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Yirminci ylizyilin sonlarma dogru, bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli ve
dramatik gelisim ve kiiresellesme siireci, ¢alisma hayatin1 derinden etkilemistir. Bu
kapsamli degisim ofislerin, bir bina tiirli olarak ve i¢c mekan organizasyonu bakimindan,
yeni ¢alisma kosullarina uygun olarak tasarlanmasini giindeme getirmistir. S6z konusu
alandaki son yaklasim, 6neri ve ornekleri degerlendirmek amaciyla hazirlanan bu tez,
igerikleri agsagida 6zetlenen alt1 boliimden olusmaktadir:

1. Bolim: Girigs. Ofis yapilarnn i¢ mekan kurgusunu degistiren nedenler kisaca
yorumlanmustir.

2. Bolimde; calisma mekanlarinin gecirdigi tarihsel degisim siireci Orneklerle
anlatilmistir. Antik Misir, Yunan ve Roma’daki, daha sonralar1 Ortacag ve Yenicagdaki
calisma mekanlar1 incelenmistir. Endiistri devrimi siireci, gokdelenlerin ortaya ¢ikisi ve
Burolandschaft yaklagimlari {izerinde durulmustur.

3. Bolumde; 1980 sonrasinda, kisisel bilgisayarlarin icadi, internetin bulunusu,
kiiresellesme siireci ve i hayatinda meydana gelen devrim niteligindeki degisimler



X

yorumlanmustir. Artik is hayat1 daha fazla akil ytiriitmeye dayali, katilimci, takim bazli,
teknolojik ve hizli karar iireten yapida olmak durumundadir.

4. Boliimde; giiniimiiz calisma hayatinda gecerli olan katilimci ve otonom ¢alisma
bicimleri ve buna uygun ¢alisma mekanlari tizerinde durulmustur.

Yeni ofis kiiltiiriiniin biiro yapilarindaki mekansal karsilig1 olan; ar1 kovani, hiicre,
oylum, kuliip gibi ¢alisma alanlar1, detayli olarak tanimlanmakta; iglevsel ve bigimsel
yonden karsilastirma yapilmaktadir.

5. Boliimde; yeni yaklasimlarla tasarlanan ofisler, ar1 kovani, hiicre, oylum, kuliip
basliklar1 altinda gruplanarak 6rneklenmistir.

6. Bolimde; ofislerdeki yeni kullanim metotlar1 {izerinde durulmustur. Geleneksel
ofislerde ofisin biiyiik bir cogunlugu, kisisellesmis alanlara ayrilmakta idi. Giiniimiizde,
mobil iletisim olanaklar1 sayesinde, ofisin biiylik kismimnin ortak kullanima ayrildigz;
otelleme, serbest adres veya uzaktan calisma sekilleri olan tele biiro, sanal biiro gibi
yontemler, daha etkin ve verimli bir kullanim saglamaktadir.

7. Bolim: Sonug. Ofis yapilar1 i¢ mekan kurgusundaki degisiklikler kisaca
yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ofis, ofis binasi , ofis tasarimi, iletisim i¢inde c¢aligma, yeni ofis
kiiltiiri
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SUMMARY

The last few decades of the Twentieth Century saw dramatic changes in Information
Technology and globalization, both of which in turn created deep changes in the
industrial work environment. These changes created a need for offices to undergo
significant redesign as both interior spaces and buildings. This thesis aims to evaluate
the latest approaches, suggestions and examples in this field and is organized as follows:

Section 1: Introduction. An overview of the factors influencing the composition of
internal spaces in office buildings.

Section 2: A historical survey of work spaces. Examples from a diverse sampling of
ancient Egyptian, Greek and Roman eras as well as the Middle Ages are considered.
Latter day evolution such as the Industrial Revolution, the emergence of skyscrapers and
the Burolandschaft are then considered.

Section 3: An analysis of the post 1980s evolution of workspaces. Major impacting
factors such as the proliferation of Personal Computers, the emergence of the Internet
and globalization are considered. Culminating factors such as the new business
paradigms in logical thought, constructive contribution, teamwork and technological and
rapid decision-making are examined.

Section 4: Introduction to modern business methodologies and their impact on work
spaces. The new office models which aim to implement contributive and autonomous
models by accommodating structures such as Hive, Cell, Den, Club paradigms are
introduced in detail and comparatively discussed .

Section 5: Examples of modern offices. Real world samples illustrating the various
paradigms discussed in Section 4 are presented.

Section 6: Study of the evolution of modern business methodologies. An analysis of
how traditional workspaces allocate the majority of their space to private offices while
modern offices focus on common spaces and collaboration. Modern mobile
communications and how they enable models such as time sharing of desks, hotelling,
and remote work possible are examined.

Section 7: Conclusion. A summary of the evolution of internal spaces in office
buildings.

Key words: Office , office building, office design, interaction, new office culture
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1. GIRIS

Yirminci yiizyilin basinda, Endiistri Devrimine paralel olarak, ekonominin olaganiistii
biliylimesi ve yap1 teknolojilerindeki gelismeler sonucunda, ofis binalarinin sayisi hizla
artt1. Ofis binalariin bir bina tiiri olarak sekillendigi bu yillarda is yagsamina, donemin
etkin i yonetimi felsefesi olan, Taylorizm yon veriyordu. Taylorizm diisiincesinin
temelinde, hiyerarsi yatiyordu. Kisiler, uzun yillar, belki dmiir boyu ¢aligtiklari islerinde
bircok katmandan olusan, hiyerarsik kademeleri tirmaniyorlar, ¢alisma mekanlari ise
bulunduklar1 kademeyi yansitacak sekilde tasarlaniyordu. Kullanilan iletigim
teknolojileri telefon, sonralar1 teleks ve faksti. Bu iletisim araglar1 ¢galisma masalarini ve
onlarmn kullanicilarii birbirine bagliyordu. Isin kontrolii iistler tarafindan yapildig ve
kisilerin daima denetim altinda bulunmalar1 geregi varsayildigindan, is yasami ofisin
dort duvar arasinda gegmekteydi. Sistemin esas olarak giice dayandigi sdylenebilir.

Oysa glinilimiiziin ¢aligma sistemi giivene dayanmak durumundadir.

1980’lerden sonra iletisim teknolojilerinde biiyiik bir gelismenin meydana gelmesi,
calisma hayatin1 derinden etkiledi. Bilgisayarlarin, internetin ve kablosuz sistemlerin ig
yasaminda yaygin bicimde kullanilisi, kiiresellesme siireci, zorlasan rekabet kosullari, is
hayatinin siirdiiriilmesi ile ilgili yontemleri degistirdi. Birbirini takip eden rutin isler,
artik bilgisayarlar tarafindan kisa zamanda gergeklestiriliyor. Bilgi ¢aginin ofis isleri,
daha ¢ok akil yiirlitmeye ve bilgiye dayali olmak durumunda. Bu durum, ofisin
demografik yapisini da degistirdi. Giiniimiiz ofislerinde daha {ist diizeyde egitimli, karar
iiretme yetenegine sahip is giicli calismakta. Bilgiye dayali iglerde ¢alisan insanlarin,
kurulus i¢indeki pozisyonlart degil, kisisel donanimlar1 ve uzmanliklar1 6nem kazandi,

hiyerarsik kavramlar artik ¢agin disina itiliyor.

Ozetle, kuruluglar, hiyerarsik yapilarim1 daha az katmanl hale getirmekte, kural ve
emirlerle degil sirket amaclarini kavratarak yonetilmektedir. Birey ve gruplarin bir arada
ve karsilikli iletisim i¢inde calisarak, hizli karar trettikleri takimlar, proje gruplari en
onemli ¢alisma birimleri haline gelmislerdir. Kiiresellesme doneminin tiimiiyle degisen
calisma hayati, kendi kurallarina uygun yeni bir ofis kiiltiirii yaratmistir. Dogal olarak
gliniimiizdeki ¢alisma mekanlari, bu yeni tiir kolektif ¢alisma bigimlerine ve yeni ofis

kiiltiirline uygun olarak ve eskiye gore ¢ok farkli bigimde tasarlanmaktadir. Eski



ofislerin bireysel calismaya dayalt ve son derece smirli olan tasarim dili, giiniimiiz

kuruluslarinin yeni ¢alisma bigimleri i¢in yetersiz kalmaktadir.

Ofis yapilarinda son yirmi yilda gozlenen degisim 20. yiizyilin basinda yasanan
olusumla kiyaslanabilecek biiyiikliktedir. Bu c¢alismada, ofislerdeki i¢ mekan
organizasyonunun, yukarida ozetlenen degisim dogrultusundaki ihtiyaglara gore, yeni

yontemlerle ele alinis1 ve farkli kullanim sekilleri irdelenmistir.



2. OFiS BINALARININ TARIHSEL GELIiSIMi

Ofis binalarmin tarihsel gelisiminde, birbirini uyum i¢inde takip eden, siirekli
ve diizenli stireclerden gegilerek giliniimiize gelindigi sdylenemez. Bu giin gegerli olan
calisma mekan formlarimin bir¢ogu, tarithin farkli donemlerinde, giiniin

gereksinimlerine uygun olarak kullanilmistir.

“Giiniimiiztin farkl sekillerdeki yonetim binalari- koridor boyunca dizilen hiicre
ofisler, birbiriyle iliski i¢indeki agik mekanlardan olusan agik planl ofisler, kafe ve
sosyal alanlar1 barindiran degisken yapidaki odalardan olusan yonetim yapilari,
satelite ofisler, merkezi toplanma yerlerine sahip ev ofisleri- esasen 20. yiizyilin icad1
degildir. Bu ofis tiplerinin her biri, benzer bigimlerde son birkag¢ yiizyilda mevcuttular.
Banyo ve mutfak ile yan yana inga edilen Mezopotamya ofisleri, Yunanlilarin, ayni
zamanda yeme i¢cme mekanlar1 olarak kullanilan idari yapilari, bu giiniin ofislerindeki
kafe-bar veya dinlenme mekéanlar1 ile karsilastirilabilir. Antik Misirda yazi
gerecleriyle dolasan katiplerin manastir veya kiitliphanelerdeki toplanma yerlerinde
bulugmalar giiniimiizlin ‘gezgin ofisleri’nden ¢ok farkli degildir. 15. ve 16. yiizyilda
yaygin olan ticarete dayali imparatorluklarin diinyanin genis cografyalarina yayilmis
olan ticari kollar1, glinlimiiz satelit ofisleri ile karsilastirilabilir. Antik Misirli katiplerin
ve Ortagagdaki rahiplerin kullandig1 kayit veya arsiv mekanlari olan ‘scriptoriumlar,

acik ofisin erken habercisi sayilabilir.” Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B. (2002, 13)

Tarihsel siire¢ icinde incelenecek olan c¢alisma mekanlarinda {iiretilen ‘is’,
devlet yonetimi, 6zel kisilere ait ticaret ve iiretim faaliyetleri, bankacilik ve finans
faaliyetleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sektorel dagilim, eski caglarda
birbirinden ¢ok da fazla ayrilmis degildi. Idari yonetimi elinde bulunduran hanedan
veya aileler, yonetim yapilarinda ticari faaliyetleri de siirdiiriyorlardi ya da kamu

yonetimi hizmetleri tapinaklar ve eklerinde yiiriitiiliiyordu.



2.1.  Antik Cag

Antik Misir

Antik Misir’da (1.0.3200-525) iilke eyaletlere ayrilmusti, ancak merkezi
yonetim, imar, mali ve askeri faaliyeti, merkezi olarak yiirlitiyordu. Cok genis
topraklara yayilan tilkedeki, s6z konusu karmasik isleri yiiriitebilmek icin, etkin ve
geliskin bir yonetim sistemi kurulmustu. Kraliyet yonetiminden baglayarak kent ve
kirsal bolgelerde orgiitlenmis, ¢cok sayida idari kademeleri kapsayan, bu kati hiyerarsik
yap1 i¢in, Max Weber ‘gelecegin biirokrasisinin tarihi modeli’ tanimini kullanmistir.
(Koch H., J., 1989,38) Ulkenin yonetimi ile ilgili islerin bilyiik bir ¢ogunlugunu ¢ok
sayidaki ‘scribe’lar yiriitiiyor, tapinaklarda kendilerine ayrilan yerlerde kayit ve
muhasebe tutuyor, resim yaparak belge olusturuyorlardi. Yanlarinda tasidiklar1 yazi
gerecleriyle Misir topraklarmi dolasiyor, kent merkezlerindeki ‘scriptorium’larda
bulusarak denetimlerde bulunuyorlardi. Orta Misir’daki Amarna sehri harabelerinde
Amenhophis’in saray1 civarindaki yapilanma bi¢imi o donemin ofis ¢alisma diizenini
yansitmaktadir. Saray hizmetinde calisan scribe’larin ofisleri, hariciye ofisleri ve
kutsal metinlerin g¢ogaltildig1 yer olan ‘yasam evleri’ saray c¢evresinde sokaklar

boyunca dizilmis durumdaydi.
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Sekil 2.1: (Hascher:2002) Amarna harabeleri, Misir. Saray ve cevresindeki calisma mekéanlari.




Antik Yunan ve Roma

Antik Yunan’da 1.0.5. yiizyilda, Misirlilarin, merkeziyetgi biiyiik devlet
yapisindan farkli olarak, bagimsiz ve demokratik yonetim organlarina sahip olan sehir
devletleri kurulmustu. Demokratik bir anayasa ile tanimlanmis, temsilciler ve halk
meclisleri, denet¢i komiteler, jlrilerin gorev yaptigt mahkemeler, Antik Yunan
sehirlerinin yonetim organlarindan bazilar1 idi. Devlet yonetimi ile ilgili islevler,
sosyal ve idari merkez olan Agora’da yer alan ve Bouleuterion, Prytanion, Strategion
veya Tholos isimleri verilen yapilarda yiiriitiiliyordu. Cogunlukla tstii kapali ancak
cephesi acik kolonadli plana sahip sfoadan, bliyiik bir kapali hole veya kiigiik oda
dizilerine ulasiliyordu. Halk tarafindan segilen yoneticilerin ofisleri bu binalarin
merkezi konumunda yer aliyordu. Acik salonlarda, toplantilar ve halka duyurular

yapiliyordu.

a_
)

Sekil 2.2: (Hascher:2002) Atina’da

restore edilen Attalos stoasi.

Roma sehir devleti, IO 1. yiizyil civarinda gelismis devlet organizasyonu ve
biliylimekte olan 6zel sektorii ile giic kazanmisti. ‘Operce liberales’ olarak adlandirilan
ist diizey devlet gorevlileri, bagimsiz karar yetkisi ile donatilmiglardi. Devlet
memurlar1 gorevlerini, Antik Yunandaki gibi forumlarda yer alan, kent yonetim binasi,

¢ok fonksiyonlu bazilikalar gibi yerlerde yiiriitiiyorlardi. MO180 yilinda Cosa’da



devlet gorevlileri forum etrafinda toplanmis, konutlara bitisik olarak yapilan atriumlu
villalarda ¢alisiyorlardi. Roma’da ylizyillar boyunca sayisiz forum olusmus, bazilar
biiyliyerek bagimsiz idari birimler haline donilismiislerdi. Trajan forumu, iki buguk
kath galerileri ve kiitliphanelerin etrafinda dizilmis agik kolonadli holleri ile ¢ok
biiytik bir idari yapilar biitiiniiydii.

“Devlet yapisinin ¢ok iyi orgiitlenmis olmasinin yani sira, kentin 6zel sektorii
(bir milyondan fazla kisiyi kapsiyordu) de gelismisti. Bankalar ve finans
kuruluglarinin binalari; Roma forumu yakinindaki Bazilika Aemilia, ve Bazilika Julia
icinde yer aliyordu. Burada Roma halki hisseler satin alabiliyor, degisim degerleri
hakkinda bilgi ediniyor ve para transferi yapabiliyorlardi. Tiiccarlar ve kitap
yayincilari (her biri yiiz adeta kadar katip-kdleye sahiptiler) 6nemli sirkiilasyon akslari
lizerinde yerlesmisti. Bu ofisler ve yazi odalar1 dogrudan yol kenarinda yer aliyor ya

da diikkanlarin arkasinda bulunuyordu. Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B. (2002, 14)

2.2. Ortacag ve Yenicag

Roma Imparatorlugunun ¢dkmesinden sonra 12. yiizyildan itibaren Avrupa’nin
bircok yerinde dig ticaretle zenginlesen monarsik yapida devletler kuruldu.
Giliniimlizdeki bankalarda yapilan islemlerin bir kismi, ortagag sonlarina dogru
Italya’da, banker-tiiccar ad1 verilen kisilerce yiiriitiilityordu ve bu is ticaret kapsaminda
kabul ediliyordu. italyancada ‘banchi’ sdzciigii para degisimi yapilan masa anlamina
gelmekteydi. Bu kuruluslar zaman iginde biiyiliyerek diinyanin birgok yerinde subeler
agmislardi. Is hacminin biiyiimesine ragmen bankacilik islemlerinde basit kayit
yontemleri kullaniliyordu. 15. ylizyilin basinda ‘cift yanli kayit yonteminin (double
entry book keeping)’ bulunmasi {izerine bankacilik islemleri daha profesyonel hale
geldi.

15. yiizyilin sonuna dogru tiiccar bankerlerin en basarililarindan olan Medici
ailesi, muhasebe alamindaki bu yenilikleri uygulayarak, italya’nin en gelismis ticari
kurulusunu yaratti. Floransa bolgesinin idaresini elinde bulunduran Medici ailesi, 1560
yilinda ressam ve mimar Giorgio Vassari’ye Uffizi Sarayi’n1 yaptirdi. S6zciik anlami
ofisler olan ve Grek stoasina benzeyen, bu bina; idari ofisler, devlet arsivi ve ticaretle
ugrasan personeli tek ¢ati altinda bulunduruyordu. Bu yapida toplam otuz adet 6zel ve
kamu kurumu ¢alismaktaydi. Kare seklindeki kabul salonun etrafinda katipler ve diger

uzmanlar i¢in odalar, mezanin katinda ise arsivler bulunuyordu. Ug katli ve



U seklindeki binanin iist katinda, Medici ailesinin sahip oldugu genis resim
koleksiyonu sergileniyordu. Vassari koridoru, Uffizi binasini, ailenin ikamet ettigi
Palazzo Vecchio ve Palazzo Pitti’yi bagliyordu. Uffizi Binas1 ofis olarak insa edilmis

ilk biiyiik yap1 olarak kabul edilmektedir.

16. yiizyilda Augsburg’da madencilik, tekstil ve kitalararasi ticaretle ugrasan
Fuggers firmasi dikkat g¢ekecek bir biiyiikliige ulasmusti. Italya’da gelistirilen
muhasebe yontemlerini kullanan firmada baskan ‘governer, regierer’, tiiccar
yardimcisi, bag muhasebeci, factor, kasiyer, katip gibi hiyerarsik seviyelerden olusan

geliskin bir orgiitlenme yapis1 mevcuttu

Sekil 2.3: Uffizi Palace, Giorgio Vassari, 1560

Ingiltere’nin Hindistan’la ticaret yapma ayricaligmi 1600 yilinda Kralice
Elizabeth’ten alan, Honourable East India Co., hisseleri halka arz edilen ilk sirket
olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda bu sirket tarihin ilk ¢okuluslu sirketi olarak
da degerlendirilebilir. Bu kurulusun 1600 yilindan itibaren islerini yiiriittigii ev,

Britanya’daki ofis binalariin ilk érneklerindendir.



Sekil 2.4-: East India House; Leadenhall Street, Londra (1929 da yikildi)

“1694 yilinda, Ingiltere’de hizla gelisen denizasir ticaret sonucunda,
Avrupa’nin ilk merkezi devlet bankasi olan Bank of England kuruldu ve 1734 te
Londra’daki merkez binasina tasindi. Mimar George Sampson’un iki genis avlu
cevresinde planladigi bu binada biiyiik bir salonda islemlerin yiiriitiildiigii banko ve
kasalar bulunuyordu. Salonun cevresinde yer alan odalarda yoneticiler i¢in odalar,
arsiv ve iki katli muhasebe boliimii yer aliyordu. Daha sonraki seksen yil boyunca
binanin biiyiitiilmesini saglayan Robert Taylor ve Joan Soane bu plan diizenine bagh
kaldilar. Banka calisanlari, islerinin tiiriine gore farkli boliimlere ayriliyorlardi ve ¢cok
genis hollerde arka arkaya uzun siralar halinde dizilmis olarak c¢alisiyorlardi. Bu
mekansal organizasyon ‘scriptoria’ dan baglayarak erken donem yirminci ylizyil

ofislerine kadar varligini siirdiirecekti.” Bacia E.,S., (1989)

Sekil 2.5.: George Sampson’un Bank of England binas1 1734 (banka arsivi)



2.3.  Endiistri Devrimi ve 20.yiizyi1lda Ofis Yapilar

2.3.1. Endiistri Devrimi Siirecinde Ofis Yapilar:

“On sekizinci ylizyillda meydana gelen degisimler, Giiniimiiz ofis binalarinin
mimarisine temel olusturmus, 6zel bankalarin ve sigorta sirketlerinin kurulmasiyla
birlikte, calisma mekanlar1 ofis olan profesyonel gruplar ortaya ¢ikmistir. On
dokuzuncu yiizyilin basinda ticari kuruluglarin sayist hizla artarken, tren yollarinin
yayginlasmasinin da yardimiyla, kentlerde konut ve ticaret alanlar1 birbirinden
ayristyordu. Bunun sonucunda kiralik ofis binalar1 ortaya ¢ikti. Bankalar, sigorta
sirketleri ve diger sirketlerin kullanimindaki bu yeni tip binalar, kat planlar1 ve dis
goriiniisleri bakimindan benzer 6zellikteydiler. Klasik mimari akimin tirtinleri olan bu
iki, ti¢ katli yapilar, ii¢ tip plan semasina uygun olarak insa ediliyordu: merkezi bir
koridor etrafinda diizenlenmis odalardan olusan ofis binalari, atrium etrafinda benzer
bir plan tipine sahip olan binalar ve merkezi genis bir oda etrafinda diizenlenen
odalardan olusan ofisler. On dokuzuncu yiizyila kadar ofislerde ¢aligmak burjuvazinin
ayricahiginda idi. Ozel ve kamusal sektdr yoneticilerine ait ¢calisma mekanlari; genis,
iyl dosenmis odalardan olusmaktaydi. On dokuzuncu yiizyilin ortalarindan itibaren,
endiistri, ticaret ve ulasim (demiryolu) sektoriindeki firmalarda goriilen inanilmaz
biiyime, finans sektoriine talebi arttirdi ve bankalarin farkli agirliktaki istirakleriyle
bir¢ok sirket kuruldu. Bu diizende yapilanan ekonominin biitiin sektorlerinde ortaya
cikan gelisme, ofis binalarinin insaatinda biiyiik bir artisa neden oldu. Karmasik is
kapasitesine sahip olan sirketlerin ana is kollarina bdliinmesi sirket sayisinda artisi
getirdi. Islerin yiiriitiilmesi siirecinde uzmanlklar ortaya ¢iktikca hiyerarsik sirket
yapilar1 belirginlesmeye basladi. Sirket iginde, sorumlulugu ayrismis olan, her

boliimiin kendisine ait farkli biiyiikliikte bir odasit mevcuttu. ” Hascher R., Jeska S. ve,

Klauck B., (2002, 16)
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Sekil 2.Hata! Belgede belirtilen stilde metne rastlanmadi.: The Oriel Chambers binasi, Peter Ellis
(1864)
Liverpool’da 1864 yilinda Peter Ellis tarafindan yapilan “The Oriel Chambers”

binas1 farkli kullanicilar i¢in tasarlanmus, kiralik kii¢iik yazihanelerden olusmaktaydi.
Daha sonra ¢ok sayida benzeri yapildigindan bu bina yeni bir uygulamanin onciisii

olmustur.

On dokuzuncu yiizyilin basindan itibaren gergeklesen, bireysel iiretimden endiistriyel
iiretime geg¢is, yap1 teknolojisine yeni imkanlar sunuyordu. 1870’lerde ¢elik kirislerin
ve hidrolik vinglerin seri imalatt sonucunda o déneme kadar yigma tasiyici sistemle
inga edilen binalarin ¢elik iskelet sistemle iiretimi miimkiin oldu. Yapida yeni
teknolojiler kullanilmasi, endiistrilesme, ve kentlerin bliyliyilip gelismesinin iirlini
olarak daha ¢ok kathi yapilar yapilmaya baslandi. On dokuzuncu ylizyil bitmeden
Chicago ve New York’ta gokdelenler yerini almaya baglamisti. Yine bu yillarda icat
edilen asansor, elektrik, telefon, seri iiretim daktilo ofis yasamini tiimiiyle

degistiriyordu.

Chicago’da 1871 yilinda meydana gelen biiyiik yangin kentin yap1 stokunun
onemli bir kismin1 yok etmisti. 1893 Diinya Fuar1 (Colombian Exposition) heyecan
ile diinyanin birgok yerinden Chicago’ya davet edilen mimarlar, yeni yap1
teknolojilerini kullanarak ve onlar1 deneysel yontemlerle gelistirerek, gokdelen
tirtindeki ilk ofis yapilarini inga ettiler. Louis Henri Sullivan, Dankmar Adler,

William le Baron Jenney, Daniel Burnham, Holabird & Roche/Root, Frank Lloyd
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Wright, daha sonralari Mies van der Rohe bu mimarlarin ilk akla gelenlerindendir.
Gokdelenler, dogum yerleri Chicago ve New York’un siluetini kisa bir siire iginde
dramatik bir bicimde degistireceklerdi.

“Ofis binalarimin 20 yiizyildaki belirgin formunu alisi 6zellikle 1880’lerden
itibaren, kuzey Amerika’da Chicago ve New York’da yasanan ekonomik
aktivitelerdeki biiyiik patlama donemine rastlar. Insaat teknolojisindeki gelismeler,
celik iskelet ve asansoriin icadi, yiiksek binalar1 yapilabilir kilar. Elektrik aydinlatmasi
ve klima sistemleri ise bu binalarin i¢indeki yasama konfor saglar. Bu gelismelerden
daha az bilinen degisikler ise kent planlama ve emlak gelistirme alaninda olmustur.
Binalarin yiiksek yapilmasi arazi degerlerinin katlanmasi anlamina geliyordu ve bu
durum, devasa yatirimlarin karli bir sekilde gergeklestirilmesi ve yonetilmesi anlamina
gelen yeni bir uzmanlik alanini, yatirnmeiligi ortaya ¢ikartyordu. Yiiksek yapilarin
yapilmasi, ekonominin dénemsel yikici krizleri ortaminda yatirimcilar arasinda biiyiik
bir rekabete yol aciyor, bu baskilar karsisinda kent yoneticileri kamu yararlarini

koruma konusunda sikint1 yasiyorlardi.” Duffy F., (1997,18)
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Sekil 2.7: Manhattan Binasi, Chicago 1891, Wiliam Le Baron Jenney

Gokdelenlerin gelistirilmesinde oncii rol oynayan mimar William Le Baron Jenney
tarafindan tasarlanan Manhattan Binasi, (1891) tiimiiyle ¢elik iskelet striiktiire sahip

olan en eski bina sayilmaktadir
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Sekil 2.8: Monadnock Binasi, 1891,

Chicago, Burnham ve Root

Tipik Amerikan ofis planina sahip
olan  Monadnock  binas1  iki
kisimdan  olugmaktaydi. Kuzey
kism1  yigma, iki yil sonra
tamamlanan giiney binasi ise ¢elik
iskelet sistem ile yapilmisti. Onalti
katli bu bina, yigma sistem ile
yapilan en yiiksek yapi idi ve zemin
katlarinda duvar kalinhig yiiz
seksen cm yi bulmaktaydi. Iskelet
sistem ile hafifleyip incelen
duvarlar Ozellikle ticari degeri
yliksek olan alt katlarda bina net

alanin1 arttirmaktaydi.
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Sekil 2.9: Monadnock Binasi kat plam
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Sekil 2.10: (Highsmith:1997)Reliance
Binasi, 1895, Chicago, Daniel Burnham

ve Root

Reliance  Binasinda  giiniimiiz
giydirme cephe mantigina ¢ok
yaklasilmistr. Kent merkezinde
yiiksek katli yapilarin  artmasi
sonucunda, binalarin 151k alma
imkanlar1 azalmig, daha biiyiik
pencerelere  gerek  duyulmustu.
Binay1 tasiyan celik kolonlar dis
cepeheden igeri almarak cephe
nerdeyse tiimiiyle cam ylizeylerden

olusturulmustur

Sekil 2.11: Guaranty Binasi, New
York, Buffalo, Louis Sullivan, 1895
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Sekil 2.12: (Highsmith:1997)Railway
Exchange Binasi, 1904, Daniel

Burnham, Chicago

Trenyolu sirketlerinin ofisleri igin
tasarlanan ~ bu  yapi,  farkh
kullanicilar i¢in tasarlanmis bir ofis
yapistydi. Daniel Burnham’in ofisi

de bu binada yer almaktaydi.

Sekil 2.13: Wrigley Binasi, 1921,
Chicago, Graham Andersen, Probst

& White

Ilk  gokdelenlerin  goriiniimleri
gecmisteki bina tarzlarindan etkiler
tasimaktaydi. Wrigley binasinin
kulesi Sevilla’daki Giralda saat
kulesine benzer bigimde
tasarlanmistt. Bu bina, merkezi
havalandirma sisteminin

uygulandig ilk ofis yapisidir.



Sekil 2.14: Herald Tribune, Chicago
1922

15

Chicago’da Herald Tribune binast
igin yapilan yarismay1 soldaki;
John M. Howells, Raymond Hood
projesi kazanmis ve gotik etkiler
tagtyan bu proje uygulanmistt. Oysa
ikinci olan sagdaki Saarinen’in
projesi  sade  yaklasimi  ve
ylikseldik¢e kiiciilen kat plani ile
daha sonra yapilacak gokdelenler

tizerinde gli¢lii bir etki yaratmigt

Sekil 2.15: Chrysler Binasi, New York,
1930 William Van Alen

1930’lara gelindiginde Chicago ve
New York’ta en yiiksek yap1 olma
iinvan1 i¢in yarisan gokdelenler

birbiri ardina insa ediliyordu
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Sekil 2.16: Empire State binasi, New
York, 1930, Shreve, Lamb Harman

2.3.2.  20. Yiizyll ve Taylorizm

“Cok sayida insanin biiylik ofis mekanlarinda ¢aligmasini tarif eden agik ofis
yerlesimi ile, bagimsiz odalarin bulundugu hiicre ofis yerlesimi arasindaki ikilem
ancak acgik ofis yapilarmin teknik bir realite haline gelmesi ile ortaya c¢ikti. Tugla
tasiyic1 duvarlar, ahsap veya celik kirisler tasiyici sistemi olustururken, ancak kiiciik
odalarin insaas1 miimkiindii. Duvarlar statik mukevemeti sagliyorlardi ve yerlerini
degistirmek imkansizdi. Tabii 151k ve havalanma dig duvardaki pencereler sayesinde
saglantyordu. Yeni bina teknolojileri tim bunlar degistirdi. Celik kolonlar, kirisler,
traslar ve nihayet betonarme iskelet sistem mekani1 6zgiirlestirdi. Artik mekanlar hafif
bolme duvarlart ile boliinebilir ya da boliinmeyebilirdi. Binalar, 151k ve havanin
girebilecegi kadar derin yapilabilirdi. Duvarlar camdan yapilabilir veya suni 1sikla

aydinlatilabilirdi.” Marmot A., Eley J., (2000, 16)
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Frank Lloyd Wright, 1906’da Larkin firmasini tasarlarken, ofis tasariminda
yeni ve idealist bir planlama standardi ortaya koydu. Posta yoluyla satis yapan Larkin
firmasinda 1800 kisi calismaktaydi. Bina demiryolunun kenarinda bulundugu ve
komiir dumani g¢evre kirliligi yarattigi icin, Wright binay1r disa kapali bir tarzda
kurgulayarak, catidan dogal 151k ve hava alinmasii sagladi; hatta basit yontemlerle
calisan bir klimatizasyon diizeni kurdu. Binanin ortasinda bulunan atriumun {izerinde
yer alan ¢at1 151klig1, zemin kat ve diger bes katta yer alan genis galerilere dogal
aydinlanma sagliyordu. Memurlar, uzun masalarda karsilikli olarak veya siralar
halinde dizilmis kiiciik masalarda oturarak siparigleri aliyor, bagvurulara cevap
veriyorlardi. Personelin dinlenme zamaninda kullanacaklar1 kiitiiphaneler, egitim ve
dinlenme odalari, banyolar ana binaya ek 6zel bir boliimde planlanmisti. Yirminci
yilizyilda standart hale gelecek sosyal imkanlar bu binada ilk kez uygulanmaktaydi.
Sirket yoneticileri bu is i¢in ayrilan alanlarda sosyal aktiviteler, konserler ve
seminerler diizenliyorlardi. Larkin binasi, yanlizca calisanlara sagladigi imkanlar
bakimindan degil, caginin ¢ok ilerisinde mekan kurgusuna sahip bir yapi1 olarak

degerlendirilmektedir.

g
Sekil 2.17: (Larkin: 1993)Frank Lloyd Wright, Larkin Mail Order Co. Binasi, 1904 New York
Buffalo
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Sekil 2.18: (Larkin: 1993) Larkin Mail Order Co. Binasi, a. plan, b. galeriden goériiniim, 1904
New York Buffalo

Wright’in yenilik¢i yapilarinin ve birkag farkli 6rnegin disinda ofis yapilari
klasik hiicre yapili plan tipinde yapiliyordu. “ Yirminci yilizy1l basinda Avrupa ve
Amerika gokdelen ¢ilginligini izliyordu. Mimarlar esnek kullanim saglayan planlari
tercih ediyordu. Buna ragmen acik planli ofisler yerine, koridorlar etrafinda dizilen

sonsuz hiicre odalarin bulundugu ofisler, yirmili yillarda ¢ok yaygindi. Bu kurgu
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blirokratik yapilanmanin istten alt kademelere uzanan monoton isleyisini
yansitiyordu. Ticaretin biirokratiklesmesi ile burjuvazi, 6zel sekreter kullanimindan
maaslt memur kullanimina gecti. 1925°te Almanya’da calisan kesimin %17 ‘si bu
meslek grubundaydi. Oysa 1895’lerde bu rakam yanlizca %3 idi. Bu yeni orta siniflar
kendilerini ‘mavi yakali’ olarak tarif edilen is¢i kesiminden ayirmak igin, daha fist

statiiyli ifade eden ‘beyaz yakali’ tanimini kullandilar.” Marmot A., Eley J., (2000,17)

Yirminci ylizyilin ilk yarisinda Kuzey Amerika’daki biiylik kentlerde ¢ok
sayida yiiksek katli ofis yapist yapildi. Yiizyilin simgesi haline gelen gokdelenler
kentlerin siluetini ve kimligini olusturdu. Amerika’da yatirimcilarin, sirketlerin,
spekiilatorlerin ve diger baski gruplarinin arsa degerini maksimize etme, daha biiyiik
ve yiiksek yap1 yapma yoniindeki taleplerinin onilinde, kamu menfaatini koruyucu

yasal bir engel bulunmuyordu.

“1880 lerde Chicago’da ofis alanina olan biiylik talep bina degerlerini
olaganiistii arttirdi. Bina yiiksekligi ve derinliginde bir yasal sinirlama olmamasi,
ekonomi ve yatirimcilarin maksimum kar elde etme istegi, binalarin formlarini ve plan
tiplerini belirledi. Ofis kulelerinin yapildigi ilk donemlerde elektrik 15181 daktilo ile
yazmaya yeterli aydinlatmay1 saglamadigindan, dogal 1s1k alma limitleri spekiilatorleri
sinirlandirtyordu. Buna ragmen sekiz, on metreyi bulan oda derinlikleri Avrupa’daki
benzerlerinden fazla idi. Avrupa’daki gibi, her iki tarafta dizilen odalarin olusturdugu
kat planlar1 yine gecerli idi, ¢linkii odalarin derinliginin fazla olmas1 mekani1 bolmeye
yartyordu. Kat planlar1 daha kii¢iik ofis modiillerine béliiniiyordu; 6zellikle iki kiictik
oda, sekreterin kullandig1 odanin arkasinda yer aliyordu. Bu tipik Amerikan kat planm
modiilii tek basma veya gruplar halinde kiralanabiliyordu. Daha biiyiik kuruluslar
birka¢g kat1 birden kiralayip, celik iskelet sistemin imkanlarini kullanarak fazla
boliinmemis ofislerde c¢alisiyorlardi. Bunlar daha sonralar1 sik¢a kullanilacak olan

Amerikan agik planl ofislerinin ilk drnekleriydi.” Marmot A., Eley J., (2000,16)

Avrupa’da ise durum daha farkliydi. Biiyliik Avrupa sehirleri eski yerlesimler
olduklarindan tarihi nitelikte kent dokusuna sahiptiler. Almanya’da yasayla tarif edilen
bina yiikseklikleri ofis binalarinda diisey biiylimeyi sinirlandirtyordu. Ortalama bes
kathi ofis yapilarinda onsekizinci yilizy1l yapilarinin plan semalar1 kullaniliyor,

binalarin dogal 151k ve hava alabilmesi icin yasa geregi yapi derinligi sinirh
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tutuluyordu. Almanya, Hollanda ve Iskandinavya’da c¢alisanlar1 temsil eden
organizasyonlar, caligma ortamlarmin kalitesi hakkinda karar veren mekanizmalar
icinde bulunuyorlardi.

“Sonug olarak ofis tasarimlar1 kullanicr tercihlerini ve taleplerini ifade ederken,
binalara dar uzun bir sekil verilerek c¢alisanlarin dogrudan dis mekani gormesi
saglaniyordu. Cogunlukla hiicre ofis olarak tasarlanan bu binalar, ¢alisanlarin saglik
ve glivenlikleri 6n planda tutularak, ¢evreci bir yaklagimla planlanmislardi.

Bu tarihi politik ve sosyal etkiler, Kuzey Avrupa ofis binalarinin,
Amerika’dakilerden her bakimdan farkli sekillenmesini sagladi. Gokdelen degil, daha
algcak, kent merkezinde degil banliydlerde, cephe derinlikleri daha dar, air condition
yerine tabii havalandirmaya sahip, yanlizca sirket {ist yonetimi yerine her seviyede
calisanlarin fikirleri dikkate alinarak planlanmis yapilardan s6z edilmektedir. Kuzey
Avrupa tarzi ofisler, diinya sahnesinde fazla etkili olmasalar dahi, ofis tasariminin

nasil olmas1 gerektigi konusunda ¢ok farkli bir yaklasim ortaya koymus ve diinyadaki

en kaliteli caligma ortamin1 yaratmistir” Duffy F., (1997, 34)

Sekil 2.19: Chicago kenti siliieti, Amerikan kent merkezlerindeki yiiksek yogunluklu yapilanmaya

iyi bir 6rnek.

Sekil 2.20: (Duffy:1997) Stockholm kenti, bircok Avrupa kenti gibi nispeten daha diisiik

yogunlukla yapilanmus.
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Taylorizm

“Ofis yapilarinin bir bina tipi olarak ortaya ciktigi donemde etkin olan is
idaresi felsefesi Taylorizm idi. Taylor’un iizerinde 6nemle durdugu diizen, hiyerarsi,
denetim, gibi kavramlar yirminci ylizyilin gelisini haber veren bu bina tiirliniin
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul ediliyordu” Duffy F., (1997,16)

Frederick Taylor 1911°de yazdig1 ‘Bilimsel yonetimin ilkeleri’ kitabinda yeni
bir is yonetimi Ogretisi tarif ediyordu. Bethlehem demir-celik fabrikalarindaki {iretim
metotlarini inceleyerek gelistirdigi bu felsefe, tiim diinyada, 6zel ve kamu sektoriinde,
uzun yillar boyunca etkin bir bicimde uygulanmistir. Taylorizm, bir isletmede teknik
standartlarin ve is standartlarinin tanimlanmasini onerir. Her diizeyde calisanlarin

yapmasi gereken, ortaya koyulmus olan teknik ve is satandartlarini takip etmektir.

Taylor’un Bilimsel Yonetim prensipleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

. Is miimkiin oldugunca kiiciik parcalara ayrilmistir.

J Her isin nasil yiiriitiilecegini tanimlayan standart metotlar gelistirilmistir.
. Her is icin, uygun 6zelliklerde kisiler se¢ilmektedir.

° Calisanlar, daha dnce tanimlanmis standart metotlara gore egitilmektedir.
o Isleri planlayarak ve aksamalar1 6nleyerek calismaya destek olunmaktadir.
. Uriin artisina gore personel gelirinde artis saglanmaktadir.

Taylor’dan sonra yoOnetim bilimi alaninda yenilikler getiren bir bagka isim
Henri Fayol’dur. Merkeziyet¢i bir yOnetim bi¢imi Oneren Fayol, calisanlarin is
yapmasini saglamak i¢in siki bir kontrol, 6diil ve ceza sistemi lizerinde durmustur.
Klasik yonetim teorisyenlerinden {igiinciisii olan Max Weber ise hiyerarsik yonetim
icinde alt-iist iliskilerinin etkin oldugu biirokratik bir yonetim dneriyordu.
“Ofislerin Taylorist yontemlerle nasil yonetilecegini anlatan kitaplar 20. yiizyilin
hemen basinda Kuzey Amerika’da yayinlandi. Bu goriisler, Avrupa’ya da yayildi
ancak orada daha geleneksel bir yaklasim hakimdi ve c¢ok da cosku ile
karsilanmamisti. Atlantigin iki yakasinda da uygulanan, bireysellesmis is diizeni, is
saatlerine uyum, ve tasarruflu davranmakti. Siradan c¢alisanlardan akil yiiriitme ve
yaraticilik beklenmiyordu. Is saatlerinde ofiste bulunma ve uyumlu ¢alisma énemli

bulunuyordu, ¢iinkii déonemin iletisim aletleri olan telefon ve daktiloyu kullanan
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memurlar ayni mekanda calistyorlardi. Denetim ise Taylorist ofis yonetiminin dnemli
bir enstriimani idi. Ustleri tarafindan goz altinda tutulmayan ve kendi basma kalan
calisanlara pek gilivenilmiyor kendilerinden beklenen makine benzeri tavrin disina
cikacaklar1 disiiniiliiyordu. Giyim kusam, hal ve tavirlarda kabul edilmis normlar

gecerli idi.” Dufty F., (1997,16)

“Is siireclerinin optimizasyonu ile ilgili yaklasimlar bina planlarina yansirken
(Larkin firmasi, ¢alisanlarin refahimi diisiindiigiinii ifade etse de) teorik temellerini
Max Weber’in ‘Wirtschaft und Gesellchaft’ ve Henry Fayol’un ‘Adminisration
Industrielle et Generale’ kitaplarindan aliyordu. Bu calismalar ofislerdeki idari
islerdeki performansin gosterdigi gelisimi Taylorist bir yaklagimla analiz ediyordu.
Yirminci ylizyilin ilk otuz yilinda ofis ¢aligmasi dramatik bir degisiklik gostermisti.
Gorevlerin uzmanlik alanlarina ayrilmasi ve standartlagsmasi, is siirecinin sistematize
edilmesi, isgiiciiniin daha verimli kullanilmasi, firmalarin yeniden yapilanmalarindaki
temel diirtiilerdi. Modern sirketlerin en belirgin 6zelligi, hiyerarsik organizasyon
olmustu. Erken donemlerinde bu yaklasim Amerika’da miikemmel bigimde uygulandi.
Sirketlerin piramidal yapilanmasi acik plan ofislerinde kendini gosterdi. Patronlarin
ofisleri geri kalanlardan cam bir bolme ile ayriliyordu. Bu tip ofis organizasyonunun
en iyi 6rnegi, Frank Lloyd Wright’in Wisconsin’de 1936 yilinda Johnson Wax firmasi
icin tasarlamis oldugu, efsanevi ofis binasidir. Sirketin onbes ayr1 departmani,
alisilageldigi gibi farklt mekanlar1 kullanmiyor; bunun yerine yukaridan aydinlanan
cok biiyiik bir holde bir arada bulunuyordu. Yanlizca sirket yoneticilerinin ayr1 ofisleri
vardi. Firmanin tiyatrosu, squash sahalar1 ve giineslenme teraslari Larkin firmasinin

sundugu imkanlarin 6tesindeydi.” Marmot A., Eley J., (2000, 17)

Frank Lloyd Wright, Larkin binasindaki yenilik¢i ofis anlayisini bu binada
daha da gelistirmisti. ikiyiiz elli adet personelin g¢ogunlugu agik ofis mekanini
kullanmakta, yanlizca ¢ok ses iireten meslek gruplar1 ayri bir boliimde ¢alismaktaydi.
Mekanda tavandan dolayli aydinlatma kullanilmis, mantar déseme ve kauguk déseme

kaplamasi ile ses sorunlari iyilestirilmisti.
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Sekil 2.21: (Larkin: 1993) Johnson-Wax yonetim binasi, Racine, Frank L. Wright, 1936

Taylor’un bilimsel yonetim felsefesi, altmisli yillardan itibaren bir ¢ok elestiri
almaya basladi. ‘Isin bireysellestirilmesi’ ile etkin bir ydnetim diizeni kurulabilecegi
goriisii ciddi olarak elestirilerek, ‘grup c¢alismasi’, verimliligi arttiran bir yontem
olarak ortaya koyuldu. Departmanlar arasi iliskinin kesin ¢izgilerle ayrilmasi ve her
boliimiin kendi isinde uzmanlagmasi goriisii de elestiri alan bir bagka konu olmustu.
Taylor’un ogretilerini uygulayan organizasyonlarda c¢alisanlarin bir makine gibi
kendilerine verilen isleri yaptiklar1 elestirisi ise, o giiniin kosullarini
degerlendirmekten uzak goriinmektedir; cilinkil yirminci yilizyilin baslarinda egitim

almis ig giicli diinyanin her yerinde yok denecek kadar azdu.
2.3.3. Biirolandschaft ve acik ofis planlamasi

1963 yilinda, Avrupa’da Wolfgang ve Eberhard Schnelle’nin yonetimindeki
Quickborner Team adli yonetim danismani firma tarafindan, yenilik¢i bir ¢alisma
konsepti ortaya atildi. Douglas McGregor’un fikirlerinden etkilenen bu sistemde her
seviyeden eleman, agik ofis diizeninde birarada ¢alisiyor, hiyerarsiden uzak bir ortam,
iletisim ve katilimciligr arttirnyordu. Calisanlar mekanda istedikleri gibi hareket

edebiliyorlar, hiyerersik kisitlamalarla karsilagmiyorlardi. Hiyerarsik diizene uygun
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diisey iletisimin yerini, yatay iletisim almisti. Bu yaklasim, otoriteye karsi olan ve

ogrenci olaylartyla hatirlanan altmiglh yillarin ruhuna uygun diisiiyordu.

“Ofis mobilyas: lreticisi olan Schnelle kardesler biitiin bu yaklagimlar1 birlestirip
cekici bir tasarim ve yOnetim paketi haline getirerek, calisanlar arasi statii farkin1 yok
sayan ve iletisimi giliclendiren bir sistem ortaya koydular. ‘Burolanschaft’ olarak
bilinen bu yontem, tamamen acgik plan yerlesimi, duvardan duvara hali kapl, dekoratif
bitkiler, mola alanlarin1 kapsayan, derin plana sahip ofis binalarinin kullanimini

oneriyordu.” Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B., (2002, 35)

“20.yy calisma hayatinda en O6nemli buluslardan biri insan kaynaklarinin
degerininin anlagilmasi oldu. Calisgan insanlar arast gayriresmi iletisimin
kuvvetlandirilmesi ile yonetim mekanizmasinin etkinligi arttirilabiliyordu. Giinliik
rutin iglerin yiiriitilmesinden, bagimsiz bilgi iiretimine kadar, giiniimiizdeki tim
calisma modelleri i¢in bu fikir, ofis organizasyon semalarini sekillendirmekte.
‘Biirolandschaft” olarak olarak tanimlanan bu kavram bu giin de yenilik¢i ofis

konseptlerinin esasini teskil ediyor.” Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B., (2002, 19)

“Biirolandschaft savunucularinin ana temasi, ofislerin fabrikalara benzer
bi¢cimde genis kisisel alanlara ihtiyaci olduguna dayanmaktadir. Ofisler bilginin kagida
ya da teybe dokiildiigii, telefon kablolariyla beslenip ¢ogaldigi, yogunlastirilip kararlar
haline getirildigi fabrikalardir. Bilgi, kimyasallardan olusan bu ¢orbanin tiretimindeki
ana maddedir. Biirolandschaft ile ilgili yazilan ilk metinler bu diisiince temelinde
sekillenmistir. Birdenbire biitlin organizasyonlar iletisim agirlikli bir doniisiim
gostermisler ve tasarimcilar bu talebe cevap verebilmek i¢in miimkiin oldugunca genis
ve kolonsuz alanlar tasarlamaya yonelmislerdir.” Lorenzen H.J., Jaeger D., (1968)

Bati Almanya’nin Nordhorn sehrinde yapilan Ninoflax binast (1963) Avrupa’nin,
Dupond Ofis binasi ise Kuzey Amerika’nin ilk "Biirolandschaft” binasiydi. Her iki

projeyi de Quickborner Team tasarlamisti.
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Sekil 2.22: SoldaNinoflax binasi (1963) sagda Osram binasinda masalarin organik geometride

diizenlenmesi, yuvarlak béliiciiler, saksih bitkiler

Sekil 2.24: Osram binasindan i¢c mekan goriiniimii
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2.3.4. Karma ofis ve ‘Cubicle’ sistemi

Biirolandschaft sistemi kisiye ait 6zel alanlarin olmayisi, daktilo ve telefon

goriigmelerinden olusan yiiksek giiriiltii seviyesi, giines 1s18indan yoksunluk gibi
olumsuz yanlara sahipti. 1971 petrol krizi sonrasinda, suni havalandirma sorunlar
daha fazla hissedilirken, biirolandschaft kisa siirede gozden diistii.
Bat1 diinyas1 bu sorunlara iki farkli bakisla yaklagarak ¢6ziim tiretti. Avrupa’nin refah
diizeyi yliksek sehirlerinde ¢alisan kesim, ofis kosullarinin biitiin ¢alisanlar i¢in ayni
derecede iyilestirilmesi i¢in baski olusturuyordu. Hiicre benzeri ofis ortamlari, dogal
151k ve havalandirma imkanlarina sahip olmalar1 bakimindan, beklenen standartlari
sagliyordu.

Avrupa’da acik ofis ve hiicre ofisler birlikte diizenlenerek, karma ofisler ortaya
cikti ve yayginlasti. Karma ofis, calisan kisinin kendine ait, sessiz, konsantrasyon
gerektiren isleri yapabilecegi bir yere ihtiyact oldugu diisiincesinden ortaya ¢ikmust.
Bu sistem bina cephesine yakin bir konumda, yaklasik altt m2 biiyiikliigiinde cam
veya yar1 seffaf malzeme ile boliinmiis hiicre tiiriinde mekanlar1 kapsamaktadir.
Binanin orta kismanda yer alan boliimde ise agik ofis calisma alanlari ve ortak
kullanimdaki ekipmanlar yer almaktadir. Ilk karma ofis olan Canon Binasi, 1978

yilinda, Solna’da, Tengboom Architects tarafindan yapildi.

Amerika’da ise piyasa ekonomisinin kurallart mekan tasarimini daha fazla
etkiliyordu. Binalar ¢ogunlukla kiralik olarak diisiiniilityor, belirli bir firmaya 6zel
olarak insaa edilmiyorlardi. Amerika’da karma ofis sisteminin karsiligi ‘cubicle’
sistem olarak uygulama alani buldu. 1968 Yilinda Robert Propst, ve Herman Miller
‘Action Office’ tasarimiyla acik ofis i¢inde uygulanan modiiler masalar, raflar ve
boliicii elemanlarin olusturdugu cubicle modelini yaratti. Bu sistem tiimiiyle hareketli
oldugu icin, degisen ihtiyaclara gore calisma alanina yeniden sekil verilebiliyordu.
Fonksiyonel tarzda tasarlanan raflar sayesinde gerekli evraklar, pratik bir bigimde, el
altinda bulunuyordu. Sistemde bdliicii elemanlarin yiliksekligi fazla olmadig i¢in, agik
ofisin ¢alisma birimleri arasindaki gorsel iletisim avantajina sahipti. Cubicle sistem,
yeterli ses izolasyonu saglamamasi, kisiye 0zel alan yaratmamasi, havalandirmanin

zonlanamamasi ve biiro i¢i yogunlugun yiiksekligi bakimindan elestirilmektedir.
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Glinlimiizde de yaygin olarak kullanilan bu sistemin sonucu olarak, ofis mimari
tasarim1  binanin dis kabugu (shell) ve sirkiilasyon, servis ve lobi alanlarini (core)
kapsamaktadir. Bina i¢i bdlmeler ise, agirlikla prefabrik mobilya sistemleri ile
olusturulmaktadir.

Biirolandschaft’tan baglayarak altmigh yillarda ofis tasarimina yapyeni bir
bakis a¢is1 hakim olmustur. Artik ofis, yatay iligkilerin hakim oldugu dinamik bir alan
olarak ele alinmaktadir. Bu anlayis giiniimiiz ofislerindeki mekan kurgusuna da 151k

tutmaktadir.

Sekil 2.25: Herman Miller tasarimi cubicle goériiniimii
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3. 1980 SONRASINDA IS HAYATI

3.1. s hayatim Degistiren Etkiler
3.1.1. iletisim ve Bilgi Teknolojisindeki Biiyiik Gelisim

Iletisim araclari, tarihsel siire¢ boyunca c¢alisma yasamindaki islerlik iizerinde
etkili olmustur. Yirminci yiizyilda iletisim ve bilgi teknolojisi bas dondiiriicii bir hizla
geligmis, kisisel bilgisayarlarin icadi ile bu islerlik yeni bir boyuta tasginmistir. S6z

konusu yenilikler, tarihsel kokleri ile birlikte, asagidaki tabloda kisaca 6zetlenmistir.

YIL ILETISIM ve BILGI TEKNOLOJISINDEKI
YENILIKLER

2. yiizyil Kagit, miirekkep

5. yiizyil Blok basim

9. ylizyil Kitaplar

15. ylizy1l Matbaa, diizenli posta

17. ylizyil Giinliik gazeteler, halk kiitiiphaneleri

18. yiizyil Daktilo, sinyal sistemi

1835 Telgrafin kesfi, Samuel Morse

1839 Ingiltere’de fotograf iiretimi

1858 Okyanus 6tesi iletisim, Atlantik kablo baglantisi

1864 Elektromagnetik dalga teorisi, radyo dalgalarinin
yayilmasinin temeli,  James Maxwell

1868 Seri iiretim daktilo Patent: Christopher Sholes, Carlos
Glidden, Samuel W. Soule

1873 New York’da ilk giinliik gazete

1875 Telefonun icadi, Alexander Graham Bell

1878 Disk ve silindirlere ses kaydi, Thomas Edison

1895 [Ik telsiz telgraf, Guglielmo Marconi

1895 Ik Sinema filmi

1901 I1k elektrikli daktilo

20.yiizy1l

1905 Yellow pages (is rehberi)

1906 [lk telsiz baglant:

1912 11k ugak postasi

1919 [lk radyo istasyonu Pittsburg, PA

1926 Atlantik iizerinden radyo iletigimi

1928 Teletype makinasi

1932 Londra’da The Times gazetesinde yeni bir yaz1 karakteri:
The Times Roman

1935 I1k elektrikli daktilo; IBM

1937 Fotokopi Makinasi, Carlson
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1939 [lk diizenli televizyon yaymni

1942 Renkli baski; Kodacolor

1948 Ik longplay plak

1941-1949 Ilk digital bilgisayarlar

1949 45 lik plakcalar, RCA

1949 Hoperlor tertibati, Hanry Olsen

1950 Renkli televizyon yayini

1950 I1k kasetcalar

1955 I1k transistor radyo

1960 Xerox fotokopi makinasi

1963 [lk transistér kayit cihazi

1964 I1k kompakt kaset

1963 Ik video kayit cihazi, Sony

1966 [1k faks makinasi, Xerox

1968 Diinya cevresinde uydu ag1; global iletigim

1968 Ilk cep kasetcalar:

1970 Bilgisayar i¢in floppy disk ve video kasetcalar

1972 ARPANet iizerinden ilk e-mail, Raymond Samuel
Tomlinson

1978 Ilk dijital kay1t

1979 Sony Walkman

1981 Betacam Tape yayin formati, Sony

1981 ** IBM PC

1983 I1k CD ¢alar, Sony; Philips

1983** Gavilan SC, ilk diziistii bilgisayar

1991%** Internetin ortaya ¢ikisi, Timoty Berners-Lee

1996 Ik DVD, Sony

1997 Telefon ile web ortamina ulagimi sagliyan browser, WAP

1998 Palm-top bigisayarlar

1998 Cep telefonlari, GSM (Global System for Mobile)

1998 HDTV

1999 ADSL, 50 kat hizl1 internet

2000 GPRS; siirekli hizl1 mobil internet

2001 Internet iizerinde ilk sanal toplant:
[lk giyilebilir PC Panasonic, Toughbook CF 07,
Yeni kablosuz teknolojiler Bluetooth, Blackberry WI-FI
Lokal Alan

Tablo 1: iletisim araclarimn tarihsel siirec icindeki gelisimi

Kisisel bilgisayarlarin icadi ile, bilgisayarlar kendilerine ait odalardan ¢ikip
ofislerin her yerine dagildilar. On y1l gibi kisa bir siire iginde evlerde ve ofislerde
yaygin hale gelerek is hayatim1 dramatik bir sekilde degistirdiler. Kisisel
bilgisayarlarin  giiglii etkisiyle, kiiresel boyutta iletisim aglar1 olustu. Mobil
teknolojilerin gelismesi, cihazlarinn yayginlagsmasi ve ebatlarmin  kii¢iilmesi isin

tabiatin1 tamamen degistirerek, onu yer ve mekandan ayirdi.
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3.1.2. Kiiresellesme Siireci

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve diger sosyal olusumlar,
kiiresellesme olarak anilan ekonomik ve sosyal alandaki yeni siiregleri baslatti. 1980’
li yillardan sonra diinya iizerindeki ideolojik kutuplagmalarin yumusamasi sonucu
ekonomik iliskiler yaygin hale geldi. Ulkelerin smirlarindaki yasaklarin azaltiimasi
veya tamamen kaldirilmast sonucu sinirlar gegirgen hale gelerek tiretim, degisim ve
kiiltiir alaninda entegrasyon saglandi.

“Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii Kiiresellesmeyi ‘mallarin, hizmetlerin,
paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve halklarin hizli ve siirekli
bir bicimde sinir 6tesine akisi” bigiminde tanimlamaktadir. Bu enstitlinlin yaptig1 bir
caligmaya gore kiiresellesme sayesinde iilkelerin ekonomileri arasinda daha once
ornegi goriilmemis bir biitiinlesme saglanmakta, bir enformasyon devrimi yasanmakta
ve pazarlar, sirketler, orgiitler ve yonetim uluslararasi hale gelmektedir” Oymen O.,
(2000, 26)

Bu tanimdan her {ilkenin smirlarindaki gecirgenlik oraninin  aym1 oldugu
anlagilmamalidir. S6z konusu gegcirgenligin, kiiresel 6l¢ekte ekonomik olarak giiglii
olan iilkeler lehine diizenlendigi unutulmamalidir.

“Artan kismi ticari serbestlik ile birlikte diinya lizerindeki mal, hizmet, bigi ve
sermaye hareketleri hizlanmistir. Bu ise isletmelere diinyanin degisik bdlgelerinde
daha kolay ticari faaliyet yapabilme olanagi saglamaktadir. Boyle bir ortamda iilke
siirlari igerisinde faaliyet gosteren kiiciik yerel igletmeler de etkilenmektedir. Ciinkii
daha onceleri yerel pazar icerisinde, yerel misterilere hitap eden bir kiiciik isletme,
kiiresellesme siirecindeki hizlanma ile birlikte, dogrudan kiiresel alanda faaliyet
gosteren ¢okuluslu isletmelerin rekabeti ile karst karsiya kalmigtir. Boyle bir rekabet
ortaminda bu tiir isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri oldukga giigtiir.” Tagraf H.,
(2002,¢:3,5:2)

Yeni kiiresel ekonomik diizende sirketler hayatta kalabilmek i¢in, maruz kaldiklari
olaganiistii rekabet kosullarina ve is hayatinin degisen yapisina uyum gostermek ve

orgiit yapilarini1 gézden gecirmek zorundadirlar.
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3.2. Is Hayatinda Meydana Gelen Degisiklikler

3.2.1. Is Hayatinin Orgiitlenmesindeki Degisim

ikinci boliimde kisaca dzetlenen etkiler is hayatinin yapisi, icerigi ve uygulanis
bigimleri iizerinde biiyiik degisiklikler meydana getirdi. Sirketler, biitiin diinya {izerine
yayilan rekabetci ortamda daha c¢evik olmak ve miisteri odakli davranmak durumunda
kaldilar.
“Glinlimiiz diinyasinda is hayati artik

o Daha fazla (karmagik bi¢cimde) akil yiiriitmeye dayali,

° Daha katilimc1 ve takim bazli,

o Daha fazla sosyal becerilere dayanan,

o Daha fazla teknolojik yetenek gerektiren,

° Daha fazla zaman baskisi altinda,

o Daha mobil ve cografyadan bagimsiz durumdadir.

Giliniimiiz diinyasinda calistifiniz sirket, rekabet baskisi ve teknolojik yarisa

bagli olarak farkli olacaktir. Giiniimiiz sirketleri:

o Daha yatay orgiitlenmis ve hizli hareket eder 6zellikte,

° Daha fazla miisteri odakli,

. Rekabetin gerektirdigi dinamizme ve strateji liretmeye yatkin,

o Karar tiratmede daha az hiyerarsik,

o Siirekli is garantisi ve yasam boyu kariyer saglama egilimi olmayan,

J Rekabet avantajini korumak i¢in siirekli organizasyonunu yenileyen ozellikte

olmalidir.” (1) Heerwagen J.

Lean (yalin) organizasyon:

Sirketler, hiyerarsik organizasyon yapilarindan kurtularak daha sade ve yatay
sekilde orgiitlenmis yapilara dogru yoneldiler. Lean (yalin) organizasyon diisiincesi
Toyota firmasinda 1970’lerde uygulanmig ve biiylik bir basari saglamisti. Bu

organizasyon modeli, gliniimiizde sirketlerin yonetim anlayislarimi etkilemektedir.

(1) http://www.wbdg.org/resources/chngorgwork.php
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Yalin organizasyonun ana hatlart:

. Yalin diislince bir hayat felsefesidir ve stirekli iyilestime (kaizen) odaklidir.

. Degeri, miisterinin bakis agisindan tarif eder.

o Is akislarindaki kayiplari elimine etmeye odaklanmus teknikler iiretir.

o Sirket aktivitelerini ve is akisin1 miisteriye deger ekleyecek sekilde yeniden

tanimlar ve aktiviteler arasinda baglar kurar (deger zinciri).

Sirketlerin mevcut organizasyon yapilarin1 yalin orgiitlenme felsefesine uygun hale
getirmek i¢in bir dizi degisim yapilmasi gerekliydi. Bu yillarda hizla gelisen internet,
mobil bilgisayarlar, avucici iletisim cihazlar1 sozkonusu degisikliklere teknik altyapi

sagladu.

“Anahtar organizasyonel degisimler:

e Azaltilmis hiyerarsik yapi. Hiyerarsik yap1 agirdir ve daha kisa iiretim siireci, siirekli
degisim gibi degisen pazar taleplerine hizli cevap veremez. Hiyerarsik yapilarin yerini
daha az katman igeren, yaygin karar yetkisine sahip, capraz liniteli organizasyon
gruplart almaktadir

eOrganizasyonlar daha yatay hale geldikge sirketlerin birlikte ¢caligma ihtiyact i¢inde
olan farkli kisimlar1 arasindaki sinirlar erimektedir. Departmanlar ve is kategorileri
arasindaki (miidiir, profesyonel, teknik eleman gibi) farklar azalmakta, bilgi ve gorev
degisiminin yolu acilmaktadir.

eTakimlar temel yap1 taslaridir; takim bazli organizasyonel yap1 hizli karar alma, is
akiginin siirekliligini saglar.

eYeni yonetim anlayislart: Isciler artik kural ve emirler ile degil sirket amaglarinin
kavratilmasi ile yonetilmektedir. Sinirlarin daha az bariz hale gelisi organizasyonel
rolleri de etkilemektedir. Calisanlar daha fazla karar yetkisine sahip oldukga,
yoneticiler kumanda etmektense sosyal destek veren veya kocluk yapan kisiler haline
gelmektedir.

eSiirekli degisim: Organizasyonlar yeniden yapilanmay: siirdiirmek zorundadirlar.
Degisim biiyiik kiiciik veya daginik sekilde gerceklesse de siirekliligi dnemlidir. Kling
ve Zmuidzinas ¢ tiir degisim tanimliyor:

‘metamorphosis’ ‘baskalagim’: temel yapilanma,
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‘migration’ ‘gd¢ etme’: yeni bir yapiya dogru degisim,
‘elaboration’ ‘detaylandirma’: bazi ¢alisma bi¢imlerini gelistiren dokunuslar.”

(2)Heerwagen J.,

Takimlar halinde ¢alisma bicimleri

Ofis c¢alismasi, bireyler, gruplar veya takimlar tarafindan gergeklestirilir. Grup
caligmasinda gorevin biitiinii ¢calismay1 yliriiten kisiler ya da uzmanlar arasinda
boliistiiriilmistlir. Bu kisiler nispeten daha otonom ¢alisirlar. Oysa ortak amacg
etrafinda olusturulan takim g¢alismasinin temelinde bireyler arasi karsilikli iletisim
yatmaktadir. Farkli takim ¢aligmas: tiirleri agagidaki sekilde 6zetlenmektedir:
. “Siralhh takim (sequential), bilgi ve veri akisi ile karakterize edilir. Her
adimdaki gelisme bir 6ncekine bagli oldugundan buna uygun bir organizasyon yapisi
vardir.
. Matrix takim, 6zel gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla farkli alanlarda
giiclii olan bireyleri biraraya getirir. Farkli departmanlardan calisanlardan olustugu
icin c¢ift yonlii fonksiyonlu, c¢oklu disiplinli, mekansal sartlardan bagimsiz sekilde
organize olmustur.
J Bagimsiz takim da iki yonlii fonksiyonludur ancak elemanlar ayn1 departmana
aittir. Takim merkezi olarak konumlanmistir. Bu yiizden grup proseslerine gore daha
fazla yogunluk s6z konusudur. Burada bir gorevi yerine getirmek igin 6zel bilgiye

sahip elemanlarin etkili bir kombinasyonunu saglamak 6nem tasir.” Hascher R., Jeska S.

ve, Klauck B., (2002, 73)

(2) http://www.wbdg.org/resources/chngorgwork.php
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Takim ¢aligmasi-otonom ortak hedef

Takim ¢alismasi-matrix

Sekil 3.1: (Hascher:2002) Calisma bicimlerinin yapis1 ve aralarindaki iletisim iliskisi.
3.2.2. Calisanlar ve isverenler cephesindeki degisim

Is hayatinin yeni isleyis bicimi, onu yiiriiten oyuncular i¢in de degisim ve farkli
vasiflara sahip olmak anlamina gelmektedir.
Zihinsel becerilerin gerekliligi:
Is hayat1 son derece karmagik hale geldiginden, calisanlarin yanlizca kendi islerini
yapmalar1 degil, digerleri ile takimlar halinde karsilikli iletisim i¢inde caligmalari
gerekmektedir. Bu durum ise daha fazla sey hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve analitik
davranmay1 gerektirir. Aniden gelisen durumlarda ¢abuk adaptasyon, bagimsiz karar
gelistirme ve insiyatif kullanma her diizeyde personelden beklenen 6zellik haline

gelmistir.

Farkh diisiinme pratigi:
Takimlar yaratict olmak igin, farkli agilardan bakma ve bu bakis agilarinin sentezini

yapma becerisini kazanmak durumundadirlar.
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Siirekli Egitim:
Calisanlar teknolojik konularda ve kendi alanlarindaki yenilikleri takip etmek ig¢in
stirekli egitimi esas almak zorundadirlar. Bu anlamda is yeri, bir bakima devam eden

egitim merkezi olmak durumundadir.

Sosyal becerilerin gerekliligi:

Is hayati giderek daha fazla karsilikl1 iletisimi gerekli kilmaktadir. Calisanlarin sosyal
becerilerinin (duygusal isgiicii) gelismis olmasi gereklidir, ¢linkii:

J Takimlar halinde c¢alisma becerisi: Grup hedeflerinin tespiti, ¢aligma
metodlarinin olusturulmas: siirecinde takim iiyelerinin sosyal becerileri 6ne c¢ikar.
Farkli fikirler s6z konusu oldugunda karsisindakini anlamak ve konulari uygun
¢Ozlime ulastirmak icin iy1 dinleme, tartisma ve pazarlik yapma becerilerinin gelismis
olmasi1 gerekmektedir.

° Karsihikh giiven ortami: Calisanlar biribirlerine giivenirlerse ortak hedefler
dogrultusunda daha uyumlu cahisirlar ve zorluklar karsisinda birbirlerine destek
olurlar. Giiven ortami yaraticilig1 ve iiretkenligi destekler.

. Birlikte 6grenme: Organizasyonlar, sirket i¢inde beraber 6grenme yontemi ile
ders alma, goriisleri tartigma, problem ¢ézme yeteneklerini gelistirme gibi kazanimlar

elde edilebilir.

3.2.3. Cahsma Mekanindaki Degisim

Is hayatimin degisimine paralel olarak is mekam da degismektedir. Her
organizasyonun kendi orglitsel yapisina ve is koluna uygun mekansal ¢éziimler farkli
olabilir. Yeni is hayatina uygun c¢alisma mekanlart bu c¢alismanin daha sonraki
boliimlerinde ayrintili olarak degerlendirilecektir. Asagidaki tabloda genel yaklagimlar

karsilastirilmaktadir.
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Nedenler Calisma ortamm ve teknoloji Olumsuz sonuglar

coziimleri
Daha fazla . Daha fazla toplanma alani . Artan ses
takimlar halinde Daha ¢esitli toplanma alanlari o Calisanlarin
caligsma; (ac1k, kapali, kii¢giik, biiyiik) dikkatinin dagilmast,
gruplarin ° Daha kiigtik kisisel 1sin sik sik boliinmesi
karsilikli caligma alanlari . Asir iletisim
caligmas; . Daha fazla agik kisisel potansiyeli
iletisim ve bilgi caligma yerleri . Kisisel isleri
akigina ‘de}ha . Kisilere 6zel olmayan yapmak i¢in zaman
fazla gereksinim calisma yerleri yoklugundan kisilerin
duyulmasi . Farkindaligi desteklemek daha uzun saatler

icin i¢ mekanin tiimiinli gérme caligmasi

imkani

° Mobil destekler . Calisanlarin

(telefonlar, diziistii bilgisayarlar, daima mevcut olmasi

PDAlar, kablosuz yayin) beklentisi

. Kisisel video, hizli mesaj

sistemi, mastistii takim yazilimi

o Projeksiyon odalarinin

daha fazla kullanim

° Is ilerleme durumu ve

diger bilgilerin panoda ilan1

. Kisisel konsantrasyon igin

kiiciik odalar

° Kisisel esyalar icin kilitli

dolaplar
Nedenler Calisma ortamm ve teknoloji Olumsuz sonuclar

¢oziimleri

Diinyanin birgok
yerine dagilmis
calisma gruplari

. Video konferansin daha
fazla kullanimi, bilgisayar tabanlt
takim destekleri

. Teknolojik destekli
toplant1 odalar1
. Ofis imkanlarinin normal

caligma saatleri disinda kullanimi1

J Diinyanin farklh
cografyalarindaki
takimlarla  goriismek
icin ig  saatlerinin
uzamasi

. Yiizytlize
iletisimin getirdigi
giiven duygusunun
saglanamamasi

o Koordinasyonda
zorluk

o Teknolojik arag
kullannminin  yarattigi
giivenlik sorunlar1

Yeniden
yapilanmanin
siirekli  sekilde
gerceklesmesi

. Hizli uyumu saglamak
icin esnek altyapi
. Mobil tefrig

J Akustik
problemler
J Ergonomik

yeterlili§in  azalmasi
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riski
Maliyetin . Paylagilan veya sahipsiz . Caliganlarin
azalmasi/daha calisma yerleri dikkatinin ~ dagilmasi,
etkin mekan ° Merkezi dosyalama isin sik sik boliinmesi
kullanimi sistemi . Artan ses
. Calisma iinitesi (cubicle ° Calisanlarin

vb) ebadmin kiigiilmesi ve
toplam yogunlugun artis1
o Ofis genelinde degisik is
bigimlerini ikame edecek daha
fazla mekansal ¢esitlilik

itiraz etmesi olasig1
J Kagit agirlikh
islerde zorluk ¢ikmasi

is hayatinin
kalitesinde artis
ve bunun yeni
elemanlari
etkilemesi

o Glinig1ginin esit dagilimi

. Mekanin esit ve adil
kullanimi

o Stres  azaltici sessiz

bolgelerin tasarlanmasi

J Hiyerarsik
mekan kullanim
yanlilarinin direnci

Tablo2: Yeni calisma ortamlarinin nedenleri ve sonuclari ile degerlendirilmesi (3)Heerwagen J.

3.2.4 Yeni Ofis Kiiltiirii

Is hayatnin, onu uygulayan calisan ve isverenlerin, calisma mekanmnimn

degisimi yeni bir ofis kiiltiirii yaratt1. {letisimin ve onun sayesinde artan yasamin hizi,

isin degisen tabiati eski ofis kiiltiirlinlin gegerliligini yitirmesine neden olmustu.

Duffy’ye gore eski ve yeni ofis kiiltiiriinii olusturan ana temalar asagidaki gibiydi:

“Geleneksel ofislerde:

e Memurlarin yaptig1 isler ofis isinin esasini olusturur

e Homojen ve ayni diizende siirdiigii i¢in isi yiiriitmenin belirli yollart vardir.

e Bir caligsma istasyonunu bir kisi dokuzdan bese kadar kullanir

e Kisileri ve fonksiyonlar1 bibirinden ayiran fiziki bariyerler gibi sinirlar {iretir

¢ Hiyerarsik yap1 icinde kisinin ne kadar énemli (ya da 6nemsiz) oldugunu gosteren
isaretler bulunur

e Biiyiik organizasyonlara, departmanlara kiigiik olanlardan daha uygundur

e Takim c¢alismasi ve kollektif iiretim hakkinda hicbir Onerisi yoktur. Bagimsiz

caligma esas alinmistir, kaynaklar paylasilmaz.

(3)http://www.wbdg.org/resources/chngorgwork.php
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¢ Gelismis bilgi teknolojisi mantigina ve potansiyeline tereddiitle yaklasir.

Yeni ofisin fiziki 6zellikleri; gili¢lii, birlesik ve entegre bir bi¢imde bilgi teknolojisine
dayanir. Yeni ofis kiiltiirii:

e Zamani iyi kullanmanin ekonomik 6énemine 6zen gosterir. Ofisteki caligmay1 lineer
bir ¢alisma yerine paralel ve seri bir siire¢ olarak ele alarak, mekan kullaniminda
etkinligi arttirir.

e Sinirlara tahammiilii yoktur c¢linkii geligmis organizasyonlar, gilinlimiizde daha
kompleks olan sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6zmek i¢in, departmanlar arasinda daha
fazla iletisime ihtiyac duyarlar.

e Hiyerarsiden yana degildir, bireyin ne oldugu ile degil ne yapabilecegi ile ilgilenir.

e Kiiciik ve daha hizli degisebilen organizasyonel birimler Onerir. Kuruluslarin esas
gorevlerinden sayilmayan isleri disariya yaptirarak onu hantalliktan korur.

e Grup aktiviteleri onem kazanmustir. Karsilikli iletisime ve gelismeye agik olan
takimlar, kiiglik bir kism1 hiicresel olsa da; cogunlukla agik bigimde planlanmis ofisler
ile, cok sayida ve ¢esitte toplant1 ve projeksiyon alanlarina ihtiya¢ duyarlar.

¢ Rutin memuriyet igleri otomasyonla ¢oziildiigiinden veya disartya yaptirildigindan,
onlarin yerini karar iireten yaratici takimlar almistir.

e Bilgi teknolojisisnin yaratici kullanimina énem verilir.

e Isin iiretilmesi ve zamanlamasinda onerilecek cesitli yontemlerde esneklik sdz

konusudur.” Duffy F., (1997, 56)
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Geleneksel ofis Yeni calisma
uygulamasi yontemleri
Cahisma kaliplar: -Birbirine benzer klasik -Bilgiye dayal yaratici
prosediirler calisma
-Kisisel gorevler -Gruplar, takimlar, projeler
-Kendi basina ¢alisma -Karsilikli iletisime dayali is
Mekanin  kullamim | Merkezi konumda ofisler, Isler degisik ¢alisma
bicimleri calusanlar full time olarak yerlerine dagitilmis (gezgin,

dokuzdan bese kadar
kendilerine ait {initelerde
calistyorlar. Ofis masa basina
bir kisi olarak hiyerarsi
dikkate alinarak planlaniyor
ve %30 dolulukla ¢aligiyor.

mobil, ofiste veya evde),
iletisim aglariyla birbirine ve
merkeze baglanmis. Bireyler
proje takimlar1 halinde
calistyorlar. Is giinii daha
diizensiz ama uzamis
durumda. Cok fonksiyonlu is
diizenlemeleri mekani ihtiyag
bazinda kullaniyor. Kullanim
orani tama yakin.

Binalarda kullamlan
mekan Kkurgusu ve
mobilya bicimleri

Mekansal hiyerarsi,
mobilyalar statiiye bagli.
Mekanin kisisel kullanimi
karsilikl1 iletisim giliclendiren
toplant1 alanlarini iiretmiyor.

Coklu, paylasilan grup
calismasi ve tekli gérev yeri
kurgulari. Yerlesim, plan tipi
ve mobilyalar isin akisina
uygun olarak tasarlanmas.

Bilgi teknolojilerinin
kullanim

Teknoloji, rutin veri isleme
seklinde ve belli
pozisyonlarda kullaniliyor.

Cok ¢esitli birimlerde IT
ekipmanlar1 mobil olarak
kullaniliyor. Teknoloji
bilgiye dayal1 yaratici islerin
tiretiminde tekli ve grup
olarak kullaniliyor. Yerel
bilgisayar aglar kisisel veya
dizistii bilgisayarlar
vasitastyla birgok IT
fonksiyonunu sunarken daha
0zel ekipmanlar paylasiliyor.

Tablo3 : Eski ve yeni ofis Kkiiltiiriiniin icerdigi caliyma, mekan kullanim bicimleri, mekan kurgusu

ve bilgi teknolojilerine yaklasimin karsilastirilmasi . Duffy F., (1997, 58)
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4. YENI OFiSLERDE iC MEKANIN TASARLANMASI

4.1. Yeni ofislerde caliyma mekanlarinin tasarlanmasi

Yeni ofis kiiltiiriiniin en énemli bileseni karsilikli iletisim i¢inde ¢alismadir.
Ancak bazi is ve meslek gruplarina dahil olan bireyler, bagimsiz (otonom) calisma
yontemlerini kullanmak durumundadir. Bu iki ¢alisma yonteminin kullanim orani ve

bi¢imi ofis mekanini sekillendirir.

Karsilikh iletisim icinde ¢alisma:

Ofis calisanlar islerini, diger ofis ¢aligsanlar ile yiiz yiize iletisim kurarak, bir
araya gelerek ylirtitiirler. Ortak caligmalarin siklig1, teknik desteklere ihtiya¢ duyulma
orani, yerine getirilen gorevlerin niteligi, karsilagsmalar1 ve onlarin gergeklesecegi
mekanlar ¢esitlendirir. Kargilagsmalar resmi, 6nceden programlanmis olabilecegi gibi
gayrismi, giindelik veya kendiliginden gelisen tiirden olabilir. Bir arada calismay1
olanakli hale getirecek mekan ve diizenlemeler verimliligi arttirirken, ofis i¢ mekan
tasarimini dogrudan etkiler. Resmi toplantilar i¢in degisik tlirde iletigim imkanlarini
(projeksiyon, video konferans gibi) iceren degisik ebatta toplantt odalar
diizenlenmektedir. Gayr1 resmi goriismeler i¢in kafe benzeri ortamlar fikir aligverisi
yapilmasina imkan verir. Kendiliginden gelisen karsilagmalar da, 6zellikle biiyilik
kuruluglarda, is verimini gelistirici bir rol oynar. Mecburi olarak ugranan fotokopi
yazict alani, kahve makineleri gibi alanlar iyi tasarlandiginda rasgele karsilagmalar
uygun ortamlar yaratir. Bina i¢i sirkiilasyon alanlari da bu amacgla degerlendirilip
mekansal olarak zenginlestirilen bolgelerdir. Bilgisayar iizerinden, telefonla yapilan
goriigme yontemleri giin gectikce daha fazla yapiliyor olsa da bu yontemler esasen yiiz

ylize goriismeye dayali ¢alismaya destek niteligindedir.

Bagimsiz Calisma (otonomi):

Ofis ¢aligan1 yaptig1 islerin icerigini ve uygulama yontemini kendi tayin ediyor,
yerini belirliyor ve sorumlulugunu kendi basina tasiyorsa bagimsiz veya otonom
sekilde ¢alistyor demektir. Bu tiir calisma genellikle konsantre olmay1 ve bagimsiz

mekan kullanimini gerektirir.
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Geleneksel ofisler, fabrikalara benzer sekilde orgiitlenmiglerdi ve kisiler daha

once tanimlanmis olan islerini, seflerinin kontrolii altinda yiiriitiiyorlardi. Bu tiir
calismada karsilikli iletisim 6nemli olmadigi gibi otonomi de gerekli degildi. Yeni
ofislerde kullanilan teknik destekler bu tiir temel memuriyet iglerinin bazilarinin
otomasyonla halledilmesini sagladi. Bu iglerin bir kismi da firma disindaki alt
yliklenicilere ya da daha ucuz hizmet veren ekonomilere yaptirilmaktadir.
Bu tiir bir eliminasyondan sonra ofiste kalan isler, entelektiiel veya teknik birikim ve
becerilere dayanan, daha list diizeyde isler olmaktadir. Yeni tiirdeki bu isleri ‘bilgiye
dayal1 igler’olarak adlandirabiliriz. Bu islerin 6nemli bir kismi takim ile birlikte
caligilarak yiiriitiilmekte, karsilikli iletisimin agirliklt oldugu bu yontemde, otonomi
ikinci planda kalmaktadir.

Takim calismast kadar degerli bir baska ¢alisma yontemi ise kisilerin tek
basina konsantre olarak otonom bicimde ¢alismalaridir. Avukatlar ve arastirmacilarin
tercih ettikleri bu yontemde karsilikli iletisim diisiik, otonomi yiiksektir.

Asagidaki diyagramda modern ofislerdeki calisma diizenleri goriilmektedir. Duffy’ye
gére bu calisma diizenleri veya organizasyonel tipler dort grupta karakterize
edilmektedir: Arikovani, Oylum, Hiicre ve Kuliip. Bu dort ¢alisma bigimi isin tiiriine
gore farkli agirlikta olmak tizere bir arada kullanilabilir. Bazi islerde bir tiir daha

baskin olmak durumundayken bir digeri yok denecek kadar az yer isgal edebilir.
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Sekil 4.1:Dort ana organizasyonel tip, karsilikl iletisim icinde veya bagimsiz ¢alisma iliskileri
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4.1.1. Arikovani:

Bu ¢alisma diizeni, adin1 aldig1 arilarin ¢alismasina benzer. Ar1 kovanlari, hem
karsilikli iletisime gerek duymayan, hem de otonom ¢aligsma olasilig1 az olan igler i¢in
uygundur. Bu sistemde, yol ve yontemleri 6nceden tanimlanmus, rutin isler, dokuz- bes
arast mesai veya yirmi dort saatlik vardiya usuliinde uygulanir. Bu ¢alisma bigimi
koklerini endiistrinin tekrar edilen tiirde islerinden almistir. Caligsma yeri, agik planda
alcak bolme elemanlariyla boliinmiis ofisler olarak tasarlanir. Personel agik ofis
diizeninde ortak mekani kullansa da, takim halinde, birlikte ve yaratici bir iiretimden
s0z edilemez. Bu ofislerin kullanicilari mevduat bankaciligi, bilgi servisleri (call
center), telefonla satis, veri girisi ve degerlendirmesi isi yapan kuruluslar olabilir.
Gilinlimiizde ar1 kovani diizenindeki caligma, eskiye oranla daha iyi egitim gormiis,

bagimsiz karar liretmeye daha yatkin isgiicii tarafindan yiiriitiillmektedir.

Sekil 4.2: (Duffy:1999) Arikovam tarzinda yerlesim, Kirin Brewery Office, Tokyo, Tasarim: Shin
Takamatsu

4.1.2. Hiicre

Hiicre ofisler en eski ¢alisma mekan bicimi olup, bireysel ve konsantrasyon
gerektiren isleri barindirir. Bu ortamlar karsilikli iletisime fazla ihtiyact olmayan,
otonom ¢alisma durumunda olan kisilerce kullanilir. Bu ¢aligsma tiiriinde belirli oranda
gizlilik ve 6zel alan ihtiyaci olabilir. Saatle sinirli olmayan uzun ¢alisma siireleri sz
konusudur, ancak bu kisilerin ofis disinda bulunma ihtimali de ¢ok ytiksektir. Calisma

mekani ¢ogunlukla karmagsik ve genis kapsamli isleri yapmak icin gerekli donanima
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sahiptir. Agik ofis i¢inde genellikle cam bolmelerle veya baska malzemeler ile
ayrilmustir, ¢linkii gliniimiiz ofislerinde seffaflik 6nemli bir tasarim ol¢iitiidiir.
Hiyerarsik piramidal yapilanmaya sahip ofislerde kisinin organizasyondaki
yeri, kendisine ayrilan hiicre ofis biiyilikliigii ile orantili idi. Giiniimiiziin az katmanli,
yatay Orgiitlenen kuruluslarinda bu yaklasim gegerliligini yitirmigtir. Artik hiicre
ofisler konsantrasyon gerektiren isler i¢in kisiye 6zel veya ortak kullanima uygun
olarak tasarlanmaktadir. Hiicre ofislerin kullanicilari; Insan kaynaklari uzmanlari,

finansman veya muhasebe yoneticileri, hukukgular, bilgisayar bilimi ile ugraganlardir.

Sekil 4.3: (Duffy:1997) Cam bélme ile olusturulmus hiicre ofis, Riijksgebouwendienst

413 Oylum (Den)

Bazi gorevlerin yiiriitiilmesinde katilimc1 yon agir basmaktadir. Bu tiir isler
takim bazinda ortak kaynaklar ve ortak mekanlar kullanilarak yiiriitilmektedir.
Oylumlar grup ve takim calismasina ihtiya¢ duyan is kollar1 i¢in uygundur, ¢iinkii
takim calismasinda yogun ve nitelikli karsilikli iletisimi olanakli kilar. Burada otonom
calisma bi¢imi ikinci planda kalmastir.

Oylumlar genel alanlara, sirkiilasyon alanlaria baglantisi olan, grup diizeninde
calisma tiniteleridir. Takim1 veya grubu meydana getiren elemanlar, karsilikli iletisim
icinde cogunlukla yaratici tiirde olan islerini, oylumda yiiriitiirler. Calisanlar kendi
masalarin1  kullanirlar  fakat grubun kullaniminda toplanti alanlari, paylasilan

donanimin bulundugu alanlar, proje alanlar1 gibi ilave ortak alanlara da ihtiya¢ vardir.
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Isler genellikle siireli ve yogun calismay1 gerektirecek tiirden olabilir. Kisa siireli
islerde kullanilmak iizere, ortak kullanimda oylum tasarimlar1 da yapilmaktadir.
Oylumlar en ¢ok reklamecilik sektoriinde tercih edilirken, medya ile ilgili isler, tasarim,

mimarlik, danmigmanlik ve yaraticilik gerektiren sigortacilik isleri i¢cin de uygundur.

Sekil 4.4: (Duffy:1997) Oylum diizenlemesi galeriye bakan farkh katlarda yapilmis, ITN
ofisleri, Londra

4.1.4. Kuliip

Kuliip tarzi caligma alanlar1 bilgiye, muhakemeye, konsantrasyona ve
entelektiiel birikime dayali igler i¢in uygundur. Buradaki ¢aligma bi¢imi hem otonom
hem de karsilikl iletisime dayali olabilir. Mekan, grup veya takim calismalari i¢in ya
da tekil, konsantrasyona dayali isler i¢in, zaman bazinda paylasilarak kullanilabilir.
Ust diizeyde bilgi paylasimmin yapildigi, problem ve gatisma ¢dziimlemelerinin
gerceklestirildigi farkli veya ayni meslek gruplarindan uzmanlarin calistigi kuliip,
kullanicilarina konforlu, yaraticiligi destekleyen, motive edici bir ortam saglar. Bu
yoniiyle batida yalnizca erkeklerin girebildigi elit kuliiplere benzetilebilir.

“Geleneksel (genellikle baylara 6zel) kuliipler, benzer konulara ilgi duyan basarili,
hirshi entelektiiel, segkin insanlar1 biinyesinde toplar ve onlara zengin, ¢esitlilik arz

eden toplumsal bir ortami belirli konfor ve teknik destek imkanlariyla sunar. Kendi
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baslarina elde edemeyecekleri bu ortamda bulunan iiyeler, planli veya kendiliginden
karsilagsmalar ile temaslarda bulunma imkanina sahip olurlar.” Duffy F., (1997, 18)

Kuliipler medya ve reklamcilik sirketleri, yonetim danigmanligi ve bilgi teknolojisi
sirketleri tarafindan kullanilmaya uygundur. Giiniimiiziin yeni ofislerinde deneysel
Olcekte uygulanan bu organizasyonel tip , verimliligi ve yaraticiligi destekleyerek,
esnek bir is iiretim ortami yarattigi i¢in gelecegin ofislerinde daha agirlikla yer

alacaktir.

Sekil 4.6: (Duffy:1997) Proje grubunun masa etrafinda calismas, ofisin tekillikten
cogulluga yonelmesi, Chiat/Day ofisi, California, Frank Gehry
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Yukarida tanimlanan dort grup, ofis mekaninin tasarlanma yontemine kolaylik

getirmek i¢in Onerilmektedir. Her tipin kendine ait mekan kullanim sekilleri vardir.

Asagidaki tabloda her organizasyonel tipe uygun c¢alisma big¢imi, mekan kullanim

orani (bos kalma olasilig1) ve bilgi teknolojisi ile iligkisi gosterilmistir.

Arikovani Hiicre Oylum Kuliip
Yiiksek
Calisma Is en kiigiik Ust diizey isler, Proje veya diger | seviyede is,
Bicimi parcgalarina yetenekli, diiz grup yetenekli,
bolinmiistiir ve bagimsiz kisiler caligmasi, bagimsiz
calisanlar, tarafindan degisken oranda | ¢alisanlar hem
direktifler gercgeklestirilir. bagimsiz karsilikll
dogrultusunda (izole, bilgiye calisma etkilesim i¢inde
insiyatif dayali igler) yeteneklerine hem de bagim-
kullanmadan isi bagli. s1z calistyorlar;
yuriitiir. is akist siirekli
yenileniyor
Mekanin Geleneksel 9-5, Giderek kiiciik ve | Geleneksel 9-5, | Karmasik ve ne
zaman vardiyaya donme degisken pargalara | alt grup yapilmasi
bazinda egiliminde. Rutin ayriliyor ve uzun aktivitelerine gerektigine ve
kullamlma | calisma programu, calisma giinlerinde | bagli olarak bireysel
oram1  ve | karsilikli iletigim kisisel degisken hale diizenlemelere
paylasilma | orani az, tam diizenlemelere geliyor. Mekan1 | bagl fakat uzun
olasihig: zamanli ¢aligma dayantyor. zaman bazinda | saatlere yayilan
ortak mekan Kullanilma orani paylasma firsati, | yogun kullanim
kullanimina olanak | diisiikse bireysel elemanlarin bina | beklenebilir.
vermiyor. (24 saat | mekanlar disinda veya Mekanin
vardiya diizeni paylasilabilir. masalarinda diizensiz
haric) (kapali veya agik) | olmama kullanimi
durumuna gore | paylasima
artiyor. imkan veriyor.
Mekan Acik, 4 veya 6’11 Kapali hiicre Grup mekani Cok degisik
planlama | grup, en az bélme ofisler veya veya grup odasi, | tiirde gorevler
tipi elemani, en ¢cok bagimsiz orta seviyede icin, degisken

dosyalama, sade
mekan standartlari

kullanilan boliicii
elemanlarla iyice
ayrilmis calisma
tiniteleri

dosyalama,
toplant1 ve
calisma yerlerini
kapsayan ayni
diizende
mekanlar,

karmasik ve
kontrol edilebilir
tiirde
diizenlemeler
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Bilgi Basit terminaller ve
teknolojisi | PC aglar

nin

kullanimi

Kisiye ait olan
cesitli PCler aga
bagli. Diziistii
bilgisayarlarin
yaygin kullanimi

PCler ve grupca
paylasilan  6zel
donanim.

Kisiye ait olan
cesitli PCler aga
bagli.  Diziistii
bilgisayarlarin
yaygin
kullanimi

Tablo4 : Dort organizasyon tipine ait calisma bicimi, mekéan ve BT kullanim sekilleri ve oranlari.

Duffy F. (1997, 66)

Ofis yerlesim planinin sirket yapisina uygun olarak tasarlanmasi igin

organizasyon yapisinin ve

is akislarinin sistematik sekilde

degerlendirilmesi

gerekmektedir. Duffy 2000’11 yillarin basinda ofislerde ar1 kovani, hiicre, oylum ve

kuliip calisma bigimlerinin kapsadigi alanlarin birbirine goére oranlarmi sekil 36

soldaki grafikte gostermistir. Buna gore ofislerin biiyiik bir kismini ar1 kovanlari isgal

ederken, daha az oranda hiicre ve oylumlar bulunmaktadir. Kuliipler ise ¢ek az yer

kaplamaktadir.

Gelecegin ofislerinde arikovanlarinin ¢ok kiiciilerek, oylum ve hiicrelerin daha

fazla yer isgal edecegi, kuliiplerin ise eskisine oranla ¢cok daha fazla tercih edilecegi

ongoriilmektedir (bkz. Sek. 36 sagdaki grafik) Gelecekte, ¢alisma hayati iginde hem

karsilikli iletisim, hem de otonomiye dayali ¢calisma yontemlerinin daha etkili olacagi

tahmin edilmektedir.

ARI KOVANI

Karsihkh iletisim Artar

KLUP

HUCRE

Bagimsizhk Arar

A

Karsihkl iletisim Artar

)

JARI KOVANI

Bagimsizhk Arar

Sekil 4.7: Francis Duffy’ye gore dort ana organizasyonel tipin ofis icindeki dagihim oranlari.

Solda 2000’lerin basinda, sagda gelecekte olmasi beklenen durum.
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4.3. Yeni Ofislerde Kullanmilan Cahsma Istasyonlar

Ofis i¢ mekan tasariminda sirket organizasyon yapisi, kullanict gorisleri,
iskolunun gereksinimleri detayli bir sekilde degerlendirilir. Bu analizler mimar, ic¢
mimar, yonetim danigsmani ve isverenden olusan grup tarafindan sentezlenerek ofiste
hangi organizasyonel tiplerin ne oranda kullanilmasi gerektigine karar verilir. Ofisteki
calisma istasyonlarmin kisilere tahsis edildigi klasik yontem ya da masa veya
mekanlarin sahipsiz oldugu daha yenilik¢i yontemlerin, hangisinin kullanilacagi ayrica
karara baglanir. Bu asamadan sonra, mimar ve i¢ mimar tasarimini verilere uygun
olarak tamamlar. Ofislerin gelecegi lizerinde arastirmalara yapan ‘office 21’ ¢alisma
grubu, tasarimda kullanilabilecek calisma istasyonlarinin tiirlerini, asagidaki gibi

Ozetlemektedir.

Alternatif Calisma Istasyonlar: I¢in Ornek Liste:

Sahipli masa/(Owned desk): Masaiistii bilgisayari, sabit telefonu olan, vaktinin

cogunu ofiste gegiren elemanlarin kullandigi ¢aligma tinitesidir.

Sahipli ofis/(Owned office): Masaiistlii bilgisayar1, sabit telefonu olan, vaktinin
cogunu ofiste geciren, kisiye 6zel kapali alanlara ihtiya¢ duyan elemanlarin kullandig:

ofis tirudir.

Ortaklasa kullanilan masa/(Hot desk) (shared desk): Birden fazla c¢alisan
tarafindan kullanilan masa olarak tanimlanabilir. Bu elemanlar vakitlerinin bir kismini
ofis disinda veya toplantilarda gecirdikleri i¢in masaya kisith siire igin ihtiyag
duymaktadirlar. Masaiistii veya diziistii bilgisayar ile donatilmis olabilir. Onceden

rezerve edilebildigi gibi ilk gelen kullanir tarzinda diizenlenebilir.

Bos masa, tezgah/ (touchdown workbenches): Kisa siireli, hatta ayakiistii
kullanilacak tarzda sabit bilgisayari, veya diziistii bilgisayari i¢in internet baglantilari
olan ¢aligma yeridir. Bu yerler girise veya sirkiilasyon alanlarina yakin konumda
bulunurlar ve misafirlerin kullanimina agiktirlar. Oturarak veya daha ¢ok ayakta

calismaya uygun tasarlanirlar.
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Sekil 4.8: (Myerson J.:1999)
Arthur Andersen Londra ofisinde

intranet ve extranet baglantilari

bulunan calisma tezgihi

Sekil4.9:  (Duffy:1997) DEGW
ofisinde ortak kullammmda bos

masalar

il

Takim masasy/ (Team table): takim ¢alismasina uygun sekli degistirilebilir masa. Bir

takima ait olabilir, takimlarca ortaklasa kullaniliyor olabilir veya ihtiya¢ halinde
kullanilmak {izere hazir bulunabilir. Calisanlarin sayist 2-8 kisi arasinda olabilir ve

diziistii bilgisayar1 kullanimi i¢in diistintilmiistiir.

Ortaklasa kullanilan ofis/(Hot office): Ortaklasa kullanilan masa gibi kullanilan oda
tirtidiir. Esas olarak konsantrasyon gerektiren islerin yiiriitilmesinde kolaylik saglar.
Zaman zaman kisiye 0zel, gizlilik gerektiren isleri olan personelin kullanim icin de

uygundur.
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Resmi toplanti odasi/ (Formal meeting room): Toplantilar i¢in kullanilan video ve
tele konferans, sunumlar i¢in gerekli donanima haiz masa ve sandalyeleri olan kapali

oda.

Sessiz kabin, ¢alisma kabini/ (Quiet Booth, study booth, carrel): Yar1 agik veya
kapali ortaklasa kullanilan masa, konsantrasyon saglamak i¢in sessiz yerlerde

tasarlanir. Ik gelen kullanir veya rezervasyon yontemi ile calisilir.

Sekil 4.10: Sessiz kabin/toplant1 kabini

Serbest toplant1 alani, sosyal alan, dinlenme alani/ (Informal meeting area, social
space, breakout space): Bunlar serbest bir atmosfer sunan, daha yumusak mobilya ile
tefrig edilmis agik, yar1 agik hatta kapali toplant1 alanlaridir. Atrium veya sirkiilasyon
alanlari, kahve makineleri civarinda bulunurlar. Diziistii bilgisayar kullanimi igin

tasarlanmiglardir ve 6nceden yer ayirtilmasi s6z konusu degildir.
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Sekil 4.11,12: (Myerson:1999)

Serbest toplanti alani
Sessiz alanlar/ (Quiet area): Bu alanlarda sessiz ¢alisma imkani yaratilmistir. PC
veya diziistii bilgisayar1 bulunabilir ama sabit telefon bulunmaz. Bu alanda sessizligi

korumak i¢in telsiz telefon kullanmama gibi kisitlar s6z konusudur.

Proje veya yaratma alani/ (Project or creative space): Bu alan proje takimlarinin ve
bireylerin beyin firtinas1 aktivitesi yapacaklar1 agik veya kapali yerlerdir. Mobilyalari
bu amagla yer degistirebilir tiirde tasarlanir. Elektronik veya maniiel tahtalar ile
diistinceler, bilgiler gelistirilir ve paylasilir. Diziistii bilgisayar kullanimi igin

diistiniilmiis olup, telefon baglantis1 bulunmaz.

Teknik donanim alani/(Hub space): Fotokopi, yazict gibi donanimin bulundugu bu
alan, merkezi bir yerde, sesi engellemek i¢in kapali olarak tasarlanir. Kahve
makineleri ve duyuru panolarina yakin yerlestirilmisse sosyal ve katilime1 atmosferi

destekler.
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Egitim ve calisma alam: ‘Bilgi
cagl’ olarak adlandirilan giinlimiiz
diinyasinda bilgi, basarinin
kazanilmasi icin stratejik bir faktor
olmustur. Giinimiiz  ofislerinde
personel  egitiminin  kesintisiz
olarak siirdiiriilmesi ka¢inilmaz bir
gerekliliktir.

Gectigimiz ylizyilin baginda Wright
tarafindan Onciiliigi yapilan bu
uygulama, gilinlimiiz ofislerinde
cesitli bicimlerde egitim mekanlari

olarak kendini gostermektedir.

Sekil 4.13: (Myerson J.:1999) Boeing

egitim merkezi

4.4. Sirkiilasyon ve Giris Alanlarinin Tasarlanmasi

Glnimiiz ofislerinde, iletisimin giiclendirilmesi diislincesi, sirkiilasyon
alanlariin tasariminda belirleyici yaklagim olarak ele alinmaktadir. Calisma alanlarini
birbirine baglayan sirkiilasyon akslari, tasarlanma bi¢imine gore, insanlarin hareketini
hizlandirabilir ya da yavaslatabilir. Eskiden dolasim alanlari, ekonomi saglamak
amaciyla, minimum oOl¢iilerde tasarlaniyor, hareketin hizli bir sekilde gerceklesmesi
saglantyordu. Giiniimiizde, bir iletisim yolu olarak, kendiliginden gelisen serbest
karsilasmalarin  lizerinde O©Onemle durulmaktadir. Dolasim alanlari, insanlari
yavaglatarak rasgele karsilagsmalar1 olanakli hale getirecek sekilde tasarlanmaktadir.
Sokak, meydan, pazaryeri gibi temalar kullanilarak bu mekanlarin canli ortami ofislere
taginmaktadir. Dolagim alanlarini gliglendiren kafeler, diikkanlar, dinlenme alanlari
gecis alanlarini daha renkli hale getirmektedir. Gegis alanlar1 ile birlikte tasarlanan
atriumlar veya galeriler, mekan i¢inde genis ve yiiksek bakis acilar1 yaratarak, ofisin

tiimiinii algilama, ortak motivasyon ve farkindalik yaratma gibi yararlar saglamaktadir.
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Sekil4.14: (Myerson :1999) British Airways yonetim binasi sokak seklindeki ana sirkiilasyon aksi,

Londra

Sirkiilasyon akslar1 ofis binasinin mekansal kurgusu ile yakindan iliskilidir.
Dolasim akslarinin diizeni; merkezi, seri ve daginik bi¢imde tasarlanabilir. Bu
bi¢imlerin hepsi iletisimi destekleyecek sekilde diizenlenmeye uygundur. Dogaldir ki
ofis yapisinin genel kurgusunu kentsel ve cografi veriler, sirket organizasyonu gibi

faktorler de etkilemektedir.

MERKEZI SERI DAGINIK
|
Yildiz gember cizgisel tarak grid

Sekil 4.15: (Hascher : 2002, 75) Ofis binalarinda gecis alanlarinin diizeni
Merkezi bigimdeki yapilar yi1ldiz veya halka seklinde sirkiilasyon akslarina sahiptir.

Datapec binasinda dairesel sirkiilasyon alan1 ve ortasinda yer alan galeri bina

biitiiniinde, farkindaligi destekleyecek, gorsel iletisim imkani sunmaktadir.
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Sekil 4.16: (Hascher:2002) Datepec Binasi, Gneibel, Almanya, plan ve avludan goriiniis K. Theilig
Seri yapilar, tarak veya cizgisel olarak diizenlenebilir. Cizgisel diizen otonom
caligma tarzina daha uygundur. Tarak yapilar departmanlarin veya biiylik takimlarin
yerlesimine imkan verir. Tekrarlayan dislerin ana gdvdeye baglandigi bolgelerde
iletisimi  destekleyen meydanlar olusturulabilir. Yay seklinde bir tarak olarak
tasarlanan Burda Mediapark binasinda, disler grafik, yayin ve planlama
departmanlarini  barindirmakta, aralarinda kalan alanlarda iletisim bdlgeleri

bulunmaktadir.

Sekil 4.17,18: (Hascher:2002) Burda Mediapark Binasi, Offenburg, Almanya, Mim: I. O. Kahlen
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Dagimik bicimdeki yapilar ¢ogunlukla secilen bir grid iizerine kurgulanir. Kentsel
dokuya uyum gosterme olasiligi yiiksek olan bu sekilde, hiyerarsik olarak farkli
genislikte gecis alanlar1 planlanmaktadir. Central Beheer binasinda 9mx9m lik grid
iizerine yerlestirilen {liniteler birbirine ge¢is yollar1 ile baglanmaktadir. Sirketin benzer
biiytikliikteki gruplardan olusan organizasyon yapisi bu 6zel tasarimda belirgin sekilde

okunmaktadir.

Sekil 4.19: (Duffy:1997) Central Beheer binasi, Apeldoorn, mim: Herman Hertzberger

4.5. Ofis Tasarimina Yon Veren Kavramsal Yaklasimlar

Yirmi birinci ylizyil; mobiliteye dayanan, ileri teknoloji iiriinii iletisim altyapisi
ve yeni ofis kiiltiirii ile ¢alisma yasaminin tasariminda yeni kavramlar ve yaklagimlar
yaratti. Yirminci ylizyilin ofislerinde en fazla elestirilen tasarim o6zellikleri; goriiniis
bakimindan birbirine benzer ve siradan olma, islevsel anlamda statik, esneklikten uzak
ve yere bagimli olma, katilimc1 olmama seklinde 6zetlenebilir. Yirminci yiizyilin son
on yilinda ve yirmi birinci yiizyilin baginda yaratilan ¢alisma ortamlarina yaklasim
kavramlari ise; temali trendler, kesisme noktasi olma, komsuluk birimleri ve mobil

calisma bigimleridir.
Temal trendler:

Bu trendler, birbirine ¢ok benzeyen malzeme ve yaklasimlarla iiretilmis,

kimligi 6ne ¢ikmayan, siradanlagsmis ofislere tepki olarak gelismistir. Bu tiir ofislerin
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tasarimlarinda kurulus veya is ile ilgili bir ‘hikaye’ anlatilmakta, bazen eglenceli ve
stirprizli bir dille, kurum karakteri 6n plana ¢ikarilarak motivasyon arttirilmaktadir.
Reebok binasini boydan boya kat eden kosu parkurunda kosan ¢alisanlar, nefes alirken
adeta sirket kiiltiirinii solumaktadirlar.

“21. Yiizyilin karakteri olan yeni ofislerinde, i¢ mekanda tematik bir yolculuk
veya tecriibe yasatilarak, sirket ve marka ile ilgili bir 6ykii anlatilmaktadir. Marka ve
isim ¢ikarilamaz bir bi¢cimde yerlestikce ofisler kullananlarin géziinde giiclii bir kimlik
kazanmaktadir. Hikaye iizerine kurgulanmis ofisler marka degerlerini hayata gecirerek
sirket hafizasina esas olusturmaktadirlar. Ayni zamanda ¢alisanlart gorsel bir
simiilasyon i¢inde yasattiklar1 i¢in kurumda ortak ve baglayici bir degerler sistemi
olusturulmaktadir.” Myerson J., Ross P., (2003, 17)

Bu tiir ofislere 6rnek olarak Reeebok, Vitra, Dz Bank sayilabilir

Sekil 4.20: (Myerson :2003) Duffy firmasinin MAP tarafindan futuristik bir tema ile tasarlanms
ofisi, NY, ABD

Kesisme noktasi olma:

Yirmi birinci yiizyilin ofisleri, bilginin 06zgiirce akip el degistirdigi,
paylasilarak yeniliklere ve yaraticiliga kaynak olusturdugu, taraflart bulusturan
baglayict bir kesisme veya diigiim noktasi olmak durumundadir. Bir anlamda akademi
gibi iglev gormekte, gerektiginde iiniversiteler ile paralel projeler hayata
gecirilmektedir. Akademisyenler ortak proje yiiriitiilen ofislerde, kendilerine ayrilan

boliimlerde calisarak bilgi tliretimini bu alanda da siirdiirmektedirler. Esasen bilgi
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iretimi, gecmise gore daha yaygin bir alanda cereyan eder hale gelmistir. Egitim,
danmigsmanlik, fikirlerin paylasilmasi ve aragtirma gorevleri ofis aktiviteleri i¢ginde yer
almaktadir. Bu baglamda yeni ofislerde egitime ayrilmis seminer salonu, arastirma
laboratuar1 ve benzeri mekanlar yer almaktadir.

Yaraticiligin ve bilginin iretilmesi siirecinde ofis, degisken gruplarin ve
gerektiginde iirliniin nihai tiiketicilerinin bulustugu bir yer olmaktadir. Burada
insanlar, akademik ortama uygun bir bi¢cimde, olaylara baskasinin goziiyle bakma
pratigini uygulamaktadir. Zaha Hadid, BMW projesinde, radikal bir yaklasimla,
iretim ve yonetimi birlestirip; mavi yakalilar ile beyaz yakalilar1 ayn1 mekana

yerlestirerek, taraflar1 birbirlerinden 6grenmeye yoneltmistir.

Komsuluk birimleri:

Gegmiste calisma zevk alinacak bir sey olmak yerine, tamamlanmasi gereken
bir gorev olarak algilaniyordu. Calisanlarin sosyal iligkilerde bulunmasi yararsiz
goriiliiyor, hatta konugmalart dahi hos karsilanmiyordu. Giiniimiizde ise sosyal
katilimeilik, verimliligi arttiran bir etken olarak tesvik gormektedir. Komsuluk
birimleri modelinde tasarlanan ofisler, ¢alisanlar1 ayn1 amag ¢ergevesinde bir araya
getirmektedir. Kent ya da kuliip metaforunun kullanildig1 ofislerde kent veya semt
meydanlari, sokaklari, sessiz bolgeleri, canli kafe veya barlari bulunmaktadir. Kentin
renkli ve canli atmosferinde sosyal iligkilerin yesertilmesi, sans eseri karsilasmalarin
gerceklesmesi kolaylagmakta; bir bakima is ortami zevk alinacak bir yer haline
gelmektedir. Bazi1 6rneklerde ise daha kii¢iik 6l¢ekte, evin mutfak masasindaki ailenin
bir araya gelisinden yola ¢ikilarak; yine paylasimci, esitlik¢i ve giiven iginde iiretmeyi

basaran bir atmosfer yaratilmaktadir.
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Sekil 4.21: (Myerson :1999) Nortel, Toronto ofisinde, cadde canlandirmasi

Mobil Calisma

Gecmisin ofislerinde statik
bir yaklasim s6z konusu idi.
Caliganlar sabit yerlerde oturarak,
iistlerinin kontrolii altinda islerini
yapiyorlardi. Yonetimsel anlayis ve
teknolojik olanaklar bu durumu
gerekli kiliyordu; sonugta kisiler
birbirine, masalara sabitlenmis
telefonlar ile baglaniyordu.
Giinlimiiz ofislerinde, teknik
olanaklarin da yardimiyla, bina
icinde hareketli calisma bicimleri
etkin hale gelmistir. Ofis yerlesim
planlar1  ve  yeni  kullanim
yontemleri bu perspektifle

tasarlanmaktadir.

Sekil 4.22: (Myerson :1999) Fuel ofisi serbest

calisma ortami, Santa Monica, ABD
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Yaratic1 Cahismanin One Cikmasi

Bilgiye dayali islerin yiiriitiilmesinde, yaraticilik glinimiizde ¢cok 6nemsenen
ve desteklenen ¢alisma yontemi olmaktadir. Ofis planlamasinda yaraticiligi 6n plana
cikaracak yenilik¢i tasarim ve diizenlemeler, arastirmacilarin {izerinde ¢alistig
konulardandir. Onde gelen sanayi firmalarinin destegi ile bu konuda arastirmalar
yapan Fraunhofer-Gesellschaft’s Office Innovation Centre, ofiste yaratict iklimin
olusturulmas1 ile ilgili calismalar yapmistir. Bu c¢alismaya gore yaratict iiretim
stirecinin desteklenmesi i¢in ortamin uygun bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
Yaraticig1 destekleyen akilli is alani, {i¢ ana bdliime bdliinmektedir: Girise yakin
‘aksiyon bolimii’ hazirlanma ve iletisim iginde ¢alisma i¢in uygun ortam saglar. Bu
bolgenin yaninda ‘cok fonksiyonlu boliim’ veya ‘interaksiyon’ bolgesi bulunur. Nova
masas1 gibi akilli caligma istasyonlar1 ve kullanilmadig1r zaman désemeye gomiilen
konferans masasi cesitli ¢alisma sekillerine uygun olarak diisiiniilmiistiir. Interaksiyon
bolgesindeki sanal gergeklik sistemi ii¢ boyutlu simiilasyonlar ile yaratici iiretimi
desteklemektedir. Gorsel ve akustik olarak yalitilmig olan ‘retiring’ bolgesi, yaratici
iiretimin yumurtlama siireci i¢in distniilmiistiir. Kisisel tercihlere gore ayarlanabilen
bu alan, yaraticilik siirecinin kulugka doneminin geg¢irilecegi, ¢oziim arayisinda
bilingalt1 faaliyetini destekleyen bolgedir. Burada yaraticiligi uyaran bir ortamda
gevseme egzersizleri yapilmaktadir.

Yine Office 21’in gelistirdigi COM ET; yatarak veya oturarak, koltuga entegre edilmis
touch screen monitorden, miiltimedya sistemlerini kontrol etmektedir. Bu gelismis
calisma {initesi iletisim kanallarina ulagim saglarken, video konferans yapmaya olanak

verir. Konfor sartlarinin jel yastiklarla ve kisisel ayarlarla iist diizeyde gergeklestigi

caligma yeri, konsantrasyon ve is kalitesini arttirmak iizere tasarlanmistir.

Sekil 4.23: Office 21 CAD cizimi: Ustte aksiyon boliimii, altta: Comet, multimedya ¢alisma yeri
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5. YENi CALISMA MEKANLARINDAN ORNEKLER

Bu boliimde, son yillarda yapilmis ofis binalari i¢ mekan organizasyonu
bakimmdan  gruplandirilarak  incelenmistir.  Orneklerin ~ ¢ogunlukla  farkli
organizasyonel tiplerin karmasi olarak tasarlandigi1 ve yapilarin biiyiik oranda karma
ofis kapsamina girdigi goriilmektedir. Gruplamada, ofis binasinda agirlikli olarak

kullanilan organizasyonel tip esas alinmstir.

5.1. Yeni Ofis Binalarindan Ornekler

5.1.1. Ar1 Kovam (Hive) Tiiriinde Ofis Ornekleri

BRITISH AIRWAYS COMPASS CENTER NiCHOLAS GRIMSHAW
Yapim tarihi:1994 Yer: Heatrow H. Limani, Londra
Toplam alan:18 156 m2 Personel: 1000 daimi

Ingiliz Havayollarmin diinya capindaki ucuslarinin  organize edildigi
merkezinde, bin kisi ¢aligmakta, 3000 kisi ise her giin binaya giris ¢ikis yapmaktadir.
Glinde 1000 ugusun ve 30 000 kisinin seyahatinin diizenlendigi bu binada, mekan
tasarimi bu zorlu islevleri miikkemelen gergeklestirmektedir. Son derece yogun,
zaman baskis1 altinda siirdiiriilen ¢aligmalar i¢in binanin genelinde acgik ofis diizeni
tercih edilmistir. Arikovani yerlesimi, gelecegin ofisleri i¢in yapilan tahminlere uygun
bir bigimde, iist diizeyde uzmanlasmis ve gelismis bilgi teknolojisi kullanan personel
icin diizenlenmistir. Bu yiiksek yogunluktaki alanlar1 kullanan daimi yer personelinin
calisma sekli hem otonom hem de karsilikli iletisime dayalidir. Agik plan yerlesimi
binanin %38 ini kaplarken, hiicre yerlesim %7.4 te kalmaktadir. Daha kidemli ve {ist
diizeydeki ¢alisanlar da agik ofisi kullanmaktadir.

Ug benzer binadan olusan yap: grubunu birbirine baglayan bir ana dolasim aks1
ya da ‘sokagi’ mevcuttur. Hiicre diizeninde camla boliinmiis ¢calisma alanlari, pencere
kenarinda degil sokak ilizerinde dizilmistir. Bu aksa baglanan daha dar ikincil dolagim
yollari, 1zgara seklinde diizenlenmistir. Orta bina tiimiiyle kuliip tiiriinde tasarlanmig

alanlardan olusmaktadir.
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Sekil 5.1: (Dufty:1997) British Airways
[ Hicre I:| Agik ofis

Compass Center, ii¢c benzer binadan
[] Destek 1 Ana sirklilasyon

- ; birinde, alan kullanim
Diisey sirkllasyon (] ikincil sirkllasyon ’

Sekil 5.2: (Duffy:1997) British Airways Compass Center, dis goriiniis
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Sekil 5.3: (Duffy:1997) British Airways
Compass Center, yanda ar1 Kkovani
diizeninde yogun bir calisma yiiriiten,

iist diizeyde egitimli personel

ekil 5.4: (Duffy:1997) B.A. Compass

Center, personelin kayit yaptirdigi, ucus

programlarim tartistigi kuliip alani.
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KAJIMA- KI KAJIMA CORPORATION
Yapim tarihi:1989 Yer: Tokyo
Toplam alan: 30 000m2 Personel:1100

Kajima- KI, Japonyanin 6nde gelen mimarlik ve miihendislik tasarim firmasi
olarak kendi binasin1 yaparken, miisterilerine neler sunabilecegini gdstermek istemisti.
Akilli binalarin onciilerinden olan bu projede , donemin bilgi teknolojisi imkanlar1 cok
basaril1 bir sekilde kullanilmaisti.

Binanin %34 1 a¢ik plan seklinde tasarlanmistir. Binanin tasarimcilar
tarafindan en fazla 6zelestiri yapilan yani, katilime1 ve takim ¢aligmasini destekleyen
bir yaklasim i¢inde tasarlanmamis olmasidir. Giiniimiizde ingaat ve tasarim sektoriinde
de tercih edilen takim g¢aligmasi, bu binada kendine yer bulamamaktadir. Projelerin
asilip, tasarim takimi tarafindan degerlendirilecegi alanlarin bile eksik oldugu ifade
edilmektedir.

Ofislerin etrafinda dizildigi ve binanin odak noktasi olan atrium, personel ve
miigteriler i¢in kaliteli bir toplanma mekani olusturmaktadir. Personelin kendi
arasindaki toplantilar1 da gergeklestirdigi, su 6geleri ve peyzaj ile zenginlestirilmis

atriumda giizel koku yayan bir sistem kullanilmistir.

2 D A

]

1
bl
¥

Sekil 5.5: (Duffy:1997) KAJIMA- KI binas: Solda plan, sagda atriumdan goriiniis
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SWISS RE SiR NORMAN FOSTER
Yapim tarihi:2004 Yer: Londra/ingiltere
Toplam alan: 55 000 m2 Personel: 4000

Isvigre reasiirans sirketi i¢in yapilan Swiss Re binasi, dnceleri halktan tepki

aldiysa da, Londra’nin en ¢ok ilgi ¢eken yapilarindan biri olmustur. Norman Foster,
Richard B. Fuller ile birlikte 1971 yilinda mikroklima fikrini ortaya atmisti. O giin igin
hayali sayilan bu yaklagim, bu giin Swiss Re projesiyle hayata ge¢mistir.
Binanin rokete benzeyen aerodinamik sekli, bir¢ok yarar saglamaktadir. Riizgar
yiikiinli azaltti1 i¢in bina dis kabugunda, goreceli olarak ekonomi saglanmistir. Bina
cephesindeki tastyici grid, stabil bir form olusturarak tasiyici sistemi hafifletmistir.
Yine bina formu ile ilgili olarak; cephedeki basing farklari, dogal bir iklimlendirme
sistemine olanak saglamistir. Kat hizalarinda, dogal yolla bina i¢ine alinan taze hava,
dosemedeki ¢ikislardan bina igine salinmakta ve daha sonra katin iist kisimlarindan,
tahliye edilmektedir. Sistem katlardan kontrol edilmekte ve cebri havalandirma
sistemiyle de desteklenmektedir.

Bina i¢ organizasyonun en etkili kismi, spiral atriumlarin kullanihigidir. Uggen
atriumlar her katta donerek bina cephesinde spiral bir form olusturmaktadir.
Atriumlardaki gokyiizli bahgeleri; bir mikroklima olusturarak, binanin iklimlendirme
sistemine katki yapmaktadir. Katlar arasinda gorsel iletisimi saglayan atriumlar alti
katta bir kapatilarak yangina karst onlem alinmistir. Bu katlarda ortak kullanim
alanlar diizenlenmistir.

Calisma alanlar acik ofis, agik ofislerin kombinasyonu ve 6zel ofisler seklinde
diizenlenmistir. Her kat iicgen atriumlar ile alt1 esit bolime ayrilmistir. Calisma
alanlar birbiriyle gruplanarak degisik biiytikliikte ofisler yaratilmistir.

Swiss Re, ekoloji ve kullanici tercihlerini 6ne ¢ikaran, iletisimi destekleyen ve striiktiir

tasariminda yenilikler sunan bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.
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Sekil 5.6: Swiss Re Binasi1 bir katin plan yerlesimi. Ulasim, ¢ekirdegin etrafindaki halkadan
yapiliyor. Gegis yollarinda saat yoniiniin tersine ayni diizen kurulmus, kapah alanlardan agiga,

hiicre ofislerden veya toplanti salonlarindan agik ofislere dogru degisim var
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YAPI KREDI BANKASI JOHN McASLAN&PARTNERS
Yapim tarihi: 1997 Yer: istanbul/Gebze
Toplam alan: 50 000 m2 Personel: 1800

Yap1 Kredi Bankasi’nin veri ve operasyon merkezi olarak tasarlanan Gebze’deki

binasi, geleneksel Tiirk kentsel doku bi¢imlerine uygun olarak sekillendirilmistir. Binaya,
cevredeki kiiciik vadiyi kateden camli bir koprii ile etkili bir giris yapilmaktadir.
Kampiis olarak diizenlenen yap1 kompleksi, on adet ii¢ katli bloktan olusmustur. Bu yapilar
birbirine, lstli seffaf ortii ile kapatilmis i¢ yollar ile baglanmistir. Kapali ¢ars1 benzeri bu
diizenleme, gecis alanlarina, iletisimi giiclendiren canli bir atmosfer kazandirmistir. Yollarin
iizeri saydam cam Ortil ile kapatilmis olup, tekstil storlar ile giines kontrolii yapilmaktadir.
Yollarin kesigim noktalarindaki, avlulara bakan merdivenler de, ulasim akslarmi diisey
boyutta tamamlamaktadir.

Ofisler merkezi avlular etrafinda gruplanmis olup, kafe benzeri ortak sosyal alanlari
paylagmaktadirlar. Her sokakta farkli bitki tiirleri ve mobilyalar kullanilarak; monotonluk
engellenmis, yon bulma kolaylig1 saglanmistir. Yapinin genelinde tiiccarlarin konakladigi, han
fikrinden yararlanildig1 mimar tarafindan ifade edilmektedir.

Bina iginde genellikle acgik ofis diizeni uygulanmigtir. Caligma alanlarinda iskolunun

Sekil 5.8: (Myerson:1999)Yap1 Kredi B.,

avluya bakan alanlar



Sekil 5.10: Yap1 Kredi Bankasi, Gebze, merkezi avlu ve dort tarafindaki ofis bloklar:
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Sekil 5.11: (Myerson:1999) Yap1 Kredi Bankasi, ofisleri baglayan iistii kapah yollar ve kenarindaki

oturma alanlar1

BAT (British/American Tobacco-Tekel) YALIN TAN, JEYAN ULKU
Yapim tarihi:2007 Yer: istanbul
Toplam alan: 5578 m2 Personel: 500-550

Binanin giris kat1 serbest goriismelerin yapilacagi kapali ve acgik alanlara
ayrilmistir. Projenin dikkat ¢eken oOzelligi olan, konsantre calisma veya toplanti
odalari, kabin formunda ayni diizende ve farkli renklerde tasarlanmistir. Bu odalar,
ofisin enerjik atmosferini kuvvetlendirmekte, tasarimi birbirine baglayici rol
oynamaktadir. Giris katinda yer alan internet portallerinin bulundugu tezgah; ofise
kisa siireli ugrayan, hareket halindeki personele pratik calisma olanagi saglamaktadir.
Acik ofis katlari, yogunlugun fazla olmasindan dolay1, giris katindaki kadar esnek bir
yerlesim diizenine sahip olmasa da; yeterli 151k ve havalandirma kosullarina sahiptir.
Koselerde yer alan toplant1 odalart takim faaliyetlerine veya sessiz ¢alismaya imkan
saglamaktadir. 19. kat toplanti fonksiyonlarina ayrilmis olup, 5 adet biiyiik toplanti

salonu, yemek ve dinlenme alanlar1 bulunmaktadir.
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Sekil 5.12: ( miiellif arsivi) BAT; Tekel, Planlar. Ustte ofis kat1 altta giris katinda serbest goriisme

alanlar1 ve dort adet konsantre calisma/toplanti alam



Sekil 5.13: ( miiellif arsivi) Acik ofis alanindan goriiniim

v

Sekil 5.15: ( miiellif arsivi) Serbest dinlenme/goriisme alani
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SHAYA YALIN TAN, JEYAN ULKU
Yapim tarihi:2005 Yer: Istanbul
Toplam alan: 2300 m2 Personel: 150

Shaya, Starbucks, Body Shop, Top Shop ve benzeri marka zincirlerinin bagh oldugu
bir dagitim ve hizmet kurulusudur. Ofis binasinin ortasinda yer alan gekirdegin ¢evresindeki
sirkiilasyon alanlari, ¢aligma mekanlarindan saydam béliiciilerle ayrilmistir. Bu dekoratif
boliiciiler sirkiilasyon alanmin aydmlik olmasin saglarken, sirket ici iliskileri de
seffaflagtirmistir. Koridorun kenarinda agik bulunan fotokopi boliimii personelin karsilastigi
bir iletisim bolgesi olarak goriilebilir. Ofis katlarinda fonksiyon ve ebat bakimindan farkli
ozellikte ve gesitlilikte toplantt odalar1 bulunmaktadir. Kurumsal kimlik dekorasyon elementi

olarak kullanilmus, ilging tekstiir yiizeyli egrisel duvarlar mekana zenginlik katmistir

Sekil 5.16: ( miiellif arsivi) Shaya ofisinden goriiniimler; solda serbest toplanti alani, sagda seffaf

béliicii ile sirkiilasyon alanindan ayrilan resmi toplant1 odas, iistte giris
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Sekil 5.17: ( miiellif arsivi) Shaya, iistte 16., alttal8. kat plam
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Sekil 5.18: ( miiellif arsivi) Shaya ofis goriiniimleri; Solda, sirkiilasyon alam ile iliskili fotokopi
noktasi, sirket ici rasgele karsilagsmalar icin uygun bir alan, sagda seffaf boliicii ile yalitilmg

toplanti, konsantre ¢calisma odasi.

L BINASI Ozsoy Mimarhk
Yapim tarihi:2006 Yer: Liileburgaz,Tiirkiye
Toplam alan: 3600 m2 Personel: -

Binanin zemin kat1 sergi salonu, {ist kati ise ofis olarak diizenlenmistir. Cephe
etkisini kuvvetlendirmek ve bati 1s18indan korunmak amaciyla iist kat her iki cephede
de giines kiricilar ile kaplanmustir. Ofis kat1 karma ofis diizeninde ele alnmustir. Ust
diizey yoneticiler icin hiicre ofisler koridor boyunca dizilmistir. A¢ik ofis ar1 kovani
tarzinda tasarlanmis olup gelecekteki grup ¢alismalara uygun olarak diizenlemeye
elverislidir. Planda iletisimi kuvvetlendirecek sosyal alanlarin yeterli olmadig:

goriilmektedir.
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Sekil 5.19 : L Binasi 1. Kat plan1 /Ofis/, 1:Galeri, 2:Vezne, 4:Toplant1 o, 5: Acik ofis, 8:Fotokopi
ve depo, 12:Gn.Md., 13:Yonetici, 14:Sekr.

Sekil 5.22: (Yap1 318) Toplanti Salonu
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5.1.2. Hiicre Seklinde Diizenlenen Ofisler

EDDING STRUHK AND PARTNERS
Yapim tarihi: 1990 Yer: Ahrensburg, Almanya
Toplam alan: 4450 m2 Personel: 160

Edding firmasinin merkez binasi, hiicre ofis diizenlemesine ¢ok iyi bir drnektir.
Bu binada agirlikla birbirine esit Ozellikte, yeterli dogal 151tk alan hiicreler
kullanilmistir. Firma organizasyonunun bireysel konsantre ¢aligmaya dayali olmasi,
iist yonetimi bu karara yonlendirmistir. Ofisler caligsanlara, geleneksel bigimde, kalici
mekanlar1 olarak tahsis edilmektedir. Hiicrelerin birbirine esit 6zellikte diizenlenmis
olmas1 ve hiyerarsik isaretler tasimamasi agisindan konuya ¢agdas bir yorum
getirilmistir.

Iki ofis blogu birbirine ‘sokak’ olarak adlandirilan iki kathi galeri ile
baglanmaktadir. Galeri, boyutlart oldukc¢a genis tutuldugu i¢in, rasgele karsilagmalar
icin uygun bir mekandir. Hiicre ofislerin arasinda kalan gecis alanlar teknik destek,
gayr1 resmi toplantt ve sosyal amagli diizenlenmistir. Odalar 4.2X2.4m Olgiilerinde
planlanmis olup her birinde ¢alisma masasi, mobil dosya dolabi, raflar ve ziyaret¢i i¢in
sehpa bulunmaktadir. Oda boyutlar1 miisteri ile toplanti yapmaya elverisli olmadig:
icin baz1 sorunlar yasanmaktadir. Cok az sayida yonetici daha biiylik dlgiide oda
kullanmaktadir. Hiicre bdlmelerinde camli elemanlar kullanildigindan i¢ mekanlarda
aydinlik bir ortam saglanmistir.  Sirket politikas1 olarak ofis kapilar1 agik
bulundurulmakta, eger kapali ise bu rahatsiz edilmemesi gereken bir gériismeyi isaret
etmektedir.

Edding, Almanya’nin yiiksek ofis standartlarina uygun bir ¢alisma ortami
sunsa da, hiicre sistemi ile degisim igindeki bir sirketin ihtiyaclarina cevap vermekte
zorlanmaktadir. Binada, karsilikli iletisime dayali ¢alisma alanlarinin yetersiz oldugu

ifade edilmektedir.
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Sekil 5.23: (Duffy:1997) Hiicre ofis olarak diizenlenen Edding binasi yerlesim plani

Sekil 5.24 : (Duffy:1997) Hiicrelerin arasmda blrakllan gegls, osyal ve g:allsma amach

alanlar.
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Sekil 5.25: (Duffy:1997) Edding binasindan i¢ goriiniisler; Solda genis gecis alani: ‘sokak’
sagda tipik bir hiicre

DZ-BANK FRANK GEHRY
Yapim tarihi:2000 Yer: Berlin, Almanya
Toplam alan: 13 500 m2 Personel: 200

Dz Bank’in Pariser Platz’daki subesinin tasariminda, ¢evredeki tarihi doku ¢ok
etkili olmustur. Binanin formu, sagak yiiksekligi, pencere diizenlemeleri ve cephe
malzemeleri, ¢cevre verilerinden referans alinarak tasarlanmistir. Kat plan1 semasi, en
fazla dort kisinin ¢alistig1 hiicre ofislerin, avluya bakacak sekilde tek sira halinde
diizenlenmesi ile olusturulmustur.

Frank Gehry, atriumda yer alan toplanti salonlarinin iist Ortiisiinde, kendisine
0zgii heykelsi formlarin1 uygulamistir. Kirmizi hali kaplh serbest toplant1 alanlarinin

iizeri, liggen grid tasiyicili seffaf bir ortii ile kapatilmistir. Bu ortii sayesinde toplanti
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alanlar1 ve oda pencereleri arasinda gorsel iliski saglanmistir. Yine atriumda yer alan
konser salonun iist Ortiisii ise amorf bir kabuk seklindedir.

Bu binadaki yenilik¢i bir yaklasim da zemin kat alanlarmin topluma agik
diizenlenmesidir. Giivenligin 6n planda ele alindig1 bankacilik sektorii i¢in alisilmamis
bir bigimde, toplant1 salonlar1 banka digindan kisilerce kiralanmaktadir.

Dz Bank bir anlamda merkez bankasi fonksiyonunu gordiigii i¢in; bu yapida mevduat
bankacilig1 tiiriinden, halkla iligkili isler yapilmasi s6z konusu degildir. Bu yiizden,
acik ofis diizenlemesine gerek goriilmemis; konsantrasyon gerektiren bagimsiz

calisma sekline uygun olarak, hiicre ofis se¢imi yapilmustir.
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Sekil 5.27: (Myerson :2003) DZ Bank, i¢ mekan goriiniisleri
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5.1.3. Oylum (Den) Seklinde Diizenlenen Ofis Ornekleri

PRICEWATERHOUSE COOPERS BDG WORKFUTURES
Yapim tarihi:2004 Yer: Birmingham
Personel:1500 Toplam alan:7370m2

Pricewaterhouse Coopers firmasmnin Birmingham binasi; diger muhasebe
firmalarinin aksine, son derece etkili ve canli bir tasarim olarak ele alimustir.
Giristeki canli resepsiyon alani, atrium tabaninda yer alan, binanin toplanma noktasina
baglanmaktadir. Atriumdaki Starbucks cafe; kalabalik sokaklarin canliligini mekana
tasirken, g¢evrede diizenlenen sahipsiz masalardan olusan ofisler, sessiz calisma
koseleri olusturmaktadir. Calisma alanlarindaki farkli diizenlemeler arasinda; gezgin
elemanlarin diziisti bilgisayarlar ile calismasina olanak saglayan ¢ok uzun masalar, ya
da yogunlagsma isteyen isler i¢in yar1 kapali alanlar bulunmaktadir. Bu alanlarin
arasinda mesrubat ve kahve makinelerinin yer aldig1 sosyal bolgeler diizenlenmistir.
Fotokopi gibi teknik destek noktalari, dairesel bolme duvarlariyla ilgi ¢ekecek bir
sekilde ¢aligma alanlarinin ortasinda yer almistir. Mimar bu ugrak yerlerini, gizli bir
koseye saklamayarak kendiliginden karsilagsmalarin yasanacagi sosyal alanlar olarak
degerlendirmistir.

Ofisin biiyiik bir kismi otelleme sistemine uygun olarak diizenlenmistir.
Calisanlar online rezervasyon sistemi ile ¢alisma alanlarini ayirtmakta, 6zel esyalarini
ve dosyalarmni 6zel dolaplarinda bulundurmaktadirlar.

Bu yap1 ¢ok sayida gezgin isgiicline sahip bir sirket i¢in ideal, her zaman i¢in yiiksek
yogunlukta kullanilan bir diizenleme sunmaktadir. Cogunlukla miisteri ziyaretlerinde
bulunan calisanlar, merkeze dondiiklerinde yapacaklart ise uygun calisma diizenlerini

ve lokasyonlarin1 segme imkanina da sahiptirler.
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Sekil 5.29: (Myerson :2006) Pricewaterhouse Coopers binasi Birmingham planlar. Solda

atrium tabanmin goériindiigii giris kati, sagda galeri katlarindan biri, cok c¢esitli caliyma

mekanlarim barindirmakta
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Sekil 5.30: (Myerson :2006) Atriumdan goriiniis. Serbest toplantilar, gecici kisa siireli ¢calisma

bicimleri i¢cin uygun alanlar
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Sekil 5.31: (Myerson :2006) Dosyalarin, diziistii bilgisayarlarin saklandig kisisel

dolaplar, binanin degisik yerlerinde kullanilan siyah-beyaz konseptinde tasarlanmis.
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Sekil 5.33: (Myerson :2006) Kafeye yakin olan dinlenme-¢calisma alani
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Sekil 5.34: (Myerson :2006) Ozel aydinlatma iiniteleri ile paylasilan uzun ¢alisma masalari,

arkada yesil renkte dairesel formda fotokopi noktasi

BMW FABRIKASI, MERKEZ BiNASI ZAHA HADID ARCHITECTS
Yapim tarihi: 2005 Yer: Leipzig, Almanya
Toplam alan: 27 000 m2 Personel: 750

Araba fabrikalarinda {retim ve yonetim boliimleri genellikle ayr
diizenlenirken; Zaha Hadid’in BMW projesinde iki islev, kelimenin tam anlamiyla i¢
ice gecmistir. Yonetim, ve miithendislik ile ilgili idari personel; iiretim ekibi ile, imalat
bandi boyunca aymi mekanmi kullanmakta, aralarindaki iletisim en st diizeye
cikmaktadir. Biiylik kismi agik ofis ve oylumlardan olusturulan binanin ortasinda;
kivrilarak uzanan yiiksek bir beton platformun {izerinde, tiretim band1 yer almaktadir.
Yer yer yiikselip algalan platformlardan olusan ve mavi 1sikla vurgulanan bu bant,
ofislerden kolayca algilanmaktadir. Beyaz yakalilar, {iretim siirecini birebir takip
ederken deneyim ve bilgilerini mavi yakalilar ile paylasma imkani1 bulmaktadirlar. Bu
proje, ilging bir toplumsal miithendislik yaklagimi ile tasarlanmgtir.

Projeye 0zel olarak tasarlanip iiretilmis olan ¢alisma {iiniteleri ve beyin firtinalarinin

yapildig1 cam toplanti kabinleri, esnek bir diizenleme ile yerlestirilmistir.
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Ofiste herkesin kendine ait masasi bulunmaktadir. Iscilere ait dolaplar ve sosyal
alanlar yonetim boliimiiniin tam da i¢inde diizenlenlenerek sosyal katmanlarin temasi,
bilgi ve tecriibelerin karsilikli degisimi hedeflenmistir. Zaha Hadid bu projesinde, agik

ofis (ya da oylum) diizenine radikal bir yorum yaptigin1 ifade etmektedir.

Sekil 5.35: (Myerson :2006) BMW fabrikasi iiretim bandi, altinda yer alan oylumlardan

izlenmekte
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Sekil 5.36: (Myerson :2006) Bu proje icin Kai Byok tarafindan 6zel olarak tasarlanan aydinlatma

elemanlari ve calisma istasyonlari organik bir diizende yerlestirilmis

Sekil 5.37: Kesitlerde, kivrilip biikiilen ve alcalip, yiikselen iiretim bandinin diizeni
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ABB KONNEX THEO HOTZ ARCHITEKTEN
Yapim tarihi:1995 Yer: Baden, isvicre
Toplam alan: 49500 m2 Personel: 2700

Enerji ve otomasyon teknolojisi alaninda uluslar aras1 bir firma olan ABB firmasi, yiiz

yillik gegmise sahiptir. Daha 6nce yirmi bes ayr1 yerde ¢alisan personelin, bu binada yiiz yiize
iletisim i¢ine girmesi olanakli hale gelmistir. Yeni binada, siirece yonelik, takim bazlh
yaklagimlarla; iletisime dayali bir ofis striiktiirii kurulmustur. Bilgiye dayali bir is olarak
miihendislik aktiviteleri, bilgi akiginin gergeklestirilmesi {izerine kurulmustur.
Tarak diizeninde tasarlanan bu yapi, mekansal olarak birbirinden ayr1 kisimlardan meydana
gelmistir. Taragin disleri, yonetim kurulunun yer aldigi ana binaya ve birbirine, yaya
kopriileriyle, galerilerle, merdiven ve asansorlerle baglanmaktadir. Sirkiilasyon alanlari; gecici
oturma koseleri, bar masalari, haber panolari ve sergi alanlari ile desteklenerek, iletisim
bolgeleri olarak degerlendirilmistir. Giristeki genis kafeterya, ofislere yakin diizenlenen kiigiik
kafeler, bu sistemin devami olarak iglev gormektedir. Takimlar acgik ofise yerlestirilerek, ofis
konseptinin iletisime dayali diizeni giliclendirilmistir. Alcak dolap diizenlemesi ile proje
gruplar1 i¢in uygun Olglide ve kolaylikla degistirilebilecek 6zel alanlar temin edilmistir.
Takimlarin yer aldig1 agik ofislere yakin, az sayidaki hiicre ofisini; bolim miidiirleri
kullanmaktadir.

Personel, ihtiyag duydugunda, teknik donanima sahip, cesitli biiylikliikteki toplanti
salonlarim1 rezerve etmektedir. Ofis bloklarmin hemen yakininda yerlestirilmis olan bu
salonlar, sirket disindan kullanicilar tarafindan da kiralanmaktadir.

Bina kabugu, i¢ i¢e gecirilmis yiizeyler ile cok katmanl olarak tasarlanmistir. Isitilmayan dig
katman bazi yerlerde sirkiildsyon alanlarin1 da barindirmakta ve binanin iklim kontroliine
katkida bulunmaktadir. Kis aylarinda ve geceleri gilines enerjisinin pasif olarak
degerlendirildigi bu yapida, yaz aylarinda etkili gilines kontrolii saglayan detaylar ile

klimatizasyon masraflar1 en aza indirilmistir.



Sekil 5.38: (Duffy:1997)Abb Konnex iistte dis cephe, I¢ ice gecmis iki cam
katmandan olusan cephenin dis katmani isitilmiyor ve binaya iklim kontrolii
saghyor, altta yaya kopriisii
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Sekil 5.39: (Duffy:1997) Zemin ve ikinci kat plam, altta bir ‘disin’ tefrisli planinda takim alanlar
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TBWA/CHIAT/DAY Clive Wilkinson Architects
Yapim tarihi: 1999 Yer: Los Angeles, ABD
Toplam alan: 11000 m2 Personel: 550

Reklamcilik sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan TBW A’ nin ofis tasariminda,

kentsel alan igindeki komsuluk iinitesi modeli uygulanmistir. Burada filmlere konu
olan, herkesin birbirini tanidigi, sevimli Greenwich kasabasinin sokak, c¢arsi, meydan,
basketbol sahas1 gibi unsurlar1 kullanilmistir.
Ana binaya, ayr1 olarak diizenlenmis giristen, tiipler kullanilarak geg¢ilmektedir. Dar
tiiplerden ¢ikinca, stirprizli bir sekilde ii¢ katin algilandigi, meydan diizenlemesi ile
karsilagilmaktadir. Binanin diigiim noktasi olan bu agaclandirilmis alan, bir semt
meydan1 kadar canli ve iletisime agik bir ortamdir. ‘Ugurum’ adi verilen; firmanin
yaratici takimlariin kullandigy, ¢ katli, sar1 prefabrike ofisler, meydana bakmaktadir.
Ust katlar, rampa ve kopriiler ile birbirine baglanmaktadir. Segilen tema ve hikaye,
mekanin tiimiinde anlatilmaktadir.

Takimlar i¢in Ozel tasarlanmig, ‘yuva’ ismi verilen, yesil renkli ¢aligma
istasyonlar1, meydanin ¢evresinde gruplanmistir. Proje oylumlari; tavandan asilan, alti
metre yliksekliginde, germe sistem separatorler ile ana mekandan ayrilmistir. Bu
projede, bilgi degisiminin ve ortak lretimin st diizeyde gerceklestigi, kuliip tarzi
mekanlar da mevcuttur. Bina 1999 yilinda yapilmis olsa da, planlama anlayisi
bakimindan yiiziinii 21. yiizyila donmiis; yenilik¢i yaklagimlarla tasarlanmis bir proje

olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 5.40: (Hascher:2002) TBWA, basketbol sahasi Greenwich metaforunu

kuvvetlendiriyor
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Sekil 5.42: (Hascher:2002) Plan 1: giris, 2:rampa, 3:ana cadde 4: ucurum 5: central park 7:
basketbol al. 8: proje oylumu
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Sekil 5.43: TBWA ofisi: central park, ofisin ileisim merkezi

Sekil 5.44: (Hascher:2002) Asma sistem separatorler oylumlar: tanimhiyor
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Sekil 5.45: (Hascher:2002) Yuva adi verilen 6zel tasarim ¢alisma istasyonlari

LEND LEASE INTERIORS Bligh Voller ve DEGW
Yapim tarihi: 1995 Yer: Sydney, Avusturalya
Toplam alan: 1000 m2 Personel: 56

Lend Lease Interiors, arazi gelistirme ve insaat sektdriinde calisan; Avusturalya’li bir
kamu firmasinin, dekorasyon ile ugrasan boliimiidiir. Firmanin yeni ofisi olarak
restore edilen yapida, proje gruplariin kullanacagi oylum tarzi yerlesim, esnek tefrisi
saglayacak caligma istasyonlart ve hepsi icin yeterli teknik destek istenmekteydi.
Projelendirme siirecinde; bilginin depolanmasi yerine, paylasimi esas amag¢ olarak
alinmist1. I¢ mekanin ayn1 zamanda eglenceli ve uyarici olmasi da bekleniyordu. Bligh
Voller, DEGW ve Lend Lease; firmanin ¢alisma metotlarini ve gelecekteki yerlesim
ihtiyaclari1  degerlendirerek, projeyi olusturdular. Projenin degerlendirilmesi
hiyerarsik diizen iginde degil, sirketin her kademesinden temsilcilerin katilimi ile
yapilmusti.

Takimlar i¢in ayrilan alanlarda, ¢alisma istasyonlart ve evraklar i¢in takima ait
depolama imkanlar1 bulunmaktadir. Konsantre, bireysel ¢alisma i¢in kabinler; beyin
firtinas1 yapilan proje toplantilari i¢in ‘savas odalar1’ ve bir¢cok 6zel amagl toplanti

odasi diizenlenmistir.
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Calisma alanlarinda tam esneklik saglanmis, herhangi bir kisim, kolayca sokiilerek;
grup destek bolgelerini zedelemeden, yeniden kurulabilir sekilde yapilmistir. Degisen
ihtiyaglara cevap vermek {iizere, kisa bir zaman icinde takim alanlar1 yeniden
diizenlenebilir. Kisisel depolama en az diizeyde tutulmus, esas depo alani olarak
merkezi takim bolgesi kullanilmistir. Her katta bulunan mutfak donanimli ‘kagis
alan1’, i sonrast birlikte vakit gecirme veya Ozel gilinlerde parti yapma imkani

saglamaktadir.

[:] Hiicre |:| Acik ofis

|:| Destek |:| Ana sirkilasyon

[ pusey sitkiilasyon [ ikincil sirkiilasyon

Sekil 5.46: (Duffy:1997) Lend Lease Interiors bir kat plani, ortada bina c¢ekirdegi, iki kenarda

oylumlar, solda acik ofis
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Sekil 5.47: (Duffy:1997) Lend Lease int., takimn kullandig1 oylum ve arkada konsantre ¢ahsma

kabini

RAFINERI ERGINOGLU, CALISLAR
Yapum tarihi:2002 Yer: istanbul
Toplam alan: 500 m2 Personel: 11

Reklamcilik sektoriinde faaliyet gosteren Rafineri firmasinin ofisinde temel amag,
firmanin isminden yola c¢ikilarak, kelimenin gercek anlamiyla; yaratici diislincelerin
gelistirilip damitildigi, enerjik bir ortam yaratmak olmustur. Planlama yaklasimi,
malzeme se¢imi ve detay bicimlendirmede saglam ve yaratici bir atmosfer
saglanmistir. Ofis, marka 1, marka 2 olarak iki adet proje alanmna boliinmistiir.
Masalar bina ¢eperine dizilerek dogal 1s1k almalar1 saglanmistir. Yoneticilerin odalari
kendi takim alanlarina yakin konumlandirilmistir.

Planin tam orta kismina yerlestirilen, amorf formdaki ahsap yilizeylerden olusan
toplant1 salonu; sirkiilasyon alanlarini tanimlamakta, yapiya dinamizm katmakta ve
mekani sekillendirmektedir.

Acik ofisin i¢inde yer alan iki adet metal ¢eperli proje kabini, atdlye calismalarinda
veya sessiz bolge olarak kullanilmaktadir. UFO takma adi verilen bu silindirik
kabinler, kiigiik bir toplanti masasi barindirmakta ve tekerlekler iizerinde hareket

ederek gerektiginde birlestirilmektedir.



Sekil 5.48: (Myerson :2006) Hareketli metal kabin:UFO
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Sekil 5.49: - (Myerson :2006) Rafineri Ofis Plam 1:Giris, 3,4,5,6,: ofis, 7:Toplant1 od.,
8:Bagkan, 9: toplanti, 10: Dinlenme, 11,12: UFO, 13-16: Ofis . Planda proje bazinda
yerlestirilmis calisma istasyonlari goriilmekte

95



96

Sekil 5.50: (Myerson :2006) Ofisin ortasinda yer alan amorf formdaki toplanti salonu,
sirkiilasyon akslarim sekillendiriyor.

5.1.4. Kuliip Seklinde Diizenlenen Ofis Ornekleri

VITRA MERKEZ OFIiSI-SERGI ALANI SEVIL PEACH GENCE
Yapim tarihi:1998 Yer: Veil Am Rhein, Almanya
Toplam alan:2250 m2 Personel:120

Diinyanin 6nde gelen ofis mobilyasi iireticisi, Vitra firmasina ait ofis ve sergi salonu
yapisl, firmanin {istlin tasarim gelenegini yansitmaktadir. Tasarimci, projeye baslarken
acik ofis icinde, belirli fonksiyonlara ve ¢alisma tarzina sahip, bolgeler tanimlamistir
(bkz el ¢izimleri). Bu bolgelerde, takim ve proje gruplari, karsilikli iletisim iginde
caligmaktadir.

Kiriglere asili hareketli paneller, i¢ mekani takim alanlarina bélerken, projeksiyon
ylizeyleri olusturmakta ve akustik yarar saglamaktadir. A¢ik ofis, sahipli veya rezerve
edilen masalar yaninda ¢ok sayida sahipsiz ¢alisma iinitesinden olusmaktadir. Grup
odalari, toplanma alanlari, kafe, dinlenme alanlar1 ofis i¢cinde dagitilmis durumdadir.
Binay1 ii¢ yonden saran ahsap dosemeli sera, dogal hava ve 151k saglamakta ve iyi bir

giindelik toplanti alani olarak islev gormektedir. Kafe, yakininda bulunan posta
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kutulart ve merkezi teknik destek kismi sayesinde, daha canli bir alan olarak
yasamakta, sirket ici iletisimi giiglendirmektedir.
Vitra’nin olaganiistii yenilik¢i sirket kiiltiirii ile ele alinan bu ofis, alisilmis normlari

zorlamakta, 21. ylizy1l ofisleri i¢in ipuglar1 vermektedir.
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Sekil 5.51: - (Myerson :2002) Konsept planda karsihikl iletisim bolgeleri
kalple ifade edilmis
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Sekil 5.52: (Myerson :2002)Vitra ofisi kat plam



Sekil 5.54: (Myerson :2002) Vitra, cahsma alanlarindan goriintiiler
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REEBOK MERKEZ OFiSi Yapim tarihi:2000
Mimari : NBBJ Yer: Massachusetts, ABD
Toplam alan: 48000 m2 Personel: 1000

Spor giyim markas1 Reebok, doksanli yillarda ciddi bir mali kriz yasarken;
organizasyonunu ve sirket merkezini yenileme karar1 almisti. Benimsenen yeni
calisma yontemlerine uygun olarak diizenlenen, gorkemli yonetim binasi yapildiktan
sonra; yaratilan motivasyon ile, sirketin market i¢indeki durumu daha iyi bir konuma
gelmistir. Bu proje ile, bes farkli ofiste calisan, bin adet personel tek kampiiste

toplanmustir.

Tasarimci, pargali diizende egrisel cam yiizeylerle olusturdugu yapi
kompleksinin ¢evresinde, yedi adet spor alani diizenlemistir. Projenin ana temasi, is
kolu ile uyumlu olarak, yarisa baglamak {izere olan bir atletin, sahip oldugu potansiyel
enerjiyi mekana yansitmak olmustur. Bu amag; binanin planlanma bicimi ile, segilen
malzemeler ile ve yerlestirilen spor imkanlari ile hayata gecirilmistir. Doga, giin 15181,
temiz hava ve fiziksel aktivite bu projeye basarili bir sekilde biitiinlestirilmistir. Bina
icinde yer alan kapali bir basketbol sahasi, fitness salonlar1 ve biitiin binay1 dolasan
cam bir tiipten olusan kosu parkuru, yaratilan spor imkanlarindan bazilaridir. Bu
alanlar ayn1 zamanda, sirket kiiltiiriiniin uygulamasi olarak, iiriinlerin test edilmesi i¢in

de kullanilmaktadir.

Proje ii¢ adet dort katli ofis blogu ve 1380 m2 lik toplant1 salonunu kapsayan
bir idari kanattan olugmaktadir. Yapida acik ofisler, takimlar i¢in ayrilmis alanlar,
kuliip tiirtinde ¢alisma mekanlar1 ve yer yer hiicre ofisler mevcuttur. Cémertce tutulan

kat ytikseklikleri ve genis kolon acikliklari, gelecege yonelik esneklik saglamaktadir.
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Sekil 5.55: (Myerson :2003) Cam kabugun icinde sosyal mekanlar, spor alanlari ve katlar arasinda

devam eden genis goriis acilar1 yaratilmistir.

.

Sekil 5.56: (Myerson :2003) Reebok ofis binasi, yay gibi gerilmis enerjik temal kat plam
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Sekil 5.58: (Myerson :2003) Hiicre ofiste konsantre olunarak yapilan yaratici calisma
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DELOITTE CONSULTING D. DUSTIN A. TUSNOVICKS
Yapim tarihi:1999 Yer: Viyana
Toplam alan: 500 m2 Personel: 45

“Diinya Olceginde yonetim damismanhigi isiyle ugrasan Deloitte bilgi
toplumunun yeni sirketlerinden birisidir. Bilgi, bir iirlin olarak, dogrudan iletisim
yoluyla satilmaktadir. Caligma yeri miisterinin ofisi, otel, tren, veya ofis olabilir.
Endiistri ¢ag1 sonrasi doneminin gezgin ¢alisanlari icin ofis, yalnizca bir ¢alisma yeri
degil; bilginin demetlenip degisime sunuldugu, sosyal baglantilarin yesertildigi bir
cesit evdir.” Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B., (2002, 214)

Mekanm en dikkat ¢ekici unsuru, sirket kimliginin de bir kismini olusturan
‘omurga duvar’dir. Isikl bir yiizey olusturan bu duvar, islevsel bolgeler tanimlayarak
calisma alanlar yaratmaktadir.

Cercevesiz cam paneller ve hasir metalden yapilmis bolme elemanlari, mekanlar arasi
iliskiyi saglamaktadir.

Kisilerin veya takimlarin konsantre ¢alisma i¢in kullandig1 dort veya alt1 kisilik
calisma alanlar1 ‘think tank’ olarak anilmaktadir. Esas ¢alisma bi¢imi olan iletisim, bu
tasarimda mekansal karsiligini; toplanti odalarinda, ‘calisma barinda’ ve plaj temal
koltuklarda bulmaktadir.

“Calisanlar burada sans eseri veya tasarlanmig olarak, is ve bos zaman
arasindaki sinirlarin eridigi bir atmosferle, karsilasirlar. Bilgisayar networkleriyle
donatilmis bu alanlar, kisa siireli ¢alismalar i¢in de kullanilmaktadir. Mekan kullanim
talepleri degisken is tiirlerine gore karsilik bulmaktadir. Elemanlar ‘kalici’ ya da
‘ziyaret¢i® olmalarina gore ¢alisma yerlerini birkag saat veya aylar boyunca, ‘ilk gelen
oncelikli’ yontemiyle kullanmaktadir. Kalic1 ¢alisma yerleri, uzun siireli yerlesik
calisan, ofis yonetimi ya da ortaklara ayrilmistir. Masa paylasimi prensibinin iglemesi
icin calisma aletleri kisiye 6zel dolaplarda saklanmaktadir. ‘Caddy istasyonunda’
resepsiyon ve ofis yonetimi, iletisim koordinasyon noktalaridir. Network
baglantilarinin akillica yerlesimi ve tekerlekli mobilyalar sayesinde mekanlar kisa
sirede yeniden diizenlenebilmektedir. Iyi dengelenmis ve detaylandirilmis 151k
oyunlari, renkler ve malzemeler, odalarda motive edici ve ayni zamanda dinlendirici

bir atmosfer yaratmaktadir.” Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B., (2002, 215)
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Sekil 5.59: (Hascher:2002) Ustte ve altta mekAnin omurgasimi olusturan, ona sekil veren

151kl cam bdliiciiler.
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Sekil 5.60: (Hascher:2002) Deloitte yerlesim planinda proje takim alanlari, serbest ve programh

toplant1 alani, think tank, sahipsiz ¢calisma masalari ve tezgahlar ‘caddy’ ve kafeterya goriilityor

BOOTS The Chemists DEGW
Yapim tarihi:1999 Yer: Beeston, Ingiltere
Toplam alan: 39 500 m2 Personel: 2310

Boots Kimya, SOM tarafindan 1968 yilinda yapilan merkez binasi yeni
ihtiyaclara cevap veremez hale gelince, merkezini yenileme karari aldi. Eski bina
Ingiltere’nin ilk acik ofisi idi. DEGW ve yonetim damgmanlari, Boots’un her
seviyedeki personeli ile anketler yaparak, heniiz yeni ele alinan organizasyon yapisina
uygun yerlesim ihtiyag¢larini belirlediler. Bu amagla yapilan haftalik atdlye ¢alismalari,
projenin basarisinda etkili olmustur. Takim yapilanmasi ile son bilgi ve iletisim

teknolojilerinin biitiinlesmesi, projenin ana hareket noktasi olmustur. Farkli projelerde
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ve ortamlarda ¢aligma durumunda olan elemanlar, dosyalama diizenlerinden bagimsiz
ele aliarak, projelere adapte edilmislerdir. Cok sayida potansiyel karsilasma
noktalari, farkli bi¢cimlerde tasarlanmistir. Ayrica izole isler i¢in uygun kisisel ¢calisma
alanlar1 bulunmaktadir.

Yeni bina ile eskisini birlestiren ‘sokak’, yeni binada biiyiikk bir atriuma
acilmaktadir. Kafe restoran, diikkanlar ve asansorlerin bulundugu bu alan, i¢ ve dis IT
network sistemlerine ulasilan bir ¢alisma alani olarak degerlendirilmistir. Daha kiiciik
Olciide ii¢ adet atrium, ¢evredeki ¢alisanlara yonelik olarak diistiniilmiistir.

Calisma yeri stratejisi li¢ katta yirmi adet komsuluk {initesine boliinmiistir. Bu
iiniteler alti adet calisma bi¢cimini farkli oranlarda barindirmaktadir: bireyler igin
kiigiik masalar, 6zel goriismeler veya konsantre ¢alisilan isler icin sessiz hiicre benzeri
ofisler, genis genel toplanti alanlari, genel kullanimda masalar. ‘Hub’ olarak
adlandirilan merkez alaninda teknik donanim, mutfak ve yemek yerleri bulunmaktadir.
Boots merkez binasi kuliip bi¢iminde diizenlenmis zengin mekan segeneklerini
sunmasi bakimindan, iletisime ve otonomiye dayali ¢alismaya uygun bir sekilde

tasarlanmustir.

in the middle of the bullding is Incared a space for interaction, a spa-
3 | | | | | | l |_ 11 | | clous atrium that provides the staff with eppartunicies for formal and
L I | N

infarmal exchanges.

= J
| | ‘ |£| f i :| k | Graund flnor. Communication plags an important role, For this reasan,

Sekil 5.61: (Duffy:1997) Boots, plan solda yeni yapilan bina ve ortasinda yer alan atrium,

sag tarafta SOM tasarim eski bina
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ekil 5.63: (Duffy:1997) iletisime acik sekilde diizenlenen ¢calisma alanlar ve ‘cadde’den
y

gorunim
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MOTHER CLIVE WILKINSON
Yapim tarihi: 2004 Yer: Londra, Ingiltere
Toplam alan: 3902 m2 Personel: 200

Doksanli yillarin ortalarinda reklamcilik sektoriinde baslangic yapan Mother
firmasi, butik Olcekten baslayarak kisa siirede Ingiltere’nin en ¢ok tanman
firmalarindan birisi haline gelmistir. Firma ydneticileri, yeni ofislerine tasinirken;
herkesin ortaklasa kullandig1 tek mutfak masasi fikrini siirdiirmek istemislerdir. Sonug
olarak firmanin iki yliz c¢alisanin1 barindiracak betonarme bir masa, mekanin
belirleyici elemani olmustur. Hiz ve mobiliteyi temsilen, her calisan {li¢ haftada bir,
yandaki koltuga ge¢mektedir. Bu sistem, hiyerarsik olarak yer edinme duygusuna
kars1 bir 6nlem olarak diistiniilmiistiir.

Firma biiyiidilkce masa da uzayacak sekilde diisiiniilmiistiir. Betonarmenin
secilis nedeni ise dayanikli ve saglam bir malzeme ile heykelsi bir etki yaratmak ve
reklamcilik sektoriiniin degisken imajina karsi bir s6z sOylemektir. 76 m uzunlugunda
ve 7. 6 cm kalinligindaki masa, sirkiilasyon amaciyla yer yer kesintiye ugramakta,
kimi yerde dort metre genislige vararak, merdivene doniismektedir. Masanin tizerinde
kullanilan ellili yillarin nostaljik desenli kumaslarindan {iretilmis aydinlatma
elemanlari, ortama yumusak bir etki kazandirmaktadir.

Son yillardaki en alisilmamis ofis planlamalarindan biri olan Mother’in tasarimcisi,
‘Beton bir masa istedik ¢ilinkii bu boylesi kisa dmiirlii bir sektor i¢in ¢ilginca iyimser

bir yaklasimdi’ yorumunu yapmaktadir.
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Sekil 5.64: (Myerson :2006) Ofis boyunca uzanan ve biitiin elemanlar alacak biiyiikliikte
yapilan betonarme masa

Sekil 5.65: ( Myerson :2006) Dev boyuttaki masanin ofis icindeki yerlesimi
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Sekil 5.66: (Myerson :2006) Betonarme masanin baslangi¢c noktasi

MLC Campiis BLiGH VOLLER NiELD
Yapim tarihi:2001 Yer: Sydney/ Avusturalya
Toplam alan: 27000 m2 Personel: 1680

MLC'nin merkez ofisi 1957 yilinda insa edildiginde Avusturalya' nin en biiytik
yiiksek katli ofisi olmustu. Yillar sonra bina restore edilecegi zaman MLC, ¢ok
basarili bir bi¢imde hiyerarsiden arindirilmis, yeni yonetim bigiminden yola ¢ikmaya
karar verdi. Yeni organizasyon yapilarint olusturan, katilimcr ve karsilikli iletisime
dayali takimlar veya is tiniteleri, finans hizmetleri sektoriine yeni tirlinler icat
etmiglerdi. Son derece karli yatirimlara imza atan firmanin logosu da altin yumurta

olarak degistirilmisti.
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Tasarimci, binay1 yeniden ele alirken, bu ¢agdas ¢alisma modeline uygun,
ilging ve yenilik¢i yaklasimlar ile ¢Oziimler iretti. Her kat farkli bir tema ile
detaylandirilmis ve buna uygun isimlendirilmisti. Zen Oylumu olarak isimlendirilen
liclincii kat, bu felsefeye uygun tasarlanmisti. Kiy1 temali katta da benzer bi¢cimde
konuya uygun diizenlemeler vardi. Mutfagin bulundugu masa katinda ise yer alan dev
masif masa, yemek yeme veya toplant1 amacli kullaniliyordu.

On bir katli yapida hiicre ofis tarzinda tasarlanmis boliim bulunmamakta
calisma alanlar1 kolayca sekli degistirilebilen ¢alisma istasyonlarindan olugmaktadir.
Binanin koseleri proje odalart ile degerlendirilmis olup kisisel masalar pencere
kenarina yerlestirilmemistir. Binada etkin olan esitlik¢i tasarim anlayisi, miisteri
odakli ¢alisma yontemleri ile birlesince MLC merkezi, gelecegin ofislerinin nasil

olacag1 hakkinda iyi bir fikir vermektedir.

L -

Sekil 5.68: (Hascher:2002) MLC ofisinden i¢ mekan goriiniisleri
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i

Sekil 5.70: (Hascher:2002) MLC ofis plani, proje ve takim alanlari
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6. OFIiSLERDE YENi KULLANIM YONTEMLERI VE TEKNOLOJIK
DONANIM

6.1. Ofislerde Yeni Kullanim Yontemleri

Kuruluglarin en oOnemli 6z kaynaklarinin basinda, tasimmaz varliklar
gelmektedir. Sirketlerin toplam degerlerinin yaklasik ylizde yirmi besini olusturan bu
kaynak, etkin bir bi¢imde kullanilmali ve verimliligin arttirilmasina hizmet etmelidir.
Ofislerle ilgili genel gider harcamalar1 dikkate alindiginda ¢aligma mekaninin etkin
kullanilmas1 daha da 6nemli hale gelir. Ofis yapisinin kiralanmasi durumunda da genel
giderlerle birlikte sirket biitcesinin 6nemli bir kisminin etkin kullanimindan
bahsediliyor demektir.

Ofis mekaninin geleneksel yontemlerle kullanimi, her ¢alisana bir ¢aligma
masas1 ve yeri tahsis edilmesi esasina dayanir. Calisan, ‘sahip oldugu’ bu yeri
kisisellestirerek dosyalarini, bilgisayarini kisiye 6zel olarak kullanir. Yerin, masanin
biiyiikliigii ve kalitesi ¢alisanin hiyerarsik yapidaki konumunu ifade eder.

Bu alisilmig kullanim bigimi, bazi is kollarinda s6z konusu caligma yerinin zaman
zaman bos kalmasi sonucunu dogurmaktadir. Kisi kendisine ayrilan ¢alisma mekani
yerine; toplant1 salonu, 6zel amacgli is mekani, miisteri veya birlikte ¢aligilan insanlarin
ofisleri gibi yerleri de kullanmaktadir. Is mekanmin cografi olarak dagilmis oldugu
giinimiiz ¢aligma hayatinda kisinin sabit bir calisma yerini yiizde yiiz dolulukla

kullanmasi s6z konusu degildir.

“Biirolar gibi kullanim yogunlugu zaten oldukca diisiik diizeyde olan binalarda
gereken yogunlugun elde edilememesi, ¢alisma mekanlarinin etkili bigimde
kullanilamamasi bu kaynagin bir bakima israf edilmesi demektir. Beraberinde gittik¢e
kiiresellesen rekabeti getiren diinya ekonomisi, her kurulusun bu ekonomik sistemde
yer alabilmesi ve rekabet ederek en azindan yerini korumasi i¢in eldeki tiim
kaynaklarin optimum diizeyde kullanilmasin1 gerektirir. Hatirlanabilecek kadar yeni
bir ge¢miste yalnizca pasif giderler olarak ele alinan biiro binalari, artik degerlerinin
gerektirdigi {izere, is verimini olumsuz yonde etkilemeden en ekonomik bi¢imde
kullanilmalidir. Dolayisiyla gilinlimiizde her kurulus i¢in zorunlu olan biitiinlesmis
kaynak kullanimi acisindan klasik biiro mekant kullanim modeli yeterli

olamamaktadir. Bu yetersizligin nedeni ise modelin yukarida acikladigimiz
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varsayimlarinin artik gegerliligini yitirmis olmasi ve is mekani kullanim yogunlugunu
Olemek i¢in herhangi bir yontem icermemesidir.” H. E. Erdener, (1996, 82)

Calisma mekanlarinin daha etkin kullanilmasi1 amaciyla kuruluslar, personelin
calisma diizenini inceleyerek, c¢alisanlarin biiro i¢i ve disinda hangi siirelerde
calistiklarin1 saptamakta ve buna uygun diizenlemelere yonelmektedirler. Calisma
birimlerinin bos kalma olasili§i asagidaki yontemler kullanilarak azaltilmakta,

ofislerin etkin kullanimi saglanmaktadir.

6.1.1.0fis Ici Yontemler:

Serbest Adres:

Ofis, standart ¢alisma mekanlarindan olusturulmus, masalar herhangi bir
calisana 6zel olarak ayrilmamistir. Bu sistemde c¢alisanlarin kendilerine ait masalar1 ya
da ¢alisma yeri bulunmamaktadir. Ofis digindaki islerini bitirip binaya donen kisi, bos
buldugu masada ¢alismakta, boylelikle bir ¢alisma alani farkli zamanlarda birden fazla
kisi tarafindan kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalar ‘touch down’ veya ‘hot desk’
olarak anilmaktadir.

Shimuzu Teknoloji enstitiisi midiri, c¢alisanlarinin  farkli  mekanlari
kullandiklar1 i¢in masalarinin ¢ogunlukla bos oldugunu fark etmis ve hizlandirilmis
video teknigi kullanarak kullanim yogunlugunu saptamistir. Bu arastirmaya gore bir
calisma alaninin kullanim yogunlugu %30 civarindadir. Enstitii miidiirii, c¢alisma
mekanlarin1 standartlagtirarak serbest adres yontemini ilk kez olarak bu ofiste

kullanmustir.

Otelleme:

Serbest adres yontemine benzeyen bu sistemde, ofis mekani benzer sekilde
standart olarak diizenlenmistir ve caligma istasyonlar1 hi¢ bir calisana tahsis
edilmemigtir. Personel, ofiste calismayr disiindiigli siireler ic¢in, c¢alisma
istasyonlarindan o anki ¢aligmasina en uygun bi¢imde olanini rezerve etmektedir. Bu
sistemin uygulanmasi icin, konuyla ilgili bir koordinatdriin organizasyon gorevini
ylriitmesi gerekmektedir. Calisan kisi ofise geldiginde; rapor hazirlama, veri girisi
yapma veya daha uzun siireli bir ¢aligma i¢in yer ayirtmak tizere kimligini, ne kadar
slire i¢in, ne tiirde bir yere ihtiyaci oldugunu ve gerekli biiro malzemelerini bildirir.

Otelleme koordinatorii uygun yeri hazirlar, telefon baglantilarini gergeklestirdikten
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sonra yeri teslim eder. Gilinlimiizdeki gelismis iletisim teknolojisi yardimiyla bazi
diizenlemeler cevrimigi olarak otomatik bicimde yapilmaktadir. Ozellikle cokuluslu
sirketlerde; web tabanli rezervasyon sistemi, diinya iizerindeki farkl yerlere dagilmis
ofislerde yer ayirtmayr miimkiin kilar. Otelleme yontemi ilk kez ABD’ de bir

danismanlik firmasi olan Ernst&Young tarafindan kullanilmistir.

Serbest adres ve otelleme yontemlerinin kullanildigi ofislerde personelin
dosya, ve benzeri kisisel esyalarin1 saklamalar i¢in kilitli dolaplar bulunmaktadir.
Yine her iki yontemde de ¢aligma ortamlar1 farkl ihtiyaglara uygun olarak belirli bir
cesitlilikte diizenlendiginden, kisinin o anki calisma tarzina uygun mekan bi¢imini
secme olanagi vardir. Takim ¢alismasina gore oylumlar, konsantre ¢alismaya uygun
sessiz kabinler veya kisa siireli ziyaretlerde kullanilacak pratik tezgdhlar bunlardan
bazilaridir. Calisma yerlerinin standardize olarak diizenlenip, masalarin kullanilmadigi
zaman bos bulunmasi, temiz masa politikasi (clear desk policy) olarak
adlandirilmaktadir. Serbest adres veya otelleme yontemlerini kullanacak firmalarin
ofis tasariminda personelin bina diginda olma orani istatistiksel yontemlerle saptanir.
Calisma yerlerinin c¢alisan sayisina orant; satig, servis ve danismanlik sektorlerinde
1:5’e kadar diisebilir ve alan kullaniminda yiiksek diizeyde etkinlik saglanir. Daha az

mobil olan is kollarinda bu oran 1:1.5 civarindadir.

6.1.2. Ofis Di1s1 Yontemler:

Telebiiro:

Personelin evlerinde ya da miisteriye yakin telemerkezlerde calismasi, genel
olarak telebiliro veya uzaktan ¢aligma yontemi olarak anilmaktadir. Uzaktan calisan
kisiler bilgisayar, faks veya modem {izerinden kurulusun diger elemanlar: ile
iletisimde bulunurlar. Belirli araliklarla kurulus merkezine planlanmis ziyaretler de
yapilabilir. Bazi meslek gruplari, haftanin belirli giinleri uzaktan ¢aligmakta, belirli
giinleri de ofise gelerek meslektaslar ile iletisim i¢inde bulunmaktadirlar.

Karsiliklr iletisimin gerekli olmadig1 bireysel ¢alisma bicimleri telebiiro yontemiyle
yliriitiilebilir. Basin mensuplari, sigorta temsilcileri, danismanlar telebiiro yontemlerini
kullanma olasilig1 bulunan meslek gruplaridir.

Uzaktan ¢alisma yontemleri yollarda gegirilen zamandan, enerjiden tasarruf

saglamakta, trafik ve ¢evre sorunlarinin ¢oziimiine katki saglamaktadir. Bu yontem
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sayesinde evlerinden ¢ikmasi zor olan engelliler, tek basina ¢ocuk biiyliten kisiler is
hayatina kolaylikla katilabilirler.

Tele biiro yontemi yukarda bahsedilen yararlar1 yaninda bir¢ok sakincalar
barindirmakta oldugundan bir kurulusun tiim elemanlar1 i¢in uygulanmasi dogru
degildir. Uzaktan ¢alisma yonteminin sakincalart:

J Is ortamindaki yiiz yiize iletisimin getirdigi olumlu etkilerden uzakta calismak
performansi diistirmektedir.

o Baz1 kisiler sorumlu olduklar1 yoneticilerin bulunmadigi ortamlarda daha
verimsiz ¢aligma egiliminde olabilirler.

o Telebiiro yontemi bir kurulusun belirli sayidaki elemaninin, haftanin birkag

giinii i¢in uygulayacagi bir calisma sekli olarak goriilebilir.

Sanal Biiro:

“Ofisler gegmiste zaman, yer ve mekan ile smirlandirilmisti. Insanlar kent
merkezindeki yiiksek katl ofislerine belirli saatlerde gidiyor ve doniiyorlardi. Fakat 21
yiizy1lin teknoloji tarafindan yonlendirilen ekonomisinde, ofisler artik mekéna bagiml
degil. Simdi ¢ogu is yilin, giinlin her saatinde klasik ofis binasinin disinda cereyan
etmekte. Tasinabilir iletisim cihazlar1 ve internet, ¢aligma bi¢imlerini daha akigkan
hale getirdi. Bu yeni ekonominin daha iiretken olmasi i¢in, yeni ortamlar gerekli.
‘Gezgin ofis’ insanlarin yasam siireclerinin i¢ine evlerinden, otobana, havaalanina ve
gittigi yerdeki gecici ¢aligma yerlerine kadar cografi olarak dagitilmis durumda. Bu
olanaklar, is ve yasamin kalan kismi arasinda denge kurmaya yarayan, gergek
¢Ozlimler sunmakta.” Myerson J., Ross P., (2003, 200)

Calisma yasami artik klasik ofis binast sinirlarinin - disina  tagsmak
durumundadir. Is hayatinin artan hizima ve diinya 6lcegindeki rekabet kosullarina
uyum gostermek ic¢in giiniin her saatinde her mekanda ¢alismak s6z konusu olabilir.
Mobil iletisim cihazlar1 ve bilgisayarlar bu ¢alisma bi¢imini olanakli hale getirir.
Yollardaki insanlarin ¢alismalarin1 kolaylastiracak, yeni ‘gezgin’ calisma ortamlari
giin gectikce daha fazla ¢esitlenmektedir. Havayollarinin bekleme salonlari, karayolu
servis alanlari, otellerin teknik destek imkanlariyla donatilmis ¢alisma mekéanlari,
hareket halindeki is insanlarina sunulmaktadir. Yine kisilerin seyahat ettigi yerde,
gecici olarak diger is insanlar ile paylasarak, kullanabilecegi sekreterya hizmetlerini

de barindiran, ‘is merkezleri’ giin gegtikce artmaktadir.
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Avrupa birligi tarafindan yaptirilan bir arastirma uzaktan calisma yoOntemlerinin

Avrupa Ulkelerindeki hi¢ de azimsanmayacak seviyedeki uygulanma oranini

yansitmaktadir:
1994 1999 2005
Danimarka - 10.5 194
Finlandiya - 16.8 294
Fransa 1.8 2.9 4.8
Almanya 1.4 6.0 12.6
Irlanda - 4.4 7.7
Italya 1.0 3.6 7.1
Hollanda - 14.5 25.2
Ispanya 1.7 2.8 5.4
Birlesik 5.4 7.6 11.7
Krallik
Avrupa - 6.1 10.8
Birligi 10

Tablo 5: Uzaktan cahsma yontemlerinin kullammm orami, EMPIRICA, 2000, yaptiran: AB
Hascher R., Jeska S. ve, Klauck B., (2002, 30)

6.1.3. Yeni Ofis Kullanim Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Yukarida tanimlanan yeni ¢alisma yontemlerinin se¢iminde dogru bir kullanim
stratejisi olugturulmasi gereklidir.
“Yeni biiro kullanim yontemlerini ve segme Olglitlerini dncelikle bir kurulusun ana
yapist belirler. Cesitli birimlerin, béliimlerin, idari ve teknik kadro iliskilerinin, ¢6zim
yapilanmasin1 ve arastirma, iliretme ve karar verme mekanizmalarinin bu se¢imde
onemli rol oynayacagini hatta, kurulusun yeniden yapilanmasini bile giindeme
getirebilecegini soylemek yanlis olmaz. Yeni yontemler planlamada ilk adimlar
atabilmek icin, ilk 6nce kurulus ¢apinda ¢alisma mekani1 gereksinmelerini, planlama
siirlart i¢inde belirli bir kesinlikle saptamak gerekir. Teknoloji kullanimi, biiroda
kullanilan zaman, personelin gorevlerde daha etkin olabilmesi i¢in nelere gereksinim
oldugunun bilinmesi; planlama siirecinin baglamasindan 6nce saptanmasi, bu grubun
iiyeleri tarafindan anlagilmasi ve kabul edilmesi gereken verilerdir.” H. E. Erdener,
(1996, 82)
Yeni biiro kullanim yontemlerinin uygulanmasi i¢in, organizasyonel degisiklikler

yaninda gerekli haberlesme ve bilgisayar teknolojisi altyapisinin da, secilen yonteme

uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bu konu bir sonraki maddede
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tartisilacaktir. Yeni ofis kullanim yontemlerinin olumlu ve olumsuz yanlar1 agagidaki

tabloda 6zetlenmistir:

Yontem Olumlu Ozellikleri Sakincalan
Otelleme *etkin ¢alisma mekani kullanimi *kigisel depolama
*daha az biiro mekaninin daha fazla
personel tarafindan giderlerin artmasina | *yer ayirtma islevinin
meydan vermeden kullanilmasi. gerektirdigi personel ve
*part-time personelin kurulus teknolojik yatirim
miisterileri ile daha fazla birlikte
olabilmeleri
* part-time personel biiro mekani
gereksinmelerinde ve giderlerinde
azalma
Telebiiro *Ise gidip gelmenin yaratti1 ekonomik | *biiro dis1 ¢alismanin birgok
ve psikolojik sorunlarin azaltilmasi kisiye uygun olmamasi
*hava kirlenmesinin azaltilmasinda *personel arasinda azalan
onemli 6ge iletisim
*biiro gorevinin ev atmosferinde *merkez yonetim sistemiyle
yapilmasi olabilecek sorunlar
*azalan biliro mekanlar ve giderleri
Serbest *Biiro mekan kullanim yogunlugunun | *is dosyalar1 ve gereclerin
Adres arttirtlmasi ulagilabilirligi
*part-time personelin taninmasi *ileri biiro teknolojisi i¢in
* part-time personelin miisteriler ile O6nemli 6n yatirim
daha fazla birlikte olabilmeleri *yeni kullanim yonteminin
O0grenme ve uygulama
maliyeti
*mekan kullanma
programinin belirli
aksamalara neden olabilmesi
*kaybolan ‘ait olma’
Sanal *azalan part-time mekanlari duygusu
Biiro gereksinimleri ve giderleri *azalan is arkadaslhigi
?personel verimliliginin artmasi iligkileri

*esnek ¢aligma programi olanagi

*is verimliligini
degerlendirme zorluklar1
*merkezi yonetim sistemi ile
olabilecek sorunlar

Tablo6: Yeni ofis kullamim yontemlerinin karsilastirilmas1 H. E. Erdener, (1996, 82)
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Ofis mekanin tasarimi ve kullanim yoOntemlerinin zamanla gegirdigi evrim siireci,

Reading Universitesince 2004 yilinda yapilan bir arastirmada asagidaki tablo ile

Ozetlenmistir:

Hiicre ofis Acik plan Ortak destek Bireyle calisma | Calisma
alanlar istasyonu alanlarina
ekleniyor arasindaki kisilerin sahip
* Dinlenme iliski kopuyor | olmamasi ise en
alanlan uygun ortamda
* Toplanti calisma
alanlan

1.ASAMA | 2.ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA 5. ASAMA

Ofis Ofisteki Ofisteki etkinlik | Ofisteki Ofisteki

Uzerindeki | verimlilik artar | artar verimliligin verimlilik ve

Etkisi daha fazla etkinligin daha

artmast fazla artmasi
Nasil Yogunluk Isi destekleyen | Mekan Is mekan isi
Saglamiyor? | artiyor, standart | daha uygun kullanimi yapma aract
ofis mobilyas1 ortamlar yogunlasiyor. olarak
ile personel Bina, masa goriiliiyor.
yakinlastyor sayisindan daha | Mekan isin
cok ¢aligana geregine gore
hizmet ediyor. diizenleniyor.

Bilgi ve BIT, personeli BIT, mobiliteyi | BIT, bina i¢i ve | Uzmanlar i¢in

Tletisim bina i¢inde destekliyor dis1 mobiliteyi ozel gelistirilmis

Teknolojisi | yerlestirmek i¢in | (dahili telefon destekliyor BIT, digerleri

(BiT) standardize sistemleri) (glivenlik icin geleneksel

edilmis sorunlari BIT
¢oziiliyor)
Insan Acik planda Yerlerin hangi Uzaktan veya Is
davranis tiir aktiviteler evden ¢alisanlar | prosediirlerinin
Kaynaklarimin | protokolii i¢in uygun icin destek gergekten
Yapmasi gelistirilmesi. oldugunun saglamak, kavranmasi,
Gereken Statii kayb1 yonetimi. onlarin Degisik is
duygusu ile Farkli mekénlar | yoneticilerini ortamlari i¢in
miicadele. i¢in davranig egitmek personel ve
protokolii yoOneticilerin
Geligtirme. egitimi

Tablo 7: Ofis kullanim yontemlerinin gecirdigi evrim siireci
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6.2. Yeni Ofis Kullanim Yontemlerine Uygun Bilgi Teknolojileri

Serbest Adres ve Otelleme Yontemleri I¢in Gerekli Bilgi Teknolojileri:

Giliniimiiz Ofis tasariminda esneklik ve mobiliteye dayali yaklasimlar
gecerlidir. Bu islerligi saglamak, bilgi ve iletisim teknik altyapist kullanilarak
gerceklesmektedir. Diziistii bilgisayarlar, kisilerin beraberinde her yere tasindig: igin
mobil ¢alisma bigimine ¢ok uygundur. Masa istii ve diziistii bilgisayarlarin kullanim
orani ofiste yiiriitiilen is kolunun tiiriine uygun olarak belirlenir. Giivenlik sorunlari
yaratacagi i¢in Ornegin bankalarda diziistli bilgisayarlar tercih edilmemektedir. Ay
sekilde biiyiik monitor gerektiren CAD ve benzeri teknik uygulamalarda da masaiistii

bilgisayarlar daha elverislidir.

Kablosuz sistemler: Diziistii bilgisayarlara, kablolara bagli olmadan internet
baglantis1 saglamak i¢in su tiir teknolojiler mevcuttur: kablosuz WLAN (Wireless
Local Area Network), bluetooth ve cell phone destekli kart sistemleri.

WLAN teknolojisi, diziistii bilgisayarlara bina i¢inde sinirsiz hareket imkani saglar;
ancak heniiz network bilgi akis hizi, kablolu sistemlere gore daha yavastir. WLAN ve
Blue tooth gibi kablosuz ag baglantilari, ¢ogunlukla kablolu sistemlere birlikte
kullanilmaktadir.

Cell phone altyap: sistemi ilizerinden ¢alisan kartlar ise diziistli bilgisayarlarla, tren,

araba gibi daha genis alanda ¢calisma imkani yaratir.

Kablolu sistemler: “Modern IT konseptleri giin gegtikce artan bicimde, diinya
capinda  yerden bagimsiz siirdiiriilen c¢alisma  ortamlarint  desteklemek
durumundadirlar. Bu isleyis intranet ve extranet gibi, web tabanli portallar ile en 1yi
bir sekilde saglanmaktadir. Bunun en biiylik avantaji bilgiye ulagmanin mekéna,
bilgisayara hatta yazilima bagli olmamasidir. Modern intranet ve extranet ¢oziimleri,
basit bir web tarayicisi ile dokiiman yonetimi, is akisi, proje yonetimi gibi takim ve
bilgi yonetimi siireglerini birlestirme fonksiyonunu gérmektedir.

Masa paylasim konseptlerine dayanan yeni kullanim yodntemleri, ofis binasi i¢inde
mobilite saglar. Mekandan bagimsiz calisma, intranet servislerinin kurulu olmasini

gerektirir. Bu tiir ofislerde bilgi, merkezi veya grup bilgi depolarinda saklanir ve
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intranet servisleri ile dagitilir. Bilgisayarlarin ve masalarin kisilere ait olmadigi bu
sistemlerde PC kullannminin yeniden ele alinmasi gereklidir. Bu masa {isti
bilgisayarlarin belirli kisilerin kullanimina ayrilmis olmamasi anlamina gelir.

o Kisisel kullanic1 profillerinin sisteme yiliklenmesi ve merkezi olarak
kullanilmas1 gerekir.

o Calisanlarin kisisel bilgisayar kullanim kayitlarinin sistemde kaydedilmesi
gerekmektedir (arama kayitlari, bookmarklar gibi)

. Takim calismalarini organize eden, oda rezervasyonlarini yapan, randevulari

diizenleyen bilgisayar desteginin saglanmasi gerekmektedir. ” Hascher R., Jeska S. ve,

Klauck B., (2002, 25)

Telebiiro ve Sanal Biiro Uygulamasinda Bilgiye Uzaktan Ulasim Yollari:

Telebiiro uygulamalarinda merkez ofisin bilgi depolarina ulasmak hayati 6nem
tagir ve sistemi uygulanabilir kilar. Ofis disindan calisan personelin ofis ile bilgi
aligverisini saglayan sistemler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Blackberry gibi telsiz cihazlar pratik mobil ag erisimi saglar. Giinlik
haberlesme dokiiman transferi gibi islerde mekandan tam bagimsiz ¢alismaya olanak
verir.

J Skype, AIM, MSN Messenger ve benzeri internet servisleri de iicretsiz ve
pratik yazili, sesli (VoIP) ve goriintiilii gorligmeyi miimkiin kilar. Bu hizmetler
giivenlik standartlar1 izin verdigi 6l¢iide ofis i¢cinde veya diginda kullanilabilir

o VPN (Virtual Private Network): Bilgisayardaki bilgi ve programlara uzaktan
giivenli erisim saglar. Terminaldeki personel, merkezdeki sunucuya internet
uzerinden baglanir, giivenli hat agilir, Windows ve benzeri isletim sistemleri boylece
virtual desktop fonksiyonalitesi de sunabilir. Bu sekilde terminaldeki kullanici
merkezdeki bilgisayarinda bulunan dosyalara ulasarak uzaktan caligmasini giivenle

surdiirebilir.

Bu sistemlerin en giivenlisi iyi kurulmus bir VPN dir ¢iinkii Skype ve benzeri
licretsiz servisler giivenlik garantisi vermeksizin sunulmaktadir. Giivenligin ¢ok
onemli oldugu is kollarinda, yerel bilgisayar ag1 (intranet) korunma sebebiyle internete
bagli olmaz. Bu sekilde yerel agin internet yoluyla saldirilara (viriisler veya hackerlar

yoluyla bilginin ¢alinmas1 gibi) acik olmasi engellenir. Degisik ofislerin intranetleri,
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birbirlerine internet kanaliyla bagli olabilir ve bu bireysel bilgisayarlarin saldiriya
acik, internet baglantilar1 olmasii gerektirmez. Intranetler arasi baglanti, point-to-
point serverlar arasi, ylikseltilmis giivenlik Onlemli internet kanallar1 {izerinden
saglanir. Bankacilik hizmetleri, yeni {riinlerin (6rn: bilgisayar yazilimlar1) taklitten
korunmasi gibi giivenlik gerektiren islerde, bu tiir Onlemler altinda iletisim
saglanmaktadir.

Yukarida bahsedilen yeni nesil iletisim olanaklar1 yoluyla, ofis disindaki kisi
evden veya diger ¢alisma ortamlarindan ofisteki bilgi depolarina ulasir ve ¢alismasini
giivenli bir bigimde stirdiiriir. Sonuglarini ofisteki meslektaglari ile paylasabilir. Bu tiir
calisma, bilgisayar programcilari, danismanlik sirketleri, hukukgular i¢in uygun bir

yontemdir.
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6.3. Telebiiro-Sanal Biiro Ornekleri

GRANADA CALISMA ISTASYONU BDG Mc COLL
Yapim tarihi:2000 Yer: Britanya
Toplam alan: 400 m2 Personel: -

Glinlimiiziin gezgin c¢alisanlari, c¢alisma yasamlarinin biiyiilk bir kismini
yollarda gegirmektedirler. Gerektiginde islerini yiirlitmek icin, ayakiistii restoranlari,
ya da arabalarmi kullanmaktadirlar. Ingiltere’de otobanlarin servis alanlarim zincir
seklinde isleten firma olan Granada, yollardaki insanlara iyi bir c¢alisma ortami
saglamak tizere adimlar atmaya baslamistir. Servis alanlarinin telagh ve giiriiltiili
ortamin1 kapisinin disinda birakan bu yeni tiir ‘gezgin’ ofisler; is adamlarina sessiz, iyi
donanimli bir ¢alisma ortami vaat etmektedir.

Calisma alan1 konsepti iki bdoliimden olugmaktadir; calisma istasyonlari,
toplant1 ve dinlenme alan1. Giristeki resepsiyonda kayit, fotokopi, faks gibi boliimler
bulunmaktadir. Dinlenme alanindaki televizyon, anlik is diinyast haberlerini
yansitirken Philippe Stark imzali sandalyelerin kullanildig1 kafede, hafif yiyecekler
sunulmaktadir. Bu alanda merkez ofisleri ile iletisime ge¢mek isteyenler icin
bilgisayarlar veya internet baglantilari mevcuttur.
fkinci kisimda sessiz bir atmosferde calisma masalari veya toplant1 salonu gibi
boliimler bilgisayar, internet ve video konferans imkanlari ile birlikte kiralanmaktadir.
Calisma alanlari, tuvalet gibi boliimleriyle birlikte iyi kalitede malzemeler kullanilarak
dekore edilmistir.

Oldukga ilgi goren bu yeni ¢aligma konsepti, Britanya’daki otobanlarda su anda ii¢
noktada uygulanmaktadir: Heston, Reading, Leigh Delamere. (4)

(4) http://www.locumconsulting.com/pdf/LDR2Road_sense.pdf
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Sekil 6.1: (Myerson :2006) Granada Cahsma istasyonu. Giriste yer alan resepsiyon, donamm

ve servis sagliyor

Sekil 6.2: (Myerson :2006) Granada otoban ¢caliyma istasyonundan ¢esitli calisma yeri diizenlemeleri



VIRGIN ATLANTIC

Yapim tarihi:2000
Toplam alan: 550 m2

Birgok havayolu firmasi
ozel bekleme salonlarinda
caligmaya olanak veren
diizenlemelere yer vermektedir.
Virgin Havayollari, New York John
F.Kennedy havaalanindaki yeni
terminalinde, birinci sinif bekleme
salonunu, calisma islevini
barindiran daha genis bir konsept
ile ele almistir. Salonun ortasinda
bulunan merkezi calisma alaninda,
yart  kapali c¢alisma iiniteleri
bulunmaktadir. Salonun tiimiinde
acik bir diizenleme yapilmis ve tiim
oturma tiiniteleri diziistii bilgisayar
kullanimi i¢in elektrik ve internet
cikislart ile donatilmistir. Yolcular
ucus pistini  gorebildikleri  bu
salonda konforlu bir ¢alisma ortami
bulmaktadirlar. Daha 6zel alanda
calismak isteyenler i¢in ana
mekandan ayrilmig ofis alanlar

bulunmaktadir.
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W1 Studio ve TSAO&MC Kown

Yer: New York/ABD

Personel: -

Resim 6.3: (Myerson :2006)Virgin havayollari

calisma fonksiyonunda diizenlenen

bekleme salonu
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Sekil 6.4: (Myerson :2006) Virgin Havayolu Birinci sinif bekleme salonunda ¢alisma fonksiyonu

OCUBIS Magyar Marsoni Architects
Yapum tarihi:2001 Yer: Londra, Ingiltere
Toplam alan: 1400 m2 Personel: -

Sik seyahat eden is insanlarina yonelik, konaklama ve c¢alisma fonksiyonunu
bir arada sunan yapilar, giin gectikge cogalmaktadir. Bu yapilarin bazilari, teknik
altyapiyla donatilmis calisma mekanlar1 sunmakta, bazilar1 ise asistanlik veya
sekreterlik hizmetlerini de servislerine dahil etmektedirler.

Ocubis, Knightbridge semtinde, yiiksek malzeme standartlar1 kullanilarak,
otel+ofis fonksiyonuyla, restore edilen tarihi bir yapidir. Benzeri yapilardan ayrilmak
ve list diizeydeki is insanlarinin dikkatini ¢ekmek i¢in yapida iistiin bir tasarim ve
malzeme standardi kullanilmistir.

Binada 58 adet kiralanabilir oda mevcuttur. Binanin girisindeki genis,
rahatlatici kargilama alaninda sekreterlik ve asistanlik servisleri yer almaktadir. Yeme,
icme olanaklarinin bulundugu iyi tasarlanmis mekanlar ve asma kat seviyesinde cam

bir kutunun i¢inde diizenlemis internet kafe, sosyal alanlardan bazilaridir.



126

Sekil 6.5: (Myerson :2006) Ocubis: otel ve is merkezi konsepti bir arada
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IoD at 123 HEMINGWAY DESIGN
Yapim tarihi:2001 Yer: Londra, Ingiltere
Toplam alan: 400 m2 Personel: -

IoD at 123, is seyahatindeki iist diizey yoneticilere, gegici ¢alisma ortami
yaratmak i¢in tasarlamistir. ‘Business center’ kategorisindeki bu 6zel tiirde ofis, bilgi
teknolojisi imkanlariyla donatilmis c¢esitli ebat ve bi¢imde ¢aligma alanlarini
kapsamaktadir. Ozel asistanlik ve sekreterlik hizmetlerinin de verildigi bu ¢alisma
kuliibiinde, kentte is hayatiyla ilgili toplant1 ve fuarlarin raporlanmasi veya sigorta
hizmetlerinin verilmesi gibi destek katkilar saglanmaktadir.

Ortaklasa kullanilan toplanti ve g¢alisma alanlari, A smif ofis standardinda
diizenlenmistir. Bir boliimii ise metal bas istli raflariyla tren yolculugu metaforu
kullanilarak dekore edilmistir. Ag¢ik calisma alanindan ayrilabilir, kii¢iik toplanti
odalar1 mevcuttur. Bagimsiz ¢caligmaya uygun sessiz kisisel calisma kabinleri de ayrica
diizenlenmistir. Bu alanlar diziistli bilgisayarlar ile internet baglantili ¢alismak, kiiciik
iletisim cihazlarin sarj etmek i¢in uygun bi¢cimde tasarlanmustir.

Binanin zemin katinda bulunan restoran, bar gibi alanlar; ofis boliimlerine
yiyecek icecek servisi yapmaktadir. Bu tiir ofisleri agirlikla, o sehirde yeni bir is
baslatmay1 planlayan sirketler degerlendirmektedir. Kullanicilarin tanidik bir ortamda
bulunmalar i¢in, iiyelik sistemi {lizerinden ¢alisan bu 6zel tiirdeki ofis, ¢agimizin ¢ok

sik seyahat eden yoneticilerine, merkez ofislerinin konfor ve kolayligin1 sunmaktadir.

)

(5) http://www.iod.com
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Sekil 6.7: IoD at 123, business center i¢ goriiniis
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EV/OFIS ROGER HIRSCH I.ARCH.
Yapim tarihi:2001 Yer: New York/ ABD
Toplam alan: 56 m2 Personel: 1

56 m2 biiyiikliiglindeki bu stiidyo daire, ev-ofis konseptinde tasarlanmustir.
Mekanin kiiclikligii dolayisiyla tasarimi yapan i¢ mimar, hareketli mobilya
coziimlemelerine bagvurmustur. Katlanarak hareket eden ahsap bolme duvari, giiniin
farkl1 saatlerinde, mekani oturma veya ¢alisma fonksiyonuna doniistiirmektedir.

Calisma durumunda, paneller katlanarak genis bir ¢alisma masasi, dosya raflar
ve diger ofis fonksiyonlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is zamani bittiginde katlanan panel,
iizerine monte edilmis oturma {initesiyle birlikte kayarak, caligma istasyonunu
tamamen kapatmaktadir. Bilgisayar, yazici, dosyalar gibi biitliin ¢caligma ilgili esyalar,

panelin ardinda kalmakta mekéan oturma alanina doniismektedir.

A
BN

o,
A

#
—

Sekil 6.8: (Myerson :2003) Ev/ofis kat plam
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Sekil 6.9: (Myerson :2003) Panel, caliyma istasyonunu gizlemek iizere hareket ediyor

Sekil 6.10: Panelin calisma konumundaki durusu
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UZAKTAN CALISMA KOYU GIANCARLO DE CARLO
Yapim tarihi:2002 Yer: Liguira/italya
Toplam alan: Personel: ~140

Bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi, is hayatinda mekana bagli olmaktan,

ozgiirlesmeye dogru bir degisim ortaya ¢ikardi. Kent merkezlerinden uzakta, doga ile
i¢ ice yasayarak calismak, iyi bir secenek haline geldi.
Italya’min Liguria kentinde, ortagagdan kalma bir kdy olan Colletta di Castelbianco,
1930’larda terk edildigi i¢in yikilmaya yiliz tutmustu. Daglarin tepesinde yer alan ve
son derece etkileyici, bakir bir bolgede yar alan, kale ici yerlesimi 12. yiizyila
tarihlenmektedir.

Bu tarihi yerlesim alani, yaratici bir proje ile, uzaktan calisan insanlarin
yasayacag1 bir koy olarak degerlendirilmistir. Giancarlo De Carlo, kale i¢indeki biitiin
yapilar1 restore ederek, 70 adet bagimsiz boliimden olusan bir yasam alani
tasarlamistir. Koy, dar sokaklari, kii¢iik meydanlari, restoranlari ve diikkanlari ile
cekici bir ¢alisma ve yasama alanina doniismiistiir. Binalarin dig kabugu titizlikle
korunmus, i¢ kisimlarinda yeni fonksiyona uygun degisiklikler yapilmistir. Yapilar,
uzaktan ¢alisacak insanlar i¢in tasarlandigindan, evlerde ve sosyal alanlarda gerekli
ileri iletisim altyapis1 saglanmustir. Internet kafe seklinde diizenlenen alanlar,
konferans ve toplant1 salonlar1 da ¢alisma alani se¢enekleri igindedir.

Doga i¢inde yasamay1 tercih eden Coletta sakinleri; komsulariyla, yiiriiyiis ya da
kiiltiirel faaliyetleri paylasirken yasam ve is arasindaki dengeyi, kentte yasayan

meslektaslarindan farkli sekilde kurmaktadirlar.
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Sekil 6.12: Kentte ise gitmek icin harcanan zamanlar Coletta’da 6zel yasama ayrihyor
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7. SONUC

Yirminci yilizyilin son ¢eyreginden itibaren, ¢alisma hayati biiyiik bir degisim
gosterdi. Kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi, kiigiilmesi, internetin bulunusu ve
kiiresellesme olgusu bu degisimin en onemli kaldiraglari oldu. Geleneksel olarak,
bireysel sekilde yiiriitillen ofis isleri, giiniimiizde kolektif hale geliyor. Takimlar,

gruplar iletisim i¢inde daha katilimc1 yontemler kullanarak birlikte tiretiyorlar.

Ofis binalarinda, yeni ofis kiiltlirlinlin  gereksinimlerine uygun, yeni
yaklagimlar ile ¢oziimlenmis mekanlar giindemdedir. Bu mekanlar arasinda, gruplarin
bir arada c¢alismalarina elverisli oylumlar, yeni bir mekan tiirii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ikinci olarak agik ofis seklinde diizenlenmis, giiniimiizde daha sofistike
hale gelmis olan rutin islere uygun, arikovani adi verilen mekénlar1 sayabiliriz.
Bagimsiz, dikkat gerektiren ¢aligma icin uygun olan geleneksel hiicreler de varligini
siirdiirmektedir. Yeni ofislerde yer alan, tiimiiyle degisik bir diizenleme ise, kuliip tarzi
caligma alanlaridir. Serbest diizende, ev veya sosyal kuliip rahatlifinda diizenlenmis
bu mekanlarda, karsilikli iletisim en ist diizeyde saglanmaktadir. Bu alanlarda
diizenlenen, diziistii bilgisayarlarin sigabilecegi biiyiikliikte tezgahlar, kisa siireli
caligmalar i¢in pratik bir secenek olusturmaktadir. Francis Duffy, kuliip tarz1 ¢alisma
alanlarinin gelecegin ofislerinde daha fazla yer tutacagini 6ne stirmektedir.

Cagimiz ofislerinde personel ici iletisim o kadar 6nemsenmektedir ki bina i¢indeki
ulasim akslar1 rasgele karsilagsmalar igin elverisli hale getirilmekte, kafeler, diikkanlar
ile zenginlestirilerek vakit gegirilecek alanlar olarak tasarlanmaktadir. Yeni ofislerde
kiitiiphane, proje odasi, sergi odasi, seminer ve video konferans alani gibi katilimci

calismalari, proje ve grup faaliyetlerini destekleyen mekan ¢esitliligi yer almaktadir.

Insan yasami ge¢miste birbiri ile denge i¢inde olan is, ev, sosyal yasam, spor
gibi boliimlerden olusuyordu. Giliniimiizde is yasami daha uzun zamanlar1 alma
egiliminde oldugundan ev, spor ve sosyal yasama uygun mekanlar bina programina
dahil edilmektedir. Google, Reebok gibi bazi ofisler kampus seklinde diizenlenerek
calisanlarin uyku disindaki vakitlerinin tiimiinii gegirdikleri bir yer haline gelmektedir.
Geleneksel kullanim sekliyle ofis mekani, %70-80 oranda bireylerin sahsina ayrilmis

olan masalar veya odalardan olusmaktaydi. Bu alanlara Jack Tanis ‘Ben’ mekam
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diyor. Kalan % 20-30 luk alan ise ortak donanimin ve servislerin bulundugu ‘Biz’
mekanindan olusmaktaydi. Giliniimiiz ofislerinde bu oran ‘Biz’ alan1 Iehine
degismekte, bazi Orneklerde % 70-80 leri bulmaktadir. Bu yontem sayesinde

ofislerdeki kullanim yogunlugu en iist diizeyde tutulmaktadir.

Ofis caligsanlar1 artik masalarina agir makineler ile baglanmis durumda degil.
Tasmabilir bilgi islem ve iletisim araglar1 sayesinde ¢alisma fonksiyonu mekandan
bagimsiz yiiriitiilebiliyor. Baz is kollarinda, evden hatta baska sehirden ya da iilkeden
stiriindiiriilen, uzaktan ¢alisma yontemleri giderek daha fazla benimseniyor. Biiyiik
kentlerin karmasasi i¢inde, insanlarin islerine gitme zorlugu goz 6niine alinarak, neden
ofise gidiyoruz sorusu dahi sorulmakta. Bu sorunun cevab1 yiiz yiize, karsilikli iletisim
icinde ¢aligmanin, akla dayali ve yaraticilik gerektiren yeni tiirde ofis islerinin daha iyi

yiiriitiilmesini saglamasidir.

Bilgi caginin ofislerini planlayan mimar ve i¢ mimarlar bu c¢alismada
bahsedilen yeni, dinamik ve hergiin gelisen calisma metotlarina uygun tasarimlar
yapmak durumundadirlar. Tasarim siireci iginde isletmenin ¢aligma bigimini
kurgulayan danigsmanlarin bulunmasi, projenin basart sansini arttirmaktadir. Mekanin
islerlik iizerindeki etkisi goz Oniine alinarak, verimliligi arttirici yeni yaklasimlar
tiretmek de mimar ve i¢c mimarlara yeni gorevler yliklemektedir. Unutulmamali ki
Frank Lloyd Wright, efsanevi Larkin projesinde, yenilik¢i is yonetimi danismanlart ile

birlikte ¢alisarak ¢agin ¢ok otesinde bir ofis yapisi tasarlamisti.
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