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Incelemenin sonunda reklamli kisa mesaj modeli kullamilarak gelistirilen web
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1. GIRIS

Giliniimiizde cep telefonlar bir liikks olmaktan ¢ikmis, olmazsa olmaz bir ihtiyag haline
doniismiistiir. Bize 7 giin 24 saat ulagilabilirlik saglayan bu mecranin diinya ¢apinda
yayginlagsmasiyla da kisisel iletisim disinda da kullanim alanlar1 kesfedilmeye

baslanmuistir.

Sosyal pazarlama ve miisteri iliskileri artik ¢cok 6nem tagimaktadir. Mesajlar artik kisiye
0zel iceriklerle, dogru yer ve zamanda verilmeye ¢alisilmaktadir. Bunun en iyi yolu da
tiketicinin her zaman yaninda ve her zaman agik durumda olan cep telefonunu bir
pazarlama araci olarak kullanmaktir. Bu sayede marka ve igerik saglayicilar hedef

kitleye her zaman ve her yerde ulagabilmektedirler.

Bununla beraber bu iletisimin devamliligi, cep telefonu kullanicisinin rizasina baglhdir.
Karsilikli fayda ilkesine uyan bir yontem kullanilmasi, hem tiiketici hem de marka ya da

icerik saglayici agisindan daha istekli ve verimli bir iligki kurulmasini saglayacaktir.

Bu caligmada mobil pazarlama ve bu kapsamdaki sponsorlu kisa mesaj modeli ele
alinmis, bu modeli kullanan web siteleri detayli olarak incelenmis ve bu ydntemi
kullanan bir web uygulamasi gelistirilmistir. Halen kullanimda olan ve ayni modeli
kullanan web siteleri, sunduklar1 islevsellik ve kullanim oranlar1 agisindan incelenmis,
gelistirilen uygulamada kullanicilar tarafindan daha fazla tercih edilen sitelerin sundugu
islevlere yer verilmistir. Model, sponsorlar agisindan da yorumlanarak kilit noktalar
belirlenmeye calisilmistir. Web uygulamalarinin sundugu imkanlar kullanilarak bu
noktalarda ne gibi gelistirmeler yapilabilecegi arastirilmistir. Reklam kampanyalarimin
hedef kitlesinin belirlenmesinde kullanilmak iizere iiye kayit isleminde yas, cinsiyet ve
egitim durumu gibi kisisel bilgilerin alinmasinin faydali olacagi goriilmiistiir. Bunun
disinda kisa mesaj gonderen kullaniciya da reklam bilgisi gosterilmesi saglanarak

kampanyanin ulastig1 kisi sayisi1 arttirilmistir.



2. MOBIL PAZARLAMA, METODLARI VE UYGULAMALARI

2.1. Mobil Pazarlama Nedir?

Mobil pazarlama ifadesi pazarlamanin iki kategorisi i¢in kullanilabilir. Ilki gérece yeni
bir pazarlama yontemi olan taginabilir iletisim araglarina (6rnegin; cep telefonu) yonelik
pazarlama tekniklerini kapsar. Ikinci ve daha geleneksel olan tanim da hareketli ilan
panolarini veya teknolojik tanitim turnelerini ifade etmek igin kullanilir. Cep telefonu
tizerinden pazarlama yontemi 6zellikle 2000°1i yillarin basinda, kisa mesajin Avrupa ve
Asya’nin bazi bdliimlerinde popiiler olmasiyla ve sirketlerin bireylerden cep telefon

numaralarini toplayarak pazarlama igerikli mesajlar géndermesiyle hiz kazandi [1].

Son yillarda SMS diinyanin baz1 bolgelerde gegerli bir reklam kanali sayilmaya bagladi.
Bunun en 6nemli nedeni ise e-posta ya da internet gibi kanallardan farkli olarak, cep
telefonu operatorlerin baglantilarini siirekli kontrol altinda tutmalaridir. Bu durum
mobil medya endiistrisinin ana hatlarinin olusmasina ve 6nemli bir uygulama olmasina
Onayak olmustur. IAB ve MMA gibi kuruluslar, mobil alanin nasil kullanilacag:
hakkinda kilavuzlar hazirlaylp, pazarlamacilarin bu kanali kullanmasina Onayak

olmuslardir.

SMS ile mobil pazarlama, Avrupa ve Asya’da tiiketiciye ulasmada yeni bir kanal olarak
cok hizli yayginlasti. Baglangigta Avrupa’nin bir¢ok boliimiinde SMS medyada negatif
yansitiliyordu; istenmeyen mesajlarin yeni bir sekli olarak tiiketiciler telefonlarinda
talep etmedikleri igeriklerde reklamlarla karsilasiyor, telefon numaralari, 6nemli bilgi
olarak istekleri disinda operatorlerden satin alintyordu. Ancak mobil operatdrler
tarafindan yapilan diizenlemeler uygulamaya gectikten sonra SMS, sadece Avrupa’da

her ay 100 milyon reklam gonderisi ile en popiiler mobil pazarlama araci oldu.

Son yillarda mobil kisa numaralar, mobil tiiketicilerle iletisim acisindan 6nemli bir
kanal olarak hizla 6n plana ¢ikmaktadir. Markalar, mobil kisa numaralari, tiiketicilere
bir etkinlik sirasinda, bir diikkkanda ya da disindayken mesaj gonderebildikleri, internet
sayfa isminin cep telefonundaki karsiligi olarak gormeye bagladilar [2]. Farkli
operatorlerden kisa numaralar kullanilarak yapilan ilk SMS kampanyast Kuzey

Amerika’daki Labatt Brewing Company tarafindan 2002 yilinda gergeklestirildi [3].
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Biitiin SMS servisleri, kisa numaralar lizerinden ¢alisir. Kisa numaralar 5 ya da 6
basamakli numaralardan olusur ve her biri tlkedeki tiim operatorler tarafindan,
markalarin kampanyalarinda ya da tiiketici hizmetlerinde kullanilmak tiizere tahsis
edilir. Mobil operatorler, hizmeti saglamadan ve izlemeden Once tiim bagvurulari

titizlikle inceleyerek esas hizmet taniminin disina ¢gikmamaya 6zen gosterirler [4].

Hizmetin saglanmasinda en Oonemli nokta tiiketicinin sisteme kendi istegiyle dahil
olmasidir [5]. Mobil operatorler sisteme dahil olmak isteyen tiiketicilerden ¢ift talep
alirlar; sistemden ¢ikmak isteyenler ise SMS yoluyla STOP yazarak gondermeleri
durumunda sistemden ¢ikarilirlar. Bu diizenlemeler, ABD’deki tiim mobil
pazarlamacilar tarafindan takip edilen MMA En lyi Tiiketici Uygulamalari

Kilavuzu’nda yer aldu.

2.2. Mobil Pazarlama Metotlari

Yukarida anlatilan SMS ile mobil pazarlama disinda sayabilecegimiz metodular

sunlardir:

o MMS yoluyla mobil pazarlama

o Oyun-i¢i mobil pazarlama

. Mobil internet {izerinden pazarlama

o Bluetooth araciligiyla mobil pazarlama
. Kizil6tesi araciligiyla mobil pazarlama

. Konum bazli hizmetler (LBS)
o Mobil Viral Pazarlama
o Sponsorlu Kisa Mesaj

2.2.1. MMS Yoluyla Mobil Pazarlama

MMS tabanli mobil pazarlama bir dizi siralanmis goriintii, yazili, ses ve video igerikli

gonderilerden olusur. Markalar miisteri bagliligini siirdiirmek i¢in mobil melodiler ya da
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oyunlar gibi icerikleri reklam amagli olarak yayinlar. Bu mobil igerik MMS araciligiyla
gonderilir [6]. iPhone disindaki hemen biitiin yeni model telefonlar renkli ekranli olup
MMS gonderip almaya uygun tasarlanmistir. Markalar MMS A2P araciligiyla mobil
sebeke abonelerine zengin icerikli mobil mesaj gonderebilmekte ve abonelerden gelen
mesajlar1 kabul edebilmektedirler. Bazi sebekelerde markalar kisiler arasi (P2P)

mesajlara sponsor olur.

Buna en iyi 6rneklerden biri Motorola’nin House of Blues’daki kampanyasidir. Marka
tiiketicilerine hem kendi fotograflarini es zamanli olarak LED boardlara aktarma hem de

¢evrimigi yayinlama sansi vermistir [7].

2.2.2. Oyun-i¢i Mobil Pazarlama

Mobil oyunlarda 5 temel egilim vardir: etkilesimli ger¢cek zamanli, 3D oyunlar, biiyiik
captaki ¢ok-oyunculu oyunlar, sosyal ag oyunlari ve siradan oyunlar (en popiiler olan).
Siradan oyunlar tek oyunculu ve oynamasi kolay olan oyunlardir. Space Invaders, Tetris
ve Solitaire gibi klasik oyunlarin yani sira biiylik oyun sirketleri, mobil oyun boliimleri
olusturarak kendi bilgisayar ve oyun konsolu oyunlarin1 kii¢iik 6lgekli hale

getirmislerdir. Cogu sirket oyunlarini direk mobil telefonlar i¢in gelistirmektedir.

Markalar promosyon mesajlarint artitk mobil oyunlar aracilig: ile iletiyorlar ya da bir
oyuna sponsor olarak tiiketiciye ulasiyorlar. Reklamciligin bu tiiri, mobil oyun
reklamciligi (Mobile advergaming) ya da reklam destekli mobil oyunlar (Ad-funded
mobil games) olarak da bilinir. Spor ayakkabi1 markasi Puma, Sangay F1 yarislarina
denk gelen ve bir yaris oyunu gelistirilmesini iceren kapsamli bir pazarlama kampanyasi
diizenlemistir. F-Wan adi verilen oyun Formula One okunusunu c¢agristirmakta ve
Cincede oyun anlamina da gelmektedir. Yarig parkuru uzun kuyruklu sigrayan bir vahsi
bliylik kedi seklindeki Puma logosu bi¢imindedir. F-Wan, dort oyuncunun birbirlerine
kars1 yarisabilecegi sekilde gelistirilmistir. Her hafta sonunda ilk {ice giren oyunculara

Puma markali ¢esitli hediyeler verilmistir [3].

2.2.3. Mobil internet Uzerinden Pazarlama

Bir diger pazarlama ydntemi de mobil araglarla ulasilabilen internet sayfalarinda

yapilan reklamlardir. Mobil Pazarlama Birligi, getirdigi bir takim diizenlemeler ve
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standartlar ile reklamlar, sunumlar ve raporlamada kullanilan 6lgiimlerin formatlariyla
ilgili Onerilerde bulunmaktadir. Google, Yahoo ve diger mobil igerik saglayicilar
yillardir kendi sitelerindeki reklam alanlarini satmaktadir [3]. Mobil igerik ve reklam

odakli pazarlama aglar1 da mevcuttur.

——
Google Mobile
0, Google Search

=, Google Maps
] Genail
= Gaoghe Mews

Sekil 2.1 Mobil telefonlarda Google ve Yahoo siteleri

2.2.4. Bluetooth Aracihigiyla Mobil Pazarlama

Bluetooth’un yiikselisi 2003 yilinda baslad1 ge¢ti ve Avrupa’da bir kag sirket basarili
isler kurmaya basladi. Bu islerden bircogu “hot spot” sistemler sundu; bu sistem
Bluetooth dagitim fonksiyonu igeren birkag ¢esit igerik yonetim sisteminden olusur [8].
Bu teknoloji izin tabanli olma, yiiksek transfer hiz1 ve radyo tabanli olma (yani iicretsiz
bir hizmet) gibi avantajlara sahiptir. Bluetooth ile kurulan ilk mobil pazarlama araci
AmbieSense projesinin igerik etiketiydi (2001-2004). Tata Motors, Sumo Grande
markasi i¢in Hindistan’da en biiyiik Bluetooth pazarlama kampanyalarindan birini
diizenledi [9]. Bunun disinda bir¢ok marka Bluetooth ile pazarlama yontemini kullands;
ornegin Walt Disney “High School Musical" isimli filmin promosyonunu bu yontemle

gergeklestirdi.

2.2.5. Kuzilotesi Aracihgiyla Mobil Pazarlama

Kizil6tesi, en eski ve en kisitli mobil pazarlama teknolojisidir. Baz1 Avrupal sirketler
kizilotesi dalgalarini 1990’larin sonlarinda “vitrinden pazarlama” amaciyla kullandilar.
Ancak kizilotesi teknolojisinin sinirlt bir mesafede (yaklasik 10cm-1 m) etkili olmasi,

bu teknolojinin mobil pazarlamada 6nemli bir noktaya gelmesine engel oldu [7].



2.2.6. Konum Tabanh Hizmetler (LBS)

Konum tabanli hizmetler, mobil cihazlardaki GPS 6zelligi kullanilarak ya da radyo
konumlama veya t¢leyerek konumlama ile bir mobil telefon abonesine o anki
konumuna o6zgii reklam ya da kisa mesaj gondermenin en iyi yoludur. Radyo
konumlama ve tigleme, en yakin baz istasyonlarinin sinyal seviyelerine gore telefonun
yerini belirleme yontemleridir. Kurtarma ekiplerinin, kar firtinasinda arabasinda mahsur
kalmis bir kadini, kar yigin1 altindaki arabayi radyo konumlama ve nirengi yontemi ile
bularak kurtardiklar1 bilinmektedir. Konum tabanli servisler ¢alinmis bir telefonun ya da

kacirilmig bir kiginin yerinin belirlenmesi i¢in de kullanilabilir.

Konum tabanli hizmetler giinliik kullanimda miisterinin o an ihtiya¢ duydugu bir hizmet
ya da is kolunu en yakin nereden saglayabilecegi bilgisini saglayabilir. Ornegin
bankamatik, lokanta, doktor; toplant1 odasi kararlastirma; belirli bir adrese detayli yol
tarifi; cep telefonunda goriilebilen bir haritada arkadaslarin yerlerinin belirlenmesi;
benzin fiyatlarinda indirim, trafik bilgileri, hava kosullar1 gibi kisisel uyarilar; taksi
bulma; bir insan, ¢alisan ya da kiralik ekipmanin yerinin belirlenmesi; filo yonetimi;
paketlerdeki ya da tren yiik vagonlarindaki pasif algilayicilar1 ya da RF etiketlerinin

taninmasi; konum bazli mobil reklamlar gibi.

Mobil konum tabanli hizmet pazarlamaciligi, reklam veren perakendeci, lokanta, kafe
veya sinema salonlarina yakin olan mobil abonelere otomatik olarak mobil kupon veya
indirim teklifi gonderilmesi i¢in de kullanilir. 2007°de Singapur’da MobileOne adli
operator ¢cok sayida yerel esnafin katilimiyla konum tabanli reklam kampanyasi baglatti

ve bu genis bir mobil abone kitlesi tarafindan kabul gordi [3].

Konum tabanli hizmetler, GPS takip teknigi olmadan da isleyebilir. Mobil WiMAX
teknolojisi, mobil pazarlamaya yeni bir boyut kazandirmak i¢in kullanilmaktadir. Yeni
mobil pazarlama teknigi, baz istasyonu ile tasit konsollarina yerlestirilen bir CPE olarak
tasarlanmaktadir. Tasitlar baz istasyonunun etkin menziline girdiginde, CPE’nin
dokunmatik ekraninda, ses ya da dokunusla etkinlestirilen, farkli sekil ve boyutlarda
olabilen bir grup simge ve reklam basligi belirecek. Kullanici, ekrani kullanarak,

aralarindan se¢im yapabilecegi, her biri 5-7 simge ya da bashk iceren gerceveler



arasinda gezinebilecek. Mobil WiMAX-uyumlu LBS, GPS-LBS saglayicili teknolojiye

gore kisisel gizlilige daha saygili ve kullanici odakli bir uygulamadir.

Ik konum tabanli servisler, Ingiltere’deki tiim operatorlerin katilimiyla Temmuz

2003’te hayata gecirildi.

2.2.7. Mobil Viral Pazarlama

Mobil viral pazarlama, internet {izerinden e-maille yapilan pazarlamaya benzer. Dagitim
ve iletimi, miisterilerin, reklam verenin igerigini (mobil viral igerik olarak bilinir) SMS
yoluyla yakin ¢evrelerindeki diger potansiyel miisterilerle paylasmasina ve bu kisileri
icerigi yaymalar1 konusunda tesvikine dayalidir. Viral pazarlama kampanyasi baslatan
firma, igerigini ilk 6nce en 6nemli misterilerine (etkileyiciler de denir) gonderir. Bu
kisiler mesaj1 ayn1 sekilde iletecek ve hareketi siirdiirecek kisilere gonderirler. Daha iyi
“Benim i¢in ne var?” igerikli mesajlar, viral yayilim konusunda daha etkili olurlar. Bir
vakada, Italyan Passa Parola kampanyasi yalniz viral pazarlama araciligiyla 800.000

kisiye ulast1 [3].

2.2.8. Reklamh Kisa Mesaj

Reklamli SMS, reklam ya da tamitimini tiiketiciye iletmek isteyen bir firmanin,
diizenledigi kampanya ile miisterilerine licretsiz SMS gonderme imkani saglamasi

fikrine dayalidir.

Firma, internet lizerinden reklamli SMS modeli ile mobil pazarlama hizmeti saglayan
bir firma ile anlasir ve bir reklam kampanyasi diizenler. Kisa mesajlarda goriinmesini
istedigi mesaji1 ve diger ayarlamalar1 yaparak belli sayida kisa mesaja sponsor olur.
Mobil pazarlama sirketinin sundugu hizmet seviyesine gore site iyelerinin demografik
bilgileri (yas, cinsiyet v.b.) adres ve konum bilgileri ve sitenin daha 6nce yapmis oldugu
arastirmalarda elde ettigi bilgiler (internet kullanimi, aligveris aligkanliklari v.b.)
kullanilarak olusturulan segmentlere yonelik bir ya da daha fazla kampanya
diizenlenebilir. Site tiyeleri, bu kampanyalardan yararlanarak ticretsiz SMS gonderirler.

SMS mesajinin sonunda sponsor firmanin reklam mesaj1 yer almaktadir.

Tezde yer alan uygulama ikinci model temel alinarak gergeklestirilmistir.



2.3. Mobil Pazarlamanin Gelecegi

Yakin zamanlarda yapilan bir anket, biiyiilk markalarin yaklasik %89 unun {iriinlerini
kisa metin ve miiltimedya mobil mesaj araciligiyla pazarlamay1 planladiklarini ortaya
¢ikardi. Bu markalarin iigte biri, yillik toplam pazarlama biitgelerinin %10’unu mobil
pazarlamaya ayirmay1 planliyor. Bes yil i¢inde biiyiik markalarin yaridan fazlasi, yillik
toplam pazarlama biitcelerinin %5 ile %25 arasinda bir miktarin1 mobil pazarlamaya
ayiracagini tahmin ediyor. Ankete katilan firmalar1 %40°1, belirli hedef kitleye, cografi
konumdakilere, ¢ok iyi belirlenmis pazarlama mesaji ile ulasabilme imkéani nedeniyle

daha 6nce mobil pazarlama yontemlerini kullanmaya baslamiglardir [3].



3. SMS

3.1. SMS Nedir?

Kisa Mesaj Servisi (SMS), standartlastirilmis iletisim protokollerini kullanarak mobil
telefon cihazlari arasinda kisa mesajlarin iletilmesini saglayan, GSM iletisim sistemi
icinde bir standart haline gelmis bir hizmettir. Kisa mesajlasma, 2.4 milyar aktif
kullanicist olan ve tiim mobil telefon kullanicilarinin %74 iiniin mesaj alip gonderdigi
diinya capinda en yaygin veri uygulamasidir. Kisa mesaj servisi, metin mesajlarinin
gelismesine ve yayginlagsmasina yardimci olmustur. Metin mesajlasma fenomeni ile
temelindeki teknoloji arasindaki baglanti o kadar biiyliktiir ki, diinyanin farklh
bolgelerinde farkli protokoller kullaniliyor olsa bile SMS, bir metin mesaj1 ya da mesaj

gonderme davranisi i¢in kisaltma olarak kullanilmaktadir.
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Sekil 3.1 E.161, en yaygin mobil cihaz tus takim yerlesimi

Ticari anlamda 2006 itibariyle SMS diinya ¢apinda 81 milyar USD’yi asan degeriyle
dev bir endiistri haline gelmistir [10]. Diinyada SMS basina ortalama fiyat 0.10 USD’dir
ve kar pay1 %90’a yakindir [11].



3.2.  Teknik Detaylar

3.2.1. GSM

Kisa Mesaj Servisi — Noktadan Noktaya (SMS-PP) GSM 03.40 oneri dokiimaninda
tanimlandi. GSM 03.41°de de belli bir cografi bolgedeki tiim mobil kullanicilara mesaj
yayinlanabilmesini (reklam, genel bilgilendirme v.b.) 6ngoren Kisa Mesaj Servisi —
Hiicre Yaymi (SMS-CB) tanimlandi. Mesajlar sakla ve ilet mekanizmasi saglayan bir
Kisa Mesaj Servis Merkezi’'ne (SMSC) gonderiliyordu. Sistem mesaj1 aliciya iletmeyi
deniyor, alic1 erisilebilir degilse SMSC bir sonraki deneme i¢in mesaj kuyruguna
ekliyordu [12]. Bazt SMSC’ler iletimin bir kere denendigi ilet ve unut segenegi de
sunuyordu. Mobil cihazlara iletilen ve mobil cihazlardan gonderilen kisa mesajlar
destekleniyordu. Mesajin teslim edilecegi, teslim siiresi ya da mesajin kaybolmasi
konusunda sunulan hi¢ bir garanti yoktu ve bu tiir olaylarla 6zellikle sebekeler arasi
gonderimlerde karsilagiliyordu. Kullanicilar modern telefonlardaki SMS ayarlarindan ya
da alici numarasinin bagina *0# veya *N# ekleyerek mesajin teslim edildigini bildiren

bir iletim raporu talep edebiliyordu.

3.2.2. Mesaj Boyutu

Mesajlarin KMSM ile telefonlar arasinda iletilmesi SS7 protokoliiniin Mobil Uygulama
Pargas1 (MAP) kullanilarak gergeklestirili. MAP mo-ForwardSM ve mt-ForwardSM
metotlar1 ile génderilen mesajlarin boyutu sinyallesme protokoliiniin kisitlart nedeniyle
140 oktet (140 oktet = 140 * 8 bit = 1120 bit) uzunlugundadir. Kisa mesajlar farkl
alfabeler kullanilarak kodlanabilir: varsayilan GSM 7-bit (yukarida gosterilen), 8-bit
veri, 16-bit UTF-16/UCS-2 alfabeleri gibi. Abonenin cihazindaki alfabe segenegine
bagl olarak mesaj boyutu bosluklar dahil olmak tizere 160 7-bit karakter, 140 8-bit
karakter ya da 70 16-bit karakterle sinirlanir. GSM 7-bit destegi mobil telefonlar ve
sebeke cihazlar i¢in zorunludur ancak Arap, Cin, Kore, Japon ve Kiril gibi alfabelere
ait karakterler 16-bit UCS-2 kullanilarak kodlanmalidir. Yoénlendirme ve diger bilgiler

mesaja ayrica eklenir.
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Tablo 3.1 GSM 03.38 karakter tablosu

Biiytik boyutlu igerik (Birlestirilmis mesaj, ¢ok pargali ya da boliinmiis mesaj ya da
uzun mesaj) birden fazla mesaj kullanilarak gonderilebilir. Bu durumda her mesajin
basma boliim bilgisini iceren kullanici bilgi basligi (UDH) eklenir. Bu yiizden mesaj
boyutu 7-bit i¢in 153, 8-bit i¢in 134 ve 16-bit i¢in 67 karaktere diiser. Alici cihaz
mesajlarin birlestirilip kullaniciya tek bir mesaj gibi gosterilmesinden sorumludur.
Standart, teorik olarak 255 parcaya izin verir, pratikte en fazla 6-8 parcali mesajlar
kullanilir [13]. Uzun mesajlar par¢a basmna iicretlendirilir. Baz1 operatérler mesajlari

uzunluga gore licretlendirebilir.

3.2.3. SMS Gegcidi Saglayicilar

SMS Gegidi saglayicilar is diinyasi ile mobil kullanicilar arasindaki mesaj trafigini
kolaylagtirir. Esas olarak gorev-kritik mesajlarin  taginmasindan sorumludurlar.
Kurumsal mesajlar, icerik yayinlama ve TV oylamalar1 gibi kisa mesaj kullanan eglence
servisleri gibi. SMS Gegidi saglayicilar, mesajlasma performansi ve maliyetinin yani
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sira hizmet seviyesi diisiiniilerek SS7 saglayicilar ve toplu mesaj saglayicilar olarak

siiflandirilabilir.

Sekil 3.2 Toplu mesaj saglayict modeli

Toplu mesaj saglayict modeli, yerel sonlandirma modeli olarak ta bilinen, gelen ve
giden cift yonlii SMS trafigi i¢in operatorlerin altyapisini kullanabilmek i¢in farkl
operatorlerle anlasma yapilmasini 6ngdren bir modeldir. Toplu mesaj saglayicilarin
SMS mesaj iletimini saglayan SS7 protokoliine dogrudan erisimi yoktur. Mesajlar
kullanicinin telefonuna degil, anlasmali operatdriin mesaj merkezine iletilir. Mesaj

merkezi SS7 iizerinden mesajin gonderilmesini gerceklestirir.

Diger SMS gecidi saglayici tipi uluslararast sonlandirma modeli olarak ta bilinen,
mesajlar1 yonlendirmek i¢in SS7 baglantisin1 kullanan modeldir. Bu modelin avantaji
verinin dogrudan SS7 yoluyla yonlendirilmesi ve mesajin izleyecegi yolun kontrol ve
takibine olanak saglamasidir. Bu mesaj alis verisinin diger operatorlerin mesaj
merkezlerinden bagimsiz olarak dogrudan alic1 veya gonderici ile yapilmasi anlamina

gelir. Bu sayede gecikmelerin ve mesaj kayiplarinin oniine gecilebilir, en uygun yollar
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kullanilarak mesajin teslimi konusunda tam garanti sunulabilir. Bu model o6zellikle

gorev-kritik uygulamalarda ve kurumsal iletisimde etkilidir.

Sekil 3.3 SMS ag mimarisi
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4. WEB UYGULAMALARI

4.1. Web Uygulamasi Nedir?

Arayiiz olarak web sitelerinin kullanildigi uygulamalar web uygulamasi olarak
adlandirilir. Daha ac¢ik bir ifadeyle dinamik web sayfalarinin ve genellikle bir

veritabaninin kullanildig: sistemlere web uygulamalari denir.

Internet lizerinde sorf yapan bir kullanicinin bir web uygulamasiyla karsilagma olasiligt
cok yiiksektir. Basta arama motorlari olmak iizere forum, elektronik ticaret, eglence,
belge yonetimi, kiitliphane hizmetleri vs. gibi bir¢ok site web uygulamasi seklinde

tasarlanir.

Diinyada yaygin olarak kullanilan arayiizler PHP, ASP, CGI uygulamasi, Java ya da
Net kullanilarak tasarlanir. Temelde yaptiklari is bakimindan birbirlerinden farkli
olmasalar bile PHP’nin diger programlama dillerine gore daha fazla kullanildigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Web uygulamalarindan 6nce sunucu-istemci yazilimlarmin kullanildigr sistemler
bulunuyordu. Bir uygulamanin kullanilmasi, sunucu iizerinde ¢alisan bir programa,
istemci bilgisayara yliklenen 6zel bir program sayesinde ulasilmasi seklinde oluyordu.
Ancak web uygulamalar1 ile sadece sunucu tarafli bir uygulama ile Internet ya da
Intranet {izerinden tarayici araciligiyla buna ulasan bir istemci yeterli olmaktadir.
Istemci bilgisayar iizerinden yapilan her istek, sunucu tarafindan yorumlanir, sonug

HTML kodlar1 igeren dinamik sayfa yardimiyla tarayiciya gonderilir.

1995 yilinda Netscape firmasi istemci tarafli betik (script) dili olan Javascript’i
duyurdu. Bu dil istemci tarafindan programcilarin bazi bilesenleri kullanarak dinamik
sayfalar olusturmaya yaramaktadir. Sunucu tarafindan herhangi bir veri

yorumlanmadigindan bu bir web uygulamasi olarak nitelendirilemez [14].
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4.2.  Web Uygulamalari Nasil Calisir?

Bir web uygulamasi, dinamik ve statik sayfalarin bir derlemesidir. Statik sayfalar
ziyaret¢inin (kullanicinin) istegine gore degismezler; sunucu web sayfasi {lizerinde
herhangi bir degisiklik yapmadan sayfay1 kullanicinin kullandig1 tarayiciya gonderir.
Dinamik sayfalar ise statik sayfalarin tam tersine tarayici tarafindan yapilan istege
uygun olarak sunucu tarafindan iiretilen web sayfalaridir. Bu sayfalara dinamik

denmesinin sebebi de bu 0zellikleridir.

Statik bir web sitesi, i¢inde bir takim html sayfalarin1 barindiran ve web sunucu hizmeti
bulunan bir sunucu bilgisayar iizerinde bulunur. Web sunucu hizmeti, tarayicidan
yapilan istek lizerine ilgili sayfalari gdsteren bir yazilimdir. Tasarimci tarafindan
hazirlanan sayfalarin, kullanicinin yaptig1 istek iizerine degistirilmesi s6z konusu
degildir. Sayfa iizerinde gesitli Flash (SWF) veya GIF animasyonlarinin olmasi teknik

acidan sayfanin statik oldugu sonucunu degistirmez [14].

WEB SUNUCUSU

Yarut

<HTML >
D ‘cp}nl
— </HTML>

Waeb tarayicis

Istek

Sekil 4.1 Statik web sayfalarim isleme

Yukaridaki sekilde statik bir web sayfasi isteginde bulunan web tarayiciya, web sunucu

hizmeti tarafindan ne sekilde yanit verildigi gosterilmistir. 1. Web tarayicisi statik sayfa
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ister. 2. Web sunucusu sayfayr bulur. 3. Web sunucusu sayfayi isteyen tarayiciya
gonderir. Web tarayici tarafindan istenen statik sayfa, sunucu tarafindan bulunur ve

gonderilir [15].

Statik bir sayfa isteginde bulunan web tarayiciya ilgili sayfa dogrudan gonderilir. Web
sunucusuna dinamik bir sayfa istegi gelmisse durum bundan daha karmasiktir. Istek
yapilan sayfanin gonderilebilmesi icin istegi islemekten sorumlu 6zel yazilimin bu
sayfayr iiretmesi gerekir. Burada bahsi gecen 6zel yazilim uygulama sunucusudur.

(Application Server)

Uygulama sunucu dinamik sayfa iizerindeki kodlari okur, buradaki emirleri yerine
getirir ve en sonunda bu sayfa igerisinde bulunan kodlar1 kaldirir. Sonugta karsi tarafa
gonderilen bir statik sayfadir. Dolayisiyla istekte bulunan tarayici sadece HTML
kodlarin1 gorebilir [14]. (Web tarayicilar bilindigi gibi sadece HTML kodlarini

yorumlayabilirler.)

WEB SUNUCUSU

<HTML=>

Yant <p=HL -
= /HTML =

{ |

Web sunucusu

L i <HTML >
Istel  —T e
< /HTML>

Sekil 4.2 Dinamik sayfalari isleme
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1. Web tarayicis1 dinamik sayfa ister. 2. Web sunucusu sayfayr bulur ve uygulama
sunucusuna iletir. 3. Uygulama sunucusu sayfada yonerge olup olmadigini tarar ve
sayfay1 tamamlar. 4. Uygulama sunucusu tamamlanan sayfay1 tekrar web sunucusuna

iletir. 5. Web sunucusu tamamlanmis sayfayi istekte bulunan tarayiciya gonderir [16].

Bir uygulama sunucusu, sunucu tarafli (server-side) kaynaklarla calisir. Ornegin,
dinamik bir sayfa uygulama sunucusuna, veritabanindaki bilgileri buradan alip HTML
belgesi icerisine yazma komutu verebilir. Veritabanindaki bilgileri alma emri veritabani
sorgusu (database query) olarak adlandirilir. Bir sorgu SQL olarak adlandirilan
veritabani arama Olgiitlerinden olusur. SQL sorgusu sayfaya sunucu tarafli betikler ya

da etiketler seklinde yazilir.

Uygulama sunucusu veritabanina dogrudan erisemez. Ciinkii farkli ireticilere ait
veritabanlarinin ayni yolla sorgulanmasi miimkiin degildir. Bunu bir Word belgesinin
not defteri uygulamasinda agilamamasina benzetebiliriz. Uygulama sunucusunun
veritabanina erigimi bir araci yazilim ile miimkiin olabilir. Bu araci yazilim veritabani
stirliciisii (database driver) olarak adlandirilir. Veritabani siiriiciisii veritaban1 ve

uygulama sunucusu arasinda yorumlayici vazifesi goriir.

Siirlici baglantiy1 sagladiktan sonra, veritabani iizerinde calistirilan sorgu bir kayit
dizisi (recordset) olusturur. Kayit dizisi veritabani iginde bulunan bir ya da daha fazla
tablodan c¢ikarilmis verilerin serisidir. Kayit dizisi uygulama sunucusuna sayfayi

olusturabilmesi i¢in gonderilir.
SQL i¢in basit bir sorgu asagidaki gibidir;

SELECT soyad, ad, vyas
FROM calisanlar

Yukaridaki anlatim ti¢ siitundan olusan bir kayit dizisi olusturur. Bu ii¢ siitundaki her

satir soyad, ad ve yas alanlarinda bulunan kayitlari igerir [14].
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WEB SUNUCUSU

<HTHML >

Yamt ——  sps>Veri «f—— -of— Kayit Kiimesl —
| < /HTML= |
Uygulama Verltabarm -
S sunucusy stiriclisii w

Web tarayicis

\— istek  —3» b - —T —  Sorgu —

< /HTML:=

Sekil 4.3 Veritabanina erisme

Yukaridaki sekil veritaban1 baglantis1 bulunan bir web uygulamasinin ¢alisma seklini
gostermektedir. 1. Web tarayicist dinamik sayfa ister. 2. Web sunucusu sayfay1 bulur ve
uygulama sunucusuna iletir. 3. Uygulama sunucusu sayfada yonerge olup olmadigini
tarar. 4. Uygulama sunucusu sorguyu veritabani siiriictisiine gonderir. 5. Siiriicli sorguyu
veritabaninda yiiriitiir. 6. Kayit kiimesi siirticliye dondiirtiliir. 7. Siirlicii kayit kiimesini
uygulama sunucusuna dondiiriir 8. Uygulama sunucusu sayfaya veriler ekler ve
ardindan sayfayr web sunucusuna iletir 9. Web sunucusu tamamlanmis sayfay: istekte

bulunan tarayiciya gonderir [17].

Bir web uygulamasi i¢in neredeyse bilinen tiim veritabanlar1 kullanilabilir. Daha ag¢ik
bir ifadeyle veritabani siirlicisii bulunan tiim veritaban1 yazilimlarmi kullanmak
mimkiindiir. Gliglii web uygulamalar1 i¢in saglam bir veritaban1 planlamasi
yapilmalidir. Bu tiir bir plan igerisinde Microsoft SQL Server, Oracle ya da MySQL
veritabani se¢enekleri mutlaka goz oniinde bulundurulmalidir. Kiiglik ve orta 6lgekli
isletmeler i¢in uygun bir veritaban1 yazilimi olan FileMaker web uygulamalari i¢inde

veritabani destegi vermektedir.
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Web uygulamasi ile veritabaninin ayni sunucuda bulunmasi gibi bir sart olmamakla
birlikte, eger boyle bir yonteme basvurulacaksa iki sunucu arasinda hizli bir baglantinin

olmasina dikkat edilmelidir.

4.3. Web Uygulamalarimin Kullanimini Zorunlu Kilan Durumlar

Web sitesinin tasarlanma amaci ve yapist web uygulamalarini kullanmay1 zorunlu

kilabilir. Web uygulamalariin kullanilmasini zorunlu kilan durumlar sunlardir;

- Web sitesinin igerigi ¢ok zenginse, kullanicilarin bilgiye kolay ve hizli ulagsmasini
saglamak i¢cin web uygulamalarinin kullanilmasi sarttir. www.msdn.microsoft.com ve

www.amazon.com buna Ornek verilebilir.

- Site ziyaretgileri tarafindan saglanan verinin toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi
icin web uygulamasi kullanmak gereklidir. Web kullanicilari tarafindan girilen verilerin
dogrudan veritabanina atilmasi ve yine bu verilerin 6zel bir web sayfasinda
goriintlilenmesi isteniyorsa sitenin web uygulamasi seklinde tasarlanmasi gerekir.
Ornegin banka, elektronik satis yapan magaza, anket siteleri ile geri doniis beklenen

formlar i¢in web uygulamasi kullanilir.

- Sik sik igerigi degisen siteler icin web uygulamasi kullanilir. Bir web uygulamasi
kullanan sitede sayfalar bir tasarimcinin destegi olmadan degisir. Bir editor tarafindan
girilen icerik, web uygulamasi tarafindan otomatik olarak sitede uygun yere yerlestirilir.

Ornegin, www.economist.com, www.hurriyet.com , www.cnn.com [14].

4.4. Web Uygulamalarinda Giivenlik

Web uygulamalarinin en biiyiik sorunu giivenliktir. Cok kullanish olmalara karsin
gerekli giivenlik tedbirleri alinmadiginda Oniine gecilemez sorunlarla karsilasilabilir.
Sirketlerin ve kurumlarin web uygulamalariyla sagladig1 platform bagimsiz uygulama
Ozgurligi, hackerlerin tehdidi altindadir. Genellikle web sayfasi barindirma hizmeti
veren firmalarin sorumlulugunda olan web uygulamasit giivenligi tasarimdan

kaynaklanan hatalarla delinebilir.

En ¢ok rastlanan web uygulamalari giivenlik sorunlarini su sekilde siralayabiliriz;
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- Sunucu Yazilimindan Kaynaklanan Giivenlik Agiklari: Hackerler bir sekilde sunucu
yazilimindan kaynaklanan agiklardan faydalanarak veritabanina ya da diger kaynaklara
erigsebilirler. Amag her zaman siteyi ¢alismaz hale getirmek olmayabilir. Cogu zaman bu
tir girisimler bilgi hirsizligi amaghdir. Bu tiir giivenlik agiklart diizenli olarak

yayinlanan yamalarla giderilebilir ama kesin ¢6ziim oldugu sdylenemez.

- Kimlik Denetimi: Kimlik denetimi gerektiren web uygulamalar1 her zaman risk
altindadir. Daha ¢ok kullaniciyla ilgili olan bu sorun HTTPS protokolii, karmasik sifre
politikasi, oturum agma i¢in zaman kisitlama ve erisim kontrolii ile daha az risk

tasiyabilir.

- Oturum Giivenligi: Bir web tarayici, uygulama sunucusunun bulundugu bilgisayara
her erisim yaptiginda, sunucu tarafindan bu web tarayiciya bir defaya mahsus benzersiz
bir oturum ID’si atanir. Say1 ve harflerden olusan bu ID sayesinde sunucu bilgisayar
hangi kullaniciya hangi bilgiyi gonderecegini bilir. Bu ID’yi taklit eden hacker istedigi
bilgiye ulasabilir. Bu sorunun o6niine ge¢mek i¢in; sirali olmayan ID atama, g¢erez
kontrolii, kullanici sistemi terk ettiginde oturum belirticisinin silinmesi, tarayici

ge¢misinin kullanilmasinin engellenmesi gibi tedbirler alinabilir.

- SQL Enjeksiyon Ac¢igi: Genellikle tasarim tarafini ilgilendiren bir sorundur. SQL
sorgularinin  6zel karakterler kullanilarak sanki kullanici istekte bulunmus gibi
veritabanina yapilan ataklar seklindedir. SQL enjeksiyon kullanilarak veritabanindaki
verilere ulagilabilir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in hem tasarimci ve hem de web sunucusu
tireticisinin lizerine diisen gorevler bulunmaktadir. Tasarimer kullanicr tarafli herhangi
bir SQL sorgusunun yapilamayacagindan emin olmali, {iretici firma SQL komutu i¢eren
ve kullanici tarafindan gonderilen ifadelerin web sunucusundan uygulama sunucusuna

erismesini engellemelidir.

- Tampon Tasmas1 (Buffer Overflow): Bir¢cok web uygulamasi verileri toplamak icin
tampon bellegi kullanir, bunlar1 daha sonra ilgili yerlere gonderir. Hackerler bir web
uygulamasini ¢alismaz hale getirmek i¢in biiyiik miktardaki verinin tampon bellege

yiiklenmesini saglarlar. Bu sorunun 6niine ge¢mek i¢in, formlardan gelen veri uzunlugu
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kontrolli, dogrulugu denetlenmemis kaynaklardan gelen verinin engellenmesi gibi

yontemler kullanilabilir.

- Capraz Site Betikleme (Cross-Site Scripting): Sayfayr goriintiilleyen diger
kullanicilarin Web tarayicilarini kullanarak yapilan saldirilardir. Hackerin sitesini
ziyaret eden bilinmeyen bir kullanicinin kendisi fark etmeden bilgisayarina bulasan
zararli bir yazilim, web uygulamasina saldiriya gecer. Saldir1 kullanici sisteme giris
yaptiginda ya da giris gerektirmeyen bir uygulamada betik calistirma seklindedir. Bu
sorunu ¢dzmenin en mantikli yolu sayisal verilerin uygulama sunucusuna gegisini filtre

etmektir. Web sunucu yamalarinda bunun igin 6zel tedbirler bulunmaktadir [14].
45. PHP

45.1. PHP Nedir?

PHP, ¢ogunlukla dinamik ve etkilesimli web sayfalar1 olusturmak i¢in kullanilan
sunucu tarafli bir betik programlama dilidir. Dil yazim kurallar1 agisindan C ve Perl’e
benzer. Cogu isletim sistemi ve web sunucusu ile birlikte kullanilabilir. PHP, "PHP:
Hypertext Preprocessor" anlamina gelen 6zyineli bir tanimdir. Eski haliyle “Personal
Home Pages” olan PHP, 1993 yilinda Rasmus Lerdorf tarafindan gelistirilmeye
baslamistir. Daha ¢ok dinamik web igerigi olusturmak i¢in kullanilan PHP, son
zamanlarda IBM, Oracle ve Zend’in girisimleriyle kurumsal yazilim gelistirme
platformu haline getirmeye ¢alisilmaktadir. 2006 senesinin Kasim ayi itibariyla tiim
diinya ¢apinda 25 milyondan daha fazla alanda kullanilmakta ve bu sayir giderek

artmaktadir [18].

4.5.2. PHP’nin Tarihcesi

PHP, ilk olarak 1993 yili ortalarinda Rasmus Lerdorf tarafindan gelistirilmeye
baglamistir. Lerdorf’un amaci kisisel bilgileri internet iizerinden yayinlamakti. Buradan
yola cikarak, kisisel web sayfas1 yapmak i¢in Perl dilinden 6diing rutinler kullanarak bir
yazilim hazirladi ve adina “Personal Home Pages” (PHP) adin1 verdi. PHP dili ilk kez
duyulmasindan ¢ok kisa bir siire sonra genis anlamda popular olunca, form tipi bilgileri
islemeyi saglayan eklemeler yapilarak PHP/FI (Form Interpreter/Form Yorumlayici)
adin1 aldi1 (Baz1 kaynaklarda dilin bu siiriimii PHP 2 olarak adlandirilmaktadir). PHP
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dili, 1995 yilinda Lerdorf’un kurmus oldugu bir grup tarafindan daha da gelistirilerek
ilk kez Perl dilindeki fonksiyonlardan tamamen arindirilmis ve Nesne YoOnelimli
(Object Oriented) bir dil haline getirilmistir. 2005 yili itibariyle PHP 5 slirimii
gelistirilmis durumdadir. PHP dili Linux gibi Acik Kaynak Kodlu bir dil olup iicretsiz
olarak dagitilmakta ve gelistirilmektedir. Linux, Unix, Windows tabanli isletim

sistemlerinde ¢aligabilen siiriimleri mevcuttur [18].

45.3. Teknik Notlar

- PHP uygulamalar1 bagimsiz ¢alisabilecek derleyici yapisiyla degil, yorumlayici
yapisiyla calisir.

- PHP yorumlayicist ilgili dosya icindeki betikleri calistirarak geriye dondiirdiigii

sonucu sunucuya tekrar gonderir.
- Sunucuya ulastirilan sonug Istemci (Client) tarafina HTML dosya olarak yollanir.

- PHP ile Sunucuw/istemci mantiginda web tabanli uygulama gelistirilebildigi gibi,
UNIX kabuk programlama ve GTK ile de GUI’ye sahip tek basina calisabilen

uygulamalar gelistirmek miimkiindiir [19].

4.5.4. Ek Bilgiler

PHP, ozellikle MySQL veritabaniyla birlikte ve Linux isletim sistemi altinda iyi bir
performans sergilemektedir. C/C++ diline olan benzerligi nedeniyle bu dili 6nceden
bilenlerin PHP 6grenmesi oldukca kolaydir. Kolay 6grenilmesi ve yliksek performansi
nedeniyle Facebook, YouTube, Yahoo, Wikipedia ve OGame gibi diinyaca iinlii
sitelerin yaziminda kullanilmasina ragmen, kodlarin kolay anlasilabilmesi agisindan ve
birden fazla programci tarafindan siirekli gelistirilmesi gerekli biiyiilk projelerde
Java’nin kullanilmasi1 daha uygun goriilmektedir. Ancak sadece web tabanli yazilimin
gelistirilmesi so6z konusu oldugunda Java’ya gore Ogrenilmesinin daha kolay olmasi
nedeniyle genellikle PHP tercih edilmektedir. PHP, web tasariminda 6nemli kolayliklar
saglasa da 2005’te Google’mm AJAX kullanmaya baslamasindan sonra tek basina
ogrenilmesi yeterli olmamakta, AJAX’1 6grenmek icin gerekli JavaScript, XML, HTML
ve CSS ile birlikte bir biitiin olusturabilmektedir [19].
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4.5.5. PHP’nin Avantajlar

- PHP hemen hemen her platformda calisabilmektedir. PHP ayni kod temelini
kullandig1 i¢in UNIX, Windows (95/98/NT/2000) ve Mac OS dahil olmak tizere 25
platformda derlenip kurulabilir. Kodlar ayn1 oldugundan platformdan bagimsiz olarak

calisacaktir.

- PHP eklenti kullanabilmektedir. Uygulamanin igerisinde yer alan g¢ekirdek
motor, bir dizi asal kod modiillerinden ve kod eklentilerinden olusmaktadir. Bu nedenle
programcilara PHP eklentileri yaratarak bazi 6zel islemlerini yapabilmeleri i¢in eklenti
modiilleri yazarak uygun bir derleme yapmak ya da PHP’nin dinamik yiikleme

mekanizmasiyla yiiklenebilecek eklentiler olusturma imkani saglanmaktadir.

- PHP pek ¢ok HTTP sunucu arayiizii barindirmaktadir. PHP Apache’ye, AOL
Server’a, Roxen ve THTTPD’ye dogrudan yiiklenebilmektedir. Alternatif olarak CGI

modiili olarak da kullanilabilmektedir.

- PHP pek ¢ok veritabani arayiizii bulundurmaktadir. MySQL, MS SQL Server,
Oracle, Informix, PostgreSQL ve diger birgok veritabaniyla dogrudan ¢alisabilmektedir.
Bunlar ikili say1 diizenindeki arayiizlerden olusmakta ve bu ¢éziimler i¢in veritabaninin

desteklenmedigi yerlerde ODBC destegi saglanmaktadir.

- Bir PHP kullanicist herhangi bir hazir kiitiiphane icin arayiiz olusturmakta
zorluk g¢ekmemektedir. Pek ¢ok kullanici bu yolu se¢mis, grafik rutinleri, PDF
dosyalar1, Flash dosyalari, Cybercash cetvelleri, XML, IMAP, POP ve diger konularla

ilgili modiiller bulabilmistir.

- PEAR, PHP’nin uzantis1 ve eklenti deposudur. PEAR, Perl icin gelistirilen
CPAN’e benzemektedir. Halen baslangi¢ agsamasinda olmasina ragmen PEAR, PHP’nin

kurulumuyla birlikte gelerek bir dizi PHP islevselligini kullanima sunmaktadir.

- PHP bir agik kaynak kod uygulamasidir ve pek ¢ok profesyonel kullanict igin
cok sey ifade etmektedir. Basitge agiklayacak olursak PHP kullaniciyi, ¢alismayan
uygulamalar i¢in retici firmanin keyfini beklemekten, her yil sistemini belli paralar

odeyerek gilincellemek zorunlulugundan kurtarmaktadir [19].
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5. KISA MESAJ iLE MOBIL PAZARLAMA HiZMETi VEREN SITELER
5.1. Mobil Viral Pazarlama Hizmeti Veren Siteler

5.1.1. add2phone.com

Add2Phone, ortaklarina ve miisterilerine, kendi gelistirmis oldugu platform araciligiyla
mobil pazarlama ve reklam ¢oziimleri sunmaktadir. Reklam ajanslarinin, pazarlama
sirketlerinin, operatorlerin ve diger markalarin ihtiyaglarin1 belirleyerek, telefon
araciligiyla daha genis kitlelere ulagsmalarmi saglamayir amaglamaktadir. Sundugu

hizmetler:

. SMS, MMS ve WAP Push tabanli mobil pazarlama i¢in sunulan ¢6ziim,;
kampanya yonetimi, kullanicinin var olan web sitesi ve miisteri iligkileri yonetim

sistemi ile entegrasyon olanaklari saglamaktadir.

o Mobil internet tabanli reklameilik ¢6ziimii daha ¢ok reklam ajanslarina yonelik,
ajanslarin miisterileri i¢in mobil kampanya diizenleyebildikleri, mobil web sitelerinde
reklam basliklar1 yayinlayabildikleri, zaman, konum, anahtar kelime bazli kampanyalar

diizenleyebildikleri bir ortam sunmaktadir.

o Kullanicinin, kendi yarattig1 icerigi mobil web sitelerinde yayinlamay: saglayan
bir hizmettir. Igerikler yaymlanmadan dnce bir onay mekanizmasima girebilir, mobil
cihaz tipi taninarak uygun icerik yonlendirilebilir, ger¢ek zamanl rapor ve istatistikler

iretilebilir, MMS destekli igerikler sunulabilir.

5.1.2. spedmo.com

Spedmo, SMS ve e-mail yoluyla pazarlama hizmeti sunan bir web sitesidir.
Kullanicilar, kendilerine sunulan web uygulamasina miisterilerinin e-mail adresi ve cep
telefonu numarasi bilgilerini girerek bir veritabani olusturur. Sonra bu veritabanindaki
kisilerden olusturduklar1 gruplara e-mail ve SMS ile kampanya igeriklerini
gonderebilirler. Sirket ayrica e-mail igerigi tasarim hizmeti de vermektedir. Sunulan

web uygulamasi araciligyla:

. E-mail igerigi yaratilabilir, diizenlenebilir.
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o Miisteri eklenebilir, bilgileri diizenlenebilir.

o SMS mesajlar1 yaratilabilir ve uluslararasi gonderim yapilabilir.
. Kampanyalar yaratilabilir ve isletilebilir.
. Kampanyalarin bagarisinin 6l¢iimii i¢in detayli raporlar alinabilir.

5.2. Reklamh Kisa Mesaj Hizmeti Veren Siteler

5.2.1. smscity.com

Hollanda’dan hizmet vermekte olan SMScity, bedava reklamli ve iicretli reklamsiz kisa
mesaj hizmeti sunmaktadir. Siteye iiye olan kullanicilar arkadaslarini davet ederek ya da
sitede yayinlanan anketleri doldurarak bedava mesaj gonderme hakki kazanmaktadirlar.
Kazandiklar1 kisa mesajlan site iizerinden ya da sitenin sagladigi, Java destekli cep
telefonlarina yiiklenebilen mobil uygulama araciligiyla telefondan internete baglanarak
kullanabilmektedirler. Kisa mesaj disinda telefona kurulan bir uygulama araciligiyla
VOIP hizmeti de vermektedir. Bu sayede kullanicilar telefon baglantisi {izerinden ya da
eger telefonlar1 destekliyorsa ¢evrede bulunan bir kablosun aga dahil olarak internete
girip, uygun iicretle uluslararas1 goriisme yapabilmekteler. Gonderilen kisa mesajlarda
gonderen kisminda kisinin kendi telefon numarasi yer alabilmektedir. Bedava
gonderilen mesajlarda reklam verenin ya da sitenin igerigi mesaja eklenmektedir. Mesaj

arsivi ve iletim raporu hizmeti sunulmaktadir.

Siteye kayit olurken kullanicinin adres, yas, cinsiyet bilgileri alinmaktadir. Bu bilgilerin
mesajlara eklenen reklamlar1 belirlemek i¢in kullanilip kullanilmadigma dair bir bilgi
yoktur. Sitede halihazirda reklam kampanyasi baglatmak ya da kisa mesajlara sponsor

olmak i¢in bir uygulama yer almamaktadir.

Giinliik ortalama 41.111 kere ziyaret edilmektedir. Site ziyaretcilerinin iilkelere gore

dagilimi su sekildedir:
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Ulke Tiim ziyaretgiler icindeki pay

Hollanda % 45.9
Tiirkiye % 24.4
Fransa % 8.4
Ispanya % 3.3
Cezayir % 2.0
Hindistan % 1.7
Belcika %14
Misir % 1.2
Endonezya % 0.8
Ingiltere % 0.8
Almanya % 0.7
A.B.D. % 0.6
Diger % 8.8

Tablo 5.1 smscity.com ziyaret¢i dagilimi

5.2.2. wadja.com

Wadja kisa mesaj hizmeti saglamak disinda, sosyal ag olusturmayr da vizyon
edinmistir. ingiltere’den hizmet vermektedir. Bedava ve iicretli kisa mesaj génderimi
yaninda e-posta hesabi saglamakta ve meebo.com ile biitiinlesik ¢aligan bir aninda
mesajlasma ¢Oziimii sunmaktadir. Ayrica yazilim gelistiricilerin i¢in kisa mesaj
servislerini programlar1 i¢ginde kullanabilmeleri i¢in API fonksiyonlar1 saglamaktadir.
Bedava gonderilen mesajlarda reklam verenin ya da sitenin icerigi mesaja
eklenmektedir. Gonderen olarak kullanici kendi telefon numarasini kullanabilmektedir.
Gonderilen kisa mesajlarda gonderen kisminda kisinin kendi telefon numaras: yer
alabilmektedir. Bedava gonderilen mesajlarda reklam verenin ya da sitenin igerigi

mesaja eklenmektedir. Mesaj arsivi ve iletim raporu hizmeti sunulmaktadir.

Ayrica site reklam kampanyasi diizenlemek i¢in bir uygulamaya sahiptir. Kullanicilar

40 karaktere kadar reklam metni kullanabilir, hedef {ilkeyi ve biitceyi belirleyerek
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kampanyay1 baslatabilirler. Kullanicilara ait iilke bilgisi kayit sirasinda; yas ve cinsiyet
bilgileri daha sonra istege bagl girilebilmektedir ancak sadece iilke bilgisi

kampanyalarda kullanilabilmektedir.

Giinliik ortalama 125.284 kere ziyaret edilmektedir. Site ziyaretgilerinin iilkelere gore

dagilimi su sekildedir:
Ulke Tiim ziyaretgiler icindeki pay
Banglades % 16.4
Nijerya % 12.7
Macaristan % 11.7
Yunanistan % 4.6
Makedonya %4.1
Kamerun % 3.1
Sili % 3.0
Nepal % 2.9
Hindistan % 2.5
Fas % 2.3
Cezayir % 2.2
fran % 2.1
Sirbistan ve Karabag % 1.9
Diger % 30.5

Tablo 5.2 wadja.com ziyaretci dagilhim

5.2.3. yesmms.com

Isvigre’den hizmet vermekte olan YesMMS, ayda 500 adet bedava kisa mesaj
kullandirmaktadir. Kisa mesaj gonderimi disinda arkadaslhik sitesi olarak ta
caligmaktadir. Diger iiyelerle basit bir aninda mesajlasma hizmeti sunulmaktadir.
Gonderilen mesajlarin gonderen kisminda sabit bir numara yer almakta, kullanict kendi
numarasini kullanamamaktadir. Bedava gonderilen mesajlarda reklam verenin ya da

sitenin igerigi mesaja eklenmektedir.
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http://www.alexa.com/topsites/countries/BD
http://www.alexa.com/topsites/countries/NG
http://www.alexa.com/topsites/countries/HU
http://www.alexa.com/topsites/countries/GR
http://www.alexa.com/topsites/countries/MK
http://www.alexa.com/topsites/countries/CM
http://www.alexa.com/topsites/countries/CL
http://www.alexa.com/topsites/countries/NP
http://www.alexa.com/topsites/countries/IN
http://www.alexa.com/topsites/countries/MA
http://www.alexa.com/topsites/countries/DZ
http://www.alexa.com/topsites/countries/IR
http://www.alexa.com/topsites/countries/CS

Siteye kayit olurken kullanicinin adres, yas, cinsiyet bilgileri alinmaktadir. Bu bilgilerin
mesajlara eklenen reklamlar1 belirlemek i¢in kullanilip kullanilmadigina dair bir bilgi
yoktur. Sitede halihazirda reklam kampanyasi baglatmak ya da kisa mesajlara sponsor

olmak i¢in bir uygulama yer almamaktadir.

Gilinlik ortalama 1.157 kere ziyaret edilmektedir. Site ziyaretcilerinin iilkelere gore

dagilimi su sekildedir:

Ulke Tiim ziyaretciler icindeki pay
Cezayir % 34.0
Masir % 23.1
Almanya % 15.0
Diger % 28.3

Tablo 5.3 yesmms.com ziyaret¢i dagilim

5.2.4. email2sms.ru

email2sms sitesi bedava mesaj gonderimi igin liyelik gerektirmiyor. Rusya’dan hizmet
vermekte olan email2sms ayrica tcretli reklamsiz ve sirketler i¢in toplu mesaj hizmeti
de sunuyor. Siteden gonderilen mesajlarin sonuna reklam ya da sitenin tanitim mesaji

ekleniyor.

Giinliik ortalama 3.389 kere ziyaret edilmektedir. Site ziyaretgilerinin iilkelere gore

dagilimi su sekildedir:

Ulke Tiim ziyaretgiler icindeki pay
Hindistan % 13.4
Pakistan % 13.4
Tiirkiye % 7.7
Masir % 6.6
Sri Lanka % 6.4
Endonezya % 6.4
A.B.D. % 6.1
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http://www.alexa.com/topsites/countries/DE
http://www.alexa.com/topsites/countries/BD
http://www.alexa.com/topsites/countries/NG
http://www.alexa.com/topsites/countries/HU
http://www.alexa.com/topsites/countries/GR
http://www.alexa.com/topsites/countries/CL

Ingiltere % 3.9

Israil % 1.7
Litvanya % 1.4
Diger % 32.7

Tablo 5.4 email2sms.ru ziyaretci dagihim

5.2.5. freesmsfrog.co.uk

Site Ingiltere’den hizmet veriyor. Uyelik gerektirmeden bedava kisa mesaj génderimi
sagliyor. Siteden gonderilen mesajlarin sonuna reklam ya da sitenin tanitim mesaji

ekleniyor.

Giinliik ortalama 2.764 kere ziyaret edilmektedir. Site ziyaretcilerinin iilkelere gore

dagilimi su sekildedir:

Ulke Tiim ziyaretgiler icindeki pay
Ingiltere % 30.5
Hindistan % 26.0
Pakistan % 22.5
Polonya % 2.3
Cek Cumbhuriyeti %14
Fransa % 1.3
Diger % 15.9

Tablo 5.5 freesmsfrog.co.uk ziyaretci dagilim
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http://www.alexa.com/topsites/countries/NP
http://www.alexa.com/topsites/countries/IN
http://www.alexa.com/topsites/countries/NG

6. REKLAMLI SMS MODELIYLE CALISAN WEB TABANLI MOBIL
PAZARLAMA UYGULAMASI

6.1. Uygulamanin Tanim

Uygulamanin amaci bir web sitesi iizerinden iicretsiz olarak kisa mesaj atilmasini
saglamaktir. Siteye iiye olan kullanicilar, sponsorlarin sagladigi kontorler sayesinde
bedava mesaj atabileceklerdir. Atilan mesajlara sponsorlarin  diizenledikleri
kampanyalarla ilgili metinler eklenmektedir. Mesaj atan iiyeye de kampanyanin gorseli
gosterilecektir. Kullanicilar siteye iiye olurken dogum tarihi, cinsiyet ve egitim durumu
bilgilerini kayit formuna eklerler. Sponsorlar kampanya olustururken bu bilgileri
kullanirlar. Buna gore sponsor farkli segmentteki iiyelere farkli kampanyalar

diizenleyebileceklerdir.
6.2. Uygulama Tasarim

6.2.1. Sistem Mimarisi

Sistem topolojisi li¢ ana grupta incelenebilir.
. Kullanicilar

. Web Uygulamasi

o Mesaj Servis Saglayici

Kullanicilar, kendi kisisel bilgisayarlarindan sistemde basarili sekilde oturum agtiktan
sonra kendi rol ve yetkilerine gore ilgili ekranlara yonlendirilirler. Bu siireg ilgili bashik
altinda detayli incelenecektir. Web sayfalari tizerinden Web Uygulamasi’na eriserek rol
ve yetkilerinin izin verdigi islevselligi kullanirlar. Sistemde ii¢ farkli tiir kullanici
tamimlidir. Uye kullanicilar, kisa mesaj servisinden yaralanma amaci ile siteye kaydolan
kullanicilardir. Sponsor kullanicilar, sitede pazarlama kampanyas: yaratmak amaci ile
kaydolan kullanicilar1 ifade eder. Site yoneticileri ise site lizerinde yapilandirma ve

genel yonetim konularinda haklara sahip kullanicilardir.
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Web Uygulamasi, kullanicilarin = sisteme erisim noktasidir. Web sayfalarim
kullanicilarin internet tarayicilarina ulastiran Web Sunucusu, uygulamanin tiim
islevselligini iistlenen ve dinamik web sayfalarini olusturan Uygulama Sunucusu ve
kullanict bilgileri ile uygulamada yapilan islemlere ait verileri depolayan Veritabani
Sunucusu’ndan olusur. Ayrica kisa mesaj gonderimi ile ilgili islemler i¢in Mesaj Servis

Saglayici ile iletigimi tistlenir.

Mesaj Servis Saglayicisi (MSS), SMS gonderme islemlerinin gergeklestirildigi
boliimdiir. Web Uygulamasi, Site Uyesi’nden gelen gdnderim talebini iizerine diisen
islemleri gerceklestirdikten sonra MSS’ye iletir. Bu talep genelde HTTP protokolii ile
yapildigt i¢in ilk olarak MSS’nin Web Sunucusu tarafindan alinir, Uygulama
Sunucusu’na iletilir. Uygulama Sunucusu, giivenlik kontrolii, islem kaydinin alinmasi,
mesaj talebinin uygun olup olmadigi kontroliinii yaptiktan sonra (Web Uygulamasi’nin
MSS’deki hesabinin kredisinin yeterli olup olmadigi, mesaj boyutunun uygun olup
olmadigi, alici telefon numaralarinin gegerli olup olmadigi gibi) mesaji alicilara
gonderilmek {lizere Mesaj Merkezi’ne yoOnlendirir. Mesaj Merkezi tiim kontrolleri

yapilmis olan bu istegi alir ve aliciya ulasmasi icin GSM agina teslim eder.

/ Kullanicilar N Web Uygulamasi

// Mesaj Servisi Saglayici

<

Site Yoneticisi

Veritabani|Sunucusu

Veritabani
Sunucusu

\-

Sponsor Firma Yetkilisi

/

\-

Web Sunucusu

/

Sekil 6.1 Sistem Mimarisi
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6.2.2. Yazilhm Mimarisi

Uygulamayr Yazilim mimarisi agisindan ele aldigimizda {i¢ ana bolim ile

karsilastyoruz.
. Istemci
o Uygulama Platformu

° Veritabani

istemciler Web Tarayicisi SMS

Uygulama Platformu
Uye Kullanici Arayiizii Kampanya Yonetim Konsolu Uygulama Yonetim Konsolu

Uygulama Servis Katmani Uygulama Servis Katmam Oriin Yénetimi Mesaj Servisi Saglayici

Reklam Yonetimi '
Kampanya Araglar )
Is Kurallari ' Kredi Ydnetimi )
Mobil Reklam Yénetimi

Reklam Mot
Igerik Dagitim Motoru Igerik Dagitim Motoru exiam Motoru Baski Motaru

Reklam Motoru Araglar ,

Kullame Yonetimi

SMS WEB

Kuyruk Yénetimi

Uye ’ Sponsor ' Yanetici '
Giden Mesajlar '

Entegrasyon Katmani

Sekil 6.2 Yazihm Mimarisi

Istemci olarak web uygulamasina erisimi saglayan web tarayicis1 ve tek yonlii olarak ta
SMS teknolojisini goriiyoruz. Kullanicilar uygulama arayiiziine web tarayicisi
araciligiyla ulasir, kendi rollerine uygun sayfalara ydnlendirilirler. Izin verilen eylemleri
yine web tarayicisinin sagladigi grafik arabirim iizerinden gerceklestirir ve sonuglarini
web sayfasi olarak goriirler. iletisim kullanicinin isteklerinin uygulama platformuna

iletilmesi ve uygulamanin istekleri gerceklestirdikten sonra kullaniciy1r yonlendirmesi
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dolayisiyla ¢ift yonliidiir. Uygulama, web tarayicisi disinda kisa mesaj teknolojisini de
kullanarak kullaniciyla iletisime gecer. Bu iletisim etkinlestirme kodunun iletilmesi,
sistem bilgilendirmeleri ve sifre hatirlatmalar1 v.b. amaglarla uygulamadan kullaniciya

olarak tek yonlii gergeklesir.
Uygulama Platformu kendi i¢inde alt1 ana gruba ayriliyor:

Uye Kullanic1 Arayiizii; Uygulama Servis Katmani adli, kullaniciya sunulan islevselligi
ve siiregleri yoneten katman ile kullaniciyla etkilesim halindeki gorsel arayiizii
olusturan ve tiyelik sistemindeki sifre ve bilgilendirme mesajlarini olusturup gonderen

Icerik Dagitim Motoru’ndan olusmaktadir.

Kampanya Yonetim Konsolu, sponsor firmalarin yetkililerine yonelik islevsellik
(kampanya olusturma, raporlar gibi) ve siireclerden sorumlu olan Uygulama Servis
Katmani ve gorsel kullanici arayiiziiniin olusturulmasi ile reklam igeriginin test
edilmesini saglayan (web sayfasinda ya da kisa mesaj gonderilerek) igerik Dagitim

Motoru’ndan olusur.

Uygulama Yonetim Konsolu, site yoneticisine yonelik olan islevselligi saglar. Bunlar
arasinda sponsorlarin bilgilerinin yonetildigi Sponsor Yonetimi,  kullanicilarin
bilgilerinin yénetildigi Uye Yonetimi ve siteye ait cesitli raporlarin alinabildigi

raporlama sistemi sayilabilir.

Mesaj Servisi Saglayict katmani, kisa mesaj gonderim hizmetinin alindigi firma ile
iletisim kurmak i¢in ve yine MSS tarafindan saglanan API fonksiyonlarinin yer aldig:
katmanidir. Bu katmandaki fonksiyonlar kullanilarak SMS gonderilir, kredi kontroli
yapilir, mesaj iletim raporu alinabilir, alic1 telefon numaralarini taginmis olup olmadigi

kontrol edilebilir.

Mobil Reklam Ydonetimi, site {iyesi tarafindan bir mesaj gonderim talebi geldiginde
bunu mesaj kuyruguna alir, Kampanya Yonetim Konsolu grubundaki Reklam
Motoru’ndan o iiye i¢in uygun kampanya talep eder. Uygun goriilen kampanya metnini,

site liyesinin mesajina ekler ve site liyesine de kampanyanin reklam bagligin1 gosterir.
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Biitiin hazirliklar tamamlandiktan sonra MSS’nin Uygulama Programlama Arabirimi’ni

kullanarak mesajin génderilmesini saglar ve iletim raporunu takip eder.

Entegrasyon Katman, tiim Uygulama Platformu iginde yapilan veritabani islemlerinin

saglikli bir bigcimde gerc¢eklestirilmesini iistlenir.

Veritabani, Uygulama Platformu’nda olusturulan kullanici ya da islem kayitlarinin

kalic1 olarak saklandig1 depolama birimidir.

6.2.3. Veri Mimarisi

Sistemde yer alan nesneler ve bunlarin birbirleri ile etkilesimini gdstermek i¢in Varlik-
Iliski diyagramindan yararlanilmistir. Asagidaki sekilde gosterildigi gibi sistemde

temsil edilen 4 asil, 3 tiiretilmis varlik vardir. Bunlar:
. Kullanici, sistemde islem yapabilecek herhangi bir kisiyi ifade etmektedir.

o Admin, sistemi ve diger tip kullanicilar1 yonetmekle goérevli olan kullanicidir.

Kullanict adli varliktan tiiretilmistir.

. Sponsor, sistemde kampanya yaratabilen kullanicilardir. Kullanict adli varliktan
tiiretilmistir.
. Uye, sistemi kullanarak mesaj gonderebilen kullanicilardir. Kullanici adli

varliktan tiiretilmistir.

o Kampanya, sponsorlar tarafindan yaratilan ve iiyelerin gonderdikleri mesajlari

finanse edebilen varliklardir. Bir sponsor (0, n) adet kampanya yaratabilir.

. Kisi, iiye tarafindan yaratilan ve mesajlarin gonderildigi kisileri ifade eder. Bir

tiye (0, n) adet kisi yaratabilir.

o Mesaj, liye tarafindan, kisilere gonderilen icerikleri ifade eder. Bir iiye (0, n)

adet mesaj gonderebilir.
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Varlik-Iliski diyagraminda tespit edilen nesneleri kalic1 olarak saklayabilmek icin bu
diyagramdan yararlanarak veri tabani tasarimi yapabilir. Varlik-iliski tablosundaki
varliklar genelde bir veri tabani tablosuna karsilik gelir. Ancak bazi durumlarda bu
farklilik gosterebilir. Ornegin Admin, Sponsor ve Uye varliklarini saklamak igin “users”
adli tek bir tablo kullanilmis, varlik tipleri “level” alaninin degerine goére ayirt

edilmistir. Varlik-iligki tablosundaki hemen hemen tiim 6zellikler ilgili tabloda bir alana

karsilik gelir.
actiy 7
2] By ] [T
EH ke T =3 user_id
" id pin
campaign_id activation_type
id_by_prov o activation_data
user_id valid_from
msg_text
msg_receiver
sent_date
status
£ cor E
L user: ﬁ L
id L BB . id
sponsor_id = id = user_id
name password narne
rule level surname
amount email gsm
sentrmsgs m ] nare
status B gy B sUrnanme
bil .
xg_::.:bl ° campaign_id gzlruncatic-n
9 . rnin_age .
banner_filename max age birth_date
E:;;Z:_;::::izee educ;tiin g:nnac:rractivatinn
et gender -
banner_content gsm_achivation
status

Sekil 6.4 Veri Tabam Tasarimi

“users” tablosunda sistemde var olan kullanicilarin bilgileri tutulmaktadir.

“campaigns” tablosunda sponsor kullanicilara tarafindan yaratilmis olan kampanyalara

ait bilgiler saklanmaktadir.

“campaign_index” tablosu, yeni bir kampanya yaratildiginda, “campaigns” tablosunun
“rule” alaninda belirtilen kampanya hedef kitlesine ait bilgilerin, performans artirimi ve

sorgu kolaylig1 saglamasi acisindan aktarildig: tablodur.
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“contacts” tablosunda iiye kullanicilar tarafindan mesaj gonderiminde kullanilmak

amaciyla eklenen kisi bilgileri tutulmaktadir.

“messages” tablosu iiye kullanicilar tarafindan gonderilen mesajlarin kayit altinda

tutuldugu tablodur.

“activation_queue” sisteme yeni kaydolan kullanicilarin cep telefonu numarasi ve e-

posta adreslerinin kontrol siireglerinde gegici kayitlarin tutuldugu tablodur.

6.3.  Uygulama Siirecleri ve Kullanim Senaryolari

Daha once sistemde ti¢ farkli tipte kullanici bulundugundan bahsetmistik. Sistemde
oturum agan bir kullanicinin roliniin belirlenerek o role ait ana sayfaya
yonlendirildigini ifade etmistik. Simdi tiim roller i¢in ortak olan giris ekranindan
baslayip rollere gore gruplanmis bir sekilde kullanim senaryolari ve uygulama

stireclerini inceleyecegiz.

6.3.1. Giris Ekram

Her tipte kullanici i¢in ortak olan ve sisteme giris yapmasi i¢in kullanici adi ve sifre
bilgilerini istendigi ekrandir. Kullanicilar ilk defa sisteme erisiyorlarsa sayfadaki
baglantilar araciligiyla mesaj kullanim iyeligi ya da sponsorluk basvurusunda
bulunabilirler. Var olan kullanici iseler sistemde oturum agabilir, sifrelerini
unutmuslarsa sifre hatirlatma siireci baslatabilirler. Simdi bu ekranda baslatilabilecek

stiregleri inceleyelim.

Uye Kayit Siireci

Sistemde kaydi bulunmayan bir kullanicinin mesajlagsma servisini kullanabilmek i¢in
yapacagl talebin yaratilmasi siirecidir. Kullanictya sunulan bir form araciligiyla

asagidaki bilgiler alinarak bir hesap olusturulur.

. Cep telefonu numarasi
. Sifre
. Ad Soyad

° E-Posta adresi

. Cinsiyet
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. Dogum tarihi

. Egitim durumu
Cinsiyet, dogum tarihi ve egitim durumu bilgileri kisinin hangi kampanyanin hedef
kitlesine dahil oldugunun belirlenmesinde kullanilacaktir. Kullanici formu doldurduktan

sonra siirecin nasil devam edecegi asagidaki grafikten incelenebilir.

Uye Kayit Formu

Latfen formu daoldurup Gdnder butonuna tikdayinz.

GSM No:
Sifre:

Siire (Tekrary:

Adk:

Soyad:

Email:

Cinsiyet: ;‘gg;.;;.‘;j
Dodum Tarihi: [Gin =] & I B A
Ogrenim Durumee Wﬂ

Sekil 6.5 Uye kayit formu
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Aday uyelik
formunu doldurur

Eksik alanlar
kullaniciya
bildirilir

Form
Evet bilgilerinde
War 7

Hayir

A

Kullanicinin e-posta
adresine onay icin e-posta
goénderilir

Kullanici onay
linkine tiklar

Kullanici bilgileri
veritabanina
kaydedilir

E-posta onayi

Telefon numarasi onayi
igin sifre giris formu
gosterilir

Kullanici telefonuna gelen

Hayir sifreyi forma girer

Girilen sifre
dogru mu?

etkinlestirilir

}

Kullanicinin cep
telefonuna sifre igeren
sms gonderilir

Telefon numarasi

Evet

Uyelik stirecinin
tamamlandigina dair bilgi
ekrani gosterilir

| onay etkinlestirilir

Sekil 6.6 Uye kayit siireci

Form igerigi sisteme kaydedildikten sonra iki tane aktivasyon gergeklestirilir.
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o E-posta adresi aktivasyonu
o Cep telefonu numarasi aktivasyonu

Kullanicinin formda belirttigi e-posta adresine, o kullanici i¢in olusturulmus, sifreli bir
kod igeren web sayfasi baglantisinin yer aldig1 bir e-posta gonderilir. Bu baglantiya
tiklayan kullanict e-posta adresinin kendisine ait oldugunu teyit etmis ve e-posta

aktivasyonunu tamamlamis olur.

E- posta aktivasyonunun ardin cep telefonu numarasi aktivasyon islemi baslar. Kisa
mesajin  gondereni olarak  kullanicinin  formda  belirttigi  telefon numarasi
gosterileceginden bu numaranin gercekten kullaniciya ait oldugu teyit edilmelidir. Bu
amagcla sistem tarafindan olusturulan 6 haneli sayisal pin kodu belirtilen cep telefonu
numarasina kisa mesajla gonderilir. Kullanicinin sistemde ilk oturumu agmasi sirasinda
aktivasyon ekranindan bu kodun girilmesi istenir. Kodun dogru girilmesi ile o numara
kullaniciya ait kabul edilir ve kisa mesaj gonderiminde gonderen, sistem tarafindan

gonderilen mesajlarda alici olarak kullanilir.

Sponsor Kayit Siireci
Sistemde sponsor olarak reklam kampanyasi diizenleme isteyen firma temsilcilerinin
sisteme dahil olabilmeleri i¢in izlenmesi gereken adimlarin tanimlandig: stiregtir. Stireg

basladiktan sonra ekrana gelen formda kullanicidan asagidaki alanlari doldurmasi

istenir.

° Kullanici ad1
. Sifre

o Ad Soyad

° E-Posta adresi

Kullanicinin  belirttigi e-posta adresine sifrelenmis bir kod igeren web sayfasi
baglantisinin yer aldig1 bir e-posta gonderilir. Bu baglantiya tiklayan kullanic1 e-posta
adresinin kendisine ait oldugunu teyit etmis ve aktivasyonu tamamlamis olur.
Aktivasyon isleminin gerceklesmesinden sonra kullanici sponsor ekranlarini

kullanilabilir.
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P Sponsor firma yetkilisi kayit
formunu doldurur

Eksik alanlar
kullaniciya
bildirilir

T Form
Evet bilgilerinde
War
Halyir Sponsor bilgileri
»  veritabanina
4 kaydedilir

Kullanicinin e-posta
adresine onay icin e-posta
goénderilir

Kullanici onay
linkine tiklar

E-posta onayi
etkinlesgtirilir

4

Sponsorluk surecinin
tamamlandigina dair bilgi
ekrani gdsterilir

Son

Sekil 6.7 Sponsor kayit siireci
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Oturum A¢ma Siireci

Uye, sponsor ve site yoneticisinin sistemde oturum ag¢ma islemlerini sirasinda
gerceklestirilecek islemlerin tanimlandigi siirectir. Kullanici, sisteme giris formu
araciligi ile kullanici adi ve sifre bilgilerini gonderir. Glivenlik sistemi veritabani
kayitlarindaki bilgilere gore kimlik dogrulama ve yetkilendirme islemlerini
gergeklestirir. Yetkilendirme sonucunda kullanicini rolii belirlenir ve kullanict yetkili

oldugu ana sayfaya yonlendirilir.

Kullanici login formuna
kullanici adi ve sifresini

girer

Kimlik bilgilerinin hatali
oldugu kullaniciya
bildirilir

A

imlik bilgileri
kayitlarla uyusuyor
mu?

Hayir

Evet

i

Kullanici seviyesi
belirlenir (Admin,
sponsor, uye)

Kullanici seviyesine
gore ilgili anasayfaya
yonlendirilir.

Son

Sekil 6.8 Oturum a¢ma siireci
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6.3.2. Uye Kullanic1 Ana Sayfasi

Uye roliindeki kullanicilarin yetkili olduklari ekranlara ulasabilmek i¢in kullandiklar:
sayfadir. Sol tarafta yer alan meniiden yapmak istedikleri isleme ait olana tiklayarak

ilgili sayfaya yonlendirilirler.

Mesaj Gonder

Site tiyelerinin kisa mesaj génderimi islemini gerceklestirdikleri ekrandir. Bu ekranda
kullanicidan “Alic1” baslikli kutuya mesajin gonderilecegi telefon numarasini yazmasi
ya da yan tarafta listelene kisi bilgilerinden birini alic1 olarak segmesi beklenir. “Mesa;j”
baslikli kutuya da géndermek istedigi metni yazarak “Gonder” butonuna tiklayip mesaj

gonderim islemini baglatmis olur.

' Anasayfa Mesaj Gonder

/ Mesaj Génder Ad Soyad Humara
= Mesaj arsivi A Cemal Tekcan 905551234567
Kisiler Kursad Karaman 05421234567
Ayarlar Me=aj:
Cikis
4
Kullanilabilir Karakter: 140

Sekil 6.9 Mesaj gonderme ekrani

Uygulama tarafindan alinan mesaj gonderim talebi, oncelikle bilgilerin dogrulugu
acisindan kontrol edilir. Kullanicinin mesaj géndermek istedigi numaralarin formati ve
mesaj boyutu kontrol edilerek gonderimin basarisizliga ugramasimin Oniine gegilmis
olur. Hata varsa kullanici bilgilendirilir. Hata yoksa gondericinin profil bilgilerine

erigilir. Var olan aktif kampanyalar arasindan kullaniciya uygun bir kampanya bulmak
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icin yas, cinsiyet ve egitim durumu bilgilerinden yararlanilir. Arama sonucunda hig
kampanya donmezse sitenin kendi kampanyasi secilir. Tek bir sonu¢ dondiiyse o
kampanya kullanilir. Birden fazla sonu¢ dondiiyse rastgele bir tanesi segilir. Bu
konudaki iyilestirme firsatlarina “Sonuglar ve Degerlendirmeler” boliimiinde

deginilecektir.

Kampanya belirlendikten sonra kampanya ayrintilar1 alinir. Bunlar kisa mesaj metnine
eklenecek kampanya metni ve mesaj gonderen iiyeye gosterilecek olan gorseldir.
Kampanya metni, mesaj metnine eklendiginde kisa mesaj gonderime hazirdir. Kisa
mesaj servis saglayicinin API fonksiyonlart kullanilarak alicilara teslim edilmek iizere
sunucuya yollanir. Fonksiyon mesaja 6zel bir numara dondiiriir. Mesaj bu numara ile
arsivlenir. Bu numara daha sonra mesajin gonderim durumunun takibi igin
kullanilacaktir. Kampanyasi kullanilmis olan sponsorun kredi hesabi bir kredi azaltilir.

Son olarak kampanya gorseli mesaji gonderen iiyenin ekraninda belirir.
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Kullanici sistemde

oturum agar ve ilgili Kullanici meniiden
anasayfaya “Mesaj Gonder”
yonlendirilir butonuna basar

h 4

Mesaj gdnderme
formu acilir

Kullanici formu
doldurur ve “Génder”
butonuna basar

Mesaj gonderim
kuyruguna
alinr.

A

Varolan reklam
kampanyalarindan hedef kitlesi
kullanicrtya uygun olan bir
kampanya bulunur

A

Servis saglayici belirli Kampanyanin reklam metni
araliklarla mesajin A mesajin sonuna eklenir. Mesaj
iletim durumunu - servisi saglayiciya gonderilir.

sisteme bildirir Sponsor firmanin kredisi azaltilir.

Kampanyanin
reklam gorseli
kullaniciya gosterilir.

Sekil 6.10 Mesaj gonderim siireci
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Kampanya
belirlemede
kullanilacak profil
bilgileri alinir.

A
Kampanya index
tablosunda aktif

kampanyalar arasinda,

belirlenmis olan profil
bilgilerine gére arama
yapilir

Sitenin kendi
kampanyasi
kullanihr

Arama sonucunda hi
uygun kampanya
bulundu mu?

4—Hayir

Evet

Kampanya sayisi
1'den fazla mi?

Rastgele bir
kampanya segilir

Hayir

Kampanya
- detay bilgileri

mesaj gdénderim
sistemine iletilir

Sekil 6.11 Reklam belirleme siireci
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Mesaj Arsivi

Site iiyeleri sistemden gonderdikleri mesaj ge¢misini takip edebilmek i¢in “Mesaj
Arsivi” ekranmi kullanir. Bu ckrandaki listede dort kolondan olusan bir tablo
gosterilmektedir. Bu tabloda mesajin kime gonderildigi, gonderilen mesaj metni,

gonderim tarihi ve mesajin génderim durumu bilgileri yer alir.

Mesajin gonderim durum bilgisi, mesaj servis saglayicisi tarafindan giincellenir. Bu
giincellemenin gerceklesmesi i¢in mesaj servis saglayicilarinin standartlarina uygun bir
yonetici kod gelistirilmeli ve bu kod internet lizerinden ¢agirilabilmelidir. Mesaj servis
saglayicilari, miisterilerine sunduklar1 yapilandirma ekraninda bu koda nasil erisim i¢in
kullanilacak URL bilgisinin girilmesini beklerler. Daha sonra gonderilen her mesaja ait
durum bilgisi bu URL’e mesajin 6zel numarasi ile birlikte gonderilir. Yonetici kod bu

durum bilgisini alir ve mesaj arsivinde giincelleme yapar.

' anasayfa Mesaj Arsivi
Mezajlar 60 gin sonra silinmektedir,
/ Mesaj Gonder 1 e
= Mesaj Arsivi
Kigiler I Kime Tesai — —
Ayarlar 905063795559
T Kimden test 2009-09-06 A=
Cikas 90532 7EE3389 02:52:50 B
905063795559 =
] Kirmden: test 320499'0593-06 Y
90532 7EE3389 49 B
905063795559
T kimden tast gglo??l-lo??g-os =y
90532 7EE338 BREL B
905063795559
T kimdem test ggloosuélo??o-os =y
90532 7EE338 108 -
Sekil 6.12 Mesaj arsivi ekram
P
Kisiler

Kullanic1 kigiler sayfasi araciligiyla siteden mesaj atmak istedigi kisilerin iletisim

bilgilerini yonetebilir. Sayfa acildiginda daha oOnce kayith olan kisiler listelenir.

47



Kullanic1t yeni kayit yaratabilir, listeden secerek var olanlar1 diizenleyebilir ya da

silebilir.

Ayarlar

Kullanicinin numara degisikligi, sifre degisikligi ve kisisel bilgilerinde
degisikligi yapabildigi ekrandir. Numara degistirme isleminin gergeklesmesi icin
oncelikle kisi “Yeni Numara” alanma kullanmak istedigi numaray1 girer ve “Pin Al”
butonuna basar. Uyenin talep ettigi yeni numaraya etkinlestirme igin pin kodu igeren bir
kisa mesaj gonderilir. Uye “Pini Girin” bashkl1 kutuya telefonuna génderilmis olan pin

numarasin girerek yeni numaray1 etkinlestirmis olur.

Sifre degistirme islemi i¢in ilgili kutucuklara eski sifre, yeni sifre ve kullanicinin yeni
sifresini hatasiz yazdigindan emin olmak amaciyla ikinci bir kutuya tekrar girmesi
istenir. Kullanict “Degistir” butonuna bastiktan sonra yeni sifre ve tekrar istenen hali

karsilastirilir, birbirini tutuyorsa sifre degistirme islemi tamamlanir.

Avyarlar

\ Anasayfa

4 Mesaj Ginder Numara Dedistirme:
** Mesaj Arsivi “eni Mumara Pini Girin
Kigiler

Avyarlar
Sifre Degistirme:

Cikis SJuanki gifre “eni gifre “eni gifre (Tekrar)

Kullanic Bilgileri:

Ad Soyad Email

Burak enyuva bsenyuva@@gmail. com
Cinsivet Dojum Tarihi Agrenim Durumu

[Erkek x| [13 x| [Adustos 'z [1878 x| [Oniversite =]

Sekil 6.13 Ayarlar ekrani
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Kullanic1 bilgileri, iiyenin adi, soyadi, g¢esitli bilgilendirme amaglariyla kullanilacak
olan e-posta adresi ve kampanya uygunlugunun kontrolii amaciyla kullanilan cinsiyet,

dogum tarihi ve egitim durumu bilgilerinden olusur.

6.3.3. Sponsor Kullanic1 Ana Sayfasi

Sitede gonderilen mesajlara sponsor olan firmalardaki yetkili kisilerin site tizerinde

yapabilecegi islemlerle ilgili sayfalara ulasabilecekleri ana sayfadir.

Kampanya Yonetimi

Sponsor firma yetkilisi bu sayfay1 kullanarak kampanyalarin yonetim islemlerini yerine
getirir. Sayfa acildifinda oncelikle var olan kampanyalar listelenir. Listede siitun
basliklar1 olarak kampanya adi ve durumu yer alir. Kampanya durumu kampanyanin

etkin olup olmadig1 bilgisini igerir.

Sponsor firma yetkilisi, bu ekran1 kullanarak yeni kampanya olusturabilir. Var olan
etkin bir kampanyayr sonlandirabilir ya da etkin olmayan bir kampanyay1
etkinlestirebilir. Listeden segerek var olan bir kampanyanin bilgilerini degistirebilir.

Yeni bir kampanya yaratabilir. Var olan bir kampanyay1 kalici olarak silebilir.

Firma yetkilisi yeni bir kampanya olusturmak istediginde bu sayfadaki “Yeni

Kampanya” butonuna tiklar. Agilan sayfadaki formdaki tiim alanlar1 doldurur.
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Anasayfa
Kampanya Yonetin
Raporlar

Cikis

Kampanya Giincelle

Kampanya Adi:
|Ilk kampanya
SMS Miktar:
{1000

SMS Mesaji:

IHaIic Universitesi
Hedef Kitle:

Yasi 12 BN EE

Cinsiyet: C Tami Egitim: © Tama

& Erkek  poktora

© kadin  Yiksek Lisanz
& Oniversits
 Lise

™ Tksgretim

Kampanya Durumu: I Altif vl

=

WEB Mesajn
|Ha|ic Universitesi
WEB Resim bashg::

I Gdzat.. |

Sekil 6.14 Kampanya giincelleme ekrani
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Kullanici sistemde

oturum acar ve ilgili
anasayfaya yonlendirilir

Kullanici meniiden
“Kampanya Yo6netimi”
butonuna basar

Kampanya listeleme
ekrani agilir

Kullanici “Yeni
Kampanya” butonuna
basar

A
Kullaniciya \
kampanya yaratma

formu gosterilir

A

Kullanici formdaki alanlari
doldurur ve “Kaydet”
butonuna basar

anicinin kredisi
kampanyada
butgesi icin yeterli
mi?

Kullaniciya
kredisinin yetersiz
olduguna dair mesaj
gosterilir.

Evet

v

Kampanya indekslenir ve
mesajlarda kullanilabilir
hale gelir

Sekil 6.15 Kampanya olusturma siireci
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Raporlar

Sponsor firma yetkilisi, bu sayfayr kullanarak diizenlenmis kampanyalar hakkinda
detayli rapor alabilir. Kampanya bazinda atilan kisa mesaj sayisi, kampanyadan
yararlanan farkli génderici sayisi, kampanya mesaji igeren kisa mesaj alan farkli alici
sayisi, kampanya hakkinda bilgi verilmis olan toplam farkli kisi sayisi bu raporla
Ogrenilebilir.

Raporlar (13.09.2009)

Anasayfa
Yeni sponsor ekleyebilir ya da degdistirmek istediginiz sponserlzn secip ilgili butenu kullanarak islem yapabilirsiniz.

y Kampanya Yonetin
Kampanya Bazinda Mesaj Sayilan

y Raporlar
Cikis Kampanya SMS Blitgesi Atilan SMS Farkli Gdnderici Farklt Alic Toplam
& di (Adet) Sayisi Sayist Sayisi Gdosterim
Ik kampanya 1000 15 z 11 13

Sekil 6.16 Kampanya raporlar: ekrani

6.3.4. Site Yonetim Ana Sayfasi

Mobil pazarlama hizmeti saglayan firma yetkilisinin {iye yonetimi, sponsor yonetimi ve

rapor sayfalarina erismesini saglayan ana sayfadir.

Uye Yonetimi

Site yoneticisi bu sayfay1 kullanarak iiye kullanicilarin yonetim islemlerini yerine
getirir. Sayfa acildiginda oncelikle var olan {iyeler listelenir. Listede siitun basliklar
olarak ad-soyad ve cep telefonu numarasi yer alir. Site yoneticisi bu sayfay1 kullanarak
yeni iiye ekleyebilir, var olan iiyelerin bilgilerinde degisiklik yapabilir ya da kalict

olarak silebilir.
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Sponsor Yonetimi

Site yoneticisi bu sayfayi kullanarak sponsor kullanicilarin yonetim iglemlerini yerine
getirir. Sayfa acildiginda oncelikle var olan sponsorlar listelenir. Listede siitun basliklar1
olarak ad-soyad ve e-posta adresi yer alir. Site yoneticisi bu sayfayr kullanarak yeni
sponsor ekleyebilir, var olan sponsorlarin bilgilerinde degisiklik yapabilir ya da kalict
olarak silebilir.

Raporlar

Site yoneticisi, bu sayfay1 kullanarak site kullanimi, iiye ve sponsor sayist hakkinda
bilgi alabilir. Giin iginde, bulunulan ay i¢inde ya da o aya ait giinliik kisa mesaj
gdnderim sayilarin1 8grenebilir. Uye kullanict ve sponsor kullanict sayilarmi gorebilir.

Etkin ve etkin olmayan kampanya sayilar1 hakkinda bilgi alabilir.

Raporlar (13.09.2009)

Anasayfa

Uye Yonetimi TEEET TEUTE

Sponsor Yonetimi
Bugiin atilan mesaj sayisi: a
Raporlar

Bu ay atilan mesaj sayisi: 2z
Cikas i ] i

Bu aya ait glinllik ortalama: 1.65230763231

Abone Sayilan
Kullanici: 3

Sponsor: i

Kampanya Sayilari
Aktif: z

Pasif: o

Sekil 6.17 Yonetim raporlar ekrani
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7. SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasi genel anlamda mobil pazarlama uygulamalarini, 6zel anlamda
sponsorlu  kisa mesaj modelini kullanarak bir web uygulamas: tasarimi ve
gerceklestirilmesini konu almaktadir. Bu modeli kullanan bir web sitesinin hayatini
devam ettirebilmesi i¢in sponsorlarin ve kullanicilarin ilgisinin siirekli olmasi
zorunluluktur. Adi gecen uygulama tasarlanirken, internette yer alan, ayni yontemle
calisan diger Ornekler incelenmis, sunulan islevsellik ve o6zellikler belirlenmistir. Bu
islevsellik ve ozellikler, sponsor ve son kullanici agisindan analiz edilmis ve modelin iki

taraf i¢in de daha cazip hale getirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegi sorgulanmistir.

Son kullanict agisindan bakildiginda sistemdeki en 6nemli 68e kisa mesajin kendisidir.

Bir kisa mesajin yapisini incelendiginde ti¢ kisimdan olustugu goriilmektedir:
1. Gonderen bilgisi

2. Alict bilgisi

3. Mesaj igerigi

Ek olarak, mesajin direk bir pargasi olmasa da mesaj iletim raporlar1 da kullanicilar

agisindan 6nem tasimaktadir.

Mesaj servis saglayicilardan kisa mesaj gonderimi i¢in farkli kalitelerde hizmet
alinabilmektedir. Kalite farki, mesaj basina ticretin ve bunun karsiliginda mesajin teslim
stiresinin, teslim edilmesine ait rapor iiretilmesinin ve mesajin gonderen kisminin
degistirilebilmesinin farklilagsmasi anlamina gelmektedir. Daha basit bir anlatimla diisiik

ve yliksek kalite kisa mesaj hizmeti olarak ikiye ayiracak olursak:

1. Diisiik kaliteli hizmet alindiginda mesaj basina iicret daha uygun olmakta; mesaj
gonderen bilgisi degistirilememekte, mesaj servis saglayicinin belirledigi sabit bir
numara igermektedir. Ayrica mesaj iletim raporu iiretilmemektedir. Mesaj teslim siiresi

garanti edilmemektedir.

2. Yiiksek kaliteli hizmet alindiginda mesaj basma tlicret daha yiiksek olmakta;

mesaj gonderim bilgisi 11 alfa niimerik karakter ya da 14 niimerik karakter icerecek
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sekilde istenildigi gibi degistirilebilmektedir. Mesaj iletim raporu tiretilerek geribildirim
sunulmaktadir. Mesaj teslim siiresi genelde 5-10 saniye olmakla beraber en fazla 1
dakika olarak taahhiit edilmektedir.

Incelenen sitelerde farkli kalitelerde kisa mesaj hizmeti kullanimina rastlanmistir.
Gilinlik kullanim oranina bakildiginda yiiksek kullanim oranina sahip sitelerin tiyelik
sistemi ile calistifi, gonderen bilgisi olarak kullanicinin telefon numarasinin

gonderilebildigi, mesaj arsivi ve iletim raporlarinin desteklendigi goriilmektedir.

Bu bilgilerden sonra mesajin ticretsiz olmasi diginda son kullanici agisindan énemli olan

islevsellik listesi su sekilde olusmaktadir:
1. Site kisiye 6zel islevselligin sunulabilmesi i¢in iiyelik sistemi ile ¢aligmalidir.

2. Gonderen bilgisinde kullanicinin telefon numarasinin yer almasi, alici tarafinda
gonderen kisinin kimliginin 6grenilebilmesi ve mesaja cevap yazma acisindan cep

telefonundan gonderilmis mesajlardan farki olmamasi kullanim kolayligi saglamaktadir.

3. Gonderilen mesaj arsivinin tutulmast ve iletim raporlarinin alinmasi,
kullanicilarin =~ gonderdigi mesajlarin durumu  hakkinda bilgi  alabilmelerini

saglamaktadir.

4. Mesaj gonderilecek kisi listesinin  olusturulabilmesi, kullanim kolaylig

agisindan énem tasimaktadir.

Kullanic1 tarafindan bakildiginda sistemin gelisim firsati olarak cep telefonlarinin
kendisi 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle 3G teknolojisinin de devreye
girmesinden sonra mobil internet kullanimi gittikge yaygilasmaktadir. Bu nedenle cep
telefonlar1 icin gelistirilecek bir mobil uygulama, sponsorlu kisa mesaj hizmetinin

kullanilabilmesi i¢in bilgisayar baginda olma zorunlulugunu ortadan kaldiracaktir.
Sponsor a¢isindan bakildiginda ise {i¢ nokta 6nem tagimaktadir:
1. Hedef kitle belirleme

2. Ulasilan kisi sayisi
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3. Raporlar

Reklam kampanyalarinin basarisi, kampanyanin hedef kitlesine uygun kisilere ulagsmasi
ile saglanir. Kampanya olusturma araglarinda hedef kitlenin detayli bir sekilde
belirlenebilmesi de kampanyaya ayrilan biitcenin etkin kullanimi icin gereklidir. Uyelik
sisteminin olusturulmas: ve kayit esnasinda kullanicilar hakkinda miimkiin oldugunca
fazla bilginin alinmas1 bu araglara veri saglanmasi agisindan son derece onemlidir.
Incelenen uygulamalarda kampanya araclarinda sadece konum bilgisinin kullanildig
goriilmustiir. Gelistirilen uygulamada kampanya olusturma aracinda yas, cinsiyet ve
egitim durumu bilgileri de kullanilmaktadir. Bu sayede hedef kitle belirlenirken daha

fazla detaya inilebilmesi amaclanmistir.

Kampanyada ulasilan kisi sayisini arttirabilmek i¢in uygulamada yeni bir yaklagim
denenmistir. incelenen sitelerin hepsinde sadece kisa mesajin gonderildigi kisiye reklam
metni gosterilmektedir, asil hakkinda bilgi sahibi olunan kisi; site liyesi atlanmuistir.
Web uygulamasiin imkéanlarindan faydalanarak ulasilan kisi sayisini arttirmak
amactyla mesaj gonderiminden sonra site liyesine de acilan bir pencerede sponsorun
kampanyasia ait gorsel bilgi verilmektedir. Burada amac¢ maliyeti degistirmeden

ulagilan kisi sayisini arttirmaktir.

Kampanya olusturulmast ve yaymlanmasinin yaninda etkinliginin de Ol¢iilmesi
gerekmektedir. Bu konuda da sitede iiretilen raporlar 6nem tasimaktadir. Kampanya
bazinda, gonderilen kisa mesaj sayisi, gonderici ve alict sayis1i detayinda raporlar
hazirlanarak sponsorlarin kampanyalarinin etkinligi konusunda fikir edinebilmeleri

hedeflenmistir.

Web uygulamalarinin sundugu imkanlar géz 6niine alindiginda yukarida deginilen tiim
basliklarda ¢esitli gelisim firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilardan tiyelik sirasinda
daha fazla bilgi alinmasi1 hedef kitle belirlenirken kullanilabilecek detay veri ¢esitliligini
arttiracaktir. Buna uygun olarak kullaniciya uygun kampanya belirleme algoritmasi da
gelisime agiktir. Gonderilen kisa mesaj sonrasinda site liyesine kampanya gorselinin

yayinlanmasinin yaninda etkilesimli bir web sayfas1 araciligiyla aninda kisiye 6zel 6neri
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yapilabilmesi de miimkiindiir. Bu etkilesimli 6nerilere ait sonuglar da detayli raporlarla

sunulabilir.
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9. EKLER

9.1. Kisa Mesaj ile Mobil Pazarlama Hizmeti Veren Sitelerin Ekran

Goriintiileri

9.1.1. Mobil Viral Pazarlama Hizmeti Veren Siteler

AddrPhone’

Mobile Marketing Made Easy

klb("\

T

,

r_]nnﬂﬂu
0000l

o
Marketing Engine Mobile Advertising Software as a Service
AddzPhone's Marketing AddZPhone offers an w'e offer hosted solutions
Engine SMASH is a highly | advanced white-label mabile based on our products. In
flexible platform, that i adwvertising solution addition, we provide
integrates push and pull ¢ designed for agencies campaign manager services
consumer messaging, i wishing to manage their to run all or part of your
across M3, MMS, WAP © own advertiser and campaigns,
and the web, publisher netwark,
[read more] [read more] [read more]

AddZPhone's Extranet

+
AMO Companhy

2 4=

NEWS

28th August 2008:

Maore Mobile Relations is
Scandinavia’s fastest-
growing mobile marketing
cormpany, Mow Mare is
continuing this expansion
thraugh the takeaver of
Finnish carnpany
AddzPhone.

#th February 2008:
AddzPhone launches a new
product to help service
providers rnanage the
content in mobile web sites

14th January 2008:
efee, inc and AddZPhone
Forrmn Partnership

14th Nowvember 2007:
dotMobi Advisory Group
[(MAG) releaszes "Mabile
Advertizing Poszition
Papar",

ath July Z007:

AddZPhane partners with
grmall Screen Media for
rrobile internet aduertizing
co-operation in Finland

16th May 2007:
AddZPhone developed a
rmobile web portal
"helzinki.mobi" for the
Greater Helsinki Promotion

20th November 2006:
AddZPhone and MCHM
launch callabaration in
Mobile Search Advertising
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Log in to Spedmo Forgot your pasaword?

= D E USErname B WON
SPEDMO — -

EMAIL & SMS COMMUNICATION

WHAT IS S5PEDMO FREE SIGN UP PRICING CONTACT HELP MEMBER AREA

Easy to use templating and member management

Advanced statistical reporting on campaign emails
Import contacts from Microsoft Outlook & Outlook Express

MORE INFO =»

Spedmo Email Marketing Spedmo 515 Marketing Free Sign up
Create, send and track your email marketing campaicns Send and track SME campsigns online. Stey connected to Signing up to use Spedmo is easy and its free! Why
uzing & simple and easy to use interface from anywhers your customers even when they're not online. Get started spend time wondering what ts sl shout when you can
you can access the weh. Get informed reports detailing writing SMS functionality into your own applications with get started in only & minute. Fill out the online application
the success of your campaign simple Java SMS AP support provided and get started now!

o

() CLICK HERE FORMORE INFORMATION | | CLIKHEREFORFREESMSTEST | CLICKHERETOJOINNOW! |
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9.1.2. Sponsorlu Kisa Mesaj Hizmeti Veren Siteler

Register Rates

FAQ Disclaimer Conditions

International

SMS g Downloads q._g_n_r;' Top up

o Free SMS!

Every day you can send a free SMS at SMScty and send SMS
by reans of vour PC at a good rate. Register for free ta
receive free SMS and the services belaw:

* Evary day free SMS

* 20 free credits upon registration;
* “vour own number as the sender;
* Sand SMS free of advertising;

* Send international SMS at a cheap
rate:

* SME status repart;

* Send group SMS & plan SMS;

* SMScity WVOIP;

* And much more...

Register now to receive free SMS!
SMScity is NOT a subscription
service, You do not receive unwanted
expensive SMS messages,

Ergish |

p

:‘ | 8
e\

Turkey ;I +430 -.- hile numkbe

o Unlimited FREE SMS!

You can earn an unlimited number of free
SMSes at SMScity, among other things, by
filling out questionnaires and bringing in new

customers,

Register at SMScity, Make
sure your friends also do,
and earn free SMScity
credits!

o aking calls via SMScity Yoip!

Frorm now an, SMScity allows calling by means
of your PC at a very cheap rate! The anly thing
wou need is a microphone or a headset,

ferzm)

Privacy

You can make phone calls
as from 1 cent per minute,
SMEcity WoIP allows calling
to foreign countries at a
good rate,
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WA

Communities through common interests

wWadja is a free service that 1ets vou follow the topics and group discussions you enjoy most Send and
receive messages over theweb, email or sms, and share responses between contacts ar privately with
afriend.

el - g
Let’s talk about... ~

lyeanthropus (Kelly Almeida)
i@thelostprophecy NNMN J& DESCUBRO E WOCE ME FALA, MAE DINA

Wadja ID or Email Password

Forgot wour Wadia 107 Forgot wour password?
[T Remember me m

k= Sign in with Twitter

SIGN UP, IT'S FREE

Fill out the form and creste your account in seconds!

16 minutes) ago
Wadja ID
. Twitter | Notes  DINA
“our URL: http: dhwadia comAWADJAID
RainersReplies {Rainer's Replies) Check avaitabilty
E@tasha_29x0 Hi Dina, read this guide to leam how to use twitter. It will help you get Full name
started: http:/fbit. |y/3I0jUF Have fun! .
19 minuter's) ago Eail
Tweitter  Motes  DIMA Password
cheifshwin (Ashwin Agrawal)
Finishing watchin Baadasssss! with Dina, then a group meeting
29 minute(s) ag0 By joining, | sccept Wadis Terns
Tuvitter Motes  DIMA
Wadja Media @ 2009 Tour | Search | About | Advertise | Services | AFI| Chat | Blog | Terms | Privacy | hobile | Find fiiends | Help
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NEW!

Free live private chat Free
credits !

SMS, MMS to 5 continents!
MMS enabled phones
Yes!Flirt: More than 5000
profiles online!

MENU

Send MMS
Animated Avatar
Astro Love
Personal wallpaper
Cartoons wallpaper
More ringtones
Top Mobile Games
New Games

If T were aboy
Infinity 2008

3:@ So what - chorus

Missin dependent
J] Angel in the night

MMS. the SHS with pretare and soand

SMS link for web

Turn your mobile into

SMS interface Free
S60 app, binary
support
www.fromsms.net

SMS Network White
Paper

SDP Service Delivery
Platform SIP Nev
Articles
Whitep

www, wirte

MGSM 4.0+
Modut powiadomienia
GSM z mozliwosci
przesytania MMS
www.ropam.com.pl

Hosted SMS

rt-up costs,
ted white label

Premium SMS Connectivity SBIIBRRE, |CRECK Titw!

PP Top payous www.extraim,. co

Compare European
Contactus (» s

. truesenses.com MIDYCOOS'Z Get fast and easy

quotes, from ses

moving companies
Moving-Companies.eu

Forgot Password?
Join Us - It's Easy & Free!
Mobile Advertising SMS Network White Paper

ad server solutions for agencies
g publishers

al

©2005 WEB-SET Interactive Sagl
Impressum - Privacy Policy - Terms and Conditions - Media-Marketing
Partner:
WEB-SET - Clickatell - YesMMS.eu
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Ads by Google

5MS Services to
Turkey

High Quality Dynamic
Foutes from 0.010£
(Turkcell from €
0.024)

www, solutions4rmobiles, corr

Mobile Sms
Messages

Fast email, woice and
sms notification for

emergencies
www, alarmtilt. corn

High Quality Bulk
5MS

Send BulkSMS from
EURD.017worldwide /
Also supports Bulk
Yoice Messages

waw, logicsrns, net

Send International
5MS

Mo Matter Where You
Are Mow You Can
Hawe Secure-
Affordable SMS
Service

SMS link for web
services

Turn your mobile into
SMS interface Free
560 app, binary
support

www. fromsms net

"walll email2sms.ru 1|

Home | Join | Login | Free SMS | Paid SMS | FAQ | Contact

Send Free SMS Text Messages

Put this free SMS page on your site!

se this page to send free SMS from vour PC to any G5M mobile phone in the world, Happy txting!
Recipient's mobile phone number in international format {dashes and spaces are allowed, only digits
matter; e.g., +7-916-123-45671:

| [-=Phone book - =]

[ add this phone into your phone book as I

Message text, max 140 Latin characters or 70 national characters (Hebrew, Arabic, Cyrillic, ete):

GSM Mobile Info
wour Technology Intelligence Agent Get
Latest Updates From IT Field!

- Ads by Google

You entered I characters,

Send SME I

By sending SMS messages frorm this site you agree to the fallowing terms:

-

. email2sms.ru enables you to send free SMS fram its site to any cellular phone warldwide.

2. emailZsms.ru service is provided "as is", there is no gurantee of timely delivery of all messages
to all cellular networks, emailZsms.ru cannot be held liable far any losses resulted from
emailZsms.ru's failure to deliver messages,

3, Information you provide on this page will not be used for any purpose other than sending SMS
message to the designated phone number, we do not collect or analyze the text of your
rmessages and destination phone nurmbers.

4. We reserve the right to add a small ad to the end of each message vou send from our site,

These terms are digitally signed and timestamped by GenuineDoc digital notary service.

Werify this

Click here to track previously sent messages.

- S\_../
GenuineDoc.com e/

venr anline Rolary

Home | Login | Send SMS | Paid SMS | FAQ | Contact
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free SNIS

Ads by Google i ] Find

welcome to FreegmsFrog.co.uk -9 JN O -] By ™ B [ @ & & B
Free SMS - Mo signup required. Mo login reguired.
Free SMS to United Kingdom.

Free Message Service Great Britaien - Free SMS

Free SMS Messaging around the Waorld ...
Stee 1 - Free SMS

Meszaging. Send Free SMS worldwide to your W Select the land:
friends. Send Free SMS over 200 countries, Mo L : [(+77) —- select — ;I
sign up. Mo login. It is real Free SMS, Notification Via
Mobile Sms Messages Sms To phone number without 0:
Fast ernail, voice and sms notification Fast email, woice
far emergencies and sms
Ads by Google notification far Your Message:

EMErgENCIES

vy, alarmitilt. com

You can send daily 5 FreeSms!

Send your free SMS text messages to anyone in
Uk,IE and at world. The free short message service
allows send SMS to United Kingdom and Great
Britain MNetworks,

Free SMS UK
More than 2000 Free SMS per day spedially 4
prepared for England & Ireland mobile phones. 140 | Symbols available...

e Guernsey Telecoms GSM

o Hutchison 3G UK Step 2 »m>
e Jersey Telecom GSM
o Manx Telecom Pronto GSM Send International SMS
e OF Mo Matter Where You Are Now vou Can
Have Secure- Affordable SMS Service
e Orange
e T-Mobile Limited (oneZone) - - . .
Free short message to United Kingdom and Worldwide free SMS Messaging
* ‘odafone
e 4irgin Mobile

o WAVE Telecom
Free SMS international

Don't worry, not only Englishman can rejoice, Free SMS
Other countries worldwide also have a very large  No matter where you are now, you can have SMS free, send it
contingent of free SMS. easy from your PC.

Send in other countries your message with us, the send a Free SMS to a United Kingdom mobile phone and Free

simply way to send intsrnational SMS for free. 1) SMS to each mobiles in a lot of countries,

vou are serching for a nice Love message text? Y¥ou need not login or registration. Send a free text message to

Use Love SMS text, your friends. Send a SMS text from your Computer to any
mobiles worldwide for free.
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10.  OZGECMIS
Burak Senyuva, 13 Agustos 1978 yilinda Istanbul’da dogdu. 1988 yilinda Altunizade

Ilkokulu’ndan mezun oldu. 1991 yilinda Uskiidar Cumhuriyet Lisesi, ortaokul
kismindan mezun olduktan sonra 1994 yilinda Adana Abdulkadir Paksoy Lisesi’ni
bitirdi. Universite dgrenimini 1999 yilinda Istanbul Universitesi, Bilgisayar Bilimleri

Miihendisligi Boliimii’nde tamamladi.

2000 yilinda Limit Bilgisayar’da Analist Programci olarak basladigi is hayatini, 2001
yilindan 2008 yilina kadar Turkcell Kurumsal Bilgi Teknolojileri Boliimii’nde siirdiirdii.
Analist Programci olarak basladig1 buradaki gorevine, Kidemli Yazilim Uzmani olarak
devam etti. Askerlik vazifesini tamamladiktan sonra 2009 yilinda SoftTech A.S.’de

Ekip Lideri olarak basladig1 gérevini halen siirdiirmektedir.
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