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OZET

Egitim insanlik i¢in hayatin her yoniinii etkileyen en O6nemli konulardan
biridir. Iyi egitilmis insanlar hayatta her zaman gii¢lii konumdadir. Etkili bir egitim
i¢in, 0gretmenlerin siif ortaminda karsilasilan problemleri ¢6zme esnasinda, sorun
davraniglara cevap verme ve uygun stratejinin se¢imi konusunda karar verme
yetilerini kazanmalar1 gerekir. Ogretmenler etkili simf yonetimi icin gerekli
stratejileri uygulama konusunu iyi 6grenebildikleri zaman, egitim ve dgretimde daha
basaril1 olacaklardir.

Bu c¢alismada, oncelikle 6gretmenlerin sinif ortaminda en sik karsilastiklari
sorun davraniglar tespit edilmeye ¢alisilmistir. En sik karsilasilan sorun davranislar
tespit edebilmek i¢in, 30 tane sorun davranigin listelendigi bir anket diizenlenmis ve
O0gretmenlere gonderilmistir. Bunlar arasindan en yiiksek karsilagsma sikligia sahip
olan 14 tane sorun davramis sec¢ilmistir. Ger¢ek hayattakine benzer olmasi
amaglanarak, en sik karsilagilan bu 14 sorun davranis ele alinarak, sanal bir sinif
ortami tasarlanmugtir. Ogretmenler gercek hayatta, eger yeterli bilgiye sahip
degillerse, sorun davraniglara cevap vermek icin kullandiklar1 bazi stratejileri
deneme-yanilma ydntemiyle kesfediyorlar. Ve bunu yaparken 6grencilerde kalici
olumsuz etkiler birakabiliyorlar. Bu olumsuz kalic1 etkileri gidermek ve
Ogretmenlerin isini kolaylastirmak icin, gercek hayatta yasayan hicbir dgrenciye
zarar vermeden, stratejileri sanal ortamda uygulamalarini ve bunlarin sonuglarini
gbzlemlemelerini saglayacak, “Ogrencilerin Sorun Davranislarma Cevap Verme”
1simli bir egitim yazilimi tasarlanmis, gelistirilmis ve 6gretmenlere uygulanmstir.
Daha sonra bu ¢alismanin etkinligi, On-Test, Son-Test, Kullanishlik Testi gibi l¢gme
araclar kullanilarak degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda bu egitsel yazilimin 6gretmenlerin, “Smif Yonetimi”
alanindaki  “Ogrencilerin  Sorun Davranislarima  Cevap Verme” konusunu
O0grenmelerine yardimct oldugu, baska bir deyisle 6grenmelerinde anlamli bir fark
yarattig1 gozlemlenmistir. Ayrica bunun gibi eglenerek bilgi edinebilecekleri ve
ogrenebilecekleri uzaktan egitim materyallerine ihtiyaglari oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler:Sinif Y6netimi, Sorun Davranis, Egitim Yazilimi, Egitsel Oyun
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ABSTRACT

Education is one of the important issues for human being. It affects every
aspects of the life. Well-educated people always become strong in the world.
Responding misbehavior, decision making during solving problems in the classroom
is essential for effective education. Firstly the teachers should be able to manage
their classrooms effectively to teach any subject matter. If teachers are able to learn
and apply effective classroom management strategies, they would be more successful
in teaching.

In this study, firstly the most frequently occurring misbehaviors of students
are determined. For this purpose, a survey including 30 misbehaviors is prepared and
sent to teachers. Among 30 misbehaviors, the top 14 misbehaviors which are the
most frequently occurring according to the teachers’ response and rating on the
survey are selected. In order to make it similar to the real life, those 14 misbehaviors
are taken into account for the design of virtual classroom environment. In real life,
teachers have to discover some strategies for misbehaviors if they do not know
appropriate strategies for specific misbehaviors. Unfortunately, they might cause
some permanent negative effects on students by their trial for discovering new
srategies. In order to overcome those risks and enhance teachers’ understanding of
the concept of “Responding Misbehaviors”, an educational software called with
“Responding Students’ Misbehavior” which provides trying and applying different
strategies to be used for misbehaviors and observing their effects on the students
without damaging none of them as a valuable human being, has been designed,
developed and implemented on teachers. Also this instructional software has been
evaluated in the matter of its effectiveness by using some measurement tools; such as
Pre-Test, Post-Test and Usability- Test.

As a result, this educational software has been identified as a useful product
that creates a meaningful difference on the teachers’ understanding of the concept of
Responding Students’ Misbehavior in Classroom Management. Furthermore, it has
been determined that teacher really need to have this kind of web-based learning
materials which educating and entertaining.

Keywords: Classroom Management, Student Misbehavior, Instructional Software,
Educational Game
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1. GIRiS

Egitim insanlik icin hayatin her yoniinii etkileyen en 6nemli konulardan
biridir. Iyi egitilmis insanlar hayatta her zaman gii¢lii konumdadir.

Ball’in (1994) ifade ettigi gibi:

Bir Ingiliz raporu toplumsal refahi ve diizeni gelistirmek ve birinci smif is
giicli yaratmak i¢in, etkili bir egitime hazirlayan ilkogretimin 6nemini gosteriyor.

Etkili bir egitim icin, Ogrencilerin ihtiyag ve gereksinimlerindeki
degisikliklerin, teknolojideki ilerlemelerin ve bilisim sistemlerindeki gelismelerin
dikkate alinmasi gerekir. Ayrica egitimin tarzi, biitlin yeni degisikliklere gore siklikla
giincellenmelidir. Aksi takdirde, O6grencilerin ihtiyact karsilanamayacak, egitim
Onemsiz bir zaman kayb1 haline dontisecektir.

MacCalla’nin (2000) ifade ettigi gibi:

2010 Diinyasinda, insanlar kendi elektronik koylerinde yasayacaklar.
Medeniyetler sanal topluluklara boliinecek, 6grenme ve Ogretme toplum kiiltiirii
tarafindan yerellestirilecek ve bilgi teknolojileri 6zellestirilmis ve ancak son kullanici
tarafindan tanimlanabiliyor olacak.

Egitimin 0grenciye uygun olmasi ve uyarlanmasi gerekir. Bunun yaninda,
etkili bir egitim i¢in, dgretmenlerin sinif ortaminda karsilasilan problemleri ¢dzme
esnasinda, sorun davranislara cevap verme ve uygun stratejinin se¢imi konusunda
karar verme yetilerini kazanmalar1 gerekir. Herhangi bir konuyu 6gretebilmek i¢in,
oncelikle 6gretmen sinifin1 etkili bir sekilde yonetebiliyor olmalidir.

[Ikogretim okulu dgretmenleri, mesleklerine basladiklar ilk yillarda, sinifta
sorun davranis sergileyen Ogrencilerle karsilastiklarinda ¢ok daha fazla zorluk
cekiyorlar. Bu 6gretmenler zorluklarla basedebilmek i¢in; iyi egitimli, sinif yonetimi
disiplinini bilen ve smifta uygun smif yonetimi stratejisini uygulayabilen bireyler
olmalidirlar.

Infantino ve Little’in (2005) ifade ettigi gibi:

Ogretmenler, sorun davramslarla basedebilmek icin, dgrencilere gore ¢ok

etkili olmayan stratejiler seciyorlar. Etkili sinif yonetimi stratejilerinin 6gretmenler



tarafindan gelistirilmesi ve kullanilmasi i¢in, hem 6gretmenler hem de 6grenciler
egitilmelidir.

Ravenscroft ve Matheson’un (2002) ifade ettigi gibi:

Isbirlikli e-dgrenme diyaloglari, pedagojik anlamda saglam hitap bicimlerine
dayali olarak gelistirilmelidir. Dolayisiyla, egitsel diyalog modellerini 6grenenler
icin uygun hale doniistiiren bilissel araclar ve yontemler gelistirmeye ihtiyac vardir.
Icinde etkilesimli diyaloglar bulunduran, bilgilendirici ve kolaylastiric1 egitsel
oyunlarin, 6grenenlerin konuyu kavramsal olarak anlamasinda onemli ilerlemeler

.....

egitsel yazilimlarin basarili oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, oOgretmenler etkili smif yonetimi igin gerekli stratejileri
uygulama konusunu iyi 6grenebildikleri zaman, egitim ve 6gretimde daha basaril
olacaklardir. Bu egitim yazilimi 6gretmenlere erkenden verilmelidir. Egitim yazilimi
igerisinde, bir smifta meydana gelebilecek, bir ¢ok muhtemel sorun davranis ve
ornek vakalar yer almaktadir. Ayrica 6gretmen adaylari, bir smifta gergek bir
Ogretmen olmadan Once, bazi stratejileri uygulama sansina sahip olmalidir. Eger
Ogretmenler stratejileri gergek hayatta deneme-yanilma yontemiyle uygulayarak
Ogrenirlerse, 6grencilere kalic1 zarar verebilirler. Ayrica 6gretmenin sorun davranisa
kars1 gelistirdigi hareketin diger 6grencilerin dikkatini dagitmasi yiiziinden 6grenme
ortam1 da bozulur. “Sinif Yonetimi” dersleri; 6gretme sirasinda sorun davranislarla
karsilagan 6gretmeni karar verme siirecine sokan sanal bir ortam saglayan etkilesimli
egitsel yazilimlar ve akill sistemlerle desteklenmelidir.

Bu calismada, oncelikle 6gretmenlerin sinif ortaminda en sik karsilastiklari
sorun davranislar tespit edilmeye calisilmistir.

Veenman (1984), cesitli iikeleri kapsayan c¢alismasinda, en ¢ok karsilagilan
sekiz problem arasinda “Smif Yénetimi Disiplini” ve “Ogrencilerin Problemleriyle
Ugrasma” nin var oldugunu ortaya ¢gikarmigtir.

Ayrica Wheldall ve Merrett (1988) bir calismasinda soyle ifade ederler:

Smif ortamindaki sorun davranislar1 arastiran bir anket, Ingiltere’nin bat1 i¢
kesimlerinde bulunan ilkdgretim okullarindaki Ogretmenlere dagitilmistir. 32
okuldan %93 oraninda yiiksek bir geridéniit alinmistir. Ogretmenlerin %51°i, sorun
davraniglarin  kontrolii i¢in gerekenden daha fazla zaman harcadiklarini ifade

etmislerdir. Her sinif basina ortalama olarak 3-4 tane sorunlu 6grencinin bulundugu



tespit edilmistir. Ogretmenlerin %751, siniftaki en sorunlu 6grencinin genelde erkek
Ogrenci oldugunu belirtmistir. En sik karsilagilan sorun davranis soruldugunda;
%A47’lik oranla “izin almadan konusma” ve %25°lik oranla “diger d&grencileri
rahatsiz etme” sorun davranislart se¢ilmistir.

Tiirkiye’deki en sik karsilasilan sorun davranislari tespit edebilmek i¢in, 30
tane sorun davranisin listelendigi bir anket diizenlenmis ve Ogretmenlere
gonderilmistir. Bunlar arasindan en yiiksek karsilagsma sikligina sahip olan 14 tane
sorun davranis secilmistir. Gergek hayattakine benzer olmasi amaglanarak, en sik
karsilagilan bu 14 sorun davranis ele alinarak, sanal bir sinif ortami tasarlanmistir.
Ogretmenler gercek hayatta, eger yeterli bilgiye sahip degillerse, sorun davranislara
cevap vermek i¢in kullandiklar1 bazi stratejileri deneme-yanilma yoOntemiyle
kesfediyorlar. Ve bunu yaparken 6grencilerde kalic1 olumsuz etkiler birakabiliyorlar.
Bu olumsuz kalici etkileri gidermek ve oOgretmenlerin igini kolaylastirmak igin,
gercek hayatta yasayan hicbir 6grenciye zarar vermeden, stratejileri sanal ortamda
uygulamalarmi ve bunlarin sonuglarmi gézlemlemelerini saglayacak, “Ogrencilerin
Sorun Davraniglarina Cevap Verme” isimli bir egitim yazilimi tasarlanmus,
gelistirilmis ve 6gretmenlere uygulanmistir. Bu egitim yazilimi tasarlanirken ADDIE
Modeli kullanilmistir. Bu modele gore, egitsel bir yazilim olarak {iriin ortaya
cikartilirken, calisma 5 asamada gercgeklestirilmistir:

1) Analiz

2) Tasarim

3) Gelistirme

4) Uygulama

5) Degerlendirme

Daha sonra bu ¢alismanm etkinligi, On-Test, Son-Test, Kullamslilik Testi
gibi 6lgme araclar kullanilarak degerlendirilmistir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; etkili bir simif yonetimi igin Ogrencilerin sorun
davraniglarina cevap verme konusunda yetkinlik kazandiracak ve konuyu anlamaya
yardimer olacak etkilesimli bir egitim yaziliminin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
etkinliginin 6rneklemi olusturulan ilkégretim okullarinda calisan 6gretmenler icin
degerlendirilmesidir.

Bu projede, bir egitim yazilimi tasarlanarak, asagidaki 6gretim hedeflerine

ulasilmaya caligilmistir:



1) Ogretmenler sorun davranislara cevap verme siirecini ve prensiplerini fark
edebilecekler (bilgi).

2) Ogretmenler sorun davranislara cevap verme siirecini ve prensiplerini
uygulayabilecekler (uygulama).

3) Ogretmenler sorun davranislari ii¢ seviyede tanimlayabilecekler (bilgi).

4) Ogretmenler sorun davranislara verilebilecek cevaplarm  hiyerarsini
tanimlayabilecekler (bilgi).

5) Ogretmenler sorun davranislara cevap vermek icin kullanilan 24 stratejiyi
listeleyebilecekler (bilgi).

6) Ogretmenler sorun davranislara cevap vermek icin kullamlan 24 stratejiyi
uygulayabilecekler (uygulama).

Ayrica Smif Yonetimi kavraminda bazi zorluklar ve yanlis kavramlastirmalar
vardir. Bu proje asagidaki zorluklarin ve yanlis kavramlastirmalarin iistesinden
gelebilmek i¢in tasarlanmistir:

1) Ogretmenler etkili bir sekilde smifi yonetme ve kontrol etmede zorlanirlar.
2) Ogretmenler disiplini saglamada zorlanirlar.
3) Ogretmenler etkili sinif ydnetimi becerilerine yeteri kadar sahip degiller.
4) Ogretmenler sorun davramslara uygun bir ydntemle cevap vermede
zorlanirlar.
5) Ogretmenler herhangi bir davramisin “sorun davrams” olarak ayirt
edilmesinde zorlanirlar.
6) Disiplin problemleri egitim-6gretim zamaninin O6nemli bir bdliimiiniin
kaybina neden olmaktadir.
1.2 Arastirma Problemi
Ogretmenler gercek hayatta, eger yeterli bilgiye sahip degillerse, sorun
davranislara cevap vermek i¢in kullandiklar1 bazi stratejileri deneme-yanilma
yontemiyle kesfediyorlar. Bunu yaparken o&grencilerde kalict olumsuz etkiler
birakabiliyor ve Ogrencilerin hayatlar1 boyunca unutamayacaklar1 psikolojik
problemlere neden olabiliyorlar. Bu olumsuz kalict etkileri gidermek ve
Ogretmenlerin isini kolaylastirmak i¢in, gergek hayatta yasayan hicbir 6grenciye
zarar vermeden, sif yoOnetimi stratejilerini sanal ortamda uygulamalarin1 ve
bunlarin sonuglarint gdzlemlemelerini saglayacak bir egitim yazilimina ihtiyag¢
vardir. Bu aragtirmada bu ihtiyac1 karsilayacak bir egitim yazilimi tasarlanmus,

gelistirilmis ve asagida listelenen hipotez testleriyle denenmistir:



1. Hipotez Testi

Sifir Hipotezi: “Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap Verme” isimli
egitim yazilimini ¢alisarak tamamlayan &gretmenlerin On-Test ve Son-
Test sonuglari arasinda anlaml bir fark yoktur.

Alternatif Hipotez: “Ogrencilerin Sorun Davraniglarma Cevap Verme”
isimli egitim yazilimini galisarak tamamlayan dgretmenlerin On-Test ve

Son-Test sonuglar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

2. Hipotez Testi

Sifir Hipotezi: “Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap Verme” isimli
egitim yazilimim galisarak tamamlayan 6gretmenlerin Son-Test-On-Test
puan farkina bakildiginda erkek ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli bir
fark yoktur.

Alternatif Hipotez: “Ogrencilerin Sorun Davraniglarma Cevap Verme”
isimli egitim yazilimim ¢alisarak tamamlayan O6gretmenlerin Son-Test-
On-Test puan farkina bakildiginda erkek ve kadin dgretmenler arasinda

anlamli bir fark vardir.

3. Hipotez Testi

Sifir Hipotezi: “Ogrencilerin Sorun Davramslaria Cevap Verme” isimli
egitim yazilmi calisarak tamamlayan dgretmenlerin Son-Test-On-Test
puan farkiyla, kullanislilik testi puani arasinda anlamli bir fark yoktur.

Alternatif Hipotez: “Ogrencilerin Sorun Davramglarina Cevap Verme”
isimli egitim yazilimimi ¢alisarak tamamlayan O6gretmenlerin Son-Test-
On-Test puan farkiyla, kullanishlik testi puam arasinda anlamli bir fark

vardir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu ¢aligmaya baslamadan 6nce, diinya ¢capinda web tabanli bir sinif yonetimi
yazilim1 var olup-olmadigini belirlemek i¢in literatiir taramasi yapilmustir.

Aragtirma sirasinda, “SynchronEye” isimli bilgisayar laboratuvarlarinda
kullanilan bilgisayar smifi yonetimi yazilimina rastlanmistir. Bu program
ogrencilerin  kullandiklar1  bilgisayarlarin  monitorlerinin ~ goriintlisiinii  alarak,
ogretmene Ogrencilerin bilgisayardaki etkinliklerini gézlemlemelerine izin veren bir
yazilimdir. Bu program sayesinde, 6gretmen isbirligi ortamini saglamak igin
herhangi bir 6grencinin bilgisayarinin ekranini yayinlayabiliyor ve uzaktan kontrol
edebiliyor.

Harris (2007) bu calismay1 sdyle dzetler:

Ogretmen smnifta igbirlikli 6grenmeyi gelistirmek icin, seg¢mis oldugu
herhangi bir 6grencinin ekranini yayinlayabilir. Ayrica 6gretmen 6grencilerin
problemlerinin {istesinden gelebilmek i¢in, onlarin yanina gitmeden, oturdugu
masadaki bilgisayardan ogrencilerin  bilgisayarint uzaktan kontrol edebilir.
Ogrencilerin derse olan ilgilerini odaklamak i¢in, onlarm bilgisayar kullanimlarini
kisitlayabilir, ya da kolayca onlarin bilgisayarini kapatabilir. Bu bilgisayar programi
siif diizenegine entegre olarak c¢aligir. Ogrenciler test yaparken, Ogrencilerin
etkinliklerini gozlemlemek i¢in kullanilabilir, baz1 yazilim programlarina erisimleri
kisitlanabilir, ve herhangi bir siipheli durumda, 6grencilerin ekran goriintiisii, sisteme
giris tarihleri ve zamam kaydedilebilir. ilave bir bilgisayar monitorii ve video
kartiyla, ogretmenler ders sunumlar1 icin kullabilecekleri ayri bir monitore ve
ogrencilerin etkinliklerini takip edebilecekleri ayr1 bir monitore sahip olabilirler. Bu
yazilim bilgisayar derslerini 6gretirken, 6gretmenlere bir¢cok kolaylik sunar.

Smif Yonetimi Yazilim ile ilgili olan diger bir bulgu; “Beware the Hidden
Agenda” isimli bir yazilim. Bu ¢aligmanin 6zetine gore; sinif yonetimi yazilimlarinin
kullanimiyla ilgili konular tartisilmistir. Ayrica ideal bir programin bilesenlerinden
s0z edilmistir: (1) egitim; (2) planlama (kriter olusturucu, ders hedefleri, ders planlar
ve editorleri); (3) degerlendirme ve geribildirim verme 6zelligi (6grenci, grup ve ders

profilleri); (4) grafik 6zelligi ve rapor olusturucu. (Kohl, 1985)



Sonug olarak, sinif yonetimi yazilimiyla ilgili internet taramalarinda, “Sinif
Yonetiminde Ogrencilerin Sorun Davranislarma Cevap Verme” konusuyla ilgili
herhangi bir egitsel yazilima rastlanmamustir ve ilkogretim okulu 6gretmenleri igin
bir egitim yaziliminin tasarlanmasina ve gelistirilmesine gereksinim duyuldugu
saptanmistir.

Bu 6grenme ortaminin yaratilmasinda, Sinif Y6netimi konusunun bilgisayar
destekli egitim olarak tasarlanmasinin nedeni sudur; arastirmalar gosteriyor Kki;
bilgisayar destekli egitimlerin etkisi giin gectikg¢e artiyor.

Kulik, Bangert ve Williams (1983)’a gore, Bilgisayar Destekli Egitim
programlar1 zamanla ¢ok etkili bir sekilde gelisiyor.

Siif Yonetimi yaziliminda, etkinliklerin  ve simiilasyonlarin sayist
animasyonlarin sayisindan fazla olacaktir. Elbette anlamli animasyonlar bazi
ortamlarda soyut kavramlari canlandirmak ig¢in gereklidir. Ancak etkilesimli
simiilasyonlar ve etkinlikler, 6grencileri motive etmede ve konu alaninda 6grencinin
diisiinmesini saglamada daha ¢ok gereklidir.

Pane, Corbett ve John (1996) bir caligmalarinda sdyle der:

Egitim yazilimi tasarimcilari, bilgisayar tabanli 6grenmede kullandiklari
coklu ortam nesnelerine dikkat etmelidirler. Kavrayis ve zaman 6lgiimleri sonuglari,
fen egitimlerinin altinda yatan pedagojinin dikkatlice incelenmesi gerektigini
vurgular. Sadece bilgisayarlarin animasyon ve simiilasyon yeteneklerini kullanmak
ogrencilerin 6grenmesini garantilemiyor. lyi tasarlanmis statik grafik ve metinler bile
etkili olabilir. Ayrica grafik ve metinleri liretmek ve kullanmak, animasyon ve
simiilasyonlara goére daha ucuzdur. Egitsel ortamlardaki ¢oklu ortam nesnelerini
degerlendirebilmemiz icin, arastirmaci ve tarafsiz diisiinmeyi 6lgen yeni yontemler
bulmamiz gerekiyor. Filmler ve simiilasyonlar 6grencileri belki motive edebilir, ve
ogrenciler kendiliginden bunlarla, yapilandirilmig bir laboratuvar ortamindakinden
daha ¢ok zaman harcayarak, daha ¢ok 6grenebilirler.

Curwin ve Mendler (1988) sinif disiplini analiz ¢alismalarinda soyle ifade
ederler:

Biitiin 6grenciler zaman zaman sorun davranis sergileyebilirler. Izin almadan
konusabilirler, birbirlerine alayci isimlerle hitap edebilirler, yapmamalar1 gereken bir
zamanda kahkaha atabilirler. Bazilar1 bunu sikildig1 i¢in yapar, bazilari bu sorun
davraniglar1 gergeklestirmekten kendini alamaz, bazilar ise bir ¢ikar ugruna bunu

yapar. Bu tiir sorun davramslar iyi huylu tiimor gibidir. Ogretmeni sinirlendirir,



ancak oOgrencileri basarisizliga itme tehlikesi igermezler. Diger taraftan, diger
ogrenciler ¢ok ciddi nedenlerden dolay1 sinif kurallarini ihlal ederler. Kendilerinin
onuruna zarar veren bir durumda gii¢ kazanmak i¢in sorun davranis gerceklestirirler.
Ogretmenin isteklerine uymayi reddederek, gii¢c gdsterisinde bulunur, miinakasa eder,
kitaplar1 kalemleri firlatir, sinif etkinliklerine katilmaz, saldir1 ve asabiyet gdsteren
davraniglar sergilerler. Bu 6grenciler kendileri 6grenmede yetersiz bulduklari igin,
“kotli 0grenci olma” konusunda basarili olmaya g¢alisirlar. Bunu yaparak, dikkat
cekme ve gli¢ elde etme ihtiyaglarini karsilarlar. Bu tip 68renciler az sayida olmasina
ragmen, dig ortamdan yalitilmis degillerdir. Onlar sik sik okulda basarisiz olma
tehlikesi igerisindedirler. Kendileri gibi olan diger 6grencileri baglanacak bir kuvvet
olarak goriirler ve bu bir sonraki sorun davranis1 gerceklestirmelerini tetikler.

Sorun davranis gosteren Ogrencilere sinirlenmek, bagirip/cagirmak ya da
onlar1 cezalandirmak yerine, 6gretmen sinif yonetimi sirasinda sorun davranislara
cevap verme becerisine sahip olmalidir. Ogrencilere sinirlenmek, bagirip/cagirmak
ya da onlar1 cezalandirmak sadece bir sonraki sorun davranisin ortaya c¢ikmasina
yardimci olur ve motive eder.

Ogretmenler siniftaki biitiin davranislarinin sonuglarini ve etkilerini tahmin
edebilmelidirler. Eger Ogretmenler kendi hareketlerinin muhtemel sonuclar1 ve
etkileri hakkinda herhangi bir fikre sahip degillerse, bazen 6gretmenlerin davranislar
bile 6grenme ortamina zarar verebilir.

Ayrica, Kottler’in (2002) ifade ettigi gibi:

Ogrencilerdeki 6fkeli ve saldirgan davranislar; bagirmakla, azarlamakla ya da
asagilamakla daha da kuvvetlenir. Ogretmenler dgrencilerinin sergilemesini istedigi
sakin davraniglar i¢in bir rol modeli olmalidir.

Bu egitim yazilimi sayesinde Ogretmenler siifta bagirip cagirmak ya da
Ogrencilere hakaret etmek yerine, sorun davraniglara cevap verme tekniklerini ve
stratejilerini 0grenecekler.

“Sorun Davraniglara Cevap Verme” konusunda, 6grencilere kazandirmak igin
bazi 6gretim hedefleri olusturulmustur. Bu hedefler “Bloom’un Egitsel Hedefler
Taksonomisi’ne gore siniflandirilmistir.

1950’lerde Benjamin Bloom ve arkadaglari, “Bloom’un Egitsel Hedefler
Taksonomisi” adinda bir sistem gelistirdiler. Kategoriler biligsel (diisiinme ve

problem ¢6zme becerileri), duyussal (davraniglar ve degerler sistemi), ve psikomotor



alanlar olmak iizere tice ayrilir. Biligsel alan igin kategorilerin seviyeleri asagidaki
gibidir:
En alttaki ti¢ seviye; bilgi, kavrama ve uygulamadir. En iistteki ii¢ seviye ise;

analiz, sentez ve degerlendirmedir (bkz. Sekil 2.1).

Sekil 2.1. Bloom’un Egitsel Hedefler Taksonomisi



3. ADDIE MODELI

Bir egitsel igerik gelistirmede kullanilan farkli modeller vardir. Bu ¢aligmada,
etkili bir sinif yonetimi i¢in 68rencilerin sorun davraniglarina cevap verme
konusunda yetkinlik kazandiracak egitim yaziliminin yaratilmasi siirecinde ADDIE
Modeli kullanilacaktir.

1974 yilinda, Gagné ve Briggs, bir egitimin sistematik bir sekilde
tasarlanmasi i¢in bir model gelistirme konusu iizerinde ¢alismislardir. (Rieser, 2001).
Gagné ve Briggs Modeli ve benzer egitim tasarim modelleri ADDIE Modelleri
olarak bilinir. Ciinkii hepsinde ortak olarak kullanilan boliimler aynidir: Analiz,
Tasarim, Gelistirme, Uygulama ve Degerlendirme.

ADDIE kavraminda, her asama bir sonraki agsamanin beslendigi iiriin olarak
ortaya ¢ikar:

Analiz > Tasarim > Gelistirme > Uygulama > Degerlendirme

Yilmaz’in (2008) ifade ettigi gibi:

ADDIE modelinin bilesenlerinin temel tanimlarini agiklayacak olursak; Analiz
(Analysis), 6gretim etkinliginin, ne, kim, nasil ve neden sorularinin cevabi i¢in
yapilan Oncelikli bilgi toplama islemleri, Tasarim (Design), 6gretim etkinliginin
amaglanan sonuglar1 ve hedeflerinin tasarlanmasi ve zaman ¢izelgeleri, stratejiler ve
ders planlar1 gibi biitiin planlarin yapilmasi, Gelistirme (Development), 6gretim
materyallerinin ve 6greticiye yol gosterecek materyallerin hazirlanmasi, Uygulama
(Implementation), bir 6gretim etkinligini ger¢eklestirmek i¢in hazirlanan planlarin ve
Ogretim materyallerinin uygulanmasi, Degerlendirme (Evaluation), kisa ve uzun
vadede 0gretim programinin etkinliginin 6l¢lilmesi seklinde basamaklarini
aciklayabiliriz.

3.1 Analiz Asamasi

ADDIE Modelinin Analiz Asamasi, iki analiz asamasindan olusur: Ihtiyag
Analizi ve Baslangic Analizi. Her iki asama da web-tabanli bir 6grenme ortami

tasarlarken gereklidir (Lee ve digerleri, 2002).
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Analiz agamasinda yapilmas1 gerekenler asagidaki gibi listelenebilir:
e Hedef kitle kimdir?
e Neyi 6grenmeye ihtiyaglari var?
¢ Biitge nedir?
e Ulastirma olanaklari nedir?
e Ne gibi sinirliliklar vardir?
¢ Proje ne zaman tamamlanacak?
e Ogrenciler yeteneklerini belirleme konusunda ne yapiyorlar? (Powers,
1997)
3.2 Tasarim Asamasi
Tasarim Asamasi Analiz Asamasi sirasinda elde edilen bulgulara gore insa
edilir. Bu asama sirasinda, hedeflere ulagsmak i¢cin uygun medya ve egitsel stratejiler
secilir (Lee ve digerleri, 2002).
Analiz asamasi sirasinda yapilan biitiin analizlerin sonuglar1 dikkate
almmalidir.
Tasarim asamasinda yapilmasi gerekenler asagidaki gibi listelenebilir:
e Biligsel becerilerin kazandirilmasina en uygun (web) ortami seg¢in
(Driscoll, 1998).
e Ogretimsel hedefleri yazin, ders planma ve modiillere gére bir yontem
secin (Hall, 1997).
e Dersin igerigine uygun etkilesimli bir (elektronik) ortam tasarlayin

(Porter,1997).

3.3 Gelistirme Asamasi

Web ve diger teknolojilerin yayginlagsmasindan oOnce, “Gelistirme” ders
materyallerinin ve dgretim rehberinin yaratilmasini kapsiyordu. Simdi “Gelistirme”
web ortaminda bazi 6grenme vakalarinin yaratilmasini kapsiyor. Gelistirme Asamas;
detayli arayiiz tasarimini, gercek Web gelistirmesini, sonrasinda gozden gecirme ve
kullaniglilik testi iiretimini igerir.

Gelistirme asamasinda yapilmasi gerekenler asagidaki gibi listelenebilir:

e Gerekli ortami yaratin.
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o Internetin giiclii yanlarin1 kullanarak &grenenlerin tercihleri ile
ortiisecek farkli ¢oklu ortam bilesenleri kullanarak bilgileri sunun
(Porter, 1997).

e Uygun etkilesim yontemlerini belirleyin. Bunlar, 6grenenleri yaratici,
yenilik¢i ve gelecegi arastirmaya istekli kilsin (Porter,1997).

e Sosyal bir ortam yaratacak ve 06grenenlerin isbirligi yapmasini

saglayacak etkinlikler planlayin (Simonson ve digerleri, 2000).

3.4 Uygulama Asamasi

Web-tabanli 6grenme ortamlari, uygulama sirasinda 6grencilerin ve egitim
ortamindaki ara¢ ve materyallerden sorumlu kisilerin destegini gerektirir.
Uygulama agamasinda yapilmasi gerekenler agagidaki gibi listelenebilir:
e Gereken materyalleri ¢ogaltip dagitin.
e Teknik aksakliklardan kaynaklanabilecek problemlere karsi yedek bir

plan hazirlayin (Simonson ve digerleri, 2000).

3.5 Degerlendirme Asamasi

Bigimlendirici ve Diizey Belirleyici Degerlendirmeler, klasik sinifigi
egitimlerde kullanilabildigi gibi, Web-tabanli 6grenme ortamlarinda da kullanilabilir.
Bic¢imlendirici Degerlendirmede, ileri yonde siirekli degisiklikler yapabilmek ig¢in
arada yapilan miidahalelerin etkinligi hakkinda bilgi toplanir. Diizey Belirleyici
Degerlendirmelerde ise, bir sonraki uygulamada degisiklikler yapabilmek icin, biitiin
etkinlikler tamamlandiktan sonra, miidahaleler hakkinda son bir degerlendirme
yapilir. Web ortami, her iki degerlendirmeyi de yapabilmek i¢in veri toplamaya
yardimci olacak farkli kaynaklar sunar. Degerlendirme 6l¢timlerini ve veri toplama
stratejilerini dikkate almak gerekir.

Web-tabanli 6grenme ortamlarinin degerlendirmesi Kirkpatrick’in (1994)
dort seviyesine gore sdyle siralanabilir:

e Seviye 1, Tepki;
e Seviye 2, Ogrenme;
e Seviye 3, Davranis ya da Transfer;
e Seviye 4, Etki ya da Sonug.
Phillips’s (1997) “Seviye 5 olarak “Getiri/Kar (ROI)” maddesini eklemistir.
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Biitiin Web tabanli 6grenme ortamlarinin haftalik olarak veri toplamay1
gerektirmemesine ragmen, degerlendirmeler bilginin etkinliginin analizi ve
toplanmasi icin bir plan dahilinde yapilmalidir. En az dort ¢esit bilgi toplanmalidir:

1. Ogrencinin dersin hedeflerine ulasip-ulasmadigimi dlcen degerlendirme.
2. Ogrencinin dersin her bir web &zelligini kullanmasimi 6lgen kullanishilik

Olcegi.

3. Ogrencinin dersle, akademik ve teknik destekle ve web araglaryla ilgili
deneyimlerini raporlayan olgek.
4. Ogretmenin dersle, akademik ve teknik destekle ve web araglariyla ilgili

deneyimlerini raporlayan oOlcek. (Lee ve digerleri, 2002)

13



4. METOD

Bu proje, o6gretmenlere 6grencilerin sorun davranmiglarina cevap verme
konusunda yardimeci olabilmesi icin tasarlanmistir. Egitsel icerigin yaratilmasi
sirasinda, ADDIE yontemi kullanilmistir. Bu boliimde, icerik gelistirme siirecinde
ADDIE yonteminin bes asamast (Analiz, Tasarim, Gelistirme, Uygulama,
Degerlendirme ) boyunca, proje kapsaminda yapilan ¢alismalar anlatilacaktir.

4.1 Analiz

Siif Yonetimi dersi i¢in gelistirilmis izlence ve ders tanimlamalarindan bir
ornek EK-1. bolimiine eklenmistir. EK-/. boliimiinde gosterildigi gibi, “Davrants
Yonetimi” dersin 6grenme iinitelerinden biridir. Bu 6grenme iinitesi, bazi 6grenme
alanlarim kapsar. Gelistirilecek olan egitim yazilimi i¢in bu 6grenme iinitesindeki
O0grenme alanlarindan biri olan “Serun Davranislara Cevap Verme” secilmistir.

Egitsel yazilim, ger¢ek hayatta yasayan herhangi bir insanin kisiligine ve
onuruna zarar vermeden; dgretmenin 6grenciler lizerindeki davraniglarinin sonucunu
sanal ortamda gérme sans1 verir. Egitsel yazilim boyunca ortaya ¢ikan sorular, bireyi
sorun davranislarin ¢oziimii hakkinda diisiinmeye yonlendirir. Etkinlikler sayesinde,
kullanic1 deneme-yanilma yontemiyle, sinif yonetimi sirasinda ortaya ¢ikan sorun
davraniglara cevap verebilmek i¢in bazi stratejileri ve teknikleri 6grenir.

Egitim yazilimdaki biitiin etkinlikler boyunca, ekranin sag iist kdsesinde
“Siif Yonetimi Performans Gostergesi” yer alacaktir. Kullanici, 6grencilerin sorun
davranislarina dogru bir sekilde cevap verdiginde ve sorun davranisi yonetmek i¢in
uygun stratejiyi sectiginde; bu gostergedeki ibre yukariya dogru yiikselerek biiyiik
numaralar1 gosterecek ve rengi yesile doniisecektir. Diger taraftan; kullanici,
Ogrencilerin sorun davraniglarina dogru bir sekilde cevap veremezse; gostergedeki
ibre asagiya dogru inerek kiiclik numaralar1 gosterecek ve rengi kirmiziya
doniisecektir.

4.2 Tasarim

Smif Yonetimi konusunda ¢esitli kaynaklar ve ders materyalleri calisilarak,

“Sinif Yonetimi” ve “Ogrenci Sorun Davramist” icin Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°deki

kavram haritalari ¢izilmistir.
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bazi degiskenler igerir:

SINIF YONETIMI |

Aile
Okul

Ogrenci

Ogretmen

Cevre

bazi ortamlari olusturmak igin gereklidir:
A v
yonetim gerektirir: Olumlu Ogretim Ortami
l hazirlik eerektirir: —’I Zaman oOgrenci kapsami
¥ Hedefleri belirleme
Fiziksel Cevre £
v P Araglar ve kaynaklar belirleme
Ogretim Plam
—p| Davranig | Dikkati odaklama
icerikleri
Amaglari agiklama
Ders Plan —p| Kurallar > ¢ ¢
icin ¢esitli yaklagimlar vardir: | el die cime
A 4
YAKLASIMLAR L | Geribildirim ve diizeltme saglama
| | 9| Ozetleme
!
|
* v v > Degerlendirme
Tepkici Onalici (Proaktif) Destekleyici
L) Pekistirme
v v v
[ Sorun Davranisa Cevap Verme] Olumlu bir Simif Iklimi Olusturma [ Ailenin Katilimini Tesvik Etme ]

gerektirir

Ogretmenin Dayanikliligin Destekleme]
Yapilandirma

gerektirir
Kurallar ve Prosediirler Olusturma

[ )

[ Olumlu bir Fiziksel Cevre ] [

[ |
]

[Akls ve Ritmin Siirekliligini Saglama

[ Olumlu Davranis Pekistirme ]

gerektirir

Sekil 4.1. Smif Yonetim Disiplini Kavram Haritasi




SORUN NEDENLERI

OGRENCIi SORUN DAVRANISI

YANITLAMA STRATEJILERIi

y

SORUN DUZEYi

YANITLAMA SURECI

_lV Sinif Organizasyonu

Ogretim Hedeflerinin Zorluk Seviyesi

Ogrencinin Etkinligin Onemi Hakkinda Bilgilendirilmesi

Sorun Davranisin Sonucu Hakkinda Bilgi Yetersizligi

Ogretmenin Bagirip, Cagirip, Hakaret Etmesi

Ogretmenin Bazen Sorun Davranisa izin Vermesi

Diger Ogrencilerin Alayci Davranislari

Ogretmenin Liderlik Yapamamas1

Ogrencinin Masasinda Bulunmasi1 Gereken Arag/Gereglerin Eksikligi

Paylagma Hakkinda Bilgi Yetersizligi

Sinifta Ogretmenin Baska Bir Isle Mesgul Olmast

Ogrenciler Ve Ogretmen Arasindaki letisim Problemleri

Ogrenciler Arasindaki iletisim Problemleri

Ogrencilerin Dikkat Dagmikligi Problemleri

Ogrencilerin Aileleriyle ilgili Problemleri

Ekonomik Problemler

Kiiltiirel Problemler

Ulasim Problemleri

- Farket
Cevapla

Hatasini telafi edebilmesi igin bir teklif ver

ﬂ Bir bakig at

_L Bir isaret ya da mimik hareketi yap |

_ﬂ' Bir dgrenciye seslen |

_4, Konuyu anlayip-anlamadigin test et

Davraniginin sonuglarini goster

Yardim elini kullan

Ogrencinin bir aksiyon plani olusturmasini iste

Disipline ver

Ogrenciyi miidiiriin odasim goénder

Ogrenciyi disaridan destek almaya yonlendir

Bir dgrenci-veli-ogretmen toplantisi planla

< > Ogrencinin hissettiklerini tasdik et
| ¢ —+ Bir yonerge ver
<4+
| ’ Bir elestirel diisiince sorusu yonelt
< —+ Bir problem ¢6zme sorusu yonelt
o
al

Bir paylasimli davranis Onerisi sun
< N i |
- T Davranisi bagka bir tarafa yonlendir
|
| Bir ayricaligi askiya al
o
al

Esit segenekler sagla

Sekil 4.2. Ogrenci Sorun Davranisi Kavram Haritasi
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T Bir siire ver/zaman tani

4—-——+ Bir yansitma yazis1 6devi ver




4.3 Gelistirme

Gelistirme agsamasinda gerekli ortamin yaratilma ¢alismalart yiiriitiilmiistiir.
Bu caligmalarda senaryonun akisi planlanmis, arayiiz (ekranlar) tasarlanmis ve
program web ortaminda calisacak sekilde gelistirilmistir.

4.3.1 Senaryonun Akisi

Oncelikle kullanict bir okul ortaminda baz1 sinif yénetimi problemleri oldugu
konusunda bilgilendirilir. Bir akademik yilin bir donem ortasinda bulunulmaktadir.
Bazi nedenlerden dolay1 5-A sinifinin 6nceki 6gretmeni isinden ayrilmigtir. Kullanici
bu 5-A sinifinin 6gretmeni olmakla sorumlu olacaktir.

Bir 6gretmen olarak sinifa girdikten sonra, siniftaki bazi 6grenciler sorun
davranis sergileyecekler. Kullanic1 6gretmen roliine sahip olarak, sorun davranislar
yonetmek ve onlara cevap vermekle sorumludur.

Sorun davraniglara cevap vermeden once, Oncelikle kullanicinin sorun
davranis1 farketmesi beklenmektedir. Eger sorun davranisi farkederse, kullanicinin
sorun davranigin kaynagi olan 6grencinin lizerine tiklanmasi beklenmektedir. Sorun
davranisi ayirt ettikten sonra, kullanicinin sorun davranigin seviyesini belirlemesi
istenir. Sorun davranislarin li¢ seviyesi vardir: Diigiik, Orta, Yiiksek. Daha sonra bu
sorun davranisa cevap verebilmek ic¢in uygun stratejinin kullanici tarafindan
secilmesi beklenir. Kullanicinin se¢imi i¢in verilen geribildirim “Dogru/Yanlis”
formatinda olmayacaktir. Kullanicinin belirli bir sorun davranis i¢in, uygun ve uygun
olmayan stratejilerin se¢iminin sonucunu gormesi ve bilgilendirilmesi saglanacaktir.
Ayrica kullanic1 verdigi cevaplara gore puanlandirilacaktir.

Sorun davraniglara cevap vermede kullanilan stratejiler Tablo 4.1°de

listelenmistir:
Sorun Davrams Seviyesi Uygun Strateji
1) Gormezden gel
2) Yakmlik goster
3) Bir bakis at
4) Bir isaret ya da mimik hareketi yap
Diisiik 5) Bir 6grenciye seslen

6) Konuyu anlayip-anlamadigimni test et
7) Ogrencinin hissettiklerini tasdik et
8) Bir yonerge ver

9) Bir elestirel diigiince sorusu yonelt

10) Bir problem ¢ézme sorusu yonelt
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11) Bir paylasimli davranis 6nerisi sun

Diisiik 12) Davranisi bagka bir tarafa yonlendir

13) Bir ayricalig1 askiya al

14) Bir siire ver/zaman tani

15) Bir yansitma yazisi 6devi ver

Orta 16) Esit segenekler sagla

17) Hatasini telafi edebilmesi igin bir teklif ver
18) Davranisinin sonuglarini goster

19) Yardim Elini kullan

20) Ogrencinin bir aksiyon plani olusturmasini iste

21) Disipline ver
Yiiksek 22) Ogrenciyi miidiiriin odasina génder

23) Ogrenciyi disaridan destek almaya yonlendir

24) Bir dgrenci-veli-6gretmen toplantisi planla

Tablo 4.1. Sorun Davraniglara Cevap Vermede Kullanilan Stratejiler

4.3.2 Gelistirme Detaylar

Ogretmen 30 tane sorun davramsla karsilasacaktir. Bu sorun davranislar
rastgele bir sirada gelecektir. Kullaniciya biitiin sorun davraniglari cevaplamasi igin
verilen siire; 15 dk olacaktir. Bu siire bir dersin siiresi olarak tanimlanacaktir.

Ogretmen tarafindan cevaplanmasi1 gereken sorun davramslar Tablo 4.2°de

listelenmistir:
No | Sorun Davranis Sorun Uygun Strateji
Davranis Numaralar
Seviyesi
Ilgisizlik ve Dalip Gitme Diisiik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
1 11,12
Grup etkinliklerine katilmama Diisiik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
2 11,12
Grup g¢alismalar sirasinda ¢ok konugma Diisiik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
3 11,12
Izin almadan yerinden ayrilma Diisiik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
4 11,12
Bir proje i¢in gerekli materyalleri yaninda Diistik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
5 bulundurmay1 unutma 11,12
Bir "Laboratuvar", "Teknoloji Tasarim", Diistik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
"Gorsel Sanatlar” ya da "Is-Teknik" 11,12
dersinden sonra temizlik yapmay1 ihmal
6 etme
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Sinif i¢inde birseyler atistirma

Diisiik

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,

7 11,12
Ders esnasinda dersle alakasi olmayan Diistik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
8 birseyle ugrasma 11,12
Ders esnasinda arkadasiyla yazisma Diisiik 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,
9 11,12
Tekrarlayan 6dev yapmama davranist Orta 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
10 20
Izin almadan siirekli yerinden ayrilma, Orta 13, 14,15, 16,17, 18, 19,
11 | yerinde durmama 20
Siirekli patavatsizca konugma Orta 13, 14, 15,16, 17, 18, 19,
12 20
Yikici ve saldirgan davranma Orta 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
13 20
Diger arkadaslarini itip-diirterek rahatsiz Orta 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
14 | etme 20
Defalarca ¢6ziim arayiglari denemeleri Yiiksek 21,22,23,24
ardindan hala dersin 6devlerini
15 | tamamlamayi siirekli reddetme
16 | Tekrarlayan yikici ve saldirgan davraniglar Yiiksek 21,22,23,24
17 | Herhangi bir esyaya zarar verme Yiiksek 21,22,23,24
18 Birinin parasini ¢alma Yiksek 21,22,23,24
19 Birinin kalemini ¢alma Yiksek 21,22,23,24
20 Stiirekli siddet tehditi gdsteren davraniglar Yiksek 21,22, 23,24
21 Egyalar firlatma Yiksek 21,22,23,24
22 | Bir 6grenciye vurma Yiiksek 21,22,23,24
23 Bir 6grencinin sagini ¢ekme Yiiksek 21,22,23,24
24 | Bir 6grenciyi tekmeleme Yiiksek 21,22,23,24
25 | Bir 6grenciye yumruk atma Yiiksek 21,22,23,24
Ders esnasinda kontrol edilemeyen Yiiksek 21,22,23,24
26 | taskinliklar
27 Siralarin {izerine ¢ikma ve haykirma Yiiksek 21,22,23,24
28 | Ders esnasinda yere yatma, uzanma Yiiksek 21,22,23,24
Ders esnasinda kontrol edilemeyen ¢igliklar | Yiiksek 21,22,23,24
29 | atma
Ders esnasinda siirekli telefon goriismesi Yiiksek 21,22,23,24
30 | yapma

Tablo 4.2. Sorun Davranis Seviyeleri ve Uygun Stratejiler
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Yukaridaki tabloda listelenmis olan 30 adet sorun davranis arasindan en sik
karsilagilan sorun davraniglart belirlemek icin bir anket (bkz. EK-2) tasarlanmistir.
Bu anket Milli Egitim Bakanlhi§i’na bagli olan ilkdgretim okullar1 siif

ogretmenlerine gonderilmistir. 116 kisi bu anketi doldurmustur.

"Sorun Davraniglart Yonetmek" isimli, 116 adet 6gretmen doldurmus oldugu
anketin (bkz. EK-2)istatistiki verilerini analiz ederek, 30 adet &grenci sorun
davranisi arasinda en sik karsilasilan 14 sorun davranis belirlenmistir. Bu 14 sorun
davranis, karsilasma sikliklariyla birlikte Tablo 4.3°de listelenmistir. Ayrica anket
sonuclarina gore, secilen 14 sorun davranisin karsilagsma siklig1 Sekil 4.3’de yiizdesel

oranlaria gore siralanarak gosterilmistir.

Oncelikle "Swif ortaminda, ders esnasinda; sorun davramislarla ne kadar
stklikla karsilasiyorsunuz?"” sorusuna, anketi dolduran 6gretmenlerimizin %53'i
"Bazen", %38'1 "Stk Sik" ve %9'u "Her Zaman" seklinde cevap vermis. "Higbir
Zaman" seklinde cevap veren sadece 1 0gretmen var. Bu da %1'den daha az bir

orana denk geliyor.

Bu rakamlar sinif ortaminda karsilagilan sorun davraniglari yonetebilmenin ve

cevap verebilmenin ne kadar 6nemli bir konu oldugunu agiga ¢ikariyor.

70%-
62%

60%

50% * 47%47% 4
(1]

40%-
30% O Kargilagma Siklig1
20%

10%-

0%+

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Sorun Davrams No

Sekil 4.3. Sorun Davranig Karsilasma Siklig1
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Sorun Karsilasma
Sorun Davranis

Davramis No Sikhig1
1 Grup c¢aligmalar sirasinda ¢ok konusma 62%
2 [gisizlik ve Dalip Gitme 50%
3 Bir proje i¢in gerekli materyalleri yaninda bulundurmay1 unutma 48%

l Bir 'Laboratuvar', 'Teknoloji ve Tasarim', 'Gorsel Sanatlar' ya da .
(V]
'Sanat Etkinlikleri' dersinden sonra temizlik yapmay1 ihmal etme

S Ders esnasinda dersle alakasi olmayan birseyle ugragma 47%
6 Tekrarlayan 6dev yapmama davranisi 44%
7 [zin almadan yerinden ayrilma 43%
8 Diger arkadaslarini itip-diirterek rahatsiz etme 41%
9 izin almadan siirekli yerinden ayrilma, yerinde durmama 41%
10 Grup etkinliklerine katilmama 37%
11 Siirekli patavatsizca konusma 36%

. Defalarca ¢Oziim arayislari denemeleri ardindan hala dersin360/
(]
Odevlerini tamamlamay siirekli reddetme

13 Bir 6grenciye vurma 32%

14 'Yikici ve saldirgan davranma 32%

Tablo 4.3. Sorun Davranig Karsilagma Siklig1

4.3.3 Sorun Davranis Ekranlan

Her bir sorun davranis i¢in farkli ekranlar gelistirilmistir. Sorun davraniglar
genelde farkli 6grenciler tarafindan gergeklestirilmesine ragmen, baz1 6grenciler
birden fazla sorun davranis gerceklestirmektedir. Ornegin Sema isimli 6grenci,

birden fazla farkli sorun davranis sergiler.
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4.3.3.1 Sorun Davrams 1 Ekrani:

Sekil 4.4’teki ekranda gergeklesen sorun; grup caligsmalar: sirasinda ¢ok konusmaktir.

| puan: 4000 | 11 : 06 | GOSTERGE IE——

Bir sorun davrams sergiledigini diisiindiigiiniiz ’
dgrencinin izerine tiklayin!

Sekil 4.4. Sorun Davranis 1- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Selin’dir.
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4.3.3.2 Sorun Davrams 2 Ekrani:
Sekil 4.5’teki ekranda gergeklesen sorun davranis; ilgisizlik ve dalip gitmedir.

| puan: 4000 . 10 : 10 | coSTERGE IEE——

Bir sorun davranis sergiledigini diisiindiigiiniiz ,
dgrencinin iizerine tiklayin! ®

Sekil 4.5. Sorun Davranig 2- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Murat’tir.
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4.3.3.3 Sorun Davrams 3 Ekrani:

Sekil 4.6’daki ekranda gerceklesen sorun davranis; bir proje i¢in gerekli materyalleri yaninda bulundurmay1 unutmadir.

| Puan: 0 | 14 ; 52 | cosTERGE I——

Bir sorun davrams sergiledigini diisiindiigiiniiz '
dgrencinin iizerine tiklayin! &

Sekil 4.6. Sorun Davranig 3- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Hakan’dir.
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4.3.3.4 Sorun Davrams 4 Ekrani:
Sekil 4.7°deki ekranda gerceklesen sorun davranis; bir 'laboratuvar', 'teknoloji ve tasarim', 'gorsel sanatlar' ya da 'sanat

etkinlikleri' dersinden sonra temizlik yapmay1 ihmal etmedir.

|LPuan: __ s000 | 06 : 49 | cosTERGE IE————
Bir sorun davranis sergiledigini diisiindigiuniiz '
ogrencinin lizerine tiklayin! ®

Sekil 4.7. Sorun Davranig 4- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Aysun’dur.
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4.3.3.5 Sorun Davrams 5 Ekrani:

Sekil 4.8’deki ekranda gerceklesen sorun davranis; ders esnasinda dersle alakasi olmayan birseyle ugrasmadir.

|Lpuan: 14000 03 : 56 0 T —

R . I —
Bir sorun davrams sergiledigini diistindiigiiniiz '
ogrencinin lizerine tiklayin! @

Sekil 4.8. Sorun Davranig 5- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen dgrencinin adi, Meral’dir.
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4.3.3.6 Sorun Davrams 6 Ekrani:

Sekil 4.9°daki ekranda gerceklesen sorun davranis; tekrarlayan 6dev yapmama davranisidir.

| Puan: 0 | 14 ; 22 | sosTERGE IEEE——

Bir sorun davrams sergiledigini diisiindiigiiniiz |
dgrencinin iizerine tiklayin! ®

Sekil 4.9. Sorun Davranig 6- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Sema’dir.
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4.3.3.7 Sorun Davrams 7 Ekrani:

Sekil 4.10°daki ekranda gergeklesen sorun davranis; izin almadan yerinden ayrilmadir.

| Puan: 4000 ] 08 : 52 | GosTERGE IEE——

Sekil 4.10. Sorun Davranig 7- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen dgrencinin adi, Sevgi’dir.
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4.3.3.8 Sorun Davrams 8 Ekrani:

Sekil 4.11°deki ekranda gergeklesen sorun davranis; diger arkadaslarini itip-diirterek rahatsiz etmedir.

| Puan: 0 | 14 ; 52 Im- ERGE I

Bir sorun davrams sergiledigini diisiindiigiiniiz !
o6grencinin lzerine tiklayin! ®

Sekil 4.11. Sorun Davranig 8- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Esra’dir.
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4.3.3.9 Sorun Davrams 9 Ekrani:
Sekil 4.12°deki ekranda gergeklesen sorun davranis; izin almadan siirekli yerinden ayrilma, yerinde durmamadir.

| Puan: 0 14 . 52 [ cosTeRcE B =

Bir sorun davrams sergiledigini diisiindiigiiniiz !
o6grencinin lzerine tiklayin! ®

Sekil 4.12. Sorun Davranig 9- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Cengiz’dir.
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4.3.3.10 Sorun Davrams 10 Ekrani:

Sekil 4.13’teki ekranda gergeklesen sorun davranis; grup etkinliklerine katilmamadar.

| puan: 12000 ] 04 ;: 57 | cOSTERGE EE——
Bir sorun davranms sergiledigini diistindiiginiiz '
6grencinin lizerine tiklayin! °

Sekil 4.13. Sorun Davranis 10- Ekran Goriintiisii

Bu ekranda sorun davranis sergileyen 6grencinin adi, Mert’tir.
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4.3.3.11 Sorun Davrams 11 Ekrani:

Sekil 4.14’teki ekranda gerceklesen sorun davranis; siirekli patavatsizca konugmadir.

|LPuan: 10000 ; 05 : 57 | cosTERGE IE——

Bir sorun davranis sergiledigini diisiindiigiiniiz !
égrencinin iizerine tiklayin! ©

Sekil 4.14. Sorun Davranis 11- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Kemal’dir.
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4.3.3.12 Sorun Davrams 12 Ekrani:
Sekil 4.15°teki ekranda gerceklesen sorun davranis; defalarca ¢6zlim arayislar1 denemeleri ardindan hala dersin 6devlerini

tamamlamay1 siirekli reddetmedir.

| puan: 0 I 13 ; 57 | cosTERGE IEE——

Bir sorun davranis sergiledigini diisiindiigiiniiz ,
dgrencinin iizerine tiklayin! ®

Sekil 4.15. Sorun Davranis 12- Ekran Goriintiisii

Bu ekranda sorun davranis sergileyen 6grencinin adi, Meltem’dir.
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4.3.3.13 Sorun Davrams 13 Ekrani:

Sekil 4.16’daki ekranda gergeklesen sorun davranis; bir 6grenciye vurmadir.

| Puan: 0 | 14 ; 52 Im- ERGE I

Bir sorun davrams sergiledigini diisiindiigiiniiz !
o6grencinin lzerine tiklayin! ®

Sekil 4.16. Sorun Davranis 13- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Taner’dir.
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4.3.3.14 Sorun Davrams 14 Ekrani:

Sekil 4.17°deki ekranda gergeklesen sorun davranis; yikici ve saldirgan davranmadir.

|Lpuan: 0 } 14 : 52 | cosTERGE I

Bir sorun davranis sergiledigini diisiindiigiiniiz '
6grencinin lizerine tiklayin! o

Sekil 4.17. Sorun Davranis 14- Ekran Goriintiisii

Bu sorun davranisi sergileyen 6grencinin adi, Sema’dir.

Biitiin bu sorun davranislar, Sekil 4.18’de gosterilen akisla, rastgele bir siralamayla gergeklesecektir.
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Bir 6grenci sorun davranis gerceklestirir

v

Kullanicinin sorun davranisi farketmesi beklenir
1]

——

Hayir

Verilen siire (t) igerisinde, kullanici,
sorun davranigin kaynagi olan dogru
ogrenciye tikladi m1?

Kullaniciya bu sorun davranisla
ilgili olan geribildirim verilir

Kullanicidan bu sorun davranisin sevivesini belirlemesi istenir
L

Diger sorun davranig
gerceklesir

v

ullanici, verilen segene’

Hayir

arasindan bu sorun davranigimn
dogru olan seviyesini secti mi?

Kullaniciya bu sorun davranisin seviyesiyle ilgili

olan geribildirim verilir

Kullanicidan verilen segenekler arasindan, bu sorun davraniga cevap verebilmek igin
uygun stratejiyi se¢gmesi beklenir.

Kullanici, verilen segenekler arasindan

“P” nuanl_verilir

bu sorun davranisa cevap verebilmek

¢

icin uygun stratejiyi segti mi?

eklenir

Bu “P” puani toplam puana

Hayir

Ders i¢in verilen sure

tamamlandi m1?

Toplam puan “S” puanindan
biiyiik mii?

Evet

Kullanict bilgilendirilir ve derse tekrar
baslamasi onerilir.

Kullanicrya basarilt
oldugunun mesaji
verilir

Sekil 4.18. Senaryo Akis Diagrami
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4.4 Uygulama

Bu egitim yazilimmin bir ilkdgretim okulunda, sinif ortaminda calisan
Ogretmenlere uygulanmasi planlanir. Bu egitim yazilimi uygulamasi, internet
ortamindan ulagilabilir ve CD/DVD gibi depolama birimlerinden c¢alistirilabilir
olacaktir.

Dersin baslangicinda, kullanict En Diisiik Deger sistem gereksinimleri
hakkinda bilgilendirilecektir. Ornegin, bu egitim yazilimini galistirabilmek igin,
bilgisayarlarda Flash Player ve bir Internet Tarayicisi (Internet Explorer, Mozilla
Firefox ya da Google Chrome)’nin yiiklii olmasi1 gerekir.

4.5 Degerlendirme

Bu degerlendirme calismasinin amaci, “Ogrencilerin Sorun Davramislarina
Cevap Verme” isimli egitim yaziliminin Siif Yoénetimi konusundaki belirtilen bazi
O6grenme zorluklarini giderme ve 6grenme hedeflerini kazandirma konusunda bagarili
olup-olmadigini belirlemektir.

Bu dersin etkililigi, kullanicilar {izerinde uygulanacak olan On-Test (bkz. EK-
3) ve Son-Test (bkz. EK-4) sonuglarina bakilarak odlgiilecektir. On-Test egitim
yazilimina baslamadan 6nce uygulanacaktir. Diger yandan, Son-Test egitim yazilimi
calisildiktan hemen sonra uygulanacaktir. Her iki test esit sayida soru igerir. Sorular
birbirlerinden farkli olacaktir. Fakat “Ogrencilerin Sorun Davramislarma Cevap
Verme” konusuyla ilgili olan ayn1 6gretme hedeflerini 6l¢eceklerdir.

Dersin basinda listelenen 6 adet 6gretim hedefi vardir. Testler 10 soru igerir.

Bu sorular “Bloom’un Ogrenme Taksonomisi” ne gére siniflandirilmistir.
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Belirli 6gretme hedefleri ve On/Son-Test soru sayilar1 Tablo 4.4’de gosterildigi gibi eslestirilmis ve puanlandirilmistir.

Ogretim Hedefleri Zihinsel Siirec Bilissel Alan On/Son-Testte Var | Soruyu Dogru Bir Sekilde
Diizeyi Tiirii Olan Soru Sayisi Cevaplamanin
" Kazandirdig1 Puan
1) Ogretmenler sorun davraniglara cevap verme siirecini ve Alt Diizey Bilgi 1 1x10=10
prensiplerini fark edebilecekler. Zihinsel Siireg
2) Ogretmenler sorun davranislara cevap verme siirecini ve Ust Diizey Uygulama 3 3x10=30
prensiplerini uygulayabilecekler. Zihinsel Siireg
3) Ogretmenler sorun davranislar {i¢ seviyede Alt Diizey Bilgi 1 1x10=10
tanimlayabilecekler. Zihinsel Siireg
4) Ogretmenler sorun davranislara verilebilecek cevaplarin Alt Diizey Bilgi 1 1x10=10
hiyerarsini tanimlayabilecekler. Zihinsel Siireg
5) Ogretmenler sorun davranislara cevap vermek icin kullanilan Alt Diizey Bilgi 1 1x10=10
24 stratejiyi listeleyebilecekler. Zihinsel Siireg
6) Ogretmenler sorun davraniglara cevap vermek igin kullanilan Ust Diizey Uygulama 3 3x10=30
24 stratejiyi uygulayabilecekler. Zihinsel Siireg
Her bir test icin elde edilebilecek en yiiksek puan= 100

Tablo 4.4. Ogretim Hedefleri ve Degerlendirme Sorular1 Arasindaki Iliski
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Ayrica egitim yaziliminin kullamishih§ini  belirlemek i¢in, kullanicilara
“Kullanighlik Testi” (bkz. EK-5) uygulanacaktir.

4.5.1 Veri Toplama Aracglar1 ve Yontemleri
4.5.1.1 Nitel Veri

Nitel yontemler istatistiksel grafikler ¢izmek yerine, anlami agiklamayla ilgili
olan veriyi toplama yollaridir. Bu projede, Nitel Veri Toplama Araclari, gézlemler ve
kullanmishlik testleridir.

Gozlemler Ogrencilerin sorularini; onlarin ekran nesnelerini ne kadar iyi
kullandiklarin1 analiz etmeyi; onlarin ne kadar iyi bilgisayar kullanicisi olduklarini,
egitsel yazilim karsisinda nasil tepkiler verdiklerini, biitiin etkinlikleri ne kadar
kolaylikla tamamladiklarini ve “Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap Verme”
isimli egitim yazilimini ne kadar sevdiklerini gozlemlemeyi igerir.

Kullamishihik Testleri sadece dgrenenler i¢in degil, ayn1 zamanda 6gretmenler
i¢in de gelistirilmistir. Ogrenene ve dgretmene gore dersin kullamslihigini dlger. Bu
testler sayesinde, bireylerin metin, grafik, animasyon, buton, ekran nesneleri, teknik
terimler, bir sonraki ekranin tahmin edilebilirligi,yonergeler, hata mesajlar1 ve
yardim mesajlar1 hakkindaki duygu ve diisiinceleri toplanir. Elbette, kullaniglilik testi
Ogrenen i¢in ayri, Ogretmen i¢in ayri sorular igerir. Mesela, dgretmen ig¢in; egitim
yazilimini yliklemenin, dersi baglatma ve dersten ¢ikis yapmanin kolayligini, 6n-
testteki sorularin uygunlugunu, ekran nesnelerinin algilanmast agisindan ekranda
secilmis olan renklerin etkililigini, farklt 6grenme stillerine sahip olan &grencilerin
cesitliligine hitap edebilme 6zelligini, egitim yaziliminin senaryosunun dikkat ¢cekme
konusunda basarisini, 6grenmeyi kolaylastirma ve ¢esitli duyu organlarina hitap
edebilme 6zelligini Olcer. Bu testler coktan segmeli 10 soru igerir. (bkz. EK-5).
4.5.1.2. Nicel Veri

Nicel yontemler, anlam ve deneyim yerine, sayilara ve frekanslara odaklanan
yontemlerdir. Nicel veri adil ve giivenilir bir sekilde, kolayca istatistiksel analizler
yapilabilecek bilgi saglar.
4.5.1.3. On-Test

On-Test dgrencilerin simf yonetimiyle ilgili 6n bilgisini 6l¢meyi hedefler.
Coktan se¢meli 10 soru igerir.
4.5.1.4. Son-Test

Son-Test “Ogrencilerin Sorun Davranislarma Cevap Verme” konusunda,

“Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap Verme” isimli egitim yazilimi araciligryla
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ogrencilerin ne kadar 6grendigini dlgmeyi hedefler. On-Test’te oldugu gibi ¢oktan
secmeli 10 soru igerir.
4.5.1.5. Veri Toplama
Veri agagidaki araglar yardimiyla toplanacaktir;
e Gozlemler
e On-Test
e Son-Test

o Kullanmishlik Testi
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5. BULGULAR

Arastirma sonucunda SPSS ortaminda verilerin islenmesiyle ortaya ¢ikan bulgular
asagidaki gibi belli bagliklar altinda incelenmistir:
5.1 Egitsel Yazilimin Kullanishhg:

Kullaniglilik Testi maddelerinin puanlarinin SPSS’deki istatistiki sikligina
bakildig1 zaman, 6gretmenlerin genel olarak egitsel yazilimi kullanislt buldugu tespit
edilmistir (bkz. EK-6). Arastirmada 1, 2 ve 3 puanlar1 “kullamish”, 4 ve 5 puanlar
“kullamigs1z” olarak kabul edilmistir.

Oncelikle &gretmenlerin %94’{inden fazlas1 ekrandaki butonlarin programi
kullanmasina yardimci oldugunu belirtmistir.

Ogretmenlerin %96’sina gore, ekrandaki yazilari okumasi kolaydi.

Ayrica Ogretmenlerin %94’1, ekrandaki nesnelerin konumlandirilmasinin,
programin kullanilmasina yardimer oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenlerin yaklasik %781, bir sonraki ekrani tahmin edebilmistir.

Ogretmenlerin yaklasik olarak %89°u, program boyunca kullanilan terimlerin
anlasilabilir oldugunu savunmustur.

Ogretmenler %98°lik bir yiiksek oranla, program boyunca kullanilan teknik
terimleri yapilan igle ilgili bulmustur.

Ogretmenlerin %94’ii, yonergelerde verilen mesajlar1 agik ve net bulduklarini
belirtmislerdir.

Ogretmenlerin yaklasik olarak %93’ii, hata mesajlarinin dogru olanin
bulunmasina yardimci oldugunu ifade etmistir.

Benzer sekilde, 6gretmenlerin yaklasik olarak %93°i, ekrandaki yardim

mesajlarinin yardimei oldugunu belirtmistir.
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5.2 Ogrenme (On-Test, Son Test, Istatistikler)

Arastirma sonucunda toplanmis olan veri agagidaki gibidir:

Kullanict On-Test Toplam  Son-Test Toplam Kullanishilik

ID Yas Cinsiyet Puan Puan Testi Puam Fark
6051 45  Erkek 10 40 - 30
5726 27  Erkek 30 60 - 30
5647 40  Erkek 70 80 78 10
5770 54  Erkek 40 50 84 10
5688 38  Erkek 50 80 60 30
5977 23 Kadn 40 70 - 30
5655 41  Kadin 30 70 - 40
6138 36 Kadmn 70 50 - -20
6052 48  Kadm 30 60 82 30
6237 49  Kadin 40 100 78 60
6204 34  Kadmn 20 70 100 50
5835 29  Erkek 50 80 - 30
5793 28  Kadn 50 90 82 40
6013 32 Kadn 30 70 64 40
6004 29  Kadin 50 90 80 40
6045 51  Erkek 40 40 98 0
5566 32 Kadmn 70 70 - 0
5712 35  Erkek 60 100 - 40
5969 34 Erkek 30 90 71 60
6135 28  Erkek 50 100 - 50
5865 28  Kadn 20 80 91 60
5948 33 Erkek 40 60 87 20
5931 41  Kadm 50 80 - 30
5976 49  Erkek 20 60 - 40
5532 25  Kadin 40 80 93 40
5709 43  Kadm 30 50 87 20
5771 25  Kadin 70 70 - 0
6020 27  Kadmn 30 50 - 20
5869 44 Erkek 30 50 93 20
5690 52 Erkek 20 50 - 30
5517 40  Erkek 40 50 - 10
5705 41  Erkek 30 80 100 50
5903 33 Erkek 50 40 69 -10
6181 53 Erkek 0 30 91 30
5455 35 Kadmn 20 80 - 60
6196 27  Kadmn 60 70 - 10
5756 47  Erkek 20 60 - 40
5880 42 Erkek 50 80 78 30
5685 52 Erkek 20 30 - 10
5460 52 Erkek 10 40 - 30
5607 30  Erkek 70 40 - -30
5840 27  Erkek 50 80 91 30
5431 29  Erkek 30 60 91 30
5980 41  Erkek 30 60 - 30
5889 41  Erkek 50 50 78 0
5585 Erkek 40 60 - 20
6269 41  Kadn 40 60 - 20
5701 37 Kadmn 40 60 78 20
6199 27  Kadin 20 60 91 40
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6155
5895
5555
5436
6041
5744
5672
5953
5488
6172
5995
6179
6165
5824
5733
5573
6235
5990
5522
5605
5499
5907
5620
5622
5715
5819
6195
5958
6129
5853
5534
5464
5511
5944
5553
5670
5456
5602
6039

Tablo 5.1. Uygulama Sonunda Toplanan Veri

35
36
50
54
30
32
45
33
31
39
40
33
44
29
46
44
35
26
36
27
31
39
30
44
42
26
47
39
39
50
31
28
28
47
31
47
38
47
41

Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin
Kadin

70
30
40
20
60
70
40
30
40
50
60
60
60
30
50
40
20
40
30
40
60
10
60
30
60
30
40
30
30
20
50
20
40
30
30
40
70
50
30

80
90
70
70
80
100
50
80
80
80
70
90
70
50
80
80
60
70
70
90
90
10
90
20
70
80
70
50
60
50
60

90
50
60
70
70
100
90
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100
96

93
89
89

44
98
89
82
82

71
98

10
60
30
50
20
30
10
50
40
30
10
30
10
20
30
40
40
30
40
50
30

30
-10
10
50
30
20
30
30
10

50
20
30
30

50
60



5.2.1 On-Test ve Son-Test Ortalamalarimin Dagilimi

SPSS 16.0°daki Betimleyici Istatistikler’e (Descriptive Statistics) gore, On-
Test ve Son-Test ortalama puanlarmin dagilimi analiz edilmistir. Istatistiki bilgiler
1s181nda, on-testin Carpiklik degeri 0,167 ve son-testin Carpiklik degeri 0,717 olarak
bulunmustur.

Ayrica On-testin Basiklik degeri -0,528 ve son-testin Basiklik degeri 0,891
olmustur.

Dolayistyla 6n-test sola ¢arpik, son-test saga carpik ¢iktigindan egitimin
katkisinin olumlu oldugu goriilmektedir.

Carpiklik degerleri -1 ve +1 arasinda ve Basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda

oldugundan; on-test ve son-test ortalamalar1 normal dagilim gosterir. (bkz. EK-7)

5.2.2 On-Test ve Son-Test Puan Farki

Ikili Karsilastirma T-Testi (bkz. EK-8) dn-test ve son-test arasindaki puan farki
analiz edilmistir:
N = 88 6gretmen

df=N-1=87

Ikili Karsilastirma T-Test analizi sonuglarina gore, 6rneklem grubun on-test
ortalama puanimnin (Ortalama=39,66, Standart Sapma= 16,432) son-test ortalama
puanindan (Ortalama=66,70, Standart Sapma= 19,984) daha diisik oldugu tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu fark (t (87) = -13,181, p<.001) istatistiksel olarak anlamlidir.

Orneklem grubu i¢in “Ikili Karsilastirma T-Testi” sonucunun iki Yanli Smama
Anlamlilik Diizeyi 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in sifir hipotezi reddedilmistir.

Dolayisiyla arastirma problemi alternatif hipotezi kabul ederek, su sekilde
sonuglanmustir: “Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap Verme” isimli egitim
yazilmim ¢alisarak tamamlayan ogretmenlerin On-Test ve Son-Test sonuglari

arasinda anlaml bir fark vardir.

5.2.3 Erkek ve Kadin Ogretmenlerin Son-Test-On-Test Puan Farki

Bagimsiz Orneklem T-testi (bkz. EK-9) sonuglarina gore, “Ogrencilerin
Sorun Davranislarina Cevap Verme” isimli egitim yazilimini ¢alisarak tamamlayan
ogretmenlerin - Son-Test-On-Test puan farkina bakildiginda erkek ve kadin
Ogretmenler arasinda anlamli bir fark yoktur. Kadin 6gretmenlerin son-test-on-test

farki 24,35 iken; erkek 6gretmenlerin son-test-on-test farki 30. Ayrica “Levene Testi
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Esitlik Varyansi1” sonuglarina gore, esit varyanslar kabul edilmistir, ¢ilinkii sigma
degeri 0,05ten biiytiiktiir (p=0,815).

Ortalamalarin  Esitligi icin T-Testi sonuglarma gére, /ki Yanl Sinama
Anlamlilik Diizeyi 0,05’ten (p=0,17) biiyiikk oldugu icin, “Ogrencilerin Sorun
Davramiglarina Cevap Verme isimli egitim yazilimimi ¢alisarak tamamlayan
ogretmenlerin  Son-Test-On-Test puan farkina bakildiginda erkek ve kadn
ogretmenler arasinda anlamli bir fark yoktur” seklindeki sifir hipotezi kabul

edilmistir.

5.2.4 Son-Test-On-Test Puan Farkiyla Kullamighlik Testi Puam Faktorii

Tek Yonlii Varyans Analizi Testinde (bkz. EK-10) kullamighlik testi
maddeleri faktdr olarak alinmistir. Ogretmenlerin son-test-6n-test puan farki ise
bagimli degisken olarak alinmistir. “Varyanslarin Tiirdeslik Testi” sonuglarina gore,
sigma 0,05’ten biiyiiktiir (p=0,253). Varyans homojen dagilmistir ve Tek Yonli
Varyans Analizi yapilmistir. Tek YoOnlii Varyans Analizi Testi sonuglarina
bakildiginda, sigma degeri yine 0,05’ten biyiktir (p= 0,356), dolayisiyla
“Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap Verme isimli egitim yazilimim ¢alisarak
tamamlayan ogretmenlerin Son-Test-On-Test puan farkwyla, kullamshlik testi puam

arasinda anlaml bir fark yoktur” seklindeki sifir hipotezi kabul edilir.
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6. SONUC

Istatistiksel analizler ve toplanan verilerden elde edilen sonuglar asagidaki
gibidir:

1) “Ogrencilerin Sorun Davramslarma Cevap Verme” isimli egitim yazilimimi
calisarak tamamlayan 6gretmenlerin On-Test ve Son-Test sonuglar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

2) “Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap Verme” isimli egitim yazilimini
calisarak tamamlayan Ogretmenlerin  Son-Test-On-Test puan farkina
bakildiginda erkek ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli bir fark yoktur.

3) “Ogrencilerin Sorun Davraniglarina Cevap Verme” isimli egitim yazilimini
calisarak tamamlayan &gretmenlerin  Son-Test-On-Test puan farkiyla,
kullanighlik testi puani arasinda anlamli bir fark yoktur.

Sonug olarak, istatistiksel analizler ve toplanan veriler “Ogrencilerin Sorun
Davraniglarina Cevap Verme” isimli egitim yaziliminin, Ogretmenlerin Sorun
Davraniglart Yonetme ve Cevap Verme konusunu 6grenmesinde pozitif bir etkisi
oldugunu kanitlamistir.

Ayrica erkek ve kadin dgretmenlerin “Ogrencilerin Sorun Davranislarina
Cevap Verme” isimli egitim yazilimdaki basarilar1 arasinda herhangi bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Ayrica dgretmenlerin “Ogrencilerin Sorun Davramglarina Cevap Verme”
isimli egitim yazilimimi kullanigl bulup-bulmamalariyla, konuyu 6grenmeleri ya da

basarili olma durumlari arasinda herhangi bir iligki bulunamamugtir.
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7. ONERILER

Ogretmenlerin egitim yazilimi hakkindaki yorumlar1 gézlemlendiginde;
“faydali”, “eglenceli”, “ogretici”, “egitici”, “basarii”, “zevkli”, “diigiindiiriicii”,
“takdire deger” gibi geribildirimler alinmistir. Bu yorumlar 6gretmenlerin bdyle bir
egitim yazilimini begendikleri ve buna ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir. Bu
sonuclara dayanarak, 6gretmenlerin hizmeti¢inde mesleki gelisimlerine katki
saglayabilecek buna benzer egitsel yazilimlar gelistirilmelidir.

Ogretmenlerin egitiminde, bilisim teknolojilerinden yararlanilarak, egitsel
oyunlar tasarlanarak mesleki gelisim daha ilgi ¢ekici, eglenceli ve zevkli hale
getirilebilir.

Etkili bir sinif yonetimi konusunda, 6gretmenlerin bu yazilimdan daha fazla
yararlanmasim saglamak igin, tasarlanmis olan “Ogrencilerin Sorun Davranislarina
Cevap Verme” isimli egitsel yazilim igerisindeki sorun davranislarin ve 6rnek
vakalarin sayisi ve ¢esitliligi arttirilabilir.

Gelistirilmis ve uygulanmis olan “Ogrencilerin Sorun Davranislarina Cevap
Verme” isimli egitsel yazilim “Sinif Yonetimi” {initesinin diger konularini da
kapsayacak sekilde kapsami daha da genisletilebilir.

Ogretmen adaylarinin, bir sinifta gercek bir dgretmen olmadan dnce, sorun
davranislarla basedebilme konusunda gerekli stratejileri uygulayabilecegi, etkilesimli
sanal platformlar olusturulmalidir.

Program ayn1 6grencinin 6gretmenin yanitina gore, ardisik farkli sorun
davranislar gdstermesini (tirmandirma ve soniimlendirme gibi) ele almaya miisait bir

yapida yeniden tasarlanabilir.
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EK-1: Egitsel Yazihm Miifredat ve Ders Ozellikleri

Konu Alan1 Adi : Egitim

Simif Seviyesi : Universite 3. Simf

Yas Seviyesi :21-60

Miifredatta Ayrilan Siire (YiI/Donem) : 1 Dénem

Kitap Ad1 : Sinif Yonetimi

Yazar Adi : Hiiseyin Basar

Basim/Yaymn Tarihi : Pegem A Yayincilik, Ankara 2004

Miifredattaki Biitiin Ogrenme Uniteleri ve Ogrenme Alanlar:

II.
I1I.
IV.

VI
VIL
VIIL
IX.

X.
XI.

e Ogrenme Uniteleri romen rakamuyla gésterilmistir ( I, II, IIL TV, V, ... )
o  Ogrenme Alanlar sayilarla gosterilmistir ( 1, 2, 3,4, 5, ...)

Yonetim ve Sinif Yonetimi
Ogretmenin Sinif Yénetimi Becerisini Etkileyen i¢ ve Dis Faktorler
Ogretimde Amagli Davranma ve Smif Yonetimi
Alan Hakimiyeti ve Sinif Yonetimi
Simifta Grup Dinamigi- Ogretimsel Liderlik ve Sinif Ydnetimi
Ogretmenin Organizasyon Becerisi ve Smif Yonetimi
Sinifta letisim
Sinifta Teknoloji Ynetimi
Davranis Yonetimi

1. Davranis nedir?

2. Davranis kuramlari ve sinif i¢i 6grenci davraniglari

3. Ogrenci davranisini etkileyen sosyal ve psikolojik faktérler

4. Istenen ve istenmeyen davramslar, Istenmeyen davranislari onleme

yontemleri
5. Smmif icinde karsilasilan davranig problemleri ve bunlara karst
gelistirilecek onlemler

6. Ogretimde motivasyon

Sinifta Zaman Y 6netimi

Sinif Yonetimi Becerisi ve Kendini Degerlendirme
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EK-2: En Sik Karsilasilan Sorun Davramislar: Belirleme Anketi

Sorun Davramslar1 Yonetmek

1. Cinsiyetiniz

Kadmn ™ Erkek

2. Egitim Seviyeniz
[Ikogretim Lise Lisans Yiiksek Lisans Doktora

3. Yasimz

4. Siif ortaminda, ders esnasinda sorun davramslarla ne kadar siklikla karsilasiyorsunuz?

-

Her zaman Stk sik ™ Bazen ™ Higbir zaman

5. Asagida listelenmis olan 6grenci sorun davranmislarini, 6grenci bazh diisiinerek ders esnasinda
karsilagsma sikhiginiza gore derecelendiriniz:

Her zaman Sik Sik Bazen Hic¢bir zaman

1.ilgisizlik ve Dalip
Gitme

2.Grup etkinliklerine
katilmama

3.Grup caligmalari
sirasinda ¢ok konusma

4.izin almadan
yerinden ayrilma

5.Bir proje i¢in gerekli
materyalleri yaninda
bulundurmay1 unutma

6.Bir 'Laboratuvar’,
'"Teknoloji ve Tasarim',
'Gorsel Sanatlar' ya da
'Sanat Etkinlikleri'
dersinden sonra
temizlik yapmay1
ihmal etme
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7.Smif iginde birseyler
atistirma

8.Ders esnasinda
dersle alakas1 olmayan
birseyle ugrasma

9.Ders esnasinda
arkadasiyla yazisma

10.Tekrarlayan ddev
yapmama davranisi

11.izin almadan
stirekli yerinden
ayrilma, yerinde
durmama

12.Siirekli
patavatsizca konusma

13.Y1kic1 ve saldirgan
davranma

14.Diger arkadaslarini
itip-diirterek rahatsiz
etme

15.Defalarca ¢6ziim
arayislari denemeleri
ardindan hala dersin
odevlerini
tamamlamayi stirekli
reddetme

16.Tekrarlayan yikict
ve saldirgan
davraniglar

17.Herhangi bir
esyaya zarar verme

18.Birinin parasint
calma

19.Birinin kalemini
¢alma

20.Siirekli siddet
tehditi gosteren
davraniglar

21.Esyalar firlatma
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22.Bir dgrenciye
vurma

23.Bir dgrencinin
sacgini gekme

24.Bir 6grenciyi
tekmeleme

25.Bir dgrenciye
yumruk atma

26.Ders esnasinda
kontrol edilemeyen
taskinliklar

27.Siralarin iizerine
¢ikma ve haykirma

28.Ders esnasina yere
yatma, uzanma

29.Ders esnasinda
kontrol edilemeyen
¢igliklar atmak

30.Ders esnasinda
siirekli telefon
goriismesi yapma

Anketi Doldurdum
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EK-3: On-Test

Sorun Davramslara Cevap Verme Yazilimi1 On-Testi

Bu On-Test Halic Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii'niin Yiiksek Lisans
Programi'ndaki bir tez igin gelistirilmis olan "Sorun Davraniglara Cevap Verme" isimli egitim
yazilimma baslamadan &nce konu ile ilgili 6n bilgilerinizi 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Testin
biitiin sorularint eksiksiz yanitlamaniz, gelistirilmis olan aragtirma ¢aligmasinin gegerliligini 6l¢mek
acisindan son derece dnemlidir.

1. Adimiz Soyadiniz:
2. Yasmiz:
3. Mesleginiz:

e Ogretmen

e Diger

4. Cinsiyetiniz:

1. Asagidakilerden hangisi sorun davraniglara cevap verme prensipleri arasinda yer
alir?

A) Okul i¢indeki sorun davraniglar okul diginda velilerle goriigmek

B) Ders disinda gergeklesen bir sorunu ders i¢inde isim vermeden vurgulamak

C) Okul disindaki sorunlar1 okul igine tasitmamak

D) Ders esnasinda ortaya ¢ikan sorunlari teneffiiste cozmek

E) Ders sirasindaki kesintileri minimuma indirerek egitimi devam ettirmek
2. Asagidaki climlelerden hangisi sorun davraniglara cevap verme prensiplerine
uymaz?

A) Ayse, arkadaslarinla iyi geg¢in, yaramazligi birak.

B) Kerim, bu davranigin beni ¢ok sinirlendiriyor. Bunun nasil ¢6zebiliriz?

C) Selim, ¢ok konusmak yerine, dersi dinle.

D) Meyra, yalan sdylemis olman beni {izdii. Bunu neden yaptin?

E) Nevin, derse hep ge¢ kalma davranisin diger 6grencileri de etkiliyor.
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3. "Bu sorun davranis devam eden egitsel etkinligi kesintiye ugratiyor mu?" sorusu
asagidaki prensiplerden hangisini uygulamak icin sorulmasi gereken sorulardan
biridir?
A) Ders sirasindaki kesintileri En Diisiik Degera indirerek egitimi devam ettirin!
B) Ogrencinin onurunu koruyun!
C) Bir davranisin sorun davranis olup olmadigini belirlemek i¢in, ic¢inde
bulundugunuz durumu ve sartlar1 géz oniine alin!
D) Sorun davranisla, ona cevap verebilecek stratejiyi eslestirin.
E) Ogrencinin hevesini kirmayin!
4. Asagidaki ciimlelerden hangisi sorun davranislara cevap verme prensiplerine
uyar?
A) Biitilin sorun davranislara cevap verebilecek bir strateji kesfetmek.
B) Bir sorun davranig gergeklestiginde, cevap verirken grubun hepsine hitap
etmek
C) Ogrencinin karakteristik 6zelliklerine dikkat etmek ve olumsuz olanlart
diizeltmek.
D) Ogrenciyi asagilamadan, sorun davranisi tespit ettigini belirtmek.
E) Sorun davranisin siddetine bakmaksizin, daha fazla ilerlemeden acilen
miidahalede bulunmak
5. Asagidakilerden hangisi sorun davranis seviyelerini ifade eder?
A) Kisa Vadeli, Uzun Vadeli
B) Diisiik, Orta, Yiiksek
C) Tekrarli, Tekrarsiz
D) Az, Orta, Cok
E) Kiigiik, Biiyiik
6. Bir paylasimli davranig onerisi sunma hangi seviyedeki sorun davranislara cevap
vermede kullanilabilir?
A) Diistik
B) Orta
C) Yiiksek
D) Tekrarlayan
E) Tekrarsiz
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7. Asagidakilerden hangisi "Orta" seviyedeki sorun davraniglar i¢in kullanilabilecek
bir strateji degildir?

A) Bir yansitma yazis1 6devi verme

B) Davranisinin sonuglarini gosterme

C) Yardim Elini kullanma

D) Bir ayricaligi askiya alma

E) Davranisi bagka bir tarafa yonlendirme
8. Arkadasiyla kavga edip, ona yumruk atan bir 6grenciye asagidakilerden hangisini
yapmak uygundur?

A) Ogrencinin bir aksiyon plan1 olusturmasini iste

B) Hatasimi telafi edebilmesi igin bir teklif ver

C) Yardim Elini kullan

D) Ogrenciyi disaridan destek almaya ydnlendir

E) Bir siire ver/zaman tani
9. Ders esnasinda arkadastyla yazisan Osman'in bu davranigina nasil cevap vermek
gerekir?

A) Esit segenekler sagla

B) Davraniginin sonuglarini1 goster

C) Bir yansitma yazis1 6devi ver

D) Bir isaret ya da mimik hareketi yap

E) Bir siire ver/zaman tani
10. Gokhan stirekli siddet tehditi gdsteren davranislar sergiliyor.
Bu davranislarina asagidakilerden hangisindeki gibi cevap vermek uygun degildir?

A) Disipline ver

B) Ogrenciyi miidiiriin odasin1 génder

C) Ogrenciyi disaridan destek almaya yonlendir

D) Bir 6grenci-veli-6gretmen toplantisi planla

E) Ogrencinin bir aksiyon plani olusturmasini iste
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EK-4: Son-Test

Sorun Davramislara Cevap Verme Yazilimi Son-Testi

Bu Son-Test Hali¢ Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii'niin Yiiksek Lisans
Programi'ndaki bir tez igin gelistirilmis olan "Sorun Davraniglara Cevap Verme" isimli egitim
yazilimimi ¢aligtiktan sonra kazanimlarinizi 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Testin biitiin sorularini
eksiksiz yanitlamaniz, gelistirilmis olan arastirma caligmasinin gecerliligini 6lgmek agisindan son
derece onemlidir.

1. Adimiz Soyadiniz:
2. Yasmiz:
3. Mesleginiz:

e Ogretmen

e Diger

4. Cinsiyetiniz:

e Kadm:.......

1. Asagidakilerden hangisi sorun davraniglara cevap verme prensipleri arasinda yer
almaz?
A) Ders sirasindaki kesintileri En Diisiik Degera indirerek egitimi devam
ettirmek
B) Bir davranisin sorun davranis olup olmadigini belirlemek i¢in, i¢cinde
bulundugunuz durumu ve sartlar1 g6z oniine almak
C) Ogrencinin onurunu korumak
D) Sorun davranisla, ona cevap verebilecek stratejiyi eslestirmek
E) Ogrencinin her sorun davranisini ailesine bildirmemek
2. Asagidaki climlelerden hangisi sorun davraniglara cevap verme prensiplerine uyan
bir 6gretmen davranisidir?
A) Susmalari i¢in 6grencilere bagirmak
B) Cok konusan 6grencilerin ismini tahtaya yazip, cezalandirmak
C) Simif baskanina ¢ok konusan 6grencilerin susturulmasi sorumlulugunu
vermek
D) Her 6grenciyi yanindaki 6grenciden sorumlu tutmak

E) Cok konusan 6grenciler dersi kesintiye ugratmiyorsa, gormezden gelmek

3. Asagidakilerden hangisi yanlistir?
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A) Problemli 6grencilere verilecek cevaplari topluluk oniinde saglayin!
B) Ogrencinin onurunu koruyun!
C) Bir davranisin sorun davranis olup olmadigini belirlemek i¢in, i¢inde
bulundugunuz durumu ve sartlar1 géz oniine alin!
D) Sorun davranigla, ona cevap verebilecek stratejiyi eslestirin!
E) Ders sirasindaki kesintileri En Diigiik Degera indirerek egitimi devam ettirin!
4. Asagidakilerden hangisi dogrudur?
A) Sorun davranislara cevap verirken, dgrencilerin karakteristik 6zelliklerini
vurgulamak
B) Ayrimcilik yaratmamak i¢in, bireysel farkliliklara bakmaksizin ayni soruna
ayni1 sekilde cevap vermek
C) Ogrencilerin sorun davranis hakkinda iiretecegi bahaneleri dinlememek
D) Sorun davranisi belirlemek icin, "Bu davranig belirlenmis olan kurallar1 ihlal
ediyor mu?" sorusunu yanitlamak
E) Sorun davranisin siddetini 6lgmek icin Siddet-Olger cihaz1 kullanmak
5. Kag ¢esit sorun davranis seviyesi vardir?
A) 2
B) 3
O 4
D)5
E) 6
6. "Stirekli patavatsizca konusma" hangi seviyedeki sorun davraniglar kategorisinde
yer alabilir?
A) A Seviyesi
B) B Seviyesi
C) C Seviyesi
D) Diisiik
E) Orta
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7. Asagidakilerden hangisi "Yiiksek" seviyedeki sorun davraniglar i¢in
kullanilabilecek bir strateji degildir?

A) Disipline vermek

B) Konuyu anlayip-anlamadigini test etmek

C) Ogrenciyi miidiiriin odasii géndermek

D) Ogrenciyi disaridan destek almaya yonlendirmek

E) Bir 6grenci-veli-6gretmen toplantist planlamak
8. Bir "Laboratuvar", "Teknoloji Tasarim", "Gérsel Sanatlar" ya da "Is-Teknik"
dersinden sonra temizlik yapmay1 ihmal eden bir 6grenciye asagidakilerden hangisini
yapmak uygundur?

A) Disipline ver

B) Velisini toplantiya davet et

C) Bir isaret ya da mimik hareketi yap

D) Rehberlik Merkezine yonlendir

E) Miidiiriin odasina gonder
9. Bahar isimli 6grenci projesi i¢in gerekli materyalleri yaninda bulundurmay1
unutmus. Bu 6grenciye agagidakilerden hangisindeki gibi cevap vermek uygun
degildir?

A) Bir bakis atmak

B) Ogrenciye seslenmek

C) Bir paylasimli davranis 6nerisi sunmak

D) Bir ayricalig askiya almak

E) Bir elestirel diislince sorusu yoneltmek
10. Bir 6grenci-veli-ogretmen toplantis1 planlamak, agagidaki hangi 6grenci i¢in
gerekli olmayabilir?

A) Bir arkadasinin parasini ¢galan Ahmet

B) Ders esnasinda kontrol edilemeyen taskinliklar1 olan Yusuf

C) Siirekli siddet tehditi gdsteren davraniglar sergileyen Nurcan

D) Grup calismalari sirasinda ¢ok konusan Hande

E) Okulun egyalarina zarar veren Kutay
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EK-5: (")grenenler icin Kullamishhik Testi
Sorun Davranmislara Cevap Verme Yazilimi icin Kullamishhik Testi

Bu test Sorun Davranislara Cevap Verme egitim yazilim ile ilgili algilamanizi, memnuniyetinizi
ve kullanighilik degerlendirmelerinizi 6lger. Bu egitim yazilimmin daha kullanigh olmast ve
gelistirilmesi i¢in, liitfen biitiin maddeleri samimi yanitlayiniz. Tesekkiirler...

71111 N Cinsiyeti: Kiz / Erkek

1) Ekrandaki butonlar, programi kullanmama
a) cok yardimci oldu
b) yardimec1 oldu
c) etkisi hakkinda kararsizim
d) yardimci olmadi
e) hic yardimci olmadi

2) Ekrandaki yazilari okumasi
a) cok kolayd1
b) kolayd:
¢) hakkinda kararsizim
d) zordu
e) cok zordu

3) Ekrandaki nesnelerin konumlandirilmasi, programi kullanmama
a) cok yardimci oldu
b) yardimec1 oldu
c) etkisi hakkinda kararsizim
d) yardimci olmadi
e) hic yardimci olmadi

4) Bir sonraki ekran
a) tahmin edilebiliyordu
b) az tahmin edilebiliyordu
¢) hakkinda kararsizim
d) tahmin edilemiyordu
e) hic tahmin edilemiyordu

5) Program boyunca kullanilan terimler
a) cok iyi anlagiliyordu
b) 1iyi anlasiliyordu
¢) hakkinda kararsizim
d) anlasilmiyordu
e) hic anlasilmiyordu
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6) Program boyunca kullanilan teknik terimler
a) yaptigim isle ¢ok ilgiliydi
b) yaptigim isle az ilgiliydi
¢) hakkinda kararsizim
d) yaptigim isle ilgisizdi
e) yaptigim isle hig ilgisi yoktu

7) Yonergelerde verilen mesajlar
a) cok agik ve netti
b) az agik ve netti
¢) hakkinda kararsizim
d) acik ve net degildi
e) hig acik ve net degildi

8) Hata mesajlar1 dogru olan1 bulmama
a) c¢ok yardimci oldu
b) yardimei oldu
c¢) etkisi hakkinda kararsizim
d) yardimci olmadi
e) hig¢ yardime1 olmadi

9) Ekrandaki yardim mesajlari
a) c¢ok yardimci oldu
b) yardimei oldu
c¢) etkisi hakkinda kararsizim
d) yardimci olmadi
e) hig¢ yardime1 olmadi

10) Programda kullanilan resim ve grafikler konunun anlagilmasina
a) c¢ok yardimci oldu
b) yardimei oldu
c¢) etkisi hakkinda kararsizim
d) yardimci olmadi
e) hig¢ yardime1 olmadi
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EK-6:

Frekanslar
Istatistikler
Cinsiyet | Ql Q2 Q3 Q4 Qs Q6 | Q7 | Q8 | Q9
N Gegerli 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
Eksik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortalama 44 1,690 1,52| 1,87 230 2,19 1,35 1,56 1,93 1,91
Standard Sapma ,502|  ,907| ,795| ,870( 1,207 ,933| ,781| ,816| ,949| ,896
Yiizde Birlik 25 ,00 1,00{ 1,00 1,00 1,00| 2,00/ 1,00 1,00 1,00{ 1,00
50 ,00/ 1,00{ 1,00| 2,00 2,00/ 2,00/ 1,00/ 1,00 2,00| 2,00
75 1,000 2,000 2,00 2,000 3,00 3,00 1,000 2,00/ 2,00/ 2,00
Frekans Tablosu
Cinsiyet
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 0 30 55,6 55,6 55,6
1 24 444 444 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
Sorul
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 28 51,9 51,9 51,9
2 19 352 352 87,0
3 4 7,4 7,4 94,4
4 2 3,7 3,7 98,1
5 1 1,9 1,9 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
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Soru 2

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 32 59,3 59,3 59,3
2 19 35,2 35,2 94.4
3 1 1,9 1,9 96,3
4 1 1,9 1,9 98,1
5 1 1,9 1,9 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
Soru 3
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 21 38,9 38,9 38,9
2 22 40,7 40,7 79,6
3 8 14,8 14,8 94,4
4 3 5,6 5,6 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
Soru 4
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 17 31,5 31,5 31,5
2 18 33,3 33,3 64,8
3 7 13,0 13,0 77,8
4 10 18,5 18,5 96,3
5 2 3,7 3,7 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
Soru 5§
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 11 20,4 20,4 20,4
2 29 53,7 53,7 74,1
3 8 14,8 14,8 88,9
4 5 9,3 9,3 98,1
5 1 1,9 1,9 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
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Soru 6

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 42 77,8 77,8 77,8
2 7 13,0 13,0 90,7
3 4 7.4 7,4 98,1
5 1 1,9 1,9 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
Soru 7
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 32 59,3 59,3 59,3
2 17 31,5 31,5 90,7
3 2 3,7 3,7 94,4
4 3 5,6 5,6 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
Soru 8
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 20 37,0 37,0 37,0
2 23 42,6 42,6 79,6
3 7 13,0 13,0 92,6
4 3 5,6 5,6 98,1
5 1 1,9 1,9 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
Soru 9
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 1 20 37,0 37,0 37,0
2 23 42,6 42,6 79,6
3 7 13,0 13,0 92,6
4 4 7.4 7,4 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
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EK-7:

Frekanslar
Istatistikler
On-Test Toplam Puan | Son-Test Toplam Puan
N Gegerli 88 88
Eksik 0 0
Ortalama 39,66 66,70
Ortalamanin Standard Hatas1 1,752 2,130
Ortanca 40,00 70,00
Tipik Deger 30 80
Standard Sapma 16,432 19,984
Varyans 269,997 399,360
Carpiklik ,167 =717
Carpiklik Standard Hatas1 257 257
Basiklik -,528 ,891
Basiklik Standard Hatasi ,508 ,508
Dagilim 70 100
En Diistik Deger 0 0
En Yiiksek Deger 70 100
Toplam 3490 5870
Frekans Tablosu
On-Test Toplam Puan
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegerli 0 1 1,1 1,1 1,1
10 3 3.4 34 45
20 12 13,6 13,6 18,2
30 22 25,0 25,0 43,2
40 19 21,6 21,6 64,8
50 14 15,9 15,9 80,7
60 9 10,2 10,2 90,9
70 8 9,1 9,1 100,0
Toplam 88 100,0 100,0
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Son-Test Toplam Puan

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerli 0 1 1,1 1,1 1,1
10 1 1,1 1,1 23
20 1 1,1 1,1 3,4
30 2 2,3 2,3 5,7
40 5 57 5,7 11,4
50 13 14,8 14,8 26,1
60 15 17,0 17,0 432
70 17 19,3 19,3 62,5
80 18 20,5 20,5 83,0
90 10 11,4 11,4 94,3
100 5 5,7 5,7 100,0
Toplam 88 100,0 100,0
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Histogram

On-Test Puanlari Dagilimi

Son-Test Puanlar: Dagilim
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EK-8:

ikili Karsilastirma T-Testi

ikili Karsilastirma listatistikler

Ortalamanin
Ortalama N Standard Sapma Standard Hatasi
ikililer On-Test Toplam Puan 39,66 38 16,432 1,752
Son-Test Toplam Puan 66,70 88 19,984 2,130
ikili Karsilastirma Korelasyonlar
Anlamlilik
N Correlation Diizeyi
Ikililer On-Test Toplam Puan & Son-Test
88 ,455 ,000
Toplam Puan
ikili Karsilastirma Testi
Ikili Farklar iki Yanh
Ortalamanin| 95% Fark Giiven Sinama
Standard | Standard Araligi Anlamlilik
Ortalama| Sapma Hatas1 En Diisiik |En Yiiksek t df | Diizeyi
Ikililer|On-Test Toplam
Puan - Son-Test -27,045 19,248 2,052 -31,124| -22967| -13,181| 87 ,000
Toplam Puan
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EK-9: Bagimsiz Orneklem T-Testi

Grup Istatistikler
Ortalamanin
Cinsiyet N Ortalama Standard Sapma Standard Hatas1
SonTest OnTestFarki Erkek 46 24,35 19,282 2,843
Kadm 42 30,00 18,999 2,932
Bagimsiz Orneklem Test
Levene Testi
Esitlik Varyansi Ortalamalarm Esitligi i¢in T-Testi
iki Yanh 95% Fark Giiven
Sinama Farkin  |Arah
Anlamlilik Anlamlilik  |Ortalama |Standard |gp En
F |Diizeyi t df Diizeyi Fark Hatasi Diisik | Yiiksek
SonTest - Varyanslarin
OnTestFarki |Esitligi ,055(,815 -1,383 |86 ,170 -5,652 4,087 -13,776 (2,472
Farzedildiginde
Varyanslarin
Esitligi -1,384 85,489 |,170 -5,652 4,084 -13,771 |2,467
Farzedilmediginde
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EK-10: Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

Betimsel istatistikler

SonTest OnTestFarki
Ortalama i¢in %95 Giiven
Aralig1 En
Standard | Standard | En Diisiik En Yiiksek |En Distik | Yiksek
Ortalama Sapma Hata Sinir Sinir Deger Deger
44.44 2 ,00 28,284| 20,000 -254,12 254,12 -20 20
60 1 30,00 30 30
64.44 1 40,00 40 40
68.89 1| -10,00 -10 -10
71.11 2 55,00 7,071 5,000 -8,53 118,53 50 60
75.56 1 50,00 50 50
77.78 5 24,00 23,022 10,296 -4,59 52,59 0 60
80 1 40,00 40 40
82.22 6 28,33 20,412 8,333 6,91 49,75 -10 50
84.44 2 20,00 14,142 10,000 -107,06 147,06 10 30
86.67 2 20,00 ,000 ,000 20,00 20,00 20 20
88.89 3 26,67 5,774 3,333 12,32 41,01 20 30
91.11 8 35,00 14,142 5,000 23,18 46,32 10 60
93.33 3 26,67 11,547 6,667 -2,02 55,35 20 40
95.56 2 40,00 14,142 10,000 -87,06 167,06 30 50
97.78 3 36,67 32,146 18,559 -43,19 116,52 0 60
100 3 36,67 23,094 13,333 -20,70 94,04 10 50
Toplam 46 29,78 19,378 2,857 24,03 35,54 -20 60
Varyanslarin Tiirdeslik Testi
SonTest OnTestFarki
Anlamlilik
Levene Istatistikleri df1 df2 Diizeyi
1,341° 11 29 ,253
a. Sadece tek vakaya sahip olan gruplar, SonTest OnTestFarki Varyanslarin
Tiirdeslik Testi hesaplamasinda ihmal edilmistir.
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SonTest OnTestFarki

VARYANS ANALIZi

Anlamlilik
Karelerin Toplam df Ortalama Kare F Diizeyi
Gruplar Arasinda 6577,826 16 411,114 1,155 ,356
Gruplar Iginde 10320,000 29 355,862
Toplam 16897,826 45

Ortalamalar Cizisi
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