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ONSOZ

“Bankacilik IT Proje Yonetimi ve MS Project’le Proje Planlama” baslikli arastirma
Hali¢ Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans
Programinda tez olarak hazirlanmugtir.

Proje Yonetimi, hizli gelisen diinyamizin artik degigsmez bir pargasi haline
gelmistir. Biiyiik ve kiigiik 6lgekli isletmeler, sistemlerini olustururken, gelistirirken veya
degistirirken belli kurallar dogrultusunda ve bir proje olarak bu diizenlemeleri
gerceklestirmek zorundadir. Bu dogrultuda Proje Y 6netimi; biitiinlesik ve disiplinler arasi
bir siire¢ olarak isletme ve kuruluslar i¢cin giliniimiizde ve gelecekte degismez bir islev
konumundadir.

Bu arastrmada proje ve proje ekibinin olusturulmasi, bankacilik BT alt yap1
sisteminin planlanmasi, proje basarisizliklar1 ve ¢oziim 6nerileri, bankacilik BT boliim ve
gorev tammlamalari, bankacihk BT proje planlama ve yonetimi konular1 ele alinmustir.
Ayrica bankacilik BT sisteminin MS Project ile planlanmasi bir uygulama 6rnegi olarak
calismada yer almustir.

Bu tezin hazrrlanmasinda bana yardimci olan bankadaki boliim yoneticim Atil
Volkan YILDIRIM’ a, sordugum her soruya yer ve zaman gozetmeksizin cevap veren,
danisman hocam Prof. Dr. Kenan OZDEN’e, zamanlarindan ¢aldigim biricik kizlarima, bu
arastirma konusunda bana desteklerini higbir zaman esirgemeyen esime, anneme, babama,
kardeslerime ve tiim dostlarmma tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2010 Cengiz CANDUR
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OZET

Hizla gelisen diinyamizda proje yonetimi ve planlama, biiyiik ve kiiciik isletmeler
i¢in gerekli bir politika haline gelmistir. Proje yonetimi biitiinlesik ve disiplinler arasi bir
stire¢ olarak isletme ve kuruluslar i¢in gliniimiizde ve gelecekte degismez bir islev
konumundadir. Proje yOnetimi, proje konusu faaliyetlerin planlanmasi ve planlanan
siireglerin sorunsuz sekilde veya en az hatayla ve miisteri ihtiyaglarmni karsilayacak sekilde
tamamlanmasini saglayan programlar, uygulamalar ve kontroller biitiiniidiir. Hizh gelisen
teknolojiye en ¢ok ihtiya¢ duyan sektorlerden biri bankalar sektoriidiir. Bu nedenle
bankacilik, yeni sistem gereksinimi belirleyip uygularken veya belirli sistemlerini
tamamen degistirirken proje yonetimine ihtiya¢ duyar ve proje yonetimi standartlarmin
nimetlerinden faydalanir. Bu arastrma konusunda bankacilik IT proje yonetimi ve MS
Project ile proje planlama konulari ele alinmistir. MS Project ile bankacilik IT alt yap1
sistemi ve bir 6rnek IT projesi planlanarak arastirma konusu tamamlanmustr.
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ABSTRACT

In a rapid progressing and evolving environment, project management and
planning have become a necessary tool for big and middle sized companies. As an
integrated and inter-discipline process, project management is a must have functionality
for the companies both for now and in the future... Project management is a combination
of programs, applications and controls that enables the planning of project charter activities
and to finish the planned processes without problems or with minimum defects and meet
customer needs. One the sectors most needing the proliferating technology and the one
most adopting itself to it, are the banking sector. For this reason, the banks are in a need of
using project management principles while planning on, deciding on and deploying new
systems and technologies and benefit from the advantages of it. In this research, “Banking
IT project management” and “planning projects with MS Project Software” are the topics
of this research material. Designing and banking IT infrastructure and planning and IT
project with MS project software are given as application examples.
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1. GIRIS

Drucker P. (2005) proje planlama ile ilgi s6zlerinde; Proje Planlama ile ilgi
olarak, plan yapmamanin en giizel yani basarisizligm tam anlamiyla bir siirpriz,
basarinin ise olagan olmasidir; iyi bir planlamayla endise ve stresle dolu bir siireg
yasamayacak olmaniz ¢ok dogaldir demektedir.

Projeler i¢in iki yol olasidir:

1. Proje planlanir ve yiiriitiiliir ya da
2. Yiritilir, sorunla karsilasilinca durdurulur; ihtiya¢ zorladigindan planlanir
ve sonra yiiriitiiliir. Kuskusuz olmasi gereken birinci yoldur.

Zamaninda uygulanmayan bir plan da sadece iyi bir dilek olarak kalir. Iyi bir
plan yapamiyorsaniz, basarisizligi planliyorsunuz demektir. Bir plan ¢esidi olan
projelerin de iyi planlanmamalar1 durumunda basarisiz olmalar1 beklenmelidir.

Giliniimiizde bliyiik, orta ve kiiciik 6lgekli isletmeler, genellikle proje planlamasi
yapmadan hi¢bir girisimde bulunmamakta, gelecege yonelik hicbir adim atmamaktadir.
Daha iyi siire¢ yOnetimi, kaynak planlamasi ve zaman analizleri yapmak i¢in proje
yonetimi gelistirilmistir. Bu gelisim kiiresellesen diinyadaki degisimler goz oniine alinarak
ve siirekli giincellenerek devam etmistir. Ozel veya kamusal isletmelerin gelecek
planlamas1 yapmasinda proje yonetimi ve siirecleri biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica proje
yoneticilerinin de projeyi dogru yonlendirmesi projenin saglig1 ve basarist agisindan ¢ok
onemlidir. Clinkii yanlis tasarlanan ve uygulanan projeler;

1. Kaynak maliyetinde artis,
Proje sliresinin uzamast,
fletisim kopukluklari,

Siiregler arasinda uyumsuzluk,

Yanlis insan ve malzeme kullanimi,

o ok~ w DN

Birimlere yanhs gorevler atanmasi,
gibi hatalara ve verimsizliklere neden olur. Bu ve buna benzer sorunlar ve siire¢ hatalars,
projelerin basarisizlikla sonuglanmasina, is siireglerinin tikanmasma, zaman ve maliyet

kaybma neden olur.



Reiss G. (2006), proje yonetimini soyle tanimlar; Proje Yonetimi ii¢ topla
jonglorliik yapmak gibidir; Zaman, Maliyet ve Kalite. Program yonetimi ise bir daire
icinde her biri 3 top ¢eviren ve ¢evirirken ara sira toplarini degis tokus eden bir sirk
toplulugu gibidir.

Bu arastirmanin amaci dogru proje planlama tekniklerini kullanarak bankacilik
bilgi teknolojileri projelerinin etkin kaynak kullanimi ile hatasiz olarak yiiriitiilmesini
saglamak ve bankacilik bilgi teknolojilerinde proje yonetimi ve planlamasmin nasil
yapimasi gerektigi konusunda uygulama esliginde bir 6rnek olusturmaktir. Bu amagla
caligmada;

Proje, Proje Y6netimi konulari,

Proje yonetiminin artilar1 ve elestirileri,

Proje yoneticisinin gorevleri,

Proje ekibinin olusturulmasi,

Bilgi Teknolojilerinde proje yontem modelleri,

Bankacilik Bilgi Teknolojileri organizasyon gorev ve sorumluluklari,
MS Project kullanarak sistem alt yapi1 modellemesi,

Farkl bankacilik bilgi teknoloji bilgi sistemlerinin karsilastirilmast,
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Bilgi teknolojilerindeki sorunlar ve ¢oziim 6nerilert,

=
o

. MS Project kullanarak bankacilik bilgi teknolojilerinde proje tasarim ve planlama
gibi konular ele alinmustir.
Calismanin basinda ilk olarak projenin tanimi, proje yonetimi tarihsel siireci, Proje
yonetimine gosterilen elestiriler ve proje ekibinin olusturulmasi konular1 ele alinacaktir.
Konularin devaminda IT Infrastructure Library (ITIL) yasam dongiisi
modelleri, bilgi teknolojileri proje yonetimi, Bankacilik IT Proje Yonetimi, IT proje
yonetimi ve ¢Oziim Onerileri incelenecektir. Arastirmada gegen Information
Technoloji (IT) yerine Bilgi Teknolojileri (BT) kisaltmas1 kullanilacaktir.
Bankacilik Bilgi Teknolojileri Organizasyon tanimlamalariyla, organizasyondaki
boliimlerde gorev alan bireylerin gorev ve sorumluluklarma arastirmada yer verilmistir.
Bankacilik bilgi teknolojilerinde bilgisayar uygulamasi olarak MS Project ile bir
projenin tasarlanmasi, diizenlenmesi ve proje i¢in etkin kaynak ve zaman kullanimi

incelenerek, bilgisayar ortaminda projelendirme konularinda bilgi verilmistir.



2. PROJE ve PROJE YONETIMIi

Proje yonetimi teknikleri 6zellikle, 19. Yiizyilin sonlarina dogru gelisen devletlerin
biiyiik 6lcekli projeleri, proje yonetimi tekniklerinin gelismesinde itici gli¢ olmustur.

Proje yonetimi ile ilgili ilk bilimsel ¢alisma 1900’1li yillarin basinda Frederick
Taylor (1856-1915) tarafindan gergeklestirilmistir. Taylor, yonetim tekniklerinin bilimsel
olarak analiz edilebilecegini ve gelistirilebilecegini gostererek yonetim anlayisinda yeni bir
sayfa agmustir. Taylor’un ¢alismalarindan 6nce verimliligi artrmanin tek yolu is¢ilerin
daha uzun saatler boyunca daha siki ¢alistirilmasiydi. Taylor, is siireglerinin bilesenlerini
tek tek analiz ederek, is planlamasini daha verimli hale getirmistir.

Bilimsel yonetim akimmnin 6nciilerinden biri olan Henry L. Gantt (1917), bugiin
yaygm bi¢imde uygulanan proje izleme ve degerlendirme yontemlerinden olan Program
Evaluation and Review Techniques (PERT) ve Critical Path Method (CPM) esasini
olusturan ve kendi adiyla anilan “Gantt Semas1” n1 gelistirmistir. Gantt Semalar1 sayesinde
proje takvimini olusturmada biiyiikk kolayliklar saglanmis, bilgisayarm da devreye
girmesiyle birlikte, proje miithendislerinin isi iyice kolaylasmis ve is takibi kolayca yapilir
olmustur (Sen, 2010:4-6).

Proje kapsamindaki faaliyetlerin tamamlanma zamanlarmi dikkate alarak projenin
takibini kolaylastiran tekniklerden olan PERT ve CPM (Bkz. EK-1:Tamimlamalar) ile
birlikte karmagik projelerin en ge¢ tamamlanma zamanlarmin hesaplanabilmesi, projenin
daha erken zamanda tamamlanmasi istendiginde yeni diizenlenmelerin yapilmasina olanak
vermesi proje yoneticilerinin, projenin akisi iizerindeki kontrollerinin artmasma yardimci
olmustur.

[k &nce askeri alanda silah gelistirilmesi konusunda kullanilan bu teknikler siirekli

degisen piyasalarin etkisiyle endiistriyel projelerin de vazgecilmez araclar1 haline geldi.

2.1. Proje

Proje, “Belirli bir ekip tarafindan, belirli bir baslangic ve bitis siiresinde,
belirlenmis hedefler dogrultusunda, kaynak kullanilarak, gerceklestirilen faaliyetler
biitiintidiir” (Albayrak, 2001:3). Bagka bir tamma gore proje, “Kurulusun alisilagelmis
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gorevleri icinde sayilmayan, tekrarlanmayan, birlikte biitiin olusturdugu 6teki is ya da
asamalardan ayr1 olarak ele alimip uzunca bir siirede c¢ozilebilecek karmagsik
nitelikteki sorunlar bi¢iminde tamimlanabilir. Proje, biitiin is tamamlanmadan 6nce,
belirli bir sira igerisinde yapilmasi gereken birbirleri ile iligkili etkinliklerin
(faaliyetlerin) birlesimidir” (Ozden, 1989:164). Belli bir siire iginde ve belli bir biitce
dahilinde bir kez yapilmasi gereken karmasik bir istir. Proje, bir fikrin, bir diisiincenin
tasarlamip sekillenmesine verilen isimdir. Yani fikir halinde seyin yaziya veya sekle
biiriinmesi durumudur. Ilgi cekici, farkhi ve gereksinim duyulan konularda proje
yazmak ve sunmak gerekmektedir. Kuskusuz projelerin belirli isletmelere sunulurken
bilimsel sartlara uymasi gerekliligi unutulmamalidir. Proje ile ilgili olarak sunlar
sOylenebilir:
1. Orta ve uzun vadede basariy1 hedefleyen stratejik planlardir.
2. Herhangi bir planin analiz edilebilen ve degerlendirilebilen en kii¢iik bagimsiz
birimleridir.
3. Mevcut alternatifler arasindan segilen, en uygun sekilde formiile edilmis planlardir.
4. Onceden belirlenmis ¢ok dzel amaglara belirli bir zaman diliminde optimum bir
sekilde ulasmak iizere kaynaklarin nasil ve ne sekilde kullanilacagmi gosteren
planlama, uygulama ve kontrol araglaridir.
5. Sonug, biit¢e, zaman gibi ti¢ kisitlama altinda yapilan ¢aligmalardir.
6. Yaraticihk ve yenilik gerektiren ¢aligmalari, ayrica katki ve katilimim yani sira
tutum ve davranig degisikliklerini igerir.
7. Bilgi toplama, proje olusturma, uygulama ve izleme, baska kurulus ve kisilerle
calismay gerektirir.
8. Tiim kurumsal ve yonetim sistemlerini kapsar.
9. Proje isleri isletmenin islerinden farkli oldugu icin, projeler etkin ve kiiltiirel

gereksinimlere duyarh bir yonetimi gerektirir.

2.2. Projenin Ozellikleri

Bir projede bulunmasi gereken 6zellikler projenin konusuna goére degisebilir.
Genel olarak projelerde bulunmasi gereken 6zelliklerle ilgili olarak sunlar sdylenebilir:
1. Projeler yenilikgi, bilimsel, yarar saglayici olmalidir.
2. Projelerde, sorunun tanimi, projenin amaci ve nasil uygulanacagi belirtilmelidir.
3. Proje hazirlayana ait 6zgiin bir fikir ve eser olmaldir.
4

Projelerin uygulanabilir ve gelir elde edici olmasi tercih sebebidir.
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5. Projede sonuglara nasil ulasilacagi bilimsel olarak anlatilmalidir.

6. Projelerde insanlar i¢in yarar saglayacak ve yatirimciya gelir getirecek 6zellikler

olmalidrr.

7. Proje, bir ihtiyagtan dogmali ve bu ihtiyaci karsilamay1 hedeflemelidir. Projede

problemler hedeflere, hedefler faaliyetlere doniistiiriiliir.

8. Bir projede asagidaki temel 6geler bulunmalidir:

a.

=3

o o
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k.

Projenin i¢inde bulundugu ¢evre,

Uriiniin/hizmetin sunuldugu kitle,

Projede gorev alanlar,

Finansman kuruluslari,

Cevresel kosullar,

Projenin uygulama yeri veya yerleri,

Gergeklesecegi zaman donemi,

Kullanilacak kaynaklar,

Projede elde edilecek c¢iktilar,

Hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gerekli her faaliyet ve bu faaliyetlerin
nasil bir siralama ile gergeklestirileceginin ayrintilari,
Siirdiirtilebilirligin nasil saglanacagi,

Acik ve kabul edilebilir varsayimlar.

2.3. Proje Yonetimi

“Proje yonetimi, proje faaliyetlerinin proje hedeflerine ulasmak i¢in planlanmasi,

cizelgelenmesi ve kontroliidiir” (Chapman ve Ward,1997:8). Bir baska tanima goére proje

yonetimi, “Bir amaca ulasma yolunda girisilen islerin ve eylemlerin toplamidir. Proje

yOnetimi sorunlarm ¢dziimlenmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli tiim 6nlemlerin alinmasi

yani sistem tasarimi siirecidir ” (Albayrak, 2001:185). Bu faaliyetler gerceklestirilirken

performans, maliyet, zaman smirlamalar1 i¢inde kalmasi ve proje bilyiikliigliniin kabul

edilebilir smirlar igerisinde tutulmasi zorunluluklar1 vardir. Proje yonetimi ile ilgili baghca

dort adet degisken tanimlanmistir: Performans, Maliyet, Zaman ve Biiyiikliik.

1. Performans: Projenin amaglar1 ne olgiide ve ne nitelikte gergeklestirdiginin bir

Olciisiidiir.

2. Maliyet: Projenin ve projeyi olusturan etkinliklerin basarilmasi i¢in katlanilmasi

gereken giderlerin tlimiidiir. Maliyet fiyat ile karigtrilmamahdir. Fiyatlandirma bir

sirket politikasidir. Maliyette 6nemli olan {iriiniin ne kadar harcama yapilarak
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iiretilebileceginin hesaplanmasidir. Isin yapisi, kaynak verileri, faaliyet siire

tahminleri, tecriibe ve hesap grafikleri kaynak almir. Sektorsel alanlarda yilhk

olarak ¢ikarilan birim fiyat kataloglari da 6nemli maliyet hesabi kaynaklaridir.

Bilgisayar kullanilarak bu kaynaklarin degerlendirilmesi ile maliyet tahminleri

elde edilir.

3. Cizelge veya Zaman: Projenin ne zaman tamamlanacag1 ve hangi faaliyetlerin ne
zaman yapilacagini belirtir.

4. Proje Olcegi veya Biiyiikliigii: Proje biiyiikliigii, onceden tespit edilememis,
gbzden kagmis bazi gereksinimlerin projenin icra sathasinda ortaya ¢ikmasiyla
iyice artabilir, bu goz oniinde tutularak, planlama sathasinda proje ayrmntilariyla
belirlenmeli ve miisteriyle veya projeyi isteyen kisilerle bu biiylimenin ne kadar
olabilecegi ve hangi smirdan sonra projenin terk edilecegi belirlenmelidir
(Chapman ve Ward,1997:15).

Bu dort degiskenin birbirleriyle iligkileri su formiille belirlenir;

Maliyet = f (P,Z,0)

Bu fonksiyonun belirttigi gergek maliyetin, performans, zaman ve Olgegin bir
fonksiyonu oldugudur. Performans ve olgek biiyiidiikge maliyet genelde artar (Chapman
ve Ward, 1997:15).

Yine bir kural olarak projenin tamamlanma zamani belirli bir uygun siireyi gectigi
zaman, maliyet artar bunun nedeni su sekilde agiklanmustir; biitiin projelerin, bu arada
Ozellikle yatrim projelerinde yatirrmin tutar1 ve yatrimin isletmeye agilma veya proje
sonuglarmm elde edilme tarihi kesin olarak belirtilir. Eger, yatirim, 6nceden belirtilen
tarihte isletmeye agilamazsa, projede 6ngdriilen biitiin hesaplar gecerliligini biiyiik olciide
yitirir. Her seyden Once, projede gosterilen satig gelirleri zamaninda elde edilemeyecegi
icin, finansal tablolarm dengesi bozulur. Borglar1 ve isletme giderlerini karsilamak igin
bagka ek finansman kaynaklar1 bulma zorunlulugu dogar. Béyle bir durum yeni finansman
giderlerine yol agar. Ote yandan, projede 6ngdriilen yatirrm tutari, belirli bir siire igin
gegerlidir. Projenin isletmeye acilma siiresi uzadikga, yatirim mallarinin fiyati artabilir,
ithalat kosullar1 degisebilir, yapilan yatirim harcamalarinin bos bekleme siiresi uzayacagi
i¢in, alternatif maliyetleri biiyiik tutarlara ulagabilir. Bunun disinda projeye yatirildig:
halde kullanima alinmayan sermaye tutarmin en az banka faizi kadar goriinmeyen bir
maliyeti de vardir (Aral, 1979).

Ote yandan projelerin 6ngoriilenden daha kisa zamanda bitirilmeye ¢alisiimas1 da

maliyetleri arttirir. Eger bu siire kisaltilmaya kalkilirsa, genelde calisanlarm agir1 galismast
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gerekir; bu durumda is¢ilik saati bagina liretim miktari- iscilik prodiiktivitesi genelde diiser,
ayrica ¢aliganlara mesai ticreti 6denmek zorunda kalinir. Bunlardan bagka ilave insan dis1
kaynaklarin faaliyetlere tahsisi ve asil kaynaklarmn da kaydirilmasi gerekir. Ek kaynaklarin
ve kaynak kaydirilmasinin maliyeti yiiksektir, ayrica kaynak kullanim orami da
diiseceginden birim kaynak maliyeti de artmus olur.

Yatrmm projelerinin, projede ongoriilen yatirim tutarmi agmadan stiresi i¢inde,
performans kriterlerini karsilayarak gergeklestirilmesi, bu konuda deneyimli ve uzman
yOneticilere ve bunlarin emrindeki ekiplere baghdir. Projelerin, iyi yonetilmemesi ya da
proje yoneticilerinin yeteneksiz olmasi, bir taraftan zaman ve para kaybina, diger taraftan
da birtakim teknik hatalara yol acar. Bu durum ise, ashnda iyi hazwrlanmms karh bir
projenin, 1yi yonetilmeme nedeniyle tstiinliiklerini kaybetmesi anlamma gelir (Bayar,
1990: 87).

Gliniimiizde, yapilacak isin niteligine gore yonetim sekilleri lice ayrilmaktadir.
Bunlar, fonksiyonel, dengelenmis ve proje yonetimlerdir. Fonksiyonel yonetim endiistriyel
bir tesiste diizenli {iretim, hizmet sektoriinde bankacilik veya sigortacilik gibi, biri birini
takip eden rutin islerin gerceklestirildigi alanlardir. Proje yonetiminde kapsaml bir {iriiniin
bir kerelik tiretimi i¢in hazirlanmis organizasyon s6z konusudur. Dengelenmis yonetimde
ise fonksiyonel calisan yoneticilerin basma projeden sorumlu bir birim getirilir ve proje
yoneticisi sorumlulugu ile yetkisi altinda fonksiyonel yoneticiler c¢ahsir. Fonksiyonel
yonetimin disiplinli bir yapis1 vardir. Buna karsm proje biitiinliigii zayiftir. Proje yonetimi,
kisisel 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 reaksiyon siiresi hizli bir yapidir (Aral,1979).

Her proje igin gegerli ve uygulanmasi miimkiin olan standart bir organizasyon
modeli yoktur. Ciinkii projelerin durumlari ve 6zellikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle,
projelerin biiyiikliiklerine, kapsamlarma ve 6zelliklerine uygun olarak orgiitlemesi gerekir.
Projeler i¢in saf proje organizasyonu, kurmay proje organizasyonu, proje tipi
organizasyon ve matris proje organizasyonu olmak tizere dort tiir organizasyon
gelistirilmistir (Albayrak, 2001:190-193):

1. Safproje organizasyonu, isletme tarafindan iistlenilmis projelere gore yapilmis bir
organizasyon bi¢imidir. Projenin amaglarma yonelik olmas1 bakimindan saf proje
organizasyonu en uygun secenektir. Bu tip organizasyonda proje yoneticisinin
yetkisi en yiiksek diizeydedir. Islevlerin proje temellerine gore boliimlere ayrildig
orgiit tipi olarak tammlanabilir.

2. Kurmay proje organizasyonunda proje ydneticisi, bir kurmay ya da danigman

olarak proje ile ilgili inceleme, arastirma, ¢dziimleme, tasarim ve koordinasyonu
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saglama gorevlerini tistlenmis bulunmaktadir. Temel gorevi, bagh bulundugu iist
organin proje islemlerinden dogan yiikiinii azaltmak ve yardime1 olmaktir.

3. Proje tipi organizasyon, personel sayis1 az ve birkac islevi olan kiigiik isletmeler
icin soz konusudur. Bu tiir igletmelerde isler; proje veya islevlere gore
uzmanlagmis kisilerden ¢ok, genellikle ekip ve gruplar halinde yiiriitiilmekte ve
sorunlara birlikte ¢oziim aranmaktadir.

4. Matris organizasyon, yapisal diizenlerin ve becerilerin kullanilmasidir. Matris yapi,
isletmenin islevsel gruplar1 iginde, proje ve alt-proje gruplar1 gerektirir. Matris

proje organizasyonunun en belirgin 6zelligi ikili kumanda sistemine yol agmasidir.

2.4. Proje Yonetiminin Onemi

99 13

“Neden proje yonetimine gereksinim duyulur”, “proje yonetiminin ne yarari
olabilir” sorularinin yanitlanmasi proje yonetiminin 6nemini de ortaya koyacaktir

Giliniimiizde, globallesme ya da kiiresellesme diye bir olgudan sik¢a soz
edilmektedir. Herkes kiiresellesmeyi kendine gore yorumlamaktadir. Kiiresellesme,
sermaye hareketlerinin ve ticaretin daha 6nce goriilmemis bir bicimde diinya ¢capinda
artmast ve hizlanmasidir. Cin ve Hindistan’in da diinya 6l¢geginde ekonomik
bliyiiklige ulagmalar1 ve diinya ticaretinde onemli bir yer almalar1 da bu siireci
hizlandirmaktadir. Bugiin uluslararasi sermaye diinyanin hemen hemen her iilkesinde
yatirim yapabilmekte, ofis acabilmekte ve o iilkenin ticareti igerisinde yer
alabilmektedir.

Daha ayrintili belirtilirse, bugiin Tiirkiye’deki bankacilik ve sigorta
sektorlerinin yaklasik %40, borsadaki yatirimlarin %701 yabancilarin elindedir.
Sirketlerin el degistirmeleri neredeyse giinliik siradan olaylar durumuna gelmistir.

Biitiin bu gelismeler, sirketleri, sadece yerli rakiplerine gore degil ayn1 zamanda
uluslararast oyuncularla da rekabet etmek zorunda birakmaktadir. Artan rekabet, hizla
gelisen teknoloji, sirketleri yeni beceriler kazanmaya, yeni alanlara yatirim yapmaya ya da
degismeye zorlamaktadir. Gerekli degisimin gergeklestirilebilmesi i¢in en iyi arag, proje
yonetimi olarak nitelendirilmektedir. Proje yonetiminin saglayacagi faydalardan kisaca
bahsedecek olursak (McConnell, 1998: 52):

1. Yapilacak igin net olarak belirlenmesi, gereksinimlerin tanimlanmasi,
2. Gergekei ve ulasilabilir hedeflerin belirlenmesi,
3. Hedeflere ulagabilmek icin zaman, maliyet, kapsam ve kalite bilesenlerinin

diizenlenmesi,



4.

Proje ile ilgili tiim taraflarm beklentilerinin yonetilmesi, planlarm bu dogrultuda
yapilmasi.

Konuya baska bir goriis agisiyla bakilirsa su sonuglara ulasmak olanaklidir

(Chapman ve Ward, 1997:115):

1.
2.

10.

Miisterilerimiz bize bayiliyor ve yasanan sorunlari umursamiyorlar.

Proje bazli calisma bize gore degil, zaten bu aralar aradigimiz en son sey bir
degisim.

Aslinda biitiin iglerimiz (projelerimiz) kolay; herhangi bir maliyet, zaman riski ya
da teknik risk tagimiyorlar.

Yaraticiigimizi  6ldiirmeden ve teknik dahilerimizi rahatsiz etmeden proje
yonetimini uygulayacak kadar becerikli degiliz.

Miisterilerimizin ihtiyaglarmi anlamak ve bir siirii dokiiman iiretmek zorunda
kalabiliriz.

Proje yonetimi cesaret ve biitiinliik gerektiriyor, daha kaliteli yapida yonetim i¢in
fedakarhk gerekecektir.

Yonetimimiz proje yonetimine destek vermeyecektir, onlar bizden daha iyi
sonuglari sihirle yaratmamizi bekliyorlar.

Proje yonetimini biiylikliikk ve karmasiklik gibi faktorleri dikkate almadan her tiirlii
projeye uygulamak zorunda kalnir.

Buralarda bir yerlerde iyi tasarlanmis bir proje yonetimi bilgi birikimi oldugunu
biliyorum ancak, masamin {izerindeki kalabaliktan nerede oldugunu bulamiyorum.
Proje yonetimi uygulayip da %10 fazla harcamak yerine, projedeki sapmalardan
dolay1 olusacak %50 kay1p bize daha karh bir is olarak goriiniiyor.

Kuskusuz bu yargilara varilirsa “proje yonetimine gerek yoktur” sonucu da

c¢ikarilabilir.

2.5.

M w0 b P

Bashca Proje Yonetimi Alanlan

Uygulamada kargilagilan proje yonetim gesitleri soyle siralanabilir:
Yazilim Proje Yonetimi,

Ingaat Proje Yonetimi,

BT (IT) Proje Yonetimi,

Ar-Ge Proje Yonetimi.

Burada bir kavram kargasasi oldugu da kuskusuzdur. Proje yonetimi ile ilgili

PMBOK, PRINCE2 veya IPMA (Bkz. EK-1:Tanimlamalar) egitimleri alinirken bdyle bir
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aymimla kargilasilmamaktadir. Hatta ilk 6grenilen proje yonetiminin hangi kaynaktan
cikmis olursa olsun, sektdrlerden ve uygulama alanlarindan bagimsiz bir disiplin
durumuna geldigi, her sektorde ve her dlgekte uygulanabilir durumda oldugudur. Bununla
birlikte ilgili literatiirde yukarda sayilan alanlarla ilgili proje yonetimi yaymnlarma bolca
rastlanabilmektedir. Buna gore bir tek proje yonetiminde soz edilebilir. Sektore 6zel bu
alanlarda, proje yonetimi ile ilgili tekniklerden ¢ok o sektdre 6zel riskler/sorunlar veya
proje yonetimi ile dogrudan ilgisi olmayan, proje lriinlerinin {iretilmesine yonelik
teknikler bulunmaktadir. Boylesine sektore Ozelmis gibi gorlinen proje yOnetimi
bagliklarmm arkasinda, bazi sektorlerin kendi iiretim tekniklerini gelistirirken proje
yonetimi alanma girmesinin de rolii bulunmaktadir. Bu konuda yazilimdaki “Yeterlilik
Olgunluk Modeli Entegrasyonu” CMMI (Capability Maturity Model Integration) modeli
ornek olarak gosterebilir (Bkz. EK-1:Tammlamalar). Bes asamali CMMI olgunluk modeli
icerisinde baslangic asamasindan sonra gelen ikinci asama dogrudan ‘“temel proje
yonetimi” olarak adlandirilmakta ve bu asamada proje yonetimi konusu ele almmaktadir.
Bu durum da, sanki yazilim gelistirme isinde farkli bir proje yonetimi uygulaniyormus gibi
bir izlenim dogmaktadir (Yozgat, 1998: 23).

2

Diger alanlarda da ”... Proje yOnetimi” gibi baghklar altindaki ayrintilara
bakildiginda, proje yonetiminin ilgi alanlarma giren konular oldugu gibi, o sektore 6zel
tekniklerin, risklerin ya da sorunlarin oldugu da goriilmektedir. Bu durum da ashnda bir
kavram karigikligina yol agmaktadir. Her sektoriin kendine 6zel bazi teknikleri, riskleri,
sorunlar1 olmasi dogaldir. Bununla birlikte, isimlendirmenin de dogru yapilmasinda yarar
bulunmaktadir.

Proje yoneticisinden beklenen isler ve proje yonetiminden elde edilecek ¢iktilar
(liriinler), dogrudan proje yonetimi konusunu ilgilendirmektedir. Proje konusunu olusturan
ve projenin teslim etmekle yiikiimlii oldugu tiriin ya da hizmetler ise belirli bir uzmanlk
gerektiren ve kendine 6zgii liretim teknikleri olan ¢iktilardir.

Siire¢ olarak incelendiginde Ornegin PRINCE2 igerisinde proje yoOnetimi ile
uzmanlik gerektiren proje lriinlerinin {iretilmesi stireglerinin birbirlerinden ¢ok net olarak
ayristirildigr goriilmektedir (Sekil 2.1).
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Projenin Yonlendirilmesi

Asama Smirlarinin Yonetimi

Proje Hazirligt P . B 1 Asama Kontrolit
* Planlama I‘O_] S as ang]‘Cl « Uriin Tesliminin Y&netilmesi

Projenin Kapanisi

Sekil 2.1 Projenin Yo6nlendirilmesi
Kaynak: Endiistriyel IT Sistemlerinde Sistem Analizi, 2006

Sekil 2.1 de, tistteki kutu igerisindeki alan, projenin yonlendirilmesi siirecidir ve
hiyerarsik  olarak  proje  yOnetiminin  iizerindeki  yOnlendirme  komitesinin
sorumlulugundadir. Alttaki kutucuklar, dogrudan proje yoneticisinin sorumlulugunda olan
alanlardir. Sekilde sag alt kosedeki “lirlin tesliminin yonetilmesi” (Managing Product
Delivery) etkinligi, gercekte dogrudan proje ¢iktilarmin tiretildigi siiregtir. Kalite kriterleri
belirlenmis proje iirtinleri, planlama asamasinda ¢alisma paketi (veya is paketi - Work
Package) durumuna getirilir ve eger var ise takim lideri (Team Manager), yok ise proje
yoneticisi kontroliinde uzmanlar tarafindan yasama gegirilir. Siire¢ modeline dikkatlice
bakildiginda proje yonetimi ve yonlendirilmesi ile ilgili diger slireglerin baglantisinin
tanimlandig1 goriilmektedir. Planlamada tirtinlerin kalite kriterleri, {iretim tarihleri, siireleri
ve tiretimle ilgili olas1 riskleri belirlenirken, asama kontrolii diye adlandirilan siirecte plana
uyulup uyulmadigi kontrol edilmektedir. Konunun baginda belirtilen ve “ingaat proje
yonetimi” vb gibi baghklarda anlatilmaya calisilan proje yonetimi konulari aslinda isin
uzmanlik gerektiren, kendine 6zgii riskleri, sorunlar1 ve teknikleri olan “iiriin tesliminin

yonetilmesi” siireci ile ilgili bulunmaktadir (Aydogan, 2006).
2.6. Proje Yonetimine Karsi Olusabilecek Tepkiler

Daha 6nce proje yonetiminin uygulanmadigi bir isletmeye, proje yonetim ofisi
vasitast ile veya sadece islerin proje olarak tanimlanip bu sekilde yiiriitiilmeye c¢alisiimasi
yoluyla proje yonetimi girdigi zaman, isletmede bir takim degisimler de olacaktir. Her

degisim gibi bunu olumlu karsilayp destekleyenler olacagi gibi, kars1 ¢ikanlar da
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bulunmaktadir. Ozellikle Bilgi Teknolojileri sektdriinde calisan, bilgisayar uzmani olan
calisanlar ve miihendisler, analitik diisiinmeye, rasyonel davraniglara ve neden-sonug
iligkilerine alisiktirlar. Boyle bir diistinme bi¢imi ile proje yonetimi yararl bir uygulama
olacaktir. Proje Yonetiminin yaralar1 anlatildigida hemen herkes tarafindan benimsenir ve
yayma ge¢irmeye hazir duruma gelir. Kuskusuz, hicbir kokli degisim kolayca
gergeklestirilemez. Proje bazli ¢alisma da ¢ok dogal bir uygulama gibi goriinse de
isletmelerin geleneksel ¢calisma ve yonetim bigimlerinin disindadir. Bu nedenle gizli ya da
agik ¢oK sayida tepki almasi dogaldir. Bunlarin birkagi asagida incelenmistir (Ataman,
2010).

2.6.1.Proje Yonetimi Yetki Devridir

Proje yonetimi yetki devri gerektirir. Boyle bir sey i¢cin hicbir yoneticinin gontillii
olmayacagi da agiktir. Ayrica o giine kadar isler gayet giizel idare edilmistir, neden, ne
oldugu tam belli olmayan, iistelik gegici bagska bir yonetim sekli gelsin? Diisiiniin, bir
boliimii yonetiyorsunuz hatta size bagli baska yoneticiler de var. Bir giin proje yonetim
ofisi diye bir birim kuruluyor, proje yoneticileri aliniyor. Proje diye bir sey baslatiliyor,
belirli bir siire alacak, sizin ekibinizden de projeye adam alacaklar, proje siiresince onlarin
yonetimi proje yoneticisinde olacak, ne is yapacaklarina, nasil ¢alisacaklarma o karar
verecek, tstelik isler iyl gider ve proje basarili olursa, proje yoneticisinin hanesine
yazilacak. Peki, siz ne yapacaksmniz? Size bagh calisanlarin gérev tanimindaki isleri daha
iyt yapmalar1 i¢in yetkinliklerini gelistirecek, siireclerinizi etkin hale getirmeye
calhisacaksmiz. Biiytik isleri kim yapacak, size bagh ¢alisanlar. Kimin adina? Projeler (yani
proje yoneticileri) adma. Yani, siz adam yetistireceksiniz ve bu adamlar bagkalar1 adina
cahisacak. Gergekten de bu durum kolay kabul edilebilecek bir durum gibi
goriinmemektedir (Ataman, 2010).

(C6ziim i¢in ne yapilir? Proje yonlendirme komitesine ilgili tiim boliim yoneticileri,
onlarm yoneticileri, proje sahibi tarafin yoneticileri alinir. Derken bir bakmigsimiz ondan
fazla yoneticinin bir araya geldigi, projedeki ufacik detaylarmn tiim toplant1 siiresini aldig1
ve etkili bir karar mekanizmasmdan uzak ydnlendirme komiteleri olusmus. Ilging bir
durum gibi gelir ama yonlendirme komitesi tiyesi 12-15 yoneticiye karsilik, ti¢ kisilik proje
ekiplerinin oldugu projelerle gergekte cokga yasanmustir.

Ote yandan diyelim ki, proje ydnetimini, proje ydnetim ofisi olmadan yasama
gecirmeyi diisiineceksiniz. Her bolim kendi ofisini kuracak veya kendi sorumluluk

alanindaki projeleri kendisi yiiriitecek. Bu da kismi bir yarar saglasa da, birgok boliimiin
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caligmasmi gerektiren asil projeler sahipsiz kalacak veya bu kez de kimin tarafindan

yuriitiilecegi kavgasi ¢ikacak.
2.6.2.Proje Yonetimi Seffafhk Demektir

Seffafligin iyi ve agik bir yonetim bi¢imi oldugu bilinir. Ancak bu, her zaman iyi
bir durum olarak diisiiniilmez. Oncelikle projedeki gercek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi
sorunuyla karsilagihr. Ashnda gercek maliyetlerin bilinmesi o kadar iyi bir sey degildir.
Proje biit¢esi hazirlantyor. Bu biitceye onay alabilme olasiliginiz proje biitcesi yiikseldikce
azalir. Dolayistyla akilli yoneticiler ne yaparlar? Bir takim maliyetleri gizlerler. Diistik
biit¢e ile onayi alir, gergeklestirmek istediklerini bir bigimde yasama gegirirler. Nedir bu
gizli maliyetler? Proje i¢in alman malzemeler disinda, saklanabilecek her sey. Proje icin
calisan isletme ici kaynaklarm maliyetleri kesinlikle sifir degildir ve baska bir isten
almarak, yani bir seylerden 6zveride bulunularak projede ¢alisirlar. Ornegin;

1. Seyahat Masraflari,

2. 1Ig¢ personel iicretleri

3. YemekKler,

4. Sonradan eklenen maliyetler,
gizlenebilen giderlerdir. Is tamamlandiktan sonra kimse kontrol etmedigi icin bunlar igin
bir gerek¢e bulunur ve durum idare edilir. Proje iiriinlerinin daha sonra ortaya ¢ikacak
isletme, bakim ve destek maliyetleri ve bunlar gibi daha akla gelmeyen pek ¢ok kalem,
gizlenebilen, gériinmeyen pek ¢ok giderlerdir.

Proje yonetiminin uygulanmadigi isletmelerde proje bazli gelir ve giderleri
muhasebeden kolayca takip edebilecek mekanizmalar da olugsmamustir. Dolayisiyla proje
niteliginde yapilan bir is i¢in gelir ve giderleri takip etmek de kolay degildir. S6zgelisi,
0zel olarak proje i¢in alman bir egitim, proje masraflari icerisine degil, egitim giderleri
icerisinde yer alir. Yapilan seyahat masraflari, isletmenin diger seyahat masraflar1 ve genel
giderleri i¢erisinde kaybolur.

Buna karsilik, biitce ya da proje maliyetini hesaplamakla gorevlendirilen proje
ekipleri ne yapar? Basarilar1 biiyiik olgiide biitgeyi tutturup tutturamamalarma bakilarak
Olciilecegi igin olabildigince gercek¢i bir maliyet ¢ikarmaya cahsirlar. Bu da o isin
yapilmasini kendi kariyeri i¢in isteyen yoneticiler i¢in agik¢a bir tehdittir. Proje yoneticisi,
maliyetleri yiiksek gostererek aslinda o isin yapilmasmi engellemeye calisan birisi haline

doniistiverir.
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2.6.3.Proje Yonetimi Eski Takimdashk Kalkanim Kaldirir

Bir diger sorun yaratabilecek konu farkli boliimlerden kisilerin proje yoneticisinin
liderliginde bir arada cahsmasidir. Isletmelerdeki bazi boliimler (departmanlar) zaman
icerisinde yoneticileri ve galisanlari ile birlikte takim ¢aligmasi, birliktelik, biitlinlik ad1
altinda isletmeden ayr1 bir kimlik gelistirirler. Kendilerinin ne kadar iyi ¢alistiklarmni, ne
kadar onemli olduklarmi, onlar olmadan asla isletmede hicbir sey yapilamayacagini,
mitkemmel i ¢ikarttiklarin1 diisiiniir, hatta bazen buna gercekten inanir ve bu imajt
yaymaya calisirlar. Bazilar1 tarafindan da 6rnek grup olarak gosterilirler. O bolimiin ve
kendilerinin isletme igerisindeki itibarmi yiiksek tutmayr hedeflerken, zaman zaman
isletme ¢ikarlarini bile arka plana atabilirler. Kuskusuz bdyle bir olusumun zam, terfi ve
prim zamanlarinda en yiiksek pay1 almaya ¢abalamasini da yadirgamamak gerekir.

Projeler, pek cok farkli boliimlerden kisilerin toplanip ortak bir amagla birlikte
calistiklar1 gecici organizasyonlardir. Bu ¢alisma bigimi, o gline kadar kendi bolimii
icerisinde disaridan ¢ok da fazla taninmayan calisanlarin bir anda bdliim kalkanmin
olmadig1 pek ¢ok insanla bir araya gelmesi ve yaptigi caligmalarin baska insanlar
tarafindan (takim lideri, proje yoneticisi, kalite kontrol ekibi vb) izlenmesi demektir. Bu
durum nasil bir sorun yaratn? Esasen, imajmiz ile gercekte yaptiginiz isin kalitesi
ortlisiiyorsa herhangi bir sorun yaratmaz. Ancak, kendinizi veya bdliimiiniizii oldugundan
daha 6nemli, yetkin, ya da daha iyi gdsteriyorsaniz, ilk proje ¢calismasinda gergekler ortaya
¢ikacaktir. Tahmin edilebilecegi gibi bu da pek istenen bir durum degildir. Proje sayisi
arttikca gercekler daha ¢ok ortaya ¢ikacak ve proje yonetimine olan direng de artacaktir.

2.7. EKkip Olusturma Modeli

Proje ekibi; projenin kendi elemanlari, isletmenin clemanlar1 ve bazi hallerde
isletme digindan (yurtigi ve yurtdis1) saglanan elemanlardan olustugu i¢in bu kisilerin
calismaya baslamadan once projenin amag¢ ve hedefleri lizerinde anlagabilmeleri gerekir.
Proje ekibi teorik olarak proje yoneticisi tarafindan segilmesi gerekirken uygulamada firma
yoneticisi tarafindan belirlenir (Albayrak, 2001:199-200).

Ekip olusturmak, ortak bir amag etrafinda toplanmis bir grup insani, dis
paydaslarla, yardim organizasyonlariyla kendi aralarinda, liderleriyle daha etkin
caligmalarmi saglamak icin, ekip etme islemidir. Ekip olusturma isleminin daha iyi
anlagilmasi i¢in ekip olusturmayi agiklayan modellere bakilmasi ve etkin proje ekiplerinin

temel 6zelliklerinin bilinmesinde yarar bulunmaktadir.
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Bu modele alismak proje ekibinin sorun ¢dzme kapasitesini arttrr. Mevcut
sorunlar hemen ¢oziiliir ve ekip yeni ¢ikacak sorunlarla nasil basa ¢ikilabilecegini 6grenir.
Bu Ogrenme deneyimi, ekibin sorunlar1 daha onceden gormesine, sorunlar1 en aza
indirgemesine ya da onlar1 ortadan kaldirilmasina yardim eder. Bir proje ekibi "6grenmeyi
ogrendiginde" dis ve i¢ olaylara yalniz basit tepkiler gosteren ekiplere gore daha etkin ve
verimli olur. Uygulamada uygun bir ekip olugturmay1 zorunlu bazi durum ve belirtilerle
sikca karsilagilmaktadir. Uygun ekip yaklagimimi gerektiren, ekip yetersizlikleri ile ilgili
belirtiler soyle belirtilebilir:

1. Ekip i¢inde asir1 ¢ekisme,
Ekip performansi diisiiyor ve kimse de nedenini bilmiyor,
Karara varilan eylem planlarina uyulmuyor,
Hedefler belirgin degil ya da elemanlar bu hedeflere yonlendirilmemis,
Ekip liderleri koti siirprizlerle karsilasiyor,
Ekip elemanlari1 ekibin ya da projenin ihtiyacina kayitsiz kaliyor,
Ekip toplantilar1 verimsiz, moral bozucu ve ¢atigsmalarla geciyor,

Ekip elemanlar1 bagimsiz ¢alisiyor, beklenen birliktelik yok,

© 0o N o g bk~ wDN

Kalite sorunlari, maliyet agimlar1 ve program gecikmeleri sik goriilityor.

Ekip olusturma calismalarinin en oOnemli bolimii, gorev belirleme ve
uygulama islemleridir. Proje yOneticilerinin gorevleri analiz etme, etkinlikleri
yonetme ve bir proje ekibi olusturma isleminde bu faaliyetleri uygulayacak bir
strateji gelistirmeleri gerekmektedir.

Gorev belirleme islemi; hedefleri saptama, yapilacak isleri, yetki ve sorumluluklari
belirleme rolleri tanimlama etkinliklerini igerir. Gorevleri belirlemede baslica yedi etkinlik
yiriitiilir. Bunlar: Ekip elemanlarim gorevlendirme, ekip gelismesi i¢in ortam yaratma,
hedefleri saptama, rolleri ve sorumluluklar1 belirleme, yontemler gelistirme, kararlar alma
ve projeyi kontrol etme (izleme ve diizeltici faaliyetler).

Etkinlikleri yonetme ise, gorevleri yapmak i¢cin gerekli olan kisiler aras faaliyetleri
icermektedir. Ornek verecek olursak, hedefleri saptama ve rolleri belirlemede ekip
elemanlar1 arasinda yogun iletisim ¢abalarini gerektirir. Ekip gelistirmede kullanilan diger
faaliyetler sunlardir: Catismalar1 ¢oziimleme, dinleme, psikolojik destek saglama, caba
harcama, katihm ve yardimlagsmay1 6zendirme, uygun odiillendirmeler koyma, giiven
kazanma, kisisel gelismeler i¢in ortam olusturma ve karsilikli gliven ve sayg1 yaratma. Bir

ekip olusturulduktan sonra onun etkinligini degerlendirmek 6nemlidir.
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2.8. Proje Yoneticisinin Gorevleri ve Ozellikleri

Birbirinden farkli bir¢ok iste oldugu gibi bir projede de projeyi yonetecek birine
ihtiyag vardur. ilgili bilgilerin elde edilmesinin zorlugu ve daha énce yapilmanus islerle
birlikte belirsizligin proje dogasmma egemen olmasi proje yOnetimini, bilim, sanat ve
mantiksal diislinmenin bir bileseni durumuna getirmektedir.

Bir proje yoneticisinin, projenin biitliniinii kavrayisini kaybetmeden ne denli kiigiik
olduklarina bakmadan kritik ayrintilara da dikkat etmek zorunda olmasi proje yonetimini
tyiden iyiye zorlastirmaktadir. Proje yoneticisi, her kararinda projenin degisik yanlarmin
birbirlerine olan etkilerini diisiinmek zorundadir. Ornegin “Biitce, ilerlemelere gore ne
kadar 6nemli?”” sorusu sik karsilasilan bir sorudur (Ozsu, 1986:135).

Amerika Proje Yonetim Enstitiisti (Amerikan Project Management Instute), proje

yOneticisinin alt1 temel islevini (fonksiyonunu) soyle tanimlamustir (Thomsett, 1996: 171):

1. Hedefleri ve yapilacak isleri anlama ve diizeltici eylemlere girismeye oOlanak
verecek bicimde, yeteri kadar ayrintih olarak belirleyip, proje dlgegini yonetmek,

2. Projeye dahil olan insan kaynaklarini yonetmek,

3. Projeye dahil olan ¢esitli taraflar arasinda bilgi akisini saglamak ve projeyi ¢izelge
(program) cercevesinde yiiriitmek igin yeterli bilgiye sahip olmak ve iletisimi
yonetmek,

4. Zamani, planlamay1 ve c¢izelgelemeyi, Gantt Semasi, PERT ve CPM gibi
yontemlerden de yararlanarak yonetmek,

5. Projenin sonuglarmm tatmin edici olmasi i¢in kaliteyi yonetmek,

6. Projenin en diisiik maliyetle ve biitce i¢inde bitirilmesi i¢cin maliyetleri yonetmek,

Bu gorevleri yerine getirmek i¢in proje yoneticisinin bazi 6zellikleri olmalidir.
Proje yoneticisi yapilan isi genel olarak bilmeli, tartigma ve ikna kabiliyeti yiiksek
olmalidir. Proje yoneticisi genelde yiiksek baski ve stres altinda calisir. Sik sik degisen
onceliklerle ve ¢ikarlar1 zit insanlarla, biitgeyi asan maliyet, gizelge ve yapilan islerle baga
¢ikmak zorunda kalacaktir.

Bunlarin iistesinden gelebilmek i¢in bir proje yoneticisi isi, Sevmeye, teknik bilgi
ve beceriye, analitik zekdya ve sabra, insanlar1 dengeleme yeteneklerine ve liderlik
ozelliklerine sahip olmalidir. Ozetle proje yoneticisinde bulunmasi gereken 6zellikleri
soOyle siralayabiliriz (Trevor, 1998:163):

1. Tletisim yetenekleri,
2. Tartigma ve ikna etme yetenekleri,
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2.9.

Liderlik yetenekleri,

Insanlarla kuvveti iligkiler kurma ve bunlar1 yiiriitebilme yeteneg;i,
Pazarlama, mukavele yapma, miisterilerle iligki yetenegi,

Kaynak yonetimi,

Teknik bilgi ve beceriler,

Biitgeleme ve maliyet yonetimi yetenekleri,

Cizelgeleme ve zaman yOnetimi becerileri,
Proje Ekibinin Olusturulmasi

Ekip olusturmak, ortak bir amag¢ etrafinda toplanmis bir grup insani, kendi

aralarmda, liderleriyle, dis paydaslarla yardim organizasyonlartyla daha etkin ¢calismalarini

saglamak icin, takimlastrma islemidir. Ekip olusturma islemini anlamak i¢in ekip

olusturmay1 agiklayan modellere bakmak ve etkin proje ekiplerinin bazi 6zelliklerini

bilmek yararli olacaktir. Proje ekibi olusturma evreleri asagida kisaca agiklanmustir

(Tiirkiye Bilisim Dernegi, 1998):

1.

Olusum (Forming): Grubun girdigi ilk asamadwr. Grup {iyeleri birbirleri il
tanigirlar. Projenin genel amacmi ve ekip yapisinin nasil olacagini 6grenirler. Bu
asamada, proje yoneticisinin amaci, ekip iiyelerinin proje orgiitii, iletisim yapisi ve
temel sorumluluklarini anlamalarmi saglamaktr.

Karisma (Storming): Ekip hizla, basit gorevler igin verilen duygusal yanitlarm ve
grup i¢i celigkilerin ortaya ¢iktig1 karisma agamasina girer. Karisma davraniglari
ekip iiyelerinin verilen gorevleri anlamaya baslamalar1 ve proje liderlik yapismni
sinadiklar1 tipik bir donemdir. En ¢ok goriilen tepkilerin nedenleri, gérevin
biiylikligii, verilen zamanmm az oldugunun diisiiniilmesi ve bu asamaya kadar
yapilmis olan planlama ve izleme ¢alismalarmin goreceli olarak az olmasidir.
Proje yoneticisinin gérevi bu normal asamanin gegirilmesinde ekip iiyelerine
yardim etmek ve celiskilerin kabul edilebilir bir diizeyde ¢6ziimlenmesini
saglamaktir.

Diizenleme (Norming): Bu donemin 6zelligi, gorevlerle ilgili diisiincelerin agikca
ifade edilmesi, iletisimin diizenli olmasi, ekip tiyelerinin daha igbirlik¢i olmalar1 ve
uyum gostermeleri ile tammlanir. Bu sathada ekip, ekip iyelerinin
performanslarindan beklenenleri olusturur ve bireyler ekip i¢indeki gergek rollerini

tammlarlar. Proje yOneticisi, bilginin etkin bi¢imde dagitilmasmni 6zendirerek ve
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ekip iginde birlik, yiiksek moral ve iiretkenligin artirilmasmi saglayarak ¢ok etkin
olur.

4. Caligma (Performing): Ekip, beklentileri yerine getirmek icin ¢ahisir. Ortaya ¢ikan
sorunlar ve ¢eligkiler normal seviyelerdedir. Ekip gerekli teknikleri ve prosediirleri
kullanarak bunlar1 halletmek icin cahsir. Ekip iiyeleri bagimsiz hale gelirler ve
islevsel iligkiler bu durumu devam ettirir. Bu asamada, proje yoOneticisinin ana
rolii, ekip performansini ve birbirleri ile etkilesimlerini kolaylastirmak ve sorunlar
ciktikca ¢ozmektir.

5. Coziimleme (Adjourning): Hem en kolay, hem de en zor asamadir. Projenin
sonunda ulagilan yliksek performans diizeyleri ¢ok biiyiik kisisel doyum verir. Bu
durumda, sik1 caligma temposu ve yogun katilimin ardindan gelen ¢oziilme ile
biiyiikk bir bosluk duygusu ve bir sonraki proje igin endise olusabilir. Proje
yOneticisi, olumlu bir ortamin yasanmasi i¢in ugras vermelidir. Ekip ve ekip
iiyelerinin performanslari ile ilgili tanitim ve kutlamalarm yapilmasi bu asamadaki
ana islerdendir. Ekip genislemesinde, bu bes asama sirali bir gelisim gosteriyor
gibi olmasina ragmen, genelde bdyle seyretmez. Iki ya da daha fazla evrenin ayni
anda olmasi sik¢a goriilmektedir. Proje yoneticileri, bu evreleri anlamali ve gerekli

uygulamalar1 yaparak ekibin ¢aligmalarini diizenlemelidirler.
2.10.EKkip Basarisin1 Etkileyen Etmenler ve Takim Ruhu

Proje denilince ilk akla gelen konulardan biri de proje takimlar ve takim ¢aligmasi
ya da ekip ¢alismasi denen kavramlardir. Projelerin basariya ulasabilmesi i¢in etkili bir
proje organizasyonu, tamimli rol ve goérev tanimlari, belirli hedefler, iyi bir planlama,
kontrol, yiiriitme vb. pek ¢ok sey sayilabilmektedir. Iyi bir proje takimi ve her iyi takimda
oldugu gibi etkin bir ekip ¢calismasi da basar1 sartlar1 igerisinde sayilabilir. Bununla birlikte
her proje calismasinda etkili bir takima rastlamak zordur. Gerekli midir, ya da sart nudir
diye bir soru akla gelirse, bazi kosullar altinda aksi durumlarda da iyi sonuglar alindigini
belirtmek gerekmektedir. Ornegin diisiik riskli, kisa siireli, gdrev ve sorumluluklari belirli,
az sayida kisiden olusan projelerde herkes gorevini diizgiin bir sekilde yaparsa her seye
ragmen basaril sonuglara rastlamak olanakhdir. Yiiksek riskli, cok sayida takim {iyesinden
olusan, karmasik projelerde takim ruhunu olusturmadan basarili olmak ise neredeyse
olanaksizdir.

Takimlar agisindan etkili olan birka¢ etmenden soz edilmelidir. Bunlardan biri

takimdaki kisi sayisidir. Ilk bakista belki kisi sayismin énemi algilanamayabilir. Projeleri
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bir kenara birakip spor diinyasini diisiiniin, iyi bir takim olusturmak futbolda m1 yoksa
basketbolda m1 daha zordur? Soruyu soyle soracak olursak, 5 kisiden etkili bir takim
olugturmak mu daha kolay, yoksa 11 kisiden mi, say1y1 daha da arttirin, mesela 20 kisiden
etkili bir takim olusturmak miimkiin miidiir? Sayi arttik¢a esgiidiim igerisinde hareket
etme, birbirini anlama, yardimlasma, ne zaman ne yapacagmni bilme gibi Ozellikleri
saglamak zorlasmaktadir.

Proje takimlar1 agisindan tek bir kisinin yonetimi altinda 7 kisiden fazla olmasinin,
yonetimi ve takim olmayi zorlastirdigi soylenebilir. 7 kesin bir rakam degildir, 6 olur 8
olur, ama 10 kisiyi buldugunda, hele daha fazlasinda, ciddi sikintilar dogacagi neredeyse
kesindir. Buna gore 6zellikle 10'dan fazla kisinin yer alacagi proje ekiplerinin 6-7 kisilik
gruplara ayrilmasi ve baslarinda birer takim lideri bulunmasi hem takim ruhunun
olusturulmas1 hem de yonetimin kolaylastirilmast anlaminda yararh bir uygulamadir.

Asil soru, etkili bir takim ve takim ruhu nasil olusturulur sorusudur. Bunun tek ve
dogru bir yanit1 yoktur. Bir kaynaga gore, “Iyi bir takim olusturmak, topragi ekmek
gibidir, gerekli sartlar1 saglar, topragi isler, giibreler, tohumu eker ve iyi bir iirlin igin her
seyin yolunda gitmesini umarsmiz. Ama bazen her seyi dogru yapsaniz bile, iiriinii
beklediginiz gibi alamazsimz”. Gerekli sartlar ve ortam igcin neler yapilabilinecegine
bakalim.

Baz1 isletmeler, etkili takimlar i¢in 6rnegin, birlikte cesitli aktiviteler, yemekler,
aym hedefi simgeleyen tisortler ve hatta ig disinda da birlikte olabilmek amaciyla benzeri
cesitli sosyal etkinlikler diizenlerler. Temelde bu tiir ¢alismalarin zarar1 yoktur, yarari
vardir, takim ruhuna katki saglamaktadir. Asil 6nemli seyi, yani hedef birligini unutmamak
gerekmektedir. Yoksa bu tiir faaliyetler, belli bir noktadan ileriye gidemez. O halde, etkili
bir takim i¢in yapilmasi gereken ilk sey, hedef birligini saglamaktir. Hedef birliginden
kasit, sadece proje hedefleri degildir. Proje i¢in bir hedef belirlediginde proje ekibi igin de
ortak hedef belirlendigi diisiiniilebilir ancak bu aymi sey degildir. Proje ekibi i¢in ortak
hedef demek, basar1 ve basarisizhigm tiim ekip i¢in ortak olmasi demektir. Her takimda
cesitli gorevleri yiiriiten pek ¢ok farkli yetenekte ve farkli karakterde insan bulunmaktadir.
Projedeki herkes kimin kapasitesinin ne oldugunu, takimdaki islevini bilir. Dolayisiyla,
projenin basarisini sadece proje yoneticisine ya da bazi takim iiyelerine baglamak ne kadar
yanlis ise, bagarisizlikta bir takim tiyesi bulup tiim sorumlulugu onun {izerine yikmak da o
derece yanlistir.

Son donemlerde Tiirkiye’ de de, diinyadaki egilimlerin bir uzantis1 olarak, 6zellikle

yabanci yatirimlarm etkisi ile proje yonetim ofisleri kuruldugu ve isletilmeye caligildig:
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goriilmektedir. Heniiz baslangic doneminde de olsa bu durum olumlu gelisme olarak
nitelendirilebilir. Ancak, proje ofisi ya da proje yonetim ofislerinin en fazla proje, program,
portfdy yoneticilerini barmdirtyor olmasi bir sorun olarak degerlendirilebilir. Matris yap1
diye adlandirillan ¢calisma bi¢iminde, proje ekipleri islevsel (fonksiyonel) ya da silo tarzi
yapilanmalardan gegici olarak olusturulmaktadir. Bu ¢alisma bi¢iminde bir anormallik
bulunmamaktadir. Sorun olabilecek durum, gecici olarak projede gérevlendirilen kisilerin
bazen zamanlarmin biiyiik boliimiinii projelerde gecirmeleri, ancak performans
degerlendirmelerinde ve ficret artiglarmda proje ¢aligmalarmm dikkate alimmamasidir.
Burada kusuru, takim {iyeleri disinda, yapilanma bigiminde ve sistemde aramak
gerekmektedir.

Bunlarin disinda takim ruhunu kuvvetlendirecek ve etkili bir takim calismasi
saglayacak bir konuda sudur: Her proje takimmnda olumlu yonde katkisi olan ve Ingilizce
“War Room” olarak adlandirilan, takimm birlikte ¢alismasini saglayacak kendilerine tahsis
edilmis bir odamin bulunmasidir. Bu odada, proje planlarinin duvarlarda asili olmasi, hedef
tarihlerin tahtada yaziyor olmasi, cesitli posterler, sorunlar, tasarimlar gibi projeyle ilgili
her tiirlii bilgi olmasi, motivasyonu 6nemli 6l¢iide giiglendirici etmenlerdendir. Kosullar
elveriyorsa, proje takim tyeleri ayni yerde gorev yapiyorlarsa bu ortam kesinlikle
saglanmahdir. Farkli ve birbirinden uzak yerlerde ¢alisan proje takimlari igin belirli
sikhiklarda bir araya gelme segenegi degerlendirilmeli; proje gorevleri, ayrica bir yardim ya
da soru sormayr gerektirmeyecek Olglide ayrmtili hazirlanmali, bilgi ve iletisim
teknolojileri  (e-posta, video konferans, proje web sitesi vb) kullanilarak birlikte
calisamamanin olumsuz etkileri en aza indirilmeye ¢alisilmalidir.

Proje ekibinin nihai performansini ve niteliklerini belirleyen bazi etmenler vardir.
Bu modele gore ekibin niteliklerini {i¢ etmen etkiler: Cevresel etmenler (¢alisma kosullari,
kurumsal ortam, is icerigi ve kaynaklar), liderlik tipi ve ekip performansina karsi olan
giideleyiciler ve engeller.

Bu faktorler i¢ icedir. Bununla birlikte bu sistemli yaklagim proje yoneticilerine
karmasik proje olusturma islemini birimlere ayrma ve bunlar1 ¢éziimleme olanagi verir.
Ayrica bir ekip olusturmak icin strateji yaratilmasma yol acar. Bu strateji ekip olusturma
islemini kolaylastiran ya da engelleyen etmenleri saptayarak; insan kaynaklarini yonetsel,
kurumsal ve diger cevresel etmenlerin etkisi altinda, potansiyellerinin maxsimumunu

vermeye motive etme yaklagmudir.
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2.11.Ekip Performansin Olciilmesi

Basaril1 bir ekip performansi ii¢ 6lgiitle lgiiliir: Proje hedeflerinin 6ngdrdiigii
teknik bagari, Projenin dngoriilen slirede bitirilmesi, Projenin ongdriilen biitge ile
tamamlanmasi. Bunlar, bir projenin basarisini 6lgen dogrudan 6lgiitlerdir. Ayrica gorev ve
insanlarla ilgili dolayli performans ol¢ekleri de vardir. Bunlar arasinda yeni ve yaratict
davransslar, proje ile uyumlu kisisel hedefler, elemanlar arasi karsilikli bagimlilik, sorun

¢coziimleme becerileri, etkin iletisim, degisimi benimseme, basarma arzusu, moral ve enerji

énemlidir (Murat, 2000:83).
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3. BILGI TEKNOLOJILERINDE PROJE YONETIMIi

Bu bolimde bankaciik BT sistemleri, BT Proje Yonetimi, Yasam Dongii
Modelleri, BT Proje YOnetiminin sorunlar1 ve ¢oziim oOnerileri, BT Projelerinin
basarisizlig1 ve Bankacilik BT Organizasyonu konular1 incelenecektir

BT projesi, bilisim teknolojisinin sagladigi olanaklar kullanilarak, isletmelerin ve
stirdiirdiikleri islerin daha hizli ve verimli hale gelmesi i¢in hazirlanmaktadir. Bilisim
projeleri is siiregleri ile bilgi teknolojisinin biitiinlesmesi amaglanmaktadir.

Bilindigi tizere, Bilgi Teknolojileri bugiiniin diinyasinda, kritik 6neme sahip bir
islev olarak kabul edilmektedir. Ciinkii bilgi teknolojileri, bilginin dogru, giivenli,
giivenilir ve hizh kullanilmasi noktasinda rekabet avantaji yaratabilmekte, etkinlik ve
verimlilik saglamaktadir. Bugiin bankacilik ve finans basta olmak tizere pek ¢ok sahada,
islevlerin bilisgim teknolojileri olmadan yiiriitiilmesi imkéansiz hale gelmistir. Bilgi
teknolojilerinin, saglik, egitim ve basin gibi alanlarda da kullanimi hizla artmaktadir.
Devlet hizmetlerinin bilgi teknolojileri yardimiyla daha etkin ve hizli verilmesi igin
cahigmalar stirmektedir. Giinliik yasantimizda bilgi teknolojilerine olan bagimlihgimz her
gecen giin artarak devam etmektedir. Ancak, is hedeflerine ulasmada 6nemli bir isleve
sahip olmas1 yaninda, yine bilgi teknolojilerinden kaynaklanabilecek nedenlerden otiirii bu
hedeflere ulasamama riski de bulunmaktadir (Thomsett, 1996:130). Riskler:

1. Is hedefleriyle uyumsuz BT hedeflerinden,

2. lyi ydnetilemeyen ve tamamlanamayan BT projelerinden,
3. Yanls tasarlanan ve kurulan BT mimarilerinden,

4. Sistem veya yazilim hatalarmdan,

5. Egitimsiz ve mutsuz insan giiciinden,

6. Kullanici hatalarindan,

7. Yanls yapilan yatirimlardan,
kaynaklanabilir. Bilgi Teknolojileri kaynakh hatalarin zaman zaman ne denli biiyiik itibar

ve maddi kayiplara yol acabildigi goriilebilmektedir. Ote yandan, yakin zamana kadar

isletme ve sirketlerin st diizey yoneticilerinin, bilgi teknolojilerinin kritik isleve sahip
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olmasiyla ilgili yeterli farkindaliklarmin olmayisi ve bilisim teknolojilerini teknik bir konu
olarak gormeleri nedeniyle konuya uzak durmalari; Bilgi teknolojilerinden sorumlu
birimlerin, sorunlarmna yonetim diizeyinde gligli destek bulamamalarma neden olmustur.
Ust diizey yoneticiler, yukarida belirtilen risklerle karsilasmaya basladik¢a ya da diinya
genelinde yasanan ve sorun yaratan ornekleri gordiikge bilgi teknolojileri yonetimine daha
fazla ilgi duymaya baslamislardir. Bilgi Teknolojileri yonetiminin temel amaci (BT
Y Onetisim, 2008);

1. Ust yonetimlere muhtemel bilgi teknolojileri risklerini goriiniir kilmak,

2. BT birimlerinin performansi hakkinda bilgi vermek,

3. BT is hedefleriyle uyumlulugunun giivencesini sagmaktir.

BT yonetisimi, yonetisimden ayr1 bir parca olarak degil, onun bir alt pargasi olarak
degerlendirilmelidir. Bilgi teknolojileri birimlerinin yapilanmasinda, dogrudan st
yonetime bagl olunmasi ya da tist yonetimde dogrudan bilgi teknolojilerinden sorumlu bir
iist yoneticinin bulunmasi, is hedefleriyle uyumlulastirilmistir. BT hedeflerine ulasabilmek
icin gergeklestirilecek degisim ve doniisiim c¢alismalarinin, basta yonetim katinda olmak
iizere tiim organizasyon diizeyinde kabuliinii ve uygulanmasimi kolaylastiracak bir etken
olarak degerlendirilmelidir. Bunu saglamak i¢in Bilgi Teknolojileri Y 6nlendirme Komitesi
(IT Steering Committee) veya benzeri bir yapmim organizasyon biinyesinde kurulmasi
bilgi teknolojiler yonetim siirecinin saghkli islemesine yardimci olacaktir. Bu yapr tist
yonetimin (isletme diizeyinde en {ist yonetici veya yardimecisinin bagkanlhigini yiiriitecegi),
bilgi teknolojileri birimleri ve diger birimlerin st yoneticileri veya yOnetici
yardimcilarindan olusacak sekilde kurulmalidir. Gorevi, tist yonetimle bilgi teknolojileri
birimleri arasmda koprii vazifesi gormek, alinacak olan bilgi teknolojileri ile iliskili yeni
yatirim veya sistem mimarisinde degisiklik gibi kararlar1 degerlendirmek ve organizasyon
genelinde koordinasyonunu saglamak olmalidir. Bilgi teknolojileri yonetiminin temelinde
siire¢ odakli ¢alisma ilkesi bulunmalidr. Bilgi Teknolojileri Yonetisimi Cergevesini
olusturabilecek temel siiregler asagida listelenmistir (BT Y6netisim, 2008):

1. BT kalite yonetimi,
Bilgi giivenligi yonetimi,
BT hizmet yonetimi,
BT proje ve portfoy yonetimi,
BT yatirim yonetimi,

BT denetimi,

o oA W N
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7. BT performans yonetimi,
8. BT risk yonetimi.
Bilgi Teknolojileri Yonetisim Enstitiisii'niin (ITGI) 2006 yilinda diinya genelinde,
695 katihmciyla yapmis oldugu arastirma sonuglarma bakildiginda (Pekel, 2007);
1. %58 oranindaki katilimcinin hentiz taniml siireglerle calismadiklars,
2. Bu katilimcilarin  organizasyonlarinda, Tablo 3.1°de belirtilen olgunluk
seviyelerinin 3'den diisiik oldugu ve

3. Siireglerinde iyilestirme gerekliligi oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 3.1 Bilgi Teknolojilerinde Siire¢ Olgunluk Yiizdeleri, ITGI

Siire¢ Olgunluk Diizeyi (0-5) Katimer %
(0) Hi¢ Yok 11

(1) Baslangi¢ Diizeyinde 26

(2) Siiregler Tekrarlanabilir 21

(3) Siiregler Taniml 20

(4) Siirecler Olgiilebilir ve Yonetilebilir | 14

(5) Siirecler Siirekli Iyilestiriliyor 4

Kaynak: Bilgi Teknolojilerinde Y6netisim, 2008

2007 yilinda bagmmsiz BT denetimleri de yapan Deloitte Firmasmnm diinya
genelinde 400 katilimciyla yapmis oldugu ve is diinyasindaki tist diizey yoneticilerin bilgi
teknolojilerini nasil algiladiklar1 ve anladiklar1 yoniinde gerceklestirdigi arastirma
sonuglarma gore (Pekel, 2007);

1. Sadece %50'sinde BT konularmnin {ist yonetim diizeyinde ¢le alindig,
2. %55'inin kendi BT olgunluk diizeyleri hakkinda higbir fikri olmadig,
3. %60'nda Bilgi Teknolojileri Yo6nlendirme Komitesi (IT Steering Committee)
benzeri bir yapilanmanin heniiz kurulmadigi,
goriilmiistiir. Icerdigi riskler nedeniyle bilgi teknolojileri siireclerinin farkli bir uzmanlikla
ele alinmasi1 ve diizenli olarak kontrollere tabi olmasi gerekmektedir.

Bilindigi gibi, 2002' de yasanan ve ABD' nin tarihindeki en bilyiik sirket iflas1
olarak bilinen Enron olayindan sonra, siki i¢ kontrol diizenlemeleri gerektiren SOX
(Sarbanes-Oxley) (Bkz. EK-2: Proje Yonetim Modelleri) yasalarina tabi firmalar, bu
yasalara uyum saglamak {iizere risklerini yonetmek ve i¢ kontrollerini ger¢eklestirebilmek
amactyla COSO (Tahrif Edilmis Mali Raporlama Komisyonu i¢in Sponsor Kuruluslar
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Komitesi) (Bkz. EK-2: Proje Yonetim Modelleri) ve COBIT (Bilgi ve ilgili Teknolojiler
icin Kontrol Hedefleri) (Bkz. EK-2: Proje Yonetim Modelleri) dokiimanlarndan
yararlanmaya baslamislardir. Burada kisaca soz etmek gerekirse; COSO i¢ Kontrol —
Entegre dokiimani, SOX kapsaminda, SEC (ABD Menkul Kiymetler ve Borsalar
Komisyonu) tarafindan bir resmi risk yonetim modeli olarak kabul edilmistir. SOX ile
birlikte 6nemi daha iyi anlasilmaya baslanan dokiimanlardan olan COBIT ise bir Bilgi
Teknolojileri Yonetisimi ¢ergeve dokiimanidir ve yoneticilere, teknik konularla is riskleri
arasindaki iligkileri anlamada yardime1 olmaktadir. Bu dokiimana gore yonetim; \riler,
uygulama sistemleri, teknoloji, altyapr ve insanlar da dahil mevcut kaynaklarin
kullanimimu tyilestirmelidir (BT Y6netisim, 200).

Anilan gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in, ydonetim, uygun ve yeterli bir
i¢ kontrol sistemi kurmahdir. Bu sistem, bilgi teknolojileri siireglerine ne kadar uyuldugu
ile;

1. Kaynak kullanima,
2. Verimlilik,
3. Gizlilik,
4. Dogruluk,
5. Biitiinliik,
6. Sireklilik,

7. Uyum ve giivenilirlik,
konularinda yerine getirilmesi gereken is ihtiyaclari ve kosullariyla birlikte, bilgi
teknolojileri kaynaklar1 tizerindeki etkileri incelenmelidir. Politikalari, orgiitsel yapilari,
uygulamalar1 ve prosediirleri iceren kontrol sistemi, yOnetimin sorumlulugundadir.
Yonetim, bilgi teknolojileri yonetisimi yaklasimiyla bilgi sistemlerinin; Yonetimi,
Kullanilmasi, tasarum, Qelistivilmesi, bakimi veya isletmesine katilan biitiin bireylerin
gereken 6zeni gostermelerini saglamalidir (BT Yonetisim, 200).

Bilgi teknolojileri yonetigimi, bilgi teknolojileri hedeflerinin is hedeflerinden
bagimsiz takip ediliyor olma riskini onlemeyi hedefleyen bir yonetim seklidir. Bilgi
teknolojileri yonetisimi, bilgi teknolojileri birimleriyle organizasyonlarin iist diizey
yoneticileri arasindaki iletisim kopuklugunun giderilmesini saglamakta, bilgi teknolojileri

performansinn iist yonetim tarafindan takip edilmesini kolaylagtirmaktadir.
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3.1. Bankacilik Bilgi Teknoloji Sistemleri

Bankacihik BT sistemleri ¢ok iglevli matris bir yapidan olusmaktadir. Altyaps,
sistem takip ve kontrolii gibi iki temel asamadan olusur:

1. Altyapt ve Donanim (Hardware): Computer, Disk, Router, Switch, Modem,
Backup iiniteleri. ..

2. Ana sistem (Software): Isletim sistemi, Veri tabani(Data Base), arayiiz
programlari.

Tiim bankalarm bilgi sistemleri bu yapi tizerine kurulur. Biiyiik 6l¢ekteki bankalar
bu sistemleri kendi igerisinde diizenlerken kiiglik 6lcekli bankalar dig kaynakl firmalardan
destek alirlar. Tki farkl: biiyiikliik grubundaki bankalarm BT sistemlerinin karsilastiriimasi
asagida verilmistir:

1. Ana Sistem: Tiirkiye nin 6nde gelen biiylik miisteri potansiyeline sahip bankalar,
ana sistem olarak IBM firmasmi gelistirmis oldugu z/OS isletim sistemini
kullanmaktadirlar. Pahali bir iiriindiir ve her ayr1 paket icin ek {icret 6denmesi
gerekmektedir. Isletim sistemi kullanimu i¢in de belli bir kira iicreti denmektedir.
Fakat bu sayilan bankalarm miisteri sayism goéz Oniine alnwrsa bu durum
dezavantaj olmaktan ¢ikar. Ciinkii bu bankay1 tercih eden kullanicilar islemlerinin
daha pratik ve daha hizh ¢6ziilmesini beklerler. Daha az miisteri potansiyeline
sahip kiiglik olcekli bankalar, isletim sistemi olarak eski bir sistem olan UNIX
kullanmaktadirlar. Bu iiriine sadece satin aldiginda para 6denmektedir. Kiigiik
Olgekli bankalar daha az maliyetli oldugu i¢in bu tip sistemi tercih etmektedir.

2. Veri Tabani: Biiyiik miisteri kitlesine sahip bankalar veri tabani olarak yine
IBM’in gelistirmis oldugu DB2 programmi kullanmaktadirlar. Daha az miisteri
potansiyeline sahip bankalar ise Oracle veya MSSQL adi verilen veri tabanm
programini kullanmaktadir. Bu se¢im tamamen miisteri potansiyeline, hesap
hareketlerine ve teknoloji yatirimima baglhdur.

Bankalarm sistem tercihlerinde gilivenirlik ve miisteri memnuniyeti biiyiik 6nem
arz etmektedir. Yapilan bankacilik islemlerinin hizli ve giivenilir olmasi1 bankayi kullanan
sayisini arttiracaktir. Bu da bankanimn yeni sistem arayisi i¢ine girmesine neden olacaktir.
Bu konu son derece 6nemli olup, konu ile bir banka kullanicisiin sikayeti asagida 6rnek
olarak verilmistir:

“Ben bir web tasarimcisi ve programcistyim ve artik giiniimiizde 10 yaginda site

yapan ¢ocuklarin bile haberdar oldugu, diismedigi bir hata olan browser farkliliklarindan
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Akbank’m haberi yok. Firefox gibi diinyada en c¢ok kullanilan ve siteleri sorunsuz
gosterebilen bir browser bile kullanigsiz. Ozellikle havale/EFT gibi islemlerde alttaki
kirmizi butonlart gériinmiiyor. Yaptigimiz bir havalenin dekontunu almaya c¢alistigimizda
kullandiklar1 komik yontemler sebebiyle sayfalar donup kaliyor (sikayetimvar.com).”

Yukarida bir bankanin internet bankacihigi sistemi hakkinda yapilmis bir elestiri
goriilmektedir. Tam anlamiyla test edilmeden ve miisteri ihtiyaglarmi karsilamayan
sistemler bu ve buna benzer elestiriler almaktadir ve bundan sonrada alacaktir. Internet
bankaciligma bir proje goziiyle bakilacak olunursa; sistemin tasariminda, kullanilan
programlarda, test asamasinda ve deneyimsiz programeci se¢imlerinde hatalar yapildigi
anlasilmaktadir. Dogrusu sikayetler ve BT sistemi yeniden ele almarak yeni bir siireg
belirlenmeli ve hatalarm en aza indirgenmesinin saglanmahdir. Bir yazihm proje
planlamasinda gorev dagilimi incelenecek olunursa, su asamalar1 igermelidir; Proje
yoneticisi, Analist/Coziimleyici, Mimar- Teknik Lider, Yazilhm gelistirici, Test/Kalite
Kontrol.

1. Proje yoneticisi: Proje yoneticisinin gorevi projenin oniine ¢ikan engelleri ortadan
kaldrmak ve ekibin verimli ¢alismasi, projenin zamaninda teslimi i¢in gerekli
ortam saglamak, onlemleri almaktir. Ornegin teknik bir konuda ekibe disaridan
yardim gerekiyorsa bu yardimi saglamak, bir danigsman tutmak, proje yoneticisinin
isidir. Ekibin kullandig1 bilgisayar, yazilim gelistirme ortamindaki sorunlarin hizli
sekilde ¢oziilmesini saglamak yine proje yoneticisinin islevine 6rnek gosterilebilir.
Proje yoneticisi aym1 zamanda kritik kararlar1 almakta da Oncii rol oynar.
Yazilimda kritik bir hata varsa yayim tarihinin ertelenmesi buna Ornek
gosterilebilir. Proje yoneticisinin gorevi yapilacak isleri kii¢iik parcalara ayirip
daha sonra bunlarm zamaninda bitirildigini takip etmek degildir. Yonetici ekibine
giivenmeli, ekibe Kararlar alabilmesi ve durumlara adapte olabilmesi igin gerekli
yetkiyi tanimahdir.

2. Analist: Analistin gérevi kullanicymiisteri grubuyla goriiserek is gereksinimlerini
almaktir. Analistler kullanicy/miisteri ile ekibin diger rolleri arasinda gorev yapar.
Ekip iginde miisteriyi analistler temsil eder. Analist miisteri ile iletisim igindedir.
Yazilim gelistiricilerin gereksinimler hakkinda sorduklar1 sorular1 en hizh sekilde
cevaplamaya caligir. Cevaplayamadigi sorularin cevabini miisteriye giderek bulur.
Miisteriden aldig: bilgileri yazilim gelistiricilerin anlayabilecegi formata ¢evirmek
analistin isidir. Coziimleyicinin kullandig1 format kullanilan siirece bagh olarak

degisebilir. Giinliimiizde Analist/Tasarimec1  gibi  tanimlamalara  rastlamak
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miimkiindiir. Analistler yapilan igin alan bilgisine sahip olmali ve yapilan projeyi
kullanicvmiisteri bakis acismndan gorebilen bir kafa yapisi ve yetenek gerektirir.
Tasarim ise uygulamaya, yazilan koda yakmn olmay1 ve yiiksek teknik bilgi
seviyesi gerektirir. Uygulamanin tasarimidan analist sorumlu olmamahdir
Mimar- Teknik Lider: Yazilim mimarisi, kisaca yazilimi olusturan biiyiik
bilesenler ve bunlarm organizasyonu, birbirleri ile iletisimleri ile ilgilidir. Bu
mimari lizerine yazilim is gereksinimleri tatmin edecek sekilde bina edilir. Mimari
aym zamanda operasyonel performans gibi gereksinimleri de tatmin etmelidir.
Mimar/teknik lider tipki diger yazilm gelistiriciler gibi kod yazar fakat ayni
zamanda genel mimari ile ilgili kararlar1 almaktan, tasarim ¢alismalarinda liderlik
yapmaktan sorumludur. Mimar/teknik lider teknik islerin zamaninda
ilerlemesinden proje yoneticisine karsi sorumludur. Bu agidan degerlendirildiginde
mimar/teknik lideri diger yazilim gelistiricilere gore yiiksek teknik bilgiye sahip ve
bu islerden yoneticiye karsi sorumlu bir rol olarak gérmek miimkiindiir.

Yazihm gelistirici: Yazilim gelistirici kodun tasarlanmasi ve yazilmasmdan
sorumludur. Burada dikkat edilecegi iizere tasarrm ve kodun yazilmasmni
birbirinden ayr1 isler degildir. Bunun nedeni kodun tasarimi, hazirlayan insan
tarafindan yazilmasi gerektigidir. Giiniimiizde her ne kadar modelleme dilleri
gecerlilik kazanmis olursa olsun, kodun yazimi swrasinda her zaman tasarimda
ongoriilemeyen noktalar ortaya g¢ikacaktir. Diger bir deyisle kodlama tasarimi
etkileyecektir. Tasarim, yazilim gelistiricilerin ve mimarm iginde bulundugu bir
ekip aktivitesi haline getirilebilir. Fakat tasarimci, programci gibi bir ayrima
gidilmemelidir. Tasarim yapilirken yiiksek teknik bilgiye sahip olmak gerekir.
Fakat tasarimci ile programci rolleri birbirinden ayrilirsa tasarimci zamanla teknik
bilgi seviyesini kaybedecek ve kaliteli tasarimlar tiretmekten uzaklasacaktir.
Test/Kalite Kontrol: Test/Kalite Kontrol rolii kullanicinin bakis agistyla yazilimi
test etmekten sorumludur. Kiigiik projelerde bu rolii analistler iistlenebilir fakat
Test/Kalite Kontrol rolii hicbir sekilde yazilim gelistiren insanlara
yaptirilmamahdr. Kodun o kodu yazan insan tarafindan test edilmemesi ve
kullanic1 bakis agistyla test edilmesi ¢ok onemlidir. Yazilim gelistirici yazilim bu

bakis agisindan goérmekte zorlanacaktir.
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3.2. ITIL Yasam Dongiisii Modelleri ve Model Se¢imi

Bu baglik altinda, IT Infrastructure Library (ITIL), “BT Altyap: Kiitiiphanesi”

yasam dongiisii kavrami ve modelleri ele almmustir. “Yasam Dongiisii” kelimesinin

basit bir tanim olarak sdyle sdylenebilir; herhangi tiirde bir faaliyette baslama ve onu

bitirme arasindaki zaman dilimidir (Brain— Higgns, 2008:27). BT yazilim projelerinin

hangi siireclerden gectigi, hangi modellerin kullanildigi konusunda bilgiler asagida

incelenmistir. Yasam dongiisii modelleri segilirken asagidaki siireglere dikkat edilmelidir:

1.

Uygulama yasam dongiistiniin diger yonetim ve planlama faaliyetleriyle kesisme
bi¢imleri,

Yasam dongiisii modellerinin etki alanin1 ve bu modellerin yasam dongiisii destek
faaliyetlerini planlamak ve BT hizmeti tedarikinin tasarimmi desteklemede
kullanilma bigimleri,

Diger operasyon yonetim faaliyetleriyle iliski,

Yasam dongiisii destegi kavramlarmi benimserken dikkate alinmasi gereken
unsurlar.

Yasam dongili modelleri, yazilmm gectigi asamalarm hepsini tanimlamak

amaciyla ve hem yonetim hem de teknik kontrol i¢in temel olarak kullanilmaktadirlar.

Farkli tipte tasarim hizmetlerinin ve sistemlerinin ihtiyaglarmi karsilamak icin birgok

yasam dongiisii modelleri gelistirilmistir. Bagslica yasam dongiisii modelleri sunlardir:
1. Selale (waterfall),
2. Sarmal (Spiral),
3. Cevik (Agile),
4. Hizh protatip gelistirme (rapid prototyping).
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Model secilirken agagidaki sorulara yanit aranmalidir:

Gerekli olan biitiin dongii siiregleri tanimlanmig mm?

Siirecler kalite yonetimine tabi mi?

Siirecler proje yonetimine tabi mi?

Model, hizmet tipi ve biiylikliigii i¢in uygun mu?

Model gerekli seviyelerde uyumluluk ve verimlilik sagliyor mu?

Model, biitiin BT ve isletme personeline, farkli asamalarda dogru derecelerde
katilim olanagi tantyor mu?

Model i¢in beceriler ve egitim mevcut mu?
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Yasam dongiisii modellerini ve yontemlerini birbirinden ayirt etmeye 6zen
gosterilmelidir. Ornegin selale modeli genelde ticari yazilm gelistirme projelerinde
uygulanir. Yukarida belirtilen yagam dongiisii modelleri asagida ayrintili incelenmistir

(Brain—Higgns, 2008:33).

3.2.1. Selale Modeli

N e g N
Yazilim Planlari

2 Uriin Tasarimi
ve Gereksinimler /

Sistem Fizibilitesi

/ Onaylama / Onaylama Dogrulama
4
N ™ Y
Entegrasyon /
Uriin Kod / Birim Testi Avitllacain
. / Dogrulama
Dogrulamasi
_/
'\I s \
Operasyonlar ve
Uygulama / .
Sistem Testi Bakim / Yeniden

Onaylama

Sekil 3.1 Selale Yasam Dongiisiit Modeli

Kaynak: ITIL ve Yazilim Yasam Doéngiisii, 2008

Ardisik adimlardan(analiz, tasarim, gergeklestirim, test) olustugu icin bu modele
selale modeli ad1 verilmistir. Asamalar aras1 gegislerin ¢ok sik oldugu bu modelde geri
dontisler olduk¢a maliyetlidir.

Selale yasam dongiisii modeli en yaygin olarak kullanilan modeldir. Genel olarak
ticari ve devlet sistemlerinde kullanilir. Bu modelin en giiglii yonii, arka arkaya gelen
asamalar arasindaki geri bildirim dongiilerini tanimlamasidir. Burada onciil, asamalarin
bazilar1 aracilifiyla geri bildirimleri en aza indirerek gerekli olan potansiyel yeniden
calismay1 azaltmaktir. ilk asamalarm, sonraki asamalar baslamadan 6nce bitirilmesi
gerekmektedir. Diger bir deyisle, gereksinimler ve tasarim asamalari, kod yazimi ve
entegrasyon baglamadan 6nce eksiksiz bir bigimde belgelenmelidir, karsit durumda kod
yazimi ve entegrasyon baglayamaz (Brain—-Higgns, 2008).

Operasyon yonetiminin bakis agisina gore selale modeli, iyi tanimlanmus, ardigik

asamalar1 sayesinde, yazilim gelistirme sirasinda operasyonel destegin planlanmas i¢in iyi
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bir temel sunar ancak devam eden bakim asamalarmi iyi bir sekilde tanimlamaz.
Halihazirda gereginden az kaynak saglanan hizmet sunum siiregleriyle daha iyi entegre
olur ve bu nedenle de, eger model operasyon yonetiminin katilimmm planlamasi i¢in
kullanilacaksa, hem model giiglendirmelerinin hem de daha olgun operasyon

organizasyonlarinin olmasini gerektirir.
3.2.2.Sarmal Model

Bu modelde siiregler, bir halka ¢evresinde siirekli dondiigii icin bu modele sarmal
model denilmektedir. Sarmal model jenerik bir modeldir ve bu modelden yola ¢ikilarak,
faaliyet ¢ikarmak ve eklemek suretiyle selale modeli ve digerleri yaratilabilir. Sarmal
model dort asamadan olusmaktadir:

1. Secenekleri, amaclar1 ve kisitlamalar1 belirlemek,

Prototipler kullanarak segenekleri degerlendirmek ve riskleri ¢oziimlemek,

2
3.
4

Gelistirme agamasini1 yerine getirmek,

Sonraki sarmal agamalar i¢in plan hazirlamak.

* Entegrasyon ve test plan
« Kabul testi

» Uygulama

» Kapanig

)“‘*fk_f

» Amaglari, ‘/lr-*"’—* N ( « Alternatifleri
alternatifleri,kisitlamalary e g . degerlendirmek, riskleri
belirlemek tespit edip ¢oziimlemek

* Adim, adim ilerlemek Operasyonel Prototip

BASLANGIC Risk
Gereksinimler Degerlendirme
Plan1 Yasam Yazilim
Dongiisii Plant Gereksinimleri
L/
Planlama Gelistirme
Tasarimi Yazilim
onaylama ve Urtiniiniin
planlama Tasarimi

azilim gereksinimleri

* Yazilim Uriiniinii
Tasarmm

« Entegrasyon ve Test

Sekil 3.2 Sarmal Yasam Dongiisiit Modeli

Kaynak: ITIL ve Yazilim Yasam Ddongiisii, 2008

1.

Sarmal model siirecinin adimlar1 sunlardir (Brain—Higgns, 2008):

Isletme yeni bir BT hizmeti talep eder; bu asamada riskler, amaglar, alternatifler ve

kisitlamalar belirlenir.
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2. Risk analizi yapilir, baz1 fikirlerin prototipleri gelistirilebilir.

3. Yazilim gereksinim analizi, tanimi1 ve bir gelistirme plani olusturulur.

4. Yazilim {irliniiniin tasarim, tasarimin onaylanmasi ve dogrulanmasi, entegrasyon
ve test plani olusturulur.

5. Ayrmtili tasarim kod yazimi, birim testi, entegrasyon ve test, kabul testi ve
uygulama islemleri gerceklestirilir.

Sarmal modelin, her asamada nemli rol oynayan iki temel faaliyeti sunlardir:

1. Asamanin ana c¢alismasi baglamadan Once amaglarm, alternatiflerin ve
kisitlamalarm yeniden diisiintilmesi.

2. Alternatiflerin degerlendirilmesine ve risklerin sinirlanmasma yardimei olmak igin
risk analizi, protatip gelistirme ve simiilasyonlarla modelin kullanilmasi.
Gereksinimlerin kisa siireli oldugu BT tasarmmlarma uygulandiginda, modelin

degeri acik¢a goriliir. Risk analizi ve protatip gelistirme faaliyetleri, organizasyonun,
onerdikleri BT hizmetinin eksiksiz tiim ¢ikarimlarini anlamasina olanak tanir. BT yazilim
gelistiricisinin bakig agisma gore, ana sorunlarm tespit edip ¢oziimlendigi bir grup
gereksinimin olusturulmasmi saglar. Operasyon agisinda, maliyetler en azindan tahmin
edilebilir ve kapasiteyle kullanilabilirlik hususlar1 gz 6niinde bulundurulabilir. Hizmet
seviyelerini ve siirekl/ acil durum planlar tizerindeki etkiyi de g6z oniinde bulundurmak
miimkiindiir; ancak hizmet destegi lizerindeki etki hala smirlidir. Konfigiirasyon yonetimi
stireci gergekei olarak dikkate alinabilecek tek stirectir, pek ¢ok organizasyon igin zorlu bir

stirectir.
3.2.3.Cevik ve Hizh Prototip gelistirme Modelleri

Cevik modeller, isletmenin, Ozellikle internet ve mobil teknoloji hizmetleri
bakimimdan daha hizli ve daha ustaca bir yazilim gelistirme siireci yaratmak i¢in daha hafif
yontemlere iligkin taleplerine bir cevaptir. Cevik hareket, 2001 yilinda dort ana degeri olan
bir manifesto kaleme ald1 (Brain—Higgns, 2008:42):

1. Siiregler ve araglar lizerinde etkilesimler,

2. Kapsamli belgeleme iizerinde ¢alisan yazilim,

3. Kontrat miizakeresi iizerinde miisteri isbirligi,

4. Bir plani izlemenin lizerinde degisiklige karsilik verme.

Hizli prototip gelistirme modeli, bir {lirtindeki islevselligin derecesine dikkat etmek
ve ardindan zamanvkaynaklar1 hedeflere ulasmak i¢cin diizenlemek yerine, ilk &nce

zamanla/kaynakla ve bu noktadan sonra islevsellikle ilgilidir. Hizli prototip gelistirmenin
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bes asamasi vardir: Fizibilite calismasi, Is calismasi, Islevsel model tekrarlamasi, Tasarim
ve inga tekrarlamasi, Uygulama.

Yasam dongiisii modeli, proje yoneticisinin temel aracidir. Kaynak ve siire
planlamasina girdi ve proje sirasinda yon bulma araci olur. Yasam dongiisii modellerinin
acikca recete sunan bir yaklagimi varsa, bu modellerin kullanimindan endise duymak
gerekir. Sarmal model gibi bazi yasam dongiisii modelleri, hizmet gereksinimlerinin
Onceden eksiksiz tayin edilemeyecegi ve gelistirme siirecinin kendisinin aslinda nihai
ciktiyr etkiledigi gercegini yok sayryor gibi gériinmektedir.

Her tiirli BT gelistirme projesiyle, 6zellikle de hizli degisen is ortamlarinda,
mevcut yasam dongii modellerinin yeniden degerlendirilmesi ve uygun oldugu hallerde
modifiye edilmesi ve sadece gegmisten kaynaklanan nedenlerle benimsenmemesi tavsiye
edilmektedir. Eger hizmet tasarimi moda olmak yerine gercek bir etkiye sahip olacaksa, bu
alanda etkili olmahdr. Bankacilik BT sistemlerinde genelde sarmal ve selale yontem
bigimleri daha yogun kullanilir. Bu dongii modelleri hangi asamada nasil davranacagimizi
bize sOyleyen siireglerdir. Hizl prototip gelistirmenin amaci, islevleri bir miisteriye hizh
bir sekilde gostermektir. Boylece gereksinimler rafine edilebilirler (Brain—Higgns,
2008:45).

3.3. Bankacilik Bilgi Teknoloji Sistemlerinde Proje Taslagi Olusturma

Bankacilik bilgi teknolojilerinde yanlis yonetilen siirecler, hatal siire, kaynak ve
insan kaynagi kullanimi projelerin  basarisiz olmasindaki en biiyiikk etkenlerdir.
Aragtirmanmn amaci yeni olusturulacak ve/veya gelistirilecek sistemin sorunsuz bir
bigimde planlanmasmi ve yiiriitiilmesini saglamaktir. Birimler arasinda saglanamayan
koordinasyon nedeniyle is siire¢ ve akislar1 tikanma noktasmma gelir. Sorunlarin
belirlenmesi ve ayni oranda ¢6zlim siiresinin en hizli sekilde yapilmasi olusan sorunlarin
en aza indirgenmesini saglayacaktir. Bir i isteginin hangi siireclerden gectigi sekil 3.3’ de

verilmistir.
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Sekil 3.3 Sistem Siire¢ Semasi

Kaynak: Endiistriyel IT Sistemlerinde Sistem Analizi, 2006

Sekil 3.3’ de belirtilen asamalar sirasiyla; analiz, inceleme ve tasarim olarak
verilmektedir (Aydogan, 2006). Bir projeye baslamadan once yeni kurulacak veya
yenilenecek sistemin ayrmtili analizi yapilir ve gereken prototipler hazirlanir. Gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra bir sonraki adim olarak inceleme asamasina gegilir.
Herhangi bir eksiklik veya yanlis diizenleme varsa burada saptanir. Bu asamalardan sonra
sistemin tasarim asamasma gegilecektir. Analiz ve inceleme asamalari ¢cok Onemlidir.
Buralardan basa donerek projeyi tekrar ele alabilmek kolay ve ekonomiktir. Ancak tasarim
asamasindan geriye donmek, zaman ve maliyet kaybma neden olacaktir. Sekil 3.3” de
analiz, inceleme ve tasarim asamalarmm alt siirecleri de verilmistir. Alt asamalar da

birbirini izleyen siire¢ biciminde gerceklestirilmelidir.

3.4. Bilgi Teknolojileri Proje Yénetiminin Sorunlar ve Céziim Onerileri

Bilgi Teknolojileri sektdriinde en sik karsilasilan sorunlardan biri, projelerin
zamaninda ve biitce dahilinde bitirilememesidir. Bir¢ok proje daha baginda veya bitmeden
iptal edilmektedir. Bilgi teknolojileri proje yonetiminin en 6nemli sorunu proje yonetim
stirecinin dogru yonetilememesidir. Bilgi teknoloji projelerinin basarisizliginin birden ¢ok
nedeni vardir. Bu nedenlerden bazilar1 su sekilde belirtilebilir:

1. Proje taslaginin yanls olusturulmasi,
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Proje Yoneticisinin projeyi desteklememesi,
Proje birimleri arasinda iletisimsizlik,
Birimlerin projeye gereken dnemi vermemesi,
Yanlig model se¢imi,

Hatali siire kullanima,

Hatali kaynak kullanimu,

Gerekli arastirmalarm yapilmamast,

© © N o 0o &~ DN

Insan kaynaklar1 planlamasinda hata,

=
o

. Eksik insan kaynag1 temini,

[
=

. Tecriibeli eleman azlig,

[EY
N

. Hatali Software — Hardware kullanim,

13. Kullanicidan tam bilgi alimmamasi,
gibi hatalar bilgi teknolojileri sisteminde, projeleri ¢ikmaza siiriiklemektedir. Projeye
gereken 6nemin verilmemesi, hem zaman kaybma hem de maliyetlerin artmasma neden
olmaktadir. BT projelerinin hatasiz veya en az hatayla yonetilmesi i¢in asagida birkag
Onemli madde aciklanacaktir:

1. Projenin Yapisi: Ilk olarak proje i¢in kolay ve anlasihir bir taslak olusturulmasi
gerekmektedir. Olusturulan bu taslaklar ne kadar yalin ve anlasilir olursa projenin
hatali olmasi, siirdiiriilmesi veya isletilmesi olasilig1 ortadan kalknms olacaktir.
Tiim olasiliklar hesaplanarak hazirlanmalidir. Proje bagladiktan sonra degisiklik
veya geriye doniis cok zor olacaktr.

2. Proje Yonmetimi: Projeye ilk olarak proje yoneticisi sahip ¢ikmahdr. Proje
yoneticisi bilgi islem genel miidiirii veya genel miidiir yardimcisidir. Alt birimleri
olusturan her gruba bir yonetici atanmalidir. Alt sebekelerde calisan kisiler i¢in bu
¢ok Onemlidir. Projede her bir alt sebekeye gorev verilmesi, sorumlulugu
paylastyor olma hissini verdigi i¢in dikkat ve biiylikk cabayla c¢aligmalarini
stirdlirmelerini saglayacaktir.

3. Insan Kaynaklann Yénetimi: Dogru planlanan insan kaynaklar1 ydnetimi
projenin ne kadar is giicliyle devam edecegine karar vermis olacaktir. Bu anlamda
projenin daha az zarar gdrmesi ve daha az duraksatilmasi saglamlacaktir. Insan
kaynaklarinin en 6nemli gorevi dogru pozisyonlar i¢in dogru insan giiciini
bulmaktir.

4. Insan Kaynag: Niteliksiz is giicii, projeyi olumsuz etkileyecek ve proje siiresini

uzatacaktir. Burada insan kaynaklar1 ve birim yoneticilerine biiyiik sorumluluk
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diismektedir. Eleman se¢imi ¢alisanlar arasindaki iletisim igin de ¢cok onemlidir.
Calisanin yoneticisinden gerekli destegi almasi, arkadaslariyla arasindaki baglarin
glicliiligii ve konuya hakimiyeti projenin daha ¢ok basar1 gostermesini ve daha
kisa siirede tamamlanmasini saglayacaktir.

Tletisim: Projenin yiirimesine olanak veren en temel kaynaktw. Proje
planlamasinda eksik iletisim siireci, is dagilimmmn hatali yapilmasma, projede
gerekli degisikliklerin yapilmamasma ve boylece projenin uzamasma hatta
basarisiz olmasma neden olacaktir. Ayrica yazilim projelerinde kullanicidan gerekli
oranda bilgi alinmamasi projenin eksik devam etmesine, siirekli degisiklik talebi
gelmesine ve projenin zamaninda teslim edilmemesine neden olacaktir. Hem
zaman hem de kaynak maliyetlerimiz bir anda artmis olacaktir. Yapmamiz gereken
kullanicidan  dogru  bilgi almak, gerekiyorsa sorularimizla kullaniciy1
yonlendirmek ve projeye en son halini vermektir. Bu, bize uyguladigimiz projenin
basarili olmasini ve gereksiz is isteklerini de onleyecektir.

Kaynak Kullanim: Projenin en ufak gecikme veya hataya ugramasi ek kaynak
maliyetlerine neden olacaktir. Ciinkii ¢alisan insan ve malzeme kaynagi siireleri
uzamis ve artmis olacaktir. Bunun i¢in proje plan ve yonetimi kusursuza yakimn
olmaldir.

BT teknolojilerinde siiregler ve siireclerin uygulanmasi ¢ok énemlidir. Her birime

verilen siireglerin takibi siirekli birim ydneticileri tarafindan yapilmali ve Onceden

belirlenmis siirelerde toplantilar yapilarak proje yoneticisi, diger birimlerdeki yoneticiler

ve proje i¢indeki bireyler bilgilendirilmelidir. Proje taslagina baslamadan &nce

gelistirilecek veya yenilenecek sistem iyice arastirilmalidir. Proje siireci sirasinda olusan

sorunlar, dikkatle incelenmelidir. Projedeki hatalarin neden veya nedenleri bulunduktan

sonra ¢Oziimii igin sorumlu birimler belirlenir ve ¢6ziim siireci arastirmasi yapilir.

Bankacilik projeleri genelde uzun vadeli 6 ay, 1-3-5 yillik gibi projeleri kapsar. Proje

yoneticilerinin olasi1 basarisizlik riskini en aza diisiirmek igin asagidaki noktalara dikkat

etmeleri gerekmektedir:

1.

Proje yonetim yazilimi kullanilarak proje planlamasi olusturulmali ve bu plan
proje takimima etkin bir sekilde iletilmelidir.

Kritik 6zellikteki gorev ve risklere dikkat edilerek, kaynak ve zaman maliyetine
ekstra (yedek) kaynak ayrilmalidir.

Onceden belirlenen hedeflerde degisiklik yaparken bu yapilan degisikligin projeyi

nasil etkileyecegini dngoriilmelidir.
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4. Zaman ve kaynak tahmini yaparken dogrusal varsaymmlarda bulunmaktan
kagmilmalidir.

5. Ust yonetimin dogrudan destegi alnarak, kullanicilar da planlama ve tasarim
siirecine dahil edilmelidir.

6. Projenin durumu hakkinda proje yoneticisi ve yoneticileri siirekli haberdar
edilmelidir.

7. Proje cahisanlarinin gereken planlama, iletisim ve teknolojik yeteneklere sahip

olduklarindan emin olunmalidir.
3.5. Bilgi Teknoloji Projelerinin Basarisizlik Nedenleri

Bilgi Teknolojileri projeleri genellikle hedeflenen tarihlerde tamamlanamamaksa,
biitgesini asmakta, istenen nitelikte olmamakta ve hedeflerine ulasamamaktadr. Gartner
Institute’un BT sektorii arastrmasma gore: BT projelerinin %74’u basarisiz ya da
maliyet/zaman hedeflerini asmaktadir. BT projelerinin %51°1 biitgesini %200 oranminda
astyor ve hedeflenen ozelliklerin %75’ini karsilayabilmektedir. Standish Grubun 2000
yilinda gergeklestirdigi bir arastirmaya gore yazilim projelerinin basariya ulagsma orani
%28 olarak verilmistir. Digerleri ya basarisiz (%23) ya da zorlanmis (%49) projelerdir.
Ayni arastirma, yazilim projeleri 6zelinde de proje maliyetlerinin tahmin edilenin {izerinde
oldugunu veya zaman asimi oldugunu ya da niteliklerin istenilene tam uygun olmadigini
gostermistir (Top,1996:77).

Projelerde basarisizlik genellikle birbirini etkileyen birgok nedenden ortaya
ciktyor. Nedenler arasinda; deneyimsiz proje yoneticisi ve yetersiz egitimler, beklentileri
belirleme ve yonetmedeki basarisizliklar, zayif liderlik, gereksinimleri gerektigi sekilde
belirlememek ve yoOnetmekten kagmmak, planlama siirecinin ve yapilan planlarin
zay1f/yetersiz olmasi, kaynak tahminlerinin zayifligy, kiiltiirel ve etik zaaflar, proje ekibinin
alan bilgisi eksikligi, alanin gerekleri konusunda fikir sahibi olmamasi, hatali metotlar ve
metodoloji kullanilmamasi, iletisim eksikligi/sorunlar1 ve proje gelisiminin paylasim ve
raporlanmasindaki eksikler sayilabilmektedir. Ote yandan proje ekibinin biiyiikliigii, en
son teknolojinin kullanilma egilimi, yazilim projelerinde metodoloji kullanilmamasi, siireg
yaklasiminm olmamasi da basarisizlik nedenleri arasma eklenebilecek bagka bir boyutu
ortaya koymaktadwr. Yapilan arastrma sonuglari degerlendirildiginde basarili BT
projelerinin siiresinin 1 yili asmadig1 goriilmektedir. Biitiin bu nedenler projenin risklerini
isaret etmektedir. Projelerde risklerin artiyor olmasi, Proje Yonetimine olan gereksinimi

arttirmakta, projenin daha 1yi yonetilmesi geregini ortaya koymaktadur.
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3.6. Bankacilik Bilgi Teknolojilerinde Birlesme

Sirket birlesme siireci satin alma veya birlesmeye konu olan bir firmada
yiiriitilen baglangic calismalarindan biridir. Cogu zaman sirket birlesmesi
denildiginde likidite, yatirimlar ve risk yOnetimi konular1 ile ilgilenilmektedir.
Glinlimiizde ise BT birlesmesi yapmak finansal tablolar1 analiz etmek kadar 6nem
kazanmistir. Finans kurumlarmin BT altyapilarma yatirimlarinin artmasi, bilgi
giivenligi ve gizliligin 6nem kazanmasi, bu kurumlarin teknoloji egemen bir yap1
haline doniismeleri BT birlesme ¢alismasini gerekli kilmistir.

BT birlesmesindeki en 6nemli nokta isletme kiiltiirii farkhliklarmi, diizenleyici ve
sozlesmelerden dogan gereksinimleri ve personel gereksmimlerini belirlemektir. Bu analiz
organizasyonel yapi, teknolojik risk yonetimi, altyapi, planlama ve tedarik¢i yonetimi i¢in
gerekli personel sayismi ve niteligini belirlemeyi saglamaktadir. BT yapilanmasmin
operasyonel standartlar ve prosediirlere uygunlugu, ayrica bu analiz ile ortaya ¢ikacaktir.
Birlesme Onemli uygulama tedarik¢ilerini ve durumlarimi ortaya koyacak, BT
organizasyonunda bu tedarikgilerin rollerini ve vb tedarikgilerin BT fonksiyonunda ne
kadar egemen olduklarmi agiklayacaktwr. BT sektoriindeki hizli degisimler sebebiyle
uygulama tedarik¢ilerinin sektordeki durumlari, yeni nesil planlarinin sorgulanmasi
gereklidir. Diger bir risk ise bir veya iki galisanin kritik bir BT sistemi kurmalari, bu
stirecte gerekli dokiimantasyonu hazirlamamalar1 ve az bilinen bir teknoloji veya
programlama diliyle bu projeyi gerceklestirmeleridir. Bu ¢alisanlar s6z konusu uygulama
istlinde 6nemli bir baski mekanizmasi olusturabilir. Uygulamalar ile ilgili asagidaki
maddeler degerleme esnasinda incelenebilirler (Uger, 2010:1):

1. Disaridan eleman destegi saglayan tedarikgilerle yapilmis sozlesmeler ve bu
elemanlarin yetkinliklerini gosteren belgeler,
2. Uygulamalara ayrilan biitge caligmasi ve harcamalardaki esneklik.

Birlesmelerde birlesecek iki isletmenin teknolojik uyumluluklar1 incelenir.
Kullanilacak teknolojinin 6n prototipi hazirlanir. Sistem tamamen degistirilebilir veya bir
sistem baz almarak birlesme gerceklestirilir. Birlesme ile ilgili alt yap1 ve sistem

birlesmeleri asagida konu bagliklar1 halinde agiklanmaktadir.
3.6.1.Ag, Uygulama Altyapisi

BT birlesmesi ag ve altyapr tasariminin degerlendirilmesidir. Bu birlesme
sistemlerin entegrasyonu igin gerekli zaman, biitge ve insan kaynaginin tahmin edilmesini
kolaylastrmaktadir. BT birlesmesinde asagidaki konulara dikkat edilmelidir:
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BT sistemlerinin entegrasyonu i¢in gereksinimler,

Birlesmenin miisteri hizmetleri ve dagitim kanallaridaki olasi etkileri,
Firmalardaki otomasyon seviyesi,

Dis kaynak kullanim miktari,

BT yatirimi miktart.

o > L NP

Bu analiz uygulama teknolojilerinin, platformlarin  ve firmaya ozel
modifikasyonlarin miktarin1 anlagilmasina yardimer olur. Diger yandan uygulamalarin
firmada kullanim siirelerini de dikkat ederek bu uygulamalar i¢in gerekli dis destegin
belirlenmesine yardimc1 olmaktadir. Eski nesil teknolojiye sahip uygulamalar igin dis
destek alinmasi pahahdir ve ¢ogunlukla bu uygulama iizerinde uzman teknisyenlere
ihtiyac duyulur.

Asagidaki ag, uygulama ve altyap1 diizeyinde c¢aligan yazilimlarin belirlenmesi
gerekmektedir (Uger, 2010:2):

1. Hizmet kanallar1 ve miisteri hizmetleri,

2. Muhasebe,

3. Veritabanlari,

4. Ag sistemleri ve altyap1 yonetim uygulamalari,
5. Arakatman yazilimlar1.

Ag, uygulama ve BT altyapismin mevcut durumunun analizi i¢in platformlar
belirlenmeli (istemci, sunucu, mainframe, web tabanli sistemler vb.), finans ve vergiyle
ilgili farkl iilkelerde es zamanli ¢ahisan uygulamalar incelenmeli, dis destek analizi,
omriinti tamamlamus uygulamalar ve yerlesik uygulamalar kontrol edilmelidir.

Ornek olarak bir bankanin degerleme cahsmasmnda ag mimarisi, dizaym ve
protokolii oncelikle incelenmeli, i modelleri ve kullandiklar1 uygulamalar arasindaki
benzerlikler gozden gecirilmelidir. Ag ekipmanlari, router’ lar, hub’lar ve switch’ler
incelenmeli ve bu ag altyapisii kullanacak ATM’ler, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, cagri merkezleri ve telefon bankaciligi gibi kanallarm ag entegrasyonu
stirecindeki etki analizleri hazirlanmalidir.

Asagidaki bilgilerin incelenmesi bu analizi ger¢eklestirilmesine yardimci olacaktir:
Ag, uygulama ve altyapist i¢in hazirlanmisg dokiimantasyonlar,
Kapasite, performans ve uyum raporlari,

Operasyon politika ve prosediirleri,

> w e

Standartlar, kurallar, proje yonetimi metodolojisi, dokiimantasyon gelistirme ve

egitim prosediirleri.
39



3.6.2.Sistem Odalan

Veri merkezlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konular donanim, merkezin
biiylikliigli ve yonetim araglaridir. Birlesecek firmalar arasindaki donanim benzerlikleri ve
farklhiliklar1 belirlenmelidir. Sunucu ve istemci bilgisayar sayisini azaltarak maliyetleri
indirmek miimkiin olabilir. Donanimlarmn tiiriiniin (ag yazicisi, uygulama sunucusu, web
sunucusu) ve donanim tedarik¢ilerinin belirlenmesi 6nemlidir.

Bir BT degerleme calismasinda donanimlarm ne kadarinin kiralikk oldugu
sorgulanmaldir. Kiralama sozlesmeleri incelenmelidir. Donanimlar i¢in dikkat edilmesi
gereken bir diger konu ise donanimlarin yas1 ve durumudur. Donanim yenileme kural ve
prosediirlermin mevcut olup olmadig1 kontrol edilmelidir. Donanimlarin bakim ve tamir
gecmisleri de gelecekte ortaya ¢ikacak maliyetler icin 6nemlidir (Tekir, 2008:42).

Veri merkezleri ve tesisler icin Oncelikle dikkat edilmesi gereken bagliklar
sunlardir (Uger, 2010:3):

1. Kapasite ve merkezin alani,

2. Yedekleme ve geri yiikleme iiniteleri,

3. Kesintisiz giic kaynaklari, klima ve cevresel zararlara (dogal afetler gibi) karsi
koruma tedbirleri,

4. Bina veya tesisin yapi kalitesi ve kalan yagam omrii,

5. Donanim ve diger takim saglayicilar1 ve bina sahibiyle yapilmis veya yapilacak
kira sozlesmeleri,

6. Telekomiinikasyon sirketleri ile yapilmis veya yapilacak hizmet s6zlesmelert,

7. Altyapi, ag, donanim ve tesislerin bakim ve servis s6zlesmelert,

8. Kurulum, bakim ve degisiklik kontrolleri,

9. Tedarikgilerin sorumluluklars,

10. Sahip olma maliyetleri,

11. Sistem yazilim giivenligi.
3.6.3.Sozlesmeler ve Uygunluk

Giivenlik, gizlilik ve veri koruma ile ilgili sdzlesmelerden incelenmesi gereken
bazilar1 sunlardir:
1. Yazilim Lisanslar1 (Yazihm lisanslamast ile ilgili ¢esitli kurallar vardir. Bu kurallar
ve maliyetler tilkelere ve miisterilere gore degisiklik gosterebilir),
2. Kisitlayici diizenlemeler ( 6rnegin: sifreleme algoritmalari),
3. Ulkelere gore degisiklik gdsteren avantajlar (6rnegin: vergi avantajlarr),
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4. Yasalar ve diizenleyicilerle ilgili gelismelerin takibi,
5. Diizenli uygunluk kontrollerin yapildiginin denetimi,
6. Fikri miilkiyet haklar1.

3.6.4.Siireclerinin Birlerstirilmesi

Bilgi teknolojileri is stiregleri, miisteri hizmetleri, {irlin ve hizmet arzi ile son
derece siki bir iliski i¢indedir. BT ile siiregler karsilikli olarak birbirlerini etkilerler.
Bundan dolayr degerleme c¢ahismast ve uyum plani i slireglerinin - birbiriyle
eslestirilmesini, yeniden yapilanmasini ve siirecleri ¢oziimlemeyi icermelidir. Belirlenen
sorunlar birlesme sonrasi planlarmn igine konulmalidir.

Siirecler ve teknoloji biitiinlesmis bir iliski i¢indedir. Telekom sektoriinde ve
finansal hizmetler sektoriinde, BT hizmeti sunar. Bununla birlikte diger sektorlerde BT bir
kontrol ve koordinasyon mekanizmasidir. Ornek olarak bankacihk sektdriinde hizmetin
verildigi biitiin kanallar, ATM’ler, internet bankaciligi ve kredi kartlar1 BT bagimli

hizmetlerdir.
3.6.5.Bilgi Teknolojileri Ara¢ ve Metodlar:

Biitiin programlama dillerinin, kontrol ve yonetim arag¢larinin, uygulama gelistirme
araclarinm ve siiriim kontrol araglarinin iginde bulundugu bir liste olusturulmahdir. Buna
gore (Uger, 2010:5);

1. BT gelistirme ortamlar1 ve araglari,

2. Ag, sunucu ve uygulama kontrol araglari,
3. Varlik yonetimi araglar1 ve siirecleri,

4. Bilgi Yonetimi araglar1 ve siireglert,

5. Masaiistli uygulamalar1.

Genel olarak birlesme sirasinda asagidaki siireglerde bazi bulgularla karsilagsmak

olasidir:
1. BT yOnetimi,
2. Proje yonetimi,
3. Tedarik¢i yonetimi ve iliskileri,
4. Yedekleme ve saklama,
5. Bilgi giivenligi stratejisi, altyap1 mimarisi, dizin sistemi,
6. Is siirekliligi plany, siireklilik tesisi ve araglari,

Sistem yOnetimi, varlik yonetimi, is programlama, kapasite planlama, yardim

masas1 yonetimi gibi konular da birlesme Oncesinde gozden gecirilmelidir. Birlesme
41



esnasinda aym tedarik¢ilerden hizmet alinan sistemler birlesen firmalar arasinda bir
gorevdeslik yaratacaktr. BT degerleme c¢alisgmast BT yonetisim kurallarmni  ve
prosediirlerini inceler. Degerleme ¢aligmasi firmanmn proje yonetimi yaklagimini, projeye
nasil baglandigini, yonetildigini ve sonuglarin analizini kontrol eder. Ayrica Proje yonetim
metodolojisini ve projelerde kullanilan araglar1 sorgular. Personelin niteligi, tedarikgilere
ve danigmanlara duyulan giiven, proje yonetiminde sorgulanacak diger konulardir.

Bu siiregler yeni olusturulan bankaciik BT sistemlerine 6rnek gosterilebilir.
Ilerleyen boliimlerde ele alnacak olan MS Project’e fikir olusturmasi agisinda bankacilik

yazilim proje planlamasmin nasil yapildig1 ana ¢izgileriyle incelenecektir.
3.7. Bilgi Teknoloji Sistemlerin Yenilenmesi

Bankacilik BT yapist

organizasyonlarda sistem yenileme gereksinimleri duyulabilir. Bunu bashca nedenleri

sistemlerinde ve/veya BT alt kullanan  diger
sunlardir:

1. Kullanilan sistemin artik yeterince hizli olmamast,

2. Sistemin yetersiz kalmast,

3. Karmagik yapmimn biiylimesiyle yeni sistem gereksinimi,

4. Sektordeki rekabet ortamy,

A Eski

Mevcut Gorevier

I Nevcut Venler

Yeni Gorevier
Yeni Veriler
Degisen Gorevier

Degigen Veriler

{__ Sistem
gl =
)C\'
SISTEM ANALIZI INCELEME SISTEM TASARIMI
Nedir? . Yanbglar Ne olmali?
Cozum Yollars
'] L ! ! Ry '
; DOKUMANLAR Y /DOKUMANLAR ' s DOKUMANLAR

Meveut Gorevier
Yeri Gorevier
Degigen Gorevler
Mevcut Venler
Yeru Verter

Degigen Veriler

Sekil 3.4 Sistem Yenileme Siiregleri

Kaynak: Endiistriyel IT sistemlerinde Sistem Analizi, 2006
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Sekil 3.4’ de kullanilmakta olan bir sistemin yeni bir sistemle degisimini
gorlilmektedir. Bankacilikta sistemler iki nedenden dolayr degistirilir. Bunlar (Aydogan,
2006);

1. Mevcut sisteme gereginden fazla kaynak 6demesi yapilmast,
2. Sistemin artik mevcut kullanici ve miisterilere yanit verememesidir.

Herhangi bir banka icin dogru yapilmayan sistem analizi, bankanmn karlilik
oranmin diismesine veya azalmasma neden olabilir. Ornegin, bir banka siirekli miisteri
kazanmakta ve kullanmig oldugu sistem arttk yeni eklenecek kullanic1 sayisini
karsilamakta oldukga zorluk ¢cekmektedir. Bilgi teknolojilerini yoneten kisilerin acil olarak
toplanip konu hakkinda fikirler sunmalar1 istenir. Eger yeni bir sisteme gecilecekse bunun
hatasiz bir siire¢ olmasi i¢in ¢alisilir. Yeni sistemler arastirilir ve en uygun sistem yenisiyle
degistirilir. Tam tersi durumlar i¢in de bdyledir. Banka herhangi bir krizden etkilenip
kiiglilme politikasina gidebilir veya miisterilerin goziinde sayginlik kaybedebilir. Gereksiz
biiyiik sistem kullanmak yerine kiiciik sistem yapisma gecmek isteyebilir. Ayni siiregler
(sistem analizi, inceleme, sistem tasarimi) bu banka i¢in de gegerlidir.

Sekil 3.4’ de ilk olarak kullanilmakta olan sistemin neleri etkiledigi ve etkileyecegi
tyice arastirilmalidir. Diger yandan yeni sistem arama ekibi kurulmali ve kullanilacak
sistemin bir prototipi ¢ikarilmalidir. Bulunan sistem inceleme asamasma alinmalidir.
Sistemin mali analizi, siiresi ve etkileyecegi diger sistemler arastirilmali detayl testler
yapilmalidir. Bu arastirma bittikten sonra sistemin yenilenme asamasi gerceklestirilir.
Sistemin yenilenmesi veya giincellenmesinde proje yonetimi oldukea risklidir. Hata orani

yliksektir.
3.8. Bankacilik Bilgi Teknolojileri Organizasyon Yapisi

Organizasyon semalari, bir orgiitiin yapisinin ve gesitli birim ve unsurlarmm bir
grafikle gosterilmesidir. Bu semalar, isletme Orgiitiiniin yapisini bir biitiin olarak ele alan,
ongoriilen islevleri ve bunlar arasindaki iliskileri gosteren c¢izimlerdir. Organizasyon
semalari, iglerin nasil boliimlendirildigini, kimin kime karsi sorumlu oldugu ve personelin
yerini gostermektedir. Yonetici ve yoneticilerin yer ve durumlarmni gosteren bir yonetim
aracidrr.

Organizasyon semalari, karsilikli is iligkilerinin bir ifadesidir. Bu semalar, yazili
kaynaklardan daha cabuk anlasilabilir sekilde orgiitsel iligkileri agiklar. Ayrica su yararlari
saglamaktadir (Albayrak, 2001:47-48):
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Orgiitiin analizinde biiyiik kolaylik saglar.
Is gorenlerin egitimi, semadan saglanan bilgilerle kolaylasir.
Neyin yapilmasmin gerekli oldugunu ortaya koyar.

Y oneticilerin kendi ¢aligmalarinin degerlendirilmesini saglar.

o > L NP

Bireylerin yetki ve sorumluluklar1 agik¢a gosterilir.

Bankacilik Bilgi Teknolojileri organizasyonu, bankanin temel bilisim ihtiyaglarma
gore diizenlenir. Ulkemizde yapilan bankacilik hizmetleri aym oldugundan, BT
organizasyon yapilar1 da birbirleri dlglisiinde benzerlik gosterir. Asagida Tekstilbank ve
Yapt Kredi Bankasi Bilgi Teknolojileri organizasyonlar1 temel alinarak bankacilik bilgi
sistemi incelenecektir.

Sekil 3.5° de bir bankanm Bilgi Teknolojileri Orgiit yapis1 gosterilmektedir.
Organizasyonun en tepesinde bilgi teknolojileri Genel Miidiirii (GM) bulunmaktadir. Bilgi
sistemini ilgilendirecek herhangi bir projede, proje yoneticisi GM olacaktir. Alt boliimlere
inildikge yapmin dallandigi goriiliir. Bankacilik islemlerine gore farkhi birimler ve alt
birimler olusturulmaktadr. Yazilm birimi kullanicilar tarafindan gelen istekler
dogrultusunda projelerini yonetirken, sistem operasyon birimi sistemsel problemler
durumuna gore projelerini yonetir. Mevcut tiim bankalarda bu yap1 aymidir. Alt birimler
bankalara gore farklilik gosterebilir. Bu durum bankalarm yogunluguyla ve miisteri
potansiyeli ile ilgilidir. Sekil 3.5” de gosterilen BT bolimleri ve bu boliimlerin gorevleri

asagida ele almmustir.
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Organizasyon ve Projeler
Bolimii

Gelistirme Boliimii

Temel Bankacilik Uygulama ve

BT Genel Midiir

ADK ve Odemeler Uygulama
Gelistirme Boliimii

Krediler ve Dis islemler
Yazilim Birimi

Kurumsal Krediler Ve Yazilim
Servisi

Bireysel Krediler Yazilim
Servisi

Dis Islemler Yazilim Servisi

Servisi

Temel Bankacilik Is Analizi
Birimi

Yatirim {s Analizi Servisi

ADK Yazilim Birimi

Krediler [ Analizi Servisi

Cari Cek-Senet Is Analizi
Servisi

Odemeler ve Nakit Yonetimi
Yazilim Birimi

Hazine Raporlama [s Analiz
Servisi

is Akis1 ve Dokiiman Yonetimi
Yazilim Birimi

ADK ve Odemeler Is Analizi
Birimi

Cek-Senet Yazilim Servisi
Hazine ve Yatirim Bankacili1 Hazine-Yatirim Yazilim Servisi
Yazilim Birimi
Cari Raporlama Yazilim

Dis islemler Is Analizi Servisi

Merkezi sistemler Servisi

Sistem Operasyon Servisi

Merkezi sistemler Birimi

Yardim Masasi Servisi

Sistem Operasyon Bolimii <

Birimi

Giivenlik Yonetimi Servisi

Sistem Yonetimi Servisi

Network Servisi

Dagitik Sistemler ve Network

Veri Taban1 Yonetimi Birimi
Dagitik Sistemler ve Network

Operasyonlari Servisi

Sekil 3.5 Bankacilik Organizasyon Yapist Ornegi

Kaynak: Tekstilbank Bilgi Teknolojileri Organizasyon Yapisi, 2005
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3.9. Bilgi Teknolojileri Grubu Organizasyon ve Projeler Boliimii

Ornek bankada, Organizasyon ve Projeler Boliimii; banka hedef ve politikalar:
dogrultusunda, giiniin kosullarma uygun ve miisteri gereksinimlerine cevap verecek
yapinin olusturulmasi amaciyla, siire¢ tasarimi ve iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,
verimlilik analizlerinin yapilmasi, ulasilan sonuglar nezdinde sistem profillerinin
olugturulmasi, banka organizasyon yapisinin gelistirilmesi ve yazili kurallarin banka
genelinde yayginlastirilmasi amaciyla kurulmustur.

Projeler Birimi

Bilgi Teknolojileri Organizasyon ve
Grubu Projeler Boliimii y

I~ ' : Organizasyon ve Siire¢
Yonetimi Birimi

- >

Sekil 3.6 BT Organizasyon ve Projeler Boliimii Yapisi

Kaynak: Yap1 Kredi Bankasi Teknoloji Birimi, 2003

3.9.1.Proje Ofisi

Proje Ofis, banka biinyesinde gergeklestirilen tiim projeler i¢in, genel kabul
gérmiis proje yonetim metodolojisi gelistirilmesine katkida bulunur. Banka Proje
envanterinin olusturulmasi, olusturulan envanterin giincelliginin saglanmasma iliskin
calismalar yapilmasi, isletme diizeyinde yonetim ve bilgi biitiinligiiniin saglanmasi
beklenen proje yonetim metodolojisinin uygulamasina ve teknolojik alt yapinin
olusturulmasina yonelik ¢alismalara katilmasi proje ofisinin  gdrevlerindendir.
Projelendirilmesi dngoriilen talepleri gerektiginde iist yonetim ve/veya ilgili komitelere
sunmak iizere gerekli koordinasyonu saglar. Projelerin belirlenen metodolojiye uygun
olarak ilerlemesini ve yonetilmesini ve proje ¢iktilarinin istenen standartta ve Kalitede
olmasini saglamak tizere gerekli ¢calismalar1 yapar. Bankada birbirinden bagimsiz olarak
yliriitiilmekte olan tiim projelerin tek elden izlenmesi, projelerin koordinasyonunun

saglanmasi, projelerin durumu ve riskleri hakkinda {ist yonetimin bilgilendirilmesine
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destek veren merkezi proje takip sisteminin olusturulmasi ve tiim projelerin bu sistem

kapsaminda izlenmesine yonelik koordinasyonunun saglamasi proje ofisinin temel

gorevidir (Tekstilbank, 2005).

3.9.1.1. Proje Yonetimi

10.

11.

Proje yonetiminin gorevleri sdyle siralanabilir:

Projenin genel amag¢ ve hedeflerini destekleyen gorevlerin planlanmast ve
uygulanmasmim organize edilmesi, projenin belirlenen proje yonetimi metoduna
gore yonetilmesi,

Proje ile ilgili spesifik goérevlerin, maliyetlerin, zaman planinin, risklerin ve
bagimliliklarm kontrol edilmesi ve kararlastirilan periyotlarda raporlanmast,

Proje ile ilgili kararlarm dogru sekilde ve dogru zamanda verilmesi i¢in farkli
seviyeler arasindaki iletisim ve bilgi akisinin kesintisiz olarak saglanmas,

Proje onay, toplanti, talep ve 6nemli dokiimantasyon standartlarinin akis iginde
tanimlanmast ve proje dosyasmnmn olusturulmasi, proje iletisim alt yapismin
tanimlanmasi ve proje gruplarinin kullanmast,

Proje kaynak planlamasinin kontrol edilmesi ve kaynak ihtiyac1t olusmasi
durumunda bu ihtiyaci giderecek onerilerin program yoneticilerine bildirilmesi,
Uygulama asamasinda proje ve alt proje planlarmm uygulanmasmimn kontrol ve
koordine edilmesi, projede belirlenmis standart toplantilara ve gerektigi
durumlarda diger toplantilara kesintisiz katilimm saglamasi,

Proje aktiviteleri arasindaki koordinasyonun ve iletisimin ¢ift yonlii olarak
Kesintisiz bir bigimde saglanmasi, projedeki 3. firmalar ile iligkilerin saglanmasi ve
ihtiya¢ duyulmasi1 durumunda proje sponsoru ve proje ekipleri ile koordinasyonun
saglanmasi,

Proje degisim kontrol siirecinin yiiriirliige konmasi, mevcut risklerin belirlenmesi
ve risk yonetimi ¢aligmalari ile risklerin azaltilmasi ¢calismalarmmn yiiriitiilmesi,
Proje sponsorunun projedeki kilometre taslar1 hakkinda diizenli olarak yazili veya
gerektiginde sozlii olarak bilgilendirilmesi,

Proje ¢iktilarmin standartlara ve var olan uygulama talimatlarma bagh kalmarak
olusturulmas1 i¢in gerekli ortamin ve proje ¢iktilarmm zamanmnda teslim
edilmesinin saglamasi,

Projenin yiiriitilmesi sirasinda miisteri tatminin olusmasi igin kararlagtirilmig

gerekli degisikliklerin yerine getirilmesi,
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12. Proje yOnetim siirecine yonelik belirlenen yiiksek kalite standartlarinin
uygulanmasi,

13. Proje katihmcilarmin performans degerlendirmeleri igin bilgi toplanmasi ve proje
sponsoruna rapor sunulmast,

14. Proje ve proje ekibi ile ilgili planlamalarin giinliik olarak uygulanmasinin organize
ve kontrol edilmesi, projenin bir sonraki safthasinin hazirliklarinin organize

edilmesi ile tamamlanmasinin saglanmasi (Tekstilbank, 2005).

3.9.2. Sistem Operasyon Birimi

Sistem ve Operasyon Boliimii, banka bilinyesindeki tiim bilgi sistemleri
altyapismnm bankanm ihtiyaclar1 dogrultusunda tasarlanmasi, secilmesi, kurulmasi ve

isletilmesi i¢in kurulmustur(Yap1 Kredi Bilgi Teknolojileri, 2003).

Yardim Masasi

Merkezi
Sistemler

-

Merkezi
Sistemler Birimi

Sistem
Operasyon
Servisi

Veri Tabani
Yonetim Servisi

Bilgi Teknolojileri
Grubu

Sistem
Operasyon
Bolumu

Guvenlik
Yonetimi Servisi

Sistem Yonetimi
Servisi

Dagitik Sistemler |
ve Network
Birimi

-~

Network Servisi

P

Dagitik Sistemler
Birimi

Sekil 3.7 Bankacilik BT Sistem Operasyon Organizasyon Yapisi Ornegi

Kaynak: Yap1 Kredi Bilgi Teknolojileri, 2003
3.9.2.1. Boliimiin Gorev ve Sorumluluklan

1. Bankanmn ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun sistem altyapt c¢ozlimlerinin
gelistirilmesi, tasarlanmasi ve kurulmasi,
2. Bilgi sistemlerinin is siireglerini kesintiye ugratmayacak sekilde siirekliliginin

saglanmasi,
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Sistemlerin gerekli yedekleme altyapisiimn kurulmasi ve geri doniis 6nlemlerinin
alinmasi, bununla ilgili prosediir talimat ve siireclerin tanimlanarak isletime
alinmasi ve izlenmesi,

Olaganiistii hallerde bankanin stirekliligini saglamak iizere olaganiistii durum
merkezinin  tasarlanmasi, kurulmast ve isletilmesi; olaganiisti durum
senaryolarmnin gelistirilmesi ve igletilmesi,

Sistemlerin kapasite kullanimlarinin diizenli izlenmesi, raporlamasi ve gelecege
yonelik kapasite artis Ongoriilerinin yapilarak ihtiyac duyulan yatirimlarin
zamaninda biitcelenmesi ve gergeklestirilmesi,

Sistemlerin performansinin diizenli izlenmesi, raporlanmasi ve performans
degerlerinin beklenen diizeyde gerceklesmesinin saglanmasi; gerekli iyilestirici ve
Onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

GM (Genel Miidiir) ve ODM (Olagan Ustii Durum Merkezi) sistem odalarmin
standardinin, diizenin ve isletiminin saglanmast,

Network (LAN, WAN) altyapisinin tasarlanmasi, kurulmasi, izlenmesi ve
isletilmesi (Bkz. EK-1: Tamimlamalar),

Bilgi Teknolojileri Grubu altyapt (Donanmim, Cihaz ve Sistem yazilim)
envanterinin tutulmasi,

Sistem envanteri ve konfigiirasyon yonetiminin gergeklestirilmesi,

Mevcut lisanslarm takibi, mevzuata uyumu, ek lisans gereksinimlerinin
belirlenmesi ve tamamlanmasinin saglanmasi,

Donanmm ve sistem yazilimlarinin bakim anlagmalarmin takibi,

Sistemlerin giivenlik gereksinimlerinin banka giivenlik politikalar1 ve ilgili diger
mevzuatlar dogrultusunda olusturulmasi,

Kullanict yonetimi ve veri giivenliginin saglanmasina yonelik tiim Onlemlerin
almmasi; gerekli standart, prosediir ve talimatlarm olusturulmasi; tiim ortamlarda
kullanic/sifre yonetimi, yetki yapilarinin olusturulmasi, yonetilmesi ve isletilmesi,

Tiim sistemlerin ve kullanicilarm zararl yazilim, i¢ ve dis saldirilardan olusacak
zararlardan korunmasi i¢in Onlemlerin alinmasi; gerekli sistemlerin kurulmasi,
izlenmesi ve denetlenmesi,

Yardim masas1 hizmetinin saglanmasi; problem yonetimi ve takibinin yapilmasi;
hizmet siiresi ve seviyesinin raporlanmasi,

Sistemlerin izlenmesi, yonetilmesi ve siireglerin otomasyonu i¢in ihtiya¢ duyulan

sistem yOnetim araglarmin belirlenmesi, kurulmasi ve igletilmesi,
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18. BT sistemlerindeki operasyonel faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, 7/24 isletim ve
operasyon hizmetinin saglanmasi,

19. Kritik sistemlerde 7/24 uzman destegin saglanmasi,

20. Diger BT Grubu bolimlerine tasarim, gelistirme, operasyon ve iyilestirme
faaliyetlerinde gerekli sistem uzman desteginin saglanmasi,

21. Tedarikgi firmalar ile koordinasyon ve iletisim saglanmast,

22. Tium ilgili BT projelerinde ihtiya¢ duyulan sistem altyapi tasarimin olusturulmast,

23. BT sistemlerinin tedarikinde gerekli faaliyetlerin gergeklestirilmesi, Satin Alma
Birimi ile koordinasyonun saglanmasi,

24. Faaliyet alani ile ilgili yeni teknoloji ve gelismelerin siirekli takip edilmesi;
incelenmesi, gerektiginde denenmesi ve ilgili birimlere rapor ve Oneriler

sunulmasidir.
3.9.3. Bilgi Teknolojileri Yardim Masasi

Bilgi Teknolojileri Boliimii biinyesinde yer alan “Yardim Masas1”; Bilgi
Teknolojileri Boliimii ile ilgili tiim vaka, olay, problem veya is istegi ¢0ziimii veya takibi
icin faaliyette bulunur.

Bircok bankanin Yardim Masasi birimi gérev ve sorumluluklar bakimindan
farkhliklar gosterir. Bankanin sistemlerinin yogunluguna ve is tanim siireglerine gore
bunlar degisebilir. Yardim Masasi, BT biriminin PTT si olmalidir. Uzerine gelen istekleri
oncelik ve aciliyet sirasma gore iletmelidir. Bu iletimin siiresi de ¢ok onemlidir. Bazi
bankalarm yardim masasi, sorun masasma doniigmektedir. Bir bankanin Yardim
Masasinin (Help Desk) gorevleri, problemlere miidahale ve ¢oziim islevleri ve bazi
tanimlar asagida incelenmistir.

Vaka (Incident): Yardim masasi tarafindan gegici veya kalict sekilde ¢oziim tiretilebilen
ve uzman gruplar tarafindan analizi yapilmayan her sey vaka olarak adlandirilir.

Olay (Event): Bir servisin ya da konfigiirasyonun yonetimi agisindan 6nemli olan her
tiirlii degisikliktir. Bu alan sistem izleme projesinin hayata gecirilmesiyle aktif olacaktir.
Problem: Uzman gruplara aktarilmis ve uzman gruplar tarafindan analizi (root cause
analysis) yapilan, bir veya birkag vakanimn sebebidir.

Is istegi: Standart degisiklik haline gelmis ve bu sebeple degisiklik yonetimi siirecinden
cikartilmis istekler ve buna ek olarak standart olarak talep edilen yetki istekleridir.

Yukaridaki terminoloji tanimlari, ¢alismamm bundan sonraki kisminda kolaylik

olmas1 agisindan “Problem” ve “Is Istegi” olarak iki kavramla belirtilmislerdir.
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Ornegin, Yap1 Kredi Bankasi “Service Center” adinda bir uygulama programi
kullanmaktadir. Sirket disindan alman bir {iriindiir. Fakat acik kod kaynakli oldugu i¢in
gelistirilebilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve bankanin ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde
gelistirimler yapilabilmektedir. Problem oncelikleri ve oncelikli grup gibi bildirimler
kolayca yapilabilmektedir. Diger bir banka 6rnegi olarak Tekstilbank kendi iginde Lotus-
Notes uygulama programiyla gelistirmis oldugu “Teksport” uygulamasini kullanmaktadir.
Caligma yapisi olarak Yapi Kredi Bankasmin kullandigi programa benzer. Daha dncede
soyledigimiz gibi biitiin bankalar birbirine yakin benzer sistemleri kullanmaktadirlar. Fark

bu sistemlerin biiytikligiiyle ilgilidir.
3.9.3.1. Yardim Masasi Bildirimleri

Yardim Masasi bildirimleri ti¢ farkli yolla yapilmaktadir. Bunlar; Telefon,Elektronik
Posta, Yardim  Masast  Uygulamas: ile yapilan Dbildirimlerdir (Tekstilbank Bilgi
Teknolojileri, 2005).
Telefon ile Bildirim: Bildirilen problemin/istegin 6ncelikle karsihkli goriisiilmesi
gerekiyor ise, yapilan islem ya da kullanilan uygulama {izerinde alman bir hata var ise,
Bilgi Teknolojileri Boliimii ve uygulamalart ile ilgili bilgi alinacak veya soru sorulacak ise
Yardim Masasina telefon ile ulasilabilir. Telefon ile bildirilen problemler Yardim Masasi
grubu tarafindan, sirket biinyesince gelistirilen veya disaridan alinarak gelistirilmis olan
program iizerinden Yardim Masas1 Uygulamasina girilir.

1. Elektronik Posta ile Bildirim: Mail programu iizerinde “Yardim Masas1” adi
altinda bir elektronik posta adresi mevcuttur. Bu adrese elektronik posta mesaji
atilarak da problemler/istekler iletilebilir. Elektronik Posta mesaji ile problem/istek
bildirilmesi arastirilmasi, bilgi istenmesi, hata mesaj ile ilgili ekran goriintiisi
gonderilmesi gibi durumlarda kullanilmasi gereken bir yontemdir. Elektronik
posta ile bildirilen problemler/istekler, Yardim Masast grubu tarafindan, sirket
biinyesince gelistirilen veya disaridan almnarak gelistirilmis olan program
tizerinden Yardim Masas1 Uygulamasma girilir.

2. Yardim Masas1 Uygulamasi ile Bildirim: Yardim Masas1 Uygulamasi, sirket
biinyesince gelistirilen veya disaridan almarak gelistirilmis olan program
lizerinden c¢ahigmaktadir. Yardim Masast Uygulamasi, tiim bankaya, bilgi
diizeltme, yetki tamimlama, talepte bulunma gibi onay gerektiren istekler (is
istekleri) ve problem iletme gibi onay gerektirmeyen istekler i¢in girise acik

durumdadir. Boylece, Bilgi Teknolojileri Boliimiine, cesitli kanallarla iletilmekte
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olan, bu tiir isteklerin de ayn1 uygulamadan takip edilebilmesinin saglanmasi

amaclanmaktadir.

Is Istekleri i¢in Yardim Masas1 Uygulamasindaki “Is istegi” formundan erisilir.
Formun tasarlanmasindaki amag, problem olmayan, proje talebi gerektirmeyen ancak
Bilgi Teknolojileri grubundaki farkli ekiplerden istek olarak talep edilen standart
degisikliklerin veya islerin kayit altina alinmasini saglamak ve bu kayitlarm tim
kullanicilar tarafindan izlenebilmesine olanak saglayarak hizmet kalitesini arttrmaktir.

Bu uygulamada onay gerektiren istekler; istek ile ilgili girisler yapildiktan sonra,
baglh olunan tist yoneticiler arasindan onaylayacak kisinin se¢ilmesi ve onaya gonderilmesi
seklinde calsir. Istek onaylandiktan sonra, Yardim Masas! tarafindan istekle ilgilenilir,
eger Genel Midiirlik Bolimlerinden onay alinmasi gerekiyorsa ilgili kisiye onaya
gonderilir. Yardim Masas1 uygulamasmdan gelen istekler Yardim Masasi grubu tarafindan
Bilgi Teknolojileri Grubu biinyesindeki ilgili ekiplere ve ekipler igerisindeki kategorilere
yonlendirilir.

Onay gerektirmeyen istekler; istek ile ilgili girisler yapildiktan sonra formun
Yardim Masas1‘ na gonderilmesinden ibarettir. Yardim Masast is istegi formu iizerinde
ozetle “Is istegi Tipi” ve istek tipine bagh olarak “Uriin” alt kategorileri vardir.

Is istegi Tipleri:

1. BT-ADK (Alternatif Dagitim Kanallari) ve Odemeler Is Analizi

2. BT-Dagitik Sistemler ve Network

3. BT-Is Akist ve Dokiiman Y&netimi Yazilimlari

4. BT-Sistem Operasyon
Problem Bildirimleri: Yardim Masasi Uygulamasinda problem bildirim formu
iizerindeki kategoriler Yardim Masas1 grubu tarafindan belirlenir. Thtiyac duyulmasi veya
yeni uygulamalarm devreye girmesi durumunda problem bildirim formundaki kategoriler
ve ekipler giincellenir.

Yardim Masasi problem bildirim formu iizerinde ‘“Problem Tipi”, problem tipine
bagh olarak “Uriin”, kullanic1 bilgileri (Isim, soy isim, sube, boliim, telefon, PC numarasi
vb) bilgiler ve problem formunu onaylayacak kisilerin bulundugu “Onaylayacak Kisi”
alanlar1 olmalidir.

Problem tipleri:
1. BT- ADK (Alternatif Dagitim Kanallar1) ve Odemeler Uygulama Gelistirme,
2. BT-Temel Bankacilik Uygulama Gelistirme,

3. BT-Dagitik sistemler ve Network,
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4. BT-Is Akis1 ve Dokiiman Y&netimi Yazilimlari,
5. BT-ADK (Alternatif Dagitim Kanallar1) ve Odemeler Is Analizi.

Ana kategorileri belirlenmis ve tiim banka kullanicilarina agilmisti. Bu
kategorilerdeki iiriinler detaylandirilarak kullanicilarin erisimine agilmis, onayli olarak
gelmesi istenen iiriinler onayl olarak gelecek sekilde tammlanmustir. Problem bildirim
formunu diizenleyen kullanici, problemin dnceligini segebilmektedir. Bu 6ncelik kullanict
tarafindan secilmemigse bile Yardim Masasi grubu tarafindan problemin durumu

degerlendirilip 6ncelik saptamas1 yapilabilir. Oncelik kategorileri;

1. Cokacil,

2. Acil,

3. Normal,

4. Diisiik Oncelikli olarak belirlenir.

3.9.3.2. Problemin/istegin Céziimii/Coziimiin Takibi:

Yardim Masasi, Banka kullanicilarinin sorularmi veya sorunlarini 1. seviyede
yanitlamaya/¢ozmeye ¢ahsir. 1. seviyede yanitlayamadigi veya c¢Ozemedigi
sorularvsorunlari, Bilgi Teknolojileri Boliimiindeki ilgili ekiplere yonlendirerek,
¢Ozlimiinii takip eder. Sonu¢ almamazsa konuyu ilgili Proje ya da Ekip Liderine iletir.
Banka kullanicilarmm sorular/sorunlar1 Yardim Masas1 grubu tarafindan “Oncelik”
kategorisi dikkate almarak ¢oziim siirecine dahil edilir.

Oncelik kategorisi “Cok Acil” olan sorular/sorunlar Yardim Masas1 grubu
tarafindan 1. seviyede c¢oziilmeye ¢ahsilir. Yardim Masast grubu tarafindan
¢ozlimlenemiyor ise Bilgi Teknolojileri grubu igerisindeki ilgili ekiple iletisim kurulur.
Sorularm veya sorunlarm ¢oziimiine nezaret edilip kullaniciya en kisa siirede yanit
doniilmeye cahsilir. Oncelik kategorisi “Acil” olan sorular veya sorunlar Yardim Masasi
grubu tarafindan 1. seviyede ¢oziilmeye calisilir. Yardim Masas1 grubu tarafindan
coziimlenemiyor ise Bilgi Teknolojileri grubu igerisindeki ilgili ekiple iletisim kurulur.
(6ziim kullanictya acil olarak iletilir. Oncelik kategorisi “Normal” “Diisiik Oncelikli” olan
sorular veya sorunlar Yardim Masasi grubu tarafindan 1. seviyede ¢oziilmeye cahsilir.
Yardim Masast grubu tarafindan c¢oziimlenemiyor ise Bilgi Teknolojileri grubu
icerisindeki ilgili ekiple iletisim kurulur. Sorular veya sorunlarm aym giin igerisinde
¢oziime kavusturulmasi i¢in Yardim Masas1 grubu ilgili Bilgi Teknolojileri Grubu ekibi ile
iletisim igerisinde olur. Bu kategorideki sorular veya sorunlar i¢in Yardim Masas1 grubu

soruyu/sorunu ileten kullanictya bildiriminin akibeti hakkinda bilgi verir.
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Yardim Masasi problem bildirim formu ile gelen soru/sorun, Genel Miidiirliik
birimlerinden herhangi birinden onay veya goriis almmasini gerektiriyor ise uygulama
aracihig ile ilgili Genel Midiirliik birimine onaya gonderilmelidir. Onaya gonderilen
talepler onaylanmadig siirece isleme alinamamalidir. Genel Midiirliik birimlerinin gelen
talebi “Reddetme” yetkisi vardir. Reddedilen soru/sorun “Reddedildi” statiisiinde kapanir
ve reddedilen problemin siirecteki igleyisi sona erer. Sorunlarin dncelik kategorisi ve hangi
kategorinin ne kadar siirede ¢oziilmesi gerektigi bilgisi bu dokiimanin “Acil ve Problemli
Durum Cahsma ve Bilgilendirme” baslikli boliimiinde detayl olarak belirtilmistir. Ilgili
tablolarda belirlenen siirelere tiim BT ekipleri uymak durumundadir.

VIP Personel’den gelen istek ve problemlerde ise konu hakkinda Boliim Baskani
bilgilendirilir ve ¢oziimiin gidisat1 hakkinda diizenli olarak ilgili kisiye bilgilendirme
yapilir. (VIP personelden kasit; Yonetim Kurulu tiyeleri, Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilaridir)

Tiim Bankaya acik olan Yardim Masas1 uygulamasi ile iletilen sorunlar, akibetleri
ve ¢ozlimleri takip edilebilir. Ayrica sorunlar ¢oziildiigli anda, sorunu ileten kisiye Lotus
Notes araciligryla bilgi mesaji gonderilir. Problemlerin hangi ekipte, kime yonlendirilecegi
bilgisi ekipler tarafindan iletilen “problem yonlendirme” prosediirlerinde veya benzeri

dokiimanlarda belirtilmelidir.
3.9.3.3. Raporlama

Banka kullanicilar tarafindan iletilen sorunlarin kalici1 olarak ¢6ziimlenebilmesi
amaciyla tekrar eden sorunlar ve bunlarm nedenleri, aylik olarak Bilgi Teknolojileri
Bolimiindeki ilgili ekip liderlerine raporlanir. Aylik olarak hazirlanan “BT Faaliyet
Raporu”nda, yardim masasi ve BT performansi, problem bildirimleri ve ¢oziim stireleri

gibi degerler detaylandirilir.
3.9.3.4. Acil ve Problemli Durum Calisma ve Bilgilendirme

Tablo 3.2’ de Yardim Masasma gelen problemin, hangi diizeyde olusuna gore
alacagi oncelik degerleri gosterilmektedir. Problemin etki ettigi alanlar, problemin gelis
onceligi, iletilme diizeyi gibi alanlar tabloda listelenmistir. Tablo 3.3’ de ise Yardim
Masasina gelen problem/vaka bildirimlerinin, problemlerin oncelik sirasina cevap siire
limitleri belirtilmistir. Bu iki tablo 6zetlenecek olursa, problemin gelisi ve ¢oziilmesi

gereken min-max siireler, yardim masasi sorumluluklarinca belirtilmistir.
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Tablo 3.2 Durum Bildiriminde Oncelikli Tanimlar

ONCELIK TANIMLARI

ONCELIK
Bir sube/boliimde bir uygulamada tek bir kisi calisamiyor (alt sartlar:)
Bu kullanicidan baska islemi yapabilecek kimse varsa DUSUK
Bu kullanicidan bagka islemi yapabilecek kimse yoksa
Sadece i¢ kullanicilar ile baglantili ise
Dis kullanict veya miisteriler ile baglantil ise ACIL
Bir sube veya boliimde tek bir uygulamada hi¢ kimse ¢alisgamiyor ACIL
Bir sube veya boliim hi¢ ¢alisamiyor COK ACIL
Subelerin/bdliimlerin tamaminda bir uygulama hi¢ ¢alismiyor COK ACIL
Subeler/bdliimler hi¢ ¢alisamiyor COK ACIL
Internet Subesi/iletisim Merkezi'nde bir uygulama hi¢ ¢alismiyor COK ACIL
Internet Subesi/iletisim Merkezi ¢alismiyor COK ACIL

Tablo 3.3 Problem Coziimii Cevap Siireleri

SERVIS SURELERI

ONCELIK CEVAP FONKSIYONEL | HIYERARSIK
SURESI ESKALASYON ESKALASYON
SURESI SURESI
DUSUK 6 saat 2 saat 24 saat
3 saat 1 saat 12 saat
ACIL 90 dakika 30 dakika 30 dakika
COK ACIL | 30 dakika 10 dakika Hemen

Cevap Siireleri mesai saatleri i¢in gegerlidir.

Kaynak: Tekstilbank Teknoloji Béliimii, 2005

Problem ¢ozlimleri ve sonuclarin bildirilmesi icin iletisim kullanacak yetkililer

asagida aciklanmistir:

1. Cok-Acil (major) Oncelikli vaka ve problemlerde, ilgili bdliim bagkanlar1 ve Genel

Miidiir Yardimcisi konuyla ilgili ivedilikle bilgilendirilir ve ¢ozlim stireci ile ilgili

olarak diizenli olarak raporlanirlar.
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2. Hiyerarsik Eskalasyon Skalasi: Yardim Masasi, Ekip Liderleri, Boliim Bagkanlari,
Genel Miidiir Yardimcisi.
3. Fonksiyonel Eskalasyon Skalast:
a. Sistem Operasyon i¢in: Yardim Masasi, Teknisyenler/Operasyon, Uzmanlar,
Ekip Liderleri, D1 Firma.
b. Uygulama Gelistirme ekipleri i¢in: Yardim Masasi, Uzmanlar, Ekip Liderleri,

Boliim Bagkanlar1.

e | .

L

M

R

Sekil 3.8 Problem Coziimii ve Is Akis Aktiviteleri

Kaynak: Tekstilbank Teknoloji Bolimii, 2005
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Sekil 3.8 de Yardim Masasina gelen bildirimlerin ¢oziim aktiviteleri
gosterilmektedir. Problem ilk olarak yardim masasi bildirim metodlarindan biriyle yardim
masasma  bildirilir.  Yardim Masas1 gelen bildirimi inceleyerek  sniflandirir
(6nceliklendirme). Oncelik sirasina gore probleme miidehale edilir. Problem dncelikli ilk
seviyede ise direkt miidehale edilir. Eskalasyon degerei ikinci Oncelikli ise teshis
tanimlamas1 yapilarak problem iletilir. Diger iletilen problemler bu oncelik sirasina
girdirelek problem dagilimi yapilir. Problemin/s isteginin ¢dziimii sonrasinda ilgili birim

ve birim yoneticilerine bilgilendirme maili atilir.
3.9.4.Bilgi Giivenligi Standartlan

Bankalarda bilgi giivenligi hem personel acisindan hem de miisteriler
acisindan ¢ok onemlidir. Burada Bankacilik BT boliimii ile ilgili standartlardan sz
edilecektir. Birgok bankanin kendine 6zgii giivenlik politikalart bulunmaktadir.
Genelde personel ise alirken bir sézlesme i¢inde bunlar imzalatilir.

Ornegin;

1. Sifrelerimi herhangi bir ti¢lincii kisiye sOylemeyecegim,
2. Bankaya ait sifreleri, banka bilgileri agisindan son derece 6nemli oldugu igin
kimseyle paylagmayacagim,
3. Yoneticinin uygun gormedigi hususlarda sifre talep etmeyecegim,
gibi bir takim giivenlik politika sozlesmeleri sunulur. Personel bu uygulamalardan artik
yasal olarak sorumlu olmus durumdadir. Her bankanin bilgi giivenligi olmalidir. Bilgi
giivenligi  standartlarna sahip olmanin yararlar1 sunlardr (Yap:r Kredi Bilgi
Teknolojileri, 2003):
1. Degisik platformlardaki bilgiler tutarli ve birbirine benzer bigimde korunur.
2. Gilvenlik tekniklerinin ve siireglerinin ¢oklu platformlarda standart olarak
uygulanmasi giivenlik kurallarna tutarh bir bakis saglar.
3. Ortak siirecler ve prosediirlerin uygulanmasi yoluyla, giivenlik yOnetiminin
maliyeti diisiirtiliir.
4. Standart giivenlik {iriinlerinin bir biitlin olarak edinilmesi egitim maliyetlerini ve
muhtemelen donanim ve yazilim edinme maliyetlerini azaltir.

Bilgi Giivenligi Standartlarmnin istisnalar1 herhangi bir banka i¢in uygulanabilecek

normal standartlarma ve prosediirlerine gore ele almacaktwr. Buradaki standartlara

uyulmamasmdan kaynaklanan ve bankanm sahip oldugu herhangi bir bilginin gizliligini,
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biitlinligiini veya kullamilabilirligini tehlikeye diisiirebilecek durumlarda, personel
yonetmeliginin ilgili hiikiimleri ve yasal hiikiimler yerine getirilir. Bu is akdinin feshine,
cezai veya medeni kovusturmaya kadar varan disiplin islemi uygulanabilir.

Bilgi Giivenligi Komitesi, herhangi bir giincellemenin gerekli olup olmadigini
belirlemek i¢in belgeyi en az yilda bir defa gézden gecirecektir. Bilgi Gilivenligi
Komitesindeki herkes standartlar ile ilgili degisiklik Onerebilir. Ancak degisiklik
Onerilerinin Yonetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra resmen kabul edilmesi

gerekmektedir.
3.9.4.1. Standartlarin Kategorileri

Bankacilik Bilgi Teknolojileri standartlar1 ve bunlarin kategorileri asagida
incelenmistir:

1. Kimlik Dogrulamas1 (Identification, Authentication): Kaynaklara ve verilere
erigim, bankanmn sistemlerine girmeye yetkili kilinan kullanicilara verilen bireysel
kullanici1 kodlartyla yapilmaktadir. Kullanici kodlar1 kullaniciyr — sistemlere
tanitmak i¢in kullanilir. Kullanici kodlarinin dogrulanmasi i¢in sifreler (password)
kullanilir. Ote yandan, giivenli olmayan aglardan erisim i¢in daha giiclii dogrulama
mekanizmalar1 kullanilmasi onerilir. Dogrulama, kullanicinin iddia ettigi kisi
oldugunu kanitlar. Bireysel sorumluluk genel kabul gérmiis bir sistem giivenligi
ilkesidir ve diger biitlin giivenlik siireclerinin bir 6n sartidir. Bu nedenle, kisiler
kendi kullanici kimlikleriyle yaptiklar1 her tiir islemden sorumludurlar.

2. FErisim Giivenligi (Access Management, Authorization): Erisim denetimi,
kaynaklara (veriler, yazilimlar veya sistemlerdeki diger kaynaklar) kimin
erisebilecegini ve hangi yetki diizeyine (okuma, yazma, silme vb.) izin verildigini
fiziksel ve mantiksal olarak belirleme ve kisitlama yetenegidir.

3. Gizlilik (Security): Gizlilik ilkesi, miisterilere, ¢alisanlara, bankaya ve tiglincii
taraflara ait bilgilerin mahremiyet diizeyinin dogru bir sekilde belirlenmesini ve
belirli yasal ve mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilmesini saglar. Veri gizliligi,
bilgilerin yetkisiz kisilere aciklanmasii engeller. Gizlilik ilkesine gore kurallar,
mekanizmalar ve prosediirler, bankanin bilgi giivenligi politikasinda belirlenen
giivenlik smiflandirmasi gercevesinde uygulanacaktir.

4. Biitiinliik (Integrity): Biitiinlik ilkesi, verilerin ve yazilimlarin dogruluk
ozellikleriyle, verilerde ve yazilimlarda yapilan yetkili degisikliklerle ve bozulan

verileri veya yazilmlar1 eski haline getirme yetenegiyle ilgilidir. Bankanm bilgi

58



siniflandirmasi, bir verinin degerinin tespit edilmis olmasini ve verinin banka igin
degerine ve kim tarafindan nasil kullanilacagmna goére geregi gibi korunmus
olmasmi saglar. Ayrica, degisiklik kontrollerine iligkin olusturulacak talimatlar,
biitlinliigiin verinin smifina uyan bir diizeyde tutulmasi saglayacak sekilde
yiiksek bir giivenlik seviyesinin siirdiiriilmesine yardimci olur.

Erisilebilirlik (Availability): Bu kategori, kaybolan veya bozulan bilgilerin ve
buna bagl sistemlerinin isletim platformuna veya cografik konuma bakilmaksizin
geri kazanilmasiyla ilgilidir. Olusturulacak “Is Siirekliligi Plan1”, is birimlerinin
yerel bir felaketin ardindan faaliyetlerini siirdiirme yetenegiyle ilgilidir ve bu
baslik altinda ele alinmalidir.

Giivenlik Yonetimi ve Idaresi (Security Management): Bu ilke, Bilgi Giivenligi
Politikasinin, bilgi smiflandirmasimnin ve yazilim degisiklik denetim standartlarmin
banka Olgeginde tutarli bir bicimde uygulanmasmi saglamak i¢in banka capinda
uygulanmasi gereken konular1 ele alir. Yonetim prosediirleri ve denetim konular
da bu ilke igerisinde ele alinir.

Giivenlige Aykinn Olaylara Miidahale: Bu kategori, giivenlik olaylarmm veya
aciklarmm ilgili yetkililere rapor edilmesine yonelik siireclerle ve prosediirlerle
ilgilidir. Giivenlik olaylarinin veya aciklarmm belirlenmesi, mevcut agiklarin
azaltilmas1 ve benzeri olaylarm gelecekte meydana gelmesinin Onlenmesi i¢in
gerekli onlemlerin derhal alinabilmesi amaglanmaktadir.

PC Kullanim Rehberi: Bu bolimde biitiin kullanicilarm PC'lerinin veya is
istasyonlarmim korunmasiyla ve kullanimiyla ilgili sorumluluklar1 bagliklar halinde
verilmistir.

Asagida siralanan prosediirler bu standartlara uygun sekilde olusturulacaktir.

a. Yeni sistemlerde veri giivenlik smiflarmin belirlenmesi ve etiketlenmesi,

o

Hassas verilerin saklanmas,

Hassas bilgileri iceren disk, kartus ve benzeri ortamlarin yok edilmesi,

o o

Hassas bilgilerin iletimi,
Bankadaki kritik sistemlerin raporu,
Acil durumlarda gegersiz kilmacak hizmetler,

Yedekleme,

- @ — o

Verilerin kigisellik ilkelerine uygun kaydedilmesi,

Internet,

i, Anti-viriis,
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k. Sifre,
I Veri Giivenligi,
m. Kisisel Bilgisayar,
n. Bilgi Teknolojilerinin Fiziksel Giivenligi.
Bankacilik bilgi giivenligi ve standartlari, bunun ne gibi 6nemi oldugu EK-3 “Bilgi

Giivenligi” ekinde anlatilmustir.
3.9.5. Bilgi Teknolojileri Boliimii (Teknik Destek ve Operasyonlar)

Biitlin sistemsel ve operasyonel gelistirme ve bakim faaliyetleri birbirlerinden
kesin olarak ayrilmalidir. S6yle ki (Tekstilbank Bilgi Teknolojileri, 2005);

1. Higbir gelistirme/bakim personelinin iiretim uygulamalarm veya bilgilerini
degistirmesine veya on-line liretim iglemlerine erismesine izin verilemez.

2. Hicbir sistem/operasyon personelinin liretim kaynak koduna girmesine izin
verilmez.

Bir bilgisayar platformundan digerine tasman bilgiler, kaynak ve hedef
platformlarda ayni gilivenlik diizeyinde bir koruma altinda olmali ve gerektiginde nakil
halindeyken (6rnegin ag iizerinde) kriptolama metotlar1 ile korunmalhidir.

Yonetim, bankanm gizli veya kritik is bilgilerinin gizlice degistirilme riskine
maruz kalmamalarmi saglamak i¢in yeterli denetimler ve prosediirler belirlemeli ve
uygulamalidir. Banka ile herhangi bir {iglincii taraf arasinda onceden yazili bir anlasma
imzalanmadik¢a yazilim ve/veya veri aligverisi yapilmamalidir. S6z konusu anlagmada bu
aligverisin sartlarmm ve yazilimin ve/veya verilerin kullanilma ve korunma yontemlerinin
belirtilmesi zorunludur.

Fiziksel Giivenlik: Banka ortamindaki biitiin sunucular ve uzaktan erisim cihazlari,
yetkisiz kisilerin erisimine karsi glivenlik altina alinmahdwr. Bu cihazlara Unix ve
Windows sunuculari, LAN’lar (yerel alan aglari), WAN’lar (uzak alan aglar),
Gateway'ler, Giivenlik donanim ve yazilimlar1 ve benzeri cihazlar dahildir.

Kablo Dolaplann Giivenligi: Gerek subelerde, gerekse Genel Miidiirlik katlarinda
bulunan iletisim altyapisi bilesenleri, (6rnegin, iletisim donanimlari, kablolar, modemler)
yangma ve statik elektrie karsi korumali, klimah, kilitli dolaplar veya odalar igine
yerlestirilerek bozulmaya, ¢alinmaya ve yetkisiz kullanilmaya karsi korunmalidir. Bu
dolaplar1 yalnizca yetkili personel ve yoneticiler acabilmelidir.

Giivenlikli Sunucular: Sunucular giivenli bir ortama yerlestirilmelidir. Sunuculara

kazaen veya kasith bozulmaya yol acabilecek sekilde fiziki erigimi smirlandiracak
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Onlemler almmahdir. Miimkiinse sunucu kilitli bir oda i¢ine yerlestirilmelidir. Yalnizca
yetkili personel sunucuya veya kablo dolabina fiziki olarak erisebilmelidir.

Kontrol finiteleri, sunucular vb. miimkiinse kilitlenmeli ve anahtarlar
cikarilmalidr. Biitiin yazilim disketleri, anahtarlar1 ve yapilandirma talimatlar1 onlar1
okuyan cihazlardan kaldirilmali ve yetkili personelin kullanimi i¢in giivenlikli bir mahalde
saklanmalidir.

Bilgi Emanetciligi: Dosyalarda ve veritabanlarinda saklanan biitiin bankacilik bilgileriyle
ilgili olarak, Teknik Destek ve Operasyonlar biriminin personeli Bilgi Sahipleri adina Bilgi
Emanetgisidir. Bu personelin sorumluklari arasinda sunlar yer alir:

1. Verilerin Bilgi Sahibinin talep ettigi derecede korunmalarmni saglamak,

2. Verilerin diizenli olarak yedeklemesini yapmak,

3. Bilgi Sahibi tarafindan iletilen kayit tutma gerekliliklerinin karsilanmasini

saglamak.

Giivenlik Idaresi Destegi: Bilgi Giivenligi Komitesi, kullanic1 kimlikleri, sifreler ve profil
idamesi ile ilgili gdrevlerini kolaylastrmak i¢in Insan Kaynaklar1 Boliimii personeline
gerekli araglar1 ve yardimci kaynaklari temin etmelidir.
Degisiklik kontrol Siireci: Uretim siirecinde kullanilan biitiin bilgisayar ve veri iletisim
sistemleri resmi bir degisiklik kontrol prosediiriine tabi olmalidir. Bu prosediir yalnizca
yetki verilen degisikliklerin yapilmasini amaglamalidir. Bu degisiklik kontrol prosediirti,
giivenlikle ilgili degisikliklerde ve yazilimlarda, donanmmmlarda, iletisim linklerinde ve
prosediirlerde yapilan biitiin 6nemli degisikliklerde kullanilmahdir.
Gizli Bilgilerle lgili Yazhm Degisiklikleri: Gizli bilgileri degistiren, gosteren veya
yazdiran bitiin yazilmlar kontrol siireclerine tabi olmahdr ve bu siiregler veri
smiflandirmasiyla ve gizli bilgilerin degeriyle orantili olmalhdir.
PC Konfigiirasyonlar1 ve Yazihm Degisiklikleri icin Kontroller: Bankanin standart PC
konfigiirasyonlarinda ve yazihmlarinda yapilan modifikasyonlar, bu islevden sorumlu
idareciler tarafindan onaylanmalidir. Giivenlik ve Biitlinliik Progranu
Yamalarinin Hemen Uygulanmasi: isletim sistemi tedarikgileri, kullanict birlikleri ve
diger giivenilir tiglincii taraflar tarafindan temin edilen biitiin giivenlik ve biitiinlik
programu yamalar1 hemen incelenmeli ve zamaninda uygulamaya gecirilmelidir.
Is Siirekliligi Planlamas:: Bilgi Emanetcileri maliyeti dikkate alan bilgi kontrol dnlemleri
uygulamakla ve siirdiirmekle ve Bilgi Sahiplerinin gereksinimlerine uygun olarak

yedekleme ve kurtarma imkanlar1 temin etmekle sorumludurlar.

61



Veri Yedekleme ve Asgari Yedekleme Sikh@i:: Bankanin bilgisayar sistemlerinde
bulunan biitiin gizli, degerli veya kritik bilgilerin periyodik olarak yedeklenmesini
saglamak Bilgi Sahibinin veya Emanet¢isinin gorevidir. Yedekleme sikligi, verilerin
degisiklik sikhgma ve verilerin kaybolma veya tehlikeye diisme riskine bagh olarak Bilgi
Sahibi tarafindan belirlenmelidir.

Yedekleme Ortamlarnin Isyeri Disinda Saklanmasi: Gizli, kritik ve degerli bilgilerin
yedekleri, orijinal kopyalarmn bulundugu isyerinden uzakta, fiziki korumali ve erigim
kontrollii bir yerde saklanmalidir.

Cihazlarin Tasfiyesi: Isi biten hassas bilgilerin oldugu medyalar silinmeli veya yok
edilmelidir. Konuyla ilgili prosediirler Bilgi Teknolojileri tarafindan olusturulmalidir.
Dagitik Sistemler ve Network ve Merkezi Sistem ve Operasyon Birimleri, kullanim dig1
cihazlarin tasfiyesinden sorumludur. Cihazlar, gizli verilerin kazaen bagkalarinin eline

gecmesini Onleyecek sekilde tasfiye edilmelidir.
3.9.5.1. Uygulama Gelistirme Konular

Ik Planlama ve Gereklilikler: Yeni uygulamalarm gelistirilmesi talepleri, BT
boliimiindeki uygulama gelistirme birimleri ve is birimleri tarafindan ortaklasa belirlenen
uygulama gelistirme metodolojisine gore yapilmalidir. BT sistemlerinin gelistirilmesinden
once giivenlik gerekliliklerinin belirlenmesi ve spesifikasyonlarin kararlastiriimasi gerekir.
Gizlilik, veri bitiinliigli ve kullanilabilirlik gereklilikleri, her bir gelistirme projesinin
analiz sathasinda belirlenmeli ve dogru bir sekilde dokiimanlastirilmalidar.

Kodlama ve Sistem Uretimi: Bilgilerin dogrulugunun ve biitiinligiiniin dogrulanmasi
i¢in, 6zellikle finansal islemlerde, is kontrolleri uygulama sistemlerine entegre edilmelidir.
Banka calisanlar1 tarafindan gelistirilen veya degistirilen yazilimlarda sifreler asla sabit
olarak yazilmamalidir. Bankanin uygulamalari, kullanic1 kimligi ve sifre iceren erisim
kontrollerine dayanmalidir. Bu kontroller isletim sistemi veya isletim sistemini gii¢lendiren
bir erisim kontrol paketi tarafindan temin edilmelidir. Uygulama gelistirenler, sifreleri veya
kullanic1 kimliklerini kaydetmek, tanimak veya dogrulugunu tasdik etmek i¢in, bunun
disinda kalan mekanizmalar1 kurmamali ve kullanmamahdwr. Sirket icinde gelistirilen
yazilimlarin iiretim statiisiine getirilmesinden 6nce, programcilar ve diger teknik personel
gelistirme swrasinda kullanilmis olabilecek biitiin 6zel kestirme yollar1 kaldrmahdir.
Uygulamalara yalnizca giivenlikli kanallardan erisim yapilabilmelidir.

Test: Uygulamalarin ve sistemlerin, giivenlik siireclerinin gerektigi sekilde ¢alistigini
dogrulamak amaciyla giivenlik testleri yapilmalidir. Uygulamalarm test edilmesinde,
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{iretim verileri veya iiretim verilerinin kopyalar1 hi¢bir bigimde kullanilmamahdir. Uretim
sistemi lizerinde yapilacak kabul testi haricinde, biitiin testler igin test veritabanlari
olugturulmali ve kullanilmahdr. Uygulama testi iiretim verilerinin kaybolmasina veya
aciga cikmasina sebep olabilir. Test siirecine ilgili boliim/birim/sube personelinden
yetkililerin katilim1 saglanir.
Uygulama: Uygulama ve sistem platformlariyla ilgili giivenlik yonetimi siireclerine ait
dokiimantasyon eksiksiz olmali ve kodun tiretime alinmasindan 6nce temin edilmelidir.
Muhtemel giivenlik olaylarmi ¢oziimlemek ve miidahalede bulunmak amaciyla
uygulama ve sistem platformlarindaki denetleme ve uyar1 mekanizmalari, gerekli bilgileri
temin ettiklerinden emin olacak sekilde denenmelidir.
Degisikliklerin Onaylanmasi: Uygulamanin veya sistemin giivenlik islevlerini etkileyen
degisiklikler uygulamadan 6nce gozden gecirilmelidir. Mevcut uygulamalarda yapilan
degisiklikler, yeni bir giivenlik a¢iginin meydana gelmediginden emin olmak i¢in gozden
gecirilmelidir. Dogrudan iiretim sisteminde gerceklestirilen biitlin acil degisiklikler
Bankanin normal degisiklik kontrol prosediirlerine uygun olarak dogru bir sekilde
dokiimante edilmelidir.
Uygulamanin Kullanimdan Kaldirnlmasi: Kullanimdan kaldirilan veya daha giincel
stirlimlerle degistirilen uygulamalar, bilgilerin saklanmas1 gereklilikleri agisindan gdzden
gecirilmelidir. Kullanimdan kaldirilan veya degistirilen bir uygulamanmn biitiiniiyle geri
kazanilabilir oldugundan emin olmak i¢in, Bilgi Teknolojileri Boliimii asagidaki imkanlar1
saglamalidir:
1. Bilgilerin saklanma siiresine bagl olarak, bilgilerin uygun ortamlarda
arsivlenmesi,
2. Arsivlenen bilgilerin kopyasini ¢ikaran yazilim versiyonunun arsivlenmesi,
3. Yukaridaki iki iglemin yerine getirilmesinde kullanilan isletim sisteminin
arsivlenmesi,
4. Kullanimdan kaldirilan veya degistirilen uygulamanin émrii siiresince kullanilan
0zel donanim gerekliliklerinin (6zel yazicilar, islemciler vb) not edilmesi.
Finansal islemler yapacak yeni uygulamalar i¢in kodun {izerinden gecilmelidir.
Bunun i¢in, tercihen farkli bir gelistirme ekibinden ikinci bir programeci yeni kodun

¢alismasmi kontrol etmelidir.
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3.9.6.Bilgi Teknolojileri Denetimi

Bilgi Teknolojileri Denetimi, organizasyonel agidan Teftis Boliimiine bagh olarak
faaliyetlerini yiirtitiir.

Bilgi Teknolojileri Denetimi, tiim Bilgi Teknolojileri birimlerinin ve gruplarmnin
giivenlik politika ve standartlarina uymasini saglama sorumlulugunu tasir. Bu, periyodik
denetimlerle saglanir. Bilgi Teknolojileri Denetimi, politika ve standartlara uymayan
konulari, bagh bulundugu Teftis Bolimii Bagkanmma ve Bilgi Giivenligi Komitesine

raporlama yetkisine sahiptir.

3.10.Bankacilik Bilgi Teknolojileri Uygulama ve Gelistirme Boliimii

Bankacihik Bilgi Teknolojileri Uygulama ve Gelistirme Boliimii; Banka
biinyesinde ihtiyag duyulan temel bankacilik uygulamalar1 {iriin ve hizmetlerinin
belirlenmesi, se¢ilmesi ya da gelistirilmesi ve bakimi amaciyla kurulmustur (Tekstilbank
Bilgi Teknolojileri, 2005).

Kurumsal Krediler
Yazilim Servisi

4

Krediler ve Dig
islemler Yazihm
Birimi

Bireysel Krediler
Yazilim Servisi

"
_—

Dis islemler Yazilim

Servisi
—_—
~

Cek-Senet Yazihm

Servisi
S —
~

Hazine ve Yatirim
Bankaciligl Yazilim
Birimi

Hazine-Yatirim

Yazilim Servisi
S —
——

Cari Raporlama
Yazilim Servisi

-
4

IT Uygulama
Gelistirme Bolumu

|

Yatirim is Analizi
Servisi

"
~4

Hazine-Raporlama is

Analizi Servisi
—_—
<

Cari-Cek-Senet is
Analizi Servisi

"
N

Hazine ve Yatirim
Bankacihigi Is Analiz
Birimi

Krediler is analizi

Servisi
S —

Krediler ve Dig

islemler is Analizi

Birimi Dis islemler is Analizi
Servisi

Sekil 3.9 Temel Bankacilik Uygulama Gelistirme Boliimii organizasyon Yapisi

Kaynak: Tekstilbank Bilgi Teknolojileri, 2005
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Bankacilik Bilgi Teknolojileri Uygulama ve Gelistirme Boliimii faaliyet
alanlarini soyle siralanabilir:

1. Giin sonu, ay sonu, devre sonu ve yilsonunda calstirilacak programlarin
hazirlanmasi, sistemin zamaninda agilip kapanmasi,

2. Bankacilik otomasyon sisteminde yapilacak gelistirme faaliyetlerinde,
sistemin devamliligi ve bu sistem ile entegre calisacak yan irilinlerin
secilmesi ve entegrasyonun saglanmasi i¢in gerekli ¢aligmalarmn yapilmasi,

3. Boliimde yapilan calismalarla ilgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun
olusturulmasi1 ve yapilan degisikliklere gore giincellenmest,

4. Mevcutta kullanilan veya kullanimina baslanacak olan tiim sistemler i¢in
performansm gelistirilmesi, kaynaklarin verimliligine ve kullanim kolayligmna
yonelik oneriler gelistirilmesi, bu sistemlerin hayata gecirilmesinde gerek duyulan
teknik destegin saglanmasi,

5. Bolimii ilgilendiren ve banka genelinde kullanicinin gereksinim duyabilecegi
bilisim sistemi olusturma faaliyetlerine proje ekibi iiyesi olarak katilarak projelere
teknik destek verilmesi,

6. Bilgi teknolojileriyle ilgili diinyadaki gelismeleri takip edebilmek i¢in gerekli olan
egitim, seminer ve konferanslara katilarak, bankada uygulanabilir olan yeni
teknolojiler hakkmmda Oneriler —gelistirilmesi ve aragtrma raporlarinin
hazirlanmasidir.

Yukarida belirtilen boliimlerin sorumluluk alanlarimi ve boliimde ¢alisan kisilerin
gorev tammlamalar1 yeni bir banka BT yapisi kurulacakmus gibi asagida alt bashklar

halinde incelenmistir.
3.10.1. Temel Bankacilik Uygulama Gelistirme Boliimii

Temel bankacilik uygulama gelistirme boliimii, baslica biinyesinde gerek duyulan
temel bankacilik uygulamalari, iiriinleri ve bunlarm gelistirilmesini tistlenen bir boliimdiir.
Boliimiin basinda bolim bagkani bulunur. Temel Bankacilik Uygulama ve Gelistirme
boliimiiniin gorevlerine asagida verilmistir (Yap1 Kredi Bilgi Teknolojileri, 2003):

1. Bankacilik sisteminde yapilacak gelistirme faaliyetleri, sistemin devamliligi ve
bankacilik sistemi diginda kullamlan yazilimlarm bankacilik = sistemi ile
entegrasyonunun saglanmast ile ilgili cahgmalarm koordine edilmesi,

2. Bankacilik sistemleriyle ilgili yeni teknolojileri ve diinyadaki gelismelerin takip

edilmesi, gerekli olan egitimlere katilarak arastirma yapilmasi, bankamiza
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uygulanabilir olanlar hakkinda bolimiin bilgilendirilerek konu ile ilgili
caligmalarm yapilmasinin saglanmasi,

Banka genelinde kullanicinin gereksinim duyabilecegi bilisim sistemi olusturma
faaliyetlerine, bolimiiniin konusu ile ilgili olarak teknik destegin verilmesinin
saglanmasi,

Diger bolim ve subelerden gelen talepler dogrultusunda Temel Bankacilik
Uygulama Gelistirme Boliimiinii ilgilendiren iirlin veya hizmet satn alma
ihtiyaclarmim belirlenerek, on piyasa arastirmasinin yapilmasi, satin alinmasmin
saglanmasi, satin alnan {iiriin veya hizmetin uygunlugu icin gerekli test ve
kontrollerin yapilmasinin saglanmasi,

Yiirtitiilen projelerin, belirlenen kalite, standart ve zaman hedeflerine ulasmasmin
saglanmasi.

Konunun devaminda Temel Bankacilik Uygulama Gelistirme Boliimiinde yer alan

birimler ele almmustir. Her birimin gérev ve sorumluluklari agiklanacaktir. Her birimde

birim yOnetmen, yonetmen yardimcilar1 ve uzmanlar goérev almaktadir. Temel

Bankacilik Uygulama Gelistirme Boliimii gérev ve sorumluluklarmm hazirlanmasmda

Tekstilbank ve Yap1 Kredi Bankas1 dokiimanlarmdan faydalanilmustir.

3.10.1.1.Krediler ve Dis islemler Yazihm Birimi

Asagida Krediler ve Dis islemler Yazilim Birimi gérev tanimlamalar1 verilmistir.

Krediler ve Dis islemler Yazilim Birimi kendi igerisinde iki alt birime ayrilir (Tekstilbank
Bilgi Teknolojileri, 2005):

1.
2.
3.

Kurumsal Krediler Yazilim Servisi,
Bireysel Krediler Yazilim Servisi,
Dis Islemler Yazilim Servisidir.

Krediler ve D1s Islemler Yazilim Birimi gorev ve sorumluluklar1 asagida maddeler

halinde verilmistir:

1.

Bankacilik sisteminde yapilacak gelistirme faaliyetleri, sistemin devamlilig1
ve bankacilik sistemi disinda kullanilan yazilimlarin bankacilik sistemi ile
entegrasyonunun saglanmast ile ilgili ¢aligmalarm koordine edilmesi,

Bankacilik sistemleriyle ilgili yeni teknolojileri ve diinyadaki gelismelerin
takip edilmesi, bankaya uygulanabilir olanlar hakkinda konu ile ilgili

caligmalarin yapilmasi,
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3.

4.

5.

Banka genelinde kullanicinin gereksinim duyabilecegi bilisim sistemi
olusturma faaliyetlerine, bolimiiniin konusu ile ilgili olarak teknik destegin
verilmesinin saglanmasi,

Diger bolim ve subelerden gelen talepler dogrultusunda Temel Bankacilik
Uygulama Gelistirme Bolimii’ni ilgilendiren iiriin veya hizmet satm alma
ihtiyaclarim belirlenerek, n piyasa aragtirmasimnin yapilmasi, satin alimmasinin ve
satin alman iirlin veya hizmetin uygunlugu igin gerekli test ve kontrollerin
yapilmasinin saglanmasi,

Boliimiinde yiirtitiilen projelerin, belirlenen kalite, standart ve zaman hedeflerine
ulagmasinin saglanmasindan sorumludur.

Kurumsal Krediler, Bireysel Krediler ve Dis Islemler Yazilim birimde cahisan

yonetmen yardimcist ve uzmanlarin gérev ve sorumluluklari, EK-4 “Temel Bankacilik

Uygulama Gelistirme Birimleri Gérev ve Sorumluluklar1” bolimiinde agiklanmastir.

3.10.1.2.Hazine ve Yatirim Bankacihi@ Yazihm Boliimii

Hazine ve Yatrim Bankaciligt Yazilim bolimi {i¢ ayr1 birimden

olugmaktadir (Yap1 Kredi Bilgi Teknolojileri, 2003):

1.
2.
3.

Cek ve Senet Yazilim Servisi,
Hazine ve Yatmrmm Yazilim Servisi,
Cari Raporlama Yazilim Servisidir.

Boliimiin basinda bolim yonetmeni bulunur. Yukarida belirtilen her bir

yazilim servisinde yonetmen yardimcist ve uzman grubu bulunur. Hazine ve Yatirim

Bankacilig1 béliimiiniin gorev ve sorumluluklar1 asagida verilmistir:

1.

Temel Bankacilik Paketinde, ana alt yapi, Cari, Elektronik Fon Transferi (EFT),
Personel, Menkul, Hazine, Yatirim, Raporlama, Cek -Senet modiillerin
sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alinmis ya
da kullanici ihtiyacina baglh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,
Sorumlulugunda olan sistemlerle ilgili yeni teknoloji ve diinyadaki gelismelerin
takip edilmesi; bankada uygulanabilir olanlar hakkinda gerekli raporlarm
hazirlanmasy hazirlanmasmm saglanmasi ve bagl bulundugu ydneticisine
sunulmasi, onaylanan Onerilerin uygulamaya gecirilmesi igin gerekli ¢aligmalarin

koordine edilmesi ve uygulama takibinin yapilmasi,
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4. Sorumlulugunda olan yazilimlarmm mevzuata uygun olarak giincellestirilmesi ve
hatasiz ¢alismasinin koordine edilmesi,

5. Yazilim sistemlerine iliskin yiiriitiilecek projelerle ilgili olarak birim igerisindeki
kaynak planlamasinin, se¢iminin ve yonetiminin yapilmast,

6. Gelen proje taleplerinin 6n analiz ve degerlendirmelerinin yapilmasi; proje plani
ve proje igerisindeki risk planlarinin hazirlanmast,

7. Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarinin
degerlendirilmesi, projelerin belirlenen kalite, standart ve zaman hedeflerine
ulagmasinin saglanmast,

8. Banka genelinde kullanicinin gereksinim duyabilecegi bilisim sistemi olusturma
faaliyetlerine biriminin konusu ile ilgili olarak teknik destegin verilmesinin
saglanmasi,

9. Mevcutta kullanilan veya kullannmma baslanacak yazilim  sistemleri
performansmin gelistirilmesine, kaynaklarin verimliligine ve kullanim kolaylhigina
yonelik olarak ekibinin gelistirdigi Onerilerin  degerlendirilmesi, onaylanan
Onerilerin uygulamaya gecirilmesi igin gerekli calismalar1 koordine edilmesi ve
uygulama takibinin yapilmasi,

10. Yapilan tiim ¢ahsmalarla ilgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun
olusturulmast ve yapilan degisikliklere gore giincellenmesinin saglanmast,
ekibince gergeklestirilen ¢aligmalarm takip ve kontrol edilmesi,

11. Biriminin sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarin kesintisiz ve hatasiz
hizmet verebilmesi i¢in gelen problemlerin ilgili birim/bélimlerle koordineli
olarak ¢oziimlenmesinin saglanmasmimn kontrol ve takip edilmesi,

12. Yazilan programlarm test sonuglarma ve gelen sistem veya program sorunlarma
iliskin yazilim degisikliklerinin ve veri giincellemelerinin  yapilmasmin
saglanmasi,

13. Yardim Masast’ndan iletilen problemlerin ¢6ziiliip ¢6ziilmediginin takip edilmesi;
bagli calisanlar1 tarafindan c¢oziimlenemeyen konularda destek verilmesi
sorumlulugu.

Cek ve Senet Yazilim Servisi, Hazine ve Yatirim Yazilim Servisi, Cari Raporlama

Yazilm servisinde c¢aligan yOnetmen yardimcist ve uzmanlarin gorev ve

sorumluluklari, EK-4 “Temel Bankacilik Uygulama Gelistirme Birimleri Gorev ve

Sorumluluklar’” boliimiinde agiklanmastir.
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3.10.1.3.Krediler ve Dis islemler Is Analiz Birimi

Krediler ve Dis Islemler Is Analiz Birimi iki ayr1 birimden olusmaktadir. Bu

birimler (Yap1 Kredi Bilgi Teknolojileri, 2003):
1. Krediler is Analizi Servisi,

2. Dis Islemler is Analizi Servisidir.

Boliimiin baginda boliim yonetmeni bulunur. Yukarida belirtilen her bir yazilim

servislerinde yonetmen yardimcis1 ve uzman grubu bulunur. Krediler ve Dis Islemler Is

Analiz Birimi gérev ve sorumluluklarina asagida ayrintili olarak deginilmistir:

1.

10.

Temel Bankacihik Paketinde alt yapi, Krediler ve Dis Islemler modiilleri ve Kiy
Bankacilig1 Paketin sorumlulugu,

Proje Talep Uygulamas ile iletilen proje taleplerinin kabul ya da reddine iligkin
degerlendirmenin yapilmasi; projelendirilemeyecek talepler i¢in kapama Onerisinin
Organizasyon Ve Projeler Boliimii’ne iletilmesi, kabul edilecek talepler igin grup,
siire, proje ekibinin belirlenmesi,

Sorumlu oldugu bankacilik sistemi ile ilgili projelerde, projenin boyut ve
kapsammin belirlenerek mevcut veya hedef yapilarla olan iliskilerini ortaya
konulmasi,

Gelen proje taleplerinin 6n analiz ve degerlendirmelerinin yapilmasi; proje plani
ve proje icerisindeki risk planlarmim hazirlanmast,

Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilerek biriminde yiiriitiilen projelerin, belirlenen kalite, standart ve
zaman hedeflerine ulagmasinin saglanmasi,

Hedeflenen sistemin hayata gegirilebilmesi i¢in gereken diizenlemelerin
planlanmas1 ve aktarinm yapilacak programlarm ilgili birim ile birlikte
belirlenmesi,

Uygulamaya gegecek proje ile ilgili olarak tiim dokiimantasyonun hazirlanmasmin
saglanmast; kullanict egitimlerinin planlanmasi ve egitimlerinin verilmesi i¢in
Egitim Birimine destek verilmesi,

Projenin amacma uygun olduguna dair proje ekibinden gerekli onaylarin alinmasi,
Uygulamaya alian projelerle ilgili olarak bakim desteginin saglanmasi,
Sorumlulugunda olan yazilimlarinin mevzuata uygun olarak giincellestirilmesi ve

hatasiz ¢aligmasinin koordine edilmesi,
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11.

12.

13.

Biriminin sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarin kesintisiz ve hatasiz
hizmet verebilmesi i¢in gelen problemlerin ilgili birim/bdliimlerle koordineli
olarak ¢dziimlenmesinin saglanmasmimn kontrol ve takip edilmesi,

Yardim Masasindan gelen hatalarm yogunlastigi konularin tespit edilmesi, bu
hatalarn  tekrarlanmamasi igin alnabilecek Onlemlerin  belirlenmesi, bu
belirlemeler sonucunda sistemde yapilmasma karar verilen degisiklikler varsa,
proje planina dahil edilmesinin saglanarak projenin koordine edilmesi,

Belirtilen gorev ve sorumluluklar1 ile ilgili olarak gerekli bilgileri, raporlari,
gelismeleri ve ortaya ¢ikan sorunlarin bagl bulundugu yoneticisine raporlanmasi
ve faaliyetleri konusunda bilgi verilmesi sorumlulugu.

Krediler is Analizi Servisi, Dis Islemler Is Analizi servisinde gorev alan

yonetmen yardimcist ve uzmanlarin gérev ve sorumluluklari, EK-4 “Temel Bankacilik

Uygulama Gelistirme Birimleri Gérev ve Sorumluluklar1” b liimiinde agiklanmistir.

3.10.1.4.Hazine ve Yatinm Bankacihig Is Analiz Birimi:

Hazine ve Yatirim Bankacih@i Is Analizi birimi 3 alt birimden olusmaktadur.

Bunlar (Tekstilbank Bilgi Teknolojileri, 2005):

1.
2.
3.

Yatirim Is Analizi Birimi,
Cari Cek ve Senet Is Analizi Birimi,
Hazine ve Raporlama Is Analizi Birimi.

Boliimiin basinda boliim yonetmeni bulunur. Yukarida belirtilen her bir yazilim

servislerinde birer yonetmen yardimcisi ve birer uzman grubu bulunur. Hazine ve Yatirim

Bankacilig1 is Analizi Birimi gérev ve sorumluluklar1 asagida ayrntili olarak deginilmistir:

1.

Temel Bankacilik Paketinde alt yapi, Cari, Cek, Senet, Yatirim, Hazine ve
Raporlama modiilleri ve Kiy1 Bankacihig1 Paketi sorumlulugu,

Proje Talep Uygulamasi ile iletilen proje taleplerinin kabul ya da reddine iliskin
degerlendirmenin yapilmasi, projelendirilemeyecek talepler i¢in kapama dnerisinin
Organizasyon Ve Projeler Boliimii’ne iletilmesi, kabul edilecek talepler igin grup,
stire, proje ekibinin belirlenmesi,

Bankacilik sistemi ile ilgili projelerde, projenin boyut ve kapsammin belirlenerek
mevcut veya hedef yapilarla olan iliskilerini ortaya konulmasi,

Gelen proje taleplerinin 6n analiz ve degerlendirmelerinin yapilmasi, proje plani ve

proje icerisindeki risk planlarmm hazirlanmasi,
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5. Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, slire ve kaynak durumlarinin
degerlendirilerek biriminde yiiriitiilen projelerin, belirlenen kalite, standart ve
zaman hedeflerine ulagmasinin saglanmasi,

6. Hedeflenen sistemin hayata gecirilebilmesi igin gereken diizenlemelerin
planlanmas1 ve aktarmm yapilacak programlarin ilgili birim ile birlikte
belirlenmesi,

7. Uygulamaya gececek proje ile ilgili olarak tiim dokiimantasyonun hazirlanmasinin
saglanmasi, kullanic1 egitimlerinin planlanmasi ve egitimlerinin verilmesi igin
Egitim Birimi’ne destek verilmesi,

8. Projenin amacma uygun olduguna dair proje ekibinden gerekli onaylarm alinmasi,

9. Uygulamaya alman projelerle ilgili olarak bakim desteginin saglanmasi,

10. Sorumlulugunda olan yazilimlarinin mevzuata uygun olarak giincellestirilmesi ve
hatasiz ¢calismasmin koordine edilmesi,

11. Biriminin sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarin kesintisiz ve hatasiz
hizmet verebilmesi igin gelen problemlerin ilgili birim/bolimlerle koordineli
olarak ¢oziimlenmesinin saglanmasinin kontrol ve takip edilmesi,

12. Yardim Masasindan gelen hatalarm yogunlastigi konularm tespit edilmesi,
hatalarin tekrarlanmamasi i¢in alinabilecek Onlemlerin belirlenmesi, belirlemeler
sonucunda sistemde yapilmasina karar verilen degisiklikler varsa, proje planina
dahil edilmesinin saglanarak projenin koordine edilmesi,

13. Belirtilen gorev ve sorumluluklar1 ile ilgili olarak gerekli bilgileri, raporlari,
gelismeleri ve ortaya ¢ikan sorunlarin bagh bulundugu yoneticisine raporlanmasi
ve faaliyetleri konusunda bilgi verilmesi sorumlulugu.

Yatirim {s Analizi Servisi, Cari Cek ve Senet Is Analizi Birimi, Hazine ve
Raporlama Is Analizi Biriminde gdrev alan yonetmen yardimcist ve uzmanlarin
gorev ve sorumluluklari, EK-4 “Temel Bankacilik Uygulama Gelistirme Birimleri Gorev

ve Sorumluluklarr” boliimiinde agiklanmastir.
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4. BANKACILIK BiLGi TEKNOLOJILERINDE MS PROJECT
UYGULAMASI

MS Project, Microsoft firmasinin standart masatistii proje yonetimi programudir.
Tek basma uygulama olarak, proje yoneticilermin, uygulamacilarin ve planlamacilarn,
tanidik, kullanim kolay araclarla projeleri bagimsiz olarak yOnetmelerine ve
planlamalarmma olanak saglar. Bu ¢oziim, kuruluslarin ig girisimlerini, projelerini ve
kaynaklarmi daha 1iyi siralamalarma olanak verir. Enterprise Project Management (EPM)
“Kurumsal Proje Yo6netimi” ¢oziimiiniin esnek raporlama ve analiz becerilerini kullanarak,
kuruluslar kaynaklarmni en iyi sekilde kullanabilmeleri, ¢alisma Onceliklerini belirlemeleri
ve proje portfoyleriyle is hedeflerini siraya koymalari i¢in gereken bilgiye erisebilmelerini
saglar.

MS Project, olusturulan projelerin  bilgisayar ortaminda hazirlanmasini,
aktarilmasini ve sunulmasimi saglar. MS Project’le hazirlanan projelerde asagida belirtilen
noktalarda basari elde edilecektir:

1. Siire Tahmin Etme Kolaylasir: Asamalarin detaylarina indikge aktivitelerin siire
tahminlerini gelistirmek daha kolay olacaktir ve daha gergekei bir asama, hatta
proje stiresine ulagsmak miimkiin olacaktir.

2. Maliyet Tahmin Etme Kolaylasir: Detay faaliyetlerde harcanacak isgiicii daha iyi
tahmin edilebilecegi gibi, makine saati veya malzeme ihtiyact da daha kolay
goriilebilecek ve maliyetler daha kesin tahminlesebilecektir.

3. Risk ve Problemler Daha Kolay Goriiliir: Hangi asamada ve hangi aktivitelerde ne
tip sorunlarm yasanabilecegi daha kolay tahmin edilir. Boylece 6nleme yontemleri
projenin i¢ine daha kolay eklenir.

4. Proje Daha Kolaylasir: Projeler bilgisayar ortaminda hazirlandig: i¢in anlik, biten
etkinlikler veya istenilen etkinlikler hakkinda detayli raporlar almabilir. Buda proje
programlarmin sagladig1 avantajlardan biridir.

MS Project kagit lizerinde yapilan proje uygulamalarnm, bilgisayar ortamma

aktarilmasidir. Program sayesinde projenin planlanmasi, yonetimi, raporlanmasi, kaynak
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analizi ve gecikmeler takip edilebilmektedir. MS Project acilis sayfasi Sekil 4.1°de

verilmistir.
[=/ Microsoft Project - Projectl = =
i) Bl Edit View Inset Formast Took Project Repag Window Help Type a question for help -8 x
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Sekil 4.1 MS Project Ekrani

Bu pencere kullanilarak proje ile ilgili tiim bilgiler programa girilip, kolayca

izlenilebilir, sunulabilir ve degisiklik yapilabilir.

4.1. MS Project’ in Faydalan

Bir proje, MS Project ile yonetilmek istendiginde saglanabilecek smirsiz kullanim
kolayliklarmdan bazilar1 agagida verilmistir:

1. Projede yer alacak faaliyetler (aktiviteler) tanimlanabilmekte ve bu faaliyetler bir
zaman diyagrami (Gannt Chart) tizerinde goriintiilenebilmektedir.

2. Proje faaliyetlerinin, proje yonetimi disiplinine gére diizenlenmesi islemi Work
Breakdown Structure (WBS) “Isin Parcalar Ayrilmasr” ile kusursuz sekilde
yapilabilmektedir.

3. Faaliyetlerin birbirinden 6nce veya sonra gelme siralar1 (Onciilliikleri ve ardil-
liklar) kolayca tanimlanarak, isler arasindaki akis siireci tanimlanabilmektedir.

4. Projede yer alacak kaynaklar, isgilici ve malzeme olarak tamimlanabilecegi gibi,
isglicli kaynaginm, normal mesali, saat {icret ve fazla mesai {icreti ile malzemenin

birim maliyeti tanimlanabilmektedir.
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5. Kaynaklar faaliyetlere atayarak ve tahmini siireleri girerek, bir proje plani ortaya
koyulabilmektedir.

6. Mevcut kaynaklarin, proje siiresince yeterli olup olmadigini, yoOneticilerin
dikkatine sunulabilmektedir.

7. Projede kritik yol, toplam bosluk (bolluk) siiresi, her faaliyet i¢in bosluk siiresi gibi
proje yonetimine 6zel analiz araglari, planlamacilarin bilgisine sunulabilmektedir.

8. Kaynaklarm ¢alisma yogunlugunu izleyebilmekte ve boylece hangi kaynagin o
anda hangi iste gorevli oldugunu kolayca goriilebilmektedir.

9. Faaliyetlere iligkin gergeklesme verilerinin ~ girilmesiyle, planlananlarla
gerceklesenler  arasindaki ~ farklar  proje  yoneticilerinin  bilgilerine
sunulabilmektedir. Projenin ne kadar hizhi veya yavas ilerledigini giinliik raporlar
tiretilerek ilgililere sunulabilmektedir (Chatfield and Jhonson,2007: 14-18).

Proje takviminin girilebilmesi i¢in Tools menusu tiklanir. Change Working Time

( Calisma Zamani Degistir) segilerek iletisim kutusu agilir.
=] Microsoft Project - Projectd
i.':_}] File Edit View Insert Format | Tools [Eroject Report  Window Help

DS H @AY % Cam (T Speling. i I~

AutoCorrect Options...
[} Task Name Document Management inish psaa
:I Links Between Projects... ‘
" Import Outlook Tasks...
. Change Working Time...
€3 Assign Resources.. Al+F10
Rescurce Sharing >

Level Resources...

Tracking >
Macro >
Organizer...

Customize 3
Options...

Sekil 4.2 Takvim Bilgilerinin Girilmesi

Takvim baglangicta, hafta i¢i 5 giin sabah 08.00-12.00 ve 13.00-17.00 giinliik 8
saat ¢aligma zamani, hafta sonu da 2 giin tatil olarak ayarlannustir. Ulkemiz cahsma
sartlarma gore bu saat aralig1 ayarlanmalidir. Ekranin sag tarafindaki hiicrelerde giinliik
calisma saatleri tanimlanmustir. Calisma saatlerinde yapilmasi gereken degisiklikler bu
hiicrelerden yapilir. Hafta ici giin tatile denk geliyorsa Nonworking Time (Calisma Dis1
Zaman) se¢enegini segilerek o giin tatil olarak tanimlanmis olur. Aymi sekilde tersi bir

durum i¢in ise ¢ahgilmayan bir giin secilip NonDefault Working Time (Varsayilan Dis1
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Caligma Zamani) segenegini isaretlenerek calisilan bir giin olarak tanimlanabilir (Sekil 6.2
ve 6.3).

Change Working Time @

For calendar: ‘Standard (Project Calendar) E] Create New Calendar ...

Calendar 'Standard' is a base calendar.

Click on a day to see its working times:

April 2010 » | Working times for 12 April 2010:
M| T|WI|Th| F S S
s «08:00 to 12:00
¢ 13:00 to 17:00
S |6 (7|8 |9 [16 11

1: 14 [15 [16 [17 |18
Based on:

19 (20 (21 (22 (223 [24 |25

Default work week on calendar 'Standard'.

26 |27 |28 |28 |30

Exceptions Work Weeks ]

Name Start Finish - Details

Help [ Options... J [ OK ] [ Cancel

Sekil 4.3 Takvimin Ayarlanmasi

Task Name: Faaliyet ismi
Duration: Faaliyet suresi
Start: Faaliyet baslangig tarihi
Finish: Faaliyet bitis tarihi
Predecessors: Onciil Faaliyetler. Faaliyetler arasindaki dncelik iliskilerini tanimlamak igin
kullanilir.
Resource Names: Kaynak Isimleri. Faaliyetlerde kullanilan kaynaklar ve miktarlar:
goriiliir.

Programi ¢ahstirildiktan sonra karsilagilan Gantt Semasi ekraninda (Gannt Chart)
ilk olarak uygulama projesine iliskin faaliyetler Task Name kolonuna girilir. Proje i¢in
gerekli birim, zaman ve diger ayarlar Tools (Araglar) meniisiinden Options (Secenekler)

ile yapilir (Sekil 4.4).
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=

1= Microsoft Project - Projectl
@ File Edit View Inset Format  Tools  Project Report Window  Help
NS H QT %5l F 9 -8 e 5| L] B | NoGrou - R A

a Task Mame Duration Start Finizh Predecessors Resource Names

Sekil 4.4 Faaliyet Giris Ekrani

4.2. Proje Bashklarinin/Faaliyetlerinin Belirlenerek Girilmesi

Proje yOnetimi, planlama, programlama, uygulama ve kontrol asamalarmdan
olusan ardisik ve geri beslemeli bir siirectir. Planlama asamasinda projeyi olusturan
faaliyetler ve alt faaliyetler belirlenir, bu faaliyetlerin birbirleri ile Onciilliikk ve ardillik
iligkileri saptanir. Her bir faaliyetin gerektirdigi kaynak miktarlar1 da planlama asamasinda
ortaya koyulur. Daha sonrada her faaliyetin gerceklestirilme siireleri Ongoriilerek
faaliyetlerin zaman cetveli programlanmasi yapilir.

Projeye baslamadan 6nce bir kagit tizerinde taslaklar olusturmak her zaman daha
avantaj saglar. Kagit lizerinde olusturulan taslaklar bilgisayar ortamma aktarilir. Asagida
incelenecek olan 6rnek bir bankanm alt yapi sisteminin nasil hazirlanmasi gerektigi
hakkma dair olacaktir. Projeye baglamadan once faaliyetteki bankanin BT alt yapismin
sorunlar1 belirtilecek olunursa:

Yanlis ¢ekilen kablolama yiiziinden veri aktarimlar1 gok zor ve zahmetli oluyor,
Bankacilik ag yapisinda siirekli problemler olusuyor,

Sistem ile ilgili yapilan ¢alismadan kimseye haber verilmeden yapiliyor,

BT sistem odas1 gerekli plan dahilinde konumlandirilmamus,

Sistem odasmna giris ¢ikislar i¢in log kayd: almmuyor,

Yeni alinacak iiriin i¢in gerekli 6n testler yapilmiyor,

N o g~ w D oE

Bankanin BT aywrdig1 biitce giderleri karsilamadigi icin yeni uygulamalar
alinamuyor,

8. Yanlis yazilan programlar yiiziinden sistem agirlagiyor ve zaman zaman kesintiye
ugruyor.

Yukarida bahsedilen sorunlar su an aktif bir bankanin BT problemlerini

yansitmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni dogru bir alt yapmm saglanamamis olmasidir.
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Asagida islenecek ornekte bir bankacilikk BT alt yapisinin kurulum agamasi
anlatilmaktadir. Alt yap1 projesi ileride karsilasilacak problemleri en aza indirgemeyi
saglayacaktir.

Asagida islenecek olan proje planinda, bankanin satin alarak yerlesecegi bina
yerleskesi i¢in teknik alt yapi projesi planlanacaktir. Uygulama konusunu olusturan
bankacilik BT altyap1 projesinin ana ve alt faaliyetleri asagidaki gibi belirlenmistir:

IT Alt Yapi Projesi:

1. Proje Yonetim Planinin Kabulii
2. Kablolama
a. Kablo projesini olusturma
b. Kablo alimi
c. Kablo dosenmesi
3. IT Odasi Giivenlik ve Acil Durum
a. IT odasmin tutusmaz boya yapilmasi
b. Giivenlik kapismin kurulumu
C. Yangin, su basmasi 6nlem ve uyari sistemleri
d. Giivenlik kabulii
4. IT Odasi Sogutma
a. Satict bulma ve s6zlesme
b. Donanim teslimi
€. Donanim montaji
d. Sogutma sistem kabulii ve s6zlesme kapanis
5. Sistem Kurulumu

a. Donanim tespiti

b. Siparis verme

€. Donanim teslimi

d. Donanm kurulumu

e. Isletim sistemi yiiklenmesi
f.  WEB sunucu kurulumu

g. Exchange sunucu kurulumu
h. FTP kurulumu

Sistemlerin Testi

J. Sistem kabulii

6. Router/Switch Konfigiirasyon
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Telekom hat istemi

o &

Hat teslimi ve kurulumu
c. Router/Switch satin alma
d. Router/Switch kurulum ve konfigiirasyon
e. Network kabulii

7. Telefon Kutusu (PBX)
a. PBX secim ve siparis
b. PBX teslimat
c. PBX konfigiirasyon ve test
d. PBX kabuli

8. Kapams
a. Proje teslimi

@ QY %@ 9 -0 -8 eshss 0l % B NoGoup ey megie(G)r -
IT Alt Yapi Projesi
~ |@ |TaskName Duration Start Finish  |Pre 10 03 May 10 [ 10 May "10
| | | ) WITTF[s[s[MTW[T[F[S[S|M[TIW[T[F[S

1 [ 1T Alt Yapi Projesi ] 1day?| Frio7.0510 Frio7.05.10 @
2 | Proje Yonetim Planinin Kabuld 1 day? Fri 07.05.10 Fri 07.05.10 -
3 | Kablolama 1day?| Fri07.05.10 Fri07.05.10 fo»]
4 Kablo Projesini olusturma 1day? Fri07.05.10 Fri07.05.10 =
5 | Kablo alimi 1day? Fri07.05.10  Fri07.05.10 -
6 Kablo désenmesi 1day? Fri07.05.10 Fri07.05.10
7 IT Odasi Giivenlik ve Acil Durum 1day? Fri07.05.10 Fri07.05.10 o]
8 [T odasinin tutusmaz boya yapimasi 1day?  Fri07.05.10  Fri07.05.10 fro
9 Guvenlik kapisinin kurulumu 1 day? Fri07.05.10 Fri 07.05.10 -
10 | Yangin, Su basmasi dnlem ve uyari sistemleri 1day? Fri07.05.10 Fri07.05.10 f o]
1 | Guvenlik kabuld 1day? Fri07.05.10  Fri07.05.10 fem ]
123 IT Odas! Sogutma 1day?| Fri07.05.10  Fri07.05.10 fom ]
13 | Satici bulma ve sozlesme 1 day? Fri07.05.10 Fri 07.05.10
14 | Donanim teslimi 1day? Fri07.05.10  Fri07.05.10
15 | Donamim montaji 1day?| Fri07.05.10 Fri07.05.10 fom]
16 Sogutma sistem kabuli ve Sozlesme kapanig 1day?| Fri07.05.10 Fri07.05.10 @
17 | Sistem Kurulumu 1 day? Fri 07.05.10 Fri 07.05.10 fe]
18 | Donanim tesbiti 1day?  Fri07.05.10  Fri07.05.10 o)
19 | Siparis verme 1day?| Fri07.0510) Fri07.05.10
20 | Donanim teslimi 1 day? Fri 07.05.10 Fri 07.05.10 -
21 | Donanim kurulumu 1day?  Fri07.05.10 Fri07.05.10 =
2 | isletim sistemi yuklenmesi 1day?| Fri07.0510 Fri07.05.10
23 | WEB server kurulumu 1day? Fri07.05.10 Fri07.05.10
24 | Exchange server kurulumu 1day? Fri07.05.10  Fri07.05.10 -
25 | FTP kurulumu 1day?| Fri07.0510) Fri07.05.10 @
26 | Sistemlerin Testi 1day? Fri07.05.10 Fri07.05.10 -

Sekil 4.5 Faaliyetlerin Girilmesi

Bu iglemle projenin ana bashg: (faaliyeti) tamimlanmus olur (Sekil 4.5). Daha sonra
diger alt bashklar1 (alt faaliyetler) belirleyebilmek igin, alt baghgin kapsadig: faaliyetler
secilir ve Indent tusuna basilir (Sekil 4.6).
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o Task Name Duration
1 = IT Alt Yap: Projesi 1 day?
2 Proje Yonetim Planinin Kabuld 1 day?
3 - Kablolama 1 day?
4 Kable Projesini olusturma
i 5 | Kablo alimi
6 Kablo dosenmesi
i ~ IT Odas: Guvenlik ve Acil Durum 1 day?
8 IT odasinin tutugmaz boya yapimasi 1 day?
9 Guvenlik kapisinin kurulumu 1 day?
10 Yangin, Su basmasi onlem ve uyan sistt 1 day?
11 Guvenlik kabull 1 day?
12 - IT Odasi Sogutma 1 day?
13 Satici bulma ve sdzlesme 1 day?
14 Donamim teslimi 1 day?
15 Donanim montaji 1 day?
16 Sogutma sistem kabull ve Sozlesme ka| 1 day?
17 — Sistem Kurulumu 1 day?
18 Donanim tesbiti 1 day?
19 Siparig verme 1 day?
20 Donanim teslimi 1 day?
21 Donanim kurulumu 1 day?
22 i§|etim sistemi yGklenmesi 1 day?
23 WEB server kurulumu 1 day?
24 Exchange server kurulumu 1 day?
25 FTP kurulumu 1 day?
26 Sistemlerin Testi 1 day?
27 Sistem kabuld 1 day?

Start Finish  |Pre |r'10 | 03 May *10 |
| | WIT[F|S[S[M[T|W[T[F[S]S|
Fri07.05.10  Fri 07.05.10 =]
Fri07.0510 Fri07.05.10
Fri07.05.10  Fri 07.05.10 (=]
Fri07.05.10) Fri07.05.10 @
Fri 07.05.10 @
Fri07.0510 Fri07.05.10 @
Fri 07.05.10 | Fri 07.05.10 =P
Fri07.0510  Fri07.05.10 Q
Fri07.0510| Fri07.05.10
Fri07.05.10  Fri07.05.10 @
Fri07.0510  Fri07.05.10 -
Fri07.05.10  Fri 07.05.10 =]
Fri07.0510| Fri07.05.10 =
Fri07.0510  Fri07.05.10 -
Fri07.0510 Fri07.05.10 @
Fri07.0510| Fri07.05.10
Fri07.05.10  Fri 07.05.10 [P
Fri07.0510 Fri07.05.10 @
Fri07.0510| Fri07.05.10 @
Fri07.05.10  Fri07.05.10 @
Fri07.0510 Fri07.05.10 )
Fri07.0510) Fri07.05.10 @
Fri07.05.10 Fri07.05.10
Fri07.0510 Fri07.05.10
Fri07.0510) Fri07.05.10 Q
Fri07.05.10  Fri07.05.10
Fri07.0510  Fri07.05.10 =

Sekil 4.6 Alt Faaliyetlerin Ana Faaliyetlere baglanmasi

Proje sonundaki Proje Teslim bashkli faaliyet Milestone (Kilometre Tast) olarak

tanimlanmustir. Milestone sifir zamanl ve kaynagi olmayan faaliyettir. Kilometre taglari

proje doniim noktalarma ve 6nemli yerlere konarak, bu noktalarm dikkat edilmesi gereken

birer zaman noktasi oldugunu gostermektedir.

Projenin ana ve alt baghklar1 (faaliyetleri) belirlenmistir. Bu noktadan sonra

faaliyetlerin siireleri girilir. Burada yapilmasi gereken islem, Duration (siire) kolonuna her

faaliyet i¢in belirlenen kendi gergeklestirilme siiresinin girilmesidir (Sekil 4.7).

a Task Name
1 = IT Alt Yapi Projesi
2 Proje Yonetim Planinin Kabuld
3 - KABLOLAMA
4 Kablo Projesi Olusturma
5 Kablo Alimi
6 Kablo Désenmesi
7 =/ IT GUVENLIK ODASI VE ACiL DURUM
8 [T odasinin yanmaz boya yapimas!
9 Guvenlik Kapisinin Kurulumu
10 Erken Uyan Sistemleri
" Guvenlik Kabulu
12 -/ IT ODASI SOGUTMA
13 | Satici Bulma ve Sozlesme
14 Donanim Teslimi
15 Donanim Montaj
16 Sogutma Sistemi Kabluli ve Sozlesme Kapanigi
17 - SERVER
18 Donanim ihtiyaci Blirleme
19 Teklif Alma
20 Siparis verme
21 Donanim Teslimi
22 Donanim Kurulumu

Duration |

5 days
1 day
3 days
1 day
2 days
3 days
3 days
3 days
2 days
2 days
1 day
3 days
2 days
1 day
3 days
1 day
5 days
2 days
3 days
1 day
1 day
S days

Start Finish i 26 Apr'10

-
w

M[TIW[T[F[S]S

| Sun25.04.10 Fri30.04.10
Mon 26.04.10, Mon 26.04.10
Mon 26.04.10 Wed 28.04.10
Mon 26.04.10 Mon 26.04.10
Mon 26.04.10) Tue 27.04.10
Mon 26.04.10) Wed 28.04.10
Mon 26.04.10 Wed 28.04.10
Mon 26.04.10 Wed 28.04.10
Mon 26.04.10) Tue 27.04.10
Mon 26.04.10, Tue 27.04.10
Mon 26.04.10) Mon 26.04.10
Mon 26.04.10 Wed 28.04.10
Mon 26.04.10) Tue 27.04.10
Mon 26.04.10, Mon 26.04.10
Mon 26.04.10) Wed 28.04.10
Mon 26.04.10 Mon 26.04.10
Mon 26.04.10  Fri 30.04.10
Mon 26.04.10) Tue 27.04.10
Mon 26.04.10 Wed 28.04.10
Mon 26.04.10) Mon 26.04.10
Mon 26.04.10) Mon 26.04.10
Mon 26.04.10  Fri30.04.10

ﬂ]”ﬂ“ﬂ]“ﬂﬂﬂ][}ﬂ"]“]

{

I]o')

Sekil 4.7 Faaliyetlerin Giinlerinin Ayarlanmast
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Projeye ait faaliyetlerin siireleri girildikten sonra faaliyetler arasindaki iligkiler
tanimlanabilir. Faaliyetler arasindaki iligkiler dort sekilde tanimlanabilmektedir:
Finish-to-Start: Bir faaliyet baglayabilmesi icin kendisinden Onceki faaliyetin
tamamlanmasi gerektigi durumlarda kullanilmaktadir.

Start-to-Start: Bir faaliyetin baglayabilmesi diger faaliyetin baglamasma bagli oldugu
durumlarda kullanilmaktadir.

Finish-to-Finish: Bir faaliyetin tamamlanabilmesi diger faaliyetin tamamlanmasina bagl
oldugu durumlarda kullanilmaktadir.

Start-to-Finish: Bir faaliyetin tamamlanabilmesi igin diger faaliyetin baslamasi gerektigi
durumlarda kullanilmaktadir.

Faaliyetler arasindaki iliskileri birka¢ yoldan tanimlayabiliriz. Herhangi bir
faaliyetin lizerine ¢ift tiklanarak o faaliyete ait Task Information (Faaliyet Bilgisi) iletisim
kutusuna ulasilabilir. Bu iletisim kutusu faaliyete ait bilgileri izleme ve degistirme imkan1
saglamaktadir (Sekil 4.8). Task Information iletisim kutusu agildiktan sonra
Predecessors (Onciiller) sekmesi tiklanir ve istenirse onciil olan faaliyetin ID numaras1 ID
kolonuna yazilabilir. Bunun yaninda Task Name kolonu tiklanarak karsimiza ¢ikan
listeden Onciil faaliyet segebilir. Ekranda goriilen Lag (gecikme) kolonu faaliyetler
arasinda beklenmesi gereken sureler varsa bu surelerin tanimlanabilmesini saglar. Ornegin
kablolama faaliyeti bittikten sonra mantiksal olarak sunucu kurulumu iglemi baslayabilir,
fakat 3 giin kablolarm dosenmesi beklenmelidir. Bu bekleme islemi 3 giinliik Lag
(Gecikme) ile tanimlanabilir. Boylece sunucu kurulumu kablolarin désenmesinden 3 giin
sonra baslayacaktir. Lag (gecikme) pozitif olarak tamimlanabildigi gibi negatif olarak ta
tammlanabilir. Negatif olarak tanimlanan Lag erken baslama anlamina gelmektedir.

Ornekte goriildiigii gibi, kablo alimmm yapilabilmesi i¢in kablo projesinin bitmis
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle iliski tipini Finish-to-Start olarak Type (Tiir) kolonunu
kullanarak tanmmlanmustir. Iliski tanimlanip OK (Tamam) tusuna basildiktan sonra iliski
grafiksel olarak Gantt Chart ekraninda goriilebilmektedir (Sekil 4.9).
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o |Task Name ‘ Duration ‘ Start Finish Ir10 03 May 10 10 May 10 17 May 10
| WIT[FIS[S[MITIW[T[F[S[S[M[TIW[T[F[S[S|M[TIW[TTF
1 = IT Alt Yap: Projesi 10days  Fri07.05.10 Thu 20.05.10 g =
| Proje Yonetim Planinin Kabull 0days Fri07.05.10  Fri07.05.10 & 07.05
3 | - Kablolama 10 days Fri07.05.10 Thu 20.05.10
Kablo Projesini olugturma 1day Fri07.05.10  Fri07.05.10
Mon 10.05.10
i 10 davs. Eri07 0540, Thu 200510 |
S
-/ IT Odasi Guvenli Task Information - T EBe e
IT odasii tutd
T 3 General Predecessors Resources Advanced I Notes I Custom Fields
Guvenlik kapist
Yangin, Subad | Name: IKabIo almi ‘ Duration: [ Estimated
Guvenlik kabull | predecessors:
= IT Odasi Sogutm | |%[] Kablo Projesini olusturma -
Satcibuimave | |ID  |TaskName Type |Lag 3
rr——— (2 Kablo Projesini ol S HFinish-to-Start (FS) od
15 | Donanim montll Proje Yonetim Planinin Kabulii &
16 | Sogutma sistef] :"b‘bf °’es“' '" d B
17 - sistem Kurulum)| Keblo dosenmet
—— > IT Odasi Guvenlik ve Acil Durum
Donanim tesbit
s . IT odasinin tutusmaz boya yapimas
pars Ve Giivenlik kapisinin kurulumu
Donanim teslim o . ;
L 3 Yangin, Su basmasi énlem ve uyari sistemleri
£ 2 F)onamm kurull Guivenlik kabulii
22 | Isletim s;stem:r L IT Odasi Sodutma “
B WEB server ki Sata bulma ve sozlesme -~
24 Exchange sery}|
2 | in Teg|
e S r

Sekil 4.8 Tlgili Faaliyetlerin Onciilliik Ardillik fliskilerinin Kurulmasi

Baska bir 6rnek olarak, IT odasmin yanmaz boya yapilmasi ve giivenlik kapisinin

kurulumu aym anda baslatilmistir. Fakat giivenlik kapisinin kurulumu gecikmeli olarak bir

giin geg baslatilmistir. Bu nedenle iligki tipi Start-to-Start olarak tanimlanir ve bir giin Lag
(gecikme) yazilir (Sekil 4.9).

o ‘Task Name Duration | Start Finish 24 May '10 31 May 10 07 Jun 10

L IS B I [ | FIS[SIM[TIW[TIF[S[SIM[TIW[T]F[S[S[M[TIW]T[F

1 = IT Alt Yapi Projesi 23days Fri07.05.10 Tue 08.06.10 )

2 Proje Yonetim Planinin Kabuli Odays Fri07.05.10/ Fri07.05.10

3 -/ Kablolama 13days Fri07.05.10 Tue 25.05.10 -
s Kablo Projesini olusturma 1day Fri07.0510 Fri07.05.10

5 Kablo alim 2days| Mon 10.05.10/ Tue 11.05.10
Bl Kablo dogenmesi 10 days Wed 12.05.10| Tue 25.05.10
Bt - IT Odasi Giivenlik ve Acil Durum 10 days Wed 26.05.10 Tue 08.06.10
Esl T odasini tutugmaz boya yapimasi 10 days| Wed 26.05.10 Tue 08.06.10

urulumu 4 s Thu 5.10 Tue 01
Yangin, Su basmasi onlem ve uyan sistemleri Sdays Wed 02.06.10 Tue 08.06.10 l
i et i

:7; = IT::av; Task Information e : R —— ﬂ o
% Sa"f General Predecessors Resources Advanced I Notes Custom Fields I

4 Doni

15 Dond | Neme: | Gilvenik kapisinin kurulumu | Duration: |4d ) [C]Estmated

16 | 5054 @s&ssors:
B - sistem|| | |8 ; -

1 oondl| | |TaskName Type  |lag [

3 IT odasinin tutusmaz boya yapilmasi Start-to-Start (55) 1d

19 Sipaf :

20 Don; i

21 Dun4 L
T2 iglejt

2 wesl)
24 Exchiy
25 FTPY

2 Sistd])
T Siste) |

28 -/ Routerl ;
T2 Telelf)
=R ) [ ]

Sekil 4.9 Uygulanabilir Faaliyetlerin Ayn1 Anda Basglatilmasi
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4.3. Kritik Yolun Belirlenmesi

Bilindigi gibi, bir projede baslama ve bitis tarihleri degistirilemeyen, bir baska
deyisle bosluk siireleri olmayan faaliyetler projenin kritik yolunu belirler. Kritik yol
{izerindeki faaliyetlerin siireleri toplam proje siiresini verir (Ozden, 2010).

Iste kritik yolun belirlenebilmesi i¢in Gantt Chart ekraninda bar diyagramlarmin
oldugu kisma sag tiklayarak karsimiza c¢ikan meniide Gantt Chart Wizard yazisi
isaretlenir. Daha sonra karsilagilan ekranda Next tiklanip Critical Path (Kritik Yol)
isaretlenir, sonraki islemler asagidaki gibi takip edilir ve son olarak Format It tusu
tiklanarak ana ekrana doniiliir. Diyagramda kritik olan faaliyetler kirmizi renkte, bolluk
stirelerine sahip olan faaliyetler ise mavi renkte goziikmektedir (Sekil 4.10).

| 26 Apr10 | 03 May "10 | 10 May *10 | 17 May "10 ]
FIS[SIM[TIW[T[F[S[SIM[T[WI[T[F[S[SIM[TW[T[F[S[SIM[T[W[T[F[S[S]

E—— Gridlines...
= Bar Styles...
— Layout..
Nonweorking Time...

Progress Lines...
- <X Gantt Chart Wizard...
- | Split
- : ;
| S —
—=2
Gantt Chart Wizard @

What kind of information do you want to display in your
] Gantt Chart?

(" Baseline

< () Other: J

(") Custom Gantt Chart

[ Cancel ] [ < Back J[ Next > ] [ Finish J

Gantt Chart Wizard

What task information do you want to display with your
Gantt bars?

(") Resources and dates
% ) Resources

() Custom task information

[ Cancel ] [ < Back ][ Next > J [ Finish ]
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‘Gantt Chart Wizard

Do you want to show link lines between dependent tasks?

@ g ) No
ﬁg @ Yes
<
L P

Next> | [ Enish |

day Mon 26.04.10 Mon 26.04.10
lays Mon 26.04.10 Mon 03.05.10
day Mon 26.04.10 Mon 26.04.10
jays | Tue 27.04.10 Wed 28.04.10 -
jays Thu 29.04.10 Mon 03.05.10
lays Mon 26.04.10 Mon 03.05.10
jays Mon 26.04.10 Wed 28.04.10
jays Thu29.04.10  Fri30.04.10 :
jays Fri 30.04.10 Mon 03.05.10 ¢

Kaanﬁ Chart leard i —7

Congratulations!

The Gantt Chart Wizard is ready to format your Gantt

Chart.
& To change your selections, choose the Back button to

return to the dialog box you want.

>
¥ P
[ Cancel J [ < Back ] Next > Finish
ays| Mon 26.04.10 1ue 27.04.10 | | —e—

Sekil 4.10 Kritik Yolun Belirlenmesi

Kritik yol igin ikinci yol olarak View meniisinden More Views segenegi
isaretlenerek More Views iletisim kutusu agilir. Listeden Detail Gantt segilir ve Apply
tusuna bastlir (Sekil 4.11).

[ More Views

Views:

Bar Rollup

Calendar

Descriptive Network Diagram
Gantt

[ p

New..
t Chart 1
Leveling Gantt

Milestone Date Rollup
Milestone Rollup
Multiple Baselines Gantt
Network Diagram
Relationship Diagram

|

Cancel

<
—

Sekil 4.11 Kritik Yolun Belirlenmesi Diger Yontem
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4.4. Kaynaklarin Tanimlanmasi

Ornek uygulama projesinde zaman bazli ¢izelgeleme islemi bittikten sonra projede
calisanlar, kullanilacak olan donanim (ekipmanlar) ve kullanilacak malzemeler
tanimlanmaly, faaliyetlere atanmalidir. Donanim, malzeme ve ¢alisanlarin atanmasi igin ilk
olarak View mentisiinden Resource Sheet secilir (Sekil 4.12). Daha sonra ekrana gelen
Resource Sheet (Kaynak Sayfasi) ekraninda gerekli tanimlamalar yapilir (Sekil 4.12).

Kaynaklar proje faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan insan, donanim ve
malzemelerdir. Kisiler, meslekler, gruplar, fiziksel mekanlar, is makineleri isgiicii tipinde
kaynaklardir. Sarf malzemeleri, hammaddeler ise projede tiiketilen malzeme tipinde
kaynaklardir. Kaynaklar1 ¢esitli yollarla MS Project’e girebilir. Bunun en genel yolu
Resource Sheet’i kullanmaktir. Bu goriiniimde tamimlanan kaynagin sirasiyla adi, tipi
(insan ve donanim igin work, sarf malzemeleri i¢in material), Label’1, kisaltmasi (initial),
grubu, maksimum miktar1 (100% olmasi o kaynaktan 1 adet, 200% olmasi iki adet, 50%
olmasi da yar1 zamanh kaynak anlamma gelir.), maliyeti (6rnegin 100 bTL/week, 10
bTL/hour gibi), fazla mesai maliyeti (overtime cost), kullanim basma maliyeti (cost/use),
maliyetin ne zaman olusacagi (accrue at: start ise maliyet faaliyetin basinda ¢ikar, end ise
maliyet faaliyetin sonunda ¢ikar, prorated ise maliyet faaliyet siiresince orantili olarak

¢ikar) tanimlanir (Sekil 4.13).
=/ Microsoft Project - Projectl

lﬂ] File Edit \Miew]lnsert Format Tools Project Report Window Help

NS H 8 Calendar - | | e g a2 k] % & | NoGroup = E @ ;g & P Show ~ | Arial

‘ Gantt Chart

| Network Diagram Material Label |Intials Group Max. Units | Std.Rate | OvtRate | CostUse |Accrue At |Base Calendar |Code
Task Usage
Tracking Gantt
Resource Graph

|/ Resource Sheet
Resource Usage
More Views...
Table: Entry »

Toolbars »
Turn Off Project Guide
View Bar

Hide Change Highlighting

B EE

Header and Footer...

Sekil 4.12 Kaynaklarin Tanimlama Ekranina Girisi

Kaynaklarm tanimlanabilmesi i¢in Sekil 4.13’deki ekranda yer alan kolon
basliklarmm agiklamasi asagida yapilmistir.

Resource Name: Kaynak Ismi
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Type: Kaynak tiirii. MS Project ile kaynak Work veya Material olarak tanimlanabilir.

Ucreti zamana bagl kaynaklar icin Work, iicreti miktarma bagl olan kaynaklar icin ise

Material kullanilir.

Ornek olarak boya isi igin m2 fiyat {izerinden anlasma yapildiysa, isletme i¢in kag

is¢inin giinde kag saat ¢alistigmmn 6nemi yoktur. Onemli olan is sonunda tamamlanan m2

miktaridir. Beton is¢iligi diistiniiliirse Work olarak tanimlanabilir. Bir beton isgisi saat

basma Tticret alabilir, saatlik 7 YTL’ ye calisan bir beton iscisi glinde 8 saat ¢alistyorsa
giinliik 56 YTL fiicret alir.

o s w N =

@ ~N o

©

1
12
13
14
15
16

17 |

18
19

Material Label: Tiirti materyal olan kaynaklar i¢in bu kolona kaynagin birimi yazilir.

e

Resource Name
Proje Yoneticisi
Bilgisayar Mihendisi 1
Bilgisayar Mihendisi 2
Bilgisayar Mihendisi 3
Bilgisayar Muhendisi 4
Elektrik MGhendisi
Haberlesme Mahendisi 1
Haberlegsme Mahendisi 2
Teknisyen 1
Teknisyen 2
Teknisyen 3
Teknisyen 4
Boya iscisi
Server
Uygulama Program
Kablo
Router/Switch
Telefon
Boya

Type

Work
Work
Work
Work
Work
Work
Work
Work
Work
Work
Work
Work
Work
Material
Material
Material
Material
Material
Material

Material Label |Initials

Proje Yon.

Bilg. Mih.
Bilg. Mih.
Bilg. Mah.
Bilg. Mih.
Elk. Mah.

Hab. Mah.
Hab. Mih.

Tekns.

Tekns.

Tekns.

Tekns.

isci
Adet

S
U
Metre K
Adet R
Adet T
Metre Kip B

Group

Max. Units | Std. Rate Ovt. Rate
300% 10,00 YTL/hr! 15,00 YTUhr
150% 20,00 YTUhr 25,00 YTUhr
150% 20,00 YTL/hr| 25,00 YTUr
150% 20,00 YTL/hr| 25,00 YTLhr
150% 20,00 YTUhr 25,00 YTU/hr
200% 10,00 YTL/hr| 12,00 YTUr
200% 15,00 YTUhr| 17,00 YTUhr
200% 15,00 YTL/hr| 17,00 YTUNr
100% 8,00 YTUhr 10,00 YTUAr
100% 8,00 YTL/hr 10,00 YTUhr
100% 8,00 YTUhr 10,00 YTU/hr
100% 8,00 YTL/hr| 10,00 YTL/hr
100% 7,00 YTUhr 10,00 YTUhr

5.000,00 YTL:I
700,00 YTL
0,50 YTL
2.500,00 YTL
15,00 YTL
10,00 YTL

Sekil 4.13 Kaynaklarin Tanimlanmasi

Initials: Kaynaklar igin tamimlanan kisaltmalar bu siituna yazilir.

Group: Projede kullanilan kaynaklar1 gruplandirabilmek i¢in kullanihr.

Cost/lUse |Accrue At
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated
0,00 YTL Prorated

Base Calendar
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Max. Unit: Isletme biinyesinde bulunan kaynak miktar1 girilir. Bu siitun tiirii yalmz Work

olan kaynaklar i¢in kullanabilir. Digsaridan alinan malzemeler ve gétiirii verilen islerde

kullanilmaz. Max. Units kolonunda yazilan %100 ifadesi bir kisi anlamina gelmektedir.

Yukaridaki 6rnekte projede dort adet Bilgisayar Miihendisinin gorev alacagi sdylenebilir.

Std. Rate: Kaynagm aldig1 saatlik {icret, istendigi takdirde baska bir birimde girilir

(Haftalik, Aylik). Ancak hesaplama her zaman saat {izerinden yapilmaktadr.

Ovt. Rate: Ek mesai ticreti olup giinliik tanimlanan ¢alisma saati disinda kalan saatler i¢in

Odenecek ticreti belirtir.

Cost/Use: Kullamim bagina 6denen ficretleri belirten kolondur. Kullanilan bir kaynak igin

bu maliyet tipi tammlanrsa herhangi bir faaliyette ka¢ saat ¢alistiginin 6nemi olmaz.

Kaynak kullanilmaya baglandig1 an (birinci giiniin sonunda) Cost/Use satirinda tanimlanan

rakam biitceye maliyet olarak yansir.
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Accrute At: Bu kolon Prorated olarak tanimliyken, kullanilan kaynagmn toplam maliyeti
faaliyetin gilin sayisma boliiniir ve miktar giinliik maliyet olarak biitceye yansir. Start
tanimliysa kaynaga ait tiim maliyet ilk giin, End segili ise de faaliyetin son giinii biitgeye
yansir.

Base Calender: Kaynaga ait cahsma takvimini gosteren kolondur. Ornegin iki vardiya
calisan bir kaynak varsa buradan tamimlanabilir.

Code: Kaynaklar i¢in kod tanimlanabilmektedir.

g Resource Information d:hl
General I Costs ] Notes I Custom Fields I

Resource name: | Proje Yoneticisi ‘ Initials: Proje Yon. ‘
Email: [ | Group: J ]
Code: [ ‘

Type: | work E]

\ |

|| Budget

Resource Availability

20.05.2010 -~ S
| Available From Available To Units Shange Wocking Time - J
07.05.2010 HESHSIEIRNN 7o

21.05.2010

Details... ] [ OK ] [ Cancel

Sekil 4.14 Kaynaklarin Detaylandirilmasi

Herhangi bir kaynagin iizerine ¢ift tiklandiginda veya sag tiklanip Resource
Information segenegi isarctlendiginde kaynak bilgi ekrani agilmaktadir (Sekil 4.14).
General: Genel sekmesinde ana kaynak sayfasinda girilen kaynaga ait genel bilgiler
goriilebilir ve degistirilebilir. Iletisim kutusunun alt kisminda goriilen Resource
Auvailability (Kaynak Kullanilabilirligi) adl kiiglik bir tablo daha bulunmaktadir. Bu tablo
ile projede gorev alacak olan kaynagm belirlenen tarihler arasindaki mevcudiyetleri
girilebilir. Yukaridaki 6rnekte goriildiigii gibi 07.05.2010 ile 20.05.2010 tarihleri arasinda
projede goérev yapacak olan Proje Yoneticisi sayist 4’tir. 21.05.2010° tarihinden proje
sonuna kadar da bu say1 6 olacaktir.

Working Time (Calisma Zamani): Bu sekmede kaynagin galisma giinleri ve saatleri
ayarlanabilmektedir. Herhangi bir kaynaga ait caliyma takvimini tanimlamak i¢in
(Resource Information) iletisim kutusu agilir ve (Change Working Time) Calisma

Zamanim degistir sekmesi tiklanarak (Sekil 4.14) kaynaga ait ¢alisma takvimine ulagilir.
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Asagidaki 6rnekte Proje Yoneticisi i¢in proje boyunca tiim pazartesi giinleri ¢aligma saati
08:00 ile 12:00 olarak ayarlanmis ve bununla birlikte Proje Yoneticisi 21.07.07 tarihinde
de “cahgmiyor” olarak tanimlanmstir. Program, cizelgeleme ile ilgili hesaplamalar
yaparken tanimlanan kaynak takvimlerini dikkate almaktadir (Sekil 4.15).

-

Change Working Time @

Resource calendar for 'Proje Yonetidisi':

Base calendar: |Standard E]
Legend: Click on a day to see its working times:
> = ~ < 3 5
Working y = WApnlnz.IO 10': - - - Working times for 07 April 2010:
1 > 3 Y « 08:00 to 12:00
Nonworking e 13:00 to 17:00
s 6 7 8 S 10 | 11

Edited working
hours 12 |13 '31 15 |18 |17 | 18 |

On this calendar: = Based on:

19 [ 20 | 21 22 |22 24 |9 2 X

Exception day [Default work week on calendar 'Standard’. } calendar 'Standard".
26 |27 |28 |29 | 30

Nondefault work

week =

Exceptions ] Work Weeks I
1§ 14.04.2010 14.04.2010 i |

Sekil 4.15 Calisma Takviminin ayarlanmasi

Costs (Maliyetler): Bu ekranda kaynaga iliskin maliyetler goriilmekte ve
degistirilebilmektedir. Effective Date (Etkin Zaman) secenegi kullanilarak kaynagin
belirlenen tarihler arasinda alacagi licret tammlanabilmektedir.

Sekil 4.16°daki ekranda goriildiigii gibi Proje Yoneticisinin 19.05.2010 tarihinden
sonra, calisma saatleri i¢indeki saatlik ticreti 20 TL, ek mesai iicreti ise 25 TL'ye

yiikselmektedir.
: Resource Information @‘

General Costs I Notes I Custom Fields I

Resource Name: [Proje Yonetidsi |

Costrate tables

For rates, enter a value or a percentage increase or decrease from the previous rate. For
instance, if a resource's Per Use Cost is reduced by 20%, type -20%.

A Default) | B ' c ’ D ‘ E |

;Eﬁ’ective Date -'Stanrdrarrd Rate byerﬁme Rate | Per Use Cost F
— 10,00 YTL/h 15,00 YTL/h 0,00 YTL
Wed 19.05. 10 15,00 YTL/h 25,00 YTL/h 0,00 YTL

Cost accrual: u
[ Details... J [ OK ] [ Cancel ]

Sekil 4.16 Mesai Tanimlama
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Notes (Notlar): Kaynakla ilgili 6zel notlar bu kolona girilebilmektedir.
Custom Field: Ozel Alanlar.

4.5. Kaynaklarin Faaliyetlere Atanmasi

Kaynaklarmn faaliyetlere atanmasi 3 sekilde olmaktadir:
1. Atama islemi, yapilacak faaliyetin {izerine ¢ift tiklanarak Task Information
(Faaliyet Bilgisi) iletisim kutusu agilmaktadir (Sekil 4.17).

Task Information
General I Predecessors Resources l Advanced I Notes I Custom Fields ]
Name: ‘BI’T)]E’YE)FEtIE‘I Planinin K_BBUIU ‘ Quratjon; Hd_-:_} 'i‘ gsﬁmated
Resources:
6% -
|Resource Name Units Cost
Proje Yoneticisi 5% ey

|—_H_elp— [ OK ] | Cancel

Sekil 4.17 Kaynaklarin Faaliyetlere Atanmasi -1

Karsilagilan ekranda Resources (kaynaklar) sekmesine tiklanir. Burada Resource
Name (Kaynak ismi) kolonundaki ok yardimyla acilan kaynak listesinden o faaliyette
gorev yapacak olan kaynaklar secilir. Units (birimler) kolonuna ise giinliik ¢alisacak
kaynak miktar1 girilir.

Ornekte proje yonetimi planmnin kabulii faaliyetinde, faaliyet suresi boyunca giinde

6 Proje Yoneticisi ¢alisacagi goriilmektedir.

2. Atama islemi yapilacak olan faaliyetin {izerine tiklanir ve ToolsS meniisiinden
Assign Resources ( Kaynak Atama) segenegi secilir (Sekil 4.18). Assign
Resources iletisim kutusu agilir daha sonra faaliyete atanacak kaynaklar sirayla
tiklanir ve Units (birimler) kolonuna giinliik ¢alisacak olan kaynak sayis1 girilir ve

son olarak Assign (ata) tiklanir (Sekil 4.18).
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[ Microsoft Project - Projectl

@ File Edit View Inset Format | Tools hEroject Report Window Help
NS @R %@ |V Selig. 7| L] %5 @ NoGroup RRATE@pie » + = Shows
Kablo Désenmesi AutoCorrect Options...
¥ ©  TaskName Document M ation Stat |  Finish |F | 26 Apr*10 | 03 May 10 | 10K
—— | N N | | [FISTSIM[TIW[TIF[S[S[M[TIW][T[F[S][S|M]T
1 S ITAltYapif  LinksBetween Projects.. 5 days | Sun 25.04.10 Mon 03.05.10 e
25 Proje Yonet Import Outlook Tasks... 1day Mon26.04.10 Mon 26.04.10 =
3 - KABLOLAN Change Working Time... B days Mon 26.04.10 Mon 03.05.10 F_W
4 lo P = M .04, Il .04,
/ Keblo Pl g o Resourcess ARTFID '1 da)." Mon 26.04.10] Mon 26.04.10 Gl . |
[em—
T | Resource Sharing 3 Assign Resources
= Level Resources... 5 Task: Kablo Désenmesi
— Resource list options
8 IT odasin| Tracking 9 e
71907 Guvenlik Macro 4 Rg}sour?es from Project1
Erken U 4 ilqi & i >
i Organizer... | Bigisayar Mihendisi . ia Assign
1" Guvenlik _ Resource Name Units | Cost I
12 - IT ODASI S Customize I=d Bigisaxar Mihendisi | Remove
13 Satici Bu Options... ” ‘:Wai Reol
= | Boya Iscisi 2eplace
14 \ TESTAT
4 Dohanim; [Efekirik Mihendisi
?5 Donanim Montaj | Guivenlik Kurulumu Calisani Graphs...
16 Sogutma Sistemi Kabluli ve Sozlesme Kapanigi | Haberlesme Miihendisi
17 -/ SERVER 5| |Kablo
18 Donanim intiyaci Blirleme: 3 |Kablolama Teknisyeni Help
o = | Proje Yoneticisi =
19 Teklif Alma >
>0 e | Router /Switch 37
Loz skt bkl Hold down Ctrl and dick to select multiple resources
21 Donanim Teslimi
2 Donanim Kurulumu S days| Mon 26.04.10] Fri30.04.10 [romtosmm—]
Tha e o R PSRl b ===

Sekil 4.18 Kaynaklarin Faaliyetlere Atanmasi -2

Sekil 4.19°daki 6rnekte Kablo Dosemesi faaliyetinde 4 Teknisyen galismaktadir.

Faaliyetin toplam suresi 2,5 giin oldugu i¢in, 2,5 giin x 4 Kablolama Teknisyeni = 10

Adam giin, buna gore Kablo Déseme faaliyetinin toplamda 10 Adam Giin’liik bir faaliyet

oldugu anlasilmaktadir.

Assign Resources

¥

Task:

Kablo désenmesi

Resource list options

Resources from Projectl

| Bilgisayar Muhendisi 1

\

<

&%

Resource Name

Units

Cost

Teknisyen 1

100%

160,00 YTL

Teknisyen 2

100%

160,00 YTL

Teknisyen 3

100%

160,00 YTL

Teknisyen 4

100%

160,00 YTL

Bilgisayar Muhendisi 1

Bilgisayar Muhendisi 2

Bilgisayar Muhendisi 3

Bilgisayar Muhendisi 4

Bovya

Boya Isdisi

Hold down Ctrl and dick to select multiple resources

Sekil 4.19 Kaynaklarin Faaliyetlere Atanmasi -3

3. Bir diger yontem Window (Pencere) meniisiinden Split (ayir) secenegi tiklamir

(Sekil 4.20). Bu islem Gantt Chart goriiniimiinde yapilirsa ekran ikiye boliiniir ve

ekranim alt kisminda faaliyetler ile ilgili ayrintili bilgiler ekrana gelir.
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ct-Projectl T

W Help

View |Inset Format Tools Project Report

L[S o~ X Ea@ I 9 % & New Window... klo Group
2,5 days Arrange All
©  |TaskName Hide Finish &
Unhide... L
= IT Alt Yap: Projesi = 5.10 Fri11.06.
i Proje Yonetim Planinin Kabuld Split 5.1 0 Fri07.05.-
i . - Kablolama v 1Projectl E.w Fri 14.05.°
Kablo Projesini olusturma 05.10, Fri07.05.
E Kablo alimi 2 days Mon 10.05.10, Tue 11.05.-
il Kablo désenmesi 2,5 days}2|] Wed 12.05.10  Fri14.05.
1 - IT Odas:! Guvenlik ve Acil Durum 19 da;é. Fri 14.05.10 Thu 10.06.
i T odasinin tutusmaz boya yapimasi 10 days' Fri 14.05.10 Fri 28.05.-
] Givenlik kapisinin kurulumu 4days Fri28.05.10 Thu03.06
B Yanain. Su basmasi onlem ve uvar sistemleri Sdavs! Thu 03.06.10! Thu 10.06.

Sekil 4.20 Calisma Ekranin ikiye bdliinmesi

Sekil 4.21°deki IT sogutma odast montajinda Teknisyen-3 atanmis durumdadir.

Planlanan is 5 giinde bitirilecektir.

©  [TaskName ‘ Duration ‘ Start ‘ Finish By 2010 June 2010 |
‘ 03[06[09[12[15[18[21[24[27[30]02[05[08[11[14[17][20[23]26]28
1 = IT Alt Yapi Projesi 25,5days Fri07.0510 Fri11.06. L
2 Proje Yonetim Planinin Kabuld Odays Fri07.05.10  Fri07.05. 0 07.05
B35 - Kablolama 55days  Fri07.0540 Fri14.05;: | ey
Iz Kablo Projesini olusturma 1day Fri 07A05A10> Fri 07.05. eknisyen 1;Teknisyen 2
5 Kablo alimi 2days Mon10.05.10 Tue11.05. satin Alma
6 Kablo dosenmesi 2,5 days| Wed 12.05.10  Fri14.05 i isyen 2;Teknisyen 3;Teknisyen 4
a3 - IT Odasi Guvenlik ve Acil Durum 19 days Fri 14.05.10 Thu 10.06.* 4
T8 IT odasinin tutugmaz boya yapiimasi 10 days  Fri 140510  Fri28.05." ya igqisi
Bl Guvenlik kapisinin kurulumu 4days Fri28.05.10 Thu 03.06. Teknigyen 1
10 | Yangin, Su basmasi dnlem ve uyari sistemleri Sdays Thu03.06.10 Thu 10.06. Teknisyen 2
B Givenik kabuld 0days Thu10.06.10 Thu 10.06. 10.06
[ -/ IT Odasi Sogutma 16 days Mon 10.05.10 Mon 31.05."
13 | Satici bulma ve sbzlesme 10 days Mon 10.05.10  Fri21.05.
=T Donanim teslimi 1day Mon24.05.10 Mon 24.05.
™ E [
Name: |Donanm montaj | Duration: Effort driven [ Previous ] [ nNext |
ID | Resource Name Units Work & ID | Predecessor Name Type
11 HTeknisyen 3 - [100% 40h [ 14 iDonanim teslimi FS

Sekil 4.21 Kaynak Faaliyet Iliskisi

Burada iki farkli iglem yapilabilir:

1. Aym ise bir Teknisyen daha aktarip is giiniinii uzatilabilir (Sekil 4.22).
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|@  TaskName Duration Stat |  Finish 8y 2010 | June 2010 | July 2010
| | | | [03]06]09[12]15]18]21[24]27]30[02]05]08[11]14[17]20[23]26]29]02[05 08 1
5 Kablo alimi 2days| Mon 10.05.10 Tue 11.05. Satin Aima
MGl Kablo dogenmesi 25 days| Wed 12.05.10  Fri14.05. b‘ TeknisyendTeknisyen 2-Teknisyen 3iTeknisyen 4
7 | - IT Odasi Giivenlik ve Acil Durum 19 days Fri 14.0540 Thu 10.06.
3 | I odasinin tutusmaz boya yapimas 10days Fri14.05.10 Fri28.05
9 ; Guvenlik kapisinin kurulumu 4days Fri28.05.10| Thu 03.06.
10 Yangin, Su basmasi dnlem ve uyar sistemleri Sdays| Thu03.06.10| Thu 10.06."
1| Guvenlik kabuli 0days Thu10.06.10, Thu 10.06."
12 - IT Odasi Sogutma 21 days Mon 10.05.10 Mon 07.06.¢
13 | Satici bulma ve sozlesme 10 days Mon 10.05.10 Fri21.05.
1 | Donanim teslimi 1day Mon24.05.10 Mon 24.05.
15 | Donanm montaj 10 days| Tue25.05.10] Mon 07.06. isyen 3[50%];Teknisyen 2[50%]
16 | Sogutma sistem kabuld ve Sozlesme kapanig 0 days| Mon 07.06.10| Mon 07.06." 06 i
17 | - Sistem Kurulumu 20 days Mon 10.0510  Fri 04.06.
18 Donanim tesbiti 1day Mon 10.05.10/ Mon 10.05." i isayarMiih}ndisi Bilgi Tliihendisi Bilgi Mihendisi
.4""1 T ST K &
Name: [Donanim montaj | Duration: 10d s [V Effort driven

Start: |Tue 25.05.10 H Finish: Mon 07.06.10 : Task type: Fixed Units : % Complete: 0% =

| D ;Resourcejflame’ | Units Work | 4 ID |Predecessor Name Type Lag -

11 iTeknisyen 3
10 Teknisyen 2 i50% i40h

Donanm teslimi s o[

o [] .

Sekil 4.22 Faaliyetlere Ek Kaynak Atanmasi

2. Tam tersi de olabilir. Ayni ise bir teknisyen daha aktararak is giintinii kisaltilabilir

(Sekil 4.23).

‘ ©  |TaskName Duration Start Finish By 2010 | June 2010
| o |e3[oe[o9[12]15[18[21]24[27[30[02[05[08[11[14[17]20
| Kablo alimi 2days| Mon 10.05.10 Tue 11.05. Satin Alma
Kablo dégenmesi 2,5days Wed 12.05.10) Fri14.05. T isyen 1:T. isyen 2:T isyen 3;Tek
= IT Odasi Guvenlik ve Acil Durum 19 days Fri14.05.10 Thu 10.06.*
m s boya y 10 days Fri14.05.10 Fri28.05. Boya iggisi
Guvenlik kapisinin kurulumu 4 days Fri28.05.10, Thu 03.06. Teknigyen 1
‘Yangin, Su basmasi énlem ve uyan sistemleri Sdays Thu 03.06.10) Thu 10.06." Teknisyen 2
Guvenlik kabuld 0 days Thu 10.06.10 Thu 10.06.- ¢ 10.06
= IT Odas! Sogutma 13,5 days Mon 10.05.10 Thu 27.05.* —_—
Satici bulma ve sozlesme 10 days' Mon 10.05.10| Fri21.05. itin Alma
Donanim teslimi 1day Mon24.05.10 Mon 24.0S. Teknisyen 1
Donanim tajl 25days Tue25.05.10 Thu27.05.° T isy 3;Teknisyen 2
Sogutma sistem kabuli ve Sbzlesme kapanig 0days Thu27.05.10 Thu27.05. s
= Sistem Kurulumu 20 days Mon 10.05.10  Fri 04.06.* o)
Donanim tesbiti 1 day| Mon 10.05.10| Mon 10.05. %;" Idi Mihgndisi 1;Bil Auhendisi 2
—— = e 3 I - ‘
[Donanm montaji | Duration: 2,5d % [¥] Effort driven [ Previous | [ Next ]
m Finigh: ﬁhm Task type: H % Complete:

_‘ Resource Name

edecessor Name
nanim teslimi

[ units [ wok [~ [ D
1100% 20h K 14
100% 20h

Type |

Sekil 4.23 Faaliyetlere Ek Kaynak Atamadan Is Giinii Sayisinin Diisiiriilmesi

Atama islemi bittikten sonra Window meniisinden Remove Split segenegi

tiklanarak alt ekran kapatilabilir.

4.6. Kaynak Miktarlarinda Degisiklik Yapilmasi

Cizelgeleme ve kaynak atama islemleri bittikten sonra MS Project her faaliyet i¢in

gereken is yiikiinii hesaplar.
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Ornek: “Sistem testi faaliyeti” 4 Bilgisayar Miihendisinin ¢alistig1 ve 2 giin siiren bir
faaliyettir. Buradan bu faaliyetin 8§ adam Giin’liik bir is hacmine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Glinliik ¢aligma saati 8 saat olarak diistiniiliirse 8 x 8 = 64 Adam Saat’lik
bir faaliyet olarak ta tanimlanabilir. Eger planlama ve kaynak atama asamasi bittikten
sonra bu faaliyette 2 Bilgisayar Miihendisinin ¢alismas1 uygun goriiliirse MS Project bu
islemi su sekilde yapacaktir:

Toplam is¢i sayis1 =4 + 2 = 6 is¢i

Toplam Sure = 3 giin

Faaliyet baslangicta 8 Adam Giin olarak tammlandigi i¢in:

8 Adam Giin/ 6 Kisi = 1,33 Giin

MS Project yukaridaki hesaba gore faaliyetin yeni suresini 1,3 giin olarak degistirecektir

H

(Sekil 4.24).

o Task Name Duration Start Finish
70| | = IT Odasi Guvenlik ve Acil Durum | 19 days Fri 14.05.10 Thu 10.06.° |
a8 | IT odasinin tutusmaz boya yapimasi 10 days Fri14.05.10 Fri28.05.-
9 | Guvenlik kapisinin kurulumu 4 days Fri28.05.10 Thu 03.06.-
10 | Yangin, Su basmasi onlem ve uyan sistemleri Sdays Thu 03.06.10 Thu 10.06.-
11 Guvenlik kabulG 0 days Thu 10.06.10 Thu 10.06.-
12 | — IT Odas: Sogutma 16 days Mon 10.05.10 Mon 31.05.°
13 | Satici bulma ve sozlesme 10 days Mon 10.05.10 Fri21.05.-
14 | Donanim teslimi 1 day Mon 24.05.10 Mon 24.05.-

15 Donanim mentaji S days| Tue 25.05.10 Mon 31.05.
16 | Sogutma sistem kabulli ve Sozlesme kapams 0 days Mon 31.05.10 HMon 31.05.
| = Sistem Kurulumu 19,33 days Mon 10.05.10 Fri 04.06.°
18 | Donanim tesbiti 1 day Mon 10.05.10, Mon 10.05.-
19 Siparis verme 1 day Tue 11.05.10 Tue 11.05.°
20 | Donanim Teslimi 1 day Wed 12.05.10 Wed 12.05.-
21 | Donanim kurulumu S days Tue 25.05.10 Mon 31.05.
o= | i§letim sistemi yuklenmesi 1 day Tue 01.06.10 Tue 01.06.-
23 | WEB server kurulumu 1 day Wed 02.06.10 Wed 02.06.-
24 | Exchange server kurulumu 1 day Wed 02.06.10 Wed 02.06.-
25 | FTP kurulumu 1 day Wed 02.06.10 Wed 02.06.-

Sistemlerin Testi 1,33 days Thu 03.06 Fri 04.06.

Sekil 4.24 Kaynak Miktaridaki Degisim

4.7. Proje istatistikleri

Ana meniiden Project (proje) ve sonra Project Information (Proje Bilgisi)
tiklanir  (Sekil 4.25). Agcilan Project Information iletisim kutusunda Statistics
(Istatistikler) tiklanir. Bu iletisim kutusundan projenin baslangig bitis tarihi, toplam proje
siiresi, saat cinsinden toplam is yiikii, toplam proje maliyeti goriilebilir. Proje devam
etmekte olan bir proje ise proje i¢in gerceklesen ve kalan siire, maliyet ve is yiikii degerleri

de gorebilir (Sekil 4.26).
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=f] File Edit View Inset Format Tools Project i Report Window Help
NEH&Q_AV BT Sort » | & | NoGroup - RRTE@ e 9+ = show- | Al
Yangin, Su basmasi dnlem ve Filtered for: All Tasks »
©  TaskName Group by: No Group » | Start Finish 8y 2010 | June 2010
‘ Outline ’ 03[06]09[12[15[18[21]24[27]30]02[05]08[11[14[17[20[23[26[29
= IT Alt Yap1 Projesi - Fri07.05.10  Fri11.06.! )
Calendar Proje Yonetim Planini Wes * [Fri07.0s10 Fri07.05: 4 07.05
- Kablolama =9 TaskInformation... Shift+F2 Fri07.05.10 Fri14.05. | Qye—
Kablo Projesini olu lo| Task Notes... Fri07.05.10  Fri07.05." eknisyen 1;Teknisyen 2
Kablo alimi 7 2 flon 10.05.10 Tue 11.05. Satin Alma
= JTaskDrivers
Kablo dosenmesi Ved 12,0510 Fri14.05. Teknisyent;Teknisyen 2T 3;Teknisyen 4
-/ IT Odas: Givenlik | ErojectInformation... Fri14.05.10 Thu 10.06.
IT odasinin tutugmaz boya yapimasi 10 days  Fri14.05.10/ Fri28.05. Boya iggisi
Network Givenlik kapisinin kurulumu Fri28.05.10 Thu 03.06.: Teknigyen 1

Diagram

‘Yangin, Su basmasi onlem ve uyan sistemleri

Guvenlik kabuld
= IT Odasi Sogutma
Satici bulma ve sbzlegsme

Donanim teslimi

4 days

Sdays Thu 0
0days| Thu10.06.10 Thu 10.06."
16 days Mon 10.05.10 Mon 31.05.
10 days' Mon 10.05.10 Fri21.05.

1day Mon 24.05.10 Mon 24.05.

Thu

a
isyen 1

Donanim montajt Sdays Tue25.05.10 Mon 31.05." Teknisygn|3
Sogutma sistem kabulii ve Sozlesme kapanis 0days Mon 31.05.10/ Mon 31.05." 3408
= Sistem Kurulumu 19,33 days Mon 10.05.10  Fri 04.06." ¥ Q)
Sekil 4.25 Proje Istatistikleri
Project Information for "‘Projectl’ - - ‘_———- M
Start date: |Fri 07.05.10 [+] currentdate: |[Fri14.05.10 [+]
Finish date: [FH 11.06.10 :l Status date: INA EI
Schedule from: lProject Start Date E] Calendar: [Standard E]
[ Help | [ statistics... | [ ok ]| canca |
B — [ ——— - -— pr—— - 3 I - — - -
Project Statistics for 'Projectl’ . — p——— P _g
Start Finish |
I Current Fri 07.05.10 Fri 11.06.10
Baseline NA NA
Actual Fri 07.05.10 na |
Variance od od
Duration Work Cost N
Current 25,5d 832,32h 10.332,80 YTL |
Baseline 0d? oh 0,00 YTL
) Actual 5,91d 204,8h 1.614,90 YTL |y
! Remaining 19,59d 627,52h 8.718,40 YTL "
i Percent complete:
Duration: 23% Work: 25% N

Sekil 4.26 Proje Istatistikleri Cizelgesi

4.8. Faaliyet Detay Tablo Goriiniimleri

Uygulamada anlk farkli bilgiler alinmak istenebilir. Sekil 4.28’deki hiicrelerin
kesistigi noktada farenin sag tusuna basildigi zaman faaliyet hakkinda degisik bilgi
almabilecek secenekler ¢cikmaktadir. Ilk secenek Entry (girdi) secenegidir. Bir diger yol
da, View meniisiinden Table segeneginin iizerine gelinerek tablo listesine ulasilir (Sekil

4.27).
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Microsoft Project - Projectl

@ FEile Edit View i Insert Format Tools Project Report Window Help
I = Calendar L- 2 | == <z €& No Group
Gantt Chart )
Network Diagram 1 o  [22mMar-i0 [ 29 Mar 10
1 Task Usage TIF[S[SM[TV [TlFl,sls_l'-‘lTl“Km—?f
> - Tracking Gantt biG % 01.04
2 Resource Graph L -]
4
- Rescurce Sheet a;
e Rescurce Usage
7 More Views... CiL DURU Y
8 Table: Entry > gost‘ —
190 Toolbars > ; ~ Entry
s £24 Turn Off Project Guide Hyperlink
12|/~ | View Bar Schedule
13| (3] Hide Change Highlighting Summary
14 Header and Footer... Tracking
s Usage
16 Zoom... i=1
17 — SERVER Yanance
18 | Donanim ihtiyaci Blirlem| Work
19 ~ Teklif Alma More Tables...
20 at Siparis verme ™
Sekil 4.27 Faaliyetler Hakkinda Farkli Bilgi Gosterimi
/= Microsoft Project - Projectl
l_'.:_l] File Edit View Inset Format Tocols Project Report Window Help
NEH @AY LB F 9 -6 B e s <2 €8 | No Group
Iiﬁ Task Name Duration Start Finish Predece
| ::E] Calculate Project
_] Hjesi 30 days Thu 01.04.10 Wed 12.05.10
!: Cost im Planinin Kabuld 0 days Thu 01.04. Thu 01.04.10
| v | Entry aA 6days Fri02.04.10 Fri09.04.10
1 Hyperlink ojesi Olusturma 1d Fri02.04.10 Fri02.04.10
| im 2days Sat03.04.10) Tue 06.04.10
! Schedule : L =
{ senmesi 3 days Wed 07.04.10  Fri 09.04.10
1 Summary iK ODASI VE ACIL DURUM 5days Thu 01.04.10 Wed 07.04.10
1’ Tracking 1IN yanmaz boya yapimasi 2 day: Thu 01.04.10 .10
Usage Kapisinin Kurulumu 2 Mon 05.04.10 .10 8
Variance arn Sistemleri Tue 06.04.10 Wed 07.04.10
' - Kabuld Wed 07.04.10 Wed 07.04.10
1 Work = — -
1' OGUTMA Fri 09.04.10 Thu 15.04.10
1 More Tables... Ima ve Stzlesme Fri 09.04.10
14 g Donanim Teslimi Tue 13.04.10

Cost: Bu
yapilabilir

Sekil 4.28 Faaliyetler Hakkinda Farkli Bilgiler Secenegi

sekme yardmmiyla maliyetle ilgili bilgilere ulasilir, bu bilgide degisiklikler

veya yeni bilgiler girilebilir. Maliyet tablosundan Sabit Maliyet, Toplam

Maliyet Temel Maliyet, Varyans, Harcanan (gerceklesen) Maliyet ve Kalan Maliyet
bilgilerine ulasilabilir (Sekil 4.29).
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Task Name

1 [=IT Alt Yap: Projesi 0,00 YTL
2 Proje Yonetim Planinin } 0,00 YTL'
S - Kablolama 0,00 YTL|
4 Kablo Projesini olusi 0,00 YTL

5 Kablo alimi 0,00 YTL
6 Kablo désenmesi 0,00 YTL|
7 = IT Odasi Giivenlik ve| 0,00 YTL |
-8 | T odasinin tutusma: 0,00 YTL
Eas Giivenlik kapisinin ki 0,00 YTL
10 Yangin, Su basmas 0,00 Y1L|
B Guvenlik kabuli | 0,00 YTL|
12 -/ IT Odasi Sogutma 0,00 YTL
13 Satici bulma ve sozl 0,00 YTL
14 Donanim teslimi 0,00 YTL|
15 Donanim montaji 0,00 YTL
16 | Sogutma sistemkab, 0,00 YTL
17 - Sistem Kurulumu 0,00 YTL
18 Donanim tesbiti 0,00 YTL|
19 Siparig verme 0,00 YTL
20 Donanim Teslimi 0,00 YTL
21 Donanim kurulumu 0,00 YTL

Prorated 1.332,80 YTL
Prorated 0,00 YTL
Prorated 928,00 YTL
Prorated 128,00 YTL
Prorated| 160,00 YTL
Prorated 640,00 YTL
Prorated 1.136,00 YTL
Prorated 560,00 YTL
Prorated 256,00 YTL
Prorated 320,00 YTL
Prorated 0,00 YTL
Prorated 1.184,00 YTL
Prorated| 800,00 YTL
Prorated 64,00 YTL
Prorated 320,00 YTL
Prorated 0,00 YTL
Prorated 3.440,00 YTL
Prorated 640,00 YTL
Prorated 80,00 YTL
Prorated| 160,00 YTL
Prorated 800,00 YTL

Fixed Cost | Fixed Cost AccrualJ Total Cost ‘ Baseline ‘ Variance

Actual J Remaining

0,00 YTL ).332,30 YTL 1.614,40 YTL 3.718,40 YTL

0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL

0,00 YTL
928,00 YTL
128,00 YTL
0,00 YTL| 160,00 YTL
0,00 YTL 640,00 YTL
0,00 YTL 1.136,00 YTL
0,00 YTL| 560,00 YTL
0,00 YTL| 256,00 YTL
0,00 YTL| 320,00 YTL
0,00 YTL| 0,00 YTL
0,00 YTL 1.184,00 YTL
0,00 YTL| 800,00 YTL
0,00 YTL| 64,00 YTL

0,00 YTL| 320,00 YTL|

0,00 YTL 0,00 YTL
0,00 YTL 3.440,00 YTL

0,00 YTL| 640,00 YTL!

0,00 YTL 80,00 YTL
0,00 YTL 160,00 YTL
0,00 YTL| 800,00 YTL

Sekil 4.29 Faaliyet Ucret Bilgileri

0,00 YTL
928,00 YTL
128,00 YTL
160,00 YTL
640,00 YTL
686,40 YTL
392,00 YTL
102,40 YTL
192,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL

0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL
0,00 YTL

449,60 YTL
168,00 YTL
153,60 YTL
128,00 YTL
0,00 YTL
1.184,00 YTL
800,00 YTL
64,00 YTL
320,00 YTL
0,00 YTL
3.440,00 YTL
640,00 YTL
80,00 YTL
160,00 YTL
800,00 YTL

Schedule: Bu sekmeyle proje programu bilgilerine ulasilir. Cizelge tablosundan Baslangig,

Bitis, Ge¢ Baglama, Geg Bitis Serbest Bosluk, Toplam Bosluk bilgilerine ulasilir (Sekil

4.30).
Task Name Start Finish Late Start Late Finish Free Slack ' Total Slack

1 [=IT Alt Yapi Proje| Fri07.0510 Fri11.06.10 Fri07.05.10 Fri 11.06.10 0 days 0 days
= Proje Yonetim Plar,  Fri07.05.10  Fri07.05.10 Fri11.06.10 Fri11.06.10 255days 255 days
"3 | - Kablolama | Fri07.05.10 Fri14.05.10 Fri07.05.10 Fri 14.05.10 0 days 0 days
4 Kablo Projesini|  Fri07.05.10| Fri07.05.10, Fri07.05.10 Fri07.05.10 0 days 0 days
= Kablo alimi Mon 10.05.10| Tue 11.05.10/ Mon 10.05.10, Tue 11.05.10 0 days 0 days
6 Kablo dogsenme¢, Wed 12.05.10) Fri14.05.10 Wed 12.05.10  Fri 14.05.10 0 days 0 days
7 - IT Odasi Guvenli Fri 14.05.10 Thu 10.06.10 Fri 14.05.10 Thu 10.06.10 0 days 0 days
B IT odasinin tutu|  Fri14.05.10) Fri28.0510 Fri14.0510 Fri04.06.10 0days  46days
9 Giivenlik kapisi|  Fri28.05.10 Thu 03.06.10, Fri28.05.10 Tue 08.06.10 0 days 3 days
T Yangin, Su bas, Thu 03.06.10 Thu 10.06.10) Thu 03.06.10| Thu 10.06.10 0 days 0 days
1 Giivenlik kabuli Thu 10.06.10 Thu 10.06.10) Thu 10.06.10| Thu 10.06.10/ 0 days 0 days
12 | = IT Odasi Sogutrr Mon 10.05.10 Mon 31.05.10  Fri 14.05.10 Thu 10.06.10 4,17 days 4,17 days
13 Saticibulma ve| Mon 10.05.10)  Fri21.05.10 Fri14.0510  Fri28.05.10 Odays 417 days
EA Donanim teslim| Mon 24.05.10 Mon 24.05.10  Fri28.05.10 Mon 31.05.10 0days 4,17 days
15 Donanim monts, Tue 25.05.10 Mon 31.05.10/ Thu 03.06.10| Thu 10.06.10 0 days 7.5 days

Sekil 4.30 Faaliyet Tarih Bilgileri

Summary: Ozet tablosundan siire, Baslangic ve Bitis tarihleri, tamamlanma %’si, Maliyet
ve Is bilgilerine ulasilir (Sekil 4.31).
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"Task Name ‘ Duration Start Finish | 9% Comp. Cost Work

ES [= 1T Alt Yapi Projesi | 255days Frioz.0s.40 Fri11.0640  23% 10.332,80 YTL 832,32hrs|
2 ‘ Proje Yonetim Planinin t 0days Fri07.05.10  Fri07.05.10 0% 0,00 YTL 0 hrs|

3 | E Kablolama 55days Fri07.05.10 Fri14.05.10 100% 928,00 YTL 112 hrs ‘
IS Kablo Projesini olust 1day Fri07.05.10  Fri 07.05.10 100% 128,00 YTL 16 hrsf
5 | Kable alimi 2 days Mon 10.05.10 Tue 11.05.10 100% 160,00 YTL 16 hrs'
em| Kablo dogenmesi 2,5days Wed 12.05.10, Fri14.05.10 100% 640,00 YTL 80 hrs|
7 | E IT Odasi Guvenlik ve 19 days Fri14.05.10 Thu 10.06.10 61% 1.136,00 YTL 152 hrs |
B IT odasinin tutusma: 10 days  Fri14.05.10  Fri28.05.10 70% 560,00 YTL a0 hrs'
9 Guvenlik kapisinin ki 4 days| Fri28.05.10 Thu 03.06.10 40% 256,00 YTL 32 hrs:
10 ‘ Yangin, Su basmas Sdays| Thu03.06.10 Thu 10.06.10 60% 320,00 YTL 40 hrs|
5| Giivenlik kabuli 0days Thu10.06.10 Thu 10.06.10 0% 0,00 YTL 0 hrs|
12 | = IT Odasi Sogutma 16 days Mon 10.05.10 Mon 31.05.10 0% 1.184,00 YTL 128 hrs "
A3 Satici bulma ve bzl 10 days Mon 10.05.10  Fri21.05.10 0%  80000YTL 80 hrs|
14 | Donanim teslimi 1day Mon 24.05.10 Mon 24.05.10 0% 64,00 YTL 8 hrs}
=457 Donanim montaji Sdays Tue 25.05.10 Mon 31.05.10 0% 320,00 YTL 40 hrs|

Sekil 4.31 Faaliyetlerin Yiizde ve Maliyet Olarak Tamamlanma Ozet Tablosu

Tracking: Izleme tablosundan Gercek Baslangic, Gergek Bitis, tamamlanma %’si,
Fiziksel tamamlanma, Gergeklesen siire, Kalan siire, Gergeklesen Maliyet, Gergeklesen Is
bilgilerine ulasilir (Sekil 4.32).

| Task Name Act. Start Act. Finish | % Comp. | Phys. % Comp.| Act.Dur. | Rem.Dur. | Act Cost Act. Work

1 [=17 Alt Yapi Projesi | Fri 07.05.10 WA 23% 0%  591days 1959days 161440YTL 2043 hrs ‘
2 Proje Yonetim Planinin Kabuli NA NA 0% 0% 0 days 0 days 0,00 YTL 0 hrs;
B3 - Kablolama Fri07.05.10  Fri 14.05.10 100% 0% 5,5 days 0 days 92800 YTL  112hrs ‘
4 Kablo Projesini olugturma Fri07.05.10  Fri07.05.10 100% 0% 1 day 0 days 128,00 YTL 16 hrs‘
5 | Kablo alimi Mon 10.05.10/ Tue 11.05.10 100% 0% 2 days 0 days 160,00 YTL 16 hrsi
6 | Kablo dosenmesi Wed 12.05.10  Fri14.05.10 100% 0% 2,5 days Odays 640,00 YTL 80 hrs;
7 = IT Odasi Giivenlik ve Acil Durum Fri 14.05.10 NA 61% 0% 11,6 days 74 days 68640 YTL 928 hrs \
8 IT odasinin tutusmaz boya yapimasi Fri14.05.10 NA 70% 0% 7 days 3 days 392,00 YTL 56 hrs‘
9 Gavenlik kapisinin kurulumu Fri28.05.10 NA 40% 0% 1,6 days 24 days 10240 YTL 128 hrs;
10 | Yangn, Su basmasi onlem ve uyan sistemleri | Thu 03.06.10 NA 60% 0% 3 days 2days. 19200YTL 24 hrs|
" Giivenik kabuli NA NA 0% 0% Odays  Odays|  000YTL 0hrs|
12| E IT Odasi Sogutma NA NA 0% 0% 0 days 16 days 0,00 YTL 0hrs ‘
13| Satici bulma ve sbzlesme NA NA 0% 0% 0 days 10 days 0,00 YTL 0 hrsi
14 | Donanim teslimi NA NA 0% 0% 0 days 1day  000YTL 0hrs|
15 | Donanim montajl NA NA 0% 0% 0 days 5 days 0,00 YTL 0 hrs‘

Sekil 4.32 Gergeklesen Faaliyetlerin Yiizde Orani ve Maliyet Olarak Durumlar1

Proje ile ilgili degisik bilgi ve istatistikleri igeren tablolardan 6nemli olan bazilari
hakkinda yukarida kisa bilgiler verilmistir. Tablolara direk ulasilabilecegi gibi, herhangi
bir tablo goriiniimiine istenilen bilgiler cagirilabilir. Ornek olarak Cost (maliyet) kolonu,
Entry tablosunda goriilmek istenirse herhangi bir kolon basligi tizerine sag tiklayip Insert
Column (Kolon Ekle) segenegi tiklanir (Sekil 4.33).
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© | TaskName Start Finish Predecessors

EN |- IT Alt Yapi Projesi w7 CutCel 510 i

2 Proje Yonetim Planinin Kabuli 53 Copy Cell 4.10

3V - KABLOLAMA i [4  Paste 10

- ‘/ Kablo Projesi Olusturma Paste Special.. 4.10

S |V Kablo Alimi : i 410 4

6 | Kablo Dogenmesi E G 4105

7 - IT GUVENLIK ODASI VE ACIL DURUM # Hide Column 10

8 ‘ IT odasinin yanmaz boya yaplmas! A Font.. 4.10
7 9 i‘/ Guvenlik Kapisinin Kurulumu Text Styles... 4.10/8

10 Erken Uyan Sistemleri XUr 4.10 9SS+1 day

P | - = Customize Fields...

" | Guvenlik Kabuli 41010

12 | - IT ODASI SOGUTMA 21 Sortby.. 10

13 [ Satici Bulma ve Sozlegme pQEVEY  Fri09.04.10 Mon 12.04.10

Sekil 4.33 Tanimlama Ekranina Kolon Ekleme

Column Definition (Kolon Tanimu) iletisim kutusu agildiktan sonra istenen bilgi listeden
cagirilp OK tiklanir. Aynmi sekilde tablodan kaldiriimak istenen bir kolon varsa baslik
kismima sag tiklanarak Hide Column (Kolonu Gizle) segenegi isaretlenir (Sekil 4.34).

Colurmnn Definition @
Field name: [N |~
Title: | |
Align title: |CEI'|1:EF |E|
Align data: |Right =
Width: Header Text Wrapping

| Bestit | | ok || cancel |

Sekil 4.34 Kolon Bilgilerini Segme
4.9. MS POJECT Ekran Goériiniimleri
Ekran goriiniimlerine View (Goriiniim) meniisinden veya ekranmn en sol
tarafindaki ince bolgeye sag tiklayarak View Bar (Cubugu Gor) secenegine tiklayarak

ekranin sol tarafinda goriiniimlere kolay ulasimasmi saglayan bir menii agilmasi

gergeklestirilir (Sekil 4.35).
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s ) | Task Name

Calendar
Gantt Chart
Network Diagram

Task Usage
Tracking Gantt
Resocurce Graph
Resource Sheet
Resocurce Usage
More Views...

View Bar

L AT A R N

4.9.1. Gantt Chart Ekran Goriuniimii

Sekil 4.35 Ekran Sec¢imi Kisa Yol

MS Project’in agilis ekranidir. Bu ekranda faaliyetlerin siire ve tarihleri takvimi

Bar (cubuk) goriiniimleriyle ifade edilmis olarak yer alir. Faaliyetlerle ilgili bilgi girisinin
biiyiik bir boliimii bu ekran {izerinden yapilir (Sekil 4.36).

1
2
3
4
5
6
7
8
8

i ]

Task Name

:| = IT Alt Yapi Projesi

<]

10 |
Tl
12 |
12

Proje Yonetim Planinin Kabuli

- Kablolama
Kablo Projesini olugturma
Kablo alimi
Kablo dogenmesi

- IT Odasi Guvenlik ve Acil Durum
IT odasinin tutusmaz boya yapimasi
Guvenlik kapisinin kurulumu

Yangin, Su basmasi dnlem ve uyan sistemleri

Guvenlik kabuli
- IT Odasi Sogutma

Coabint huslmn ssa nRmlnnma

Duration Start Finish

255days  Fri07.05.10
0days Fri07.05.10
55days Fri07.0510 Fri14.05.10
1day Fri07.05.10| Fri07.05.10
2days Mon10.05.10 Tue 11.05.10
2,5days Wed 12.05.10  Fri14.05.10
19days Fri 14.0510 Thu 10.06.10
10days Fri14.0510 Fri28.05.10
4days Fri28.05.10 Thu 03.06.10
Sdays Thu03.06.10/ Thu 10.06.10
0days Thu10.06.10 Thu 10.06.10
16 days Mon 10.05.10 Mon 31.05.10

AN dnwn| Man 4N AC 4N

Fri 11.06.10
Fri07.05.10

Cein4 AC 40

ay 2010 | June 2010 |
| [03]06T08[12[15]18]21[24[27[30]02[05[08[11[14[17[20]23]26]29
L%
¢ 07.05
—.

eknisyen 1;Teknisyen 2
Satin Aima

isyen 3;Teknisyen 4

s Catin Almia

Sekil 4.36 Gantt Chart Ekran Goriiniimii

4.9.2. Takvim Ekran Goriniimii

Her gliniin bir kutuyla ifade edildigi aylik takvim goriinlimii {izerine faaliyetler bar

gortintimleriyle yerlestirilmistir (Sekil 4.37). Herhangi bir giiniin {izerinde sag tiklanir ve

Go To (Gorev Listesi) secenegi isaretlenirse o giin gergeklestirilecek olan faaliyetlerin

listesi ekrana gelir.

Sekil 4.37°deki Ornekte goriildiigli gibi 14 Temmuzda gerceklesecek olan

faaliyetler ayr1 bir iletisim kutusunda verilmektedir. Takvim {izerinde sag tiklanarak

gerekli goriinlim ayarlar yapilabilir.
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Monday i Tuesday ‘ Wednesday Thursday i Friday Saturday
E L B e . [ . 0

f 10 1 12 13 14 15
[( Kablo alim; 2 days i € Kablo dosenmesi; 2,5 days JI IT odasmin tutusmaz boya yapi
I Satci buima ve sazegme; 10 days

(_ Donanmtesbiti 1day ) | Siparig verme;1day ) | (_ Donanm Tesimi 1 day ) ( Telekom hat istemi; 1

( PBX secim ve siparis;
17 18 19 2 2 2
IT odasnin tutugmaz boya yapimas/, 10 days
Satici buima ve sdzlegme; 10 days )
Telekom hatist) (Hattesimive kuruumu; 1 day ) ( Router/Switch satn aima; 2 days )
PBXsecmves ( PBXtesimat 1day ) ( PBX konfigirasyon ve Test; 2 days )

Sekil 4.37 Takvim Ekran Goriintimii

Tasks occurring on: 12 May 2010

a—

Double-click a task to see task details.

| -

_[Name_ Duration | Start | Fnish |
| ¥ |Kablo dosenmesi 2,5d Wed 12.05.10 Fri 14.05.10 |
| | Sata bulma ve sozlesme 10d Mon 10.05.10 Fri 21.05.10
L{jDonanlm Teslimi id Wed 12.05.10 Wed 12.05.10|

4.9.3. Ag Diyagram Ekran Goriiniimii

Ag (Network) diyagramu ekran goriiniimiinde faaliyetler kutu bi¢ciminde goriiliir.

Faaliyetler arasindaki iliskiler de oklarla gosterilir. Ekranda herhangi bir boslukta sag

tiklayarak Box Styles segeneginden kutularin formati, goriiniimii ve igerigi degistirilebilir.

Ayrica Network goriiniimiindeyken de stiriikle birak teknigi ile faaliyetler arasi iliskiler

tanimlanabilir (Sekil 4.38).
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Kabulii

Proje Yonetim Plzninin

Mimstone Dete: Thy 010410

1
1
I
|
|
1
I
I
|
|
I
OLAMA Projesi Olugturma : Almi Dagenmesi
St RG] St &Y. - l St BRG_ DT Sat: R, 1E
Fiish: 08 oz Fnsh: (204487 00l gy i Fnsh; 060447 002 deye Frish: (30467 O g
Comp 0% R ! R Tt e ReKatidama Teknzyen
1
g I
|
5inin yanmaz boya yag | lik Kapisinin Ku Uyari Sistemleri
Set: OEAL_ID: 8 i et 5IRAL 1 Sat: BOEK,_10: 10
Fnsh 20440 TnQdmys ! Frisht 50487 D2 s Foshi D0 B2des
Res: Boya lype300%] | R eyt Re: Teknzyed
|
|
Bulma ve Sézle i m Teslimi im Wontaj
St BEK I ! St R Sat: MRH D0 15
Fnsh; 20487 0 deye | Fnsh; B4 Ol gy Faisti 150440 oy
R T g ! R i e Res: Baktrk Niends; Ty
|
i
1
im Ihtiyact Blirl ! i Sistemi Yiklenmesi iirasyonlar ve Test
St B 10 | Sat: ARA_I0 B St DK ¥
Fish 60487 Oy ; Qs Frsh 7040 B3do
R Biguays Ml I Rex Bigraye Miendei

Sekil 4.38 Ag Diyagrami Ekran Goriiniimii

4.9.4. Faaliyet Gerceklestirim Ekran Goriiniimii

Faaliyet gerceklestirim veya gore kullamm ekranma ulagsmak i¢in View

meniisiinden Task Usage (Gorev Kullanimi) secenegi veya soldaki boliimden Task

Usage tiklanir.

e

N

Task Name

= IT Alt Yapi Projesi
= Proje Yonetim Planinin
Proje Yoneticisi
- Kablolama
=! Kablo Projesini olugt
Teknisyen 1
Teknisyen 2
= Kablo ahmi
Satin Alma
- Kablo dosenmesi
Teknisyen 1
Teknisyen 2
Teknisyen 3
Teknisyen 4
= IT Odasi Guvenlik ve
=/ IT odasinin tutugma:
Boya Isgisi

Work

832,32 hrs 2 |
ohrs| |
0hrs

112 hrs
16 hrs
8hrs
8hrs
16 hrs
16 hrs
80 hrs
20 hrs
20 hrs
20 hrs
20 hrs
152 hrs
80 hrs
80 hrs

Details 10 l:iay 10 - = - - s 5 17 D;lﬂay 10 = - -
Work 48h 24h 438h 40hﬁ 32h 36h 40h 36h 32h
Work
| Work
| Work 8h 8h 32h 32h 16h
| work
| work
Work
| Work 8h gh
Work 8h 8h
Work 32h 32h 16h
Work 8h 8h 4h
Work 8h 8h 4h
Work 8h 8h 4h
| Work 8h 8h 4n
| Work 4h gh 8h 8h 8h 8h
| Work 4h 8h 8h 8h 8h 8h
Work. 4h 8h 8h 8h 8h 8h

Sekil 4.39 Faaliyet Gergeklestirim Ekran Goriiniimii

Gorev Kullanim ekram1 proje faaliyetlerini ve bu faaliyetlerde gorev alan

kaynaklari, giinlik kullanim miktarlarm bir takvim {izerinde listeler (Sekil 4.39). Sekil

4.39°da tabloda bilgi olarak saat cinsinden her kaynagin ve bu kaynaklarin bagh oldugu

faaliyetin is yiikii, faaliyetin toplam siiresini, baglangi¢ ve bitis tarihi gortiliir.

Sekil 4.40°da ise yine faaliyetlerin ve kaynaklarmn takvim iizerinde giinliik ¢aligma

zamanlar1 ve buna bagli olarak giinliik kullanilan kaynak miktarlar1 goriilmektedir.
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Caligma takviminde ¢aligma saati giinliik 8 saat olarak tanimlandig1 igin ekrandaki
tabloda verilen toplam saatlerde her 8 saat 1 kisiyi temsil etmektedir.

Ekranin sol kisminda sag tiklayarak sol kisimdaki tabloya ek bilgiler de
eklenebilir. Ornek olarak kaynaklarmn her birinin ve toplaminin giinliik maliyetlerini

gorebilmek i¢in Cost segenegi isaretlenir.

v - Kablo dosenmesi 80hrs|  25day | work | 320 12h 16h
Teknisyen 1 20 hrs ‘V\,’-,/ro rk 2h 2h 4h
Teknisyen 2 20 hrs "Awd& 1 Detail Styles... 4h

Teknisyen 3 20 hrs ‘Vwork 5 Work
Teknisyen 4 20 hrs | Work _j Actual Work | an
- IT Odasi Giivenlik ve 152 hrs 19.day | work | 4h
= [T odasinin tutugma: 80 hrs 10 day Work | Cumulative Work 4n
Boya iscisi 80 hrs | Work Baseline Work Wy
= Guvenlik kapisinin ki 32 hrs 4 day : \,-,/;Vr'k G
Teknisyen 1 32 hrs Work rerea i

= Yangin, Su basmas 40 hrs Sday | work |

7 = Kablo dogenmesi sohrs  2,5day | Work | 22h 22h 16h
Cost | 256,00 YTL 256,00 YTL: 128,00 YTL

Teknisyen 1 20 hrs | Work | g gn 4

| Cost_| 6400YTL! 6400YTL: 3200YTL

Teknisyen 2 20 hrs | Work | & 8h 4

Cost | B400YTL! 6400YTL: 3200YTL

Teknisyen 3 20 hrs \.\/ork 8h 8h 4h

Cost | B400YTL! 6400YTL: 3200YTL

Teknisyen 4 20 frs | Work | &h 8 én

Cost | 6400YTL] 6400YTLi 3200YTL

Sekil 4.40 Tabloya Ek Bilgi Ekleme

Boylece her faaliyetin gilinlik maliyeti ve proje bashgmi temsil eden en tistteki

hiicrelerde de o giiniin toplam maliyeti goriliir.
4.9.5. Kaynak Kullanimi Ekran Goriiniimii

Kaynak kullanimi ekran goriiniimiine ulagsmak igin, View meniisiinden Resource

Usage (Kaynak Kullanimi) secenegi veya soldaki boliimden Resource Usage tiklanir.

:® - Satin Alma 128 hrs | Work 16h 24h 8h 8h 16h
Kablo alimi 16hrs | | Work 8h 8h
Satici bulma ve szlesme 80 hrs | : W;rg h 8h gh 8h 8h
Siparis verme 8hrs| [work | 8h
Telekom hat istemi 8hrs| | work 4
Hat teslimi ve kurulumu 8hrs| | Work
PBX segim ve siparis 8rs| | work | 4n

Sekil 4.41 Kaynak Kullanim Ekran Goriiniimii
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Kaynak kullanim ekrani projede gorev alan kaynaklari ve bu kaynaklarin hangi
faaliyetlerde, hangi giin, ne kadar kullanildigim listeler. Sekil 4.41°de goriildiigii gibi Satin
Alma basligi altinda Satin Alma boliimiiniin tiim projedeki toplam is yiikii, gorev yaptigi
tlim faaliyetler ve bu faaliyetlerin tarihleri goziikmektedir.

4.9.6.izleme Gantt Ekran Goriiniimii

Bu goriiniime ulagmak i¢in View meniisiinden Tracking Gantt (izleme) secenegi

veya soldaki boliimden Tracking Gantt tiklanr.

@ TaskName | 03 May 10 | 10 May*10 | 17 May 10 | 24 May 10 | 31 May 10 |07 Jun"10
SIM]TIWITIFISSIM]TIW]T[FS]SIM]T[W[T[FS]SIM[T[W[TIF]S]SIM[TIW[T]F]S]S[M[TIW[T]F]S]S
1 D T Alt Yapi Projesi
2 Proje Yonetim Planinin Kabuli
V4 - Kablolama
4y Kablo Projesini olugturma
§ "/' Kablo almi
6 | Kablo dogenmesi
7 = IT Odas! Giivenlik ve Acil Durum
8 T odasini tutugmaz boya yapimasi
9 Guvenik kapisinim kurulumu
10 Yangmn, Su basmas| dnlem ve uyar sistemleri
1" Givenlk kabuid
12 | - IT Odasi Sogutma
13 | Satici bulma ve sozlegme
14 Donanim teslimi
18 Donanim monta]
1 | Sogutma sistem kabuli ve Sdzlesme kapang
17| - Sistem Kurulumu
18 Donanim fesbit
19 | Siparig verme
2 | Donanim Teslimi
2| Donanim kurulumu

Sekil 4.42 izleme Ekran Gériiniimii

Izleme ekram projedeki fiziki ilerleyisin izlemesini saglar. Projenin ve faaliyetlerin
birbirleriyle onciilliikk ve ardillik sirasi ile gergek baslangic ve bitis tarihlerin, ne kadarmin

tamamlandig1, ne kadar harcandig1 ve kalan miktarlar hakkinda bilgiler verir (Sekil 4.42).
4.9.7. Kaynak Grafigi Ekran Goriiniimii

Resource Graph (Kaynak Grafigi) ekran goriiniimii kaynak kullanimmin zaman
bazli incelenmesini saglar. Bu sayede kaynaklarm hangi zaman araliklarinda tam verimle
kullanildig1, hangi zaman araliklarinda atil kaldig1 6grenilebilir ve daha verimli kaynak
kullanim i¢in kaynaklar dengelenir.

Sekil 4.43’de Satin Alma Boliimiiniin kaynak kullanim dagilimi goriilmektedir.

Grafikten anlagilacag: gibi isletmede 1 adet Satin alma gorevlisi bulunmaktadir. Mayisin
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10 ‘unda 1 kisi, 11” inde bir kisi daha olmak {izere toplam 3 kisiye ihtiya¢ duyulmustur.

Bunu takiben 12-13 Mays tarihleri arasinda tek satin alma gorevlisi yeterli goriilmektedir.

Yine 17 Mayista 2, 18 Mayista 1 ekstra kisiye ihtiya¢ duyulmustur.

Satin Alma

Overallocated: [
Allocated: ]

300% -

250% -

150% - }-

100% -

Peak Units:
»

10 May "10

T17 May 10

F

[ s [ s W[ T [ w [ T [ F |

W T F TS ]

S [ 5 [ wm [ T ]

<

| :
[ 200% | 200% [ 100% | 100% | 300%
[

] 300% | 200% | 100% | 100% | 100%

Sekil 4.43 Kaynak Grafigi Ekran Goriiniimii

4.10.Projenin Giincellenmesi

Projemizi kendi istedigimiz donemlerde giincelleyebiliriz.  Giincelleme

uygulamada gergeklestirilen islerin gerceklesen verileriyle programa girilmesidir.

Gergeklesen veriler planlananlardan farkli olabilirler. Ornegin bir faaliyet planlanan

tarihten daha gec veya erken baglayabilir veya maliyet planlandigindan farkl olabilir.

Insert Format IoolsAi Project Report Window Help
5| % Ea @ %" Spelling... F7 | %5 & | No Group
IT Alt Yapi Projesi AutoCorrect Options...
Name Document Management Phys. %l Act. Dur. | Rem. Dur.
- E . Comp.
Alt Yap: Projesi Links Between Projects... 0%  3,82days 6,18 days
—_— | |
Proje Yonetim Plar Import Outlock Tasks... 0% 0 days 0 days
KABLOLAMA Change Working Time... 0% 5 days 1 day
Kablo Projesi C 0% 1da 0 days
= &3 Assign Resources... Alt+F10 2 =
Kablo Almi 0% 2 days 0 days
Kablo Désenm: Resource Sharing * | o% 2 days 1 day
IT GUVENLIK ODs Level Resources... 0% 4,17 days 0,83 days
IT odasinin yan Tracking 4 Update Tasks...
Guvenlik Kapis %
ivd| Macro > Update Project...
Erken Uyar Sis X
Givenlik Kabul Organizer... Progress Lines...
IT ODASI SOGUT Customize > Set Baseline...
Satici Bulma ve, Options... Clear Baseline...

Sekil 4.44 Projenin Giincellenmesi
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Projenin tiimiiniin gilincellenmesi, Tools meniisinden Tracking ve Update
Project secenegini tiklayarak gerceklestirilir (Sekil 4.44).

Update Project @

@ Update work as complete through: |Wed 12.05.10 E]
@ Set 0% - 100% complete
() Set 0% or 100% complete only

() Reschedule uncompleted work to start after: ‘““ 12,05.10 j

For: (@ Entire project ( Selected tasks

[E [ OK ] [ Cancel ]

Sekil 4.45 Giincelleme Tarih Giris Ekrani

Proje Giincelleme iletisim kutusunda giincelleme tarihi girilir. Projenin tiimii degil
de yalmizca istenen faaliyetlerin giincellenmesi istenirse ana ekranda giincellenmesi
istenilen faaliyetler se¢ilir ve iletisim kutusunun altindaki Selected Tasks (Segili
Faaliyetler) secenegi isaretlenir. OK tusuna bastiktan sonra proje giincelleme islemi

tamamlanir ve ana ekrana dondiliir (Sekil 4.45).

= IT Alt Yapi Projesi 30 days Thu 01.04.10 Wed 12.05.10
Proje Yonetim Planinin Kabuli 0days Thu01.0410 Thu 01.04.10 ¢ 01.04
- KABLOLAMA 6days Fri02.04.10 Fri09.04.10 —m—y) §3%
;,/' Kablo Projesi Olusturma 1day Fri02.0410 Fri02.04.10 | 100%
3\/' Kablo Almi 2days Sat03.04.10 Tue 06.04.10 100%
Kablo Ddsenmesi 3days| Wed 07.04.10)  Fri09.04.10
- IT GUVENLIK ODASI VE ACIL DURUM 5days Thu 01.04.10 Wed 07.04.10 PE—— §3%
‘ [T odasinin yanmaz boya yapiimasi 2days Thu01.04.10 Fri02.04.10 -—W%l
v Guvenlik Kapisinin Kurulumu 2days Mon05.04.10 Tue06.04.10 | : 100%
‘ Erken Uyar Sistemleri 2days Tue06.04.10 Wed 07.04.10 (;70%
‘ Givenlik Kabuld 0 days Wed 07.04.10) Wed 07.04.10 $—rud
- IT ODASI SOGUTMA 45days  Fri09.04.10 Thu 15.04.10 PE—— §3%

J Satici Bulma ve Sozlegme 2days  Fri09.04.10) Mon 12.04.10 = 100%
\/‘ Donanim Teslimi 1day Tue13.04.10 Tue13.0410 | : 100%
- Donanim Montaj 1,5 days' Wed 14.04.10 Thu 15.04.10 50%

Sekil 4.46 Faaliyetlerin Tamamlanma Oranlar1

Projede faaliyetler tek tek giincellenmek istenirse, faaliyet lizerine ¢ift tiklayarak
faaliyet bilgisi iletisim kutusu acihr. iletisim kutusu General (genel) sekmesinde Percent

Complete (Tamamlanan Yiizde) kismina faaliyetin ne kadarmm tamamlandig1 yazilir ve
OK tusuna basilir (Sekil 4.47).
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Sekil 4.47 Faaliyetlerin Tek Tek Gi

4.11.Raporlar

©  TaskName | Duraton |  Start Finish | By 2010 | June 2010
s | [03]06T09[12[15[18[21[24[27[30]02[05[08[11[14[17[20]23[26]=
1 = IT Alt Yapi Projesi 25,5days? Fri07.0510 Fri11.06.10 ‘ - )
28 Proje Yonetim Planinin Kabuld 0days| Fri07.0510 Fri07.0510 | ¢ 07.05
a3 v - Kablolama 55days Fri07.0510 Fri14.05.10 J =
4 | Kablo Projesini olusturma - Mman FrfTOS 1L FolTlSan - Tekusen 1T,
sl Kablo alimi | Task Information —— - 8 ‘- - ﬂl
,,g, v fablo doﬂ§enmtasu 3 General I Predecessors I Resources I Advanced I Notes I Custom Fields ] g
= IT Odasi Guvenlik ve Acil
ﬁ IT odasinin tutusmaz boya || EEREMES |lT d boya ] Duration: ‘ 10d = f Bgsb‘mahed
9 Givenlik kapisinin kurulum = by
10 | Yangin, Su basmasi iinle;l Eesomt complcte; Prionty:
— - — 1 Dates
1" Givenlik kabuld
=5 S o Start: [Fri 14.05.10 [+ Einish: [Fri28.05.10 [+]
A3 Satici bulma ve sozlesme |
14 Donanim teslimi : [ Hide task bar
15 Donanim montaji || [CJRollup Gantt bar to summary
16 Sogutma sistem kabuld ve
17 = Sistem Kurulumu )
18 Donanim tesbiti |Bilgisay
19 Siparig verme
[E20) Donanim Teslimi
B2 Donanim kurulumu
223 isletim sistemi yikienmesi |
T WEB server kurulumu ) Help @ \
24 Exchange server kurulun: |
25 FTP kurulumu Y m [ o 4

rilmesi

MS Project 2007 oncesi siiriimlerde Report segenegi, View seceneginin altinda yer

almaktaydi. Project 2007°de Report segeneginden Reports (Raporlar) sekmesi altinda yer

alir (Sekil 4.48). Raporlar 6 ana konuda verilebilmektedir:

S P MEoEaR Profeer = Project]
‘izf] File Edit View Insert Format Tools Project

N EEH S8V 2RI 9

Report i Window Help

jll Visual Reports...

Copy Picture...

|Task Name

e |

Genel Bakis
Gegerli Etkinlikler
Maliyetler

‘ i)

Sekil 4.48 Rapor Ekrani

Atamalar
15 Yuki
Ozel

o o > N

&l Reports...

Raporlar iletisim kutusunda, yukarida siralanan 6 adet boliim agilmaktadir (Sekil

4.49).
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"Reports =l
— —_ -
EEE = N

Overview... Current Activities... Costs...

ﬁ =l
8 7 i EyS)

Assignments... Workload... Custom...

Sekil 4.49 Rapor Sec¢imi

Overview (Genel Bakis) kutusuna ve sonra Select (Se¢) diigmesine tiklanirsa,
ekrana gelen Genel Bakis iletisim kutusundan Project Summary segilirse proje 6zet
bilgilerine ulasilir. Bu rapor ile projenin siire, tarih, maliyet, is yiikii bilgilerine ger¢eklesen
ve kalan miktarlara ulasilir (Sekil 4.50).

Assignments (Atamalar) iletisim kutusundan ise Who Does What When (Kim
Neyi Ne zaman Yapar) secenegi ile giinlik veya haftalik is emirleri ¢ikartilabilir.

Raporlarda istenilen diizenlemeler ve filtrelemeler Edit kismindan yapilabilmektedir.

Reports (=]
A A = N
| 8ok — Close
EEEEEES S 3
Overview... Current Activities... Costs...
1::1 e j
& b Onon e/
Assignments... Workload... Custom...
Overview Reports @
Close
Project Summary Top-Level Tasks Critical Tasks
Milestones Working Days

Sekil 4.50 Rapor Bilgilerini Diizenleme
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4.11.1. Nakit Akis Raporu

Goriliniime ulagmak i¢in View meniisiinden Reports (raporlar) segenegi isaretlenir.
Costs (maliyetler) kutusuna ve sonra Select (se¢) diigmesine tiklanir, ekrana gelen Genel

Bakas iletisim kutusundan Cash Flow segilerek proje nakit akis bilgilerine ulasilir.

Reports | R |

Select
A AUy =N
= - Close

Overview... Current Activities... Costs...

Cost Reports

L

Budget Overbudget Tasks

T
il

Overbudget Earned Value
Resources

Sekil 4.51 Nakit Akis Raporu Goriintiileme

Cost Reports (maliyet raporlarr) iletisim kutusunda Cash Flow (nakit akis)
tiklandiktan sonra Edit (diizenle) tiklanarak istenilen zaman periyodu (giinliik, haftalik,
ayhk vb), maliyetin ¢esidi (toplam maliyet, ger¢eklesen maliyet, kalan maliyet, kiimiilatif
maliyet vb) ve filtreleme (tiim faaliyetler, tamamlanan faaliyetler, belirli maliyetin

iizerinde veya altinda olanlar, kritik olanlar vb) kullanici istegine gore ayarlanabilir (Sekil
4.52).

" Crosstab Report

Defnition: | Details | Sort |

Name: ICash Flow | [ oK ]
Crosstab P

Qolumn: ‘ e} _:-_JQL}‘VEE‘G )E
— ext..

e ]G =

|| And resource assignments

Filterf |All Tasks ) :| [ Highlight

Sekil 4.52 Nakit Akis Faaliyet Bilgi Secenegi
Sekil 4.53’te projenin haftalik nakit akis tablosu goriilmektedir.
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IT Alt Yap Projesi

0305.10 1005.10 1705.10 2405.10 3105.10 07.06.10 1406.10

IT Alt Yaps Projesi

Proje Yonetim Planinin Kabulii

Kablolama
Kablo Projesini olugturma 128,00 YTL
Kablo abmi 160,00 YTL
Kabl dogenmesi 840,00 YTL

IT Odast Givenlik ve Acil Durum
IT odasinin tutugmaz boya yapiimast 2800 YTL 280,00 YTL 252,00 YTL
Giivenlik kapisinin kurulumu 3200 YTL 224,00 YTL
Yangin, Su basmas: onlem ve uyan sisEmIEn 9800 YTL 224,00 YTL
Giivenlik kabuli

IT Odas: Sogutma
Satics bulma ve sézlegme 400,00 YTL 400,00 YTL
Donanim teslimi 8400 YTL
Donanim montaj 256,00 YTL 6400 YTL
Sojutma sistem kabuli ve Sézlesme kapanis

Sistem Kurulumu
Donanim tesbiti 640,00 YTL
Siparis wrme 80,00 YTL
Donanim Teslimi 180,00 YTL
Donanim kurulumu 640,00 YTL 160,00 YTL
Igletim sistemi yiklenmesi 160,00 YTL
WEB server kurulumu 180,00 YTL
Exchange server kurulumu 160,00 YTL
FTP kurslumu 160,00 YTL
Sistemlerin Testi 1.120,00 YTL
Sistem kabuli

Router/Switch Konfigirasyon
Telekom hat isemi 4000 YTL 4000 YTL
Hat tesfimi ve kurulumu 8000 YTL
Router/Switch satin aima 240,00 YTL
Router/Switch kurulum ve konfigirasyon 360,00 YTL 1.200,00 YTL 840,00 YTL
Network kabulii 240,00 YTL
Telefon Kutusu(PBX)
PBX segim ve sipari 4000 YTL 4000 YTL
PBX teslimat 120,00 YTL
PEX konbgirasyon ve Test 400,00 YTL
PBX Kabil

Sekil 4.53 Nakit Akis Raporu

Ornegin tamamlanmayan faaliyetlerin haftalik nakit akis raporu kiimiilatif olarak
goriilmek istenirse Sekil 4.54’deki secimler yapilir.

" Crosstab Report @
Definition I Details | Sort |

Name: ICash Flow| ] ' oK l

Crosstab Cancel
Column: 1 2||Weeks
o | L Slwese [

ITasks E] | q Cumulative Cost > EI
[j And resource assignments

Eilter: {{Incomplete Tasks [+]  [1Highiight

Sekil 4.54 Tamamlanmus Faaliyetler Nakit Akis Raporu igin Secimler

Cash Flow segildikten sonra Edit tuslanarak gerekli ayarlamalar yapilir ve Sekil
4.55°deki tabloya ulagilir.
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Cash Flow as of Fri 07.05.10

Progctt
030510 10.05.10 17.05.10 240510 31.05.10 07.06.10 140610
T AlYapi Projes

Prop Yonetim Pannn Kaouk

T Odas| Glvenlk ve Acll Durum
T odasinn tulgmaz boya yapimas! 2300YTL 308.00YTL $6000YTL $6000YTL $6000YTL
Govenik kapisnin kurumy 3200YTL 25600 YTL 25600YTL
Yangn, Su basmas| dnkm ve uyan slstem lerl 9600 YTL 32000 YTL
Govenik kabukl

T Odasi Sojutma
Saticl bukma ve stzegme 40000 YTL 30000YTL 30000YTL 30000YTL 30000YTL
Donanim tesiiml 6400YTL 6400 YTL 6400YTL
Donanim monta) 25600YTL 32000YTL 32000YTL
SoQutma sistem kabull ve SZiegme kapang

Sistem Kuruumu
Donanim tesdRl 64000YTL 64000YTL 64000YTL 64000YTL 64000 YTL
Siparig verme 8000YTL 3000YTL 3000YTL 3000 YTL 8000YTL
Donanim Teskm| 16000 YTL 16000 YTL 16000 YTL 16000 YTL 16000 YTL
Donanim kurulumu 64000YTL 30000 YTL 80000YTL
sletm sistemly K eames] 16000 YTL 16000 YTL
WEB sewver kurukimy 16000 YTL 16000 YTL
Exchange severkunmy 16000 YTL 16000 YTL
FTP kuruumuy 16000 YTL 16000 YTL
Sistemiern Testl 112000 YTL 1.120,00 YTL
Sistem kaduk

Router'Sw ich Konfigdrasyon
Telekom hat istem| 4000YTL 8000 YTL 8000YTL 3000 YTL 8000YTL
Hat esimive kunimy 8000YTL 3000YTL 3000YTL 3000YTL
RoutenSwich satn aima 24000YTL 24000YTL 24000YTL 24000YTL
RoutenSwRch kurulim ve konfigdrasyon 36000YTL 156000 YTL 240000 YTL 240000 YTL
Network kaoul 24000YTL 24000YTL

Telkefon Kutusu(PBX)
PBX segim ve sparg 4000YTL 3000YTL 3000YTL 3000YTL 8000YTL
PEX esimat 12000 YTL 12000 YTL 12000 YTL 12000 YTL
PEX konfgdrasyon ve Test 40000 YTL 40000 YTL 40000YTL 40000YTL
PEX Kandi

Kapang
Prop Tesiml 430 YTL

Total 138300 YTL 334800 YTL $.79200 YTL 9.176.00 YTL 940430 YTL

Sekil 4.55 Tamamlanmus Faaliyetler Nakit Akis Raporu

4.11.2. Filtreleme ve Gruplandirma

MS Project ile proje faaliyetlerini ve kaynaklarmu filtreleyerek istenilen 6zelliklere

sahip faaliyet ve kaynaklar digerlerinden ayrilabilir, gruplandirma islemiyle faaliyet ve

kaynaklar belirlenen 6zelliklerine gére gruplandirilabilir.

Project (proje) meniisiinden Filtered For (filtrele) tiklandiginda Sekil 4.56 ekrana gelir.

=! Microsoft Project - Projectl
hzi] File Edit View Insert

NEHd &RV &

Format Tools

: B3] Adjust Dates

“> Copy Picture to Office Wizar,

o

Task Name

S

Project hﬂeport Window Help

Sekil 4.56 Filtreleme Ekrani
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EENF =R A Sort » | &8 No Group - R QT
Filtered for: All Tasks » | v Al Tasks
Group by: No Group 4 Completed Tasks
Qutline 4 Critical
— WBS > Date Range...
= IT Alt Yapi Projesi |
e |=5] TaskInformation... Shift+F2 Incomplete Tasks
Proje Yonetim Planinm
KABLOLAMA Task Notes... Milestones
Kablo Projesi Olug %, Task Drivers Summary Tasks
iKablo Al Project Information... Task Range...
Kablo Do ¥ g 2 =
- - 5 Tasks With Estimated Durations
= IT GUVENLIK ODASI VE ACIL DURUM 5days 7 i
IT odasinin yanmaz boya yapiimasi 2 days Using Resource...
Givenlik Kapisinin Kurulumu 2 days More Filters...
Erken Uyan Sistemleri 2 days 7= AutoFilter
Qivenlic Kahilii N dave |\




Program baglangic ayar1

ayarlanmugtir.

Ornegin  Projede

yalniz

tamamlanmamis

olarak tiim faaliyetlerin gosterilmesi

faaliyetlerin ~ gdsterilmesi

seklinde

istenirse

InComplateTasks (tamamlanmamus faaliyetler) filtresi isaretlenir (Sekil 4.57).

(]

Task Name

[= 1T Alt Yapi Projesi

|25,5 days?

Proje Yonetim Planinin Kabulii
- IT Odasi Guvenlik ve Acil Durum
IT odasinin tutusmaz boya yapimast
Guvenlik kapisinin kurulumu
‘Yangin, Su basmasi nlem ve uyari sistemleri
Guvenlik kabuld
- IT Odasi Sogutma
Satici bulma ve sdzlesme
Donanim teslimi
Donanim montajl
Sogutma sistem kabulii ve Sozlegme kapanig
- Sistem Kurulumu
Donanim tesbiti
Siparig verme
Denanim Teslimi
Donanim kurulumu
Igletim sistemi yiklenmesi
WEB server kurulumu
Exchange server kurulumu
FTP kurulumu

Duration Start

Fri07.05.10
Fri 14.05.10
Fri14.05.10
Fri28.05.10
Thu 03.06.10
Thu 10.06.10

0 days
19 days
10 days
4 days
5 days
0 days

Fri 07.05.10

Finish

Fri 11.06.10
Fri 07.05.10
Thu 10.06.10
Fri28.05.10
Thu 03.06.10
Thu 10.06.10
Thu 10.06.10

16 days Mon 10.05.10 Mon 31.05.10

10 days| Mon 10.05.10
1day Mon24.05.10
Sdays| Tue25.05.10
0 days| Mon 31.05.10
19,33 days Mon 10.05.10
1day| Mon 10.05.10
1day| Tue 11.05.10
1day Wed 12.05.10
Sdays| Tue25.05.10
1day Tue01.06.10

1 day| Wed 02.06.10
1day Wed 02.06.10

1 day| Wed 02.06.10

Fri21.05.10
Mon 24.05.10
Mon 31.05.10
Mon 31.05.10
Fri 04.06.10
Mon 10.05.10
Tue 11.05.10
Wed 12.05.10
Mon 31.05.10
Tue 01.06.10
Wed 02.06.10
Wed 02.06.10
Wed 02.06.10

ay 2010

| June 2010

| os{oeloshzhsiw{m;24127{30]02\05{03111{14;17]20{23|26{zs‘

v

& 07.05

v

tin Alma

v

Teknisyen 1

Boya iggisi
_bbfeknisyen 2

L

Teknisyen 1

Teknisyen|3
305

v

v

<

;Bilgisaya

Bilgisayar Mihendisi
$atin Alma
Bilgisayar isi 1

Bilgisaya

Sekil 4.57 Tamamlanmanus Faaliyetler

Bilgisay:
Bilgisa:
Bilgisar

Bilgisa:

10.06

Mihendisi 2;Bilgisaya

Miihendisi 1
r|Miihendisi 1
dr Midhendisi 2
dr Midhendisi 3
£

r Mihendisi 4

Ote yandan yanliz maliyeti 1000 TL’yi asan faaliyetlerin raporlanmas: istenirse,

project (Proje) meniisiinden Filtered For (filtrele) More Filters tiklanir. Agilan More

Filters (diger filtreler) iletisim kutusundan Cost Greater Than (...’den biiyiik maliyetler)

secilir ve Apply (uygula) tiklanir (Sekil 4.58).

Agilan iletisim kutusuna istenilen rakam yazilir. (Ornek olarak 1000 TL girelim).

Sadece proje i¢indeki faaliyetlerden 1000 TL’yi asan faaliyetleri ckrana gelir (Sekil 4.48).

:More Filters

Filters: @ Task

(") Resource

All Tasks
Completed Tasks

‘Cost Greater Than....

Cost Overbudget
Created After...
Critical

Date Range...

In Progress Tasks
Incomplete Tasks

Linked Fields
Milestones
Resource Group...
Should Start By...

Late/Overbudget Tasks Assigned To...

Edit...
Copy...
Organizer...

Help

el |

Highlight | |

Apply

]

Cancel

f Cost Greater Than

Show tasks/assignments whose cost is greater than:

[1000

|

I

Cancel
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| By 2010

| June 2010
03[06]09]12]15]18]21]24]27]30]02]0508]

‘o |Task Name Duration ‘ Start ‘ Finish
'771 I- IT Alt Yapi Projesi |255days?  Fri07.0540  Fri11.06.10
7 ‘ - IT Odasi Givenlik ve Acil Durum 19 days Fri14.0540 Thu 10.06.10
2| - IT Odas! Sogutma 16 days Mon 10.05.10 Mon 31.05.10
17 ‘ - Sistem Kurulumu 19,33 days Mon 10.05.10  Fri 04.06.10
(26 | Sistemlerin Testi 1,33 days| Thu03.06.10 Fri04.06.10
(28 | - Router/Switch Konfigiirasyon 15days  Fri14.0540 Fri04.06.10
32 ‘ Router/Switch kurulum ve konfigirasyon 10 days Thu20.05.10 Thu 03.06.10
\

Sekil 4.58 Faaliyet Filtreleme Sec¢imi

Proje faaliyetlerinin

surelerine gdre gruplandirmak

: _

"—: .

[§ Bilgisay
 CE—— Haberle:

istenirse  Project

meniisiinden Group By (grupla) seceneginden Duration (siire) isaretlenir (Sekil

4.59). Faaliyet siireleri kiiglikten biiyiige dogru listelenebilir.

(=] Microsoft Project - Projectl
E_ig File Edit View Inset Format Tools

Erojectiﬂeport Window Help

NEH&QAY %8BI Sort * | & | NoGroup - ® QL
: By Adjust Dates | (& Copy Picture to Office Wizar Eittered foF: AllTasks X
Group by: No Group » | v NoGroup
@  |TaskName Outline » Complete and Incomplete Tasks
— e WBs » Constraint Type 4
1 :I' IT Alt Yap: Projesi | = - .
Calendar || IE Proje Yonetim Planmi |=5 TaskInformation... Shift+F2 Critical
3 | — KABLOLAMA lo] Task Notes... Duration
4 | Kablo Projesi Olug %%  Task Drivers Duration then Priority
ol i<y Project Information... Milestones
6 Kablo D& i y SRS
e % L - Priority
7 = IT GUVENLIK ODASI VE ACIL DURUM 5 days
TET | [T odasinin yanmaz boya yapimasi 2days Priority Keeping Outline Structure
9 .‘/' Givenlik Kapisinin Kurulumu 2days More Groups...
10 Erken Uyar Sistemleri 2 days Customize Group By...
" Givenlik Kabuld 0 davs o o
©  TaskName | Duraton |  Start Finish ay 2010 | June 2010 | July 2010
| [03o6 0s[12[15[18]21[24[27[30]02]05]08[11 1417 [20[23]26[29]02[05[08[11[14[17]20
FEI Duration: 0 days I 245days Fri 07.05.10 Thu 10.06.10 . )
2 Proje Yonetim Planinin Kabuld Odays Fri07.05.10 Fri07.05.10/ | ¢ 07.05
| Givenlik kabulg 0days| Thu10.06.10 Thu 10.06.10 $-10.06
16 Sogutma sistem kabuli ve Sozlesme kapanis 0days Mon 31.05.10| Mon 31.05.10 o305 |
78 Sistem kabuli 0Odays Fri04.06.10 Fri04.06.10 T ¢0a0g
38 PBX Kabil 0days| Thu20.05.10 Thu20.05.10 $—20058. T
B buration: 1 day 255days  Fri07.040 Fri11.0640 | @ == 0
4 | Kablo Projesini olugturma 1day Fri07.0510  Fri07.05.10 g eknisyen 1;feknisyen 2
14 ‘ Donanim teslimi 1day Mon 24.05.10 Mon 24.05.10 T i 1
18 | Donanim tesbiti 1day Mon 10.05.10 Mon 10.05.10 B, Bilgi mﬁ-endisi
19| Siparis verme 1day Tue11.05.10 Tue11.05.10 ;i*-atm Alma
20 Donanim Teslimi 1 day| Wed 12.05.10| Wed 12.05.10 ilgi 1
222 isletim sistemi yiklenmesi 1day Tue01.06.10 Tue 01.06.10 i i1
23 WEB server kurulumu 1 day Wed 02.06.10 Wed 02.06.10 i2
24 Exchange server kurulumu 1day Wed 02.06.10 Wed 02.06.10 i3
25 FTP kurulumu 1day Wed 02.06.10 Wed 02.06.10 i4
(29 Telekom hat istemi 1day  Fri14.05.10, Mon 17.05.10 Satin Alma
30 | Hat tesfimi ve kurulumu 1day Mon17.0510 Tue18.05.10 siti Aima
g Network kabuli 1day Thu03.06.10 Fri04.06.10 B § isi 1;Haberlegme Mi i2
35 PBX secim ve siparis 1day Fri14.05.10 Mon 17.05.10 sapin Alma
36 PBX teslimat 1day Mon 17.05.10 Tue 18.05.10 H lesme
40 Proje Teslimi 1day| Thu10.06.10 Fri11.06.10 T Proje Yoneticisi[4%]
4 1day?| Fri07.05.10 Fri07.05.10 (' 1
E Duration: 1,33 days 1,33 days Thu 03.06.10 Fri 04.06.10
E3 Sistemlerin Testi 1,33 days| Thu03.06.10| Fri04.06.10 isi 2;Bilgis
= B Duration: 2 days 8,5days Mon 10.05.10 Thu 20.05.10

Sekil 4.59 Faaliyet - Siire Filtreleme

4.12.Bankacihik Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi Ornegi

Yukarida bir bankanin sistem alt yapismin olusturulmast bir 6rnek esliginde

incelenmistir. Bankada Hazine Boliimiinden BT birimine gelen bir projenin ne gibi

stireclerden gegecegi yine bir 6rnek iizerinden asagida ele almmustir.
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Ornek Problem: Hazine Operasyon boliimiinde farkli bir hesaplama icin yeni bir
uygulamaya gereksinim duyuldugu g6z oniine alinsin. Hazine bdliimii bu uygulamanin
tim ayrmtilarmi en ince noktasma kadar oncelikle ortaya koymalidir. Ciinkii eksik ve
hatali planlama ve kurgulama ayn1 iglemin tekrar edilmesine ve hatali sonuglar vermesine
neden olur. Bu da kuruma hem asir1 zaman kaybi, hem de gereksiz is yiikii olarak geri
doner. Uygulanacak konsept (amag, hedefler ve ilkeler) belirlendikten sonra sistem analiz
boliimilyle baglantiya gegilir. Burada boliimiin ihtiyacini karsilayacak analist ile goriisiiliir.
Analiste gerekli bilgilendirme yapilir. Analistin buradaki gorevi, son kullanicidan ve
ilgililerden en ayrintisina kadar tiim bilgileri almaktir. Eksik bilgi yukarida sayilan
sorunlara neden olur. Analistin aklma gelen farkh diisiinceler kullaniciyla paylasilarak
uygun secenek belirlenir. Uygulamanimn kagit iizerinde projesi hazirlandiktan sonra analist
ilgili boliim ile gortiserek uygulamay: programcilara sunar. Programeilar proje i¢in gerekli
yazilmm kendi aralarmda boliimlendirerek belirli bir siirede tamamlamaya ¢alisir. Burada
sadece programciya is diismez. Gerekli veri tabaninin yaratilmasi, tablo olusturulmasi ve
gerekli yetkilerin verilmesi i¢in Veri Tabani (Data Base) ve Sistem Operasyon birimiyle
temasa gecilir.

Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra programcilar uygulamay1 hazirlar. Daha
once de belirtildigi gibi siirecin aksamamasi igin gerekli tiim bilgilerin son kullanic1 ve
ilgililerden alinmis olmas1 gereklidir. Program tamamlandiktan sonra analiste teslim edilir.
Analist gerekli testleri yaparak programin eksik veya hatali boliimlerini test eder. Herhangi
bir problem yoksa is isteginde bulunan kullaniciyla baglantiya gegilir. Testler son
kullanictyla da beraber yapilarak onayr almir. Eger bir problem yoksa programin
iiretim/operasyon ortamma alinmasi i¢in yardim masasi lizerinde sistem operasyon
boliimiine is istegi girilir. Uretim ortammna ahnmasindaki neden, artik yapilacak her
islemin online olarak kullanicilar tarafindan goriilmesidir. Sistem Operasyon bolimiiniin
uygulamay1 {iretim ortamma almasindan sonra is istegi kapatilir. Bdylece proje
sonlandirilms olur.

Buna gore proje ile ilgili yukarida sdylenen faaliyet konular1 s0yle siralanabilir:
Hazine birimi program ihtiyacini saptar,
Program ile ilgili isteklerini belirler,
[s istegi iizerinden sistem analiz béliimiiyle iliskiye gecer,
Sistem analiz boliimiinde program iyice netlik kazanir,

Analist ilgili programlama boliimiiyle baglantiya gecer,

o g~ w DN E

Programciya gerekli istek net ve eksiz olarak bildirilir,
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7. Programcilar uygulama i¢in is dagilimi yapar,

8. Program tamamlandiktan sonra analiste teslim edilir,

9. Analist uygulama i¢in gerekli testleri yapar,

10. Son kullaniciyla programin son testleri yapilir,

11. Analist is istegi girerek uygulamanin iiretim ortamina alinmasini saglar,

12. Uygulama iiretim ortamma alinarak is istegi kapatilir.

R
?J_)
S

Sekil 4.60 Proje Is Akis Semasi

Sekil 4.61 bir banka BT projesinin hangi siire¢lerden gectigin iliskin is akis
diyagramu gosterilmektedir. Burada proje yonetiminin 6nemi bir kez daha vurgulanmustir.
Proje yonetim ve planlamasi son derece dnemli bir konu olup, bunun gerektigi gibi
yapilmadigi isletme, kurulus veya uygulamada;

1. lsin hangi boliime aktarilacagi bilinmez,
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Boliimler arasi koordinasyon saglanamaz,
Boliimlerin birbirinden haberi olmaz,

Projenin ne kadar stirede bitirilecegi tahmin edilemez,
Projede bir siirii tikaniklik yasanir,

Programci tam bilgilendirilmis olmaz,

Asirt geri bildirimler yasanir,

Testler verimli yapilmamus olur,

© © N o 0o &~ DN

Siire ve maliyet kaybina neden olur.

Bu yiizden her bankanm kendine 6zgii veya belli standartlara gére kabul gérmiis

proje yonetim usul ve yontemlerini kendi BT sistemlerinde uygulamalar1 gerekir.

Yukarida temel faaliyetleri belirtilen BT projesini MS Project programiyla

programlanmasi toplu bir 6rmek olarak asagida verilmistir.

1. MS Project’e, faaliyetlerin girilerek proje basliklarinin olusturulmasi Sekil

4.62°de verilmistir.

(2] Task Name Duration Start Finish
1 I — IT PROJE PLANLAMA | 1aqayz Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
2 HAZINE OPERASYON BIRIMI 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
3 Uygulama Ihtiyacinin belirlenmesi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
< Yardim Masasi Gzerinden is isteginde bulunulmasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
S ANALIST BiRIMI 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
6 Sistem Analiz birimi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
73 Uygulama hakkinda bilgi alma 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
8 Uygulamanin eksikliklerini giderme 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
El Uygulamanin kabuli 1day? Thu 06.05.10, Thu 06.05.10
10 | YAZILIM BiRiMI 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
11 | Hazine Yazihm Birimi 1 day? Thu 06.05.10, Thu 06.05.10
12 | Analistten uygulama hakkinda bilgi ahm 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
13 | Projenin bélimlere aynimasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
14 | Sistem Oeprasyon Birimi is istegi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
15 | Database ve Tablc Tanimlamasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
16 | Operasyon is isteginin kapatimasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
17 | Uygulamanin tamalanmasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
18 | Uygulamanin Analiste teslim edilmesi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
19 | UYGULAMA TESTLERI 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
20 Analistin gerekli Testleri Yapmasi 1 day? Thu 06.05.10/ Thu 06.05.10
21 Hazine Biriminden onay alinmasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
2 | Uygulamanin Production Ortama alinmasi icin is istegi giriime 1 day? Thu 06.05.10 Thu 056.05.10
23 | Sistem Operasyon b8limindn uygulamayi tasimasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
24 | TAMAMLANMA 1 day? Thu 06.05.10, Thu 06.05.10
25 | l§ istegi bildirimin Kapatimasi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10

Sekil 4.61 Proje Basliklarinin Olusturulmasi

Predeces

2. Bagliklarin (faaliyetlerin) birbirine baglanmasi igin ilgili basliklar1 segerek TabBar’

dan Indent veya bir diger yol olarak ilgili hiicreleri secip farenin sag tusunu

tiklanarak Indent tusuna basilir (Sekil 4.63).
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‘ (= | Task Name
1| | = IT PROJE PLANLAMA
= i — HAZINE OPERA SYON BIRIMI
@ U~xcoulama Ihtiy sinin belirlenmesi
[I:ﬁ ES Cut Task bulunuimas:
=3 Copy Task
77’ 5%, Paste Bliz birimi
] = hakkinda bilgi alma
- Paste Special... —— =
) in eksikliklerini giderme
i . New Task in kabulG
1 Delete Task irai
= A Eont o élllm Birimi
1 uygulama hakkinda bilgi ahm
= Text Styles... SiGmiere aynimasi
1] | Task Information... prasyon Birimi is istegi
1 | Task Notes. ve Tablo Tanimlamas:
% . Show Subtasks 3 is isteginin kapatimasi
1 < n tamalanmasi
—a} = Hide Subtasks in Analiste teslim edilmesi
1 < Outdent TESTLERI
A Indent erckli Testleri Yapmasi
f Qa S e ;nin_den‘ onfy a_lln‘masl N
(] |Task Name Duration Start Finish |Predeces
| | [
1 I' IT PROJE PLANLAMA I 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
2 - HAZINE OPERASYON BIRIMI 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
3 Uygulama ihtiyacinin belirlenmesi 1day? Thu 06.05.10) Thu 06.05.10
< Yardim Masasi Gzerinden is isteginde bulunulmasi 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
3 - ANALIST BiRiMi 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
6 Sistem Analiz birimi 1day?| Thu 06.05.10/ Thu 06.05.10
7 Uygulama hakkinda bilgi alma 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
8 Uygulamanin eksikliklerini giderme 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
9 Uygulamanin kabuld 1day? Thu06.05.10 Thu 06.05.10
10 - YAZILIM BiRiMi 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
11 Hazine Yaziim Birimi 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
12 Analistten uygulama hakkinda bilgi alimi 1day?| Thu06.05.10 Thu 06.05.10
13 Projenin bolimlere ayrimasi 1day? Thu06.05.10) Thu 06.05.10
14 Sistem Oeprasyon Birimi ig istegi 1day?| Thu 06.05.10/ Thu 06.05.10
15 Database ve Tablo Tanimlamasi 1day?| Thu 06.05.10/ Thu 06.05.10
16 Operasyon is isteginin kapatimasi 1day? Thu06.05.10 Thu 06.05.10
17 Uygulamanin tamalanmasi 1day? Thu06.05.10) Thu 06.05.10
18 Uygulamanin Analiste teslim ediimesi 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
19 - UYGULAMA TESTLERI 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
20 Analistin gerekli Testleri Yapmasi 1day? Thu06.05.10) Thu 06.05.10
21 Hazine Biriminden onay alinmasi 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
22 Uygulamanin Production Ortama alinmasi icin is istedi giri 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
23 Sistem Operasyon boliminin uygulamayi tagimasi 1day? Thu06.05.10 Thu 06.05.10
24 - TAMAMLANMA 1 day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10
25 l§ istegi bildirimin Kapatimasi 1day? Thu 06.05.10 Thu 06.05.10

Sekil 4.62 Faaliyetlerin Birbirine Baglanmasi

3. Bagliklar birbirine baglandiktan sonra tahmini proje siiresi belirlenir. Projenin
hangi faaliyetlerinin ka¢ giinden olusacagi bu asamada planlanarak belirlenir.
Faaliyetlerin baslangig tipleri (Start to Start, Finish to Start) burada belirlenir (Sekil
4.63).
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Task Name Duration Start Finigh May 10 10 May 10 17 May '10 24 Hay "0 31 Way'10

TIW[T[F[S]S[M]TW[T]F[S[SIM[TW]T[F[S[S[M[TIW]T[F]S]S[N]T[W[T]F
- [TPROJE PLANLANA 19days  Thu 06.05.10 fue 01.06.10
- HAZINE OPERASYON BIRIMI 2days| Thu06.0540 Fri07.06.40
Uygulama ntiyacinn belirlenmesi 2days| Thu06.05.10 Fri07.05.10
ardm Masas! (izerinden is isteginde bulunuimasi Odays  Fri07.0310) Fri07.05.10
= ANALIST BiRiMi 2days|  Fri0T0510 Tue 10640
Sistem Analiz birimi g aktarimi Odays  Fr07.0510) Fri07.05.10
Uyqulama hakkinda bilgi aima 1day| Mon10.05.10) Mon 10.05.10
Uygulamani eksikliklerini giderme: 1day|  Tued1.0510 Tue 11.05.10
Uygulamani kabul Odays  Tue11.0510) Tue 11.05.10
= YAZILIM BiRiMi 12days| Tue 140540 Thu 27.05.40
Hazine Y azilm Birimi aktarm Odays|  Tue11.0510) Tue 11.05.10
Analistten uygulama hakkinda bilgi almi 1day| Wed1205.10 Wed 12.05.10
Projenin bilimlere ayrimas| 2days|  Thu13.0510 Fri14.05.10
Sistem Oeprasyon Birmi is istedi 1day| Mon17.05.10) Mon 17.05.10
Database ve Tablo Tanimlamasi 1day)  Tue1205.10 Tue18.05.10
Operasyon & isteginin kapatimasi Odays| Tue18.0510) Tue18.05.10
Uygulamanin tamalanmasi Tdays| Wed18.05 10
Uygulamann Analiste teslim edimesi Odays Thu27.0510) Thu27.05.10
= UYGULAMA TESTLERI Jdays|  Fri28.0540 Tue 01.0640
Analistin gerekli Testleri Y apmasi 2days.  Fri205.10) Mon31.05.10
Hazing Biriminden onay ainmas 1day| Tue01.06.10 Tue01.06.10
Uygulamanin Production Ortama alnmasi igin i istedigii  Odays  Tue 01.06.10) Tug 01.06.10
Sistem Operasyon boliminin uygulamay! tagmasi Odays  Tue01.0810) Tue01.06.10

= TAMAMLANMA Odays  Tue01.06.10 Tue 01.06.10 $ 0106

Iy istei bidirimin Kapatimasi Odays  Tue01.0610 Tue01.06.10 01.06

Sekil 4.63 Faaliyetlerin Takvim Bilgisinin Girilmesi

4. Projenin faaliyetlerine kaynak atamalar1 tanimlanir (Sekil 4.64).

'@ Resource Name [Type Material Label |Intials Group Max. Units | Std.Rate | OvtRate | CostlUse |Accrue At Base Calendar

Sistem Analisti Work Sist, Anal. 100%'16,00' YTUhr 20,00 YTURr, 0,00 YTL Prorated | Standard
Uygulama Programci | Work Programci 300% 20,00 YTUhr| 25,00 YTURr| 0,00 YTL Prorated  Standard
Sistem Uzmani Work Sist. Uzm, 100% 15,00 YTUhr 20,00 YTUhr. 0,00 YTL Prorated | Standard
DBA Uzmani Work DBA 100%/ 15,00 YTUhr 20,00 YTURr, 0,00 YTL Prorated  Standard
Hazni Bofumi Yonetic Work HZ. Yont. 100%) 20,00 YTUhr 25,00 YTUhr| 0,00 YTL Prorated | Standard
Hazine Bolimd Calsa Work HZ. Person. 100% 10,00 YTUhr 15,00 YTURr 0,00 YTL Prorated | Standard
Yadm Masas Work Yrdm. Mas. 100%/ 10,00 YTUhr 15,00 YTURr 0,00 YTL Prorated | Standard

Sekil 4.63 Kaynaklarin Tanimlanmasi

Sekilde kaynak atamas ile ilgili olarak birim saat ticreti (Std. Rate) ve ek mesai
birim saat tcretleri (Ovt. Rate) girilmistir. Projenin gidisatma gore programci sayisi
arttirtlabilir.

5. Tanmmlanan faaliyetler ilgili kaynaklara (work ve material) atanir (Sekil 4.65).
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o) Com)

©  TaskName Duration Start Finish May ‘10 10 May 10 17 May 10 | 24 May 10 |2
TIW[T[F[S[S[M[TW[T[F[S[S[M]TW[T[F[S[SM[TW[TIF[S[S[N
- ITPROJE PLANLAMA 19 daysv Thu 06.05.10 lue 01.06.10 ¥
= HAZINE OPERASYON BIRIMI 2days Thu06.05.10 Fri07.05.10 ==
Uygulama intiyacinin belirlenmesi 2days, Thu06.05.10 Fri07.05.10 alﬂazi e Bolimu CaliganiHazni Bolimii Yoneticisi
YYardim Masasi Gzerinden is isteginde bulunulmast 0 days Fri07.08.10  Fri07.05.10 0-_)07.05
= ANALIST BIRIMI 2days Fri07.05.10 Tue 11.05.10 (—
Sistem Analiz birimi is aktarmi 0 days Fri07.05.10|  Fri07.05.10 Eo—ﬂLiS
Uygulama hakkinda bilgi alma 1day  Mon 10.05.10' Mon 10.05.10 Sistem Analisti;Hazni Bolimi Yoneticisi
Uygulamanin eksikiiklerini giderme 1day  Tue11.05.10 Tue 11.05.10 G%lﬂazime Bolimii Cahg i Bolimii Yo
g - N 11.05
1 Task Information an p— &J S, 9
General I Predecessors Resources Advanced I Notes I Custom Fields I G
Uygulama Programci;Sistem Analisti
Name: | Uygulamanin eksiklilerini giderme Duration: [1d 4 ‘ ["Estimated lama Programei
Resources: Uygulama Programci;Yadim Masasi
Hazine BGlimi Calisan! = 6%lUygulama Programcr;Yadim Masasi
Resource Name | Units Cost 18.05
Hazine Boliim Calisant 100% 80,00 YTL
‘HI Bolumi Yoneticisi o o 100% 160,00 YTL %ﬁyguhm;
| Sistem Analisti 100% 128,00 YTL

2105
EH

Sekil 4.64 Kaynaklarin Faaliyetlere Tanimlanmasi

6. Kaynaklar is siireglerine atandiktan sonra gerekli takip MS Project programi

tizerinden yapilabilir. Bir 6nceki konuda s6zii edilen biitiin uygulamalar1 bu 6rnek

iizerinde de gergeklestirilebilir. Bir bagka deyisle;

a.

o

- ® o o

Kaynaklarmn kullanim miktarlari,

Gortliniim ekranlarmdan takip,

Kilometre taslarmin takibi

Glnliik, haftalik, aylik raporlar ¢ikarma,

Projede gecikme veya erken tamamlanma olasiliklari,

Herhangi bir is siirecini 6teleme gibi etkinlikler proje yoneticileri ve

uygulamacilarinca yerine getirilmelidir.
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5. SONUC

Proje Yonetimi, hizli gelisen diinyamizin artik degigsmez bir pargasi haline
gelmistir. Biiyiik ve kiigiik 6lgekli isletmeler, sistemlerini olustururken, gelistirirken veya
degistirirken belli kurallar dogrultusunda ve bir proje olarak bu diizenlemeleri
gerceklestirmek zorundadir. Bu dogrultuda Proje Y 6netimi; biitiinlesik ve disiplinler arasi
bir siire¢ olarak isletme ve kuruluslar i¢cin giliniimiizde ve gelecekte degismez bir islev
konumundadir.

Bu caligmada proje yonetimi planlamasi, BT proje yonetimi, bankacihk BT
yOnetimi organizasyon yapisi, bankacilik BT yonetim sorunlari ve ¢oziimleri ve MS
Project ile proje planlama konular1 ele alinmistir. Bankacilik BT sistemlerinde proje
planlamasi yaparken ne tiir sorunlarla karsilasildig1 ve bunlarin ¢6ziim yontemlerinin nasil
yapilacag1r konular1 da inceleme konusu yapilmistir. Ayrica proje olustururken hangi
stireclerin izlenecegi, proje taslagmm nasil olusturulacagi, hazirlanan projenin MS
Project’e nasil girilecegi, projenin nasil izlenecegi, diizeltmelerin nasil yapilacagi;
program, gerekli kaynak kullanimi, maliyet ve nakit akimi vb raporlarm nasil alinacagi bu
calisma kapsaminda, bankacilikta BT sistem ve prosediirii tasarim ornekleri esliginde
uygulamal olarak ele alinmustir.

Proje yOnetimi, bir isletme ve kurulusun alisilmis faaliyetlerinden ayri olarak
yapilmasi gereken, birbirleri ile ilintili faaliyetlerin zaman planlamasini, faaliyetlere
kaynak tahsisini, bu faaliyetlerin uygulanmasini, koordinasyon ve kontroliinii gerektiren
karmasik bir siirectir. Isletmedeki tiim birimleri ilgilendirir. Bu nedenle yukardan asagiya
isletme i¢i tiim birimlerle projeyle ilgili iletisim ve koordinasyonun en {iist seviyede
tutulmasi gerekir. Bu koordinasyon igleyen siirecin en az hatayla ya da hatasiz bir sekilde
tamamlanmasini saglayacaktir.

Tiim bankalarin bilgi teknolojileri yapis1 birbirine benzer. Isletmenin is siirecleri ve
dis kaynak kullanim gereklilikleri bunu belirler. Baz1 Bilgi Teknolojileri hizmetleri sadece
miisteri odakliyken bazilar1 sadece kurumlara odakl ¢alisir. Bankacihik bilgi sistemlert,
miisteri memnuniyetini ve kendi igindeki is siirekliligini ve giivenligini saglamak igin
caligr.

Proje yonetiminin;

1. BT ile biitiinlesik ayr1 bir uzmanlik dali durumuna geldigi,

2. Her igletmede planlamadan, kontrol ve raporlamaya kadar proje ydnetiminin
disiplinler aras1 bir sistem yaklasimu ile ele alinmasi gerektigi,

3. Proje oOrgiitlemenin isletmenin organizasyonuna, insan kaynaklar1 yapisina gore
belirlenmesi gerekliligi,

4. Ogzellikle orta ve biiyiik dlgekli projeler i¢in proje yonetiminde mutlaka bilgisayar
programi kullanilmasi zorunlulugu,
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5.

Bu amagla MS Project’in kullanigh bir program oldugu, bankacilik ve BT’ de MS
Project’in kullanilmasinin verimli bir proje yonetimi Saglayacagi vurgulanabilir.

MS Project programi bankacilik bilgi teknolojilerinde kullanilmast gereken bir

programdir. Siirekli gelisen sistemler karsisinda, bankacilik sisteminde yapilacak olan
yenileme ve gelistirme islemlerinde, projelerinin daha iyi gézlemlenebilmesi ve takip
edilmesinde, MS Project programi, en uygun masa iistii yonetimi ve planlama programudir.

Bu arastirmada MS Project programmnin bankacilik proje yonetimi konularinda

uygulama yontemleri, bankacilikta bilgi teknolojilerinde neden uygulama programina
ihtiya¢ duyuldugu ve MS Project’in kullanilmasi gerekliligi agiklanmaya ¢aligtlmustir.

MS Project bankacilik BT proje planlamasinda kullanilmasi gereken 6nemli bir

masa Ustli proje yonetimi programudir. MS Project’in bankacilik proje yonetimi ve
planlamasinda faydalar1 siralanacak olunursa:

1.

o U A ®WN

7

Projenin baslangi¢ ve bitis stirelerini belirlemesi,

Projedeki kaynak kullanim miktarlarmi ve fiyatlarini tespit edebilme,
Projenin kaynak kullanim ihtiyacim belirleme,

Proje ile ilgili zaman analizi yapabilme,

Projedeki anlik durum bilgileri alma,

Proje ile ilgili istenilen veya projenin tiimii ile ilgili raporlar alabilme,
Is siirekliligini takip edebilmesi,

gibi faydalar saglayacaktir. MS Project programi gercek zamanl bir program oldugundan
bankacilik bilgi teknolojilerinde ¢ok fayda saglamaktadir.
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EK-1: Tammmlamalar

PERT : Proje Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi (Project Evaluation and
Review Technique). IIk kez 1958 yilinda Amerikan ordusunda Polaris denizalt1 fiizelerinin
yapimi projesinde kullanildi.

CPM : Kritk Yol Yéntemi (Critical Path Method). ilk kez benzer nitelikteki
etkinliklerin planlanmasi, programlanmasi ve kontrolii i¢in E.I du Pont de Nemours sirketi
tarafindan insaat sirketi projelerinde bir uygulama olarak gelistirilmistir.

PMBOK: Proje Yénetimi Bilgi Siirecinde Amerikan modelidir. ilgi alanlar;; Kapsam
yonetimi, Zaman yonetimi, Maliyet yonetimi, Iletisim yonetimi, Risk yonetimi, Kalite
yonetimi, Entegrasyon yonetimi, Tedarik yonetimidir.

PRINCE2: Proje Yonetimi Metodolojisidir. PRINCE2 proje yonetimi metodolojisi olarak
1yl tanimlanmus siireglere, proje siiresince gozetilmesi gereken prensiplere sahiptir. Bunun
yaninda, proje yonetimi ile ilgili roller ve sorumluluklar tammlanmis, proje siiresince
iiretilecek proje yonetimi ¢iktilari (risk-sorun kayitlari, durum raporlary, iletisim plani vb)
icin de sablonlar ve kullanim kilavuzu igermektedir.

IPMA: Diinyani en eski ve ilk Proje Yonetim kurulusudur. Uluslar aras1 proje Yonetimi
standartlaridir.

CMMI: Tiirkge karsilig1 “Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli” anlamina gelen, Ingilizce
“Capability Maturity Model Integration” kelimelerinin bas harflerinden olusmus bir
kisaltmadir. Yetenek Olgunluk Modeli, bir veya birden ¢ok disiplin i¢in etkili siireclerin
gerekli elemanlarini igeren bir modeldir. Gegici, olgunlagsmanus siiregleri; gelismis kalite ve
yararlilik ile disiplinli ve olgun siire¢ler haline getirmek i¢in evrimsel gelisim yolu tanimlar.
Firewall: Giivenli bir ag ile dis diinya arasinda mesaj aligverisini kontrol altina alarak
giivenligi saglayan donanim veya yazilimlardir.

FTP (File Transfer Protokol): Internet’te bilgisayarlar arasinda veri transferinde
kullanilan bir sistemdir.

LAN (Local Area Network): Yerel Alan Aglari. Genellikle bir binanin veya bir katin
icindeki bilgisayar hatlarmi ifade eder.

Modem: Sayisal sinyalleri analog sinyallere ¢evirerek telefon hatlar1 {izerinden
gondermeye ve almaya yarayan bir cihazdir.

Veritabam (Database): Veri elemanlarinm belirli bir hiyerarsik veya iliskisel bir dizayna
gore sistematik olarak toplandig1 ortamlardir. Arastirma konusunda DB2 ve Oracle 6rnek
olarak gosterilmistir.

Viriis: Calisanlarm bilgisi olmadan kendini otomatik olarak kopyalayarak diger
programlara ve disklere “bulasan” ve bir hile uygulayan veya bilgisayarm g¢alismasini
engelleyen bir bilgisayar programu tiiridiir. Bilingli olarak bilgisayar viriislerinin
yayilmasina sebep olmak kanunen bir suctur.

WAN (Wide Area Network): Genis Alan Aglari. Ozellikle sirketlerin degisik sehirlerdeki
aglarinin birbirine baglanmasi ile olusturulur.

Uretim (Production): Bankacilik online sistemi. Bankacilik adina yapilan tiim islemlerin
aktarildig1 ortamdr.
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EK-2: Proje Yonetim Modelleri

Sarbanes Oxley Yasasi: Sarbanes Oxley, ABD ve Avrupa’da yasanilan ekonomik krizler,
ekonomik skandallar (Enron, Worldcom, vb) neticesinde ortaya ¢ikan kurumsal yonetisim
(corporate governance) gereksinimi sonucunda gelisen bir yasadir. Kurumsal yonetigim,
yatirimcilar arasindaki problemlerin ¢oziimiine ve sirketin ¢ikar sahipleri ve paydaslari
arasindaki ¢ikar catigmalarmin uzlastirilmasina yardimei olan ve oldukga popiiler olmaya
baslayan bir kavramdir. Ayrica, diinya ¢apinda goriilen “Kurumsal Y énetisimi Tyilestirme”
caligmalarmin yogunlugu nedeniyle hiikiimetlerin ve is diinyasmin oncelikli giindem
maddelerinden biri olmustur. Sirket skandallarindan sonra kurumsal yonetigim ile ilgili
“cok daha sik1” yasal diizenlemelerin “derlenmis sekli” olarak adlandirilan Sarbanes Oxley
yasas1 30 Temmuz 2002’de yiiriirliige girmistir. Yasa, ABD Sermaye Piyasast Kurulu’na
(Securities and Exchange Commission-SEC) kayith sirketlerin, finansal raporlama
iizerindeki i¢ kontrollerin etkinligini degerlendirecek bir i¢ kontrol sistemi olusturmalarimi
ongormektedir.

COSO Modeli: COSO modeli olarak bilinen “I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve” bashkl
rapor, Amerika Birlesik Devletleri'nde Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar
Komitesi tarafindan 1992’ de yaymmlanmistr. Bu raporda i¢ kontrol sdyle
tanimlanmaktadir: I¢ kontrol; bir kurulusun ydnetim kurulu iiyeleri, yoneticileri ve diger
tlim personeli tarafindan,

1. Faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi,
2. Finansal raporlarin glivenilirligi,
3. Kanunlara ve yasal diizenlemelere uygunluk
hedeflerinin gergeklestirmesine makul bir giivence saglayabilmek amaciyla kurulan
ve yliriitiilen bir siirectir.
kontrol sistemi birbiriyle ilintili bes bilesenden meydana gelir:

1. Kontrol Ortamu

2. Risk Degerlendirme
3. Kontrol Faaliyetleri
4. Bilgi ve Iletisim

5. Gozetim

COBIT: COBIT, ilk olarak 1996’da Information Systems Audit and Control Foundation
(ISACF) tarafindan yaymlanmustir.. COBIT (Bilgi ve ilgili Teknoloji icin Kontrol
Amaglari), Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi tarafindan bir denetim araci olarak
tasarlanmustir ama bilgi islem ve is yonetiminde de kullanilan bir aragtir. COBIT, bilgi ve
ilgili teknoloji i¢in kontrol amaglar1 yaklasimidir ve ulasilmak istenen kontrol amaglari ve
bu amaglara ulasmak i¢in gerekli yollar tarafindan tasarlanan kontroller olarak tanmimlanan
ic kontrol odakli bir yaklasimdir. Isletmenin is hedefleri dogrultusunda hizmet vermesini
saglamak amaciyla bilgi igslem kaynaklarmi kullanmasini amaglar ve verilen hizmetlerin,
istenilen kalite, giivenlik ve hukuksal ihtiyaglara cevap vermesini saglar. COBIT siire¢
degil kontrol esaslhdir.
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EK-3: Bilgi Giivenligi

Kimlik Tanimlama ve Dogrulama: Kisisel sorumluluk genel bir sistem gilivenligi
ilkesidir ve diger biitiin giivenlik siireclerinin temelini olusturur. Sorumluluk olmadan
giivenlik olmaz. Burada bankanin belirli bir standardi olmahdwr. Dahili kullanic1 kodlart,
gecerli oldugu platform igin belirlenen standartlara uygun olmalidir. Harici kullanicilarin
bankanin personelinden kolayca aywt edilmesini saglayacak sekilde, kullanici kodu
format1 belirlenmelidir. Banka bilgilerine erismesi gereken istiraklerdeki ve
yiklenicilerdeki personele ve devlet memurlarma harici kullanict kodu tanimlanabilir.
Harici kullanict kodlarmna tanimlanacak yetkilerde, yeterli olacak en diisiik seviyenin
gerekli siireleri agmayacak sekilde verilmesi esastir. Yetkili bireyleri tanimlamak ve
bankanin bilgisayar kaynaklarma erisim izni vermek i¢in kullanict koduyla birlikte sifre
kullanilir. Her bir kullanict kodu, 6zgiin bir sifreyle iligkilendirilecektir. Bu sekilde
kullanicinin kimliginin dogrulanmasi ve o birey tarafindan yapilan biitiin islemlerin kisisel
sorumluluk amaciyla kaydedilmesi saglanacaktir.

Kullanicilar kolay tahmin edilemeyecek ve karmasik sifreler segmelidirler. Sifre
dosyalari, diger sistem ve uygulama verilerinden ayr1 tutulmal ve idari sorumlulugu
bulunmayan bir kullaniciya asla verilmemelidir. Sifreler, dosyalarda veya veritabanlarinda
kriptolanmig olarak saklanmalidir. Bir sifre belirli bir kullanici i¢in iiretildiginde, bu
kullanictya giivenli bir sekilde ulastirilmalidir. Yiiz ylize, kurye veya giivenli e-postayla
bildirim, tercih edilen yontemlerdir. Kullanict kimligi olan her yetkilendirilmis kisinin,
ihtiya¢c duydugu sistemlere ve kaynaklara tanitilmasi amaciyla bir sifreye sahip olmasi
gerekmektedir.

Erisim Giivenligi: Genel Erisim Giivenligi, erisim giivenligi mekanizmalar1 Bilgi
Teknolojileri kaynaklarma sadece yetkili kisilerin ve uygun bigimde erisimini saglar.
Erisim giivenligi stliregleri ve mekanizmalari, bilgi varhgmin karsilasabilecegi
risklerle orantili bir giivenlik diizeyinin olusturulmasi saglar. Uygun bir genel fiziksel
giivenlik, bilgi sistemleri kaynaklarmma erisimde de gilivenliginin saglanmasina
yardimc1 olur. Veri merkezleri, kablo dolaplar1 ve sunucular yetkisiz erisime kars1 fiziksel
olarak gilivenlik altma almmalidir. Denetim mekanizmalar1 yalnizca yetkili kisilerin
erisimine izin vermelidir. Bu standart, nerede bulunduguna bakilmaksizin, bankanm biitiin
sunucularmi, ag altyapisini ve is istasyonlarini kapsamahdir.

Uygulamalara Erisim: Bu standardin amaci, dahili uygulamalara erisim ve dis
hizmetlerin kullanimiyla ile ilgili kurallar1 tanimlamaktr. Kullanicilar yalnizca yetkili
kilindiklar1 sistemlere gegerli bir kullanic1 kodu tanitarak girmelidirler. Banka ¢alisanlar1
iretim verilerine yalmizca standart Banka uygulamalar1 yoluyla erisebilirler. Diger
araclarin (6rnegin, SQL Plus) kullanilmasi yasaktir. Cahisanlar kisisel kullanici tanimlarmin
veya konuk (guest) kullanicisinin bulunmadigi makinelere erismek icin Telnet
kullanmamalidirlar.

E-Posta: E-posta ve Internet erisimi bankanin ¢ikarlartyla catisan herhangi bir amagla

kullanilmamalidir. Yetkili kilmmis kisiler disindaki personelin dnceden ydnetimin onay1
alinmadik¢a bankanin tiim kullanicilarina birden e-posta gondermesi yasaktir. Reklam
amach veya zincirleme e-posta gonderilmesi yasaktir. Elektronik postalar bankaya veya
calisanlarina zarar verebilecek bilgiler veya veriler icermemelidir. Bagka biri tarafindan
gonderilmis goriintiisii verecek sekilde e-posta gondermek yasaktir (spoofing).

Internet (WEB): Internet erisimi bankanin ¢ikarlartyla c¢atisan bir amagla
kullanilmamalidir. Internetten dosya indirilirken, uluslar arasi telif haklarma uyulmalidir.
Kullanicinin bir hesabimim bulunmadig: veya anonim FTP (File Transfer Protokol — Dosya
Transferi) hizmetleri verdigini duyurmayan sunuculara dosya yiiklemek i¢in FTP
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kullanilmamahdir. Internet tizerinde sohbet (chat), Instant Messaging ve haber gruplari
(news group) uygulamalar1 kullanilmamalidr.

Uzaktan Erisim ve Dial-Up Baglanti: Bu standardin amaci, uzaktan erisim igin,
bankanin 6zel aginin disindan yapilan erigimin yiiksek risk diizeyi nedeniyle gerekli olan
ilave giivenlik kurallarmi belirlemektir. Yalnizca bagh bulunduklar1 yoneticileri ve Bilgi
Giivenligi Komitesi tarafindan onaylanan kullanicilar sistemlere bankadaki ¢aligma yerleri
disindan erigebilir. Banka sistemlerine uzaktan erisimler SSL. VPN yontemi ile multi-
factor authentication saglanacak sekilde yapilabilir. Bireysel masatistii bilgisayarlara
telefon hatlar1 iizerinden baglant1 kurulmasina izin verilmez. Kritik kaynaklara erisilecekse
veya kullanicinin sistem yoneticisi diizeyinde yetkiye ihtiyaci varsa, daha giiglii bir kimlik
dogrulamast yapilmasi zorunludur. Uzaktan erigimin risk diizeyinin yapisal olarak yiiksek
olmasi nedeniyle, biitiin baglantilar diizenli izlemeye tabidir.

Yerel ve Genis Alan Aglann (LAN / WAN) : Bu standardin amaci, bankanin i¢
network sistemi {izerinden aktarilan bilgileri koruma amachdir. Bilgi Giivenligi Komitesi
ve Dagitik Sistemler ve Network Biriminin yazili 6n izni olmaksizin bankanin herhangi bir
PC'sine, is istasyonuna veya LAN'ma hicbir donanim (data-scope'lar, line monitorleri,
modemler, kopriler vb.) veya yazilim yiliklenmeyecek, kurulmayacak ve
calistirilmayacaktir. Istisnai talepler bankanin giivenlik prosediirleriyle iliskili olarak
yapilmali ve izin verilen durumlarm kaydi tutulmalidir. Wide area network (WAN)
cihazlarindaki bakim portlarina erisimin giivenli bir sekilde saglanmasi i¢in, sifre korumasi
ve benzeri giivenlik kontrolleri uygulanmahidir. LAN ve WAN sistemleri yetkisiz girisleri
veya basarisiz girig tesebbiislerini tespit etmek amaciyla izlenmelidir. Bilgilerin sahibi
veya emanetgileri, merkezden yonetilen verilerin saklanmasi ve kullanimi i¢in uygun
diizeyde bir glivenligin saglanmasmdan sorumlu ve yiikiimliidiir.

Viriis Korumasi: Viriislerin bankanmn bilgi sistemlerinde aksakhiga yol agma olasiligi
vardir ve bu riskin en aza indirilmesi i¢in bu standarda tamamen uyulmasi gereklidir.
Biitiin yazilimlar ve disaridan gelen disketler/cd-rom'lar (saticilarin demo disketlert,
tedarik¢ilerin bilgi disketleri, Internet’ten indirilen dosyalar ve programlar vb. dahil) bir
Banka sunucusuna veya PC'sine yiikklenmeden once mutlaka virlis taramasindan
gecirilmelidir. Bankanm segilen anti-viris programi biitiin sunuculara ve PC’ lere
yiiklenecek ve diizenli olarak giincellenmelidir.

Yedekleme (Backup): Elektronik olarak saklanan biitiin bilgilerin bozulmaya veya
tamamen yok olmasma karst yeterince korunmasi i¢in diizenli olarak yedeklemeler
yapilmalidir. Bankanm isini yiiriitmesi i¢in gerekli olan biitiin verilerin yedeklemeleri
giinliik bazda yapilmalidir. Yedekleme prosediirlerinin ve ortamlarinin en azindan 6 ayda
bir dogrulama testine tabi tutulmasi gerekir. Son kullanicilar kendi PC'lerinde veya is
istasyonlarinda yerel olarak sakladiklar1 verileri yedeklemekten sorumludurlar. Ancak,
onemli veriler merkezi olarak yonetilen veri saklama cihazlarinda saklanmalidir.

Is Siirekliligi Planlamasi: Sebebi ne olursa olsun, kritik hizmetlerin temin edilememesi
durumunda bile isin siirdiiriilmesi, bankanin faaliyetlerine devam etmesi i¢in gereklidir.
Belirlenen her bir uygulama igin resmi bir kurtarma belgesi hazirlanmali,
giincellestirilmeli, diizenli olarak test edilmeli ve igyeri disinda saklanmaldur.

Giivenlik Vakas1 Tanimlanmasi ve Raporlamasi: Vaka Raporlanmasi standardinin
basta gelen amaci, Bankanin bilgilerini ve fiziksel varliklarini gereksiz zarardan
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korumak ve giivenlik agiklarindan ve tehditlerinden dogan riskleri azaltmaktir.
Kaybolan veriler, virlis bulagmasi veya aciklanamayan islem kayitlar1 gibi giivenlik
olaylarinin ve siipheli durumlarin miimkiin olan en kisa zamanda yoneticilere rapor
edilmesi zorunludur. Olayin ciddiyetine bagli olarak, Bilgi Giivenligi Komitesi’de
haberdar edilmelidir. Bilgi Giivenligi Komitesi gerceklesen vakalar ile ilgili ¢6ziim
yollarin1 arastirmak ve ilgili BT yoOneticileriyle ¢oziim sonuglarini izlemek ve takip
etmekle ytikiimliidiir.
Bilgi Sahipligi Yetkisi: Bilgi Sahibi, kendisine emanet edilen bilgilerin biitiinligiinii
saglamaktan sorumlu olan kisidir. Bu sorumluluk, bilgi sahibinin kimin hangi bilgilere ne
sekilde ve neden eristigi hususunda denetim sahibi olmasini gerektirir.
Yillik Sertifikasyon: Bu standartla, bankadaki her departmanin ve son kullanicinin, banka
kaynaklarma erisim yetkisi verilen harici personel de dahil olmak tizere, Bilgi Giivenligi
Politikasma ve Standartlarma uymalarnin saglanmasi amaclanmaktadir. Biitiin banka
Departmanlar1 yiiriirliikteki banka Bilgi Glivenligi Politikalarma ve Standartlarina
uyduklarmi beyan etmekten sorumlu olmalidir. Politikalarin ve standartlarm ilgili kisilere
ulastirilmasi sorumlulugu Bilgi Giivenligi Komitesi‘ne aittir.
Giivenlik Bilinclendirme Egitimi: Biitlin ilgili kisilerin bankanin bilgi kaynaklarmin
korunmasindaki sorumluluklarmm bilincinde olmalarin1 saglamak icin baslangicta ve
periyodik olarak bilgi giivenligi egitimi verilmesi esastir. Banka bilgi kaynaklarmma giren
biitlin kisilere giristen dnce ve sonrasinda yilda en az bir kere giivenlik bilinci egitimi
verilmesi zorunludur.
Is Birimlerinin Yoneticileri: Biitiin kurumsal bilgilerin belirlenmis bir sahibi olmahdur.
Bilgi sahibi, bilgiyi esas kullanan ve/veya yararlanan is biriminin yonetim kademesindeki
en st kisi olmalhdir.

Bilgi Sahipleri agagidaki sorumluluklar1 iistlenirler:

1. 1k bilgi smiflandirmasim1 yapmak ve smiflandirmanm is gereksinimlerini hala
karsiladigindan emin olmak icin smiflandirmayr periyodik olarak goézden
gecirmek.

2. Smiflandirmaya uygun giivenlik kontrollerinin uygulandigindan emin olmak.

3. Sahip olduklar1 bilgi varliklar1 i¢in glivenlik gerekliliklerini, erigim kriterlerini ve
yedekleme gerekliliklerini belirlemek.

4. Yetki alanlarma giren bilgi varliklar1 i¢in erisim glivenligi kurallar1 belirlemek ve
uygulamak.

5. Sahip olduklar1 bilgi varliklariyla ilgili erisim haklarmi, bu haklarm kurallara
uygun bir sekilde kullanildigindan emin olmak i¢in en azindan yilda bir kez
gbzden gecirmek ve gecerli olmalarini saglamak.

Uygulama Sahipligi: Biitiin is uygulamalarinin belirlenmis bir sahibi olmaldir. Bu sahip,
tipik olarak, is biriminin, uygulamanin hizmet ettigi i fonksiyonundan sorumlu en iist
yoneticisi olmalidir. Uygulama sahipleri asagidaki sorumluluklar Gistlenirler:

1. Sahip olduklar1 uygulamalar icin kullanici erisim kriterlerini ve erisebilirlik
gerekliliklerini bilgi sahibi ve Organizasyon Birimi ile beraber belirlemek. Bu
islem Bilgi Giivenligi Komitesi tarafindan koordine edilir.

2. Uygulamaya iliskin giivenlik denetimlerinin, uygulama tarafindan kullanilan en
tist bilgi siifiyla orantih diizeyde olmasini saglamak.

3. Uygulamada yapilmast Onerilen tiim degisiklikleri iiretim ortamma ge¢cmeden
g6zden gecirmek ve onaylamak.

4. Kullanicilarin uygulamaya erigim haklarmin gecerliligini en azindan yilda bir kez
dogrulamak.
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Kullamer Yonetimi: Kendilerine rapor veren personeli olan is birimi yoneticileri kendi
elemanlar1 ile kontrolii altindaki dig personelin erisim haklarmdan sorumludur. Bu
sorumluluk asagidakileri igerir:

1. Cahisanin veya harici personelin statiisiindeki herhangi bir degisikligi, kullanict
erisim haklarinda veya ayricaliklarinda gerekli degisikliklerin yapilabilmesi i¢in
Insan Kaynaklar1 ise Alim ve Gelisim Birimine bildirmek.

2. Banka bilgilerini iceren kullammm dis1 materyallerin (kagitlar, disketler vb)
materyaldeki bilgilerin simifina uygun olarak dogru bir sekilde imha edilmesini
saglamak.

3. Giivenlik ihlallerini/sorunlarm Bilgi Giivenligi Komitesi’ne derhal rapor etmek,

4. Bankanmn bilgi giivenligi politikasina ve standartlarma uygunlugu kontrol etmek ve
yillik olarak belgelemek.

Oryantasyon Egitimi: [s birimi yoneticileri personele bilgi giivenligi egitiminin
verilmesini saglamaktan sorumludur. Asgari sart olarak, yeni ise alinan personel, tiim bilgi
giivenligi politikalari, standartlari, prosediirleri ve rehberleri hakkinda bilgilendirilir.
Giivenlige iliskin is sorumluluklari olan personele, sorumluluguna 6zgii giivenlik egitimi
verilmelidir.

Ise Alma/is Akdinin Feshi: Is birimi yoneticileri, kullanic1 kimliklerinin (‘user-id”)
usuliince yonetilebilmesi i¢in yeni ise alman, nakil olan ve is akdi feshedilen personelle
ilgili olarak Insan Kaynaklar1 Ise Alim ve Gelisim Birimi ile koordinasyon halinde
olmakla sorumludur. Personelin kendi istegiyle isten dostane bir sekilde ayrilmasi
durumunda, ilgili ydneticilerin Insan Kaynaklar1 Ise Alim ve Gelisim Birimine zamaninda
bilgi verildiginden emin olmas1 gerekmektedir.

Is Siirekliligi Planlama ve Hazirhg: Is Birimi yoneticileri is uygulamalarmm 6nem
seviyesini oncelik sirasina gore belirlemekle ve Bankanin igini siirdiirmek i¢in gerekli olan
uygulamalarm Is Siirekliligi Planmna dahil edilmesini saglamakla sorumludur. Is Birimi
yoneticileri Is Siirekliligi Plaminin periyodik olarak gerceklesecek testine katilmak ve
desteklemekle sorumludur.

Insan Kaynaklan Béliimii: Herhangi bir bankada Personel Yonetimi fonksiyonu Insan
Kaynaklar1 Boliimii tarafindan iistlenilir. Her bir ¢alisanin birimi, ¢alisanin gérevi ve
sorumluluklar1 ve ¢alisanin bilgilere ve uygulamalara erisme yetkisinin diizeyi hakkinda
bilgiler iceren personel kayitlarini tutmal ve muhafaza etmelidir.

Ise almacak personel, Insan Kaynaklar1 Boliimii tarafindan sabika ve referans kontrolleri
araciligi ile glivenlik agisindan da degerlendirilmelidir. Yeni ise alinan, bir departmandan
digerine nakil olan ve isten ayrilan personelle ilgili olarak Is Birimi Miidiirleriyle iletisim
halinde olmahdir. Asagidaki konularda idari sorumluluk tstlenilmelidir:

1. Kullanic1 kimliklerinin ve sifrelerinin tanimlanmasi ve idamesi

2. Her bir kullanic1 kimligine bilgilere ve uygulamalara erigim haklarmm usuliince
tahsis edilmesi.
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EK-4: Temel Bankacihik Uygulama Gelistirme Birimleri Gorev ve Sorumluluklan

Kurumsal Kredilerin Yazihm Servisi: Kurumsal Krediler Yazilim servisinde Yonetmen
yardimcist ve uzmanlar gorev almaktadwr. Asagida bu iki tiir yetkilinin gorev ve
sorumluluklar verilmistir:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Temel Bankacilik Paketinde Kurumsal Krediler ve Derecelendirme modiillerinden
sorumludur.

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alinmis ya
da kullanic ihtiyacina baglh olarak gelistirilecek modiillerinin sorumlulugu,
Sorumlulugunda olan bankacilik sistemlerinin eksik ve gelistirilmeye agik
noktalarmm takip edilmesi; bankada uygulanabilir yeni teknolojiler hakkinda
gerekli arastirma ¢alismalariin yapilarak bu uygulamalar1 hayata gecirmek tlizere
oneriler gelistirilmesi; arastirma raporlarinin hazirlanmast,

Kendisine aktarilan projeler icin kaynak, siire ve risklerin planlanmasmin
yapilmasi,

Olusturulacak yazilimin is akiginin ilgili birim ile koordineli olarak belirlenmesi;
belirlenen Oncelige ve standartlara gore teknik tasarim, analiz ve kodlamanin
yapilmasi ya da yapilmasmin saglanmasi, kontrol ve takip edilmesi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Bankacilik sistemini ilgilendiren ve banka genelinde kullanicinin gereksinim
duyabilecegi bilisim sistemi olusturma projelerine teknik destek verilmesi,
Mevcutta kullanilan veya kullaninmina baglanacak yazilim sistemleri i¢in
performansmn gelistirilmesine, kaynaklarm verimliligine ve kullanim kolayligina
yonelik oneriler gelistirilmest,

Yapilan ¢aligmalarla ilgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun olusturulmasi
ve yapilan degisikliklere gore gilincellenmesi; ekibince olusturulan
dokiimantasyonun takip ve kontrol edilmesi,

Sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarm kesintisiz ve hatasiz hizmet
verebilmesi i¢in gelen problemlerin ilgili birim/b6limlerle koordineli ¢alisilarak,
¢ozlimlenmesinin saglanmasi,

Yazilan programlarm test sonuglarma ve gelen sistem veya program sorunlarina
iliskin yazilim degisikliklerinin ve veri giincellemelerinin yapilmasy/yapilmasmin
saglanmasi,

Yardim Masasi’na iletilen problemlerin ilgili birim/boliimlerle koordineli olarak
¢cozlimlenmesinin takip edilmesi; bagh calisanlar tarafindan ¢oziimlenemeyen
konularda destek verilmesi.

Bireysel Krediler Yazzhm Servisi: Bireysel Krediler Yazilim servisinde Yonetmen
yardimcist ve uzmanlar gorev almaktadir. Asagida bu iki yetkilinin gorev ve
sorumluluklarma yer verilmistir:

1.
2.

3.

Temel Bankacilik Paketinde Bireysel Krediler modiiliin sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alinmis ya
da kullanic1 ihtiyacina baglh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,
Sorumlulugunda olan bankacilik sistemlerinin eksik ve gelistirilmeye agik
noktalarmin takip edilmesi; bankada uygulanabilir yeni teknolojiler hakkinda
gerekli arastirma ¢aligmalarmin yapilarak bu uygulamalar1 hayata gecirmek tizere
oOneriler gelistirilmesi; arastirma raporlarmin hazirlanmasi,

Birime aktarilan projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin planlanmasinin yapilmast,
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10.

11.

12.

Olusturulacak yazilimin is akigmn ilgili birim ile koordineli olarak belirlenmesi;
belirlenen oncelige ve standartlara gére teknik tasarmm, analiz ve kodlamanin
yapilmasi ya da yapilmasmin saglanmasi, kontrol ve takip edilmesi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Bankacilik sistemini ilgilendiren ve banka genelinde kullanicinin gereksinim
duyabilecegi bilisim sistemi olusturma projelerine teknik destek verilmesi,
Mevcutta kullanillan veya kullanimina baglanacak yazilim sistemleri igin
performansin gelistirilmesine, kaynaklarm verimliligine ve kullanim kolayligina
yonelik Oneriler gelistirilmesi,

Yapilan ¢aligmalarla ilgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun olugturulmasi
ve yapilan degisikliklere gore glincellenmesi; ekibince olusturulan
dokiimantasyonun takip ve kontrol edilmesi,

Sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarin  kesintisiz ve hatasiz hizmet
verebilmesi i¢in gelen problemlerin ilgili birim/b6liimlerle koordineli galisilarak,
¢Oziimlenmesinin saglanmasi,

Yazilan programlarmn test sonuglarma ve gelen sistem veya program sorunlarina
iliskin yazilm degisikliklerinin ve veri giincellemelerinin yapilmasyyapilmasmin
saglanmasi,

Yardim Masast’na iletilen problemlerin ilgili birim/bolimlerle koordineli olarak
cozlimlenmesinin takip edilmesi; bagh calisanlar tarafindan g¢6ziimlenemeyen
konularda destek verilmesi sorumlulugu.

Dis islemler Yazihm Servisi: Dis Islemler Yazilim servisinde Yonetmen yardimcis1 ve
uzmanlar gorev almaktadir. Asagida bu iki yetkilinin gérev ve sorumluluklarma yer
verilmistir:

1.

2.

3.

Temel Bankacihk Paketinde, Swift, Ithalat, Thracat, Goriinmeyen Kalemler,
Provizyon modiillerin sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alimms ya
da kullanici ihtiyacma baglh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,
Bankacilik sistemlerinin eksik ve gelistirilmeye agik noktalarinin takip edilmesi;
bankada uygulanabilir yeni teknolojiler hakkinda gerekli arastirma galismalarinin
yapilarak bu uygulamalar1 hayata gecirmek tizere oneriler gelistirilmesi; arastirma
raporlarinin hazirlanmasi,

Kendisine aktarilan projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin planlanmasinin
yapilmasi,

Olusturulacak yazilimin is akiginin ilgili birim ile koordineli olarak belirlenmesi;
belirlenen Oncelige ve standartlara gore teknik tasarim, analiz ve kodlamanin
yapilmasi ya da yapilmasmin saglanmasi, kontrol ve takip edilmesi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Bankacilik sistemini ilgilendiren ve banka genelinde kullanicinin gereksinim
duyabilecegi bilisim sistemi olusturma projelerine teknik destek verilmesi,
Mevcutta kullanillan veya kullannmma baglanacak yazilim sistemleri igin
performansmn gelistirilmesine, kaynaklarm verimliligine ve kullanim kolayligina
yonelik oneriler gelistirilmesi,

Yapilan ¢aligmalarla ilgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun olusturulmasi
ve yapilan degisikliklere gore giincellenmesi; ekibince olusturulan
dokiimantasyonun takip ve kontrol edilmesi,
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10.

11.

12.

Sistemlerin/programlarin  kesintisiz ve hatasiz hizmet verebilmesi i¢in gelen
problemlerin ilgili birim/boliimlerle koordineli ¢aligilarak, ¢dziimlenmesinin
saglanmasi,

Yazilan programlarin test sonuc¢larma ve gelen sistem veya program sorunlarina
iligkin yazilim degisikliklerinin ve veri giincellemelerinin yapilmasy/yapilmasimnin
saglanmasi,

Yardim Masast’na iletilen problemlerin ilgili birim/boliimlerle koordineli olarak
¢oziimlenmesinin takip edilmesi; bagl c¢alisanlar tarafindan ¢dziimlenemeyen
konularda destek verilmesi.

Cek ve Senet Yazihm Servisi: Cek ve Senet Yazilim Servisinde Yonetmen yardimcisi ve
uzmanlar gorev almaktadir. Asagida bu iki yetkilinin gérev ve sorumluluklarina yer
verilmistir:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

Temel Bankacilik Paketinde, Cek ve Senet modiillerin sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya almmis ya
da kullanic1 ihtiyacina baglh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,
Bankacilik sistemlerinin eksik ve gelistirilmeye agik noktalarmm takip edilmesi;
bankada uygulanabilir yeni teknolojiler hakkinda gerekli arastirma ¢alismalarinin
yapilarak bu uygulamalar1 hayata gecirmek iizere oneriler gelistirilmesi; arastirma
raporlarinin hazirlanmasi,

Kendisine aktarilan projeler icin kaynak, siire ve risklerin planlanmasmin
yapilmasi,

Olusturulacak yazilimin is akiginin ilgili birim ile koordineli olarak belirlenmesi;
belirlenen Oncelige ve standartlara gore teknik tasarim, analiz ve kodlamanin
yapilmasi ya da yapilmasmin saglanmasi, kontrol ve takip edilmesi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Bankacilik sistemini ilgilendiren ve banka genelinde kullanicinin gereksinim
duyabilecegi bilisim sistemi olusturma projelerine teknik destek verilmesi,
Mevcutta kullanilan veya kullanirmina baslanacak yazilim sistemleri i¢in
performansm gelistirilmesine, kaynaklarin verimliligine ve kullanim kolayligma
yonelik oneriler gelistirilmest,

Yapilan ¢aligmalarla ilgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun olusturulmasi
ve yapilan degisikliklere gore glincellenmesi; ekibince olusturulan
dokiimantasyonun takip ve kontrol edilmesi,

Sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarn kesintisiz ve hatasiz hizmet
verebilmesi i¢in gelen problemlerin ilgili birim/b6liimlerle koordineli ¢alisilarak,
¢ozlimlenmesinin saglanmast,

Yazilan programlarin test sonuclarma ve gelen sistem veya program sorunlarina
iliskin yazilm degisikliklerinin ve veri giincellemelerinin yapilmasy/yapilmasmin
saglanmasi,

Yardim Masasi’na iletilen problemlerin ilgili birim/bolimlerle koordineli olarak
¢coziimlenmesinin takip edilmesi; bagl c¢alisanlar tarafindan c¢oziimlenemeyen
konularda destek verilmesi sorumlulugu.

Hazine ve Yatinm Yazihm Servisi: Hazine ve Yatirim Yazilim Servisinde Yo6netmen
yardimcist ve uzmanlar gorev almaktadwr. Asagida bu iki yetkilinin gorev ve
sorumluluklarma yer verilmistir:

1.

2.

Temel Bankacilik Paketinde, ana alt yapi, Menkul, Hazine ve Yatirim modiillerin
sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alinmis ya
da kullanicr ihtiyacina bagh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,
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10.

11.

12.

Bankacilik sistemlerinin eksik ve gelistirilmeye agik noktalarinin takip edilmesi;
bankada uygulanabilir yeni teknolojiler hakkinda gerekli arastirma ¢alismalarinin
yapilarak bu uygulamalar1 hayata gecirmek {izere oneriler gelistirilmesi; aragtirma
raporlarmimn hazirlanmasi,

Kendisine aktarilan projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin planlanmasmin
yapilmasi,

Olusturulacak yazilimin is akismin ilgili birim ile koordineli olarak belirlenmesi;
belirlenen Oncelige ve standartlara gore teknik tasarim, analiz ve kodlamanin
yapilmasi ya da yapilmasmin saglanmasi, kontrol ve takip edilmesi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Bankacilik sistemini ilgilendiren ve banka genelinde kullanicinin gereksinim
duyabilecegi bilisim sistemi olugturma projelerine teknik destek verilmesi,
Mevcutta kullanilan veya kullaniomina baslanacak yazilim sistemleri i¢in
performansin gelistirilmesine, kaynaklarm verimliligine ve kullanim kolayligina
yonelik Oneriler gelistirilmest,

Yapilan ¢aligmalarla 1lgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun olusturulmasi
ve yapilan degisikliklere gore glincellenmesi; ekibince olusturulan
dokiimantasyonun takip ve kontrol edilmesi,

Sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarm kesintisiz ve hatasiz hizmet
verebilmesi i¢in gelen problemlerin ilgili birim/b6liimlerle koordineli ¢alisilarak,
¢ozlimlenmesinin saglanmast,

Yazilan programlarmn test sonuglarma ve gelen sistem veya program sorunlarina
iligkin yazilim degisikliklerinin ve veri giincellemelerinin yapilmasi/yapilmasmin
saglanmasi,

Yardim Masasi’na iletilen problemlerin ilgili birim/boliimlerle koordineli olarak
¢ozlimlenmesinin takip edilmesi; bagh calisanlar tarafindan ¢6ziimlenemeyen
konularda destek verilmesinden sorumludur.

Cari ve Raporlama Yazihm Servisi: Cari ve Raporlama Yazilim Servisinde Yodnetmen
yardimcis1 ve uzmanlar gorev almaktadr. Asagida bu iki yetkilinin gorev ve
sorumluluklarma yer verilmistir:

1.

2.

3.

Temel Bankacilik Paketinde, Cari, EFT, Personel ve Raporlama modiillerin
sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alinmis ya
da kullanici ihtiyacma baglh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,
Sorumlulugunda olan bankacilik sistemlerinin eksik ve gelistirilmeye agik
noktalarinin takip edilmesi; bankada uygulanabilir yeni teknolojiler hakkinda
gerekli arastirma galismalarinin yapilarak bu uygulamalari hayata gegirmek tizere
Oneriler gelistirilmesi; arastirma raporlarinin hazirlanmast,

Kendisine aktarilan projeler icin kaynak, siire ve risklerin planlanmasmin
yapilmasi,

Olusturulacak yazilimm is akigmn ilgili birim ile koordineli olarak belirlenmesi;
belirlenen Oncelige ve standartlara gore teknik tasarim, analiz ve kodlamanin
yapilmasi ya da yapilmasmmn saglanmasi, kontrol ve takip edilmesi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Bankacilik sistemini ilgilendiren ve banka genelinde kullanicinin gereksinim
duyabilecegi bilisim sistemi olusturma projelerine teknik destek verilmesi,
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8.

10.

11.

12.

Mevcutta kullanillan veya kullanimma baglanacak yazilim sistemleri igin
performansin gelistirilmesine, kaynaklarm verimliligine ve kullamim kolayligma
yonelik Oneriler gelistirilmesi,

Yapilan cahgmalarla ilgili olarak gerekli teknik dokiimantasyonun olugturulmasi
ve yapilan degisikliklere gore giincellenmesi; ekibince olusturulan
dokiimantasyonun takip ve kontrol edilmesi,

Sorumlulugunda olan sistemlerin/programlarin  kesintisiz ve hatasiz hizmet
verebilmesi i¢in gelen problemlerin ilgili birim/b6liimlerle koordineli galigilarak,
¢Oziimlenmesinin saglanmasi,

Yazilan programlarin test sonuglarma ve gelen sistem veya program sorunlarina
iligkin yazilim degisikliklerinin ve veri giincellemelerinin yapilmasiy/yapilmasinin
saglanmasi,

Yardim Masast’na iletilen problemlerin ilgili birim/bokimlerle koordineli olarak
cozlimlenmesinin takip edilmesi; bagh calisanlar tarafindan ¢oziimlenemeyen
konularda destek verilmesi sorumlulugu.

Krediler Is Analizi Servisi: Krediler Is Analizi Servisinde Yonetmen yardimcisi ve
uzmanlar gorev almaktadir. Asagida bu iki yetkilinin gérev ve sorumluluklarma yer
verilmistir:

1.

2.

3.

~

9.

10.

Temel Bankacilik Paketinde, Bireysel Krediler, Kurumsal Krediler ve
Derecelendirme modiillerin sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya almmis ya
da kullanic1 ihtiyacina bagl olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,

Ekip lideri tarafindan kendisine aktarilan, projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin
planlanmast; ekibindeki kaynak ve siire atamalarmim yapilmasi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Uygulamaya gegecek projeler ile ilgili olarak tiim dokiimantasyonun hazirlanmasi,
giincellenmesi; kullanici egitimlerinin planlanmasinda destek verilmesi,

Bankacilik Sistemi ile ilgili olarak yapilacak degisikliklerle ve yeni ekran
tasarmmlariyla ilgili olarak ilgili birimleri ile birlikte koordineli ¢alisarak ekran,
rapor ve muhasebe tasarimlarmin olusturulmasi,

Kodlama prosediirii tamamlanan tasarimlarm test caligmalarinin yapilmasi,
Aktarimi yapilacak programlarm, ilgili birim ile birlikte koordineli olarak
planlanmas,

Projelerin son kullanicilara test ettirilmesi ve onay alarak uygulama ortamina
aktarilmasi,

Yardim Masasi’ndan iletilen problemlerin ¢oziimlendiginin takip edilmesi, bagh
calisanlar tarafindan ¢6ziimlenemeyen konularda destek verilmesi sorumlutugu.

Dis Islemler Is Analizi Servisi: Dis Islemler Is Analizi Yonetmen yardimcisi ve uzmanlar
gorev almaktadir. Asagida bu iki yetkilinin gorev ve sorumluluklarma yer verilmistir:

1.

2.

3.

Temel Bankacihk Paketinde, Swift, Ithalat, ihracat, Gériinmeyen Kalemler,
Provizyon sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alinmis ya
da kullanict ihtiyacma bagh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,

Ekip lideri tarafindan kendisine aktarilan, projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin
planlanmasi; ekibindeki kaynak ve siire atamalarmin yapilmasi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Uygulamaya gececek projeler ile ilgili olarak tiim dokiimantasyonun hazirlanmasi,
giincellenmesi; kullanic1 egitimlerinin planlanmasmda destek verilmesi,
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~

9.

10.

Bankacilik Sistemi ile ilgili olarak yapilacak degisikliklerle ve yeni ekran
tasarimlartyla ilgili olarak ilgili birimleri ile birlikte koordineli ¢alisarak ekran,
rapor ve muhasebe tasarimlarmmn olusturulmasi,

Kodlama prosediirii tamamlanan tasarimlarin test calismalarinin yapilmast,
Aktarimi yapilacak programlarm, ilgili birim ile birlikte koordineli olarak
planlanmast,

Projelerin son kullanicilara test ettirilmesi ve onay alarak uygulama ortamina
aktarilmasi,

Yardim Masasi’ndan iletilen problemlerin ¢oziimlendiginin takip edilmesi, bagh
calisanlar tarafindan ¢éziimlenemeyen konularda destek verilmesi sorumlulugu.

Yatinm Is Analizi Servisi: Yatrrm Is Analizi Servisinde Yonetmen yardimcisi ve
uzmanlar gorev almaktadir. Asagida bu iki yetkilinin gérev ve sorumluluklarina yer
verilmistir:

1.
2.

3.

~

9.

10.

Temel Bankacilik Paketinde, Personel ve Yatirim modiillerin sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya almmis ya
da kullanic1 ihtiyacina bagh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,

Ekip lideri tarafindan kendisine aktarilan, projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin
planlanmast; ekibindeki kaynak ve siire atamalarmim yapilmasi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Uygulamaya gececek projeler ile ilgili olarak tiim dokiimantasyonun hazirlanmast,
giincellenmesi; kullanici egitimlerinin planlanmasinda destek verilmesi,

Bankacilhik Sistemi ile ilgili olarak yapilacak degisikliklerle ve yeni ekran
tasarmmlariyla ilgili olarak ilgili birimleri ile birlikte koordineli ¢alisarak ekran,
rapor ve muhasebe tasarimlarmin olugturulmasi,

Kodlama prosediirii tamamlanan tasarimlarm test caligmalarinin yapilmasi,
Aktarimi yapilacak programlarm, ilgili birim ile birlikte koordineli olarak
planlanmasi,

Projelerin son kullanicilara test ettirilmesi ve onay alarak uygulama ortamina
aktarilmasi,

Yardim Masasi’ndan iletilen problemlerin ¢oziimlendiginin takip edilmesi, bagh
calisanlar tarafindan ¢oziimlenemeyen konularda destek verilmesi sorumlulugu.

Cari Cek ve Senet Is Analizi Servisi: Cari Cek ve Senet Is Analizi Servisinde Y6netmen
yardimcis1 ve uzmanlar gorev almaktadwr. Asagida bu iki yetkilinin gorev ve
sorumluluklarma yer verilmistir:

1.

2.

3.

Temel Bankacilik Paketinde, ana alt yapi, Cari, Cek ve Senet modiillerin
sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya alinmis ya
da kullanic1 ihtiyacina baglh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,

Ekip lideri tarafindan kendisine aktarilan, projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin
planlanmasi; ekibindeki kaynak ve siire atamalarmm yapilmasi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmnin
degerlendirilmesi,

Uygulamaya gececek projeler ile ilgili olarak tiim dokiimantasyonun hazirlanmasi,
giincellenmesi; kullanic1 egitimlerinin planlanmasinda destek verilmesi,

Bankacilik Sistemi ile ilgili olarak yapilacak degisikliklerle ve yeni ekran
tasarimlartyla ilgili olarak ilgili birimleri ile birlikte koordineli ¢alisarak ekran,
rapor ve muhasebe tasarimlarmmn olusturulmasi,

Kodlama prosediirii tamamlanan tasarimlarm test ¢calismalarmm yapilmasi,
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8.

9.

10.

Aktarimi yapilacak programlarm, ilgili birim ile birlikte koordineli olarak
planlanmast,

Projelerin son kullanicilara test ettirilmesi ve onay alarak uygulama ortamina
aktarilmasi,

Yardim Masasi’ndan iletilen problemlerin ¢oziimlendiginin takip edilmesi, bagh
calisanlar tarafindan ¢éziimlenemeyen konularda destek verilmesi sorumlulugu.

Hazine ve Raporlama Is Analizi Servisi: Hazine ve Raporlama Is Analizi Y6netmen
yardimcist ve uzmanlar gorev almaktadir. Asagida bu iki yetkilinin gorev ve
sorumluluklarma yer verilmistir:

1.

2.

3.

10.

Temel Bankacilik Paketinde, EFT, Menkul, Hazine ve Raporlama modiillerin
sorumlulugu,

Kiy1 Bankacilig1 Paketinde, yukarida belirtilen konularda uygulamaya almmis ya
da kullanic1 ihtiyacina baglh olarak gelistirilecek modiillerin sorumlulugu,

Ekip lideri tarafindan kendisine aktarilan, projeler i¢in kaynak, siire ve risklerin
planlanmast; ekibindeki kaynak ve siire atamalarmin yapilmasi,
Gergeklestirilmekte olan projelerin, risk, siire ve kaynak durumlarmin
degerlendirilmesi,

Uygulamaya gececek projeler ile ilgili olarak tiim dokiimantasyonun hazirlanmast,
giincellenmesi; kullanici egitimlerinin planlanmasinda destek verilmesi,

Bankacilik Sistemi ile ilgili olarak yapilacak degisikliklerle ve yeni ekran
tasarmmlariyla ilgili olarak ilgili birimleri ile birlikte koordineli ¢alisarak ekran,
rapor ve muhasebe tasarimlarmin olusturulmasi,

Kodlama prosediirii tamamlanan tasarimlarm test caligmalarinin yapilmasi,
Aktarimi yapilacak programlarm, ilgili birim ile birlikte koordineli olarak
planlanmas,

Projelerin son kullanicilara test ettirilmesi ve onay alarak uygulama ortamina
aktarilmasi,

Yardim Masasi’ndan iletilen problemlerin ¢6ziimlendiginin takip edilmesi, bagh
calisanlar tarafindan ¢6ziimlenemeyen konularda destek verilmesi sorumlulugu.
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