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OFISLERDEKI CALISMA iSTASYONLARININ
(WORKSTATIONLARIN) TASARIMINI ETKILEYEN
ERGONOMI FAKTORUNUN INCELENMESI

OZET

Ofis ve calisma ortamlarinda verimliligi etkileyen faktorler teknoloji ve
iletisim sistemlerinin gelismesi, hi¢c kuskusuz is yasamini kolaylastirmistir. Bununla
beraber bir¢ok sorunda kendiliginden ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle sagliksiz
caligma ortamlari, insan fiziki saglik sistemini etkileyen, psikolojik anlamda kisileri
ve calisanlari rahatsiz eden faktorler olusmaya baglamistir.

Kullanilan ofis ekipmanlart ve ofis dizaynlar1 c¢alisanlarin performans ve
verimlilikleri {izerinde O©nemli etkileri dogurmaktadir. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi ve iyilestirilmesi hem calisanlarin performans ve verimliligini hem de
gorselligi onemli oranda etkilemekte ve iyilestirmektedir. Ergonomik iirlinlerin
kullanimi, tasarimi, tiretimi ve gorselligi giiniimiizde giderek énem kazanmaktadir.
Eger bedenimiz ve hareket alannmizla calisan ve kavga eden bir ofis altyapisina
sahipsek hem motivasyon hem de diisiik is basarisinin 6niine gegmemiz imkansizdir.
Agik ofis ¢alisma ortamlarinda kullanilan Workstationlar,onun ekipmanlari ve diger
caligma elemanlar ile dizayn tasarimlari bu nedenle biiyik 6nem arz etmektedir.
Saglikli ¢alisma ortamlari ve verimlilik ancak ergonomik tasarim ve ergonomik
triinler ile saglanabilmektedir. Ergonomik a¢i sadece iiriinler degil calisma
sahalarinin genelini i¢ine almakta ve calisanlarin memnuniyet ve is performansini
onemli Olciide etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Tasarim, Insan, Teknoloji, Mobilya, Ofis,
Biiro
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1. GIRIS

Tasarimcilar, insanin fiziksel ve diislinsel yeteneklerini daha etkin ve verimli olarak
kullanabilmesini saglamak amaciyla siirekli olarak makine, techizat, aparat ve

cihazlar gelistirilmektedir.

Insanlarin belirli yapisal (anatomik) boyutsal (antropometri) ve psikolojik dzellikleri
vardir. Insan iskelet ve kas sisteminin belirli bir hareket yetenegi ve giicii, kaslarin
enerji yaratma sekli, cevreyi algilayabilme ve gerektiginde ondan korunma
ozellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle, isyerlerinde ¢alisandan yapmasi beklenenler

ile insanin temel 6zellikleri arasinda bir uyum olmasi gerekir.

Is yerlerindeki ara¢ ve gereglerin insanm &zellik ve yeteneklerini dikkate alarak
tasarimcilar tarafindan gelistirilmis olmas1 gerekir. Gelistirilen bu arag/geregler is
verimini de arttiracaktir. Is ortaminda 1s1, nem, hava akimi, toz, duman, gaz, buhar,
zararl1 ve zehirli maddeler, giirtiltli, titresim, aydinlanma eksikligi gibi konfor
kriterleri de is verimini etkilemekte, insan sagligi ve giivenligi agisindan cesitli

sorunlara neden olmaktadir.

Calisma ortaminda, ergonomik standartlarin olusturulmasi sistemli ve standart
diizeyde birey ve bireylerin ¢alisma ortamlari ile ¢alisma sistemlerinin olusturuldugu
ortamlarin en verimli olarak diizenlenmesi gerekliligi bir zorunluluk halini almistir.
Bu zorunluluk giderilmediginde, istenilen is verimliligi ve kisisel verimliligin
saglanamadigint ve calisanlarin saglik durumlarinda bozulmalar ortaya ¢iktigini
yapilan c¢alisma ve arastirmalarda gormekteyiz. Bu ¢alismanin konusu ve onemi
insan hareketlerinin smirlarinin  ergonomik agidan degerlendirilerek fayda ve

Oneminin belirlenmesidir.



Arastirmada Problem

Arastirmada problem; “Insan Hareketlerinin Smirlar1 ve Ergonomik Agidan

Degerlendirilmesi” yoniinde literatiir calismas1 gergeklestirilecektir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmamizin amaci, “Insan Hareketlerinin Simirlar1 ve Ergonomik Acidan
Degerlendirilmesi” konusu iizerinde literatiir calismasit yapilmasi ve calisma
ortamlarinda ergonominin 6nemi iizerine literatlir caligmasi yapilarak calisanlarin is

verimliligine etki nedenleri incelenecektir.
Arastirmanin Onemi

Arastirmamizin 6nemi; ergonomik standartlarin olusturulmasi, sistemli ve standart
diizeyde birey ve bireylerin calisma ortamlari ile ¢aligsma sistemlerinin olusturuldugu
ortamlarin en verimli olarak diizenlenmesinin zorunluluk oldugu, bu zorunluluk
giderilmediginde istenilen is verimliligi ve kisisel verimlilik saglanamaz. Bu
calismanin konusu ve Onemi insan hareketlerinin sinirlarinin ergonomik agidan

degerlendirilerek fayda ve 6neminin belirlenmesidir.
Arastirmanin Simirhiliklar:

Yaptigimiz bu calismada; ofis “WORKSTATIONLARIN” da calisma alan ve
ortamlarinin ergonomik ag¢idan tasarlanmasi, tasarlanan ortamlarin ofis ¢alisanlarinin
beklentilerine ve fiziki tatmine cevap verip vermediginin belirlenmesi, c¢alisanlara
caligma ortaminin yeterliliginin belirlenebilmesi ve bu yeterlilik ve yetersizliklerin
neler oldugunun belirlenebilmesi i¢in sozlii ve yazili olmak {lizere anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alisma SPSS 15 Istatistik programu ile analiz
edilerek sonu¢ Oneri kisminda belirtilmistir. Ayrica model olarak belirlenen ofis
ortaminda caligsanlarin ve igyeri yoneticilerinin izni alinmak kosulu ile ¢aligsma ortami
ve calisanlar resimlenmis, elde edilen goriintiiler calismanin sonunda ek olarak

verilmistir.



Arastirmada Yontem

Ofis ve ofislerde kullanilan ¢aligma istasyonlarinin ergonomisini ve gelisimini
saptamak amaci ile literatiir taramas1 yapilarak konuyla ilgili kitaplar, makaleler,

tezler ve dokiimantasyonlar temin edildi.

Omnek olarak bazi ofislerde kullanilan ¢alisma istasyonlar1, bunlarla iliskisi bulunan
diger ofis mobilyalar1 ve bunlar1 kullanan kisilerin fiziksel, psikolojik ve
ergonomiklik acisindan memnuniyetleri arastirildi. Tasarimcilarin, ¢aligsma istasyonu
tasarlarken ne gibi ergonomik kriterleri goz Oniine almasi gerektigi konusunda
oneriler yapildi. Yapilan Arastirmaya model olusturmasi agisindan Isletme/ortamda
calisanlara yonelik anket uygulamasi gergeklestirilerek calisma performanslar
degerlendirilmistir. Elde edilen datalar ve verilerin dogrultusunda SPSS 15 Istatistik

programui ile analiz yapilarak sonug 6neri olusturulmustur.
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2. ERGONOMININ TARTHCESI VE TANIMI

18 ve 19’uncu yiiz yillarda otomasyon ve sanayinin gelismesi ile ergonominin 6nemi
giderek hiz kazanmistir. Ergonomi tarihinde genellikle ve dncelikle F.W. Taylor’dan
s6z edilir. Taylor, 18’inci yiizyilin ikinci yarisinda, “Is Diizeni” anlayisin1 gelistiren
ve 13 gorenlerin daha {stiin bir verim ile caligmalari yoniinde c¢aligmalar
gerg:eklestirmistir.l Yaptig1 caligmalarda bazi teoriler ortaya atarak, bunlari teknik
acidan degerlendirmistir. Taylor yaptig1 bazi ¢aligmalarda, calisanlarin is hevesleri,
ise karst tutumlari, isten aldiklari tatmin duygulari, ise yonelik kullanilan araglarin
uygunlugu agisindan birgok deney gerceklestirmis ve uygulamistir. Ayrica Taylor ise
yonelik kullanilan araglarin ise uygunlugu ve c¢alisanlarin bu araglarin kullanimi ile
sagladiklar1 is verimliligine yonelik de bazi aragtirmalar yapmis ve uygulamigtir.
Bunlarin  diginda is verimliligini etkileyen sosyal ve psikolojik acidan
degerlendirmeler yaparak, yapilan is ve ticretlendirme konularinda da bazi ¢alismalar
yapmustir. Ozellikle isin nevi ve agirligina yonelik uygulamali ¢alismalarinda is¢inin
yaptig1 ise yonelik aldigi Gicretin psikolojik ve tatmin yoniindeki duygularini 6lgmiis
ve degerlendirmistir. Taylarin bu yondeki calismalar1 “Is Hevesi Konusunda Ucret
Yaklagim1” olarak bilinmektedir. Bu yaptig1 ¢aligmalar ile Taylor ergonomi alaninda

anilmaya deger bir arastirmaci olarak bilinmekte ve anilmaktadir.

Douglas; Ergonomi alaninda ¢aligmalar gergeklestirmis is basinda enerji harcamaya
yonelik olarak 6lgme teknigini gelistirmistir. Ozellikle Oksijen tiiketimini (Oxygen
Uptake) formiiliinii gelistirmis ve gaz gegirmez Ornek alma torbalarimi bulmustur.

Taylor ve Douglas’in yaptigi c¢alismalar giinlimiizde gelistirilerek halen

! Tahsin GULHAN, “Sekiiler Temele Dayanan Modern Yénetime Elestirel Bir Yaklasim”, Koprii
Fikir Dergisi, Yaz: 95 Say1: 51 2006



kullanilmaktadir. Birgok c¢alismada ise; Gilbreth Ailesinin de ergonomiye

katkilarinin oldugu belirtilmektedir.

Ergonominin bilimsel olarak c¢aligmalar ilk olarak 1913 yilinda psikoloji uzmanlari
tarafindan yapilmistir. Ozellikle endiistriyel psikoloji alaninda gergeklestirilen bu
calismalar ergonominin bir bilim olmasina zemin olusturmustur. Bu alanda yapilan
ilk calisma “Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji” ¢alismasidir. Ergonomi alaninda ilk
deneysel calismalarm yapildig1 yer ise; Cambridge Universitesi “Deneysel Psikoloji
Laboratuary”dir. Ingiltere birinci diinya savasinin ardindan “Yorgunluk Arastirmali
Kurulu” nun olusturulmasi ile “Ulusal Endiistri Psikolojisi Enstitiisii”nii kurmus ve
ergonomi alaninda bilimsel ¢aligmalar1 baglatmistir. Bu kurul 6zellikle ikinci diinya
savasindan sonra kullanilan makine, techizat ve silahlardan dolay1 kaybedilen insan

hayatlarina neden olusturan sorunlar {izerinde ¢aligsmalar ger¢eklestirmistir.

ABD’de ise; Amerikan Hava Kuvvetleri, Ingiltere’nin yaptig1 calismalari referans
alarak “Fitts’in onciiliigiinde deniz arastirmalar’” n1 baslatmistir. Bu calismalari
“Dayton Aeromodical Psycholog Branch” biinyesinde uygulamali olarak devam
ettirmigtir. Bu olusturulan laboratuar iizerinde bircok proje ve c¢alisma
gerceklestirilerek, is psikolojisi, makine ve calisan uyumu, endiistriyel psikoloji, is
verimliligi, is kaybi1 ve calisanlarin ise karsi tutumlari yoniinde bir¢ok calisma

yapilmistir. 3

Diinya iilkelerinin 1940’lara kadar ergonomi alaninda yaptig1 bu ¢aligmalarin daginik
olmas ve istenilen sonuca ulasilamamasi nedeni ile 1949 yilinda Oxford Universitesi
ve Murrel’in bagkanliginda bir toplanti gergeklestirilerek, “Anatomi, Antropoloji,
Fizyoloji, Psikoloji, Miihendislik Bilimleri, Tasarim”™ gibi farkli alanlardaki uzmanlar
bir araya gelerek ergonomiye farkli bir bakis agis1 kazandirilmistir. “4BD ’de Human
Factors Engineering, Isve¢’te Biotechnology, Ingitere’de Applied Psychology ve
Almanya’da Arbeit Physiology gibi ilgi alanlarin1 ve farkli yaklagimlar igine alan ve
ayrica; Industrial Psychology, Work Study, Human Biodynamics” gibi ugras

2 Keyserling. W. M. , Armstrong, T. , J. Ergonomics and work related musculoskeletal disorders, in
Maxcy-Rosenau-Last, Public Heaalth & Preventive Medicine, (John M. Last, Robert B. Wallace, eds)
, Prentice Hall, pg. 645-659

% James M. Vanderplas “VISUAL FIELD RESTRICTION AND APPARENT SIZE OF
DISTANT OBJECTS” Burton M. Imber, 1st Lt, USAF Irwin D. Stem, A/3c, USA, Aero Medical
Laboratory, RDO No. 696-67, January 1954



alanlarim1 da catis1 altinda toplayabilen bir bilimsel yaklasiminin dogusu
saglanmistir.* 1961 yilinda Stockholm’de yapilan uluslar arasi toplantida
gerceklestirilen calismada, “International Ergonomics Society” kurulma karari

alinmis ve merkezi Ingiltere olmak iizere ¢alismalara baslanmistir.

Ergonomi ile ilgili olarak Tiirkiye’de ilk c¢alisma Ankara Universitesi Ziraat
Fakiiltesi biinyesinde yapilmis ve Universitenin biinyesinde “Ziraatte Canli Kuvvet
Kaynaklart” kirsliniin kurulmasi ile ergonomi alaninda c¢aligsmalara baslanmistir.
Kurulan bu kiirsiide ilk ¢alismalar 1969 yilinda mekanik kuvvet kaynaklari tizerinde
calismalar  gerceklestirilmistir. Ankara Universitesinde yapilan ¢alismalara
baktigimizda kas yorgunluguna neden olan arastirmalarin gerceklestirildigini
gérmekteyiz. Istanbul Teknik Universitesinde 1969 yilinda Isbilim ders konulari
icinde okutulmaya baglamistir. Okutulan ders konularinin ig¢inde antropometrik
arastirmalara Onem verilerek bu konuda arastirmalar gerceklestirilmistir.
“1970’lerden sonra is¢i saghigi ve is giivenligi alaninda ergonomik yaklagim goriisii
ile Ankara Refik Saydam Hifzissihha Enstitiisiinde C.Erkan’in ¢abalari ile giindeme
gelmis ve 1968 yilinda Calisma Bakanligi ve Diinya Calisma Teskilati (ILO) is
birligi ile modern is¢i saghigr ve is glivenligi merkezinin kurulmasina neden
olmustur”.” Kurulan bu merkezin modern ¢alismalar1 ve bilimsel alanda gelismeleri

saglamaya baslamasi ise 1972 yilinda gerceklesmistir.

Ergonomi alaninda Tirkiye’de halen gelismeler devam etmektedir. Bilimsel olarak
birgok teknik {iniversitede g¢aligmalar yapilmakta ve uygulama laboratuarlarinda
ergonomi ile ilgili sorunlar iizerinde deneyler gergeklestirilmektedir. Orta Dogu
Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi icinde kurulan Endiistriyel tasarim bdliimii
1979 yilindan bu yana ergonomi alaninda ¢ok sayida calismaya imza atmuis,
ergonomi bilimine katkilar saglamistir. Bir baska calisma grubunu ise TMMOB
tarafindan gerceklestirilen calismalar1 gdsterebiliriz. Mimarlar ve Miithendisler Odas1
baskanliginda ergonomi alaninda ¢ok degisik calismalar gergeklestirilerek insan ve

makine arasindaki uyum saglanmaya ¢alisilmaktadir.

* Necmettin ERKAN, “Ergonomi Verimlilik, Saghk, ve Giivenlik i¢in insan Faktorii Miihendisligi”
Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 373 Ankara 1975 s.19
® ERKAN N., .20



Ergonomi sozcligli, Yunanca "Ergo" ve "Nomos' sozciiklerinden olusmaktadir.
Ergo, is anlamina, nomos ise kural, yasa anlamimna gelmektedir. Ergonomi, bazi
iilkelerde Insan Faktorleri Miihendisligi veya Is Bilimi adlar1 ile anilmaktadr.
Giliniimiizde giderek artan talep ve azalan dogal kaynaklar nedeni ile teknolojik
tiretim ve lretim sistemleri yogun olarak kullanilmaktadir. Kullanilan bu sistemlerde
makine ve mekanizasyon ile otomasyondaki hiz ivmesi giderek yiikselis

gostermektedir.

Insan giicii ile mekanik gii¢ arasinda olusan farklilik nedeni ile bireyler iizerinde
olusan bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Is hizinin armasi ile zaman zaman c¢alismayi
daha az enteresan kilan bazi faktorler ortaya c¢ikmaktadir. Mekanik ve makine
sistemlerine bagl iiretimler gerceklestirilmesine ragmen insana bagh is giicii hala
yogun olarak kullanilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu iiretim ve emek yogunluguna bagh
olarak fiziksel bazi sikintilar meydana gelmektedir. Ozellikle bu fiziksel
rahatsizliklarin basinda bilek, kol, bacak, goz, sirt ve boyun agrilarina yonelik saglik
sorunlart ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlara paralel olarak birey ve bireyler
toplulugunda sosyal agidan psikolojik sorunlar boy gdstermektedir. Bu sorunlarin
olusmasi ile is verimligi ve kisisel verimlilik olumsuz yonde etkilenmektedir. Olusan

bu sorunlar ergonomi ve ergonomik tasarimlarin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Ergonomi 1§ ¢evresi ile ¢alisanlar arasindaki iliskiyi kuran bir ¢alisma sekli olarak
ortaya ¢ikmistir. Ergonominin amaci degisik saglik problemlerinin ortadan
kaldirilabilmesi, is ve is¢i verimliliginin arasinda saglam bir iliski kurmak ve saglikli

bir ¢caligma ortami yaratmak amaciyla dnemini giderek artirmaktadir.” o

Calisma ortamlar1 ve calisma ofislerinde kisisel 6nem is verimligi acisindan 6nemli
bir noktay olusturur. Ergonomi bu noktada olusan saglik ve ¢alisma verimligine etki
eden sorunlarin iyilestirilmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik uygun sistemleri
olusturur. Bir bagka ifade ile calisanin ise degil isin calisana uydurulmasinin

saglanmasi seklinde ifade edebiliriz. ’

® Soner ORHAN, Burak BiLGIN, ibrahim GUVENC, “Tasit Ergonomisi”, Zonguldak Karaelmas
Univ. Tek. Egt. Fak. Otomotiv, Ogretmenligi Béliimii, Karabiik Haziran 2006

" TUBOP (Tiirkiye Planlama Okullar Birligi Egitim), “Tiirkiye’de Sehir ve Bolge Planlama
Egitiminde



Calisanin; calisma masasmin yiiksekligi, kullandig1 bilgisayarin klavye standartlari,
ofisin renk climbiisli, giiriilti ve ses diizeyi, ¢alisma ortaminin genisligi, 1s1,
havalandirma ile diger unsurlar calisan ile is¢inin isine karsi tutumu iizerinde ¢ok
onemli bir faktor olusturmaktadir. Calisma masasinin yiiksekliginin arttirilmasi ve
gerekli standartin arttirilmasi ile ¢alisanin gereksiz olarak yere egilmesi engellenerek
bu zorunlulugun ortadan kaldirilmasi saglanmis olup, ¢alisanin is verimi ve ise karsi

tutumu yoniinde bir fayda saglanmis olacaktir.

Kisaca ¢alisma ortam ve c¢alisma mekanizasyonlarmin diizenlenerek c¢aligsan
acisindan uyumlu hale getirilmesi ergonomi bu yondeki eksikliklerin giderilerek
diizenli hale getirilmesine katki saglayanlara ise ergonomist adi verilmektedir.
Ergonomistlerinin ¢aligma alanlarini, ¢alisanlar ve iscilerin ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi ile ilgili genis bir yelpaze olusturur. En dogru ve ¢aligma sistemlerinin

olusturulmasina yoénelik proje ve isleyisin gelistirilmesine katk: saglarlar.

Ergonominin tam olarak uygulanmasi isyerinde onemli kazanclarin saglanmasina
yonelik verimlilik saglar. Bu verimliligin artmasmna is¢i ve calisan agisindan
giivenlikli bir ortamda ¢alismak, igveren acisindan ise daha iiretim ve daha fazla bir
kazancin saglanmasina etki eder. “Alet yapar el Oviiniir” atasdziinden anlagildigi
gibi; calisanin calisma ortami is ve kisisel verimlilik yoniinde 6nemlidir. Uygun
ortamlarin yaratilmamis veya yaratilamamis “Giines, Renk, Ses, Nem — Rutubet,
Kullanilan Egyalar, Alanin Ferahligi ve Hareket Kisitlar1” olmasi birgok
olumsuzlugun dogmasina neden olusturur. Bu gercekler dogrultusunda ergonominin

Oonemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kalite Gelistirme ve Akreditasyon”, Haziran, 2007



ERGONOMIK YAKLASIM
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Sekil 2.1 insan Makine Sistemine Ergonomik Yaklasim

Kaynak; Velittin KALINKARA

2.1 Ergonominin Onemi ve Amaci

18 yy'da baslayip hizla gelisen uygarlik giinlik yasantimiza kolaylik, avantaj ve
keyif getirirken, ¢alisanlarin bulundugu c¢alisma ortamlarinda fiziksel, kimyasal ve
biyolojik etkenlerde gozlenen hizli artis is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin
giiniimiize kadar giderek artmasmma neden olmustur. Yeni iiretim tekniklerinin
gelismesi, kullanilan iiretim mekanizmalarinin farklilagmasi, iiretim sistemlerinde
calisanlarin daha duragan bir hal alarak masa basindan yapilan kontrollii iiretim
sistemine gecilmesi, insan saghgi ve giivenligi icin riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu riskler, {irlinlerin iiretimi sirasinda oldugu gibi kullanimi sirasinda

da séz konusu olabilmektedir.® Ortam ve techizatin insan1 mi yoksa ortam ve

techizatlar insana m1 uyum saglamasi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

® II. TIPTA INSAN BILIMLERI KONGRESI PROGRAM Ankara, 24 MAYIS 2006,
http://www.medinfo.hacettepe.edu.tr/medhumcong/T1B_2006.pdf erisim: 04.04.2010
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“Hizla tiikenen dogal kaynaklar, artan talepler, teknolojinin gelismesi ve iiretim
sistemlerinin degismesi ile birlikte birgcok sorun ortaya ¢ikmustir”.?  insan
popiilasyonunun artmasi, diinya niifusunun ¢ogalmasi ile birlikte teknoloji alaninda
cok yonlii gelismeler gergeklesmistir.’® Teknoloji ve otomasyon sistemlerinin
gelismesi fiziki insan giicliniin ortadan kalkmasina neden olmustur. Teknolojinin
getirdigi kolayliklar ile kontroller daha ¢ok masa basindan ve bilgisayar sistemleri
tizerinden gerceklestirilmektedir. Bu gelismelerle birlikte ¢alisanlarin is ortamina ve
kullanilan materyallere olan iletisim ve iliskisi Snem kazanmistir. Ozellikle kisilerin
calismalarin1  ayn1 noktada gercgeklestirmeleri nedeni ile bireylerin hareket
mekanizmalart iizerinde olduk¢a Onemli sorunlar yasanmaya baslamistir. Bu
sorunlara indigimizde, kisiye uygun kullanilan teghizatlarin Olgeklerinin farkli
olmasi, uygun calisma ortamlarinin yaratilamamasi, i ve isin yapimina iliskin
techizatlarin birbiri ile uyumlu olmamasi nedeni ile verimlilik ve kisisel memnuniyet
ortadan kalkmaktadir. Bunlarin disinda ergonomik olusumlarin saglanamamasi
nedeni ile bircok endiistriyel kazalar olugsmaktadir. Olusan bu kazalar ¢alisma
hayatini risk altina almakta is verimini diisirmekte ve bir¢ok yonde mali sorunlar
olusturmaktadir. Isletmelerin is isleyisi ve verimlilik ydniindeki programlar iizerinde
sorunlar meydana gelmektedir. Meslek hastaliklari, fiziki problemler ve g¢alisma
hayatin1 etkileyen nedenler {izerinde dnemle durulmasi gerekir. Bu konuda hukuki
yaptirimlarin 6nemine bakmamiz gerekmektedir. Hukuki agidan yapilan ¢aligmalara

baktigimizda ise;

Is saghig ve is giivenligi agisindan yonetime katilimi giivence altina alan en énemli
kanun maddesi 4857 sayili is kanunun igveren ve isgilerin yiikiimliiliiklerini
diizenleyen 77. maddesidir. Gergekten de is saghgi ve is gilivenligi agisindan
isverenlerin kusursuz sorumlulugunu diizenleyen bu maddeye gore “Isverenler
isyerlerinde i saglig1 ve glivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii onlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, is¢iler de is saglig1 ve glivenligi konusunda
alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiirler.” Bu maddeyi is hukukunun is¢iyi

koruyucu vasfin1 ve is¢i lehine yorum ilkesini goz Oniine alarak yorumlayacak

9 MEB, (Milli Egitim Bakanlig1), “Cevre ve Toplum/Dogal Kaynaklar ve Cevre”,
http://egitek.meb.gov.tr/aok/aok_kitaplar/AolKitaplar/Cografya 6/3.pdf erisim: 04.04.2010

Y TUBITAK, (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu), “Teknoloji Ongbrii Projesi”, Vizyon
2023. Ankara 26 Ocak 2005

http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content files/vizyon2023/eik/EIK_Sonuc_Raporu_ve_Strat Belg.p
df erisim: 04.04.2010
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olursak, isverenin isyerinde is sagligi ve is giivenligini gerceklestirmek i¢in almasi

gereken her tiirlii tedbire yonetime katilma tekniklerini de ilave edebiliriz. ™

“09 Aralik 2003 25311 Sayili Tarihli Resmi Ticari Sicil Gazetesi ile 4857 Sayil Is
Kanunu ile baz1 alt yonetmelikler is yerlerinde saglik ve giivenlik sartlarinin

tyilestirilmesi i¢in alinacak 6nlemleri belirler”. 12

Is saglig1 ve is giivenligi agisindan yonetime katilim1 giivence altina alan en énemli
kanun maddesi 4857 sayili is kanunun igveren ve iscilerin yiikiimliiliklerini
diizenleyen 77. maddesidir. Ger¢ekten de is saghgi ve is glivenligi agisindan
isverenlerin kusursuz sorumlulugunu diizenleyen bu maddeye gore “Isverenler
isyerlerinde i saglig1 ve glivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii nlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, is¢iler de is saglig1 ve giivenligi konusunda
alman her tiirlii 6nleme uymakla yilikiimliidiirler.” Bu maddeyi is hukukunun is¢iyi
koruyucu vasfin1 ve is¢i lehine yorum ilkesini goz Oniine alarak yorumlayacak
olursak, isverenin isyerinde is saglig1 ve is giivenligini gerceklestirmek icin almasi

gereken her tiirlii tedbire yonetime katilma tekniklerini de ilave edebiliriz.*®

22.05.2003 Tarihli ve 4857 kanunu 10’uncu maddesi geregince; “Saghk ve
giivenlikle ilgili denetim faaliyetlerinden, bu konuda sorumlu kisi ve kuruluslardan,

koruma ve onleme caligmalarindan elde edilen bilgilere ulagabilmelerini saglar ve

saglamak zorundadir”. 14

22.05.2003 Tarihli ve 4857 kanunun 6’inci maddesi geregince “Isveren asagida

belirtilen saglik ve giivenlikle ilgili hususlar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir”. *°

! Bengii Nisa AKAY, Ankara Univ. Tip Fakiiltesi, Dahili Tip Bilimleri A.B.D. Tip Dergisi Say: 172
2007

12 s Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii 2007 Ankara Www.isggm.gov.tr erisim: 14.02.2010

3 Bengii Nisa AKAY, 2007

Y s Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii 2007 Ankara WwWw.isggm.gov.tr erisim: 14.02.2010
Saglik Bakanligi Saghk Hizmetleri Okul Saghk Kitabi, Yaym No: 719 ISBN 978-975-590-236-4
HB Yayin No: SB-HM-2007-17 Mayis 2008
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a.) Isveren, iscilerin sagligimi ve giivenligini korumak igin mesleki risklerin
Onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil gerekli her tirlii onlemi almak,
organizasyonu yapmak, ara¢ ve geregleri saglamak zorundadir. Isveren, saglik ve
giivenlik 6nlemlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun

stirekli iyilestirilmesi amag ve ¢alismasi icinde olacaktir.

b.) Isveren, saglik ve giivenligin korunmasi ile ilgili onlemlerin alinmasinda

asagidaki genel prensip uymak zorundadir.

1. Risklerin 6nlenmesi,

2. Onlenmesi miimkiin olmayan risklerin degerlendirilmesi,

3. Risklerle kaynaginda miicadele edilmesi,

4. Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin, dzellikle isyerlerinin tasariminda, is
ekipmanlari, calisma sekli ve iiretim metodlarinin se¢iminde 6zen gosterilmesi,
Ozellikle de monoton c¢alisma ve Onceden belirlenmis {iretim temposunun
hafifletilerek bunlarin sagliga olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi,

5. Teknik gelisimlere uyum saglanmasi,

6. Kimyasal risklerin ortadan kaldirllmast ve ofislerde is motivasyonunu
engelleyecek ortamlarin kaldirilarak uygun ¢aligma ortaminin saglanmasi,

7. Uretim yapan kurumlarin isci sagligi ve is giivenligi tedbirlerini almasi, {iretim
paletlerinin ~ ¢alisanlara uygunlugunun olusturulmasi, 1§ glivenliginin ve
memnuniyetinin saglanmasi,

8. Tehlikeli olanlarin, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanlarla degistirilmesi,
tiretim ekipmanlarinin is giivenligine uygun olmasi,

9. Teknolojinin, is organizasyonunun, c¢alisma sartlarinin, sosyal iliskilerinin
calisma ortamu ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan genel bir 6nleme politikasinin
gelistirilmesi,

10. Toplu korunma Onlemlerine, kisisel korunma Onlemlerine gore Oncelik
verilmesi, “Kimyasal {iretim yapan kuruluslar1 kapsar”.

11. Iscilere uygun talimatlarin verilmesi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi,

Is verimliligi ve galigma performansi yoniinde bazi bilim adamlarinin yaptiklari

caligmalara baktigimizda ise;
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Molhave; “Danimarkali, Nano Teknoloji Alaninda Calisan”, Tarafindan yapilan
calisma Danimarka’da bazi ofis ve is yerlerinin hava sahasi i¢inde 29 farkli ugucu
organik bilesik belirlenmistir ve insan saghig yoniinden risk olusturan
kimyasallardan oldugu bulunmustur. Bu arastirma sonunda en ¢ok rastlanan VOC
tiiriiniin, konsantrasyonlar: 0.03-2.8 pg/m® arasinda degisen alkil benzenler oldugu
goriilmiistiir. Shah ve Singh, i¢ ortamlarda bulunan 66 farkli VOC iizerinde yaptiklari

incelemede konsantrasyonlarin 0.4—4 ug/ m® arasinda degistigini bulmuslardir”.*® '

Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin tarafindan yapilan ¢alismada ofis ve is yeri
ortamlarinda 350 ye yakin kimyasal ucucu ile maddenin is verimliligi ve is
performansina etki ettigi, bu c¢alisma ortamlarinda calisanlarin saglik riskinin ¢ok

yiiksek oldugu belirtilmistir.

Fellin ve Otson; “Kanadali Bilim Adami kimya ve fizik alaninda calismalar
yapmistir. Nobel bilim 6diiliinii almistir.” Kanada’da 754 konutta 26 farkli VOC
tirtinii incelemislerdir. Yaptiklar1 bu ¢alismada incelenen ugucu organik karbon
bilesiklerinin ortalama degerleri 4.4-10.8 ug/m® araliginda bulmuslar, konutlarda ve
evlerde kullanilan bazi mobilyalarin {iretiminde ve cilalanmasinda kullanilan
kimyasallarin “Toluen ve Dekan” i¢in maksimum degerler 84 ;,Lg/m3 ve 48 |,Lg/m3
olarak belirlenmistir. Belirlenen bu degerin is saglig1 ve giivenligini risk altina aldig:

calismada belirtilmistir. *° %

Bu caligmalar ile giiniimiizde kullanilan teknolojinin niteligi 1yi yonlendirilmez ise
dogal kaynaklar basta olmaz iizere, canli ve insan faktdrii iizerinde olumsuz

etkilerinin her gecen gilin giderek artis gostereceginin kaginilmaz olacagi

' MOLHAVE L. “Upper-airway inflammation in relation to dust spiked with aldehydes or
Glucan”, Scand J Work Environ Health 2006;32(5):374-382 Denmark

1 Bilge ALYUZ, Sevil VELI, “ i¢ Ortam Havasinda Bulunan Ugucu Organik Bilesikler Ve
Saghk Uzerine Etkileri” Trakya Univ J Sci, 7(2): 109-116, 2006 ISSN 1305-6468 DIC:
205BAKT720612060107

18 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 Is Teftis Kurulu Baskanligi, “Cimento Fabrikalarinda s
Saglig1 ve Giivenligi Denetim Projesi Genel Degerlendirme Raporu”, 26 Kasim Ankara
www.itkb.gov.tr erisim:21.02.2010

YFELLIN P, OTSON R. Assesment of the influence of climatic factors on concentration levels of
volatile organic compounds (UOBs) in Canadian homes. Atmospheric Environment. 28(22):3-6, 1993
20 ALYUZ, VELI, Trakya Univ J Sci, 7(2): 109-116, 2006 ISSN 1305-6468 DIC:
205BAKT720612060107

13


http://www.itkb.gov.tr/

bildirilmektedir. Ayrica dogal hava sahasi basta olmak iizere, calisma ve kapali

alanlardaki hava, yasam standartlarin1 6nemli 6l¢iide diistirmektedir.

Ofis ve kapali alanlarda kullanilan baz1 mekanik araglarin ortama yaydigi kimyasal
ve giriiltlilerin ¢alisanlar ile insan saghg: iizerinde ciddi tehditler olusturdugunu

gormekteyiz.

Fiziksel ve biyolojik ayrica sosyokiiltiirel gevre, yasam standartlarinin saglanabilmesi
icin 6nemlidir. Dogal dengenin bozulmasi insan saglig1 ve fiziksel ¢evre iizerindeki
olumsuzluklari artiran en biiylik nedendir. Olusan bu bozulmalar ile birlikte hastalik
nedenleri ¢ogalmakta, hormon ve metabolik rahatsizlik yoniindeki gesitlilik giderek
artis gosterdigi bildirilmektedir.?* Bunun en énemli drnekleri arasinda her gecen giin
artan kanser tiirlerini gosterebilir. Kimyasal faktorlerin ve ugucu kimyasallarin bu
kanser c¢esitlilikleri tizerinde etkileri oldukga fazla oldugu bildirilmektedir.?? Bunun
da en 6nemli nedenleri arasinda fiziksel ve hormon dengelerinin bozulmasi olarak

gosterilmektedir. 2

Bir baska yapilan calismada ozellikle kisisel kullanim sonucu calisma ortamina ve
ofis ortamina yayilan kimyasallarin insan sagligi ve c¢alisanlarin is motivasyonu
tizerinde 6nemli etkiler dogurduguna yonelik bilgiler verilmistir. Bu bilgilerden elde
edilen sonucun caligsanlarin is performansi iizerinde 6nemli sorunlar olusturdugu

gorilmektedir. 24

“VOC’ler hemen hemen her ortamda az veya ¢ok miktarda bulunabilir. VOC’lerin i¢
ortamdaki seviyeleri olast insan aktiviteleri kadar kaynaklarinin bulunma

yogunluguna bagh olarak degiskendir. Kolonya, parfiim, deodorant, sabun, deterjan,

2L http://whglibdoc.who.int/publications/2009/9789283204237 tur_p105-188.pdf Erisim 15/12/2009

22 Cagatay GULER, “Cocuk ve Cevre”, http://www.saglik.gov.tr/extras/birimler/temel/uccsep.pdf
erisim: 14.02.2010

28 ATSDR, 1997 http://www.atsdr.cdc.gov/cercla/97list.html erisim: 21.03.2010

2 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, Is Saglig1 ve Giivenligi Dergisi, Say1:6 Y1l:7 Ekim-Kasim-
Aralik 2007 www.csgb.gov.tr erigsim:18.03.2010
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sampuan, hava kokusu giderici spreyler gibi tiiketim malzemeleri ile ahgap ve cilasi,

boya gibi bina malzemeleri nemli VOC kaynaklaridir”. %

“Hava sahasi1 ve ¢alisma ortaminda bulunan bu kimyasal bilesikler nedeni ile kisi ve
insan sagliginin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik uygulamalardan, is yeri ve

o . . . - 26
yoneticileri dogrudan sorumludur”.

Elaz1g Organize Sanayi Bolgesinde yapilan bir ¢alismada, bazi liretim isletmelerinde
calisanlarin kullanmis olduklar1 is ekipmanlarinin is saghig: ile calisanlarin fiziksel
sagliklarini tehdit eder diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu isletmelerin boya
ile malzeme kesimi yapilan iiretim birimlerinde kanserojen riskinin c¢ok yiiksek

oldugu Sl¢iimler sonucunda elde edilmistir. 2t

Yapilan bir baska calismada ise; matbaa iiretimi yapilan bir isletmede tiretim
sistemlerinden kaynaklanan risklerin ¢alisanlar tizerinde 6nemli tehditler olusturdugu

tespit edilmistir. “Toluen, Ksilen, Amonyak, Asit, Cila vb.” gibi maddelerdir.

Ergonomi bilimi sadece kullanilan is ekipmanlari iizerinde degil, ayn1 zamanda
calisma ortaminin ¢alisanlara uygun hale getirilmesi yoniinde de katki saglamaktadir.
Ozellikle  ¢ahiganlarin  is  saghgn  ve  giivenligi  yoniinde  galigmalar

gerceklestirmektedir.

“Ergonomi calismalar1 temelde ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Asil amag
insanin verimini arttirmak, makine temposuna ayak uydurmasini saglamak, bunun

sonucunda liretimin hizlanmasini ve daha ¢ok kar etmektir.”

Ergonomi biliminin siirekli olarak yenilikler meydana getirmesi ile birlikte, ¢aligma

sistemlerinde de baz1 gelismeler olmustur. Ozellikle bu gelismeleri yonelik kamusal

2 Umit CAKAZ, “Ucucu Organik Bilesikler” http://www.skyred.net/voc-volatile-organic-

components-ucucu-organik-bilesikler-t1328.0.html;wap2= Erigim 10.12.2009

% Umit CAKAZ, http://www.skyred.net/voc-volatile-organic-components-ucucu-organik-bilesikler-
t1328.0.html;wap2= Erisim 10.12.2009

°" Sezen YALAKI, “ADANA MERKEZ VE KIRSAL ALANLARDA TRAFIKSEL KAYNAKLI
ORGANIK HAVA KIRLETICILERI VE ATMOSFERIK POLIAROMATIK
HIDROKARBONLAR” Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enst. Yaymlanmus Yiik. Lis. Tezi
Adana 2005
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ve hukuksal yaptirimlar giderek artik gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de ofis
ortamlarinda kullanilan koltuklarin yanmaz kumastan tiretilmesinin zorunlu hale
getirilmesi, ofis mobilyalarinda kullanilan cilalarin  yanmaz ve ugunum
saglamamasina yonelik yaptirrmlar dikkat ¢ekmektedir. Is sagligi ve Giivenligi Genel
Miidiirligi tarafindan yapilan bu caligmalar ergonomi agisindan Onemli bir
gelismedir. Gegmis donemde ergonomi alaninda yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar,
insana da makine goziiyle bakilmasina neden olmustur. Fakat fiziki insan giiciiniin
makine giicline kars1 koyamadigr goriilmistiir. Fiziki insan giicli ile makine giicli
arasinda biiyiik farkliliklar goriilmiis, insan ile makine uyumuna yonelik tasarimlar
gelistirilmistir. Gelistirilen tasarimlar insan ve makine arasindaki iliskiyi gelistirerek
daha fazla tiretim ve karliligin dogmasini saglamistir. Daha sonralar1 bu yaklasimin
yanlis oldugu saptanmis, kapasitenin iistiinde ¢alisan insan ve bireylerin ¢ok fazla
yorgunluk nedeni ile ¢esitli rahatsizliklara yakalandigir goriilmiistiir. Olusan bu
rahatsizliklar nedeni ile planlamalar ve is giicii kayiplart ortaya ¢ikmistir. Ayrica
fiziki ve zihni yorgunlar nedeni ile liretim sistemlerinde olumsuzluklar, is kazalari,
sorunlu tiretim ve verimsizlik giderek artis gostermistir. Ergonomi ile ugrasan bilim
adamlar1, bu gercekler dogrultusunda g¢alisanlarin verimliligi ve sagligi acisindan
tasarimlar gelistirmis, giriiltii, renk, 151k, ses v.b. konularda calismalarina hiz

vermislerdir.

S.Pascaud’ya “Pennsylvania Universitesi Ogretim Uyesi ve fizik boliimiinde
calismalar siirdiirmektedir.” Gore ergonominin amaci mesleki gevre ile calisanlar
arasindaki  diizenleyici  karsilikli  miinasebetlerin  incelenmesi  seklinde
yorumlanmaktadir. Burada mesleki kasit, meslegin icra edildigi yer olarak

belirtilmektedir.

Murell’in “Oxfort Universitesi Ogretim Uyesi ve Ergonomi alaninda calismalara
yapmaktadir.” deyimi ile ‘“ergonominin uygulamali amact isin insana
uyarlanmasidir”. Burada amag ve hedef insanin isi kolayca yapabilmesi ve saglikli
olarak icra etmesidir. Sagliksiz yapilan bir is sonucunda verimlilik ve performans
beklenmesi diisiiniilemez. Bu nedenler ile ergonomi biliminin bazi amaclar1 ortaya

cikmistir. Ergonomi biliminin amaglarina baktigimizda ise;

1. Uretim verimliligini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak,
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2. Uyumlu iliski sonucunda, gereksiz asir1 zorlanmalardan kaginilarak, ¢alisanlarin
fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi,

3. Arag ve gereclerin insanlarin kullanim 6zelliklerinin birey ve insanlara yonelik
diizenlenmesi,

4. Kullanilan makine ve araglarin kullanim kolayligiin saglanmasi, etkinliklerinin
arttirtlmasina yonelik tasarimlar.

5. Calisanlarin ve insanlarin giivenliginin saglanmasi,

6. s verimi ve performansinin yiikseltilmesi,

7. Calisanlarin is verimi ve i tatminine yonelik mutlugun yaratilmasi,

8

Insan sagligmin korunmas: ve iyilestirilerek is kazalariin dnlenmesi,

2.1.1. Ergonominin Gelisimi ve Yapilan Calismalar

Frederick Winslow Taylor; “Amerikali bir miihendis olan Taylor, Is boliimii
anlayis1 ve iretimde bant sistemi konularinda c¢alismalar gergeklestirmistir.”
Endiistriyel verimliligin arttirilmast  i¢in  birgcok ¢alisma  gerceklestirmistir.
Endiistriyel alanda uygulamali ergonomi bilimi ile endiistri miithendisliginin babasi
olarak anilmaktadir. Taylor, ergonomi ile ilgili olarak ilk “Magazalar Yonetimi”
isimli kitab1 yazarak ergonomi alanindaki ilk ¢aligmaya imza atmistir. Fabrika
yonetimi ve endiistriyel idari mekanizmalarini fazlasiyla amatdr bulan Taylor, idari
mekanizmalarin disipline edilerek sistemli hale doniistiiriilmesi yOniinde bazi
caligmalar yapmistir. Taylor; Metod etiidii, Zaman etlidii gibi c¢aligsmalar1 ile tarihi
gecmistir. 1911 yilinda yayinlanan “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” isimli makalesi ile
liniine iin katmistir. Yapmis oldugu bu son calismasinda bircok 6nemli nokta ile
beraber fikirlerinin tamamina “Taylorculuk” denilmesini saglamistir. 1915°de
Philedephia’da 6len Taylor ergonomi alinandaki ¢alismalar ile ergonomi bilimine

bliytlik katkilar saglamistir.

Frank B.Gilberth; “Perdue Universitesinde Bilimsel Yonetim ve Hareket Etiitii
konularinda ¢alismigtir.” kendi yaptigi isin nasil daha iyi olabilecegi konusunda
kendisine ve ¢evresindekilere sorular yoneltmis ve ingaat islerinde biiyiik basarilara
imza atmistir. Gilberth; hareket incelemesine girmis ve bir is¢inin bir saatte ordiigii

tugla sayisina yaklasik olarak 9%200°lik bir artisla 120°den 350’¢ c¢ikaracak
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calismalar gelistirmistir. Gelistirmis oldugu yontemler ile ingaat alaninda yapilan
calismalarin verimliligine katki saglamistir. Bu gelismeler sonucunda fiziksel

yorgunlugun azalarak is verimliliginin yiikseltilmesine katki saglamistir.

Ergonomi sozciigiiniin dogmasi ve {liniversitelerde bir bilim alan1 olarak taninmasina
katki saglayan Murrel; 1949 yilinda Oxford Universitesi biinyesinde anatomi,
fizyoloji, psikoloji miihendislik bilimleri ve tasarim alanlarindaki ¢esitli uzmanlar ile

toplantilar yaparak ergonomi biliminin okutulmasina imkan saglamistir.

Amerika’da mithendislik ve psikoloji bilimlerinin bir araya getirilmesi ile 6zellikle
askeri alanlarda ergonomi adina c¢alismalar gerceklestirilmistir. Hava Kuvvetleri
bilinyesinde bulunan pilotlarin yaptig1 kazalarin pilot hatasindan degil ucak ve pilot
uyumsuzlugundan dolayr meydana geldigi tespit edilmis ve bu yonde olusan sorunlar
giderek iyilestirilmistir. Bu yonde yapilan aragtirmalarin sonucunda ortaya c¢ikan
kazalarin bir miihendislik ve tasarim sorunu oldugu tespit edilmistir. Yapilan tasarim

hatalar1 ergonomi bilimi tasarim miihendisligi ile giderek iyilestirilmistir.

1760 yilinda Peronnet; ergonomi alaninda ilk ¢alismay1 gerceklestirmistir. Cenevreli
Peronnet,; hazirladig: toplu igne tiretimi ile ilgili liretim sistemini hayata gecirmistir.
Bir is¢inin iirliniin tamamini tek bagina liretmesi esasina dayali olarak 10 is¢inin
giinde 200 adet toplu igne iirettigini, bu liretim sisteminin 18 ayr1 isleme alinmasi ile

tiretim verimligi lizerinde biiyiik farkliliklarin dogmasina zemin olusturmustur.

Tiirkiye’de ergonomi alaninda ilk ¢alismalar Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi
blinyesinde “Ziraatta Canli Kuvvet Kaynaklar1” kiirsiisiiniin  kurulmasi ile
baslamistir. “Bu kiirsiide 1969 yilina kadar mekanik kuvvetler alaninda ¢alismalar
yapilmig, Siilleyman Kadayif¢ilar’in insan faktoriine yonelik olarak “Kas
yorgunlugu” alanindaki c¢aligmalar1 ve yapitlart ile insan faktorii konusunu da

ergonomi biliminin ugras alani i¢ine girmesine sebep olmustur”. 28

Yapilan ¢aligmalar dogrultusunda ergonomi ve makine sisteminin birbiri ile uyumu

konusunda ciddi calismalar gerceklestirildigini gérmekteyiz. Insan ve makine

8 Ali Ekber OZKUL, Anagiin, A.S. (1996); Ergonomi, 1.b., Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir. No: 973, ss. 21 — 22
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sistemlerinin birbiri ile entegre olarak sistemli bir sekilde ¢alisirliginin saglanmasi is

verimligi ve insan mutlulugu agisindan 6nemi giderek artis gostermektedir.

2.2. insan ve Makine Sistemleri

Insanlar canli organizmalardir. Insam1 makineden ayiran en 6nemli 6zellik ise;
diisiinebilmesi ve makine sistemine hakim olmasidir. Insan beyni mekanik olmayip,
makine sisteminin disinda mantik kurallarmi da uygulayabilmektedir. insan beyin
giicli ile makine sistemlerine hilkmetmekte ve makine sistemlerinin olusturularak
calistirillmasina yon vermektedir. Bilim ve teknolojinin bas dondiiriicii bir hale
gelmesi ile birlikte, makine ile insan uyumu zorunlu bir hal almistir. Insan ve makine
arasindaki farkin ne oldugunu anlamak istersek, aklimiza gelen en 6nemli noktanin,
insanin yasayan organizma, makinenin ise; sadece kendini diizenleyerek verilen
islemleri yapan mekanik araclar oldugunu sodyleyebiliriz. Ergonomik yaklasimda
sistemler insan, makine, ¢evre iliskilerinin i¢inde diisiiniilmektedir. Sistem kavrami

ise; psikolojik, sosyolojik, biyolojik gibi farkli yaklagimlarin genelidir.

“Bir insan-makine sisteminin temel amacini gergeklestirebilmek igin, o sistemin
temel girdilerinin kapasite ve becerilerinin optimal diizeyde birlestirilmis olmas1
gerekir. Sistemi temsil eden taraflarin gereksinmeleri ise ancak, o sistemi bir biitlin

olarak diisiinmekle belirlenebilir”.?

Insan ve makinenin entegrasyonu ile iiretim sistemlerinde genis capli verimlilik
yakalanmistir. insan ve makinenin uyumu ile iiretim, kalite, zaman, maliyet ve iiriin
degerleri arasinda biiyiik faydalar saglanmistir. Teknolojinin geligsmesi ile birlikte
makine liretim ve hizmet alanlarinda daha kapsamli ¢alismalar gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen bu c¢alismalar ile daha hizli {iretim, zamanin verimliligi, liretim
tekniklerinin gelismesi, otomasyon {iretim sistemine geg¢ilmesi, sanayinin daha iyi

noktaya taginmasi saglanmistir.

Uretimde makine sistemleri ve fonksiyonlarinin kullanim kolayligi sayesinde

islevlerin insan faktorii tizerindeki olusturdugu bircok sorun ortadan kalkmistir. Bu

2 Giirbiiz YILMAZ, “Insan Makine Sistemlerinin Olusumu”, 31 Mart 2003
http://www.isguvenligi.net/index.php?option=com_content&task=view&id=26 erisim: 20.03.2010

19


http://www.isguvenligi.net/index.php?option=com_content&task=view&id=26

sorunlarin kalkmasi bir yonden ¢alisanlara fayda getirirken bir diger yonde ise bazi
sorunlarin olugmasina zemin olusturmustur. Makine performanst ile insan
performansinin birbiri ile Ortiismemesi sonucunda, fiziksel ve ruhsal sorunlar
olusmaktadir. Bu sorunlar is verimi ve maliyetleri yilikseltmektedir. Bu nedenle
makine sistemlerinin bir biitiinlesik hale getirilerek en fazla faydanin saglanmasi
gerekir. Bu noktada ergonomi devreye girmekte ve miihendislik teknolojisi ile
makine teknolojisini insan faktorli iizerine uyarlamaktadir. Makine sistemlerinde
olusan karmasikliklar nedeni ile bazi temel amaglar farklilasmakta ve potansiyel
sorunlarin dogmasina neden olusturmaktadir. Bu asamada tasarimci makine ve
insana yonelik sistemleri olustururken bazi kriterleri dikkate almak zorundadir.
Kalite, kullanim kolayligi, fonksiyonel olmasi, enerji tiiketimi bakimindan

maliyetleri en asgariye diisiirecek sekilde tasarimlar gerceklestirilmelidir.

Makine sistemlerinin bakimi, onarimi, yenilenmesi ve buna benzer durumlarin
iyilestirilmesine iligkin olarak, tasarimci insanla bu makine organizasyonunu
biitiinlestirmesi gerekir. Kullanilan ekipmanlar olusan sorunlarin giderilmesine katki
saglamali ve c¢alisanin fiziksel yonde rahat hareket etmesine katki saglamalidir.
Makine sistemleri mekanik, hidrolik, elektrik ya da elektronik operatorler ile
calistirilmaktadir. Mekanik sistemle calisan makineler ise insanin kas ve fiziksel
gicii ile gerceklestirildiginden, bu tip organizasyonlarda insan faktorii dikkate
alimmalidir. Bu durum dikkate alinmadiginda is verimi ve c¢alisma memnuniyeti
ortadan kalkmaktadir. Boyle durumlarda calisanin fiziksel ve ruhsal sorunlari

artmaktadir.

2.3. Fiziki Cevre

“Ergonomi, fiziksel ¢evreyi ise olabildigince uyumlu hale getirme amaciyla, is ya da

gorevlerin bilimsel olarak incelenmesi seklinde tanimlanabilir. Bir baska deyisle

ergonomi, is¢i ile i donatimlarinin uyumunun incelenmesidir”.*

% Siikrii DURAN, “Ergonomi Nedir?”, http://akinci0688.blogcu.com/ergonomi-nedir/4417314
erisim:11.03.2010
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Insanin fiziksel ve viicut yapisi ile fiziki pozisyonlarina yénelik olarak is araglarmin
kullanim tarz1 arasinda yliksek diizeyde ahenk saglanmalidir. Ergonomi, giiniimiizde

daha genis bir anlamda, 'insan-makine sistemlerinin incelenmesine odaklagmustir.

20. yilizyilin ikinci yarisi boyunca ergonomide, calisanlarin ozellikle fiziksel
enerjisiyle onem tasidigi bir iiretim tarzinin aktorii olduklart bir durumdan ¢ikilarak
insanin enformasyon islemek tizere dahil oldugu otomatik sistemlere ve enformasyon
teknolojilerine gec¢ilmistir. Bir bakima ergonomi, konusunu degistirmistir. Fiziksel
gereklerden ¢ok biligsel gerekleri dikkate almaya yonelmistir ve bu anlamda 'bilissel
ergonomi'den s6z edilmistir. Nihayet bazi arastirmacilar, isin ve is araglarnin
tasariminda daha sosyal psikolojik bir perspektife kaymis ve ¢alisanlar igin
isin/¢alismanin anlamimin da hesaba katilmasi gerektigi iizerinde durmustur. Bu da

bir tiir 'sosyal psikolojik ergonomi yaklasimi dogurmustur. 3132

Fiziki ¢evre 1s1, 151k, ses durumu, oturulan yerlerin rahatlik derecesi, ¢evreden
yayilan giiriilti, ders anlatilan yerlerin uygunsuz ve diizensiz yerlesimi, siniftaki
esyalarin diizensizligi, calisilan ortamin sekli ve dizayni, goriintiisii, kimyasal
reaksiyon durumu, 1s1 ve nem durumlarinin genel olarak i¢inde oldugu yasanilan ve

calisilan yer ile alandir.
2.3.1. Kisisel, Hukuksal ve Fiziki Koruyucu Sistemler

11.02.2004 tarihli 25370 Resmi gazetede yayimlanan 25.05.2003 tarihli 4857 Sayil
Is kanununa gore isyerlerindeki risklerin ve oOnlemlerin veya yeterli derecede
azaltilmasinin, teknik tedbirlere dayali toplu koruma ya da is organizasyonu veya
calisma yontemleri ile saglanamadigi durumlarda, kullanilacak kisisel koruyucularin
ozellikleri, temini, kullanim1 ve diger hususlarla ilgili usul ve esaslar belirtilmektedir.
4857 nolu kanun geregince biitiin isyerleri bu yonetmeliklere uymak zorundadir.
Calisanlarin is glivenligi, yapilan isten kaynaklanan saglik ve giivenligi etkileyen bir
veya birden fazla riske kars1 koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan
bu amaca uygun tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gereg, cihaz, makine, ofis

malzemeleri gibi genel kullanilan materyallerin ¢alisanlara uygun olarak

3 Diyar AKAY, Mustafa KURT, “Kullanict Merkezli Tasarim Ve Uriin Kullanilabilirligi Uzerine
Bir Literatiir Arastirmasi”. Ga;i Univ. Miith. Mim. Fak. Der. Cilt 23., No 2, 295-304, 2008
%2 Helander, M.G. (Ed.) (1981). insan Faktorleri / Ergonomi Yap1 ve Insaat i¢in. New York: Wiley.
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tasarlanmasi ve kullaniminin saglanmasi igverenin yetkisindedir. Yapilan bu tanimlar

33
kapsaminda;

e Kisi ya da kisileri ayn1 anda bir veya birden fazla riske kars1 korunmak amaciyla
tiretici tarafindan bir biitiin haline getirilmis cihaz, alet veya malzemeden olusmus

donanim,

e Belirli bir faaliyetin yapilmasi i¢in korunma amaci olmaksizin taginan veya
giyilen, kullanilan donanimla birlikte kullanilan, ayrilabilir veya ayrilamaz nitelikteki

koruyucu cihaz, alet veya malzeme,

e Kisisel koruyucu donanimin rahat ve islevsel bir sekilde ¢alismasi icin gerekli
olan ve sadece bu tiir donanimlarla kullanilan degistirilebilir pargalar da, kisisel

koruyu sayilir.

e Ozel olarak galiganin saghginin ve giivenligini korumak iizere yapilmis siradan
is elbiseleri iiniformalari, yapilan gorevin isleyisinde kullanilan, bilgisayar, masa,

sandalye, koltuk vb. ara¢larin yapilan ise uygunlugu,

e Tek kisi tarafindan kullanilmasi esas olan kisisel koruyucu donanimlarin,
zorunlu hallerde birkag kisi tarafindan kullanilmasi halinde, bu kullanimdan dolay1

saglik ve hijyen problemi dogmamasi igin her tiirlii 6nlem ve tedbirlerin alinmasi,

4857 sayili ¢alisma kanununa gore yukarida belirtilen hususlarda isletme yonetimi
calisanlarin is sagligi ve gilivenligini garanti altina almakla yiikiimli kilinmistir.
Kullanilan her tiirlii malzeme, ekipman, calisma ortamindaki risk faktorlerinin
ortadan kaldirilmasina yonelik kalict ¢oziimler olusturulmak zorundadir. Yapilan ise
ve calisana uyumlu techizat ve calisma ekipmanlarinin saglanmasi, calisanin is

sagliginin korunmasi isletme yonetimi agisindan zorunlu kilinmistir.

Yukarida belirtildigi gibi ¢caligsma alanlarinin diizenlenmesi, fiziki sartlarin ¢alisanlar
acisindan uygun olarak dizayn edilmesi, risk faktorlerinin ortadan kaldirilarak isin
calisana yonelik uyarlanmasi bir zorunluluktur. Ilgili kanun geregince her tiirlii

Onlem ve ¢Ozlimiin yaratilmasi gerekir. Calisanlarin ve c¢alisma hayatinin daha

%% 11.02.2004 Tarih ve 25370 Sayili Resmi Gazete
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verimli ve performansin yiikseltilmesi i¢in bunlarin gerceklestirilmesi bir zorunluluk
olusturmaktadir. Yapilan is nedeni ile ¢alisanlar lizerinde olusan saglik problemleri
ve bu problemlerden kaynaklanan sorunlarin tazmin edilmesi ilgili yasa geregi

isletme sahipleri ve yoneticilerine yaptirim uygulamaktadir.

Olusgabilecek her tiirli is sorununa yonelik Oonlemler alinmali, ise yonelik olarak
teknik anlamda yeterliligi saglanmis ¢aligma ekipmanlarinin temini isletme yonetimi
tizerinde bir yiikiimliiliik olusturmustur. Mevcut yasa geregince de goriildiigi gibi
calisma ortamlarmin ve ekipmanlarinin c¢alisanlara yonelik tasarlanmasi ve

uygulanmasi kanuni yaptirim altina alinmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Avrupa Komisyonu tarafindan 1783
kimlik kayit numarasi ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) 29 Kasim 2006 tarih ve
26361 sayili resmi gazete’de yayinlanan kisisel koruyucu donanim yonetmeliginin 11
inci maddesinde yer alan karmasik yapidaki kisisel koruyucu donanimlardan; gogiis
ve kasik bolgesi koruyuculari, g6z koruyuculari, yiiz koruyuculari, igitme
koruyuculari, fiziki koruyucular, el ve kol koruyuculari, bas koruyucular1 ve solunum
sistemi koruyucular icin liretimde AT Kalite Kontrol Sistemi (Modiil D) ve nihai
iriin AT Kalite Kontrol Sistemi (Modiil E) kapsaminda sistem belgelendirme
faaliyetinde bulunmak tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan

onaylanmis kurulus olarak gorevlendirilmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan ¢alisma standartlarinin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin
fiziki ve ruhsal agidan gilivence altina alinmasi, diinya tilkelerinin bu yodnde
calisanlarin is giivenligi ve calisma standartlarinin iyilestirilmesi zorunlu hale
getirilmistir. Biitlin bu zorunluluklar ¢alisma hayatinin verimliligi ve c¢alisanlarin
saglik agisindan gilivence altina alinmasidir. Ergonomik tasarim ve uygulamalar ile
kisisel korucu Onlemlerin ve araglarin 6nemi saglik agisindan daha fazla dikkat
¢cekmektedir. Kullanilan araclarin ergonomik degerler dikkate alinarak tasarlanmasi

ve saglik acisindan uygunlugu 6nem arz etmektedir.
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2.4. Saghk Acisindan Ergonominin Onemi

Calisma ortaminin c¢aligsanlara yonelik olarak tasarlanmasi, igin ve ortamin ¢aliganlara
yonelik olarak uyarlanmasi1 ergonomi agisindan &nemlidir. Is verimliliginin
arttirilmasi ve ¢alisan memnuniyetinin saglanmasi ancak ¢alisma ortamlarinin dogru
dizayn edilmesi ve olusturulmasi ile miimkiindiir. Birey ve c¢alisanlar kendilerini
rahat hissettikleri kosullarda daha verimli ve istikrarli ¢alisma imkanini

yakalayabilirler.

Calisma ortamlarinin kotii olmasi, yetersiz aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve
bunlara benzer fiziksel sorunlarin oldugu yerlerde ¢alisma disiplininden bahsetmek
imkansizdir. Is giivenliginin saglanamadigi bir ortamda verimlilikten séz edilemez.
Yetersiz aydinlatma, giliriiltii, 1s1, nem ve hava akiminin yeterli oranda
saglanamamas1 nedeni ile fiziksel ve ruhsal sorunlarin olugmasina zemin
hazirlanmistir. Ergonomik kosullara uyulmamasi, is glivenliginin olusturulmamasi
gibi durumlarda bu sorunlara yonelik oranlarin ¢ok yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
Calisma ortamlarindaki fiziksel yetersizlik ¢alisanlarin hem ruhsal hem de fiziksel
sorunlar ile bas basa kalmalarina neden olusturur. Biirolarda ve is yerlerinde verimli

bir ¢alima elde edilebilmesinde ¢alisma ortami kosullarinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. 3

Calisma ortamlarinin ¢aligma kosullarina uygun olmamasi nedeni ile bircok saglik
probleminin olusmasina neden olmaktadir. Bunlarin basinda asir1 nemden
kaynaklanan, romatizma rahatsizliklari, eklem rahatsizliklari, i¢ beden 1sis1 ile dis
beden 1s1s1 arasindaki dengesizlik ile kisilerde bronsit ve i¢ hastaliklarina yonelik
sorunlarin olugmas1 ve kullanilan araclarin uygunsuzlugu nedeni ile fiziksel ve
bedenen rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi gelir. Asirt sicak ve havalandirmasi olmayan
ortamlarda insanlarin monotonlagsmas1 ve beden yorgunlugunun ortaya ¢ikmasina
ortam hazirlamaktadir. Yapilan bir calismada c¢alisma ortamlarmin 1s1 oranlar

belirtilmistir. Bunlar ise;

e Oturarak yapilan isler 19 derece

% Ramazan GORAL, “Biiro Yénetimi Mesleki ve Teknik Yayinlar Serisi”, 2 Baski, Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara 2006, s.115
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e Ayakta yapilan isler 17 derece

e Agir bedensel isler 12 derece

e Biirolar 20 derece

e Laboratuvarlar 18 derece

e Alsveris salonlar1 19 derece

e Oturarak yapilan zihinsel islerde 21-23 derece
e  Oturarak yapilan hafif islerde 19 derece

e Ayakta yapilan hafif islerde 18 derece

e Ayakta yapilan agir islerde 17 derece

e Agirislerde 15-16 derece

Isletme ydnetiminin gdrevi, isyeri ortam 1s1sinin belirtilen efektif sicaklik degerleri

arasinda olmasini saglamaktir. %

Saglik agisindan caligma ortamlarinin aydinlatilmasi yoniinde de bazi ¢alismalar
gerceklestirilmis olup, yapilan islere gore aydinlatma degerleri asagidaki gibi
belirtilmistir.

Tablo 2.1. Yapilan ise Gore Gerekli Aydinlatma Degerleri

Yapilan sler Onerilen Aydimlatma Siddeti
Kaba Isler 80-170 Liiks

Orta incelikte isler 170-350 Liiks

Ince isler 350-700 Liiks

Cok ince isler 700-1000 Liiks

Kaynak: Aydemir, 1995 s. 497

% Can CESUR, “Is Giivenligi ve Ergonomi”, Miihendislik ve Mimarlik Dergisi, 28/328 1987, s.3
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Calisma ortamlarinda yeterli aydinlatilmanin yapilmamasi, ¢alisanlarin géz sagligi
acisindan sorunlar yagamasina neden olusturur. Yeterli 151k ve aydinlatilmanin
olusturulmamasi1 nedeni ile goéz korneasi lizerinde kalici saglik problemlerini

meydana getirmektedir. *

Kullanilan ekipmanlarin ve bilgisayar masalarinin o6lgiitlerinin dogru oranlarda
olmamasi nedeni ile yine kisisel saglik sorunlarinin yaganmasina neden olmaktadir.

Bu sorunlara baktigimizda ise;

Tablo 2.2. Giinliik Bilgisayar Kullananlarin Saghk Sorunlari ve Oranlari

Yakmmalar Yakinma goriilenlerin Yiizde

sayl1s1
(n=83) (%)

Boyun agrist 64 77.1

Sirt agrist 58 69.9

Omuz agrist 56 67.5

Bas agris1 53 63.9

Stres 52 62.7

Gozlerde sulanma 47 56.6

Gozlerde kasinti 45 54.2

El ve bileklerde agr1 36 434

Asir sinirlilik 32 38.6

Gorme giicligi 18 21.7

Kaynak: Erciyes Tip Dergisi (Erciyes Medikal Jurnal) 26 (4) 153-157, 2004

% Saglik Bakanhg Saglik Hizmetleri Okul Saghk Kitabi, Yayin No: 719 ISBN 978-975-590-236-4
HB Yayin No : SB-HM-2007-17 Mayis 2008
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Biiro ortaminda ¢alisanlarin giinde yaklasik olarak 5 ila 8 saati bilgisayar ve
bilgisayar masas1 karsisinda gecmektedir. Bu siire i¢inde ¢alisanin fiziki, ruhsal ve
gorsel sorunlarinin olusmamasi imkansiz gibi goériinmektedir. Bu ¢alisma ortaminin
tyilestirilememis olmasi bircok saglik sorunun olugsmasina katki saglamaktadir.
Siirekli bilgisayar basinda c¢alisanlarda bel ve sirt agrilari, bas, géz agrilarinin
yiiksekligi, motivasyon bozukluklari, el ve bileklerin agrimasi, boyun ve omuz
agrilar ile birlikte asir1 stres ve sinirlilik hallerinin yiiksekligi dikkat ¢cekmektedir. 3
Sonug olarak baktigimizda, giinliikk ¢alismalarinin 6nemli bir boliimii bilgisayar ve
masa basinda yapan bu kisilerin bilgisayar ve masa Olgiitlerinin uygunsuzluguna
bagli olarak saglik sorunlarina yonelik araglar dizayn edilmelidir. Siirekli bilgisayar
basinda ¢alisilmast durumunda ise, kullanilan ara¢ ve gereclerin ergonomik olarak

diizenlenmesi caligsanlarin saglig1 agisindan biiyiik 6nem gostermektedir.

Fiziki saglik sorunlarinin en asgariye indirilmesi acisindan ¢alisanlarin fiziki
duruslart ve fiziki duruslarini etkileyen kullanim sorunlarinin en asgari diizeye
indirilerek iyilestirilmesi verimlilik ve saglik agisindan 6nemlilik arz eder. Kullanilan
caligma ekipmanlariin insan sagligi ve ¢alisanlarin sagliginin korunmasi agisindan
onemlidir. Tasarim ve uygulamalar isin ve techizatin kullanici ile uyumunu zorunlu
kilmaktadir. Uygunluk olusturmayan techizat ve malzemeler nedeni ile calisanlarin

fiziki durus yapilar tizerinde ciddi ve 6nemli saglik sorunlar1 olugmaktadir.
2.4.1. Saghk Acisindan Calisma Sirasinda Durus Tipleri

Endiistrinin geligsmesi ve teknolojinin yagam standartlarini kolaylastirmasi ile birlikte
calisma sistemleri lizerinde Onemli degisiklikler meydana gelmistir. Endiistriyel
toplumlarda aktif olmayan yasam sekli, ergonomik olmayan ¢alisma kosullar1 ve
stresin yarattig1 asir1 yiikklenme kisi ve bireylerin fiziksel, psikolojik yonlerde saglik
sorunlarinin olugmasina ve ¢aligma hayatinin riske girmesine neden olmaktadir. Bu

nedenler ile durus tipleri saglik agisindan 6nemli bir konudur.

%7 Sahin HA, Sahin HG. “Bilgisayarlarin Olusturdugu Saglik Sorunlar1”. Tiirk Aile Hekimligi Dergisi
1998; 2: 174-178.
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Yanlis durus yani kamburluk diisiik omuz veya ¢ukur bel gibi durumlar hem saglik
acisindan hafife alinmamasi gereken hem de goriintii olarak kisiyi rahatsiz eden bir
durumdur. Bu nedenle durus bozukluklar1 onemli bir sorunu beraberinde

getirmektedir.

Normal bir durus nasil olmali? Florance Nightingale Hastanesi fizik uzmanlar
tarafindan yapilan bazi ¢aligsmalarda iyi bir durus i¢in ayakta durma, oturma, yiiriime
gibi ¢esitli aktiviteler sirasinda bas, govde, kollar ve bacaklarin birbirine oranla
diizgiin ve dengeli diziliminin gerekli oldugu seklinde belirtilmektedir. Diizgiin bir
durusa sahip olmak dengeli beslenme egzersiz yapma ve diizenli uyuma kadar
onemli oldugu bildirilmektedir. Dik durmak ve diizgiin oturma aligkanligi, cocukluk
doneminde kazanildigir ve ilerleyen donemlerde bu kazanilan aligkanligin devam
ettigi soylenmektedir. ileri yasta goriilen bel, sirt ve boyun agrilarmin kaynag: yillar
oncesinde edinilmis olan kotli durus aliskanliklart olarak gosterilebilir. Durus

bozuklugunun farkli nedenlerini inceledigimizde ise; *

Durus bozuklugunun farkl nedenleri vardir

e Kaza, yaralanma ve diismeler

o Hatali oturma, ayakta durma ve uyuma

e (Calisma ortaminin viicut yapisina uygun olmamasi
e Yatagm kotii ya da uygunsuz olmasi

e Agsir kilolu olmak

e Ruhsal sorunlar

e Gorme bozukluklar

e Tirnak yeme

e Isyerinde ya da evde kaynakl1 gerilimler

Durus bozuklugunun zararlari

e Yorgunluk

e Eklem sertligi ve eklem hastaliklar

% Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ, “Campbell”s Operative Orthopaedics”, Giines Kitap Evi,
Istanbul 2010 ss.69-128-146
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e Bas agrisi ve ¢ene eklemi sorunlari

e  Solunum yetmezligi

Ideal ayakta durma pozisyonu: Bas dik ileri ve geri egiklik yapmaksizin yanlardan
bakildiginda kulaklar tam omuzlar hizasinda olmalidir. Gégiis dik durmali bel ve
boyundaki ¢ukurluklar normalden fazla veya az olmamalidir. Karin diiz olmalidir.

Omuzlar dik olmali, ¢6kmiis gibi olmamalidir.®

Ideal oturus pozisyonu: Oturma postiirii ayakta durma postiiriine gore daha gevsek
bir postiirdiir. ideal bir oturmada yiik her iki kalga iizerine esit olarak dagilmali, bel
ve sirt dik olmalidir. Oturulan yer yeterli ylikseklikte olmali, miimkiinse ayaklarin
direkt yerle temasi olmamalidir. Ayakaltinda 8- 10 cm’lik bir yiikseklik
kullanilmalidir. Calisma esnasinda 6ne egilmeyi Onlemek i¢in masaya yakin
oturulmali, araba kullaniliyorsa direksiyona yakin olunmalidir. Sirt ve miimkiinse
bas, egimi hafif arkaya bakan bir destekle desteklenmelidir. Oturma yiiksekligi
ayarlanabilen sirt ve boyun destegi olan sandalyeler kullanilmalidir. Calisirken 6ne
egilmemeli, ayarlanmis olan arkaliga siirekli dayanmali ve dik oturmalidir. Calisma

masasinin yiiksekligi de snemlidir. Ortalama 68-72 cm olmalidir. *°

Masa basinda dogru bir oturus icin oneriler

. Masa ile dizlerin aras1 5 cm’den az olmamalidir.

. Bilgisayar ekran tepe noktasi gozlerle ayn1 mesafede, dirsek acis1 90-135,
kalca agis1 90, diz agis1 90-110, ayak bilegi acist da 90 derece olmalidir. Dogru bir
el-mouse yerlesimi igin klavye ve mouse ayni yiikseklikte olmalidir. Eger aymi
yiikseklik saglanamiyorsa avug i¢i ya da 6n kol boliimiinden klavyeye destek veren
yiikseklikler kullanilabilir. Bu sekilde desteklenmesi omuz ve boyuna binen yiikii
azaltir.*!

. Masanin alani dar, ayaklar1 kisa olmamalidir. Bu sekilde ¢alisma esnasinda

bacaklar rahat hareket edebilir, bacaklarin hareket alan1 kisitlanmamig olur*?

* Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
0 Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
* Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
*2 Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
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e  Sirt, bacaklar ve dizler arasinda dik ag¢ili bir oturus saglanmalidir. Bu sekilde
iskelet ve kas sisteminde olusabilecek rahatsizliklar 6nlenmis olur.

e Bas hig bir zaman geriye dogru tutulmamalidir. Bu boyun kaslarini yorabilecegi
gibi, kireclenme gibi sorunlara da yol acgabilir.

e Oturus pozisyonunuzu sik sik degistirilmelidir. Uzun siireler ayni pozisyonda
oturmak anatomik sorunlara, sekil bozukluklarina ve ortopedik hastaliklara yol
acabilir. 43

e Ofis ortaminin ¢ok sicak ya da ¢ok soguk olmamasi da onemlidir. Cok sicak
ortamda, oturdugu yerde terleyen viicut, daha soguk bir ortama ciktiginda bel, sirt
agrilarina davetiye ¢ikarir. Soguk bir ortamda ise viicudun kan dolagim hiz1 diiser,
kas ve eklemler sertlesir. Bu nedenle ani hareketler kalici rahatsizliklara yol
acabilir.**

e Calisma masasmin {iizerinde araglara erigim rahat olmalidir. Kollar masa
tistiindeki her materyale zorlanmadan erigsebilmelidir. Bu erisim alanina "kol dairesi"

denmektedir.

Unutmamak gerekir ki; bilgisayara yanlis bakis a¢isi, mesafe, oturma bozuklugu ve
uzun siire aynt konumda durmak da bas, boyun, sirt, bel ve omuz bolgesi agrilarina,
hareketlerde tutukluga, erken yorulmaya ve krampa neden olur. Baslangigta basit
onlemlerle diizelebilen yakinmalar, gerekli 6nlemlerin alinmamasi: durumunda ileri

dénemlerde cerrahi girisimlere kadar gidebilir.*

Tiirkiye’de ¢alisma mesaisine gore giinde 11 saat haftada 45 saatlik ¢aligma siiresi
kanunla belirlenmistir. Fakat isletme ve kurumlarin bu belirlenen siirenin disina
ciktigt  Ozellikle endiistri kurumlarinda bu silirenin ¢ok istiinde ¢alisma
gerceklestirildigi bilinmektedir. Otomasyon ve biiro tipi ortamlarda calisanlarin bu
stirenin ¢ok disina ¢iktigini bilmekteyiz. Uygun calisma ortamlarinin yaratilamamasi
ve yeterli ekipmanlarin olusturulmamasi nedeni ile fiziki ve ruhsal saglik

sorunlariin olusmasi kaginilmazdir. 46

* Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
* Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
* Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
* Mustafa BASBOZKURT, Cemil YILDIZ 2010 ss.69-128-146
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bas agnisi

boyun \

omuz . Xkalp-kan dolasimi
5: =5 parmak

sirt 3

A bilek

sindirim / tendonlar
agir bacak
kaslar

Resim 2.1 Hatah Oturma pozisyonu

Kaynak: Nurettin GUVEN C.S.G.B. is Giivenligi Uzmam 2006

Calisma ortaminda calisanlarin fiziki durusu ve fiziki davranislar1 beden sagligi

agisindan 6nem olusturmaktadir.

Monitdre hafifge tepeden bakin.

3 dik aci
(20 derece)

Ayalklar icin bir
- dinlenme tahtasi
& lullamin,
[gerekiyvorsa)

Dinamik oturis:
* Hafif dne edilmis

sekilde octurun.
* Gln icinde

sandalye

arkasinin agisini

w2 oturma zemini
acisini pek cok kez dedistirin.

Resim 2.2 Dogru oturma pozisyonu

Kaynak: www.saghk.turk.net
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Biiro ortaminda ¢alisanlarin kullandiklar1 materyallere gore fiziki duruslarim

ayarlamalar1 gerekir. Ayaklar zemine diiz basmali, goz, klavye ve dirsek temas

arasindaki mesafe 450 — 710 mm olmalidir. Ortam havalandirilmali, ekranin durumu

g0z seviyesi ile ayni orantida olmasi ve saglik agisindan belirli bir mesafe

yaratilmalidir.

Tablo 2.3 Is Yeri Ergonomisi ve Onemi ve Onerisi

ISYERI ERGONOMISI ONERI
Sandalye yiiksekligi Ayaklar zeminde diiz, uyluk tam destekli
Sandalye genisligi Alt ve iist sirt tam destekli, diz arkasi

10 cm kadar sandalye 6niinde

Kol destegi Dirsek ve 6n kol tam destegi
Sirt destegi Arka destegi bel hizasinda kalinlasmali
Masa yiiksekligi Klavye kullanimi  sirasinda  kolun

dinlenme pozisyonu ile ayni seviyede,
okuma sirasinda dinlenme pozisyonunun

5 cm Uzeri

Bilgisayar ekrani pozisyonu

Calisanin  tam Onilinde diiz, ekran
rotasyonu

10°’den az.

Ekran gz mesafesi: yaklasik 50 cm.

Bilgisayar ekrani yiiksekligi

Ekranin tistli goz seviyesinde

Klavye

Masa tizerinde, ekrana diiz

Mouse(pad)

Klavyeye yakin

Kaynak : Von Onciul J, ABC of work related disorders: Stress at work. BMJ. 1996; 313 (21):

745-748
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Tablo 2.4 is Yerinde Fiziksel Aktivitesi ve Prosediirleri

IS YERINDE FiZIKSEL AKTIVITE ve VUCUT PROSEDURU

Sirt Diiz ve tam sirt destekli

Boyun 20° den az bag donme hareketi. Minimal
Boyun 6n ya da arkaya egilim

Omuzlar Gevsemis pozisyonunda

Kollar Govdeye yakin pozisyonda

El-Bilek-Onkol Diiz bir hatta 5° - 20°kadar kii¢iik parmak
yoniinde ¢evrilmis

Genel Giin boyu postiiriin siirekli degistirilmesi

Kaynak: Von Onciul J, ABC of work related disorders: Stress at work. BMJ. 1996; 313 (21):

745-748
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Dogru durusg

Yanlhs durusg

Resim 2.3 Calisma ortaminda fiziksel durus sekilleri
Kaynak; Velittin KALINKARA

Karaoglu; “Hep ayni pozisyonda kalma, siirekli ¢alan ve cevap verilmek zorunda
kalinan telefonlar, tekrarlanan hareketler, ekranlar, klavyeler, el bilegi ve parmak
eklemlerinde asirt yiiklenmeler, stres, takdir edilmeme, ortamin, 1s1, 151k, nem ve
konfor yoniinden uygunsuzlugu, biiroda calisanlart olumsuz etkiler ve pek cok

47
sorunlara yol acar neden olur”.

Ofis ortaminda ¢alisanlarin siklikla yakalandig1 saglik sorunlarina baktigimizda, kas
iskelet sistemindeki olusan sorunlar ve bunlara bagli olarak ortaya cikan bel, sirt,
omuz, dirsek, eklem ileri yaslarda olanlarda osteoporoz rahatsizliklart ve
hastaliklarinin olustugu goriilmektedir. Dolagim sisteminin siirekli olarak stres
altinda kalmasi nedeni ile kalp ve damar hastaliklarinin olugsmasina zemin

olusturdugu belirtilmektedir. “Bu tip saglik sorunlarinin iyilestirilmesi ve en asgariye

*" Sinan KARAOGLU, “Ortopedi ve Travmatoloji”, Kayseri Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 32 Say1: 1 Kayseri 2010
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indirilebilmesi icin baz1 egzersizlerin yapilmast bedeni ve fiziki rahatlik

saglayacaktir”. 8

Kisi giliniin yaklasik olarak {i¢te ikisine yakin siiresini is ortaminda ve isyerinde
gecirmektedir. Baz1 durumlarda birey ve c¢alisan hareketsiz kalabilmekte ve bu
kaldig1 siirenin uzunlugu nedeni ile birgok fiziki sorun yasamaktadir. Bu fiziki
sorunlar saglik agisindan g¢esitlendirme ve ¢ogaltmak miimkiindiir. Belirli araliklarda
kisinin bulundugu durumdan kurtulmak kosulu ile degisik fiziki hareketler
gerceklestirmesi saglik acisindan onemli faydalar saglamaktadir. Bu hareketlere

baktigimizda asagidaki gibi uygulanabilecegini sdyleyebiliriz.

* KARAOGLU, Kayseri, 2010
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Swollen tendon

Bent finger

Resim 2.4 Bilgisayar kullanimi sonucunda ergonomik risk nedeniyle

olusabilecek meslek rahatsizliklar:

Kaynak:www.alanyafiziktedavi.com

Bilgisayar kullaniminin hizla artis gostermesi nedeni ile calisanlarin bilgisayar
basinda gecirdikleri zaman ve silire artis gostermektedir. Siirenin artmasi ve
yiikselmesi, kisilerde saglik sorunlarinin hizla artmasia neden olusturmaktadir. Bu
tip sorunlarin olugsmamasi i¢in fiziksel durus sekli ve tipinin iyi belirlenmesi ve

belirlenen 6Slgiitlerde davranilmasi bir mecburiyet hali almistir.
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“Masa bast ve Bilgisayar kullananlarin yarisindan fazlasi kas iskelet hastalig: ile
ilgili yakinmalar bildirmektedir. Gergin boyun sendromu, bel agrilari, karpal tiinel
sendromu el bileginde sinir sikismasi, bagparmak, el bilekleri ve omuzlarda tendon
zorlanmalar1 ve iltihaplanmalar1 gibi pek cok kas iskelet sistemi rahatsizlig1 ortaya
cikmaktadir.Bu rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasini 6nlemede, ergonomik egitimler ve
korunma son derece 6nemlidir. Korunma ve ergonomi egitimleri kapsami igerisinde
en etkili yaklagim is yeri ve giinliik yasamda viicudu dogru kullanma ile is yerinde de

uygulanabilecek cesitli egzersiz programlaridir”.*®

i
:. — Y ands
ENcen T A
E,u_ mh" o i LiZ WS ﬂ'ﬂ‘h‘fﬂ:l fi [{r
defece ohmak '
"‘-'-." - R
i,
Ayarianabilic
mard nbyo
Gurlhdp

| Yiksokigi
F | ayartanabien
sandalye

fem clarak Skl 2] Podank  Statik clektngi
o {3030} bogaltan kablo

Resim 2.5 Bilgisayar Kullaniminda Genel Ergonomik Prensipler

Kaynak:Ali Oral (1998)

Ayakta durmak kosulu ile calisanlarin, ayak agrilari ve Refleksoloji yoniinden
rahatsizliklar ile kars1i karsiya kaldigi belirtilmektedir. “Refleksoloji, ayaklara
uygulanan 6zel ovma hareketleriyle viicudun belli bolgelerinde bloke olmus enerjiyi
cozerek, bedenin kendi kendisini iyilestirme giiciinii harekete gegirmesi olarak

tanimlanabilir. Refleksoloji 'denge' saglayan bir terapidir. Refleksoloji kisinin

* Saadet Birgiil AYDINER, “Ergonomide Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon”, Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:64 Say1:3 Ankara 2009
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kendisini, fiziksel, duygusal ve ruhsal bakimdan iyi hissetmesini saglar ve kisiye

dogal dengesini kazandirir”.>

“Endiistriyel sanayi i¢inde calisanlarin siklikla karsilastiklar1 sorunlarin basinda asiri
ses oranin yliksekligi nedeni ile igitme problemleridir”. > Agir sanayi icinde
calisanlarin duyu problemleri yasadigi belirtilmektedir. Mobilya, Aga¢ Endiistrisi,
Metal Endiistri ve Kimya Endiistrisi icinde bulunan kisilerde ¢ok yogun ses kaybi ile
karsilastiklar1 saptanmistir. Giirtiltii oranin yiiksekligi nedeni ile kisisel motivasyon

ve is veriminin diisiikligii dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2.5 Giiriiltitye Bagh Olarak Calhisanlarda Karsilasilan Bazi Rahatsizhiklar

Rahatsizhik Toplam Rastlanma Oram (%)
Algak Sesleri Isitememe 47
Sinirlilik 41
Kulak Cinlamasi 33
Bas Agrisi 40

Kaynak: Onder BARLI, TUBITAK, Tr. J. of Agriculture and Forestry 22 (1998) 521-524

Sanayi grubu icinde ¢alisanlarin calisma kosullarina bagli olarak karsilastiklar
sorunlar1 farkli kriterler altinda incelememiz miimkiindiir. Siirekli ayakta durma
nedeni ile eklem rahatsizliklarinin yogunlugu, ses oranlarinin yiiksekligi nedeni ile
duyma, sinirlilik, bas agrisi ve bunlara benzer saglik sorunlarinin olustugu

goriilmektedir.

Kullanilan ekipmanlarin ve makinelerin bazi uygunsuzluklart ve teknolojik
imkanlardan yoksunlugu nedeni ile ¢alisma hayati risk altina girmektedir. Bu tip
risklerin  iyilestirilebilmesi  i¢in  ergonomik sistemin hayata  gecirilmesi

gerekmektedir. Isletme ve calisma ortamlarmin kisisel degerler cercevesinde insan

¢ AYDINER, Ankara 2009
*! Erkan, N., Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve Ergonomi, I1. Ulusal Ergonomi Kongresi,
Ankara, 28, 1989
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faktoriine yonelik olarak ergonomik agidan iyilestirilmesi ve sisteme uygun hale

getirilmesi bir zorunluluktur. >
2.5. Insan faktoriine gore ergonominin incelenmesi

Teknoloji ve iletisim sistemlerinin gelismesi ile birlikte kuskusuz olarak is
yasaminda biiyiik kolayliklar saglanmigtir. Ergonomi acisindan insan bedeni ve
hareketlerinin uyumlu hale getirilmesi is verimliligi ve ¢alisanlar agisindan olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Orta ve uzun vadede insan sagligini tehdit eden kullanim
sistemlerindeki sorunlar hizla giderilmeli ve iyilestirilmelidir. Ergonomik ofis
kurulumumun, teknolojik gelisim sayesinde degisen is yasam kosullar1 nedeniyle
artik bir zorunluluk haline gelmistir. Fiziksel insan bedeni ile teknolojinin
uyumlulugu bir araya getirilmedigi silirece sorunlarin artis  gosterdigi
goriilebilmektedir. Teknolojinin ve kullanilan materyallerin insan bedeni ve hareket
alania adapte edilmesi gerekir. Ev veya is ortamlarinin insan yasam standartlarina
uygun hale getirilmesi, ergonomi biliminden yararlanilarak, is basarisi, verimlilik,
performans ve mutluluk gibi faktorlerin degerlendirilmesi gerekir. Ergonomi

alaninda yapilan bir ¢aligsmada;

“Ofis altyapisinin hem teknoloji hem de mekansal diizenleme acisindan stres
olusturan ya da stres kaynagi yaratan 68elerden arindirilmasi veya en azindan bu
Ogelerin minimuma indirilmesi Onemlidir. Elbette bunlar, ergonomi biliminin
1s18inda  gergeklestirilmesi gereken uygulamalardir. Verimli bir ofis ¢alisma
diizeninin temelinde de bu yatmaktadir. Ofis ortaminda saglikli iletisim, saglikli
calisma, is tatmini, verimlilik, huzurlu ortam gibi tiim 6geler bu temel {izerinden

sekillenmektedir”.53

Ofis ve calisma ortamlarinin 1sinmasi, havalandirilmasi, giiriiltii diizeyinin uygun
diizeye indirilmesi, yogun ses yaratan makine, ekipman ve diger materyallerin insan
faktorilinlin ¢alisma sistemine uygun hale getirilmesi, ¢aligma ortaminda bireylerin

birbirleri ile kolaylikla iletisim kurabilmelerinin saglanmasi, kullanilan ekipmanlarin

52 Edi, O., Isletmelerde Verimli ve Etkin Calismayi Etkileyen Fiziksel Cevre Faktorleri, Dort
Isletmede Ulgulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, L.U. Isletme Fak., Istanbul, 107, 1993.
> Noak, D.,. Zur Frage einer krebsefrengenden Wirkung von Holzstaub und daraus resultirende
Auswirkungen fiir die Spanplatten Industrie, FESYP Tech. Conf., Miinih, GERMANY, 78, 1987.
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ergonomik agidan degerlendirilerek kullanimin saglanmasi isletme yonetimi ve is
yeri sahiplerinin zorunlulugudur. Caligma alaninin genisligi, i¢ alanin dizayninin
kisisel motivasyon ve psikolojik agidan elverisli olmasi, ofis yerlesim diizeninin
calisma performansini etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi ve organize edilmesi
gerekmektedir. Kullanilan malzeme, makine, ekipman, techizat ve diger
materyallerin yapilan ise gore tasarlanmasi ve kullanilmast gerekir. Ergonominin
calisanlarin fiziki ve ruhsal yonde sorun yasamamasi ve saglik problemlerinin
olusmamas1 yoOniinde katki saglayacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Coklu
calisma ortamlarinda kullanilan bdlmelerin, panellerin, paravanlarin vs. sayisi,
boliimleri, yiikseklikleri, yerlesim diizeni icinde olusturdugu konumu ve
rahatsizliklart insan faktorii agisindan degerlendirilmelidir. Ofislerin temizlik, renk

uyumu, hijyen ve diger durumlarin goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. >
2.5.1. Fonksiyonel Viicut Olgiileri

Insan viicudu hareket halinde iken, alinan dlgiilere fonksiyonel viicut dlgiileri denir.
Tasarim yapilirken statik Olcililer dikkate alinir. Yapilan tasarim calismalarinda,
fonksiyonel viicut 6l¢iileri daha fazla 6nem arz eder. Calisma ve sosyal hayat i¢inde
insanlar oldukcga hareketlidir. Mutfakta yemek yapan asc¢1, arabasini kullanan stiriici,
montaj hattinda ¢alisan is¢i ve bir yiikii kaldiran bireyi 6rnek gosterebiliriz. Uygun
olmayan pozisyonlar nedeni ile fiziki sorunlarin yasanmasi kac¢inilmazdir.
Fonksiyonel viicut dl¢iileri dogrultusunda tasarlanan makine, techizat, calisma ortami

15 ve kisisel verimin arttirilmasina katki saglamaktadir.

> Kersten, W. Wahl, P. Von, G., llergic Dseases of teh Respiratory Tract in the Woodworking
Industry, Allergologie 17(2): 55-60, 1994.
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Tablo 2.6 Endiistride ergonomik

amaclarla

statik

antropometri

arastirmalarinda kullanilan boyut ol¢iileri ve dagilim tablosu

Kaynak : Nadir ILTEN, Ali ORAL; Oziirliiler icin Sihhi Tesisat Tasarimlarimin Ergonomik

Acidan Degerlendirilmesi, Harran Universitesi, GAP 2.Miihendislik Kongresi-1998
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Taniml alt ortalama |iist alt ortalama }ist
sinir |deder sinir |sinar jdedger sinir
Axai.cta
A One dogru uzanma mesafesi 622 722 787 616 690 762
B Goglis derinligi, ayakta 233 276 318 238 285 357
C iki kol ile yukari dodru uzanma mesafes 1810 2051 2210 1748 1870 2000
D Boy 1629 1733 1841 1510 1619 1725
E G5z yiksekligi 1509 1613 1721 1402 1502 1596
F Omuz yiksekligi 1349 1445 1542 1234 1339 1436
G Dirsek yiiksekligi (ayakta, yerden) 1021 1096 1179 957 1030 1100
H Yerden apis arasina kadar olan mesafe 752 816 886 - - -
I El yiiksekligi (yerden) 728 767 828 664 738 803
K Omuz (gikintilari arasi) genigligi 367 398 428 323 355 388
L Kalga genigligi (ayakta) 310 344 368 314 358 405
Qturarak
a Ust viicut yilkksekligi 849 207 962 805 857 914
|b GOz yiiksekligi (oturarak) 739 TS0 844 680 735 785
c Omuz yilkkseklidi (oturarak) 561 610 655 538 585 631
d Dirsek yilkksekligi (oturarak) 193 230 280 191 233 278
e Diz yiiksekligi 493 535 574 462 500 542
f Baldir yiksekligi (ayak dahil) 339 442 480 351 3395 434
g Dirsek, avug (kavrama ekseni) mesafesi 327 362 389 292 322 364
h Viicut derinligi (otururken) 452 500 552 426 484 532
1 Kalga - diz ucu mesafesi 554 599 645 530 587 631
k Kalga - ayak tabani mesafesi 964 1035 1125 955 1044 1126
1 Uyluk kalinligi 117 136 157 118 144 173
Jm Dirsek arasi mesafe 399 451 512 370 456 44
n Kalga genigligi (otururken) 325 362 391 340 387 451



“Calisan insanlarin fiziksel rahatliklar1 ve beden yeteneklerini maksimum diizeyde
kullanabilmeleri i¢in kullandiklar1 malzemeler, ¢aligma yiizeyleri ve hacimlerinin
kendi boyutlar1 ile uygun olmasina baghdir. Boyle bir yaklasimda antropometrik
yaklasimlar kullanilir. Antropometri, insan viicudunun boyutlari ile ilgilenen 6zel bir
bilim dalidir. Bu boyutlar, uzunluk, genislik, yiikseklik, agirlik, ¢cevre boyutlart gibi

farkli boyutlardir”. >

Uretim planlama ve tasarlama alinda calismalar gerceklestiren miihendisler sadece
viicut dlgtileriyle yetinmeyip hareket halindeki ¢esitli viicut uzuvlarinin konumlarini
da bilmek istemektedir. Belirlenen viicut olgiileri dogrultusunda ergonomik acidan
dogru tasarimlar ve uygun iiretim gergeklestirilir. Konuya bu amagla yaklasan fizik,
miihendislik ya da tasarim kokenli olan arastirmacilarin ¢alismalarini dikkate alarak
“ANTROPOMETRI MUHENDISLIGI” tanimim1 yapmak miimkiindiir. Hizla artan
talepler dogrultusunda firetim sistemlerini kontrol eden ve uygun tasarimlari
gerceklestiren antropometri mithendisligi, belirli bir kullanic1 kitlesi i¢in, ayr1 tasarim
standartlar gelistirir ve buna yonelik iiretim gerceklestirilir. Fiziksel 6l¢tim teknik ve
yontemleri bu nedenle 6nemlidir. Fiziksel Olgiitler toplumlara, kisilere, cinsiyet ve
yapilan isin duruma gore farklilik gosterebilir. Bir otomobilde kullanilan koltuk
tasarimi ile biliroda calisanin kullandigi koltuk tasarimi ve Oolgiileri birbiri ile
eslesmeyebilir. Bu nedenle yapilan tasarimlarin ise, kisiye, ortama ve topluma gore

tasarlanmasi ve o6lgeklendirilmesi gerekir.

Bir {irlin tasarlanirken, dncelikli olarak iiriiniin kullanicina yonelik fiziksel Olgiitler
belirlenmelidir. Belirlenen fiziksel Olgiitlerde {riine yonelik olarak “Yikseklik,
Genislik, Derinlik, Uzunluk, Cevresel Uzunluk, Egrisel Uzunluk, Diisiikliik, Erisim
Uzunluklari, Kalinlik, Cikintilar, Kirisler” iiretimden 6nce belirlenmelidir. Belirlenen
bu o&lgekler dogrultusunda en uygunu iiretilmelidir. Uretilen iiriin ve {iriiniin
kullanicist ile uyumuna dikkat edilmelidir. Genellikle yapilan tasarimlar ve iiretim

sistemi i¢inde viicut dlgiileri referans alinir. >

% ORAL, 1998

% Ramazan YAMAN, Ali ORAL, Yilmaz GUR;Heuristic Algoritm for Increasing Effective Area
During Sheet Metal Cutting Process, UMTIK 98, 8. Uluslararas1 Makina Tasarim ve Imalat Kongresi,
9-11 Eyliil 1998, ODTU-Ankara
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Calisma Alanlar:

Kaynak: Ali ORAL, 1998

Endiistriyel tiriinler tasarlanirken kullanim kolaylig1 ve kisisel 6l¢eklere uyarlanabilir
sekilde tretim gerceklestirilmesi, Uriiniin ¢ok yonli kullanim kolayligini saglar.
Bunu 6rneklendirmek istedigimizde, yiiksekligi ayarlanabilir sandalye ve koltuklar,
cok yonlii hareket eden ekranlar, rahat basim imkani saglayan tuslu mekanik

tirinlerdir. Bu yonde yapilan tasarim ve iiretim kullanici agisindan biiyiik kolaylik ve

rahatlik saglamaktadir.
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Resim 2.6 Cok Yonlii Ayarlanabilir Koltuk
Kaynak: Ali ORAL, 1998
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Resim 2.7 Cok Yonlii Ayarlanabilir Koltuk

Kaynak: Ali ORAL, 1998

Bertillon 1983; “Fransiz bilim adami Bertillon Antropometri alaninda g¢aligmalar
gerceklestirmistir.”Bertillon ¢alismasinda insan ve insan g¢ergevesinin baz alinmasini

belirtmistir. Bazi parcalarin insan Ol¢limlerine yonelik olarak tasarlanmasi ve

44



uygulanmasinin dogrulugu tizerinde durmustur. Kisiler arasinda fizik farkliliklarinin
ve kemik farkliliklariin olustugunu tespit etmis, yetiskin, geng, yasl ve cinsiyet

farkliliklar1 arasindaki degiskenlere dikkat ¢cekmistir.

Bertillon, insanin fiziksel yonlerinin belirlenmesi, belirlenen yonlere iliskin
oOlgiitlerin  dogrultusunda hareket edilmesini tavsiye etmistir. Bertillon yaptig
caligmalarinda kimlik antropometrisi iizerinde durmus, bu yonde bir¢cok calisma
gerceklestirmistir. Yaptig1 calismalarinda “Yiikseklik, Uzunluk, Duyu” kavramlari
tizerinde durmustur. Bertillon ayrica yaptigi ¢alismalarinda korelasyon ve istatistik
kavramlar1 iizerinde 6nemle durmustur. Yaptig1 ¢aligmalar dogrultusunda insanin
fiziksel 6zellikleri ile sug isleme yonlerine iliskin bazi teoriler {iretmis ve bu yonde
bazi katkilar saglamistir. Bertillon un yaptigi ¢aligmalar1 referans alan diger sosyal
bilimciler bireyin fiziksel dlgiitlerinin belirlenmesi ile sug isleme, suga yatkinlik gibi

kavramlar lizerinde oldukga basari saglamislardir.

Halen giiniimiizde kullanilan ve genetik bilimine katki saglayan bu calismalar,
insanin fiziki Olgiileri ve Ozellikleri dogrultusunda bircok olaymm hizli sekilde
¢oziilmesine ve dogru sonuglara ulasilmasina katki saglamaktadir. Bu yonde yapilan
calismalara ve ergonomi alanindaki ¢aligmalara Antropometri oldukca fazla katki

saglamustir.
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RELEVE

SIGNALEMENT ANTHROPOMETRIQUE

Sekil 2.3 Bertillon’un Antropometrik Calismasi, (1893)

Kaynak: wikipedia.org erisim: 15.03.2010
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2.5.2. Antropometrinin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Antropometri Yunancadan tiiretilmis bir kelime olup, insan ve Olgme anlami
tasimaktadir. 1ki anlama gelen kelimelerin birlestirilmeleri ile insana ydnelik olarak
uygun ve sistemli liretim ve iiretim elemanlarinin insan faktoriine uyumlulugunun
saglanabilmesi i¢in calisan bir bilim dalidir. Antropometri birgok meslek dalinin
icinde bulundugu ozellikle tiretim sistemlerinde insan faktoriine yonelik iiretim
tekniklerinin en uygun sekilde iiretilmesi ve fiziki sorunlarin iyilestirilerek en insan
kullanim1 agisindan en uygun hale déniistiiriilmesidir. Uretim ve iiriin sistemlerinde
olusan sorunlarin insan kullanimina en uygun hale getirilmesi ve ergonomik ac¢idan
dogru tasarimlar yapilarak uygulanir bigimde iiretilmesidir. Fiziki viicut ol¢iileri ile

ilk ¢alisma M.O 1 yy da yasamis olan “Mimar Virtruvius” tarafindan yapilmistir. >’

“Diinyada ilk izlemeli (longitudinal) antropometrik c¢aligma Ornegi olan,
Montbellier’nin kendi oglunda, 12 dogumundan on dokuz yasina kadar belirli
araliklarla yapmis oldugu boy olclimleri de bu yapitta yer almaktadir. Avrupa
iilkelerinde 18 ve 19. yiizyillarda okul ¢ocuklar1 iizerinde yapilmis sinirli verilere
rastlanmakla birlikte, 20. yiizyilin baslarina kadar antropometrik dl¢iimler daha ¢ok
degisik irklarda ve toplumlarda yapisal farkliliklar1 belirlemek, hatta bazi toplumlarin
digerlerine {Ustlinliglinii kanitlamak amaciyla uygulanmistir. Cagdas biiylime
arastirmalarinin temeli ancak 1899 yilinda Fransiz bilgini Frangois Boas’in
antropometrik olgtimlerle ¢ocuklarda yasa gore biiylime temposu degisikliklerine

dikkat ¢cekmesiyle anilmistir”. 58

Phouna Monku; Insan boyutunun dokuz bas uzunluguna, XV. YY’da yasayan
Italyan bilgini Cennino Cenini ise; insan boyutunun kendi kulacinin uzunluguna esit
oldugunu yazmistir. Antropometri genel anlamiyla fertler, gruplar ve irklar
arasindaki anatomik acgidan benzerlikleri ve farkliliklar tespit etmek amaciyla viicut

Ol¢iilerinin alinmas1 ve degerlendirmesidir. Antropometri ile ilgili olarak yapilan

%" Sami HATIPOGLU, “9-72 Ayhk Cocuklarda Antropometrik Ol¢iimler Ve Antropometrik
Olciimlere Etki Eden Parametrelerin Arastirilmasi”, Sadi Konus Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Uzmanlik Tezi, istanbul 2006

* HATIPOGLU, 2006
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istatistik calismalarin %350’si askeri alanda yapilan ¢alismalardir. Bu c¢alismalar
askerin elbise, silah gibi gereksinimlerinin 6nemli olmasi nedeni ile yapilmasidir.
1912 yilinda ise, Antropometri miihendisligi dalinda, Bay ve Bayan Gilbert
tarafindan yapilan caligmalar yapilmistir. Yapilan bu caligmalar is verimliliginin
arttirllmasi, yapilacak is ve calisanlara yonelik alet, makine, techizat vb.
materyallerin en uygun olarak diizenlenmesi ve uyarlanmasidir. Bu ¢aligmalarin
akabinde ilk defa isyerleri ve atdlyelerin bilimsel olarak tasarlanmasi gerekliligi

ortaya ¢ikmistir. Antropometrinin amaclarina baktigimizda ise;

e Erisim olanaklari,

e (alisma alanlari,

e Insan faktorii,

e Rahatlik,

e Saglik acisindan rahatlik,
e Uzunluk — Genislik,

o Agirlik

Yukaridaki faktorler iizerinde dogru, sistemli, verimli ve kullanim agisindan en
ergonomik Ozelikleri tagimasidir. Yapilan tasarim ve c¢alismalar sonucunda en
verimli ¢aligma alanlarinin olusturulmasi, yap1 elemanlarinin ise ve calisana uygun
hale getirilmesi, isleyisin calisanlar lizerinde olumsuz etkisinin kaldirilmast ve
calisma performansinin yiikseltilmesi olarak gosterilebilir. Antropometrik veri ve
tabanlar1 olusturmak ergonomi agisindan isleyisi en verimli kullanmaya katki

saglamaktadir.

2.5.3. Ofis Tasariminda Antropometri ve insan Boyutlar

Antropometri, isyeri diizenlenmesi ve tasarimi sayesinde is sistemindeki elemanlarin
hacimsel ve sekilsel olarak insan uyumu saglamaktadir. Isyeri faaliyetinin ve zeminin
ne olduguna bakilmaksizin, isin ve igyerinin yapilan is ile calisan arasindaki
uyumunu saglanmasi gerekir. Bir igyerinde ¢esitli zaman dilimlerinde farkli fiziksel
Olciilere sahip insanlar caligmaktadir. Bu calisanlarin boyutlar1 fiziksel yapilari
farklilik gdsterebilir. Kisiye 6zel isyeri ancak ¢ok sinirl alanlarda gergeklestirilecegi

icin miimkiin oldugunca genis bir kullaniciya hitap edecek sekilde diizenlenmesi
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gerekir. Ulkelerin ve farkli toplumlarin igindeki bireylerin viicut 6l¢ii farkliliklar:

nedeni ile tasarimlar buna yonelik gerceklestirilmelidir.

Tablo 2.7 Diinya Ulkeleri Ortalama insan Boyu

Avustralya 1.72m (5ft7 */4in)
Amerika 1.71m (57 */4in)
Norveg 1.69m (5ft6 '/,in)
Irlanda 1.68 m (5ft6in)
Iskogya 1.68 m (5 ft6in)
Isveg 1.68m (5 ft6in)
Bohemia 1.67m (5ft5 °/4in)

Lower Austria

1.67m (5ft5 °/4in)

Moravya 1.66 m (5ft5 '/, in)
ingiltere 1.66m (5ft5 '/, in)
Fransa 1.65m (5ft5in)
Galler 1.65m (5 ft5in)
Rusya 1.65m (5 ft5in)
Almanya 1.64m (5ft4 '/,in)
Hollanda 1.64m (5ft4 1/,in)
Tiirkiye 1.63m (5ft3 °/4in)
italya 1.61m (5ft3 '/,in)
Japonya 1.55m (5 ftlin)

Kaynak: Richard H. Steckel Ekonomi ve Antropoloji Boliimleri Ohio State University
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Tablo 2.8 Orta Avrupalilarda Viicut Boyutlar:

Yiizdelere Gore Boyutlar (mm)

Erkek Kadin
Boyut %5 %50 | %95 | %5 %50 %95
1.0nde Tutus 662 722 | 787 | 616 690 762
2.Govde Derinligi 233 276 | 318 | 238 285 357
3.Yukarda Tutus 1910 | 2051 | 2210 | 1748 | 1870 | 2000
4.Boy 1629 | 1733 | 1841 | 1510 | 1619 1725
5.Goz Yiksekligi 1509 | 1613 | 1721 | 1402 | 1502 1596
6.0muz Yiksekligi 1349 | 1445 | 1542 | 1234 | 1339 1436
7.Dirsek Yiksekligi 1021 | 1096 | 1179 | 957 | 1030 | 1100
8.El Tutus Yiiksekligi 728 767 | 828 | 664 738 803
9.Kalga Yiiksekligi 310 344 | 368 | 314 358 405
10.Sandalye Ustii Boy 849 907 | 962 | 805 857 914
11.0tururken Goz Yiiksekligi 739 790 | 844 | 680 735 785
12.0tururken Omuz Yiiksekligi 561 610 | 655 | 538 585 631
13.Otururken Dirsek Yiiksekligi 193 230 | 280 | 191 233 278
14.Diz Yiiksekligi 493 535 | 574 | 462 500 542
15.Diz Alt1 Yiiksekligi 399 442 | 480 | 351 395 434
16.Dirsek — Avug Yiksekligi 327 362 | 389 | 292 322 364
17.0turmada Govde Derinligi 452 500 | 552 | 426 484 532
18.Kalga Gerisi — Diz Arasi 554 599 645 530 587 631
19.Kal¢a Gerisi — Bacak Arasi 964 1035 | 1125 | 955 1044 1126
20.Baldir Yiiksekligi 117 136 | 157 | 118 144 173
21.Dirsekler Aras1t Mesafe 399 451 | 512 | 370 456 544
22.0Oturmada Kalga Genisligi 325 362 | 391 | 340 387 451

Kaynak: Landau, K. Luczak, H. Miichen Wien, 2001
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Tablo 2.9 Diinya Ulkeleri ve Bolgeleri Insan Boyutlar1 ve Olgiileri

. R Ornek
Ulke / Bolge Orté;lll(aslTkalliirkek Orti:iill(zznk:;ill:adm niifus / Metodoloji vil
y y yas araligi
T T
Arjantin e (Gft8 /1'610 mEfs = | g Olgiili 1998-2001
2) 2)
T
Avustralya | 1,748 m (5 ft 9) /1’634 mEftd " g, Olgiilii 1995
2)
Avustralya | 1784 m (57 10) | L645m (5f5) | 1824 Blciili 1995
Avusturya | /98 MOGTI0 |y 67 msRe) | 2125 Self 1997-2002
/2 Dolayli
1
Azerbeycan /1’718 msft7 1,654 m (5 ft 5) 16 + Olgiilii 2005
2)
1
Bahreyn 1651 m 5 ft5) | LORMORTT gy Olgiilii 2002
2)
. 1,795 m (5 ft 10 Self
Belcika il 1,678 m (G ft6) | 21-25 Delayl 1997-2002
1
Brezilya [Losom Gft6 " | 1 sgomsf2) | 21-65 Olgiilii 2003
2)
T
Kamerun 1,706 m (5 ft 7) /1'613 m(51t3 Kentsel Olgilii 2003
- 2) yetiskin
1
Kanada jrsem Gft8 " | 1 so5m(sft3) | 25+ gl 2005
2)
T T
Kanada /13760 m Gt /1')633 USRS P, Olgiilii 2005
2 2
T
ili /1'690 MmER6 " | 4 ssomEf1 | 17+ Olgiilii 2008
2)
T
Cin(PRC) | 1,702m (5 ft7) /1'586 MGR2 " Uban, 17 | Oleiili 2002
2)
T
Cin (PRC) /1'663 MERS " |y s7omBf2) | Kisal, 17 | Olilii 2002
2)
T
Kolombiya | 1,706 m (5 ft 7) /1'587 mEf2 " | g0 Olgiili 2002
2)
T
Fildisi Sahili | 1701m (5ft7) | P90 Gft2 " 1 9509 Olgiilii 1985-1987
2)
Danimarka | 1,803 m (5 ft 11) 1A8f';§”er’ Olgiilii 2006
: T
ADIL”IZ‘L 1,856 m (6 ft 1) /12')710 m Gt 17 Olgiilii 2005
Estonya 11/'791 m (5 ft 10 17 2003
2)
T
Finlandiya 1,800 m (5 ft 11) /1’660 m (5 ft5 25-34 Self-rapor | 2004
2)
1 il
Fransa /1’741 m(5 s /1’619 m(51t3 20 + Olciili 2001
- 2) 2)
1
Fransa /1'770 MG "\ eaemsfs) | 20-29 Olgiilii 2001
2)
1 T
Gana 1695m (16 = | 1585m(Gft2 © | 55 o Olgiilii 1987-1989

P

P
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Australia&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhiL40zERnOQhq3H7cwFOemOXp4ejA
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Austria&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhizaQasC-l08Xqkj9BRT6mDFrHNEA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Azerbaijan&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhhwepcxqrZ_pbMzA4VTK3MzWYP2lw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Bahrain&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhgrKbMm6911NFh8P2Sqtfy15IPu0A
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Belgium&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhgoB0gxr4G_CEiGEAxFJTbR0ZupRQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Brazil&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhhRx9Dl_GACNHmHZcfWQOuUp5uZVQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Cameroon&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhgt5qzURGMlzTzHY9bKsM8nt64_9Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Canada&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhjILXFdlzdXZGpn--nuxBqPOozfug
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Canada&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhjILXFdlzdXZGpn--nuxBqPOozfug
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Chile&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhhjccDqBa-xTeGZIt598iYwjRICBQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/China_(PRC)&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhiY7kgrvhZTEvh53qiuI6Iiq9vluQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/China_(PRC)&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhiY7kgrvhZTEvh53qiuI6Iiq9vluQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Colombia&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhj1jTQqV-OmWTaRNco-vOcY2_SMEw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/C%25C3%25B4te_d%25E2%2580%2599Ivoire&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhiavC-MYHu5K2sxfgG0Juwm4SPL5g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Denmark&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhigOGQcgi_kKrzQM6K8MK9B5sDLpQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dinaric_Alps&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhg0862eX1twi3XzkONLAMie3JW3dA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dinaric_Alps&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhg0862eX1twi3XzkONLAMie3JW3dA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Estonia&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhiEDHSRLTqQ1g_rb39PfZenLrtDeQ
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irlanda 1774 m 5 ft10) | 644 mO T4 21-25 Self 1997-2002
_— /5 Dolayl
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1,517 m (4 ft 11

Filipinier | , v 20-39 Olgiilii 2003
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2)
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dia.org/wiki/Human_height
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/United_States&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhhrdcrxypRVMJaEPL7YIBUfSlW7aQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/United_States&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhhrdcrxypRVMJaEPL7YIBUfSlW7aQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/United_States&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhhrdcrxypRVMJaEPL7YIBUfSlW7aQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/United_States&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhhrdcrxypRVMJaEPL7YIBUfSlW7aQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Vietnam&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhjhxLI2Ye2_q_oQ1HKkp2kehmlnmw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&langpair=en%7Ctr&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Vietnam&rurl=translate.google.com.tr&twu=1&usg=ALkJrhjhxLI2Ye2_q_oQ1HKkp2kehmlnmw

2.5.4. Antropometri A¢isindan Isyeri Elemanlariin Diizeni ve Boyutlari

Isyeri elemanlarmin boyutlar: diizenlenirken, kadin — erkek faktorii dikkate almarak
yapilmalidir. Diizenlemeler yapilirken, kadin, erkek, uzunluk ve kisalik 6zellikleri
diisiiniilerek tasarimlar gerceklestirilmelidir. Uriin ve ekipmanlarin hazirlanmasinda
yapilan tasarimlarin is ve isi yapan insan iligkisindeki uygunluk 6nemli bir noktadir.
Bu noktadan hareketle tasarimlar antropometri 6zellikleri dogrultusunda hazirlanmak

zorundadir. *°

Caligsma ortamlar1 ve ofislerdeki kullanilan techizat ve materyallerin igyerinde el ile
hareket ettirilecek, dondiiriilecek elemanlar, kontrol ve kumanda elemanlari, parca
kutular1, gostergeler vb. yerlestirilir ve boyutlandirilirken ellerin, ayaklarin
ulasabilecegi hacim, optimum caligma yiiksekligi, goriis alan1 ve viicudun egilerek,
belden donerek erisebilecegi alan dikkate alinmalidir. Yapilan antropometri
arastirmalarindan isyerinde calisacak kesimin viicut Olciileri bilinmektedir veya
benzer kesimin boyutlarina bakarak yaklagik tahmin edilebilir. Antropometriden

bilinen bu degerler, isyerinde uygulanirken bazi ufak diizenlemelere tabi tutulabilir.
2.5.5. Calisma Yerlerindeki Boyutlar

Her insan c¢alisirken, belirli bir ¢evre igerisinde hareket halindedir. Kendisine
verilecek gorevleri gerceklestirebilmesi igin hacimlerin tasarimi zorunludur. Bunlar,
masanin standart yliksekligi, c¢aligma ylizeyinin ¢aligma alaninin neye gore
bi¢cimlendigi gibi faktorlerdir. Normal bir ¢alisan 80 cm derinliginde bir masada
calisirken, bir miidiir 90 cm’e ihtiyag duyar. Hiyerarsi agisindan daha {ist diizey igin
100 cm  derinlik gerekli olabilir. Masa yiiksekligi 70 ila 80 cm arasinda

degismektedir. Ofis biiylikliigiine ya da islevine gore masa yap1 ve yerlesim sekilleri

> Von Onciul J, ABC of work related disorders: Stress at work. BMJ. 1996; 313 (21): 745-748.
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degismektedir. Call center elemanlart 90-100 cm uzunlugunda masalarda calisabilir
clinkii sadece masalarinda telefon ve bir ekran vardir. Ama dosyalama sisteme bagh
calisan bir kisinin masa uzunlugu 160 ila 200 cm arasinda degisir Alan bakimindan
yetersiz olan ofislerde ¢alisma istasyonlar1 yerine tekli masalar tercih edilir. Calisma
istasyonlar1 yapilan igin tiirline gore ¢esitlenmektedir. Ayni isi yapan bir grup, bilgi
aligverisinin hizlanmas1 amaciyla birlikte ¢alisabilir. Bireysel calismaya yonelik
islerde ise, tekli masalar tercih edilir. Masanin tizerinde birgok eleman kullanilir.
Bilgisayar, dosyalama, telefon vb. gibi ekipmanlar masa uzunlugu yapilan isle
iligkilidir. Bu yerlesimler ¢alisanin alanini1 daraltmayacak, ona daha ergonomik ve
rahat bir ¢alisma alan1 saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Ornegin, ¢alisma
masasinin iizerinde bilgisayar, telefon ve evraklar(dosyalama)gok yer kaplayacagi
icin, dosyalama sistemi ve evraklar i¢in bir depolama birimine ihtiyag vardir. Yeni
ofis kiiltiirtinde yonetici masalar1 toplant1 ekli olmaktadir. Bir tarafta calisilir, diger
tarafta ise toplanti yapilir. Masa uzunlugu iki parcadan olusmak tizere 3 metrenin
tizerine ¢ikabilir. Kesonun derinligi 60 cm civarlarindadir. Masanin altina kolayca

yerlestirilsin diye masanin yiiksekligini gegmez.

2.5.6. U¢ Degerler icin Tasarim Yapma

Tasarim ¢aligsmalarinin amaci kullanici kitlesinin tamamina yakin bir kitlesine uyum
saglayacak standartlar gelistirilmesidir. Caligmalarda %90 Ik bir kitle hedef
alimmustir. Alttaki %5 ve Tlstteki %5 lik kisimlar standart kapsamin disinda
tutulmustur. Tasarim ¢aligmalarinin %5 -%95 yiizde dagilim degerleri arasinda yer
alan kitle hedef alinir. Cok uzun boylu insanlar, ¢ok kisalar, ¢ok sisman insanlar igin
¢ok uzun boylular normal tasarlanmis masada dizleri rahatsiz olacagi i¢in ¢alisamaz.

Bunlar igin 6zel tasarim yapilir. Bu standartlara gegmez.”

Belki var olan standartlara baska standartlar eklenerek yapilir. Belki de o azinlik i¢in
bir tasarim yapilir. Cok sisman kisiler i¢in koltuk kolgaklart iki yana dogru hareket
edebilir, bu oturma alaninda rahatlik saglar. Kisa boylu kisiler i¢in hareketli oturak
olursa oturak kismini kendi boy seviyesine gore ayarlayabilir. Kisinin ayaklar

havada kalmamis olur.

% Murat ERDAL, “Teknoloji Yénetimi”, Tirkmen Kitapevi, istanbul 2008, ss.69 — 71
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Tasarim ¢aligsmalarmin en 6nemli amaci kullanici kitlesinin tamamina yakin bir

kismina uyum saglayabilecek tasarim standartlarinin gelistirilmesidir.

2.5.7. Ayarlanabilir Arahklar I¢in Tasarim

Bir donanim ya da biiro esyasinin belli 6l¢iileri, degisik boyuttaki kullanicilari
kapsayacak sekilde, ayarlanabilir 6zelliklere sahip olabilir. Mesela, ofisteki ¢alisma
koltugunun ayarlanabilir olmasi buna 6rnektir. Calisan kisilerin fiziksel 6zelliklerinin
farklilik gostermesi sonucu boyle bir ihtiyag dogmustur. Kisa boylu bir kullanici
sabit oturakli bir koltukta rahat calisamaz. Onun igin hareketli bir mekanizma
gereklidir. Calisanlar i¢in koltuklarin yiikseklik ayarli, hareketli oturakli, algaltilip
yiikseltilebilen kol mekanizmali, bel bolgesinde lumbar seviyesinin istenilen diizeyde

kullanilabiliyor olmas1 gibi 6zellikler 6nem tasir.

Masa yiiksekliginin ayarlanabiliyor olmasi istenilen bir 0Ozelliktir. Bunun
saglanamadig1 durumlarda 6nce calisma koltugu alinmasi ve bu c¢alisma koltugunun
masaya gore ayarlanabilir 6zelliklerinin olmas1 gereklidir. Daha 6nceden bir ¢alisma
masas1 mevcutsa ve sandalyeye oturuldugu zaman masa yliksekte kaliyorsa, sandalye
masaya gore yiikseltilir ve ayaklarin altina bir ayaklik konulur. Ayaklik her iki ayagi
koyacak kadar genis ve oturuldugu zaman ayaklarin uzanabilece§i kadar yiiksek

olmalidir. A¢ik ofislerde genellikle masa planlarina baktigimizda ise;

Acik planh ofiste calisanlarin masalar1 genellikle L seklindedir. Masa Yiizeyleri
genellikle laminat kaplidir.Bu tip masalarin iizerinde kendine ait kagit, dosya veya
evrak gibi ofis malzemelerini depolayacak boliimii yoktur. Masa altinda kullanilan
hareketli keson depolama finitesi olarak kullanilmaktadir. Masanin yiiksekligi kisi
boyuna gore ayarlanabiliyor olmalhdir. Masada bilgisayar ve telefonun
konumlandiracagi 6zel boliimler yer almalidir. Ayrica masa bilgisayar ve telefon

kablolarinin gizlenecegi sekilde tasarlanmalidir.
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Masalarda 6n panel bulunmalidir. Calisanlar siirekli g6z onlinde olmaktan ¢ogu

zaman rahatsizlik duymaktadirlar.

Masa kenarlarinda da evrak ve dosya depolamak i¢in ufak dolaplar diistiniilmelidir.
Masa altinda keson kullaniliyorsa, bacaklarin hareketi i¢in gerekli alan saglanmalidir.
Masa altinda ayak koymak icin platform diisiiniilmelidir. Ayrica masa yiikseklik
ayarli degilse, boyutu kisiye goére ayarlanamayacag i¢in kullanilan ¢alisma koltugu

yiiksekligi ayarlanacak sekilde se¢ilmelidir.

Calisma masalarinin altinda yer alan hareketli kesonlarin genellikle govdeleri
suntalam, kapak ve klapalar1 farkli renklerle laminat kaplamadir. Masa altinda yeterli
bosluk olmali ve kesonlar c¢alisanlarin ayak hareketlerini kisitlamayacak sekilde
konumlandirilmalidir. 3 ¢ekmeceli kesonlarin st kismui kilitli olacak sekilde
secilmelidir. Calisanlar 6zel esyalarimi bu boliimlerde saklamaktadirlar. Bir
bolimiinde kalemlik, diger boliimlerinde kagit ve dosya saklamak igin boliimler

olacak sekilde se¢ilmektedir.

Masalarin arkasinda yer alan dosya dolabi ¢abuk ulasilmasi gereken evraklarin
saklandig1 depolama {initesidir. Bu yiizden genellikle masalarin arkasinda
konumlandirilmigtir.  Govdeleri suntalam {izeri laminat kaplama olmaktadir.
Calisanlarin kullanmasi i¢in kesonlar ve masa arkasindaki dosya dolaplar1 disinda
gomme dolaplarda kullanilmaktadir. Calisanlar isi biten ya da ¢ok gerekli olmayan
dosyalar1 saklamak i¢in bu biiylik dolaplar1 kullanirlar. Kisilerin yiikseklik olarak
kolayca uzanarak ulasabildikleri boyutlarda secilebilmelidir.. Kullanilan mekanlar

icerisinde yer alan keson ve dolaplar ayn1 malzemeden segilmelidir.

2.5.7.1. Ayarlanabilir Araliklar ve Bas Boyun Hareketleri

Bas hareketlerinin acisal boyutlar1 asagidaki sekilde gosterildigi gibi olmalidir. Bas
rotasyon hareketleri dikkate alindiginda saga ve sola doniislerin acisal ortalamasinin
55° oldugunu gormekteyiz. Ergonomik yaklagimlarda bu harekete, gozlerin
yuvalarinda donme hareketleri de denilmektedir. Calisanin ¢alisma ortaminda bagini
saga sola dondiirmesi boyun da bulunan kaslarin bag doku esnekligine baglhdir. Goz

hareketleri ise bu doniislerde ve bas kontroliinde 6nemlidir. Ergonomik agidan basin
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bu Olgiilerde geriye biikiilmiis durusu herhangi bir yarart saglamadigini
sOyleyebiliriz. Zorlanarak geriye biikiilen bir boyun ve bas, kisinin yutkunma, nefes
alamama, viicut kontroliinii kaybetmesine neden olusturacagindan, kullanilan
malzemelerin ve ekipmanlarin ayarlanabilir olmas1 ve kisinin konfor ve rahatlhigin

kisitlamayacak sekilde olmasi gerekmektedir.

ARG

Déndiirme  (a) Onc bitkme Yana Biikme
(b) Geriye bitkkme

Sekil 2.5 Basin Boyun ve Ekleminde Hareketliligi

Kaynak: Ali ORAL, 1998
2.5.7.2. Ergonomi A¢isindan Gévde ve Ust Bolge Hareketleri

Calisanin st hareketlerinin ve bedenin {istiindeki boliimiinde govde hareket
hudutlarinin kullanildigi durumlarda calisma ayakta gergeklestirilmektedir. Yogun
olarak kisinin/bireyin kol, omur ve iist eklem kaslarin1 daha yogun kullandiginm
sOyleyebiliriz. Govdenin saga ve sola doniislerinde 40° civarinda bir a¢1 olusturulur.
Govdesini bu acisal degerler icinde hareket ettirmesinin ardindan iist etraf
hareketlerini statik bir sekilde ve uzun siireli oldugunu gorebiliriz. Ust hareketlerin
olumsuzluklar1 govdenin 6ne veya arkaya yonelik olumsuz hareketleri kisinin bel ve
ist eklem — kaslarinda olumsuzluklarin olusmasina neden olusturdugunu

sOyleyebiliriz. Bu yondeki hareketleri asagidaki sekilde gormemiz miimkiindiir. ol

®! Kalinkara, V., “9. Ulusal Ergonomi Kongresi”, Bildiri Kitabi, Pamukkale Universitesi, Denizli
Meslek Yik.Okulu, Denizli, 2003 ss.1 — 1
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4 oy

Abdiksiyonda Rotasyon
{a) diga (b)) ige rotasyon (a) Kaldirma (b)) Abdlksiyon

as*
a
B ;
(a) Addiksiyon
rs* (b) Abdiksiyon

(a) Dorsificksiyon (b) Palmar lcksiyon

Sekil 2.6 Ust Govde ve Hareket Sekilleri

Kaynak: Ali ORAL, 1998
2.5.7.3. Ergonomi A¢isindan Govde ve Alt Bolge Hareketleri

Ayakta duran bireyin dizlerinin normal durusu viicut agirligin tasiyan kemiklerin
diisey dogrultusunda tutulabilmesi i¢in tam gergin bir durus halinde olmas1 gerekir.
Otururken ve sirt {istli yatarken dizlerin en rahat pozisyon agist ve degeri 70°-130°
derecelerdir. Bu agilar iginde kisinin “Fleksiyon” halinde durus sergiledigini
sOyleyebiliriz. Oturarak g¢alisan bir bireyin, bacagi ve kalga eklemlerinin fleksiyon
hareketi 120° derecedir. Bu acgisal degeri bir¢ok insan dizi biikiili iken
gerceklestirmektedir. Kalgadan gergeklestirilen egim ve ag1 degerine baktigimizda
ise burada 45° derecelik bir aginin olustugunu gorebiliriz. Asagidaki sekilde bu
degerleri gorebiliriz. Masa basinda oturarak is yapan bir ¢alisanin dizinin 165° agis1
icinde yere basim kuvveti 350 kilogramdir. Bu oran ve yilik miktar1 kiginin bir siire
sonra rahatsizlik hissetmesine neden olusturur. Bu olusan sorunun en asgariye
indirilmesi ve calisan bireyin ¢alisma performansinin daha yiiksek bir noktaya
taginmasi i¢in yapilan tasarimin bu 6l¢iit degerler dikkate alinarak yapilmasi gerekir.

Genellikle ara¢ kullanan ve is makineleri ile is araglarini kullanan ¢alisanlarda bu tip
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sorunlar daha fazla yasanmaktadir. Ozellikle agir is sanayi araglarmi kullanan
bireylerin viicudun alt kisminda bulunan eklemler ve kaslarda ¢ok yonlii saglik

sorunlari yasadig1 belirtilebilir. ®

(a) Hiperekstansiyon
(b) Fleksiyon

(a) Abdiiksiyon
(b) Addiiksiyon

Fleksiyonda Rotasyon
(a) msa (b) ige rotasyon

}—b

(a) Addiiksiyon
(b) Abdiiksiyon

(a) Dorsifleksiyon
(b) Plantarfleksiyon

Sekil 2.7 Taraf Eklemleri Hareket Boyutlar: ve Goriiniisii

Kaynak: Ali ORAL, 1998

Biiro ve sanayi grubu isletmelerde calisan personelin agir yiikk ve fiziki giice
dayanarak yaptig islerde, kisinin tasidigr materyalin yiikiine gore fiziki pozisyonunu
ayarlamas1 gerekmektedir. %3 Ozellikle dengesiz ve orantisiz hareket etme kisinin
birgok kas problemi ve eklem problemine yonelik saglik sorunlar1 yasadigini
gostermektedir. Bu yondeki hareketleri gdsteren asagidaki sekil davranis ve tutum

Ozelliklerini ifade etmektedir. Kisi ve calisan yaptigi bu isin gerekliklerini yerine

%2 Jones, J..C., “Methods and Results of Stating Research, In Sitting, Posture”, Ed. By. E. Grandjeans,
Toylor&Francis, London, ss57 — 67 1969

%3 Efe, H., “Mobilya Konstriiksiyon Tasariminda Etkili Faktorlerin Analizi”, K.T.U. I Ulusal
Orman Uriinleri Endiistri Kongresi, Bildiri Kitabi, Trabzon 1993, ss. 484-490
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getirmelidir. Uretim gerceklestiren kurum ve kuruluslar iirettigi malzemelerin insan
faktorli ile taginacagir yoniinde bir iiretim gerceklestirmis ise ergonomik acidan
degerlendirilerek uygun tasarim ile bunu en uygun hale getirmelidir. Orantisiz ve
kisinin bireysel yetenekleri ile fiziki giic oranmmin disinda bir iiretim
gerceklestirilmesi ile kisinin bu yiikk ve tagima problemi sonucunda olusacak saglik

ve fiziksel sorunlar: dikkate alinmalidir.

Normal nucleus pulposus
Posteriyor longitidiinal
bag dokusunda yirttlma
Omurlar arasi disk fitif1

hidrolik
basing

sinir kokii

Sekil 2.8 Sakincah Yiik Kaldirma sonucu Olusabilen Disk Fitig1 Olayinin

Sematik Goriintiisii

Kaynak: Ali ORAL, 1998
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2.5.7.4. Ayarlanabilir Tasarim ve Temel Ergonomi ilkesi

Ofis, fabrika ve diger calisma ortamlarinda isyeri kosullarinin adim adim izlenerek
ergonomik prensipler dogrultusunda uygulama ve tasarim gergeklestirilmelidir. Bazi
durumlarda isyeri ortaminda liretim programlarinda olusabilecek ani degisiklikler
nedeni ile kullanilan alet, tiretim prosesleri, makine, ekipman ve diger malzemelerin
calisanin calisma kurallarina uygunsuzlugu olusabilir. Béyle durumlarda acil énlem
programi gelistirilmeli ve ¢alisanin performansini etkilemeyecek sekilde uygulama

gerceklestirilmelidir. o4

Standartlarin disinda tretilmis ekipmanlarin kullanimi birgok is kazasi ve meslek
hastaliklarin olusmasma zemin olusturur. Bu sorunlarin olusmamasi ve is
giivenliginin daha verimli hale getirilmesi igin is¢i ve c¢alisanlarin kullandiklari
ekipmanlarin uygun tasarim ve dogru olciitler kullanilarak iiretilmis olmasina dikkat
edilmelidir. Calisanlarin kullandiklart makineler iyi yerlestirilmis, ofis ortami her
konuda iyi tasarlanmais olur ise, ¢alisanlardan beklenen performans ve verim oraninin
yiikseldigini gorebiliriz. Calisma alani, is¢ilerin isini yaptiklari alan veya bolgedir.
Bu alanda makineler, kontroller, masa ve sandalyeler, bilgisayarlar ve diger
ekipmanlar bulunabilir. Iyi planlanmamis bir ¢alisma ortami Kisinin is performansini
etkiledigi gibi birgok sorunun olugsmasina da zemin hazirlayacaktir. Bu tip sorunlarin
olusmamasi i¢in tasarim asamasinda ve c¢alisma alaninin dizayninda dogru

programlarin yiiriitiilmesi gerekir.

64 Schobert, H., “Sitshaltung, Sitzchaden, Sitszmobel”, Industr, Organisation, Berlin: Springer, 1962,
ss. 74 — 86
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Sekil 2.9 Biiro Calisam I¢cin Tasarlanmis Masa ve Calisma Alam

Kaynak: Ali ORAL, 1998

2.5.7.5. Oturarak Calisma ve Sandalye Tasarimi/Dizayni

Bir is yapilirken yeterli ¢alisma alan1 yok ise ve fazla fiziksel aktivite gerekmiyorsa o
is oturarak yapilabilir niteliktedir. Calisma sahasi i¢inde gilinlin tamamini oturarak
yapan bir ¢alisanin viicut ve 6zellikle sirt i¢in fiziksel saglik sorunlarinin olusmasina
zemin hazirlanmaktadir.®® Oturarak calisma i¢in 1yi se¢ilmis ayarlanabilir ve kisinin
fizik oOlctlileri dogrultusunda iiretilmis bir sandalye ¢alisanin bacak ve genel
pozisyonunu kolayca degistirebilecegi 6zellikle olmak zorundadir. Oturarak ¢alisma

sirasinda ergonomik agidan uyulmasi zorunlu kurallara baktigimizda ise;

e (alisan tiim alanlara rahatlikla ulasabilmeli ve bu sirada viicudunu egebilmeli ve
biikebilmelidir.

e lyi oturma pozisyonu is¢inin éniindeki ve yanindaki ¢alisma alanina dik olmalidir.
e (Calisma masasi ve sandalye iyi dizayn edilmis olmali, ¢alisma diizeyi ile dirsek
ayn1 diizlem i¢inde “yiikseklikte” olmalidir.

e Calisanin ¢calisma masasinda sirt dik omuzlar rahat hareket edebilmelidir.

e Dirsekler, eller ve kollar icin ayarlanabilir Ozellikte masa ve sandalye

kullanilmalidir.

65 Latih, A., “Furniture Design and Dimensioning For Serial Production”, UNIDO — Seminar on
Furniture, Finland, 1979, ss. 83 — 89
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e Sandalye ve masa isin performansina ve kullanicisina gére uygunluk tagimalidir.

e Kullanilan sandalyenin ayarlanabilir olmasi ile kisi ve ¢alisanlarin ayaklar1 yere
basmalidir. Kullanilan sandalye ve koltuk donebilme 6zelligi tasimalidir.

e Sandalyenin donebilme ve tekerlekli olmasi nedeni ile kullanilan ayak sayisi
dengeyi bozmamal1 ve orantil1 sekilde tiretilmis olmasina dikkat edilmelidir.

e Sandalye kisinin ve g¢alisanin sirt kismimni kavrar sekilde olmali arkaya ve One
dogru hareket edebilir mekanizma ile tiretilmelidir.

e Kullanilan sandalyelin kollar1 ¢ikarilabilir veya ayarlanabilir 6zellikte olmasi

gerekir.

B @>

Sekil 2.10 Atolye Calisani ve Durus Sekilleri

Kaynak: Ali ORAL, 1998
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Sekil 2.11 Biiro Calisam1 ve Durus Sekilleri

Kaynak: Ali ORAL, 1998

2.5.8. Ortalama Deger Icin Tasarim

Ortalama degerden c¢ok sik s6z edilmesine ragmen, dikkate alinacak Ol¢ii sayisi
artttkca bu Olgiilerin ortalama degerine uygun insan sayist hemen hemen
imkansizlagir. Ortalama degeri esas alan tasarimlar, sanilanin aksine, kullanicinin
blyiik bir boliimiinii kapsamamaktadir. Bunlara ragmen, bazi hacimlerin ve
giysilerin tasarimlar1 ortalama degerlere gore yapilmaktadir. Sanayi grubu ve
Ozellikle makine, ekipman, techizat gibi iiretim proseslerini kullanan iireticiler,
“Probabilistik” yaklasimla varyasyonlara gore tasarim yaparlar. Uretimde ve
tasarimda “deterministik” yontemlerin bazi eksik yonleri vardir. Ornegin; Bir
proses” i f(a)= b seklide tamimlarsak; degiskenlik, proses” in her zaman ayn1 sonucu
yani ,,b“ vyi elde edememesidir. Degiskenlik dogrudan tasarimi etkiler.®® Ornek
olarak; tasarimda kullanilan malzemenin akma gerilmesi normal dagilim gosterir ve
istatistiksel bir biiytlikliiktiir. Burada akma gerilmesi girdi olarak tanimlanirsa ve
normal dagilima uydugu biliniyorsa ¢iktt parametresi de normal dagilim
gosterecektir. Bu nedenle tek bir deger icin ¢oziim yapmak yetersiz kalacaktir.

Endiistriyel tasarimlarda yapilan uygulamalar daha sistematik ve uygulamali olmak

% Seving URETEN, “Uretim islemler Yénetimi”, Gazi Kitapevi, Ankara 2004, ss. 69 — 71
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zorundadir. Bundan dolay1 girdi parametrelerinin daha dogrusu proses” in kontrol
edilmesi icin, istatistiksel olarak Sl¢lim yapilmast ve tasarimin agsamalarmin takip

edilmesi gerekmektedir.

Yapilan tasarima yonelik olarak iiretimin herhangi bir asamasinda veya liretimin
sonucunda olusabilecek degiskenleri belirlemek ve en aza indirmek icin Alti Sigma
(Six Sigma) felsefesi ortaya ¢ikmustir. Alti Sigma iiretim, tasarim, hizmet ve is
siireclerini miilkemmel hale getirmek ig¢in istatistik yontemlerini kullanan bir
sistemdir. Ortalama deger ve tasarimlarin siirecinde olusabilecek sorunlar ve
problemlerin ¢0zlimiinde tasarimcilara bu yontem biiyilk katki ve fayda
saglamaktadir. Alt1 Sigma yaklagimi, siire¢ giicli ve insan giiciinii ¢ok 1yi bir sekilde
bir araya getirerek sinerji saglar. Birka¢ Onemli siirecin iyilestirilmesinden, tiim

organizasyonun yeniden yapilanmasina kadar ¢ok farkli élgeklerde kullamlabilir. &
2.6. Yapilan Tasarimlarin Cahsanlar Acisindan Onemi

Caligsma ortamlarinda ve isyerinin tiimiinii kapsayacak sekilde is siirecinin herhangi
bir agamasinda veya kullanilan araglarda ergonomik prensiplere uyulup uyulmadigini
kontrol edebilmek, var ise eksiklikler ve hatalar tespit edilerek hizli sekilde
tyilestirilmesi gerekir. Ergonomi kontrol listelerinin baglangicinda genel olarak her is
yerine uygulanan, isyerinde ergonominin temel verilerine dikkat edilip edilmediginin

sorgulanmasi gerekir. o8

Uygunsuz yapilan caligmalarda ve g¢alisanin ¢alisma performans ile verimliligini
olumsuz olarak etkileyen ekipmanlar ve teghizatlarin kullanilmas1 yasaklanmali veya
iyilestirilmelidir. Yapilan tasarimlar g¢alisanlarin is performans ve verimliliklerini
olumsuz etkilememeli ve isin verimli g¢alisanin daha huzurlu ve istekli sekilde

caligmasini destekler nitelikte olmalidir. Bu nedenler ile ergonomi agisindan;

e Taban alani isci sayisina, yiiksekligi, dolayisi ile hacmi, is agirligina ve isci

sayisina gore yeterli hava ve oksijen sirkiilasyon 6zelligine sahip mi?

®" Tiirker BAS,  Alt1 Sigma”, www.kaliteofisi.com erisim: 15.03.2010
% ERDAL, 2008 5.171
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e Makinelerin ve ek donanim malzemelerinin ¢alisma alanina yerlestirilmesi dogru
planlanmis ve yapilmis m1?

e Makine kumanda diigmeleri ve kisinin kontrol etme zorunlulugu olan bolgelerine
ulasim ve ¢alisanin rahatlikla miidahale edebilme 6zelligine sahip olup olmadiginin
belirlenmesi,

e Kullanilan masa, sandalye, ofis ortamlarinin renk ve havalandirma 6zelliklerinin
olusturulup olusturulmadigina dikkat edilmesi,

e Kullanilan malzemeler ¢alisanlarin 6zelliklerine mi, yoksa standart bir Olcii
dogrultusunda kullanima sunuldugu mu?

e Ayakta calisan personelin hareketlerinin smirlandirilmadan rahatlikla hareket
edebilme imkan ve olanaklarinin saglanmasi,

e Kullanilan takimlar, is makineleri, masa, sandalye ve diger ekipmanlar isi ve
calisanin gorevini kolaylastirict sekilde mi tasarlandiginin belirlenmesi,

e Kullanilan araglarin tamami mali imkanlarin sinirlanmasi nedeni ile birlestirilerek

uygunsuz bir ¢alisma malzemesi olusturup olusturmadiginin belirlenmesi

Yukaridaki Ornekler gibi birgok 06zelligin olusturulup olusturulmadigr dikkate
alinmalidir. Yukarida belirtmis oldugumuz 6zellikler ve olmasi gereken ergonomik
standartlar tasarim ve uygulama asamasinda saglanmalidir. Bu yapilan isin ve
calisganin performans: ve verimliligi nedeni ile biliyllk Onem arz etmektedir.
Uygunsuz tasarlanmis veya c¢alisanin calisma performansini olumsuz olarak
etkileyen bir ekipman her zaman sorun yaratacagindan tasarim yapilirken bu tip

ozelliklerin iizerinde durulmasini zorunlu kilmaktadir. %°
2.6.1. Cahsanlar i¢in Tasarmmimin Onemi

Sanayi alaninda c¢alisanlar genellikle kas kuvveti kullandigindan bu yonde kisi
tizerinde yorgunluk olugmaktadir. Kullanilan ekipmanlar ve makineler c¢alisanin
calisma performansi tizerinde olumsuzluk yaratiyor ise is veriminde biiyiik sorunlar
yasandigin1 gorebiliriz. Bir alet veya makine ile yapilan ¢alismalarda kullanilan

ekipmanlarin ergonomik olarak dizayn edilip edilmedigine dikkat edilmelidir.”

% ERDAL, 2008, 5.27 - 36
0 Landau, K. Luczak, H., “Ergonomie und Organisation in der Montage Hanser Verlag”, Miichen
Wien, 2001
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Ergonomik kurallara uygunsuz {iretilmis bir ekipman ile yapilan isten istenilen
verimin alinmasi s6z konusu olamaz. Boyle durumlarda kullanilan ekipmanlarin ise
ve calisana yoOnelik uygun tasarlanmis olmasi ve ergonomik kurallara uygun
iiretilmis olmas1 gerekir. Kullanilan is araglarinin iki yonii bulunmaktadir. Bunlarin
birisi digsa birisi ise i¢e doniiktiir. Kullanilan bir bilgisayar masasinin iizerinde
yapilan g¢aligma ise, isten alinan haz ve mutluluk ise g¢alisana aittir. Bu nedenle
yapilan tasarimlar oncelikle insana daha sonra ise ise yonelik olmalidir. “Alet yapar

el Oviiniir” atasézii buna en giizel 6rnektir.
2.6.2. Tasarimlarin Is Performansi Uzerindeki Onemi

Yapilan isin nevi ve igerigi ne olursa olsun, kullanilan ekipmanlar c¢alisanin
performansi iizerinde olumsuzluk dogurmamalidir. Bu nedenle yapilan tasarimlar,
oncelikli olarak calisana daha sonra ise yapilan isin nevine uygun olarak

diizenlenmelidir. Bu 6zelliklere baktigimiz da ise;

e s yeri is gorenin beden &lgiilerine uygun olarak diizenlenmesi,

e s yeri is gdrenin hareket ve kuvvet yeteneklerini pasifize etmemeli,

e Is gereclerinin, ise iliskin bilginin, calisanin duyu organlar1 ile kolaylikla
algilanmasi,

e (alisanin siirekli ortaya koyabilecegi performans diizeyinin {istlinde olmasi sarti
aranmali,

e (Cevre kosullarinin ve c¢alisma ortamlarinin g¢alisanlarin psikolojisi iizerinde

olumsuzluk yaratmamasina 6zen gosterilmesi,

Yukaridaki maddeler seklinde ifade edilebilir. Yapilan is calisanin viicudunu c¢esitli
sekillere sokabilir. Caligmanin sekli, isin nevi ve igerigine gore farklilik yaratabilir.
Bu gibi durumlarda ergonomi ¢alisan ve isin isleyisine yonelik uygunluk ol¢iitlerini
ortaya cikartir.” Calisana ve ise uygun olarak tasarimin gerceklestirilmesine 1s1k
tutar. Insan yapisina ve isin isleyisini en dogru ve kolaylikla yapilmasi yoniinde katki

saglar. Insanin yapisin1 inceledigimizde ise;

n Landau, K. Luczak, H., “Ergonomie und Organisation in der Montage Hanser Verlag”, Miichen
Wien, 2001
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e [skelet sistemi,

e Kas sistemi,

e Damar sistemi,

e Sinir sistemi,

e Deri sistemi,

e Hormon sistemi,
e Sindirim sistemi,
e Solunum sistemi,
e Urogenital sistem,

e Psikoloji

Bu organlarin ve dokularin kékenlerine yonelik siniflandirma yapilabilir. Bu yapilan
siiflandirma dogrultusunda tasarim gergeklestirilmeli ve iiretilmis olan ekipmanlar
insan yapisinin yukarida belirtilen 6zeliklerine zarar getirmeyecek 6zelliklere sahip
olmalidir.”” Bu ézelliklerin saglanamamis olmasi is verimi ve insan performansinin
diismesine hatta yok olmasina neden olur. insan calisma faktdriine en fazla etki eden
solunum, sinir ve psikolojik sistemlerin isleyisini zorlastiran etkenlerdir. Bu etkenler
tizerinde olusan en kiiclik problem isin igleyisini ve yapilan isin performans: ile
verimini en asgariye indirip problemler yumaginin olugmasina zemin hazirlar. Bu
nedenler ile yapilan tasarimlar ile kullanilan ekipmanlarin ergonomik &zellikleri is

performansi tlizerinde biiyiik etki dogurmaktadir. 874

2.6.3. Verimlilik ve Performans i¢in Ergonomik Zorunluluk

Verimlilik ve performansi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlar1 yukarida
acikladigimiz nedenlere baglayabiliriz. Is performansinin azalmasi veya yok
olmasina etki eden faktorlere baktigimizda ise, isin agirlhigi, sagliksiz olmasi,
kullanilan ekipman ve techizatlarin c¢alisana ve ise uygunsuzlugu seklinde

gosterilebilir. Olumsuzluk ve calisana uygunsuzluk yaratan ekipmanlar ile yapilan

"2 Alexander. D.C., Pulat, B.M., “Industrial Ergonomics, Industrial Engineering & Management Pres
Norcross, Georgia 1985

7 Salih GUNEY, “Yénetim ve Organizasyon”, Nobel Yaym ve Dagitim, Ankara 2007, s.128

" Stroop JR. 1935. Studies of interference in serial verbal reactions, Journal of Experimental
Psychology, 18: 643 — 662
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iiretim ve calismadan verimlilik beklemek imkansizdir. Ise ve calisana uygun
ekipmanlarin saglanmasi, saglanan ekipmanlarin ise ergonomik o6zellikleri tagimasi
gerekir. Calisma ortaminda olusmus olan yiiksek ses, giiriiltii, havalandirma
problemi, sicaklik veya sogukluk, uyumsuz ekipmanlar gibi durumlarda kisinin
performans1 {izerinde olumsuz etkiler dogurur. Bu gibi sorunlarin ortadan
kaldirilmas: i¢in Oncelikli olarak fizik sartlarin iyilestirilmesi gerekir. Calisma
ortamimnin havalandirilmasma yonelik uygulama, fiziki goriintii, “Boya ve
Renklendirme”, masa, sandalye, zemin, 1siklandirma, makine sistemlerinin
teknolojisi, fiziki hareketin yavaslamasina neden olan alan problemlerinin ortadan
kaldirilmas1 gerekir. Bu sorunlarin iyilestirilememesi veya ortadan kaldirilamamasi
verimlilik ve calisma performansi {izerinde biiylik sorunlar1 getirecektir. Bahsetmis
oldugumuz sorunlarin iyilestirilmesi sonucunda is verimi ve kisi performansi
tizerinde olumluluk saglanmis olur. Mutlu ve huzurlu olan bir ¢alisanin yaptig isten
alman verim her zaman yliksek olacagindan, calisma alanlarinin ve kullanilan

ekipmanlarin ergonomik 6zelliklerinin yaratilmis ve uygulanmig olmasi aranmalidir.
75

™ Oztin AKGUC, “Banka Yonetimi ve Performans Analizi”, Arayis Basim ve Yaymcilik, Istanbul
2007, 5.685
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BOLUM I1I

3. OFiSLERIN TANIMI

Biiro tanimina baktigimiz da “Bureau” Fransizca kelimesinin karsiligi olan “Biiro-
Ofis” kelimesi yaygin olarak kullanilmaktadir. Ofis ve biiro ortaminda ¢ok farkl
islemler ve calismalar gergeklestirilmektedir. “Bu nedenle biiro ve ofis tanimim
“Kirtasiye-kayit tutma ve yazi islerinin “Paperwork” lerin yapildig1 yer seklinde

tanimlanmaktadir.” '

Gilinlimiizde ofis tanim1 ¢ok farkli sekillerde degerlendirilmektedir. Baz1 kurum ve
kuruluslar biiro ve ofis terimine “Bolim, Sube, Kisim, Servis, Ofis, Kalem,

Yazihane, Calisma Odasi, Isyeri” gibi kelimeleri kullanmaktadr. "

Calisma ortamlarinin  diizeni, gOriintlisti, estetigi, kullanilan malzeme ve
ekipmanlarin niteligi, renk ve diger oOzellikleri biiylik Onem arz etmektedir.
Yasantimizin biiyiik bir boliimii is ortam1 ve is hayati icinde gegmektedir. Bu nedenle
caligma ortamlarmin diizen ve goriintli ile ergonomik yapisi énemli bir konudur.
Insanoglu ¢ok uzun yillar énce hayatla barigik yasamanin bir zorunluluk oldugunun
farkina varmistir. Bu zorunluluklara baktigimizda yemek-igmek, uyumak-dinlenmek,
caligmak-kazanmak gibi bircok faktoriin oldugunu gormekteyiz. Bu faaliyetler
yapilirken bazi kurallar cergevesinde gergeklestirilen eylemler, kendi i¢inde cok
yonlii farkliliklar olusturmaktadir. Bunlarin baginda diizen, insan sagligi, ekipman
yeterliligi, sistem, disiplin teknoloji v.b. konular gelmektedir. Giiniimiizde ¢agdas
ofis ve biiro tasarimlari ¢alisma ekipmanlarinin ve materyallerinin insan faktorii

acisindan en dogru sekilde tiretilmesini ve tasarimini zorunlu kilmaktadir. Bu olusan

7 Serap BENLIGIRAY, “Ucret Yénetimi”, Seckin Kitapevi, Istanbul s.148
" Can, H.; Tuncer, D. ve Ayhan, D.Y. “Genel Isletmecilik Bilgileri", Siyasal Kitapevi, Ankara 1995
s.69
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zorunluluk nedeni ile ofis ekipmanlarina yonelik teknolojik yatirnm ve caligmalar

giderek hiz kazanmustir.

Ayrica bu ofis ve biirolarin bulundugu ortam ve alanlarin dizaynm gliniimiiz standart
ve teknolojisi ile biitlinlestirilmeye calisilmaktadir. Bu alanda birgcok c¢alisma
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismalarin bir¢ogu kisi ve insan sagligini ¢alisma imkan
ve olanaklarinin daha fonksiyonel olmasi yoniinde yapilan ¢alismalardir. Yapilar

icinde bu degerler gecerliligini korumaktadir.

Kompleks bir yapida olan ¢alisma alanlar1 ve odalar1 bazi kurum ve kuruluslar i¢in
farkli ofis veya biiro olarak degerlendirilmesine karsin, giiniimiizde bu tanimlar daha
giincel ve hatlar belirlenmistir. Acik ofisler, Hiicre ofisler, Serbest Diizenli Ofisler,

Grup Ofisler seklinde belirtilmektedir.

Gilinlimiiz modern biiro ve ofislerinde, kolay, ¢abuk, rasyonel ve diizenli ¢aligmay1
saglayan; biitiin gerekli tesisatt “ara¢ — gere¢” iceren ideal calisma ortamlarin
yaratilmasina calisilmaktadir. Bu yonde kokli ve genis alanlarda faaliyet gOsteren

kuruluslar 6zellikle grup ofis sistemi daha fazla tercih etmektedir. "

Bu yonde yapilan caligmalar ve gelismeleri yakindan takip eden iiretici ve
kullanicilar ge¢misten esinlenerek daha farkli tasarimlar ve ergonomik iirlinlerin
insan faktorii agisindan en dogru sekilde tiretilmesi ve kullanilmasi i¢in hizla yol
almaya devam etmektedir. Bu gelismelere 151k tutan tarihsel gelisimi goz ardi

etmemek gerekir.
3.1. Ofis Binalarimin Tarihsel Gelisimi

Cok vyonli ve fonksiyonel c¢alisan kuruluglar 21. Yiizyilda daha farkh
organizasyonlara sahip ofis binalarinin ortaya c¢ikmasi yoniinde hizli calismalar
gerceklestirmektedir. Biiro ve ofisler giinlimiizde sayisiz insan ve bireyin calistig
ortamlardan olugmaktadir. Birgok biiylik kurum ve kurulus, yapisinda barindirdig:
alanlarda personeli tek cat1 altinda toplamak kaydi ile hem maliyet hem de zaman

yonetimi acisindan biiyiik cikarlar saglama yoniinde adimlar atmaktadir. Ozellikle

® Melih TOPALOGLU, Hakan KOG, “Biiro Yonetimi”, Seckin Kitapevi, Istanbul 2005 s.18
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finans kuruluslari, hastaneler, fabrikalar, bankalar gibi kuruluslar subeleri haricindeki
genel yonetim birimlerini tek cat1 altinda toplayarak, verimlilik, performans, maliyet,
istikrar ve strateji ag¢isindan daha fazla fayda saglamak amaci ile organize

olmaktadir.

Biiro ve ofis yapilariin tarihsel gelisimini inceledigimizde, genellikle sehir bazinda
yerlesimleri, tasarlanan, bir biiro yapisinin temel kriterlerini etkileyen énemli konular
oldugunu gormekteyiz. Biiro yapilarinin i¢ mekanlarin1 daha olumlu yodnde
degerlendirme imkanina sahip oluruz.

Biiro ve ofis tasarimlart 1950 li yillarda baslamis giiniimiize kadar hizli bir sekilde
yol almustir. Ofis binalarin tarihsel gelisimine baktigimizda daginik olan yonetim
ve Uretim sistemlerini bir araya toplanmasinin daha fazla verimlilik ve performansin

yakalanabilecegi yoniindeki diistinceler hizli bir sekilde uygulamaya donligsmiistiir.

Cok uzun ve koklii bir gegmisi olan ve bir¢cok uygarliga ev sahipligi yapan Tiirk
kiiltiiri acisindan baktigimizda ise 1920’lerden itibaren ¢ok yonlii gelismelerin
yasandigini gormekteyiz. 2500 yillik bir gegmise sahip olan kiiltiirel birikimimiz, bu
gelismelere onemli &lgiide 151k tutmaktadir. Ozellikle Istanbul icindeki yapilar

bunlarin en 6nemli 6rneklerini gostermektedir.

17. Yiizyilin ticaret merkezlerine baktigimizda c¢ok yonlii calismalarin
gerceklestirildigini gormekteyiz. Bu calismalara ve kullanilan tarihi alanlara yonelik

olarak, “Istanbul Kapali Cars1” en dogru érnek olarak goriilmektedir. 9

Unkapani, Eminonii, Hali¢ ve Cevresindeki aligveris merkezleri, Kasimpasa,
Karakoy gibi eski yerlesim yerlerindeki tarihsel degerleri de goz ardi etmemek
gerekir. Galata kopriisii, Beyoglu, Istiklal ve daha nice ge¢mis degerli eserlerin

bulundugu yerleri gosterebiliriz.

7 Dokmeci, V., Akkal Berkdz, L., Levent, H., Yiirekli, H., Cagdas, G.,”“Residential Preferencesin
Istanbul”, Habitat International, cilt: 20, no: 2, 1996, ss. 241-251.

80 Ayse Sema KUBAT, CIRACI, H., AYDINLI, S., (1990) "Tarihi Cevre Kamu Mekanlarinin
Tasarim Kriterleri: Bir Vaka Caligmas1" olarak Beyazit Meydani, Housin Uluslararasi Dergisig_Bilim
ve Uygulamalari, Florida International University, Cilt 14, Say1 3, Sayfa 197-209, Miami, Florida,
ABD.
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Tiirk kiiltliriiniin bu kadar degerli eserlere sahiplik etmesi, ofis teknolojisinin de bir o
kadar hizli gelismesine zemin olusturmustur. Giiniimiizde hizli sekilde teknolojik
tretimler gerceklestirilerek kullanicilara arz edilmektedir. Gelisen teknoloji ve
kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda birgok gercege de ulasilmustir. Is yeri
ortaminin iyilestirilmesi ile ¢alisanlarin veriminin %19 arttig1, ¢alisanlarin %79’u

ofis kalitesinin is tatmininde etkili oldugunu belirtmektedir. 81

Aslh TEKINAY in (Capital Dergisi Yazari), arastirmasina gore ofis ¢alisanlarinin her
ticinden birinin ¢aligma ortaminin, bir isi kabul edip etmeme kararinda belirleyici
oldugunu dile getirmektedir. Verimlilik ve performans oranlarinin yiikseltilmesi i¢in
fonksiyonel ofis ortamlarinin ve alanlarinin yaratilmas1 biitiin  kuruluglarin
vazgecilmezleri arasinda yerini almistir. Bu zorunluluklarin olusturulmasina katki
saglayan ge¢mis tarih ve gilinlimiiz teknolojisi daha fonksiyonel ofis ortamlarinin

yaratilmasina katki saglamaya devam etmektedir.

“Gensler, sirketinin yaptig1 arastirmaya gore, teknolojik ofis tasariminin 6énemini ¢ok

yonli vurguladigini gérmekteyiz.” 82

Ofis ortamlarinda yaratilan verimlilik ve fonksiyonel {riinlerin insan sagligr ve
oliimler tizerinde bir puanlik artigin bile ¢ok etkili oldugunu belirten “Gensler”
sirketi arastirmasi, calisanlarin korunmasina yonelik olarak ofis teknolojisinin

kullanilmasinin zorunlulugunu vurgulamaktadir.
3.2. Teknoloji ve Ofis Mobilyalarinin Teknolojik Gelisimi

20. yy da teknoloji, insanoglunun yasamini en fazla etkileyen faktor haline gelmistir.
Asrimizda teknolojinin daha dnceki ¢aglarla kiyaslanamayan dev adimlarla gelismesi
bazi diisiiniirlerin teknolojik determinizm goriisiinii ortaya atmasina yol agmistir. Bu
goriig, toplumlarin kaderinin teknolojik gelisme tarafindan belirlendigini ve bunu
engelleyecek hicbir giiclin bulunmadigini 6ne siirmektedir. Ancak son yillarda, ¢evre
kirlenmesi, dogal dengenin bozulmasi ile birlikte bazi teknolojik gelismeler daha hiz

kazanmistir. Unlii yonetim bilimci “Peter Durucker” (19 Kasim 1909 — 11 Kasim

81 N.Asli TEKINAY 1 Nisan 2006 www.capital.com.tr Erigim: 05.05.2010
8 N.Asli TEKINAY 1 Nisan 2006 www.capital.com.tr Erigim: 05.05.2010
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2005 Avusturyali Yonetim Bilimei), insanoglunun teknolojinin esiri olmamasi
gerektigini savunmaktadir. Gergekten, her yeni teknoloji toplum ve gevre tizerindeki
olumsuz etkileri goz Oniine alinmadan kabul etmenin bazi kotii sonuglart gézle
goriiniin hale gelmeye baslamistir. Durucker ve onun gibi diisiinen pek ¢ok bilim
adami insanlarin teknolojinin kullanicis1 durumundan teknolojinin ydneticisi
durumuna ge¢mesinin yollarini aragtirmaktadir. Bu gelismenin bir sonucu olarak
isletme biliminde teknoloji yonetimi “Management of Techonology” adli yeni bir dal

ortaya ¢ikmuistir.

“Teknoloji ¢ok genel anlamda bilginin insan ihtiyaclarin1 karsilamak amaci ile
uygulanmasi olarak tamimlanir. Uretim ydnetimi agisindan daha uygun bir tanim mal
ve hizmet iiretmek ic¢in kullanilan metot, proses, takim-techizat ve makinelerden
olusan sistem seklindedir.” %

Calismamuizla ilgili olarak iiretim teknolojisi ve mobilya teknolojisi konusunda ¢evre
duyarliligi, daha ergonomik iiriinler, fonksiyonellik ve tiretim maliyetlerinin en
asgariye indirilmis olmasi ac¢isindan degerlendirme gerceklestirmekteyiz. Buna
yonelik olarak teknolojik gelismelere genel hatlar ile baktigimizda ise; bir¢ok alanda
teknolojinin kullanildigini, gelismis diinya iilkelerinin teknolojik dstiinliikleri ile
bircok alanda hiikiim sahibi oldugunu gormekteyiz. Uretim entegrasyonunu

gerceklestiren her millet kendi milletine oldugu kadar bir¢ok diinya iilkesine de

ekonomik anlamda fayda saglamaktadir.

Gelismis iilkelerin en biiyiik silahlarindan birisi teknoloji ve teknolojik giictiir. ileri
teknoloji, tarithsel gelisimi icerisinde bugiinkii konumuna {i¢ ana evreden gecerek

gelmektedir. Bunlara baktigimizda;

> 1960’11 yillar bilimsel arastirma,
> 1970’11 yillar teknoloji uygulama ve
> 1980’11 yillar ticari uygulama

Bilimsel arastirma (1960) ikinci diinya savagindan itibaren temel bilimsel ¢alismalar

artan bir oranda hiz kazanmustir. transistoriin(elektronik devre elemani) icadi

8 Biilent KORU, “Uretim Teknolojisi”, Beta Basin Yayin Dagitim, Yayin No: 2066 Dizisi: 290
Istanbul Kasim 2008, s.141
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elektronik alaninda devrimei bir bulus olurken ilk bilgisayar ¢aligmalar1 da yine ayni1
donemde baglamistir. Hiz kazanan teknoloji ile birlikte imalat alaninda kullanilan
ara¢ ve gereglerin Ozellikleri tezgahlarin boyutlarmin kiigiiltiilmesi ve islevsel
olabilmeleri i¢in ¢alismalar baglamistir. Bu ¢alismalarla birlikte birgok alanda oldugu
gibi mobilya teknolojisi alanindaki ¢aligmalarda hizin1 artirmistir.

Giderek ylikselen talep ve farkli olusan segeneklerin karsisinda duyarsiz kalamayan
imalat sektorii ivmesini daha da yiikselterek yatirim ve teknolojik gelismelerinin
yapisini  genisletmistir.  Gelisen teknoloji ile birlikte ticari genislemede

kaydedilmistir.

Mobilya teknolojisinde iiretim sistemlerinde biiyiik degismeler olmustur. Gegmis
donemdeki klasik iiretim sistemin yerine daha ergonomik tiretim sistemleri almis,
tiretilen tirtinler daha hizli ve kaliteli ayrica fonksiyonel 6zelliklere kavusturulmustur.

Bu siireg i¢inde arastirma gelistirme “AR-GE” nin yeri ¢ok dnemlidir.

”Yeni teknolojiler genellikle Ar-Ge ( arastirma ve gelistirme )  yogun
teknolojilerdir. Bu sebeple sanayilesmis iilkeler Ar-Ge igin biiyiik miktarlarda
harcama yapmakta, GSMH'dan %3'e kadar varan miktarlardaki parayr Ar-Ge

faaliyeti i¢in ayirmaktadirlar. Yeni teknolojiler iki ana bashk altinda

toplanmaktadirlar.” 84

Kombine calisan kuruluslar ve iiretim sistemlerini bilgisayar destekli olarak ytiriiten
dretici kurumlar, iiretim mihendisleri ve tasarimcilart ile birlikte “Bilgisayar
Biitiinlesik Imalat” BTI, bilgisayar teknolojisini birlestirmek kosulu ile farkli iretim
tekniklerini kullanirlar. Kullanilan bilgisayar teknolojisi iiretilen iiriinlerin standartti
ve kalitesinin, {iretim sisteminin daha disiplinli olarak ¢alismasina imkan ve olanak

saglamaktadir.

Mobilya imalat sistemi iginde kullanilan bilgisayar teknolojisi hem daha hizli
iiretimin gerceklestirilmesine hem de istenilen {iriinlerin boyutlarinin istenilen sekil
ve hacimde iiretilmesine biiyiik olanak ve kolaylik saglamaktadir.

“Hatta gelisen yeni teknolojiler bir objenin 3 boyutlu olarak taranmasi ve uyumlu

programlar sayesinde dogrudan alinarak kopya edilebilmesi kadar basit uygulama

8 Murat IGCIOGLU, “Teknoloji Gelisim Siireci ve Bagimlihik” TMMO Tiirkiye Makine
Miihendisleri Odas1 Istanbul Subesi Saymanz, Istanbul 2007

77



siireglerine imkan sunmaktadir.” % Asagidaki sekilde goriildiigii gibi tiretilen iiriiniin
lic boyutunun belirlenmesine, kullanim o6zelliklerinin neler oldugunu, {iretim
maliyetleri, liretim siiresini ve diger liretim sistemleri i¢ine giren her tiirlii konunun

bilinmesine imkan tanimaktadir.

VeotorWorls

Sekil 3.1 CAD-CAM siireclerine yonelik 6rnek uygulamalar

Kaynak: vectorbilisim.com

“CAD ve CAM sistemlerinin birbirini gorebilecegi sekilde siire¢ planlama (CAPP)
pazarlama, AR-GE, maliyetler gibi unsurlarla entegre edilebildiginde biitiinlesik
tiretim olgusu ortaya cikar. Bu entegrasyonun gerceklestirilebilme diizeyi ise bir
anlamda CAD ve CAM sistemlerinin kullanim etkinligini degerlendiren bir 6l¢iit
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Zira tek basina CAD ya da CAM sistemlerinin tam
verimli olarak tek basina kullanilmasi iiretimdeki toplam ¢iktiyr kalite ve miktar

olarak artirmak i¢in yeterli degildir.”86

Mobilya teknolojisinde en Onemli gelisme {iretim sistemleri ve tasarim alaninda

gerceklesmistir. Bu konuda hizla ilerleme kaydedilmis, tasarim farkliliklart ve

& Johnson, W.B., and A.E. Packer. 1987. Workforce 2000: Work and Workers for the 21st Century.
Indianapolis: Hudson Institute, Inc.

# Kog, H., Kog, R., Bilgisayar Destekli Uretim ve Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin Gelecegi, Mobilya-
Dekorasyon Dergisi, Mayis-Haziran, 2005
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kullanim yéniiniin daha fonksiyonel hale déniistiiriilmesi ger¢eklesmistir. Ozellikle,
iretilen ve {dretilmek istenen mobilyalar, kullanilacagi alanlara yonelik olarak
tasarlanmakta, kullanicinin istek ve f{irtiniin kullanildigr alana yonelik olarak
iiretilebilmektedir. Oncelikli olarak iiriiniin tasarimi gerceklestirilmekte olup, daha
sonra bu tasarim ii¢ boyutlu olarak kullanicit ve miisterinin onayma sunulmaktadir.
Sunulan tasarim ve iiretim projesinin kullanici tarafindan onaylanmasinin hemen

akabinde iiretim siirecine gegilerek tiriin-iiriinler {iretilmeye baslanmaktadir.

Sekil 3.2 Bir mobilya iizerinde kesit almaya iliskin modelleme 6rnegi

Kaynak: vectorbilisim.com

Tiiketicinin ve ireticinin entegrasyonu ile lretim sistemleri ve teknoloji ile
birlestirilen tasarim ¢ok yonlii Giriinlerin iiretilmesine olanak ve imkan saglamaktadir.
Gelinen teknoloji gegmis donemde yasanan iiretim sistemleri ve iiriin kalitesindeki
diistikliiklerin,  fonksiyonel ve kullanim performans kalitesinin  ortadan
kaldirilmasinda en onemli faktdr olarak karsimiza c¢ikmistir. Uygulanan iiretim
sistemleri ile yapilan tasarimlarin i¢ mekanlar agisindan birbirleri ile uyumunu
zorunlu hale getirmektedir. Tasarimlar gerceklestirilirken tiretim maliyetlerinin g6z
ard1 edilmemesi gerekmektedir. Bunun en dnemli nedeni ise iiretim maliyetlerinin

tilkketici lizerinde olusturdugu sorunlarin ortadan kaldirilmasidir. En dogru ve
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fonksiyonel iiriiniin en az maliyet ile teknolojik olarak tiretilmesi gereklidir. Bunun
icin ise teknoloji ve i¢ mekan tasarimlarinin birbiri ile uyumlu olarak c¢alismasi
biitiinlestirilmis olmas1 gerekir. I¢ mekan gruplandirilmas1 bu agidan farkli bir

caligma alanini ortaya ¢ikarmaktadir.
3.3. ¢ Mekéan Acisindan Ofislerin Gruplandirilmasi

Ic mekidn ve biiro yapilarmin 1973°de Herman Hertberger’in (Delft Teknik
Universitesi — Hollandali Prof. Mimar), tasarimi ile Hollanda’da insa edilen
“Central Beheer” binas1 da énemli bir yer teskil etmektedir. Hertzberger’in yaptigi
bu calismada hem agik hem de kapali bliro mekanlarina sahip bu binanin ¢alisma
mekanlarinda kullanicilar, duvarlar istedigi renklere boyamak, evcil hayvanlarini
calisma mekanlaria getirebilmek, 6gle yemeklerine ailelerini davet edebilmek gibi
bir¢ok olanaga sahip olmuslardir. Bu ¢alismadan anlasildigi gibi i¢ mekan tasarimlari
ve biiro-ofis ortamlarmin konforu ve rahatlig1 ayrica fonksiyonel olmasi calisanlar

acisindan biiyiik dnem gostermektedir. ¥

Mobilya teknolojisinin gelismesi ile birlikte farkli ortamlar, farkli iriinler, farklh
tasarimlar ortaya ¢ikmistir. Bu tasarimlar sonucu biiro yapilarinin da popiilerligi
artmistir. Kullanicilarin gereksinimlerine ve memnuniyetine, kullanicinin tasarim
siirecine katilmasina 6nem veren bir doneme gecilmistir. Gelinen bu dénem
icerisinde, bircok yeni tasarimlar gergeklestirilmistir. Farkli bir¢cok tasarimlarda
deneme asamasindadir. Kisisel se¢imler ve sirket verimliliklerinin arttirilmasina
yonelik olarak belli bir denge arayan isletmeler insan faktoriine yonelik i¢ mekan

tasarimlarini gergeklestirmektedir.

Ic mekan tasarimlarinda tasarimcilar bircok farkli teknik kullanmaktadir. Bu
teknikler kullanilan alanlarin hangi amagla kullanilacagina, ofis-biiro ortamlarinin
blyiikliiklerine, calisma kapasitesi ve insan faktoriiniin beklentilerinin neler
olduguna yonelik c¢alismalar gerceklestirilir. Gergeklestirilen bu calismalar,

caligmalarin gerceklestirilecegi ofis ortamlarina gore farklilik gosterebilir. Bunlara

?7 Akyol E., “Biiro Yapilarinda Kullamci Gereksinimlerinin Mekan Tasarimina Etkilerinin
Irdelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, YTU Fen Bilimleri Enstitiisii (Yaymlanmis) Istanbul 1997
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baktigimizda ise yaygin olarak “Hiicre Ofis, Ag¢ik Ofis, Serbest Diizenli Ofisler ve
Workstation Calisma Istasyonlar seklinde ifade edilebilir.

3.3.1. Hiicre Ofis

Hiicresel biiro mekani1 en eski biiro tiiriinii olusturur. Kullanimi orta ¢aglara kadar
uzanmaktadir. 1950’lerden 6nce yapilan biiro planlamas tiirleri arasindadir. Hiicresel
biiro mekanlari, genellikle dogal aydinlatmaya bagli olduklarindan, mekan derinligi
5.50-6.00 m. ile smirli kalmaktadir. Bu tip mekanlarin bilyiimesi tek yonlii
gerceklesmektedir. 88

Hiicre ofislerle ilgili olarak bir bagka tanimlamalara baktigimizda ise; “Cesitli

Biiytikliiklerdeki Odalar” seklinde ifade edildigini gorebiliriz. 8

Hiicre ofis sisteminde bazi igletmeler bir oday1 farkli bireylerin kullanmasina yonelik
olarak tasarlamaktadir. Bir hiicre ofiste bir ve ustii c¢alisan bulanabilmektedir.
Odalarin biiyiikliiklerine gore icindeki kisi sayisina, isletme hiyerarsisi icindeki
yerlerine ve calisma diizenlemelerine gore degisiklikler gosterebilir. Hiicre ofis ile
ilgili olarak “Naghavi 1995 — Tasarimci-Mimar” bireysel g¢alismalara uygun biiro

tipi planlamasidir seklinde tanim yapmaktadir.

Klasik anlamda hiicre ofis yapilanmalarinda koridorlara paralel olarak yerlestirilmis
karsilikl1 odalar seklinde tasarimlar gerceklestirilmektedir. Ulagim yolu olarak biitiin
calisanlar bu koridordan faydalanmaktadir. Koridorlarin her iki tarafi da duvarlar ile
cevrilmistir. Bu calisma mekanlar1 sabit duvar elemanlar: ile ana ulasim yolundan
ayrilirlar. Bu plan ¢6ziimii, calisma mekanin1 cephe ile koridor arasinda
simnirlamaktadir. Asagida hiicre ofisleri gosteren sekilden hiicre ofis yapisini
gorebiliriz. Hiicre ofis yapist ve mekanlar1 bir¢cok diinya iilkesinde yaygin olarak
kullanilmis, ancak isletme organizasyonu ile ilgili calismalar ve yeni teknolojik
imkanlar nedeni ile farkli mekan tiirlerinin arastirilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.
Hiicre ofis sistemlerinin ornekleri ¢cogaltmamiz miimkiindiir. Yine asagida hiicre ofisi

gosteren sekil ve resimlerden yapisal olarak goriintiileri gormekteyiz.

8 Karabiber Z., “A¢ik Planli Biirolarda Akustik Sorunlar”, Tasarim Dergisi, 49: 103-105, 1994
8 Becker, F.D., “WORKSPACE: Creting Environments in Organizations”, New York. 1981
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Resim 3.1 Hiicre ofis plan tipi

Kaynak:Nurus,2008

Hiicre ofis yapist ve mekanlar1 birgok diinya iilkesinde yaygin olarak kullanilmis,
ancak isletme organizasyonu ile ilgili ¢aligmalar ve yeni teknolojik imkéanlar nedeni
ile farkli mekan tiirlerinin arastirilmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Hiicre ofis
sistemlerinin Ornekleri ¢ogaltmamiz miimkiindiir. Yine agagida hiicre ofisi gosteren

sekil ve resimlerden yapisal olarak goriintiileri gormekteyiz.
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Resim 3.2 Hiicre ofis yerlesim plani

Kaynak:Nurus,2008

82



Hiicre ofisler genellikle tek kisilik ¢aligma alani olarak diizenlenmistir. Alan kisith
oldugu icin tek bir masa ve kesonu, misafir agirlama amagl bir ya da iki misafir
bekleme koltugu, aralarinda bir sehpa ve calisan kisinin evrak lamasini yapabilecegi
yeterlilikte agik ya da kapali dolaplardan olusur. Kapali ofislerde genellikle acik rafl
dolap tercih edilir. Bunun sebebi giivenlik ve kullanim agisindan tek kisiye ait
olmasindan dolay1r kisinin hakimiyeti altinda olmasidir. Hiicre ofisin ¢ok fazla
mobilya ve elektronik cihaz ile doldurulmamasi gereklidir. Ag¢ik ofise nazaran
avantaji ise, ¢alisanin 6zel goriismelerini rahatlikla yapabiliyor olmasidir. Dezavantaj
olarak bakarsak, agik ofislerdeki insan iliskileri, yardimlagsma ve is motivasyonu bu

kisilere oranla daha yiiksektir.

Resim 3.3 Hiicre ofis elips calisma masasi

Kaynak:Nurus,2008

Resimdeki hiicre ofis iyi tasarlanmis bir ofis Ornegidir. Duvar yerine cam ile
boliinmesi kisinin disarida olup bitenleri takip etmesini saglar. Ayrica 151k acisindan
hem disaridan hem de masanin iizerindeki aydinlatmadan yararlanir. Kisi daha ferah
bir ortamda calisir. Masalarin dlgiileri odanin boyutuna gore degisir.160-180 cm bir
calisan i¢in yeterli bir 6l¢iidiir. Taginabilir bilgisayar yerine normal bilgisayar ile
calisan bir kisi i¢cin daha fazla alan Olgiisiine ya da yan masa ekine gerek vardir.
Bayan calisanlarin ¢ogu daha rahat hareket edebilmek icin masa Oniinde 6n panel

tercih eder.
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Resim 3.4 Hiicre ofis kutu profil ayakli masa tipi

Kaynak:Nurus,2008

Resim 3.5 Giin 1s5181ndan yeterli dl¢iide faydalanabilen bir hiicre ofis tipi

Kaynak:Nurus,2008
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Resim 3.6 Cam panellerle boliinmiis hiicre ofis tipi

Kaynak:Nurus,2008

Bu tip hiicre ofisler kullanici agisindan 6zel olmay1 ve is yeri sahibi ve galisanlar
acisindan seffaf olmay1 temsil eder. Goriiniiste 6zel ayrilmis alanlar vardir fakat bu

alanlardaki kisiler digsaridan hep gozlenirler ve kendileri de gézlem yaparlar.

Etrafindaki paneller yardimu ile elektrik alirlar. Iki ofisi ayiran dikmede melamin ya
da laminat gibi malzemeler kullanilir. Bu malzemelerin iizerlerine yerlestirilmis
elektrik bantlar1 bulunur. Cam alanlarda dayanikli olmasi agisindan temperli cam
kullanilir. Paneller kose dikmeler yatay ve dikey tasiyicilar ile saglamlastirilir. Faks,

fotokopi gibi cihazlar ortak alanda bulunur.

3.3.2. Acik Ofis

Teknoloji ile birlikte iletisim araclarinin cgesitliligi ve fonksiyonelligi de oldukca
gelismistir. Bu gelismeye paralel olarak kullanilan ofis ekipmanlarinin  ve
fonksiyonel yapisinin da farklilagmasina zemin olusturmustur. Bu ofisler, mekansal
kurgular1 agisindan da degisime girmislerdir. Ofisler, iletisim gereksinimlerinden

dolayi, hiicre duvarlarindan farklilagtirilarak, acik planda konumlanmaya
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baslanmigtir. Acgik ofis ve biliro mekanlarinda, adindan da anlagildig1 gibi, mekan
paylasan insanlar arasinda sabit duvar elemanlar1 gibi gii¢lii ayricilar s6z konusu
degildir. Tefris elemanlar1 belirli araliklar ile geometrinin hakim oldugu bir diizene
gore yerlestirilir. Bu diizende ¢alisanlarin arasi biitiin olarak aciktir veya belirli

dleeklerle ve mesafelerle bolmeler seklinde ayristirilmistir. %

EEELEL] |

7 |
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Resim 3.7 Agik ofis plan tipi 1

Kaynak:Kanyon,2009

Acik ofis ve biiro sistemi 6zel hayati desifre etmeyecek kadar diizenli ve gizligi
koruyan bir yapiya sahip oldugu kadar, iletisime de kolaylik saglayan bir sistemdir.
Bu tip c¢alisma ortamlarinda hem tek kisilik hem de c¢oklu calisma ortamlari
yaratilmaktadir. Bu ortamlarda calisan personel arasinda siki bir iletisim kurulur.
Bilgi ve haberlesme kisiler arasinda daha kolaydir. Fakat bu mekanlarin ¢alismay1

kolaylagtirict tasarim ve uygulamalarin gergeklestirilmesi bir zorunluluktur. Bu

% Dékmeci V., Diilgeroglu Y., Akkal L.B., “Istanbul Sehir Merkezi Tansformasyonu ve Biiro
Binlar1”, Literatiir Yayinlar1 1993
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durum degisik olgiilerde ve malzemelerden kolaylikla taginabilir panolar ile yonetici,

sef ve memurlar i¢in ayr1 bolmeler olusturulmasini mecbur kilabilir. o

|
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Resim 3.8 Acik ofis plan tipi 2

Kaynak:Nurus,2008

°! Erentok H., “i¢c Mekan Temel Tasarim ilkelerine Bir Yaklasim”, Yiiksek Lisans Tezi, H.T.U. Fen
Bilimleri Enstitiisii (Yaymlanmamis), Ankara 1994
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Resim 3.9 Acik ofis plan tipi 2

Kaynak:www.eightavanueplace.com

Bu iki acik ofiste ¢ok iyi ¢oziimlenmis ofislerdir. Kisilerin ¢alisma alanlar1 yeterli,
birbirlerini rahatsiz etmeyecek wuzakliktadir. Gruplar ayirabilmek ve gizlilik
saglamak amaciyla aralarda calisanlarin otururken birbirlerini gdérmeyecek ancak
ayaga kalktiklarinda gorebilecek yiikseklikte dolaplar kullanilmistir. Masa aralarinda
kullanilan bengler, kisilerin hem depolama yapabilmelerini hem de elektrifikasyon
acisindan zorlanmamalarini saglar. Orta alanda ise, toplanti amacli bir bdliim

saglanmstir.
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Resim 3.10 Karma ¢alisma istasyonlarindan olusan ofis 6rnegi

Kaynak:www.125broadstr.com
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Acik ofis sistemlerinde ¢oklu oturma ortamlari ve kullanim alanlar1 rahatlik ile
yaratilabilmektedir. Ozellikle bir masa iizerinde fonksiyonel 6zellikli olma kosulu ile
bircok calisgan farkli konularda c¢alismalarin1  gerceklestirebilir. Acik ofis
kullaniminda kisiler birbirleri ile rahat iletisim kurma imkanina sahip olduklarindan

is verimliligi agisindan isletme ve kurum daha fazla fayda saglayabilir. Motivasyon

konusunda oldukg¢a yiiksek performans gerceklestirilebilir. %2

Resim 3.11 Dikey plan yerlesimli acik ofis

Kaynak:Nurus,2008

Bu ofis sisteminde calisanlar sirali oturma bicimi ile birbirlerini cok gdrmezler. s
performansi agisindan daha ¢ok verim alirlar. Kisilerin yaptigi isin 6n tarafta bulunan

paneller sayesinde gizliligi korunmus olur.

%2 Giirer A., “Mimarlikta Bina Planlama Olgusu” Profesorliik Tezi, Istanbul 1982
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Resim 3.12 Sekizli ¢caliyma istasyonlarindan olusan acik ofis

Kaynak:Nurus,2008

Resim 3.13 Dortlii calisma istasyonlarindan olusan agik ofis

Kaynak:Nurus,2008
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Resim 3.14 Aym aks iizerinde yerlesim saglanan agik ofis tipi

Kaynak:Nurus,2008

Bu acik ofis O6rneginde ayni aks lizerinde nizamli bir yerlesim bulunmaktadir.
Masalarin dis ayak kisimlar1 kapali sekilde tasarlanmustir. ki masay:1 birlestiren
alanda fonksiyonel orta ayak kullanilarak hem maliyet azaltilmig, hem de masalarin
iizerlerinde bulunan kablo kapaklarindan, masa altindaki kablo tavasina giden
kablolar ortadaki fonksiyonel orta ayak sayesinde zemindeki sisteme ulastirilmistir.
Boylelikle kullaniciya daha ¢ok ayak mesafesi kalmistir. Calisanlarin aralarinda ses
sorununu azaltmak amacli kumas ara paneller kullanilmistir. Kullanilan kumaslar ses
yutma 6zelligine sahip oldugu icin, agik ofislerdeki en biiyiik sorunlardan biri olan
ses kirliligi ve buna bagli kaynaklanan iletisim kopuklugu da bir bakima 6nlenmistir.
Panellerin iizerlerindeki aksesuar bantlar1 ise masa iistiinde gereksiz yer kaplayan

malzemelerin toparlanmasi i¢in iyi bir ¢dziimdyir.
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Resim 3.15 Ayri calisma masalarindan olusan acik ofis tipi

Kaynak:Nurus,2008

Gilinlimiizde c¢ok fazla alanin olmadigi mekanlarda da agik ofis kullanimi tercih
edilmektedir. Bu sayede duvar bolmesine gerek kalmadan uygun yerlesimler

yapilabilmektedir.

Resim 3.16 Calisanlara daha rahat depolama alam saglanms acik ofis tipi

Kaynak:Nurus,2008
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Resim 3.17 Kiiciik acik ofis tipi

Kaynak:Nurus,2008

Toplant1 alanlar1 da tiim calisanlarin bir anda toplantt konumuna gecebilecekleri
sekilde tasarlanmaktadir. Bu tip ofislerde ¢alisanlar genellikle ekip ¢alismasi
yaparlar. Bireysel ve gizli alana ¢ok fazla ihtiyag duyulmaz. Bu yiizden kalin, yiiksek
yada kumas paneller yerine seffaf kisilerin g6z temasi Kurabilecekleri, birbirlerinin

yiizlerini rahat gorebilecekleri akrilik paneller kullanilir.
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Resim 3.18 Tamamen o6zellestirilmis agik ofis tipi
Kaynak:Nurus,2008
Bu ofis tipinde calisanlarin ¢alisma alanlari 6nden ve yan kisimlardan tamamen

Ozellestirilmistir. Renkli akrilik paneller kullanilarak estetik bir goriiniim

kazandirilmig, depolama alani ise yine seperatdr gorevi gormiistiir.

s I T R R S N 1 B

Resim 3.19 Yiiksek Panellerle boliinmiis acik ofis tipi

Kaynak:Nurus,2008
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Resim 3.20 Acik ofis yan goriiniim 1

Kaynak:Nurus,2008

Tavan aydinlatmasi yerine her kisi i¢in kendi istedigi l¢lide ayarlayabilecegi

hareketli aydinlatma kullanilmistir.

Resim 3.21 Acik ofis yan goriiniim 2

Kaynak:Nurus,2008

Bu acik ofis sisteminde ara paneller sayesinde masa kullanim alan1 arttirilmastir.
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Resim 3.22 Acik ofis keson ayakh masalar

Kaynak:Nurus,2008

Bu ofis tipinde masa tablalar kiiciik ayaklar sayesinde kesonlara oturtulmustur.
Kesonlar ayak gorevi gormiistiir. Yine ses yutucu Ozellikte kumas kapli ara

panellerle kisiler aras1 gizlilik saglanmustir.

“ ] i

Resim 3.23 Dolap, yan panel ve ara panellerle boliinmiis ofis 6rnegi

Kaynak:Nurus,2008
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Resim 3.24 Panelsiz acik ofis 6rnegi

Kaynak:Nurus,2008

Resim 3.25 Televizyon kanalinin agik ofis yerlesimi

Kaynak:Nurus,2008
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3.3.3. Serbest Diizenli Biiro ve Ofis

Son yillarda ve ozellikle 21. yy. girerken hiicre tipi biiro hem de agik plan biiro,
liclincii bir biiro diizeninde birlesmistir. Bu birlesim ile “Diizenli Biiro”, “Serbest
Diizenli Biiro” seklinde karsimiza ¢ikmistir. Yeni diizen hiicre tipi hem de agik plan
blirolarin avantajlarinin biinyesinde bulundurmamaktadir. Bu sistem Almanya
Quickborn’da “Schnelle Kardesler” in gelistirdigi bir sistemdir. Bir isletme
uzmanligi ve planlama sirketi olan Quickborn, c¢alisma ekibi biiro tefrisi
organizasyonu, iletisim, evrak akimi etiitleri ve dosyalama sistemleri konularindaki
calismalar1 sonucunda, geleneksel biiro ve ofis planlama sistemlerini kokiinden

degistiren yeni bir planlama anlayisini ortaya ¢ikarmislardir. %

Resim 3.26 Serbest diizenli ofis plam

Kaynak:Nurus,2008

% Giirer A., 1982
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Bu sistem i¢inde “Serbest Diizenli Biiro-Ofis” kavramsal olarak mimari tasarim ile
ilgili kisilerce ileri siiriilen bir ¢alisma yoktur. Ofis planlamasina yeni bir anlayis ve
yaklasim metodu getiren bu fikirler, is organizasyonu teorilerine dayanmakta ve
Almanya’da “Planings und Organisation Kybernelik”, “Planlama ve Organizasyon
Sibernetigi) olarak bilinen bir ¢aligma seklini olusturmaktadir. Mimari bir ¢alisma
olmadan ortaya ¢ikan bu planlar iizerinde farkli ¢alismalar gerceklestirilmistir. Is
organizasyonu ile ilgili olarak c¢alisanlar biiro planlamasina “Sibernetik” agidan

yaklagmiglardir. 9

Norbert Wiener; (Columbia — Missouri — 18 Mart 1964, Stockholm, Isveg
“Matematikc¢i”), tarafindan kullanilan bu terim, kompiiterlerin paralelinde gelisen

diisiince ve haberlesme islemlerinin analizi anlaminda kullanilmaktadir.

Serbest biiro-ofis tipi ¢alismalarla ilgili olarak “Guttersloh” da (Alman Bertelesmann
Yayin Evi) i¢in diizenlenen ofis kati, ilk serbest diizenli biiro tipi ¢alisma ve projedir.
Bu yaymevi bilinyesinde toplam 2000 calisan, merkez yapi icerisinde ise 270 ¢alisan

personel bulunmaktadir. *°

Bu yapmin genel 6zelliklerine bakildiginda dikdortgen ve agik planli bir yapi
oldugunu gormekteyiz. Duvardan duvara hali, akustik yiizeyli boliimciiler sayesinde
ses kontrolii rahatlikla saglanmistir. Quickborner tarafindan bu proje hayata

gecirildikten sonra biitlin Avrupa’da moda haline gelmis ve popiiler olmustur. %

“Acik planl biirolarda, serbest diizenli biirolardan farkli olarak, tefris elemanlari

belirli araliklarla kat1 geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilmistir.” v

“Acik biiro, duvarsiz bir alan degil, iletisime kolaylik getiren gizliligi de gozeten bir
tasarim bi¢imidir. Biiroda ¢aligma hem tek kisi, hem de grup halinde olabilecegi igin,

biliro mekanlar ile kisiler arasinda siki bir iliski kurulmaktadir. A¢ik planli biirolarda

% Gottscalk, Q, “Flexible Venbaltungsbauten Verlag Schnelle, Quickborn, Germany, 1968

% van Meel, J., “The European Office, Office Design and National Cantet” OIO Publishers,
Rotterdam 1999

% van Meel, 2000

% Uniigiir, M., “Kiiltiir Farkliliklariin Mutfaklarda Mekan Gereksinimlerinin Saptanmasinda
Kullanmilacak Bir Ergonomiks Metot”, ITU, Mimarlik Fakiiltesi Yayini, Istanbul 1973
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ekipler arasinda siki bir bilgi akist ve haberlesme saglanir. Ancak calisma verimi
acisinda da bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlarin basinda ise, sessel olaylar

gelmektedir.” %

Ses diizeninin ¢ok yogun oldugu ortamlarda motivasyon sorunu ve dikkat daginikligi
¢ok yogun olarak yasanabilir. Bu durumda kurum ve kurulusun is verim diizeyinin
diismesi kaginilmaz bir sonugtur. Buna yonelik olarak agik biiro-ofis ortamlarinda ses

ve giiriiltii dlizeylerine yonelik bilgiler sayfa 103’deki tabloda gosterilmistir.
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Resim 3.27 Serbest diizenli ofis 6rnegi

Kaynak:Nurus,2008

Yukaridaki plan yerlesiminde hem c¢aligsma istasyonlari, hem kisisel ¢alisma masalari
hem de kapali hiicre ofisler bulunmaktadir. Ayni alan icinde serbest diizenli bir

sekilde yerlesim yapilmistir.

% Erentok, M., “A’dan Z’ye A¢ik Ofis” Arredamento Dekorasyon, Ofis’91 Dergisi, 1991 ss.16-22
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Resim 3.28 Serbest nizam ofis

Kaynak:Nurus,2008

Bu ofis 6rneginde yine ¢ok biiyiik bir alan igerisinde, hem ¢oklu ¢alisma sistemleri,
hem bireysel ofisler hem de toplanti alanlar1 mevcuttur. Planlama yapilirken ihtiyaca
yonelik, gerektiginde hemen degistirilebilecek sekil ve hafiflikte cam separatorler
kullanilmistir. Isik sistemine gore masa yerlesimleri yapilmistir. Calisma masalarinda
ise, yiizeyler bilgisayar ve klavye yiiziinden daralmis, alt kisimda da masa tablalarini
tastyan kesonlarin bitisik sekilde durmasindan 6tiirii ayak mesafesi azalmigtir. Arada
kullanilan panellerin estetik hari¢ higbir fonksiyonel 6zelligi bulunmamaktadir.
Kisiler birbirlerinin bilgisayarlarinin arka yiizeylerini ¢ok net goérmektedir.Gorsel
acidan bir goriintii kirliligi olusmustur.Bu paneller yerine kalabalik bir ofiste giiriiltii
sorununu azaltmak amaciyla kumas panel kullanimi1 dogrudur.Ciinkii ne zeminlerde
kullanilan malzeme ne de duvar ve tavanda kullanilan malzeme ses yutucu o6zellige

sahip degildir.
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Tablo 3.1 Ol¢me Noktalarinda Giiriiltii Diizeyleri ve Biirolarda Kabul
Edilebilir Giiriiltii Diizeyi
GURULTU DUZEYI (ds)
OLCME NO Laeq 125 250 50 1000 | 2000 | 4000
Hz Hz Hz Hz Hz Hz

1 59,5 57,3 56,5 55,8 | 535 | 479 55,8

2 62,7 55,9 56,6 62,8 | 59,8 | 50,5 43,3

3 66,2 54,5 59,5 61,4 | 49,8 | 456 46,2

4 54,0 57,1 56,9 54,8 | 48,7 | 47,2 40,4

5 57,5 57 56,1 55,6 | 54,9 | 493 54,5

6 61,3 59,2 57,2 56,2 | 57,1 | 545 56,4

7 63,3 61,2 62,2 60,1 | 61,1 61,5 61,4

8 62,4 60,2 61,2 60,8 | 61,1 62,5 60,4

9 61,3 61,2 60,5 60,2 | 61,1 61,5 62,4

Ortalama 60,9 58,1 58,5 58,6 | 56,2 | 534 | 534

Kabul Edililir 50,0 58,0 53,0 50,0 | 47,0 | 430 40,0

Giriiltii Diizeyi

(NCB 45)

Kaynak B. ACAR; N.Y. AKDAG, YTU MIM. FAK. DER. Cilt:3 Say1:1 2008

“Giirilti kaynaklarmi ¢esitli yonlerden gruplandirma imkani olmasina karsilik ¢evre

giiriiltiilerini kaynak ve alicilarin bir ¢evredeki konum ve yayilma yollarina gore iki

grup altinda incelemek miimkiindiir. a) Yap1 i¢i giirtiltiiler, b) Yap1 dis1 giirtiltiiler.

Yapi i¢i giirtiltiilere, yapilarin icindeki her tiirlii elektronik ve mekanik sistemler ile

hayati faaliyetlerden dogan giiriiltiiler 6rnek verilebilir. S6z gelimi; ev araglari,

miizik sistemleri, ayak ve konusma sesleri, esya siirtlinmeleri, biiro giiriiltiileri,
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yiiksek sesli konusmalar ve ¢esitli makine, asansor, sihhi tesisat, hidrojen, ¢camasir

makinesi, vb. giiriiltiileri sayabiliriz.” *

Yukarida bahsedildigi gibi giiriiltii kirliligi ve yiiksek miktar1 insan saglig1 ve ¢alisma
verimliligi agisindan 6nemli bir konudur. Bu nedenle ¢alisma ofislerinde ve agik ofis
sistemlerinde ses ve giriilti kirliliginin yogun olarak yasandigini gérmekteyiz.
Yaptigimiz ve tez sonunda ekte sundugumuz anket uygulamasinda kullandigimiz “9”
nolu soruda “Ofis ortaminda ¢ok yiiksek voliimlii ses diizeyi nedeni ile isimle ilgili
gorigmeleri verimli diizeyde gerceklestirememekteyim.” %68.3 oraninda ses
diizeyinden rahatsiz oldugu belirtilmistir. Bu oran oldukga yiiksektir. Uygun ses
ortaminin bulunmamasi ¢alisanlarin hem fiziki olarak rahatsizlik duymasina hem de
psikolojik anlamda sorunlar yasamasina neden olusturmaktadir. Uygulamadan alinan
sonu¢ agik ortamlarda calisan biiro personelinin asir1 ses nedeni ile psikolojik sorun

yasadigini gostermektedir.

Acik biiro-ofis ortamlarinda ozellikle ¢oklu kullanilan ofis ekipmanlarinda izole
edilmis ses ge¢irmezligi kazandirilmis {riinlerin kullanilmasi 6nemli bir etken

olusturabilir. Buna yonelik olarak izole edilmis iiriin gorseli asagida gosterilmistir.

Resim 3.29 Ses yutucu 6zellige sahip melamin iizerine ek siinger kullanilarak

iizeri kumasla kaplanmis panel 6rnegi

Kaynak:Nurus,2008

% fbrahim HASGUR, “Giiriiltii Kirliliginin Tiirk Mevzuatindaki Yeri”, DEU, [iBF. Cevre Dergisi
Buca Izmir, www.ekoloji.com.tr erisim:11.05.2010
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Resimde goriilen panel 6 mm melamin levha iizeri siinger ve kumasla kaplanmistir.
Kumas renkleri kullanic1 zevkine ya da firmanin kurumsal rengine gore

degismektedir. Yiiksekligi 45 cm dir ve uzunlugu da masa tablasindan 20 cm ufaktir.

Resim 3.30 Aksesuar banth ara panel 6rnegi

Kaynak:Nurus,2008
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Resim 3.31 Aksesuarh aparath panel 6rnegi

Kaynak:Nurus,2008

Biiro ve ofislerde akustik konforun saglanmasi ve ses diizeyinin iyilestirilmesine
yonelik olarak bir dizi onlem aliabilir. Bu kapsam i¢inde agik planli biirolarda
bolme elemanlarinin etkinliginin 6nemi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bo6lme
elemanlarinin 6lgeklendirilmesinde “1.50” m olan yiiksekligin “1.70” m olmasi
durumu da degerlendirilebilir. Her iki bolme eleman yiiksekligi i¢in, i¢ yiizeylerin
degisik yutuculuk durumlarinda olma o6zelliginin saglanmasi “Kumas ve Siinger”
kaplamasi gibi izolasyon malzemeleri kaplanarak kullanilabilir. Masa iistii panellerde
ise 45 ila 50 cm yiiksekliginde, tabla 6lgiisiinden 20 cm ufak iki masanin ortasina
monte edilen paneller kullanilir. Bu ses 6zelliklerine yonelik olarak “Odeon 8.0”
simiilasyon programinin kullanilarak yapilmasi iiretim ve kalite acisindan biiylik
onem gosterecektir. S6z konusu referans noktalari ile hacimdeki ses kaynaklarindan
enerjinin yayilimin1 érneklemek amaci ile belli bir zamandan alinan kesit bu program
sayesinde ses diizey ve miktarmin hesaplanmasina katki saglayacaktir. Ses
izolasyonuna yonelik olarak yapilan bir calismadan elde edilen veriler asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.2 Nesnelerin ve Yiizeylerin Ses Yutma Carpam Degerlendirmesi

Yapi Gereg 63 | 125 | 250 | 500 | 1000 | 2000 | 4000 | 8000
Bolimii Hz | Hz Hz | Hz | Hz Hz | Hz Hz
Pencere | Pencere ¢ift cam | 0,02 | 0,02 | 0,06 | 0,03 | 0,03 | 0,02 | 0,02 | 0,02

10 mm Boslugu
Duvar Swva Uz. Alg1ve | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02 | 0,02
Boya
Duvar Cam Yiint | 0,02 | 0,24 | 0,35 | 0,63 0,88 [ 0,91 0,92 | 0,91
Esaslh Duvar
Paneli
Masa Ahsap Masa 0,18 10,23 | 0,25 | 0,21 | 0,24 | 0,28 | 0,28 | 0,29
Oturma | Koltuk 0,14 | 0,17 | 0,22 | 0,26 | 0,30 | 0,33 | 0,36 | 0,35
Kullanic1 | Insan 0,15 | 0,17 | 0,22 | 0,26 | 0,30 | 0,33 | 0,36 | 0,35
Bolme Delikli Aliim. + | 0,02 | 0,10 | 0,22 | 0,30 | 0,34 | 0,37 | 0,40 | 0,43
Eleman1 | Cam  (Mevcut
Durum)
Bolme Cam Yiint | 0,10 | 0,41 | 0,66 | 0,91 0,92 [ 0,94 |0,92 | 0,92
Eleman1 | Esasli Bolimi
Eleman
Tavan Algipan Levha |0,15{0,12 | 0,1 |0,05|0,04 | 0,07 | 0,09 | 0,09
Tavan Tas Yiinii Esash | 0,72 | 0,76 | 0,78 | 0,87 { 0,91 | 0,92 | 0,91 | 0,02
Tavan Levhasi
Zemin Seramik 0,01 | 0,01 |0,01 |0,01]0,02 |0,02 |0,02 |0,02
Doseme
Zemin Hal1 (Altr | 0,01 | 0,01 | 0,24 | 0,57 | 0,89 |0,71 | 0,79 | 0,79
Kecgeli)

Kaynak B. ACAR; N.Y. AKDAG, YTU MIiM. FAK. DER. Cilt:3 Say1:1 2008
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Tablo 3.3 Incelenen Kosullar

KOSUL

BOLME ELEMANI -1.50 m-

Mevcut Yutuculuk

BOLME ELEMANI -1.50 m-

Duvar Yutucu

BOLME ELEMANI -1.50 m-

Bolme Eleman1 Yutucu

BOLME ELEMANI -1.50 m-

Tavan Yutucu

BOLME ELEMANI -1.50 m-

Tavan ve Bolme Eleman1 Yutucu

BOLME ELEMANI -1.50 m-

Tiim Yiizeyler Yutucu

BOLME ELEMANI -1.70 m-

Mevcut Yutuculuk

BOLME ELEMANI -1.70 m-

Duvar Yutucu

BOLME ELEMANI -1.70 m-

Bolme Eleman1 Yutucu

BOLME ELEMANI -1.70 m-

Tavan Yutucu

BOLME ELEMANI -1.70 m-

Tavan ve Bolme Eleman1 Yutucu

BOLME ELEMANI -1.70 m-

Tiim Yiizeyler Yutucu

Kaynak B. ACAR; N.Y. AKDAG, YTU MiM. FAK. DER. Cilt:3 Sayi:1 2008

Yukarida tablolarda gosterildigi gibi ses izolasyonunun saglanmasi yoniinde bazi
kullanim 6zelliklerinin degistirilmesi ¢alisan ve ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi
yoniinde katki ve fayda saglayacaktir. Bunun i¢in kullanilacak {irlin ve malzeme
tizerinde izole edici materyallerin kullanilmas1 verimlilik ve performans agisindan
onemli bir noktay1 olusturmaktadir. A¢ik ve serbest ofislerde oldugu gibi workstation

calisma istasyonlarinda da durum aynidir.
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3.3.4. Grup Diizenli Biiro — Ofis

Temelinde biiylik biiro mekanlarinin kiigiiltiilmiis ve parcalanmis bir seklinin
olusturur. “Yapilan uygulamalarda bina formu yerini, i¢ diizenlemeyi bina formuna

aktaran bir hareketlilige birakmaktadir.” *®

1977°de “Ova Sigorta” firmasinin Manhein’daki yonetim binasi grup diizenli ofis ve
biiro sistemleri icin 1yi bir referans olarak gosterilmektedir. Bu binanin 6zelliklerine
baktigimizda 5-10 kisiden olusan 1-3 is grubu i¢in gerekli alanlar yaratilmis olup,
mekanin temelini bu 6zellikteki yapilandirma olusturmaktadir. Planlama ve tasarim
gerceklestirilirken mekanin esnekligi, ekonomik oOzellikler dikkate alinarak
hazirlanmistir. Her bir katinda bu temel elemanlarin en az ii¢li bir arada
bulundurulmustur. “Her is grubu igin, sirkiilasyon akimlari ve dogal 1siktan tam

kapsaml1 olarak yararlanmasi yoniinde islevsellik kazandirlmugstir.” ***

Grup diizenli sistem i¢inde hiicre sistemli ofis odalarinin duvarlar1 kaldirilmak sureti
ile koridorlarin da ¢aligma alanina dahil edilmesiyle ¢ok kisinin galisacagi agik
hiicreli caligma ortami yaratilmaktadir. Her bir ¢alisma katinda 5-10 kisilik ¢alisan
sayisinin en az 2-5 kisiden olusmasi ile 12-14 m ¢ekirdek calisma mekanlarina direkt
olarak gecilmektedir. “Bolim i¢indeki ve bolimler arasi iletisim kuvvetli
oldugundan ve grup calismasi yapildigindan orta biiyiikliikte bir mekan bu plan tipi

i¢in yeterlilik saglamaktadir.” 102

100 Naghavi E., “Biiro Binalarinda i¢ Mekan Diizenlemesi”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU fen Bilimleri
Enstitiisii (Yaymlanmus) Istanbul 1995

101 Naghavi, 1995

192 Giirer A., “Ci1gir Agic1 Diigiinme Harvard Business Review Dergisinden Se¢gmeler”, BZD
Yayincilik Baski 326, 2000 ss.14-17
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3.3.5. Grup Ofis (Workstation Cahsma Istasyonlari)

Kurum, isletme ve orgiitlerin amaglarina ulasmalarin1 saglayacak yonetim siirecinin
her asamasinda bilgi gereksinimine ihtiyag duyulmaktadir. Belirlenen amaclara
ulasabilmek icin c¢alisma gruplar ile birlikte “Politika olusturmada, karar vermede,
yoneltmede ve kontrolde i¢ ve dis g¢evreyle ilgili bilgilerin akis1 kesintisiz olarak

» 1%3Ciinkii hem karar verenler (yoneticiler) hem de verilen kararlar

saglanmalidir.
uygulayanlar gerekli bilgiye sahip olmak isterler. Bu nedenle cagdas bir isletme

yoneticisi;

> Dogru bilgiyi saglayacak bir sisteme
> Bu bilginin gercek Onemini anlama, yorumlama ve uygulama becerisine
gerek duyar. Iste bu sisteme sahip bilgi gereksinmeleri biiro sistemleri sayesinde

giderilir.

Workstation Caligma istasyonlar: bu konuda bir¢ok kolayligi ve iletisim kalitesini
yiikseltmektedir. Personel arasinda iletisim aginin yaygin ve daha fazla olmasi
nedeni ile agik ofis ve Workstation c¢alisma istasyonlarimi kullanan kurum ve
isletmeler daha fazla is verimligi saglamakta ve calisan personelin ¢alisma
prensipleri konusunda yeterli bilgiye sahip olurlar. Caligma sistemlerinin
olusturulmasi ve kullanilan ofis iirlinleri ile malzemelerinin ¢alisma ve isin tiiriine
yonelik olarak tasarlanmasi gerekir. Bu nedenle iiretimi gerceklestirilen iirlinlerin
Olgekleri kisi ve yapilan isin nevine uyarlanabilir olma 6zelligini tagimas1 gerekir.
Birey ve cinsiyet yoniinden, toplumlar ve milletler agisindan fiziki dlgililerde deger
farkliliklar1 oldugundan, tasarlanan projeye yonelik olarak iiretilecek olan iirlinlerin
bu faktorii de géz oniine alinma sureti ile gerceklestirilmesi bir zorunluluk olusturur.
Ac¢ik ve Workstation ofis sistemlerine yonelik bazi resim ve g¢alisma alanlarinm

gosteren bilgiler asagida sunulmustur.

103 Gdirer, 1997
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Resim 3.32 Workstation yerlesim plani

Kaynak:Nurus,2008

Yukaridaki Workstation calisma istasyonunun masast 18 mm beyaz laminat tir.
Ayaklart da yine ayni malzemeden olusturularak, kapali ayak bi¢iminde
tasarlanmigtir. Masanin yan tarafindan gecen ve ayak gorevi goren (kisa ayakla
taginmast saglanarak) bencin icinden kablolama sistemi ge¢cmektedir. Bencin
arasindaki kanallara aksesuarlar ya da depolama birimleri takilmaktadir. Masa
tablasina monte edilen aparat sayesinde ekran kullanimi1 gbz hizasina uygun yere
getirilmigtir. Bencin alt kismina asilan dolaplar da ¢ift tarafli kullanim
saglamaktadir. Bdylelikle iki tarafta da oturan kisi esit sayida dolaptan

yararlanabilmektedir.
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Resim 3.33 Workstation calisma istasyonu 6rnegi

Kaynak:Nurus,2008

Seffaf akrilik paneller kullanici istegine ve isin durumuna gore c¢esitlendirilebilir.
Cok gizlilik gerektirmeyen islerde seffaf akrilik, daha sesli ortamlarda melamin
iizerine siinger ile gili¢lendirilerek kumas kapli paneller ya da aksesuar bantli laminat
ya da melamin paneller kullanilabilir. Bu 6rnekte yine aradaki benc iizerine takilmis
akrilik panel gormekteyiz. Bu tip bir workstation’da masa tablasi yiiksekligi yerden
72-75 cm yiiksekliktedir. Masa derinligi ise, ideal Ol¢ii olan 80 cm ‘e esittir. Masa
tablas1 uzunlugu isin tiiriine gore genellikle 160-180 cm arasinda degisir.140 cm bir
Workstation i¢in kiiclik bir 6l¢ii olarak kabul edilmekte, 200 cm ise ¢ok biiyiik bir
Olcli olarak kabul edilmektedir.
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Resim 3.34 Koleksiyon tasarimi Lean workstation plan, Kkesit ve goriiniimii

Kaynak:Koleksiyon,2010
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Resim 3.35 Koleksiyon firmasina ait 18 mm laminatpan malzemeden yapilmus,

Lean Workstation ornegi

Kaynak:Koleksiyon,2010

Resim 3.36Koleksiyon firmasina ait 13 mm perfore sa¢ panel iizeri ral boyah

ara panelli Lean Workstation

Kaynak:Koleksiyon,2010

115



LEAN
WORKSTATION
TABLALARI,

Tasarim;

Malzeme & Bitisler;

Baglant1 Elemanlart;

Yatay Tasiyic1 Kasa;

Tasarim;

Malzeme & Bitisler;

Baglant1 Elemanlari,

Ayaklar ;

Tasarim;

Yonetimin biitiin kademeleri ve islevleri i¢in tasarlanmustir.
Temel geometrik boyutlar1 ile ofisin mimarisine kolaylikla
uyum saglar.

18mm laminatpan. Tabla ile uyumlu renk ve desende ABS
kenarbant.

Yatay iskelet-Ust Tabla baglantilar1 igin M6-65mm vidalar
naylon burglar.

Ust tablalarin birbiri ile baglantisi icin &zel tasarmm, gri epoksi
boyali, Aliiminyum Etial 140 pleyt ve 6.3x22mm vidalar.

Temel yapisal diizlem olarak tasarimlanmistir, sisteme ait
masa tablalarim1 ve baglanan tiim aksamlar1 (masa alt1 6n
panel, bilgisayar iiniteleri, kablo kanallari, tablalar, ayaklar)
tasir.

Soguk ¢ekme 6zel celik profil, ST 34 DKP DIN 2395; 20x50,
2mm kalinlik; epoksi boyalidir.

Montajli  ¢elik c¢ekirdege (patentli) c¢ektirilen M6-
65mm.vidalar.

Bu sistemin en onemli 6zelligi ince ayaklar ile bicimlenmis
olmasidir.
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Resim 3.37 Workstation plan 6rnegi

Kaynak:Nurus,2010

Resim 3.38Workstation plan érnegi

Kaynak:Nurus,2010
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Resim 3.39 Nurus tasarim u-too isimli Workstation

Kaynak:Nurus,2010

Resimdeki Workstation estetik ve ergonomi agisindan oldukea basarili bir

tasarimdir.

Resim 3.40 Koleksiyon tasarimm Barbari Workstation

Kaynak:Koleksiyon,2010
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Yukaridaki sistem bireysel yogunlasmay1 olanakli kilacak bir yap1 onerir. Tek kisilik
calisma biriminden alt1 kisilik kombinasyonlara kadar gesitlenebilir. Merkezi ray
sistemi, aydinlatici ve monitére kadar her tiirli aksesuar1 kolaylikla barindirarak
kurumun islevselligini destekler. Masa {lizerinden tiim priz gruplarina ulasim
kolaylig1 saglar.18 mm mdf iizeri beyaz lake tabla, 6zel kesit metal profil tizeri

piitiirlii satin epoksi boyali ve yine satin epoksi boyali ayaktan olusur.

Barbari Masalar;

Tasarim; Ozel profillerden olusan kasas1 ve 18mm kalinligindaki masa
tablasi ile sade ve zarif bir ¢izgiye sahiptir.
Malzeme & Bitisler; a- Ust Tabla;
18 mm Laminat Pan
18 mm Mdf tlizeri Lake
18 mm Y.Levha tlizerine Kaplama iizeri Naturel Cila
b- Masa Kasasi;
10/8842 kodlu rolform ¢ekim 6zel sac profil tizeri Epoksi
c- Ayak;
10/8828 kodlu 45x45x2 kutu profil tizerine Epoksi
d- Kose Omuzu ;

Alliminyum enjeksiyon omuz tizeri Epoksi.

Baglant1 Elemanlars,

a- Masa kasasini olusturan 6zel kesitli profillerin ve ayagin
birlesimi kalipli kose baglanti parcalar ile saglanir.
b- Bur¢ M6 ©12x12mm Rampa:440.612.001

c- Crvata imbus M12x70mm

d- HF:264.71.715 Vida Allen M6X16MM Nikel
e- HF:264.71.720 VIDA Allen M6X20MM Nikel
f- HF:264.75.762 Somun Ozel M6 @15X9

g- HF:015.71.839 Vida Sunta YSB 4X17MM
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Sabit CPU Unitesi;  Calisma istayonlarinda kullamilir.

Malzeme; Imm sac lizeri masa kasasi renginde epoksi boyalidir. CPU
havalandirma i¢in menfez yerleri agilmistir.

Baglant1 elemanlart; .
1) Ustten masa altindaki ara profillere baglanir.

2) Denge ayarli pabug kullanilir.

Hareketli CPU
Unitesi;

Malzeme; L . .
1,5mm sac iizeri masa kasasi renginde epoksi boyalidir.

CPU havalandirma i¢in menfez yerleri agilmistir.

Baglanti elemanlart; 1 gmm melamin alt tablaya teker kullanilr.

Masa Alt1 Panel ;

Malzeme & Bitisler; & 2mm perfore sac panel, epoksi boyalidir.
b- 6mm Akrilik.

Baglanti Elemanlars; Ozel baglant1 elemanlar sayesinde masa metal kasa iizerine

asilarak baglanir.

Yan Dolap ;

Celik levha, Imm kalinlik, epoksi boyalidir.

Cekmece panolari, kapaklar ve arka Tabla;

18mm MDF {izeri lake boyalidir.
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Kablo Donanimi ;

Mazleme & Bitisler;

Masa Ustii On ve
Ara Screen;

Malzeme & Bitisler;

Screen Ustii Raf;
Malzeme & Bitisler;

Baglant1 Elemanlari;

Masa Ustii Raf;

Malzeme

Kirtasiye Cekmeceleri;

Siyah toz boyali %100 ¢elik ve geri doniisiimlii ¢ekmece
kasasi.bulunur. Plastik tekerlekli, siyah boyali ¢elik ray
sistemi mevcuttur. 15kg. yiik tasima kapasitesi vardir. Kismi
acilir 6zelliklidir. Diismeyi engelleyici emniyet sistemi
vardir.Cekmece panosunda dikey ayar imkani saglanir.

Kalemlik Cekmecesi;

Siyah plastik ¢cekmece kasasidir. Bilyali, galvaniz kapl ¢elik
ray sistemi ve 6kg. tasima kapasitesi vardir. Kismi agilir
ozelliklidir.

Bagimsiz masalarda; Yerden alinan kablolar masa altindaki
kablo tavasina ve priz grubuna ulasir. Buradan tabla
tizerindeki kablo kapagindan gecerek masa ylizeyine ulasir.

CPU {initeli masalarda. Yerden alinan kablolar CPU
icerisinden masa altindaki priz grubuna gider. Buradan tabla
iizerindeki kablo kapagindan gecerek masa ylizeyine ulasir.

1) Panel;
6mm akrilik.
6mm Mdf uzeri Lake

6mm Mdf iizeri Kumas

18mm MDF {izeri Lake

Ozel kesit aliiminyum ekstriizyon profiller ile ara panele
baglanir.

1) Raf; Imm biikiimlii epoksi boyali sac
2) Ayak; ©@20mm tornalanmis transmisyon.Epoksi boyalidir.

3) Montaj Kolu; Ozel tasarim aliiminyum enjeksiyon kol
metal kasa ile ayni renkte epoksi boyalidir.
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BARBARI WORKSTATION STANDARTLARI

TABLA ENi TABLA BOYU
1400+1400 1600+1600 1800+1800
1600 BMW1628FKN BMW1632FKN BMW1636FKN
F:SABIT YUKSEKLIK MASA H=740mm m<
TABLA ENi TABLA BOYU |
1400+1400 1600+1600 1800+1800 |
1600 BMW1628HDFKN |BMW1632HDFKN | BMW1636HDFKN ‘
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F:SABIT YUKSEKLIK MASA H=740mm

TABLA ENi TABLA BOYU
1400+1400+1400 1600+1600+1600 | 1800+1800+1800
1600 BMW1642FKN BMW1648FKN BMW154FKN
Barbari Uriin Standard:
TABLA ENi TABLA BOYU
1400+1400+1400 1600+1600+1600 | 1800+1800+1800
1600 BMW1642HDFKN BMW1648HDFKN | BMW154HDFKN
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Resim 3.41 Barbari ¢calisma istasyonu

Kaynak:Koleksiyon,2010

Resim 3.42 Workstation priz gruplar:

Kaynak:Koleksiyon,2010
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Resim 3.43 Workstation kablo tavalari ve elektrifikasyon gruplari

Kaynak:Koleksiyon,2010

—
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)

Resim 3.44 Nurus tasarimi U-too Workstation goriiniim

Kaynak:Nurus,2010
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Resim 3.45 Nurus tasarinm Toplanti ekli U-too workstation

Kaynak:Nurus,2010

Bu Workstation c¢alisma ve ayn1 zamanda toplant1 yapma olanagi saglar.Masa tablasi
laminat malzemedir. Masanin ayaklar1 6zel aliminyum dékiimden yapilmigtir. Bu
sistemde kablo donanimi lineer bir hat iizerinden tim c¢aligma birimlerine
ulagsmaktadir. Masa tablasmin ortasindaki kablo kapaklari estetik goriiniimiine
uygundur.Alt ve iist depolama birimleri sayesinde her iki tarafta oturan kullanici
gerekli evraklarin1 depolayabilmektedir.Masa tablasi ve tasiyict dolap renk ve
malzemeleri aymidir.Ust dolap malzeme ve rengi kullanicinin istegine gore

degisebilmektedir.
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Resim 3.46 Nurus tasarimi 18 mm laminat tablal, satin epoksi boyal kutu

profil ayakh Silva Calisma istasyonu

Kaynak:Nurus,2010
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Resim 3.47 Eski tip yiiksek panelli workstation 6rnegi

Kaynak:Nurus,2005

Resimdeki Workstation c¢alisanlar agisindan ergonomik olmayan ve tasarim
acisindan zayif bir modeldir. Masa {izerinde agilan kablo kapag: yardimi ile kablolar
masa altina inmektedir fakat masa altinda yatay bir tagiyict olmamasindan dolayi
vertebra yardimi ile zemine gitmektedir. Yan taraftan bakildiginda kablo kirliligi
vardir. Masa aralarindaki paneller 105 cm yiiksekliginde ¢alisan1 psikolojik yonden
olumsuz etkilemektedir. Masa tablasinda girinti olmasindan dolay1 ¢alisan, tekerlekli
calisma koltugu ile ¢cok fazla hareket etmek zorunda birakilmustir. Ilave edilen yan
masa ekinin iist ylizeyinde ¢aligmasi miimkiin degildir. Cilinkii altina hareketsiz sabit
bir keson konulmustur ve ¢alisan bu alanda ¢alismak isterse ayaklarii koyabilecegi

bir alan birakilmamigtir. Kullanim agisindan ergonomik degildir.
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Resim 3.48 Eski tip Workstation yandan goriiniim

Kaynak:Nurus,2005

Resim 3.49 Nurus tasarim yiikseklik ayarli masalardan olusan Workstation

Kaynak:Nurus,2009
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Yukaridaki resimde goriilen Workstation yiikseklik ayarli masalardan olusmaktadir.
Genellikle yurtdisinda tercih edilen bu sistem iilkemizde de kullanilmaya
baslanmigtir. Masa yiiksekligi 72 cm den 99 cm e kadar c¢ikmaktadir. Bu sayede

calisan kisi kendi fiziksel yapisina gore masay1 ayarlayabilmektedir.
Masay1 ¢evreleyen panel sistemi hem estetik hem de fonksiyonellik agisindan

kullanishdir. Uzerinde agilan deliklerle panele gorsel agidan hareket katilmis, bunun

yaninda da 151k almas1 saglanmistir.

KISS PANEL

-
ure

-
wx

Resim 3.50 Nurus tasarim Kiss panel sistemi

Kaynak:Nurus,2009
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Resim 3.51 Coklu ¢alisma istasyonu

Kaynak:Nurus,2009

Resimde goriilen ¢alisma istasyonu 14 kisinin ¢alistigi bir masa sistemidir. Alanin
yeterli oldugu durumlarda bu gibi orneklere rastlamaktayiz. Bu tip workstationlar
planda ¢ekirdek dedigimiz merkez alanda yani tam ortada yer almalidir. Ciinkii duvar
kenarlarinda olmasi durumunda en son kdsedeki calisan yerinden kalktiginda

masanin tiim ¢evresini dolasmak durumunda kalir.

Bu o6rnekte masanin sadece baslangic ve bitis ayagi goériinmektedir. Tablanin bir
tarafin1 sabit keson tasir. Bu tip calisma istasyonlarinda elektrifikasyonun ¢ok iyi
¢Oziimlenmis olmasi gereklidir. Ciinkii ¢cok kisinin ¢alismasi, ¢ok fazla kablolama
sistemi olmasi anlamina gelir. Yukaridaki modelde iki adet fonksiyonel orta ayak

kullanilarak masa alt1 tavalardan gelen kablolar zemine aktarilmistir.
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Resim 3.52 Masa alt1 fonksiyonel orta ayak goriiniimii

Kaynak:Nurus,2009

Resim 3.53 Workstation iskelet sistemi

Kaynak:Koleksiyon,2010

132



Yukaridaki resimde goriilen tasiyici iskelet sistemi (yatay tastyici kasa)soguk ¢ekme
0zel celik profil iizeri satin epoksi boyadan olugsmustur. Yan dolabin iizerine kii¢lik
ayaklarla montaji yapilmustir. Iskelet sisteminin iizerine 18 mm’lik masa tablasi
yerlestirilecektir. Orta alandaki dolaplarla depolama sorunu ¢oziilmiis ve estetik bir

goriiniim olusturulmustur.

Resim 3.54 Workstation tasiyici sistem goriiniis

Kaynak:Koleksiyon,2010

3.4. Oturma Yiizeyleri I¢cin Gerekli Olgiiler

Tasarimdan ayrilmayan en onemli unsurlardan birisi gorselliktir. Uretilen veya
uretilecek olan {triinlere yonelik olarak gorselligin  {riine yansitilmas: bir
zorunluluktur. Bu nedenle, koltuk ve diger ofis iriinlerinin tasariminda ergonomik
ozelliklerin yaninda estetik degerlerinde yansitilmasi gerekir. Mekan ve mekanlar
icerisinde yagayan insanin begenisini kazanarak, ona sahip olma zevki ve
heyecanimin ancak estetik dzelliklere sahip iiriinler saglayabilir. Uriinlerin tasarimlari
gergeklestirilirken bazi unsurlar dikkatte alinmaktadir. Bunlar mekan ve kullanim
sartlarina yonelik olarak olgiitlerdir. Bu o6lgiitler kullanim alanlari, saha, kisisel

ozellikler, yapilan isin nevi ve igerigine, bulundugu ortam ve beklenen performansa
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yonelik degisiklik gosterir. Rahatlik ve konfor ayrica ergonomik yonden bazi
Ozelliklerin saglanabilmesi i¢in baz1 degerlerin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Rahatlik ve huzur igerisinde kullanabilmek igin tasarladigimiz mobilyalarda,
gbzetilmesi gereken hususlarin en dnemlilerinden birisi ise “Olgii-Olgiitler” dir. Bir
koltuga oturmak insana rahatsizlik verebilir. Bunun nedeni oturulan koltugun 6l¢isii,
kullanilan malzeme, estetigi ve diger Ozelliklerini gosterebiliriz. Kullanicinin
koltukta oturdugu andan itibaren {izerinde gecirdigi siire i¢inde beklentilerine ve
aldig1 performansa yonelik olarak iki sekilde ifade kullanabiliriz. Birincisi 6l¢ii oran,

ikincisi ise kullanilan malzeme ve ergonomik 6zellikleridir.

Olgii, konstriiksiyon ve ddseme ozellikleri bakimmdan kullanigsiz, ergonomik
ozellikleri tasimayan, kalite ve kullanim fonksiyonlarinin kisitli oldugu bir oturma ve
dinlenme koltugundan istenilen verimlilik beklenemez. Hem fiziki yonde hem de
psikolojik ac¢idan kullanicilarina rahatlik saglayamaz. Mobilyalara ait 6l¢ii ve norm
degerleri, normal yetiskin insan ve bireyin viicut yapisina gore belirlenmektedir.
Dolayist ile fiziksel yap1 yetiskinlerde de farkliliklar gosterdiginden ortak bir deger
ve Ol¢ii alinmas1 gerekir. Normal kabul edilen insan boyu 1.70 cm dir. Her boliim
icin 170 — 8.5 santimetre bulunmaktadir. Buna gore, gerekli Ol¢li ve norm

durumlarini ele aldigimizda ise;

Mobilya oturma durumlart i¢in, tabandan “yerden” diz biikiimiine kadar olan mesafe,
oturma yiiksekligi olup bes boliimden olusmaktadir. Buna gore 5 x 8.5=42,5 cm.
ortalama olarak 42 cm bulunmaktadir. Bulunan bu 6l¢ii, mobilyanin oturma “font”
kisminin 6n yiiksekligidir. Oturma rahatlik saglayict bir unsur olarak koltuklarda
doseme, kumas durumu ile mobilyanin cinsine ve konstriikksiyon yapisina yonelik
olarak da baz1 6l¢ii degerleri degisebilmektedir. Oturma kisminin font yiiksekligi 42
— 6= 36 cm olabildigi gibi, birka¢ cm 6l¢ii degisikligi de ortaya ¢ikabilmektedir.

Genellikle oturma ve dinlenme koltuklarinda diz biikiimiinden kalgaya kadar olan
mesafe altt bolim, oturma derinligini vermektedir. Bunun igin; 6 X 8.5= 51 cm
bulunmaktadir. Oturma ve dinlenme koltuklarinda oturma durumu i¢in, yiikseklik ve
derinlik birlikte hesaplanmakta olup, 5 + 6= 11 boliim ettigi goriilmektedir. Bu ise,

11 x 8.5=93.5 cm, ortalama olarak 93 santimetre bir deger bulunmaktadir. Oturma
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gruplarinda rahatlik ve konfor acisindan gereken en 6nemli dl¢li degerinin bu oldugu

belirtilmektedir. 14

“93 cm sabit kalmak sart1 ile ters derinligine ait dl¢iitlerin toplami 11 béliim orantili

olarak azaltilip ¢ogalabilir. Yiiksekligi 40 santimetre 53 santimetre olmalidir. Bir
»105

oturma koltugunda oturma yiiksekligi ve derinligi 93 — 40 cm 6Slgiistindedir.

Resim 3.55 Ofiste Oturarak Cahlsan Kisiler

Kaynak:www.margolisfurniture.co.uk

104 K erim CETINKAYA, “Toplam Tasarim”, Gazi Kitap Evi, Ankara 2000 s.157
105K CETINKAYA, 2000 5.252
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Resim 3.56 Ofis Calisma ve Ziyaret¢i Koltuklar: 1

Kaynak:www.archiexpo.com

Resim 3.57 Ofis Calisma ve Ziyaret¢i Koltuklar 2

Kaynak:www.archiexpo.com
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Ofis oturma gruplarinda ve dinlenme koltuklarinda yiizey Olgiilerine baktigimizda
ise; bes bolim de Ol¢li degerlerinin alindigimi gorebilmekteyiz. Kalgcadan omuz
hizasina kadar olan bes boliim dikkate alindiginda 42.5 cm bulunmaktadir. Bulunan
bu oOl¢ii, oturma yerinin arka kismindaki ve 5 x 8.8 yiiksekliginin iizerine
eklenmektedir. Font’un arka tarafindaki yiiksekligin 6ne 78.5 cm yuvarlak ve
nazaran bazi durumlarda diisiikse bu 6l¢ti 36 cm, arkalik ise 36 + 42.5 olarak 80 cm
seklinde bulunmaktadir. Arkalik kismi oturuldugu zaman kisinin boyun kismina
“ense” kadar 59.5 cm gelecek sekilde, farkli durumlarda bu o6l¢ii yiiksek
istenildiginde ise 7 x 8.5=95.5 cm ve ortalama degerin 95 cm + 36 cm seklinde
oldugunu gérmekteyiz. Bazi 6zel tasarim ve iiretimlerde ise arkalik kisimlarinin 6l¢ii
degerlerinin degistigini gorebilmekteyiz. Birey ve kullanicinin yanak kisminm
kavramasi yani basin tamamen arkaya dayanmasi durumuna gore dizayn edilen
koltuk tipleri agir istirahat koltuklar1i olup, genellikle makam odalarinda
kullanilmaktadir. Meslek farkliliklar1 ve yonetim “Yonetici — Idareci” lere ydnelik
olarak tasarlanan bu koltuk tiplerinde dSlgiitleri ele aldigimizda ise; 8 farkli agidan
degerlendirilerek, 8 x 8.5 =104 cm ortalama deger olarak ise 105 cm 36 cm seklinde

bulundugunu gérmekteyiz. %

Bu 6l¢ii degerlerine gore yiikseklik dokuz boliim olarak ele alinmakta olup, arkalik
yiiksekliginin 112.5 cm oldugunu gorebilmekteyiz. Bu oOlgiitlere gére doseme font ve
kaplanan kisimlarin yumusakc¢a veya 76.5 + 36 olarak 9 + 8.5 cm fazla elastik
kaplama malzemesi kullanilmasi durumunda ise; bu Olgiiler oturma esnasinda
kendiliginden fazlalasacagi icin, bu gibi durumlarda arkalik yiiksekliginin 5 — 8 cm

kadar diisiiriilmesi gerekmektedir. %’

Genel olarak mobilya oturma gruplarina baktigimizda rahathgin dikkate alindigini
gormekteyiz. Bu bakimdan oturma gruplar1 ve kullanilan makam ile personel

koltuklarinin geriye dogru yatik bicimde veya amortisorlii olma 6zelligi kullanim

1%\ esleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi, MEGEP, “Ahsap Teknolojisi Elde
Kayit Yapma”, Ankara 2008

197 Ali GURTEKIN, Mehmet OGUZ, “Mobilya ve Dekorasyon Gereg¢ Bilgisi”, Nadir Kitap Evi,
[stanbul 2002 s5.69 — 75
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performansini yiikseltmektedir. Yiikseklikler genellikle genel yiikseklik 6zelliginin
%15 ile 20 olarak ayarlanabilme imkanini saglamaktadir. Algak arkalikli koltuklarda,
esas yiikseklik %10’u civarinda genis ag1 meydana getirmektedir. Standart koltuk
Olclilerine baktigimizda 175 cm bir boya sahip bireyin kullandig1 koltuk odlgiisiine
baktigimizda bir boliim i¢in 9 cm olarak bulundugunu gérmekteyiz. 8.75 cm ve buna
gore 20 = 175 = 44 cm Olgiileri gosterebiliriz. 5 x 8.75 = 53 cm oturma ytiksekligi
oturma derinligi 11 x 8.75 = arkalik yiiksekligi 5 x 8.75 = 39 ve 83 cm ile 61 cm
bulunmaktadir. Kolgakli koltuklarda ise yiikseklik 44 + 22.5 — 5 = 61 cm olarak

bulunmaktadir. 1%

108 Ali GURTEKIN, Mehmet OGUZ, 2002 ss. 71 — 74
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Resim 3.58 Nurus tasarimu Me-too ¢alisma koltugu

Kaynak:Nurus,2010

Resimdeki koltuk operasyonel bir ¢alisma koltugudur. Yiikseklik ayarli mekanizmasi
mevcuttur. Bu mekanizma kisinin koltugu kendi boy seviyesine gore ayarlamasini

saglar.
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Resim 3.59 Nurus tasarimi S-Chair kollu ¢alisma koltugu
Kaynak:Nurus,2007

Operasyonel koltuklarda aliminyum yildiz ayak ya da poliproplan yildiz ayak
kullanilir. Fonksiyonel olmasi amaciyla tekerlekli ayaklar1 mevcuttur. Oturum
yerinin altindan ayarlanabilen mekanizmasi sayesinde sirt hareketlerine gére 6ne ve
arkaya hareket edebilmektedir. Kumas ya da deri alternatifleri mevcuttur. Kullanilan

kumasglar gec alev alan cinstendir.
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Resim 3.60 Koleksiyon tasarimi Tristan ¢alisma koltuklari

Kaynak:Koleksiyon,2008

Tristan caligma koltuklar1 yiikseklik ayarli mekanizmaya sahiptir. Ayaklar
poliproplan ayak olarak tretilmektedir.Kollu ve kolsuz olarak modelleri mevcuttur.
Sirt  bolgeleri 6zel plastikten yapilmistir.Oturak kisimlari deri yada kumas

olmaktadir.
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935 - 1065

Resim 3.61 Koleksiyon tasarim Tristan koltuk plan ve goriiniis

Kaynak:Koleksiyon,2008

e Oturma Derinligi : 6 x 8.75 =53 cm

e Oturma Yiiksekligi Oturma Derinligi : 11 x 8.75 =96 cm

e Oturma Genisligi : 6 x 8.75 + 2 cm “Kumas Payr” = 54

e Arkalik Yiiksekligi: 5 x 8.75 +39 =83 cm

e Kolcakli Koltuklarda Yiikseklik “Kolcak Olgiisii”, 44 +22.5 —5 =61 cm
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Koltuk tasarimlarinda farkli amaglara gore degisik antropometrik Olgii
diizenlemeleri bulunmakla birlikte mobilya endiistrisinde 6nemli olan antropometrik
Olctileri asagidaki gibi ifade edebiliriz. Bu Olgiiler firma veya kisi tercihlerine gore

farkliliklar gosterebilmektedir.

. Boy : Kapilar, kemerli gegitler, tavanlar, ¢at1 yliksekligi ve yataklar,

. Dirsek Yiiksekligi : Dik pozisyonda kullanilan masa ve sandalye gibi ¢alisma
yiizeyleri,

. Kal¢adan Dirsek Yiiksekligi : Kalgalar, oturarak kullanilan masa ve siralarin
calisma yiiksekliklerinde,

. Kalcadan Goz Yiiksekligi : Pencere yiiksekliklerinin belirlenmesi,

. Zeminden Diz Yiiksekligi : Masa, Sira vb. alt agiklarin belirlenmesi,

o Kalc¢a — Bacak Acikhigi: Oturma yeri derinligi 6lgiilerinin belirlenmesi,

o Omuz Genisligi : Arkalik genisliginin belirlenmesi,

. Oturmus Halde Kal¢a Genisligi : Oturma yeri genisliginin belirlenmesi,

. Bacak Kalinhgi : Oturma yeri ve masa vb. arasindaki mesafenin belirlenmesi,

. El Uzunlugu : Kavranmasi gereken nesnelerin dlgiilendirilmesinde,

o Omuz - Dirsek Arasi : Arkalik yiiksekliginin belirlenmesinde,

o Dirsek — Bilek Arasi : Kolgak boyunun belirlenmesinde,

Yukarida belirtilen Olgiitlerin ve Olgek Ozelliklerinin tasarim sirasinda dikkatle
izlenmesi ve iretim sistemlerinin buna yonelik olarak belirlenmesi gerekir.
Genellikle iiretim sistemlerinde standart iiretim modeli uygulandigindan belirlenen

Olclitler ¢ok fazla degisiklik gdstermemektedir.

Genellikle banka ve hastane gibi kurumlarin yogun olarak kullandig1 standart masa
Ol¢iilerine baktigimizda ise; ylizey Olgiilerinin asagidaki tabloda yer aldigi seklinde
iretildigini goérmekteyiz. Bu iiretim olgiitleri kullanilan malzemelerin daha verimli
olmas1 agisindan ve kullanim konforunun yaratilmasi ile baglantili oldugunu

belirtebiliriz.
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Tablo 3.4 Masa Olgiileri ve Dolap Olgiileri

URUN ADI BOY EN/ YUKSEKLIK
cm DERINLIK (h) cm
cm
Standart Personel Masasi 130 75 75
Bilgisayar Masasi 90 60 75
Dortlii Calisma Grubu 320 280 75
Tekli  Kullanilan ~ Masa | 160 140 75
“sekreter”
Tekli Calisma Masalari 180-200 140 75
Hareketli Keson 45 50 60
Makam Masalar1 180-200-210- | 90-110-120-130 |75
240
Etejer Grubu 80 60 75
Hareketli Keson “makam” 70 50 75
Sehpa 50 50 40
Sehpa “makam” 70 50 40
Toplant1 Masalar1 90-110 180-360-240 75
Oval Grubu 150 150 75
o 180 180 75
o 200 200 75
o 250 250 75
o 310 310 75
Sandalye Metal Ayak 32 32 32
8 Cekmeceli Dolap 80 97 90
4 Kapakli Dolap 80-90 37 180-210
2 Kapakli Dolap 60-80 37 120-150-180-
210

Kaynak : Kerim CETINKAYA 2000
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Personel ve makam koltuklarinda fonksiyonel ozellikler biiyiik 6nem arz eder.
Yiiksekli “amortisor” 360 derece donme Ozelligi, tekerlekli olmasi, arka ve One
hareket mekanizmasi, ayarlanabilir oturak seviyesi, yiikselip alcalabilen, bilegin
durumuna gore saga sola donebilen kolcaklarin olmast ve sirt bolimiinde lumbar
destegi olmasi kullanicilarina biiylik rahatlik ve konfor saglar. Bacaklarin yiikii
amortisOr sayesinde azaltilabilir. Sabit ve mekanik 6zellik saglamayan koltuklarda
kisisel fiziki ozellik ve 6lgiilerin farklilik gdstermesi nedeni ile belirli bir siire sonra
rahatsizlik gosterdigini bilmekteyiz. Bazi durumlarda o6zellikle siireklilik arz eden
oturma ve ¢aligsma esnasinda kisilerin bedensel sorunlar yasadigini belirtebiliriz. Sirt,
omuz, bel, ayak ve kollarda agrilar olusturan bu olumsuzluklar kisinin ¢alisma
performansi ve verimliligi lizerinde 6nemli etkileri dogurmaktadir. Oturdugu yerde
yorulan ve rahatsizlik hisseden, 6zellikle bel ve diz bdlgelerinde bu sorunlar nedeni
ile fiziki rahatsizliklar yasayan bir¢ok kisi bulunmaktadir. Yaptigimiz uygulamada da
bunu gormekteyiz. Anket uygulamamizda birey ve bireylerin ergonomik 6zellikli
tirtinlere yonelik tercihlerinin yogun oldugunu gormekteyiz. Bel bolgesinde farklilik
yaratan %40-50 oraninda ergonomik 6zellik tagimayan iriinler nedeni ile sorunlar

yasandigini anket ve uygulamamizdan saptamis bulunmaktayiz.

Oturma gruplart ve kullanilan koltuk 6zellikleri rahatlik ve ergonomi yoniinden
sorun c¢oziimleyici Ozellikleri barindirmali, ergonomik nitelik ve ozellikleri
blinyesinde tagimalidir. Yine uygulamis oldugumuz anket {lizerinde kullanicilara
ayarlanabilir “yiikseklikli” masa m1 kullaniyorsunuz sorusuna ¢ok yiiksek oranda
hayir kullanmiyorum seklide cevap alinmis, bu 6zellikli iirlinlin daha fazla tercih
edilecegi ve kullanicisina daha fazla konfor saglayacagini sdyleyebiliriz. Ciinki
fiziki 6zellik yoniinden degisiklik gdsteren kullanicilar bu 6zellik nedeni ile masanin

kendi fiziki 6zelliklerine yonelik ayarlanabilirliligini saglayabilirler.
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Resim 3.62 Klavye dogru kullams

(www.keytools-ergonomics.co.uk)

DOGRU

Resim 3.63 Klavye yanhs ve dogru kullanim sekilleri

(www.keytoolsergonomics.co)

“Kullanilan oturma gruplarinda ve c¢alisma koltuklarinda oturma rahatsizliklarindan
dogan sorunlar1 ¢6zmek isteyen kimse, calisma c¢evresinin insancillastirma sinirlarin

ev cevresine kadar yaymalidir. Bu salt ergonomik veri ve kurallara uymakla
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¢oziilemez; ama yine de anlamli ve saglikli bir yasant: i¢in 6nemli bir 6n kosuldur.

Oturma mobilyalarinin amaca yénelik dogru yapis1 énemli bir sorun ¢ézecektir.” %

Ofis ekipmanlarinin kullanim farkliliklar1 ve kullanim sekilleri asagidaki resimde

goriildiigh gibi fiziki sorun yaratabilmektedir.

Resim 3.64 Klavye Yanls (Sol), Dogru (Sag) Kullamis (Westgaord, 1994, 104)

Calisma sahasi ve ofislerde ¢alisma prensipleri dogrultusunda ergonomik alan ve
tirlinlerin yaratilmasi bir liiks olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmistir. Calisma
istasyonlarmin dizayn edilmesi ve tasarlanmasi bu ¢ercevede degerlendirilerek en
dogru ekipman ve ergonomik Ozelliklere sahip lrilinlerin iiretilmesi gerekliligi g6z
ard1 edilmemelidir. Caligma istasyonlarinda kullanilan ofis {irlinleri “bilgisayar,
masa, sandalye, ses diizeyi, kimyasal reaksiyon diizeyi, sandalye ve oturma
gruplarinin” is — isleyis ile ¢alisan performans: ve verimliligi dikkate alinmak sureti

ile gerceklestirilmelidir.

109 K erim CETINKAYA, 2000 .39
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3.5. Cahisma Istasyonlar1 ve Oturma Yiizeyleri

Calisma istasyonlaria ydnelik bilgileri yukaridaki konu bagliklarinda vermistik. Ofis
ortamlarinda ve biirolarda farkli is gruplar1 ve c¢alisma alanlarina yonelik olarak
calisma istasyonlarinda degisiklik gérmekteyiz. Bunlar hiicre ofis, agik ofis, karma
ofis ve Workstation olarak belirlenmistir. Tez konumuz ile iligkili olan
“Workstation” ¢alisma istasyonu Tlizerinde durarak, bu sistemin oOzelliklerinden
bahsedecegiz. Workstation ¢alisma istasyonlarinda genellikle ¢oklu oturma gruplari

ve ¢ok sayida personelin bir arada galistig1 ortamlar olarak gosterebiliriz.

Resim 3.65 Coklu Workstation Oturma Sahasi ve Ust Goriiniimii

Kaynak:Nurus,2010
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Resim 3.66 Nurus tasarimi Gate isimli Workstation

Kaynak:Nurus,2010

Resim 3.67 Coklu Workstation Oturma Sahasi ve On Goriiniimii

Kaynak:Nurus,2010
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Caligsma istasyonlarinda oturma yiizeyleri ve ozellikleri yapilan is ve kullanilan
ekipmanlara gore de bazi degisiklikler ve farkliliklar gosterebilmektedir. Oturma
yiizeylerine baktigimizda; “Insanlarin islerinin basinda, ofislerinde, evlerde,
dinlenme yerlerinde, tasit araglarinda ve her firsat bulduklarinda oturmakta ve
dinlenmektedirler.” ° Oturma yerlerinin standartlarimi belirleyen en onemli
faktorlere baktigimizda ekonomiklik ve rahatlik ilk dikkati ¢eken unsur olarak
karsimiza gelmektedir. Bunu islevsellik, ortam ve alan, kullanim oOzellikleri ve
niteliklerine yonelik degerler izlemektedir. Coklu oturum olusturulmus ¢alisma
sahalart ve calisma istasyonlar1 bazi durumlarda farkli kisiler tarafindan da
kullanilabilmektedir. Bu tiir oturma yerlerinin ve yiizeylerinin tasarima aksettirilmesi
ile onemli islevsellik gibi basit kurallar da i¢inde olmak kosulu ile ergonomik
ozellikler kazandirilabilmektedir. Bilgisayar sistemlerinin olusturulmasi ve c¢oklu
ortam “Workstation” calisma istasyonlarinda ise kullanilan ekipmanlarin ¢ok yonlii

olmasina dikkat edilmelidir.

“1973 Yilinda ingiliz Mimarlardan (Frank Dufy’nin Luigi Giffone, John
Worthingthon ve Peter Eley” ortaklig1 ile kurdugu (DEGW) 11 farkl1 diinya tilkesine
toplam 13 nokta olmak tizere ofisler olusturmustur. Uluslar aras1 mimarlik ve tasarim
konusunda danigmanlik yapan bu kurulusun miisteri portfdyiinde (Google, Philips,
BBC, IBM, intel, British Aiways, Deutsche Bank, Shell, Le Monde, Shell, Bp) gibi
inlii ve giligli markalarla 1§ birligi yapmistir. Kuruldugu andan itibaren bu
kuruluglarin yonetim merkezlerinde tasarimlar gerceklestirmek ve gerceklestirmis
oldugu tasarimlar ile c¢alisanlarin memnuniyetini saglayarak verimlilik ve
performanslarin  yiikseltilmesine katki saglamistir. DEGW, bankalar, finans
kuruluslari, teknoloji sirketleri ve medya kuruluslar ile otellerden olusan kuruluslara
yonelik olarak yaptig1 tasarimlar1 dikkate aldigimizda agik ofis “Workstation” ofis

sistemini kullandigini1 gérmekteyiz.

Caligma istasyonlarina genel olarak baktigimizda ozellikle finans kuruluslari, ¢cok
yonlii uluslar arasi1 kuruluslar, holdingler, bir¢ok farkli alan1 ve caligma farkliliklarini
olusturmus olan kuruluslarin agik ofis Workstation ¢alisma istasyonlarini

kullandigin1 belirtebiliriz.

10 Benan KAPUCU, “Iyi Mobilyanin izinde”, 8 Nisan 2010, Alp NUHOGLU ile soylesi,
www.hafelegateway.com
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Nuh ALPOGLU, (Mimar — Tasarimci), ile yapilan bir soyleside, mobilya
tasarimlarinda ve ¢aligma istasyonlarinda kullanilan tirlinlerin iiretici ve islemeci gibi
birimlerin ortak karar almasi kosulu ile ¢alisan performans ve ¢alisma konforunun
saglanmasi dikkate alinarak yapilmasmin dogru oldugunu belirtmektedir. Endiistri
tirtinleri yoniindeki tasarim ve mobilya lriinleri tasariminda ilk dikkate alinmasi
gereken noktasin insan fizyolojisi ve fiziksel yapisi iizerinde rahatlik, konfor ve
huzur saglamasi bunlarin akabinde verimlilik ve performansa katki saglamasini
ongormektedir. Alpoglu’nun; bugiine kadar yaptigi tasarimlara bakildiginda ise; agik
ofis sistemlerinde konfor ve ergonomik tasarimlart 6n planda tuttugu ve kisi

memnuniyeti ile performans verimlilik kriterlerini dikkate aldigini soyleyebiliriz.
3.5.1 Cahsma Istasyonunun Tanimi ve Kullanim Amaci

Calisma ve is istasyonlarma ait genel bilgilere baktigimizda aym 6zellikte ve ayni
ozelliklere sahip gruplarin bir arada toplanmasi seklinde ifade edebiliriz. Is istasyonu
bir gruba ait oldugu gibi birden fazla grubun bir araya toplanmasi ile de
olusturulabilmektedir. Is istasyonlarinin olusturulmasi veya caligma istasyonlarmin
organize edilerek gerekli ekipman ve personelin saglanmasi kaynak yonetimi ile
yonetim organizasyon bdliimlerinin tasarimlar1 ile gergeklestirilmektedir. Her
calisma istasyonunun kendine 6zgii bazi prensipleri bulunmaktadir. Bu prensipler
dogrultusunda istasyon elemanlar1 arasinda degisiklikler olusabilmektedir. Her
istasyonun c¢alisma icerigine gore kullanilan ekipmanlar ve c¢alisma personeli
yoniinde degisiklikler olusturuldugu gibi bazi istasyonlar ¢ok yonlii olarak birden
fazla alanda calisan personelin ortak hareket etmesine imkan ve olanak

saglayabilmektedir.
3.5.2. Calisma Istasyonu Elemanlar1 ve Kullanim Sekilleri

Caligma istasyonlart elemanlarin1 genel olarak ele aldigimizda basta mobilyalar ve
elektronik cihazlar aklimiza gelmektedir. Bu iiriinlerin geneline baktigimizda ¢alisma

performans ve 6zelliklerine gore yine degisiklikler gosterebilmektedir.
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Resim 3.68 Coklu Oturma ve Calisma Istasyonu

Kaynak:Nurus,2010

Caligma istasyonlar1 yapilan isin nevi ve 6zelliklerine yonelik olarak tasarlanabildigi
gibi farkli istekler dogrultusunda da tasarlanip iretilebilmektedir. Bu iiretim ve

tasarim yapilan isin 6zelligine gore farklilik igerir.

Call Center, Finans — Banka, Telekomiinikasyon islemlerinin yapildigi kurumlarda
daha fazla Workstation oturma sistemleri kullanildig1 gibi tekli oturma sistemleri de

kullanilabilmektedir.

Resim 3.69 Banka Calhisma Istasyonu

Kaynak:Nurus,2010
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Resim 3.70 Call center calisma istasyonu

Kaynak:Nurus,2010

Call center’lar icin tasarlanan workstationlar digerlerine gore daha farklidir. Masa
uzunluklar1 140 cm’ yi gegmez. Ciinkii ¢alisan kisinin telefon haricinde kullanacagi
baska bir sey yoktur. Ses izolasyonu saglamak amaciyla kalin ve yiiksek kumas

paneller kullanilir.

Calisma istasyonlarinda diger iirlinlere ve kullanilan cihazlara baktigimizda basta
bilgisayarlar, bilgisayar {rlinleri ve aparatlari, telefonlar, faks ve yazicilar

gosterebiliriz.
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Resim 3.71 Bilgisayar EKran-Monitorleri

Kaynak:Profosyonelsaghk.com

Resim 3.72 Bilgisayar Kullanma Mesafesi ve Goz Arahg

Kaynak:Profosyonelsaghk.com
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Calisma istasyonlarinda kullanilan ve calisma hayatinda vazgecilmezler arasinda
olan bilgisayarlar ve bu iiriinlerin insan sagligi ve ergonomik agidan verimliliginin

saglanabilmesi i¢in baz1 6zel kosullar ve olciitler gereklidir.

Kullanilan monitorler kullaniciya g6z yorgunlugu getirmektedir. Monitorler
yerlestirilme ozelliklerine gore ¢ok yakin veya ¢ok uzak olabilir. Bazi olumsuz
yerlestirmeler nedeniyle ve bi¢imsiz viicut pozisyonlart farkli saglik sorunlarinin
olusmasina zemin hazirlar. Bu nedenle uzun goriintiilleme ve mesafe araliklarinda
kullanic1 ile bilgisayarin bulundugu masa Olgiilerinin birbirini Orter sekilde
ayarlanmig olmasi gerekir. Bilgisayar ve aparatlari bir aksesuar degil kullanilan
zorunlu materyal olarak gosterilmekte ve vazgecilmezler arasindadir. “Bifokal
kullanicilar genellikle objektifler ve bilgisayarlar karsisinda kaldiklar1 igin

bilgisayara bakis agisin1 ayarlayamama nedeni ile kas ve g6z yorgunluklarina maruz
5111

kalmaktadirlar.

Resim 3.73 Call Center Cahisma istasyonu Calisam

Kaynak:www.expatbrazil.files.wordpress.com

1 Bengii Nisa AKAY, Ankara Univ. Tip Fakiiltesi, Dahili T1p Bilimleri A.B.D. Tip Dergisi Say: 172
2007
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“Bilgisayar masalar1 ve bilgisayar kullanilan ortamlarda “bilgisayar s
istasyonlarinda” fazla radyasyon potansiyeli bulunuyor ise; elektrostatik gereken

diger ekipmanlar izole olmak kosulu ile + / - 500 volt enerji ile kullanilmalidir.” 2

Calisma istasyonlarinin en yogun kullanilan ekipmanlari arasinda yer alan bilgisayar
ve bilgisayar masalari, bilgisayar koltuklarinin ergonomik agidan en dogru odlgiilere
ve Ozeliklere sahip olmasi calisan performansi ve sagligi ayrica is verimliligi

acisindan biiyiik 6nem gosterir.

Bilgisayarlarin biitiinlestiricisi olan klavyelerin yanlis yerlestirilmesi kullanicinin
klavyeyi dogru kullanma agisina sahip olamamasi nedeni ile yine bazi fiziki sorunlar

olusabilmektedir. Bu 6zelliklere baktigimizda bazi 6l¢iilerin ¢alisma performansi ve

ergonomik o6zellikleri barindirmasi gerekir.

Resim 3.74 Klavye Kullanim Sekli ve Olgiileri

Kaynak:Profosyonelsaghk.com

12 Bengii Nisa AKAY, Sayi: 172 2007
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Calisanlarin  dogru c¢alisma sekillerini  olusturmasit ve bunu verimli olarak
kullanabilmesi ancak dogru iirlinler ile saglanabilir. Bu ise; gercek Olciisel degerler
ve dogru malzemeler ile liretilen ekipmanlar sayesinde saglanir. Asagida ¢alisan ve
calisma masasmin kisiye yonelik hareket mekanizmasini gdsteren resim
bulunmaktadir. Bu dogrultuda tasarim asamasinda kullanici ile {iriin arasinda bir

baglantinin saglanmas1 gerekir.

Seldom Access
(Tertiary Work Zone)
, S __ Occasional Access
Repetitive Access i (Secondary Work Zones)

(Primary Work Zones) .~

Resim 3.75 Masa Uzerinde Kullanicinin Hareket Gostergeleri

Kaynak:Ali Oral,1997

Call Center ve Banka gibi kurumlarin miisteri merkezli ¢alisma istasyonlarinda
telefon kullanim1 genellikle kulaklikli sistem seklinde saglanmaktadir. Bunun disinda
diger ¢aligma istasyonlarinda ise klasik sisteme yonelik telefonlar daha yogun olarak
kullanilmaktadir. Giiniin ve isin getirdigi yogunluk nedeni ile kullanic1 ve ¢alisan
klasik telefon tutus sekillerinin yanlis olmasi nedeni ile ileride dogabilecek bazi
saglik sorunlar ile karsilagabilir. Bu gibi durumlar yine ergonomik tasarim ve

uygulamalar ile ortadan kaldirilabilir.
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Resim 3.76 Klasik ve Cagr1 Merkezi Kulakhikh Telefon Kullanimi

Kaynak:Profosyonelsaghk.com

Ofis iriinleri “Mobilya” tasarlanirken bunlarla entegre olmus diger {irlinlerin de
tasarlanan mobilya {iriinlerine olan uyumu dikkate alinmak zorundadir. Bu
zorunluluk kullanici ile yapilan is lizerinde biiyiik etki dogurdugundan verimlilik ve
performansa etkisi yliksektir. Caligma istasyonlarmin diger bir boliimiinii olusturan

kisim ise oturma birimleri ve ekipmanlaridir.

3.5.2.1. Oturma Birimleri

Calisma istasyonlarinda oturma birimlerini yine kendi i¢inde farkli boliimlere
ayirabiliriz. Basta ¢alisanlarin kullandig {iriinler “calisma ve oturma koltuklar1” yer
almaktadir. Coklu c¢alisma ortamlarinda ve agik sistemli ¢aligma istasyonlarinda

oturma istasyonlar1 ¢cok yogun kullanilmamaktadir. Bunlarin yerine dinlenme, sigara
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icme, yemek yeme, misafir karsilama gibi boliimlerde kullanilan oturma birimlerini
gosterebiliriz. Oturma birimleri ve yiizeylerine yonelik bilgileri “3.4” konu bashgi

altinda genel olarak belirtmistir.

3.5.2.2. Arsiv ve Depolama Birimleri

Kurumsal firmalar ve ¢ok yonlii calisma prensibine sahip isletmeler arsivleme
birimleri olusturmak zorundadir. Giiniimiiz teknolojisinde bilgisayar ortamlarinda
saklanan bilgiler ve arsivler, bazit kurum ve kuruluslarda halen arsiv depolama
tinitelerinde saklanmakta ve koruma altinda tutulmaktadir. Arsiv odalar1 ve depolari
genellikle cok yonli raf sistemine dayali kapakli veya acik bdlmeler halinde
kullanilmaktadir. Kurum ve isletmelerin gegmis donem ve simdiki zaman i¢inde elde
ettigi bilgilerin ve materyallerin saklandig1 ortamlarin da ergonomik 6zellikte {iriinler
ile desteklenmesi gerekir. Bu tip ortamlarda ¢oklu raf sistemleri tavana kadar yapilan
dosya dolaplar1 ile saglanmaktadir. Saglanan imkanlar dogrultusunda kurum ve
kuruluglara ait bilgiler dosyalar iginde bu tip birimlerde muhafaza altina

alinmaktadir. Kurumsal arsivin kurumlara getirdigi bazi faydalar bulunmaktadir.

o Kurumda yiiriitiilen arastirma faaliyetlerinin bilimsel olarak toplumsal ve

ekonomik iliskisini ortaya koyarak kurumun kamusal degerini arttiran bir

gostergedir.

o Kurumsal bilgi birikiminin arsivlenmesinin diger yararlar1 da bulunmaktadir.

o Kurumun goriintirliiliigiinii ve sayginligini arttirir.

. Kurumun finanse ettii arastirma sonuclarina erisim sinirlamasini ortadan
kaldirir.

. Calistigr diger kurumlara ait belge, materyal ve bilgilerin geriye doniik

isleyisini saglar.

Kurumsal yapiya sahip isletmelerin vazgecilmezleri arasinda yer alan depolama ve
arsivleme birimlerinde genellikle duvardan duvara ve ¢ok rafl1 sisteme dayal1 {iriinler
kullanilmaktadir. Bu iirlinlerin 6lgiit ve Slgiileri kurumun yapisina ve islevselligine
gore farklilik gosterir. Kurum i¢inde calisan personelin kullandigi depolama ve
arsivleme dosyalama iinitelerine yonelik bilgileri yine yukarida “3.4” nolu konu

baslig1 altinda vermis bulunmaktayiz.
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Resim 3.77 Depolama birimli Workstation ¢calisma istasyonu

Kaynak:Nurus,2010

"v- ':{\." h - N N ¢
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Resim 3.78 Koleksiyon tasarimi Path dolaplar

Kaynak:Koleksiyon,2008
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Resim 3.79 Koleksiyon tasarimi Space dolaplar

Kaynak:Koleksiyon,2008

Resimdeki dolaplarin yan tablalart 18 mm suntalam, raflar1 0,8 mm sag {izeri boya,
arka tablalar1 18 mm suntalam, kapaklari ise 18 mm suntalam malzemeden

olusmustur.

Path Dolaplar;

Tasarim; 7 ayn ylkseklikte sac govdeli ve sac rafli, ahsap kapakl
kilti ve kapaksiz dolaplardan olusan bu grubumuz;
operasyon el olasi dolap ihtiyaglarina cevap verebilecek
sekilde tasarlanmistir.

Dolap arkaliklari; tablanin getirdigi olanaklar ile dolap
arkasinda hig yatay boliintii olmadan tek parca kullanilir.

Bu arkalik uygulamas: ile; dolaplarin arka yiizii de
rahatlikla kullanildigi mekanda bir boliicii ylizey olarak
degerlendirilebilir.

161



Malzeme &
Bitisler;

Baglant1
Elemanlart;

Kilit Sistemi;

Bitisler;

c

Dolap govdesini olusturan 6zel biikiimlii saclar, dolaba
darbelere kars1 dayaniklilik ve saglamlik kazandirmaktadir.

Ust tabla; Ozel biikiimlii i¢ ve dis sac olmak iizere iki adet
Imm sac levhalarin birbirine 6zel detaylarla baglanmasi
sonucu olusturulmaktadir.

Yan tabla; Yan tablalar da st tabla ile ayni detayda 1mm
sac levhadan iiretilmektedir.

Kapaklar ; 18mm Yonga Levha {iizeri Teak kaplama
Naturel Cila, Beyaz Mese kaplama Naturel cila, Ceviz
Kaplama Ceviz Cila veya Teak, Beyaz Mese, Ceviz, Beyaz
Suntalam olarak iiretilir.

Arka tabla ;18mm Suntalam levha.

Raflar; Ozel biikiimlii 0.8mm sac.

Alt baza; Ozel biikiimlii 1mm sac.

Ust ve yan baglantilar1 6zel sac baglant1 detay1 ve M6 vida
ile yapilmaktadir.

Dolap i¢i sac raflar, kolay sokiiliip takilan, biraz sikilarak
rafin sabitlenmesini saglayan M4 vidalarla baglanir.

Alt baza M6 vidalar ile yanlara baglanir.

Kapaklar tas menteseler ile baglanir.

Kisa kapaklarda kare kilit, yiiksek kapaklarda ise ispanyolet
kilit kullanilir.

Sac bazaya baglanan pabuglar dolabin ytikseklik denge
ayarina olanak verir.
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Resim 3.80 Kesonlar
Kaynak:Urosan Mobilya,2003
Yukaridaki kesonlar tekerlekleri sayesinde hareketli mekanizmaya sahiptir.Ozel kilit

sistemi sayesinde tiim ¢ekmeceler ayn1 anda kilitlenir.U¢ ¢ekmeceli, iki cekmece ve

askli dosya ¢ekmeceli yada {li¢ gekmece ve kalemlik sistemli versiyonlart bulunur.

163



SPACE DOLAPLAR RO1

(/)

—

RS1 H8 32KPD
w:800 d:460 h:2184

—

RS1 H7 32KPD
w:800 d:460 h:1848

RS1 H6 32KPD
w:800 d:460 h:1512

RS1 H5 32KPD
w:800 d:460 h:1176

|

RS1 H8 33KPD
w:1000 d:460 h:2184

//

J
_—

RS1 H7 33KPD
w:1000 d:460 h:1848

- —

2

RS1 H6 33KPD
w:1000 d:460 h:1512

\

S~

RS1 H5 33KPD
w:1000 d:460 h:1176

i —

164

\._

RS1 H8 34KPD
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w:1200 d:460 h:1848
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w:1200 d:460 h:1512
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w:800 d:460 h:2184
RS1 H8 02ACD

U

RS1 H7 02ACD
w:800 d:460 h:1848

RS1 H6 02ACD
w:800 d:460 h:1512
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RS1 H5 02ACD
w:800 d:460 h:1176
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RS1 H4 02ACD
w:800 d:460 h:840
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w:1000 d:460 h:2184
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w:1000 d:460 h:1848
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RS1 H8 12AKD
w:800 d:460 h:2184

RS1 H7 12AKD
w:800 d:460 h:1848

RS1 H6 12AKD
w:800 d:460 h:1512

RS1 H5 12AKD
w:800 d:460 h:1176

RS1 H8 13AKD
w:1000 d:460 h:2184

RS1 H7 13AKD
w:1000 d:460 h:1848

RS1 H6 13AKD
w:1000 d:460 h:1512

RS1 H5 13AKD
w:1000 d:460 h:1176

&

RS1 H8 14AKD
w:1200 d:460 h:2184

RS1 H7 14AKD
w:1200 d:460 h:1848

RS1 H6 14AKD
w:1200 d:460 h:1512

RS1 H5 14AKD
w:1200 d:460 h:1176
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Resim 3.81 Cesitli dlgiilerde depolama sistemleri

Ofislerde kullanilan dolaplar renk, malzeme, yiikseklik, uzunluk ve derinlik
acisindan farklilik gosterir .Kullanicinin kendi ihtiyacglaria yonelik tercihi goz oniine
almir.Workstation calisma istasyonunda c¢alisan bir kisi masasi itibari ile yeterli
depolama alanina sahip degildir.Depolamay1 ya kesonu sayesinde ya da Workstation
ile iligkili alt dolabi1 sayesinde gergeklestirir.Resim 3.82 Ve Resim 3.83 ‘deki
resimler bunlara ornek gosterilebilir. Dolap yiikseklikleri
h:60,72,80,120,137,167,197,2 metreye kadar farklilik gosterir. Agik ofislerde
genellikle dolaplar boliicii eleman olarak da kullanilir. Derinlikleri genellikle 46 cm’

dir.

167



Resim 3.82 Workstation depolama birimi

Kaynak:Nurus, 2010

Resim 3.83 Workstation alt depolama alam goriiniim

Kaynak:Nurus,2010
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Yukaridaki resimdeki ¢alisma istasyonunda hem iist depolama, hem alt depolama
yapmak mimkiindiir. Cift tarafli depolama alani mevcuttur. Bu da kullanici

acisindan oldukga ergonomik bir tasarimdir. Ciinkii kullanict yerinden kalkmadan

hem iist dolaplari, hem de alt dolaplar1 rahat¢a kullanabilir.

Resim 3.84 Workstation yan depolama birimi

Kaynak:Nurus,2010

Resim 3.85 Koleksiyon tasarimi depolama alanmi saglayan Calvino Workstation

Kaynak:Nurus,2010
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Resim 3.86 Masa iistii depolama birimi

Kaynak:Nurus,2010

3.6. Calisma istasyonu icin Tasarim ve Kriterleri

Tasarimc1 ¢aligma istasyonlar1 tasarlanmadan once tasarlanan alanin durumu,
kullanilan yap1 elemanlar1 ve ofis ekipmanlarinin ¢alisma ile calisanlar arasindaki
entegrasyonunu  dikkate almmak zorundadir. Uretim esnasinda iiretimi
gerceklestirilecek triinlerin iiretici firmaya olan maliyetleri ile iliretim programinin

birbirine uyum saglamasi da gerekir.

Uriin tasarim istemlerini meydana getiren maddeler teknolojik veya teknik olarak
biitiin {iriinler icin elde edilebilir. Uriin tasarim istemlerinin hazirlamada hicbir
madde atilmayip toplanan bilgiler, {ist iiste getirilmeli ve bir bagka iiretimin

tamamlayicis1 olarak kullanilmalidir. Bu durum fiiretici agisindan maliyet diisiikligi
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sonucunda fayda doguracaktir. Tek bir kombinasyona ait olan tasarimlar i¢in bazi
farkl1 agilimlar ve diizenlemeler yapilabilir. Uriin tasarim islemlerinin girdileri iiriin

icin gerekli tasarim istemleri, basamagin girdilerini olusturmaktadir. 13

Uriin tasarim kriterleri dogrultusunda iiriin tasariminda &ncelikli olarak mimari
acidan tasarim daha sonra ise mithendislik acisindan tiretim kriterleri gelir. Uzman,
teknik ve teknolojik eleman yoOniinden iiretilebilirligi ve daha sonra iiretilecek olan
iriinden beklenen faydanin belirlenmesi gerekir. Belirlenen toplam fayda
dogrultusunda iiretilecek iiriin ve kullanicilarin bu tiriinden beklenen fayday sagliyor

olmasi sonucunda iiretim sistemleri galigtirilir.

Performans gdrevin yerine getirilmesidir. Istenilen performans acik¢a tanimlanmis
olmali, yani ne kadar hizli ve ne kadar yavas, ne kadar siklikla elektrik sarfiyati,
tiretim maliyetleri, iscilik maliyetleri, {irliniin kullanilabilir 6zellikleri, kullanicinin
taleplerinin uyarlanabilirliligi, gorselligi, {riinden beklenen performansin ve
verimliligin genel olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirmelerden elde

edilen sonuglar dogrultusunda iiriin i¢in gerekli calismalar tamamlanmais olur.

Tasarim kriterlerinde ilk oncelikli olarak {iriiniin kullanicisina saglayacagi genel
fayda, daha sonra gorselligi ve bu iki kriterin dogrultusunda maliyetlerin {iretim
miihendisligi tarafindan degerlendirilmesi gerekir. Uriinii kullanici ve iireticinin, bu
asamada beklenen faydayr saglamis olmasi1 gerekir. Yiiksek maliyet her iki taraf
icinde dogru iiretim seklini olusturmayacagindan, beklenilen fayda ve kalitenin
maksimim diizeyde, maliyetlerin ise en asgariye indirilmesi ile sonuglandiriimalidir.
Yiiksek maliyet, diisiik kalite, beklenen performans ve verimliliklerin yetersizligi
hem f{iretici hem de tiiketici agisindan olumsuzluklarin olusmasina zemin

hazirlayacagindan, tasarimcilarin bu kriterleri de goz oniinde bulundurmasi gerekir.

Ayrica iretilmesi diiglinlilen {riinlerin ¢evreye uyumlu olmasi goz zevk ve
beklentilerini karsilamasi “estetik” 6zellikleri barindirmasi gerekir. Bir baska dnemli
nokta ise lrlinlerin giivenirlilik 6zelliklerinin yiiksek olmasi ve saglikli kullanim

ozelliklerini barindirmasi gerekir. Uriinlerde kullanilan kimyasallarin akigskanlig1 “1s1

13 Kerim CETINKAYA, 2000, ss.137-138
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ya duyarsizligi” kokusu, gorsel renklendirilmesi, hantal Olgiilerde olmasi ve
taginabilirliligini azaltilmasi, {irlinden beklenen faydanin minimum diizeyde olmasi
durumlarinda {iretim asamasina gecilmesi dogru degildir. Ciinkii beklenen fayda ve
aranilan 6zellikler iirlinde barindirilmadigindan {iretim sonucunda biiyiik maliyetler
ve kayiplar dogacaktir. Bu nedenle tasarim ve tasarim kriterlerinde bu yondeki
fonksiyonlarin goz ardi edilmemesi ve lizerinde hassasiyet ile durulmasi gerekli bir

zorunluluktur.t*

Tasarim asamasinda ve iiretime gegilmeden once bir diger nokta ise hedeflenen
maliyet konusudur. Tasarim yapilmadan 6nce maliyetlerin belirlenmesi, tiiketiciye en
uygun fiyat ve Odenebilirlilik ilkeleri dogrultusunda iirliniin minimum diizeyde bir
maliyet ve yiiksek verimlilik ile performansin saglanmasi gerekir. Bu ilkeler

dogrultusunda tasarim gerceklestirilerek tiretim agsamasina gegilir.

Tasarim kriterleri arasinda yer alan bir diger unsur ise, lretilen ilirliniin rekabet
edebilirliligidir. Bu yonde baz1 literatiir arastirmalar1 gerceklestirilmistir. Ozellikle
serbest piyasada ucuz maliyet, diisiik kalite ve fonksiyonel 6zellikleri barindirmayan
fakat piyasada olduk¢a yaygin iirtinler bulunmaktadir. Bunlar tiiketicilere bir fayda
saglamadigr gibi biiylik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Kalitesiz ve
fonksiyonel ozellikleri olmamasi nedeni ile tiiketicilerin beklentilerine ¢ok biiyiik
fayda saglamamakta hatta tiiketicilere c¢esitli saglik ve fiziksel sorunlar
yagsatmaktadir. Tasarim gergeklestirilirken kalite ve performans-verimlilik
ilkelerinden asla 06diin verilmemeli oOncelikli olarak tiiketicinin memnuniyeti
saglanmal1 saglik ve fiziksel ozellikleri g6z onlinde bulundurulmalidir. Bir diger
husus ise tliketici ve ireticinin iirinden beklenen fayda oraninin en yiiksek ve

maksimum diizeyde tutulmasidir.

Tasarim ilkeleri dogrultusunda son gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayar sistemli
tasarimlar giderek yayginlagmistir. “CIM”, biitlinlesik imalat/computer integrated
manufacturing; CAD/CAM ile vyapilan c¢alismalardir. Genellikle miihendislik
alaninda  kullanilan bu sistemler gilinlimiizde tasarimcilar tarafindan da

kullanilmaktadir.  Tasarimct  ve  ireticilerin  biiyllkk yonde ¢aligmalarini

14 Seving URETEN, “Uretim islemler Yénetimi”, Gazi Kitapevi, 2004 s.142
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kolaylastirmaktadir.  Ozellikle bazi programlar maliyet hesaplamalar1 da
gerceklestirmektedir. Tasarim/¢izim iretim programlamasit ve kontrolii, siireg
otomasyonu ve kontrolii, malzeme tasima ve depolama, bakim programlamasi ve
kontrolii, dagitim yonetimi, finans ve muhasebe gibi alt bdliimlerden olusan CIM,
sisteminde tiim sistemlerin optimizasyonu gerekmektedir. Cilinkii isletmeler
bilgisayarlar ile otomatik olarak yerine getirildigi i¢in her hangi bir noktada aksama
tiim sistemleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle biitiinlesik bilgisayar
sistemlerini ¢ok yonlii kullanmak ve tasarim agisindan en verimlilik faydasini elde
etmek gerekir. CIM, CAM, CAD gibi programlar kullanicilarina agagidaki bazi

faydalar1 beraberinde getirmektedir. Bunlar ise; **°

e Iletisim protokoliiniin olusturulmast,

e Bilgi taban1 yonetimin diizenlestirilmesi,

e Dokiimantasyon standartlari,

e  (esitli yonetim basamaklarinin gozden gegirilmesi,

e s emirleri sisteminin incelenmesi,

e Malzeme tasima sistemlerinin incelenmesi,

e Isgiicii sisteminin incelenmesi,

e  Siparis sisteminin incelenmesi,

e Kullanilacak malzemelerin bilgilerine ulagilmasi,

e Hangi iiretim i¢in hangi ham maddeden stokta bulunan miktarlarin belirlenmesi,
e Maliyetlerin muhasebelestirilmesi ve muhasebe bilgilerinin finansal agidan

degerlendirilmesi,

Tasarlanan iirlinlerin tasina bilirliligi, montaj 6zellikleri, paketlene bilirliligi, sevkiyat
ve kullanicilarin iriinler {lizerinde hakimiyet saglama kolayliliginin da dikkate
alinmas1 gerekir. Hantal ve tasinabilirliligi yoniinden 6zelliksiz bir iirlin tiiketici ve
kullaniciya ¢ok biiyiik bir fayda saglamayacagi gibi bazi sorunlar1 da beraberinde
getirecektir. Tasarlanan iiriin bazi1 durumlarda kullanilmas: diisiiniilen alan ve ortam
disinda da kullanilabilmelidir. Giiniimiiz kosullarinda bazi isletmeler kullanmak

istedikleri yerlerde kullanacaklari iirlinleri iirettirmekte ve tasarlatmaktadir. Fakat

15 Peray Odman CELIKCAPA, “Uretim Yonetimi ve Teknikleri”, Alfa Basin Yaym Dagitim A.S,
Istanbul 2000 ss.24-25
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geligsen teknoloji ile degisen iiretim teknikleri nedeniyle igletmeler baz1 durumlarda
calisma alanlarmi degistirmekte ve yenilemektedir. BoOyle durumlarda farkli
departmanlarda kullanilan iirtinlerin yeni olusturulan departmanlara kaydirilmasi s6z
konusu olabilmektedir. Bu nedenle tasarlanan {riinlerin farkli alanlarda da
kullanilabilir 6zelliginin bulunmasi gerekir. Genel olarak bakildigindan toplam
kalite, toplam fayda, toplam verimlilik ve toplam maliyet ilkeleri dogrultusunda

tasarim gerceklestirilmelidir.

“Estetik tasarim siire¢lerinin kullanicilar agisindan farkliliklar gosterebilir. Is stylinge
baglik kalmak iizere tercih edilen degerler dogrultusunda tasarimci kullanacagi
malzeme, ekipman, misteri beklentileri ve diger kriterleri dikkate alarak hareket

etmek zorundadir.”

Tasarim agamalarini farkli basliklar altinda toplayabiliriz. Bu basliklara baktigimizda

ise;

o Ihtiyaglarin belirlenmesi,

. Cevresel etki,

. Kullanim kolayligi,

° Diisiik maliyet,

° Seri Uretim ve tretim sistemi,

. Fonksiyonel ve estetik 6zellikleri ile analiz,

o Gerekli eylemlerin zaman yonetiminin planlanmasi, akis semalarinin
olusturulmasi,

. Biitge gostermek igin ayr1 bir grafik akis semasi, ¢alisanlarin ise uyumumun

saglanmasi ve zaman ydnetiminin belirlenmesi,

. Biitce goOstergelerinin  belirlenmesi, yatirrm ve makine parkurlarinin
ayarlanmasi,
. Kullanilacak malzemelerin stoklarinin ayarlanmasi, olmayan malzemelerin

temin edilerek liretim asamasina gegilmesi,

. On projenin hazirlanmasi ve miisteriye sunulmast,
. Hazirlanan 6n projenin miisteri tarafindan onaylanmasi ve {iretim asamasina
gecilmesi,
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Yukarida belirtmis oldugumuz kriterler dogrultusunda tasarim asamasini izleyen
siire¢ icinde iiriinlerin iiretim asamasina gegilebilir. Uretim asamasii izleyen siire¢
icinde tasarimcinin {iriinlerin liretim performansini izlemesi, proje ve miisteri
beklentilerinin asama i¢inde herhangi bir sorun ile kargilasmamasi agisindan
degerlendirilmesi ve proje teslim siiresinin geciktirilmemesi ac¢isindan gerekli
onlemlerini iiretim sorumlusu ile takibinin saglanmas1 gerekir. Uretilecek iiriinlerin
tasarimin1 - miiteakip yapilacak {iiretim oOzelliklerinin ergonomik a¢idan da
degerlendirilmesi ayri bir noktay1 olusturur. Ergonomik agidan da {iriinlerin tasarim
kriterleri i¢inde degerlendirilmesi gerekir. Her ne kadar maliyet, zaman, performans,
verimlilik ve diger unsurlari dikkate almak zorunda isek de, ergonomik agidan
devamliligin ve verimlili§in de saglanmasi bir zorunluluktur. Ozellikle iiretilen
malzeme ve lriinlerin ergonomik 6zelliklere kavusturulmasi ve bu 6zeliklerin tiretim

asamasinda sik1 denetimle tiretilmesi dikkatle izlenmelidir.

3.7. Calisma istasyonu Icin Ergonomik Acidan Tasarim Kriterleri

Hizla gelisen teknoloji ve giiniimiizde kullanilan bilim alanindaki hizli degigmeler
nedeni ile bilgisayara duyulan ihtiya¢ ve kullanim diizeyi giderek yiikselmektedir.
Neredeyse giiniimiizde artik hayatin ve yasam standartlarinin bir pargasi haline
gelmis olan bilgisayarlar Ozellikle ofis ve calisma ortamlarinda yogun olarak
kullanilmaktadir. Bir¢ok sanayi alaninda ve isletmelerde de yogun olarak kullanilan
bu bilgisayarlar kisilerin saglik sorunlarinin olusmasina fiziki agidan problemler

yasamasina neden olusturmaktadir.

Bilgisayar sistemlerinin yogun olarak kullanildig1 alanlara baktigimizda, bankalar,
hastaneler, stipermarketler, finans kurumlari, iiretim sistemlerinin gerceklestirildigi
ortamlar1 gérmekteyiz. Her gecen giin yasanan teknolojik gelismeler egitim ve
ogretimi de etkilemis, artik bilgisayarlar okullarin da vazgegilmezleri arasina
girmistir.  Birgcok akademik caligmalar  bilgisayar sistemleri iizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu ortamlarda calisan 6grenci ve kullanicilarda bir¢ok farkli

fiziksel sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi
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icin kullanilan drlinlerin ve {riin g¢esitlerinin ergonomik tasarim ilkeleri

dogrultusunda iiretilmis olmasi gerekir. *®

Uzun siire ekran Onii ¢alismalarda g6z rahatsizliklari, el ve bilek agrilari, sirt ve
boyun rahatsizliklari, bas agrilar1 gibi problemlerle karsilasilmaktadir. Bu
rahatsizliklar caligma ortamlarinin ergonomik kriterlere uygun tasarlanmamis
olmasindan kaynaklanmaktadir. ABD’ yapilan bir arastirma istatistiklerinde isle ilgili
saglik sorunlarina en yiiksek oranda bilgisayar ortamlarinda ve masa basinda yapilan
islerle ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgisayar sistemleri ile birebir iliski i¢inde
olan kullanicilarin maruz kaldig1r bu saglik sorunlarinin orani %64 ve bu konuda
yillik harcamanin 20 milyar dolar oldugu belirtilmektedir. **" Hindistan’da 2002 —
2003 yillar1 arasinda 200 kisi calisant olan bir sirket {izerinde yapilan calismada
belirli gruplar olusturulmus ve bu gruplar i¢ginde ozellikle bilgisayar sistemlerini
kullanan ve masa basi is yapanlarin iizerinde yapilan ¢aligmalara yonelik elde edilen
bulgularda calisanlarin yasadigi saglik sorunlarina bakildiginda saglik sorun oraninin
%093 oldugu, bu sorunlar1 farkli kriterler 151831nda yapilan arastirmalara bakildiginda

ise, %77.5 inin kas, %76 sinin g6z %35 inin stres yasadigi tespit edilmistir. 118

Gilintimiizde 6zellikle bilgisayar sistemlerine yonelik yapilan uygulamalar ve bu
sistemlerinin yogun olarak kullanildig1 ofis ortamlarindaki kullanilan ekipman ve
driinlerin ergonomik Ozelliklere sahip olmasi gerektigini yapilan arastirmalar
sonucunda gozlemlemekteyiz. Calisanlarin performanslarinin ve verimliliklerinin
yiiksek olmasi ve bu yiiksekliklerin kurum ve yapilan ise fayda saglamasi igin
kullanilan ofis malzemelerinin ergonomik ve fiziki Ozelikleri tagimast bir
zorunluluktur. Bu zorunluluk artik bir liikks olmaktan ¢ikmig bir mecburiyet haline

gelmistir.

Ergonomi sozciigli Yunanca kokenli olup, “ERGO” dogal yasalar anlamina

gelmektedir. Ergonomi kavrami ilk kez 1946 yilinda OXFORD da isin insana

118 B, AKKOYUNLU, “Bilgisayar ve Egitimde Kullanilmasi, Cagdas Egitimde Yeni Teknolojiler”,
Acikdgretim Fakiiltesi Yaylari, No: 564 Eskisehir

" Kaya, M. D., Hasiloglu, A. S., & Yesilyurt, H. “Egitim Araglari Tasariminda Antropometrik
Olgiimlerin Bulanik Sinir Ag1 ile Tahmini”, 8. Ulusal Ergonomi Kongresi Bildirileri Kitabi, Tiirkiye,
2001 $5.399-405.

18 Maciel, M. H., & Marziale, M. H. (1997). Postural Problems and Problems of Equipment: An
Ergonomic Study of Users of Microcomputers in a Nursing School. Rev Esc Enferm USP, 31 (3),
368-86.
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uygumu sorunu ile ilgilenen uzmanlar tarafindan gergeklestirilmistir. Ergonomik
tasarimlar ve ergonomi insan ve insanin kullandigr ekipman, malzeme ve
techizatlarin birbirine en uygun sekilde uyumu ile tanimlanmaktadir. Ergonomi
insanin yapisal ve fonksiyonel 6zelliklerine, yetenek ve kisitlarina iligskin bilgilerin
biitiinii olarak tanimlanabilir. Milli Prodiiktivite Merkezi “MPM” ergonomiyle ilgili

"Winsan kullamma yodnelik tasarim,

pek ¢ok tanimlama oldugunu belirtmektedir.
calisma ve yasam kosullarinin en uygun hale getirilmesini amacglayan ergonomi
tasarim ve iretim uygulamalarinin tiimiinde yerini almistir. Ergonomik {iretim ve
ergonomik tasarim artik bir zorunluluk haline gelmis ve bu durum bir¢ok gelismis
diinya iilkesinde kanuni yaptirnmlar ile gilivence altina alinmistir. Ergonomi
insanlarin anatomik 6zelliklerin fiziksel olarak kas 6zellikleri, viicut yapisina ait olan
ozellikler ile antropometrik karakteristiklerini insan viicuduna ait boyutsal 6zellikler,
“Boy, Kilo, Iskelet Sistemi, Fizyolojik kapasite ve Teloranslar’” igine alan bir
calisma prensibidir. Ergonomi endiistriyel ve c¢alisma ofislerindeki c¢alisma
prensipleri dogrultusunda tiim faktdrlerin etkisi ile olusabilecek organik ve psikolojik
stresler “baskilar” karsisinda sistem verimliligi ve insan, makine, ¢evre uyumunun
temel yasalarini ortaya koymaya ¢alismaktadir. Ergonomi c¢alisma prensibi agisindan

oldukca yiiksek bir disiplin ve prensip ile ¢alismaktadir. 120

Ergonomik tasarim ve tasarim kriterleri arasinda sadece gorsellik degil tasarim
esnasinda kullanim Ozelliklerinin ve faydalarinin da dikkate alinmasi gerekir.
Ozellikle giiniimiizde elektronik cihazlarin ¢evreye yaydigi ses, nem, giiriiltii ve en
onemlisi kimyasal reaksiyonlarin en asgariye indirilmesi gerekir. Calisanlarin farkina
varamadigl veya uzun siire algilayamadig1 bazi kimyasal sorunlar olusabilmektedir.
Bunun yaninda uygunsuz ve kalitesiz malzemelerden yapilan iiretim ve izolasyonu
tam olarak yapilamamis {iriinlerin cevreye yaydigi ses diizeyi ¢alisanlar lizerinde
biiyiik saglik sorunlarina neden olusturmaktadir. Bu saglik sorunlarina baktigimizda
ise, kisilerde uyumsuzluk, dikkat dagmikligi, duyma kaybi ve buna benzer saglik

sorunlarini gosterebiliriz.

19 Erdogan, Y., Erkog, M. F., & Sakar, C. “Kadikdy Ilgesindeki ilk, Orta ve Yiiksek Ogretim
Kurumlarindaki Bilgisayar Laboratuarlarinin OSHA Ergonomik Kriterlerine Gore incelenmesi”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(20), 2007, ss.83-94.

120 Fraser, M. (2002). Ergonomics for grade school students using laptop computers. Paper presented
at XVI. Annual International Occupational Ergonomics and Safety Conference.
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Girtlti insanin rahatini, saghgni, giivenligini ve verimliligini olumsuz bicimde
etkileyen istenmeyen ses olarak tanimlanmaktadir. Ortamdaki yliksek giirtilti diizeyi
rahatsiz edici, isitmeyi engelleyici, dikkat dagitici, 6grenmeye olumsuz etki yapan,
fiziksel ve ruhsal sagligi bozucu bir degiskendir. Egitim ortamlar1 ve dikkat
gerektiren finans ile banka kuruluslarinda calisanlarin dikkat dagiiklig1 birgok mali
sorunlarin ve geri doniisii olmayan kayiplarin olugsmasina neden olusturmaktadir.
Milli Egitim Bakanliginin 2008 yilinda yaymladigi bir yonergede calisma
ortamlarinda ses diizeyinin 35 dB ile sinirlama getirmesi 6nemli bir konudur. Cevre
ve Orman Bakanligimmin yine 2008 yilinda yaptigi bir calismada kurum iginde
calisanlarin verimlilik ve performansini etkileyen ses diizeyine getirilen uygulama 35

db olarak belirlenmistir. ***

Tasarim ve tasarim uygulamalarinda ergonomik uygunlugun ne denli Onemli
oldugunu yapilan ¢alismalardan anlamamiz —miimkiindir. Ergonomik ve
antropometrik 6zellikler ¢alisanlar i¢in bir liikks olmaktan ¢ikmis kanuni olarak da bir
zorunluluk haline gelmistir. Calisma istasyonlar1 ve insan yetenekleri ile
hareketlerinin birbirine uyumu ve bu uyum ile verimlilik — performans oraninin
yiiksekligi dogru ise dogru tasarim, tasarim ve insan uyumunun entegre edilmesi
gerekir. Ayrica kullanicilarin tasarimdan beklentileri iiriinle uyumunun saglanmasi

farkli bir konuyu ve alan1 olusturmaktadir.

3.8. Cahisma istasyonun insan Yeteneklerine ve Hareket Simirlarina Uyumu, Is

Verimliligine Etkileri ve Kullanic1 Beklentileri

Kullanicilarin  beklentilerine baktigimizda uygulama bolimiinde elde
ettigimiz bulgular 1513inda harekete edebiliriz. Ozelikle son yillarda calisanlarin
nerede ise giinlin 3/2 sini ¢aligma ortamlarinda gecirmeleri isle nerede ise bagh
olduklarim1 gostermektedir. Giinliik c¢alisma stiresini 7 ile 13 saat olarak
diistindiigiimiizde ergonomik ¢aligmalarin ne denli 6nemli oldugunu gérmekteyiz.
Calisma istasyonlarindaki 1siklandirma, renk, zemin ayarlamasi, kullanilan

malzemelerin fiziki boyutlara olan uyumu, ses diizeyi, kalitesi, ayarlana bilir olma

2 Tamer, S. L., Kog, M. “Bilgisayar Laporatuarlarlnln Fiziksel Ergonomi}( Kriterler Agisindan
Degerlendirilmesi”, Siilleyman Demirel Universitesi 6rnegi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi 2010
[Baglantida]. 7:1. Erigim: 21. 05. 2010 www.insanbilimleri.com

178



ozelligi, kimyasal oOzellikleri ve diger Ozellikler calisanlarin is verimliligi ve

performansi iizerinde dnemli etkiler dogurmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde ¢ok yogun olarak kullanilan bilgisayarlarin ortama yaydig
yiiksek sek orani, kimyasal reaksiyon miktarinin fazlalig1 kisilerde uyku diizeyini
yiikseltmekte olup, yorgunluk durumunun olumsuz hale gelmesine neden

olusturmaktadir. 122

Kullanicilarin beklentilerine baktigimizda ise; ergonomik o6zelliklere sahip tirlinlerin
daha fazla tercih edildigini uygulamamizda gormekteyiz. Ozellikle ayarlanabilir

fonksiyonel iiriinlerden beklentilerin daha fazla oldugunu tespit etmis bulunmaktayiz.

Bu yonde yine birgok ¢alisma da gordiiglimiiz iizere ergonomik ve calisan
memnuniyetinin saglanmasina yonelik calismalarin ¢ok yonli uygulandigini
gorebilmekteyiz. Istenilen verim ve performansin saglana bilmesi i¢in iiriin ve iiriinii
kullananm uyumu biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle kullamlan {iriinlerin
ayarlanabilir, ¢gok yonlii fonksiyonel ozellikleri ve kullanma kolayligi beklentiler

arasinda en yogun olanlaridir.

122 Taper, S., 2010
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BOLUM IV

Aragtirmamizin amaci, ‘Ofiste ¢alisanlar ic¢in ergonominin degerlendirilmesi’
konusu iizerinde analiz ve uygulama yapilarak, bu uygulamadan ¢ikan sonug
dogrultusunda ofislerdeki kullanicilarin hangi ¢alisma ortamlarinda g¢alistiklarini,
calisma ortamlarindan ne gibi beklentileri oldugunu, bu beklentiler sonucunda

memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini saptamak ve ¢6ziim onerisi getirmektir.

4. ANALIZ VE UYGULAMA

on
oz

Sekil 4.1. Cinsiyet dagihm grafigi

Katilimcilarin %30’ Kadin %70°1 Erkek olarak bulunmustur.
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D2

[15.50%]
.

Sekil 4.2 Medeni Durum dagihim grafigi

Katilimcilarin %56, 67’si Evli, %43, 33’ii ise Bekarlardan olusmaktadir.

D3

Sekil 4.3. Egitim dagilim grafigi

Katilimcilarin %86,67’si Universite ve iistii, %13,33’ii ise Lise ve alt1 egitim

seviyesine sahiptir.

D4
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Sekil 4.4 Kag yildir ¢calisma hayatinda sorunun dagilim grafigi

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu 5 Yil ve daha c¢ok siiredir calisma hayatinda

bulunmaktadir.

%35°1 1 y1l ve tizeri
%43,33°1 5 yil ve tizeri
%40°1 10 y1l ve tizeri

%11,67’s1 1se 20 y1l ve lizeri siiredir ¢alisma hayatinda bulunmaktadir.

DS

Sekil 4.5. Su anki is yerinizde kag¢ yildir ¢calistyorsunuz sorunun dagilim

Katilimeilarin ¢ogunlugu 1 yil ve tizeri siiredir su anki ¢alistiklari is yerlerinde

calismaya devam etmektedir.

%63,33°1 1 y1l ve tlizeri
%33,33’1 5 yil ve lizeri

%3,33’1 ise 10 y1l ve lizeri stiredir ayni 1§ yerinde ¢alismaktadir.
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D6

Sekil 4.6. Kurum icinde hangi kademede bulunuyorsunuz sorusunun dagilimi
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu Orta kademe olarak bulunmustur.

%251 Ust Kademe
%068,3’1 Orta Kademe
%6,7’s1 Alt Kademe olarak ortaya ¢ikmaktadir.

D7
60—
50—
40—
-—
=
D
=4
S 30
o- 53,33%
20—
36,67%
10—
8,33%
1.67%
o Yol I I T
18+ 25+ 35+ 50+
D7

Sekil 4.7. Yas durumunun dagilim grafigi

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 35-50 yas arasidir.

%1,7’s1 18-24 yas arasi
%36,67’s1 25-34 yas aras1
%353,33’1 35-50 yas aras1
%8,33’11 50 yas lizeridir.
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Tablo 4.1. Cahsanlar i¢in Ergonomi ve Tasarim anket formu

Cevap Yiizdeleri
25| E|E B £ |t
S5 £ |8 E £ |2¢
=z | z |[£22% 2 | E2
SE| £ |3°E £ |52
$) 2 2 5 5 &3
2| 2 |2 2 H =
BOLUM 4 CALISANLAR ICIN ERGONOMIi VE
TASARIM
1. Kullandigim alanin 1g1iklandirmasi yeterlidir. 33,33% | 46,70% | 6,70% | 10% 3,30%
2. Pencere, lamba gibi 151k kaynaginin izole
edilmemesi nedeni ile ¢caligma performansim diismektedir. | 21,70% | 13,30% | 20% 25% 20%
3. Kullandigim masa ve bilgisayar iinitesi ¢alisma
alanim igin yetersizdir. 21,70% | 13,30% | 20% 25% 20%
4, Koltuk yiiksekligini ayarlayamadigim i¢in rahat
calisamamaktayim. 28,30% | 20% 13,30% | 18,30% | 20%
5. Masa yiiksekligi boyuma gore ayarlanmamaktadir. | 95% 5%
6. Calistigim ortamin havalandirmasi yeterli olmayip
calisma performansimi dnemli dl¢iide diisiirmektedir. 23,30% | 30% 13,30% | 15% 18,30%
7. Kullandigim evrak ve dosyalar i¢in yeterli dolap ve
raf bulunmamaktadir. 13,30% | 18,30% | 15% 33,30% | 20%
8. Gelen misafir ve ziyaretgilerim i¢in oturma ve
bekleme alani yoktur. 11,70% | 21,70% | 13,30% | 28,30% | 25%
9.  Ofis ortaminda ¢ok yiiksek voliimlii ses diizeyi
nedeni ile igimle ilgili gériismeleri verimli diizeyde
gerceklestirememekteyim. 25% 43,30% | 18,30% | 6,70% | 6,70%
10. Bulundugum g¢aligma alani rahat hareket etmeme
olanak saglamamaktadir. 15% 43,30% | 18,30% | 16,70% | 6,70%
11. Calistigim alanin zemini ¢aligma imkanlarimi
zorlamaktadir. 15% 18,30% | 13,30% | 33,30% | 20%
12. Hiicre ofis diizeninin olumsuzlugu nedeni psikolojik
sorun yasamaktayim. 21,70% | 35% 16,70% | 21,70% | 5%
13. Duvar kaplama ve boyasi1 ¢aligma performansimi
onemli 6l¢iide etkilemektedir. 23,30% | 20% 10% 23,30% | 23,30%
14. Calisma ortaminda sagligimi riske edecek kimyasal
reaksiyon bulunmakta ve bu risklerin ortadan kaldirilmasina
yonelik giivenlik tedbiri yoktur. 8,30% |25% 8,30% |30% 28,30%
15. Calistigim ortamda 1s1 ve havalandirma sistemi
yeterli degildir. 23,30% | 23,30% | 8,30% | 20% 25%
16. Kullanmis oldugum ofis ekipman ve techizatlari ¢ok
eski ve demodedir. 18,30% | 21,70% | 16,70% | 15% 28,30%
17. Yaptigim isime ve gorevime yonelik olarak
kullandigim ofis ekipmanlari ig verimliligini 6nemli 6l¢iide
diisirmektedir. 31,70% | 35% 15% 10% 8,30%
18. Kullanmis oldugum bilgisayar sistemi ¢ok siklikla
sorun yasattigindan yaptigim isleri zamaninda
bitirememekteyim.. 16,70% | 30% 6,70% | 30% 16,70%
19. Calisma istasyonlarindaki bolme ve paneller nedeni
ile calisma arkadaglarimla rahat iletisim kurmam
zorlagsmaktadir. 33,30% | 31,70% | 3,30% | 25% 6,70%
20. Caligma istasyonlarindaki b6lme ve paneller estetik
degildir. 26,70% | 20% 1,70% |26,70% | 25%
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21. Kullandigimiz ekipman ve malzemeler ergonomik
olmadigindan siklikla fiziki rahatsizlik yagamaktayim.

20%

30%

3,30%

25%

21,70%

22. Calistigim kurumda arsiv olmamasi nedeni ile belge
ve dosyalama yoniinden diizensizlik yasamakta ve isleri
zamaninda yapamamaktayim.

18,30%

16,70%

5%

40%

20%

23. Genel misafir ve ziyaretciler i¢in oturma salonu ve
bekleme odas1 bulunmamaktadir.

21,70%

16,70%

6,70%

33,30%

21,70%

24, Kullandigim ofis ekipmanlarinin teknolojik ve
ergonomik olmasini isterim.

60%

36,70%

0%

0%

3,30%

25. Yaptigim isim ve meslegimi daha verimli
yapabilmek i¢in yeterli ekipman ve ofis malzemelerinin
yenilenmesi ve degistirilmesi gerekmektedir.

28,30%

31,70%

6,70%

16,70%

16,70%

26. Calistigim kurum personelin is verimliligin
artirmaya yonelik ekipman temin etme konusunda
duyarsizlik gostermektedir.

18,30%

31,70%

8,30%

15%

26,70%

27. Bazi ihtiyacim olan te¢hizat ve ekipmanlari rahat
temin edemedigimden diger ¢alisma arkadaslarima ait
techizat ve ekipmanlari kullanmaktayim.

16,70%

26,70%

5%

28,30%

23,30%

28. Bulundugumuz ortam ve alan yetersizliginden
dolay1 masa ve diger ofis malzemelerini birden fazla kisi
kullanmaktadir.

13,30%

30%

6,70%

25%

25%

29. Calistigim kurum ofis malzemeleri ve techizatlari
icin gerekli yatirimi ve harcamaya yapmamaktadir.

15%

35%

8,30%

16,70%

25%

30. Ihtiyacim olan ve talep ettigim techizat ve
ekipmanlarin temin edilmesi konusunda biiyiik sorunlar
yasamaktayim.

23,30%

28,30%

1,70%

20%

26,70%
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Korelasyon:

Degisken Tanimlamalar:

ISIK: (Isiklandirma) ; Isiklandirma ile ilgili maddeleri igerir

ALAN: (Alan) ; Calisma alani ile ilgili maddeleri igerir

EKIPMAN: (Ekipman) ; Ekipmanlar ile ilgili maddeleri igerir

ERGO: (Ergonomi) ; Ergonomi ile ilgili maddeleri igerir

TA: (Sicaklik&Havalandirma) ; Sicaklik ve Havalandirma ile ilgili maddeleri igerir

EXT: (Di1s Faktorler) ; Dis Faktorler

Tablo 4.2. Degiskenlerin korelasyon dagilim

Korelasyonlar

Isik Alan Ekipman Ergo ta ext
151k Pearson Korelasyonu 1 482" 3347 482" 3497 3727
Sig. (2 tarafl1) ,000 009 ,000 ,006 ,003
N 60 60 60 60 60 60}
alan Pearson Korelasyonu 482" 1 845" 862" 793" 826"
Sig. (2-tarafl1) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60|
ekipma Pearson Korealsyonu 334" 845" 1 860" 802" 753"
n Sig. (2-tarafl1) 009 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60|
ergo  Pearson Korelasyonu 482" 862" 860" 1 816" 7737
Sig. (2-tarafli) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60|
ta Pearson Korelasyonu 349" 793" 802" 816~ 1 7947
Sig. (2-tarafl1) 006 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60|
ext Pearson Korelasyonu 3727 826" 753”7 7737 7947 1
Sig. (2-tarafl1) 003 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60|

** Korelasyon 0.01 diizeyinde belirgindir ( 2 taraflr).
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Tablo 4.3. Degiskenlerin korelasyon olcegi

Korelasyon Eksi Arti
Higbiri -0,09ila0 0ila 0,09
Kiigiik -0,3ila-0,1 0,1ila0,3

Orta -0,5ila-0,3 0,3ila0,5
Biiyiik -lila-0,5 0,5ilal

Isiklandirma degiskeni ile

» Alan degiskeninin arasinda orta giddetli pozitif bir Korelasyon bulunmaktadir.
Alan biiytidiikge Isiklandirma da orta diizeyde artmaktadir.

» Ekipmanlar degiskeni ile arasinda orta siddetli pozitif bir Koreldsyon
bulunmaktadir. Ekipmanlar arttikca 1s1iklandirma da orta diizeyde artmaktadir.

» Ergonomi degiskeni ile Isiklandirma degiskeni arasinda orta siddetli pozitif bir
Korelasyon bulunmaktadir. Ergonomi arttik¢a Isiklandirma da orta diizeyde
artmaktadir.

» Sicaklik ve havalandirma degiskeni ile Isiklandirma degiskeni arasinda orta
siddet anlamli bir Korelasyon bulunmaktadir. Is1 ve Havalandirma degistikce
Isiklandirma da orta diizeyde artmaktadir.

» Dis faktorler ile Isiklandirma arasinda orta siddet anlamli bir Korelasyon
bulunmaktadir. Dig faktorler arttikga 1siklandirmada orta diizeyde artmaktadir.

Alan degiskeni ile

» Ekipmanlar degiskeni ile alan degiskeni arasinda yiiksek diizeyli anlamli bir

Korelasyon bulunmaktadir. Ekipmanlar arttikga alan da yiiksek diizeyde

artmaktadir.
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>

Ergonomi degiskeni ile Alan degiskeni arasinda yiliksek diizeyde anlamli bir
Korelasyon bulunmaktadir. Ergonomi arttikca alanda yiiksek diizeyde
artmaktadir.

Sicaklik ve Havalandirma degigkeni arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir
Korelasyon bulunmaktadir. Sicaklik ve Havalandirma arttikga Alanda yiiksek

diizeyde artmaktadir.

Dis faktorler ile alan degiskeni arasinda yiliksek diizeyde anlamli bir Korelasyon
bulunmaktadir. Dis faktorler arttikca Alan degiskeni de yiiksek diizeyde
artmaktadir.

Ekipman degiskeni ile

>

Ergonomi degiskeni ile Ekipman degiskeni arasinda yiiksek diizeyde anlamli1 bir
Korelasyon bulunmaktadir. Ergonomi arttik¢a Ekipmanlarda da yiiksek diizeyde
bir artis olmaktadir.

Sicaklik ve Havalandirma degiskeni ile Ekipman degiskeni arasinda yiiksek
seviyeli anlamli bir Korelasyon bulunmaktadir. Sicaklik ve Havalandirma

arttikca Ekipmanlar da yiiksek seviyede artmaktadir.

Dis faktorler ile Ekipmanlar arasinda yiiksek diizeyli anlamli bir Korelasyon
bulunmaktadir. Disa faktorler arttikca Ekipmanlar da yiiksek diizeyde
artmaktadir.

Ergonomi degiskeni ile

>

>

Sicaklik ve havalandirma degiskeni ile Ergonomi arasinda yiiksek diizeyli
anlamli bir Korelasyon bulunmaktadir. Sicaklik ve Havalandirma arttik¢a

Ergonomi’de yiiksek seviyede artmaktadir.

Dis faktorler ile Ergonomi arasinda yiiksek seviyeli anlamli bir Korelasyon

bulunmaktadir. Dis faktorler artik¢a Ergonomi de yiiksek diizeyde artmaktadir.
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Sicaklik ve Havalandirma degiskeni ile

» Disa faktorler ile Sicaklik ve havalandirma arasinda yiiksek diizeyde anlamli bri

Korelasyon bulunmaktadir. Dig faktorler arttikga Sicaklik ve Havalandirma da

yiiksek diizeyde artmaktadir.

Not 1: Korelasyonlarin tersi de dogrudur. Yani A->B iken ayn1 zamanda B> A‘dir.

Tablo 4.4. Not 2: Item Tablosu

ISIK  |ALAN [EKIPMAN[ERGO [TA  [EXT |

S1 S3 S16 S4 S6 S9
S2 S10 S17 S5 S15 S13
S11 S18 S19 S14
S12 S25 S20
S7 S26 S21
S8 S27 S24
S22 S29
S23 S30
S28

Tablo 4.5. Degiskenlerin Regresyon Modelleri; Model 1

Model Ozeti
Ayarlanmig R | Std. Tahmin
Model R R Karesi® Karesi Hatast
1 ,986° ,972 971 4,93733
a. Tahminleri: ergo, ekipman
Katsayilar *°
Standartlagtirnlmamis | Standartlastiril
Model Katsayilar mus katsayilar t Sig.
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B Std. Hatasi Beta
1 ekipman ,356 ,123 ,309 2,884 ,006
ergo 1,348 212 ,681 6,354 ,000|

a.Bagimli Degisken: alan

b. Orjinden Dogrusal Regresyon

birimlik artisa neden olmaktadir.

birimlik degisime neden olmaktadir.

Ekipman ve Ergonomi

aciklamaktadir.

degiskenleri

alan

degiskeninin

Tablo 4.6. Degiskenlerin Regresyon Modelleri; Model2

Model

Ozeti

Model R R Karesi®

Ayarlanmis R
Karesi

Std. Tahmin

Hatasi

1 ,915° ,837

,834

2,18023

Ekipman degiskenindeki bir birimlik degisim alan degiskeninde 0,356

Ergonomi degiskenindeki bir birimlik degisim alan degiskeninde 1,348

%97.2’sini

a.Tahminleri: ekipman

Katsayilar *°

Standartlagtirilmamis Standartlagtiril

Katsayilar mis katsayilar

Model Std. Hata Beta t

Sig.

1 ekipma

n

,194 ,011 ,915 17,409

,000]

a. Bagimli Degisken: 151k
b. Orjinden Dogrusal Regresyon
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»  Ekipman degiskenindeki bir birimlik degisim Isiklandirmada 0,194 birimlik
degisime neden olmaktadir.

»  Ekipman degiskeni Isiklandirma degiskeninin %83,7sini agiklamaktadir.

Tablo 4.7. Degiskenlerin Regresyon Modelleri; Model 3

Model Ozeti
Ayarlanmig R | Std. Tahmin
Model R R Karesi® Karesi hatasi
1 ,989° 977 ,976 2,27394

a.Tahminleri: alan, ta, ekipman

Katsayilar *°

Standartlagtirnlmamig | Standartlagtiril
Katsayilar mis katsayilar
Model B Std. Hatasi Beta t Sig.
1 ta 429 ,196 ,185 2,190 ,033
ekipman 174 ,059 ,298 2,953 ,005
alan ,260 ,051 ,514 5,123 ,000]

a. Bagiml Degisken: Ergo
b. Orjinden Dogrusal Regresyon

» Sicaklik ve Havalandirma degiskenindeki bir birimlik degisim Ergonomide
0,429 birimlik degisime neden olmaktadir.

» Ekipmanlardaki bir birimlik degisim Ergonomide 0,174 birimlik degisime neden
olmaktadir.

»  Alandaki bir birimlik degisim Ergonomide 0,260 birimlik degisime neden
olmaktadir.

» Bu iki degisken Ergonomi degiskeninin %97,7’sini agiklamaktadir.

191



Hipotezler:

Degiskenlerimizin birbirleri ile iligkilerini agiklamak amaci ile 6 tane

regresyon modeli olusturmaktayiz. Bu modellerle ilgili tahminler ve test denklemleri

asagida belirtilmistir.

Hipotez 1:

HO: Cinsiyete gore 1siklandirma tercihleri ile ilgili sikayetler arasinda anlamli bir

iligski yoktur.

H1: Cinsiyete gore 1siklandirma tercihleri ile ilgili sikayetler arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Tablo 4.8. 15181n cinsiyet iizerine etkisinin dagilimi

Asymp Sig (2tailed) degeri 0,025’den daha biiyiiktiir dolayis1 ile HO hipotezi red
edilemez. Cinsiyete gore 1siklandirma tercihleri ile ilgili sikayetler arasinda anlaml

bir iligki yoktur. Cinsiyete bakilmaksizin 1siklandirma tercihleri anlamlidir.

Paylar
Ortalama
dl N pay Toplam pay
Is1k Kadin 18 33,11 596,00
Erkek 42 29,38 1234,00
Total 60
Test Istatistikleri®
151k
Mann-Whitney U 331,000
Wilcoxon W 1234,000
4 - 177
Asymp. Sig. (2- 437
tarafli)

a.Kiimelenen degisken: d1
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Hipotez 2:

HO: Kurum igerisindeki kademeye gére ergonomi tercihleri arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H1: Kurum igerisindeki kademeye gére ergonomi tercihleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Tablo 4.9 Kurum icerisindeki kademeye gore ergonomi tercihleri arasindaki

iliskinin dagilim

paylar
Ortalama
dé N pay
ergo st kademe 15 40,57
orta kademe 41 25,76
alt kademe 3 35,17
Total 59
Test istatistikleri®”
ergo
Ki-kare 8,506
df 2
Asymp. Sig. ,014

a. Kruskal Wallis Testi

b.Kiimelenen Degisken:

dé

Asymp Sig degeri 0,05’den daha kiiciik ¢ikmaktadir. Dolayist ile HO hipotezi red

edilir. Kurum igerisindeki kademeye gore ergonomi tercihleri arasinda anlamli bir

iligki vardir. Ankete katilanlarin kademeleri ergonomi tercihlerinde bir etki

yaratmaktadir.
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Hipotez 3:

HO: Egitime gore ergonomi tercihleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H1: Egitime gore ergonomi tercihleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 4.10. Egitime gore ergonomi tercihleri arasindaki iliskinin dagilim

Paylar
d3 N Ortalama pay | Toplam paylar
ergo  lise ve alti 8 32,13 257,00
Universite ve usti 52 30,25 1573,00
Total 60
Test Istatistikleri®
ergo
Mann-Whitney U 195,000
Wilcoxon W 1573,000
4 -,284
Asymp. Sig. (2- 77
tarafli)

a.Kiimelenen degisken: d3

Asymp Sig (2tailed) degeri 0,025’den daha biiyiik ¢ikmaktadir. Dolayis1 ile HO red

edilemez. Egitime gore ergonomi tercihleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
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Hipotez 4:

HO: Sirket igerisindeki kademe ile dis faktorler arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Sirket i¢erisindeki kademe ile dis faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 4.11 Sirket icerisindeki kademe ile dis faktorler arasindaki iliskinin

dagilimi
Paylar
dé N Ortalama pay
ext ust kademe 15 37,37
orta kademe 41 26,94
alt kademe 3 35,00
Total 59
Test istatistikleri*®
ext
Ki-kare 4,365
df 2
Asymp. Sig. ,113

Asymp Sig. Degeri 0,05’den daha biiyiik ¢ikmaktadir. Dolayisi ile HO

hipotezi red edilemez. Sirket igerisindeki kademe ile dis faktorler arasinda anlaml

bir fark yoktur.

a. Kruskal Wallis Test,

b.Kiimelenen degisken:

dé
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Tablo 4.12. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi

Cronbach's | Maddelerin
Alpha N’si

965 30|

“Giivenilirlik analizi sonuglarina gére Cronbach’s alpha katsayisi 0,965’den biiyiik
cikmaktadir. Bu da anketin ayni katilimcilara tekrar uygulanmasi durumunda
sonuclarin biiyiik oranda ayni olacagi anlamina gelir. Dolayisiyla sonuglarimiz

giivenilir ¢ikmaktadir.”
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SONUC

Gelisen teknoloji ve insan ihtiyaglarinin farklilasmasi, dogal kaynaklarin giderek
azalmasi, kurumlarin ve kuruluslarin rekabet savasi, birey ve toplumlarin ihtiyaglari

tizerinde degisikliklerin ve ¢esitliliklerin olusmasina neden olmustur.

Is ve is giivenligi ayrica is saglig1 ve is verimliligi yoniinden galisma ortamlarda
ergonomik tasarim ve ergonomik iiriin farkliliklarinin yaratilmasinin zorunlulugunu
tespit etmis bulunmaktayiz. Saglikli calisma ortamlar1 yaratabilmek ve ¢alisanlarin
saglik, i memnuniyeti, is giivenligi, performans ve verimliliklerinin arttirilmasina
yonelik olarak yaptigimiz uygulamada elde ettigimiz veriler de bunlarin olmasi
gerektiginin altini gizmektedir. Ozellikle giiniimiizde teknolojik cihazlar ile masa
basinda giiniin nerede ise 8 ile 13 saatini masa basinda gegiren birey ve topluluklar
saglikli yasam ve saglikli ¢alisma ortamlarina duyduklart ihtiyaglar1 belirtmektedir.
Kullanilan her tiirlii ofis ekipmanlarinda ergonomik ve fiziki rahatlik saglayacak ¢ok
yonlii fonksiyonel yapida iiriinlerin iiretilmesi ve tercih edilmesi yoniinde beyan
bildirmektedir. Is¢i ve ofis ¢alisanlarmnin giivenli ¢alisma ortamlarina kavusmasi icin
ergonomik kurallara ve tasarim ilkelerine kesinlikle uyulmasi gerekmektedir.
Calisma ortamlarindaki sorunlar belirlenmeli ve bu yonde gerekli ¢aligmalar uygun

tasarim ve ergonomik kurallar gergevesinde gergeklestirilmelidir.

Verimli bir ¢caligsma ortaminin saglanmasinda ¢alisanin kendine 6zgii, rahat bir alanda
caligmasimin etkileri kuskusuz ¢ok Onemlidir. Bunun saglanmasinda ergonomik
tasarimlar, 1s1 ve havalandirma, dis faktorler, gerek kullanilan araglar, gerek mobilya
tasarimlar1 gerekse organizasyon ve mekan tasarimlari ¢ok dnemlidir. Bu noktada
karsimiza “esneklik” olgusu ¢ikmistir. Kisiye, duruma ve degisim etkenlerine gore
olabildigince ¢ok ihtiyaca cevap verebilen “esnek” mobilya ve mekanlar

ergonominin icerisinde yer almaktadir.

Giinliik ve calisma hayatimizin vazgegilmezleri ve hatta artik bir zorunluluk haline
gelmis bilgisayar kullanimi, giderek is diinyasinin her noktasina girmis

bulunmaktadir. Ozellikle masa basi ve ofis ortamlarinda, birgok farkli sektoriin
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yaygin ve yogun olarak kullandigi bilgisayarlar calisanlar agisindan is kolaylig
saglarken bir¢ok yonde de calisanlara saglik ve fiziksel sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bunlarin basinda ¢alisma masalarinin bilgisayar ve kullaniciya uygun

calisma mesafe ve Ol¢iilerinin saglanmamasi seklinde gosterilebilir.

Yaptigimiz calisma ve yapilan bu alandaki bircok calismada bilgisayar sistemli
calisan ofis ve biiro ¢aliganlarinin biiylik ¢ogunlugunun fiziksel rahatsizlik ve saglik
sorunlar1 yasadigi tespit edilmistir. Bunlarin baginda boyun agrisi, sirt agrisi, omuz
agrisi, dirsek ve bacak agirlarina yonelik birgok bulgu tespit edilmistir. Ayrica
bilgisayar kullanilirken oturulan koltuklarin ergonomik olmamasi, fonksiyonel
ozellikleri barindirmamasi, monitdr ve kullanicinin arada korumasi gereken mesafeyi
koruyamamasi1 nedeni ile ortamda bulunan radyasyon dagilimi, ses, kimyasal
reaksiyonlar ve diger hususlar kullanict ve calisanlar {izerinde ¢ok yonde sorunlari
olusturmaktadir. Bunlarin iginde sinir sistemlerinde olusan tahrifatlar, psikolojik
sorunlar, sinirlilik halleri, g6z yorgunlugu, bas agrilar1 ve yorgunluk hali nedeni ile

uykululuk durumumun olugmasini 6rnek gosterebiliriz.

Bilgisayarla c¢alisma ortamlarinda 0&zellikle bilgisayar oturma koltuklarinin
uygusuzlugunun olusmasi nedeni ile kullanicilara %18.6 oraninda uygun oturma
ortaminin saglandigimi belirten “Maciel ve Ard.” (Ergonomi alaninda g¢aligmalar
yapan Ingiliz bilim adamlar1) Yaptiklart g¢alisma ile bunu tespit etmis ve
kanitlamiglardir. Olugan bu sorunlar nedeni ile bilgisayar kullanicilarinin bilgisayar
kullanimi1 nedent ile kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin yogun olarak yasanmasi
ve bunlarin Onlenmesi i¢in ergonomik oturma kosullarinin Onemini ortaya
cikarmigtir. Yine baska bir calismada bilgisayarla calisma yapilan ortamlarda
calisanlarin bas agrilarinin yogunlukta yasandigi tespit edilmistir. Bu c¢aligmay1
yapan “Gomzi ve Ark.” (Calisma performansi ve fiziksel rehabilitasyon alaninda
calisma yapan Ingiliz bilim adamlari), Yaptiklar1 ¢alismadan elde ettikleri kanit ve
verilerle bunu tespit etmislerdir. Ozellikle bas agris1 oranmin %53,0 oldugu yogun
olarak calisilan ortamlardaki calisanlarda ise bu oranin %62,9 oldugu tespit
edilmistir. Bilgisayarli ortamlarda ¢alisan ve kullanicilarinin ayrica sigara igmesi bu

oranin daha da yiikselmesine neden olusturdugu belirtilmektedir.

Calisma ortamlarinin yeterli havalandirmaya sahip olmamasi ve nemli hava

ortaminin yogun olarak bulunmasi, is ortaminda ve kapali alanlarda sigara i¢ilmesi,
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bilgisayar ortamlarinin yeterli izole edilmemis olmasi, klima sistemlerinin sisteme
uygunsuz ¢aligmasi nedeni ile ¢alisanlarda yorgunluk hallerinin yogun olmasina ve is
verimsizliginin dogmasina neden olusturmaktadir. “Gomzi ve Ark.” Bu yodnde
yaptig1 arastirma ile %84,3 oraninda elde ettigi bulgu ile is ortaminin yetersiz

havalandirilmasinin ¢alisanlarda verimsizlige neden olusturdugunu belirtmektedir.

Gerek is verimliligi gerek is giivenligi ve calisan memnuniyeti agisindan is
verimliliginin arttirilmasi ¢esitli alanlar ve islerde calisan insanlarin fiziksel, mental
ve sosyal agidan korunmasi ¢alisanlarin ¢alisma ortami kosullarindan kaynaklanan

rahatsizliklarin ortadan kaldirilarak izole edilmesi ile elde edilebilir.

Glniimiizde ¢ok farkli yonlerde c¢aligma sistemleri olusturulmustur. Bu ¢alisma
sistemleri ve ortamlara baktigimizda 6zellikle agik ofis “Workstation” larin yogun
olarak kullanildigin1 belirtebiliriz. Bir¢ok insan ve ¢alisanin bir arada bulunmasi bazi
durumlarda dezavantaj olusturmaktadir. Bunun en Onemli nedenleri arasinda is
performansini  kaybetmis bir calisanin diger ¢alisanlar iizerinde olusturdugu
olumsuzluktur. Bu durum bir¢ok ¢alisanin calisma performansi ve is akisinda
sorunlar meydana getirmektedir. Bu nedenle ¢alisma alanlarindaki uygusuzluklarin
kaldirilmasi, calisma sahalarinin ¢alisma disiplin ve ¢alisma kriterleri dogrultusunda
tasarlanmas1 gerekmektedir. Yiiksek panellerin is verimini disiirdiigi, eksik yada
yanlis iletisim kuruldugu, acikta kalan kablolama sistemlerinin goriintii olarak
rahatsiz edici oldugu, masanin ufak olmasinin rahat ¢aligmay1 engelledigi, koti ve
uygunsuz malzeme kullaniminin masa tablasinin kullanma siiresini kisalttigi ,masa
yiizeyinin diiz ve piitlirsiiz olmasi1 gerektigi, tabla kalinligin ¢ok fazla olmas1 halinde
calisan kisinin ayaklarinin rahat edemeyecegini, calisma koltugunun masaya gore

ayarlanir cinsten olmasi gerektigi dnemli unsurlardir.

Tasarim kriterleri dogrultusunda, caligsanlarin is verimliligi, is memnuniyeti, is
saglig1 ve performansina yonelik olarak tasarimlarin yapilmasi en dogru isleyis ve
calisma seklini olusturmaktadir. Ergonomik bir biitiinliik ile birlesen tasarim, hem
calisanlarin is verimliligi ve calisma memnuniyetine etki etmekte, hem de yapilmakta
olan isin performans ve is verimini ylikseltmektedir. Kurum ve kuruluslar isin nevi
ve igerigine iligkin olarak istedikleri tasarimlari, ¢alisanlari ile uygun hale getirmek

istemektedir. Bunun nedeni beklenen performans ve verimliligin is ve ¢alisan uyumu
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ile biitiinlestirmektir. Bu diisiince dogrultusunda ¢alisma performansina etki eden en

onemli kriterler arasinda ergonomik tasarim gelmektedir.

Ergonomik bir tasarimin gergeklestirilmedigi ¢alisma ortamindan istenilen verim ve
performansin alinmasi mimkiin degildir. Ergonomi bir¢ok alanda saglanmalidir.
Bunlar ses, aydinlatma, havalandirma, goriintii, renk, titresim, temizlik, giivenlik vb.
konularin tamamini i¢ine almalidir. Gorsel olarak hos fakat glivenlik olarak yetersiz
bir calisma ekipmani dogru tasarlanmis olamaz. Tasarim gerceklestirilirken basta
giivenlik, gorsellik, fonksiyonellik, verimlilik ve ekonomiklik yonleri ile

kullanicilarina rahatlik ve fayda getirmelidir
Arastirmamiz sonucunda;

» Calisma ortamlarindaki 1s1k yetersizligi ¢alisanlar tizerinde olumsuzluk

olusturmaktadir.

» Calisma alaninin biiyiimesi, ortamdaki ekipmanlarin artmasi, ortam igindeki 1s1
ve havalandirma tizerinde etkili oldugundan ve dis faktorlerin artmasi ile

ergonomik acidan sorunlarin olustugunu gostermektedir.

» Yetersiz havalandirma ve uygun olmayan havalandirma ekipmanlarinin

calisanlar tizerinde olumsuzluk olusturdugu tespit edilmistir.

» Yaptigimiz uygulamada sirket ve kurum igindeki yetki ve yonetim kademesinin
degismesi tutum ve davranislarda farklhiliklarin  olusmasmma neden

olusturmaktadir.

» Ergonomik faktorlerin cinsiyet dagilimi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bayan calisanlarin ergonomik agidan tutumlar1 ve ergonomik iiriin beklentileri

ile 6zellikleri daha yogun olmaktadir.

» Ayarlanamayan masa yiiksekliklerinin c¢alisanlar agisindan rahatsizlik
olusturdugu, bu yonde tasarim yapilmasi ve fonksiyonel masa yaratilmasinin

zorunlulugu ortaya ¢ikmistir.
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Calisma ortamlarinda basta bilgisayar ve diger ses olusturucularinin ses
yiiksekligine neden olusturmasi ¢alisanlarin is verimliligi tizerinde 6nemli etkiler

ve sonuglar meydana getirmistir.

Calisma sahasmin alani ve zemin tizerinde kullanilan malzemeler nedeni ile
calisanlarin rahat hareket saglayamamasi nedeni ile sorun yasadigi bu durumun

calisma performansini etkiledigi tespit edilmistir.

Kullanilan ofis ekipman ve f{iriinlerinin gorselligi ve kullanim kolayligi

calisanlarin is verimi lizerinde farkliliklarin dogmasina neden olusturmaktadir.

Hiicre ofis bolmelerinin seffaf olmasi tercih edilen tasarim kriterleri arasinda yer
almaktadir. Dis hayatla baglantiy1 koparan ve goriintii engelleyen bdlmeler
tercih edilmemekte c¢alisanlar {izerinde stres ve psikolojik sorunlar

olusturmaktadir.

Ayarlanamayan bilgisayar masalar1 ve bilgisayar oturma koltuklarinin
olusturdugu fiziksel saglik sorunlar1 nedeni ile is kaybi ve is performans
verimliliginin diistigi goriilmiistiir. Bu yonde iyilestirmelerin bir zorunluluk

oldugu tespit edilmistir.

Kullanilan bilgisayar sistemlerinin olusturdugu goriintii kirliligi, (Kablo, Elektrik
Prizleri, Aparat vb.) iriinler calisanlarin ¢aligma performansi ve is kaybina

neden olusturmaktadir.

Keson ve ¢ok yonlii kullanima imkan saglayan c¢ekmeceli ve kapakli 6zel
kullanim dolaplarinin  6lgiit ve hareketlilik 6zelliklerinin  fazla olmasi

kullanicilarin tercihleri tizerinde etki olusturmaktadir.

Agik ofislerdeki Workstation calisma ortamlarinda daha izole edilmis ve
Ozellikle ses izolasyonu saglanmis, seffaf renkli ve calisma rahatlig1 saglayan

tiriinlerin tercihi daha yogunluktadir.

Ergonomik agidan kullanilan malzeme 6zellikleri ve fonksiyonelligi liretim ve
tiketim noktasinda etkili oldugundan, kalite seviyesinin kullanilan

malzemelerde yiiksek olmasi tercih edilen nedenler arasinda yer almaktadir.
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» Ergonomik olmayan iirlinler nedeni ile fiziksel sorunlarin ¢ok yonlii yasandigi
ve bu iirlinler nedeni ile saglik sorunlarinin olustugu, olusan saglik sorunlarinin
giderilmesi ve iyilestirilmesi is verimliligi ve zaman agisindan biiylik sorunlar

olusturdugu tespit edilmistir.

» Yaptigimiz uygulama sonucunda kullanilan birgok iiriiniin ergonomik olmamasi
ayrica teknolojik 6zellikler tagimamasi, birgok kurum ve kurulusun halen klasik
teknolojiden uzak ve calisana memnuniyet saglamayan {iriin kullandigr bu
nedenle calisanlarin ofis ekipman ve iiriinlerinden memnuniyet saglamadigi

tespit edilmistir.

Workstation biiro sistemi 6zel hayati desifre etmeyecek kadar diizenli ve gizliligi
koruyan bir yapiya sahip olmalidir. Yaptigimiz bu calismanin konusunu olusturan
Workstation’lar tek kisilik oldugu kadar ¢ok yonlii ¢alisma ortami yarattigindan
bir¢ok insanin bir arada ¢alismasina imkan ve olanak da saglamaktadir. Bu nedenle
calisma istasyonlarin ve birimlerinin kisisel gizliligi koruyacak sekilde olusturulmasi
gerekir. Kullanilan malzemelerin ses yalitm 06zelligini tasimasi gerekliligi bu

nedenle bir zorunluluk olusturmaktadir.

Workstation’larin masa tablalarinda kullanilan malzemeler melamin (suntalam),
laminat,R.Kaplama ya da dogal kaplama gibi malzemelerden olusur. En ¢ok tercih
edilen kaplama tiirii laminattir. Bunun sebebi ylizeyinin diiz, piitiirsiiz goriintimiidiir.
Alin kisimlari da kenar bantlar ile kaplanir.Bahsedilen malzemeler arasinda maliyet
olarak en ucuz olant melamindir. Fakat darbelere karsi dayanikliligi yoktur. Bazi
ureticiler c¢esitli cilalar gelistirerek suntalem in mukavemetini arttirmaya
calismislardir. Ornegin Lampan.(suntalem iizeri 6zel gelistirilmis cilali malzemeye
verilen ad).yine de lammat kadar dayanikli degildir. Dogal kaplama da fiyatindan
dolay1 ¢ok tercih edilmez. Ayni zamanda dogal kaplama yasayan bir malzeme
oldugu i¢in, ayn1 kesimden olmayan agaglarda ton farkliliklar1 olusur. Bu da gorsel

acidan olumsuzluk olusturur.

Workstation’larin ~ panellerinde  kullanilan  malzemelerin ~ 6zellikleri  yalitim
mukavemeti yiiksek iiriinlerden olusturulmalidir. Ozellikle melamin {izeri siinger,

kumas vb. triinler ile kaplanmis olmasi gerekmektedir. Fonksiyonel ozellikler
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kesinlikle kazandirilmali ve bu oOzellikler kullanicilarina rahatlik ve konfor

getirmelidir.

Workstation sistemlerinde ¢oklu oturma ortamlar1 ve kullanim alanlar1 rahathik ve
konforu barindirmalidir. Kullanilan masa ve diger ofis {riinleri “mobilyalar”
fonksiyonel 6zelikli olma kosulunu her zaman tagimalidir. Yapilan tasarimlar bu
Ozellikler dikkate alinmak kosulu ile yapilmalidir. Workstation ortamlarinda
calisanlar birbirleri ile rahatlikla iletisim kurabilmelidir. Iletisimsizlik ve bu
konfordan eksiklik Workstation’lar1 diger ofis sistemlerinden farkli kilamaz. Bu
nedenle acgik ofis sistemlerinin farklilagtirilmasi ve bir¢ok 6zelligi barindirmasi
gerekir. Iletisim ve konfor Workstation ortaminda calisanlara verimlilik ve

performans faydasint maksimum diizeyde saglayacaktir.

Workstation istasyonlarinda kullanilan iiriin 6zellikleri ¢ok yonlii fonksiyonel
farkliliklarin yaratilmasi ile birebir ortiismektedir. Yapilan uygulama ve tasarimlar
calisanlara ayricalik ve konfor getirmesi ile birlikte ergonomik olg¢ekleri de
barindirmalidir. Bunlarin i¢inde ayarlanabilir masa yiikseklikleri, amortisorlii

koltuklar, hareket edebilen kesonlar, hareketli veya tagiabilir sehpalar saglanmalidir.

Ayrilan ve farkli calisma birimleri olusturulmus olan Workstation’larda standart
bolme yiikseklikleri 150 ile 170 cm, masa iistiinde kullanilacak olanlar 35 ile 45cm
arasinda tutulmali, kullanilan ara bolme iriinleri seffaf “plastik ve cam gorselligi
gecirgen” bazi durumlarda seffaf ya da yari saydam, akrilik, cam, temperli cam

ozelligi tastmalidir.

Workstation ¢alisma istasyonlarinda minimum 2 kisi maksimumda 20 kisi
calismaktadir.  Calisanlarin  yonetici ve diger ekip c¢alisanlart ile iletisimin
saglanmasi, yonetimin olusabilecek sorunlara gorsel ve isitsel olarak hakimiyet
saglamas1 dogru ve ergonomik olarak tasarlanmis i istasyonlarinin sayesinde
gerceklestirilecektir. Olusan sorunlara yonelik hizli karar verme siireci ve miidahale
yoneticinin ¢alisanlari izlemesi ve kontrol etmesi ile miimkiin olmaktadir. Personelin
birbiri ile uyumu saglanan performans kullanilan ofis {irlinleri ile birebir

ortiismektedir.

Workstation c¢alisma ortamlarinda kullanilan Ozellikle tekli masalar ve c¢oklu

masalara yonelik ol¢ekler dogru standartlar ile iiretilmelidir. Masa ayaklar1 kutu
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profil olarak secilmeli, c¢alisanlarin bacak ve ayaklarinin hareketlerini
kisitlamamalidir. Ayrica ¢ok yonlii kullanilan ve birden fazla c¢alisanin kullandigi
masalarda, bilgisayar, telefon ve diger kullanilan ekipmanlara yonelik olusan aparat
ve kablolarin masa altlarinda kablo tavalar1 araciligi ile gizlenmesi ve bu kablolarin
fonksiyonel orta ayak yardimiyla zemindeki sisteme aktarilmasi gereklidir.
Calisanlara hem gorsel hem de fiziksel rahatsizlik yaratmamalidir. Masalarda
genellikle kullanilan 6Slgiiler standart olarak bireysel kullanimlarda tekli masalarda
120*90,140*90,160*90,180*90*200*90 ya da 110,220*110*ve 240*110 cm
Olgiilerinde gerceklestirilmektedir. 160%280,160%320*,160*360,160*400 gibi ve
180*280,180*%320,180*360,180*400 ve bu Olgller istege baglhh olarak
degistirilebilmektir. ~ Ozellikle masalarda  yiikseklik ~ &nemli  bir  faktor
olusturdugundan bayan kullanicilarda dlgiilerin 74 ve 75 standardinin disina
cikilmamasi gerekmektedir. Tiirkiye genelinde bayan fiziki 6lgiilerine baktigimizda
150 ve 178 boy ortalamasinin bu masa yiiksekligi tizerinde etkili oldugunu
belirtebiliriz. Erkeklerde ise bu Olgiiler masa yiiksekligi olarak 75x76x77h yiiksekli

de olabildigi gibi 6zel tiretim Olgiileri ile de iiretimi gergeklestirilebilmektedir.

Masa oturma koltuklarinda tabandan yerden diz biikiimiine kadar olan bayanlardaki
yiikseklik 42.5 cm olup erkeklerde bu ol¢ii 42.5 ve 46 cm ye kadar farklilik
gostermektedir. Fakat giiniimiizde kullanilan amortisérlii koltuklar bu odlgiilerin
ayarlanabilir oldugunu gostermektedir. Ciinkii amortisorlii koltuklarda ortalama 10
cm ye kadar ol¢ii farklilig1 yaratilabilmektedir. Oturma koltuklarinin sirt yiizeylerine
baktigimizda ise Ol¢iilerin en olarak 30 cm ile 40 arasinda standart olarak degistigini
gormekteyiz. Yine sirt kisminin dayandigi yiikseklik koltuk 6zelligine gore ve
kullanicinin  yetki diizeyine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu olgiilere

baktigimizda ise, 30 cm ile 76 cm arasinda farklilik gosterdigini gorebiliriz.

Dinlenme ve misafir koltuklarinda taban ve yerden yiiksekliklerin 39h cm ile 45h cm
arasinda degistigini, sirt yiiksekliginin ise 36 ile 55 cm arasinda farklilik gosterdigini
belirtebiliriz.  Bu 0lgililer alan ve kullanilan yerin 06zelliklerine gore farklilik
gosterebilmektedir. Rahatlik ve konfor agisindan Ozellikle makam dinlenme
koltuklarinin ve yonetici koltuklarinin Olgiilerinde biiylik farkliliklar olustugunu
gorebiliriz. Koltuk kumaslarindan genellikle klasik renkler ve gesitler (suni ve gercek

deriler) yogun olarak kullanilmaktadir. En yaygin olarak kullanilan renkler siyah,
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mavi, gri, kirmizi ve bu renklere yakin tercihler yapilmaktadir.(firmanin kurumsal
rengine uygun renkler kullanilir) Kumas ozellikleri genellikle kir tutmayan leke
barindirmayan stiet ve deri tiirli kullanilanlar arasindadir. Oturma ve ¢alisma
koltuklarinda genellikle ¢ok yonlii fonksiyonel ozellikler bulunmaktadir. Bunlar
arasinda yiikseklik ayarlari, sirt bolgesinde arka ve One yonelik ayarlanabilir
farklilik, 360 derece donebilme 6zelligi, sabit yada hareketli ayarlanabilir oturaklar,
sirtta lumbar destegi, ayarlanabilir kol ylikseklikleri olmalidir. Ayaklar yildiz ayakh
olmalidir. Baz1 koltuklarin sirt boliimlerinde file kullanilarak viicut sekline gore sekil
almasi saglanir. Ciinkii file esnek yapiya sahiptir. Terletme de yapmaz. Estetik

acidan da giizel goriiniir. Genelde tercih edilenler arasinda yer almaktadir.

Workstation  ¢alisma  grubuna eklenen toplanti eklerine  baktigimizda
90*90,100*100,80*80, 90*120,100*200 ol¢iilerinde oldugunu gérmekteyiz.. Ayak
sistemi genellikle kutu profil ayak yada flans ayak seklinde olur. Yine kablolama
sistemi igin orta dig ayaklar yerine masanin en ortasinda fonksiyonel orta ayak

bulunur.

Genellikle Workstation c¢alisma sistemlerinde masa altlarinda veya masadan
bagimsiz olarak kullanilan kesonlar da ise, 45x50x60 50x60x65x70h ozelliklerinde
olmaktadir. Kesonlar 2+x3x4x5 veya 1 ile 2 ¢ekmeceli,1 kalemlik + 1 askili dosya
cekmecesi ya da 1 kalemlik +2 ¢ekmece olmak iizere hareketli “tekerlekli” ve sabit
olmak iizere {retilmektedir. Kesonlar genellikle kullanicilarin 6zel esyalarini

depoladiklar1 iirtinlerdir.

Workstation ¢alisma istasyonlarinda ara ve yan panel yiikseklikleri 35 cm ile 45 cm
arasinda degisiklik gostermektedir. Kullanilan malzemeler genellikle siinger ve
kumas kapli melamin yada seffaf akriliklerdir. Fakat bu malzemeler calisanlarin
iletisimini kisitladigindan son zamanlarda ses izolasyonunu saglamis iriinlerden
yapilmaktadir. Yiiksek ara bolme elemanlarinda gilivenlik ve seffaflik saglamak
amaciyla temperli cam yada yine melamin, laminat ve akrilik malzemeler tercih

edilmektedir.

Workstation ¢aligma istasyonlarinda kitaplik, dosyalama dolaplari, arsiv iiniteleri
yine kullanim alanlarina gore farklilik gosterebildigi gibi standart olarak iiretilen

dolaplara baktigimizda 45-46 cm derinlik, 80,90,100,140,160,180,200 cm
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yiikseklik,60,80,100 olmak tizere uzunluk iiretimi gergeklestirilmektedir. Bazi kurum
ve isletmeler bu iriinleri duvardan duvara seklinde, agik ve kapakli, tercih

etmektedir.

Genel olarak baktifimizda agik sistem ve Workstation c¢alisma istasyonlarinda
calisma prensibi olarak c¢aliganlarin iletisim ve performanslarina etki eden unsurlarin
arindirlldigim1 - goérmekteyiz. Giiniimiizde yogun olarak kullanilan acgik ofis
Workstation caligma istasyonlarinda iirlinlerin seffaf ve izole edilmis olmasi,
calisanlara ¢ok yonlii kolaylik ve konfor saglamasi, kullanim yoniinden gorsel olarak
dizayn edilmis olmasimi zorunlu kilmaktadir. Bu ozeliklerin yaninda ergonomik
faktorlerinde goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin is
performans ve verimliliklerine fiziki rahatsizlik yerine kullanim kolaylig1 ve
ergonomik ozellikleri barindirmasia 6zen gosterilmelidir. Gizlilik ilkesinin dikkate
alinmasi, Ozelikle calisanlarin  ¢aligma sahalarini  ayiran  bélmelerde ses
izolasyonunun tam olarak saglanmis olmasi ¢alisma ve is akist lizerinde biiyiik etki
saglamaktadir. Ciinkii karisan konusma ve ses oraninin yiiksekligi i akisi iizerinde
olumsuz etki yaratacaktir. Bu nedenle bolmelerde kullanilan malzemelerin yalitim

ozelligini barindirmasi gerekmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte islemlerdeki yogunluk kiiciik ofis mekanlarini
yetersiz kilmistir. Bunun sonucu daha biiyiik ofisler olusturulmus ve biiyiik ofislerde
daha cok kisi ¢alistirilmaya baslanmis. Bu da ofis tasariminda yeni bir planlama tipi
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Acik ofisler ve bu ofislerde calisacak gruplar icin
workstationlar tasarlanmaya baslanmistir. Kisilere, duruma ve degisim etkenlerine
gore ihtiyacglara cevap verebilecek nitelikte ergonomik mobilyalar dizayn edilmistir.
Ergonomik tasarlanmis mobilyalar kisinin antropometrik, psikolojik ve fizyolojik

faktorler acisindan insan sagligina uygun ¢alisma ortami saglamaktadir.

- Calisanlar uzun vakitlerini masa basinda gecirmektedir. Bilgisayar ekrani

karsisinda yada telefonla islerini takip etmektedirler. Bu yiizden caligsanlara hareketli
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tekerleklere sahip, yiiksekligi ayarlanabilen, ergonomik boyun ve bel destegi olan,
ayarlanabilir kolcaklara sahip, bu kolcaklarin kisiyi rahatsiz etmeyecek yumusaklikta

malzemelerden olusan ¢alisma koltuklar1 saglanmas1 gereklidir.

-Workstationlarin masa ylizeyleri kisinin rahat c¢alisabilecegi dl¢iiye sahip olmalidir.
Telefon, dosyalik vb aletlerin masanin iizerinde konumlandirilacag: diisiiniilerek

alanlar buna gore tasarlanmalidir.

-Workstation ve onunla iligkisi olan diger ekipmanlarin malzemeleri kisilere zarar

verecek tiirde kimyasal kaplama malzemelerinden olmamalidir.

-Masa yiizeyleri kolay temizlenecek ve minimum bakim yontemleriyle (boya, cila

vb) kolay onarilabilecek tiirde olmalidir.

-Workstation ve elamanlarimin renkleri gorsel agidan kisiyi rahatsiz etmeyecek renk,
doku, desen ve malzeme olarak secilmelidir. Bunun i¢in genellikle beyaz ve tonlari

kullanilmalidir. Diger malzemeler masa yiizeyleri ile uyumlu renklerden seg¢ilmelidir.

-Kullanilan mobilyalar geri doniisebilir ve gevreye zarar vermeden tekrar toprakta

¢Oziimlenebilir cinsten olmalidir.

-Workstation masa gruplar1 cok agir olmamalidir ve gerektiginde yer degistirebilecek

yapiya sahip olmalidir.
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-Workstation ¢alisma gruplari, ¢alisma alanini net bir sekilde tanimlamalidir.Calisma
alaninda geg¢isleri engellemeyecek sekilde, yeterli Olgiilerde sirkiilasyon alanlari

birakilmalidir.

-Workstation masa gruplariin iizerlerinden yapilan genel aydinlatma kisiyi rahatsiz
edebileceginden, masanin aksesuar bandma takilabilecek opsiyonel hareketli bir

lambas1 olmalidir.

-Kablo kirliligini saklamak amaciyla masa tablalarinin st kisimlarinda
elektrifikasyon ¢oziimleri olmali ve bu kablolar fonksiyonel orta ayaklardan zemine

aktarilmalidir.

-Kullanilan bilgisayar ekrani kisiye gore ayarlanabilecek sekilde secilmeli ve ekran

koruyucusu olmalidir.

-Klavye kullanirken dirsekleri dinlendirebilecek ve kollarin ¢alisirken yere paralel

olmasini saglayacak yumusak destekler olmalidir.

-Calisanlar g6z Onilinde olduklar1 i¢in rahatsizlik hissedebilirler. Bu yiizden
Workstation masa tablalarinin orta veya yan alanlarinda ayirici ¢ok yliksek olamayan
separatorler kullanilmalidir .Bu separatdrlerin malzemeleri siinger iizeri kumas gibi

malzemelerle kaplanarak ses sorunu ortadan kaldirilmalidir.

- Depolama alani olarak kullanilan kesonlar hareketli 6zellige sahip olmalidir.
Muhakkak bir ¢ekmecesi kilitli, bir ¢cekmecesi kalemlerini koyabilecegi sekilde

kalemlikli, diger ¢ekmecesi ise dosyalarin1 sigdirabilecek yiikseklige sahip olmalidir.
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Masa altinda ayaklarini rahatsiz etmeyecek bir yerde konumlandirilmali ve ¢ok fazla

gereksiz genislige sahip olmamalidir.

- Depolama ve ayiric1 6zellige sahip dolaplar kisilerin ¢abuk ulasabilecegi yerlerde
konumlandirilmalidir. Dolaplarda istenilen niteliklerde kullanicinin ihtiyacina cevap

verebilecek niteliklere sahip, yiiksekligi cok fazla olmayan cinsten olmalidir.

- Genel olarak ofis giin 1s1¢indan yararlandirilmali, bu saglanamaz ise lokal

aydinlatma uygulanmalidir.

Yapilan c¢alismada ofislerdeki c¢alisma istasyonlarmin tasarimini  etkileyen
faktorlerin; ortamin biiyilikliigli, ekonomik tasarimlarin etkisi, dig faktorlerin etkisi,
ses yaliim etkisi, havalandirma, ergonomik ozellikler, fonksiyonel ve mekanik

ozellikler, 1s1iklandirma ve renk 6zelliklerinin 6nemli oldugu saptanmistir.

Ortaya c¢ikan sonu¢ sudur ki insanlar yasadiklari c¢evreyi kendilerine uygun hale
getirmeye c¢alismaktadirlar. Bu asamada ¢evre ne kadar kisiye uygun halde

tasarlanmigsa o kadar verimli olacaktir.
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EKLER

ANKET - A

T.C
HALIC UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
IC MIMARLIK ANABILIM DALI

OFISLERDEKI CALISMA
ISTASYONLARININ (WORKSTATIONLARIN)
TASARIMINI ETKILEYEN ERGONOMI FAKTORUNUN
INCELENMESI

Bu arastirma, Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii I¢ Mimarlik Anabilim Dali
Yiiksek lisans programinda yiiriitilmekte olan bir tez ¢alismasi igerisinde

yapilmaktadir.

Sizden istedigimiz calismanin amacina uygun olarak hazirlanmis anket sorularini
kendi fikirlerinizi ve yaklagimlarinizi dikkate alarak doldurmanizdir. Liitfen
cevaplarinizi anket formu {lizerinde isaretlemeden once agiklamalar1 ve sorulari

dikkatlice okuyunuz.

Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde kullanilacak ve
kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarimizin gizli tutulacagina dair bize
olan giiveninizi saglamak i¢in sizden isminizi veya kimliginizi aciga c¢ikartacak

herhangi bir isareti anket formu iizerine yazmamanizi 6nemle hatirlatiriz.

Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Tez Damismani Yrd. Do¢. Dr. Genco BERKIN
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Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Medeni Durumunuz: () Evh ( ) Bekar
. En son mezun oldugunuz egitim kurumu

( ) Lise ve alt1 ( ) Universite ve iistii

. Kag yildir ¢caligma hayatindasiniz?

Lyill+ () Syil+ () 10y1l+ () 20y1l+ ()

Su anki igyerinizde kag yildir ¢alistyorsunuz?

Lyl+ () Syil+ () 10y1l+ () 20y1l+ ()

. Kurum igerisinde hangi kademede bulunuyorsunuz?

() Ustkademe ( )Ortakademe ( ) Alt Kademe

. Yasmiz

18+() 25+() 35+() 50+()

Gl Merve YILMAZER

BOLUM 4 CALISANLAR iCiN ERGONOMI VE
TASARIM

Kullandigim alanin 1s1iklandirmasi yeterlidir.

. Pencere, lamba gibi 151k kaynaginin izole edilmemesi
nedeni ile ¢alisma performansim diismektedir.

. Kullandigim masa ve bilgisayar {initesi ¢aligma alanim
icin yetersizdir.

. Koltuk yiiksekligini ayarlayamadigim i¢in rahat
calisamamaktayim.

. Masa yiiksekligi boyuma gore ayarlanmamaktadir.

. Calistigim ortamin havalandirmasi yeterli olmayip
caligma performansimi 6nemli 6l¢lide diistirmektedir.

. Kullandigim evrak ve dosyalar i¢in yeterli dolap ve raf
bulunmamaktadir.

. Gelen misafir ve ziyaret¢ilerim i¢in oturma ve bekleme
alan1 yoktur.

. Ofis ortaminda ¢ok yiiksek voliimlii ses diizeyi nedeni
ile isimle ilgili gériismeleri verimli diizeyde
gerceklestirememekteyim.

10. Bulundugum c¢alisma alani rahat hareket etmeme
olanak saglamamaktadir.
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11.

Calistigim alanin zemini ¢alisma imkanlarimi
zorlamaktadir.

12.

Hiicre ofis diizeninin olumsuzlugu nedeni psikolojik
sorun yasamaktayim.

13.

Duvar kaplama ve boyasi ¢alisma performansimi
onemli Olgiide etkilemektedir.

14.

Calisma ortaminda saglhigimi riske edecek kimyasal
reaksiyon bulunmakta ve bu risklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik giivenlik tedbiri yoktur.

15.

Calistigim ortamda 1s1 ve havalandirma sistemi yeterli
degildir.

16.

Kullanmis oldugum ofis ekipman ve teghizatlar1 ¢ok
eski ve demodedir.

17.

Yaptigim isime ve gérevime yonelik olarak
kullandigim ofis ekipmanlari is verimliligini 6nemli
Olciide diisiirmektedir.

18.

Kullanmig oldugum bilgisayar sistemi ¢ok siklikla
sorun yasattigindan yaptigim isleri zamaninda
bitirememekteyim..

19.

(Caligsma istasyonlarindaki bolme ve paneller nedeni ile
calisma arkadaslarimla rahat iletisim kurmam
zorlagsmaktadir.

20.

Caligsma istasyonlarindaki bolme ve paneller estetik
degildir.

21.

Kullandigimiz ekipman ve malzemeler ergonomik
olmadigindan siklikla fiziki rahatsizlik yasamaktayim.

22.

Calistigim kurumda arsiv olmamasi nedeni ile belge ve
dosyalama yoniinden diizensizlik yasamakta ve isleri
zamaninda yapamamaktayim.

23.

Genel misafir ve ziyaretgiler i¢in oturma salonu ve
bekleme odas1 bulunmamaktadir.

24,

Kullandigim ofis ekipmanlarinin teknolojik ve
ergonomik olmasini isterim.

25.

Yaptigim isim ve meslegimi daha verimli yapabilmek
icin yeterli ekipman ve ofis malzemelerinin
yenilenmesi ve degistirilmesi gerekmektedir.

26.

Calistigim kurum personelin is verimliligin artirmaya
yonelik ekipman temin etme konusunda duyarsizlik
gostermektedir.

27.

Bazi ihtiyacim olan techizat ve ekipmanlari rahat temin
edemedigimden diger ¢alisma arkadaslarima ait techizat
ve ekipmanlar1 kullanmaktayim.

28.

Bulundugumuz ortam ve alan yetersizliginden dolay1
masa ve diger ofis malzemelerini birden fazla kisi
kullanmaktadir.

29.

Calistigim kurum ofis malzemeleri ve techizatlari igin
gerekli yatirimi ve harcamaya yapmamaktadir.
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30. Ihtiyacim olan ve talep ettigim techizat ve
ekipmanlarin temin edilmesi konusunda biiyiik sorunlar
yasamaktayim.

Anketimiz bitti ilginiz ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederim.
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