T.C.
HALIC UNIVERSITESI
FEN BILIMLER ENSTITUSU
BILGiISAYAR MUHENDISLiGi ANABILiM DALI
BiLGISAYAR MUHENDISLiGi PROGRAMI

MOBIL HABERLESMEDE 3G IiLETISIM VE BiR KISA
MESAJ SERVISININ TASARIM MODELININ ANALIZI

YUKSEK LISANS TEZIi

Hazirlayan
Esin Beyhan OZKAN

Damismani
Prof. Dr. Ali OKATAN

istanbul, 2011



T.C.
HALIC UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bilgisayar Mihendisligi Anabilim Dali Bilgisayar Muhendisligi Programi
Tezli Yiksek Lisans ofrencisi Esin Beyhan OZKAN tarafindan hazirlanan
“Mobil Haberlesmede 3G iletisim ve bir kisa mesaj servisinin Tasarim
Modelinin Analizi” adli bu galigma jlirimizce Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul
edilmigtir.
Sinav Tarihi : 28.01.2011

tiri Uyesinin Unv, adi ve K u

: Imzas: :
47 aj"’
Juri Uyesi : Prof.Dr.Ali OKATAN Mﬂ/ﬁ

Danisman-KARATAY Unv.Ogr.Uyesi(Asil)

Juri Uyesi: Yrd Dog.Dr.Ulviye HACIYEVA
HAL Univ.Bilg. MOh. ABD Ogr.Oyesi(Asil)

Juri Uyesi : Yrd.Dog.Dr.Murat BEKEN
HAL Univ.Matematik ABD Ogr.Uyesi(Asil)

Jari Uégsi:PmﬂDr.Mﬁbariz EMINLI 0 ciciecssseesssissscnein
HAL.Onv. Bil Mgh. ABD Or.Uyesi(Yedek)

Jiri Uyesi:Yrd.Dog.Dr.Rafat COLKESEN i
Beykent Unv.Bil. Mih. ABD. Ogr.Uyesi



ONSOZ

Calismam siiresince, goriis ve Onerileri ile tez calismami yonlendiren tez danismanim
Sn. Prof. Dr. Ali OKATAN’a ve her zaman her konuda sagladiklar1 destek ve anlayis
icin aileme en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2011 Esin Beyhan OZKAN



ICINDEKILER

Sayfa No
ICINDEKILER .........cocooiiiieieieeeeeeeeeee e es st es st en s st ssas st nss s sansanaes |
KISALTMALAR ..ottt et et v
SEKIL LISTESI ......ooviiiieieeeceee ettt Vil
TABLO LISTESI ....ccooooiiiii sttt VIII
OZET ..ottt IX
ABSTRACT .ottt ettt sttt et et re ettt rene e X
L GIRIS e 1
2. GSM SISTEM YAPISL........oooiiiiiiiieiniicineesie sttt sseens 3
2.1. Analog Veri (Analogue data, Analogue Signal) .......cccccoeviviiiiiininininiees 4
2.2, HUCTEIET ATASI GEGIS . uiiiuieiieeiieeitieiiesiteesteeseeesteesteesareateesteesreeeteesreesnseeseesreesnnean 4
2.3. Yiik Dagitimi (Load Balance) ........cccccvviiiiiiiiiiniisie s 5
2.4, DIOLASTIN ..ttt b e nne s 5
2.5, GSM ..ttt st e e 6
2.8. GPRS ...ttt ettt st e nnas 6
R 5 7 T3 (0 4 L1 SRS 6
2.8 EDGE ...ttt 6
2.9. CDMA bbbt a ettt et 7
2.10. W-CDMA(UMTS) ..ottt 7
211 HSDPA .ttt e e nan 7
202, HSUPA ..ottt ettt n e n e enan 7
3. MOBIL SEBEKE TEKNOLOJILERI ve GELISIMI ...........cc.ccoooovviiiiieinn, 10
3.1. Mobil Sebekelerin GelISIMI .......cuvevieriiiiiiiie e 10
3.2. Hiicresel Mobil SEDEKe......ccooiiiiiiiiiiiiecc s 11
70 T TSRS 12
3.4. 2G Hiicresel Mobil SebeKeler ... 13
3.4.1. Mobil istasyon (Mobile station, MS) ........ccccecviniininiiinie e, 15
3.4.2. Baz istasyonu alt sistemi (Base station subsystem, BSS) ........cc.cccceeunee. 15
3.4.3. 2G Mobil Sebeke Caligma Sekli.......ccooovviiiiiiiiiiiicceeee 16
3.5. 2, 5G Hiicresel Mobil Sebekeler ... 17

3.5.1. Yiiksek hizli devre anahtarlamali veri (High speed circuit switched
data, HSCSD) SIStEMI......cceiiiiiiiiiieieee e 18

3.5.2. Genel paket telsiz hizmetleri (General packet radio services, GPRS)
SISTRIMI .ttt bbb 19

3.5.3. Kiiresel Evrim I¢in Gelistirilmis Veri Hizlar1 (Enhanced data rates

for global evolution, EDGE) SiStemi .........cccoovviiiiiiinniiiiccreceeee 20
3.6. 3G MODbil SebeKEIEr ......ooiiiiiiiiiiie s 21
3.7. CDMA MC TEeKNOIOJISI..cveiveiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 25
3.8. GPRS — EDGE — UMTS — HSPA Baglant1 Hiz1 Karsilastirmast..................... 25



4. MOBIL TEKNOLOJIDE KISA MESAJ .....cooovooeeeeeeeeeeeeeeeeer e e e e en s 26

4.1. SMS (Short Message Service-Kisa Mesaj Servisi) YapiSl.....ooovvvverervereriennn, 26
4.2. SMS Gonderiminde Kullanilan Gerekli Yap1 Taslart ......cccoevvvevvniiiiiniennnnn, 27
4.2.1. SMS-C (SMS CENLEN)...ecuiiiiiiiiiciesie st 27
4.2.2. STP (Single Transaction ProtoCoIe) ..........cccvveirnieienneiinnee e 28
e T | 0 SR 28
4.3. MESAJ THPIEIT ..ot 29
4.3.1. Metin (text) K1sa Mesajlar.........cccooviiiiininininene s 29
4.3.2. Binary (IKili) MESajlar........cccccsreveviusirereieinssesesessssesesessssessesesssessenes 29
4.3.3. Concatenated (Seri Mesajlar)........cccccvviviiiiiiiiiiiiesce e 29
4.3.4. WappUuSh MESAJIAr .........ccooviiiiiiiirisese s 29

5. KISA MESAJ SERVISI MESAJ AKISLARI .......ccooviuriiineineeneeneeneensenne. 30
5.1. MO (Mobile Originated) SMS uygulamasi........cccovvveririieniniinnieieseesesee s 30
5.2. MT (Mobile Terminated) Mesaj uygulamast ........ccocevvveriienneniennienie e 32
5.2.1. HPS (High Performance SMSC) ......cccccvriiiiniinninesieeserese s 33
5.2.2. PSA (Platform Service AQVICE)........ccovivreiiieiirierieenenieesiesesie e seenens 33
5.2.3. CCN Pool (CoreNetwork POOI) ........ccovcereiriiiininiseneese e 33
5.2.4. STP (Single Transaction Protocole) ..........ccccocereriereierieninesesesesesiennn 33
5.2.5. SDP POOL (Service Delivery Platform) ........ccccocviiiniiininienienenenn, 33
5.2.6. BGW (Billing GateWaY) ......ccceceviriiriiriiieiese e 34

5.3. Bir SMS Servisinin Taniml .......cccvoiieiiiiiiiiie e snes 34
5.4. MMS (Multimedia MeSSaging SErvViCe ) ......ccovierrrieririeieninieesiseesesiee e, 35
6. ABONELIKLI SERVISLER ........cocoomiimiiinineieeneine e ssssssesesessssssesennes 36
6.1. Abonelikli Servis TanImMI .......cccccuviiieiieii e 36
6.1.1. SCME (Subscription Channel Management ENging) ........c.ccoceevveennen. 37
6.1.2. VRC (VasRatingCharging) .......ccccccevveverieiiieie e 37
6.1.3. SLCM (Subscription Life Cyle Management) ........c.ccccoevivivinniennnnens 37
6.1.4. BSCS (Business Support and Control System) ........cccccecevvevievieninieiennnns 38
6.1.5. SPGW (Service Provider Gateway) ........cccevererererenienienenesesie e, 39

7. TURKIYE’ DE KISA MESAJLASMA ......ooooiimiiiinineineensisseesesessssesesennes 40
7.1. Cep Telefonunun Tarinh ... s 40
7.2. GSM - Global Systems MODIle ..o 40
7.3. Tiirkiye’de Mobil TIetiSIMm ....covvvevceeiceeseesscees ettt 41
7.3.1 Tiirkiye’de Mobil Telekomiinikasyon SeKtOrii.........c.ccovvviiiniiiniiiennns 41
7.3.2. TATTRGE ....e ittt 41
7.4. Ik Cep Telefonu ve 11k Telefon GOIlSMESi.......covvevvrrevirrirerererieiese s 43
7.5, T1K KISA MESA] vvvuvecvvecriicessetssestss et eses et sesas st sssssss s st ensss s sssesnsasnens 43
7.6. Konusma Tipine Gore Faturali ve On Odemeli Kullanim .........cccocevvvvveevennee, 44
7.7. 11k Y111ardaki SMS SAYISL....uvvvreriiceircesseessisessiesssisessessssessssesessesssssssssessssessesnens 44
7. 8. Diinya Genelinde SMS ve Kullanim IstatiStiKIeri .........ccooeveveveereceereceereenennnee. 45



8. KATMADEGERLI SERVISLERIN KONTROLU ....oooovovoveveeeeeeeeeeeeeeens 48

8.1. CHECKER Kontrol Menii Yapisi ve Arayliz Tanitimi......cccccoeeervnineiinineniennns 48
8.1.1. Cheklist Connect SAYTASI .....ccuivviiiiiiiiiiiiee s 48

8.1.2. Cheklist General Check Meniisil ..........ccoueiveiierierienienienienieseseeseesie e 49

8.1.3. Cheklist SLCM Check MeNUsil......ccuvrveiiieiiriieiisiiesiesee e 50

8.1.4. Cheklist SMS Mesajlart Mentisil.........coourveuerirureerinieeninieenesieesesieesenienns 52

8.1.5. Cheklist Offer’a Bagli Variant Kontrol Meniisii .........ccoceverieniinennieenne. 52

8.1.6. Cheklist Offer’in SCME Check Mentisii .........ccocevererenenenenenenenennns 53

8.1.7. Cheklist On Odemeli Hat ile Yapilan Testin Kontrol Meniisii .............. 54

8.1.8. Cheklist Faturali Hat ile Yapilan Testin Kontrol Mentisii .................... o4

8.1.9 CHECKER Kayitlarin Veritabania Yazdirtlmast.......cc.ccooeeveviviiennnen. 56

8.2. CHECKER Arayliziinliin Avantajlart.........cccocueveriiiniiinieneeneseese e 56
8.3. CHECKER Arayiiziiniin Mimarisinde Kullanilan Yazilimlar...........c...ccecueu.e. 57

0. SONUC ...ttt bbb bbbt b bbbttt b b b 58
KAYNAKLAR ..ottt bbb nneseens 59
ERLER .ottt 61
OZGECMIS ..ottt ettt 72



(ON)
1G
2G

3G
3GPP

3.rd party
3wWC
4G

A-bis
ACC
ACH
BGW
Binary
BS
BSC
BSCS

BSS
BTS

CCN Pool
CDMA

Charging Period

CLIP

CLIR

Concatenated mesajlar

DTMF

Dual-band

EDGE

GPRS

GSM

KISALTMALAR

- Operating — System Isletim Sistemi
. Birinci jenerasyon. Mobil analog sistemler i¢in
. Ikinci jenerasyon. Mobil dijital sistemler igin ses ve

diisiik hizda veri iletimi

. Ucgiincii jenerasyon. Kablosuz, yiiksek hizl1 veri iletimi
: The 3rd Generation Partnership Project —

Telekomiinikasyon sirketleri arasindaki ii¢lincii nesil
mobil iletisim (3G) ortaklik projesidir.

. 3. parti firma
. Three Way Call — Ug yénlii arama
. Dordiincii jenerasyon. Kablosuz, yiliksek hizli veri

iletimi

: BTS ve BSC arasindaki ara birim

. Analog Control Channel — Analog Kontrol Kanali

: Access Channel: Giris Kanal

. Billing Gateway — Faturalandirma Gegisi

- Ikili mesaj

: Base Station — Baz istasyonu

. Base Station Controller — Baz istasyon kontrolorii

: Business Support and Control System — is destek ve

kontrol sistemi

. Base Station Sub System — Baz istasyonu alt sistemi
: Base Transceiver System — Baz Alici-Verici Sistemi.

Radyo arabirimiyle ilgilenir.

. Customer Core Network Pool Miisteri Sebeke Havuzu
: Code Division Multiple Access — CDMA her aramaya

kendine gore bir kod verir ve onu frekanslara yayar.

: Abonelik yenileme periyodu
. Calling Line Identification Presentation — Arayan

numaranin goriinmesi

: Calling Line Identification Restriction — Arayan

numaranin goriinmemesi

. Seri Mesajlar
: Dual Tone Multifrequency — Tek tusmalada ¢ikan 2

ayn frekansh 2 ton

: 900 ve 1800 MHz’de ¢alisan ve birbiri arasina

otomatik gecis yapabilen mobil cihaz.

: Enhanced Data rates for GSM Evolution — GSM

Geligimi i¢in Arttirilmis Veri Hizlar1

. General Packet Radio Service — Genel Paket Radyo

Servisi GSM tabanli data protolii

: Global System for Mobile Communications — Mobil

fletisim i¢in Kiiresel Sistem
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HSDPA
HSUPA
IMEI
IMSI

Initial Fee Period
ISDN

IVR
MCC
MMS

MO
MOU

MS
MSISDN
MSC

MSID
MT
Offer
PDA
PIN

Postpaid hat
Prepaid hat
PTT

RF

RNC

SDN POOL
SDPA

SCME

Send sms

: Home Location Register — 1 milyon kayit tutabilen,

abonenin bulundugu yeri ve aboneyle ilgili bilgileri
tutan merkez.

. High Performance SMSC Yiiksek Performans SMSC
: High-Speed Circuit-Switched Data — Yiiksek Hizli

Sebeke Anahtarlamali Veri

: High Speed Downlink Packet Access — Yiiksek Hizli

Veri Paketi Indirme imkani

. High Speed Uplink Packet Access — Yiiksek Hizli1 Veri

Paketi Gonderme imkani

International Mobile Equipment Identity — Mobil cihaz
tanimlama numarasi

International Mobile Subscriber Identity — 15 haneli

0zel bir numaradir. MCC + MNC + 6zel no.
: Abonilek ilk giris periyodu

Integrated Services Digital Network — Biitiinlestirilmis
sayisal ag hizmetleri

Interactive voice response — Etkilesimli Sesli Yanit
Sistemi

. Mobile Country Code — Sebeke iilke kodu. Tiirkiye

i¢in 286 numarasi verilmistir.

: Multimedia Messafing Service — Multimedia mesaj

Servisi

: Mobile Originated — Mobil telefondan
: GSM Memorandum of Understanding — GSM tabanli

hiicresel aglarin sartnamesi

: Mobile Switching Center — Mobil anahtarlama

merkezi veya santral

: Kullanilan ve test edilen ilgili operatorlere ait

numaralar

. Mobile Switching Center — Mobil anahtarlama

merkezi veya santral

: Mobile Station Identifier — Mobil istasyon tanimlayici
: Mobile Terminated — Mobil telefona

. Abonelikli servis teklifi

. Personal Digital Assistant — Kisisel Dijital Asistan

. Personal Identification Number — Kisisel tanimlama

numarast. Genellikle SIM’de bulunan ve SIM’i
kullanabilmek i¢in koyulan numaradir.

. Faturali hat

. On 6demeli hat

. Pushtotalk — Baskonus

: Radio Frequency — Radyo Frekansi

: Radio Network Controller — Radyo Ag Kontrolorii

. Service Delivery Platform Servis Dagitim Platformu

. Service Delivery Platform Application — Uygulamalar

arasindaki iletisimini saglayan platform

: Subscription Channel Management Engine —

Abonelerin Kanallardaki Y 6netimi

: Mesaj gdnderimi

\%
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SIP
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SMPP

SMS
SMS-C
SO

SPGW

SS7

STP

Subscription
Subscription Period
TCP/IP

Variant
VLR

VRS

WapPush

: GSM Subscriber Identification Module — GSM Abone

tanimlama moduli

: Session Initiation Protocol — Oturum Baglatma

Protokolii. Uygulama katmani protokoliidiir.

. Subscription Life Cyle Management — Abonelik

periyod yonetimi

. Short message peer-to-peer protocol — SMS gonderici

ve alicilar1 arasinda SMS aligverisi saglamak iizere
tasarlanmis uluslararasi bir telekomiinikasyon
protokoliidiir.

: Short Message Service — Kisa Mesaj Servisi
: SMS Merkezi
: Service Orcestration — Servis platformlarini koordine

eden uygulama

. Service Provider Gateway — Servis giris sart1 arayiizi
: Signalling System 7 — Sinyallesme Sistemi 7

- Single Transaction Protocole — Bir is Protokolii

: Abonelik

. Abonelik siiresi periyodu

: TCP (Transmission Control Protocol) ve IP (Internet

Protocol)’iin kisaltmalaridir.

: Katmadegerli servisin bilgisi
: Visitors Location Register — Bas istasyonlari

gruplastirilmistir. Her grupta 1 MSC bulunmaktadir.
Bu MSC sinirlar1 iginde kalan telefonun o bdlge i¢in
nerde oldugu bilgisi tutulur.

: Vas Rating Charging — Servislerin iicretlendirilme

baskisi

. Wap sayfasinin url bilgisini mobil terminallere

gonderilmesi
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1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda hizla gelisen teknolojilerin basinda Mobil iletisim
Teknolojiler yer almaktadir, bu hizla gelisen yeni teknoloji yeni tanimlar1 ve yeni
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Bu giin sik¢a konusulan GSM, cep telefonu,
baz istasyonu, operatorler, kisa mesajlar, wap gibi yeni kavramlar hayatimiza
girmistir. Bugiinkii teknolojilerin 6nemli bir boliimiiniin Bilgi Teknolojisi temelli
oldugu gercegi diistiniildiigiinde bilim ve teknoloji diinyasinin ilgi ve faaliyet
alamnin  biiyiikk bir kismmm da tabii olarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
olusturacaktir. Teknolojideki biliylik gelisim, iletisim diinyasinin yapisini
degistirmektedir.

Bu ¢ergevede, bir taraftan pazar sinirlari ortadan kalkarken diger taraftan tim
iletisim sistemleri de dijital diinyaya entegre hale gelmis, sektordeki {iriin yelpazesi
genisleyerek iletisim hizmetleri hayatin vazgegilmez bir pargasi olmustur. Artan
hizmet Kalitesi, kullanici taleplerindeki artis ve genisleyen kullanim alani
cercevesinde piyasadaki arz ve talep dengeleri yeniden olugsmaktadir.

Bilgi teknolojisi terimi, bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasinda
kullanmilan teknolojileri ifade etmektedir. Giiniimiizde bilgiye en hizl1 sekilde
ulagabilmek temel zenginlik kaynagidir. Gelismenin, yeniligin ve verimliligin
anahtar1 olan bilginin iiretiminde, yonetiminde, gelistirilmesinde, yayilmasinda, etkili
kullaniminda ihtiya¢ duyulan donanimlar yeni teknolojilerin dogus sebeplerinden
biridir. Bu baglamda, bilgi toplumunda teknolojik altyapinin 6nemli bir kesiminin
iletisim donanimi ve altyapisindan olusacagini sdyleyebiliriz. Bu nedenle gelecegin
bilgi toplumunun esas yapisini bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin belirledigi
tamamen yeni bir yapida olusacagi beklenmektedir. Mobil Iletisim Teknolojileri bu
alanda en biiyiik dneme sahiptir. Mobil Iletisim Teknolojilerinde son 10 yil zarfinda

alman yol bir¢ok sektdrdekiyle karsilastirilamayacak seviyelerdedir.

Yakin ge¢mis olarak nitelendirebilecegimiz 1990’larda 2G telefonlar ortaya
cikmasindan giliniimiize kadar uzanan yolda bir¢cok teknolojik gelisim ve kesif

gergeklestirilmistir.



Mobil Iletisimin 2G sonrasi gelisimi ve kullanima imkan saglanan servis
bilgileri, 2. Nesil, 2, 5. Nesil, 3. Nesil teknolojilerin kullanim alanlar1 ve farklari

asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 1.1: Nesil Farklar1 ve Kullanim Alanlari

Bilgi tiretiminin en 6nemli unsuru; mevcut bilgilere en kisa yoldan, en kisa
zamanda en kapsamli sekilde, en az maliyetle erisebilmek ve bu bilgileri en kolay ve
en fonksiyonel sekilde kullanmiyor ve isliyor olabilmekte yatmaktadir. Bunun yaninda
bir diger 6nemli konu ise, bilgiyi en hizli ve en kolay yoldan iletmek, bilim ve
teknoloji diinyasinin biitiin bilesenleriyle paylasabilmektir. Biitiin bunlarin tek ve en
onemli yolu iletisim teknolojileridir. Bu tez kapsaminda basta Yeni Nesil Mobil
fletisim Teknolojileri (GSM, UMTS-3G, CDMA) olmak iizere iletisime sagladig

yenilikler ve avantajlardan bahsedilmistir.



2. GSM SISTEM YAPISI

GSM networkii SS7 (signalling system no7) mantig1 iizerine olusturulmustur.
SS7 sistemi; Bir a numarasi, b numarasini aradiginda, numara adim adim
degerlendirip, her seferinde bir diger santrale sorarak arama yapilir. SS7 sisteminde,
digit translation yapilirken bir santraldan digerine virtual bir kanal olusur. Bu esnada
hi¢bir zaman konusma kanali mesgul edilmez. Sonugta b-numarasi santraline ulagilip
telefonun bos oldugu goriiliince, konusma kanal1 alinir ve atanir. Bu sayede konugma
kanali daha ekonomik kullanilir. Santral sistemi kendi elemanlar1 arasinda SS7
lizerinden haberlesir. Cep ve baz istasyonu arasinda ise telsiz tasimasi yapilir. Ozel
ayrilmig frekans bandi lizerinden dijital haberlesme olur. Baz istasyonundan sonra
yere inen konusma bilgisi SS7 teknolojisi ile ait oldugu santrala aktarilir. GSM
sistemi bir¢ok bagimsiz birimden olusmaktadir. Temel olarak bir GSM networkii,
mobil istasyon, baz istasyonu ve network alt sistemi denilen santral birimi olarak 3

temel par¢adan olusmaktadir

— Cep telefonu - MS (mobile station) Aboneler tarafindan tasinilan mobil
telefonlar
— Baz istasyonu - BS (base station) Mobil telefonlarla devamli haberlesen

radyo arabirimini kontrol eden birimdir.

Ozetle mobil telefon ve santral arasi baglantiyr kuran birim olarak
adlandirilabilir. Santral — MSC (mobile services switching center) Mobil telefondan
mobil telefona, kablolu telofon ya da ISDN’ler arasi1 goriismeleri saglamak amaciyla
baglantinin kuruldugu ana birimdir. MSC ayrica GSM network’iinlin operasyon ve
yonetiminden de sorumludur. GSM sistemi hiicresel (cellular) mantikta ¢aligir. Telsiz
etki alanm hiicrelere boliinmiistiir ve her hiicrede bir baz istasyonu bulunmaktadir.
(tahsis edilen konusma kanallari komsu hiicreler arasinda paylastirilmistir) Baz
istasyonu sistemi BSC (base station controller) ve BTS (base transceiver stations)
den olusur. BSC, radyo dalgalari ile ilgili tiim fonksiyonlara kumanda eder. MS
(mobile station) handover, radyo kanali tahsis etme ve hiicre data bilgilerini toplama
gorevleri vardir. BSC’ler bagl bulunduklar1 MSC’ler tarafindan kontrol edilirler.

BTS, radyo arabirimini kontrol eder. BTS ekipmanlari, transceiver-receiver (alici-



verici linite)ve antenden olugsmaktadir ve her bir hiicreye servis vermektedir. BTS’ler
BSCler tarafindan kontrol edilirler. Baz istasyonu havadan alinan telsiz sinyallerini
direkt yere indirip santrala iletir. Maximum 20-30 kilometre yarigapli bir etki alanina
sahip olan baz istasyonlari ve her hiicrede farkli frekansta c¢alisir. Bu nedenle bir
hiicre digeri ile ortiismez. Aksi takdirde komsu hiicrelerden bu hiicreye sarkma olur
yani bir VLR etki alam ile digeri karisabilir. MSC (Mobile Service Switching
Center), Ana santral, networkteki baglantinin, konusma ve data haberlesmesinin
yapildigi birimdir. (interconnect) gsm—> gsm’e, gsm —> pstn’e, gsm -> client
server’lara olan baglantiyr saglar. HLR ve VLR kavramlari sistemin temel
yapitaslarini olusturmaktadir.

HLR (home location register); Cep telefonunun nerede oldugu bilgisi ve
abonenin kimlik bilgilerine dair her tiirlii veriyi tutan bilgi bankasi, bir tiir
databasedir. HLR, abonenin iilke genelinde nerede oldugu bilgisine sahiptir.

VLR (visitor’s location register); sadece iginde bulundugu MSC bolgesi
sinirlart igerisinde bulunan abonelerin bilgilerini gecici olarak igerir. (CLIP/CLIR
veya santral setting gibi bilgileri de tutar...) Bir veya birkag¢ MSC’ye birden hizmet
veren HLR’da, kullanici sayisinin fazla olmasi sebebi ile bu numaralar bolgelere

boliinmiis halde tutulmaktadir. Ornegin; HLR1 iizerinde ilk 1 milyon abone var gibi.

2.1. Analog Veri (Analogue data, Analogue Signal)

Sinyalin formiilize edilebilir elektriksel islemlerden gegmesiyle elde edilen
veri. Giris sinyali ve ¢ikis sinyali arasindaki gec¢is, matematiksel olarak rahatlikla
ifade edilebilir, bu durum veri giivenligini ciddi bigimde disiirmektedir. 1G’de

kullanilan veri iletisimi analog veri iletisimidir.

2.2. Hiicreler Arasi Gegis

Sebekelerin sahip oldugu her hiicrenin belli bir kapsama alani vardir.
Konugsmanin kesilmemesi icin ise cep telefonunun siirekli kapsama alani igerisinde
kalmas1 gerekir. Bir hiicrenin kapsama alanindan digerine gegtiginizde konusmanizin
kesilmesini istemezsiniz.

Bunun i¢in baglantinin sorunsuz bir sekilde bir baz istasyonundan digerine

aktarilmasi gerekir. 1G’den beri hizmet saglayicilar bu destegi vermektedir.



Baze it

fﬂ.‘samr:mml

Sekil 2.1: Baz Istasyonu Cep Telefonu Haberlesmesi

Aktarim ise su sekilde gerceklesir: Once telefondan hiicre degistirme istegi
baglanti saglamak istedigi hiicreye (baz istasyonu) gonderilir. Bu baz istasyonu
tarafindan kullanicinin o anda bagli oldugu baz istasyonuna gecis istegi gonderilir.
Baz istasyonlar1 arasinda iletisim saglandiktan sonra telefona hiicre degistirme onay
sinyali gelir, ve goriisme yeni baz istasyonundan devam eder. Bu asamalar sirasinda

goriisme normal bir sekilde saglanir.

2.3. Yiik Dagitimi (Load Balance)
Cok ¢ekirdekli bilgisayar islemcilerindeki sistem gibi diisiinebilirsiniz. Fazla
yiik geldiginde, ytik boliinerek azaltilmaya ¢alisilir. Ayni alani kapsayan birden fazla

baz istasyonu varsa istasyonlarin yiilk durumuna gore bagl kullanicilar dengelenir.

2.4. Dolasim

Roaming olarak da duymus olabilirsiniz. Temelinde bir abonenin, aym
ozelliklere sahip baska bir agdan hizmet alabilmesidir. Sebekeler arasinda karsilikli
anlagmalarla bu hizmet verilebilir. Sistemin getirisi biiyiiktiir. Numaranizi1 ve SIM
kartinmiz1 herhangi bir sekilde degistirme geregi duymadan uluslar arasi gezinebilir, ya
da eger anlagsma saglandiysa bir sebekenin c¢ekmedigi yerde digerinin kapsama

alanindaysaniz onu kullanabilirsiniz.



Bazi tilkelerde kanunlar geregi yeni kurulan hizmet saglayicilari, daha once
kurulmus olan ve kapsama alami yliksek aglar1 para karsiligi kendi yapilanmasini

saglayincaya kadar dolasim amaciyla kullanmaktadirlar.

2.5.GSM
Global System for Mobile Communications, kablosuz (mobil, tasinabilir)

aglar icin evrensel sistem. 2G ile ortaya ¢ikan en yaygin standarttir.

2.6. GPRS

General Packet Radio Service, genel paket yayin servisi. Ulkemizde su anda
etkin olan tim sebekelerin destekledigi 2G standardi, anahtarlamali olarak paket
yayini yapilmasina olanak tamir. Pratikte 30-50 kbps civart veri aktarimini

desteklemektedir. Bas Konus’un gelistirilmesine imkan saglamistir.

2.7. Bas Konus

PTT, PushToTalk. Cep telefonlarinin telsiz seklinde kullanimina imkan tanir.
Ustiin veri sikistirma teknolojileri ile GPRS iizerinden ¢ok ucuza goriisme
yapilabilmektedir. Ulkemizde Chatln ya da Bas Konus gibi isimlerle bu hizmet

saglanmaktadir.

2.8. EDGE
Enhanced Data rates for GSM Evolution, GSM gelisimi i¢in arttirilmis veri
hiz1. Ugiincii nesil iletisim teknolojisi 3G’ nin éncesindeki son adimdir. 380 kbps’ye

kadar veri aktarimina olanak tanir.



2.9. CDMA

3G’nin bir getirisi olan UMTS klasik frekans bdlmeli ¢oklu iletisim
(frequence division multiple access) veya zaman bolmeli coklu iletisim (time
division multiple access) tekniklerinden prensip olarak ¢ok farkli olan CDMA (Code
Division Multiple Access) teknolojisini kullanir. Bir g¢esit dagmik frekans
(spreadspectrum) teknigi olan bu teknolojide kullanicilar SMHz genisligindeki ayni
banttan haberlesirler. Her vericinin sinyali 6zgiin bir yonga koduyla ¢arpilarak (bu
kodun hizi 3.84Mchips/s) SMHz genisligindeki spektruma yayilir. Alict da bu

spektruma yayilmis sinyali ayni1 yonga koduyla ¢arparak veriyi elde eder.

2.10. W-CDMA(UMTYS)
Wideband Code Division Multiple Access, Genisbant Kod Bo6lmeli Coklu
Erisim. Mobil iletisim sistemi kavrami olarak UMTS'min (Universal Mobile

Telecommunication System) karsiligidir. 3G standartlarindan bir tanesidir.

2.11. HSDPA

High Speed Downlink Packet Access, Yiiksek Hizli Veri Paketi Indirme
Imkam. Teoride 14.4 Mbit iz saglasa da pratikte 1Mbit ile smirl kalmstir.
WCDMA iizerinde paket erisimi basta olmak iizere yapilan iyilestirmeler sonucu
indirme hizinin yiikseltilmesine dayanmaktadir. Hizmet saglayicilarin hiicre
kapasitelerinin iistinde kullaniciyr kayit etmeleri sonucu iist smir epeyce

azalmaktadir.

2.12. HSUPA

High Speed Uplink Packet Access, Yiiksek hizli Veri Paketi Gonderme
Imkani. HSDPA’daki gibi teoride 14. 4Mbit hiz1 destekler, ancak pratikte 1Mbit ile
sinirlt kalir. HSDPA’da oldugu gibi WCDMA {izerinde paket erisimi basta olmak
lizere yapilan iyilestirmeler sonucu indirme hizinin yiikseltilmesine dayanmaktadir.
Hizmet saglayicilarin hiicre kapasitelerinin {istiinde kullaniciy1 kayit etmeleri sonucu

iist sinir epeyce azalmaktadir.



Asagidaki sekilde GSM de data iletisimin teknolojik gelisimi gosterilmistir
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Sekil 2.2: GSM’de Data iletisiminin Teknolojik Gelisimi

3GPP ve AMPS kavramlarindan pek fazla bahsetmeyecegiz, bu yiizden simdi
birkag climleyle aciklayalim. 3GPP (The 3rd Generation Partnership Project)
adindan da anlagilacagi gibi mobil iletisim kurumlari arasinda yapilmis bir
anlagmadir. Kisaca islerin karismamasi ve farkli farkli teknolojilerin ortaya
c¢ikmamasi i¢in yapilmigtir. AMPS ise Bell Labs tarafindan gelistirilen, 1983’te
ABD’ye sunulan analog mobil iletisim sistemi standardi, artik birgok yerde destek
verilmiyor.

Asagidaki sekilde Mobil Telekomiinikasyon Standartlarmin tipleri ve

destekledigi teknolojileri listelenmektedir



Mobil Telekominikasyon Standartlar

GPRS » EDGE (EGPRS) * EDGE Evolution » CSD »
GSM (2G) HSCSD
HSPA ® HSDPA ® HSUPA  HSPA+ » UMTS-FDD * UTRA
UMTS/FOMA (3G)
3GPP Ailesi TDD HCR » UTRA-TDD LCR « Super-Charged
3GPP Rel.8(4G oncesi)  E-UTRA
LTE Advanced (4G)
cdmaOne (2G)
3GPP2 Ailesi
CDMA2000 (3G) EV-DO » UMB
AMPS (1G) TACS/ETACS
AMPS Ailesi
D-AMPS (2G)
- $ PTT » MTS ¢ IMTS « AMTS « OLT »« MTD »
Cellular (0G) dncesi Autotel/PALM  ARP
1G NMT « Hicap » COPD = Mobitex » DataTAC
Digier Teknolojiler
2G iDEN  PDC « CSD » PHS » WIiDEN
4G Oncesi iBurst » HiperMAN » WIMAX « WiBro » GAN (UMA)

Sekil 2.3: Mobil Telekomiinikasyon Standartlari



3. MOBIL SEBEKE TEKNOLOJILERI ve GELISIMI

Mobil haberlesmenin temeli olan hiicre kavrami, 70’li yillarin baslarinda Bell
Laboratuvarlari’nda ortaya atilmis ve analog 1. nesil mobil haberlesme sistemleri
gelistirilmistir. Diinyada kullanilan ¢esitli 1G sistemlerin kendi aralarinda uyumsuz
olmalar1 ve analog 1G sistemlerin, kullanicilarin farkli ve gesitli hizmetlere yonelik
artan taleplerine tam olarak cevap verememeleri nedeniyle yeni bir teknolojiye
ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla ABD ve Japonya gibi
iilkelerce gelistirilen Sayisal Ileri Mobil Telefon Sistemi (Digital Advanced Mobile
Phone System, D-AMPS), CDMA ve Kisisel Sayisal Haberlesme (Personal Digital
Communication, PDC) sistemlerinin yani sira, ETSI biinyesinde yeni nesil bir mobil
sistem olusturmak amaciyla kurulan GSM c¢alisma grubu, biitiin Avrupa iilkelerinde
kullanilabilen ve iilkelerarasi dolasima imkan veren, ag¢ik standartlarla tasarlanan,
ISDN hizmetlerinin saglanabildigi sayisal teknoloji kullanilan GSM mobil sistemini

gelistirmistir [1].

3.1. Mobil Sebekelerin Gelisimi

Halen kullanilmakta olan 2G sebekeler, bir¢ok iilkede kullanici taleplerine
cevap verebilecek kapasiteye sahiptir. Ancak; internet’in yayginlagsmasi ve her
alanda kullanilmaya baslanmasi, mobil haberlesmeye olan ilgideki artis, elektronik
ve mobil ticaret (e-ticaret ve m-ticaret) kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve 2G sebekeler
tizerinden sunulan veri hizmetlerine olan talepteki artis gibi gelismeler dikkate
alinarak Oncelikle Yiiksek Hizli Devre Anahtarlamali Veri (High-Speed Circuit-
Switched Data, HSCSD), Genel Paket Telsiz Hizmetleri (General Packet Radio
Services, GPRS) ve Kiiresel Evrim i¢in Gelistirilmis Veri Hizlar1 (Enhanced Data
Rates For Global Evolution, EDGE) gibi 2, 5G sistemler kullanilmak suretiyle
mevcut 2G  sebekeler iizerinden daha hizli veri iletimine imkan saglanmaya
calistilmistir. Ancak, esasen ses odakli olan 2G sistemi yiiksek hizda veri iletim
taleplerini karsilamakta yeterli olamamustir [2].

Mobil iletisim standartlar teknolojik gelismisliklerine gore 1G, 2G, 2. 5G ve

3G seklinde siralanabilirler. Destekledikleri islem tipleri asagida verilmistir.
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Analog telefonlar

Ik kablosuz telefon teknolojisi

Dijital sinyal

Ses ve mesajlasma

Sinirh veri hizmeti ve icerik hizmeti

EDGE/GPRS ile internet erisimi

@ Goruntula konusma, mobil TV

Gercek genisbant internet

Sekil 3.1: Mobil Iletisim Standartlar1 ve Destekledigi Islemler

3.2. Hiicresel Mobil Sebeke

Hiicresel sebekelerin 70’lerin baslarinda uygulanabilir hale gelmesine kadar
mobil telefon hizmeti yiiksek giic (yaklasik 200-250 Watt), diisik frekans
seviyesindeki tekbir verici Tlzerinden 80 km. c¢apindaki bir cografi Alana
verilmekteydi. Her frekans kanali etkin olmayan bir sekilde bir kez
kullanilabildiginden tahsis edilebilecek frekans kanali sayisi sinirliydi. Bu nedenle az
sayida kullanictya verilen hizmetin bedeli de oldukga yiiksekti. Hiicresel mobil
telefon teknolojisi ile, hizmet verilecek olan cografi alanin sanal olarak hiicrelere
ayrilmis ve frekans kullaniminda etkinlik saglanmistir. Boylece, 800-900 MHz
frekans bandindaki 50 MHz’lik bir bant genisligi 832 adet ¢ift yonlii telsiz kanalinin
kullanilmasina olanak saglamistir. Buna ek olarak ise bir hiicrede kullanilan frekans
kanallarinin diger hiicrelerde tekrar kullanilabilmesi sayesinde daha diisiik gii¢
seviyelerindeki vericiler ile hizmet verilebilen kullanici sayist artmistir [6,7].

Hiicresel sebekelerde; cografi alanin, ¢aplari 10 ila 20 km. arasinda degisen sanal
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hiicrelere boliindiigi varsayilir. Kullanicilarin yogun olarak bulundugu bolgelerde
daha fazla frekans kanali tahsise dilen daha kiiciik hiicreler de kullanilabilir. Girigimi
engellemek amaciyla her bir hiicrede farkli frekans kanallar1 kullanildigindan
kullanicilarin hiicrelerarasi gecislerinde frekans kanal degisikligi yapmalarina ihtiyag

vardir [3,4].

3.3.1G

G burada Ingilizcesi “generation” olan nesil sozciigiiniin kisaltilmasi. 1G de
ilk nesil kablosuz ag standartlarina verilen isim. 1G teknolojisi ¢itkmadan 6nce de
kablosuz olarak iletisime gegen telefonlar vardi, ancak ilk ticari iletisim aginin
Japonya’da 1979°da kullanilmasi ve 1981°de tam otomatik sebekelerin gelistirilmesi

ile 1G dénemi baslamis oldu.

Sekil 3.2: Cep Telefonu, 1983 Yapinu

1G giiniimiizdeki teknolojiye gore oldukca geri kalmis bir teknolojiydi, dyle
ki ¢ok cabuk baglanti kopabiliyor, ¢evresel etmenlere karsi ¢ok fazla direng
gosteremiyordu, ayrica analog veri baglantis1 kullandigindan isteyen herkes
goriismeleri  dinleyebiliyordu. Ayrica giiniimiizde sebekelerin asil kullanim
amagclarindan biri haline gelen veri aktarimina da olanak saglamiyordu.

Bu olumsuzluklara ragmen genis kapsama alani, yeterli iletisim kapasitesi,
yiik dagitim olanagi, dolasim ve hiicreler arasi gecis destegiyle donemi igin gayet

yeterli bir iletisim sistemiydi.
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3.4. 2G Hiicresel Mobil Sebekeler

Adindan da anlagilabilecegi gibi ikinci nesil kablosuz telefon ag1
teknolojisinin ismidir. 1G’de oldugu gibi hiicresel ag sistemini kullanir. Ulkemizde
su anda etkin olan tiim sebekeler 2G ¢ergevesinde yaymn yapmaktadir. 2G’nin 1G’ye
en biiyiik Ustiinliigii, hi¢ siiphesiz analog yayindan artik sayisal yayma gegilmis
olmasidir. Bu sekilde, daha yiiksek ses kalitesi, daha yiiksek kapasite, 1G’nin en
biiyiik eksikligi sayilabilecek iletimde gilivensizligin sifreleme yoluyla Oniine

gecilmesi ve sebeke bilgisi gibi kiiglik verilerin aktarimi miimkiin olmustur.

Sekil 3.3: Nokia’nin ilk GSM Telefonu

Yukaridaki sekilde goriillen Nokia’nin ilk GSM telefonu 1992°de geldi;
modelin ismi 1011. 2G’de tiim kullanicilar ayni1 kanal {izerinden sebeke ile
haberlesir, veri iletimi yani konusma sirasinda ise kullanicilara farkli kanallar agilir
ve konusma siiresince bu kanala disaridan miidahale edilemez.

850/900MHz frekansta ¢alismasi igin tasarlanan bir 2G standardi olan GSM,
kullanic1 sayisinin artmasi {izerine 1800 MHz bandina tasmmustir. Bu sekilde ¢ok
kullanici ile ayni anda iletisimin 6nii agilmig, ancak frekansin artmasiyla hiicre yani
baz istasyonlarinin menzili diigsmiistiir.

2G hiicresel mobil sebekelerin gelistirilmesi ihtiyaci; iletim kalitesinin, sistem

kapasitesinin ve kapsamanin artirillmasi gereginden ortaya ¢ikmistir. Yar iletken
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teknolojisinde ve mikrodalga cihazlarda meydana gelen gelisim, mobil haberlesmeye
sayisal iletim boyutunu eklemistir.

Sesli goriisme hala iletim kanallarinin ¢ogunlugunu mesgul etmekte olsa da
faks, kisa mesaj ve veri iletimine olan yonelim giderek artmaktadir. Kotii niyetli
aramalardan korunma ve abone verilerinin sifrelenmesi gibi ek hizmetler standart
ozellikler haline gelmistir. 2G hiicresel sistemlere 6rnek olarak; GSM, Sayisal AMPS
(Digital Advanced Mobile Phone System, D-AMPS), CDMA ve Kisisel Sayisal
Haberlesme (Personal Digital Communication, PDC) verilebilir [5].

Gliniimiizde birden fazla 1G ve 2G standardi kullanilmaktadir. Farkli
standartlar farkli seviyede hareketlilik, kapasite ve kapsama alanina sahip arkli
uygulamalara (¢agr1 sistemleri, kablosuz telefon, telsiz yerel aglar, kisisel mobil
telsiz, hiicresel sistemler ve mobil uydu sistemleri) hizmet etmektedir. Birgok
standart yalnizca bir iilke veya bolgede kullanilmakta, ancak bir¢cogu birbirleriyle
uyum gostermemektedir. Ulkemizde de kullamlan GSM standardima dayali hiicresel
teknoloji ise 186 lilkede kurulan 544 sebekede yaklasik 1, 4 milyar abone tarafindan
kullanilan ve uluslararasi dolasim saglayan en basarili hiicresel standartlar (GSM900,
GSM1800, GSM1900, GSM400) biitiiniidiir [6, 7].

1982°de Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Konferansi (European
Conference of Postal and Telecommunications Administrations, CEPT) tarafindan
Avrupa’da ortak bir hiicresel mobil sistemin gelistirilmesi amaciyla olusturulan
“Groupe Special Mobile” adli grubun calismalar1 sonucu 1986’da sayisal bir mobil
haberlesme sistemi olan GSM’nin kurulmasi kararlagtirilmistir [8].

GSM900’1in standartlastirilmasinin ilk asamasi olan Faz 1, ETSI tarafindan
1990 yilinda tamamlanmistir ve GSM sebeke isletimi i¢in gerekli tim tanimlamalari
icermektedir. Faz 1°de 9, 6 Kb/s’ye kadar hizda veri iletimi de dahil olmak {izere
temel bazi hizmetler verilebilmekte oldugundan GSM standartlart 1995 yilinda Faz 2
ile gelistirilmistir. Faz 2 ile sabit sebekelerdeki ISDN hizmetleri ile mukayese
edilebilen gesitli ek hizmetler de verilebilir hale gelmistir.

1996’da ETSI, GSM’e 3G yeteneklerini eklemeyi amaglayan Faz 2+’y1
gelistirmistir [9]. Faz 2+ ile GSM’e akilli sebeke (Intelligent Network, IN), mobil
gelismis mantik igin Ozellestirilmis uygulamalar (Customized Application For
Mobile Enhanced Logic, CAMEL), geliskin ses sikistirma ve agma yontemleri ile
geligsmis tam oranli (Enhanced Full Rate, EFR) ve uyarlamali ¢oklu oranli (Adaptive
Multi-Rate, AMR) gibi ses kalitesini artiran kodlama yontemleri eklenmistir. [9]
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Haberlesme sebekelerinin genel tanimlarindan hareketle halen Ulkemizde de
kullanilmakta olan GSM sebekesi Sekil 3.4’de goriildiigi tizere mobil istasyon, baz
istasyon alt sistemi, sebeke anahtarlama alt sistemi olmak {izere yapisal olarak {i¢ ana

bilesene ayrilabilir.
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Sekil 3.4: GSM Sebekesi

GSM sebekesi ile daha ayrintili bilgi i¢in bakiniz_http://www. gsmworld. com

3.4.1. Mobil istasyon (Mobile station, MS)

Mobil istasyon, abonenin haberlesme igin kullanmasi gereken mobil telefon
cihazi, faks makinesi vb. terminal cihazidir. MS, aboneyi ve aldigi hizmetleri Ev
Konum Kiitiigii (Home Location Register, HLR)’ne bildirmek {izere tutan Abone
Kimlik Modiilii (Subscriber Identity Module, SIM ) kartin igerir

3.4.2. Baz istasyonu alt sistemi (Base station subsystem, BSS)

Bir veya daha fazla BSS, abonenin sebekeye erisimini saglayan MS ile santral
arasindaki telsiz baglantiy1 saglayan erisim sebekesini olusturur. Erisim sebekesi
olan BSS, bir Baz Istasyonu Denetleyici (Base Station Controller, BSC) ve birden
fazla Baz Istasyonu (Base Transceiver Station, BTS)’ndan olusur. Bu nedenle bir
BSS birden fazla hiicreye hizmet verebilir. BSS, kanal tahsisi, baglanti kalitesi, gili¢
yOnetimi, isaretlesme ve ¢agri trafigi denetimi, BTS’ler aras1 gegislerin baslatilmasi,
ve frekans atlamasi (hopping)’ndan sorumludur [3].

Yayili spektrum (spread spectrum) isaret iletiminde kullanilan iki temel
modiilasyon tekniginden biri olan frekans atlamasi, telsiz iletim sirasinda frekansin

tekrarlt olarak anahtarlanmasi olarak tanimlanmaktadir.
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Verilerin genis bant isaretler lizerinden iletilmesi nedeniyle veri gizliligi ve
giivenligi konusunda daha basarili olan yayili spekrum iletim, ilk olarak askeri
amaglarla, daha sonra ise ticari sebekelerde kullanilmaya baslanmistir. Yayil
spektrum iletim sayesinde bir veri isareti, kendi bant genisliginden ¢ok daha genis bir
frekans bandi tizerinden iletilmektedir.

Verici, isaretin dar bir banda yogunlastirilmis olan enerjisini daha genis bir
frekans bandindaki kanallara yayarak iletir. Boylece daha gelismis bir veri gizliligi,
dar bant enterferansinda azalma ve iletilen isaret kapasitesinde artis elde

edilmektedir. [10]

Erigim Ag:: $ebekenin Cekirdegi
Base Station Subsystem
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Sekil 3.5: GSM Mimarisi

3.4.3. 2G Mobil Sebeke Calisma Sekli

Sekil 3. 5’de goriilen sebeke iizerinde bir cagrinin tasinmasi su sekilde
gerceklesmektedir: MS, yeterli derecede yiiksek bir isaret seviyesine sahip bir BTS
buldugunda ¢agriy1 baslatir. BSS, MS i¢in iki yonlii bir isaretlesme kanali tahsis eder
ve ayni sirada MSC ile baglant1 kurar. MSC, BSS vasitasiyla gelen MS’ye ait IMSI
bilgisini kullanarak HLR’den bu aboneye ait bilgileri alir ve VLR’ye gonderir. Bu
islemden sonra MS aranan numaray1 bildirir, BSS bir c¢agr1 kanali kurar ve MSC
cagriy1 hedef abonenin bulundugu diger bir BSS’ye veya MSC’ye ya da ara baglanti

tizerinden bagka bir haberlesme sebekesine yonlendirir [11, 12].
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Haberlesme sirasinda MS’nin bir bagka hiicreye ge¢mesi halinde aktarim
(handover) isleminin gerceklestirilmesi gerekir. Yeni hiicre aym1 BSC tarafindan
yonetiliyorsa, bu islem BSC tarafindan yapilir. MS’nin bagka bir BSC tarafindan
hizmet verilen bir hiicreye ge¢mesi durumunda gecis islemi MSC tarafindan
gerceklestirilir. [11]

Bir MS’ye ¢agr1 gelmesi halinde ise BSC tarafindan MS’nin bulundugu hiicre
icerisinde isaretlesme kanali {izerinden bir isaret gonderilir. MS’ler bu isaretlesme
kanalim siirekli olarak takip etmektedir. MS’nin ¢agriy1 kabul etmesi halinde BSC
bir ¢agri kanali kurar ve haberlesme saglanir. [11, 12].

GSM flletisim Ag1 Topolojisi genel olarak asagida gosterilmistir.
GSM iletisim Ag Topolojisi

®

AnaGevoom Istamrorn

BSC

Baz Istasyonu -~
Kontrolor
[
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Sekil 3.6: GSM lletisim Agi Topolojisi

3.5. 2, 5G Hiicresel Mobil Sebekeler

2G sebekeler ses haberlesmesinde olduk¢a basarili olmasina ragmen,
kablosuz veri hizmetleri mobil telefon pazarinda sinirli bir pay yakalayabilmistir.
Bunun nedeni kullanicilarin sadece sabit ortamda degil mobil ortamda da giin
gectikce sesten ziyade veri hizmetlerine yonelmesi ancak talep ettigi veri hizlarim

elde edememesidir [3].
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GSM, 9. 6 Kbps veri aktarimini desteklemektedir, yani saniyede 1. 2 KB.
(8bit=1bayt) ilk 1G’den 2G’ye gegildigi zamanlarda bu veri iletimi gayet yeterli
gelse de zamanla yetersiz kalmus, internetin de yaygmlasmaya baslamasiyla HSCSD
ve sonrasinda GPRS standartlar1 gelistirilmistir.

HSCSD ayni anda bir¢ok kanalin kullanimi ile 43. 2 kbps veri iletimini
saglayabilmistir. GSM’de oldugu gibi kullanilmadig1r zamanlarda da hazir durumda
beklerken bile hattt mesgul etmesi, GPRS standartlarinin gelistirilmesini saglamustir.
BasKonus (PTT, pust to talk) temelde GPRS’e dayanmaktadir.

GSM modiilasyon tipinin degistirilmesiyle EDGE adi verilen teknoloji
gelistirilmis, bu sekilde teoride saniyede 380 kbps veri iletimi saglanabilmistir. 2. 5G
GPRS ve EDGE teknolojilerinin 2G’ye eklenmesiyle olusan standarttir.

Bazi yerlerde ise karsimiza EDGE teknolojisinin de 2G’ye eklenmesiyle 2.
75G oldugu belirtilir, ara nesillerin kesin ¢izgisi olmadig1 i¢in yanlis oldugunu da
sOylenemez. Kullanicilarin yiiksek hizda veri taleplerinin karsilanmasi ve mevcut 2G
altyapisinin daha etkin bi¢imde kullanilmasi amaglariyla ETSI tarafindan gelistirilen
Faz 2+ ile; HSCSD, GPRS ve EDGE gibi eklentiler ortaya atilmistir [3].

2, 5G sistemlerin gelistirilmesi, 3G yetkilendirmesi alamayan 2G isletmecileri
icin de kendilerine tahsis edilmis mevcut frekanslar1 kullanarak daha hizli veri
hizmetleri sunabilmeleri adina bir firsat olmustur. 2, 5G sebekeler bir yandan
kullanicilar1 ¢oklu ortam uygulamalari, mobil internet erisimi gibi 3G hizmetlere
hazirlarken diger yandan ise 3G sebekelerin sunabilecegi seviyede veri hizina ihtiyag

duymayan kullanicilar i¢in 3G’den kagis yolu olmaktadir.

3.5.1. Yiiksek hizh devre anahtarlamali veri (High speed circuit switched data,
HSCSD) sistemi

Bir GSM sebekesi normal sartlarda devre anahtarlamali olarak tek frekans
kanalindan 14, 4 Kb/s veri hizim1 desteklemektedir. HSCSD ise bir kullanicimin
birden fazla trafik kanalin1 ayn1 anda kullanabilmesini saglayan bir sistemdir. MSC
ile diger sebeke santrali arasindaki arayliz 64 Kb/s hizla smirli oldugundan
HSCSD’nin de kuramsal hiz sinir1 64 Kb/s’dir.

Uygulamada ise, mevcut terminal cihazlarimin kapasite ve ozellikleri goz
oniinde bulundurularak bir kullaniciya 4 kanal tahsis edildigi varsayildiginda 4 x 14,

4 =57, 6 Kb/s’lik bir veri hizi miimkiindiir. Ancak HSCSD’nin sagladig1 veri hizina

18



erisebilmek icin aym anda birden fazla kanal kullanabilen terminal cihazi
gerekmektedir. Kullanicinin talep ettigi veri hizina uygun sayida kanal sebeke
tarafindan tahsis edilir. Baglanti sirasinda kanal sayisi artirilabilmektedir.

Mantiksal olarak birlestirilmis olan kanallar hiicrelerarasi gecis gibi sebeke
islemleri 15 sirasinda tek bir kanalmig gibi ele alimir. Cift yonli baglanti i¢in
bakisimli (simetrik) ve bakisimsiz (asimetrik) veri hizlar1 kullanilabilmektedir.
HSCSD devre anahtarlamaya dayandigindan veri baglantilar1 siire tabanh

ticretlendirilmek durumundadir [3].

3.5.2. Genel paket telsiz hizmetleri (General packet radio services, GPRS)
sistemi

GPRS, mevcut GSM sebekesi tizerinden yiiksek hizli ve ugtan uca paket veri
iletisimini saglayan bir teknolojidir. Noktadan noktaya ve noktadan ¢ok noktaya veri
iletimi miimkiindiir. GPRS, internet gibi paket veri sebekelerine telsiz erisimi
basitlestiren ve gelistiren yeni bir tasiyici hizmetidir. Sekil 2. 5’de de gosterildigi
gibi, veri sebekeleri ile baglantiy1r saglayan GPRS Gegit Destek Digiimii (GPRS
Gateway Support Node, GGSN) ve kullanicilara ait veri trafigini denetleyen GPRS
Hizmet Destek Dugiimii (Serving Gateway Support Node, SGSN) elemanlari ile
GSM sebekesi tizerinde fazlaca degisiklik gerektirmeden kurulabilmektedir. Talep
edilen trafige gore paralel GGSN cihazlar1 kurularak GPRS sebekesi
genisletilebilmektedir [12, 3].

Her bir kullaniciya 8 kanal veya her kanala 16 kullanici tahsis
edilebilmektedir. Veri hiz1 kuramsal olarak 9 ila 115 Kb/s arasindadir. Uygulamada
ise veri hizi 50 Kb/s seviyelerinde gerceklesmektedir. GPRS’de de bakisimli ve
bakisimsiz baglant1 saglanabilmektedir. GPRS veri hizlarina erisebilmek igin
GPRS’yi destekleyen yeni bir terminal cihazi gerekmektedir. Paket anahtarlamaya
dayandigi i¢in miktar tabanli ticretlendirme miimkiin olmaktadir [12, 3].

Asagidaki sekilde GPRS kullanan bir GSM sebekesi mimarisi verilmistir.
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Sekil 3.7: GPRS Kullanan Bir GSM Sebekesi

3.5.3. Kiiresel Evrim icin Gelistirilmis Veri Hizlar1 (Enhanced data rates for

global evolution, EDGE) Sistemi

EDGE, GSM’de kullanilan Gauss Onsiizmeli Asgari Kaydirmali Kipleme
(Gaussian Prefiltered Minimum Shift Keying, GMSK) modiilasyonundan daha
verimli bir bant genisligi bulunan yeni bir modulasyon metodu olan 8 Faz
Kaydirmali Kipleme (8-Phase Shift Keying, 8-PSK) kullanan bir telsiz arayiiziidiir.
EDGE mevcut GSM sisteminin veri hizini ii¢ kat arttiracak potansiyele sahiptir.
GPRS’ye benzer sekilde bir kullanici sekiz kanali da kullanabilir. Her bir kanalda
48Kb/s’lik veri taginabilen EDGE ile veri hiz1 384 Kb/s’ye ulasmaktadir. GSM ile
aynt TDMA c¢ergeve yapisini ve mevceut hiicre ayarlarim kullandig: i¢in sadece her
hiicreye bir EDGE alic1 verici birimi eklenmesi ile kolaylikla meveut GSM sebekesi
tizerine kurulabilir (Sekil 3.8).

EDGE hizmetlerinden yararlanmak icin yeni terminal cihazlarina ihtiyag
bulunmaktadir. Halen 52 iilkede 84 EDGE sebekesi hizmet sunmaktadir ve
113EDGE uyumlu terminal cihazi pazarda yer almaktadir [13].

20



Devre
Anahtarlama ,ﬁ\ ﬁ

BSC & PCU

Anahtarlama

Sekil 3.8: EDGE ve GPRS Kullanan Bir GSM Sebekesi

3.6. 3G Mobil Sebekeler

Ucgiincii nesil kablosuz iletisim teknolojisine verilen addir. 1G ve 2Ggibi
hiicresel ag sistemini kullanir. UMTS, bu teknolojinin bir getirisidir. 3G’de sesdegil
sayisal veri iletilir. Ayrica GSM'in aksine, kullanic1 aktif olarak telefonunu
kullanmadig1 zamanlarda kullandigi zamana gore ¢ok daha az kapasite harcar,
hiicreye ¢ok daha az yiik bindirir. Bu sayede 2G’de bahsettigimiz en biiyiik sorun
olan sebekenin aktif olarak kullanilmadiginda da mesgul olmasi sorunu 3G ile
astlmistir. Bu hizmet saglayicilara kapasitenin daha verimli kullanimina baglh
tasarruf olarak geri donmektedir. 3G, yiiksek hizda giivenli veri iletisimine imkan
sagladigindan, mesajlagsma, goriisme ve internet olanaklarmin 2G’ye oranla ¢ok hizli
ve glivenli bir bigimde kullanilmasina imkan tanimaktadir. Ayrica konumlandirma
hizmeti verilebilmektedir.

2G’de yiikseltilen yayin frekanst 3G’de biraz daha yiikseltilerek 2100/2400
MHz’e ¢ikartilmistir. Bu hiicrelerin yaymn alaninin daha da daralmasina vekapali
alanda iletisim sorunlarinin olugmasina yol a¢gmustir, zira frekansi artan dalganin
giriskenligi azalir. 3G’nin eksik noktalarindan bir tanesi de hareket halinde veri
iletisimi yapildiginda hizin diismesidir. Saatte 40km hizda 2Mbit veri iletisimi
saglayabilen 3G, 120km’ye ¢ikildiginda EDGE hizina diiser, 360km’de ise iletisim
neredeyse sifirlanir. Bu hiz sorununun asilabilmesi icin HSDPA ve HSUPA
teknolojileri gelistirilmistir. 3G, ilk olarak 1998 yilinda Japonya’da kullanilmaya
baslanmis, 2003 yilinda ise Avrupa’ya gelmistir.
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Asagidaki sekilde Diinyada 3G’ nin yillara gore gelisimi ve abone sayilar1 yer

almaktadir.

|
gk tgi HSPA servisi LTE {4G) Network'in hayata gecmesi planlaniyor,
> LTEyi su anda uygulayan tilke bulunmuyor. ABD ve

Kuzey Avrupa'da cperatorler 2010'da LTE servisini

Tim diinyada 3.2 15 milyar GSM abonesi
ve 310 milyon 3G abonesi var (%10),

Bati Avrupada 553 milyondan fazla GSM

abonesi ve S8 milyon 3G abonesi

UMTS forum kuruidu bulunuyor (318).
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Sekil 3.9: Diinyada 3G Gelisim Siireci

Her alanda kullanicilar i¢in vazgegilmez bir bilgi ve iletisim kaynagi olan
internetin gelisimi dikkate alindiginda, mobil sebekeler lizerinden veri hizmetlerine
olan talepteki artis egiliminin stirmesi beklenmektedir. Ancak, gerek mevcut mobil
sebekelere tahsis edilen spektrum, gerekse veri sikistirma teknikleri mobil veriye
olan talebi tatmin edici sekilde karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Ozellikle
goriintiilii haberlesmenin gelecegin haberlesme sebekelerinde 6nemli bir trafik
kaynagi haline gelecegi beklenmektedir. 3G sebekeleri yiiksek hizda ¢oklu ortam ve
ses iletimi amaciyla tasarlanmistir. 3G’nin ana hedefleri, yiiksek kalitede ses ve
goriintii ile ileri diizeyde kiiresel dolagimdir. Boylece kullanicilar diinya {izerinde her
yerde otomatik olarak bir telsiz sistem tarafindan algilanarak kaliteli haberlesme
imkani bulabileceklerdir. 3G’nin diger hedefleri asagida siralanmaktadir.

— Mesajlasma, internet erisimi ve yiiksek hizda ¢oklu ortam haberlesme destegi,
— Gelismis hizmet kalitesi,

— Gelismis pil omrii,

— Sabit uygulamalar ve cesitli mobil senaryolarm desteklenmesi (Orn. Ev ici,

kentsel, kirsal ve kiiresel alanlarda hizmet alabilme destegi)
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— Konumlandirma hizmetlerinin saglanmasi,

— Biitiin katma degerli ses hizmetlerinin saglanabilmesi,

— Isletim ve bakim kolayhg,

— Mevcut sebekelerle birlikte ¢alisabilirlik, 2G’ye dolasim saglayabilme

— Mevcut sebekelere geriye dogru uyum saglayabilme, diisiik kurulum maliyeti,

— Gelismis giivenlik yontemleri sayesinde mobil ticarete ortam saglayabilme

Tablo 3.1: Nesiller Arasi1 Detayli Karsilagtirma Tablosu

Nesiller Arasi Detayl Karsilastirma Tablosu

2G 256 | 2,75G 3G
Standart
Teorik 9,6 171 473 > Mbps 144
Maksimum Hiz Kbps Kbps Kbps P Mbps
23 | 2040 80-100 200-300
Ortalama Hiz Kbps Kbps Kbps Kbps 1 Mbps
Destekledifl | smve S | MmO mbiTy |t
Ozellikler MesaNSN2 cerk hizmeti | izleme | SIS ;‘ggg"e',?;“nf'[ff
ozelligi araclar| ozellikler

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi nesiller arasindaki teorik maksimum
hizlar ve ortalama baglant1 hizlar1 her gecen nesilde bir dnceki nesile gore bir kag kat
mertebesindedir. Genis bantin artmasindan dolay1 mobil sebekeler iizerindeki hizmet
alan1 ve hizmet kalitesi ayn1 oranda artmaktadir.

Diinyada 3G kullanimi ve kapsama alami data iletisime olan ihtiyacin
artmasiyla birlikte ¢ok hizli bir sekilde artis gdstermektedir. Internetin hayatin her
alaninda yer almasiyla birlikte kullanicilarin sadece evlerinde veya ofislerinde degil

her ortamda internete en hizli sekilde erisme talepleri giindeme gelmistir.
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Bundan dolayr Mobil iletisim teknolojilerinde datala iletisimi son 10 yil
icerisinde internetin gelismesine paralel olarak ¢ok hizli bir sekilde gelismistir ve
kullanicilara her ortamda data iletisimini en hizli sekilde saglayabilmelerine olanak
tanimaktadir.

Diinyadaki 3G kullanim dagilim1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

+ Dinyadaki tum GSM abonelerinin % 10'u 3G kullanicisi

+ 101 farkh tilkede 239 3G operator faal durumda

+ Bati Avrupa'da 553 milyon GSM kullanicisi iginden 100 milyonu 3G kullaniaisi
+ Afrika'da 313 milyon GSM abonesinden sadece 4.8 milyonu 3G kullanicist

Kuzey fmerila

Ortadogy, | Latin Amerika

Bati Avrupa,_

Asya-Pasifik

Dogu Avrupa___ %

Sekil 3.10: Sayilarla Diinyada 3G

3G kullaniminin tiim abone sayilarina gore en ¢ok oldugu iilkeler asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.2: Ulkelere Gore 3G Kullanicilarmm Tiim Abonelere Orani

3G Kullanicilarinin Tam Abonelere Orani

Almanya | Ispanya | Fransa italya ingiltere ABD

%24 %37 %17 %38 %28 %29

Tabloda da goriildigi tizere ABD ve Avrupa iilkelerinde 3G yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir.
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3.7. CDMA MC Teknolojisi

Bu boliimde 3G hizmetlerin sunulmasi amaciyla kullanilabilecek mobil
haberlesme teknolojilerinden biri olan CDMA MC tanitilmaktadir.

CDMA MC; haberlesme sektoriinden temsilciler ve diinya capinda cesitli
iilkelerin standartlastirma kuruluslari ile birlikte bir ¢alisma yiiriiten ITU’ nun, 1999
yilinda yayimladigi ITU-R M. 1457 Tavsiye Karari ile IMT2000 kapsamina aldig
bes telsiz arayiiziinden biridir [14].

2G sebekelere gore gelismis sistem kapasitesi ve etkin frekans kullanimu ile
hareket halinde 144 Kb/s, duragan halde ise 2 Mb/s veri hizlarinin saglanmasini
istemektedir [14].

3.8. GPRS - EDGE - UMTS — HSPA Baglant1 Hizi1 Karsilastirmasi

Asagidaki sekilde 4 MB’lik bir mp3 dosyasinin GPRS, EDGE, UMTS, HSPA
baglant1 tipleriyle indirme hiz testi verileri yer almaktadir. Sekilden de detayli olarak
goriilebilecegi gibi GPRS teknolojisi ile giiniimiizde ulagilmis olan HSPA teknolojisi
arasinda ¢ok biiyiik hiz farki bulunmaktadar.

171 Kops

0050 saniye 0005 saniye

Sekil 3.11: Baglant1 Hizlar1 Karsilagtirmasi
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4. MOBIL TEKNOLOJIDE KISA MESAJ

Bu bolimde; diinyada yaklasik olarak 1 milyar mesajlagsma trafigine olanak
veren kisa mesaj altyapilari, kisa mesaj cesitleri, katma degerli servislerin altyapilar
ve bu bilgiler 1s18inda kisa mesaj istatistiklerinden bahsedilmektedir. Ayrica
abonenin herhangi bir katma degerli servise mesaj iletmesi esnasinda, kullanilan
platformlardaki kayitlar1 topluca gosteren bir arayiiz tasarlanmustir.

Diinya’da son 3 yilda cep telefonundan atilan kisa mesajlarin sayisinin 3 kat
arttig1 ve yaklasik her bir saniyede 200 bin kisa mesaj gonderilmektedir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (UIT) tarafindan yayimlanan verilere gore, kisa mesajlarin
sayisinin 2010°da 6,1 trilyona ulastigi, bunun da yaklasik her saniyede 200 bin mesaj
gonderildigi anlamina geldigi ifade edilmigtir [15].

Birlesmis Milletleri’nin ilk kez Diinya Istatistik Giinii’nii kutlayacaginin
hatirlatildig1 UIT agiklamasinda, her bir SMS mesajinin ortalama ticretinin 0,07 dolar
oldugundan hareketle, SMS trafiginin 2010’da saniyede 14 bin dolar gelir anlamina
geldigi de kaydedilmistir.

Aciklamada, en ¢ok SMS kullanicilarinin basinda ABD ve Filipinler’in
geldigi belirtilirken, diinya niifusunun yiizde 90’indan fazlasinin cep telefonu
kullandig1 ifade edilmistir[15].

4.1. SMS (Short Message Service-Kisa Mesaj Servisi) Y apisi

SMS iletim altyapisi, abonelerin kendi aralarinda mesaj gondermesini
saglayan ya da ilgili GSM operator aboneleri tarafindan gonderilen SMS’lerin yine
operatdr tarafindan alinmasimi ve ilgili 3. sahis/kurumlara yonlendirilmelerini ve bu
sahislarin/kurumlarin abonelere mesaj gonderebilmesini saglayan bir sistemdir.
Suanda milyonlarca sms génderimi saglanmaktadir. Ozellikle firmalar kendilerine ait
bir uygulama kiralayarak, GSM operatorleri alt yapisi lizerinden kendilerine ait
reklam mesajlarint ve duyurular1 gonderebilmektedirler. Bu tiir mesajlar Katma
Degerli Servislerin mesajlar1 olarak isimlendirilmektedir.

SMS (Short Message Service — Kisa Mesaj Servisi) mobil telefonlar
araciligiyla diiz metinden olugsan, kisa mesajlarin gonderilip alinabilmesi 6zelligidir.
Mesaj metni harfler, rakamlar ve alfantimerik karakterler i¢erebilir. SMS GSM FAZ1

standartinin bir parcasi olarak gelistirilmistir.
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Cep telefonlar1 araciligiyla diiz metinden olusan kisa mesaj gondermek,
telefon tuslarinin kullaniminin ¢ok rahat olmamasindan ve mesaj metninin sinirlt
olmasina ragmen son derece yaygin kullanilan bir haberlesme uygulamasidir. 2001
yilinin ilk ii¢ aymda Diinya genelindeki GSM aglar1 iizerinden 50milyar SMS
gonderilmistir. Nisan 1999 da Diinya genelinde aylik SMS gonderim miktar1 1
milyarken ic¢inde bulundugumuz yilin ilk aylarinda bu rakam 25 milyan

gecmistir[15].

4.2. SMS Gonderiminde Kullanilan Gerekli Yap1 Taslari
Bu boliimde hem aboneler arasinda gonderilen mesajlar i¢in, hem de 3. parti
ya da operatorlerin abonelere gonderdikleri mesajlar i¢in kullanilan altyapilar

incelenmistir.

4.2.1. SMS-C (SMS Center)

SMS (Short Message Service), GSM sebekesinde calisan cep telefonlar
arasinda metin bazli mesajlagsmaya olanak saglamak tizere gelistirilen, ancak daha
sonra Yyetenekleri basit metin iletmekten daha fazla gelismis bir mesajlagsma
protokoliidiir. GSM protokolleri ile karsilastirildiginda, SMS mesajlasmasinda sakla-
ilet (store-forward) mekanizmasi c¢alisir. SMS mesajlarinin saklanmasindan ve
iletilmesinden sorumlu olan sebeke elemani olan SMSC, kendisine iletilen mesajlar1
alir, once saklar ve daha sonra gonderilmesi gereken aliciya iletir. Alic1 miisait ya da
uygun degilse, tanmmmlanmus araliklarla tekrar gonderim denenir ve en son deneme de
basarisiz olursa mesa;j silinir.

Bu mantik, alict abonenin telefonunun ulasilamaz ya da mesgul olmasi
durumunda gonderilen mesajin alinmasi ihtimalini artirir, Ongoriillen gegerlilik
stiresinde (validity period) alict miisait olursa da mesajin alinmasini garantiler.
Mesaj1 alacak abonenin miisait olma durumuna goére mesaj gonderimi toplam 28,5
saat boyunca denenmektedir. Bu siirenin sonunda mesaj aboneye ulasmazsa silinir.
Mesajin aboneye ilk seferde ulasmadigi taktirde 15’er dakikalik periyotlarla 2 kez, 1
saatlik periyotlarda 4 kez ve 4 saatlik periyotlarla 6 kez olmak tizere denenmektedir
[16].

Ilgili Sebekelerde SMSC’lerdeki yiik dagilimini saglamak amaciyla, SMS
almak ve gondermek lizere birden fazla SMSC sistemi vardir. Sebeke disindaki

uygulamalar1 sebeke icerisindeki karmagsik yapidan soyutlamak ve yapilan
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degisikliklerden etkilenmemesini saglamak i¢in sebekenin girisine
SmsProxy/WebServis adi verilen bir arayiiz tanimlanmistir. Varolan canli SMSC
sistemlerinin arasindaki yiik dagilimini ele almak, SMSC sistemlerinden biri
calismaz oldugunda trafigi digerlerine dagitma sorumlulugu SmsProxy/WebServis

altyapisi tarafindan tistlenmektedir [16].

4.2.2. STP (Single Transaction Protocole)

SMSC’ye (HPS) gelmeden bir onceki yapidir. MCS/VLR’lerin toplar,
omurgast olur. STP vasitasiyla HPS’lere trafigi dagitabilir veya bir HPS zarar
gordiigiinde diger HPS’lere trafigi dagitabilir. Aym1 zamanda HLR <-> SMSC

arasindaki trafigin de kopriistdiir.

4.23. HLR

Daha 6nce de anlatildig1 gibi tiim abone adreslerinin ve lokasyon bilgilerinin
tutuldugu, trafigin lokasyon bilgisine gore yonlendirildigi; Operatore ait kayith
numaralarin ve anlagmali operatorlerin prefix’inin tutuldugu; ayrica dolasim
(roaming) (yabanci operatorlerle iicret paylasim ve aktarim) i¢in de gerekli izinlerin

verildigi trafigin core network veya iist birimlere yonlendirildigi yerdir.

Mobil Telefon

BTS/BSC MSC/VLR SMEC (HPS+PSA)

HLR

Sekil 4.1: Bir Kisa Mesaji GSM Networkiinde izledigi Yol
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4.3. Mesaj Tipleri

Bu kisimda gonderilen sms’lerin tipleri incelenecektir.

4.3.1. Metin (text) Kisa Mesajlar
Klasik SMS mesajlar1, metin kisa mesajlar olarak adlandirilir ve SmsProxy /

WebServis platformunda basitce SendSMS web servisi araciligi ile gonderilebilirler.

4.3.2. Binary (ikili) Mesajlar

Binary mesajlar, klasik metinden bagka iceriklerin de SMS ile mobil
terminallere tasinmasina izin veren mesajlardir. Operator logolari, grup logolari,
melodiler, polifonik melodiler, sebeke ayarlar1 (uyumlu cihazlar igin), varsayilan
GSM alfabesinde olmayan karakterleri igeren metin mesajlar1 bu iceriklere 6rnek
olarak sayilabilir. Bu tip mesajlarin gonderilmesi igin gerekli igerigin ve ekstra
parametrelerin kodlanmasi sms gonderen uygulamanmn sorumlulugundadir. igerigin

ve ekstra parametrelerin detaylari her terminal (cep telefonu) igin degismektedir [16].

4.3.3. Concatenated (Seri Mesajlar)

Bir tek sms mesajina sigmayan igerikler birden fazla mesajin (maksimum 4
adet) icerisine konularak gonderilebilir. Bazi terminaller MO (Mobile Originated)
mesaj gonderirken metin mesajlarini pargalara bdlerek gonderebilir, ayni terminaller
aldiklart  parcalanmis mesajlar1  (MT mesajlar) birlestirerek  goriintiileme
yeteneklerine de sahiptirler. Seri mesajlarda her mesaj paketindeki ekstra
parametrelerde bunun bir seri mesajin pargast oldugu ve ka¢ mesajlik bir serinin

kaginci mesaji oldugu bilgisi bulunur.

4.3.4. Wappush Mesajlar

WapPush mesaji bir Wap sayfasinin url bilgisini mobil terminallere
gondermek i¢in kullanilir. Aslinda url ve indicator bilgisinden olusan bir binary
mesajdan baska bir sey degildir. Mobil terminal bu binary mesaji decode edip

kullanicinin onayini aldiktan sonra mesaj i¢erisinde tanimlanan wap sayfasini agar.
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5. KISA MESAJ SERVIiSIi MESAJ AKISLARI

SMS servisleri iki temel fonksiyona dayanir.

— Abonenin belli bir servis numarasina SMS atmasi MO (Mobile
Originated)

— Aboneye SMS ile bir servis numarasindan cevap doniilmesi MT (Mobile

Terminated)

Hergiin karsilastigimiz binlerce SMS servisinin kurgusu bu iki temel
fonksiyon iizerine oturtulmustur. Abonenin bir servis numarasina sms atmasi
islemine MO (Mobile Originated) SMS, bir servis numarasindan aboneye sms
iletilmesi islemine de MT (Mobile Terminated) SMS adlandirilmasi yapilir. Her
servisin MO bacagi ve MT bacagi ayri ayri licretlendirilebilmektedir. Gonderilen her

mesajin licreti aboneye veya firmaya ticretlendirilebilmektedir [17].

5.1. MO (Mobile Originated) SMS uygulamasi

MO mesaj yani abonenin 3. Parti firma tizerinde ¢alisan bir servis numarasina
gonderdigi mesaj, asagidaki sistemler iizerinden gegerek iletilmektedir. Bu yapi1 tiim
GSM diinyasinda kullamilan operatérlerin kullandiklar1 altyapidir. Her bir sistem
olasi bir tehlike ya da ariza durumuna karsin yedekli olarak ¢aligmaktadir. Sistemler
ayni ilde olmak zorunda degildir. Ornegin; bir GSM operatériinde 5 tane SMSC
bulunup hepsi farkli bélge ve sehirlerdedir. Gonderilen tiim sms’ler Router ve
adaptorler yardimiyla uygulamalarin birbirleri arasindan ge¢mesini saglar. Bu
sms’ler database ve serverlarda saklanarak 3.parti firmalara iletilir. Aboneler bir
miizik ya da resim indirmek istediklerinde ilgili keywordii mesajin icerigine yazarak
3. parti firmanm kisa numarasina iletirler. Gelen keywordlere gore abonenin istegi
anlasilir ve ona gore ilgili licret kontrolleri yapildiktan sonra aboneye istedigi fayda

saglanir. Asagida abonenin firmaya attig1 mesajin akis diagramini gorebilirsiniz [17].

30



MO/MT/Router
Adaptorler

SMSC

o

3rd Party Application Server
Push MO Messages

Sekil 5.1: Bir Abonenin Bir Servise Gonderdigi Mesajin Sekli

\

MO mesajin iletilebilmesi icin asagidaki akistan mutlaka gegmesi

gerekmektedir. Bir abone, ister baska bir operatére mesaj gondersin, isterse Dbir

katmadegerli servise mesaji iletsin agagidaki akis1 kullanilmakta zorundadir.

IM3 Tl 3VI3C

Flitereme

Jrel PARTY 1IN IEIRNAL

CERM O por atoni

Sekil 5.2: Bir Abonenin Katma Degerli Servise Gonderdigi Kisa Mesajin Akist
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5.2. MT (Mobile Terminated) Mesaj uygulamasi

MT mesaj yani 3.parti firmalarin yada GSM operatorlerinin abonelere
gonderdikleri tim mesajlar katma degerli MT mesajlardir. Mesajlarin
gonderilebilmesi i¢in birden fazla platform bulunmaktadir. En hizli ve hatasiz
mesajlart ileten platform SDPA (Service Delivery Platform Application) platformu
kullanilmaktadir. Bu platform hem MO-MT mesajlarin iletilmesi i¢in kullanilan, hem
de abonelerin abone olarak sahip oldugu paketlerin tutuldugu altyapisi ile hizl

mesajlasmayi saglamasindan dolay1 tercih edilmektedir.

3rd PARTY

reserve

Trme-enl . commit

Ucret
platfermu

SMS gonderim

POOL1 DB POOL2 DB POOL3 DB

r LT

Adaptorier [+~ -

Sekil 5.3: Bir Katma Degerli Servisten Abonelere Gonderilen Mesajin Akigi

Bir SMS in iletilebilmesi i¢in ve ayn1 zamanda iicretlendirmeyi saglamak i¢in

birbirleriyle bagh bir¢ok platform bulunmaktadir [18].
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5.2.1. HPS (High Performance SMSC)
Core Network’ten gelen kisa mesaji SMSC’de ilk karsilayan yerdir.
Ucretlendirme platformu ile iletisim halindedir. SMSC yapisim ¢alistiran yazilim

bloklar1 burada calisir.

5.2.2. PSA (Platform Service Advice)

Bu platform iicretlendirme kayitlarmin  Ucretlendirme  kayitlarmin
olusturuldugu yerdir. Fatural/Kredili abonelerin tiim {icretlendirme kayitlari
olusturulur. Ucretsiz servisler gereksiz network trafigini Onlemek igin PSA

platformuna girilmez.

5.2.3. CCN Pool (CoreNetwork Pool)
Bu platform ise PSA ile SDP Pool arasinda kalan yapidir. Arada kalan trafigi
toparlamak i¢in kullanilan omurga olarak diisiiniilebilir. CDR Kayitlar1 burada da

tutulur.

5.2.4. STP (Single Transaction Protocole)

SMSC’ye (HPS) gelmeden bir oOnceki yapidir. MCS/VLR’lerin toplar,
omurgast olur. STP vasitasiyla HPS’lere trafigi dagitabilir veya bir HPS goctiigiinde
diger HPS’lere trafigi dagitabilir. Ayn1 zamanda HLR - SMSC arasindaki trafigin de

kopriisiidiir.

5.2.5. SDP POOL (Service Delivery Platform)

Bu platform HPS’den gelen faturali / kredili tiim abonelerinin CDR kayitlar1
PSA’de ilk olarak olusturur. Daha sonra tiim kayitlar CCN POOL vasitasiyla SDP
POOL’a aktarilir. Kredili abonelerin SMS gonderildiginde eszamanli (canli) olarak
kredilerinin diistilmesini SDP’de gerceklesir. Burada abonenin kredisi olup olmadig
kontrol edilir eger kredisi varsa kredi diisiilerek tekrar SMSC yapisina durum
iletilerek mesajin gonderilmesi saglanir. Aslinda faturali hatlarda kullanici tarafindan
kisa mesaj atildigi anda SMSC’ye ulasan mesaj, son kullaniciya ulagmasa bile

ticretlendirilmektedir [16].
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5.2.6. BGW (Billing Gateway)

PSA ve SDP POOL’da iicretlendirme yapildiktan sonra HPS (High
Performance SMSC) tarafindan BGW’ye licretlendirme kayitlar1 ve tim SMSC ile
ilgili tim kayitlar sonradan gonderilir. BGW deki kayitlar diger yapilara gore daha

uzun siire tutulur. Bir abonenin eski bir faturasina bu platformdan kontrol edilebilir.

SDP

W1\ [ (= 0
0
z

CORE NETWORK
O

BGW

Sekil 5.4: Bir Kisa Mesajn lletilmesi ve Ucretlendirilmesi

5.3. Bir SMS Servisinin Tanim

Bir SMS olustuktan ve {icreti olustuktan sonra asagidaki yapidaki gibi 3.parti
firmaya iletilmektedir. SDPA altyapisinda firmalara kullanabilmeleri i¢in kisa servis
numarasina ait servis bilgileri iletilmektedir.

Firmalar ilgili GSM operatoriiniin asagidaki sekilde belirtildigi gibi gerekli
giivenlik duvarlar1 igin gerekli izinler verilerek sistemlere baglanip abonelere ilgili
icerik mesajlarini iletebilmektedir.

Tim tanimlar GSM altyapisinda bulunan SO (Service Orcestration)
platformunda tanimlanir. ilgili servis i¢in 6ncelikle kullanilacak servisin analizinin
yapilmasi onemlidir. Analizden sonra abonelerin kisa mesaj olarak gonderecekleri
kisa numara belirlenir.

Bu kisa numaraya bagl olarak SO tarafinda tanimin sonrasinda variantid
olarak isimlendirilen bir id elde edilir. Tim ticret ve gelir paylasim tanimlar1 bu id
lizerinden yapilmaktadir. Ilgili 3. parti firmaya da bu variant id ve kullanici ad: sifre
bilgileri paylasilir. Firma bu bilgilerle ilgili GSM operatoriiniin sistemine baglanarak

mesaj icerik ve gonderimlerini yapmaktadirlar. Abonelerin gonderdikleri mesajlarda
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yine tanimlanan kisa numaraya bagli variant id tizerinden, ilgili GSM operatoriiniin

sistemlerinden gegerek firmanin linki araciligi ile firmaya iletilir [19].

5.4. MMS (Multimedia Messaging Service )

Multimedya mesaj yani MMS teknolojisi sayesinde metnin igerisine resim,
miizik ve video dosyalar1 eklemek miimkiin. MMS’in SMS (kisa mesaj) teknolojisine
gore en belirgin ve ilgi ¢ekici farki metinle sinirli kalmamasi. MMS’le dijital
kameralardan cekilen veya herhangi bir yolla telefona aktarilan resimler, ayni
kalitede gonderilebiliyor. Bunun yani sira MMS mesajlara ses ve video
eklenebilmesi de miimkiin. MMS uyumlu telefonlar multimedya mesajlara ulasmanin
tek yolu degil. Kullanicilar kendilerine gonderilen MMS mesajlarini internet
lizerinden gorebiliyor. Ornegin arkadasiniza o giin katildigmiz geziden cektiginiz
resimleri aninda gonderdiniz. Telefonu MMS uyumlu degilse, iste bu noktada MMS
- C devreye giriyor ve arkadasiniza normal bir SMS atarak uyarida bulunuyor. Ve

gonderdiginiz i¢erige ulasacaginiz internet adresini veriyor [20].
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6. ABONELIKLI SERVISLER

Abonelikli servislerden kastedilen, abonenin bir hizmeti daha ucuza
alabilmek icin o paketi satin almasi islemidir. Ilgili GSM operatériiniin abonesine
sagladigi hizmetlerde olabilir. Ornegin bir hava durumu paketi {icretsiz olarak
abonelere sunulabilir. Abonenin tek yapmasi gereken sey, o paketi alabilmek i¢in
duyurulmus olan kisa mesaji1 génderip belirtilen hizmete ait pakete abone olmaktir.

Bu tiir servislerde aboneye gonderilen mesajlar i¢in yukarda agikladigimiz
SMS altyapisi kullanilarak abonenin fayda saglayacagi mesajlar iletilir. Bu mesajin
hangi araliklarla gonderilecegi, {icreti, aboneye gonderilecek bilgilendirme mesajlari,
tireyen gelirin paylastirilmasi igin ise SDPA(Service Delivery Platform Application)
ve onunla siirekli konusan SO ile irtibath bir¢ok platform bulunmaktadir.

SDPA mimarisinde tiim haberlesme SO (Service Orcestration) tarafindan
yapilir. Belirtilen platformlara paketin tanimlar1 yapildiktan sonra offer id olarak
isimlendirdigimiz bir id elde edilir. Tiim ticret, fatura detay, gelir paylasimi tanimlari

bu id baz alinarak yapilmaktadir [21].

6.1. Abonelikli Servis Tanimi

Ulkemizde sms aligkanliginin hayatimizda biiyiik bir yer edinmesi ile birlikte,
GSM operatorleri bu erisim kanali {izerine yogunlasip bir¢ok hizmet saglayarak,
kullaniciya istek ve hobilerine gore segenekler sunmaktadir.

Bir abonelikli servisin igerigi, GSM operatorii tarafindan saglanmasindan
ziyade 3. parti firmalar tarafindan da saglanabilir. Ornegin bir hergiin Havadurumu
paketini alan abonelere havanin durumunu diizenli olarak abonelerine ilgili igerik
GSM operatorii tarafindan saglanirken, finans ve borsa haberlerinin gonderildigi
Piyasa paketi 3. partifirma tarafindan igerikleri hazirlanarak gonderilebilir. Bu Katma
Degerli Servisin hangi altyapidan gonderildiginin abone acisindan bir Onemi
bulunmamaktadir.

Bu paketlerin igeriklerinden hangi periodlar ile ticretlenecegi, abonelik siiresi,
gelir paylasimlart i¢in SO nun iginde haberlesebilmesi i¢in bazi platformlarda

tanimlarinin olmasi gerekmektedir.
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6.1.1. SCME (Subscription Channel Management Engine)

Bu platform tanimin ilk asamasidir. ilgili paket SCME veritabamna kayit
edildikten sonra offer id elde edilir. Offer id sayesinde tiim databaseler bu pakete ait
bilgileri offer id iizerinden saglar. Offer id tektir [21].

OFFER_ID |GFFER_NAME |GFFER_DESCRIPTIGN
601540015 GNCPLAY ABOMNELIGI_10 Gneplay dyeligin
601540014 VINMN ABONELIGI VINN satin alman
601535016 MEGAMUZIK MEGA MUZIK abaneligin
601535015 SUPER MUZIK SUPER MUZIK aboneligin
601535014 CEFTEMUZIK CEPTE MUZIK aboneligin

6.1.2. VRC (VasRatingCharging)
Bu platform pakete ait ticretlerin tutuldugu platformdur. Hem faturali, hem 6n

O0demeli aboneler igin ayr1 ayr1 tamim yapilmaktadir. Tim bu platformlarin

haberlesmesini saglayan ara katman SO tarafidir.

6.1.3. SLCM (Subscription Life Cyle Management)

Bu platform tamamen aboneligin siiresini, {icretlendirme periyodunun
tutuldugu yer olarak disiiniilebilir. Her offer id’nin SLCM’de tanimi olmak
zorundadir. Yoksa tanimlanan bu paket calismayacaktir. Ayrica hem 6nddemeli

periyot, hem faturali abonelere gidecek olan abonelik mesajlart ayristiriimak
zorundadir [21].

Subscription Lifecycle Management

Policy Name Initial Fee Period Commitment Period Charging Period Subscription Period
HABER Anadolu Ajansi_Haber Paketleri
Faturah 1 MONTH 2 MONTH 1 MONTH 2 MONTH

Policy Name Initial Fee Period Commitment Period Charging Period Subscription Period
HABER Anadolu Ajansi_Haber Paketleri
(Onddemeli Aboneler icin 1 MONTH 2 MONTH 1 MONTH 2 MONTH
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— Initial Fee Period: Abone paketi aldiginda, alinan tcretin gegerlilik
stiresini gostermektedir.

— Commintment period: Abone eger sozlesmeli bir kampanyaya abone
olduysa, aboneligini belirtilen tarihten once iptal edilirse ticret alinmaya
devam edilecektir. Bu tanimsal olarak ve servisin sahibi tarafindan
belirlenir, aboneye de paketi alirken bilgilerndirme yapilarak mesaj
gonderilir.

— Charging Period: Abonenin, aboneligi siiresinde ticretlendirilme
periodunu gostermektedir. Eger 2 aylik bir paket ise ve bu parametre 1 ay
olarak sat edilmis ise her ay aboneden ticret alinmasini saglamaktadir.

— Subscription Period: Abonenin, abonelik siiresini belirler. Yukardaki
ornege gore Haber Anadolu Ajansi paketi i¢in 2 ayin sonunda abonelik

kendiliginden sona erecektir.

6.1.4. BSCS (Business Support and Control System)

Aboneler fatura kesim tarihlerine gore belli dbeklerde gruplanirlar. Bu
gruplamaya billcycle ad1 verilir. Faturalama esnasinda aranan numara cep veya sabit
telefon oldugu, aranan numara cep ise hangi GSM operatdriine ait oldugu, aranan
numara ile ka¢ saniye konusuldugu, arayan numaranin hangi tarife sinifinda
bulundugu, hangi numara ile mesajlastigi, hangi paketlere abone oldugu ve ticretleri
BSCS’den gegerek faturalamaya iletilir. BSCS’de ayni1 zamanda paketlerin gelir
paylagim oranlarma gore ilgili 3.parti firma ya da GSM operatoriiniin gelirleri
paylastirilir. Bu bilgiler 15181inda BSCS gelen kayidi inceleyip fatura eder. BSCS’de
aboneye ait tim fatura detaylari, kullandig1 katma degerli servislere ait bilgiler ve
konusma kayitlar1 bulunmaktadir. BSCS’de ayn1 zamanda tanimlanan katmadegerli
servislerin vergi oranlar1 da bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s181inda eger bir data servisi
ise Ulkemizde uygulanan KDV %S5 olacagindan ona gore ilgili tanimlar
yapilmaktadir. Eger bir konusma yada sms servisi ise KDV oran1 %25 olacagindan

tanimlar degisecektir.
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6.1.5. SPGW (Service Provider Gateway)

Bu platform 3.parti firmalarm, ilgili operatér firmasinin altyapisina
baglanarak gerekli yetkilendirmelerin verildigi bir arayiizdiir. Glivenlik agisindan
herhangi bir risk igermemesi igin, 3. parti firmalarin baglandiklar1 ¢ikis ve giris ip
lerinin operatdrlerin sistemlerine tanitilmast gerekmektedir. Sonrasinda SCME de
elde edilen variant ve offer id’ler sayesinde firmalarin kurgularina gore gerekli
yetkiler verilebilmektedir. Mesela tanimlanan bir variant id, 3.parti firmanin
kurgusunda {cret c¢ekecegi variant ise, bu nedenle ilgili operatdriin sistemine

baglanarak ticretlendirme yapabilen yetkilendirmeler verilebilir [22].
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7. TURKIYE’ DE KISA MESAJLASMA

Gilinlimiizde herkesin en azindan bir adet cep telefonuna sahip oldugunu
goriilmektedir. Yeni nesil ise cep telefonlar ile biiylimektedir. Onlar telefonsuz
giinlerin ne oldugunu bile bilmiyorlar. Bugiin telefonlar ilk iiretildikleri zamanki
amagclarini iyice asmig durumdadir. Neredeyse kamerasiz telefon bile kalmamistir.
Teknolojinin hizli gelisiminde en onde ilerleyen cep telefonlarinin kisa bir tarihine

bakmakta fayda vardir.

7.1. Cep Telefonunun Tarihi

Calismalarina 1982 yilinda baslanan cep telefonunun hikayesi, kablo déoseme
sikintis1 yasayan iilkelerin alternatif arama cabasiyla baslanustir. ilk cep telefonu
goriismesi 1991 yilinda Finlandiya’da yapilarak, ilk kisa mesaj ise 1992 yilinda
atilmistir. Daha Onceki denemeler sayilmazsa Graham Bell, 10 Mart 1876’da
telefonu icat ettiginde iletisim devriminin oniinii a¢tiginin farkinda degildir.

Yaklasik 100 yil boyunca gelisen ama kablosu oldugu i¢in her zaman bir yere
bagli olarak kullanilan telefon, kablo déseme sikintisi yasayan iilkelerin alternatif

arama ¢abastyla kablosuz hale getirilmistir [23].

7.2. GSM - Global Systems Mobile

Finlandiya ve Isve¢ gibi yiizlerce kilometre fiyort ve binlerce adaya sahip
Kuzey Avrupa iilkeleri, s6z konusu yerlere cografi kosullar yiliziinden kablo
dosemekte sikinti yasaymnca alternatif iletisim yoOntemleri aramaya baslanir. Bu
iilkelerin imdadina Avrupa Telekomiinikasyon Standartlart Komitesi yetisti ve
GSM’in ilk adin1 veren Global Systems Mobile’1 1982 yilinda olusturulmustur. GSM
konusunda yapilan c¢alismalar, 1984 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan

onaylanmustir [23].
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Sekil 7.1: Cep Telefonunun Gelisim Tarihi

7.3. Tiirkiye’de Mobil iletisim

23 Subat 1994°de Tiirkiye GSM teknolojisiyle tanisti. Turkcell sirketi ilk kez
Ankara, Istanbul ve Izmir’deki abonelerine hizmet vermeye basladi. Mayis 1994°te
Telsim faaliyete gegti. 2000 senesinde Aria ile ilk 1800MHz frekansinda calisan
sebeke Tiirkiye'de faaliyete gecti. Bunu bir yil sonra Aycell izledi.

7.3.1 Tiirkiye’de Mobil Telekomiinikasyon Sektorii
Bu boliimde Tiirkiye’de mobil telekomiinikasyon sektoriiniin tarihgesi ve

pazara iliskin veriler ele alinmistir. Pazara iliskin giincel veriler listelenmistir.

7.3.2. Tarihce

Tirkiye’de lisans kosullarinin olusmasi ile 27.4.1993 tarihinde 500 milyon $
karsiliginda Turkcell ve Telsim ile lisans imtiyaz sozlesmesi imzalanarak ilk defa
telekomiinikasyon alaninda Tiirk Telekom’a alternatif isletmeler ticari faaliyete
baglamistir. 1994 yilinda telekomiinikasyon sektoriinde faaliyete baslayan Turkcell
ve Telsim biiyiik bir atilim gergeklestirerek 1994 yil1 sonu itibariyle abone sayisi 81.
968 olan GSM abone sayist bir yil icinde % 306 biiyiiyerek, 1995 sonunda 330 bini
gecen GSM abone sayisi, 1996 yili sonunda 700 bine yaklasmistir. Bu dénemde
abone sayisindaki artig hizi ise % 108 olarak gerceklesmistir. 1999 yili sonunda GSM
abone sayist 7 milyon 560 bine ulasmistir. 1999 yilina kadar GSM abone artis hiz1 %

100’1in tizerinde iken bu tarihten sonra abone artis hiz1 yavaslamstir.
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GSM mobil telefon sistemi abone sayisi artis hizi yavaslasa da artmaya
devam etmis ve 2003 yili sonunda GSM abone sayis1 28 milyona yaklasmistir. GSM
mobil sistemindeki bu artislar sektoriin karliliginin bir gostergesidir. (“ Haberlesme
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” Ankara, DPT, 2001) 2000 yilindan sonra GSM
mobil telefon abone sayisi artis hiz1 biiyliik oranda diismiistiir. Bu diisiisiin nedeni
olarak, bu donemde yasanan ekonomik kriz ve sektordeki asir1 biiylimeyi gostermek
miimkiindiir.

2000 yilinda Aria (Is-Tim) ve Aycell’in pazara girmesiyle operator sayist dort
olmustur. TT&TIM Iletisim Hizmetleri A. S., Tiirk Telekom’un GSM Operatdrii
Aycell’in, is Bankas1 Grubu ve TiM ortaklig1 ile kurulmus olan Is-TIM ile birlesmesi
sonucu, 19 Subat 2004 tarihinde resmen kurulmustur. Birlesmeden sonra Aria ve
Aycell markalarinin TT&TIM g¢atisi altinda devam ettigi kisa bir siire¢ yasanmustir.

23 Haziran 2004 tarihi itibariyle “Avea” markasi, kullanilmaya baslanmustir.
15 Ekim 2004 tarihi itibariyle “TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S” ticari unvani
“Avea lletisim Hizmetleri A.S.” olarak degismistir. Boylece GSM sektoriindeki
operatdr sayisi tige inmistir (WwWw.avea.com.tr).

Telsim, 24 Mayis 2006 tarihinde Vodafone Telekomiinikasyon A. S. ticari
tinvaniyla Vodafone Grubu biinyesine dahil olmustur. Vodafone, Telsim adli Tiirk
telekomiinikasyon sirketini satin alan Ingiliz iletisim sirketidir. Marka gegis
stirecinde 2006 yil1 sonu itibariyle sirket ismi Telsim-Vodafone olarak degistirilmeye
baglanmis, 31 Mart 2007 itibariyle Telsim ibaresi kaldirilmis, adi Vodafone olarak
degismistir (www.vodafone.com.tr).

Su anda pazarda bulunan operatorlerin trafige gore pazardaki paylari
gosterilmistir.

Gortiilebilecegi lizere operatorler en ¢ok kendi operatorleri iginde goriisme

yapmaktadir.
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Tablo 7.1: Pazardaki paylara gore GSM operatorleri
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7.4. Tlk Cep Telefonu ve i1k Telefon Goriismesi

Avrupa Birligi 1986 yilinda cep telefonlarimin 900 Mhz frekansinda
calismasina karar vererek ve bir yil sonra GSM sisteminin temel standartlar
imzalanmistir. 1987°de 13 iilkenin GSM Memorandum of Understanding (MoU) ya
da bir baska deyisle GSM tabanli hiicresel aglarin gerceklestirilmesi ile ilgili
sartnameyi imzalamasiyla cep telefonu, gelisme yolunda biiyliik adim atimustir.
Ozellikle Avrupa’da 1988 ve 1989 yillarinda yogun galigmalar yapildiktan sonra
1991 yilinda Finlandiya’nin yerel GSM operatorii Radiolinja iizerinden Nokia’nin

1011 modeli ile ilk cep telefonu goriismesi gerceklestirilmistir [23].

7.5. Ik Kisa Mesaj

[k gériismenin bir y1l sonrasinda, Telecom Finlandiya, ingiliz Vodafone ile
ilk roaming anlagsmasin1 yapmistir ve iki iilke arasinda cep telefonu goriismeleri
miimkiin olmustur. 1992 yilinda ilk SMS’de (Kisa Mesaj Servisi) gonderilmistir.
Yasanan yogun talebin ardindan 1993 yilinda 18 iilkeden 32 GSM agi hizmet
verirken, bir yil sonra MoU’yu imzalayan abone sayist 100’e yiikselerek, GSM

abone sayisi da 1 milyona ulagmistir [23].
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Sekil 7.2: i1k kisa mesaj

7.6. Konusma Tipine Goére Faturali ve On Odemeli Kullanim

Bugiin milyonlarca kisi tarafindan kullanilan 6n 6demeli telefon kart1 1996
yilinda piyasaya ¢ikmistir. Ayn1 yil ABD’de 15 GSM ag1 1900 Mhz iizerinden
yayma cikarken {i¢ bantla calisan cep telefonu da yine 1997 yilinda piyasaya
siiriilmiistiir. 1998 yilinda GSM abone sayist 100 milyona ulasnustir. ilk WAP,
hemen ardindan GPRS (Genel Paket Radyo Servisleri) sdzlesmeleri imzalanmustir. .
Hem iiretici hem de yazilimcilar ¢alismalarini hizlandirirken, ilk ticari GPRS servisi

2000 yilinda hizmete girerek 3G i¢in ilk ihale ilan1 gerg¢eklestirilmistir.

7.7. 11k Yillardaki SMS Sayisi

Yeni yiizyilin ilk yilinda, ayda atilan SMS sayis1 5 milyon civarindaydi, bir
yil sonrasinda bu rakam 50 milyona ulagmistir. Toplam GSM abone sayisinin 500
milyona ulastigi 2001 yilinda GSM kullanicilart ilk renkli ekranli cep telefonu ile
tamgmuslardir. 2002 yili GSM sektorii i¢in bir¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir.
Kullanicilarin birbirlerine SMS’e ek olarak fotograf ya da video klibi gdndermesine
imkan taniyan [lk MMS (Multimedia Messaging Servis) devreye sokulmustur. Yilda
400 milyar SMS atilirken, aboneler de ilk kamerali cep telefonuna sahip olmak igin

raf dnlerinde uzun kuyruklar olusturmustur.

44



7. 8. Diinya Genelinde SMS ve Kullanim Istatistikleri

2010 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, abonelerin birbirlerine attiklar

SMS sayilar1 ve goze carpan oranlar bulunmaktadir [24].

2010 yilinda cep telefonu kullanicilarinin yiizde 72'si cep telefonundan SMS
atip almaktadirlar. 2009'da ise oran yiizde 65 seviyesindedir.

18 -29 yas araligindaki cep telefonu kullanicilarinin yiizde 95°i SMS atip
almaktadir.

2009 yilinda ABD'deki cep telefonu kullanicilari, her giin 4.1 milyar
civarinda SMS gondermistir. Bu, tek bir cep telefonu kullanicisina 17 SMS
diistiigli anlamina gelmektedir.

SMS kullamiminin artmasi, konugsma siiresinin azalmasina neden olmustur.
2007 yilinda bir cep telefonu kullanicisi giinde ortalama 3.13 dakika
konusurken, bu siire 2009 yilinda 2.03 dakikaya kadar gerilemistir.

Otomobil kullanirken SMS yazmaya c¢alismak, kaza riskini 23 Kkat
arttirmaktadir. SMS yazmak, bir siirliciiniin ancak 70 yasinda biri kadar
dikkatli olabilmesine yol agmaktadir. Mesajlar1 okumak ise bu kadar biiyiik
bir risk olarak kabul edilmemektedir.

Otomobil kullanirken cep telefonu kullanmak, her yil 1.4 milyon kazaya
neden olmaktadir. Bu kazalarm 200.000 kadari, SMS yazarken
gerceklesmektedir.

25 yas tizerindeki cep telefonu kullanicilarinin yiizde 27°si yemek yerken
SMS yazmay1 normal gérmektedir.

25 yas altindaki cep telefonu kullanicilarinin ylizde 49°u yemek yerken SMS
yazmay1 normal gérmektedir

Aragtirma sirketi Nielsen'in verilerine gore, gencler, her bir saat icerisinde
ortalama 10 SMS yollamaktadir. Bu da, bir gen¢ icin, ayda 3.000 SMS
anlamina gelmektedir.

1985 yilinda, iletisim arastirmacisi olan Friedham Hillebrand ve bir kag
meslektaginin énemli bir gorev edinmistir. Gorevleri tasinabilir telefonlarin
goriintiileyebilecekleri metin tabanli mesajlar ile 1ilgili standartlar
olusturmaktir. Hillebrand bir mesajin en fazla kag¢ karakter icerebilecegine
karar vermesi gerekir. Daktilosunun basina oturur ve yazmaya baslar.

Insanlarin bir kisa mesajda yazmalar1 muhtemel rastgele notlar ve sorular
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yazarak biitiin bir kagidi doldurur. Sonra bu notlarin hepsini okur. Goriiniige

gore 160 karakter her kullanici i¢in fazlasiyla yeterli olacaktir ve o gilinden

sonra 160 karakter standart olarak kabul edilir.

— Yapilan hesaba gore, ABD’deki operatorler, her yil SMS’lerden 60 ila 70

milyar dolar arasinda kar etmektedir.

Ulkemizde de Diinya’da da oldugu gibi siirekli artan oran da bir sms trafigi

olusmaktadir. GSM operatdrlerinin toplam SMS ve MMS sayilarindaki degisime yer

verilmektedir. Gonderilen MMS sayisi heniiz diisiik seviyelerde seyrederken, SMS

sayisinda stirekli bir artis goriillmektedir. 2009 yili birinci {i¢ aylik ddonemde SMS

sayist 27 milyar1 gegerken, bir dnceki donemde 34 milyon olan MMS sayisi 29

milyona diismiistiir [25].
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Sekil 7.3: Donemlere Gore Mobil SMS ve MMS Miktart (milyon adet)

2009 il ilk ¢ aylik doneminde, bir onceki li¢ aylik doneme gore SMS

sayilar1 bakimindan Avea %10, Vodafone %13, Turkcell ise %12 oraninda artis

saglamistir.
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8. KATMADEGERLI SERVISLERIN KONTROLU

Tamimlanan katma degerli servislerin kontroli ve production’da
kullanilmalarina yani abonelerin kullanimlarina sunulmadan once mutlaka test ve
kontrollerinin yapilmast gerekmektedir. Bu amagla hazirlanan CHECKER
KONTROL arayiizii sayesinde, tanimlanan servislerin database’deki kayitlarim
otomatik getiren bir arayliz yazilmustir. Gerekli kontroller yapildiktan sonra bu
cheklist’te kontrol edilen kisimlar OK/NOK yada N/A sekmeleri ile kontroliiniin
yapildiginin onay1 verilir. En son kisimda tiim meniilerde gerekli kontroller
yapildiktan sonra cheklist’teki tiim kayitlar database’e kayit atar ve gegmise yonelik
herhangi bir bilgi gerektiginde talep numaras: ile geri ¢agrilarak kontrol edilebilir.
Ornegin tanimlanan katmadegerli servisin testlerinin yapildigi numaralar buradan

bulunarak sorun var ise gerekli kontrollerin yapilip yapilmadigr goriilebilir.

8.1. CHECKER Kontrol Menii Yapisi ve Arayiiz Tanitim
Bu bolimde arayliziin i¢inde bulunan meniiler ve yapilan kontroller

bulunmaktadir.

8.1.1. Cheklist Connect Sayfasi

Katmadegerli servis tanimlandiktan sonra elde edilen offer id ile ilerlemek
amaciyla Oncelikle arayiize login olmamiz gerekmektedir. Connect sekmesine
basildiktan sonra tim kontrollerimizi yapacagimiz veritabanlarina baglanmasi

saglanir.

File About

CHECKLIST

SDPA Offer Checklist

MLAPDB is connected
QuIm

BSCS5DB is connected

SLCMDE is connected
SCMEDE is connected

SCCdb is connected

BSCS/MLAPISLCM/SCME/SCC == false /false / false / fd = |
BSCSIMLAPISLCMISCMEMSCC == false /Tfalse ftrue f Tal
BSCS/MLAPISLCMISCME!SCC == true /false ftrue /fals
BSCS/MLAPISLCM/SCMEMSCC == true /false /true J Tals
BESCS/MLAPISLCM/SCMEMSCC == true /false /true /fals
BSCS/MLAPISLCMISCME!SSCC == true /true /true ftrue

-

Sekil 8.1: Cheklist On Yiizii
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Arayiizde bulunan SDPA Offer Cheklist sekmesinden artik kontrollerimize
baslayabiliriz.

8.1.2. Cheklist General Check Meniisii

Bu meniide ilgili katmadegerli servisin tanimlanmasi i¢in gelen talep
numarasi, servisi tanimlayan kullanicimin bilgileri, kontrol durumu gibi bilgiler
bulunmaktadir.

Ayrica offera ait, gelir paylasimi ve vergi orani ile ilgili olan tanimlar kontrol

edilmektedir.

[ GeneralCheck | SLCM Check | SMS Parametrik | VariantCheck | SCMECheck | Pre_Paid Test Check | Post_Paid Test Check

Ddate Integrator  |% v | status NOT COMPLETED | v |
Speed Numarasi Platform |TE ST | - | Imp5 Control =
| Retrieve Checklist Record | | m INSERT TO DB !t | Imp2Control W& |¥|

| Offer ID | oB | [ s
|0Ffer Name | DB | | SQL
Kampanya ID DB | | SQL

Kampanya |D Kontrolu yapildi mi?

& v ]|
| Short Number | oB | || s |
| SVL Code Dogrumu (TAX Ratio)? | | saL | |N,-‘A | - | |
|BSDS Crr Control yapildi mi? | | soL | |N,m |v|
|PSS Crr Control yapildi mi? | | soL | |N,m |v|
|VRC Control yapildi mi? | [ s | [wa [+]
|Revenue Sharing Control yapildi mi? | | saL | |N,-‘A |v|
| Offer Revenue Sharing GU tanimi yapildi mi? | | oso | wa [+]
|0Fferin Emptor ID tanimi yapilmis mi? | | sqL | |N,-‘A |v|

Sekil 8.2: Genel Cheklist Meniisii

Ornegin BSCS kisminda bahsedilen gibi bu kisim tanimlanan katmadegerli
servisin data oranini gosterir. Ve tanindaki SQL e basildiginda ilgili database’e
giderek, offer id’ye ait data oranini kontrol etmemizi saglar. Bu ayr1 bir pencerede
acilir. SVLCODE kisminda girilen codelar kontrol edilmektedir. Ve istenildigi gibi
%S5 ya da %25 oldugunun kontrolii kolayca yapilabilmektedir.

49



| SVL Code Dogrumu (TAX Ratio)? SQL NfA -

| 4| OfferD vs SVL Code (CPMTOQB*+5=+/CPMTOYB=+5- gl 565 - 123) e (=) [t

PRODUCT_ID SVLCODE CALL_TYPE [DIGITS RS_ID |
S_601315015 CPMTOMB* 5=+ |2 sdp_digit [11341 ||
U_242783140_G08040040_TURKCELL  |[CPMTQYB™ 5™ |2 sdp_digit |73516 I

Sekil 8.3 Cheklist BSCS Vergi Oran1 Kontrolii

Arayiiziin amacina hizmet edebilmesi i¢in, mutlaka kontrolleri yapacak
sql’lerin olmasi ve kontrolleri yapacagimiz arayiizlere baglanmasi gerekmektedir. Bu

nedenle 6n ¢alisma yapilarak tiim kontrollerin yapilmasi i¢in ¢alismalar yapilmistir.

8.1.3. Cheklist SLCM Check Meniisi

Bu kisim direk Tcretlendirmeyi etkileyen ve {icretlendirme periyot
kontrollerini kolayca yapmamizi saglayan meniidiir. Yukarda da belirtildigi gibi
SLCM (Subscription Life Cyle Management) ilgili servisteki iicretlendirme

periyodunu belirlemektedir.

| General Check |  SLCM Check | SMS Parametrik | Variant Check | SCME Check | Pre_Paid Test Check | Post_Paid Test Check

|Enter ExternalOfferD | (501315015 |

| Life Cycle Policy Control |

| SLCM icin yeni Lifecycle Policy Tanimi istendiyse, olmasi gerektigi gibi tanimlanmis mi? | [wa [+
| SLCM Mapping hangi peryotta tanimlanmis? | [wa[+]
| SLGM NOTF ile alakali bitin mesajlar tanimlanmis mi? | [wa Jw] | so |
| SLCM NOTF Turkce Karakter kontrolu yapildi mi? | |N,m | - | | oL |
| SLCM mesajlarinda kurumsal musteriler icin permission kontrolu yapildi mi? | [wa Jw] | so |
| Slcm Post COMMITMENT_PERIOD_ID dogru mu? | e [+] | saL |
| Slcm Post CHARGING_THRESHOLD_PERIOD_ID dogru mu? | |N,m | v| | oL |
| Slem Post SUBSGRIPTION_PERIOD_ID dogru mu? | [we || | oL |
| Slcm Post INITIAL_FEE_PERIOD_ID dogru mu? EENE
| Slem Pre COMMITMENT_PERIOD_ID dogru mu? | |m,m | v| | sqL |
| Slcm Pre CHARGING_THRESHOLD_PERIOD_ID dogru mu? | [we || | sqL |
| Slcm Pre SUBSCRIPTION_PERIOD_ID dogru mu? | e ]w] | s |

Sekil 8.4: SLCM Check Meniisii
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Tanimlanan katmadegerli servisteki, iicretlendirmeyi etkileyen ve oldukga
onemli kontrolleri kolayca yapmamizi saglayan meniidiir. Yukarda da belirtildigi
gibi SLCM (Subscription Life Cyle Management) ilgili servisteki iicretlendirme
periyotlarinin tanimlandigr platformdur. Bu kisimlarin hepsi SLCM kisminda
aciklanmistir. Bizim referans alacagimiz kisim bize gelen talep formudur ve onunla

buradan kolayca karsilastirilabilmektedir.

jeneral Check [’ SLCM Check |’ SMS Parametrik [' Variant Check [' SCME Ch

Enter ExternalOfferlD | |ED13‘IED‘IE

Life Cycle Policy Control

4| LP Variant Result ;r The Following OfferID = 601315015 (s o[ e

ILIFECYCLE_POLICY_ID 215156095934 |[215156095044 |
INAME IRUMARA POSTPAID| RUMARA PREPAID)
INITIAL_FEE_PERIOD_ID 17 DAY |7 DAY |
|CHARGING_PERIOD_ID 17 DAY |7 DAY |
|SUBSCRIPTION_PERIOD_ID |30 DAY |30 DAY |
|CHARGING_THRESHOLD_PERIOD_ID|[1 DAY |1 DAY |
|COMMITMENT_PERIOD_ID o DAY [ |
ITRIAL_PERIOD o DAY llo DAY |
INDAYS_1_TO_NOTIFY 1 IE |
INDAYS 2 TO_MOTIFY [E IE |
INDAYS_1_TO_CHARGING_NOTIFY |1 IE |
ICHARGING_RETRY_MAX_DAYS I |60 |
|CHARGING_RETRY_PER_DAY 1 IE |
|ADDITIONAL_DAY I lo |
INOTIFICATION_SENDER | Turkcell | Turkeell |
INOTIFICATION_SHORTCODE 2736 2736 |
IDESCRIPTION | | |

Sekil 8.5: SLCM Detay Kontrolii

51



8.1.4. Cheklist SM'S Mesajlar1 Meniisii

Bu meniiden bu katma degerli servisi alan aboneye gonderilecek sms
metinlerinin girigleri kontrol edilmektedir. Bu kisim oldukc¢a onemlidir. Yapilan
herhangi bir yanlis, aboneye yansiyacagindan kontroliiniin mutlaka yapilmasi

gerekmektedir. Ayrica testlerinin de yapilarak

gerekmektedir.

General Check | SLCM Check | SMS Paramefrik | Variant Check | SCMECheck | Pre_Paid Test Check

SM3S Parametrik yapida keyword tanimlan altinda ki keywordler FT
dokumanina gore ile dogru tamimlanmis mi ? | ‘ | |
S0OL N& | w

SMS5 Parametrik yapidaki BRE mesajlari FT dokumanina gore dogru
tanimlanmis mi ? ‘ | | ‘ ‘
o NA  |w

SM35 Parametrik yapida ki Postpaid Hat SNGODE
u, ilgili offera bagli variant in
POSTPAID_UGCS_SNCODES attrsibute ayni mi ?

SMS Parametrik yapida ki Prepaid Hat DA
GODE u, ilgili offera bagli variant in
DA_CATEGORY siyle ayni mi ?

MmE

"

DB
T NfA ﬂ

Sekil 8.6: Cheklist SMS Detaylar1 Meniisii

8.1.5. Cheklist Offer’a Bagh Variant Kontrol Meniisii

Katmadegerli servisler yani bunlardan kastimiz HAVA, HAVA, FINANS,
BURC gibi abonenin fayda almak amaciyla abone oldugu servislerin tanimi
esnasinda mutlaka her bir offer bir varianta baglh olmak zorundadir. Bu variant

offerin calisabilmesi ic¢in bir ara katmandir. Bu variantlarinda mutlaka BSCS

tanimlarinin yapilmast gerekmektedir. Y oksa iireyen kayitlar islenemeyecektir.
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General Check | SLCM Check | SMS Parametrik | VariantCheck | SCME Check | Pre_Paid TestCheck | Post_Paid Test Check

| Add Variant

| | Delete Variant |

|608040{J40

| Get Variants From OfferlD |

113

Check Variant |

| Variant ID CRR Tanimi yapildi mi? | e =] [ s |
[ m |

| | Variant Check (CPMTGYB*==25%* s VL.B} [E=REEE

PRODUCT ID SVLCODE CALL TYPE DIGITS RS ID

1U_242783140_608040040_TURKCELL__|CPMTOYE™" "5 |2 sdp_digit [73516

Sekil 8.7: Servise Bagli Alt Kirilimlarin Kontrolii

8.1.6. Cheklist Offer’in SCME Check Meniisii

Tanimlanan her bir offeri olusturan yap: taslarinin kontrolii bu mentiden
yapilmaktadir. On 6demeli hatlar icin tanimlanan bir paket ise iicretlendirmesi farkli
platformdan yapilmaktadir. Bu nedenle gerekli kontrol scriptleri ilgili platformlara
baglanarak yapilir. Buradaki en 6nemli kisim, bildirilen talep dokiimani ile sistemin
aynt olmasidir. Eger yanlishk yapilmis ise iicretlendirme hatasi, hatta aboneleri

yaniltma gibi bir durum s6z konusu olabilir.

General Check | SLCM Check | SWS Parametrik | VariantCheck | SCME Check | Pre_Paid TestCheck | Post_Paid TestCheck

Solution Offer Yaraildi mi? DB
FT N/A H
BSCS te dogru SNCODE akliflesmis mi? DB
T A H

PABQS ta dogru ActionlD ile dogru DA aktiflesti DB
mi?

T

=
a=

PABOS ta expiredate dogru mu? DB

:|
[ 4|

‘ SCME de Offer Attribute lar ve degerleri dogru mu?

A

| ‘ SQL ‘ |N,FA ‘v|

|4 Attributes v ool
OFFER_ID  |PROFILE_NANE ATTRIBUTE_DETAIL_NANME ATTRIBUTE_VALUE

(01315015 |RUMARA Offer Profile |BSS_SERVICE_TYPE_NAME VAS

(01315015 |RUMARA Offer Profile |OFFERS_CHANNEL a9

601315015 [RUMARA Offer Profile |REQUIRES_PRESUBSCRIPTION_CONTROL [1

(01315015 |RUMARA Offer Profile |ALLOWED_CUSTOMER_TYPE 1

601315015 |RUMARA Offer Profile |OfferDisplayChannel BRE

Sekil 8.8: Servisin Tanimu Esnasinda Parametrelerin Kontrolii Mentisii
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8.1.7. Cheklist On Odemeli Hat ile Yapilan Testin Kontrol Meniisii

Bu menii kontrol arayiiziimiiz son kisimlarindan biridir. On &demeli yani
prepaid hatlar ile yapilan testlerin sonuglarini ve inceleme islemi bu menii {izerinden
yapilmaktadir. Tanimlanan her katma degerli servisin mutlaka asagidaki kirilimdaki

sorulara cevap verilerek, testlerin yapilmasi gerekmektedir.

General Check | SLCM Check | SMS Parametrik | Variant Check | SCME Check | Pre_Paid Test Check |

Prepaid Dakikalik olarak yapilan MSISDN#

Prepaid Dakikalik testin P33 sonucu kontrol dogru DB

mu?

FT UTES ﬂ
Lifecycle Policy peryotlu ise dogru peryot gecisi DB
olmus mu?

]
4

Dakikalik testlerin ucret kontrolu (Team Charging DB
Control Grubu tarafindan) alindi mi?

|
III

ligili MSISDN e dogru subscribtion_create mesaji DB
geldi mi?

]
<

ligili MSISDN e dogru subscribtion_renewal mesaji DB
geldi mi?

|
4

ligili MSISDN e dogru subscribtion_inactivation DB
mesaji geldi mi?

|
4

Prepaid Aylik olarak yapilan MSISDN#

Sekil 8.9: On Odemeli Numara ile Servisin Testleri ve Kontrolleri Meniisii

8.1.8. Cheklist Faturah Hat ile Yapilan Testin Kontrol Meniisii

Bu menti kontrol arayiliziimiiz son kismidir. Faturali hat ile yapilan testlerin
sonuglarini incelemek i¢in bu menii kullamilmistir. Sonug itibari ile 6n 6demeli
hatlara ait sistem ile, faturali abonelerin sistemleri farklidir. Ve yapilan testlerin

incelemesi farkli platformlarda gergeklesmektedir.
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Bu sorularin cevaplanabilmesi

icin mutlaka testlerin yapilmasi

ve

platformlarin kontrollerinin yapiliyor olmas1 énemlidir. Kontrol edilmedigi takdirde

ne yazik ki iicretlendirme veya raporlama hatast meydana gelecektir.

General Check | SLCM Check | SMS Parametrik | Variant Check | SCME Check | Pre_Paid Test Check | Post_Paid Test Check

Paostpaid Dakikalik olarak yapilan M3ISDN#

Sekil 8.10. Faturali Numara ile Servisin Testleri ve Kontrolleri Meniisii

Postpaid Dakikalik testin RTX sonucu kontrol DB
dogru mu?

T
Lifecycle Policy peryotlu ise dogru peryot gecisi DB
olmus mu?

T
Dakikalik testlerin ucret kontrolu (Team Charging DB
Gontrol Grubu tarafindan) alindi mi?

T
ligili MSISDN € dogru subscribtion_create mesaji DB
geldi mi?

T
ligili M3ISDN & dogru subscribtion_renewal mesaji | DB
geldimi?

T
ligili MSISDN & dogru subscribtion_inactivation DB
mesaji geldi mi?

T
Postpaid Aylik olarak yapilan MSISDN#

Postpaid Aylik testin RTX sonucu kontrol dogru DB
mu?

T

55

=
=
: I

=
=
; I

=
=
I : I

=
=
=

=
=
; I

=
=
: I

=

A

«



8.1.9 CHECKER Kayitlarin Veritabanina Yazdirilmasi

Tim bilgiler doldurulduktan sonra ana sayfa iizerinde INSERT TO DB

sekmesine tiklanarak, YES cevabindan sonra tiim kayitlar veritabanina yazdirilir.

M INSERT TO DB I Imp2 Contro

, iy |

Uyan! &
? Recordu DB ye yazmak istiyor musunuz?

Yes Ho Cancel

Sekil 8.11: Doldurulan Cheklist’in Veritabanina Aktarim

8.2. CHECKER Arayiiziiniin Avantajlar

Belirtilen katma degerli servisin kontrollerinin yapilabilmesi i¢in bir ¢ok
kirihm belirlenmistir. Bu kontroller yapilmaz ise hata yapma olasilig1 ¢ok
yiiksektir. Bu kirilimlarin yapilmasinda, tek tek platformlardan kontrol
edilmesi yerine, bu arayiiz sayesinde tek tus ile ilgili platformdan kontrol
edilecek veriyi karsimiza getirebilmektedir.

Analizini ve testini yapan servisin bilgilerine OK/ NOK/ N/A segenekleri ile
cevap vermesi ve kontroliinden sonra, servisi hayata geciren kullanici
tarafindan onayinin alinmasi anlamina gelmektedir.

Geriye yonelik olarak katmadegerli servise ait bir sorunda, kontrol yapilmak
istendiginde, 1ilgili  kayit databaseden cagrilarak tim  bilgilere
bakilabilmektedir.

Bu arayliz sayesinde hem kontrollerimiz zorunlu hale gelmistir, bu
araytizdeki kriterlere gore kontrol edilmeden higbir katmadegerli servise onay
verilmemektedir. Buda kullanicilarin  hata yapma riskimizi minimize

etmektedir.
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CHECKER KONTROL

Tamm kontrol Kullanic: dostu
ve ikinci kisi P  arayliz = peveepeen
kontrol igin tek
portal
_TQkA ID Tanim kontrol
Gzerinden S oo
otomatik alan
doldurma yal:’;mc; SQL
kabiliyeti ot
Givenlik igin
kontrol
asamasinda hata
uyarilar r 3
== B i el
v |NOT COMPLETED | v |
" General Check — 2 ——————— -
7777777777 — .(Oﬂt Speed Numarasi 5318 Platform PROD | v | 1mpS5 Control ':OK ::J"
e | Retrieve Checkiist Record [  INSERT TO DB 12 | 1mp2 Control (1A =
J o B 163 W mbembes sommids i :
| Pahet pro-paxd ise ‘Charpmg Renewal Provssonng” secime m (secih olmak)? s | (v v]

Sekil 8.12: Checker Kontroli

8.3. CHECKER Arayiiziiniin Mimarisinde Kullanilan Yazilimlar

Tablo 8.1: Checker Arayiiziiniin Mimarisinde Kullanilan Yazilimlar

Yazihm Aciklama Miktar
Database Connection Ojdbc14 1
Editor NetBeans IDE 6.9 1
Compiler JDK-6u21-Windows-i586 1
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9. SONUC

Teknolojinin gelisimi genel olarak, insana verilen degerin bir gostergesidir.
Bu gergekten yola ¢ikarak gelisen diinyamizda bu amaca yonelik ¢aligsmalarin aslinda
insanlara her tliyli konuda daha hizli ¢éziimler iiretmeyi amaglamaktadir. “GSM
Platformunda Ornek Bir SMS Servisinin Tasarim Modelinin Analizi” baslikl1 bu tez
calismasinda abonelerin kullandiklar1 katma degerli bir servisin tanimindan sonra
kontrol ve testinin yapilarak daha kaliteli, hizli ve hatasiz olarak abonelerin
kullanimina agilacaktir.

Tez ¢alismasi sonucunda “CHECKER Kontrol Arayiizii”, GSM Sebekeleri
tizerinde c¢alisan katmadegerli servislerin kontrolii igin hazirlanmig ve java
programlara diliyle yazilarak, oracle veritabanlari iizerinde kontroller yapacak

sekilde tasarlanmastir.
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EKLER

Main.java

/*
* To change this template, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.
*/

package testchecklist;
import java.io.IOException;

/**

*

* Q@author TCEOZKAN
*/

public class Main {

/**
* (@param args the command line arguments
*/
public static void main(String[] args) throws IOException,
Exception {
// TODO code application logic here
MainWindow.main (args) ;
}
}

MainWindows.java

/*
* To change this template, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.

*/

/*

* MainWindow.java
*
* Created on 18.AAYu.2010, 08:49:50
*/
package testchecklist;

import java.awt.Color;

import java.awt.Frame;

import java.awt.event.WindowAdapter;

import java.awt.event.WindowEvent;

import java.awt.event.WindowListener;
import java.util.logging.Level;

import java.util.logging.Logger;

import javax.swing.JOptionPane;

import javax.swing.text.SimpleAttributeSet;
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/**

*

* @author TCEOZKAN

*/
public class MainWindow extends javax.swing.JFrame implements
WindowListener({

public SimpleAttributeSet aSet = new SimpleAttributeSet();
public static ConnectionBroker connection;

public static boolean db problem = false;

public static Process processing;

private String[] args;

private CheckListForm0Ol checkListForm0Ol = null;
/** Creates new form MainWindow */

public MainWindow () {

initComponents () ;

MainWindow.jButtond.setEnabled(false) ;
MainWindow.jButtonb.setEnabled (false) ;

jLabel3.setText ("MLAPDB is NOT connected")

jLabeld.setText ("BSCSDB is NOT connected");

jLabel6.setText ("SLCMDB is NOT connected");
( )
(

’

14

jLabel7.setText ("SCMEDB is NOT connected"
jLabel8.setText ("SCCDB is NOT connected");

addWindowListener (this);

}

/** This method is called from within the constructor to
* initialize the form.
* WARNING: Do NOT modify this code. The content of this method
is
* always regenerated by the Form Editor.
*/
@SuppressWarnings ("unchecked")
// <editor-fold defaultstate="collapsed" desc="Generated
Code">//GEN-BEGIN:initComponents

private void initComponents () {

buttonGroupl = new javax.swing.ButtonGroup();
jPanell = new javax.swing.JPanel () ;
jLabel?2 = new javax.swing.JLabel () ;
jButton5 = new javax.swing.JButton();

jLabel3 = new javax.swing.JLabel ();
jButton4 = new javax.swing.JButton();
jLabeld = new javax.swing.JLabel ();
jButtonl = new javax.swing.JButton();
jLabelb = new javax.swing.JLabel ();
jLabel6 = new javax.swing.JLabel ();

jScrollPanel = new javax.swing.JScrollPane();
JjTextAreal = new javax.swing.JTextArea () ;
jLabel7 = new javax.swing.JLabel ();

jLabel8 = new javax.swing.JLabel () ;

jButton? = new javax.swing.JButton ();
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jMenuBarl = new
javax.swing.JMenuBar () ;

jMenul = new javax.swing.JMenu() ;
jMenulteml = new javax.swing.JMenultem() ;
jMenu2 = new javax.swing.JMenu() ;

setDefaultCloseOperation (javax.swing.WindowConstants.EXIT ON C
LOSE) ;
setTitle ("TURKCELL Test Checklist .:eozkan design:.");

jPanell.setBackground(new java.awt.Color (204, 204, 255));
jPanell.setBorder (new javax.swing.border.LineBorder (new
java.awt.Color (0, 0, 0), 2, true)):;
jLabel2.setFont (new java.awt.Font ("Tahoma", 1, 14));
JjLabel2.setText ("CHECKLIST") ;
JButtonb5.setText ("SDPA Variant Checklist");
jButtonb.addActionlListener (new java.awt.event.ActionListener ()
{
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
jButtonbActionPerformed (evt) ;
1
})s
jButtond.setText ("SDPA Offer Checklist");
jButtond4.addActionListener (new java.awt.event.ActionListener ()
{
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
jButton4ActionPerformed(evt) ;
}
)i
jButtonl.setText ("Connect");
jButtonl.addActionListener (new java.awt.event.ActionListener ()
{
public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
jButtonlActionPerformed (evt) ;
}
) ;
JjTextAreal .setColumns (20) ;
jTextAreal.setEditable (false);
jTextAreal.setRows (5);
JjTextAreal .setToolTipText ("Transaction Screen");
jScrollPanel.setViewportView (jTextAreal) ;
JButton2.setText ("QUIT") ;
jButton2.addActionListener (new
java.awt.event.ActionListener () {

public void actionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
jButton2ActionPerformed (evt) ;
}
b)
javax.swing.GroupLayout jPanelllLayout = new
javax.swing.GroupLayout (jPanell) ;
jPanell.setlayout (jPanelllayout) ;
jPanelllayout.setHorizontalGroup (
jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alig
nment .LEADING)
.addGroup (jPanelllLayout.createSequential Group ()
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.addContainerGap ()

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.LEADING)

.addComponent (jScrollPanel,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, 309, Short.MAX VALUE)
.addGroup (jPanellLayout.createSequentialGroup ()

.addGap (60, 60, 60)

.addComponent (jLabel2))

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.TRAILING, false)

.addComponent (jLabel7,
javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE)

.addComponent (jLabel6,
javax.swing.GroupLayout.Alignment.LEADING,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, 157, Short.MAX VALUE))

.addGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment .TRAILING,
jPanellLayout.createSequentialGroup ()

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.LEADING)

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.LEADING, false)

.addComponent (jButton5, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout .DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE)

.addComponent (jLabel3, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
157, Short.MAX VALUE)

.addComponent (jButton4, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE))

.addComponent (jLabel4, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
157, Short.MAX VALUE)

.addComponent (jLabel8, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
157, Short.MAX VALUE))

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED)

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.LEADING, false)

.addComponent (jButton2, javax.swing.GrouplLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE) B
.addComponent (jLabel5,
javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE)
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.addComponent (jButtonl,
javax.swing.GrouplLayout.Alignment.TRAILING,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, 146, Short.MAX VALUE))))
.addGap (11, 11, 11)

) ;
jPanelllLayout.setVerticalGroup (
jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alig
nment .LEADING)

.addGroup (jPanelllLayout.createSequentialGroup ()
.addContainerGap ()

.addComponent (jLabel2, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
14, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE)

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .UN
RELATED)

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.LEADING)

.addGroup (jPanelllLayout.createSequentialGroup (
.addComponent (jButtond)

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED

.addComponent (jButtonb))

.addComponent (jButtonl,
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, 57,
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE))

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED)

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.TRAILING, false)

.addGroup (jPanellLayout.createSequentialGroup ()

.addComponent (jLabel3, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
21, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE)

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED)

.addComponent (jLabel4, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
21, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE))

.addComponent (jButton2, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE))

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED)

.addGroup (jPanelllayout.createParallelGroup (javax.swing.GroupL
ayout.Alignment.LEADING)
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.addGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment .TRAILING,
jPanellLayout.createSequentialGroup ()

.addComponent (jLabel6, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
21, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE)

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED)

.addComponent (jLabel7, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
21, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE)

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED)

.addComponent (jLabel8, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE,
21, javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE))

.addComponent (jLabel5,
javax.swing.GroupLayout.Alignment.TRAILING,
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, 21,
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE))

.addPreferredGap (javax.swing.LayoutStyle.ComponentPlacement .RE
LATED, 43, Short.MAX VALUE)

.addComponent (jScrollPanel,
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE, 129,
javax.swing.GroupLayout.PREFERRED SIZE
.addContainerGap ())

)

jMenul.setText ("File");

JMenulteml .addMouselistener (new java.awt.event.MouseAdapter ()

{
public void mousePressed(java.awt.event.MouseEvent evt) {
jMenultemlMousePressed (evt) ;

1)
jMenul.add (jMenulteml) ;

jMenuBarl.add (jMenul) ;

jMenu?2.setText ("About") ;
jMenu?2.addMouselListener (new java.awt.event.MouseAdapter () {

public void mousePressed(java.awt.event.MouseEvent evt) {
jMenu2MousePressed (evt) ;

}

public void mouseReleased (java.awt.event.MouseEvent evt) {
jMenu2MouseReleased (evt) ;

}

}) s
jMenuBarl. add (jMenu2) ;

setJMenuBar (jMenuBarl) ;
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javax.swing.GroupLayout layout = new
javax.swing.GroupLayout (getContentPane()) ;
getContentPane () .setLayout (layout) ;
layout.setHorizontalGroup (

layout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment.L
EADING)

.addComponent (jPanell, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE)
) ;

layout.setVerticalGroup (

layout.createParallelGroup (javax.swing.GroupLayout.Alignment.L
EADING)

.addComponent (jPanell, javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE,
javax.swing.GroupLayout.DEFAULT SIZE, Short.MAX VALUE)
) ;

pack () ;
}// </editor-fold>//GEN-END:initComponents

private void jMenultemlMousePressed(java.awt.event.MouseEvent
evt) {//GEN-FIRST:event jMenultemlMousePressed
// TODO add your handling code here:

Frame fr = new Frame() ;

int value = JOptionPane.showConfirmDialog (fr, "Application
KapatAtlAtyor!!", "UyarAt!", JOptionPane.CANCEL OPTION) ;
if (value!=2) {

if (connection != null) {

connection.closeConnections () ;

}

System.exit (0);

}
}//GEN—LAST:event_jMenuItemlMousePressed

private void
jButtond4ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt)
{//GEN-FIRST:event jButtond4ActionPerformed

// TODO add your handling code here:

new Thread () {

@Override

public void run{() {
processing.setVisible (true);
}

}.start () ;

new Thread () {
@Override
public void run () {
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MainWindow.jButton4.setEnabled(false) ;

if (checkListFormOl == null) {

checkListForm0l = new CheckListFormO1l () ;

}

checkListForm0l.addWindowListener (new WindowAdapter () {
@Override

public void windowClosing (WindowEvent we) {
jButton4.setEnabled (true) ;

}):
checkListFormOl.pack() ;
checkListFormOl.setVisible (true);
processing.setVisible (false);

}
}.start () ;

//CheckListForm0Ol.main (args) ;
}//GEN-LAST:event jButtond4ActionPerformed

private void
jButtonbActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt)
{//GEN-FIRST:event jButtonS5ActionPerformed

// TODO add your handling code here:

} //GEN-LAST:event jButtonb5ActionPerformed

private void
jButtonlActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt)
{//GEN-FIRST:event jButtonlActionPerformed

// TODO add your handling code here:

jLabel5.setForeground(Color.black) ;
jLabel5.setText ("trying...");

db problem = false;

processing new Process|();

connection = new ConnectionBroker () ;
connection.establishConnection();

new Thread ()

{

public void run() {
processing.setVisible (true);

}

}.start () ;

new Thread () {

public void run() {

Thread thl = new Thread():;

int count = 0;

while (ConnectionBroker.BSCSdbConnReady==false |
ConnectionBroker .MLAPConnReady==false |

ConnectionBroker.SCMEConnReady==false |
ConnectionBroker.SCCdbConnReady==false |
ConnectionBroker.SLCMConnReady==false) {
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try {

thl.sleep (500);

count++;

System.out.println("Try count: " + count);

MainWindow.jTextAreal.append ("BSCS/MLAP/SLCM/SCME/SCC => " +
(ConnectionBroker.BSCSdbConnReady) + " / " +
(ConnectionBroker.MLAPConnReady) + " / " +
(ConnectionBroker.SCMEConnReady) + " / " +
(ConnectionBroker.SCCdbConnReady) + " / " +
(ConnectionBroker.SLCMConnReady) + "\n");

MainWindow. jTextAreal.setCaretPosition (MainWindow.jTextAreal.g
etDocument () .getLength()) ;
} catch (InterruptedException ex) {

Logger.getlLogger (MainWindow.class.getName () ) .log(Level.SEVERE,
null, ex)

}

if (db problem) {break;}

}

if (db problem) {

System.out.println("DB connection problem. Exiting system!");

jLabel5.setText ("connection failed!");
jLabel5.setForeground(Color.red) ;
jButtonl.setEnabled (false);
processing.setVisible (false) ;
connection.closeConnections () ;

return;

}

jButtonl.setEnabled (false)

MainWindow. jButton4d.setEnabled(true);
//MainWindow. jButtonb5.setEnabled (true) ;
jLabel5.setText ("connection success!");
jLabel5.setForeground (Color.CYAN) ;
processing.setVisible (false) ;
connection.keepConnectionAlive () ;
return;

}

}.start () ;

}//GEN-LAST:event jButtonlActionPerformed

private void jMenu2Z2MouseReleased(java.awt.event.MouseEvent
evt) {//GEN-FIRST:event jMenu2MouseReleased

// TODO add your handling code here

Frame f = new Frame ()

JOptionPane.showMessageDialog(f, "Please send your feedback to
\"eren.tan@turkcell.com.tr\".", ".:eozkan design:.",
JOptionPane.INFORMATION_MESSAGE);

} //GEN-LAST:event jMenu2MouseReleased

private void jMenuZMousePressed(java.awt.event.MouseEvent evt)
{//GEN-FIRST:event jMenu2MousePressed

// TODO add your handling code here:

Frame f = new Frame () ;
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JOptionPane.showMessageDialog(f, "Please send your feedback to
\"eren.tan@turkcell.com.tr\".", ".:eozkan design:.",
JOptionPane. INFORMATION MESSAGE) ;
jMenu2.menuSelectionChanged (false) ;

} //GEN-LAST:event jMenu2MousePressed

private void
jButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt)
{//GEN-FIRST:event jButton2ActionPerformed

// TODO add your handling code here:

Frame fr = new Frame () ;

int value = JOptionPane.showConfirmDialog(fr, "Application
KapatAtlAtyor!!", "UyarAt!", JOptionPane.CANCEL OPTION) ;
if (value!=2) {

if (connection != null) {

connection.closeConnections () ;

}

System.exit (0);

}
}//GEN-LAST:event jButton2ActionPerformed

/*
* @param args the command line arguments

*/

public static void main(final String args[]) {
java.awt.EventQueue.invokelLater (new Runnable () {
public void run() {

new MainWindow () .setVisible (true);
}
)

}
// Variables declaration - do not modify//GEN-BEGIN:variables

private javax.swing.ButtonGroup buttonGroupl;
private javax.swing.JButton jButtonl;

private javax.swing.JButton JjButtonZ2;

public static javax.swing.JButton jButton4;
public static javax.swing.JButton jButton5;
private javax.swing.JLabel jLabel2;

public static javax.swing.JLabel jLabel3;
public static javax.swing.JLabel jLabel4;
public static javax.swing.JLabel jLabel5;
public static javax.swing.JLabel jLabel6;
public static javax.swing.JLabel jLabel’7;
public static javax.swing.JLabel jLabel8;
private javax.swing.JMenu jMenul;

private javax.swing.JMenu jMenuZ2;

private javax.swing.JMenuBar jMenuBarl;

private javax.swing.JMenultem jMenulteml;
private javax.swing.JPanel jPanell;

private javax.swing.JScrollPane jScrollPanel;
public static javax.swing.JTextArea jTextAreal;
// End of variables declaration//GEN-END:variables

public void windowOpened (WindowEvent e) {
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//throw new UnsupportedOperationException ("Not supported

yet.");
}
public void

if (connection

windowClosing (WindowEvent e) {
!'= null) {

connection.closeConnections () ;

}

System.exit (0);

}

public void
//throw new
yet.");

}

public void
//throw new
yet.");

}

public void
//throw new
yet.");

}

public void
//throw new
yet.");

}

public void
//throw new
yet.");

}

}

windowClosed (WindowEvent e) {
UnsupportedOperationException ("Not

windowIconified (WindowEvent e) {
UnsupportedOperationException ("Not

windowDeiconified (WindowEvent e) {
UnsupportedOperationException ("Not

windowActivated (WindowEvent e) {
UnsupportedOperationException ("Not

windowDeactivated (WindowEvent e) {
UnsupportedOperationException ("Not
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