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OZET

Bu tezde, kurumsal ortamlarda Servis Odakli Mimari (Service Oriented
Architecture - SOA) tabanli bir uygulama gelistirilirken, PRINCE2 (PRojects IN
Controlled Environments) proje yonetimi metodolojisi ve CMMI (Capability Maturity
Model Integration) siire¢ gelistirme modeli analiz edilmis ve SOA uygulamasini daha
basarili kilmak i¢in bu yaklasimlarin ne tiir katkilar saglayabilcegi arastirilmistir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen verilere gore bir yol haritas1 olusturulmus ve bu yol
haritasinda gerceklestirilecek caligmalar tarif edilmistir. Tezde One siirilen Oneriler
gelistirilen 6rnek bir SOA uygulamasi ile desteklenmistir.

Tezin ana ¢alismalarindan ilki olarak, PRINCE2 prensiplerinin SOA
uygulamalarina ne tiir katkilar saglayabilecegi iizerinde durulmustur. Bu metodoloji
kullanilarak bir uygulama plani ¢ikarilmistir.

Tezde yapilan ikinci ¢alisma, CMMI modelinin iizerinde durdugu konular genel
olarak incelenerek SOA tabanli uygulama gelistirmeyi iyilestirmede bunlardan nasil
faydalanabilecegi lizerinedir.

Tezdeki iiclinci ve son c¢alisma, analizler sonunda ortaya c¢ikan modelin
gerceklestirildigi boliimdiir. Ornek SOA’nin stratejik bir karar olarak kavramsal,
kuramsal ve ardindan teknolojik olarak altyapis1 hazirlandiktan sonra, bu ortamda bir is
stirecini gergeklestiren SOA uygulamasi gelistirilmistir.

Bu tez ¢alismasinda daha once yapilmis arastirma ¢alismalardan farkli olarak, SOA
tabanli uygulama gerceklestirmede PRINCE2 ve CMMI birlikte kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Servis Odakh' Mimari, Yazilim Gelistirme, PRINCE2 Proje
Y onetimi Metodolojisi, CMMI Siireg lyilestirme Modeli, SOA
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1. GIRIS

Son yillarda bilgi teknolojilerinde lider ve yazilim fireticisi birgok biiyiik firma,
yazilim gelistirme felsefelerinde ve gelistirdikleri uygulamalarinda Servis Odakli
Mimari (Service Oriented Architecture - SOA) [1, 2] tabanli bir mimariyi kullanmakta
ve bu mimari ile yeni lriinler gelistirmektedir. Bunun yaninda bu mimari yaklagimin
daha iyi hale getirilmesi ya da alternatifleri tizerinde durulmasi konusunda da degisik

goriisler s6z konusudur.

Yazilim miihendisliginin kritik basar1 faktdrlerinden sayilan yonetim bilimleri ve en
iyl pratiklerin giin gectikce onemi daha da artmaktadir. Bu konuda iki 6nemli standart
olan PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) [3, 4, 5] ve CMMI (Capability
Maturity Model Integration) [6, 7] diinyada ¢ok yaygin kabul gérmekte ve ¢cok degisik
sektorlerde uygulanmaya calisilmaktadir. Bu standartlarin alternatiflerini ve farklh

yaklasimlari tercih edenlerin sayisi da az degildir.

Bu tezde SOA yaklasimi ile bir kurumsal yazilim sistemi tasarimi teknik ve
metodolojik olarak incelenmistir. Bu alanda kullanilan teknolojiler ve yontemler
iizerinde durulmus ve PRINCE2 ve CMMI gibi proje yonetimi ve yazilim gelistirme
standartlarinin kullanilabilirligi arastirilmistir. Bu tezde tiim bu konular ele alinmis ve
birlikte kullanimlarinin nasil olabilecegi konusunda bir arastirma yapilmis ve bunlarin

pratige gecirilmesi konusu iizerinde ¢alisilmistir.

1.1. Tezin Amaci ve Kullanilan Yontemler

Bu tezin amaci SOA yaklagimi ile bir kurumsal yazilim sistemi tasarlamak ve bu
projeyi tasarlarken konu ile ilgili teknolojileri incelemek ve standart haline gelmis
CMMI ve PRINCE2 gibi kurum siire¢ modellerinin ve metodolojilerinin SOA yaklasimi
ile birlikte kullanimini incelemek ve gerekli adaptasyon ve yeni yontemler iliretmek ve

bunu uygulamaktir.

Bir SOA uygulama ortammin olusturulmasi ve yazilim proje gelistirme
asamalarinda PRINCE2 ve CMMI metodolojilerinin icerdigi ya da dnerdigi kavramlar,

araglar ve stirecler incelenmis ve bunlarin SOA uygulamalarina fayda katacak sekilde



uyarlanarak bir SOA uygulama programi olusturulmustur. Tezde Onerilen yaklagimlari

gostermek i¢in siire¢ ve gelistirme 6rnekleri verilmistir.

1.2. Tezin Yapisi

Bu tez sekiz boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde giris yapildiktan sonra, ikinci
boliimde, ilgili ¢alismalar incelenerek ozetlenmistir. Ugiincii boliimde servis odakl
mimari genel olarak incelenmis, bu mimarinin temel 0geleri ve 6nemli o6zellikleri

iizerinde durulmustur.

Dordiincii  boliimde, PRINCE2 metodolojisi incelenmistir. Bu metodolojinin
prensipleri, temalar1 ve siirecleri incelenerek, bunlarin servis odakli mimaride nasil
kullanilacag: iizerine goriisler sunulmustur. Bir SOA gerceklestirmesinin kurumsal bir

ortamda PRINCE2 yardimi ile nasil yapilabilecegi lizerine dneriler verilmistir.

Besinci boliimde, CMMI kurumsal siire¢ iyilestirme modeli incelenmistir. Bu
modelin ¢esitli olgunluk seviyelerinde yer alan siirecleri incelenerek, bunlarin servis
odakli mimari projelerine nasil rehberlik edebilecegi tizerinde goriisler aktarilmistir. Bir
SOA gerceklestirmesinin kurumsal bir ortamda CMMI destegi ile nasil yapilabilecegi

agiklanmistir.

Altinci béliimde, dordiincii ve besinci boliimde analiz edilen ve belirlenen siire¢ ve
modellerin 6rnek siirecler rehberliginde bir prototip uygulamay: hayata gecirmesindeki
onemli adimlar sunulmaktadir. Yol haritasinda yer alan baslangic, altyapi, takip ve
gelistirme projelerinde bir is siirecini SOA mimarisinde uygulayan 6rnek uygulamanin

Onemli noktalar1 tizerinde durularak anlatilmaktadir.

Yedinci boliimde tez ¢alismasinda elde edilen sonuglar 6zetlenmekte ve sekizinci

boliimde tezin akademik ve diger kaynaklar1 verilmektedir.



2. ILGILi CALISMALAR

2.1. Giris

SOA ile ilgili ¢aligmalar, proje yonetimi ve yazilim gelistirme metodolojileri olmak
iizere iki ana grupta incelenecektir. SOA proje yonetimi, bu tarz bir projenin
gerceklestirilmesini basarili kilacak katkiyr saglarken, yazilim gelistirme ise ozellikle

yazilim gelistirmeye yonelik ¢alismalarda bizi destekler.

2.2. Akademik Cahismalar

Bir SOA projesinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in bazi teknikleri ve
temel prensipleri dneren ¢aligmalar mevcuttur. Bunlar Servis Odaklt Mimari Y 6netimi
kavrami altinda toplanmaktadir [1, 8, 9]. Servis Odakli Mimari Yonetimi, ¢esitli
seviyelerdeki SOA kararlarinin dogru yonetilmesini saglayan faaliyetlerdir. Bir
organizasyonda SOA c¢alismalarmin dogru sekilde yapilmasina katki saglayacak

faaliyetlerin bazilar1 asagida siralandig gibidir [2]:
e SOA calismasinin hedef ve stratejilerinin belirlenmesi

e Organizasyon i¢inde gerekli alt yapinin, silireglerin ve yonetim mekanizmasinin

belirlenmesi,
e Calismalarin gelismesini gosterecek bir takim 6l¢iim setlerinin gelistirilmesi,

Yukarida siralananlar, yapilan ¢alismanin kapsam ve amacina bagl olarak ¢ok daha
genis, detayli veya zaman i¢inde gelisim gosteren bir yapiya sahip olabilir.

Bir SOA projesinin yonetimi sirasinda kapsam, maliyet ve harcanacak caba
tahminleri ile ilgili ¢aligmalardan olan [8] SMAT-AUS metedolojik altyapisin
kullanarak bir kisim yoOnetimsel aktivitelerin SOA projelerinde kullanilmasini
onermektedir. Teknik, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal agilarin yaninda organizasyonun
tecriibesi ile birlikte olgunluk seviyesini de inceleyerek, birbirinden farkli SOA

projelerinin tiplerini de goz Oniine alarak kapsam, maliyet ve ¢aba kestirilmeye caligilir.

Ozellikle genis capli SOA tabanli bir projenin System Dynamics modelleme
metodolojisi ile daha basarili oldugunu savunan diger bir c¢alismada [9] SOA
uygulamalarinin bu metodolojiden faydalanmasi hedeflenmistir. System Dynamics is

diinyas1 hedefleri ve sosyal sistemler gibi karmasik geri beslemeli ortamlar inceleyen ve

3



yoneten bir metodolojidir. Bu ¢alismada System Dynamics modellemeye dayanan ¢esitli
SOA senaryo analizleri yapilmistir. Bu farkli ¢alismalar SOA’nin degisik faktorlerin
toplam etkisinin nasil bir etkiye sahip oldugunu ve bunlarin uzun vadede ne tiir sonuglar
verecegini ele almaktadir. SOA’nin iki 6nemli 6zelligi olan hizli gelistirme ve birgok
¢oziim dokular1 ve gelistirmelerde yiiksek derecede yeniden-kullanilabilirlik olarak

belirlenmistir.

Bu konudaki diger bir arastirmada [10] Amerika Birlesik Devletlerinde Carnegie
Mellon Universitesi’ne baghh Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (Software Engineering
Institute - SEI) tarafindan gelistirilen, genel amagh ve genis kapsamli bir sekilde yazilim
gelistirme ortamlarinin metodolojik ve stratejik olgunlugunu belirleyen metodolojisi
CMMI ile Office of Government Commerce (OGC) tarafindan BT projelerini yonetmek
iizere gelistirilen PRINCE2 arasinda iligkiler kurularak, her iki modelin planlama
siirecleri agisindan bir karsilastirmast yapilmistir. Bu calismada PRINCE2 (Planlama
Stireci) ile CMMI 1.1 Proje Planlama karsilastiriimistir. CMMI-siirekli modelinde, proje
yonetimi siire¢ alanlari, proje planlama, takip etme ve kontrol ile ilgili proje yonetimi
faaliyetlerini kapsar. Proje planlama, CMMI’in sekiz proje yoOnetimi siire¢ alanindan
biridir. Bu makalede yapilan analizin sonucu, PRINCE2 sertifikali kurumlar her ne
kadar CMMI siire¢ alanlarinin tamamini gerektigi gibi karsilayamasa da CMMI-siirekli
modelinin biiyiik bir ¢ogunlugunu karsilayacagini gostermistir. PRINCE2 sertifikali
organizasyonlarin CMMI sertifikas1 almada genel olarak belirgin bir avantaj ve daha az

zorluk yasayacaklari sonucuna ulagilmistir.

SOA kurumsal uyarlamas1 hayat dongiisii seklinde yapilan diger bir ¢alismada [11],
bir proje kapsaminda girig, yol haritas1 gelistirme, planin uygulanmasi ve goézden
gecirme ve yol haritasinin gilincellenmesi kilometre taglari ile belirlenmistir. Birinci
asamada proje hedeflerinin belirlenmesi, takimin olusturulmasi, zaman ¢izelgelerinin ve
proje ciktilarinin belirlenmesi Onerilmektedir. Yol haritast asamasinda, is tarafi,
uygulama, teknoloji ve veri prensipleri, altyapi, is tarafi referans mimarisi
olusturmaktadir. Uygulama asamasinda, portfdy, proje yonetimi ve benzeri temel
caligsmalar yer almaktadir. Bu boliimde gergeklesen ger¢ek duruma gore gézden gecirme

ve yol haritas1 giincellemeleri yapilmaktadir.



PRINCE2 proje yonetimi metodolojisinin Model Siirlimlii Mimari (MDA - Model
Driven Architecture) yazilim gelistirme yaklagiminda nasil kullanilabilecegi kaynak
12’te sunulmaktadir. Bu yolla proje yonetim siirecleri, yazilim gelistirme siiregleri ile
bir araya getirilerek, projenin daha uygun bir yol izlemesine kilavuzluk edilmesi s6z
konusudur. Bu caligmada, kontrollii bir ortamda BT projelerinde MDA i¢in bir ¢6ziim
sunmaktadir. Yazilim mimarisinin kisitlamalarindan ve ydnetisim gereksinimlerinden
dolayi, yazilim gelistirmek amaciyla uzun siireli MDA esas alinmakta ise, PRINCE2
gibi bir iskeletin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu yolla, proje yonetim siire¢lerinin,
yazilim gelistirme siirecleri ile birlikte kullanimi projeye daha dogru kilavuzluk

edecektir.

SOA’nin gilinlimiiz hizli degisen is gereksinimlerini karsilayan yonii agisindan,
cevik yazilim gelistirmenin (agile software development) en uygun bir yaklasim
oldugunu o6ne siiren diger bir ¢alismada [13], ¢evik yazilim gelistirmenin temelleri
incelenerek, SOA tabanli sistemlere uygunlugu degerlendirilmistir. Bu ¢alisma 1s181nda
varilan sonuca gore iki tip servis vardir. Bunlar ince bolimlenmis servisler ve kabaca
bolimlenmis servisler. Uygulama i¢i servisler igin c¢evik gelistirme yaklagimi
calisacaktir. Ciinkii bunlarin arayiizlerini degistirmek sadece uygulamanin kendisine etki
edecektir. Uygulamalar arasinda kullanilacak servisler i¢in servisi gercekleyen
uygulamadan arayiiz bir gereksinim olarak istenmektedir ki bu uygulama kendisi degisir
ya da degismeyebilir. Yine de cevik gelistirme projeleri arayiiz degisikliklerine hazirlikli
olmalidir. Bir SOA kavrami olan siirekli gelistirme, servis kompozisyonu ve servis
arayiizlerinin modifikasyonu anlamini da ¢agristirmaktadir. SOA’da bu tip bir ¢eviklik,
uygulama projelerinde de daha fazla c¢eviklik gerektirecektir. Buna gore bu tarz bir

calismanin tam olarak birlestirilmesinin zor oldugu ifade edilmektedir.

Kaynak 14’te servis odakli modelleme ve mimari kavraminin 6nemli noktalari
tartisilirken, ideal SOA ortami olusturulmasi i¢in gerekli analiz ve tasarim temel
faaliyetlerinin neler olacagi sunulmaktadir. Bu ¢alismada SOA kavramsal meta-modeli
UML diyagramlar1 seklinde olusturulmustur. Mimari sitil ve prensipler {izerinde
durulmugtur. Mimari bir SOA sablonu olusturulmaya calisiimistir. SOA kavrami

katmanlar seklinde modellenerek bunlarin tanimlanmasi yapilmistir. Bu modelleme igin



gerekli faaliyetler belirlenmistir. Son olarak servis odakli modelleme ve mimarisini

meydana getiren bir siire¢ olusturulmustur.

Kaynak 15’de deneysel bir metodoloji, servis odakli tasarim ve gelistirme i¢in
tanimlanmigtir. Bu metodoloji, tasarim ve gelistirme temellerini tanimlayan bir ¢abay1
yansitir ve web servisleri ve is silirecleri ayni seviyede uygulanir. Metodoloji asagidan-
yukari, yukaridan-asagi ve melez gibi degisik gelistirme modellerini dikkate alir ve
dayandigr referans modellere vurgu yaparak bir kag¢ servis ger¢ekleme senaryosunu goz
Oniine alir. Servis ve silire¢ tasarimi sirasinda servis ve slireglerin fonksiyonel
gereksinimleri yaninda, giivenlik, iletisimsel 6zellikleri ve politikalar1 gibi fonksiyonel

olmayan konular1 da kapsar.



3. ILGIiLi KONULAR

3.1. Servis Odakli Mimari: SOA

Internetin hizla tiim diinyada kullanimi, firmalar arasinda etkilesimin artmasi, hiz1
ve entegrasyonu son derece onemli olmustur. Kurumsal ortamlarda birgok yazilim
birlikte kullanilmaktadir. Bu yazilimlar birbiri ile entegre ¢aligmada sorun
yasamaktadirlar. Bazi fonksiyonlar ise benzer olmasina karsin kullanim olanaklar1 kisith
ve esnek olmayan bir yapida olabilmektedirler. Son yillarda, 6zellikle dagitik yapili
kurumsal ortamlarda bu ve benzeri entegrasyon sorunlarini ¢ézmek i¢in servis odakli

mimari (SOA) yaklagimi gelistirilmis ve uygulanmaya konmustur.

SOA yaklasimi, temel olarak tabii uygulamasimnin web servisleri olarak temsil
edildigi kurumsal bir stratejik anlayistir. SOA, yalnizca bir {iriin veya tek bir referans
mimari olmaktan ¢ok, en iyi pratikler, referans mimariler, siire¢ler, araglar ve sablonlar
yaninda bir kurumun hizli cevap vermesini ve kurumsal mimarinin ¢evikligini
arttirmaya yaracak her seyi kapsar. Standartlar ve sablonlar SOA’nin kolay ve genis
capta kabuliinde biiyiik rol oynar [15].

SOA en genel tanimiyla bilgi sistemlerini servis seklinde modiillestiren bir mimari
tarzdir. Bu servisler daha sonra is siireclerini hayata gecirmek lizere diizenlenirler.
Basarili bir SOA uygulamasinda, servisler hazir bir sekilde birlestirilerek yeni ve daha
gelismis cesitli is siireclerine doniistiiriiliir.

Aslinda SOA, elli yildan daha once yapisal programlama ile baslamis yazilim
modiillestirme tekniklerinin evrimlesmis mantiksal devamidir. SOA’nin 6zelligi servis
saglayicilar ve kullanicilar ya da miisterilerin konumu ve uygulama teknolojileri
seciminde ileri diizeyde esneklik saglamasidir. Soyutlanmig servis araylizleri sayesinde

tedarik¢i ve miisterilerin kendi i¢inde bagimsizca gelismesine imkan saglar [16].

3.1.1. Servis Odakli Mimari Oncesi

Ana sunucu sistemler, 1960’11 ve 70’li yillarda ¢ok nadiren birbirleri ile haberlesirdi.
Bir is fonksiyonu ile ilgili tiim fonksiyonlarini saglamak, bu tip sunucularin satin alinma
sebebiydi. Bir haberlesme s6z konusu oldugunda ise bunu bir grup teyp verinin transferi

icin kullanilmakta idi. Zaman gegtikge, sistemler aras1 gercek zamanl erisim, 6zellikle



bir organizasyon iginde birden fazla sistem bulununca, gereksinim haline geldi.
Sirketler aras1 ger¢ek zamanli islemlerin gerektigi, finansal piyasalarda bu gereksinim

ozellikle goriilmekteydi.

Baglangigta, gergek zamanli erisim diisiik seviye soket haberlesmeleri ile
yapilmaktaydi. Genelde Assembly ve C dilinde yazilan soketler karmagsikti ve tabaninda
yatan ag protokollerini ileri diizeyde anlamay1 gerektiriyordu. Bazi sirketler, mesajlasma
ve haberlesmeyi kolaylagtirmak i¢in orta-seviye yazilimlar gelistirmeye bagsladilar.
Sonunda, uzak prosediir cagrilar1 (RPC) ile dagitik yapida uygulamalar gelistirmek
uygulanabilir seviyeye geldi. Boylece uzak prosediir ¢agrilar ile farkli fonksiyonlar,

uzak bilgisayarlar tarafindan ¢agrilabilir ve kullanilabilir duruma geldi.

1980’11 yillarla birlikte, kisisel bilgisayarlar sahneye ¢ikt1 ve gelistiriciler masatistii
bilgisayarlarinin giiciinii daha etkin kullanim yollarin1 arastirmaya bagladilar. Donanim
fiyatlarinin hizli diisiisii kurumsal sunucularin sayisini ¢ok arttirdi. Bu egilimler RPC’nin
olgunlugunun artmasiyla daha da gii¢clendi ve dagitik bilgisayar mimarisine iki 6nemli

gelisimin onderi oldu.

CORBA (Common Object Request Broker Architecture, Ortak Nesne Istem Aracisi
Mimarisi) programlama fonksiyonlarinin dagitik kullanimini standartlagtiran bir kavram
olarak 1991 yilinda ¢ikmustir. Ureticiler arasindaki uyumsuzluklar ve uyarlanmalari
ticari olarak pahali oldugundan kabulii yavas olmustur. Her ne kadar 1998’de 2.0
versiyonu ile ek birka¢ dil destegi ve Onceki standartlardaki sikintilar1 gidermesine
ragmen, Java ile gelen RMI (Remote Method Invocation, Uzak Metot Cagrimi), dagitik
sistemleri, biiylik oranda basitlestirmistir ve sonunda XML ile CORBA’nin biiyiik

oranda terk edilmesine neden olmustur.

DCOM (Distributed Computing Object Model, Dagitik Bilesen Nesne Modeli),
CORBA’ya karsilik gelistirilmis bir Microsoft teknolojisidir. Ik uygulamasi 1993
yilinda goriilmiistiir. Microsoft diinyasinda basarili uygulanmasi yaninda, Microsoft’a ait
bir teknoloji olmasi bariz bir kisitlamadir. Kurumsal smifta biiyiik uygulamalar (ERP,
Enterprise Resource Planning), o donemde ortaya ¢ikmistir ve genelde Microsoft disi
teknolojiler kullanilmigtir. Daha sonra Java’nin Kurumsal JavaBeans (Enterprise

JavaBeans, EJB) platformu DCOM’un Java alternatifi olacaktur.



Internet’in 1990’11 y1llarm sonunda yaygin kabulii ile firmalar, kendi platformlarini,
ortaklar1 ve miisterilerine sunacak sekilde genisletmenin faydalarini anlayacaktir.
Bundan Once organizasyonlar arasi baglantilar kiralik hatlar (leased lines) iizerinden
yapilmaktaydi. CORBA veya DCOM’un Internet {izerinden kullaniminda ise ciddi
oranda network kisitlamalar1 vardi. CORBA veya DCOM’un piyasa paylasimi hedefleri
ise bagka bir kisitlamaydi.

SOAP (Simple Object Access Protocol, Basit Nesne Erisim Protokolil) 2000 yilinda
ortaya ¢iktiginda, farkli platformlarda iletisimi saglayabilen XML’e dayandigindan tim
sorunlart ¢ézecekmis gibi bir izlenim uyanmisti. SOAP, genis anlamda CORBA ve
DCOM’a bir RPC alternatifi olarak goriilmektedir. Ciinkii RPC’ler dagitik sistemlerin
baskin modeli oldugundan, SOAP ayni kapasitede kullanilmaya baslanmistir. Aslinda
SOAP, RPC’nin daha ¢ok platformu anlastiran XML’e dayali gelismis halidir.
Gliniimiizde SOA Kavrami, internetin ve Ozellikle HTTP’nin yaygin kullanimi ile
basladi. Gartner Group’tan Roy Schulte, 2003 yilinda, SOA kavramindan bahsetti ve
cabucak yayginlasti. Tam olarak SOA’y1 ifade etmek ilk anda zor oldu ancak zaman

icinde bir¢ok tanimlamalar ortaya ¢ikt1 [17].

Giliniimiizde SOA acik, cevik sekilde genisletilebilir, birlesmis, mimari olarak
birlestirilebilir, etkilesime uygun, kesfedilebilir ve potansiyel olarak yeniden
kullanilabilir, web servisleri olarak gerceklestirilebilir olarak sunulmaktadir [1]. SOA,
kurumsal uygulamalarda bulunan farkli fonksiyonlari, is gereksinimlerini karsilamak
iizere birlestirilebilen ve yeniden kullanilabilen standart tabani olan servisler olacak

sekilde organize eden bir BT stratejisidir [18].

SOA

Uygulama - Servis Senvis
Onsunucu Servis Deposu ‘ yolu
Kontrakt Uygulama Arayuz

| is Mantigi ‘ ’ Veri ’

Sekil 3.1. SOA’in temel 6geleri.
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SOA, uygulama arayiizii (application frontend), servis, servis deposu (service
repository) ve servis yolu (service bus) anahtar kavramlarini temel alan bir yazilim
mimarisidir. SOA’nin tiim odaklanma alani, Sekil 3.1°de de goriildiigii gibi bir is
altyapisinin tanimina dayanir. Uygulama Onylizii is siirecinin sahibi olmasina karsin,
servisler, uygulama Onyiizli ve diger servislerin kullandiklar1 is fonksiyonlarimi yerine
getirirler. Bir servis, is mantig1 ve verisi, fonksiyonellik, kullanim ve bir istemci i¢in ve
fiziksel olarak sunumu saglayan servis araylizii kisitlar1 belirleyen servis anlagmasini
saglayan bir uygulamay1 igerir. Servis deposu, SOA’nin her bir servisinin servis

anlagmalarini tutar ve servis yolu uygulama Onyiizii ve servisleri birbirine baglar [19].

3.2. PRINCE2

PRINCE2 yogun olarak ingiliz Hiikiimetinin kullandig1 mecburi standart proje
yonetimi metodolojisi olmasinin yaninda diinyada en genis kabul bulup kullanilan
standartlardan biridir. Binlerce projeden elde edilmis deneyimler {izerine kurulmus ve
sayis1z proje destek¢isi, proje yoneticisi, proje takimi akademisyenleri, egitimcileri ve
danigmanlarin katkilartyla olusturulmus yapisal bir proje yonetimi metodudur [3, 4].
PRINCE2 belirli bir sahibi olmayan bir metottur ve proje yonetimi olarak diinya ¢apinda
en genis anlamda kabul gormiis metotlardan biridir. Bunun en biiyiik sebebi

PRINCE2’nun ger¢ek anlamda jenerik olmasindandir.
Ik olarak PRINCE ismiyle 1989 yilinda CCTA (the Central Computer and

Telecommunications Agency) tarafindan olusturulmustur. Bu kurulusun ismi daha sonra
OGC (the Office of Government Commerce) olarak degistirilmistir. Avrupa
organizasyonlarindan olusan bir sirketler birligi ile PRINCE2 siiriimi 1996’da
cikarilmistir. 2009 yilinda ise PRINCE2 son siiriimii duyurulmustur.

PRINCE2 bigimlendirilebilir, takibi basit, projelerin organizasyon, yonetim ve
kontrol konularini igeren jenerik bir proje ydnetimi metodolojisidir. Oncelikli amaci, bir
projede, dogru iirlinlerin ya da ¢iktilarin zamaninda ve 6ngoriilen biitcede basarili olarak
teslim edilmesini saglamaktir. Risklerin yonetimi, kalite kontrol ve etkin degisiklik

yonetimi PRINCE2 tarafindan saglanir.
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3.2.1. PRINCE2 Yapisi

PRINCE2, proje yonetimini dort entegre oge ile adresler. Bu &geler, Prensipler,
Temalar, Siirecler ve Proje Ortamidir ve bu yap1 Sekil 3.2°de gibi bir diyagramda
gosterilir. PRINCE2 siire¢ (proses) tabanli bir yaklasimla projeleri yonetir ve bu

stireclerin anahtar girdileri ve ¢iktilar1 belirli nesneleri ve faaliyetleri vardir.

PRINCE2 TEMALARI

PRINCE2 PRENSIPLERI

PROJE ORTAMI

Sekil 3.2. PRINCE2 metodunun yapisi.
3.2.2. Prensipler

PRINCE2 7 prensip lizerine kurulmustur. Bu kilavuz zorunluluklar ve en iyi
pratikler projenin ger¢ekten PRINCE2 kullanilarak yonetildigini belirlerler. Bir projede
bu prensiplerin tamami uygulanmadiginda bu bir PRINCE2 projesi olamaz. Bu
prensipler:

Is tarafi uyumlulugu: Bir proje siirekli olarak is uyumluluguna sahip olmalidir.

Deneyimden 6grenme: PRINCE2 proje ekibi daha dnceki deneyimlerinden dgrenir.
Proje yasam dongiisii boyunca dersler, gézlemlenir, kaydedilir ve kendileri iizerinde

caligilir.

Roller ve sorumluluklar: Proje, is tarafi, kullanici, katilimci ve tedarikgilerden

olusan organizasyon icerisinde belirlenmis ve anlasilmis rol ve sorumluluklara sahiptir.
Asamalar1 yonetme: Proje asama agama planlanir, takip edilir ve kontrol edilir.

Istisnalar1 ydnetme: Delege edilmis otoritenin limitlerini olusturmak igin projede

belirli toleranslar olusturulur.
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Uriin odaklilik: Bir PRINCE2 projesi iiriiniin (¢iktinin) tanimina ve teslimine ve

ozellikle de kalite gereksinimlerine odaklanir.

Bi¢imlenirlik: PRINCE2, projenin ortamina, biiylikliigline karmasikligina, dnemine,

yeteneklerine ve risklerine uyacak sekilde bigimlendirilir.

3.2.3. Temalar

PRINCE2 prensipleri iiretmede faydalanilan yaklasimlar 7 temada vurgulanmistir.
Bu temalar proje boyunca siirekli ve paralel olarak adreslenmesi gereken yonleri
tanimlayicidir. Bu 7 tema ¢esitli proje yonetimi disiplinlerini ve neden onlarin gerekli
olduklarin1 PRINCE2 tarafindan gerekli ele alis bi¢imini agiklar. Bunlar:

Fayda analizi: Projenin nedenini cevaplar. Proje, organizasyon i¢in deger tagiyan bir
fikir ile baslar. Bu tema, bu fikrin nasil gecerli ve tutarli bir yatirim teklifine
gelistirilecegini ve proje boyunca nasil organizasyonun hedeflerine odakliligin takibinin

yonetilecegini adresler.

Organizasyon: Projede kimlerin katilimei olacagimi belirler. Projeyi destekleyen
organizasyon, projeden sorumlu olacak ve tamamlanmasina kadar sevk ve idare edecek
bir yoneticiyi atamak durumundadir. Projeler c¢aprasik fonksiyonludur ve normal
fonksiyon yapist ¢izgisi uygun degildir. Bu tema, projeyi etkin olarak yonetecek gecici
PRINCE2 proje yonetimi takiminin rol ve sorumluluklarini tanimlar.

Kalite: Baslangictaki fikir ancak genisce taslaginin olusturulmasiyla anlasilabilir.
Bu tema her katilimcinin teslim edilmesi gereken iiriintin kalite 6zelliklerinin neler
olacagini anlayacag tasarlamanin nasil gelistirilecegini ve sonra bu gerekliliklerin nasil

saglanacagini anlatir.

Planlar: PRINCE2 Projeleri bir seri onaylanmis planlar {izerinde yiiriir. Bu tema,
planlarin gelistirilmesi i¢in gereken adimlar1 ve uygulanmasi gereken PRINCE2
tekniklerini  tanimlayarak kalite temasin1 tamamlar. Planlar, PRINCE2’da
organizasyonun cesitli seviyelerdeki personelinin gereksinimlerini karsilar. Proje

boyunca bunlar iletisim ve kontrol odaklidir.

Risk: Projeler kararli faaliyetlerden daha fazla riskler icerir. Bu tema projenin

planlarinda ve daha genis proje ortaminda belirsizliklerinin nasil yonetilecegini adresler.
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Degisiklik: Bu tema proje yonetiminin projenin kabul edilmis ana hatlarina etki
edecek potansiyel durumlarin nasil degerlendirilip onlar hakkinda nasil islem

yapilacagini tarif eder.

Gelisme: Bu tema planlarin devam eden gegerlilik ve yasayabilirliklerini adresler.
Tema, planlarin onaylanmasinda karar verme siirecini, gerceklesen performansin
takibini ve plana gore gitmeyen olaylar varsa bunlarin tirmanis siirecini agiklar. Sonugta

gelisme temasi projenin nasil ilerlemesi gerektigini belirler [5].

3.2.4. Siirecler

PRINCE2 prensiplerine ulasmak amaciyla asagidaki siirecler belirlenmistir. Proje
baslangicindan kapanisina kadar, yasami boyunca adim adim gelismeyi tarif eder. Her
siire¢ kendine ait kontrol listeleri (checklist), tavsiye edilen faaliyetler, iirtinler ve ilgili

sorumluluklar1 saglar. Bu siirecler:

Projeyi baslatma siireci: Bu PRICE2’nun ilk siirecidir. Bu bir proje 6ncesi siiregtir
ve projenin baslamasi i¢in gerekliliklerin yerli yerinde olmasindan emin olunmasini

saglar.

Proje koordinasyon siireci: Projenin baglangicindan bitimine kadar devam eder.
Stire¢ proje kuruluna yonlendirilmistir. Proje kurulu raporlar ve bir ka¢ karar noktasini

kontrol ederek yonetir ve takip eder.

Projeyi devreye alma siireci: Projenin baslangi¢ hedefleri: Projenin devam etmesi
icin gerekli sebeplerin olup olmadiginda fikir birligine varilmasi, devam edilebilecek
kararli yonetim temelinin kurulmasi, kabul edilebilir bir Fayda Analizi dokiimaninin
olusturulmas1 ve onaylanmasi, isin baslamasindan once saglam ve kabul edilmis bir
temelin varliginin saglanmasi, projenin ilk siirecinde yer alacak kaynaklarin
dahiliyetlerinde anlasilmis olmasi, proje kurulunun projeyi sahiplenmesinin olanak
verilmesi ve cesaretlendirilmesi, projenin yasam dongiisii i¢in gerekli olan karar verme
stireclerine bir taban saglanmasi, risklerin de hesaba katilarak proje i¢in gerekli olan
zaman ve ¢aba atamasimin mantikli ve gergek¢i yapildigindan emin olunmasi
hedeflerinin igerir.

Bir asamanin kontrolii: Bu siire¢ proje kuruluna projenin devam edip etmeyecegi

konusunda anahtar karar noktalar1 saglar.
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Uriiniin tesliminin ydnetimi: Asamanin yolunda gidip gitmedigi ve beklenmeyen
olaylara reaksiyonunu destekleyen takip ve kontrol faaliyetlerini tanimlar. Siireg,
projenin giin giin idare eden siire¢ olup, proje yoneticisinin ¢alismasinin ¢ekirdegini
olusturur.

Bir agsama sinirinin yonetimi: Bu siirecin amaci planlarin iiriinlerin olusturulmasi ve

teslim edilmesinin saglanmasidir.

Projeyi kapatma siireci: Bu siirecin amact projenin kontrollii bir kapanisinin
yapilmasidir. Siire¢ proje yOneticisinin projenin sonunda ya da erken son verme islerini
de kapsar [4].

Bir PRINCE2 projesinde fayda analizi (business case), bu projenin hedeflerini,
kurumsal olarak istlenilmesini, gereksinim uyumlulugunu ve ¢iktilarin tarif eder. Bu
fayda analizi belirli araliklarla is hedefleri acisindan gozden gegirilir. Ciinkii is hedefleri
proje boyunca degisebilir ya da anlamsiz kalabilir. Bu agidan proje yasam dongiisii

boyunca bu tutarlilik saglanir.

[ Program Yénetimi J

A A A A
v
[ Proje Koordinasyon
I T R i i
Projeyi .
&’rojeyi Baslatrna] [ Ygrﬁtlmsye ] B':(:?‘?::ﬁ?m A\?::‘:tiﬁ:‘lr::in ] [Projeyi Kapatma
aslama

A A A

Uriin Tesliminin

Ydnetilmesi

| |

Sekil 3.3. PRINCE?2 siire¢ modeli.

PRINCE?2, Sekil 3.3’te goriildiigii gibi, Program Y 6netimi ile beraber ¢alisabilir. Bu
program ve projeyi birlikte ele alan silireg, SOA uygulamasi gibi bir konuda birgok
projeden olusan genis capli bir gelistirmeyi gerektiriyorsa biiyiik bir kolaylik

saglayacaktir.
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OGC’ye gore Program, organizasyonun stratejik hedefleriyle ilgili iirlinler, ¢iktilar
veya yararlar saglayacak bir grup birbiriyle iliskili projenin koordinasyonu, yonetilmesi
ve denetlenmesi amactyla gegici ve esnek kurumsal yapidir. Program genel itibariyle bir
tek projeden daha uzun yasama sahiptir. Program yapist ve raporlama gereklilikleri ile

kendisinin bir par¢asini olusturan projeleri etkiler.

3.3. CMMI

CMMI kurumlarin performansini arttiran etkin stireglerin  temel 6gelerini
destekleyen bir siire¢ gelistirme modelidir. CMMI bir proje siirecinde, bir kurumun bir
alt bolimiinde veya biitiin bir kurum siireclerinin gelistirilmesine yol gosteren bir
kilavuz olarak kullanilabilir. Geleneksel olarak ayrik olan kurumsal fonksiyonlarin
birlestirilmesine, siire¢ gelistirme hedefleri ve oOncelikleri belirlenmesinde, mevcut
stireclerin degerlendirilmesinde referans noktasi saglama konularinda yardimci olur [6].

CMMI Modelinin gelismesindeki énemli kilometre taslar1 Tablo 3.1°de verilmistir.
CMMLI, yetenek olgunluk modeli (CMM) ya da CMM Yazilim’in devamidir. CMM

1987 den 1997’ye kadar gelistirilmistir. CMMI Siirtim 1.1 2002°de, Siirtim 1.2 Agustos

2006’da ve Siiriim 1.3 Kasim 2010 tarihinde yayilanmaistir.

CMMI giinlimiizde 3 ilgi alanina hitap eder:

1. Uriin ve Servis Gelistirme — CMMI for Development (CMMI-DEV),

2. Servis Kurulumu, Y&netimi ve Dagitimi — CMMI for Services (CMMI-SVC) ve

3. Uriin ve Servis Edinme — CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ).

3.3.1. CMMI Modelindeki Siirekli ve Asamali Gosterimler

Bir kurum i¢inde kullanilan siirecler, calisma alani, kurum yapisi, biiyiikligl gibi
cesitli degiskenlere baglidir. CMMI modelleri birer siire¢ ya da siire¢ tanimi degildir.
Stireglerin ~ gergeklestirilmesinde birer yol gdstericidir. CMMI  modelleri siireg
alanlarindan olusur. Bu siire¢ alanlarinin her biri, kurum i¢inde var olan ya da kullanilan
ve birbirleriyle organik bagi olan siireglerin bir araya getirilmesinden olugmaktadir.
Stire¢ alanlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak tanimlanmis olsa da kurumsal yapi
icerisindeki etkilesimlerin herhangi bir siire¢ iyilestirme ¢alismasindaki sonuglari

mutlaka g6z onilinde tutulmalidir.
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Tablo 3.1. CMMTI'1n gelisimindeki 6nemli kilometre taslari.

Yil Gelisme
CMM (Capability Maturity Model) Carnegie Mellon Universitesindeki, Yazilim

1987 | Miihendisligi Enstitiisii (SEI) tarafindan, Amerikan Savunma Bakanlig1 i¢in
gelistirilmeye baglandi.

1991 | SEI SW-CMM’in (CMM for Software) ilk siiriimii yaymladi.

- Enterprise Process Improvement Collaboration (EPIC), Systems Engineering
Capability Maturity Model (SE-CMM) yayinlandi.

1696 Systems Engineering Capability Assessment Model (SECAM), Council on Systems
Engineering (INCOSE) tarafindan gelistirilip yayinlandi.

1997 | SW-CMM Versiyon 2 taslagi ve Integrated Product Development CMM

1998 | EIA 731 SECM olusturuldu.

1998 | 11k takim bulusmasi yapildi.

1999 | Operasyonlarin kavrami yayimlandi. Tk deneme tamamlandi.

2000 | Ek denemeler tamamlandi.
CMMI-SE/SW siiriim 1.0 baslangi¢c amach olarak yayimnlandi.
CMMI-SE/SW/IPPD siiriim 1.0 baslangi¢c amagli olarak yayinlandi.
CMMI-SE/SW/IPPD/SS test amagli olarak yaymlandi.

2002 | CMMI-SE/SW siiriim 1.1 yayinlandi.
CMMI-SE/SW/IPPD siiriim 1.1 yayinlandi.
CMMI-SE/SW/IPPD/SS siiriim 1.1 yayimlandi.
CMMI-SW siiriim 1.1 yayinlandi.

2006 | CMMI-DEYV siiriim 1.2 yayinlandi.
CMMI-DEV +IPPD siiriim 1.2 yaymlandi.

2007 | CMMI-ACQ siiriim 1.2 yayinlandi.

Sl CMMI-ACQ, CMMI-DEV, CMMI-SVC modellerini kapsayan CMMI V1.3 son ve

giincel siiriim olarak 1 Kasim 2010’da yayinlandi.
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CMMI modeli i¢inde 22 siire¢ alani vardir. Bu siire¢ alanlar1 Sistem Miihendisligi,
Yazilim Miihendisligi, Biitiinlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme ve Tedarik¢i Kontrolii
(SGTK) olmak {tizere 4 ana disiplin altinda toplanabilir. CMMI modeli degisik siireg
tyilestirme modellerini bir araya getirme ve bu modellerden kolay bir doniisiim saglama
hedefleri dolayisiyla birbirine denk sonuglar veren iki farkli gosterime (Representation)
sahiptir. Bu gosterimlerden ilki “Siirekli Gosterim” (Continuous Representation) olarak
adlandirilir ve herhangi bir siire¢ alaninda bir yetenek olgunluk seviyesi ile belirlenir. Bu
gosterim sayesinde kurumunuzda istediginiz siire¢ alanlarinda istediginiz yetenek

olgunluk seviyesinde caligmalar yapabilirsiniz.

Bir diger gosterim de “Asamali Gosterim” (Staged Representation) olarak
adlandirilir. “Stirekli Gosterim”den farkli olarak bu gosterimde belirli siire¢ alan
gruplarinda cesitli asamalar halinde iyilestirmeler saglanir. Bylece siire¢ iyilestirme
calismalarina yeni baslayan kurumlar 6nlerinde kesin olarak tanimlanmig bir yol goriir.

Bu iki goriintimiin agagidaki Sekil 3.4’te de agiklamalar1 verilmektedir.

Olgunluk Modeli 5 Destek
OID, CAR E;’l{g‘ﬁi M4,
O‘lgUl’IlUk Modeli 4 Miihendislik
OFF, QFPM REQM, REQD, TS,
Olguniuk Modsli 3 Fl, VER, VAL
REQD, TS, PI, VER, T ———
VAL OFF OFD, OT, Proje Yonetimi
IPM, RSEM, DAR ]PI;H. RS]‘.{M QFM
Olgunluk Modeli 2 ii snetimi
REQM, PF, PMC, s":;fgg::t :j";'
SAM, MA, PPQA, CM o o
CMMI-Asamah CMMI-Siirekli

Sekil 3.4. Bir CMMI modelinin iki farkli gosterimi.

Yetenek olgunluk modelinde Asamali Gosterimde siiregler 5 seviyelidir. Bu

seviyeler:

17



Seviye: Siirecler dnceden tahmin edilemez, kontrolleri zayiftir ve tepkiseldir.
Anlik ¢oziimler gelistirilir ve acil durumlarda siirecler tamamen bir kenara

birakilir.

Seviye (Yonetilebilir): Siirecler proje bazinda tanimlanir ve yonetilir. Tablo
3.2’de goriildigli gibi Proje Yonetimi ve Destek siirecleri bu olgunluk
seviyesinde yer alir.

Seviye (Tanimlanmis): Siiregler kurum bazinda tanimlanir ve yonetilir. Kurumun
stirecleri bir havuzda toplanir ve tiim projelerde bu siirecler kullanilir. Tablo
3.2’de gorildiigii gibi Miihendislik, Siire¢ Yonetimi ve Proje Yonetimi ile ilgili
siireclerin 9 tanesi bu olgunluk seviyesinde bulunur.

Seviye (Nicel olarak yonetilebilir): Siirecler nicel olarak dlgiilmekte ve kontrol

edilmektedir.

Seviye (En iyilenir): Siiregler ve siire¢ iyilestirme odak noktasidir. Bu olgunluk

seviyesinde organizasyon, is hedefleri ve performans ihtiyaclar1 nicel
algilamasina dayali olarak siirekli is siire¢lerini iyilestirir [20].
Tablo 3.2. CMMI Siire¢ Alanlari, Kategoriler ve Olgunluk Seviyeleri.
CMMI Siireg Alanlarn, Kategoriler ve Olgunluk Seviyeleri
Siireg Alanlan siireg Alanlan (ingilizce) Kisaltmalar Kategoriler Dlgu.nlul.t
Seviyesi
Nedensel Analiz ve Cozim Causal Analysis and Resolution CAR Destek -
Organizasyonel Performans Yonetimi | Organizational Performance Management| OPM SidregYdnetimi
Organizasyonel Sireg Performansi Organizational Process Performance OPP SOrecYonetimi 4
Nicel Proje Yonetimi Quantitative Project Management aPM Proje Yonetimi
Karar Analiz ve Cdzim Decision Analysis and Resolution DAR Destek
Entegre Proje Yonetimi Integrated Project Management IPM Proje Yonetimi
Organizasyonel Stre¢ Tanimi Organizational Process Definition OPD SiregYonetimi
Organizasyonel Stre¢ Odagl Organizational Process Focus OPF SaregYdnetimi B
Organizasyonel Egitim Organizational Training oT SaregYonetimi
Uriin Entegrasyonu Product Integration PI Miihendislik
Gereksinimler Gelistirme Requirements Development RD Mihendislik
Risk Yonetimi Risk Management RSKM Proje Y&netimi
Teknik Cozam Technical Solution TS Miihendislik
Konfiglrasyon Yénetimi Configuration Manage ment CM Destek
Olgiimleme ve Analiz Measurementand Analysis MA Destek
Proje Takip ve Kontrold Project Monitoring and Control PMC Proje Y&netimi
Proje Planlama Project Planning PP Proje Y&netimi 2
Siregve Uriin Kalite Gilvence Process and Product Quality Assurance PPOA Destek
Gereksinimler Yonetimi Requirements Management REQM Proje Yonetimi
Tedarikgi Anlasma Yonetimi Supplier Agreement Management SAM Proje Y&netimi
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3.3.2. CMMI’in Amaglar

Isle iliskili bir¢ok faydasmmn olmasi yaninda CMMI, proje destekleyicileri
tarafindan, daha verimli ve etkin siire¢ modellerinin gelistirilmesi gibi bir yoni vardir.
Baslangic ve uzun donem amaglar1i vardir. Baglangic amaci, yazilim, sistem
mithendisligi ve entegre iiriin ve siire¢ gelistirme olmak iizere 3 Ozel siire¢ gelistirme
modellerinin birlestirilmesiydi. Bu entegrasyon, cok disiplinli model tabanli siireg

gelistirmenin maliyetlerini azaltmak i¢in asagidakileri saglamasi hedeflenmistir:
e Uyumsuzluklari ortadan kaldirmak
e Tekrarlart azaltmak
e Aciklig1 ve anlagilabilirligi arttirmak
e Ortak bir terminoloji saglamak
e Kalic1 bir tarz saglamak
e Standart yapilagmay1 saglamak
e Ortak bilegenleri siirdiirmek
o [SO/IEC 15504 ile uyumlulugu temin etmek

CMMI 1.2°de CMMI takiminin amagclarindan biri de miihendislik gelistirme
faaliyetlerinin modelini gelistirmek ve basitlestirmekti. ikinci amag ise servislerin
belirlenmesi ve sunulmasinin gelistirme diinyasina uygulanarak modelin kapsaminin
genisletilmesi idi. Sekil 3.4.’de bu amaglar ve CMMI takimi tarafindan gelistirilen {iriin
hatt1 yaklagimi gosterilmektedir. Goriilebilecegi gibi gelecekte diger disiplinlerin ve yeni

fikirlerin CMMI iiriin grubuna eklenebilecektir.

Hem mevcut hem de gelecek model entegrasyonunu kolaylastirmak ve olanakli
kilmak icin CMMI takimi, otomatik olarak genisletilebilir bir iskelet kurarak model
bilesenleri, egitim materyalleri bilesenleri ve degerlendirme materyallerini igine
alabilecek duruma getirmistir. Belirlenmis kurallar, daha fazla disiplinlerin bu iskelete

muhtemel eklentilerini yonetecek sekilde yonetir.
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Sekil 3.5. CMMI kavrami.
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4. PRINCE2’NUN BiR SOA UYGULAMASINDA KULLANILMASI

4.1. SOA Uygulamasi Programm

Glinlimiizde diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan proje yonetim metodolojilerinden biri
olan PRINCE2’nun sahibi OGC Proje ile Program arasindaki farklart Sekil 4.1°de
belirtmektedir. Bu kriterleri SOA uygulamasi i¢in dikkate aldiginda “son hal vizyonuyla
tetiklenir” ifadesindeki tetikleyici ideal SOA uygulamasidir. SOA Projeleri ise, SOA
prensipleri iginde dogrudan is beklentilerini karsilamalidir. SOA Programi ¢ok belirgin
bir baslangic ve bitise sahip degilken bir SOA Projesinin hedefi, baslangi¢c ve bitis
tarihlerinin olmasmin yani sira en c¢evik bir sekilde is beklentilerini karsilamasi

olmalidir.

Sekil 4.1. OGC’ye gore Proje ve Program arasindaki farklar.

SOA Programinda iki tipte projeler mevcuttur. Birinci tip projeler SOA ortaminin
olusturulmasi, takip edilmesi, gelistirilmesi ve devam ettirilmesi ile ilgilidir. Diger
projeler ise sayisi, zamani ve hedefi onceden belirli olmayan ¢ok sayida projeden
olusabilir. Gergek diinyada tiim bu g¢alismalar 6nemli bir projeden ya da SOA’nin
uygulanmasina uygun bir projeden esinlenerek baslatilabilir. Bu durumda vizyonda ¢ok

sayida SOA projesi soz konusu iken motivasyon olarak is gereksinimine cevap veren
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proje One ¢ikabilir ve diger tiim SOA ortamimi gerceklestiren projeler is gereksinimi
ciktilar1 veren projeye dayandirilabilir. Hatta tiim bu ¢alismalar sadece tek bir proje gibi
gosterilebilir. Prensip olarak bunun iyi bir yontem olmamasi nedeniyle BT igerisinde

fiilen de olsa bunlarin kendi basina projeler olarak ele alinmasi gerekmektedir.

SOA Programinin akisina biiyiik oranda is tarafinin beklentileri ve gerekleri yon
vermelidir. Buna karsilik her is odakli SOA projesinin olabildigince belirgin ve iyi
tanimlanmig siiresi ve ¢iktilar1 olmalidir. SOA Programinin ¢iktilart basarili SOA
projeleri, SOA Projelerinin ¢iktilari ise is tarafi gereksinimlerine tam cevap verir sekilde
olmalidir. SOA’nin faydalar1 her projenin sonlandirilmasi ile ve program devam ettigi
siirece ortaya ¢ikiyor olmalidir. Bir SOA programu yillarca siirebilir, buna karsilik bir
SOA Projesinin ¢ok kisa bir siirede gerceklestirilmesi istenebilir. Is tarafi ile yiiksek
hassasiyette uyumlu olmak SOA’nin en can alic1 avantajlarindan biri oldugundan SOA
projeleri ¢cok kisa zamanli ve ¢evik olabilmelidir. Biitiin bunlarin 1518inda asagida Sekil

4.2°de goriildigi gibi SOA Programu bir kag tane projeden olusabilir.

‘ SOA Uygulama Programi "y

S0A Baslatma
Projesi

S0A Takip ve
Gelistirme Projesi

| .\'\
SOA Teknolojileri ™.
Projesi

S0A Projesi S0OA Projesi SOA Projesi

S0A Projesi

Sekil 4.2. SOA uygulama programi katmanlari.

SOA Baglatma Projesi: Bu projede kurum ortaminda SOA prensiplerinin analiz
edilmesi ve olusturulmasi gergeklestirilmelidir. SOA prensipleri tiim ilgili SOA projeleri

ile birlikte ve her SOA projesi gerceklestirilmesi esnasinda kullanilmalidir. SOA
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siirecleri ve kurallar1 bu adimda belirlenmelidir. Bir sonraki asamada mevcut sistemlerin
analiz edilir ve dokiimii ¢ikarilir. Bu ¢alismalar 1s18inda son olarak SOA uygulamasi yol

plan1 olusturulur.

SOA Teknolojileri Projesi: Is gereksinimlerinden dogan bir SOA projesine

baslamadan 6nce SOA altyapisinin olusturulmasi gerekmektedir.

SOA Takip ve Gelistirme Projesi: SOA projelerinin uygulamaya ge¢cmesi ile birlikte
mevcut, devam eden ve gelecekteki projelerin SOA’ya uygunlugunun teknolojik ve
prensipler anlaminda degerlendirildigi, raporlandigi ve iyilestirme, diizeltme ve

giincellemelerin gerceklestirildigi projeler SOA’nin getirisini arttirict etkiler yapacaktir.

SOA Projeleri: SOA’nin Baslangic ve Teknoloji projelerinin gerceklestirilmesi
ardindan Tablo 4.1°de ele alindig1 gibi dogrudan is gereksinimlerini karsilayan, ¢iktilart
is tarafinin beklentileri olan SOA proje ya da projeleri gergeklestirilir. Bu tip projeler
paralel olabilecegi gibi is tarafi ihtiyaglarina gore birbiri ardi sira ya da aralarinda belirli
zaman araliklarinin bulundugu projeler olabilir. Bu yoniiyle BT altyapist is tarafi
durumuna uyumlu bir sekilde SOA altyapisinda projeler iiretme yetenegine sahip

olacaktir.

Kurumsal anlamda degisimi bir program altinda ve ¢ok sayida projelerle
gergeklestirmeyi amaglayan bu g¢alisma Tablo 4.1°de ilk sirada goriillen SOA’nin

Stratejik karar ve uygulama 6zelligine karsilik gelmektedir.

4.2. PRINCE?2 Prensiplerinin SOA Prensipleri ile Birlikte Kullanilmasi

SOA kavraminin basar1 prensipleri PRINCE?2 ile birlestirildiginde bu tarz uygulama
projelerinin basaris1 artmaktadir. PRINCE?2 asagidaki prensipleri ile SOA’y1 destekler:

Stirekli is uyumlulugu ve tirtin ve {iriin kalitesi odakliligi: Bu iki prensip her
durumda bir proje i¢in ¢ok 6nemli olmasina karsilik SOA igin ayrica 6nemi vardir.
Clinkii SOA, is gereklerine hizli cevap verme ve dogru ¢dziim liretme yonleriyle avantaj

sunmaktadir. Dolayisiyla PRINCE2 ve SOA tam olarak bu noktalarda bulusurlar.

Deneyimden Ogrenmek: Bu prensip SOA’nin daha verimli hale gelmesine katki
saglar. Ornegin SOA’nin temel dgeleri olan web servisleri ve bilesik uygulamalarda
kullanilabilir. Elde edilen tecriibelerin biriktirilmesi ve bu bilginin benzer projelere

aktariliyor ve bu projelerde kullaniliyor olmasi daha iyi daha uyumlu daha iyi
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dengelenmis SOA bilesenlerinin olusturulmasina biiyiik katki saglayacaktir. Bu sekilde
SOA, yeniden kullanilabilirlik ve entegrasyon 6zelliklerini de gilin gectik¢ce daha etkin

kullanabilecektir.

Ozgiin bir {iriin ortamina bigimlendirilebilirlik: PRINCE2 jenerik olmasinm yaninda
farkli tipte projelerde kullanilabilmesi amaciyla bi¢imlendirilebilirlik mekanizmasini
kullanir. Bu 6zelligi ve mekanizmasi sayesinde Ozellikle yazilim projelerinde ve de
SOA’nin esas alindig1 projelerde biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii SOA projeleri yazilim
yogunluklu olmasi nedeniyle teknik detay, analitik kullanim ve olgunluklar1 agisindan

birgok farkliliklar gosterebilirken PRINCE?2 ile bunlar1 yonetmek miimkiin olacaktir.

4.3. PRINCE2 Temalarmin SOA ile Birlikte Kullanilmasi

PRINCE2’nun 7 temast her proje i¢in uygulanmalidir. Eger bu temalar SOA
projelerinde uygulanirsa SOA’nin vurgu yaptig1 konulart giiglendirecektir ve basari

ylizdesini arttiracaktir.

Fayda Analizi: PRINCE2 ve SOA’nin en ¢ok ortiisen konularindan biri de is ve
iirlin odakli olmalaridir. Bir PRINCE2 projesi, bu metodun ilgili siirecinden gegirilip,
dokiimante edilmis onaylanmis fayda analizi {izerine kuruludur ve projenin her
asamasinda bu fayda analizini referans olarak alir. SOA ise degerini hizli, ¢evik ve
dogru is gereksinimi ¢iktisin1 vermesi ile kazanmistir. Bu nedenle SOA projesinin

baslangic noktas1 hizli ve erken is ¢iktisi iiretmek olmalidir.

Organizasyon: PRINCE2 organizasyon temasinin amaci, projenin gorev ve
sorumluluklar altyapisinin  tanimlanmast  ve olusturulmasidir. PRINCE2  bir
miisteri/tedarik¢i ortami iizerine konumlanmistir ve projeden beklenen sonuglari tarif
eden ve ortaya ¢ikacak bu sonuglar i¢in finansal kaynak olan bir miisteri ve istenen
sonuglar1 ortaya ¢ikaracak kaynak ve yetkinliklerini sunan tedarik¢inin var oldugu kabul
edilmektedir.

PRINCE?2 prensiplerinden biri olan belirlenmis roller ve sorumluluklar geregince bir
PRINCE2 projesi li¢ ana paylagimci ilgilerine sahiptir. Bunlar is, kullanici ve
tedarik¢idir. Bu ii¢ grubun isteklerine cevap verildigi zaman bir proje basarili kabul
edilir. Tablo 4.1°de de gortilebilecegi gibi PRINCE2 is ve kullanict odakliligi, ayni
oncelikli hedefleri paylasan SOA’y1 destekler.
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Projelerin ortaya cikardiklar1 iiriinler proje yatirimini saglayan is gereksinimine
uymalidir ve finansal bir deger tasimalidir. Is tarafi bakis agis1 proje baslangicinda ve
proje siiresince temsil ediliyor olmalidir. PRINCE2 is hedefleri ile bu projenin

¢iktilarindan faydalananlarin ilgi ve gereklerini gozetir.

Kalite: Uriin odaklilik prensibi PRINCE2 metodunun ana kalite yaklasimidir. Bu
yaklasim ve SOA ayni hedefi paylasir. PRINCE2 kalite temasi is beklentilerinin

karsilanmasi ve arzulanan faydalarin elde edilmesi olarak tanimlanir.

Degisiklik: SOA ¢evik ve hizli cevap verme ve servis odakli yazilim gelistirme
olarak kabul gordiigiinde, ¢evik ve hizli cevap verecek sekilde uygulanmalidir. Bunu
basarmak i¢in SOA projeleri giiglii degisiklik mekanizmasina sahip olmalidir. PRINCE2
bunu Degisiklik Temasi ile belirleme, degerlendirme ve her tiir potansiyel ve baz alinmis

konularda onaylanmis degisiklikleri kontrol etme mekanizmast ile karsilar.

Degisiklikler proje sirasinda kaginilmazdir ve her proje sistematik olarak degisiklige
neden olacak konularini belirleme, degerlendirme ve kontrol yaklasimina ihtiya¢ duyar.
Proje takimu tiyelerinden, paylasimc istek ve sikayetlerinden olmak iizere birgok konuda
degisiklik talebi gelebilirken PRINCE2 sorun ve degisiklik kontroliine ortak bir bir

yaklasim saglar ve proje performans hedeflerine etkisini uygun bir sekilde yonetir.

4.4. PRINCE? Siireclerinin SOA Projelerinde Kullanilmasi

Bir SOA projesinin SOA uygulama durumu PRINCE?2 siiregleri yardimiyla kontrol
edilebilir ve izlenebilir. SOA projeleri i¢in olusturulan “proje kurulu”, “bir projenin
yonetilmesi” PRINCE2 siirecinde tanimlanir. Proje olagan raporlar1 bu proje kurulunu
bilgilendirmek i¢in kullanilir. Proje kurulu, projenin baslangi¢ siirecinde gerekli onay1
vermis olmalidir. Bir {irlinlin sunulmasi tizerine kurulan PRINCE2, bunu SOA tabanli
uygulamayr “Uriin teslimi yOnetimi” siirecini kullanarak yapmalidir. Proje de kendi
icinde zaman, is, kilometre tas1 agisindan mantikli asamalara ayrilmalidir ve her asama
proje kurulu tarafindan SOA prensipleri de hesaba katilarak incelenmeli ve
onaylanmalidir. Her proje, kaydedilmis ¢ikarilan dersler, teslim dokiimani ve uygulama
sonrast gozden gecirmesi konularinin da kontrolii yapilarak kapatma siirecinin

isletilmesi ile sonlandirilmalidir [21].
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4.5. PRINCE2’nun SOA Projelerine Uyacak Sekilde Bicimlendirilmesi

PRINCE2’nun prensiplerinden biri de proje karmasikligi, capr ve kiiltiirii gibi
konulara uyacak sekilde bi¢imlendirilebilir olmasidir. Bigimlendirme, PRINCE2’nun
projede dogru oranda planlama, kontrol, yonetim ve tema ve siire¢lerin yonetiminin

kullanilmas1 olarak tanimlanir.

PRINCE2, “6zel konular” olarak adlandirilan ve esnekligiyle konunun agrilik
noktasini korumasini esas alan bir mekanizma saglar. PRINCE2 jenerik olmasi
nedeniyle endiistriye has faaliyetler ve metotlar icermez. Bu sebeple SOA tabanlh
uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in kullanilabilecek yazilim gelistirme yontem ve
tekniklerine kapt agar ve birlikte calisacak ortami saglar. Tiim bu konular, PRINCE2

tarafindan “6zel konular” olarak belirlenir, degerlendirilir ve kapsama alinir.

Ele alinan konuda nesne tabanli yazilim gelistirme metodolojileri ve SOA’ya has
mimari ve modelleme konular1 uyarlamaya dahil edilmelidir. Ornegin Servis Odakli
Modelleme ve Mimari SOA tabanli projenin olgunlugunu arttirmak amaciyla
uygulanmalidir [22]. Tablo 4.1 PRINCE2’nun bir proje gelistirme ydntemi olmasinin

yaninda SOA uygulamalarina ek katkilarini géstermektedir.

Tablo 4.1. PRINCE2 metodolojisinin SOA uygulamasina katkilari.

Servis Odaklh Mimari Yaklasim

PRINCE2 Metodolojisinin Katki Noktalari

Stratejik karar ve uygulama

Program kavramu ile stratejinin gergeklestirilmesi

SOA tabanh uygulama

SOA programi ve ona bagli projeler

SOA kavraminin yerlestirilmesi

SOA programina bagli SOA baglatma projesi

SOA teknolojik altyapisi

SOA programina bagli SOA teknoloji altyapi projesi

Is gereksinimlerine uyumluluk

Fayda analizi, iiriin ve sonug¢ odaklilik, kalite temas1

Kullanici odaklhihk

Organizasyon ile kullanici katilim1 temasi ile

kullanici ve is tarafi ile daha yakin ¢alisilir.

Tekrar kullanmilabilirlik

Ogrenilen dersler prensibi ile tekrar kullanim orani

arttirilir.

Cevik ve izl cevap verme

Degisiklik yonetimi temasi

Yazihm gelistirme metodolojileri

Bi¢imlendirilebilirlik prensibi ile adapte edilebilir.

SOA tabanh yazihm gelistirme

Ozel ¢alismalar kavramu ile ayrica ele alinmaktadir.
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5. CMMI REHBERLIGINDE PRINCE2 iLE SOA UYGULAMASI

Bu bolimde SOA uygulamast gelistirmede, CMMI 1.3’tin CMMI-DEV asamali
(staged) modeli rehberliginde PRINCE2’nun SOA projelerine verebilecegi katkilar

incelemistir.

5.1. Yonetilirlik (Managed) Olgunluk Seviyesi

CMMTI’da 2. seviye olan bu olgunluk seviyesi, bir yazilim gelistirme projesinde
temel proje yonetim siire¢lerinin uygulaniyor olmasini gerektirir. Asagida bu seviyedeki

siire¢lerin PRINCE2 ve SOA karsilastirmalari verilecektir.

Gerekler Yonetimi (Requirements Management) kismen PRINCE2 Is Analizi
(Business Case) ve Siirekli Is Odaklilik (Continued Business Justification) ile
gerceklestirilmesine karsilik yazilim gelistirmeye has konular bu analize dahil
edilmelidir. Bir baska ifadeyle PRINCE2 6zel konular ve ¢alismalar dikkate alinarak
Gerekler Yonetimi CMMI jenerik hedef ve prensipleri ile doldurulabilir.

Proje  Planlama  (Project  Planning) siireci PRINCE2  kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Ozellikle Planlar (Plans) temas1 bu konuda daha olgun bir destek

vermektedir.

Proje Takibi ve Kontrolii (Project Monitoring and Control), PRINCE2 nun iki
sirecinde de ele alinmaktadir. Bunlar Asama Kontrol Siireci ve Bir Asamanin
Yonetilmesi stlirecleridir. Ayrica Gelisme (Progress) temast ile bu konu

desteklenmektedir.

Tedarik¢i Anlagmast Yonetimi (Supplier Agreement Management), kismen
PRINCE?2 organizasyon temasinda gegmekle birlikte bu siirec CMMI’1n tavsiyeleri ile
desteklenmek durumundadir.

Olgiim ve Analiz (Measurement and Analysis), program seviyesinde ozel bir
projede alinarak SOA uygulamasinin 6zellikle SOA kavramina uygunlugu dlgiimlenir ve
analiz edilir. Ayrica her proje kapsaminda PRINCE2 gelisme siireci gibi siiregler bu

konuda genel anlamda bir vurguyu yapmaktadir.

Siireg ve Uriin Kalite Giivencesi (Process and Product Quality Assurance),

PRINCE?2 kalite temasi ile karsilanmaktadir.
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Konfigiirasyon Yonetimi (Configuration Management), PRINCE2 Degisiklik
Yonetimi (Change) iginde yer alirken, yazilim gelistirmede daha ayrintili olarak ele
alintyor olmalidir. Bu siire¢ alaninin daha ayrintili incelenmesi ve 6rnegi 6. Boliimde yer

alacaktir.

Bu asamadaki siiregler SOA uygulamasina biiylik katki saglayacagi agiktir. Clinkii
SOA kurumsal olarak hem yazilim gelistirme odakli kurumsal CMMI siirecleri ve BT
projeleri i¢in gelistirilmis ve daha sonra jenerik hale getirilmis ve kurumsal altyapida
uygulanan PRINCE2 ile desteklenmis olmaktadir. Tablo 5.1’de Yonetilirlik olgunluk
seviyesinin ~ gereksinimlerini, PRINCE2 ile biiyilk oranda karsilanabilecegi

goriilmektedir.

Tablo 5.1. CMMI yonetilirlik siire¢ alanlarinin PRINCE2’nun karsilama seviyesi

Karsilama
CMMI Siirec Bolgesi PRINCE?2 Siire¢, Tema ve Prensipleri

Seviyesi
Gerekler Y onetimi Fayda Analizi (Tema), Siirekli Is Odaklilik (Prensip) o0
Proje Planlama Planlar (Tema) oo

) o Gelisme (Tema), Asama kontrol (?), Bir asamanin
Proje Takibi ve Kontrolii _ _ oo
yonetilmesi (Stirec)

Tedarik¢i Anlagmasi )
o Organizasyon (Tema) [ Xo)
Y Onetimi
Olgiim ve Analiz Gelisme (Tema), Asama kontrol (Siireg), Bir
[ X J

asamanin yonetilmesi (Siireg)

Siireg ve Uriin Kalite )
) Kalite (Tema) 0
Glivencesi

Konfigiirasyon Yonetimi | Degisiklik (Tema) 0

ee : Karsiliyor. @0 : Kismen karsiliyor. oo : Karsilamiyor

5.2. Tammlanmishk (Defined) Olgunluk Seviyesi

Bu CMMI 3. seviyesidir. Bu seviyede bircok yazilim gelistirme siireci standart
olarak tamimlanmistir. Bu siire¢lerin bazilari bilisim teknoloji projelerine 6zel olup Tablo

5.2’de goriilecegi gibi biiylik oranda PRINCE?2 ile karsilanamamaktadir.
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Gerekler Gelistirme (Requirements Development) siireci, Is Analizi ve Siirekli Is

Ocaklilik (Business Case ve Continued Business Justification) ile PRINCE2 ile kismen

karsilanmaktadir. Buna karsilik yazilim gelistirme odakli projede buna eklenecek

calismalarla desteklenmelidir.

Tablo 5.2. CMMI tanimlanmislik siire¢ alanlarinin PRINCE2’nun karsilama seviyesi

Karsilama
CMMI Siirec Bolgesi PRINCE?2 Siirec, Tema ve Prensipleri
Seviyesi
o Fayda Analizi (Tema) , Siirekli Is Odaklilik
Gerekler Gelistirme ) '
(Prensip)
Teknik C6ziim - 0o
. Uriin odakl1 olmak (Prensip), Uriin
Urlin Entegrasyonu o ) ) oo
tesliminin yonetilmesi(Siireg)
) ) Gelisme (Tema), Asama sinir1 kontrolii
Dogrulama (Verification) [ Yol
(Siireg)
o Gelisme (Tema), Asama sinir1 kontrolii
Onaylama (Validation) [ Yol
(Siireg)
Kurumsal Siire¢ Odag: - fole}
Kurumsal Siire¢ Tanimi - 00
Kurumsal Egitim - oo*
Entegre Proje Yonetimi - 00
Risk Yonetimi Risk (Tema) o0
o Gelisme (Tema), Kontrol (Siireg),
Karar Analizi ve Coziim ®0

Raporlamalar (Siireg)

ee : Karsiliyor. @0 : Kismen karsiliyor. oo : Karsilamiyor

*: Bu alanda program dahilinde baglangi¢c ve takip projelerinde yer alan aktivitelerle

destek verilmektedir.

Teknik Coziim (Technical Solution) siireci PRINCE2 disindadir ve 6zel ¢alismalar

icinde ve bigimlendirme asamasinda projeye disaridan dahil edilebilir.
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Uriin Entegrasyonu (Product Integration), Uriinler odakli olma (Focus on Products)
prensibi ve Uriin Tesliminin Y&netilmesi (Manage Product Delivery) ile ele alinan bir

konudur. Bu siireclerde CMMTI’1n tavsiyeleri dogrultusunda ek gelistirmeler yapilabilir.

Dogrulama (Verification) ve Onaylama (Validation) alanlar1i PRINCE2 Gelisim ve

Asama sinir1 kontrolii ile kismen yapilabilecektir.

Bu seviyede yer alan Kurumsal Siire¢ Odagi (Organizational Process Focus),
Organizasyonel Siire¢ Tanmimi (Organizational Process Definition) gibi bazi siirecler
proje kavraminin iizerinde oldugundan ve programda tiim siire¢lerde yer almamaktadir.
Yalnizca SOA’ya ait tasarim ve gelistirme siirecinde ve daha sonra benzer siireglerin

kurulum ve isletilmesinde rehberlik edecektir.

Kurumsal Egitim (Organizational Training), SOA uygulama yol haritasinda

ozellikle baslangi¢ projesinde detayli olarak yerine getirilmektedir.

Entegre Proje Yonetimi (Integrated Project Management) farkli CMMI siiriimleri ile
ilgilidir. Kurumsal siire¢ tanimi ve siire¢ odagi konulari da c¢alismanin amacin

asmaktadir.
Risk yonetimi de PRINCE2 Risk Temasi ile saglanmaktadir.

Karar Analizi ve Coziim (Decision Analysis and Resolution), PRINCE2 proje
kurulu tarafindan raporlarin ve olaylarin takibi ve proje yoneticisi agisindan kontrol

stirecinde ele alinir.

5.3. Nicel Yonetilebilir (Quantitatively Managed) Olgunluk Seviyesi

Bu CMMI 4. seviyesidir. Bu seviyede Kurumsal Siire¢ Performansi (Organizational
Process Performance) ve Nicel Proje Yonetimi (Quantitative Project Management)
siire¢c alanlar1 bulunmaktadir. Bu seviyede proje istlii bir bakis acisi1 sergilenerek
kurumsal siire¢ performansi ve nicel proje yonetimi ele alinir. Bu seviyede PRINCE2
program kavrami kisith anlamda bazi gelistirmelere imkan tanisa da bu siireglerin
yiiriitiilmesi icin CMMI esas olarak alinmak durumundadir. Bu seviye SOA uygulama
programinin da asil amacinin disinda yer almaktadir. Her ne kadar bu seviyenin, SOA
uygulamasina faydalar1 olsa da mevcut bir altyap1 varsa kullanilir, eger yoksa bu konular

bagimsiz bir ¢alisma ile ele alinmalidir.
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5.4. Optimize Olgunluk Seviyesi

Siirekli Siire¢ lyilestirme odakli bu seviyede PRINCE2 kapsam olarak cevap
vermemektedir. Bu noktada CMMI Kurumsal Yenilik ve Yayma (Organizational
Innovation and Deployment) ve Nedensel Analiz ve Coziim (Causal Analysis and
Resolution) siireci ile SOA tabanli yazilim gelistirme ile birlikte tiim BT organizasyonu

stireclerini i¢ine alacak bir hedef ¢aligmay tarif etmektedir [23].

Bu seviyenin belirledigi hedefler SOA uygulamasinda Takip ve Gelistirme
projesinde SOA’ya ait projeler i¢in yapilmaktadir. Ornegin SOA ¢alismalarinin analizi,
Ogrenilen dersler ve tecriibeler 1518inda yeni diizenlemelerin saglanmasi ve bunlarin
uygulamaya gecirilmesi, Tablo 5.3’de goriildigii gibi, CMMI Kurumsal Yenilik ve
Yayma alan1 altinda yer alan lyilesmeleri Se¢ (Select Improvements) ve Iyilesmeleri
Yay (Deploy Improvements) gibi hedeflere karsilik gelmektedir.

CMMTI’1 rehber olarak aldiginda 6zellikle bu konuda belirli bir olgunluk seviyesinin
olusturulmadigr kurumlarda Tablo5.3’de de goriillen SOA uygulama projesi ile hayata
gegirilebilecek siirecler s6z konusudur. Bu siiregler PRINCE2 ile birlikte kismen ya da

dogrudan hayata gecirilerek SOA uygulamasina katkisi saglanabilir.

Tablo 5.3. CMMI-DEV’in SOA uygulamasina pratik katkilari.

Servis Odakhh Mimari Yaklasim | CMMI Metodolojisinin Katki Noktalar:

Is Gereklerine Uyumluluk Gerekler Yonetimi, Gerekler Gelistirme
Degisiklikleri Y dnetme Dogrulama, Onaylama ve Konfigiirasyon Y onetimi
SOA Kavraminin Yerlestirilmesi Kurumsal Egitim

Tasarim ve Gelistirme Siireci Kurumsal Siire¢ Odagi, Kurumsal Siire¢ Tanimi1
SOA Takip ve Gelistirme Kurumsal Yenilikgilik ve Uygulama
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6. ONERILEN YAKLASIMLARIN BiR PROJEDE GOSTERILMESI

Bu béliimde bu tezde daha dnce onerilen teorik galigmalarin pratige aktarilmasina
bir ornek olarak gelistirilen bir SOA uygulamasi sunulmaktadir. 4. Bliimde anlatilan

SOA Uygulama Programut altinda yer alan ¢aligmalardan 4 adedi gergeklestirilmektedir.

6.1. SOA Baslangi¢ Projesi

Bir SOA uyarlamasina dogrudan girismeden dnce kurumsal ortamin analiz edilmesi,
kurum Kkiiltiir ve vizyonunun, ihtiyaglarinin ve kisitlarinin, elde mevcut olan sistem
uygulamalarinin ve altyapiin gézden gegirilmesi gerekir. Daha sonra gerceklestirmede
yer alacak ekip basta olmak lizere SOA Programina etkisi olacak tiim katilimcilarin,
CMMTI'in Kurumsal Egitim siire¢ alan1 dogrultusunda SOA kavrami konusunda
egitilmeleri ve prensipleri ve kurallart konusunda bilgilendirilerek stirecleri
olusturulmalidur. Sekil 6.1’de bir SOA projesinin baslangicindaki tipik faaliyetler

goriilmektedir.

Dec 26,10 Jan 2,1 Jan 9,1 Jan 18, "1 Jan 23,11
[FIS[S[M[T[W[T[F[S|S[M|[T|[W[T[F[S|S[M[T[W[T[F[S|S[M[T[W[T[F[S|[S[M[T[W[T]
_

50A Rol

ve Sorumjuluklar
Egitimi
S0A Prensipleriniﬁ Olugtprulmasi
S0A Teknoloji Beklentilerinin Dl?gturulmasl

)
Mevcut Sistemlerin Analizi

Sekil 6.1. SOA baslangi¢ projesinde yer alabilecek faaliyetlerin bir Gantt semast ile
gosterilmesi.

Bir SOA projesine 4. Boliimde anlatildigi gibi PRNCE2 organizasyon temasinin

onerdigi gibi projede yer alacak personelin ve bunlarin rol ve sorumluluklarinin

belirlenmesi ile baglanir.
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6.1.1. SOA Rol ve Sorumluluklarinin Belirlenmesi

Bir SOA uyarlamasi projesine, Boliim 3.2 ve Boliim 4’te anlatildig1 gibi, PRNCE2
organizasyon temasinin Onerdigi siirecte rol ve sorumluluklar belirlenir. PRINCE2

yaklasimina gore 3 seviyeli bir organizasyon s6z konusudur:

e Koordine Etme — Proje Kurulu: Kurulda BT baskan1 (CIO) en azindan proje
destekeisi olarak, BT Mimari, is tarafindan bagkan yardimcisi, BT/is strateji
miidiirii gibi personel yer alir.

e Yonetme — Proje Yoneticisi: Projenin gilinliik olarak isleyisini takip edip
yonetecek kisidir.

e Gergeklestirme — Takim Lideri: Proje yoneticisi tarafindan kendi takimina atanan
ciktilarin gerceklestirilmesini saglar. Proje yoOneticisinden is alir ve ona rapor

Verir.

Bu katmanlara gére SOA uyarlamasinda bir SOA Mimari tiim SOA programinin ve
altinda yer alan projelerin kurullarinda yer alir. Benzer sekilde diger kurul iiyeleri SOA
uyarlamasinin asamalarindan haberdar olur ve PRINCE2 siireclerinde kendilerine atanan
sorumluluklar1 yerine getirir.

Tablo 6.1°de verilen bir proje organizasyonu Orneginde goriildigli gibi,
organizasyonun en iist katmaninda yer alan proje kurulu, SOA uyarlama programinin
tiimiinde rol almaktadir. Proje yoneticisi ise bu 6rnekte programin ilk projesi olan “SOA
Baslangi¢ Projesi” sorumlusudur. Bu yoneticinin yeterlilik durumuna gore diger SOA

projelerinde rol almas1 miimkiindiir.

Asagida Tablo 6.2°de yer alan rol ve sorumluluklar Tablo 6.1°de yer alan Takim
Liderleri altinda gorev yapar. PRINCE2 prensiplerine gore bu gruplarin belirlenmesi
oncelikli bir faaliyettir. Bu gruplarin ayrica gelecek SOA projelerinde yer almasi tercih
sebebidir. Bunun nedeni, bu calisanlarin, SOA’nin kavramsal kisminin ve egitimlerinin

yer aldig1 ve SOA kiiltiiriiniin ve teknolojisinin yerlestirildigi agsamalarda yer almalaridir.
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Tablo 6.1. Bir SOA program ve proje organizasyonu ornegi.

Proje Organizasyon Katmanlar1 | Bashk Isimler
BT Baskan (CIO) Talip Soydaner
BT Mimari Yasemin Oygan

BT/Is Strateji Gelistirme Miidiirii | Hasan Birkan
Proje Kurulu

BT Uygulamalar1 Miidiirii Koray Metiner

Kurumsal Is Gelistirme Miidiirii | Saygin Rasim

Yonetme Proje Y oneticisi Aylin Emirhan
Yazilim Geligtirme Lideri 1 Necip Mulali

Takim Lideri Yazilim Gelistirme Lideri 2 Rozin Betjinov
SOA Teknolojileri Lideri Kartal Aygun

Tablo 6.2. SOA baslangi¢ projesinde yer alacak galisma gruplart.

Ekip Rol ve Sorumluluklar Personel

Jale Ersen
Yazilim Gelistirme Ekibi 1 | Yazilim Gelistirme Analiz ve Tasarim | Kaan Seyri

Leyla Usta

Ruslan Mihmandar
Tarkan Soma
Yazilim Gelistirme Ekibi 2 | Yazilim Gelistirme ve Entegrasyon Onur Orhan
Turgut Sezginer

Dursun Hasir

SOA Teknolojik Altyap:r Kurulum ve | Osman Yilmazer
SOA Teknolojileri Ekibi )
Stirdiirme Yal¢in Erkenci

6.1.2. SOA Egitimi
PRINCE?2 program1 ve proje yaklasimina gore olusturulan SOA Programi altinda ilk
olarak uygulamaya konacak SOA projesinde yer alan egitimler ayn1 zamanda CMMI 3.

Seviye siire¢ alanlarindan biri olan Kurumsal Egitime karsilik gelmektedir.

CMMTI'1n bu siire¢ alanina gore hedefler ve pratikler asagidaki gibi siralanir [24]:
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SG1 (Specific Goal) Kurumsal egitim kabiliyetinin olusturulmasi

SP 1.1 (Specific Practice) Stratejik egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
SP 1.2 Kurumun sorumlulugunda olmasi gereken egitimlerin belirlenmesi
SP 1.3 Kurumsal egitim planinin olusturulmasi

SP 1.4 Egitim yeteneginin olusturulmasi

SG2 Gerekli egitimin verilmesi

SP 2.1 Egitimin verilmesi
SP 2.2 Egitim kayitlarinin olusturulmasi

SP 2.3 Egitimin etkinliginin 6l¢lilmesi

Yukarida CMMI belirli hedef ve pratiklerini dikkate alinmasi ile egitimin icerigi

hedef gruplarina gore belirlenmistir:

1.

SOA kavraminin is tarafina katki noktalari: SOA’nin is tarafina saglayacagi ya
da saglamasi beklendigi konular1 anlatan egitime proje kurulu basta olmak iizere

Tablo 6.1°de ad1 gecen tiim elemanlarin katilmasi saglanir.

SOA kavraminin temel konulari ve nitelikleri: Bu egitim SOA’nin temel
konularini, prensiplerini ve oOzellikle BT tarafinda getirecegi yenilikleri ve
faydalar1 anlatir. Tablo 6.1°deki katilimeilarin biiyiik boliimii de bu egitimin
verildigi kesimdir. Kurulda yer alan CIO ve BT mimarimin ve proje yonetici ve
takim liderleri bu egitime katilirlar. Bu egitime ayrica tiim Tablo 6.2 personeli

katilir.

SOA gelistirme teknolojileri: Bu egitim daha ¢ok SOA’nin teknolojik yanim
anlatir. Gelistirme ve uygulama tarafindaki gelistirme ortamlar1 ve araglar1 takim
liderlerine ve Tablo 6.2°de yer alan gelistirme ekiplerine verilir.

SOA ortami i¢in altyap1 olusturma ve siirdiirme: SOA’ya gerekli ortami1 saglayan
uygulamalarin kurulmasi, bakim ve siirdiiriilmesinin anlatildigi bu egitim,

tercihen takim liderleri ve Tablo 6.2°de yer alan teknoloji ekibine verilir.

Bu egitimler, CMMI Kurumsal Egitim SP 1.3, SP 2.2 tiim organizasyonun ve BT

ekibinin genel egitim plan ve arsivlerine kayitlarinin yapilmasi saglanir. Egitim sonrasi

katilimlarin ve katilim sertifikalarinin ve egitim kalite degerlendirmeleri de saglanarak
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kayit altina alinir. Bu agamada verilen egitimlerin pratikte ne kadar kullanildigs SOA
uygulama programinda yer alan takip ve gelistirme projesi i¢inde degerlendirilecektir

notu diistilerek egitim faaliyeti tamamlanir.

6.1.3. SOA Prensiplerinin Olusturulmasi

Kurumdan kuruma oOncelik ve cesitliligi degisebilecegi gibi genel anlamda SOA
uygulamasi baslangicinda vurgulanacak temel konular asagida siralanacagi gibidir.
Zaman i¢inde ve elde edilen tecriibeler 1s5181nda bu konular gézden gegcirilebilir, yeniden

onceliklendirilebilir ya da bunlara yenileri eklenebilir.

Ceviklik: SOA’nin en degerli faydalarindan biridir. Projelerinin tiimiiniin ortak
zorluklarindan biri degisimdir. Proje insaat ve medya gibi bir sektorde de olsa degisim
s0z konusu iken soyut, esnek ve cok hizli degisen tetikleyici faktorleriyle yazilim
sektoriinde degisim slirecinin yetersiz alinmasi durumunda basarisizlik orani yiiksektir.
Kurumsal yapilarin giinliik, saatlik hatta saniyelik degisebilen beklentilerini karsilamak
icin buna cevap verecek ceviklikte uygulamalar i¢cin hem metodolojik hem de teknolojik
olarak hazir olunmalidir. SOA uygulamalar1 da, yeni is gereksinimlerine gore en hizli

sekilde bekleneni yapiyor olmalidir.

Yeniden Kullanilabilirlik: SOA bilesenlerinin gelecekteki kullanilabilirligi ve eldeki
mevcut bilesenlerin kullanilabilirliginin gbézden gegirilmesi bir prensip olarak kabul
edilmelidir. Aslinda servislerin ve benzeri bilesenlerin gelecekte kullanimini da
ongorerek dogru tasarimin yapilmasi zor ama bir o kadar da degerlidir. Ayrica var olan
bilesenler de istenilen dzellikte olmayabileceginden ek calisma gerektirebilir. Onemli
olan servislerin ve benzeri SOA bilesenlerinin yeniden kullanilabilirlik olasiligin1 g6z

ontinde tutularak tasarlanmasi esas olan yaklasimdir.

Yatirmmin Geri Doniisii (Return Of Investment, ROI): ROI, BT nin problemli
konularindan biridir. Ciinkii kurum ig¢inde BT, donanim, yazilim ve insan kaynagi olmak
iizere maliyeti yliksek bir birimidir. SOA uygulamasinin bu konuda da iyilestirmeler
getirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in normal tarzda yapilan projelerle SOA gelistirme
projeleri finansal agidan incelenmeli ve aradaki fark ortaya konulmalidir. SOA kendi

icinde daha az maliyetli olmak durumundadir. Bunun nedeni, azaltilmis benzer
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uygulamalar, kisa gelistirme siireleri, daha az maliyetli entegrasyon, bakim ve destek

gerektirmesidir.

Entegrasyon: SOA’nin vazge¢ilmez bir geregidir. Tekrar kullanilabilirlik, basitlik,
esneklik gibi oOzelliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in entegrasyon sarttir. SOA’nin yapi
taglarindan biri olan entegrasyon igin gerekli altyapi ve tasarim sartlarinin saglanmasi

gerekir.

Giivenlik: SOA mimari olarak katmanli bir yapiya sahiptir ve bu nedenle her
katman i¢in giivenlik kendi i¢inde diigiiniilmelidir. Bu hem tasarim agamasinda hem de
destekleyici teknolojilerin olusturulmasi sirasinda dikkatle ele alinmasi gereken bir

konudur.

Hizmete Hazir Bulunma (Availability): SOA’nin getirdigi avantajlardan biri de
hizmete hazir olma kabiliyetinin yiiksek olmasidir. Hazir olabilirlik servislerin 6nem ve
kullanim gibi belirleyici faktorleri goéz Oniinde tutularak teknoloji ve tasarim
calismalarinda g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu sekilde 6rnegin 6nemli bir hizmeti
saglayan bir servisin yedegi ya da yedekleri olmali ve bunu kullanacak yedekleme

mekanizmasi saglanmis olmalidir.

6.1.4. SOA Teknoloji Beklentilerinin Olusturulmasi

Bu bdliimde ise bir dnceki boliime benzer fakat daha cok teknolojik agidan ele
alimacak konular yer almaktadir. Teknik anlamda farkindalik olusturulacak ve hem
altyapr hem de gelistirme asamalarinda SOA projelerinde aranacak teknik oOzellikler
asagida siralanmugtir. Basitlik: SOA genel anlamda endiistri standartlarina dayanan bir
yapiya sahiptir ve ¢Oziim agisindan bakildiginda diger entegre sistemlere gore
kompleksligi azaltacak sekilde tasarlanabilir. Gelecekte olusturulacak uygulamalara da
uyumlulugu yiiksek olacaktir.

Esneklik: SOA yeni nesil bilesik (composite) c¢oziimleri desteklemektedir. Bu
performans odakli ¢oziimler, ¢esitli sistemlerden faydalanarak birgok is siirecini basit bir
arayiizde birlestirebilir. Bu tarz bir uygulama 6rnek olarak verilecektir.

Bakim Kolayligi: SOA’nin modiiler ve ¢ok katmanli yapist bakim goérevinin de
kolay yapilmasini saglar ¢ilinkii bakim g¢aligmalar1 daha belirli konulara odaklanabilir.

SOA basit yapisi sayesinde daha hizli ve basit bakim yapilabilir.
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Kaynak Kodu Tasmabilirligi: SOA katmanlar, servisler ve bilesenleri arasinda
gercek bir saydamlik saglar. Ozellikle SOA teknoloji yatirrmina yedeklilik araci da
eklenmigse bir servis degisik bir sebeple (¢okme, bakim, gelistirme, emekliye ayirma...)
devre dis1 kalmis ise baska bir sistem ya da sistemlerde konumdan da bagimsiz olarak
alinan yedek servis ile is slireglerinin devamlilig1 saglanabilir. Boylece servislerin farkli

sistemlere taginmasi veya dagitilmasi istemci tarafindan gériinmeksizin yapilabilir.

Gelistirme Kolayligi: Bir SOA tabanli uygulama ¢ok katmanlidir. Bu sayede her
katman kendine has rol ve sorumluluklar1 olan ayr1 bir gelistirici grubuna atanabilir. Bu
ayrica organizasyonlara daha belirli konularda ve daha az deneyimli gelistiriciler

kullanarak maliyet ve kaynak avantaj1 saglayacaktir.

Servisler: Aslinda bir donem SOA denince akla gelen servis konusu gergekten
SOA’nin tamami olmasa da 6nemli bir temel 6gesidir. Servisler bagimsiz calisabilirler
ve bagimsiz test edilebilirler. Gelistiriciler tarafindan birim (unit) testlerinden kolaylikla
gecirilebilirler. Bu sekilde bir uygulama kalite giivencisi testinin birim testlerinden 6nce

yapmaya gerek kalmaz.

6.1.5. Mevcut Sistemlerin Analizi

Kurumda mevcut olan siiregler, kurumun oncelikleri, hedefleri zayif ve gicli
yanlart analiz edilir. Bu daha ¢ok teknik olmayan kisimdir. Teknik agidan bakilacak
olursa kurumun sahip oldugu yazilimlar, servisler, donanimlar incelenmeli ve bunlarin
nasil degerlendirilebilecegi ve SOA tarafindan kullanilip kullanilamayacagi, kullanilirsa
neler yapilmasi gerektigi belirlenmelidir. Bunun fizibilitesinin ne olacagi gibi konular
ele alinarak bunlarin dokiimante edilip gerektiginde bagvurulmasi gibi konular1 igerir

[21].

6.2. SOA Teknolojik Altyap: Projesi

Bu projede SOA tabanli uygulamanin gergeklestirilmesi icin gerekli olan altyap1

aragtirilacak ve bu araclardan beklentilerin neler oldugu iizerinde durulacaktir.
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Daha once gelen SOA Baslangi¢ projelerindeki prensipler goz Oniinde tutularak,
sektorde One ¢ikan iriinlerin incelenmesi organizasyon i¢in uygunlugu da gbz Oniinde
tutularak yatirnm yapilmast ve kurulmasi siiregleri de bu projede gergeklestiriliyor

olmalidir.

Bu tezde olgunlugu ve pratikliginin yaninda iicretsiz olusu da g6z Oniine alinarak
SUN NetBeans IDE - SOA ortami kullanilmistir. Bu {iriinde kullanilan teknolojiler
SOA diinyasinin standartlarini karsilamaktadir. Ayrica bu iiriine benzer araclar kurumsal

ortamlarda kullanimi her yonden de desteklenir sekilde sunulmaktadir.

6.2.1. NetBeans IDE 6.x

Bu tezde gelistirilen Ornek SOA uygulamasinda NetBeans’in 6.x sliriimii
kullanilmigtir. Bu tliimlesik gelistirme ortami (IDE), SOA siiiti igermektedir. Bu
uygulama ve eklentileri http://www.netbeans.org adresinden indirilebilir. Bu ortam
GlassFish Uygulama Sunucusunu da igerir. Kurulum sirasinda bu sunucunun segilmesi

gerekmektedir.

NetBeans ortami agik kaynak kodlu bir¢ok SOA aracina sahiptir. Bunlar Sun’in
Java Studio Enterprise ve Java CAPS gibi bilesik uygulama olusturulmasini saglayan,
BPEL tabanli Web Servisleri, giivenli Java EE Web Servisleri, XML sema ve WSDL

araclarini igerir. Bu araglarla:

e Gorsel Tasarim: XML semalarinda BPEL tasarim aract kullanarak gorsel

tasarimlar yapilabilir.
e Test: Ortam i¢inde olusturdugunuz uygulamanin testi yapilabilir.
e Giivenli Uygulamalar: Giivenli kimlik ¢éziimlerini ortam saglamaktadir.

e Entegre BPEL Motoru: Web servisleri i¢in ayrica uygulama sunucusu
gerektirmemektedir.

GlassFish ve Sun Java System Application Server ortam1 ile entegre

calisabilmektedir. BPEL motoru JBI (Java Business Integration) servis motoru ile iki

sunucuda da kullanilabilmektedir.
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6.2.2. Bilesik Uygulamalar ve JBI

Bir bilesik uygulama (composite application), gesitli altyap:r sistemlerinden elde
edilen servis, is mantig1 ve verilerinin kullanilarak belirli bir is siirecini ger¢eklestirmek
amaciyla biraraya getiren bir ¢6ziimleme seklidir. Tipik olarak bir bilesik uygulama, bir
veya birkac siireci, cesitli slire¢ adimlarin1 bir araya getirebilir ve bunlart is

gereksinimine gore tek bir araylizden istemciye sunabilir.

SOA, bilesik uygulamay1 anlatirken, istemci ve tedarik¢i bilesenlerini bir araya
getiren ve bir is silirecini uygulayan ve konum seffafligi saglayan uygulamalar olarak
nitelendirir. Bu ¢aligmada JBI modiiliinii kullanan bir bilesik uygulama ornek olarak
alinmistir. JBI, mesaj degisim modeli araciligiyla iletisim kuran calisma zamani
mimarisini tanimlayan Java tabanli bir standarttir. JBI, Sun Java System uygulama
sunucusu ile dnceden konfigiire edilmis yasam dongiisii modiilii olarak entegre olarak

calisir.

6.2.3. Servis Motorlari

Servis motorlari, istemcilerine is mantig1 fonksiyonelligi saglayan, istemci ya da
sunucu olabilen WSDL {izerinden iletisime gecen entegrasyon araglaridir. Servis
motorlar1 Java is entegrasyonu sunucusu iizerinde c¢alisir. Kurum servis yolu (ESB)

iizerinden haberlesir.

6.2.4. Baglama Bilesenleri

Baglama bilesenleri (binding components), diger JBI bilesenleri icin gecis ve
protokol bagimsizlig1 saglarlar. JBI kabi, ayrik ve giiclii altyap: saglayarak gelistirici ve

entegratorlerin dayanikli SOA uygulamalarini miimkiin kilar.

FTP, dosya, SOAP, JDMS, JMS ve SMTP gibi bir¢ok baglama bileseni vardir.
Bunlar uygulama sunucusuna kurularak calisir hale getirilir. Baglama bilesenleri
arayiizlerin standart setleri seklinde gelistirilmistir ve herhangi bir JBI uyumlu baglama

bileseni uygulama sunucusuna kurulabilir.
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6.2.5. BPEL Tasarimcisi

SOA, BPEL (Business Process Execution Language) gibi standartlara dayanan
teknolojileri kullanarak sistemlerin gelistirme, yonetme ve dagitmasini kolay hale getirir.
BPEL endiistrisinde yaygin olarak kullanilan, zengin web servisi tabanli ve organize
edici, yonetici dzellikleri olan bir teknolojidir. Is siirecleri olarak soyut ve isletilebilir

semalarin iiretilmesi ve uygun bir motor iizerinde galistirilmasini saglar.

6.2.6. WSDL Editorii

WSDL (Web Services Definition Language), servisleri, servislerin konumlarinin, ne
tiir operasyonlar sunduklarinin tanimlanmasinda kullanilir ve platform ve lisan bagimsiz
calisirlar. Bu, kurumsal uygulama gelistiricisine zayif baglantili (loosely coupled)
servisler olusturmasina ya da kullanmasina imkan tanir. Bu basarili bir SOA

uygulamasinin anahtar ilkelerinden biridir.

NetBeans gelistirme ortami1 WSDL dokiimani olusturma ve diizenleme yetenegine

sahiptir. Ayrica iki tip grafik arayliz ile WSDL dokiimanini sunabilir.

6.2.7. XML Sema Tasarimcisi

Son yillarda XML farkli sistemler arasinda veri aligverisinin baskin teknolojisi
haline gelmistir. Diiz dosyalar, genisleyebilir verileri ve kendini tanimlayabilir olmasi

XML’in avantajlaridir.

XML Semas1 XML dokiimanlariin siniflari i¢in XML dagarcigini tanimlama, tarif
etme ve siniflandirilmasinda  kullanilir. XML dosyalarin1  makine tabanl
degerlendirmesine izin veren tanimlamalart iiretir. NetBeans XML sema tasarimcisina

sahiptir [25].

6.3. SOA Takip ve Gelistirme Projesi

Bu proje belirli donemlerde tekrarlanabilir ya da daha az adam giin harcayarak uzun
stireli ve asamal1 hale de getirilebilir. Bu tezde olusturulan yol haritasinda bu tarzda bir
kisa siireli proje goriinmektedir. Bu projedeki SOA prensipleri revize edilir, eksiklikleri
giderilir, gerekli uyarilar ve egitimler verilir. Uygulanan SOA projeleri degisik araglarla

Ol¢iimlenir, degerlendirilir ve gerekli SOA’y1 iyilestirme adimlar atilir.
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Bu proje ayn1 zamanda SOA programi altinda yer alan diger projelerin kalitesinin
degerlendirildigi ve kattig1 degerlerin incelendigi ve PRINCE2 “6grenilen derslerin”
toplanip incelendigi faaliyet 6gelerini tasimalidir. Yapilan bu ¢aligmalar ardindan SOA
tyilestirme adimlar1 belirlenip mevcut proje i¢cinde ve diger projelerde uygulanacaklar
diye iki ana kategoride ayrilir. Birince kategoridekiler hemen uygulanir. Digerleri ise
zaman i¢inde yiiriitiilecek SOA is ¢iktis1 hedefli projelerde dikkate alinir. Bdylece en
basta yer alan ve SOA kavramsal ve teknik altyapisini olusturmaya yonelik ¢alismalarin

iizerine yeni bilgi ve tecriibeler eklenerek SOA olgunlugunun artmasi saglanir.

6.4. Is Ciktis1 Odakh SOA Projesi

SOA altyapis1 ve prensipleri olusturulduktan sonra is tarafinin gereksinimlerini
karsilayan projeler i¢in ortam saglanmis olur. Bu tiir is gereksinimini karsilayan 6rnek

bir proje bu boliimde anlatilacaktir.

Bir otel, miisterilerine daha iyi hizmet vermek istemekte ve hizmet agini
genisletmeyi hedeflemekte ve firma miisterilerine kendi otelleri yaninda anlasmali
olarak birlikte calistig1 otellerin odalarini segme imkani sunmak istemektedir. Bunun
icin diger otellerin farkli konum ve teknolojik altyapilardaki mevcut sistemlerini de
kullanacak bir yazilim kullanmaya karar vermistir. Bu yazilim ayn1 zamanda gelecekte
eklenebilecek yeni otellerin de rahatlikla entegre olabilecegi bir sistem olmalidir. Bu
sistem rezervasyon siireci ile baslayacaktir ve muhasebe, CRM, yardim masast gibi

konularda da ortak ¢aligma ve yeni entegrasyonlara cevap verebilmelidir.

6.4.1. Gerekler Analizi ve Servis Odakli Modelleme

Is gereksinimlerinin belirlenmesi ve servis odakli modellenmesi PRINCE2 metodu
icinde dogrudan ele alinmaz. Bunun nedeni metodun jenerik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durumlar1 karsilamak iizere gelistirilen “6zel agilar veya
konular” (special aspects) olarak nitelendirilen kategoride iiriin ve ¢iktiya sektor ve
konuya gore gereken ek calismalarin yer almasidir. CMMI ise yazilim gelistirme
siireclerinde 2. seviyede Gereksinim Yonetimi ve 3. seviyede Gereksinim Gelistirme

siire¢ alanlar1 ile bu konuda detayli calismalarin yapilmasini1 beklemektedir. Dolayisiyla
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basit bir yaklasimla PRINCE2’nun eksik oldugu alani CMMI oldukga iyi doldurabilecek

durumdadir.

Buna ek olarak SOA’nin kendine has mimari yapisinin goz oniine alindigr gereklilik
analizi ¢aligmalarindan faydalanilmasi daha verimli bir proje ortaya konmasi agisindan
gereklidir. Is tarafi gereksinimlerinin belirlenme siireci servis odaklilik agisindan

bakildiginda servis odakli analizin alanidir.
Servis odakl1 analizin amaci iki 6nemli soruyu cevaplamaktir:
e Hangi servisler olusturulmalidir?
e Hangi servis tarafindan hangi is mantig1 kapsanmalidir?
Genel anlamda servis odakli analizi uygulamanin hedefleri asagidaki gibidir [6]:
e Baslangic servis operasyon aday setlerini belirlemek.

e Servis operasyon adaylarin1t mantiksal olarak gruplamak. Bunlar servis adaylarini

temsil ederler.
e Servis siirlarimi belirleyerek mevcut ve planlanan servislere tasmamalidir.
e Yeniden kullanim potansiyeli ile kapsanan mantig1 belirlemek.

e Kapsanan mantigin igeriginin amacinda kullanilmasi i¢in uygunlugunu

saglamak.
¢ Bilinen baslangi¢ bilesen modelleri belirlemek.

Var olan bir BT ortaminda yeni bir analiz siirecini gergeklestirmeye ¢alismanin
kendine gore zorluklar1 vardir. Cilinkii her organizasyon kendi problemlerine ve
cozlimlerine sahiptir ve yerlesmis silire¢ ve dokiimantasyonu yapilmis yatirimlart s6z
konusudur. Dolayisiyla burada bahsedilen siire¢, mevcut stiregleri kaldirmak degil onlar

destekleme amacina sahiptir.

Servis odakli analiz farkli seviyelerde uygulanabilir. Bu servisleri iiretmek i¢in
hangi SOA yaklasiminin segildigiyle ilgilidir. Bu se¢im, ¢6ziim ortaminin katmanlarini

kapsayan soyutlama seviyesini belirler.

Analiz acisindan bakildiginda her katman kendine 6zgii modelleme gereksinimine

sahiptir. Ornegin uygulama servislerini tanimlamak icin yapilan analizler, is servisi
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katmanindakilerden farklidir. Bu nedenle siireci belirleyen daha dnce sozii edilen SOA

stratejisidir. Bunun yaninda servis odakli analiz asagidaki konular1 igerir:
e Gerekli is modelini ve ontolojisini kurabilmek i¢in gerekli isler nelerdir?
e Analizi yapacak modelleme arac1 hangisidir?
e Analiz SOA gecisinin (ya da gerceklestirmesinin) bir pargasi olacak midir?
Dikkat edilecek olursa bazi sorular projenin kapsamiyla da ilgilidir. Biiyiik

projelerde bunun i¢in ayrica bir proje yapilmasi da gerekebilir. Bu tezde ise bu ilk

projede ele alimmustir. Sekil 6.2°de servis odakli analiz siireci genel bir yaklagimla

gosterilmektedir.
Adimi
Servis odakli is gereksinim-
analiz lerini tamimla
Y : Adim2
) Otomasyon
Setnrls odakl sistemlerini
Ll tamimla
y Adim 3
Servis odakh e
listi adaylanm
feraiime modelle
__1_I
Servis testi
-
. A
Servis
kurulumu
T 8 it
Servis
yonetimi

Sekil 6.2. SOA analiz siireci.
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Adim 1 - Is otomasyon gerekliliklerinin belirlenmesi: Is gereksinimleri normal
sekilde toplanir. Bunlarin dokiimantasyonlar1 analiz siirecinin baslamasi i¢in gereklidir.
Servis odaklt ¢ozlimiin desteklenmesi dikkate alinarak analizin kapsami servis
olusturulmas1 kapsaminda tutulur ve sadece bu kapsam igindeki gereklilikler hesaba

katilir.

Is gereksinimi iis seviye siire¢ otomasyonunun tanimlanabilmeyi miimkiin kilacak
olgunlukta olmalidir. Is siireci dokiimantasyonu 3. adimda tarif edilen servis modelleme

siirecinin baslangi¢ noktasinda kullanilacaktir.

Adim 2 — Var olan otomasyon sistemlerinin belirlenmesi: Mevcut is otomasyon
siireci 1. adimdaki gibi belirlenmelidir. Servis odakli analiz, web servislerinin neyi
kapsayacagi ya da eski sistemlerde neyi degistirecegini belirlemediginden potansiyel

sistem etkilerinin sinirlarini kestirmeye yardimci olmaz.

Mevcut sistemlerle web servislerinin nasil iligkili olacagi servis modelleme
siirecinde yer alir. Bu bilgi 3. adimda, uygulama servisi adaylarin1 belirlemede yardimci

olur.

Adim 3 — Aday servislerin modellenmesi: Bir servis odakli analiz hangi servis
operasyon adaylarmin belirlenecegini  ve hangi mantikli baglamlar altinda

gruplanacagini servis modelleme kavraminda ortaya koyar.

Otel yonetim sisteminde is otomasyon gerekliliklerinin belirlendiginde, miisteri web
araylizii, kullanic1 web arayiizleri, yOnetici web arayiizii, cevrimi¢i rezervasyon,
cevrimi¢i O0deme, c¢evrimigi giris-cikis iglemleri gibi baglica konular olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Mevcut sistemlerde bu isler Yildiz Otel’de fiziksel kayit defterinde ve muhasebe
yaziliminda, Giines Otel’ de ise iki farkli eski otel doluluk ve muhasebe paket programi

oldugu belirlenmistir.

Servis adaylarin1 belirlemek icin belirli siirecler incelenerek otel disinda, otelde iken

ve muhasebe ile ilgili gerceklesen islemler servis adayi olarak belirlenmistir.
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6.4.2. Adim Adim Servis Modelleme

[lk asamada servisler iiretilmez; servis adaylarn iiretilir. Aym sekilde servis
operasyonlari taninmaz, servis operasyon adaylar1 Ongoriiliir. Servis modelleme
siirecinin sonucunda ¢ikan f{iriinler servis tasarim siirecinin hammaddesi olarak kabul

edilir. Sekil 6.3’te servis modelleme adimlari verilmektedir [1]:

Adim 1 Adimsg Jf Adim 9
is siirecini Servis odaklilig Uygulama servis
— aynistir siiz ve uygula operasyonlarini
tanimla
7 Adim 2 y Adimg Adim 10y
Operasyon Servis Uygulama servis
adaylanini belirle kompozisyonunu adaylarini olustur
tanimla
v Adim 3 Adim 7 Wy Adim 11y
Diizenleme Operasyon Servis
mantigini soyut gruplarini kompozisyonunu
hale getir revize et revize et
Adim 4 v Adim g ¥ Adim 12y
Servis adaylarini Igl_e:m — DpSrawyOn
gerekliliklerini gruplarini
olustur L :
analiz et revize et

Sekil 6.3. Servis modelleme siireci.

Adim 1 - Is siirecinin ayristirilmasi: Is siireci pargalara ayrilarak bir siire¢ akis
mantig1 olusturulur.

Adim 2 — Servis operasyon adaylarimin belirlenmesi: Bazi is siireclerinin bir
servis aday1 olmaya uygun olmadig1 kolayca anlagilir. Bu sekilde eleme yapilir.

Adim 3 — Diizenleme mantiginin soyutlanmasi: Bir diizenleme katmani s6z
konusu ise isleyen mantigin soyutlanmasi gerekir. Boylece is kurallari, sarta baglilik,

istisna ve siralit mantik durumlar1 bu katman i¢in uygun adaylardir.
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Adim 4 - Is servis adaylarinin olusturulmasi: Mantiksal baglamda gruplanabilen

islem adimlar1 arastirilir. Her baglant1 bir is servisi adayini temsil eder.

Adim 5 — Servis odakhlik prensiplerini aritma ve uygulama: Servis odaklilik
prensipleri bu adimda uygulanir. Yeniden kullanilabilirlik, bagimsizlik, durumsuzluk,

kesfedilebilirlik 6zellikleri bu agamada uygulanur.

Adim 6 — Servis kompozisyonlarinin belirlenmesi: Bir diizenleme katmani soz
konusu ise isleyen mantigin soyutlanmasi gerekir. Boylece is kurallari, sarta baglilik,

istisna ve siralt mantik durumlari bu katman i¢in uygun adaylardir.

Adim 7 - I servis operasyon gruplarimin gézden gecirilmesi: bir 6nceki adimin

sonuglarina gore servis operasyon gruplamasi gézden gegirilir.

Adim 8 — Uygulama isleme gereklilikleri analizi: 6. Adimdan sonra is odakli bir
servis katmani olusturulmasma baslanmistir. Bu goriinlim uygulama ve is servisi
adaylarmi1 dogru bir sekilde saglayabilir ama odak daha ¢ok is siireci mantig

uzerindedir.

Bundan sonraki adimlar se¢imliktir ve tercihen ¢ok genis SOA ortamlarina uyar. Bu

nedenle kisaca deginilecektir.

Adim 9 — Uygulama operasyon adaylarimin belirlenmesi: Her bir uygulama

mantig1 isletim gereksinimlerinin adim serilerine ayrilmasidir.

Adim 10 - Uygulama operasyon adaylarinin olusturulmasi: Bu isletim

gereksinimlerinin 6nceden belirlenmis baglama gore gruplanmasidir.

Adim 11 — Servis kompozisyon adaylarimin gozden gecirilmesi: 5. Adimda
belirlenmis orijinal senaryonun faaliyetlerinin haritas1 yeniden incelenir ve be kez yeni

uygulama servis adaylar1 da incelemeye katilir.

Adim 12 - Servis operasyon gruplarimin gozden gecirilmesi: Bir Onceki
adimdaki faaliyet senaryolarinin iizerinden gecilince muhtemel yeni servis operasyon
gruplari ortaya ¢ikarilmasidir.

Birinci seviyedeki adimlarla ortaya ¢ikan servis adaylari lizerinden giderek is siireci
ayristirilldiginda ornek olarak rezervasyon siirecinin web arayiiziinden oncelikli otel
seceneklerinin sunulmasi, miisteri bilgilerinin alinmasi tercih ve konum tespitinin

yapilmasi, bos yerlerin bu bilgilere gore siralanmast ve goriintiilenmesi, temel
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rezervasyon bilgilerinin alinmasi, bunlarin veri tabanina kaydedilmesi, miisteri ve
resepsiyon sorumlusuna bildirilmesi seklinde is parcalar1 oldugu goriilmektedir. Bunlar
operasyon olarak (nesne tabanli mimaride fonksiyon ya da metot) ayristirildiginda
ornegin verilerin algoritma boyunca mantikli sirada okunmasi, bir operasyon olarak

belirlenir.

3

Aralarinda ¢alisacak mantiksal algoritma “yok ise siradaki diger adim” seklinde
isler ornekte BPEL tarafindan organize edilecek sekilde modellemeye devam edilmistir.
Rezervasyon siireci gelistirilen yazilimda bir servis olarak ele alinmaya karar verilmistir.
Bu servis, servis odakli mimarinin soyut, yeniden kullanilabilen gibi prensiplerine gore
incelenerek servisin genel olarak her tiir rezervasyon beklentilerini karsilayacak
ozellikler, 6rnegin kat tercihi, kampanya 6zelligi gibi sektorde ileride lazim olabilecek
sorgulari da icermesi istenmistir. Ayrica 3 adet yer ayirma da sorgulanabilecektir.
Arayiizlerde gecen degiskenler yeniden gozden gecirilerek en iyi soyutlamanin
arastirilmasi1 yapilmistir. Ornegin, para ve tarih olarak belirlenen degiskenler karakter

dizisi gibi okunup yazilarak iilke ve birim farkliliklar1 ayrica almarak karigikliklart

ortadan kaldirma hedeflenmistir.

Bir sonraki adimda servislerin birlikte kullanilabilirligi rezervasyon ile 6deme ve
otel giris cikis islemlerinin birlikte nasil ¢alisacagi belirlenmistir. Bu belirlemelere gore
rezervasyon servisinin neleri i¢cermesi ve nasil davranmasi gerektigi yeniden gdézden
gecirilmistir. Bu durumda muhasebe kayitlarinda borglu goriinen bir miisterinin otel
calisma sekline gore ilgilendigi yiiksek ticretli otellerde yer kalmadiginin gosterilmesi

igin diizenleme istenmistir.

Son olarak istenen tiim is gereklerinin karsilandigi goriilerek, rezervasyon servis
olarak tanimlanmistir. Bu servisin pratikte nasil olusturuldugu gergek yazilim ortamini

anlatan 6rnekte verilmektedir.

6.4.3. Servis Odakhi Mimaride Degisiklik Yonetimi

Is gereklerinin belirlenmesi ile planlarin giincellenmesi ve ardindan da gelistirme
calismalar1 baslatilmistir. Bu proje bir is ¢iktis1 veren bir projedir ve analiz ne kadar iyi
yapilirsa yapilsin, is gereksinimlerinin degismesi, teknik sikintilar, gibi bir¢ok sebeple

projenin devami sirasinda degisiklikler kaginilmaz hale gelir. Bu tarz durumlar projenin
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gecikmesi, yanlis tamamlanmasi, miisteri tarafindan kabul edilmemesi veya tamamen
basarisiz olmasina neden olabilecek ciddiyette olabilir. Bu nedenle degisikliklerin
yonetilmesi i¢in hem genel proje metodolojilerinde hem de yazilim gelistirmeye has
metodolojilerde degisik mekanizmalar gelistirilmistir. SOA, hizli degisen is
gereksinimlerine hizli cevap verebilmesi avantaji ile 6ne ¢ikar ve bunu daha projenin
devami sirasinda da en basarili sekilde gergeklestirebilmelidir. Bu durumda SOA’nin
mimari yapisinin katkisinin yaninda, iyi bir siireg ile degisiklikler yonetilmelidir.

CMMLI, degisiklik yonetimini ilgili oldugu alanlara gore ayirmustir. s gereksinimleri
ile ilgili bir degisiklik “Gereksinimler Yonetimi” siirecinde, sistemle ilgili degisiklikleri
“Konfigiirasyon Yonetimi” i¢inde ele almistir. PRINCE2, daha 6nce ayri bir siirecte ele
aldigi Konfiglirasyon Yonetimini 2009 yilinda “Degisiklik Temas1” altinda ele
almaktadir. Bu iki metodolojinin kilavuzlugunda olusturulan degisiklik siirecine 6rnek

olacak bir senaryo asagida gosterilecektir.
Degisiklik Yonetimi Siirecinin Adimlan

Degisiklik Yonetimi, Sekil 6.4’de goriildiigli gibi pratik ve tiim durumlar1 kapsayan
yapistyla PRINCE2 Temasi ile gergeklestirilebilir. Siire¢ 5 adimda gerceklestirilir [5].

Proje Kurulu / Degisiklik Otoritesi

) Tavsiye taleb et/
Tavsiye taleb et istisna Raporu

Yakala - ‘ incele h Teklif et ~ Karar ver B Uygula -\
Durum tipini Proje objeleri, Segenekleri Verilen otori- Diizeltici
belirle Fayda 3“3“1_' belirle teyi agryorsa aksiyonu
d_':‘k' YE Prom eskale et uygula
Onem ve risk profiline Segenekleri
oncelik belirle etlﬂsini _ degerlendir Tavsiye edilen Kayitlan ve
degerlendir segenedi planlan
Kayit defterine L Segenekleri anayla, reddet guncelle
logla 9"'3”'1 ve tavsiye et ya da ertele
dncelik kontrol

T

|

-

g

Giinlik Log ya da Durum Kaydi / Durum Raporu

Sekil 6.4. Degisiklik yonetimi siireci.
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Degisiklik Yakalama: Degisiklige konu olan durumun tipinin belirlenmesi, ciddiyet
ve onceliginin belirlenmesi ve kayit altina alinmasidir.

Degisiklik Inceleme: Degisikligin proje hedeflerine, fayda analizi dokiimanina,
proje risk profiline etkilerinin incelenmesi, ciddiyet ve Onceliginin teyit edilmesidir.

Proje kurulunun tavsiyesi istenir.

Degisiklik Teklifi: Seceneklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ve dogru

secenegin tavsiye edilmesidir.

Degisiklik Karari: Eger durum delege edilen otoritenin iizerindeyse proje kuruluna

aktarilir ya da tavsiye edilen segenek onaylanir ya da reddedilir.

Degisiklik Uygulama: Gerekli diizeltme aksiyonlar1 alinir. Kayitlar ve planlar
giincellenir. Biitlin bu yukaridaki 5 asamadaki bilgiler giinliik kayitlara ve raporlara

eklenir.

Degisiklik temastyla ilgili sorumluluklarin gosterildigi 6rnek bir Tablo asagida
Tablo 6.3’te yer almaktadir. Bu tablo ile siire¢ boyunca yer alacaklarin rol ve

sorumluluklar agik olarak belirlenir [5].
Degisiklik Yonetiminin Bir Ornekle Gosterilmesi

Bir 6nceki boliimde gegen siireg, rol ve sorumluluklar, ¢alismada SOA programi
basinda devreye alinarak tiim SOA alt projelerinde kullanilmak iizere kararlastirilmistir.
Bu dogrultuda Tablo 6.4’te yer aldig1 gibi rol ve sorumluluklar atanmistir. Bu yapilanla

birlikte SOA degisiklik yonetimi siireci islemeye hazirdir.

SOA analiz ve modelleme asamasinda ortaya cikan verilere gore Giines Otel
Rezervasyon Web Servisi, ilgili ekip tarafindan kayitlardadir. Proje planlarinin
onayindan ve uygulamanin gelistirilmeye baslamasindan sonra bu c¢aligmanin diger
firma tarafindan yapilmadigi ve kisa bir zamanda da tamamlanamayacagl ortaya

¢ikmustir.
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Tablo 6.3. SOA Uygulama projelerinde degisiklik siireci rol ve sorumluluklari.

Roller Sorumluluklar
Program Degisiklik ya da konfigiirasyon yonetimi i¢in program stratejisini yonetir.
Yoneticisi
Yonetici Degisiklik otoritesini ve degisiklik biit¢esini belirler.
Durumlar i¢in ciddiyet ve 6nceliklerini belirler.
Proje Yoneticisinden gelen tavsiye beklentilerine cevap verir.
Ozellikle is tarafi odakli olmak {izere ortaya c¢ikan anlasmazlik
durumlarinda kararlar verir.
Us Diizey Proje Yoneticisinden gelen tavsiye beklentilerine cevap verir.
Kullamer Ozellikle beklenen faydalar odak olmak {izere ortaya ¢ikan durumlarm
kurula ¢ikarilmasina kararlar verir.
Us Diizey Proje yoneticisinden gelen tavsiye beklentilerine cevap verir.
Tedarikgi Ozellikle tiim ¢oziimiin biitiinliigii odak olmak iizere ortaya ¢ikan

durumlarm kurula ¢ikarilmasina kararlar verir.

Proje Yoneticisi

Konfigiirasyon yonetimi siirecini yonetir. Miimkiin oldugu noktada proje

destekten faydalanir.

Durum ve degisiklik kontrol yontemini yonetir. Miimkiin oldugu noktada

proje destekten faydalanir.

Durum Kayit dokiimanmi olusturur ve devamliligmi saglar. Miimkiin

oldugu noktada proje destekten faydalanir.

Diizeltici aksiyonlar alir.

Takim Yoneticisi

Diizeltici aksiyonlar alir.

Proje Giivence

Durumlarin degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesinde tavsiyelerde bulunur.

Proje Destek

Konfigiirasyon, durum ve degisiklik kontrol siireglerini idare eder:
Konfigiirasyon Ogeleri kayitlarini giincel tutar.
Uriin Durum Hesaplari iiretir.

Durum kayitlarinin takibinde proje yoneticisine yardim eder.
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Tablo 6.4. Degisiklik siireci rol ve sorumluluklarinin gercek kisilere atanmasi

Roller Personel
Program Y oneticisi Yasemin Oygan
Yonetici Hasan Ertung Kasim

Us Diizey Kullanic Rikkat Hanl1

Us Diizey Tedarikei Turgay Bezirgan

Proje Yoneticisi Aylin Emirhan

Takim Yoneticisi Necip Mulali, Rozin Betjinov, Vahit Arslangil, Kartal Aygun
Proje Giivence Cengizhan Silagiiz

Proje Destek Ciineyt Diizgiinel

Degisiklik siireci adimlarinda goriildiigii gibi, Proje Yoneticisi Aylin Emirhan bu
ortaya ¢ikan durumu net olarak tanimlar ve kaydeder. Tip olarak konfigiirasyon
degisikligi oldugu kanaatine varir. Oncelik ve ciddiyet acisindan 4’ten 3 ve 4’ten 2
degerlerini verir. Ikinci asamada Proje Destek Ciineyt Diizgiinel, Ust Diizey Kullanict
Rikkat Hanli ile birlikte inceler ve is siireglerini ne derece etkileyecegini kestirmeye
calisir. Program Yéneticisi Yasemin Oygan’in gériisiine basvurulur. Uciincii adimda
¢Oziim i¢in ne tiir secenekler olabilecegi tartisilir. Bu is servisinin 6nemli bir ayagi
oldugundan ertelenmesi, gecikmesi ya da iptali is tarafina son derece olumsuz etki
edecegi ortaya konur. Dordiincili agsamada is tarafi faydasinin yiiksek yeni uygulamanin
kisa bir siirede (2 adam/giin) gerceklestirilecegi Ongoriilerek ve verilen inisiyatif
kullanilarak konfigiirasyonun degistirilerek SOA’y1 uygulayan Yildiz Otel ekibi
tarafindan Giines Otelin veritabanina baglanmak suretiyle gerekli bilgileri edinen baska
bir servis yazilmasina karar verirler. Bu asamada projenin siiresinin tolere edilebilir
durumda oldugu icin ek onay i¢in proje kuruluna basvurulmamistir. Son adimda gerekli
kayitlar alinir, planlar yeni duruma gore giincellenir ve uygulamasina gecilir. Bunun

uygulama kismi proje gelistirme adimlarinin ikincisinde yer alacaktir.
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6.5. Rezervasyon Is Siirecinin NetBeans Ortaminda Olusturulmasi

Daha onceki analiz ve modellemesi 6rnegi yapilan SOA projesinde belirlenen
rezervasyon servisi aslinda birkag web servisi ile beslenen ve mantiksal kisminin yine
bir BPEL servisinin yerine getirdigi bir uygulamadir. Bu tarzda olusturulan diger is
stirecleri tiim bu iglemleri diizenleyen bir bagka BPEL servisi aracilifiyla birlestirilip

hizmete sunulabilecektir.
Siirecin alt adimlari:

e Rezervasyon Is Siirecinin Olusturulmasi ve Yildiz Otelin Web Servisi

Araciligiyla Entegrasyonu
e Giines Otelin Veri Taban1 Uzerinden Entegrasyonu
e Ay Otelin FTP Araciligiyla Entegrasyonu
e Veniis Otelin Web Servisi Araciligiyla Entegrasyonu
e Sartlar ve Siralamalarm BPEL Uzerinde Uygulanmasi

Rezervasyon siireci ve buna Yildiz Otelin web servisinin eklenmesi igin oncelikle
YildizOtelEJB olusturulur. Mentiden File, New Project sekmesi tiklandiginda asagidaki
ekrana ulasilir. Sekil 6.5°deki gibi rezervasyon servisi i¢in bir uygulama projesi

olusturulmus olur.

SOA tabanli uygulamanin en dnemli bilesenlerinden biri olan web servisi NetBeans
ortaminda oldukga pratik bir sekilde olusturulur. Bunun i¢in 6rnek olarak Sekil 6.5’de
TildizOtel WS adinda bir web servisinin olusturulmasi goriilmektedir. EJB projesine
tiklandiginda goriinen meniiden yeni web servisi sec¢ildiginde asagidaki pencere agilir.
Sekil 6.6 da goriildiigli gibi ikinci adimda bir web servisi ismi verilerek Finish tiklanir.

Olusan web servisi igine bir sinif eklenir (Sekil 6.7). Bu sinif rezervasyon siifidir.
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GNewProJect |_K_‘

Steps Choose Project
1. Choose Project Categories: Projects:
.. -7 Java Enterprise Application
£ Java web i & Enterprise Application with Existing Sources
) JavaEE QE
B2 JavaME @ EJB Module with Existing Sources

&® Enterprise Application Client
@ Enterprise Application Client with Existing Sours
Packaged Archive

n

I3 PHP

-{C3) Ruby

Groovy
-0 cjc++
= v
[ S0A | I | ¢

Description:

Creates a new Enterprise JavaBean (EJB) module in a standard IDE project. Standard
projects use an IDE-generated Ant build script to build and run your project.

Sekil 6.5. Netbeans 6.x entegre gelistirme ortamininda EJB Projesi olugturmak.

O MNew Web Service (g2

Steps Name and Location

1. Choose File Type

Web Service Mame: | YildizOtel_\Ws
2. MName and Location

Project: | YildizOtel_EJB
Location: | Source Packages

Package: org.otelbirligi. yildizotel

(@) Create Web Service from Scratch

(7 Create Web Service from Existing Session Bean

Enterprise Bean: Brows

i
m

o

Mext = [ Firish H Cancel H Help

Sekil 6.6. Web servisi olusturma.

Bu sekilde Yildiz Otelin bizim i¢in sunacagi web servis kismi hazir hale gelmistir.
Bundan sonraki agamada bu web servisini ve diger anlagsmali otellerin baglantisinin ve
yonetiminin saglanacagl ve ayni zamanda siireci yonetecek olan is siireci modiili
olusturulacaktir. Sekil 6.8’de goriilecegi gibi yeni proje olarak SOA kategorisinde BPEL
Modiile secerek Next tusuna tiklanir. Daha sonra BPEL modiilii, Sekil 6.9 da goriildigi
gibi Rezervasyon BPEL olarak isimlendirilir. Ikinci asamada olusturmak istenen is

siirecine bir isim vererek islem tamamlanir.
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O YildizOtel_EJB - NetBeans IDE Dev 200904011705

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
PEES DG TEDPEB-G

[iPro @ x| [ VidizOtel_WS java = x|

‘Services | Files

[=T=]=]

=@ Yidizotel E18

(@@ Enterprise Beans
[-(@ Web Services

- Configuration Fles
(0@ Server Resources

Desm EE-8- Q@ hlauleon s

[

package org.otelbirligi.yildizotel;
[ (@ Source Packages
- TestPackages
@ Libraries

[ TestLbraries

import javax.jws.WebMethod:
import javax.jws.WebPazam:

import javax.jws.WebService;
import javax.ejb.Stateless;

saniadoid @] |

YildizOtel_WS - Navigator a x
Members View -
£ YildizOtel_Ws

‘- @ idleZivaretPlani(String ad, String soyad,

publ

C | v

|» D@Em =

@WebService ()
@Staceless ()

ic class YildizOtel WS {
@WebMethod (operationName = " retPlani™) =
public String isleZivaretPlani (@WebParam(name = "2d")

string ad, @WebParam(name =
String soyad, @WebParam(name
String giris, @WebParam(name =
string cikis, @WebParam(name =
String odaTipi, @WebParam(name =
String konumTercihi, @WebParam(name
String yemekTercini, @WebParam(name
String ziyaretciID, @WebParam(name = "s
int siraID) {

return "Islenmis Rezervasyon";

Sekil 6.7. Web servisi i¢inde bir smifinin olusturulmasi.

BPEL Modiilii olusturulmasi sirasinda Is siireci ismi olarak Rezervasyon BP adi

verilir. Islemden sonra

olusan bu is slireci BPEL diizenleyici servis olarak caligacaktir.

Amacina uygun olarak farkli konum ve tipteki sistemlerle entegrasyon saglayacak ve

dogru is siirecinin akisin1 da olusturarak tam bir is siirecinin sunulmasini saglayacaktir.

Bir BPEL modiilinde

olusturulan is siireci her ne kadar bir¢ok servisi ve veri tabani

etkilesimini sagliyorsa da kendisi de bir web servisi gibi calisiyor olacak sekilde

olusturulmaktadir.

O New Project =
Steps Choose Project
1. Choose Project Categories: Projects:
2 . o . %, Composite Application
hﬁ Java ME tBWEPEl Module
3 Maven 0 SQL Module
& PHP XSLT Module
©3 Ruby
53 Groovy

m,

--[_J) MetBeans Modules
1771 _Samnles

4

Description:
Creates an empty BPEL Module, which may contain multiple BFEL processes.

Help

Sekil 6.8. Netbeans 6.x entegre gelistirme ortaminda BPEL modiilii olugturma.
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Is siirecinde ilk baglantisin1 yapmak igin bir Partner Link olusturulmasi
gerekmektedir. Rezervasyon BP iizerine sagda Sekil 6.9’da goriilen ara¢ kutusundan
stiriikle birak islemiyle Reply, Assign, gibi adimlarla is mantig1 olusturulur. Bu
Ogelerden biri olan Assign iizerine tiklanip Mapper goriinlimiine gecilip tiim alanlarin

eslemesi Sekil 6.10°daki gibi yapilabilir.

) Rezervasyon BPEL - NetBeans IDE Dev 200904011705 = ==
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
: : —— T ] —_—
PRES D SRR S el @ [searh (C130) |
:Services  |:Files [Pro.. 40 x| .sd |9 YidizOtel WS java x |[5] Rezervasyan_BP.bpel * x| (1] (=) (3] [: palette » x| &
[] Rezervasyon_BPEL 1| source Mapver Logorg |[FTES|(E] 0 | B | 6 B3 BT (wo% | @ @ || WebSenvice ]
=) Process Files (& Invoke ¥
2 perters Mlan H
[E] Rezervasyon_BP.bpel
(=] Reply
YidzOte]_Rezervasyon_WsDL.w
@ vidzotl 3 L [ Partner Link
Ii@ Enterprise Beans P ry 2] Basic Activities
E-li@ Web Services = (=) Assign
YidzOtel WS - ) Emoty
-8 Configuration Files
(@ Server Resources L4 ©watt
3 Source Packages & Throw
B TestPackages - ) ReThrow
T n ] =~/ |@ Eat
: Assign1 [Assign] - Navigator @ x|| | vidzotel... VildizQtel.., (&) Compensate
1”5“’9"7" Mew 7 - |®| CompensateScope
] R 3 . (
(5] reseramon - = =) :
¥ variables
i VidzOtel Rezervasyon WSDL0p, @
-0 IsleZiyaretPlaniOut | %3] Wihile
-5 IsleZiyaretPlanin s <l = Repestuntl
"3 YidizOtel_Rezervasyon_WSDLOp: el
~[(§ Correlation Sets g
3 Sequence @ Pick
@ Al_vidizotel_Rezervasyon_BPEL & Fow
5 Assant Process End 7 sequence
Tetile_YidizOtel_Rezervasyon B e
[ (B Assign2 L4 S
=) Cevapla_YidizOtel Rezervasyon_
[¥ YidizOtel_Rezervasyon_PL -
«m 3
| 21 |
. . .
Sekil 6.9. Netbeans 6.x entegre gelistirme ortamini.
{0 Rezervasyon_BPEL - NetBeans IDE Dev 200904011705 = [@]=

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PEES D -1 % B b -

- @ & Q- [Search (Ci+])
= |[ 5] YidizOtel_Rezervasyon_WSDLavsdl | [ YidizOtel_WSjava x| 5 Rezervasyon_BP.bpel = x onie=!

‘Services | ‘Files

&
[ Rezervasyon_BPEL el s Desin g
B Frocetie: & Operator [ Boolean A\ String B Node [B) Number 8] Date & Time (3] BPEL L
#1-3) Partners - E
[&] Rezervasyon_B bosl - [CA Joutout ot AT
.- YidizOtel Rezervasyon WSDL.w £ Variables i Variables -
@ ridzorel £18 gl E YidzOtel Rezervasyon WSDI VidizOtel_Rezervasyon_WSDLOperationOut G
[ Enterprise Beans [ IsleZiyaretPlaniout
£-G3 Webservices [ IsleZivaretPlanin IsleZiyaretPlaniout -4
Yo ws 1 YikizOte|_Rezervasyon_WsD! || IsleZiyaretPlaniln -
@ Configuration Files i 2;:1 d — | parameters [=
@ Server Resources L4 <% sovad | I sad<¥
@ Source Packages 148 giis —| b+ soyad ¢¥
(@ TestPackages = 148 das | giis ¢
| F—— 4% odaTipi N ——— ™ .
2% konumTerchi [k
: Assign1 [Assign] - Navigator a = €5 yemekTerchi — ——|| f————>odaTipi ¢¥-
BPEL Logical View - +-4§ ayaretaD — —| ————— konumTerchi ¢§-
onln .~ 1<y ) —
::::;hzi;r:zawasyun_wsmo;»erananln & s .| yemekrerahi ¢5-
s ——| > siyaretad ¢§
Al_YldizOtel_Rezervasyon_BPEL T —] A
Assign1 ildizOtel_Rezervasyon_WSDLOperationIn "
= (query)=(exp) Partner Links {7
{query)=(exp) B
(query)=(exp)
(query)=(exp)
(query)=(exp) L4
{query)=(exp)
(query)=(exp)
(query)=(exp)
= (query)=(ep) i ||
L 5 bl i ] vl i ] v 7 " b

Sekil 6.10. Assign 6gesinin i¢inde atamalarin diizenlenmesi.
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Rezervasyon is siirecini yiiriiten bilesik uygulamanin olusturulmasi igin Sekil
6.11°de gorildiigii gibi yeni bir proje seceneginden SOA ve Composite Application
tiklanarak yapilir.

p
i ] New Project |
]

Steps Choose Project

1. Choose Project Categories:
2 s

SQL Madule
¥5LT Module

Lt

[N L

Description:
Creates an empty Composite Application project, which may indude  »
multiple BPEL Modules and other types of Java Business Integration

FIRTY rmedyl

Cancel

Finish

Sekil 6.11. Netbeans ortaminda bilesik uygulamanin olusturulmast

Rezervasyon is stirecinin diger adimlar1 da yukarida anlatildig1 gibi tanimlanir ve
birlestirilir. Bu siirecin ¢alismasini saglayan JBI modiiliiniin son hali 6.12°de goriildiigii

gibidir.

[ YildizOtelBU - NetBeans IDE Dev zoogqqo&l 05
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Rezervasyon is siirecini yiirliten uygulama Sekil 6.13’de BPEL tasarimcisinda

goriilen Rezervasyon BP servisinin son halini yansitmaktadir.
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7. SONUCLAR

Bu tezde SOA tabanli uygulamalarinin en yiiksek verimlilik ve fayda saglayacak
sekilde basarilmasi i¢in uluslararasi kabul gormiis ve standartlarla desteklenmis farkli
metodolojiler arastirilmis, bunlardan PRINCE2 ve CMMI'in destegi ile birlikte gore

SOA projeleri i¢in uygun bir metodoloji olacagi sonucuna varilmistir [21].

Tezin dordiincii ve besinci boliimlerinde PRINCE2 ve CMMI metodolojilerinin
SOA tabanlh proje ya da programlarin uygulanmasinda bize saglayacag katkilar ele
alinmistir. Bu dogrultuda SOA uygulamasi gelistirmede bir yol haritas1 olusturulmustur.
Kavramsal anlamda SOA’nin desteklenmesi i¢cin SOA basglatma ve takip projeleri,
teknolojik olarak SOA’nin desteklenmesi amaciyla SOA altyap1 projesi olusturulmustur.
Bu projelerin bagli bulundugu SOA wuygulama programi altinda is tarafinin
gereksinimlerini ¢ikt1 olarak verecek ardisik, zaman aralikli ve paralel SOA is odakl

projeler yer almaktadir.

Tezin son boliimiinde SOA uygulamasi i¢in tasarlanan yol haritasinda yer alan
anahtar projelerin bir 6rnek iizerinde hayata gegirilmesi yer almaktadir. Bu yol haritasina
gore SOA Baslangic projesinde SOA prensiplerinin ve kavramsal 06zelliklerinin
belirlenmesi ve organizasyonda konumlandirilmast amag¢ olarak belirlenmistir.
Teknolojik anlamda SOA kavraminin isler hale getirilmesi icin SOA altyap1 projesi
devreye alinmistir. SOA uygulamasimin SOA uyumlulugunun kontrol ve iyilestirilmesi
icin ilk asamada bir SOA kontrol ve gelistirme projesi ongoriilmektedir. Gergek bir is
siireci olarak bir otel rezervasyonu siirecini gergeklestiren SOA is odakli projesi ile

calisma sona ermektedir.

SOA yaklagimina gore gergeklestirilen uygulamalarin basarisinin arttirilmasinda
PRINCE2 proje yonetimi ve CMMI siireg gelistirme metodolojilerinin ¢ok 6nemli

faydalar ve vizyonsal a¢ilimlar getirecegi sonucuna ulagilmistir.
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