T.C.
HALIC UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
YONETIM BILiSiM SISTEMLERiI PROGRAMI

MOBIL ILETISIME GECIS VE BUNUN KURUMSAL
SIRKETLERE GETIiRDIGI YENILIKLER VE
UYGULAMALARI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Hazirlayan

Arda CIVAK

Damismani

Yrd. Do¢.Dr. Ulviye HACIYEVA

Istanbul — 2011



Tl
HALIC UNIVERSITESI
FEN BIiLiIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali Yonetim Biligim Sistemleri
Programu Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Arda CiVAK tarafindan hazirlanan
“Mobil iletisime Gegis ve Bunun Kurumsal Sirketlere Getirdigi Yenilikler
ve Uygulamalar” adli bu galisma jiirimizce Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.

Sinav Tarihi : 20.06.2011

( Jiiri Uyesinin Unvani , Adi , Soyadi ve Kurumu ) : Imzas: :

Jiiri Uyesi : Yrd.l?og.Dr.Ulviye HACIYEVA
Danisman-HAL.Univ.Bilg. Miih. ABD Ogr.Uyesi

Jiiri Uyesi : Yrd.Dog.Dr.Oguz KARAN
HAL.Univ.Bilgisayar Miih.ABD Ogr.Uyesi

Jiiri Uyesi : Yrd.Dog.Dr.Murat BEKEN 7 J— N
HAL.Univ. Matematik ABD Ogr.Uyesi \

Jiiri Uyesi : Prof.Dr.Miibariz EMINLI
HAL.Univ.Bilgisayar Mith. ABD Ogr.Uyesi (Yedek)

Jiiri Uyesi : Yrd.Dog.Dr.Mehmet QAKBAS  coubumsmmssee
Maltepe Univ. Ogr.Uyesi (Yedek)



ONSOZ

Bu tez calismamda benden desteklerini ve inanglarin1 esirgemeyen
arkadaslarim Selim Ozkurt ve Tuncay Merdan’a ve ¢alismam siiresince goriis ve
oOnerileri ile beni yonlendiren tez danismanim Sn.Y'rd.Dog.Dr.Ulviye HACIYEVA’ya
tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2011 Arda CIVAK



ICINDEKILER

Sayfa No.
KISALTMALAR LISTESI.....ooiiiiiiiiiiiii i, v
SEKILLER LISTESI. .. ettt e, vV
TABLOLAR LISTESI. ...ttt \Y
O ZE T e Vil
A B S T R A T . e VIl
L GERIS ..ottt ettt ettt sttt n et 1
2. MOBIL ILETISIM ... couuiiiiiiiiiiiiie et eeeeeeieeeteeerteeeaneeeannersnessnersnesssnesssnnesnnnnns 2
2.1, MODil T1etiSIm NEGII? .. ..cveviveieieiiiii ittt sttt b bbbt b bbbt eees 2
2.2. Mobil T1etiSimin TariigeSio e eiiiiiiecrireeisies ettt sttt e r sttt sttt eaes 3
2.3, MODII T1EHISIME GEGIS ... .everrrerererrieiecretetete e e et ete et ee sttt se s s ettt et st ss e seae b st s s s s nees 3
2.4. Mobil Telefon Sistemlerinin GelISIMI .......c.eieirieiieiieiesiesie et sie et sae e eeseeas 4
2.5. Mobil Tletisim Kullanim ALANIATT ........ccveveveeeeeeieieieeee ettt es et esesaese e ses s nseenas 5
2.5.1 Belediye HIZMEIETT ..o 5
2.5.2 AKIII ULBSIM ...ttt sttt e et ese et et e nbeenteanaesneas ...5
2.5.3 Vatandaglik Hizmetleri Ve BiliSIm .......cccovviiviiiiiiiiiiiiiic s ssnee e 5
2.5.4 KAMUSAL TICHSIM 1.v.vvveeceivceeieis sttt sttt sttt sttt 5
2.5.5 AKII YaPIIAT .ot e 6
2.5.6 MODbil 1ZIeme SIStEMIETi.........ovevveieeiiieieiieecieiee ettt ...6
3. MOBIL ILETISIM TEKNOLOJILERI .......ccc.coovviiiiiiiiiiniece s 7
3.1. Mobil Telefonlarla HADEIIESME .......eevveiiiiiiiiiiieiiecee et 7
3.2. MODIl TIetiSim ATAGIATT ....cvcvevevvese ettt ettt a et es s enneeee 9
Be2. L WD Rt 10
K I 1 o £ TSP PP RS SP PR PRPRPRO 11
KT TR ] L TR U TSP P TP URTURPRO 11
BL2.4. IMIMS .ottt b h bbb Rt E bbb e bbb b e b s 11
BL2.5. SIMS . E b bbb e e E bbb e bt ettt be b b enes 11
BL2.8. UIMIES ettt bbbt bbbt b bbb e bbbt b e bbb bbb 12
3.2.7. BIUBLOOTN ... 12
BL2.8. BUOE . bbb bttt r e r s 13
I T 1] 1 DTS PRSP TP PPRPRPRO 13
3.2.9.1.1G’den 3G’ye Mobil iletisim TeKNOIOJIleri.........ovivrrrirerrirereiireieieieieiseee s 13
3.2.9.2. 3G’nin Getirmis Oldugu YeniliKIer .........cccoovriiiiiiiiiie e 16
4, KURUMSAL MOBIL ILETISIM YAZILIMLARL ..........c.cooviviiieeeeceeeeee e 18
4.1. BES Yazilimi (Blackberry ENterprise SEIVEI) ......cccoi it 18
4.1.1. BES Yazilminin AVantajlart ........c.ccocevieiiiiiiiiiiiiiiseeee s 19
4.1.2. BES Yaziliminda Kullanilan Mobil Cihaz............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeec e 20
4121 BIACKDEITY .ttt bbb b bt 20
4.1.2.2.Blackberry Cihazinin OZellKIE i ........cvovveviverreiiieieieie e 21
4.1.2.3.Blackberry’nin Kullanim Avantajlart .........cccccooiiiiiiniiiiiicce 24
4.1.2.4 Blackberry’den E-mail Gonderimi ve AIMI......ccccceviiiiiiiniinicnieneeese e 25



4.1.2.5 Blackberry ile Internete Baglanilmast............ccccvvvevrivrireieesieieiesessesesssess s 26

4.1.2.6 Mobil Uygulamalar1 Kimler Kullaniyor ..........c.ccoccoviiiiiiiiiin 27

4.2, LOTUS TTAVEIET .ottt b et b bbb e bt b e b e nn e b e 28
4.2.1. Lotus Traveler Yaziliminin Avantajlart .........cccoocviriiininiieniniese e 29
4.2.2. Lotus Traveler Yaziliminda Kullanilan Mobil Cihazlar ...........c.ccoceviiiiieinnenie i 30
0 T o] 2 To] 1 OSSP 30
4.2.2.1.11phone Cihazinin OZellKIETi .......c.ovveevivieeieiieeeeeceee sttt 30

4.2.2.1.2 Iphone Kullantminin Avantajlart ........cccocevveriiinieneeneeesesee e 31

4.2.2.2 WINdoWs MODIIE.........coooiiiii s 32
4.2.2.2.1 Windows Mobile Cihazinin OzelliKIETi .............cccvevrerererireieicreeecve e, 33

4.2.2.2.2 Windows Mobile Kullaniminin Avantajlari..........c.ccoeererennienennienensieseneennens 33

4.2.2.3 Android MOobil CIRAZIAN ..o 34
4.2.2.3.1 Android Cihazlarinin Kullanim Amaglart..........cccocevieiiiiiiniinnin e 34

4.3. Kurumsal Mobil Iletisim Yazilimlariin Karsilastirilmast ............ccoceveveerereeennenereneneresenenns 35

5. MOBIL ILETiSIMiN KURUMSAL FiIRMALARA GETiRDiGi YENILIKLER ................. 37
5.1, VerimliliK, MOTIVASYON .....cc.eiiiiie ettt ettt be e e nae e sneenneenas 37
5.2, TASAITIUT ..o 37
5.3. YOnetimsel KOLAYIIK .....oiviiiiiiiieeie e 38
5.4 I SHIEKIIIIZI..cvcvuvvevveieevicee ettt ettt ettt a b en ettt s et 38
5.5, HareketliliK, GUVENLIK.......ccoiuviiiiiiiiiiiiiiiie ittt rbb e e e e e s s s ebbbrr e e e e e s s aans 39
5.6, Ye§il TEKNOIOJT 1vvvviieiiitirieieite ettt 39

B. UYGULADMA L.ttt ettt bttt e s e s bt e sbe e sbe e beenbeeabeebeesbeenbeenbeenbesreenneas 41
LT I T 1< s R ¥4V 'Y E PR OTOT PP 41
6.1.1. Teknik Emniyet ve Cevre Miithendisinin GOrevleri..............oooovviiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 42
6.2. Sistem Dosya Org. TASAIIIML .....ccueiiuiiieiieitieitiesie ettt ettt b e b e sbeesbeeseeenas 43
6.2.1. Tanimlarin AGIKIAMALATT......ccviiiiiiiiie it be e b b e 43

6.3. Formlarin Tasarimi ve Formlara Girilen Verilerin ISIeVIeri .........ccooovivvviieieciesces e, 45
6.3.1 FOIM OIUSTUIIINA ...eeiuveiiiiieiiee sttt sttt sttt st et st e e e st esnbe e e sbe e s bee e beeabeeeteas 45
6.3.2 Action Bar OIUSTUITIMAST ...c..eeueiiiieiiee e eie ettt st esteesee e s e saeeseeesteesaeaneeas 46

6.4, RAPOFIAMAIAN ......c.citiiiiiite ettt b ettt e et b et be et b 47
6.4.1. Is Kazasinin Meydana Geldigi Saatlere GOIe ............cevirerriireinisireisiseiessssesssse s 48
6.4.2. Is Kazasinin Gergeklestigi GUNIEIE GOIE.......ovvevevevereeereeerereieseseeesesesesesesesesesessssesesesesennes 48
6.4.3. Is Kazas1 Gegiren Kisilerin Gorev Yapti§1 Departmana GOre .............ccoevvverrveresnerersnenns 49
6.4.4. Is Kazasinin Gergeklestigi LOKASYONA GOTE ........vcvevveeerrrerereiesesesesesesesesssesesssssssesssssssennes 49
6.4.5. 15 Kazasinin DUrUmUNa GOTE..........evvevivrieieereisiesisissseseisissssssss st sssessnssssssssssssssssnsnns 50
6.4.6. Is Kazasinin Gergeklestigi Kisilerin Yas Dagilimina GOre..........co.ceveeeverceerercrerenieeennns 50
6.4.7. Is Kazasinin Vukuat SevK TUITNE GOTE........cvviveveveeieieerieeisisisses e ssessssseseessssssssnnns 51
6.4.8. Is Kazasinin Gerceklestigi Vukuat Y1lna GOTe...........ccovevevcuereerererceeiesecieeseseeseseiesesenas 52
6.4.9. Genel RapOr EKIANI........cciiiiiiiiic it 52

781 31 L 0 SR 53
ST S N I OSSR 55
9. EILER ...ttt bbbt bbb R R E bR e bbb e he Rt et et e b nae s 59



9.1. EK 1: Uygulama KOAIATT ........coveiiiieinieiieisteniee st
9.2. EK 2: Yeni Kayit Olugturulmast .........ccoveviieiinininisiicesse s
9.3. EK 3: Eski Vukuat Raporu ve Kaza Anminda Doldurulan Eski Tutanak Ornekleri

100 OZGECMIS ..ottt ettt e et enes



1G
2G
3G
BB
BES

KISALTMALAR LiSTESI

:Birinci jenerasyon. Mobil analog sistemler igin

:Ikinci jenerasyon. Mobil dijital sistemler icin ses ve diisiik hizda veri iletimi
:Uciincii jenerasyon. Kablosuz, yiiksek hizl1 veri iletimi

:Blackberry. Mobil telefon. Akilli Telefon.

:Blackberry Enterprise Server.

BLUETOOTH :Bluetooth kablo baglantisint ortada kaldiran kisa mesafe Radyo Frekansi(RF)
teknolojisinin adidir

BT

:Bilgi Teknolojileri. Bilginin toplanmasini, islenmesini ve saklanmasini, herhangi bir yere

iletilmesini, herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini, elektronik vb. yollarla saglayan teknolojiler

biitiinii.
EDGE
GPS
GPRS
GSM
HTTP
IM
MS
MMS
RIM
SYNC
SMS
UMTS
WAP

: Enhanced Data Rate for GSM Evolution. Yiiksek hizda internet erisimi

: Ground Positioning Sistem. Kiiresel konumlama sistemi

: General Package Radio Service. Genel paket radyo hizmeti

: Global System for Mobile Communication. Kiiresel mobil iletisim sistemi
: Hyper Text Transfer Protokol. Metin iletim protokolii

. Instant Messaging . Anlik Mesajlagsma

: Mobile Station — Mobil istasyon

: Multi Media Messaging Service. Coklu ortam mesajlagma sistemi

: Research In Motion. Blackberry iiretici firmasi

: Senkronizasyon

: Short Message Service. Kisa ileti hizmeti

:Universal Mobile Telecommunications System USB. Evrensel seri veriyolu
: Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii)
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MOBIL ILETISIME GECIS VE BUNUN KURUMSAL SIRKETLERE
GETIRDIGI YENILIKLER VE UYGULAMALARI

OZET

Bilgi devrimi olan internetin sagladigi faydalara ve biiyiik miktardaki bilgiye
erisebilmek i¢in bir bilgisayara ve telefon kablosuna ihtiya¢ vardir. Bu bilgiye bagimlilik
arttikca insanlarin bu cihazlara bagimliliklar1 artmaktadir. Ancak masanizdaki bilgi siz
uzaklardayken size fayda saglamayacaktir. Mobil iletisim bu bilgiye her zaman ve her
yerde ulasmaniz anlamina gelmektedir. Mobil dedigimizde aklimiza ilk gelen bir cep
telefonudur. Internet uyumlu cep telefonlarmin kablosuz gelecekteki Onemli rolii
kurumlarin ¢alisanlarina sirket disindayken siirekli ulasabilmek i¢in diziistii bilgisayarlar
saglamas1 gibi Onemli bir mali problemi ¢ézmesinden kaynaklanmaktadir. Mobil
iletisimin bir diger faydasi ise teknolojiye yapilan yatirirmin degerinin artmasidir. Bu
durum o&zellikle, Kurumsal firmalar i¢in gegerlidir. Mobil iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, mobil telefonlarin insan hayatinda ve isletme faaliyetlerinde ¢cok 6nemli bir
rol oynamasina neden olmustur. Kablosuz bir ortamda istenilen anda, istenilen noktadan
ithtiya¢ duyulan bilgiye erisim mobil iletisim teknolojileri sayesinde gerceklestirilir. Bu
yiizdende giin gectikge sabit sistemler yerine taginabilir sistemler tercih edilmektedir. Bu
tez calismasinda Mobil teknolojileri ve yazilimlar1 arastirllmig, bilgi teknolojilerine
getirdigi yenilikler {izerine durulmustur. Kurumsal yazilim olarak kullanilan Blackberry
Enterprise Server ve bu kurumsal yazilimin kurumsal cihazi olan Blackberry cihazi
anlatilmaktadir. Kurumsal cihazlarin haberlesmesinde kullanilan ve gilinlimiizde ¢ok rabet
goren IM olarak adlandirilan mesajlagma yazilimlarindan da bahsedilmektedir. Uygulama
Ornegi olarak Vukuat takibi programi hazirlanarak, fabrika ortaminda meydana gelen
kazalarin, mobil olarak takip edilmesi, yonetimsel yiiklerin azaltilmasi ve is siirekliligine
katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Vukuat takibi programimi Lotus Designer yazilimi ile
Lotus Formula ve Lotus Script yazilim dilleri kullanilarak gelistirme yapilmistir. Bu
calismada yararlanilan kaynaklar, kaynakg¢ada belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bes, Blackberry, Mobil iletisim, Traveler, Iphone, Lotus,
Messenger, Mobil, Bilgi Teknolojileri, RIM.
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MOBILE COMMUNICATION AND ITS CORPORATE ACCESS
INNOVATIONS AND PRACTICES BROUGHT TO COMPANIES

ABSTRACT

A computer and a telephone cable is needed to benefit from Internet which is a
knowledge revolution and mass of data Internet provides. The more dependency the
persons have for lots of information , the more dependency the persons have for these
cabled devices. But when a person is away from his computer , this bunch of data is
useless for him. So , mobile communication lets you access information from everywhere
and for any time.The first thing that comes to a mind when discussing about mobile
communication is exactly mobile phones. The most important factor of mobile and smart
phones that can easilly access to Internet is that an organization can access and locate its
workers from anywhere and in anytime , so it is a cost benefit from when issuing a laptop
for a worker. This cost benefit is applicable for any one in a company from senior
executives to workers in the factory. One of the other benefits of mobile communication
is that investments on technology and so such mobile devices are increasing every day
which is also true for institutional companies. Improvements and enhancements of the
mobile communication technologies plays a big role in a daily life activities and activities
in an organization. Therefore mobile systems are used instead of stationary ones day by
day. In this thesis, mobile technologies, mobile applications and its improvements to the
Information Technology have been researched. A corporate mobile device Blackberry
and enterprise application Blackberry Enterprise Server is going to be demonstrated.
Online Messaging programs namely IM (Instant Messaging) and that have been widely
used for the communication between corporate mobile devices is also going to be
discussed. An events tracing software has been developed as a sample application. The
aim of this mobile application is to track the accidents and incidents that can occur in a
factory so in this way business continuity will be improved and managerial tasks will be
facilitated. The event tracking software has been developed by using Lotus Formula and
Lotus Script programming languages and Lotus Designer technology. The resources used
have been indicated in the appendix.

Keywords: Bes, Blackberry, Mobile Communication, Traveler, Iphone, Lotus,
Messenger, Mobile, Information Technology, RIM.
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1. GIRIS

Giliniimiizde hemen hemen her alanda kullanilan ve bilgiye erisimde biiyiik
kolayliklar saglayan internetin mobil hale dontismesiyle, yani cep telefonu gibi mobil
cihazlar lizerinden kullanilmasiyla birlikte daha da esnek bir kullanim alanina sahip
olunmustur. Boylelikle istedigimiz anda istedigimiz noktadan, ihtiya¢ duydugumuz
veriye herhangi bir baglantiya ihtiyagc duymadan mobil cihazlar ya da cep telefonlart

sayesinde erisebilmek miimkiin olmaktadir.

Diinyada enerji fiyatlarmin siirekli yiikselmesi, kiiresel 1sinma ve cevre
kirliliginin her yerde hissediliyor olmasi, irili ufakli tiim kurumlarda verimliligi 6n
plana ¢ikarmistir. Hizli biiyiime, artan enerji ve gayrimenkul giderleri giiniimiizde is
diinyasinin kars1 karsiya oldugu zorluklardir. Ge¢gmis yillarda yasamis oldugumuz
kiiresel Kkrizinde etkisiyle kurumlar, Bilgi teknolojileri altyapilarini sadelestirerek
ve kaynaklarindan daha fazla yararlanarak is hizlari artirmak i¢in ¢oziimler

aramaktadirlar. (Merdan,2010:1)

Kurumlarin sahip oldugu BT Kkaynaklarini daha verimli kullanmalari,
maliyetleri diisiirmeleri ve operasyonel etkinliklerini arttirmalar1 noktasinda
mobillesme 6nemli bir rol oynamaktadir. Telekomiinikasyon alanindaki en biiyiik
gelismeler mobil iletisim ve veri iletisiminde yasanmaktadir. Bu yiizden de giin
gectikce sabit sistemler yerine tasinabilir sistemler tercih edilmektedir. (Barutcu,
2007)

Mobil iletisim araglar1 6zellikle son birkac¢ yildir yogun bir sekilde uygulanan
gerek yazilim gerekse donanim ayagiyla birlikte halen gelismekte olan bir

teknolojidir.



2. MOBILILETISIM

Teknolojik alandaki gelismeler, insanlara artik zamana ve mekana bagli
kalmadan iletisim saglayabilme hayalini cep telefonlar1 sayesinde gerceklestirmistir.
Artik saniyelerin bile 6nem kazandig: giinliik yasamimizda cep telefonlar1 {izerinden
E-mail, Calendar (Toplanti), Chat ortami, Mobil isbirligi uygulamalari ve kablosuz
uygulamalar kullanilmaktadir. Mobil isbirligi uygulamalari sayesinde bulundugunuz
her yerden verim alabilirsiniz. Onemli bilgilere erisiminizi kaybetmeden ofisten
cikabilmenizi saglar. Hareket halindeyken e-mail alabilir, okuyabilir veya
gonderebilirsiniz. Microsoft Word, Excel, PowerPoint ve Adobe PDF dokiimanlari
gibi 6nemli e-mail eklerinizi goriintiileyin. Her an her yerde ofisinizi yaninizda tasir

gibi is hayatiniz1 kolaylastirirsiniz. (Blackberry, 2010)

Isinizi siirdiirmek igin ofiste olmaniz ya da internet baglantis1 aramaniza
gerek kalmaz. Anlik, pratik ve giivenli e-mail alip génderebilirsiniz. Tek bir cihazla
telefon, wap, internet ve ajanda ihtiyaglarinizi karsilayabilirsiniz. Bilgiye mekan ve
zaman sinir1 olmadan ulagabilirsiniz. Mobil iletisim ¢aginda teknoloji sinir tanimiyor.
Her yerden ve her zaman ulasilabilir olmak artik bizler igin aligila geldik bir durum

haline gelmistir.

2.1.  Mobil iletisim Nedir ?

Mobil iletisim, kablosuz cihazlarla kurulabilen iletisim tiiriidiir. Tezimde
bahsedilecek konu ise cep telefonlariyla kurulan iletisimdir. Bunun igin gereken alt
yapi ise, yeterli sayida baz istasyonunun olusturdugu telsiz agidir. Bu istasyonlar alici
ve verici gorevi istlenirler. Gelen konugmalari mobil telefona gonderir, oradan geri
gonderilen cevaplar ise telsiz agia ulagmaktadir. Mobil telefonlarin kapsama alan
birka¢ kilometre ile sinirli oldugundan alani genisletebilmek icin pek c¢ok baz

istasyonuna ihtiyag vardir.



2.2.  Mobil iletisimin Tarihcesi

Mobil iletisim zamana ve mekana bagli kalmadan, kablosuz, radyo
frekanslar1 iizerinden iletisim saglayan bir haberlesme bi¢imidir. 1985 yilinda Fransa,
Almanya ve Italya tarafindan gelistirilmeye baslanan mobil iletisim sistemi
standardinin ilk agamasi 1991 yilinda tamamlanmis ve bu yilin sonunda ilk mobil

haberlesme sistemi Cenevre’de kurulmustur.

Baslangigtaki amag telefon hizmeti vermek ve bunun yaninda diisiik hizli veri
iletimi saglamaktir. Mobil Haberlesme Sistemi Avrupa iilkeleri tarafindan baslangigta
sadece Avrupa’da kullanilmak tizere gelistirilmistir. Ancak daha sonra tiim diinyada
olduk¢a biiyiik kabul gormiis ve baslangictaki hedefi asarak Amerika, Asya ve

Avustralya’ya uzanan yaygin bir kullanim alani bulmustur.

Ozellikle gelismis iilkelerde mobil telefona olan talep her gecen giin
arttigindan mobil haberlesme standartlarinin daha iyi servis kalitesi, daha genis
kapasite ve akilli servisler saglayacak bigimde yenilenmesi ve gelistirilmesi tizerinde

calisiilmaktadir.

2.3.  Mobil iletisime Gegis

1857 yilinda Clark Maxwell elektromanyetik alan teorisini ortaya attiktan
sonra, 1901'de Marconi bunu biraz daha ileri gotirlip radyo dalgalarini iletimi
tizerine ¢cok basarili bir kesifte bulundu. Fakat bunlar hala kablosuz veri iletisim igin
yetersiz seylerdi. Ilk sistemler 1940'l1 yillarin sonunda Amerika'da ve 1950l yillarda
Avrupa'da ortaya cikti. Fakat bunlar mobiliteden oldukca uzak, hantal ve ¢ok az
servislere sahip cep telefonlariydi. Ve olduk¢a da pahaliydilar.

1973 yilinda Martin Cooper tarafindan gelistirilen cep telefonlar1 kolayca
taginabilen, modeline ve servis saglayicisina gore kullanim fonksiyonlar1 degisen ve
giinlimiiz insaninin olmazsa olmazi haline gelen genis kapsama alanl ve kablosuz bir

iletisim aracidir.

Glinlimiizde elektronik is konseptinin gelisim siirecinin ileriki agamalarina
geldigi ve vaat ettigi degerleri yavas yavas hayata ge¢irdigi goriilmekte. Her ne kadar
iilkemizde e-is anlaminda ¢abalar heniiz diinyadaki 6rneklerinden biraz daha geride
olsa da gerek iilkemizde gerekse diinyada, son zamanlarda basarisizliklardan ¢ok

basarili uygulamalar giindemde.



2.4.  Mobil Telefon Sistemlerinin Gelisimi

Mobil iletisim teknolojileri ve hayatlarimizda kapsadiklar1 alan, bas
dondiiriicii bir hizla genisliyor. 19. yiizyilin sonlarindan itibaren kullanilmaya
baslanan telefonun toplumun c¢ogunluguna ulastirilmasi neredeyse bir yiizyil
stirmiisken cep telefonlarmin yayginlagsmas: 10 yil gibi kisa bir zaman diliminde
gerceklestigi i¢in kablosuz aglar tarihin en hizli gelisen iletisim teknolojisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Stiphesiz mobil iletisimin hizla yayginlasmasina katkida bulunan en 6nemli
faktorlerden biri mobil internet hizmetleridir. Arastirma sirketi Gartner’in
tahminlerine gére 2012 yilinda diinyada bilgisayar satisi 1.69 milyar, akilli cep
telefonu satisiysa 1.62 milyar adet olacagi yoniinde. 2013’te cep telefonuyla internete
baglananlarin sayisinin bilgisayardan baglananlarin sayisini ge¢mesi bekleniyor.
Tahminlere gore 2014’te 3 milyardan fazla kisi cepten islem yapiyor olacak.

(Cataltas, 2011)

Mobil iletisim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de hizla gelismekte.
Tirkiye’de 2009 Aralik sonu itibariyle mobil abone sayist 62.8 milyona ulagirken,
tiglincii nesil mobil iletisim sistemleri (3G) kullanict sayisinin 7.06 milyon olarak
gerceklestigi belirtiliyor. Tiirkiye, aylik ortalama 189 dakikalik cep telefonu goriisme
siiresiyle, Fransa ve Irlanda’nin ardindan, Avrupa’da {igiincii sirayr almakta.

(Cataltas, 2011)

Konuya tarihsel bir bakis acisiyla da yaklasilabilir. Bu konuda su siralama

bize 151k tutabilir.

* Matbaa, 1400’lerin sonu.

*  Kayit, 1800’ler (Plak).

* Sinema, 1900’ler.

* Radyo, 1910’lar.

Televizyon, 1950’ler.

* Internet, 1990’lar.

*  Mobil iletisim, 1996 ve 2000°1i yillar. (Koéroglu, 2011:2)



Tablo 2.1 Mobil Haberlesmede Diinya ve Tiirkiye (Nisan 2010) (Koroglu, 2011:1)

Nifus Mobil Internet
Diinya 6.7 Milyar 5 Milyar 1.5 Milyar
Tlrkiye 76.8 Milyon 62.8 Milyon 26.5 Milyon

Tablodaki niifus ve kullanici rakamlar1 bize sunu anlatiyor. Artik en yaygin
iletisim platformu gazete, televizyon ve radyo degil, mobil iletisim ortamidir. Bunun
nasil gergeklestigi, hangi adimlarin bu denli yaygin bir mecray1 ortaya c¢ikardigi,
bunlarin birey, toplum, yazilim, donanim, igerik ve arayiiz konularindaki etkisi
disiiniilebilir. Ancak mobil ortamda veri kullanimi1 siralamada halen ses kullaniminin
cok gerisinde yer aliyor. Tiirkiye mobil iletisim operatdrlerinin gelir yiizdeleri sdyle

siralaniyor. Ses %78, video %2, veri %20. (Dayinlarli, 2010:9)

2.5.  Mobil iletisim Kullanim Alanlar
2.5.1. Belediye Hizmetleri

E-Belediyecilik, Bulut bilisim ve sanallastirma, Cagri merkezleri ve CRM
kullanim1 (Tiirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2010)

2.5.2. Akilh Ulasim

Rayli sistem, Metrobiis ve Oto, Havayolu ve Denizyolu ulasimlarinda
Bilisimin Rolii, Akilli kent igin lojistik sistemler, Trafik, Acil durum, Akilli yol
altyapilarinda BT Kullanimi (Tiirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2010)

2.5.3. Vatandashk Hizmetleri ve Bilisim
Kentlerde saglikli yasam akisi olusturmak, Mobil saglik, Vatandaslarin

kamusal hizmetlere ulasimi, Vatandaslik hizmet portallar1 (Tiirkiye Bilisim Dernegi
[TBD], 2010)

2.5.4. Kamusal fletisim

Telekomiinikasyon, Genigband ve Kablosuz ag, Uygulama stratejileri

(Tirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2010)



2.5.5. Akilh Yapilar

Ev ve bina otomasyon sistemleri, Giivenlik sistemleri, Akilli binalarin mimari
tasarimi, Enerji verimliligi, Aydinlatma sistemleri, Kapali devre kamera sistemleri,
Cevreci (Yesil Binalar) (Tiirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2010)

2.5.6. Mobil izleme Sistemleri ( Navigasyon , E-Lojistik)

Mobil veri iletisim sistemi’nde GPS uydusuyla aracinizin yeryiiziindeki yeri
saptanarak GSM sebekesi vasitasiyla ayni anda merkez bilgisayar1 yada internet
tizerinde haritadan izlenmesi saglanmaktadir. Bu sayede aracin rotasi, hizi, varis
stiresi gibi bilgiler her an i¢in merkez tarafindan goriilmekte, istenildiginde otomatik

veya elle kontrol edilerek, isletme maliyetleri en aza indirgenmektedir.

Karsilikli bilgi alisveris 6zelligi de olan bu sistemde, ayrica aracla merkez
arasinda fatura, stok listesi, barkod bilgisi gibi formlarin transferine imkan verecek
giivenilir, hizli ve hatasiz bir iletisim saglanmaktadir. Boylece daha da fazla 6rnek
vermemiz miimkiin. Mobil iletisimin kullanim alanlar1 giin gegtikge artmaktadir.

(Tirkiye Bilisim Dernegi [TBD], 2010))



3. MOBIL ILETISIM TEKNOLOJILERI

3.1.  Mobil Telefonlarla Haberlesme

Mobil telefon, mobil telefon sebekesinin bagli oldugu radyo baz istasyonu ile
dogrudan baglanti kurarak hizmet vermektedir. Mobil telefon sebeke sistemi bir bal
petegi gibi birbirine bitisik olarak calisan bir¢ok hiicrenin birlesmesinden meydana
gelmistir. Haberlesmenin yapilacagi alan hiicre adi verilen kiiciik alanlara

bolinmiistiir.

Her hiicrenin merkezinde bir baz istasyonu bulunur. Mobil telefonlar
haberlesmelerini baz istasyonlar: {izerinde yaparlar. Baz istasyonlar1 birbirlerine bir

ag yapisi seklinde baglhidirlar.

Base Station

Subscriber Station

Sekil 3.1 Baz Istasyonu Baglanti1 Sekli (Boztas, 2006)



Baz istasyonlar, Mobil Anahtarlama Merkezleriyle (MAM) ve Mobil
Anahtarlama Merkezleri birbirleriyle ya kablo ya da yonlii radyolinklerle baglidirlar.
Mobil telefonlarla baz istasyonlar1 arasindaki iletisim, elektromanyetik dalgalar
yoluyla gerceklestirilmektedir. Hiicresel yap1 sayesinde ayn1 anda daha ¢ok kullanici

haberlesebilir.

Ilk mobil telsiz aglar1 (A, B ve C ag1) analog idi. Ancak analog sinyalleri
gondermek ve almak oldukg¢a zahmetli oldugundan bu dénemin telefonlar1 agir ve
kullanigsizdi. Bu nedenle ilk once araba telefonlar1 kullanilmaya baslandi. D ve E
aglari ile mobil telefonlar1 kiigiilmeye bagladi ve buglinkii cep boyutuna ulasti. Dijital
teknolojisine gecis de mobil aglarin kullanim alanini genisletti. Sadece telefon

kullanimi degil, veri transferi de artti.

GSM hiicrelerinin planlanmas1 yerlesim bolgelerinin 6zelliklerine gore
yapilir. Hiicre planlamasimni hiicrenin sehir i¢inde ya da sehir disinda olmasi ve
kapsanacak bolgedeki GSM abone sayisi belirler. GSM hiicresel sisteminde kapsama
alanina gore {i¢ tip hiicre vardir. Makro hiicre, Mikro hiicre ve Piko hiicre.
Tiirkiye’de de kullanilan GSM900 sistemi i¢in Makro hiicreler, yerlesimin seyrek
oldugu bolgelerde 25-35 km yarigapinda bir alana hizmet verebilirler. Ancak bina,
agac ve tepe gibi engellerin ¢ok oldugu yerlesim yerlerinde olusturulan makro
hiicrelerin yarigaplart daha kii¢iikk olur. Makro hiicrelerde GSM900 baz istasyonu
antenlerinin ¢ikis giicleri 40-60 Watt olabilir. Mikro hiicreler, genellikle yerlesimin
yogun oldugu ve makro hiicresel kapsamay1 gelistirici ve tamamlayici olarak kurulan
sistemlerdir. Mikro hiicreler Havaalani, biiyiik Alisveris merkezleri gibi yerlerde
kurulur. Birka¢ yiliz metrelik yaricapr olan alanlar1 kapsar ve ¢ikis gligleri makro
hiicrelere gore diisiiktiir (GSM900 icin 5-10 watt civarinda). Piko hiicreler ise daha

¢ok bina i¢i haberlesmelerde kullanilir ve birkag watt ¢ikis giicindedir.



(_,

Sekil 3.2 Baz Istasyonu Ag1 ve Sabit Ag ile Etkilesimi (Boztas, 2006)

3.2.  Mobil iletisim Araclan

Gecmisten glinlimiize Mobil iletisim araglarin1 genel olarak inceledigimizde

asagidaki tablo ile kars1 karsiya kaliyoruz.



Tablo 3.1 Temel Mobil Network Teknolojileri

Standart Tanim Hiz
GSM (Global System for Mobile Diinya mobil telefon kullanicilarinin
Communication Mobil fletisim igin yarisinin kullanildigi, daha ¢ok Avrupa ve
Global Sistem) Asya-Pasifik bolgesinde hakim bir mobil

network standardi 14.4 kbit/s
PCS (Personal Communications Frekanslar1 zaman araliklarina bolerek
Services- Kisisel letisim Sistemleri) kullanicilar1 bu zaman araliklarina diizenli

giris hakki veren TDMA(Time Division

Multiple Access-Zaman Bolmeli Coklu

Erisim) standard1 tabanlidir. Amerika, orta

ve gliney Amerika ile bircok iilkede

kullanilmaktadir. 14.4 kbit/s
PDC (Personal Digital Cellular - Japonya’da kullanilan bir standart. Siirekli
Kisisel Dijital Hiicresel) veri iletisimi ve daha yiiksek hiz i¢in ikinci

jenerasyon networkler tizerine kurulu

paketlenmis veriler (packet-data) kullanir. 28.8 kbit/s
HSCSD (High Speed Circuit Switched | GSM {izerine kurulu devre anahtarlanmis bir
Data- Yiiksek Hizli Devre protokol. Dért radyo kanalini es zamanl
Anahtarlamali Veri) kullanarak GSM'den dort kat daha hizl veri

iletimini saglar. Bazi serverlar 1999'un

sonunda ve 2000 yilinin baginda hizmete

sunulmustur. 57.6 kbit/s
GPRS (General Packet Radio Service- | Paket olarak anahtarlanmuis, veri networkiine
Genel Paketlenmis Radyo Servisi) stirekli ve aninda erigim saglayan protokol. 155 kbit/s
EDGE (Enhanced Data Rates for GPRS'in daha yiiksek band genisligine
Global Evalution- Global Gelisme i¢in | sahipolan ve GSM'in geligmis halidir. Bant
Arttirilmis Veri Hizlarr) genisligine ¢ok fazla ihtiyag duyan

multimedya uygulamalarina imkan

saglamaktadir. EDGE, UMTS teknolojisine

gegis olarak adlandirilabilir. 2002 yilinda

hizmete girmesi beklenmektedir. 384 kbit/s
IMT2000 ( International Mobile Bu ii¢iincii jenerasyon (3G) bir standartdir. | 384 kbit/s
Telecommunications- Uluslar arasi Buna rakip protokollerde gelistirilmistir. ile 2Mbit/s
Mobil Telekomunikasyon) Avrupa'da UMTS , Amerika'da CDMA, arasi

Japonya'da Genisband CDMA. Bu
standartlarin gelistirilmesi igin ¢ok biiylik
altyapi1 yapilmasi gerekmektedir.

3.2.1. Wap (Wireless Application Protocol)

Wap internet haberlesmesinin ¢esitli bilgi ve haberlesme hizmetlerinin mobil
kullanicilara kolayca ulagmasini saglar. Bugiline kadar mobil telefon kullanicisinin

veri iletisimi  ¢ogunlukla Sms  (Short Message Service) {izerinden

gergeklestiriliyordu. Kullanicilarin temel veri iletisimi gereksinimlerini karsilayan
Sms’ ten sonra agik bir teknoloji olan Wap ile standart olarak telefondan ve mobil

iletisim agindan bagimsiz olarak bilgi servislerine ulagsmasi saglanmistir.
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3.2.2. Gprs (General Packet Radio Service)

Gprs teknolojisi kullaniciya yiiksek erisim hizinin yani sira, baglanti siiresine
gore degil gercgeklestirilen veri aligverisi miktar1 iizerinden tariflendirilen ucuz
iletisim olanagi saglamaktadir. Gprs teknolojisini kullanabilmek i¢in mobil sebeke ve
servis saglayici altyapisina Gprs donanim ve yazilimlari entegre etmek ve Gprs

uyumlu mobil telefonlar gereklidir.

3.2.3. Gps (Global Positioning System)

Kiiresel konumlandirma sistemi diinya etrafinda bir yoriinge izleyen 24 uydu
yoluyla diinya tizerindeki ¢ok kiiciik seylerin bile yerini belirlemeyi miimkiin kilan

sistemdir. Dogruluk derecesi 10 ile 100 m arasinda farklilik gosterir. (BTK, 2011)

3.2.4. Mms (Multimedia Messaging Service)

Coklu ortam mesaj servisi. GSM’de bulunan Sms servisinin ses ve resimlerle
desteklenerek gelistirilmis halidir. Mms kullanicilarin cep telefonu mesajlarina gesitli
multimedya elemanlarini (metin, resim, ses, video, animasyon, v.b.) ekleyebilmesini
ve mesaji tim elemanlarla birlikte senkronize bir sekilde gonderebilmesini saglayan
global bir mesajlasma standardidir. Standart su anda gelismeye devam etmekte, her
gecen giin yeni islevsellikler kazanmaktadir. Mms, ti¢iincii nesil mobil sebekelerin
yiksek iletim potansiyelinden faydalanma diisiincesiyle tasarlanmistir. Bununla
birlikte var olan Gprs sebekeler iizerinde de kullanilabilmektedir. (BTK, 2011)

3.2.5. Sms (Short Messages Service)

Cep telefonlariyla mobil telsiz ag1 {lizerinden kisa mesaj gondermek veri
transferlerinin diger bir g¢esididir. Burada maksimum 160 isaretten olusan metin
karakterleri kullanilir. Telefon goriismesinden farkli olarak kisa mesajda alici ve
gonderen arasinda baglanti kurulmaz. Sms’ler bir merkeze (SMSC, Short Message
Service Center) gonderilir ve cep telefonu alicis1 telefonunu agtiginda ulastirilir.
Service Center’larin veri havuzunda bogulmamasi i¢in her Sms’in belli bir kullanim

siiresi vardir. Mesaj belli bir tarihe kadar alinmazsa silinir.
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3.2.6. Umts (Universal Mobile Telecommunications System)

Giintimiiz mobil telsiz standartlarmin takipgisi Umts olacak gibi goriiniiyor.
Bu transfer teknolojisi sayesinde GSM’den farkli olarak her frekans band1 daha fazla
katilimcr destekliyor. Ag’in yetersiz kalmasi durumu, gelecekte daha az karsilasilan
bir durum olacak. Ancak Umts’nin asil avantaji, oldukga yiiksek veri oranidir. Bu
teorik olarak saniyede 2 megabit, pratikte ise 384 kilobit’dir. Bu rakam GSM’den 40
kat, ISDN baglantisindan ise 6 kat daha fazladir.

Tablo 3.2 GSM, GPRS ve UMTS Uygulamalari

Ornek Uygulamalar GSM GPRS UMTS

Konusma

Kisa Mesaj (SMS)

Telemetri

E-Posta,Dosya Yiikleme

Internet Dolasinu

Eglence (Oyun,Miizik vb.)

X X X [X |[X |X |X

Kurumsal Uygulamalar

Goriintiilii Konusma

Video Klipler

X |IX X X X |[X |X X [X [X

Cogul Ortam Uygulamalari

3.2.7. Bluetooth

Bluetooth, Ericsson, Nokia, IBM, Intel ve Toshiba tarafindan IrDA ve
kablolu baglantilara alternatif olarak gelistirilen kisa mesafede yiiksek hizda veri
aktarimi saglayan giivenli bir kablosuz iletisim yontemidir. Diger standartlarda
oldugu gibi bluetooth da 2.45 GHz ISM bandin kullaniyor. Parazitleri biiyiik 6lgiide
onleyebilmek i¢cin FHSS (Frequency Hopping Spread Spectrum) yontemine
basvuruluyor. Yontemde 2.402 GHz ile 2.480 GHz frekans araligt 1 MHZ'lik
araliklarla 79 kanala boliiniiyor. Boliinme sonucu, saniyede 1.600 frekans atlamasi
gerceklesebiliyor. Bu sayede de bluetooth baglantilar digerlerine oranla ¢ok daha
kararl1 oluyor. (Alagdz, 2005:27)
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Sekil 3.3 Bluetooth Teknolojisi Kullanim Alanlari

3.2.8. Edge (Enhanced Data Rates for Global Evolution)

Edge, GSM teknolojileri, veri servisleri i¢in sunulacak olan yaygin radyo
erigiminin temelini olusturur. GSM gelisimi i¢in yiiksek veri hizlar1 (Enhanced Data
Rates for GSM) anlamina gelen Edge kavrami, ETSI (European Telecommunications
Standarts Institute) ve UWCC (Universal Wireless Communications Consortium)
tarafindan GSM’in gidecegi yon olarak belirlenmistir. EDGE, IMT-2000’in getirdigi

ticiincii nesil kablosuz sistem gereksinimlerini karsilamaktadir. (Alagéz, 2005:30)

3.2.9. Gsm (Global System for Mobile Communication)

Mobil iletisim igin kiiresel sistem ya da kiiresel mobil iletisim sistemi
anlamlarina gelmektedir. Dijital hiicresel iletisim i¢in diinya ¢apinda kabul edilmis
bir standart. 1982°de Avrupa g¢apinda 900 MHz’de isleyen mobil hiicresel radyo
sistemi seklinde belirlenen ortak bir Avrupa cep telefonu standardir olarak kurulmus
olan standartlagsma grubunun adidir. Daha sonra biinyesine bir¢ok iilke de katilmigtir.
Mobil iletisim 1G'den 3G'ye evrim gecirmistir. Bu evrimden bahsetmek gerekirse 1G,

2G, 2.5G ve 3G olarak tanimlamak miimkiin.

3.2.9.1 1G’den 3G’ye Mobil iletisim Teknolojileri
Giliniimiize kadar Ki cep telefonu ve kablosuz iletisim ag1 teknolojilerinin

degisimi incelenecektir.
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1G Birinci Nesil

1970'lerde 1G telefonlar ortaya ¢ikti. Bunlar analog sistem iletimine ve
onceki modellerine gore daha az agirliklara sahiptiler. 1G sistemleri arasinda en ¢ok
popiiler olanlar1t AMPS (Gelismis Mobil Telefon Sistemi), TACS (Toptan/Toplam
Erisim Iletisim Sistemleri) ve NMT (Nordic Mobil Telefonu) idi. 1G goriinmesiyle
beraber yillik telefon pazart biiyiikligii %30'lardan %50'lere kadar ¢ikti. Ve 1990

yillar1 itibariyle toplam abone sayisi neredeyse 20 milyona ulasmaktaydi.
2G Ikinci Nesil

1990"arin baslarinda diinya yavas yavas GSM teknolojisini kullanan 2G
telefonlariyla tanmisti. GSM dijital modiilasyon teknigini kullanarak sesleri daha
kaliteli iletebiliyordu. Fakat veri servisleri hala smirliydi. 2G teknolojisi beraberinde
yeni ihtiyaclar: da giindeme getirdi. Ve bu is i¢in uzmanlar bu teknolojiyi biraz daha
gelistirerek iistiine yeni Ozellikler eklediler. Daha iyi ses ve iletim igin farkli

uygulamalar gelistirdiler.

Zamanla 2G'nin iizerine WAP, HSCSD, MLS, GPRS ve EDGE gibi ek
servisler getirildi. 2.5G teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla beraber GPRS denen ve GSM
altyapisin1 kullanan yepyeni bir servis ¢ikti. Bu sistem paket-cevirmeli (packet-

switched) diyebilecegimiz yeni bir yontem kullanilmaktaydi.

Yeni sistem kullanicilara yiiksek hizlarda grafikler gonderebilmelerine olanak
sagladi. Internet ve zellikle de IP teknolojisinin yiikselisiyle beraber paket-gevirmeli
sistemlerde de ciddi artis yasandi. Bununla beraber giivenlik ve bekleme problemi
sistem i¢in onemli bir zaafti. Yine buna ragmen devre-g¢evirmeli (circuit-switched)

isimli eski usiil yontem gegerliligini asla yitirmedi.
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Sekil 3.4 2G’den 3G’ye Dogru Teknoloji Evrimi (Ozdemir, 2008)

2.5G

2.5G, giniimiiz ile 3G arasinda bulunan ve 3G’nin avantajlarinin bir
bolimiinii daha uygun fiyatlarla tiikketiciye ulastiran teknolojilere verilen isimdir.
Gprs’de bir 2.5G teknolojisi olarak taniniyor. Avrupa, Amerika ve Japonya’nin
suanda kullanmakta oldugu 2G standartlart (sirasiyla GSM, CDMA, PDC) ayni
degil ve her bir standardin 3G’ye ulagma rotasi ve teknigi de farklidir.

3G Uciincii Nesil

3G devrimi ¢ok genis bir servis alanini1 da beraberinde getirmistir. Ayn1 anda
hem ses hem video hem de grafik uygulamalarina imkan tanimigtir. Dahast yeni
sistem canli televizyon yayimnlarint ve video telefon ozelliklerini de miimkiin
kilmaktadir.

3G'nin arkasindaki temel fikir farkl tiplerdeki ag-network standartlar1 yerine
tek bir standard1 belirlemektir. Tek bir standart sistem ayn1 anda tiim diinyada biitiin
cep telefonlariyla uyumlu iletisimi de beraberinde getirmektedir. 3G hiicresel
servisleri olarak da bilinen UMTS’de, yiiksek veri oranlarini tedarik etmek ve
internet stili uygulamalara agik bir yol olarak ortaya ¢ikan bir servistir. 3G teknolojisi
hem paket-gevirmeli hem de devre-gevirmeli veri iletimini ayn1 anda

desteklemektedir.
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Tablo 3.3 1., 2., 2.5 ve 3. Nesil Sistemlerin Karsilagtirmali Tablosu

Band
Genisligi
Teknoloji ( Kbit/s) Ozellikler
Gelismis Mobil Telefon Sistemi
1. Nesil | AMPS/ (Advanced Mobile Phone System) 96 * Analog ses hizmeti
Mobil NMT Nordic Mobil Telefon ' * Veri kapasite yok

(Nordic Mobile Telephony)

* Sayisal ses hizmeti
* Gelismis mesaj
gonderme hizmeti

* Evrensel dolagim

* Devre anahtarlamali

Kiiresel Mobil Iletisim Sistemleri
GSM (Global System for Mobile 9.6-14.4
Communication)

veri
2.12.5. HSCSD Yiiksek Hizda Devre Anahtarlamali Veri 9.6:57.6 * Gelismis GSM
Nesil (High-Speed Circuit Switched Data) © 7 | * Daha hizli veri hizi
Mobil
AT
Genel Paket Telsiz Hizmeti Gelismis GSN{
GPRS (General Packet Raio Service) 9.6-115 | * Her zaman baglanu
* Paket anahtarlamali veri
EDGE GSM Evrimi i¢in Gelistirilmis Veri Hizi 6-384 * Gelismis GSM
(Ehanced Data Rate for FSM Evolution) * GPRS'den daha hizli
Uluslararas1 Mobil Iletisim
3. Nesil IMT- | 2000/International Mobile/Evrensel Mobil * Her zaman baglanti
Mobil 2000/ Tletisim Sistemi 64-2,048 | * Kiiresel dolasim
UMTS (Telecommunications 2000/Universal * |P olanagi

Mobile Telecommunications System)

3G’nin ilk ticari kullanim O6rnekleri Japonya'da iretilmistir. 2001 yilinda
goriilen bu teknoloji, 2002'de Amerika’da, 2003'ten itibaren Avrupa'da 3G
kullanilmaya baslanmistir. 3G ile internette su an itibariyle ADSL ve kabloda elde
ettigimiz hizdan ve verimden daha iyisini elde edebiliriz. Ulkemizde de 30 Temmuz
2009 itibariyle kullanima giren 3. nesil beraberinde ¢ok ciddi teknolojik agilimlar ve
yenilikler getirmektedir. 3G hizmetleri bas dondiiriicii hizla gelismektedir. Cilinkii

rekabet ¢cok kizigkan oldugundan yenilikler ve indirimlerde pesi sira gelecektir.

Avrupa'da yillardan beri var olan 3G teknolojisinin fiyat tarifesinin cazip
olmamas1 bu teknolojiyi biiyiikk oranda ciktig1 seviyede birakmistir. Ulkemiz gibi
rekabetin mobil teknolojide bu denli ciddi oldugu yerlerde elbette ciddi gelismelerin

yasanilmasi da kaginilmazdir.
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3.2.9.23G'nin Getirmis Oldugu Yenilikler

e Mesajlasma, internet erisimi ve yiiksek hizda ¢oklu ortam haberlesme destegi

e Gelismis hizmet kalitesi

e Gelismis pil omrii

e Konumlandirma hizmetlerinin saglanmasi

e Isletim ve bakim kolaylig1

e Mevcut sebekelerle birlikte ¢aligabilirlik, 2G’ye dolasim saglayabilme

e Mevcut sebekelere geriye dogru uyum saglayabilme, diisiik kurulum maliyeti

e Gelismis giivenlik yontemleri sayesinde mobil ticarete ortam saglayabilme

e Goriintiili konusma saglayabilme

e Medya haberciligi acisinda ¢ekilen video goriintiilerinin hizli bir sekilde
haber merkezine ulastirilmasi

e 4 saatte indirilen 700 MB'lik Divx bilgisi 1 saatte indirilmektedir. (2 Mbit hiz)
(BTK, 2011)

Data rates for wireless technologies

Mbits/s 0.1 1 10 60 100 '

5 PP — —
Sources WISOA Slemervi, ABL Intel, Maravedis. Samiung. UMTS Forum, Nokia

Sekil 3.5 Kablosuz Teknolojilerin Veri Hizi ve Hareketliligi (Faryad, 2011)

Buna ek olarak, 3G ile birlikte kullanilan frekans bandi 2100 / 2400 Mhz
civarlarina c¢ekilmistir. Eger 900 Mhz GSM standardina gore karsilastirirsak, bu
degisiklik kapsama alaninin dokuz kata kadar kiigiilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla sehirlerde binalar, agik alanlarda ise alanin biiytikliigii yiiziinden 3G’nin
kapsama alam1 dar kalmaktadir. Bu iki sorunun c¢oziimii icin 4G teknolojisi

planlanmaistir.
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4. KURUMSAL MOBIL ILETiSIM YAZILIMLARI

Giliniimliz dinamik rekabetci is ortaminda sirketler hayatta kalabilmek i¢in
daha da zorlanmaktadirlar. Bu zorlasan rekabet, globallesme ve miisteri
davraniglarindaki degisiklikler sirketlere ¢ok gili¢ miicadele ortamlar1 getirmektedir.
Is cevresindeki degisikliklere yeterince cabuk uyum saglamak ve rekabetci giiclerini

arttirmak i¢in know-how’a ve kalifiye isgiiciine daha ¢ok yatirim yapmak zorundalar.

Is ¢evresinde en yeni ve dnemli degisiklik mobiliteye dogru artan ihtiyactir.
Bu miisterilerin, ortaklarin ve ¢alisanlarin sirketin bilgi kaynaklarina ve servislerine
istedikleri zaman ve istedikleri yerde erisebilmeleri demektir. Bilgi akisini mobil
ortama tastyarak, yonetici ve elemanlarin daha verimli ¢alismalarina olanak tanir. Bu
uygulamalar en basit kurumsal bilgi iletisiminden (dosya aktarimi, e-mail) daha

karmagik satis teskilati yonetimi uygulamalarina kadar genisletilebilir.

Bu amagla Kurumsal firmalarin mobil iletisimde kullanmis oldugu iki mobil

yazilim incelenmektedir.

e BES
e |BM Lotus Traveler

4.1. BES Yazihm (Blackberry Enterprise Server)

RIM" in (Research In Motion) kurumlar i¢in gelistirdigi ¢oziimiin kalbinde
BES adimi verdigi yazilim bulunuyor. BES Blackberry hizmetinin kurumlarda
verilmesi gerekli olan bir yazilimdir. Sirketin kendi bilgisayar sebekesinde bulunan
bir sunucusuna kurulur. Bu sunucu iizerinde baska bir uygulama kurulmamasi

onerilmektedir. BES, sirketin e-mail ¢6ziimiiyle biitiinleserek ¢alisir.

Personelinin kurumsal e-maillerini telefondan yonetmelerini, okuma, yazma

ve mail gondermek isteyen sirketler kendi aglari i¢cinde BES server kurmaktadir.
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Sirket personeli, bu sunucu yardimiyla kurumsal e-maillerine, giincel
yapilacak igler listesine, kurumsal telefon rehberine ve takvimlerine hizli bir sekilde

erisim saglamaktadir.

Kurumsal miisteriler, kurumsal giivenlik duvariin (firewall) arkasina kurulan
ve kullanicilar i¢in kesintisiz elektronik posta kutusu entegrasyonunu destekleyen
Blackberry Enterprise Server yazilimi araciligiyla, sirket e-postalarina ulasabilmek
icin Blackberry cihazlarini kullanmaktadirlar. BES yazilimi, asagidaki e-mail

ortamlarini desteklemektedir.

e Microsoft Exchange
e IBM Lotus Domino

e Novell Groupwise

Sirket e-maillerine ve daha genis sirket verilerine giivenli push/time temelli
erisim saglayan BES, BT departmanina merkezi yonetim ve kontrol imkanmi da
sunuyor. Yani bir girket ¢alisan1 kendisine verilen Blackberry cihazi ile ancak BT
departmanmin yetkilendirdigi Ol¢iide sirket verilerine wulasabiliyor. BES bu
ozelliklerin  disinda Aninda Kurumsal Mesajlasma fonksiyonu ile kurum

caliganlarinin birbirleri ile aninda mesajlasabilmesine de olanak taniyor. (IBM, 2011)

Blackberry ¢oziimiiniin kullanimini ve yonetimini kolaylastiran gelismis
giivenlik ozellikleri ve yonetim araglarmi da kullanicilarin hizmetine sunuyor.
Kurumsal GSM Operatérleri ile yapilan anlasma cercevesinde bu yazilimi ve
lisansini {icretsiz almak miimkiin olabilmektedir. Blackberry, BES server ile entegre
calisabilen tek mobil cihazdir. Bu nedenle BES server ile Blackberry cihazi bir olarak

anlatilmaktadir.
4.1.1. BES Yaziliminin Avantajlari

e Blackberry Kurumsal ¢6ziimiiniin bir bileseni olan, Blackberry Kurumsal
Sunucu, kablosuz cihazlar, kurumsal uygulamalar ve kablosuz aglar arasinda

merkezi bir baglanti gorevi goren giiglii bir yazilimdir.

e Kurumsal sirketlerin ve devlet kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilamak {izere

tasarlandigindan, kablosuz iletisim ve kurumsal verileri mobil kullanicilara
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4.1.2.

kiiresel olarak gotiirmek iizere kendini kanitlamis, giivenilir ve agik bir
mimari sunmaktadir.

Gelismis Giivenlik Ozellikleri, Blackberry Kurumsal Sunucu, ugtan uca
Gelismis Sifreleme Standardi (AES 256 bit kriptolama teknolojisi) ve Uglii
Veri Sifreleme Standardi (Triple DES) sunmakta ve bu da giivenlik duvarinin
arkasindan sahadaki mobil cihazlara kablosuz olarak iletilen bilginin
gizliliginin ve bitiinligiiniin korunmasma yardimci olmaktadir. Blackberry
¢Oziimiinlin Avrupa ve Amerika'daki giivenlik konusunda hassas istihbarat,
devlet kuruluslar1 ve mali kurumlarda bu kadar popiiler olmasinin nedeni
budur.

BT yoneticilerinin giivenlik ayarlarin1 kablosuz olarak uygulamasini
saglayan 100'in tizerindeki kablosuz sistem BT politikalar1 ve komutlar1 i¢in
sagladig1 destekle, Blackberry Kurumsal Sunucu en zor BT gereksinimlerini
bile karsilamaktadir. Ornek vermek gerekirse yeni Blackberry kullanicisinin
son 14 giinliik mailleri géziiksiin veya son 500 maili goziiksiin gibi basit ¢ok

kullanish ve gelismis policyleri mevcut.

Sadelestirilmis Kurulum ve Yonetim, Blackberry kurumsal sunucu, rol ve
grup tabanli yonetim becerileri dahil olmak {izere merkezi kontrol ve
yonetimi saglayarak, BT iiretkenliginin arttirilmasina ve idari genel giderlerin

azaltilmasina yardimci olur.

Uygulamalar, Blackberry kurumsal sunucu, kablosuz e-posta, anlk
mesajlagma (IM) ve diger kurumsal veriler i¢in lider kablosuz platformdur.
Miisterilerin biiylik boliimiinlin sahada iken e-mail dis1 igerige erigmesi,
Blackberry Kurumsal Sunucu hareket halindeki kullanicilara e-mailden ¢ok

daha fazlasini sundugunu kanitlamistir.

Mobil cihaza ulagsarak, uzaktan bilgileri silebilmektedir.

BES Yazilimini Kullanan Mobil Cihaz

4.1.2.1 Blackberry

Ik Blackberry adi verilen cihaz ise sirket tarafindan 1999 yilinda piyasaya

sunuldu. RIM tarafindan gelistirilip iiretilen Blackberry, ilk kez 1999 Ocak ayinda

Kuzey Amerika'da piyasaya stiriildii. Yaklasik 8 yil igerisinde sektorde bir fenomen
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haline doniismeyi basardi. Bu basariin ardinda yatan gercgek ise kullandigi teknoloji
idi. Bu yiizden Blackberry’i tanimak i¢in 6nce push e-mail teknolojisini anlamak

gerekli.

Hareket halinde iken islerini ve 6zel iletisimlerini hizli ve kolay bir bi¢imde
yonetmek isteyen sik seyahat eden profesyoneller ve girisimciler i¢in tasarlanmig bir

"kablosuz iletisim ¢6zimii" olarak nitelendirilebilir.

Cihazin en o6nemli Ozelligi: kendi alaninda rakip tanimayan push e-mail
ozelligidir. Bu 6zellik ile kullanicilar. herhangi bir islem yapmaksizin e-mail’lerini

direk Blackberry cihazinda gérebilmektedir.

Buna ilaveten Blackberry'i vazgecilmezler arasinda kilan 6zelliklerden en
onemlisi belki de gilivenlik. Giivenlik konusunda mobil posta erisiminde diinyanin en
giivenli kriptolama teknigini kullanan Blackberry bu alanda aldig: sertifikalarla zaten
bunu kanitlamistir. Bugiin Amerika Birlesik Devletleri'nde FBI dahil. meclis tiyeleri:
senatOrler ve bir¢ok resmi kurum calisani i¢in Blackberry vazgecilmez bir cihaz

olmustur.

Ozellikle kurumsal firmalar igin gelistirilen BES yazilimi ile kullanicilarin
cihazlan tzerindeki her tiirlii yetkilendirme islemini. program veri gonderimini:
giivenlik derecesi ayarlarimi v.b. bir ¢ok bilgiyi uzaktan erisimle yapabilmektedir.
Sirketinizdeki firewall’un arkasina kurulan bu yazilimla hem sirketinizi. hem de
calisanlarimizi  her tirlii tehlikeden koruyup daha efektif ¢alismalarin
saglayabilirsiniz. (RIM, 2011)

4.1.2.2 Blackberry Cihazimin Ozellikleri

e Kurumsal mobil iletisim yazilimi olan Blackberry Enterprise Server ile

entegre ¢alisan tek Mobil telefon

e @Giivenlik, ucgtan uca Triple DES (Data Sifreleme Standardi) ile veya AES
(lleri Sifreleme Standartlar1) data sifreleme ile saglanmaktadir (256 Bit

Sifreleme)

o Sirket e-maillerine ve daha genis sirket verilerine giivenli "push/time" temelli

erisim saglayan BES, BT departmanina merkezi yonetim ve kontrol imkani
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da sunuyor. Bu yontem sikistirtlmis GPRS kullandigindan, diisitk maliyetle

tiim e-maillere anlik olarak ulasilmasini saglamaktadir

Gonderilen ve gelen e-mailler BES server tarafindan hem sikistirilmakta

hemde sifrelenmektedir
Is ve 6zel e-mail adreslerinizi Blackberry ile yonetmek miimkiin olmaktadir

E-mail eklentilerinizi Word, Excel, Power Point dosyalarii okumak igin

gerekli programlar cihazin yazilimina yiiklii olarak gelmektedir.
E-mail alip gondermeniz miimkiin olmaktadir

Adres defterinizi olusturabilir ajanda uygulamasiyla kisisel planlarinizi bir

araya toplamaniz saglanmaktadir
Cep telefonu olarak kullanilmaktadir
Kisa mesaj alip gondermek miimkiin olmaktadir

Takvim, randevularimizi kolayca takip edebilirsiniz. BES kullanicilart
kablosuz senkronizasyon hizmetinden faydalanabilir. Blackberry ile
yaptiginiz her ¢alisma otomatik olarak takip edilir ve ofisinizdeki Pc'niz buna
gore giincellenir. Boylece bir toplant1 ayarladiginizda iki defa yer ayirtmaniz,

ayni1 iglemi hem cepte hem Pc'de iki defa yapmaniz gerekmez.

Kablosuz Acik/Kapali, Wireless On/Off'u kullanarak nerede ve ne zaman
sebekeye baglandiginizi kontrol edebilirsiniz. Ugaktaysaniz ideal, ancak

cthazin diger 6zelliklerine erisim gerekmektedir.

Kayithh mesajlar, cihazinizda saklamak istediginiz mesajlar1 kaydedin ve PC

dosyalama sistemi ile otomatik olarak senkronize edin.

Internete ulasabilirsiniz, ister BES server iizerinden, istersesk GSM
hattimizdaki internet kotasindan ¢ikis yapabilmemiz browser ayarlarindan

mumkiin olmaktadir.

Alarm, kullanigli seyahat alarm saati, boylelikle hi¢bir zaman toplantilari,

notlarinizi ve yapilacaklar listesini unutmazsiniz.

Hesap makinesi, tiimlesik hesap makinesi islevini kullanarak denklemler
¢Ozebilirsiniz.
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Hatirlatici, 6nemli bilgileri not alin ve daha sonra kolay erisim i¢in kaydedin.

Gorevler, gorevlerinizi her zaman kullandiginiz kurumsal e-mail programlari
ile senkronize ettiginizde, yapmay1r hedeflediginiz hi¢bir = gorevi
unutmayacaksiniz.(Lotus ile sync ¢alismaktadir. BB girilen kayit bilgisayarda

lotus agildiginda aninda sync olmaktadir.)

Web tarayici, hareket halindeyken web sayfalarinda gezinin, haberleri okuyun

ve ekonomi piyasasini fiyatlarini kontrol etmeniz miimkiin.
Sirket aginiza erigebilirsiniz.

Blackberry tizerinden gelistirilmis uygulamalar ile satis raporlar gibi bilgilere

ulasabilirsiniz.

Bilgiye mekan ve zaman sinir1 olmadan ulasirsiniz.

Lotus mail programinda kullanmig oldugumuz folderslar1 ve igerisindeki
e-mailleri Blackberry ile gorebilirsiniz.

Blackberry ‘den gonderilen maillerin altina disclaimer ekleyebiliyoruz. Bunu

BES’deki gelismis policyler ile yapabiliyoruz.
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Kilit tusu Sessiz tusu
Cihazvklavyey Ortam dosyasin
kilitler oynatir/duraklatr

Kulaklik girigi

Micro-USB badlanti noktas
Ses tuslan —
Ses seviyesind ayarlar
Sol Cok islevii tug
Sesle arama
uygulamasini acar

Sag Cok iglevl] tug
Kameray! acar
Otomatik Odaklama

Resim ceker

Geri/Del tusu

Alt tusu -
Tustaki diger karakter

Enter tusu

Hoparlar tugu

glrmenizl saglar Gorlsme sirasinda

hoparlorl acar/kapatw
Sol Shift tusu
Kiiglik harfler biyik —

harflere donustlrir

5ag Shift tusu
Sembol tusu ‘ Klgik harfler bylk harflere
Sembol listesini acar dontstrdr

Sekil 4.1 Blackberry 9700 Ozellik Ekrani (Turkcell, 2011)

4.1.2.3 Blackberry’nin Kullanim Avantajlar

e Is hayatina adanmis bir isletim sistemi olusu (Microsoft Exchange, Lotus

Notes ve Novell Groupwise destegi igerir)
e Blackberry ergonomik bir cihaz. Cogu modelini tek eliniz ile kullanabilirsiniz

e Blackberry’nin e-mail meniisii son derece gelismis diizeyde. Yiizlerce e-maili

tek bir hareketle okundu ya da okunmadi olarak isaretleyebiliyorsunuz

e Blackberry adres defteri olduk¢a gelismis. Dogumgiinii, 6zel not ekleme gibi
farkl1 ozellikleri bulunmakta. Arayan kisinin sirket bilgileri dahi arama

ekraninda ¢ikmaktadir

e Blackberry'de bir fotograf c¢ektiginizde aninda sosyal paylasim

platformlarinda paylasabiliyorsunuz
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e Blackberry’da bir videoyu Youtube’a yiikleyip link vererek rahatlikla

paylasabilirsiniz

e Blackberry’de ¢agrilar1 da kontrol edebiliyorsunuz. Son ¢agriyr silmek,

mesajlara entegre etmek v.b.

e Blackberry'de aymi anda bir ¢ok uygulamada siirekli online olabilmek

mimkin

e Lotus Notes programinda da ¢ok kullanilan Follow Up eklentisi Blackberry
cihazinda uygulanmaktadir (e-mail kisminda bir e-maili unutmamak igin
follow up ile segerek bayrak ekliyoruz ve follow up listemizden takip

edebiliyoruz

4.1.2.4 Blackberry’den E-mail Gonderimi ve Alim

Cihazdan e-mail gonderildiginde ilk olarak BES sunucusuna mail ulagmakta,
burada sifreleme ve sikistirma dongiilerine ugradiktan sonra paketlenerek, Lotus
Domino’ya (e-mail server) gelen mail sirket disina gonderilmektedir. Sirket disindan
gelen mail Blackberry cihazina yine ayni sekilde ulagsmaktadir. Cihaz e-maili aliyor,
sifresini ¢oziiyor ve sikistirmayi agiyor. BES’in 6ne ¢ikan mail 6zelligi, mesajlari,
otomatik olarak sikigtirmasi, sifrelemesi ve kullanicinin cihazina iletmesidir. E-posta

sistemleri iki yontemle calisir.

e Pull Teknolojisi

Kullanici telefonundan e-posta hesabina baglanirken kullanici ad1 ve sifre
girdikte sonra e-postalarini telefonuna indirir. Bu islem, kullanicinin maillerine
ulagmasi i¢in belli bir siire beklemesini gerektirir. Eski bir teknolojidir. Pek ¢ok cep

telefonundan e-postalarinizi pull teknolojisi ile alinabilmektedir.
e Push Teknolojisi

Kullanicinin e-posta kutusuna bir e-posta geldigi anda sistem tarafindan
telefona yonlendirilir. Boylece kullanici telefonuna baktigi anda beklemeden en son

gelen e-postasini gorebilir. Blackberry telefonlarinda push teknolojisi kullanilir.
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Carporate Wirelags
Flrewall Metwork

Sekil 4.2 Blackberry Cihazindan Veri Alisveris Semasi (IBM, 2010)

4.1.2.5 Blackberry ile internete Baglanilmasi

Blackberry cihazindan internete baglanilmasi 3 yontemle miimkiin

olmaktadir.

e Usb kablo ile BB cihazini bilgisayara baglanarak ve Desktop Manager
yazilimi vasitasiyla gerceklesmektedir. Bulundugunuz yere gore cihazin sag
st kosesinde 3G veya EDGE yazacaktir. Eger 3G ise sanslisiniz ¢iinkii
yapilan testlerde EDGE ile 3G arasinda 10 kat hiz farki oldugu

gozlenlenmistir.
e Blackberry cihazi iizerindeki web browser ile giris yapilabilmektedir.

e Bilgisayarmizin Wi-Fi 6zelligi ile Blackberry cihazina baglanarak internete

baglanmak miimkiin olmaktadir.

Asagidaki sekilde, Desktop Manager yazilimi, cihazimizin 6zelliklerini
bilgisayardan yoOnetmenize olanak tanir. Cihaz verilerini yedekleyebilir ve geri

yiiklemek miimkiin olmaktadir.
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*2: BlackBerry. BlackBemy® Desktop Manager

B 1P Modem

@ Connection Settings g Connect to the Internet

Set up your BlackBerry® device as a wireless IP Modem Connect to the Internet with your BlackBerry® device
for Internet access. Start by configuring or changing your
Internet connection information

Sent: 36 KB

Current connection profile: Turkcell Intemnet G 32KB
Total transmitted 68 KB

Device connected (PIN): Bl
2 )

Sekil 4.3 Desktop Manager Program ile BB Cihazindan internet Baglant: Saglanmasi

4.1.2.6 Mobil Uygulamalar1 Kimler Kullaniyor?

Sirket genelinde departman bazinda yapilan Blackberry kullanici sayi
cizelgesi asagida verilmektedir. Bu ¢izelgede toplam Blackberry kullanici sayist

departman bazinda orantili olarak dagitilmistir.

Tablo 4.1 Mobil Uygulamalari Kimler Kullantyor
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4.2. IBM Lotus Traveler Yazilm

IBM Lotus Notes Traveler, IBM Lotus Domino sunucular1 ile Microsoft
Windows Mobile aygitlari, Nokia S60 3rd ve 5th Edition aygitlar1 ve Apple aygitlar
gibi ActiveSync iletisim kurali kullanan, desteklenen mobil aygitlarin da arasinda
bulundugu seckin elde tasinan aygitlar arasinda iki yonlii, kablosuz esitleme saglar.
Lotus Notes Traveler, e-mail, takvim, yapilacak is, adres defteri ve giinliik verilerini
gercek zamanli olarak esitler. Domino sunucusundan gelen kutunuzdaki yeni e-mail
iletileri, herhangi bir sey yapmaniza gerek kalmadan aygita ulasir ve bir ses tonu
veya aygit titresimi gibi bir bildirim olaymi tetikleyebilir. Yeni e-mail iletisi
gonderme veya takvim girdisini degistirme gibi, aygitta yapilan giincellestirmeler, ag
baglantis1 kullanilabilir oldugunda sunucuyla esitlenir. Lotus Notes Traveler
istemcisi, en az sayida yapilandirma ayari ile basit ve kullanimi1 kolay bir arabirim

saglar.

Aygit bellegi kullanimini en iyi duruma getirmek icin, ne kadar verinin
aygitla esitlenecegini Ozellestirebilirsiniz. Lotus Traveler, 6zellikle mobil cihazlar
icin uyarlanan ve Iphone dahil bircok model cep telefonu ile uyumlu, c¢alisanlarin
daha verimli bir bi¢imde ofis disinda da aktif olmalarina olanak saglayan bir
yazilimdir. IBM Lotus Notes ve Lotus Domino ile ¢alisabilen bir yazilimdir. Mobil
cihazlar tzerinden Lotus Notes kullanicilart calendar ve contacts bilgilerini
bilgisayarlar1 ile senkronize edebilir, internete bagli olmadan da degisiklikler
yapabilirler. Boylece kullanicilar IBM’in akilli diinya stratejisine entegre olmus

oluyor.

Cogu firma i¢in giderek daha da 6nem kazanan mobil mesajlasma hizmetleri
de bu siirtim ile ¢ok daha kolay bir hal alir. Aralarinda Iphone’un da bulundugu
bir¢ok akilli telefon modeli, yeni siiriimle beraber daha aktif bir bi¢gimde isbirligine
destek verecektir. Artik kullanicilar daha az zamanda daha g¢ok contact ismini
inceleyebilecek ve calendara ulasabilecek. Nokia ve Samsung’la tamamlanan
caligmalar ile beraber su anda diinya iizerinde Lotus Traveler ¢6ziimiinii kullanabilen

1 milyarn tizerinde akillt mobil cihaz bulunuyor.

Kurumsal e-postalara giivenli bir bigimde baglanma becerisi, IBM'in

"Tomorrow at Work" (Ofiste Yarin) girisiminin bir 6rnegi. Bu girisim, degisen is
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ortamini inceliyor ve teknolojide, is diinyasinda, toplumda ve kiiltiirde olabilecek

egilimleri tahmin ediyor. Ik kez bu yil, diinya ¢capinda, mobil telefon sahibi kisilerin

sayis1, sabit hatt1 olan kisilerin sayisini gegecek. IBM'in is degeri enstitiisii, 2011'de 1

milyar mobil web kullanicis1 olacagini 6ngoriiyor.

Ayrica, oniimiizdeki 10 yilda, insanlarin biiyiik boliimiiniin web ile etkilesime

girme bi¢iminin 6nemli Olgiide degisecegi diisiiniilityor. Bugiin mobil cihazlarin

sayis1, televizyon, Kredi Kartlar1 ve kisisel bilgisayarlarin sayisin1 agsmaktadir. (IBM,

2011)

4.2.1.

Lotus Traveler Yazihminin Avantajlari

E-mailinizi, takviminizi ve kisilerinizi Lotus Notes Traveler veya Lotus

EasySync Pro yazilimiyla eszamanli olarak kullanabilirsiniz

Lotus Sametime yazilimiyla ger¢ek zamanli iletisim yontemlerine ve Lotus

Connections ile sosyal ag araglarina baglanabilir ve bunlari paylasabilirsiniz

Lotus Mobile Connect yazilimiyla kaynaklara en giivenli sekilde
erigebilirsiniz
Lotus Expeditor yazilimimi kullanarak, mobil durumdayken bile, IBM Lotus

Domino ve IBM WebSphere Portal ve WebSphere uygulamalarinizi

kullanabilirsiniz

IBM Lotus mobil yazilimi, giiniimiiz kuruluslarinda kullanilan bir dizi elde
taginabilir aygit icin aygit destegi saglar. Traveler, yeni versiyonda da bir ¢ok

yenilik sunuyor.

Nokia S60 destegi ve Iphone destegi (8.5.1 ile)

Remote Wipe ile kaybolan telefondaki bilgileri uzaktan silebilme
Windows Mobile 6 telefonlar igin rich text destegi

Windows Mobile cihazlar i¢in dijital imza destegi

Iphone iizerinde sifreli mesaj destegi (Lotus Traveler 8.5.1.1 ve Lotus
Traveler Companion)

Iphone iizerinde takvim gelistirmeleri (Lotus Traveler 8.5.1.1 ve Lotus

Traveler Companion)
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Lotus Notes Traveler 8.5 Port / Firewall diagram

_ Push Channel
“(TCP port8642) | i
__HTTP protocol N
= (TCP port80) [ B
_HTTPS protocol | " 1 NotesRPC
~ {TCP port443) | - g ) {TCP port 1352)
=
Lotus Notes g_
Traveler client = I )
Lotus Domino 85 with Lotus Domino (8.5) mail servers
Lotus Traveler service All Domino Supported Operating Systems
‘ Internet Domain {un-trusted) [ ‘ DMZ | Trusted Domain

Sekil 4.4 Lotus Traveler Calisma Semas1 (IBM, 2011)

4.2.2. Lotus Traveler Yazilimini Kullanilan Mobil Cihazlar
4.2.2.1 Iphone

Iphone, Apple’in 9 Ocak 2007°de duyurdugu, gelismis miizik ¢alar ve internet
baglantis1 6zellikleri bulunan ¢ok fonksiyonlu cep telefonudur. Apple’in ylizlerce
milyar dolar degerindeki cep telefonu pazarmin en azindan yiizde birini elde etme
amaciyla piyasaya siirdiigli bu {iriiniin 29 Haziran 2007°de Amerika’da, 2007 nin son

ceyreginde de Avrupa’da ve Tirkiye’de satigsa sunulmustur.

Iphone telefonlar1 bugiin en popiiler ve pahali cep telefonlar1 serisini
olusturmaktadir. Elbette bunun altinda, kullandig1 Iphone igletim sisteminin (Mac OS

X) katkisinin biiyiik oldugu s6ylenebilir.
4.2.2.1.1 Iphone Cihazinin Ozellikleri

e Kurumsal mobil iletisim yazilimi olan IBM Lotus Traveler ile entegre

calisabilmektedir
e E-mail alip, génderebilirsiniz

e Adres defterinizi olusturabilir, ajanda uygulamasiyla kisisel planlarinizi bir

araya toplayabilirsiniz.
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Gonderilen mailler ve gelen mailler Traveler server tarafinda NRPC (Notes

Remote Procedure Call) iletisim protokolii sayesinde yapilmaktadir

Gonderilen mailler ve gelen mailler NRPC protokolii igerisinde format geregi

istenirse Lotus’un 6zel sikistirma ve sifreleme politikasini kullanabilmektedir
Kisa mesaj alip gonderebilirsiniz
Is ve 6zel e-mail adreslerinizi Iphone’da kolayca yonetebilirsiniz

Takvim ve randevularimizi kolayca takip edebilirsiniz. Lotus mail

programiniz ile kolaysa sync olabilmektedir

Kablosuz Wi-Fi o6zelligi ile istediginiz yerden internete ve e-maillere

ulasmaniz miimkiin olmaktadir

Internete GSM hattiniz’daki kotadan girebilirsiniz

Iphone {izerinden gelistirilmis uygulamalar ile satis bilgileri, raporlar gibi
bilgilere ulasabilirsiniz

Lotus mail programinda kullanmis oldugumuz folderslar1 ve igerisindeki e-
mailleri Iphone ile gorebiliyoruz

Iphone’dan gonderilen maillerin altina disclaimer ekleyebilirsiniz

Tamamen dokunmatik ekrandan olusan Iphone, ¢ok sayida fiziksel
algilayiciyla donatilmistir

Skype programu ile sesli ve goriintiilii konusma yapilabilmesi miimkiin

4.2.2.1.2 Iphone Kullaniminin Avantajlar:

Sundugu o6zelliklerde, olas1 tiim 6zellikleri bir arada bulunduran cihazlarin,
Ozellik basina sundugu performanstan ya daha iyi, ya da denk bir performans
sergilemesi
Rakiplerine kiyasla en kolay kullanim1 sunmasi
Etkin kullanim i¢in isletim sistemine aginalik gerektirmemesi
Uygulama ¢esitliligi ve sayisi agisindan en zengin isletim sistemi olmasi
Dogrudan parmakla dokunarak yonetilecek sekilde gelistirilmesi (Siiriikle
birak)
Birden fazla wuygulama, performans kaybi1 yasanmadan es zamanlh
calistirllarak kullanilabilmektedir (Multitasking)
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e Cift kamera 6zelligi ile goriintiilii konugma yapilabilmektedir.

« Onyiiziinde sadece bir tus var, bu da “ev” tusu. Siz hangi meniide olursaniz
olun bastiginizda ana ekrana geri gelebilirsiniz

e Ses yiikseltme, algaltma tuslarinin altinda, telefonu direk titresime alan bir
diigme bulunmakta. Belkide biitiin telefonlarda olmasi gereken bir diigme

e Telefon agma kapama, numara ¢evirme ve klavye tamamen ekran iizerinden
yOnetiliyor

e Iphone’un 6zel kizilotesi sensorii sayesinde telefonu yiiziiniize yaklastirinca
telefonun ekrani kapaniyor ve yanliglikla yiiziiniizle telefondaki tuslara basma
sorunu yasamiyorsunuz

o Gelen e-maili Iphone ile okudugunuzda karsi tarafa Return Receipt

gondermektedir

e okKapal

Mikrofonlu

kulaklik ssti yuvasi Uyut/Uyandir

Sesli/Sessiz —— o

aratitan / SIM kart tepsisi

Sesli/Sessiz C

anahtan

digmeleri B

Dokunmatik —— Uygulama
simgeleri

ekran

Ana Ekran =

diigmesi Dock baglayicisi

Hoparior

—ﬂ Alt mikrofon

Sekil 4.5 Iphone 3G Ozellik Ekran1 (Turkcell, 2011)

4.2.2.2 \Windows Mobile

Windows Mobile, Microsoft firmas: tarafindan PDA ve akilli telefonlar gibi

mobil cihazlar i¢in tasarlanmis olan bir isletim sistemidir. Windows CE c¢ekirdegi
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tizerine temellendirilmistir. Windows Mobile isletim sisteminin Windows Mobile
2002, Windows Mobile 2003, Windows Mobile 2003 Second Edition (ikinci Siiriim),
Windows Mobile 5.0 isimli siirlimleri bulunmaktadir. En son olarak ise Microsoft
Mobile 6.0 versiyonunu piyasaya sunmustur. Windows Mobile kullanan PDA'lara
Pocket PC denilmektedir. (Mobis Bilisim, 2010)

4.2.2.2.1 Windows Mobil Cihazinin Ozellikleri

e Cihaz baglatildiginda bir¢ok igletim sisteminde bulunan "masaiistii" benzeri
bir ortam yerine "bugilin ekran1" (Today screen) gelir. Bugiin ekram
randevulari, yapilacaklar listesini, e-mail mesajlarin1 gosterir. Bu ekrana daha
fazla eklenti eklemenizi saglayan programlar bulunmaktadir. Ayrica artalan
resmi degistirilebilir.

o Ustte bulunan gorev cubugu saati, ses diizeyini ve baglant1 bilgilerini gosterir.

Cubukta bulunan "baglat" diigmesi Windows'un masaiistii siiriimlerindeki

baslat diigmesine benzer.

e Windows Mobile ile birlikte (PDA'larda) Word Mobile, Excel Mobile,
PowerPoint Mobile gibi programlar gelir. Bu programlar masaiistii siirlimleri
kadar 6zellik icermese de temel goriintiileme ve diizenleme islemleri i¢in
yeterlidir. PowerPoint Mobile ise sadece sunumlari goriintiilemek igin

kullanilabilir, diizenlemeye izin vermemektedir.

e Outlook ve Windows Media Player programlari da Windows Mobile ile yiikli

gelen yazilimlardandir.

e Windows'un masaiistii stirimlerinin aksine gorev ¢ubugu iistte, meniiler altta
bulunur. Ayrica kapat diigmesi genellikle programlar1 kapatmak yerine simge
durumuna kiiciiltiir, ancak acik programlar gérev cubugunda listelenmedigi
icin bu durum bir¢cok programin agik kalmasina ve dolayis: ile sorunlara

sebep olabilir.
4.2.2.2.2Windows Mobile Kullaniminin Avantajlari
e Microsoft Windows ve Office ailesi iiriinleri ile miikemmel uyum

e Windows platformunun bir {iyesi olarak en genis yazilim gelistirici kitlesine

sahip olusu
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4.2.2.3 Android Mobil Cihazlar

2007 yilt igerisinde Google tarafindan mobil cihazlarda kullanilmak iizere
cikartilmis olan bir isletim sistemidir. Daha sonra OHA (Open Handset Alliance)
ismindeki birlige devredilmis olup, gelistirilmesi ve desteklenmesi bu birlik

tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerle saglanmistir.

Temmuz 2005'te, Google Android Inc.'i satin alarak ufak bir baslangig sirketi
Palo Alto'da kuruldu. Android'in kuruculari, Google'a calismak i¢in giden Andy
Rubin (Danger'in kurucusu), Rich Miner (WildFire'in kurucusu), Nick Sears ve Chris
White (WebTV'de ¢alisan ilk miihendislerden biri) dir. Bu arada, Android Inc.'in
islevleri daha Once yaptiklart mobil isletim sistemleri kadar iyi bilinmiyordu. Bu da
Google'n Mobil Cihazlar pazarina girecegi sdylentisini baslatmis oldu. Buna karsin,
pazara ne gesit uriinle ¢ikacaklari1 tam olarak belli degildi. Google'da, ekip (Rubin
tarafindan izin verilen) Linux tabanli, tasinabilir cihazlar i¢in gelistirdikleri, esnek,

giincellestirilebilinir OS'yi yazmislardi.

Linux gekirdegine (kernel) sahip bir isletim sistemidir. Linux kerneli i¢erdigi
icin, oldukga ileri diizeyde bir altyapiya sahip olmasina ragmen giivenlik ve ticari
sebeplerle bir takim 6zellikleri kisitlanmistir veya dogrudan igermemektedir. Alisila
geldik Linux kernelli isletim sistemlerinde bulunan bazi temel 6zellikleri ve pargalar

icermedigi i¢in genel anlamda bir Linux igletim sistemi olarak kabul edilmez. (Brill,
2010)

Acik kaynakli bir isletim sistemidir ve bu nedenle bir ¢ok {ireticinin iirliniinde
bulunabilir, dolayis1 degisik platformlara uyumluluk zorunlulugu oldugu igin
optimizasyon miktari rakiplerine kiyasla diisiiktiir. Google deneyimi sunan siiriimleri

isletim sistemi giincellemeleri i¢in bir bilgisayara bagli olmaya ihtiya¢ duymaz.
4.2.2.3.1 Android Cihazlarimin Kullanim Avantajlari

e Ortalama bir kullanicinin kullanacag: diisiinerek tasarlanmis olusu

o Etkin kullanim i¢in igletim sistemine aginalik gerektirmemesi

e Dogrudan parmakla dokunarak yonetilecek sekilde gelistirilmesi

o Bir smartphone'da olmasi gereken ozelliklerinin biiylik kismint modern bir
sekilde iceriyor olusu

o Eksik 6zellikleri i¢in de Google'n sevkatli kollarinda biiylimesinin getirisi

olan sik sik yazilim giincellemelerinin ¢ikmasi
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o Giincellemeler kullanict verisini silmeden yapiliyor

e Google ile sync calisirsa telefonun ¢alinma, bozulma, hard reset olma gibi
durumlarinda kisi bilgileri mailler ajanda v.b. google'dan geri sync
yapilabilmektedir

e Adobe Flash destegi iceren, webkit tabanli tarayicisi ile zengin bir internet,

genis codec destegi ile de zengin ¢oklu ortam deneyimi sunar

IBM e-mail yazilimi Lotus Notes Traveler, Android tabanli cihazlar igin
¢ikacak siirtimiinii hazirladi. Lotus Notes Traveler 8.5.2.1. versiyonu ile herhangi bir
Android 2 siirimii iizerinden e-mail, takvim ve kisilere erisim saglama olanagi

Veriyor.

4.3.  Kurumsal Mobil iletisim Yazihmlarimin Karsilastiriimasi

Yonetilebilirlilik de mobilizasyon siirecinde dikkate alinmasi gereken bir
boyut. Yiizlerce mobil kullanicinin konfigilirasyonlarini, kisitlamalarini, sunucu
adreslemelerini, giivenlik ayarlarini, kurulumlarini ve versiyon yonetimini merkezi
olarak yapamadiginizda mobil kullanicilar, sistem yonetimi iizerinde ciddi bir yiik
olusturacaktir. BES gibi biiyiik paketler kullananlar, bu fonksiyonlari merkezi olarak
kullanabilirken, Lotus Traveler bu konuda yavas bir gelisim gostermektedir. Ornegin
BES iizerinde versiyon giincellemelerini merkezi olarak aninda dagitabilirsiniz. Tim
ayarlar1 policy paketlerine yiikleyerek kullaniciya sifre giris ekrani haricinde bir sey
gostermeden dagitimi saglanabilmektedir. Mobil uygulamalar da isin i¢ine girdigi
zaman yonetilebilirlik daha da o©nem kazamyor. Uygulama ve uygulama
bilesenlerinde versiyon giincelleme, mesajlasma bilesenlerinden daha sik

gerceklestiriliyor.

Mobilizasyon altyapisin1 secerken platform destegine de dikkat etmek
gerekiyor. Sirketler tiim cep telefonlarini standartlastirmay1 segebildigi gibi bu se¢imi
kullanicilara birakma karar1 da verebiliyor. Bu durumda mobil altyapimizin degisik
istemci tiplerini desteklemesi bir anda 6nem kazaniyor. Su anda mobil altyapilarda
siklikla kullanilan platformlar Blackberry, Symbian, Windows Mobile ve Iphone

olarak one ¢ikiyor. Peki mevcut yazilimlarin destegi ne durumda?
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Tablo 4.2 BES ve Traveler’in Destekledigi Cihaz Karsilagtirma Tablosu

Windows .
Blackberry Iphone Mobile Android
BES v ~ X A
IBM
Traveler x v v i

V¥ : Desteklenmektedir

X : Desteklenmemektedir

Yukaridaki tabloda da goriildiigi gibi Blackberry platform konusunda kati
smirlar ¢iziyor.
Takvim, adres defteri ve benzeri bilgilerin de mobil cihazlardan takibi énemli hale
gelmeye basladi. Fakat degisen calisma sartlarinda insanlar birbirlerinin bos
zamanlarin1 aninda gérmek, takvimlerini asistanlarinin kullanimina agmak gibi
taleplerde bulunmaya basliyor. Bu da OTA (Over The Air) senkronizasyon 6zelligini
on plana cikartyor. Senkronize edilen verilerin igerigiyle oynamak da ek

ozelliklerden birisi.
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5. MOBIL ILETiSIMIN KURUMSAL FIRMALARA
GETIRDIGI YENILIKLER

Mobil iletisim diinyas1 miithis bir hizla degisiyor. Boyle bir ortamda sirketler
oncll konumlarin1 korumak ve miisterilerine yenilik¢i iirlin ve hizmetler sunabilmek
icin her fikre agik olmak zorunda. Inovasyonun nereden gelecegi hi¢ belli olmaz bu
nedenle, her tiirli yenilige acik ve hazirlikli olmak icin gerekli araglarimizin ve
esnekligimizin bulunmasi gerekiyor. Kurumsal karmasalara ¢oziim getirmek icin
insanlari, bilgiyi ve ekipleri birbirine baglayarak kapsamli ve verimli isbirligi
saglamanin getirdigi yeniliklerden bahsetmek gerekirse bunlart belli basliklar altinda

toplamak miimkiin olacaktir.

5.1.  Verimlilik, Motivasyon

Mobil cihazlar1 kurumsal agin uzantilari haline getirerek mobil ¢alisanlarin
her yerden iiretime katilabilmesi saglanmaktadir. Kullanici yerinde olmasa bile
anlik, pratik ve giivenli e-mail alip gonderebilmekte. Tek bir cihazla telefon, internet
ve ajanda ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Bilgiye mekan ve zaman sinir1 olmadan
ulagabilecektir. IBM Lotus e-mail programini kullandigimizi varsayalim bu ¢éziimde
kullanilan calendar, contacts ve e-maillere her yerde ulasmak miimkiin, ¢linki{i sync
olmasi sayesinde masabasindaki mail programinin tiim 6zelliklerini kullanarak mobil
cihazda da ayni bilgilerin olmasini saglamis olmaktayiz. (IBM, 2010)

5.2.  Tasarruf

Mobil cihazlart kurumsal agin uzantilar haline getirerek mobil iletisim
maliyetlerini denetim altinda tutun, mobil ¢alisanlarin verimliligini ve miisteriyi
yanitlama becerisini arttirin. Isletmelerin pahali artikl altyapilara yatirim yapma
zorunlulugu yerine, tiim iletisim formlarin1 yazilim araciligiyla bir araya getirerek

daha diisiik maliyetle daha etkili igbirligine olanak taniyin.
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Ipsos Reid firmasi tarafindan 2007 yilindan yapilan bir arastirmaya gore
kullanicilar giinlik 6lii gegen 60 dakika zamani Blackberry ile iiretken zamana
cevirmekteler. Diisiindiigiiniizde bu haftada yarim giin ¢alismaya tekabiil etmekte.
RIM tarafindan desteklenen bu arastirma Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik ve
Latin Amerika'da toplam 1335 IT manager ile yapildi. Calisanlar Blackberry ile
sadece bu 60 dk. kazanimi degil, ayn1 zamanda %38 lik bir teamwork kazanci
sagladilarin1 belirttiler. Diger bir ifade ile giin igerisindeki ortalama atil 54

dakikasini, yilda 196 saatini is giiciine ¢evirdigini biliyor muydunuz ? (IBM, 2010)

5.3.  Yonetimsel Kolayhk

Yonetilebilirlilik de mobilizasyon siirecinde dikkate alinmasi gereken bir
boyut. Yiizlerce mobil kullanicinin konfigiirasyonlarini, kisitlamalarini, sunucu
adreslemelerini, giivenlik ayarlarini, kurulumlarini ve versiyon yonetimini merkezi
olarak yapamadiginda mobil kullanicilar, sistem yonetimi iizerinde ciddi bir yiik
olusturacaktir. BES, Blackberry gibi biiyiik paket kullananlar i¢in bu fonksiyonlar

merkezi olarak kullanabilmektedir.

Tiim ayarlar1 policy paketlerine yiikleyerek kullaniciya sifre giris ekrani
haricinde bir sey gostermeden dagitimini tamamlayabiliyorsunuz. Mobil
uygulamalar da isin i¢ine girdigi zaman Yyonetilebilirlik daha da 6nem kazaniyor.
Uygulama ve uygulama bilesenlerinde versiyon giincelleme, mesajlagsma

bilesenlerinden daha sik gerceklestiriliyor.

5.4. s Siirekliligi

Mobil kullanicilarin, birbiriyle baglant1 kurmak i¢in kullandiklar1 yollarin
timi, telefonlara, bilgisayarlara ve web’e yayilan tek bir kimlik ve iletigim
durumunun kullanildig1 tek bir ortamda tiimlestirilir. Bu sekilde cografi sinirlar
asmak icin yazilimdan yararlanabilir, bdylelikle hangi aygiti kullaniyor olursaniz
olun ve nereye giderseniz gidin ekip iyeleri ve is ortaklariyla baglantinizi
siirdlirebilirsiniz. Yakin gelecekde uzmanlar is ortaminda calisan kisilerin, mobil
ortamda bulundugu her yerden ise gelmeden de islerini takip edebilecegini ve is
stirekliligi olmayan mobil kullanicilarin zamanlarini is ortaminda gec¢irmesinin oniine

gececegi konusulmaktadir. Bu da is stirekliligini olumlu yonde etkileyecektir.
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5.5. Hareketlilik ve Giiven

Sirket icinde ve sirketler arasinda yiiksek gilivenlik diizeyinde verimli
iletisimler kurabilirsiniz. Ger¢ek zamanli ulasilabilirlik bilgilerini gérebilir ve e-mail,
aninda mesajlasma ve sesli postayr kullanarak iletisim kurabilirsiniz. Isinizi
stirdiirmek icin ofiste olmaniz ya da internet baglantist bulmamiz gerekmez.
Sirketinizin iletisimini dis tehditlerden koruma ¢alismalarini basitlestiren ve bu arada
size yasal gereksinimlere uyma giicii veren tiimlesik araglar BES serverla
saglanmaktadir. Bu yerlesik giivenlik 6zellikleri, isletmenizin gelen ve giden e-mail
hesabinin istenmeyen postalardan, viriislerden, kimlik avi dolandiriciliklarindan, e-
mail ilkesi ihlallerinden ve anlik ileti tabanli kotli amagh yazilimlardan korunmasina
olanak tanir. Her an her yerde ofisinizi yaninizda tasir, is hayatinizi kolaylastirirsiniz.
Verinin 6nemi kurumunuzun gergeklestirdigi her faaliyette bir adim daha 6ne ¢ikiyor.
Aslina bakarsaniz BT departmanlarinin da biiyiik bir mesaisi bu konu iizerinde, yani
veri yonetiminin saglanmasi lizerine gergeklesiyor.

Gordiigiiniliz, kullandiginiz tiim o devasa sistemlerin bir tek amaci bulunuyor,
bilgiyi en dogru sekilde yonetmek. Kurumlarin ellerindeki veri ve bu verilerle elde
edilmis kuruma ait bilgi birikimi ve her giin iirettikleri bir ¢ok veri bu IT sistemleri
tizerinden gerektiginde kullanilmak tizere isleniyor, istifleniyor ve dogrulaniyor.
Bilgilere her an ve her yerden hizli sekilde erisiminizi BT saglar. Teknolojik alandaki
gelismeler, insanlara artitk zamana ve mekana bagli kalmadan iletisim Saglayabilme
hayalini, mobil iletisim adiyla da anilan cep telefonlar1 sayesinde gerceklestirmistir.
Artik eski Pcmcia ve benzeri extra kartlar ile mobil baglanti kurmaniza gerek

kalmadi.

5.6.  Yesil Teknoloji

Giiniimiizde Yesil Teknoloji deyimi ¢ok kullanilmaya baslanilmistir. Bu terim
daha az enerji, daha az kagit harcama gibi terimler i¢in kullanilmaktadir. Bizlerde
ofis ortamlarinda bir dokiimani yazicidan ¢ikti alarak faxlamak yerine artik e-mail
olanaklarin1 kullanmaliyiz. Fax, cogu uzmanin deyimi ile artik demode oldu
diyebiliriz. Evrak kirliligi yerine Yesil akima bizlerinde ayak uydurma zamani geldi
de gegiyor bile. Kurumsal firmalar bu yontemi kullanarak hem tasarruf hemde
israfdan ve doga ile barig adi altinda kampanyalar ve etkinlikler diizenleyerek

kullanicilar1 ve tiim insanlar1 bilinglendirme c¢abasi i¢indeler. Bizde calistigimiz
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firmada bu sekilde kullanicilar1 duyuru e-mailleri ile bilgilendirerek uyarmis
oluyoruz. Evraklar1 kagit olarak yanimiza almak yerine dosya olarak
bilgisayarimizda veya mobil cihazimizda saklamak en dogrusu olucaktir. Hatta firma
iginde ¢alisanlar evraklar hard copy mi? soft copy mi? deyimlerini kullanmaktadirlar.
Evrak bilgisayar ortaminda isteniyorsa bana soft copy gonderirmisin diye

tanimlamalar yapmaktadirlar.

Bu yonde Kurumsal Sirketler Dokiiman Y o6netimi (Document Management),
ad1 altinda uygulamalar kullanilmaktadirlar. Sirketimizde bizlerde bu uygulamalari
kullanmaktayiz. IBM gibi firmalar artitk bu yonde uygulamalar gelistirmeye hiz
vermis durumdalar. Dokiiman yonetimi ile tim evraklarin elektronik ortamda

saklanmasi ve istenilen anda her yerden erismek miimkiin olmaktadir. (IBM, 2011)
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6. UYGULAMA

6.1. Sistem Tanitim

Mobil uygulamalar i¢in Oncelikle bir alt yapi ve ag alt yapist gereklidir.
Mobil veya sabit hat operatdrlerinin kablolama yapilari, mobil operatdrlerin kurdugu
baz istasyonlari, ag sebekesi ilizerinde yer alan donanim ve yazilimlarin tamami ile
diger tiim benzeri bilesenler ag yapisini olusturmaktadir. Operatorlerin sagladig
altyapt olmadan hicbir igerigi kullanicilara iletmek veya duyurmak miimkiin

olamamaktadir.

Dolayistyla operatorler senaryonun en 6dnemli bilesenini olusturmaktadirlar.
Mobil cihazlar ile uygulama calisabilmesi ve erisim i¢in mobil operatore yani

internete girebilmesi gerekmektedir.

Bu uygulama fabrikalarimizda kullanilmak tizere Tez i¢in tasarlanmistir.
Ihtiyag olarak, Teknik emniyet sefligine bagl miihendisler devamli olarak saha da
olduklar1 i¢in kaza aninda mobil cihaz ile olayin fotografini ¢ekerek yazmis oldugum

uygulamayi doldurup vukuat takibini baslatmaktadirlar.

Vukuat uygulamasindaki seceneklerde eger kazazede hastaneye sevk edilecek
ise amirine e-mail atilmasi ve bilgilendirme yapilmasi i¢in e-mail adresi girilebilme
mentsi gelmektedir. Hastane, revir veya sevke gerek kalmayan durumlar adiyla sevk
tiirleri tanimlanmustir. Her kayit girildiginde olusturulan teknik emniyet e-mail grubu
adresindeki taniml1 insan kaynaklari ve teknik emniyet departmanlarindaki kisilere

bilgilendirme maili her halukarda gidecek sekilde tanimlama yapilmaktadir.
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Is ilk acildiginda devam ediyor diye acilmaktadir. Devam ediyor adi altinda

form kayit edildiginde bilgilendirme maili ilgili kisilere gonderilmektedir. Ve is daha

sonra tamamlandiginda ise tekrar kullanicilara bilgilendirme maili gider ve

kullanicilar gelen maildeki linki tiklayarak raporu gorebilirler. Bu kayit i¢ine olay

yeri fotograflari, 1slak imzali vukuat raporu da eklendiginden dolay:r bunlara da

ulagmalart miimkiin olmaktadir.

Yasanan is kazas1 sonucu yapilan islemleri adim adim anlatacak olursak,

Is kazas1 sonrasi olay yeri fotograflar1 cekilmektedir

Kazazede ifade tutanagi doldurulmaktadir

Kaza tanig1 ifade tutanagi doldurulmaktadir

Daha sonra kaza incelemesi yapilmaktadir

Kaza meydana gelen boliim sorumlulart ve ISG (Is¢i Saghigi Giivenligi)

sorumlulartyla beraber ayrintili kaza arastirmasi yapilir

Kaza yasandig1 anda mobil olarak verilerin girilmesine ragmen 1slak imza

gerektigi i¢in (tutanak) bunlarin kagida girilmesi gerekiyor ve daha sonra programa

bu dosya pdf olarak soft copy saklanacak sekilde atag edilecektir. Tim evraklar

taranarak vukuat uygulamasinin ek kismina islenmektedir.

6.1.1. Teknik Emniyet ve Cevre Miihendisinin Gorevleri

Depremden kisisel korunma ve alinacak onlemler konularinda egitimler
Verir.

Kisisel koruyucu malzemelerin kullanilmasindaki teknik ve yasal
sorumluluklar konusunda bilgilendirir.

Isyeri yangin risk siniflandirilmasi ¢alismalarina rehberlik eder.
Oryantasyon, igbas1 ve mesleki egitimin uygulanma esaslarina iliskin bilgi
Verir.

Makina, tezgah ve cihazlarin ¢alistirilmasi talimatlar1 ile bakim, kontrol
ve giivenligi lizerinde ¢alismalar yapar.

ISO 9000 (Kalite Yonetim Sistemleri) standart serileri, ISO 14000 (Cevre
Yonetim Sistemleri), ISO 17025 (Laboratuar Standartlar1), OHSAS 18001
(Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri) ve SA 8000 Sosyal

Sorumluluk Standardi olusturulmasinda teknik yardim saglar.
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o Fabrika ve malzeme hareketleri, kaldirma, tasima araglarini kullanma ve
yasal prosediirler, usulleri, hammadde, makine ve cihazlarda yapilacak
bakim, onarim ve teknik muayenelerin yasal dayanaklar1 hakkinda

bilgilendirir.

Ozet olarak, isyerlerinin teknik emniyetini saglamak, is kazalar1 ve ise bagh

hastaliklar1 6nleyerek, tiretimin devamliligini saglamak oncelikli gérevleridir.

6.2.  Sistem Dosya Org. Tasarimi

U Applications = =1
P -~ = =
= | Forms -1
i B luat Forml
=T Wiewes
= {Takip Mo}
=1 Departmana Gore

Durumuna Gore
Firmawyva Gore
is Kazasimnn Mevdana Gelh
iIs Kazasinin Yasa Gore D=
Lokasvona Gore
Ogrenim Durumuna Gore
Personel Tipine Gore
vukuat Gunleri Durumu
vYulkuat Sewvk Tarda
Yukuat Yilina Gore
Yaralanma Tard
) Folders
= 2Pages
=5 Custom Controls
=1 ] Framesets
—

R EGET

_l vasa Gore s
Pages

~ 1 Menu

: 1 Tum Raporlar

=l ii—J. Shared Elements v'

Sekil 6.1 Sistem Dosya Org. Tasarimi

Vukuat takibi programinin tasarimi, Teknik Emniyet Sefliginden gelen
ayrintilh Kaza Arastirma formu 6rnegi incelenerek yapilmistir. Bu uygulama Form,
View, Outline, Page, Frameset ve Agentslarin biitiiniinden olusturulmustur.
Kullanilan yazilim kodu ise Lotus Designer uygulamasina 6zel Lotus Script ve

Lotus Formula komutlaridir.

6.2.1. Tanimlarm Aciklamalar:

Form: Program tablolarinin olusturuldugu alandir. Lotus uygulamalarinin

temelini olustururlar.
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Field: Deger alanidir. Formlarin tasarimi field ile yapilmaktadir.

Editable: Normal alanlaridir. Degerler girilebilir veya degistirilebilir.

Computed: Hesaplama sonucu deger alan alanlardir. Kayit olusturuldugunda
bu tiir alanlara hesaplama sonucu olusan deger atanir ve atanan deger sabit kalir.

Computed for display: Hesaplama sonucu deger alan alanlardir. Kayit her

goriintiilendiginde hesaplanan deger yenilenir.

Computed when composed: Hesaplama sonucu deger alan alanlardir. Her

giincellendiginde alanlarda giincellenmektedir.

Mame dptkodu

Tvpe Text w ||Editable -
Allow miltipl

Computed for dizplay
Computed when compozed

External data

Enable inzsta iy
+ Motes style Mative 05 style
Style
-
Size
-
Tab Key Pozition in tab order 0

Give field initial [default] focus

Sekil 6.2 Field Igerigi

View: Formlara girilen kayitlarin goriintiilendigi, listelendigi ve tasarlandigi

tablolarin olusturuldugu alanlardir.
Post Open: Program calistirildiginda yazilan kodun ¢alismasini saglar
Query Save: Form kaydedildiginde yazilan kodun ¢aligmasini saglar.

Outline: Degiskenleri ve fonksiyonlar1 anahat olarak baglar
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Page: Outline’da yapilan degisken ve fonksiyonlarla tamamlanan sayfayi

page de ekliyoruz.

Frameset: Ana ekran i¢in ¢ergeve yani karsilama meniisii hazirlanmakta
kullanilir.

Agents: Bir veya daha fazla veritabaninda belirli bir gérevi, belirli
zamanlarda ¢alistaracak bir ajandir. Ornek olarak, 1 compact —¢ mail\acivak yani

acivak database’ ine compact islemini yaptirmam miimkiin.

6.3. Formlarm Tasarimi ve Formlara Girilen Verilerin islevleri

Formlar IBM Lotus Designer programinda tasarlanir. Hem sekil itibari ile

hem de formiiller ile ( Lotus Script veya Lotus Formula) tasarlanmaktadir.

6.3.1. Form Olusturma

Create Field ile yeni bir alan olusturulur.

—|Create Field| , | _] Vo

Sekil 6.3 Formlarin Tasarimi Yeni Field Olusturma
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Personel Ad Soyad [C__personeladSoyad , & |
Dogum Yih | dogumivi’ ¥ I _Feld = = — L3 C ? X
Cinsiyers -3 et Rasli=si=Tml
Sicil No Name | SERIEI]
Type Number ~ Editable -
Ise Giris Tarihi @ Allow multiple values
- @ Compute after validation
Odrenim Durumu Extemal data source
(. 4 l firma Enable instant spell check
= Notes style e Native OS style 1
jects | Reference | QOguinll (F A Align control’s baseline with paragraph’s

=dogumYili (Field) [«| |Run [Ciemt

<> Default Value = < Width 2.540cm Fixed (Size) - =

<> Input Translation ize i

& Input Validation Height 0.635cm Fixed -

< Input Enabled

< HTML Attributes I

< onBlur =

< onChange S

& onGlick Tab Key Position in tab order 0

& onDblClick Give field initial (default) focus

O onFocus

™ Am e DA

Sekil 6.4 Field Dogum Y1l Ekleme ve Ozellikleri

Dogum Yili field ile number alani segilir. (Sayisal deger oldugu igin).
Manual bir deger yazabilmemiz i¢in editable olarak segcilir. Eger farkli bir
field’dan veya database‘den deger ¢ekmesini saglasaydik computed secilebilirdi.
Diger secenckler ise sistem dosya org. tasarimi konusunda ayrintili izah

edilmistir.

6.3.2. Action Bar Olusturulmasi

Bia. 3¢ =S} “@ >< l = A }|| & Help

- <>

1 Uyarn Maili

_ | Kaydet ve Kaj == Related

] Duzenle

_ ] Kapat - About Note
Each workbenc
more perspectr
wvarious views a

Action Properties

Action Bar Properties =3
e

Cut B
in

Copy

Delete +e
N

Create Action...
Create Action with Sub Action...
Insert Shared Action...

Insert Systerm Actions...

-

—1

Sekil 6.5 Action Bar Olusturulmasi
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Bu mentide ise formumuzda tasarladigimiz programin Kapat , Kaydet ve
benzeri butonlar1 eklememize yarayan action lar1 eklememiz gereken alandir. Create

action isaretlenerek baslanir.

nR._.. x Il ] Menu - .. x H_J Yasa ... x || El| *Vuku... x ‘ = h: x ¥ A ¢
-~ _| Sakla ve Kap
kazaAniYasi # | $$Return T jf_lj-ly’:#l?wd)'r
- n =l
i VUKUAT TAKIP I
) # N Untitled T | ] Duzenle
= Kapat
personelAdSoyad , % — Kap
dogumyili #
Action - mm 2 X
cinsiyeti | z | — | = |
siciNo_T Name Kaydet ve Kapat
iseGirisTarihi T Label @
ogrenimDurumu ;l g'aa’rgneet
firma =
Type Button -
- - Value &
Kaydet ve Kapat (Action) : Click Display v Include action in Action bar
Run IClient L., lFormula Only show icon in Action bar

Right align action control

FIELD actiontype:="SAVE";
@Command([FileSave]): v Include action in Action menu
@Command([FileCloseWindow])

Icon Location Left
None Icon . -
* Notes
Custom

Reading order P9 94

Sekil 6.6 Action Bar ve Komut Satir

Name kismina buton ‘da goziikmesini istedigimiz name yazilir. Location
kisminda ise icon’un solda mi sagda mu1 gdziikmesini istiyoruz, icon butonunu
tiklayarak istedigimiz iconlar1 segmemiz miimkiin olacaktir. Bu adimlar ile Field,
Action ile Butonlar, sayfanin home page ‘ini Frameset ve Page ile tasarlayarak

Vukuat Takibi programini ortaya ¢ikarmis oluyoruz.

6.4. Raporlamalar

Lotus Designerde raporlar, View bileseni ile tasarlanmaktadir. Veritabaninda

saklanan veriler view altinda tasarlanan basliklar ve bunlara ilave olarak yazilan

kodlar ile tasarlanmalar1 tamamlanmaktadir. Teknik Emniyet Sefliginden gelen istek

ve ihtiya¢ dogrultusunda raporlar olusturulmustur.
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6.4.1. Is Kazasimn Meydana Geldigi Saatlere Gére

Is kazalarinin gerceklestigi saat araliklarina gére rapor olusturulmaktadir.

» Kazasinin Meydana Gel... 38 &' 3G 2z T.ul

“Sprevious ='Next “*Expand —Collapse *Search

is Kazasinin Meydana Geldigi Saatlere Gd|

diya Tipi Firma Lokasyon Departman Vukuat Tarihi Personel Ad|

Kastamonu Entegre Balikesir  Elektrik Bakim  18.05.2011 hakan aydin
Hayat Kimya Yenikoy  Insan Kaynaklari 02.05.2011  Abdelhak Ma

Hayat Kimya Altunizade Elektrik Bakim 04.05.2011 Burcin Civak
Hayat Kimya Altunizade Kalite 03.05.2011  Abdelaziz GL

Kastamonu Entegre Gebze Mep Isletme 13.06.2011  Caner Eric

Sekil 6.7 Is Kazasinin Meydana Geldigi Saatlere Gore

6.4.2. Is Kazasimin Gerceklestigi Giinlere Gore

Is kazalarinin meydana geldigi giin araliklara gére rapor olusturulmaktadr.
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Hprevious Next *Expand —'Collapse {1}
{Q Vukuat Gunleri Durumi|
“Tarihl Firma Lokasyon Departman Personel Ad Soyadl
Kastamonu Enteqre Dis Ticaret

Kastamonu Entegre Altunizade ZincirMarket  Kenan Sonmez

: ¥Cumartesi

Kastamonu Entegre Gebze Elektrik Bakim  Ahmet Kamil
) ¥Carsamba

Hayat Kimya Altunizade Finans Arda Civak
Hayat Kimya Altunizade Di§ Ticaret Arda Clvak
Hayat Kimya Altunizade Elektrik Bakim  Arda Civak
Hayat Kimya Altunizade Elektrik Bakim  Burcin Civak
Havat Kimva Alfunizade Flektrik Bakim  Fnain Friurk
L RS

Sekil 6.8 Is Kazasinin Gergeklestigi Giinlere Gore
6.4.3. Is Kazasi Gegiren Kisilerin Gorev Yaptign Departmana Gore

Is kazasina maruz kalan kisilerin gorev aldiklar1 departmana gore

rapor olusturulmaktadir.

04.05.2011
03.05.2011

Revir
Hastane

Arda Civak
Selim Ozkurt

Hastane 04.05.2011

Hakan Aydin

Hastane

Arda Civak 3 Revir 04.05.2011

Burcin Civak 43434  Hastane  04.052011
Engin Erturk 32321 Hastane  04.052011
Uaban Audin 2434 Wactana N4 05201

Sekil 6.9 Is Kazas1 Gegiren Kisilerin Gorev Yaptig1 Departmana Gore
6.4.4. Is Kazasimin Gergeklestigi Lokasyona Gore

Is kazasinin gergeklestigi lokasyona gore rapor olusturulmaktadir.
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yona Gore

Departman

Hayat Kimya Kalite 03.05.201
Hayat Kimya Finans 02.05.201
Hayat Kimya Finans 06.04.201
Hayat Kimya Dis Ticaret 04.05.201
Hayat Kimya Elektrik Bakim 04.05.201
Hayat Kimya Elektrik Bakim 04.05.201
Hayat Kimya Is Gelistirme  03.05.201
Hayat Kimya Elektrik Bakim  04.05.201,
R |

Sekil 6.10 Is Kazasimin Gergeklestigi Lokasyona Gére
6.4.5. Is Kazasimn Durumuna Gére (Devam ediyor — Tamamlandi)

Is kazasinin olusmasi ile devam ediyor ve sonuglandiginda ise tamamlandi
olarak isaretlenmesi durumuna gore kazanin durumu raporlarda goziikecek sekilde

hazirlanmaktadir.

Lokasyon Departman

| Hayat Kimya Yenikoy = Insan Kaynakl
Kastamonu Entegre Balikesir  Finans i)
Kastamonu Entegre Balikesir = Elektrik Bakim

Hayat Kimya Altunizade Elektrik Bakim |
Hayat Kimya Altunizade Elektrik Bakim
Kastamonu Entegre Gebze Mep Isletme
Hayat Kimya Altunizade Is Gelistirme
Hayat Kimya Altunizade Elektrik Bakim
Ha!;v'?tﬂm}(a “Yer;‘iko‘v ‘ D|§ Tlcaret ‘ ;

Sekil 6.11 15 Kazasinin Durumuna Gore
6.4.6. Is Kazasimin Gergeklestigi Kisilerin Yas Dagilimina Gore

Is kazasinin olusmasi ile kaza formu dolduruldugunda yas hesaplanarak

yas dagilim raporu olusturulmaktadir.
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Altunizade Dis Ticaret
Altunizade is Gelistirme ~ Emel Guler

Entegre Balikesir Finans Abdulkadir

Sekil 6.12 Is Kazasinin Gergeklestigi Kisilerin Yas Dagilimina Gore
6.4.7. Is Kazasimin Vukuat Sevk Tiiriine Gore (Hastane- Revir)

Is kazas1 gegiren kisi icin doldurulan form’da vukuat sevk tiirii

isaretlenme durumuna gore rapor hazirlanmaktadir.

f Y I

Hafif Yaral

1!
1 14:30:00
05:00:00
20:45:00 Hafif Yarali Dirsek
10:00:00
11:05:00 Dirsek
11:06:00 ElfParmak

T R AL A

Sekil 6.13 Is Kazasinin Vukuat Sevk Tiiriine Gore
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6.4.8. Is Kazasimin Gerceklestigi Vukuat Yilina Gore

Is kazas1 gegiren kisinin vukuata ugradig: yila gére rapor olusturulmaktadir.

Vukuat Sevk Vukuat Tarihi Firma

Hastane Kastamonu |

Diger 07.11.2009  Kastamonu |

Kenan Sonmez Hastane 05.11.2010  Kastamonu |
R011
Abdelaziz Guessoum Hastane 03.05.2011  Hayat Kimya
Abdelhak Chelha  Hastane 02.05.2011  Hayat Kimya
Abdelhak Mahlia Hastane 02.05.2011  Hayat Kimya o

Sekil 6.14 Is Kazasinin Gergeklestigi Vukuat Yilina Gore
6.4.9. Genel Rapor Ekram

Olusturulan tiim raporlarin gériinmesi saglanana ana rapor ekrani
goziikmektedir.

Sevk Durumuna Gore
Firmaya Gore
ersonel Tipine Gore

|| B saatlere Gore
| Blyasa Gore
. Bvila Gore

Sekil 6.15 Tiim Rapor Ana Ekranm

52



7. SONUC

Teknoloji, ekonomi, sosyal ve Kkiiltiirel alandaki yasanan hizli degisim
kurumlarm, yonetim tarzlarini da etkilemekte ve yeni yonetim yaklagimlarinin
gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Giiniimiiz yaklasimlari, bilginin kurumlar
acisindan stratejik ve rekabet¢i bir duruma gelmesi nedeniyle, bilgiye dayali olarak

insa edilmektedir.

BES ile kurumsal firmalarda e-mail ¢oziimlerinin, mobil cihazlar ile nasil
entegre oldugu ve sirket i¢i veya sirket dis1 kavrami kalmadigini, masabasinda
olmadan da neler yapilabilecegi goriilmiistii. BES’le kullanilan tek cihaz olan
Blackberry mobil cihaz ile neler yapilabilecegi ve istiin Ozellikleri ortaya
cikarilmigti. BES ve Blackberry, IBM Lotus Domino ile entegre calisabilen ve
Lotus’un belirgin 6zelliklerinin kullanildigi, kurumsal yazilim ve kurumsal bir mobil
cihazdir. One ¢ikan 06zelligi, tim mailleri okundu olarak isaretleyebilmesi,
isaretlenen e-maile flag (bayrak) yerlestirerek izleyebilmemizi saglamasi, Lotus

Notes’da olusturmus oldugumuz folderlara ulagabilmemiz olarak sayilabilmektedir.

IBM Lotus Traveler yazilimi basligi altinda, BES server’a alternatif olarak
kullanilan diger bir yazilim olan IBM Traveler server ‘in ve bununla birlikte Traveler
yazilimi ile entegre ¢alisabilen mobil cihazlar arastirilarak bunlarin avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya g¢ikarilmistir. Lotus Traveler, IBM Lotus Domino ve Lotus
Notes ile entegre calisabilmektedir. Yapilan testlerde Iphone cihazinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. En belirgin 6zelligi ise sirket adres defterindeki tiim kullanicilarin
Iphone cihazindan yeni e-mail adresi igin giris yapildiginda otomatik olarak
server’dan adresleri ¢ekebildigi saptanmistir. Diger cihazlarda ise e-mail adresinin
manual olarak yazilmasi gerektigi gotiilmektedir. Iphone’da uygulama gelistirme ise
diger karsilastirilan cihazlara gore daha kolay, daha yaygin olmasiyla birlikte, hazir
uygulamalarin ITunes kiitliphanesinden bulunuyor ve kullaniliyor olmasi diger

cihazlardan farkini ortaya ¢ikarmistir. Yapilan testlerde bir baska karsimiza ¢ikan
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Ozellik ise return receipt ozelligidir. Bu 6zellikle ile size e-mail atildiginda return
receipt onayi istendiginde Iphone cihazi karsi tarafa okundu bilgisini gonderebildigi

saptanmistir. Iphone’un diger cihazlara gore 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Gelistirilen uygulama ile vukuatin oldugu sahada, online olarak vukuatin ilk
kaydinin mobil olarak girilmesini saglanmaktadir. Bu uygulama Lotus Designer
yazilimi ile Lotus Script ve Lotus Formula yazilim dilleri kullanilarak , Blackberry
cihazinda galisacak sekilde uygulama gelistirilmistir. Boylelikle bir desktop veya
notebook’a ilk etapda ihtiya¢ kalmamistir. Boylece kisileri masabasindan kaldirarak
sahada dolagimlari saglanmis olmaktadir. Mobil olarak girilen bu veri ile yoneticiler
aninda durumdan haberdar olacaklar ve olaya daha erken miidahil olmalari
saglanmaktadir. Bu uygulama ile olaylara miidahale etmeleri daha da
kolaylastirilmaya, yiiklerinin azaltilmasi ve is siirekliligine katkida bulunulmasi

hedeflenmistir.
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EK 1: Uygulama Kodlan

FullServerAdd:="Merkez/Hayat/90";
Filename:="Apps/organizasyon.nsf";
Server:=@Left(FullServerAdd;"/");
DbColumn(*":"NoCache™;Server :

Filename; "(Departments)”;1)

#-- Parametre Formunda , Vukuat Tipi segilirse Departman listesi gelsin

@UserName

fileName:=@ServerName:"names.nsf";

key:=@Name([Abbreviate];CreatedBy);

deger := @DbLookup("":"NoCache";fileName;"($VIMPeople)";key;"Location");
Location := @If(@IsError(deger);"";deger);

Location

#-- Vukuat1 yasayan Kisi kayit edilecegi zaman lokasyon bilgiler gelsin?

[k once forma kim oldugu ekleriz

fileName:=@ServerName:"names.nsf";

key:=@Name([Abbreviate];CreatedBy);

deger := @DbLookup("":"NoCache";fileName;"($VIMPeople)";key;"Department");
department := @If(@IsError(deger);"";deger);

department

# Departman bilgileri ¢ekilsin

Sub Querysave(Source As Notesuidocument, Continue As Variant)
Dim doc As NotesDocument
Set doc=Source.Document

computeCode doc, "Vukuat No", "vukuatNo"
End Sub
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# --Vukuat No otomatik eklesin. Query Save ‘e yazilacak kod

Function computeCode(doc As NotesDocument, key As String, fieldName As String)
Dim nSession As NotesSession

Dim db As NotesDatabase

Dim nSettingView As NotesView

Dim nSettingDoc As NotesDocument

Dim nSettingDocument As NotesDocument

Set nSession = New NotesSession

Set db = nSession.CurrentDatabase

Set nSession = New NotesSession

Set nSettingView = db.GetView("VW000")

‘Initialize

SetnSettingDoc= doc.ParentDatabase.GetView("VW000").getDocumentByKey(key)
If nSettingDoc Is Nothing Then

Set nSettingDoc = db.CreateDocument

nSettingDoc.Form = "FRMO000"

nSettingDoc.settingName = key

nSettingDoc.number = 1

End If

doc.ReplaceltemValue fieldName, nSettingDoc.number
nSettingDoc.number = nSettingDoc.number(0)+1
nSettingDoc.ComputeWithForm True, False
nSettingDoc.Save True, False, True
nSettingView.Refresh

End Function

# Yeni form olusturulurken her forma bir numara vermesi ve 1 arttirarak devam etmesi saglanmakta

Sub Click(Source As Button)

Dim workspace As New NotesUIWorkspace
Dim uidoc As NotesUIDocument

Dim oDoc As NotesDocument

Dim osession As New NotesSession

Dim MailToList() As String
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Dim MailCCList() As String

Dim MailVukuatKonusu As String
Redim MailToList(1)

Redim MailCCList(0)

Set uidoc = workspace.CurrentDocument
Set oDoc=uiDoc.Document

On errror Goto hata

oDoc.SaveOptions = "1"
oDoc.ActionType = "SAVE"

#--Vukuat olustugunda tanmimli yonetici bilgilendirme mail adreslerine bilgilendirme maili atilacak
kod

'Personel ad1 bos gecilmesin

If Trim(uidoc.FieldGetText("personelAdSoyad™))="" Then
Msgbox("Personel Adi Girilmelidir")

Call uiDoc.GotoField( "personelAdSoyad" )

Exit Sub

End If

#-- Zorunlu alan belirtilmistir. Personal ad1 bos ge¢ilirse form kaydetmeyecektir.

'Dogum Y1l1 1930'dan kiigiik olmayacak ve yasida 16 dan kii¢iik olmayak
IfVal(uidoc.fieldgettext("dogumyili*))<1930 Or Val(uidoc.fieldgettext("dogumyili™))>Year(Now())-
16 Then

Msgbox("Dogum Yili Yanlis Yazilmistir")

Call uiDoc.GotoField( "dogumyili™ )

Exit Sub

End If

#-- Dogum y1li kismina 1930 yilindan 6nce doganlarda ve 16 yasindan kiiciikler kayit etmeyecektir.
'Vukuat Tarihi 5 yildan eski olmasin, Su andan itibaren

Dim vukuatTarihi As Variant

vukuatTarihi=uidoc.FieldGetText("vukuatTarihi*)
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If Isdate(vukuatTarihi) Then

If Year(vukuatTarihi)<Year(Now())-5 Or Datevalue(vukuatTarihi)>Now Then
Msgbox("Vukuat Tarihi 5 Yildan Eski veya Su Anki Tarihden ileri Olamaz")
Call uiDoc.GotoField("vukuatTarihi")

Exit Sub

End If

Else

#-- Vukuat tarihi 5 yildan eski olmasi durumunda zaman agimi disiiniilerek girilmesine izin

vermeyecektir.

Msgbox("Vukuat Tarihi Bog")

Call uiDoc.GotoField("vukuatTarihi")
Exit Sub

End If

#-- Vukuat tarihi bos gegilirse form kaydetmeyecek ve Vukuat Tarihi Bos mesaj1 gelecektir.

'Kaza anindaki yasin hesaplanmasi
odoc.kazaAniYasi=Year(vukuatTarihi)-oDoc.dogumY:ili(0)
'Mail gonderilecek kisilerin listesi, Y oneticiler
MailToList(0)="Gebze Test"

MailToList(1)="Balikesir Test"

If uiDoc.IsNewDoc Then

oDoc.TakipNo = TakipNoVer

' Log yaziliyor.

oDoc.Tarihce= oSession.CommonUserName + "~" + Cstr ( Now ) + "~" + "Olusturuldu"

#-- Vukuat kayd1 olustugunda bilgilendirme maili tanimli kullanicilara bilgilendirme maili gider.

If oDoc.vukuatsevkturu(0)="1" Then

MailCCList(0)=oDoc.bilgilendirilecekKisi(0)

MailVukuatKonusu= oDoc.personelAdSoyad(0) + " Vukuat Sonucu Hastaneye Sevk Edilmistir
Else

MailCCList(0)=""

"
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MailVukuatKonusu= oDoc.personel AdSoyad(0) + " ile ilgili yeni bir vukuat vardir"
End If

Call SendMail(MailToList, MailCCList , MailVukuatKonusu,_

"Dokiiman linki:", oDoc)

Else

If oDoc.vukuatSonDurum(0)="2" Then

If oDoc.vukuatsevkturu(0)="1" Then

MailCCList(0)=oDoc.bilgilendirilecekKisi(0)

MailVukuatKonusu= oDoc.personelAdSoyad(0) + " Hastaneden Taburcu Olmustur"
Else

MailCCList(0)=""

MailVukuatKonusu= oDoc.personelAdSoyad(0) + " Ayakta Tedavisi Yapilarak Islemi
Tamamlanmigtir"

End If

Call SendMail(MailToList, MailCCList , MailVukuatKonusu,_ "Dokiiman linki:", oDoc)
End If

' Log yaziliyor.

Set item = oDoc.GetFirstltem( "Tarihce" )

Call item.AppendToTextList( oSession.CommonUserName + "~" + Cstr ( Now ) + "~" +
"degistirildi")

End If

Call uidoc.Save

Call uidoc.Close

quit:

Exit Sub

hata:

If Err=4411 Then

Resume quit

Else

Msgbox Error(Err)

Resume quit

End If

End Sub

#-- Vukuat sevk tiiriine gore “Hastaneden taburcu oldu” veya “Ayakta tedavisi yapilmistir” diye
bilgilendirme maili Subject kismina otomatik mesaj1 eklenmesini saglayan kod.
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Sub Click(Source As Button)

Dim workspace As New NotesUIWorkspace
Dim uidoc As NotesUIDocument

Dim oDoc As NotesDocument

Dim osession As New NotesSession

Dim MailToList() As String

Dim MailCCList() As String

Redim MailToList(1)

Redim MailCCList(0)

Set uidoc = workspace.CurrentDocument

Set oDoc=uiDoc.Document

'Mail gonderilecek kisilerin listesi, Yneticiler
MailToList(0)="Gebze Test"
MailToList(1)="Balikesir Test"

If oDoc.vukuatsevkturu(0)="1" Then
MailCCList(0)=oDoc.bilgilendirilecekKisi(0)
Else

MailCCList(0)=""

End If

Call SendMail(MailToList, MailCCList , oDoc.personelAdSoyad(0) + " Vukuat Sonucu Hastaneye
Sevk Edilmistir",

"Dokiiman linki:", oDoc)

Msgbox "Mail Gonderilmigtir."

End Sub

# Uyar1 maili gonderme kodu.

FIELD actiontype:="SAVE";

@Command([FileSave]);

@Command([FileCloseWindow])

#-- Kaydet ve Kapat

@Command([EditDocument])

#-- Diizenle

laf:="Form kapatilacak ve yaptiginiz degisiklikler saklanmayacaktir. ";

@If(@Prompt([ YesNo]; "Uyar1"; laf+"Devam etmek istiyor musunuz?");"";@Return(""));

FIELD SaveOptions:="0";
FIELD ActionType := "CLOSE";
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@PostedCommand([FileCloseWindow])

#-- Formu kaydetmeden kapatmak istersek bu mesaj ile yaptigimiz degisiklikler kaydedilmeycektir
mesajini ekrana getiren kod

@Command([Compose];"FRM001")

# --Yeni Kayit

@Command([OpenPage];"Tum Raporlar")

# --Tum raporlari listele
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EK 2 : Yeni Kayit Olusturulmasi

Vukuat Takibi ana ekrani bu sekilde tasarlanmistir
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VUKUAT TAKIP FORMU No:

‘Personel Ad Soyad

|

‘Doﬁum Yih

|

‘ Cinsiyeti

’ [T] Erkek [T Bayan

‘Sicil No

|

’ise Giris Tarihi

|

‘C")érenim Durumu

| likokul =

‘Firma

[ — %

‘ Lokasyon

’ e

‘ Departman

’ Dis Ticaret -

‘ Unvani/Gorevi

[Alacak Takip Memuru

‘Personel Tipi

’ Mavi Yaka (Taseron) ~

‘Vardiya Tipi ’ 2408 ~
Vukuat Tarihi l

mne

Bu formda, Personel adi, Dogum yili ve Vukuat tarihi zorunlu alan olarak

ayarlanmugtir.
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L .
|Vardiya Tipi 2408 ~
{Vukuat Tarihi
‘ 71 Bogulma [ Ezilme [ Kink/Cikik
[ Burkulma [ i Organlarda Yaralanma [ Kimyasala Maruz Kalma
[ Carpma [ Kalp Krizi [ Oliim
[l Delinme [ Kas Yirtilmasi I Solunum Bozuklugu
] Diger [Z] Kaynak Temasi [Z] Uzuv Kopmasi
[Vukuat Tiirii [] Elektrik/Sok [ Kesik I Yanik

[ -
|Vukuat Mahalli Akaryakit Istasyonu v

|
|Kaza Sahitleri

éPotansiyel Siddeti
Hastane ~

\Vukuat Sevk Tiirii Bilgilendirilecek Kisi:

| [T Ayak ve Ayak Parmagi [l Dil [ Goz [ Kulak
[71 Bas ] Dirsek | Kalca [C] Omurilik

[T Bel I Diz [ Kanin [ Sag

71 Boyun [J El/Parmak [ Kas [ Tirnak

Vukuat Blgesi [] Diger [Tl Gogiis I Kol

%Vukuat Tipi [1 Hafif Yarali ! Agir Yarali =] Uzuv Kayiph [ Ayakta Tedavi

Form doldurulduktan sonra sol iist meniiden kaydet meniisiine basildiginda mail

grubundaki kisilere bilgilendirme maili gonderilmektedir.

v

W GeboeTest  Adelhak Chelha Yukuat Sonueu Hastaneye Sewk Edimishr — DSAZR01T DASAPN. 1K
W GeeTest — Abdelhak Chelha Hastaneden Tatureu Olmustu DSI20201T 0454 PN 1K

Gonderilen mailde vukuat sonucu kisi Hastaneye sevk edildi ise ilk olarak
Vukuat sonucu Hastaneye sevk edilmistir maili gonderilecek ve islem sonucu kisi
Hastaneden ¢iktiginda form tamamlandi olarak kaydedildiginde ise Hastaneden

taburcu olmustur Subjectli mail bilgi olarak ilgili kisilere gonderilmektedir.
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EK 3 : Eski Vukuat Raporu ve Kaza Aninda Doldurulan Tutanak Ornekleri

2010 YILI 1§ KAZALAR
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