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OZET

Bilgisayar yazilimlari bankacilik islemlerinin hemen hemen tiim asamalarinda
kullanilmaktadir. Bir banka miisterisi, fatura yatirmadan kredi karti basvurusuna,
havaleden altin alip satmaya kadar bir¢ok bankacilik isleminde bilgisayar yazilimi
kullanmaktadir. Boyle olunca da bilgisayar yazilimlarinin kalitesi bankacilik sektorii
acisindan onemle iizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Bir yazilim iirlinlin kalitesi, yazilim gelistirme siireciyle yakindan iliskilidir.
Yazilim gelistirme siireci ne kadar Olgiilebilir, denetlenebilir, tekrarlanabilir ve
yonetilebilir ise o kadar kaliteli yazilim iiriinii ¢ikartilabilir anlamina gelmektedir. Bu
amagla yazilim gelistirme siireglerini olgunlastirmak igin farkli disiplinler ortaya
konulmustur.

Bu tez galismasi ile yazilim gelistirme siire¢ olgunluk modellerinden biri olan
CMMI kullanarak bir Tirk bankacilik kurumunda 3. Seviyeye ulasmasi icin ilk
yapilmast gerekenleri ortaya koymasi ve diger alanlardaki CMMI uygulamalar1 ile
karsilastirilmasi amaglanmistir.  Bu kapsamda kurum iginde yapilmasi gereken
calismalar tek tek incelenmistir. Ozellikle siire¢ alanlarmim analiz edilmesi ve eksik
yanlariin tespiti, CMMI Seviye 3 sertifikasi alma ¢alismalarinda 6nemli bir basari
faktori olarak 6ne ¢ikmustir.

Proje Planlama, Proje Izleme ve Kontrol gibi ana siirecler igin yapilan &n
degerlendirmelerde (SCAMPI C) elde edilen detayli sonu¢ sunulmustur. Ornek bir
iyilestirme planinin nasil olmasi gerektigine de deginilen tez de, ideal bir proje
organizasyon yapisi ¢izilmeye calisilmistir. Proje ekibi igindeki rol ve sorumluluklara
detayli bir bakis acis1 ile yaklagilmistir. Miihendislik Siirecleri, Proje Yonetim Siirecleri,
Siire¢ Yonetimi Siiregleri ve Destek Siiregleri takimlarmin 6znitelikleri temel seviyede
aciklanmistir. Bu siireclerden Siire¢ Yonetimi Siire¢ kategorisi altindaki Kurumsal Siire¢
Tanimi, Kurumsal Siire¢ Odag1 ve Kurumsal Egitim siire¢lerinin CMMI standartlarina
uyarlanmasinda yasanan tecriibeler paylasilmistir. Boylelikle Tiirk bankacilik
sektorinde CMMI prensiplerini  uygulamak isteyen c¢alisanlara da 151k tutmak
hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: CMMI, CMMI ve Banka Sektorii
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ABSTRACT

Computer programs are used almost at all stages of banking operations. A bank
customer use computer programs for many bank transactions like paying bills, applying
for credit card, money transfer or even gold buying-selling transactions. Consequently,
the quality of computer programs has become a serious issue to be considered for
banking sector.

The quality of a software product is closely related with its software development
process. If a software development process can be measured, controlled, repeatable and
manageable, it means that more quality software product will be produced. Hence,
different disciplines have been developed to make the software development processes
better in the past.

This thesis work aims to introduce the first efforts to be done to achieve the third
level in a Turkish banking organization using CMMI which is one of the software
development process maturity models and to compare it with the other CMMI practices
in different areas. In this scope all the essential works to be conducted in the
organization were examined. Especially, analyzing the process areas and determining
the weak points become a success factor in studies for getting a CMMI level 3
certificate.

The detailed results obtained in the preassessments of the main processes (SCAMPI
C) like project planning, project monitoring and control are provided. This thesis
presents how a sample improvement should be, and also tries to outline an ideal project
organization structure. It gives a detailed view point for the roles and responsibilities in a
project team. The qualities of the teams for Engineering Processes, Project Management
Processes, Process Management Processes and Support Processes are explained
basically. From these processes, the experiences gained in adapting Organizational
Process Definition, Organizational Process Focus and Organizational Training Process,
which all three are under the Process Management Process category, to the CMMI
standards are shared in the thesis. Thereby, it is also aimed to provide guidance for
people who want to apply CMMI principles in Turkish bank sector.
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vii



1. GIRIS
Giliniimiiz yazilim teknolojileri alaninda en belirgin 6zellik olarak kalite on plana
cikmaktadir. Oyle ki kalite faktorii yazilim sektdriinde giderek bir varolus etkenine

donmektedir. Kalite kavrami en dar manada ele alinacak olursa hatadan arinmislik

olarak degerlendirilmektedir [1].

Yazilimda kalite ise yazilim mihendisligi bilimi altinda incelenmektedir.
Gerekliliklere uyum veya kullanishilik [2] olarak tanimlanabildigi gibi, bir {iriin veya
hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglart karsilama Kkabiliyetine dayanan

ozelliklerin toplami olarak da tanimlanmaktadir [3].

Yazilim teknolojileri bircok sektorde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
sektorlerin basinda da finans sektorii gelmektedir. Hatta denebilir ki yazilim
teknolojilerinin motor giicii finans sektoriidiir. Ulkemiz de finans sektdriinde kalite
kavrami ekonomik krizler ile beraber gelen biiylik bankalar boyutunda yasanan iflaslar
sonucunda daha gii¢lii bir sekilde hissedilmeye baslamistir. Bu kapsamda devlet otoritesi
kendi biinyesinde olusturdugu kurumlar ile finans sektoriinde kaliteyi saglamayi
amaclamaktadir. Diinyada ise 6zellikle ABD basta olmak {izere bir¢ok iilke yazilimda
kaliteyi yakalamak i¢in belli basl standartlar uygulamaya ¢alismaktadir. Bu standartlar

uygulandiklarinda kabul edilebilir bir kalite seviyesini yakalamay1 taahhiit etmektedir.

1.1. Tezin Amaci

Bu tez, yazilim gelistirme siireclerini CMMI (Capability Maturity Model
Integration) [4] Seviye 3 olgunluk diizeyine ulagtirma hedefi olan bir bankanin kalite
caligmalarinda yer alan personelinin edindigi deneyimleri paylasmay:r ve Tiirkiye
bankacilik yazilim sektoriindeki siire¢ iyilestirme hareketlerine katki saglamay1

amaclamaktadir.



1.2. Tezin Yapisi

Kisa bir giris ile baslayan tez, alt1 boliimden olusmaktadir. fkinci boliimde ilgili
caligmalar incelenerek yazilimda kalite ve yazilim gelistirme siiregleri konusundaki
caligmalar1 sunulmustur. Ayrica énemli yazilim gelistirme metodolojilerine deginilmis

ve Tiirkiye bankacilik sektoriinde yazilimin durumu ortaya konulmaya calisilmistir.

Ucgiincii boliimde teze konu olan CMMI’1n ayrintili olarak ana 6zellikleri verilmistir.
Bu boliimde CMMTI’in diinya genelindeki ve Tiirkiye’deki son durumuna yer verilmistir.
Ayrica bu bolimde CMMI seviyeleri, CMMI gosterim sekilleri, CMMI siire¢ alanlar1 ve
CMMI siireg kategorileri anlatilmigtir.

Dordiincii bolimde CMMI Seviye 3 olgunluk diizeyine ulasma projesinde yer almis
bir banka personelinin bazi énemli ¢alismalar1 ve deneyimleri sunulmaktadir. Yazilim
siire¢ iyilestirme caligmalarina harcanan isgiicli, egitim programlarina harcanan siire,
stire¢ iyilestirme grubunun yapisi, degerlendirme siireci ile ilgili sayisal veriler ortaya
konulmustur. Bunlarin yaninda ekip tiyelerinin kisisel farkliliklarinin basaridaki etkisi,
ekip ruhu ve sinerjinin ortaya ¢ikisi, danismanlardan alinan destek, iist yonetimin

kararliligi/destegi ilgi ¢ekici yonleri ile paylasilan konular arasindadir.

Besinci sonuglar boliimiinde bu tez calismasinda elde edilen bilgi ve tecriibelerin
sonuglar1 son kez 6zet olarak sunulmaktadir. Ayrica gelecekte yapilabilecek ¢aligmalar

hakkinda bilgi verilmektedir.

Altinc1 boliimde bu tezde yararlanilan kaynaklarin bir kismi1 yer almaktadir.



2. ILGILI CALISMALAR

2.1. Kalite

Kalite kavrami diinya literatiiriine Japonlarla birlikte 1950’li yillarda girmistir.
Sanayi sektoriinde ilk olarak kullanilan kalite kavrami 1970 sonrasi batili iilkeler

tarafindan kullanilmaya baglamis ve tiim diinyaya yayilmistir.

Miikemmellik derecesi olarak tanimlanan kalite, olgu olarak kisiden kisiye
degisebildigi gibi toplumdan topluma da farkliliklar gosterebiliyor. Farkli kisiler ayni
{iriin icin farkli kalite degerlendirmelerinde bulunabilmektedir. Ornegin yazilim
gelistirme dilleri kalitesi sorgulandiginda ¢ok farkli cevaplar alinabilir. Bir yazilimci
Java programlama dili ile gelistirilen yazilimlar daha kaliteli derken, diger bir yazilimci
C# programlama dili ile gelistirilenlerin daha kaliteli oldugunu sdyleyebiliyor.
Degiskenligin temelinde kullanici beklentilerinin veya ihtiyaglariin benzer olmamasi
yatmaktadir. Aynen bu 6rnekte oldugu gibi, kalitenin tanimi kalite uzmanlar tarafindan
cok farkli sekillerde agiklanmistir. ABD’li bilim adami Edwards Deming’e gore kalite
“teknik tanimlamalara (specifications) uyum’’dur. “Quality is Free” kitabinin yazari
Philip Crosby’e gore kalite “sifir hata ile miisteri isterlerinin karsilanmast”’dir. IEEE’ye
gore kalite “bir iirliniin veya hizmetin, belirlenen ihtiyaglar1 karsilayabilme yetenegine

yonelik 6zelliklerin biitliniidiir”.

2.2. Yazilhimda Kalite

Her yil binlerce iiriin yazilim firmalar1 tarafindan diinyanin farkli yerlerinde hayata
gecirilmektedir. Yazilimlar karmagik iirlinlerdir. Zamaninda, belirlenen biitgesi i¢inde
ve tasarlanan tiim 6zellik ve fonksiyonlar1 yerine getirilerek bitirilmis yazilim projeleri
basarili projeler sinifina girmektedir. Basarili bir sekilde yazilim {iretmek ve bu
yazilimlarin belirli bir kalite diizeyinde olmasmi saglamak yazilimlarin karmagsik
olmasindan dolayr kolay olmamaktadir. Birgok yazilim projesi basarisizlikla
sonuclanmaktadir. Degisik istatistiklere gore yazilim projelerindeki basart oranlarina bir

ornek Tablo 2.1°de gosterilmistir.



Tablo 2.1 Yazilim projelerinde bagar1 oranlarindan 6rnekler.

Basarih iptal Tartismah | Kaynak Aciklama
edilmis bitirilmis
%34 %15 %51 The Standish Group
%66 %34 - K. E. Emam, A. G. Koru, “A En iyimser
Replicated Survey of IT Software Tahmin
Project Failure Rates”

The Standish Group'un yayinladig1 “The Chaos Report” bu konuda ¢arpici sonuglar
sunmaktadir [5]. Chaos Report’un 2004 yili rakamlarina gére ABD’de farkl sektorlerde
farkli olgeklerdeki firmalarda gerceklestirilen 30,000 yazilim projesinin sadece %34’i
basaril;; %15' iptal edilmis, %51'1 ise istenildigi sekli ile bitirilememistir. Bu tiir
basarisizlikla sonuglanan yazilim projeleri sadece ABD ekonomisine yilda 74 milyar

dolara mal olmaktadir.

Yukarida verilen istatistikler yazilimda kalite anlayisin1 mecburi bir yaklasim olarak
ele almay1 zorunlu kilmaktadir. Yazilim da kalite anlayisin1 bir yaklasim olarak ele
almak yazilim miihendisligi bilimi i¢inde tanimlanmaktadir. Yazilim miihendisliginin
temel amaci yiiksek kalite de yazilim iiriinleri iiretmektir. Ancak yazilimda kaliteyi
tanimlamak, 6lcmek ve kontrol etmek kolay degildir ve bu alan ¢ok olgunlasmis bir

yazilim miithendisligi disiplini degildir [6].

2.2.1. Uriin Odakh Kalite

Uriin odakli kalite anlayist {iriiniin kendisi ile ilgili bir yaklasim sergiler. Ciktilarm
miisteri gereksinimlerini karsilama diizeyinin kalite 6l¢iiti oldugunu kabul eder [7].
Fakat giinimiiz yonetim biliminde kalite, sadece iiriin iizerine yogunlagmayan, tiim
iiretim siirecini glivenilir, verimli ve etkili calistirmay1 amaglayan calismalar biitiiniidiir
[8].

Yazilim sektdriinde yazilim iiriinleri iiretilir. Uriin odakli kalite anlayis1 endiistride
anlagilabilir ve kullanilabilir olsa da yazilim sektdriine uygun degildir. Clinkii yazilim

iriiniiniin kalitesi iirlinlin kendisi ile ilgili degil tiretildigi siirec ile ilgilidir.



2.2.2. Siire¢ Odakh Kalite

En basit anlamda siireci, bast sonu belli, ara adimlari iyi belirlenmis islemler dizisi
olarak da tanimlayabiliriz. Bir kurumda uygulanan siiregler kurumsal standartlari
olusturur, farkliliklar1 azaltarak stirekli iyilesme saglar. En iist diizeyde soyut etkinlikler

biitiinii olan stirecler ne yapilacagini en st diizeyde belirtir.

Diger birgok sektorde oldugu gibi yazilim teknolojilerinin temelinde siire¢ odakli
kalite anlayis1 vardir. Yazilim {iriinlerinin ve 6zellikle bankacilik sektoriinde yazilim
{iriinlerinin kalitesini, onu {ireten siirecin kalitesi belirlemektedir. Is isteklerinin
toplanmasi, toplanan is isteklerinin analiz edilmesi, analizlerin ilgili yazilimeilara uygun
formatta ulastirilmas1 ve yazilimcilarin ilgili gelistirmeyi yaptiktan sonra teste
gondermesi ve sonunda gelistirilen yazilimin uygulanmaya baslanmasina kadar gegirilen
tiim evreler siirecin bir parcasidir. Siire¢ odakli kalite anlayisinda tiim bu evrelerin kalite
anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Bu siire¢ alanlar1 6ncelikle tanimlanir ve gesitli
yazilim araglari ile insan kayna@i faktoriiniin inisiyatifine birakilmadan, siireclere

caliganlar tarafindan uyulup uyulmadig: kontrol edilir.

2.3. Yazihhm Metodolojileri

Basarili projeler etkin bir bigimde proje yonetim metodolojileri kullanirken basarisiz
projeler genellikle her hangi bir metodoloji kullanmaz. Caglayan modeli, evrimsel
(ptototyping) model, artirimli model, spiral model gibi yazilim sektoriinde kullanilan
farkli klasik yontemler bulunmaktadir. Yazilim projelerinde metodoloji se¢imi projenin
basartya ulagmasinda ¢ok onemlidir. Metodoloji se¢iminde projenin kritikligi, biitgesi,
stiresi ve karmagiklig1 gibi etkenler anahtar rol oynar.

Giiniimiizde ¢ok yaygin yazilim gelistirme yoOntemlerinden olan cevik (agile)
yazilim gelistirme metodolojileri, 2000°li yillarin basindan giiniimiize yazilim
sektoriinde yayginlagsmistir. Cevik yontemlerden ug (extreme) programlama [9], scrum
[10], dinamik sistem gelistirme metodu [11] ve crystal clear [12] yeni yaklagimin
oreklerindendir. Bu metodolojilerin yaninda kuruluslar tarafindan benimsenmis ve

uygulanmakta olan ¢ok fazla sayida yazilim gelistirme yontemleri vardir [13].



2.4. Tiurk Bankacilik Sektoriinde Yazilim

Bankacilik sektoriinde yazilim tiretimi diger sektorlere kiyasla biiylik farkliliklar
gostermektedir ve farkli disiplinler tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir. Bir yazilim
tirtiniindeki giivenilirlik ve dogruluk diger alanlardan farkli olarak bankacilik sektoriinde
¢ok Onemlidir. Banka yazilimlarinda olusabilecek bir hatanin telafisi ¢ok zordur. Bu
nedenle yazilimin hata tolerans1 yoktur. Banka yazilimlarinda hata toleransi olmamasi

gerektiginden yazilim gelistirme siirecleri daha agir ve hassastir.

Bankacilik sektoriinde yazilim yasam dongiisii, is gereksinimlerinin toplanmasi ile
baslar. Bu gereksinimler yiiksek oranda i¢ miisteri olarak tarif edilen banka is
birimlerinde toplanir. Gereksinimlerin toplanmasinda tiim siire¢ yazili bir sekilde
kaydedilir. Istekler sozlii olarak veya gayri resmi e-posta ortaminda yazilim birimlerine
iletilemez. Tim isteklerin yazili bir sekilde ve yetki verilmis personel tarafindan
iletilmis olmas1 sart1 aranir. Analiz siirecinde karar degisikliginin olmast durumunda bu
karar degisikligi de kayit altina alinmak zorundadir. Analizlerin yazilimciya
iletilmesinde de benzer bir siirec isletilir. Analistler tarafindan sistem analizi ve tasarimi
olusturulur ve teknik bir sablon seklinde yazilimciya iletilir. Yazilimcinin analizi “tekrar
analize gonderme” sansi bulunmaktadir. Analiz asamasi bittikten sonra yazilim
gelistirme siirecine gecilir. Gelistirme siireci kesinlikle gercek ortamda yapilamaz. Tiim
yazilim istekleri Oncelikle gelistirme ortaminda yapilip alfa testleri edildikten sonra
gercek ortama tasmir. Test siireci de kayit altina alinir ve sonra test ortamina aktarilir.
Test miihendisleri tarafindan test edilen yazilimlar eger basarili ise gercek ortama
tasinma talebinde bulunulur. Test miihendisleri yazilimda hata bulmalari durumunda
tekrar gelistirme siireci baglar. Tim bu siirecler saglikli bir proje yonetimi ile

saglanmaktadir.

Bankacilik  sektoriinde yazilim metodolojilerini  etkileyen iki ana faktor
bulunmaktadir. Bunlar bankalar arasi rekabet ve siirekli giincellenen bankacilik
miifredatidir. Tiirkiye’de bankalar arasi rekabet bankalarin yazilim birimlerinde st
seviyede hissedilmektedir. Kredi kartlari, alternatif dagitim kanallar1 (Internet subeleri,
Cagr1 Merkezleri, ATM ve Mobil Sube) ve kredilendirme siiregleri gibi 6nemli
bankacilik alanlarinda 6ne ge¢mek isteyen banka yoneticileri, yazilim birimlerini

profesyonel bir yaklasimla yonetmek istemektedir. Ozellikle rekabetin en yogun
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yagsandig1 kredi kartlari yazilimlarinda giivenlik (Ssecurity), giivenilirlik (reliability),
islevsellik, inavosyon ve pazara ilk giren olma arzusu gibi faktorlerden dolay1 bircok
banka kendi i¢inde kalite ¢alismalar1 yapmaktadir. Kalite ¢caligmalar1 kapsaminda hem
banka i¢i (inhouse) yazilim birimleri gozden gegirilir, hem de banka disindan
(outsource) alinan yazilim hizmetlerinin kalitesi artirilmaktadir. Tiirkiye’de bankalarin
yazilim siirecleri ortalama bir kalite diizeyini yakalamis olsa da, dis hizmet aldiklari
yazilim firmalari, yazilim kalitesi agisindan istenilen diizeyin ¢ok uzagindadir. Yogun
mesai saatleri, kurumsal yaklasimin olmamasi, inovasyona kapali olma gibi sebeplerde
insan kaynagi donisimi yogun bir sekilde yasanmaktadir. Bu tir firmalarda
dokiimantasyon ¢ok yetersiz olmasindan dolayir bir¢ok proje kisilere bagimli devam
etmekte ve proje elemanlarmin isten ayrilmasi durumunda ya proje basarisizlikla
sonuglanmakta ya da taahhiit edilen siirenin ¢ok dstiinde bitirilmektedir. Tim bu
sebeplerden dolay1r Tirk bankacilik sektoriinde yazilimda kalite calismalarina acil

ihtiya¢ duyulmaktadir.



3. SUREC IYILESTIRME VE SEVIYE OLCME MODELI CMMI

3.1. CMMI Genel Bakis

CMMI Ingilizcesi “Capability Maturity Model Integration” olan ve Tiirkceye
“Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli” olarak ¢evrilmis bir yazilim siire¢ modelidir [4].
ABD Savunma Bakanligi (Department of Defense, DoD) igin Carnegie Mellon
Universitesi biinyesindeki Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (Software Engineering
Institute — SEI) tarafindan gelistirilmistir. A¢ik bir standart/model olmayip tiim haklar
SEI’ya aittir. CMMI, yazilim gelistirme siireclerinin iyilestirilmesi amaciyla kullanilan
en popiiler siire¢ iyilestirme olgunluk modellerinden birisidir ve gelistirme, teslimat ve

bakima kadar tiim {iriin yasam dongiisii i¢in kullanilabilecek en iyi pratikleri igerir.

CMMI, savunma endiistrisi basta olmak {iizere, bilgisayar yazilimi/donanimi,
bankacilik, telekomiinikasyon, tip ve otomobil {iretimi gibi bir¢cok teknoloji alaninda
kullanilmaktadir. CMMI kullaniminda amag, zamaninda, biitgeye uygun, arzu edilen
islevsellikte ve kabul edilebilir kalite seviyesinde {iriinler gelistirerek kullanici
beklentilerini karsilamaktir. Bunun yaninda CMMI yazilim gelistiren kuruluslardaki
stire¢ 1yilestirme ¢abalarina yol gosterir.

CMMI bilgi islem siireglerinin tanimlanmasi, tanimlanan siireglerin denetim ile
uygulanmasinin saglanmasi ve zamanla bu siire¢lerin giincellenmesini i¢erir. CMMI igin
vazgecilmez unsurlar, siire¢ ve kalite kavramlaridir. CMMI’a bilisim teknolojileri
personeli agisindan bakildiginda ise standartlara uyma, tanimli adimlar1 yerine getirme
ve bir felaket durumunda muhatap bulma olarak siralanir. CMMI modeli sorunlara ait
cOzlimlerin kurumlara, hatta projelere ait oldugunu distlinerek, eksiklerin nasil
giderilecegine dair ydntemler tanmimlamaz. Detay bazda ¢oziimler kurumlara

birakilmustir.

3.1.1. Diinyada CMMI

Diinyada CMMI siire¢ 1iyilestirme ¢alismalar1 hizla yayilmaktadir. Ozellikle
Hindistan ve Cin gibi uzak dogu iilkelerinde CMMI sertifikas1 alan bir¢ok yazilim
firmas1 bulunmaktadir. Aralik 2010 itibari ile diinya iizerinde ki baz1 istatistikler soyledir
[14]:



e 5343 kurum CMMI sertifikas1 almak icin degerlendirmeye (appraisals) tabi

tutulmustur.
e Bu kurumlar 74 farkl iilkede faaliyet gostermektedir.
o 74 iilke 5343 kurum/sirkette 6808 CMMI degerlendirilmesi yapilmuistir.

e 74 iilke iginde 37 iilkede CMMI degerlendirmeleri sonucunda herhangi bir
kurulug/sirket CMMI sertifikasi alamaya hak kazanamamustir.

e Brezilya, Meksika, Sili, Kolombiya, Misir ve Tayvan gibi iilkelerde CMMI
denetlemeleri hizla artmaktadir.

e CMMI denetlemesi yapilan kuruluslarin % 61°1 100 veya daha az galisana sahiptir.

e CMMI denetlemelerinin ¢cogunlugu seviye 2 ve 3 olan kuruluslardir.

Elde edilen istatistiklere gore 3., 4. ve 5. Seviye sertifika alma girisimlerinde yiiksek
oranda birinci degerlendirmede sertifikanin almamadigi gériilmektedir. Ozellikle 3.
Seviye sertifikas1 almak isteyen firmalarin %56’sinin ilk denemelerinde basarisiz

olmalari sertifika almanin kolay olmadiginin gostergesidir.

Tablo 3.1°de goriilecegi gibi CMMI sertifikas1 almada Asya {ilkelerinin acik ara
onde oldugu goriilmektedir. Bu farkin sebebi olarak toplam bazda degerlendirme yapilan

ilk 5 iilke i¢inde 3 iilkenin Asya kitasindan olmas1 gosterilebilir.

Tablo 3.1 En Fazla CMMI Degegerlendirmesi Yapilan Ulkeler.

Sira Ulke Toplam Seviye 1 | Seviye 2 | Seviye3 | Seviye 4 | Seviye 5

Degerlendirilme
Sayisi

1 ABD 1719 30 611 683 23 149

2 | Cin 1475 1 142 1213 44 51

3 | Hindistan 576 - 19 320 25 197

4 | Japonya 324 19 88 146 16 17

5 | Ispanya 198 1 117 61 3 5




CMMTI'n ¢ikis noktasinda ABD Savunma Bakanligi oldugu i¢in birgok yazilim

firmas1 ve kurum CMMI’a uzak durmaktadir. Fakat tiim diinyayr kapsayan CMMI

istatistikleri durumun bdyle olmadigimi gostermektedir. Ayrica CMMI sertifikasi alan

bir¢ok firma ticari firmadir.

3.1.2. Tiirkiye’de CMMI

Ulkemizde CMMI c¢alismalar1 diger iilkeler ile karsilastirildiginda ¢ok iyimser bir

seviyede olmasa da ¢ok kotii de sayllmaz. CMMI c¢alismalarinin iilkemizde artmaya

baslamasinda Savunma Sanayii Miistesarliginin askeri yazilim alimlarinda 6n gereklilik

olarak CMMI Seviye 3 sertifikasyon sart1 arayacagini belirtmesi etkili olmustur. Agikga

bir ihale sarti olmasa da askeri yazilim yapan firmalar {izerinde ciddi bir etki

uyandirmugtir. Ulkemize ait bazi CMMI bilgileri sdyledir:

[lk CMMI sertifikasin1 (CMMI Level 3) Milsoft 2002 yilinda almistir.
Ik CMMI Level 5 sertifikasin1 2007 yilinda yine Milsoft firmasi almistr.
Tiirkiye’de 2011 yili itibari ile toplam 20 CMMI degerlendirilmesi yapilmistir.

2011 yili itibari ile toplam 23 CMMI sertifikast alinmigtir. 20 CMMI Level 3
sertifikasi, 3 CMMI Level 5 sertifikasi alinmigtir

Tiirkiye’de yazilim sirketleri arasinda savunma, finans, telekom ve tip sektoriine

yonelik yazilim iireten sirketlerde CMMI calismalar1 yapilmaktadir.

Finans sektoriinde ¢esitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Fakat ¢calismalarin asil amaci
siire¢ iyilestirmek oldugu i¢in heniiz herhangi bir finans kurulusu CMMI
sertifikas1 sahibi degildir.

2008 yilinda TUBITAK-UEKAE CMMI Level 3 sertifikas1 almistir.
2008 yilinda TUBITAK-BTE CMMI Level 3 sertifikas1 almistir.

2011 yilinda SOFTECH Level 3 sertifikas1 almistir.

3.2. Siire¢

Yazilim sektoriinde slire¢ kavrami 1990’larin basinda kaliteli yazilim ig¢in kabul

edilmis bir standart olarak 6ne ¢ikmaya baslamistir [15]. Yazilimda siire¢ kavrami bir

hedefe ulagmak i¢in sirali adimlar seti anlamina gelmektedir. Her siire¢ bir amag ve

10



kapsama sahiptir. Bu amag¢ ve kapsama uygun roller ve sorumluluklar tanimlanir.
Siirecin bir baslangici, bir sonu ve bir hedefi muhakkak vardir. Her firmanin her
kurumun bir siireci vardir. Bu siirecler tanimli olabildigi gibi bazen de tanimli olmasa da
genel kabul gormiis bir kiiltiir olarak devam ettirilir. CMMI birinci olarak tiim siire¢lerin
tanimli olmasini sart kosar. Eger taniml siire¢ler var ise ne kadar yaygin oldugunu

kontrol eder. Ayrica zamana gore siire¢ tanimlarinin giincellestirilmesini esas alir.

CMMI, gelistirme, teslimat ve bakima kadar olan tiim iirlin yagam dongiisii i¢in
kullanilabilecek en iyi pratikleri igerir. Ikinci olarak CMMI’1n iizerinde durdugu bir
husus; yazilim gelistiren firmalarin {iriin bazli bir kalite anlayis1 yerine siire¢ bazli bir
kalite anlayismin benimsemesi gerektigidir. Uriin degil siire¢ &nemlidir ve siireg
iyilestirilmelidir. Ornegin kredi karti yazilimi bir firmanin bir yazilim iiriinii olabilir.
Kalite degerlendirilmesi yapilirken bir endiistri iirlinii gibi yazilim {iriinlerine bakilamaz.
Degerlendirme yapilirken kredi kart1 yaziliminin ortaya ¢ikarilmasinda hangi siireglerin
hakim oldugunda bakilir. Yani siire¢ kalitesi {iriin kalitesi i¢in belirgin 6zelliktir. CMMI
bir yazilim f{iriinii ¢ikarilirken ne kadar tanimli siireglere uyulduguna bakilmasi
gerektigini belirtir.

Siireg, yonerge ve ara¢ baglaminda bir harita gibidir. En st diizeydeki soyutluk
seviyesi diye tanimlanan etkinlikler biitiinii olan siire¢, ne yapilacagini daha {ist diizeyde
belirleyen yapidir. Proje planlama siireci, gézden gegirme siireci gibi soyut kavramlar
stire¢ ornegi olarak diisiliniilebilir. Siireglere ait yonergeler bulunur. Yonergeler detayl
talimatlardan olusur. Ornegin, proje planlama siirecini gerceklestirirken 6lgiim yapilmasi
gerekir. Yonergeler bu 6l¢iimiin nasil yapilacaginin detayli yonergeler araciligiyla
tamimlar. Yonergeler detayl siireg tanimlari olarak adlandirilir. Ust diizeydeki siireglerin
bir alt diizeyindeki detayli tanimlaridir. Yonergelerin bir alt diizeyinde ise araglar
bulunmaktadir. Araglar ile yonergeler etkin bir sekilde gerceklestirilmeye calisilir.

Analiz, tasarim araglari, test araglar1 gibi.

CMMI kapsaminda yapilan siire¢ iyilestirme c¢alismalarinda bu sira ile
calisilmaktadir. Once en iist diizeyde siiregler belirlenir sonra bir alt diizeyde siirecin
nasil yapilacagini tanimlayan yonergeler (guidelines) olusturulur ve son olarak hangi
aracglarin bu konuda etkin bir sekilde kullanilabilecegi belirlenir. Siire¢ iyilestirmelerinde

yapilan genel bir yanlig, bu siranin tam tersi bir akis izlenmesidir. Yanlis bir yaklagim
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olarak once araclar seciliyor sonra siirecler araglara gore tanimlaniyor. Bu noktada arag
secimi yapilirken aracin fiyatina veya popiilerligine degil de aracin firma siireglerine ne
kadar uygun olduguna bakilmalidir. Siire¢ calismalarinda araglar ile ilgili yapilan diger
bir yanlis ise araglara gereginden fazla giivenmektir.

Ozellikle yazilim miihendisligi yapan organizasyonlarda siire¢ cok énemlidir. Bu tiir
organizasyonlarin en degerli varliklar siiregleridir. Giiniimiiziin en degerli 6gesi olan
bilginin taniml1 hale getirilmesi, stireclerin tanimli hale getirilmesi ile miimkiindiir. Nasil
is yaparsiniz sorusunun cevabi tanimli siireglerde saklidir. Yazilim projelerinde nereye
gidilecek ve nasil gidilecek gibi siirecler belirlidir. Bu bakimdan siire¢ gelistirme yazilim

miithendisliginin en 6nemli degerlerinden biridir.

3.3. CMMI Seviyeleri

CMMI modelinde 5 olgunluk seviyesi bulunur. Bunlar:
1. Seviye (Baslangig)

Seviye (Yonetilebilir)

Seviye (Tanimlanmas)

Seviye (Nicel olarak yonetilebilir)

o &~ W

Seviye (Eniyilenir)

CMMI Seviye 1: Baslangic Seviyesi (Initial Development Process). CMMI’da en
diisiik seviye olarak kabul edilir. Tiirkiye’de ve birgok iilkede tipik yazilim sirketleri bu
seviyededir. Karisik, diizensiz ve kaosa acik bir seviye olarak tanimlanmaktadir. Sirkette
uygulanan siiregler gayri resmidir ve yetersiz bir kontrol vardir. Yazilim gelistirme ve
bakimi ic¢in sabit bir gelistirme ortami sunulmaz. Siireclerin iyilestirilmesine ve

gelistirilmesine karsi bir direng vardir. Sirket performansi bireysel performansa baglidir.

CMMI modelinde bir kurum yonetilirken ve isler gergeklestirilirken, kisisel egolarin
yerine kuruma faydanin 6n plana ¢iktigi bir yapi olusturmak amaglanmistir. Boylece
sirketteki yoneticiler insanlar1 degil siiregleri yoneteceklerdir. CMMI 1 seviyesindeki
yazilim firmalarinda kaos diizeni hakimdir. Siirekli fazla mesai yapilmak zorundadir.
Projeler genellikle bitirilemez veya planlanan zamandan c¢ok ge¢ bitirilir. Hem sirket

sahipleri hem de ¢aliganlar mutsuzdur. Insan kaynag bagimlhilig: iist diizeydedir. Bu
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acidan sirket sahibi mutsuz iken diger yandan siirekli fazla mesaiye kalinmasi, bir
felaket durumunda ilk ve tek muhatap yazilimcinin kendisi olmasi personel agisindan
mutsuzluk kaynagidir. Bu tiir yapilarda yazilim yasam dongiisiinde olmasi gereken roller
mevcut degildir. Genellikle sadece yazilimci galistiran Seviye 1 firmalarinda analist, test
mithendisi veya proje yoneticisi gibi roller bulunmaz. Bdyle bir yapida tiim is yiikii

yazilimcinin istiindedir.

CMMI Seviye 2: Yonetilebilir Seviye (Managed Development Procces) CMMI
Seviye 2’ye sahip sirketler tekrarlanabilir iyi bir performansa sahip sirketler olarak
goriiliir. Proje yonetim sistemleri vardir. Yeni proje yOnetimi Onceki benzer proje
yonetimleri ile temellendirilir. Sirket yazilim gelistirme projeleri i¢in bazi kurallara

sahiptir. Prosediirler vardir ve bu prosediirlerin uygulanmasi i¢in bir kiiltiir olusmustur.

Ikinci seviyede olan kurumdaki tiim calisanlar aymi sekilde calismamaktadir. Ancak
ayni proje i¢inde ayni is ayni sekilde yapilmaktadir. Bu seviyeye ulasabilmek igin {ist
diizey ve orta diizey yOnetim anlayisinin olusturulmasi gerekmektedir. Orta diizey
yonetimi ile proje yonetimi mantigi olusturulmus demektir. CMMI 2. seviyesindeki
yazilim firmalarinda kismen bir siire¢ akisi vardir. Tiim yazilim gevreleri tarafindan
bilinen bir yazilim metodolojisi kullanmasalar da kendi biinyelerinde dogal olarak
gelismis bir metodolojileri vardir. Roller tanimlanmis ve tiim c¢alisanlar kendi gorev
sorumluluklarint yapmaktadirlar. Bu seviyedeki firmalarin belirgin 6zelliklerinin
baginda dokiimantasyona ¢ok yer vermemeleri gelir. Bu bakimdan personele bagimlilik

kismen devam etmektedir.

CMMI Seviye 3: Tanimlanmig Seviye (Defined Development Process) CMMI
Seviye 3’de olan yazilim sirketlerinde kullanilan siiregler standart hale getirilmistir ve
bir ¢ok faaliyet dokiimante edilmistir. Isletme etkin yontemler kullanir ve yazilim
miihendisligi prensipleri yaygin olarak uygulanir. Yonetilebilen siirecler biitiinlesiktir.
Siirecler tamimli, agik ve anlagilirdir. Isletme siire¢ gruplarina sahiptir. Bu gruplar
siireclere bagl faaliyetler ile mesgul olurlar. Ornegin siireclerin tanimlanmasi,

adaptasyonu ve gelistirilmesinden bu gruplar sorumludur.

Uciincii seviyede kurumsal kiiltiir olusturulmustur. Artik kisilerin degil, ¢alisilan
kurumun bir is yapis sekli vardir. Siirecler dokiimante edilmistir ve tiim kurum

calisanlarinda ortak bir is yiiriitme bilinci olugturulmustur. Bu biling kriz zamanlarinda
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dahi terk edilmez. Gereksinimlerin toplanmasindan test sonuglarinin saklanmasina kadar
kritik stire¢ alanlarinda kurumsallasma saglanmistir. Proje yonetim metodolijileri

uygulanmaya caligilmaktadir.

Uciincii seviyede performans 6lgme ve degerlendirme tarafi eksiktir. On kestirimler
saglikli yapilamamakta ve buna bagli olarak kalite ve siire¢ performansmin nicel

hedefleri tesis edilememektedir.

CMMI Seviye 4: Yonetilen Seviye (Managed Development Process) CMMI Seviye
4’te olan yazilim sirketlerinde siirecin basarisi i¢in alt siirecler se¢ilir ve bu alt siirecler
Ol¢iim teknikleri kullanilarak kontrol edilir. Kalite ve siire¢ performansinin nicel
hedefleri tesis edilir ve siireclerin yonetiminde bir kriter olarak kullanilir. Siiregler
Olciiliir ve oOlgiilebilen simirlar i¢inde isler gercek verilere dayanarak tahmin edilebilir.
Stirec  performansinin  Ongoriilebilmesi, siireg ve personel performansinin

degerlendirilebilmesi 3. seviye ile temel farklaridir.

Dordiincii seviyede kurumda uygulanan yazilim siirecinin ve tiriin kalitesinin
ayrintili olarak 6l¢imii igin veri toplanir. Yazilim biiyiikliik 6l¢iimii, proje 6n kestirimi
gibi o6zel alanlar saglikli bir sekilde isletilir. CMMI Seviye 4 savunma sanayi, uzay
teknolojileri veya enerji sektoriinde faaliyet gosteren yazilim sirketleri icin tavsiye
edilmekle beraber kii¢iik orta boy yazilim sirketleri i¢in iyi bir ¢dziim olmayabilir.
Yazilim irtinleri glivenlik agidan kritik olan firmalar i¢in CMMI Seviye 4 Gnerilen bir

seviyedir.

CMMI Level 5: Eniyilenir Seviye (Optimizing Development Process) CMMI
Seviye 5 seviyesinde olan yazilim sirketlerinde, uygulanan siire¢lerden gelen sayisal geri
beslemeler ve teknolojik imkanlardan faydalanilarak, siirekli siire¢ iyilestirmesi yapilir.
Tiim organizasyon bu iyilestirmeye odaklidir. 5. ve 4. seviye arasindaki énemli bir fark,
adreslenen siireglerin degisme derecesidir. 4. seviyede siirecler, siire¢ degiskenliginin
0zel nedenleri ve sonuglarin istatistiksel 6ngoriisiine odaklanmistir. 5. seviyede ise
siirecler, siire¢ Olclimlerinden c¢ikan istatistiksel ©n goriilere dayanarak, siireg
degiskenliginin genel nedenleri ve surecin degisimini adresleyerek problemler ortaya
¢ikmadan Onlenir. Tiim sirket ¢alisanlar1 kalite yonetimine inanir ve gerekliliklerini

yerine getirir.
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3.4. CMMI Gosterim Sekilleri

CMMI siire¢ alanlarmin iki gosterimi mevcuttur: Siirekli Gosterim ve Basamakli
Gosterim. Her iki gosterimde de igerik ayni olmasina karsin verinin gosterimi ve
diizenlenmesi birbirinden farklidir. Siirekli model, bir organizasyonun her bir siireg
alaninda siire¢ iyilestirmede gosterdigi basari i¢in uygulanirken basamakli model,
organizasyonun tiimiiniin olgunluk durumu i¢in uygulanir. Tablo 3.2te CMMI

gosterimleri karsilastirilmaktadir.

Tablo 3.2. CMMI gosterim sekilleri karsilastirmasi.

Siirekli Gosterim Basamakli Gosterim
Is hedefleri ile uyumlu iyilestirme yapma Kurumun 6nceden tanimlanmis ve etkinligini
esnekligi tanir. ispatlamis bir iyilestirme programi

uygulamasini saglar.

Her siire¢ alaninin yetenegi hakkinda daha Kurumun belirli bir olgunluga gelmesi igin
goriiniir bilgi olusturur. gerekli siire¢ gruplarini tanimlar.

Yetenek seviyelendirmesi kurum iginde Olgunluk seviyeleri yonetim ve dis diinya ile
iyilestirme amagli kullanilir, dis diinya ile paylasilir.

pek paylasilmaz.

Farkli siiregler i¢in farkli hizlarda iyilestirme | Siireg iyilestirme sonuglarini basit bir formda

sansi tanir. belirler.

Yatirimin geri donmesi, yaklagim yeni ROI(return of investment) yiiksek oldugu
oldugu i¢in, bilinmiyor. deneyimler ile gdsterilmis.

ISO 15504 yaklagimi ile uyumlu. CMM’ den gegisi kolaylastirir.

3.5. CMMI Siire¢ Alanlar

CMMI kapsaminda toplam 22 siire¢ alan1 mevcuttur. Her bir siire¢ alani kendi
icinde genel ve Ozel amaclara (generic and specific goals) ve genel ve 0zel pratiklere
(generic and specific practices) sahiptir. Her siire¢ alaninin amaci “beklenen davranisi”
tanimlar. CMMI siire¢ alanlar1  Sekil 3.1’de goriildiigii gibi, Proje Yonetimi,

Miihendislik, Destek ve Siire¢ Yonetimi olmak tizere 4 kategoride siniflandirilmistir.
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Sirec¢ Kategorisi

Sirec Alanlan

Proje yonetimi

Proje planlama
Risk yanetimi
Micel proje yanetimi

Proje izleme ve kontrol
Bitiinlesik proje yonetimi
Tedarikci anlasma yanetimi

Siirec ve Urln kalite glvencesi

Gerekce Analizi ve coziimleme

Miihendislik Gereksinim yénetimi Gereksinim gelistirme
Teknik coziimleme Uriin entegrasyanu
Dogrulama Gecerli Kilma

Destek Keonfiglrasyon yonetimi Olgme ve analiz

Karar analiz ve czimleme

Siire¢ yonetimi

Kurumsal sirec odagi
Kurumsal egitim

Kurumsal siirec tanimi
Kurumsal stirec performansi

Organizasyonel inovasyon ve uyarlama

Sekil 3.1. CMMI’da siire¢ kategorileri - stire¢ alanlarinin iliskisi.

Sekil 3.2°de siireg alanlari CMMI seviyelerine gore gosterilmektedir. Ornegin
CMMI 2 seviyesinde olmak i¢in Seviye 2 de gosterilen 7 siire¢ alan1 yazilim sirketinde
tanimlt ve CMMI prensiplerine gore uygulaniyor olmasi gerekmektedir. Siniflandirma
kalite hedefine gore yapilmistir. Bu siire¢ alanlariin her biri kurum i¢inde var olan ya

da kullanilan ve birbirleriyle organik bagi olan siireclerin bir araya getirilmesinden

olusmaktadir.
Seviye § - Organizasyonel Inovasyon ve Uyarlama
iyilesen Gerekce Analizi ve Cozomleme
Seviye 4 - Kurumsal sGreg performansi
Nicel Ydnetilen | ~ Nicelproje yonetimi
Seviye 3 - Gereksinim geligtirme Kurumsal sdreg tanimi
Teknik ¢ozom Kurumsal editim
Tanimh Urin entegrasyonu Batdnlegik proje yénetimi
Dodrulama Risk yonetimi
s Gegerli kilma Karar analiz ve gozimleme
reg
Standandiza syonu Kurumsal sireg odad
Seviye 2 Gereksinim yonetimi
Proje planlama
Yénetilen Proje izleme ve kontroki

Teme ! Proje Yénetimi

Tedarikgi anlagmas: yonetimi
Olgme ve analiz

Urin ve sireg kalite givencesi

Konfigirasyon yonetimi

Sekil 3.2. CMMI seviye-siireg alani iligkisi (Basamakli GOsterim).
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3.6. CMMI Model Bilesenleri

CMMI model bilesenleri Sekil 3.8’de goriildiigii gibi, gerekli, beklenen ve bilgi

amacli bilesenler olmak tizere 3 kategoride gruplanir.

Olgunluk seviyesi

Siire¢ alani

Bilgi amach

Ilgili
stireg alanlan

Gerekli

Beklenen

Alt
uygulamalar

Genel Bilgi amacgh

uygulama
ac¢ilimlar:

Sekil 3.3. CMMI bilesenleri.
3.6.1. Gerekli (Required) Model Bilesenleri

Her stlire¢ alanina ait gerekli bilesenler vardir. Tasarlanan siire¢ alanlari gerekli
bilesenleri saglamak zorundadir. Bir silire¢ alaninin basarmasi i¢in iistesinden gelmesi
gereken bilesenleri tanimlar. Gerekli bilesenler, CMMI modelinin tek ‘“olmazsa
olmaz™idirlar. Ornegin “Gereksinim Yonetimi” siire¢ alaninda “Gereksinim Ydnetimi”
bir gerekli model bilesenidir. Gerekli model bilesenleri genel hedefler (Generic Goals
(GG)) ve 6zel hedefler (Specific Goals (SG)) olarak ikiye ayrilir. Genel hedefler, tim
siire¢ alanlarinin uygulamalari ile saglamasi gereken hedeflerdir. Ozel hedefler ise tek

bir siire¢ alaninda, siire¢ alaninin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri ele alir.

Genel hedefler bir siirecin ne kadar kurumsallagsmis oldugunu gérmek i¢in kullanilir.
Genel hedeflerin en énemli kavrami “kurumsallasmadir.” Kurumsallasma hedefin tiim
kurum ¢alisanlar tarafindan aynmi sekilde uygulaniyor olmast demektir. Eger bir genel
hedef tim kurum calisanlar1 tarafindan kullanilacak sekilde yaygimlasmamis ise

“kurumsallagmamaig” bir siire¢ s6z konusudur.
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CMMI denetimlerinde denetlenen sirketin olgunluk seviyesini ya da bir siirecin
yetkinlik seviyesinin gostergesi sirketin ya da siirecin 6zel ve genel hedeflere uyumudur.
Gerekli bilesenler, yani 6zel ve genel hedefler, yoruma ya da tartismaya kapalidir.
Denetime giren sirketler gerekli bilesenleri farkli bir sekilde yorumlayamazlar. Sirketler
gerekli bilesenlerin 6zel ve genel hedeflerine CMMI modelinde ifade edildigi sekilde

ulasmak zorundadir.

3.6.2. Beklenen (Expected) Bilesenler

Modelin sart olmayan ancak kullanilmasiin beklendigi bilesenleridir. Beklenen
bilesenler saglanmasi, gerekli bilesenlerin saglanmasinin 6nemli bir gdstergesidir.
Beklenen bilesenler, gerekli bilesenlerden sonra en Onemli yeri alirlar. Gerekli
bilesenler, beklenen bilesenler vasitasiyla saglanir. Beklenen model bilesenleri genel
uygulamalar (Generic Practices (GP) ve 6zel uygulamalar (Specefic Practices (SP))
olmak {lizere ikiye ayrilir. Genel uygulamalar silire¢ alanlarin hepsinde belirli bir genel
hedefe ulasiimasim saglayacak uygulamalardir. Ozel uygulamalar tek bir siire¢ alaninda

belirli bir 6zel hedefe ulasilmasini i¢cin 6nemli oldugu diisiiniilen uygulamalardir.

Beklenen bilesenler gerekli bilesenlerin aksine, sirketin yorumuna ve kendine 6zgi
yorum ve uygulamalarina agiktir. Sirketler kendisinden beklenen genel uygulamalar ya

da 6zel uygulamalar yerine kendi 6zel sartlarina uygun ¢oziimler kullanabilir.

3.6.3. Bilgi Amach (Informative) Bilesenler

Stireg alaninin amacini tanimlar. CMMI modeli i¢inde, gerekli ve beklenen
bilesenler disindaki her sey aciklama niteligindedir ve hi¢ bir baglayicilig1 yoktur. Bu
aciklamalarin amaci, gerekli ve beklenen bilesenlerin anlagilmasi ve dogru
yorumlanmasina yardimct olmaktir. Sekil 3.4’de proje planlama siire¢ alanina ait 6rnek

bir bilgi amagli gosterim bulunmaktadr.

18



Ozel hedef / Ozel uygulama - Proje Planlama Siireg Alani

SG1. Tahminleri olustur - GEREKLI
Proje planlama parametreleri i¢in tahminler olusturulur ve giincel tutulur.

SP1.1.Proje kapsammi olustur = BEKLENEN
Projenin kapsamini tahminlemek i¢in iist seviyeli is kirilim yapis1 (WBS)
olustur.

Sekil 3.4 Model bilesenler (Gerekli, Beklenen, Bilgi Amacli (Agiklama)).
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4. CMMI’IN BANKACILIK SEKTORUNDE UYGULANMASI
4.1. CMMI Seviye 3 Sertifikasi i¢in Ilk Adimlar

4.1.1. CMMI Arge EKibinin Kurulmasi

Bir kurumda CMMI prensiplerini uygulamak 6zellikle teknik elemanlar tarafindan
gereksiz kabul edilebilir. Bu agidan CMMI Ar-Ge ekibi kurulurken yazilimda kalite,
yazilimda standartlar veya yazilimda prensipler gibi kavramlara uzak olmayan Bilgi
Teknolojileri (BT) personeli se¢ilmelidir. Daha da onemlisi CMMI’a ilgisi CMMI
projesi baslamadan 6nce var olan kisiler tercih edilmelidir. Bu durum projenin ilerleyen
asamalarinda, sikintilarin bas gosterdigi zamanlarda onem kazanmakta ve umutsuzluga
kapilma Oniinde ciddi bir etken olmaktadir. CMMI Ar-Ge ekibi kurulurken dikkat
edilecek diger bir husus ise ekip elemanlarinin BT nin farkli birimlerinden segilmesidir.
Ciinkii CMMI, BT siireglerini biitiin bir is akist olarak degerlendirir. Ornegin is
gereklerinin toplanmasindan analiz edilmesine, yazilim gelistirilmesinden gelistirilen
yazilimin ger¢ek ortama taginmasina kadar tiim siiregler is akisinin birer pargasi olarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme yapilirken CMMI denetmeni tarafindan siiregler ile
ilgili sorular ilgili birim yetkilisine sorulur. Bu agidan Ar-Ge ekibinde farkli birimlerde

calisan personel bulunmalidir.

Ekip tiyelerinin se¢iminde diger énemli bir etken ise deneyim siiresidir. CMMI Ar-
Ge ekibi en az 2-3 yil deneyime sahip ¢alisanlardan olusturulmalidir. 10-20 y1l gibi uzun
omirli isletmelerde 2-3 yillik deneyime sahip olmak yeterli olmayabilir. Bu agidan
proje lideri miidiir yardimcist veya boliim sorumlusu gibi pozisyonlarda olan kisilerden
destek alinmalidir.

Ekipteki gorevli sayisi en az BT deki birim sayis1 kadar olmalidir. Gorevli sayist
hedeflenen CMMI tiiriine bagli olarak degisebilmektedir. Mesela CMMI-Dev igin
sertifika almay1 hedefleyen bir kurumda sistem donanim miidirligiinde gorevli bir
personelin proje ekibinde olmasina gerek yoktur.

Bu tezde iilkemizde bir banka kurumundaki yazilim gelistirme biriminde CMMI-
Dev sertifikasi almak igin bir yol haritasi belirlenmesine yonelik ilk ¢alismalar

sunulmaktadir. CMMI-Dev sertifikasyonu i¢in bir proje lideri ve kurumdaki her
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birimden bir galisan olmak tizere toplam 4 kisi CMMI ¢alismalarina tam zamanlarini
ayirmast planlanmigtir. Bu tam zamanli 4 personel disinda da personele ihtiyac
duyulacaktir ama diger personeller zamanlarinin tamamint CMMI ¢alismalarina

ayirmalar1 gerekmemektedir.

4.1.2. CMMI Hakkinda Genel Bilgilerin Verilmesi

CMMI Ar-Ge ekibi bu asamada degisik kaynaklardan CMMI hakkinda bilgi
edinmelidir. Internet {izerinde gok farkli kaynaklar bulunmaktadir. Ozellikle SEI web
sitesi, wikipedia veya CMMI hakkinda kurulmus olan sosyal ag gruplari bilgi edinme
noktasinda bir farkindalik olusturabilir. Ornegin linkedin veya yahoo groups gibi sosyal

paylasim platformlardan CMMI hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

Biiyiik organizasyonlarda ekip iiyelerinin proje Oncesi birbirlerini tanimalar
acisindan haftalik toplantilar yapmalar1 faydali olmaktadir. Bu toplantilar proje
kapsamindaki bosluk analizi Oncesi kurumun seviye olarak ne diizeyde oldugunu

belirlemeye yoneliktir.

4.1.3. CMMI Danmismanhgi Veren Firmalarin Tespiti

CMMI sertifikas1 almak isteyen tiim kurumlarin bir danisman firma ile ¢aligmasi
zorunlu degildir fakat eger kurum biinyesinde daha once CMMI c¢alismalarinda

bulunmus profesyonel personel yok ise bir danigman firma ile ¢alismak gereklidir.

Tiirkiye’de CMMI sertifikas1 danismanlik hizmeti veren ¢ok fazla firma yoktur.
Danisman firma se¢iminde firmanin daha énce CMMI calismasi yapmis olmasini ve
daha da 6nemlisi CMMI sertifikas1 almak isteyen kurum sektoriinde ¢alismis olmasi
avantaj saglayacaktir. Ornegin bankacilik sektoriinde Tiirkiye’de heniiz CMMI
sertifikas1 almis bir kurulus yoktur. Bu acidan bankacilik sektoriine danismanlik yapacak

firma da yoktur denebilir.

Tiim diger satin alma siireglerinde oldugu gibi damismanlik firma se¢iminde de
danigsmanlik hizmeti verme iddiasinda olan tiim firmalar ile goriismeler yapilir.
Goriismeleri proje lideri takip eder ve sonuglar {ist yonetime rapor eder. Finansal agidan
karar verme yetkisinde olan iist yonetim son karari verir ve danisman firma secilmis

olur.

21



4.1.4. Ust Yonetim Destegi

CMMI siirecinde iist yonetim destegi ¢ok onemli oldugunu daha once de
belirtmistik. Ust yonetimin ilgisini sicak tutma adina sik sik iist yonetimle toplanti
yapilip gelinen son nokta degerlendirilmelidir. Ust ydnetimin ilgisinin sicak tutulmasi
yaninda bu toplantilar sayesinde iist yonetim CMMI giindemini diger personele ilettigi

icin caligmalar daha kolay ilerler.
4.2. Birinci Faz Calismalar

4.2.1. CMMI Farkindalik Cahismalari

Birinci faz galismalar1 olusturulan proje ekibinin farkindalik edinmesi i¢in 6nemli
bir asamadir. Danisman firma ile CMMI sertifikasyon siireci baglamadan tiim proje
ekibinin yeterli farkindaliga ulasmasi en azindan CMMI hakkinda terminoloji agisindan
yeterli seviyeye gelmis olmasi gerekir. Bu kapsamda yeterli yerli kaynak olmadigi i¢in
Ingilizce kaynaklardan yaralanmak gerekir. Farkindaligin artirilmasi icin proje ekibi
arasinda canli bir iletisim olmasi gerekmektedir. Bu agidan bilgi paylasimi i¢in e-posta
grubu kurulabilir. Incelenen dokiimanlardan CMMI sertifikasyonu galismalarinda yararl
olabilecek dokiimanlar tiim proje ekibinin erigebilecegi bir ortak klasdrde toplanmalidir.

Bu ortak klasorde toplant1 sonuglari, egitim dokiimanlari vb.. saklanmalidir.

Farkindaligm artirilmast igin Internet ortamindaki sosyal paylasim siteleri énemli
faydalar saglamaktadir. Ornegin Linkedin sosyal ag paylasim sitesinden CMMI
hakkinda bilgiler edinilebilmektedir. Grup iiyeleri tarafindan merak edilen konu
hakkinda bir konu baslhig1 agilmakta ve ilgili kisiler yardimci bilgiler vermektedirler.
Ayrica grup tyeleri tarafindan CMMI hakkinda yapilan ¢alismalar da anlatilmaktadir.

Bu gruplarin araciligiyla uluslararasi arenadaki gelismeler takip edilebilmektedir.

4.2.2. CMMI Siire¢ Alanlarinin incelenmesi

CMMI sertifikasi almak isteyen tiim isyerlerinin CMMI ¢aligmalarina baglamadan
kendi siireglerini ¢ikarmalar1 iki acgidan Onemlidir. Birincisi CMMI prensiplerinin
uygulanmasi sonrasinda siireglerdeki iyilesmenin derecesinin dlgiilmesi i¢in bu ¢alisma

gereklidir. Ikinci olarak, isyeri, kendi yazilim kalite durumunu gérmiis ve eksikliklerin
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hangi siireglerde yasandigini agik olarak bu ¢alisma sonrasi anlamaktadir. Ornegin, test
stireci ile ilgili CMMI 6ncesi ve sonrasinin karsilastirilabilmesi ancak CMMI caligmasi

oncesi test siirecinin dokiimante edilmesi ile olabilir.

4.2.3. CMMI Siire¢ Alanlarinin Dokiimante Edilmesi

CMMI oncesi BT yapisinin incelenmesinde diger 6nemli bir husus ise olgunluk
seviyesi ile ilgilidir. Bu g¢alisma Oncesi ulasilmak istenen CMMI olgunluk seviyesi
hedefi belirlenmeli ve ona gore bir ¢alisma yapilmalidir. Eger bir isyeri CMMI seviye
2’yi hedeflemis ise CMMI Seviye 2’nin siiregleri incelenmeli ve bu incelemeye gore
isyeri kendi siireclerini degerlendirmelidir. Isyeri siire¢ alanlarinin incelenmesinde iic

durum ile karsilagilmasi miimkiindiir.
1. CMMI’da bulunan siireg igyeri siire¢lerinde olmayabilir. (YOK)
2. CMMTI’da bulunan siireg igyeri siire¢lerinde bulunabilir. (VAR)
3. CMMI’da bulunan siirecin isyerinde varligi belirgin olmayabilir.(FIKRIM YOK)

Ornegin, asagidaki Sekil 4.1°de Proje Yonetimi altindaki Konfigiirasyon Yonetim
Siireci ile ilgili CMMI agiklamasi yer almaktadir. Ag¢iklama ile Konfigiirasyon Y 6netimi
siirecinin CMMI’da nasil olmasi gerektigini anlatilmgtir. Isyerindeki Konfigiirasyon
Yonetimi siirecinin durumu incelenir ve yukaridaki 3 durumdan igyerindeki siire¢ hangi

segenege uygun diisiiyor ise o secenek agiklamanin altina yazilir.

Configuration Management

[ Process Area | Abbreviation | Maturity Level | Focus |
I8 m | CM IKonhgurasvonNagilanmmaYoneuml . HH 2 | B: Project Management

Amac:

Is trinlerinin_butinligund ve tutarhligmi saglamak. Bu amaca ulagmak igin, yapilandoma kimlik belirlemesi, yapilandema smamas:,
yapilanduma durum muhasebesi ve yapilanduma denetimleri yapmak

1.Belirlenmiy ig drdnleri icin dayanaklan olustur. VAR | YOK | FIKRIM YOK
1.1. Yapilanduma yonetimi altina aknacak olan yapilandirma 3geleri, bilegenler ve ilgh iy trinlerini nas:l belbyorsunuz?

- Sistem Donanim Madirluga tarafinda Yapdandima Yénetimi kapsammda galigmalar var

- YGM tarafinda da teknolojinin imkan verdiip Slgulerde nisk faktdri ve etki alans yiksek trinlerde versiyonlama(VsS vb.) galigmalar var
- Ancak bu galigmalarbir prosedi haline getinlmermg

Sekil 4.1 CMMI siireg alanlari ile bir igyerinde mevcut siire¢ alanlarinin karsilastiriimasi.

Fikrim Yok secenegi siklikla degerlendirmelerde yer alir. CMMI siire¢ tanimlarinin
ne ifade ettigi ilk etapta cok anlagilmamaktadir. Bu durumlar i¢in “Fikrim Yok” se¢enegi

secilmektedir.
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Bu siiregte proje ekibi CMMI kavramalarint anlamakta zorluk yasayabilir. Bu
zorlugu asmak i¢in ekip bireysel degil de toplu olarak kavramlarin ne anlama geldigini

tartismalidir.
4.3. Tkinci Faz Calismalar

4.3.1. Bosluk (Gap) Analizi

Bosluk analiz ¢alismasi, aday isyerindeki CMMI 3. Seviye hedefleri ve pratiklerine
uyumlulugun incelenmesi ve isyeri BT personeli ile siireclerin uygulanig bigiminin
anlagilmas1 acisindan goriismeleri ve aday isyerindeki projelerin ¢iktilarinin

incelenmesini kapsar.

Danisman firma ile soru cevap seklinde yapilan bir ¢alismadir. Siireglerin gii¢lii ve
iyilesmeye ac¢ik yonlerinin anlasilmasi igin bu c¢alisma yapilir. Danigsman firma
yetkilileri, CMMI seviye 3’de tanimlanan siire¢ alanlarinin aday isyeri biinyesinde
karsiliklarinin olup olmadigint 6grenmeye ¢alisir. Bu kapsamda siire¢ sahiplerine sorular

sorulur ve bir anlamda aday isyerinin siire¢ filmi ¢ekilir.

Stire¢ degerlendirme calismalarina katilan aday isyeri kadrosunun acik fikirli
bireyler olarak degisim ve gelismeye ylirekten inanmalar1 gerekir. Doktorun hastasinin
rahatsizliklarini teshis etmesine benzetilebilir. Eger hasta hastaliklarin1 doktordan gizler
ise tedavi basarili olamaz. Bu 6rnekte oldugu gibi, bosluk analiz ¢aligmas1 yapilirken
stirecler ile ilgili tim dogrular samimiyetle ortaya konmalidir. Bazen aday isyeri
yetkilileri stlirecte olmayan durumlart varmis bir gosterebilir. Buna ¢ok dikkat
edilmelidir. Neticede bu ¢alisma sonras1 siireclerdeki eksiklikler ¢ikarilacak ve uygun bir

tyilestirme ¢alismasina gidilecektir.

4.3.2. Baslangi¢ Toplantis1 (Kick Off)

Bosluk analiz c¢aligmasi tiim taraflarin katilimiyla gerceklestirilen bir baslangig
toplantist (Kick Off) ile baglamalidir. Bu toplantiya 6zellikle iist yonetimin katilimi
saglanmalidir. Ust yonetimin Katilim1 siklikla CMMI’da vurgulanir. Ciinkii uzun ve zor
bir iyilestirme c¢alismasi olan CMMI ancak iist yonetimin samimi destegi ve tesvikiyle

basarilabilir.
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Baslangic toplantist genis katilimli olmali ve tiim BT birimlerinden tecriibeli
personelin katilimi1 saglanmalidir. Toplantinin ana konusu CMMJI’in gerekliligi hakkinda
olmalidir. Toplant1 yoneticisi etkili bir sunum ile CMMI'1n isyerine getirecegi faydalari
anlatmalidir. Toplant1 sonunda bir proje olarak ele alinan siire¢ iyilestirme ¢alismasinin
zaman ve planm1 katilimcilar ile paylasiimali ve katilimecilara siiregte ne gibi gorevler
verilecegi anlatilmalidir. Zaman ve plam tutarli olarak belirlenmelidir. iddiali hedefler
tutturulamamasi durumunda tiim proje ekibi i¢in moral ve motivasyon bozucu olabildigi

icin mantikli ve basarilabilir zaman hedefi belirlenmelidir.

Bosluk analizi ¢alismasinin amaci, 6ncelikle CMMI siire¢ alanlarinin pratikteki
karsiliklarin1 gérmektir. Kavramlar1 uygulama sahasinda daha yakindan tanimak i¢in
bosluk analizi 6nemli bir Olgiittiir. Bosluk analizi aday isyerindeki yazilim gelistirme,
sistem analiz ve test, proje yonetimi vb. slireclerinin CMMI seviye 3 gereksinimlerine
gore degerlendirilerek bundan sonraki silirecte proje ekibini bekleyen is ylikiinii
belirlenmesinde  CMMI proje ekibine bir fikir sunmaktadir. Siire¢ iyilestirme
caligmalarimi yiiriitecek ekip iiyelerini segme ve bilgi teknolojileri birimlerinde c¢alisan
personelin zihninde farkindalik olusturma agisinda son derece verimli ¢alismalar bosluk

analiz ¢caligmalarinda yapilmaktadir.

4.3.3. CMMI Seviye 3 Esash Siire¢ Degerlendirme

Bosluk analiz calismasinda baslangic toplantisindan sonra esasli denetime
(SCAMPI - Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) gegilir. Aday
isyeri CMMI seviye 3 hedefledigi icin CMMI Seviye 3’e gore esasli denetim yapilir.

CMMI Seviye 3 esasli denetim yapilirken baz alinan parametreler asagidaki gibidir.

e Referans Model: CMMI for Development v1.2: Esasli denetim ¢alismalarinda
referans model olarak CMMI for Development siiriim 1.2 belirlenmistir.

e Hedeflenen Olgunluk Seviyesi: 3: Aday Isyeri CMMI Seviye 3 hedeflediginden

esaslt denetim ¢aligmasi seviye 3 e gore diizenlenmistir.

e Siire¢ Alan1 Sayisi: 18: CMMI Seviye 3 teki slire¢ alan sayisi 18 adettir. Bu siireg

alanlarinin tiimii esasli denetim ¢alismasinda incelenmistir.
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4.3.4. Siire¢ Degerlendirme Calisma Plani

Tablo 4.1°de goriildigi gibi 5 adimdan olusan bir ¢aligsma plan1 olusturulur.

Tablo 4.1. Siireg Degerlendirme Calisma Planu.

Is Adimi Siire
1.Degerlendirme Hazirlik Caligmalar 1 Hafta
2. CMMI Farkindalik Semineri 0.5 Giin
3. CMMI Seviye 3 Siire¢ Degerlendirme 3 Giin
4. Raporlandirma ve lyilestirme Plani 1 Hafta
5. lyilestirme Planinin Ortak Degerlendirmesi 0.5 Giin

Degerlendirme hazirlik ¢aligmalarinda danigsman firma inceleme ve degerlendirme
planinin olusturulmas: c¢alismasidir. Siire¢ degerlendirmesinin yapilacagl projeler bu
asamada belirlenmektedir. Projeler disinda degerlendirme ¢alismalarinda projeler
hakkinda soru sorularak proje ekip elemanlar1 bu asamada belirlenir. Aday firma 5 aday
proje belirler. Bu 5 aday projenin i¢inden en uygun 2 asil 1 yedek olmak {izere 3 proje
degerlendirme ¢alismalari icin segcilir.

Proje se¢iminde asagidaki kriterler dikkate alinir.

e Kapsam: Proje biiyiikliigiiniin uygun olmasi gerekir.

e EKkip yapist: Secilen projedeki proje ekibinde tiim roller barindirilmali.

e Siire¢ yapisi: Tiim siire¢ alanlarina cevap vermesi agisindan projenin tiim

stiregleri icermesi gerekir. Yani bitmis bir proje olmasi gerekir.

e Kullanilan ara¢ yapisi: Aday isyerindeki tiim yazilim gelistirme araglarmin
projede kullanilmis olmasi gerekmektedir.
CMMI farkindalik seminerinin amact CMMI kavramlar1 ve CMMI esash siire¢
yonetim modeli hakkinda genel bir bilgi vermektir. Farkindalik seminerine bosluk
analizi ¢aligmasina katilacak gruplarin yaninda, siirecin ilerleyen asamalarinda katki

saglayabilecek kisiler ve birim yoneticileri de dahil edilmelidir.

Stireg degerlendirme calismalarinda CMMI Seviye 3 siire¢ alanlarinin (18 siireg

alan1) gereksinimleri esas alinmustir.
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Degerlendirme yontemi:

e Degerlendirmeye katilan personelin CMMI ve siire¢ degerlendirme hakkinda
bilgilendirilmesi,

e Siire¢ tanimlarinin incelenmesi,

e Secilen personelle goriismeler yapilmasi.

Goriisme yapilmasi gereken pozisyonlar:

Sistem Analistleri

Proje Yoneticileri

Test Sorumlulart

Risk Sorumlulari

Ol¢me ve Analiz Sorumlular

Programcilar (Gelistiriciler)

Konfigiirasyon Ydneticileri

L N o O B~ w Dh e

Tedarik Yo6netimi Sorumlular
Kurumsal Egitim Sorumlular1 ve Siire¢ Tanimlama ve Denetleme Sorumlulari

10. Kalite Giivence Sorumlulari

4.3.5. Siire¢ Degerlendirme Calismasi

Danigman firma ve proje ekibinin ortak CMMI Seviye 3 Esasli Bosluk Analizi
Calismasi sonucunda bir proje plani ¢ikarilir. Birinci giinlin ilk boliimiinde CMMI
farkindalik egitimi danisman firma yetkilileri tarafindan aday isyeri yoneticilerine ve
denetlemeye katilacak tiim personele verilir. 4 saat siiren seminerin igeriginde CMMI

kavramlar1 ve slire¢ yonetimi hakkinda genel bilgiler verilmektedir.
Seminerden Bazi Bashklar
e Temel Kavramlar
e Yazilim Siireg Iyilestirme Temel Kavramlari
e Model Tabanl Siireg Iyilestirme

e (CMMI Yapisi ve Bilesenleri
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Birinci giiniin ikinci bolimiinde ilgili personel ile siiregler hakkinda goriismeler
baglar. Sirasi ile gereksinim yonetimi ve gereksinim gelistirme (projel, proje 2), Proje
Yonetimi (projel, proje 2) ve Gelistirme (1.proje) siiregleri hakkinda danisman firma
yetkilileri bilgi toplamaya baslar. CMMI Sertifika siirecinde aday isyeri 3 kez denetlenir.
Bu denetlemelere SCAMPI denetlemeleri denir (Siireg iyilestirme i¢in Standart CMMI
Degerlendirme Yontemi). SCAMPI A, SCAMPI B ve SCAMPI C olmak iizere toplam 3
kez bu denetleme aday igyeri siiregleri i¢in yapilir. Bu asamada yapilan SCAMPI

CMMI Temel Siirecleri

Siireg Iyilestirme Projelerinde Basari I¢in Oneriler

degerlendirmesi SCAMPI C olarak nitelendirilir.

Asagida Tablo 4.5’te Gereksinim Yonetim siireci i¢in yapilan SCAMPI C

degerlendirmesi 6rnek sorular1 bulunmaktadir.

Tablo 4.2. Gereksinim yonetimi sorulart (REQM).

REQM

Goal |Practice

Practice Description

How the Practice is being
Imlemented [Prefix with
(SS) for Significant
Strength]

Weakness (Description of gap in implementation)

SG1|SP 11

Develop an understanding with
the requirements providers on
the meaning of the
requirements.

SP 1.2

Obtain commitment to the
requirements from the project
participants.

SP 1.3

Manage changes to the
requirements as they evolve
during the project

SP 14

Maintain bi-directional
traceability among the
requirements and the project
plans and work products

Yukaridaki Tablo 4.2’deki siitunlarin asagida agiklamalari verilmektedir:

e Goal: Bu siituna siireg ile ilgili 6zel amacin kodu yazilir. (SG 1 (Specific Goal ))

e Practice: bu siitunda 6zel amacin 6zel pratik kodu tutulur. (SP 1.1 (Specific

Practice))

e Practice Description: Ozel pratigin aciklamasi bu siitunda yapilir.
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e How the Practise is Being Implemented: Uygulama nasil yiiriitiiliiyor, aday
igyerinde degerlendirme yapilirken aday isyeri yetkilileri tarafindan verilen

cevaplara gore siirecin aday isyerindeki uygulanis sekli bu siitunda yer alir.

e Weakness: Gelistirmeye Agik Yonler: Uygulamada var olan eksikliklerin tanimi
yapilir. CMMI’da belirtilen ideal pratige gore giiclii ve zayif yanlar bu siitunda
belirtilir.

Gereksinim yonetim siireci ile ilgili toplam 1 6zel amag (SG), 5 6zel pratik (SP) ve
2 genel amag (GG), 12 6zel pratik (SP) olmak {izere toplam 17 pratik amag i¢in proje
analistlerine sorular yoneltilir. Alinan cevaplar “How the Practise is being Implemented”
stitununa yazilir. Verilen cevaplar ile CMMI’da siire¢ icin belirtilmis agiklamalar

karsilastirilir.

4.3.6. On Bulgularinin Degerlendirilmesi (SCAMPI C)

Uc giinlik ¢aliyma sonrasi siire¢ sahiplerine tiim sorular sorulduktan sonra
danmisman firma soru cevaplarda tuttugu siireclerin kuvvetli ve zayif yonlerinin
degerlendirmesini yapmak lizere 3 saatlik bir caligma yapar. Bu calismada danigman
firma yetkilileri tarafindan alinan notlarin CMMI kurallarina uygunlugu denetlenir. Bu 3
saatlik calisma sonrasi denetlemeye katilan tiim personelin hazir bulundugu bir On
Bulgu Degerlendirme toplantist yapilir. Bu toplantida danigsman firma yetkilileri,
SCAMPI C denetlemesinin sonucunu bir taslak halinde sunar. Sonu¢ heniiz taslak
halindedir. Ciinkii aday isyeri yetkilileri tarafindan sonuglara itirazlar olabilir. Bu
itirazlarin degerlendirilmesinden sonra taslaga son sekli verilir ve SCAMPI C

degerlendirme raporu yayinlanir.

CMMI Seviye 3 Degerlendirme Raporu danisman firma yetkilileri tarafindan 6n
bulgularin degerlendirilmesinden sonra kendi ofislerinde yaptiklar1 1 haftalik calisma

sonrasi rapor sunumu seklinde aday isyeri yetkililerine dagitilir.

Danisman firma yetkilileri aday i yeri yazilim gelistirme siireclerini “CMMI for
Development V1.2” Basamakli Gosterimi 3. Seviye hedefleri ve pratiklerine uyumluluk
acisindan inceler ve ¢alisanlarla siireglerin uygulamasini anlamak amaciyla goriismeler

gergeklestirir ve proje ¢iktilarini gozden gegirir.
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Bu rapor, aday is yeri yazilim gelistirme siireclerinin goriigmeler ve gozlemler ile
degerlendirilmesi sonucu elde edilen bulgular1 ve dnerileri igermekte; siireclerin giiglii
ve iyilesmeye acik yonlerini 6zetlemektedir. Rapor, esas olarak iyilestirmeye acgik

yonleri gostermeyi amaclar.

Bu rapor CMMI Seviye 3 siire¢ alanlarina ait 6zel ve genel amaglardan kag 6zel ve
genel amacin tam ve kag 6zel ve genel amacin kismen uygulanmakta oldugunu belirtir.
Bunun yaninda raporda bazi hi¢ uygulanmayan 6zel ve genel amaglarin kag tane oldugu
belirtilir. Bu raporda aday is yeri ¢apinda tutarli olarak yiiriitilmeyen 6zel amaglar da

“kismen uygulanmaktadir” statiisiine dahil edilir.

4.3.7. Ornek Detayh Bulgu Sonuglar

Yukarida verilen siiregler ile ilgili sorular aday isyeri personeline sorulmus ve
cevaplara gore danigman firma bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alisma neticesinde stiregler ile
ilgili 6n bulgular belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Tablo 4,2’de 6rnek bazi siiregler
ve On bulgular1 yer almaktadir. Bu tabloda siireglere ait tiim onbulgular verilemistir.
Ornek olmasi bakimindan ve formatin nasil olmasi gerektiginin anlagilmasi igin bazi

siireclerden ornekler verilmistir.

Ozel hedef ve uygulamalarla ilgili detayli bilgilerin verildigi tablolarda yer alan
renkler degerlendirme sonuglarim1 gostermektedir. Kirmizi ( - ), “Uygulanmiyor”; Sari
(*), “Kismen Uygulaniyor”; Yesil (+), “Tamamen Uygulaniyor” anlamlarinda

kullanilmaktadir.
Proje Planlama — Project Planning (PP)

Proje Planlama siireci ile ilgili 6rnek detayli bulgular Tablo 4.4’te verilmistir.
Tablodaki 1.1 adimindaki 6zel amag¢ (SP) aday isyerinde tamamen uygulaniyor.
Tamamen uygulandigini yesil renkten ve + isaretinden anlagilmaktadir. Aday isyerinde
1.1 6zel amag¢ (Estimate the Scope of the Project) adimi tamamen uygulandig igin
tabloda ki son siitiin olan “uygulamadaki eksikliklerin tanim1” sutiinii bos birakilmistir.
1.2 admi kismen uygulanmaktadir. Kismen uygulandigi sar1 renkten ve yildiz
isaretinden anlasilmaktadir. 1.2 6zel amaci aday isyerinde kismen uygulandigi igin

tablonun son siitununda eksiklik belirtilmis ve ¢6ziim i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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Tablo 4.3. Proje plani bosluk analiz ¢aligmasi.

Specific
Goal/Practice

Specific Goal/Practice

Description

Uygulama Nasil

Yiriitiiliiyor

Tyilestirmeye Acik
Yonler (Uygulamadaki

eksikliklerin tanimr)

SG.1 Establish

Estimates

Estimates of projet planing
parameters are established and

maintained.

(Ozel uygulamalar igin
asagidaki aciklamalara
bakiniz)

SP 1.1 Estimate
the Scope of the

Project

Establish a top-level work

breakdown structure ( WBS)
to Scope of the Project.

Proje tiplerine gore
tanimli WBS sablonlar1
kullanilarak proje
adimlari

olusturulmaktadir.

SP 1.2 Establish
Estimates of
Work Product
and Task
Attributes

Establish and maintain
estimates of the attributes of

the work products and tasks.

Is iiriinleri ve gorevlere
yonelik is giicii
tahminleri ge¢cmis
deneyimlere gore

yapilmaktadir.

Yazilim {iriiniiniin
biyiikligi COSMIC
FSM, Source of Lines
of Code vb, gibi formal
bir yontem kullanilarak
ve ig giicli verilerinden
yararlanilarak tahmin
formiilii

gelistirilmelidir.

Proje izleme ve Kontrol - Project Monitoring and Control (PMC)

Tablo 4.4°de verilen Proje Izleme ve Kontrol siireci ile ilgili 6rnek bulgularda SP

1.4 adimi aday isyerinde hi¢ uygulanmayan bir adim oldugundan kirmizi renkte ve —

olarak belirtilmistir.
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Tablo 4.4. Proje izleme ve Kontrol bosluk analiz ¢aligmasi.

Specific Specific UygulamaNasil Iyilestirmeye Acik
Goal/Practice Goal/Practice Yiirtitiiliyor Yonler(Uygulamadaki
Description eksikliklerin tanimu)
SP 1.2 Monitor | Monitor *| Acil durum Paydaslarin taahhiitlerine gore
Commitments commitments against toplantilarinda katilim saglanmali ve proje
those identified in the paydaslarla proje ile planindaki dngoriilerle
project plan. ilgili degisiklikler kargilastirilip izlenmelidir.
goriisiilmektedir.
SP 1.3 Monitor | Monitor risk against Riskler HP PPM arac1 Onceden tanimlanmus risklerin
Project Risks against those iizerinden takip durumlar siirekli giincellenerek
identified in the . edilmektedir. Risklerin | sadece olusma durumlarinda
project plan. takibi i¢in sorumlular giderici faaliyet degil, onleyici
atanmaktadir. faaliyetlerinde alinmasi
saglanmalidir.
SP 1.4 Monitor | Monitor the - Proje planlarinin, projeye ait
Data management of verilerin, projeye iligkin
Management project data against kararlarin, teknik belgelerin
the project plan. saklanmasi erigimlerinin
tanimlanmasi ve tanimlandigi
gibi gerceklestirilmelerinin
izlenmesi i¢in bir yap1
olusturulmalidir.

4.4. Ornek lyilestirme Plan1

Siire¢ degerlendirmesinin (SCAMPI C) yapilmasini izleyen 1 hafta i¢inde danigsman
firma tarafindan iyilestirme plammmin dokiimani tamamlanir. lyilestirme plan
dokiimaninin  amacit  siire¢  iyilestirme projesi organizasyonunu, rollerini,
sorumluluklarini, proje takim elemanlarimin iletisim bilgilerini ve taslak zaman
cizelgesini sunmaktir. Bu dokiiman siire¢ iyilestirme calismasinin uygulanmasi igin
gerekli ana isleri gostermektedir. Kaynaklar ve tahmini is giicleri gerekli minimum
degerleri gostermektedir. Tablo 4.5’de bir yazilim siire¢ iyilestirme proje plani 6rnegi

verilmistir.
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Tablo 4.5. Bir yazilim siireg iyilestirme proje plani 6rnegi.

Genel Proje Plan1

1. CMMI V1.2 Bilgilendirme Egitimi

2. Siireg Iyilestirme Projesi Y&netimi

a. Siirec Iyilestirme Planinin Olusturulmasi

b. Siireg lyilestirme Kapsaminda Gerekli Egitimlerin Belirlenmesi ve Planlanmasi

c. Siireg lyilestirme Planinin Uygulanmasi ve Izlenmesi

Ciktilar: Olusturulmus Siirec Iyilestirme Plani, Egitim Plani, Gelisim Raporlar1

3.CMMI Basamakli Seviye-2 ve 3 hedeflerinin karsilanmasi
a. Siire¢ Alanlar’nin tanimlanmasi

b. Siire¢ Yonetim Altyapisiin lyilestirilmesi

c. Siire¢ Yayginlagtirma Caligsmalari

d. Siire¢ Tanimlarmin Dayanaklandirilmasi

e. Pilot Proje Uygulamasi

i. Pilot Proje Se¢imi

ii. Pilot Projede Siireglerin Uygulanmasinin izlenmesi

f. Kapanis

i. Kapanis Raporunun Hazirlanmasi

ii. Ust Yonetimle Kapanis Toplantisi

Ciktilar: lyilestirilmis Siirecler, Olusturulmus/Giincellenmis Siire¢ Yonetim Altyapisi, Pilot

proje uygulama sonuglart,

4, CMMI SCAMPI B Denetlemesi
a. CMMI Egitimine Girig
b. SCAMPI B Denetlemesi

c. Denetleme Sonuglariin Coziimlenmesi

5. CMMI SCAMPI A Denetlemesi
a. SCAMPI Takim Egitimi
b. SCAMPI A Denetlemesi

Ciktilar: SCAMPI B Denetleme Raporu, SCAMPI A Denetleme Raporu
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Aday isyeri ve danisman firma planlanan isleri gergeklestirmek icin gerekli
kaynaklar1 saglarlar. Siireg iyilestirme ¢aligsmalarinda kaynak paylasimi ¢ok biiyiik 6nem
tasir. Eger iyilestirme calismalar1 igin yeterli kaynak ayrilamaz ise iyilestirmelerin
basarili olmasi diisiiniilemez. Yazilim firmalan siire¢ iyilestirme gibi faydasimnin uzun
vadede goriilecegi projeler yerine kisa vadede geri doniisii olan projelere kaynak

ayirmayi isteyebilmektedir.

Yazilim siire¢ iyilestirme calismalar1i CMMI Basamakli Seviye 2 ve Seviye 3
hedeflerinin karsilanmasint ve bunlarin pilot projede denenmesini igermektedir. Proje
calismalar1 Tablo 4.5’de verilmistir. Bu tablodaki ¢alismalar SCAMPI C denetlemesinde
tyilestirilmesine karar verilen tiim siirecleri kapsamaktadir. Tabloda SCAMPI C
denetimi sonrasi iyilestirme ihtiyaci tespit edilmis siire¢ alanlarinin iyilestirme proje
plant bulunmaktadir. Bu plan dogrultusunda ortalama 2 yillik bir ¢alisma sonrasi aday

isyeri stirecleri CMMI v1.2°de istenilen siireclere uygun hale getirilecektir.

4.4.1. Ornek Proje Organizayon Semasi

Sekil 4.2°de kurum i¢in hazirlanan proje organizasyon semasi goriilmektedir. Bu
semada 1 proje koordinatorii, 1 danigman firma proje yoneticisi, 1 siire¢ iyilestirme grup
lideri ve bu lider altinda 4 takim ve 1 siire¢ varliklar1 ve altyapt sorumlusu

gorevlendirilmistir.

1. Miihendislik Siiregleri Tyilestirme Takim: Miihendislik siirecleri iyilestirme
takimi altinda analist, gelistirici, test¢i, entegrasyon sorumlusu ve danigsman
firma yetkilisi gérev almalidir.

2. Proje Yonetimi Siirecleri Iyilestirme Takimi: Proje yonetimi siirecleri
tyilestirme takimi altinda proje yoneticisi, risk yoneticisi, satin alma sorumlusu
ve danigsman firma yetkilisi gérev almalidir.

3. Siire¢ Yonetimi Siirecleri Iyilestirme Takim: Siireg yonetimi siirecleri
tyilestirme takimi altinda yazilim siire¢ iyilestirme grup lideri, kurumsal egitim
sorumlusu ve danigman firma yetkilisi gérev almalidir.

4. Destek Siirecleri Siire¢ Iyilestirme Takim: Destek siireleri siireg iyilestirme
takim1 altinda kalite glivence sorumlusu, 6lgme sorumlusu ve konfiglirasyon

yonetimi sorumlusu ve danisman firma yetkilisi gérev almalidir.
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Proje Danigman Firma
Koordinatéri || Proje Yoneticisi
1
1
[ i
[ 1 1
L Yazihm Sdreg Geligtirme Damigman Firma
¥SIG Lider Groub(YSIG) Danigmani
1 1 | 1 1 1
Muhendislik Siregleri Proje Yanetimi Slrecler Sireg Yonetimi Sirecleri Destek Slregleri Sireg Soreg Variklan ve
lyllestirme Takimi lyilestirme Takimi lyilestirme Takimi lyllestirme Takimi Altyapi Sorumlusu
Kalite Glvence
Analiz Sorumlusu || Proje Yéinelicisi 1 || YSIG Lideri H  Serumlusu
Geligtirici{1 veya . _ Kurumsal Egitim | | Olgme Sorumiusu
s 2)( i4 | | Proje Yoneticisi 2 H  sorumiusu
- Konfigirasyon
Risk Yénetim Danigman Firma Ll Sorumlusu
Test Sorumlusu | Sorumiusu L Danismani
Darigman Firma
Entegrasyon Satin Alma 4 Damsmani
Sorumlusu H Sorumiusu
Darigman Firma Danmigman Firma
Danigman 4 Danigmani

Sekil 4.2. Ornek proje organizasyon semasi.

Toplamda tiim siireg iyilestirme ¢alismalarinda danisman firmadan, 2 danigsman ve 1
proje yoneticisi olmak tizere 3 kisi ve aday isyerinden ise 4 takim ve 3 Kkisi

gorevlendirmistir.

4.4.2. Rol ve Sorumluluklar

Proje Koordinatoriiniin Sorumluluklar:: Siire¢ iyilestirme takimlarini yonetmek,
iist yonetimle siire¢ iyilestirme takimlar1 arasindaki iletisimi saglamak, sorunlari
coziimlemek, proje kapsam degisikligini gerceklestirmek, kaynaklari atamak, siireg
tyilestirme etkinliklerine iist yonetimin taahhiidiinii yansitmak. Proje Koordinatoriiniin

harcayacagi tahmini ¢aba %10 - %20 arasidir.

Yazihm Siire¢ lIyilestirme Proje Yoneticisinin Sorumluluklar:: fyilestirme
faaliyetlerini planlamak, plan1 giincel tutmak, kaynaklar1 atamak, gelisimi izlemek,

gerektiginde diizeltici faaliyet yapmak, proje koordinatori ile siireg iyilestirme takimlari
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arasinda etkin bir iletisim kanali1 saglamak ve iist yonetime gelisim raporu hazirlamak.

Bu yo6neticinin harcayacagi tahmini ¢aba %100’ diir.

Siire¢ Varhklar1 ve Altyapr Sorumlusunun Sorumluluklari: Siire¢ varliklarini
ulagilabilir kilmak i¢in bir altyapi saglamak, siire¢ varliklarina sinirlt erisimi saglamak,
siiregleri destekleyecek uygun araglari belirlemek, Yazilim Siire¢ lyilestirme Proje
liderine gerektiginde destek vermek, silireg altyapr aracglarmi degerlendirmek ve
belirlemek ve Yazilim Siirec lyilestirme Proje liderine gelisim bilgisini saglamak. Siireg

Varliklar1 ve Altyap1 Sorumlusunun harcayacagi tahmini ¢aba yaklasik %40°dir.

Yazilim Siire¢ iyilestirme Grubu Takim I"Jyelerinin Sorumluluklar:: Haftalik
gelisim toplantilariyla siireg iyilestirme aktivitelerini izlemek, proje risklerini izlemek ve
hafifletme faaliyetlerini gergeklestirmek, toplanti tutanaklarini kaydetmek, catigsmalari
ve sorunlart ¢ozmek, silire¢ entegrasyonu ile ilgili sorunlar1 ¢ézmek, siire¢ altyapi
araglarini degerlendirmek ve karar vermek, tanimlanan siire¢leri incelemek ve gozden
gecirmek.

Yazilim siireg iyilestirme takim {iyelerinin ¢aligmasi sonrasi asagidaki ¢iktilar elde
edilir.

e Siirec iyilestirme plani

e Gelisim toplantilar1 kayitlart

e Siirec 1yilestirme Onerileri / gdzden ge¢irme kayitlari

Miihendislik Siirecleri Iyilestirme Takim Uyelerinin Sorumluluklar: Tlgili
siirec alanin1 kapsayan siirecin tanimlanmasi, gerekli formlarin, sablonlarin ve
kilavuzlarin ~ hazirlanmasi, sire¢  tanimlarmin  gilincellenmesi, stireclerin
yayginlagtirilmasinda egitimleri saglamak, danigman firma danigmanlariyla periyodik
toplantilar yapmak, ilgili konularda arastirmalar yapmak ve/veya gerekli egitimleri
almak, Yazilim Siire¢ Iyilestirme Proje liderine gelisim bilgilerini saglamak ve siireg

altyap1 ara¢ gereksinimlerini belirlemek.

Miihendislik siiregleri iyilestirme takim {yelerinin c¢alismasi sonrasi asagidaki

ciktilar elde edilir:
e Gereksinim Mihendisligi Siire¢ Tanimu, ilgili sablonlar ve kilavuzlar
e Teknik Cozliim Siire¢ Tanimu, ilgili sablonlar ve kilavuzlar

36



e Test Siire¢ Tanimu, ilgili sablonlar ve kilavuzlar

Miihendislik siire¢leri iyilestirme takiminin ilgili CMMI siire¢ alanlari:
e Gereksinim Y o6netimi

e Gereksinim Gelistirme

e Teknik Coziim

e Uriin Entegrasyonu

e Dogrulama

o Gegerleme

Miihendislik siirecleri iyilestirme takim tiyelerinin harcayacagi tahmini caba

%50°dir.

Proje Yonetimi Siire¢ Tyilestirme Takim Uyelerinin Sorumluluklarn: flgili siirec
alanin1 kapsayan siirecin tanimlanmasi, gerekli formlarin, sablonlarin ve kilavuzlarin
hazirlanmasi, siire¢ tanimlarmin giincellenmesi, siireclerin  yayginlastirilmasinda
egitimleri saglamak, danisman firma danismanlariyla periyodik toplantilar yapmak, ilgili
konularda arastirmalar yapmak ve/veya gerekli egitimleri almak, Yazilim Siireg
Iyilestirme Proje liderine gelisim bilgilerini saglamak ve siire¢ altyapr arag
gereksinimlerini belirlemek.

Proje yonetimi siireg iyilestirme takim {iyelerinin ¢calismasi sonrasi asagidaki ¢iktilar

elde edilir.

e Proje Yonetimi Siireg Tanimu ve ilgili sablonlar, kilavuzlar

e Risk Yonetimi Siire¢ Tanimi ve ilgili sablonlar, kilavuzlar

e Tedarik¢i Anlagmasi Siire¢ Tanimi ve ilgili sablonlar, kilavuzlar
Proje ydnetimi siirec iyilestirme takiminin ilgili CMMI Siire¢ Alanlari

e Proje Planlama

e Proje izleme ve Kontrol

e Biitiinlesik Proje Y6netimi

e Risk Yonetimi

e Tedarik¢i Anlagmasi YOnetimi
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Proje yonetimi siire¢ iyilestirme takim tiyelerinin harcayacagi tahmini ¢caba %50°dir.

Siire¢ Yonetimi Siire¢ Iyilestirme Takim Uyeleri Sorumluluklar: flgili siireg
alanin1 kapsayan siirecin tanimlanmasi, gerekli formlarin, sablonlarin ve kilavuzlarin
hazirlanmasi, siire¢ tanimlarmin giincellenmesi, siire¢lerin  yayginlastirilmasinda
egitimleri saglamak, danisman firma danismanlariyla periyodik toplantilar yapmak, ilgili
konularda arastirmalar yapmak ve/veya gerekli egitimleri almak, Yazilim Siireg
Iyilestirme Proje liderine gelisim bilgilerini saglamak, siire¢ altyap1 arag
gereksinimlerini belirlemek.

Stire¢ yOnetimi siire¢ iyilestirme takim T{yelerinin c¢alismasi sonrasi asagidaki
ciktilar elde edilir.

e Siire¢ Yonetimi Siire¢ Tanimu1 ve ilgili sablonlar, kilavuzlar

e Kurumsal Egitim Siire¢ Tanimu ve ilgili sablonlar, kilavuzlar

Siire¢ yonetimi siireg iyilestirme takiminin ilgili CMMI siire¢ alanlari ilgili CMMI
siirec alanlar1:

e Kurumsal Siire¢ Tanimi

e Kurumsal Siire¢ Odag1

e Kurumsal Egitim

Proje yonetimi siireg iyilestirme takim iiyelerinin harcayacagi tahmini ¢caba %50’ dir.

Destek Siirecleri Siire¢ Tyilestirme Takim Uyeleri Sorumluluklar: Tlgili siireg
alanim1 kapsayan siirecin tanimlanmasi, yazilmasi, gerekli formlarin, sablonlarin ve
kilavuzlarin ~ hazirlanmasi, siireg  tanimlarmin  gilincellenmesi, siireclerin
yayginlastirilmasinda egitimleri saglamak, danisman firma danigmanlariyla periyodik
toplantilar yapmak, ilgili konularda arastirmalar yapmak ve/veya gerekli egitimleri
almak, Yazilim Siire¢ lyilestirme Proje liderine gelisim bilgilerini saglamak, siireg
altyap1 arag gereksinimlerini belirlemek.

Destek siirecleri siire¢ iyilestirme takim iiyelerinin calismasi sonrasi asagidaki

ciktilar elde edilir.
e Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Tanimi ve ilgili sablonlar, kilavuzlar

e Kalite Giivence Siire¢c Tanimi ve ilgili sablonlar, kilavuzlar
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e Olg¢me ve Analiz Siire¢ Tanimi1 ve ilgili sablonlar, kilavuzlar
e Karar Analizi ve Coziimleme Siire¢ tanimi1 ve ilgili sablonlar, kilavuzlar

Destek siirecleri silire¢ iyilestirme takiminin ilgili CMMI siire¢ alanlar1 ilgili CMMI

stire¢ alanlari
e Konfigilirasyon Yonetimi
e Siire¢ ve Uriin Kalite Giivencesi
e Olgme ve Analiz
e Karar Analizi ve Coziimleme

Destek siirecleri siire¢ iyilestirme takim fiyelerinin harcayacagi tahmini g¢aba
%50°dir.

SCAMPI-B/A Denetleme Takim Uyeleri Sorumluluklari: Denetleme Takim
Uyeleri 4-6 kisiden olusur. SEI Sertifikali “Introduction to CMMI” ve “SCAMPI Team
Training” egitimlerini almak, tiim siirecler hakkinda bilgi sahibi olmak, denetleme i¢in

hazirlanmak, PIID’leri hazirlamak, SCAMPI-B ve A denetlemesinde bulunmak.

SCAMPI-B/A denetleme takim {iyelerinin harcayacagi tahmini ¢aba %100’ diir.

4.4.3. Ornek Siire¢c Tanim

Bu boliimde 6rnek bir siire¢ tanitimi verilecektir.
Siire¢ Yonetimi Siire¢ Tanim

1. AMAC
Bu siireg tanimi, is hedefleri ile uyumlu standart siirecleri olusturmak, izlemek,

Olgmek ve analiz etmek suretiyle KURUM’un siire¢ varliklarinin ve uygulama

etkinliginin siirekli iyilestirilmesini saglayacak yontemi tanimlamay1 amaglamaktadir.

2. KAPSAM
Bu siire¢ tanimi, Kurumsal Siire¢ Varliklar Kiitiiphanesi’nin (KSVK) kapsadigi

tim standart dokiimanlarin ve Olgme varliklarmin tanimlanmasi ve yonetilmesini

kapsamaktadir.
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3. KISALTMA VE TANIMLAR
Bu silire¢ tanmimi kapsaminda asagida Dbelirtilen kisaltmalar ve tanmimlar

kullanilmaktadir:
KURUM: Ornek Bankas1 A.S. Bilgi Teknolojileri
KSVK: Kurumsal Siire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi
YKYE: Yazilim Kalite Yonetim Ekibi
YKY': Yazilim Kalite Yoneticisi
YON: Yonetim
YKGS: Yazilim Kalite Glivence Sorumlusu
PPM: Project and Portfolio Management
SIPP: Siireg Iyilestirme Proje Plani
KOA: Kurumsal Ol¢iim Ambar1

Kurumsal Siire¢ Varhklar1 Kiitiiphanesi (KSVK): Kurumda, siiregleri
tanimlayan, uygulayan ve yoneten kisilerin kullanimi i¢in olusturulmus bilgilerden
olusan bir kiitiiphanedir. Bu kiitiiphane, siireclerle 1ilgili belgeleri igerir. Bunlar:
Politikalar, tanimli siirecler, kontrol listeleri, 6grenilen derslerin belgeleri, sablonlar,
standartlar, yordamlar, planlar ve egitim belgeleridir. KSVK kurumsal diizeyde siireg
bilgisinin paylagilmas1 ve yayilmasi i¢cin merkezi ve 6zgiin bir veri {issii, etkin bir
O0grenme ortami ve slireclerin kurum capinda tutarli olarak uygulanmasini saglar.
KSVK’ni bu siire¢ tamiminda kurum iginde kullanilan QDMS platformu temsil

etmektedir.

4. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Proje rolleri ve sorumluluklar agsagidaki tabloda tanimlanmistir:
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Rol

Sorumluluk

Yazilim Kalite Yoneticisi (YKY)

Siirec iyilestirme projelerini planlar ve yiiriitiir.

Yazilim Kalite Yonetim Ekibi
(YKYE)

Her iyilestirme doneminin basinda, Y dnetimden
ve/veya siire¢ uygulayicilardan alinan
geribildirimle, KURUM un siire¢ varliklarina
iligkin iyilestirme firsatlarini belirler ve siireg
iyilestirmelerin gergeklestirilmesinde,
yonlendirilmesinde ve izlenmesinde aktif rol oynar.

Yénetim (YON)

Siirec iyilestirme projelerine sponsor destegi saglar
ve gdzden gegirmelerde rol oynar.

Ol¢me Sorumlusu

Kurumsal Ol¢iim Ambari’n1 yonetir.

Yazilim Kalite Gliivence Sorumlusu
(YKGS)

YKYE ile koordinasyon kurarak pilot uygulamay1
planlar.

Siire¢ Uygulayicilar

Igili siirecin isletilmesinde/uygulanmasinda rol
oynarlar.

Siire¢ Calisma Gruplari

Siirec iyilestirmelerin uygulanmasi igin YKYE
tarafindan istege bagli olarak kurulan gruplardir.

5. GIRDILER
Girdi | Girdi Ad1 Kaynak
No
1 (Bir 6nceki donemin) lyilestirme Onerileri Degisiklik
Yonetimi Aract
2 (Bir dnceki donemin) Siire¢ Performans Raporu (Siireg PPM
Performans Analiz Plan1 ve Siire¢ Hedef Ynetim Plani)
3 (Bir 6nceki donemin) Siire¢ Degerlendirme Raporu PPM
4 (Bir 6nceki donemin) Yonetim Gozden Gegirme Kayitlari PPM
5 (Bir 6nceki donemin) Proje Ogrenilen Dersler Raporlar PPM
6 Iyilestirme Oneri Formu Sablonu KSVK
7 Siireg lyilestirme Proje Plan1 Sablonu KSVK
8 Stire¢ Hedef Yonetim Plan1 Sablonu KSVK
9 Stire¢ Performans Analiz Plan1 Sablonu KSVK
10 Siire¢ Degerlendirme Raporu Sablonu KSVK
11 Siire¢ Varligi Pilot Uygulama Raporu Sablonu KSVK
12 Mevcut Siire¢ Varligi KSVK
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6. CIKTILAR

Cikt1 | Cikt1 Adx Hedef

No
1 Siireg lyilestirme Proje Plan1 PPM
2 Siire¢ Performans Analiz Plani PPM
3 Siire¢c Hedef Yonetim Plani PPM
4 Iyilestirme Oneri Formu PPM
5 Proje Ogrenilen Dersleri PPM
6 Iyilestirme Gelisme Raporu PPM
7 Siire¢ Degerlendirme Raporu PPM
8 Yazilim Kalite Giivence Plan1 PPM
9 Stire¢ Varlig1 Pilot Uygulama Raporu PPM
10 Yeni/Giincellenmis Siire¢ Varliklart KSVK

7. REFERANSLAR

Dok. No

Dokiiman Ady/Tanimi

1

(Staged Representation)

Capability Maturity Model Integration for Development - v1.3

Siire¢ Tanimi Sablonu

Kilavuz Tanimi Sablonu

Sitire¢ Modelleme Kilavuzu

Stire¢ Tanimi Kontrol Formu

Siire¢ Degerlendirme Kilavuzu

ISO 9001 KYS Dokiimanlarin Kontroli Prosediirii

ISO 9001 KYS Kayitlarm Kontrolii Prosediirii

Ol | N[O 0| B |W|DN

Kurumsal Siire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi Yap1 ve Kullanim Kilavuzu

=Y
o

Kurumsal Olgiim Ambar1 Yap1 ve Kullanim Kilavuzu

=
(=Y

Calisma Ortami Standartlart Yap1 ve Kulanim Kilavuzu

[N
N

Proje Takimlar1 Yap1 ve Kullanim Kilavuzu
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8. SUREC TANIMI
8.1.Siirec Iyilestirmelerinin Belirlenmesi, Planlanmasi ve Uygulanmasi
8.1.1. Siireg Iyilestirme Firsatlarinin Belirlenmesi

Yazilim Kalite Yonetim Ekibi (YKYE) her iyilestirme doneminin bagsinda,
Yonetimden ve/veya siire¢ uygulayicilardan alinan geribildirimle KURUM’un siire¢
varliklarina iliskin iyilestirme firsatlarmi belirler. lyilestirme firsatlar1 asagidaki

kaynaklardan dogabilir:
e Kurumsal ihtiyaglardaki ve hedeflerdeki degisiklikler
e Referans alinan siire¢ standartlarindaki veya modellerindeki degisiklikler
e Yeni sektorel pratikler
e Egitimler
e Kiyaslama calismalari
e Toplantilar
e Denetim ve gézden gegirmeler
e Siire¢ performans degerlendirmeleri ve hedef gerceklestirme raporlari.

YKYE’nin belirledigi iyilestirme firsatlari, siire¢ iyilestirmenin planlamasina girdi

olusturur.

8.1.2. Siirec Tyilestirmenin Planlanmasi

Siireg iyilestirmeler Yazilim Kalite Yoneticisinin (YKY) sorumlulugunda, dénemlik
(y1illik) bir proje olarak ele alinir ve bir dnceki adimda belirlenen iyilestirme firsatlari
esas alinarak Project and Portfolio Management (PPM) iizerindeki Siire¢ Iyilestirme

Proje Planina uygun sekilde planlanir.

YKY, siire¢ ihtiyaglarini, hedeflerini ve iyilestirme firsatlarimi, Siire¢ Hedef
Yonetim Planina kaydeder ve bu plam1 PPM iizerindeki siire¢ iyilestirme projesinin

referanslarina ekleyerek asagidaki etkinlikler i¢in planlama yapar:

o Gergeklestirilmek {izere secilen iyilestirme dnerileri
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e Hazirlanacak/giincellenecek siireg varliklari

e Hazirlanacak/giincellenecek 6lgme varliklari

e Kurumsal siire¢ ve dlgme varliklarinin yayinlanmasi
e Kurumsal Siire¢ Varliklar Kiitliiphanesi’nin bakimi
e Kurumsal Ol¢iim Ambar1’nin bakimi;

e Siire¢ degerlendirmeler

e Yonetimin gézden gecirmeleri

YKY, Siire¢ Iyilestirme Proje Planmin gdzden gecirilmesi amaciyla, yénetimin ve
YKYE iiyelerinin katildig1 bir toplanti organize eder. Toplantida asagidaki hususlar
tartisilir:

e Kurumsal siireg ihtiyaglar: ve hedefleri

e Siire¢ performans hedefleri

o Gergeklestirilmesi planlanan iyilestirmeler
e lyilestirme etkinliklerinin maliyeti

¢ Roller ve sorumluluklar

e lyilestirme etkinliklerine iliskin riskler

Toplantida alinan kararlara gore, YKY Siirec lyilestirme Proje Planin1 giinceller ve
onaylamasi i¢in Yonetime iletir. YKY onay sonrasinda plani konfigiirasyon kontrolii

altina alir ve siireg 1yilestirme projesi baslar.

8.1.3. Siireg Iyilestirmenin Uygulanmasi ve Izlenmesi

YKYE iiyeleri, gerceklestirilmek iizere secilen iyilestirmeler igin Iyilestirme Oneri
Formu doldurarak iyilestirme faaliyetlerini baglatir. YKYE {iyeleri ayn1 zamanda, siire¢
performans hedeflerindeki degisiklikler icin Kurumsal Olgiim Ambari’ni, bu siirecin 8.5
boliimiine uygun olarak giinceller.

Siire¢ iyilestirme faaliyetleri, etkinlikleri, PPM iizerinde acilan Siire¢ Iyilestirme

Proje Planina uyumlu olarak gercgeklestirilir ve izlenir. YKYE, siire¢ iyilestirmelerin
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uygulanmas1 ig¢in, siire¢ calisma gruplart kurabilir. YKYE iyeleri, bu gruplarin

calismalarini yonlendirmekten ve izlemekten sorumludur.
Tyilestirme etkinlikleri bu siirecin asagidaki béliimlerine gdre uygulanir:
e Siire¢ degerlendirmeleri i¢in 8.2 uygulanir.

e Yeni siire¢ varliklarinin tanimlanmasi, mevcut siire¢ varliklarinin giincellenmesi

ve tanimlanan/giincellenen varliklarin yaymlanmasi i¢in 8.3 uygulanir.

e Kurumsal Siire¢ Varliklar1 Kiitliphanesi’'nde yapilacak degisiklikler i¢cin 8.4

uygulanir.
e Kurumsal Olgiim Ambari’nda yapilacak degisiklikler igin 8.5 uygulanur.
e (Calisma Ortam1 Standartlarinda yapilacak degisiklikler i¢in 8.6 uygulanir.

e Proje Takimlar1 Yapi, Formasyon ve Operasyonlarinda yapilacak degisiklikler

icin 8.7 uygulanir.

Siire¢ uygulayicilari, kurumsal siire¢ varliklarinin ve 6lgme varliklarmin kullanimi
hakkinda geribildirimde bulunabilir. Siire¢ uygulayicilar iyilestirme Onerilerint KSVK
aracih@g ile Iyilestirme Oneri Formu doldurarak YKYE’ye iletir veya uygulama
deneyimlerini proje boyunca acik olan Proje Ogrenilen Dersler’deki notlar (notes)

boliimiine kaydeder.

YKYE, kendisine iletilen lyilestirme Oneri Formlarimi, Proje Ogrenilen
Dersler’deki girdileri ve iyilestirme etkinliklerinin durumunu periyodik olarak yaptigi
toplantilarla izler ve izleme sonuglarini Iyilestirme Gelisme Raporu ile belgeler. Bu
rapor PPM {izerindeki siire¢ iyilestirme projesinin referanslarina eklenir. YKY izlemeler
sonunda gerekirse, PPM iizerindeki SIPP’i bu siirecin 8.1.2 paragrafina gére giinceller.

YKY, gelisme raporlarini ve giincellenmis SIPP’i konfigiirasyon kontrolii altina alir.

8.1.4. Siire¢ Performansinin Degerlendirilmesi

YKYE, iyilestirme doneminin sonunda, asagidaki adimlar1 izleyerek bir Siirec

Performans Raporu hazirlar:
e Kurumsal Ol¢iim Ambari’ndan siireglerin ger¢eklesen dl¢iim degerlerini toplar.

e Siireclerin gergeklesen 6l¢iim degerlerini analiz eder.
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e Siireclerin gerceklesen 6l¢iim degerleri SIPP’de tanimli performans hedeflerine

gore degerlendirir.
e Kabul edilen iyilestirme Onerilerini listeler.
e Kabul edilen iyilestirme Onerilerinin mevcut durumunu degerlendirir.

Siireg Performans Raporu PPM {izerindeki siire¢ iyilestirme projesinin
referanslarina eklenir. YKY 1iyilestirme faaliyetlerini ve silire¢ performanslarini
degerlendirmek amaciyla, Yonetimin Goézden Gegirmesi siirecine uygun olarak bir

toplant1 organize eder. Hazirlanan Siire¢ Performans Raporu toplantiya girdi olusturur.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda alinan kararlar (yeniden tanimlanan
siire¢ performans hedefleri ve secilen iyilestirme firsatlar1), bir sonraki donem igin

iyilestirme etkinliklerinin belirlenmesine ve planlanmasina temel olusturur.

8.2. Siire¢ Degerlendirmenin Yapilmasi

YKYE, Siire¢ Iyilestirme Proje Planinda tanimlanan zamanlarda, Siirec
Degerlendirme Kilavuzu’na gore kurumsal siireclerin referans alinan modele

uyumlulugunu ve projelerdeki isleyisini degerlendirmekten sorumludur.

YKYE, siireg¢ degerlendirmelerin sonuglarini, Siire¢ Degerlendirme Raporu
sablonunu kullanarak belgeler. YKYE, siire¢ degerlendirme bulgularini degerlendirir ve

gerekirse Onerilen iyilestirmeler igin Iyilestirme Oneri Formu doldurur.

YKY siire¢ degerlendirme sonunda gerekirse, SIPP’i bu siirecin 8.1.2 paragrafina

gore giinceller.

8.3. Siire¢ Varhklarinin Tanimlanmasi ve Yayinlanmasi
8.3.1. Siire¢c Varhklarimin Tamimlanmasy/Giincellenmesi

Yeni bir silire¢ varliginin tanimlanmasi veya mevcut bir siire¢ varliginin
giincellenmesi, YKYE iiyeleri veya SIPP’de tanimlanan siirec iyilestirme ¢alisma grubu

tarafindan gerceklestirilir.
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Yeni bir silire¢ tanimlaniyorsa Siire¢ Tanmimi Sablonu, yeni bir kilavuz
tanimlaniyorsa Kilavuz Tanimi Sablonu kullanilir. Siire¢ modellenirken Siireg

Modelleme Kilavuzu esas alinir.

Stire¢ varligmmin tanimlanmas1 veya giincellenmesi tamamlandiginda YKYE,
“Dogrulama ve Gegerleme” siirecine gore, slire¢ varligiin kullanicilariin da katildigi
bir gozden gecirme organize eder. Gozden gecirme sirasinda Siireg Tanimi Kontrol

Formu referans kabul edilir.

YKYE veya siire¢ varligin1 tanimlayan/giincelleyen kisi, gozden gecirme sirasinda

saptanan hatalar1 giderir.

Diizeltilen siire¢ varligi, YKY tarafindan onaylanir. Yeni bir siire¢/kilavuz
tanimlandiysa veya mevcut bir siirecin/kilavuzun ana paragraflarindan biri degistiyse,

stire¢ varlig1 i¢in yonetimin de onayi alinir.

Siire¢ varliginin tanimlanmasi, giincellenmesi ve yayinlanmasi siireci KSVK
tizerinden, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi tarafindan tanimlanan Dokiiman ve Veri

Kontrol prosediirii cergevesinde uygulanir.

8.3.2. Siire¢ Varhgi i¢in Pilot Uygulama Yapilmasi

Yonetimin de onaymi gerektiren siire¢ varliklari, kurumsal olarak yayinlanmadan
once pilot uygulamaya alinir. YKY nin kararina baglh olarak, tanimlanan/giincellenen

diger siire¢ varliklar1 i¢in de pilot uygulama yapilabilir.

Pilot uygulama sirasinda siire¢ varligi segilen bir projede denenir ve siire¢ varliginin

kullanimi ve etkinligi izlenir. Bir pilot uygulama ile birden ¢ok siire¢ varligi denenebilir.

Proje kapsaminda yapilacak olan pilot uygulama, o projenin Yazilim Kalite Giivence
Plani’nda dokiimante edilir. Projenin Yazilim Kalite Giivence Sorumlusu (YKGS),
YKYE ile koordinasyon kurarak pilot uygulamay: planlar. YKGS, pilot uygulamanin
gelisimini izler ve sonuglarini Siire¢ Varligi Pilot Uygulama Raporu ile kayit altina alir.

Bu rapor hazirlanirken Siire¢ Varligi Pilot Uygulama Raporu Sablonu girdi kabul edilir.

YKYE, Siire¢ Varligi Pilot Uygulama Raporunu goézden gecirir ve uygulamanin

etkinligini degerlendirir. YKYE, uygulamanin amacina ulasmadigimi degerlendirirse,

47



siire¢ varliginin yaymnlanmamasina karar verebilir. YKY bu karar lyilestirme Gelisme

Raporunda dokiimante eder.

8.3.3. Egitim Verilmesi ve Siire¢c Varhiginin Yayimlanmasi

YKYE, tanimlanan/gilincellenen siire¢ varligini g¢alisanlara tanitmak igin egitim
mudiirligi ile koordineli bir sekilde Kurumsal Egitim siirecine goére egitim, seminer,
toplanti, e-egitim gibi faaliyetler diizenler. Siire¢ varliginin tiim kullanicilar1 diizenlenen

bu etkinliklere katilir.

YKYE, diizenlenen etkinlikte siire¢ varligimin tanitimini yapar ve kullanimina
iligkin bilgi verir. Siire¢ varliginin tanimlanmasi/giincellenmesi siire¢ akislarini ve

KSVK’nin yapisin1 degistirdiyse, yeni yap1 anlatilir.

YKYE, tanimlanan/giincellenen siire¢ varligmin uygulamaya gecirilmesi ig¢in
gereken kaynaklar (araglar, kilavuzlar, veri transfer 6geleri, vs.) belirler. YKYE, bu
kaynaklar1 saglamakla ve KSVK’y1 transfere hazir hale getirmekle yilikiimliidiir. KSVK
hazir oldugunda YKYE, siire¢ varligin1 yayinlayacag tarihi belirler.

YKYE tanimlanan/gilincellenen siire¢ varligini, bu siirecin 8.4 boliimiine uygun
olarak konfigiirasyon kontrolii altina alir ve KSVK’ya yerlestirir. YKYE c¢alisanlara e-

posta gondererek siire¢ varliginin yayinlandigini1 duyurur.

8.4. Kurumsal Siire¢ Varhklarn Kiitiiphanesinin Yonetilmesi

KURUM’un standart siire¢ varliklari, Kurumsal Siire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi’nde
yer alir. YKYE, YoOnetimle koordinasyon kurarak KSVK’nin yonetilmesinden
sorumludur. KSVK’nin y6netimi i¢cin Kurumsal Siire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi Yap1 ve

Kullanim Kilavuzu (QDMS Kullanim Kilavuzu) esas alinir.

8.5. Kurumsal Ol¢iim Ambariin Yénetimi

KURUM ’un standart dlgme varliklari, Kurumsal Olgiim Ambari’nda yer alir. Olgme
Sorumlusu, YKYE ile koordinasyon kurarak KOA’nin y&netilmesinden sorumludur.
KOA’nin yonetilmesi icin Olgme ve Analiz Siireci ile Kurumsal Ol¢iim Ambar1 Yapi ve

Kullanim Kilavuzu esas alinir.
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8.6. Calisma Ortam Standartlarinin Olusturulmasi ve Yonetilmesi

KURUM’un ¢alisma ortamu  standartlar, Kurumsal Siire¢  Varliklarn
Kiitiiphanesi’nde yer alir. YKYE, Calisma Ortam1 Standartlarinin olusturulmasindan ve
yonetilmesinden sorumludur. Calisma Ortami Standartlarinin yonetilmesi i¢in Caligma

Ortami1 Standartlar1 Yapi1 ve Kulanim Kilavuzu esas alinir.

8.7. Proje Takimlarinin Yapi, Formasyon ve Operasyonlar1 i¢cin Kurumsal Kural

ve Kilavuzlarin Olusturulmasi ve Yonetilmesi

KURUM’un proje takimlari yapi, formasyon ve operasyonlari i¢in kurumsal
kurallar Kurumsal Siire¢ Varliklar1 Kiitiiphanesi’nde yer alir. YKYE, bu kilavuzun
olusturulmasindan ve yonetilmesinden sorumludur. Proje takimlarinin yapi, formasyon
ve operasyon standartlarinin yonetilmesi icin Proje Takimlar1 Yapt ve Kullanim

Kilavuzu esas alinir.
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5. SONUCLAR

Sonug olarak bu tez galigmalar1 boyunca siire¢ anlayisinin bir kalite standardi olarak
kabul edildigi CMMI ana temali akademik calismalar incelenmis ve bu incelemelerden
elde edilen uygulanabilir bilgiler, bir bankanin siire¢ iyilestirme ¢alismasinda
kullanilmistir. CMMI Seviye 3’e ulagsma yolunda nelerle karsilasildigini 6zetle vererek
Tiirkiye’de bankacilik sektorii yazilim siireglerini iyilestirmek isteyen organizasyonlara
yol gostermek amaglanmistir. Bu baglamda CMMI Seviye 3 hedefi icin ARGE
caligmalarindan proje ekibinin olusturulmasina, danigman firma se¢iminden basari
faktorlerine kadar bir dizi kilometre taslari tezde incelenmis ve bu siirecte yasanan

tecriibeler paylagilmistir.

Bu calisma sonucunda; ozelde bankacilik yazilim sektoriinlin, genelde Tiirk
bankacilik sisteminin diinya standartlarinda yazilim iretebilmesi icin CMMI
caligmalarinin kacinilmaz bir sekilde uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
CMMI Seviye 3 diinya istatistiklerine bakildiginda, bu ulasilmasi zor bir hedef degildir.
Tiirkiye bankacilik sektoriinde tiretilen yazilim iirlinlerinin kalitesini ylikseltmek ve
bunu tiim diinyaya ispatlayabilmek i¢cin CMMI’mm o&nemli bir rol oynayacagi
anlagilmistir. Dis yatirimin siirekli arttigi giinlimiiz Tiirkiye’sinde yurtdisi piyasalara
acilmak isteyen bankacilik sektoriiniin CMMI sertifikasyonu ile uluslararasi arenada
kabul gérme sansi ¢cok daha yiiksek olacagi goriilmiistiir. Urettigi yazilimlar kendi i¢
miisterisi disinda hem yurt i¢i hem de yurt dis1 misterilere pazarlamak isteyen bilgi

teknolojileri yoneticilerinin dikkatlerinin CMMI’a yonlendigi goriilmiistiir.
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