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OZET

Bu ¢alismada, giiniimiizde kullanilmaya baslanilmis olan, televizyon yaymi
yapma Ozelligine sahip, her tiirli video, ses ve datalarn IP formatlarina
doniistiiriilerek kullanicilarmnin hizmetine sunan IPTV ile ilgili, Tiirkiye pazarmdaki
yerini belirlemek ve bilinirligi arastrmak amaciyla durum incelemesi yapilmistur.
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verilmistir.

IPTV’nin Tiirkiye’de bilinirliligi ve bazi kaliteli hizmetler sunan bir iicretli
sisteme abone olmak isteyip istemediklerini 8lgmek maksadiyla Istanbul’da bir vakif
iiniversitesindeki personellere ve Og8rencilere yonelik bir anket ¢alismasi yapilmis,
anket sorular1 hazirlanirken; internet kullanim sikligi, televizyon izleme aligkanligi
ve IPTV hizmetlerinin de kisaca tanitildigr sorulari se¢cmeye dikkat edilmistir.
Ankete katilan Ogrencilerin ve personelin IPTV hakkindaki bilgisi 6grenilmeye
calisiimastir.

Tiirkiye’deki bazi kurum ve kuruluslarin calismalar1 da dikkate almarak, ilgili
kurumlarin bu servis i¢in gerekli olan alt yapi1 caligmalarindan da kisaca
bahsedilmistir.
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ABSTRACT

In this working , it was investigated IPTV presented to users’ service, by
being turned every kind of videos, sounds and datas started usage in the present day,
having TV broadcasting feature, into IP format. So that it was aimed to determine
the area in Turkey Bazaar and to search familiarness of IPTV. Moreover; this
system’s background, tectonic, some services and implementations were mentioned,
and was informed shortly about broadband technology which being used.

With aim of evaluating IPTV’s familiarness in Turkey and whether being
asked to subscribe a paid system presented some qualified services, In Istanbul a
survey was conducted oriented a private university’s personels and students .In this
survey, the questions were generally about internet usage frequency, habit of
watching TV and IPTV’s service. About IPTV, respondents’ information level was
tried to evaluate.

Considering workings of some foundations and institutions In Turkey, it were
mentioned shortly about related institutions’ necessary infrastructure works for this
service.
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GIRIS

Icat edildigi tarihten giiniimiize kadar teknolojik acidan biiyiik gelismeler
gosteren Televizyon, ticari olarak basarili bir platform olma yolunda yeni teknik
gelismelere Onciilik etmis, internet teknolojisinde de bas gosteren kagmilmaz
gelismeler de dikkate alindiginda, s6z konusu iki teknolojinin birliktelikleri bu
gelismeler dogrultusunda kagmilmaz olmustur. Bu birliktelik Internet Protokolii
Televizyonu (Internet Protocol Television / IPTV) teknolojisinin olusumuna zemin
hazirlamistir.

Televizyon yaym tekniklerindeki gelismelere bagli olarak, analog yayncilik
ve sayisal yayincilik teknolojilerinin gelismesi neticesinde, bant genisligi ve
sikistirma tekniklerindeki olumlu degisimin de etkisiyle, internet ve IP kullanilarak
video ve ses gonderimi baslamis, bu da genis bant teknolojisinin 6nemini arttirmistir.

Bilgi gonderme ve alma sisteminde kullanilan teknolojilerinin iletim
hizindaki artis ile bilgisayar sistemlerini de hizli sekilde etkilemis, bilgisayarlar veri
isleyen degil, veri iletisimi saglayan sistemin bir pargasi olarak islem yapmaya
baslamustir. Veri, ses ve goriintiiniin [P Sebekeleri iizerinden aktarilmasi, kaynaklarin
etkin sekilde kullanilmasini saglayarak bilgi akismi hizlandiran daha verimli bir
iletisim ortami sunmaktadir.

Telekomiinikasyon sistemleri araciligr ile sunulmasi daha 6nce miimkiin
olmayan hizmetler IP’nin yayginlasmasi ile gliniimiizde artik miimkiin hale gelmistir.
Bunun dogal sonucu olarak da IP teknolojisi tizerinden yapilan elektronik iletisimin
sayisinda artis meydana gelmistir.

IPTV ses, veri, goriintii gibi ¢oklu ortam icerigine sahip internet, telefon,
oyun miizik ve video akisi gibi hizmetleri sunan kapali bir sistem olarak
tanimlanmakta olup, IPTV sadece bu hizmetleri IP {izerinden sunabilen bir sistem
olarak goriilmemelidir. IPTV abonelerine verilen hizmet icerisinde kaliteli bir servis
olarak diisiiniilmelidir. Gilinlimiizde bu teknoloji i¢in gerekli alt yapmin ve bazi
hizmetlerin elverisli hale getirilmesiyle daha ¢ok verim almacak olan IPTV

teknolojisi biiyiik 6nem kazanmustir.



IPTV hizmeti sunumda bazi diizenlemeler basta olmak iizere, ticari basari,
icerik sunma ve isleyis gibi cesitli alanlarda soru isaretleri barindirmasia ragmen,
Televizyon yayin anlayisinda devrim niteliginde olmasi nedeniyle bu teknoloji dogru
bir sekilde incelenerek, tanitilmasi gerekmektedir.

IPTV, iletilecek goriintiiniin baz1 servisler araciligiyla islenerek genis bant
teknoloji lizerinden kullanicilara iletilmesidir. IPTV heniiz yeni bir teknoloji olmasi
nedeniyle, bu sistem hakkinda farkli farkli tanimlamalar yapilmistr. Bu tez
kapsaminda IPTV teknolojisinin mimarisi, alt yapisi, kullandig1 teknoloji, hizmetleri
ve uygulamalarindan bahsedilerek, Tirkiye pazarmndaki konumuna deginilmis, bu
teknolojinin bilinirliligi konusunda bir degerlendirme anketi yapilmastir.

IPTV teknoloji Internet alt yapismni kullanmasmdan dolay: birinci bdliimde
internetin tarihsel gelisiminden ve internet teknolojisinden kisaca bahsedilmis ve bu
konuda temel bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde, giiniimiizde bu sistemin IP sebekesi iizerinden sunulan
hizmetlerin basinda gelmesinden dolay1 IP sebeke yapisina ve ¢alisma prensibine yer
verilmistir.

Ucgiincii boliimde, TV yaym teknolojileri hakkinda temel bilgilere yer
verilmis, IPTV servisinin kaliteli bir sekilde verilebilmesi i¢in gerekli tekniklerden
bahsedilmistir.

Dordiinci boliimde, IPTV  teknolojisinin  ¢esitli  hizmetlerinden,
uygulamalarindan, icerik sunum yOntemlerinden, Internet TV ile arasindaki
farklardan, bu konuyla ilgili diinyadaki bazi uygulamalardan ve cesitli iilkelerde bu
hizmete iliskin uygulanan politikalardan kisaca bahsedilmistir.

Son boliimde ise IPTV teknolojisi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalardan
bahsedilerek, Tiirkiye’de IPTV’nin faaliyete ge¢cmesini, yaygimlasmasini
kolaylastiran ve zorlastiran nedenler ile IPTV’nin giiclii yonleri ve gelistirilmesi
gereken yonlerine deginilmistir. IPTV servisi i¢in gerekli olan genis bant alt
yapisinin ve abone sayilar1 Tiirkiye’deki durumu gézden gecirilmistir. Son olarak
Tiirkiye’de IPTV servisinin Pazar payin1 arastirmak ve dlgmek amaciyla Istanbul’da
bir vakif liniversitesi 6grencilerine ve personeline IPTV Teknolojisinin bilinirliligi ile

ilgili bir anket calismas1 yapilmstir.



1. INTERNET TEKNOLOJISI

Internetin yayginlasmasi ve gelismesi bilgisayarlarm iletisimden, ticarete,
egitimden saghiga kadar her alanda kullanilmasina sebep olmustur. IPTV Yayn
Teknolojisinin temel yapisini da internet teknolojisinin olusturmasmdan dolayi

internet kavramina da kisaca deginmek gereklidir. (Kirik, 2010: 57)

1.1. internet Nedir?

Internet, Ingilizcedeki “Inter” oneki “in” ile network'iin ilk hecesi “net”
sozciiklerinden tiiretilmis bir kelimedir. Internet kelimesi Tiirkgeye ise “aglar arasi
ag” olarak cevrilebilmektedir. Bugiin tiim diinyaya yayilmis bir durumda olan
Internet protokolii sayesinde internete bagli bulunan kullanicilar birbirleri arasinda
hemen hemen her konuda iletisim saglayabilmektedirler. Haberlesmede kullanilmaya

baslanilan Internetin teknolojisi farkli boyutlar kazanmistir. (Kirik, 2010: 57)

Internet, diinya iizerinde yer alan bilgisayar aglarmin birbirine baglanarak

meydana getirdikleri aglar biitiinii olarak tanimlanabilir.

1.2. internet Teknolojisinin Dogusu ve Tarihsel Gelisimi

Iletisim teknolojisinin ortaya ¢ikis: diger kitle araclar1 gibi askeri amacli olup,
diger bu teknolojinin tarih¢esinin ARPANET’in (Advanced Research Projects
Agency / Ileri Arastirma Projeleri Ajans1 A§1) olusumu ile basladigmi kabul
edilmektedir. 1960’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi
tarafindan kurulmus olan ARPANET’in temel amaci askeri miirettebatin ve
arastrmacilara hizmet veren bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimini saglamaktir.
Daha sonra yapilan c¢alismalarda bu agin akademik iletisim aracit olarak da
kullanilabilecegi anlasilmis ve bu yonde calismalara bagslanilmistir. (Ataberk,

2003:60-62)



ARPANET’in Akademik iletisimde de kullanilma diisiincesiyle birlikte bu ag
1973 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki iiniversite ve arastirma
kuruluslarindaki bilgisayarlar1 da biinyesine katarak biiylime siirecine girmistir. 1978
yilma kadar Nakil Kontrol Protokoliiniin (Transmission Control Protocol / TCP) dort
uyarlamas1 gelistirilip denenmistir. 1980°de ise ag kiimesi gelistirilmis ve bu da
ARPANET’e bagli bilgisayarlar arasindaki iletisim giderek kolaylastirilmasini
saglamigtir. 1983 yilinda ise internet temelini olusturan TCP/IP ortak protokoliine
gecilmistir. ARPANET kullanimi 1990 yilinda sonlandirilmasina ragmen TCP/IP
kullanilmaya halen devam etmektedir. (Oz¢aglayan, 1999:134)

Artan aglarin birbirleriyle hatasiz gorlismelerini  saglamak amaciyla
gelistirilen TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)’nin devreye
girmesiyle bagimmsiz aglarin  degisiklik yapmadan Internet’e baglanmalar:
distiniilmiistir. (Yildirim, v.d. 2003:21-22)

Bir bilgisayar profesorii olan Tim Berners Lee 1989 yilinda internete yonelik
cesitli calismalar yapmus, ncelikle Zengin Metin Isaret Dili’ni (Hyper Text Markup
Language / HTML) gelistirmis daha sonra Diinya Capinda Ag1 (www) kurmustur.
Bu ag gorsel bir temele dayandigi icin bilgi paylasimimi kolaylastirmistir. Bu
gelismeler yaygin olarak internet teknolojisinin kullanilmasini saglamistir. Bunun
neticesi olarak 1992 yilindan itibaren ses ve goriintii transfer edilmeye baslanilmistir.

Ik ortaya cikisinda zaman paylasimli olan internet daha sonra Kkisisel
bilgisayar, uctan uca haberlesme ve ag bilgisayar1 gibi yonlere kaydi. Giiniimiizdeki
yeni teknolojilere uyum saglayarak ses ve video igin gercek zamanl transfere izin
verecek sekilde gelismistir. Bu gelismeler IP {izerinden Ses Iletimi (Voice over IP /
VoIP) ve IPTV gibi yeni uygulamalarin gelismesine neden olmustur. (Yildirim, v.d.

2003:22)

1.3. internetin Temel Yapisi Ve Ogeleri

Internet tiim bilgisayarlarin telefon hatlar1 ve uydu v.b. baglantilar araciligiyla
birbirine baglanarak olusturduklar1 sanal agdir. Kisilerin bilgisayarlar {izerinden her
tiirlii ses, yaz1 ve goriintiiniin birbirlerine kolaylikla aktarabilmeleri bu aga dahil

olmalar1 ile miimkiindiir. (Siit¢ii ve Akyazi, 2005:99)



Internet iizerinden c¢ok cesitli nitelikte bilgi bulmak miimkiindiir. Genel
olarak, metin, resim, grafik, ¢izim, tablo, sayisal bilgi, ses, hareketli goriintii,
animasyon, canli goriintiiler v.b. bu bilgi tlirlerine 6rnek verilebilir. Bu 6zelliklerin
birkagindan olasan bilgilere coklu ortam (multi-media) denilmektedir.

Her gecen giin teknolojik bakimdan onemli gelismeler kaydederek kullanici

sayisini da 6nemli derecede artiran internetin temel yapist ve 6geleri sunlardir.

1.3.1. Sebeke (Ag)

Internetin omurgasmin temel yapisi olan ag, iki veya daha fazla bilgisayarin
bir araya gelmesiyle olusan sistemdir. Farkli tiplerde bilgisayar sebeke sistemleri
bulunmaktadir. Bunlar:

e Genis alan iletisim Ag1 (WAN- Wide Area Network)
e Yerel Alan Iletisim Ag1 (LAN- Local Area Network)
e Orta Alan Iletisim Ag (MAN- Metropolitan — Middle Area Network)

seklinde siralanabilir.

1.3.1.1.Ag Tiirleri:

Ag lizerinde bilgisayarlarm nasil yapilandirildigmma ve bilgilere nasil
erisildigine gore aglar ikiye ayrilir:
e Peer-to-peer Network (esler arasi)

e Server-Based (client/server) Network

1.3.1.2.Katmanlar

OSI (Open Systems Interconnection) bagvuru modeli 7 katmandan olusur ve
bu mimaride bir hiyerarsik sistem vardir. Bu sistemin en iistiinde bulunan uygulama
katman1 programlara ve kullanici uygulamalarina hizmet eder. Alt katmanlar bir iist
katmana hizmet eder ve her katman bir gorevi yerine getirmek i¢in bir alt katmanin

gorevini bitirerek kendisine hizmet vermesinin bekler. En iistte uygulama katmani,



alta dogru sunus, oturum, ulagim, ag, veri-bag1 ve fiziksel katmani yer almaktadir.

(Sekil 1.1). (Colkesen, 2009:28)

Sekil 1.1. OSI Bagvuru Modeli Katmanlari

1.3.2. internet Servis Saglayic1 (ISP)

Internet servis saglayicis1 (Internet Service Provide /ISP), Kurum ve
Kuruluslar ile kisilere internet baglantis1 saglayan kuruma verilen addir. Bu tanimdan
da anlasilacag1 iizere Internet erisimi sunan her kurum internet servis saglayici olarak

gortilebilmektedir. (Siit¢li ve Akyazi, 2005:100)

1.3.3. Omurga Saglayici

Genel olarak biiylik c¢apli internet ag isletmelerine omurga saglayict
denilmektedir. Alt yapilarin omurga olarak adlandirilmalari i¢in genis bir cografi
alana yayilmalar1 ve internet servis saglayicilarina bazi hizmetleri sunmalari

gerekmektedir. (Siit¢ii ve Akyazi, 2005:101)



1.3.4. 1P Adresi

Internete bagli olan her bilgisayar bir Internet Protokolii ( Internet Protocol /
IP) adresine sahiptir. IP adresi agdaki cihazlar i¢in kimlik numaras1 niteligindedir.
Bir IP adresi, tiger haneli dort kisimdan olasan rakamlar biitiiniidiir. Bir IP adresine
193.134.185.149 6rnek olarak verilebilir. Internete bagli her cihaz, atanan IP adresi
aracilifiyla diger cihazlarla iletisim kurabilmektedir. Cihazlarin ayni yerel agda olma
sart1 yoktur. Sabit olan IP adreslerine “static IP”, siirekli degisen IP adreslerine ise
“dinamic IP” ad1 verilmektedir. Dinamik IP kullanan cihazlarin IP adresleri internete

her baglanildiginda degismektedir. (Kirik, 2010:66)

1.3.5. DNS (Domain Name System)

Tirkgesi “alan ad1 sistemi” olarak adlandirilan DNS (Domain Name System),
interneti boliimlemeye, bu bolimleri adlandirmaya ve boliimler arasi iletigimi
organize etmeye yarar. Internet aginda bulunan her birimin kendine ait IP adresi
olmasina karsim, ilgili alan adma farkli [P numarasi da atanabilir. [P numaralar1
internet  kullanicilar1  tarafindan ~ daha  kolay = akilda  tutulabilmesi
www.denizkala.com.tr gibi kolay hatirlanir isimlere ¢evrilirler. DNS sunucular1 ise,
internet adreslerinin IP numarasi karsilig1 olan adresleri (alan adlarini) kayitl tutan
sunucudur. Bir kullanict DNS adin1 (domain adi) girdiginde DNS sunucusu bu adi
cozer, karsiligi olan IP numarasini bulur ve ilgili internet sayfasini istek yapilan

cthaza getirir. (Kirik 2010:66-67)

1.3.6. Internet Baglantisi

Onceleri bir cihazla internete baglanmak igin genellikle bir telefon hattina
ithtiya¢ vardi. Glinimiizde ise internete baglanabilmek i¢in bir modem ile internet
servisi veren sirketlerin sundugu hizmetten yararlanilmaktadir. Modemler, sayisal
datalarin analog ortama, analog datalarin ise sayisal ortama doniistiiriilmesini
saglamaya yarayan cihazlardir. Bugiin internet erisimi i¢in birden fazla secenek
bulunmaktadir. Bu erisimleri, Cevirmeli Baglanti, Uydu ile internet, xDSL Internet,
Kablo Internet, Kablosuz (Wireless) Internet, mobil internet seklinde

stralayabiliriz.(Kirik 2010:67)



1.4. Internet Uzerinden Video Yaymm

Internet {izerinden video yayin1 yapilirken internet ag1 kullanildig1 igin video
hizmet saglayicis1 bu hizmetin kalitesine miidahale edememektedir. Bundan dolay1
sayisal olarak yapilan yayinlar internetin o anda sundugu kalite ile sinirlidir. Yapilan
yayinlarin ¢oziiniirligii genellikle 320x240 formatinda oldugundan goriintii kalitesi
oldukca diisiiktiir. Ayrica internet {lizerinden yapilan video yaymciliginmn cesitli
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bunlari; Gonderilen verilerin bozulmasi, Gonderilen
paketlerin kullanicida gelis sirasinin degismesi, Ayni paketin tekrardan alinabilmesi,
Kisi sayisma bagli olarak yaymnlarda kopma ihtimalinin bulunmasi, Sunucu ile
baglantida aksakliklarm meydana gelmesi, Yiiksek coziiniirliklii yaymn iletiminde
yayinlarin duraklanarak seyredilmesi ve Ger¢ek zamanli iletime olanak vermemesi
seklinde siralayabiliriz. (Kirik 2010:70-71)

Internet izerinden gerek ses ve gerekse video yaymni yapilabilmesi icin medya
sunucularma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu medya sunucularindan yaygin bir bigimde
kullanilanlar1 ise; Microsoft Windows Medya Sunucusu, VLC Medya Sunucusu ve

Apple QuickTime Streaming Sunucusu’dur.

1.4.1. Video Paylasim Siteleri

Yayin teknolojilerinin gelismesiyle birlikte goriintii kayit sistemlerinin
maliyetlerinde meydana gelen diisiis sayesinde diinyada ve Tiirkiye’de internet
iizerinden video yaymi artmaya baglamistir. Giintimiizde kullanicilar tarafindan
disiik kameralar ve web kameralar1 ile rahatlikla c¢ekilebilen videolar internet
iizerinden diger kullanicilarla kolaylikla paylasilabilmektedir. Video saklama ve
paylasma hizmeti veren bazi internet siteleri hem video ekleme ve izleme hem de
resim ekleme ve paylasilmis diger resimlere bakma imkani saglamaktadirlar. (Kirik,
2010:73)

Baz1 video paylasim siteleri arasinda Youtube, google video, akilli TV, daily

motion v.b. gibi siteleri sayabiliriz.



1.5. internet Uzerinden Yapilabilen Bazi Uygulamalar

Internetin yayginlasmaya baslamasi ve ticaretlesmesi ile birlitkte ortak ag
iizerinde kullanicilara hizmet verecek c¢esitli uygulamalar gelistirilmistir. Bu
uygulamalar aracilifiyla internetin kullanim alanlar1 da giderek artmistir. Bu
uygulamalardan bazilar1 ise, gopher, worl wide web (www), elektronik posta (e-
mail), File Transfer Protokolii (FTP), internet lizerinden canli sohbet olarak

sayilabilir.

2. INTERNET PROTOKOLU (IP-IPv4)

Internet, bir cok agin birbirine gesitli yollarla bagh oldugu aglar biitiintidiir.
Bolgesel ve ulusal aglar ag iizerinde bulunan omurgalara baglidir. Universitelerin,
sirketlerin, kurumlarm yerel alan aglar1 bu bolgesel aglara baghdir. Iste bu biiyiik ag1
birbirine baglayan protokol olan IP, bir zaman kisitlamas1 olmadan ag kaynaklarinin
imkanlar1 dogrultusunda iletilecek verinin aktarimmi saglamaya calisir. Bir iist
katman olan ulasim katmani iist katmandan gelen veriyi 64 KB uzunlugunda bdlerek
[P’ye ulastirir. Alic1 da ise fragmentler birlestirilir orijinal veri olusturulur sonra da
veri ulagim katmanima daha sonra da onun iist katmanma gecirilerek iletim devam
eder. IP’nin temel sorumluluklar1 sunlardir; Yonlendirme, Isim ¢evirme, Iletimin
durumu, Denetim’dir. IP, farkli aglarda bulunan cihazlar arasindaki veri iletimini
yonlendirme islemini gergeklestirerek saglar.

Ag tzerinde bulunan her bilgisayarin bir kimlik numaras1 gibi IP adresi
olmasi1 gereklidir. Bu numara 0 ve 255 arasinda olmak {izere dort rakam grubundan
olusur. IP numaralar1 daginik olmayip, interneti olusturan alt aglarda da bir grup IP
numarasi bulunmaktadir. IP adresleri IP uyarlamasma bagl olup Internet Protokolii
versiyon 4 (IPv4)’te 32-bit, Internet Protokolii versiyon 6 (IPv6)’da 128-bit
uzunluktadir. Ik IP uyarlamasi olan ve Internet’in baslangicindan giiniimiize kadar
yogun olarak kullanilan IPv4, hala yaygin olarak kullanilmaya devam edildiginden
IP denildiginde akla gelen IP uyarlamasidir. Ancak yeni nesil yonlendirme protokolii

olan IPv6 uyarlamasi da kullanilmaya baslamistir. (Colkesen 2009:161)



2.1. IP Sebekesi

Bir sebekenin kurulmasindaki temel amag bilgi aligverisinin saglanmasi ve bu
aligveris yapilirken bilgilerin hatasiz olarak aktarilmasmin saglanmasidir. Veri kisisel
bir bilgisayara, telefona veya faksa da gonderilebilir. Bu veriler resim, metin, ses
hatta hareketli goriintii de olabilir.

Veri iletisimini saglamak i¢in ii¢ temel unsur gerekir; Veriyi aktaracak
“verici”, veriyi alacak “alic1” ve verinin iletilecegi bir “iletisim ortami”dir. (Sekil-
2.1). Bu li¢ temel unsur yalnizca IP sebekelerinde (bilgisayar aglarinda) kullanildig:

gibi her formdaki verinin her yontemle iletilmesi i¢inde kullanilmaktadir.

. iletisim Ortami D
>

GCiktr Aygiti

[

Girdi Aygiti

Sekil 2.1. Temel Telekomiinikasyon Iletisim Sistemi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢esitli iletim ortamlar1 kullanilarak her
cesit bilgi (elektronik posta, ses, goriintii, video, bankacilik islemleri, dersler, tibbi
konular, sanat, gazete, dergi, fotograf, rezervasyon islemleri v.b.) bir yerden bir yere
taginmaktadir. Bu iletimin hizl1 ve giivenli olabilmesi i¢in kullanicilar yiiksek hizli
veri transferi i¢in kolay uygulanabilir ve tasinabilir nitelikli ortamlara ihtiyag
duymaktadir. Her tiirlii verinin hizli ve giivenli bir bigimde iletilmesi temel amagtir.

Yukarida sayilan bazi hizmetler, bilgisayarlar aras1 iletisim ortami

kullanilarak gergeklesmektedir. (Sekil 2.2) (TK, 2008:3-4)
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lletisim Ortami

kB DCE DCE ‘_‘_@
b t —

Gonderici/Alic! Arahirim Arabirim Gonderici/Alic!
Bilaisavar (Modem) (Modem) Bilaisavar

Sekil 2.2. Bilgisayarlar Arasi Iletisim

2.2. IP Sebekesinin Yapisi

Sayisal teknolojiler, telekomiinikasyon, veri, radyo ve TV gibi farkli
sektorlerin birlestirilmesini ka¢milmaz yapmakta bunu da IP tabanli sebekeler
miimkiin kilmaktadir.

TCP/IP sebekelerinin ve Internetin giinliik yasama girmesiyle tiim cihazlar
dogrudan TCP standardi ile sebekeye baglanmaya baslamislardir. Internet
protokoliiniin hemen hemen her hizmette kullanilan bir standart olmasi nedeniyle,
gilintimiizde IP tabanl sebekelerin 6nemi giderek artmistir.

Bu teknolojide sebeke iki temel boliimden olusmaktadir: Diigiim noktalar1 ve
linkler. Dligiim noktas1 bilgisayara benzer sebeke aygitidir. Diigliim noktalari, linkler
veya kablolar vasitasiyla diger diigiim noktalar1 ile haberlesebilir. Temel olarak
sebeke iizerindeki diigiim noktalar1 arasinda haberlesmenin gerceklesmesi icin iki
farkli sebeke teknigi bulunmaktadir. Bunlar; devre anahtarlamali ve paket
anahtarlamali sebeke teknikleridir. [P tabanli sebekelerde, kapasitenin hizli ve
verimli kullaniminin saglanmasi ve baglanti1 kopuklugu gibi olas1 problemlerin
riskini  azaltmak maksadiyla paket anahtarlamali sebeke teknolojileri

kullanilmaktadir. (Sekil 2.3)
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Network nodes
=== Route for first packet

Route for second packet
Network link

Sekil 2.3. Paket Anahtarlamali Sebeke Uzerinden Paket Gonderimi

Bu sebeke iizerinden gonderilen mesajlar, 6nce gonderilecekleri adreslere
gore paketlere boliiniir daha sonra diiglim noktas1 ve yonlendiriciler sayesinde her
paket, sebeke lizerinden belirlenmis yerlere gonderilir. Diger paketler ayni linkler
iizerinden yonlendirilmeye gerek duymadigi gibi iki sebeke cihazi arasinda linkin
arizalanmast durumunda da farkli yonlendiriciler tizerinden gonderilmektedir. (TK

2008:4-5)

2.3. IP Sebekesinin Calismasi

Internet protokol (IP) adresi bulunan internet’e bagl bir bilgisayardan bir veri
gonderildigi veya alindigi zaman veri paket denilen kiigiik pargalara boliiniir. Bu
paketlerin her biri gdndericinin ve alicinin internet adresini ihtiva eder. Herhangi bir
paket “gateway” bilgisayara gonderildiginde gateway bilgisayar paketin gidecegi
adresi okur ve bu adrese gore paketi ilgili bir gateway bilgisayara gonderir ve sira ile
bu islem paketin yakin komsusundaki bilgisayara ait oldugu anlasilincaya kadar
devam eder. Paketin adresini taniyan gateway bilgisayar, paketi dogrudan adresi
belirtilmis olan bilgisayara gonderir.

IP yalnizca paketlerin rastgele iletimini saglar. Diger bir protokol olan TCP
gelen paketleri siraya dizer. IP, haberlesmeyi sagladigi u¢ donanimlar arasinda

baglant1 kurmadig1 i¢in baglantisiz protokol olarak da adlandirilir. (TK, 2008:6-7)
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2.4.1P  Sebekesinin  Geleneksel Telekomiinikasyon  Sebekesinden
Farkhhklan

IP sebekeleri ile devre anahtarlamali geleneksel sebekeler arasinda bir
donanimdan diger donanima bilgi alinmasinda fark vardir.

Gilintimiiz PSTN (Public Switched Telephone Network) sebekeleri
kullanicilarina her ¢agr1 i¢in ugtan-uca bir devre baglantis1 saglamaktadir. Arayan ve
aranan taraflarin numarasina gore, arayan tarafin bagl oldugu santralden baslayarak,
aradaki santraller ve diger ugtaki santrale kadar bir devre kurulmaktadir. IP
iizerinden ses durumunda, donanim arasinda tahsis edilmis bir baglant1 yoktur.
Bunun yerine konusma bilgisi veya verisi (analog konusma sayisal konusmaya
cevrilir) kodlanmakta ve paketlere boliinmektedir. Bir donanimdan diger donanima
bu bilgi paket anahtarlamali sebeke iizerinden iki donanim arasinda devamli bir
baglant1 kurulmadan sebeke i¢indeki miimkiin olan en hizli yol iizerinden
iletilmektedir. internet, paket veri sebekelerinde bilgiyi nakletmek icin ayn: metot
kullanilmaktadir. Yine her ¢esit veri (dokiiman, resim, ses) paketlere boliinerek
sebeke boyunca gonderilmektedir. Paketler gidecegi yere vardigi zaman, yeniden

siralanarak birlestirilmektedir. (TK, 2008:7)

2.5. IP Sebekesi icin Gereksinimler (Yeni Nesil Protokol Ipv6)

Teknolojinin hizla gelismesi ve kullanici sayismin giderek artmasi, internet’e
baglanan cihazlarm sayisinin ve c¢esitlili§inin artmasi v.b. nedenlerden dolay1 yakin
gelecekte Internet Protokolii (IPv4)’iin teknik olarak yetersiz kalacagi anlasilmustir.
Bu da ¢ok genis IP adres kapasitesine ihtiya¢ duyulacagi sonucuna varilmistir. Bu
ihtiya¢c dogrultusunda tasarlanmis olan Yeni Nesil internet Protokolii IPv6; adres
kapasitesi, dolasilabilirlik, giivenlik, coklu dagitim, servis kalitesi ve yeni
teknolojilere uyumluluk gibi IPv4'te sorun yaratan bir¢ok konuya ¢6ziim getirecek
sekilde gelistirilmistir. Artan kullanici sayisina bakildiginda, IPv4 adres kapasitesinin
hizla tiikenmesi, IPv6'ya gecis calismalarina hiz kazandirmistir. Ozellikle Uzakdogu
iilkelerinde IPv6’ya gecis tamamlanmis ve kullanilmaya baglanmis durumdadir.
[Pv6’nin yakin gelecekte ise tiim diinyada kullanilacak yeni standart olmasi
kacmilmazdir. IPv6, 32 bit yerine 128 bitlik IP adresleri tahsis ederek IP sayisi
hemen hemen sonsuza ¢ikarilmaktadir. (TK, 2008:8)
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2.6. IP’ye Genis Bant ile Erisim Yollan

Bilgi ve bazi cihazlar1 paylasmak amaciyla kurulmaya baslanmis aglar,
giderek artan e-ticaret, akademik ¢alismalarin arastirilmasi, e-posta, ses ve goriintii
transferi, video-konferans, bankacilik islemleri, uzaktan egitim vb. birgok uygulama
yiiksek hiza ve genis alana ihtiyag duyan uygulamalar olmustur. Bunun sonucu
olarak da kullanicilarin bandgenisligi ihtiyact artmis durumdadir. Artan bu talebi
karsilamak maksadiyla farkli erisim teknolojileri ve standartlar1 gelistirilmekte ve

son kullanicilarm hizmetine sunulmaktadir.(Taskin, 2009:169)

2.6.1. Uydu Teknoloji ile Erisim

Maliyetinin ve abonelik bedelinin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle uydu ile
internete erisim sik¢a kullanilan bir yontem degildir. Bu tiir internet erisimi i¢in
gerekli olan ekipmanlar bir ¢anak anten, erisim i¢in kullanilacak cihazlara uygun
DVBS kart’dir. Bu erisim yontemi “tek” ve “¢ift” yonlii olmak iizere iki sekilde
yapilmaktadir. Aralarindaki tek fark tek yonlii uydu erisiminde telefon hattina ihtiyac
vardir. Bu erisim i¢in 6zel hizmet veren firmalar vardir. Uydu ile internet erisiminde

veri alim1 ve génderimi tamamen uydu iizerinden yapilmaktadir. (MEB, 2007:16)

2.6.2. xDSL Teknoloji ile Erisim

“xDSL, bir ¢ift bakir tel lizerinden, yiiksek band genisligi saglayan ve ayni
anda ses, veri ve goriintii iletimi yapilmasina olanak saglayan genisbantli bir erigsim
teknolojisidir.” Yiiksek hizli bir modem teknolojisi olana xDSL; ADSL, VDSL,
SDSL, HDSL gibi Dijital Abone Hatt1 teknoloji ailesinin iiyelerine verilen genel bir
addir. (Taskin, 2009:169)

2.6.3. Kablo Teknoloji ile Erisim

Internet erisim saglanacak cihazlara baglanacak bir kablo ile Kablo TV
sebekesi lizerinden verilen hizmettir. Tiirkiye’de bu hizmeti sunan kurulusa 6rnek

Uydunet verilebilir. (MEB, 2007 15-17)
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2.6.4. Fiber Teknoloji ile Erisim

Glinlimiizde en hizli internet erisim teknolojisi fiber internettir. Fiber internet,
genis bant internet erigimi imkani veren ve altyapisinda fiber optik kablolar
kullanilarak verilen bir hizmettir. Fiber optik kablolar bilgiyi elektrikle degil 1sikla
aktarir. Bu sayede daha fazla bilgi ¢ok yiiksek hizda kesintisiz olarak iletilir. Fiber
araciligiyla her tiirlii ses, goriintii ve veri transferi hizli bir sekilde yapilabilmektedir.

(www.superonline.net)

2.6.5. Kablosuz (Wireless) Teknoloji ile Erisim

Wireless sozcligii Tiirkgeye “Radyo Dalgasi” olarak da cevrilebilmektedir.
Kablosuz olarak adlandirilan wireless aglarmin en yaygmn sekli Wi-Fi’dir. Wi-Fi
sozclugli i1se wireless ve fidelity (uygunluk) kelimelerinin ilk iki harfinden
olugsmaktadir. Bu sistemlerde internete erisim icin kablo kullanimi zorunlulugu
yoktur. Kablosuz internet erisiminde veriler gonderilirken radyo frekansi
kullanildigindan, bu sistemdeki cihazlar birbirlerine baglanabilmek i¢in sinyal

alicilarina ve sinyal vericilerine ithtiyag duymaktadirlar. (Kirik, 2010:69)

2.6.6. Mobil Teknoloji ile Erisim

Mobil Internet internet’in kablodan armmus hali olup, mobil cihazlardan
internete ulagabilme imkani saglamaktadir. Mobil haldeki tagnabilir her tiirlii cihaz
siirekli veri alisverisini mobil internet iizerinden yaparlar. Ornek olarak akilli
telefonlar, tablet bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlarm USB modem ve PCMCIA
kartlar ile CDS, GPRS, 3G, 3.5 G (HSPA) ve 4G (LTE veya Wimax)
standartlarmdan biri ile internet bulutuna baglanabilmesi gosterilebilir.

(www.nedirne.com)
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3. TELEVIZYONUN iCADI VE YAYIN TEKNOLOJiSI

Baird, ilk olarak bir ¢ay kutusu lizerine yerlestirdigi, dikis ignesi, kesilmis
karton ile biskiivi kutusundan olusan ve “Televisor” adini verdigi diizenegi
calistirarak bir surat goriintiisiinii meydana getirir. (Sekil 3.1) 25 Haziran 1925'te
tarihin ilk televizyon patentini alir ve bu basarisi kisa siirede biiyiik ilgiyle karsilanir.
Televisor adimi verdigi icadini ilk kez 26 Ocak 1928'de Kraliyet Enstitiisii’ne tanitir.
Elektronik olarak goriintii aktarma denemelerinin basariyla sonu¢lanmasindan bir yil
sonra ilk goriintli aktarimin1 gergeklestirmeyi basarir. Bu basarisindan sonra 1929'da
ilk televizyon istasyonunu hayata geciren Baird o donem radyo yayimi yapan BBC ile

anlasarak televizyon yayinlar1 yapmaya baslar. (www.bilgiustam.com)

Sekil 3.1. Ilk Televizyon ve 11k Gériintii (1924)

Kesfedildigi ilk giinden bu yana diger kitle iletisim araglarina oranla
televizyonun daha popiiler olmasmin nedenleri arasinda, hem géze hem de kulaga
hitap edebilmesi, haber verme, egitme ve eglendirme gibi temel islevlerini gorsel ve
isitsel olarak yerine getirebilmesi ve izleyicilere cesitli programlar araciligiyla
devamli bir mesaj akis1 saglayabilmesi gelmektedir. Geleneksel televizyon
anlayisinda mesaji alan izleyiciler pasif bir durumda olmasina karsin etkilesim
olgusunun televizyon yaymciliginda kendini gostermesi ile birlikte artik aktif bir
stirece girmis durumdadirlar. (Kirik, 2010:21)

Ana mesaj1 goriintii olan televizyonda, giris ¢eviricisi kamera, ¢ikis ¢evricisi
ise televizyon alicisinin ekranidir. “Video ve ses isaretinin herkesin yararlanabilecegi

sekilde dagitilmasi islemine Televizyon Yaymi (TV Broadcast) adi verilir.” (Sekil
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3.2). Analog yaymn ve sayisal (digital) yaym olmak iizere iki ¢esit yaym teknigi
vardir. Bunlarin en 6nemlileri ise karasal yaymn sistemleri, uydu yayimn sistemleri,

kablo TV sistemleri ve internet TV dir. (Morgiil, 2011:21)

Driginal felinvisisn ndlwork

Accass ling Ralay lina
- |
Tedraatrial broadeasting D ritution
airwaves - ; mensmission o
/’ —l By » "_,.e l}_ [ 3 1; By — , Py -
E r ,:'l'.-r' ~ \'-.',I:.I o yi= "'Iq EI' A 1" A ‘?l."r
: [romors I -‘CD"lI ibticartd -,-}
. - . A = v Hansmission n | A A
oo Wi H | TV terminal| Peelay [TV tarminad Relay
1S [l N g i sation | slatican BEaticn slaticn
Takyo Tawir Koy TV stabon i - ;
in Tokcpo |
|
1
[l s . Tarrestial
. rxc"i | s o -.-"'..! v | ‘~ broadcasbng alrwvaves
I N =" oY I
> o B D-" ﬁs 1 ,'_-l:_ - _. = P o
=BT g f=0 = A tip
i g o
'h o B >

Local TV stabions  Transmutling
station

Sekil 3.2. Televizyon Yayini (TV Broadcast)

Televizyon yayinciligimin sayisal ve etkilesimli bir boyut kazanmasi yepyeni
bir sektdriin olusmasini saglamis ve yaymciligm ticari boyutunu tamamen 6n plana
cikarmistir. Gelisen ve biiyliyen bu pazardan pay c¢ikarmak isteyen Telekom

kuruluglar1 da yaymlarm iletimini saglamak icin alt yapi1 caligmalarina Gnem

vermislerdir.

3.1. TV Yayin Teknolojileri

Sayisal (digital) yaymcilik teknolojisinde yasanan gelismeler nedeniyle
Analog televizyon yayinciligi ve teknolojileri artik 6nemini kaybetmistir. Yeni
medya ise tamamen sayisal bir temel {lizerine kurulmustur. Yinede yaymcilikta

yasanan degisimi anlamak acisindan her iki yayin teknolojisinden de kisaca

bahsetmek gereklidir. (Kirik, 2010:29)
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3.1.1. Analog Televizyon Yayincihgi

Belirli bir frekanstaki elektromanyetik akimin, degisken frekanstaki isaretlere
veya tastyici dalgalarin biiytikliigline eklenmesi ile gergeklestirilen elektronik iletime
analog teknoloji denmektedir. Geleneksel televizyon yaymciligi teknolojisi analog
temellidir. (Jack ve Tsatsulin, 2002:9)

20. ylizyilda baslamis olan televizyon yayimnciliinda, bu yiizyillin sonuna
kadar analog yaym teknigi kullanilmistir. Analog teknolojiyle yapilan yaymlardaki
ses ve goriintii bilgileri voltaj seviyeleri araciligiyla taginmaktadir. Analog yayinda
sinyaller devamli dinamik (degisken) olup ve siirekli dalgalar halinde yapilmaktadir.

(Kirik, 2010:30)

3.1.2. Sayisal Televizyon Yayincihigi

Televizyon yayinciliginda, haberlesmede ve iletisim alanlarindaki
teknolojilerde meydana gelen O6nemli gelismeler, sayisal iletisim teknolojinin
gelistirilmesine onciiliik etmistir. Sayisal iletisim teknolojisi ile yapilan televizyon ve
radyo yayincilik hizmetlerinde ses ve goriintii kalitesinin iistiinliigli ve bazi bilgilerin
kullanicilara sunulabilmesi, hakkinda bir ¢ok iilkeyi bu teknoloji konusunda
calismalara baslamasmin en biiyiik nedenlerindendir. Ilk basta ABD, Almanya ve
Ingiltere olmak {iizere birgok iilkede sayisal yaymciliga ¢alismalar neticesinde bu
teknolojinin 21. yiizyilin yeni yaym sisteminin olacagmi sonucuna varilmistir.
Sayisal televizyon yayinciligina yonelik dikkat c¢eken ¢alismalar Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (International Telecomunications Union / ITU)’nin
glindemine alinmis ve ilk uluslararasi toplant1 1995 yilinda Almanya’da ve ikincisi
Ingiltere’de diizenlenmistir. Sayisal yaymciligm temelinin atildigi bu toplantilarda
sayisal radyo ve televizyon yayinlari icin iilkelere ayrilan frekans ve kanallar da
belirlenmistir. (www.rtuk.gov.tr)

Diinyanin ¢esitli yerlerindeki iilkelerin telefon gibi ses iletimiyle ilgili
alanlarda birbirlerine baglanmalariyla sayisal teknolojinin iletisim alanina girmesi
saglanmstir. Onceleri bakir kablolarla gergeklestirilen bu iletim daha sonra fiber
optik teknolojisinin gelismesiyle fiber optik kablolar araciligiyla yapilmaya devam
etmigstir. Ayrica sabit yoriingeli uydular ile de seslerin sayisal bir sekilde iletimi

saglanmistir. Sayisal goriintii ve sesin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi ile birlikte radyo,
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televizyon kuruluslarinin bu teknolojiye gecisi baslamig, giiniimiizde ise bu
teknolojiyi kullanmayan kurulus kalmamistir denilebilir. Internet ve benzeri iletisim
alanlarinda da radyo ve televizyon yayimnciligi yapmak icin kullanilabilen sayisal
yayincilikta goriintii ve sesin yayinda, kullaniciyr bilgilendirmek amacgli metin
dosyalar1 da gonderilmektedir. Sayisal yayincilikta izleyici istedigi programi
secebildigi gibi yaymn merkezinden izleyici talebine bagli olarak birbirinden farkli
programlar, farkli abone gruplarma gonderilebilmektedir. Sayisal yayincilik
teknolojisi bu 6zellikleri sayesinde egitim, eglence, aligveris, bankacilik ve haber v.b.
hizmetlerin de sayisal ortamda sunulmasina kolaylastirmaktadir. Sayisal yayincilik,
televizyonu pasif iletisim araci olmaktan g¢ikarmakta ve her anlamiyla izleyiciyi
sunulan yayinlarda aktif bir konuma getirmektedir. (Durmaz 2004:4-6)

Sayisal televizyon yayinciliginda yaymnlarin sayisal olarak yapilabilmesi,
analog sinyallerin dijitale doniistiiriilmesi ile mimkiindiir. Bu doniistiirme;
ornekleme, basamaklama ve kodlama olmak {izere li¢ asamada yapilmaktadir.
Analog sinyaller islenerek sayisal yayinlarin yapilabilmektedir. Analog sinyallerin
islenmesi i¢inse “Sayisal-Analog Doniistiiriicii” kullanilmaktadir. (Morgiil 2009)

Digital yayin sistemlerinde aktarim ucu ile alim ucu arasinda yeterli sinyal
miktar1 oldugu siirece dogru ve hatasiz iletisim saglandig1 siirece veri transferi
gerceklestirilme ve gercek goriintiinlin birebir kopyasi olusturulmaktadir. Analog
yaymlarda ise meydana gelen veri kayiplarindan dolayr goriintiiniin birebir

kopyasinin olusabilmesi imkansiz gibidir.

3.2. Sayisal TV Yayin Sekilleri (DVB)

Bu béliimde sayisal televizyon isaretlerinin vericilerden yaymlandigi “Yayin
(Broadcast)” katmaninda yapilan Sayisal TV yaym sekilleri (Digital Video
Broadcasting / DVB) incelenecektir.

3.2.1. DVB-C ( Sayisal Video Yaymni- Kablo)

Niifusu yogun sehir merkezlerinde, karasal ve uydu yayinlarmi alabilmek i¢in
her catiya ¢ok sayida anten kurulmasi gorsel kirlilige neden olmaktadir. Ayrica
yiiksek yapilar c¢evrelerinde bulunan algak yapilar1 her agidan kapattigindan

buralardan ¢ok 1yi yaym almak sikintili olabilmektedir. Bu nedenle bu tiir yerlesim
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yerlerinde TV yayinlarmin kablo yoluyla dagitilmasi daha uygun bir ¢éziimdiir.
“Eseksenli (koaksiyal) veya fiber optik kablolarla yapilan bu tir TV yayinlarina
Sayisal Video Yaymi- Kablo (Digital Video Broadcasting — Cable / DVB-C) denir”.
Kablo-TV yayminda isaretler genellikle giiclii oldugundan ve dis parazitler ve
karismalardan etkilenmediginden sayisal kiplemenin en basit sekli olan QAM

kiplemesi kullanilir. (Morgiil 2011:246)

3.2.2. DVB-S (Sayisal Video Yayini- Uydu)

DBS (Direct Broadcast Satellite — Dogrudan Uydu Yayincilig1) uydularindan
yapilan sayisal yayinlarda kullanilan standart DVB-S (Sayisal Video Yayimni- Uydu /
Digital Video Broadcasting - Satellite)’dir. Bu yayinlar ekvator diizleminde ve
yerden 36.000 km wuzaktaki yerduragan (geostationary) uydulardan yapilir. Bu
uydular diinyanin etrafin1 24 saatte dondiiklerinden, yerden bakildiginda duragan
gibidirler. Anten bir kere ayarladiginda yayinlar alinmaya baslanir, ancak uzakta olan
bu uydulardan gelen sinyaller ¢cok zayif olarak bizlere ulasabildiginden iyi yayin
alabilmek i¢in muhakkak yiiksek kazancli olan (40-50 dB) canak antenler kullanmak
zorundayiz. DVB-S yayminda QPSK kiplemesi kullanilir. Bu sistemler i¢in SDTV
icin 2-4 Mb/s, HDTV i¢in ise 8-20 Mb/s veri hizlar1 kullanilmaktadir. (Morgiil,
2011:243- 244)

3.2.3. DVB-T (Sayisal Video Yayini- Karasal)

Sayisal Video Yaymi- Karasal Karasal (Digital Video Broadcasting -
Terrestrial / DVB-T) yaymlarinda OFDM kiplemesinin iki farkli modu kullanilir.
Bunlardan 2048 tane tastyici kullanan moda 2k-modu, 8192 tane tasiyict kullanan
moda 8k-modu adi verilir. Hepsi sayisal veri iletimi i¢in kullanilmayan bu
tastyicilarin, kanal ozelliklerini belirlemek i¢in kullanilanlar1 ve gesitli frekanslara
dagitilmis sabit genlikli olanlar1 vardir. Belli sayida Yaym Parametreleri Iletimi
(Transmission Parameter Signalling, TPS) tasiyicisi;; Kipleme parametreleri ve
bigim, Hiyerarsi bilgisi, Koruma aralig: (Guard Interval), I¢ kod hizlari, Iletim modu
(2k veya 8k), Siiper cercevedeki cerceve numarasi gibi bilgileri iletir. DVB-T
standardinin diger ozellikleri ise; Simgelerin kiplenmesi i¢cin QPSK, 16QAM veya
64QAM kullanilabilir olmasi, 1/2, 2/3, 3/4, 5/6, ve 7/8 olmak iizere bes farkli hizda
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onceden hata kodlamas1 (FEC) yapilabilir olmasi, yansimalarin etkisini yok etmek
icin dort farkli koruma araligi kullanilabilir olmasi, 6, 7 ve 8 MHz’lk kanal bant
genislikleri kullanilabilir olmasi, 50 ve 60 Hz’lk sistemlere uygulanabilir olmasi,
hiyerarsik kipleme ile diisiik ve yiiksek oncelikli tamamen farkli iki veri dizisi tek bir
DVB-T sinyali olarak iletilebilir olmas1 ve bdylece tek bir yaymla iki farkli alicinin
(Ornek olarak bir cep telefonu ile normal TV alicisi) alabilecegi yaym birlikte

gonderilebilir olmasi sayilabilir.(Morgiil 2011:238-239)

3.2.4. DVB-H (Sayisal Video Yayini- Mobil)

Sayisal Video Yaymi- Mobil (Digital Video Broadcasting - Handheld / DVB-
H), Karasal Sayisal TV yaymlarmi cep telefonu veya kiigiik portatif diziistii
bilgisayarlar tarafindan alinabilmesine olanak saglayan yaym tiriidiir. DVB-H
standardinin avantajlar1 arasinda; kendinden 6nceki standartlarla uyumlu olmasi, gii¢
tasarrufu saglamasi, tek antenle calisabilir olmasi, yiiksek giiriiltii bagisikliginin
olmasi, dlgeklenebilir goriintii kalitesinin olmasi, hareket halinde yiiksek veri hizinin

olmasi, tek frekansli aglarla uyumlu olmasi sayilabilir. (Morgiil 2011:242)

3.3. Sayisal TV Goriintii Formatlarn

Sayisal TV yayminda istenen resim kalitesine ve tllkelere gore degisik
goriintii formatlar1 s6z konusudur. Bu formatlar goriintii kalitesine gore “Yiiksek
Tanimli (HDTV)” ve “Standart Tanimli (SDTV)” olmak tizere ve iilkelere gore de 50
ve 60 Hz olmak iizere dort ayr1 kategoride gelistirilmistir. Bu kisimda genel olarak

kullanilan SDTV ve HDTYV formatlarindan bahsedilecektir.

3.3.1. Standart Tanmimh Televizyon (SDTV)

Sayisal televizyonun analog TV kalitesinde goriintii vermesi Standart Taniml1
Televizyon olarak adlandmrilir (SDTV: Standart Definition TV). SDTV’de 4;2;0
ornekleme bi¢imi kullanilir. Aydinhik isareti i¢in (Y) 720x576 (625 satr sistemi)
veya 720x480 (525satir sistemi) benek kullanilir. Renk isaretinde yatay ve diisey
ayiricilik aydmnlik isaretinin yaris1 kadar yapilir. Yani 360x288 (625 satir sistemi)
veya 360x240 (525 satir sistemi) benek kullanilir. (Morgiil, 2011:141-142)
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3.3.2. Yiiksek Tanimh Televizyon (HDTYV)

Yiksek taniml televizyon (HDTV: High Definition TV) ilk ortaya ¢iktiginda
16:9 goriintii oram1 ve 1280x720 benek (pixel) kullanilmistir. Sonraki donemlerde
“Full HD” olarak ¢ikan TV alicilarinda bu benek degeri 1920x1080°e (SMPTE
274M, ATSC A/53, ITU-R BT.709 standartlar1) yiikseltilmistir. Satirlar gegmeli
(interlaced) ise standart 10801, ardisil (progressive) ise 1080p olarak belirtilir.
HDTV’de 4;2;0 6rnekleme bi¢imi, yani renk bilesenlerinin kodlanmasinda 860x540
benek kullanimu tecih edilmektedir. (Morgiil, 2011:141)

3.4. Sayisal Tv Goriintii Sikistirma Standartlar:

Televizyon goriintii isaretinin sikistirilarak iletilmesi i¢in ¢esitli standartlar

gelistirilmistir. Bu béliimde en ¢ok kullanilan standartlardan bahsedilecektir.

3.4.1. JPEG Standarti

JPEG, PCM olarak sayisallastirilmis hareketsiz goriintiilerin sikistirilmasi i¢in
kullanilan bir standarttir. Bu sikistirma yonetimine “interframe” yani resim igi
sikistirma da denilir. Yontemi uygulamak i¢in dnce resim “makro-blok™ adi verilen
kii¢iik bolimlere ayrilir. Her makroblok 8x8 beneklik dort bloktan meydana gelir.
(Morgiil 2011:160)

3.4.2. CCITT (H261) Standarti

Hareketli goriintiilerin kodlanmasi amaciyla JPEG algoritmasi 6rnek aliarak
gelistirilen algoritmalardan biri olan CCITT H.261 video telefon standardidir. Kisaca
p*64 olarak adlandirilir. Sebebi ise veri hiz1 p kere 64 kB/s olarak ayarlanmasidir. Bu
kodlama tekniginde hem c¢erceve i¢i hem de gerceveler arasi iligkilerle daha kaliteli
bir sikistirma elde edilmistir. Veri hizin1 en aza indirmek i¢in 6nce sayisallastirilip
ayrik kosinilis doniisiimii uygulanir sonra farkli uzunlukta adaptif kuantalama teknigi
uygulanir. Daha sonra goriintiide hareket kestirilerek ¢erceveler arasi iliski bulunarak

bir sonraki hareketin ne olmasi gerektigi kestirilir, iste bu kestirilmis ¢erceve ile yeni
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cergevenin farki alinir. Bu farkin kodlamada karsiya iletilmesi yeterlidir. (Morgiil

2011:161)

3.4.3. MPEG Standarti

Sayisal yaymecilikta seslerin ve goriintiilerin depolamasinda ve iletilmesinde
cok genis alanlara ihtiya¢ duyulur, ancak genis alan kullanmak yiiksek maliyetli bir
istir. Bu yiizden ses ve goriintii 6zelliklerini kaybetmeden sikistirilmali ve genis alan
ihtiyact azaltilmalidir. Bu yiizden sayisal yayin teknolojisinin sikigtirma teknikleri ile
ilgili caligmalara biiyilk Oonem verilmistir. Bu Onemli teknolojiyi bir standarda
oturtmak maksadiyla yapilan ¢alismalar sonunda teknik bir komite olusturulmustur.
Bu komiteye Hareketli Goriintii Uzmanlar Grubu (Moving Picture Expert Group /
MPEG) adi verilmistir. MPEG Organizasyonu, International Organization for
Standardization (ISO-Uluslar arast Standardize Organizasyonu) ve International
Electrotechnical Commision (IEC-Uluslararast Elektroteknik Komisyonu) ile birlikte
calismalarin1 yiirtitmektedir. Su ana kadar tam anlamiyla gelistirilen MPEG
standartlar1 MPEG-1, MPEG-2 ve MPEG-4 olmak iizere 3 tanedir. Bu li¢ standarda
ek olarak halen gelistirilmekte olan MPEG-7 ve MPEG-21 standardi da

mevcuttur.(Srivastava, 2002:15).

Standart bir MPEG yapis1 Sekil 3.3°de verilmistir.

Video sequence time

Group of Pictures
I-frame B-frame ‘ B-frame B-frame Pdrame B-frame B-frame

B-frame P-frame

Slice
Picture

Macro blocks

Sekil 3.3. Standart bir MPEG yapist
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3.4.3.1.MPEGI1 Standardi

MPEG-1 yogun ugraslar sonunda gelistirilen ilk sikistrma standardidir.
Calismalarma 1988 yili basinda bagslanan bu standart 1992 yili sonlarina dogru
Moving Picture Experts Group tarafindan gelisimi tamamlanmistir. Bu standart 1,5
mbps’ye kadar videoyu ve 192 kbps’e kadar stereo sesi sikistirip saklamak icin
kullanilmistir. CD-ROM’larda ve Video karaoke uygulamalarinda kullanilmaktadir.
MPEG-1 diger MPEG standartlarinin temelidir. MPEG-1, 30 SIF goriintii (Source
Input Format Kaynak Giris Bi¢imi yani saniyede 352 piksel ve 240 satir)

parametrelerine sahiptir. (Srivastava, 2002:15-16)

3.4.3.2.MPEG2 Standardi

MPEG-2 sikistirma teknigi sayisal video yayinciliginda kullanilmak iizere
caligmalar1 yapilarak tiim diinya tarafindan kabul edilen bir standart olmustur.
MPEG-2 sikistirma tekniginin temel amaci kodlama sistemini genisletmektir. Bu
genisletilmis kodlama sistemini diger medya araglarinda da kullanmay1 saglamak
amaciyla MPEG-2 ¢aligmalar1 yiiriitiilmiistiir. MPEG-2’nin gelistirilmesine 1990
yilinin son dénemlerine dogru baslanilmis ve 1994 yilinin sonuna dogru ise standart
ortaya c¢ikmistir. MPEG-2 sikistirma standardi DVD’lerde ve sayisal video
yayinciliginda kullanilmaktadir. SIF-SDTV ve HDTV MPEG-2’nin destekledigi
formatlardir. HDTV’lerde de kullanilmast MPEG-2"nin bir 6nceki standarda gore en
biiyiik avantajidir. (Srivastava, 2002:16-17)

MPEG-2 hem yiiksek ¢6ziimleme, hem de daha kaliteli goriintiiyii daha genis
bant ile saglamak amaciyla gelistirilen bir standarttr. MPEG-2 nin dort seviyesi

bulunmaktadir. Bu seviyeler asagidaki gibidir.

e Diisiik seviye: Hemen hemen MPEG-1’e karsilik gelmektedir. Coziintirliigi
ise 360x288’dir.

e Ana seviye:720x576 ¢oziinilirliigiine tekabiil etmektedir.

e Yiiksek 1440 seviye: HDTV seviyesini hedeflemektedir. Seviyenin
coOziiniirligi ise 1440x1152°dir.
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e Yiksek seviye: Genis ekran HDTV yaymnlart icindir. Coziliniirliik ise
1920x1152°dir. (Benoit, 2008:53)

3.4.3.3.MPEG4 (H264) Standard:

MPEG-4 1993’te calismalarma baslanmis olup, ISO (Uluslar arasi1 Standartlar
Organizasyonu) tarafindan daha ¢ok diisiik bit hizlarinda goriintii iletimi i¢in kabul
edilmis yeni bir sikistirma standardi olmustur. Bu standart Daha sonra degistirilmis,
“kolay erisilebilir, yiiksek sikistrmali ve wuyarlanabilir kullanic1 tarafindan
degistirilebilen (interactive) ses/goriintii sikistirma standardr” haline getirilmis ve

1999 yilinda da standart kabul edilmistir. (Morgiil, 2011:173)

3.4.3.4.H264 Standard:

Iki ayr1 kurulus tarafindan ayr1 ayr1 gelistirilen gdriintii sikistirma standartlari,
artik bu iki kurulus tarafindan birlikte gelistirilmeye baslanmistir. Bu iki kurulusun
ilk ortak standartlar1 H262/MPEG2’dir. Daha sonra H264 standardi ve bunun ileri
versiyonu olan H264AVC (Advanced Video Coding: Ileri Goriintii Kodlamasi)
cikarilmistir. H264 standardi MPEG4 standardi esas almarak gelistirilmistir. MPEG4
daha cok darbanth sistemlerde kullanilacak diisiik aywricili, yavas goriintiiler icin
tasarlanmigti. Ancak bu standardin sagladigi yiiksek sikistirma oranmin yiiksek
tanimlt HDTV yayinlarinda da kullanilabilmesi amaciyla bazi degisiklikler yapilarak
daha da gelistirilmis ve ortaya H264 ile H264AVC standartlar1 ¢ikarilmistir.
(Morgiil, 2011:176)

4. INTERNET PROTOKOLU TELEVIZYONU TEKNOLOJISI
(IPTV)

IP teknolojisi ve genisband erisim teknolojisindeki gelismeler neticesinde
degisik aglar ilizerinden ses ve data hizmetlerinin verilmesi giin gectikce talep
edilirligini yitirmis, firmalar arasi rekabetin arttirilmasi, miisteriyi yeni teknolojik

alanlara yonlendirme ve miisteri potansiyelini arttirarak kendilerine baglayabilmek
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amaciyla firmalar yeni nesil servislere 6nem vermeye baslamistir.(Taskin, 2009:251)
Bu béliimde bazi operatorler tarafindan verilmeye ¢alisilan ve yeni bir nesil servis

olan IPTV ele alinacaktir.
4.1. IPTV Nedir?

Diinyada ve 6zellikle Tiirkiye’de yepyeni bir teknoloji olan IPTV ile ilgili bir
cok kaynakta cesitli tanimlar yapilmistir. Yeni ve genis bir teknolojiye sahip IPTV
icin, “Sifresiz yada sifreli radyo, televizyon, veri kanallarinin, depolanan video, ses
ve veri igeriklerinin, grafiklerin, metinlerin IP paketlerine doniistiiriilerek genis bant
erisim teknolojileri (fiber, xdsl, wimax, metro Ethernet v.b.) iizerinden son

kullaniciya ulastirilmasidir” (O’Driscoll, 2008:2) seklinde genel bir tanim yapilabilir.
4.2. IPTV Mimarisi

Yayimn merkezinde IP paketlerine doniistiiriilen TV kanallar1 genigband erigim
teknolojileri iizerinden miisteri lokasyonuna tasmir. Miisteri lokasyonu; erisimin
sonlandigr modem v.b. cihazlar ve buna ek olarak STB (Set Top Box) denen
decoder’den olusur. Televizyona bagli olan STB iizerindeki kullanici arayiizi
televizyon ekraninda goriintiilenir ve kullanict izlenecek olan kanali veya filmi bu

arayliz sayesinde secip izleyebilmektedir. (Sekil 4.1) (Acar, 2010:10)

Yayinin Alinmasi ve Analog

Yayin Alma Yayin isleme Yayinin IP Donii $iimii ve Multicast fletimi Dénii giimii
(]

Receiver Encoder Router
o7 B v g
=

Karssal  Uydu
Yayin  Vayin
E23
igerik
Sadilayict LAREM ST
e ¥
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VoD SERVER
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Sekil 4.1. IPTV Mimarisi
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4.3. IPTV’nin Teknik Alt Yapisi ve Bilesenleri

IPTV sisteminin Teknik altyapisi ve isleyisi geleneksel televizyondan fakli
olan IPTV sisteminin baslangic asamasidaki ¢aligmalarinda bagimsiz bir protokol
olamayacag1 diisiiniiliiyordu, ancak giinlimiizdeki arastirmalar IPTV sisteminin
tamamen bagimsiz oldugu yoniindedir. IP tabanli televizyon yaymnciliginda, IPTV
sistemi lizerinden yapilacak olan ses, goriintii, veri, etkilesimli uygulamalar vs gibi
hizmetlerin kullaniciya ulastirilabilmesi i¢in bazi bilesenlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

(Sekil 4.2) (Kirik, 2010:102)

. Miisteri
icerik  Yaymn Merkezi =~ Omurga  Erisim  Lokasyonu

N 2@ é ' — -
J @ Rec% I !)FI [_—.“M

i i | Middleware
| Encoder :

Al.Iél i - ‘ﬁinetim '
Sistemler Sistemleri

Sekil 4.2. IPTV Bilesenleri

Kisaca bu bilesenler ve bu bilesenlerin sistem icerisindeki gorevleri ise sunlardir.

e Icerik Sunucusu: Degisik ses ve video kaynaklarindan (video kamera, ¢anak
anten, DVD, VCD, Blu-Ray Player, Bilgisayar v.b.) gelen yayinlar1 alarak bu
yaymlarm “icerik kaynag1” araciligiyla “kodlayici”ya aktarilmasimni
saglamaktadir. (Kirik, 2010:102)

e Kodlayicr: Icerik sunucusundan gelen icerigi iizerinde bulunan kodlama
modiilii araciligiyla dogru kodlama teknigi kullanarak sikistirilmis sayisal
verilere dontistiirmektedir. MPEG-2, MPEG-4 ve Windows Media 9 v.s. bu
kodlama teknikleri arasinda sayilabilir. MPEG-2 kodlama teknigi en yaygin

sekilde kullanilmaktadir. Kapsiilleme (encapsulation) adi verilen islemle
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sifrelenen bu igerik internet protokoliine uygun bir yOntemle
paketlenmektedir. (Kirik, 2010:102-103)

Ara Yazihm (Middleware): IPTV servislerinin birlikte caligmasini saglayan
yazilim katmanma denilmektedir. Sistem i¢inde calisan tiim cihazlara hizmet
verebilecek yeteneklere sahip olan middleware yazilimi, servis saglayicisinin
SMS sistemi iizerinde miisteri olusturulmasindan, bu miisterilere ait fatura
yaratilmasina kadar sistemler arasindaki veri gecisini iceren Uygulama
Program Arayiizii (Application Programing Interfaces / API) saglar. Bu
yazilim IPTV sisteminin basindan sonuna kadar tiim is akiginin yiiriitiilmesini
kontrol eder. Ayrica, Middleware SMS ve faturalama, kimlik dogrulamasi,
kullanim raporlari, abone arabirimleri gibi bircok fonksiyonu kontrol eden
IPTV platformu i¢in OSS (Operational support system) gibi diistiniilebilecek
bir yazilim unsurudur. Middleware hem yayin merkezinde hem de miisteri
STB’si iizerine aktif olan ¢ok onemli bir yazilimdir. (Taskin, 2009:254)

Sarth Erisim Unitesi: Yaymcmm, kullanicisinin gercekten abonesi olup
olmadigint anlamak maksadiyla IPTV hizmetlerine erigebilmesini ve
yonetebilmesini saglayan sifre ¢6zme yontemidir. (Kirik 2010:103)

Sayisal Abone Hatt1 erisim Paylastiricisi: internet sebekesinin omurgasini
olusturmakta ve IPTV sunucusu tarafindan gonderilen ses, goriintii ile
verilerin birden ¢ok noktaya paylasimini saglayarak, igerigi sadece talep eden
kullanicilara gonderilmesini saglamaktadir. (Kirik, 2010:103-104)

Sayisal Abone Hatti Modemi (xDSL): Kablolar araciligiyla sirketler ve
evlere yiiksek bant genisligi saglayan bir teknoloji olan xDSL sisteminde
kullanicilar modemleri vasitasiyla hatta erisebilmektedirler. ADSL, ADSL 2,
ADSL 2+, VDSL, VDSL2.. v.s. gibi ¢esitleri bulunmaktadir. DSL ailesinin
HDSL’den VDSL 2 ye kadar uzanan genis bir ailesi bulunmaktadir. IPTV
yaymlarmin ve hizmetlerinin kullanicilara kaliteli ve kesintisiz bir bigimde
iletilebilmesi i¢in en az ADSL 2 teknolojisine ihtiya¢ duyulmaktadir. (Kirik,
2010:104)

TV Seti (Medya Diizelticisi): IPTV sinyallerini algilayarak igerigin ekranda
goriilmesini  saglayan televizyon veya kisisel bilgisayar (PC) olabilir.
Televizyon araciligiyla yaymlar set {istii cihazlar yardimiyla alinabilmektedir.

(Kirik, 2010:105)
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Set Ustii Cihazi (Set Top-Box / STB): ADSL sebekesi iizerinden IPTV
servislerin verilebilmesi i¢in miisteri lokasyonunda bir ADSL modeme bir de
yayinlarin televizyon araciligiyla alinabilmesini saglayan STB (Set Top Box)
adindaki cihaza ihtiya¢ vardir. (Sekil 4.3). “Genel olarak Set-top-box, uydu,
kablo, DSL veya karasal olarak gelen sinyalleri alarak bunlar1 icerige
doniistiirlip ekrana gonderen ve televizyon ile disaridan gelen sinyaller
arasindaki baglantiy1r kuran cihaz seklinde tanimlanmaktadir. IPTV hizmeti
icin ele almdiginda ise, IP agindan gelen kodlanmis IP paketlerini alarak
bunlari kodunu ¢6zen ve ekranda izlenebilir bicime doniistiiren u¢ cihazdir.”
Uzerinde isletim sistemi, kendisine &zel software image, API (Application
Programing Intercafe), uygulama yazilimlar1 ve gerekli donanim bulunur.
Ayrica sifre ¢cozme 6zelligi vardir. Bu islemi lizerindeki yazilim araciligiyla
veya sonradan eklenebilen smart card’la yapmaktadir. Islevleri arasinda;
gelen sinyali uygun formata donistirmek, sifreyi ¢0zmek, sebekeye

baglanarak gerekli verileri almak v.b. sayilabilir. (Taskin, 2009:261-262)
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Sekil 4.3. Set-Top-Box Sistemi

Ev Ag1 (Home Network): IPTV sistemindeki cihazlarin birbiriyle olan
iletisimini saglamakta, ayrica sistemin de ag (internet) ile baglantisini
saglamaktadir. “DSL ayiric1” araciligiyla, DSL {izerinden gelen hizmetler

istenilen noktalara gonderilebilmektedir. (Kirik, 2010:108)
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Ev Ag Gecidi (Home Gateway): Kullanicinin servis saglayicisina
kaydolmasini ve daha dnceden olusturulmus profile gore set iistii cihazlar
araciligiyla i¢erigin filtrelenmesini saglamaktadir. (Kirik, 2010:108)

IMS Proxy (IP multimedia Subsytem/IP Coklumedya Alt Sistemi Vekili):
IPTV sebekesi ile aracilik yapmakta ve Video servisine yapilan istegi
algilamaktadir. Qos (Hizmet Kalitesi / Quality of Service) sistemini de
biinyesinde barindirmaktadir. (Kirik, 2010:108)

Qos Sistemi: Kullanicinin agdan aldig1 servis deneyimini tanimlamaktadir.
Istenen igerik ve videolar gecikeceginden veya bozulabileceginden bu
sisteme ihtiyag¢ vardir. (Kirik, 2010:108)

IMS Kimlik Yoénetimi: Kullanicilarin kimlik bilgileriyle ilgili giivenliklerini
saglayan sitem sayesinde kullanicilarin birbirlerinin kimlik bilgilerine
erismeleri engellemekte olup, internet lizerinden gerceklesmesi muhtemel
kimlik hirsizligi sorununu ortadan kaldirabilmektedir. IMS yOnetimi ile
bircok sisteme dagilmis durumda olan ve yonetmesi oldukca karmasik olan
kisiler hakkindaki bilgiler ayni sistem lizerinde toplanabilmektedir. (Kirik,
2010:108)

IMS Varhg1 ve Yonetim Sistemi: Kayitli kullanicinin sistem {izerindeki her
eylemi kayit altina almakta ve kullanicilar izin verdigi takdirde bu kayit altina
alman eylemlerin diger abonelerle paylasilmasini saglamaktadir. (Kirik,
2010:108)

IPTV Servis Akis1 Kontrolii: Geleneksel televizyondaki kanal degistirme
olgusu ile ayn1 olup, video kaynaklar1 arasinda gecisi yonetmektedir. (Kirik,
2010:109)

IPTV Servis Akis1 Teslimati: IPTV sebekesi iizerinden icerigin etkilesimli
bir sekilde sunucuya teslimatmi sorunsuz bir sekilde gerceklestirmektedir.
(Kirik, 2010:109)

Reklam Eklentisi: Istenmeyen reklam ve mesajlar1 ortadan kaldirarak
kullanic1 istegine bagli onceden abone profiline kaydedilmis olan reklam
tiirlerinin gosteriminin saglanmasidir. (Kirik, 2010:109)

Etkilesim Sunucusu: Kullanicilarim gerek igerik gerekse birbirleriyle olan
etkilesimini saglar, ancak kullanicilar arasinda etkilesimin gerceklesmesi i¢in

bir koordinasyon gereklidir.(Kirik, 2010:109)
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4.4. IPTV Hizmetleri ve Uygulamalan

Kar amaciyla yayincilar, yapacaklar1 yayinlar: stirekli zenginlestirmektedirler.
Bu nedenle reklam ve sponsorluk anlasmalari ile yetinmeyen yayin sirketleri
izleyicileri yogun bir sekilde etkileyerek buradan ticari kazan¢ saglama amaci
glitmiislerdir. Bu dogrultuda kisiye 06zel abonelik sistemleri gelistirilmis ve
bireysellik 6n plana c¢ikarilmistir. Artik etkilesimli bir hal alan yayinlar izleyicileri
geleneksel televizyondan uzaklastirmis, ancak unutulmamalidir ki bu etkilesimli
medya tamamen ticari kazan¢ amacli kurulmustur. Bu yeni diinya icerisinde yer
alacak olan IPTV’de 0n plana c¢ikmakta, gelistirilecek hizmetleri de yaymn
kuruluslarmin ekonomik kazan¢ saglama yolundaki en iyi uygulamalardir.(Kirik,

2010:109-110)

4.4.1. VoD Hizmeti

Depolanmis icerigi miisteriye sunan ve herhangi bir filmi, miisterinin istedigi
zaman bir arayliz {izerinden olusturulmus listeden secerek izleyebilmesine olanak
saglayan hizmetin adidir. Miisteriler filmlerin tanitimlari izlerken dilerlerse hemen
ekran {izerinden bu filmi satin alabilecektir. Istege bagli Video, kullanicilara
kaydedilmis filmlerden olusan listeden televizyona bagl set-top box vasitasiyla
secebileceklerdir. Bu online DVD deposuna sahip olmak anlamina gelebilmektedir.
Kullanicinin programi durdurma, geriye sarma veya ileri sarma gibi imkani da vardir.
(Taskin, 2009:263-264)

Yaymlarin kullanicilara ulasabilmesi i¢in merkez Istege Bagh Video (Video
on Demand / VoD) istasyonuna ihtiya¢ vardir. (Sekil 4.4). Bu sistem abonelik
sistemli olup, veri akig1 abone yonetim istasyonundan saglanmaktadir. Bu servisin
sunucusu ise abone yonetim istasyonunda bulunmaktadir. Internet protokolii
kullanilarak veri akis1 saglanmaktadir. Bu akis bir noktadan bir¢cok noktaya, ya da bir

noktadan bir noktaya olacaktir.(Held 2007:107)
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Sekil 4.4. VoD Mimarisi

VoD sunucularinin; tiim videolar1 ve programlar1 depolama 6zelligi, sebeke
ara yiizli, kullanic1 etkilesim destegi ve katalog ve siparis destegi olmak iizere 4
temel fonksiyonu bulunmaktadir. (Simpson ve Greenfield 2007:125)

VoD hizmeti ile ilgili ¢alismalarin hiz kazanmasi, bu sistemin gelisimini
saglayarak verilecek hizmetin kapsamini genisletmistir. Gliniimiiz itibariyle ise Vod;
zaman kaymali istege bagli video (near VoD), anlik istege baglh video (instantaneous
vod), canlt etkilesimli istege bagh video (live mteractive vod) ve dogru etkilesimli
istege bagl video (true interactive vod) olmak iizere 4 gesit servise ulasmistir. (Kirik,
2010:115)

VoD hizmeti ile Pay TV sistemi birbirlerine benzer 6zelliktedir. Ancak iki
sitem arasindaki en Onemli fark; kullanicinin Pay sisteminde yaymci tarafindan
sunulan yaymi bir licret karsiliginda almasi, VoD sisteminde ise kullanici bir ¢ok
icerik icerisinden istedigini se¢ip bir licret karsiliginda izleyebilmesidir. VoD sistemi
icerigi se¢me imkanindan dolayr PAY TV’ye oranla daha c¢ok tercih edilecegi
ortadadir. (Kirik, 2010:113)

VoD hizmeti, tiim kullanicilara istedigi an istedigi icerigi secebilme imkani
saglayarak IPTV teknolojisinin 6nemli avantajlarindan biri konumundadir. IPTV
operatorleri tarafindan sunulan smirsiz VoD igeriklerine aninda erisim imkani [IPTV
kullanici sayisinda 6nemli artis saglayacaktir. Bu artis fatura bedellerinin de giderek

diismesine neden olacaktir.
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4.4.2. Pay TV Hizmeti

Sayisal televizyon yaymciliginin giderek yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan Pay
TV, belli bir yayin platformuna belli bir iicret karsiligimda abone olmus kisilere
hizmet sunmak maksadiyla olusturulmus yaym sistemidir. Bu yayinlarin
gonderilmesinde sifreleme teknigi kullanilmas: Pay TV’nin en temel 6zelligidir. Bu
sifreler genellikle sayisal platformlarin abonelerinin dekoderleri i¢inde bulunan
kartlar yardimiyla ¢oziilebilmektedir. Aboneler iicret 6ddemek kaydiyla sifreli bir
programu alip izleyebilmektedir. (Kirik, 2010:110)

Pay TV dcretli bir hizmet olup, bu pazarda miisterilerin memnuniyeti
onemlidir. Bu hizmetteki secenek ve icerik zenginligi, ticretlendirme politikalariyla
yakindan ilgilidirler. Pay-TV aboneleri bu hizmetten olduk¢a memnun
durumdadirlar. Ayrica igerigin ¢esitli olmasi nedeniyle Pay-TV aboneleri ilgi
alanlarina gore bazi kanallara isteklerine gore sekil verebilmektedirler. Tim
diinyadaki gibi Ulkemizde de Futbol miisabakalarmni yaymlayan Pay-TV operatorii
diger operatorlere gore en ¢ok tercih edilen konumundadir. (Daldan 2009:18)

Sayisal yaym platformlar1 ile IPTV hizmeti verecek firmalarin birbirine
benzemesinden dolayr IPTV hizmeti verecek firmalarda kisiye 06zel abonelik
sistemine uygun bir yapida hizmet sunacagindan Pay TV hizmetleri de bu operatorler
iizerinden kullanicilara sunulabilecektir. Degisiklik olarak bu sistemde dekoderlerin
yerini Set Top Box’lar alacagindan, sifrelerin ¢oziimii bu cihazlar {izerindeki ara

yazilimlar ve akilli kartlarla saglanabilecektir.

4.4.3. Kisisel Video Kaydi (PVR)

IPTV kullanicilar1 begendikleri ve talep ettikleri programlari, videolar1 ve
diger icerikleri set iistli cihazlara entegre edilmis hard disklere kaydetme imkanma
sahiptirler. IPTV hizmetleri arasinda bulunan bu sisteme Kisisel Video Kaydedici
(Personal Video Recorder / PVR) ad1 verilmektedir.(O’Driscoll 2008:227)

Sadece IPTV set lstii cihazlarinda ¢alisabilecek ara yazilimlar sayesinde
kullanict istedigi zaman araliginda kaydedebilecekleri programlar: istedikleri zaman
izleyebileceklerdir. Set iistli cihazlarda bulunan kayit sistemi ilk olarak Tivo adl

firma tarafindan gelistirilmeye baslanmistir. (Palmer, 2006-198)
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Set istii cihazlar igerisindeki kayit cihazlar1 ara yazilimlar sayesinde
uygulamalarin hepsi birlikte hizmet verecektir. Kisisel video kaydediciler
kullanicilara hizli ve kaliteli kayit imkanmi sunacaktwr. (Simpson ve Greenfield,

2007:36)

4.4.4. Ag Tabanh Kisisel i¢cerik Kaydi (nPVR)

IPTV kullanicilar1 begendikleri ve talep ettikleri programlari, videolar1 ve
diger icerikleri IPTV servis aginda bulunan sunucularinda bulunan Sebeke Kisisel
Video Kaydedici (Network Personal Video Recorder / nPVR) nPVR adi verilen
cthazlara da kaydedebileceklerdir. Bu islemi yapabilmeleri igin set {istli cihazlarin
actk olmasi sart degildir. Kullanicilar istedikleri programim kayit bilgisini ve
zamanini servis sunucularina gondererek istenen program istendigi saatte nPVR’ye
kaydedilebilecek ve kaydetmis oldugu programi sunucu lizerinde kendisine ayrilan
alanda izleyebilecektir. (Kirik, 2010:139)

Bu sunucular VoD sunuculariyla ayni sunucular da olabilir. Kullanicilar TV
yayini esnasinda kumandadaki “kayit” diigmesine basarak istedikleri programlari
veya filmleri kaydetmeye baslatabilecektir. Kullanic1 kaydetmis oldugu programlarla
ilgili bilgiye EPG iizerinden veya kaydetme islemini yaptig1 kisisel alani iizerinden
ulagabileceklerdir. Her miisterinin kayit siiresi ve bu kayitlarn ne kadar siireyle

saklanacagi, operator firma tarafindan belirlenmektedir. (Taskin, 2009:264)

4.4.5. TV Yaymini Durdurma Hizmeti (PLT)

Pause Live TV (PLT), kullanicilarin izlemekte oldugu TV yaymini (TV
kanallar1 veya PDV yaymi1) yaym durdurma 6zelligiyle herhangi bir anda durdur
tusuna basarak belli bir siire durdurabilmesidir. Istedigi zaman “oynat” tusuna
basarak kaldig1 yerden izlemeye devam edebilecektir. Kullanici istedigi an TV yayin

akisima geri donebilecektir. (Taskin, 2009:264-265)
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4.4.6. Elektronik Program Rehberi (EPG) ve Interaktif Elektronik
Program Rehberi iEPG)

IPTV’nin etkilesimli servislerinden olan elektronik program rehberinde
(Electronic Program Guide / EPG) kullanicilara yayin akisi bir menii seklinde
sunulmaktadir. VOD hizmetinden de yaralanacak olan kullanicilar, EPG meniisiinii
kullanarak satin almak istedikleri programlar hakkinda detayli bilgi elde edilebilecek
ve se¢imini buna goére yapacaklardir. IPTV sebekesinden bilgi akislar1 program
rehberine gonderilecektir. (Kirik, 2010:131)

EPG’nin Iki tipi vardir. Birincisi etkilesim olgusu sdz konusu olamayan EPG
meniisiinde sadece  kanallarm  numaralar;, isimleri ve yaym akislari
gortintiilenebilmektedir. EPG, tiim sayisal yayin platformlarda kullanilmaktadir.
Ikincisi ise IPTV teknolojisiyle birlikte kullanilacak olan ve kapsamli igerigiyle
birlikte eski tip EPG’nin aracilifiyla gerek metin ve gerekse grafik bilgilerine
kolaylikla ulasabilecek olan interaktif elektronik program rehberi (Interactive
Electronic Program Guide / iEPG)’dir. Ayrica kullanicilar, iIEPG araciligiyla, VOD
hizmeti ve Pay TV hizmeti secenegi ile birlikte belli bir iicret karsilig1 alimacak olan
programlarin tanitict videolarma ulasabileceklerdir. (Simpson ve Greenfield,
2007:56)

Elektronik Program Rehberi olusturulurken, Icerik agiklamasi, Ornek
aciklamasi, Tiketici agiklamalari, Medya segmentasyon agiklamalari, veri kokeni
bilgisi, Bilgi baglama ve hedefleme gibi 6gelere ihtiya¢c duyulmaktadir. Elektronik
program rehberinin set Ustii cihazlar vasitasiyla IPTV {izerinden alinabilmesi i¢in
Grup Yonetim Protokolii kullanilmaktadir. IGMP TCP/IP’de ¢oklu noktaya dagitim
elemanlarin1 ydneten bir protokoldiir. Kullanicilarin IP set iistii cihazlarindan
IEPG’yi goriintiileyebilmeleri igin ise IGMPv2 gerekecektir. IGMPV2 iizerinden
iEPG’ye bilgi akismnin saglanabilmesi icin, grup adresinin dagitimi, Internet
protokoliiniin belirlenmesi ve belli bir noktaya yaym gergeklestirme trafigi, coklu
yayin isteginden donanim katmanma gecis, yerel yoOnlendirici gelismelerinin
bilgilendirilmesi ve ¢oklu yayin akismin varliginin kontrol edilmesi gibi agamalara

gerek duyulmaktadir. (Kirik, 2010:132-133)
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4.4.7. Goriintiilii Konusma Hizmeti

Kullanicilarin birbirleriyle goriintiilii olarak sohbet etmesine olanak tanityacak
olan gorintiili konusma hizmetini (Video Chat), IPTV’de daha giivenli ve daha
sorunsuz bir bicimde kullanicilara sunulmaktadir. IPTV de bu hizmeti kullanicilara
ulastirmak icin internet uygulamasma benzer bir sistem kullanilmaktadir.
Kullanicilarin Video Chat hizmetini alabilmeleri gerekli yazilimi sistemlerine
kurmalar1 ve ardindan da goriintiili konusmayr saglayan ekipmanlar1 set {stii

cihazlarina ya da diger cihazlara baglamalar1 yeterli olacaktir. (Held, 2007:15-16)

4.4.8. Etkilesimli Televizyon Programi

Etkilesimli canli yaymlara katilacak olan IPTV kullanicis1 aktif olarak
katilacaktir. Ustelik bu canli yaymlar internet saglayicisindan kaynaklanacak
gecikme disinda higbir gecikme olmadan gercek zamanli bir sekilde izlenebilecektir.
Kullanicilar istedikleri programlar: siralayip, daha sonra kumandalarini kullanmadan
siraladiklar1 programlari izleyebileceklerdir. Yayinlanan programin etkilesimli olup
olmadig1 ekrandaki *’1 ©* ikonundan anlagilacaktir.( Harte, 2007:31)

IPTV sistemi ile televizyon yayinlarinda sunus bakimindan biiyiik degisimler
olacaktrr. Bu degisimin sunulacak programlara uygulanmasinda yayinci kuruluglar
biiylik harcamalar yapacaklar ve bu maliyet kullanicilara yansitilacaktir. Ancak bu
mali kiilfet verilecek reklamlarla biiylik oranda diisiiriilecektir. Kullanicilar IPTV
aracilifiyla uluslararasi programlar yapilabilecek ve isterlerse kendi sistemleri

iizerinden kisisel kanallarini kurup yaymci olabileceklerdir.

4.4.9. Etkilesimli Reklamcihik

En basit tanimiyla reklam; “Bir isin, bir malin veya bir hizmetin para
karsiligin da genel yayin araglarinda tarif edilerek, genis kitlelerine duyurulmasidir.”
(Ertike, 2009:22)

Reklam kampanyalarinin hazirlanmasindaki temel gaye reklami yapilan
irliniin tiiketiciye tanitilmasi, tiiketicinin bu iirline ilgi gdstermesi ve bunun sonucu

olarak da bu iriinden gelir elde edilmesidir. Reklamin temelinde ticari kar
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oldugundan, reklam verenler hedef kitleye ulasmak i¢in IPTV’nin etkilesimli
reklamcilik anlayis1 bulunmaz bir nimettir. (Kirik, 2010:127)

IPTV sisteminde kullanicilara reklam sunumu {i¢ sekilde olmaktadir. Bunlar;
dokular arasindaki reklamlar, program karigimli reklamlar ve etkilesimli
reklamlardir. Dokular arasindaki reklamlar, kullanici kanal degistirdiginde oOteki
kanala gecis esnasinda gecen siirede devreye giren reklam tipidir. Bu reklamlarin
sunumu [PTV sisteminde bulunan reklam yonetim sistemleri tarafindan
gergeklestirilmektedir. Video ve metin grafiklerinden olusan program karigimli
reklamlar da, kullanicilarin ekranlarinda bir programi izlerken belirirler. IPTV
sisteminin igersindeki Uclincii reklam tiirii ise etkilesimli reklamlardir. Yukarida
bahsedilen reklam tiirlerinden farkli olarak, bu reklam tiirii bagimsiz olarak
yapilabildigi gibi belli bir programin biinyesinde de kullanicilara sunulabilecektir.
Belirli bir programa sponsor olmus firmalarin iirlinleri o program biinyesinde
kullanicilara sunulacaktir. Etkilesimli reklamlarin en biiylik avantaji, kullanicilarin
satilan TUriinler hakkinda istedikleri detayli bilgilere ulasabilmeleridir. (Kirik,
2010:128-129)

IPTV’nin sistemi, reklam sunus sekli acisindan diisiiniildiiglinde reklam
verecek firmalar hedef kitlenin tercihleri ve zevkleri dogrultusunda reklam sunumu
gerceklestirme 1mkanmi bulacaklardir. IPTV kullanicilarmin = siirekli  izledigi
programlar baz alinarak olusturulabilecek profiller sayesinde kullanicinin ilgi alani
tespit edilebilecek ve verilecek reklam bu kullaniciya 6zel olabilecektir. Ornegin bir
kullanict siirekli spor kanallarini izlemekte ve favori kanallarini belirlerken bu
kanallara dncelik vermektedir. Iste bu noktada reklam veren firmalar devreye girip,
IPTV’nin etkilesimli reklamcilik uygulamasi sayesinde o kullaniciya spor

malzemelerinin reklamini sunma firsat1 bulacaklardir.

4.4.10. interaktif Televizyon Ticareti

I[PTV’nin sundugu hizmetlerden olan televizyon ticareti, bu sistem igerisinde
arada bagka bir kitle iletisim arac1 olmadan interektif bir sekilde gerceklesecektir.
Interaktif televizyon ticareti IPTV kullanicilarinin isterlerse cesitli ticari iiriinleri
televizyonlar1 izerinden satin alabilmelerini saglamaktadir. (Harte, 2007:35)

Gilintimiizde c¢esitli {ilke televizyonlarinda bulunan aligveris kanallarindan

almmak istenen iiriinleri telefon hatt1 {izerinden veya o iirliniin satildig1 internet
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sitesinden siparis verilebilmektedir. IPTV sisteminde bulunan interaktif televizyon
ticaretinde ise hicbir iletisim aracina gerek duyulmadan, etkilesimli olarak siparisler
set 1Ustli cihazlar araciligiyla verilebilecektir. Kullanicilarina biiyiikk avantaj
saglayacak bu uygulama ile kullanicilar satin alacaklari iiriiniin video katalog kismi
secilerek iirtin hakkinda degisik acgilardan detayli bilgilere ulasabileceklerdir. Bazi
iirlinlerde satiglar, canli ve gercek zamanli yapilacagindan talebe gore o iiriin firma
tarafindan agik artirma yontemiyle de satilabilecektir. Satin alinmak istenilen {iriin,
cesitli seceneklerle tamamen kullanicinin kendi tercihine birakilacaktir. (Kirik,

2010:125)

4.4.11. Uclii Oyun

“Uclii Oyun tek ve ortak bir IP sebekesi iizerinden ayn1 anda ses (telefon
goriismeleri, VolIP), goriintii (IPTV hizmetleri) ve veri aktarimi (internet erigimi)
anlamina gelmektedir.” (Simpson, 2008:340)

IP servis operatdrleri Uglii Oyun uygulamasina ticari bir gdzle baktiklarindan,
bu hizmetin gerek telefon, gerek televizyon, gerekse internet erisiminin tek bir
sebeke lizerinden yapilabilmesi kullanicilar agisinda biiyiik bir tercih nedenidir.
Dolayistyla biiyiik firmalar Uglii Oyun sisteminin bir pargasi olmak igin bu sisteme
biiyiik yatirmmlar yapmayr amaglamislardir. Uclii Oyun, IPTV yaym teknolojisi
icerisinde yer alan ve bu sistemin gelismesini saglayacak en 6nemli uygulamalarin

basinda gelmektedir.

4.4.12. internet Hizmeti ve Walled Garden

IPTV operatorleri abonelerine internet hizmeti saglayabilecekler, bu hizmet
normal internet hizmetiyle aynidir. IPTV sistemi igerisinde web sayfasinin
goriintiilenebilmesi i¢in gerceklesecek adimlari, IP sebekesi araciligiyla bir web
sayfas1 goriintiilenmek istendiginde, web tarayicist HTML iiretilmesi, ¢esitli HTML
bilesenleri (goriintiiler, metinler, tablolar.. v.s.) bicimlendirilecek ve otomatik kolay
goriintiileme sistemi aracilifiyla bu bilesenler tarayici ekranma gonderilmesi,
gonderilen bilesenler uygun ¢ikis noktasina aktarillarak ekranda belirmesi

asamalarmin gergeklesmesi gerekmektedir. (O’Driscoll, 2008:399)
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Kullanicilar, IPTV set istii cihazlara entegre edilmis ara yazilimlarla
internette sorf yapabilecegi gibi birbirlerine elektronik posta da gonderebilecekler ve
kendilerine  gonderilen mesajlar ve mesajlara eklenmis dosyalar1 da
goriintiileyebileceklerdir. (O’Driscoll, 2008:404)

Internet uygulamalarinin televizyonda gosterebilmesi icin 6zellestirilmis web
ortami olan walled garden erisimi sayesinde goriintiiniin televizyonda izlenmesi
kolay olup, gezinti islemi i¢in uzaktan televizyon kumandasi kullanilmaktadir.

(Taskim, 2009:265)

4.4.13. Kullanicidan Kullaniciya Dosya Aktarimi (P2P)

IPTV sisteminin tarafindan da desteklenecek olan Kullanicidan Kullaniciya
Dosya Aktariminin (Peer to Peer / P2P) uygulamasi ile sunucuda kayitli bulunan
biittin  kullanicilar birbirleriyle resim, miizik, video ve c¢esitli dosyalari
paylasilabilecektir. Kullanicilar bu paylasim esnasinda isterlerse birbirleriyle sohbet
(chat) yapma imkani1 da bulabileceklerdir. (Kirik, 2010:143)

IPTV iizerinden yapilacak olan kullanicidan kullaniciya dosya aktarimi daha
hizl1 ve daha giivenilir olacaktir. Bu aktarim kayitli kullanicilar arasinda olacagindan
FTP’nin yeni standardi olan giivenli dosya aktarim protokolii (SFTP/ Secure File
Transfer Protokol) kullanilacak ve bu sayede sikint1 yaratan biiyiik dosyalarin

paylasimi da kolaylikla yapilabilecektir.

4.4.14. Abone Yonetimi

[PTV’nin hizmetlerinin bazilarinda faturalama sistemi dnemsiz olsa da bazi
iicretli uygulamalarin abonelere sunumunda meydana gelebilecek hatalar1 ortadan
kaldirmak maksadiyla abone yonetimi sistemi kullanilmaktadir. IPTV yayin
teknolojisindeki faturalandirma sistemi tarafindan, cesitli sebekelerden gonderilen
veriler yorumlanarak farkli miisterilere ayr1 ayr1 indirim oranlarmin uygulanmasi ve
miisteriye faturalandirilmasi saglanmaktadir. (T1iglay ve Vardar, 2008: 312)

IP Televizyon servis saglayicisinin kayitli abonelere diizenli bir hizmet akis1
saglayabilmesi ve abonelerin hizmetlerini yonetebilmesi i¢in gerekli; Aygit Birligi,
Abone Hizmetleri Profili, Abone Satin Alma Geg¢misi ile Servis Cagr1 Giinligi ve

Onarim Mesaj1 olmak tizere 4 adet temel fonksiyon bulunmaktadir.
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4.4.15. Uzaktan Egitim

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte uzaktan egitiminde yaygimn olarak
kullanilmaya baslanmasi, uzaktan egitimin IPTV sistemi iizerinden de kullanicilara
sunulmast planlanmigtir. Ancak IPTV {lzerinden uzaktan egitim hizmetinin
gerceklestirilebilmesi i¢in ayr1 bir operatdr merkezine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminde egitim, yazili, sozlii ya da goriintiilii bir bigcimde
gergeklesebilecek olmasindan, Ogretim elemani kullanicilara ders anlatacak
olmasindan ve kullanicilarinda es zamanli 6gretim gdrevlisine soru sorabileceginden,
kullanicilarin mikrofon ve kameraya v.b. ekipmanlara ihtiyaci olacaktir. IPTV nin bu
hizmeti ile uzaktan egitim kurslar1 acilabilecek ve kullanicilar agisindan ise belirli bir
mekana gidip gelme sorunundan kurtulmus olacaklardir. Ancak uzaktan egitim
uygulamalarmin saglikli bir sekilde yriitiilmesi teknik altyapmin ¢ok iyi olmasina
baghdir. (Held, 2007:13-14)

IPTV bu hizmeti ile, belirli elektronik egitim materyallerinin ya da
gortntiilerin sadece belirli kullacilara ulasmasimi saglayan interaktif egitim ortamlar:
olusturularak, bir ¢ok kisinin, kurum/kurulusun bu altyap:r imkaninda yararlanmasi

saglanabilir.

4.5. IPTV’de icerik ve icerik Sunum Yéntemleri

Yaymlanacak icerik ne kadar kaliteli ve ne kadar ¢esitli olursa, [IPTV hizmeti
de basariya o kadar ¢abuk ulasacaktir. Altyapt miikemmel olsa bile igerik kaliteli
degilse bu servisin rekabet kosullar1 altinda basarili olmasi beklenemez. Kaliteli ve
cesitlik icerige ornek olarak; “bilgi ve eglence kanallar1”, “haber ve finans kanallar1”,
cocuk ve animasyon kanallar1”, “spor kanallarr” ve popiiler film kanallar1”
gosterilebilir. (Acar, 2010:11)

Internet teknolojisinin gelismesi, kullanicilarn eski tarz yayinciliktan
vazgegip yeni yaymcilik anlayisini benimsemesine ortam hazirlamistir. Icerik dnceki
donemlere gore degerlenecek ve arsivlere kaldirilmis, unutulmaya yiiz tutmus
yapimlar bile sirketlere kazang saglayacak duruma geleceklerdir. IPTV operatorleri,
rekabetlerini sadece klasik TV yaymlarla degil siirekli gelisme gosteren internet ile

de yapmak zorunda kaliyorlar. Igerigi sunan tarafta tecriibe ve giiclii baglantilar
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olmadikca kaliteli icerik elde edebilmek icin, gerek biiylik stiidyolarla, gerekse
bagimsiz kii¢lik icerik saglayicilarla yapilacak birliktelik ve anlagmalar maliyetli
olabiliyor. Bunun sonucu olarak maliyeti diistirmek maksadiyla kaliteden uzak icerik
elde edilecek olmas1 miisteri kaybia neden olabilecektir. (Acar, 2010:16-18)

Kullanicilara medya ve hizmet akisini dagitmakla yiikiimli olan akis
sunucusu (Streaming Server), kullanicilarin istegi dogrultusunda igeriginin
olusturulmasin1 saglamaktadir. Akis sunucusunun temel fonksiyonlar1 arasinda;
icerigin depolanmas1 ve taleplerin alimi vardir. (Sekil 4.5). (Simpson ve Greenfield,
2007:174)

VideoLAN Streaming Solution
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Sekil 4.5. Streaming Server Mimarisi

Streaming Server, kullanicilara medya akisini 3 sekilde saglayabilmektedir:
e Unicast: Bir sistemden diger bir sisteme tek yonlii direk veri gonderimi

e Multicast: Bir sistemden se¢ilmis bir sistemler grubuna veri génderimi

e Broadcast: Bir sistemden biitiin sistemlere veri gonderimi
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4.5.1. Tek Noktadan Tek Noktaya Direk Veri Akis1 (Unicast)

Verilerin [P ag sistemini kullanarak diger sisteme direk gonderimine IP
Unicasting (tek noktadan tek noktaya direk veri akis1) ad1 verilmektedir. Bu sistemde
kullanicilar sunucudan igerik talebinde bulundugunda veri akismnin saglanmasi i¢in
kaynak, birden fazla hedefe veri gonderebilmek amaciyla her kullanicinin IP
adreslerini iceren ayr1 ayr1 paketler hazirlayacaktir. Ancak kullanicilara ayr1 paketler
olusturuldugu i¢in kaynagin yiikii giderek artacak olmasi biiyiik bant genisligine
ithtiyac1 dogurmaktadir. (Simpson ve Greenfield, 2007:83-84)

Bu sistemde her istek icin ayr1 bir akis gerektiginden daha fazla bant
genisligine ihtiyac¢ duyulacaktur.

4.5.2. Tek Noktadan Bir¢cok Noktaya Veri Akis1 (Multicast)

Verilerin es zamanh olarak tek noktadan birden ¢cok noktaya gonderilmesine
islemine multicast ad1 verilmektedir. Bu sistemde veriler, akis sunucuna 6zel bazi
protokoller yardimiyla ag icerisinde kopyasi ¢ikarilir, hangi noktalara gonderilecegi
belirlenir ve birden ¢ok kullaniciya es zamanl olarak gonderilir. Bu sistemde yer
alan akis sunucusu ve alic1 nokta arasinda etkilesim meydana gelebilmesi i¢in de
video kaynagmin interaktif bir mekanizma tarafindan yOnetiliyor olmasi
gerekmektedir. (Simpson ve Greenfield, 2007:85)

Multicast veri akis1 i¢in, sebeke izniyle iiye olunabilecek belli bir gruba
ithtiya¢ vardir. Bu gruba dahil {iyeler, Grup Yonetim Protokolii (Group Mangement

Protocol) araciligiyla yonetilmektedir.

4.5.3. Tek Noktadan Her Noktaya Veri Akis1 (Broadcast)

Veri akismin tek noktadan her noktaya gonderilmesi islemi Broadcast olarak
adlandirilmaktadir. Geleneksel televizyon anlayisinin benzeyen bu akis yonteminde
kaynak sunucusundan kullanicilara sadece bir paket gonderilecek, agda bulunan tiim
kullanicilar bu gonderilen paketi kendi cihazlar1 yardimiyla alabilecektir. (Kirik,
2010:152)

Etkilesim olgusunun olmamasi ve igerigi kullanicilarin belirleyememesi bu

sistemin IPTV hizmetine uygun olmadigini géstermektedir.
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4.6. IPTV’de Giivenlik Durumu

Sayisal yaynciliktaki gelismelere paralel olarak ortaya cikan giivenlik
aciklar1 nedeniyle IPTV hizmetini vermek isteyen operatdrlerin de ¢ok siki dnlemler
almas1 gerekmektedir. Bu onlemler kullanilan donanimin, yazilimin ve en 6nemlisi
sunulan i¢erigin korunmasimni kapsamaktadir. IPTV’de igerigin giivenli bir sekilde
kullanicilara iletilebilmesi icin kaliteli giivenlik sistemine ihtiya¢ vardwr. IPTV
sistemi de ag tabanli oldugu i¢in kazang amacli olmayan hizmeti engelleme amacl
bircok saldirtya maruz kalmasi kaginilmazdir. IPTV sisteminde giivenligin
saglanmasmdaki amag, icerigin calmmasmi ve kopyalanmasini engellemektir.
Sayisal ortamdaki verinin kopyalanmasi demek sayisiz kopyasmin dagitilmasi
anlamimdadir. Telekom operatorlerinin IPTV hizmetini sunabilmek icin kaliteli
icerige ihtiya¢ duydugu ve bu icerigin korunabilmesi i¢in de yeterli bir giivenlik
seviyesine ihtiyac¢lar1 vardir. (Taskin, 2009:256-257)

IPTV’de icerigin ve kisisel haklarin korunmasi ¢ok Onemli olup, birinci
derecede gilivenlik durumu gerekmektedir. IPTV’de giivenligin saglanabilmesi i¢in,
Sarthh Erisim Fonksiyonu (CA) ve Sayisal Haklar Yonetimi (DRM) seklinde iki

yontem vardir.

4.6.1. Sarth Erisim Unitesi (Conditional Access-CA)

Sartli Erisim (Conditional Access-CA), kullanicilarm IPTV igerigine
erisimini yonetebilmesini saglayan sifreleme ve sifre ¢cozme yOntemidir. CA, bir
abonenin iddia edilen kisi olup olmadigini belirlemede kullanilir. CA i¢in iki yontem
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden ilki olan Smart Card yonteminde kullanicinin
kimligini dogrulayacak bilgiler, yazili oldugu elektronik devrelerden okunarak
dogrulanir. Smart Card kullanilarak saglanan CA, giliniimiizde bazi1 operatorler
tarafindan kullanilmaktadir. Yazilim temelli CA yonteminde ise, kullaniciya verilen
kullanic1 ad1 ve sifre kullanilarak kimligi dogrulanmasi temeline dayaniyor. Bu
yontemde kimlik denetimini yonetecek yazilim pargasi icin ilave islemci ve bellege
ihtiya¢ vardir. Bu parcalar set top box lizerinde bulunacaginda ister istemez set top
box maliyeti artmaktadir. IPTV’de CA’nin kullanilmas1 kanal gecis sliresini

uzatabildigi i¢cin miisteriye yakin noktalara kurulan Sayisal Abone Hatti Erisim
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Paylastiricisiyla (Digital Subscriber Line Access Multiplexer / DSLAM) bu sorun
coziimlenmektedir. (Taskin, 2009:257-258)

4.6.2. Sayisal Telif Yonetimi (Digital Rights Management-DRM)

Sayisal Telif Yonetimi (Digital Rights Management-DRM), sayisal verilere
ve donanima erisim i¢in onceden belirlenmis kurallarin uygulanmasi i¢in kullanilan
teknolojilerin genel ismidir. Ilk olarak miizik programlar igin ortaya ¢ikmis DRM,
belli kosullar saglandiginda ulasilmasina izin verilen bir sartl erisim (Conditional
Access-CA) ¢oziimiidiir. “DRM kavramini IPTV i¢in ele alirsak igerigin sadece
istenen miisterilere iletildiginden ve hicbir sekilde kopyalanmadigindan emin olma
yontemleri seklinde tanimlayabiliriz.” Ayrica konuya igerik saglayicilar agisinda
bakildigindan, sunulan igerigin belirlenen sayidaki miisteriye dagitildig: ve belirlenen
sire zarfinda misteriye sunuldugu gibi konularin garanti edilmesi DRM

kapsamindadir. (Taskin, 2009:257)

4.7. IPTV Dagitiminda Ag Teknolojilerinin Kullanimi

IPTV servis saglayicilarinin saglikli hizmet verme adma karsilasacaklar1 en
onemli problem, IPTV c¢ekirdek omurgasi ile son kullanicida bulunacak sonlandirma
cithazlar1 arasinda kullanilacak ag iizerinde yeterli bandgenisligini saglamak
olacaktir. IPTV’de kullanilacak bazi servisler icin gerekli bandgenisligi listesi Tablo-
4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1. IPTV Teknolojisi i¢in gerekli Servisler ve bandgenisligi

Servisler T Kapasite Gereksinimi (Mbps)
HDTV MPEG2 20
HDTV MPEG2 16
SOTV MPEG2 3
VoD MPEG2 9
HOTV MPEG4 / MS-VYM9 8
HDTV MPEG4 / MS-VM9 6
SDTV MPEG4 / MS-VM9 2
VoD MPEG4 / MS-VM9 2
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Bu baglamda IPTV i¢in gerekli band genisligini saglayabilecek yetenege

sahip ag yapilarindan kisaca bahsetmekte yarar vardir.

4.7.1. Fiber Erisim Aglan Uzerinden IPTV Dagitim

Diisiik maliyetle yiiksek bandgenisligi ihtiyacini1 karsilamasi ve cevresel
etkenlere kars1 dayanikli olmasi optik fiber temelli erigsim aglarin tercih edilmesinin
onemli sebepleri arasindadir. Bununla birlikte fiber baglantisi son kullaniciya, IPTV
icerigini kendi sahip oldugu ve kesintisiz alabilecegi bir hattir. Fiber teknolojisi ile
yiiksek bandgenisliginin son kullaniciya ulastirilmasinda ¢esitli ag mimarileri
kullanilmaktadir. ilki, IPTV Data Merkezinden c¢ikan fiber, servis saglayici
tarafindan son kullanic1 grubuna yakin bir bélgede kurulan ofislerde sonlandirilarak
kullanictya bakir kablo ile dagitimm yapildigi Bolgesel Ofise Kadar Fiber
(FTTRO) dir. ikincisi, fiber sonlandirma cihazlar: biiyiik bir ofis i¢ersinde degil de
belirli bir cografik alanda toplanmis miisterilere uygun ve daha yakin kiigiik ofiste
kurularak kullanicilara bakir kablolar ile dagitimin yapildigi Yakin Cevreye Kadar
Fiber (FTTN)’dir. Ugiinciisii, fiber sonlandirma cihazlar1 ¢ok 6zel ve az kullaniciy1
besleyecek sekilde yakin yere kurulmus ¢evre kosullarina dayanikli kabinler icerisine
yerlestirilerek kullaniciya bakir kablo ile dagitimin yapildigr Saha Dolabina Kadar
Fiber (FTTC)’dir. Dordiinciisii, IPTV Data Merkezinden ¢ikan fiber kullanicinin
evine kurulacak olan fiber sonlandirma cihazma kadar gelen kaliteli ve daha saglikl
hizmet sunulabilen mimari olan Eve Kadar Fiber (FTTH)’dir. Son olarak ise,
FTTH’a gore daha ekonomik olan, sorunsuz ise kullanilmakta olan apartman ici
bakir kablo tesisatinin degistirilmesini gerektirmeyen ve Fiber kablo apartman
icerisinde uygun bir yere kurulacak fiber sonlandirma cihazina kadar getirilip bu
bakir kablolarla da her daire icerisine hizmet verilebilen Apartmana Kadar Fiber

(FTTA)’dir. (Sekil 4.6) (Pmarbast, 2009:9-10)
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Sekil 4.6. Fiber Teknoloji Uzerinden IPTV Dagitimi

4.7.2. ADSL Aglan Uzerinden IPTV Dagitimi

Son yillarda telefon servisi sunan sirketler Sayisal Abone Hatt1 (Digital
Subscriber Line / DSL) tabanli haberlesme altyapilarmin getirdigi avantaji kullanarak
gelecege yonelik yeni nesil televizyon servislerini kullanicilarina sunmak amaciyla
gerekli calismalara baslamislardir. Ancak var olan bir ¢ok DSL tabanli genigband
haberlesme ag teknolojileri, IPTV hizmeti de dahil siirekli biiylimekte olan ytiksek
hizli servislerin taleplerini ve IPTV hizmetinin kaliteli bir sekilde verilmesi ig¢in
gerekli bandgenisligi ihtiyacini karsilayamamasi: sonucunda DSL teknolojisinde
gelistirmeler yapilmis ve ADSL, ADSL2+ ve VDSL teknolojileri boy gostermistir.
(Sekil 4.7). (Pinarbasi, 2009:15)
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Sekil 4.7. xDLS Ag Uzerinden IPTV Dagitimi
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4.7.3. Kablo TV Ag Uzerinden IPTV Dagitim

Telekom sirketlerine ait altyapiy1 ve bandgenisligi kapasitelerini kullanarak
IP {izerinden veri aktarma hizmetlerini kullanicilara gonderme c¢alismalar1 kablo TV
operatorlerini de harekete gecirmis ve IP temelli, ‘Anahtarlamali Dijital Video’
(SDV) hizmetini ellerinde bulunan altyapiy1 kullanarak vermek istemislerdir. Bu
sebeple altyapilarma ekledikleri bazi cihazlarla birlikte tipik bir Kablolu IPTV
sistemi, veriyi bu haberlesme altyapisi lizerinden tastyabilmesi i¢in gerekli olan IP ve
RF donanim elemanlar1 Sekil 4.8’de gosterilmektedir. Bu sistemde kullanilan Gigabit
Ethernet (GigE), yiiksek kapasite isteyen VoD v.b. servislerin kullanilmasma imkan
veren [PTV trafigini erisim agina baglayan IP haberlesme aygitidir. Optik tasima agi,
data merkezindeki video sunucular1 ile smir modiilatorleri arasinda fiziksel baglanti
kurulmasini saglar. Sinir modiilatorleri gorevi ise IPTV igerigini almak, veriyi IP
paketlerinden ¢ikarmak RF sinyaline modiile etmek ve HFC ag1 tizerinden Set Top

Box cihazlarina ulagsmasini saglamaktir. (Pinarbasi, 2009:21-22)

~
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Sekil 4.8. Kablo TV Altyapis1 Uzerinden IPTV Dagitim Mimarisi
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4.7.4. Uydu Ag Uzerinden IPTV Dagitin

Uydudan ag iizerinden karasal aglara oranla daha fazla bandgenisligi
sunulabilmesi, IP temelli dijital video icerigini kapsayan yiiksek hiz ve biyiik
bandgenisligi isteyen uygulamalar i¢in tercih nedeni olmaktadir. Bir cok uydu agi
servis saglayicisit altyapilarim1  kullanarak IPTV video igerigini kablo ve
telekomunikasyon servis saglayicilarmin IPTV Data Merkezlerine ulastirmak igin
kullanmaktadir. Sekil 4.9’da goriildiigi lizere uydu operatriine ait operasyon
merkezince alman orjinal igerik burada gruplandirilarak uygun video formati i¢in
kodlanir ve sifrelenir. Sifrelenen bu igerik uydu agi araciligiyla IPTV hizmeti veren
operatorlerin video hub cihazlarina anahtarlanarak genisband haberlesme aglar1
iizerinden kullanicinin Set Top Box cihazlarma ulastirilarak hizmet saglanmis olur.

(Pmarbasi, 2009:23-24)

IPTV Kullanicisi S = - = = = e

@ Gruplandirma wve Video iCerik islenmesi
@ icerik sifreleme ve uyduya gbnderilmesi

(3) Bélgesel Hub lara Igerik GBnderilmesi
(%) IPTV Servisinin IP tabanh Genisband Afdan Tasinmas:

Sekil 4.9. Ugtan-Uca Uydu Merkezli IPTV Dagitim Sistemi
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4.7.5. Kablosuz Aglar Uzerinden IPTV Dagitim

Telekomiinikasyon operatorleri i¢in IPTV hizmetini kablosuz aglar lizerinden
de verilebilmektedir. Tim diinyada kullanicilarin IPTV hizmetini kullanmak
isteginin arttig1 aglardan biri olan WiMAX, “Tiirkiye’de ve tiim diinyada oldukga
yaygin kullanilan Wi-Fi teknolojisine benzer sekilde calismakta olan ve yiiksek
kapasite sunan IEEE 802.16 teknik standartlarina uygun bir (kablosuz) IP genisband
teknolojisidir.” (Sekil 4.10). (Pmarbasi, 2009:24-25)

Sekil 4.10. Kablosuz Aglar Uzerinden IPTV Dagitim1

4.7.6. internet Uzerinden IPTV Dagitim

Gilintimiizde genisband hizinda artis ve sikistirma tekniklerindeki gelismeler
dogrultusunda internet ilizerinden video yaymi yapilmast hem artmis hem de
kolaylagsmistir. Bunun sonucu olarak internet {izerinden belirli video formatlar1 IPTV
hizmetinin sinirl da olsa miimkiin hale gelmistir. internet iizerinden IPTV hizmetinin
baslangi¢ noktas1 video igeriginin ¢oklu IP paketlerine doniistiiriildiigii, sikistirildigi
ve veriyi igleyerek kullanicilardaki cihazlara ulastirilmasini saglayan IPTV Data

Merkezindeki veri sunucusu (streaming servers)’dur. Sekil 4.11°de basite
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indirgenmis bir Internet TV Ag (Kanal) altyapis1 gosterilmektedir. (Pmarbast,
2009:26-27)

Internet TV

data center
video \  _ MEEEEREECT
Incoming streaming |\ - _.e*"" T Internet TV
video Backend  server s e subscriber
sources i IPTV l e
) LV servers Public ,

&

Digital home

Content
and
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Sekil 4.11. Internet Ag1 Uzerinden IPTV Dagitimi

4.8. IPTYV ile Internet TV Arasindaki Farklar Nelerdir?

Televizyon yaymlarinimn internet genisbant altyapisi kullanilarak iletilen yayin
sistemi olan IPTV’de, yaym internet ag1 lizerinden yapilir ve servis kalitesi garantisi
vardir. Bu sistemde yayin almak i¢in Set Top Box ad1 verilen cihaza ihtiya¢ vardir.
Yayin internet baglantisindan degil, ayni kablo altyapis1 kullanilarak farklh
arabirimden gonderilir. HD yayinlar1 IPTV sisteminde kolaylikla verilmektedir.
Video formati olarak ise anda MPEG4 standardi kullanilmaktadir. Internet TV’de
ise, internete baglanillan her cihazdan TV yaymma ve video igerigine erigim
kolaylikla yapilabilmektedir. Ancak goriintii kalitesi garanti edilememekte olup,
kalite internet hizina gore degismektedir. Bazi internet sitelerinin yaptiklar1 yayinlar
ve video paylasim siteleri internet televizyonuna 6rnek olarak verilebilir. (Tablo 4.2).

(Acar, 2010:37-38)
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Tablo 4.2. IPTV ile Internet TV Arasindaki Fark Tablosu

IPTV

internet TV
(video streaming)

ile bilinen kullanicilar

Kapladigi Alan Bolgesel (Isletmecinin kapsamasi ile | Dinyanin her yeri
sinirll)
Kullanieilar Bilinen bélge ve bilinen IP adresleri | Herhangi  bir  kullanici

(Genellikle bilinmeyen)

Goriintii Kalitesi

Hizmet Kalitesi ve TV yayin kalitesi

Hizmet Kalitesi garantisi

var yok
Baglant En az 4 Mb/s
bandgenisligi
Goruntl Formati MPEG-2 Windows Media
MPEG-4 2 Real Networks
MPEG-4 10 (AVC) Quick Time
Microsoft VCI Flash ve digerleri
Alici Cihazi Bir TV alicisi ile set top box PC
Cozinarluk Tim TV ekrani QCIF/CIF
Glvenilirlik Kararli Rekabete tabi
Emniyet Kullanicilar kayitli ve korunmali Glivenli degil
Telif hakki lgerik koruma altinda Genellikle korumasiz

Diger hizmetler

EPG (Electronic Programme Guide)
PVR (Bolgesel veya Sebeke)

Tiketici lliskileri

Evet. Kurulum ve tlketici destegi

Genellikle hayir

Kablo, Karasal
uydu  yayini
tamamilayici

ve

ile

Potansiyel olarak yaygin STB,

tamamlayici kapsama,

4.9. IPTV Pazarinda Egilimler

Serbestlesen telefon hizmetleri piyasasinda rekabetin son donemlerde artmasi
nedeniyle telekomiinikasyon sirketlerinin gelirlerinde meydana gelen diislislerden
dolay1 abonelerini ellerinde tutmak isteyen isletmeciler ¢coklu oyunun bir ayagi olan
video hizmetlerine 6nem vermeye baslamiglardir. Video pazarindaki rekabet
diistiniildiigiinde IPTV’nin sabit telekomiinikasyon sirketlerinin gelir beklentilerini
karsilamas1 zor goériinse de ¢oklu oyunun bir parcasi olarak uzun donemde karlilik
icin IPTV nin stratejik bir hizmet olacagi ortadadir. IPTV abone sayisi ile ilgili Pazar
arastirmasi1 yapan girketlerin tahminleri goriisleri birbirilerinden farkli olmasina
karsin artis olumlu goriinmektedir. Isletmeciler kar yapip gelirlerini arttirmak
maksadiyla IPTV hizmeti sunmak istiyorlarsa, bu sirketler i¢in DSL altyapilarina
yatirim yapmak kag¢inilmazdir. DSL altyapisinin maliyetine ek olarak IPTV
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hizmetini sunabilmek i¢in gereli olan altyap1 yatirimlar1 arasinda goriintii kafa
sonlamasi (video-head-end), gdriintii sunucusu ve set istii cihazlarinin yiikleyecegi
maliyetlerde bulunmaktadir. Kitlesel hizmet verebilmenin maliyetleri, IPTV
hizmetinin daha cok bolgesel kiiciik isletmeciler tarafindan verilmesi demektir. IPTV
isletmecileri sunacaklar1 hizmeti O6demeli TV hizmetinden farkli kilma
diisiincesindeler. IPTV sunumunu etkileyen etkenlerden biri de kaliteli igerik sunma
gerekliligidir. Igerik saglayicilar igerik haklarmin korunmasiyla ilgili endiselerinin de
giderilmesi gerekmektedir. Bu kaygilardan en Onemlisi ise hane kullanimi i¢in
sunulmus olan icerigin ticari amagli kullanimidir. Tiim bunlara ragmen IPTV hizmeti
icin 6nemli yeri olan igerigin kullanimimnin arttig1 goriilmektedir. (TK, 2008:61-62-
63)

Giliniimiiz itibariyle Diinyada genisbant internet kullanict sayis1 597 milyona
ulasti. IPTV abone sayisi ise 58.2 milyona ulasti. Bu rakamlar “Diinya Genisbant

(13

Birligi — Broadband Forum “ isimli en yiiksek otoritenin rakamlari. IPTV’de
kullanic1 sayis1 bakimmdan uzun yillar ilk sirada olan Fransa da bu liderligini
kaptirmis durumda. Fransa’da 12 milyon kullanici var. Cin ise bu rakami az da olsa
gecmis durumda. (www.iptv.org.tr)

Yukarida bahsedilen rakamlar ve IPTV’nin tiim diinya genelinde biiylime
potansiyeli, artan rekabet ortami diisiiniildiigiinde telekomiinikasyon sirketleri
karlilik oranlarmi artirmak istiyorlarsa pazar kosullarini planlarken bu konulara

dikkat etmeleri gerekmektedir.

4.10. Diinyada IPTV’nin  Durumuna Genel Bakis ve IPTV

Uygulamalan

1994 yilinda ABC (American Broadcasting Company) tarafindan Cu-SeeMe
adli yazilim yardimiyla IPTV gibi calisan ilk yaym yapilmistir. IPTV ile ilgili ilk
onemli yatirmm ise Ingiltere'de bulunan Kingston Communications sirketi tarafindan
yapilmistir. Bu sirket tarafindan 1999 yilinda ADSL altyapist kullanmilarak IPTV
hizmeti verilmistir. IPTV ile ilgili gelismeler ABD'nin en biiyiik telekomiinikasyon
sirketi olan AT&T'nin dikkatini ¢ekmis ve bu sirket 2006 yilinda genigbant internet
altyapisi kullanarak 11 sehirde 300’1 asan kanal sayisiyla hizmete baglamistir. (Acar,
2010:28)

52



2007 yilinda 13.5 milyon olan IPTV aboneligi su anda 58.2 milyon
civarmdadir. Ozellikle IPTV nin hangi iilkelerde basarili oldugu ve hangi iilkelerde
bekleneni vermedigi konusu iizerinde durularak bu yonde gerekli c¢aligmalar
yapilabilir. Internet teknolojisiyle ge¢ tanismis olmasma ragmen 2012 yilina kadar
IPTV konusunda en yaygin miisteri kitlesine ulasmis olan Fransa’da uzun siiredir
cogu Avrupa iilkesi gibi uydu yaymcilig1 yapmaktadir, Ancak biiyiik sehirlerde ve
ozellikle de Paris’de tarihi dokunun bozulmamasi amaciyla belediyeler ¢anak anten
kurulmasina izin vermemektedirler. Bundan dolay1 sayisal TV yayinlarmin kaliteli
bir sekilde kullanicilara ulastirmak i¢in Kablo TV ve IPTV olmak iizere iki alternatif
vardir. Bazi sirketler IPTV konusuna ¢ok fazla onem vermis ve bu iilkede
yayginlagsmasini saglamislardir. (Acar, 2010:29-30)

Glinlimiizde {icretli video servisi sunmak tiim diinyada biiyiik kar saglayan bir
is modeli oldugundan, baz1 sirketler agisindan teknolojik gelismelere paralel olarak
IP aglar1 kullanilarak igcerik sunumu yeni bir ticari pazar ortami yaratmustir.
Telekomiinikasyon konusunda diinyanin biiyiik sirketleri, bu pazarda yerlerini

alabilmek i¢in stratejik planlarini bu konuyu g6z oniine alarak belirlemektedirler.

4.10.1. IPTV Diizenleme Egilimleri

IPTV hizmetlerinin gelisiminde, yerel agin paylagima agilmasiyla genisbant
sebekelerine erisimi kolaylastiran diizenleyici c¢ercevenin etkisi mevcuttur.
Japonya’da telekomiinikasyon sirketlerinin IPTV yaymi yapabilmesi i¢in, tescil
yaptirilmasi sartiyla 2001 yilinda yasal olarak izin verilmistir. Avrupa’da AB iiyesi
ilkeler IPTV hizmetlerinden yararlanir hale gelmis, Avrupa’nin diizenleyici
cercevesinin bu gelismeye bliyiik katkist oldugu sdylenebilir. IPTV hizmetlerinin
diizenleyici gercevesi ise, [P temelli sebekelerin gelismesi siirecinde yeni hizmetlerin
yayginlagmas1 ve yenilik¢iligin kisitlanmamasi i¢in, mevcut diizenleyici ¢er¢evenin
gbozden gegirilmesi, IPTV hizmetlerinin gelismesi, yerel agin paylasima acilmasi ile
piyasaya yeni giren ya da girecek olan isletmecilerin genisbant sebekelerine erisimi
kolaylastirmasi, yerel agin paylasima acilmasi IPTV pazarini etkilemesi gibi konular1

icermektedir. (TK, 2008:52)
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4.10.2. Yerel Aga Erisim

Tam ve kismi paylasim gibi yerel agin paylasima acilmasi konusu, yerlesik
isletmecilerin ellerinde bulunan yerel agin internet servis saglayicilar tarafindan
verilmesini saglamistir. Ornek olarak 2006 yili sonu en basarili IPTV sirketi olan
Fransa Free sirketi Fransa Telekom’un paylasima agtig1 yerel ag1 kullanmaktadir.
Ancak bu sirket rekabetini siirdiiriilebilmesi i¢in kendine ait FTTH sebekelerini
kurmaya karar vermesi altyapiya dayali rekabete Ornek olarak verilebilir. Bir
anlamda yerel aglarin paylasima acilmasi altyapiya olan yatmrimlarm artmasi

anlamina gelmektedir. (TK, 2008:52-53)

4.10.3. Baz1 Ornek IPTV Diizenlemeleri

Ingiltere’de igerik diizenlemesi ile igerik dagitimi ve kullanilacak altyapiy:
2003 haberlesme yasasi ile ayrilmistir. Bazi yasal diizenlemelerle TV igerigi
konusunda uygun lisans olmadan TV hizmeti saglamak yasaklanmistir. Bir hizmetin
lisansli olarak verilip verilmeyecegi hizmet saglayicisina aittir. Ingiltere’de
diizenleyici otorite olan Ofcom tarafindan bireysel TV hizmetleri lisanslanmaktadir.
Ayrica bir kablo TV sirketi, biinyesindeki TV kanallarindan yaym yapmadikca
lisansa tabi tutulmaz. Bu ve benzeri isletmecilerin bu pazardaki yerini almak
istiyorlarsa TV hizmet saglayicilar1 ve sistem isletmecisi ile 6zel bir anlasma yapmak
zorundadir.

Fransa’nin 9 Temmuz 2004 tarihli yaymcilik yasasina gore herhangi bir TV
hizmet kanali, hangi altyapidan yaymn yaparsa yapsin CSA (Conseil Superieur de
I’ Audiovisuel) ile bir anlagma veya bildirim yapmak zorundadir. Ancak belli tutarin
altinda biit¢esi olan kanallar bu durumdan tamamen muaftir. Kablo TV ve DSL
teknolojilerini kullanarak yayimn yapan sirketler bu tiir durumlarda sadece bildirimde
bulunmaktadir. Sebeke isletmecilerinin Fransa’nin telekomiinikasyon diizenleme
otoritesi ARCEP’ede ayrica bildirimde bulunmak zorunlulugu vardir.

Japonya’da telekomiinikasyon sirketlerinin yaymcilik yapabilmesi 2001
yilinda IPTV yasalastirilmis ve bu kanunla telekomiinikasyon sirketleri IP c¢oklu
yayin hizmeti vermek isterlerse sadece tescil yeterlidir.

Avustralya’da ise IPTV hizmeti, yayincilik hizmetleri tanimmin disinda

tutulmus, internet lizerinden radyo ve TV yaym hizmetleri sunulmasi seklinde bir
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tanimlama yapilmistir. Boylece frekans kullanmadan IPTV platformundan yayin

yapilmasi bu hizmeti yaymcilik tanimindan ¢ikarmis ve yaymcilik i¢in lisansa gerek

kalmamustir. (Acar, 2010:41-43)

4.10.4. OECD Ulkelerindeki IPTV Pazan

Sekil 4.12°’de Tiirkiye’de ve OECD iilkelerinde, sabit genisbant internet
penetrasyon oranlar1 baglant1 teknolojisine gore verilmektedir. OECD ortalama
penetrasyon oranlar1 Haziran 2011 itibariyle DSL i¢in %14,3, kablo i¢in %7,4 ve
fiber icin %3,3 oranindadwr. Tiirkiye’de ise Mart 2012 itibariyle sabit genigbant
internet penetrasyon oranlar1 DSL icin %9, kablo i¢cin %0,6 ve fiber i¢in %0,5
oranindadir. (BTK, 2012:32)

Fiber Kablo mDSL

Sekil 4.12. Tiirkiye’de ve OECD Ulkelerindeki IPTV Pazari

4.10.5. Telekom Sirketleri ve IPTV
Glinlimiizde telefon operatorleri sadece telefon hizmeti veren sirketler

degildir. IPTV teknolojisi sayesinde bu operatorler artik en biiylik televizyon

operatorleri de olmaya basliyor ve bu pazarda yer almak igin ¢esitli stratejiler de
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belirliyorlar. Buna bir 6rnek olarak British Telecom (BT) verilebilir. Bu sirket, cazip
fiyatlar, rekabetci igerik ve farkli 6zellikler de sunarak miisteri kazanmak amaciyla
stratejilerini bu yonde belirliyor. IPTV konusunda tiim diinyanin yakindan tanidigi
teknoloji sirketleri de son yilarda ¢alismalara baslamustir. Ornegin Ericsson, IPTV
alaninda faaliyet yiiriiten Tandberg TV, Redback Networks gibi cesitli ¢oziimler
sunan 10 firmay1 milyarlarca dolar 6deyerek biinyesine katmistir. (Acar, 2010:27-28)

5. TURKIYE’DE IPTV’NiN DURUMU VE GELECEGI

Her ne kadar Tiirkiye’de IPTV’ye yonelik yapilan ¢aligmalar diger tlkelere
kiyasla daha ge¢ baslamis olsa da aradaki bu biiyiik ugurum giderek kapanmaktadir.
IPTV yaym teknolojisi 2000’11 yillarin basinda diinyada, 2007 yilindan itibaren ise
Tirkiye’de gelisimine baslamistir. IPTV konusunda cesitli kuruluslarin yaptiklar1
cesitli calismalar ve biiyiikk yatirimlarla diinya ile aradaki bu ugurum kapanmis
durumdadir. Tiirkiye’de IPTV nin tanitilabilmesi i¢in 6nemli ¢aligmalar yapilmakta
ve bu alanda ¢esitli konferanslar diizenlenmektedir. Tiirkiye’de 2007 yilmin Eyliil
aymda Alcatel Teletas firmasi Istanbul’da Tiirkiye nin ilk “IPTV Destek Merkezi’ni
acmustir. Boylelikle 2005 yilindan itibaren uluslar aras1 IPTV projelerinde yer alan
uzman Tiirk mithendisleri, entegrasyon, destek, test ve ¢6ziim mimarisi alanlarindaki
faaliyetlerini bu merkezde siirdiirmeye baslamiglardir. IPTV alt yapisinin Tiirkiye’de
kurulmasi ve sistemin yayginlasmasi i¢in faaliyetlerini stirdiiren Tiirk Telekom, basta
IPTV olmak iizere internet tabanli teknolojiler iizerinde durmaktadir. Tiirk Telekom
internet altyapisinin kendi biinyesinde olmasindan dolayr IPTV teknolojisine en
biiylik yatirimi yapmaktadir. Tiirk Telekom 2007 yilinda IPTV’ye ilgili ¢alismalara
hiz vermeye baslamis ve TTNet biinyesinde IPTV Koordinatorligi birimini
kurmustur. Bu asamadan sonra Tiirk Telekom 2008 yilinin Mayis aymnda sistemin
altyapisinin olusturulmasina yonelik yaptigi ihaleyi internet tabanli teknolojiler ve
interaktif televizyon yayinciligi alaninda onemli sirketlerden biri olan Amerikan
sirketi SeaChange International kazanmistir. Tiirk Telekom IPTV sistemini
gelistirebilmek amaciyla 2007 yilinda Sanko Holding’den Argela Technologies
sirketini satin alarak bu konuda bu sirketi gorevlendirmistir. Alt yapi ile ilgili

atilimlarinin ardindan Tiirk Telekom 2008 yilinin Eyliil ayinda “IPTV Kullanici
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Kutusu Ihalesi’ni gergeklestirmis, bu ihaleyi de en diisiik teklifi veren ve gelistirilmis
ara yazilimi destekleyen Vestel firmasi kazanmigtir. (Kirik, 2010:172-173)

Tirkiye’de IPTV’nin saglam bir hukuki temele oturtulmasi Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) IPTV ¢ahismalarmi desteklemeye baslamasiyla
saglanmistir. Bu hukuki sartlar neticesinde, “Test ve Deneme Amaciyla Yaymcilik
Altyapis1 Kurulmas1 ve Kullanilmasina Iliskin Usul ve Esaslar Tebligi"ne gore
Internet Protokollii Televizyon yaymni1 yapmak isteyenlerin, RTUK’e dogrudan
basvurmalar1 ve kurumdan izin almalar1 gerekmektedir. Kurulusun basvurusu kabul
edilmesi halinde bir yil test yaymi yapabilmektedir. Ayrica IPTV kanallar1 da diger
televizyon kuruluslarinda oldugu gibi 3984 sayili RTUK Kanunu'nda yer alan
kurallara tabidirler. RTUK Kanunu’na ve ilgili mevzuata uyulmamasi durumunda
kanalm izni iptal edilebilecek, kanalin sahibi hakkinda da her tiirlii idari ve yasal
islem baslatilacaktir. (Unsal, 2008:233-236)

RTUK'iin yasal olarak IPTV ¢alismalarina izin vermesi ile birlikte Tiirk
Telekom biinyesinde yer alan TTNet test yayimlarma 2009 yilinin Mart ayinda
baslamustur.

Fiber optik kablolar bakir bilgiyi 1s1kla aktarmakta olup, bu sayede daha fazla
bilginin ¢ok daha yiliksek hizlarda kesintisiz olarak ulastirilmasi saglanmaktadir.
Fiberoptik alt yap1 ¢aligmalarina Superonline isimli firma 2007 yilinda baslamistir ve
bu firma Fiber Internet Hizmeti ile belli noktalara 100 mbps'e varan oranlarda
baglant1 hiz1 sunmaktadir. (www.superonline.com.tr).

Tirkiye'de IPTV'ye yonelik en onemli calisma TTNet'in bir hizmeti olan
“Tivibu” Web TV ile yapilmistir. Tivibu Ev HD kalitesinde TV yaymi ve video
iletimini, 5.1 Dolby Digital ses iletimini destekler, bilinen ulusal kanallarin yan1 sira
ozel tematik kanallarla izleyiciye farkli deneyimler sunar. Tivibu Ev iizerinde toplam
109 kanal bulunmakta ve bu sayr yepyeni kanallarla siirekli artmaktadir.

(www.tivibu.com.tr)

Tivibu tiyelerine ses, goriintii ve verinin es zamanli olarak gdnderilmesi
temeline dayanan “Triple Play (iighi oyun)” hizmeti de sunacaktir. Tivibu'nun
gelismesi ve hizmetlerinin artmasiyla birlikte iiye sayisinda da artis ve IPTV'ye
dontistim giderek artacaktir.

[PTV'nin Tiirkiye'de yayginlasmasini engelleyen ve geciktiren olaylardan biri

de 14 Ocak 2010 tarihinde Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun Istinye'deki merkezinde
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gergeklestirilmis olan Turcell Siiper Lig Yayin Ihalesi'ni Digiturk tarafindan Tiirk
Telekom’a kars1 kazanmis olmasidir. Turkcell Super Lig futbol miisabakalar1 yayin
haklar1 ihalesini IPTV {izerinden yaymlamak isteyen Tiirk Telekom firmas1 Digiturk
ile basa bas bir miicadele gostermis ancak Digturk'un 321 milyon dolarlik teklifini
gecemeyince ihaleyi kaybetmistir. (www.cnnturk.com)

Tirkiye’de IPTV konusunda en biiyiik adimlardan biri Ekim 2009°da kurulan
IPTV Dernegi (Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi)’dir.

TURKSAT 1n 2012 yil1 birinci geyregi itibariyle Tiirkiye’de toplam Kablo TV
abone sayis1 1.274.161 olup, Teledlinya markasiyla hizmette olan sayisal Kablo TV
abone sayist 518.139 olarak gergeklesmistir. Kablo telefon hizmetinden yararlanan
72.949 TURKSAT abonesi bulunmaktadir. 51.485 abone ise IPTV hizmetinden
faydalanmaktadir. (Tablo 5.1). (BTK, 2012:68)

Tablo 5.1. Tiirkiye’de IPTV Abone Sayisi

Donem Kablo TV Kablo internet Kablo Telefon IPTV

Abone Sayisi  Abone Sayisi  Abone Sayisi  Abone Sayisi

2012-1 1.274.355 483.981 72.949 51.485

5.1. Tiirkiye’de IPTV Cahsmalan

Tirkiye’nin niifusu ve kisi bast 4 saatlik giinliik televizyon izleme orani
diistiniildiigiinde televizyon sektorii yatirimcilar ve yatirim yapmak isteyenler i¢in
biiyiik bir potansiyeldir. 2008 yilindan itibaren Tiirkiye’de IPTV teknolojisi ile ilgili
calismalar baglamistir. Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan 2008’de yayinlanan,
“IP Tabanli Hizmetler: VoIP ve IP TV Arastirmas1” baslikli rapor Tiirkiye’de IPTV
ile ilgili onemli ¢alismaya &rnek verilebilir. RTUK ise IPTV konusunda yasal
diizenlemeler ile ilgili ¢alismasim 2010°’un Temmuz ayinda tamamlamis olup, 17
Temmuz 2010'da IPTV platformunun isletmesiyle ilgili yonetmelik Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Tiirkiye’de IPTV ile ilgili ¢alismalarin ve
yatirimlari en biiyiigii Tiirk Telekom tarafindan yapilmistir. Tiirk Telekom, IPTV yi
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TTNet biinyesinde bir buguk yillik bir test yaymindan sonra 2010’un Eyliil ayinda

hayata gecirdi. TTNet, IPTV ile ilgili altyap1 yenileme g¢alismalar1 ve bu konuyla

ilgili teknolojik yatirimlar i¢in iki yilda 140 milyon Amerikan Dolar harcadi. Vestel

ve AirTies Tiirk Telekom™un IPTV Receiver konusunda en biiyiik tedarik¢ileri. IPTV

altyapist icin 2008 yilinda Tiirk Telekom tarafindan yapilan ihaleyi Amerikali

SeaChange International Inc. Sirketi kazandi. Bu sirket s6z konusu IPTV projesini

Tirk Telekom’un bir sirketi olan Argela ile gercgeklestirerek kurdugu altyapiyla

IPTV ile ilgili tiim hizmetleri ve uygulamalar1 verecek sekilde tasarladi (Acar,

2010:3-5)

Tiirkiye’de IPTV Calismalaryla ilgili bazi 6rnekler:

TivibuEv: Tirkiye'de IPTV'ye yonelik en 6nemli adim yine TTNet'in bir
hizmeti olan “Tivibu” Web Tv ile atilmistir. 2009 yilinin Mart aymda
IPTV’nin test yaymnlarina baslayan TTnet, 24 Eyliil 2010 tarihinde IPTivibu
lisansiyla Tiirkiye’de ilk defa IPTV hizmeti vermeye basladi Ilk etapta
Istanbul, Ankara ve izmir’de abone kabul edildi. Subat 2011°de IPTivibu’nun
ad1 TivibuEv olarak degistirildi. Tivibu Ev, HD kalitesinde TV yayini ve
video yaymini, 5.1 Dolby Digital ses yaymnmi desteklemektedir. Ulusal
kanallara ek olarak 06zel tematik kanallar sunmasi ile izleyiciye farkh
deneyimler sunmaktadir. Ayrica istediginiz anda zamandan bagimsiz olarak
film, dizi, belgesel, ¢cocuk, miizik klibi ve daha pek cok icerikten olusan
zengin bir arsivle yayin yapmaktadir. Tivibu Ev, yerli ve yabanci kanallar ile
sinema tarihinin en 1yi ve en yeni yapimlarini ev sicakliginda izleme olanagi
sunmaktadir. Ayrica canli yayini bile durdurup geri alabilme, en begendiginiz
dizileri ise 1 hafta siiresince kaydetmenize gerek kalmadan seyretme, binlerce
film, dizi, belgesel ve ¢ocuk igerigine dilediginiz an ulasma imkanina sahip
olabiliyorsunuz. Benzersiz interaktif servislerle her tiirlii bilgiye aninda
ulagilabilir, fotograflariniz1 inceleyebilir, hatta isterseniz yemek siparisi bile
verebilirsiniz. Sosyal Tivi ile TV flizerinden arkadaslarinizla mesajlasabilir,
canli yayin esnasinda yorum yapma imkani bile bulabilirisiniz. Tivibu Ev
iizerinde simdilik toplam 109 kanal bulunmakta ve bu say1 yepyeni kanallarla

stirekli artmaktadir. (www.tivibu.com.tr)
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TTnet’in IPTV hizmeti 2010 sonu itibariyle 5.000 olan aboneye sayisi su an
itibariyle 51.485’e ulasmig durumdadir. (BTK 2012:68)

IPTV Dernegi: Tiirkiye’de IPTV konusunda en 6nemli adimlardan biri de
Ekim 2009°da kurulan Internet Temelli Televizyon Teknolojileri Dernegi’dir
(IPTV Dernegi). Dernegin merkezi Istanbul’dadir. IPTV konusunda
faaliyetlerini siirdiiren dernek, bu konuda calisan sektor temsilcilerini bir ¢ati
altinda topluyor. Ayrica dernek RTUK tarafindan hazirlanan yonetmelik
calismasinda da aktif olarak gorev almistir. (Acar, 2010:8)

Mardin Projesi: IPTV’nin televizyon sektoriine sundugu teknolojik
imkanlarin yaninda diger avantaji da gevreci bir teknoloji olmasidir. Ozellikle
biiylik  sehirlerdeki  anten  kirliligine [PTV’nin  ¢oziim  olacagi
disiiniilmektedir. Bu amacla, Tiirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden
biri olan ve UNESCO tarafindan koruma altma aliman Mardin’i anten
kirliliginden kurtarmak i¢in TTNet tarafin dan baslatilan proje Mardin
Belediyesi ve Mardin Valiligi ile ortaklasa yiiriitiilmektedir. Bu proje
bittiginde Mardin’de sehir dokusunu bozan c¢anak ve c¢ati antenleri
kaldirilacak ve bu antenler yerlerini IPTV ye birakacaktir. (Acar, 2010:8)
IPMedia Dergisi Ve Sektor Toplantilari: Tiirkiye IPTV ile tanismis, bazi
sektor temsilcileri de bu firsattan yararlanarak Tiirkiye genelindeki
calismalarini yogunlastirmistir. IPMedia Dergisi organizatorliigiinde 2010 y1l1
icinde yapilan 3 toplant1 yapilmis olup, Nisan 2010°da Izmir’de yapilan ilk
toplantiya daha cok teknik altyapi sunan sirketlerin ve yerel televizyon
temsilcileri katilmistir. Elazig ve Kayseri’de de ayni sekilde toplantilar
yapildi. Sonuncu toplant1 ise 13 Subat 2011 tarihinde Ulastirma Bakanligi
destekli olarak Erzincan’da yapilmistir. (Acar, 2010:8-9)

IPTV Meslek Yiiksekokulu: Adigiizel Egitim Vakfi tarafindan 2010 yih
icinde Istanbul’da Bilisim Agirlikli kurulan Meslek Yiiksekokulu biinyesinde,
Basim Yaym Teknolojileri, 3D Animasyon, Bilgisayar Programciligi, E-
Ticaret, Radyo ve TV Teknolojisi, Grafik Tasarim, Endiistriyel Kalip¢ilik,
Endiistriyel Tasarim, ve IPTV Yaymcilig1 boliimlerini agilmas1 planlanmastir.
Tiirkiye'de ilk defa IPTV yaymncilig dersi ise Ozel Atasehir Adigiizel Bilisim
Teknik Lisesi'nde haftalik ders programimna konularak 2010 Eyliil aymda

egitim verilmeye baslandi. Bu durum ise gelecegin televizyon altyap1
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teknolojisi olan IPTV Universitelerin teknik boliimlerinin verilmeye
baslanilmasinin yolunu agmistir. (Acar, 2010:9)

e IPTV World Forum: En biiyiik IPTV platformlarindan biri olan ve diinyanin
degisik yerlerinde IPTV konusunda konferans ve forumlar diizenleyen IPTV
World Forum'un Doga Avrupa- Asya oturumu Ekim 2010°da istanbul'da
gerceklestirildi. (Acar, 2010:9)

e IPTV Yonetmeligi Ve Yasal Diizenlemeler: Tiirkiye’de IPTV platformu
isletmeciligi ile ilgili yayinct kuruluglarin, IPTV konusunda lisans ve izinler
hakkindaki yiikiimliiliikleri ile sorumluluklarini1 belirleyen ve bazi sektor
temsilcilerinin goriislerinden de yararlanilarak RTUK tarafindan hazirlanan
yonetmelik 17 Temmuz 2010'da Resmi Gazete'de yayimlanarak ylriirlige

girmigtir. (Acar, 2010:9-10)

5.2. Tiirkiye’de IPTV’nin Faaliyete Gecmesini ve Yayginlasmasimi

Kolaylastiran ve Zorlastiran Nedenler

Tiirkiye’de IPTV’nin faaliyete gegmesini ve yayginlagsmasimni kolaylastiran ve

zorlastiran nedenlerden bazilar1 sunlaridir:

e Kolaylastiran Nedenler

“Yeni nesil tiiketicilerin tercihleri ve Ozellikleri, degisen izleyici
aliskanliklari, Pay-TV pazarinm biiylime potansiyeli, kablo yatirimlarinin az olusu ve
rekabetin kabloda giicli olmamasi, {icli oyun teklifleri, mobil genis bant 3G
teknolojilerinin hayata gececek olmasi ve global trenlerin etkisi” Tiirkiye’de IPTV

hizmetini kolaylastiran nedenler olarak goriilmektedir. (Daldan, 2009:69)
e Zorlastiran Nedenler
“IPTV’deki igerik haklari, vergiler, genis bant penetrasyonu ve evlerdeki

bilgisayar penetrasyonunun diisiikliigii, Ucret ddemeden izlenen yayinmn (Free-to-air

/ FTA) yaygmn olusu, altyap1 yatrim maliyetleriyle dogru orantili olarak hizmet
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kalitesinin istenen seviyede olmama riski ve yasal diizenlemeler” Tiirkiye’de IPTV

hizmetini zorlastiran nedenler olarak goriilmektedir. (Daldan, 2009:69)

5.3. Tiirkiye’de Genis Bant Pazari ve Internet Altyapisi

Bu boliimde Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu (BTK) 2012 birinci
ceyregine ait ii¢ aylik pazar verilerinden yararlanilarak internet verilerine, genisbant

verilerine ve altyap1 verilerine dair rakamlara ve bilgilere yer verildi.

e Tiirkiye’de Genisbant internet Abone Sayisi

2012 yili birinci ¢eyregi itibariyle genisbant pazarinda dikkati ¢eken en
onemli gelismeler xDSL abone sayisinda baslayan diisiis devam etmis, ancak mobil
internet, fiber ve kablo internet abone sayilarinda 2010 yili ortasinda baglayan artis
ise devam etmistir. 2011 yil1 ikinci ve ticlincii ceyrekteki mobilden kaynakli %20°1lik
ortalama artis 2011 yili son c¢eyreginde %7’lere gerilemis, ancak 2012 yili ilk
ceyreginde mobil genisbant internet abonesindeki artis orami biiyliyerek %40
civarinda olmustur. Ayrica fiber abone sayisindaki artis oram1 da %40°1 gegmistir.
Genel olarak sabitteki biliylime Oncelikle fiberde olmak iizere, mobildeki biiytimede
stirmektedir. Sekil 5.1°de 2008 yilindan 2012 yilma kadar Tiirkiye’deki toplam
genigbant abone sayilarma yer verilmektedir. 2008 yilinda 6 milyon civarinda olan
genisbant internet abonesi 2012 yili birinci ¢eyrek sonu itibariyle 16,6 milyonu

civarimdadir. (BTK, 2012:29)
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16.000.000 -
14.000.000 -
12.000.000 -
10.000.000 -
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16.617.645

6.782.657

Sekil 5.1. Tiirkiye’de Genisbant Internet Abone Sayisi
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e Diger Internet Abone Sayilari

Tablo 5.2°de Tiirkiye’de baglanti1 cesidine goére internet abone sayisi ile
ceyrek ve yillik bazda artis ylizdelerine yer verilmistir. 2012 yili birinci ¢eyregi
itibariyle Tirkiye’deki toplam internet abone sayist 16,68 milyonu gecmistir.
Tirkiye internet aboneliginde 2012 yilinin ilk ¢eyreginde, bir Onceki ii¢ aylik
doneme gore %18,2 artis gerceklesmis olup; fiber, kablo ve 6zellikle mobil internet
abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki artis devam etmistir.
internet abone %81,2 olarak

Toplam sayllarinin yillik biliylime oran1 ise

gergeklesmistir. (BTK, 2012:29)

Tablo 5.2. Diger Internet Abone Sayilar1

Ceyrek Biiyime  Yillik Biiyiime
20114 201241 Orani Orani
(2011-4 - 2012-1) (2011-1 - 2012-1)
xDSL 6.700.198| 6.776.036| 6.736.138 -0,6% 0,5%
e - 5
Mobfl Bllglsaygrdan Inﬂternet 1,862,898 1.647.421| 1.780.895 151% 380,0%
Mobil Cepten Internet 4907.380| 7.161.092 45.9%
Kablo Internet 321.080 460.451 483.843 51% 50,7%
Fiber 163.783 267.144 378475 4M,7% 131,1%
Diger 157.052 159.383 139.858 -12,3% -10,9%
TOPLAM 9.205.001| 14.117.815] 16.680.301 18,2% 81,2%

Tablo 5.2.°de yer alan diger kaleminin a¢ilimima Tablo 5.3’de gosterilmistir.
2012 birinci ¢eyrek itibariyle 15.303 ISDN, 10.877 uydu, 40.439 PLC ile internet
hizmeti alan abone vardir. Ayrica 2012 yili ilk ¢eyrek itibariyle Tiirkiye’de 62 binden
fazla ¢evirmeli baglant1 yapan abone olup, PLC aboneligindeki artis devam etmistir.
Kullanilan toplam kablosuz hotspot sayis1 ise bu ¢eyrekte toplam 6470°dir. (BTK,
2012:29-30)
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Tablo 5.3. Yontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilart

20111 2011-4 20121
Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 106.066| 71.647| 62.656
Tumlesik Hizmet Sayisal AgI (ISDN BAve PA) | 15.371] 15.481| 15.303
Uydu Haberlesme 10.892| 10.805| 10.877
Metro Ethernet 4.902 3.663 6.343
Elektrik Hatlari Uze.Gen.Erisimi (PLC, BPL) 8.461| 37.865| 40.439
Cerceve Réle (Frame Relay) 215 181 146
Eszamanli iletim Modu (ATM) 64 8 78
Diger 11.081| 17.733 4.016
TOPLAM 157.052 | 159.383 | 139.858

e Tiirkiye’de xDSL Abone Sayisi

Tablo 5.4’de xDSL abone sayisinin liger aylik donemler itibariyle gelisimine

yer verilmektedir. 2011 yili Giglincii ¢eyregine kadar biiylime gosteren xDSL abone

sayis1 2012 yili ilk ¢eyreginde bir dnceki donemde baslayan diisiis devam etmis 6,7

milyon civarina inmistir. ADSL teknolojisinin xXDSL teknolojisindeki pazar payi ise

%99,8 seviyelerindedir. Buna ek olarak pazarda G.SHDSL ve VDSL teknolojileri

iizerinden genisbant internet hizmetleri de sunulmaktadir. (BTK, 2012:31)
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Tablo 5.5’de internet servis saglayicilarinin pazar paylarma gosterilmektedir.
Buna gore pazarda en biiylik paya sahip isletmeci TTNet olup, onu Superonline,

Dogan Telekom, Vodafone Net ve Turknet izlemektedir. (BTK, 2012:33)

Tablo 5.5. ISS Pazar Paylar1, 2012 1. Ceyrek

isletmeci %
TTNet 84,13
Superonline 6,42
Dogan Telekom 3,80
Vodafone Net 1,85
Turknet 1,96
Millenicom 148
Metronet 0,57
Vodafone Alternatif 0,03
Telnet 0,03
Grid 0,03
Diger 0,10

e Hizlara Gére Sabit Genisbant internet Abonelerin Dagilin

Sekil 5.2°de ise sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gore dagilimina
yer verilmektedir. Buna gore Tiirkiye’deki sabit genisbant internet abonelerinin
yaklasik %82’s1 8 Mbit/s hiza kadar olan baglantiy1 tercih etmistir. 1 Mbit/s
hizindaki genisbant internet abonelerin yiizdesi 2012 yili birinci ¢eyrekte %9’a
gerilemistir. Bu ¢eyrekte de 1 Mbit/s’den 8 Mbit/s’ye ge¢is devam etmistir. 2 Mbit/s
ve 4 Mbit/s hizlarindaki baglantilar ile 8 Mbit/s’den daha hizli olan baglantilarin
oranlarinin toplam1 %8’e yaklagsmistir. (BTK, 2012:33)
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W 512 Kbit/s = 1 Mbit/s ®2 Mbit/s =4 Mbit/s ®8 Mbit/s M Diger ( > 8 Mbit/s)

Sekil 5.2. Hizlara Gore Sabit Genigbant internet Abonelerin Dagilinm

e Tiirkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Niifusa Gore Sabit Genisbant Oranlar

Sekil 5.3’de OECD iilkeleri ve Tirkiye’de niifusa gore sabit ve mobil
genisbant penetrasyon oranlarina yer verilmektedir. Tiirkiye’de niifusa gore sabit
genigbant penetrasyon orani %10,3 iken, OECD iilkeleri penetrasyon ortalamasi
%25,1°dir. Ayrica mobil genigbant penetrasyon orani Tiirkiye’de %12 iken OECD
ortalamasi1 %47,5°dir. (BTK, 2012:36)
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Sekil 5.3. Tiirkiye ve Baz1 AB Ulkelerinin Niifusa Gore Sabit Genisbant Oranlari
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e Tiirkiye’de Fiber Altyapisi

Tirkiye’de 22 Mayis 2012 tarihi itibariyle bildirim kapsaminda 70, kullanim
hakki kapsaminda 4 Altyap: Isletmeciligi Lisansi almis isletmeci bulunmaktadir.
2012 yili birinci ti¢ aylik donem itibariyle alternatif isletmecilerin sahip oldugu fiber
optik kablo uzunluklar1 Tablo 5.6’da gosterilmistir. Tablo 5.6’da gosterilen
uzunluklar kendi altyapilariyla birlikte isletmecilerin kiraladiklar1i omurga ve erisim
sebekelerini de kapsamaktadir. Alternatif isletmecilerin 2012 yili birinci ¢eyrek
itibariyle toplam fiber uzunlugu 39.545 km’dir. Tiirk Telekom’un ise 2012 yili
birinci ¢eyrek itibariyle 152.526 km fiber altyapist vardir. Bunun yaklasik 119.930
km’si omurga, geri kalan kismi erisim amacl kullanilmaktadir. (BTK, 2012:66)

Tablo 5.6. Alternatif Isletmecilerin Fiber Uzunluklari, 2012 1. Ceyrek

Kendisine  Kiralk Omurga Erigim Genel Toplam

Uzunluk (km)

isletmeciler  Ait Toplam  Toplam Toplam Toplam
Uzunluk  Uzunluk  Uzunluk  Uzunluk

TOPLAM 33.650 9.895 32.238 7.307 39.545

Tablo 5.7°de 2012 yil1 birinci ¢eyrek donemi itibariyle altyapi isletmecilerinin
abone sayilarina gore pazar paylar1 gosterilmektedir. Abone sayisina gore en yiiksek
pazar payma sahip isletmeci Superonline olup, onu Vodafone Alternatif, Telnet,

Vodafone Net ve Global izlemektedir. (BTK, 2012:66)
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Tablo 5.7. Altyap1 Isletmecilerinin Abone Sayilarina Gore Pazar Paylar

Abone Sayilarina

isletmeciler Gore Pazar Paylan
(%)
Superonline 52,69
Vodafone Alternatif 1124
Telnet 10,77
Vodafone Net 7,03
Global 5,10
T-Systems 3,90
Equant Istanbul 3,62
Grid 1,88
Turknet 1,49
AT&T Global 0,64
Qvyak 0,55
BT Telekom 0,31
Isnet 0,21
Diger 0,54

5.4. IPTV’nin Giiclii Yonleri ve Gelistirilmesi Gereken Yonleri

IPTV’nin giiglii yonleri ve gelistirilmesi gereken yonleri kisaca su sekildedir.

IPTV’ nin gii¢lii yonleri arasinda; abonelerle ugtan uca baglant1 yapabilen, kapali
ve 1yl yOnetilebilen bir IP sebekesi iizerinden daha giivenli ve daha kaliteli
goriintii ve ses iletimi miimkiin olmasi, IPTV sahip oldugu iki yonlii haberlesme
yapist sayesinde ayni ag1 bir yonii icerigi iletmek icin, diger yonii de abonelere
veri iletmek icin kullanilabilmesi miimkiin oldugundan ¢evirmeli ag gibi ilave bir
iletim kanalina ihtiya¢c duymamasi, IPTV altyapisi, abonelerin ilgi alanlarm,
zevklerini ve tercihlerini tespit etmeye, aboneleri bu yonde takip edilebilmesine
ve boylelikle abonelere yonelik etkili yayin programlamaya ve hedefli reklam
sunulmasina imkan vermesi, kablo sebekesine gdre daha kaliteli veri akimina

sahip oldugundan icerik paylasim uygulamalari icin ¢ok daha elverigli olmasi,
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kablo ve uydu operatorlerinin aksine, IPTV operatorlerinin sahada geleneksel TV
hizmetine yonelik cihazlar1 bulunmamasi sayilabilir. (Erdogdu, 2009:58)

IPTV’nin gelistirilmesi gereken yoOnleri arasinda ise; IPTV operatorlerinin,
rekabet halinde olduklar1 kablo ve uydu operatorleri gibi kaliteli ve yiiksek
¢oOziiniirlikli yaym v.b. hizmetler saglamakla kalmayip, rakiplerine gore fark
yaratan uygulamalarla 6ne ¢ikmak zorunda olmasi, ayrica bu farkin sadece diisiik
abone ticretleri ile degil, benzersiz hizmetler ve uygulamalar tasarlanmasi, bunun
basarili olmasinda ise IPTV yazilimlarinin biiyilk 6nemi olmasi, IPTV
operatorleri, pazara bir an Once girmek zorunda olduklarindan IPTV
yazilimlariin bir an 6nce gelistirilmis olmasi, kablo operatorleri son kullanici
hizmetlerinde 20 yila yakin tecriibe ve birikime sahip olmalarindan dolay: IPTV
hizmeti sunan sirketlerin bu acig1 kapatabilmek acgisindan gerekli Onlemleri

almasi v.b. sayilabilir. (Erdogdu, 2009:58-59)

5.5. IPTV Bilinirliligi ile ilgili Bir Vakif Universitesinde Yapilan Anket

Cahismasi ve Sonuclari

Tiirk Telekom tarafindan 2009 yilinin Mart ayinda test yaymlarma baslanilan

ve 24 Eyliil 2010 tarihinde IPTivibu lisanstyla Tiirkiye’de ilk defa hizmete baslayan

IPTV nin bilinirliligini 6lgmek maksadiyla istanbul’da bir Vakif Universitesinde 20

sorudan olusan bir anket ¢alismasi yapilmistir. Nisan 2012°de 6grenci ve personele

toplam 20 sorudan olusan 1000 adet anket dagitilmis, Mayis 2012 baslarinda 500’1

ogrenci, 100’tide personel olmak {izere toplam 600 adet anket cevaplanarak

toplanmaya baglanmis ve cevaplar degerlendirilmistir.

Anket sorular1 ile IPTV’nin konusu itibariyle asagidaki bilgiler edinilmeye

calisiimastir.

Ogrencilerin ve personelin internet kullanip kullanmadigi, kullaniyor ise giinde
kac saat internet kullandigi,

Ogrencilerin ve personelin Interneti ne amagla kullandigy,

Ogrencilerin ve personelin televizyon izleyip izlemedigi, izliyor ise giinde kag
saat televizyon izledikleri,

Ogrencilerin ve personelin hangi televizyon programlari izledikleri,
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e Ogrencilerin ve personelin herhangi bir iicretli televizyon platformuna iiye olup

olmadiklari,

Son sorulara dogru IPTV nin de baz1 6zellikleri kisaca sayilarak Ogrencilerin

ve personelin boyle bir sistemi tanmiyip tanimadiklar1 ve iicret 6deyerek boyle bir

sisteme abone olup olmayacaklari tespit edilmeye calisiimistir.

Ogrencilerin ve personelin bu konudaki cevaplar1 Tablo 5.8’de, bu tabloya
ait grafik ise Sekil 5.4’de sunulmustur.
TOPLAM OGRENCI VE PERSONEL
Ankete Katilan Toplam Kisi Sayis1: 600
Tablo 5.8. Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonuglar
TOPLAM (OGRENCIi VE PERSONEL)
TOPLAM =600 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullaniyor musunuz? 560 40
2 Bir giinde ne kadar sure internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 265 335
3 internetten sohbet eder misiniz? 425 175
4 internetten film izler misiniz? 428 172
5 internetten Miizik dinler misiniz? 466 134
6 internetten goriintiilii konusma yapar misiniz? 343 257
7 internetten oyun oynar misiniz? 322 278
8 internetten alis veris yapar misiniz? 310 290
9 Bir glinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 134 466
10 |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 457 143
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
iZlemek lizere kaydetmek ister misiniz? 376 224
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlar kacirdiginiz
kisimlarini belli bir slre geri alarak tekrar izliemek ister misiniz? 397 203
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 297 303
canli olarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 329 271
15  |Televizyondan gorintilii konusma yapmak ister misiniz? 292 308
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlariinandirici bulur musunuz? 106 494
17  |Televizyondan alig veris yapmak ister misiniz? 151 449
18 Herhangi bir ucretli televizyon platformuna tye misiniz? 170 430
19  |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 169 431
Yukarida Televizyon ile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ucretli bir sisteme
20 . - 173 427
abone olmak ister misiniz?
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OGRENCI VE PERSONEL (TOPLAM)

OEVET
BHAYIR

12 3 4 5 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20
SORU

Sekil 5.4. Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonug Grafigi

Ankete verilen cevaplar ile 6grenci ve personelin bu konulardaki goriisleri asagidaki

sekilde aciklanabilir.

Anketin birinci sorusunda, internet kullanimi sorulmus, 600 anket katilimcisindan

560’1 (%93) internet kullandigi, 40’1 (%7) kullanmadig: seklinde cevap vermistir.
Sekil 5.5.

internet kullaniyor musunuz?

OGRENCI VE PERSONEL SAYISINA GORE

40;7%.

WEVET
EHAYRR

Sekil 5.5. 1. Soru Igin Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonug Grafigi
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Anketin ikinci sorusunda, giinde ka¢ saat internet kullanildig1 sorulmus, 600 anket
katilimcisindan 265’1 (%44) ii¢ saatten fazla kullandigi, 335’1 (%56) li¢ saatten az
kullandig: seklinde cevap vermistir. Sekil 5.6.

Bir glinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 265 335

OGRENCI VE PERSONEL SAYISINA GORE

265;44%

WEVET

335;56% B HAYIR

Sekil 5.6. 2. Soru Igin Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonug Grafigi

Anketin dokuzuncu sorusunda, giinde kag¢ saat televizyon izlendigi sorulmus, 600
anket katilimcisindan 134’1 (%22) {i¢ saatten fazla izledigi, 456’s1 (%78) li¢ saatten

az izledigi seklinde cevap vermistir. Sekil 5.7.

Bir glinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 134 466

OGRENCI VE PERSONEL SAYISINA GORE

134;22%

WEVET
HHAYR

466;78%

Sekil 5.7. 9. Soru i¢in Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonug Grafigi
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Anketin on sekizinci sorusunda, herhangi iicretli platforma iiye olunup olunmadigi
sorulmus, 600 anket katilimcisindan 170’1 (%28) iiye oldugu, 430°u (%72) iiye

olmadigi seklinde cevap vermistir. Sekil 5.8.

Herhangi bir licretli televizyon platformuna tiye misiniz? 170 430

OGRENCi VE PERSONEL SAYISINA GORE

BWEVET
HHAYR

430;72%

Sekil 5.8. 18. Soru i¢in Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonug Grafigi

Anketin on dokuzuncu sorusunda, IPTV’nin duyulup duyulmadigi, bilinip
bilinmedigi sorulmus, 600 anket katilimcisindan 169’u (%28) duydugu, bildigi,
431°u (%72) duymadig, bilmedigi seklinde cevap vermistir. Sekil 5.9.

IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 169 431

OGRENCi VE PERSONEL SAYISINA GORE

169;28%

WEVET
B HAYR

431;72%

Sekil 5.9. 19. Soru i¢in Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonug Grafigi
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Anketin yirminci sorusunda, kisaca diger sorularda IPTV ile ilgili 6zelliklerden
bahsedildigi belirterek boyle Ttcretli bir sisteme abone olunup olunmayacagi
sorulmus, 600 anket katilimcisindan 173’1 (%29) abone olabilecegi, 427’si (%71)

abone olmayacagi seklinde cevap vermistir. Sekil 5.10.

Yukarida Televizyon ile ilgili saylan ézelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
abone olmak ister misiniz?

173 427

OGRENCi VE PERSONEL SAYISINA GORE

173;29%

BEVET
B HAYR

427;71%

Sekil 5.10. 20. Soru igin Ankete Katilan Toplam Ogrenci ve Personele Ait Sonug Grafigi

Sonuc¢ ve Degerlendirme

Yapilan anket calismasi neticesinde; Katilimcilarin ¢ogu IPTV’nin tiim
Ozelliklerini kullanmak istedikleri anlasilmig, ancak IPTV Teknolojisi ile ilgili
yapilan tiim ¢aligmalara ve yatirimlara ragmen yeteri kadar bilinmedigi, reklaminin
ve tanitiminin yeteri kadar yapilmadigi, bu sistemin iicretli olmasi, diger digital
platforlarin IPTV teknolojisine rakip gibi diisliniilmesi, bu platformlarin bu
teknolojiye gore daha eski ve giivenilir oldugunun diisiiniilmesi, tanitimi1 yapilan baz1
televizyonlarm (Smart TV) temelinin bu teknolojinin alt yapisinin olusturdugunun

bilinmemesi, sadece yakin alanlar1 olmasi itibariyle Bilgisayar Miihendisligi B6limii
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ogrencilerinin bu teknolojiyi daha 1yi bildikleri anlagilmigtir. Bu teknolojinin

tanitiminin daha iy1 yapilmasi ve Ozelliklerinin daha 1yi bir sekilde anlatilmasi,

hizmetleri ve avantajlar ile ilgili daha anlasilir bir dilde ve cezbedici bir sekilde

reklamimin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Gelisiminde smir tanimayan ve giiniimiizde birakin bir parcasi olmayi takip

etmekte bile zorlandigimiz teknoloji diinyasinda, IPTV Teknolojisinin de yerini

kaliteli bir sekilde alabilecegi diisiiniilerek, eklenebilecek bazi 6zelliklerle bu

teknolojinin 1y1 taninmasi ve kullaniminin artirimi saglanabilir.

Bu 6zelliklerden bazilar1 su sekilde siralanabilir.

Her IPTV kullanicisina ait olan sabit [P numarasi teknolojik ortamda digital imza
yerine gegsin, bu numara hem telefon numaras1 hem abone numarasi olsun.

IPTV kullanicilari, bir kullanici profili olustursun, bir evdeki her birey ayni
PC’lerdeki gibi kendi kullanici adiyla TV’sini agabilsin ve her birey kendi ilgi
alanlariyla ilgili olusturdugu favori kanal listesine otomatik olarak ulasabilsin.
Yiiz tanima programi kullanilarak, TV iizerinde entegre edilmis veya daha
sonradan ilave edilebilen kamera sayesinde her kullanict sifre gerek kalmadan
kendi profiline ulasabilsin. Kullanici 1lgi alanlarma gore profilinin
olusturulmasindaki temel amag, her birey ilgi alanlarmi izledigi programlara gore
tespit etmek ve IPTV’ninde temel amaglarindan biri olan, her bireye interaktif
uygulamalar1 ve reklamlar1 daha etkin bir sekilde sunmaktir. Ciinkii IPTV
kullanicilarina yayinlara aktif olarak katilabildigi bir platform hizmeti
sunabilmektedir.

Daha sonraki zamanlarda ise IPTV Teknolojisini bize sunacagi bazi hizmetlerin
arasinda; TV’den oy kullanma, canli yaymlanan programlara aninda

baglanabilme v.b. imkan1 verebilsin.
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SONUC

Genel kullanimi itibariyle internet i¢in tasarlanmis internet protokolii artik
veri iletiminin vazgeg¢ilmezi olmus, veri iletimini verimli ve hizli gerceklestirme
basaris1 [P tabanli hizmetlerin giinliik hayatimizin her alaninda kullanilmasini
kacinilmaz hale getirmistir. Bu nedenlerden dolay: giinlimiizde tiim bilgi iletisim
hizmetleri IP teknolojisi iizerinden verilmeye baslanmistir.

Bir c¢ok iilkede gerekli caligmalarin yapilmasiyla, genisbant altyapisinin
gelismesi, IP sebekesinin yaygmlasmasini ve telekomiinikasyon sirketler tarafindan
verilemeyen bazi hizmetlerin [P tabanli olarak sunulmasmi saglamistir. Bu da
telekomiinikasyon sirketleri i¢in pozitif bir yaklasim olmus, bu konudaki cesitliligi
artirmistir.

Televizyonun ¢agimizin en 6nemli kitle iletisim araglarindan biri olmasinin
temel sebebi hem géze hem de kulaga hitap edebilmesidir. Teknolojik gelismelerin
artmastyla birlikte iletisim alaninda baslayan yeni ¢agda gergeklesen bu g¢alismalar
dogrultusunda televizyon, iletisim araglarina benzer 6zellikler kazanmais, bu da sikca
duyulamaya baslayan yeni medya kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yeni nesil kullanicilara yaymcilik anlaminda da yeni alternatifler sunularak,
istenilen film ve TV programlar1 ¢oklu cihazlarla da takip edilebilecek duruma
gelmistir. Internet protokolii iizerinden yayin yapilmasi; Tiirkiye’de halen ¢oziilmeyi
bekleyen frekans planlamasi sorununu da ortadan kaldirmis, ancak multimedya
iceriklerin IP tarafindan garantili teslimi amaciyla kaliteli servis destegiyle IP tabanl
aglarda gercek zamanli c¢oklu kanal yaymina imkan saglayacak band genisligi
kapasitesinin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.

Geleneksel telefon ve DSL hatlar1 olan bakir kablolara yapilan ekler fiziksel
olarak yetersiz kalmis ve bazi sistemler tarafindan yiiksek ¢oziiniirliikte TV yaymi
verilemeyecegi anlagilmistir. Boyle hizmetler vermek isteyen operatorlerin
teknolojik gelismelerden yararlanarak fiber teknolojisini gelistirmeli ve bu
dogrultuda alt yap1 caligmalarina yon vermeleri zorunlu hale gelmistir.

Bu ihtiyac1 karsilamak ve daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla Tiirk
Telekom sirketi alt yap1 calismalarina verdigi 6nem genisbant kullanic1 sayisinda
olumlu artisa neden olmustur. Bu artiglar; Tiirkiye’de 2008 yilinda 6 milyon olan
genigbant internet abonesi, dort yilda yaklasik {i¢ kat artigla 2012 yil1 birinci ¢eyrek

sonu itibariyle 16,6 milyonu ge¢mis, internet aboneliginde 2012 yilmin birinci
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ceyreginde, bir onceki ii¢ aylik doneme gore %18,2 artis seklinde, fiber, kablo ve
ozellikle mobil internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayilarindaki
genel artig egilimi de devam etmis, toplam internet abone sayilarinm yillik biiyiime
orani ise hizlanarak %81,2 seklinde gergeklesmistir.

IP tabanli olarak verilecek hizmetler arasinda en kalitelilerinden biri olan
IPTV, geleneksel TV yaymlarinin aksine programlarin istenildigi bir zamanda
izlenmesi imkan1 vermekte, yogun yasam ve is temposu i¢indeki kullanicilar1 TV’ye
bagimli olmaktan ¢ikarmakta, durdur izle, tekrar izle ve geri al izle secenekleriyle
kullanicilara TV’yi gercek anlamda ve bu giline kadar olmas1 gerektigi gibi istedigi
sekilde yonetebilme imkani saglamaktadir.

Internetin yaygmlasmasi, internete erisim hizinin giin gectikge artmasi ve
kullanicilar1 televizyon izleyicisi haline getirmis olmasi, yayimncilik sirketleri ile
telekomiinikasyon sirketlerini harekete gecirmis, boylece bu sirketler IPTV’yi bir
firsat olarak gormeye baslamislardir.

IPTV sisteminin avantajlar1 arasinda bulunan; kullanicilar i¢in ¢ok 6nemli
olan goriintii kalitesi ihtiyacini karsilamasi ve yliksek ¢oziiniirliikli goriintiilerin hizl
ve kaliteli iletimi i¢in en 1y1 yollardan biri olmasi, geleneksel TV yayminin tek tarafli
yayin yapmasmnin aksine iki yonlii ve etkilesimli iletisim saglanabilmesi,
kullanicilarin begeni ve taleplerinin dogrudan dlgiilebilecek olmast ve bu dogrultuda
gerekli c¢aligmalar yapilarak kullanicilara daha 1yi hizmet verebilecek olmasi,
Telekomiinikasyon sirketlerine ii¢ ana hizmeti (triple play- veri, ses ve goriintii)
sunma imkani vermesi, bunun da kullanicilara, bu hizmetleri {i¢ ayr1 firmadan talep
yerine tek firmadan talep ederek kendilerine maliyet avantaj1 yaratacak olmasi, igerik
saglayicit firmalarin bu sistemi daha yakindan inceleyip kendilerine rakip degil,
kendileri i¢cin biiylik bir avantaj oldugunu anlamasi ve bu sisteme verdikleri destek
sayesinde kullanicilarin daha az maliyetle bu iceriklere daha kolay ulagmasimi
saglamasi, sifreli oldugu kadar sifresiz igerik de sunabilecek olmas1 v.b. hizmetlerin
bu sistemi vazgecilmez yapacagi kesindir. Bu konuda hem telekom operatorleri, hem
de igerik saglayicilar daha mantikl diisiinmeye baslamiglardir.

Tirkiye’de 2010 yilinda 5 bin abonesi olan IPTV ile ilgili yapilan tiim
calismalar, bu sistem i¢in harcanan bliyiik paralar ve yapilan yatirimlar sayesinde
2012 yili itibariyle abone sayisini 51.485°e ulasmasini saglamistir. Tiim Diinya’da

ise 2014 yil1 itibariyle 74 milyon civarinda abonesi olmasi beklenmektedir.
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Bu caligmaya baslanildig1 esnada heniiz test yaymi asamasinda olan ancak
calisma sonuna dogru ise yayin hayatma baslamis olan IPTV servisinin gelisim
asamalarmi daha iyi anlayabilmek maksadiyla, Istanbul Teknik Universitesi'nin Yeni
Nesil Telekomiiniksayon Teknolojileri Laboratuvarlarinda yiiriitiilen test yayimlarina
katilinmis, Vestel Sirketi bilinyesindeki Dexar sirketi miihendislerinden Serkan
YILDIZ ile yapilan goriismede IPTV sistemi i¢in gerekli alt yapi, sistem
gereksinimleri hakkinda bilgi almmis, IPTV derneginin Altunuzade/Istanbul’da
bulunan merkezine gidilerek dernegin IPTV sistemi ile ilgili dernek c¢aligmalari
hakkinda bilgi alinmis, yine Airties firmasmin Sisli/Istanbul’da bulunan merkezine
gidilerek bu firmanmn IPTV i¢in gerekli olan Set top box ve modemler ile ilgili
yapilan caligmalar1 hakkinda da bilgiler almmmistir. Sonug itibariyle bu sistemin
Tiirkiye’de de yerini almasi agisindan bir ¢ok firmanin her alanda biiyiik ¢aba
harcadig1 anlagilmistir.

Bireysel ve ayn1 zamanda etkilesimli bir yayincilik anlayisi sunmakta olan,
IPTV Teknolojisi TV yaymecilik alaninda ¢i8ir acacak, bizleri simdiden gelecege

gotiirebilecek bir teknoloji olarak goriilmektedir.
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EKLER

Degerli Katilimc1, Ekte yer alan anket T.C. Hali¢ Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimiinde yiirtitiilen ve IPTV konulu ytiksek
Lisans tez arastirmasi kapsammda uygulanmaktadir. Onemli olan vereceginiz
cevabin sizin diislincelerini ve gercekleri yansitmasidir. Her soruyu vereceginiz
eksiksiz cevaplar degerli olup, degerlendirmeye katilacagindan liitfen tiim sorular1
cevaplaymiz. Cevaplarmiz sadece bilimsel amacli kullanilacagindan, gizlilikleri
arastirmaci tarafindan korunacaktir. Sonuglar ise bireysel olarak degil, toplu olarak
degerlendirilecektir.

Saygilarimla,
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Ek 1. IPTV Bilinirliligi ile ilgili Bir Vakif Universitesinde Yapilan Anket.

BIR VAKIF UNIVERSITES[ OGRENCILERINE VE PERSONELINE
YAPILAN IPTV [LE [LGILI ANKET

Biélimii
Simuf
Yas
Cinstyet

1. Intemnet kullansyor musunuz?
|:| Evet |:| Hayir

Cevabruz (Hayir) ise litfen 9. soruya geciniz?

2. Brr giinde ne kadar siire intemet kullamyor sumiz?
[ 3saattenfada  [] 3saatitenaz

3. Intemetten sohbet eder misiniz?

O e O Hayn|

4. Intemetten film izler misiniz?

D Evet D Hayir

5. Intemetten Mizik dinler misiniz?

[ Evet [] Hayx

6. Intemetten gérintilii konugma yapar mismiz?

[ Evet [] Hayr

7. Intemetten oyun oynar misiiz"

[ Evet [] Hayw

8. Intemetten alis veris yapar mismuz?

D Evet D Hayir

9. Bir gimde ne kadar siire Televizyon Izlersiniz?
[ 3saattenfazla [0 3saattenaz

10.Televizyondan filmlere veya miiziklere istedifniz anda ulagmak ister
miisiniz?

D Evet D Hayir

11 Televizyondan kacirdifiniz filmlen, maclan, dizilen, belgesellen yb.
rogramlan daha sonra izlemek tizere kaydetmek ister misiniz?
h Evet D Havyir

12 Televizyondan kagirdigimuz fimlen, maclan, dizilen, belgeselleni v.b.
programlan kagirdigimz ksssmlarmu bell bir sire gen alaralk tekrar izlemek
ister misiniz?

|:| Evet |:| Hayir

13 Televizyondan yaymlanan vangma, tartigma, oylama, istek, gkayvet v.b.
rogramlara o anda canh olarak katiimak ister misimz?
h Evet D Havyir

14 Televizyondan mtemete girmek: ister misiniz?

O et [ Hayir

13.Televizyondan gorintiilil konugma yapmak ister misiniz?

D Evet D Hayir

16.Televizyonda yayinlanan reldamlan mandmicr bulur musunuz?
Evet [] Hayn

17 Televizyondan alis ven vapmak ister misiniz?

[ Evet [ Hayw

18 Hethang bir ficreth televizyon platformima fiye misiniz?

[ Evet [ Hayu

19IPTV (Intemet Protokol Televizyon) teknolojisim duydunuz mu?

[ Evet [ Hayu

20Yukanda Televizyon ile ilgli sayilan dzelliklerin hepsinin bir arada
oldugn ticreth bir sisteme abone olmak ister misimz?
Evet [ Hayir

Tesekkiirler...

Orneklem olarak segilen vakif iiniversitesinde Ogrenciler ve Personel
karsilagtirilmasi yapilmis olup, hangi grubun bu teknolojiye daha yakin oldugu
tespit edilmeye ¢alisilmustir. Ogrenciler Boliim bazinda karsilastirilmis hangi
bolim Ogrencilerinin bu teknolojiye daha yakin oldugu tespit edilmeye
calistimustir. Universite yas ortalamasi ve diisiiniilerek yas sinir1 olarak 22’ye esit
ve biiylik, 22’den kiiciik karsilastirilmasi yapilmis olup, hangi yas grubunun bu
teknolojiye daha yakin oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Erkek ve Bayan
karsilagtirilmasi yapilmis hangi cinsin bu teknolojiye daha yakin oldugu tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Yapilan anketle ilgili karsilastirma tablolar1 ve bu

tablolara ait grafikler asagidaki gibidir.
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Toplam Personel Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Personel Sayis1 :100

Ek Tablo 1. Ankete Katilan Toplam Personele Ait Sonuglar

AKADEMIK VE iDARi PERSONEL

OGRENCI PERSONELSAYISI =100 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullanyor musunuz? 94 6
2 |Birglnde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 51 49
3 |internetten sohbet eder misiniz? 53 47
4 |internetten film izler misiniz? 50 50
5 |internetten Mizik dinler misiniz? 64 | 36
6 |intemnetten goriintiilii konusma yapar misinz? 43 57
7 |internetten oyun oynar misiniz? 40 | 60
8 [internetten alis verig yapar misnz? 57 43
9  |Bir giinde ne kadar siire Televizyon Izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR:) 26 74
10  |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 76 24
Televizyondan kagrdiginz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | - . - 65 35
izZlemek lizere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagrrdiginz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrrdiginz
12 T . . : - 58 42
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar izZiemek ister misiniz?
Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 . o 48 52
canliolarak katimak ister misiniz?
14  |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 54 46
15  |Televizyondan goriintiilli konusma yapmak ister misiniz? 47 53
16  |Televizyonda yaymlanan reklamlari inandirici bulur musunuz? 18 82
17  |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 31 69
18 |Herhangi bir ticretli televizyon platformuna iye misiniz? 43 57
19  [IPTV (intemnet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 41 59
Yukarida Televizyonile ilgili sayllan dzelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 33 67
abone olmak ister misiniz?
AKADEMIK VE IDARi PERSONEL (TOPLAM)
100
90 H]
5 80
- 70 4
>~
5 80 I EVET
50 H .
% 40 H BHAYIR
30 1
@ 20 f
a 10 f
0 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SORU

Ek Sekil 1. Ankete Katilan Toplam Personele ait Sonu¢ Grafigi

Akademik ve Idari Personel
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Ankete Katilan Toplam Personel Sayis1 :100
22>Bayan Personel Sayis1 0 51

Ek Tablo 2. Ankete Katilan 22> Bayan Personele Ait Sonuglar

AKADEMIK VE IDARi PERSONEL
OGRENCI SAYISI =51 22 > BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullanyor musunuz? 48 3
2 |Birginde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 27 24
3 |internetten sohbet eder misiniz? 32 19
4 |internetten film izler misiniz? 29 22
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 39 12
6 |internetten goriintiilii konugma yapar misinz? 26 25
7 |internetten oyun oynar misniz? 26 25
8 [internetten alig veris yapar misinz? 40 11
9 [Birgiinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 14 37
10  |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulasmak ister misiniz? 48 3
Televizyondan kagirdiginz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 - . - 39 12
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagirdiginz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
12 T ) . : - 37 14
kisimlarini belli bir slire geri alarak tekrar izlemek ister misiniz?
Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 ) o 28 23
canli olarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 33 18
15 | Televizyondan gériintili konusma yapmak ister misiniz? 28 23
16 | Televizyonda yaymlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 9 42
17 |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 15 36
18 |Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tye misiniz? 28 23
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 20 31
Yukarida Televizyonile ilgili saylan dzelliklerin hepsinin bir arada oldugu Ucretli bir sisteme
20 . - 20 31
abone olmak ister misiniz?
PERSONEL (22> BAYAN)
60
50 +— =
2]
> i
5, 40 _|
DEVET
D 30 H n - M
4 EHAYIR
w
o 20 —
3
10 —
o H [
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SORU

Ek Sekil 2. Ankete Katilan 22> Bayan Personele Ait Sonug¢ Grafigi

Akademik ve Idari Personel
Ankete Katilan Toplam Personel Sayis1 :100
22>Erkek Personel Sayisi : 36
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Ek Tablo 3. 22> Erkek Personele Ait Sonuglar

AKADEMIK VE IDARI PERSONEL

OGRENCI SAYISI =36 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 34 2
2 Bir giinde ne kadar sire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 20 16
3 internetten sohbet eder misiniz? 15 21
4 internetten film izler misiniz? 15 21
5 internetten Miizik dinler misiniz? 19 17
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 11 25
7  |internetten oyun oynar misinz? 10 26
8 internetten ali veris yapar misiniz? 12 24
9 Bir giinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 9 27
10  |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 21 15
Televizyondan kacrdiginz filmleri, maglari, dizleri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | - ) L 20 16
izlemek Uzere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagrdiginz filmleri, maglari, dizleri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
12 RN . . : oo 16 20
kisimlarini belli bir stre geri alarak tekrar izlemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 15 21
canliolarak katimak ister misiniz?
14 [Televizyondan internete girmek ister misiniz? 15 21
15 | Televizyondan gorintiili konusma yapmak ister misiniz? 13 23
16 [Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirici bulur musunuz? 8 28
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 11 25
18 |Herhangi bir Ucretli televizyon platformuna Uye misiniz? 13 23
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 18 18
Yukarida Televizyonile ilgili sayilan ézelliklerin hepsinin bir arada oldugu tcretli bir sisteme
20 . L 10 26
abone olmak ister misiniz?
PERSONEL (22> ERKEK)
BEVET
BHAYIR

SORU

Ek Sekil 3. Ankete Katilan 22> Erkek Personele Ait Sonug¢ Grafigi

Akademik Ve Idari Personel
Ankete Katilan Toplam Personel Sayis1 :100
22<Bayan Personel Sayis1 5

Ek Tablo 4. Ankete Katilan 22< Bayan Personele Ait Sonuclar
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AKADEMIK VE IDARI PERSONEL

OGRENCI SAYISI =5 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYR
1 |intemet kullaniyor musunuz? 5 0
2 |Birgiinde ne kadar siire intemet kullaniyor sunuz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 3
3 |intemetten sohbet eder misiniz? 4 1
4 |intemetten film izler misiniz? 4 1
5 |intemetten Miizik dinler misiniz? 5 0
6 |intemetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 3 2
7 |intemetten oyun oynar misinz? 3 2
8 |intemetten alis verig yapar misiniz? 4 1
9  |Birgiinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 4
10 | Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 5 0
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 4 1
iZemek lizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagrrdiginz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrdiginz
o . . X - 3 2
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar izZiemek ister misiniz?
13 Televizyondan yaynlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 3 9
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan intemete girmek ister misiniz? 4 1
15 | Televizyondan gériintiili konusma yapmak ister misiniz? 4 1
16 |Televizyonda yaynlanan reklamlariinandirici bulur musunuz? 0 5
17 |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 4 1
18  |Herhangi bir Ucretli televizyon platformuna lye misiniz? 1 4
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 2 3
20 Yukarida Televizyon ile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu Ucretli bir sisteme 3 9
abone olmak ister misiniz?
PERSONEL (22< BAYAN)
6
5
2]
> 4
= 4
2 BEVET
O 3 —
4 BHAYIR
wi
2 — —
Q
‘O

0 T e i
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

SORU

Ek Sekil 4. Ankete Katilan 22< Bayan Personele Ait Sonug¢ Grafigi
Akademik Ve Idari Personel
Ankete Katilan Toplam Personel Sayis1 :100
22<Erkek Personel Sayisi : 08

EK Tablo 5. Ankete Katilan 22<Erkek Personele Ait Sonuglar



AKADEMIK VE IDARI PERSONEL

OGRENCI SAYIS| =8 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYR
1 |intemet kullaniyor musunuz? 7 1
2 |Birgiinde ne kadar siire intemet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 6
3 |intemetten sohbet eder misiniz? 2 6
4 |intemetten film izler misiniz? 2 6
5 |intemetten Miizik dinler misiniz? 1 7
6 |intemetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 3 5
7 |intemetten oyun oynar misinz? 1 7
8 |intemetten alis veris yapar misiniz? 1 7
9  |Birgiinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 6
10  |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 2 6
" Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 2
iZemek lizere kaydetmek ister misiniz? 6
12 Televizyondan kagrrdiginz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrdi§iniz
o . ) ; . 2 6
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iziemek ister misiniz?
13 Televizyondan yaynlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 9 6
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan intemete girmek ister misiniz? 2 6
15 |Televizyondan gériintlilii konusma yapmak ister misiniz? 2 6
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlariinandirici bulur musunuz? 1 7
17  |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 7
18  |Herhangi bir licretli televizyon platformuna lye misiniz? 1 7
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 7
20 Yukarida Televizyon ile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu Ucretli bir sisteme 0 8
abone olmak ister misiniz?
PERSONEL (22< ERKEK)
9
8
7] 7
% 6
® 5 BEVET
@]
Zz 4 BHAYIR
z 3
8 2
1
0

Ek Sekil 5. Ankete Katilan 22<Erkek Personele Ait Sonu¢ Grafigi
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Intemet kullaniyor musunuz?

PERSONEL SAYISINA GORE

6;6%

WEVET
HHAYIR

Ek Sekil 6. 1. Soru i¢in Ankete Katilan Personele Ait Sonug Grafigi

Bir glinde ne kadar sire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 51 49

PERSONEL SAYISINA GORE

1;,51% WEVET
=HAYIR

Ek Sekil 7. 2. Soru i¢in Ankete Katilan Personele Ait Sonug Grafigi

Bir giinde ne kadar siire Televizyon izersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-)

PERSONEL SAYISINA GORE

\26; 26%

WEVET
HHAYIR

Ek Sekil 8. 9. Soru i¢in Ankete Katilan Personele Ait Sonug Grafigi

&9



Herhangi bir licretli televizyon platformuna Gye misiniz? 43 57

PERSONEL SAYISINA GORE

43;43%
WEVET
57;57% EHAYIR

Ek Sekil 9. 18. Soru igin Ankete Katilan Personele Ait Sonug Grafigi

IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 41 59

PERSONEL SAYISINA GORE

41;41%
WEVET
EHAYIR
59;59% —

Ek Sekil 10. 19. Soru igin Ankete Katilan Personele Ait Sonug Grafigi

Yukarida Televizyonile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldudu ticretli bir sisteme 33 67
abone olmak ister misiniz?

PERSONEL SAYISINA GORE

33;33%
WEVET
HHAYIR
67;67%

Ek Sekil 11. 20. Soru igin Ankete Katilan Personele Ait Sonug Grafigi

Toplam Ogrenciye Ait Sonuglar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :500

90



Ek Tablo 6. Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonuglar

OGRENCI
OGRENCI SAYISI =500 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 466 | 34
2 |Birglinde ne kadar stire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saatten az -HAYRR-) | 214 | 286
3 |intermetten sohbet eder misiniz? 372 | 128
4 |interetten film izer misiniz? 378 | 122
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 402 | 98
6 |internetten goriintiilii konusma yapar misiniz? 300 | 200
7 |internetten oyun oynar misinz? 282 | 218
8 |internetten alis veri yapar misniz? 253 | 247
9  |Birgiinde ne kadar siire Televizyon Izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saatten az -HAYIR) 108 | 392
10  |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 381 | 119
1" Televizyondan kagirdi§iniz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 1|1
izlemek Uzere kaydetmek ister misiniz? 3 89
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrrdiginz
12 ST . . ; . 339 | 161
kisimlarini belii bir sire geri alarak tekrar izemek ister misiniz?
13 Televizyondan yaynlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 24 1
canliolarak katimak ister misiniz? 9| %
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 275 | 225
15 [Televizyondan goriintiilii konusma yapmak ister misiniz? 245 | 255
16 | Televizyonda yaymlanan reklamlariinandirici bulur musunuz? 88 | 412
17  |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 120 | 380
18  |Herhangi bir Ucretli televizyon platformuna Uye misiniz? 127 | 373
19  [IPTV (intemet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 128 | 372
Yukarida Televizyoniile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 140 | 360
abone olmak ister misiniz?
OGRENCI (TOPLAM)
500
450 H]
— 400
5 350 ] I
& 300 1
el OEVET
0 250
E 200 H BHAYIR
&5 150
0100
50
0 H
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SORU

Ek Sekil 12. Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonug Grafigi



Internet kullaniyor musunuz? 466 34

OGRENCI SAYISINA GORE

34, 7%

WEVET
HHAYIR
6;93%

Ek Sekil 13. 1. Soru igin Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonug Grafigi

Bir giinde ne kadar siire intemet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-)

OGRENCI SAYISINA GORE

214;43%
HEVET
286;57% FHAYIR

Ek Sekil 14. 2. Soru igin Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonug Grafigi

Bir giinde ne kadar siire Televizyon Izersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-)

OGRENCI SAYISINA GORE

108;22%

WEVET
EHAYIR
392;78%

Ek Sekil 15. 9. Soru i¢in Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonug Grafigi




Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tiye misiniz?

127 373

OGRENCI SAYISINA GORE

127;25%
37375%.

Ek Sekil 16. 18. Soru igin Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonug Grafigi

IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu?

WEVET
HHAYIR

128 372

OGRENCI SAYISINA GORE

128;26%
372; 74%.

WEVET
HHAYIR

Ek Sekil 17. 19. Soru igin Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonug Grafigi

Yukarida Televizyonile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldudu Ucretli bir sisteme
abone olmak ister misiniz?

OGRENCI SAYISINA GORE

140;28%
360; 72%.

WEVET
HHAYIR

Ek Sekil 18. 20. Soru i¢in Ankete Katilan Toplam Ogrenciye Ait Sonug Grafigi
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Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30

Ek Tablo 7. Ankete Katilan Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuglar

FEN EDEBIYAT FAKULTESI

TOPLAM =30 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullaniyor musunuz? 20 10
2  |Birgiinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 13 17
3 |internetten sohbet eder misiniz? 12 18
4 |Internetten film izler misiniz? 20 10
5 |Internetten Miizik dinler misiniz? 12 18
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 16 14
7 |internetten oyun oynar misiniz? 10 20
8 |internettenalis veris yapar misiniz? 17 13
9  [Birgiinde ne kadar siire Televizyon iZersiniz? (3 saatten fazla EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 10 20
10 |Televizyondan filmlere veya miiziklere istedi§iniz anda ulasmak ister misiniz? 11 19
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | N ) _— 15
iZlemek lizere kaydetmek ister misiniz? 15
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz
12 L . A ; . 21
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar izlemek ister misiniz? 9
Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 A o 13
canli olarak katimak ister misiniz? 17
14 |Televizyondan intemete girmek ister misiniz? 13 17
15 | Televizyondan gérintiilil konusma yapmak ister misiniz? 16 14
16 | Televizyonda yaynlanan reklamlari inandirici bulur musunuz? 13 17
17 |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 18 12
18  |Herhangi bir licretli televizyon platformuna iye misiniz? 13 17
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 20 10
20 Yukarida Televizyonile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldudu tcretli bir sisteme 1" 19
abone olmak ister misiniz?
FEN EDEBIYAT FAKULTESI (TOPLAM)
25
— 20
(2}
>-
& 15 H
o BEVET
(8]
E 10 U EHAYIR
14
QD
0 5 1]
0 H

SORU

Ek Sekil 19. Ankete Katilan Fen Edebiyat Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonug Grafigi

Fen Edebiyat Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22>Bayan Ogrenci Sayis1 07
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Ek Tablo 8. Ankete Katilan Fen Edebiyat Fakiiltesi 22>Bayan Ogrenciye Ait

Sonuglar
FEN EDEBIYAT FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =7 22> BAYAN
NO SORULAR EVET [HAYRR
1 |Internet kullaniyor musunuz? 7 0
2 |Birgiinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR) 5 2
3 |internetten sohbet eder misiniz? 5 2
4 |internetten film izler misiniz? 5 2
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 5 2
6 |Internetten goriintilii konusma yapar misiniz? 5 2
7 |internetten oyun oynar misinz? 4 3
8 |internettenalis veris yapar misinz? 5 2
9 |Birgiinde ne kadar silre Televizyon iersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saatten az -HAYR:) 2 5
10 |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 4 3
1" Televizyondan kagirdiginz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
izemek iizere kaydetmek ister misiniz? b 2
Televizyondan kagrrdi§inz filmleri, maglary, dizileri, belgeselleri v.b. programlan kagrrdiinz
12 A ) . : o 3 4
kismlarini bell bir siire geri alarak tekrar izlemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda

canliolarak katimak ister misiniz?

14 |Televizyondan intemnete girmek ister misiniz?

15 | Televizyondan gériintiilli konusma yapmak ister misiniz?

16 | Televizyonda yaynlanan reklamlari inandirici bulur musunuz?
17 | Televizyondan alig verig yapmak ister misiniz?

18  |Herhangi bir licreti televizyon platformuna tiye misiniz?

19 |IPTV (intemet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu?

wnd| sl o
slo|o|w|w|w]| o

Yukarida Televizyonile ilgili sayilan ézelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme

2 abone olmak ister misiniz? 3 4
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22>Erkek Ogrenci Sayisi )

Ek Tablo 9. Ankete Katilan Fen Edebiyat Fakiiltesi 22>Erkek Ogrenciye Ait
Sonuglar



FEN EDEBIYAT FAKULTESI

OGRENCI SAYISI =9 22> ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |intemet kullaniyor musunuz? 8 1
2 |Birglinde ne kadar stire internet kullaniyor sunuz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 6
3 |intemetten sohbet eder misiniz? 3 6
4 |intemetten filmizler misiniz? 7 2
5 |intemetten Miizik dinler misiniz? 2 7
6 |interetten gérintiilii konusma yapar misinz? 8 1
7 |intemetten oyun oynar misiniz? 3 6
8 |intemetten alis veris yapar misiniz? 3 6
9  |Birginde ne kadar sire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR:) 3 6
10  |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 3 6
1 Televizyondan kagrdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlar daha sonra 9 7
izlemek Uzere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlar kagirdiginiz 9 7
kismlarini belli bir siire geri alarak tekrar iziemek ister misiniz?
13 Televizyondan yaynlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 7 9
canli olarak katlmak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 7 2
15 | Televizyondan goriintiilli konusma yapmak ister misiniz? 7 2
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlar inandirict bulur musunuz? 2 7
17  |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 7 2
18  |Herhangi bir ticretli televizyon platformuna Uye misiniz? 3 6
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 8 1
Yukarida Televizyon le ilgili saylan 6zeliklerin hepsinin bir arada oldudu ticretii bir sisteme
20 . I 2 7
abone olmak ister misiniz?
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 :30
22<Bayan Ogrenci Sayis1 27

Ek Tablo 10. Ankete Katilan Fen Edebiyat Fakiiltesi 22<Bayan Ogrenciye Ait

Sonuglar
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FEN EDEBIYAT FAKULTESI

OGRENCI SAYISI =7 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYR
1 |internet kullaniyor musunuz? 2 5
2 |Birgiinde ne kadar sire internet kullanyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 6
3 |internetten sohbet eder misiniz? 2 5
4 |internetten film izler misiniz? 5 2
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 2 5
6 |Internetten goriintiilii konusma yapar msinz? 2 5
7 |internetten oyun oynar misiniz? 2 5
8 |internetten ali veris yapar misiniz? 5 2
9  [Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saatten az -HAYIR-) 1 6
10 | Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 1 6
1 Televizyondan kagirdiginz filmleri, maglary, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
: . . - 5 2
izZiemek Uzere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglary, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrdi§inz 9 5
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar izlemek ister misiniz?
13 Televizyondan yaymnlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 6
canli olarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan intemete girmek ister misiniz? 1 6
15 | Televizyondan gdrintiilli konusma yapmak ister misiniz? 1 6
16 | Televizyonda yaynlanan reklamlari inandrici bulur musunuz? 5 2
17 |Televizyondan alig verig yapmak ister misiniz? 5 2
18 |Herhangi bir icretli televizyon platformuna lye misiniz? 5 2
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 5 2
20 Yukarida Televizyonile ilgili sayllan dzelliklerin hepsinin bir arada oldugu tcretli bir sisteme 5 9
abone olmak ister misiniz?
Fen Edebiyat Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22<Erkek Ogrenci Sayis1 27

Ek Tablo 11. Ankete Katilan Fen Edebiyat Fakiiltesi 22<Erkek Ogrenciye Ait

Sonuglar
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FEN EDEBIYAT FAKULTESI

OGRENCI SAYIS| =7 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYRR
1 |internet kullaniyor musunuz? 3 4
2 [Birgiinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saatten az -HAYIR-) 4 3
3 |internetien sohbet eder misiniz? 2 5
4 |intemetten film izler misiniz? 3 4
5 |internetien Miizik dinler misiniz? 3 4
6 |Intemetten gériintilii konusma yapar misniz? 1 6
7 |internetien oyun oynar misniz? 1 6
8 |internetien alig veris yapar mising? 4 3
9 |Birgiinde ne kadar sire Televizyon izlersiniz? (3 saatten fazla -EVET- (3 saat'ten az -HAYIR.) 4 3
10 |Televizyondan filmlere veya miiziklere istedidiniz anda ulagmak ister misiniz? 3 4
1 Televizyondan kagrrdiinz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
izlemek iizere kaydetmek ister misiniz? 3 4
Televizyondan kagrdiinz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrdigniz
12 L . . : o 2 5
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iziemek ister misiniz?
3 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 4 3
canliolarak katimak ister misiniz?
14 | Televizyondanintemete girmek ister misiniz? 1 6
15 | Televizyondan gdriintiilii konusma yapmak ister misiniz? 4 3
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlariinandirici bulur musunuz? 2 5
17 | Televizyondan als veris yapmak ister misiniz? 4 3
18  |Herhangi bir iicreti televizyon platformuna tiye misiniz? 3 4
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 4 3
2 Yukarda Televizyonile ilgili saylan 6zeliklerin hepsinin bir arada oldudu ticreti bir sisteme 1 6
abone olmak ister misiniz?

Isletme Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30

Ek Tablo 12. Ankete Katilan isletme Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuglar
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ISLETME FAKULTESI

o
I

TOPLAM =30 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullaniyor musunuz? 26 4
2 Bir giinde ne kadar sire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 9 21
3 internetten sohbet eder misiniz? 12 18
4 |internetten film izler misiniz? 14 16
5 Internetten Miizik dinler misiniz? 16 14
6 internetten gériintiilii konusma yapar misinz? 11 19
7  |internetten oyun oynar misiniz? 9 21
8 [internetten alig veris yapar misinz? 5 25
9 Bir giinde ne kadar siire Televizyon lzlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 5 25
10 [Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulasmak ister misiniz? 17 13
Televizyondan kagrdig inz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | " ) - 10 20
izlemek Uzere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagirdig inz filmleri, maglar, dizileri, belgeselleri v.b. programlar kagirdiginz
12 R ) . ; - 14 16
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar izlemek ister misiniz?
Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 ) Lo 11 19
canli olarak katimak ister misiniz?
14  [Televizyondan internete girmek ister misiniz? 12 18
15 | Televizyondan goriintilii konusma yapmak ister misiniz? 9 21
16  [Televizyonda yaynlanan reklamlari inandirici bulur musunuz? 3 27
17  |Televizyondan alig veris yapmak ister misiniz? 5 25
18 |Herhangi bir licretli televizyon platformuna ye misiniz? 5 25
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 6 24
20 Yukarida Televizyonile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu Ucretli bir sisteme 8 29
abone olmak ister misiniz?
ISLETME FAKULTESI (TOPLAM)
30
25
@
> i
x 20
4 BEVET
O 15 A
4 BHAYIR
w
e 10
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5

Ek Sekil 20. Ankete Katilan Isletme Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonug¢ Grafigi

Isletme Fakiiltesi )
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22>Bayan Ogrenci Sayis1 16

Ek Tablo 13. Ankete Katilan isletme Fakiiltesi 22>Bayan Ogrenciye Ait Sonugclar
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ISLETME FAKULTESI

OGRENCI SAYISI =6 22 >BAYAN
NO SORULAR EVET [HAYRR
1 |intemet kullaniyor musunuz? 5 1
2 |Bir glinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 4
3 |Intemetten sohbet eder misiniz? 2 4
4 |intemettenfilm izler misiniz? 2 4
5 |intemetten Miizik dinler misiniz? 2 4
6 |Intemetten goriintiiii konusma yapar misiniz? 2 4
7  |intemetten oyun oynar misiniz? 2 4
8 [|intemetten alis veris yapar misiniz? 2 4
9  |Birgiinde ne kadar siire Televizyon iZlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR:) 1 5
10  |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 3 3
1 Televizyondan kagrdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlar daha sonra 9 4
izlemek iizere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagrrdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlar kagrrdiginz
12 - ) . | o 2 4
kisimlarint belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 5
canliolarak katimak ister misiniz?
14  |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 2 4
15 | Televizyondan gérintiili konusma yapmak ister misiniz? 2 4
16 | Televizyonda yaynlanan reklamlariinandirict bulur musunuz? 1 5
17  |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 5
18  |Herhangi bir iicretli televizyon platformuna Gye misiniz? 1 5
19  |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 5
20 Yukarida Televizyonile ilgili sayllan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldudu Ucreti bir sisteme 1 5
abone olmak ister misiniz?

Isletme Fakiiltesi )
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22>Erkek Ogrenci Sayisi 12

Ek Tablo 14. Ankete Katilan Isletme Fakiiltesi 22>Erkek Ogrenciye Ait Sonuglar
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ISLETME FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =12 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 11 1
2 Bir giinde ne kadar siire intemet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR) 5 7
3 |intemetten sohbet eder misiniz? 8 4
4 |intemetten film izier misiniz? 8 4
5 |intemetten Miizik dinler misiniz? 10 2
6 |Internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 5 7
7 |intemetten oyun oynar misinz? 4 8
8 |intemetten alis verig yapar misinz? 2 10
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 9
10 | Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulasmak ister misiniz? 10 2
1 Televizyondan kagrrdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 5 7
iZlemek lizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagrrdigniz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrdiginiz 9 3
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZiemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 8 4
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan intemete girmek ister misiniz? 8 4
15 |Televizyondan gériintli konusma yapmak ister misiniz? 4 8
16 |Televizyonda yaynlanan reklamlariinandirict bulur musunuz? 1 11
17 |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 11
18 |Herhangi bir icretli televizyon platformuna iiye misiniz? 4 8
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 4 8
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu Ucretli bir sisteme 5 7
abone olmak ister misiniz?

Isletme Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 :30
22<Bayan Ogrenci Sayis1 16

Ek Tablo 15. Ankete Katilan isletme Fakiiltesi 22<Bayan Ogrenciye Ait Sonugclar

ISLETME FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =6 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 5 1
2 Bir giinde ne kadar sire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 6
3 internetten sohbet eder misiniz? 0 6
4 internetten film izler misiniz? 1 5
5 internetten Miizik dinler misiniz? 1 5
6 internetten goriintlilii konusma yapar misiniz? 1 5
7 |internetten oyun oynar msinz? 0 6
8 internetten alis veris yapar misiniz? 0 6
9 Bir glinde ne kadar siire Televizyon izersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 6
10 |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 1 5
1 Televizyondan kacrdiginz filmleri, maglari, dizleri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 0 6
izlemek Uzere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagrdiginz filmleri, maglari, dizleri, belgeselleri v.b. programlar kagirdiginz
12 N . . ; o 0 6
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar izlemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 0 6
canliolarak katimak ister misiniz?
14 [Televizyondan internete girmek ister misiniz? 0 6
15 | Televizyondan gorintiili konusma yapmak ister misiniz? 1 5
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirici bulur musunuz? 0 6
17  [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 5
18 [Herhangi bir lcretli televizyon platformuna Uye misiniz? 0 6
19 |IPTV (intemet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 6
20 Yukarida Televizyonile ilgili sayilan ézelliklerin hepsinin bir arada oldugu tcretli bir sisteme 1 5
abone olmak ister misiniz?
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Isletme Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22<Erkek Ogrenci Sayisi 06

Ek Tablo 16. Ankete Katilan isletme Fakiiltesi 22<Erkek Ogrenciye Ait Sonuglar

ISLETME FAKULTESI
OGRENCI SAYIS| =6 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 5 1
2 Bir glinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 4
3 [internetten sohbet eder misiniz? 2 4
4 |internetten film izer misiniz? 3 3
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 3 3
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 3 3
7 [internetten oyun oynar misinz? 3 3
8 [internetten alig verig yapar misiniz? 1 5
9  |Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 5
10 | Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 3 3
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlaridaha sonra 3 3
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrdiginz 3 3
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar izemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek;, sikayet v.b. programlara o anda 9 4
canliolarak katimak ister misiniz?
14 | Televizyondan internete girmek ister misiniz? 2 4
15 | Televizyondan gériintiilii konusma yapmak ister misiniz? 2 4
16 | Televizyonda yaymnlanan reklamlariinandirici bulur musunuz? 1 5
17 |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 2 4
18  |Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tye misiniz? 0 6
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 5
20 Yukarida Televizyon ile ilgili sayllan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu Ucretli bir sisteme 1 5
abone olmak ister misiniz?

Mimarhk Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuglar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 27

Ek Tablo 17. Ankete Katilan Mimarlik Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuglar
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MIMARLIK FAKULTESI
TOPLAM =27 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullaniyor musunuz? 27 0
2 Bir glinde ne kadar sire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 23 4
3 internetten sohbet eder misiniz? 21 6
4 internetten film izler misiniz? 21 6
5 internetten Miizik dinler misiniz? 22 5
6 internetten gériintiili konusma yapar misiniz? 14 13
7  |internetten oyun oynar misinz? 15 12
8 internetten ali veris yapar misiniz? 14 13
9 Bir giinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 10 17
10 [Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagsmak ister misiniz? 19 8
Televizyondan kagirdiginz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | A ) L 17 10
izZlemek Uzere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagirdiginz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
12 A ) . ; - 21 6
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar izlemek ister misiniz?
Televizyondan yaynlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 ) Lo 13 14
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 17 10
15 |Televizyondan gorintiili konugsma yapmak ister misiniz? 16 11
16 |Televizyonda yaynlanan reklamlari inandirici bulur musunuz? 9 18
17 |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 12 15
18  |Herhangi bir lcretli televizyon platformuna Gye misiniz? 14 13
19  |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 11 16
Yukarida Televizyon ile ilgili sayilan &zelliklerin hepsinin bir arada oldugu tcretli bir sisteme
20 . - 13 14
abone olmak ister misiniz?
MIMARLIK FAKULTESI (TOPLAM)
30
25
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SORU

Ek Sekil 21. Ankete Katilan Mimarlik Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonug¢ Grafigi

Mimarlik Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 27
22>Bayan Ogrenci Sayis1 09

Ek Tablo 18. Ankete Katilan Mimarlik Fakiiltesi 22>Bayan Ogrenciye Ait Sonuglar
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MIMARLIK FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =9 22 > BAYAN
NO SORULAR EVET [HAYIR
1 internet kullaniyor musunuz? 9 0
2 Bir glinde ne kadar sire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'en fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 8 1
3 |internetten sohbet eder misiniz? 6 3
4 |intemetten film izler misiniz? 6 3
5 internetten Miizik dinler misiniz? 7 2
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misinz? 5 4
7 |intemetten oyun oynar misinz? 5 4
8 internetten alis veris yapar misiniz? 5 4
9 Bir glinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 6
10 |Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 7 2
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlar daha sonra 6 3
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlar kagirdiginiz 7 9
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iziemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 5 4
canli olarak katimak ister misiniz?
14 | Televizyondan internete girmek ister misiniz? 5 4
15 | Televizyondan gérintiilii konusma yapmak ister misiniz? 4 5
16 | Televizyonda yaynlanan reklamlari inand rici bulur musunuz? 3 6
17 |Televizyondan alig veris yapmak ister misiniz? 4 5
18  |Herhangi bir iicretli televizyon platformuna lye misiniz? 4 5
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 9
20 Yukarida Televizyon ile ilgili sayllan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu Gcretli bir sisteme 2 7
abone olmak ister misiniz?

Mimarlik Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 27
22>Erkek Ogrenci Sayisi 12

Ek Tablo 19. Ankete Katilan Mimarlik Fakiiltesi 22>Erkek Ogrenciye Ait Sonugclar

MIMARLIK FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =12 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 12 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 10 2
3 |internetten sohbet eder misiniz? 10 2
4 internetten film izler misiniz? 9 3
5 _[internetten Mzik dinler misiniz? 9 3
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 5 7
7 |internetten oyun oynar misinz? 6 6
8 internetten alis veris yapar misiniz? 6 6
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 4 8
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 8 4
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 7 5
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 9 3
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 6 6
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 7 5
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 8 4
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 3 9
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 4 8
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 5 7
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 7 5
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 5 7
abone olmak ister misiniz?
Mimarlik Fakiiltesi

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 27
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22<Bayan Ogrenci Sayis1 :3

Ek Tablo 20. Ankete Katilan Mimarlik Fakiiltesi 22<Bayan Ogrenciye Ait Sonuglar

MIMARLIK FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =3 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 3 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 0
3 |internetten sohbet eder misiniz? 3 0
4 internetten film izler misiniz? 3 0
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 3 0
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 2 1
7 internetten oyun oynar misinz? 1 2
8 internetten alis veris yapar misiniz? 2 1
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 2
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulasmak ister misiniz? 2 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 2 1
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 2 !
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 2
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 3 0
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 2 1
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 2
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 2
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 3 0
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 2 1
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 3 0
abone olmak ister misiniz?
Mimarlik Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 27
22<Erkek Ogrenci Sayis1 03

Ek Tablo 21. Ankete Katilan Mimarlik Fakiiltesi 22<Erkek Ogrenciye Ait Sonugclar

MIMARLIK FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =3 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 3 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 1
3 |internetten sohbet eder misiniz? 2 1
4 internetten film izler misiniz? 3 0
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 3 0
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 2 1
7 |internetten oyun oynar misinz? 3 0
8 internetten alis veris yapar misiniz? 1 2
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 1
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 2 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 2 1
izlemek (lizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 3 0
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 9
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 2 1
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 2 1
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 2 1
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 3 0
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 2 1
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 2 1
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 3 0
abone olmak ister misiniz?
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Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :62

Ek Tablo 22. Ankete Katilan Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonugclar

1 2

SORU

MUHENDSILIK FAKULTESI
TOPLAM =62 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 62 0
2 Bir glinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 48 14
3 [internetten sohbet eder misiniz? 60 2
4 |internetten film izer misiniz? 55 7
5 [internetten Miizik dinler misiniz? 57 5
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 49 13
7 [internetten oyun oynar misinz? 46 16
8 [internetten alig verig yapar misiniz? 44 18
9  |Birgiinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 8 54
10 | Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 47 15
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | ! . I 41 21
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagrdiginiz 45 17
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda m 18
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 45 17
15 |Televizyondan gériintlilii konusma yapmak ister misiniz? 44 18
16 | Televizyonda yaymnlanan reklamlariinandirici bulur musunuz? 17 45
17 |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 20 42
18  |Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tye misiniz? 20 42
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 43 19
Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldudu tcretli bir sisteme
20 . - 21 41
abone olmak ister misiniz?
MUHENDISLIK FAKULTESI (TOPLAM)
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Ek Sekil 22. Ankete Katilan Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonug Grafigi

Miihendislik Fakiiltesi
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Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 :62

22>

Ek Tablo 23. Ankete Katilan Miihendislik Fakiiltesi 22>Bayan Ogrenciye Ait

Bayan Ogrenci Sayisi 5

Sonuglar

MUHENDISLIK FAKULTESI

OGRENCI SAYISI =5 22> BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 5 0
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 4 1
3 |internetten sohbet eder misiniz? 3 2
4 internetten film izler misiniz? 3 2
5 internetten Miizik dinler misiniz? 2 3
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 2 3
7 internetten oyun oynar misinz? 3 2
8 internetten ali veris yapar misiniz? 2 3
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 5
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 3 2
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 2 3
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 4 1
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 4 1
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 4 1
15 |Televizyondan gdrintili konusma yapmak ister misiniz? 2 3
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 5
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 5
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 0 5
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 2 3
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 1 4
abone olmak ister misiniz?
Miihendislik Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :62
22>Erkek Ogrenci Sayis1 :40

Ek Tablo 24. Ankete Katilan Miihendislik Fakiiltesi 22>Erkek Ogrenciye Ait

Sonuglar
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MUHENDISLIK FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =40 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 40 0
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 29 11
3 |internetten sohbet eder misiniz? 40 0
4 internetten film izler misiniz? 37 3
5 internetten Miizik dinler misiniz? 38 2
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 32 8
7 |internetten oyun oynar misinz? 31 9
8 internetten alis veris yapar misiniz? 31 9
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 37
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 29 11
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 2 14
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 26 14
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 27 13
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 27 13
15  [Televizyondan gérintiilli konugsma yapmak ister misiniz? 28 12
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 12 28
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 13 27
18 [Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tye misiniz? 12 28
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 32 8
Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 14 26
abone olmak ister misiniz?
Miihendislik Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :62
22<Bayan Ogrenci Sayis1 24
Ek Tablo 25. Ankete Katilan Miihendislik Fakiiltesi 22<Bayan Ogrenciye Ait
Sonuglar
MUHENDISLIK FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =4 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 4 0
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 1
3 |internetten sohbet eder misiniz? 4 0
4 internetten film izler misiniz? 3 1
5 internetten Miizik dinler misiniz? 4 0
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 4 0
7 internetten oyun oynar misinz? 3 1
8 internetten alis veris yapar misiniz? 2 2
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 3
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 3 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 2 2
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 4 0
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 3 1
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 3 1
15 |Televizyondan gdrintiilli konusma yapmak ister misiniz? 3 1
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 4
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 3
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 1 3
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 3
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 0 4
abone olmak ister misiniz?
Miihendislik Fakiiltesi
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Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 :62

22<Erkek Ogrenci Sayis1 13
Ek Tablo 26. Ankete Katilan Miihendislik Fakiiltesi 22<Erkek Ogrenciye Ait
Sonuglar
MUHENDISLIK FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =13 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 13 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 12 1
3 |internetten sohbet eder misiniz? 13 0
4 internetten film izler misiniz? 12 1
5 internetten Miizik dinler misiniz? 13 0
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 11 2
7 internetten oyun oynar misinz? 9 4
8 internetten ali veris yapar misiniz? 9 4
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 4 9
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 12 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 1 2
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? " 2
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 10 3
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 11 2
15  [Televizyondan gériintiilli konugma yapmak ister misiniz? 1" 2
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 5 8
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 6 7
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 7 6
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 8 5
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 6 7
abone olmak ister misiniz?

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 :30

Ek Tablo 27. Ankete Katilan Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonuglar
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GUZEL SANATLAR FAKULTESI
TOPLAM =30 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 30 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 21 9
3 |internetten sohbet eder misiniz? 26 4
4 internetten film izler misiniz? 26 4
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 29 1
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 21 9
7 internetten oyun oynar misinz? 15 15
8 internetten alis veris yapar misiniz? 21 9
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 9 21
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 25 5
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 14
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz? 16
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 8
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 22
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 18
canliolarak katimak ister misiniz? 12
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 15 15
15  [Televizyondan gérintiilli konugsma yapmak ister misiniz? 12 18
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 7 23
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 6 24
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 6 24
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 7 23
Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 6 24
abone olmak ister misiniz?
GUZEL SANATLAR FAKULTESI (TOPLAM)
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SORU

Ek Sekil 23 Ankete Katilan Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ogrencilerine Ait Sonug
Grafigi

Giizel Sanatlar Fakiltesi

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22>Bayan Ogrenci Sayis1 14

Ek Tablo 28. Ankete Katilan Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22>Bayan Ogrenciye Ait
Sonuglar
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GUZEL SANATLAR FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =4 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |intemet kullaniyor musunuz? 4 0
2 Bir glinde ne kadar siire intemet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 4 0
3 |intemetten sohbet eder misiniz? 4 0
4 |internetten film izler misiniz? 4 0
5 |intemetten Miizik dinler misiniz? 4 0
6 |intemetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 2 2
7 internetten oyun oynar misiniz? 1 3
8 intemetten alis veris yapar misiniz? 3 1
9 Bir giinde ne kadar siire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR:) 1 3
10 | Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulasmak ister misiniz? 4 0
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlaridaha sonra 4 0
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 4 0
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 0 4
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 0 4
15 | Televizyondan gériintiilii konusma yapmak ister misiniz? 0 4
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlar inandirici bulur musunuz? 0 4
17  |Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 4
18  |Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tye misiniz? 1 3
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 4
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu dicretli bir sisteme 0 4
abone olmak ister misiniz?

Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30

22>Erkek Ogrenci Sayis1 0 8
Ek Tablo 29. Ankete Katilan Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22>Erkek Ogrenciye Ait
Sonuglar
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =8 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 8 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 5 3
3 |internetten sohbet eder misiniz? 6 2
4 internetten film izler misiniz? 6 2
5 internetten Miizik dinler misiniz? 7 1
6 internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 5 3
7 |internetten oyun oynar misinz? 3 5
8 internetten alis veris yapar misiniz? 6 2
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 7
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 6 2
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 2 6
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 4 4
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 4 4
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 4 4
15 |Televizyondan gdriintiili konusma yapmak ister misiniz? 3 5
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 2 6
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 7
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 3 5
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 5 3
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 3 5
abone olmak ister misiniz?
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Gizel Sanatlar Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22<Bayan Ogrenci Sayis1 2 4

Ek Tablo 30. Ankete Katilan Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22<Bayan Ogrenciye Ait

Sonuglar

GUZEL SANATLAR FAKULTESI
OGRENCI SAYISI =4 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 4 0
2 [Birgiinde ne kadar sire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 4 0
3 |internetten sohbet eder misiniz? 4 0
4 |internetten film izler misiniz? 4 0
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 4 0
6 |Internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 2 2
7 |internetten oyun oynar misinz? 1 3
8 |internetten alis veris yapar misnz? 3 1
9  |Birgiinde ne kadar siire Televizyon Izlersiniz? (3 saat'ten fazla EVET-) (3 saatten az -HAYIR) 1 3
10 | Televizyondan filmlere veya miiziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 4 0
" Televizyondan kagrdiginiz filmleri, maglan, dizleri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 4 0
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagrdiginiz filmleri, maglan, dizleri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 4 0
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZiemek ister misiniz?
13 Televizyondan yaynlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 0 4
canli olarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan intemete girmek ister misiniz? 0 4
15 |Televizyondan goriintlili konusma yapmak ister misiniz? 0 4
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirici bulur musunuz? 0 4
17 |Televizyondan alis verig yapmak ister misiniz? 0 4
18  |Herhangi bir ticretli televizyon platformuna Uye misiniz? 1 3
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 4
Yukarida Televizyon ile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldudu ucretli bir sisteme
20 . - 0 4
abone olmak ister misiniz?

Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22<Erkek Ogrenci Sayisi 4

Ek Tablo 31. Ankete Katilan Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22<Erke Bayan Ogrenciye

Ait Sonuglar
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GUZEL SANATLAR FAKULTESI

OGRENCI SAYISI =4 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 4 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 1
3 |internetten sohbet eder misiniz? 4 0
4 internetten film izler misiniz? 4 0
5 internetten Miizik dinler misiniz? 4 0
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 4 0
7 internetten oyun oynar misinz? 2 2
8 internetten alis veris yapar misiniz? 2 2
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 2
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 4 0
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 3 1
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 4 0
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 9 9
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 3 1
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 1 3
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 3
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 4
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 0 4
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 4
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 1 3
abone olmak ister misiniz?

Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 164

Ek Tablo 32. Ankete Katilan Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait Sonuglar

HEMSIRELIK YUKSEKOKULU

TOPLAM =164 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 148 16
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 44 120
3 |internetten sohbet eder misiniz? 125 39
4 internetten film izler misiniz? 122 42
5 internetten Miizik dinler misiniz? 136 28
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 99 65
7 internetten oyun oynar misinz? 92 72
8 internetten alis veris yapar misiniz? 71 93
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 41 123
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 142 22

Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | . ) i 108 56
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
12 A ) ) ; . 115 49
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 . - 77 87
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 90 74
15 |Televizyondan gdrintiilli konusma yapmak ister misiniz? 80 84
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 22 142
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 35 129
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 34 130
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 13 151
Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 42 122
abone olmak ister misiniz?
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HEMSIRELIK YO (TOPLAM)

OEVET
BHAYIR

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

SORU

Ek Sekil 24. Ankete Katilan Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait Sonug

Grafigi
Hemsirelik Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 1164
22>Bayan Ogrenci Sayis1 : 38
Ek Tablo 33. Ankete Katilan Hemsirelik Yiiksekokulu 22>Bayan Ogrenciye Ait
Sonuglar
HEMSIRELIK YUKSEKOKULU
OGRENCI SAYISI =38 22 > BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 36 2
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 11 27
3 |internetten sohbet eder misiniz? 30 8
4 internetten film izler misiniz? 28 10
5 internetten Miizik dinler misiniz? 35 3
6 internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 28 10
7 internetten oyun oynar misinz? 18 20
8 internetten alis veris yapar misiniz? 16 22
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 9 29
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 33 5
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 9
: " ) i 5 13
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz
12 S ) ) ; - 27 11
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 ) - 13 25
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 23 15
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 20 18
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 8 30
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 5 33
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 7 31
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 3 35
Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 9 29
abone olmak ister misiniz?
Hemsirelik Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 1164
22>Erkek Ogrenci Sayis1 0 18
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Ek Tablo 34. Ankete Katilan Hemsirelik Yiiksekokulu 22>Erkek Ogrenciye Ait

Sonuglar

HEMSIRELIK YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =18 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 8 10
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 4 14
3 |internetten sohbet eder misiniz? 7 11
4 internetten film izler misiniz? 6 12
5 internetten Miizik dinler misiniz? 8 10
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 6 12
7 |internetten oyun oynar misinz? 5 13
8 internetten alis veris yapar misiniz? 4 14
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 17
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 7 11
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 7 1
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 7 1
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 5 13
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 5 13
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 5 13
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 2 16
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 2 16
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 2 16
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 17
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 9 16
abone olmak ister misiniz?
Hemsirelik Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 1164
22<Bayan Ogrenci Sayis1 : 99

Ek Tablo 35. Ankete Katilan Hemsirelik Yiiksekokulu 22<Bayan Ogrenciye Ait

Sonuglar
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HEMSIRELIK YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =99 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 96 3
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 28 71
3 |internetten sohbet eder misiniz? 81 18
4 internetten film izler misiniz? 80 19
5 internetten Miizik dinler misiniz? 84 15
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 61 38
7 |internetten oyun oynar misinz? 64 35
8 internetten alis veris yapar misiniz? 48 51
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 28 71
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 94 5
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 71 28
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 76 23
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 56 43
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 59 40
15  [Televizyondan gérintiilli konugsma yapmak ister misiniz? 52 47
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 11 88
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 25 74
18 [Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tye misiniz? 24 75
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 7 92
Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 28 71
abone olmak ister misiniz?
Hemsirelik Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 1164
22<Erkek Ogrenci Sayis1 9

Ek Tablo 36. Ankete Katilan Hemsirelik Yiiksekokulu 22<Erkek Ogrenciye Ait

Sonuglar

HEMSIRELIK YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =9 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 8 1
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 8
3 |internetten sohbet eder misiniz? 7 2
4 internetten film izler misiniz? 8 1
5 _[internetten Mzik dinler misiniz? 9 0
6 |internetten goriintiilii konusma yapar misiniz? 4 5
7 internetten oyun oynar misinz? 5 4
8 internetten alis veris yapar misiniz? 3 6
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 6
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 8 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 5 4
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 4
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 5
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 3 6
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 3 6
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 3 6
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 8
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 3 6
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 1 8
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 2 7
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 3 6
abone olmak ister misiniz?
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Saghk Bilimleri Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait Sonuclar
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 :83

Ek Tablo 37. Ankete Katilan Saghk Bilimleri Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait

Sonuglar
SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU
TOPLAM =83 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 81 2
2  [Birgiinde ne kadar siire internet kullantyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 34 49
3 internetten sohbet eder misiniz? 68 15
4 Internetten film izler misiniz? 70 13
5 internetten Miizik dinler misiniz? 77 6
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 57 26
7 internetten oyun oynar misinz? 56 27
8 internetten alis veris yapar misiniz? 47 36
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 12 71
10  |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 69 14
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
11 | " h i 63 20
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
12 S . ) ; . 67 16
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 . o 49 34
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 47 36
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 38 45
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 3 80
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 9 74
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 14 69
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 12 71
Yukarida Televizyon ile ilgili sayilan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu tcretli bir sisteme
20 . - 21 62
abone olmak ister misiniz?
SAGLIK BILIMLERI YO (TOPLAM)
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SORU

Ek Sekil 25. Ankete Katilan Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait Sonug
Grafigi

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :83
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22>Bayan Ogrenci Sayis1 .16

Ek Tablo 38. Ankete Katilan Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 22>Bayan Ogrenciye

Ait Sonuglar

SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =16 22 > BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 16 0
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 6 10
3 |internetten sohbet eder misiniz? 13 3
4 internetten film izler misiniz? 15 1
5 internetten Miizik dinler misiniz? 16 0
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 12 4
7 internetten oyun oynar misinz? 9 7
8 internetten alis veris yapar misiniz? 8 8
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 6 10
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 10 6
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 10 6
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 12 4
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 9 7
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 8 8
15 |Televizyondan gdrintili konusma yapmak ister misiniz? 7 9
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 16
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 15
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 2 14
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 15
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 4 12
abone olmak ister misiniz?

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :83
22>Erkek Ogrenci Sayisi :17

Ek Tablo 39. Ankete Katilan Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 22>Erkek Ogrenciye Ait

Sonuglar
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SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =17 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 16 1
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 6 11
3 |internetten sohbet eder misiniz? 13 4
4 internetten film izler misiniz? 12 5
5 internetten Miizik dinler misiniz? 13 4
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 9 8
7 |internetten oyun oynar misinz? 9 8
8 internetten alis veris yapar misiniz? 12 5
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 17
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 13 4
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 1 6
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 1 7
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 0
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 8 9
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 8 9
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 9 8
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 16
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 2 15
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 8 9
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 2 15
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 4 13
abone olmak ister misiniz?

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :83
22<Bayan Ogrenci Sayis1 42

Ek Tablo 40. Ankete Katilan Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 22<Bayan Ogrenciye

Ait Sonuglar

SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU
OGRENCI SAYISI =42 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 4 1
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 19 23
3 |internetten sohbet eder misiniz? 37 5
4 internetten film izler misiniz? 36 6
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 41 1
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 32 10
7 |internetten oyun oynar misinz? 33 9
8 internetten alis veris yapar misiniz? 21 21
9 Bir guiinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 6 36
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulasmak ister misiniz? 40 2
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra
1 | . . - 35 7
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
12 R . ) ; - 38 4
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda
13 ) - 27 15
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 29 13
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 21 21
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 41
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 6 36
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 1 41
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 8 34
Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme
20 . - 12 30
abone olmak ister misiniz?
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Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :83
22<Erkek Ogrenci Sayisi 8

Ek Tablo 41. Ankete Katilan Saghk Bilimleri Yiiksekokulu 22<Erkek Ogrenciye Ait

Sonuglar

SAGLIK BILIMLERI YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =8 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 8 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 5
3 |internetten sohbet eder misiniz? 5 3
4 internetten film izler misiniz? 7 1
5 internetten Miizik dinler misiniz? 7 1
6 |internetten goriintiilii konusma yapar misiniz? 4 4
7 |internetten oyun oynar misinz? 5 3
8 internetten alis veris yapar misiniz? 6 2
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 8
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 6 2
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 7 1
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 7 1
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 5 3
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 2 6
15 |Televizyondan gdrintiilli konusma yapmak ister misiniz? 1 7
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 7
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 8
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 3 5
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 7
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 1 7
abone olmak ister misiniz?

Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 44

Ek Tablo 42. Ankete Katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait

Sonuglar
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BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU

TOPLAM =44 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 43 1
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 15 29
3 |internetten sohbet eder misiniz? 32 12
4 internetten film izler misiniz? 36 8
5 _[internetten Mzik dinler misiniz? 36 8
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 24 20
7 |internetten oyun oynar misinz? 30 14
8 internetten alis veris yapar misiniz? 25 19
9 Bir giinde ne kadar siire Televizyon lzlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 11 33
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 37 7
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 12
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz? 32
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 1
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 33
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 20
canliolarak katimak ister misiniz? 24
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 29 15
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 26 18
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 14 30
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 15 29
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 14 30
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 13 31
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 28
abone olmak ister misiniz? 16
BEDEN EGITiMi VE SPOR YO (TOPLAM)
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SORU

Ek Sekil 26. Ankete Katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerine Ait

Sonug Grafigi

Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 44
22>Bayan Ogrenci Sayis1 03

Ek Tablo 43. Ankete Katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 22>Bayan

Ogrenciye Ait Sonuglar
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BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =3 22 > BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 3 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 1
3 |internetten sohbet eder misiniz? 2 1
4 internetten film izler misiniz? 3 0
5 internetten Miizik dinler misiniz? 1 2
6 internetten gérintiilii konusma yapar misiniz? 0 3
7 |internetten oyun oynar misinz? 3 0
8 internetten alis veris yapar misiniz? 2 1
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 0
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 2 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 3 0
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 2 !
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 9
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 1 2
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 2 1
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 2
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 2
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 1 2
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 2
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 1 2
abone olmak ister misiniz?

Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 44
22>Erkek Ogrenci Sayisi :28

Ogrenciye Ait Sonuglar

Ek Tablo 44. Ankete Katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 22>Erkek

BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =28 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 27 1
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 10 18
3 |internetten sohbet eder misiniz? 22 6
4 internetten film izler misiniz? 23 5
5 internetten Miizik dinler misiniz? 24 4
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 16 12
7 internetten oyun oynar misinz? 22 6
8 internetten alis veris yapar misiniz? 15 13
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 5 23
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 23 5
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 19 9
izlemek (lizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 9 9
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 18 10
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 18 10
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 13 15
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 8 20
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 10 18
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 9 19
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 9 19
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 10 18
abone olmak ister misiniz?
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Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 44

22<

Ek Tablo 45. Ankete Katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 22<Bayan

Bayan Ogrenci Sayis1 4

Ogrenciye Ait Sonuglar

BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =4 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 4 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 2
3 |internetten sohbet eder misiniz? 3 1
4 internetten film izler misiniz? 3 1
5 _[internetten Mzik dinler misiniz? 3 1
6 |internetten gériintiilii konugma yapar misiniz? 2 2
7 internetten oyun oynar misinz? 1 3
8 internetten alis veris yapar misiniz? 2 2
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 3
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 4 0
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 4 0
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 4 0
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 3
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 3 1
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 4 0
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 1 3
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 1 3
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 0 4
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 4
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 1 3
abone olmak ister misiniz?

Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi 44

22<

Erkek Ogrenci Sayisi : 9

Ek Tablo 46. Ankete Katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 22<Erkek

Ogrenciye Ait Sonuglar
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BEDEN EGITiMi VE SPOR YUKSEKOKULU

OGRENCI SAYISI =9 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 9 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 8
3 |internetten sohbet eder misiniz? 5 4
4 internetten film izler misiniz? 7 2
5 |internetten Miizik dinler misiniz? 8 1
6 internetten gérintiilii konusma yapar misiniz? 6 3
7 internetten oyun oynar misinz? 4 5
8 internetten alis veris yapar misiniz? 6 3
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 7
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 8 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 6 3
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 1
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz? 8
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 4 5
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 7 2
15  [Televizyondan gérintiilli konugsma yapmak ister misiniz? 7 2
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 4 5
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 3 6
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 4 5
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 3 6
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 4 5
abone olmak ister misiniz?

Konservatuvar Ogrencilerine Ait Sonuclar

Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30

Ek Tablo 47. Ankete Katilan Konservatuvar Ogrencilerine Ait Sonuglar

KONSERVATUVAR
TOPLAM =30 TOPLAM
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 29 1
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 7 23
3 |internetten sohbet eder misiniz? 16 14
4 internetten film izler misiniz? 14 16
5 internetten Miizik dinler misiniz? 17 13
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 9 21
7 internetten oyun oynar misinz? 9 21
8 internetten alis veris yapar misiniz? 9 21
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 2 28
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 14 16
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 9 21
izlemek (lizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 13 17
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 9 28
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 7 23
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 4 26
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 30
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 30
18 [Herhangi bir iicretli televizyon platformuna tye misiniz? 7 23
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 3 27
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 9 28
abone olmak ister misiniz?
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KONSERVATUVAR (TOPLAM)

OEVET
BHAYIR

Ek Sekil 27. Ankete Katilan Konservatuvar Ogrencilerine Ait Sonug¢ Grafigi

Konservatuvar '
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayis1 :30
22>Bayan Ogrenci Sayis1 : 6

Ek Tablo 48. Ankete Katilan Konservatuvar 22>Bayan Ogrenciye Ait Sonuglar

KONSERVATUVAR
OGRENCI SAYISI =6 22 > BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 6 0
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 6
3 |internetten sohbet eder misiniz? 2 4
4 internetten film izler misiniz? 3 3
5 _[internetten Mzik dinler misiniz? 3 3
6 internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 0 6
7 |internetten oyun oynar misinz? 0 6
8 internetten alis veris yapar misiniz? 1 5
9 Bir giinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 6
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 2 4
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 1 5
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 9 4
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 0 6
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 2 4
15 |Televizyondan gdriintiili konusma yapmak ister misiniz? 1 5
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 6
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 6
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 2 4
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 6
20 Yukarida Televizyonile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu Ucretli bir sisteme 0 6
abone olmak ister misiniz?
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Konservatuvar
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22>Erkek Ogrenci Sayisi )

Ek Tablo 49. Ankete Katilan Konservatuvar 22>Erkek Ogrenciye Ait Sonuglar

KONSERVATUVAR
OGRENCI SAYISI =9 22 > ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 internet kullanyor musunuz? 9 0
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 6
3 |internetten sohbet eder misiniz? 4 5
4 internetten film izler misiniz? 3 6
5 internetten Miizik dinler misiniz? 4 5
6 |internetten gérintiilii konugma yapar misiniz? 2 7
7 internetten oyun oynar misinz? 1 8
8 internetten alis veris yapar misiniz? 3 6
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 0 9
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 4 5
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 1 8
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 9 7
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 0 9
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 2 7
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 1 8
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 9
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 9
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 0 9
19 |IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 2 7
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 0 9
abone olmak ister misiniz?
Konservatuvar
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22<Bayan Ogrenci Sayisi 27

Ek Tablo 50. Ankete Katilan Konservatuvar 22<Bayan Ogrenciye Ait Sonuglar
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KONSERVATUVAR

OGRENCI SAYISI =7 22 <BAYAN
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 7 0
2 Bir giinde ne kadar siire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 6
3 |internetten sohbet eder misiniz? 7 0
4 internetten film izler misiniz? 5 2
5 internetten Miizik dinler misiniz? 7 0
6 |internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 4 3
7 internetten oyun oynar misinz? 5 2
8 internetten alis veris yapar misiniz? 2 5
9  |[Birgiinde ne kadar siire Televizyon [zlersiniz? (3 saatten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 6
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulagmak ister misiniz? 6 1
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 6 1
izlemek Uizere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginiz 7 0
kisimlarini belli bir stire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarigma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 6
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 3 4
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 2 5
16 |Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 7
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 7
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 3 4
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 1 6
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 2 5
abone olmak ister misiniz?
Konservatuvar
Ankete Katilan Toplam Ogrenci Sayisi :30
22<Erkek Ogrenci Sayis1 0 8

Ek Tablo 51. Ankete Katilan Konservatuvar 22<Erkek Ogrenciye Ait Sonugclar

KONSERVATUVAR
OGRENCI SAYISI =8 22 <ERKEK
NO SORULAR EVET |HAYIR
1 |internet kullaniyor musunuz? 7 1
2 Bir glinde ne kadar slire internet kullaniyor sunuz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 3 5
3 |internetten sohbet eder misiniz? 3 5
4 internetten film izler misiniz? 3 5
5 _[internetten Mzik dinler misiniz? 3 5
6 internetten gériintiilii konusma yapar misiniz? 3 5
7 |internetten oyun oynar misinz? 3 5
8 internetten alis veris yapar misiniz? 3 5
9 Bir guiinde ne kadar stire Televizyon izlersiniz? (3 saat'ten fazla -EVET-) (3 saat'ten az -HAYIR-) 1 7
10 |Televizyondan filmlere veya miziklere istediginiz anda ulasmak ister misiniz? 2 6
1 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari daha sonra 1 7
izlemek (izere kaydetmek ister misiniz?
12 Televizyondan kagirdiginiz filmleri, maglari, dizileri, belgeselleri v.b. programlari kagirdiginz 9 6
kisimlarini belli bir siire geri alarak tekrar iZemek ister misiniz?
13 Televizyondan yayinlanan yarisma, tartisma, oylama, istek, sikayet v.b. programlara o anda 1 7
canliolarak katimak ister misiniz?
14 |Televizyondan internete girmek ister misiniz? 0 8
15 |Televizyondan gdrintiili konusma yapmak ister misiniz? 0 8
16 | Televizyonda yayinlanan reklamlari inandirict bulur musunuz? 0 8
17 [Televizyondan alis veris yapmak ister misiniz? 0 8
18 |Herhangi bir (icretli televizyon platformuna liye misiniz? 2 6
19 [IPTV (internet Protokol Televizyon) teknolojisini duydunuz mu? 0 8
20 Yukarida Televizyon ile ilgili saylan 6zelliklerin hepsinin bir arada oldugu ticretli bir sisteme 0 8
abone olmak ister misiniz?
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