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OZET
ERP YAZILIMLARI VE RAPORLAMA TEKNIKLERI

Gilinimiizde isletme diinyasinda kiiresel rekabetin artmasi isletmelerin tedarik
zincirlerinin ~ verimliligini, etkinligini ve bunlara baglh olarak da toplam
performanslarini arttirmalarin1 gerektirmektedir. Bu amaca ulasilabilmesinin yolu ise
verimli bir tedarik zinciri kurulabilmesinden ve ERP (Enterprise Resource Planning-
Kurumsal Kaynak Planlama) vyazilimlarinin sisteme bagarili  bir bigimde
uygulanabilmesinden ge¢mektedir. Bu c¢alismada ERP sistemi ve bu sistemin
kurulumu asamasinda izlenmesi gereken proje siirecleri incelenmistir. Isletmelerin
ERP’ye gecis asamasinda bir ERP projesinde yer almasi gereken adimlar1 gerektigi
bicimde yerine getirip getirmediklerini ve ERP sisteminden beklenen stratejik
avantajlarin saglanmasiyla bu adimlarin uygulanmasi arasindaki iligkinin varhig

sorgulanmigtir.

Isletmeler stratejilerini belirlemek, politika iiretmek ve ihtiyaci olan bilgilere
gerektigi anda erismek igin akilli karar destek sistemlerine ihtiyag duyarlar.
Operasyonel veya finansal agidan igletmenin faaliyetlerini iist yonetime raporlamak
ve analizleri yapmak i¢in gerekli yapimin ERP iizerinde kurulmasi ve isletilmesi
hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu calismada karar verme siireci ve teknikleri
incelenmekte, karar vermede bilgi teknolojilerinin 6nemi vurgulanmakta, karar
vermeye yardime1 en son ve en etkili bilgi teknolojisi olarak kabul edilen is zekas1 ve
onun karar vermedeki 6nemi iizerinde durulmaktadir. Uygulama kisminda ise, farkl

raporlama araglari ile raporlama yapilmis ve performanslari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, karar verme, is zekasi

\1
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SUMMARY

ERP SOFTWARE AND REPORTING METHODOLOGIES

Increasing global competition in today’s business environment requires
companies to increase efficiency and effectiveness of their supply chains, and hence
to increase overall performance. Achievement of this objective necessitates
companies to establish efficient supply chains and successfully operate ERP
(Enterprise Resource Planning) software and systems. This study discusses ERP
system and project phases for implementation of an ERP project. It is analyzed
whether companies conduct required phases of ERP projects for implementing ERP
systems, and the relationship between conducting those project phases and strategic

advantages expected to harness from ERP systems.

Companies need intelligent decision support systems in order to set strategy,
determine policies, and access required information when required. It is crucial to
establish required structure on ERP systems in order to analyze and report
operational and financial activities of the company to senior management. The study
investigates decision making process and techniques, emphasizes the significance of
information technologies for decision making, and business intelligence — which is
considered to be the latest and the most effective information system - and its
importance on decision making is elaborated. At the practice part, several reports are

generated with different reporting tools and performances are analyzed.

Keywords: ERP, decision making, business intelligence
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1. GIRIS

21. yiizyilin baslarindan itibaren teknolojik gelismeler bas dondiiriicli hizla
ilerlemis, bilgiye ulasmak her gegen giin daha da kolaylasmistir. Iletisim ve ulasim
imkanlarinin her gecen giin artmasi tiiketicilerin istedikleri {irlin ve hizmetlere
ulagsmasini kolaylastirmis, tiiketici taleplerine hizli cevap verme isletmeler acisindan
onemli bir kriter haline gelmistir. Iletisim ve ulasim imkanlarinin hizla artmasi
tilkeler arasindaki ticari sinirlarin da zayiflamasina yol agmus, kiiresellesmenin dogal
bir sonucu olarak belirli bir bolgede faaliyet gosteren isletmeler diinyanin degisik
cografyalarinda faaliyet gostermeye baslamis ve isletmeler agisindan rekabetin
gittikge artt1ig1 bir donem yasanmaya baslanmaistir.

Guniimiizde kiiresel rekabetin artmasi isletmelerin tedarik zincirlerinin
verimliligini, etkinligini ve bunlara bagli olarak da performanslarini arttirmalarini
gerektirmektedir. Bu amaca ulasilabilmesinin yolu ise verimli bir tedarik zinciri
kurulabilmesinden ve ERP (Enterprise Resource Planning) yazilimlarmin sisteme
basaril1 bir bigimde uygulanabilmesinden ge¢cmektedir.

Bu calismanin ikinci boliimiinde, ERP’nin tarihsel gelisimi anlatilarak ERP
sistemlerinin temel oOzelliklerine ve isletmeleri ERP kullanimina iten nedenlere
deginilmis, ERP projelerinin basar1 faktorleri anlatilmigtir.

Calismanin iiclincii boliimiinde, ERP tarafindan {iiretilen bilgilerin isletmelerin
iist yonetimi i¢in daha degerli kilinmasi saglayan karar destek sistemlerinden
bahsedilmistir. Bu boliimde veri ambarindan is zekasina uzanan siire¢ anlatilmstir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde ise raporlama tekniklerinden kisaca
bahsedilerek hayali bir firma icin ERP sistemindeki verilerin raporlanmasi iizerine

ornek bir uygulama gerceklestirilmistir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak Planlama), kurumlarin
tedarikten dagitima kadar tiim is siireglerini biitiinlesik bir veri bilgi yonetim sistemi
destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim
paketidir. (Klaus et al., 2000)

Kurumsal Kaynak Planlamasi bir isletmenin biitiin departmanlarin1 tek bir
bilgisayar sistemi altinda toplayarak sunan bir sistemdir. Bu ortak bilgi sistemi
biitiinlesik yapis1 itibariyle biitiin verileri tek bir veri tabaninda toplayarak
fonksiyonellik saglar, farkli ihtiyaglari olan farkli departmanlarin birbirleriyle
uyumlu caligmasina ve aralarindaki bilgi paylasiminin daha iyi olmasina katkida
bulunur.

ERP sistemi, isletme fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi yolu ile isletmenin
farkli (RP) sistemlerinin Uretim Planlama Kontrol birimleri arast bilgi akisinin
kolaylasmasint saglayan organizasyonel bilgi sistemleridir (Laudon, Laudon
2002,55).

ERP, organizasyonlar igin ayrintili bir bilgi yonetim sistemi, organizasyonun
cesitli fonksiyonlarinin tiimiinii birbirine baglayan paket programlar biitiintidiir. S6zii
edilen fonksiyonlar finans, imalat, satislar, insan kaynaklar1 vb. fonksiyonlardir.
ERP, ayn1 zamanda {irlin planlamasi, satis tahminleri, kalite ve diger organizasyonel
fonksiyonlarin analizini amaglayan yazilimlari da igermektedir. ERP, bir
organizasyonun bilgi sistemini standart hale getirerek omurgasini olusturur, genis
capli bir ¢oziim sistemi sunar ve boylelikle dogru bilgiyi dogru insanlara, dogru
zamanda iletir.

APICS (American Production and Inventory Control Society - Amerikan
Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu) tarafindan yapilan tammlamaya gére ise, ERP

Sistemleri, etkili bir planlama ve gerekli tiim kaynaklarin kontrolii i¢in miisteri



siparislerinin alimi, yerine getirilmesi, teslimi ve bunlarin hesaplar: ile raporlarin
iceren bir metot sunar.

ERP’nin popiiler olmasmin en énemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir
bicimde faaliyete ge¢cmesini saglamasi, uzun donem planlamalarda kullanilabilir
analiz ve raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarmi en iyi
bicimde kullanmasidir.

Klasik sistemlerde ¢ok basit bir iiretim siparisi bile belki yiizlerce pargaya
boliinmiis, kagida dokiilmiis ve boliimler arasinda kopukluk yaratacak islemlere
dontigiir durumdaydi. Boliimler arasindaki iletisimsizlik ve hareket fazlaligindan
kaynaklanan zaman kayiplar1 zamaninda teslim edememeye ve hataya neden
olabilmekteydi. Alinan siparis tam anlamiyla kontrol disinda gelisen bir siiregte
ilerliyordu. ERP sayesinde tam entegrasyon saglanmis olup, eski iletisimsizlige bir
son verilmistir. Biitiin operasyonel ve idari birimler arasinda biitiinlesik yazilimlar
kullanilarak her bir departmanin gorevleri dogrultusunda modiiller kullanilarak tam
entegrasyon saglamistir.

ERP sistemleri client/server teknolojisini kullanmaktadir. Yani bir serverdaki
genel ERP veri tabani, yonetim sisteminin bilgi aktarimiyla kullanici uygulamasini
calistirir. Sistemin merkezinde genel bir veri tabani vardir ve sistemde bulunan

uygulamalar ile karsilikl etkilesimle islem yapilir.

2.2. ERP’nin Ortaya Cikisi

21. yiizyildan itibaren teknoloji hizla ilerlemesiyle birlikte bilginin
giivenilirligi ve erisim hiz1 olduk¢a 6nem kazanmistir. Miisterinin isteklerine hizli
cevap verme, miisteri memnuniyeti isletmeler icin kriter haline gelmistir. Isletmelerin
kapasitelerinin biiyiimesi ile farkli bolgelerde faaliyet gostermesi isletmelerin is
takibini zorlastirir hale gelmistir. Rekabetin artmasi ile birlikte isletmelerin
varliklarin1 devam ettirebilmesi oldukca zor hale gelmistir. Yogun rekabet ortaminda
isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri su ii¢ ana
parametreye baglanmistir: Kalite, verimlilik ve maliyet.

Isletmelerin, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin kaynaklarin
etkin kullanimi gerekmektedir. Kaynaklarin etkin kullanimi iiretim planlama ve

kontrol ile miimkiindiir.



ERP sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri:

* Yogun rekabet ortami

* Teknolojinin gelisimi

* Giivenilir bilgiye hizl1 erisim istegi

* Farkli cografyalardaki igletmelerin tek sistem ile yonetebilme istegi

Bu nedenlerin olusturdugu gereksinim, bilgi teknolojisindeki gelismeler
tarafindan da desteklenince ERP dogmustur. Bilindigi gibi, istemci/sunucu veren
(client/server) tasarimi, bilgiyi bir ag iizerinde fiziki noktalara dagitmakta, degisik
bilgisayarlarda saklamakta, olusan bu daginik veri tabani sistemi i¢inde elektronik
isletim teknolojisi ve grafik kullanici ara yiizler ile baglanti saglanmaktadir. Bu
tasarim ile kullanicilar program ve veri tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin

daginik veri sistemini tek bir birim gibi kullanabilmektedir.

2.3. ERP’nin Tarihsel Gelisimi

1960’11 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baglamasi
ile ilk kurumsal {iretim yonetim sistemi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Manufacting
Requirement Planning-MRP) yazilimlar1 kullanilmaya baglanmis ve ilk MRP
yazilimi1 IBM tarafindan gelistirilmistir. {lk asamada malzeme agaclar1 ve stoklari
kapsayan sistem gittikge geliserek 1980’1 yillarda iiretim igletmelerinin {iretim ile
dogrudan ilintili faaliyetlerini(satin alma, tiretim planlama ve kontrol, muhasebe,
stok yonetimi vb. faaliyetleri) kapsar hale geldi ve malzeme kaynak planlamas1 adim
aldi.

ERP, 1990’11 yillarin baslarinda kurumlara yonelik bir ¢6ziim arac1 olan MRP
ihtiyaglar1 yeterli 6l¢tide karsilamamasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. 1990 yilinda, bir
ABD isletmesi olan ve is teknolojileri konusunda yonlendirme ve Onerilerde bulunan
Gartner Inc. “ERP” akronimini ilk defa kullanmistir. Gelisim siirecinde gelinen nokta
ile birlikte ERP ¢ozlimleri, orta ve biiyiik 6lgekli kurumlar basta olmak tizere, iiretim
ve ticaret sektdriindeki kurumlarin geri planda yer alan Siparis yonetimi, finansal
muhasebe, stok kontrol, depolama ve dagitim, aktif kaynaklar yonetimi, insan
kaynaklar1 gibi boliimleri ile 6n planda yer alan satis ve pazarlama, elektronik ticaret

ve tedarik sistemlerinin bir arada fonksiyonel organizasyonunu saglamustir.



biitiinlestiren Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (Computer Integrated Manufacturing-
CIM) sistemleri ile firmalarin {riin dagitim kanallarmi ve iriin dagitimlarini
planlamalarini ve yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklar1 Planlama (Distribution
Resource Planning-DRP) sistemleri ortaya c¢ikmustir. Giiniimiizde (90’li yillarin
basindan bu yana), bu kavramlarin tamamini kapsayan biitlinlesik bir kurumsal

¢Oziim olarak ERP ortaya ¢ikmustir.

2.3.1. Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP)

MRP  (Manufacturing Requirement Planning), isletmelerde iiretim
planlamasin1 saglayan bir sistemdir. Satin alma ve {iretim ayaklarmin birbiri ile
uyumlu planlanmasini saglar. Neyin, ne kadar iiretilecegini belirler. 1960’11 yillarda
isletmelerin liretim yOnetim sistemi, malzeme ihtiya¢ planlamast MRP yazilimlar
kullanilmaya baslanmistir. Ilk MRP yazilimi IBM (International Business Machines)
tarafindan gelistirilmistir.

MRP, siparigler i¢in gerekli stoklarin teminini ve bu stoklar1 iiretmek i¢in
gerekli hammaddeleri belirler. Thtiyaglarin dogru belirlenmesi, maliyetin azalmasina
ve tiretimin eksiksiz yapilmasini saglar. Gereksiz malzeme kullanimi engeller. Planl
tiretimin yapilmasi ile depodaki stoklarin sismesine engel olur.

Isletmeler gereksinim duyduklar1 kadar malzemeyi zamaninda siparis verme
imkani saglamistir. Kaliteli iiretim saglanmistir. Ancak MRP nin kapasiteye duyarsiz

olusundan dolay1 Kapali Devre MRP (Closed Loop MRP) gelistirilmistir.

MRP sisteminde temel kavramlar Sekil 2.3.’te a¢iklanmistir. MRP’de temel
kavramlar planlanmis siparisler, briit gereksinmeler, net gercksinmeler, emniyet
stoku, eldeki miktar ve temin siiresidir. Temel kavramlara iliskin agiklamalar sekil

tizerinde belirtilmistir.



Planlamasini da (Capacity Requirements Planning-CRP) igeren bir sistemdir. Burada
kapasite kisitlar1 da dikkate alinmistir.

MRP ve CRP, ana iiretim programini olumlu olarak belirledikten sonra ana
iretim programi ile MRP ve CRP planlari, liretim i¢in kisa donem planlamada
¢ekirdegi olustururlar. Kapali ¢gevrimli MRP’nin avantajlari su sekilde siralanabilir:

= MREP siparisleri ile gercek talepler arasinda karsilastirma yapmak

=  MRP'nin 15181nda yatay ve dikey bagimliliklari tespit etmek

» fleri goriisliiliik, dnceden tahmin edebilme yetenegi, malzeme ve kapasite

planlama ve kontrol igeriklerini biitiinlestirme

Kapali ¢evrimli MRP operasyoneldir ve gercek imalat operasyonlart hakkinda
bilgi {iretir, sonraki adim ise MRP II yazilimi kullanarak finansal planlara baglamak

ve boylece imalat kaynaklarinin planlanmasi sistemini basarmaktir.

2.3.3. MRP 11

Gelisen teknoloji, disa acgilan ekonominin getirdigi rekabet ortami ve biling
diizeyi artan tiiketiciler isletmeleri daha planli, daha kontrollii ve daha kaliteli tiretim
yapmaya zorlamaktadir. Ayrica enflasyon ortaminin getirdigi fazla yatirim ve isletme
sermayesi ihtiyaci, isletmeleri daha organize bir sekilde yonetilmeye ve maliyet
kontroliine zorlamaktadir. Bu kapsamda isletmelerin hedeflerine ulasmasina katki
saglayan en uygun ¢6zlim, bilgisayar destekli liretim yonetimi veya kisa adiyla MRP
[1°dir.

MRP Il malzeme, makine ve is¢i gibi iiretim kaynaklarinin en verimli sekilde
planlanip kullanilmasini saglar. Onceleri MRP, "malzeme ihtiya¢ planlamas1" olarak
baslayan bu sistem, zaman ic¢inde daha da gelistirilerek malzemenin yan1 sira diger
tiretim kaynaklarimin kontroliinii de kapsamis ve MRP II adin1 almugtir.

MRP II, isletmeyi biitiinii ile ele alir ve kaynaklarin birbiri ile koordineli
calismasimi saglar. MRP 1I ile detayl iiretim plani olusturabilmistir. isletmenin tiim
modiilleri ile entegre ¢alisabilen bir sistem halini almigtir.

MRP Il sistemlerine gegiste, veri tabani hazirliklar1 biiyilk 6nem tagir.
MRP Il "what ..if.." (yani "olursa ne olur") simiilasyon (benzetim) yapisina
sahiptir. Cesitli karar ve politikalarin uygulanmasi ile ortaya ¢ikacak durum
onceden kestirilebilir. MRP 1I simiilasyonlart en genel olarak su rutin sorulari

yanitlamak icin kullanilir:



a. Uriin karmamiz1 degistirirsek ne olur?

b. Belli bir iirtinden firma ne kadar tiretmelidir?

c. Bir veya daha fazla iiriiniin tiretim diizeyini artirabilir miyiz?

Bu sorular genellikle miisteri talebinde veya miisteri spesifikasyonlarindaki
degisiklikleri karsilamak igin pazarlama departmam tarafindan sorulur. imal edilen
ve satin alinan pargalar1 kapsayan bir {irlin karmasin1 degistirme, iiriin i¢in gerekli
diger parcalarda bliyiik sayida degisiklik gerektirir. MRP simiilasyonlar1 kullanarak
iiretim departmanlar1 iiretim etkinliginde herhangi bir kayip olmaksizin, hizlica
yapilacaklar1 belirlemek i¢in bilgi sahibi olacaktir. Firma, ana iiretim programindaki
belirli degisiklikleri yapmak isterse o zaman MRP simiilasyonlari Onerilen su
degisikliklerin etkisini tahmin eder; kapasite ihtiyaglari, malzeme ihtiyaglari, iiriin
teslim zamani, erteleme ve iptaller. MRP simiilasyonlar1 i¢in temel prosediir, tim
ana programi islemek yerine, sadece segilen iiriinlerdeki bu degisiklikleri isleyerek
simiilasyonlar1 ger¢eklestirmektir. Bu, siklikla kismi simiilasyon olarak adlandirilir
ve eger-ise sorularma yanit vermek igin uygundur. Diger taraftan, daha az siklikla
(bir veya iki ayda bir) bir veya daha fazla tiretim hattinda ve programda yaygin
degisiklikler gerektiginde tam-simiilasyon yapilir. Gergekte bu MRP simiilasyonlari,
gelecekte firmalarin kullandigi ya da tamamladigt MRP |l simiilasyonlari igin bir
temel olarak kullanilir. MRP 1l simiilasyon yontemi, MRP simiilasyon yonteminin
bir uzantisidir. MRP sistemi ve finansal sistem, yonetimi her diizeyde desteklemek
icin biitlinlestirilmistir. MRP II simiilasyonlarina iist yonetim, pazarlama, imalat
veya liretim tarafindan ana iiretim ¢izelgesindeki belli degisiklikleri yapmak igin
gerek duyulabilir. Uretilen bilgi, bilgisayar sistemindeki ortak veri tabanina cekilir
ve operasyon planlarindaki degismeleri gosterir. MRP Il finans yazilimi ve
simiilasyon yetenegi, iiretilen bilgiyi islemekte kullanilir. Onerilen degisikliklerin
operasyon ve finans planlan iizerindeki etkileri genellikle biitiinlesik MRP 11 sistemi
tarafindan tiretilen raporlarda beyan edilir.

MRP II uygulamalari, dar igerikli bir bilgisayar uygulamasi degildir.
Isletmelerin yonetim etkinliginin hizla artirilmasina izin verecek sekilde isletmenin
yonetim bi¢iminin degistirilmesidir. Ayrica daha yiiksek basan i¢in MRP II
modiillerinin fiziksel Dagitim (sevkiyat) Kaynaklarinin Planlanmasi (Distribution
Resources Planning-DRP), Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design-
CAD), Bilgisayar Destekli Miihendislik (Computer Aided Engineering-CAE),
Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing-CAM) ve atdlye veri
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toplama sistemleri ile mutlaka konusturulmasi (aralarinda veri iletisiminin olmasi)

gerekmektedir.

2.3.4.Dagitim Kaynaklari1 Planlamasi1 (DRP)

Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning-DRP)
MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir
yontemdir. Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott
laboratuvarlarinda kullanilmistir.

DRP sistemi su kriterleri dikkate alarak calisir:

e Tasima araclar1 ve techizatlari

¢ Yiikleme/indirme alani

e Depolama alani ve hacmi

e Uriinlerin birbirine gére tasima ve depolama 6zellikleri

e Tasimadaki tonaj

e Zaman kisitlari

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin  gereksinimlerinin
projeksiyonunu yapar ve ana depodan planlanmis siparisler olusturur. DRP, {iretim
kapasitesinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis
diizeyini yiikseltmek ve stok yatirimlarmi diisiirmek ig¢in, iiretim ve dagitim

yOneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akisini saglar.

2.4. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP, isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini
en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
iretim ve dagitim kaynaklarimin etkin ve verimli bir sekilde planlamasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim sistemidir.
ERP fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazinda esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amac fabrika bazinda ademi merkezi yoOnetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyonu
isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir.

Bu ¢ercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim merkezinden
karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve

hizmet ihtiyaclariin nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde
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bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji ve bilgi gibi iretim ve dagitim

kaynaklarinin nasil esgiidimlii ve ortaklaga olarak kullanilabilecegi belirlenmis

olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve

maliyette karsilanabilmesi i¢in tim baglh isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik

kaynaklarmin kapasite ve ozellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir. S6z konusu

planlama, koordinasyon ve kontroldeki temel ilke ve sistematik MRP 11 ile aynidir.

ERP sistemleri esneklik 6zelliginden dolay1 isletmelerin ihtiyaglarina gore

Ozellestirilebilir. Yazilimin geneli sektoriin genis kesimine hitap etmeyi hedefler.

ERP sistemlerinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Sektorlerin tamamina hizmet vermeyi hedefleyen ancak igletmenin
ihtiyaclar1 dogrultusunda da 6zellesebilen yazilim paketleridir.

ERP bir uygulama yazilimidir.

Biitiinlesik bir veri tabanidir.

Islevsel bir yapiya sahiptir.

ERP sistemleri, iilkelerden bagimsiz ¢dziimler sunmaktadir. Isletmenin
bulundugu iilkenin kanun ve yasalarina gore sekil alabilirler. Insan
kaynaklari, muhasebe islemleri, faturalar gibi iilke bazinda farklilik
gosteren konularda uyum saglama kolayligina sahiptir.

ERP paketlerini tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri

gibi, tekrar eden ve siirekli olan is siireclerini destekliyor olmalaridir.

ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

Grafik ara yiizleri bulunmaktadir.
Istemci-sunucu mimarisi vardir.
Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir. ERP paketleri Solaris,

Windows NT ya da Linux gibi farkli sistemler lizerine kurulabilir.

2.4.1. ERP’nin Fonksiyonel Ozellikleri

ERP sistemlerinin fonksiyonel 6zellikleri asagida gibi aciklanabilir.

Entegrasyon

ERP sistemleri, iiretimden satiga, envanter yonetiminden, genel muhasebe ve

insan kaynaklarina kadar tiim departmanlarda is siireclerini yoneten biitiinlesik bir

yapidan olugmaktadir.
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. Fonksiyonellik

ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim ihtiyaclarina cevap vermesi adina 6zel
cOzlimlerle sorunlar1 ¢6zmiis sektore 0zgii 6zellestirmelerle fonksiyonelligini ortaya

koymustur.

. Esneklik

ERP, esnek bir yapiya sahiptir. Miisterinin tiim is siire¢lerini modellemek i¢in
farkli ¢oziimlere agiktir. Biitlinlesik yapiya sahip olmasina ragmen kullanicilar ERP
sisteminin tamamini kullanmayip, gerekli modiilleri firmalarina gore sekillendirerek

kullanabilmektedir.

u Modiilerlik

ERP sistemleri modiiler bir yapiya sahiptir. Isletmeler ihtiyaglari
dogrultusunda modiil modiil ERP’yi satin alip kullanabilirler. ihtiyaclarinin artmasi
durumunda diger modiilleri ekleyerek yapiyr genisletebilirler. Farkli modiiller

eklendiginde de yap1 eklenen modiillerle entegre olarak isleyisine devam edecektir.

=  Cok Yerden Isletme Olanag

ERP sistemleri, farkli yerlerde olan sirketlerini tek bir merkezden
yonetebilme olanagi saglar. Birbirinden bagimsiz olan subelerin yonetilmesini ve
bilginin biitlinliiglini saglar.

. Bilgiye Hizli Erisim

Yetkisi dahilinde tiim personel bilgiye hizli ve giivenilir bir sekilde erigebilir.
Siireglerin birbiri ile iliskili olmasi erisimdeki hiz1 da arttirmaktadir. Bilgi gilincel ve
tutarlidir.

. Ekip Yonelimi

ERP sistemleri, calisanlarin ekip halinde ¢alismasina yardimci olarak,

motivasyonu arttirir.
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2.5. Isletmeleri ERP Kullanmaya Gétiiren Sebepler

Isletmeler kiiresellesme, hizli miisteri tepki siireleri ve kisalmis {iriin yasam
siireleri gibi rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadir. Boyle bir rekabet
ortaminda isletmeler basarili olmak i¢in endiistrideki en iyi uygulamalar1 takip
ederek bilginin gergek zamanl stratejik kullanim giiciinii elde etmek zorundadir.

Isletmeler biiyiidiikkge cok tesisli hale gelmekte, uluslararasi piyasalara
girmekte ve hatta farkli iilkelerde fabrikalara sahip olmaktadir. Bu sekilde yogun
rekabet altina giren isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirme, kuvvetli
yonlerini koruma, zayif yonlerini gelistirme, olasi tehlikeleri gorme yolu ile
rakiplerine rekabet Ustiinliigli saglama amacina yoneliktirler. Stratejileri taktik ve
operasyonel diizeyde, uygulama araglar1 ise isletme kaynaklarinin kullanim
planlaridir. ERP sistemi ile en kii¢lik bilgi dahi deger kazanmakta ve isletme tiim
fonksiyonlart ile esnek bir yapiya kavusmaktadir. Bu da igletmeyi hacim olarak ve
personel sayisi olarak hafifletmekte, verimli ve etkin tretim gergeklestirerek
maliyetlerinde de diisiis saglayabilmektedir.

ERP sistemlerinin sagladig: faydalar sdyle siralanabilir:

o Piyasadaki tehditlere ve firsatlara daha hizli tepki vermeyi saglar.

e Envanter yonetimi ile stok maliyetlerinin azalmasini saglar.

o Kar zarar oranlarin1 ve maliyetlerin tutarlarinin net bir sekilde goriilmesini

saglar.

o Pazarda rekabet ortaminda rekabet giicilinilin artmasina yardimei olur.

e Miisteri hizmet seviyelerini gelistirerek miisteri memnuniyetinin artmasini

saglar.

o Merkezi koordinasyon saglayarak farkli yerlerde olan isletmelerin tek

merkezden yonetilmesini saglar.

o ERP sisteminde bilginin kisa siirede bilginin izlenebilmesi, karlilik ger¢ek

zamanli izlenebilir. Boylece, karar verme hizlanir ve kolaylasir.

o Kaynaklarm etkin kullanimi isletmenin katma degerini arttirir.

e Dogru bilgileri iceren ERP sisteminden hazirlanan raporlar tutarli ve

giivenilir sonuglar {iretir.

ERP sistemleri is siirelerini kisaltmay1 ve maliyeti diisiirmeyi hedefler.
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tanimlamalar bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak buna ragmen Gartner

firmasinin arastirma sonuglarinin referans olarak alinabilecegi diisiiniilmektedir.

2.6.2. Tiirkiye’de Pazar Pay1

Tiirkiye’de ERP pazar1 heniiz doygunluk noktasina ulasmamis durumdadir
ancak igletmelerin biiylimesine ve kiiresellesmesine bagli olarak ERP kullanimi artig
gostermektedir. Ulkemizdeki isletmelerin 90’11 yillarin basi1 itibariyle gelisme
gostermeye basladigr ve 2000’li yillarin basindan itibaren olgunlasmaya basladigi
disiintildiiginde farkli bolgelerde faaliyet gosteren ve organizasyon yapisi
kurumsallagsmis igletmelerin ge¢misinin, bilinen biiyiik isletmeler hari¢, ¢cok fazla
olmadig1 sdylenebilir.

Ozellikle yasanan krizlerin etkisi ve yiiksek enflasyon ortami belirtilen
donemlerde iilkemizdeki isletmelerin istenen biiylimeyi sergilemelerinin 6niinde bir
engel teskil etmis ve kurumsal kaynak planlama diislincesinin geri planda kalmasina
yol agcmustir. 2000°li yillar itibariyle teknolojik gelismelerin hizla artmas,
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmelerin iilkemizdeki faaliyet alaninin
genislemesi ve artan rekabet isletmelerin ERP sistemlerine daha fazla ihtiyag

duymasina neden olmustur.

Ulkemizde ERP pazar biiyiikliigiinii tam olarak bilinmemekte, bu konuda
yayinlanan bir veri bulunmamaktadir. ERP sisteminin pazar biiylikliigli tam olarak
bilinmemekle birlikte ERP kullanimmin giderek yaygimlastigi sdylenebilir.
Ulkemizde en yaygm kullamlan ERP sistemlerinin SAP, Oracle ve Microsoft

firmalarina ait oldugu sdylenebilir.

2.7. Isletmelerde ERP Sistemlerinin Kurulum Siireci ve Secim Kriterleri

Isletmeler ERP sistemlerini kurmaya karar verdikten ve is siireglerini iyice
analiz edip ERP sistemlerinden beklentilerini belirledikten sonra, ERP yazilimlarim
beklentileri ve isletmelerinin 6zellikleri dogrultusunda segerek uygulamaya baslarlar.
ERP sistemleri diinya genelinde ¢ok biilyiik bir oranda yazilim paketleri iireten ve bu
konuda uzmanlasmis firmalar tarafindan isletmelere sunulur. Isletme acisindan en

onemli konu hangi yazilimin kendisine daha uygun oldugunu belirlemektir.
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ERP sistemlerinin isletme biinyelerine adaptasyonu ¢ok &nemli ve dikkat
isteyen bir calisma gerektirir. Isletmelerin is organizasyonlarinin énce karar, sonra
agir bir degisimle ERP sistemlerini kurmalar tavsiye edilmektedir.

Isletmeler ERP yazilimlarmi kendi biinyelerinde olusturabilecegi gibi
profesyonel yazilimlarin kendilerine hitap eden modiillerini alip sonrasindaki
eklemeler ile kendilerine uygun hale getirmeleri de miimkiindiir. Yalniz bu durumda
isletme biinyesinde yeterince uzman ve yetenekli bilgi islem uzmanlar1 barindirilmasi
kag¢inilmazdir. ERP sistemlerinin isletme biinyesinde gelistirilmesi isletmeler
acisindan zaman alic1 olabilir ve yazilimin ¢alismasinda sorunlar yasanabilir. Bu da
yatirimin zararla sonuglanmasi ve iiretimin denemeler sirasinda durmasi ve aksamasi
gibi sorunlar yaratir.

ERP yazilim paketi segilirken 6nce yazilimlar daha sonra ise bu yazilimin
calisacagi teknolojik altyapi belirlenir. Donanim agisindan igletme segecegi ERP
yazilimma hazir olmalidir. Isletmelerin ERP segiminde dikkat etmesi gereken
kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler 6ncelik olarak isletme ihtiyaglari, sonrasinda ise
yazilim Ozelliklerine bagli olarak degerlendirilmelidir. Bu kriterleri soyle
siralayabiliriz:

o [Ihtiyaca uygunluk

o  Ust ydnetimin destegi

e Uygulama stiresi

e Uygulama maliyetleri

e  Saticinin pazardaki durumu

e  Satis sonrasi destek

o Siireg iyilestirmeye katkis1

e  Yeniliklere aciklik

e Web tabanh kullanim 6zelligi

e  Uygulanabilirlik ve danismanlik

e Sistem tedarikgileri

o Diger bilgi sistemleri ile entegrasyon

o  Esneklik

o Kullanim dili

o Isletme organizasyon yapisma uygunluk

e  (Calisan personelin sisteme uyumu

e Guvenilirlik
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Sayilan tiim bu kriterler goz Oniine alinarak segilen uzman ekibin verdigi
karar dogrultusunda isletme i¢in en uygun olan ERP yazilimi uygulanmaya
baslanilmalidir. Bu donemde ERP gibi bilgi sistemleri projelerinin de basaris1 kritik
faktorlere baghdir. Bunlar list yonetim destegi, alici konsiiltasyonu (kullanici iliskisi)
ve agik proje hedefleridir.

Sistemin  igletme  biinyesine  aktarilmasmmin  ilk adim1  projenin
organizasyonunu belirlemektir. Ust ydnetimden bir kisinin proje lideri olarak
secilmesi, islemlerin yonetimsel Kkontroliinii ve ¢alismalarin hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglar.

ERP sistemini kurmakla gorevli ekip ilk olarak isletme biinyesinde sistemi
kullanacak kullanicilara gerekli egitimi vermelidir. Daha sonra uygulama onceden
hazirlanmis donanima aktarilir. Bu islemden sonra sisteme veri girisleri yapilir. Bu
durum son derece dnemli ve kritik bir noktadir. Girilecek verilerin tam dogrulugu
saglanmalidir. Girisler yapildiktan sonra is birimleri bazinda kullanicilarin egitimleri
ozellestirilir, sistemi tanimalar1 saglanir. Bu asamalar da tamamlandiktan sonra artik

isletme tam anlamiyla yeni ERP sistemini uygulamaya hazirdir.

2.8. Isletmelerde ERP Proje Siireci ve Yonetimi

ERP sistemine geg¢is asamasinda projenin planlanmasi ve yoOnetilmesi ¢ok
onemlidir. Proje yOnetiminin stratejisi ve takim ruhu projenin hayata gecisinde
onemli rol oynar. Projenin termin siiresi dogru hesaplanmalidir. Siirenin uzunlugu
projeye olan inanc1 azaltacak, az olmasi ise ciddi eksikliklere neden olacaktir.

Proje yonetiminin can alict gereksinimlerinden biri de bir proje grubudur.
Ekip iiyelerinin basarisi projenin bagarisim dogrudan etkileyecektir. Uyelerin
sektore, isletmeye hakim olmasi analizlerin ve gereksinimlerin eksiksiz ¢ikarilmasin
saglayacaktir. Proje grubunun, belirli araliklarla projenin durumunu tartistiklar:
toplantilar yapmasi gerekir. Ayrica proje liderinin se¢imi de, sonuglart agisindan tiim
projenin basarisini etkileyecek bir karardir.

ERP projesi genis kapsamli, uzun siire alacak ve maliyet gerektiren stratejik
bir yatirnmdir. Belli bir ilerlemeden sonra doniisii ¢ok zor olmaktadir. Plansizlik
bliyiik kaynak israfina neden olabilmektedir. Baslangigta hedeflerin, ne istenildiginin

ve nereye varilacaginin ¢ok iyi bilinmesi ve planlanmasi gerekmektedir.
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. Proje Ekibi

Proje siiresince karar mekanizmasinda yer alacak proje sponsoru, proje
yoneticisi ve poweruserlar belirlenmelidir. Proje ekibinin yaptirim giici olmali ve
inisiyatif kullanabilmelidir. Biitlin birimler, siire¢ sorumlular1 bu degisime hazirlikl
ve kabul edebilir bir durumda olmalidirlar. Ust ydnetimin kararliligi ve destegi
kacinilmazdir. Proje yoneticisi tecriibeli, iletisim yetenegi, modelleme becerisi olan
ve risk yonetiminden anlayan birisi olmalidir. Uygulama planlarinin hazirlanmasi,
projenin izlenmesi, kritik hususlarin 6nceden saptanarak ilgililerce gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve projenin Oniliniin tikanmamasi i¢in gerekli iglemlerin yapilmasi
konularinda ortaya koyucu, yonlendirici ve saglayici rolii iistlenmis olacaktir.
Poweruserlar da her departmandan is akisim1 en iyi bilen kisiler arasindan

secilmelidir.

. Proje Takip Toplantilar

Proje ekibi ile periyodik toplantilar yapilmalidir. Toplantilarda alinan kararlar
yazilmali ve ilgililerle paylagilmalidir. Proje planinda gerektiginde giincellemeler

yapilmalidir.

. Kurulum

Ilgili tedarikgi firma tarafindan yapalir.

= Siire¢ Analizi

Is siirecleri analiz edilmelidir. Program ile is siireclerinin &rtiismesini saglikli
bir sekilde saglayabilmek i¢in proje yoneticisi yalniz birakilmamali, bu ¢aligmaya
poweruserlarin aktif katilimi saglanmalidir. Firmanin siiregler, donanim, yazilim gibi
mevcut altyapisi ¢ikarilmalidir. Her departman ne yapip yapamadigini ortaya koyup

ithtiyaglarimi belirlemelidir.

. Yazihm Gelistirme

Program uygulamalarinin is siireclerine uygun hale getirilmesi amaciyla
yazilim gelistirme faaliyetleri yapilmalidir. Bu amagla 6nce teknik yazilim uyarlama
islemleri yapilip ardindan test asamasindan da gecildikten sonra devreye alma

asamasina gelinmelidir.
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Ust Yonetimin Katilim ve Destegi

Proje Ekibinin ve Ihtiyaglarin Dogru Belirlenmesi
Is Siireglerinin Yeniden Yapilandirilmasi
Verilerin Dogrulugu

Calisanlarin Katilim ve Destegi

Yazilim / Donanim Uygunlugu

N o a ~ w Db oe

ERP Danismanlik Firmasi1 Destegi

2.9.1. Ust Yonetimin Katiim ve Destegi

ERP sistemi, isletmenin is siireclerine yeni bir soluk getirir. Rekabet
ortaminda isletmeye avantaj saglar. Yonetimin bunun bilincinde olarak karar vermesi
gerekir. Yonetim proje planim1 onaylamali ve projenin gelisiminden haberdar
olmalidir. Proje ekibi ile birlikte toplantilara katilmali ve karsilan sorunlar birlikte

coziimlenmelidir. Yonetimin projeye verdigi destek ¢ok dnemlidir.
2.9.2. Proje Ekibinin ve Thtiyaclarin Dogru Belirlenmesi

Proje ekibinde bulunacak kisilerin dogru secilmesi ve kisilerin iletisimi giiclii
bireyler olmas1 projenin basar1 oranim direkt etkileyecektir. isletmenin ihtiyaglarimi
tespit edilmesi ve gereksiz isteklerin proje planini maliyet ve siire olarak olumsuz
etkilemesini Onleyecek, personelin devamliligini saglamasi sistemin zamaninda ve

basar1 bir sekilde kullanilmaya baglanmasini saglayacaktir.

2.9.3. Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Isletmelerin is siireglerini yeniden yapilandirmasi ve ERP sistemine uygun hale
getirmesi gerekir. Isletmenin verimliligini arttirmak icin yapilandirma gereklidir.

Yapilandirma basta maliyetli gibi goriinse de getirisi maliyetin lizerindedir.

2.9.4. Verilerin Dogrulugu

Isletmenin tiim verileri ERP sisteminde bulunmaktadir. Farkli modiillerin
verilerini saklamak ve kontrol altinda tutmak verinin giivenilirligi i¢in ¢ok énemlidir.
Modiiller birbiri ile iligkili oldugundan veri girisinde hata olmamas1 gerekir. Yanlis
girilen veri entegreli oldugu modiliin verisini de etkileyecektir. Personel

bilgilendirilmeli ve egitilmelidir.
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2.9.5. Calisanlarin Katilim ve Destegi

Calisanlarin  sistemi kabullenip, adapte olmasi sistemin ¢abuk ayaga
kalkmasini saglayacaktir. Personele alismasi i¢in zaman tanimmalidir. Projenin

isleyisi ve siiregleri hakkinda bilgilendirilmelidirler.

2.9.6. Yazilim / Donanim Uygunlugu

Sistem alt yapis1 gz oniinde bulundurulmali ve isletmenin teknik donanimi

incelenmelidir. Donanimsal eksiklikler proje baslangicinda giderilmelidir.

2.9.7. ERP Damsmanlhk Firmasi Destegi

Satis sonrasindaki siire¢ bakim olarak adlandirilir. ERP projelerinde sistemin
kurulumundan sonra danigman destegi olduk¢a Onemlidir. Canli devam eden bir
sistemde hatalarla karsilagilabilir. Bu hatalara miidahale ve yardim kullanicilar

acisindan hayati 6nem tasir.

2.10. isletmelerde Basarisiz ERP Uygulamalarinin Nedenleri

ERP sistemlerinin igletme biinyesine adaptasyonu dikkatli yoOnetilmesi
gereken bir gecis siirecidir. S6z konusu siiregte zorluklarla karsilagilmasi
kacinilmazdir ve gecis siireci bircok engeli de biinyesinde barindirmaktadir.
Ozellikle degisime gosterilen personel direnci ve bu direncin kirilmas: gecis
siirecinin basarili tamamlanmas:1 adma dikkatle yonetilmesi gereken hususlardir.
Personelin aligkanliklarini degistirmek istememesi ve degisime kapali olmasi,
aligkanliklarin personele sagladigi konfor ve gecis siirecinin dogal belirsizligi ERP
sistemlerinin isletme faaliyetlerine entegre edilmesinde karsilasilan engellerdendir.

Ust yonetimin desteginin alinamamasi ya da bu destegin yetersiz olmasi,
planlama ve biitcelemenin yetersiz olusu, ihtiyaglarin net olarak belirlenememesi
nedeniyle is biriminin her istediginin yapilmaya ¢alisilmasi, danigmanlarin ve proje
ekibinin yetersizligi, ger¢ek ortama geg¢is testlerinin olmamasi ya da yetersizligi diger
basarisizlik nedenlerindendir.

Isletmelerde basarisiz ERP uygulamalarmin bircok nedeni olmakla birlikte
ana basarisizlik nedenleri asagida belirtilmis ve basliklar halinde incelenmistir:

e Personelin Sistemin Basarili Olmasini Istememesi

e Ust Yonetim Desteginin Olmamasi ya da Yetersiz Olmasi
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e Proje Planinin ve Biitcelemenin Hatali1 Yapilmasi
e Proje Ekibinin Yetersizligi

e Projenin Bir Bilgi Islem Projesi Olarak Goriilmesi
o Test Asamasindaki Basarisizliklar

e Veri Dogrulugunun Bulunmamasi

Uygulamanin Tamaminin D1g Kaynaklar Tarafindan Yapilmasi

Uygulamanin Tamaminin Isletme Tarafindan Yapilmasi

Egitim Yetersizligi
2.10.1. Personelin Sistemin Basarih Olmasim Istememesi

ERP sisteminin bagariyla uygulanmasindaki kritik faktorlerden birisi
personelin degisime ayak uyduramamasi ve degisime direng gostermemesidir.
Doéniisiim siirecinde personelin yeni sisteme entegrasyonu silirecinin dogru
yonetilmesi basarili bir gecisin en Onemli asamalarindandir. Bu gegisi ve
entegrasyonu olumsuz etkileyen personel yaklasimlarinin belli basli nedenleri

sunlardir:

. Is Kayb:

Personelde yeni sisteme gecildikten sonra kendi iglerini ya da calisma
arkadaslarin1 kaybedecekleri endisesi belirebilmektedir. Bu sorunun olugsmamasi i¢in
proje baslangicindaki genel toplantida tiim personele isin devam ettigi ve gelistigi

stirece kimsenin isini kaybetmeyecegi konusunda teminat verilmelidir.

. Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi

Personelin motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla performans

degerleme ve 0diil sistemi yeni ERP sistemine adapte edilerek organizasyona
bildirilmelidir.
. Sistemin Personel Giinliik Rutin Islerini Zorlastirmasi

ERP sistem uygulamasi her fonksiyon ve departman sorumluluklarinin
yeniden organize edilmesini gerektirmekte ve durum personelin rutin islerinde gecici

zorluklara neden olmaktadir.
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. Basarisizhik Korkusu

Sistemin personel islerini ve sorumluluklarini degistirmesi, kisilerde bu
degisiklere adapte olmama ve yeni isleri basariyla yerine getirememe korkusu

yaratabilmektedir.

. Azalan Sosyal Onem

ERP sistemi, bazi kilit personelin sosyal Onemini azaltabilmektedir. ERP

projesi gecmiste kilit personele saglanan komiinikasyonu makinelestirmektedir.

. Personelin Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi

Kisiler yeni sisteme gerek duymadiklari takdirde sistemin basariya ulagsmasi
icin gerekli olan eforu harcamamaktadir. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu

bir¢ok isletmede degisime kars1 bir direng yaratmaktadir.

. Personelin Sistemin Temel Konseptlerini Anlamamasi

Sistem entegrasyonu anlagilmadigi slirece uygulamanin basariya ulagsma sansi
bulunmamaktadir. Personel, entegre bir sistemin nasil c¢alistigi, uygulama igin
vizyonun ne oldugu ve iletmede ne tir degisimler yasanacagr konularinda

egitilmelidir.
2.10.2. Ust Yonetim Desteginin Olmamasi ya da Yetersiz Olmasi

Bir¢ok isletmede yonetim, ERP sistemini satin alma asamasindan sonra
tamamen alt personele devretmektedir. Ust yonetimin aktif katilimmin olmamasi
projenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin engellenmesi
adina doniisiin proje planina iist yonetimin yazili onayr alinmali ve {ist yonetim
periyodik olarak gelismeler hakkinda bilgilendirilmelidir. Proje planinda yapilacak

degisikliklere de {ist yonetimin onay1 alinmalidir.

2.10.3. Proje Planinin ve Biitcelemenin Hatali Yapilmasi

Doéniisiim projesinin basariya ulasabilmesi adina baglangigta ihtiyaclarin net
olarak belirlenmesi ve proje biit¢esinin dogru olarak olusturulmasi gerekmektedir.
Hatali proje plani hazirlanmasi, gercek¢i olmayan beklentiler, proje igeriklerinin
isletmenin her istedigini kapsayacak sekilde belirlenmesi ve proje biitgesinin hatali

belirlenmesi basarisizlik nedenlerindendir.
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2.10.4. Proje Ekibinin Yetersizligi

Proje ekibinde doniisiimii yonetebilecek ve gergeklestirebilecek personelin
bulunmamasi ya da yetersiz olmasi ge¢is siirecini olumsuz etkilemekte, ihtiyaglarin
net olarak belirlenememesi nedeniyle siire ve finansal kayiplar yasanmaktadir. S6z
konusu olumsuzluklarin yasanmamasi1 adma proje ekibinde taraflarin yetkin
personeli bulunmali ve bu personelin doniisiim siireci boyunca degismeden istthdam

edilmesi saglanmalidir.

2.10.5. Projenin Bir Bilgi islem Projesi Olarak Goriilmesi

Projenin bilgi islem projesi oldugunun diigiiniilmesi sisteme teknik bir proje
sifati kazandirarak ilginin azalmasina neden olabilmektedir. Boyle bir izlenim
olusturmamak i¢in proje lideri ve proje takim {iyeleri bilgi islem departman

disindaki personelden se¢ilmelidir.

2.10.6. Test Asamasindaki Basarisizhiklar

Projenin tamamlanmasinin ardindan ger¢ek ortama gecilmeden Once test
ortaminda kullanicilara deneme sansi verilmemesi ya da test ortaminda yapilan
denemelerin yetersiz olusu projenin icerdigi hatalarin tespit edilmesini onlemekte,
icerdigi hatalarla ger¢cek ortama aktarilan projelerin personele bir is siireci olarak
tutundurulmasi ve sisteme olan inancin muhafaza edilmesi miimkiin olamamakta ve
proje basarisizlifa ugramaktadir. S6z konusu basarisizligin 6nlenmesi adina test

ortaminda yapilan testlerin dikkatli yapilmasi 6nem arz etmektedir.

2.10.7. Veri Dogrulugunun Bulunmamasi

Verilerin dogru olmamasi durumunda kullanicilar sistemden elde edilen
bilgilere giivenmemeye baslamaktadir. Sisteme olan giivenin azalmasiyla birlikte
sistem kullanicilar1 sistemden gelen verileri ayrica maniiel olarak elde etmeye
caligmakta ve sistem fonksiyonelligini yitirmektedir. Bu siireg, satin alma ve
kurulum asamalarinda 6nemli bir yatirnm yapilmis ve zaman harcanmis olan ERP
sisteminden elde edilen verilerin tamamen degersiz hale gelmesine kadar
uzanabilmektedir. Bu durum ERP i¢in yapilan biitiin yatirimlarla birlikte projenin

basarisizliga ulasmasina neden olmaktadir.
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2.10.8. Uygulamanin Tamaminin Dis Kaynaklar Tarafindan Yapilmasi

Tiim uygulamalarin dig kaynaklara teslim edilmesi, danigman isletmenin
organizasyonun tiim ihtiyaglarin1 anlayamamasi ve uygulama sonrasinda
danismanlara bagimli kalinmasina neden olabilmektedir. Ihtiyaclarm anlasilmadan
siire¢ ve prosediirlerin yazilim paketlerine gore degistirilmesi, isletme igerisinde
diren¢ yaratacak ve sistem gecisinin basar1 sansi diisecektir. Danigmanlar basarili bir
uygulamada mutlaka bulunmali, uygulamay1 tamamen iistlenmek yerine kaynak

olarak kullanilmalidir.

2.10.9. Uygulamanin Tamaminin isletme Tarafindan Yapilmasi

Bazi igletmeler maliyet tasarrufu amaciyla disaridan higcbir destek almadan
uygulamay1 iistlenme yaklasimi izlemektedir. Her uygulama belirli miktarda dis
kaynak kullanimi, uzmanlik ve rehberlik gerektirmektedir. Uygulamanin basariya
ulasmasi amaciyla bu kaynaklardan yararlanmak uzun vadede yapilacak harcamanin

cok daha fazlasini getirmektedir.

2.10.10. Egitim Yetersizligi

Isletmenin kullandig1 sistemin tamamen degismesi personelin yeni sisteme
yabanci kalmasina neden olmaktadir. Yeni sisteme gecigle birlikte personelin
modiillerin kullanim1 hususunda egitilmesi olduk¢a onemlidir. Bu asamada sadece
egitim yeterli olmamakta egitimin dogru tasarlanmasi ve modiillerin personelin
anlayacag1 sekilde anlatilmasi olduk¢a onemli olmaktadir. Egitimler yiliz yiize sinif
egitimleri seklinde olabilecegi gibi on-line egitimler seklinde de olmas1 miimkiindjir.
Nasil ki kullanic1 dostu bir sistem basarili gecisi etkileyen 6nemli bir husus ise ayni
sekilde egitim dokiimanlarinin ve egitim uygulamalarinin da kullanici dostu olmasi

yeni sistemin anlagilabilmesi ve i¢sellestirilmesi adina 6nemlidir.

2.11. ERP Modiilleri

ERP sistemlerinin en onemli 6zelliklerinden biri de modiiler yapiya sahip
olmasi ve isletmelerin ihtiyacina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine monte
etmeleridir. Giiniimiizde isletmeler tarafindan en yaygin sekilde kullanilan modiil

gruplar1 Sekil 2.13.’te gosterilmis ve bu modiillerden bazilar1 asagida incelenmistir.

31



2.11.4. Kalite Kontrol Modiilii

Uriinlerin belirlenen kalite kosullarina uygun iiretilip iiretilmediginin kontrolii
icin kalite sartlariin kontrol edildigi, sistemin tiim kontrol kayitlarini sakladigi ve
kalite verileri ile sonuglarinim iiretildigi modiildiir. Ozellikle bir iiriiniin iiretilmesine
yonelik olarak, o iiriiniin izlenebilirliginin ve kalite verilerinin saklanmasinda dnemli
rol oynar. Geriye dogru bilgiye ulasilmasi bakimindan o6nemli kolayliklar ve

avantajlar sunar.

2.11.5. Finans Modiilii

Ozellikle isletmelerin finansal altyapilarma ait tiim finansal verilerin takip
edilmesinde, kayitlarin siirekli ve giincel olarak tutulmasinda, yatirnm kararlarindaki
faaliyetlerde, kisa, orta ve uzun vadedeki finansal ihtiyaglarda ve 6deme planlarinda
faaliyetlerin etkin ve verimli yonetilmesi ile hata ve kayiplarin Onlenmesi

bakimindan ¢ok 6nemli kazanglar sunmaktadir.

2.11.6. Genel Muhasebe Modiilii

Muhasebe ile ilgili kayitlarin, miisteri veri tabani bilgilerinin, 6deme
planlarinin, alacaklarin ve tahsilatlarin, c¢eklerin ve diger genel muhasebe
uygulamalarinin tamamini kapsamaktadir. Personelin alacaklari, bordro islemleri ve

diger muhasebe kayitlarinin tamami bu modiil altinda saklanmaktadir.

2.11.7.  insan Kaynaklar1 Modiilii

Personelin kariyerine ait egitim ihtiyaclarmin belirlenmesinde, egitim
planlarinin olusturulmasinda, egitim kayitlarinin saklanmasinda, ise alim kriterlerinin
belirlenmesinde, ise alim siirecindeki miilakat sonuglarinin  ve adaylarin
dzgecmislerinin saklanmasinda etkin olarak kullanilabilen bir modiildiir. Ozellikle
insan kaynaklarinin siirekli olarak gelistirilmesinde, yetkinliklerin belirlenmesinde ve
tim bu siireglerle ilgili verilerin kayit altinda olmasinda son derece Onemli
kolayliklar saglamaktadir. Insan kaynaklar1 modiiliine iliskin bir 6rnek Sekil 2.16.’da

gosterilmistir.

34



3. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar Destek Sistemleri (Decision Support System, kisaca DSS veya KDS),
karar vericiye pek ¢ok noktada kolayliklar saglayan, veri tabani ve modellemeler
kullanan sistemlerdir. Karar destek sistemleri, veriden fayda saglama ve stratejik
kararlar alma noktasinda Onemli birer destek¢i gorevi goriirler ve isletmelerin,
miisterileri ve operasyonlar1 hakkinda daha detayli bilgi sahibi olmalarini1 saglayarak
rekabet avantaji elde etmelerine hizmet ederler.

Karar destek sistemleri ¢ogunlukla yar1 yapilandirilmig problemlerin
¢coztimiinde kullanilmakla birlikte, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis problemler
icin de kullanilabilmektedir. Sistemler veri ve model bazlidir. Kullanicilar, 6zgiin ve
belirli bir probleme iliskin veriler ve bir ya da daha ¢ok yontem gergevesinde model
kurma olanag1 saglayan bu tiir sistemler yardimiyla daha hizli ve daha isabetli
kararlar verebilmektedir.

Isletmelerin miisterileri, operasyonlari, siirecleri ve faaliyetleri ile ilgili birgok
verisi olmasma ragmen s6z konusu verilerin birgogu karar destek sistemleri
vasitastyla glin yiiziine c¢ikarilabilmis ve yoneticiler s6z konusu verilerin
degerlendirilmesi neticesinde akilci kararlar alabilmis ve isletme faaliyetlerine deger
katabilmislerdir. Karar destek sistemleri vasitasiyla verinin kaynag, tiirii, gelisimi,
niceligi ve niteligi kolaylikla elde edilebilir olmustur.

Giliniimiiz is diinyasinin degisen rekabet kosullari isletmelere yeni teknolojik
yontemleri takip etme ve uygulama zorunlulugu getirmistir. Isletme yoneticileri
strateji belirlemek, politika liretmek ve ihtiyaci olan verilere aninda erigebilmek i¢in
akilli karar destek sistemlerine ihtiyag duyarlar. Ozellikle de, isletmelerin sahip
olduklar1 tiim verileri kullanamamasi ya da kullanmada zorluklar yasamasi akilli

karar destek sistemlerine olan ihtiyaci daha da artirmastir.
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3.1.  Karar Destek Sistemlerinin Gelisimi

Karar destek sistemlerinin tarihsel gelisimi incelendiginde, karar destek
sistemlerine iligskin ilk ¢alismalarin 1960’11 yillara dayandigi ve 1970°li yillarda
kavramsal gelismeler yagsandigi goriilmektedir.

Karar destek sistemlerinin  gelisiminde bilgisayar teknolojisindeki
ilerlemelerin, bilgisayar kullanimmin artmasinin  ve kisisel bilgisayarlarin
yayginlagsmasinin 6nemli katkilar1 olmustur.

20. ylizyilin sonlarinda yasanan teknolojik gelismelerden Once isletme
yoneticileri kararlarini daha ¢ok hislerine ve tecriibelerine dayanarak vermekteydiler.
Bu durum isletmelerin hedeflerine ulagsmasinin ve basarili olmalarinin, diger
etkenlerin yaninda sans faktoriine de bagli olmasina yol agmaktaydi. 1970’li yillarda
yasanan teknolojik gelismelerle birlikte isletmeler basit araclarin (tool) kullanimina
baslamislar ve bu basit araglar yardimiyla isletme faaliyetlerine iliskin bilgiler (veri)
depolanmaya baglanmistir. Teknolojik gelismeler, zamanla basit araglarin yerini
gelismis programlarin almasina neden olmus ve isletmeler daha fazla veriyi daha kisa
siirede kullanabilir hale gelmislerdir.

[lk dénemlerde isletmelerin farkli departmanlarinda kullanilan farkli
programlar yerini zamanla entegre programlara birakmis ve farkli programlarin bir
araya gelmesiyle olusan bilgi yigininin igletmelerin faaliyetlerinde bir biitiin olarak
degerlendirilmesi ihtiyact olusmustur. Karar destek sistemleri s6z konusu ihtiyaci
gidermek iizere olusturulmustur.

1960’li ve 1970’11 yillarda ilk c¢alismalarina baglanan karar destek
sistemlerinin 1980°1i yillarda olgunlagsmaya bagladig1 ve 1990’1 yillarda isletmelerde
veri madenciligi faaliyetlerinin basladigr goriilmektedir. 2000’1i yillar ise internet
teknolojisinin hiz kazandigr ve karar destek sistemlerinin isletmelerde yildizinin
parladigi donemler olarak goriilebilir. Bu yillarda isletmelerde veri ambar1 ve veri
madenciligini kapsayan is zekasi uygulamalari hayata ge¢irilmis, bu sayede
isletmelerin kararlarinin niteliginin artirilmasi1 ve daha etkili kararlar alinabilmesi

miimkiin hale gelmistir.
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3.2. Karar Destek Sistemleri Temel Kavramlar

3.2.1. Karar Tanim ve Karar Tiirleri

Karar alma, problemler karsisinda s6z konusu problemlerin ¢6ziimii igin en
uygun eylemin segilmeye c¢alisildigi bir siirectir. Kararlar, programlanabilme
olasiliklarina gore yapilanmis, yart yapilanmis ve yapilanmamis olmak {izere ii¢
grupta incelenirler.

Yapilanmis kararlar, konunun yapisina gére gelistirilmis belirli bir kurallar
dizisiyle yani bir algoritmayla, sinirli ve yiiksek kesinlikli segenegin bulundugu
kararlardir. Yapilanmis kararlar, ortaya g¢ikan sorunun yapiSina gore belirli bir
yontem veya kurallar dogrultusunda alimir. Bu tiir kararlar, organizasyonun
belirlenmis olan planlari, politikalari, stratejileri, biitgeleri ve yontemlerine uygun
sekilde alinan kararlardir. Yapilanmis kararlar, organizasyonlarin daha o6nceden
karsilastiklart durumlar sonucu elde ettikleri deneyimlerden olusmaktadir ve
cogunlukla alt kademe yoneticiler tarafindan operasyonel islemler igin
kullaniimaktadir.

Yar: yapilanmis kararlarda, karsilasilan sorunun bazi yonlerine belirli bir
karar prosediirii ya da ydntemi uygulanabilir. Sorunun bazi yonlerinde ise
yoneticinin muhakemesi ve yetkisi gerekmektedir.

Yapilanmamis kararlara, programlanamayan kararlar da denir. Kararlar
sezgisel, tecriibeye dayali, deneme-yanilmaya veya belirsiz nitel bilgiye dayali olarak
verilir. Bu tiir kararlar organizasyonun belirlenmis olan planlari, politikalari,
stratejileri, biitgeleri ve yontemlerine uygun olmayan kararlardir. Yapilanmamis
kararlarda organizasyon genel olarak hazirliksizdir. Cilinkii organizasyon bu karari
gerektirecek durumla karsilasmamis ya da bu durumla ilgili yeterli bilgiye sahip
degildir.

Karar destek sistemleri isletmelerin tiim yoneticileri i¢in kullanilabilir
olmakla birlikte temelde iist ve orta diizey yoneticilere hizmet etmektedir. Karar
destek sistemleri bilgi ve iletisim teknolojisinin insan zekasi ile harmanlanmisg
halidir. Giiniimiiz isletmelerinin yalnizca bir alanda degil ¢ok farkli alanlarda faaliyet
gosterebildigi ve isletmenin her bir asamasinda uzmanlastig1 goz oniine alindiginda
calisanlarin, miisterilerin ve operasyonlarin her bir asamasi izlenebilir olmus,
islemlerin her asamasinda farkli veriler izlenebilir ve raporlanabilir hale gelmistir.

Karar destek sistemleri resmi, kapali ve standart sistemler degildir. Yoneticilerin
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Sekil 3.2. Karar alma evreleri

(Kaynak: Turban, Aronson ve Liang, 2006)

3.2.3. Karar Destek Sistemlerinin Genel Ozellikleri

Glinlimiiz is diinyasinda artan karmasiklik, hizli degisim ve g¢esitlenen riskler

yoneticilerin isletmelerini daha yakindan tanimalarini ve karar alabilmelerini

zorlagtirmigtir. S6z konusu karmasa ortaminda yoneticiler deneyimli olsalar dahi

karar almakta zorlanabilmekte ve strateji belirlemelerine yardimci olacak karar

destek sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar. Karar destek sistemlerinin genel

ozellikleri ve temel amaci isletmesini hedeflerine ulagtirmak olan yoneticilere ve

isletmenin tiimiine olan faydalar1 agagidaki gibi siralanabilir:

Isletmenin her seviyesinde elde edilen ve bir araya gelmesiyle y18imn halini
alan verilerin anlamli bir biitiin olusturmasin1 saglar.

Degisen kosullarin hizli fark edilebilmesine hizmet eder.

Hizli kararlar alinarak isletmenin degisen sartlara hizli uyum saglamasina
katk1 saglar.

Isletmede verimlilik artis1 saglar.

Yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin isletmeyi daha yakindan tanimasinm
saglar.

Yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlar1 ¢ozmeye destek olur.

Biitiin karar alicilar1 grafiksel ve tablolu gosterimlerle destekler.
Birbirinden bagimsiz veya birbirine bagl kararlarda destek saglar.

Karar alma siirecinin biitiin asamalarinda kullanilabilir.
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e Kullanimi kolaydir.

¢ Gegmise yonelik verilerin igletmenin stratejisine uygun bir bi¢imde ileriye
yonelik olarak kullanilmasini saglar.

e C(Cesitli algoritmalar yardimiyla verilerin analiz edilmesini saglayarak insan
beyninin yapabilecegi hatalar1 en aza indirger.

e Karar vericiler arasinda iletisimi ve etkilesimi saglar.

3.3. Karar Verme Teknikleri

Karar vermede organizasyonun yapisina, hedeflerine ve problemin niteligine
bagl olarak kullanilan gesitli teknikler vardir. Asagida bu tekniklerin baslicalari yer

almaktadir.

3.3.1. Balik Kil¢1g1 (Sebep-Sonug¢) Diyagram

Balik kilgig1 diyagrami, bir sirketin siireglerinde ortaya ¢ikan problemleri ve
bu problemlerin ko6k nedenlerine inilerek s6z konusu nedenlerin analize tabi
tutulmasina yardimci olmasi amaciyla ilk kez Kaoru Ishikawa tarafindan ortaya
konmustur. Balik kil¢i1g1 diyagraminda problemleri olusturan nedenler insan, cevre,
makine, siire¢ gibi kategorilere ayrilarak problemin tanimlanmasi ve ¢ozlimii
kolaylagtirtlmaya ¢alisilir. Balik kilgig1 diyagramina bir ornek Sekil 3.3.°te

verilmistir.

e DUSUK ORGUTSEL

BELIRSIZ 15 TANIMLARI ORGANIZASYON SEMASI

]

—
-

ORGUTSEL ADALET

EKONOMIK KRIZ

ISGOREN
MOTIVASYONUNUN
DUSUKLUGU

SEKTOREL BELIRSIZLIK

o

KARIYER B

GELECERK KAYGISI

ET I¢1 REKABET

LAMA EKSTKL]

YUKSEK CATISMA
SEVIYESI

Sekil 3.3. Personel bagarisini artirmaya yonelik balik kil¢ig1 modeli 6rnegi
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3.3.2. Pareto Analizi

Pareto diyagrami, problemin veya gelismelerin, Onem  sirasinin
karsilastirilabildigi dolayisiyla tiim unsurlarin problemin olusumuna katkisinin
gorilerek problemin ¢éziimiinii kolaylastiran bir ¢gubuk diyagramudir.

Pareto diyagrami sorunlarin Onceliklendirilmesini saglayarak rasyonel
cozlimler gelistirilmesine yardimct olur. Pareto analizinde temel prensip, sorunlarin
blyiik bir kismini olusturan kiigiik nedenlerin tespit edilmesi ve Oncelikle
¢oziilmesidir. Pareto analizi ilk defa Italyan ekonomist Wilfredo Pareto tarafindan

kullanilmistir.

3.3.3. Dagilim Diyagram

Dagilim diyagrami, iki degisken arasindaki korelasyonu ortaya koyan bir
yontemdir. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiyi analiz eder ve korelasyon

hakkinda bir fikir verir.

3.3.4. Kontrol Grafikleri

Kontrol grafikleri, bir siiregte (6zellikle tiretim siire¢lerinde) zamana bagh
olarak degismeyi gosteren grafiklerdir. Bu grafiklerin yatay ekseninde dakika, saat,

giin, hafta, ay, yil gibi zaman birimleri kullanilir.

3.3.5. Beyin Firtinasi Teknigi

Beyin firtinasi, belirli bir olaya veya probleme iligkin fikirlerin ve
segeneklerin serbestce ortaya kondugu ve dile getirilen fikirlere hi¢cbir miidahalenin
yapilmadig: toplantilardir. Beyin firtinasi tekniginde amag, mantiksiz fikirlerin dahi
konusularak her segenegin analiz edilmesi ve katilimcilarin fikirlerini rahatca

sOylemelerini saglayarak sinerji olusturulmasi ve en uygun ¢6ziimiin bulunmasidir.

3.3.6. Gordon Teknigi

Gordon Teknigi, belli bir olaya ya da probleme iliskin olarak bir takim
fikirleri benimseyen bir grubun, baskalarinin fikirlerini 6zgiir bir ortamda elestiride
bulunmadan dinlemesi ve bu sayede &zgiin ve yapict fikirlerin dretilmesi igin
kullanilan bir tekniktir. Bu teknik, problemlerin nedenlerin tespit edilmesi ve bu

nedenleri yok edecek ¢oziimlerin bulunmasinda kullanilir.
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3.3.7.  Philips 66 Teknigi

Philips 66 Teknigi, beyin firtinast tekniginin daha biiyiik gruplara uygulanmis
halidir. Donald Philips tarafindan gelistirilen bu teknik adini, belirlenen bir konunun
6 kisilik gruplarca 6 dakika boyunca tartisilmasindan almaktadir. Bu teknik
uygulanirken, baskan ana konuyu ve ni¢in fikirlere ihtiya¢ duyuldugunu agiklar ve
grubu daha kiigiik gruplara ayirir. Her grup ayri bir odada, goriislerini

belirleyebilmek i¢in 6 dakika boyunca tartisir ve ¢6ziim yollari arar.

3.4. Yoneylem Arastirmalari

Yoneylem arastirmasi, bir organizasyonun operasyonlarinin koordinasyonu
ve icrastyla ilgili fikir iretmede matematiksel modelleme, istatistik ve algoritma gibi
bilimsel yontemleri kullanan sistematik ve bilimsel bir karar verme teknigidir.

Yéneylem arastirmasimi Dr. ilker Topgu su sekilde tanimlamaktadir:
“Yoneylem Arastirmast (Yonetim Bilimi) genellikle kit kaynaklarin tahsis edilmesi
gereken durumlarda en iyi sekilde bir sistemi tasarlamaya ve isletmeye yonelik karar
verme stirecine bilimsel bir yaklasimdir.”

Bir yoneylem arastirmasinda su adimlar izlenmelidir:

1. Problemin Tanmmlanmasi: Problem ve ¢6ziimiiyle ulasilacak amag
tanimlanmalidir.

2. Sistemin Incelenmesi: Problemin girdileri tanimlanmalidir.

3. Matematiksel Modelin Kurulmasi: Problemin bi¢imsel taniminin yapilmasi
stirecidir.

4. Modelin Dogrulanmasi: Kurulan modelin, problemin tanimi ve ulagilmak
istenen amagla ne derece uyumlu oldugu incelenmelidir.

5. Coziimiin Belirlenmesi: Yoneylem arastirmasinda problemin ve modelin
dogasina uygun ¢6ziim yontemi belirlenmelidir.

6. Coziimiin Dogrulanmasi: Hazirlanan modelin ¢ézliimiiyle amaca ulasilip

ulasilmadigi kontrol edilmeli ve model tizerinde gerekli diizeltmeler yapilmalidir.
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isleme, sorgulama ve raporlama dahil olmak {zere birbiriyle ilgili g¢esitli
aktivitelerden olusan ve karar destek sistemleri temelinde gelisen genis kapsamli bir
disiplindir.

Is zekasi alaninda uluslararasi ¢oziimler iireten Gartner firmasi arastirma
boliimi baskan yardimcisi olan Andreas Bitterer is zekasini asagidaki sekilde
tanimlamaktadir:

“Is zekdsi, kuruluslarmn etkinlik ve finansal fayda elde etmek amaciyla
performansla ilgili gerekli kararlart en iyi sekilde verebilmeleri ve Odlgiimleri
vapabilmeleri, performansi en iyi sekilde yonetebilmeleri ve optimize edebilmeleri

icin bilginin kullanilmasidir.”

3.5.1. Is Zekas: Sistemlerinin Tarihgesi

Isletmeler, bilgisayar teknolojisinin gelismedigi dénemlerde iiretim, satis ve
muhasebe islemlerini defterler vasitasiyla takip etmekte ve yoneticiler igletmelerini
ancak kagit tizerinden izleyerek karar almak durumunda kalmaktaydilar.

Bilgisayar teknolojisinin gelismeye baslamasiyla birlikte ilk doénemlerde
ozellikle verilerin dijital ortamda saklanmasi hususunda Onemli ilerlemeler
saglanmaya baslanmust1. Isletmelerin arsivlerinde raflar dolusu yer tutan bilgiler artik
bir disket ya da zamanla bir compact disk (cd) igerisinde tutulabilir hale gelmisti.
Dijital depolama alanlarmin kapasitelerinin artmasi ve kopyalama islemlerinin hiz
kazanmaya baglamasiyla birlikte isletmelerin verileri kolaylikla saklanabilir ve
ulasilabilir hale gelmistir. Ayrica bilgisayar teknolojilerinin ilerlemesi insan kaynakl
hesap hatalarin1 en aza indirgeyerek verilerin kalitesinin de artmasimma neden
olmustur.

Isletmelerin faaliyetlerine iliskin verileri bilgisayar ortaminda saklayabilir
hale gelmeleri veri yigmlarimin olugumunu saglamis, s6z konusu verilerin
degerlendirilmesi ihtiyaci is zekas1 kavraminin gelismesine neden olmustur. Is zekasi
kavrami ilk olarak 1989’da Howard Dresner tarafindan kullanilmistir.

Is zekasmin temelinde karar destek sistemlerinin oldugu kolaylikla
sdylenebilir. Is zekas1 kavraminin ve uygulamasimin gelisiminden dnce karar destek
sistemleri fikri ve uygulamalar1 goriilse de s6z konusu sistemlerin grafiksel ve gorsel
yetersizlikleri ve kullamim zorluklar1 gibi hususlar is zekasi uygulamalarinin
gelismesine zemin hazirlamistir. Ayrica isletmelerde ERP kullaniminin artmasiyla

bilginin ulasilabilir olmasi is zekas1 uygulamalarinin gelisimi agisindan 6nemli bir
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etkiye sahip olmustur. Bu nedenle is zekasi kullanmak isteyen isletmelerin ERP
kullanimina gegmesi zorunlu bir durumdur.

Tarihsel olarak incelendiginde, 1960’11 yillar ile birlikte bilgisayar
teknolojilerinde ilerlemelerin arttigi ve 1970’lerde ekrani ve klavyesi ile tamami
birlestirilmis bilgisayarlarm iiretildigi goriilmektedir. Ilk zamanlardaki bilgisayarlarin
giiniimiize gore ¢cok daha yavas oldugu ve kullanicilarin, giincellemeler ve raporlar
icin saatlerce beklemek durumunda kaldiklart goriilmektedir. 1970°li yillar ayni
zamanda veri taban1 kavramimin da gelistigi yillardir. 1980°1li yillarda veri ambari
kavraminin gelistigi ve 1990’11 yillar ile birlikte is zekasi1 uygulamalarinin basladigi
goriilmektedir. Internet teknolojisinin hiz kazanmas1 ve uzaktan erisim imkanlarinin
artmasiyla birlikte is zekas1 uygulamalarinin altin ¢agin1 yasadigi ve isletmelerin is

zekas1 uygulamalarini karar almada daha fazla kullandig1 sdylenebilir.

3.5.2. Is Zekasimn Faydalar

Isletmelerde is zekdst uygulamalarinin  kullanimmin birgok faydasi
bulunmakla birlikte temel faydalar su sekilde siralanabilir:

e Hizl kararlar alinmasin1 saglar.

e Daginik ve ham durumdaki verilerin anlamli bir biitiin haline getirilmesini
saglar.

e Yalnizca bugiine iliskin degil isletmenin gelecegine iliskin kararlar
alinmasina destek olur.

« Yoneticilerin ¢apraz analizler yaparak strateji belirlemelerine yardimci olur.

e Verileri teknik bilgisi olmayanlarin  kolaylikla anlayabilecegi sekle
dontstiiriir.

o Isletmenin verimliliginin artmasina neden olur.

 Hesap verilebilirligin, seffafligin ve denetimin artmasina destek olur.

e Calisanlarin performanslarinin daha yakindan takip edilebilmesine olanak
saglar.

e Gorsel ve kullanimi kolay raporlar sunarak verilerin analiz edilmesini
kolaylastirir.

« Isletmenin ve miisteri davramislarmin taninmasina yardimer olur.
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3.5.3. Is Zekas1 Coziimii Sunan Firmalar

Gartner firmasiin sundugu verilere gore 2012 yilinda diinya capindaki is
zekast yazilim gelirleri 13 milyar USD seviyesine ulasmis ve bir 6nceki yila gore
yaklasik %7 civarinda bliylime sergilemistir. S6z konusu pazarin biiyliimeye devam
etmesi ve 2016 yilinda 17 milyar USD seviyesine yiikselmesi beklenmektedir.

2012 y1il1 verilerine gore is zekasi pazarinin %70’ini 5 firma paylagsmaktadir. Bu
firmalardan SAP %22’lik pay ile birinci, Oracle %15 ile ikinci ve IBM %12 ile
ticlinciidiir. Bu firmalar sirasiyla SAS ve Microsoft takip etmektedir.

Pazarin diger énemli oyuncular1 MicroStrategy, Fico, Qlicktech, Infor Global
Solutions ve Information Builders firmalaridir. Is zekas1 pazarinda ¢ok sayida firma
faaliyette bulunmasina ragmen pazarin yarisindan fazlasina hakim olan ilk 5 firmanin

uzun siiredir s6z konusu pazar hakimiyetlerini devam ettirdikleri goriillmektedir.

3.5.4. s Zekasinda Kullanilan Teknolojiler

Is zekast, cesitli teknolojileri iceren genis bir mimariye sahiptir. Kullanicilarin
farkl1 ihtiyaglarina cevap verebilme 6zelligine sahip olan is zekas1 uygulamalari, veri
tabani yoneticileri igin veride sagladigi kontrol bakimindan 6nemli iken analistler
acisindan veri madenciligi agisindan &nemlidir. Is zekasi uygulamalarinda, veri
ambarlari, analiz araglar1 ve raporlama araglari olmak tizere 3 temel teknoloji
bulunmaktadir.

Veri ambarlari, verileri toplayan yapilardir. Analiz araglari, veriyi analiz eden
ve sonuglar ¢ikaran araglardir. Raporlama araglari ise karar vericilere ihtiyaca gore
bilgiler sunar.

Is zekas: uygulamalari ham veriden isletme icin karar verme asamasinda
kullanilabilir bilgi iiretmeyi hedefler. S6z konusu bilginin {retilmesi asamalari

asagidaki sekilde gosterilmektedir:
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sonradan degistirilememelidir. Ayrica verilerin miikerrer olmamasi, aralarinda

iligkisel bir biitlinliik bulunmasi1 énemlidir.

. Veri Ambar1 Mimarisi

Veri ambari, isletmenin ya da organizasyonun faaliyetlerinden dogan verilen
toplandig1 alanlardir. S6z konusu veriler, veri ambarina aktarilarak isletme ic¢in
degerli bir bilgi konumuna yiikselir. Veriler, ambarda iliskisel veri tabanlarinda
tutularak analizler i¢in “kiip” ile ifade edilen ¢ok boyutlu tablolarla gosterilirler.
Cesitli yontemlerle veri ambarina aktarilan bu veriler, gorsel araglar kullanilarak

raporlanabilirler. Sistemin isleyisi genel hatlariyla asagidaki sekilde gosterilmektedir.

. - Kjip
Y 3
Excel

o &
ETL iglemi _ Ormel nygilamalar

:E” " gerceklestiriliv, veri S;rhy:aafdaila Kullanict veri

Froblem belirlenir. | FRYNEEEAN 0 - R
tarurmdznir :@HISH verl ambarna kilp varatiir. | @mbanndaki veriye
bnur. ulagir.

Sekil 3.6. Veri ambarinda isleyis
( Kaynak: Utley, 2008; 33)

Veri ambar1 mimarisi, veriler ile verilerin {iretildigi ve kullanildig1 sistemler
arasindaki iligkiyi gosteren yapidir. Sekilden de goriilebilecegi gibi Vverilerin
degerlendirilmesi siirecinde Oncelikle problem belirlenir ya da diger bir deyisle
ihtiyaglar ortaya konur. Daha sonra veri kaynaklar1 tanimlanarak hangi verinin hangi
kaynaktan elde edilecegi belirlenir. Kaynagindan alinan veriler belli formatlara
doniistiiriilerek kullanilabilir hale getirilir ve bu asamada bir veya birden fazla kiip
olusturulabilir. Bundan sonraki agsama verilerin bilgilere doniistiiriilmek iizere analize

tabi tutulmasidir.
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aktarim silirecinin  karmasikligt ve veriler arasindaki tutarsizliklar olarak
gosterilebilir. Veri aktarimi temel olarak 3 par¢adan olusur: Cikarma, doniistiirme ve
yiikkleme (ETL: Extract-Transform-Load). Is zekas1 projelerinde toplam maliyetin
%50’s1, toplam zamanin da %70’1 ETL i¢in harcanmaktadir (Burns, 2005; 18). ETL
kullanilmaya baslandiktan sonra, performansina miidahale etmek, degistirmek ya da
giincellemek zor ve pahali bir ugrastir. Bu nedenle en bastan dogru olarak ele alinip
planlanmali ve tasarlanmalidir (Andersson vd., 2008; 14).

Cikarma islemi, farkli kaynaklardan elde edilen verilerden hangilerinin veri
ambarina aktarilacagina karar verildigi se¢im siirecidir. Se¢im siirecinin etkinligi veri
tekrarlarin1 ve biitiin verilerin ambara aktarilmasini engeller. Cikarma igsleminde en
dogru kaynaktan ve en basit haliyle veriyi elde etmek 6nemlidir. Ayrica verilerin
giincel kaynaklardan elde edilmesi ve veri biitlinliigii de ¢ikarma islemi asamasindaki
onemli hususlardir.

Doniistiirme, ETL nin en fazla zaman alan asamasidir. Veriler cesitlendikge
ve alindigr kaynaklar arttikca doniistiirme daha da zor bir hal alir. Doniistiirme
isleminde verilerin ayn1 formata kavusturulmasi énemlidir. Aksi takdirde ayni dili
konusmayan verilerin eksik raporlanmasi ve hatali kararlar alinmasi sonucu ortaya
¢ikacaktir. Dontistiirme isleminde ornek olarak miisterinin cinsiyeti i¢in kodlama
yapilir ve erkek igin “1”, kadin i¢in “0” kodlanir. Bu kodlama ayni veri igin biitiin
kaynaklarda ayn1 sekilde yapilir. Boylelikle farkli kaynaklardan alinan verilerin ayni
formata sahip olmas1 saglanir.

Temizleme, veri ambarina hatali veri aktarilmasini1 engelleyen ve verilerin
tutarli olmasini saglayan bir siirectir. Temizleme asamasinda yazim yanlslari,
tekrarlamalar diizeltilir. Temizleme islemi, ambara her veri aktariminda tekrarlanan
bir islemdir.

ETL siirecinin son asamasi ise yiiklemedir. Yiikleme, verinin ambara
yerlestirilmesi stirecidir. Yiikleme asamasinda en Onemli husus sistemlerin en az

etkilenecek sekilde islemin gerceklestirilmesidir.

. Ust Veri (Metadata)

Verilerin anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in verilere iligkin ilave
bilgilere ihtiya¢ vardir. Ust veri (metadata), veri ambarmdaki verileri tarif eden,
verilerin tiplerini, alabilecekleri deger araliklarini, nasil dontistiiriildiiklerini gosteren

ilave verilerdir.
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yapilabilmesi i¢in veriler kiiplerde tutulur. Sekil 3.10.’da OLAP kiiplerine iligkin bir

ornek yer almaktadir.
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Sekil 3.10. OLAP kiipleri
(Kaynak: Moss ve Atre, 2003)

Iliskisel veri tablolarinda verilerin tamami yer aldigindan 6zet bilgi edinilmesi
eksikligi vardir ve bu yapilarda veriler 6nemli bir yer tutar. Cok boyutlu olarak
hazirlanabilen kiiplerle s6z konusu eksiklik giderilmis ve iliskisel veri tablolarinda
yer alan ¢ok sayida verinin 6zet verilerle sunulmasi ve ¢cok daha az yer kaplamasi
miimkiin hale gelmistir.

Analiz icin ¢esitli hesap c¢izelgeleri (spreadsheets) kullanilmakla birlikte
sundugu kolayliklar, verinin ¢esitli formiillerle degerlendirilebilmesine olanak
vermesi, filtreleme yapabilmesi, ¢ok sayida satir ve siitun igermesi nedeniyle
Microsoft Excel en ¢ok kullanilan hesap ¢izelgesi olmustur. Hesap cizelgeleri ile
ilgili en 6nemli sorunlardan biri, is zekas1 sistemlerinde verilerin gizelgelere en etkin
bigimde nasil tasinacagidir. Is zekasi sistemlerinde veri kaynaklarinimn
degerlendirilmesinden karar vermeye kadar olan siire¢ Sekil 3.11.’de gosterilmistir.
Sekilden de goriilebilecegi gibi verinin karar vermede kullanilabilmesi oncelikle
verinin ilgili kaynaklardan elde edilmesiyle baslamakta ve veri ambarina
aktarilmasiyla devam etmektedir. Veri ambarina aktarilan veriler, veri madenciligi
stirecinin ardindan c¢esitli grafik ve gorsel sunumlarla karar vermeye destek olacak

duruma gelmektedir.
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getirilmesinden sonra en énemli asama s6z konusu verilerin kullanicilar i¢in anlamli
olarak sunulmasidir. Ornegin, iist diizey yoneticiler giinliik, haftalik, aylik ve yillik
trendler halinde isletmenin durumunu gérmek ve elde ettikleri bu bilgileri karar alma
asamasinda kullanmak isterler. Raporlar esnek ve kullanishidirlar, istenen detayda
kullanicilara veri sunarlar. Ayrica raporlar yoluyla elde edilen veriler, elektronik
ortamda dagitilarak kagit lizerinden bilgi takibi ve arsivleme sorununu da ortadan
kaldirmaktadir.

Raporlarin kullanici dostu olmasi yani kullanicinin ihtiyaglarima cevap
vermesi ve anlasilir olmasi is zekasi uygulamalarinin basarist adina 6nemlidir. Bu
nedenle raporun bagliginin ve alanlarinin dogru isimlendirilmesi ve her bir baslik
altinda ilgili bilgilerin yer almas1 gerekmektedir. Raporlarin basarisini1 belirleyen en
onemli hususlardan birisi de kullanicinin isteklerini uygun olmasidir.

Is zekas1 ¢dziimii sunan firmalarin kullanicilara sagladiklari cesitli raporlar
vardir. S6z konusu raporlarin en bilinenleri Oracle Reports, Actuate e.Report,
Business Objects Crystal Reports, Microsoft Reporting Services ve Information
Builders WebFOCUS gibi raporlamalardir. Herhangi denir.

Veri ambarindaki veriler, SQL gibi sorgulama dilleri ile kullanicinin istedigi
anda raporlama araglarina aktarilabilir. Ayrica bir problemin ¢éziimii i¢in bir defaya

mahsus olarak ad-hoc (gegici raporlar) olusturulabilir.

3.5.6. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, veri yigmlarinin anlamh bilgilere doniistiiriilmesi amaciyla
degisik ara¢ ve algoritmalar yardimiyla veriler igindeki bilinmeyen ya da gizlenmis
faydal1 verilerin ortaya ¢ikarilmasi siireci olarak tanimlanabilir. Veri madenciligi

stireci Sekil 3.12.’de gosterilmistir.
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Sekil 3.12. Veri madenciligi Siireci

Veri madenciligi yiiksek hacimli veri yiginlarinin anlamli bir biitiin olarak
yoneticilere yol goOstermesi bakimindan oOnemli kolayliklar saglamakla birlikte
kullanic1 hatalarindan, verilerin dinamik olmasindan ya da eksik veri hatalarindan

kaynaklanan bazi sorunlar da igermektedir. Bu sorunlardan bir kism1 sunlardir:

» Giiriiltiillii Veri Sorunu: Verilerin dogru sekilde elde edilmesi oldukga
onemlidir. Sisteme girilen veride kiiglik bir hata dahi Onemli seviyede yanlis
degerlendirmeler yapilmasina neden olabilir. Ornegin sayisal bir veri i¢in bir sifirin
fazla yazilmasi islemlerin hatali degerlendirilmesine yani giiriiltiilii veri olusmasina
neden olabilecektir. Yakin degere yuvarlama gibi yontemlerle giriltili veri
Oonlenmeye calisilsa da sistemlerin giiriiltiili verileri engelleme kapasiteleri ¢ok

yiiksek degildir.

= Null Degerler Sorunu: Bir verinin null olmasi verinin igeriginin
bilinmemesi anlamina gelir. Veri madenciliginde null degerler ya yok sayilir ya da en

uygun degerle degistirilir.
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» Eksik Veri Sorunu: Yanlis se¢im nedeniyle, degerlendirilecek alan ile

ilgili verilerin tamamina ulasilamamasidir.

= Artik Veri Sorunu: Artik veri, degerlendirilecek alan ile ilgili olarak
kullanilmamas1 gereken veriyi ifade eder. Artik verinin ayiklanmasi verilerin daha

net degerlendirilmesine hizmet eder.

» Dinamik Veri Sorunu: Siirekli giincellenen veriler nedeniyle veri

tabanindan alinan verilerin giincel olmamasini ifade eder.

3.5.7. Anahtar Performans Gostergeleri (APG)

Anahtar performans gostergeleri (APG), bir isletmenin performansinin
izlenmesi adina belirlenen en temel performans kriterleridir. Ust diizey yoneticiler
i¢in isletmenin tamamin ilgilendiren APG’ler belirlenirken daha alt seviye yonetici
ve c¢alisanlar i¢in kendi boliimlerine iliskin kriterler tanimlanir.

APG’ler ceyrek donemler ya da 6 aylik, yillik donemler halinde izlenerek
isletmenin hedeflerinin neresinde oldugu belirlenir. S6z konusu o&lgiimiin
yapilabilmesi i¢in APG’lerin sayisal olarak belirlenmesi ve her bir APG i¢in hedef
degerinin belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu hedefin gergeklestirilme
durumuna gore alacagi basar1 puaninin 6nceden belirlenmis olmasi gerekmektedir.

APG gosterimi, gorsel olmalart agisindan hedeflenen degere olan uzaklik ve
yakinliklarini ifade eden trafik 1siklari gibi ya da yiiz ifadeleri ile gosterilebilirler.

Asagidaki gosterimde bir isletmenin Satin Alma Midiirliigii'ne iliskin
APG’ler1 ve donem sonunda bu APG’lerin ulastigi degerler yer almaktadir. S6z
konusu tabloda igletmenin ilgili miidiirliigiiniin ulasmas1 gereken hedefler belirlenmis
ve her bir hedef agirliklandirilarak ulagilmasi beklenen degerler sayisallastirilmistir.

Ayrica ulagilan sonuglar yiiz ifadesi, el isareti ve kupa ile gorsel hale getirilmistir.

APG’lerin, isletmenin hedeflerine ulagilmasina yardimci olmasi ya da
isletmenin hedeflerinin neresinde oldugunu net bir sekilde gdstermesi agisindan
dogru belirlenmesi oldukca 6nemlidir. Dogru APG’lerin se¢ilmesinin yaninda dogru
hedeflerin belirlenmesi ve sonuglarin dogru bir sekilde hesaplanmas1 da APG’lerin
basaris1 agisindan 6nemlidir. Ayrica APG’ler donemsel olarak gozden gegirilmeli ve

ithtiyaglar dogrultusunda hedef ya da APG revize edilmelidir.
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4. RAPORLAMA TEKNIKLERI

Operasyonel veya finansal agidan isletmenin faaliyetlerinin iist yonetime
raporlanmasi ve analizlerin yapilmasi i¢in gerekli yapimin ERP iizerinde kurulmasi
ve isletilmesi sirketler grubu veya holdingler i¢in ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Mevcut
isleyisin olumlu olumsuz noktalarinin izlenmesi disinda sektorel kararlarin hizla
verilmesi rekabet giiclinii arttiracaktir. Bir yoneticinin geleneksel is yapma bi¢iminde
giinlerini alabilecek bilgi toplama ve sorunlara ¢6ziim gelistirme cabasi ERP
sisteminin sundugu goriintiileme ve raporlama teknikleri ile dakikalar i¢ine sigabilir.

Raporlamanin ana zorlugu ortamin ve karmasikligin iistesinden gelmek degil,
raporlarin  birikmesidir Ki, bu birgok kisinin karsilastigi ve sikinti g¢ektigi bir
sorundur. Bilgiler teslim edilir ve son kullanici daima daha fazlasini ister.
Kaginilmaz bir bi¢imde gecikme olur ve gerek duyulan bilgi zamaninda tiretilemez
veya olusturulamaz. Karmasikligi agsmak en onemli sorun degildir. Esas sorun,
raporlamanin sadece daha az paraya mal olmasi degil ayn1 zamanda daha az is saati
ve toplamda daha az kaynak uygulanarak, nasil daha verimli yapilacagidir. Bu yeni
bir sey degil, teknoloji ve isletimsel bilgi sistemlerinin degisim gegirmesinin ve

herkesin zamaninda ve islemeye uygun bilgiye olan talebinin bir sonucudur.

4.1. Excel

Excel islevsel ve esnek rapor yazma ortamlar1 saglar. Genelde tek seferlik
analizde kullanilir ancak bu durumda “tek seferlik” rapor, diizenli olarak erisilen ve
dagitilan bir rapor haline gelir. Bu raporlar yiiksek diizeyde bi¢cimlendirilmis olabilir
ve bu da Excel’de yorucu bir islem olabilir ve yenileme ¢ok fazla zaman alabilir.
Raporlarin diizenli araliklarla yenilenmesi ve dagitilmasi gerektiginde genelde ek BT
genel bilgileri ve yonetimi gerekir. Diger raporlama ara yiizleri ile karsilagtirildiginda
gorsel agidan daha zayiftir. Icerisindeki bilgi degistirilebilir oldugundan veri

dogrulugu agisindan da giivenilir degildir.
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4.4.1. Is Zekas1 Yonetim Araci

Y 6netim paneli tablolari olusturmay1 ya da diizenlemeyi saglayan bir
windows uygulamasidir. Yonetim paneli sunum, is modeli ve fiziksel katmani olmak

lizere li¢ ana kisimdan olusmaktadir.

. Fiziksel Katman (Physical Layer)

Fiziksel katman, veri kaynaklarinin fiziksel yapisini temsil eder. Bu katman
Yonetim Araci, sag bolmede goriintiilenir. Ware House Builder Tool yardimi extract

ve load islemleri gercgeklestirilir.

. Is Modeli Katmani (Business Model and Mapping Layer)

Mantiksal yapidaki bilginin tutulmasini saglar. Kullanicilarin datalari gérmesi
i¢in fiziksel katmanin basitlestirilmis halidir. Is modellerini ve boyutlu hiyerarsi

tanimlar. Bu katman yonetim panelinin ortasinda bulunmaktadir.

. Sunum (Presentation)

Bu katman son kullanicinin kullanacagi katmandir. Ger¢gek ve boyutlardan
istenilen alanlar1 raporlama alanina siiriikle birak ile raporlarin olusturulacagi ve

tasarlanacagi katmandir. Yonetim panelinin solunda yer almaktadir.

Raporlama yapilirken kullanilan ara yiiz olduk¢a dnemlidir. Kullanict dostu

olmasi raporlama yapilirken kolaylik saglar.

4.5. Ornek Bir Isletme i¢in Is Zekas1 Uygulamasi

Isletmelerin is zekasi kullanimindan sagladigs faydalarin gosterilebilmesi
amaciyla ornek bir uygulama gerceklestirilmistir. Ornek uygulama, isletmelerin
faaliyet verilerini ve misteri bilgilerini gizlilik ¢ekincesi nedeniyle paylasmak
istememesi  nedeniyle hayali bir isletme {iizerinden hayali verilerle
gerceklestirilmistir.

Hayali igletme bundan sonraki bolimlerde ABC Dis Ticaret olarak
anilacaktir. ABC Dis Ticaret, 1992 yilinda Istanbul’da faaliyetlerine baslamis bir aile
sirketidir. Yurt disindan ithal ettigi taki ve aksesuarlari bayileri aracilifiyla yurt
icinde ve yurt disinda satan isletme 2000 yilindan bu yana ERP sistemi

kullanmaktadir. Yonetim binast Sisli’de bulunan isletmenin 20 adet satis subesi

70



bulunmaktadir. Yonetim binasinda 45, bayilerinde ise 200 kisi olmak iizere toplam
245 calisan1 olan isletme, son 3 yilda satiglarini siirekli artirmakta ve Korfez
Bolgesi’nde yeni subeler agmayr planlamaktadir. Isletme yoneticileri 5 yillik bir
strateji belirleme ve isletmeyi bliyiitme planlar1 yapmakta dolayisiyla is zekasi
sistemleri kullanmak istemektedirler.

Isletme satislarini, aliglarini, stoklarmi, miisteri ve tedarik¢i ayaklarimi
yonetebilmesi ve ileriye yonelik planlama yapabilmesi i¢in farkli agilardan var olan
durumunu iyi analiz edebilmesi ve stratejilerini belirlemesi gerekmektedir. Bunun
icin kullandigi ERP sistemindeki verilerin is zekasi ile desteklenmesi gerekmektedir.
Is zekasi, sirket yonetimine ¢ok boyutlu raporlama kabiliyeti nedeniyle diger
raporlama tekniklerinden daha hizli raporlar sunabilir. Raporlar1 hazirlamak ig¢in
oncelikle is zekasinin alt yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Alt yapinin
olugmasi ve raporlamanin genis acili yapilabilmesi i¢in hangi tablolarin ve alanlarin
kullanilacagi iyi analiz edilmelidir. Tablolarin birbirleri ile olan iligkisi
gosterilmelidir.

Isletme y&netimi, giincel durumunu ve talep edilen siparislere cevap verip
veremeyecegini mevcut verilerini gdz Oniinde bulundurarak karar verebilir.
Isletmenin durumu en saglikli faturanin {izerindeki bilgilerle gdriilebilir. Faturanin
kime kesildigi, stoklarin miktari, miisteri/tedarik¢i borg-alacak durumu, firma ve
isyeri bazinda goriilmek istenecektir. Faturay: cari kart, stok kart, firma ve hareket tip
tablolart ile iliskilendirmek gerekmektedir. Sekil 4.9.’da faturanin diger tablolarla

iligkileri gosterilmektedir.
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FATURA VIEW:

Fatura view olusturmak i¢in master ve detay tablolardan belirlenmis alanlar
yazilir. Tabloda olusturulacak alan ismi, veri tabanindaki tablo ve alan ismi ile
eslestirilerek yazilir. Faturanin alig satis olma durumu, déviz birimi gibi kontroller

i¢in kosullar yazilir. Asagidaki sql komutlari ile view ve tablolar olusturulur.

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW "UYUM_DW"."P_FATURA_VIEW"
("FIRMA_KOD", "FATURA_DETAYNO", "FATURA_MASTERNO",
"ALIS_SATIS", "BELGE_TARIHI", "VADE_TARIHI", "BELGE_NO",
"HAREKET_KOD", "CARI_KOD", "STOK_KOD", "MIKTAR", "BIRIM",
"TUTAR", "TUTAR_EUR", "TUTAR_USD", "ISKONTO_TUTAR_EUR",
"ISKONTO_TUTAR_USD", "ISKONTO_TUTAR", "DEPO_KODU",
"SATICI_KODU", "PARA_BIRIMI", "KUR", "BIRIM_FIYAT", "HESAP_TIP",
"OKOD1", "OKOD2", "KALITE", "RENK_KOD", "OZELLIK_KOD1",
"OZELLIK_KOD2", "OZELLIK_KOD3") AS

select

fm.firma_kod as firma_kod,

fd.fatura_detayno as fatura_detayno,

fd.fatura_masterno as fatura_masterno,

case

when (fm.alis_satis='Alis') and (fm.iade_durum="Hay1r") then 1
when (fm.alis_satis='Satis') and (fm.iade_durum="Hayir') then 2
when (fm.alis_satis='Satis') and (fm.iade_durum="Evet') then 3

when (fm.alis_satis='Alis") and (fm.iade durum="Evet') then 4

end as alis_satis,
fm.belge_tarih as belge_tarihi,
fd.vade_tarih as vade_tarihi,
fm.belge_no as belge_no,

fm.hareket_kod as hareket_kod,
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fm.hesap_kod as cari_kod,
fd.stok_kod as stok_kod,

fd.hareket_miktar  as miktar,

fd.dbirim as birim,
fd.hareket_tutar as tutar,
case

when fd.doviz_kod="EUR' and fd.doviz_kur <> 0 then fd.doviz_hareket_tutar

else fd.hareket_tutar/nvl(dkl1.kur,1)

end as tutar_eur,

case

when fd.doviz_kod="USD' and fd.doviz_kur <> 0 then fd.doviz_hareket_tutar
else fd.hareket_tutar/nvi(dk2.kur,1)

end as tutar_usd,

case

when fd.doviz_kod="EUR' and fd.doviz_kur <> 0 then (fd.iskonto_tutarl +
fd.iskonto_tutar6)/fd.doviz_kur

else (fd.iskonto_tutarl + fd.iskonto_tutar2 + fd.iskonto_tutar3 +
fd.iskonto_tutar4 + fd.iskonto_tutar5 + fd.iskonto_tutar6)/nvi(dk1.kur,1)

end as iskonto_tutar_eur,
case

when fd.doviz_kod="USD' and fd.doviz_kur <> 0 then (fd.iskonto_tutarl +
fd.iskonto_tutar2 + fd.iskonto_tutar3 + fd.iskonto_tutar4 + fd.iskonto_tutar5 +
fd.iskonto_tutar6)/fd.doviz_kur

else (fd.iskonto_tutarl + fd.iskonto_tutar2 + fd.iskonto_tutar3 +
fd.iskonto_tutar4 + fd.iskonto_tutar5 + fd.iskonto_tutar6)/nvl(dk2.kur,1)

end as iskonto_tutar_usd,

(fd.iskonto_tutarl + fd.iskonto_tutar2 + fd.iskonto_tutar3 + fd.iskonto_tutar4 +

fd.iskonto_tutar5 + fd.iskonto_tutar6) as iskonto_tutar,

fd.depo_kod as depo_kodu,

fm.satici_kod as satici_kodu,
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fd.doviz_kod as para_birimi,

fd.doviz_kur as kur,
fd.dfiyat as birim_fiyat,
case

when fd.hesap_tip ='S'then 1
when fd.hesap_tip = 'M' then 2
when fd.hesap_tip = 'H' then 3

end as hesap_tip,
fd.okod1 as okod1,
fd.okod2 as okod2,

fd.kalite_kod as kalite,

fd.renk_no as renk_kod,

fd.ozellik_kod1 as ozellik_kod1,

fd.ozellik_kod?2 as ozellik_kod2,

fd.ozellik_kod3 as ozellik_kod3

from

uyum_stage.fatura_detay fd inner join
uyum_stage.fatura_master fm on fd.fatura_masterno = fm.fatura_masterno
and fd.firma_kod = fm.firma_kod left join
uyum_stage.dovkur dk1 on fd.firma_kod = dk1.firma_kod and
fm.belge_tarih = dk1.tarih and dk1.doviz_kod ='EUR' left join
uyum_stage.dovkur dk2 on fd.firma_kod = dk2.firma_kod and
fm.belge_tarih = dk2.tarih and dk2.doviz_kod = 'USD";

FIRMA VIEW:

Isletme icerisindeki her subenin mali, cari ve stok durumu ayr1 olacagindan
isletme yOnetimi raporlarin1 sube kirilimi bazinda takip etmek isteyecektir. Boylece
isletme i¢inde subelerin durumunu birbiri ile kiyaslayabilecektir. Firmanin kodu, adi,
kullandig1 para birimi gibi bilgileri igeren firma viewi asagidaki sql komutu ile

olusturulur.
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CREATE OR REPLACE FORCE VIEW "UYUM_DW"."P_FIRMA"
("FIRMA_KOD", "FIRMA_ADI", "PARA_BIRIMI") AS

select f.firma_kod as firma_kod, f.firma_ad as firma_adi,

nvl(f.doviz_kod, TL") as para_birimi from uyum_stage.firma f;
HAREKET KART VIEW:

Faturanin hareket kodu bilgisi faturanin master boliimiinde tutulmaktadir.
Faturanin alig/satis, ithalat/ihracat, kaynak bilgisi vb. bilgileri hareket kart tablosunda
tutulmaktadir. Hareket kart viewi olusturulurken sadece raporlamada kullanilacak
alanlarin olmasi, raporlama hizini arttiracaktir. Asagida hareket kodu, tipi, firma

kodu ve kaynak bilgilerinin olusturulmasi hareket view icin yeterli olacaktir.

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW "UYUM_DW"."P_HAREKET_KART"
("HAREKET_TUR_KOD", "HAREKET_TUR_ADI", "KAYNAK",
"FIRMA_KOD", "HAREKET_TIP") AS

select dt.hareket_kod as hareket_tur_kod,

dt.hareket_ad as hareket_tur_adi,

kaynak_prog as kaynak,

dt.firma_kod as firma_kod,

case

when dt.vade fark ='Kur' then 'Kur Fark1'

when dt.vade fark = 'Evet' then 'Vade Fark1'

when dt.vade_fark = 'Hayir' and dt.ihrac_kaydi='"Evet' then 'Ihra¢ Kayitl'
when dt.vade fark = 'Hayir' and dt.ihrac_kaydi="Hayir' then dt.ithalat ihracat

end as hareket tip from uyum_stage.hareket tip dt;

CARI KART VIEW:

Raporlama yapilirken en énemli bilgilerden birisi de miisteri/tedarike¢i bilgisi
alamdir. Isletme ydnetimi kime ne kadar satis yaptigini takip etmek isteyecektir.

Faturanin master boliimiinde cari kodu bulunmaktadir. Ancak carinin tiim bilgileri
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cari kart tablosunda bulunmaktadir. Cari kart tablosunun viewi asagidaki sql komutu
ile olusturulup fatura ile iliskilendirildiginde firma i¢in miisteri yOnetim tarafi
kolaylikla raporlanabilir. Ozellikle dis ticaret yapan biiyiik dl¢ekli firmalarda cari
kart iizerindeki bilgiler olduk¢a dnemlidir. Ulke bazinda satislarini analiz etmek
isteyen isletme yOnetimi i¢in miisterinin {ilke kodu bilgisine ihtiya¢ vardir. Faturanin
tizerindeki miisteri bilgisi ile esleyen cari karttaki iilke kodu bilgisiyle iilke bazinda
raporlama kolaylikla yapilabilir.

Miisteri bilgilerinin tutuldugu tabloda sektor kodunun da bulunmasi
raporlamanin daha genis acili yapilabilmesini saglamaktadir. Satiglar sektor bazli da
takip edilebilir. Asagida cari kart i¢in gerekli alanlarla view olusturan sql kodu yer

almaktadir.

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW "UYUM_DW"."P_CARI_KART_VIEW"
("FIRMA_KOD", "CARI_KOD", "CARI_ADI", "BOLGE_KODU",
"BOLGE_ADI", "ULKE_KOD", "ULKE_ADI", "ULKE_GRUP_KOD",
"ULKE_GRUP_AD", "IL_ADI", "ILCE_AD", "SEKTOR_KOD", "SEKTOR_AD")
AS

select c.firma_kod  as firma_kod,
c.cari_kod ascari_kod,
c.cari_ad as cari_adi,
c.bolge_kod as bolge_kodu,
b.bolge_ad as bolge_adi,
c.ulke_kod as ulke_kod,

u.ulke_ad as ulke adi,

u.grup_kod as ulke_grup_kod,
ug.grup_ad as ulke_grup_ad,
c.sehir_ad asil_adi,

c.ilce_ad asilce_ad,
c.sektor_kod as sektor_kod,
s.sektor_ad as sektor_ad

from uyum_stage.cari_kart c left join

uyum_stage.bolge b on c.firma_kod = b.firma_kod and
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c.bolge_kod =b.bolge_kod left join

uyum_stage.ulke  uon c.firma_kod = u.firma_kod and
c.ulke_kod = u.ulke_kod left join

uyum_stage.sektor s on c.firma_kod = s.sektor_kod and
c.sektor_kod = s.sektor_kod left join
uyum_stage.ulke_grup ug on u.firma_kod = ug.firma_kod and

u.grup_kod = ug.grup_kod,;
STOK KART VIEW:

Fatura detay bilgilerinin arasinda tip bilgisi bulunmaktadir. Sadece stok degil
farkl1 tipteki verilerde girilebilir. Ornegin; muhasebe ya da hizmet secilebilir. Bu
durumlarda muhasebe i¢in hesap plani tablosu ile hizmet iginde hizmet kartlarinin
bulundugu tablosuyla iliski kurulmalidir. Stok kart asagidaki sql komutu ile

olusturulur.

CREATE OR REPLACE FORCE VIEW "UYUM_DW"."P_STOK_KART_VIEW"
("STOK_KOD", "STOK_AD", "FIRMA_KOD", "BIRIM", "STOK_TIPI",
"HESAP_TIPI",  "URUN_GRUP1", "URUN_GRUP2", "URUN_GRUP3",
"URUN_GRUP4", "URUN_GRUP5") AS

select sk.stok_kod AS stok_kod,

sk.stok ad  AS stok_ad,
sk.firma_kod AS firma_kod,
sk.birim AS birim,
sk.urun_tip  AS stok _tipi,

1 AS hesap_tipi,

ul.urun_ad AS urun_grupl,

u2.urun_ad AS urun_grup2,

u3.urun_ad AS urun_grup3,

ud.urun_ad AS urun_grup4,

u5.urun_ad AS urun_grup5

FROM uyum_stage.stok_kart sk left join
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uyum_stage.urun ul on sk.firma_kod = ul.firma_kod and SK.URUN_KOD1 =
U1.URUN_KOD and UL.TIP ='1-Grup' left join

uyum_stage.urun u2 on sk.firma_kod = u2.firma_kod and SK.URUN_KOD2
U2.URUN_KOD and U2.TIP ="2-Grup' left join

uyum_stage.urun u3 on sk.firma_kod = u3.firma_kod and SK.URUN_KOD3
U3.URUN_KOD and U3.TIP ='3-Grup' left join

uyum_stage.urun u4 on sk.firma_kod = u4.firma_kod and SK.URUN_KOD4
U4.URUN_KOD and U4.TIP ='4-Grup' left join

uyum_stage.urun u5 on sk.firma_kod = u5.firma_kod and SK.URUN_KOD5
US5.URUN_KOD and U5.TIP ='5-Grup’ union

select hk.hizmet_kod as hizmet_kod,
hk.hizmet_ad as hizmet_ad,
hk.firma_kod as firma_kod,
" as birim,
'Hizmet' as stok _tipi,
3 as hesap_tipi,
" as urun_grup1,
" as urun_grup2,
" as urun_grup3,
" as urun_grup4,
" as urun_grups
from uyum_stage.hizmet_kart hk
union select h.hes_no, h.hes ad, h.firma_kod,
" as birim, 'Muhasebe' as stok _tipi,
2 as hesap _tipi,
" as urun_grupl,
" as urun_grup2,
" as urun_grup3,
" as urun_grup4,

" asurun_grup5  from uyum_stage.hesplan h;
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Olusturulan viewlerin tablolar create edilir. Olusturulan tablolarin minimum
alana sahip olmasi raporlama yaparken performanst arttiracaktir. Tablolar
olustururken, raporlamanin daha hizli sonug¢ iiretmesi i¢in indexlerin de

olusturulmasi gerekmektedir.

CREATE TABLE "UYUM_DW"."FATURA"
( "FIRMA_KOD" NVARCHAR2(20),

"ALIS_SATIS" NUMBER(18,0),
"BELGE_TARIHI" DATE,
"VADE_TARIHI" DATE,
"BELGE_NO" NVARCHAR2(30),
"HAREKET _KOD" NVARCHAR2(30),
"CARI_KOD" NVARCHAR2(50),
"STOK_KOD" NVARCHAR2(50),
"MIKTAR" NUMBER(18,5),
"BIRIM" NVARCHAR2(16),
"TUTAR" NUMBER(18,2),
"TUTAR_EUR" NUMBER(18,2),
"TUTAR_USD" NUMBER(18,2),
"ISKONTO_TUTAR_EUR" NUMBER(18,2),
"ISKONTO_TUTAR_USD" NUMBER(18,2),
"ISKONTO_TUTAR" NUMBER(18,2),
"DEPO_KODU" NVARCHAR2(30),
"SATICI_KOD" NVARCHAR2(50),
"PARA_BIRIMI" NVARCHAR2(6),
"KUR" NUMBER(25,18),
"HESAP_TIPI" NUMBER(8,0),
"OKOD1" NVARCHAR2(100),
"OKOD2" NVARCHAR2(100),
"KALITE" NVARCHAR2(40),
"RENK_KOD" VARCHAR2(160 CHAR),
"OZELLIK_1" VARCHAR2(80 CHAR),
"OZELLIK_2" VARCHAR2(80 CHAR),
"OZELLIK_3" VARCHAR2(80 CHAR),
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"BIRIM_FIYAT" NUMBER(17,2),
"FATURA_TUTAR" NUMBER(18,2),
"FATURA_ISKONTO_TUTAR" NUMBER(18,2),
"FATURA_DETAYNO" NUMBER(18,0),
"FATURA_MASTERNO" NUMBER(18,0)
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS
LOGGING
STORAGE(INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1 BUFFER_POOL
DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "UDW_DATA" ;

CREATE INDEX "UYUM_DW"."FATURAO1" ON "UYUM_DW"."FATURA"
("FIRMA_KOD", "CARI_KOD", "STOK_KOD", "BELGE_TARIHI")

PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS

STORAGE(INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645

PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1 BUFFER_POOL
DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)

TABLESPACE "UDW_DATA";

CREATE TABLE "UYUM_DW"."CARI_KART"

( "CARI_KOD" NVARCHAR2(50),
"CARI_ADI" NVARCHAR2(100),
"BOLGE_KODU" NVARCHAR2(30),
"BOLGE_ADI" NVARCHAR2(100),
"ULKE_KODU" NVARCHAR2(30),
"ULKE_ADI" NVARCHAR2(80),
"IL_ADI" NVARCHAR2(80),
"ILCE_ADI" NVARCHAR2(80),
"SEKTOR_KODU" NVARCHAR2(50),
"SEKTOR_ADI" NVARCHAR2(100),
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"ULKE_GRUP_KOD" NVARCHAR2(80),
"ULKE_GRUP_ADI" NVARCHAR2(100),
"FIRMA_KOD" NVARCHAR2(20)
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS
LOGGING
STORAGE(INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1 BUFFER_POOL
DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "UDW_DATA" ;

CREATE TABLE "UYUM_DW"."FIRMA"
( "FIRMA_KOD" NVARCHAR2(20),
"FIRMA_ADI" NVARCHAR2(100),
"PARA_BIRIMI" NVARCHAR2(6)
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS
LOGGING
STORAGE(INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1 BUFFER_POOL
DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "UDW_DATA";

CREATE TABLE "UYUM_DW"."STOK_KART"

( "STOK_KOD" NVARCHAR2(200),
"STOK_AD" NVARCHAR2(400),
"FIRMA_KOD" NVARCHAR2(64),
"BIRIM" NVARCHAR2(64),
"STOK_TIPI" NVARCHAR2(160),
"URUN_GRUP1" NVARCHAR2(100),
"URUN_GRUP2" NVARCHAR2(100),
"URUN_GRUP3" NVARCHAR2(100),
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"URUN_GRUP4" NVARCHAR2(100),
"URUN_GRUP5" NVARCHAR2(100),
"HESAP_TIPI" NUMBER(L,0)
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS
LOGGING
STORAGE(INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1 BUFFER_POOL
DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "UDW_DATA" ;

CREATE TABLE "UYUM_DW""TARIH"
( "TARIH" DATE,
"YIL" VARCHAR2(4 CHAR),
"AY" VARCHAR2(2 CHAR),
"AY_ADI" VARCHAR2(9 CHAR),
"HAFTA" VARCHAR2(2 CHAR),
"GUN" VARCHAR2(2 CHAR),
"GUN_ADI" VARCHAR2(9 CHAR),
"CEYREK" VARCHAR2(1 CHAR),
"YARIYIL" NUMBER,
"DCEYREK" VARCHAR2(7 CHAR),
"DYARIYIL" VARCHAR2(7 CHAR),
"DAY" VARCHAR2(7 BYTE),
"DHAFTA" VARCHAR2(13 CHAR)
) SEGMENT CREATION IMMEDIATE
PCTFREE 10 PCTUSED 0 INITRANS 1 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS
LOGGING
STORAGE(INITIAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS
2147483645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1 BUFFER_POOL
DEFAULT FLASH_CACHE DEFAULT CELL_FLASH_CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "UDW_DATA";
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5. SONUC

Giliniimiiz isletme diinyasinda, Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve varliklarin siirdiirebilmeleri igin yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin
isletmeyi ya da kendi boliimlerini daha yakindan tanimalari ve isletmenin
faaliyetlerinden dogan verilerin dogru bir sekilde degerlendirilerek etkili kararlar
almalar1 ve dogru stratejiler belirlemeleri gerekmektedir.

ERP sistemleri, isletmelerin giinliik faaliyetlerinden kaynaklanan verilerin
bilgisayar ortamina tasindigi, isletmelerin kaynak planlama ve bilgi ihtiyacinin
giderildigi sistemlerdir. Bununla birlikte ERP, gercek zamanli veriler ile igletmenin
yonetimini ve stratejilerini yonlendirmektedir. ERP sistemleri 6zellikle birden fazla
liretim ve satis noktasina sahip isletmeler i¢in koordinasyon ve hedef yonetimi
bakimindan 6nemli gérevler yerine getirir.

ERP sistemleri ile elde edilen verilerin yliksek boyutlara ulagarak veri
yigmlart olusturmasi ve bu yiginlarin anlamli bilgilere doniistiiriilmesi karar destek
sistemlerine olan ihtiyact meydana getirmistir. Karar destek sistemleri ile ERP
tarafindan iretilen bilgiler, iist yonetim tarafindan anlasilir ve daha yakindan takip
edilebilir olmus, ¢esitli raporlamalar ile karar almak ve uygulamak daha kolay hale
gelmistir. Ayrica isletme performansinin daha yakindan takip edilmesi miimkiin hale
gelmigtir.

Giliniimiizde ERP sistemlerini karar almada en ¢ok destekleyen teknoloji is
zekasidir. Ozellikle biiyiik isletmelerde is zekasi, stratejilerin belirlenmesi ve karar
alinmas1 hususunda 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Is zekasi, veri yigmlarimi
anlaml bilgilere doniistiirerek karar almada kolaylik sunarken, verilerin gereksiz
ozelliklerinin ayiklanmasini ve daha hizli raporlamalar yapilmasini saglamaktadir.

Calismada bir 6rnek uygulama ile is zekasinin sundugu kolayliklar gosterilmistir.
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