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ONSOZ

Giiniimiizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile insanlarin
yasama bakis acilari, beklentileri, amaglar1 kisaca yasam big¢imlerinde degisiklikler
olmustur. Toplumlar bilgi caginin getirilerinden olabildigince yararlanmak, daha
kaliteli yasamak ve temel gereksinimlerini gidermenin yani sira hizmetlerin daha
etkili ve verimli bir bicimde yerine getirilmesini ister duruma gelmiglerdir.

Internetin giindelik yasama girmesi ile bilgi diinyasindaki sinirlar kalkmis,
bilginin paylasimi, yeni teknolojilerden haberdar olma durumu artmis, gelismis ve
gelismekte olan tilkeler arasindaki bilgi a¢i1g1 ve kaynaklardan yararlanma konusunda
rekabet hizlanmistir.

Tim diinyada yasanan kiiresellesme paralelinde, iirlin ve hizmetlerin
sunuldugu pazarlar da tiim firmalar tarafindan ortak olarak paylasilmak
durumundadir ve bunun dogal sonucu olarak da firmalar birbirleriyle kiyasiya
rekabet igerisindedirler. Bu rekabet ortaminda kurulus yeri se¢imi, ¢ok onemli bir
stratejik karar durumundadir.

Bu calismada amag, kablo tv ag topolojisi igin yer se¢imi etmenleri dikkate
alinarak ve cografi bilgi sistemleri Kkullanilarak yerlestirilen ag sisteminde
Olumsuzluklarin en aza indirilmesi ve eldeki kaynaklarin en verimli bi¢imde
kullanilarak, kurulum sonrasinda kazancin isletme agisindan en biiyiiklenmesi
amaclanmugtir.

Tez calismamda emegi gecen danigsman hocam Prof. Dr. Kenan OZDEN’e
gostermis oldugu yakin ilgi, sabir, destek ve beni yonlendirmesinden dolay1 sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2013 Erding YIGITEL
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UYDU VE KABLO TV SEBEKE TOPOLOJIiSI ICIN ANALITIK
HIYERARSI SURECI VE COGRAFI BiLGi SISTEMLERI iLE YER SECiMi

OZET

Kablo TV hizmeti veren isletmeler i¢in en 6nemli sorunlardan biri yatirim
yapmak i¢in aday yerler arasindan en iyi yerin se¢ilmesidir. Yanlis yapilan segimler,
isletmenin yaptiklar1 yatirimlarin geri doniis siirelerinin uzamasina, hatta isletmenin
zarar etmesine neden olabilmektedir.

Bu caligmada Kablo TV ag topolojisi kurulumu igin yer se¢imi etmenleri
incelenerek, analitik hiyerarsi prosesi ve cografi bilgi sistemlerini kullanarak
yerlestirilen ag sisteminde olumsuzluklarin en aza indirilerek kurulum sonrasinda
kazancin isletme agisindan en yiiksek diizeye getirilmesi amaglanmuistir.

Yapilan yer secimi c¢alismasinin ¢ok Olgiitli olmast nedeniyle benzer
durumlarda basarisin1 kanitlanmis olan Analitik Hiyerarsi Yontemi tercih edilmistir.
Calisma Istanbul ilgesinde Kablo TV ag topolojisi kurulumu igin belirlenen ii¢ aday
yer arasindan en uygun olanimi segmek amaciyla yapilmistir. Uygulamada avantaj,
firsat, maliyet ve risk basliklart altinda toplam 13 Olgiit belirlenerek
degerlendirilmistir.

Kurulan hiyerarsik yap1 gz Oniine alinarak yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda, karar siirecini en ¢ok etkileyen Ol¢iitiin avantaj oldugu, bunu firsat,
maliyet ve risk Olclitlerinin izledigi goriilmiistiir. Kablo TV ag topolojisi yer se¢imi
i¢in degerlendirilen Zeynep Kamil, Valide-i Atik ve Icadiye seceneklerinden Zeynep
Kamil semtinin belirlenen olgiitlere en uygun semt oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kablo TV, Cografi Bilgi Sistemleri, Yer Secimi, Analitik
Hiyerarsi Prosesi, Super Decisions
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ABSTRACT

One of the most important problems that companies serving cable TV
encounter is choosing the most appropriate place to invest among the nominee
places. Bad choices may cause to extend the process of returning on investment and
even to make a loss.

In this study, to be brought to the highest level of acquisition has been
intended in context of business perspective by examining the site selection factors,
using geographic information system and the analytic hierarchy process, and
minimizing the negations placed in the network system after installation. As this
selection of location has multi -criteria, Analytic Hierarchy Process has proven
successful implementations in similar cases, Thus, in this study Analytic Hierarchy
Process is preferred. In this project, in the Istanbul district designated for the
installation of cable TV network topology where three candidates was conducted to
select the most appropriate ratings. Benefits , opportunities , costs and risks under the
title of 13 criteria are specified and reviewed in practice.

Bilateral negotiations that are handled by considering the hierarchical
structure show that “advantage” has the greatest impact on the deciding process.
Scope, cost and risk criterions following the advantage are determinated. It is found
out that Zeynep Kamil is the most suitable district among the Valide-1 Atik and
Icadiye districts according to determined criterions for cable tv network topology.

Keywords: Cable TV, Geographical information Systems, Site Selection,
Analytical Hierarchy Process, Super Decision



1. GIRIS

Giiniimiizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ile insanlarin
yasama bakis agilari, beklentileri, amaglar1 kisaca yasam bigimlerinde degisiklikler
olmustur. Toplumlar bilgi ¢aginin getirilerinden olabildigince yararlanmak, daha
kaliteli yasamak ve temel gereksinimlerini gidermenin yani sira hizmetlerin daha
etkili ve verimli bir bi¢imde yerine getirilmesini ister duruma gelmislerdir.

Internetin giindelik yasama girmesi ile bilgi diinyasindaki sinirlar kalkmus,
bilginin paylasimi, yeni teknolojilerden haberdar olma durumu artmis, gelismis ve
gelismekte olan lilkeler arasindaki bilgi a¢i1g1 ve kaynaklardan yararlanma konusunda
rekabet hizlanmistir. Uydular giinlimiizde iletisim, televizyon ve radyo yaymcilig
servisleri, askeri amacli kullanimlar, yon belirleme uygulamalari, bilimsel gevresel
veri hizmetleri gibi birgok alanda kullanilmaktadirlar. Bir¢cok alanda kullanilan uydu
iletisim pazar1 Yaklasik, 100 milyar dolarlik bir endiistri konumundadir.

Televizyon’un bulundugu 1930’lu yillardan beri insanlarin biiyiik ilgisini
cekmis en biiyiik buluslardan birisidir. 75 yil kadar once ilk televizyon ve tv yayini
kullanilmakla birlikte, teknolojinin gelisimine ve insanlarin gereksinimine bagl
olarak televizyon yaymciligi konusunda siirekli yeni kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.
Once siyah beyaz, sonra renkli ve daha sonra sayisal televizyon bu gelisimin kisa bir
Ozetidir. Bunun yaninda yayinlarin evlere ulastirilmasi alaninda da gelismeler devam
etmistir. Onceleri karasal yaymcilik iizerinden yaymlar evlere iletilmis, ancak
gorlintii kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla daha sonra kablo iizerinden yayincilik
geligmistir. Burada olugan erigim sorunu da gelisen uzay teknolojisine bagli olarak
uydu yaymciligt ile giderilmistir. Uydular aracilifiyla diinya iizerinde televizyon
yayinlarinin iletilemedigi nokta kalmamustir.

Tiim diinyada yasanan kiiresellesme paralelinde, {riin ve hizmetlerin
sunuldugu pazarlar da tim firmalar tarafindan ortak olarak paylagilmak
durumundadir ve bunun dogal sonucu olarak da firmalar birbirleriyle kiyasiya
rekabet icerisindedirler. Bu rekabet ortaminda kurulus yeri se¢imi, ¢ok onemli bir

stratejik karar durumundadir.



Iletisim sektoriinde en biiyiikk maliyetlerden biri, yeni bir bélgeye yatirim
yapmaktir. Yapilan yeni yatirnmin kuruma ne kadar zamanda donecegi belli olmadigi
gibi kimi zaman sirketler yatirdiklar1 parayida kaybedebilmektedirler. Boyle
durumlar1 engellemek i¢in yatirim yapmadan Once yatirim yapilacak bolgeyi iyi
segcmek bolgeden kazanilabilecek enbiiyiik ve enkiiciik abone sayisini, bolgenin
gelecegini, bolgedeki konut sayisini, insanlarin satin alma egilimlerini, egitim
durumlarini, bolgedeki diger rakip firmalar1 iyi belirlemek gerekir. Ancak biitiin
etmenler incelendikten sonra yatirnm karari verilerek zarara neden olan etmenler
ortadan kaldirilmals, sirketin en kisa siirede kar elde etmesi amaglanmalidir.

Cografi koordinatla iligkilendirilmis verinin bilgisayar tabanli sistemlerde
toplanmasi, diizenlenmesi, sorgulanmasi ve ¢oziimlenmesi olarak agiklanan “Cografi
Bilgi Sistemleri”, planlama c¢alismalarinin hiz kazanmasina ve sonuglarin daha
birlestirici bir yaklagimla ortaya konulmasina yardimecr olmaktadir. Biiylik
kolayliklar saglayan bu sistemlerin kullanimiyla, toplanan cografi verinin
sorgulanmasi, farkli boyutlarda karsilastirilmasi, c¢akistirilmasi, benzerlik ve
farkliliklarin  ortaya konulmasi, kisa siirede net sonuclarin elde edilmesi
saglanmaktadir. Uzun zaman ve emek isteyen cografi verinin degerlendirilmesi ve
goriintiilenmesi, gelisen bilisim teknolojilerine bagli olarak gilinlimiizde Cografi
Bilgi Sistemleri yazilimlariyla bilgisayar ortaminda hazirlanmaktadir. Raster ve
vektor verilerle ¢alisan Cografi Bilgi Sistemleri yazilimlari, bdylece kisa siirede
daha c¢ok olayi, daha az hata pay1 ile karsilastirma, iliskilendirme, sorgulama ve
sentezleme olanagi sunarak yere iliskin sorunlarin ¢6ziilmesini ya da yerel
kararlarin alinmasini  saglamaktadir. Dolayisiyla, yerel konuma iliskin cografi
verilerin bilgisayar tabanli sistemlerde toplanmasi, diizenlenmesi, sorgulanmasi,
analiz edilmesi ve gorsel sunumlar bigimde hazirlanmasi olarak tanimlanan Cografi
Bilgi Sistemleri, kullanicilar1 ¢ok kisa siirede dogru sonuca ulastirmada en biiyiik
yardimeidir.

Dolayisiyla bu ¢alismada, kablo tv ag topolojisi i¢in yer se¢imi etmenleri
dikkate alinarak ve cografi bilgi sistemleri kullanilarak yerlestirilen ag sisteminde
Olumsuzluklarin en aza indirilmesi ve kurulum sonrasinda kazancin isletme
acisindan enbiiyiiklenmesi amaglanmustir.

Calisgmanin birinci boliimiinde kablo tv sistemlerinin tarihgesi ve giiniimiize
kadar olan gelisimleri, kablo tv sistem farkliliklari, yardimci elemanlari, kurulum

asamalar1 ve Cografi Bilgi Sistemleri ele alinmustir.



Calismanin ikinci boliimiinde kurulus yeri se¢iminde kullanilan etmenlerin ne
oldugu ve isletmeler i¢in Onemi agiklanarak bu etmenlerin kablo tv sebekesi
olustururken nasil kullanabilecegi, hangi etmenlerin gbz Oniine alinmasi1 gerektigine
nasil karar verilecegi konusu incelenmistir ve ¢alismada yer se¢imi probleminin
¢oziimiinde kullanilacak Analitik Hiyerarsi Siireci anlatilmistir.

Calismanin {i¢iincli ve son boliimiinde ise Onceki boliimlerde ele alinan
etmenler kullanilarak kablo tv aginin en kisa ve verimli yoldan diizenlenmesine

calisiimustir.



2. KABLO TV VE COGRAFI BILGI SISTEMLERI

Kablo TV, analog yayin yapan bir¢ok yerli ve yabanci televizyon kanalini tek
bir merkezde toplayarak, miisteri alicilarimin  algilayabilecegi  sekilde
doniistiiriilmesinin ardindan, fiberoptik ve koaksiyel kablo aglari iizerinden evlere
getiren ¢ok kanall1 bir TV sistemidir.

Kablo TV'de c¢anak anten, uydu alicis1 vb gereglere gereksinim yoktur. Bu
nedenle c¢anak antenlerin olusturdugu goriintii kirliligini engellemekle birlikte
hizmetin yalniz Kablo TV altyapisi olan bolgelerde alinabilmesine neden olmaktadir.

Kablo TV yiiksek goriintii kalitesine sahiptir ve kotii hava kosullarindan
etkilenmemektedir. Kablo agi, yalniz televiyon hizmeti anlamina gelmez. Ayni ag

tizerinden internet ve TurksatVolP gibi etkilesimli hizmetler de alinabilmektedir.
2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Kablo TV Sistemlerin Tarihgcesi

Ilk Kablo TV sistemleri 1947 yilinda, gelistirilmistir. Mahanoy kentinde,
Philadelphia televizyon istasyonlarindan kaliteli isaret alinamadigi icin TV seti
satmakta zorlanan bir is adami olan John Walson, diikkkaninin gatisina yerlestirdigi
antenden yarar saglayamayinca dagin tepesine bir anten kurmus ve kaliteli isaret
almay1 basarmistir. 1949 wyilinda Walson, ¢iftli kursun anten telini es eksenli
(koaksiyel) kablo ile degistirdi. 1952 yilinda Walson, NewYork istasyonlarindan da
yayin yapma izni alarak Mahanoylulara daha ¢ok kanaldan se¢im yapma olanagi
vermis oldu. Ayn1 dénemde Lansford'da bir grubun kurdugu Panther Valley TV
sirketi de tepeye kurdugu antenden kasabaya isaret tagimistir. Mr. Walson ve Panther
Valley sirketi ilk Kablo TV sistemi kurma onurunu paylasmislardir. Onceleri toplu
antenli televizyon anlamina gelen CATV (Community Antenna TV) olarak
adlandirilan bu sistemler, kablo kullaniminin yayginlasmasi ile kisaca Kablo TV
olarak adlandirilmstir.

1947 yilindan giinlimiize, havadan TV isaretlerinin yayilmasi ve alicilara
ulastirilmas1 konusunda ¢ok onemli gelismeler oldugu agiktir. Ancak her yeni
gelisme gibi beraberinde birgok sorunu getirmesine karsin, Kablo TV sistemleri
yiiksek sikliklarda, ¢ok kanalli yaymlarin elverissiz kosullarda tasinmasi ig¢in en
uygun ¢oOziimlerden biri olarak goriilmektedir (http://www.emo.org.tr/resimler
lekler/227d753dc185050 ek.pdf, 15.04.2008). Kablo TV sistemlerinin Tiirkiye’nin

engebeli arazi yapisina uygun olmasi, yaymin tasinmasinda kolaylik saglamasi ve

4


http://www.emo.org.tr/resimler%20/ekler/227d753dc185050_ek.pdf
http://www.emo.org.tr/resimler%20/ekler/227d753dc185050_ek.pdf

Kablo TV alt yapisinin her bolgeye uygun olmasi, Kablo TV sebekesine yatirim
yapmayi olanakli kilmistir. Yapilan her yatirim, kablo tv ve uydu internet abone

sayilarin1 Tablo 2.1 ve Tablo 2.2°de goriildiigii gibi her yi1l daha da arttirmaktadar.

Tablo 2.1: Kablo tv abone sayilar1 (2009-2012).
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Kaynak: (Teknotel, 2012; 8)



Tablo 2.2: Uydunet abone sayilar1 (2009-2012)
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2.2. Kablo TV Sistemi ve Elemanlari

Kablo TV ag sisteminin kurulabilmesi ic¢in gerekli olan elemanlar asagida

sirasi ile verilmistir (Yavuz, 2008:5).

Kablo TV sistemi, genel olarak ii¢ ana boliimden olusur:
1. Uydu alic1 Sistemi
2. Dagitim Merkezi (Head-End)
3. Dagitim Agi (Sebekesi)
Genel olarak bir Kablo TV agi topolojisi Sekil 2.1°de verilmis olup, uydu
alici sistemi, dagitim merkezi elemani olarak optik verici, dagitim sebekesi

elemanlar1 kisminda optik doniistiiriicii, yiikseltici ve boliiciiden olusur.

o>

i.____

: : Boliicii /_.a
1 Optik I Optik (Tap)
I Verici  !Doniistiriicti Yiikseltici -
| : H

uYDU

aLcl g DM DAGITIM

sisTemi ¢ (HE) | SEBEKESI

] I

Sekil 2.1: Kablo TV Topolojisi
Kaynak: (Teknotel, 2005: 10)

2.2.1. Uydu Ahc Sistemi

Kablo TV sistemine verilecek isaretlerin ¢esitli aygitlarla alinarak son
kullanicinin kullanacagi isarete doniistiiriilecegi boliime génderen aygitlardan olusan
sistemdir. Ug ana elemandan olusur:

1. Canak anten
2. LNB (Low Noise Block)
3. Uydu alicis1 (Receiver)

Bu sistem sayesinde cesitli uydulardan farkli frekanslar da yaymlanan
kanallar toplanir ve yerdeki indirme merkezlerinde islenmek iizere istenilen formata
cevrilir ve Kablo TV sebekesine yayin hazirlanmis olur. Bu sistem elemanlarinin

maliyetleri Ustyap: maliyeti i¢indedir.



2.2.1.1. Canak Anten

Uydular yerden 36.000 km uzaklikta olduklarindan, yere ulasan dalgalar
yayilarak yaklasik 200 dB’lik gii¢le yeryliziine ulasirlar. Bu durumda isaretlerin
istenilen isaret/giiriiltii orani ile alinabilmesi igin, kazanci yiliksek antenler kullanmak
gerekir. Bu kadar yiiksek kazang¢ ancak parabolik yansiticili anten kullanilarak elde
edilebilir. Parabolik yansiticili antenler birbirine paralel gelen 1Sinlar1 odak
noktasinda toplayarak besleme (feedhorn) elemanina goénderir (Yavuz, 2008: 5).

Bir c¢anak antenin kazanci, antenin yapildigi malzemenin yansitma
katsayisina,  paroboliin  diizgiinliigiine ve besleyicinin odak  noktasindaki
konumuna baglidir. Aliminyumdan iretilmis antenleri, yansitma o6zelliginin iyi ve
hafif olmasi nedeniyle profesyonel sistemlerde kullanilmaktadir. Uydu antenleri
genel olarak Parabolik ve Offset antenler olmak iizere ikiye ayrilirlar. Sekil 2.2°de

bu iki tiir anten gorilmektedir.

GEGENY - )

‘,riaﬂ’“

A

Sekil 2.2: Uydu Antenleri
Kaynak: http://skysatel.blogspot.com/2012/10/canak-anten-tipleri.html
(20/12/2013)

Parabolik antenlerde uydu isareti anten yiizeyine dik gelmek zorundadir.
Uydudan antene dik gelen isaretler odaga yansitilarak burada bir noktada birlesirler
ve bu birlesim noktasinda da besleyici tarafindan toplanarak LNB' ye gonderilirler.
Parabol antenlerde antenin odak noktasi tam antenin ortasinda oldugundan anten

tizerinde bir 6lii bolge olusur ve bu bolgeden yararlanilamaz.


http://skysatel.blogspot.com/2012/10/canak-anten-tipleri.html
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Sekil 2.3: Uydu Antenlerin Alig Dogrultusu

Kaynak: (Teknotel, 2005: 13)

Ofset antenlerde uydu isareti anten tlizerine belli bir aciyla geldiginden
antenin odak noktasi, anten isaret alis yiizeyinin disindaki bir bolgeye kayar. Bu
yiizden LNB anten iizerinde uydu isaretlerinin oniinii kesmez ve anten iizerinde 6li
bir bolge olusmasina neden olmaz. Offset antenler bu o&zellikleri ile parabolik
antenlerden daha {istlin géziikmesine karsin biiyiik capli antenlerde ¢ok fazla riizgar
tuttugundan 3 m tizerinde pek kullanilmazlar.

Canak antenler cesitli ebatlarda olup farkli yoriingelerdeki sinyalleri
toparlayip sunmak istenilen yayin hizmetine gore yayin akislarini tek bir merkezde
toplanmasima yardimcr olur, Ankara Golbasindaki Tiirksat anten tarlasinda ve
Acibadem Tiirk Telekom da bu ¢anak anten tarlalar1 mevcuttur ve Kablo TV de
verilen hizmetler burada toplanir. Maliyetleri tstyapt ve bakim maliyeti

hesaplanirken kullanilir.

2.2.1.2. LNB (Low Noise Block)

Low Noise Block, 6n kisminda bulunan besleyici elemaninda toplanan
antenden gelen isaretlerin manyetik dalgalarimi1 6nce kuvvetlendirir. Sonra yerel
saliim tireteci (Local Osilator) ile manyetik dalgalar 950 — 2.150 MHz ara sikligina
indirgenir. Bu isaretler diisiik kayipli bir es eksenli kablo ile uydu alicisina iletilir.
LNB’ lerin C ve Ku Band1 olmak {izere baslica 2 tiirii bulunmaktadir. Ayrica Genis
(ist) Band (Universal) ve Dar (Alt) Band olarak da farkli siklik araliklarina
sahiptirler. Sekil 2.4’de goriilen C Bandi LNB’ ler daha ¢ok eski Rus uydularinda ve
Rus kanallarinda kullanilmaktadir. Sekil 2.5°de goriilen Ku Bandi1 LNB’ ler 2 farkhi
siklik araligina sahiptirler. Genis (Ust) Band LNB’ ler (universal); siklik araligi
10.700-12.750 Mhz’e sahip olanlardir ve gilinlimiizde en yaygin olarak kullanilan



tiptir. Dar Band LNB’ ler de 10.950 — 12.250 Mhz siklik araligina sahip LNB’ lerdir
(http://www.skystar-2.com/Inb.htm,20. 05.2008).

Sekil 2.4: C Band Low Noise Block Sekil 2.5: KU Band Low Noise Block

Kaynak: (Tirksat, 2006;12)

LNB’ lerden uydu alicilarina isaretin tasinmasi da 6nemlidir. Sekil 2.6’da
goriildiigii gibi antenlerden alinan isaretler genellikle RG-6 ve RG-11 kablolarla
dagitim merkezine taginir. Tasima yapilan kablo uzakligi, tasiyict isaretin temizligi
ve demodiilatorlerin saglikli galismasi agisindan énemli bir etken olup bu mesafe 100

m' yi asmamalidir (Yavuz, 2008: 6).

Feedhorn
GIRIS Karnstinci 18%W DC
- | C 1 KIS —
: —-
— D=l 1 I/g;' 950-2150 MHz
12 GH=z e :

Guraltala Frekans
K. Uretec K.

Sekil 2.6: LNB’den Sinyal Taginmast
Kaynak: (Teknotel, 2005: 10)

Uzun mesafeli kablo kullanilma zorunluluklarinda ise isaret diizeyini
yiikseltip kayiplart karsilamak i¢in hat yikselticileri kullamilir. Ancak hat
yiikselticileri isaret diizeyini yiikseltmesine karsin tasiyici isaret {izerinde
bogulmalara neden oldugundan ¢ok zorunlu olmadikga kullanilmamalidirlar.

LNB, anten tarlasinda g¢anak antenlerimizin yaymni almasi i¢in kullanilan bir
elektronik alettir, farkli yoriingelerde ki uydulardan farkli bantlarda verilen
hizmetleri almada kullanilir bu sayede yayin alinir. LNB maliyetleri {istyap1

maliyetleri ve bakim maliyeti i¢inde hesaplanir.
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2.2.1.3. Uydu Alicis1

Uydu alicis1 (Receiver), LNB’ den gelen 950 — 2.150 MHz sikliktaki
isaretleri alip, istenen kanali segmekte ve siklik demodiilasyonu yaparak goriintii ve
ses (audio) isaretlerini ayirip ¢ikisa vermektedir. Ayrica LNB igin gerekli olan
besleme gerilimini saglar. DM (H-E) sisteminde her bir yaymn i¢in bir uydu alicisi
kullanilmaktadir (Yavuz, 2006:8).

[}
(o 5 mm

Sekil 2.7: Uydu Alicisi
Kaynak: (Teknotel, 2005: 11)

Canak antenler ile toplanan sinyaller santralde islenmek ve dijital yayin
formatina ¢evriminin yapilmasi gerekir bu islemi santralde ¢alisan uydu alicilari
yapar. Her kanal i¢in 1 uydu alicisi olur ve dolayisiyla kag kanal yayin veriliyorsa o
kadar uydu alicisina ihtiya¢ vardir. Bu hizmet, bolgeye gore degisen bir hizmet degil
operatdre gore degisen bir hizmettir. Ornegin: Kablo TV de 150 Kanal var iken
Digiturk de 123 kanal vardir. Uydu alicilarin maliyetleri iistyap1 ve bakim maliyetleri

icinde degerlendirilir.
2.2.2. Dagitim Merkezi

Dagitim merkezi (Head-End), Kablo TV sisteminin en dnemli boliimiidiir.
Tiim yaymlarin diizenlendigi boliimiidiir. Iletilecek isaretlerin gesitli kaynaklardan
alinarak iletilecek sisteme gonderildigi noktadir. Dort ana elemandan olusur:
1. Kipleyici (Modiilator)
2. Toplayicilar (Combiner)
3. RF dengeleyici ve giiglendirici
4. Optik Verici (Transmitter)

2.2.2.1. Kipleyici
Kipleyici (Modiilator), uydu, fiber kablo ya da yer yayimi olarak gelen, PAL
formatl goriintii ses isaretlerini, istenilen sikliktaki tasiyici iizerine (AM bindirimli

goriintli, FM bindirimli ses) bindirirler.
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Sekil 2.8: Kipleyici

Kaynak: (Teknotel, 2005: 13)

Normal yer vericilerinin minik bir 6rnegi ya da uyarici (Exciter) kisimlar1 gibi
calisirlar. Siklik bantlari secilebilir tiirde olup, VHF, UHF ya da S bantlarinda secilen
sikliklarda tasiyic tiretip, goriintii ve ses isaretlerini bindirirler. Analog sistemlerin 7
mhz siklik bant geniglikleri bulunur. Modiilasyon aninda olusan iist ve alt yan
bantlardan birinin atilarak tek yan bantli modiilasyon ¢ikisi elde edilir. PAL sistemi
icin ses ile goriintii tasiyicilar1 arasinda 5,5 mhz fark bulunur. Modiilasyon orani,
gorlintii icin %20’yi gegmeyecek sekilde ayarlanir. Ses FM Kipleyicisi ayr1 ya da
birlestirilerek, tek TV kanali i¢in tek RF ¢ikis alinir. Kipleyiciler yaym merkezinde,
yayinlanacak kanal sayisi kadar bulunurlar. Her kipleyicinin sikligi ve kazanci
ayarlanarak, birlestiricide kanallarin birbirine girisimi engellenir. Kipleyicilerden
elde edilen tiim isaretler, birlestirilmek {izere toplayici (combiner) katina gonderilir
(Yavuz, 2006: 10).

Bu Kipleyiciler de verilmek istenen kanal kapasitesine gore degisir, kipleyici
maliyeti yatinm bolgesine gore degismez. Maliyetleri listyapt ve bakim maliyeti

icinde hesaplanir.

2.2.2.2. Toplayicilar

Toplayicilar (Combiner), kipleyiciden gelen iki veya daha fazla sayida RF
isaretini birlestirmek amaci ile kullanilan aktif veya pasif aygitlardir. Kablo TV
dizgelerinde genelde 4, 6 veya 8 girisli toplayicilar kullanilmaktadir. Genellikle TVP
60 ve TVP 40 olarak adlandirilan toplayicilar kullanilir. Kipleyicilerlerde isaretler
elde edildikten sonra isaret birlestirme islemi 6'li gruplar halinde aktif birlestiriciler
ile yapilmaktadir. Birlestirilecek olan isaretlerin diizeyinin esit olmasina dikkat
edilmelidir. TVP-60' larda 6'li olarak birlestirilen kanallar, TVP-40'larin iizerinde
44 olarak tekrar birlestirilirler. TVP-40"arin ¢ikisi da tekrar bir TVP-40 {izerinden
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birlestirilerek bu islem sonugta biitiin isaretler tek bir ¢ikista toplanana kadar tekrar
edilir.

Sahaya verilen hizmetin aktif ka¢ saha dolabinda sonlanacagma gore bir
hesaplama yapilir ve bu hesaplama sahada ki aktif cihaz sayisini belirler bu nedenle
maliyetle direk alakalidir. Toplayicilarin maliyeti Ustyapr ve bakim maliyeti iginde

hesaplanir.

2.2.2.3. RF Dengeleyici ve Giic¢lendirici

Bu Kkata gelen isaret artik tek kabloya indirgenmis ve tiim kanallar i¢erisinde
bulundurur. Tim kanallar birlestirilmistir, ancak isaretin gii¢clendirilmesi ve
dengelenmesi gerekmektedir. Bu islem de bu katta TVA 08 olarak isimlendirilen
aygitla yapilir. Daha sonra bu elde edilen isarete EAK 16 aygitiyla pilot ve UKW
isaretleri eklenir. Bu ekleme sirasinda TV isaretinin 4 dB altinda TV Pilotu, 8 dB
alinda da UKW (Radyo) isareti yer almaktadir. Kullanilmakta olan EAC 23
aygitiyla da isaret test edilebilir. Isaretten tapoff ve boliiciiler, yardimiyla geri
dontiste ve denetim merkezinde yerel (lokal) dagitimda kullanilacak uglar ayrildiktan
sonra (EAD 03) 1/4 boliicti ile (EBC-04) isaret dorde boliinmiis olur. 4'li boliicii
cikislan ise optik isarete doniistiiriilmek {lizere Optik vericiye iletilir (Simko A.S.,

1996).

fathrei_ ][] Kathrei_J [ e ]
0sa 813 | 0sA 813 ] 0sA 813 ]

'y I A

UKW
E’I’VA 08 »EAK 16 »EAC 23 pEAD 03 »EBC 04
A ]
A J
TCU 21 VEREL

Sekil 2.9: Giiglendirici
Kaynak: (Tiirksat, 2009: 2)
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Saha dolaplarinda sonlanan ve fiber optik kabloyla gelen hizmetin fiber
sonrasi diger aktif cihazlara ulasimi esnasinda yasanan sinyal kayiplarini diizenleyip
devamini saglamak icin kullanilir. Aktif saha dolablarinin besleyecegi maximum RF
giiglendirici sayis1 vardir bu sayiy1 gegmesi istenmez. Aktif Maliyetlerde 6nemli bir
paya sahip olan RF gii¢lendirici, 1 Fiber Node’a enfazla 10 adet olacak sekilde plan
yapilir. Ustyap: Maliyetleri ve bakim maliyetleri iginde hesaplanur.

2.2.2.4. Optik Verici

Optik Verici (Transmitter), Dengeleyici ve giiglendirici katindan es eksenli
kablo ile gelen ve tiim kanallar1 igeren isaretin zayiflamadan son kullaniciya kadar
ulastirilmasi bu kablo ile miimkiin degildir. Bu nedenle bu isaret kaybmnin ¢ok az
oldugu fiber optik kablo ile yapilir. Bu doniisiim ig¢in Optik Verici (Transmitter)
olarak adlandirilan aygitlar kullanilir. Bu aygitlar es eksenli kablo ile gelen isareti
1.310 veya 1.550 nm dalga boyunda fiber optik isarete doniistiirtirler. Sekil 2.10’da
bir optik verici 6rnegi ve i¢ yapisi gorilmektedir. Optik isarete doniistiiriilen isaret

kullanicilara iletilmek iizere uzak mesafelere rahatlikla iletilebilir (Yavuz, 2006:10).

<> Fiberoy

RFin

Optik verici OTXE090C

Sekil 2.10: Optik Verici
Kaynak: (Tiirksat, 2009: 3)

Optik vericiler Fiber Node ve bdlgeye gore hesaplanan dinamik bir sistemdir
aktif beslenen Fiber Node sayisina gore hesaplanarak santalde konumlandirilir.
Internet ve Kablo TV hizmetinin sahaya verilmesinde santral tarafindaki son aktif
cihazdir. Dort Fiber Node optik boliiciilerle birlestirilerek enfazla 16 Fiber Node bir
optik vericide sonlandirilir. Maliyeti diisiirmesi agisindan bdyle bir yola basgvurulur 1
Optik Verici maliyeti adeti 40.000 $ civarmdadir. Ustyap1 ve bakim maliyeti iginde

hesaplanir.
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2.2.3. Dagitim Ag

Dagitim ag1 dagitim merkezinden son kullaniciya kadar olan kismi1 kapsayan,
aktif ve pasif aygitlardan olusan sebekeye denir. Kablo TV aginin en 6nemli
boliimlerinden biridir. Son kullaniciya isaretin en kaliteli bir sekilde gidebilmesi i¢in
bu agin sorunsuz ¢aligsmasi gerekir.

Sekil 2.11°de bir dagitim agmin genel bir sekli goriilmektedir. Burada
kullanilan her bir malzeme 6nem tasimaktadir. Kullanilan malzemeler sadece isaret
tasiyan pasif malzemeler ve isaret ile birlikte enerji tasiyan aktif malzemeler olarak

ikiye ayrilir. Bu malzemelerin neler oldugu ve islevleri asagida agiklanmistir.

YEREL (LOKAL)

ClKig

FIo e

ANA (Trunk)
CIKlg HAT UZATMA
YUKSELTICISI BD
IKILI

eoLUCU

DAGITIM
YUKSELTICISI

Sekil 2.11: Dagitim Sebekesi
Kaynak: (Tirksat, 2009:5)

2.2.3.1. Aktif Elemanlar

Baglica aktif elemanlar; fiber node, hat uzaticisi, dagitim yiikselticisi,
kesintisiz gii¢ kaynagi, akil ve bina dagitim yiikselticisi olup bu elemanlar asagida
aciklanmustir.

1. Fiber Node: Girisindeki fiber optik kablo ile gelen isaretin dagitim
sebekesine aktarilmasi i¢in Es eksenli kabloda taginabilecek sekle doniistiiren Sekil
2.12°de goriilen aygittir. Ayn1 zamanda internet hizmeti verilebilen yerlerde Sekil
2.13°de goriildiigii gibi es eksenli kablo ile gelen isareti fiber optik kablo ile
tasinabilecek sekle doniistiirme islemini de yapar (Kathrein Antennen-Electronic,
1998).
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Sekil 2.12: Fiber Node
Kaynak: (Teknotel, 2005: 20)
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o i Y —
ey, 0 '
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| BUCHP Sl (local)
Power E—E
Converter
Fuses
CRXLD
Remaote
Power

Sekil 2.13: Fiber Node Calisma Sistemi
Kaynak: (Tiirksat, 2009: 16)

Fiber optik kablolar tizerinde santralden gelen optik yayinin RF elektirk sinyale
doniistiirtildiigi bu Fiber Optik Node lar her mahallede ortalama 5-6 adet olur. Ana
saha dolaplarinin i¢inde bulunur. Aktif maliyet hesabinda 6nemli bir kalemdir.
Tanesi yaklasik 10.000 $’dir. Bu cihazlar sahadaki santral gibi ¢aligir. Maliyetleri

iistyap1 ve bakim maliyeti hesaplamasinda kullanilir.

2. Hat Uzaticisi: Kablo TV sebekelerinde dagitim yapilacak olan isaretlerin
her bir alici igin gerekli anten giris isaret giicii 350 pV ile 15 mV arasinda
oldugundan kablodan ¢ekilecek akimlar ¢ok diisiik olup akim kuvvetlendirilmesi ya
da voltaj ytikseltilmesi gibi sorunlarin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenlerle ve
Kablo TV sebekelerinde dagitilan isaretlerin yiiksek siklik isaretler igermesi
nedeniyle RF isarette akim voltaj giiclendirmesinden ¢ok daha 6nemli 6zellik olup

siklik kayiplarinin tiim sebeke boyunca minimumda tutulmasi gerekir. Kablolara RF
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isaret dagitimi1 s6z konusu oldugunda, kablolarin akim tagima, voltaj yalitim
ozelliklerinden ¢ok, siklik karakteristikleri ve siklik kayiplari gdz oniinde tutulur.
Elektriksel formda isaretlerin kablolarda ugradigi kayiplarin giderilmesi ancak
elektriksel isaretlerin elektronik devrelerle yiikseltilmesi ile saglanir. Bu devreler RF
yiikseltici veya hat uzatici olarak isimlendirilir.

RF yiikselticilerin asir1  kazanglarla c¢alistirilmast durumunda, isarete
ekleyecekleri giiriiltii oraninin artacagi gergegiyle kablo TV sebekelerinde kullanilan
hatlar boyunca zayiflayan isaret, belirli bir degerin altina diismeden, tekrar normal
degerine yiikseltilir. Ardi ardina (kaskat) baglama olarak bilinen bu sistemde belki
bir hat boyunca onlarca yiikseltici kullanilarak, isaretin giiriilti oraninin diisiik
tutulmast saglanir. Hat uzatici yiikselticilerin kullanilmasindaki en 6nemli neden
budur. Bu yiikselticilerle es eksenli kablo kullanilarak iletilen isaretin yaninda aygitin
enerji gereksinimi i¢in 65 V AC gerilim de tasinir (Kathrein Antennen-Electronic,
1998). Maliyetleri altyap1 ve bakim maliyetlerine etki eder.

3. Dagitim Yiikselticisi: Bu aygitlar bir cesit son hat uzatma yiikselticisi
olarak da adlandirlabilir. Isaret seviyesi son olarak bu yiikselticilerde uygun diizeye
yiikseltilerek binalara dagitilmak {izere boliinmek i¢in tap-off aygitlarina iletilir. Es
eksenli kablo ile iletilen bu isaretin yaninda enerji tasinmaz. Ciinkii kullanilan bu
cihazlar pasif aygitlardir. Maliyetleri iistyap1 ve bakim maliyetlerine etki eder.

4. Kesintisiz Gii¢ Kaynagi: Fiber node aygitinin elektrik kesintilerinden
etkilenmemesini saglamak i¢in kullanilan aygittir. Bunlar baglantili oldugu aygita 65
V AC gerilim saglarlar. Enerjinin kesilmesi durumunda da akiilerden almis olduklar1
DC gerilimi 65 V AC gerilime doniistiirerek bagli olduklar1 aygitlar1 beslerler.
Maliyetleri listyap1 ve bakim maliyetlerine etki eder.

5. Akii: Kesintisiz gili¢ kaynagina enerji saglayan aygittir. Kuru ve bakimsiz
12 V’luk ii¢ adet birbirine seri bagli olarak akii kullanilir. Maliyetleri iistyapt ve
bakim maliyetlerine etki eder.

6. Bina Dagitim Kutusu Yiikselticisi: Bina dagitim kutusunda bulunan ve
isaret diizeyini son noktada yiikseltmek ve ayarlamak igin kullanilan aygittir. leri ve
geri yon isaretin yiikseltilmesinde kullanilirlar. Maliyetleri istyapt ve bakim
maliyetlerine etki eder.
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Sekil 2.14: Bina Dagitim Kutusu Yiikselticisi
Kaynak: (Teknotel, 2005: 23)

2.2.3.2. Pasif Elemanlar

Pasif elemanlar; saha dolabi, fiber optik kablolar, niive, kilif, kaplama, tap-

off, boliicii, dagitici, bina dagitim kutusu ve konnektdrden olusur. Bu yardimei

elemanlarin  gorevleri asagida agiklanmistir. Maliyetleri altyapt ve bakim

maliyetlerine etki eder.

1. Saha Dolabi: Fiber Node, UPS ve akiileri dis etkenlerden korumak ig¢in

kullanilan ve genellikle sert plastik malzemeden iiretilen dolaplardir. Maliyetleri

altyap1 ve bakim maliyetlerine etki eder.

,H

Sekil 2.15: Saha Dolab1
Kaynak: http://www.tr.canovate.com/inorax-17-saha-kabini/242130/1030/Item.aspx

2. Fiber Optik Kablolar: Dagitim merkezinin ¢ikisi ile fiber node aygiti

arasinda kullanilan disiik kayipli yiiksek bant genisligine sahip, 6zel bir cam

alasimdan yapilan kablolardir. Bu kablolarin kullanilmasinin nedenlerini $oyle

siralayabiliriz;

1.

2
3
4.
5

Genis bant aralig

. Diistik kayip

Elektromagnetik bagisiklik
Giivenilirlik
Hafiflik
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6. Kiiciik boyut

Bu tstiinliiklerine bakildiginda ¢ogunun iletisime yonelik oldugu goriiliir. Bu
ustiinliikler yiiziinden fiber kablolar 0Ozellikle uzak mesafe iletisimi ig¢in
vazgecilmezdir. Maliyetleri altyapt ve bakim maliyetlerine etki eder. Fiber optik
kablolar ii¢ katmandan olusur:

Niive (beyaz): Niive, 1s1nin igerisinde ilerledigi ve kablonun merkezindeki
kisim olup ¢ok saf camdan yapilmistir ve esnektir; belirli sinirlar i¢inde egilebilir. Bir
fiber kablonun ¢ap1 tek kipli veya ¢ok kipli olusuna gére 8 mikrometre ile 100
mikrometre arasinda degisir (Not insan sa¢1 100 mikro metre civarindadir).

Kilif (mavi): Kilif, tipik olarak 125 mikrometre ¢apinda niiveyi saran ve
fibere enjekte edilen 1s1nin niiveden ¢ikmasini engelleyen kisimdir. Ayni niive gibi
camdan yapilmig olup yaklasik %1 oraninda daha az indis farkina sahiptir. Bu indis
farkindan dolay1 151n niiveye enjekte edildikten sonra kilifa gegmez. Isin kilif-niive
siirindan tekrar niiveye doner ve boyle yansimalar dizisi halinde niive igerisinde
ilerler. Asir1 bir katlanma ya da ezilmede kilif zarar gorebilir.

Kaplama: Kaplama, optik bir 6zelligi olmayan kaplama polimer veya plastik
malzemeden olabilir. Bir veya birden ¢ok katmani olabilir. Optik bir 6zelligi olmayip
sadece fiberi darbe ve soklardan korur.

3. Tap-off: Tap-off, binalara Kablo TV isareti dagitmak {izere kullanilan bir
cesit boliiciidiir. Iki, dort veya sekizli ¢ikisa sahip olabilir. Cikis1 farkli zayiflatma
oranlarina sahiptir (Kathrein Antennen-Electronic, 1998). Maliyetleri altyap1 ve

bakim maliyetlerine etki eder.

Sekil 2.16: Tap-Off
Kaynak: http://www.wisi.su/catalogue/19/44/DM38B8013/ (10/12/2013)

4. Boliicii: Boliicii, bina dagitim kutusunda dagiticilara isaret bolmek igin
kullanilan pasif aygittir. Kablodaki sinyalin ikiye, lice veya dorde boliinmesi
gerektigi zaman boliicli kullanilir. Boliicti, ¢ikis uclarinda 75Q karakteristik direnci

saglayarak giris giiclinii bolen bir devredir. Giris sinyalini {ice, dorde bolen boliiciiler
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ikiye bélen béliiciilerin bir bileskesidir. Uge bélmek icin dnce ikiye, sonra bir bacak
daha ikiye boliiniir. Her bir bacaktaki kayip 3,5 dB'dir. Maliyetleri altyap: ve bakim

maliyetlerine etki eder.

5
[ | 4-WAY SPLITTER
|
Ol

5-2400MHz

Sekil 2.17: Béliicii
Kaynak: http://www.protel-elektronik.com/asp/product/673/1x4-Uydu-Bolucu

5. Dagitici: Dagitici, kullanicilara isaretin gonderildigi ve degisik zayiflatici
oranlarma sahip pasif aygittir. Iki, dort veya sekizli ¢ikiglara sahip olabilir. Diisiik
zayiflatici ¢ikisindan uzak, yiiksek zayiflatici ¢ikisindan da yakin mesafeli dairelere

isaret iletilir. Maliyetleri altyap1 ve bakim maliyetlerine etki eder.

Sekil 2.18: Dagitici

Kaynak: (Teknotel, 2005: 21)

6. Bina Dagitim Kutusu: Bina dagitim kutusu (BDK) binalarda sistemi
dairelere dagitmak i¢in kullanilan cihazlar1 dis etkenlere karsi koruyan ve binadaki
daire sayisina gore degisik boyutlara sahip kutudur. Maliyetleri altyapi ve bakim

maliyetlerine etki eder.

b.Dis

Sekil 2.19: Bina Dagitim Kutusu
Kaynak: (Teknotel, 2005: 25)

7. Konnektor: Konnektor (Baglayicr), degisik kalinliklardaki kablolari sozii
edilen aktif veya pasif aygitlara baglanti i¢cin kullanilan parcadir. Maliyetleri altyap1

ve bakim maliyetlerine etki eder.
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Sekil 2.20: Konnektor
Kaynak: http://www.ostim.org.tr/company/optiktorna/tr/product/konnektor/23132

2.3. Kablo Tv Sistemlerinin Ozellikleri

Kablo TV sistemlerini olusturan teknik elemanlarin kurulumu ve
birlestirilmesi sistemin kurulacagi bolgeye gore farkliliklar gosterir. Sistem
calismasindan en iyi verimi alabilmek i¢in kurulum yapilacak bolgede bazi hususlara

dikkat edilmelidir. Yavuz, (2006:15) bu hususlar1 asagidaki gibi tanimlamstir:

1. Anten Alamimin Ana Dagitim Merkezi'ne Uzakhg: idealde ikisi birbirine ¢ok
yakin olmalidir. Ancak, antenlerin en iyi sinyal alabilecekleri yerde olmasi, Ana
Dagitim Merkezinin abone yogunluguna uygun bir noktada olmasi gerekliligi bazen,
ikisi arasinda kilometrelerce uzaklik olmasina neden olur. Bu durumda sinyaller,
kablo ile, eger uzaklik ¢ok fazla ise mikro dalga réleleri ile Ana Dagitim merkezine
aktarilir.

2. Anten Alanlar1 Sayisi: Bazi durumlarda 6zel bir sinyalin alinmasinin giigliigi,
birden fazla anten alan1 olmasini gerektirebilir.

3. iklim: Yerlesim alaninin kosullar1 sistemin nasil tasarimlanacagini etkiler.Ornegin,
biiyiik bir tuz gélii yakininda 6zel kablo kullanilmali ve agiktaki aygitlar paslanmaya
kars1 korunmalidir. Eger sistemin kuruldugu yerde 1s1 degisiklikleri ¢cok fazla ise bu
duruma uygun tasarimlanmis aygitlar kullanilmalidir.

4. Topografya: Acik arazide sinyal tagima ile biiyiik bir sehirde yiiksek binalara sinyal
dagitmak degisik uygulamalar gerektirir.

5. Dagitim Merkezi Sayisi: Kilometrelerce alanda bir TV sistemi kurulmak
isteniyorsa, birden fazla Dagiim Merkezi kurulmasi gerekecektir. Bu durumda
Dagitim Merkezlerinden birisi Ana Dagitim Merkezi olarak adlandirilacak ve
digerlerinin davranislarini belirleyecektir. Merkezler birbirine yiiksek kapasiteli es
eksenli veya fiber kablolarla baglanacaktir.

6. Dagitim Merkezi Aygitlarinin Tip ve Miktarlari: Sistemin gereksinimlerine gore
alicilar, isleyiciler, modiilator ve demodiilatorlerin tip ve miktarlar: degisecektir.

2.3.1. Ana Dagitim Merkezi-Dagitim Merkezi

Biitiin sistemin en Onemli, en karmasik parcast olan Dagitim Merkezi,
sistemin ¢ekirdegidir. Farkli kaynaklardan alinan veya alici istasyonundan fiber optik
kablo ya da mikrodalga hatlar1 ile gelen veya yerel olarak iiretilen sinyalleri sisteme
sokar.

Dagitim Merkezi, istenmeyen bir y18in girisimlerin i¢inden son derece zayif
olan yararli sinyalleri toplayan, secen, yiikselten, diizenleyen, doniistiiren, tayin

eden, anahtarlayan, birlestiren, test eden, alarm gdnderen ve son olarak da biitiin
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gerekli sinyalleri dogru sirada oluncaya kadar birlestiren, bir ¢esit biitiin islerin ana
ogesidir.

Yan bilgisayarlar, agdan aldiklar1 bilgiyi, Dagitim Merkezine siirekli olarak
rapor eder ve doniiste yeni talimatlart alirlar. Dagitim agindan geri gelen kanallar,
kendi belirlenmis mikroiglemcilerine gonderilir, doniistiiriiliir, test edilir ve ayni
zamanda Dagitim agindaki abonelere iletilir. Havadaki nem ve gevre 1sist siirekli
olarak denetlenip degerlendirilir, gerekirse kontrol devreleri parabolik ¢anak antenin
kar ve buzdan korunmasi icin binlerce Watt'lik 1siticilar1 harekete gegirir. Trank
yiikseltegleri kablodaki ters akislar hakkinda siirekli bilgi almak ve Dagitim
Merkezinden gonderilen pilot sinyali beklemek geregi duyarlar. Bir bilgisayar raporu
girig sinyalinin olmadigini hemen bildirir, ilgili mantik devresi karar verir. "Alarm

kirmizi 151k" gerekli sinyalleri gonderir.
2.3.2. Trank Sistemi

Trank sistemi, yaklagik 1 km den fazla uzakliklart birlestirme isini yapar.
Sistem,  uygun yaymn yiikselteclerinin seri olarak baglanmasindan olusur.
Yiikseltecler arasinda kullanilan tek malzeme diisiik kayipli yiiksek frekans
kablosudur. Kazang ve kablo kaybi1 daima aynidir. Yiikseltecler ve aralarindaki seri
baglanmis kablo birlikte "tekrarlanan trank uzunlugu" olarak bilinirler. Trank hattina
pasif aygit baglanamaz, ¢iinkii bu durum ozellikle diisiik frekanslarda goriiniir
yansimalar yaratabilir. Trank kablolar1 genellikle 3/4 inch capinda es eksenli
kablolardir.

Anten alanim1 Ana Dagitim Merkezi ile ya da Dagitim Merkezlerini birbiri ile
baglantilandiran Trank hatlar1 "Tastyic1 Trank Hatlar1", Dagitim Merkezi ile Dagitim
sistemi arasindaki hatlarsa "Dagitict Trank Hatlar1" diye adlandirilirlar.

Yiikseltecler arasindaki RF kablosu, yiikselteglerin kompanse edebilecegi iki
ozellige sahiptir. Kablo kayiplarn frekansa baghdir. Bu kaybi karsilayabilmek igcin,
her trank yiikseltecinin girisinde, tamamiyla zit frekans karsilik egrisi ile bir
dengeleme devresi ayarlanir. Bu da biitlin frekans diizeylerinin yiikselteglerin gergek
aktif boliimiinlin girisinde ayn1 olmasi demektir. Kablo kaybi trank yiikseltecinin
kazancindan daha az oldugu zaman, yiikselte¢ girisine bir zayiflatic1 yerlestirilir.
Ayrica kablodaki kayiplar sicakliga baghdir. Sicakliktaki her santigrad degisime
karsilik %0,2 oraninda degisir. Bu nedenle, trank yiikseltecine birlestirilen bir aygit,
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yiikseltecin tesindeki kablonun anlik sicakliklarini saptamali ve kazanci buna gore
azaltmali ya da ¢cogaltmalidir.

Kazangtaki degisiklikler disiik frekanslarla karsilastirildiginda yiiksek
frekanslar i¢in fazla olmalidir. Kullanilan aygita otomatik diizey ve egim kontrolii
(Automatic Level and Slope Control-ALSC) denir.

ALSC i¢in gerekli referans sinyali, Dagitim Merkezindeki diger sinyallerle
birlikte, sabit diizey ve frekansta sinyali Trank'a gonderen pilot iireticileri ile
saglanir. Bir "Trank"in oOzelligi pilot diizeltmeli olmasidir. Eger pilot diizeltme

sistemi kullanilmazsa o zaman Trank degil Dagitim Hatt1 olur.
2.3.3. Dagitim Sistemi

Dagitim Hatlar1 abone alanma yayilmistir. Uzerinde pilot regiile edilmemis,
kaskad baglanmis yayimn yiikseltecleri, abone dagitim yerleri (Tap-offs, taps,
multitaps) ile birlikte dagitim sebekesini olustururlar. Dagitim Hatlar1 genellikle 1/2
veya 0,412 inen capinda es eksenli kablolardir. Dagitim Hatlarindaki sinyalin
zayiflamasi, gonderilecek kanal sayisina, kaskad bagl yiikselte¢ sayisina, sicaklik
degisikliklerine baghdir. Hattaki diizey ayarlamalari, ortalama kablo sicakligi elde
edilinceye kadar birakilmamalidir. Bir hattin hesaplanmasinda ve/veya diizeyinin
giiniin yanlis saatinde ya da yilin yanlis mevsiminde ayarlanmasindan kaynaklanan
tipik hatalar; soguk ortam kosullarinda ¢apraz bindirim (kros modiilasyon), sicak
ortamlarda bozuk goriintii olarak ortaya ¢ikar. Bir hattin maksimum uzunlugu temel
olarak kablodaki sicakliga baglidir ve agik havada désendigi zaman bu uzunluk kisa

tutulmalidir.

2.3.3.1. Bina I¢i Dagitim

Dagitim sistemindeki abone dagitim yerlerinden (Tap-offs, Splitters) abone
hatt1 ile binaya gelen sinyaller, genelde ev yiikselteclerinden gegirilerek aboneye
ulastirilirlar.

Abone hatt1 genelde 1/2 inch ¢apinda es eksenli kablolardan olusur. Dis zirhi
olmadigi i¢in Trank ve Dagitim Hatlarina gore daha esnektir.
Modern Kablo TV sistemlerinde 47-450 MHz frekans araligi tiimiiyle aboneye
gonderilmektedir. Bu durumda abonenin "kablo ayarlayict” (tiiner) diye adlandirilan
0zel bir televizyon setine sahip oldugu kabul edilmektedir. Televizyondaki bu

yenilik, ©zel kanallar1 da almay1 olanakli kilmaktadir. Bundan bagka bu TV setleri
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girisime neden olmayacak ve ardisik kanallart da kabul edecek sekilde
tasarimlanmustir.

Eger abonelerden bir kismi sadece standart TV setine sahipse bu durumda
istenilen kanala ¢evirmek iist noktadaki ¢evirici setinden olacaktir. Bu da abonelerin
tiiner i¢in degistirilmeleri aksi taktirde de TV setleri i¢ine tiiner monte edilmesi
demektir. Ev Dagitim Aginda en yeni ve gelecegi olan konfigiirasyon adreslenebilir
bir paket anahtarlama sistemi veya abonenin kendisi tarafindan uzaktan kontrol
edilebilen abone c¢evirticisidir. Gerekli elemanlarin timii "yildiz nokta", "mini

yildiz" diye adlandirilmistir.
2.4. Kablo Internet Sistemi

Internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarim1 ve kurumsal bilgisayar
sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim agidir (Webster’s, 2008). TDK,
Internet sdzciigiine karsilik olarak genel ag1 dnermistir. internet yerine zaman zaman
sadece net sozcligii de kullanilir (Oxford Dictionary, 2003).

Internet, ¢ok protokollii bir ag olup birbirine bagli bilgisayar aglarinin tiimii
olarak da tanimlanabilir. Milyonlarca akademik ve ticari agla devlet ve serbest
bilgisayar agmin birbirine baglanmasiyla olusmustur. Bilgisayarlar arasinda bilgi
cesitli protokollere gére paketler halinde transfer edilir. Internet {izerinde elektronik
posta ve birbirine bagl sayfalar gibi ¢ok gesitli bilgiler ve hizmetler vardir. Internet
tizerinden oyunlar da oynanabilir.

Internet'in kokeni, hataya dayanikli, saglam ve dzel bir bilgisayar ag1 kurmak
isteyen Amerika Birlesik Devletleri hiikiimeti tarafindan 1960 yilindaki arastirmalara
dayanir. 1980'lerde Ulusal Bilim Vakfi tarafindan yeni bir ABD omurgasinin
finansman1 i¢in toplanan 6zel fonlar, diinya ¢apinda katilim ve birgok 6zel agin
birlesmesine neden olmustur. 1990'larda uluslararasi bir agin yayginlagsmasi ile
internet, ¢agdas insan yasaminin temelinde yer almustir (http://tr.wikipedia.org/
wiki/%C4%B0nternet 05.12.2013).

2.4.1. Kablo internet’e Genel Bakis

[k dénemlerinde, ¢evirmeli baglantili (dial-up, cevirmeli ag) internet erisimi
tek erisim yolu olmakla birlikte, internetin yasamimiza girmesiyle daha yiiksek ve

kesintisiz internet (Boradband) gereksinimleri de paralel olarak ortaya g¢ikmustir.
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Gliniimiizde bilgiye ulagsma konusunda, internete erisim de tek basina yeterli olmayip

internete nasil erigildigi ve hangi hizda erisildigi de 6nem kazanmustir.

Sekil 2.21: Kablo Tv Ag1
Kaynak: (Teknotel, 2005: 36)

Sekil 2.22: Kablo Tv Ag1
Kaynak: (Teknotel, 2005: 27)

Bu gereksinimlerimiz sonucu, kullaniciya genisbant erisim olanagi saglayan
sebekelerden biri de Kablo Televizyon (KATV)- (Cabel Television, Community
Antenna Television /CATV) aglaridir. Hem sunmakta oldugu genisband hem de
stirekli baglant1 nedeniyle, KATV aglar1 iizerinden verilen ve kisaca “kablo internet”
denilen internet hizmeti dogmustur.

Kablo TV sistemi, merkezden aboneye akan bir sistemde calisir. Interaktif
hizmetler ise etkilesimlidir, ¢ift tarafli olur. Kablo sisteminden internet erigimi

saglayabilmek i¢in doniis kanallarinin da kurulmasi gerekmektedir.

2.4.1.1. Kablo Tv Sonlama Sistemi
Cmts (Cable Modem Termination System), kablo sebekesini internet gibi bir
veri sebekesine baglayan ve genellikle kablo sisteminin headend’inde veya hub’inda

bulunan bir sistemdir. CMTS igerisinde kablo modemler i¢in modiile edilmis RF
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sinyalleri ilireten Downstream vericisi ve bu sinyalleri almak i¢in kablo modemlerde

upstream alicist bulunur.

== d

Sekil 2.23: Kablo Tv Sonlama Sistemi
Kaynak: (http://www.arrisi.com/products/product.asp?id=4)

2.4.1.2. Kablo Modem

Kablo modem kablo TV sebekesi iizerinden veri sinyallerini iletebilmeye

yarayan bir modem ¢esididir. Kablo modem Genis bant internet saglamasi ile diger

modem tiirlerinden ayrilmaktadir.

Sekil 2.24: Kablo Modem

Kaynak:  (http://www.evrenkaya.com/uydunet-kablonet-modem-router-kurulum-ve-konfig
urasyonu/

2.4.2. Kablo internetin Calismasi

Kablo modem iki yonde RF haberlesmesi yapan bir aygittir. Bu sistemin

caligmasi i¢in gerekli olan aygitlar ve sistem,;

1.

2
3
4.
5
6
7

Sinyal

Frekans

Modiilasyon

Upstream

Downstream
SNR,USSNR,DSSNR,USPWR,DSPWR

Giiriilti’ diir.

Bu terimlerin agiklamalar1 asagida verilmistir.
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1. Sinyal: Sinyal isaret demektir. Bu ses, goriintli, 151k, vb gibi isaretler
olabilecegi gibi bunlarin elektrikseli de olabilir. Sinyal iki tiirlidir: Analog
sinyal, Dijital Sinyal. HFC kablo sebekesinde kullanilan sinyal Analog ve
Dijital sinyalin modiile edilmis durumudur.

2. Frekans: Bir sinyalin modiile edildigi elektriksel isaretin saniyedeki degisim

miktaridir.

AAVATAVATAVAVAVAVAVAV e

Sekil: 2.25: Frekans
Kaynak: (Teknotel, 2006: 32)

3. Modiilasyon: Kipleme veya modiilasyon, bir tagiyici sinyal ile bilgi sinyalini
birlestirmektir. Ses, video gibi ¢ok algak frekansli sinyallerin ¢ok uzak
mesafelere gonderilmesi giictiir. Bu nedenle algak frekansli sinyalin, yiiksek
frekansli tasiyici bir sinyal iizerine bindirilerek uzak mesafelere tasinmasi
saglanabilir. Bu olaya Modiilasyon denir. Kablo TV sebekesinde TV ve
Internet sinyalleri modiile edilerek tasinir, head-end de ve kullanici tarafinda
modiilatorler ve de-modiilatdrler mevcuttur.

Modiilasyon 1 Mhz frekans araliginda kag¢ Kbps veri islenecegini belirler.
QAM: Quadrature Amplitude Modulation

QPSK: Quadrature Phase Shift Keying

DOWNSTREAM: 64 QAM — 256 QAM

UPSTREAM: 16 QAM -  QPSK

4. Downstream: Downstream (ileri yon), abonelerin Download yaptiklari

data sinyalini tasiyan iletim kanalina verilen addir.

Downstream:;
Amerika 42 — 860 MHz arasi
Avrupa 65 - 862 MHz aras1

Band genisligi:

Amerika 6 Mhz lik dilimlere ayrilmistir.
Avrupa 8 Mhz lik dilimlere ayrilmistir.
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5. Upstream: Upstream (geri yon) abonelerin Upload yaptiklart  data

sinyallerini tagtyan iletim kanalidir.

Upstream;
Amerika 5— 42 MHz aras1
Avrupa 5 - 65 MHz arasi1

Band genisligi sebekeye gore 400 / 800 /1600 /3200 Khz’ lik dilimlere
ayrilabilir.

6. Frekans planlamasi

a. Signal Noise Ratio (sinyal giiriiltii orani): Sinyalimizin mevcut taban
giiriiltiisiine oranin1 gosterir.

b. USPWR (upstream power): Modemin upstream powerlarini gosterir, olmasi
gereken minimum aralik (30 dbmV ile 55 dbmV) aralifidir. 57 dbmV un

iistinde modemler online olamamaya bagslar.
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Sekil 2.26: Kablo Tv Frekans Plani
Kaynak: (Teknotel, 2006: 35)

c. USSNR (Upstream signal/noise ratio): Modemin Upstream SNR diizeyini
gosterir, Geri yon sinyalinin geri yondeki giiriiltiiye oramidir, 20 db den
yiiksek olmasi istenir. Ideal diizey 25 den yiiksek olandir.

d. DSPWR (Downstream Power): Modemin Downstream Power diizeyini
gosterir, -15 dbmV ile +15 dbmV araliginda olmasi gerekir. En iyi ¢alisma
araligi ise -8dbmV ile +8 dbmV arasidir.

e. DSSNR (downstream signal/noise ratio): Modemin Downstream SNR

diizeyini gosterir bu degerin 30°dan biiylik olmasi1 gerekir.
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Sekil 2.27: Sinyal Gortintiileri

Kaynak: (Teknotel, 2006: 36)
7. Giiriiltii: Istenmeyen elektriksel isaretlerdir, rnegin 27 MHz de geri yon
sinyalinin bulundugu frekansta yayin yapan herhangi bir elektrikli aygit
sisteme giiriiltii verebilir. Unutulmamasi gereken sey tim elektrikli aygitlar
elektromanyetik dalga yayarlar ve bunlar sisteme giiriiltii olarak etki edebilir.
Giriiltiiden kurtulmanin en iyi yolu yalittiminin yani koaksiyel kablonun dis
ceperinin saglikli yapilandirilmasi, ek noktalarinda aktif aygitlarda ve pasif
aygitlarda buna dikkat edilmesi, bazen aktif veya pasif aygitlardaki arizalar,

oksitlenmeler vb etkenler de giiriiltii olusturabilir.

Modem Sisteme baglandiginda Downstream frekansini taramaya baslar. Ik
olarak NTSC standartlarinda belirlenmis frekanslar1 tarar bu frekanslarda herhangi
bir downstream frekansi bulamazsa tiim frekanslari taramaya baslar.

Downstream frekansini oturttuktan sonra upstream frekansini tarar yine bu da
NTSC standartindaki frekanslardan baglar. Upstream frekansim1 da oturttugunda,
CMTS iizerinden DHCP server ile baglantiya gecerek ip ister. CNR serverinde
modem kayitli ise DHCP server modeme bir ip verir. IP verildikten sonra TFTP
server CM dosyasii gonderir ve dosyadaki bilgiler dogrultusunda modem online

olur.
2.5. Uydu

Uydu, genel tanimiyla, kendisinden daha biiylik bir nesnenin g¢ekiminde
bulunarak onun c¢evresinde dolanan daha kii¢iik nesnelere verilen bir isimdir

(Kizilirmak, 1969). Tiirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri Ana So6zliigiinde ise
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insanlarca yapilarak bir gokcismi ¢evresinde yoriingeye yerlestirilen ve dolanmasi
saglanan uzay araci, yapma uydu seklinde tanimlanmistir (Ozén, 1981).

Uydu; iletisim, bilimsel veya degisik amaglarda kullanilmak tizere
yerylizinden firlatilan ve diinya yoriingesine yerlestirilen insan yapimi nesnelere
verilen genel bir terimdir.

Ik yapay uydu fikri 1945 yilinda yayinlanan bir makaleyle meshur bilim
kurgu roman yazar1 ve ayni zamanda bir mucit olan Arthur C. Clarke tarafindan
ortaya konmustur. Arthur C. Clarke yapay uydu fikrini roket bilimi {izerine
calismalar1 olan bilim adamlar1 Rus Konstantin Tsiolkovsky ve Sloven Herman
Potocnik’in  var olan g¢aligmalar1 tiizerine oturtmustur. Ortaya atildiginda
uygulanabilirligi ciddiye alinmayan bu fikrin 1957 yilinda ilk kiiciik test uydusu olan
Sputnik’in uzaya gonderilmesi ile yapilabilir oldugu goriilmustiir. 1965 yilinda ise ilk
ticari sabit iletisim uydusu (Intelsat I Early Bird uydusu) uzaya gonderilmistir. Bu ilk
nesil uydularin basarili olmasiyla uydu iletisimi pratikte de yasam bulmus ve 6nemli
gelismeler gostererek bugiinlere ulagsmistir. Giiniimiizde uydu teknolojileri iletisim

icin vazgeg¢ilmez kaynaklardan birisidir. Radyo, televizyon, internet yayimnciligi ve

her tiirlii veri aligverisinde basariliyla kullanilmaktadir.

Sekil 2.28: Uydu
Kaynak: (http://www.universetoday.com/42198/how-many-satellites-in-space/)

2.5.1.Uydunun Teknik Ozellikleri

Uydular yerkiirenin herhangi bir bolgesinden gdnderilen sinyalleri, {izerinde
bulunan elektronik devrelerden gecirerek, almis oldugu sinyali istenilen bolgelere
degisik frekans bantlar1 araliginda génderen ileri teknoloji ile hazirlanmis elektronik

aygitlar biitliniidiir. Bu elektronik donanimi biitiiniin en 6nemli bdliimlerinden bir
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tanesini, transponder olarak adlandirilan ve toplam kapasitenin daha kiiciik birimlere
boliinmiis durumu olan transponderler olusturur. Iletisim verileri uydu iizerinden bir

tiir sinyal yolu olan bu transponder denilen yolu izleyerek ilerler.

Uydu Filtre LIMNA DOCON IR
Anteni " “
L CAMP TWTA OMUX Lhydu
=1 ™ Anteni

i Z

Sekil 2.29: Transponder
Kaynak: (Teknotel, 2006: 39)

Iletisim uydular1 genellikle 24 adet ila 72 adet arasinda transponderlerden
olusur. Bu transponderlerin ¢ok az bir bolimii yedekleme amaglh olabilir.
Transponderlerin kapasiteleri MHz cinsinden 6lgiiliir. Uydu tizerinden dijital yayina
gecisin artik neredeyse tamamlandigi, veri amagh kullanimin giderek yayginlastig
ve SCPC (Tasiyici1 Basina Tek Kanal) uygulamalarinin gerceklestigi giiniimiizde
kapasite satis ve kiralamas1 Mbit/s lizerinden yapilmaktadir. Piyasada 36, 54 ve 72
MHz lik transponderlar bulunmaktadir. Uydularda genellikle 36 MHz’lik kapasiteye
sahip transponderler daha ¢ok yaygindir. Ozellikle Internet ve veri aligverisi igin 72
Mhz’lik gibi daha biiyiik transponderler da tasarlanmaktadir. Bu tiir transponderler
saniyede 155 milyon bit bilgiyi iletebilme kapasitesine sahiptirler. Bu kapasite
miktar1 ise uydularin ses, internet, video vb uygulamalar1 veri biitiinii olarak
iletmesine olanak saglamaktadir.

Uydular yeryiiztine gonderdikleri sinyalleri degisen oranlardaki sinyal
diizeyleri ile gonderirler. Uydularin sinyal diizeylerine bagli olarak ulasabildikleri
bolgelerde yeryiiziinii kapsayan uydu EIRP konturlarinin haritada gosterilmesinden
elde edilen ve Sekil 2.30°da Tiirksat 3A Uydusunun Ayak Izi 6rnegi verilen
uydularin ayak izleri elde edilir. Ayak izleri uydu yapimi sirasinda tasarima baglh

olarak farkli 1s1ma, frekans ve giic degerleri ile farkli amaclara hizmet edebilirler.
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TURKSAT 3A TURKIYE

Sekil 2.30: Tiirksat 3A Uydusu Kapsama Alan1
Kaynak: (http://www.turksat.com.tr/images/stories/turksat3a/t3a_turkiye.jpg)

Uydularin yeryiiziine gonderdikleri sinyaller dBW cinsinden belirtilir. Yeryliziine
gonderilen sinyal diizeyleri bolgelere gore degistigi i¢in yayini almak i¢in kullanilan
canak anten ¢ap1 da buna bagli olarak degismektedir. Bir benzetme yapmak gerekirse
sinyal diizeylerinin bolgelere gore farklilik gostermesi durumunu belirli bir bolgeyi
aydinlatmak i¢in tutulan el fenerinin 151k giiciiniin merkez g¢evresinde daha giiclii
olmasimm1 uzaklastikca 151k gliclinlin  degisen oranlarda giderek zayifladig
benzetimiyle uydularin da ayak izleri ve buna bagl giiciiniin degisimi daha iyi

anlasilabilir.

Tablo 2.3: Alici Anten Capi ve Sinyal Giicii

55 dbW 40 cm 50 cm

Kaynak: (Teknotel, 2005: 40)

Uydular bilgileri radyo frekanslar1 seklinde iletirler. Uydu isletmecileri
tarafindan uydu iletisiminde C-band Ku-band ve iist Ku-band araliklarinda frekanslar
kullanilir. Kullanilan belirli frekans degerlerinin dolmasi nedeniyle son zamanlarda

frekanslarin birbirine girisme (sinyallerin yakin dalga boyutunda olup birbirinin
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yayinlarina engel olmasi durumu) olmasmin 6niine gegmek i¢in Ku-band’ dan da
yiiksek olan Ka-band kullanilmaya baglanmistir.

Gliniimiliziin modern uydular1 farkli frekans araliklarindaki bandlarda ve
farkl1 giic diizeylerinde belirli cografi bolgelere ulasabilecek sekilde
tasarlanmaktadirlar. Uydunun kapladig1 cografi alana gore 1s1ma tipleri baslica dort
gruba ayrilabilir:

1. Global: Yerkiirenin 1/3’ tinii rahatlikla kapsar. C band kullanilir.

2. Hemi: Yerkiirenin 1/6’sini rahatlikla kapsar. C band kullanilir.

3. Zone: Genis bir alan1 kapsar. Ku band olabilir.

4. Spot: Belirli bir cografik alani kapsar. Ku yada Ka bandlari olabilir.

2.5.2. Amag¢larma Gore Uydular

Uydular giinlimiizde ¢ogu kisi tarafindan bilinen ve yayginca kullanilan,
televizyon ve radyo iletisiminin yani sira asagidaki alanlarda da basartyla
kullanilmaktadir. Kullanilan uydularin amaglarina gore yeryiiziine olan uzakliklart ve
isletilme ilkeleri degisebilmektedir.

1. lletisim Uydulari: iletisim uydulari olarak adlandirilan uydular, genel
olarak ticari amag ile uzaya gonderilirler. Iletisim ve iletisim alaninda
kullanilirlar.

2. Askeri Amacgh Uydular: Ulkelerin askeri birimlerinin giivenlik
gereksinimleri nedeniyle kendi ©zel iletisimlerinde ve iilke savunmasi
amactyla kullandiklar1 uydulardir.

3. Meteoroloji Uydulari: Meteoroloji uzmanlarina hava kosullarinin
tahmininde bilimsel veri saglayan yliksek teknolojili aygitlar ile donatilan
uydular bu smiflandirmaya girmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinin {izerinde
calistigi Galileo projesi kapsaminda Tiirkiye’de bu projenin belirli bir
boliimiinde yer almaktadir.

4. Arastirma ve Gozlem Uydulari: Arastirma ve gézlem amaciyla gonderilen
uydulardir. Bilimsel ve ticari amagli olabilecegi gibi askeri amach da
olabilirler.

5. Yon Belirleme Uydulari: Son yillarda kullanimi artan GPS teknolojisinin
kullanilarak herhangi bir kisinin yerkiire iizerindeki yerini birka¢ metrelik

yanilma payui ile belirleyebilen uydulardir.
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2.5.3. Yoriinge Pozisyonlarina Gore Uydular

Uydu yoriingeleri genel olarak diinyaya olan wuzakliklarina, kullanim
amaclarina ve yoriinge diizlemlerine gore isim alirlar. Baska bir deyisle kullanilmasi
diisliniilen uydunun amacma yonelik olarak bulundugu yoriinge konumu da

degisecektir. Diinyadaki biitiin uydular ayn1 yoriinge lizerinde durmazlar.

Sekil 2.31: GSO, MEO, LEO
Kaynak: http://www.idirect.net/Company/Resource-Center/Satellite-Basics/How-Satellite-

Works.aspx

e GSO (Geo Synchronous Orbit) Sabit Yoriinge Uydulari: Televizyon ve
Radyo Yaymciliginda iletim ve dagitim gibi amaglara yonelik olan iletisim
uydulart uydu bolimiinde sozii edilen ve "Clare Kemeri" adi verilen,
yeryliziine uzakligi yaklagik olarak 35.787 Km olan bir kusak {iizerinde

bulunurlar.

e MEO (Medium Orbit) Orta Yoériinge Uydulari: Diinyanin 8.000 ila 20.000
km yukarisinda seyreden uydulara Orta Yoriinge uydulari denilir. Orta
yoriingede bulunan uydular Kuzey ve Giiney kutuplarindaki iletigimde
kullanilir. Sabit yoriinge uydularinin ¢embersel sekilde olan yoriingelerinin

aksine elips seklinde yoriinge izlerler.

e LEO (Low Earth Orbit) Yakin Yoriinge Uydulari: Diinyanin 500 ila 2.000
km yukarisinda seyreden uydulara Yakin Yoriinge uydulari denilir. Bu
yoriingede bulunan uydular diinyaya ¢ok daha yakin olduklarindan diinyanin
yercekimi kuvvetinin artmasi nedeniyle diger yoriingelerde bulunan uydulara
gore ¢ok daha hizli hareket ederler. Yakin yoriingede bulunan bir uydu

diinyanin tiim ¢evresini yaklasik olarak 1.5 saatte dolasir.
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2.6. Cografi Bilgi Sistemleri

Bilgi, bir deneyim veya egitim sirasinda bir kisinin gereksinim duydugu
uzmanlik ve yetenekler; bir 6znenin teorik veya pratik acilardan kavradiklari, belli
bir alanda veya toplamda bilinen gergekler veya bir gergegin veya durumun
deneyimiyle kazanilan farkindalik veya bilinirlik olarak ¢esitli bi¢imlerde
tanimlanmaktadir.( http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi, 08 Aralik 2008)

Bir gozlem veya islem sonucunda ortaya ¢ikan verilerin, birbirleriyle
iliskilendirilmesi ile elde edilen sonuglara bilgi ad1 verilir (Y1lmaz, 2004: 42).

Bilgi; idari, hukuki, sosyal, bilimsel, teknik, ekonomik, endiistriyel, ticari,
dini ve benzeri diger konularda arastirma yapmak, politika tiretmek ve giinliik
olaylara yon vermek i¢in iiretilmesi gereken bir gereksinim olup, 6grenme, aragtirma

ve gbzlem sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Yomralioglu, 2000: 10).
2.6.1. Sistem

Sistem, fonksiyonel bir yapi olusturmak, bir ya da daha ¢ok islevi yerine
getirmek amaciyla, birbiriyle iligkili olarak organize edilmis 0Ogeler, ilkeler,
uygulamalar biitiintidiir (Demers,1999).

Goker (2002:2) ise sistemi asagidaki gibi tanimlamistir:

Bir sistem, ortak bir amag i¢in etkilesimli faaliyetlerin ve varliklarin olusturdugu grup
veya gruplar biitiinlidiir. Bu ¢ergevede bilgi ve karar verme sistemlerinde “alt sistemler”
den de s6z edilebilir. Bir biitiini meydana getiren diizenekler belirli bir “sistem
hiyerarsisi” i¢inde ¢alisirlar. Alt sistemin kullanilmasinin amaci, karmagik problemlerin
¢oziimiinde ortaya cikan giicliikleri yenmek; baska bir amaci da, ¢evreden gelen
sorunlara daha esnek, daha gergek¢i, daha dogru, daha uygun bir bi¢cimde cevap
verebilmektir.

2.6.2. Bilgi Sistemi

Bilgi Sistemleri, bilgi elde etmek i¢in, verileri 6nceden belirlenmis bigimlerde
anlik yontemlerle kullanilmak {izere saklayan bir sistemdir (Yilmaz, 2004: 42).
Bunun i¢in bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, iiretilmesi, dagitilmasi ve
kullanilabilir duruma doniistiiriilmesi i¢in bir sistemin var olmasi gerekmektedir.
Bundan dolayr bilgi sistemi, organizasyonlarin yonetimsel islevleri desteklemek
amaci ile bilgiye kolayca erisip, bilgiyi daha verimli kullanilmasi i¢in olusturulmus
bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bir bilgi sistemi, karar verme i¢in
kullanilabilecek bilgi iiretimi i¢in islenmis veri lizerinde gergeklestirilen bir iglemler
dizisidir. Bir bilgi sistemi, gézlem, 6lgme, tanimlama, genisletme, 6ngorii, kontrol ve

karar verme amaglarini gelistirmek icin gerekli islevlere sahip olmalidir.
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Sekil 2.32: Bilgi Sistemi Islem Akist
Kaynak: (Geng, 2010: 8)

Kullamio Faaliyetleri

Bir bilgi sistemi, gézlem asamasindan veri toplama, analiz ve sunulmasina
kadar uzanan bir dizi islem akisindan olusur. Boyle bir sistem ile amaglanan,
planlama, aragtirma ve yonetim islevlerinde kullanicinin karar verme yetenegini
artirarak, en dogru karar vermesine yardimci olmaktir. Bu nedenle, bilgi
sistemlerinin temel islevi dogru Kkarar verebilme Kkapasitesini artirmaktir.
(Yomralioglu, 2000: 13)

Sistemin icerigi olan bilginin siirekli olarak giincellestirilmesi gereklidir.
Buna bagli olarak sistem bilgiyi bir veri tabaninda depolayabilmelidir. Daha sonra
bilgi almak, bilgiye iligkin istekleri almak, bilgiyi geri vermek, bilgi isteklerine yanit
vermek i¢in sistem g¢evre ile iletisim kurabilmelidir. Sonug olarak sistem, ¢evreden
gelen mesajlar1 alabilmeli ve g¢evreye ileti gonderebilmelidir. Bu nedenle, bilgi
sistemi, uygun veri yonetimi ve veri isleme programlari ile baglantili olan veri

tabanlarinin bir biitiintidiir (Goker, 2000:2).
2.6.3. Cografi Bilgi Sistemlerinin Tanim

Cografi bilgi sistemlerinin tim diinyada birgok alanda uygulamalar
mevcuttur. Cografi bilgi sistemleri, bilgi sistemlerinin genelde grafik bilgiye, daha
Ozelde cografik bir bagka deyisle yersel bilgiye dayali bir tiirdiir (Aksoylu, 1997:49).

Cografi bilgi sistemleri, farkli ve c¢ok sayida karmasik problemin analiz
edilmesi i¢in en etkin yontem olarak kabul edilmekte ve birbirinden ¢ok farkli bilim

dallarna  hizmet  edebilmektedir.  Cografi  bilgi  sistemleri, sorunlarin
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belirlenmesinden, ¢éziim senaryolar: iiretilmesine degin karar verme siirecinin her
asamasinda, farkli tiirden veri tabanlari olusturularak, verilerin yersel temelde
kullanimina, analiz ve modelleme yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Kentler
planlanirken ya da yatirnm kararlar1 alirken aligveris merkezlerinin yer se¢iminde
bir¢ok etkenin etkili oldugu diisiiniildiigiinde, karar agamasinda uygun kararlarin
verilmesinde cografi bilgi sistemleri onemli yararlar saglamaktadir.

Cografi bilgi sistemleri (CBS), Ingilizce “Geographical Information Systems”
(GIS) teriminin Tirkge karsiligi olup, ¢ok farkli disiplinlerden kullanicilari olmasi
nedeniyle de bu kavram, degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Ozellikle CBS’ nin
diinyada konumsal bilgi ve yerle iliskilendirilmis bilgi ile ilgilenen kisi, kurum ve
kurulusglar arasinda genis bir merak uyandirmasi, gelismelerdeki hizli degisiklikler,
ozellikle ticari beklentiler, farkli uygulama ve fikirler, CBS’ nin standart bir
taniminin yapilmasina olanak verememektedir. CBS, bazi arastirmacilara gore
konumsal bilgi sistemlerin tiimiinii i¢eren ve cografi bilgiyi irdeleyen bir bilimsel
kavram; bazilarima gore, konumsal bilgileri dijital yapiya kavusturan bilgisayar
tabanl bir arag; bazilarina gére de organizasyona yardimei olan bir bilgisayar veri

taban1 yonetim sistemi olarak nitelendirilmektedir (http://www.gislab.ktu.edu.tr/

gisnedir/cbs.htm).

Cografi bilgi sistemleri konusunda ¢esitli kaynaklarda yapilmis tanimlardan
birkag¢1 asagida verilmistir:

“CBS, grafik ve grafik olmayan cografi bilgilerin ve bu bilgilere bagh diger
verilerin, bir sitem igerisinde ele alinip simiflandirilmasi, diizenlenmesi, saklanmasi
ve sistemdeki bu bilgilerin istenilen amaca uygun sorgulanarak, analiz edilmesi
yoluyla gerekli detay bilgiye, buradan da sonuca en hizli bigimde ulagabilmenin bir
yoludur” (Celik ve Seker, 1997).

“CBS, biiyiik 6l¢tide bilgiyi islemek, gostermek, harita {iretmek, analiz etmek
ve modellemek i¢in, grafik harita 6zelliklerine sahip cografi referanslarla veriler
arasinda baglant1 kuran ve depolayan bir bilgisayar sistemidir” (Antenucci, Brown
vd., 1991).

CBS’ nin bir bilim olmaktan ¢ok bir teknoloji oldugu dogrultusunda yapilan
bir tanimlamaya gore “CBS yeni bir bilim olmaktan ¢ok, veri yonetimi i¢in 6nemli

bir bilimsel bilgi tabanini gerektiren bir teknolojidir” (Goodchild, 1997). seklindedir.
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2.6.4. Cografi Bilgi Sistemlerinin Ogeleri

Cografi Bilgi Sistemleri’nin temel islevlerini yerine getirebilmesi ig¢in
asagidaki Sekilde 2.33 de gosterildigi gibi donanim, yazilim, veri, personel ve

yontem Ogelerinin bir arada olmasi gerekmektedir.
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Sekil 2.33: Cografi Bilgi Sistemlerinin Bilesenleri
Kaynak: (Geng, 2010: 13)

Geng (2010: 13), CBS’nin bilesenlerini asagidaki gibi tanimlamstir:

1. Donanimm: CBS’ nin islemesine olanak veren bilgisayar ve buna bagli yan iiriinlerin
biitiintidiir.
2. Yazihm: Cografi bilgiyi saklamak, analiz etmek ve goriintilemek icin kullaniciya
gereksinim duyulan islevleri ve araglar1 saglar. Anahtar yazilim bilesenleri ise;
e  Cografi bilginin girilmesi ve islenmesi i¢in araclar,
e Bir veri tabani yonetim sistemi,
e Cografi sorgulama, analiz ve gorsellestirmeyi destekleyecek araglar,
e  Araclara kolayca erisimi saglayacak gorsel bir kullanici arayiiz seklindedir.

3. Veriler: Bir Cografi Bilgi Sistemlerinin en 6nemli bilegenlerindendir. CBS’ nin temel
islevleri bu verilerin toplanmasi, yonetimi, islenmesi ve sunumudur.

4. Personel: Sistemi yonetecek ve uygulama yapmak igin planlar gelistirecek olan
personeldir. CBS kullanicilari, bilgi tiriinlerinin kullanicilar1 (karar vericiler vb), bilgi
elde etmek igin veri igleyenler (operatorler), veri toplayan ve sistemin siirekliligini
saglayanlardir.

5. Yontemler: Basarili bir CBS, ¢ok iyi tasarlanmis olan plan ve is kurallarina bagli olarak
calisir.

2.6.5. Cografi Bilgi Sistemlerinin Temel islevleri

Cografi bilgi sistemlerinin sistemli bir sekilde ¢alismasi asagidaki 4 temel

islevin yerine getirilmesine baglidir (Geng, 2010: 13). Bunlar;

1. Veri Toplama: Cografi veriler toplanarak, CBS’ de kullanilmadan 6nce
mutlaka sayisal yani dijital formata dontstiiriilmelidir. CBS teknolojisinde bu
tiir islemler biiylik boyutlu projelerde tarama teknigi kullanilarak otomatik
araclarla gerceklesir. Kiigiik boyutlu projelerde daha ¢ok masa tipi

sayisallastiricilar kullanilarak elle sayisallastirma yapilabilir.
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2. Veri Yonetimi: Kiiciikk boyutlu CBS projelerinde cografik bilgilerin sinirl
boyuttaki basit dosyalarda saklanmasi olanaklidir. Ancak, ¢ok biiyiik
projelerde, veri hacimlerinin genis ve kapsamli olmasi, bunun yaninda
birden ¢ok veri gruplarinin kullanilmasi durumunda Veri Tabani YOnetim
Sistemleri (Data Base Management Systems) ile verilerin saklanmasi,

organize edilmesi ve yonetilmesine yardimci olur.

3. Veri Islem: Baz1 durumlarda 6zel CBS projeleri icin veri ¢esitlerinin sisteme
uyumlu olmasi i¢in birbirine doniisimii veya irdelenmesi gerekebilir.
Omnegin, yerle iliskilendirilmis veriler farkli Slceklerde olabilir (yol verileri
1/100.000, niifus dagilim verileri 1/10.000, bina verileri 1/1.000 gibi). Farkli
Olceklerde olan bu  bilgiler birlestirilmeden oOnce ayn1 dlgege

donustirilmelidir.

4. Veri Sunumu: Gorsel islemler CBS i¢in 6nemli islemlerdir. Clinkii cografik
bilgilerin en iyi sekilde algilanmasi i¢in bu verilerin gorsellestirilmesi
gerekmektedir. Cografik islemlerin sonunda yapilan harita ve grafikler
sunulmak {izere gorsel duruma getirilir. Boylece verilerin okunabilirligi

artmis olmaktadir.
2.6.6. Cografi Bilgi Sistemlerinin Uygulama Alanlar:

Cografi Bilgi teknolojileri 1980’lerde olgunlagsmaya baslamistir ve su anda
bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan ¢ok daha basarili, giivenilir ve iiretken bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu kullanim bilgisayar teknolojilerinin gelismelerine baglh olarak
hizla artmaktadir. Diinyada hiikiimetler, altyap1 kurum ve kuruluslari, 6zel sirketler
cografik bilgiyi (haritalar1) depolamak, yonetmek ve analiz etmek i¢in cografi bilgi

sistemlerine gereksinim duymaktadirlar.

Cografi bilgi sistemleri, cografi verilerin s6z konusu oldugu ve yogun bilgi ile
calismay1 gerektiren her alanda uygulanabilir bir yap1 sunmaktadir. CBS’ nin veri
taban1 tasarimi ve kullanilan veriler, konudan konuya farkhiliklar gostermekle
birlikte, belli bir standartlagsma saglanmasi halinde, biitiinlesik bir bilgi sistemi
olusturulabilmektedir. Bu durum, CBS teknolojisinin kullanildigi dokuz temel

uygulamanin varligini ortaya koymaktadir (Hanigan, 1990).

1. Tesis ve Demirbas Envanteri: Orman amenajmani, kadastral parseller,

altyapt ag1 yonetimi gibi, kaynaklarim uygun kullanimi i¢in yeryliziiniin
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listline ve altina dagilmis olan nesnelerin konumlanmasi, sayimi ve dagilim

analizi.

Cografi Veri Toplama ve Uretimi: Arazi olgiimleri, mithendislik, sayisal
harita {iretimi, elektronik kontrol, fiziksel ve Kkiiltiirel olgularin uzaktan
algilanmas1 gibi uzaysal veri tabanlari kurmak ve yasatmak amaciyla cografi

verilerin toplanmasi.

Harita ve Plan Basimi: Topografik, planimetrik, deniz, hava ve tematik
haritalar ile diger kartografik tlriinlerin tek baslarina dagitimi veya diger basil
ya da elektronik dokiimanlar i¢inde yer almasini saglamak iizere iiretimi gibi

baski kalitesinde harita ve planlarin iiretimi amaciyla yapilan uygulamalar.

Kaynak Tabhsisi: Bolge planlamasi, 6grenci yerlestirme, hizmet ag1 dagitimi,
hedef pazarlama ve satis gibi dogal ve insan yapist kaynaklarin politik,
ekonomik veya sosyal Olgiitlere gore tahsisi i¢in konum, kalite, say1 ve

hareketlerin analizi amaciyla yapilan uygulamalar.

Tesis Konum Planlanmasi: Sosyal donati alanlarinin ve tehlikeli atik
yerlerinin se¢imi gibi en uygun yerlerin saptanmast amaciyla yapilan

uygulamalar.

Yeralt1i ve Yeriistii Degerlendirmeler: Dogal kaynaklarin saptanmasi,
korunmast ve en uygun bir bi¢gimde kullanimi amaciyla yeraltt ve

yerlistiindeki fiziksel olgularin analizi.

Giizergah ve Akis Optimizasyonu: Ulasim ag1 analizi, okul servis
giizergahlarinin yonetimi, dagitim ve toplama araglarinin gilizergah ve
zamanlama yonetimi gibi insanlarin, mallarin ve hizmetlerin akisinin

optimizasyonu saglayan uygulamalar.

Giizergah Secimi ve Denizcilik: Acil hizmet araglarinin goreve
gonderilmesi, tehlikeli madde tasiyan araglar, taksiler vb araglarin
giizergahlarinin belirlenmesi gibi saptanmig Olgiitlere gore bir ag i¢inde en
uygun giizergahin se¢imi amaciyla yapilan uygulamalar. Yangin onlenmesi,

polisiye olaylara miidahale, adres belirleme, askeri konular gibi.

Izleme ve Gézleme: Cevre analizi, secim, sug, trafik kazalari, reklam

kampanyalarinin sonuglarinin izlenmesi gibi tamamlayici veya diizeltici
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onlemler gelistirmek iizere, olaylar1 kaydetmek ve analiz etmek amaciyla

yapilan uygulamalar.

Uygulama kisminda yapilacak olan yer se¢imi g¢alismamizda da CBS’nin
kaynak tahsisi, tesis konum planlamasi, giizergah ve akis optimizasyonu
uygulamalarint kullanarak kablo tv aginin en az maliyetle optimum giizergaha

yerlestirilmesine calisacagiz.
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3. KURULUS YERI SECIMi VE ANALITIK HIYERARSI
SURECI

Tim diinyada yasanan kiiresellesme paralelinde, iirlin ve hizmetlerin
sunuldugu pazarlar da tiim firmalar tarafindan paylasilmak durumundadir ve bunun
dogal sonucu olarak da firmalar birbirleri ile kiyasiya rekabet igerisindedir. Bu
rekabet ortaminda kurulus yeri se¢imi, ¢cok dnemli bir stratejik karar durumundadir.
Artik tiiketiciler, iirliniin ya da hizmetin ucuz olanini degil; 6zgiin tasarimli, kaliteli,
gereksinimlerini uygun diizeyde ve en uygun fiyatla karsilayan, kendisine en kisa
siirede ulasanini tercih etmektedir ve tiim bu unsurlarin temelinde kurulus yeri se¢imi
kavrami bulunmaktadir.

Kurulus yeri kavrami genel anlamda isletmenin ekonomik etkinliklerini
siirdlirdiigli cografi yer anlamina gelir. Kurulus yeri, bir islemenin yasamasi ve
gelismesi i¢in zorunlu olan yasam alanidir. Ekonomik amagli bir isletme i¢in en
uygun kurulus yeri, isletme kurulduktan sonra en diisilk maliyetlerle, en yiiksek
karlilig1 saglayabilecek sekilde, iiretken faaliyetlerini gergeklestirebilecegi yer
olmaktadir. Temel amact biiyiimek ve sosyal fayda yaratmak olan isletmelerin en
uygun Kurulus yerleri, bu amaglarini en {ist diizeyde gergeklestirebilecekleri bolgeler
olacaktir (Han, 1999: 24).

3.1. Yer Secimi Sorununu Doguran Nedenler

Yeni bir kurulus yeri gereksinimi degisik sekillerde ortaya cikabilir. Tanyas
(2005: 117) bu nedenleri su sekilde siralamistir:

1.  Yeni bir tesis kurulmasi,

2. Yeni bir alana veya binaya taginilmast,

3. Yeni iiriin tasarimlart veya mevcut {iirlinlerdeki onemli tasarim ve yodnetim
degisiklikleri, teknolojik yenilemeler,

Bazi1 {irlin iiretimlerinden vazgegilmesi,

Yeni makine alimlari,

Ergonomik kosullardaki olumsuzluklar,

Cevre koruma etmenlerinden kaynaklanan zorlamalar,

Malzeme tasimalarinin maliyetlerdeki etkisi,

Uriin ve iiretim kalite spesifikasyonlarmin saglanabilmesi.

©CoNo O~

Isletmelerin kurulus yeri secimi, pek cok faktdre bagl olarak yapilan bir
siirectir, dolayisiyla en uygun yerin se¢imi konusunda da pek c¢ok faktoriin goz
onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili yazin incelendiginde, gerek
nicel, gerekse nitel faktorlerin etkin oldugu kurulus yeri se¢imi problemleri igin

1. Maliyet-hacim basa bas analizleri
2.  Agirlik merkezi yontemi
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Ulastirma modelleri
Dogrusal programlama
Analitik Delphi Metodu

Agirlikli puanlama yontemi

N o g s~ W

Boyutsal analiz yontemi
8. Regresyon analizi

gibi farkli birgok yontemin uygulandigi goriilmektedir (Kisioglu, 2004:48-57).
3.2. Yer Secimi Ilkeleri

Kurulus yeri seciminde g6z onilinde bulundurulmasi gereken bazi temel

ilkelerden s6z edilmektedir. Barutgugil, (1983:73) bu ilkeleri s6yle tanimlamistir:

1. Isletmenin gereksinimleri nesnel olarak belirlenmelidir. Segilecek yerin bu
gereksinimleri en 1iyi sekilde karsilayacak nitelikte olmasi istendiginde,
gereksinimlerin tanimlarimin eksiksiz olarak yapilmasi gereklidir.

2. Segilecek yerin, isletme faaliyetlerine yapacagi etkileri belirleyen ozellikler
degerlendirilmelidir.

3. Yer se¢imi ile ilgili ¢calismalar, belirli asamalar birbirine karigtirilmadan sirayla
yiiriitiilmelidir.

4. Her asamada bilgi ve deneyiminden yararlanilabilecek uzman kigi ve kurumlar
belirlenmeli ve hizmetlerinden en iist diizeyde yararlanma olanaklari
arastirilmalidir.

5. Yer secimi ile ilgili kararlar olabildigince uzun bir dénem g6z Oniinde
bulundurularak alinmalidir.

6. Kurulus yeri secenekleri ile ilgili olarak olabildigince g¢esitli kaynaklardan genis,
uzun, tam ve kesin bilgiler derlenmeli ve bdylelikle ¢aligma sonuglarinin
giivenilirligi arastirilmalidir.

Bir zamanlar yalniz mal iireten firmalar ile ilgili bir kavram oldugu
diisiiniilen “yer se¢imi” kavrami, giiniimiizde hizmet isletmelerini de yakindan
ilgilendiren bir kavram olarak kabul edilmektedir. Ozellikle sanayi sektoriinii
destekler yapist ve kalkinmanin vazgegilmez bir 6gesi olmasi nedeniyle hizmet
sektorii, giin gegtikge Onemini ve agirligint duyurmaya baslamistir.

Hizmetlerin pazarlanmasin1 ve bunu etkileyen kurulus yeri se¢imini, mal
pazarlamasindan ayiran nedenleri hizmetlerin 6zelliklerinde aramak gerekir. Uretim
sektoriiyle hizmet sektorii arasinda bir¢ok konuda oldugu gibi kurulus yeri se¢iminde
de onemli farkliliklar vardir. Gergekte her iki tiirdeki isletmeler i¢in ortak paydalar
olmasma karsin, hizmet isletmeleri acgisindan kurulus yeri se¢iminde kaynaklara

yakinliktan ¢ok, miisterilere yakin olma diislincesi temel alinmaktadir (Han,
1999:36).
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3.3. Hizmet Isletmelerinde Kurulus Yeri Secimi Kavram

Hizmet, kavram olarak mal kavrami ile benzerlikler gosterse de taniminin
yapilmasi, mal taniminin yapilmasi kadar kolay degildir. Hizmete konu olan somut
bir sey yoktur. Hizmetlerin liretilmeleri, satin alinmalar1 ve tiiketilmeleri ¢ogunlukla
es zamanlidir.

Hizmetlerin pek c¢ogunun iretildikleri yerde tiiketilmeleri zorunlulugu,
hizmet pazarlamasinda kurulus yeri sorununa biiyilk 6nem kazandirir. Hizmet
sektoriinde Tiiketim (harcama) olgusu, tesislerin yerlesiminde giiclii bir etki saglar.

Kablo tv aginin yerlestirilmesinde yer se¢im problemi, firma stratejilerinin
¢ok onemli bir pargasidir. Yaymn verecek elemanlar1 yerlestirmek veya firmanin
yaymn dagitim modelinin agmi genisletmek, tim olasiliklarin disinda ve smirh
kaynaklar dikkate alindiginda, hangi yer optimum gelir akisini serbest birakarak,
kar1 enbiiyiiklemek icin en iyi olasilig1 sunar? Bu sorunun yanitini verebilmek igin
olabildigince bilimsel yontemlerle ise baslanilmalidir.

Kablo tv hizmeti veren isletmelerde mal {ireten isletmelerden farkli olarak
yer sec¢iminde kaynaklara degil pazara yakin olma zorunlulugu vardir. Burada bir
farktan s6z edilirken imalat sektoriinde galisgan bir firmanin  yer segimini
etkileyen etmenlerin bircogunun, hizmet isletmeleri ig¢in de inceleme konusu
oldugunu soylemek yanlis olmaz. Ancak, firmanin sektorel konumu ve ozellikleri
yer se¢imi agisindan, her biri ayr1 ayri incelenecek konular olup, organizasyonun
hedefleri ile birlikte ele alinip incelenmesi daha dogru sonuglara ulagsmada etken

olacaktir. Firmalarin yer se¢cimine etki eden ana etmenler sunlardir:

Niifus yapisi ve ozellikleri,
Bolgenin cografyasi,

Pazar faktorti,

Sehrin gelisimi,

Niifusun satin alma giicii,

o g~ w b -

Rekabetin konusu ve giiciidiir.
3.3.1. Hizmet Tiiriiniin Etkisi

Tiiketici hizmetleri “kolayda hizmetler”, “begenmeli hizmetler” ve “6zelligi

olan hizmetler” olarak ii¢ gruba ayrilabilir. Bir hizmetin bu gruplardan hangisine
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girecegi tiiketicinin onu nasil gordiigiine ve onu elde ederken nasil davrandigina
baglidir.

Aynmi hizmetin degisik tiiketicilerce degisik goézlerle goriilmesi ve boylece
ayn1 anda degisik gruplara girmesi olanaklidir. Ornegin uzun bir giiniin sonunda
yorgun bir sofor, geceyi ilk buldugu motelde gegirmek ister. Motelde konaklama
hizmeti onun goéziinde “kolayda” bir hizmettir. Bu tiiketici motel segmek i¢in uzun
bir arayisa girmeyecek, Oniine ilk ¢ikan motele girecektir. Bagka yolcular ise bir
motel segmeden Once degisik motelleri inceleyip konfor, temizlik ve fiyat
yonlerinden karsilagtirma yapmak isteyeceklerdir. Motel hizmeti edinmede bdyle
davranan tiiketicilerin olusturdugu piyasa dilimi i¢in bu bir “begenmeli hizmet”
tiiriidiir. Nihayet baz1 yolcular da daha yola ¢ikmadan 6nce c¢esitli kaynaklardaki
bilgileri incelerler veya tanidiklarinin tavsiyelerine basvururlar ve belli bir motelde
onceden yer ayirtirlar. Onlar i¢in konaklama “6zelligi olan” bir hizmettir.

Tek bir motelle biitiin bu miisterilerin hepsini tatmin etmek ¢ok zordur. Bir
grup ic¢in gecerli olan pazarlama karisimi bir diger grubun gereksinimlerine yanit
vermeyebilir. Ornegin konaklamay1 kolayda bir hizmet olarak géren miisteriler igin
onemli olan motelin gereksinim yerine yakinligi ve ulasim kolayligidir. Piyasanin bu
dilimini kendilerine hedef secen motel isletmeleri ana yol {lizerinde ve sehre giriste
yer bulmak zorundadirlar.

Motelde konaklamay1 begenmeli bir hizmet sayan tiiketici grubu da kurulus
yerine Onem verir. Ancak bunlara hitabeden bir motelin kaliteli bir hizmet de
tiretmesi gerekir. Ozelligi olan motel hizmeti arayanlardan olusan piyasa dilimine
hitabeden moteller i¢in ise, kurulus yeri 6nemli degildir. Misteriler nasil olsa ona
ulasmak icin fazladan bir ¢aba harcamaya hazirdirlar. Onemli olan bu motellerin
tirettigi hizmette tiiketicilerin aradiklar “6zelligin” bulunmasidir.

Kablo Tv sistemlerinde de tek bir internet ve televizyon paketi secenegi
yerine her tiiketicinin kendi internet ve televizyon kullanma aligkanliklarina gore
begenebilecedi birgok paket sunulmaktadir. Ornegin az internet kullanicilari igin
sinirli ve uygun fiyath paketler ya da interneti daha yogun kullanan tiiketiciler igin

daha hizli ve yliksek kotal1 paketler bulunmaktadir.
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3.4. Niifus Yapis1 ve Ozellikleri

Gelecekteki miisteri talebi ile ilgili tiim analizler, misterinin dogasinin

anlasilmasiyla baglamalidir. Herhangi bir yerin niifusunun ayrintili bir c¢alismasi

asagidaki etmenleri icerir (Pintel ve Diamond, 1983:130-131):

1.

Niifusun agirlikli yasini bilmek 6nemlidir. Geng insanlarin gereksinim ve
istekleri yaghilardan daha farkli oldugundan, degisik tiplerdeki hizmet
kuruluslarinin basarisi, yas verilerinin dikkatli analiz edilmesine baglhdir.
Arastirmalara gore gen¢ yas grubunun yogun oldugu boélgelerde internet
kullanimi daha fazla goriilmektedir.

Cinsiyet ve evlilik durumundaki farkliliklar, yas farkiyla hemen hemen ayni
etkiyi gosterirler ve burada dikkat, toplumun cinsiyet ve evlilik durumlariyla
iligkili alisilmamais tiim gergeklerin tanimlanmasina c¢evrilmelidir.

Niifus biiyiikligii, mevsimsel degisikliklere bagli olabilir. Bu durum yazlik
(sayfiye) yerler i¢in dogrudur. Eger bolgenin bu tiir sezonluk degisimlerden
etkilenmesi olasi ise yer se¢iminde “bilgi” ¢ok onemli duruma gelmektedir.
Bu gibi yerlerde internet ve televizyon kullanimi yilin belirli aylarinda
artarken diger aylarda disiise gecmektedir. Bu gibi yerlerde yapilan
yatirimlarin geri doniis siireleri ¢ok uzundur.

Degisik dinsel iligkiler, egitim diizeyleri ve niifusun etnik kokenleri
incelenmelidir. Bu farkliliklar, cogunlukla degisken 6n yargilarin, gereksinim
ve tercihlerin varhigim gosterir. Ornegin seriat sisteminin kullanildig1 birgok
iilkede internet kullanimi yasaklanmis veya kisitlanmastir.

Niifusun gelir diizeyinin bilinmesi 6nemlidir ve bu konu bir ¢ok yolla
ongoriilebilir. Gelir yiizdeleri verileri ve aile gelirleri bilgileri niifus sayim
biirolarindan &grenilebilir. Telefon sayilar1 hakkindaki bilgi, aile basina diisen
otomobil ruhsati orani, kisilerin konutlarmin degeri gibi bilgiler elde
edilebilir. Hizmet hacmi gelir diizeyine bagh oldugundan, bolgenin kazang
giiciiniin arastirilmast yogun ve dikkatli yapilmalidir. Kaynaklar, denge
(stireklilik) ve mevsimlik gelir dalgalanmalar1 gibi bilgiler, yerlesim karari
verilmeden Once incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

Ev sahibi olanlarin satin alma gereksinimleri, kiracilarinkinden 6nemli 6l¢iide
farklidir. Yiyecek ve giyecek alimlarinda bu farkliliklar belirgin olmamakla

birlikte; biiylik (ana) malzeme ve hizmet aliminda kesinlikle 6nemli olacaktir.
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Bunun yaninda yeni ev sahibi olanlarin satin alma gereksinimleriyle uzun bir
siiredir ev sahibi olanlarin gereksinimleri arasinda da O6nemli bir fark

olacaktir.
3.5. Bolgenin Cografyasi

Ongoriilen bolgenin sekli ve biiyiikliigii, siirlarina giren miisteri niifusunu
tanimlamak i¢in analiz edilmelidir. Nifusun ozellikleri ¢alismasinda ticari bolge
hakkinda kesin bilgilere gereksinim vardir. Ticari alan biiyiikliigii genellikle mal ve
hizmetlerin satildig1 ve/veya sunuldugu, pazarlama birimi i¢in giic ve maliyetine gore
iktisadi smirlar i¢inde tanimlanan bir bolgedir. Bu tanim “ticari alan” kavramini en
genis anlamda belirtmektedir. Ticari alanin baska bir tanimi soyledir; “belirli bir
zaman diliminde i¢inde bir firmanin kendi isini kazandigi bir yapiyr kapsayan
bolgedir.” Bir bagka tanim da “tiiketici tercih alanlari i¢in bir ¢evredir.” Son olarak
da “isaretlenmis belirli cografi bolgedir. Belirli firma veya firma gruplari tarafindan
satiga sunulan hizmet ve {rlinlerin satin alinmasiin sifirdan yiiksek ihtimalinin
oldugu miisteri potansiyelini igerir” (Markin, 1977:150). Tanim1 yapilan ticari alanin
asagida belirtilen yonleriyle incelenmesi firmaya kurulus yeri se¢iminde karar
vermesi igin bir Ustlinliik saglayacaktir. Zeren, (2007:30) bu incelemeyi asagidaki

gibi tanimlamistir:

1. Gelismis veya gelismekte olan bolgeler, muhtemelen yillar igerisinde ¢gekim merkezi
olmay: siirdiirecek ve dolayisiyla miisterileri kendine g¢ekecektir. Bu tip bolgeler
ticaret yapacak firmalar icin bir evin 6zel odasi durumundadir. flerilik testi, yeni
gelismeleri hem ticari girisim hem de yeni yapilan evlerin miktaridir. Aktif gelisme
genellikle ileriligin yan {iriinidiir.

2. Yeni kurulus yeri se¢iminde en 6nemli faktorlerden biri, segilecek alanda mevcut
rekabet unsurudur. Rekabetin hem nicelik hem de niteligi degerlendirilmelidir.

3. Segilecek bolge, alan dis1 miisterileri ¢cekecek 6zelliklere sahip olmalidir. Parklar,
tiyatrolar, hayvanat bahgeleri ve sportif faaliyetler gibi bazi cazip hizmetler bir
bolgeye gelip gegici hizmet alanlar1 getirmektedir.

4. Mevcut yollar ve trafik katlanilabilir olmali ve miisterilerin yogun ve hizli
aligverisleri sonrast park yeri problemi olmamalidir. Bu tiir zamanlarda ciddi yol
tikanikliklart en Onemli sorun olmaktadir. Otomobillerle kolaylikla ulagilabilir
olmasimin yaninda bu tir hizmet firmalari i¢in, kamu tasimaciligi ile de
desteklenmek 6nemlidir.

5. Uygun banka yardimi hizmetler i¢in Onemlidir. Glivenilir hesap kontrolii i¢in,
kazanilan paranimn giinliik olarak bankaya yatirilmasi gerekebilir. Ustelik bankalara,
uzun vadeli kalkinma borglari gibi gecici is sermayesi saglamada gereksinim
duyulmaktadir.

6. Firmalarin, hizmetlerinin tanitilmasinda kullanacaklart reklam kuruluglart da

secilecek bolgede aranmalidir.

Firmanin biitgesi dahilinde, uygun maas diizeyinde yeterli bir is giicli olmalidir.

8. Yerel yasalar incelenmeli; vergiler, gerekli lisanslar, firmalarin haftanin hangi giin
acik kalacagi ve bunun gibi konular agiklia kavusturulmalidir. Buna ek olarak
sigorta teminindeki giicliikler ve yerel su¢ orami gibi olasi sorunlar da dikkate
alinmalidir.

~
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9. Bugiinkii durumu anlamak ve gelecekteki olasi egilimleri ortaya koyabilmek igin
bolgenin tarihsel gelisimi de incelenmelidir.

Bir ticari bolge her zaman yukarida sayilan 6zelliklerin hepsine birden sahip
olmayabilir. Boyle bir durumda yer se¢imi karar1 verilmeden secilecek bolgelerin

tiim 6zelliklerinin uygun yer se¢imi teknikleri ile incelenmesi uygun olacaktir.
3.6. Pazar Faktorii

Hizmet iireten isletmelerde ve mal tireten isletmelerde pazar faktorii kurulus
yeri seciminde Onemli bir yer tutar. Glilerman (1978:93) isletmelerde pazar

faktoriiniin 6nemini soyle aciklamistir:

Pazar faktoriinii dikkate almadan bir kurulus yeri analizi yapmak olanakli degildir.
Ciinkii her tretim faaliyeti, bir gereksinimi karsilamak amaciyla yapilir. Bu yilizden
iiretici, tiiketici veya tiiketicilerin nerelerde bulundugunu, tiiketiciye yakin olmanin
gerekip gerekmedigini bilmek zorundadir. Uretilen {iriiniin tiiriine gore, tiiketiciler
belirli bir bolgede toplanmus olabilirler veya yaygin bir durumda bulunurlar. Tiketiciler
belirli bir bdlgede, toplu durumda bulunuyorlarsa, kurulus yerini tiiketicilerin toplanma
bolgelerinin  yakininda se¢mek uygun olur. Eczanelerin hastane yakilarinda
toplanmasi, taksi duraklariin istasyon, tiyatro ve sinema gibi yerlere yakin olmalari
birer ornektir. Bunun yaninda, tiiketiciler daginik bir durumda bulunuyorlarsa, yer
secimi analisti dagilma agirliklarini dikkate alan bir ortak nokta se¢melidir .

Kablo tv hizmeti veren isletmelerde pazara yakin olmanin anlami internet
ve televizyon  hizmetinin verilecegi miisterilere yakin olmaktir.  Kablo tv
altyapisinin kuruldugu bdlgede ne kadar ¢ok bina ve daire varsa abone sayisi ona
gore daha fazla olacaktir. Yerlesimin az oldugu bolgelerde televizyon agi kurmak
isletmeye fazla miisteri saglamayacagi i¢in bu bdlgelere yapilan yatirimlar geri
dontiglerini ¢ok uzun zaman diliminde yapacaktir ve bu da isletme acgisindan

istenmeyen bir durumdur.
3.6.1. Sehrin Gelisimi

Sektorlerin tiirli ve 6zellikleri, niifus trendleri ve asagidaki paragraflarda ele
alian faktorler ile yakindan ilgili olan diger bir durum, bir bolgenin gelisimidir.
Duncan (1983) bir sehrin gelismesine yardimci olan ogeleri soyle

tanimlamistir:

S6z konusu bolge yeni sektorleri kendisine ¢ekmek igin aktif olarak ¢alisan bir Ticaret
Odasmna sahip midir? Yerel okul sistemi insanlari o bolgeye tasinmaya 6zendirecek
sekilde yeterli midir? Yerel hastaneler belirli mesafelerden hastalar1 ve dolayisiyla satin
almada bulunabilecek hasta yakinlarimi1 kendine ¢ekebilmekte midir? Bolgeye yeni bir
miisteri grubu getirecek olan kongrelerin diizenlenmesi i¢in ¢aba harcanmakta midir?

Yerel toplum hizmetleri 6rgiitleri halkin 1slah edilmesine yonelik aktif olarak ¢aligmakta
midir? Yerel olarak sponsor edilen ve daha iyi vatandas olmaya tegvik eden rekreasyon
programlart mevcut mudur? Yerel tiiccarlar periyodik organizasyonlarin (indirim
ginleri, festivaller, fuarlar) diizenlenmesine sponsor olarak ticaret alaninin
genisletilmesine yonelik isbirligi yapmakta midirlar? Yerel sinemalar, gosteri salonlart,
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kiliseler, bowling merkezleri vb genis ve gelisen bir alandan insanlar1 kendine
¢ekebilecek nitelikte midir?

Tim bu faktorler de dikkate alinarak isletmeci gelisen bir ticaret alanina

yonelmeyi se¢melidir.
3.6.2. Niifusun Satin Alma Giicii

Bir bolgedeki toplam perakende satislar, ¢evredeki niifusun satin alma
yetenegi ile yakindan iligkili oldugundan sehir se¢iminde 6nemli bir etken de satin
alma giiciidiir. Bu bakimdan istihdam edilen kisi sayisi, bolgede yerlesik sektorlerin
gelirleri ve ortalama maaglar, maas ve iicretlerin diizenliligi ve siklig1, banka
hesaplarindaki mevduat ve bu konudaki egilimler, incelenen alanin satin alma
giicline iliskin gostergeler olduklari i¢in isletmeci acisindan dnemli faktorlerdir.

Tiiketicilerin satin alma giici hakkinda fikir edinmek icin kentlerde ¢alisan
sayilari, ticret bordrolari, ortalama ticretler, sosyal giivenlik 6demeleri, bilinmelidir.
Bunlar i¢in kentin bir “Gelir Dagilimi Haritas1” nin hazirlanmasi yararl olabilir (Tek
ve Orel, 2006:309).

Kablo internet ve kablo televizyon hizmeti yiiksek iicretli hizmetler oldugu
icin gelir dagilim1 diisiik bolgelerde ragbet gormeyebilir. Bu durumun 6niine gegmek
icin kurulus yeri seciminde bolgenin gelir dagilimina dikkat edilmesi isletmenin

yararina bir davranis olacaktir.
3.6.3. Rekabetin Konusu ve Giicii

Rakip isletmelerin sayist ve tlirii yatiim yapilmak istenen sehirlerin
belirlenmesini etkiler. Bu isletmeler topluma verdikleri hizmet, tiiketicilerin mevcut
ve gelecekteki taleplerine ne derece yanit verebildikleri ve genel anlamda pazarlama
yontemlerinin belirlenebilmesi i¢in dikkatle analiz edilmelidir.

Rekabetin niteligi ve gilicii gerek bolgeler arasi gerekse bdlge igi
¢ozimlemelerde en belirleyici etkenlerden biridir. “Rekabet, toplam pazar
potansiyelini birlikte paylasan perakendeci kuruluslarin biitiinii demektir” (Tek  ve
Orel, 2006:309). Bu nedenle rekabet ¢oziimlemelerinin en 6nemli amaci, ele alinan
alanda yeni bir isletmeye gereksinme olup olmadiginin saptanmasidir. Bunun
icin de o alanin bir rekabet envanterinin ¢ikarilmasi gerekir. Bu envanter kentteki
rakiplerin sayisi, tipleri, nitelikleri, cesitleri, ortalama ve toplam olarak
kapladiklar1 satis alanlari, hizmet verdigi bolgeler, ve uyguladiklar1 yaklagimlar

ortaya ¢ikarmalidir.
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3.7. Yer Se¢ciminde Kullanilan Teknikler

Yer se¢imi i¢in kullanilan eniyileme teknikleri nicel tekniklerdir. Nicel

teknikler maliyetlerin enkiiciiklenmesini ya da kazancin enbiiyiiklenmesini temel

alir.

Ozden ve Ercan (2009: 153), nicel teknikleri sdyle tanimlamislardr:

Maliyet enkiigiiklemesi, ekonomik nitelikli birgok yer se¢imi etmeninin temsilcisi
olmasi yaninda, isletmelerin pazarda yarigsabilme konumlarini belirleme agisindan da
¢ok Snemli bir Olgiittiir. Bununla birlikte, eniyileme tekniklerinin diger onemli yer
secim etmenlerini dikkate almamasi bu tekniklerin eksikligi olarak degerlendirilebilir.

Yer se¢imi problemleri degisik bicimlerde gruplandirilabilir. Ozden ve Ercan

(2009: 154), yer se¢imi problemlerini s0yle tanimlamigslardir:

a.Bir tesisin yerinin se¢ilmesi sorunu ile ilgili model ve teknikler:
1. Zikzakli uzaklik modeli
Agirlik merkezi modeli
Diiz uzaklik modeli
Cok sayida tesisin yerlerinin segilmesi sorunu ile ilgili model ve teknikler:
Cok sayida tesisin goreli ve siirekli olarak yerlerinin se¢ilmesi modeli:
e Zikzakli uzaklik modeli
e Diiz uzaklik modeli
2. Cok sayida tesisin bagimsiz ve ayrik olarak yerlerinin se¢ilmesi modeli.

RO wn

Kurulus yeri se¢iminde ekonomik, verimli ve iiretken bir yer se¢imi karari

icin genellikle rakamlarin kullanilacagi bir yontem tercih edilmelidir. Nitel, nicel ve

hem nitel hem de nicel karakterli olan tekniklerden bazilar1 asagida verilmistir

(Ozden ve Ercan, 2009: 154):

1.

Histogram Teknigi: Bu teknikte iscilik, vergi, enerji vb. 6lgiilebilir maliyet
etmenleri belirlenerek isletmenin kurulacagi aday yerlerin karsilagtirilmasi
icin histogram cizilir. Bu histogram sade ve hemen kiyaslama olanagi veren

bir aractir.

Gelir Oram Karsilastirma Teknigi: Bu teknik isletmenin basarisinda
olgiilebilir etmenler 6nemli bir yer tutuyorsa kullanilir. Bu teknikte dl¢iilebilir
etmenlerin maliyetleri aday bolgeler icin yazilarak karsilastirilir. Bu teknikte,
kolaylikla Glgiilemeyen ya da Olgiilmesi pahaliya mal olan etmenler, grup

uzlasimi gibi yaklagimlarla sayisallastirilir. (Ozden ve Ercan, 2009: 154)

Olciilemeyen Etmenlerin Sayisallagtirilmasi Teknigi: Olciilmesi kolay
olmayan etmenler bu teknikte grup uzlasimi yaklasimiyla sayisallagtirilarak
kullanilir. Bu teknik kendi i¢inde tice ayrilir:

a. Esit agirlik yontemi

50



b. Agirliklandirma yontemi

c. Cift agirliklandirma yontemi

4. Olgiilebilen Maliyet Etmenleri ve Olciillemeyen Maliyet Etmenlerinin
Birlikte Degerlendirilmesi: Aday yerlerin karsilastirilmasinda 6lgiilebilir
etmenlerin verdigi en iyi yer Olc¢lilemeyen etmenlerin verdigi en iyi yer
olmayabilir. Bu gibi durumlarda karar verici kendi deneyimlerine gore karar
verebilir veya grup uzlasimi yaklasimini kullanabilir. Ya da her aday yerin
Olciilebilir maliyetleri toplami, o aday yerin Olgiillemeyen etmenlerin
sayisallastirilmis degerleriyle agirliklandirilarak daha matematiksel bir sonug
elde edilerek karar verilir. (Ozden ve Ercan, 2009: 159)

5. Boyut Coziimlemesi: Olciilebilen ve 6lciilemeyen etmenlerin bir formiile
gore birlikte kullanildigi bir tekniktir. Tim etmenlere agirlik verilirken
Olgiilemeyen etmenler puan ile sayisallastirilir.

6. Basabas Noktas1 Teknigi: Aday yerlere iliskin maliyet dogrular1 ¥ = a +
bx bagintis1 ile belirlenir. Burada y; toplam maliyetleri; a, degismez
maliyetleri; bx, degisken tiretim maliyetlerini temsil eder. Daha sonra isletme
kapasitesine uygun yer segilir. (Ozden ve Ercan, 2009: 161)

7. Ulasirma Maliyetlerinin EnKiiciiklenmesi Teknigi: Bu teknikte temel
amag ulastirma maliyetlerinin ya da siiresinin en kii¢liklenmesidir.

8. Ulastirma Modeli: Varolan tesislere yeni bir tesis eklenmek istendigi zaman
kullanilir. Bu teknikte amag¢ toplam firetim ve dagitim maliyetlerini

enkiiciiklemektir. (Ozden ve Ercan, 2009: 165)
3.8. Analitik Hiyerarsi Siireci

Gilinliik yasamda karsilasilan karar problemlerinde her zaman niteliksel bir
etmen bulmak olanaklidir. Niteliksel etmen karari etkiledigi halde niceliksel olarak
dogrudan belirtilmeyen deneyim, imaj, onsezi gibi etkenler kastedilmektedir. Bu
etmenleri karar siireclerine katamayinca ¢6ziim i¢in gelistirilen modellerin gercegi ne
kadar temsil ettikleri ve buna bagli olarak da sonuglarin uygulanabilirligi tartisilir.

Imren (2001:18) Analitik hiyerarsi siirecini sdyle tanimlamistir:

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kavramsal karsilagtirmalar ile gergek yasamda c¢ok
karsilagildigini ve bu nedenle bir ¢esit matematiksel yaklasgimin kullanilmasinin s6z
konusu kararlastirma iglemini kolaylastiracagi diisiincesine dayanmaktadir. AHP nitel

ve nicel faktorleri birlestirme olanag1 sunan giiglii ve kolay bir yontemdir.
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AHP ¢ok amach kararlar etkileyecek Kriterler kiimesini ve bu Kriterlerin
verilecek karardaki goreceli dnemlerini uzmanlarin degerlendirmelerine dayanarak
belirler. BoOylece sistematik bir yaklagimla sayisal performans Olgiimleri, 6znel
degerlendirmeler ile birlestirilerek saglikli sonuglar elde edilmektedir (Tektas ve
Hortagsu, 2003). Ayrica AHP segenekleri, agirlikli 6nem veya istiinliik ol¢iitlerine
gore derecelendirmekte kullanilan etkili bir yontemdir.

AHP karar problemini diizeyler arasinda bir hiyerarsi olusturacak sekilde ¢ok
sayida diizeye ayristiran ve ¢ok bilinen bir tekniktir. Ozellikle niteliksel etkenleri goz
Online alabilmeleri yOniiyle bilinen c¢ok Olgiitlii karar verme tekniklerinden
farklidirlar.

Serdar (2008:55) AHP teknigini sOyle tanimlamaistir:

AHP tekniginde ikili karsilagtirmalar yapilarak, problem i¢in tanimlanmis tiim dlgiitlerin
agirliklart bulunur ve en sonunda secenekler bu Olgiitler agisindan yine ikili
kargilagtirmalar ile degerlendirilerek birer agirlik alirlar. Niteliksel 6zellikte olanlar olsa
bile hangisi ka¢ kat daha 6nemli seklindeki sorgulamalarla tiim Slgiitler, oransal tek bir
6lgekte degerlendirilir.

Ikili karsilastirma, ilgilenilen iki karakteristigin hangisinin kag kat daha onemle tercih
edilir, baskin oldugunun degerlendirilmesidir. Insan beyninin pek ¢ok &lgiitle de
karsilagsa bunlar ikili ikili karsilastirdigr ve bir siraya koydugu gosterilmistir.

AHP, insanin dogasinda var olan degerlendirme siirecini temel alan ve
problemleri hiyerarsik bir diizende seviyelere ayirarak analiz eden bir tekniktir.

Iwasaki (1998:252) AHP’nin avantajini soyle agiklamistir:

AHP’nin diger ¢ok Olgiitlii karar verme ydntemlerine gore avantaji; 6zellikle farkl
bireylerin subjektif degerlendirmeleri karar verme siirecinin onemli bir bdliimiinii
olusturdugu durumlarda AHP’nin somut ve soyut olgiitleri siirece dahil edecek sekilde
tasarlanmis olmasidir.

AHP'nin kullanilabilmesi igin yapilmasi gereken ilk is sistem islevlerini
hiyerarsik bir yapida ortaya koymak olacaktir. Bundan sonraki asama ise
hiyerarsideki herhangi bir 6genin etkilerini saptamaya yonelik bir dl¢lim teknigi
kullanmaktir (Alkan, 2006: 8).

AHP yonteminde karar verici konumundaki kisiler analitik yaklagimla karar
verme durumundadirlar (Yetim, 2003: 137). Ayrica AHP; Analitik, Hiyerarsi ve
Siirec olarak 3 temel kavramla tanimlanabilmektedir:

1. Analitik: “Analitik karar verme, sorunlarin hiyerarsik bir bigimde anlamli
daha kiigiik alt boliimlere ayristirilarak daha etkin ¢oziimlenebilecegi

temeline dayanir” (Hacikoylii, 2006: 14).
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“Analitik, sorunlara temel bilim teori ve yontemleri altinda, matematiksel ve
mantiksal yaklagimlarla yanit aramak anlamina gelmektedir” (Dénmez,
2005: 26).

“Analitik ¢oziimde sadece matematigin degil iktisat teorisinin de temel
kurallar1 kullanilir. Sonugta bu yontemle alinan kararlarin kabul gérme ve

anlasilma sans1 daha yiiksektir” (Alkan, 2006: 13).

2. Hiyerarsi: “Insan beyninin karmasik durumlar1 nasil analiz ettigini gosteren
bir yontemidir” (Yetim, 2003: 137). Bu nedenle de “AHP'de hiyerarsi, kisinin
sorunu kavrayisina bagh olarak amagclar, olgiitler, alt olgiitler ve segenekler
arasindaki sistematik iligkiyi karakterize eder” (Alkan, 2006: 13). Cok
karmagik bir problemin basit, anlasilir bir hiyerarsik yapida ifade edilmesi de
karar vericinin hiyerarsiyi olusturan her bir 6geyi sistematik bir sekilde analiz

ve sentez etmesinde, tek tek degerlendirmesinde kolaylik saglar.

3. Siire¢: Karar probleminin tanimlanmasindan ¢oziimlenmesine kadar gegen
tiim karar verme siireci asamalarini belirtir. Bilindigi tizere ¢ok oSlgiitlii karar
problemleri ayrintili bir aragtirma, 6grenme, tartisma ve kisinin onceliklerini
gbzden gegirme siirecini kapsar (Satty, 1998: 491-502). Saaty'e gore AHP, bu
stirece yardim etmek ve siireci kisaltmak igin kullanilir. AHP’nin temel
kavramlar1 agiklandiktan sonra analiz siirecinin asamalar1 asagida ayrintili

olarak incelenmistir.
3.8.1. Analitik Hiyerarsi Prosesinin Aksiyom ve Teoremleri

Saaty (1986-84), AHP’nin temelini olusturan 4 aksiyom tanimlamistir;
1. Terslik Aksiyomu: ikili karsilastirmalarda dlgiitlere gore secenekleri veya
oOl¢iitleri birbirine gore 1. dlciit veya segenegi j’ ye gore x kat {istiin oluyorsa,
J . olgiit veya segenegi i’ye gore i kat daha iistlin bulunmalhidir (Esitlik 3.1 ve

Esitlik 3.2). Aksiyomun uygulanmamasi, degerlendirmekte kullanilan
sorunun veya ikili karsilagtirmalarin geregince acgik olmadigir veya dogru

belirtilmedigini anlatir.

a;; = x (A matrisindeki V i ve j i¢in) ise (3.2)

;== , X#0 (3.2)
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2. Homojenlik Aksiyomu: Farkli elemanlarin 6zellikleri nedeniyle birbiriyle
kargilagtirilmast  ¢ok  zor olmasindan dolayr homojenlik  anlamli
karsilagtirmalar uygulayabilmek acisindan Onemlidir. Karsilagsmadaki
elemanlar birbirlerinden sonsuz kez énemli olamaz (a;; # ). Bu nedenle

AHP’de belirli bir o6l¢ek kullanilmaktadir. Bu o6l¢ek 1-9 araliginda

,%, ...,7,8,9 araliginda degerlerdir. Ayrica elemanlar

@ | =

oldugundan tercihler %,

arasindaki farklilik artik¢a ya elemanlar biiyiikliikleri karsilastirilabilecek
bicimde gruplanmali veya hepsi farkli diizeyde ele alinmalidir (Yetim,

2004a:457-468).

3. Bagimsizhk Aksiyomu: Bir hiyerarside degerlendirilen secenekler ve
Olciitlerin birbirinden bagimsiz oldugu kabul edilir. Yani hiyerarside bir
diizeydeki ogeler veya segenekler hakkindaki Ongoriiler alt diizeydeki
seceneklere bagli degildir. Ust kademe olgiitlerin ncelikleri yeni bir secenek
cikarildiginda veya eklendiginde degismez (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:83-
105).

4. Beklentiler Aksiyomu: Bu aksiyom Thomas Saaty tarafindan daha sonra
eklenmistir. Aksiyom, ¢ikacak sonucun karar yonetiminin beklentileriyle
uyumu i¢in yargilarin ve fikirlerin uygun bir bigimde temsil edilmesi
gerektigini  belirtir. Yani uyusacak bir sonu¢ icin Olgiitlerin ve tiim
seceneklerin hiyerarside yer almasi gerekmektedir. Eger problemde farkli
secenek veya Olgiitler alinarak hiyerarsi olusturulursa sonug da degisebilir.
Aksi durumda karar verici, tim oOlgiitleri veya segenekleri kullanmamis ve

karar yetersiz kalir.

AHP’nin yardimci olan teoremler ve bu teoremlere iliskin esitliklerin bazilar

sunlardir:

Teorem: Karsilastirma matrisimiz A olmak {izere, Ozdegerleri A;=

(i=1,2.3,...n) olsun. Ozdegerlerinin garpimlarinin toplam1 Esitlik 3.3 teki gibidir.
=1 il = 0 G # k) (3.3)

Teorem: A = (a;;) ve a;; = (aij)‘1 olmak ftizere pozitif nxn boyutlu bir

kare matris olsun. (Esitlik 3.4)

Adlpax =1 (3.4)
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Teorem: Matris tam tutarli ise, n aktivite sayisin1 ve k kuvvet olmak iizere;

Esitlik 3.5°den yararlanarak matrisin kuvvetleri bulunabilir.
Ak =nk-14 (3.5)
3.8.2. Analitik Hiyerarsi Yonteminin Kurallar: ve Evreleri
Problemlerin ¢6ztimii {i¢ kural ile saglanir (Saaty, 1986-85):

1. Aynstirma Kurali: Bu kural, problemde temel 6gelerin belirlenmesinde
gerekli hiyerarsinin yapilandirilmasini kapsar (Saaty ve Vargas, 1998:491-
502). Yap1 kurulurken st diizeydeki bir dlgiite bagli ve karara etkisi olan alt
oOlgiitlerden de yararlanilir. Bu yolla genelden 6zele gidilmis olur. Boylece

problemin anlagilmasi ve analiz edilmesi kolaylasir.

2. Karsilastirmah Yargillar Kurah: Burada hiyerarsideki 6gelerin bir st
kademedeki Ogeye gore goreli onemlerinin belirlenmesi igin ikili olarak
karsilastirilacagimi  belirtir.  Yani ikili karsilastirmalar, Olgiitlerin - ve
secenekelerin  Oncelik  dagilimlarimin  kurulmas:  i¢in  tasarlanmistir.

Hiyerarsinin belirlenen diizeyi karsilastirilacak n eleman igeriyorsa @

adet ikili karsilastirma yapmak gerekir ve bu karsilastirmalar matrisler

seklinde diizenlenir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001:83-105).

3. Onceliklerin Sentezi Kurah: ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan
sonra Ogelerin énemleri bulunur ve hesaplanir. Ilk olarak segenekler her
Olctitlere gore ikililer seklinde karsilastirilir. Bulunan agirliklar birlestirilerek
seceneklere iliskin genel agirliklar elde edilir ve seceneklerin siralanmasi ile
karara ulagilmaktadir. Bunu yaninda sentez asamasi en yiiksek 6zdeger ve
Ozdegere karsilik gelen Ozvektoriin bulunmasini ve normalize edilmesini

kapsar (Imren, 2011:21).

Normalize yonteminde her siitunun elemanlar1 ayni siitunun toplamina
boliiniir. Bulunan bu degere gore her satirin ayr1 ayr aritmetik ortalamasi hesaplanir.
Boylece her bir 6geye iliskin Oncelik vektorleri bulunmaktadir. Bu 6zvektorleri

bulmak i¢in ¢esitli bilgisayar programlar1 da vardir.

Saaty (1994: 19-43) AHP’ nin evrelerini genel olarak soyle tanimlamistir:

1. Problemin tanimlanmasi
2. Karar 6l¢iitlerinin siralanmasi ve hiyerarsik yapinin olusturulmasi
3. Olgiitlere gore ikili karsilastirmalar matrislerinin olugturulmasi

55



4. Matrislerin 6ncelik vektdrlerinin hesaplanmasi
5. Tutarliligin kontrolii
6. Agurliklarin birlestirilerek sonuca ulasilmasidir.

3.8.3. Karar Probleminin Hiyerarsisinin Kurulmasi

Her st siralara ¢ikildikga azalma egilimi gosteren ve bir {ist siradakinin
amacina uygun bir¢ok karsilastirma faktoriinden olusan ve derecelendirme vazifesini

goren her ag yapiya hiyerarsi denir (Kahraman, 2000).

Karar verme siirecinin en onemli agamasidir. Ciinkii karar probleminin ne
oldugu, hangi olgiitlere gore degerlendirme yapilacagi ve secenekler bu asamada
belirlenir. Karmagsik problemlerde karar problemini, secenekleri ve Olgiitleri dogru
tamimlamak igin disiplinler aras1 yaklasim gerekir. Ozellikle &lgiitlerin dogru olarak
belirlenmesi yasamsal 6nemdedir. Ciinkii verilecek karar, seceneklerin belirlenen
Olciitleri karsilama diizeylerine gore yapilacagindan, eksik ya da yanlis bir tanimlama
sonucu karar vericinin amacina yeterince hizmet edemeyen, yanlis bir kararin

verilmesi olasilig vardir.

Imren’e (2001:22) gore:

Hiyerarsik yapmin olusturulmasinda temel adim, biiyikk 6lgekli bir sistemin alt
sistemlere boliinmesidir. Hiyerarsi, genel ve az kontrol edilebilen etmenden, daha
belirgin ve kontrol edilebilen etmene dogru yapilmalidir. Ayrica bir hiyerarsi problemi
temsil edebilecek kadar biiyiik, 6geler iizerindeki degisikliklere tepki verebilecek kadar
da kiigiik olmalidir.

Problemin nihai hedefi hiyerarsinin en {ist seviyesinde bulunur. Bir alt
seviyede hedefi veya amaci etkileyen Olgiitler onun alt seviyelerinde olgiitleri
etkileyen alt olgiitler bulunur. Olgiit ve alt dlgiitlerin miktar1 problemin yapisina gore
degisebilir. En alt seviyede, belirlenen secenekler bulunur. Hiyerarsik yapinin
olusturulmasi esnasinda odlgiitlerin ve alt 6lgiitlerin belirlenmesinde anket ¢alismasina
veya bu konuda uzman kisilerin goriislerine bagvurulabilir (Dagdeviren vd, 2004:

518).

Alt ve list seviyedeki elemanlarin birbirleriyle etkilesimine gore tam ve tam
olmayan seklinde iki ¢esit hiyerarsi modeli vardir. Sekil 3.1 gibi her seviyedeki
Ogeler bir list seviyedeki 6geler tiirlinden degerlendirilmigse bu tiir hiyerarsilere tam
hiyerarsi denir (Anik, 2007: 117). Sekil 3.2 gibi bir seviyedeki 6gelerin iist
seviyedeki Ogelerin timiinii etkilemedigi, sadece bir veya bir kacini etkiledigi
hiyerarsik modeller tam olmayan hiyerarsi olarak ifade edilmektedir (Yetim, 2004b:
137-156).
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PROBLEMIN AMACI

Y

< >
KRITER 1 KRITER 2 KRITER n
‘ Alternatif 1 ‘ ‘ Alternatif n ‘ 4 B A
Alternatif 2 : ‘ Alternatif 1 ‘ ‘ Alternatif n
Y \ 4 \ 4

Alternatif 2 ‘ Alternatif 1 ‘ ‘ Alternatif n ‘ Alternatif 2

Sekil 3.1: Tam hiyerarsi yapist
Kaynak: (Imren, 2011:23)

Kriterlerler (1.Seviye) -p———

Alt kriterler (2.Seviye) -p———

Sekil 3.2: Tam olmayan hiyerarsi yapisi
Kaynak: (Imren, 2011:23)

3.8.4. ikili Karsilastirma Matrislerinin Elde Edilmesi

Karsilastirma matrislerinin elde edilmesi i¢in {i¢ adim vardir. Bu adimlar

asagida aciklanmaktadir.

3.8.4.1. Temel Ol¢ek Kullanimi

Aytiirk (2006), temel 6l¢ek kullanimini s6yle aciklamistir:

AHP’de karar hiyerarsisi olusmasinin ardindan, elemanlarin birbirleri iizerindeki dnem
derecelerinin bulunabilmesi i¢in ikili karar matrislerinin olusturulur. AHP yontemi,
onceden tanimlanmis bir karsilastirma Slgegi kullanarak ikili karsilagtirmalarla karar
noktalarina iligkin 6nem farkliliklarini yiizde dagilimlara doniistiirmektedir. Bu asamada
temel gaye; olgiitlerin ve alt dlgiitlerin goreli 6nemlerinin tespiti ve bu 6nemlerin genel
amaca (hedefe) olan etkisinin belirlenmesidir. Kargilagtirmalarin yapilmasinda Saaty
tarafindan Onerilen 1-9 skalasi kullanilir. Bu skala sayesinde ikili karsilagtirmalar
matrisi olusturulmaktadir.

Tablo 3.1°de belirtilen 2, 4, 6, 8 ara degerlerdir. Yani, karsilastirma yaparken
3 ve 5 arasinda kararsiz kalinirsa 4 degeri kullanir. Saaty’nin gelistirdigi yontem
n<10 ol¢iit i¢in 6zellikle 7 6l¢iit igin en iyi sonuglar1 vermektedir. Cok olgiitlii karar
verme problemlerini AHP yontemiyle ¢ozerken 6lciit sayisinin 9’dan biiytlik olmasi

tutarsizliklara neden olmaktadir. Bu durum matrisi de ayni1 sekilde etkilemektedir.
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Tablo 3.1: AHP i¢in kullanilan 1-9 temel 6l¢egi

PUAN TANIM

ACIKLAMA

1 | Esit Onemli

Iki faaliyet amaca esit diizeyde katkida bulunur.

3 Biraz Daha Fazla Onemli

Tecriibe ve yargi ile bir faaliyet digerine gore
fazla derecede tercih edilir.

Kuvvetli Derecede

Tecriibe ve yargi ile bir faaliyet digerine gore

Onemli

S Onemli kuvvetli derecede tercih edilir.
. Bir faaliyet cok kuvvetli bir bicimde tercih
7 G ok Kuvvetli Derecede edilir ve baskinlig1 uygulamada rahatlikla

goriliir.

Bir faaliyet digerine tercih edilmesine iliskin

9 Agint Derecede Onemli kanitlar ¢ok biiyiik bir glivenirligesahiptir.

Uzlagma gerektiginde kullanmak iizre iki

2,468 ardisik yargi arasina diisen degerler.

Ortalama Degerleri

Kaynak: (Imren, 2011:24)

3.8.4.2. ikili Karsilastirmalar Matrisi

Karar probleminin ortaya konmasindan sonra yapilacak islem, oOncelikle
Olciitlerin ikili karsilagtirmalarla birbirlerine gére 6nem derecelerini belirlemek, daha
sonra da her 6lgiit i¢in biitiin segeneklerin ikili karsilastirmalarla birbirlerine gore
onem derecelerini belirlemektir.

Faktorlerin karsilagtirilmasi, birbirine gore sahip olduklart 6nem degerlerine
gore birebir ve karsilikli yapilir. Faktorler arasi karsilastirma matrisi, nxn  boyutlu
bir kare matristir. Bu matrisin kdsegeni lizerindeki matris bilesenleri 1 degerini

alir (Imren, 2011:24). q; j» 1'nci oOzellik ile j’nci ozelligin ikili karsilagtirma degeri

olarak gosterilecek olursa a;; degeri 1/a;; esitliginden elde edilir ki, buna “kargilik

olma” denir (Yetim, 2004b:137-156). Eleman sayisi n olan bir matriste n(nT_l)
adet karsilastirma matrisi esitlik 3.6’da gosterilmektedir.
1 ajz a3 an
Q11 Q12 Ay3 an 214 a
/a21 az2 A3 a2n\ | ‘1112 L 2 on |
A=| az1 az; azz azp |on=| — — 1 Az Inxn (3.6)
ai3 azs
An1 n2an3 Ann 1 1 1 1 /
A12 QAzn A3n N
Y= qy; (i,j =1,2,3,..,n) (3.7)
W]' l] ) ) ) ) ) .

Matematiksel olarak ise; Esitlik 3.7 seklindedir.
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A matrisinin tim ai = a;; pozitif ve bu 0Ozellige sahiptirler. Ikili
ji

kargilastirmalarda a;; orami, i’nci faktoriin j’nci faktore gore kag derece onemli
oldugunu gostermektedir. Karsilastirma matrisinde iki secenek veya alt Olgiit
karsilastirilirken karar vericiye “Ne kadar énemli ve hangisi daha 6nemli?” sorulari
sorulmaktadir (Aydin, 2006: 61). Yani, karar verici tarafindan birinci dordiincii
faktore gore daha az 6nemli bulunuyorsa bu durumda matrisin birinci satir dordiincii

bileseni (i=1 , j=4) 3 degerini alacaktir. Tam tersi durumda ise % degerini alacaktir.

Ikili karsilastirma matrisinin temel 6zellikleri (Hacikdylii, 2006:29):

1. Temel 6lcek 1-9 oOlgegi oldugundan matrisin elemanlart daima pozitif, reel
sayilar ve kare matristir.

2. ayj, i’nci Ozelligin j’nci zellige gore dnemini ifade ediyorsa, a;; de j’nci

ozelligin 1 ‘nci 6zellige gore 6nemini gosterir ve Esitlik 3.8 ile hesaplanir;

aij = — a;;+0 (i,j=123,..,n) (3.8)

a]-i

3. Ikili karsilastirma matrisi veya yargl matrisi tam tutarl ise (Esitlik 3.9 ve

3.10);
aijajk = ajx ( i,j, k= 1,2,3, ,n) (39)
ai;aj; = <::_,) (v”:—i) == ay, ikj=123,..,1 (3.10)

Tam tutarhili@in goreceli karsilastirilmasinda elde edilmesi zor
oldugundan farkli teknikler kullanilmaktadir. Tam tutarli ise Oncelik ve
agirlik vektorlerini bulmak basitlesecektir. Yani, herhangi bir satirdan matris
kolaylikla elde edilecektir. En bliylik 6zdegere karsilik gelen 6zvektdr matrisi

agirlik veya dncelik matrisi olarak isimlendirilir.
4. Hiyerarsinin seviyesi i¢inde n eleman karsilastirilacaksa toplam olarak C(n,2)
adet karsilastirma yapilir (Esitlik 3.11).

n(n-1)

C(n,2) = (3.11)

5. Matristeki kosegen degerleri 1°dir. Clinkii matrisin kdsegeninde secenekler

ve Ol¢iitler kendisiyle karsilastigindan 6nem degerleri 1 olur (Esitlik 3.12).

i=j-ay=t (3.12)
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3.8.4.3. AHP Olgiitlerinin ve Seceneklerinin Onem Degerleri

Ikili karsilastirma matrisleri kurulduktan sonra elemanlarin &ncelik ve agirlik
vektorlerinin hesaplanmasina gecilir. Bu islem, sentezlestirme olarak adlandirilir
(Sipahi ve Berber, 2002:7-30).

Asil amag¢ elemanlarin her birinin amaca ne kadar yardiminin olacaginin
belirlenmesidir. Matematiksel hesaplamalardan yararlanarak matrislerin en biiyiik
0zdegere karsilik gelen Ozvektorii bulunur. Bdylece 6zdeger ve 6zvektdrlerin
oncelik siralar1 ve goreceli onemleri belirlenmektedir.

Ideal durumda yani matrisin ve yargilarm tam tutarlilik durumu Esitlik 3.12
gibidir. Gergek yasamda bu esitligin olugsmasi ¢ok zordur. Bunun nedenlerinden biri,
matematiksel acidan fiziksel 6l¢iimlerin bile tam olarak tutarli olmamasi, ikincisi ise

insan yargilarindaki yanilmalardir.

1. A :ikili karsilastirmalar matrisi
2. Amax : A matrisinin en biiyiik 6z degerini
3. W : Ozdegere karsilik gelen oOzvektorii veya oOncelik vektori, temsil

etmektedir.

Ideal durumdaki sapmay1 engellemek icin w;’lerin ortalamasi dikkate alinir

ve Esitlik 3.13 elde edilir.
wi = =37, ayw; (,j=123,..,n) (3.13)

Ideal durumda A4, = n oldugundan, sapma durumunda n, A,,,, yakinsardir
ve

w; = — Yj=1aiW; (t,j=123,..,n) (3.14)

Am ax

Esitlik 3.14 bulunmaktadir. Eger A matrisi bilinmekte ve w; aranmakta ise;
AW = Ao W = nW (3.15)

Esitlik 3.15°1 kullanmak yeterlidir (Karakaya 2003). Bu denklemin ¢oziimi

sayesinde de W AHP’ye ait oncelik vektorii olmak tizere;
(A—ApaxDW =0 (3.16)
Formiilii bulunur (Esitlik 3.16)

Imren (2011:28) 6zdeger vektorleri icin ¢oziim siralamasini sdyle tanimlamistir:
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Her matrisin karesi alinir veya karsilastirma matrisin kuvvetlerini alarak biiyiitiiliir.

Satir toplamalar1 yapilir ve normallestirilir.

3. Satir toplamalar1 arasindaki fark ¢ok kiiciikse hesaplama biter. Karsilama matrisinin
Ogeleri 4 rakamli olarak yazilip hesaplama yapilir 1°den iterasyona gereksim
olmadig: tespit edilir.

4. Ikili karsilastirmalar matrisi yerine seceneklerin &lgiitlere gdre nicel basar

degerlerinden yararlanilacaksa, 6zvektorii hesaplamak igin basart degerlerinden

olusan vektorii normalize etmek yeterlidir. n>5 boyutlu matrislerin 6zvektdr ve
0zdegerlerini hesaplamak zaman alacagindan uygulamada daha kolay yontemlere
basvurulabilir. Bu amagla dort yontem gelistirilmistir.

o

Aytiirk (2006: 142) bu dort yontemi asagidaki gibi agiklamustir:

1. En basit ve sapmali yontem: Her satirin toplami alinip, her toplam degeri soz
konusu toplamalarin toplamina boliiniir. Boylece toplam bire esitlenir ve matris
normallestirilir.

2. Daha iyi yontem: Her siitundaki elemanlar toplanir ve bu toplamlarin ¢arpmaya
gore tersleri bulunur. Her eslenik esleniklerin toplamina béliiniir ve matris normalize
edilir.

3. Carpmali iyi yontem: Her bir satirdaki elemanin geometrik ortalamasi alinir.
Ardindan elde edilen verilerin her biri toplam degerlere boliimii ile normalize elde
edilir. Yontem n<3 icin Ozdeger ve Ozvektér c¢oziimii ile paralel ¢oziimler
vermektedirler.

4. Bolmeli iyi yontem: Her siitunun elemanlart o siitunda bulunan elemanlarin
toplamina boliiniir. Elde edilen degerlerin satir toplami alinir ve bu toplam satir
bulunan eleman sayisina boliiniir.

Bolmeli yontemde normalize edilmis olan siitunlarin iizerinde bir ortalama
islemi yapilir (Hacikdyli, 2006:38). Bu ayn1 zamanda kullanilan en yaygin ve en
saglam yontemdir. Yonteme gore seceneklerin ve Olgiitlerin degerlerini bulabilmek
icin matrisi olusturan siitun vektdrleri kullanilir ve n adet, n bilesenli B siitun vektori
aliarak her bir bilesen, A matrisinde bulunan her bir siitun degerlerinin ayr1 ayri
stitun toplamina boliinmesiyle matris elde edilir, bu yolla matris normallesmis olur.
Diger etkenlere de ayn1 bi¢imde uygulanarak etken sayist kadar nB siitun vektorleri
elde edilir (Esitlik 3.7 ve 3.8). Bunlar bir araya getirilir ise, C matrisi olusturulur
(Yaralioglu, 2001:129-142). C matrisinde olan satir bilesenlerinin aritmetik
ortalamasi alinarak W siitun vektorii elde edilir ve 6nem degerleri toplami 1°e esittir
(Esitlik 3.19 ve 3.20). Sonug tutarl ise, A ve W matrislerinin elemanlar farki ¢ok
bliylik olmamalidir.

Boylece C matrisinden yararlanarak etkenler arasindaki yiizde Onem
dagilimlar elde edilir (Imren, 2011:28). Matematiksel olarak;

D..
b,, (1=1,2,3,...,n) (3.17)
B= D

bnl nxl
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by = o (i,j=1,2,3,....n) (3.18)

i=1 Aij
bi1 byz bz - by
by1 byy byz . bap
C= b31 b32 b33 b3n nxn (i,j=1,2,3,.. .,n) (319)
bnl bnzbn3 e bnn
_ i Cij L
wp =— — W = [wilnxa (ij=1,2.3,...,n) (3.20)

w;: 1’inci elemanin 6nem degeri,
¢;j- 1’inci elemanin j’inci elemana gore 6nem degeri,

n: karsilastirilan eleman sayisini temsil etmektedir.

Musubeyli ve Erginel (2004:25-44) bu yontemlerin ortak 6zelliklerini
asagidaki gibi aciklamislardir:

Tim bu yontemlerin ortak 6zelligi ise ikili karsilagtirma matrislerinde normallestirme
isleminin yapiliyor olmasi ve hesaplama kolayligi saglamalaridir. Boylece hedefi
basarmak i¢in 6gelerin oncelikleri diger bir deyisle her bir 6l¢iitin amaca gore goreceli
O6nem dereceleri ve her bir karar segenekinin ilgili 6lgiite gore goreceli 6nem dereceleri
belirlenmis olmaktadir.

3.8.5. AHP’de Tutarhihgin Kontrolii ve Duyarhlik Analizi

Goreli onem derecelerinin hesaplanmis olmasi, Onemlerin dogru olarak
bulundugu anlamma gelmez. Ciinkii 06zellikle biiyiik boyutlu problemlerde
karsilastirmalar sirasinda karar verici istemeden yanlis degerlendirme yapmus olabilir
veya bazi Olciitlere yanli davranmis olabilir. Oysa dogru karar verebilmek ig¢in
degerlerin hatasiz bulunmus olmasi gerekir. Sayisal olgiitlerin s6z konusu oldugu
ikili kargilagtirma matrislerinde karar vericiye ait bir yargi olmadigi i¢in yanhlik veya
istemeden yanlis derecelendirme gibi hatalarin olusmast miimkiin degildir. Bu
yiizden bu tiir matrisler i¢in tutarlilik testi yapmaya gerek yoktur. Ama sayisal
olmayan olciitlerin s6z konusu oldugu matrisler i¢in degerlendirme hatalar1 olabilir
ve mutlaka matrisin tutarli olup olmadiginin kontrol edilmesi, eger tutarli degilse
degerlendirmede kullanilan puanlarin goézden gecirilerek matris tutarli duruma
gelinceye kadar tlizerinde calisilmasi gerekir.

Karar vericinin olgiitler arasinda karsilagtirmalart yaparken tutarli olup
olmadigin1 gérmek {izere her bir matris i¢in Tutarlilik Oran1 (TO) bulunur. Bulunan
bu tutarlilik oraninin 0,10 veya daha diisiik olmasi yeterli goriilmektedir. Tutarlilik

kontroliinde ama¢ sadece A, B’den daha 6nemli; B’de C’den daha Onemliyse A,
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C’den de 6nemlidir seklinde bir tutarlilig1 degil, ayn1 zamanda A, B’den iki kat B’de

C’den ii¢ kat onemliyse; A, C’den alt1 kat daha Onemlidir seklinde oransal bir

tutarliligs da saglamaktir (Imren, 2011:30). Bu soyut matematikte bulunan

geciskenlik 6zelligini yansitmaktadir.

T.1

Tutarlilik oranin1 bulurken asagidaki yol uygulanilir (imren, 2011:30):

Ikili matrislerdeki her bir satir, bu matrise ait goreceli oncelik vektorii ile
carpilir, elde edilen vektore agirliklastirilmis toplam vektorii denir (Esitlik
3.21).

Uy, = al-jwi (321)

Agirliklagtirllmig toplam vektoriiniin her bir 6gesi goreli oncelik vektoriinde
buna karsilik gelen 6geye boliiniir.

Elde edilen degerlerin aritmetik ortalamasi alinir ve buna en biiyiik 6zdeger
denir ve A4, ile belirtilir (Esitlik 3.22).

X X awy
I — (3.22)
Amax degeri A degerlerinin en biiytigiidiir.

Amax hesaplandiktan sonra tutarlilik sapma derecesi gosteren indeksi
hesaplanir.

Tutarlilik orani hesaplanir (Esitlik 3.23).

— Amax_1 (3.23)

n—1
Amax - €n biiyiik 6zdegeri

n : karsilastirilan 6ge sayisini

T.I. : tutarlilik indeksini ifade eder.

Rassallik indeksi ikili karsilastirma matrislerinin ortalama tutarlilik indeksini

belirtir. 1-14 boyutundaki matrisler i¢in rassallik indeksi Tablo 3.2°de
gosterilmektedir (Saaty, 1990:98-104).

Imren (2006:30) tutarlilik oranini sdyle agiklamustir:

Hesaplama sonucunda tutarlilik orani1 0,10’un iizerinde c¢ikarsa matrislerin tutarsiz
oldugu ortaya ¢ikar. Bu durumda karsilastirmalarin yeniden gozden gegirilmesi gerekir.
Yine de tutarlilik oran1 0,10’u asarsa problem tekrar ele alinir ve diizenlenir. Elde edilen
agirliklara gore seceneklerin toplam agirliklart bulunur. Karar verici elde ettigi
agirliklara gore kararini verir.

63



Tablo 3.2: Rastgele indeks degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

RI [ 000 [030 |058 [090 | 112 | 1,24 | 132 | 1,41 1,45 1,49 1,51 1,48 | 1,56 | 1,57

Kaynak: (Saaty, 1990:98-104).
Mergen (2006:20) duyarlilik analizini asagidaki gibi agiklamigtir:

Duyarlilik analizi, ikili karsilagtirmalarin olusturulmasinda yargilarin kisiden kisiye
farklilik gosterebilecegi veya daha once belirli bir yargida bulunan kisinin zamanla
distincelerinin farklilagabilecegi varsayimina dayanmaktadir (Mergen, 2006).

Bu nedenle de duyarlilik analizi ile her bir olgiitiin ¢oziimii ne sekilde
etkiledigi ortaya konmali diger bir deyisle kurulan modelin hangi 6l¢iit ya da

olgiitlere ne derecede bagli oldugu belirlenmelidir (Cam ve Toraman, 2003:41-46).

Duyarlilik analizinde baslangicta % oranlar1 matrisi olusturulur. % oranlari
] ]

kullanilarak, Hai i %” mutlak farklar matrisinde farklarin en biiyiikk oldugu
J
satirlarda kararlar diizenlenir. Boylece q; j,%’yi yakinsar. Yontem, tiim satirlardaki
J

a;;’lere karsilik gelen % degerleri koymaktan ve dncelik vektorlerini tekrar tekrar
J

hesaplamaktan olusmaktadir. Bu silirecin tekrar edilebilirligi, tutarli duruma

yakinsamay1 kuvvetlendirdigi i¢in dnemlidir (Hacikoyli, 2006:49).
3.8.6. AHP’nin Ustiin ve Zayif Yonleri
Genellikle AHP’nin stiinliiklerinden ve kolayligindan sozedilebilir. Bunlar:

1. AHP, karar vericinin hedefe iligkin tercihlerini dogru bir sekilde
belirlemesine olanak veren, uygulamasi kolay bir karar verme yontemi saglar.

2. Karmagik problemleri basitlestiren bir yapisi/siireci vardir. Karmasik, ¢ok
kisili ve ¢ok ol¢iitli problemleri hiyerarsik olarak yapilandirir.

3. Karar vericilerin, karar probleminin tanimi ve unsurlarint daha 1iyi
anlamalarini saglar.

4. Bir karar problemine iliskin hem objektif hem siibjektif diisiincelerle, hem
nitel hem de nicel bilgilerin karar siirecine dahil edilmesine olanak verir.
Karar vericiler degerlendirmelerini, her zaman belli degerlerle degil, goreceli
oranlarla da yapar. Boylece karar verme siirecinde sadece sayisal verilere

dayali ¢6ziim aranmamakta, karar verme islemini yapan kisilerin fikir ve
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diisiinceleri de dikkate alinmaktadir. ikili karsilastirmalar yapilirken de basit
bir sayisal Olcek ile yargilar sayilara dontistiiriiliir.

5. Karar verici, ikili karsilastirmalar1 kullanmak suretiyle problemin her bir
parcasina daha fazla yogunlasabilir. Bu esnada sadece iki elemanin
diisiiniilmesimnedeniyle verilecek hiikiimler basitlesmektedir. Ote yandan
hiikkiimleri sayisal deger ile ifade etme gii¢liigli so6z konusu ise sozel
hiikiimlerin kullanilmasi da miimkiindiir.

6. Karar vericinin duyarlilik analizi yaparak nihai kararin esnekligini analiz
etmesi de olanaklidir.

7. Karar vericinin yargilarmin tutarlilik derecesini 6lgmesine olanak verir.
Boylece karar verici, tutarsizlik durumunda verdigi hiikiimleri de tekrar
ele alarak diizeltme olanagina sahiptir. Ayrica AHS, tam tutarlilik degil,
yeterince tutarlilik ister.

8. Grup kararlarinda kullanimi uygundur. Ger¢ek yasamda oldugu gibi, grup
halinde karar vermede goriilen diisiince ayriliklarini ve catigsmalar1 da dikkate
alabilmektedir (Donmez, 2005: 25). Bu nedenle de fikir birligine kolayca
ulagilabilmesini, yeni anlayislarin ortaya ¢ikmasini ve elde edilen sonuglarin
giivenilirliginin daha fazla olmasini saglar.

9. Karar sonucunda segeneklerin se¢im degerleri, duruma gore yeni bir karar
verme yonteminin kisit1 olarak da kullanilabilmektedir (Dénmez, 2005: 38).

10. AHP'ne ait yazilim paketi “Expert Choice”, karar vericinin uygulamay1 hizl

ve dogru bir sekilde gergeklestirmesine olanak verir.

Bu nedenle de sistem yaklasimi kullanan AHP ikili karsilastirmalara baglh
olarak, daha fazla bilgi verebilmekte ve salt dl¢iilebilen degil, dlclilemeyen faktor ve
amaglarin da dikkate alinabilmesini olanakli kilmaktadir (Adigiizel ve Dervisoglu,
1999: 38). Bu haliyle AHP, karmasik karar problemlerinin analizinde sagladig
basitlik, esneklik, kullanim kolayligi ve rahat yorumlanmasi ile her tiirlii kisisel,
kurumsal, ulusal vb problemlere kolaylikla uygulanabilecek durumdadir (Akyildiz,
2006: 41).

Yontemi kullanmadaki basari, hiyerarsik yapi icerisinde karar vericinin
tercihlerini belirtme yetenegi ile de yakindan ilgilidir (Adigiizel ve Dervisoglu,

1999:38) . Ayrica, AHP yargilar1 ve 6znel degerleri mantiksal bir sekilde birlestirip
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problemin hiyerarsisini olusturma, ¢dziimiin duyarlilifini ve bilgideki degisimleri

simnama yetenegine sahiptir (Alkan, 2006: 13).

AHP teorik ve uygulamaya yonelik bazi elestirilere konu olmakta ve bu

elestirilen konular, diger deyisle zayif yonleri, kisaca asagidaki gibi 6zetlenmektedir

(Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 83-105):

1.

Sira degistirme olgusu AHP'nin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken bir
konudur ve herhangi bir karar seceneki probleme eklendiginde veya
cikarildiginda karar secenekleri siralamasinin  deg§ismesi  anlamina
gelmektedir. Ornegin hiyerarsik yapida yapilan diizeltme calismalarinda
benzer segeneklerin eklenmesi, mevcut segeneklerin agirliklariin diismesine
veya sec¢ilememesi gibi sonuclara neden olabilir. Bu nedenle de sira
degistirme durumunun gecerliligi konusunda literatiirdeki tartismalar devam
etmektedir.

Karar vericinin tek bir kisi degil de grup olmast durumunda karsilastirma
islemi zaman almaktadir (Aydin, 2006: 57).

Modelleme siirecinin  subjektif dogast AHP'nin bir kisiti  olarak
goriilmektedir. Bu, AHP yonteminin “kesinlikle dogru” kararlar1 garanti
edemeyecegi anlamina gelir. AHS sadece daha iyi karar verilmesine ve fikir
birligine ulagilmasini saglar (Akyildiz, 2006: 41).

Bir karar hiyerarsisindeki kademe sayisi arttikga ikili karsilagtirma sayisi da
artar. Bu durum, AHP yontemini kurmak i¢in daha fazla zaman ve ¢abay1
gerektirir. “Expert Choice” ve diger yazilim programlarinin kullanilmasi
gereken zaman ve gabay1 azaltmasina ragmen, AHP yonteminin yine de daha
az bicimsel yontemlere gore daha fazla zaman ve cabayi gerektirdigi ileri
stiriilmektedir.

Saglikli karsilagtirmalar yapabilmek icin yontem tam bilgiye gereksinim
gosterir ve bu nedenle de tam bilgi saglandiginda yontem en iyi ve optimum
sonucu vermektedir (Adigiizel ve Dervisoglu, 1999: 38). Yani soruna iliskin
ikili kargilastirma matrisinin olusturulmasinda karar verici kisi veya grubun
soruna ve sorunun oldugu cevre hakkinda bilgili, deneyimli ve 6ngorii sahibi
olmamas1 olumsuz sonuglara yol agabilir.

Olgiitlerin segenekler gozetilmeden degerlendirilmesi sorun yaratabilmektedir
(Kocamustafaoglu, 2007: 1-37). Ayrica sozel ve sayisal yontemler farkli

kararlarin alinmasini saglayabilir.
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7. AHP'nin karar problemini tek yonlii bir hiyerarsi ile modellemesi ve 6lgiit ve
Ol¢iit gruplar1 arasindaki iligkileri dikkate almamasi da yine bu yontemin
problemin modellenmesinde yeterli olmadig1 yoOniinde tartismalara neden

olmaktadir (Dagdeviren ve Kurt, 2005: 115-122).

AHP yonteminin olusturulmasi asamasinda faktorlerin her asamada dogru
secilememesi veya ayrisimin saglanamamast sonuglarin gecerliligi  oldugunun

sorgulanmasina yol agabilir.
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4. KABLO TV A{}ININ KURULUS _YERiNiN ANALiTi}(
HIYERARSI SURECI YONTEMI ILE BELIRLENMESI

Daha onceki boliimlerde isletmelerde kurulus yeri se¢iminin 6neminden
sozedilmis ve belirlenecek kablo tv ag1 kurulus yerinin projenin basarisi agisindan
yasamsal dneme sahip olduguna deginilmistir. Calismanin bu boliimiinde kablo tv
agmin kurulumu i¢in belirlenen aday yerler arasinda Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) ile karsilastirma yapilacak ve en uygun yerlesim yeri bulunmaya

calisilacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, kablo televizyon ve kablo internet hizmetleri sunan
isletme i¢in yatirnm yapilacak yeni aday bolgelere AHP teknigi ile yaklagsmak ve
kurulus yerine karar veren yoneticiler tarafindan belirlenen segenek ag kurulum
yerlerinin bilimsel yazinda yer alan yer se¢im Olgiitleri ile degerlendirilerek en
uygun sonuca ulagmaktir.

Uygulamada kullanilan AHP teknigi kesin bir sonu¢ ¢ikarmamakla birlikte
bir karar verme teknigi olarak yoneticilerin belirlenen segenekler arasinda kendi
goriis ve degerlendirmeleri sonucunda ortaya c¢ikaracaklar1 en uygun ag dagitim

yerini belirlemektir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Arastirma, Istanbul Uskiidar’da yer alan semtlerden hangisinin kablo tv
sebekesi kurulmak i¢in daha uygun oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
kapsamda, kablo tv isletmesinde s6z sahibi birimlerin yoneticileri ile goriismeler
yapilmis ve bu kisilerle yapilan goriismeler neticesinde 13 Olgiitiin  oldugu
gorilmiistiir.

Belirlenmis olan 13 Olciitiin goreli 6nem agirligini belirlemek amaciyla
isletmede 6 uzmanla birebir goriismeler yapilarak goriisleri alinmistir. Arastirma iilke
geneli igin yapilmamis olup, Istanbul ilinin sadece Uskiidar’da bulunan semtlerine
yoneliktir. Secenek sayisinin  artmasi, ikili karsilastirma sayisim1i  oldukca
arttiracagindan, AHP yonteminin kisiti geregi ¢alismada yalmzca Uskiidar ilgesinde
bulunan semtler yer almistir. Semtlere iligkin bilgiler konunun uzmani olan kisiler ve

kurumlardan elde edilmistir.
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4.3. Verilerin Elde Edilmesinde Kullanilan Yontem

Bu ¢alismada 6ncelikle konu ile ilgili yazin taramasi yapilmistir. Bunun i¢in
arastirma konusu ile ilgili kitap, dergi, makale, internet siteleri ve gesitli bilimsel
kaynaklardan kuramsal ve uygulama ile ilgili bilgiler toplanmistir. Yazin taramasi
yapilirken olabildigince giincel ve dogru bilgiler i¢eren kaynaklara ulasilmasi temel
alimmustir.

Yazin taramasindan sonra elde edilen bilgilerden de yararlanilarak uygulama
boliimiine gecilmis ve bu amagla asagidaki ¢caligmalardan yararlanilmistir:

1. Kablo tv ag kurulum yeri i¢in 6nemli olan 13 6lgiitiin belirlenmesi,

2. Kablo tv ag kurulumu yapilabilecek semtlerin belirlenmesi,

3. Olgiitlerin bilinen géreli 6nem agirhiklarmin diizenlenmesi,

4. Super Dicisions programi kullanilarak belirlenen yer se¢im 6lgiitlerinin goreli
onem dereceleri kullanilarak karsilagtirilmast,

5. Elde edilen sonuglarin anliz edilmesi, verilerin yapisina ve ¢alismanin

amacina uygun olarak degerlendirilmesi ve rapor haline getirilmesi.
4.4. Varsayimlar

Bu calismanin yapilacagi bolge Istanbul olarak belirlenmistir, ancak
kullanilan yontemin herhangi bir bolgede de ayni sekilde uygulanmasi sonucu en

verimli ag kurulum alaninin bulunacagi varsayilmistir.
4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma onceki boliimde ayrintili olarak anlatilan Analitik Hiyerarsi Siirect
yontemi kullanilarak yapilmistir. AHP yonteminde karar hiyerarsisinin kurulmasi
gerekmektedir. Hiyerarsinin  olusabilmesi amaciyla o6lgiit ve segeneklerin
belirlenmesi gereklidir. Olgiitlerin belirlenmesi uzman kisilerin goriisleri alinarak
yapilmustir. Sonraki hesaplamalar ve karsilagtirmalar Super Decisions programi ile

yapilmis olup kablo tv aginin kurulumu i¢in uygun semte karar verilmistir.
4.6. Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Burada ilk adimda kablo tv isletmesinde gorev yapan iist diizey yoneticilerle
goriismeler yapilarak kurulum yeri se¢imi igin dikkat edilmesi gereken etmenlerin
belirlenmesine calisilmistir. Yapilan yazin arastirmalart ve isletmede daha once

alinan yer se¢im kararlarida incelenerek 13 6l¢iit belirlenmistir. Bu olgtitler:
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Bina sayist

Daire sayisi

Niifus artis orani
Okuryazar orani
Beklenen doluluk
KTV abone sayist
Uydunet abone sayisi

Altyap1 maliyetleri

© o N o g~ w D P

Bakim maliyetleri

[EEN
o

. Ustyap1 maliyetleri

[EEN
[EEN

. Altyapi hasarlar1

[EEN
N

. Beklenen abone sayis1

13. Santrale uzaklik

seklindedir. Belirlenen bu olgiitler kendi aralarinda 6zelliklerine gore dort gruba
ayrilmislardir. Bina Sayisi, daire sayisi, niifus yogunlugu ve okur yazar orani avantaj
grubu, beklenen doluluk orani, kablo tv abone sayis1 ve uydunet abone sayisi1 firsat
grubu, altyapt maliyeti, bakim maliyeti ve listyapt maliyeti maliyet grubu, santrale
uzaklik, altyapr hasarlar1 ve beklenen abone sayis1 risk grubu olarak
isimlendirilmistir ve Sekil 4.1°de goriildiigli gibi karar hiyerarsisi olusturulmustur.
Seceneklerin  6nem degerleri, Olgiitler aras1 ikili karsilastirma yapilarak
hesaplanmustir.

Son asamada da yerlesim yeri i¢in semt se¢cimi yapilmistir. Semt se¢imi
yapilirken daha 6nce kablo tv projesi yapilmamis olmasi, alt yapisinin kablo tv hatt1
i¢in uygun olmasi ve Istanbul iginde olmasina dikkat edilmistir.

Belirlenen secenekler ise sunlardir:

1. lcadiye
2. Valide-i Atik
3. Zeynep Kamil

Belirlenen olgiitler ve semtlere iliskin veriler asagida goriilen Tablo 4.1,
Tablo 4.2, Tablo 4.3 ve Tablo 4.4°deki gibidir.
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KABLO TV AG YER
SECIMI

AVANTAJ FIRSAT MALIYET RisK

. BEKLENEN KTV -
> BINASAYISI = O ST > ALTYAPI MALIYET > SANTRALE UZAKLIK
> DAIRE SAYISI o BEKLENEN > BAKIM MALIYETI | ALTYAPI HASARLARI

DOLULUK ORANI

NUFUS BEKLENEN .. R BEKLENEN KTV

> YosunLGy L) UYDUNET ABONE > USTYAPIMALIYETI ' DOLULUK ORANI
SAYISI

L) OKUR YAZAR ORANI

Sekil 4.1: Karar Hiyerarsisi Tablosu

Secenek yerler olarak belirlenen Zeynep Kamil, Valide-i Atik ve Icadiye’ye
ait kriterlerin sayisal degerleri TUIK, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi ve Uskiidar
Belediyesinden alinan bilgiler dogrultusunda hesaplanarak hazirlanmigtir. 13 Olciite
ait sayisal degerler asagida verilmistir. Tablo 4.1, Tablo 4.2, Tablo 4.3 ve Tablo 4.4.
de goriilen degerler gozoniine alinarak grup uzlasimi teknigi ile ana Olgiit ve alt
Olgiitlerin ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Avantaj grubu olarak
adlandirilan birinci grupta goriilen bina sayisi, daire sayisi, okuryazar orani ve yillik

niifus artigina gore hesaplanmis sayisal degerleri Tablo 4.1°deki gibidir.

Tablo 4.1: Segeneklerin 1. Grup Olgiitlere Gore Degerleri

OkurYazar Bina Sayis1 | Daire Sayis1 I;i(iglllsnlu@

Niifus Oram (Yillik)
Zeynep Kamil | %99 730 5.300 %5.25
Valide-i Atik %97 1.328 8.665 %6.07
Icadiye %99 1.419 7.445 %7.98

Secenek yerlerin firsat grubu olarak adlandirilan ikinei grupta goriilen
beklenen KTV abonesi, beklenen doluluk orani ve beklenen uydunet abonesi alt

oOl¢iitlerine gore hesaplanmis degerleri Tablo 4.2°deki gibidir.
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Tablo 4.2: Segeneklerin 2. Grup 6lgiitlere gore degerleri

'Iizlélﬁgen SE;:/I Beklenen Doluluk | Beklenen Uydgnet
(Kisi) Oran1 KTV Abone Sayist (Kisi)
Zeynep Kamil 3.180 %60 2.120
Valide-i Atik 4.766 %55 2.600
Icadiye 4.467 %60 2.978

Secenek yerlerin maliyet grubu

olarak adlandirilan {igiincii grupda goriilen

beklenen altyapr maliyeti, sebeke aktif maliyet ve headend maliyet alt olgiitlerine

gore hesaplanmis degerleri Tablo 4.3’deki gibidir.

Tablo 4.3: Segeneklerin 3. Grup 6lgiitlere gore degerleri

Altyapt  Giizergah | Bakim  Maliyeti | Ustyapr Maliyeti
Maliyeti (tl/metre) | (tl/metre) (tl/bina sayis1)
Zeynep Kamil 150 tl 231l 302 tl
Valide-i Atik 265t 40 tl 440 tl
Icadiye 367 551l 3221l

Segenek yerlerin risk grubu olarak adlandirilan dordiincii grupda goriilen

beklenen santrale uzaklik, beklenen doluluk orami ve sebeke pasif maliyet alt

Olciitlerine gore hesaplanmis degerleri Tablo 4.4’deki gibidir.

Tablo 4.4: Segeneklerin 4. Grup dSlgiitlere gore degerleri

Beklenen Doluluk | Santrale Uzaklik | Sebeke Pasif
Oranm1 KTV (metre) Maliyet (tl/metre)
Zeynep Kamil %60 3.800 66 tl
Valide-i Atik %55 6.700 53tl
Icadiye %60 9.300 33tl

4.7. Siiper Decisions Yazihmu ile AHP Yénteminin Yer Seciminde
Kullanilmas

Bu boliimde Super Decisions yazilimi kullanilarak AHP yonteminin karar

verme asamalar1 uygulamali olarak gerceklestirilecektir. Bu amagla programa iligskin

ekran goriintiileri de uygulama esliginde sirasiyla aktarilmistir.
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47.1. Ana Olgiitlere Tliskin 1Ikili Karsilasirma Matrislerinin
Hazirlanmasi ve Analizi

Bu béliimde ana olgiit ve alt 6lgiit agirliklarinin hesaplanabilmesi ve veri
tablolarinin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle Super Decisions yazilimiyla ile ikili
karsilastirma matrisleri hazirlanmistir. Matrisler Tablo 4.1, Tablo 4.2, Tablo 4.3 ve
Tablo 4.4’de verilen degerler dikkate alinarak isletme yoneticileri ile yapilan
goriismeler sonucunda hazirlanmastir.

Uygulama probleminin ¢dziilebilmesi i¢in karsilastirma yapilacak olan
oOlgiitlerin grup uzlasimi ile belirlenen degerlerini gosteren matris Sekil 4.2°de, ikili
karsilastirma giris ekran1 gorintiisii Sekil 4.3’de ikili karsilastirma matrisi ise Sekil

4.4°de verilmistir.

2. Node comparisons with respect to OPTIMUM YATIRIM

Graphicall‘u‘erbal Matrix Questionnairel[}irect‘

Comparisons wrt "OPTIMUM YATIRIM" node in "MERIT NODES" cluster
J MALIYET is 4 times more important than 4 RISK

Inconsistency | 2FIRSAT ~  |3MALIVET~ [4RISK ~
1AVANTA) ~

2FIRSAT ~ € 30000
3 MALIVET ~ &« |4|

Sekil 4.2: Ana Olgiitlerin Grup Uzlasin ile Belirlenen Matrisi Degerleri

2. Node comparisons with respect to OPTIMUM YATIRIM

Graphical |Verba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "OPTIMUM YATIRIM" node in "MERIT NODES" cluster
3 MALIYET is moderately to strongly more important than 4 RISK

1. 1AVANTAJ :=E.5|E|E|T|B|5|4|’? 2| |2 3|4|5]6 ?|E|'EI ::-='B.5|Nu{>urnp.|2FIREAT

4| 3 ==0.5 |Nu{>urnp.|3l'l.l1ALIYET

[a][[¢]
2. 1AVANTAJ :=EI.5|EI|E-|T|B|5| ”; |2|3|4|5|E|?|E|9
3. 1AVANTAJ :=B.5|E|B|T|B|5|’: 3|2| |2|3|4|5|E|?|E|9 :>='B.5|Nu{>nrnp.|dRI5K
4. 2 FIRSAT :=B.5|E|B|T|B|5|4|3|’; |2|3|4|5|E|?|E|9 ::-='B.5|Nu{>urnp.|3l'l.l1ALIYET
5. ZFIRSAT :=E.5|E|E|T|B|5|4|’? 2| |2|3|4|5|E|?|E k] :>='B.5|Nu{>nrnp.|dRI5K

.
(%]
ma

6. 3MALIYET| ==85 |9|8|T|6]|5 2|3|4|5|6|7|8|9]| »=5.5 |No comp.| 4 RISK

Sekil 4.3: Ana Olgiitlerin Karsilastirma Matrisinin Super Decisions Ekran Goriintiisii
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2. Node comparisons with respect to OPTIMUM YATIRIM -| 3. Results

Graphicall‘u‘erbal| Matrix |Questionnaire|Direct| MNormal — | Hybrid — |
Comparisons wrt "OPTIMUM YATIRIM" node in "MERIT NODES" cluster
1AVANTAJ is 3 times more important than 2 FIRSAT

Inconsistency: 0.07889

1AVANTAJ 0.46206
1mnsigtenq| 2 FIRSAT ~ |3 MALIVET ~ |4 RISK -~ | > FIRSAT 035106
1AVANTAI ~ [l €= |3 &« P2 &« 4 3 MALIYET 0.20859
| | | 4 RISK 0.07829
2FIRSAT ~ €« 2 <« [3.0000
3 MALIYET ~ €« 4

Sekil 4.4: Super Decisions Yazilimi Ile Hazirlanan Ana Olgiitlerin Ikili Karsilastirma Matrisleri Ekran
Gorlntiisii

Sekil 4.4’deki ekran goriintiisiinde de verildigi gibi tutarsizlik orani degeri
0,07889 olarak hesaplanmis olup bu oranin %10’dan diisiik olmas1 da olgiitlerin
karsilastirilmasinda AHP  yontemine gore yeterince tutarli davranildigim
belirtmektedir.

Sekil 4.5°deki ekran goriintiisiinde ise, ikili karsilagtirmalar matrisine veri
girisleri yapildiktan sonra Super Decisions tarafindan hesaplanan olgiitlerin goreli
onem degerleri yer almaktadir. Buna gére en 6nemli 6l¢iit 0,46206 degeri ile avantaj
olarak hesaplanmistir. Ardindan 0,25106 degeri ile firsat, 0.20859 ile maliyet
gelmektedir. En diisiik onem degerine sahip 6l¢iit ise 0.07829 ile risk olarak

hesaplanmistir. Tutarsizlik oran1 degeri yine bu sayfada da verilmektedir.

2. Node comparisons with respect to OPTIMUM YATIRIM  -| 3. Results

Graphical|‘u‘erba||Matrix|Questionnaire| DifECt| Normal — | Hybrid —! |
1AVANTAJ #  This is the direct data input area. Inconsictency: 007889
3 FIRSAT |0.25106 Type in new direct data here, and/or ikl
Click the invert box invert priorities for this 1AVANTAJ 0.46206
3 MALIVET]0.20859 —
T Too5m 2FIRSAT || [025106
NOTE: Any changes made in direct data take 3 MALIYET 0.20859
efffect immediately and overwrite
pre-existing data inputted in the 4RISK 0.07829
other modes,

Sekil 4.5: Ana Olgiitlerin Goreli Onem Degerleri Ekran Goriintiisii

4.72. Ana Olciit Temelinde Alt Olgiitlerinin Tkili Karsilastirma
Matrislerinin Hazirlanmasi ve Analizi

Calismanin bu boliimiinde her bir ana Olgiitin alt  ol¢iitler temelinde

karsilagtiritlmis matrisleri hazirlanarak ikili karsilagtirmalart gergeklestirilmistir.

4.7.2.1. Avantaj Ana Olgiitii Altindaki Alt Olgciitlerin Karsilastirllmasi
Sekil 4.6’da gortldigii gibi, avantaj ana Oolgiitiiniin  degerlendirilmesi

acisindan “daire sayis1” 0.348315 ile en onemli alt Olgiittiir. Okuryazar orani ise
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0.327059 ile ikinci énemli alt 5l¢iit olmaktadir. Ugiincii 6nemli alt 6lgiit 0.167030 ile

bina sayisi Olurken en az 6nemli 6lgiit 0.157596 ile niifus yogunlugu olmustur.

mer Column Priorities from Ratings = | = 25
Pricrities for coelumns of ratings
sy stenm.
BIMA SANYIST 0.167030
DAIRE SAYISI 0.248315
MNUFUS YOGUMLUGU 0.157596G
OKUR ¥YAFZAR ORAMI 0.327059

Clcay I Copy VWalues I

»

Sekil 4.6: Avantaj Ana Olgiitiiniin Alt Olgiitlerinin Géreli Onem Degerleri

4.7.2.2. Firsat Ana Olciitii Altindaki Alt Olgiitlerin Karsilastirilmasi

Sekil 4.7°de de goriilldiigii gibi, firsat ana Olgiitiiniin degerlendirilmesi
acisindan uydunet abone sayisi 0.544820 ile en Onemli alt Olgiitdiir. Beklenen
doluluk, 0.312132 ile ikinci onemli alt Ol¢iit olmaktadir. En az 6nemli olgiit ise

0.143048 ile kablo tv abone sayisi olmustur.

mer Column Pricrities from Ratings I. = | =l |&J
Pricrities for columns of ratings
system.
BEKLEMEM DOLULUK 0312132
KTV ABOME SAYISI 0.142048
UYDUMET ABOME SAYISI 0.544320

Okay | Copy Values

Sekil 4.7: Firsat Ana Olgiitiiniin Alt Olgiitlerinin Goreli Onem Degerleri

4.7.2.3. Maliyet Ana Olgciiti Altindaki Alt Olciitlerin Karsilastirilmasi

Maliyet ana olgiitiiniin degerlendirilmesi agisindan altyapt bakim yap1
maliyeti 0.484122 ile en 6nemli alt 6l¢iitdiir. (Sekil 4.8). Bakim maliyeti 0.293318 ile
ikinci 6nemli alt olgiittiir. En az 6nemli dlgiit ise 0.222560 ile iistyapt maliyeti

olmustur.
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[ me# Column Pricrities from Ratings I. i | =l |iE-J 1

Pricrities for celumns of ratings

system.
ALTYAPI MALIYETI 0484122 °
BAKIM MALIYETI 0.293318
UST ¥API MALTYETI 0.222560

Okay | Copy Values

Sekil 4.8: Maliyet Ana Olgiitiiniin Alt Olgiitlerinin Goreli Onem Degerleri

4.7.2.4. Risk Ana Olciitii Altindaki Alt Olgciitlerin Karsilastirllmasi

Risk ana ol¢iitinin degerlendirilmesi agisindan altyapi hasarlar1 0.553082 ile

en onemli alt Ol¢iitdiir. Santrale uzaklik 0.267778 ile ikinci 6nemli alt 6lgiit olup, en

az 6nemli Olgiit ise 0.179140 ile beklenen abone sayisidir (Sekil 4.9).

( mer Column Pricrities from Ratings |. = | =] |&J
Pricrities for columns of ratings
system.
ALTYAPI HASARLART 0.553082
BEKLEMEM ABOME SAYIST 0179140
SANTRALE UZAKLIK 0.267778

Okay | Copy Values

LS

Sekil 4.9: Risk Ana Olgiitiiniin Alt Olgiitlerinin Géreli Onem Degerleri

473. Alt Oliit Temelinde Seceneklerin 1Ikili Karsilastirilma
Matrislerinin Hazirlanmasi ve Analizi

Calismanin  bu bolimiinde herbir alt oOlglit temelinde segenekler

karsilastirilmis ve karsilastirma matrisleri hazirlanarak ikili karsilagtirma sonuglari

elde edilmistir.
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4.7.3.1. Bina Sayis1 A¢isindan Seceneklerin Karsilastirilmasi

Sekil 4.10°da gorildigi gibi grup uzlagimi yontemi degerlendirmesiyle bina
say1s1 alt dl¢iitii degerlendirmesi acisindan Icadiye semti Valide-i Atik semtine gore
5, Icadiye semti Zeynep Kamil semtine 3, Zeynep Kamil Semti Valide-i Atik semtine

gore 2 derece daha baskindir.

2. Node comparisons with respect to BINA SAYISI

Graphical |‘u‘erba| | Matrix| Questiennaire |Direct|

Comparisons wrt "BINA SAYISI" node in "Alternatives” cluster
ICADIYE is strongly more important than VVALIDE] ATIK

1. ICADIYE| »=08.5 | 9| 8| T E|_5 4132 2|13|4|5|6|T|8]9| »=b.5 |No comp. | VALIDEI ATIK

2. ICADIYE »>=D5 |9|8|T7T 2|3 4|65|16|T|8]|% >='B.5|Nntmmp.| ZKAMIL

3. VALIDEI ATIK }=E.5|B|B|T|E|5|4|3|2| ||; 3|4|5|ﬁ|?|3|‘3

=05 | No Durnp.l Z KAMIL

Sekil 4.10: Bina Sayisi A¢isindan Segeneklerin Karsilastirilmasi

Bina sayis1 agisindan Icadiye 0.64833 ile en &nemli secenek olarak
hesaplanirken, ikinci 0.22965 ile Zeynep Kamil olmustur (Sekil 4.11). En az 6nemli
secenek 0.12202 ile Valide-i Atik’dir. Tutarsizlik degeri 0.0035 olarak hesaplanmis
ve %10’dan diisiik oldugu i¢in AHP yontemine gore sonucun yeterince tutarli oldugu

anlagilmistir.

| 3. Results

Mormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 000355

ICADIYE 0.64833
VALIDEI A~ 0.12202
0.22965

Sekil 4.11: Bina Sayis1 Acisindan Seceneklerin Goreli Onem Degerleri Karsilastiriimasi

4.7.3.2. Daire Sayis1 Acisindan Seceneklerin Karsilastirilmasi
Daire sayisi alt Olgiitii agisindan grup uzlasimi yontemi degerlendirmesiyle
Valide-i Atik semti Icadiye semtine gore 3, Zeynep Kamil semti Icadiye semtine

gore 6 ve Zeynep Kamil semti Valide-i Atik semtine gore 3 derece daha baskindir.
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2. Node comparisons with respect to DAIRE SAYISI

| Graphical |Verba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "DAIRE SAYISI" node in "Alternatives” cluster
WVALIDEI ATIK is moderately more important than ICADIYE

1. ICADIYE| »=3.5 | 9| B|T|6|5]|4|23]|2 2’?45
2. ICADIYE >=E.5|B|B|T|S|5|4|3|2| |2|3|4|5|
[s[e]7]els[<]s]2] [2f- <[5

6|7|28]|2| ==08.5 |[Nocomp.] VALIDEI ATIK
I? '.|"| El g

El?

==0.5 | No DDI'I"Ip.l Z KAMIL

3. VALIDEI ATIK >=35 |98 B|8|4)3)|2 2 5 2l|e >=‘3.5|NDDDmp.|Z.KAI'l.I1IL

Sekil 4.12: Daire Sayis1 A¢isindan Segeneklerin Karsilagtirilmasi

Daire sayisi agisindan Zeynep Kamil 0.65481 ile en 6nemli segenek olarak
hesaplanirken, ikinci 0.24986 ile Valide-i Atik olmustur (Sekil 4.13). En az 6nemli
secenek 0.09534 ile Icadiye’dir. Tutarsizlik degeri 0.01759 olarak hesaplanmis ve
%10’dan diisiik oldugu i¢in AHP yontemine gére sonucun Yyeterince tutarli oldugu

anlagilmistir.

-] 3. Results

Mormal —l| Hybrid —l|
Inconsistency: 0.01759

ICADIYE 0.09534

WVALIDEI A~ 0.24986

0.65481

Sekil 4.13: Daire Sayis1 Acisindan Seceneklerin Goreli Onem Degerleri Karsilastirilmasi

4.7.3.3. OkurYazar Orani Acisindan Se¢eneklerin Karsilastirilmasi

Okuryazar orani alt 6lgiitii degerlendirmesi agisindan grup uzlagimi yontemi
ile belirlenen degerlere gore Icadiye semti Valide-i Atik semtine gore 2, Zeynep
Kamil semti Icadiye semtine gore 6 ve Zeynep Kamil semti Valide-i Atik semtine
gore 4 derece daha baskindir (Sekil 4.14).

2. Node comparisons with respect to OKUR YAZAR ORANI

Graphical |‘u’erba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "OKUR YAZAR ORANI" node in "Alternatives" cluster
VALIDEI ATIK is equally to moderately more important than ICADIYE

=~=E.5|B|B|T|B|5|A|3|2| ||; 3|4|5|E|?|E|‘3
2. ICADIYE >=E.5|B|B|T|B|5|4|3|2| |2|3|4|5||: ?|E|'B
o|s| 7| s| [ efs]2] [2[<]< o|¢]7]e[:

1. ICADIYE

>=0.5 | No DDrnp.IVALIDEI ATIK

=>=8.5 |NDDDrnp.| ZKAMIL

3. VALIDEI ATIK >=0.5 Tle|5|4]23]2 }=‘3.5|NDDD|'np.|Z.KAMIL

Sekil 4.14: Okuryazar Orani Ag¢isindan Segeneklerin Karsilastirilmasi
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Okuryazar orani agisindan Zeynep Kamil 0.70097 ile en 6nemli secenek
olarak hesaplanirken, ikinci 0.19288 ile Valide-i Atik olmustur. En az 6nemli
secenek 0.10615 ile Icadiye’dir (Sekil 4.15). Tutarsizhik degeri 0.00885 olarak
hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu i¢cin AHP yontemine gdre sonucun yeterince

tutarli oldugu anlasilmistir.

-+ 3. Results

Meormal —l| Hykrid —l|

Inconsistency: 0.00885

ICADIYE 0.10615
VALIDEI A~ 0.19288
0.70097

Sekil 4.15: Okuryazar Oram Acisindan Seceneklerin Géreli Onem Degerleri Karsilastiriimasi

4.7.3.4. Niifus Yogunlugu Orani Acisindan Seceneklerin Karsilastirilmasi
Niifus Yogunlugu alt olgiitiiniin grup uzlasimi yontemi degerlendirmesiyle
Icadiye semti Valide-i Atik semtine 4, Zeynep Kamil semti Icadiye semtine gére 3,

Zeynep Kamil semti Valide-i Atik semtine gore 6 derece daha baskindir (Sekil 4.16).

2. Node comparisons with respect to NUFUS YOGUNLUGU

Graphical |Verba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "NUFUS YOGUNLUGU" node in "Alternatives” cluster
ICADIYE is moderately to strongly more preferrable than VALIDE! ATIK

1. ICADIYE| »=3.5 | 9| 8| T|6| 54 3|2 2|13|4|5|6|7|8]9| ==b.5 |No comp.| VALIDEI ATIK
2. ICADIYE ?=E.5|E|B|T|S|5|4|3|2| |2| 3 4|5|E|?|E|'3 :>='B.5|ND{>Dmp.|Z.KAI'I.I1IL
3. VALIDE! ATIK >=E.5|E|E|T|E|5|4|3|2| |2|3|4|5|’: ?|E|'B >='EI.5|NDDDmp.|Z.KAI'I.I1IL

Sekil 4.16: Niifus Yogunlugu Agisindan Segeneklerin Karsilastirilmasi

Niifus yogunlugu agisindan Zeynep Kamil 0.66177 ile en 6nemli se¢enek
olarak hesaplanirken, ikinci 0.25343 ile Icadiye semti olmustur. En az 6nemli
secenck ise 0.08480 ile Valide-i Atik olmustur (Sekil 4.17). Tutarsizlik degeri
0.06681 olarak hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu i¢cin AHP ydntemine gore

sonucun yeterince tutarl oldugu anlasilmistir.
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] 3. Results

Mormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.06681

ICADIYE 0.25343
VALIDEI A~ 0.08480
066177

Sekil 4.17: Niifus Yogunlugu Acisindan Seceneklerin Goreli Onem Degerleri Karsilastirilmasi

4.7.3.5. Beklenen Doluluk Ac¢isindan Seceneklerin Karsilastirilmasi

Beklenen doluluk alt 6l¢iitii degerlendirmesi agisindan Valide-i Atik semti
Icadiye semtine gore 4, Zeynep Kamil semti Icadiye semtine gére 6 ve Zeynep
Kamil semti Valide-i Atik semtine gore 3 derece daha baskindir (Sekil 4.18).

Beklenen doluluk agisindan Zeynep Kamil 0.64422 ile en 6nemli segenek
olarak hesaplanirken, ikinci 0.27056 ile Valide-i Atik semti olmustur.

2. Node comparisons with respect to BEKLENEN DOLULUK

Graphical |‘u’erba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "BEKLENEN DOLULUK" node in "Alternatives" cluster
WVALIDEI ATIK is moderately to strongly more important than ICADIYE

o5 |s|s|rfs[o]a]s2] [o[s]« o[s]r[s]s

2. ICADIYE >55| | T|6|5|4fl2|2 2 | |5||_E?| |

3. VALIDEI ATIK >=E.5| |3|T|B|5|4|3|2| |2|3 4|5| | | |

==B.5 | Nn{smp.IVALIDEI ATIK

1. ICADIYE

==B.5 | Nn{mmp.l ZKAMIL

==8.5 | Nnm‘np.l ZKAMIL

Sekil 4.18: Beklenen Doluluk Agisindan Segeneklerin Karsilastirilmasi

En az onemli secenek ise 0.08522 ile Icadiye olmustur (Sekil 4.19).
Tutars1zlik degeri 0.05156 olarak hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu i¢in AHP

yontemine gdére sonucun yeterince tutarli oldugu anlagilmistir.

-] 3. Results

Meormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.05156

ICADIYE 0.08522
VALIDEI A~ 0270356
£ KAMIL 064422

Sekil 4.19: Beklenen Doluluk Agisindan Segeneklerin Goreli Onem Degerleri Karsilastiriimast
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4.7.3.6. Kablo tv Abone Sayis1 A¢isindan Seceneklerin Karsilastirilmasi

Kablo tv abone sayisi alt dlgiitii degerlendirmesi agisindan grup uzlasimi
yontemi ile belirlenen degerlee gore icadiye semti Valide-i Atik semtine gore 3,
Icadiye semti Zeynep Kamil semtine gére 6, Valide-i Atik semti ise Zeynep Kamil
semtine gore 3 derece daha baskindir (Sekil 4.20).

2. Node comparisons with respect to KTV ABONE SAYISI

GraphicallVerbaIlMatrix Questionnaire | Direct

Comparnisons wrt "KTV ABONE SAYISI" node in "Alternatives” cluster
ICADIYE is moderately more important than VALIDEI ATIK

1. ICADIYE| »=3.5 | 9| 8| 7|6 5|42 2 2|3 4|5(6|7|8]|9]|==0.5 |No comp.] VALIDEI ATIK
2. ICADIYE >=9.5 9|8 T||€ 5|4 3-|2 2|3|4|5]|6|7|8|9] ==9.5 |No comp.| ZKAMIL
3. VALIDEIATIK >=35[9|3|T|6|5 Allz 2 2|2|4|5|6|7(8]|2]| >=8.5 |No comp.| ZKAMIL

Sekil 4.20: Kablo TV Abone Sayist Agisindan Segeneklerin Karsilagtirilmasi

Kablo tv abone sayis1 acisindan Icadiye 0.65481 ile en 6nemli secenek olarak
hesaplanirken, ikinci 0.24986 ile Valide-i Atik semti olmustur. En az 6nemli segenek
ise 0.09534 ile Zeynep Kamil ¢ikmistir. Tutarsizlik degeri 0.01759 olarak
hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu i¢in AHP yontemine gore sonucun yeterince

tutarli oldugu anlasilmistir.

-] 3. Results

Meormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.01759

ICADIYE 0.65481
VALIDEI A~ 0.24986
0.09534

Sekil 4.21: Kablo TV Abone Sayist Agisindan Segeneklerin Géreli Onem Degerleri Karsilastirilmast

4.7.3.7. Uydunet Abone Sayis1 Ac¢isindan Seceneklerin Karsilastirilmasi

Uydunet abone sayisi alt o6l¢iitii degerlendirmesi agisindan grup uzlasimi
yontemi ile yapilan degerlendirmelere gére Valide-i Atik semti Icadiye semtine gore
2, Zeynep Kamil semti icadiye semtine gore 2, Valide-i Atik semti ise Zeynep Kamil
semtine gore 2 derece daha baskindir (Sekil 4.22).
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2. Node comparisons with respect to UYDUNET ABONE SAYISI

Graphical |Verba| | Matrixl Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "UYDUNET ABONE SAYISI" node in "Alternatives” cluster
VALIDEI ATIK is egually to moderately more important than ICADIYE

1. ICADIYEl >=5.5|B|B|T|B|5|4|3|2| |E 3|4|5|E|?|3|‘3|>=‘3.5|NDmp.IVALIDEIATIK
2. ICADIYE P=5.5|B|B|T|B|5|d|3|2| ||; 3|-1|5|E|?|E|‘3 3=‘3.5|NDDDrnp.|Z.KAMIL
3. VALIDEI ATIK >=B.5|B|B|T|B|5|4|3|2 |2|3|4|5|E|?|3|‘3|>=‘3.5|NDmp.|Z.KAMIL

Sekil 4.22: Uydunet Abone Sayis1 A¢isindan Segeneklerin Karsilagtirilmasi

Uydunet abone sayisi agisindan Valide-i Atik 0.49339 ile en 6nemli se¢enek
olarak hesaplanirken, ikinci 0.31081 ile Zeynep Kamil semti olmustur. En az 6nemli
secenek ise 0.019580 ile icadiye olmustur. Tutarsizlik degeri 0.05156 olarak
hesaplanmig ve %10’dan diisiik oldugu i¢in AHP yontemine gore sonucun yeterince

tutarli oldugu goriilmiistiir.

-] 3. Results

Mormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.05156
ICADIYE 0.19580
VALIDEI A~ 0.49339
0.31081

Sekil 4.23: Uydunet Abone Sayis1 Acisindan Seceneklerin Goreli Onem Degerleri Karsilastiriimasi

4.7.3.8. Alt Yap1 Maliyeti Acisindan Se¢eneklerin Karsilastirilmasi

Altyapr maliyeti alt 6lgiitii agisindan grup uzlagimi: yontemi ile yapilan
degerlendirmelere Valide-i Atik semti icadiye semtine gore 4, Zeynep Kamil semti
Icadiye Semtine gore 7 ve Zeynep Kamil semti Valide-i Atik semtine gore 4 kat daha
baskindir (Sekil 4.24).

2. Node comparisons with respect to ALTYAPI MALIYETI

Graphical IVerbaI | I'V'Iatrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "ALTYAPI MALIYETI" node in "2Alternatives"” cluster
WVALIDEI ATIK is moderately to strongly maore costly than ICADIYE

1. |CA|:MYE|==5.5|9|3|T|s|5|4|3|2| |2|3||: 5|E|?|E|S
o|7|e[5]a]3]2] [2]s]<[5]s]" 5|
2| 7|e[5]a]2]2] [2]2]« s[s]z]5]s

==0.5 | Ne DDrnp.IVALIDEI ATIK

8|7 ==0.5 |ND Dnrnp.l ZKAMIL

L=r]

5l4123| 2

2 ICADIYE >=5|.5| 9

3. WALIDEI ATIK ==B.5|B a(7|6|5|4|3]|2 :==9.5|ND{>Drnp.|Z.KAI'lI1IL

Sekil 4.24: Altyap1 Maliyeti A¢isindan Segeneklerin Karsilastirilmasi
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Altyapr maliyeti agisindan Zeynep Kamil 0.69552 ile en 6nemli secenek
olarak hesaplanirken, ikinci 0.22905 ile Valide-i Atik semti olmustur. En az
onemli segenek ise 0.07543 ile Icadiye’dir (Sekil 4.25). Tutarsizlik degeri 0.07348
olarak hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu icin AHP yontemine gdre sonucun

yeterince tutarlt oldugu anlasilmistir.

-] 3. Results

Maormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.07348

ICADIYE 0.07543
VALIDEI A~ 0.22905
0.69552

Sekil 4.25: Altyap1 Maliyeti Acisindan Seceneklerin Géreli Onem Degerleri Karsilastiriimasi

4.7.3.9. Bakim Maliyeti Agisindan Se¢eneklerin Karsilastirilmasi

Bakim maliyeti alt olgiitii degerlendirmesi agisindan grup uzlasimi yontemi
ile yapilan degerlendirmeler sonucunda Valide-i Atik semti Icadiye semtine gére 4,
Zeynep Kamil semti Icadiye semtine gore 7, Zeynep Kamil semti ise Valide-i Atik
semtine gore 4 derece daha baskindir (Sekil 4.26).

2. Node comparisons with respect to BAKIM MALIYETI

Graphical |Verba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "BAKIM MALIYET!" node in "2Alternatives” cluster
VALIDEI ATIK is moderately to strongly more costly than ICADIYE

1. ICADIYEl>=E.5|5|B|T|S|5|4|3|2| |2|3||: 5|ﬁ|?|3|9
2|7|e]=]a[s[2] [2[=]<]5]of7 2|5
o|7|e[5]s]3]2] [2[=]« 5]o]7]o]5

==B.5 | Ne DDrnp.IVALIDEI ATIK

2, ICADIYE >=9.5 | |87 >=8.5 |NDDDrnp.| Z KAMIL

m

5|4

3. VALIDEI ATIK >=E.5|B g(F|Ee|5]4]23]|2 3=9.5|Nnnulﬂp.| Z KAMIL

Sekil 4.26: Bakim Maliyeti A¢isindan Seceneklerin Karsilagtirilmasi

-] 3. Results

Meormal —l| Hyhbrid —l|

Inconsistency: 0.07348
ICADIYE 0.07543
VALIDEI A~ 0.22905
£ KAMIL 0.69552

Sekil 4.27: Bakim Maliyeti Acisindan Seceneklerin Géreli Onem Degerleri Karsilastiriimasi
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Bakim maliyeti agisindan Zeynep Kamil 0.69552 ile en onemli secenek
olarak hesaplanirken, ikinci 0.22905 ile Valide-i Atik semti olmustur. En az 6nemli
secenek ise 0.07543 ile Icadiye’dir (Sekil 4.27). Tutarsizlik degeri 0.07348 olarak
hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu i¢cin AHP yontemine gdre sonucun yeterince

tutarli oldugu anlasilmistir.

4.7.3.10. UstYap1 Maliyeti Acisindan Seceneklerin Karsilastirilmasi

Ustyapr maliyeti alt 6lgiitii agisindan grup uzlasimi yontemi ile yapilan
degerlendirmeler sonucunda Icadiye semti Valide-i Atik semtine gore 5, Icadiye
semti Zeynep Kamil semtine gore 4, Zeynep Kamil semti ise Valide-i Atik semtine
gore 2 derece daha baskindir (Sekil 4.28).

2. Node comparisons with respect to UST YAPI MALIYETI

Graphical |‘u‘erba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "UST YAPI MALIYETI" node in "2Alternatives” cluster
ICADIYE is strongly more unreliable than VALIDEI ATIK

1. ICADIYE] ==B.5 |9 8|7 B|_5

=9

32

3|4|5|6|7|8|9| »=5.5 |No comp.| VALIDEI ATIK

2
2. ICADIYE ==93.5 9|8 2

T|6

on

32 4|15|6|7|8]9

=

| 3 ==0.5 |Nu Dnrnp.l ZKAMIL

3. VALIDEI ATIK >=3.5 | Bl Bl T| Bl 5| Jll 3| 2| ”? 3|-1| 5|E|?|E|'B| ==0.5 |NuDDmp.| ZKAMIL

Sekil 4.28: Ustyap1 Maliyeti Agisindan Seceneklerin Karsilastiriimasi

-] 3. Results

Mormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.02365

ICADIYE 0.68334
VALIDEI A~ 0.11685
£ KAMIL 0.19961

Sekil 4.29: Ustyap1 Maliyeti Acisindan Seceneklerin Goreli Onem Degerleri Karsilastiriimasi

Ustyapr maliyeti acisindan Icadiye 0,68334 ile en onemli segenek olarak
hesaplanirken, ikinci 0.19981 ile Zeynep Kamil semti olmustur. En az 6nemli
secenek ise 0.11685 ile Valide-i Atik’tir (Sekil 4.29). Tutarsizlik degeri 0.02365
olarak hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu i¢in AHP yontemine gdre sonucn

yeterince tutarlt oldugu anlasilmistir.
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4.7.3.11. Santrale Uzakhk Ac¢isindan Seceneklerin Karsilastirilmasi
Santrale uzaklik alt dlgiitii degerlendirmesi agisindan Icadiye semti Valide-i
Atik semtine gore 5, icadiye semti Zeynep Kamil semtine gore 4, Valide-i Atik semti

ise Zeynep Kamil semtine gore 2 derece daha baskindir.

2. Node comparisons with respect to SANTRALE UZAKLIK

Graphical | Verbal | Matrix| Questionnaire |Direct

Comparisons wrt "SANTRALE UZAKLIK" node in "2Alternatives” cluster
ICADIYE is strongly more important than VALIDEI ATIK

1. ICADIYE| »=0.5 | 9| 8| 7| 6)5 432 2| 314)5(6]7|8]5] »=4.5 |No comp. | VALIDEI ATIK

2 ICADIYE »>=3.5|9(8|7|6 5||: il2 2|3|4)|5(6|7|8&|9] =985 |Nocomp.| ZKAMIL

3. VALIDEIATIK >=3.5)|9|8| 7|6 5|4 3”; 21314156789 >=95 Nocomp.| ZKAMIL

Sekil 4.30: Santrale Uzaklik Agisindan Seceneklerin Karsilagtirilmasi

Santrale uzaklik agisindan Icadiye 0.68698 ile en dnemli secenek olarak
hesaplanirken, ikinci 0.18648 ile Valide-i Atik semti olmustur. En az 6nemli segcenek
ise 0.12654 ile Zeynep Kamil’dir (Sekil 4.31). Tutarsizlik degeri 0.09040 olarak
hesaplanmig ve %10’dan diisiik oldugu i¢cin AHP yontemine gore sonucun yeterince

tutarli oldugu gorilmiistiir.
| 3. Results

Marmal —l| Hylbrid —l|

Incensistency: 009040

ICADIYE 0.66698
VALIDEI A~ 0.16648
£ KAMIL 0.12654

Sekil 4.31: Santrale Uzaklik Acisindan Segeneklerin Géreli Onem Degerleri Karsilastirilmasi

4.7.3.12. AltYap1 Hasarlar1 Agisindan Seceneklerin Karsilastirilmasi

Altyapr hasarlart alt dl¢iitii degerlendirmesi agisindan Valide-i Atik semti
Icadiye semtine gore 5, Zeynep Kamil semti icadiye semtine gére 7, Zeynep Kamil
semti ise Valide-i Atik semtine gore 2 derece daha baskindir (Sekil 4.32).
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2. Node comparisons with respect to ALTYAPI HASARLARI

Graphical |‘Jerba| | Matrix| Questionnaire |Direct‘

Comparisons wrt "ALTYAPI HASARLARI" node in "2Alternatives” cluster
VALIDEI ATIK is strongly more important than ICADIYE

1. ICADIYE| »=3.5 | 9| 8 51413)2 203 4|? 6]7|8|9| =55 |No comp.§ VALIDEI ATIK
Z ICADIYE :=E.5|5|B|T|B|5|4|3|2| | |3|4|5|E|F El'El ::-='B.5|Nu|:>ump.| ZKAMIL
3. VALIDEI ATIK ==E.5|5|B|T|B|5|4|3|2| |2 3|4|5|E|?|E|'€| ::-='B.5|Nu|:>ump.| ZKAMIL

Sekil 4.32: Altyap1 Hasarlar1 Agisindan Segeneklerin Karsilastirilmasi

- 3. Results

Marmal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.01361

ICADIYE 0.07506
VALIDEI A~ 0.33322
0.59173

Sekil 4.33: Altyap: Hasarlar1 Agisindan Segeneklerin Géreli Onem Degerleri Karsilastirilmast

Altyap1 hasarlar1 agisindan Zeynep Kamil 0.59173 ile en 6nemli segenek
olarak hesaplanirken, ikinci 0.33322 ile Valide-i Atik semti olmustur. En az 6nemli
secenek ise 0.07506 ile icadiye’dir (Sekil 4.33). Tutarsizlik degeri 0.01361 olarak
hesaplanmig ve %10’dan diisiik oldugu i¢in AHP yontemine gore sonucun yeterince

tutarli oldugu goriilmiistiir.

4.7.3.13. Beklenen Abone Sayisi Acisindan Seceneklerin Karsilastirilmasi

Beklenen abone sayis1 alt olgiitii degerlendirmesi agisindan grup uzlagimi
yontemi ile alinan yapilan degerlendirmelere gore Valide-i Atik semti icadiye
semtine gore 4, Zeynep Kamil semti icadiye semtine gére 7, Zeynep Kamil semti
ise Valide-i Atik semtine gore 3 derece daha baskindir.

2. Node comparisons with respect to BEKLENEN ABONE SAYIS-~

Graphical |Verba| | Matrix| Questionnaire |Direct|

Comparisons wrt "BEKLENEN ABONE SAYISI" node in "2Alternatives” cluster
VALIDEI ATIK is moderately to strongly more important than ICADIYE

1. ICADIYEl>=B.5|B|B|T|E|5|4|3|2| |2|3||: 5|E|?|E|9
2. ICADIYE b=E|.5|EI|E-|T|S- 514122 2 3|4 5 ElF 3|9

3. VALIDEI ATIK >=5.5| Ell Bl Tl Sl 5| 4| 3| 2| |2|E -I.l 5|E|?|3|9| >=8.5 |ND{=D|'np.| ZKAMIL

>=0.5 | No DDrnp.IVALIDEI ATIK

==8.5 | Nncnmp.l ZKAMIL

Sekil 4.34: Beklenen Abone Sayisi A¢isindan Segeneklerin Karsilastirilmasi
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Beklenen abone sayisi acisindan Zeynep Kamil 0.65863 ile en Onemli
secenek olarak hesaplanirken, ikinci 0.26275 ile Valide-i Atik semti olmustur. En az
onemli segenek ise 0.07862 ile Icadiye’dir (Sekil 4.35). Tutarsizlik degeri 0.03112
olarak hesaplanmis ve %10’dan diisiik oldugu icin AHP yontemine gdre sonucun

yeterince tutarlt oldugu goriilmiistiir.

-+ 3. Results

Mormal —l| Hybrid —l|

Inconsistency: 0.03112

ICADIYE 0.07662
VALIDEI A~ 0.26275
0.65863

Sekil 4.35: Beklenen Abone Sayis1 Acisindan Seceneklerin Goreli Onem Degerleri Karsilastiriimasi

4.7.4. Secenekler Acisindan Ana Olgiitlerin Karsilastiriimasi

Icadiye semtinin ana olgiitler agisindan karsilastirmas:1  Sekil 4.36’da
verilmistir. Buna gore Icadiye semti avantaj ana élciitiinde 2nci, firsat ana dlgiitiinde

3ncii, maliyet ana olgtitinde 2nci ve risk ana dlgiitinde 3iincii siradadir.

| ICADIYE |[Total Priority[Rank|
ILAVANTAJ| 01081 | 2 |
RFIRSAT | 01135 | 3 |
3MALIVET| 01054 || 2 |
imsk | oass | 3

Sekil 4.36: Icadiye Semtinin Ana Olgiitler A¢gisindan Degerlendirilmesi

Valide-i Atik semti avantaj ana 6l¢iitiinde 3ncii, firsat ana Olgiitiinde Inci,

maliyet ana olgiitinde 3ncii ve risk ana 6l¢iitiinde 2nci siradadir (Sekil 4.37).

VALIDEI ATIK||Total Priority| Rank
IAVANTAJ 0.0919 3
2 FIRSAT 0.1945 1
3 MALIYET 0.1020 3
4 RISK 0.1406 2

Sekil 4.37: Valide-i Atik Semtinin Ana Olgiitler A¢isindan Degerlendirilmesi
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Zeynep Kamil semtinin ana olgiitler agisindan karsilagtirmasinda gortldigi
avantaj ana olgiitiinde 1nci, firsat ana olgiitiinde 2nci, maliyet ana olgiitiinde 1nci ve

risk ana o6lgiitiinde Inci siradadir (Sekil 4.38).

Z.KAMIL |Total Priority||Rank
IAVANTATl  0.3000 1

2 FIRSAT 0.1920 2

3 MALIYET| 0.2926
4 RISK 0.2396

[SS |

Sekil 4.38: Zeynep Kamil Semtinin Ana Olgiitlere Gére Degerlendirilmesi

4.7.5. Seceneklere iliskin Siralamalarin Belirlenmesi

Super Decisions yaziliminda, tim ana ve alt dlgiitler tanimlanip, olgiitlerin
birbirleriyle ve her bir 6l¢iit temelinde seceneklerin birbirleriyle karsilastiriimasi
yapildiktan, olgiitlerin ve seceneklerin goreli 6nem degerleri belirlendikten sonra sira
belirlenen amaci en iyi ve uygun sekilde gerceklestirecek secenegin belirlenmesine

gelmektedir.

Yazilim yardimiyla birden farkli sekilde secenek siralamalarina ulagsmak ve
farkli karsilagtirmalar yapmak olanaklidir. Sekil 4.39’da Kablo TV yatirim yeri

se¢imi igin seceneklerin en uygun olan siralamasi goriilmekledir.

Graphic Alternatives || Total [Normal| Ideal ||Ranking
ICADIYE ||0.4468||0.3108|0.7784 2

[ ]
e VALIDEI ATIK||0.4169|( 0.2900 ||0.7263|| 3
] !

ZKAMIL ||0.5739|[0.3993 |(1.0000

Sekil 4.39: Kablo TV Ag1 Kurulus Yeri Se¢imi i¢in En Uygun Segeneklerin Siralanmasi

Sonug olarak grup uzlasimi yontemiyle ikili karsilastirma derecelerine ve
verilere gore yapilan tiim karsilastirmalarin tutarli oldugu goriilmiis, secilecek yeri
Zeynep Kamil olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Icadiye siralamada 2nci aday

yer, Valide-i Atik ise 3iincii aday yer olarak belirlenmistir.
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4.7.6. Duyarhhik Analizi

Siiper Dimension yazilimi, se¢eneklerin belirlenmesinin ardindan duyarlilik
analizlerinin de yapilmasina yardimci olarak karar vericiye onemli kolayliklar

saglamaktadir.

Uzun (2013: 111-112) duyarlilik analizini $oyle tanimlamistir: “Duyarlilik
analizi incelemesi, ikili kargilastirmalarin olusturulmasinda yargilarin kisiden kisiye
farklilik gosterebilecegi veya daha once belirli bir yargida bulunan kisilerin zamanla
diistincelerinin  farklilasablecegi varsayimmna dayanmaktadir.” Bu kapsamda
uygulama problemine iliskin segeneklerin duyarlilik analizi sonucunda siralamalarin
degisip degismeyecegini gorebilmek icin bu analizden yararlanilmaktadir. Sekil
4.40°da goriilecegi lizere, bu analiz yardimiyla olgiitlerin goreli 6nem degerlerine

gore seceneklerin siralamalart yer almaktadir.

| o Sensitivity analysis for Super Decisions Main Windo... @_Iéj

File Edit Help
1

09

08

07

06

05

01
01 0.2 03 0.4 05 0.6 07 0.8 049 1

Experiments
ICADIVE 2 0.297
VALIDET ATIK 3 0.290
ZKAMIL 1 0413

Sekil 4.40: Olgiitlerin Goreli Onem Degerlerine Gore Seceneklerin Degisimi

Olgiitlerin goreli onem degerlerini arttirirsak secenek yerler tablosunda
siralama agisindan yasanan degisiklik Sekil 4.41°de goriilmektedir. Avantaj
oOlgiitiinde bulunan alt degerlerde bir azalma olmasi durumunda Zeynep Kamil
semtinin agirlig1 0.413 degerinden 0.279 degerine diigmiistiir.

Bu durumda eger karar verici agisindan avantaj Olgiitii daha az baskin bir
oneme sahip ise segenek degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan Zeynep Kamil semti

yerine Icadiye Semti tercih edilebilecektir.
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m# Sensitivity analysis for Super Decisions Main Windo... [ESREERT <"
File Edit Help
1

09

08

07

0.6

05

01
01 0.2 03 04 0.5 0.6 03 0.8 09 1

Experiments

ICADIVE 1 0.264 il
WALIDEI ATIK 2 0.357
ZKAMIL 3 0.279

Sekil 4.41: Olgiitlerin Goreli Onem Degerleri Arttirildiginda Segeneklerin Degisimi
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5. SONUCLAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, elde edilen bulgular ve sonuglar genel olarak
degerlendirilmis ve kablo tv ag topolojisi i¢in yer se¢imi yapacaklara yonelik
Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmada kablo tv ag topolojisi i¢in yer se¢imini erkileyen etmenler
analiz edilmis ve ardindan secilen semtler temelinde yer se¢imi degerlendirmesi
yapilmistir. Yer se¢imini etkileyen etmenlerin belirlenmesi i¢in kablo tv isletmesinde
sO0z sahibi yoneticiler ile goriismeler yapilmis ve bu goriismeler sonucunda 4 ana
oliit ve 13 alt dlgiit belirlenmistir. Secenek yerler belirlenmesi iginse Istanbul’un
Anadolu yakasinda kablolu yayin hizmeti almamis ii¢ semt se¢ilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar ilk Once yer se¢imini belirleyen ana

oOlgiitler temelinde degerlendirilmis, sonrada alt 6l¢iitlere gére 6zetlenmistir.
5.1. Ana Olgiitler Temelinde Degerlendirme

Bu caligmada dort ana olgiit belirlenmistir. Bu ana olgiitler; avantaj, firsat,
maliyet ve risktir. Yapilan AHP ¢6ziimlemesi sonrasinda en énemli ana dlgiit %46.2
ile avantaj olurken ikinci 6nemli ana 6lgiit %25,1 ile firsat, tigiincii 6nemli ana 6lgiit
%20.9 ile maliyet ve son olarak da dordiincii 6nemli ana 6l¢iit %7,8 ile risk olmustur.
Kablo tv ag topolojisi yer se¢iminde en Onemli ana Olgiit grubu avantaj olarak
belirlenmistir.

Ana olgiitler temelinde avantaj grubunda Zeynep Kamil, firsat grubunda
Valide-i Atik, maliyet grubunda Zeynep Kamil ve son olarak risk grubunda Zeynep

Kamil birinci olmustur.
5.2. Alt Olgiitler Temelinde Degerlendirme

Avantaj ana olgiitii altinda olan alt dlgiitler bina sayisi, daire sayisi, okuryazar
orant ve niifus yogunlugudur. Bu alt Olciitler arasinda daire sayist %34.8 ile en
onemli alt Olciit olarak belirlenmistir. Kablo tv hizmeti verilen ana yerler daireler
oldugu igin bu oSlgiitiin en 6nemli alt olgiit ¢itkmasi normaldir. Bu alt dlgiitden daha
az oneme sahip alt Ol¢iitler ise okur yazar orani, bina sayis1 ve niifus yogunlugudur.

Firsat ana Ol¢iitiiniin altindaki alt dlgttler beklenen doluluk, kablo tv abone
sayist ve uydunet abone sayisidir. Bu alt Olgiitler arasinda uydunet abone sayist

%54 ile en Onemli alt Olciit olarak belirlenmistir. Bunun nedeni kablolu yaym
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sisteminde en dnemli para getirisini uydu-internet sistemi yapmaktadir. Bu nedenle
en 6nemli alt 6lgiit olmasi ¢ok normaldir. Uydunet abone sayisi alt 6l¢iitiinti beklenen
doluluk ve kablo tv abone sayisi izlemektedir.

Maliyet ana 6l¢iitiiniin altindaki alt olgiitler altyap: maliyeti, bakim maliyeti
ve ustyapt maliyetidir. Bu alt olgiitler arasinda altyapi bakim maliyeti %48.4 ile
altyap1 maliyeti olmustur. Kablo tv sisteminin toprak altinda kullanilan elemanlari
paslanmazlik, saglamlik, su gegirmezlik gibi 6zelliklerinden dolayr maliyeti yiiksek
pargalardir. Altyap: maliyeti alt 6l¢iitiinti sirasiyla bakim maliyeti ve tistyapi maliyeti
izlemektedir.

Risk ana dlgiitiiniin altindaki alt dlglitler santrale uzaklik, alt yap1 hasarlar1 ve
beklenen abone sayisidir. Bu 6l¢iitler arasinda alt yap1 hasarlar1 %55.3 ile en 6nemli
Olciit olmugtur. Altyapr maliyetinin yiiksek olmasinin nedeni kablolarin ve birgok
sistem elemaninin yerin bir metre altinda olmasit ve her bakim zamani topragin
kazilmasmin getirdigi yiiksek maliyet, risk ve zaman kaybidir. Topragin altinda
kablo yayin hatti disinda elektrik, su ve dogalgaz borulari da ge¢mektedir.
Tiirkiye’de yeralt1 hat dosemelerinde standartlara uyulmadigi icin kablo tv bakim
kazis1 sirasinda bu hatlardan birine siklikla denk gelinmektedir. Ornegin, yerin iki
metre altina dosenmesi gereken elektrik hatlar1 bazi bolgelerde yerin 30 cm altina
dosenmistir ve bakim kazisi sirasinda elektrik hattinda kopmalar ve elektrik kesintisi
meydana gelebilmektedir. Bu durum ek maliyet ve zaman gerektirir. Altyapi
hasarlar1 ana Olgiitiinii sirasiyla santrale uzaklik ve beklenen abone sayisi

izlemektedir.
5.3. AHP Sonuglarina Gore Aday Yerlerin Degerlendirilmesi

Genel olarak ana ve alt olgiit temelinde segenekler degerlendirildigi zaman
Zeynep Kamil semti en yliksek degere sahip aday yer olarak hesaplanmistir.
Zeynep Kamil semti %39.9 ile segenekler arasinda birinci sirayr almistir. Ikinci
olarak %31.08 ile icadiye semti, son olarak da %29 ile Valide-i Atik semti
gelmektedir. Kablo tv ag topolojisi i¢in yer se¢imi sorununa AHP ydntemi
kullanilarak sonu¢ aranmis olup birgok alt 6l¢iit degerlendirmesinde en iyi sonucu

veren Zeynep Kamil semti yatirim igin en uygun semt olarak belirlenmistir.
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5.4. Oneriler

Kablo TV ag topolojisi i¢in yerse¢imi yapacak isletmelerin daha once
bellirlenen 13 dlgiite dikkat etmeleri gerekmektedir. Isletmeler igin en dnemli 6lgiit
Avantaj ana 6l¢iitiiniin alt dl¢iitii olan daire sayisidir. Isletmeler kurulum yerlerini
daha Once yatirnm yapilmamis potansiyeli yiiksek bolgelerden se¢melidirler. Bu
bolgelere yatirnm maliyetleri hesaplanirken gbz Oniinde tutulmasi gereken en biiyiik
maliyet altyapt maliyetidir. Isletmeler Altyapi maliyetlerini ve bu yatirimin
uygulanmasi agamasinda olusabilecek Altyap1 hasarlarin1 enkiigiiklenmesine 6zen
gostermelidir. Isletmeler yersecimi yapilacak bolgedeki daire sayisi bélii bina sayisi
oranin yiiksek olmasina dikkat etmelidirler bu oran azaldik¢a altyapi ve iistyapi
dolayisiyla bakim maliyetleride artmaktadir. Yatirnm yapilacak bdlgenin mevcut
sebekeye uzaklig1 altyapi ve iistyapt maliyetlerini ve dolayisiyla bakim maliyetlerini
yiikseltmektedir. Maliyetleri enkiicliklemek isteyen isletmeler mevcut sebekeye
yakin yatirim bolgelerini tercih etmelidirler. Yaymn ag1 kurulduktan sonra bdlgenin
alim ve sosyoekonomik giicline gére uygun kampanyalar belirlenmelidir. Yatirim
yapilacak bdlgenin egitim seviyesi Kablo TV sebekesi iizerinde verilen etkilegimli
servislerin kullanimi ile iliskilidir. Ornegin egitim seviyesi yiikseldik¢e Internet
kullanim oaran1 artmaktadir. isletmler bu bolgelerde yatirim sonrasi uygun ve cesitli
internet kampanya paketleriyle miisteri sayisinin enbiiyliklenmesi hedeflenmelidir.

Yer se¢imi yatirim projesinde Proje yonetimi agisindan is akislarinin istenen
stratejide gerceklestirilmesi ve yatirim projesi yonetimi etkinliklerinin diizenli ve
basarili bir bi¢imde calisabilmesi i¢in isletme i¢indeki tiim idari béliimler koordineli

ve birlikte ¢alisilmalidir.
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