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OZET

. ISLETMELERIN REKABET AVANTAJI SAGLAMASINDA
INOVASYONUN YERIi VE OZELLIiKLE TEKSTIL FIRMALARININ
PERFORMANSI UZERINE ETKILERININ ANALIiZi

Gliniimiizde inovasyon iistlendigi rol itibariyle 6nemli bir rekabet avantaji
haline donilismiis bulunmaktadir. Kiiresellesme olgusunun daha ¢ok hissedilmesiyle
birlikte, isletmeler i¢in daha da zorlayici rekabet ortaminin olustugu sdylenebilir.
Boyle zorlu, hizli degisimin egemen oldugu bir ortamda ise; isletmelerin rekabet
iistiinliigii elde edebilmelerini, hi¢ degilse bulunduklar1 konumu koruyabilmelerini
saglama 6n kosulunun yenilenme oldugu ileri siirtilebilinmektedir.

Isletmelerin rekabet edebilirlikleri, degisime ayak uydurabilme ve degisimi
yonlendirebilmeleri  tiiketici istek ve ihtiyaglari dogrultusunda hareket
edebilmelerine bagli olmaktadir. Tiiketici gereksinimlerinin daha etkin
karsilanabilmesi, pazar firsatlarinin degerlendirilmesi ve rekabette On plana
gecebilme ise inovasyon ile miimkiindiir. Farkli deger yaratilmasina olanak
saglayan inovasyonel yeteneklerin gelistirilmesi, karlihlk ve biiylimenin
arttirilmasindaki en 6nemli etkenlerden biri olmaktadir.

Bu calismanin amaci; isletmelerde uygulanan inovasyonlarin isletmelerin
rekabet giicline etki ve katkilarmi incelemek, rekabet {lstiinliigli yaratamayan
isletmelere ise Oneriler sunarak yon gosterici olmaya c¢alismaktir. Calismada;
inovasyon ve rekabet kavrami, arasindaki iliski ayrintili bir sekilde incelenmekte ve
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik bir anket uygulanmaktadir.
Anket sonucu elde edilen veriler 1s18inda ise belirli sonuglara ulagilmakta, bu
sonuclar dogrultusunda da rekabet gliciiniin inovasyon {iizerindeki etkisi verilerle
gbzler Oniine serilmektedir. Ayrica inovasyon uygulayan bir firma ile goriisme
yapilarak firmanin gerek iirlin gerekse iiretim siire¢lerinde yaptigr yeniliklerin
firmaya neler kattig1 aragtirilmakta, diger bir ifadeyle firmanin inovasyon dncesi ve
inovasyon sonrasi durumlari ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Rekabet Giicii, Tekstil

VIl



GENERAL INFORMATION

Name and Surname : Semanur DEMIR

Field . Institute of Science

Program . Industrial Engineering

Supervisor . Prof. Dr. Avni Yiicel ERYILMAZ

Degree Awarded and Date ~ : Master of Science — May 2014
ABSTRACT

A COMPETITION ADVANTAGE OF COMPANIES IN INNOVATION
PERIOD AND THE ANALYSIS OF EFFECTS ON ESPECIALLY TEXTILE
COMPANIES' PERFORMANCE

In today’s world, innovation,with the role that it plays, has become an
important advantage for competition. With the increasingly felt globalization
phenomenon, businesses have to be faced with more challenging competitive
environment. It is suggested that in such an environment which is dominated by
rapid and challenging changes, innovation is the precondition for the businesses to
be able to achieve competetive advantage,or at least keep their current position.

Enterprises’ competetiveness, adaptibility to change and the ability to direct
the change depend on their ability to act in accordance with consumer demands and
needs.Being able to fulfil the consumer needs more effectively, the ability to take
advantage of market opportunities and capability to come to the forefront in
competition could now be possible with innovation. Developing the innovational
capabilities that allow businesses to make difference is one of the most important
factors in enhancing profitability and growth.

This study aims to examine the impact and contribution of innovation in
businesses to the competetiveness and attempt to provide advice and guide the
businesses which fail to achieve competetiveness. In this study, concepts of
innovation and competition and the relationship between these concepts is
examined in detail and also a survey on businesses which operate in textile is
carried out. In the light of the data obtained from the survey, particular results are
achieved and in accordance with the results impact of the competetiveness on
innovation is being revealed. In addition, through an interview with a firm applying
innovation, how the innovations that the firm has achieved in both the products and
production processes contributed to the firm is investigated; put in other words, the
firm’s position before and after the innovation is dealth with.

Keywords: Innovation, Competitive Strength, Textile



1. GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte miisteri isteklerinde de degisiklikler
gozlemlenmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda yasamlarmi silirdiirmek isteyen
isletmelerin miisteri gereksinimlerini g6z ardi etmeleri miimkiin olmamaktadir.
Bunun yani sira tek basina miisteri gereksinimlerine goére iiriin ve hizmet sunmak da
yeterli olmamakta, miisteriyi egiten, tretilen triin ve hizmetleri konusunda
yonlendiren bir anlayis, glinlimiiz rekabet stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu durum ise isletmelerin yeni iiriin ve hizmet sunmalarini zorunlu
kilmaktadir.

Glinlimiiz rekabet giiciiniin belirleyicisi artik sadece diisilk maliyetler
degildir. Pazarin ihtiyaglarina yanit verebilme esnekligi, hizi, tasarim, yeni iirlin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, {iriin ve hizmet kalitesi, miisteri isteklerine gore iiriin ve
hizmet {iretimi, pazardaki {irlinlin yasam siiresi gibi pek cok faktor artik
maliyetlerden ¢ok daha énem icermektedir. Ozellikle sirketler acisindan var olan
pazar payin yiikseltme, yeni pazarlara girme ve rekabet giiclinii arttirma ancak bu
sayede saglanmaktadir. Bu yiizden bu faktorler inovasyon yaptirmayi
gerektirmektedir.

Bir isletme icin inovasyon artan satislar ve pazar payiyla, gelistirilmis ve
tyilestirilmis dagitim performansiyla, portfoyilindeki yeni iirlinlerin artmasina kosut
olarak kazancin artmasi; yeni iriinlerin pazara ¢ikma siirelerindeki kisalma, artan
tiretkenlik veya tiretim, dagitimdaki siire azalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha iyi
kullanilmasiyla maliyetlerin azalmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle inovasyona
kurumsal stratejinin en onemli parcasini olusturan ve siirekliligi olan bir faaliyet
olarak yaklagsmak uygun olmaktadir (Can, 2009: 58).

Cok hizli bir rekabetin oldugu giiniimiizde basarili isletmelerin ¢ogu yenilik
gelistirmeye biiylikk onem vermektedir. Yenilik bir fikri satilabilir yeni ya da
gelistirilmis bir liriin, mal ve hizmete doniistiirmek demektir. Daha basit bir tanimla

yenilik, bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilme siirecidir



(Drucker, 2001: 27-29). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD)
kaynaklarina gore inovasyon, siire¢ olarak bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir
toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade etmektedir (Goker, 2000).

Rekabet ise en genis anlamiyla kit bir seyi paylasmak veya bir &diil elde
etmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar gergevesinde temel 6zgiirliiklerin ve insan
haklarinin garanti altina alindigi, hi¢ bir ayricaligin ve ayrimciligin olmadig1 bir
ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak
tanimlanabilmektedir.

Bu calismada amag kiiresellesme sonucu olusan rekabet ortaminda calisan
personellerin orgiitlerinde inovasyondan yararlanilmasina iligkin degerlendirmelerini
ortaya koymak, rekabet iistiinligli yaratamayan firmalara ise Oneriler sunarak yon
gosterici olmaya calismaktir. Ayrica tekstil sektoriindeki birgok firma iizerinde
yapilan uygulama ile inovasyonun isletmeler i¢in ne derece Onemli oldugunun
verilerle ortaya ¢ikarilmasini saglamak; inovasyon uygulayan bir firmanin inovasyon
siireclerini inceleyip, yapilan inovasyonun rekabet giicline olan katkisim
gostermektir.

Tez 4 boliimden olugmaktadir. Ik boliimde rekabet kavramina bir giris
yapilmakta, rekabet stratejileri, rekabetin giiclii ve zayif yonleri tiim ayrintilariyla ele
alinmaktadir.

Ikinci béliimde; rekabet giiciiniin ne anlama geldigi, kriterleri, belirleyicileri,
rekabet giicline etki eden faktdrler, uluslararasi diizeyde rekabet giicli ve teorik
yaklagimlar1 anlatilmaktadir. Calismanin bu bdliimiiniin amaci; rekabet giiciliniin
isletmeler icin Onemini belirtmek, ayrica iiretim ve verimliligin artmasi, yasam
standartlarinin iyilesmesi ve istihdamin gelistirilmesi i¢in rekabet giiciiniin bir 6n
kosul niteliginde oldugunu vurgulamaktir.

Calismanin iiclincli boliimiinde ise; calismaya bagligini veren inovasyon
kavrami, inovasyon ¢esitleri, inovasyon i¢in gerekenler, yaklasimlar gibi inovasyona
dayali bir¢ok alt baslik tiim ayrintilartyla ele alinmaktadir.

Uygulama kismini igeren ve tezin son boliimii olan dordiincii boliimde ise;
inovasyonun rekabet giicii lizerine etkisine deginilmekte ve tekstil sektoriindeki
bircok firmaya uygulanmis olan anket sonucglar1 degerlendirilmektedir. Ayrica
inovatif bir firmanin inovasyon oOncesi ve sonrasi durumlari, de8isim siirecleri de

incelenmektedir.



2. REKABET YONETIMI

Bu boliimde; rekabet, rekabet giicii kavramlarma deginilmekte ve bu

kavramlar ayrintilariyla incelenmektedir.
2.1. Rekabet Kavrami

Rekabet kavrami insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir kavramdir.
Gilinlimiiz diinyasinda bu kavram cok c¢esitli alanlarda kullanilmakta, baskalarina
kars1 stlinlik saglama miicadelesi olarak da tanmimlanabilmektedir. Rekabet
kavraminin ekonomik, siyasal, kiiltiirel alanlarda birgok farkli tanimlamasi
bulunmaktadir. En genel ifade ile rekabet kavrami, piyasada saticilarin kendi
karlarin1 maksimize etmek amaciyla bir baskasi veya baskalara karsi istiinliik,

basar1 ya da gelir elde etme miicadelesi olarak tanimlanabilmektedir (Giindiiz, 2013).

2.1.1. Rekabetin Tanim

Rekabet, sosyal hayatta kimin daha iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda,
bunu belirleme yoludur. Ekonomik yasamda oldugu gibi, sosyal yasamin diger
boliimlerinde rekabet bize belirli bir durumda kimin basarili oldugunu goésterirken,
kisiler iizerinde de en iyi ikinci olandan daha basarili olmak igin c¢ok gayret
gostermek gibi bir etki yapar.

Rekabet kisileri, bilgi ve becerilerinin tiimiinii kullanmaya tesvikte bilinen en
etkin yoldur. Kisilerin digerlerinden daha basarili olmak i¢in tiim faydal bilgi ve
becerilerinden yararlanmasi da toplumsal bir kazangtir. En iyinin tespit usulii olan
rekabet, en fazla yeni toplumsal degerin de ortaya ¢ikmasini saglar (Colak, 2006: 7).

Rekabet; istegin ve teknolojinin Ozellikleriyle belirlenen siparise etkin
bicimde uyum saglayabilmek i¢in piyasanin giincel bigimlerini, liretim yapilarini ve
organizasyon modellerini uygulama siireci olarak tanimlayabilmekte ve bu anlamiyla
degisim sartlarini, rakiplerin davraniglarin1 dikkate alan faktorler arasindaki etkilesim

olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Ancak rekabet diger taraftan ekonomik



faktorlerin sahip olduklart bilgi ve donanimlar bakimindan aralarinda mevcut
uyumsuzluklarla belirginlesen aktif bir rol oynama siireci olarak da nitelendirilmekte
ve belirlenmis stratejilerin bir sonucu olarak sekillendirilen sanayi yapilari ve isletme
organizasyon bigimleri arasindaki farkliliklarla da a¢iklanmaktadir (Erdut, 1998: 1).
Klasik goriise gore ise rekabet, sadece fiyat hareketliligi ile ifade
edilememekte, isletmeler arasindaki iriin gelistirme, farklilagtirma ve yenilik gibi

unsurlarda denge olusumunda etkin olmaktadir (K6éseoglu ve Bektas, 2007: 78).
2.1.2. Rekabet Cesitleri

Rekabetin etkin sekilde olusmasi ve saglanmasi dogrudan dogruya piyasanin
yapisi ve var olan kosullarina bagli olmaktadir. Piyasa genel olarak belli yapiya gore
siiflandirilmaktadir. Bu piyasalarin basta gelen tiirleri monopol, oligopol ve tam

rekabet piyasasi olmak iizere ii¢ tiirden olugsmaktadir.
2.1.2.1. Tam Rekabet Piyasasi

Tam rekabet piyasasinin ayirici 6zelligi, piyasadaki alict ve saticilarin tek
baglarina fiyati etkileme giicline sahip olmamalaridir. Her firma i¢in fiyat dnceden
saptanmakta ve firmalar bunu kabullenmektedir. Tam rekabet piyasasinda mal

homojen durumdadir (Pinar, 2010).
2.1.2.2. Monopol (Tekel) Piyasa

Tam rekabet piyasasina en uzak olan piyasa ¢esidi ise monopol piyasasidir.
Monopol-piyasasinda mali arz eden tek bir satict ve buna karsilik ¢ok sayida alici
bulunmaktadir. Satic1 piyasadaki mali tek basina kendisi karsilamakta ve ayni mali

ireten veya arz eden bagka bir firma bulunmamaktadir (Giimiis, 2011).
2.1.2.3. Oligopol Piyasa

Oligopol piyasasi ise birbirine etki edebilecek az sayida saticinin, buna
karsilik ¢ok sayida alicinin bulundugu bir piyasa tiirii olmaktadir. Bu piyasa tam
rekabet piyasasi ile monopol piyasa arasinda yer almaktadir. Oligopolcii piyasalar
standart veya homojen mal satabilecekleri gibi, farklilagtirilmig mal da satabilirler.

Oligopolcii firmalarin fiyatlar tizerinde belli oranda kontrol imkanlar1 vardir (Giimiis,

2011).



2.1.3. Rekabet Fonksiyonlar:

Rekabetin fonksiyonlar1 temelde ekonomik ve toplumsal olmak {izere iki ana

kisma ve bu fonksiyonlar da su sekilde alt basliklara ayrilmaktadir:
2.1.3.1. Tiiketici Egemenligini Saglama Fonksiyonu

Tiiketici egemenligi, piyasada iretilen mallarin tiiketicinin istekleri
dogrultusunda iiretilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda {iretici, tiikketiciye bir mali

dayatamaz, bu zaten rekabet felsefesine de aykirt bir durumdur (Kaldirime1, 2011).
2.1.3.2. Se¢me Ozgiirliigiinii Saglama Fonksiyonu

Rekabet insanlara segme Ozgiirliigiinii vermektedir. Rekabet ortaminda
insanlar hem c¢alisacagi yeri secebilmekte hem de nereden iiriin alacagini
secebilmektedir. Rekabetin segcme 6zgiirliigiinii saglayabilmesi i¢in ise ¢ok sayida
firmanin olmas1 gerekmektedir. Rekabet ortaminda gerek tiiketiciler, gerekse
calisanlar ve diger tiretim faktorii sahipleri ile girisimciler daha genis bir segme ve
tercih yapma ozgiirliigiine sahip olmaktadir. Uretilen mal ve hizmetler daha fazla
olurken, bunlarin temin edilebilecegi kaynaklar da daha gesitlilik kazanmaktadir.. Bir
tek isletmenin mallarin1 satin alma ile belli bir isletmede ¢alisma zorunlulugu gibi
durumlar tiiketicilerin ve faktdr sahiplerinin tatmin diizeylerini azaltici etkiler

yaratacak durumlardir (Tiirkkan, 2001: 84).

2.1.3.3. Etkin Olmayan Girisimcileri Elimine Etme ve Basarih
Isletmeleri Odiillendirme Fonksiyonu

Rekabet ortaminda kaynaklar1 etkin bir bi¢imde kullanamayan isletmeler
karlariin giderek azalmasi, hatta zarar etme ve sonug itibariyle piyasadan ¢ekilme
durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Buna karsilik kaynaklari etkin kullanabilen
isletmeler daha fazla kar elde etme yoluyla daha hizli biiylime ve kit kaynaklardan
daha fazla pay alma durumuna gelmektedir (Tiirkkan, 2001: 86).

2.1.3.4. Yonlendirme Fonksiyonu

Fonksiyonel islerlige sahip bir rekabet, tiiketici tercihlerine uygun olan mal
ve hizmet arzinin gerceklesmesini saglamaktadir. Boylece nicel ve nitel olarak
piyasanin mal ve hizmet donatimin iyilestirmekte, gereksiz fiyat artis ve azaliglarini

onlemektedir (Kaldirimer, 2011).



2.1.3.5. Kaynak Dagilim Fonksiyonu (Regiilasyon ve Yonetim
Maliyetini Azaltma Fonksiyonu)

Kaynak dagilim fonksiyonu iiretim faktorlerinin en etkin olduklar1 yerde ve
iretim yontemi iginde kullanilmasini saglamaktadir. Bu sayede firmalar maliyeti
distiriicii ve karin diizeyini arttirici veya koruyucu yontemleri kullanarak
rasyonellesme Onlemlerine bagvurmaktadir. Boylece genel ekonomi bakimindan
kaynak tasarrufu saglayan ve refah arttirict etki ortaya c¢ikmaktadir. Rekabetin
diizenleme ve yoOnetim maliyetini azaltabilmesi i¢in kapsamli ve yeterli bir fiziki
altyapinin olusturulmus olmasi, temel Ozgiirliiklerin taninmis ve giivence altina
alinmis olmasi, haksiz rekabete imkan vermeyecek yasal ve idari yapilarin

olusturulmus olmasi 6nemli kosullar igerisinde yer almaktadir (Tiirkkan, 2001: 90).
2.1.3.6. Yenilik ve Teknik Gelisme Fonksiyonu

Rekabetin yenilik ve teknik gelisme fonksiyonu ile maliyetleri diisiiriicii
tiretim yontemleri seklindeki teknik gelisme ve yeni liriinlerin iiretilmesi saglanmakta

ve rekabet bir yenilik baskisi yaratmaktadir (Kaldirimer, 2011).
2.1.3.7. Uyum Fonksiyonu

Rekabet sayesinde biiyiiyen ekonominin veriler c¢emberinde yol actig
degisimlere daha hizli uyumun gerceklesmesi saglanmakta ve boylece ekonomik

birimlerin uyum esnekligi de artmaktadir (Kaldirimet, 2011).
2.1.3.8. Gelir Dagilim1 Fonksiyonu

Rekabetin gelir dagilimi fonksiyonu, gelirin ekonomik ¢aba ve basariya
bagimliligini arttirarak, belli bir caba ve fonksiyona dayanmayan yani haksiz kazang

ve benzeri gelirlerin ortadan kalkmasimi saglamaktadir (Kaldirimet, 2011).
2.1.3.9. Kontrol Fonksiyonu

Rekabet, ekonomik giiciin sinirlanmasi ve kontrolii i¢in toplumsal bir yontem

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaldirimei, 2011).
2.2. Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejileri, belirli bir pazarda miisteriler icin deger yaratan ve sahip
olunan temel yetenekler aracilifiyla rekabet {istiinligii saglamaya yonelik karar ve

davraniglarin biitiiniinii ifade etmektedir (Porter, 2003: 44).



Porter’in gelistirdigi “Uluslarin Rekabet Avantaj Kurami1”, karsilagtirmali
avantajlarin gerisindeki rekabet avantajlarina yonelmektedir. Bir iilkenin sahip
oldugu karsilastirmali iistiinliik zaman i¢inde hizla degismektedir. Kuramda maliyet,
tiriin, kalite, iirlin farklilasmasi, yeni iiriin, teknolojik farkliliklar, 6l¢cek ekonomileri
ve piyasa yapilar1 bir arada rekabet avantaji yaratan unsurlar olarak ele alinmaktadir.
Son donemin rekabet sisteminde fiyat rekabetinden ¢ok kalite rekabeti, iiriin

¢esitlendirmesi, modern tasarim ve goriintii artan 6l¢lide 6nem kazanmaktadir.
2.2.1. Maliyet liderligi stratejisi

Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerinin rakiplere oranla daha diisiik
tutulmasiyla uygulanmaktadir. Bunun yapilabilmesi icin yiiksek verimlilik, yiiksek
kapasite kullanimi ve bunlarin yam sira Kalite iyilestirilmesi gerekmektedir.
Birbirleriyle i¢ ice ge¢mis olan bu kavramlar icinde lretkenlik artis1 maliyetleri
diiglirlip verimi artirarak ve triinii farklilagtirnpp daha yiliksek fiyatla satarak
saglanabilmektedir. Kalite artiglarinin {irtin farklilagsmasi yoluyla yapilmasi, tiiketici

istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasini da beraberinde getirmektedir.
2.2.2. Odaklanma stratejisi

Odaklanma stratejisinde isletme, sadece pazarmn belli boliimiine odaklandigi
igin diger kesimlerini ihmal etmektedir. Pazarin segilen boliimiindeki istek ve
ihtiyaglar géz oniinde bulundurularak mal ve hizmet iretimi ger¢eklestirilmektedir.
Bir hedef {izerinde odaklasarak tiim stratejilerin bu hedef dogrultusunda
bi¢imlendirilmesi, o konuda uzmanlagsmay1 beraberinde getirmekte ve uzmanlasilan

konuda rakiplere gore daha avantajli bir konuma gelinmektedir.
2.2.3. Farklhlastirma stratejisi

Isletme iiriin ve hizmetlerini tasarim, marka ismi, teknoloji, mal ve hizmetin
ozellikleri, misteri  hizmetleri, dagitim, satict a8  gibi  unsurlarda
farklilagtirabilmektedir. Farklilagtirma stratejisi isletmenin maliyetlerini ihmal
etmesini gerektirmemekte ve bu stratejinin temel hedefi tiriiniin pazarda belirli bir
Ozelligi ile tek olmasim saglamak olmaktadir. Farklilastirma stratejisinde, isletmeler
miisterileri acisindan ayricalikli 6zellik tasiyan {irtine sahip tek firma olmaya
caligmaktadir. Farklilastirma iirliniin teknik 6zelliklerinden, gdsteriginden, tasarim
farkliligindan, giivenliginden, kalite ve dayanikliligindan, miisteri hizmetlerinden

veya {irlin imajindan kaynaklanabilmektedir.



2.3. Rekabetin Faydalar:

Bir iilkede adil ve diizgiin bir sekilde rekabetin islemesi hem tiiketiciler, hem
firmalar ve de dolayli olarak {iilke agisindan 6nemli yararlar saglamaktadir (Dursun,
2001: 99).

Rekabetin etkin bir sekilde isleyip islemedigi yargisina ulasabilmek icin
rekabetten beklenen yararlarin elde edilip edilmedigine bakilmasi gerekmektedir.
Rekabetten elde edilecek yararlarin saglanabilmesi igin yerine getirilmesi gereken
islevlerin baglicalart olarak da asagidaki hususlarin olmasi beklenilmektedir
(Stockmann, 1992: 20):

e Rekabet, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin nitelik ve niceligine
bakilarak tiretim yapilmasini saglamalidir.

e Rekabet, iiretim faktorlerini en verimli olacaklari alanlara yonlendirmelidir.

e Rekabet, asir fiyat artiglarini 6nleyerek fiyat seviyesine istikrar saglamalidir.

e Rekabet, asir1 karlari 6nleyerek gelirin adaletli dagilimini saglamalidir.

o Rekabet, teknolojik ilerlemeyi hizlandirmalidir.

Yukaridaki islevleri yerine getiren bir rekabet kendisinden beklenen faydalar
da gostermektedir. Rekabetten beklenen yararlar, genelde ekonomik yararlar ve

sosyal yararlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Stockmann, 1992: 22).
2.3.1. Rekabetin Ekonomik Faydalar:

Rekabetten beklenen ekonomik faydalar {iretimde etkinlik, kaynak
dagiliminda etkinlik ve yenilikte etkinlik olmak {izere ii¢ grupta incelenebilmektedir
(Yardimei, 2000: 1):

Uretimde Etkinlik: Rekabet, firmalari iiretim etkinligini artirarak maliyetleri
diisiirmeye zorlamakta ve ancak bu sayede fiyat unsuruyla rekabet edilebilmektedir.
Kaynak Dagiliminda Etkinlik: Firmalarin hammadde, isgiicii, sermaye gibi iktisadi
kaynaklar1 siirsiz olmamasi nedeniyle firmalar bu kaynaklar1 en ¢ok talep edilen
iirlinden baglayarak tahsis etmek zorunda kalmakta ve bu da piyasada talep dengesini
korumayi saglamaktadir.

Yenilikte Etkinlik: Piyasadaki giiglii rekabet, firmalarin farklilagmasini zorunlu
kilmakta, firmalar1 yenilik yapmaya ve aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine daha

fazla 6nem vermeye itmektedir.



2.3.2. Rekabetin Sosyal Faydalar:

Rekabetin sosyal faydalar tiiketicilerin korunmasi, tiiketici memnuniyetinin
saglanmasi olmak tizere iki grupta incelenebilmektedir (Yardimei, 2000: 3):
Tiiketicilerin Korunmasi: Rekabet, firmalarin olmasi gerekenden daha fazla kar
elde etmelerini engelleyerek tiiketicileri korumaktadir. Ayrica tretimde etkinlik
saglayip maliyetleri ve fiyatlar1 diistirdiigii igin toplum refahinin artmasina da yardim
etmektedir.

Tiiketici Memnuniyetinin Saglanmasi: Rekabet, kaynak dagiliminda etkinligi ve
toplumsal varliklarin tiiketici tercihlerini tam olarak karsilayacak sekilde
kullanilmasini saglamaktadir ve ayrica rekabet, yenilikte etkinligi saglayarak sosyal

hayattaki gelismeleri tesvik edici rol de oynamaktadir.
2.4. Rekabet Giicii Kavrami, Kriterleri ve Belirleyicileri

Bu konu baghg: altinda rekabet giicii kavraminin tanimina deginilmekte,

rekabet giiciiniin kriterleri ve belirleyicileri agiklanmaktadir.
2.4.1. Rekabet Giiciiniin Tanim

Bir isletmenin rekabet giicii, isletmenin miisterilerine sundugu mal ve
hizmetlerinin alternatifleri karsisinda tercih edilmelerinin siirekliligini saglayabilme
yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.

Rekabet giicii, bir iilkenin iiretim yetenegi ve kapasitesinin diizenli bir sekilde
artisini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, ulusal diizeyde rekabet giicii, bir iilkenin
irettigi mal ve hizmetlerin silirekli ve diizenli artiglar gostererek ekonomik refah
diizeyini yiikseltmesi ve boylelikle iilke vatandaglarinin yagam standartlarin
iyilestirmesi anlamina gelmektedir (Aktan, 2003: 115). Ayn1 zamanda rekabet giicii
tanimini; firma, endiistri, kiime ve uluslararasi rekabet giicii seklinde bir ayrima tabi
tutmak da miimkiin olabilmektedir (Kesbi¢ ve Uriit, 2004: 56).

Modern diinyadaki ¢ok yonlii, ¢ok boyutlu degisim siirecinin insanlara
Ogrettigi en Onemli olgu, her alanda rekabetin var oldugu gercegidir. Bireyler,
tesebbiisler, sektorler, iilkeler yarigsmakta; iiriinler, teknolojiler, fiyatlar yarismakta
ama Onemlisi akillar bir yaris halinde olmaktadir. Bu sebeple, globallesen diinyanin
gerceklerine duyarsiz kalmamak gerekmektedir. Rekabet giicli bir toplumda hayat

kalitesinin yiikselmesinin arka planini olusturdugu i¢in 6nem icermektedir. Giiniimiiz



diinyasinda rekabet giicli, bir {ilkenin ekonomik refah diizeyini belirleyen temel
0zellik ya da unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Ulke kalkinmasinin saglanmasi, milli gelirin artisi, tiiketici refahinin
yayginlagmasi gibi hayati 6nem tasiyan ekonomik alanlarda oldugu kadar egitim,
saglik, sosyal giivenlik, hukuk devleti, demokrasi standardinin yiikselmesi gibi
sosyal gelismenin gostergesi olan alanlar bakimindan da yeterli rekabet giicii zorunlu
bir unsur olmaktadir. Rekabet giicli kavrami, neminden dolayr hemen her ortamda
giindeme gelebilmektedir. Her ne kadar ortak payda biiyiik dl¢iide ayn1 olsa da farkl
kesimlerin farkli tanimladigi ve kullandigi rekabet giicii kavramlarindan séz
edilebilmektedir. Genel bakis agisi, énemli olanin rekabetgi bir ortamin tesisi,
rekabetin kuralsiz bir yaris olmadigi, bu yarisin hak ve hukuka uygun sekilde
yapilmast yoniinde olmaktadir. Dolayisiyla rekabet giicii, tesebbiislerin hukuk
zemininde kalmak kaydi ile belirli bir piyasada rekabet edebilme, piyasa payini
artirabilme, ihracat yoluyla yeni pazarlara girebilme, siirdiiriilebilir bir biiyiime ve

kar edebilme kapasitesi olarak da tanimlanabilmektedir (Kaldirime1, 2011).
2.4.2. Rekabet Giiciiniin Kriterleri

Isletmelerde rekabet giiciinii; iiretime dayali, arastirma ve gelistirmeye dayali,

satis ve pazarlamaya dayali olmak {izere ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.
2.4.2.1. Uretime Dayal Rekabet Giicii Kriterleri

Uretime dayali rekabet giicii kriterlerini; verimlilik, maliyet, {iretimde
esneklik, kapasite kullanim orani ve nitelikli isgiicii olmak iizere bes kritere ayirmak

mumkindiir.
2.4.2.1.1. Verimlilik

Verimlilik, tamim olarak ¢ikti ile {retimde kullamilan girdiler arasindaki
oransal iliski olarak ifade edilmektedir. Belli bir iiretim sonucu i¢in yapilan fiziksel
harcamalar ne kadar az olursa verimlilik o kadar yiiksek olmaktadir. Verimlilik
kavraminin bir¢ok yaygin kullanim alan1 bulunmaktadir. Ekonomi kurami agisindan
en dar anlamiyla verimlilik, tiretim siirecinde bosluk olmadan verilen birtakim
girdiler ile en yiiksek iiretimin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Daha genis
anlamda ise verimlilik, verilen bir ¢iktinin en az maliyet ile iiretilmesi olarak ifade

edilebilmektedir (Alpugan ve dig., 1990: 15).
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2.4.2.1.2. Maliyet

Maliyet, isletmelerin faaliyet konusuna giren mal veya hizmetlerin elde
edilmesi i¢in katlandig1 her tiirlii faktorlerin para olarak ifade edildigi toplam deger
seklinde tanimlanabilmektedir. Maliyetleri olusturan baslica girdiler; isgiicii maliyeti,
sermaye maliyeti ve vergilerden olusmaktadir. Bu girdilerden herhangi birinin
maliyetinin yiiksek olmasi, firmalarin kar paylarin1 énemli dlglide asindirmakta ve
yeterli diizeyde kar elde edemeyen firmalari ayakta kalmak i¢in mamul {iriin
fiyatlarin1 artirma riski ile karsi karsiya birakmaktadir. Bunun sonucunda da
firmalarin i¢ ve dis piyasalarda rekabet giicii zayiflamis olmaktadir (Giirkan ve Ayas,

2004: 43).
2.4.2.1.3. Uretimde Esneklik

Esnek iiretim sistemleri yogun otomasyon ve teknoloji agirlikli iiretimin
yapildigi, iretim faktorlerinin hizla {iretime yonlendirilebildigi ve zamaninda
tiikketiciye ulagtirarak nakde c¢evrildigi, insanlarin bu ortama uyum gosterdigi ve
degisikliklere hizla yanit verebildigi tiretim siireci olarak ifade edilmektedir. Esnek
tretim sistemleri iirlin ¢esidinin fazla oldugu isletmelerde uygulanmakta, ayni
gruptan olup farklilik gosteren parcalari liretmek amaciyla kullanilmaktadir. Genel
amacli makine techizati igermekte ve genel amagli makine techizat ve malzeme
tagima sistemini kontrol eden ana bir bilgisayar bulunmaktadir (Gonen ve Celik,

2004).
2.4.2.1.4. Kapasite Kullanim Orani

Kapasite genellikle bir iiretim orani veya belirli bir zaman igindeki iiretim
miktar1 olarak tanimlanabilmektedir (Kobu, 2008: 265). Kapasite kullanim orani ise
bir tretim biriminin kullanim kapasitesinin ayni {iretim biriminin maksimum
kapasitesine orami olarak ifade edilmektedir. Ornegin; canta imalati yapan bir
isletmenin bir ay icerisinde liretebilecegi canta miktarinin 100 adet oldugu ve buna
karsilik 70 adet tliretim gerceklestirdigi varsayildiginda, bu ¢anta imalat isletmesinin
o aydaki kapasite kullanim oranimin yiizde 70 olarak gergeklestigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Kapasite kullanim orani genellikle yiizde 100 olarak gergeklesmemekte,

imalat sirasinda gesitli aksamalar olabilmektedir (Egilmez, 2012).
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2.4.2.1.5.Nitelikli Isgiicii

Giderek artan rekabet ortaminda yer alan endistrilerde, toplam iiretim
maliyetleri i¢inde niteliksiz isglicii maliyeti azalmaktadir. Artik isciligin toplam
maliyetler i¢cindeki {icret diisiikliigiinden kaynaklanan rekabet giicii bir avantaj olarak
goriilmeye yetmemektedir. Iscilik iicretlerinin rekabet giicii iginde belirleyici bir
unsur olmaktan ¢iktig1 yeni yapilanma cergevesinde nitelikli ve egitimli isglicii 6n
plana ¢ikmaktadir. Nitelikli isgiicii talebinin ¢oklugu ¢alisanlarin  gelirini
yiikseltirken, niteliklerin getirisini de artirmaktadir. Diger yandan nitelikli isgiicii,
niteliginin ¢ok altinda birisi tarafindan yapildig1 takdirde de emegin geliri diismekte,

egitimin getirisi de azalmaktadir.
2.4.2.2. Ar-Ge’ye Dayah Rekabet Giicii Kriterleri

Ar-Ge’ye dayali rekabet giicii kriterleri inovasyon ve teknoloji olmak {izere

ikiye ayrilmaktadir.
2.4.2.2.1. Inovasyon

Glintimiiziin hizla gelisen rekabet ortaminda sirketler ayakta kalabilmek i¢in
triinlerini, iretim teknolojilerini ve hizmet anlayiglarini siirekli yenilemek,
gelistirmek zorunda kalmakta, bu gelisme ve yenilenme islemi de inovasyon olarak
adlandirilmaktadir.

Inovasyon yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet ve {iretim siireclerini
gelistirmek, uygulamak ve ticari hale getirerek gelir elde edebilmek i¢in yiiriitiilen
tlim stirecleri kapsamaktadir.

Inovasyon yapan firmalarin rekabet giicii yiiksek olmakta, daha fazla iiriin
veya hizmet ortaya ¢ikarmakta, cirolar1 giin gectikce biiylimekte ve daha ¢ok sayida
insana is olanag yaratmaktadir.

Bir iilkede inovasyon yapan ne kadar ¢ok sayida firma, isletme varsa o tilke
insanlarinin da yasam kalitesi ve refah seviyesi o Olgiide artmakta ve bu sayede o0

ilkenin rekabet giiclinde de artis gzlemlenmektedir (Yalgin, 2008).
2.4.2.2.2.Ar-Ge ve Teknoloji

Strdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmek i¢in, yeni iirlinler ve {iretim
teslimat siirecleri gelistirmek, mevcut {rlinleri ve {iretim teslimat siireglerini

tyilestirmek gerekmektedir (Payzin, 2007).
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Ekonomik biiylimenin saglanmasinda teknolojik gelismeler etkili bir rol
oynamaktadir. Teknolojik gelismeler firmalar tarafindan yapilan Ar-Ge faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik yenilikler, bir firmanin rekabet giiciinii
artirlp pazar paymin biiylimesini sagladigi gibi karliliginin da artmasina katkida
bulunmaktadir. Teknolojik yenilik iiretimde etkinlik saglayarak kaynaklarin etkin
kullanimin1 saglamaktadir. Makro agidan bakildiginda ise ekonomik biiylimeyi
hizlandirarak yasam kalitesinin artmasinda énemli bir faktor olmaktadir (Korkmaz,

2010: 3321).
2.4.2.3. Satis ve Pazarlamaya Dayal Rekabet Giicii Kriterleri

Satis ve pazarlamaya dayali rekabet giicii kriterleri; standartlara ve kaliteye
uygunluk, siparis teslim siiresi, ihracat payr ve pazar payr olmak {izere dorde

ayrilmaktadir.
2.4.2.3.1. Standartlara ve Kaliteye Uygunluk

Standartlagsma bazi {irlinlerin ayriminda kullanilan ve iiretilen {irlinlerin
uymak  zorunda  oldugu  simirlarin,  derecelerin  belirlenmesi  olarak
tanimlanabilmektedir. Standart ise iirlinlerin kalitelerini, niteliklerini, 6zelliklerini
belirleyen bir tanimlama listesi olarak ifade edilebilmektedir. Uriinler
standartlagtirilarak belirli bir standarda gore bir oOrneklik beraberlik saglanmis

olunmaktadir (Tenekecioglu, 1994: 180).
2.4.2.3.2. Siparis Teslim Siiresi

Siparis ve teslimi arasinda en kisa zaman dilimi miisterilerin deger verdigi bir
olgu olmaktadir. Bu siire, zamaninda teslim seklinde o6l¢iilmektedir. Hiz malin
ihracatgidan teslim alinarak ithalatgiya ulasana kadar gecen siiresi olarak ifade
edilmektedir. Giinlimiiziin yiiksek seviyedeki iletisim ve ulasim teknolojileriyle bu
siireler birka¢ saatten birka¢ hafta ya da birkac aya kadar ulasabilmektedir. Dogal
olarak biitlin miisteriler siparisin en hizli sekilde teslim edilmesini istemektedirler

(Ankara Sanayi Odasi, 2008: 28).
2.4.2.3.3. Thracat Pay1

Thracat, bir firmanin ve bir iilkenin rekabet giiciinii artirmaktadir. Firma yeni
teknolojilere, metotlara ve yontemlere uyarak yarar saglarken; {ilke ticaret dengesinin

lyilesmesinden fayda saglamaktadir.
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2.4.2.3.4. Pazar Pay1

Bir isletme i¢ pazara veya dis pazarlara girmeye karar verdiginde, her iki
pazarda da hedef alacagi pazar paymi ve bu paya ulasmak icin izleyecegi
stratejilerini belirlemek zorunda kalmaktadir. Pazar payr rekabette Onemli unsur
haline gelmektedir. Cogu durumda hedefledikleri pazarin 6nemli payina sahip olmus
isletmeler rakiplerine goére rekabet avantajina sahip olmaktadirlar. Mevcut pazar
paymin korunmasi ve daha da gelistirilmesinde; pazar arastirmasi, kalite, {iretim ve

teslim hizi ile teslim sonrasinda hizmetler gibi faktorler de 6nemli rol oynamaktadir.
2.4.3. Rekabet Giiciiniin Belirleyicileri
Rekabet giicli belirleyicilerini iki ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.
2.4.3.1. Firma I¢i Belirleyiciler

Firma igi etkenler arasinda iiriiniin kalitesi, maliyeti ve fiyati1 biiylik 6nem
tasimaktadir. Maliyetler arasinda ise isglici maliyeti, sermaye maliyeti, ithalat
maliyeti, vergi maliyeti ve sosyal giivenlik maliyeti gibi maliyet faktorlerinin goz
Oniine alinmasi gerekmektedir. Bunun disinda verimlilik, karlilik, firmada kullanilan
bilgi teknolojisi, organizasyon ve yonetim yapisi, kaynaklarin etkin kullanimi,
yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi faktorler de uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen

baslica firma i¢i etkenleri olusturmaktadir (Demirhindi, 2003).
2.4.3.2. Firma Dis1 Belirleyiciler

Firma dis1 etkenler arasinda, devletin ekonomideki yeri ve ekonomiye olan
miidahalesi en basta yer almaktadir. Bundan bagka, uluslararasi ticaret sistemi de
onem tagimaktadir. Bilindigi tizere uluslararasi ticaret sistemleri denildiginde bundan
korumacilik veya serbest ticaret sistemleri anlasiimaktadir. Serbest ticaret sisteminde
devletin uluslararas ticarete bir miidahalesi s6z konusu olmamaktadir. Korumacilik
adi1 verilen dis ticaret sisteminde ise adindan da anlasildigi gibi devletin bazi
sektorlerinin dis rekabetin olasi olumsuz etkilerine karsi korumasi ifade edilmektedir.
Korumacilik, rekabet giicliniin gelismesinin oniindeki engellerden birisi olmaktadir.
Siirekli devlet destegi ve korumasi altinda olan isletmelerin rekabet giiglerini
kendiliginden artirmalarint beklemek pek miimkiin olmamaktadir. Buna karsin
serbest ticaretin gecerli oldugu bir uluslararas: ticaret sisteminde isletmeler, rakip
isletmelerle yarisabilmek icin siirekli olarak kaliteyi artirma, maliyetleri minimize

etme, kaynaklar1 etkin kullanma zorunlulugunu hissetmekte ve boylece isletmelerin
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rekabet giigleri siirekli yiikselme egilimi gostermektedir. Uluslararasi rekabet giiciinii
etkileyen firma dis1 etkenler arasinda tiiketicilerin biling diizeyi de 6nem tasimaktadir

(Demirhindi, 2003).
2.5. Uluslararasi Diizeyde Rekabet Giicii ve Diizeyleri

Bu baslik altinda uluslararasi diizeyde rekabet giiciine ve rekabet giiciiniin

diizeylerine deginilmektedir.
2.5.1. Uluslararasi1 Rekabet Giiciiniin Tanimi

Uluslararas: rekabet giicii firma veya endiistri diizeyinden farkli olarak daha
genis kapsamda bir {iilkenin uluslararasi piyasalardaki rekabet giiciinii ifade
etmektedir (Atik, 2005: 21). Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitiisii’'ne (IMD)
gbre ise bu tanim, bir iilkenin katma degerde siirekli artis yaratabilecek bir gevre

olusturma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Ozbey, 1999: 116).
2.5.2. Uluslararasi Rekabet Giiciiniin Diizeyleri

Rekabet giicli kavraminin firma, endiistri ve ulusal olmak {iizere ii¢ farkl
diizeyde ele alinmasi konuya hem kavramsal bir agiklik getirmekte, hem de uygun
rekabet giicli dl¢timleri gelistirmeye olanak tanimaktadir (Jenkins, 1998: 3).

Firma diizeyinde rekabet giicli, dogru mal ve hizmetleri, uygun kalitede,
uygun fiyata, uygun zamanda tiretmek seklinde tanimlanmaktadir. Bu misterilerin
ihtiyaglarin1  diger firmalardan daha etkin bigimde Karsilamak manasina da
gelmektedir (Inal, 2003: 6).

Endiistri diizeyinde rekabet giicii, bir endiistrinin rakipleri ile ayn1 ya da daha
ileri seviyede bir verimlilik diizeyine ulasmast ve bu verimlilik diizeyini siirdiirme
yetenegi veya rakipleri ile ayni ya da rakiplerinden daha diisiik maliyette liretme ve
satma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Civi ve dig., 2008: 4).

Ulusal rekabet giicii ise daha genis kapsamli olup bir iilkenin rekabet giiciinii
ifade etmektedir. Diinya Rekabet Giicii Yilligi’'ndaki tanimda bir {ilkenin rekabet
giici, lilkenin firmalar i¢in daha fazla deger yaratilmasin ve insanlar i¢in daha fazla

refahin siirdiiriilmesini saglayan bir ¢evrenin olusturulmas: ve siirdiiriilmesi yetenegi

olarak ifade edilmektedir (IMD, 2005: 609).
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Tablo 2.1. Geleneksel Rekabet Giicili Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Rekabet Giicii
Belirleyicileri Firma Endiistri Ulusal
Ulusal refah 6n
planda oldugu i¢in
Karlilik En temel Goreceli onemi firma diizeyine | salt belirli bir karlilik
degiskendir. gore azalir. anlayis1 yoktur.
Genel olmaktan ¢ikar, emek
verimliligi ile biitiinlesir. Kisi bagina
Verimlilik Onemlidir Ancak 6nemini kaybetmez. verimlilige doniisiir.
Isgiicii bazinda ancak rakip
Maliyet Isgiicii bazinda endiistrilerle karsilagtirma Goreceli olarak
onemlidir. yapilarak degerlendirilir. belirleyiciligini
yitirir.
Rekabet cografyasi genisledigi
Pazar Pay1 Ikincil 5neme icin dnemi yoktur. Onemini yitirir.
sahiptir.
Kisi Bagma
Verimlilik Onemlidir. Onemlidir. Onemlidir.
Dig Ticaret Dikkate alinmanin
Performansi Dikkate alinmaz. Dikkate almnir. Otesinde dneme
sahiptir.
Uretim Faktorii Maliyete etkisinden dolay1
Stoku Onemli degildir. dikkate almur. Onemlidir.
Toplam Faktor
Verimliligi Onemlidir. Cok 6nemlidir. Cok 6nemlidir.
Dikkate alinmakla birlikte
Dig Ticaret Haddi | Dikkate alinmaz. merkezi konumda degildir. Onemlidir.
Karlilik 6n planda
Uriiniin oldugu i¢in dikkate Maliyetle karsilastirilir. Onemlidir.
Teknoloji alinmak zorunda
Yogunlugu degildir.
Firmanin yonetim
Rekabetin felsefesine baglhidir. Onemlidir. Cok onemlidir.
Siirdiiriilebilirligi

Kaynak: Dulupgu “Kiiresel Rekabet Giicii Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme”, 2001: 91
2.5.3. Uluslararasi Rekabet Giiciine Teorik Yaklasimlar

Rekabet giicii iizerine yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kismi, makro ve mikro
bakis agilarindan hareket etmektedir. Fakat ¢esitli arastirmacilar iilkelerin rekabet
giicii izerinde caligirken her iki yaklasimi da birlikte ele alma ihtiyac1 duymuslardir.
Bu kisimda, iilkelerin uluslararasi alandaki rekabet giiciinii inceleyen farkli

yaklagimlara deginilmektedir.
2.5.3.1. Porter Yaklasinu (Rekabetci Ustiinliik Teorisi)

Rekabetci Ustiinliikler Teorisi Micheal E. Porter tarafindan gelistirilmistir
(Kibritgioglu, 1998: 2). Bu teorinin ayirt edici 6zelligi, uluslararasi firmalarin kiiresel

piyasada nasil basarili olacagina iliskin kosullar1 incelemesidir (Oztiirk, 2009: 47).
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Porter’e gore iilkelerin giiglii ihracatc1 yapisi iilkelerdeki ¢okuluslu sirketlerin
rekabet¢i yapisindan kaynaklanmaktadir (Porter, 1990: 74).

Porter, bir iilkenin belirli endiistrilerde basarili ve digerlerinde basarisiz
olmasmin nedenlerini gelistirdigi elmas modeli ile aciklamaktadir. Porter’a goére
tilkeler ulusal elmasin en verimli oldugu endiistri ve endiistriyel boliimlerde basartya
ulagmaktadir. Porter’a gore; basar1 izole olmus, dis biitiinlesmeyi basaramamis
endiistrilerde degil, isletme kiimelerinde elde edilmektedir. Isletme kiimeleri ise;
isletme, gesitli kamu ve 6zel sektdr enstitiilerinin tedarik¢i ve diger baglantilariyla
birlikte faaliyet gosterdikleri endiistriyel bolgeleri icermektedir. Bu kiimelerin
gelistirilmesi de rekabet iistiinliiklerinin elde edilme hizini arttirmaktadir (Porter,
1990: 71). Porter’a gore, bir iilkenin belirli bir endiistride uluslararasi basar1 elde
etmesi; yerel firmalarin rekabet ettigi ortami bi¢imlendiren, rekabetgi istiinliik
yaratilmasini etkileyen ve basarinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in ilgili tiim alanlarda
gelisme saglanmasi gereken dort genel hususa bagli olmaktadir (Porter, 1990: 4 ):

e Faktor kosullari: Belirli bir endiistride rekabet edebilmek icin gerekli olan,
nitelikli isgiicii veya altyapi gibi {iretim unsurlarinin durumunu igermektedir.

e Talep kosullari: Bir endiistride iiretilen iirlinler veya hizmet i¢in yurtigi istek
yapisini olusturmaktadir.

e Ilgili veya destekleyici endiistriler: Uluslararasi diizeyde rekabet giicii olan
tedarikei ve ilgili endiistrilerin varligini ifade etmektedir.

e Firma stratejisi, yapisi ve rekabet diizeyi: Bir iilkede firmalarin olusumunu,
organize yapisint ve yoOnetimini etkileyen iilke kosullar1 ve yurti¢ci rekabet
durumunu i¢ermektedir.

Ulkenin genel rekabetgi yapisini ortaya cikaran Sekil 2.1°de goriilen bu
elmastaki dort faktor siirekli etkilesim iginde olup, birbirini desteklemektedir. Ayn1
sekilde Porter’in dis unsur olarak belirttigi sans ve devlet faktorleri de iilke rekabet
yapist incelenirken bu sisteme katilmaktadir. Sans faktorii teknolojik yapida yasanan
patlamalar ya da beklenmedik politik gelismeler, savaslar gibi olagan dis1 olaylar
ifade etmekte ve bu faktorlerin devlet ve isletmelerin kontrolii disinda olustugu
aciklanmaktadir. Devletin iilkenin toplam rekabet giicii olusumuna ¢ok Onemli
etkisinin oldugu ve dort faktoriin yapisal degisim ve gelisime dogrudan katki yaptigi

vurgulanmaktadir (Civi ve dig., 2008: 7).
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Sekil 2.1. Porter’in Elmas Modeli
Kaynak: M.Porter (1990) The Competitive Advantages of Nations, New York:The Free Press, ss. 127.

Porter, ulusal rekabet giiciinii {ilkedeki sanayilerin inovasyon yapabilme ve
teknolojiyi kullanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Ulusal rekabet giiciiniin
elmas modelinde, inovasyonun iilkelerin rekabet iistiinliiglindeki rolii iizerinde
durulmakta ve olusturdugu modelin dort faktorii de inovasyonu tesvik etmektedir
(O’Donnell ve Blumentritt, 1999: 189).

2.5.3.2. Krugman Yaklasim

Yaklasim, dlkelerin kiiresel rekabet giicii ile degil verimlilik bazinda
karsilastirilmas1 gerektigini savunmaktadir. Krugman Yaklasim’i, kiiresel rekabet
giiciine ait yaklasimi sekillendirirken temel hareket noktasinin, kiiresel rekabet giicii
olmadigini, performansin anahtar 6l¢iitiiniin verimlilik oldugunu ifade etmektedir.
Yaklagim isletmeler gibi iilkelerin de rekabet edecegi inancina sahip degildir. Bu
bakis agis1 da Krugman yaklasimmi kiiresel rekabet giici kavramindan
uzaklastirmaktadir. Krugman yaklasimi, iilkelerin ekonomik kaderlerinin biiyiik
capta diinya piyasalarina bagli oldugu goriisiiniin dogru olmadigini, pratik ve
deneysel ac¢idan da yanlis oldugunu ifade etmektedir. Yaklagima gore iilkeler degil
isletmeler rekabet etmektedir (Cetinkaya, 2005: 60).
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Krugman Yaklasimi, belirli iiriinlerin ve diinyadaki lider tiretici isletmelerin
sadece belirli iilkelerde bulunmasinin iilke ve isletme rekabet giiciinlin ortak bir
perspektif goriilmesine yol acabilecegini belirtse de, isletmelerin batabilecegi ama
tilkeler i¢in boyle bir sorunun olamayacagi, dolayisiyla isletme ve ulus diizeyindeki
rekabet giicli olgularinin sadece kismi benzerlikler icerdigini belirtmektedir

(Dulupgu, 2001: 115).
2.5.3.3. Aaklanmus Karsilastirmah Ustiinliikler Yaklasim (AKU)

Bir iilkenin mal ya da sektor bazindaki ihracat yapisi, o iilkenin
karsilastirmali {stlinliiklerini  yansitmaktadir. Ayni sekilde, ithalat yapist da
karsilastirmali dezavantajlarin1 yansitmaktadir. Bu yaklasima gore, eger bir malin
ticaret dengesi pozitif ise, iilke o malda karsilagtirmali istiinliige sahiptir. Tersi
durumda yani ticaret dengesinin eksi oldugu durumda ise, iilkenin o malin
ihracatinda rekabet giictinden yoksun oldugu kabul edilmektedir (Kum, 1999: 36).

AKU yaklasimi, karsilastirmali {istiinliigiin gercek biciminin ticaret sonrasi
verilerden gozlemlenebilecegini varsaymaktadir. Bu yaklagim ile ilgili mal ya da
endiistri icin tiilkenin karsilastirmali dstiinliige sahip olup olmadigi belirlenmeye
calisilmaktadir (Sahinli, 2001: 235).

Yaklagim, indeksi asagidaki gibi formiile etmektedir (Sahinli, 2001: 236):

AKU,, = (Xj) /(2

Burada AKUU- ; j lulkesinin 1 mali i¢in aciklanmis karsilastirmali tstilinliikler

indeksini gostermektedir.

3 9
|

x;j © )7 ilkesinin mal1 thracati

X; :*]” ilkesinin toplam ihracat:

(13

Xiw - i

2

mal1 diinya ihracati

X,, . toplam diinya ihracati

AKU > 1 olmasi, “ j ” iilkesinin “ i ” malinda karsilastirmal1 iistiinliige sahip
oldugunu gostermektedir. Yani, o malin iilkenin toplam ihracati i¢cindeki payi, diinya
ticaretindeki payindan daha biiyiiktir. AKU <1 ise, o malda karsilastirmali
dezavantaj oldugunu ifade etmektedir (Sahinli, 2001: 236).
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2.5.3.4. Cifte Elmas Yaklasimi

Uluslararas1 rekabet ve rekabet giicii konusunda calisan bir¢ok arastirmaci
Porter’in Elmas Modeli’ni sadece lilke icerisindeki bir takim dengeleri incelemesi ve
uluslararas1 dengelere deginmedigi gerekcesiyle elestirmektedir (Altay, 2006: 42).
Cifte elmas yaklagimi ¢alismasinda Porter'in iilke ekonomisi ve ¢ok uluslu sirketler
arasindaki iliskiyi g6z ardi ettigi ortaya konulmaktadir. Bu yaklasim ile ayni
zamanda, ¢ok uluslu sirketlerin diinya iizerindeki egemenligi ve rekabet giiciine
etkileri konusu tizerinde de durulmaktadir. Bu gerekgeyle de Porter Modeli yeniden
ele alinmakta ve bdylelikle modele dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin ve ¢ok
uluslu sirketlerin iilkelerde yiiriitmiis olduklar1 faaliyetlerin rekabet giicline olan

katkis1 da 6n plana ¢ikmaktadir (Altay, 2006: 42).
2.5.3.5. Bilgi Temelli Yaklasim

Bilgi temelli yaklasim, Porter’in yaklasiminin yetersizliklerinden hareketle
gelistirilmistir. Yaklasim, Porter’in orgiitsel istilinliiklerine kaynaklik eden ulusal
niteliklerin, kiiresel rekabet giiciinii belirlemede 6n plana ¢ikarmasini elestirmektedir.
Nitekim bu yaklagimin savundugu gibi kiiresellesme, isletmelerin ulus temelli
dogasini degistirerek kiiresel boyuta tagimaktadir. Yaklasima gore, gelecekte ulusal
isletmeler ve hatta ulusal mallar olmayacak, gelecegin ekonomileri yiliksek hacim
ekonomileri degil, yiiksek deger ekonomileri olacaktir. Bu ekonomilerde pek az
mamuliin belirgin maliyeti olacaktir. Mamul miktarlar1 bircok degisik yerde verimli
bicimde {iretilebilecek, bircok yerdeki miisteri isteklerine uyacak tarzda bir araya
getirilebilecektir. Entelektiiel ve finansal sermaye her yerden gelebilecek ve aninda

devreye sokulabilir olacaktir (Ozel, 1998: 61).
2.5.3.6. Dokuz Faktor Modeli Yaklasim

Dokuz faktér modeli yaklasimi, temel olarak fiziksel faktorlerin bir ulusun
rekabet giiciinii belirleyebilecegini, beseri faktorlerin ise bu fiziksel faktorleri
olusturarak ve kontrol ederek wulusal rekabet giiciiniin arttirabilecegini ileri
sirmektedir. Bu model ile Porter’in Elmas Modeli arasindaki fark, faktorlerin
gruplanma seklidir. Elmas Modeli dogal kaynaklar ve isgiiclinii faktor kosullar
altinda incelerken bu model dogal kaynaklari bahsedilmis kaynaklar altinda,
iggiiciinii ise isciler grubu altinda incelemektedir. Ayrica Porter hiikiimet faktoriini

dissal olarak kabul etmesine karsin bu yaklagim hiikiimeti politikacilar ve biirokratlar
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ad1 altinda igsel olarak kabul etmektedir. ki model arasindaki ortak noktalardan bir
tanesi iki yaklasimin da sans faktoriinii digsal olarak kabul etmesidir (Rekabet
dergisi, 2012: 24).
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3. INOVASYON YONETIMIi

Bu boliimde; inovasyon kavrami tiim ayrintilartyla incelenmektedir.
3.1. Inovasyonun Tanim

Gelisen ve degisen giinlimiiz ekonomisinde en 6nemli rekabet araci haline
gelen yenilik kavrami hakkinda ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Yenilik, bilimsel
aragtirmadan, icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir iirlin veya iiretim
stireci yaratmadaki tiim faaliyetleri i¢ermektedir. Bilimsel arastirma, belirli bir
kullanim alan1 diistiniilmeden zihinde gelisen yeni bilgi, icat, prototip model yapimi
dahil belirli bir amaca ulagmasi i¢in bilimsel bilginin uygulanmasi; gelistirme ise
nihai iirlin veya siirece dogru tiiketici kullanimina sunulabilmesi i¢in prototipi
diizeltmek manasina gelmektedir (Y1lmaz, 2003: 9).

Inovasyon, ilk defa kalkinmanin itici giicii olarak tanimlanmistir. Ayrintili
olarak tanimlandiginda ise inovasyon; miisterilerin heniiz bilmedigi bir {iriiniin veya
var olan bir {irliniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi, yeni bir {iretim yonteminin
uygulanmaya baslanmasi, yeni bir pazarin ag¢ilmasi, hammaddelerin veya yari
mamiillerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi, bir sanayinin yeni

organizasyona sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (El¢i ve dig., 2008: 13).
3.2.Inovasyonun Ozellikleri

Yenilikler, pazarda yaratacagi etkiler bakimindan koklii yenilik ve kiigiik
yenilikler olarak siniflandirilmaktadir. Koklii yenilikler; yenilik¢i firmaya piyasadaki
tirtinlerden daha ucuz ve kaliteli bir {iriin veya iiretim maliyetlerini 6nemli 6l¢iide
diisiirecek bir diretim siireci gelistirmesi sonucunda Onemli bir pazar gici
kazandirmaktadir.  Kiiclik  yenilikler ise yenilik¢i firmaya pazar giici
kazandirmazken, pazarda rakiplerine gore bir miktar avantaj saglamasi sonucunu
dogurmaktadir. Yenilikler cesitli alt sistemler dikkate alinarak gelistirilmektedir.
Kullanicilarla, tamamlayici iirlinlerle ve diger teknolojilerle baglantis1 dikkate
alimmadan gelistirilen yenilikler basarili olamamaktadir. Yenilik geriye donmezlik

ozelligi gostermektedir. Yeni {irlin eskisinin yerini aldiginda eski {iriin pazarda tekrar
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goriilmemektedir. Bu durumun sebeplerinden biri, yeniligin biiyiik bir performans ve
maliyet avantaji saglamasidir. Bu nedenle eski iiriinlin yeniden iiretilmesi ekonomik
olmaktan ¢ikmaktadir. Yeniliklerin bir baska 6zelligi ise, birikmis bir yapiya sahip
olmalaridir. Gelistirilen bir yenilik, daha oOnceki yenilikler veya bilimsel esaslar
tizerine kuruldugu gibi ayni zamanda baska yeniliklerin gelistirilmesine de temel
olmaktadir. Gelistirilen her yenilik, gelistirilecek diger yeniliklere temel
olusturacagindan gelecekteki yeniliklerin de yoniinii belirlemektedir. Bu kiimeli
0zellik nedeniyle, yeniliklerin takip edecegi yon dnceden bilinememekte yani belirsiz

olmaktadir (Yilmaz, 2003: 10).
3.3.inovasyon Yapilmasiin Nedenleri

Giinlimiizde teknik, bilimsel bulus ve ilerlemenin etkisi gerek yeni bir takim
tirlinlerin pazara daha hizli ¢gikmasi, gerek iiretilen iiriinlerin sahiplerinden daha hizli
tilketicinin istedigi bicimde ve ekonomik yontemlerle piyasaya dagitilmasi ve
ekonomik usullerin yayginlagsmasi, isletmeleri yenilige dogru siiriikleyen baslica
unsurlar olmaktadir (Eren, 2000: 22).

Yeniliklerin ortaya ¢ikmasini saglayan firsatlar olarak da ifade edebilecek
yenilik kaynaklari, Peter F. Drucker tarafindan iki grup halinde toplanmaktadir.
Birinci grupta, beklenmedik gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢ ihtiyaglari, sektor ve
pazar yapisindaki degisiklikler; isletme veya sektor icerisinde yer almaktadir. Ikinci
grupta ise demografik yapidaki degisiklikler, algilama degisiklikleri, yeni bilgi;
isletmenin  disindaki  sosyal ve entelektiiel ortamlarda yer almaktadir
(Urper, 2007: 44).

Yenilik yapma isletme i¢i nedenler ve isletme dig1 nedenler olarak ikiye

ayrilmaktadir.
3.3.1. Isletme i¢ci Nedenler

Isletme ici yenilik yapma nedenleri arasinda; yenilik¢i taninmak ve bunu
stirekli kilmak, secim yapilabilecek genis bir iirlin yelpazesine sahip olmak, kar
yiikseltme umuduna ve istegine sahip olmak, isletmede morali yliksek tutmak ve
daha fazla yenilik yapilabilecek, yaraticihiga elverisli  Orgiitsel ortamlar
olusturabilmek yer almaktadir. Ayrica yetenekli ve istekli ig gorenleri isletmeye
¢ekebilmek ve bunlarin isletmede kalmasini saglamak, isletmede tiim is gorenlere

islerinden zevk almalarn ve islerine anlam kazandirma olanaklar1 vermek ve
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isletmenin sorunlarinin ¢oéziimiinde onlardan yardim isteyerek onlar1 ise karsi
isteklendirmek gibi is gdrenlerle ilgili sebepler de yer alabilmektedir (Ozgiin, 2009:
152).

3.3.2. isletme Dis1 Nedenler

Isletme dis1 nedenler, pazarla ilgili ve sosyal nedenler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Pazarla ilgili nedenler oncili isletme olmak, onciiliigii korumak,
rakipler karsisinda teknik {istlinliik saglamak, pazarda bir {iriiniin tek saticisi olmak
gibi kaygilara dayanmaktadir. Sosyal nedenler ise, degisiklik bekleyen tiiketicileri
tatmin etmek, kamu organlart karsisinda igletmenin toplumsal yararliligini
kanitlamak ve biiyiik isletmelerle ilgili olarak siipheleri olan kamuoyu hakkinda
olumlu bir izlenim birakmaktir (Budak ve Budak, 2005: 16).

Isletmelerin yenilik yapma nedenleriyle ilgili olarak g¢evresel faktorler

disiiniildiigiinde asagidaki faktorler goz oniine ¢ikmaktadir (Budak, 2006: 27):
3.3.2.1. Rekabet

Mikro ekonomi agisindan rekabet dogrudan veya dolayli olarak isletmenin
pazarlarina mal ve hizmet sunmaya ¢alisan diger isletmelerin faaliyetlerinin tamami
olarak ifade edilebilmektedir (Ozgiin, 2009: 153). Sadece rekabetin ne oldugunun
bilinmesi igletmede yenilesme hareketlerini baslatict bir faktor olmast agisindan ¢ok
fazla bir 6nem tasimamaktadir. Rekabetin yogunluk ve kapsami c¢ok Onem
icermektedir. Ozellikle kiiresellesmenin artmasiyla iilke i¢i rekabet giicii yeterli
olmamaya ve uluslararas1 hatta uluslar iistii rekabet edebilme zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle rekabet iistlinliigii elde edebilmek isletmelerin kararlarinda
odak noktas1 haline gelmektedir. Artan rekabet kosullar isletmeleri yenilik yap ya da
0l noktasina kadar getirmektedir (Budak, 2006: 17).

3.3.2.2. Teknolojik Degisim

Isletmede yenilesme olgusunu yaratan faktorler arasinda en &nemli rolii,
teknoloji oynamaktadir. Rekabetin, sosyal karakterlere, tarihsel gelismelere ve ¢ok
uluslu sirketlerin isletmedeki yenilesme hareketlerine etkisi, bir etki tepkiden
kaynaklanan nedensellik iliskisi gibi olmaktadir. Oysa teknoloji Orgiite girdiginde
bizzat yenilesmeyi getirmekte ve bu sekilde yenilesme lizerinde islevsel bir gorevi
tistlenmektedir. Clinkii teknoloji isletme i¢inde personelin niteliklerinden baslamak

lizere, arac gereg, satis yontemleri, dagitim ve ulastirma hizmetleri gibi bircok
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degisimi kendiliginden saglamaktadir (Budak, 2006: 52). Isletmeler, teknolojileri
uygulayarak teknik yenilesmeyi gergeklestirmektedir (Ozgiin, 2009: 154).

3.3.2.4.So0syo-Kiiltiirel Gelismeler

Sosyo-kiiltiirel degisimlerin baglica nedenleri; demografik gelismeler yani
hizli niifus artis, iletisim arag¢ ve tekniklerindeki gelismeler, 6gretim, egitim sistem
ve yontemlerindeki degisiklikler, yenilikler, felsefi degisme ve gelismelerden
olusmaktadir. Isletmelerin iiriinlerini sunacag kitlenin beklentileri, diinya goriisleri,
gereksinimleri kisaca sosyal karakterleri, toplumsal degisme ile degisime
ugramaktadir. Toplumsal degisme en basit ifadeyle, toplumun kiiltiiriiniin, yapisinin
ve toplumsal davraniglarinin zaman ig¢inde farklilasmasidir. Higbir toplum

degismenin 6niine gegememektedir (Ozkalp, 2007: 133).
3.3.2.5. Cok Uluslu Sirketler

Cok uluslu isletmeler, yatirim faaliyetlerini birden fazla {ilkede siirdiiren ve
tiretimle ilgili kararlar1 bir merkezden alan veya g¢esitli yollarla bagli sirketlerin
kararlarin1 etkileyen sirketleri ifade etmektedir. Bu anlamda, az gelismis tilkelere
yapilan ¢ok uluslu yatirimlar ya da pazarlanmak i¢in getirilen yeni ve gelismis
mamuller, s6z konusu lilkeye yeniligi de getirmektedir. Ciinkli ¢cok uluslu isletmeler
tiretim, pazarlama, yonetim sistemleri agisindan {istiin ve yatirim yaptiklari iilkelerde
yerli igletmelere gore diisiik maliyetle yliksek kalitede mamul iiretip diistik fiyatla
satabilmektedir. Bu durum ise, yerli isletmelerin ¢ok uluslu isletmelere benzer

teknolojileri kullanmasini gerektirmektedir (Akat, 2007: 20).
3.4. inovasyon Cesitleri

Inovasyon isletmelerin veya kamusal alanda faaliyet gosteren kuruluslarin
iriin ve hizmetlerinde, tasarim ve pazarlama ile dagitim yontemlerinde
yapilabilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde inovasyon; iiriin, hizmet, siireg,
organizasyonel ve pazarlama inovasyonu olarak cesitlendirilebilmektedir (Can, 2009:
59).

3.4.1. Uriin inovasyonu

Bir isletmenin tirettigi tiriinlerde veya sundugu hizmetlerdeki yeniliklere {iriin
yeniligi denilmektedir. Yeni {irtinler, temel iirlin fikirlerinden veya buluslarindan ya

da kesiflerden ortaya ¢ikmaktadir. Uriin yenilii yeni iiriinlerin gelistirilmesini,
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liretilmesini, pazara yayilmasini iceren bir siireci kapsamaktadir. Uriin yeniligi, yeni
bir {iriin olabilecegi gibi gelistirilmis bir {iriin de olabilmektedir. Yeni iirlin aslinda
tiiketicilere yonelik yeni 6zellik ve faydalar1 kapsayan bir pakettir (Urper, 2007: 52).
Yeni fdriinler pazar paymi korumaya ve gelistirmeye yardim etmektedir. Bu
pazarlardaki karliligi arttirmaktadir. Uriin hayat seyirlerinin kisalmasi, eskisine
nazaran daha iistiin versiyonlarin pazara sunulmasi onemini arttirmaktadir. Ayrica
zamanla rekabet etmek, firmalar iizerindeki yeni {iriin sunma baskisinin tek baski
olmadigini ayrica bu yeni {irlinleri rakiplere kiyasla daha kisa zamanda pazara sunma

baskisini firmalara hissettirmektedir (Arkdse, 2006: 102).
3.4.2. Hizmet inovasyonu

Bir isletme tarafindan pazara sunulan, alicilara saglanan faydalar hizmet
olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler hem iiriin hem de hizmet sunabildikleri gibi
sadece triin veya sadece hizmet de sunabilmektedirler. Bir isletmenin yeni, farkli ve
degisik bir hizmet gelistirip bunu miisterilerine sunmasi hizmet inovasyonu
olmaktadir. Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektoriinden farklidir. Yeni veya
onemli Olclide degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim
sistemindeki yenilik veya farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmasi, hizmet inovasyonunu dogurur. Bu tiir inovasyonlar hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerini gostermenin
yani sira insan kaynaklari becerilerini de artirmalarini ve sartlara uygun olarak
yeniden yapilanmalarimi gerektirir (Celiktas, 2008: 17).

Hizmet isletmelerinin degisen kosullara cevap verebilmesi i¢in yeni veya
daha iyi hizmet Onerileri bulmalari, gelistirmeleri ve saglamalar1 gerekmektedir.
Aym zamanda yeni veya daha iyi hizmet sunma teknolojileri gelistirmek ve
uygulamak zorunda kalmaktadir (Riel ve Van, 2005: 493).

Hizmet isletmelerinde inovasyonun gerceklestirilememesinin  sebepleri
asagidaki gibi siralanmaktadir (Karaca, 2009: 200):

e Inovasyon sonucu iiretilen hizmet iicretinin 6denememesi ya da 6denmek
istenmemesi

e Mevcut mevzuatin engel olugturmasi

¢ Risk maliyetinin yiiksek olmasi

e Inovasyon igin gerekli anahtar personel eksikligi

e Inovasyona, mesguliyetten dolayr zaman ayrilamamasi
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e Miisterilerin 1lgi gostermemesi
e Inovasyonun gereksiz goriilmesi
¢ Hizmet isletmelerinde inovasyonun ¢ok kolay taklit edilebilmesi
e Kurumsal bir katiligin olmasi
e Gerekli teknolojiye sahip olunmamasi.
Yukarida sozii gecen faktorlerin hicbirinin digerlerinden daha Onemli
olmadigl, dnem derecesine gore bir siralama yapilmasi gerekirse de en Onemli

faktoriin miisterilerin isteksizligi ve inovasyona 6deme giiciiniin olmamasi oldugu

soylenebilir (Karaca, 2009: 201).
3.4.3.Siire¢ Inovasyonu

Yeni veya onemli olgiide gelistirilmis, iyilestirilmis liretim ya da dagitim
yonteminin uygulanmasidir. Bu tekniklerde ekipmanda veya yazilimda onemli
degisiklikleri icermektedir. Siire¢ inovasyonu, birim T{retim veya teslimat
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
iirinler iiretmek, teslim etmek iizere dngériilebilmektedir. Uretim ydntemleri mal ve
hizmet iretmek amaciyla kullanilan teknikleri, teghizati ve yazilimlan
kapsamaktadir. Yeni liretim yontemlerine ornek olarak, bir iiretim hattinda yeni
otomasyon techizatinin uygulanmasi ya da {iriin gelistirmek icin bilgisayar destekli
tasarim gerceklestirilmesi verilebilmektedir. Teslimat yontemleri, firmanin lojistigi
ile ilgili olup, girdilerin bulunmasi, ara¢ gereglerin firma i¢inde tahsisi veya nihai
iriinlerin teslimi amacina yonelik techizat, yazilim ve teknikleri kapsamaktadir. Yeni
bir teslimat yontemine ise barkotlu veya aktif Radyo Frekans Teshisi yani RDT ile
mal izleme sisteminin tanitimi 6rnek verilebilmektedir. Siire¢ inovasyonu, hizmet
yaratilmasi ve tedarigine iligkin yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis yontemleri
icermektedir. Bunlar, hizmet odakl1 firmalarda kullanilan techizat, yazilimdaki veya
hizmet sunmak {izere yararlanilan usul ve tekniklerdeki onemli degisiklikleri
kapsayabilmektedir. Buna ulastirma hizmetlerinde kiiresel konumlandirma sistemi
yani GPS izleme cihazlarinin kullanimi, bir seyahat acentesinde yeni bir rezervasyon
sisteminin uygulanmasi ve bir danigmanlik firmasinda projelerin yonetimi igin yeni
tekniklerin gelistirilmesi 6rnek olarak verilebilmektedir. Siire¢ inovasyonu, satin
alma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yardimci destek faaliyetlerindeki yeni
veya onemli derecede iyilestirilmis yazilim, techizat ve teknikleri de kapsamaktadir.

Yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bilgi ve iletisim teknolojisi yani BIT
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uygulanmast da, bir yardimct destek faaliyetinin verimliligini ve kalitesini

tyilestirmeyi 6ngormesi durumunda bir siire¢ inovasyonunu ifade etmektedir (Cetin,

2013).
3.4.4. Organizasyonel inovasyon

Isletmeler sadece iiriin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon
yapmamaktadir. Bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi i¢in
calisma ve is yapis yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi
gerekmektedir. Bu gelistirme farklilagtirma ve yenileme faaliyeti organizasyonel
inovasyon olarak adlandiriimaktadir (Ongiin, 2013).

Bir firmanin Japonlar tarafindan 1990’larda gelistirilen siirekli iyilestirme bir
diger adiyla kaizen yontemini kullanmaya baslamasi organizasyonel inovasyona
ornek olarak verilebilmektedir. Bu yonteme gore is¢iler de dahil olmak {izere bir
firmadaki tim c¢alisanlar yaptiklar isle ilgili siiregleri iyilestirme konusunda séz
sahibi olmakta ve siirekli olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa yormaktadir. Onerilen
iyilestirme fikirleri yoneticiler tarafindan degerlendirilmekte ve uygun bulunanlar
uygulamaya konulmaktadir. Bu yontem sayesinde basta Japon firmalar1 olmak tizere,
diinya genelinde sektoriinde lider pek ¢ok firma en diisiik maliyet ve en yiiksek
kaliteyle iiretim yapip rakiplerinin 6niine gegmeyi basarmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak da siirekli biiyliylip istthdam yaratarak {ilke ekonomilerine ve toplumlarina

biiyiik faydalar saglamaktadir (Ongiin, 2013).
3.4.5. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, farkli iiriin tasarimi veya var olan {iriindeki tasarimin
farklilastirilmasi ve bunu miisteriye sunarken daha dnce akla gelmemis bir sekilde
sunulmas1 anlamina gelmektedir. Uriin ve hizmetlerin miisteri ile bulusturulmast igin
iirlin pazara siiriilmekte ve miisterinin satis esnasindaki fazlalig1 ve satistan sonra
miisteri potansiyelinin genislemesi o {iriine olan ilgiyi gostermektedir. Bir iiriinii, ilgi
uyandirabilecek bir iiriin haline getirecek olan pazarlama asamasinda agagidaki

hususlarin gézden kagirilmamasi gerekmektedir (Aksoy, 2010):
3.4.5.1. Ambalaj

Uriiniin ambalaji sektdrdeki firmalardan farkli olmak zorundadir ciinkii
tirtiniin ambalajinin farkli olmasi miisterilerin ilgisini ¢ekecegi gibi diger firmalardan

da farkli olunmasini saglamaktadir.
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3.4.5.2. internet Sitesi

Firmalarin internet {izerinden pazarlanacak iiriinler i¢in bir sayfa olugturmasi
onemlidir. Boylelikle {riiniin tamitimi, daha Once satilan {riinlerin misteri
puanlamasi, {iriin takip sistemi ve siparis listeleri olusturulabilmektedir. Bu yontemle
firmalar, miisterinin tirtine daha hizli erismesini, {irlin puanlamasi ile iiriin hakkinda
fikir elde edilmesini, iiriin takip sistemi ile miisteri triiniin firmadan c¢ikip
cikmadigini ve {iriiniin kag giinde elinde olacagina dair bilgileri saglamis olmaktadir.
Ayrica bunu uygulayan firmalar internet sistemi {izerinden pazarlama yapmayan

firmalarin bir adim Oniine de ge¢mis olmaktadir.
3.4.5.3. Sosyal Aglar

Sosyal aglar tizerinden iirlin tanitim1 yapan firmalar giin gittikge artmaktadir.
Sosyal aglardan tanitim yapilmasinin sebepleri arasinda, sosyal aglar {lizerinden
bir¢ok kisiye ¢evrimig¢i ulasmanin daha hizli, daha kolay olmasi gelmekte ve sosyal

aglardaki paylas butonu da liriiniin pazarlamasini tek tikla kolaylastirmaktadir.
3.4.6. Is Modeli inovasyonu

Is modeli, bir isletmenin, nasil deger yaratacagi ve yakalayacag ile ilgili
varsayimlarini iceren, kabul edilebilir bir maliyetle gelir yaratmaya ¢alisan yaklagimi
ifade etmektedir.

Isletmeler, belirli bir is modeli ile sekillendirilmis bir girisim aracilig1 ile
teknolojiyi pazara tasimaktadir. Teknolojinin barindirdigi deger, bir sekilde
ticarilestirilene kadar gizli kalmaktadir. Teknoloji pazar firsatlariyla ortiismediginde
teknolojinin saglayacagr degeri yakalamak icin teknoloji yoneticilerinin bakis
acilarin1  genisleterek dogru i3 modelini veya gelir mimarilerini bulmalar

gerekmektedir (Chesbrough ve Rosenbloom, 2002: 529).

3.5. Inovasyon Kiiltiirii ve isletmelerde inovasyon Kiiltiiriiniin
Gelistirilme Siirecleri

Inovasyon sadece yenilik yapmayr ifade etmemektedir. Bir seyin
inovasyon olabilmesi i¢in hem yeni olmasi hem de ekonomik bir katma degere sahip
olmasi gerekmektedir. inovasyon sirkete kazang saglamaktadir. Inovasyon icat
anlamina da gelmemektedir. Pek cok icat ticari karlilik getirmemektedir. Ote yandan
Oyle inovasyonlar vardir ki kategorileri, pazarlar1 degistirmekte, artt deger

yaratmakta ama hig biri icat niteligi tasimamaktadir (Aksoy, 2012).
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Inovasyon sadece bir Ar-Ge faaliyeti de degildir, rutin islere farkli bir acryla
yaklasan, yenilik¢ilik anlayisini siirekli kilmay1 basaran ve sirketin tamamini isin
i¢cine katan bir is yapma bicimi olarak ifade edilebilmektedir (Aksoy, 2012).

Sirketlerde yenilik, cogunlukla Ar-Ge, pazarlama ve iiretim departmanlarinda
calisanlarin  sorumlulugunda olan bir is olarak algilanmaktadir. Halbuki yenilik
sadece birkac boliim ya da kisiye birakilabilecek bir is olmamaktadir. Bir sirketin
inovatif olmasi, o sirkette calisan herkesin problem ¢6zme ve yaraticilik konusundaki
yeteneklerine ve goniilliilligline bagli olmaktadir. Calisanlarin katilimi olmadan
stirdiiriilebilir yeniliklerin karli bir ise doniistiigii inovasyonlar gergeklesememektedir
(Aksoy, 2012).

CEO’larin yenilik¢i bir vizyona sahip olmasi gerekmektedir. Bir sirketi
yoneten, kararlarn alan kisiler yenilik¢i ve inovatif degil ise, o sirketin yenilik¢i
olmas1 miimkiin olmamaktadir. inovasyon, her seyden 6nce iist yonetimin, sirketin
oniinii agacag bir zihniyet meselesini ifade etmektedir. Ote yandan inovasyon,
sadece iist yonetimin tek basina basarabilecegi ya da bir Ar-Ge departmaninin
kendince cozebilecegi bir is olmaktan da ¢ok uzakta bulunmaktadir. Bu sebeple
inovasyonun en basta bir i yapma anlayis1 olarak herkesin sorumlulugu, rutin is
yapma kiiltiiriiniin pargasi olmas1 gerekmektedir (Aksoy, 2012).

Inovasyon o6ziinde bir degisim yodnetimidir. Hangi ise inovatif gozlerle
bakilirsa o iste mutlaka degistirilmesi gereken bir seyler bulunabilmektedir. Ayni
zamanda degisimin herkesi tirkiiten bir yani1 da bulunmaktadir (Aksoy, 2012). Her
degisim calisanlarin konfor alanlarini, aligkanliklarini zorlamaktadir. Degigimi
yonetmek insanlarin bu kaygilarint yonetmeyi de gerektirmektedir. Her degisimde
acik ya da oOrtiilii bir muhalefet olugmaktadir. Yonetimin gorevi, bu muhalefet
ortamini giderecek bir giiven iklimi yaratmaktir (Aksoy, 2012).

Sirketlerin inovatif bir yapiya kavusmalari i¢in bazi Oneriler asagidaki gibi
verilebilmektedir (Aksoy, 2012):

o Sirketlerin Hint kiiltiiriinden esinlenerek es zamanli olarak yaratma, koruma ve
yok etme becerilerine sahip olmasi gerckmektedir. Bu taban tabana zit gibi
gorlinen ili¢ kuvvet ayni anda calistiginda son derece yaratict ve dinamik bir
ortam olusturmaktadir. Bir sirkette yenilik¢i yontemlere yer agma, bunun yani
sira sirkete ayak bagi olan anlayislarin yok edilebilmesi ama degisim adina her

seyi kokten sokiip atma yoluna gidilmemesi de gerekmektedir. Bu iigii aynm
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anda yapildig1 ve sirket iginde siirekli temiz kan akisi saglandiginda son derece
renkli ve ¢ok sesli bir sirket kiiltiirii yaratilmaktadir.

o Bir sirkette inovatif bir kiiltiiriin yerlesmesi, islere ve gorevlere bakis acisini
degistirmekle miimkiindiir. Inovasyonun herkes tarafindan benimsenmesi i¢in
onem derecesi biiylikligii ne olursa olsun istisnasiz her gorevin yaratici ve
deger ireten bir proje olarak ele almmast  gerekmektedir.
Calisanlarin islerini bu anlayisla sahiplendikleri bir ortamda rutin isler canli
projelere doniismekte ve yaratici, yenilik¢i fikirlerin dogmasimin yolu
agilmaktadir.

e Inovasyonun bir Kkiiltiir haline gelip herkesge sahiplenilmesinde insan
kaynaklarinin da onemi var olmaktadir. Gorevlerin yukaridan asagiya tarif
edilmedigi herkesin kendinden bir sey katarak sahiplenerek goniillii bir sekilde
is yaptig1 ortamlarda calisanlar da tam anlamiyla birer is adamina, is kadinina
dontismektedir. Bu da dogal olarak ¢alisanlarin kendi kendilerine yeten,
inisiyatif alabilen, cesaretli girisimcilere doniismesi anlamina gelmektedir.
Boyle bir yonetim anlayisi her isi en iyi is ortaklartyla yaratici bir proje haline
getirirken her ¢alisani da o projenin lideri haline getirmektedir.

e inovasyonun bir sirketin ruhuna islemesi icin, inovasyon performansinin
Olctliip odiillendirildigi bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica bu
sirecte  olas1 hatalarin Ogrenme vesilesi olarak kabul edilmesi de
gerekmektedir. Boyle bir ortam yaratildigi takdirde ise, yaratici fikirlerin
inovatif is modellerine doniismesi daha hizli olmaktadir.

Bir sirkette ya da bir kurumda inovasyonun hayata gecmesi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in istisnasiz her ¢alisanin inovasyon anlayigini géniillii olarak sahiplenecegi
bir ortam yaratmak gerekmektedir. Boyle bir ortami yaratmak da elbette liderin

sorumlulugu altinda olmaktadir (Aksoy, 2012).
3.6. inovasyon Déngiisii

Inovasyon siirecini baslatmasi bakimindan 6nem arz eden ilk basamak yeni
ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasidir. Emek ve yatirim gerektiren ikinci basamak
ise ortaya c¢ikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi, bagka bir deyisle
katma deger yaratan iiriin, metod veya hizmetlere doniistiiriilmesi anlamina

gelmektedir (Anonim1: wikipedia.org).
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Inovasyon siireci bes adimdan olugmaktadir.
3.6.1. Firsatlarin Yakalanmasi

Olas1 inovasyon fikirleri, c¢esitli ihtiyaclardan dogabilecek veya mevcut
teknige yenilik getirme ihtiyag, yeni bir diizenlemeye uyma zorunlulugu ya da
rakiplerin yaptigi calismalardan kaynaklaniyor olabilmektedir. Rekabet giiciinii
kaybetmek istemeyen bir sirketin bu tiir verileri siirekli tartyor ve degerlendiriyor

olmasi gerekmektedir.
3.6.2. Stratejik Secimin Yapilmasi

Veriler tarandiktan sonraki adim stratejik olarak en 6nemli olan, en biiyiik

rekabet avantajini sunan veriyi belirlemek ve onun i¢in kaynak ayirmaktir.
3.6.3. Gerekli Bilginin Edinilmesi

Hangi veriye yanit verilecegi belirlendikten sonra sira belirlenen veri
dogrultusunda yazili veya yazisiz bilgilerin toplanip bu bilgilerin en verimli

uygulamay1 saglayacak sekilde birlestirilmesidir.
3.6.4. Coziimiin Gelistirilmesi ve Ticarilestirilmesi

Bilgi kaynaklar1 bir araya getirilip gelistirme isleminin nasil yapilacagini
belirledikten sonra iiriin, hizmet veya siire¢ ortaya c¢ikana kadar arastirma ve
gelistirme ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Siirekli taranan veriler yardimiyla hizmetin
pazarlanmasi veya siirecin ticari kullanimi ile ilgili en 6nemli kriterler belirlenip

uygulamaya gegirilmektedir.
3.6.5. Ogrenme

Bu asama, kendisine ulasilana kadar gecgilen asamalarla ilgili kazanilan
olumlu ya da olumsuz tecriibeler 1s18inda siirecin eksikliklerinin belirlenmesi,
diizeltme ve degisikliklerinin yapilmasi suretiyle, inovasyon siirecinin mihenk tasi

olan stireklilik kriterinin olusmasina olanak saglayan asama olmaktadir.
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Sekil 3.1. Inovasyon Déngiisii
Kaynak: http://www.guvencetin.com/inovasyon/index.php

3.7. Inovasyon Yaklasim

Inovasyon yaklagimlar1 teknolojik, paylasimer ve entegre yaklasimlar olmak

lizere iige ayrilmaktadir.
3.7.1. Teknolojik Yaklasim

Bolgesel kalkinma ve gelisme agisindan inovasyon aragtirmalari ile ekonomik
cografya arastirmalart birbirlerini destekler ve tamamlar nitelikte gelismelerini
stirdiirmektedir. Ekonomik cografya arastirmalari, evrimci ekonominin 6grenme,
inovasyon ve kurumlarin bolgesel kalkinma konularindaki agiklamasini igermektedir.
Inovasyon arastirmalar ise teknolojik degisimin mekansal boyutunu dikkate almaya
baslamaktadir. Bu iki arastirma tiirlinlin karsilikli katki ve etkilesimi sonucu bolgesel
kalkinma problemi yeni bir goriiniim kazanmaktadir. Yasanan gii¢lii kiiresellesme
egilimlerine karsin bazi bolgesel ekonomilerde ortaya ¢ikan biiyiik atilimi agiklama
cabalar1 arasinda, bu gelismeyi organizasyonel ve teknolojik 6grenmenin yigilma
icinde birlikte gergeklesmesine baglayan aciklama oOzellikle dikkat ¢ekmektedir
(Eraslan, 2013).

3.7.2. Paylasime1 Yaklasim

Inovasyonda paylasimci yaklasim, hem bilginin {iretilmesi hem de
paylasilmasi ve yayilarak uygulanmasi siireglerini ifade ederek politikanin odagini
kurumlar arasindaki etkilesime tasimaktadir. Ulusal Inovasyon Sistemi terimi bu
kurumlar biitiiniinii ve bilgi akisim ifade etmektedir. Inovasyonun basariyla yonetimi,
siirekli bir 6grenme siireci ile gerceklestiginden 6grenmeyi hizlandirmak ve etkin
kilmak i¢in yaganan basar1 ve basarisizliklardan orgiitsel 6grenmeyi ger¢eklestirmek
icin mekanizmalarin olusturulmas1 gerekmektedir. Firmalar tarafindan yaratilan
bilginin yani kapali bilginin diger firmalar tarafindan elde edilmesi ve uygulamaya
aktarilabilmesi i¢in firmalar arasi isbirlikler ve kiimelenmeler énem kazanmaktadir

(Eraslan, 2013).
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3.7.3. Entegre Yaklasim

Artan liberalizasyon ve kiiresellesme siireci ile birlikte bilgi ekonomilerinin
gittikce gliclendigi glintimiizde iilkelerin bilgi iiretme, 6grenme ve bunlar1 ekonomik
amaglarla kullanma kapasitelerinin gelistirilmesi bu {ilkelerin uluslararasi inovasyon
sistemlerine ne derece uyum sagladiklariyla ilintili olmaktadir. Ornegin, AB’nin
gerceklestirdigi biitiinlesme biiyiik bir inovasyon sistemi yaratmis ve liye iilkelerin
ekonomik etkinligini artirmistir. Bu baglamda, iilkeler ve toplumlar gerceginde
oldugu gibi firmalar ve sektorler diizleminde de bilginin ortak kullanimi ve
inovasyonun saglanabilmesi agisindan disa agik bir anlayisla birbirlerinin bilgi
birikiminden yararlanabilecek firmalar arasinda kiimelenmeler olusturulmasi énem
igermektedir. Kiimelenme teorisine gore rekabet edebilirlik ile bir firmanin ya da bir
kiimelenmenin hizmet veya Uriin gelistirme ve siirekli inovasyon yapabilmesi
arasinda anlamlt bir baginti bulunmaktadir. Bir kiimelenme igerisinde firmalarin
birbirlerine olan yakinliklar1 daha fazla inovasyon imkanlari yaratan bir ¢evrenin

olusmasina olanak saglamaktadir (Eraslan, 2013).
3.8. Inovasyon icin Gereken Kiiltiir ve Anlayis

Inovasyon, farkli bir kiiltiir ve anlayis gerektirmektedir. Bu farkli kiiltiir ve
anlayls genis bir ileri gorlise sahip, degisime ve gelismeye agik bireylerle
olusturulabilmektedir. Inovasyonun bir kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi i¢in, bu

anlayisa sahip liderlerin varlig1 6n kosul olmaktadir.
3.8.1. Bir Vizyona Sahip Olma

Kendilerine verilen talimatlarin ne oldugunu bilmeyen bir ekibin yenilik¢i
olmasi beklenememektedir. Inovasyonun bir amaci olmalidir. Bu gidisat: belirlemek
ve gelecekle bir baglanti kurmak ise lidere bagli bir durumdur. Iyi liderler
zamanlarim1 vizyonu, hedefleri ve miicadeleleri Ornekleyerek harcamaktadir

(Komiirctioglu, 2013).
3.8.2. Korkularla Savasma

Tanimi gereg8i inovasyon, yeniliklere ve degisime agik olmayi, farkliliklari
tercih etmeyi ve dogal olarak risk almayr gerektirmektedir. Basarilar kadar
belirsizligin getirdigi basarisizliklar da inovasyon siirecinin bir parcasi olmaktadir.

Bu nedenle firmanin risk almaya hazir olmasi ve O0grenmek ve gelismek icin
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basarisizlig1 bir firsat olarak gérmesi gerekmektedir. Ancak bunu yaparken gereksiz

risklerin alinmamasi ve riskin yonetilmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir (El¢i, 2006).
3.8.3. Dinamik Bir Oneri Planina Sahip Olma

Iyi oneri planlari; bir konuya odaklanmis, kullanim1 kolay, donanimli, esnek
ve her seye agik olmalidir. Biiylik odiiller sunmasina gerek olmamaktadir. Kabul
edilmesi ve karsilik alinmasi genellikle daha 6nemlidir. Her seyden 6nce kidemli
ekibin bu plan1 yeni, tam anlamiyla idare edilmis ve basarili tutmak i¢in samimi

yiikiimliiliikleri olmak zorundadir (K&miirciioglu, 2013).
3.8.4. Miisterinin Degerini Bilme

Radikal yenilikleri basarabilmek igin ¢evrenin nasil goriinmesi gerektigini
gosteren tahminlerle basa ¢ikilmasi gerekmektedir. Tiim inovasyonlarin asil hedefi
miisteri i¢in deger yaratmak olmalidir. Miisteri odaklilik, yani miisterilerle siirekli
etkilesim halinde olmak ve onlarin gereksinimlerini anlamak, inovasyon fikirlerinin

dogmasi ve gerceklestirilmesi i¢in en etkili yol olmaktadir (Komiirciioglu, 2013).
3.8.5. Yaraticihigir Destekleme

Inovasyon fikirle baslamakta, bunun igin de firmada miimkiin oldugunca ¢ok
fikir tretilmesini saglamak gerekmektedir. Yaraticilik, fikir dretim becerisiyle
desteklenmekte, farkli kavramlar arasinda baglanti kurulmasini saglanmak igin
egitim ve caligmayla da giiclendirilmektedir. Yaraticilik ve fikir tiretme, firmadaki
tiim calisanlarin gorevi olmaktadir. Yaraticiligi tesvik etmek i¢in hi¢ bir zaman hig
bir fikir elestirilmemekte, yiiksek diizeyde yaraticiligi destekleyen bir organizasyonel

yap1 olusturulmaktadir (El¢i, 2006).
3.8.6. isbirligi

Birgok iist diizey yonetici, isbirligini ve inovasyonu basarilarinin anahtari
olarak goérmektedir. Bu sebeple yoneticiler bunu tiim i¢ kaynaklar1 kullanarak
yapamayacaklarini bildiklerinden baska organizasyonlarla ortak olarak ¢alismak i¢in
disartya yonelmektedir. Buna ornek olarak da akilli arabayi iireten Mercedes ve
Swatch isbirligi verilebilir. Burada her biri ekibe farkli vasiflar ve deneyimler

kazandirmaktadir (Kémiirciioglu, 2013).
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3.8.7. Basarisizhi@1 Hos Karsilama

Inovasyon, risk almayr da beraberinde getirdigi i¢in baz1 durumlarda
basarisizlik kacinilmaz olabilmektedir. Inovasyon siirecinde de hata yapmamak
miimkiin degildir. Tiim calisanlarin inovasyon fikirleri gelistirip inovasyon siirecine
dahil oldugu bir ortam yaratabilmek igin hatalar1 cezalandirmayan bir kurumsal

kiiltiir gelistirilmesi gerekmektedir (El¢i, 2006).
3.8.8. Aglar ve Iliskiler

Inovasyon, giiclii aglarin ve iliskilerin varligin1 gerektirmektedir. Yurtiginden
ve yurtdisindan ne kadar ¢ok kisi veya kurulusla temas halinde olunursa inovasyon
fikirlerinin dogmasi ve gelismesi o kadar yiliksek bir olasilik olmaktadir.
Universitelerden, arastirma kurumlarindan uzmanlarla, diger firmalarla, miisterilerle,
tedarikgilerle, danismanlarla yapilan sohbetler, resmi olmayan iliskiler aginda
gerceklestirilen etkilesimler inovasyonda basari igin biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle bu tarz aglar siirekli genisletilmeli, iliskide bulunulan kisilerin sayis1 siirekli
artirilmalidir (Elgi, 2006).

3.8.9. Ogrenen Organizasyon

Inovasyon déngiisiiniin en onemli adimlarindan biri olan &grenmenin
gerceklesebilmesi ve inovasyonun en degerli kaynagi olan bilginin basariyla
yonetilebilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, kisisel olarak 6grenilenleri kuruma mal
etmeyi saglayan bir siire¢, yapi1 ve kiiltiir gelistirilmelidir. Ayrica bilgi yonetimine
onem verilmeli ve bilgi yonetim tekniklerinin 6grenilerek uygulanmasi saglanmalidir

(El¢i, 2006)
3.8.10. iletisim

Bir firmanin inovasyonda basarili olabilmesi i¢in agik bir iletisim, bilgi,
deneyim ve fikir paylasim ortaminin olusturulmasi1 gerekmektedir. Tim
kademelerdeki yonetici ve ¢alisanlar birbirleriyle giiclii bir iletisim halinde olmalidir.
Inovasyon siirecinde yasanan basarisizliklarin gogu &zellikle farkli birimler
arasindaki yetersiz iletisim sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Iletisimin agikligmi ve
siirekliligini saglayan mekanizmalarin gelistirilip uygulatilmast ile ise bu

anlasmazliklar ¢6ziime ulasabilir (El¢i, 20006).
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3.9. Inovasyonla lgili Dogru Bilinen Yanls Diisiinceler

Inovasyonla ilgili akillarda yer edinen yanlis diisiinceler asagidaki gibi

siralanmaktadir.
3.9.1. “Inovasyon Sadece Teknolojiyi Kapsar” Diisiincesi

Yapilan arastirmalar sonucunda inovasyonla ilgili en ¢ok yapilan hatalardan
birinin, inovasyonun sadece teknolojiyi kapsadigini  diisinmek  oldugu
belirlenmektedir. Yoneticiler inovasyonu sadece teknolojiyle ilgili bir yaklasim
olarak degerlendirmekte ve arastirma gelistirme islerinin bir sonucu olarak
gdérmektedir. Emory Universitesi pazarlama boliimii 6gretim iiyesi ve aym zamanda
yonetim gurusu olan Jagdish Sheth, bu durumun 6yle olmadigin1 asagidaki gibi ifade

etmektedir (Ates, 2006):

“CEO’larm en biiyiik hatasi, inovasyonun iiriin ve hizmetlerle sinirli olduguna
inanmalaridir. Inovasyon daha evrenseldir ve girket ici siirecler, sirket kiiltiirii ve sistemler
de esit Olgiide inovasyon gerektirir ™.

Inovasyon konusunda danismanlik yapan Algoritma Damismanlik’in kurucusu Ali

Ozgeng de bu konu hakkindaki fikrini asagidaki gibi ifade etmektedir (Ates, 2006):

“Inovasyon, teknolojiden de &tedir. Is yapma sekli, pazarlama yontemleri, siiregler ve
miisteri deneyimleri gibi alanlarda da yapilabilir ”.

3.9.2. “inovasyonun Tek Hedefi Var” Diisiincesi

Tiirkiye’de Capital dergisinin, diinyada ise Boston Consulting Group’un
gergeklestirdigi  arastirmada, CEO’larin inovasyona yonelik goriisleri ortaya
konmaktadir. Bunlardan biri de inovasyona yapilan yatirimlarin finansal geri doniisii
tizerine olmaktadir. CEO’larin neredeyse yarisina yakini, finansal getirilerin yetersiz
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Aragtirmada, temel amaglardan biri de kar olarak 6ne
cikmaktadir. Inovasyon konusunda yapilan arastirmalarda genelde inovasyon para
kazanmak amaghdir yaklasimi kendini gostermektedir. Fakat yonetim gurulari bu
konuda farkh fikirlere sahip olmaktadir. Bu konuda pazarlama ve iletisim danigsmani
olan Steve Rivkin, inovasyon gelistirmenin yalnizca bir tane degil pek ¢ok nedeninin
bulundugunu, ciinkii miisterilerin daha fazlasimi talep ettigini, inovasyonun hisse
senedi yatirimcilarini  ¢ektigini ve hisse senetlerinin degerini yiikselttigini,
inovasyonun yeni ¢alisanlar1 kazanmayi kolaylastirdigini ifade etmektedir (Ates,

2006).
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3.9.3. “Sadece Biiyiik Sirketler Yapabilir” Diisiincesi

Inovasyonla ilgili yapilan arastirmalarda karsilasilan sorulardan biri her
sirkete uygun olup olmadigidir. Bu soruya dikkat cekenler ise inovasyon biiyiik
sirketler icindir, Anadolu’daki sirketlere fazla gelir diisiincesini savunmaktadir.
Yonetim gurulart ise bu konuda farkli fikirlere sahiptir. Bu konuda pazarlama ve
iletisim danisman1 olan Steve Rivkin, Amerika’da en yaratict islerin kiigiik
sirketlerden ¢iktigin1 belirtmektedir. Innovation Group’un danigmanlarindan Alex

Pattakos ise bu konu ile ilgili fikirlerini asagidaki gibi ifade etmektedir (Ates, 2006):

“Inovasyonun yalnizca secilmis azimlik i¢in oldugunu diisiinenler var. Bunlar, biiyiik ve
gorkemli sirketlerin basarili olacagna inanirlar. Bize gore, inovasyonun siirdiiriilebilir ve
etkin olmasi, biitlinsel ve toparlayici olmasina baghdir

Algoritma Danismanlik’in kurucusu Ali Ozgeng ise, inovasyonun her boyutta
sirkette basariyla uygulanabilir oldugunu ve c¢ok kiiciik baslayip, inovasyonla
biiyliyen bir¢ok sirket 6rneginin oldugunu ifade etmistir (Ates, 2006).

3.9.4. “Yeni Teknoloji Degil, Ucuzluk mu?” Diisiincesi

Inovasyonla gelen yeni teknoloji, son yillarda bircok tiiketim iiriiniine kolayca
ulasilmasin1 saglamaktadir. Fiyatlar ucuzladik¢a genis kitleler bir¢cok teknolojik
{iriinii satin almaya baslamaktadir. Onemli is diisiiniirlerinden CK Prahalad, bu
yaklagimin benzerini ortaya atmakta ve inovasyonun Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde ise yaradigina dikkat cekmektedir. Benzer goriislere katildigini Jagdish
Sheth de soyle ifade etmektedir (Ates, 2006):

“Inovasyon, bir siiredir; mevcut teknolojilerin ilerisine gegmekten cok bu teknolojileri
ucuzlatmakla ilgilidir. Ornegin; cep telefonlari, televizyonlar, kisisel bilgisayarlar,
sampuanlar ve markali gida maddeleri gibi evrensel triinleri, diinyadaki gercekten yoksul
insanlarin da satin almasini nasil saglayabilirsiniz? ”

3.9.5. “Hammaddede Inovasyon Miimkiin Degil” Diisiincesi

Petrol Ofisi’ni inovasyonda one ¢ikaran 6zelliklerinden biri, nano teknolojiye
dayali {riin gelistirmesi olmaktadir. Yonetim gurusu Jagdish Sheth, her {irlin ve
hizmette inovasyon olabilecegine inandiginmi dile getirmekte ve bu konu hakkindaki

degerlendirmesi asagidaki gibi yapmaktadir (Ates, 2006):

“Inovasyon, yalnizca nihai iiriinlerle sinirlandirilmamali, hammaddelerle ilgili inovasyon
caligmalarma da esit Olgiide Onem verilmelidir. Petrol, ¢elik, aliiminyum ve
komiir gibi dogal kaynaklarin fiyatlar1 yiikseldiginden bioyakitlar ve gilines enerjisi gibi
alternatifler yaratmak i¢in de inovasyona basvurulacaktir.”
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3.9.6. “Gelismis Ulke Sirketleri Basarir” Diisiincesi

Diinyada genelde gelismis iilkelerin basaracagi gibi bir inanis var olmaktadir.
Biitiin 6nemli buluslarin bagta Amerika olmak iizere bat1 diinyasindan gelmis olmasi
da bu yaklasimi desteklemektedir. Fakat yonetim gurusu CK Prahalad bu inanisa
katilmadigin1 asagidaki gibi ifade etmektedir (Ates, 2006):

“Inovasyon, yalnizca gelismis tlkelerden degil, ayni zamanda Cin ve Hindistan gibi
gelismekte olan iilkelerden gelecektir. Ornegin; Tata Motors, 2008 yilinda Ingiltere’de 2
bin dolarlik bir otomobili piyasaya siirecek, Cin ise Ay’a insan gonderecektir. ”

3.9.7. “Inovasyon Cok Pahahdir” Diisiincesi

Tiirkiye’nin 6nde gelen teknoloji sirketlerinden birinin genel miidiird,
CEOQO’lardan inovasyonun aragtirma ve gelistirmenin ¢ok pahali oldugu yoniinde
degerlendirmeler aldiklarimi ifade etmektedir. Genel miidiire gére bazi CEO’lar
inovasyonun pahali olduguna inandiklarindan inovasyonun cok basit ve her sirket
tarafindan uygulanabilir gibi gosterilmesine de karst olmaktadirlar. Diinyada
inovasyon konusunda en 6nemli isimlerden biri olan Tom Kelley ise buna kesinlikle

kars1 ¢cikmakta ve bunu soyle ifade etmektedir (Ates, 2006):

“Bir inovasyon kiiltiirii gelistirmek i¢in gereken Ar-Ge ve yatirim giderlerinin maliyetini
her seyin basina koyan ufku dar yoneticiler, en 6nemli noktayr gézden kagirtyor. Uzun
vadede, inovasyon ucuzdur. Asil pahali olan, vasatliktir. Inovasyon, bir sirketin marjlarini
ciddi sekilde genisletebilecegi igin degerlidir. Kahve alaninda Starbucks, i¢ ¢amasirda
Victoria’s Secret, golf kuliiplerinde Calloway, MP3 calar sektoriinde Apple gibi yenilikgi
sirketlerin  yaptiklarini diigiiniin. Bu sirketlerin her biri yiikli inovasyon primleri elde
etmis durumdadir. Rakiplerine oranla bazen iki kat yiiksek fiyatlarla satis yapmakla
kalmadilar, hisse senetlerinin degeri de yiikseldi. Bu sirketlerin ve diger basaril
yenilik¢ilerin CEQ’lari, inovasyona yatwrim yapmanin, parayl dogru yere harcamak
anlamina geldigini sdyleyecektir.”

3.9.8. “Inovasyonu Uygulamak Cok Zordur” Diisiincesi

Reklamcilik gurusu David Ogilvy markalarin  degil yalnizca marka
yoneticilerinin yorulabilecegini dile getirmeyi sevdigine hep dikkat ¢ekmektedir.
Giiniimiizde de inovasyon konusunda benzer diisiinenler var olmaktadir. Inovasyon
gurusu Tom Kelley bugiin modern bir sirkette calisip da inovasyonun g¢ok zor
oldugunu diislinen bir sirket yoneticisinin aynada iy1 goriinmek istiyor olabilecegini

ifade etmekte ve bu konudaki fikirlerini soyle ifade etmektedir (Ates, 2006):

“ Oysa kendi deneyimlerimiz, inovasyon ekiplerinin karsilastigi zorluk ve sikintilara
ragmen, inovasyonun son derece zevkli bir is olabilecegini gosteriyor. Cogu zaman biitce
ve zaman kisitlar1 altinda bu diinyaya yeni bir sey getiren proje ekiplerinden birinde
caligmis herhangi bir insana sorarsaniz biiyiik olasilikla zorlu ama ayni1 zamanda heyecan
verici ve hatta eglenceli bir is yapmis olduklarini sdyleyecektir.”

39



3.9.9. “Sirketi Zora Sokacak Riskler Icerir” Diisiincesi

Sirketlerine inovasyon kiiltiiriinii yerlestirmek istemeyen, yaraticiliga yonelik
ayrilan biitceleri harcama olarak nitelendiren yoneticilerin temel gerekgesini risk
olusturmaktadir. Onlara goére inovasyon, risk ile es anlamlidir. Degisime direnen bu
tip yoneticiler aslinda bir seyin aynit kalmasi i¢in pek ¢ok seyin degistirilmesi
gerektigini unutmaktadir. Ornegin; basarih bir sirket eger aym pazar paymi, ayni
gelir artis hizin1 ve insan kaynaklar1 alaninda ayni olanaklar1 korumak istemekte ise,
sektoriindeki rakipleriyle esit miktarda ya da onlardan daha fazla inovasyon
gereksinimini duymak zorundadir. Sonucta asil risk inovasyon eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Tom Kelley bu konu hakkindaki goriislerini soyle ifade
etmektedir (Ates, 2006):

“Cocuklugumu, bir zamanlar Amerika’daki binek otomobil lastiklerinin yiizde 100’liniin
imal edildigi bir bdlgede ge¢irmistim. Ancak, o donemde, bolgemizdeki lastik sirketleri
inovasyon hizlarm diigiirmiis ya da inovasyona tiimiiyle son vermisti. Bu nedenle, bélgenin
lastikteki pay1 ylizde 100°den tam olarak yiizde sifira gerilemisti. O donemde inovasyonu
engelleyenlerin saglam oynayarak pek ¢ok ticari riskten kagindiklarmni diisiindiiklerinden
eminim. Gergekte ise, sirketlerinin gelecegini tehlikeye atiyorlardi. O donemde pek gok
kiigiik lastik sirketi yok oldu. Gelecegiyle oynadiklari arasinda, o donemde imalat
sektoriinde iyi islere sahip olan akrabalarim da vardi Silikon Vadisi’ndeki vizyoner
CEO’lardan biri, sirketlerin yenilik yapmak ya da 6lmek zorunda olduklarint soylerken ¢ok
hakliydi. ”

3.9.10. “Inovasyon Pazarlamasi Gereksizdir” Diisiincesi

Is insanlarinin en biiyiik hatasi, bir sirketi basariya tasiyanin inovasyon
oldugunu varsaymalari olmaktadir. Bir bulus, bir siire¢ yenileme, bir hizmet
yaratmanin, basar1 getirecegine inananlarmn sayist az degildir. Ancak yonetim gurusu
Al Ries, buna kesinlikle kars1 ¢cikmaktadir. Ries’a gore bir sirketi basarili yapan,
inovasyonu pazarlamasidir. Al Ries konu hakkindaki fikirlerini asagidaki gibi ifade

etmektedir (Ates, 2006):

“ Creative Technology, flash bellekli MP3 calardan daha ileri bir model olan sabit siiriiciilii
MP3 calar icat etmisti. Ama sirket, yeni sabit siiriiciilii MP3 calarin pazarlanmasiyla ilgili
her seyi yanlis yapti. Kendi adlarin1 da igeren uzun bir isim kullandilar: Creative Nomad
Jukebox. Ve ¢aligmalarmi yeni MP3 calar iizerinde yogunlastirmak yerine, piyasaya bir dizi
MP3 calar ¢ikardilar. Buna karsm, Apple, kendi triiniinii Creative’den tam 21 ay sonra
piyasaya siirdii. Ama iiriiniine kisa ve ayirt edici bir isim (iPod) vermek de dahil olmak
lizere, pazarlamayla ilgili her seyi dogru yapti Iyi bir pazarlama faaliyeti olmadan
inovasyon neredeyse hicbir zaman ise yaramaz. Dahasi, eger parlak bir pazarlamaciysaniz
ve pazarlamacilik bilincinden yoksun rakiplerinizin gelistirdigi yeni fikirler arasindan size
uygun olanlarini segiyorsaniz, yenilik¢i olmaniz da gerekmez .”
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3.9.11. “Farkh Yapmak da Inovasyon Degil” Diisiincesi

Is diinyasinda rakiplerden daha biiyiik, daha iyi, daha hizh ve daha ucuz
olmak onemsenmektedir. Ancak tek tek sirketler 6zelinde bu yaklasim nadiren
basarili olmakta, ¢iinkii rakipler de tam olarak ayn1 seyi yapmaktadir (Ates, 2006).

Farklilasma konusunda uzman olan Al Ries, sirketlerin islerini rakiplerinden
farkli bir sekilde yapmayr dnemsemesi gerektigini vurgulamaktadir. Al Ries’e gore
bir bilgisayar sirketi olan Dell, rakiplerinden daha iyi iiriinler ¢ikararak degil, ama
triinlerini farkli bir sekilde pazarlayarak diinyanin en biiyiik kisisel bilgisayar
tireticisi olmustur. Dell, dogrudan satig yapan ilk kisisel bilgisayar sirketidir ve bu
basit anlayis Dell’in bilgisayarlarin1 tek tek miisterileri i¢in kisisellestirmesini
miimkiin kilmaktadir (Ates, 2006).

Al Ries’in verdigi bir bagka ornek ise Red Bull’dur. Ries bunu soyle ifade
etmektedir (Ates, 2006):

“ 2 milyar dolarlik bir diinya markasi1 haline gelmesinin ardinda, mevcut iceceklerden daha
iyl olmasi degil, farkli olmasi vardi. Red Bull, ilk enerji i¢ecegiydi ve Red Bull’un
kurucusu Dietrich Mateschitz’in multimilyarder olmasmi saglayan, yenilik¢iligi degildi.
Gozlemciligi sayesinde multimilyarder oldu. Tayland’daki bir enerji igeceginin basarisini
fark etmisti.”

3.9.12. “Tek Basina Yapmak Zorundasin” Diisiincesi

Inovasyona dair en &nemli noktalardan ve sorunlardan biri de nereden
baslanacagi olmaktadir. CEO’lar, genellikle nasil yapacaklarini sorgularken bu
alanda yalniz olduklarini da diisinmektedirler. Oysa diinyanin en inovatif sirketleri,
bu basarty1 paylasarak gerceklestirmektedir. O nedenle bu konudaki en Onemli
sloganlardan biri, her seyi kendi basiniza yapmak zorunda degilsiniz olmaktadir. Bu
nedenle de diinyadaki en iyi sirketle diinya dl¢cegindeki yaratic1 kaynaklardan fikir,
teknoloji ve bilgi alarak ac¢ik inovasyon politikasini uygulamaktadir Tom Kelley ise

yaptig1 bir arastirmada bu konuyu agagidaki gibi ifade etmektedir (Ates, 2006):

“Uluslararas1 yoneticiler arasmnda yapilan bir arastirmada diinyanin en yenilik¢i 10
sirketinden biri olarak gdsterilen Procter&Gamble, fikirlerinin en az yiizde 50’sini bilingli
bir segimle disaridan aliyor. Baglant1 kur ve gelistir adin1 verdikleri bir siiregten yararlanan
P&G, sirket icinde gelistirilmemis olan, ama kendi arastirma ve gelistirme ekibi tarafindan
yonetilen inovasyonlari piyasaya siiriiyor. ”

Jagdish Sheth de bu konuda aymi goriisii paylagsmakta ve goriislerini soyle ifade
etmektedir (Ates, 2006):

“Yikict inovasyonlarm c¢ogu disaridan geldiginden, inovasyon konusunda dis kaynak
kullanma segenegi iizerinde durun.”
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3.9.13. “Kiiciik Fikirler inovasyon Degildir” Diisiincesi

Ali Ozgeng inovasyonda yapilan hatalardan birinin biiyiikliik ve kiigiikliik
karisiklig1 olduguna dikkat cekmektedir. Ozgeng’e gore, ¢ogu zaman yaraticiligin
biiyiik fikirlerden ¢iktigina inamilmaktadir. Oysa durum g¢ok farklidir. Ozgeng, bu
konudaki goriislerini asagidaki gibi ifade etmektedir (Ates, 2006):

“Oyunun kuralmi degistiren birgok inovasyonun, kiiglik bir fikir kirintist olarak basgladigini
biliyoruz. Hatta kazara varilan sonuglarin veya mevcut bilgilerin bambaska bir sekilde
uygulanmasinin da ¢ok 6nemli inovasyonlari ortaya ¢ikardigi birgok 6rnek var.”

Mor Inek kitabiyla farklilasma alaninda ¢igir acan Seth Godin ise artik eskisi
gibi biiylik buluslarin, miithis yeniliklerin yapilamadigini ger¢ek inovasyonun kiiciik
ve yumusak yeniliklerde oldugunu dile getirmektedir. Godin’e gore, son donemde
one cikan sirketler bu tip yenilikleri kendi iclerinde kiictik fikirlerin biiyiitiilmesinde

bulmaktadirlar. Godin, bu konuda asagidaki gibi bir 6rnek vermektedir (Ates, 2006):

“Procter&Gamble’dan Paul Sagel, Crest’in dis beyazlaticisinin mucididir. Bu iriin
P&G’nin uzun yillardir piyasaya ¢ikardigi en basarili tiriindiir. Sagel, bu radikal yumusak
yeniligi {ist yonetime sunarken iki sey yapti. Oncelikle prototipi i¢in gerekli pargalari
yaninda getirdi ve ne kadar kolay bir sey oldugunu gostermek igin parcalari ydnetimin
oniinde hemen bir araya getirdi. Yaptig1 ikinci sey ¢ok daha ilgingti. Toplantidan birkag
giin 6nce Sagel diglerini beyazlatmisti. Yoneticilerin ¢ok hosuna gitti. Sagel yumusak bir
yenilikle gelmisti ve fikri kabul edildi.”

3.10. inovasyon ve Ar-Ge iliskisi

Inovasyon, isletmenin en temel ii¢ problemine ¢Oziim getirmeyi
amacglamaktadir. Bunlar varligini siirdiirebilmesi, pazarda lider konuma gelmesi ve
karlihgm artirmasi olmaktadir. inovasyon igin sistematik olarak yonetilen Ar-Ge
caligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Miisiad, 2012: 56).

Ar-Ge, inovasyonun 6n kosulu sayilmaktadir. Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan
yenilik¢i yaklagimlar, girisimci bir bakis agisi ile ele alindiginda bu yeniliklerin
ticarilestirilmesi sonucunda inovasyon ortaya ¢ikmaktadir. Tersi durumlarda Ar-Ge
ciktis1 olan uygulanmamis veya ticarilestirilememis yeni fikirler ve projelerin
cogalmasi isletmeler ve {ilkeler i¢in kaynak israfi olmakla beraber, kurumsal
islemezlik yaratan bir hal de almaktadir (Miisiad, 2012: 56).

Ar-Ge, yeni lriinler, yeni iiretim teknikleri, yeni bilgiler ve yeni siireglerin
ortaya ¢ikartilmasinda 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Ar-Ge, bilgi
stokunu artiran ve bu stoku yeni uygulamalar ve kesifler tasarlamak tlizere kullanan
yaratici ¢alismalart kapsamaktadir. Ar-Ge firmalarin verimlilik diizeylerini etkileyen

bir unsur sayilmaktadir. Ar-Ge calismalari sonucunda elde edilen bilgi stoku rekabet
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giicli yiiksek {riinlerin iiretilmesinde basrolii oynarken, firmanin da karlilik
diizeylerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Ar-Ge sadece yeni teknolojilerin kaynagi
olmamaktadir. Ar-Ge’nin aynt zamanda modern diinyada endiistriyel ekonomilerde
yaparak 0grenme ya da tasarim gibi yeni teknolojilerin olusumunda 6nemli bir yeri
olan faaliyetlere de katkis1 oldukc¢a fazla olmaktadir (Guellec ve Pottelsberghe, 2001 :
105). Ar-Ge toplum, kiiltiir ve insan bilgisini de igeren bilgi birikimini artirmak ve
bunu yeni uygulamalarda kullanmak icin yapilan diizenli yaratici ¢alismalardan
olusmaktadir. Dar anlamda Ar-Ge, isletmelerde yeni iirlin ve {iretim siireclerinin
bulunarak ortaya konmasina yonelik sistemli ve yaratici ¢alismalarin biitliniinii de
ifade etmektedir (Demirci ve dig., 2007: 74).

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgi yeni bir iirliniin ve iiretim
yonteminin gelistirilmesi ve yeni bir pazarin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilmaktadir.
Uretilen bu bilgi firmalarm rekabet giiclerini artirmak suretiyle gelismelerine katkida
bulunmaktadir. Bir firmada tiretilen bilgi, hizli bir sekilde teknoloji ve ag sistemleri
sayesinde bolgedeki diger firmalara da yayilarak, bolgenin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ar-Ge harcamasi, bilim ve teknoloji alaninda rekabet avantajini elde
etmek i¢in O0zel sektoriin ve kamu sektoriinlin harcadigi cabalari igeren anahtar bir
gosterge olmaktadir. Ar-Ge, bilgi stokunu artiran, yeni uygulamalar i¢in bu bilgiyi
kullanan ve sistemli bir temele dayanan yaratici calismalar1 icermektedir. Ar-Ge,
temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme olmak {izere {i¢ faaliyeti
kapsamaktadir. Temel arastirma; herhangi bir uygulama ya da kullanim
goriinlimiinde olmaksizin olay ve gozlemlenebilir gergeklerin altinda bulunan yeni
bilgileri elde etmek i¢in teorik ve uygulamali ¢alismalar1 igermektedir. Uygulamali
arastirma da ayni zamanda yeni bilgileri elde etmek i¢in yiiriitiilen 6zgiin arastirmalar
ile ilgilidir, ancak buradaki arastirma belirli pratik amaglar ya da hedefler igin
yapilmaktadir. Deneysel gelistirme ise sistemli bir calismadir, arastirma ve
uygulamal1 deneyim sonucu bilginin elde edildigi bir faaliyettir. Bu ¢alismalar yeni
gerecler, yeni Uriinler cihazlar lretmek, yeni iiretim yOntemleri veya sistemleri
gelistirmek ya da zaten liretilmis ve gelistirilmis bu siirecleri daha da ileri boyutlara
tasimak tlizerine temellendirilmektedir. Ar-Ge harcamalarinin GSYH icerisindeki
payt uluslararasi  karsilastirmalarda  kullanilmaktadir.  Ar-Ge  harcamalari
yerli sirketler, arastirma enstitiileri, devlet laboratuarlar1, tniversiteler vb yerlerde

yapilan Ar-Ge harcamalar1 toplamindan olugmaktadir (OECD, 2010: 150).
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3.11. inovasyon Konusunda Karsilasilan Giicliiklerin Nedenleri

Birbirinden farkli is birimlerinde inovasyon ¢alismalarinin koordine edilmesi
ve yonetilmesi ayrica herkesin birlikte galistigindan emin olmak inovasyon siirecini
zorlagtirmakta bu noktada da liderlik O6nem kazanmaktadir. Burada liderin
yapabilecegi temel yedi gorev arasinda organizasyonu inovasyonun gercekten ise
yaradigt konusunda ikna etmek yer almakta, insanlarin basariyla uygulanan
inovasyon ¢aligmasmin sirketin tiim is stratejilerini destekledigini bilmeleri ve
anlamalart gerekmektedir. Yoneticilerin inandigi ve kisisel olarak destekledigi
inovasyon calismalar1 sadece bilinen bir strateji olarak kalmamaktadir. Inovasyonu
giiclestiren nedenleri arastirmak icin yapilan bir arastirmada son giinlerde bin kiiresel
yonetici tizerinde yapilmis olan bir ¢alismada, yoneticilerin inovasyon konusundaki
en biiyiik sikintilarimin uzun siireli yatirim siiregleri, koordinasyon eksikligi ve riske

kars1 bir kiiltiire sahip olmak oldugu da belirlenmektedir.
3.12. Bolgesel Inovasyon Sistemi

Genel olarak bolgesel inovasyon sistemi; bolgesel diizeyde bilginin
yaratilmasi, kullanilmasi ve yayiniminin saglanmasiyla ilgili kamu ve 6zel kuruluslar
aras1 etkilesim olarak anlasilmaktadir. Bolgesel inovasyon sistemi; firmalar ile
tiniversiteler, mesleki liseler, egitim kurumlari, AR-GE enstitiileri, teknoloji transfer
merkezleri, i dernekleri ve finans kurumlar1 gibi bilgi iireten ve yayan kuruluslar
arasinda inovasyon faaliyetlerin isbirligini icermektedir (Sungur ve Keskin, 2012: 4).

Bir bolgesel inovasyon sistemi arz tarafi, talep tarafi ve araci taraf olmak iizere
cesitli faktorlerden olusmaktadir. Sistemin arz tarafi inovasyon igin gerekli olan
bilimsel bilgiyi yaratan iiniversiteleri, arastirma kuruluslarini ve diger bilgi {ireten
kuruluslari; talep tarafi ise arz tarafinin tiretmis oldugu bilimsel bilgiyi kullanan
firmalar kapsamaktadir. Araci taraf ise, arz ve talep tarafin1 bir araya getirmeyi
saglayan destekleyici ve diizenleyici kuruluslari, finansman kurumlarin1 ve benzeri

yapilanmalar1 ifade etmektedir (Durgut ve dig., 2004: 233).
3.13. Kamuda inovasyon Sistemi

Kamunun inovasyon faaliyetleri, kamu hizmetlerinin sunulusunda
iyilestirmelerin saglanmasini, verimlili§i artirmayr amaglayan yeni yoOnetim ve
calisma yontemlerinin gelistirilip kullanilmasini kapsamaktadir. Ayrica etkilesimli

politika tasarimi gibi yeni yonetisim sistemlerinin uygulanmasini, eski aligkanlik ve
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uygulamalarda degisiklikler ve iyilestirmeler yapilmasini ve yeni uygulamalarin
gelistirilmesini de icermektedir. Kamuda inovasyon, bir sanayi kurulusunda oldugu
gibi, yeni bir {liriin veya yeni bir hizmet sunulmasi ya da yeni bir siirecin
uygulanmaya konmasi gibi kolayca tarif edebilecek bir kavram olmamaktadir. Cilinkii
kamunun amaci, kir etmek ya da =zararina c¢alismamak gibi Olgiilerle
sinirlanamamaktadir. Kamu kurumlari, vatandaglarin yararini gézeten bir hizmet ya
da silireci maliyet hesabina hi¢ bakmadan, gelir getirip getirmedigini hig
disiinmeden, baska kaynaklardan sagladigi hatta borglanarak elde ettigi gelirleri
harcayarak yiiriirliige koyabilmektedir. Bu nedenle kamuda inovasyon ticari

olmaktan ¢ok verimliligi ve etkinligi ifade etmektedir (Biiylikkara, 2009).
3.14. Ulusal inovasyon Sistemi

Ulusal inovasyon sistemi, ¢ogunlukla dar ve genis olmak iizere iki sekilde
tanimlanmaktadir. Dar tanim Ozellikle, yeni bilginin yayilimint ve kullanimini
destekleyen kurumlar iizerinde odaklanirken; genis tanim yalnizca isletmelersi,
tiniversiteleri, kamu arastirma merkezlerini degil, ayn1 zamanda ticaret politikasini,
makro ekonomik politikalari ve inovasyon yetenegini destekleyen diger politikalari
da kapsamaktadir. Bir baska deyisle dar tanim sadece bilimsel ve teknik arastirma ve
inovasyon siirecinde dogrudan rol oynayan kurumlar {izerinde odaklanirken; genis
tanim 6grenme, arastirma, kesfetme ve inovasyon faaliyetlerinde dogrudan ve dolayl
rol oynayan tiim ekonomik, politik ve sosyal kurumlari da kapsamaktadir (Sertkaya,
2012).

UIS yaklagiminin, inovasyon calismalarini daha genis makroekonomik bir
cergevede ve egitim politikalartyla yakindan baglantili olarak gérmesi kalkinma
stireglerinin daha gergek¢i bir resmini ortaya koymaktadir. Bu sistematik yaklasim
ayn1 zamanda politika yapicilarinin ag yapist i¢cinde yer alan kaldira¢ noktalarini ya
da zayif noktalarim1 belirleme konusunda daha iyi bir olanak saglayabilmektedir.
Genelde UIS ile ilgili ¢aligmalar; kamusal ve akademik calismalarin firmalarin
teknolojik faaliyetlerini destekleyebilecegini, ancak teknolojik faaliyetlerin yerine
gegcemeyecegini, egitim ve 6gretim yoluyla beseri sermayenin gelisiminin emilim
kapasitesini tesvik etmek i¢in gerekli oldugunu ve iktisadi politikalarin uluslararasi
rekabet edilebilirligi saglamaya yonelik olmasi gerektigini one stirmektedir (Isik ve

Kiling, 2012: 176).
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Tablo 3.2: UiS’in Genel Cercevesi

) UiS Genel Olarak
- Urilin ya da iiretim yontemlerine iliskin yeni teknolojileri edinebilme; 6ziimseyip kullanabilme; bu

teknolojilerin ekonominin biitiin etkinlik alanlarma yayilmasini saglayabilme;

- Uriin gelistirme, yeni iiriin tasarimlayabilme; yeni iiriin tasarimiyla birlikte iiretim yontemini de
gelistirme, yeni yontem tasarimlayabilme;

- Gelistirilen ya da yeni bulunan iiretim yonteminin gerektirdigi tiretim makinelerini tasarimlayabilme
ve lretebilme;

- Sayilan tasarim ve iretim siireclerini besleyen teknolojik arastirma-gelistirme faaliyetini
stirdiirebilme; gereksinim duyulan teknolojileri bilimsel bulgulardan yararlanarak {iretebilme ve o
teknolojilerin kaynagini olusturan bilimi tiretebilme;

- Aragtirma, gelistirme, tasarim, tiretim (imalat), pazarlama siire¢lerinin hem kendi i¢lerindeki hem de
aralaridaki iligkileri diizenleyen ve daha ileri diizeylerde yeniden lireten organizasyon yontemlerini
gelistirebilme yeteneklerine sahip ulusal kuruluglarin olusturdugu bir sistemi ve aralarindaki iligkileri
ifade eder. Acikga bellidir ki, ulusal inovasyon sistemi, sayilan yeteneklerin var olabilmesi ve

siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan her tiir kurumu igerir

Kaynak: DPT, 2000: 9-10
3.14.1. Ulusal inovasyon Girisimi

Tiirkiye'de inovasyon politikalarinin ~ olusturulmast  ve uygulanmasi
sathalarinda 06zel sektor, Universite, sivil toplum isbirligini pekistirmek ve
yonlendirmek siyasi irade ve kamu kurumlariyla diyalogu gelistirip goriis ve Oneriler
hazirlayarak inovasyon politikalar1 olusturma siirecine katkida bulunmak ve
inovasyon konusunda kamuoyunda biling olusturmaktir (Anonim2: web.deu.edu.tr,
2013).

3.15. Diinyada inovasyon Alaninda Gelisen Yaklagimlar

XX. ylizy1l boyunca ABD’nin inovasyon konusunda liderligini siirdiirdiigii
bilinmektedir. Ancak bugiiniin inovasyon diinyasinda genel degisim izlendiginde,
liderlik rolii anlaminda iilkelerin ellerinde bulundurduklari kartlarin degistigi de
goriilmektedir. Cok sayida iilkedeki yonetim mekanizmalari, inovasyonu ulusal
gliindemlerinde ilk siralara oturtmaktadir. Hatta baz iilkelerin benimsedigi inovasyon
stratejilerinde digerlerinden farkli Gzellikler barindiran yenilikgi yaklasimlari
giindeme getirmekte basar1 gosterdigi fark edilmektedir (Karata, 2011).
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3.15.1. Is Giicii fle Avantaj Yaratma Yaklasin

Bu yaklasimi biiylik rakamlar kanununun inovasyon siirlimii olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Cin, Hindistan ve Brezilya gibi bazi iilkelerin, biiyiik
sayilara ulasan ucuz isgiicinden ve diisiik maliyetli sermaye kaynaklarindan
yararlanarak inovasyon firsatlarindan fayda ¢ikarmaya gayret etmeleri, bu yaklagimin
ana Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Diinyada bir iiretim merkezi haline gelen Cin’in

bu yaklasimda 6nemli bir yerinin oldugu ¢ok agiktir (Karata, 2011).
3.15.2. Kutsal Diinya Yaklasim

S6z konusu model, yaraticit sinifin tagidigi potansiyelin ortaya g¢ikarilmasi
amactyla calisan bir yaklasimi ifade etmektedir. Daha fazla girisimcinin bir araya
gelmesiyle bir bolgenin ¢ekim merkezi haline gelmesi, diger girisimcilerin de
bolgeye olan ilgisinin artisina katkida bulunmaktadir. Buna 1990’larda yasanan
Silikon Vadisi tecriibesi iyi bir d6rnek olarak verilebilmektedir. Bugiin ise Bangalor,
Helsinki ve Toronto gibi bazi yerlesim merkezlerinin de Silikon Vadisi’ne benzer bir

teknikle ¢ekim merkezi olma yolunda ilerledikleri bilinmektedir (Karata, 2011).
3.15.3. Biiyiik Ol¢ekli Ekosistemler Yaklasimu

Ulkelerin biiyiik bir béliimiiniin basindan sonuna biitiinselligi ortaya koyan
inovasyon yaklasimlarini takip ettikleri goriilmektedir. Bu yaklasimin kendini diger
yaklasimlardan ayirt eden oOzelliklerinden biri rehberlik mekanizmalarini, mali
kaynak saglayan kurumlarini, arastirma kurumlarini, i diinyas1 ve akademi arasinda
isbirligini saglayan mekanizmalarini, ulusal bir stratejiyi destekleyen biitiiniin i¢inde
birlikte ve isbirligi iginde hareket eder yapida tutmalar1 olmaktadir (Karata, 2011).

3.15.4. Sistem Biitiinlestirme, Karisim Haline Getirme ve Eslestirme
Yaklasim

Uluslar aras1 sermayeyi ¢ekebilmek adina iilkelerin inovasyon alaninda c¢ok
sayida hizmeti sirketlere cazip hale getirmeye calistigi izlenmektedir. ABD’nin bir
inovasyon sistem biitlinlestirici roliiyle iyi bir konumda oldugu bilinmektedir.
Ulkenin farkli kiiltiirel zenginlikleri bir araya getiren yaklasimi gelismis yetenekleri
bir arada tutabilen bir cazibe ortami olmasi, altyapisi, egitim kurumlar1 ve bilimsel
kaynaklar1 ile kiiresel inovasyonda onemli bir oyuncu olma yetenegini ortaya
koyabildigi goriilmektedir. ABD’nin inovasyonda kiiresel bir oyuncu olabilmesi

yolunda yesil enerji Ve saglik alanindaki cabalarim1 artirmasi gerektigi
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belirtilmektedir. Farkli etnik kokenleri barindiran, farkli birikimleri ve yetenekleri bir
araya getirebilen egitim ve kurumsal altyap1 alanlarinda etkin ¢6ziimler sunabilen ve
hatta ailelerin baglanti kurabilmelerine olanaklar taniyabilen Silikon Vadisi,
ABD’nin inovasyon yaklasimi icin iyi bir model olarak gosterilmektedir (Karata,
2011).

3.16.ABD ve Tiirkiye’nin Geleceginde Inovasyon

ABD’ de inovasyonun Oniinli agan en énemli unsur, yenilik¢iligin bu iilkede
hem maddi, hem de manevi olarak desteklenmesidir. Toplumun tiim kesimlerinde
yaratict bir akla sahip olmak Onemsenirken, sistemin kurumlar1 da yaraticiligi
ozendirmektedir. ABD’de bulunup da, diger iilkelerde bulunmayan bir baska 6zellik
ise gelismis zengin i¢ Pazar olmaktadir. Diinyanin en biiyilk ve en rekabetci
ekonomisi olan ABD, yenilikleri talep eden, dinamik bir i¢ pazara sahiptir. Amerikan
egitim sistemi de, basarili 6grencileri hem zengin bilimsel ortamla, hem de burslarla
desteklemektedir. Bu kapsamda patent haklar1 ve kullanimi ABD’nin en ¢ok 6nem
verdigi konularin basinda gelmektedir. ABD’li sirketler i¢in Ar-Ge’de ¢ok biiyiik
onem tagimaktadir. ABD’li bilisim sirketleri gelirlerinin yiizde 8 ile 10’u diizeyinde
Ar-Ge yatirnmi yapmaktadir. 2008 yilinda gerceklestirdigi yaklasik 365 milyar
dolarlik Ar-Ge yatirimi ile bu alanda birinciligini koruyan ABD’nin ardindan, 217
milyar dolar ile ikinci sirada da Cin gelmektedir (Anonim3: euractiv.com.tr, 2013).

Verilere gore Turkiye; Malta, Macaristan, Slovakya, Polonya, Litvanya,
Letonya ve Bulgaristan gibi inovasyon performansit 27 AB iiye ortalamasinin ¢ok
altinda yer alan tlkeler arasinda bulunmaktadir. Fakat Tiirkiye’nin diger iilkelerden
farki, inovasyon performansindaki gelisme hizinin 27 AB iiyesinden daha yiiksek
olmasidir. Ulkenin ortalama performansi ile kiyaslandiginda ise inovasyonun en
gicli oldugu alanlar finans ve destek hizmetleri, inovasyonun ekonomik etkileri
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. En zayif noktalar ise insan kaynaklari ve sirketlerin
inovasyon yatinmlart olmaktadir. Ozellikle insan kaynaklarinda Tiirkiye’ nin
performansi sifira yakin bir diizeydedir. Tiirkiye’de son bes yil iginde, 6zel kredilerin
yizde 18,9, is diinyasinda Ar-Ge harcamalarmin yizde 17,5, teknoloji
harcamalarinin yiizde 19,8 ve bilgi yogun hizmet ihracatinin ylizde 31 oraninda
biiyiimesinin sonucu olarak, inovasyon performansindaki gelisimin en énemli motoru

finans ve destek hizmetleri ve sirket yatirimlari olmaktadir.
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Bu arada Tirkiye’nin Ar-Ge yatirimlar1 GSMH’nin sadece yiizde 0,6’sina
denk gelmektedir. Ar-Ge harcamalarinin yiizde 65’1 devlet, ylizde 35’1 ise 6zel sektor
tarafindan yapilmaktadir (Anonim3: euractiv.com.tr, 2013).

3.17.Patent ve Yenilik¢i Fikrin Korunmasi

Teknoloji ve yenilik Ol¢limii i¢in bugiine kadar ekonomistler, iktisat
tarih¢ileri, analistciler bir¢cok c¢aligsmalar yapmislardir. Teknoloji dl¢limii i¢in birgok
aragtirmaci yeni metotlar gelistirse de genel anlamda kabul gormiis bir method
bulunmamaktadir. Gelistirilen bu metotlardan birisi de patent istatistiklerini ve de
verilerini kullanmaktir (Basberg, 1987: 132).

Patent ile inovasyon arasindaki iliskiye bakildiginda, patent aslinda
inovasyonun bir sonucu olmaktadir. Yani elde edilen yenilik sonucunda patent
belgesi alinmaktadir. Zira Patent Haklarmin Korunmasi1 Hakkinda diizenlenen 551
Sayili KHK'nin 7. Maddesinde yenilige dair; teknigin bilinen durumuna dahil
olmayan bulus yenidir, teknigin bilinen durumu patent bagvurusunun yapildigi
tarihten 6nce bulus konusunda diinyanin herhangi bir toplumca erisilebilir yazili veya
sOzIi tanitim, Kullanim veya bir baska yolla aciklanan bilgilerden olusur seklinde
ifade yer almaktadir. Yani patent belgesi almak igin yenilik olmazsa olmaz

kriterlerden birisi olmaktadir (Anonim4: isfapatent.com.tr, 2010).
3.17.1. Patent

Patent, insan zihninin {Griinlerinden olan ve insanin teknik terimlerle a¢iklanan
yaratict fikri olarak da ifade edilebilecek buluslarin korunma yolu olarak ifade
edilmektedir. Bir baska deyisle patent, bulus sahibinin yaratici diistincesinin belirli
bir zaman dilimi i¢inde yasal hiikiimler c¢ergevesinde koruma altina alindigini
gosteren bir belge seklinde tanimlanabilmektedir (Erdem, 2000: 47).

Patent, bir ¢esit sahsi miilktiir. Satilabilir, ipotek edilebilir ve miras olarak
kalabilmektedir. Patent sahibi, irettigi malinin baskalar1 tarafindan imalini,
kullanimin1 ve satilmasin1 engelleme hakkina sahip olmaktadir. Diledigi kimselere
bulusunun imal, kullanim veya satis haklarindan herhangi birini bir lisans aracilig ile
devredebilmektedir. Buna karsilik da imtiyaz hakki veya baska cesit karsilik
almaktadir. Patentli bir mamulden yetkisiz olarak faydalanmaya kalkisanlar
mahkeme karariyla tazminat 6demek zorunda kalmaktadirlar. Buluslarin kalitesine

gore patent siireleri farkli olmakla birlikte ¢ogu tilkede 16-20 yil arasinda bu siire
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degismektedir. Sosyalist lilkelerde patent uygulamasi mevcut olmamaktadir. Ancak

bulus sahibine bazi tavizler saglayan bir sertifika verilmesi s6z konusu olmaktadir

(Aras, 2012).
3.17.2. Patent Turleri

Konular1 esas alindiginda patentin iiriin patenti ve usul patenti olmak tizere iki
tiirii bulunmaktadir. Bunun yan sira patent ya da patent bagvurusu sahibince patent
konusu bulusu miitkemmellestiren, gelistiren ve asil patent konusuyla biitiinliik i¢inde
bulunan buluslarin korunmasi igin verilen ek patent ile milli savunma agisindan
onem tagimasi nedeniyle gizli tutulan ve gizli patent siciline kayit olunan gizli patent

de patentin tiirleri arasinda yer almaktadir (Ulusoy, 2013).
3.17.2.1. Uriin Patenti

Burada patent belgesi bizzat {irliniin kendisine verilmektedir. Patent verilmis

tirlin ile meydana getirilen eserler bu patent ile korunamamaktadir (Ulusoy, 2013).
3.17.2.2. Usul Patenti

Burada patent bir {irinii meydana getiren, onu ortadan kaldiran, ona sekil
veren vb islemleri gergeklestiren yonteme verilmektedir. Burada 6nemli olan yontem

olup, patent belgesi de bu yonteme verilmektedir (Ulusoy, 2013).
3.17.2.3. Ek patent

Patent konusunu gelistiren ve ona katkilar saglayan buluslarin korunmasi
talep edilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ek patente dahil olan bulus
konusunun, ana bulus ile baglantili olmasidir. Sayet boyle bir baglilik s6z konusu
degilse ek patent bagvurusu reddedilmektedir. Bunun yani sira ek patent i¢in yapilan
bagvuru, asil patent ile birlikte yapilabilecegi gibi bagimsiz olarak da
gergeklestirilebilmektedir (Ulusoy, 2013).

3.17.2.4. Gizli patent

Bu patent ise savunma sanayinde ortaya ¢ikmaktadir. Milli degeri olan ve
iilke savunmasi, iilke gelisimi i¢in Onem tasiyan buluslarin korunmasinda
kullanilmaktadir. Tirk Patent Enstitiisii nezdinde yapilan basvurular bdylesine bir
gizlilik icerdigi takdirde bu buluslara iligkin patentler gizli patent siciline
kaydedilmektedir. Patentin gizli olup olmayacagina karar veren mercii ise Tirk

Patent Enstitiisiidiir. Milli Savunma Bakanlig1 veya ilgili kurumla birlikte ortak karar
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alarak patentin milli ¢ikarlar dogrultusunda 6nem tasidigina ve gizli kalmasina karar

verilerek prosediir buna gore yiirtitiillmektedir (Ulusoy, 2013).
3.17.2.5. Incelemeli Patent

Bu kategorilendirmede patent verilme islemlerine gére ayrim yapilmaktadir
Bagvuru sahibinin talebi dogrultusunda, patenti istenen bulus {izerinde yenilik
incelemesi yapilip, sartlar1 uygun olan bulus icin 20 yillik bir koruma saglanarak

patent verilmektedir (Ulusoy, 2013).
3.17.2.6. Incelemesiz Patent

Bu patent tiiriinde ise basvuru sahibi, bulusu i¢in yenilik incelemesi talep
etmeden patent verilmesini talep etmektedir. Burada ise patent hak sahibine yalnizca
7 yillik bir koruma siiresi saglanmaktadir. Incelemeli patent ile kiyaslandiginda daha
kisa ve daha az masrafli olmaktadir. Siireg, secilen kurulusun yogunluguna ve siireg

icinde gelisen durumlara gore degisiklik gosterebilmektedir (Ulusoy, 2013).
3.17.2.7. Faydal Model

Faydali model tamamen bulusgulugu tesvik ve iyi niyet {lizerine gore
sekillenmis bir kavramdir. Patentler arastirma, inceleme asamalarindan gegmekte ve
patent tescili 3 yila yakin bir siirede sonuglanmaktadir. Faydali modelde ise patent
tescilinde aranan en Onemli sartlardan teknigin bilinen durumunu agma unsuru

aranmadig gibi belge teslimi de ¢ok kisa siirede ger¢ceklesmektedir.
3.17.3. Patentten Dogan Hakkin Kapsami

Patent hakk1 sahibi bulusun yeni, teknoloji alani ve iirlinlerin ithal veya yerli
tiretim olup olmadig1 konusunda herhangi bir ayrim yapmaksizin patent hakkindan
yararlanmaktadir (Altayli, 2010).

Patent sahibinin, ii¢lincii kisiler tarafindan izinsiz olarak asagida sayilanlarin
yapilmasini 6nleme hakki var olmaktadir (Altayli, 2010) :

e Patent konusu iirliniin iretilmesi, satilmasi, kullanilmasi veya ithal

edilmesi veya bu amaglar i¢in kisisel ihtiyagtan baska herhangi bir nedenle

olursa olsun elde bulundurulmasi.

e Patent konusu olan bir usuliin kullanilmasi, kullanilmasinin yasak oldugu

bilinen veya bilinmesi gereken usul patentinin kullanilmasinin ti¢lincii kisiler

tarafindan baskalarina teklif edilmesi.

o1



e Patent konusu usul ile dogrudan dogruya elde edilen {iriinlerin satisa
sunulmasi, kullanilmasi, ithal edilmesi veya bu amaglar i¢in kisisel ihtiyagtan

baska herhangi bir nedenle olursa olsun elde bulundurulmasidir.
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4. INOVASYONUN REKABET GUCU UZERINE ETKIiSI

Inovasyon, rekabeti arttirici ve destekleyici yonde ©nemli etkileri
yaratmaktadir. Ilk olarak; 6zellikle iiretim siiregleri ile ilgili inovasyonlar yarattiklari
maliyet avantaji ile yerlesik firmalarin hakim durumda olduklar1 piyasalara giris
imkan1 yaratmaktadirlar. Oyle ki bir inovasyon ile piyasaya yeni giren bir firma
yerlesik firmalarin ilk giren avantajindan yararlanarak kurduklar piyasa hakimiyetini
ve buna bagl olarak olusan pazar giiclinii tamamen veya 6nemli Olgiide ortadan
kaldirabilmektedir. Ayn1 sekilde yerlesik firmalarin birisinin gergeklestirdigi bir
inovasyon o piyasada hakim konumda olan firmanin hakim durumunun sona
ermesine veya piyasa giicliniin azalmasina neden olabilmektedir. Firmalarin piyasa
giiciiniin azalmas1 fiyatlarin rekabetci fiyatlara yakinlasmasi ve tiiketici refahinin
artmas1 anlamma gelmektedir. ikinci olarak inovasyonlar, bizzat inovasyon
rekabetini canlandirict etkiler yaratabilmektedir. Yani piyasadaki bir firmanin yaptigi
inovasyon atagi, yerlesik diger firmalar1 da inovasyon yapmaya veya sahip olduklari
yeni teknolojileri uygulamaya koymaya mecbur edebilmektedir. Boylece inovasyon
siiregleri kendi kendisini besleyen bir siirece doniisebilmektedir. Uciincii olarak;
Ozellikle mal ve hizmetlere yonelik inovasyonlar yeni piyasalarin dogmasina ve
rekabet alanlarmin genislemesine yol agabilmekte, inovasyon mal ve hizmet
piyasalarinda rekabetin niteligini degistirecek etkiler de yaratabilmektedir. Bu
kisimda inovasyon ve rekabet iligkisi incelenmekte ve rekabet avantaji saglamada

uygulanabilecek yontemlere deginilmektedir.
4.1. Inovasyon ve Rekabet Tliskisi

Kiiresellesmenin tetikleyicisi ve besleyicisi olan inovasyon kiiresellesmenin
sekil verdigi yeni diinya diizeninde rekabet giiciiniin, siirdiiriilebilir biiylimenin,
kalkinmanin ve refahin ana belirleyicisi olmaktadir. inovasyon sayesinde iilkenin ve
toplumun kaynaklarinin {irtin ve hizmete doniistiiriilmesi, bu iiriin ve hizmetlerden
ekonomik ve toplumsal deger yaratilmasi miimkiin olmaktadir. inovasyonla toplum,

ayn1 kaynaktan ¢ok daha biiylik getiriler elde etmektedir. Dolayisiyla inovasyon
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sadece ekonomik degil toplumsal bir sistemi de ifade etmektedir. Ulkeler belli bir
stire, ihracat oranlarindaki iyiye gidis veya i¢ talebin yiiksekligi sayesinde
biiyiiyebilseler de bu biiyiimenin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir olmasi iilkenin
inovasyon performansina ve bu performanstaki artisga bagli olmaktadir.
Yenilikgiligin lilke ekonomilerine olan katkilarindan biri tilke ekonomilerine yabanci
sermaye ¢ekme yarisinda rakiplerine sagladigi istiinliikler olmaktadir. Soyle ki,
yatirimcilarin yatirim yapacaklar iilkeye karar verirken géz oniinde bulundurdugu
temel faktorler yenilik¢i bir iilkede var olan, yenilikg¢ilik kiiltiiriiniin dogas1 geregi
sistemlesmis bicimde isleyen bir yapiya sahiptirler. Dolayisiyla yatirimer beklentisi
dogrultusunda aradigi sartlar1 optimum diizeyde tasiyacak olan yenilik yetenegi
gelismis, yenilik kiiltiiriniin hakim oldugu yenilikgi iilkelere yatirim yapmaktadir.
Sermaye artirimi1 bakimindan yeniligin bu etkisi olduk¢a onem igermektedir. Bu
sekilde elde edilen sermaye birikimi ise hem yeni istihdam olanaklarinin artmasina,
uzmanlagmanin artmasina, yerli firmalan tetikleyecek, rekabet giidiilerini harekete
gecirecek olmasina imkan vereceginden iilkenin refah, rekabet, ekonomik giic,
zenginlik vb gostergelerine olumlu izler birakacaktir. Inovasyona dayali rekabeti
artiran ama ayni zamanda ortak arastirmayi kolaylastiran rekabet politikalar1 gerekli
insan kaynagini gelistiren Ogretim ve egitim politikalar, idari yikleri yani
biirokrasiyi ve kurumsal katiliklar1 azaltan diizenleyici politikalar ve kiigiik firmalara
sermaye akigini kolaylastiran finansman politikalari ile mali politikalar olmaktadir.
Bu politikalar, enformasyonun yayilmasini azamilestiren iletisim politikalar1 ve
teknolojinin uluslararasi bazda daha c¢ok yayillmasini saglayan yabanci yatirim,
ticaret politikalart ve teknoloji politikalar1 ile birlikte ele alinmasi gereken

politikalar icermektedir (Yorgancilar, 2013: 411).
4.2. Rekabet Avantaji Saglamak I¢in Uygulanacak Yontemler

Kigiik firmalar biiyiik firmalar karsisinda farkli bir strateji izlemek zorunda
kalmaktadir. Kiiclik isletmelerde yeterli giiclin olmamasi, danigman tutulamamasi,
vizyon gelistirecek kadar gezilip goriilememesi gibi nedenlerle inovasyon
yapilamamaktadir. Biiyiik isletmeler karsisinda etkisi az ve giicii oldukca diisiik bu
gibi igletmelerin, miicadele etmeyi bir kenara birakip bu sekilde yollarina devam
ettikleri miiddetce yok olmaya yiiz tutacaklari bir realite sz konusu olmaktadir. Bu
sebeple ciddi bir miicadele stratejisi gelistirmek ve kazanma tlizerine yeni yontemler

uygulamak gerekmektedir (Keskin, 2013).
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4.2.1. Yéntem 1: Miisterinin Biiyiiklerde Bulamayacag Bir Ozelligin
Kesfi

Biiyiiklerin yapist geregi kiiclikler kadar cazip olamayacaklari, kiigiikler
kadar tlizerine diisemeyecekleri bu alanlar kiiclik ve orta boy isletmeler tespit etmek
durumunda kalmaktadir. Bu konu farkl1 agilardan da gelistirilebilmektedir. Ornegin,
misteri ile olan diyaloglarda kiigiikk isletmeler her zaman biiyiiklere goére daha
avantajli olmaktadir. Ciinkii arada farkli mekanizmalar heniiz yoktur ve resmi dil
heniiz olusmamistir. Kiiciik isletmeler bu durumu avantaja doniistiirme imkanini
sonuna kadar kullanabilmektedir. Ve bu sekilde de misteri ile iliskilerini daha
kuvvetlendirerek kemiklesmis bir miisteri datasina ulasabilmektedir (Keskin, 2013).

Yine biiylik isletmelerde prosediirler kiigiiklere gore daha fazla olmaktadir.
Miisteriler de prosediirleri fazla sevmemektedir. Dolayisiyla kiigiikler, biiytikler ile
ayni seviyelerde hizmet vermeye ¢alisip ayni zamanda gayet pratik bir sekilde
miisteriye cevap verebilmektedir (Keskin, 2013).

Biiyiik igletmelerde miisteriyle ¢ok fazla ilgilenme ve ona kismi danigmanlik
yapma imkani olmamaktadir. Kiigiik isletmeler miisteriye ufak alimlarda dahi bilgi
destegi vermek suretiyle miisteri ilgisini saglayabilmektedir. Burada goriilen problem
ise kiigiiklerin miisteriye verdikleri bilgi desteklerinde satis kaygist giiderek yanlis
bilgi vermeleridir. Bu konuda da kiigiik isletmelerin goz ard1 etmemeleri gercken sey
hangi konuda ve ne sekilde olursa olsun miisterilerin yaniltilmamasidir. Ciinkii
isletme yanmilttigi miisteriyi kaybetmekle kalmamakta en az on Kisiyi de onunla
birlikte kaybetmektedir (Keskin, 2013).

4.2.2. Yontem 2: Kiiciiklerin Bir Araya Gelerek Ortak Olarak Bir
Silikon Vadisi Gelistirmeleri

Kii¢iik firmalarin bir araya gelerek bir proje ekibi yani silikon vadisi
olusturmasi yararlarina olacaktir. Bunun amaci, biiyiliklere karsi yeni aksiyonlar ve
stratejiler gelistirmektir. Kiiciikler i¢in biiyiik olan bu is birgok kiiciik igletme bir
araya geldiginde yapilabilecek miimkiin bir 6zellik olmaktadir. Ornegin, belli bir
sektorden en az on kiiciik firmanin, inovasyon iizerine disaridan hizmet almak
suretiyle ¢aligma yaptig1 yani se¢ilen konular iizerinde uzman bir ekip ile galisma ve
arastirmalar yapabilecegi gibi bir yontem gelistirmek fayda saglayabilmektedir. Belli
bir sektorden bir araya gelen bu firmalarin, agik inovasyon denilen bu hizmeti
almalari, zamanla kendilerini ¢ok avantajli hale getirecek projelere de kapi

aralamaktadir (Keskin, 2013).
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4.2.3. Yontem 3: Miisteri Iliskileri Uzerine Yogunlasma Konusunda
Ciddi Bir Konum Gelistirmek.

Aligveriste miisterinin bekledigi sey artik sadece iiriin 6zellikleri ve fiyati
degil, bunun yaninda duygusal 6gelerin de iiriin ve hizmeti i¢inde yer almasidir.
Diinyada ¢ok yogun olarak duygusal 6gelerin satis ve pazarlamada kullanildigim
bilinmektedir. Kiiclik isletmeler, biiyiik isletmelerin bu konuda yaptiklari {izerinde
sondajlar yapabilmekte ve daha o6zellikli bir sekilde uygulayarak dikkatleri kendi
izerlerinde yogunlastirabilmektedirler (Keskin, 2013).
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5. TEKSTIL SEKTORUNE YONELIK ANKET
UYGULAMA

Bu kisim c¢aligmanin anket uygulama kismini olusturmaktadir. Burada
caligmanin amaci, kapsami, yoOntemi acgiklanmakta ve anket sonuclar

degerlendirilmektedir.
5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirma  surveey.com isimli online anket hazirlama sitesinde
olusturulmustur. Arastirmanin amaci Istanbul ili igerisinde faaliyet gdsteren tekstil
isletmelerinin inovasyona bakis agilarimi ve su ana kadar inovatif caligmalarda
bulunup bulunmadiklarini incelemektir.

Istanbul ilinde faaliyet gdsteren isletmelerin iletisim bilgilerine SO nun web
adresinden ulasilmig, isletme yetkilileriyle gerek telefonda gerekse yiiz yiize
goriisiilerek ankete geri doniis oram1 saglanmaya calisilmustir. Iletisim kurulan 216
firmadan 124 tanesi ankete katilim gostermek istemediklerini belirttikleri i¢in, anket
92 isletmeye uygulanabilmis yani % 43’lik bir geri doniis orani elde edilmistir.
Ayrica 92 igletmenin vermis oldugu cevaplar kontrol edilerek iclerinde tutarsizlik
goriilen 7 tanesi de elenmistir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, isletme ve cevaplayicinin
isletmedeki mevcut durumu hakkinda tanimlayici bilgi igeren demografik ve olgusal
sorular vardir. Ikinci béliimde inovasyon ve rekabet giiciine yonelik yargisal sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimiine inovasyonla ilgili, birbiriyle baglantili agik
uclu sorular da eklenerek cevaplayan yetkilinin inovasyon kavramini ger¢ek manada
bilip bilmedigi ve inovasyona olan bakis agis1 verilerle ortaya c¢ikarilmistir. Anketin
ticlincii boliimiinde isletmeleri tanimaya yonelik sektorel sorular vardir. Bu kisimda
isletmelerin mevcut durumu ve isletmelerinde inovasyon uygulayip uygulamadiklar
veriler sonucunda elde edilmistir. Anketin son bdliimiinde ise ¢esitli bagart faktorleri

isletmeler acisindan degerlendirilmistir.
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5.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analiziyle; anket ile Ol¢lilmek istenen, esit olarak paylasmayan
degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dis1 birakarak, ol¢egin i¢
tutarlilig1 arttirllmas1 amacglanmaktadir. Bu kisimda SPSS’de giivenilirlik analizinin
yapilist lizerine de kisaca deginilmektedir.

Analizde ilk asama Analyze — Scale - Reliability Analysis yolunu izlemektir.
Daha sonra agilan Reliability Analysis penceresinde analize tabi tutulacak maddeler
Items kutusuna atilmaktadir. Pencerede bulunan Model kutusunda ise analiz tiirii
secilmektedir. Derecelemeli ol¢eklerde yani seceneklerin 1, 2, 3, 4, 5 seklinde
puanlandigi 6lgeklerde Alpha analiz tiirii se¢ilmektedir. Basar testi yani se¢eneklerin
1, 0 seklinde puanlandig: tiirii 6lgeklerde Split-half analiz tiirii se¢ilmektedir. Daha
sonra da sag ist kosede bulunan Statistics butonuna tiklayip agilan penceresinde
Item, Scale ve Scale if item deleted madde test korelasyonlar1 se¢ilmekte en son da
continue ve ok butonlariyla analize baglanmaktadir.

Asagida yer alan sorularda genelde alpha analiz tiirii kullanilmakta olup,
yukarida anlatilan islemler birer birer izlendiginde asagidaki tablolar elde
edilmektedir. Asagida yer alan Item-Total Statistics tablosunda Item-Total
Correlation siitunu verileri; her bir maddenin toplam Korelasyon katsayilarini
vermektedir. Burada 6lgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamas: igin Item-Total
korelasyon katsayilarinin negatif olmamast ve 0,25 degerinden biiyiik olmasi
beklenmektedir. Bu katsayilar ayn1 zamanda, madde ayiricilik indisine esittir. Bu
katsayrtya gore Ol¢ekten bir soru c¢ikartilmasina karar vermeden oOnce ilgili soru
cikartildiktan sonra hesaplanan giivenilirlik katsayis1 alphadaki degisime bakarak
ilgili sorunun 6l¢ekteki onemini degerlendirmek gerekir. Item deleted siitunlari ise o
stitun 6lgekten ¢ikarildigi durumda alfadaki degisimleri gostermektedir.

Alpha degerleri asagidaki gibi yorumlanmaktadir:
* 0.00 £ <0.40 ise olgek giivenilir degil
* 0.40<a<0.60 ise olcek diisiik glivenilirlikte
* 0.60 < <0.80 ise olgek oldukea giivenilir
* 0.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek giivenilirlikte
Eger bir soru oOlgcekten c¢ikarildiginda alfa yiikseliyorsa o zaman soru

giivenilirligi azaltan bir sorudur, azaliyorsa da o soru olmazsa olmaz bir sorudur.
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Tablo 5.1. Soru 19’un Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in
Alfas| Standart

Cronbach'in Ogelere
Alfasi Dayanarak N Ogeleri
, 794 , 791 4
Toplam Oge Istatistikleri
Silinen Silinen Silinen
Uriinlerin Uriinlerin Diizeltilmis Coklu Ogelerin
Ortalama Olgek Toplam Oge | Korelasyon Cronbach
Olgegi Varyansi Korelasyonu Karesi Alfasi

Firmanizin durumunu
seceneklere goére

4,46 1,346 ,654 ,513 ,718
degerlendiriniz. (Makine

techizat bakimindan)

Firmanizin durumunu
seceneklere gore

5 o 4,55 1,322 ,751 ,669 ,672
degerlendiriniz. (Isgucu
bakimindan)
Firmanizin durumunu
segeneklere gore

. 4,45 1,179 ,790 ,708 ,640
degerlendiriniz. (Uretim

bakimindan)
Firmanizin durumunu
seceneklere goére
degerlendiriniz. 4,12 1,772 ,279 ,090 ,885
(Teknoloji kullanim

bakimindan)

Yukarida firma durumu alt 6lgegini olusturan 4 degerlendirmeye ait alfa katsayisi
794’tlir. Toplam 0ge korelasyon katsayilarimin hepsi 0,25’den biiyiik oldugundan
Olgekten ¢ikarilacak bir deger bulunmamaktadir. Alfa degeri de 0.60 < a < 0.80

araliginda oldugu i¢in bu 4 maddeden olusan nihai test oldukga giivenilirdir denilir.
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Tablo 5.2. Soru 20’nin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in Alfasi Bolim 1 Deger 525
N dgeleri K
Bolium 2 Deger , 155
N égeleri 2°
N dgelerinin toplami 5
Formlar arasindaki iligki ,382
Spearman-Brown Katsayisi  Esit uzunluk ,553
Esit olmayan uzunluk ,560
Guttman Split-Half Katsayisi ,480

a. Ogeler: Mevcut durumunuzu isaretleyiniz. (Stratejik planlama ve is gelistirme
biriminiz var mi ?), Mevcut durumunuzu igaretleyiniz. (Firma iginde duzenli Ar -
Ge faaliyetlerinde bulunan ayri bir biriminiz var mi ?), Mevcut durumunuzu

isaretleyiniz. (Patent veya patent basvurunuz var mi ?).

b. Ogeler: Mevcut durumunuzu isaretleyiniz. (Patent veya patent bagvurunuz var
mi ?), Mevcut durumunuzu isaretleyiniz. (Firmaniza ait bir web sitesi mevcut mu

?), Mevcut durumunuzu igaretleyiniz. (Firmaniz elektronik ticaret yapmakta midir

?).

Anketin 20. sorusu incelendiginde, bu soruda analiz tiirii degismektedir. Bir basari
testi niteligi tasiyan soru Split-half analiz tiirii ile incelenebilmektedir. Asagida
gorildiigl tizere testin bir yarisina ait glivenilirlik katsayisi: r = 0.382 bulunmustur.
Bu katsayr testin tamaminin giivenilirligine iliskin bir fikir vermemektedir. Bu
katsayi, testin tamaminin glivenilirliginin alt sinirt olarak kabul edilmektedir. Testin
tamamina iligkin giivenilirlik katsayis1 Spearman-Brown formiilii ile bulunmakta ve
o da sonuglarda gorildiigii tizere r = 0.553 olarak ¢ikmaktadir. Bu sonuglara
dayanarak 0,553 degeri alt smirin {izerinde oldugundan 20. soru da giivenilirlik

ozelligine sahiptir denilebilir.
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Tablo 5.3. Soru 13,14 ve 15’in Guivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in
Alfasi Standart

Cronbach'in Ogelere
Alfasi Dayanarak N Ogeleri
, 799 ,912 3
Toplam Oge istatistikleri
Silinen Silinen Silinen
Uriinlerin | Uriinlerin Diizeltilmis Coklu Ogelerin
Ortalama Olgek Toplam Oge | Korelasyon Cronbach
Olgegi Varyansi Korelasyonu Karesi Alfasi

Firmanizda faaliyet

gOsterdiginiz sektore
5,27 6,033 ,926 ,909 ,782
yeni bir Grtin veya hizmet

sunuldu mu?
Sundugunuz yeni Urin
veya hizmetler kim 4,62 3,095 , 749 ,877 ,613

tarafindan gelistirildi?

Kag adet yeni uriin veya
3,21 3,050 ,679 ,590 , 729
hizmet sundunuz?

Tablolardan Toplam 6ge korelasyon katsayisinin 0,25’in altina diismedigi, bu
sebeple elenen segenek olmayacagi ve alfa degerinin 799 bulundugu yani oldukga

giivenilir araligina tekabiil ettigi goriilmektedir.
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Tablo 5.4. Soru 16,17 ve 18’in Glivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in Alfasi

Standart Ogelere
Cronbach'in Alfasi Dayanarak N Ogeleri
,802 ,908 3

Toplam Oge istatistikleri

Silinen Silinen Silinen
Urdnlerin Urdinlerin Diizeltilmig Coklu Ogelerin
Ortalama Olgek Toplam Oge | Korelasyon [ Cronbach
Olcegi Varyansi Korelasyonu Karesi Alfasi
JFirmanizin mevcut tretim
sireclerinde bir 5,49 6,783 ,865 , 753 ,814
liyilestirme yapildi mi?
Iyilestirilen tretim
} 3,74 2,750 ,754 ,631 ,697
sureciniz kag adettir?
Eger Uretim sureci
iyilestirdiyseniz bu
4,39 3,832 , 7157 ,672 ,605
siurecler kimler tarafindan
iyilestirilip, gelistirildi?

Tabloladan Toplam 6ge korelasyon katsayisinin 0,25’in altina diisen deger olmadigi,
bu sebeple elenen se¢enek olmayacagi ve alfa degerinin 802 bulundugu yani yiiksek

giivenilirlikte araligina tekabiil ettigi goriilmektedir.
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Tablo 5.5. Soru 31’in Elemeden Onceki Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in Alfasi Dayanarak

Cronbach'in Alfasi

Standart Ogelere

N Ogeleri

, 767 ,731

4

Toplam Oge istatistikleri

Silinen Silinen Silinen
Uriinlerin | Uriinlerin | Diizeltilmis Coklu Ogelerin
Ortalama Olgek Toplam Oge | Korelasyon | Cronbach
Olgegi Varyansi | Korelasyonu Karesi Alfasi
Asagida miisteri beklentilerini ihtiyaca
doniigtiirmeye yarayan uygulamalar verilmistir,
11,51 3,110 ,814 ,683 571
firmaniz agisindan degerlendiriniz. (Rakip tiriinlerin
incelenip yeni tasarimlar yapilmast)
Asagida miisteri beklentilerini ihtiyaca
doniistirmeye yarayan uygulamalar verilmistir,
] o 11,64 2,877 711 ,683 ,625
firmaniz agisindan degerlendiriniz. (Uluslararasi
fuarlardan esinlenerek yeni tasarimlar yapilmasi)
Asagida misteri beklentilerini ihtiyaca
doniistirmeye yarayan uygulamalar verilmistir,
. 11,69 3,072 741 ,598 ,608
firmaniz agisindan degerlendiriniz. (Tasarimlara
uygulama sansi verilmesi)
Asagida miisteri beklentilerini ihtiyaca
doniistirmeye yarayan uygulamalar verilmistir,
firmaniz agisindan degerlendiriniz. (Miisterilerle 10,48 5,491 ,065 ,099 ,895
dogrudan goriisiilmesi, fikir aligveriginde
bulunulmasr)

Tablodan Toplam 6ge korelasyon katsayisina bakildiginda son 6lgegin 0,25’in altina

distiigii goriilmektedir. Bu durumda 0,25’in altina diisen bu dl¢ek elenmelidir. Alfa

degerinin elemeden 6nceki degeri giivenilirlik istatistikleri tablosunda goriildiigii gibi

767 ‘tir. Silinen 6ge siitununa bakildiginda ise son dlgegin elenmesi durumunda yeni

alfa degerinin 895 olacagi goriilmektedir. Daha once de belirtildigi gibi bir 6lgek

tablodan cikarildig: takdirde alfa degerinde ylikselme olmussa, o 6lgek giivenilirligi

azaltan bir se¢cenek durumundadir ve elenmesi gerekmektedir.
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Tablo 5.6. Soru 31’in Elemeden Sonraki Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in Alfasi

Cronbach'in Alfasi
Standart Ogelere

Dayanarak

N of ltems

,895

,897

3

Toplam Oge istatistikleri

Silinen Silinen

Urlnlerin Uriinlerin
Ortalama Olgek

Olgegi Varyansi

Duzeltiimis
Toplam Oge

Korelasyonu

Coklu
Korelasyon

Karesi

Silinen Ogelerin

Cronbach Alfasi

Asagida misteri
beklentilerini ihtiyaca
doénustiirmeye yarayan
uygulamalar verilmistir,
firmaniz agisindan
degerlendiriniz. (Rakip
drdnlerin incelenip yeni

tasarimlar yapilmasi)

Asagida misteri
beklentilerini ihtiyaca
donistirmeye yarayan
uygulamalar verilmigtir,
firmaniz agisindan
degerlendiriniz.

( Uluslararasi fuarlardan
esinlenerek yeni
tasarimlar yapiimasi)
Asagida misteri
beklentilerini ihtiyaca
doéndstirmeye yarayan
uygulamalar verilmigstir,
firmaniz agisindan
degerlendiriniz.

( Tasarimlara uygulama

sansi verilmesi)

6,88 2,748

7,01

2,321

7,07 2,638

,809

,808

773

,657

,659

,598

,841

,841

,867
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Tablo 5.7. Soru 32’nin Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in Alfasi
Standart Ogelere

Cronbach'in Alfasi Dayanarak

N Ogeleri

;973 ,973

4

Toplam Oge istatistikleri

Silinen Silinen
Uriinlerin | Uriinlerin
Ortalama Olgek

Olgegi Varyansi

Diizeltilmis
Toplam Oge

Korelasyonu

Coklu
Korelasyon

Karesi

Silinen
Ogelerin
Cronbach

Alfast

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin is
sonuglarina sagladig: katkiy: ifade eden performans
gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.
(Firmanizin gerceklestirdigi inovasyon
faaliyetlerinin finansal sonuglarinin mevcut

durumu;)

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin is
sonuglarina sagladig1 katkiy: ifade eden performans
gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.
(Firmamizin gerceklestirdigi inovasyon faaliyetleri

neticesinde elde ettigi pazar sonuglari;)

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin ig
sonuclarina sagladig: katkiy: ifade eden performans
gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.
(Firmanizin tiiketici memnuniyet ve sadakati ile
kazanilan yeni tiiketici sayilarinin mevcut
diizeyleri;)

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin is
sonuglarina sagladigi katkiyr ifade eden performans
gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.
(Firmanizin uygulamaya aldig1 projelerden elde
edilen sonuglarin dngoriilen hedefleri kargilama

durumu;

7,58 7,961

7,47 8,038

7,65 8,183

7,69 8,239

,950

,947

,928

,902

,925

,917

,865

,817

,959

,960

,965

973
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Tablodan Toplam &ge korelasyon katsayisinin 0,25’in altina diisen deger olmadigi,
bu sebeple elenen se¢enck olmayacagr ve alfa degerinin 973 bulundugu yani yiiksek
giivenilirlikte araligina karsilik geldigi goriilmektedir.

Tablo 5.8. Soru 33’{in Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach'in Alfas1 Standart
Cronbach'in Alfasi Ogelere Dayanarak N Ogeleri

,904 ,906 10

Toplam Oge Istatistikleri

Silinen | Silinen Silinen
Uriinlerin | Uriinlerin | Diizeltilmis | Coklu Ogelerin
Ortalama| Olgek [Toplam Oge|Korelasy| Cronbach
Olgegi | Varyansi [Korelasyonu |on Karesi|  Alfasi

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz.
(Firmamiz yeni tiriin gelistirme projelerinde ustiin kaliteli ve 33,06 30,961 ,662 ,695 ,897
benzersiz tirlinler i¢in ¢aba gosterir.)

Asagidaki basar faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni tiriin gelistirme siirecindeki fikir yaratma

aktiviteleri, miigteri istek ve problemlerini anlamaya 33,07 30,424 607 /682 898
yoneliktir.)

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.

(Firmamizda detayli pazar aragtirmalarina ve misteri 33,82 28,147 719 690 890

isteklerini belirleme galismalarina yeterli zaman ve para
harcanir.)

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni tirin gelistirme projelerinde, tiriintin 34,01 26,702 ,799 ,819 ,885
ozellikleri, vasiflari ve gereksinimlerinin listesi olusturulur.)

Asagidaki basar faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni triin gelistirme ¢aligmalarinda hedef pazarin] 33,84 27,068 , 754 734 ,888
nitelikleri ¢ikartlir.)

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni tirtin fikri yaratilmasindan {iriiniin pazara
stirimiine kadar olan siiregte kalite giivence yaklagimi
olusturulur.)

32,93 31,471 478 ,687 ,904

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni bir iiriiniin gelistirilme hiz1 yeni {irtiniin 33,06 30,437 A27 ,637 ,910
basarisi i¢in onemli bir kriterdir.)

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni bir tirtin gelistirilirken {iriin inovasyonuna 33,71 28,901 ,688 547 ,893
o6nem verilir. )

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni iiriin gelistirme projelerinde biiyiimekte olan] 33,85 27,226 791 ,760 ,885
ya da rekabetci olan ¢ekici pazarlar hedef alinir.)

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni tiriin gelistirme ¢aligmalari i¢in teknik,
satis, pazarlama, operasyon vs. departmanlarindan iiyelerin
bulundugu c¢apraz fonksiyonel takim olusturulur.)

34,20 27,257 723 ,720 ,890

Tablodan Item-Total korelasyon katsayisinin 0,25’in altina diisen deger olmadigi, bu
sebeple elenen secenek olmayacagi ve alpha degerinin 904 bulundugu yani yiiksek

giivenilirlikte araligina tekabiil ettigi goriilmektedir.
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5.3. Ankette Kullanilan Yontem 1 (Faktor Analizi)

Ankette kullanilan yontem olan faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki
degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve
yaygin olarak kullanilan c¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktor
analizinde aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesi
suretiyle faktor adi verilen genel degiskenlerin olusturulmasi s6z konusudur.
Buradaki amagc; degisken sayisini azaltmak, degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1
ortaya ¢ikarmak yani degiskenleri siniflandirmaktir. Yani bu analizle ayn1 yapiy1 ya
da niteligi 6lcen degiskenlerin bir araya toplayarak birkag degiskenle ifade etme
amagclanmaktadir.

Faktor analizinde dort temel asama s6z konusudur. Bunlar; veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin

rotasyonu ve faktdrlerin isimlendirilmesidir.
5.3.1. Veri Setinin Faktor Analizi

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigin1 degerlendirmek
amactyla 3 yontem kullanilir. Bunlar korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett
testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Bu anket analizinde testi
kullanilmuistir.

KMO o6rneklem yeterliligi ol¢iitii, gozlenen korelasyon katsayilari biiyiikligi
ile kismi korelasyon katsayilarinin biiylikliiglinii karsilastiran bir indekstir. KMO
oraninin 0,5 iizerinde olmas1 gerekmektedir. Oran ne kadar yiiksek olursa veri seti
faktor analizi yapmak icin o kadar iyidir denilebilir ve KMO degerleri, yorumlari

asagida yer almaktadir:

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul edilemez
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5.3.2. Faktorlerin Elde Edilmesi

Bu asamada amag degiskenler arasindaki iliskileri en yiiksek derecede temsil
edecek az sayida faktor elde etmektir. Kag¢ faktor elde edilecegi ile ilgili kriterler
siralandig gibidir.

1. Ozdeger Istatigi: Ozdeger istatigi 1°den biiyiik olan faktorler anlamli, 1°den
kiiciik olan faktorler anlamsizdir ve dikkate alinmaz.

2. Scree Test: Scree test grafigi (cizgi grafigi) her faktorle iligkili toplam
varyansi gostermektedir. Grafigin yatay sekil aldigi noktaya kadar olan
faktorler, elde edilecek maksimum faktor sayisi olarak kabul edilmektedir.

3. Toplam Varyansin Yiizdesi Yontemi: Her ilave faktoriin toplam varyansin
aciklanmasina katkisi %5’in altina diistiiglinde maksimum faktor sayisina
ulagilmis demektir.

4. Joliffe Kriteri: 0,7’nin altindaki tiim faktorler modelden ¢ikarilir.

5. Aciklanan Varyans Kriteri: Varyansin %90’m1 acgiklayan faktor sayisi
yeterli kabul edilir.

6. Faktor Sayisinin Arastirmaci Tarafindan Belirlenmesi: Arastirmacinin

faktor sayisina kendisinin karar vermesidir.
5.3.3. Faktorlerin Rotasyonu

Faktor rotasyonundan amag, isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler
elde etmektir. Rotasyonda en c¢ok kullanilan yontem orthogonal rotasyondur.
Orthogonal rotasyonda elde edilen faktorler birbirleri ile korelasyon iginde
degillerdir. Orthogonal olmayan rotasyonda ise faktorler birbirleri ile korelasyon
icerisindedir yani birbirlerinden bagimsiz degillerdir.

Verilerin SPSS’de girisi saglandiktan sonra faktor analizi yapabilmek igin;
analyze — data reduction — factor segenekleri segilir. Agilan factor analysis ekraninda,
degiskenlerden analiz olacak olanlar segilerek variables kismina aktarilir. Factor
analysis meniisiinde descriptives, extraction, rotation, scores ve options secenekleri
bulunmaktadir. Anazin sonuclanabilmesi i¢in bu seg¢eneklerin bazi kisimlarimin
isaretlenmesi gerekmektedir. Descriptives butonuna basildiginda ¢ikan pencereden
initial solution, KMO and Bartlett’s test of sphericity seceneklerini isaretlemek
yeterli olacaktir. Extraction butonuna basildiginda ¢ikan pencereden faktor elde etme
metodu olarak principal component secenegi isaretlenir. Ardindan correlation matrix,

eigenvalues over 1 segenegini, sonra unrotated factor solution ve scree plot
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secenekleri isaretlenmektedir. Rotation butonuna basildiginda ise varimax ve rotated
solution segeneklerinin isaretlenmesi yeterlidir. Scores butonuna basildiginda agilan
meniide regression secenegi isaretlenir. Options butonuna basildiginda ise, exclude
cases listwise, replace with mean, exclude cases pairwise secenekleri bulunmaktadir.

Exclude cases listwise secenegi, degiskenlerdeki kayip degerleri dikkate
almamak manasindadir. Exclude cases pairwise secenegi, verileri tam olan
degiskenleri almaktadir. Replace with mean secenegi ise, degiskenlerdeki kayip
degerler yerine, ilgili degiskenin aritmetik ortalama degerini almaktadir. Burada
replace with mean segenegini isaretlemek daha uygun olacaktir. Ayrica ayni meniide
bulunan sorted by size secenegi de, dondiiriilmiis faktér matrisinde degisenleri ilgili

faktordeki faktor yliklerine gore siralamaktadir.

Tablo 5.9. Soru 33’iin KMO ve Barlett Testi

KMO and Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Olglisti  Uygunluk ,829

Kuresellik Bartlett Testi Yaklasik ki-kare 628,726
df 45
Sig. ,000

Yukaridaki KMO testi tablosunda goriildiigii gibi KMO testi % 82,9 (,829)’dur.
0,829 > 0,50 oldugu icin veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.
Ikinci olarak Barlett testi sonucuna bakilir. Barlett testi (sig) sonucu 0,1°den kiigiik
oldugu i¢in anlamhidir. Yani degiskenler arasi yiiksek korelasyonlar vardir bir bagka

deyisle veri seti faktor analizi i¢in uygundur, analize devam edilebilir.
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Tablo 5.10. Soru 33’iin Ozdeger Istatigine Bagl Faktor Sayisi

Aciklanan Toplam Varyans

Kare yiiklemelerde ¢ikarma Kare yiiklemelerde rotasyon
ilk 6zdegerler toplamlari toplamlari
% % % % % %
Bilesen Toplam | Varyans Kiimiilativ Toplam [ Varyans | Kiimiilativ | Toplam | Varyans | Kiimiilativ
1 5,500 55,001 55,001 5,500 | 55,001 [ 55,001 4,464 44,638 44,638
2 1,818 18,181 73,182 1,818 | 18,181 | 73,182 2,854 28,544 73,182
3 744 7,436 80,618
4 ,483 4,833 85,451
5 ,456 4,556 90,007
6 ,306 3,064 93,070
7 ,242 2,424 95,495
8 ,190 1,901 97,395
9 ,153 1,531 98,926
10 ,107 1,074 100,000

Cikarma Methodu: Temel Bilesen Analizi

Tablo 5.10’da goriildiigi gibi 6zdeger istatigi (eigenvalues) 1°den biiyiikk olan iki
faktor bulunmaktadir. Birinci faktor toplam varyansin % 44,638’ini agiklamaktadir.
Ikinci faktor toplam varyansin % 28,544 iinii agiklamaktadir. Bu iki faktdr ise toplam
varyansin % 73,182’sini agiklamaktadir. Daha oOncede belirtildigi gibi 6zdeger
istatigi 1’den biiyiik olan faktdrler anlaml idi, buradan yola ¢ikarak birinci ve ikinci

faktoriin anlamli oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 5.11. Soru 33’iin Ortak Varyans Tablosu

Communalities

Onceki | Cikarma
Asagidaki basar faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamiz yeni iriin gelistirme
projelerinde iistiin kaliteli ve benzersiz iirlinler i¢in ¢aba gosterir.) 1000 720
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin gelistirme
stirecindeki fikir yaratma aktiviteleri, miisteri istek ve problemlerini anlamaya yoneliktir.) 1000 084
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz. (Firmamizda detayli pazar
arastirmalarina ve miisteri isteklerini belirleme ¢aligmalarina yeterli zaman ve para harcanir.) 1,000 093
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz. (Firmamizda yeni {iriin gelistirme
projelerinde, tiriinlin 6zellikleri, vasiflari ve gereksinimlerinin listesi olusturulur.) 1000 o3
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz. (Firmamizda yeni tiriin gelistirme
calismalarinda hedef pazarin nitelikleri ¢ikarilir.) 1,000 749
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin fikri
yaratilmasindan {iriiniin pazara siiriimiine kadar olan siiregte kalite giivence yaklagimi olusturulur.) 1000 7
Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni bir tirlintin
gelistirilme hiz1 yeni iirliniin basarisi i¢in dnemli bir kriterdir.) 1000 i
Asagidaki basar faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni bir {iriin
gelistirilirken {iriin inovasyonuna 6nem verilir. ) 1000 o
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin gelistirme
projelerinde biiyiimekte olan ya da rekabetgci olan ¢ekici pazarlar hedef alinir.) 1000 765
Asagidaki basar faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin gelistirme
calismalar i¢in teknik, satig, pazarlama, operasyon vs. departmanlarindan iiyelerin bulundugu 1,000 775

capraz fonksiyonel takim olusturulur.)

Cikarma Methodu: Temel Bilesen Analizi

Tablo 5.11°de ortak varyans degerleri goriilmektedir. Ortak varyans bir degiskenin
analizinde yer alan diger degiskenlerle paylastig1 varyans miktarini ifade etmektedir.
Ortak faktor varyansi O ile 1 arasinda bir degerdir. Bu degerin 1’e yaklagmasi ya da
0.66’nin lizerinde olmasi iyidir. Bu durum, o maddenin varyansa yaptig1 katkinin
yiiksek oldugunu, 0’a yaklasmasi bu katkinin diisiik oldugunu gosterir. Faktor
analizinde diisiik ortak varyansa sahip olan degiskenler analizden ¢ikarilarak faktor
analizi yeniden yapilabilir. Bu durumda hem KMO hem de acgiklanan varyans degeri
istatigi daha yiliksek bir degere ulasacaktir. Tablo 5.11°de 8. maddenin varyansi
0,611°dir yani 0,66’dan kiigiik bir degerdir. Fakat bu tablo degerinin ancak 0.10’dan

kiiglik olmasi, o0 maddede sorun olduguna isaret eder.

71




Bu degerlere bakilarak madde ¢ikarilmasi gerekmemektedir. Ancak, bu degeri sadece
0.20’nin altina diissen maddelerin ¢ikarilarak analizin tekrarlanmasi gerekmektedir.
Bu durumda 8. madde ¢ikarilmayacak, yani sorunlu madde yoktur denilir ve analize
devam edilebilir. Sadece buna dayanarak bu madde yani {iriin inovasyonu digerlerine

gore daha az basar1 faktori olarak goriilmiistiir yorumu yapilabilir.

Tablo 5.12. Soru 33’{in Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Déndiiriilmiis bilegsen Matrisi®

Bilegen
1 2

Asagidaki bagar faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin gelistirme projelerinde,

iriintin 6zellikleri, vasiflar1 ve gereksinimlerinin listesi olusturulur.) 892 190
Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iirlin gelistirme galigmalar

icin teknik, satis, pazarlama, operasyon vs. departmanlarindan iiyelerin bulundugu ¢apraz fonksiyonel takim] ,876 ,090
olusturulur.)

Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin gelistirme ¢alismalarinda

hedef pazarin nitelikleri ¢ikarilir.) o 194
Asagidaki bagari faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin gelistirme projelerinde

biiylimekte olan ya da rekabetgi olan ¢ekici pazarlar hedef alinir.) 834 204
Asagidaki basarn faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda detayli pazar arastirmalarina ve

miisteri isteklerini belirleme galigmalarina yeterli zaman ve para harcanir.) 809 19
Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni bir {iriin gelistirilirken {iriin

inovasyonuna dnem verilir. ) 740 233
Asagidaki basar1 faktorlerini firmanmiza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni bir iiriiniin gelistirilme hiz

yeni lirliniin basarisi i¢in dnemli bir kriterdir.) 064 802
Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iirtin fikri yaratilmasindan

tirliniin pazara siiriimiine kadar olan siirecte kalite glivence yaklagimi olusturulur.) 099 808
Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gére degerlendiriniz. (Firmamiz yeni iiriin gelistirme projelerinde

iistiin kaliteli ve benzersiz iirlinler i¢in ¢aba gosterir.) 389 7o
Asagidaki bagari faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iriin gelistirme siirecindeki

fikir yaratma aktiviteleri, miisteri istek ve problemlerini anlamaya yoneliktir.) 34 72

Cikarma Methodu: Temel bilesen Analizi
Rotasyon Methodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimaks

a. 3’lii Tekrarlamalar ile Rotasyon Bilesimi

Tablo 5.12°de dondiiriilmiis faktér matrisi goriilmektedir. Rotasyonun amaci,
anlamli, yorumlanabilir faktorler elde etmektir. Dondiirlilmiis faktér matrisi faktor
analizinin son kismudir. Matriste orijinal degisken ve onun faktorii arasindaki

korelasyonlar goriilmektedir.
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Bir degisken hangi faktor altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahipse o
degisken o faktor ile yakin iligki i¢indedir denilir. 0.60 ve iistii yiik degeri yiiksek;
0.30-0.59 aras1 yiik degeri orta diizeyde biiyiikliik olarak tamimlanmaktadir. Veri
sayisi arttikca, dikkate alinacak yiik degeri de diismektedir. Ornegin;

e 0.30 yiik degeri i¢in 6rneklem biiytikliigii en az 350,

e (.40 yiik degeri i¢in 6rneklem biiyiikligl en az 200,

e (.50 yiik degeri i¢in 6rneklem biiyiikliigl en az 120,

e (.60 yiik degeri i¢in 6rneklem biiyiikligl en az 85,

e (.70 yiik degeri i¢in 6rneklem biiytikliigii en az 60

olmasi gerekmektedir.

Tablo 5.12°de iki faktor ve her bir degiskenin faktorler altindaki agirliklart
verilmistir. Analiz uygulanan veri sayimiz 85 tanedir. Yani veri sayisi en az 85 ise
0,60 yilik degeri ve iistii olmalidir. Tabloda birinci degiskeni bulundugu satirda en
biiyiik agirligr 1. faktdr altinda almustir. Degeri 0,892 dir, uygundur. Ikinci degisken
de 1. faktdr altinda en yiiksek agirliga sahiptir. Degeri 0,876 dir, uygundur. Ugiincii
degiskene bakildiginda bu degisken de 1. Faktor altinda en yiliksek agirliga sahiptir.
Degeri 0,844’tiir, uygundur. Yedinci degisken incelenirse 2. Faktor altinda en yiiksek
degere sahip oldugu goriiliir. Ayni incelemeler tiim degiskenlere uygulandiginda her
bir degiskenin hangi faktorde en yiliksek degere sahip oldugu tabloda agikca
goriilmektedir. Tablonun tamami incelendiginde agirlik gosterilen faktorlerdeki

degiskenlerin hepsi 0,60’dan biiyliktiir yani araliga uygundur.

73



5.4. Ankette Kullanilan Yontem 2 (Tek Yonlii ANOVA)

Tek Yonli Anova’da iki temel varsayim vardir. Bu varsayimlara gore her bir
grup normal dagilimdan gelir ve goreli olarak gruplarin varyanslari homojendir. Tek
yonlii Anova Orneginin sonuglarini incelemeden once varsayimlarin test edilmesi
gerekmektedir.  Caligmalarda  genellikle varyanslarin  homojenligi  testine
bakilmaktadir. Eger varyanslar homojen ise varsayimlarin tamaminin saglandigi
kabul edilir. Varyanslarin homojenligi testi SPSS’te Tek Yonlii Anova analizindeki
options meniisiinden yapilmaktadir.

SPSS paket programinda Tek Yo6nlii Anova analizine ulagsmak i¢in Analyze —
Compare means — One Way ANOVA segenekleri sirasiyla izlenmelidir. Acilan
pencerede Dependent List kismina bagimli degiken olan segenek, Factor kismina da
bagimsiz olan segenekler ilave edilmektedir. Aym1 pencerede bulunan Post-Hoc
secenegi secildiginde karsimiza ¢ikan ekrandan en yaygin olarak kullanilan
Bonferroni veya Tukey testlerinin birinin isaretlenmesi yeterlidir. Post-Hoc testi,
varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark bulunmugsa, farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigim1 gorebilmek adina olduk¢a Onemlidir. Post-Hoc
testlerinde bir ¢ok secenek bulunmaktadir. Hepsinin temel islevi aynidir, hangi
gruplar arasinda farklilik oldugunu anlamak i¢in kullanilir. Kullandig: algoritmalara,
hassaslik diizeylerine vs gore aralarinda baz1 farkliliklar bulunsa da genellikle benzer
sonuclar vermektedirler.

Ana meniide Options kisminda da 6nemli se¢enekler bulunmaktadir. Options
meniisiinde; her bir grup i¢in ortalama, standart sapma, minimum, maksimum gibi
temel istatiki degerleri veren Descriptive, grup varyanslarinin esitligi varsayimini test
eden Homogeneity of variance test, alt gruplarin ortalamalar1 ile ilgili grafigi
goriintiileyen Means plot, analizde bagimli veya bagimsiz bir degiskende eksik veri
bulundugunda o verinin oldugu satirin kullanilmasin1 6nleyen Exclude cases analysis

by analysis secenekleri isaretlenir.
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Tablo 5.13. Varyanslarin Homojenligi Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene

Istatistigi

dfl

df2

Sig.

Asagidaki basar1 faktdrlerini firmaniza gore degerlendiriniz. (Firmamiz
yeni iirlin gelistirme projelerinde iistiin kaliteli ve benzersiz iiriinler i¢in
caba gdsterir.)

Asagidaki basar1 faktdrlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
I(Firmamizda yeni iiriin gelistirme siirecindeki fikir yaratma aktiviteleri,
miisteri istek ve problemlerini anlamaya yoneliktir.)

Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
I(F irmamizda detayli pazar aragtirmalaria ve miisteri isteklerini
belirleme caligmalarina yeterli zaman ve para harcanir.)

Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
I(Firmamizda yeni iiriin gelistirme projelerinde, iiriiniin 6zellikleri,
vasiflar1 ve gereksinimlerinin listesi olusturulur.)

Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
J(Firmamizda yeni iiriin gelistirme ¢alismalarinda hedef pazarin nitelikleri
cikarilir.)

Asagidaki basar1 faktdrlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
I(Firmamizda yeni iiriin fikri yaratilmasindan iiriiniin pazara siiriimiine
kadar olan siirecte kalite glivence yaklasimi olusturulur.)

Asagidaki bagar1 faktdrlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
I(Firmamizda yeni bir {iriiniin gelistirilme hiz1 yeni iiriiniin basarisi igin
onemli bir kriterdir.)

Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
I(Firmamizda yeni bir {iriin gelistirilirken {irlin inovasyonuna énem
verilir. )

Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
J(Firmamizda yeni iiriin gelistirme projelerinde biiylimekte olan ya da
rekabet¢i olan ¢ekici pazarlar hedef alinir.)

Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.
(Firmamizda yeni {iriin gelistirme ¢aligmalari i¢in teknik, satis,
pazarlama, operasyon vs. departmanlarindan iiyelerin bulundugu ¢apraz
fonksiyonel takim olusturulur.)

13,827

3,557

1,825

2,202

,481

3,325

,657

3,729

,145

1,833

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

,000

,010

,132

076

,750

,014

,624

,008

,965

,131

Tablo 5.13’da soru 33’tin firmalarin faaliyet yillarina gore kiyaslanisinda

varyanslarin homojenligi testi goriilmektedir. Buradaki p degerinin (sig) 0,05’den
biiyiik olmas1 gerekmektedir. Eger biiyiik degilse gruplar arasinda farklilik vardir
denilir yani homojen dagimamistir. Burada 1., 2., 6., 8. Segenekler 0,05’den

kiiciiktiir. O halde bu gruplar arasinda farklilik vardir yani cevaplar homojen

dagilmamastir.
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Tablo 5.14. Varyans Analizi Tablosu

ANOVA
Karelerinin Kare
Toplam1 | df | Ortalama | F Sig.
Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore Gruplar 4440 sl 1110 ezl o003
degerlendiriniz. (Firmamiz yeni iiriin gelistirme arasinda ’ ' ’ ’
Iprojelerinde iistiin kaliteli ve benzersiz iiriinler i¢in Gruplar
caba gésterir ) icinde 20,313 80 ,254
Toplam 24,753 84
Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore Gruplar 3001 . 50 lisool 138
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni {iriin gelistirme arasinda ’ ’ ’ ’
Isiirecindeki fikir yaratma aktiviteleri, miisteri istek Gruplar 33187 | 80 15
ve problemlerini anlamaya yoneliktir.) iginde ' '
Toplam 36,188 84
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore Gruplar 7623 2| 1006 lrosil ozs
degerlendiriniz. (Firmamizda detayh pazar arasinda ’ ' ’ ‘
aragtirmalarma ve miisteri isteklerini belirleme Gruplar 51483 | 80 644
caligmalarina yeterli zaman ve para harcanir.) iginde ’ ’
Toplam 59,106 84
Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore Gruplar 166 | 4l 2012 laowsl oos
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni {iriin gelistirme arasinda ’ ’ ’ '
. L Gruplar
Iprojelerinde, tiriiniin 6zellikleri, vasiflari ve oM
.. C e 1. . 1 7
gereksinimlerinin listesi olusturulur.) iginde 60610 |80 758
Toplam 72,776 84
Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore Gruplar 8961 2| 2210 2708l os1
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni {iriin gelistirme arasinda ' ’ ’ ’
iteli i Gruplar
calismalarinda hedef pazarin nitelikleri ¢ikarilir.) teinde 6a051 | 80 801
Toplam 73,012 84
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore Gruplar 5718 sl 1409 la1ool o004
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin fikri arasinda ’ ' ’ ’
yaratilmasindan Uiriiniin pazara siirimiine kadar olan GWF’G{ar 27604 | 80 246
stirecte kalite glivence yaklasimi olusturulur.) 1SHee ' '
Toplam 33,412 84
Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore Gruplar 7 605 s 1oa |o7osl o3
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni bir iiriiniin arasinda ’ ' ’ ‘
elistirilme hiz1 yeni iiriiniin basaris1 icin dnemli bir ~ Gruplar
Iﬁritgr dir) y SatIstie icinde | 55058 [so| 688
Toplam 62,753 84
Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore Gruplar pp— . 039 |isos| 183
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni bir iiriin arasinda ’ ’ ’ ’
e N i . Gruplar
gelistirilirken {iriin inovasyonuna 6nem verilir. ) teinds w6007 | 80| 87
Toplam 50,753 84
Asagidaki bagar1 faktorlerini firmaniza gore Gruplar 9,264 2| 2316 l3ast| ow
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni iiriin gelistirme arasinda ' ’ ’ ’
Iprojelerinde biiyiimekte olan ya da rekabet¢i olan Gryp(;ar 55630 | 80 695
cekici pazarlar hedef alinir.) fnde ' '
Toplam 64,894 84
Asagidaki basari faktorlerini firmaniza gore Gruplar 7 380 2| 185 lrooo| o076
degerlendiriniz. (Firmamizda yeni {iriin gelistirme arasinda ’ ’ ’ ’
caligmalari igin teknik, satig, pazarlama, operasyon Gruplar 67043 | 80 838
vs. departmanlarmdan iiyelerin bulundugu capraz iginde ’ ’
fonksiyonel takim olusturulur.
Y $ ) Toplam | 74424 | 84
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Anova tablosu basar1 faktorlerinin firmalarin faaliyet yillarina gore gruplar arasinda
bir farklilik olup olmadigini test etmektedir. Buradaki F degeri eger ki, F'nin % 95
anlamlilik diizeyindeki tablo degerinden biiyiikse H, hipotezi reddedilir. Tabi burada
F’nin tablo degerine bakilmas1 gerekmemektedir. SPSS p degerini (sig.) de vermistir
ki, eger bu deger 0,05’den kiigiikse H, hipotezi reddedilir. Tabloda baz1 degerler
0,05’den kiiciiktiir. Bu da demek oluyor ki basari faktorleri firmalarin faaliyet
gosterdigi yillara gore farklilik gostermektedir. Hangi gruplar arasinda farklilik

oldugu da coklu karsilagtirma testi ile kontrol edilmektedir.

Tablo 5.15. Coklu Karsilastirma Tablosu

Coklu Karsilastirmalar
Tukey HSD |
Bagimli Degisken ) (J) Isletme kag | Ortalama | Std. Sig. 95% Giiven
Isletme yildir fark Hat aralig1
kag faaliyettedir? (1-9) a Alt Ust
yildir sinir smnir
faaliyett
edir?
5-10 000 | 281 | 1,000 | -78 78
10-15 042 | 248 1000 [ -65 73
15-20 -387 | 243 | 506 | -1,06 29
15 [20yildan fazla | -500 | 258 | ,307 | -1,22 | ,22
1-5 000 | ,281 [ 1,000 | -78 78
10-15 042 | 197 | 1,000 | -51 59
Asagidaki basari faktorlerini 15-20 -,387 ,191 ,262 -,92 ,15
firmaniza gore 510 [7207yildan fazla | -500 | 210 | 131 | -1,09 | ,09
degerlendiriniz. (Firmamiz 1-5 -,042 248 | 1,000 -73 65
yeni iriin geligtirme 5-10 042 [ 197 1,000 | -59 [ 51
projeleripde iistlin !(qlltell ve 15-20 ~429" 137 | 020 ~81 -.05
benzersiz iriinler igin ¢aba | 1015 [367 1dan fazla | -542° | .163 | 011 | -1.00 | -09
gosterir.) 15 387 | .243| 5506 | -29 | 1,06
5-10 387 | 191 262 -15 92
10-15 429" | ,137 | ,020 05 81
1520 [0 yildan fazla | -113 | ,155 | 949 | -55 32
1-5 500 | 258 | 307 -22 1,22
20 5-10 500 | 210 | ,131 -,09 1,09
yildan 10-15 542" | 163 [ 011 ,09 1,00
fazla 15-20 113 | 155 | 949 | -32 55
5-10 200 | ;359 [ ,981 -,80 1,20
10-15 200 | ;317 | ,969 -68 1,08
1-5 15-20 -090 | ,310 [ ,998 -,96 78
Asagidaki basari faktorlerini 20 yildan fazla | -,300 | ,330 | 893 | -122 | .62
_ firmaniza gore 15 ~200 | 359 | ,981 | -120 | .80
degerlendiriniz. (Firmamizda 10-15 000 | 252 | 1,000 | 70 | .70
_yeni rtin gelistirme 5-10 1520 “200 | 244 | 757 | .97 | .39
stirecindeki fikir yaratma : . . . .
aktiviteleri, mﬁsteri istek ve 20 ylldan fazla -,500 ,268 ,346 -1,25 ,25
problemlerini anlamaya 1-5 -,200 317 ] 969 | -1.08 68
yoneliktir.) 5-10 000 | ,252 [ 1,000 [ -70 70
10-15 15-20 -290 | 175 | 466 -78 20
20 yildan fazla | -500 | ,208 | 124 | -1,08 08
1-5 090 | ,310 [ ,998 -78 96
5-10 290 | 244 | 757 -39 97
10-15 290 | 175 | ,466 -20 78
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15-20 [ 20 yildan fazla | -210 [ ,198 [ ,827 -76 34

1-5 300 330 | ,893 -62 1,22

20 5-10 500 268 | 346 -25 1,25

yildan 10-15 500 208 | 124 -,08 1,08

fazla 1520 210 | 198 | 827 | -34 76

5-10 267 447 | 975 -98 1,52

10-15 308 394 | 935 -79 1,41

15-20 310 387 | 930 77 1,39

1-5 20 yildan fazla | -462 | 411 | ,793 | -1,61 68

1-5 -267 | 447 975 | -1,52 98

10-15 1042 314 | 1,000 | -83 92

Asagidaki basan faktorlerini 510 15-20 043 304 | 1,000 .80 .89

firmaniza gore 20 yildan fazla -,729 334 | 197 -1,66 ,20

degerlendiriniz. (Firmamizda 1-5 -308 394 [ 935 -1,41 19

detayli pazar aragtirmalarma 5-10 -,042 ;314 | 1,000 -,92 83

ve milsteri isteklerini 10-15 15-20 001 218 | 1,000 | -61 61

belirleme ¢aligmalarina 20 yildan fazla L7717 ,259 ,031 -1,49 -,05

yeterli zaman ve para 1-5 -310 | .,387 ] 930 | -1,39 77

harcanir.) 5-10 -043 | 304 | 1,000 | -89 80

15-20 10-15 -,001 218 | 1,000 | -61 61

20 yildan fazla | -,772° | 247 | ,020 | -146 -08

1-5 462 411 793 -.68 1,61

20 5-10 729 334 | 197 -20 1,66

yildan 10-15 770 259 | ,031 ,05 1,49

fazla 15-20 7727 | 247 | 020 08 1,46

5-10 578 485 | 757 -78 1,93

10-15 883 428 | 246 -31 2,08

1-5 15-20 671 419 | 502 -,50 1,84

20 yildan fazla -,138 446 ,998 -1,38 1,11

1-5 -578 | 485 | 757 | -1,93 78

Asagld?ki basari fe}ktérlerini 5-10 ig_;g ’ggg ;gg ’gg; _’gg iéi’

Irmaniza gore

degerlendiriniz. (Firmamlzda 20 ylldan fazla -, 715 ,363 ,289 -1,73 ,30

yeni {iritn geligtirme 1-5 -883 | 428 | 246 | -2,08 31

projelerinde’ Urtinun 5-10 -,306 ,340 ,897 -1,26 ,64

ozellikleri, vasiflar ve 10-15 15-20 -212 | 237 ] 897 -87 45

gereksinimlerinin listesi 20 yildan fazla -1,0217 ,281 ,004 -1,80 -,24

olusturulur.) 1-5 -,671 419 | 502 -1,84 50

5-10 -093 | 330 999 | -1,01 83

15-20 10-15 212 237 | 897 - 45 87

20 yildan fazla | -,808 | 268 | ,027 | -156 -.06

1-5 1138 446 | 998 | -1,11 | 1,38

20 5-10 715 363 | ,289 -.30 1,73

yildan 10-15 1,021 [ ,281 | ,004 24 1,80

fazla 15-20 ,808" 268 | ,027 ,06 1,56

5-10 133 499 | 999 | -1,26 | 1,53

10-15 758 440 | 425 - 47 1,99

15-20 413 431 | 873 - 79 1,62

1-5 20 yildan fazla | -,138 | 458 | 998 | -1,42 | 1,14

) . 1-5 -133 | 499 | 999 | -1,53 | 1,26

Asagld;i_kl basari fziktorlerlnl 10-15 625 350 388 35 1.60

deserl lg.“.amza £ore 15-20 280 | 339 | 922 | -67 | 1.23

egerlendiriniz. (Firmamizda | 5.0 [0 o 20 T 950 | 13l | 77
yeni iiriin gelistirme yudan fazla : : : , ,

¢alismalarinda hedef pazarin 1-5 -, 758 440 [ 425 -1,99 A7

nitelikleri ¢ikarilir.) 5-10 -,625 ,350 ,388 -1,60 35

15-20 -345 | 243 | 617 | -1,02 33

10-15 [0 yildan fazla | -,896° | 289 | 022 | -1,70 | -09

1-5 -413 | 431 873 | -1,62 79

5-10 -280 | 339 922 | -1,23 67

10-15 345 243 | 617 -33 1,02

1520 [0 yildan fazla | -550 | 275 | 276 | -1,32 | .22
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1-5 ,138 ,458 ,998 -1,14 1,42

20 5-10 271 373 ,950 - 77 1,31

yildan 10-15 896 | 289 | 022 ,09 1,70

fazla 15-20 550 | 275 | 276 | -22 | 132

5-10 111 ,328 ,997 -,80 1,03

10-15 -,208 ,289 ,951 -1,02 ,60

15-20 -,645 ,284 ,164 -1,44 ,15

15 [20vyildan fazla | -,375 | ,301 | ,726 | -122 | 47

1-5 -111 ,328 ,997 -1,03 ,80

Asagld?ki basari fe}ktérlerini 12:38 __”7351 :* :;gg :ggg -1?368 _'ié

irmaniza gore 5-10

degerlendiriniz. (Firmamizda 20 yildan fazla -486 245 284 -1.17 20

yeni firiin fikri 1-5 ,208 ,289 ,951 -,60 1,02

yaratilmasimdan iiriiniin 5-10 ;319 230 | 636 -,32 96

pazara siiriimiine kadar olan 15-20 -, 437 ,160 ,058 -,88 ,01

stiregte kalite giivence 10-15 20 yildan fazla -,167 ,190 ,904 -,70 ,36

yaklagimi olusturulur.) 1-5 645 284 | 164 -15 1,44

5-10 ,756 ,223 ,009 13 1,38

15-20 10-15 437 160 | ,058 ,00 88

20 yildan fazla ,270 ,181 571 -,24 78

1-5 ,375 ,301 726 -,47 1,22

20 5-10 ,486 ,245 ,284 -,20 1,17

yildan 10-15 167 190 [ 904 -,36 70

fazla 15-20 -270 | 181 | 571 | -78 24

5-10 ,044 463 | 1,000 -1,25 1,34

10-15 -,692 ,408 442 -1,83 45

1-5 15-20 -852 | 400 | 218 | -1,97 26

20 yildan fazla -,650 425 547 -1,84 54

1-5 -,044 463 | 1,000 -1,34 1,25

5-10 10-15 -,736 ,324 ,165 -1,64 17

Asagidaki bagari faktorlerini 15-20 896 314 | 043 1,77 -,02

firmaniza gore 20 yildan fazla -,694 346 | 271 -1,66 27

degerlendiriniz. (Firmamizda 1-5 692 408 | 442 -45 183

yeni bir iiriiniin gelistirilme 5-10 136 324 | 165 -,17 1,64

hiz1 yeni {iriiniin basarisi i¢in 15-20 -,160 ,226 ,954 -,79 A7

onemli bir kriterdir.) 10-15 20 yildan fazla ,042 ,268 | 1,000 -, 71 79

1-5 ,852 ,400 ,218 -,26 1,97

5-10 ,896 314 ,043 ,02 1,77

15-20 10-15 160 226 | 954 - 47 79

20 yildan fazla ,202 ,255 ,933 -51 91

1-5 ,650 425 547 -,54 1,84

20 5-10 ,694 ,346 271 -27 1,66

yildan 10-15 -042 [ 268 | 1,000 [ -79 71

fazla 15-20 -,202 ,255 ,933 -91 51

5-10 ,044 428 | 1,000 -1,15 1,24

10-15 ,183 377 ,988 -,87 1,23

1-5 15-20 116 369 [ ,998 -91 1,15

20 yildan fazla -,400 393 ,846 -1,50 70

1-5 -,044 428 | 1,000 -1,24 1,15

. .. 10-15 139 300 990 -,70 98
Asagidaki basari faktorlerini _ : : : . :

firmaniza gore 5-10 15-20 072 290 | ,999 -74 88

degerlendiriniz. (Firmamizda 20 y1ldan fazla -444 319 635 -1.34 45

yeni bir iriin gelistirilirken 1-5 -,183 377 | 988 1,23 87

iiriin inovasyonuna énem 5-10 -,139 ,300 | ,990 -,98 /0

verilir. ) 10-15 15-20 -067 | ,208 [ ,998 -,65 51

20 yildan fazla -,583 247 ,138 -1,27 A1

1-5 -,116 ,369 ,998 -1,15 91

5-10 -,072 ,290 ,999 -,88 74

15-20 10-15 067 208 | 998 -51 65

20 yildan fazla -,516 ,236 ,195 -1,17 14

1-5 ,400 ,393 ,846 -,70 1,50
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20 5-10 444 319 | 635 - 45 1,34
yildan 10-15 583 247 | 138 -1 1,27
fazla 15-20 516 236 | ,195 - 14 1,17
5-10 244 465 | 985 | -1,05 | 154
10-15 717 410 | 411 -43 1,86
1-5 15-20 AT7 402 | 758 -,64 1,60
20 yildan fazla | -,200 4271 990 [ -1,39 99
1-5 -244 | 465 985 | -154 | 1,05
. . 10-15 472 326 | 598 - A4 1,38
Asagld;kl basari fz}ktorlerlm 5-10 1520 233 316 | 947 ~65 111
1rmaniza gore
degerlendiriniz. (Firmamlzda 20 ylldan fazla -,444 ,347 ,705 -1,41 ,53
yeni iirin geligtirme 1-5 -717 410 | 411 | -1.86 43
projelerinde biiyiimekte olan 10-15 5-10 -, 472 326 | 598 -1,38 44
ya da rekabetci olan ¢gekici 15-20 -,239 227 ,829 -,87 ,39
pazarlar hedef alinir.) 20 yildan fazla -917" ,269 ,009 -1,67 -17
1-5 -AT7 402 ;758 | -1,60 64
5-10 -,233 316 | 947 | -111 65
15-20 10-15 239 227 | 829 -39 87
20 yildan fazla -,677 ,257 | 1,073 -1,39 ,04
1-5 200 427 | 990 -,99 1,39
20 5-10 444 347 | 705 -53 1,41
yildan 10-15 917 269 | ,009 17 1,67
fazla 1520 677 | .257 | 073 | -04 | 139
5-10 289 511 980 [ -1,14 | 1,71
10-15 567 450 | 717 -,69 1,82
1-5 15-20 465 4411 830 77 1,70
20 yildan fazla | -,225 469 | 989 [ -153 [ 1,08
1-5 -,289 511 980 | -1,71 | 114
10-15 278 358 | 937 .72 1,28
Asagidaki bagar faktdrlerini 510 15-20 176 347 | 986 79 1,14
firmaniza gore 20 yildan fazla | -514 | 381 | 663 | -1,58 55
degerlendiriniz. (Firmamizda 1-5 -.567 450 | 717 -1.82 69
yeni rin gelistirme 5-10 -,278 ,358 ,937 -1,28 12
¢aligmalari igin teknik, satig, | 10-15 15-20 -102 | 249 [ 994 -.80 59
pazarlama, operasyon vs. 20 yildan fazla -, 792 ,295 | ,066 -1,62 ,03
departmanlarindan iiyelerin 1-5 -,465 441 830 -1,70 77
bulundugu gapraz 5-10 - 176 347 | 986 -1,14 79
fonksiyonel takim 15-20 10-15 102 | 249 | 994 | -59 80
olusturulur.) 20 yildan fazla | 690 | 282 | 114 | -148 | .10
1-5 225 469 | 989 | -1,08 [ 153
20 5-10 514 381 | 663 -55 1,58
yildan 10-15 792 295 | ,066 -,03 1,62
fazla 1520 690 | 282 | 114 | -10 | 148

* Ortalama fark 0,05 seviyesinde anlamli

Tablo 5.15°de verilen c¢oklu karsilastirma tablosu basari

faktorlerinin firmalarin

faaliyet gosterdigi yillara gore farkliliklarinin hangi gruplar arasinda oldugunu ifade

etmektedir. Tablonun anlasilir olmasi i¢in bir 6rnek verilecek olursa;

Firmalarin faaliyet gosterdigi yillar agagidaki gibi isimlendirilsin.

- 1-5wyil: 1. Grup
- 5-10 yal: 2. Grup

- 10-15 y1l : 3. Grup
- 15-20 y1l : 4. Grup

- 20 yildan fazla : 5. Grup
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Tablo 5.15°de ilk secenek incelemeye alindiginda; Sig. degerleri 0,05’den kiigiik olan
deger bu ilk olarak 10-15 yi1l (I) da goriilmektedir. 10-15 yil arasinda faaliyet
gosteren firma 0,20 sig. degerine karsilik gelen 15-20 yil arasi firmalar ile farklilik
gostermektedir. Ayni durum 0,11 sig. degerine karsilik gelen 20 yildan daha uzun
stire faaliyet gosteren firmalar i¢in de gecerlidir. Tablo 5.15°de birbiri ile bu sekilde
farklilik gosteren diger seceneklerin gruplart aymi sekilde goriilmekte ve

yorumlanabilmektedir.

81



5.5. Capraz Tablo

Capraz tabloda amag, iki veya daha fazla degiskenin degisimini birlikte

gostermektir.

Asagidaki tablolarda 32. soru olan inovasyon performans sonuglarinin is

sonuclarina sagladigi katkilarin  firmalarin  faaliyet

gosterilmektedir.

Tablo 5.16. Finansal Sonu¢ Capraz Tablosu

yillarina gore

degisimi

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin is sonuglarina sagladigi katkiyi ifade eden

performans gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.

Firmanizin gergeklestirdigi inovasyon faaliyetlerinin finansal sonuglarinin mevcut durumu

* [sletme kag yildir faaliyettedir?

Crosstabulation

sayl
isletme kag yildir faaliyettedir?
20 yildan | Topla
1-5 5-10 10-15 15-20 fazla m
Cok iyi 0 0 2 2 3 9
Firmanizin iyi 0 0 9 13 10 38
gerceklestirdigi
. . - Kismen iyi 1 6 8 15 0 24
inovasyon faaliyetlerinin
finansal sonuglarinin Kisith 2 3 5 1 1 10
mevcut durumu Yok 2 0 0 0 2 4
Toplam 5 9 24 31 16 85

Tablo 5.16’da goriildiigii gibi 10-15 yildir faaliyet gosteren firmalardan 2 tanesi,

15-20 yil arasi faaliyet gosteren firmalardan 2 tanesi, 20 yildan daha uzun siiredir

faaliyet gosteren firmalardan da 3 tanesi mevcut durumlarina g¢ok iyi yanitini

vermistir. Yani 10 yil ve 10 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren firmalarin

finansal sonuglarinin mevcut durumu ¢ok iyi ve iyi durumdadir.
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Tablo 5.17. Pazar Sonuglar1 Capraz Tablosu

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin is sonugclarina sagladigi katkiyi ifade eden
performans gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.
Firmanizin gergeklestirdigi inovasyon faaliyetleri neticesinde elde ettigi pazar sonuglari
* [sletme kag yildir faaliyettedir?

Crosstabulation

sayl
isletme kac yildir faaliyettedir?
1-5 5-10 10-15 15-20 |20 yildan fazla | Toplam
Firmanizin Cok iyi 0 0 2 0 2 5
gerceklestirdigi iyi 0 1 9 14 10 40
inovasyon faaliyetleri
neticesinde elde ettigi Kismen lyi L 5 8 15 1 24
pazar sonuglari Kisith 1 2 5 2 1 11
Yok 2 1 0 0 2 5
Toplam 5 9 24 31 16 85

Tablo 5.17°de goriildiigii gibi 10-15 yildir faaliyet gosteren firmalardan 2 tanesi, 20
yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren firmalardan 2 tanesi mevcut durumlarina
¢ok iyl yanitin1 vermistir. Yani genel anlamda 10 y1l ve 10 yildan daha uzun siiredir
faaliyet gosteren firmalarin pazar sonuglarinin mevcut durumu ¢ok iyi ve iyi

durumdadir.

Tablo 5.18. Tiiketici Sayilar1 Capraz Tablosu

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin is sonuglarina sagladigi katkiyi ifade eden
performans gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.
Firmanizin tiiketici memnuniyet ve sadakati ile kazanilan yeni tiiketici sayilarinin mevcut
dizeyleri
* [sletme kag yildir faaliyettedir?
Crosstabulation

isletme kag yildir faaliyettedir?
20 yildan
1-5 5-10 10-15 15-20 fazla Toplam

, o Cok iyi 0 1 2 3 3 10
Firmanizin tiketici

memnuniyet ve sadakati lyi 1 4 12 12 10 39

ile kazanilan yeni tiketici Kismen iyi 1 1 7 15 1 25

sayilarinin mevcut Kisith 1 3 3 1 0 7

dizeyleri Yok 2 0 0 0 2 4

Toplam 5 9 24 31 16 85
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Tablo 5.18’de goriildiigi gibi 10-15 yildir faaliyet gosteren firmalardan 2 tanesi,
15-20 yil aras1 faaliyet gosteren firmalardan 3 tanesi, 20 yildan daha uzun siiredir
faaliyet gosteren firmalardan da 3 tanesi mevcut durumlarima ¢ok iyi yanitini
vermistir. Genel anlamda tiim firmalar tiikketici sayilarinin mevcut durumlart iyi

durumdadir.

Tablo 5.19. Hedeflerin Karsilanmasi Capraz Tablosu

Asagidaki inovasyon performansi sonuglarinin is sonuglarina sagladigi katkiyi ifade eden
performans gostergelerini firmaniz agisindan degerlendiriniz.
Firmanizin uygulamaya aldigi projelerden elde edilen sonuglarin 6ngoriilen hedefleri
karsilama durumu
* [gsletme kag yildir faaliyettedir?

Crosstabulation

sayl
isletme kag yildir faaliyettedir?
20 yildan
1-5 5-10 10-15 15-20 fazla Toplam
Firmanizin uygulamaya  Cok iyi 0 0 2 2 5 10
aldigi projelerden elde Iyi 1 3 12 16 8 43
edilen sonuglarin

ongorilen hedefleri Kismen iyi 1 3 8 12 1 22
karsilama durumu; Kisith 1 2 2 1 0 5
Yok 2 1 0 0 2 5
Toplam 5 9 24 31 16 85

Tablo 5.19°da goriildiigii gibi 10-15 yildir faaliyet gosteren firmalardan 2 tanesi,
15-20 yil arasi faaliyet gosteren firmalardan 2 tanesi, 20 yildan daha uzun siiredir
faaliyet gosteren firmalardan da 5 tanesi mevcut durumlarina g¢ok iyi yanitini
vermistir. Yani genel anlamda 10 yil ve 10 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren

firmalarin hedef karsilama mevcut durumu ¢ok iyi ve iyi durumdadir.

84



5.6. Anket Sorular1 ve Analizi

Bu baslik altinda arastirmada uygulanacak olan yontem ve anket sorularinin analizi

incelenmektedir.
5.6.1. Anketin 1. Kismu
Bu kisimda 8 adet soru bulunmaktadir.
1. “Cinsiyetiniz” sorusunun analizi

Cinsiyetiniz sorusuna 85 yetkili cevap vermistir. Yetkililerin % 36,5’u kadin,
% 63,5’u ise erkektir.

Cingiyetiniz
W adin
EErkek

Sekil 5.1. Cinsiyet Grafigi

2. “Yas araliZimz” sorusunun analizi

Yas araliginiz sorusuna 85 yetkili cevap vermistir. Yetkililerin % 4,7’si 0-25
yas araliginda, % 27,1’1 25-35 yas araliginda, % 49,4’ 35-45 yas aralifinda,
% 18,81 45-55 yas araligindadir.

Tablo 5.20. Anketin 2. Sorusu Yas

araliginiz

2 - Yas Arahgimiz =252gs
[135-45

0% L] W45-55

25-35 []

35-45 ]

45— 55 []

55-65 []

65 lizeri []

Sekil 5.2. Yas Aralig1 Grafigi
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3. “Egitim durumunuz” sorusunun analizi

Egitim durumunuz sorusuna 85 yetkili cevap vermistir. Yetkililerin % 25,9’u
lise, % 65,9’u Universite, % 8,2’si yiiksek lisans mezunudur. Cevaplandiran

yetkililerin icerisinde ilkdgretim ve doktora mezunu bulunmamaktadir.

Tablo 5.21. Anketin 3. Sorusu

Ejitim
dururnunuz

3 — Egitim Durumunuz = .
[kdgretim ] [ -
Lise ]
Universite W
Yiikseklisans ]
Doktora ve tlizeri ]

Sekil 5.3. Egitim Durumu Grafigi
4.“Cahstigimz isletmenin adi” sorusunun analizi

Calistiginiz  isletmenin adi agik uglu sorusunu firmalara cevaplama

zorunlulugu getirtilmedigi i¢in 85 firmadan 20 tanesi cevaplandirmistir.
5. “isletmede calisma siireniz” sorusunun analizi

Isletmede calisma siireniz sorusunu 85 firma yetkilisi de cevaplamistir.
Yetkililerin % 2,4°t4 1 yil, % 42,40 1-5 yil arasinda, % 38,8’1 5-10 yil arasinda,

% 16,51 ise 10 y1ldan daha uzun siire bulunduklari isletmede calismistir.

Tablo 5.22. Anketin 5. Sorusu

isletmede
i calisma
5 — Isletmede Calisma Siireniz diireniz
1 y1l dolmadi ] Ei E.;Hﬂd
1'5 yll D B oy ".mv
5-10 yil ]
10 ve iizeri ]

Sekil 5.4. Isletmede Calisma Siiresi Grafigi
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6. “Gorev aldigimiz pozisyon” sorusunun analizi

Gorev aldigimiz pozisyon agik uglu sorusunu biitiin firma yetkilileri
cevaplamistir. Yetkililer insan kaynaklar1 miidiirii, satis ve pazarlama miidiiri,
muhasebe miidiirii, kalite giivence yoneticisi, kalite uzmani, personel sefi, isletme

sahibi, tiretim sefi, ithalat ve ihracat miidiiriinden olusmaktadir.
7. “Isletme kac yildir faaliyettedir ?” sorusunun analizi

Isletme kag yildir faaliyettedir sorusunu tiim yetkililer cevaplandirmistir.
Isletmelerin % 5,9’u 1-5 yil aras1, % 10,6’s1 5-10 yil aras1, % 28,2’si 10-15 yil arast,
%36,5’1 15-20 y1l aras1, %18,8’1 20 yildan daha uzun siiredir faaliyet gostermektedir.

Isletme Kag
walchr
18 5% faaliyettedir?
20 yilclan

f;zla W15
Es-10
C1o-15
M1s-z20

Ozo yildan fazla

Sekil 5.5. Isletmenin Faaliyet Y1l Grafigi

8.“Isletmede istihdam edilen toplam ¢ahsan sayis1” sorusunun analizi

Isletmede istihdam edilen toplam ¢alisan sayisin1 sorgulayan bu soruyu tiim
yetkililer cevaplandirmistir. % 4,7°si 1-9 aras1 ¢alisam, % 24,7°si 10-49 arasi
calisani, % 47,1°1 50-149 aras1 ¢alisani, % 16,5’1 150-249 arasi1 ¢alisani, % 7,1°1 de

250 den fazla calisani isletmesinde bulundurmaktadir.

Isletmede
istihdam edilen
toplam caligan

sayisi
| RIE:]
H10-49
C=0-148
W 150-249
250 ve izeri

Sekil 5.6. Istihdam Edilen Calisan Sayis1 Grafigi
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5.6.2. Anketin 2. Kistm
Bu kisimda 4 adet soru bulunmaktadir.

9. “Size inovasyonun ne oldugu soruldugunda nasil bir tamim
yaparsmmz?” sorusunun analizi

Isletme yetkililerinin inovasyon kavramini ne derece bildigini arastirmak icin
hazirlanan bu soruya 85 yetkiliden 53 adeti cevap vermis, 32 yetkili soruyu bos
birakmistir. Cevaplarda inovasyon genellikle yenilik, yenilesme, yeni bir sey
iretmek veya degisim seklinde tanimlanmistir. Bununla birlikte inovasyonu az
miktarda da olsa; triinlerde, hizmetlerde ve siire¢lerde katma deger yaratacak
degisiklikleri ve yenilikleri gerceklestirme, Yyeni fikirlerin ticari bir yarara
doniistiiriilme siireci olarak daha genis ve dogruya yakin tanimlayan yetkililerde

olmustur.

10. “inovasyon basari i¢in ne derece 6nemlidir?” sorusunun analizi

5’1 likert olgegi ile hazirlanmis bu soruyu tiim yetkililer cevaplandirmastir.
Yetkililerden % 75,3’ inovasyonun ¢ok O6nemli oldugunu, %24,7’si inovasyonun

onemli oldugunu belirtmistir. Geri kalan 3 likert Olgegine oy veren yetkili

olmamustir.
Tablo 5.23. Anketin 10.Sorusu inovasyon
hagariicin ne
10-1 . . _derece
novasyon basari i¢in ne onemlidir?
derece onemlidir? B ok snemlidic
Cok Oonemlidir |:| [ énemlicir
Onemlidir []
Ne onemli ne dnemsiz []
Onemli degildir []
Hi¢ 6nemli degildir []

Sekil 5.7. inovasyonun Basar1 i¢in Onem Derecesi Grafigi

11. “inovasyon basari icin ne derece nemlidir? sorusuna verdiginiz
cevabin nedenini belirtiniz.” sorusunun analizi
9. soruya verilen cevabin nedenini sorgulayan bu soruya 85 yetkiliden 34
tanesi cevap vermis, 51 yetkili ise soruyu yanitlamamistir. Cevap veren yetkililer ise
genelde nedeni; rakip firmalarin 6niine ge¢me, sistemde varliklarini siirdiirebilme

olarak tanimlamislardir.
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12. “Sektorde Rekabet Giiciinii Belirleyen En Onemli U¢ Unsur Nedir?”
Sorusunun Analizi

Yetkililer zamaninda {iretim ve teslim siiresi unsuruna, % 24,7 oranla 1 puan,
%15,3 oranla 3 puan ve % 4,7 oranla 2 puan vermistir. Uriin kalitesi/performansi
unsuruna, % 23,5 oranla 1 puan, % 23,5 puanla 2 puan, % 17,6 puanla 3 puan
vermistir. Uretim maliyeti unsuruna, % 24,7 oranla 1 puan, % 22,4 oranla 2 puan,
% 17,6 oranla 3 puan vermistir. Uriiniin gériiniimii unsuruna, % 9,4 oranla 2 puan,
% 3,5 oranla 3 puan, % 2,4 oranla 1 puan vermistir. Uriiniin marka olarak
benimsenmesi unsuruna, % 18,8 oranla 3 puan, % 12,9 oranla 2 puan, % 10,6 oranla
1 puan vermistir. Makine ve techizat unsuruna, % 17,6 oranla 2 puan, % 11,8 oranla
1 puan, % 1,2 oranla 3 puan vermistir. Is giiciiniin niteligi unsuruna, % 12,9 oranla 1
puan, % 11,8 oranla 2 puan, % 9,4 oranla 3 puan vermistir. Egitim ve ar-ge
faaliyetleri unsuruna, % 11,8 oranla 3 puan, % 7,1 oranla 2 puan, % 3,5 oranla 1
puan vermistir. Genel olarak bakildiginda ise yetkililere gore % 24,7’lik oranla
zamaninda iiretim ve teslim siiresi ile iiretim maliyeti esit oranda 1. sirada, iirlin

kalitesi/performans1 % 23,5 oranla 2.sirada yer almistir.

Tablo 5.24. Anketin 12. Sorusu

12- Sektorde Rekabet Giiciinii Belirleyen En Onemli U¢ Unsur Nedir?

(‘en 6nemlisine 1 vererek onem sirasina gore ilk li¢ unsurunuzu isaretleyiniz, geri kalan
unsurlara da 0 vererek soruyu cevaplandiriniz.)

0 1 2 3

Zamaninda {iretim ve teslim siiresi
Uriin kalitesi/performansi

Uretim maliyeti

Uriiniin gériiniimii

Uriiniin marka olarak benimsenmesi
Makine ve techizat

Is giiciiniin niteligi

Egitim ve ar-ge faaliyetleri

| | O
| | O
| | O
| | O
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Sektirde
rekabet
giliciindi

belirleyen

en onemli

g unsur

nedir?
(Zamamnda
lretim ve

teslim

siiresi)

Sektorde
rekabet
gliciini

belirleyen

en dnemli

g unsur

nedir?
(Uriinin
marka
olarak
benimsen
mesi)

Sektorde
rekabet
gliciinii

belirleyen
en dneml

g unsur

nedir?
(Uretim
maliyeti)

Sektirde
rekabet
giiciini

belirleyen

en dnemli

g unsyr

nedir ? (Ig

glciniin
niteligi)

Sekil 5.8. Sektdrde Rekabet Giiciinii Belirleyen Unsurlarin
Grafigi
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Sektorde
rekabet
giiciinii

belirleyen

en onemli
iig unsur
nedir?
(Uriin
kalitesijper
formansi)

Sektirde
rekabet
gliciinii

belirleyen
en dnemli
iig unsur
nedir?
{Uriiniin_
gorinimii)

Sektorde
rekabet
giiciinii

belirleyen

en dnemli

i unsur

nedir?
(Makine ve
techizat)

Oo

Sektirde
rekabet
gliciinii

belirleyen

en onemli
ug unsur
nedir?

(Egitim ve

arge
faaliyetleri)

Co

O+

Oz

[ k]



5.6.3. Anketin 3. Kismi
Bu kisim 20 adet sorudan olusmaktadir.

13. “Firmamzda faaliyet gosterdiginiz sektore yeni bir iiriin veya hizmet
sunuldu mu? (son bir y1l icerisindeki durumunuzu goz oéniine alarak
cevaplandirimiz) ” sorusunun analizi

2’11 likert Olgegi ile hazirlanan bu soruya yetkililer, % 71,8 oraniyla evet,

% 28,2 oraniyla hayir cevabini vermistir. Firmalarin faaliyet gosterdigi yila gore
kiyaslama yapildiginda ise, evet ve hayir cevaplarimin oranlar1 asagidaki gibi

olmaktadir.
1-5 510 1015 Flrmanlzda

gusterdlgmlz

sektore yeni hir
iriin veya hizmet
sunuldu mu?
W Evet
EHaryr

13-20 20 yildan fazla

Sekil 5.9. Yeni Uriin veya Hizmet Sunulmasi Grafigi

Firmanizda
faaliyet
gosterdiginiz
sektore yeni
bir uiriin veya
hizmet
sunuldu mu?

MEvet
EHayir

14. “Sundugunuz yeni iiriin veya hizmetler kim tarafindan gelistirildi? (son
bir yil icerisindeki durumunuzu goz oOniine alarak cevaplandiriniz)”
sorusunun analizi
Tim yetkililerin cevap verdigi bu soruya, yetkililerin % 62,4’ kendi

firmamiz tarafindan cevabini, % 27,1°1 hizmet veya iirlin gelistirilmedi cevabini,
% 9,4’ diger firmalar ile isbirligi yaparak cevabini ve % 1,2’lik kism1 da diger

firmalar tarafindan cevabini vermistir.

Sundugunuz yeni
liriin veya
hizmetler Kim
tarafindan
gelistirildi?
kendi firmamiz
.tal "afincdan
.dlga firmalar ile
ishirligi yaparak
O diger firmalar
tarafinclan
H hizmet veya drin
geligtirimedi

e

Sekil 5.10. Uriin veya Hizmetleri g}flistirme Grafigi



Tablo 5.25. Anketin 14. Sorusu

14 — Sundugunuz yeni iiriin veya hizmetler kim tarafindan gelistirildi?

Kendi firmamiz tarafindan

Diger firmalar ile igbirligi yaparak
Diger firmalar tarafindan

Hizmet veya liriin gelistirilmedi

|

15. “Kac¢ adet yeni iiriin veya hizmet sundunuz? (son bir yil icerisindeki
durumunuzu goz oniine alarak cevaplandirimiz)” sorusunun analizi

Tiim yetkilerin cevap verdigi bu soruya yetkililerin, % 28,2’si hi¢ cevabini,
% 22,4’s1 9’dan fazla cevabimi, % 21,2’si 3-6 cevabini, % 16,5’u 6-9 cevabini,

% 11,81 1-3 cevabini vermistir.

Kag adet
. yeni iiriin
Tablo 5.26. Anketin 15. Sorusu veya
15- Kag adet yeni iiriin suwsmlel}z?
veya hizmet sundunuz? Wis
13 0 Oes
36 (] 8o
6-9 ]
9’dan fazla []
Hig []

Sekil 5.11.Yeni Uriin veya Hizmet Adedi Grafigi

16. “Firmamzin mevcut iiretim siireclerinde bir iyilestirme yapildi m?
(son bir y1l icerisindeki durumunuzu goz oniine alarak
cevaplandirimiz)” sorusunun analizi

2’li likert 6lgegi ile hazirlanan bu soruya yetkililer, % 68,2 oraniyla evet,

% 31,8 oramiyla hayir yanitin1 vermistir. Firmanin faaliyette oldugu yillara gore

kiyaslama yapildiginda evet ve hayir cevaplart asagidaki gibi olmaktadir.

15 510 10415 Firmanizin meveut

iiretim siireclerinde bir
15-20 20 wldan fazla

yilestirme yapilch ni?
Firmamzn
mevcut iiretim
siireclerinde
hir iyilestirme
yapildi nn?
MEvet
. . i

M Evet
Sekil 5.12. Mevcut Uretim Siireglerinde Yapilan Iyilestirme Grafigi

m Hayir
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17. “lyilestirilen iiretim siireciniz kac adettir? (son bir yil icerisindeki
durumunuzu goz oniine alarak cevaplandirimiz)” sorusunun analizi

Tiim yetkililerin cevap verdigi bu soruya yetkililerin % 32,1°1 hi¢ cevabini,
% 21,471 1-3 cevabini, % 21,4’1 3-6 cevabini, % 17,9’u 6-9 cevabini, % 7,11 9°dan

fazla cevabini vermistir.

ivilestirilen
uretim
Tablo 5.27. Anketin 17. Sorusu kggr;ﬂallzr?
17- Tyilestirilen iiretim =13:§
siireciniz ka¢ adettir? Oe-a
13 D Eaigan fazla
3-6 ]
6-9 ]
9°dan fazla []
Hig []

Sekil 5.13. lyilestirilen Uretim Siireci Grafigi

18. “Eger iiretim siireci iyilestirdiyseniz bu siirecler kimler tarafindan
iyilestirilip, gelistirildi? (son bir yil icerisindeki durumunuzu g6z
oniine alarak cevaplandiriniz)” sorusunun analizi

Bu soruya yetkililerin, % 32,9’u firmamiz bilinyesinde cevabini, % 32’u siireg

tyilestirilmesi yapilmadi cevabini, % 27,1°1 diger firmalar ile isbirligi yaparak

cevabini, % 7,1°1 diger firmalar tarafindan cevabini vermistir.

Tablo 5.28. Anketin 18. Sorusu

Eder iiretim
~ e . .o . Surec'
18- Eger iiretim siireci ivilestirdiyseni
. e . 3s . .. . z bu siirecler
iyilestirdiyseniz bu siirecler kimler Kimler
tarafindan
tarafindan . iilestirilip,
iyilestirilip, gelistirildi? gelistirildi?

B ez st
diger Srmaar laigrig
-','.n:'.:u '
O dger Srmaiar sratoddn
e g e e
A 1% B
digd] firmalar &

Firmamiz biinyesinde

Diger firmalar ile isbirligi
yaparak

Diger firmalar tarafindan
Siireg iyilestirilmesi yapilmadi

L0 Od

Sekil 5.14. Uretim Siireci lyilestirme Grafigi
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19. “Firmamzin durumunu seceneklere gore degerlendiriniz.” sorusunun

analizi

Bu soruyu yetkililer makine techizat bakimindan, % 60 oranla yeterli, % 40

oranla orta diizeyde; is giici bakimindan, % 69,4 oranla yeterli, % 30,6 oranla orta

diizeyde; tiretim bakimindan, % 60 oranla yeterli, % 38,8 oranla orta diizeyde, % 1,2

oranla yetersiz; teknoloji bakimindan, % 71,8 oranla orta diizeyde, % 27,1 oranla

yeterli, % 1,2 oranla yetersiz olarak cevap vermistir.

Tablo 5.29. Anketin 19. Sorusu

19- Firmamzin durumunu seceneklere gore degerlendiriniz

yeterli

orta
diizeyde

yetersiz

Makine techizat bakimindan

[l

Isgiicii bakimindan

[

Uretim bakimindan

[l

Teknoloji kullanim bakimindan

|

|

[]

Firmamzmn
durumunu
seceneklere
qgore

{Makine techiz:
hakiminian)

W veterli

Firmamzn
durumum
secenekle
_ hore
degerlendi
iz. (Uretin
bakiminda
. n

B ot ey
D Yesermr

dederlendiriniz.

Borta diizeyde

at

Sekil 5.15. Firma Durumu Degerlendirilmesi Grafigi
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20. “Mevcut durumunuzu isaretleyiniz.” sorusunun analizi

Bu soruyu yetkililer stratejik ve is gelistirme birimi bakimindan, % 56,5
oraniyla hayir, % 43,5 oraniyla evet cevabini; ar-ge birimi bakimindan, % 88,2
orantyla hayir, % 11,8 orantyla evet cevabini; patent basvurusu bakimindan % 55,3
orantyla evet, % 44,7 oraniyla hayir cevabini, web sitesi bakimindan % 96,5 oraniyla
evet, % 3,5 oraniyla hayir cevabini; elektronik ticaret bakimindan % 71,8 oraniyla

hayir, % 28,2 oraniyla hayir cevabini vermistir.

Tablo 5.30. Anketin 20. Sorusu

20- Mevcut durumunuzu isaretleyiniz.

evet hayir

Stratejik planlama ve is gelistirme biriminiz var m1? [] []
Firma i¢inde diizenli ar-ge faaliyetlerinde bulunan ayr1 bir [] ]
biriminiz var mi1?
Patent veya patent bagvurunuz var m1? [] []
Il
[

Firmaniza ait bir web siteniz mevcut mu? ]
Firmaniz elektronik ticaret yapmakta midir? []

Mevcut Mewvcut
durumunuzu durumunuzu
igaretleyiniz. |[§__areﬂ|_3y_|mz.

(Stratejik (Firma iginde
planlama ve diizenli Ar - Ge
i5 gelistirme faaliyetlerinde
hiriminiz var hulunan aym

m?) bir hiriminiz
WEvc var mi ?)
. et

EHayir D

Mevcut Mewvcut
durumunuzu durumunuzu
isaretleyiniz. igaretleyiniz.
E’atent veya (Firmaniza

patent ait bir weh
hasvurunuz sitesi

var mi ?) mevcut mu
7
MEvet R
Hayir Vi
By EHayr

Mewcut
durumunuzu
isaretleyiniz.

(Firmamz
elektronik
ticaret
yapmakia
mdir )

[
E Hayir

Sekil 5.16. Firmanin Mevcut Durumu Grafigi
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21. “Firma olarak yurt i¢i veya yurt dis1 fuarlara katilmakta misimz?”
sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya, % 47,1 oranla yurt i¢i fuarlara katilmaktayiz cevabini,
% 35,3 oranla her ikisine de katilmaktayiz cevabini, % 17,6 oranla fuarlara

katilmamaktayiz cevabini vermistir.

Tablo 5.31. Anketin 21. Sorusu

21- Firma olarak yurt ici veya yurt dis1 fuarlara katilmakta misiniz?

Yurt ici fuarlara katilmaktayiz.
Yurt dis1 fuarlara katilmaktayiz
He ikisine de katilmaktayiz.
Fuarlara katilmamaktayiz.

| ] |

Firma olarak
wurt ici veya
yurt disi
fuarlara
katilmakta
misimz?

Yurt ici fuarlara

u katllmgk'taylz

0 Her ikisine de
katimaktayiz

0 Fuarlara
katimamaktayiz

Sekil 5.17. Fuarlara Katilim Grafigi

22. “Ne siklikla fuarlara katilim olmaktadir?” sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya, % 42,4 oraniyla 3-5 yilda cevabini, % 37,6 oraniyla 1-3
yilda cevabini, % 16,5 oraniyla fuarlara katilim olmamaktadir cevabini, % 3.5

orantyla 5 yil lizeri cevabini vermistir.

Tablo 5.32. Anketin 22. Sorusu

Me sikhkla
22- Ne siklikla fuarlara f;“g{l'lf'r{la
katilhm olmaktadir? olmaktadir?
1-3 yilda [] W1-3 yida
3-5 yilda ] 53-5 yida
5 yil lizeri D .EuyalulrlL;:Illca‘tllun
Fuarlara katilim D olmarmaktacr.
olmamaktadir

Sekil 5.18. Fuarlara Katilim Siklig1 Grafigi
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23. “Yeni iiriin ortaya ¢cikmasinda gerekli unsur olan yaraticih@ tesvik
eden bir firma Kiiltiiriiniiz mevcut mu?” sorusunun analizi

Bu soruya yetkililer, % 94,1 oraniyla evet cevabini, % 5,9 oraniyla hayir
cevabini vermistir.

?er:i irin
o
glkmaaglida
gerekl
unsur olan
yaraticihg
tegvik eden
bir firma
kiiltiiriiniiz
meveut mu?

MEvet
.Hawr

Sekil 5.19. Yaraticilig1 Tesvik Eden Firma Kiiltiirii Grafigi

24. “Personel alim politikamizda "bireylerin gelisime ve 6grenmeye acik
olmas1" ne derece 6nemlidir?” sorusunun analizi

Yetkiler bu soruya, % 95,3 oranla énemlidir cevabini, % 4,7 oranla 6nemli
degildir cevabini vermistir.

Personel
o alim
dilclir politikanizda
"hireylerin
geligime ve
ogrenmeye
agik olmas1™
ne derece
onemlidir ?
| O édnemlicir
\ 95 3%, Eénem dedildir
Cinemliclir

———

Sekil 5.20. Personel Alim Politikas1 Grafigi

25. “Firma biinyesinde diizenlenen egitimleriniz yaraticihgi ortaya
cikarabilecek nitelikte midir?” sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya, % 54,1 oranla kismen cevabini, % 31,8 oranla firma

blinyesinde bir egitim bulunmamaktadir cevabini, % 12,9 oranla evet cevabini,
% 1,2 oranla hayir cevabini vermistir.

97



Firma
biinyesinde
diizenlenen

egitimleriniz
yaraticihgi
ortaya
gikarabilecek
nitelikte
midir ?
O Evet
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ll:irrnam_lz::ll'u
LMy eSinde
I:Iherh?‘rzlngi bir editim
bulunrmarnaktadir.

Sekil 5.21.Firma Biinyesinde Diizenlenen Egitim Grafigi

26. “Personelin yeteneklerine gore insan kaynaklari planlamasinin
yapildigi bir yonetim sisteminiz mevcut mu?” sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya % 74,1 oranla kismen cevabini, % 22,4 oranla evet
cevabini, % 3,5 oranla hayir cevabini vermistir.

Personelin
yeteneklerine
ore insan
aynaklarn
planlamasmin
yapildign bir
yonetim
sisteminiz
meveut mu?
. Caen
. i
D ayr

Sekil 5.22. Insan Kaynaklari Planlamasinin Grafigi

27. “Firma icinde yapilan terfilerde yeni projeler iireten personele
oncelik verilmekte midir?” sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya % 90,6 oranla evet cevabini, % 9,4 oranla hayir cevabini
vermistir.

Firma
iginde
yapilan
terfilerde
yeni
projeler
iireten
personele
oncelik
verilmekte
midir?

a0, 6% [CJEvet
Evet .Ha\,ru'

Sekil 5.23. Yeni Projeler Ureten Personele Verilen Oncelik
Grafigi
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28. “Calisanlar fikirlerini 6zgiir bir bicimde paylasacagi calisma
ortamina sahip midir?” sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya % 97,6 oranla evet cevabini, % 2,4 oranla hayir cevabini

vermistir.
ahsanlar
ikirlerini
ozguir bir
bigimde
paylagacad
galigma
ortamina
sahip midir?

Ll Ewet
CHayir

Sekil 5.24. Calisma Ortami Grafigi

29. “Fikirler ne kadar siirede degerlendirilmektedir?” sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya % 47,1 oranla 1-3 ay cevabini, % 40 oranla 3-5 ay

cevabini, % 8,2 oranla 5 ay sonrasi cevabini, % 4,7 oranla 0-1 ay cevabini vermistir.

Tablo 5.33. Anketin 29. sorusu

29- Fikirler ne kadar siirede degerlendirilmektedir?

0-1 ay
1-3ay
3-5ay
5 ay sonrasl

DO

Fikirler ne
kadar siirede
dederlendiril

mektedir ?

Moy
B iday
[mEEFY
.Ea}'mul

Sekil 5.25. Fikirlerin Degerlendirilmesi Grafigi
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30. “Degerlendirmeye alinan fikirlerin uygulanabilir oldugu sonucuna
varildiginda fikir sahiplerine édiillendirme yapilir m? (prim, terfi)”
sorusunun analizi

Yetkililer bu soruya, % 77,6 oranla kismen cevabini, % 11,8 oranla evet

cevabini, % 10,6 oranla hayir cevabini vermistir.

Dederlendirme
ye alinan
fikirlerin

uygulanabilir

oldudu
SONuUcuUna
varnldiginda fikir

sahiplerine

adiillendirme

yapihir mu 2 (
prim, terfi )

| =
O s
O ey

10 6%
Hayir

Sekil 5.26. Uygulanabilir Fikirlere Odiillendirme Yapma Grafigi

31. “Asagida miisteri beklentilerini ihtiyaca doniistiirmeye yarayan
uygulamalar verilmistir, firmamz agisindan degerlendiriniz”
sorusunun analizi

Bu soruyu yetkililer rakip iiriinlerin incelenip yeni tasarimlar yapilmasi
segenegine, % 45,9 oranla 6nemli, % 37,6 oranla kismen 6nemli, % 10,6 oranla ¢ok
onemli, % 4,7 oranla Onemli degil, % 1,2 oranla hi¢ Onemli degil cevabini;
uluslararasi1 fuarlardan esinlenerek yeni tasarimlar yapilmasi segenegine, % 37,6
oranla 6nemli, % 34,1 oranla kismen 6nemli, %14,1 oranla 6nemli degil, % 12,9
oranla ¢cok onemli, % 1,2 oranla hi¢ 6nemli degil cevabini; tasarimlara uygulama
sans1 verilmesi secenegine, % 47,1 oranla kismen 6nemli, % 34,1 oranla 6nemli, %
9,4 oranla ¢ok 6nemli, % 7,1 oranla 6nemli degil, % 2,4 oranla hi¢ énemli degil
cevabini; miisterilerle dogrudan goriisiillmesi ve fikir aligverisinde bulunulmasi
secenegine, % 67,1 oranla ¢ok dnemli, % 28,2 oranla 6nemli, % 4,7 oranla kismen

Onemli cevabini vermistir.
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Tablo 5.34. Anketin 31. Sorusu

31- Asagida miisteri beklentilerini ihtiyaca doniistiirmeye yarayan
uygulamalar verilmistir, firmaniz agisindan degerlendiriniz

hi¢ onemli | kismen | onemli cok onemli
onemli degil onemli
degil

Rakip iiriinlerin

incelenip yeni ] ] []

tasarimlar yapilmasi

Uluslararasi
fuarlardan esinlenerek
yeni tasarimlar
yapilmasi

sans1 verilmesi

Miisterilerle dogrudan
goriigiilmesi, fikir
aligveriginde
bulunulmasi

O o)
O o)

[] [] [
Tasarimlara uygulama [] ] ]
] ] ]

Asafjida
mitigteri
beklentilerini
ihtiyaca
doniigfurmeye
yarayan
uygulamalar
verilmigtir,
firmamz
agisindan
degerlendiriniz.
(- Rakip
iriinlerin
incelenip yeni
tasarimlar
yapilimasi)
Wi vven
.O't."u d:.'igmg
O smmenanen
Crwen

(0 Gaie v

ST %
Kisman anamii

Kismen anemii

Asadda
miisteri
beklentilerini
ihtivaca
doniigtiirmeye
yarayan
uygulamalar
verilmisgtir,
firmamz
agisindan
degerlendiriniz
. (- Tasanimlara
uygulama gans
verilmesi)

W i e
lo-‘.'m. dugdog
[ st érven
M Soen

[ Gas arren

9 4%
ok i

dnemli

67,1%
Gok onemli

Kismen éremii

Sekil 5.27. Miisteri Beklentilerini Ihtiyaca
Doniistiirme Grafigi

101

Agadida
mitigteri
beklentilerini

ca

i
daonigturmeye
yarayan
uygulamalar
verilmigtir,
firmamz
agisindan
dedqerlendiriniz.
(- Uluslararasi
fuarlardan
esinlenerek
yeni tasarimlar
yapilmasi)

Wi aven
lo-‘.'um dugdug
[ ssrnen crvem
B S

O G érwen

Asafida miigteri
eklentilerini
ihtiyaca
doniigtirmeye
yarayan
uygulamalar
verilmistir,
firmamz
Aagisindan
degerlendiriniz.
(- Migterilerle
dogrudan _
goru?ulmem,
kir
ahgveriginde
bulunulmasi)

| Kismen énemli
EEnemli
O gok dnemli



32. “Asagidaki inovasyon performansi sonuclarinin is sonug¢larina
sagladig1 katkiy1 ifade eden performans gostergelerini firmamz
acisindan degerlendiriniz.” sorusunun analizi

Yetkililer firmanizin gergeklestirdigi inovasyon faaliyetlerinin finansal

sonuglarinin mevcut durumu segenegine, % 44,7 oranla i1yi, % 28,2 oranla kismen
1yi, % 11,8 oranla kisith, % 10,6 oranla ¢ok iyi, %4,7 oranla yok cevabini; firmanizin
gerceklestirdigi inovasyon faaliyetleri neticesinde elde ettigi pazar sonuglari
secenegine, % 47,1 oranla iyi, % 28,2 oranla kismen iyi, % 12,9 oranla kisitl, % 5,9
oranla ¢ok iyi, % 5,9 oranla yok cevabini; firmanmizin tiiketici memnuniyet ve
sadakati ile kazanilan yeni tiiketici sayilarinin mevcut diizeyleri se¢enegine, % 45,9
oranla iyi, % 29,4 oranla kismen iyi, % 11,8 oranla ¢ok iyi, % 8,2 oranla kisith, %
4,7 oranla yok cevabini; firmanizin uygulamaya aldigi projelerden elde edilen
sonuclarin ongoriilen hedefleri karsilama durumu secenegine, % 50,6 oranla iyi, %
25,9 oranla kismen iyi, % 11,8 oranla ¢ok iyi, % 5,9 kisith, % 5,9 oranla yok

cevabini vermistir.

Tablo 5.35. Anketin 32. Sorusu

32- Asagidaki inovasyon performansi sonuclarinin is sonuclarina
sagladig1 katkiy1 ifade eden performans gostergelerini firmamz
acisindan degerlendiriniz

Cok | Iyi | Kismen | Kisith Yok
iyi iyi

I I

Firmanizin gerceklestirdigi inovasyon
faaliyetlerinin finansal sonuglarinin ]
mevcut durumu
Firmanizin gergeklestirdigi inovasyon
faaliyetleri neticesinde elde ettigi ]
pazar sonuglari
Firmanizin tiikketici memnuniyet ve
sadakati ile kazanilan yeni tiiketici ]
I

sayilarinin mevcut diizeyleri
Firmanizin uygulamaya aldig1
projelerden elde edilen sonuglarin
ongoriilen hedefleri kargilama
durumu

N I I R O O
N I R I R O O

O O
I I
O O
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Sekil 5.28. inovasyon Performansi Sonuglarmin Is Sonuglarina
Sagladig Katki Grafigi
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5.6.4. Anketin 4. Kism1
Bu kisim 1 adet alt baslikli sorudan olugsmaktadir.

33. Asagidaki basar1 faktorlerini firmaniza gore degerlendiriniz.

5’11 likert olgegi ile hazirlanan bu soruya yetkililer, firmamiz yeni {iriin
gelistirme projelerinde {istiin kaliteli ve benzersiz {riinler ig¢in c¢aba gosterir
segcenegine, % 69,4 oranla katiltyorum, % 27,1 oranla kesinlikle katiliyorum, % 2,4
oranla kararsizim, % 1,2 oranla katilmiyorum cevabini; firmamizda yeni iiriin
gelistirme siirecindeki fikir yaratma aktiviteleri, miisteri istek ve problemlerini
anlamaya yoneliktir segenegine, % 60 oranla katiliyorum, % 31,8 oranla kesinlikle
katiliyorum, % 5,9 oranla kararsizim, % 2,4 oranla katilmiyorum cevabini;
firmamizda detayli pazar arastirmalarina ve miisteri isteklerini belirleme
caligmalarina yeterli zaman ve para harcanir secenegine, % 41,2 oranla kararsizim,
% 36,5 oranla katiliyorum, % 11,8 oranla katilmiyorum, % 10,6 oranla kesinlikle
katiliyorum cevabini; firmamizda yeni {iriin gelistirme projelerinde, {iriiniin
ozellikleri, vasiflar1 ve gereksinimlerinin listesi olusturulur secenegine, % 45,9
oranla kararsizim, % 23,5 oranla katiliyorum, % 17,6 oranla katilmiyorum, % 11,8
oranla kesinlikle katiliyorum, % 1,2 oranla kesinlikle katilmiyorum cevabini;
firmamizda yeni iiriin gelistirme g¢alismalarinda hedef pazarin nitelikleri cikarilir
segenegine, % 36,5 oranla kararsizim, % 35,3 oranla katiliyorum, % 14,1 oranla
katilmiyorum, % 12,9 oranla kesinlikle katiliyorum, % 1,2 oranla kesinlikle
katilmiyorum cevabini; firmamizda yeni {riin fikri yaratilmasindan iiriiniin pazara
stirimiine kadar olan siirecte kalite gilivence yaklagimi olusturulur secenegine,
% 51,8 oranla katiliyorum, % 42,4 oranla kesinlikle katiliyorum, % 4,7 oranla
kararsizzim, % 1,2 oranla katilmiyorum cevabini; firmamizda yeni bir {riiniin
gelistirilme hizi yeni iirlinlin basarist i¢in 6nemli bir kriterdir segcenegine, % 44,7
oranla katiliyorum, % 42,4 oranla kesinlikle katiliyorum, % 7,1 oranla kararsiz,
% 4,7 oranla katilmiyorum, % 1,2 oranla kesinlikle katilmiyorum cevabini;
firmamizda yeni bir {iriin gelistirilirken {irlin inovasyonuna onem verilir segenegine,
% 54,1oranla katiliyorum, % 28,2 oranla kararsizim, % 10,6 oranla katilmiyorum,
% 7,1 oranla kesinlikle katiliyorum cevabini; firmamizda yeni {riin gelistirme
projelerinde biiyiimekte olan ya da rekabet¢i olan c¢ekici pazarlar hedef alinir
segenegine, % 40 oranla kararsizim, % 34,1 katiliyorum, % 14,1 katilmiyorum,

% 11,8 oranla kesinlikle katiliyorum cevabini; firmamizda yeni {irlin gelistirme
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calismalar igin teknik, satig, pazarlama, operasyon vs departmanlarindan iyelerin

bulundugu c¢apraz fonksiyonel takim olusturulur segenegine, % 36,5 oranla

kararsizim, % 29,4 oranla katilmiyorum, % 25,9 oranla katiliyorum, % 7,1 oranla

kesinlikle katiltyorum, % 1,2 oranla kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

35 5%
Katilryorum

B0 4%
Katilryarum

G0 0%
Katilryorum
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irim
inovasyonuna
onem verilir. )

54 1% W i param

Fatilryorum O wararzeen
Y O st ey

| R warum
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bzadidaki bagar
faktarlerini firmarza
gére dederlendiriniz.
(- Firmamizda yeni
drin geligtirme
galismalar igin
teknik, satig,
pazarlama, operasyon
vs. departmanlarindan
Gyelerin bulundugu
gapraz fonksi yonel
takim olugturulur.)

W el mapiem gerum
B werimeparan

O wararseen

W erdparan

[ eirtisia katinparum

35 5%
Kararsizim

Sekil 5.29. Basar1 Faktorlerinin Firmalara Gore Degerlendirilmesinin
Grafikleri
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Tablo 5.36. Anketin 33. Sorusu

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Firmamiz yeni iiriin
gelistirme projelerinde
iistiin kaliteli ve
benzersiz liriinler i¢in
caba gosterir.

[l

[l

[l

[l

[l

Firmamizda yeni tiriin
gelistirme siirecindeki
fikir yaratma
aktiviteleri, miigteri
istek ve problemlerini
anlamaya yoneliktir

Firmamizda detayli
pazar arastirmalarma
ve miisteri isteklerini

belirleme ¢aligmalarina
yeterli zaman ve para
harcanir.

Firmamizda yeni {irtin
gelistirme projelerinde
irliniin 6zellikleri,
vasiflar1 ve
gereksinimlerinin
listesi olusturulur.

Firmamizda yeni {irin
gelistirme
¢aligmalarinda hedef
pazarin nitelikleri
cikarilir.

Firmamizda yeni {iriin
fikri yaratilmasmdan
urtiniin pazara
stirtimiine kadar olan
sliregte kalite giivence
yaklasimi olusturulur.

Firmamizda yeni bir
iiriiniin gelistirilme
hiz1 yeni iiriiniin
basarisi i¢in dnemli bir
kriterdir.

Firmamizda yeni bir
iiriin gelistirilirken
iiriin inovasyonuna

Onem verilir.

Firmamizda yeni {irin

gelistirme projelerinde
biiyiimekte olan ya da
rekabet¢i olan ¢ekici
pazarlar hedef alinir.

Firmamizda yeni iiriin
gelistirme ¢alismalar1
icin teknik, satis,
pazarlama, operasyon
vs departmanlaridan
tiyelerin bulundugu
capraz fonksiyonel
takim olusturulur.
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5.7. UYGULAMA YAPILAN TEKSTIL FIRMASI iLE iLGILi
BILGILER

Tekstil ve konfeksiyon sektorii genel olarak ucuz isgiicliniin oldugu sektor
olarak bilinmekle beraber, bugiin Tiirkiye tekstil ve konfeksiyon sektord,
thracatimizda altin ve miicevherat ihracindan sonra katma degeri ve kilo basina satis
degeri en yiiksek mal iireten sektér durumundadir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi
bu sektdrde kisi basina ciro ve karliliklart arttirmanin yolu, iirlin gelistirme, aragtirma
faaliyetleri markalasma ve inovasyondan ge¢mektedir. Bir firma i¢in inovasyon,
artan satiglarla ve pazar payiyla, gelistirilmis ve iyilestirilmis dagitim performansiyla,
portfoylindeki yeni tirlinlerin artan sayisiyla kazancin artmast; yeni iiriinlerin pazara
¢ikma siirelerindeki kisalma, artan iiretim, dagitimdaki siire azalmasi, kaynaklarin ve
zamanin daha iyi kullanilmasiyla maliyetlerin azalmasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle inovasyona kurumsal stratejinin en énemli pargasini olusturan ve siirekliligi

olan bir faaliyet olarak yaklasmak gerekmektedir.
5.7.1. Tekstil Sektoriiniin Tercih Edilme Sebebi

Sektor, emek yogun bir iiretim yapisina sahip olmasi, sagladigi istthdam
imkani, lretim siirecinde yaratilan katma deger ve ihracat firsatlar1 nedeniyle
gelismekte olan iilkelerin kalkinma siire¢lerinde dnemli bir yere sahiptir. Genellikle,
sanayilesme ve sanayi toplumu haline gelme tekstil ve hazir giyim sanayi ile
gerceklesmektedir.

Giiniimiizde tekstil ve hazir giyim sanayi imalat sanayi i¢inde 6nemli bir yere
sahiptir. Imalat, sanayi icinde istihdamda, {iretimde ve ihracatta ilk sirada yer
almaktadir. Tirkiye ekonomisi igin bu Ol¢iide biiyilk 6neme sahip olmasi, bu
sektordeki gelismelerin tiim ekonomiye etki etmesine neden olmaktadir. Bu yiizden
bu sektorde rekabet giiciiniin siirdiiriilebilir olmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu
sebeple firma uygulamasi tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada

gergeklestirilmis bulunmaktadir.

5.7.2. Firma Hakkinda

1982 yilinda ii¢ ortak tarafindan kurulmustur. Firmanmn ii¢ tane iretim
merkezi bulunmaktadir. Ana merkez Bursa’da, digerleri de Hadimkoy ve
Cerkezkoy’de bulunmaktadir. Firma, hazir giyim sektoriinde yarattigi istihdam ile de

en biiyiik firmalar arasinda yer almaktadir.
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Fiyatta, kalitede ve kapasitede avantaj elde ederek, miisterilerine daha iyi
hizmet sunmak adina tedarik¢i firmalariyla da isbirlikleri kuran firma, bu anlamda
ulusal ve uluslararasi birgok se¢kin firmayla da partnerlik yapmaktadir.

Firma {iretim ile ilgili sadece kesim iglemlerini kendi biinyesinde yapmakta
olup, diger islemler i¢in (dikim, yikama, baski-nakis, ilik-diigme ve iitii kontrol
paket) fason atolyelerden hizmet satin almaktadir.

Kosulsuz miisteri memnuniyetini ilke edinmis olan firma, tirinlerini agirlikli
olarak dis pazarlara ihra¢ etmekte ve bu pazarlardaki payini1 da her gegen giin

miisterilerine sundugu iyi hizmet ve kaliteli tirlinleri ile arttirmaktadir.
5.7.3. Firmanin Vizyonu ve Politikasi

Hazir giyim ve ev tekstili sektoriinde diinya markalarinin stratejik {iretim
ortagl olmay1 vizyon edinen firma, kalite politikasi, is saglig1 giivenligi politikas1 ve

sosyal sorumluluk politikasina biiyiik 6nem vermektedir.
5.7.4. Firmanin Misyonu

Firma, kaliteli iiretim gergeklestirerek, miisteri memnuniyetini en iist diizeyde
tutmay1 ve kendi sektoriinde Oncii olmay1 benimsemis bir misyona sahiptir. Ayrica,
cevre bilinci olusturarak yayginlagmayi, toplumsal sorumluluk projelerinde yer
alarak cevre bilinci olusturulmasi ¢alismalarinda yer almayr da kendine misyon

edinmektedir.
5.7.5. Inovasyon Goriisii

Tekstil sektoriinde kendisini global bir firma olarak konumlandiran, istiin
teknolojisi, kaliteli insan kaynagi ve profesyonel yonetim argiimanlan ile varligini
stirdiiren firmanin, tercih edilmesinde inovatif bir firma olmasi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Stirekli kendini yenileyen, sektordeki trendleri yakindan takip eden ve
bunlara uyum icin gereken iretim ve yonetim esnekligine sahip olan firma,

inovasyonu sirket hedefleri arasina almis inovatif firmalardan biri durumundadir.
5.7.6. Firmanin inovasyon Tanim

Firma yetkilisi inovasyonu; iki boyuta ayirarak bir boyutunu yaraticilikla
ilgili yeni bir sey ortaya koyabilme; diger bir boyutunu ise ticari bir faydaya

dontistiirebilme olarak tanimlamustir.
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5.7.7. Firmanin inovasyon Yaptigi Konular

Firma once insan felsefesini kendine ilke edinmektedir. Siire¢ inovasyonu
yelpazesi altinda yalin iiretim yaparak, karlihg ve rekabet giiciinii artirma ve
miisterilere daha uygun, kaliteli, ucuz iiriin ve hizmet sunabilmeyi amaglamaktadir.
Bu sistemle de, is siireclerini gozden gegirip, siirekli iyilesme saglama ve tim
calisanlarin isin icinde oldugu bir yonetim felsefesini hayata gecirmeye
calismaktadir. Henliz uygulamaya ge¢memis fakat yakin zamanda gecgecek olan
pazarlama inovasyonu yelpazesi altinda ise miisteriye 6zel koleksiyon hazirlamay1
hedeflemektedir. Son iki yildir biinyesinde kurmaya ¢aligtig1 tasarim ekibiyle birlikte
modacilardan da destek alarak bu fikri hayata gecirmeyi planlamaktadir.

5.7.8. Firmanin inovasyonlar1 Gergeklestirme Sekli

Firmanin tedarikgiler, miisteriler ve paydaslarinin igerisinde bulundugu bir
inovasyon sistemi bulunmaktadir. Firma paydaglariyla birlikte inovasyonu,
inovasyon siire¢lerini, inovatif gelen fikirleri olgunlastirip bir inovasyon havuzu
olusturmaktadir. Daha sonra bu fikirleri tesislerine nasil yansitabileceklerini, bunun
icin prosesin mi gelistirmesi gerektigi, teknolojinin mi gelistirmesi gerektigi, farkl
yatirimlar yapip bunlarin neticesinde farkl tiriinler mi iiretilmesi gerektigini arastirip

¢Oziime ulasarak bunu da bir sistem olarak takip etmektedir.
5.7.9. Firmanin Ar-ge’ye Bakisi

Ar-ge biitcesi yillik olarak belirlenmekte ve yillik biitcenin ¢cok dnemli bir
kismi ar-ge’ye ayrilmaktadir. Firma bunun sebebini de sektoriin giderek zorlastigi,
yenilik yapilmadiginda, yeni bir seyler ¢ikartilmadiginda hem gorsel olarak hem de
islevsel olarak piyasada yok olma ile karsi karsiya kalindigi olarak belirtmektedir.
Bunlar1 6ngordiikleri i¢in de ar-ge’ye ¢ok 6nem vermektedirler.

5.7.10. Firmanin hazir giyim sektoriiniin gelecek ile ilgili durumunu
inovatif bir bakis acisiyla degerlendirmesi

Hazir giyim sektorii hassas bir sektordiir ¢iinkii lilke ekonomisine direkt
katma deger katisinda bulunulmaktadir. Bu da istihdamda, iiretimde ve ihracatta
yapilmaktadir. Dig ticaret seviyesine bakildiginda ise art1 deger yaratan, Tiirkiye’de
en yiiksek art1 degeri ortaya koyan, yapmis oldugu ihracat isindeki payr en diisiik

sektor yine hazir giyim sektoriidiir. Dolayisiyla istihdami sirtlayan en onemli sektor
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de hazir giyimdir. Bunlar yasamsal varligi hayata gegirebilmek adina en onemli

kriterlerdendir.

Bu sektorde faaliyet gosteren isletmelere bakildiginda zaman zaman gelen is
sayisin1 yonetebilme, yapabilme becerilerinde, hizli servis verebilmede sikintilar
yasanmakta ve buna bagli olarak kalitede de problemler yasanmaktadir. Hizli servis
verme istegi, ¢abuk tedarik yapma istegi biitiin bunlar kaliteden 6diin verilmesine de

sebep olabilmektedir. Bunlar baska sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Bu sektdriin %95 ‘den fazlast KOBI, yani genis bir tabana yayilmis bir sektor
konumundadir. O sebeple {iilke ekonomisindeki katkisi ve etkinligi bir hayli
onemlidir. Buna ek olarak KOBI’lerin en biiyiik sikintist sermaye sikintisidir.
KOBI’lerin kendini gelistirebilmesi, yenilige agik olmasi, ar-ge’yi uygulayabilmesi,
koleksiyon yapabilmesi, tasarim yapabilmesi ekstra sermaye gerektiren unsurlar
arasindadir. Bu durumda da sermaye olusturma, ekstra destek olusturabilecek
sermaye ve kredileri verebilecek kurum, kuruluslara bagvurmak gerekmektedir. Ama
cogu KOBI bundan habersizdir. Bu sorunlarin biitiiniinii ¢dzebilecek bir
mekanizmay1 yaratabiliyor olmak gerekmekte ve burada devlete de bilylik
sorumluluk diismektedir.

5.7.11. Firmanmin gittikce globallesen diinyada inovatif olma adina
KOBI’lere yonelik onerileri

Kobilerin ayakta kalabilmeleri, mevcudiyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in
veya islerini gelistirebilmek i¢in birlikte kollektif hareket etmeleri gerekmektedir.
Bunlar birlikte olduklar1 orgiitler, dernekler veya sirket birlesmeleri kanaliyla
olabilmektedir. Kiicilik olan isletmelerin yasama sansi bundan sonrasi i¢in daha zor
olacaktir bu sebeple birlikte hareket ederek, belli bir giic olusturarak miicadele
etmeleri gerekmektedir. KOBI’lerin sektdrel gruplarma, derneklerine, odalarina
sahip olmalar1 gerekmektedir. Zaten sahiplenme sonucunda birlesmelerin ve birlikte
hareket etmelerin gelmesi de kaginilmaz olmaktadir. Ayrica ar-ge’nin pahali oldugu
veya yapilamayacak bir kavram oldugu diisiinlilmemelidir. Bunun i¢in bagsta Tiibitak
ve Tiirkiye Gelistirme Vakfi olmak iizere birgok kurum KOBI’lere sermaye
konusunda destek ¢ikmakta, KOBI’lerin taleplerini belirlemeye ¢alismaktadir.
Ozetlenecek olursa; KOBI’lerin yenilik¢i olabilmeleri icin yeniligi olusturan
mekanizmalari kurmasi gerekmekte, bunun bir miktar1 ar-ge’ye dayanmakta ve bu

konuda da destekler bulunabilmektedir.
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5.8. TEKSTIiL FIRMASI UYGULAMASI
(is Siirecleri Inovasyonu)

Firmanin is siire¢leri incelendiginde temel olarak gergeklestirilen {iretim
siirecleri su sekilde ve sirasiyla; Kesim, Dikim, Yikama, Baski-Nakis, ilik-Diigme,
Utii Kontrol Paket’ten olusmaktadir.

Yukarida bahsedilen iiretim siiregleri hazir giyim sektoriinde iiretilen bir
tiriiniin hazirlanma siireglerini ifade etmektedir. Fakat bu tiretim siire¢lerinden sadece
kesim, dikim ve iitii kontrol paket islemleri tim hazir giyim iiriinlerine uygulanan
islemlerdir. Uriiniin 6zelligine gére s6z konusu iiretim siireglerinden yikama, baski-
nakis, ilik diigme gibi islemlerde iiriine uygulanabilir.

Firma yukarida belirtilen tiretim siireclerinden sadece kesim islemini kendi
blinyesinde yapmaktadir. Firmaya ait kesimhanede yaklasik 1,5 senedir 2 cutter
makinas1 bulunmakta olup, cutter makinalari sadece iiretimi acil olmayan {irlinler igin
kumas kesim islemlerinde kullanilmaktadir. Firma Kesim islemini kendi biinyesinde
yapmasina ragmen, toplam iiretilen Uriin miktarina gore kesim isleminin sadece
%35’ini kendi biinyesinde bulunan kesimhanede yapmakta olup, daha ¢ok CMT
denilen kesim, dikim ve iitii kontrol paketi gibi islemleri ardi ardina gergeklestiren

fason atolyeler ile caligmaktadir.
5.8.1. Kesim Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Firma {retim siireclerindeki kesim maliyetlerini iki farkli sekilde
karsilastirmaktadir. Firma; ilk olarak CMT atdlyelerde gerceklesen kesimde kumas
i¢in birim metraj kesim maliyetinin 0,30 TL oldugunu, i¢ kesim yaptiginda ise birim

metraj kesim maliyetinin 0,21 TL olarak ger¢eklestigini belirlemistir.
5.8.2. Is Siirecleri Inovasyonu

Belirtilen maliyet karsilastirmalar ile ortaya ¢ikan tablo dogrultusunda, firma
i¢ kesim operasyonlarint arttirmak i¢in bir inovasyon caligmasi yapmaya karar
vermistir. Firma elinde i¢ kesim operasyonunu yapabilecek is ve makine giicii
(cutter) varken, i¢ kesim operasyonlarina baglamak i¢in 1,5 sene beklemistir. Bunun
sebebi de yetkililerce; iiretim terminlerinin 6zellikle son 2 yilda ¢ok az zamana
sikigtirilmis olmasi, kesimin firma biinyesinde yapilarak daha sonra kesilen tirlinlerin
diger islemler i¢in farkli atdlyelere sevk edilmesinin iiriinler i¢in verilen termin

zamaninin agilmasina ve {iirtinleri zamaninda iiretememe gibi durumlara yol agtigini
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ve bu durumda da firma olarak {iretim termini kisa zamana sikistirilmis olan tiriinler
icin CMT atoélyeler ile caligma karar1 alinmasi ve bu sekilde iiretime devam etme
yoluna gidildigi olarak belirtmektedir. Yani tiretim i¢in verilen bitis zamanlari
(termin siiresi) ¢ok kisa oldugundan dolayr dis iiretici yani fasonlari tercih etmis,
bdylece istenen terminde {iriin yaptirabilmistir.

Fakat firma tiretim termini konusunda miisteri ile hemfikir olup, kendilerini
zorlayan iiretim terminlerinin verilmesinin 6niine gegerek i¢ kesim islemlerini kendi
bilinyesinde yapmaya karar vermistir. Bu dogrultuda da firma modelhane tarafindan
meydana getirilen {iretim pastalini CMT atdlyeye gondermek yerine, kesimhaneye
ileterek, bu pastal dogrultusunda kesim yapmak i¢in planlama yapmaya baslamistir.

Bununla birlikte i¢ kesim sonrasi, kesilen kumag pargalarinin 6n, arka, kol,
yan par¢a gibi ayriminin yapilabilmesi ve takimlanabilmesi i¢in metolama islemi
yapilmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmastir.

Metolama; kesilen kumas pargalar1 iizerine, iriiniin hangi bolgesine ait
oldugunu ve hangilerinin birbirleri ile dikileceginin belirtilmesi i¢in kullanilan bir
etiketleme islemidir. Bunu 6 adet personel ger¢eklestirmektedir. Metolama
personelleri; birbirleri ile dikilmesi gereken kumasg pargalarina ayni numara etiketleri
vurmak kaydiyla bu islemi gergeklestirmektedir.

Uretimdeki fire miktarlart ise kumaslara atilan pastallar sonucu belli
olmaktadir. Pastal, bir tekstil tiriinii 6rnegin bir t-shirt kag par¢adan olusuyor ise 10
metrelik bir kumasa ne kadar sigdirilabilecegini hesap etmek manasindadir. Bu da
mutlaka kumasta fire olacagini belirtmektedir. Firma da genelde %85 verimlilik ve
istiinii  kabul etmektedir. Kisacas1 hedeflenen max fire miktart %15 olarak
belirlenmistir.

Gerber ise; otomatik pastal atilmasini saglayan bir programdir. Pastal atimini
genelde modelistler bilgisayar ilizerinde manuel olarak kendileri yerlestirmeye
calismakta, fakat bazi durumlarda 6rnegin ¢ok parcali tekstil iiriinlerinde fire orani
%151 gegtiginde programa kumasin eni boyu ve tekstil iiriintiniin 6l¢iileri girilerek
max. %15 fire olacak sekilde iiretim pastali ¢izdirilmektedir. Fire max. %15

oldugunda da {irlinlin 6zelliklerine gore geri kalan islemler yapilabilmektedir.
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5.8.3. Firmamn Inovasyon Oncesi Kesim Is Akis Semasi ve Inovasyon
Sonrasi Kesim Is Akis Semasi

/(ljma§ tedarik sorumlusu Gretimi yapilacak modelde kullanilacak kumasin eni, boyu vé‘
kumas gramaj bilgilerini Modelist’e iletir. ‘

\ 4

Modelist kumas bilgileri(en, boy ve gramaj) dogrultusunda liretilecek modele ait
Uretim pastalini gerber programinda hazirlar.

\ 4

Uretim pastalinin kesilecek kumas icin maximum %15 fire verecek sekilde hazirlanip
hazirlanmadigi kumas tedarik sorumlusu ve modelist tarafindan kontrol edilir.

(“ Uretim pastalinda fire miktari maximum %15 mi2

Hayir v

Modelis gerber programi kullanmadan manuel olarak dretim pastalini maximum
%15 fire verecek sekilde olusturur.

I —

/- N\
[ Kumas tedarik sorumliusu tarafindan Gretim pastali kesim yapacak atélyeye iletilir. )

Sekil 5.30. Inovasyon Oncesi Kesim Is Akis Semasi

Goriildigi tizere, kesim is akisi inovasyonu Oncesi kesim is akisinda firma,
sadece atolyeye kesim sebebiyle tiretim pastalini iletmek i¢in ¢aligma yapmaktadir.
Bu noktada uygun bulunan pastal, kesimi yapacak atolyeye iletilmekte ve atdlye bu
iretim pastali dogrultusunda kesim islemini gerceklestirmektedir. Burada yasanan
sorun ise iretimde Kkarsilasilan Kkalitesizlik ve kumasin kendi {iretiminden
kaynaklanan sorunlar nedeniyle iiretim pastalinda hesap edilen fire oranlarmin
artmasidir. Firma at6lyeyi kesim islemi icin denetleyemediginden kumasin iiretimden
kaynaklanan kumastaki renk degisimleri vb. sorunlar1 gérememekte ve dolayisiyla
bu sorunlara miidahale edememektedir. Bu da kesim isleminde firelerin artmasi ve
kesim maliyetlerinin yiikselmesine sebep olmaktadir. Yani inovasyon Oncesi bu
durumda; fire miktarlar1 programla %15°e cekilse bile kesimler dig atdlyelerde
yapildigi, dolayisiyla kontrol edilemedigi i¢in atdlyelerden alinan kesim raporlar
neticesinde bu fire miktarinin %19 oldugu yani hedeflenen max fire miktarini astigi

gorilmiistiir.
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umas tedarik sorumlusu tretimi yapilacak modelde kullanilacak kumasin eni, boyu v
kumas gramaji bilgilerini Modelist’e iletir.

Modelist kumas bilgileri(en, boy ve gramaj) dogrultusunda Uretilecek modele ait
Uretim pastalini gerber programinda hazirlar.

!

Uretim pastalinin kesilecek kumas igin maximum %15 fire verecek sekilde hazirlanip
hazirlanmadig kumas tedarik sorumlusu ve modelist tarafindan kontrol edilir.

— U

retim pastalinda fire miktari maximum %15 m —

Hayir: ¥

Modelis gerber programi kullanmadan manuel olarak tretim pastalini maximum
%15 fire verecek sekilde olusturur.

Ll { -

Kumas tedarik sorumliusu tarafindan turetim pastal kesimhaneye iletilir.

Pastal boyuna gore serim islemini gergeklestirir. (Serim makine parametrelerini

ayarlar.)

Kumas yuzeyinde hata var mi.

Evet

liHaylr

alr.

Kumas tedarik uzmanina bilgi verir ve okey bilgisini ‘ Serim sonuglarini is talimatina yazar.dosyayi

Kesimhane sef yardimcisina teslim eder.

v

Planlanandan kumas fazla var ise sefinin bilgisi dahilinde kumasi
depoya iade eder.

l

Serim sonrasinda kesim igin cutter operatériine dosyayi teslim eder.

l

Kesecegi modelin pastalini sistemden cutter ekraninda agar ve
makine parametrelerini ayarlar.

l

Kesecegi kumasin pastal planini kumasin Gzerine yapistirir.

Kesim islemi sirasinda cutterin parametre kontrollerini yaparak
gerekli komutlari cuttera verir.

l

Kesilen parcalari meto masasina koyar.

l

Dosyayi kesimhane sef yardimcisina verir.

T

Modelin referans kartlarini hazirlayarak dosya ile beraber meto
elemanina teslim ederi.

w\

Model referans kartini ve model dosyasini sef yardimcisindan alir.

l

Meto makinasini ayarlar ve metolama islemini her pargaya yapar.

l

Metolama islemi biten pargalari, Gzerinde gidecegi dikim atélyesi
yazilan poset icerisine koyar.

Sekil 5.31. Inovasyon Sonras1 Kesim Is Akis Semasi
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Inovasyon sonucu olusan is akisinda goriildiigii iizere; iiretim pastali kesimi
yapilacak atdlye yerine firmanin kesimhanesine iletilmektedir. Burada kesimhane
tarafindan kumasin iiretiminde karsilasilan sorunlar ve iiretimde karsilasilan diger
sorunlar kolayca tespit edilebilmekte ve buna karsi aninda onlem alinabilmektedir.
Buradaki kontrol sayesinde tiretimdeki kalitesizligin de giderilebildigi goriilmektedir.
Yani inovasyon sonrasi bu durumda; i¢ kesim neticesinde gerek is akislarinin
denetimi-takibi, gerekse makinalarin daha gelismis olmasi sayesinde hedeflenen max
%15’lik fire miktar1 kesim raporlarinda da %15°lik fire verilmesini saglamis, yani
hedefe ulagilmistir.

Kesim  isleminin  ardindan ise metolama denen bir faaliyet
gerceklestirilmektedir. Metolama islemi kesimi yapilan parcalara uygulanan ve dikim
icin gonderilecek atdlyeye hangi parcalarin hangileri ile dikileceginin anlagilmasi
i¢in yapilan bir islemdir. Bu islemin ardindan birbiri ile dikilecek pargalar metolama

posetleri igerisine konularak, dikimi yapilacak atdlyeye gonderilmektedir.
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URETIM MIKTARI

H 2009
m 2010
w2011
m 2012
w2013

Sekil 5.32. Firmanin Inovasyon Oncesi ve Sonrast Uretim Miktari

2009 yil1 tiretim miktari: 3.000.000
2010 y1l1 tiretim miktari: 3.500.000
2011 y1l1 tiretim miktari: 4.276.000
2012 y1l1 tiretim miktari: 6.778.000
2013 yil1 tiretim miktari: 8.956.000
Firma 2009 yil1 inovasyona gegmemis, 2010 yilinin dordiincii ayindan sonra
inovasyona gecis yapmistir.
2009 yil1 ile 2010 y1l1 arasinda % 16’11k bir artig
2010 y1l1 ile 2011 y1l1 arasinda %22’lik bir artig
2011 yil1 ile 2012 yil1 arasinda %58’lik bir artig
2012 y1l1 ve 2013 yil1 arasinda %32’lik bir artis
s0z konusudur. Yukarida da goriildiigli iizere 2009-2010 arast inovasyon Oncesi
biiyiime ile inovasyona gegisten sonraki iiretim adetlerindeki biiyiime arasinda ciddi
anlamda farklar mevcuttur. Bu da inovasyon sonrasi artan kaliteden dolay1

miisterilerin taleplerinin daha da arttiginin bir gostergesi durumundadir.
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6. 1. ANKET CALISMASINDAN ELDE EDIiLEN
SONUCLAR

Glintimiiz kosullarinda yasanan hizli deg8isim siirecinde kuruluslarin ayakta
kalabilmesi, siirekli gelisme anlayisiyla birlikte {iriin, hizmet veya siireglerini
lyilestirmesi, gelistirmesi, gerektiginde yenilerini sunmasina, degisimin Oniine
gecebilecek sekilde fark yaratmasina bagli olmaktadir. Dolayisiyla inovasyon
gbozlemlenebilir, olgiimlenebilir ve gelistirilebilir bir yetkinlik olarak kuruluslarin
stirdiiriilebilir rekabet giliciinii artirmada ¢ok 6nemli bir arag konumundadir.

Bu caligmada rekabet ve inovasyon yonetimi hakkinda bilgi verilmis,
isletmelerin rekabet avantaj1 saglanmasinda inovasyonun yerine deginilmistir. Ayrica
inovasyonun tekstil firmalarinin performansi iizerine etkilerini inceleyebilmek adina
bir anket ¢alismasi yapilmis ve inovatif bir firma ile birebir goriisiilerek uygulama
asamasi tamamlanmistir.

Anketin amaci Istanbul ili icerisinde faaliyet gdsteren tekstil isletmelerinin
inovasyona bakis agilarini ve su ana kadar inovatif calismalarda bulunup
bulunmadiklarini incelemektir.

Calismanin anket uygulama kismi igin Istanbul ili igerisinde faaliyet gdsteren
216 tane tekstil firmasina ankete katilim talebinde bulunulmus, bunlardan 92
tanesinden geri doniis cevabr alinmistir yani % 43’liik bir geri doniis oran1 elde
edilmistir. Daha sonra 92 isletmenin vermis oldugu cevaplar kontrol edilerek
iclerinde tutarsizlik goriilen 7 tanesi de elenmistir. Boylelikle analiz 85 firma
izerinden yapilmustir.

Anket sorulart surveey.com isimli online anket hazirlama sitesinde
olusturulmustur. Once anket linkleri yetkililerin maillerine gonderilmis, bu ydntemle
geri doniis oraninda diislis oldugu gozlemlenince de daha sonra isletmelere bizzat
gidilip anketler elden doldurularak sisteme veri girisi saglanmustir.

Anketin analiz kisminda iki yontem kullanilmistir. Anket, icerisinde ac¢ik uclu
ve herhangi bir analiz yontemi uygulanamayacak sorular1 da barindirdigindan analiz
belli bagh sorular {izerinden yapilmistir. Ayrica anket sorularinin giivenilirlik
analizleri yapilmis, daha sonra da uygulanacak yontemler adim adim izlenmistir.
Analiz kisminda ilk once faktor analizi, daha sonra firmanin faaliyet gosterdigi

yillara gore basar faktorleri karsilastirilarak tek yonlii anova testi uygulanmaistir.
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6.1.1. ANKET SONUCLARI

Anket uygulanan 85 firma calisanlarinin sayis1 ve faaliyet gosterdigi yillar

asagida yer almaktadir:

1-9 ¢aligan : 4 adet 1-5 yil : 5 adet
10-49 ¢alisan : 21 adet 5-10 y1l : 9 adet
50-149 calisan : 40 adet 10-15 y1l : 24 adet
150-240 calisan : 14 adet 15-20 y1l : 31 adet
250’den fazla ¢alisan : 6 adet 20 yildan fazla : 16 adet

Yukari goriildiigii iizere aragtirmanin tamamina yakini KOBI’lere uygulanmustir.

Yapilan anket dogrultusunda;

e Inovasyonun tanimi birgok firma tarafindan yapilamamustir.

e Tablo 5.37. Sektorde Rekabet Giiciinii Belirleyen Unsurlarin Karsilastirilmasi

-1- -2- -3-

(%) (%) (%)
Zamaninda tiretim ve teslim siliresi 24,7 4.7 15,3
Uriin kalitesi/ performansi 235 23,5 17,6
Uretim maliyeti 24,7 22,4 17,6
Uriiniin gériiniimii 2,4 9,4 3,5
Uriiniin marka olarak belirlenmesi 10,6 12,9 18,8
Makine-techizat 11,8 17,6 1,2
Ts giicii niteligi 12,9 11,8 9,4
Egitim ve ar-ge faaliyetleri 3,5 7,1 11,8

Tablo 5.37°de gorildiigii gibi sektdrde rekabet giiciinii belirleyen unsurlarin
ilki {retim maliyeti ve zamaninda teslim/liretim siiresi, ikincisi {iriin
kalitesi/performansi, {gilinciisii ise driiniin marka olarak benimsenmesi
olmustur.
e Firmalarin %71,8’1 (61 firma) son bir yilda sektore yeni bir iiriin sunmustur.

Bu 61 firmanin da;

- 13 tanesi 20 yildan daha uzun siire faaliyet gosteren firmalar

- 24 tanesi 15-20 yil aras1 faaliyet gosteren firmalar

- 15 tanesi 10-15 yil arasi faaliyet gosteren firmalar

- 5tanesi 5-10 yil arasi faaliyet gosteren firmalar

- 4 tanesi 1-5 yil arasi faaliyet gosteren firmalar tarafindan yapilmustir.
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53 firma kendi biinyesinde, 7 firma diger firmalar ile isbirligi yaparak, 1 firma

da diger firmalar tarafindan sektdre yeni bir iirlin veya hizmet sunmustur. Bu

firmalar kendi i¢inde yeni iiriin sunma yoniinden kategorize edildiginde ise;

16 firma kendi biinyesinde 9’dan fazla yeni iiriin veya hizmet sundugu
icin gii¢lii inovatif

14 firma kendi biinyesinde 6-9 adet arasi yeni {irlin veya hizmet sundugu
i¢in orta inovatif

16 firma kendi bilinyesinde 3-6 adet arasi yeni iiriin veya hizmet sundugu

icin inovatif olarak nitelendirilmistir.

Firmalarin %68,3’t (58 firma) son bir yilda mevcut tiretim siireglerinde bir

iyilestirme yapmistir. Bu 58 firmanin da;

12 tanesi 20 yildan daha uzun siire faaliyet gosteren firmalar
23 tanesi 15-20 yi1l arasi faaliyet gosteren firmalar

13 tanesi 10-15 yil arasi faaliyet gosteren firmalar

6 tanesi 5-10 y1l aras1 faaliyet gosteren firmalar

4 tanesi 1-5 yil arasi faaliyet gosteren firmalar tarafindan yapilmistir.

29 firma kendi biinyesinde, 23 firma diger firmalar ile isbirligi yaparak, 6

firma da diger firmalar tarafindan sektdre yeni bir iiriin veya hizmet

sunmustur. Bu firmalar kendi iginde siire¢ iyilestirilmesi yapma yoniinden

kategorize edildiginde ise;

6 firma kendi biinyesinde 9’dan fazla siireg iyilestirmesi yaptig1 i¢in gii¢lii
inovatif

4 firma kendi bilinyesinde 6-9 adet arasi siire¢ iyilestirmesi yaptigl i¢in
orta inovatif

11 firma kendi biinyesinde 3-6 adet arasi slire¢ iyilestirmesi yaptigi i¢in

inovatif olarak nitelendirilmistir.

Bu veriler dogrultusunda; firmalar {iriin inovasyonunu siire¢ inovasyonundan

daha fazla uygulamaktadir yorumuna ulasilabilir.
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e Tablo 5.38. Firmalarin Cesitli Yonden Karsilastirilmasi

yeterli orta yetersiz
diizeyde
Makine techizat bakimindan 51 34 0
Isgiicii bakimindan 59 26 0
Uretim bakimindan 51 33 1
Teknoloji kullanim bakimindan 23 61 1

Tablo 5.38’de gorildiigi gibi firmalarin ¢ogu teknoloji kullanim bakimindan

orta diizeyde, makine techizat, isgiicli, liretim bakimindan yeterli diizeyde

bulunmaktadir.

e Tablo 5.39. Firmalarin Mevcut Durumunun Karsilastiriimasi

Evet Hayir
Strgtgjlk pla.n!ama ve is 37 48
gelistirme birimi var m1
Ar-ge birimi var m1 10 75
Patent veya patent 47 38
basvurusu var mi1
Web sitesi mevcut mu 82 3
E-ticaret yapiliyor mu 24 61

Tablo 5.39°da goriildiigii gibi biinyesinde planlama ve is gelistirme birimi

bulunduran firma sayis1 az miktardadir. Firmalarin ¢ogunun biinyesinde ar-ge

faaliyetlerinde bulunan birimi bulunmamaktadir. Cogu firmanin bir web sitesi

mevcut fakat az miktarda firma elektronik ticaret yapmaktadir.

Firmalar yurt i¢i fuarlara katilm gostermekte, %17°1lik bir kisim ise fuarlara

hi¢ katilim gostermemekte ve fuarlara katilim daha ¢ok 3-5 yilda bir

olmaktadir.
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e Tablo 5.40. Basar1 Faktorlerinin Faktor Analizi Sonucu

Firmamiz yeni lirlin gelistirme projelerinde iistlin kaliteli ve benzersiz {irlinler igin

caba gosterir. 120
Firmamizda yeni {irin gelistirme siirecindeki fikir yaratma aktiviteleri, miisteri istek
ve problemlerini anlamaya yoneliktir. 684
Firmamizda detayli pazar arastirmalarina ve miisteri isteklerini belirleme
caligmalarna yeterli zaman ve para harcanir. 693
Firmamizda yeni iriin gelistirme projelerinde, iiriiniin 6zellikleri, vasiflar1 ve
gereksinimlerinin listesi olusturulur. 831
Firmamizda yeni {iriin gelistirme ¢alismalarinda hedef pazarin nitelikleri ¢ikarilir. 249
Firmamizda yeni lirtin fikri yaratilmasindan iirliniin pazara siiriimiine kadar olan

,743

stirecte kalite giivence yaklagimi olusturulur.

Firmamizda yeni bir iiriiniin gelistirilme hiz1 yeni {irliniin basarisi i¢in dnemli bir
kriterdir. 747

Firmamizda yeni bir iiriin gelistirilirken iiriin inovasyonuna 6nem verilir.

,611
Firmamizda yeni {iriin gelistirme projelerinde biiylimekte olan ya da rekabetgi olan
¢ekici pazarlar hedef alinir. 765
Firmamizda yeni {iriin gelistirme ¢aligmalari i¢in teknik, satis, pazarlama, operasyon
vs. departmanlarindan tiyelerin bulundugu ¢apraz fonksiyonel takim olusturulur. 775

Tablo 5.40°da basar1 faktorlerinin faktor analizi sonuglari neticesinde, iiriin
inovasyonun diger faktorlere gore firmalar tarafindan daha az basar1 faktorii
olarak goriildigii sonucuna ulagilmistir. Bunu da ikinci ve {igiincii olarak 0,693
degeriyle pazar arastirmasi yapma, 0,684 degeriyle de miisteri isteklerine yonelik

ar-ge takip etmektedir.
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e Tablo 5.41. Faktorlerin Isimlendirilmesi

Bilesen
1 2
Firmamizda yeni {irlin gelistirme projelerinde, {rinin O6zellikleri, vasiflar1 ve
gereksinimlerinin listesi olusturulur 892 |,190
Firmamizda yeni tiriin gelistirme ¢aligmalari i¢in teknik, satis, pazarlama, operasyon
vs. departmanlarmdan iiyelerin bulundugu ¢apraz fonksiyonel takim olusturulur 876 [ ,090
Firmamizda yeni iiriin gelistirme ¢alismalarinda hedef pazarmn nitelikleri ¢ikarilir gaa | 104
Firmamizda yeni iiriin gelistirme projelerinde biiyiimekte olan ya da rekabet¢i olan
¢ekici pazarlar hedef alinir 834 | 264
Firmamizda detayli pazar arastrmalarma ve miisteri isteklerini belirleme
caligmalarina yeterli zaman ve para harcanir 809 | ,196
Firmamizda yeni bir iiriin gelistirilirken {irlin inovasyonuna énem verilir. 246 | 233
Firmamizda yeni bir {irliniin gelistirilme hiz1 yeni iriiniin basarist i¢in 6nemli bir
kriterdir 064 | 862
Firmamizda yeni iirlin fikri yaratilmasindan iiriiniin pazara slirlimiine kadar olan
siiregte kalite giivence yaklasimi olusturulur 099 | ,856
Firmamiz yeni iriin gelistirme projelerinde iistiin kaliteli ve benzersiz iriinler i¢in
caba gosterir 389 [ ,754
Firmamizda yeni tirlin gelistirme siirecindeki fikir yaratma aktiviteleri, miisteri istek
ve problemlerini anlamaya yoneliktir 344 1,752

Tablo 5.41°de goriildiigi gibi basar1 degiskenlerinin iki faktor altinda toplamanin
miimkiindiir. Bu faktorler de altinda bulunan degiskenlerin ortak noktasi goz
Oniine alinarak isimlendirilebilir. Buna dayanarak ilk faktor ar-ge, ikinci faktor

kalite olarak isimlendirilmis, segenekler bu iki faktor altinda toplanmaistir.
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e Tablo 5.42. Anova Sonuglari

(I) Isletme kag ~ (J) Isletme kag | Ortalama
yildir yildir fark Std.
Bagimli degisken faaliyettedir?  faaliyettedir? (1-9) Hata Sig.
5-10 ,000 ,281 1,000
10-15 ,042 ,248 1,000
1-5 15-20 -,387 ,243 ,506
20 yildan fazla -,500 ,258 ,307
1-5 ,000 ,281 1,000
10-15 ,042 ,197 1,000
5-10 15-20 -,387 ,191 ,262
20 yildan fazla -,500 ,210 131
. . 1-5 -,042 ,248 1,000
Asagidaki basari faktorlerini
firmaniza gore 5-10 -,042 ,197 1,000
degerlendiriniz 10-15 15-20 429" | 137 | 020
(Firmamiz yeni {irtin
gelistirme projelerinde iistiin 20 yildan fazla -542" ,163 ,011
!(qllteh ve lzenzgrsm uriinler 1-5 387 ,243 ,506
icin ¢aba gosterir.)
5-10 ,387 ,191 ,262
15-20 10-15 429" 137 | 1,020
20 yildan fazla -,113 ,155 ,949
1-5 ,500 ,258 ,307
20 yildan fazla 10 500,210 131
10-15 542" 163 | 011
15-20 ,113 ,155 ,949

Tek Yonli Anova sonuglarina gore ise;
- 1lk basta kurulan hipotez; basar1 faktorleri degiskenleri firmalarin faaliyet
gosterdigi yillara gore degismemektedir.
- Sonug; bagsar1 faktorleri degiskenleri firmalarin faaliyet yillarina gore
farklilik gostermektedir.
Sig degerleri 0,05°den kii¢iik oldugunda farklilik vardir denir. 10-15 yildir faaliyet
gosteren firmalar ile 15-20 yil ile 20 yildan daha uzun siire faaliyet gdsteren
firmalarin degiskenlere verdigi cevaplar farklilik gostermistir. Yani firmalarin

basar1 faktorii degiskenleri faaliyet yillarina gore degiskenlik gostermektedir.
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6.2. TEKSTIL FIRMASI UYGULAMASINDAN ELDE
EDILEN SONUC ve GENEL SONUC

Is siirecleri inovasyonu adi altinda firmanin kesim is akisi siireci iizerindeki
yapmis oldugu inovasyonda, firmanin birim kesim maliyetlerinde yaklagik 0,9 TL
tutarinda azalma goriilmekte, bu da toplam maliyeti %30 oraninda azaltmaktadir.
Firmanin tretim kapasitesinin yogunlugu dikkate alindiginda ise %30 oraninda
saglanan maliyet iyilesmesinin firmaya bliylik bir katki sagladigi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica inovasyon dncesi fire miktar1 ortalama %19 olup, inovasyon sonrast durumda
%15’e diigmistiir. Bu da inovasyon sonrasi daha 6zenli bir sekilde is akislarinin takip
edilmesinden kaynaklanmistir. Netice itibariyle burada maliyet iyilestirmesinin yani
sira, kesim kalitesinin yiikselmesi ve firmanin kesim islemini takip ederek kesim
isleminde karsilasan sorunlara direkt olarak miidahale edebilmesinden ileri
gelmektedir. Inovasyonun sadece maliyet iyilestirmesine katkisinin olmayip,
miisterilere sunulan {riiniin kalitesinde de artisa katkida bulundugu sonucuna
ulagilmistir.

2010 yilinin dordiincii ayindan sonra inovasyona gecis yapan firmanin {iretim
miktart yillara gore incelendiginde, inovasyon oncesi tiretim miktart ile inovasyon
sonrasi liretim miktarlarinda biiyiik farkliliklar gériilmektedir. Bu artis miktarlarinin
durumu asagidaki gibidir:

e 2009 yil1 tiretim miktar1: 3.000.000

e 2010 y1l1 Giretim miktar1: 3.500.000 (2009 yilina gore %16°lik bir artis)
e 2011 yil1 tiretim miktar1: 4.276.000 (2010 yilina gore %22’lik bir artis)
e 2012 yil1 iretim miktar1: 6.778.000 (2011 yilina gére %58’lik bir artig)
e 2013 yil1 iretim miktar1: 8.956.000 (2012 yilina goére %35°lik bir artig)

Yukaridaki veriler inovasyon sonrasi giderek artan kalitenin miisterilerin taleplerini
daha da arttirdiginin bir gostergesi olmakta, inovasyonun kaliteyi, dolayisiyla miisteri
taleplerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Bu da dogrudan firmanin
piyasadaki rekabet giiclinii olumlu yonde etkileyen bir unsur niteligi tagimaktadir.
Anket uygulanan 85 firmanin yanitlart dogrultusunda sektorde rekabet

giiclinii belirleyen unsurlarin firmalara gore 6nem sirasi asagida belirtilmektedir:

e Uretim maliyeti ve zamaninda teslim/iiretim siiresi

e  Uriin kalitesi ve performansi

e Uriiniin marka olarak benimsenmesi
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Belirtilen durum ise; firmalarin liretim maliyeti ve zamaninda teslim siiresini
diger unsurlara gore daha 6n planda tuttuklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Firmalarin %71,8’1 (61 firma) sektdre yeni bir {irin sunmustur. Bu firmalarin
da %85,2°si (52 firma) 10 yil ve 10 yildan daha uzun siire faaliyet gosteren
firmalardan olusmaktadir.

61 firmanin %86,6’s1 (53 firma) yenilikleri kendi biinyesinde, %11,4’1
(7 firma) diger firmalar ile is birligi yaparak sektore inovatif katilimda bulunmustur.
Bu firmalarin %26,2’si (16 firma) 9’dan fazla iiriin sundugu i¢in gii¢lii inovatif,
%22,9’u (14 firma) 6-9 arasi {liriin sundugu i¢in orta inovatif, %26,2’si (16 firma) de
3-6 adet {irlin sundugu i¢in inovatif firma olarak degerlendirilmektedir.

Firmalarin %68,3’1 (58 firma) iiretim siireclerinde iyilestirme yapmistir. Bu
firmalarin da %82,7’s1 (48 firma) 10 y1l ve 10 yildan daha uzun siire faaliyet gosteren
firmalardan olugsmaktadir.

58 firmanm %50’si (29 firma) iyilestirmeyi kendi biinyesinde, %39,6’s1
(23 firma) diger firmalar ile is birligi halinde, %10,3’t (6 firma) de diger firmalar
tarafindan yapmaktadir. Bu firmalarin %10,3’4 (6 firma) 9’dan fazla iyilestirme
yaptig1 i¢in giiclii inovatif, %6,8’1 (4 firma) 6-9 arasi iyilestirme yaptigi i¢in orta
inovatif, %18,9’u (11 firma) da 3-6 arasi iyilestirme yaptig1 i¢in inovatif olarak
kategorize edilmektedir.

Goriildiigi gibi firmalar liriin inovasyonuna siire¢ inovasyonundan daha fazla
onem vermektedir.

Yapilan Anova testi sonucunda basari faktorlerinin firmalarin faaliyet
gosterdigi yil ile dogru orantili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu da firmalarin
zamanla elde edindigi sektorel deneyimden ileri gelmektedir.

Basar1 faktorlerinin analiz sonuclar1 neticesinde ise firmalarin basariy1
etkileyen unsur olarak pazar arastirmasi yapma ve misteri isteklerine yonelik
ar-ge’yi diger faktorlere gore geri planda tuttugu gorilmektedir.

Firmalarin ¢ogunda ar-ge birimi bulunmamaktadir. Planlama ve is gelistirme
birimi olan firma sayis1 ise ¢ok az diizeydedir. 85 firmanin %76,4’li (65 firma) kiigiik
olcekli isletmedir. Anket gogunlukla KOBI’lere uygulandigi icin KOBI’lerin bu
yonde yetersiz olduklar1 boylelikle ortaya ¢ikmustir.
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6.3. ONERILER

Tekstil sektorinde inovatif uygulamaya gecilmesiyle saglanabilecek

faydalara iliskin asagidaki onerilerde bulunulabilir.
6.3.1. Sektore Yonelik Oneriler

e Sektoriin egitilmis insan giliciine yogunlasmasi, vasifsiz iscilerin tekstil
fabrikalarinda uygulamali egitimden gecirilmesi ile sektordeki egitim
sorununun azaltilmast miimkiin olacaktir.

e Personel egitimi i¢in sektorel dernek, kurum, kuruluslarin da i¢inde oldugu ve
KOSGEB ile TARGEYV gibi kuruluslarin destegi ve onciiliigiinde olusturulacak
bir organizasyonla calisan personelin egitimi diizeyindeki caligmalarin
baslatilmasi sektoriin egitim sorununu azaltmasina katkida bulunacaktir.

e Mevcut okullarda egitim programlarinin giincel teknolojik degisiklikler ile
ihtiyaglara daha uygun hale getirilmesi ve egitim kalitesinin arttirilmasi,
ozellikle Ar-Ge ve tasarim konusunda boslugun doldurulacagi sekilde
diizenlenmesi hedeflerin gergeklestirilmesini kolaylastiracaktir.

e Anket sonuglarinda 10 y1l ve 10 yildan daha uzun siiredir faaliyet gosteren
firmalarin inovasyona olumlu baktifi ve uyguladigi gorilmiistiir. Buna
dayanarak, KOBI’lerin ortak koleksiyon hazirlamalarmi, satin almalarmi,
pazarlamalarini ve ortak dagitim kanallarina sahip olmalarin1 saglayabilecek
organizasyon modellerinin yayginlagtirtlmas1  desteklenmelidir. Bdylece
sektorde kiicliik oOlgekli isletmelerin de kalkinmasi, inovatif c¢alismalarda
bulunmasi saglanmis olacaktir.

e KOBI’lerin egitim seviyelerinin yeterli olmamasi nedeniyle KOSGEB gibi
destekleyici kurum uzmanlarinin bu konuyla ilgili somut modeller iiretip
KOBI yetkililerini bu modeller hakkinda bilgilendirmeleri yararh
goriilmektedir. Proje hazirlamayr da KOBI’lerin degil, KOSGEB uzmanlarimin
yapmast egitim yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmasina

onemli katkis1 saglayacaktir.

129



6.3.2. Firmaya Yonelik Oneriler

e Fire azaltmada problem ¢6zme ve siirekli iyilestirme yontemi ve Toyota
firmasinin felsefelerinden biri olan Genchi Genbutsu felsefesini uygulamak fire
miktarinda daha da azalmalar olmasimi saglayacak bir yontemdir. Yani
yetkililerin calisanlar ile birlikte makine basinda analiz yapmasi firenin neden
ve nelerden kaynaklandigini bulmaya yardimci olacaktir.

e Her fire bir hata nedeni ile olugmaktadir. Prensip olarak hatalar1 dnlemek
fireleri 6nlemek demektir. Bir¢ok firmada kalite kontrol iiretim sonrasinda
yapilmaktadir. Bu sadece yapilan hatali iiretimin ayiklanmasindan daha ileri
gitmedigi i¢in hatalarin iiretim Oncesi ve liretim esnasinda kontrol edilmesi,
firelerin kayit altina alinmasi, hangi firelerin olustugu ve sebeplerinin analiz
edilmesi fire miktarlarinda azalmay1 saglayacaktir.

e Ayni zamanda yapilabiliyorsa aninda 6nlemeyi de saglayacaktir.

e Cogu zaman calisanlar firelerden haberdar olmadiklari i¢in hatasiz ¢alistiklarini
sanmakta veya miisteri taleplerini tam olarak anlamadiklari i¢in kendi kararlar
ile gider kavramini yaratmaktadirlar. Geri bildirim ve hatalarin {izerinde
goriisme, metotlarin gozden gecirilmesi firelerin biiylik oranda azalmasini
saglayacaktir.

¢ Diizenli makine ayarlar1 yapmak da fireleri dnleyici bir unsur olacaktir.

e Kalite kontrol formu hazirlanip, kesimden sonra metolama iglemine alinmadan
kesilen islerin kontrol edilmesi ve hatanin neden kaynaklandiginin saptanmasi
yapilarak Onleyici faaliyetler gelistirilmesi fire miktarin1 azaltmada etkendir.
Ardindan metolamadaki hatalar1 bulmak i¢in yine bir form ve kontrol yapilarak
buradaki hatalar1 da saptamak, onleyici etkinliklerin gelistirilmesi firmanin
yararina olacaktir.

e Firmanin kullandigi gerber programi sadece kesim i¢in kullanilan bir
programdir. Fakat fire sadece kesimde ¢ikmamakta, imalatin her asamasinda
olmaktadir. Fire miktari1 en aza indirmek ve daha kaliteli lriinler elde
edebilmek i¢in {iretim planlama takibinde kullanilan cortex, sentez gibi tekstil
programlar1 kullanmasi firmanin yararia olacaktir. Firmaya gelen egitmenler
sayesinde bu programlarin kullamimi detayli bir sekilde c¢alisanlara
anlatilmaktadir. Bu programlar tekstil sektoriinde ihtisaslasmis ERP

programlaridir.
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Rollwarm (Hasta Is1 Koruyucu Blanketi)

Coppet (Cop Kovast Poseti)

Artieksi (Diigme)

Zip-on (Ozellestirilmis Fermuar)

Petrol Sizintilarin1 Temizleme Amagli Tekstil Yiizeyi Tasarimi
Jeotermal Sularin Nanolif Mebranlar Ile Aritimi

Yiizeyindeki Nanometal Parcaciklarla Giines Isinlarindan Is1
Uretebilen Kislik Tiil Perde Uretimi

Renk Degistiren Cadir

Yara ve Depresyon Tedavisi I¢in Kantaron Yag: Yiiklenen Nano
Kil Tiipler Ile Tekstil Materyalleri Uretimi

Inorganik Dolgu Malzemeleri le Gelistirilmis Polipropilen
Kullanilarak Meltblown Uretim Teknigiyle Yiiksek Yag Emici
Dokusuz Yiizey Uretimi

Sicakliga Duyarli Nefes Alabilir Nanolif Membran Uretimi
Hand- Tech ( Eldiven Projesi)

Giines Enerjisinden Elektrik Ureten Kumas

Kan Durdurabilen Yara Bandi

Telefon Sarj Eden Sort ve Uyku Tulumu

Tekini Bulan Corap

Giiriiltiiyle Cep Telefonu Sarj Edebilen Eden T-shirt

Masal Anlatan Pijama

Usb Kol Diigmesi
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EK 1: Rollwarm (Hasta Is1 Koruyucu Blanketi)

Rollwarm hasta 1s1 koruyucu blanketi, hipotermi riski tasiyan hastalarin
hipotermi tablosuna girmesini Onlemek amaciyla imal edilmistir. Is1 yalitimi
saglamasinin yani sira bakteri, sivi ve hava bariyeri islevlerini de yerine
getirmektedir. Blanket medikal polyester, aliiminyum ve 6zel dokuma olmak {izere
i¢ ayr1 katmandan olusmaktadir. Blanketin 6zel dokuma kismi; dogal ipliksi dokuma
ile tretilmis yalitkan, hafif ve dayanikli bir malzemeden olusmakta ve alerji
yapmamaktadir. Hastaya temas eden yiizey bu yiizeydir. Uriine sivi emici 6zelligini
kazandiran en kalin ve yumusak katmandir. Aliiminyum kisim; Uriiniin her yerinde
esit kalinliktadir. Is1 izolasyonu saglayarak hipotermiyi engellemekte ve iiriine
esneklik kazandirmaktadir. Medikal polyester kisim ise; En dista kalan renkli film
katmamdir. Her tirlii hava, su ve bakteri gecisini engelleyerek bariyer gorevi
gormektedir.

Rollwarm sayesinde ameliyat sonrasi yara oraninin, yogun bakimda kalis siiresinin,

mikrokardiyal enfeksiyon olasiliginin, 6lim oraninin ve kan {iriinleri kullanim

oraninin azalmasi saglanacaktir.

Sekil B1: Rollwarm hasta 1s1 koruyucu blanketi

138



EK 2: Cop Pet ( Cop Kovasi Poseti)

Cop Pet yeni tasarlanmis bir ¢op poseti modelidir. Cop Pet ¢op kovasi poseti,
0zel kimyasal karisimdan {iretilmektedir. Cop Pet ¢op kovasinin tabanina istemsiz
biriken kimyasal ve asidik pis sivilar1  bilinyesinde emip jelimsi hale
doniistiirmektedir. Bu sayede ¢0p kovasinin tabanina biriken pis sivilarin posetin
delinmesi halinde haliya, apartman koridoruna, sokaklara akmasini engellemektedir.
Cop Pet kiiclik boy ¢Op poseti ortalama 1 It ye kadar siviyt emmektedir. Cop Pet
sayesinde ¢op kovasi bosaltirken ikinci bir ¢op posetine ihtiyag duyulmamaktadir.
Cop Pet sayesinde belediyelerin ¢op konteynirlar1 asidik atik nedeniyle
clirimeyecektir.

Ozet olarak; Cop Pet’in absorbe edip katilastirdigi sivilar metropollerin disinda
bulunan ¢6p toplama merkezlerine akitilmadan, ¢evreye zarar vermeden ve koti
kokular birakmadan taginacaktir. Ayrica Cop Pet sayesinde sivrisinek, karasinek vb

boceklerin sagtig1 hastaliklar da ciddi anlamda azalacaktir.
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EK 3: Artieksi (Diigme — Profesyonel Ugiinciiliik Odiilii)

Artieksi; elini kullanmakta zorlanan yashlar, elleri olmayan insanlar,
parmaklar1 olmayan veya parmaklari iglevini yerine getiremeyecek derecede engelli
olanlar, ¢cocuklar vb bir¢ok engel sinifina hitap etmenin yaninda gegici engel yasayan
veya higbir engeli olmayan insanlar i¢in hayati kolaylastiran bir tasarimdir. Artieksi
sayesinde kiyafet degistirmek cok kolay ve zahmetsizdir. Yiiksek ¢ekim kuvvetine
sahip metal miknatislar yuvalarina zahmetsizce oturarak siki bir tutus saglamakta ve
bir kuvvet uygulanmadig siirece yerinden ayrilmamaktadir. Tasarim istenilen renkte
ve cesitlilikte iiretilebilecegi i¢in kisi kendi artieksi modasin1 da yaratabilmektedir.
Mevcut gomlegin diigmeleri sokiilerek bu diigmeler rahatlikla takilabilir. Mevcut
diigme sokiildiikten sonra Artieksi’nin alt parcasinda bulunan g¢engelin kumasa
gecirilerek biikiilmesi yeterli olmaktadir. Ust parca ise normal gomlek deligine

yerlestirildikten sonra diigme kullanima hazir hale gelmektedir.

Sekil B2: Artieksi diigme Sekil B3: Artieksi diigme yapisi
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EK 4: Zip — On (Ozellestirilmis Fermuar — Profesyonel ikincilik Odiilii)

Zip-On, parkinson hastalari, yaslilar, cocuklar ve gérme engellilerin fermuar
kullanimin1 kolaylastirmayr amaglamaktadir. Genisletilmis agiz yapisi ve kolay
kavranabilen tutacagi ile herkesin kullanimina yoneliktir.

Zip-On

OZELLESTRLMS FERMUAR

Sekil B4: Zip-on Fermuar
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EK 5: Petrol Sizintilarini Temizleme Amach Tekstil Yiizeyi Tasarim

Yag emiciligi bir¢cok calisma ile kanitlanmis olan kapok lifleri petrol
sizintilarinin temizlenmesinde degerlendirilebilir. Bu tasarimda proje kapsaminda
kapok lifleriyle bu amag¢ kapsaminda tekstil yiizeyleri iiretilecek petrol sizintilarinin
temizlenmesine yardimci olabilecek bir tekstil yiizeyi gelistirilecek ve boylelikle
biiyiik bir ¢evresel sorunun etkileri azaltilmaya ¢alisilacaktir. Enerji iiretimi igin en
onemli araglardan biri olan petrol bir fosil yakit tiiriidiir. Son donemlerde sivi
formdaki bu yakitin 6zellikle tasinmasi sirasinda meydana gelen kazalarda, ¢evreye
biiyiik zararlar veren petrol sizintilar1 meydana gelmektedir. Bu problemi olugsmadan
engelleme ¢abalar1 var oldugu gibi meydana gelmesinden sonra g¢evreye verilen
zararlar1 yok etmek i¢in de ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Bu proje kapsaminda petrol

sizintilarini temizlemek amaciyla bir tekstil yiizeyi elde edilmeye calisilmaktadir.

Proje Sahibi: H. Kadoglu ve M.B. Uziimcii, Ege Universitesi Tekstil Mithendisligi
Bolimi, Izmir
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EK 6: Jeotermal Sularin Nanolif Mebranlar ile Aritim

Jeotermal sular, 1sitmada, endiistriyel uygulamalarda, elektrik tiretiminde,
termal turizminde, tedavide ve balik yetistirilmesinde kullanilan 6nemli dogal
kaynaklardan biridir. Bu sular endiistriyel bazi islemler sonucunda aritilabilmektedir.
Ulkemizde sicakhigi 25-100 °C arasinda degisen 600’iin iizerinde jeotermal su
kaynagi bulunmasi, iilkemizin ne kadar biiyiik bir jeotermal potansiyeli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu proje de; jeotermal sularin aritilarak, bu sularin daha etkin

bir sekilde tekrar kullanilmast amag¢lanmaktadir.

Proje Sahibi: Y.E. Kiyak ve E. Oznergiz, YTU, NCSU
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EK 7: Yiizeyindeki Nanometal Parcaciklarla Giines Isinlarindan Is1 Uretebilen
Kishk Tiil Perde Uretimi

Metal yilizeylere 151k uygulandiginda gergeklesen foton-elektron ¢arpigsmalari
metallerde 1s1 enerjisi olugsmasina neden olmaktadirlar. Metallerin 1s1 iletkenlikleri iyi
oldugu i¢in bu 1s1 biitlin sisteme yayilmaktadir. Son giinlerde gilines 1s181indan enerji
tiretmek {izere yapilan c¢alismalarda foton-elektron etkilesimlerini artirmak igin
nanometal pargaciklarin kullanimi sik¢a calisilmaktadir. Bu projede bu giine kadar 1s1
enerjisi Uretmek icin genellikle iki boyutlu yiizeylere uygulanan nanometal
parcaciklar ilk kez {i¢ boyutlu polyester tiil perde ylizeyine uygulanacaktir. Projenin
amaclarma ulasildiginda, tekstil endistrisinin  kishk til perde kavramiyla
tanismasinin yaninda kullanicilarin enerji tasarrufu, ulusal ekonomiye katki, hava
kirliliginin azalmasi ve karbondioksit gaz emisyonunun azalmasi gibi ¢ok sayida

ikincil kazanimlar da elde edilecektir.

Proje Sahibi: D. Kahraman ve C. Alkan, Gaziosmanpasa Universitesi, Fen Edebiyat
Fakiltesi, Kimya Boliimi, Tokat
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EK 8: Renk Degistiren Cadir

Miisteri beklentilerindeki degisimler, iiretimi yapilan tekstil {riinlerinden
beklenen 6zelliklerinde degisimine neden olmaktadir. Bu noktada tekstil sektoriiniin
diinya pazarlarinda rekabet sans1 bulabilmesi, tasarim agisindan farklilik gosteren ve
yeni miisteri kitleleri yaratabilecek {riinlerin iiretimi ile miimkiin olabilir hale
gelmektedir. Bu nedenle iilkemiz tekstil sanayinin farkli iiriinlere yonlenmesi bu
alandaki sansimi giiglendirecektir. Bu calismada, fonksiyonel 6zellikler tagimasinin
yani sira, gorsel agidan da farklilik gdsteren ¢adirlarin tiretilmesi amaglanmaktadir.
Bu gorsel farkliligin yaratilmasinda renk degistiren materyallerden yararlanilmasi
diistiniilmektedir. Bu uygulama kullaniciya yenilik¢i bir tasarim anlayisi sunmakla
birlikte uyaric1 6zelliklere de sahip olabilecektir. Misal; uzun siire giines 1s1g1na
dolayisiyla da yiiksek sicakliklara maruz kalmis cadirlarda, kumas ylizeyine aplike
edilmis fotokromik ya da termokromik malzemeler sayesinde cadir iizerinde bir
termometre resminin ortaya ¢ikmast hem gorsel agidan farkl bir enerji getirecek hem

de kullanici agisindan uyarici bir faktor olarak algilanabilecektir.

Proje Sahibi: F. Bozdogan, E. Temel ve G. S. Mengii¢, Ege Universitesi, Tekstil
Miihendisligi Bolimii, [zmir

145



EK 9: Yara ve Depresyon Tedavisi i(}il} Kantaron Yag Yiiklenen Nano Kil

Tiipler Ile Tekstil Materyalleri Uretimi

Projenin amaci, yara ve depresyon tedavisi i¢in kullanilabilecek medikal
tekstil iriinlerinin gelistirilmesidir. Kil minerallerinin ve kantaron yaginin yara
tyilestirici 6zellikleri sayesinde yara ortiisii gelistirilecektir. Ayrica kantaron yaginin
kanitlanan depresyon tedavisindeki etkisi sayesinde de tedavi amacgli 6zel ic
camagirlar Uretilecektir. Projede yara ve depresyon tedavisi i¢in kullanilabilecek
medikal tekstil iirlinlerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Nano kil tiiplerin igerisine
kantaron yag: yiiklenerek tekstil materyallerine aktarilacaktir. Depresyon tedavisi
igin ise kantaron ekstraksiyonu igerisinde énemli olan etken maddeler hiperforin ve

ksantonlar saflastirilacak ve optimum degerlerde i¢ ¢amasirlarina aktarilacaktir.

Proje Sahibi: S. S. Ugur, M. Karaboyaci, Siileyman Demirel Universitesi Tekstil
Miihendisligi Boliimii ve Kimya Miihendisligi Boliimii, Isparta
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EK 10:inorganik Dolgu Malzemeleri fle Gelistirilmis Polipropilen Kullamlarak
Meltblown Uretim Teknigiyle Yiiksek Yag Emici Dokusuz Yiizey
Uretimi

Yapilacak bu ¢alisma ile metal isleme, elektronik, boya, tekstil ve petrokimya
sektorleri gibi bir¢cok sanayi tesisinde; deniz, gol ve akarsu gibi dogal yasam
kaynaklarinda meydana gelebilecek petrol ve tlirevleri, kimyasal atik ve yaglarin
olusturdugu kirlenme engellenerek soruna profesyonel ve kalici ¢ozliim iiretilmesi
amaglanmistir. Boylece giiniimiizde ihtiya¢ duyulan daha temiz ve daha giivenli
yasam alan1 arayist ve ihtiyacina cevap verilmis olunacaktir. Uretimi
gergeklestirilecek yiiksek yag emici dokusuz yiizey materyallerinin Oncelikle
endiistriyel temizlik bezleri olarak kullanilmasi, daha sonra da ¢evresel temizlikte de
denizlerdeki yag ve petrol sizintilar1 vb kullanilabilirliginin saglanmasi ayrica ucuz
maliyetle elde edilecek bu iirlinlerin {ilkemizde {iretilmesini saglayarak ekonomiye de

katki saglanmasi beklenmektedir.

Proje Sahibi: i. Ozen ve S. Simsek, Erciyes Universitesi Tekstil Miihendisligi
Boliimii, Kayseri
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EK 11: Sicakhiga Duyarh Nefes Alabilir Nanolif Membran Uretimi

Elektrik, 1s1, manyetik alan, su, 151k gibi dis etkiler dolayisiyla polimerlerin
sekli ve boyutlar1 degisebilmektedir. Dis etkinin malzeme igerisine hemen niifuz
edebilmesi, son kullanim performansina gore dnem arz etmektedir. Bundan dolay1
mikrometrenin altinda lif ¢apina sahip, kiitle ve hacme gore yiiksek yiizey alanina
sahip olan nanoliflerin dis etkiye karsi cevap siiresi oldukca kisa olmaktadir.
Sicakliga duyarli nanolif membranlar c¢adir, tente ve mimari membran olarak
kullanilabilecektir. insaat alaninda tekstil malzemelerinin ¢ok genis bir kullanim
alan1 bulunmaktadir. insaat yapilarim rutubete karst korumak igin nefes alabilir
membranlar giinlimiizde sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Bu proje ile nefes alabilir
membranlari, nanoliflerin olusturdugu bir yiizey ile elde edip, bu ylizeyin nefes
alabilirliginin ve nem tutabilirliginin sicaklik ile degistirilebildigi bir tekstil

malzemesinin iiretimi amacglanmaktadir.

Proje Sahibi: Y.E. Kiyak, A. Demir, E. Cakmak ve E. Oznergiz, NCSU, iTU, YTU
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EK 12: Hand Tech ( Eldiven Projesi )

Son zamanlarda akilli telefonlar ve tabletler giindemde bulunmaktadir.
Giyilebilir teknolojiler ise muhtemelen bir sonraki adim olarak kendini
gostermektedir. Hand-Tech adli eldiven projesi, ele giyilecek olan bir yarim
eldivenle fotograf ¢ekilmesini, ses kaydedilmesini, kaydedilen seslerin dinlenmesini

ve hatta kaydedilen videolarin projeksiyonla duvara yansitilmasini hedeflemektedir.

Sekil BS: Hand Tech Eldivenin Muhtemel Yapisi
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EK 13: Giines Enerjisinden Elektrik Ureten Kumas

Diinya devlerine tekstil satan Bursali sirketler, bir ilke imza atarak giines
enerjisinden elektrik tireten kumas gelistirmis bulunmaktadir. Basta Korteks olmak
tizere bir grup firma diinya ¢apinda bir bulusa imza atmislardir. Giinesten elektrik
enerjisi iretebilen 1if gelistiren sirketler, branda ya da cadir bezi iiretiminde devrim
yaratmiglardir. Bu lifler sayesinde kumastan elektrik elde etmek de miimkiin hale
gelmektedir. Sistemin ozellikle teknik ve askeri alanlarda kullanilmasi
disiiniilmektedir. Gelistirilen teknoloji sayesinde cadirlar kendi elektrigini higbir ek
enerji kaynaga ihtiyac duymadan iiretebilecektir. Istanbul Teknik Universitesi,
Tekstil Teknolojileri ve Tasarimi Fakiiltesi ile Dokuz Eyliil Universitesi'nin
destekledigi projeyle gelistirilen fotovoltaik kumaslar sayesinde her mekanda
elektrik iiretilinebilecektir. Ornegin ordu ya da yardim organizasyonlarina gerekli
olan sahra c¢adirlarinin elektrik sorunu bu sayede ¢oziilmiis olacak, ¢adir kumasi
glinesten aldig1 enerjiyi elektrige ¢evirebilecektir. Sirada ise kendi elektrigini iireten
akill elbiseler oldugu belirtilmektedir. Uretilen enerji elbisenin belirli bir bolgesinde
depolanacak ve cep telefonu sarjindan elbise klimasina kadar bir¢cok alanda
kullanilabilecektir. Uzmanlara gore fotovoltaik tekstiller teknoloji diinyasinda yeni

kapilar aralayacak niteliktedir.

Sekil B6: Giines enerjisinden elektrik iiretebilen kumas
Kaynak: http://www.fizikist.com/icerik-zorlu--iplikten-gunes-enerjisi-uretecek-968.html
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EK 14: Kan Durdurabilen Yara Bandi

Hacettepe Universitesi Teknokent'te Ar-Ge departmani bulunan bir medikal
firma igin antiseptik 6zellikli kan durdurucu proje gelistiren Prof. Dr. Mevliit Ertan'in
trettigi yara bandi ile yaralanmalarda 30 saniyede kan durdurulabilecektir.
Bant sayesinde ev ve trafik kazalari, savas ve terdr yaralanmalarinda hastanin kan
kaybindan o6lmesi engellenebilecektir. Ertan, mevcut kan durdurucu yara bandi
orneklerinden daha etkin bir {iriin gelistirildigini belirtmekte ve iirliniin yiizde yiiz

yerli olarak Tiirkiye'de iiretildigini ifade etmektedir.

Sekil B7: Kan durdurabilen yara bandi
Kaynak: http://www.haber365.com/Haber/Bu_Yara_Bandi_30_Saniyede Kani_Durdurabiliyor/
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EK 15: Telefon Sarj Eden Sort ve Uyku Tulumu

Ingiltere’deki Southhampton Universitesi’nin Vodafone igin gelistirdigi
telefon sarj eden sortlar ve uyku tulumlar1 sayesinde kamp ve festivallerde priz
bulma derdi kalmayacaktir. Power Shorts adli sort, giyenin hareketlerinin yarattig
Kinetik enerjiyi telefonu sarj etmek igin kullanmaktadir. Recharge Sleeping Bag adli
uyku tulumu ise icinde uyuyan Kkisinin viicut 1sistm1 kullanarak telefonu sarj
edebilmektedir. Yapilan testler sortlar1 giyerek bir giin boyunca yiirliylip dans
etmenin telefona saatler boyunca yetecek sarj sagladigini ortaya koymaktadir. Uyku
tulumunda gecirilen bir gece ise telefonun 11 saat calismasina yetecek sarj saglamay1

basarmustir.

Sekil B8: Telefon sarj edebilen sort ve uyku tulumu
Kaynak: http://www.bilgiteknolojileri.tc/index.php/2013/06/14/siz-uyuyun-o-sarj-etsin/
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EK 16: Tekini Bulan Corap

Isvigreli bir corap sirketi tarafindan iiretilen ¢ipli coraplar, okuyucu
sayesinde ¢ok sayida g¢orap icinden diger teki bulmasina yardimci olmaktadir.
Okuyucu, ¢orabin ne zaman alindigin1 ve ka¢ defa yikandigin1 da gostermektedir.

Fiyatinin 20 dolar olacag belirtilmektedir.

Sekil B9: Tekini bulan ¢orap
Kaynak: http://galeri.haberturk.com/ekonomi/galeri/428262-tekini-bulan-corap
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EK 17: Giiriiltityle Cep Telefonu Sarj Edebilen T-shirt

Giiriiltiiden faydalanarak cep telefonlarini sarj edebilen T-shirt gelistirildi.
Ozellikle festivaller, konserler gibi yiiksek sesli miizik dinlenen ortamlarda ise
yarayacak t-shirtiin genglerin ilgisini ¢cekmesi beklenmektedir. Telekom devi Orange
tarafindan prototipi tretilen ‘Spirit Of 71° adli t-shirt sayesinde kullanici ihtiyaci
oldugunda telefonunu sarj edebilecektir. Ihtiyag olan tek sey, ses-yanit teknolojisini
devreye sokacak yiiksek sesli miiziktir. T-shirtiin icinde bulunan A4 biiyiikliigiindeki
pizoelektrik film ses dalgalarini emmektedir. Bunu elektrige doniistiiren t-shirt, bu

elktrigi cep telefonunun yerlestirildigi bolgeye aktarmaktadir.

Sekil B10: Giiriiltiiyle Cep Telefonu Sarj Edebilen T-shirt
Kaynak:http://issuu.com/santigrat/docs/santigrat-temmuz-agustos-eylul-2011-
sayil3/87e=2749251/2811840
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EK 18: Masal Anlatan Pijama

ABD/'li bir sirket ¢ocuklara masal anlatan pijama tiretmistir. Smar PJs’in 1 ve
8 yas arasi ¢ocuklar i¢in iirettigi bu pijama ilk bakista klasik puantiyelere sahip gibi
goriinsede, lizerinde bulundurdugu renkli noktalar aslinda birer QR kod o6zelligi
tagimaktadir. Pijama iizerinde bulunan noktalar akilli telefon veya tablette bulunan
programa okutuldugunda ekranda renkli, resimli hikayeler belirmekte ve pijama

fiyatinin 25 dolar olacagi belirtilmektedir.

Sekil B11: Masal Anlatan Pijama
Kaynak:http://teknoloji.milliyet.com.tr/bu-pijama-cocugunuza-masal-anlatiyor-
[teknoloji/haberdetay/26.04.2013/1698900/default.htm
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EK 19: Usb Kol Diigmesi

Tamamen el is¢iligi olan USB kol digmelerinin 2GB ve 4GB olmak tizere iki
ayrt modeli bulunmaktadir. James Bond tarzi digmeleri ise kesinlikle kararma

yapmamaktadir. Fiyatlarin 100 ile 195 dolar arasinda degisecegi belirtilmektedir.

Sekil B12: Usb kol diigmesi
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