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OZET

ALISVERIS MERKEZLERINDE YON BULMA DAVRANISINI
ETKILEYEN MEKANSAL FAKTORLERIN iRDELENMESI

Aligveris tanim olarak, insanlarin kendi {retemedigi mallart ya da
karsilayamadig ihtiyaglar1 bir bedel karsiliginda alma ve satma isidir. Aligveris
eylemini gerceklestirmek icin gerekli olan {iriin, satic1 ve miisteri 6gelerinin bir araya
geldigi mekanlar tarih boyunca gelisimi siirdiirerek gilinlimiizde ki aligveris
merkezlerini meydana getirmistir. Aligveris merkezlerinin geliserek ¢ok katli ve
karmagik bir yapiya doniismesi, kullanicinin meké&ni algilamasmi ve yoniini
bulmasini zorlastirmaktadir. Bu durum, alisveris merkezlerinde kullanicinin konforlu
bir dolagim saglayabilmesi i¢in ¢esitli yonlendirme sistemlerini gerektirmistir.

Tez kapsaminda ilk olarak aligveris kavrami ve aligveris mekanlar1 ele
alinarak tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verildikten sonra algi konusuna ve
algilama bi¢imlerine deginilmektedir. Kisilerin ¢evresini nasil algiladigi hakkinda
bilgilerin verilmesinin ardindan algilama bi¢imlerinin yon bulma davranis1 iizerine
etkileri ele alinmistir. Aligveris mekanlar1 ve yon bulma davranisi hakkinda genel
bilgilerin verilmesinin ardindan aligveris merkezlerinde yon bulma davranigim
etkileyen mekansal altyapi, bilgilendirme ve algilama faktorleri irdelenmistir.

Calismada son olarak gilinlimiizde yogun kullanici 6zelligine sahip olan
Istinye Park, Istanbul Cevahir ve Metrocity Alisveris Merkezlerinde yon bulma
davranigin1 etkileyen mekénsal altyapi, bilgilendirme ve algilama faktorlerinin
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonunda, elde edilen bulgulara dayanarak,
giiniimiiz aligveris merkezlerinde yon bulma siireci ele alinmistir. Bu baglamda
kullanic1 gereksinimleri dogrultusunda aligveris merkezleri gibi ¢ok islevli yapilarda
yonlendirme sistemlerinin yon bulma davranisina etkisi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aligveris merkezi, yon bulma, algi, mekan
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1. GIRIS

Aligveris mekanlarinin gegmisten giiniimiize kadar ki gelisimi incelendiginde,
yapisal olarak degisim gosterseler de, insanlar arasinda sosyal etkilesimi arttirma
Ozelliginin degismedigi gozlemlenmistir. Hem sosyal kurgusu hem de fonksiyon
yapist olarak geleneksel aligveris mekanlarindan ayrisan giliniimiiz alisveris
merkezleri de, toplumun giinlik hayatta aligveris disindaki faaliyetlerini
gerceklestirebilecegi sosyal platolar olarak insa edilmesiyle, insanlar arasinda sosyal
etkilesimi arttirma 6zelligini kendisinde bulundurmaktadir.

Aligveris eylemi; eglence, sosyallesme, yeme-igme gibi birbiriyle iliskili
eylemlerle biitiinleserek gilinlimiiz aligveris merkezlerinin genel kurgusunu
olusturmaktadir. Fakat daha biiylik aligveris mekani ihtiyacim1 doguran bu kurgu,
kullanicinin aligveris eylemi sirasinda yoniinii bulmasini zorlastirmaktadir. Bu durum
aligveris merkezi kullanicisinin  mekan igerisinde yonlendirilme ihtiyacini
dogurmaktadir. Alisveris merkezi kullanicisina dogru bir yonlendirme saglayabilmek
i¢in, kullanicinin mekén icerisinde ne yone, ne kadar siirede, hangi ihtiyagla, hangi
secimleri yaparak hareket ettigi sorularmin g6z Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Aligveris merkezlerinin hangi etkiler dogrultusunda insanlari yonlendirdigi
konusu arastirildiginda algi ve yon bulmanin birbiriyle olan iligkisi ortaya
¢ikmaktadir. Yon bulmanin gerceklesmesi igin algi ve algiya dayali bilissel siirecin
disinda yardimci elemanlar olan mekansal altyapt ve mekansal bilgilendirme
sistemlerinin gerekliligi goriilmektedir.

Bu ¢alisma, alisveris merkezini kullanirken hangi sebeplerle, hangi yone
hangi secimlerle yonlendigimiz, bilingli ya da farkinda olmadan yaptigimiz
davraniglarin; mekansal altyapi, mekansal algilama ve mekansal bilgilendirme

sistemleriyle olan iliskisini irdelemektedir.



2. ALISVERIS KAVRAMI VE ALISVERIS MEKANLARI

2.1. Ahsveris Kavram

Aligveris insanlarin  kendi tiretemedigi mallart ya da karsilayamadigi
ihtiyaglar1 bir bedel karsiiginda alma ve satma isidir. Insanlarn yasam
standartlarinin yiikselmesine bagli olarak artan ihtiyaglar1 aligveris kavraminin
dogmasina neden olmustur ve insanlarin liretmis olduklart mallar1 takas etmek
suretiyle ilk aligveris eylemi baglamistir. Uretim tekniklerindeki artis ve teknolojinin
gelisimi, takas sistemini sekteye vurmus fakat paranin bulunmasiyla bu sorun
¢Oziilmiigtiir. Glinlimiiz toplumunda artan ihtiyaglara oranla insanlarin kendine
ayirdigi zamanin diismesi insanlart aligverise bagimli hale getirmistir.

Aligveris kavraminin gerceklesebilmesi icin iic ana 68enin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Bu o6geler iirlin (veya hizmet), satict ve miisteridir. Bu li¢ 6genin
birbirleriyle olan iliskisi aligveris eylemini meydana getirir. Aligveris eyleminin
meydana gelmesi i¢in s6z konusu iirlin ya da hizmete deger bicilmesi gerekmektedir.
Aligverisin degis tokus seklinde gergeklestigi eski ¢aglarda insanlar, sahip olduklar
tirtinlere kendilerinin bigtikleri deger karsiliginda mal ya da hizmet alirken bu takas

sistemi yerini paraya birakmstir (Ozdes,1976).

2.2. Ahsveris Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Ik ¢aglarda insanoglunun tiim gereksinimlerini kendi ¢abalariyla saglama
egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu ¢aba sonucunda elde edilen mallardan arta
kalanlar, ¢aba ve beceriyle elde edilemeyen mallar karsiliginda degistirilmektedir.
Aligveris kavraminin olusumu bu ‘degis-tokus’ eylemiyle baslamistir. Zamanla

insanlar, ihtiya¢larindaki artis dogrultusunda, kendi beceri ve olanaklar1 i¢cinde en iyi



ve en ¢ok {iretebildigi mali {iretir, diger tiim gereksinimlerini ise digaridan saglar
duruma gelmistir (Ozdes,1976).

Insanlarin ihtiyaglarin1 disardan elde etmesi, takas sistemini gelistirerek bu
eylem i¢in mekan ihtiyacini dogurmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda aligveris eylemi
belirli bir diizen icinde, belirli bir mekan ve zamanlarda yapilir duruma gelmistir.
Eski donemlerde aligveris icin insanlarin bagka sebeplerden dolay:1 toplandiklar
alanlar tercih edilmistir. Zamanla gelisimine devam eden aligveris kavrami sartlara
uyum saglamis ve beraberinde aligveris mekanlarinin da degisimini getirmistir.

Ortagagda insanlar yerlesim alanlarini pazar meydanlarinin etrafinda kurmaya
baslamistir ve aligverisin yogun oldugu bu alanlar zamanla sehir merkezi olmustur.
Bu yapilasma giiniimiize kadar devam etmistir ve sehir merkezleri aligveris
eyleminin en yogun yasandigi alanlar olmustur (Ilze,1996).

Aligveris, giiniimiizde insanlarin sosyal aktiviteleri arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Aligverisin insan psikolojisi lizerinde rahatlatma etkisi oldugu i¢in ¢cogu
insan bos zamanlarini aligveris yaparak degerlendirmektedir. Insanlar icin aligverisin
konforlu ve rahat olmasi 6nemlidir. Bu sebepten dolay1 alisveris eyleminde bulunan
kisiler, ekonomik, kolay kavranabilir, akict ve rahat ortamlar1 tercih ederler

(Beddington,1991).

2.3. Ahisveris Mekanlar:

Aligveris mekanlari; aligveris eylemini gergeklestirmek i¢in gerekli olan tiriin,
satict ve miisteri O0gelerinin bir araya geldigi mekanlardir. 19. yilizyilda meydana
gelen teknolojik ve ekonomik gelismeler toplumun yapisiyla birlikte aligveris
kiltliriini de degistirmistir. Bu degisim aligveris mekanlarinin da degismesine sebep
olmustur. Degisen aligveris mekanlari da iirlin ve miisteriyi etkileyerek zincirleme bir
degisime neden olmustur.

Aligveris mekanlarinda degisime neden olan faktorler asagidaki gibi
siralanmaistir;

* Niifusun yogunlagmasi, insanlarin ekonomik diizeylerinin yilikselmesi ve
irlin kalitesinin artmasi,

*Kredi kart sisteminin ortaya ¢ikmasi ve 6deme sekillerindeki geligim,

*Gelisen ve modernlesen reklam olanaklari,
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*Teknoloji ile birlikte daha kullanigh {irlinlerin iiretilmesi, bu iirlinlerin

bulunmasimin kolaylasmas1 (Ozkegeci, 2002).

2.4. Ahsveris Mekanlarimin Tarihsel Gelisimi

Aligveris mekanlarinin tarihsel gelisimi incelendiginde, insanlar sosyal
yasamin devamlilig1 i¢in gerekli olan takas sistemini yerine getirebilmek i¢in belirli
mekanlarda bir araya gelmeye ihtiyag duymustur. ilk c¢aglardan bu yana tiim
toplumlarda insanlar arasinda meydana gelen sosyal ve ekonomik iligki kentsel
yasama yon veren mekanlari olusturmustur. Genelde kent merkezlerinde dini ve
siyasi degere sahip yapilarin etrafinda konumlanan aligveris alanlar1 kentlerin
ekonomik ve demografik yapisi1 hakkinda bilgi edinebileceg§imiz alanlar olmustur.
Toplumsal iliskilerin artmasi ve teknolojinin gelismesine bagli olarak degisen bu

alanlar, kent merkezlerinin 6nemli simgelerinden biri haline gelmistir (Zengel,2002).

2.4.1. Agoralar

Agoralar tarih boyunca planlanmis ilk pazar yeri olarak M.O.4. ve M.O.5.
yiizyillarda Erken Misir ve Hitit tapinaklari c¢evresinde goriilmektedir. Antik cag
donemde kentin 6nemli bir parcasi olan agoralarin, mimari olarak ilk planl ticari
mekan olduklar1 goriilmektedir (Zengel,2002).

Atina’da yer alan agoralar dikddrtgen formda olup, iki yonde iistii kapali
stitunlarla cevrili galerilerden (stoalardan) meydana gelmektedir. Agoralarin ana
yaya yoluna acilan bir mekan anlayisinda tasarlandigi bilinmektedir.

Agora M.O.7. vyiizyllda insanlarin bir araya gelmesi’> anlaminda
kullanilirken daha sonraki ylizyillarda ¢’pazaryeri’’ anlaminda kullanilmaya
baslanmistir. Helenistik donemde agoralar ekonomik ve sosyal hayata canlilik
kazandirmigtir. Bu 6zelligi agoralari, insanlarin siirekli toplanma yeri haline getirerek

kentlerin en 6nemli mekanlar1 olmalarini saglamistir.



AGORA
I cent. A.D. I

Sekil 2.1. Yunan agorasi

(http://agora.ascsa.net/id/agora/image/2008.18.0013)

2.4.2. Forumlar

Biinyesinde kapali ofisler ve diikkanlar bulunan stoalardan olusan agoralar,
Antik Roma doneminde insanlari olumsuz hava kosullarindan korumak amaciyla
cevresi genisletilmis ve tamamen kapali bir sekilde tasarlanarak forum adiyla
yeniden insa edilmistir. Etrafi idari yapilarla ¢evrili olan forumlar, bulunduklari
kentin en {ist noktasinda, kentin merkezini teskil eden bir alana konumlanmistir.
Roma kentlerinin ticaretine yon veren forumlar, diizensiz bir sokak aginin kesisim
noktasinda, simetrik ve dikdortgen bir diizende geliserek kentlilerin bulugsma mekani

olmustur.

(Macellum ef
gl Forum Piscari

Fig. 28 V2 suiitings drae
THE FORUM OF THE REPUBLIG b period of 0

Sekil 2.2. Roma forumu (http://famouswonders.com/roman-forum-in-rome/)


http://agora.ascsa.net/id/agora/image/2008.18.0013

2.4.3. Arastalar

Eski donem carsilarinda ayni ¢esit mal satan esnafin bulundugu boliime arasta
ad1 verilmistir (Hasol,2005). Arastalar, yan yana ya da karsilikl1 olarak dizilmis aym
boyutlardaki diikkanlardan olusmustur. Ustii acik ya da kapali olarak iki tiirde
goriilebilen arastalar, zamanla diikkan ilavesi yapilarak bicim degisikligine
ugramayan yapilardir. Genellikle kagir olan arastalarda besik tonoz oOrtii
kullanilirken, ahsap olan arastalarda sokagin {istiiniin agik birakilmasi tercih

edilmistir (Onalan,2004).

Sekil 2.3. Edirne Selimiye Cami Arasta Carsist

(http://www.edirnevdb.gov.tr/kultur/carsilar.html)

2.4.4. Bedestenler

Bezistan ve bezzazistan kelimelerinin degisime ugramasiyla olusan bedesten
kelimesinin anlami; bez, kumas ve harpte ganimet olarak alinan esya olarak kayitlara
geemistir. Asil yapilma amaci kumasg ve bez satilmak olan bu c¢arsilarda daha sonra
kiymetli mallar ve esyalar alinip satilmaya baglanmastir.

Bedestenlerin plan semalari, yapildiklart doneme ve bolgeye gore
degisiklikler gostermektedir. Ilk yapilan bedestenler iizeri agik bir orta alanin etrafina
siralanmis diikkanlardan olusurken, 15. ve 16. Yiizyillarda geliserek orta alanlarda da

diikkanlarin yer almasiyla biiyiikligii 300 diikkkan1 barindiracak kapasiteye



ulagmistir. Gilinlimiizde bir¢ok islevi barindiran aligveris merkezlerinin temelleri,

bedestenlerin kervansaraylarla biitiinlesmesiyle atilmistir (Zengel,2002).

Sekil 2.4. Mahmut Pasa Bedesteni ( Kursunlu Bedesten)
(Cezar, M. 1983)



2.4.5. Pazarlar

Uzun bir ana cadde ve buna baglanan sokaklardan olusan pazarlar kentlerin
en hareketli aligveris merkezleridir. Ana caddeye baglanan sokaklarin her birine
farkl1 tirtin ve hizmet sunan esnaf topluluklar1 konumlandirilmistir.

Pazarlar iistleri acik oldugu i¢in zorlu iklim kosullarinda insanlar1 korunmasiz
birakmustir. insanlarm zorlu hava kosullarindan ve dis etkenlerden korunma istegi ilk

diikkan 6rneklerin ortaya ¢ikarmistir (Kiigtikkomiircii, 2005).

2.4.6. Diikkanlar

Diikkan; i¢inde aligveris basta olmak {lizere cesitli ticaret faaliyetlerinin
yapildigi, kapist dogrudan carsiya, caddeye, sokaga veya bir pasaja agilan ve i¢inde
perakende satis ve kiiclik imalat isleri yapilan yerlerdir (Dogan Hasol). Bir diger
tanimda ise diikkan; esnafin perakende satis yaptigi, kiiclik zanaat sahiplerinin
calistig1 yer olarak gegmektedir (Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirk¢e SozI1igii).

Diikkanlar ahsap ya da kagir malzemeden insa edilmis, ticaretin yapildigi en
kiiciik birimdir. Genelde tek katli ve tek hacimli 6rnekler karsimiza c¢ikmaktadir

(Kiiglikkdmiirct, 2005).

2.4.7. Kapal carsilar

Carsi; aligveris etmeye imkan saglayan, iki tarafi diikkén, iistii ortiilii ya da
acik olan sokak veya meydanlara verilen isimdir. Fars¢a’da boyle yerlere ‘bazar’
denmesine ragmen bu isim yerini ‘cars1’ ya birakmistir (Bozdogan,2002). Doguda ve
batida farkli adlandirilmis olsalar da hepsinin amaci ayn1 olmaktadir.

Karsilikli satis mekanlarindan olusan istii kapali tek sokak veya birbirini
kesen pek cok sokaktan olusan aligveris alanlarina kapali ¢ars1 denmektedir (Uckan
M.,1999). Bir baska tanima gore kapali ¢arsi; yalniz yayalara agik, iizeri tonoz ve
kubbelerle ortiilii yollarin iki yanina dizilmis satig mekanlarindan olusan kent kesimi
olarak belirtilmistir (Tiirk Dil Kurumu). Bu ¢arsilarda yer alan satis mekanlarinin her
cadde ve sokakta belli bir i koluna (kuyumcular, halicilar, dericiler gibi) ayrilmis

olmasi kapali ¢arsilarin en 6nemli 6zelliklerinden biridir (Ugkan M.,1999).



Sekil 2.5. istanbul manifaturacilar garsisi yerlesim plani

(Dogan Tekeli- Sami Sisa- Projeler, Yapilar)

Dogunun en cok bilinen kervansaraylari, kapali ¢arsilarin kurulmasi i¢in bir
basamak olmustur. Kervansaraylar, bugiiniin sehir disina yakin bolgelerindeki
aligveris merkezleri gibi kentlerin disina yerleserek, zaman igerisinde bedestenlere,
daha sonra arastalara dontismisler ve kendi alanlarindan kent merkezlerine agilan

yollarla cok merkezli kentlerin olusmasina neden olmuslardir (Uckan M., 1999).

CEBECI HAN

Sekil 2.6. Istanbul kapali garst

(http://galeri2.arkitera.com/main.php?g2 itemld=39584)



Avrupa ile ayn1 zamanda yasanmayan Sanayi Devrimine ragmen, 18. yiizyilin
sonlarmdan itibaren, Avrupa ile artan ticari iliskiler ve Osmanli Imparatorlugu’nun
gerileme devrine bagli olarak, kent merkezleri, bir yanda geleneksel ticaretin devam
ettigi mekanlar, diger yanda yabanci tiiccarlarin da yer aldig1 geliri yiiksek gruplarla

gelisen alanlar olmaya baglamistir.

2.5. Ahsveris Merkezleri

Uluslararas1 Aligveris Merkez Konseyi (ICSC)’ ye gore aligveris merkezleri
tek yap1 ya da yapilar grubundan olusmustur. Aligveris merkezleri biinyelerinde
farkli perakende tiirlerinin hepsini ya da birkac¢ini bulunduran kapali veya acik
‘bagimsiz carsilardir’ (Ozkececi, 2002). Baska bir tamma gore ise; alisveris
merkezleri kaliteli malzemenin ve islevsel elemanlarin kullanildigi, rahatlik ve
dolasim kolaylig1 saglayan ortamlarin oldugu yerlerdir (Beddington, 1991).

Gecen ylizyilda ortaya c¢ikan aligveris merkezleri, insanlarin ihtiyaglarini ve
zamanin olanaklarini ¢ok iyi degerlendirerek tiiketiciye kolaylik ve rahatlik saglamak
amaciyla pek cok magazay1 ve dolayisiyla pek cok ticari mali bir arada bulundurarak
toplum igerisinde degistirilmesi zor olan yerini almistir. Giiniimiiz aligveris
merkezleri, tek ve belirli bir plan altinda bir araya getirilmis ¢esitli perakendeci
magazalarin olusturdugu bir grup olmasmin yaninda sinema, banka, pastane,
kafeterya, kuafGr, eczane gibi miisterilere rahatlik saglamak amaciyla pek ¢ok
magazay1 bir arada bulundurmaktadir. Aligveris merkezleri 21.ylizyil tiiketicisinin
her tiirlii gereksinimini karsilamayr amaclayan c¢agdas, dinamik ve canli yasam
merkezleri olarak kabul edilmektedir.

Aligveris merkezleri sunduklar1 ¢esitli sosyal olanaklarla ve barindirdiklar
perakendeci markalarla, zaman ve mekan sikismas1 yasayan bireylerin tercih ettikleri
mekanlardir. Perakende cesitliliginin yani sira kiiltiirel ve eglenceli aktiviteler ile
birer yasam alanina donlismeye baslayan aligveris merkezlerinin zaman igerisinde

degerini daha da arttiracagi tahmin edilmektedir.
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Sekil 2.7. Liman avm (www.dpigroup.it)

Sekil 2.8. Liman avm (www.dpigroup.it)
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2.6. Ahsveris Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Tarih icerisinde aligveris mekanlar1 farkli sekillerde gelismesine ragmen,
giiniimiiz aligveris merkezleri ve magazalari ilk olarak 19. yiizyilda ortaya ¢ikmistir
(Bastug, 2005). Eski kent merkezlerinin ticari olarak gelismesi, bu merkezlerde
ticaret yollarinin olusmasi ve bu yollarda trafigin kaldirilmasi, 19.ylizyilin sonlarinda
aligveris merkezlerinin ortaya ¢ikisi ile ayn1 zamandadir.

Zaman igerisinde gelisen toplum yasantisinin izleri, aligveris merkezlerinin
tasariminda da gozlemlenmistir. Aligveris merkezlerindeki degisim, toplu iiretim ve
toplu tiikketimin gelismesine, boylelikle kentlerin yeni bir bakis agisiyla
diizenlenmesine olanak saglamistir. Bu diizenlemeyle yasam alanlar1 ve aligveris
merkezleri sehir disina dogru genislemeye baslamistir (Giizel, 2002).

Endiistri devrimiyle birlikte teknolojinin gelismesi, fabrika sayisinin artmasi
ve niifus yogunlugu gibi etkenler aligveris merkezlerinin giiniimiize kadar siiregelen
gelisimine etki eden en dnemli unsurlardir (Konur, 1997).

Aligveris merkezlerinin artmasiyla zincir magazalar ortaya ¢ikmistir. Firmalar
kendilerine ait satis magazalarinin merkezlerini olusturmuslardir. Teknolojinin
gelismesiyle bu satis magazalari kendilerini gelistirmistir. Tasarimcilar ve mimarlar,

bu gelisim dogrultusunda yeni projeler iiretmeye baslamislardir (Ozkegeci,2002).

2.7. Alsveris Merkezlerinin Tipolojisi

Giliniimiizde mevcut alisveris merkezleri  belli  oOlglitler  dahilinde
incelenmektedir. Aligveris merkezleri; biiyiikliik ve ¢ekim alani, konum, fiziksel
form ve islev gibi Olclitler dikkate alinarak incelendiginde konunun netleserek
irdelendigi goriilmektedir. Avm’lerin tipolojisi iklim, ticari ve fiziksel sartlara bagh
olarak etkilenmekte ve degisime ugramaktadir. Bu bilgiye baglh olarak farkli tip ve
Olctitlerin kistas alinmasi miimkiin olabilmektedir.

Biiyiikliik ve cekim alamina gore, bir degerlendirme yapmak gerektiginde
bu iki Olcltiin birbirleriyle olan iligkisi bu kistaslarin tek baslik altinda
incelenmesinin daha faydali oldugunu gostermektedir. Ticaretin uluslararasi bir

boyut kazanmas1 neticesinde kiiresellesmenin ortaya ¢ikisi aligveris merkezlerinin de

12



enternasyonal bir nitelik kazanmasinda ekili olmustur. Bu bilgi dahilinde aligveris
merkezlerini;

Mahalle merkezleri (kiigiik)

Semt merkezleri (orta)

Kentsel merkezler (biiyiik)

Bolgesel merkezler (cok biiyiik)

olmak iizere siniflandirmak miimkiindiir.

Mahalle merkezleri (kiigiik): Insanlarin yasam alanlarina yakin olarak
konumlanan, yiirime mesafesi diyebilecegimiz veya aragla ortalama olarak 5 dk.
icinde ulasilabilen tiirde aligveris birimleridir. Tiiketici yogunlugu olarak
baktigimizda, avm’nin biiyiikliigline baglh olarak 3000 ile 40.000 arasinda degisen
bir popiilasyona hizmet verdigini sdylemek miimkiindiir.

Cevrenin fiziki sartlarina gore farkli Ozelliklere sahip olabilen mahalle
merkezleri, farkli birimleri barindiran kapali bir siipermarket olabilmekte ya da cadde
izerinde birbiri ardina siralanmis olarak konumlandirilabilmektedir. Kisilerin giinliik
yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 eczane, manav, kirtasiye, market gibi iiniteler bu
merkezler i¢inde yer alarak hizmet vermektedir.

Semt merkezleri (orta): Aragla ortalama 10-20 dk. Iginde ulasilabilen orta
biiyiikliikteki yerlesim merkezlerinde yer alan ve mahalle merkezlerinden daha
biiyiikk bir alana hizmet veren merkezlerdir. 40.000-150.000 arasinda degisen bir
popiilasyona hitap etmektedir. Bu tip merkezlerde zincirlesme yoluna giden
markalarin subelerini ve mahalle merkezlerindeki birimlerle karsilastirdigimizda
daha biiyiik diikkkan ve magazalarin hizmet verdigini gérmekteyiz. Semt merkezleri,
biiyiikliigii ile dogru orantili olarak teknoloji, mobilya, banka subeleri gibi birimleri
yapilar1 icine katabilmektedir. Ziyaretcilerin otopark ihtiyacina da cevap veren semt
merkezleri kisilerin giinliik ihtiyacin1  karsilamanin yaninda toptan aligveris
gereksinimini de gidermektedir (Kramer, Anita,2008).

Kentsel merkezler (biiyiik): Kentsel merkezler, aragla 25-30 siiren mesafede
ulagilabilen ve 150.000 iizerinde niifusa hizmet veren merkezlerdir. Bu tip merkezleri
semt merkezleri ile karsilagtirdigimizda farkli tasarim Ozellikleri ve karisik
denebilecek bir planlamaya sahip olduklarint sOylemek miimkiindiir. Kentsel
merkezler, aligveris ihtiyacin1 karsilamakla birlikte eglence, dinlenme, yeme-igme
gibi aktivitelerin gerceklesmesine olanak tanimaktadir. Bu 6zelligi talep gbrmesini

saglayan Oonemli bir etkendir. Kentsel merkezlerde 5000 metrekare iizerinde genis
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iriin yelpazesine sahip magazalar yer bulmaktadir. Kent i¢indeki ve kent disindaki
aligveris merkezleri kendi iclerinde farkli 6zellikler tasimaktadir. Kent i¢indeki belli
bosluklarda ¢evre ile biitiinlestirilerek olusturulan yapilar daha ¢ok dikey olarak
planlanmistir. Kent disindaki merkezler ise az katli, yayvan ve daha biiyiik olarak
planlanmaktadir ve eglence 6gesinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bolgesel Merkezler (cok biiyiik): Faaliyet alaninin genis olmasi ve 200.000
metrekarenin iizerine ¢ikabilme Ozellikleri bolgesel merkezleri diger merkezlerden
belirgin bir big¢imde ayirmaktadir. 300.000’in iizerinde niifusa hizmet verebilen bu
merkezlerde rakamlar metrekarenin biliylimesine bagli olarak artmaktadir. Bu
yapilarin bazilar1 projenin biylikliigline goére diinya sinifi projeler olarak
nitelendirilerek uluslararas1 platformda yer alabilmektedir. Planlama ve tasarim
evrelerine biiyiik 6nem verilmesi ve profesyonelce yiiriitillen reklam ve pazarlama
faaliyetleri bu yapilar1 uluslararasi alanda etkin hale getirmektedir. Genis
metrekarelere sahip olmalar1 kent disina dogru konumlandirilmalarinda etkili
olmaktadir. Bolgesel merkezler biiyiikliikleri sayesinde oyun parklari, tirmanma
duvarlari, buz pateni alanlar1 gibi eglence faaliyetlerinin gerceklesmesini miimkiin

kilmakta ve bu 6zelligi sayesinde dikkat ¢ekici nitelik kazanmaktadir.

Sekil 2.9. Xanadu Shopping Center Madrid ispanya 2003

Aligveris merkezi iginde yer alan kayak pistinden bir goriiniim

http://casa-archidona.blogspot.com.tr/2010/07/verkoelingstip-voor-tropische.html
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Konum o6lciitiine gore; baktigimizda; aligveris merkezleri yerlesim
noktalarina bagl olarak kent i¢i ve kent dis1 seklinde incelenmektedir.

Kent dis1 merkezler ilk kez ortaya ciktiktan sonra ekonomik ve fiziksel
kosullar dogrultusunda gelisme gostermis ve degisime ugramistir. Bu tip merkezler
kent dokusu i¢inde bulunmayan ve daha ¢ok kent ¢evresindeki yesil alanlara veya
banliyo yerlesimleri i¢ine kurulan yapilardir. Kent disinda yer alan bu merkezler avm
tipolojisi olarak inceledigimizde ‘’aligveris ve eglence merkezi’’, ‘’fabrika satis
merkezi’’ gibi yeni ve farkli fonksiyonlar1 olan tiirlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir

(Coleman, Peter, Shopping Environments, 2007).

Sekil 2.10. Kent dig1 avm 6rnegi The Streets of Southpoint, Durham, North Carolina ABD

(http://www.streetsatsouthpoint.com/directory)

Kent i¢i merkezler, Sosyal iletisimin etkin oldugu, kentsel hudutlar dahilinde
yer alan yapilardir. Kent merkezinin dinamik yapisi bireylerin aligveris eylemini
gerceklestirme ve bu eylem i¢in mekan arayisi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
yapilar kent merkezlerindeki konforun artmasini saglama konusunda etkilidir. Tarihi
doku ve ¢evresel degerlere entegre olarak konumlanan bu yapilarin tarihsel degerler
bakimindan zengin olan 6zellikle Avrupa kentlerinde diger kentlere oranla farklh

niteliklere sahip oldugu ve tarihi miras gozetilerek projelerin gerceklestigi
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gbozlemlenmektedir. Bu merkezler aligveris ihtiyacin1 kargilamanin yani sira ofis,
kamusal bina, konaklama gibi faaliyetlerin gerceklesmesine imkan tanimaktadir. Bu
yapilar, kent merkezlerinin arazi degerinin yiiksek olmasi sebebiyle yiiksek kath
kuleler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kent i¢i aligveris merkezlerini tarihsel olarak inceledigimizde kapali tip
olarak ortaya ¢iktiklarin1 ve 1970’li yillarda yapilasmanin artmasiyla daha karmasik
bir yapiya biirlindiiklerini gérmekteyiz. 1980°li yillarda ise gilin 1s18indan en {ist
diizeyde faydalanma istegi dogrultusunda daha aydinlik yapilar ortaya c¢ikmustir.
1990’11 yillar alisveris merkezlerinde yeniliklerle birlikte gelmis ve sokaklardan
olusan a¢ik ve kismi olarak kapali olan “’karma formlu™ yapilart giindeme
getirmistir (Colemen, Peter, 2007).

Ulasim terminalleri ile biitiinlesmis merkezler, rayli sistem ve hava yolu
sistemi olarak incelenebilmektedir. Ilk zamanlar organize bir biinyeye sahip
olmamalar1 sebebiyle aligveris merkezi olarak tanimlanamasalar da ilk 6rneklerinin
ardindan verdikleri olumlu sonuglar sebebiyle ilgi uyandirmay: basarmislardir.
Ingiltere’nin Londra kentinde yer alan Victoria Place 1988 yilinda insa dilmis olup
7.435 metrekare blylikliige sahip bir merkez olarak Onemli bir 6rnek teskil

etmektedir.

Sekil 2.11. Victoria Place Londra ingiltere 1988

https://movehimintothesun.wordpress.com/tag/tomb-of-the-unknown-soldier/
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Havayolu terminalleri ile biitiinlesen merkezler ise farkli ve karmasik bir
yaptya sahiptir. Farkli tasarim kriterlerine sahip olmalar1 ve {irlin gesitliligi
anlaminda ihtiyaci karsilamalar1 kullanicilarin  memnuniyetini  arttirmaktadir.
Yolcularin bekleme salonunda gecirdikleri silirenin fazla olmasi, bu vaktin
degerlendirilmesi noktasinda markalar1 harekete gecgirmektedir. Her kesimden
kullaniciya hitap edebilecek ¢esitte markalar yer alarak kisilere hizmet verilmektedir.

Fiziksel form dlciitiine gore; aligveris merkezlerinin fiziksel formu
dendiginde hava sartlarina bagli olarak gelisen tasarim ozellikleri ve ortaya cikan
bicimsel nitelikleri akla gelmektedir. Cografi 6zellikler ve iklim sartlarmin etken
oldugu yadsinamaz bir gercgektir. Fiziksel form Olgiitiine gore aligveris merkezleri;
kapali tip, agik tip ve karma formlu tip olarak incelenmektedir.

Kapali tip aligveris merkezleri; dis mekan ile baglantinin kesildigi, i¢ ortam
sicakligr ile sabitlenen bir iklimlendirme c¢alismasi sonucu ortaya cikan tiirdiir.
Aligveris merkezlerinin tarihine baktigimizda ilk orneklerin bu yapida oldugu
gdzlemlenmektedir. Ozellikle agir hava sartlarmin hakim oldugu cografi bélgelerde
tasarlanan bu merkezler aligveris ihtiyacinin konforlu bir sekilde giderilmesine
olanak tanimaktadir. Bu tiir aligveris merkezleri eglence faaliyetlerini de biinyesine
alarak cogunlukla kentsel ve bolgesel merkezlerde tercih edilmektedir.

Acik tip aligveris merkezleri; sokak ve meydanda alisveris konseptinin
uygulandigi, genel dolasim alanlarinin agik oldugu tiir olarak degerlendirilmektedir.
Ortak yonetime sahip birimler sirasindan olusan, oniinde bir otopark alani bulunan
aligveris merkezleridir. Fiziksel yapilanma 6zelliklerine baktigimizda, L, I, U veya
kiime seklinde oldugu sdylenebilmektedir. Kapali tip merkezlerin kisileri dogal
cevreden soyutlamalar1 ve ¢evre iizerindeki negatif etkileri sonucunda 1990’h
yillarda agik tip merkez kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu olumsuz etkiler, ¢evre ile
biitiinlesen agik veya karma formlu merkezlerin dogmasina zemin hazirlamistir.

Karma formlu merkezler; agik ve kapali formlarin birbirleriyle etkilesimleri
sonucu ortaya ¢ikan merkezlerdir. Kapali formlu merkezlerin negatif etkilerinin
goriilmesi lizerine ihtiyagtan ortaya c¢ikan bu merkezler ¢ekici mekanlar haline
gelmistir. Sokak ve meydan ortami ile korunakli kapali bir ortamin sentezi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Peyzaj ¢alismalarinin da dahil oldugu sistem organik bir mekan
yaratmayl amag¢ edinerek kapali tip merkezlerin olumsuz sonuglarimi ortadan
kaldirmay1 hedef almaktadir. Bu sistem sayesinde kapali tip olarak tasarlanan

merkezler bilinyelerine agik alanlar ekleyerek yenilenme imkan1 yakalamaktadir.
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Yiiriiyiis alanlart ve kiiclik avlular sayesinde kapali mekanlarda kalmak
istemeyen aligveris ve eglence gereksinimi duyan kullanicilar dis mekan ile irtibati
koparmadan daha ferah bir ortamda gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Tasarim
Ozelliklerine bagli olarak degisiklik gosterebilen sokak ve meydan kavraminin yani

sira kanyon seklinde bir yap1 da karsimiza ¢ikabilmektedir (Coleman, Peter, 2007).

P

"'I!;.t-_{ a-t: mﬁwti '

Sekil 2.12. Karma formlu merkez 6rnegi Kanyon Alisveris Merkezi Levent Istanbul 2006

http://www.kanyon.com.tr/#!/anasayfa

Islev olciitiine gore; Aligsveris merkezleri, islevsel anlamda ifade edilirken;
karma islevli merkezler, eglence merkezleri, yasam merkezleri, moda merkezleri,
ozellikli aligveris merkezleri, hipermarket odakli merkezler, fabrika satis merkezleri,
perakende parklar1 olmak iizere irdelenmektedir.

Karma islevli merkezler, isyeri, otel, konut gibi farkli fonksiyonlara sahip
olusumlarin aligveris fonksiyonuyla birlikte tasarlanarak birbirlerine deger katan bir
biitiin olusturmasi1 sonucu ortaya ¢ikan merkezlerdir. Bu tip merkezler konut ya da
otel birimleri ile etkilesim icine girerek karsilikli miisteri edinme gibi faydalar
saglayabilmektedir. Karma islevli merkezleri tercih eden kitlenin sahip oldugu
yiiksek profil, merkezin yer aldigi mekan ve yakinlarmi da etkileyerek kalitenin
yiikselmesinde rol oynamaktadir. Toplu tasima sistemleri ile baglanti kurabilecek
sekilde tasarlanmalari, ¢evre iizerine olan olumlu etkilerine verilebilecek 6nemli bir

ornektir. Bu tip merkezlerin sehir disina kayan modellerine baktigimizda yatay
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yapilanma formunun getirdigi avantajlar1 gérmekteyiz. Otel fonksiyonunun agirlik
kazanmastyla birlikte konferans, sergi, fuar etkinlikleri, saglik merkezleri, kayak,
golf, binicilik gibi aktivitelere mekan saglamalar1 agisindan deger kazandiklari
gorilmektedir. Sehir disindan gelen ziyaretgiler karma islevli merkezlerin otel
fonksiyonundan yararlanarak konaklama ihtiyacini giderebilmekte ve sagladig
imkanlardan faydalanabilmektedir. Sahip olduklar1 farkli fonksiyonlar ve ulasim
imkanlarinin iyilestirilmesi bu merkezleri tercih sebebi haline getirmektedir.

Eglence merkezleri, bu merkezleri diger merkezlerden ayiran en onemli
ozellik eglence fonksiyonunun aligveris fonksiyonundan dnce gelmesidir. Eglence
kavraminin aligveris fonksiyonuyla birlikte diiginiilmesi 1990’11 yillara denk
gelmektedir. Bu tarihten sonra tasarlanan merkezlerde eglence parklari, sinema
kompleksleri, sportif aktiviteler, ¢ocuklara yonelik eglence parklart ve farkh
kiiltiirlere ait restoranlarla hizmet verildigi goriilmektedir. Eglence sektoriine yonelik
talebin artmas1 merkezlerin gelismesini ve siirekli olarak yenilenmelerini beraberinde
getirmistir. {lk 6rneklerine baktigimizda kapali formun 6n plana c¢iktigi, sonraki
yillarda ise agik ve karma formlara dogru yonelimin arttigi goriilmektedir. Acik
alanlara dogru gecis sagladigi olanaklar dogrultusunda eglence kavraminin
gelismesinde etkili olmustur. Ziyaretciler kapali alanlarin neden oldugu psikolojik
olumsuzluklardan kurtulurken, isletmeciler de giderlerin diismesinden dolay1
kazanim saglamistir.

Yasam merkezleri, egitim seviyesi ve yasam standartlar1 yiiksek, list sinifa
hitap eden kaliteli lirtin ve eglence imkanlarini acik formlu kentsel doku temasinda
sunan alisveris merkezi tipidir. Ust smifin yasamlarini siirdiirdiigii yerlerde
konumlandirilan bu tip aligveris merkezlerinin biiyiikliikleri 20.000 ile 50.000
metrekare arasinda degigsmekte ve bu kesimin ihtiya¢ duydugu kaliteli ve konforlu
yasam gereklerini sunmay1 hedeflemektedir. Yogun olarak eglence mekanlar1 olmak
tizere spor aktiviteleri, sinema kompleksleri, elektronik ve kaliteli ev esyalari
magazalari, kitabevleri ve iist diizey markalar bu merkezlerde yer alarak
ziyaretgilerin talepleri en iyi sartlarda karsilama amaci bulunmaktadir. Diinyaca
bilinen 6nemli markalarin yer aldigi bu tip merkezlerde indirim magazalar1 yer
bulamamaktadir. Park alanlar icin titiz bir ¢aligma yapilarak merkeze dagilimin
hizli bir sekilde olmas1 ve vale hizmetiyle ara¢ park etme gereksinimi konforlu bir
bicimde karsilanmaktadir. Sokak ve meydan anlayis1 yasam merkezlerinin en

belirgin 6zelligidir. Aligveris alanlar1 ile agik alanlar arasinda bir baglanti kurularak
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ziyaretgilerin acik alanda kaliteli vakit gecirebilecegi mekanlar yaratma
amaglanmistir. Peyzaj calismalarinin tasarimin  6nemli bir parcasi oldugu
merkezlerde, cadde formu ile biitiinlestirilen kafeler kisilere bir arada dinlenebilme
ve kaliteli zaman gec¢irme imkani sunmaktadir.

Moda merkezleri, gelir seviyesi yiiksek kesime hitap eden kaliteli ve seckin
tiriinlerin bulundugu miicevher ve aksesuar markalarinin yer aldig aligveris merkezi
tiirtidiir. Kiiclik o6lcekli, butik ve 6zglin magazalarin yer aldigi ve farkli mimari
tasarimlarla kurgulanan merkezlerdir. Sahip oldugu nitelikler bakimindan yasam
merkezleriyle benzestigi goriilmektedir. Moda merkezlerini yagsam merkezlerinden
farkli kilan en onemli 6zelligi butik anlayisi ve 10.000-15.000 arasinda degisen
metrekarelere sahip olmalaridir.

Ozellikli aligveris merkezleri, ozellikli iiriinlerin farkli bir ¢evre icinde
sunuldugu, 5.000-10.000 metrekare arasinda degisen biiyiiklige sahip aligveris
merkezi tiiriidiir. Bulundugu ¢evre ile giiclii bir bag kuran, kent merkezinde yer alan
ve tarihi doku ile biitiinlesen merkezlerdir. Hedef kitleleri yiliksek gelir diizeyine
sahip kisiler olup Ozellikli {irlinlerin satildig1 yerlerdir. Yiiksek kaliteli degerli
tiriinler, elit bir bigimde hizmete sunulur. Tasarim g¢aligmalar1 yapilirken g¢evresel
ozellikler gozetilmekte ve uyum saglanmasina dikkat edilmektedir. Tarihi degere
sahip binalar bu tip merkezlerin entegre olabildigi nemli mekanlardir.

Hipermarket odakli merkezler, kent merkezlerinde yer alan, 30.000-50.000
metrekare arasi biiyiikliige sahip ve hipermarket odakli bir yapilanma sekline sahip
merkezlerdir. Arag ile yarim saatte ulasilabilen daha ¢ok tek katli olmak iizere ya da
nadiren iki veya {i¢ katli olan yapilardir. Cogunlukla kapali form olarak bir
yapilanma sekli gosterirler. Kentlesmenin artmasi hipermarketlere olan ihtiyac1 da
beraberinde getirmistir. Artan talep dogrultusunda hipermarket disinda birimlerde bu
yapt i¢ine dahil olmustur. Hipermarket hizmetinin yani sira kafe ya da restoran gibi
ogeler de bulunabilmektedir.

Fabrika satis merkezleri, markali iiriinlerin seri sonu ya da stok fazlasi
olanlarinin daha diisiik fiyatlara satilabildigi alisveris merkezleridir. Elektronik
esyalar, spor malzemeleri, giyim, aksesuar, oyuncak, kozmetik gibi iiriin gruplarinin
siklikla yer aldig1 goriilmektedir. Acik formlu olarak tasarlanan merkezler, ortalama
olarak 25.000 metrekare biiyiikliige sahiptir. Kapali formlu merkezler olarak
tasarlandiginda bu biiytikliiglin arttig1 goriilmektedir. Fabrika satis merkezleri, kent

merkezinden ara¢ ile ortalama olarak bir saat i¢inde ulasilabilecek sekilde
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konumlanmakta ve sehirlerarast ulasimda 6nemli noktalar iizerinde yer almaktadir.
[k 6rneklerine baktigimizda daha ¢ok sehir disinda konumlandiklarini gordiigiimiiz
bu merkezler tek kathi ve kapali formlu yapilanirken bu formun kisiler {izerindeki
psikolojik etkilerinin goriilmesiyle birlikte son donemlerde karma islevli ya da agik
formlu yap1 drneklerine rastlamaktayiz.

Perakende parklari, perakende iinitelerinin agik hava formunda tek yonlii bir
¢izgi olarak bi¢imlenmesiyle olusan alisveris merkezleridir. Biiyiikliikleri 25.000-
55.000 metrekare arasinda degismekte ve Onemli ulasim noktalari iizerinde
konumlanmaktadir. Olusturulan form genel olarak I, L ya da yay seklinde
olabilmektedir. Otopark islevi acik olarak diizenlenmekte ve yol ile aligveris merkezi
arasinda konumlanmaktadir. Ik &rneklerine baktigimizda depo binalarinda biiyiik
Olcekli iirlin satisinin gergeklestigi merkezler oldugu goriilmekte, sonraki dénem
yapilanmalarinda ise iiriin cesitliliginin artti§1 restoran, sinema gibi eglence
fonksiyonunun da yer buldugu gézlemlenmektedir. Gelisen rekabet ortami farkli
mimari tasarimlarin ve yeniliklerin kullanilmasinin 6niinii agmakta ve degisen
talepler dogrultusunda merkezler farklilasma yoluna gitmektedir (Coleman, Peter,

2007).
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3.ALGI

3.1. Alg1 Tanim

Algi, duyu organlarini uyaran olaylarin, nesnelerin ya da niteliklerin
zihnimizde bir temsilinin olusmas1 ve kavranmasi durumudur. Dis diinya ile ilgili
bilgilerin temel kaynagi, duyu organlarinin (gérme, isitme, dokunma, koku, tat)
sagladig1 verilerden olusan beyindeki algidir (Arikan,2008). Dis diinya, duyu
organlarimiza etki eden uyarici varliklarin tiimiidiir. Bu etkilerin beyne gelmesi de
duyumdur. Algilama duyumlarin anlamlandirilma siirecidir. Bu anlamlandirilma
kisilerin deneyimlerine ve bilgilerine gore sekil almaktadir. Kisilerin sahip olduklar1
bilgi ve deneyimlerin farkli olmasi nedeniyle algi da kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir.

Algi, alinan duyum ile beyinde mevcut olan imgeyi canlandirma, bir kiime
yapacak sekilde birlestirme ve bunlari duyumu doguran uyaranin {izerinde toplama
calismasidir. Cesitli beyin islevlerinin birlesimiyle meydana gelen ve insanin, ¢evresi
hakkinda bilgi sahibi olmasin1 saglayan bir olaydir (Giirer,1970).

Insanlar gevrelerinde var olan her seyi algilamak i¢in tiim duyu organlarini
kullanirlar ve her duyu organinin kendine 6zgii bir algilama bigimi vardir. Algilama
siirecinde duyularin kendine has iistiinliikleri bulunmaktadir. Bu algilama bigimleri
icinde gorsel algilama ¢evre hakkinda en yogun bilgiyi edinebilecegimiz algilama
tiriidiir. Algmin etki gilici duyu organlarindan gonderilen iletilerin dogru

gonderilmesine bagli olarak artmaktadir.
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3.2. Algilama Bic¢imleri

3.2.1. isitsel Algilama

Meydana gelen ses dalgalarinin ii¢ ana boliimden olusan kulak (dis, orta ve
i¢) tarafindan toplanmasindan sonra isitme yollariyla beyindeki isitme merkezine
iletilmesine kadar olan siire¢ isitme olarak adlandirilir. Isitme algisi tek tek gelen
sinir iletimlerinin beyindeki isitme merkezi tarafindan birlestirilip ¢éziilmesiyle ve
sesin anlamlandirilmasiyla gerceklesmektedir (Sahin,2012).

Isitme duyusu, canlinin g¢evresindeki ses hizina baglh olan titresimleri
algilayip canliya gevre hakkinda bilgi saglamaktadir. Isitme canlilar arasinda farklilik
gostermektedir. Insanlar 16 desibelin {izerindeki sesleri algilarken kediler daha

yiiksek frekanstaki sesleri algilayabilmektedir.

Dis kulak ¢ kulak
Yarnm daire
kanallan
Vicudurmuzun
I ile
ilgili ileri
beyincige iletir.

-
Orta kulak

- (isitme sinirleri
lsitme
amacianndan
aldijl bilgiyi
bayine iletir.

Salyangoz
Ses dalgalan
isitme almaclan
aracihd ile
igitme sinirlering
iletir.

Sekil 3.1. Kulagin yapisi (http://isitmeengelliler.wordpress.com/kulagin-yapisi/)

Ses dalgalarinin beyindeki isitme merkezine ulasirken izledigi yol sirasiyla
kulak kepgesi, kulak yolu, kulak zari, cekig, ors, ilizengi, oval pencere, daliz,

salyangoz ve igitme sinirleridir.
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3.2.2. Dokunsal Algilama

Deri viicudu saran ve uyarilari beyne ileten dokunma duyusu orgamidir.

Uyaricinin niteligine bagli olarak sertlik — yumusaklik, sicaklik — sogukluk,

plrtizliillik — diizlik, kuruluk — 1slaklik, vb. duyumlarin algilanmasini saglamaktadir

Viicudun en biiyiikk duyu organi olan deri, iist deri ve alt deri olmak fiizere iki

tabakadan olusmaktadir (Baymur,1998).

Duyu Almaglan: Derimizde
dokunmaya, ajnya, basinca,
sicak ve sofuda tepki veren
milyonlarca duyu almaci
vardir. Duyu almaclan gev-
remimizi algilamamizi saglar.

Sekil 3.2. Deri tabakalari

“—\‘\

Deri: Derinin alt
bélimlerini dis etken-
lerden koruyan taba-
kadir. Derimizin rengini
(st deride bulunan

hiicreler belirler.

o™

‘Alt Deri: En altta
bulunan yaf tabakas
vilcudumuzu garpma-
lara kars: korur. Aynica
vilcudumuzun s kay-
bini Onler. Alt deride
yer alan ter bezleri,
terlerme ile bosaltma

éﬂ:l'dlm olur. -

(http://www.karmabilgi.net/dokunma-organimiz-deri/)

Dokunma algis1 alt deride bulunan duyu alicilariin disardan gelen uyarilar

beyindeki dokunma duyusu merkezine ulastirmasiyla gerceklesmektedir. Derinin

dokunma duyusuna kars1 gosterdigi duyarlilik bedenin her tarafinda ayni diizeyde

hissedilmemektedir. Insan viicudunda parmak uglari, kol, ayakalt: ve boyun gibi
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bolgeler dokunma duyusuna daha duyarli bolgelerdir. Bu sebeple dokunma duyu
yogunlugu deride temas edilen bolgeye gore degisiklikler gdstermektedir
(Baymur,1998).

3.2.3. Tatsal Algilama

Tat alma, agiz igerisinde ve 6zellikle dilin {izerinde bulunan tat tomurcuklari
sayesinde elde edilen bir duyudur. Tat tomurcuklarinin igerisinde yer alan tat
algilayicilart; tatli, tuzlu, eksi, aci, olmak {izere dort simifta toplanan tatlart
algilamaktadir. Dil iizerindeki her tat algilayici ayni1 derecede tat algilayamaz. Dilin
uc tarafindaki tat algilayicilar tatliyl, 6n yan kenarlarindaki algilayicilar tuzluyu, arka
yan kenarlarindaki algilayicilar eksiyi ve arka tarafindaki algilayicilar aciyr daha iyi

algilamaktadir.

ACI TADI ALAN BOLGE

EKSi TADI ALAN BOLGE

TUZLU TADI ALAN BOLGE

TATLI TADI ALAN BOLGE

Sekil 3.3. Dil iizerindeki tat algilayicilar1 (www.tatvekoku.com)

Tat algilama olayinin gerceklesmesi i¢in, besinlerin dildeki tiikiirtik igerisinde

coziinmesi gerekmektedir. Tikiiriik icerisinde ¢Ozlinen besinler tat alma
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algilayicilarin1 uyarir, bu uyarilar tat alma duyu sinirleri yardimiyla beyindeki tat
alma merkezine iletilir. Gelen uyarilar beyin tarafindan islenerek tat alma olay1

gerceklesmis olur (Glizeloglu,2010).

3.2.4. Kokusal Algilama

Kokusal algilama, havada bulunan koku molekiillerinin burun i¢indeki sinir
hiicrelerini uyarip, beynin koku alma duyu merkezine iletilmesiyle olugmaktadir.
Insan burnunda bes milyon civarinda koku hiicresi bulunmaktadir. Bu koku hiicreleri
sayesinde insanlar {i¢ bin farkli kokuyu tek tek ayirt edebilme 6zelligine sahiptir.
Koku alma duyu merkezi beynimizin hafiza, yaraticilik ve duyguyu etkileyen
kisminda yer aldigi icin en 6nemli duyulardan birisidir. Koku alma hicbir zaman

durmayan tek duyudur (brandessence.com.tr).

Eqku ﬂ It
damak muk us iy
iyl iak tabakasi tuycukler

Sekil 3.4. Koku alma hiicreleri

(www.biyolojisitesi.net)

26


http://www.biyolojisitesi.net/

3.3. Gorsel Algilama

Goz; dig diinya ile ilgili verileri 11k uyarilar1 olarak, gorme sinirleri
tarafindan islenmek iizere beyne aktaran organdir. Yapisal olarak incelendiginde
karmagik bir yap1 gosteren goz li¢ ana tabakadan olusmaktadir. Bu tabakalar digtan
iceri dogru sirasiyla goz aki, koroid ve retina tabakasi olarak adlandirilmaktadir. En
distaki g6z aki tabakasi sert ve beyaz bir tabakadir. Bu tabaka goziin 6n tarafinda irisi
olusturmaktadir. Iriste gdz bebegini kiiciiltiip biiyiiterek 15131 azlik ve ¢okluguna
gore gorme icin gerekli olan 11k miktarin1 ayarlamaya yarayan kas iplikgikleri
bulunur. Ikinci tabakadaki gdz mercedi etrafindaki kaslar yardimiyla incelip
kalinlasabilme 6zelligine sahiptir. Bu 6zelligiyle yakin ya da uzaktaki nesnelerin net
bir bigimde goriilmesi saglanmaktadir. Ugiincii tabaka ise ags1 ya da retina tabakasi
olarak adlandirilmaktadir. Bu tabakada gorme sinirlerinden ¢ikan iplikler retinay1 bir

ag gibi sarar (Sirel,1974).

Yan rektus
Retinanin optik kas tendonu
bl imi
Koroid Retinanin siliyal

baltimi

Koroidi saran bogluk ‘Siliyal yapi ve siliyal kas
m ~ Schlemm kanal
Tenon kapsili & mm !
__ Sklaral kemik
Episkleral bosluk i .
San benekteki oluk asicl bag
Optik sinirin iy
ﬂ? kil Mercek kapsilu
'Ir——l(nrma

IAracknoidal - Bin kamara

boslugu
-Arka kamera
iridokorneal ag
Siliyal islemlar
Disli cizgi
Optik sinir (1) ?
Skleradaki ic yan rekius kas:
delikli bolge
Merkezi retinal Camat kungl Camsi cisim
atardamar ve
toplardamar

Sekil 3.5. Goziin anatomisi

(http://www.ilgazyalvac.com/wp-content/uploads/2014/08/goz_anatomisi.jpg)
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Fotograf makinasiyla goziin c¢alisma prensibi birbirine benzerlikler
gostermektedir. Her ikisi de gelen goriintiiyii arkada depolamaktadir. Fotograf
makinalar1 goriintiiyli filmde depolarken g6z gelen goriintiiyii sinir sistemiyle beyne
aktarmaktadir ( Saldiray,S.).

Gorme eylemi beynin sadece bir kisminda gerceklesmez, farkli bolgelerin
yorumladig1 verilerin bir araya gelip islenmesiyle olusur. Beynin farkli boliimleri;
sekilleri gorme, uzakliklar1 gébrme, renkleri gérme ve hareketleri gérme olarak dort
ana baglikta toplanan gérme olayindan sorumludur.

Sekilleri gorme, tek gozle ya da ¢ift gozle gerceklesebilen, elverisli aydinlik
seviyesinde cisimlerin daha net algilanabildigi gérme olayidir. Gozdeki 15181 kirma
sisteminin ag tabaka {lizerinde olusturdugu cismin daha kiigiikk ve ters olan
goriintlislinlin beyne yansitilmasina dayanmaktadir.

Uzakliklar1 gorme, sag goz ile sol gdzlin ayn1 anda verdigi farkli goriintiilerin
beyinde birlesmesiyle olusmaktadir.

Renkleri gorme, goziin dort degisik yapidaki agtabaka hiicresine yayilan
farkli dalga boyundaki 1s1ik duyularinin beyne iletilmesiyle ger¢eklesmektedir.

Hareketleri gorme, kisa duraklamalarla ag tabaka iizerine birbiri ardina gelen
cisim goriintiilerinin beyinde karsilagtirilmasiyla ortaya ¢ikan farka dayanmaktadir
(Meydan Larousse).

Gorsel algi, beynin gozlerden gelen bilgiyi anlamlandirdigi, dis diinyadaki
imgelerden ortaya ¢ikan bir siliregtir. Gorsel algilamanin gergeklesmesi igin saglikli
gozler ve 151k gerekmektedir. Isigin goze gelisi fiziksel, kirilarak sar1 benege

diismesi fizyolojik ve beyinde algilanmasi psikolojik bir olgudur (Arikan,2008).

3.4. Gorsel Algillama Siireci

Gorsel Algillama, nesnenin gorsel Ozelliklerinin  farkina  varilmast,
¢ozlimlenmesi ve anlam kazanmasiyla meydana gelen bir durumdur
(Stokrocki&Kirisoglu,1996). Goriilen nesneler oncelikle tanimlanir. Goriintiiniin
estetik agidan ¢ozlimlenmesi gorsel algilamanin bir sonraki basamagidir. Son olarak
gorillen nesne anlam kazanir. Anlamlandirma aktarilan diisiincelere bagli bir

durumdur.
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Gorsel algilamada nesnenin nitelikleri, gecmise dayali tecriibeler, kisisel
ihtiyaglar, 6nyargilar ve davraniglar etkili olabilmektedir (Gen¢&Sipahioglu,1990) —
(Giirer&Giirer,2004) — (Yetkin,1979). Insana ait bu ihtiyaglar, ge¢mis deneyimler,
o0grenme ve dogustan gelen Ozellikler ise algilama siirecini etkilemektedir.

Gorsel algilama siireci algida segicilik, algida orgiitleme ve algida yorumlama
olarak li¢ ana baslikta incelenebilir.

Algida secicilik, insanin ¢evresindeki nesne ya da olaylara ihtiyaglar
dogrultusunda dikkatini vererek yonelmesi durumudur. Bir diger tanimlamaya gore
Algida secicilik, dikkatin bir ya da bir kag nesne ya da olaya cevrilmesiyle sadece
onu algilamak demektir. Nesnenin boyutu, degisik renkler, nesnenin hareketli olmast,
nesnenin i¢inde bulundugu ortam algida se¢icilige neden olan etkenlere 6rnek olarak

gosterilebilir (Odabasi&Baris,2002) -(Teker,2002).

Sekil 3.6. Algida secicilik drnegi

(http://img03.blogcu.com/images/f/u/l/fulyaozgl/illuzyon08_2 1241376269.jpg)

Algida orgiitlenme, disaridan ya da igeriden gelen uyaricilarin diizenlenip bir
biitiin olarak algilanmasidir. Ogrenme ve dogustan gelen ozellikler nesnenin
algilanmasma etken olan unsurlardir. Orgiitleme egilimi nesnenin bigim-zemin
iligkisi igerisinde biitlin olarak algilanmasina neden olmaktadir. Algilanan nesnenin
sekli, bulundugu zeminle baglantili olarak anlam kazanmaktadir. Bi¢im zemin
iligkisi, gruplama ve tamamlama egilimleri dogustan gelmektedir ve algida

orgiitleme egilimi olarak da bilinmektedir.(Inceoglu2004) — (Odabasi&Baris,2002)
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Sekil 3.7. Kohler pervanesi

(http://www.odtugvo.k12.tr/diger/webue/dersler/felsefe _grubu/psikoloji/psikoloji_ck/Alg%C4%B1_6.

pdf)

Bi¢im-Zemin iliskisine 6rnek olarak Kohler pervanesi gosterilebilir. Beyazi
zemin olarak algilayan biri siyah pervane, zemini siyah olarak goéren biri beyaz
pervane gorecektir. Gruplama algisina etken olarak yakinlik, benzerlik ve devamlilik
gosterilebilir. Tamamlama da ise nesnedeki bosluklar algilama siireci igerisinde
doldurup bir biitiin olarak algilanmaktadir.

Algida yorumlama, kisinin nesneye verdigi anlama gore farklilik gdsteren
bir algilama siirecidir. Yorumlama kisinin zekasi, kiiltiirti, egitimi, bilgi birikimi ve
estetik duyarliligima gore degisme gostermektedir. Kisaca yorumlama nesne ile

algilama arasindaki iliskidir (Gen¢&Sipahioglu,1990) - (Ozen,2004) — (Ugar,2004).

3.5. Gorsel Alg1 Kuramlar

Insanlarin dis diinyay: nasil algiladigina dair cesitli teoriler ortaya atilmustir.
Bu teorilerden en yaygin olarak bilinenler yapisalcilik teorisi, rasyonalizm teorisi,

enformasyon teorisi ve gestalt teorisidir (Kiran,1986).

3.5.1. Yapisalcilik Teorisi

Gorsel algilama konusunda yapisalc1 yaklasima sahip olanlar, beynin
algilama durumunun nasil oldugunu ancak i¢ gozlem analizi ile saptanacagini

savunmustur. Bu sistemde biitlin zihinsel yasam duyumsal bilesenlere indirgenmistir.
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Yapisalcilar, algiyr olusturan duyumlarin geg¢miste tecriibe edilen duyumlardan ve

imgelerden olustugunu diisiinmektedir (Kiran,1986).

3.5.2. Rasyonalizm Teorisi

Rasyonalizm; bilginin akilct yanini 6ne ¢ikartan ve bilgiyi sadece aklin tirtini
sayan bir Ogretidir. Rasyonalizm teorisini savunanlar, ii¢ boyutlu algilama
faktorlerinin  dogustan var oldugunu, sonradan edinilmedigi diisiinmektedir.
Rasyonalistler, duyularimizla algiladigimiz nesnel gercekligin bir yanilsamadan
ibaret oldugunu, gercegin ancak aklin goziliyle gorildiigiini savunmaktadir

(Kiran,1986).

3.5.3. Enformasyon Teorisi

Enformasyon teorisini savunanlar algilarin bilgiye dayandigini ileri
siirmektedir. Algi uyarilmanin bir fonksiyonudur ve uyarilma da c¢evrenin bir
fonksiyonudur. Buradan yola ¢ikarak algi ¢evrenin bir fonksiyonudur. Algidaki en

onemli unsur ¢evredeki nesne ve olaylar hakkindaki mevcut bilgidir (Kiran,1986).

3.5.4. Gestalt Teorisi

Gestalt teorisi 19 yy. sonlarinda Almanya’da ortaya ¢ikmistir. Gestalt’ 1n
Almanca’ da kelime anlami konfigiirasyon ya da sekildir. Ingilizce’ de ise tam bir
karsilig1 yoktur fakat sekil ya da bi¢im olarak ¢evrilmektedir.

Gestalt teorisinin savunuculari, algida biitiinii olusturan pargalar1 tek tek
incelemek yerine biitiiniin kendisinin ele alinmas1 gerektigini diistinmektedir. Gestalt
psikologlarina gore algiyr olusturan Ogeler bir biitiindiir ve sadece birbirleriyle
iliskileri baglaminda anlasilabilen sekiller halinde diizenlenmistir. Biitlinii olusturan
Ogelerin tek tek islevlerini bilmek onu aciklamak icin yeterli olmayacaktir. Ciinkii
biitlin tek tek parcalarindan daha farkli bir anlam tasir. Gestalt psikologlarinin

sOyledigi gibi biitiin, kendisini olusturan parcalardan daha fazladir (Atkinson,1999).
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Sekil 3.8. Gestalt teorisine gore biitiinii olusturan pargalar Grnegi

(http://willcov.com/bio-consciousness/sidebars/Gestalt%20Perception_files/image3051.gif)

Gestalt teorisinin formiilii soyle agiklanabilir; biitiinler vardir, biitiiniin
davranisi onu olusturan parcalarin davranislarini belirlemez; parcalarla ilgili siirecler
biitiiniin kendine 6zgii dogas1 tarafindan belirlenir. Biitiin birbiriyle iligski halindeki
parcalardan olusur ve onu olusturan pargalarin toplamindan farkhidir. Gestalt
savunucularinin temel amact olusturduklart teoriyle bu biitiinlerin dogasini
belirlemektir.

Gorsel alan iizerindeki her eleman iliskiler diizeni sonucu olusmaktadir.
Gorsel alandaki diizen, elemanlar arasindaki iligkiler biitiiniidiir. Gestalt psikologlari
bu iliskilerin devamli olarak insan beyni tarafindan arandigini1 ve bir i¢giidii olmasi

dolayisiyla gerekli oldugunu vurgular.
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Sekil 3.9. Gestalt teorisine gore biitiinii olusturan pargalar drnegi

(http://www.christianhubert.com/writings/Gestalt1.jpeg)

Sekildeki resme baktigimizda farkli biiytikliiklerde siyah benekler ve farkli
araliklardaki beyaz lekelerin olusturdugu bir ziirafa gorseli algilanmaktadir. Goz
gordiigii lekeleri bir diizen igerisinde gruplamaktadir. Sekildeki resmi olusturan
lekelerin biiyiikliikleri, bi¢cimleri ve yonleri géziin resimdeki sekli diizenlemesine ve

onu algilamasina olanak saglamaktadir (Gtirer,1990).
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4. YON BULMA

4.1. Yon Bulma Davranisi

Algilayan bir varlik olan insanlarin i¢ ya da dis mekan igerisinde ihtiyag
duyduklar1 ilk eylem yon bulmadir. Y6n bulma insanlarin istedikleri yere
gecikmeden, korku ve stres yasamadan ulasmalarini saglayan bir davranis bigimidir
(Peponis,1990). Ayni zamanda karar verme ve sorunlar1 ¢ozmek demektir (Dogu ve
Erkip,2000). insanlarin ydnelmeleri sirasinda ilk verdikleri karar gidecekleri yeri
belirlemektir. Ikinci karar olarak oraya nasil gidecegini diisiinmek ve son olarak
giderken izleyecekleri rotayir belirlemektir. Basarili bir yon bulma eylemi igin
kisilerin nerede olduklarini, mesafeyi, en iyi yolu, gelis gidis araliklarini
hatirlayabilmesi gerekmektedir (Carpman ve Grant, 2002).

Insanlar, merak ederek ve tedirginlik icerisinde cevresini tamyip kendini
giivende hissetmek isterler. Bu durum, hisler ve bilgi birikimiyle birlikte bir¢cok
faktoriin yon bulma davranisinda etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir
bilgiyi kabul etmek ya da reddetmek kisiye ait Ozellikler, statii, kiiltiir vb. gibi
filtrelerden gegirildikten sonra gergeklesmektedir. Daha sonra ise eylem devreye
girmektedir. Yon bulma eylemi, gecmis ve gelecekten etkilenen insanin se¢im
yapmasiyla meydana gelir. Algisal ve biligsel siirecler, cevreyi taniyan beyin
haritalar1, kisisel farkliliklar yon bulma davranmisini analiz etmede yararlanilan
bilesenlerdendir. Yon bulma bir insanin giinliik yasaminda ev igerisindeki bir odadan
digerine gitmek kadar kolay olabilecegi gibi, ucagina yetismesi gereken bir yolcunun
hava alanindaki kontrol noktasina zamaninda ulasmasi kadar da 6nemli ve stresli
olabilmektedir.

Yon bulma, biiyiik ve karma tipli yapilarda kaybolma riski yliziinden sorun
olusturur. Boyle durumlarda hatirlama ve okunabilirlik 6n plana ¢ikmaktadir

(Hidayetoglu,2010).
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4.2. Yon Bulma Siireci

Yon bulmada amag¢ hedefe ulagmaktir ve insan bu siiregte eylem ve
davraniglar ortaya koymaktadir. Bu davramiglarin olugmasi igin bazi adimlarin
atilmast gerekmektedir. Kisi ilk olarak eski tecriibelerini géz Oniinde tutar.
Cevresinde neler olup olmadigini degerlendirir. Daha sonra yerlesimin mekansal
karakterini anlamaya c¢alisir. Devam eden siiregte isaretleri, harita ve diger
yonlendirmeye yardimci objelerin iizerindeki bilgileri toplar. Farkli olasiliklar
diisiiniir ve son olarak gidecegi yerle ilgili olarak zaman ve giivenlik faktorlerini
degerlendirir (Arthur ve Passini 1992).

Bir ¢evrede ilk defa bulunan bir kisi yoniinii bulabilmesi icin ilk once
karsisina ¢ikan mekansal problemi ¢6zmek zorundadir. Coziim asamasinda kendine
ilk olarak hareket ya da karar plan1 belirleyerek amacina ulasmay1 hedefler. Hareket
plan1 belirlerken sadece verilen kararlart g6z Oniinde bulundurmayip verilen
kararlarin problemin ¢6ziimiine yardimcr olup olamayacagi mantigin1 da
distinmektedir. Yon bulmada karsilasilan fiziksel problemlerin ¢oziimii ise hedefe
ulagilan siirecteki tiim davraniglar1 kapsamaktadir. Problemin zihinsel ve bilissel
¢ozlimil insanlarin bu kararlar1 almasina sebep olmaktadir. Kisacasi yon bulma,
stirekli bir problem ¢6zme siirecidir (Arthur ve Passini, 1992).

Yeni bir ¢evrede bulunan bir kisi gidecegi yere ulagsmak icin ¢ézecegi yon
bulma problemini tiim detaylariyla degerlendiremez. Bunun sebebi olarak o yerle
ilgili gerekli bilgilere sahip olmamas1 gosterilebilir. Coziim asamasindaki hareket
planim1 tamamlayabilmek icin yerlesim yeriyle ilgili tim bilgilere sahip olmalidir.
Ancak kisi daha Once o cevreye gitmisse, genel bir plan kurar ve plan siire¢
igerisinde netlik kazanir. Yon bulmada kararlar1 olusturan bilgiler o yerin
anlasilmasii ve islenmesini saglayan mekéansal bilgilerdir. Ayrica tek bir noktadan
degerlendirilemeyen mekanlarin bilgiler esliginde bir haritasinin olusturulmasi yon
bulma kararlarinin alinmasina 6énemli bir katki saglamaktadir (Arthur,1992).

Kisinin yoniinii bulabilmesi i¢in karar vermesi ve harekete gecmesi
gerekmektedir. Bu kararlarin davranisa donlismesi agsamalar halinde incelebilir.

Karar verme; kisilerin deger yargilar1 ve bulunduklar1 ¢evrenin kosullari
karar vermeyi etkileyen faktorlerdir. Bu asamada iki farkli karar verme seklinden
bahsedilebilir. Ilk karar verme sekli indirgemedir. Biitiin segenekler objektif olarak

degerlendirilir ve en uygun ¢dziim yoluna karar verilir. Ikinci karar verme seklinde
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ise kisi kabul ettigi kararin uygun olup olmadigini dnemsemez. ikinci sekil karmasik
karar verme asamasinda daha ¢ok kullanilmaktadir. Karar vermede en onemli konu
mekansal bilgiye sahip olmaktir. Mekansal bilgiye sahip olmayan kisiler deneyerek,
tahmin ederek ya da sans yardimiyla mekan icerisindeki davranislarina yon verir.

Karar olusturma; birden ¢ok mekansal yon bulma karart vermek hareket
planint olusturmak i¢in 6nemli bir adimdir. Bu asamada en Onemli kararlar en
bastadir. Mekansal davranisa yon veren kararlar ise daha alt kisimlarda yer
almaktadir. Burada hiyerarsik bir karar planinin varligindan s6z edebiliriz. Kisinin
karsisina ¢ikan yon bulma problemini daha kiigiik problemlere bolerek ve bir siraya
koyarak c¢oziimledigi asama karar olusturma asamasidir. Bu asama karmasik
problemlerin daha iyi ¢ézlimlenmesine imkéan verse de, insan zihni var olan biitiin
problemi diisiinmeye devam etmektedir.

Karardan davranisa gegis; hareket plani ile birlikte yon bulma probleminin
zihinsel ¢Oziimiinii gergeklestiren kisi fiziksel olarak ¢6zmek icin verdigi kararlar
uygulamaya sokmak zorundadir. Yon bulma karar1 davranis ve g¢evresel elamanlar
olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir. Kisi bir karar1 davranisa doniistiiriirken
cevresinde bulunan bir nesneye ait =zihinsel sekli, ¢evrede gordiikleriyle
bagdastirmaya calisir. Mekanda zihnindekiyle oOrtlisen bir eleman buldugu anda
kararim1 davranmisa doniistiirerek harekete geger. Eger ki bu elemani bulamaz ise
kararindan vazgecer ve yeni bir hareket plan1 yapmaya calisir.

Yon bulma problemindeki aninda uygulanamayan yon bulma karari, ileriye
doniik planlama ve karar asamalarini gerektirmektedir. Karmasik bir siire¢ olan
karardan davranisa ge¢is asamast dikkat gerektirmeyen bir davranistir. Bunun sebebi
olarak kararin uygulanmasinin bilingalti, kararin verilmesinin biling {istii bir davranis
olmasi olarak gosterilebilir. Bilgiye dayali harita, bir mekandaki kararlarin ve
davraniglarin olusmasindaki onemli bir noktadir. Kisinin mekén igerisinde dogru
noktada bulunmasina ve kararlarin birbiriyle baglantili olmasina yardimci olur

(Arthur,1992).

4.3. Yon Bulma Davranisimi Etkileyen Faktorler

Yon bulma davranisgimi etkileyen faktorler, mekansal altyapi, mekansal

bilgilendirme ve mekansal algilama olarak ii¢ baslikta incelenebilir.
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4.3.1. Mekansal Altyap: Faktorleri

Bir binanin genel isleyisi ve bina igerisindeki mekanlarin konumu, yon
bulmada 6nemli bir faktordiir. Yonlendirmeye yonelik tasarima sahip binalar, istenen
mekanin bulunmasinda kisiye yardim ederken, karmasik tipli binalar kaybolmaya
bagli stres ve korku yasanmasina sebep olurlar (Proshansky ve dig. 1976). Bu stresin
azaltilmasinda mekanin sahip olmasi gereken bir takim 6zellikler vardir. Mekanin
normalden sicak ya da soguk olmasi, karanlik, havasiz vb. gibi fiziksel ya da
psikolojik stres yaratan unsurlarin énlenmesi saglanmalidir. insan kapasitesine ve
ihtiyaclarina uygun mekan olusturulmali ve bu mekéanlara alternatif ¢ok amacl
tasarimlar eklenmelidir. Son olarak mekanin anlasilabilir bir sekilde tasarlanmasi
saglanmalidir.

Kisinin bir mekan1 en elverisli sekilde kullanabilmesinde mekanin altyapisi
ve mekan icerisindeki davraniglari 6nemli bir faktordiir. Eger kisi bilmedigi bir
cevrede bulunuyor ise kisinin hareket planini nasil olusturup ¢evredeki hangi verileri
daha 6n planda tuttugunu anlayabilmek i¢in bu hareket planinin siirecini ve sonucunu
incelemek gerekmektedir (Garip,2003). Bu durumda mekan ve insan davranisi
arasindaki iliskinin siireci gozden gecirilebilir.

Mekén insan davranisi; adindan da anlasilacagi gibi insanin ve bulundugu
cevredeki kosullarin etkisiyle nasil davrandigi seklinde ele alinabilir. Bir diger
deyisle insanin bulundugu cevresine gore davranis sergilemesidir.

Insanlar fiziksel bir cevrede, o ¢evrede bulunan verilere ya da baska
unsurlara bagli olarak nasil davranacaklari konusundaki kararlarmi kendileri
belirlemektedir. Kisinin 0zgiir iradesiyle verdigi kararlar dogrultusundaki
davraniglar ise ii¢ sekilde agiklanabilir;

*Insanlarin her durumda algilayan ve ¢ziime odakli bir varlik olmast

*Kisinin fiziksel bir ¢evreden etkilenmesinin, kendini memnun etmesiyle
baglantili olmasi

*Kisinin bulundugu c¢evrede hareket planini olusturma asamasindaki
cabalariin 06zgiir iradesiyle karar vermesini kolaylastirmasi (Proshansky ve dig.
1976).

Bu ¢ bashigr toparlamak gerekirse bulundugu cevre iizerinde etkisi

bulunan bir kisi ¢6ziim agamasinda gevresini ilk olarak organize eder. Bunu yaparken
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cevreyle iletisim kurar ve kendi ihtiyaglarini karsilayacagi i¢cin memnun olur. Tiim
bu cabalar kisinin kendi iradesiyle karar verdigi sonucunu dogurur.

Kisinin kendi ¢evresini organize etme siireci ele alindiginda, insanin mimar,
cevrenin ise bina olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. I¢ mekan yonlendirmesinde
bina igerisindeki mekanlarin konumlanmasi ve tasarimi etkilidir. Bu durum, bina
icerisindeki tasarimda iki karsit durum olan okunabilirlik ve karmasiklik
kavramlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Helvacioglu, 2007).

Herhangi bir nesnenin nerede ve ne durumda bulundugunu gosteren
kavram okunabilirliktir. Mekanlarin ve konumlarinin kisiler tarafindan rahatca
goriilebildigi tasarimlar, okunabilir bir i¢ mimari gerektirmektedir. Bu durum sade
bir altyapiya sahip tasarimlarda 6n plandadir. Eger ki sirkiilasyon bosluklar1 ve
binadaki mekanlarin konumlari, binaya giris yapan bir kisi tarafindan kolayca
goriilebiliyor ve anlagilabiliyorsa, binanin kendi tasariminin yonlendirme tasarimina
yardim ettigi seklinde diistiniilebilir. Bina igerisindeki mekanlarin kolay bulunmasi
icin insanlarin kaybolma riskinden uzak olacagi bir yonlendirme tasarimina sahip
binalarin yapilmas: gerekir. Bina igerisindeki sirkiilasyon bosluklarmin tasarimi
mekanlarin konumlanmasi agisindan 6nemlidir. Bu alanlar iyi tasarlandig1 takdirde
bina kisiler tarafindan daha anlagilabilir hale gelmektedir (Arthur ve Passini, 1992).
Bu sirkiilasyon bosluklarina merdivenler, asansorler 6rnek gosterilebilir. Kisiler bu
yerleri  algiladiginda  yon  bulma  davramisgimi  kolay  bir  sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bu baglamda sirkiilasyon bosluklarina ait semboller ya da
isaretler insanlara anlatilmali ya da gorsel olarak fark ettirilmesi gerekiyor.

Karmagiklik, ayn1 tiirden 6gelerin bir arada bulundugu, ancak birbirine az ¢ok
aykir1 bircok seyden olusan bir olgudur (TDK). Yani bircok seyin bir arada
bulunmasi onu daha anlasilir degil daha zor algilanabilir yapmaktadir. Bu sebepten
karma tipli binalarda algilama ve yon bulma sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
karmagiklik durumunda kisinin mekéani1 deneyimleyerek algilamasi gerektigini
gosterir. Basit tasarimli yapilar ise yon bulma eyleminde insanlarin daha az
yorulmasint saglar.

Mekansal altyapi farkl isleve sahip binalardaki yonlendirmeyle birlikte plan
semas1 ve mekansal organizasyonun insanlarin yon bulmasinda etkili olan faktorlerin
incelenmesi gibi islev, plan semas1 ve mekansal organizasyon olarak ii¢ baslikta

incelenmektedir:
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4.3.1.1. islev

Islev, bir nesne veya bir kimsenin gordiigii is, is gdrme yetisi olarak
tanimlanmaktadir (TDK). Yonlendirme tasariminda islevin farkliliklara yol actig
goriilmektedir. Bu durum farkli yonlendirme tasarimlarmin gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. ilk olarak yonlendirmenin gerekli oldugu yapilar belirlenmelidir. Bu
yapilar havaalanlari, kentsel alanlar, okullar, iiniversiteler, yonetim ve ofis binalari,
oteller, hastaneler, kiitiiphaneler, miizeler, alisveris merkezleri, otoparklar, ulagim
istasyonlari, parklar vb. seklinde belirtilebilir.

Islevi ne olursa olsun insanin her mekanda yonlenmeye ihtiyac1 vardir.
Mekan igerisinde bilingli ya da bilmeyerek kisinin kendine ¢izdigi bir yol vardir.
Bazen bu islevlerde kisinin kaybolma riski bulunmaktadir. Bu sebeple farkl
yonlendirme tasarimlarina ihtiya¢ duyulur.

Ornegin okul islevinde ilk olarak bina icerisindeki mekéan gereksinimi goz
ontinde bulundurulmalidir. Mekanlar miidiir odasi, 6gretmen odasi, smif vb. gibi alt
kategorilere ayrilir. Bir veli okula girdigi zaman miidiiriin odasina ya da ¢ocugunun
smnifina hangi yonden gideceginin sorusunu kendisine sormaktadir. Bu acidan
smiflarin ve miidiir odasinin konumuna ait yonlendirmenin anlasilabilir bir tasarima

ihtiyac1 vardir.

1. KAT

* Mutemet

= Hizmetli Odasi

* Oyun Odasi

= Miidiir Yardimailan

Covuemer
[ eHemediodsn | 1. KAT
M Sopyrcmi |+ Mitemet

* Siniflar

2. KAT

* Miidiir

* Beslenme Odasi

* Ogretmenler Odasi
* Oyun Odasi
 Siniflar

* Hizmetli Odas

= Misdiir

» Miidir Yardimalan
* Ofretmenler Odasi
* 10, Simiflar

3. KAT

= Kiitiphane
* Labaratuvarlar

..

+ 11-12. Sinuflar

Sekil 4.1. Okul i¢i kat yonlendirme tabelasi
(http://okultabelasi.com/wp-content/uploads/2011/12/okul-bina-ici-kat-yonlendirme-

tabelalari.jpg)
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Balikesir’de bir hastanede birimlerin kolay bulunmast i¢in zeminde
uygulanmis olan renkli yonlendirme tasarimi kullanilarak hastanin dogru birime

yonlenmesi amaclanmaistir.

Sekil 4.2. Zeminde uygulanmis yonlendirme tasarimi 6rnegi

(http://www.haberdenhaber.com/album-p2-aid,488.html#galeri)

Sekil 4.3. Zeminde uygulanmis yonlendirme tasarimi 6rnegi

(http://www.haberdenhaber.com/album-p9-aid.488.html#galeri)
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4.3.1.2. Plan Semasi

Binanin igerik ve islevinin anlatiminda kullanilan plan semasi bina igerisinde
dogru bir yol izlenmesine ve zaman kaybetmeksizin istenilen noktaya ulasilmasina
imkan saglamaktadir (Arthur ve Passini,1992). Bir plan semast olusturulurken
binadaki mekansal birimler ve kimliklerine, bu birimlerin hedef bolgelere gore
gruplanmasina, mekanlarin ve hedef bolgelerin tasarimla bir baglantisinin olmasina
dikkat edilmektedir.(Basoglu,2007)

Bina igerisindeki yonlenmeye yardimci olan plan semasi, benzer nitelikler
tasidig takdirde daha karmasik diistincelere de sebep olabilir. Kisinin o binayla ilgili
geemis bir deneyimi yoksa karsilastigi bu benzer nitelikli verilerle kaybolma riski
artmaktadir. Bu sebeple plan semalar1 olusturulurken simetrik ve simetrik olmayan
plan semasi olarak gruplandirilmaktadir.

Simetrik yapili plan semalari; bir eksenin iizerindeki planin iki esit parcaya
ayrilmasiyla olusan semalardir. Kisiler benzer verilerin bulundugu bu tip plana sahip
mekanlarda yon bulmada zorlanmaktadirlar. Ciinkii birden fazla yerde goriilen bu
benzer bilgiler mekanlarin karistirilmasina yol agmaktadir.

Simetrik olmayan plan semalarinda benzerlik s6z konusu degildir. Bu tip
semalar binada farkli mekansal organizasyon kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Kisi
gectigi her noktada farkli bir bilgiyi algilamakta ve buna bagli olarak yoniinii rahatga
bulabilmektedirler.

Sekil 4.4. Saglik bakanlig1
(http://v3.arkitera.com/h56343-gecmisin-modern-mimarligi-9-ankara-1.html)
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Sekil 4.5. Simetrik kat plan1 6rnegi - Saglik Bakanlig1 1. kat plani
(http://v3.arkitera.com/h56343-gecmisin-modern-mimarligi-9-ankara-2.html)

[ AvMdclagim alam ol o
. biylk mafaza onchor store

. maaza shop

. slipermarket supermarket
. kafe / restaurant [o 1

W misteriwc costomer e

Sekil 4.6. Simetrik olmayan kat plant 6rnegi — Prime Mall Antakya
(http://www.pd-global.com/index.php/page/index/tr/avm/prime-mall-antakya/kat-planlari)
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4.3.1.3. Mekan Organizasyonu

Diizenleme anlamina gelen organizasyon, karisik halde bulunan ¢ok sayidaki
olgunun bir diizen igerisine getirilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Biiylik Tiirkce
Sozliik, TDK).

Insanlarin organize ederek yaptiklari isler icin mekana ihtiyaclar1 vardir. Bu
baglamda kisi, mekan ve organizasyon birbirlerine ihtiya¢ duyan kavramlardir (Allen
ve Henn,2007).

Bir kisi yapmak istedigi isin amacina gore kullanacagi mekani organize eder.
Mekan; is, aligveris, dinlenme vb. gibi amaglara gore farkli sekilde tasarlanmaktadir.
Mekanin dogru bir sekilde organize edilmis olmasi, o mekandan yararlanacak
kisilerin dogru bir algi ile aradigim1 bulmasina yardim edecektir. Mekan
organizasyonu ise bina igerisinde bulunan mekanlarin yon bulmayi kolaylastiracak
sekilde konumlanmasi demektir. Sirkiilasyon alanlari mekan organizasyonunda diger
mekanlarin diizenli bir sekilde konumlanmasi agisindan belirleyici elemanlardan
biridir. Kisiler bu alanlar1 kullanarak hareket eder ve gidecekleri yere dogru
yonlenirler (Basoglu, 2007). Bina igerisindeki sirkiilasyon boslugu da denilen bu
alanlarin kolay algilanan bir noktada konumlamasi kisinin yatay ve dikey olarak
mekanlar1 rahat bir sekilde bulabilmesine imkan saglar. Kisacas1 bir bina yapilirken
ilk olarak sirkiilasyon alanlar1 tasarlanmalidir.

Kisi sirkiilasyon alanindan sonra gidecegi mekanin bina icerisinde nerede
konumlandigiyla ilgilenir. Bunun i¢in mekanlar kisilerin bu ihtiyacina uygun olarak
organize edilmis olmasi gerekmektedir. Ornegin alisveris magazalari, yeme i¢me
alanlari, sinema ve eglence alanlar1 gibi mekanlar bir aligveris merkezi igerisinde
simiflandirilip konumlanmistir. Buna goére herhangi bir ihtiyacini karsilamak igin
aligveris merkezine gelen bir kisi zihninde mekanlar1 organize ederek o konuma
dogru yonlenir. Yon bulma konusunda etkili olan bu mekéan organizasyonu kisinin o
mekanla ilgili bilgileri depolamasin1 ve tekrar ayn1 mekana geldiginde hatirlamasina
yardim eder. Bu baglamda mekan organizasyonu kisinin zihninde yer eder ve her
mekanin konumu hatirlamasa bile bazi1 konumlarin hatirlanmasiyla gidecegi noktaya

ulagmasi kolaylagsmis olur. Buna mekansal asinalik da denmektedir.(Biter,2008)
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3. Kat: Otopark / 4. Kat: Meguiars Oto Yikama, Mescid ve Otopark

2. Kat

- +*
ﬁowpa-k Girigi A Bebek Odas é., Engelli WC 44 Asansér

## we  JA viriyen Merdiven (.Telefcn

Sekil 4.7. Espark Alisveris Merkezi 2. Kat plan1 — Sinema ve yemek kat1 plam

(www.espark.com.tr)

1 . Kat

|:n Asansor Jf’ Yirilyen Merdiven

Sekil 4.8. Espark Aligveris Merkezi 1. Kat plan1t — Magaza kati

(www.espark.com.tr)
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4.3.2. Mekansal Bilgilendirme Faktorleri

Bilgi kavraminmi igine alan bilgilendirme tasarimi; igerik ve bilginin
kullaniciya ulagsma sekli ve ulagsmadaki basaris1 gibi konular1 icermektedir.
Bilgilendirme tasarimi Giiler‘e gore “Bilgilendirme tasarimi, kullanicilarin belirlenen
gereksinimleri dogrultusunda, mesajin tasiyacagi icerigin ve sunulacagi ortamin
belirlenmesi, planlanmasi ve bi¢gimlendirilmesidir” seklinde tanimlanmuistir.

Giliniimlizde aligveris merkezi, hastane, havaalani, metro gibi karmasik
yapilarda yon bulurken kullanilan bilgilendirme sistemleri ¢ok 6nemli bir kullanici
gereksinimine donilismektedir. Gorme duyusunun, bireyin ¢evresiyle bag kurmasi
konusunda etkinligi 6n plana c¢ikmaktadir. Mekansal bilgilendirme sistemleri
yonlendirme bilgisini kullaniciya gorsel olarak iletmektedir.

Yonlendirmeye yonelik tasarlanan bilgilendirme sistemlerinde kullanici ile
obje arasindaki gorsel iletisimin dnemi biyiiktiir. Gorsel algiya dayali bilgilendirme
sistemlerinde kullanilan bazi1 6geler bulunmaktadir. Bu 6geleri yazi, isaret, sembol ve
simge olmak iizere dort ana baslikta incelemek miimkiindiir (Diindar, 2009).

Anlamsal acidan birbirleriyle iliskili olan bu kavramlar benzer ozelliklere
sahip olsalar da her biri kullanicida farkli bir algi yaratmaktadir. Bu kavramlari
birbirine benzeyen ve birbirinden ayiran 6zellikleriyle tanimlamak gerekmektedir.

Yazi, diisiincenin belli imlerle saptanmasi olarak tanimlanmaktadir. Gorsel
iletisim icin gerekli olan yazi, dil ile sdylenen seylerin sekil almasi ve okuma fiilinin
gerceklesmesi i¢in gerekmektedir. Yaziyr diger gorsel iletisim araglariyla
karsilastirdigimizda etkinlik derecesinin azaldigini ifade etmek miimkiindiir. Sembol;
kolay algilanma, hizli anlamlandirma, akilda kalicilik gibi 6zellikleri sayesinde
yazidan daha etkilidir (Diindar, 2009).

Yazinin okunabilirligini etkileyen faktorler arasinda yazi boyutu, yazi
karakterleri, arka plan gibi 68eler bulunmaktadir. Yazinin etkinligi kullaniciya
ulagabilmesiyle dogru orantilidir.

Isaret, gorsel iletisim araclar1 iginde siklikla kullanilan ve ydnlendirme
tasariminda genis yer tutan kavramlardan biridir. Isaret etme fiili, bir seyi ya da
durumu gostermektir. Herhangi bir obje isaret edilerek ona dogru yonlendirme
saglanmaktadir. Anlam yiiklenen isaretin kisi tarafindan algilanmasiyla eylem
gerceklesmektedir. Isaretin, bilginin hizl1 bir sekilde alinmas1 ve akilda kalic1 olmasi

acisindan yazidan daha etkili oldugunu sdylemek miimkiiniidiir. Anlamsal olarak
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birbirleriyle benzerlik gosteren isaret ve sembolleri birbirinden ayiran fark; isaretin
iletiyi dogrudan vermesine karsilik sembollerin bir hikaye igermesidir (Diindar,

2009).

Sekil 4.9. Kuru kafa isaretinin tehlike semboliine doniismesi

(http://www.crad.com.tr/UPLOAD/E/image/skull-1.jpg)

Sembol kavrami sozliikte simge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sembol ve
simge kavramlar1 birbirine benzer iki kavram olsalar da ayrildiklar1 noktalar vardir.
Sembol, grafiksel ve iliskilendirme olarak daha yogun icerige sahip bir gorsel
iletisim 6gesidir. Bir semboliin sahip oldugu anlam hakkinda bilgi sahibi olmadan, o
sembolii sadece gorerek anlamlandirmak ¢cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Isaret,
yon ifade etme Ozelligiyle simge ve sembolden ayrilirken, yazinin simge, sembol ve

isaretten daha net bicimde ayrildig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.10. Baris sembolii

http://www.ogrenmen.com/bilgisim/baris-sembolunun-ortaya-cikisi.html

Simge, duyularla ifade edilemeyen bir seyi belirten somut nesne veya isarettir
(Turkee Sozlik, TDK). Soyut kavramlarin somut 6zellikte tanimlanmasi simgeler
kullanilarak  gerceklesmektedir.  Soyut  kavramlarin  somut  kavramlarla
iligkilendirilmesi sonucu kisinin zihninde gorsel bir form olusturulmasi
saglanmaktadir.

Basta kamuya ait binalarda olmak {izere yon bulma davranisini saglamaya
yonelik bilgilendirme sistemlerine duyulan ihtiyagc mekansal bilgilendirme
faktorlinlin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Yonlendirme tabelalarinin yetersiz kaldigi
bir mekanda bireylerin sozlii iletisime ihtiya¢ duymasi mekan i¢indeki sirkiilasyonun
kalitesini diisiirmeye neden olacaktir. Yonlendirme ve bilgilendirmenin kullaniciya

onu yonlendirecek bicimde verilmesi dnemli bir konudur.

4.3.2.1. Semboller (Piktogramlar)

Semboller, bilinmeyen bir olgunun temsili olarak tanimlandigi grafiksel
anlatimlardir. Piktogram adi verilen grafiksel anlatimlar yonlendirme amach
bilgilendirme sistemi olarak kullanilmaktadir. Piktogramlar, nesnelerin resmetme
yontemiyle tanimlanmasi sonucu sembol olarak anlatilmasi seklidir. Piktogramlar
ozellikleri bakimmdan imge baglantili piktogramlar ve kavram baglantili
piktogramlar olmak iizere iki baglikta incelenmektedir.

Imge baglantili piktogramlar, anlatilmak istenen seyi direkt olarak

iliskili oldugu nesne ile grafiklestiren piktogramlardir. Bu tiir piktogramlar,
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goriildiigli an da kolayca algilanabilmesi sayesinde basit ve hizli bir sekilde
anlamlandiriimaktadir. Ornegin; fotograf ¢ekmenin yasak oldugunun anlatilmak
istendigi bir mekanda fotograf makinasi gorselinin direkt olarak kullanilmasi ve

tizerindeki kirmiz1 ¢arpi isaretiyle verilmek istenen mesaj kolaylikla algilanmaktadir.

Sekil 4.11. imge baglantil piktogram drnegi
http://www.tekstildershanesi.com.tr/?sec=haber&id=593 &title=grafik--imge-baglantili-

semboller

Kavram baglantili piktogramlar, bilginin dolayli yoldan resmedilmesiyle
gerceklesen anlatimlardir. Tanimlanmak istenen objenin kavramsal olarak
sembollestirilmesiyle imge ve anlam arasinda bir bag kurulmaktadir. Imgenin
iligkilendirildigi  nesneyle resmedilmemesi, ilk bakista direkt olarak
anlamlandirilmamasina ve zamanla 6grenilmesine neden olmaktadir.

Piktogramlar, bilginin kisiye grafiksel bir anlatim yoluyla iletilmesini
saglayarak uluslararasi bir dil olusturulmasma olanak tanimaktadir. Bir kavrama
yonelik tek bir sembol kullanilmasi esas alinarak bilgi karmasasinin 6niine gegilmesi
saglanmaktadir. Piktogramlar farkl: {ilkelerde farkliliklar gosterebilmekte ancak ISO
Standartlar1 ¢ercevesinde c¢esitliligin sinirlandirilmasi, uluslararasi icerigin degisiklik
gostermemesini saglamaktadir. Piktogramlar, anlatilmak istenen durum ayni olsa da

farkl kiiltiirlerde o kiiltiire ait izler tagiyarak farklilasabilmektedir.

48



kg

Sekil 4.12. Arap iilkelerinde erkek ve kadin piktogram &rnegi
http://tr.123rf.com/klipart-vekt%C3%B61/%C4%B0ran.html

Piktogramlar, bilgilendirme tasariminin 6zellikle 6nem kazandigi kamusal
alanlarda iletinin dogru ve eksiksiz bir bicimde kullaniciya aktarilmasini
saglamaktadir. Dogru bir sekilde olusturulan bir piktogram islevini uzun siire devam
ettirebilmektedir (Giiler, 2008).

Piktogramlar, ihtiya¢ iizerine dogan ve kamuya ait alanlarda kullanicinin
bilgiye ulagsmasini kolaylastiran grafiksel ifade bi¢cimleridir. Hastane, devlet daireleri,
havaalanlari, isyerleri, aligveris merkezleri gibi kullanicinin mekén i¢inde yon bulma
thtiyacinin fazla oldugu yerlerde kullanilan piktogramlar, kullanicilarin yagamlarinm
bliyiik oOlciide kolaylastirmaktadir. Bir sirket incelenecek olursa; miidiir odast,
toplantt odasi, sekreter odasi gibi boliimlerin piktogramlarla ifade edilmesi,

varsayilan isyerine ilk kez gelecek bir kisinin yon bulma ihtiyacini karsilayacaktir.

4.3.2.2. Tabelalar

Yo6nlendirme ¢alismalart iginde yiiksek oranda tercih edilen tabelalar; sembol,
yazi ve isaretin bir arada kullanildig1 bilgilendirme sistemlerindendir. Tabelalar,
mekanda yon bulma ihtiyac1 olan kullanicilara grafiksel ve yazili bilgi sunarak
kullanicilarin varmak istedigi noktalara ulasmalarin1 saglamaktadir. I¢ ve dis
mekanda  kullanilabilen  yonlendirme  sistemleridir.  Tabelalar1  amaglan

dogrultusunda; yonlendirme amach tabelalar, bilgilendirme amach tabelalar,

49



tanimlama amach tabelalar, giivenlik ve kontrol amacgh tabelalar olarak
incelenmektedir.

Yonlendirme amagh tabelalar, kisinin yon arama esnasinda belirli yerlerde
konumlanarak varmak istedigi yere ulagsmasii saglamaktadir. Kullanicinin mekan
icindeki hareketini etkileyen yonlendirme tabelalar1 yon bulmada 6nemli yer
tutmaktadir.

Bilgilendirme amagh tabelalar, kullanicinin ilgili bina ya da rastgele
bir konuda 6zel olarak bilgilendirildigi tabela tiiriidiir. Grafiksel anlatimlarin yazili
ifadelerle desteklenebildigi yonlendirme tasarim elemanlaridir.

Tanimlama amagch tabelalar, bulundugu bolge i¢inde herhangi bir alan ya da
oday1 tanimlayan tabela tiiridlir. Yap:1 i¢indeki 6zel alanlar1 tanimlayan tabelalar,
bina i¢indeki farkli mekanlar1 birbirinden ayiran alan tanimlama tabelalaridir. Bina
icindeki odalarin igerikleri hakkinda kullaniciya bilgi veren tabelalar ise oda
tanimlama tabelalaridir.

Giivenlik ve kontrol amagli tabelalar, Bina i¢inde girilmesi yasak olan ya da

yangin ¢ikist giivenligin ve kontroliin esas alindigi tabela tiirtidiir.

ACIL

CIKIS

Sekil 4.13. Giivenlik ve kontrol amagli tabela drnegi

[letilmek istenen bilginin kullaniciya basarili bir sekilde aktarilmasi, tabelanin
dogru bir sekilde tasarlanmasina ve belli 6zeliklere sahip olmasina bagli olmaktadir.
Oncelikle tabelada kullanilacak yazi tipinin herkes tarafindan rahatlikla algilanabilen
diiz bir yazi tipine sahip olmasi gerekmektedir. Harf ya da grafiksel anlatimlar
arasindaki boslugun kolay okumayi saglayacak bir standarda sahip olmasi
gerekmektedir. Tabelada aktarilmak istenen bilginin kisa, net ve anlagilir olmasina
dikkat edilmelidir. Belli standartlar dahilinde herkes tarafindan algilanabilecek isaret
oklarinin tercih edilmesi 6nemli bir diger konudur. Aktarilmak istenen bilgi ya da

grafiksel anlatimlar tabelada kullanicinin kolay algilayabilmesini saglayacak sekilde
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konumlandirilmalidir. Tabelada yer alan bilginin boyutu belirli bir mesafeden
okumay1 zorlastirmayacak bir standarda sahip olmalidir. Basarili bir tabelanin sahip
olmas1 gereken bir diger husus renk se¢iminin dogru yapilmasi gerektigidir. Tercih

edilen rengin arka plan ile zitlik olusturmasi gerekmektedir (Chiara ve dig., 1991).

4.3.2.3. Isaretler

Yon bulmada genis yer tutan isaretler, belirli kavramlar1 grafiksel olarak
anlatma bicimidir. Farkli {ilkelerde tiim insanlar tarafindan algilanabilen isaretler,
uluslararas1 bir dile sahiptir. Isaretler ic mekanda ya da dis mekanda kullanilabilen
yonlendirme tasarim elemanlarindandir. Isaretler belirli basliklar altinda
incelenmektedir. Yon belirleyici isaretler; bir nesne ya da olay1 resim, sembol ya da
ok isareti ile belirler. Kisiyi i¢ mekanda aradigi noktaya dogru yodnlendiren
isaretlerdir. Belirleyici isaretler; bir kisi ya da nesneyi tarif eder. i¢ mekanda bulunan
bir yeri anlatan isaretlerdir. Giiven telkin edici isaretler; kisinin nerede oldugunu
ifade eden anlatimlardir (Unver, 2006).

Isaretler, kullanicinin bilgiye dogru bir sekilde erismesini saglamaktadir. Bu
dogrultuda isaretlerde igerik, konum, aydinlatma ve renk 6gelerinin etkileri 6nemlidir
(Helvacioglu, 2001).

Icerik, isaretin vermek istedigi bilgiyi barindirmaktadir. Kullanici varmak
istedigi hedefe dogru yénlenirken bilinci de bu dogrultuda calismaktadir. Isaretin
icerdigi anlamin kullanicimin  zihniyle oOrtiismesi algilamanin ger¢eklesmesini
saglamaktadir.

Isaretlerin mekén icinde konumlanacag alanlarin dogru segilmesi 6nemli bir
konudur. Isaretin mekanda konumlandig: yer ile kullanici arasidaki mesafenin belli
bir oran1 olmalidir. Kullanicinin karar verme ihtiyacinin dogdugu alanda konumlanan
bir isaret amacina ulagabilmektedir.

Aydmlatmanin dogru ve vyeterli bir sekilde kullanilmasi isaretin fark
edilebilmesi ve etkisini gosterebilmesi agisindan gereklidir.

Isaretlerin algisal anlamda etkisini arttirmak konusunda renklerin nemli
etkileri bulunmaktadir. Isaretlerde kullanilan renklerin her biri kendine 6zgii
anlamlar tasimaktadir. Ornegin; uyar1 anlami igeren isaretlerde ayni anlami

cagristiran sar1 renk kullanilmaktadir.
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Yonlendirme amagli isaretler, rahat algilanabilir nitelikte, agik ve net
olmalidir. Diger isaretlerle karigtirllmayacak niteliklere sahip olmali ve dogru
yerlerde konumlandirilmalidir. Isaret {izerindeki yazi ve anlatimlar okunabilecek
bliytikliige sahip olmali ve herkes tarafindan kolayca anlasilabilir 6zellikte olmalidir

(Arthur ve Passini, 1992)

4.3.2.4. Semalar ve Haritalar

Sematik ifadeler ve haritalar yonlendirme tasariminda Onemli yer tutan
bilgilendirme sistemlerindendir.

Sema, herhangi bir konu, obje ya da olguyu resimsel bir yolla anlatma
bicimidir. Matematiksel ifade ve oranlar semalarda yogun olarak kullanilmaktadir.
Bu ozellik sayesinde kullanici verilen bilgiyi basit bir sekilde algilayabilirken,
karsilastirma yapabilme sansina da sahip olmaktadir (Gtiler, 2008).

Harita, yeryiiziinliin belirli bir parcasinin cografi olarak kiigiiltiillerek ifade
edildigi sistemdir. Haritalar cografi anlaminin yani sira bir bina veya bir mekanin
belli oranlarda kiicgiiltilerek kullaniciya bilgi veren gorsel anlatim bi¢imidir.
Haritalar, kullanicinin o an da nerede oldugu bilgisini verebilmekte ve kullaniciyi
varmak istedigi noktaya dogru nasil yonlenecegi konusunda bilgilendirmektedir.
Haritalar, kullanicinin y6nlenece8i yer konusunda karar verme ihtiyaci duydugu
yerde konumlandirilmalidir. (Giiler, 2008).

Haritalardan bahsederken, somut bir ifade bi¢imi olmasinin yaninda kisilerin
kendi zihinlerinde olusturdugu soyut bir kavram olan biligsel haritalar hakkinda da
bilgi vermek gerekmektedir. Biligsel haritalar, kisinin geldigi bir mekéan
deneyimlemesiyle zihninde imge olugmasi seklinde kendini gostermektedir. Zihinde
olusan bu imgeler kisinin, benzer Ozelliklere sahip farkli bir mekanda da yon
bulmasina yardimci olmaktadir.

Haritalar, kisinin bulundugu yer ile ulasmak istedigi yer arasinda bir ilisgki
kurmasin1  saglayarak  kullanicinin  varmak  istedigi noktaya ulagmasini

kolaylastirmaktadir.
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Sekil 4.14. Aligveris merkezi harita 6rnegi (http://www.archdaily.com/28555/saint-georges-

guerin-pedroza-architectes/)

4.3.2.5. Simgesel Objeler (Land Marks)

Simgesel objeler, kisi ile bulundugu gevre arasinda bag ya da iletisim
kurmasini saglayan hakim bir obje veya unsurdur. Bu nesneler kolay ifade edilen
fiziksel objelerdir. Genellikle referans noktalari olan ve igine girilemeyen dissal
olgulardir (Lynch, 1960). Farkli tasarimiyla etki birakan ve bulundugu kente kimlik
kazandiran yapilar olarak degerlendirilmektedir. Yon bulma konusunda kullanicilara

referans noktasi olan simgesel objeler, kullanicilara kolaylik saglamaktadir.

Sekil 4.15. Pisa Kulesi Italya

http://www.bilgiustam.com/pisa-kulesi-italya/
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Kentsel baglamda inceledigimizde yapilar s6z konusu iken i¢ mekéna
girdigimizde simgesel objeler kavrami nesnelerin kullanimi1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Simgesel objeler, mekan i¢indeki diger 6geler ile bag kurulmasini
saglayarak kullanicinin i¢ mekanda da ulasmak istedigi noktaya varmasini
basitlestirmekte ve bir hatirlama noktasi olmaktadir. Simgesel objelerin en 6nemli
ozelligi bulundugu mekan ile arasinda kuvvetli bir bag bulunmasidir. Bu objelerin
kullanici tarafindan fark edilebilmesi 6nemli bir konudur. Kullanici, simgesel obje ve
mekan arasindaki giiclii iliski yon bulma siirecini anlatmaktadir (Muhlhausen, 2006).

Kullanic1 simgesel objeleri 6nce gorsel olarak algilamaktadir. Bu algi zihinsel
bir alg1 oldugundan bu noktada bilissel haritalar ile simgesel objeler arasinda giiclii
bir bag oldugu goriilmektedir. Simge objelerin kullanicinin karar verme ihtiyaci
duydugu noktalarda konumlandirilmas1 6nemli bir konudur. Fark edilemeyen ya da
yanlis yerde konumlandirilan bir simge obje kilit noktast olma niteligini
kaybetmektedir. Simgesel objeler; renk, form, gorlinebilir olma gibi vasiflarla
birlikte dogru niteliklere sahip olduklarinda referans noktasi olma 6zelligi
kazanmaktadir. Simgesel objelere benzeyen bir bagka nesnenin olmamasi ve
bulundugu mekan i¢inde tek olmalar1 sahip olmalar1 gereken bir diger ozelliktir

(Helvacioglu, 2007).

4.3.3. Mekansal Algilama Faktorleri

Yon bulmada Onemli bir unsur olan mekansal algilama faktorii; kisilerin
psikolojik olarak bulundugu mekanda ne hissettikleri ve bu hislerle nasil
yonlendikleriyle ilgilidir. Kisilerin yonlerini bulmasi i¢in ¢evrelerinin farkinda
olmas1 gerekmektedir. Bu farkindalik bireyin mekan, mekandaki objeler ve mekan—
obje arasindaki iliskiyi algilamasiyla gerceklesmektedir. Insanlar mekanla algisal
olarak ne kadar ¢ok iletisim kurarsa, mekansal kullanim kalitesini de o kadar ¢ok
arttirmaktadir. Mekan algilanmasindaki ilk etken gorsel olarak ne gordiigiimiiz
olmasina ragmen mekanin sadece gorsel olarak degil, tiim duyu organlariyla
algilandigint da unutmamak gerekmektedir. Kisiler bulunduklari mekandan
topladiklar1 bilgiler sayesinde yoniinii bulabilmektedir. Mekéansal elemanlar

kullanicinin mekéan igindeki yon bulma davranisinin gergeklesmesi icin gerekli olan
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bilgiyi saglamaktadir. Kullanictya mekanda yon bulmasi i¢in gerekli bilgiyi saglayan

elemanlar; bigim, renk, ses, 151k ve koku olarak bes baslikta incelemek miimkiindiir.

4.3.3.1. Bicim

Bi¢im, bir nesnenin dis ¢izgileri bakimindan niteligi, distan goriiniisi, sekil,
eskal olarak tanimlanmustir (Tiirkge Sozliik, TDK). Fischer’ e gore ise “Bigim
dedigimiz sey, maddenin belirli bir kiimelenisi, belirli bir diizenlenisi, belirli bir
dengeye oturtulusudur. Bigim temel tutucu yonsemeyi, maddenin bir siire i¢in dural
bir duruma ge¢mesini agiklayan bir sdzdiir. Oysa 6z, kimi zaman belli belirsiz, kimi
zaman biiyiik bir devinim i¢inde durmadan degisir, bigimle ¢atisir, bicimin sinirlarini
yikar, yarattig1 yeni bi¢im i¢inde degismis bir 6z olarak bir siire i¢in yeniden dengeyi
saglamis olur. Bigim belli bir zamanda saglanan dengenin ortaya cikisidir. Oziin
ayrilmaz 6zellikleri ise devinim ve degisimdir. Oyleyse yaptigimiz bir yallastirma
olsa bile bi¢imi tutucu, 6zl devrimci olarak tanimlayabiliriz. Her zaman ve her yerde
elde edilmis olan bi¢im diizen degisikliklerine kars1 direnir ve her yerde eski 6z, eski
bicimlerin kaliplarini kirar, yeni bi¢imler yaratir. Bi¢imi 6z dogurur, 6zii bi¢im degil;
once yenilenmesi gereken bigim degil 6zdiir. Bi¢im 6zden daha ¢ok 6nem kazandigi
zaman Oziin eskimis oldugu anlagilir. Yeni gergekler bulundugunda bile, eski
bicimleri koruma egilimi uzun stire agir basar” (Fischer,1968).

Bicim, tim nesneler ve Ozneler i¢in ortak kavramlardan biridir. Var olma
kavrami igin bicim bir gerekliliktir. Ozneler ve nesneler tanimlanabilir bir ihtiyac1 ya
da fonksiyonu karsilamak {izere bigimlenirler (Giirer, 1970).

Bi¢im, icerigin goriinen sekli olarak tanimlanmaktadir. Go6z tarafindan
algilanan gorsel materyalin, beyin tarafindan yapilan tasviridir. Etrafta goriilen her
nesnenin bir bi¢cimi vardir. Goz gordiigii nesneleri dis ¢izgileriyle yani bigimiyle
algilamaktadir. Kisi kalem gordiigiinde beyinde silindir gorseli olusurken, kitap
gordiigiinde dikdortgen gorseli olusmaktadir. Bir nesnenin bigimi algilandigi zaman,
bilingli ya da bilingsiz olarak onun bir icerigin formu oldugu kabul edilmektedir.

Bir mekanin olusmasi igin gerekli olan ii¢ ana unsur bi¢im, islev ve
striiktiirdiir. Bicim, mekanin tasarimini ve kisi tarafindan algilanmasini etkileyen en
onemli etkendir.

Gorsel olarak algiladigimiz nesneler, bulunduklar ¢evre ile arasinda kurulan

iligkiyle algilanmaktadir. Mekanda yon bulmayi kolaylastirmak igin nesne ve
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cevresiyle arasindaki iliskinin tamamlama, benzerlik, yakinlik, stireklilik, sadelik ve
simetri yoniinden incelenmesi gerekmektedir.

Tamamlama ilkesi; mekanda tamamlanmamis bi¢imleri kisinin zihninde
tamamlayarak biitiin olarak algilamasina dayanmaktadir.

Benzerlik ilkesi; her kosulda yon bulmaya yardimci olmayabilir, bazi
durumlarda kisileri algisal olarak yaniltabilir. Mekanda bulunan benzer igerikli
bicimler  kisilerin  bulunduklar1  konumu  sasirip  yonlerini  bulmasini
zorlagtirabilmektedir. Fakat bazi durumda bu benzerlik kisinin mekanla iletisim
kurarak yon bulmasina yardimci olabilmektedir.

Yakinlik ilkesi; mekandaki nesnelerin birbiriyle olan yakinliklar1 kiginin
onlar1 gruplamasini saglamaktadir. Bu gruplama nesnelerin mekandaki konumlari
hakkinda kisinin fikir sahibi olmasina ve yoniinii bulmasina yardimci olmaktadir.

Stireklilik ilkesi, mekan igerisindeki derinlik ve perspektif etkisi sayesinde
kisi mekani algilayarak yoniinii kolaylikla bulmaktadir.

Sadelik ilkesi; kisinin deneyimleri ve kararlar1 konusunda zorluk yasamadan
mekani oldugu gibi algilayarak yoniinii bulmasini saglamaktadir.

Simetri ilkesi; yon bulmada kisinin yanilmasina neden olabilen bir konudur.
Mekan icindeki simetri, kisinin benzer bilgileri farklt mekanlarda da algilamasina

sebep oldugu i¢in yon bulmasini zorlagtirmaktadir (Arnheim,2004).

4.3.3.2. Renk

Renk, ¢evredeki cisimlerin tanitim1 ve tanimlanmasina yardimci olan ve goz
ile yakalanan 151k tesiridir. Isik ve insan go6zii var olduk¢a var olan ve insani siirekli
olarak etkileyen dnemli bir 6gedir. Is18in nesnenin lizerine temas etmesiyle yansiyan
1sinlardan gozde meydana gelen duyumlarin her birine renk denir. Renk, nesne
yiizeyine gelen 1siklarin emilen ve yansiyan boliimlerinin, gozle algilanip, beyinde
yorumlanmasi sonucu varilan yargidir (Hidayetoglu,2010).

Renkler insan psikolojisi lizerinde yarattig1 etkiye gore sicak ve soguk renkler
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sicak renkler (kirmizi, turuncu) insan psikolojisi
tizerinde canlilik, nese, heyecan ve hareket gibi etkiler yaratirken, soguk renkler
(mavi, yesil) sakinlik, rahatlik ve dinlendirici etkiler yaratir. Renklerin insan

psikolojisi iizerine etkileri asagidaki gibi agiklanmaktadir.
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Mavi: Koyu tonlarda kullanildiginda keyifsizlik ve sikintt veren bir etki
yaratirken, acgik tonlarda kullanildiginda rahatlik ve giliven veren bir etki
yaratmaktadir. Mavi, diisiinme yetenegini arttiran, mutluluk ve sakinlik veren bir
renktir.

Yesil: Kullanildigi mekanlarda sakinlik, nese ve siiklinet veren bir etki
yaratmaktadir. Yesil dinlendirici, memnuniyet ve limit verici etkisinin yaninda dinsel
bir anlam tasimaktadir.

Sar1: Kullanildigi mekanda uyarici, neselendiren ve dikkat ¢eken bir etki
yaratmaktadir. Sari; mutlu eden, rahatlatan ve zeka gelistiren bir renktir.

Kirmizi: Kullanildigt mekanda wuyarict ve heyecanlandirici bir etki
yaratmaktadir. Enerji ve giicli ifade eden kirmizi, insan psikolojisi lizerinde tahrik
edici, hareketlendirici ve bazi1 durumlarda huzursuzluk verici bir etki birakmaktadir.
Kirmizi rengi heyecani ve canliligi ifade eder.

Pembe: Mekan igerisinde kiiciik bir alanda kullanildiysa 6nemi ve zenginligi
vurgulayan pembe rengi, genis alanlarda kullanildiginda huzursuzluk veren bir etki
yaratmaktadir.

Kahverengi: Mekanda tek basina kullanildiginda keyifsiz ve melankolik bir
etki yaratan kahverengi, beyaz ya da sar1 renkle birlikte kullanildiginda rahatlatici ve
dinlendirici bir etki yaratmaktadir.

Turuncu: Insan psikolojisi iizerinde yasama istegi, canlilik ve huzur verir.
Turuncu rengi sar1 ve kirmizinin karigimindan elde edilmistir ve iki renginde
ozelliklerini tagir

Mor: Kullanildig1 mekanda kiigiik bir alan1 kapsadiginda diisiinmeye yonelten
ve hiiziin veren bir etki yaratirken, biiylik bir alan1 kapsadiginda pismanlik ve korku
etkisi yaratmaktadir.

Gri: Mavi tonlarinda kullanildiginda mekan igerisindeki kiside kasvetli bir
etki yaratirken, beyaz tonlarinda kullanildiginda huzur verici bir etki yaratmaktadir.
Gri rahatlik, giiven ve olgunluk imaj1 veren bir renktir.

Beyaz: Gilines 151811 alan bir mekanda kullanilan beyaz rengi neseli ve
uyarict bir etki yaratmaktadir. Beyaz rengi saflik, temizlik ve ferahlik etkisine
sahiptir.

Siyah: Kullanildigt mekanda kiigiik bir alanit kapsadiginda canlilik etkisi
yaratirken, biiyilik bir alan1 kapsadiginda korku ve endise etkisi yaratmaktadir. Siyah

rengi ciddiyet ve kararlilig1 temsil eder.
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Insanlarin gevrelerini algilamak igin kullandig1 gorsel algilama; 15181n, rengin
ve mekan organizasyonunun algilanmasiyla ger¢eklesmektedir. Rengin algilanmasi,
mekandaki 151k kaynagina baglidir. Kisinin bulundugu mekandaki aydinlik diizeyi ve
renk, mekanm biiyiik, kiiciik, enerjik, sikici, sicak ya da soguk olarak algilanmasin

saglamaktadir.

Sekil 4.16. Zorlu center otoparki kat rengi 6rnegi
(http://www.potikaremimari.com.tr/Files/User/Video/Big/2 _zorlu-center.jpg)

Renk, yeterli aydinlik diizeyi elde edildiginde bir mekinda yon bulma
davranigimi etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Renk algisina yonelik yon
bulma davranisina en iyi ornek otoparklardir. Kullanicilarin araglarini bulmalarina

yardimct olmasi i¢in her kat ya da bolim farkli renkle gorsellestirilmistir

(Cetindag,2007).

4.3.3.3. Ses

Insanlar genellikle isitme duyusunun iyi bir mekan algilayicisi oldugunun
farkinda degillerdir. Beyin isitsel faaliyetini algiladigi mekani goriilen mekéana
cevirme egilimindedir. Isitilen mekan goriilen mekana derinlik ve yon vermektedir.

Ses kaynagindan ¢ikan titresimlerin kulaga ulagsmasiyla kisi, ses kaynaginin yoniinii
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algilayabilmektedir. Ses kaynagiin yonii, basin yukari, asagi, saga ve sola hareket
ettirilmesiyle bulunmaktadir.

Sesin mekan icinde kullanilmasinin yarattigi etki ve bu etkinin mekani
kullanan kisi tarafindan algilanmasi, kisinin aradig1 hedefe ulagsmasini saglamaktadir.
Mekanda dogru kullanilmayan ses o6rneklerinde ses faktorii diger faktdrlerden baskin
olursa mekanda goriilmesi istenen detaylarin daha geg¢ algilanmasina neden olabilir.

Mekansal algilama faktorlerinden sesin, yon bulma davranisi iizerine etkisi
incelendiginde, mekanda dogal ve yapay ses olarak iki tiirde kullanildig
gbzlemlenmistir.

Dogal ses, insanin kendi iradesi disinda olan doganin ya da bir nesnenin
sesidir. Glin igerisinde algilanan bir¢cok ses kisilerin yon bulmasina yardimeci
olmaktadir. Ornegin icerisinde eglence mekani bulunduran bir alisveris merkezinde
kisi, eglence mekanindaki araglarin ve eglenen kisilerin ¢ikardigr sesleri duydugunda
bu mekana yaklastigini algilayarak eglence mekaninin yoniinii ¢ikan ses sayesinde
bulabilmektedir.

Yapay ses, insanlarin yonlerini bulabilmesi icin iretilen teknolojik
cihazlardan elde edilen seslerdir. Bu yoOnlendirme sistemine Ornek olarak
metrolardaki anonsu ya da yolculuk esnasinda yon bulmayi saglayan navigasyon

cihazlarini verebiliriz (Sarp,2000).

4.3.3.4. Isik

Tirk Dil Kurumuna gore cisimleri gormeyi, renkleri ayirt etmeyi saglayan
fiziksel enerji olarak tanimlanan 151k, gorerek algilanan ve 151ma ile yayilan enerjidir.
Bagka bir tanima gore goze etki eden 6zel bir enerji sekli olup dalga ve foton
seklinde yayilan enerjidir (Ozkaya,2004).

Isik, dogrusal dalgalar seklinde cisimlerin iginde ve boslukta yayilarak
cisimlerin ~ gorlinmesine  imkan  saglayan  elektromanyetik  dalgalardir
(Hidayetoglu,2010). Isik ile ilgili 151k akisi, aydinlik diizeyi, parilti, kamasma, 151k
renk sicakligr gibi bazi temel kavramlar vardir.

Isik akisi, bir 151k  kaynagindan yayillan toplam 1s1tk miktaridir
(Ganslandt,1992).

Aydinlik diizeyi, birim alana diisen 151k akis1 miktar1 olarak tanimlanabilir
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Parilti, 1siklandirilmis veya aydinlik bir yiizeydeki 1siksal 1siklilik olarak
tanimlanmaktadir. Parilti, gozi etkileyen bir 11k kaynagmin 1siksal biiytikliigi ile
ilgilidir.

Kamagma, gerekenden daha fazla ve yanlis dogrultuda gelen 15181n
olusturdugu etki olarak tanimlanmaktadir (Gordon, 2003). Isik kaynagindan yayilan
isinimlarin direk olarak goz tarafindan rahatsiz edici olarak algilanan seviyede
olmasina kamasma denir(Ozden,2009).

Isigin gorsel algilamada ¢ok Onemli bir yeri vardir. Soyle ki ¢evremizi
gorebilmemiz icin ilk olarak goz, daha sonra ise algilamay1 saglayan 1s18a ihtiyag
vardir. Isik yoksa karanlik bir ¢evrede nesneleri algilamak miimkiin degildir. Gorsel
algilamada temel organ olan goze gelen 1sinlar ilk olarak goziin yapisina gelerek
kirilmalar yapar, ¢evrede bulunan nesneler ise bu kirilmalar1 beyne ileterek gorsel
olarak algilanmasini saglar. Gorsel olarak 15181 fiziksel ve psikolojik agidan iki
sekilde incelemek gerekirse fiziksel olarak {ig, psikolojik olarak ise altiya ayirmak
miimkiindiir. Fiziksel olarak 151k hareket eder, cisme carpar ve cisimden goz
mercegine yanstyarak kirilir. Psikolojik olarak ise 1sik-gblge, deliklerden siiziilen
151k, parcali 151k, yayinik 1s1k, hareketli 151k ve dramatik 1s1k olarak alt1 etkisinden s6z
etmek miimkiindiir.(Hidayetoglu, 2010).

Is1igin mekansal algi iizerindeki etkisinin incelenmesinde dogal ve yapay 1s1k
kullanimi olmak tizere iki basliktan s6z etmek miimkiindiir.

Dogal 1s1k kullanimi, isminde de anlasilacagi iizere dogal 1siktan
yararlanilarak kullanilan aydinlatmadir. Giines ya da Ay 1s181inin en uygun sekilde
mekan igerisine alinmasi ve yayilmasiyla aydinlatma saglanir. Mekanlarin dogal 151k
kullanilarak aydinlatilmas1 pencereler ve bazen de c¢atidan gelen 151k ile
gerceklesmektedir. Binanin islevine gore 151k ihtiyaci farklilasmaktadir. Bir ofis ya
da aligveris merkezinin dogal 1s1kla aydinlanmasi degisiklik gosterir.

Yapay 1sik kullanimi, yapay aydinlatma olarak da adlandirilan, mekan
icerisinde dogal 151k kullaniminin saglanamadigi noktalarda ihtiya¢ duyulan
aydinlatmadir. Yapay aydinlatma mekan i¢in bir ihtiya¢ oldugu kadar ayn1 zamanda
bir tasarim unsurudur. Mekéanda yon bulmayi etkileyen yapay aydinlatma sekillerine
ve kullanim amaglarina gore degisiklik gosterebilir.

Mekan igerisinde kullanilan yapay aydinlatmanin amaci gorsel agidan

mekanin estetigini arttirmak, bazi nesnelerin 6n plana ¢ikmasmi saglamaktir.
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Tasarim olarak diistiniildigiinde i¢ mekana ait bir aydinlatma projesinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

Yapay aydinlatma direkt aydinlatma ve endirekt aydinlatma olarak iki sekilde
incelenmektedir.

Direkt Aydinlatma: bir yiizeyin bir kaynaktan diiz bir hat lizerinde gelen 151k
isinlart ile aydinlatilmasidir. Aydinlatma 11k kaynaginin potansiyeline gore
degismektedir. Isigin kontrol edilemedigi bu aydinlatmada direkt olarak goze gelen
151k, mekan i¢indeki nesnelerde gélge olusturmaktadir.

Endirekt Aydinlatma: 151k kaynagindan yayilan toplam 11k miktarinin en az
%90’niin tavana veya duvarlara dagitilmasina ve bu yiizeylerden geri yansimasina
dayali aydinlatma seklidir. Duvarlarin ve tavanin agik renklere boyanmis olmasi
Enerji verimliligi agisindan 6nemli bir noktadir. Endirekt aydinlatmada 151k daginik
bir sekildedir ve gdlgeler olusmamaktadir.

Mekanda tercih edilecek yapay aydmlatmanin tasarimi ve sekli, mekanda
olusturulmak istenen etkiyle alakali bir durumdur. Mekanin islevi ya da sahip
oldugu sorumluklarina gore mekanin parlakligi, renkleri, 1s1kli olup olmamasi
belirlenmektedir.

Ornegin parlak ve 151kli bir mekéan yapilmak isteniyor ise direkt, daha sakin
ve nesnelerin vurgulanmak istedigi mekanlarda ise endirekt aydinlatma sistemleri
gelistirilmelidir.

Isik kullanimina bagli olarak mekanda yon bulmayr kolaylastirmada
genellikle yapay aydinlatma sistemi kullanilmaktadir. Mekanin dogru olarak
algilanmasi, yapay aydinlatmanin uygun bir sekilde tasarlanmasiyla saglanmaktadir.
Kisinin yon bulma esnasinda mekanda 1sikla alakali bir kalite sorunu var ise yon
bulmada en onemli faktor olan gorsel algida da sorun olusacaktir. Eger kisinin
mekana gorsel olarak hakim olmasi amaclaniyor ise ilk olarak 1sik faktori iyi
tasarlanmalidir. Isigin bir de insan psikolojisi tizerinde etkileri bulunmaktadir.
Teknolojik tasarima sahip hareketli 1s1klarla kisinin yonlenmesi, dramatik tasarima
sahip 1s1kla istenilen nesneleri algilatarak, bu algi ile kiginin yon bulmasi
saglanmaktadir.

Aydmlatmada kullanilan {riinlerin mekansal 6ge olarak kullanilmasi

yonlenmeye yardimci olan bir diger unsurdur (Tung, 2007).
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4.3.3.5. Koku

Koku, nesnelerden yayilan kiigiiciik zerrelerin burun zari iizerindeki 6zel
sinirlerde uyandirdigi duygudur(Biiyiik Tiirk¢e Sozliikk, TDK).

Koku, algilamaya dayali yon bulmada 6nemli etkenlerden biridir. Fiziksel
algilama siireci igerisinde diger duyu organlariyla benzer bir algilama s6z konusudur.
Koku ilk olarak buruna gelir, burun yapisindan gecerek sinirlere ve sinirlerden beyne
iletilerek algiy1 tetikler. Tanimda belirtilen kiigiik zerrelerin etkisiyle olusan algiyla
insanda duygu uyanmasi olusur. Kokunun duygular etkilemesiyle kisinin psikolojik
olarak olumlu ya da olumsuz farkli hissetmesine sebep olmaktadir.

Mekansal algilama faktorlerinden biri olan kokunun her mekéanda etkili
oldugu sdylenemez.

Ormegin bir firn ya da pastanede koku unsuru 6n planda iken tuvalette
olmamasi gereken bir durumdur. Yiyecek igecek mekanlarinda miisterinin dikkatini
¢ekebilmek icin koku algisinin baskin olmasi gerekmektedir.

Bir mekan igerisinde kendiliginden olusan kokunun, sonradan tasarim amach
olusturulan kokudan daha etkin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mekana ait olan
kokular ile kisi yOniinii daha rahat bulabilmektedir. Mekansal koku algisi tecriibe
edinilmesi gereken bir durumdur. Deneyimle kisinin zihnine yerlesen koku, yeniden
hatirlanan bir duygu haline gelir.

Mekansal yonlendirmede koku kullanilmamasina ragmen, kisiler tarafindan
mekanin tanimlanmasinda ve hatirlanmasinda kullanilirlar. Koku ayni zamanda
mekana kimlik kazandiran bir unsurdur.

Kokunun i¢ mekanda kisinin yoniinii bulmasina yardim etmesi durumuna
ornek olarak aligveris merkezlerindeki yiyecek-icecek boliimleri gosterilebilir.
Algveris merkezleri kisinin her tiirlii ihtiyacin1 giderdigi mekanlardir. insanlarin
yogun olarak bulundugu bu mekanlarda yiyecek icecek alanindan kalabaliga ulasan

koku, kisinin o yone dogru gitmesini saglamaktadir.
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5. ALISVERIS MERKEZLERINDE YON BULMA DAVRANISINI
ETKILEYEN MEKANSAL FAKTORLER

Alisveris merkezleri yonlendirme ihtiyacinin en fazla oldugu yapilardan
biridir. Insanlarm kisisel ihtiyaglarin1 karsilamak {izere geldikleri bu mekanlarin cogu
zaman ¢ok katli ve karmagik yapida olmasi kaybolma riskini arttirmaktadir. Gerekli
yonlendirme ve bilgilendirme sistemleri ile bu riskin ortadan kaldirilmasi
saglanmalidir.

Kisi aligveris merkezinde ulagsmak istedigi noktaya en kisa siirede ve kolay
bir sekilde gitmek ister. Bunun ger¢eklesebilmesi i¢in aligveris merkezi i¢erisindeki
yonlendirmenin dogru bir sekilde tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
aligveris merkezlerinde kisinin yonlenmesini etkileyen altyapi, bilgilendirme ve

algilama faktoérlerinin 6nemi biiyiiktiir.

5.1. Mekéansal Altyap: Faktorleri

Bir aligveris merkezinin girisi, yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlar1 yapinin
mekansal altyapis1 hakkinda bilgi vermektedir. Aligveris merkezlerinin anlagilabilir
bir mekansal altyapisinin olmasi kiginin yoniinii bulmasini saglamaktadir. (Arthur ve
dig.,1992)

Aligveris merkezlerinde kullanicilar, aligveris yapmak, magazalar1 dolagsmak,
eglenmek, dinlenmek, araclarini park etmek gibi ihtiyaclarini gidermek amaciyla
yapt i¢inde yon bulma gereksinimi duymaktadir. Bu eylemleri gergeklestirirken
mekana ait giris, yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarmin anlasilir bir sekilde
tasarlanmasi, kisinin yon bulmasina yardimci olmaktadir.

Giris Alan1: Alisveris merkezlerine giriste kullaniciyr karsilayan alanlardir.
Giris alanlar1 aligveris merkezlerinin en 6nemli alanlarindan birisidir. Bu alanlarin en

onemli ozelligi, kullaniciya aligveris merkezinde mekanla ilgili bilissel siirecleri
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algilatmasi1 ve kullanicinin yon bulmasina yardimci olmasidir. Kullanict aligveris
merkezine girdiginde diger katlara ulagsmak icin kullanacagi diisey sirkiilasyon
elemanlarin1 ( merdivenleri ) géremiyorsa bu aligveris merkezinin giris alaninin yon
bulma davranigina etkisi olmadig1 anlamina gelmektedir. Giris alanlarinin, konumlari
ve diger sirkiilasyon elemanlartyla iliskisi mekandaki dolasim semasini

belirlemektedir.

Sekil 5.1. Ozdilek Park AVM giris alan

Yatay Sirkiilasyon Alanlari: Alisveris merkezleri gibi ¢ok fonksiyonlu
yapilardan yatay sirkiilasyon alanlari (yollar) kullanicinin mekani algilamasini
saglayan en onemli unsurlardan birisidir. Yatay sirkiilasyon alanlari, kullanicinin
hedefindeki mekana ulagsmasini saglamanin yaninda aligveris merkezi hakkinda bilgi
edinmesini de saglamaktadir. Yatay sirkiilasyon alanlarinda kullanicinin edindigi
gorsel algi, mekdn1 kavramasini ve kendini iyi hissetmesini saglamaktadir. Bu
alanlarin stirekliligi ve kor nokta yaratmamasi yon bulma siirecini etkilemektedir.
Mekanda sirkiilasyon sistemleri; dogrusal, noktasal, parcali ve ag orgiisii olarak dort

baslikta incelenmektedir.
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. Dogrusal sirkiilasyon sistemleri, kullanicinin belli bir aks tizerinde
mekanda hareket ettigi sistemlerdir. Kisi bu aks dogrultusunda belli bir baglangic ve
bitis noktasini hizl1 ve kesintisiz bir sekilde izlemektedir.

. Noktasal sirkiilasyon sistemleri, mekandaki belli bir merkez ya da
toplanma noktasidir. Noktasal sirkiilasyon sistemlerinde dolagim, duraklama,
bekleme ve izleme eylemleri ayn1 anda ger¢eklesmektedir. Bu 6zelligiyle meydan
islevi gormektedir. Noktasal sirkiilasyon sistemlerinin baslangi¢ ve bitis noktalar
olmadig1 i¢in kullanicilar bu mekanlarda siirekli bir dongii igerisindedir.

. Parcal1 sirkiilasyon sistemleri, bu sisteme sahip aligveris mekanlari
bazi mimari elemanlarla ya da islevsel farkliliklarla parcalanmistir. Dogrusal ve
noktasal sirkiilasyon alanlarinin birlesimiyle olusurlar. Parcali sirkiilasyon
sistemlerinde alternatif hareket noktalar1 ve dogrular vardir.

. Ag orgiisii sistemleri, bu sistemde merkez noktalar1 daginik, 1zgara
sistemli ya da hiyerarsik bi¢imde kurgulanmastir.

Yatay sirkiilasyon alanlarinda kullanicinin siir ve rota ¢izmesine yardimci
olan galeri bosluklar1 yon bulma davranisina katki saglayan 6nemli unsurlardan
birisidir. Galeri bosluklari alt kat ve iist kat iliskisini saglar ve kullanicinin hareketini
belirler. Katlar arasinda diisey ve yatay gorsel algi, mekandaki galeri bosluklariyla
saglanmaktadir. Mekanin islevine ve kurgusuna gore degiskenlik gOsteren yatay
sirkiilasyon alanlar1 hem mekanda var olan alanlar1 baglayan birlestirici bir eleman
hem de bu alanlar1 birbirinden ayiran bir sinir gibidir. Yatay sirkiilasyon alanlari
mekan1 kullanan kisinin hareketini yonlendiren, sinirlandiran ve kontrol eden

alanlardir. (Holscher ve dig., 2007).

Sekil 5.2. Metrocity avm yatay sirkiilasyon alan1 drnegi

65



Yollar: Mekandaki kullanicinin rotasini belirleyen, hareketin gerceklestigi
kanallardir. Yap1 igindeki dolasim sahalari; renk, doku gibi 6zelliklerin kullanici
zihninde algilanmasint saglarken, bu sahalardaki genislik ve uzunluk iliskisi
kullanicinin yon bulma davranisini etkilemektedir. Yon belirleme davranisinin etkin
Ogeleri yollar ve dolasim sahalari her zaman ifade edilebilir o6zellige sahip
olmayabilir. Kullanicilar, yollar1 bir baglangi¢ ve varig noktasi olarak gordiigiinden
dolay1 bu yollarin nereden gelip nereye gittigini algilamak istemektedir. Kisi
baslangic ve bitis noktasini okuyabildigi yollarda mekanin kurgusunu algilayip
kendisine bir rota cizebilmektedir. Yollar aligveris merkezi icerisindeki mekanlari
birbirine baglayan bir bagdir. Alisveris merkezlerindeki mekanlarin ardisik olarak
siralanmasi kullaniciya yon bulmasi konusunda yardim etmektedir. Kisinin edindigi
deneyimler sayesinde aradigi mekanin nerenin yaninda oldugunu bilmesi ya da
kisinin bulundugu yeri algilamasi ve gidecegi yonii belirlemesinde katkis1 biiytiktiir.
Bu baglamda, bir¢cok cevresel parametrenin bulundugu aligveris merkezlerinde
kisinin yon bulma davranisinda yollar, kisiyt yonlendiren ve hareketine olanak

saglayan yani kullanict davranigini belirleyen mekénsal aglardir (Ching,2004).

Sekil 5.3. Ruby Park ( Kirgizistan) avm koridor drnegi

(http://www.yapistudyo.com/portfolio/rubypark-biskek/)

66



Kenarlar: Kenarlar iki bolgeyi ayiran ¢izgisel elemanlardir. Bir diger deyisle
bolgelerin siirlaridir. Kenarlar her zaman iki bolgeyi birbirinden ayirma islevinde
degildir, baz1 durumlarda bolgeleri kapsayan ve birlestiren 6zellige sahip olmaktadir.
Aligveris merkezlerindeki magaza ve yollar arasinda 6zel bir sinir olan vitrin, yol ve
magaza arasinda bir sinir olustururken, ayn1 zamanda iki bolge arasinda bir iletigim

kurmaktadir. (Lynch, 1960).

Sekil 5.4. Kanyon avm kenar 6rnegi

Bolgeler: Bolgeler farkli islev ve amaglar i¢in ¢evresinden ayrilmis alanlardir.
Bu alanlar mekanin fiziksel ve fonksiyonel karakterinin siirekliliginin kesildigi
noktalarda ortaya ¢ikmaktadir. Mekan, doku, sembol, bi¢cim ve fonksiyonun degistigi
her alan bir bolge olarak tanimlanabilir. Aligveris merkezlerinin ¢ok fonksiyonlu
olmasi mekanin bolgelere ayrilmasini kolaylastirmaktadir. Aligveris merkezlerindeki
bolgelerden en belirgin olan1 magazalardir. Genel olarak aligveris merkezinin i¢inde
bolgesel olarak ayristigi gibi kendi igerisinde de bolgelere ayrilmaktadir. Alisveris
merkezlerinde magaza disinda eglence alanlari, yemek alanlari, sosyal ve kiiltiirel

alanlar, otopark alanlar1 gibi bircok mekan bolgeler halinde ayrilmistir.
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Sekil 5.5. Ninovapark avm yemek alani

(http://www.ninovapark.com.tr/genel-fotograflar/yemek-kati/145)

Kesisim Noktalar:: Kesisim noktalar1 mekandaki belirli fonksiyonlar
arasindaki birlesim noktalaridir. Farkli yollarin ve farkli bolgelerin kesistigi bu
noktalar mekanda yon bulma davranisina yardimci olan en belirleyici unsurlardir.
Aligveris merkezlerindeki en Onemli kesisim noktalari, sirkiilasyon alanlari
arasindaki birlesimi saglayan noktalardir. Kullanicinin mekanda dolagimini saglayan

ve yon bulmasina etki eden kesisim noktalari merdivenler ve asansdrlerdir.

Sekil 5.6. Eskisehir Kanatli avm asansor 6rnegi

(http://wowturkey.com/t.php?p=/tr133/MertcanBilgili kanatliasansorbilgili.jpg)
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Merdivenler: Aligveris merkezleri; fonksiyonelligi yiiksek ve kat sayis1 fazla
olarak kurgulanan yapilardir. Bu 6zelligi, diisey sirkiilasyon 6gesi merdivenlerin
Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Mekan organizasyonu iginde kullanicinin yer
degistirme ihtiyacinin en kisa ve kolay yoldan giderilmesini saglayan &geler
asansorler ve merdivenlerdir. Bu 6geler, farkli katlarin birbirleriyle etkilesim igine
girmesini  saglayarak mekanin kullanict  zihninde biitiinliik kazanmasim
saglamaktadir. Alisveris merkezlerinin dogru kurgulanmis bir merdiven agina sahip
olmasi, kullanicinin mekani yiiksek kalitede deneyimlemesini saglamakta ve yon
bulmasin1 basitlestirmektedir.

Karisik ve c¢ok katli yapilar icin merdiven sistemi kurgulanirken iizerinde
onemle durulmasi gereken konular bulunmaktadir. I¢ mekan organizasyonunun
yapisal ve anlatimsal bi¢gimi mekanin islevselligini desteklemelidir. Kullanicinin
ihtiya¢ duydugu ve karar verme isteginin dogdugu yerde merdivenlere ulasabilmesi
icin merdivenlerin en dogru bigimde konumlandirilmast gerekmektedir (Holscher, ve
dig. 2006).

Aligveris merkezlerinde mekénsal altyapr faktoriiniin dogru tasarlanmasi
kullanicinin yon bulma davranisina yardim etmektedir. Dogru mekan kurgusuna
sahip olan aligveris merkezleri, kullanicilarin bu mekan1 tercih etmelerinde etkili
olmaktadir. Ideal aligveris merkezi anlayisina gdre mekanin Ozelliklerinde bazi

saptamalarda bulunulmustur.

Sekil 5.7. Metrocity avm merdiven 6rnegi
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. Ana girig alanindan itibaren kolay algilanir bir mekan olmasi

. Kullaniciya yaratici bir gezi saglamasi
. Karisik olmayan, kolay okunabilir bir mekan olmasi
. Kullanicinin  higbir bolgeyi kagirmasina izin vermeyecek sekilde

planlanmis aligveris merkezleri daha basarili bir yonlenmeye izin verecegi sonucuna

ulagtlmistir (Hillier’in 1996).

5.2. Mekansal Bilgilendirme Faktorleri

Isaretler; kullanicilara ¢evre hakkinda bilgi vererek, kullanicilarin
davraniglarint yonlendiren, giinlik yasami kolaylastiran ve diizenleyen ifade
bicimleridir. Cevremizdeki yapilarin metrekarelerinin artmasit ve kompleks hale
gelmeleri yon bulma davramigini giiclestirmektedir. Bu noktada devreye giren
isaretler, kullanicilara ihtiya¢ duyduklar bilgiyi ileterek yon bulma davranislarini
gerceklestirmelerine yardimcer olmaktadir (Peponis, Zimring, Choi, 1990). Isaretlerin
kullanictyla bulusabilmesi i¢in okunabilir olmasini destekleyen bir tasarima sahip
olmas1 gereklidir.

Isaretler islevlerine gore; bilgi isaretleri, uyarici isaretler ve yorumlayici
isaretler olmak iizere incelenmektedir. Ozellikle hastane, miize ve alisveris
merkezleri gibi karmagsik Ozellikte yapilarda kisilerin yonlerini bulmalar isaretler
sayesinde kolaylasmaktadir. Bu anlatimlar, yon bulmanin zorlastig1 bu tip mekanlara
giden kullanicilara nereye dogru yonlenecekleri ve nasil davranacaklari konusunda
bilgi vermektedir. Bilgi isaretleri, ziyaretgilerin bulunduklar1 yerleri belirleme ve

hangi yone gideceklerini segme konusunda yardimer olmaktadir.
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Sekil 5.8. Yon bulma davranigina etki eden isaret 6rnegi

(http://tabelaretro.com/portfolio/otopark-yonlendirme-sistemleri/)

Isaretler, kisilerin ozellikle ilk defa geldikleri bir yap: iginde hangi yone
dogru yonleneceklerini bilmemenin yarattigi belirsizlik duygusunu ortadan
kaldirarak karar vermelerini saglamakta ve deneyim kalitesini yiikseltmektedir.

Isaretler, kolay okunabilir ve ilk goriiste algilanabilir 6zelliklere sahip olmalr;
kisa, net ve yon verici olmalidir. Bir isaret eger sembol igeriyorsa bu sembol birden
fazla anlam tasimamali, karigikliga sebep olmamali ve tanimlayici olmalidir.

Karmagik yapilarin  Ozellikle giris boliimlerinde yer alan haritalar,
kullanicilarin yapr i¢ine girmeden bir plan olusturmalarina yardimer olurken, mekéan
icinde yer alan ve bulunduklart noktayr gosteren haritalar ne ydne dogru
yonlenecekleri konusunda kolaylik saglamaktadir. Grafiksel anlatimlar ve farkli
iilkelerle biitiinleserek her iilkede ayni anlamlara gelen kisaltmalarin kullanilmasi
kisilerin algilamasini basitlestirmektedir. Grafiksel anlatimlar, kisilerin yon bulma
davranigin1 kolaylikla saglamalarma ve belleklerinde bilgi olusturmalarina imkan

vermektedir.

71


http://tabelaretro.com/portfolio/otopark-yonlendirme-sistemleri/

| [Jesberesmmons)
oints =

@ 5MMIGROS - 65 @ DAMRA PIRLANTA - 74 @ PARISLI CEMIL - 104
@ ABDULLAH KIBILI EXCLUSIVE - 109 @ DEICHMANN - 93 @ RAMSEY - 95

@ ADL - 108 @ DESA-85 @ RAVELLL- 99

@ AKBANK - D @ EKOL- 106 @ SAATASAAT - 76

@ AKHTAR & AKHTAR - 114 @ EROL-%0 @ SABRIOZEL - b9

@ ALTINBAS - 81 @ ESSE&DESIR- 68 @ SAMSONITE - 120

@ ALTINGIZG| KUYUMCULUK - 110 @ ETSTUR-100 @ SARAR BAYAN - 87

@ ANCAFE - K12 @ EUROMODA- 119 ® SEGiL-79

@ ANKAMALL ECZANE - 102 @ FLORMAR - K14 @ SEVIL PARFUMERI - 101
® APAGOLD - 112 @ GNC-123 @ sistiopTik - 121

@ ARCELIK - 67 @ GOLDAS - 124 @ STEVE MADDEN - 96

@ ARMES NOKIA SHOP - 127 @ G0ZGRUP-98 @ SUWEN - 107

@ ATALAR -83 @ GULAYLAR ALTIN- 113 @ SWAROVSKI - 111

@ ATASAY - 75 @ HERRY-86 @ TEFAL- 125

® BuMsi - 88 @ HSBC- 66 @ TEKIN ACAR - 70

@ BAYAMABAYAM - 77 @ JUMBO - 122 @ TELESES SHOP TURKCELL - 118
@ BINSAN SEKERLEME - KY @ KALDIRIM CAFE - K10 @ TRIKOMISIRLI- 91

@ HOS SAAT- 117 @ KARACAOGLU - K13 @ TTN MOBILE - K11

@ BOYNER - 126 @ KEMAL TANCA - 84 @ VENESSA-115

@ caakDs - 97 @ KiP-82 ® WING- 105

@ CACHAREL - ESAS - 80 @ KOCTAS YAP| MARKET - 92 @ VAP| KREDI BANKASI - €
@ CHARLES & KEITH - 103 @ KOTAHYA POSELEN - 71 @ YKM SPORT - 94

@ CHOCNETTE - K8 @ MUDO ACCESSORIZE - 72

@ COQUET-73 @ MUDOCITY - 114

® CSSSARAR - 78 @ OPMAR OPTIK - 69

Sekil 5.9. Ankamall avm kat haritas1 6rnegi

(http://www.incesuzuccaciye.com.tr/tr/dosyalar/katplanlari/katzemin_imaj.jpg)

Yapilarin  giris  boliimlerinde ve mekanlarin  belirli  bolgelerinde
konumlandirilan danigsma bankolari, sesli bilgilendirme alanlar1 olarak ifade edilerek
yon bulma amach grafiksel anlatimlara yardime1 olmaktadir. Kiosklar1 da bu kategori
icine alabilecegimiz bilgilendirme sistemleri, veri aktarim siirecini kolaylastirmakta
ve hizlandirmaktadir. Herkesin kullanimina ac¢ik mekéanlarda tercih edilen isaret
sistemlerinin kolaylikla algilanabilen, basit ve net olan sesli ve gorsel anlatimlar
olmas1 ve karar verme ihtiyacinin dogdugu dogru noktalarda konumlandirilmasi

onemli bir konudur (Dogu ve Erkip, 2000).

5.3. Mekéansal Algilama Faktorleri

Aligveris merkezlerinde kullanicilarin yonlerini bulabilmeleri ve hedeflerine
en kisa siire ulagabilmeleri i¢in bazi1 mekansal algilama faktorleri bulunmaktadir. Bu
faktorler kullanicinin aligveris merkezini duyular1 araciligiyla algilamasina yardimei
olmaktadir. Aligveris merkezlerinde, kisilerin yon bulma davranisina etki eden

mekansal algilama faktorleri bigim, renk, 151k, ses ve koku olarak irdelenmektedir.
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Bicim, Aligveris merkezi igerisindeki mekanlarin ya da nesnelerin bigimleri,
kisinin mekan1 deneyimlemesiyle zihninde olusan biligsel siirecte Onemli bir yer
teskil etmektedir. Kullanict mekana tekrar geldiginde edindigi tecriibedeki bicimler
zihninde yeniden olusarak yoniinii daha kolay bulacaktir.

Renk, aligveris merkezlerindeki mekéanlarin ya da nesnelerin birbirinden ayirt
edilmesinde kullanilan bir uyaricidir. Parlaklik, ton ve yogunluk agisindan farkli
sekillerde kullanilmasi aliveris merkezinin i¢ ortaminin daha fark edilir ve anlasilir
olmasina, ayrica kisinin harekete gegmesine sebep olacagindan dolay1 yon bulmaya
onemli derecede etkisi bulunmaktadir. Gorsel tasarimlarda farkli renklerin
kullanilmasi, kisiyi psikolojik agidan etkileyeceginden benzer renkleri daha once
tecriibe etmis birisinin yoniinii bulmasini kolaylastiracaktir. Renkli, parlak ya da
zithiklar iceren gorsel diizenlemeler insanlarin duygularini harekete gegirmektedir.
Aligveris  merkezlerinde renk ile tasarlanmig alanlar kiginin = davranigini
yonlendirmektedir. Tecriibe edilmis bir mekan, tasarim vb. unsurlara ait renkler
kisinin aligveris merkezinde hangi konumda oldugunu ve ne tarafa dogru gidecegini
gostermektedir.

Isik, aligveris merkezleri genellikle kapali tip yapilar olduklarindan dolay:
yapay aydinlatma kullanilmaktadir. Aligveris merkezinin algilanmasinda 151k ¢ok
onemli bir kavramdir. Aydinlatma kisinin duygusal tepkilerini etkileyen bir
uyaricidir. Aydinlatmanin amaci aligveris merkezlerindeki kullanicilarin mekanlar
gormesini saglamak, iirlinlerin degerini ortaya ¢ikarmak ve boylece mekanlar1 daha
cazip hale getirmektedir. (Baumstarck ve Park, 2010). Aydinlatma kisinin
davraniglarin1 etkiledigi gibi gorsel odaklanmaya, magaza Oniinde miisterinin
duraksamasina, 1ilgi c¢ekmeye ve miisteri trafiginin ydnlenmesine yardimeci
olmaktadir. Kisinin aligveris merkezinde yoniinii rahat bulabilmesi i¢in goriis
kalitesinin en iyi seviyede olmasi gerekmektedir. Iyi bir aydinlatma tasarimi ile
aligveris merkezine gorsel anlamda hakim olan kisi mekani1 daha rahat algilayacaktir.
Aligveris merkezlerinde ¢ogunlukla kullanilan dogrusal aydinlatma bir dogru
tizerinde ilerlediginden kisinin bu hat {izerinde yonlenmesine yardime1 olacaktir.

Ses, aligveris merkezlerindeki ses faktoriiniin yon bulma davranigi {izerinde
onemli etkileri bulunmaktadir. Ses faktorii, kisinin mekandaki sesleri daha once
deneyimlemis olmasiyla ve sesin kaynaginin nereden geldigini algilamasiyla hedefe

yonlenmesini saglamaktadir.

73



Koku, aligveris merkezlerinde yon bulmaya yonelik etkili bir algidir. Yeme-
Icme katinda bulunan mekanlarin yaydigi yemek kokular1 ya da kafelerin yaydig
kahve kokular1 aligveris merkezi kullanicisinin kokuyu algiladiginda bu mekanlara

yaklastig1 bilgisini edinmesini saglamaktadir.
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6. ORNEK ALISVERIS MERKEZi ANALIZLERI

6.1. istinye Park AVM

6.1.1. Genel Bilgiler

Istanbul’ un Sariyer ilgesinde yer alan Istinye Park Aligveris Merkezi,
Omerler Mimarlik ve DDG Group ortakligiyla 2003  yilimin  basinda
projelendirilmeye baslanmigtir. Projesinin insaatina Orjin Grup ve Dogus Grubu
ortaklig1 ile 2005 yilinda baslanan Istinye Park, 87 bin metrekaresi magaza alam
olmak iizere toplam 270 bin metrekare ingaat alan1 ve 280 magazasi ile 2007 nin
mart ayinda tamamlanmistir. Istinye Park’t Istanbul’daki diger alisveris
merkezlerinden ayiran genel 6zelliklerinden birisi magazalarin konum bakimindan
bir kisminin agik havada olmasi digerlerinin kapali alanda olmasidir. Aligveris
merkezinin diger 6nemli 6zelligi de icerisinde bulunan pazar yeri konseptidir.

Istinye Park; 147 giyim magazasi, 3600 arac kapasiteli otoparki, 12 adet
sinema salonu, biinyesinde bulundurdugu pazar alani, marketi, yeme-igme alanlari,

spor ve eglence alanlar ile kullanicilarina hizmet veren bir aligveris merkezidir.
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Sekil 6.1. istinye Park AVM genel goriiniimii

(http://akcorbutik.com/wp-content/uploads/2013/08/Istinye-Park-AVM-Istanbul-1.jpg)

Istinye Park’in kullanicilarini nasil yonlendirdigi, i¢ mekan1 deneyimlenerek
analiz edilmistir. Bu analizlerde aligveris merkezinde hangi yon bulma sistemlerinin

kullanildig1 6rnekleriyle birlikte konu igerisinde belirtilmistir.

6.1.2. Mekansal Altyap:r Analizleri

Islev: istinye Park alisveris merkezi, kullanicisinin ihtiyag duydugu islevler
olan aracin park etme, aligveris yapma, yeme — igme, sinema, spor yapma, pazar ve
market aligverisi, ¢ocuk eglence merkezi, banka islemlerini gergeklestirme
olanaklarini saglamaktadir.

Plan Semas:: istinye Park alisveris merkezi magazalarin bulundugu iki kolu
ortada bir meydanla birbirine baglayan ve simetrik olmayan bir plan semasina
sahiptir. Bu kollarda mekanin her kattan daha iyi algilanmasini saglayan galeri
bosluklari bulunmaktadir. Galeri bosluklarinda katlar arasi iletisimi saglayan diisey
sirkiilasyon elemanlar1 yer almaktadir. Sirkiilasyon her bir koldaki katlarda bulunan 4
adet yiirliyen merdiven ve ana girisin karsisindaki asansor ile saglanmaktadir. Bu
sirkiilasyon elamanlar1 yonlenmeyi saglayan en 6nemli unsurlardir. Istinye Park’in
plan semasi kullanicinin her agidan mekani kolaylikla algilamasin1 saglayacak

sekilde tasarlanmistir.
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Sekil 6.2. Istinye Park kat planlar

Istinye Park alisveris merkezinin giris alam kullanicisna mekanla ilgili
biligsel siirecleri algilatan ve yon bulmasina olanak saglayan niteliktedir. Giris
alaniin konumu ve sirkiilasyon elemanlariyla olan iletisimi agik ve algilanir bir
bigimdedir. Kullanici aligveris merkezine girdigi andan itibaren galeri bosluklar
sayesinde katlar arasi iletisimi algilayip giris alaninda yer alan asansor yardimiyla

yoniine ulagabilmektedir.
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Sekil 6.4. Istinye Park giris alan1 galeri boslugu
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Istinye Park aligveris merkezindeki diisey sirkiilasyon elemanlarinin
konumlart ve galeri bosluklariyla iletisimi kullanicinin mekan1 her kattan
algilamasini saglamaktadir. Aligveris merkezindeki mekanlarin galeri bosluklarinin
etrafinda siralanmasi kullanicinin ulagsmak istedigi mekani rahat bir sekilde algilayip

yOniinii belirlemesine olanak saglamaktadir.

Sekil 6.5. Istinye Park galeri boslugu ve merdiven iliskisi

Mekan Organizasyonu: Istinye Park’m mekan organizasyonu diger alisveris
merkezlerine gore daha farkli bir yap1 sergilemektedir. Magazalar aligveris
merkezinin i¢ ve dis mekaninda konumlanmistir. Her katta yeme-igme alanlar1 yer
almaktadir. Restoranlar cogunlukla Istinye Park’m -1. katinda bulunan meydanin
hemen yaninda konumlanmistir. Ayrica katlarin degisik boliimlerinde ve pazar
yerinin igerisinde kafeterya ve restoranlar bulunmaktadir. Aligveris merkezinin alt
katinda pazar alani mevcuttur. Bu alanin igerisinde ¢esitli restoranlar ve kafeler
mevcuttur. Diger katlarda galeri bosluklarimin etrafinda siralanmis magazalar
bulunmaktadir. Istinye Park, kullanicilarini  galeri bosluklarinin  etrafinda
dolastirdiktan sonra tekrardan dolasimin basladigi nokta olan meydana geri

dondurmektedir.
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6.1.3. Mekansal Bilgilendirme Analizleri

Isaretler: Istinye Park alisveris merkezinin otoparkinda ve bazi
magazalarinin girislerinde isaretler kullanilmistir. Otoparkta araclarin bulundugu yeri
belirten, zeminde kullaniciyr yonlendiren ve aligveris merkezi girigini gosteren
isaretler kullanilmaktadir. Otoparkta kullanilan igaretlerin renkleri otopark katinin

sahip oldugu renge gore degisiklik gostermektedir. Mavi otopark katinin isaretleri

maviyken turuncu otopark katinin isaretlerinin rengi turuncu oldugu gézlemlenmistir.

Sekil 6.6. Istinye Park otopark alani isaret 6rnekleri

= e

k¥

Sekil 6.7. istinye Park otoparkindan aligveris merkezine giris
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Semboller (Piktogramlar) : Istinye Park alisveris merkezinin magaza
katlarinda ve otopark katlarinda kullanilan semboller kullaniciya mekan hakkinda
ithtiyact olan bilgiyi sunmaktadir. Aligveris merkezinin otoparkinda yaya yiiriiyiis
yolu ve engelli park yeri sembolleri bulunmaktadir. Aligveris merkezinin i¢inde ise
diisey  sirkiilasyon  elemanlarinda, eczane yonlendirmesinde semboller

kullanilmaktadr. Istinye Park eczane semboliinde ayakl1 levha kullaniimistir.

Sekil 6.8. Istinye Park otoparkindaki sembol rnegi

Sekil 6.9. istinye Park otoparkindaki engelli park yeri sembolii drnegi
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Sekil 6.11. istinye Park eczane sembolii ayakli tabela drnegi
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Tabelalar: Yon bulma davranisin1 saglayan en 6nemli 6gelerden biri olan
tabelalar Istinye Park alisveris merkezinde dogru bir sekilde kullanilarak kullanicinin
yoniinii bulmasin1 saglamaktadir. Tabelalarin kullanicinin karar verme ihtiyaci
duydugu noktalarda konumlandirilmasi, Istinye Park kullanicilarmin  mekan
icerisinde daha konforlu bir dolasim saglamasina olanak vermektedir. Bu aligveris
merkezinde hizli ve dogru karar vermeyi saglayan tabelalar, sac gdvdenin icerisinde
konumlanmis aydinlatilmis pleksi yapist sayesinde kullanicilarin dikkatini ¢ekmeyi
basarmaktadir. Istinye Park alisveris merkezinde kullanilan tabelalar okunabilirlik
Ozelligi bakimindan yeterli biiyiikliikte olup ihtiya¢ duyulan mesafeden kolaylikla
algilanabilmektedir.

Sekil 6.12. istinye Park kilitli dolap yonlendirme tabela drnegi
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Sekil 6.13. istinye Park sinema yonlendirme tabela drnegi

Sekil 6.14. istinye Park tuvalet ve teras yonlendirme tabela drnegi
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Sekil 6.15. istinye Park atm. alan1 yonlendirme tabela drnegi

ULEAN

Sekil 6.16. istinye Park tabela drnegi
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Sekil 6.17. istinye Park yemek alanindaki tuvalet yonlendirme tabela drnegi

Istinye Park alisveris merkezinin yemek alani tuvalet tabelalar1 diger alanlara
gore degisiklik gostermektedir. Bu alanda ornekte goriildigi lizere kirmizi renkle
olan sembollerle kullanicilarin tuvaletlere yonlendirilmesi saglanmustir.

Semalar ve Haritalar: istinye Park alisveris merkezi, gerek biiyiikligii
gerekse mekan organizasyonu nedeniyle kullanicisinin mekanit deneyimlerken
zorlanmamasi i¢in mekanin girisinde, diisey sirkiilasyon elemanlarinin giris ve
c¢ikislarinda haritalar kullanmistir. Kullanict mekanda dolagimini siirdiiriirken hangi
birimin nerede oldugunu kolaylikla ulasabildigi haritalardan 6grenebilmektedir. Bu

durum kullanicinin zihninde mekan hakkinda biligsel bir harita olugturmaktadir.
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Istinye Park giris kat haritast
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Sekil 6.20. istinye Park -1. kat haritas1

kel PANOSU

Sekil 6.21. istinye Park -2. kat haritasi
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Simgesel Objeler: istinye Park alisveris merkezinde kullanicilarin dikkatini
¢ekecek mekana 6zgli bir meydan ve meydandaki havuz yon bulma davranisinda
referans noktast olabilmektedir. Kullanicilar meydandaki havuzu bulugsma noktasi

olarak da kullanabilmektedir.

Sekil 6.22. istinye Park havuzu simgesel obje 6rnegi

6.1.4. Mekansal Algilama Analizleri

Bi¢im: Istinye Park aligveris merkezinde kullanilan ve yon bulma davranisina
etki eden bi¢im faktdriine zeminde rastlanmigtir. Farkli malzemelerin kullanilmasiyla
olusan yonlendirme alisveris merkezinin biitiin mekanlarinda bulunmaktadir. Istinye
Park aligveris merkezinin zeminindeki yoOnlendirme kullaniciyr biitiin mekanda

dolastirdiktan sonra meydana ulagtirmaktadir.
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Sekil 6.24. Kullaniciy1 meydana ulastiran zemin yonlendirmesi
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Renk: Istinye Park alisveris merkezinin otoparklarinda renk kodlar
kullanilarak bir yonlendirme elde edilmistir. Her otopark katinin kendine 6zgii bir
rengi bulunmaktadir. Bu sayede kullanici aracini biraktigi otopark katini renginden
tantyarak bulabilmektedir. Ayrica aligveris merkezinin igerisinde yer alan yiiriiyiis

yollarinda kullanicinin dinlenmesi i¢in ayrilmis alanlarda da renk kullanilmistir.

Sekil 6.25. istinye Park dinlenme alani zemin rengi 6rnegi

Ses: Istinye Park alisveris merkezinde sese yonelik anons disinda kullanilan iki adet
algisal durum vardir. Bunlardan ilki aligveris merkezinin meydaninda bulunan
havuza akan suyun sesidir. Kullanic1 suyun sesini isittiginde meydana yaklastigini
algilamaktadir. ikinci algl ise yemek alaninda var olan yogunlugun olusturdugu

ugultu ve yemek yeme eylemi sirasinda olusan catal bigak sesidir.
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Sekil 6.26. Istinye Park meydanindaki havuza akan su &rnegi

Isik: Istinye Park alisveris merkezinde dogal aydimlatmayla birlikte
sirkiilasyon alanlarin1 aydinlatan yapay aydinlatmalar kullanilmistir. Aligveris
merkezinin ¢atisinda mevcut olan agikliklardan olusan dogal aydinlatma mekandaki
galeri bosluklar1 sayesinde en alt kata kadar ulagmaktadir. Mekéanda kullanilan yapay
aydinlatmalar hem aligveris merkezindeki alanlari birbirinden ayiracak hem de
kullanicinin  yoniinii bulmasin1 saglayacak bi¢imde tasarlanmistir. Aligveris
merkezinin otopark girisinde ara¢ kullanicilarim1  yonlendirici nitelikte 1siklar

kullanilmistir.
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Sekil 6.27. istinye Park otopark girisinde kullanilan aydinlatma

Istinye Park alisveris merkezinin yeme — i¢gme alanlarinda gerek tavanda
gerekse zeminde kullanilan aydinlatmalar da hem kullanicty1 yonlendirici hem de
alanlar1 diger alanlardan ayiran nitelikler tasimaktadir. Zeminde kullanilan dogrusal
aydinlatma yeme — i¢gme alanimni diger bolgelerden ve sirkiilasyon alanlarindan
ayirirken tavanda kullanilan aydinlatmalar ise kullanicinin yoniinii belirlemesine

yardimci olmaktadir.
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Sekil 6.28. istinye Park yeme i¢gme alam zemindeki yonlendirici aydinlatma &rnegi

Sekil 6.29. istinye Park yeme igme alani tavandaki yonlendirici aydinlatma 6rnegi
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Aligveris merkezinin ¢ocuk eglence merkezi koridorunun da aydinlatma
tasarim1 mekan konseptine uygun bir sekilde tasarlanmistir. Bu aydinlatma koridoru

goren kullanicinin eglence merkezine yaklastigini algilamasini saglamaktadir.

Sekil 6.30. istinye Park ¢ocuk eglence merkezi koridoru aydinlatma érnegi

Koku: istinye Park alisveris merkezinde yeme — icme mekéanlarinin
yaydiklar1 koku nedeniyle yon bulma davranisinda koku faktoriine rastlanmaktadir.
Kullanici, aligveris merkezinin en alt katinda bulunan meydana geldiginde yemek
kokularin1 algilayip yemek alaninin yakinda oldugunu fark etmektedir. Ayrica
Istinye Park’in sirkiilasyon alanlarinda konumlanmis olan kafelerin yaydig1 kahve

kokusu kullanicilarin dikkatini ¢gekmektedir ve kendisine yonlendirmektedir.
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Sekil 6.31. Sirkiilasyon alanina konumlanmis kafe 6rnegi

6.2. istanbul Cevahir AVM

6.2.1. Genel Bilgiler

Istanbul Cevahir Alisveris Merkezi Minori Yasamaki tarafindan tasarlanmis
olup, Cevahir Holding tarafindan 15 Ekim 2005 tarihinde kullanicilara kapilarim
acmistir. 358.000 m? toplam kapali alana, 107.000 m? magaza alanina, 6 kat aligveris
alani, 320 magaza, 4 kat otopark alani, 2500 ara¢ kapasiteli otoparka sahip olan
Istanbul Cevahir AVM bu 6zellikleriyle Avrupa ve diinyanin en biiyiik alisveris ve
eglence merkezleri arasinda yerini almaktadir. Tasarimi, Kent i¢cinde konumlanmasi

ve metro baglantisiyla basarili bir aligveris merkezidir.
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Sekil 6.32. istanbul Cevahir alisveris merkezi genel gériiniimii

(http://www.istanbuldagez.com/wp-content/uploads/2013/11/cevahir.jpg)

Istanbul Cevahir’de dolasan bir kullanicinin i¢ mekan igerisinde kullanilan
yon bulma sistemleriyle nasil yonlendiginin analizi 6rnek gorsellerle birlikte konu

icerisinde belirtilmistir.

6.2.2. Mekansal Altyap: Analizleri

Islev: Istanbul Cevahir, alisveris, yeme-igme-oturma, banka, sinema, tiyatro,
market aligverisi, oyun-eglence gibi eylemlerin kullanici ihtiyaglari dogrultusunda
gerceklestirildigi bir isleve sahiptir.

Plan Semasi: Cevahir aligveris merkezi, ana girisin iki yaninda biiyiik
magazalar ile baslayan ve bu magazalar boyunca devam eden sirkiilasyon alaniyla
kesisen, kiiciik meydanlara sahip paralel akslarin bulundugu melez bir plan semasina
sahiptir. Karmagik bir yapilanmasi bulunan Istanbul Cevahir basit bir plan
diizleminde boliimlere ayrilmamistir. Ana giris ve arka ug¢ noktasi arasinda bulunan
sirkiilasyon boslugu goriis mesafesi birbirine esit {i¢ boliime ayrilmistir. Bu bolgeler
dogrultusu yoniinde iki pargaya ayrilmistir. Sirkiilasyon alanina iki yonde de paralel
sekilde baglanan beser tali sokak, bu sokaklara baglanan ve sirkiilasyon alanina
paralel tali sokaklar mevcuttur. Bu sokaklarin {izerinde dort adet kiiciik meydanlar

yer almaktadir.

97


http://www.istanbuldagez.com/wp-content/uploads/2013/11/cevahir.jpg

Kat 2

-
15118 01IeH

Wieg SER

Sekil 6.33. istanbul Cevahir alisveris merkezi 1. ve 2. kat plan semas1

98



Kat 3

Kat 4
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Sekil 6.34. Istanbul Cevahir aligveris merkezi 3- 4-5. kat plan semas1
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Sekil 6.35. Istanbul Cevahir aligveris merkezi 6. kat plan semas1
(http://www.istanbulcevahir.com/tr-TR/katplanlari.aspx?kat=1)

Istanbul Cevahir’de galeri boslugunda bulunan ana giris kullanicinin mekani
algilamasini saglar niteliktedir. Alisveris merkezine giren kullanicinin karsisina ¢gikan
galeri boslugu ve merdivenler kullanictyr Katlara yonlendirmektedir. Istanbul

Cevahir’in metro, yan ve arka taraf olmak {izere ii¢ girisi daha bulunmaktadir.

Sekil 6.36. istanbul Cevahir ana giris alani

Istanbul Cevahir aligveris merkezinde bulunan diger galeri boslugu ile tiim
katlar net bir sekilde algilanabilmektedir. Aligveris katlar1 arasindaki iletisim pesi

sira merdiven, yiirliyen merdivenler ve asansor ile saglanmaktadir. Asansoriin seffaf
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bir yapiya sahip olmast meydan ve katlarin algilamasina yardimci olmaktadir.

Aligveris merkezinde bulunan mekanlar galeri boslugunda siralanmaktadir.

Sekil 6.38. istanbul Cevahir asansor drnegi
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Sekil 6.39. Istanbul Cevahir galeri boslugunda bulunan tali sokak drnegi

Mekan Organizasyonu: Istanbul Cevahir mekan organizasyonu
bakimindan klasik tipte bir aligveris merkezidir. Yeme-igme, kafeterya alam
merkezin en iist iki katinda bulunmaktadir. Diger katlarda da ara ara yeme-igme
alanlart mevcuttur. En alt katta siipermarket, yapt marketi, ev gere¢ ve tekstil
esyalari, biiyiik ¢apli mobilya magazasi ve bankalar bulunmaktadir. Diger katlarda
ise c¢esitli boyutlarda magazalar bulunmaktadir. Cevahir aligveris merkezinin arka
girisi bilgisayar oyunlari, eglence, bilardo, kafeterya alanina ¢ikmaktadir. Bu alana
giren bir kullanict1 ¢ocuklarin eglence alanina inen bir ydnlendirmeyle
karsilagsmaktadir. Alanin orta kisminda bulunan merdiven ile kisi bir {ist kaya
yonlenmekte ve sinema alanina ¢ikmaktadir. Sinema katinda ayrica devlet tiyatrosu

da bulunmaktadir.

6.2.3. Mekansal Bilgilendirme Analizleri

Isaretler: Cevahir aligveris merkezinin otoparkinda, otoparkin alisveris
merkezi girisinde ve tiim katlarda isaretler kullanmilmistir. Otoparkta araglarin
bulundugu yeri belirten, tavan, duvar ve yerlerde ara¢ kullanicisint yonlendiren oklar,
aligveris merkezi girisini gosteren isaretler kullanilmaktadir. Aligveris merkezi

igerisinde acil ¢ikis1 gosteren ya da metroya yonlendiren isaretler mevcuttur.
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Sekil 6.40. Istanbul Cevahir Alisveris Merkezi otopark kat1 isaret Srnegi

Sekil 6.41. istanbul Cevahir aligveris merkezine otoparktan girisi gosteren isaret drnegi
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Sekil 6.42. Otopark duvarindaki yonlendirme isareti drnekleri

Sekil 6.43. Otopark katini1 gdsteren isaret drnegi
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Semboller (Piktogramlar): Otopark ve magaza katlarinda kullanicinin
dikkatini ¢eken ve gerekli bilgilendirmeyi yapan semboller mevcuttur. Cevahir
aligveris merkezinin otopark girisinde hayvanlarin girmesi yasak, engelli park yeri ve
motosiklet park yeri gibi semboller bulunmaktadir. Magaza katlarinda ise sigara
icilmez sembolleri bulunmaktadir. Her diisey sirkiilasyon merdiveninin yaninda

uyarict semboller konumlanmastir.
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Sekil 6.44. Yatay sirkiilasyon eleman1 uyarict sembolleri

Tabelalar: Karmagsik bir yapiya sahip olan cevahir aligveris merkezinde
kullanicinin gitmek istedigi noktaya daha rahat ve kolay ulasabilmesi i¢in kullanilan
tabelalar hizli ve dogru karar vermeye yardimci olmaktadir. Tali sokaklarda hangi
mekanlarm oldugunu gosteren tabelalar Istinye parktaki gibi sac gdvdenin igerisinde
konumlanmis aydinlatma ile birlikte akrilik yapisi sayesinde kullanicinin dikkatini
ceker niteliktedir. Galeri boslugu ve tali sokaklarin igerisinde telefon, tuvalet gibi
mekanlarin yerleri seffaf akrilik malzemeden yapilan tabelalarla ayrica gosterilmistir.
Ancak bu tabelalar seffaf oldugu i¢in uzaktan okunabilirligi net degildir. Acil ¢ikis
tabelalar1 yesil malzemeden yapilmistir ve herhangi acil bir durumda kullaniciy acil
cikiglara yonlenmesini saglamaktadir. Metro ile baglantis1 olmasindan dolayr bu

yone gitmek isteyen kullanici i¢in tabela kullanilmistir.
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Sekil 6.46. Akrilik tabela 6rnegi

Sekil 6.47. istanbul Cevahir metro tabela 6rnegi
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Semalar ve Haritalar: Cevahir alisveris merkezinin sahip oldugu karmasik
yapist kisinin kaybolmasina elverisli niteliktedir. Cok katli ve mekanlarin daginik
dizilime sahip olmasi kullanicinin bulundugu noktada yoniinii sasirmasina neden
olabilmektedir. Bu sebeple her diisey sirkiilasyon elemaninin yanina konumlanmis
kat haritalar1 bulunmaktadir. Bu haritalarla kisi gitmek isteyecegi noktaya daha kolay
ulagabilmektedir. Bu haritalarda mekanlara renk kodu verilerek mekanin hangi yonde
oldugu daha agiklayici sekilde belirtilmistir. Yemek katinin en iist katta olmasi,
bliylik marketin en alt katta olmasi kisinin zihnindeki biligsel haritay1r destekler

niteliktedir.

Sekil 6.48. Istanbul Cevahir 1.Kat Haritasi

Simgesel Objeler: Simgesel objeler, kullanicinin mekan iginde hangi yone
dogru yonlenecegi konusunda karar veremedigi durumda referans noktasi
olmaktadir. Yonlendirme tasarimi i¢inde simgesel obje kullanimina yonelik Cevahir
Aligveris Merkezi’nin ana giris disinda sahip oldugu tek biiyiik galeri boslugunun
gordiigli meydan, meydanda bulunan sahne platformu ve havuz kullanicinin dikkatini
ceken simgelerdir. Bu platform hareketlilik 6zelligine sahip olup tavana kadar

yiikselebilmektedir. Bu islevi sayesinde dikkat g¢ekici bir simgesel obje olma
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ozelligine sahiptir. Avm’nin merkezinde dikkat cekici olan bir diger nokta ise
tavanda konumlandirilarak tiim ¢atiy1 kaplayan biiyiik bir saat olmasidir. Avm’nin
cok biiyiik bir boliimiinden goriilebilen bu saatin bir diger 6zelligi tavana kadar
yiikselebilen sahne platformunun tam tepesinde yer almasidir. Bu podyum, konumu
ve dikkat ¢ekiciligi sayesinde yoniinii kaybeden bir kullanici i¢in bir referans noktast,

kilit noktas1 ya da bulusma alani olma 6zelligi kazanmaktadir.

Sekil 6.49. istanbul Cevahir hareketli platform, havuz ve tavandaki saat simgesel obje

Ornekleri

6.2.4. Mekansal Algilama Analizleri

Bicim: Cevahir alisveris merkezinde mekansal algilamadaki bi¢im konusuna
ornek olarak galeri boslugundaki silindir sekilli ayna goriinlimlii kolonlar
gosterilebilir. Galeri boslugu sirasinca devam eden bu kolonlar kisinin yoniinii
bulmasinda etkili bir bi¢imdir. Bunun yani sira aligveris merkezinde yon bulmada ve
boliimleri ayirmada farkli zemin dosemeleri kullanilarak bi¢im zemin iligkisi

vurgulanmistir.
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Sekil 6.51. Bigim-zemin farkiyla merdivene yonlendiren doseme

Renk: Biiyiik 6lcekli olan ve 6 aligveris, 4 otopark katina sahip Istanbul
Cevahirde, katlar arasinda ve bazi boliimleri ayirmada renk faktoriiniin kullanildig:
gbzlemlenmistir. Otopark katlart mavi, yesil, kirmizi ve sar1 olarak renklendirilmistir.
Aracini mavi otoparka birakan bir kullanici aracina geri donmek istediginde yine

mavi kata yonlenecektir. Iki yemek kati haric diger dort katta bilgilendirme
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tabelalarinda belirtilen kat numaralariyla birlikte renk faktorii kullanilarak katlar
arasi ayrim yapilmistir. Ayrica sinema ve oyun-eglence alan1 girisi renkli ve hareketli

bolgeye giris gibi diisliniilerek yer dosemelerinde hareketli renkler tercih edilmistir.

Sekil 6.52. Eglence alanini diger boliimlerden ayiran zemindeki renk 6rnegi

Sekil 6.53. Otopark katini belirten renk 6rnegi
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Sekil 6.54. Otoparkta araglar i¢in ayrilmis alan1 belirten renk 6rnegi
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Sekil 6.55. Alisveris merkezindeki katlara 6zgii tabela rengi 6rnegi

Sekil 6.56. Alisveris merkezindeki katlara 6zgii tabela rengi 6rnegi
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Ses: Istanbul Cevahirde sese yonelik anons disinda kullanilan iki adet algisal
durum vardir. Bunlardan biri yemek katindaki yogun kalabaligin olusturdugu ugultu
ve yeme-igme esnasinda kullanilan ekipmanlarin ¢ikardigi seslerdir. Bu sesleri duyan
bir kullanici yeme-igme katina yaklastigini algilamaktadir. Bir digeri ise oyun-
eglence alanindaki aletlerden c¢ikan ses ve ortamda calan hareketli miiziktir.

Kullanilan miizigin hareketli olmasi eglence alanina yaklasildigini algilatmaktadir.

Sekil 6.57. Eglence alanindaki ses faktorii 6rnegi

Isik: Istanbul Cevahir aligveris merkezinde dogal aydinlatma ile birlikte tiim
katlarda aynm1 yapay aydinlatma elemanlar1 kullanilmistir. Bu yapay aydinlatma
elemanlarinin yonlendirmeye hicbir etkisi bulunmamaktadir.

Koku: istanbul Cevahir alisveris merkezinin son iki katinda bulunan yeme-
igcme alanlarinin yaydiklar1 koku kullanicinin yon bulma davranigini etkilemektedir.
Kisi st katlara ¢iktikca artan yemek kokusu sayesinde yemek katina yaklagtigini
algilamaktadir. Aligveris merkezindeki bazi magazalarin kullandiklar1 kokularin
kullanic1 tarafindan daha Once tecriibe edilmis olmasi, kisinin tekrar ayni kokuyu
aldiginda konumunu algilamasini saglamaktadir. Bununla birlikte aligveris
merkezinde bulunan kafelerin yaydigi kahve kokusu da kullanicinin yon bulma

davranisini etkilemektedir.
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Sekil 6.58. istanbul Cevahir yemek kat1 drnegi

6.3. Metrocity AVM

6.3.1. Genel Bilgiler

Metrocity mimar Dogan Tekeli ve mimar Sami Sisa tarafindan 1995 yilinin
baslarinda projelendirmeye baslamistir. Aligveris merkezinin ingaatina 2000 yilinin
basinda baslanmis olup 2002 yilmin sonunda tamamlanmistir. Istanbul’'un Levent
semtinde yer alan Metrocity bir alisveris merkezi, ii¢ kulesiyle birlikte 30 Nisan 2003
tarihinde hizmete sunulmustur.

Konu kapsaminda irdelenecek olan Metrocity aligveris merkezi 60.000 m2
alan tlizerine kurulmus olup 5 katta 175 magaza, restoran ve kafesi ile hizmet
vermektedir. Aligveris merkezinin 1200 ara¢ kapasiteli 2 katli otoparki mevcuttur.

Ayn1 zamanda Metro 1. Levent duragi ve Ozdilek AVM ile baglantis1 bulunmaktadir.
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Sekil 6.59. Metrocity aligveris merkezi genel goriiniimii

Metrocity aligveris merkezinin i¢ mekani deneyimlenerek kullanicisinin yon
bulma davranigina etki eden faktorleri irdelenmistir. Yapilmis olan analizler

ornekleriyle birlikte konu igerisinde yer almaktadir.

6.3.2. Mekansal Altyap: Analizleri

Islev: Metrocity alisveris merkezi, kullanicisinin ihtiya¢ duydugu islevler
olan aracini park etme, aligveris yapma, yeme — i¢gme, sinema, market, spor yapma,
banka islemlerini gergeklestirme olanaklarini saglamanin yani sira kullanicisinin
eglenceli vakit gecirmesini saglayacak bir buz pistine de sahiptir.

Plan Semasi: Metrocity alisveris merkezi galeri bosluklarinin etrafina
siralanmis magazalarin bulundugu simetrik olmayan bir plan semasina sahiptir.
Aligveris merkezinin ortasindaki galeri bosluklar1 bulunulan katin ve diger katlarin
daha iyi algilanmasii saglamaktadir. Galeri bosluklarinda katlar arasi iletisimi
saglayan diisey sirkiilasyon elemanlar1 yer almaktadir. Metrocity aligveris
merkezinde 36 adet yliriiyen merdiven ve 16 adet asansor bulunmaktadir. Bu
sirkiilasyon elamanlari yonlenmeyi saglayan en oOnemli unsurlardir. Metrocity
aligveris merkezinin plan semast kullanicisinin  yoniinii  kolaylikla bulmasini

saglayacak sekilde tasarlanmistir.
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Sekil 6.60. Metrocity Avm plan semast

Metrocity aligveris merkezinin giris alaninda yer alan danisma ve danigmanin
arkasina konumlanmis diisey sirkiilasyon elemanlar1 kullanicinin mekanda yoniinii
bulmasina ve hedefledigi yon dogrultusunda ilerlemesine olanak saglamaktadir. Giris
alanindaki danismanin ve sirkiilasyon elemanlarinin konumu ac¢ik ve anlasilabilir
niteliktedir. Bu durum kullanicinin alisveris merkezi igerisindeki dolasim konforunu

arttirmaktadir.

Sekil 6.61. Metrocity avm giris alaninda yer alan danigma bankosu
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Metrocity aligveris merkezindeki asansorlerin - konumlar1  ve galeri
bosluklartyla iletisimi kullanicinin mekandaki her kati algilamasini saglamaktadir.
Metrocity’deki mekanlarin galeri bosluklarinin etrafinda siralanmasi ve her katta 4
adet galeri boslugunun bulunmasi aligveris merkezi kullanicisinin mekéan hakkindaki

biligsel siireci hizlica elde edip yoOniinii tayin etmesini saglamaktadir.

Sekil 6.62. Metrocity galeri boglugunda bulunan asansor drnegi
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Mekian Organizasyonu: Metrocity aligveris merkezinin  mekan
organizasyonunun  alisilagelmis  aligveris  merkezlerinden  farkli  oldugu
gozlemlenmistir. Genel aligveris merkezi mekan organizasyonlarindan farkli olarak
yeme-i¢gme alan1 Metrocity’ nin en alt katinda konumlanmistir. Toplamda 5 kata sahip
olan aligveris merkezinin en st kati zemin katidir. Aracin1 otoparka parkeden
kullanicinin otoparktan aligveris merkezine girdigi kat kot 2 katidir. Kullanici
aligveris merkezine girdikten sonra kot 3 ve kot 4 katlarina inip alisveris merkezinde
dolagim saglamaktadir. Yani alisveris merkezinin kot 3 ve kot 4 katlarinin belli bir
kismi1 otopark alani i¢in ayrilmistir. Metrocity aligveris merkezinin kot 2 katinda yer
alan sinemas1 ile bilet satig alani birbirinden bagimsiz olarak konumlanmistir.
Sinemay1 kullanmak isteyen kisi biletini sirkiilasyon alaninin ortasina konumlanmis

olan bilet satis noktasindan almaktadir.

I

Sekil 6.63. Metrocity dolagim alaninda yer alan sinema bilet satig noktasi
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6.3.3. Mekansal Bilgilendirme Analizleri

Isaretler: Metrocity alisveris merkezinin otoparkinda, magaza katlarinda ve
diisey sirkiilasyon elemanlarinin baslangic ve bitis noktalarinda isaretler
kullanilmistir. Otoparkta araclarin bulundugu yeri belirten, zeminde yonlendirme
amacglh ve aligveris merkezinin girigini gosteren isaretler kullanilmistir. Aligveris

merkezinin magaza katlarinda ise diisey sirkiilasyon elemanlarinin 6niinde zeminde

kisinin bulundugu kat1 gdsteren isaretler kullanilmistir.

Sekil 6.64. Metrocity aligveris merkezi otopark alani isaret 6rnegi

Sekil 6.65. Metrocity aligveris merkezi asansor oniindeki isaret drnegi
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Semboller (Piktogramlar) : Metrocity alisveris merkezinin igerisinde
kullanilan semboller mekéan kullanicisinin yoniinii bulmasi i¢in gerekli bilgileri
sunmaktadir. Alisveris merkezinin otoparkinda engelli park yeri sembolleri
bulunmaktadir. Aligveris merkezinin i¢inde ise metro yonlendirmesi, acil ¢ikis

yonlendirmesi gibi semboller kullanilmaktadir.

Sekil 6.66. Metrocity avm de kullanilan metro sembolii

Tabelalar: Metrocity aligveris merkezinin mekan organizasyonu ve plan
semasi kullanici tarafindan kolay algilandigindan dolayr mekan igerisinde ¢ok fazla
tabela ile yonlendirme kullanilmamaktadir. Alisveris merkezinde kullanilan tabelalar
kullanicinin tuvalet, atm. ve telefon ihtiyacin1 karsilamak iizere yoOnlendirme
saglamaktadir. Kullanilan tabelalar, mavi pleksiden yapilmis olup tabelalarin i¢
ylizeyi aydinlatilmigtir. Bu durum kullanicinin mekan1 deneyimlerken dikkatini
tabelaya yoneltmesine neden olmaktadir. Metrocity aligveris merkezinin igerisindeki
tabelalar yeterli biylikliikte olup kisinin rahatlikla tabelayr algilamasi

saglamaktadir.
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Sekil 6.67. Metrocity aligveris merkezi tabela drnegi

Semalar ve Haritalar: Metrocity alisveris merkezi yapisal olarak kullaniciy1
yon bulma konusunda zorlamayan bir tasarima sahiptir. Kullanici aligveris
merkezinde dolasimi saglarken gerek galeri bosluklar1 sayesinde gerekse diisey
sirkiilasyon elemanlar1 sayesinde mekani konforlu bir sekilde
deneyimleyebilmektedir. Metrocity aligveris merkezinde, diisey sirkiilasyon
elemanlarinin giris ve ¢ikislarinda kullanicinin mekénda yoniinii tayin etmesini
saglayacak haritalar mevcuttur. Bu haritalar sayesinde kisi ulasmak istedigi mekani

ve bulundugu konumu rahatlikla algilayabilmektedir.

Sekil 6.68. Metrocity aligveris merkezi zemin kat haritasi
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Simgesel Objeler: Metrocity aligveris merkezinde simgesel obje olarak
kullanicilarin dikkatini ¢ekecek ve yon bulma davranisina etki edebilecek bir
akvaryum bulunmaktadir. Kullanicilar mekandaki bu akvaryumu yén bulma

davranisinda referans noktasi olarak kabul edebilmektedir.

Sekil 6.69. Metrocity aligveris merkezinde simgesel obje olarak akvaryum ornegi

6.3.4. Mekansal Algilama Analizleri

Bicim: Metrocity aligveris merkezinde yon bulma davranisina etki eden
bigim faktdriine rastlanmamustir.

Renk: Metrocity aligveris merkezinin otoparklarinda renk kullanilarak bir
yonlendirme elde edilmistir. Alisveris merkezinde bulunan iki otopark katinin da
kendine 6zgii bir rengi bulunmaktadir. Kullanilan bu renkler sayede kullanict aracini

biraktig1 otopark katini renginden tantyarak bulabilmektedir.

121



Sekil 6.70. Metrocity aligveris merkezi mavi otopark kati 6rnegi

Ses: Metrocity aligveris merkezinde sese yonelik anons disinda kullanilan sadece bir
adet algisal durum vardir. Bu ses aligveris merkezinin kot 2 katinda bulunan yemek

alanindaki yogunlugun ve yemek yeme sirasinda olusan catal bigak sesidir.

Sekil 6.71. Metrocity aligveris merkezindeki yemek alaninin yogunlugu
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Isik: Metrocity aligveris merkezinde dogal aydinlatmayla birlikte kullanilan
yapay aydinlatmanin yon bulma davranisi iizerine bir etkisi bulunmamaktadir.
Kullanilan aydinlatmalar alisveris merkezine genel bir aydinlik saglamaktadir.

Koku: Metrocity alisveris merkezinde yon bulma davranisina etki eden koku
faktoriine yeme — icme mekanlarinin bulundugu alanda rastlanmaktadir. Kullanici,
aligveris merkezinin kot 2 katinda geldiginde yemek kokular1 kullaniciya mekéan
hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica Metrocity’nin ¢esitli katlarinda konumlanmis
olan kafelerin yaydigi kahve kokusu kullanicilarin dikkatini ¢ekmektedir ve

kendisine yonlendirmektedir.
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7. SONUC

Tez kapsaminda ilk olarak aligveris kavrami ve aligveris mekanlarinin tarihsel
siire¢ icerisindeki sosyal ve yapisal gelisimi incelenmistir. Bu siire¢ icerisinde
aligveris mekanlariin, endiistrinin gelismesi ve insan ihtiyaglarinin artmasi
nedeniyle ihtiyaca karsilik verebilmesi i¢in kompleks bir yapiya doniisiip giiniimiiz
aligveris merkezleri halini aldigi gozlemlenmektedir. Aligveris merkezlerinin ¢ok
islevli olmas1 biiyiikliiklerinin artmasina neden olmustur. Bu biiyiikliik beraberinde
aligveris merkezi kullanicisinin yon bulma sorununu ortaya ¢ikartmistir.

Bu tez calismasinin amaci, aligveris merkezlerinde mekénsal faktorlerin yon
bulma davranigi iizerine etkilerinin irdelenmesi ve bu baglamda kullanicinin,
aligveris merkezindeki hareketlerini hiz, zaman ve enerji faktoriine gore belirledigi
giinimiiz  kosullarinda  yonlendirme sistemlerine nasil cevap verdiginin
incelenmesidir.

Aligveris merkezi kullanicisinda olusan kaybolmusluk hissinin dogurdugu
stres, kisiye psikolojik a¢idan zarar vermektedir. Alisveris merkezinin i¢inde yoniinii
bulamayan kullanicinin, stres faktorii altinda yoniinii dogru  sekilde
belirleyememesinin sonucu olarak zamanla birlikte enerji kaybetmesi de soz
konusudur. Bu kapsamda aligveris merkezinde yon bulma konusunun, kullanicinin
mekandaki psikolojik ve fiziksel durumuna da etki ettigi fark edilmektedir.

Kullanicinin aligveris merkezi igerisinde hizli ve dogru kararlar verip hareket
etmesi yonlendirme sistemleri ile gerceklesmektedir. Dogru tasarlanmis yonlendirme
sistemi aligveris merkezi kullanicisinin mekénda yon bulma ihtiyacini karsilayarak
konforlu bir dolasim elde etmesini saglamaktadir. Ayrica kullanicinin mekén
igerisinde bilingli se¢imler yapmasi ve hedefledigi yone en az zaman harcayarak
ulagmasi kigiye vakit kazandirmakla birlikte kisinin enerji kaybini da 6nlemektedir.

Aligveris merkezinde yon bulma konusunda mevcut tasarimlar
incelendiginde, mekén i¢inde yapilan tasarimlarin genellikle bilgilendirme sistemleri

oldugu goriilmektedir. Analizleri yapilan aligveris merkezlerinden Metrocity;
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kullanicisint yonlendirme tasariminda kullanilan mekénsal bilgilendirme sisteminin
bir unsuru olan tabelalarla yoOnlendirmektedir. Tez c¢alismasinda, alisveris
merkezlerinde yon bulma davranisinin sadece tabelalarla degil, mimari altyap1 ve i¢
mimari tasarimin da ¢ok 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda Istinye Park
ve Istanbul Cevahir Aligveris Merkezleri kullanicisii yonlendirmede mekansal
altyapi, mekansal bilgilendirme ve mekansal algilama faktorlerini bir arada
kullanarak dogru bir mekansal organizasyon olusturmaktadir. Bu aligveris
merkezlerinde mekan organizasyonunun dogru bir yonlendirme tasarimiyla
kurgulanmast ile kullanicisinin zaman kayiplarini en aza indirgedigi ve konforlu bir
mekan kullanimi yarattigi, yapilan analizler sonucunda elde edilmistir.

Sonug olarak, aligveris merkezlerinde kullanicilarin yon bulmasini etkileyen
mekansal faktorlerin dogru bir sekilde ve birbirleri ile uyumlu olarak tasarlanmasi,
kullanicinin hedefine en kisa siirede ulasmasini ve konforlu bir dolagim elde etmesini

saglayacaktir.
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