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ABSTRACT

INTERIOR SPECIFICATIONS OF BOUTIQUE HOTELS AND HIP
HOTELS AND THEIiR EXAMINATION IN THE CONTEXT OF
EXPERIENCE

In this thesis, boutique hotels and HIP hotels are examined in accordance with
interior architecture. The foundational differences between them have been
supported by the instances. The sorts of experiential marketing and the description of
it have been explained and analyzed. Especially, this marketing technique using in
HIP hotels has been pointed out. In the section of the execution of this study, there
are some comments and evaluations in the criteria of the satisfaction of aesthetic
pleasure, location, the harmony of nature, architectural structure and feature,
accordance with the definition and being awarded. In the final section of this study,
the importance of tourism, the place of it in Turkey, the contribution of it in the
economy, the significance of the boutique hotels and HIP hotels and their places in
the country have been mentioned and searched. In the section of recommendations, it
has been suggested that it should be given more attention to finding place of HIP

hotels in Turkey.
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GIRIS

Tirkiye’de ve diinyada turizm konaklama alanlar1 giderek farklilagsmakta,
kullanicilarin deneyimsel beklentilerine uygun hale getirilen veya bu amagcla yapilan
oteller ve konaklama tesisleri artmaktadir. Ulkemizde bu alanda butik otel ve HIP
otel olarak tanitimini yapan oteller yayginlagsmaktadir ve bu otellerin standartlarinin
belirlenmesi de énemli bir konudur. Tiirkiye’de butik otellerin ka¢ yilinda hizmete
basladigiyla alakali net bir bilgi yoktur. Ancak, Turkiye’de butik otel yonetmeligi
25.10.2005°de ¢ikmistir. Bu yonetmelige gore, butik oteller yapisal 6zelligi, mimari
tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden 6zgiinliik arz eden,
isletme ve servis yoniinden distiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen en az on odali oteller

olarak tanimlanmustir.

HIP oteller igin ise, otellere iliskin yonetmelikte bir tanim veya herhangi bir niteleme
bulunmamaktadir. 2005 yili turizm yonetmeliginin 19. Maddesi uyarinca; Oteller,
asil fonksiyonlar1 misterilerin geceleme ihtiyaclarin1 saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclart i¢in yardimci ve tamamlayici
birimleri de bunyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller, y®&netmeligin bu
bolimi ile Gglncl ve dordunci kisimlarda belirlenen genel nitelikleri tasirlar.
Oteller, bir yildizl1 oteller, iki y1ldizl1 oteller, ti¢ y1ldizl oteller, dOrt yi1ldizl1 oteller ve
bes yildizli oteller olarak smiflandirilirlar. (8948, 2005) HIP kelimesinin anlami
Ingilizce ’de ‘Highly Individual/Independent Places’ Tiirkge karsiligi Yiiksek
Kisilikli-Kimlikli Mekanlar veya Kendine Ozgii Mekanlar’ olarak tanimlanmaktadar.

Turizm gelirinde likks bos zaman tiiketimi olarak turistik gemi yolculugu gibi
araclarla birlikte liiks otellerin de onemli bir gelir kaynagi oldugu bilinmektedir
(Ritzer, 1996). Dolayistyla bu tip oteller icerisinde yer alan HIP oteller farkli
deneyimlerin sunulmasiyla turist ¢ceken ve gelir getiren araglar konumundadir.
Turkiye’nin turizm geliri 2014 yilinda 34.305.904 bin dolar olarak gergeklesmistir.
(TUIK 2015). 2015'te Tiirkiye'nin turizmden elde ettigi geliri, bir dnceki yila gore
yiizde 8,3 azalarak 31 milyar 464 milyon 777 bin dolara gerilemistir. TUIK Turizm



istatistik verilerine gore, 2015 yilinda yabanci turistlerin ortalama otel, motel vb.
konaklama tesisinde toplam kalma stresi 5,7 olarak belirlenmistir. 2014 yilinda
turistlerin konaklama tesislerindeki geceleme sayist1 575.871, 2015 yilinda ise

588.786 olmustur (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1072). Bu sire farklh

deneyimler yasatmak ve aidiyet duygusunu olusturmak baglaminda dnemlidir. Butik
veya HIP otellerin de farkliliklariyla tercih edilebilirligi turizm geliri agisindan

degerli bir konudur.

Urry (2009)’e gore turizm alaninda elde edilen deneyimlerin esas olarak gorsel bir
karakteri bulunmaktadir ve “turist bakisi1” olarak tabir edilen bir i¢giidiiyle turistik
mekanlar (oteller) incelenmek icin secilmektedir. Ciinkii farkli bir blyUklikte ya da
her zaman karsilagilanlardan farkli duyular i¢erse de yogun hazlara iliskin (6zellikle
hayal ve diisler araciligiyla) bir beklenti durumu s6z konusu olmaktadir.

Oteller mimari olarak tasarlanirken bu beklentilere ve kullanicilarin deneyimleri
dogrultusunda tasarimlar yapilmasi miisteri memnuniyetini etkileyen onemli bir

faktordir.

Tezin Amaci

Giliniimiizde konaklama yapilarinda farkli beklentilerin karsilanmasi, yeni
deneyimlerin yasatilmas1 gibi yaklasimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu beklentilerin
kargilanmasinda butik oteller ile HIP otellerin farkliliklarinin, i¢ mekan tasarimu,

donatilari, yerlesim ve sunulan deneyimleri baglaminda incelenmesi amaglanmistir.

Tezin Kapsam ve Yontemi

Tez, butik otel ve HIP otel kavramlarinin incelenmesi ve bu baglamda segilen
otellerin incelenerek degerlendirilmesi yapilmistir. Bu tez c¢alismasinda yildizhi
oteller, moteller vb. konaklama tesisleri bu tezin kapsaminda incelemeye

alinmamustir.

Tezin yontemi, literatiir arastirmasi (web siteleri, tezler, kitaplar, makaleler vb.) ve
ticari internet sitelerinden secilen butik ve HIP otellerin incelenmesiyle elde edilen

verilerin degerlendirilmesidir. Butik otellere ait arastirmalar diinyada en cok otel
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arama platformu olarak tercih edilen sitelerden biri olan booking.com Uzerinden
yapilmistir. Segilen butik oteller ticari olarak faaliyet gosteren booking.com sitesinde
popller olanlar arasindan segilmistir. Booking.com sitesinden yiiksek puan almalari,
ticari basar1 ve kullanict memnuniyeti baglaminda 6nemli bulunmustur. TUrkiye’de
kullanicilarin daha fazla tercih ettigi butik oteller bu tezde ele alinirken, Ulkemizde
HIP otel tanimina uygun konaklama mekani olmadigi ig¢in yurtdisindan Ornekler
uzerinden HIP oteller incelemeye alinmistir. HIP oteller hiphotels.com sitesinden
alinmis olup, farkli mekan kurgularina sahip, konaklayanlarin begeni ve zevklerine

hitap eden, konseptleri acisindan ilgi uyandiran HIP oteller incelenmistir.

Aragtirmada bir takim kriterler dogrultusunda uygulama kisminda oteller incelenmis
ve yorumlara yer verilmistir. Bu kriterler; odiile layik goriiliip goriilmedigi, ic
mekanin gorsel tatmininin seviyesi, estetik zevk anlaminda degerlendirilmesi,
sagladigr imkanlar, konum ozellikleri, yerel unsurlar sayesinde ulagilmasi muhtemel
deneyimlerdir. Bu kriterler 1s131nda butik ve HIP otellerden secilen 6rneklemde

¢ikarimlarda bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

GENEL KAVRAMLAR

1.1. Konaklama Thtiyaci ve Otellerin Tarihsel Gelisimi

Konaklama ihtiyaci tarih boyunca devam eden ve zamana gore farklilasan bir
olgudur. Konaklama ihtiyaci, ilk caglardan bu yana, insanlar yolculuk ettikge
stiregelmistir. Tarih boyunca, hanlar ve kervansaraylar ile baslayan gelisim siireci
sonunda oteller, ¢agdas ve sosyal yasamin vazgecilmez bir bileseni halini almigtir
(Yurek, 2007). Konaklama ihtiyacindaki degisime bagli olarak konaklama tesisleri
farkli adlarla ve islevlerle giinimiize kadar gelmistir. Bu konaklama tesisleri
asagidadir (Hazar, 2009):

Kervansaray: Kervansaraylar kervanlarin ticaret yollar1 tizerindeki konaklama
alanlaridir. Devlet veya hayirsever kisilerce kurulan bu binalarda kervanlarin
ihtiyaclar ticretsiz bir sekilde karsilanirdi.

Han: Bugiiniin otel ve garaj vazifesini bir arada goren yapilara eskiden "han"
denmekteydi. Han, wvasitali, vasitasiz yabandan gelen yolcularin barmacagi,
hayvanlarla insanlarin geceleyebilecegi mekanlardir.

Motel: Motel, genellikle uzun yola gidenlerin konakladigi, yol kenarinda yer
alan otellerdir. 1920'lerde Ingilizce "motor" (motorlu tasit) ve "hotel" sézciiklerinden
ortaya ¢ikmistir. Motorlu tasitlarla yolculuk edenlerin barinmalarini, araglarini park
etmelerini ve diger gereksinimlerini kargilamak ig¢in islek kara yollar1 {izerinde

bulunan otellerdir.

Otel: 2005 yilinda yiiriirliige giren turizm yonetmeliginin 19. Maddesi uyarinca;
Oteller, asil fonksiyonlar1 musterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimecir ve

tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller,


https://tr.wikipedia.org/wiki/Otel
https://tr.wikipedia.org/wiki/Otomobil

yOnetmeligin bu boluma ile Gglinci ve dordincu kisimlarda belirlenen genel
nitelikleri tasirlar. Oteller, bir yildizli oteller, iki yildizli oteller, Gi¢ yildizli oteller,
dort yildizli oteller ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar (8948, 2005).
Oteller, “asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme gereksinmelerini karsilamak olan,
bu hizmetin yaninda, yeme-igme, eglence gereksinimleri ic¢in yardimecir ve
tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir” Oteller, konaklama
isletmeleri olarak iki grupta incelenmektedir”(Batman, 2003: 24; Kingir, 2006: 459;
Kozak, 2002: 5).

» Turistik Olmayan Konaklama isletmeleri: ‘Turizm Isletme Belgeli’ olmayan ve
yerel yonetimler tarafindan siniflandirilip denetlenen konaklama isletmeleridir.

« Turistik Konaklama Isletmeleri: ‘Turizm Isletme Belgesi’ olan ve Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 tarafindan simiflandirilip denetlenen konaklama isletmeleridir.

Butik Otel: Oda sayisi kisitli olan, genellikle yirmi besi gegmeyen, 6zel i¢ tasarimi ve
mimarisi ile dikkat ¢ceken kicuk otellerdir. Konsepti, bir otel atmosferinden ¢ok genis
bir konak, ev veya villa seklindedir.

HIP Otel: Konforu, tasarimlar1 ve kisiye dzel hizmet anlayisi1 ile farkli miisteri
profillerine hitap eden konaklama yerleridir. Tasarim oteller; HIP (Highly Individual
Places-Kendine Ozgii Mekanlar) ve Butik oteller gibi isimlerle de bilinmektedir. HIP
oteller, geleneksel otel kavraminin disinda daha ¢ok heyecan verici ve gorsel agidan

sik birer alternatif konumundadirlar.

Konaklama endiistrisinin ge¢misi birka¢ bin yil Oncesine kadar uzanmaktadir.
Insanlar tarihin her devrinde degisik amagclarla seyahat etmisler ve seyahatleri
siiresince konaklama ihtiyac1 duymuslardir. ilk gaglarda sekillenen hanlar, insanlarin
seyahat etme ihtiyacglarindan dogmustur. Bu konuda en eski bilgilere Eski Yunan,
Eski Roma yazili belgelerinde ve Incil’de rastlanabilir. Han, taverna ve daha sonra
otel olarak isimlendirilen konaklama isletmeleri ticaret, seyahat ve endustrinin

gelisimine paralel olarak gelisme gostermistir (Olali ve Korzay, 1989).

Eski Roma doéneminde (yaklasik MO 200 — MS 500) dgrenciler, sanatgilar ve
tiiccarlar i¢in taverna ve hanlar yapildigi, bunlarin bazilarinda yolcularin
konaklayacagi odalarin bulundugu ve ahirlarin olmadigi, bazilarinda ise tam tersine

sadece ahirlarin bulundugu bilinmektedir. Ortacagda, manastirlarda, yolculara sadece
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konaklama imkani, yiyecek ve igecek saglamakla kalmayarak konaklamalar1 i¢in ayri
binalar insa etmislerdir. Bu donemde, yolcularin konaklamalarini ve agirlamalarini
diizenleyen bazi kurallar ¢ikarilmistir. Bunlarin en ¢arpicisi, yolcunun ayni yerde {i¢
giinden fazla kalmamak sartiyla iicretsiz yemek yemeleridir. Ancak, konaklamanin

ticaret haline gelmesi 1200’11 yillarin sonuna rastlamistir (Aktas, 2002).

Bu yillarda italya ve Fransa’da sehrin ileri gelenleri toplanarak bunun bir ticaret
haline getirilmesine karar vermislerdir. Ortagag déneminde, Ingiltere’de seyahatlerin
artmasiyla hancilik gelismistir. Ik Ingiliz hanlarinin, geleneksel birahanelerin
devami seklinde oldugunu belirtmektedir. Bu dénemde Ingiliz hanlari, Avrupa
otelciliginin dnciisii durumuna gelmistir. Ingiltere’de ‘Otel’ teriminin kullanilmasi
1760’1 yillardan sonra baglamistir. 1887°de Londra’nin Trafalgar Meydani’nda
Hotel Victoria, 1889°da Savory ve 1896’da Hotel Cecil hizmete agilmistir. 1903
yilinda kurulan Tourist Houses Ltd. eski hanlar1 restore ederek hizmete agmistir

(Yirek, 2007).

1.2. Butik otellerin gelisimi

Butik otelin ilk 6rnegi, zincir otellerin standarthigina karsi bir yaklasim olarak, 1981
yilinda hizmete sunulan, iinlii tasarimci Anouska Hempel tarafindan tasarlanan,
Londra’daki Blakes in London otelidir. Butik yaklasimi hizla yayilmig yine 1981
yilinda San Francisco’da Clarion Bedford oteli agilmistir. Ian Schrager ise ikonik
butik otelleri ile bu sektore 1984 yilinda New York’taki Morgans Hotel ile dahil
olmustur. Bu 6rneklerin sonrasinda butik otel yaklagimi giinden giine gelismis ve

bircok tlilkede sayilar1 hizla artis gdstermistir.

Butik otel, Kuzey Amerika kaynakli bir terim olup, genellikle liiks veya 6zel i¢
tasarima ve samimi bir ortama sahip otelleri ifade etmektedir. Butik oteller,
kisisellestirilmis konaklama yapilari ve 06zel hizmet saglamalariyla, bUylk
zincir/marka otellerden farklilik gostermektedirler. Bazen 6zel tasarimli oteller veya
belli bir yasam tarzint sembolize eden oteller olarak da nitelenen butik otel
uygulamalari, ilk olarak 1980’li yillarda New York, Londra, San Francisco gibi

metropol sehirlerde goriilmeye baslanmistir. 1984 yilinda mimar Andree Putnam



tarafindan tasarimlanan Morgan Otel bilinen ilk butik olarak anilmaktadir (Bas,

2003:8).

lan Schrager ’in New York’un Murray Hill mahallesinde 1984 yilinda agmis oldugu
Morgan Otel butik otelin yani sira, dizayn otel ya da yasam stili oteli olarak da
anilmigtir. 1970’lere kadar uzanan, tek tip¢i, ¢cok sayida ama standart odali ve miisteri
beklentilerini ayn1 diizeyde tutan, ciddi ve siradan otelcilik anlayis1 benimsemistir ve

otelcilige yeni bir soluk getirmistir (Tisch, 2007: 66).

1980’11 yillarin baglarinda Londra’daki Giiney Kensington’da, Anoushka Hempel
tarafindan dizayn edilmis The Blakes Hotel ve yine ayni yillarda San Francisco
Union Square’de bulunan The Bedford Hotel diinyada agilan ilk butik oteller olarak
kabul gérmektedir (Boswijk, Thijssen & Peelen, 2007: 113; Enz, 2009:131).

Giliniimiizde butik oteller i¢in tek tip bir tanimlama olmayip, bu kavram; HIP, yani
modern, farkindalig1 yiiksek, modaya uygun bir tasarimla biitiinlesen, misafirlerin
otel personeliyle daha fazla ve yakin iletisim halinde olabildikleri, tarz sahibi oteller

olarak tanimlanmistir (Boyer & Verma, 2009:100).

Avrupa’da butik otel terimi, digerlerinden ayrisan bir hizmet ¢izgisi olan, tasarimi
0zel olarak yapilmis, 100’den az oda sayist olan ve siklikla her bir odas1 farkli ve iyi
dizayn edilmis otel olarak tanimlanmaktadir. Bazi Kuzey Amerikali turizm
operatorleri, 150 odaya kadar butik otel tanimlanmasini kullanabildikleri gibi, burada
on plana ¢ikan, oda sayisindan c¢ok kisisellestirilmis, farkli ve 6zenli hizmetin,
misafirlere 6zgiin veya dogal dokusu muhafaza edilerek dizayn edilmis yapilarda
sunulmasidir (Beaver, 2005: 74).

Tirkiye’de ise, Kiiltiir Bakanlig1 tanimina gore butik oteller; yapisal 6zelligi, mimari
tasarimi, tefrig, dekorasyon ve kullanilan malzemeler yoniinden 6zgilinliik arz eden,
isletme ve servis yoniinden iistiin standart ve yliksek kalitede, deneyimli veya
konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve en az on, en fazla 60

odal1 otellerdir (Kiiltiir Bakanligi, 2011, http://www.kultur.gov.tr ).



Tiirkiye’deki butik otel sayisinin, butik otel belgeli otel sayisina oran1 gbz Oniine
alindiginda, aslinda butik otel kavramim Tiirkiye’deki karsiligmin Ozel Belgeli ve

Ozel Nitelikli oteller oldugu séylenebilir (Tour Experience, 2011).

Tiirkiye deki en genis kapsamli butik oteller birligi olan Ozel Belgeli ve Butik
Otelciler Birligi (OZBI), 1995 yilinda kurulmustur. OZBI, mimari ve hizmet
Ozellikleriyle farklilik gosteren, kisiye 0zel hizmet sunan ve c¢ogu zaman bilfiil
isletme sahipleri tarafindan isletilen otelleri ayni cat1 altinda toplamak {izere hayata
gecirilmistir. Dernege iiye kabulli, yonetim kurulu iiyelerince, dernek tarafindan
belirlenmis olan ve nitelikli butik otel kriterleri {lizerine kurulmus Olgiitlerin
karsilanmas1 durumunda yapilmaktadir (Association of Historical and Boutique

Hoteliers of Turkey, 2004).

OZBT1’ye iiye tesislerin bulundugu bolgeler ise basta Istanbul olmak iizere, Ankara,
Izmir, Antalya, Kapadokya, Mardin, Alacati, Bodrum, Safranbolu, Kastamonu,
KKTC, Bozcaada, Gokgeada, Cesme, Assos, Datca, Adana, Antakya, Kiitahya,
Bursa’dir. Birligin 140’tan fazla iiyesi bulunmaktadir (Tiirkiye Turizm, 2011).

OZBI Baskani Giilkaynak, Tiirkiye’de butik otelleri tercih eden turistlerin sirasiyla
Amerika, Avrupa ve Japonya’dan geldigini, butik oteller i¢cin 6nemli destinasyonlarin
basta Istanbul olmak iizere Alagati, Kapadokya, Antalya Kalei¢i, Bozcaada, Asos,
Safranbolu, Cesme, Bodrum, Dat¢a, Mardin olarak siralanabilecegini belirtmistir

(Tour Experience, 2009).

1.3. HiP otellerin gelisimi

II. Diinya savas1 bitiminde gezi organizasyonu yapan sirketlerin topluluk gezilerini
tesvik etmesi sebebiyle tek kisilik gezilere nazaran grup gezileri ilerleme
kaydetmistir. Deniz kum-giines temasina dayali tatil yerlerine alakanin hep fazla
sekilde bulunmasi Kitle turizmi ile adlandirilan ve seyahat edilen sehirlerin hem
geleneklerini hem de etrafin1 degisik boyutlardan etkileyen turizm bakis agisini
meydana getirmistir. Buna zit sekilde de dunya genelinde global manada sezilen
deformasyonlar “Alternatif Turizm” konseptinin meydana gelmesine neden
olmustur. Tek kisilik gezileri 6nde tutan bu turizm tipinde biyik isletmeler yerine

kiiglik ya da orta konaklama yerleri seg¢ilmistir, yoresel ve geleneksel niteliklerin
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temel olarak goriildiigii bir tipte meydana getirilmistir. Mekan olarak kugik yerler
tercih edilmis ve bunun dikkate alinmasi gerektigi belirtilmistir. Alternatif turizmin
ilerlemesine katkida bulunan firmalar farkli aktiviteler diizenleyerek dogay1 koruma
zihniyetinin olusmasinda yardime1 olmay1 hedeflemektedirler. Diinya otelciliginin ve
restoranciliginin - milletler aras1 temsil grubu niteligindeki  International
Hotels&Restaurants Association (IH&RA) , buna has bir dogaya saygi o6duli
vermektedir. “Green Hoteliers of the Year” odiilleri zincir ve bagimsiz oteller
smifinda dogayr koruma bilinci aktiviteleriyle tescillenmis mekanlara takdim
edilmekte ve reklamlari tim diinyaya yapilarak dogal yasami 6nemseyen aktiviteleri
desteklenmektedir. Turizm tiplerinin farklilasmasi, degisik egilimlere yonelmeler
neticesinde degisik yapisal ¢esitler meydana gelmistir. Turizm Gazeteci ve Yazarlar
Dernegi (TUYED)’ne baskanlik yapan Kerem Koéfteoglu editorliigii dogrultusunda
ortaya koyulan www.turizmhaber.com isimli internet sitesi global anlamda var olan
ilgi ¢ekici ve farkli konaklama tesislerinin incelemesini olusturmus ve neticeyi ilan
etmistir.  Bu konaklama mekanlarina bakildiginda kisisel secimlere donik
diizenlendigi fark edilmektedir. (Aktaran Pehlivanoglu, 2010).

HIP konsepti ile ilgili ¢ok sayida yaym yapilmis, web siteleri ortaya ¢ikmustir.
Herbert Ypma’nin kesfettigi bu fikir dogrultusunda sekillendirilen HIP otel yaklasimi
internet siteleri sayesinde de buyik bir topluluga kendini gostermeyi hedeflemistir.
(http://www.hiphotels.com) Tiurkiye’de bulunan bu tip konaklama yerleri
aragtirildiginda HIP oteller ile alakali yasantilarin paylasilip, konusuldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu ¢esit mekanlar Gila Benmoyan’in Nisan 2006 senesinde Hurriyet
Gazetesi icin kaleme aldig: bir kdse yazisinda “nevi sahsina miinhasir/kendine 6zgii”

konaklama yerleri seklinde agiklanmistir (Aktaran Pehlivanoglu, 2010).



IKiNCi BOLUM
PAZARLAMA VE DENEYIMSEL PAZARLAMA

2.1. Pazarlamanin Tanim

Pazarlamanin farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilari burada

verilecektir:

1-“Pazarlama, kisisel ve Orgiitsel hedeflere ulasilmasindaki miibadelelerin
gergeklestirilmesi  iizerine, fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama
stirecidir.” Amagclarina ulasmak i¢in her tirlii 6rgilit veya kurulus tarafindan da
yiiriitiilmektedir. Bir bagka 6nemli hususta, pazarlamanin planlar yapma ve bunlari
uygulama siireci ile diger bir deyisle strateji ile aralarinda bir bagin bulunmasidir

(Mucuk, 2006).

2- Kotler’e gore pazarlama, “fertlerin ve gruplarin ihtiyag hissettikleri ve arzu
ettikleri ve bir degeri bulunan iiriinii ve servisleri yarattiklar1 ve sunduklar1 toplumsal

bir fonksiyondur.” (Kotler,2000)

Pazarlama, kisilerin ve Orgiitlerin amaglarina uygun sekilde degisimi
saglamak iizere, iriinlerin, hizmetlerin ve diisiincelerin  yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimini ve tutundurma g¢abalarini planlama ve gerceklestirme
siirecidir. Isletmenin amagclarim gergeklestirmek mevcut ve potansiyel miisterilerin
istek ve arzularini tatmin etmek i¢in mal ve hizmetleri {ireticilerden tiiketiciye dogru

yonlendiren faaliyetlerin tiimiine denilmektedir (Coroglu, 2002).

Pazarlama; bireylerin ve gruplarin diger birey ve gruplarla kendi

gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda mallarin ve mallarla ilgili ¢esitli ekonomik
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degerlerin tretildigi, sunuldugu veya degistirildigi sosyal ve yonetsel bir siirectir

(Ecer ve Canitez, 2004).

Pazarlama, Kkisilerin ve Orgiitlerin amaclarina uygun sekilde degisimi
saglamak tizere, mallarin, hizmetlerin diisiincelerin yaratilmasini, fiyatlandirilmasini,

dagitimini ve satis ¢abalarini planlama ve uygulama siirecidir (Ykselen, 2000).

2.2. Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Pazarlama kavrami, sirketin miisteriye ve rekabete donmiis goézleri ve
kulaklar1 olarak degerlendirilebilir. Pazarlama bir¢ok agidan bakildiginda yeni
tirtinlerin, tesviklerin, rekladmlarin ve bu yeni iriinlerle ilgili diger tiim araclarin

arkasindaki itici glictiir.

Pazarlama uzman1 Roger Blackwell’in deyisiyle oldukga basit bir tanimlama
ile “Pazarlama satacak bir seylerin olmasidir.” Pazarlama her seyin 6tesinde yaratim,
destekleme ve iligki kurma aracidir, béylece devamli satis ve is gilicli agisindan

dayanilan bir temel konumundadir (Importance of Marketing Strategies, 2010).

Pazarlamanin, tiiketici istek ve ihtiyaglariin belirlenmesi ile tiiketici istekleri
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretim yaparak tiiketicilerin tercihine sunmak olmak
tizere iki temel amaci vardir. Pazarlamanin isletmeler icin teskil ettigi Onemi
belirtmek i¢in Drucker’in asagidaki ifadesi yeterli olacaktir: “Pazarlama o kadar
temel bir konudur ki, onu ayr1 bir isletme fonksiyonu olarak diistinmek miimkiin
degildir. Pazarlama biitiin isletmeye nihai sonuglar agisindan, yani tiiketici gozlyle,
bakilmasidir. Dolayisiyla pazarlamanin ilgi ve sorumlulugu tiim isletme

fonksiyonlarini kapsamalidir.” (Torlak,2004)

Pazarlama, sekil faydasi yaratan, liretim fonksiyonu ile yakin iliski kurarak,

zaman, yer ve miilkiyet faydalar yaratir. Zaman faydasi, tiiketiciler tarafindan

11



ihtiya¢ duyuluncaya kadar mallarin depolanmasiyla, yer faydasi, pazarin cesitli
yerlerine mallarin  hareket ettirilmesiyle; miilkiyet faydasi, mallarin ihtiyaci
olmayanlarin elinden, ihtiyaci olanlarin eline gegirilmesiyle yaratilir(Cemalcilar ve

Digerleri, 2000).

Gliniimiiziin yogun rekabet ortaminda hizmet isletmelerinin basar1 elde
etmesi ve devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in "kaliteli hizmet vermeleri" yasamsal
Oonem tagimaktadir. Bankalar kendi aralarinda artan rekabete sahip olmanin yaninda,
banka faaliyetlerini yerine getiren finansal kuruluslar ya da benzer kurumlar (6deme
islerinin yapilabildigi P.T.T. gibi) ile de rekabet halindedir. Oligopol 6zellikleri
gosteren bu pazarda fiyat tercih edilir olma yolunda tek basina etkili bir ara¢ degildir
ve fiyat disindaki unsurlarin rekabet araci olmasi O6nem tagimaktadir. Mevduat
degerlendirmesinde sunulacak farkliliklar, teknolojik istiinliikler veya miisterinin
banka faaliyetleri disinda ihtiyag¢ duydugu hizmetlerin sunulmasi, rakiplere karsi

iistiinliik saglanmasina yardim edecektir (Ors, 2003).

2.3. Deneyimsel Pazarlama Kavram

Zamanin kosullarina ayak uyduran tiketicilerin, gegmisle karsilastirildiginda, diger
bitiin periyotlardan ¢ok daha fazla miktarda, komplike tercihi ve onlara ulasmak
amaciyla farkli tip ve niteliklerde araglar mevcuttur (Meyer ve Schwager, 2007).
Tuketim toplumunda bireylerin ihtiyaglar1 ve beklentileri bitmemektedir, bu yasam
tarz1 icerisinde bireyler siirekli farkli arayislar igerisine girmektedir (Usal ve Evcil,
2012). Tiiketiciler giin be gilin hedef kitlesinin yine kendileri oldugu bir¢ok reklam ve
mesaj i¢in duyarsizlasmaya baslamislardir bu sebeple giinimuzde tiketicilere mesaj
verebilmek onlar i¢in planlanan unutamayacaklar1 deneyimlerden ve aktivitelerden
gecmektedir. Bu fikir dogrultusunda deneyimsel pazarlama ile alakali bir takim

aciklamalar olusturulmustur. Bu agiklamalardan bazilari su sekildedir.

Esas olarak miisteri yasantilarina pazarlamada basvurulmasina dayanan deneyimsel
pazarlama, Uriinlin yararlarina nazaran miisterilerin o iirlinle olusturduklar1 hikayeleri

dikkate deger bulmaktadirlar. Miisteri, iiriinle beraber eksiksiz bir hizmet isterken,
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tiketimin de eglenceli olmasini beklemektedirler. Bu agidan firmalar yalniz Uriin ya
da hizmet degil sunulanla alakali duygulara hitap edecek bir yasanti veya hikayede
olusturmak zorundadirlar (Giinay, 2008).

Diger bir agiklamada ise deneyimsel pazarlama, isletmenin her unsurunu (¢alisanlar,
gelismeler, iirlinler ve hizmetleri) isletmenin nitelik Onerisine katkida bulunacak
bicimde aralarinda uyum olacak duruma getirmek manasindadir. Bu sekilde
isletmeler markalarin1 degistiren ylksek seviyelerde miisteri bagliligi yaratan, is
gorenler icin bir hedef belirlemesi olusturan hikdye ve ya yasanti meydana
getirebilmektedirler (Bostanci, 2007).

"Buttn firmalar Grlin veya hizmet vermektedir, ancak miisterilerine belleklerinden
kazinmayacak bir hikayenin de beraberinde gelmesini saglayabilmek bu isin esas
zorlugudur" (Kotler, 2005). Misafirlerine akillarindan silinmeyecek tecriibeler
yasatacak, miisterinin memnun kalmasinin yaninda yeni bir nitelik gosterilmesi de

onemlidir.

Deneyimsel pazarlamada dikkat ceken Ozellik, miisteri tecriibeleridir. Tecrubeler;
islevsel niteliklerden ziyade algisal, sezgisel, zihinsel, davramigsal ve iliskisel
nitelikler gostermektedir (Geng, 2009). Deneyimsel pazarlama Urin veya hizmeti
satis yapilmasini diledigi her mekanda sunabilir (Tek, 2007). Deneyimsel
pazarlamanin hedefi, esasinda eskimis deyip tzerinde durulmayacak urunlere cosku
ve zevk eklemektir (Kotler, 2005).

Deneyimsel pazarlamanin hedefi, tlketiciyle birlikte bag olusturmak, tuketiciye
olumlu bir hikaye birakmak, marka bagliligi1 yaratmak, tuketicinin hislerini
harekete gecirmek, markaya odaklanilmasini saglamak, tiiketicini fikrini degistirmek
glven saglamak ve Urind almaya yonelik hissedilen istegi yukseltmektir (Dagdas,
2013).
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2.3.1.Geleneksel Pazarlamadan Deneyimsel Pazarlamaya Gegis

Deneyimsel pazarlama, geleneksel pazarlamadan biiyiik oranda degisiklik gosteren
bir konsepttir. Geleneksel pazarlama egilimi Urin ve hizmetlerin nitelik ve
yararlarinin listlinde durmaktadir. Geleneksel pazarlamacilar, tiim ticari alandaki mal
ve hizmeti 6l¢cen, onlarin olusturduklar1 toplam yarara odaklandiklarini varsayarlar
(Islamoglu, 1999). Geleneksel pazarlamada, rekabet marka ya da iiriin esasina
dayalidir. Bu egilimde tiiketici tirin ve hizmeti almay: tercih etme basamaklarinda,
(intiyag, bilgi saglama, alternatiflerle karsilagtirma, alma, tukettikten sonra
yorumlama) akilct bir davramis bi¢imi gostermektedir (Kog, 2008). Geleneksel
pazarlama bakis agisinda, satin alma istegini, miisterinin memnun kalmasi gibi Kimi
pazarlama sonuglarint 6lgmek amaci ile regresyon analizleri, konumlandirma
haritalar1 seklinde analitik, niceleyici ve nitel arastirma yontemleri segilmektedir
(Yukselen, 2000). Geleneksel pazarlama, akillica se¢im yapan miisterilere yonelik
olan, analitik, kantitatif ve nitel metotlarla 6lctlen, Urlin smiflarinin ve rekabetin
limitli oldugu ve iiriin nitelikleri ve yararlarina dikkat edilen bir bakis agisidir
(Babacan ve Onat, 2002).

Deneyimsel pazarlama egiliminin en 6nemli bolimi ise geleneksel pazarlamadan
farkl1 olarak miisteri tecrubeleridir (Varinli, 2006). Tecriibeler; algisal, sezgisel,
zihinsel, davranigsal ve iligkisel nitelikler yaratarak Grlndn ve hizmetin yarattigi
islevsel niteliklerin yerine gecerler. Bu egilimde, tlketim bastan sona bir tecribedir.
Geleneksel pazarlama bakis agisina oranla rekabet marka veya Urlin esashi degildir
artik. Geleneksel pazarlama, analitik, niceleyici ve nicel datalar neticesinde
olusturulurken deneyimsel pazarlamada ise bu metotlara katki saglayacak sekilde
nitel datalar ve tecribeye donuk tasarimlar gibi metotlardan yararlanilmaktadir
(Varinli, 2006). Sonuclar degerlendirildiginde deneyimsel pazarlama, akilci ve
sezgisel secimler yapan miisterilere yonelik, eklektik metotlarla dlculen, tuketimi
bastan sona bir tecrilbe olarak goren ve miisteri tecribelerine dikkatini veren bir
egilimdir (Timer Karaday1 ve Kogak Alan, 2014).
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2.3.2.Deneyimsel Pazarlama Modulleri

Deneyimsel pazarlamanin esasinda, tiketicilerin deneyimleyebilecegi bes farkli
tecriibe mevcuttur. Bes duyuya yonelik tecriibeler algisaldir. Duygulara ve gunlik
moda yonelik tecribeler sezgiseldir. Yaratici niteliklere ve bilissel fonksiyonlara
yonelik tecrubeler zihinseldir. Tutumlara ve hayat stiline yo6nelik tecrubeler
davranigsaldir. Yoresel ve geleneksel gruplara yonelik tecriibeler iliskiseldir.
Deneyimsel pazarlama bolumlerine ayrilarak degisik tipler olarak gosterilse de,
tiketiciler bu tip bir smiflandirmay1 fark etmemektedirler. Tuketiciler her bir
tecribeyi komplike ama bastan sona tek bir his olarak duymakta, her bir tecriibe

boliimii kolay sekilde ayirt edilememektedir.

Deneyim modulleri; duyusal, duygusal, diisiinsel, davranissal ve iliskisel nitelikte
olacak sekilde dizilmistir. Duyusal modiil de bes duyuya yonelik gérme, isitme,

dokunma, tatma ve koklamadir.

Miisterilerin edindikleri bu tecribeler miisteri sadakati ile baglant1 halindedir
(Celtek, 2010). Aidiyet kelimesi bir mekani benimseme, etrafindaki seylerle
biitinlesme, 0 mekana kok salma ve mekanin yarattigi hislerle mutlu olma gibi
anlamlar icermektedir (Brocato, 2006:10). Aidiyet olustugunda Kkisilerin diger
mekanlar1 g6z oniinde bulundurup yine de diger segenekleri tercih etmeyerek aidiyet
hissettigi mekani1 segmesi gortilmektedir ve bu da pazarlamada 6nemli bir yerinin

olmasinin sebebidir (Brocato, 2006).

2.3.2.1. Duyusal Deneyim

Anahtar kelimesi; algilatmak olan moduldir. Gérme, duyma, koklama, dokunma ve
tatma duyularindan faydalanilarak algilamanin olusmasi duyusal deneyim seklinde
isimlendirilmektedir. Duyusal deneyim olusturan bir sunum ve miisterinin gorsel
zevklerinin tatmini, heyecan1 ve duygusu estetik hissi yikseltir (Gentile, Spiller ve
Noci, 2007). Duyusal deneyimler, tiketicilerin dikkatini markaya odaklayarak firma
ya da marka kimligi yaratmaktadirlar. Duyusal pazarlama stratejik sekilde giizellik

ve cosku hisleri ile miisterilerin motivasyonlarinin arttirilmasini, mallara bir nitelik
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eklenmesi, isletmelerin ve mallarin degistirilmesinde yararlanilmaktadir (Schmitt,
1999). Duyusal deneyim olusturmak amaciyla dikkat ¢ekici renkler, miizik, tasarim
tarzlari, temalar vs.den yararlanilmasina 6zen gosterilmektedir. Hislere odaklanan
tanitimlar veya reklamlarin miisterileri aktif, ilgi uyandiran ve kuvvetli etki yaratan
mesajlardan yararlanarak etkileme gerekliligi mevcuttur. Deneyimsel pazarlama
egilimi bu hususla pazarlama estetigi konseptine blyik Ol¢lide odaklanmaktadir
(Bostanci, 2007). Mesela, turizm sektoriinde duyusal deneyim yaraticiliga; otelin
mimari tarzi, bélimlerin dekorasyonu, dekorasyonda yararlanilan materyallerin tipi
ve bicimi, secilen yiyeceklerin kokusu, oda parfumleri, restoran ya da lobide calan
muziklerin turl, misterilerin ilgisini toplamak icin tanitimlarda ya da internet
sitelerinde yararlanilan oda ve manzara fotograflar1 saglanmustir.

Duyusal deneyim pazarlamanin estetik boyutu ile firmanin ve markanin pozitif bir
profil cizmesine yardimci olmakta, bu da dolayli bir sekilde miisteri sadakati

olusturmanin yolunu agmaktadir(Arikan Saltik, 2011).

2.3.2.2. Duygusal Deneyim

Anahtar kelimesi sezdirmek seklinde alinabilir. Miisterilerde, markayla alakali
kuvvetli duygular yaratacak sezgisel tecriibelerin olusturulmasidir. Hislerin harekete
gecirilmesi amaciyla, miisterilerin yerine kendilerini koyarak hangi uyaranlarin hangi
hissi uyandirmak amaci ile faydalanilmasi1 gerektigi netlestirilmelidir. TUketicilerin
modlari, duygulari ve algilamalari, duygusal deneyim tecribelerinde yer tutmaktadir.
Gunimduz hedef kitlesi, akilct bir yolla mal ve hizmetlerin yarattigi beklentileri yeni,
farkli, siradan olmayan duygusal deneyimleri deneyimlemek niyetindedir. Yalniz
tirtinlerin gosterdigi fonksiyonel nitelikler degil yararlanilacak duygusal deneyimler
secilir durumdadir (Odabasi, 2004). Duygusal deneyim Oncelikle tliketim esnasinda
meydana gelmektedir. Kuvvetli hislerin olustugu iletisimin neticesinde meydana
gelip ilerleyen donemlerde kendini gostermektedir. Genel manada dogrudan iletisim
bu hususta etkisi blyuk 6nemli bir faktor niteligindedir. Her seyden 6nce hizmet
sektorinde olusan tecriibelerde dogrudan iletisim odaklanilmasi gereken bir noktadir
(Geng, 2009).

Duygusal temanin egemen oldugu tanitim mesajlarinda ise genel olarak kendini

pozitif duyumsayan kisilerden faydalanilmaktadir. Bu sekilde, tlketicilerin kendi
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geemis donemlerinden pozitif deneyimleri hafizasina getirmesi ya da tanitimdakinin
bir yakin hali kendisi i¢in tasarlanmasi, kendisini tanittimdaki pozitif bireylere
benzetmesi amaglanarak, bu sekilde Urline ve hizmete pozitif duygular olusturulmasi
hedeflenmektedir (Odabas1 ve Barig, 2002).

Firmalar tuketicilerde yarattiklar1 begeni, istek ve hislerle birakilamaz durumuna
gelmektedirler. Ginlmuzde firmalarin misterileriyle aralarinda hissi baglantilar

olusmasi, basar1 kazanmalari i¢in zorunlu bir hal almaktadir.

2.3.2.3.Diisiinsel Deneyim

Anahtar kelimesi diisiinmeye yonlendirmektir. Diisiinsel deneyimleri olusturmak
amaci ile zihinsel aktivitelere doniuk, degisik, sasirtan gorsel 6geler ve tnliillerden
faydalanilmaktadir. Gorseller ve iletilerle Grine donik merak unsurunu arttiran
tanitimlar yaratilmaktadir. Diislinsel reklamlar diger tanitim ¢esitlerine nazaran daha
siradan, yazili metinlerden olusan, tlketicinin ilgisini ¢ceken, sorular yonelten gesitten
tanmitimlardan meydana gelmektedir. Diisiinsel deneyimlerin yaratilmasi amaciyla
pazarlama iletisiminde otel bilgisi, uygulamalar ile veriler, varis yeri ile alakali tarihi
ve geleneksel bilgiler saglanmalidir (Bostanci, 2007).

Diisiinme, miisterileri yaratict olmaya zorlayan, zihinsel ve sorunlarin iistesinden
gelme tecriibesini yasatan biligsel taraftir. Miisterilere aktarilan ileti ile miisterilerin
firma ve markalari ile alakali diisiinmesinin olusabilmesi ve firmanin degiskenliginin
meydana ¢ikartilmasidir. Bu sekilde, miisterilerin ne tasarladigi ve esas alakalarini

uyandiranin hangi 6ge oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

2.3.2.4.Davranissal Deneyim

Anahtar kelimesi aksiyon yaratmaktir. Davranigsal deneyimler olusturabilmek amaci
ile firmalarda fiziksel 6geler ile alakali tecrubeler, hal ve tavirlar, hayat stilleri
pazarlama iletisiminde alt1 c¢izilenlerdendir. Bireyin 0 mali ya da hizmeti
kullandiginda hayat stilinin, tavirlarimin farklilik gosterecegi ya da bireylerin hayat
stillerine uyumlulugunu aktaran iletiler ve gorsellerden faydalanilmaktadir. Bu
hususta miisteriyi inandirmak amaci ile tanitimlarda ya da pazarlama araglarinda

ornek sahsiyetler ya da Unli isimlerden yararlanilmaktadir (Lin, 2006). Davranissal
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deneyim olusturma yontemleri ile fiziksel beden tecriibesi, hayat stili degisimi ve
baska bireylerle etkilesime dikkat verilmektedir (Arikan Saltik, 2011).

Davranigsal deneyimler; duyusal, duygusal ve diistinsel deneyimlerin ilerisinde
tiketicilerle etkilesim saglanarak ve hayat stillerini etkileyerek, tlketicileri eyleme

gec¢melerini miimkiin kilan davranigsal deneyimler olarak nitelendirilmistir.

2.3.2.5. iliskisel Deneyim

Anahtar kelimesi iliskilendirmek seklinde tanimlanmaktadir. Miisteriler kendi hisleri
ile degil de hayallerindeki benlikleri ile iliskilendirme yaratmaktadirlar. Bir gruba
aidiyet, sayginlik kazanma, toplumsal kimlik, referans gruplarindan etkilenme gibi
toplumsal faktorlerin de etkili oldugu fark edilmektedir. Toplumsal bir kimlik
gereksinimi hisseden tuketicilerle toplumsal ve geleneksel cevrenin birbirleri ile
baglantis1 ve toplumsal ya da iligkisel deneyimler yaratmaktadir. Dogru tecriibenin
yaratilmasi amaci ile tiketicilerin aidiyet hissettikleri toplumsal rollerine uyumlu
referans etkilerinden yararlanilmasi ihtiyact vardir. Satin almanin saglanmasindan
Oonce meydana gelen ve devaminda slregelen bu tecriibeler tlketicilerin marka
secimlerini, marka ile alakali tavir ve fikirlerini, marka farkindaligin1 belirlemektedir
(Geng, 2009). Iliskisel deneyim, agiklandigi iizere dort deneyimi de iceriginde
bulundurmaktadir. Bireyler, kendi sahsiyetlerinden ve hislerinden 0te, kisisel olarak
bagka insanlardan ve bireysel tecriibeleri ile ulastiklart seyler ile baglanti
kurmaktadir (Sheu, Su ve Chu, 2009).

Duyusal deneyimler ilgi uyandirir ve motive eder, duygusal deneyimler glcli
baglantilar olusturur ve tecribeyi bireysel sekilde uyumlu ve sans verilebilir hale
getirir. Disiinsel deneyimler mal ya da hizmete uzun sireli duyusal dikkat ceker.
Davranissal deneyimler beklentiler yaratip, marka baghligi yaratirlar. Iliskisel
deneyimler kisisel tecriibenin yaninda genis toplumsal konsept etrafinda tecriibeleri
kisi icin manal1 hale getirir (Celtek, 2010).
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UCUNCU BOLUM
BUTIK OTELLERIN KAPSAMI VE SECILEN ORNEKLERIN
INCELENMESI

3.1. Butik otel tanim

Butik kelimesinin, 1950’lerde Ingiltere’de modaya uygun giyim ve aksesuar satan
magazalar i¢in, 1970’lerde ise, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) sarap evleri
icin kullanildig1 goriilmektedir. Butik otel kavrami ise ilk kez 1989 yilinda New
York’ta kullanilmaya baslanmistir (Cresswell, 2010: 57).

Yapisal 0Ozelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi
yonunden 6zgunlik arz eden, isletme ve servis yoniinden istiin standart ve yiiksek
kalitede, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen

en az on odal1 otellerdir.
3.2. Butik otellerin 6zellikleri ve kapsam

2005 yilina ait turizm yonetmeliginin 19. maddesine goOre, butik otellerin
Ozelliklerine baktigimizda; odalarin modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi veya
farklilig1 olan mobilya ve malzemeler ile tasarlanmig olmasi ve bes yildizli otel
odalar1 i¢in belirlenen nitelikleri tasiyan konfora sahip olmasi gerekmektedir.
Nitelikli ve kisilikli oda ozellikleriyle beraber butik otel, kabul holiu (lobi,
resepsiyon) ve idari birimler (y6netim odasi vb.), kahvalti salonu, oturma salonu ve
alakart lokanta gibi servis ve hizmet hacimlerini de icermelidir. Bununla birlikte
yonetmelikte belirtilen diger 6zellikler; genel mahallerde klima sistemi, yirmi dort
saat oda servisi, ¢camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti, otopark hizmeti ve
odalara, miisteri tarafindan segilen en az bir adet giinlik gazete servisi olarak

belirtilmistir.
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3.3. Secilen butik otellerin incelenmesi

Secilen butik otellerde 2005 yili turizm y6netmeliginin 19. maddesinin gereklerine
uymasi, Odiile layik goriilmesi, i¢ mekanlarin gorsel agidan tatmin saglamasi, estetik
olmasi, konum ozellikleri, sagladigi imkanlar, yerel unsurlar gibi kriterler g6z

ontlinde bulundurularak degerlendirmeler yapilmaistir.

Bu verilere gore secilen butik oteller; Villa Mahal, Sacred House, Golden Key,
Hindiba Doga Evi, 2 Rooms, Tahura Park’tir. Bu oteller yontem bolimunde de

belirtildigi lizere booking.com sitesinde de yiiksek begeni alan otellerdir.

3.3.1 Villa mahal Otelinin incelenmesi

Antalya Kalkanda bulunan yazlari tercih edilen Villa Mahal’i farklilastiran yerel
unsurlart degil konumu ve manzarasidir. Birbirinden farkli konum ve 6zelliklere
sahip odalar1 bulunmaktadir. Zemin, duvar renkleri ve mobilyalarda beyaz tonlar
hakimdir. Plazma ve {initesi yapinin kolonuna baglandigi i¢in alan kazanimi
yapilmistir. Dogramalarda koyu ahsap kullanilmistir. Mobilyalar ve dogramalarda
koyu ahsap kullanilarak odaya modern bir goriiniim kazandirilmistir. Yesil perdeler
ve yastik kiliflar1 kullanilarak yesil dogayla biitiinliik saglanmasi1 amaglanmistir. Otel
siirlari icerisinde bulunan Beach Club’ta misafirlere giineslenmek ve denize girmek
icin genig bir alan taninmistir. Avrupa’nin en romantik oteli secilmis ve uluslararasi

bir¢ok 6diil almis bir butik oteldir.
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Sekil 3. 3.Beach Club

Misafirlerin rahatca uzanip gilineslenebilmeleri icin genis sezlong alanlar

olusturulmustur.
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Sekil 3. 4.Cliff House

N

Sekil 3. 5.Sunset Deluxe Room

3.3.2. Sacred House Otelinin incelenmesi

Sacred House Kapadokya’da 250 yillik bir Rum konagidir. Otel, konagin tarihi
dokusuna zarar verilmeden, hem o déneme hem de gunimiz ¢agina ayak uydurmasi
diisiincesiyle tasarlanmugstir. Her bir odasi farkli bir konseptte tasarlanmistir. Ornegin
“The Sultan” isimli odada Osmanli motifleri agirliktayken “The Byzantium

Treasury” isimli oda tamamen Bizans donemini yansitan dekorlar ve motiflerle
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tasarlanmistir. Bu sekilde farkli konseptler igeren 41 odas1 bulunmaktadir. Ust kata
¢ikan ahsap merdiven duvarlara monte edilerek uygulanmis ve herhangi bir korkuluk
kullanilmadigi igin alani daraltan bir unsur olmaktan ¢ikartilmistir. Zeminlerde ve
merdivenlerde kiraz renkli ahsaplar kullanilmistir. Mekan i¢inde kullanilan antik
mobilyalar, antik avize ve aksesuarlar ile tarihi bir gorinim yansitilmistir. Otelin
bazi duvarlar1 kerpi¢ goriiniimiinde birakilirken, zeminde mermer kullanilmistir.
Banyo olarak kullanilan alanlarda mavi ¢iniler tercih edilmistir. Isminden de
anlagildig1 tizere dinsel, kutsal motifler vardir. Sacred House International Hotel
Awards 2014’de (2014 Uluslararas1 Otel Odiilleri) butik oteller arasinda en iyi

renovasyon (yenileme) ve tasarim 6diilii kazanan bir butik oteldir.

Sekil 3. 6.The Sultan

Yukaridaki gorselde odanin Osmanli motifleri ile tasarlandigi gortilmektedir. Yatagin
tistiindeki Osmanli turasi dikkat gekici bir detay olarak ilgi gekmektedir.
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Sekil 3. 7.The Byzantium Treasury

Bizans temal1 bu odada Bizans ¢agristiran nesneler hakimdir. Her bir detayin 6zenle
secilmis ve bir araya getirilmis olmasi mimari agidan ilgi cekici bir gorlntl
olusturmustur. Sol taraftaki kapida Bizans’in ambleminin islemelerini gormek

mUmkundur.

Sekil 3. 8.Sacred House, Kapadokya
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Sekil 3. 9.Anka’s Lair

Sekil 3. 10.Sanctuary
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Sekil 3. 11.Harem

3.3.3. Golden Key Otelinin incelenmesi

Agaglarla ve ormanlarla kapl bir butik otel Golden Key Boérdiibet Otel, Marmaris’te
bulunmaktadir. Organik bahgesinden toplanmis meyve, sebze ve vyerel otlarla
hazirlanmis yiyecekleri yerel unsurlarini sunmaktadir. Dogal bir atmosfer i¢inde her
bir odas1 6zel hizmet vermektedir. GOzlem evi, kayikhane ev, orman evi gibi.
Odalarda kullanilan ahsaplarin tiimii eskitme goriiniimiindedir. Odalarda dogallik
hakim kilinmistir. Abajurlar agag dallar1 ile modellendirilip, aydinlatma armatiirleri
adapte edilmistir. Sadeligi 6n planda tutarak, klasik ve modern goriinimii bir arada
kullanilmistir. Lobi bankosu igten aydinlatmali oniks mermer kullanilarak tretilmis
ve mekan igerisinde farkli bir goriiniim sunmustur. Lobi igerisinde kullanilan oturma
gruplari, sehpalar dogal agagtan iiretilmistir. The Sunday Times Gazetesi’ne gore

Avrupa’nin en gézde 100 Otel’i arasinda gosterilmektedir.
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Sekil 3. 13.African Suite

Odanin mimarisinde genel olarak beyaz tonlari kullanmilmistir. Yatagmn, yatak
basghiginin ve komodinin aynmi tonda eskitme ahsaptan yapilmistir. Komodinin
ustundeki gece lambalari ise kompozisyona hos bir detay eklemistir. Zemin

dosemesinde acik renk laminant parke tercih edilmistir.
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Sekil 3. 14. Kayikhane Evi

Odanin zemininde tercih edilen koyu renk parke ile duvarlarda tercih edilen beyaz
renk ile tezat olusturulmustur. Tavanin koyu renk ahsaptan yapilmis olmasi odanin
hakim rengini koyulastirmistir. Yatak ve yatak bashiginda kullanilan koyu renk

ahsap, komodinler ile uyum saglamstir.

Sekil 3. 15.Lobby
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3.3.4. Hindiba Doga Evi Otelinin Incelenmesi

Hindiba Doga evi Mengen Yedigoller Gizerinde bulunan ve her mevsimde kendine
0zgu bir dogal giizellik sunan 12 odali bir oteldir. Doga yiirtiyiisleri, yoga ve kamp
etkinlikleri gibi deneyimler sunulmaktadir. Ekolojik yasam alan1 sunuyorlar ve kendi
bahgelerindeki driinleri kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda yiiriitiilen Tatuta isimli
projede gonullli olarak da bahge islerine ve bakim onarim islerinde yardimci
olunabilmektedir. Odalarda farkli bir i¢ mekan yapilmamis dogaya uygun tarzda

yapilmistir. Cadirda kalmak isteyenler i¢in ¢adir secenegi de vardir.
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Sekil 3. 16.Hindiba Doga Evi, Mengen
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Sekil 3. 17.Mese 3
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Sekil 3. 18.Kayin 2
Doga ile uyumlu i¢ mimaride, tas duvarlar agik birakilmistir. Zemin désemesinde
acik renk laminant parke tercih edilmistir. Yatak oOrtiisi odanin hakim rengine

uyumlu olarak se¢ilmistir.

Sekil 3. 19.0tel Bahcesi
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3.3.5. 2 Rooms Otelinin incelenmesi

2 Rooms Otel Urla’da iiziim baglariyla ¢evrili, bahgesi ve kiclk bir golt bulunan bir
oteldir. Yerel ve organik urtinler sunulmaktadir. Otelin isminin “2 Rooms” olmasinin
nedeni sadece 2 adet odasi olmasidir ve bu odalar buyik bir ailenin rahatlikla
konaklayacagi genisliktedir. Odalarda zeminlerde agik renk laminant parke
kullanilmis olup, bazi mobilyalarda agik, bazi mobilyalarda koyu renk ahsaplar
kullanmilmistir. Pencerelerde aliminyum dograma kullanilirken balkon kapilari
strgull kullanilmigtir. Zemin ve mobilyalarda acik renk ahsaplar kullanilmis, oturma
gruplarinda gri tonlar hakim olmustur. Mekan icerisinde, bircok farkli aksesuar
bulunmaktadir. Sarap yapiminda mevsime bagli olarak gelen misafirler sarap
yapimina katilabilmekte ya da izleyebilmektedir. Bisiklet turu, binicilik, balik tutmak

ya da dalis, riizgar sorfi, tekne ile denize agilma aktiviteleri sunulmaktadir.
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Sekil 3. 21.0telin Peysaj Mimarisi
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Sekil 3. 23.0tel Havuzu
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Zemin désemesinde, krem rengi mermer tercih edilmistir. Masada koyu renk ahsap

kullanilmistir. Odanin iginde camin Oniine yerlestirilen sehpanin ayaklar1 ise saksi

seklinde tasarlanip i¢ine fidanlar yerlestirilmistir.

3.3.6. Tahura Park Otelinin incelenmesi

Tahura Park otel Diizce’de ahsap bungalovlarda, kdy evinde ve ¢adirlarda konaklama
saglanmaktadir. Daha ¢ok koy evi, agac ev konsepti ile ilerlenmesinden dolay1 tiim
mobilya ve aksesuarlarda bu goriiniimii saglamiglardir. Rafting, paintball, ATV gibi
aktiviteler vardir. 4 mevsim agik olan bu otel her mevsimde farkli bir doga

manzarasina sahiptir.
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25.Tahura Park Otel Duizce

il 3.

Sek

26.Bungolov

Sekil 3
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Sekil 3. 27.Bungolov Yatak Odasi

Odanin mimarisi kdy evi tarzinda désenmistir. Duvarlarda acik renk ahsap hakimdir.

Yatak ortlisiinde mavi tonlari tercih edilirken perdelerde koyu tonlar hakim olmustur.

Sekil 3. 28.Bungolov 2
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Sekil 3. 29.Bungolov Catisi

Catinin bir tarafi cam olarak tasarlanmustir.

Sekil 3. 30.Sonbaharda Bungolovilar
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3.4. incelen Butik Otellerin Degerlendirilmesi

Butik oteller Glkemizde her gecen giin daha da populer hale gelmektedir.

Yerli ve yabanci turistleri ¢eken bu kiiciik oteller insanlara farkli deneyimler

sunmaktadir. Asagidaki tabloda, iilkemizde One c¢ikan, odiil almis butik oteller

incelenmektedir. Genellikle iilkemizin dogal giizelliklerini 6n plana ¢ikartan butik

oteller bulunmaktadir. Doga ile i¢ ige olmak 6zellikle biiyiik sehirler disindaki butik

otellerin temel 6zelligi halini almistir. Bu oteller deneyim sunar hale gelmistir. Diger

yandan dogaya gore at binme, dalis, ATV, rafting, paintball gibi aktiviteleri ile

insanlara farkli deneyimleri yasatmak amaglanmistir.

Butik otellerin genel 6zellikleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 3. 1.incelenen Butik Otellerin Fiziksel Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

FiZIKSEL OZELLIKLER
Incelenen | Bulundugu Bungalov
Otel Yer Konum |Oda| Villavb. Restoran Aktiviteler
Villa  |Kalkan/  |Deniz . 2adet (deniz | |y o
13 |Villa kenar1 ve S
Mahal Antalya kenar1 teras) e Doga yiiriiytisii
e Sicak hava balonu
e Tekne turu ve
ll(aA(iledtok a'va rehberli tur
Sacred | Nevsehir/ L rapadoxya’yal o Binicilik
R Kapadokya |21 | Tarihi Ev |6zgl N .
House Urgup mimariye e Dogada ylirliytis
- imkani
sahip restoran | !
P e Spa/hamam
e Sauna
1 adet ormana | ® Doga yliruyuisi
Golden Mugla/ Deniz Ahsap EV, ve dereye e Meditasyon
Key Marmaris | kenar1 42 Koy Evi odakh * Yoga
Bordubet y restoran e Dals
e Su sporlari
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1 adet ahsap
Hindiba |Bolu/ orman 12 Bungolov | mimaride o Kus gozlemciligi
Doga Evi | Mengen ev dogal iiriinler | o Doga yiiriiyiisii
sunan restoran
e Bisiklet turu
K&vevi 1 adet ahgap | e Binicilik
Lo Denize YeVI | tarzinda e Balik tutma
2 Rooms | Izmir/ Urla 2 Ahsap Ev,
yakin Cadir yapilmis e Dalis
restoran e Rizgar sorfi
e Uziim toplama
. ; . 1 adet ahsa :
Tahura Duzce/Dok Melen Cay1 Koy evi, stilinde P Rafting
Park uzdegirmen Kenarinda 18 |Agagev apilmi e Paintball
koyt Bungolov ?]esrf[orans o ATV

Tablo 3. 2.incelenen Butik Otellerin Deneyimsel Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi

Deneyimsel Ozellikler

incelenen| Bulundugu Konum W ekcan el
Otel Yer e TBE 1 Aktivitelerle ilgili olanlar
Olanlar
Villa Kalkan/ Deniz Dogayla uyumlu Dalis
Mabhal Antalya kenar1 konsept Doga yiiriiylist
Sacred Nev? chir/ Kapadokya Orta Cag Temali Miize Kltdrel ve tarihi aktiviteler
House Urgup konsepti
Deniz ve dere ile
Golden Mugla/ Deniz uyumlu olarak yap thmus Su sporlari, meditasyon,
Key Marmaris kenart odalar, odalardaki ooa. doda viiriiviisi
Bordubet malzemelerin dogayla yoga, coga yuruyus
uyumlu segimi
Dogayla uyumlu ahsap
bungolovlar, ahsap
Hindiba restoran iginde Kus gozlemciligi ve yiiriiyiis
Doga Evi Bolu/ Mengen | Orman bahceden toplanan aktiviteleri
uriinlerden yapilan
yiyeceklerin sunulmast
Odalarin ergonomik
o Denize olmasi ve farkl Dogaya uygun iiziim
2 Rooms | Izmir/ Urla yakin ihtiyaclar icin toplama, balik tutma
tasarlanmast
Ormanla uyumlu ahsap
Tahura |Dizce/Dokuzd | Melen Cay1 | mimarisi, odalarda . .
Park egirmen koyli | Kenarinda |kullanilan egyalarin Rafting, paintball, ATV

konseptle biitiinlesmesi
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DORDUNCU BOLUM
HIP OTELLERIN KAPSAMI VE SECILEN ORNEKLERIN INCELENMESI

4.1. HIP otel tanim

HIP kelimesinin anlam1 Ingilizce *de ‘Highly Individual/Independent Places’ Tiirkge
karsiligr “Yiiksek Kisilikli-Kimlikli Mekanlar veya Kendine Ozgii Mekanlar’ olarak
tanimlanabilir. Burcu Pehlivanoglu’na gore (2010) resmi bir siniflandirma bigimi
yoktur, ancak HIP terimi turizm ve i¢ mimarlik ile ilgili literatiirde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Turizm Bakanligt mevzuat ve kanunlarinda da bu terime yer
verilmemistir. Buna ragmen bu konuda pek ¢ok kitap basilmis ve otelleri diinyaya
pazarlayan internet siteleri olusturulmustur.

HIP otel kavramu ilk olarak tasarim ve mimarlik egitimi almis ayni zamanda
fotograf¢1 ve yazar olan Herbert Ypma tarafindan ortaya atilmistir. Yazar diinya
Uzerinde segtigi oteller tizerinde Ozgunlik, kisisellik, farkli olma gibi kavramlari
inceleyerek otelleri HIP kelimesi altinda simiflandirmistir. HIP otelleri diger
otellerden farkli kilan miisteri deneyimlerine dncelik tanimalaridir. Farkli kiiltiirlerin
deneyimlenmesi, farkli lezzetler, mekanlar, 6grenme ve gérmeye yonelik aktiviteler

HIP otelleri diger otellerden farkli kilmaktadur.

4.2. Secilen HIP otellerin incelenmesi

Bu kisimda Desert Nights Camp, Zanzibar White Sand Luxury Villas & Spa oteli,
Shompole Oteli, Ice Oteli, Nickeledeon Oteli, Como Shambhala Estate Oteli,

Fermes De Marie Oteli, Six Senses Laamu Oteli incelenmistir.

4.2.1. Desert Nights Camp Otelinin Incelenmesi

Desert Nights Camp, Umman’da yer alan ks ¢61 kampi, ¢61 macerasi i¢in yapilmis
bir yerdir. 26 adet bedevi tarzinda ¢adirlarin kum Gzerinde kuruldugu bir HIP oteldir.
Cadir temast ile kurulu bir diizeni bulunan otelin i¢c mekanlari da bu dizene ayak
uyduracak bigimde tasarlanmistir. Oturma gruplarinda puflar tercih edilmistir ve

yaratilan konsept ile uyumlu bir goriintii ¢izmektedir. Duvarlar ve cat1 brandasinda
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mavi tonlar hdkim olmustur. Yatak odalarinda geleneksel dokular kullanilmig, mavi
tonlarma yer verilmistir. Deneyim olarak misafirlerine giin batiminda deve tizerinde
safari, Wadi Bani Khalid ziyareti, Mantrib eski kale tarihi, hediyelik esya igin yerel
aligveris alami ziyareti, kina boyama, misafirlerin segtigi konumda 6zel barbeki
yapimi, dortli bisiklet kullanimlar1 sunulmaktadir. Ayrica gelenler igin gokyuzine
bakan yildiz teleskop, ¢ble uygun bir ara¢ da bulunmaktadir. Boardgames, DVD

oynatici, kKUtiphane ve canli eglence aktiviteleri sunulmaktadir.
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Sekil 4. 1.Desert Nights Camp, Umman

Sekil 4. 2.Genel Yerleske

Yukaridaki gorselde gogebe cadir konseptindeki odalar gortlmektedir. Bu tarz bir
konseptin secilmesi konaklayanlara gocebe kdltlirini daha iyi bir sekilde

yansitabilmektedir.
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Sekil 4. 3.Gocebe Cadiri

Sekil 4. 4.Cadir i¢ Dizayn

Cadirlarin i¢ mimarisinde konargoger kiiltiir ile konfor bir araya getirilmistir. Zemin

dosemesinde agik renk parke kullanilmistir. Duvarlarda ise beyaz renk hakimdir.

41



Sekil 4. 6.Aksam Yemegi
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Sekil 4. 7.G0Ocebe Bar

Bar masalarinda ve bar sandalyelerinde koyu renk ahsap tercih edilmistir. Duvarlarda

turkuaz renk kullanilmistir.

Sekil 4. 8.Lobby
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Sekil 4. 9.G0Ocebe Restoran

Sekil 4. 10.Cadir Yatak Odasi
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4.2.2. Zanzibar White Sand Luxury Villas & Spa Otelinin Incelenmesi

Zanzibar White Sand Luxury Villas & Spa dogu sahilinde yer alan, Paje plajinin
manzarasina sahip liks bir oteldir. Odalarda beyaz tonlar agirlikli kullanilmis ve
kismi ahsaplar ile slislenmistir. Oda zeminlerde ve mobilyalarda farkli ahsap tonlari
benimsenmistir. Islak hacimlerde beyaz ve bej renkli mermerler tercih edilerek ayna
cerceveleri, pencere dogramalar1 ve havlupanlarda ahsap kullanilmistir. Otelde agik
kiivet ve dus da bulunmaktadir. Tropik bir bahgede spa, sauna, buhar odas1 ve masaj

odalar1 vardir. Ugurtma sorfii merkezi sunmaktadir.

Sekil 4. 11.Zanzibar White Sand Luxury Villas & Spa Tanzanya
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Sekil 4. 12.Havuzlu Bungolov

Villalarin Oniine yerlestirilen kiigiik havuzlar konsept ile uyumludur. Havuzda,

kumun renk tonu ile uyumlu mermer tercih edilmistir.

Sekil 4. 13.Bungolov I¢ Dizayn
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Odanin mimarisinde mobilyalarda koyu renk ahsap, zemin déogsemelerinde kahverengi

laminant parke tercih edilmistir. Koltuklarda ise beyaz renk kullanilmistir.

Sekil 4. 14.Bungolov Yatak Odasi

Kahverengi ve beyaz tonlar1 odalarda yogun olarak kullanilmistir.

Sekil 4. 15.Bungolov Banyo
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Sekil 4. 16.Bungolov Yatak Odasi 2

Zemin dosemesinde yatagin ayakucundaki koyu renk parke kullanilmigtir. Duvarda

ise krem rengi tercih edilmistir.

A

Sekil 4. 17 Kisiye Ozel Cardaklar

4.2.3. Shompole Otelinin incelenmesi

Shompole oteli kapanmasina ragmen incelemeye alinmistir. Shompole’nin odalari
Tanzanya Ngoronyora Crater’ 1 gormekte ve odalarin ¢adir seklinde su gibi bir dogal
elementle dizayn edilmesi bu HIP otele rahatlatic1 bir hava saglamaktadir. Kap1 ve

pencere dogramalar1 olmayan bir kamptir. Materyal olarak beyaz kuvars tas, soluk
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samanlar kullanilmistir. Otel dogayla i¢ ige oldugu i¢in otelin dizayn1 da buna gore
yapilmistir. Kullanilan her malzeme doga ile uyumlu, geri doniistiiriilebilir ve
insanlar1 doga icerisinde rahatsiz etmeyecek sekilde uygulanmistir. Ana tasiyicilar ve
catt konstriiksiyonlar1 agaclardan elde edilmistir ve bu c¢atinin iizeri hasir ile
kaplanmistir. Yatak ¢evresi ve iistii tiil ile ¢gevrelenmis konaklayanlarin diledigi gibi

acip kapatabilecekleri sekilde yapilmistir.

Sekil 4. 18.Shompole, Kenya
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Sekil 4. 20.Safari Oda
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Sekil 4. 21.Deluxe Oda
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Sekil 4. 22.Havuzlu Oda 2

S

Sekil 4. 23.Deluxe Oda 2
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4.2.4. Ice Otelinin incelenmesi

5500 m? bir alan iizerinde olan Ice Otel insasi i¢in 30.000 ton kar 4.000 ton berrak
buz kullanilmistir. Otel i¢indeki Buz’un korunmasi igin “snice” (dogal kardan daha
yiiksek bir yogunluga sahiptir bu nedenle daha iyi bir yalitimi vardir ve yavas erir)
kullanilir. Tamamen kisisel deneyim igin yapilan bu HIP otel 65 odasi vardir. Oda
icinde buzdan, kardan objeler yapilmistir. Odalarin aydinlatilmasi igin de berrak

buzdan yararlanilmistir. Agilis tarihi aralik, kapanis tarihi nisandir.

Sekil 4. 24.1ce Otel, isve¢
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Sekil 4. 25.Sazlik Temali Oda

Ice Hotel’de birbirinden farkli konseptlerde tasarlanmis pek ¢ok odasi
bulunmaktadir. GOz alict bir dizayn1 olan odalar -5 derecede uyuma deneyimi

sunmaktadir.

Sekil 4. 26.Deep Forest Temah Oda
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Sekil 4. 27 Kutup Temah Oda

Baz1 odalarda, kutup tabiatinda yasayan hayvan figiirleri kullanilmigtir.

Sekil 4. 28.1ce Bar

Otelin tamamen buzdan olusan bir bar1 da bulunmaktadir. Masadan sandalyelere, bar
bankosundan bardaklara kadar her sey buzdan yapilmustir.
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Sekil 4. 29.Warm Room

Sogukta uyumayi tercih etmeyenler igin sicak odalari da mevcuttur. Bu odalar otele

bitisik olan diger binanin igerisin de yer almaktadir.

4.2.5. Nickeledeon Otelinin incelenmesi

Florida’da gocuklar igin tasarlanmis olan Nickeledeon HIP otel renkli bir i¢ mekana
sahiptir. Zeminlerde farkli renklerde PVC kaplama kullanilmis olup odalarda ise hali
kullanilmistir. Asma tavanlarda barisol uygulamasiyla hem aydinlik hem de modern
bir goOriinim saglanmistir. Mobilyalar ¢ocuklara 6zel renklerle tasarlanmis,
odalardaki ranzalarda ahsap tercih edilmistir. Ranzalarin kaydirakli olmasi gibi
cocuklara 6zel urtinlere de yer verilebilirdi. Duvarlarda beyaz renk kullanilip, kismi

yerlere ¢ocuklarin sevdigi ¢izgi film karakterleri uygulanmustir.
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Sekil 4. 30.Nickeledeon Otel, Florida

Cocuklar i¢in tasarlanmis su kaydiragi ve c¢ocuklarin sevdigi ¢izgi film

karakterlerinin gorselleri kullanilmistir.

Sekil 4. 31.Nickelodeon Pool
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Sekil 4. 32.Kid’s Spa

Otel icerisinde ¢ocuklara 6zel spa merkezi de diistintilmiistiir.

Sekil 4. 33.Kid’s Restaurant

Otelin yemek alani ise olduk¢a genis dizayn edilmistir. Ortamda, turuncu, mavi, sari

ve yesil gibi canli renkler hakimdir.
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Sekil 4. 34.Deluxe Room

Oda mimarisinde c¢ocuklara 6zel diisiinlilmiis dolaplar, ranza ve yatak Ortiisiinde
uyum yakalanmigstir. Duvarda ise c¢ocuklarin sevdigi c¢izgi film karakterlerinin

gorselleri bulunmaktadir.

4.2.6. Como Shambhala Estate Otelinin incelenmesi

Bali’deki Como Shambhala Estate Otel misafirlerine spa hizmeti, kapsamli tedaviler,
yoga, meditasyon sunmaktadir. Otelde odalar beyaz ve ahsap tonlarin birlesmesiyle

tasarlanmis, ¢atilar hasir kaplanmis, odalar genis ve ferah tutulmustur.

Sekil 4. 35.Como Shambhala Estate, Bali
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Sekil 4. 36.Forest Room

Sekil 4. 37.Poolside
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Sekil 4. 38.Longue

Havuzun iistiine insa edilmis bu yapinin genelinde koyu renk ahsap tercih edilmistir.
Isiklandirmada sar1 tonlar1 kullanilmistir. Uzakdogu kiiltiiriinii yansitan detaylar

barindirmaktadir.

Sekil 4. 39.Suite 1
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Sekil 4. 40.Suite 2

Sekil 4. 41.Spa Centre
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Sekil 4. 42.Suite 3

Odanin genelinde ahsap tercih edilmistir. Zemin désemelerinde koyu renk laminant

parke kullanilmistir.

Sekil 4. 43.Suite 4
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4.2.7. Fermes De Marie Otelinin incelenmesi

Yaz, kis ve sonbahar aylarinda hizmet veren Fermes De Marie Fransa’da otantik bir
oteldir. Odalarin tamami ahsapla kaplidir. Mobilyalar klasik ¢izgide tasarlanmus,

ahsap renkler tercih edilmistir.

Sekil 4. 44.Fermes De Marie, Fransa
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Sekil 4. 45.Deluxe Room

Odanin genelinde koyu tonlarda ahsap hakimdir. Kolonun iistiine yerlestirilen LCD
TV ile alandan kazanim saglanmistir. Zemin désemesinde agik renk laminant parke

tercih edilmistir. Mobilyalarda koyu renk hakimdir.

Sekil 4. 46.Saloon
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Sekil 4. 48.Bedroom

Duvarlarda ahsap kullanilmistir. Odanin kendine has mimarisi kis oteline uygun

sekilde tasarlanmistir.
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Sekil 4. 50.Restaurant

Otelin restoranindan, tavanindan zemindeki laminant parkeye kadar acik renk ahsap

hakim olmustur.

4.2.8.Six Senses Laamu Otelinin Iincelenmesi

Maldivlerde bulunan Six Senses Laamu HIP otel misafirlerine gezi, spa bakimlari,
spor ve su aktiviteleri sunmaktadir. Odalar ahsap bungalovlardan yapilmis ve sakin

renkler hakimdir. Olusturulan konsept ile giftlere 6zel anlayis goézler Oniine
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serilmistir. Zeminlerde kullanilan parlak ahsaplar, duvarlarda kullanilan ahgap rengin
tonu zemin ile zit renktedir. Denizin mavisi ve oda icerisindeki mobilyanin yesilleri

bir uyum yakalamistir.

Sekil 4. 51.Six Senses Laamu Otel, Maldivler

Sekil 4. 52.Bungolow Over The Ocean
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Sekil 4. 53.Bathroom In Bungolows

Odanin banyosunda farkli bir konsept olarak cam kiivet kullanilmistir.

Sekil 4. 54.Honeymoon Bungolow

Odanin genelinde acik renk ahsap kullanilmistir. Duvarlarda sar1 renk tercih

edilmistir. Zemin désemesinde ac¢ik renk parke kullanilmistir.
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Sekil 4. 55.Deluxe Bungolow

Odanin zemin dosemesinde koyu renk laminant parke tercih edilmistir. Mobilyalarda

¢imen yesili renk kullanilmigtir.

Sekil 4. 56.Honeymoon Bungolow 2
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Sekil 4. 57.Pool Room at The Beach

4.3. incelenen Hip Otellerin Degerlendirilmesi

Bu calismada incelenen HIP oteller; Desert Nights Camp, Zanzibar White Sand
Luxury Villas&Spa, Shompole, Ice otel, Nickeledeon otel, Como Shambhola Estate,
Fermes De Marie otel, Six Senses Laamu’dur. Oteller http://www.hiphotels.com/

adresinden alimmis olup, i¢ mekanin gorsel tatmininin seviyesi, estetik zevk
anlaminda degerlendirilmesi, sagladigi imkanlar, konum &zellikleri, yerel unsurlar
sayesinde ulasilmast muhtemel deneyimler kriterleri dogrultusunda bu oteller

belirlenmistir.
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Incelenen HIP otellerin genel 6zellikleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4. 1.incelenen HIP Otellerin Fiziksel Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Tablosu
FiZIKSEL OZELLIiKLER
incelenen | Bulundugu Bungalov
Otel Yer Konum | Oda | Villavb. Restoran Aktiviteler
Col konseptine uygun
olarak krem ve
Desert kahverengi tonlarin Deve safarisi,
Nights Umman col 26 Cadir kullanildig1. Arap ATV, trekking,
Camp Hotel kiiltiirii ve ¢6l yasanmu | sand boarding
tarzim yansitan 1 adet
restoran
Zanzibar o
White Sand . . R dog_a yla Kitesurfing, balik
Paje/ Deniz uyumlu renklerin ve .
Luxry . 11 Otel . _ | tutma, snorkelli
- Zanzibar kenar1 konseptin kullanildig: .
Villas & dalis, safari
1 Adet restoran
Spa Hotel
Shompole
Hotel Bu otel kapanmustir.
Rehberli gezi,
kuzey 1s1klar1
Otel konseptine turu, diigiin,
isvec/ uygun renklerin kayak, buz
Ice Hotel Jukkasjarvi Kutuplar 165 | Otel secildigi 1 adet heykeltras¢iligi,
restoran balik av1, kopekli
kizak, yiiriiyiis,
bisiklet turu
Deniz Cocuklar icin
Kenarinda tasarlanmus, ¢izgi film | 4D sinema,
Nickeledeon | Amerika/ karakterlerinin havuz, ¢cocuklara
; olmayan |777 |Otel - .
Hotel Florida konsent bulundugu, rengarenk | yonelik
P tasarim kullanilan 1 etkinlikler
otel
adet restoran
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Como Ormanla uyumlu Trekking
Shambhala Endonezya/ Orman 30 Otel allllsap kullanilan bisiklet turu, spa,
Estate Bali7 yoresel lezzetler sauna. voaa
Hotel sunan 1 adet restoran » yoga.
Ormanla uyumlu
ahsaptan yapilmus, Fitness, oyun
Fe”_“es De | Fransa/ Orman 71 Bungolow koyu renk esyalarm | odasi, hiking,
Marie Hotel | Megeve Otel -
bulundugu 1 adet spa, solaryum
restoran
Dogayla uyumlu agik
. . renk mobilyalarin Sorf, dalis, gece
Six Senses Maldivler Deniz 97 Bungolow | oldugu deniz daligi, riizgar
Laamu kenar1 . o . v o <
iirtinlerinin sunuldugu | sorfii, su kayag:
1 adet restoran

Tablo 4. 2.incelenen HIP Otellerin Deneyimsel Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Tablosu
Deneyimsel Ozellikler
incelenen | Bulundugu ¢ Mekanla Qlgili Aktivitelerle lgili
Otel Yer Konum Olanlar Olanlar
I¢c mekanda kullanilan
Desert renklerin ¢6l dogasina
. . uyumlu olmast, Deve safarisi ve sand
Nights Umman col . ; L .
Bedevi yasam tarzina boarding aktiviteleri
Camp Hotel
uygun esyalarin
segilmesi
\Z/\Z:] ii:ebggn d Deniz ve dogayla
LUxr Paje/ Deniz uyumlu renklerden Sorf ve dalis etkinlikleri
Villag & Zanzibar kenar1 se¢ilen mimari tasarim | i¢in ideal olmas1
ve malzemeler
Spa Hotel
Shompole
Hotel Bu otel kapanmustir.
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. Kutuplarla uyumlu bir . .
Ice Hotel ?uvlfligs'arvi Kutuplar mimari tarzin ilgi ¢ekici 111( Olflﬂi:;z?ﬁ ¢ buz
1 ve farkli olmasi cykeltiraseiiig
Deniz Cocuk cizgi, film
Nickeledeon | Amerika/ kenarinda | kahramanlar1 ve Cocuklara yonelik farkli
Hotel Florida olmayan cocuklara hitap eden aktiviteler
konsept otel | oyun konsepti
Como
Shambhala | Endonezya/ Orman Tropik dogayla uyumlu | Trekking, yoga
Estate Bali7 bir i¢ tasarim etkinlikleri
Hotel
Dogayla uyumlu
Fem_‘es De |Fransa/ Orman malzeme kullanilarak Doga yiiriiyiisleri, hiking
Marie Hotel | Megeve
yapilan tasarimlar
. . Maldiw dogasiyla
Six Senses Maldivler peniz uyumlu i¢c mimari Sorf ve dalig etkinlikleri
Laamu kenar1
tasarimi

Tamamen 6zgiin tasarimlar1 ve aktiviteleri ile HIP oteller, otelcilik ve hizmet
anlayisin1 bir adim 6teye tasimaktadir. Bu bakimdan kendi aralarinda da bir yaris
icerisinde olan bu oteller her zaman daha iyisi i¢in ugrasmaktadirlar. Yukaridaki
tabloda incelenen otellere bakildiginda, bazi oteller liiks ve dogayr bir araya
getirirken bazilar1 sadece konfor icin dizayn edilmislerdir. Ister maceraperest, ister

sadece huzur arayisinda olsun, her kisinin zevkine uygun bir HiP otel bulunmaktadir.
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Ekonominin bel kemigini niteligindeki turizm sektorii giin gegtikge geligim
gosterip, hizmet ve konsept anlaminda ¢esitlenmektedir. Miisterilerinin dikkatini en
1yl sekilde ¢cekmeyi amaclayan bu sektér ayni zamanda {ilkelerin bacasiz sanayisi
gorevini Ustlenmektedir. Lokomotif gorevi goren bu sektér diger sektorlerin de
gelisip biiylimesini hizlandirmakta ve iilkenin ekonomik biiylimesine etki eden en
onemli faktorlerden biri olma Ozelligini kendinde bulundurmaktadir. Bu agidan
bakildiginda diger sektorlere de kaynak saglayan ciddi manada ©6nemsenip
gelistirilmesi ve daha fazla 6nem verilmesi gereken bir alandir. Giiniimiizde gitgide
degisen tatil ve eglence anlayisi ile beraber turizm sektoriinde de ilerlemeler ve
cesitlenmeler mevcuttur. Bu genis yelpazedeki hizmet ve sira dis1 tema icerikleriyle
bu konuda basarili fikirler ortaya ¢ikmistir ve var olan hedef kitle daha da
genisletilmis ve yliksek rakamlara ulasilmistir. Tatil turizmi, gezi turizmi, doga
turizmi gibi alanlarda sinirsiz segenekle her tip grubun istek ve beklentilerini
gerceklestirmek amaclanmistir. Dinlenmek, eglenmek, gezmek gibi turizmi yakindan
ilgilendiren kavramlar degisen ¢ag ile beraber daha fazla erisilebilir ve sadece tatil
dahilinde yapilan aktivitelerden uzaklasmistir. Insanlar artik klasik turizm
mantifindan ¢ok deneyimlere ve degisik aktiviteler kesfetmeye yonelmis

durumdadir.

Deneyimsel pazarlamanin temelinde miisteri deneyimlerinin pazarlamada
kullanilmast vardir (Giinay, 1998). Deneyimsel pazarlamacilar, tek tek sampuan,
tirag kopligii, sa¢ kurutma makinesi ve parfiimii diisiinmek yerine "banyodan keyif
alma, banyoda eglenme" kavrami {izerine yogunlasarak kendilerine banyo deneyimi
tiiketimine hangi triinlerin uyacagi, bu {irlinleri nasil paketleyeceklerini ve tiikketim
deneyiminden 6nce reklamini nasil yapacaklarini sorarlar (Schmitt, 1999a). Schmitt'e
gore (1999a) deneyimsel pazarlamada, {iriin ya da hizmetin yaninda isletmenin
miisterisi i¢in yarattig1 tiim deneyimlere odaklanilir. Geleneksel pazarlamayla
kiyaslandiginda deneyimsel pazarlama; satin alma Oncesi, satin alma esnasi ve satin

alma sonrasini igeren miisteri deneyim siirecine daha fazla 6nem verir.
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Pazarlamada deneyimselligin 6nemine deginen Holbrook ve Hirshman,
tilkketici tatmininin ve tiiketimin deneyimsellikle iligkili oldugu hayal giicii, diis
diinyas1 ile gorme, isitme, koklama, dokunma gibi duyusal unsurlarin onemine
deginmistir (Holbrook ve Hirshman, 1982: 138). Alvin Toffler ise gelecekte hizmet
sektorliinde ekonomiye yon verecek degisikliklerin gerceklesecegini ve bu biiylik
sektore *“deneyim enddstrisi” isminin verilecegini belirtmistir (Toffler, 1996).
Giliniimiizde ise Alvin Toffler’in belirttigi dogrultuda miizelerden hayvanat
bahgelerine, hastanelerden otellere kadar her yerde deneyim endiistrisi yerini almis

durumdadir (O’Sullivan ve Spangler, 1998: 1).

Deneyim endustrisinde isletmeler, c¢ekirdek iriiniiniin Oniine gegerek
zenginlesmis tirlinlin kendisi haline gelmistir. Miisteriler restorana aclik ihtiyaglarini
gidermek icin gitmekle birlikte restoranin atmosferi igerisinde yer almak da
istemektedirler. Amerika’da restoran deneyimi edinmek isteyen miisteriler Planet
Hollywood, Hard Rock Cafe, Harley Davidson, Motown Cafe ve The Brooklyn

Dinner gibi deneyim temelli restoranlari tercih etmektedirler.

Deneyimsel pazarlama, hedef kitlenin yarar saglayacag iki yonli iletisim
icerisinde, marka kisiligi ve ilave degerler sunarak hedef kitlenin istek ve
ihtiyaclarinin tatmin edilmesidir (Smilansky, 2009: 5). Deneyimsel pazarlama
tiketicinin tirliniin satin alimi Oncesi, tilketim esnasi ve sonrasinda hatirda kalici

deneyimler edindirme sirecidir (Aho, 2001: 36).

Schmitt’e gore postmodern tiiketicilerin ihtiyaglarina deneyimsel pazarlama
cevap vermektir. Glinlimiizde miisterilere iiriin, hizmet kalitesi ve pozitif marka imaj1
sunulmaktadir. Ancak postmodern tiiketici pazarlama faaliyetlerinde duyularina hitap
edilmesini istemektedir. Duyulara hitap etmek kisinin hislerinin canlandirilmasi,
gonliine dokunulmasi ve aklinda yer etmesi olarak agiklanmaktadir. Postmodern
miisteri pazarlama cabalar1 ile yasam tarzi arasinda iliski kurmak ve iletigim

faaliyetlerinin deneyime donistiiriillmesini istemektedir (Schmitt, 1999: 22).

Deneyimsel pazarlama hizmetlerin pazarlanmasimnin yerine deneyimlerin
pazarlanmasini ifade etmektedir (Kotler, 2005: 29). Deneyimsel pazarlama miisteri
ve marka arasinda olumlu duygusal ve duyusal yogunluk yasatan canli ve interaktif
bir disiplindir (Williams ve Mullin, 2008: 103). Deneyimsel pazarlama yaklagiminin

temeli isletmelerin miisterilerinin deneyimlerinden yararlanmasina dayanmaktadir.
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Deneyimsel pazarlamada amag, miisterinin mal ve hizmetlerin hangi 6zelliklerinden
hoslandiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Miisterilerinin deneyimlerini 6grenen isletmeler
elde ettikleri veriler yardimiyla mal ve hizmetlerinde degisiklikler yapabilecektirler

(Kozak, 2008: 9).

Turizm sektérinde, pazar bolumleri devamli gelismekte ve rekabet
artmaktadir. Bu baglamda, isletme yoneticileri ve pazarlamacilar ise karlilig
artiracak, biiylimeyi saglayacak, farkli alanlar1 boliimleyecek firsat ve iistiinliikleri
aragtirmaktadirlar. Ayrica turistik iriin ve turizm hizmetlerini pazarlamak igin
tiikketici davranigini ve satin alma karar etkileyen faktorleri iyi 6ziimsemelidirler. Bu
yoneticiler aym1 zamanda gegici egilimler igermeyen, uzun donemli degeri
stirdiirecek yollart bulmali miisteri deneyimini gelistirmenin ve degerini artirmanin
onemli oldugunu da dikkate almak durumundadirlar. Bunu basaran sirketler, miisteri
iliskilerine Oncelik vermekte, karliligi artirmaya ve stlirekli miisteri sadakati
yaratmaya Onciilik edecek goze carpan miisteri deneyimleri olusturmaya

caligmaktadir.

Deneyim olusturmanin temelinde; duyusal, duygusal, davranigsal, diisiinsel
ve iligkisel deneyim modiilleri yer almaktadir. Hemen her sektérde oldugu gibi
turizm sektorii i¢inde deneyimi modiilleri, bir isletmenin 6nemli bilesenlerindendir.
Turistik Urlin ve turizm hizmeti, kisiye 6zel olma ve yine kisiye deneyim yasatma
niteligine sahip olmasi agisindan diger sektorlerle karsilastirildiginda avantajh
olmaktadir. Bu modiiller ayn1 zamanda, tiiketiciler i¢in sosyo-psikolojik boyutlarda
onemli olmaya baglamistir. Bu durum, turizm isletmeleri tarafindan dogru
yonlendirildigi ve yonetildiginde miisteri sadakati olusturma konusunda 6nemli bir
istiinliik saglayacaktir. Eger ki turizm isletmeleri deneyim modiillerini tiiketici
degerlerinden alakasiz olarak tasarlar ve sunarsa pazarlama stratejileri basarisiz
olabilmektedir. Bu baglamda gelecekte aragtirmacilarin deneyim modiillerinde ortaya
cikacak degisimleri detayli olarak incelemesi gereklidir. Boylece, tiiketici se¢imleri

ve tiiketim davraniglarini agiklayan anahtar iliskiler tanimlanabilecektir.

Miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimin pazarlama anlayisina da
yansimasiyla rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin fiyat ve kalite
kavramlar1 yetersizlesmistir. Deneyimsel pazarlama kavramui, {riinlerin fonksiyonel

ve islevsel faydalarinin yaninda duyusal, duygusal, diistinsel, iliskisel ve davranigsal

77



faydalar sunarak kisilere zihinsel bir seyahat yasatmaktadir. Bu sayede klasik
promosyon ¢abalarinin ve geleneksel pazarlama tekniklerinin miisterilerin dikkatini
cekmek icin yetersiz kaldigi durumlarda deneyimsel pazarlama isletmelere yeni

¢Oziimler sunmaktadir.

Soyutlugu nedeniyle deneyimsel pazarlama uygulamalari icin elverisli olan
turizm sektoriinde, konaklama isletmeleri lokomotif bir rol iistlenmistir. Konaklama
isletmeleri igerisinde yer alan butik oteller ise, miisterilerine kisisellestirilmis ve
samimi hizmet sunarlar. Bir diger deyisle, butik oteller deneyimsel pazarlama
uygulamalar1 ile farklilhik yaratarak miisteri sadakatini saglayabilirler. Altun-
Doganer’e (2005) gore de gliniimUz post-modern anlayisi ve bunun sonucunda ortaya
cikan tiikketim kiiltiirii herkese sonsuz 6zgiirliik sunmakta ve her istegi miimkiin hale

getirmektedir.

Harvey’e (1997) gore tliketim yalnizca giyim, dekorasyon gibi tasarimlarda
degil, hizmet anlayisi, dinlenme gibi alanlarda da etkili bir unsurdur. Turizm sekt6ri
de kullanicilarin degisen isteklerine ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Altun
(2013), konaklama yapilarindaki degigkenligi, otelin islevinden c¢ok, tiiketicinin
yagsam tarzi, bos zamani nasil gegirmek istedigi ve buna bagl olarak farklilagan
beklentileridir, sozleriyle 6zetlemektedir. Bunlarin sonucunda konaklama yapilarinda

da alternatif arayislar meydana gelmektedir.

Altun’a (2013) gore, degisen ihtiyaclarin paralelinde gelisen konaklama
yapilar tatil kdyleri, is otelleri, spa otelleri, tematik, butik, tasarim otelleri (design
hotels), sanat otelleri (art hotels), HIP oteller gibi farkli tasarim ve hizmet

standartlarina gore siniflara ayrilmaktadir.

Butik oteller genellikle 20-30 odasi olan, konsept olarak 6zgin kuiglk
otellerdir. Bizim arastirmamizda secilen butik Villa mahal oteli, Sacred House oteli,
Golden Key, Hindiba Doga Evi, 2 Rooms oteli, Tahura Park oteli sec¢ilmistir.
Isletmecileri ve calisanlari ile konaklayan misafirler arasinda bilgilendirici diizeyde
bir iletisim vardir. Misafirlere bir otelden ¢ok bir ev, bir konak deneyimi yasatir.
Butik oteller 6zellikle Avrupali turistlerin ilgi odagi konumundadir. Bu anlamda
Tiirkiye’de 6diil kazanmis butik oteller bulunmaktadir. Ulkemizde gerek konsepti
gerekse iletisimsel deneyimleri ile yerli, yabanci turistleri memnun etmeyi basarmis

pek c¢ok butik otel bulunmaktadir. Turizmdeki canliligi koruyabilmek ve
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arttirabilmek agisindan biiyiik potansiyele sahiptirler. Bu baglamda butik otellere
yatirim yapilmasi ve var olan potansiyelin degerlendirilmesi tlilke ekonomisine fayda

saglayacaktir.

Zengel’e (2003) gore de mekana donuk aidiyetin en Ust seviyede oldugu

butik otellerde ev ortamina yonelim gézlenmektedir.

Hip otelleri bagka otellerden farklilastiran nokta miisteri deneyimlerine
oncelik vermeleridir. Degisik kiiltiirlere ait ozelliklerin tecriibe edilmesi; farkh
lezzetler, farkli mekanlar, 6grenme ve gormeye donuk faaliyetler hip otelleri diger
otellerden farklilastirmaktadir (Pehlivanoglu, 2011).

HIP oteller kendilerine 6zgii konseptleri ile misafirlere farkli deneyimler
yasatmayr amacglayan fakat butik otellerden daha fazla konfor ve hizmet sunan
otellerdir. Oda sayis1 butik otellerden daha fazla olabilmektedir. Calisanlar1 ve
isletmecileri ile misafirler arasinda butik oteller kadar bilgilendirici diizeyde bir
iletisim yoktur. Tiirkiye’de heniiz HIP otellerin sayis1 butik oteller kadar olmasa da

giderek artmaktadir. Butik oteller ile yakalanan basar1 HiP oteller i¢in de gegerlidir.

Bu calismada HIP otel ve butik otellerin o6zellikleri incelenerek
degerlendirmelerine yer verilmistir. Bu degerlendirmeler yapilirken belli kriterlere

Oonem verilmis ve ilgili turizm yonetmeligi de dikkate alinmstir.
Bu c¢alisma dogrultusunda oneriler asagidadir:

e Turkiye’de cok sayida butik otel bulunmaktadir. Tarihi, kiiltiirel, dogal agidan
gereken potansiyel olmasina ragmen TUrkiye’de HIP otel bulunmamaktadir.
Turkiye’de HIP otel yatirimlarinin desteklenmesi gerekmektedir.

e Hip oteller genellikle sik¢a seyahat eden kisiler veya isadamlarina hitap eden
tasarimlar1 ile sehir i¢i otelciligi canlandirmada ideal bir yatirim
olabilir. Tirkiye’deki bu potansiyel degerlendirilmelidir.

e Tiirkiye’ye has kiiltlirel 6zellikleri 6ne ¢ikaran farkli tasarimlar kullanilarak
(Ortaasya gdcebe ¢adirlar gibi, Eski Turk Evleri) HIP oteller yapilabilir.

e HIP otellerin yayginlasmasi ve tanimmin yapilmasi Tiirkiye’nin tanitimina
turizm gelirlerinin artmasina katki saglayacaktir.

e Gilinlimiiz yagam tarzinin iyi bir alternatifi olan butik otel, popiilerligi firsat

bilinerek getirim aract olarak kullanilmaya ¢ok miisait oldugundan bu
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durumun Oniine ge¢mek ic¢in tanimlamalarin netlestirilmesinin yani sira
Turizm Bakanlig: tarafindan yapilan belgelendirilmelerin ve bunun takibinin
daha siki1 bir bigimde yapilmasi gerekmektedir.

Butik otel isletmeciligine uygun tarihi yapilarin mimari 6zelliklerinin
korunmasi ve restorasyonuna saglanan desteklerin artirilmasi gerekmektedir.
Butik ve hip otellerin devamliliginin saglanmasi i¢in siirdiiriilebilir gevre
bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’nin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel miras1 ve mimari 6zellikleri en iyi
sekilde yansitan yeni butik ve hip otellerin yapilmasinda devletin ilgili
kuruluglarinin danigmanlik, finansman gibi konularda desteklerinin artirilmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’deki butik ve hip otellerin diinyaya tanitilmasi i¢in Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1’nin ¢alisma yapmasi gerekmektedir.

Butik ve hip otellerin rekabet edebilmesi i¢in miisteri deneyimlerinden

aldiklar1 geri dontislere gore hizmet kalitelerini artirmalar1 gerekmektedir.
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