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OZET
ANALIZ SERVISI ILE KREDI TALEPLERINI DEGERLENDIREN
KARAR DESTEK SISTEMI GELISTIRILMESI VE UYGULAMASI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte biylik isletmelerde c¢oziilmesi zor
problemlerin ¢éziimiinde yardimci olmasinda destek saglayan Karar Destek Sistemi
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde de bu tlir sistemler
kullanilmakta olup miisterileri memnun edecek bir servis sunmay1 hedeflemektedir.
Basarili olmak isteyen bir banka, miisterilerini iyi tanimali ve isteklerine cevap
vermelidir. Yapilan tez g¢alismasi; miisteri profillerini belirleyerek yeni basvuru
yapilan “Ihtiya¢ Kredi Taleplerini” hizli bir sekilde degerlendiren ve web ortaminda
yetkiye bagli otomatik olarak raporlamay: saglayan bir Karar Destek Sistemidir. Bu
sistemi gelistirme asamasinda miisteri veri tabani olusturulmus olup bu veri
tabaninda yer alan veriler makine 6grenme yontemlerinden siniflandirma teknigi ile
islenip model olusturulmustur. Yeni basvuru yapan miisteri bu modele gore

degerlendirilerek onay/ret durumu belirlenmis ve raporlanmistir.

Yapilan bu tez ¢aligmasi ayn1 zamanda bankalarin kredi talep boliimlerinin

kredi degerlendirmelerinde izleyebilecegi bir 6neri de sunmaktadir.
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SUMMARY

DECISION SUPPORT SYSTEM DEVELOPMENT AND
IMPLEMENTATION WHIiCH EVALUATING CREDIT REQUIREMENTS
BY ANALYSIS SERVICES

Decision Support Systems which help providing solutions to the problems
those are highly hard to be solved, are widely used in big organizations by the
technological developments. Those kinds of systems have also been used in
banking sector in order to serve the services which target to increase customer
satisfaction. The bank which wants to be successful needs to know customers
better and needs to adequately respond its customers’ demands. In this thesis, a
decision support system which evaluates new customers’ applications for
Consumer Loan in a fast way by determining customers’ profiles and then reports
them in a web environment, according to the authorizations. During the
development process, a customer database has been created and the information
in this database has been modeled by the classification technique which is named
as one of the machine learning techniques. A new customer is processed and
reported according to this model and then the result is evaluated and presented as
approved/disapproved.



This research also presents a solution to the Credit Request departments
of banks to watch credit assessments.

Key words : Decision Support System, DSS, Consumer Loans,
Classification, Decision Tree, Analysis Services



1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bliyiik isletmelerde ¢oziilmesi zor
problemlerin ¢oziimiinde yardimci olmasinda destek saglayan Karar Destek
Sistemleri (KDS) yaygin olarak kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde de bu tiir
sistemler kKkullanilmakta olup miisterileri memnun edecek bir servis sunmayi
hedeflemektedir. Basarili olmak isteyen bir banka, miisterilerini iyi tanimali ve

isteklerine cevap vermelidir.

Yapilan tez c¢alismasinda Karbank adinda hayali bir banka uygulamasi
icerisinde model kurularak misteri talepleri degerlendirilmistir. Uygulama kredi
bagvurusunda bulunan miisterilerin bilgilerini alir, bu bilgilere gore oncelikle Kredi
Kayit Biirosu (KKB) bor¢ sorgusu yaparak bor¢ bilgisini 6grenmekte, gelen borg
bilgisi ile birlikte belirlenmis 5 nitelik Karar Destek Sistemine gonderilmektedir.
Kararin son asamasinda Karar Destek Sisteminden alinan cevap ile birlikte bilgilerin
list yonetime sunulmasi Ongoriilmiistiir. Bankacilik sektoriinde kullanilan Karar
Destek Sistemlerinde miisteri basvurusu sirasinda miisteri bor¢ bilgilerinin
sorgulandigt KKB sorgulama araci gelistirmis olan uygulamada gercek bir KKB
sorgusu yerine veri tabaninda olusturulan KKB tablosu {izerinden borg¢ bilgisini
alacak sekilde tasarlanmistir. Gergek KKB sorgusu bilgi giivenligi geregince edindigi
bilgileri yalnizca iiye bankalarla ve yasal talepler dogrultusunda resmi kuruluslarla
paylasmaktadir bu sebeple bireysel taleplere agik bir uygulama olmadigindan

kullanilamamustir.

Uygulamada Veri Madenciligi analiz motoru olarak Sql Server Analiz
Hizmetleri 2008 (Structured Query Language Server Analysis Services)
kullanilmistir. Karbank KDS uygulamasi Microsoft’un gelistirmis oldugu .NET
platformunda Asp.Net ile gelistirilen KDS sistemi uygulamasi ti¢ katmanli mimariye

sahiptir.



Yapilan tez ¢alismasinda ikinci boliimiinde Karar Destek Sistemlerinden ve
bu alanda yapilan benzer c¢alismalardan bahsedilecektir. Ugiincii béliimde
bankacilikta kullanilan karar destek sistemlerinden bahsedilecektir. Dordiincii
boliimde sistemde kullanilan yazilim gelistirme araglar1 anlatilacaktir. Besinci
boliimde Karbank KDS Sistemi analiz ve tasarim siirecinden bahsedilecektir. Altinct
bolimde Karbank KDS sistemi veri tabani tasarimindan, son bdliim olan yedinci
boliimde ise uygulamaya ait ekranlar ve 6rnek kredi bagvurusu yapilarak elde edilen

sonuglar gosterilecektir.



2. KARAR DESTEK SiSTEMLERI

Bu boéliimde Karar Destek Sistemlerine genel bakis ve farkli alanlarda

kullanilan karar destek sistemleri 6rneklerine yer verilecektir.

2.1 Genel Bakis

Bankacilik tarihine goz atacak olursak, ortacagda Vatikan'a bagh kiliselerin
kutsal topraklara yapilan seyahatlerde haci adaylarinin kiymetli esyalarin1 korumak
amaci ile kurulmus kuruluslar oldugu sdylenir. Bir diger tanimda ise insanlarin uzak
yerlere seyahate giderlerken para ve degerli madenlerini giivenli oldugu diisiincesi ile
kilise papazina emanet etmeleri ile basladigidir [15].

Stirekli gelisen bir sektér olan bankacilik zamana ve insan sayisina gore
ihtiya¢ duyulan destekci sistemler gelismekte ve yenileri eklenmektedir. Yillar 6nce
tiim kararlar insan giicii ile verilirken su an gelismis yazilim programlari kararlara
destek olmakta ve is giiclinii azaltmaktadir. Yapilan tez ¢alismasi gelisen teknolojiye

uygun olarak tasarlanmis, insan giicilinii azaltacak kararlar alarak destek saglamigtir.

2.2 Farkh Alanlarda Kullanilan KDS Ornekleri

KDS'ler ¢esitli sektorlerde kullanilan, yoneticilerin ya da yetkililerin talep
edilen istekler dogrultusunda, bu isteklerin degerlendirilmesi agsamasinda karar verme
stirecinde yardimct olarak kullanilan bilgisayar tabanli bir bilisim sistemidir [1].
Glinlimiizde yoneticiler i¢in karar alma ortami eskisine oranla daha karmagik duruma
gelmis, yoneticilerin kararlar1 {izerinde etkili olabilecek etmenler artmis, i¢c ve dis
cevredeki degisiklikler ve 6zellikle kriz durumlar1 karar destek sistemlerine olan
egilimi arttirmistir bu baglamda KDS'ler isletmelerde karar verme islemlerine
yardimc1 olmak ig¢in gelistirilmistir.Bir ¢ok sektér KDS kullanarak faaliyetini
stirdiirmektedir. Kullanilan farkli alanlardaki KDS'ler Tablo 2.1'de gdsterilmistir.



Tablo 2.1 Farkli Alanlarda Kullanilan Karar Destek Sistemleri

Klinik Karar Destek Sistemleri

Saglik personeline alacagi klinik
kararlarda destek saglamak, koyulacak
teshis ile ilgili destek alma amagl
kullanilan kisacas1 alinacak klinik

kararlarda destek saglayan sistemler [8]

Insaat Projeleri Risk Y&netimi Karar

Destek Sistemleri

Risk yonetim faaliyetlerini
kolaylastirmak amaci ile risk
tanimlama,analizi ve tepki saglayacak
stratejileri belirlemede karar destek

sistemleri [9]

Egitim sektoriinde kullanilan Karar

Destek Sistemleri

Ogrencilerin derslerde gosterdigi basari
durumlarina gore alan se¢imlerinin
belirlenmesi amaci ile gelistirilen karar

destek sistemleri

Borsa sektoriinde kullanilan Karar

Destek Sistemleri

Portfoy analizi yapilabilmesi i¢in
kullanicinin alacagi pozisyonlarla ilgili
alternatif durumlar tireten karar destek

sistemleri [10]

Insansiz hava araglarinda kullanilan

Karar Destek Sistemleri

Insansiz hava araglarinin rota
planlamasi i¢in gelistirilmis karar destek

sistemleri [11]

Tablo 2.1'de belirtilen alanlar disinda KDS'ler kurumlarin kredi riskini

yonetmelerine, sahteciligi engellemelerine, pazarlama tekniklerini hedeflemelerine

ve verilecek kararlar1 otomatize etmelerine yardimci olmaktadir.




KDS'ler yillar i¢inde, mini bilgisayarlarin, isletim sistemlerinin ve dagitik
hesaplama sistemlerinin gelisimi ile pratik hale gelmistir. Bu tiir sistemlerin
uygulamasi 1960'larin ortalarina dogru bilgi sistemlerinin yeni bir tiirii olarak ortaya
cikmustir. Teknoloji gelistikge yeni karar destek uygulamalart gelistirildi ve bunun
tizerine calisildi [6]. 1960'larda Yonetimsel Bilgi Sistemleri (MIS), Etkilesimli
Sistem Arastirmalar1 ve Kuram Gelistirme, 1970'lerde Brandaid,Y onetimsel Karar
Sistemleri (MDS) , 1980'lerde Grup Karar Destek Sistemleri (GDSS) , Ust Diizey
Yénetici Bilgi Sistemleri (EIS) ve Uzman Sistemler, 1990'larda s Zekas1, Veri
Ambarlari, Veri Madenciligi, OLAP (Online Analytical Processing), Portallar ile
KDS'ler gelistirilmistir [7].

Zamanla biiyiik firmalarda gerek kar-zarar analizlerine yonelik gerek
firmalarin gelisimine yonelik alinacak kritik kararlarn belirli bir modele ve karara
gore verilmesini saglama amach gelistirmeler yapilmistir ve zamanla KDS'ler biiyiik

firmalar i¢in olmazsa olmaz bir karar destek saglayict konumuna gelmistir.



3. BANKACILIKTA KARAR DESTEK SiSTEMLERI

KDS sistemlerine biiyiik isletmelerin yaninda kiiciik isletmeler de giin
gectikce ihtiyag duymaktadir. Isletmeler; giin gectikce artan veriler sebebiyle karar
alma siirecinde daha da zorlanmaktadir. KDS sistemleri bu noktada ihtiya¢ duyulan
bir sistem olarak c¢ogu isletmelerde/sektorlerde kullanilmaya baglanmistir. Bu
sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektorii belki de KDS
sistemlerinin en yogun kullanildig1 sektorlerden biridir. En basitinden kredi
basvurusunda bulunan bir miisterinin aylik gelirine ve bor¢luluk durumuna gore
kullandirilabilecek bireysel kredinin limitini belirlemede ya da miisterinin kredi kart1
verilebilecek bir miisteri olup olmadigini belirleme asamasinda KDS'ye ihtiyag
duyulabilir. Bankacilik sektoriinde kullanilan belli bashi KDS alanlari asagida
siralanmustir.

e Misteri kredi taleplerinin hizlica degerlendirilmesi
e Miisteri risk gruplariin hizlica degerlendirilmesi

e Miisteri geri kazanimlarinin hizlica degerlendirilmesi
Banka degerlendirmeleri iki temel modelle yapilmaktadir.

e Skorlama modeli

e Karar Agaclart Modelleri

Skorlama modelleri, kredi bagvurusunda bulunan miisterinin kredi taleplerini
degerlendirmek {izere alinan bilgilerinin belirli bir kurala gére puanlanmasi ve bu
puan lizerinden degerlendirme islemini yapilarak karar verilmektedir. Bu model
bankacilikta kullanilan yontemlerden biri olmasiyla birlikte tez kapsamina

girmediginden ileride detaylandirilmayacaktir.

Karar agaclar1 ile modelleme bankacilikta en sik kullanilan modelleme

olmakla birlikte tez konusu kapsamindadir. Miisteriden alinan, uygulamada nitelik



olarak adlandiracagimiz, bilgiler bu model iizerinden degerlendirilerek
miisterinin krediye uygun olup olmadigina karar vermektedir.Sonraki boliimlerde
Karbank KDS'de Veri Madenciligi Siiflandirma tekniklerinden biri olan karar agaci

modelinin olusturulma asamalar1 anlatilacaktir.



4. SISTEMDE KULLANILAN YAZILIM GELISTIRME
ARACLARI

Karbank KDS Visual Studio 2012 ile gelistirilmis Asp.Net uygulamasidir.
Gelistirme asamasinda Visual Studio'nun sunmus oldugu araglarin yaninda
Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) araci kullanilmigtir. AJAX, Visual
Studio icerisinde gelistirilen web uygulamalar1 sayfa gonderim yontemi(postback)
amaci ile kullanilmistir. Sayfa gdnderim yontemi ile sayfalar her seferinde sunucuya

gonderilmekte ve bu da performansi diisiirmektedir.

4.1 Sistem Arayiiz Tasarim Araclari

Sistem arayiiziinde HTML, CSS, JavaScript ve Gimp tasarim araglari

kullanilmistir. Kullanilan bu tasarim araglar1 asagida detayli olarak anlatilmistir.

411 HTML

Asp.Net belgeleri aspx belge yapisini kullanirlar. Aspx belgesi HTML veya
XHTML tabanlidir. HTML web sayfalar1 hazirlamak i¢in kullanilan W3C (World
Wide Web Consortium) tarafindan standart hale getirilmis ve gelistirilmeye devam
eden bir isaretleme dilidir. Internet Explorer, Firefox, Chrome, Yandex gibi web
tarayicilarinda bu isaret dilleri gorsellestirilerek web sayfalarina doniistiiriilmektedir.
Bu da uygulamamizin her tarayicida yorumlanabilmesine olanak saglamistir. Sekil

4.1'de 6rnek bir aspx sayfas1 gosterilmistir.



KullaniciSifre.aspx R X
%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true™ CodeBehind="KullaniciSifre.aspx.cs” Inherits="Karbank._@ltanimlar.KullaniciSifre" %>

<!DOCTYPE html>

H<html xmlns="http:// www.w3.org/1999/xhtml">
H<head runat="server">
<titlerKullanici Sifre Tanimlama</title>
<link href="../Css/MyStyle.css" rel="stylesheet" />
= <style type="text/css">
= .auto-stylel {
width: 1@eX;

¥

= .auto-style2 {
height: 19px;
¥
</style>
</head>

Sl <body>
= <form id="forml" runat="server">
= <divs

<asp:ScriptManager ID="ScriptManagerl” runat="server">
</asp:scriptManager>
= <table id="TABLEL" border="8" cellpadding="0" cellspacing="8" style="width: 1@eX¥">
El <tr>
<td style="width: 284px; height: 43px">

<img ../Images/KullaniciSifreGincelleme.PNG" /></td>
<td style="width: 1@e%; height: 43px">
</td>
<ftry
El <tr>
<td colspan="1" style="height: 19px; background-color: #f1f1f1™>
</td>

<td rowspan="2" style="background-color: #f1f1f1":
.....

00% =~ 4

G Design | @ Split

Sekil 4.1 Ornek Aspx Sayfasi

412 CSS

CSS (Cascading Style Sheets), basamakli stil sablonlari ya da basamakli
bicim sayfalari anlamina gelen HTML'ye ek olarak metin ve format bigimlendirme

alaninda fazladan olanaklar sunan bir Web teknolojisidir [18].

Gelistirilen web uygulamalar1 igin gorselligi standartlastirmak isteyen
gelistiriciler tarafindan yaygin olarak kullanilan bir aragtir. Tablo boyutlari,
cergeveleri, yazi tipleri, yazi renkleri CSS ile standartlagtirilarak gelistirilen tiim
sayfalarda bu arag¢ ¢agrilarak uygulanabilir. CSS' ler sayfa igerisine yazilabilecegi
gibi ayr1 bir dosya gibi olusturularak sayfa icerisinde referans gosterilerek
kullanilabilir ve bu sekilde ayni sayfanin farkli cihazlardaki goriintiilerinin
diizenlenmesi kolaylastirilabilir. Sayfalarda degistirilmek istenen igerik ortak
kullanilan tek bir CSS dosyasinda yapilacak giincelleme ile bir seferde halledilebilir.
Sagladig1 avantajlar géz oniine alinarak Karbank KDS uygulamasinda CSS sablonu

kullanilmastir.



4.1.3 JavaScript

Javascript Netscape tarafindan gelistirilen web sayfalarinda kullanilan,farkl
platformlarda calisabilen kullanici tabanli bir dildir. Sunucu tabanli degil kullanici

tabanli oldugundan sunucuyu yormadan ¢alisan bir teknolojidir.

Javascript metodlar1 sayfa icerisinde yazilabilecegi gibi ayr1 bir sayfada
yazilarak kullanilacak sayfada referans gosterilebilir. Bu sekilde ayni metodu farkli
sayfalarda tek bir satir yazarak kullanabilir ve degisiklik yapilmak istendigi zaman

sadece Javascript dosyasi tizerinde degisiklik yaparak gilincellik saglanabilir.

Karbank KDS uygulamasinda Asp.Net'in sunmus oldugu araglarin yetersiz
oldugu diistiniilerek Javascript kullanilmistir ve sayfalara takvim eklenmistir. Takvim
birden fazla sayfada ¢agrildig: icin ayr1 bir Javascript dosyasi olusturularak sayfa

icerisinde cagrilmistir.

414 Gimp

Gimp (GNU Resim Isleme Programi), 6zgiir yazilim tasarisi dahilinde
gelistirilen piksel tabanli 6zgiir ve licretsiz bir goriintii isleme yazilimidir. [16] GIMP
gelistirme takimi tarafindan gelistirilen program ilk olarak 1996 yilinda
yaymlanmistir. Linux, Mac OS X ve Windows'un tiim isletim sistemlerinde
calisabilen altyapiya sahiptir [19]. Bu program basit bir boyama programi, resim
format doniistiiriicli ve tasarimlar i¢im resim olusturabilen bir¢ok yetenege sahip bir

programdir.

Karbank KDS uygulamasinda giris ekran1 tasarimi ve anasayfa iist bolme

tasariminda bu programdan yararlanilmistir.
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4.2 Sistem Yazilim Araclari

Sistem'de yazilim araglar1 olarak Asp.Net 4.5 MS Sql Server ve MS Sql
Server Analiz servisleri kullanilmistir. Kullanilan bu yazilim araglar1 agagida detayli

olarak anlatilmstir.

4.2.1 Asp.Net4.5

Asp.Net, Microsoft tarafindan gelistirilmis kurumsal ¢apli sunucu tabanlt web
uygulamalar1 gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan tiim hizmetleri saglayan ve .Net
Framework kullanarak IIS (Internet Information Services) lizerinde ¢alisan bir web
platformudur [20]. Net c¢atis1 tarafindan desteklenen tiim dilleri Asp.Net
uygulamasinda kullanilabilir bu sebeple uygulamada C# tercih edilmistir. Asp.Net

mimarisi Seki 4.2'de gosterilmistir [21].

Web isterncilari

ASP.MET
uygularnalar |a—ae| IIS

'

MET
Frarnework,

'

Windows MET Server ailesi
izletim sisternleri

Sekil 4.2 Asp.Net Mimarisi

4.2.2 MS Sql Server

Ms Sql Server Microsoft tarafindan, gelistirilen iliskisel veri tabani yonetim
sistemdir. Ms Sql Server diinyada en ¢ok kullanilan yonetim sistemine sahip bir
yazilimdir. Karbank KDS'de Sql Server 2008 siiriimii kullanilmaktadir. Bu siiriim 6
Agustos 2008 tarihinde piyasaya siiriilmiistiir. Bu siiriimle birlikte 6nceki siirlimden
farkl1 olarak baglica veri yonetiminin kendi kendine ayarlayabilmesi, organize

olabilmesi ve devamliligin1 saglayan bir hale gelmesi saglanmistir.

11



4.2.3 MS Sql Server Analiz Servisleri

Sql Server'da veri tabanlari OLTP (Online Transactional Processing) ve
OLAP olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. OLTP Veri Ambar1 konularinda sikca
gorebilecegimiz bir sistem olmakla birlikte veri girisi,glincellenmesi ve silinmesi
islemlerine olanak saglayan bir sistemdir. OLAP ise ¢ok boyutlu verilerin kiipler
seklinde tutuldugu ve iizerinde analizlerin yapilmasina olanak taniyan sistemlerdir.
Sql Server Veri Madenciligi ve OLAP kullanimi i¢in Analiz Servisleri isminde is
zekasi birimine sahiptir. Bu birimin mimarisi istemci ve sunucu olmak iizere iki
boliimden olugmaktadir. Sunucu tarafi Sql Server'e sunucu tipi Analysis Services
olarak baglanildiginda goriilmektedir. istemci tarafinin gelistirilmesi Visual Studio
icerisinde Cok Boyutlu Veri Madenciligi Projesi (Analysis  Services

MultiDimensional and Data Mining Project) agilarak saglanmaktadir.

12



5. KARBANK KDS SiSTEMI ANALIiZ VE TASARIM

Karbank KDS sistemi analiz ve tasarim siireci 2 adimdan olusmaktadir. Bu

adimlar detayl olarak asagida anlatilmistir.

5.1 Karar Destek Sisteminde Simiflandirma ile Bilgi Kesfi

Veri madenciligi (Data Mining), biiyiik Olgekli veriler arasindan bilgi
kesfetme, ¢ikarmak demektir. Kesfedilen bilgiler araciligi ile veriler arasindaki
iliskiyi c¢ozerek gelecege dair tahminler yiiriitiilebilmektedir. Bir banka edindigi
miisteri verilerini kullanarak ihtiya¢ kredi reklamlarim1 bu krediyi kullanabilecek
diizeydeki miisterilere gonderebilir. Veri Madenciligi bu noktada is zekasinin bir
pargast olarak distiniilmelidir. Bir firma ya da organizasyonda biiyiikk olcekli
verilerden yararlanarak bilgi ¢ikarimi yaparak verilmesi gereken bir kararda bu
bilgiden yararlanabilir. Kaynaklarda bahsedilen bu bilgi kesfine Veri Tabanlarinda
Bilgi Kesfi (VTBK - Knowledge Discovery in Databases) denilmektedir [3].

Veri Madenciligi konusunda ¢ok sayida algoritma ve yontemler bulunmustur.
Bu yontemlerden bazilar1 Siniflandirma, Kiimeleme ve Birliktelik Kurallaridir.
Siniflandirma veri madenciliginde ¢ok sik kullanilan yontemlerden biri olmakla
birlikte veri tabanlarinda gizli oriintiileri ortaya ¢ikarmakta kullanilir. Simiflandirma,
verilerin igerdigi ortak Ozelliklere gore ayristirilmasi islemidir. Birden fazla

siniflandirma yontemi vardir.

e Karar Agaclar
e Siiflandirma ve Regresyon Agaglari

e Bellek Tabanli Siniflandirma

Smiflandirma ve Regresyon Agaglar1 ve Bellek Tabanli Siniflandirma teknikleri

konu kapsaminda olmadig1 i¢in ayrintili olarak a¢iklanmayacaktir.
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Karar Agaglar1 (Decision Trees) akis semasina benzeyen her bir diigiimiin,
onceden belirlenmis olan niteligi temsil ettigi yapilardir. Belirlenen niteliklere ait
ornek veriler alimip karar agaci 6grenme teknigi ile analiz edildikten sonra karar
agacit olusmaktadir. Karar agaclar1 olusturulmasinda ¢ok sayida algoritma
kullanilmaktadir. Bu algoritmalardan en sik kullanilan algoritmalar Quinlan
tarafindan gelistirilen C4.5 ve ID3 algoritmalaridir. C4.5 algoritmas: ID3
algoritmasinin gelismis versiyonudur. Her iki algoritma sistemdeki belirsizligin
Olclislinii hesaplayan entropi kullanan algoritmalardir. Aralarindaki en biiylik fark
C4.5 algoritmasinin  normallestirme yontemi kullaniyor olmasidir. ID3
algoritmasinda entropi hesabina gore diiglimler belirlenirken C4.5'te entropi oran
olarak tutularak diigiim belirlemede agac¢ {izerinden erisim sikliklar1 da g6z Oniine

alinabilmektedir.

Karar agaci ile siniflandirma bir siire¢ olup asagidaki adimlar1 kapsamaktadir
[2]:
e Veri Temizleme
e Veri Biitiinlestirme
e Veri Indirgeme
e Veri Doniistiirme
e Veri Madenciligi Algoritmasini Uygulanmasi

e Sunum ve Degerlendirme

Karar agaclar1 siniflandirma siirecinin kapsadigi adimlar Sekil 5.1' de gorsel olarak

ifade edilmistir.
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= B, i T

Veri Veri ~ Veri Ver
Temizleme Biitlinlegtirme Indirgeme Déndgtirme

%

Sunum Harar_ﬂug‘jacl
ve Algoritmasi
Degerlendirme Uygulama

Sekil 5.1 Karar Agaci ile Siniflandirmanin Asamalart

Veri Temizleme, kullanilacak veriler model olusturma asamasinda
istenmeyen Ozelliklere sahip olabilirler. Bu durumda veriler iizerinde bazi silme
islemleri gerceklestirebiliriz. Ileride detayl1 olarak bahsedilecek smiflandirma teknigi
uygulanacak veriler bazi niteliklere sahip olacaktir. Bu nitelikler {izerinde
siniflandirma teknigi uygulanarak model olusturulacaktir. Bu asamada gereksiz ya da
eksik olan bazi veriler olusturulacak karar agaci modelinde yanlis sonuglar ortaya
cikarabilir. Bunu Onleme adma verilere temizleme islemi uygulanir.
Veri temizleme isleminin amaci, veriler i¢indeki uygun olmayan veya hatali girilmis

verileri ayiklamaktir [4].

Veri Biitiinlestirme, farkli kaynaklardan ya da veri tabanlarindan alinan
verinin degerlendirmeye alinmadan 6nce ayni yapida olmasi gerekmektedir [2]. Veri
biitlinlestirme islemi farkli tiirdeki verileri tek bir tiir veri haline sokarak modelde
kullanilacak duruma getirmektedir. Farkli veri tabanlarinda sayisal tiirde tutulan bir
veri, biitiinlestirme igleminden sonra metin tipine donistiiriilebilir ya da tam tersi

durum gerceklestirilebilir. Bu isleme tez kapsaminda gerek duyulmamastir.
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Veri indirgeme, adindan da anlasilacagi lizere isleme sokulacak olan biiyiik
hacimli verilerin kiiciik hacme indirgeme islemine denilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus, elde edilecek sonucun indirgeme isleminden sonra herhangi
bir degisiklige ugramamasi gerektigidir. Indirgeme islemi veri ya da degiskenlerin
miktarinda degisiklik yaparak gerceklestirilebilir. Bu islem ayrintili olarak asagidaki

adimlarla gerceklestirilebilir.

e Veri Birlestirme
e Boyut Indirgeme
e Veri Sikistirma

e Ornekleme

e Genelleme

Adimlar gorsel olarak Sekil 5.2' de ifade edilmistir.

!
e

Sekil 5.2 Veri Indirgeme Yontemleri

Veri birlestirme, veri setinde bazi nitelikler konu ve amaglari itibar1 ile daha
genel olan baska nitelik ad1 altinda toplanabilirler. Bu sekilde nitelikler birlestirilerek

indirgeme iglemi saglanabilir. Veri birlestirme igslemi veri kiipii ile de saglanabilir.
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Ornek olarak satis1 yapilmis bir {iriin satis zamam ve kategori boyutlarinda analiz
edilebilir. Burada indirgeme islemi bu boyutlardaki 6zetlenmis,hesaplanmisg

degerlerdir [5].

Boyut indirgeme, veri setindeki kullanilmayacak olan niteliklerin ¢ikartilmasi
islemine denmektedir. Ornek veride kullanacagimiz niteliklerin disindaki nitelikler

cikartilarak indirgeme islemi gerceklestirilmistir.

Tez c¢alismasma kullanmilan 6rnek veriye indirgeme islemlerinden sadece 2'si
uygulanmigtir.

5.2 Karbank Karar Destek Sistemi Mimarisi

Karbank karar destek uygulamasi mimarisi teknoloji olarak VS.Net 2012
tizerinde Asp.Net dili kullanilarak gelistirilmistir. Mimari olarak 3 katmanl

uygulama gelistirme mimarisi kullanilmstir.

5.2.1 Cok Katmanh Mimariler

Yazilm  miihendisliginde,gok  katmanli  mimari  nesneye dayali
programlamada veri tabani ile ilgili islemlerde belirli bir diizen i¢inde yapilir. Bu
diizenle programlarin yonetilmesi mimari kullanilmayan programlara gore daha
kolay ve hizli bir sekilde yonetilmektedir [13]. Sistemi katmanlara ayirmanin
sagladigi faydalar agagida belirtilmistir [12]:

e Yonetimi kolaylastirmast;

e Degisim siirecini hizlandirmasi;

e Esnek ve 6zellestirilebilir bir yap1 saglamasi;
e Bakim kolaylig1 saglamast;

e Bagimsiz sekilde katmanlarin glincellenmesini saglamasi.

Karbank KDS ¢ok katmanli mimarinin sagladigi faydalar gbéz Oniinde
bulundurularak {i¢c katmanli mimari yapisinda tasarlanmistir. Karbank KDS Veri
Katmani, Is Katman1 ve Sunum Katmani olmak iizere 3 katmandan olusmaktadir.
Mimari Sekil 5.3' de gorsel olarak ifade edilmistir [14].
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(Business
Layer)
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(Data Layer)
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>
=
Sekil 5.3 Cok Katmanli Mimari Yapisi
Karbank KDS miisteri kredi taleplerini degerlendirme 6 adimdan

olusmaktadir. Miisteri subeye gelerek kullaniciya bilgilerini paylasarak uygulamaya
giriy yapmasim saglar, kullanic1 girisi yaptiktan sonra bilgileri kaydeder. Bu
asamadan sonra bilgiler 6nce KKB sorgusundan gecerek buradan aldig: borg bilgisi
ile birlikte KDS uygulamasina gonderilir. KDS uygulamasindan donen cevap ile
bilgilerin veri tabanina kaydi saglanir son asama olarak Yonetmen ile Miudiir
statiistindeki kullanicilarin onayina sunulur. Miisteri kredi talepleri degerlendirme

Sekil 5.4' de gosterilmistir.

Miigteri

. . 2.Adim
Kullanici B |::> Bagvuru KKB
@ 3.Adim
- Yénetmen ;
Miidiir Onay/Ret OnaylRst <::| Veritabani <:| KDS
6.Adim 5Adim 4.Adim

Sekil 5.4 Karbank KDS Uygulamasi Yapisal Caligma Sekli
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5.2.2 Veri Katmam

Veri katmani, adindan da anlasilacagi lizere sunum katmanindan gelen veya
sunum katmanina gidecek verileri alan ya da veri tabanina gonderen katmandir. Bu
katman Data ve Entity olmak iizere iki alt katmana ayrilmaktadir. Karbank KDS i¢in
KarbankLib adinda olusturulmus kiitiiphane altinda siniflar data katmanina karsilik
gelmektedir. Kullanici kaydi, gilincellenmesi, silinmesi, yetkilendirilmesi, kredi
bagvuru bilgileri, onay ve ret kararlarinin kaydi, raporlamalar bu katman iizerinden
veri tabanina gonderilerek kayit altina alinmakta ve yine bu katman tizerinden sunum
katmanina bilgiler aktarilarak kullaniciya gosterilmektedir. Veri tabani ile bilgi akisi
bu katmanda yer alan Basvuru, Genel, KKBSorgu, Kullanici, Menu, Rapor ve Yetki

siniflart ile saglanmaktadir. Bu katman Boliim 6' da detayli olarak anlatilacaktir.

5.2.3 Is Katmam

Is katmam Karbank KDS'de uygulamanin is manti§i olan ve ayri bir
kiitiiphaneye sahip olan KDS'yi kapsamaktadir. KDS' de yer alan adimlar1 sonraki

boliimde gosterilecektir.

5.2.3.1 Niteliklerin ve Siniflarin Tanimlanmasi

Niteliklerin ait olabilecekleri 2 sinif bulunmaktadir. Kredi taleplerinde alinan
5 nitelik degerlendirilerek Onay ya da Ret smiflarina ait olmaktadir. Nitelik
belirleme asamasinda banka dokiimanlarindan yararlanilmistir. Miisteri bilgilerinin
her biri nitelik olarak degerlendirildiginden modelde en etkili olan 5 nitelik
arastirilarak belirlenmistir. Bu nitelikler Borg, Yas, Calisma Siiresi, Calisma Sekli,

Gelir olarak bulunmustur [22, 23, 24, 25].

Borg¢ niteligi bankada kullanilan sistemlerde KKB {izerinden alinmaktadir.
Girig boliimiinde daha 6nce bahsedildigi gibi bu KKB bor¢ bilgisi sorgusu bireysel
taleplere acik olmadigindan uygulamada veri tabaninda olusturulan KKB tablosu
tizerinden miisteri kimlik numaras1 bilgisi ile alinmaktadir. Borcu olan miisterilerin
bor¢ niteligi "Yiiksek", borcu olmayan miisterilerin bor¢ niteligi "Diisiik" olarak

degerlendirilmektedir.
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Yas niteligi, kredi degerlendirmeleri bankada 18 ila 80 yas arasindaki
miisteriler i¢in olumlu sonuglanabilmektedir. Bu bilgi miisteri dogum tarihi bilgisi
tizerinden degerlendirilmektedir. Belirlenmis yas aralifi i¢indeki miisterilerin yas
bilgisi "Uygun", disindaki miisterilerin yas bilgisi "Uygun Degil" seklinde

degerlendirilmektedir.

Calisma siiresi niteligi misterinin son is yerinde c¢alisma siiresini
yansitmaktadir. Son is yeri caligma siiresi eger banka calisan1 degil ise 6 aydan,
banka c¢alisan1 ise 3 aydan az olan kisilere tahsis yapilamayacak sekilde
degerlendirilmektedir. Bu durumlara bagli olarak calisma siiresi niteligi Kriterler
saglanmadig1 durumda "Kisa" olarak, calisma siiresi 3 ay ya da 6 aydan fazla oldugu

durumda "Uzun" olarak degerlendirilmektedir.

Gelir niteligi i¢in minimum asgari ticret kosulu aranmaktadir. Asgari licretten
az gelire sahip miisterilerin Gelir niteligi "Diisiik", yiliksek olan miisterilerin Gelir

niteligi "Yiksek" olarak degerlendirilmektedir.

Calisma sekli niteligi uygulama iizerinde Gelir Tipi olarak girisi yapilan
alanda Yar1 Zamanli ve Serbest ¢alisan miisteriler "Yar1 Zamanl1", Ucretli ¢alisan

veya Emekli olan miisteriler "Tam Zamanl" olarak degerlendirilmektedir.

5.2.3.2 Egitim Verisine Karar Agaci ile Siniflandirma Siirecinin
Uygulanmasi

Toplamda 52 adetten olusan ana veri mevcuttur. Bu veri setinden 20 adeti
egitim i¢in secilmistir ve asagida verilmistir. 20 adetten olusan veri seti; veri
temizleme, veri biitlinlestirme, veri indirgeme(veri birlestirme, boyut indirgeme)

adimlarindan gegirilerek Tablo 5.1'de gosterilen hale getirilmistir.
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Tablo 5.1 Ana Veri Seti

A B C D E
1 |BORC_DRM ASAMA_KOD NET_GLR DOGUM_TAR GLR_TIP_KOD1 CLSM_SURE
2 |Dusuk RED 400000 1999-03-02  TamZamanli 1yl
3 Dusuk RED 1500.00 1936-11-03  YariZamanli 10wl
4 |Dusuk RED 1200,00 2000-01-01 YariZamanli 3wl
5 Dusuk RED 500,00 2000-01-01 YariZamanli 1 il
6 Dusuk RED 5000,00 2001-03-01  TamZamanli 5 ay
7 |Dusuk RED 1000,00 1930-02-14  TamZamanli 3 ay
8 Dusuk RED 4000,00 1932-01-01 YariZamanli 2 ay
9 Dusuk RED 1200,00 2002-01-01  YanZamanli 1ay
10 |Yuksek RED 400000 1972-01-05  TamZamanli 5wl
11 | Yuksek RED 1100,00 1966-02-11 TamZamanli 18 wil
12 | Yuksek RED 4000,00 1985-02-11 YariZamanli gyl
13 | Yuksek RED 500,00 1595-01-01 YariZamanli 2wyl
14 |Yuksek RED 2500,00 1986-02-09  TamZamanli 3 ay
15 |Yuksek RED 900,00 1986-02-29  TamZamanli 2 ay
16 | Yuksek RED 6000,00 1985-08-13  YariZamanli 1 ay
17 |Yuksek RED 1100,00 1981-02-02  YarZamanli 5 ay
18 |Dusuk OMAY 450000 1981-02-02  TamZamanli 9wl
19 |Dusuk OMNAY 5000,00 1976-12-24  YariZamanli 12 wil
20 Dusuk OMNAY 5000,00 2006-12-24  TamZamanli 2 ay
21 Dusuk RED 100000 2006-12-24  TamZamanli 7yl

F

Veri setinde yer alan sayisal degerler veri iizerinde uygulanacak algoritma

geregi ayrik degerlere doniistiiriilerek Sekil 5.5'te gdsterilmistir.
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borz yas calismasuresi  calismasekdi  gelir  sonuc

Dusulk [ hyounDegl  Uzun TamZamanli Cok Red
Dusuk [ hyounDegl  Uzun Tamfamanli Az Red
Dusuk ygunDegl  Uzun YariZamanli Cok Red
Dusulk [ hyounDegl  Uzun Yarnfamanli Az Red
Dusuk [ hygunDegil  Kisa Tamfamanli Cok Red
Dusuk ygunDegil  Kisa TamZamanli Az Red
Dusuk [ hyounDegil  Kisa YarZamanli Cok Red
Dusuk ygunDegil  Kisa Yardamanli Az Red
Yukselk  Lhoun zun TamZamanli Cok Red
Yuksek  Lhgun zun Tamfamanli Az Red
Yuksek  Lhygun Izun YariZamanli Cok Red
Yuksek  Lhoun zun Yarnfamanli Az Red
Yuksek  Lhgun Kisa Tamfamanli Cok Red
Yuksek  Lhgun Kisa TamZamanli Az Red
Yuksek  Lhoun Kisa YarZamanli Cok Red
Yuksel  Lhygun Kisa Yardamanli Az Red
Dusulk | hygun zun TamZamanli Cok Onay
Dusuk | hygun zun YarZamanli Cok  Onay
Dusuk ILhygun Kisa TamZamanli Cok  Onay
Dusulk | hygun zun TamZamanli Az Red

Sekil 5.5 Ayrik Degerlere Doniistiiriilmiis Egitim Veri Seti

Ana veri setinden modeli olusturmak iizere 20 veriden olusan bir egitim veri
seti olusturulmustur ve analiz servisi ile modelin kurulmasi i¢in bu veri setindeki tiim

nitelikler ayrik degerlere doniistiiriilmesi gerekmektedir.

5.2.3.3 Analiz Servis ile Karar Agac1 Modelinin Olusturulmasi

Bolim 4.2.3'te detayli olarak bahsedilen Analiz Servislere bu boliimde
uygulama igerisinden nasil baglanti kuruldugu ve egitilecek verinin hangi adimlardan
gecirilerek model olusturuldugu anlatilacaktir.

Sql Server Analiz Servislerine baglantinin ilk asamasi olarak Karbank KDS
uygulamasi igerisinde Visual Studio'nun bize sunmus oldugu Analysis Services
Multidimensional and Data Mining Project olusturularak saglanmistir.

[k olarak Sql Server'da yer alan Analiz Servis baglantis1 gergeklestirilir. Baglant: 3
asamada yapilmaktadir ve Sekil 5.6, Sekil 5.7, Sekil 5.8'de gosterilen adimlari

kapsamaktadir.
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Provider: I Net Providers\SqlClient Data Provider LI

—
_v.i Server name:
T,
- [zeve v | Refresh |
Connection
—, Log on to the server
'E\ e (®) Use Windows Authentication
All () Use SQL Server Authentication
User narne: |
Password:
[ "] save my password
Connect to a database
(®) Select or enter a database name:
Karbank ]
() Attach a database file:
Browse...
Logical narme:

5[ o ][

Select how to define the connection
You can select from a number of ways in which your data source will define its
connection string.

(®) Create a data source based on an existing or new connection

Data connections: Data connection properties:
ZEYMNEP K

Property Value

Data Source ZEYMEP

Initial Catalog Karbank

Imtegrated Sec... True

Managed Prav ... System Data SqlCliert

(") Create a data source based on another object

| <Back | Net> || Fnsh>s ||

Sekil 5.7 Analiz Servisi Baglanti Ekrani (2.Ekran)
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Impersonation Information
You can define what Windows credertials Analysis Services will use to
connect to the data source. 1 E

() Use a specific Windows user name and password

T
(® Use the service account
() Use the credentials of the cument user

() Inhert

[ <Bak ][ Net> || Fnsn>

Sekil 5.8 Analiz Servis Baglanti Ekrani (3.Ekran)

Baglant1 saglandiktan sonra uygulamada Solution Explorer penceresinde
kullanilacak Data Source (Veri Kaynagi) , Data Source Views (Veri Kaynagi
Gorilinim), Data Mining Structures (Veri Madenciligi Yapilar1) klasorleri gelecektir.
Veri seti egitiminden sonra olusacak karar agaci olusumu yukarida bahsi gegen
adimlarin kullanilmasi sonucu gergeklestirilecektir.

Veri taban1 baglantis1 kurulum igleminden sonra Sekil 5.9'de goriildiigii iizere
agacin olusum asamasinda kullanilacak egitim verisinin bulundugu veri kaynagi

secimi yapilacaktir.

@ o-edn #R

Search Solution Explorer (Ctrl+5) £
Select Tables and Views
Select objects from the relational database ta be included in the data source nﬁu A App.config
view o b € Basvuru.cs
b Genelcs
Availzble objects Included objects: e
b 8 KarbankEntity.edmx
Name Type [ Name Type b c* KKBSorgu.cs
FH sysdiagrams Table 1 _trainingdata Table b e Kullenici.cs
BB yon_seviye Table b Menu.cs
BB t_biim Table &) packages.config
EEKKe Table b €* Yetki.cs
BBt _dunm Table 4 g KDS
EBt_uun Table 4 @] Data Sources
BB siniflandimaParam... Table @ Karbank.ds
EBt_basvuru Table & Cubes
BE_sisora Table ¥ il Dimensions
] Mining Structures
[ Add Related Tables | &l Roles
i Assemblies
& Miscellaneous
| [tz ][ Fien =N b [t

Sekil 5.9 Egitim Veri Tablosunun Se¢im Ekrani
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Bu asamadan sonra 6nemli noktalardan biri olan algoritma se¢imi islemi
gerceklestirilecektir. Analiz servisleri bize bu asamada birden fazla algoritma

secenegi sunmaktadir. Sunulan algoritmalar asagida belirtilmektedir:

e Microsoft Decision Trees

e Microsoft Association Rules

e Microsoft Clustering

e Microsoft Linear Regression

e Microsoft Logistic Regression
e Microsoft Naive Bayes

e Microsoft Neural Network

e Microsoft Sequence Clustering

e Microsoft Time Series

Karar agaclar1 tez kapsaminda kullanilan siniflandirma modeli oldugundan
Sekil 5.10' da goriildiigii lizere bu algoritma se¢imi yapilarak devam edilir. Model
secimi 2 asamadan olusmaktadir ve Sekil 5.10, Sekil 5.11' de gosterilen adimlar

kapsamaktadir.

e m
e

Search Solution Explorer (Ctrl+5) P

b ©* Basvuru.cs 1

Welcome to the Data Mining
Wizard

P Genelcs

b KararDestek.cs

b 4 KarbankEntity.edmsx
b c* KKBSorgu.cs

3

3

Use this wizand to create a new mining structure and a new c# Kullanici.cs

mining model. A mining structure is a data structure that

=3 k
represents discovered knowledge based on analysis of Menu.cs

OLAP or relational data. A mining model can be used to #1 packages.config
make predictions. i supported by the data mining technique b ct Yetkics
used to create the mining mode! "

4 gu KDS
Click Next to build a mining structure and a mining mode!, ar 4 {m] Data Sources
Cancel to exit the wizard & Karbank.ds

4 | Data Source Views

¥ Karbank.dsv

@l Cubes

4l Dimensions

1l Roles

ml Assemblies

@l Miscellaneous

3 KDSEski

["] Dont show this page again

Next > Finish Cancel

Toolbox Properties | Solution Explorer | Model Browser

Sekil 5.10 Egitim Veri Setine Uygulanacak Algoritma Se¢im Ekran
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Search Solution Explorer (Ctrl+g) L~

b ©* Basvuru.cs B
Create the Data Mining Structure
Specify f mining model should be created and select the most applicable
technigue.

c* Genel.cs

c# KararDestek.cs

# KarbankEntity.edmx
KKBSorgu.cs

c*
c# Kullanici.cs
c# Menu.cs
# packages.config
() Create mining structure with no models bocF Vetkics
4 5 KDS
Description: 4 | Data Sources
The Microsoft Decision Trees algorithm is a classification algorithm that works well for predictive W Karbank.ds
modeling. The algorthm supports the prediction of both discrete and continuous attributes. 4 | Data Source Views
&¥ Karbank.dsv
& Cubes
& Dimensions
& Roles
& Assemblies
& Miscellaneous
P [c# KDSEski

Which data mining technique do you want to use?
| Microsoft Decision Trees

4
4
4
(@ Create mining structure with a mining model 4
4
4

Finish > Toolbox | Properties  Solution Explorer | Model Browser

v DX

Sekil 5.11 Egitim Veri Setine Uygulanacak Karar Agaci Algoritma Se¢im Ekrani

Bu agamadan sonra Sekil 5.12'de goriildiigii tizere egitim tablosunda yer alan

ve algoritmada kullanilacak olan niteliklerin "Girdi" ve "Cikt1" ayrimi yapilmistir.

Specify the Training Data
Specify the columns used in your analysis.

Mining model structure:
Tables/Columns
- Mt triningdata
barc

[=] Input  [=] Predict...

calismasekli
calismasuresi
gelir

[« [« [« [« [<] <] [&]
ol Y Y Y
OooROoOOOoOo §
OROOOO00

Recommend inputs for cumently selected predictable:

Suggest

| Finish == Cancel

Sekil 5.12 Niteliklerin Girdi ve Ciktt Ayrigimi Ekrani
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Sonraki agamada niteliklerin veri tiirleri belirtilir. Ekranda gelen niteliklerin
veri tiirlerinin Discrete (Ayrik) se¢imi yapilir. Verinin ayrik degerlere
doniistiiriilmesi islemi bolim 5.2.3.2' de bahsedilmistir. Ayni ekranda ayrik veri tiirti
seciminin yaninda Siirekli (Continuous), Periyodik (Cyclical), Ayriklastiriimis
(Discretized), Siralt (Ordered) segimleri de yapilabilmektedir. Tez kapsaminda
olmadigi i¢in ayrintili agiklanmayacaktir. Verilerin ayrik deger se¢imleri Sekil 5.13'

te gdsterilmistir.

Specify Columns' Content and Data Type
Specify mining stnucture columns® contert and data type.

Mining model structure:

Columns Content Type Data Type

B Borc : Discrete Text
E Calismaselli Discrete Text
E Calismasuresi Discrete Text
B Gelr Discrete Text
A Key

E Sonuc Discrete Text
E Yas Discrete Text

Detect continuous or digcrete for numeric columns:

|| Ned> || Fnishss || Cancel |

Sekil 5.13 Egitim Veri Setinin Nitelik Tiplerine Gore Se¢im Ekrani

Niteliklere ait veri tipleri segiminden sonra Sekil 5.14' de goriildiigii tizere

egitim veri setinin egitim islemi gerceklestirilecektir.
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& X

Object list:

Object Name Type Process Options Settings
= Karbank Mining Structure Process Full

Remove | | Impact Analysis... ‘

Batch Settings Y

Processing order:

|Pala||e| ‘

Transaction mode:

| @efauty |

Dimensicn errors:

| efaut) |

Dimension key error log path :

| efaut) ‘
Process affected objects:

[Pe not nracess |

Sekil 5.14 Egitime Baglama Ekrani

Bu agamadan sonra modelin egitilme islemi tamamlanmis olacaktir. Bu islem

sonunda Sekil 5.15'de goriildiigii iizere ekranda karar agac1 goriintiilenir.
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DataliningTesthedcm Design] & X KediBaswunoRapotamazspe Geneles  KrediOnayRedlaspees  KrediOnayRed2asp &l ining Legend v X

ﬁ Mg Structre ] Mining Mods .% (Tl 2 Hiing Ay Chart 7 ViingMode Predchon High Low

Total Cases, 14

Viing Mol | Deetiing Testhz ¥ Ve, | iosoR Tree Vewer v

DecsonTree | Dependency Nebnork

Velue (e Probabi,. Histograr
82 dd W e M S v Dt Exparsion: | 3Level v » :
M\ssmg 0 00%
Hshgams: © Backyound: | Al Cases v ShowLevel 1 Level4 ¥l Ongy it I

W hed 7 o5

Gl

Gl
= o

Sekil 5.15 Karar Agaci1 Modeli

Karar agacinda Borg niteligi kok nitelik, Yas ve Gelir nitelikleri dallar1 temsil
etmektedir. Sag panelde ¢ikan "Mining Legend" alani segilen niteligin o dal igin

olan Onay/Ret dagilimini gostermektedir.

Olusturulmus bu karar agacina gore elde edilen  kurallar asagida

listelenmistir:

1. Eger Bor¢= Yiiksek ise Sonug = Ret

2. Eger Bor¢ = Diisiik ve Yas = Uygun Degil ise Sonug = Ret

3. Eger Bor¢ = Diigiik ve Yas= Uygun ve Gelir = Az ise Sonu¢ = Ret

4. Eger Bor¢ = Diisiik ve Yas = Uygun ve Gelir = Cok ise Sonu¢ = Onay

29



Son agsama olarak olusturulan karar agacina test verisi verilir ve sonuglar
gosterilir. Bu asama once "Mining Model" penceresinde model segerek akabinde
Select Input Table(s) (Girdi Tablosu Secimi) ile test edilecek tablo segilir. Toplam 52
veriden 20'si egitim i¢in t trainingdata tablosunda, 32 wveri test icin t testdata
tablosunda tutulmustur. Test tablosu Karbank KDS i¢in olusturulmus Karbank veri

tabani igerisinde t testdata tablosu adinda olusturulmustur.

= W= e VTt SR ] s SRV 5| Mining Accuracy Chart |5 Mining Mode! Prediction
E - .

Mining Model Select Input Table(s) &=
= n-gi-: =l E t_testdata
3 Borc - AR borc
) ) AR calismasekli

4 Calsmasekl g AR calismasuresi

3] Calismasuresi 7 T el

4 Gelr - Bl %E i

A

p‘ Sonuc — gsonuc

3 vas - ¥as

Remove Table... Select Case Table...

Select Madel... Modify Join...
Source Field Alias Show  Group AndOr CriteriafArgument
B t_testdata BE d [
FR t_testdata E borc
Bl t_testdata E yas
B t_testdata E calismasuresi
B t_testdata B calismasekii
B t_testdata B gelr
FR t_testdats E sonuc
#& Prediction Function e PredictProbability [Karbank].Sonuc
ﬁ ‘°‘ Sonuc

O

Sekil 5.16 Test Verisi igin Model Tahmin Ekrani

Sekil 5.16' de yer alan Alan (Field) alan1 sonug¢ ekraninda goriintiilenecek
nitelikleri, Kaynak (Source) alani ise bu niteliklerin ait oldugu tabloyu
belirtmektedir. Bu ekranda farkli bir alan olarak Tahmin Fonksiyonu (Prediction
Function) bulunmaktadir. Bu alan, sistemde kredi talebi i¢in girisi yapilan miisteri
bilgilerinin KDS uygulamasinda degerlendirilerek verecegi sonucun gerceklesme
olasilig: bilgisini verir. Hazirlanan bu tablonun SQL benzeri bir dil olan DMX (Data

Mining Extensions) sorgu karsilig1 Sekil 5.17' de yer almaktadir.
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SISELECT

t.[id1,

.[borc],

.[vas],

.[calismasuresi],

.[calismasekli],

.[gelir],

.[sonuc],
PredictProbability([Karbank].Sonuc),
[Karbank].[Sonuc]

From
[Karbank]

PREDICTION JOIN
OPENQUERY ([KD5],

"SELECT
[idl,
[borc],
[yas],
[calismasuresi],
[calismasekli],
[gelir],
[sonuc]
FROM
[dbo]l.[t_azdataf9]
'y AS t

otk

+

ON
[Karbank].[Borc] = t.[borc] AND
[Karbank].[Yas] = t.[yvas] AND
[Karbank].[Calismasuresi] = t.[calismasuresi] AND
[Karbank].[Calismasekli] = t.[calismasekli] AND
[Karbank].[Gelir] = t.[gelir] AND
[Karbank].[Sonuc] = t.[sonucﬂ

Sekil 5.17 DMX Sorgusu

5.2.4 Sunum Katmani

Sunum katmani uygulamanin ara yiizlerinin bulundugu katmandir. Karbank
KDS uygulamasinda Karbank katmani sunum katmani olarak tasarlanmistir. Bu
katmanda aspx uzantili sayfalar tasarlanarak kullanici ara yiizii olusturulmustur.

Sekil 5.18' da Kredi Basvurusu sayfasina ait ekran verilmistir.
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Kredi Bagvurusu

BsgwruNg

Ad Soyad |

Deofum Tarihi [ E
Kimlic No | |
Cins iyet

Medeni Durum

Adres

E§itim Durum |Eiel;iniz Vl
Sektsr [s=giniz v
Uman |E'u1-|;iniz Vl
Gelir Tipi [5egniz V|
Galir [ |
Cturulan EvDurum |E'e|;,iniz Vl
Banka Wi terisi [5eciniz V]
Banka Mis teri Slres i Seciniz W
Banka Calg ani |Seq,iniz V|
Son kyeri Galgma Siiresi [s=giniz v|
Talzg Edilen Urun |5et;iniz V|

Talep Edilen Hredi Mktan | |

Aciklama

‘Cnaya Ginder |

Sekil 5.18 Kredi Bagvuru Ekrani

Bu katmanla ilgili detaylandirma Boliim 7' de anlatilacaktir.
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6. KARBANK KDS SISTEMI VERITABANI TASARIMI

Bolim 5.5.2'de bahsedilen Veri Katmani kapsaminda veri tabam
tasarlanmistir. Boliim 5.5.4' deki sistem mimarisinde bahsedilen Veri Katmani bu

boliim kapsaminda anlatilacaktir.

Uygulama i¢in veri tabani yine uygulama ile ayni isimde "Karbank" adinda
olusturulmustur. Toplamda 23 tablodan ve 28 sakli yordamdan (Stored Procedure)
olugmaktadir. Veri tabaninda olusturdugumuz her tablo igin Entity katmaninda bir
siif olusturmaktadir. Bu Karbank KDS' de veri katmanina karsilik gelen boliimdiir.
Veri katmani igerisinde yer alan Entity katmaninda diyagram olarak gosterilen

tablolar Sekil 6.1' de yer almaktadir.

LENLEL TR VS (MERTET N e -l KrediBasvuruRaporlama.aspx Genel.cs KrediOnayRed2.aspx.cs

frreveeny

n
£ \-r\ar\-t\‘-\.?ﬂ

I
napitiaih
2 Maviguilon Froperiien

LE
=
P
& o
*oe
*p
'y
S

Sekil 6.1 Entity Diyagram Ekran
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6.1 Karbank KDS i¢in Olusturulan Diyagram ve Kullanilan Tablolar

Karbank KDS igin olusturulmus Karbank adli veri tabami igerisindeki

tablolarin birbirleri ile olan iliskileri Sekil 6.2"' de gdsterilmistir.

yon_seviye
 seviyeid
seviye
t_cinsiyet durum
§ dnsiyetid
cinsiyet 8 t_basvuru e t_durum
ISV Uruig - Jurumic A
@ basvunid t_cevap pr— |
ik  cevapid durum v
kimikno cevep Kl »
adsoyad
dogumtarihi
t_unvan
insiyet
= 7 unvanid t_borcdurum
adres =
unvan §  borcdurumid a
evdurum Q0
doni borcdurum v
medenidurum
0o P >
MK —
sektor ces t_sektor
. unvan sektori !
on yetld 9 sektorid t_zaman
yon_y! gelirtip sektor § zamanid a
q yetkid
g gelir zaman v
al
gelirbirim j 4
aspx .
menukontrol
i Q0:
sirano Q0.
bankacalisanimi t_uyruk
acklama § uyrukid a
sonisy ericalismasure !
tip uynk v
borcvarmi Jad
akif ST Kl ol
on_kullanici talepedilenurun |
yon_| o Qo -
9 Kulanicid talepedienmiktar \
Kullanicad &‘ adkiama t_urun
adsoyad ) o0 kullaniciid t_egitimdurum § urunid a
seviyeid kayittarihi 9 egitimdurumid uun A
sifre durummodel egitimdurum K| o
4 Kkkbneden
kay ttarihi e
durumy onetmen L:% t_neden
& _— ¥ @ e} §  nedenid A
durumy onetmenneden t_bll’lm neden v
durumy onetmenaciklama o § biimid Al < [ [
durummudur birim M -
; < [ ]
durummudurtarih ——-—-—’—& t d
KKBNeden
durummuduraciklama ; konedenid
nedeni
‘ t_medenidurum \Kkbneden
yon_kullanici_yetki ook § medenidurumid A
§ i v
yetkid @ q [ o[
kulid
oku t_gelirtip
e 7 gelitipid A‘ t_evdurum
quncelle gelirtip v ¢ evdurumid Al
" < | l » evdurum v
si
« [ o[

Sekil 6.2 Veri Taban1 Diyagrami

Kullanilan tablolar agsagida ayrintili sekilde agiklanmistir.

1. dbo.t_basvuru tablosu

Basvuruda bulunan miisterinin Borg, Yas, Gelir, Calisma Sekli, Calisma

Siiresi olarak belirledigimiz niteliklerin ve miisteriye ait tiim bilgilerin tutuldugu ana
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tablodur.

gosterilmektedir.

Tabloda bulunan kolon bilgileri

Tabloda id alan1 primary key uyruk,

Tablo 6.1' de detayl

cinsiyet,

sekilde

evdurum,

medenidurum, egitimdurum, sektor, unvan, gelirtip, gelirbirim, bankamusterisimi,

bankamusterisisure,

bankacalisanimi,

sonisyericalismasure,

borvarmi,

talepedilenurun, kullaniciid,durummodel, kkbneden, durumyonetmenneden alanlari

foreign key olarak tanimlanmustir.

7

Tablo 6.1 dbo.t_basvuru Tablosu

Column Mame
baswvuruid
uyruk
kimlikno
adsoyad
dogumtarihi
cinsiyet
adres
evdurum
rmedenidurum
egitimdurum
sektor
Unvan
gelirtip
gelir
gelirbirim
bankarnusterisimi
bankamusterisisure
bankacalisanimi
sonisyericalismasure
barcvarmi
talepedilenurun
talepedilenmiktar
aciklama
kullaniciid
kayittarihi
durummodel
kkbneden
durumyonetmen
durumyonetmentarih

durumyonetmenneden
durumyonetmenacdilama

durummudur
durummudur tarih
durummuduradiklama

Data Type
int
int
rvarchar{20)
rvarchar{50)
nvarchar(15)
int
rvarchar{500)
int
int
int
int
int
int
rvarchar(40)
int
int
int
int
int
int
int
rvarchar (40)
rvarchar (400)
int
datetime
int
int
int
datetime
int
nvarchar(500)
int
datetime
nvarchar(500)

35

Allow Mulls

W [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] []

& (2] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [&] [] [<] [&] [&] [&]



2. dbo.KKB tablosu

Gergek kredi kayit biirosu basvurusundan alinacak bilgiler yerine
olusturulmus, miisteri bor¢luluk durumunu yansitan tablodur. Tabloda bulunan kolon
bilgileri Tablo 6.2' de detayli sekilde gosterilmektedir. Tabloda bir miisteriye ait bir

kayit bulunacagindan kimlikno alani primary key olarak tanimlanmustir.

Tablo 6.2 dbo.KKB Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
P? kimlikno . nvarchar(20) ]
borcdurum bit
L]

3. dbo.t_basvuruonislem tablosu

Smiflandirma siirecinden gegirilecek basvuruya ait niteliklerin tutuldugu
gegici tablodur. Bu tabloda uygulamada girilen miisteri bilgilerinin KDS'ye uygun
olmasi agisinda ayrik verilere doniistiiriilmiis hali tutulmaktadir. Tabloda bulunan
kolon bilgileri Tablo 6.3' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda id alan1 hem

primary key olarak tanimlanmustir.

Tablo 6.3 dbo.t_basvuruonislem Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
M7 id int ]
borc nvarchar{12)
yas nvarchar{12)
calismasuresi nvarchar(12)
calismasekli nvarchar(12)
gelir nvarchar{12)
SonUC nvarchar{12)
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4. dbo.t_birim tablosu

Miisteri bilgilerinden biri olan gelir bilgisinin birimlerinin tutuldugu tablodur.
Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 6.4' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu

tabloda birimid alan1 primary key olarak tanimlanmustir.

Tablo 6.4 dbo.t_birim Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
L Rbirimid int L]
birim nvarchar(2)

5. dbo.t_borcdurum tablosu
KKB sorgusundan dénen borg statii bilgilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda

bulunan kolon bilgileri Tablo 6.5 de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda

borcdurumid alan1 primary key olarak tanimlanmigtir.

Tablo 6.5 dbo.t_ borcdurum Tablosu

Column Mame Data Type Alloww Mulls
S lhor cdurumid int ]
borcdurum nvarchar{10)

6. dbo.t_cinsiyet tablosu

Miisteri cinsiyet bilgilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon
bilgileri Tablo 6.6' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda cinsiyetid alani

primary key olarak tanimlanmaistir.

Tablo 6.6 dbo.t_ cinsiyet Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
M7 dnsiyetid int ]
cinsiyet nvarchar(5)
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7. dbo. t_durum tablosu

KDS cevap statiilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri
Tablo 6.7' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda durumid alani primary key

olarak tanimlanmustir.

Tablo 6.7 dbo.t_ durum Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
¥ | durumid int ]
durum nvarchar({15)

8. dbo. t_egitimdurum tablosu
Miisteri egitim durum statiilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon

bilgileri Tablo 6.8' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda egitimdurumid

alan1 primary key olarak tanimlanmistir.

Tablo 6.8 dbo.t_ egitimdurum Tablosu

Column MName Data Type Allow Mulls
F7 | egitimdurumid int ]
eqgitimdurum rivarchar(40)

9. dbo.t _evdurum tablosu
Miisterinin ev durum statiilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon

bilgileri Tablo 6.9' da detayl sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda evdurumid alani

primary key olarak tanimlanmaigtir.

Tablo 6.9 dbo.t_ evdurum Tablosu

Column Mame Data Type Alloww Mulls
LA v durumid| int L]
evdurum nvarchar{15)
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10. dbo. t_gelirtip tablosu
Miisteri ¢alisma sekli bilgisinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon

bilgileri Tablo 6.10' da detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda gelirtipid alani

primary key olarak tanimlanmaigtir.

Tablo 6.10 dbo.t_ gelirtip Tablosu

Column Mame Data Type Allowe Mulls
F7 | aslirtipid int |
gelirtip nvarchar({20)

11. dbo.t KKBNeden tablosu

Miisteri kredi basvuru sonrasinda KKB'den aliman olumsuz sonuglarin
statlilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 6.11' de
detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda kkbnedenid alani primary key olarak

tanimlanmustir.

Tablo 6.11 dbo.t_ KKBNeden Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
b7 | kkbnedenid int ]
kkbneden nvarchar{150)

12. dbo. t_medenidurum tablosu
Miisteri medeni durum bilgisi statiilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda

bulunan kolon bilgileri Tablo 6.12' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda

medenidurumid alani primary key olarak tanimlanmustir.
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Tablo 6.12 dbo.t_ medenidurum Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
M7 | medenidurumid int ]
medenidurum nvarchar(s)

13. dbo.t_neden tablosu

Yonetmen tarafindan kredi talebi reddedilen miisterinin ret nedenlerinin
tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri 6.13' de detayli sekilde

gosterilmektedir. Bu tabloda nedenid alani primary key olarak tanimlanmaistir.

Tablo 6.13 dbo.t_ neden Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
7 nedenid int ]
neden nvarchar(200)
b ]

14. dbo. t_sektor tablosu
Miisterinin calistig1 sektor bilgisi statiilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda

bulunan kolon bilgileri Tablo 6.14' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda

sektorid alan1 primary key olarak tanimlanmuistir.

Tablo 6.14 dbo.t_ sektor Tablosu

Column Name Data Type Allow Mulls
p7 | sektorid int ]
sektor nvarchar{50)
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15. dbo. t_unvan tablosu
Miisterinin calistigi sektorde sahip oldugu statiilerin tutuldugu tablodur.

Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 6.15' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu

tabloda unvanid alan1 primary key olarak tanimlanmistir.

Tablo 6.15 dbo.t_ unvan Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
i funvanid int ]
unvan nvarchar({30)

16. dbo. t_urun tablosu

Miisteri kredi basvurusu iriin bilgilerinin tutuldugu tablodur. Bu tabloda
sadece Bireysel Kredi {irlinii tanimlanmistir. Uygulamanin gelistirilebilir bir
uygulama {iriini oldugunu gostermek amagli bu tablo olusturulmustur. Tabloda
bulunan kolon bilgileri Tablo 6.16' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda

urunid alan1 primary key olarak tanimlanmistir.

Tablo 6.16 dbo.t_ urun Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
A Rurunid int n
urun nvarchar{50)

17. dbo.t_uyruk tablosu
Miisteri uyruk statii bilgilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon

bilgileri Tablo 6.17' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda uyrukid alani

primary key olarak tanimlanmistir.
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Tablo 6.17 dbo.t_ uyruk Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
pE | uyrukid int ]
uyruk nvarchar(5)
L]

18. dbo.t_cevap tablosu

Banka miisterisi ya da banka calisan1 sorulari i¢in cevap statii bilgilerinin
tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 6.18'de detayli sekilde
gosterilmistir. Bu tabloda cevapid alan1 primary key olarak tanimlanmustir.

Tablo 6.18 dbo.t_cevap Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
T cevapid int |
cevap nvarchar(s)
b || L]

19. dbo. t_zaman tablosu

Miisteri bilgilerinden calisma siiresi ve banka miisteri siiresi bilgileri i¢in
olusturulmus,zaman bilgilerini tutan tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo
6.19' da detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda zamanid alanmi primary key

olarak tanimlanmustr.

Tablo 6.19 dbo.t_ uyruk Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
M7 zamanid int W ]
zaman nvarchar(15)
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20. dbo. yon_kullanici tablosu
Uygulamay1 kullanan kullanic1 bilgilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda

bulunan kolon bilgileri Tablo 6.20' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda

kullaniciid alani primary key olarak tanimlanmaistir.

Tablo 6.20 dbo. yon_kullanici Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
litaricid | int O
kullaniciad nvarchar{15)
adsoyad nvarchar(50)
seviyeid int
sifre nchar({10)
kayittarihi datetime

21. dbo. yon_kullanici_yetki tablosu
Uygulamayr kullanan kullanic1 yetkilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda

bulunan kolon bilgileri Tablo 6.21' de detayl sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda id

alan1 primary key olarak tanimlanmistir.

Tablo 6.21 dbo. yon_ kullanici_yetki Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
b7 id int O
yetkiid int
kulid int
oku bit
ekle bit
guncelle bit
sil bit
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22. dbo.yon_seviye tablosu

Uygulamayi kullanan kullanicilarini seviye bilgilerinin tutuldugu tablodur.
Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo 6.22' de detayli sekilde gosterilmektedir. Bu

tabloda seviyeid alani primary key olarak tanimlanmistir.

Tablo 6.22 dbo. yon_ seviye Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
BE | seviyeid int ]
seviye nvarchar(30)
durum bit

23. dbo.yon_yetki tablosu

Menii yetkilerinin tutuldugu tablodur. Tabloda bulunan kolon bilgileri Tablo
6.23' de detayl sekilde gosterilmektedir. Bu tabloda yetkiid alan1 primary key olarak

tanimlanmistir

Tablo 6.23 dbo. yon_ yetki Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
A lvetkiid int O
ad nvarchar{50)
aspx nvarchar{&0)
menukontral varchar(s)
sirano int
aciklama nvarchar(100)
tip char(4)
aktif bit

6.2 Karbank KDS icin Kullamlan Sakh Yordamlar ve Islevleri

Sakli Yordamlar bir takim SQL deyimlerinden olusan ve veri tabami ile
islemlerimizi kolaylastiran yordamlardir. Karbank KDS'de bu yordamlar uygulama
performansin1 arttirmak i¢in sik¢a kullanilmistir. Kullanilan sakli yordamlar
aciklamalari ile birlikte Tablo 6.24'de gosterilmistir. Sakli yordamlar harf sirasina

gore aciklanmstir.
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Tablo 6.24 Kullanilan Sakli Yordamlar

BasvuruDurumKararMudur Miidiir Onay/Ret kararinin uygulamaya
kayit edilmesi islevini yerine

getirmektedir.

BasvuruDurumKararYonetmen Yo6netmen Onay/Ret kararinin
uygulamaya kayit edilmesi islevini

yerine getirmektedir.

BasvuruGetirld Bagvuru id numarasina gore detay
bilgilerinin getirilmesi islevini yerine

getirmektedir.

BasvuruGetirKullanicilD Bagvuru kaydini yapan kullanici id
bilgisine gore detay bilgilerinin
getirilmesi iglevini yerine

getirmektedir.

BasvuruGetirKullanici Bagvuru tarih aralig1 ve bagvuru
kaydini yapan kullaniciya gore detay
bilgilerinin getirilmesi islevini yerine

getirmektedir.

BasvuruGetirMudur Bagvuru tarih aralig1 ve miidiiriin
onayinda bekleyen basvurularin
getirilmesi iglevini yerine

getirmektedir.

BasvuruGetirYonetmen Bagvuru tarih aralig1 ve yonetmenin
onayinda bekleyen basvurularin
getirilmesi iglevini yerine

getirmektedir.

BasvuruKayit Bagvuru kaydint yapan asil yordamdir.

45




Tablo 6.24 (Devam) Kullanilan Sakli Yordamlar

BasvuruonislemCevapGuncelle

Bagvuru kaydi yapildiktan sonra analiz
servisine bilgiler gonderilerek karar
agacindan gelen cevabi asil tablomuzda
giincellenmesi iglevini yerine
getirmektedir.

BasvuruonislemKayit

Karar agacina gonderilecek bagvuru
bilgilerinin 6n islem tablosuna kayit
edilmesi islevini yerine getirmektedir.

BasvuruSil

Kullanic1 tarafindan bagvuru kaydi
yapilan ve heniiz yonetmen ve miidiir
tarafindan onaylanmamis kaydi silmesi
islevini yerine getirmektedir.

BasvuruTumGetir

Yapilan tiim basvurulart getirme islevini
yerine getirmektedir.

KararAnaliziRaporu

Karar analizi raporu ¢agrilan yordamdir.

KKBSorgu

KKB'den donen cevaba gore KKB ret
nedeni se¢me iglevini yerine
getirmektedir.

KullaniciSeviyeGetir

Kullanici seviyesi getirme islevini yerine
getirmektedir.

MusteriSayisiAnalizleriRaporu

Miisteri say1s1 analizleri raporu igin
cagrilan yordamdir.

NedenGetir

Yonetmen ret nedenleri getirme islevini
yerine getirmektedir.

OnayRedAnalizleriRaporu

Onay ret analizleri raporu i¢in ¢agrilan
yordamdir.

RetNedenleriAnaliziRaporu

Ret nedenleri analizi raporu igin ¢agrilan
yordamdir.

yon_kullanici_guncelle

Kullanici bilgileri glincellenmesi islevini
yerine getirmektedir.

yon_kullanici_kayit

Kullanici bilgilerinin kayit edilmesi
islevini yerine getirmektedir.
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Tablo 6.24 (Devam) Kullanilan Sakli Yordamlar

yon_kullanici_seviye_getir Kullanici seviye bilgilerinin getirilmesi

islevini yerine getirmektedir.

yon_kullanici_sil Kullanici silme islevini yerine

getirmektedir.

yon_kullanici_yenisifre_kaydet Kullanicr sifre giincelleme islevini
yerine getirmektedir.

yon_kullanici_yetki_getir Kullanic1 yetkilerini getirmek islevini

yerine getirmektedir.

yon_Kkullanici_yetki_kaydet Kullanic yetki kaydetme islevini yerine
getirmektedir.

yon_menu_getir Menii getirme islevini yerine

getirmektedir.

yon_seviye_getir Menti diziliminin diizenlenmesi islevini
yerine getirmektedir.
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7. UYGULAMA VE DENEYSEL SONUCLAR

Bolim 5.2.4" de bahsedilen Sunum Katmani kapsaminda bu bolim
anlatilacaktir.
5.boliimde bahsedilen ve Sekil 5.17 iiretilen DMX sorgusu neticesinde test verisine
simiflandirma islemi yapilmig ve bu test verilerinin ilk 20 tanesi Sekil 7.1' de

sonuclarin ¢ikma yiizdeleri ile birlikte verilmistir.

PEEN T E= G TR BRIl DataMining TestAzd.dsv [Design] Basvuru.cs KullaniciSifre.aspx

& Mining Structure A Mining Models  #a Mining Model viewer & Mining Accuracy Chart [EZ I ReR Rl =)

N-wgn

id borc yas calismasuresi calismasekli gelir Gergek Sinif Degeri Kestirimin Gerceklestidi ...  Tahmin Edilen Sonug
34 Dusuk UygunDegil Uzun TamZamanli Cok Red 0,857142857142857 Red
35 Dusuk UygunDegil Uzun TamZamanli Az Red 0,857142857142857 Red
36 Dusuk UygunDegil Uzun ‘YariZamanl Cok Red 0,857142857142857 Red
37 Dusuk UygunDegil Uzun ‘YariZamanli Az Red 0,857142857142857 Red
38 Dusuk UygunDegil Kisa TamZamanli Cok Red 0,857142357142857 Red
39 Dusuk UygunDegil Kisa TamZamanli Az Red 0,857142857142857 Red
40 Dusuk UygunDegil Kisa YariZamanlk Cok Red 0,857142857142857 Red
41 Dusuk UygunDegil Kisa Yarizamanl Az Red 0,857142857142857 Red
42 Yuksek Uygun Uzun TamZamanli Cok Red 0,875 Red
43 Yfuksek Uygun Uzun TamZamanli Az Red 0,875 Red
44 Yuksek Uygun Uzun YariZamank Cok Red 0,875 Red
45 ‘fuksek Uygun Uzun ‘YariZamanl Az Red 0,875 Red
46 Yuksek Uygun Kisa TamZamanli Cok Red 0,875 Red
47 Yuksek Uygun Kisa TamZamanli Az Red 0,875 Red
48 Yfuksek Uygun Kisa Yarizamanl Cok Red 0,875 Red
49 Yuksek Uygun Kisa YariZamank Az Red 0,875 Red
50 Dusuk Uygun Uzun TamZamanli Cok Onay 0,75 Onay
51 Dusuk Uygun Uzun Yarizamanl Cok Onay 0,75 Onay
52 Dusuk Uygun Kisa TamZamanli Cok Onay 0,75 Onay
53 Dusuk Uygun Uzun TamZamanli Az Red 0,666666666666667 Red

Sekil 7.1 Modelin Test Tahmin Sonuglar

Elde edilen karar agact modeline gore miisterilere ait gergek sinif degerleri
(Onay/Ret) ve modelden tahmin edilen sonug gosterilmektedir. Sekil 7.1' e gore

modelden tahmin edilen sonucun dogrulugu %100 goziikmektedir
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7.1 Karbank KDS Ekranlar

Uygulama sirastyla Kullanici Girig, Kullanict Tanimlama, Kullanici Sifre
Giincelleme, Kullanic1 Yetkilendirme, Kredi Bagvurusu, Kredi Onay/Ret, Kredi
Basvuru Iptal ve Raporlar olmak iizere 8 sayfadan olusmaktadir. Ekranlar sirastyla

detayli olarak anlatilacaktir.

7.1.1 Kullanic1 Giris

Uygulamaya her kullanici kendine 6zgli tanimlanan Kullanic1 Ad1 ve Sifre
bilgileri ile giris yapabilmektedir. Yanlis girilen kullanici adi ve sifre uyar
neticesinde uyar1 mesaji verilmekte ve giris engellenmektedir. Kullanict giris ekrani

Sekil 7.2' de gdsterilmistir.

Kar
BANK

i

Sekil 7.2 Kullanici Girig Ekrani
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7.1.2 Kullanic1 Tanimlama, Giincelleme, Silme

Karbank KDS kredi bagvurusunda bulunacak miisteri bilgilerinin sistemde
kayit altina alinmasini saglayan bir uygulamadir. Misteri bilgilerinin uygulamaya
dogru bicimde dahil edilmesi, giris yapacak kullanicinin sorumlulugundadir.
Uygulamay1 yeni bir kullaniciya agmak, Kullanict Tanimlama ekranindan kullanici
bilgileri girisi yapilarak saglanir. Kullanici bilgileri, uygulamaya giris yapacagi
Kullanic1 Adi, Ad, Soyad, Sifre ve Seviye alanlarindan olusur. Alinan bu bilgilerden
digerlerinden farkli olarak Seviye alani mevcuttur. Bu alan KDS'de giris yapacak
kullanicinin seviyesi i¢in eklenmistir. Ayni ekranda kullanici kaydi islemine ek
olarak kullanici bilgileri giincellenebilir ve uygulamadan ¢ikarilmak istenen kullanici

silinebilir.

Karbank KDS kullanicilar1 seviyeleri Kullanici, Yonetmen ve Miidiir'den
olusmaktadir. Kredi bagvurusunda bulunan miisteri bilgilerinin uygulamaya girisi
yapildiktan sonra KDS'den donen Onay ya da Ret cevabini 6nce YoOnetmen sonra

Miidiir seviyesine sahip kullanicilarin bilgisine sunmaktadir.

Kullanicr seviyesi; ilk asamada Sifre Giincelleme,Kredi Bagvurusu ve Kredi
Basvuru Iptal sayfalarina erisebilirken Yonetmen ve Miidiir seviyeleri ;Kullanict
Tanimlama, Kullanic1 Sifre Giincelleme, Kullanic1 Yetkilendirme, Kredi Onay/Ret,
Raporlar sayfalarina erisebilmektedirler. Istenildigi takdirde sayfa erisimleri
Kullanic1 Yetkilendirme sayfasindan degistirilebilir. Sonraki bdlimde Kullanici
Yetkilendirme ekrani detayli anlatilacaktir. Kullanict Tanimlama ekrani sekil 7.3'de

gosterilmektedir.
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Kullanici Tanimlama

Kullanici adi |Ku||an|C|4 |
Ad |Mehmet |
Soyad |Ayd&§an |
sifre 123456 |
Seviye _

Onay YetkilisifYonetmen

Madur
Kullanwci Ad  Ad Soyad Seviye
Kullamci Banu Aydogan Kullamc W Dedigtir
Kullanic@ Burak Aydodan Kullanic W Dedistir
Kullamici3 Zeynep Aydogan Kullanic L% Dedistir
MGddr Leyla Aydogan Mdar L% Dedistir
ianetmen Biigra Aydogan Onay Yetkisi™onetmen W Dedistir

Sekil 7.3 Kullanic1 Tanuimlama Ekrani

7.1.3 Kullameci Sifre Giincelleme

Karbank KDS uygulamasinda isteyen kullanici sifrelerini Kullanic1 Sifre

Giincelleme ekraninda giincelleyebilmektedir. Ekran Sekil 7.4' de gosterilmistir.

Kullanici Sifre Guncelleme

Kullanici adi |Ku|lan|c:|1 |
Mevcut Sifre lesssse |
Yeni Sifre lesssse |
Yeni Sifre Tekrar |nuu| |

Kaydet |

Sekil 7.4 Kullanici Sifre Giincelleme Ekrani
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7.1.4 Kullanic1 Yetkilendirme

Karbank KDS uygulamasinda meniilere erisim yetkilerle saglanmaktadir.
Kullanic1 seviyesinde kaydedilen birey veri tabaninda daha Once bahsedilen
Kullanic1 Sifre Degistirme, Kredi Basvurusu ve Kredi Bagvuru Iptal sayfalarina
erisebilmektedir. Yetkiler uygulamaya kayit aninda otomatik olarak verilmektedir.
Yonetmen ve Miidiir seviyesine sahip kullanicilar Kullanicr Yetkilendirme
mentisiinden ilgili kullaniciya istenilen sayfa icin yetki verme iglemi yapabilir. Bu
yetki islemi sadece sayfa erigimi ile simirhidir. Kullanict Yetkilendirme ekrani Sekil

7.5' te gosterilmistir.

Kullanici Yetkilendirme

Kullanici Ad | Kullanici1 v|

Yetki Adi Erigim Yetkisi

Kullanic: Tanmiama ] Kaydet iptal
Kredi Bagvurusu o istir
Kredi Onay/Ret “ Dedjistir
Kullameci Sifre Goncelleme el istir
Kullanic Yetidendirme Dedjistir
Kredi Bagvuru iptal o Gistir
Raporiar Dedjistir

Sekil 7.5 Kullanic1 Yetkilendirme Ekrani

7.1.5 Kredi Basvurusu

Karbank KDS’de, miisteri bilgileri Kredi Basvurusu ekranindan girisi
yapilmaktadir. Uygulamaya giris yapan kullanici gelen miisterinin bilgilerini dogru
ve eksiksiz bir bi¢imde sisteme girip kaydetmelidir. Eksik giris yapilan bilgiler

sayfada bulunan ve giris yapilmadigi durumda uyari mesaji veren dogrulayicilar
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(Validation) ile kontrol edilmektedir. Ekran Sekil 7.6' da kullanict bilgi girisleri

yapilarak gosterilmistir.

Kredi Basvurusu

Bag wuru No
Ad Soyad |seds Topslnan
Dogum Tarini 05.01.1885
Uik TG 2
Kirnlik Mo |32'1‘19735225
Cinsiyet Kadin i
Medeni Durum
Crgir mahalles i sancaktar s ckak no: 12 Uskddar
Adres
Egitim Durum [Lisams |
Sektér [Bilg im v|
Urnan [Uzman v|
Gelir Tipi [Oaeti |
Beali [5.000 |
Crurulan EvDurum |Kira V|
Banka Mizterisi [Har |
Banka Migteri Slres i b
Banka Calg ani |H5'5r|r Vl
Son Igyeri Galgma Siresi [z5wl ~|
Talep Edilen Urun [intyagkredi i v
Talep Edilen Hredi Mitan [10.000 ]
Kredimianayiarnahlz rica ederim.
Aciklama

Onaya Gdnder |

Sekil 7.6 Kredi Basvurusu Ekrant

7.1.6 Kredi Basvuru iptal

Karbank KDS uygulamasimna girisi yapilmis ve iptal edilmesi istenen
bagvurularm iptali icin Kredi Basvuru Iptal ekrani bulunmaktadir. Bu ekranda
miisterinin uygulamaya kayit edilme tarihi ile goriintiilenerek bu bilgilerin sisteme
giris yapan kullanic1 tarafindan silinebilmesi saglanmistir. Bagvuru iptali heniiz
Yonetmen ve Miidiir onayindan gegmemis bagvurularda ve sadece miisteri bilgilerini
giren kullanici tarafindan yapilabilmektedir. Kredi Basvuru Iptal ekran Sekil 7.7 ve

7.8' de gosterilmistir.
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Kredi Bagvuru iptal

Bagvuru Baglangic Tarihi |25_05_2016
Bagvuru Bitis Tarihi [26.05.2016

Garuntile |

HE

Gelir Son Ig yeri Cahgma KDS

Siresi Cevap T LT

Seda . 25.5.2016 iptal
4 Topahan 05.01.1985  Ucreti 5000 35yl Onay v

Sekil 7.7 Kredi Basvuru Iptal Ekram(1. Ekran)

Kredi Basvuru iptal

3 numaral kredi bagvurusu iptal edilecek, Devam etmek ediyor musunuz?

ONAY | iPTAL |

Sekil 7.8 Kredi Basvuru iptal Ekrani (2. Ekran)

7.1.7 Kredi Onay/Ret

Karbank KDS, kullanici tarafindan girilmis kredi bagvuru bilgilerinin KDS
analiz servisinden gectikten sonra Onay veya Ret verilmek {izere YoOnetmen ve
akabinde Miidiir seviyesindeki kullanicilarin bilgisine sunar. ilgili ekranlar Sekil 7.9
ve 7.10' da gosterilmistir.
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Kredi Onay/ Ret

Basgvuru Baglangic Tarihi
Basgvuru Bitig Tarihi

[25.05 2016
[26.05 2016

Garintile |

HE

Bagvuru No Ad Soyad

4 Seda Topalhan

B wuru No
Ad Soyad
Dvogum Tarihi
Uyruik

Kimlik Mo
Cinsiys=t
Medeni Durum

Adres

Egitim Durum

Sektar

Unvan

Gelir Tipi

Galir

Tturulan EvDurum
Banks Mg terisi

Banks Migteri Sires i
Banks Calsam

Saon isyeri Galiyma Slresi
Bor g Durum

Talep Edilen Urun

Talep Edilen Fredi Matan

Aciklams

B wuru Tarihi
KOS Cevap

Dogum Tarihi

05.01.1935

Cahgma $ekli

Ucretii

Gelir Son ig yeri Caligma Siiresi

5000 35y

KDS Cevap Bagvuru Tarihi

Onay

Sekil 7.9 Kredi Onay/Ret Ekrami (1. Ekran)

4
Seda Topalhan
05.01.1885
TG hd
32119752885
Kadn W
Bekar b

Grgirmah. Sancakisr s okak no: 12 Uskidar-Istanbul

Leams
Bilgim
Uzman

D etli

ihtimgHredisi
10.000

<€ LK

LR SEYEIE KK

Fredimionayl amanizrica ederim.

2552016 10:43:45

Seg

Durum

Tarih

Neden

Ek Agklama

ONAY | RED

Sekil 7.10 Kredi Onay/Ret Ekrani (2. Ekran)
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Yonetmen seviyesindeki kullanici kredi talebine Ret cevap verdigi takdirde

Neden alaninda se¢im yapmak zorundadir. Nedenler agagida listelenmektedir:

e  KMH limiti> Gelir

o Kefil yok ve Gelir Tip yetersiz

o Kefil yok

e Borg yiiksek

e (Calisma siiresi az

o Gelir diisiik

e Yas uygun degil

Verilecek Onay ya da Ret cevabi icin kullanici onayr yanhis se¢im

yapilmamasi igin Sekil 7.11" de gosterildigi gibi bir kez daha istenmektedir.

Talep Edilen Kredi Miktan
Aciklama
e Reddetrmek istediginizden emin misiniz?
Bagvuru Tarihi
KDS Cevap
Durum
Neden |KMH limiti =Gelir v\
Krediye uygun bulunmamigtir.
Ek Aciklama
ONAY | RED |

Sekil 7.11 Kredi Onay/Ret Tekrar Onay Mesaj1 Ekrani

Miidiir seviyesindeki kullanict Onay/Ret karar1 yine ayni ekran iizerinden
yapilmaktadir. YoOnetmen ekranindan tek farkli Ret verildigi takdirde Neden

bilgisinin istenmemesidir. Yonetmen Ret nedeni yeterli bulunmustur.

7.2 Raporlar

Raporlar ekraninda yine Asp.Net' in sunmus oldugu Grafik (Chart) araglari

kullanilmistir. Grafikler dinamik olarak olusturulmus biiylik miktarda verileri gorsel
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grafiksel bir ara yiiz lizerinden goriintiilemeyi saglayan araglardir. Kullanima

sunulmus olan belli basgh grafik ¢esitleri asagida yer almaktadir.

e Alan Grafik (AreaChar)

e Daginik Grafik (ScatteredChart)

e Cizgi Grafik (LineChart)

e Diizgiin Cizgi Grafigi (SmoothLineChart)
e Pasta Grafigi (PieChart)

e Siitun Grafigi (ColumnChart)

e StackedAreaChart

e StackedColumnChart

e Bar Chart

Uygulamada sayisal gosterim yapildigindan sadece Siitun Grafigi ve Bar Grafigi
kullanildi.

Karbank KDS, Bagvuru Onay/Ret Analizler Raporu,Basvuruda Bulunan
Miisteri Sayisi1 Analiz Raporu,Ret Nedenleri Analiz Raporu ve Karar Analizler

Raporu olmak tizere dort farkli rapor ¢esidi sunmaktadir.

7.2.1 Basvuru Onay/Ret Analizler Raporu

Karbank KDS, Raporlar sayfasinda verilen tarih aralifinda basvuruda
bulunmus ve KDS, YoOnetmen ve son asama olan Midiir tarafindan Onay/Ret
stirecini tamamlamig miisteri sayist bilgilerini grafiksel olarak sunmaktadir. Bu rapor
ile KDS'den donen kredi talep cevaplarmin Yonetmen ve Miidiir cevaplar ile
kiyaslandiginda dogruluk paymin ne kadar yiiksek oldugu yansitilmaktadir. Tlgili
rapor Sekil 7.12' de gosterilmistir.
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Kredi Basvuru Raporlama

01.01:2018 30.08 2018 tarihler arasinda bag vuru OnayRet analizi grafigi E.?Eéll:hdll.

Bag vuru Bag langig Tarini |I}1_ﬂ-1.21]16 [ﬁ

Bsgwuru Bitis Tarini |3ﬂ‘.ﬂﬁ.2ﬂ1ﬁ [ﬁ

Rapor Tipi |Ea§\uru Onay/Ret Analizleri Rapon W
Gdruntale

FD'E OnayD5 Ret Yanetmen OnayYdnetmean Rat

Moddr Onayhidir Ret

Sekil 7.12 Bagvuru Onay/Ret Analizler Raporu Ekrani

7.2.2 Basvuruda Bulunan Miisteri Sayis1 Analizler Raporu

Karbank KDS, s6z konusu raporda girilen tarih araliinda bankaya kredi

talebinde bulunan miisterilerin sayisini grafiksel olarak (¢ubuklarla) gostermektedir.

Bu rapor ile bagvuru sayisinin arttirtlmasina yonelik stratejiler gelistirilebilir, miisteri

sayilar1 bu yontemler ile arttirilabilir. Tlgili raporu Sekil 7.13' de gdsterilmistir.
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Kredi Bagvuru Raporlama

Bas vwuru Bas langig Tarihi |{I1_D1.21]1ﬁ Fﬁ

Baswuru Bitis Tarihi |3ﬂ.ﬂﬁ.21]1ﬁ Fﬁ

Rapor Tipi |A1,dara Gire Bagwruda Bulunan M isten Says Analizleri Raporu b
Gérintdle

Mugteri Sayisi

Sekil 7.13 Bagvuruda Bulunan Miisteri Sayis1 Analizler Raporu Ekrant

7.2.3 Kredi Ret Nedenler Analiz Raporu

Karbank KDS, girilen tarih araligina gore Yonetici ve Miidiir tarafindan kredi
talebi reddedilen miisterilerin ret nedenlerini sunmaktadir. Bu sayede miisterilerin
profilleri tekrar olusturulabilir, kredi talepleri degerlendirilmesi yeni kurallar ile

saglanabilir. Tlgili rapor Sekil 7.14" de gdsterilmistir.
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Kredi Bagvuru Raporlama

Bag wuru Bas langig Tarihi |{I1_D1.21]1ﬁ Fﬂ
Bag wuru Bitis Tarihi |3ﬂ.ﬂ6.2ﬂ1ﬁ Fﬂ
Rapor Tipi |Kredi Ret Nedenlen Analizi Rapomu hd

Gdriintile |

Ay Ydnetmen Ret Neden Miigteri A det
Mays Borg yiiksek 1
Haziran Calksma siiresiaz 1
Haziran Kefil yok ve Gelir Tip yetersi 1

Bilgisayara Yikle

Sekil 7.14 Kredi Ret Nedenleri Analiz Raporu Ekram

7.2.4 Karar Analiz Raporu

Karbank KDS, girilen tarih araligina gére KDS, Yo6netmen ve Miidiir onay
adetlerini adet bazinda sunmakta ve Onay oranini yiizdesel olarak ifade etmektedir.

Igili rapor Sekil 7.15' de gosterilmektedir.

Kredi Bagvuru Raporlama

Basvuru Bas lsngig Tarihi |01.01.2016 i
Bag vuru Bitis Tarihi 30.06.2016 =

Rapor Tipi |Karar Analizi Raporu

Gdriintiile |

M odiil Onay ve Tahsis RetAdet M odiil Ret ve Tahsis Onay Adet Modiil ve Tahsis Onay Oram

Uriin M odiil ve Tahis Onay A det Modiil ve Tahsis Ret Adet

BK ] 3 ] %E6

Bilgisayara Yukle

Sekil 7.15 Karar Analiz Raporu Ekrani
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8. SONUC

Yapilan tez caligmas1 Karar Destek Sistemlerinin en yogun olarak kullanildig:
bankacilik sektoriine yonelik gelistirilmistir. Bankalarda kullanilan Karar Destek
Sistemlerinin ¢ogu yiiksek ticret karsilig1 alinan paket programlarindan olusmaktadir.
Yapilan tez calismasinda Microsoft' un tcretsiz sunmus oldugu Analiz Servisi
kullanilmistir. Kullanilan bu servis ile Siniflandirma yontemlerinden Karar Agaci
algoritmas1 uygulanarak aga¢ ve kural tipi modeller olusturulmus ve bu modellerin
dogrulugu test edilmistir.

Kredi basvurulari 3 asamali olarak degerlendirilmektedir. Ilk asama
olusturulan modele gore talepler degerlendirilmis, daha sonraki asamalarda
Yonetmen ve Miidiirden olugan Sube Karar Komitesinin onay1 igin goriislerine
sunulmustur. Karar asamasindan sonra sonuglar analiz edilip raporlar halinde
gosterilmistir.

Bankalarda kullanilan icretli paket programlarinin yerine Microsoft'un
licretsiz olarak sunmus oldugu Analiz Servislerinin kullanimi ile Karar Destek
Sisteminin gelistirmesinin maliyeti diistiktiir. Bu sistemin sagladigi avantajlar

asagida verilmistir:

e Operasyonel risklerin azaltilmas1

e Karar destek verici sistemlerin kullanilmas ile insan giicii azaliminin
saglanmast

e Standart kararlarin verilmesinin saglanmasi

e Yapin raporlanabilir olmasi

e Modelde kullanilan kurallarin degistirilerek yenilenebilir olmasi

e Kurallarin seffaf olmasi

e Objektif ve gercekei kararlarin verilmesinin saglanmasi
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Sagladig1 avantajlar ile birlikte bankacilik sektoriinde kullanilabilecek maliyeti diisiik

bir Karar Destek Sistemi sunulmustur.
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