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ENDUSTRI URUNLERI TASARIMINDA ISLETME VERILERININ
ROLU VE SiISTEMLESTIRILMESI

Kiiresel rekabetin hizla arttigi giiniimiiz kosullarinda miisteri beklenti ve
talepleri karsilamanin yolu isletmelerin etkin bir tasarim stratejisi olusturmasindan
geemektedir. Bu baglamda endiistri {irtinleri tasarimi, isletmelerin rakiplerine karsi
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sonuglari, isletme verileri ve rekabet edebilirlik arasindaki iligkinin tasarim araciligiyla
gerceklestigini gostermektedir.

Bu bilgiler 1s181inda mobilya, otomotiv ana ve yan sanayi, endiistriyel makine
sanayinde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde arastirilma yapilmis, elde edilen
bulgular aktarilmigtir. Tasarimin, isletme verileri ve rekabet edebilirlik arasindaki

iliskisi arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarimda inovasyon, Tasarim ekonomisi, Rekabet edebilirlik

Xi



Name and Surname
Field

Program
Supervisor

Degree Awarded and Date

THE ROLE OF INDUSTRIAL DESIGN IN BUSSINESS DATA AND
SYSTEMATIZATION

In today’s rapidly increasing global competition condition, the way of meeting
the expectations of customers is to consruct an efficent creation strategy. Therefore
creation of industrial products area has a strategic importance for all businesses to get

a superiority over their competitors. Recent research results show that the relationship

GENERAL INFORMATION

: Sezin ERYILMAZ

. Institute of Science and Technology
> Industrial Product Design

: Prof.Dr. Onder KUCUKERMAN

: Master of Science — December 2015

ABSTRACT

between data of businesses and competitiveness established by design

With the light of these information, the study has conducted on the businesses
in variable fields including furniture, automative and parts and machine industry. The

effect of design on the relationship between the data of businesses and competitiveness

has studied.

Keywords: Design and Innovation, Design economics, Competitiveness

xii



BOLUM I
1. GIRIS
Bu boliim yapilan yiiksek lisans ¢alismast kapsaminda yiiriitiilen aragtirmaya
giris niteligi tasimakta olup, calismanin alt yapisini ve bu ¢alismanin amacini, kapsam

ve yontemini ortaya koymayi amaclamakta, ¢alismada yer almakta olan béllimlerin

Ozetlerine yer vermektedir.

1.1 Tezin Amaci

Giderek kiiresellesen diinyada, degisen hayat dinamikleri, teknolojinin hizla
ilerlemesiyle birlikte siirekli degisen tiiketici talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda tiretim,
hizmet, pazarlama, servis, yonetim, endiistriyel tasarim alanlarinda tanimlarin ve
kapsamlarin degistigi goriilmektedir.

Tasarim siireci artik iirline sadece fiziksel degerler atayan bir ugras olmanin
Otesinde, problem ¢6zen, lriine deger katan, yasami degistiren, ekonomik giicii
belirleyen, rekabet edilebilirligi saglayan, duyarlilig1 gelistiren, etkilesim saglayan bir
strateji olarak tanimlanmaktadir. Giliniimiizdeki isletmelerin hayatta kalmasinin,
yeniligi yakalayip, degisimde siirekliligi saglamasinin yolu artik bu stratejiyi ne kadar
etkin bir sekilde kullanip kullanmamasina bagl kalmaktadir.

Bu tezin amaci, endiistriyel tasarimin, igletme icerisindeki etkisinin ve yerinin
ne oldugunu, isletme tarafindan nasil algilandigini, tasarimin isletme fonksiyonlariyla
iligkisini, igletme performans verileri ile baglantisini, tasarim siirecinde bu verilerin ne
kadar etkili oldugu hakkinda bilgi toplamaktir.

Bu bilgilere ek olarak Tirkiye’deki isletmelerin tasarima bakis agilarini
ogrenmek, kiiresel rekabetteki durumunu aydinlatmak. Tiirkiye’de isletme i¢inde etkin
bir fonksiyon olarak gorev alan tasarimin, almayan ile firma performansi: agisindan
karsilastirmasini, aragtirma gelistirme ve inovasyon yatirimlarinin isletme performansi
Uzerindeki etkilerinin sonuglarini arastirmak, Tirkiye’deki isletmelerin diinyadaki bu
yenilik ve gelismelere uyumunun diizeyini tespit etmek. Tasarim politikasi
olusturmanin iilkelere sagladigi katkilarin tespitini yapmak ve rekabet edebilirlikte
etkisini arastirmak. Tasarimin isletmenin basar1 Olgiitleri olan etkinlik, verimlilik,

ekonomiklik ve karlilik 6l¢iitlerine ne miktarda katki sagladigini tespit etmek, bu



Olciitlerin tasarimla baglantisini belirlemek ve elde edilen bu sonuglari biitlinlestirerek;

isletme- tasarim etkilesimini bir sisteme oturtmaya caligsmaktir.

1.2 Tezin Kapsam ve Yontemi

Bu calismada Tiirkiye’de endiistriyel tasarimi ve {iretimi kapsaminda
bulunduran isletmeler temel alinmistir.

Birinci bolimde tezin genel perspektifinin ¢izilmesi amaclanarak, problemin
tamimi, ¢alismanin amaci g¢alismanin kapsami ve calismada izlenen ydntemleri
icermektedir.

Ikinci boliimde iiriin tasarim kavrami tanimlanarak, iiriin basarisim etkileyen
faktorlere, endiistriyel tasarimin boyutlari incelenerek, tasarimda rekabet edebilirlik ve
tasarim politikas1 kavraminin diinyadaki etkileri arastirilarak, rekabette inovasyon ve
ar-ge faktorinin etkisine deginilmektedir.

Uciincii boliimde ise isletme bilesenleri tanimlanarak, isletmenin basari
Olgiitleri ve bu basari Olgiitlerinin tasarimla iliskisi literatiir lizerinden agiklanmaktadir.

Dordinct bolimde aragtirmanin Tiirkiye’deki endiistriyel tasarim yapan ve
Ureten mobilya, otomotiv ana ve yan sanayi, endustriyel makine alaninda faaliyet
gosteren igletmeler yapilan anket kapsaminda incelenmekte, yapilan g¢alismanin
kisitlarina ve bulgularina yer verilmektedir.

Besinci boliimde arastirmanin amaci kapsaminda konusu gegcen maddeler elde
edilen sonuglar dogrultusunda tartisilmakta, isletmelere ¢6ziim ve Oneriler

sunulmaktadir.



BOLUM II

2. URUN TASARIMI KAVRAMI, ASAMALARI VE GELISIMi

Bu boliimde, iriin tasarimi kavraminin  kapsam, Ozellik, asama ve
gelisimlerinin aciklanip, isletmeler icin Gneminin aydinlatilmaya kavusturulmast, iiriin
basarisin1 etkileyen faktorlerin belirtilerek, endiistri iirtinler tasarimimin kapsami
yonetimi, rekabet edebilirlikle baglantisi, rekabeti olusturan ar-ge ve inovasyon

boyutunun incelenmesi amaclanmustir.

2.1. Uriin Kavram

Uriin Tirkcede:
1. Dogada elde edilen, iiretilen yararh sey, mahldl
2. Tirli endiistri alanlarinda ham maddelerin islenmeleriyle elde edilen

sey
3. Eser
4. Bir tutum veya davranigin ortaya cikardigi sey
Anlamlarina gelmektedir (URL-1).

Islamoglu’na gore ise (2008) iiriin, tiiketici ihtiyaglarini karsilayan ve pazarda
belirli bir deger 6ngorilerek alinip satilan mal ve hizmetlerdir.

Bagka bir tanima gore ise lirlin; tliketici veya isletme isteklerini tatmin etmeye
yarayan Ozellikleri, fonksiyonlar1 ve kullanimi i¢eren mallar, fikirler veya birlesimi
olarak tanimlanmaktadir (Solomon, 2004).

Uriine isletmenin pazarlama fonksiyonu agisindan bakilacak olursak Philip
Kotler’in Ingilizce karsiliklarindan dolay1 4P olarak adlandirilan pazarlama karmasi
karsimiza ¢ikar. Bu pazarlama karmasi dort faktérden olusmaktadir bunlar; P(product)
tirtin, P(price) fiyat, P(place) dagitim, P(promotion) tutundurmadir. Kotlere gore Gr(n,
pazarlama karmasinin temel 6gesi olup, kalite, tasarim, marka gibi 6geleri icermekte
ve firma tarafindan pazara sunulan nesne gorevini listlenmektedir. Fiyat, miisterinin
sunulan iirlinii satin almak icin 6demesi gereken para iken, yer; lriiniin miisteriler
tarafindan elde edilebilmesi ve erisebilmesi i¢in gerekli faaliyetler olarak

tanimlanmaktadir. Tutundurma ise, kuruluslarin tirettiklerini hedef pazara tanitmak ve



hedef pazarla iletisim kurmak icin yaptiklari ¢esitli faaliyetleri icermektedir (Kotler,
1997). Sekil 2.1°de bu karmanin birbirleriyle etkilesimleri goriilmektedir.

Sekil 2.1. Kotlerin Pazar Karmasi

Tablo 2.1°de ise (Cha, 2008) ve digerlerinin Kotler’in 4P karmasini baz alarak
yaptiklart ¢alismanin 6zeti bulunmaktadir. Bu c¢alismada bahsedilen 4 faktoriin
uygulama siirecinde miisteriyi satin almayr tesvik eden nedenleri (zerinde
durulmustur. Cha’ya gore (2008) ise truin, Tablo 2.1’ de belirtigi sekliyle, dokunulmaz

ve dokunulur nitelik tasiyan nesnedir.

Kotler'in Pazarlama Karmasi Satin almay tegvik eden faktorler

Uriin Dokunulur nitelik
Dokunulmaz nitelik

Fiyat Fiyatin ekonomik degeri
Fiyat performans:
Fiyatin lizerindeki diger dzel etkileri

Dagtim Teslim uz
Ticari etkd
Tutundurma Medyada reklam yapma

Reklam kampanyas:

Tablo 2.1. Pazarlama karmasi




2.2 Uriin Yasam Dongiisii

Uriiniin atilana veya geri doniistiiriiliip tekrar iiretime dahil edilene kadar
gecirdigi asamalara iiriin yasam dongiisii ad1 verilmektedir. Uriin yasam déngiisii;
Baslangig evresi, Gelisim evresi, Olgunluk evresi, Gerileme evresi olmak tizere toplam

dort temel evreden olugmaktadir.

Popdlarite

/ Zaman

Baslangig Gelisim/Degisim Olgunluk Gerileme

Sekil 2.2. Uriin yasam dongiisii

2.2.1 Baslangic evresi

Uriiniin pazara ¢iktig1 ilk evre olup, yeni ve bilinmeyen bir iiriin olmasi
nedeniyle talep diisiiktlir. Talebin diisiik olmasina bagl olarak iiretim hacimleri de
diistiktiir. Bu asamada dagitim ve tutundurma maliyetlerin yiiksek olmasi ve iiriine
talebin diisiik olmasindan dolay1 zarar s6z konusudur. Uriiniin tasariminda tiiketici
istekleri dogrultusunda degisiklikler yapilmast nedeniyle tasarim ve gelistirme
maliyetleri oldukga ylksektir (Yuksel, 2009).

Girig asamasinda dort farkli strateji uygulanir:
1. Hizlh gbézden gecirme: iriinii yiuksek fiyatla ve yiksek promosyon
seviyesinde sunmaktir. Bu strateji potansiyel pazarin iirtinden haberdar

olmadig1 durumlarda anlamlidir.



2. Yavag gozden gecirme: lrlinli yliksek fiyatla ve diisiik promosyon
seviyesinde sunmaktir. Bu strateji pazarin genisligi kisitli oldugunda
anlamlidir.

3. Hizhi nufiis etme: iiriin pazara diisiik fiyatla ve yiiksek tutundurma
cabastyla girer. Bu strateji pazar genisse, alici fiyata duyarl ise, gii¢lii
potansiyel rakip var ise ve sirketin 6l¢cek ekonomisi ile birim basina
iiretim maliyeti diisiik ise uygulanmalidir.

4. Yavas nufiis etme: {iriin pazara diisiik fiyatla ve diisiik tutundurma
cabasiyla girer. Pazarda iirlin farklilig1 yiliksek, fiyat hassasiyeti var ise
ve potansiyel rakipler bulunuyorsa bu strateji uygulanmalidir (Boone
K., 2010) (Balyemez, Develi, & Sahinoglu, 2005).

2.2.2 Gelisim evresi

Uriiniin  standartlastirilmas1  saglanirsa, birim  zamanda iiretilen {iriin
artacagindan, daha cok iiriin ayni siirede Uretilebilir. Bu da yine maliyetlerde azalma
getirir. Tutundurma faaliyetlerine para harcanmaz ve satislarin artmasinin etkisiyle
karlilik artar ve hatta en iist diizeye ulasir. Ancak hemen ardindan da karda gerileme
bas gosterir. Bu gerilemenin sebebi pazarin biiyiimesidir. Talep arttikga rakip
isletmelerde pazara gitmeye baslar. Bu sebeple {iriiniin patentler ve gerekli lisanslarla
korunmasimin saglanmis olmasi gerekir. Yoksa pazara ilk giren isletme olmanin
getirdigi dezavantajlar1 rakiplerin fark etmesi ve yapacag: yenilikler ile isletme bir
adim geriye diisebilir. Rakiplerden gelen ataklar {iriinlin yasam egrisini etkiler. Kiigiik
isletmeler bu ataklardan ¢cogunlukla yenik ayrilirlar, ancak eger bu ataklar1 6zellikle
fiyat duzenlemeleri ile geri cevirebilirlerse daha saglam bir sekilde yollarina devam
ederler (Bradley, 2005).

2.2.3 Olgunluk evresi

Uriin satis1 ve rekabeti en yiiksek seviyededir. Bu evrede pazar paymin
korunmas1 amaclanir. Isletme tam kapasite ile calisigindan isletmenin birim
maliyetleri en diisiik seviyededir. Kar diismeye baslar, bu nedenle de bu asamada iiriin
ambalajinda, 6zelliklerinde bazi yenilikler yapilir. Uriin hattina yeni hatlar eklenir
veya urin derinlestirilir, kullanic1 olmayanlar marka kullanicilarina doniistiiriilmeye

caligilarak rakiplerin miisterilerini ¢ekme hedefi gozetilir. Yenilik¢i {irtinler bu



asamada daha uygundur. Kar1 yiikseltmeye yonelik olarak uygulanacak diger
stratejiler; iriiniin bagka kullanim alanlarinda tanmitilmasi, pazar bdliimlerinin
genisletilmesi, kalitenin gelistirilmesi, tasarimda yapilan yenilikler, tutundurma
¢abalarinin iiriin ve marka farklilasmasina yonelik olmasidir (Balyemez, Develi, &

Sahinoglu, 2005) (Heizer & Render, 2004).

2.2.4 Gerileme evresi

Uriin yasam egrisinin son evresi olan gerileme evresi; yeni iiriinlerin pazara
girmesi, misteri tercihlerindeki degisiklikler ve teknolojik yenilikler satis miktarinin
diismesine ve dolayisi ile karlarin diismesine neden olur. Bu asamada genellikle talebi
arttirmak ve malin veya hizmetin yasam egrisini uzatmak amaciyla fiyatlarin
diisiiriilmesi tercih edilebilir. Uriiniin iiretiminin durdurulmasma veya iiriiniin bazi

ozelliklerinde degisiklikler yaparak pazara sunulmasina gidilebilir (Yiksel, 2009).

Yukarida bahsedilen tiim evrelerin, 6zet bilgisi Tablo 2.2°de gosterilmektedir.
Tablodaki tist satir iiriin yagsam dongiisiiniin dort ayr1 evresini gosterirken, ilk sutun ise
isletmenin tasarim, rekabet ve kar olmak iizere 6l¢iit olarak aldigi ii¢ ayri durumu

gOstermektedir.

Baslangig Gelisim Olgunluk Gerileme
Tasanm Cesitliligi | Az cesitve Belirli bir derece | Tekbir tasanm Buyik dlctide
siparige gore standardizasyon | hakimiyeti standardizasyon
Urin dzellikleri Tasanm/Kalite Fiyat ve Fiyat Gzerine
Rekabet Odag zerine ozellikleri Gzerine | teslimatta
glvenilir olma
dzerine

Kar Potansiyeli

Zarar veyadigik
karlar

Orta derecedeki
karliktan yiksek
karlihga kadar
yikselir

Yiksek karliliktan
orta derecedeki
karlihga kadar
disger

Karlik disger

Tablo 2.2. Uriin yasam egrisi




Sekil 2.3. Yasam dongiisii maliyet egrisi

Sekil 2.3’te ise Frog Design’a ait yasam dongiisii maliyet arastirma egrisi
goriilmektedir. Sekilde de gorildiigii lizere bir {irliniin tasarimi tamamlandig1 zaman,
tahminen maliyetin %80’1 belirlenmis olmaktadir. Kalan %10 ise son gelistirme
asamasinda ve en son kalan %10’luk kisimda iiretim asamasinda maliyete
eklenmektedir. Uriin yasam dongiisiinii bilmek ve ¢esitli asamalarda iiriiniin gosterdigi
performanstan haberdar olmak, isletmenin basarisi agisindan tasarimci i¢in 6nemlidir

(Bayazit, Tasarlama Kuramlar1 ve Metotlar1, 2004).



2.3 Uriin Basarisim Etkileyen Faktorler

Arastirmalarin ¢ogu, basarisizlik hallerini

Pazar1 yanlis yorumlamak

Rakiplerin hareketlerini 6Gngérememek

Uriin &zelliginin zay1f olmasi

Gelistirme proseslerinin etkisizligi

Miisteriyi tatmin edememek gibi nedenler uzerine

konumlandirmaktadir (Utterback ve digerleri, 2001).

Basarili olmak i¢in, isletmeler pek ¢ok faktorii géz Oniinde tutmali ve kendi

urinleri icin muhtemelen en etkili olabilecek hedef ve yaklasimlari se¢melidir
(Utterback ve digerleri, 2001).

Er ve digerlerine (2010) gore ise iriiniin basarili olabilmesi iiriiniin tagimasi

gereken niteliklerin basinda iiriiniin faydali olmasi, kullanilabilir (kullanisli) olmasi,

arzu edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Tablo 2.3’te tiiketicilerin uriin tercihlerinde dikkate aldiklar1 Ozellikler

belirtilmistir. Tiiketicilerin {irin tercihi nedenlerine bakildiginda tasarim faktorlerinin

diger faktorlerden daha fazla oldugu goriilmektedir.

Insanlann bir iirind digerne tercih nedenlen

Tasarm Faktdrleri Driger Faktorler

Givenilirlik Unin statiisii

Ealite Bulunzbilme Etkin dafitm Hizh teslim
Givenlik Eredi politikas:

Dayamkhhk Satg somrasl servis g

Tamir edilebilirlik Yasalar

Enllamm kolayhi

Firmamn finii

Performans
Estetk/stl/moda

Bitirma

Arn ozellkler/arty degerler
Standartlan saglama
Enllamcinm rind tanzmast
Boyuragirhk

Ambalaj

Cevreyi kirlemme

Degisik kosullards kullansbilme
Raf dmri

Servis hizmeti

Eahathk

Tablo 2.3. Uriin tercih nedenleri, (Bayazit, 2004)



Bu durum Giirsu’nun (2014, s. 43) iriinler arasindaki farklilasmay1 yaratan
etkenin artik biiyilik 6l¢lide tirliniin tasarim degeri oldugunun anlasilmast ile birlikte,
yenilik¢i ve degerli {iriin yaratma becerisinin giderek daha fazla 6nem kazanmaya
basladig1 diisiincesini kanitlar niteliktedir. Gilirsu’nun belirttigi gibi triinleri artik
satilir kilan, markalar i¢in farki yaratan tim ayirict 6zellikler iiriinlerin tasarim
boyutunda yogunlagsmaktadir (2014, s. 92-93). Bu durum iiriin tasarim kavraminin

isletmeler i¢in ne kadar 6nem tegkil ettigini gézler 6niine sermektedir.

2.4 Endiistri Uriinleri Tasarim Boyutlar

2.4.1 Tasarim Kavrami

Tasarlama sozciigii ingilizcedeki design ve Fransizcadaki projeter sozcukleri
karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Design sozciigi Latinceden gelip, de+signare
koklerinden olusur. Tasarimin sozliik anlami bir plan ya da eskizi yapmak (izere
zihinde canlandirmaktir; bicim vermek ya da tiretilmek iizere zihinde canlandirilan bir
plan ya da bir seydir; bir sonucu hazirlayan adimlarin ortaya konuldugu zihni bir proje
ya da semadir (Bayazit, 2008, s. 174).

Tasarim kavrami, Tiirk¢ede bir yap1 veya aygitin kisimlarinin kagit Uzerine
cizilmis sekli anlaminda kullanilan tasar kokiinden tiiretilmis olan tasar1 kavramina
dayanmaktadir. Tasar1 bir kimsenin yapmay1 diisiindiigii sey; olmas1 veya yapmasi
istenen bir seyin tasarlama sonucu zihinde aldigi bicim olarak kullanilmaktadir.
Tasarim, tasar1 kokiinden tasari-m olarak tiiretilmistir. Tasarlama eylemi veya zihinde
canlandirilan bicimdir. Arapcada es anlamlisi tasavvur sozciigii olarak kabul
edilmektedir. Tasavvur etmek g6z Oniinde canlandirmak, zihinde canlandirmak,
diisiinmek olarak tanimlanmaktadir (Bayazit, 2008, s. 175).

Bir baska tanima gore ise tasarim, bir aragtirma siirecinin ¢esitli donemlerinde
izlenecek yol ve islemleri tasarlayan gergeve, tasar ¢izim, dizayn olarak olarak
tanimlanmaktadir (URL-2).

Victor Papanek ise tasarimi anlamli bir diizenin kurulmasi i¢in gereken biling
ve alg1 cabalari olarak tanimlamaktadir (Utterback ve digerleri, 2001).

Tasarim hem o6zne, hem yiiklemdir. Ozne, kullanicinin algiladigi seydir,

yiikklem tasarimcinin o algiyr iirettigi prosestir. Ozne hali ayn1 zamanda gorsel
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olusumudur. Yiiklem ise genis oranda duyusal ve dokunsal hisler, gorsellestirme,

modellemedir (Utterback ve digerleri, 2001).

Tasarimin gorevleri su sekilde siralanabilir:

Kiiresel stirdiirtilebilirligi ve ¢evreyi korumay1 (kiiresel etik acisindan)
guclendirmek

Tiim insanliga, kisilere ve topluluklara fayda ve bagimsizlik saglamak
Son kullanicilar, iireticiler ve pazar1 yonetenlerle iliskileri (toplumsal
etik) saglamak

Diinyanin kiiresellesmesine ragmen kiiltiirel farkliliklar1 destelemek
(ktltarel etki)

Uriinlere, hizmetlere ve sistemlere iletisimsel (semiyoloji) bigimleri ve

karmagikliklarina uygun mantikli (estetik) goriiniim vermek (URL-3).

Mozota (2002) ise tasarimin kiigiik ve orta 6lgekli firmalar i¢in gérevini su

sekilde 6zetlemektedir:

Isletmenin inovasyon ve iletisim politikasin1 gelistirir.

Performansi arttirir

Makroekonomik diizeyde deger yaratan bir uzmanliktir.

Uluslararas1 rekabette iilkenin rekabet edilebilirligini gelistirerek
thracati arttirir.

Bolgesel kalkinmaya destek olur (Mozota B. , 2002).

Tasarima rekabet giicii olarak bakildiginda ise fiyat, irline iliskin fiyat, firmaya

iliskin fiyat olarak siniflandirildigi ve bu siniflandirilmanin tasarima etkisinin ne

oldugunun arastirmasi goriilmektedir. ( Bakiniz: Tablo 2.4)
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Biaksbet Faktdmi Tasarmmum Etkisi

Fiyat Sang Fiyan Uriin ekonomik bir sekilds firetilmak
lizere mi tasarlandi?
Uriin Yagam Diangisi Maliveti Uriin kullanm ve bakim malivetler
g0z doine ahnarak tasarland) ou? |
Fiyat D Uriim Ozellikleri ve Ealite Tasanm iirinin performansm,
(firine iligkin) girimtisini, malzemeasini, bitigini,

dayamklihzim, givenlifing, kullamm
kolayhimm vs. etkiler

Firma imaji ve 5a0§ promosyonu Uriin sumasw, paketi ve sergilenmesi

Tazarum imaj ve promosyonu etkiler.

Fiyat Dugt Zamaninda teslim Uriin kalay gelistirilebilecek ve
(fimmaya iligkin) teslim zamanlanm yakalayacak
sekilde mi tasarland:?
Safy sonTas servis Uriin servis ve tamir kolayh igin mi
tasarland:?

Tablo 2.4. Rekabet faktori, (Walsh, Roy, Bruce, & Potter, 1992)

Tasarima stratejik bir hedef olarak yaklasildiginda ise Tablo 2.5’te goriildiigii
sekilde isletme icerisinde, isletmenin hedeflerine uyacak sekilde istenilen stratejiye

gore tasarim Ozellikleri secilerek, isletmenin istedigi gerekli fayda saglanabilmektedir
(Bruce & Bessant, 2002).

Tasanm Stratejileri Tasanm Ozellikleri isletme Hedefleri
Uriin cesidi Tiketici icin arti degeriartar.
Deger Estetik Firmanmn iinii artar
Fiziki Ozellik
Standartlar
Arti Deger
imaj Uriind Farkhlagtirmak Firma imaji
Uriind Cesitlendirmek Firma stratejisi
Urdni Tantmak
Marka Kimligi
Marka Yaratma
Yantem Yeni Fikirler Yaratmak Yeni fikir
Fikir iletigimi Yenilik
Fikirleri Yorumlamak Yaraticihk
Fikirlerin Birlegmesi
Urdnleri Tanitmak
Uretim Aynintilan Azaltmak iyilestirmek
Yeni Teknolojive Yeni Malzeme | Pazarlama zamanini azaltmak
Uretim Zamanini Azaltmak

Tablo 2.5. Tasarim strateji seviyeleri, (Bruce & Bessant, 2002)
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Braun firmasiin tasarimeisi ve bugiinkii ikonik tasarimlarin ilham kaynagi
olan Dieter Rams, tasarimin basit ve anlasilir olmasi gerektigini savunmaktadir. Ona
gore 1yl tasarim

e Yenilikcidir

e Bir iirliniin kullanighiligin1 arttirir.

o Guzeldir.

e Bir iiriinii anlamamiza yardim eder.
e Miitevazidir.

e Durusttdr.

e Dayaniklidir.

¢ Biitiin detaylarina kadar giivenilirdir.
e Cevrebilim bilincindedir

e Minimal bir tasarimdir (Bayazit, 2011, s. 42).

2.4.2 Endustriyel Tasarim Kavram

Endiistri tasarimi1 makine-yapimu iirlinlerin yaratilmasiyla ilgili sanat ve bilim
seklinde tanimlanabilir. Estetik goriiniimle oldugu kadar islevsel etkinlikle de ilgilidir.
Bu kavram ilk defa 1919 yilinda Amerikali endiistri tasarimcisi Joseph Sinel tarafindan
kullanilmistir. Esas olarak endiistri tasarimcilart makine-yapimi tiketici Griinleriyle
ugrasirlar (Bayazit, 2008, s. 175).

Endiistrilesmenin ve teknolojik gelismelerin sonucu, toplumda olusan
gelismeler yeni ihtiyaclar ortaya c¢ikarmistir. Yeni ihtiyaglar yeni tasarimlar
gerektirmektedir. Yeni tasarimlar seri iiretimle yeni ihtiyaglara yonelik olarak
endustriyel tasarim ile ¢6ziim bulabilmektedir (Bayazit, 2004). Yapay olarak Uretilen
her {irliniin bir bi¢imi olacaktir. Bu bi¢imin nasil olacagi, nasil iiretilecegi ve
kullanictyr nasil tatmin edecegi endiistriyel tasarimin ¢6ziim getirdigi noktalardir
(Kugctikerman O. , 1996).

Endiistriyel tasarimin yaratici aktivitesi, endiistri tarafindan iiretilen objelerin
formal kalitesini belirlemektir. Maldonado’ya gore, bu formal kalitelerin, giinliik
lisanda tasarimla oldukca yaygin bir sekilde iliskilendirilen bir unsur olan, estetigi
icermelerine ragmen, onlar prensip olarak hem fretici hem de kullanicinin bakis

acilarindan bir sistemi, tutarlt bir birliktelige doniistiiren yapisal ve fonksiyonel
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iligskilerdir. Endiistriyel tasarimlar 6nemli olgiide bir iriiniin fonksiyonelliginin,
kullaniciya nasil ulastirildigz ile ilgilidir. Bir {irliniini “seffaf” ve fonksiyonel yapisini
da “goriilmez* yapmakla ilgilenmektedir. Baska bir deyisle, kullanic1 bir iirliniin
yaptigt isi nasil yapildigini  bilmeye gerek duymadan, iirinii kolaylikla
kullanabilmelidir (Utterback, ve digerleri, 2001, s. 85-86).

Walsh’a gore endiistriyel tasarim, hem proses iiriiniin sekli ve fonksiyonu
hakkindaki kararlar dizisi, hem de {iriiniin iiretim yontemi ve hatta belki de teslimati
ve prosesin sonucu hakkindaki kararlarin bir toplamidir. Bir proses olarak endiistriyel
tasarim, sadece kiigiik teknolojik problemlerin ¢6ziimiiyle sinirl degildir (Utterback,
ve digerleri, 2001, s. 79). Uriine deger katan, giderek degerli iiriinii ortaya koyan,

yagsami degistiren, yarini sessizce sekillendiren bir ugrastir (Gursu, 2014, s. 44).

2.4.3 Endiistriyel Tasarim Sureci

Tasarim siireci, fikirleri bilgiye ve siirece doniistiirerek yeni bir {iriiniin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Caldecote, 1979).

Hollins ve Hollins ise (1991) tasarim siirecini yaratici bir i¢ siireg, harici bir
Uretim sureci, yonetim sureci ve bir planlama sureci olarak dort fonksiyonlu streg
olarak tanimlamaktadirlar.

Bruce ve Bessant (2002) tasarim siirecinin {i¢ temel asamasii planlama,
gelisim ve Uretim-satis olarak degerlendirmektedir. Baslangicta fikir ile baslayan
slireg, fizibilite galismasi ile isletme igin bu tasarimin geri doniisiiniin finansal agidan
1yl olup olamayacagina gore bir rapor sunulur. Bu rapor 1s18inda tasarimin tanimi
yapilir. Gelisme asamasinda iiriin detaylar1 belirlenip, prototip ve test asamasindan
gecilerek drin tretilebilir halini alir ve son olarak Urin Uretilerek pazarlama

araciligiyla tiiketicilere satig1 saglanir (Bruce & Bessant, 2002).
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+ Baslangs fikrinin gelistirilmesi

» Olabilecek teknik problemlerin ve pazar
Planlama Asamasi sorunlanmin analizi

» Fizibilite raporunun olugturulmast

+ Tasanim briefinin sunumu

* Konsept tasartminin olusturulmas

» Maket ve teknik ézelliklerin detaylandirilmas:

* Prototip gelistirilmesi ve test

* Detaylandinlns tasarm ve tiretim mithendishig Y.

Gelisim Asamasi

+ Uretim ve pazarlama planinin yaptlmasi N
" * Kaliplama
Uretim ve Satis » Test firetimi
Asamasi * Pazarlama denetimi
) *» Tam dlgekl tiretim
N *Lansman _/'

Sekil 2.4. Tasarim siirecinin 3 temel asamasi, (Bruce & Bessant, 2002)

Kigukerman (2014) da tasarim siirecini ii¢ temel ana baglikta 6zetlemektedir.
Birinci asama gerekgeler ve hedefler, ikinci asama ilkeler ve tanimlar, iiglincli asama
ise gercek riin siireci olarak ifade edilmektedir. Ilk asama hedeflerin acik bicimde
tanimlanmasiyla baglar, ikinci asama iirlinlin tanimlanmasi ve bi¢imlendirilmeye
doniismesidir. Ugiincii asamada ise gergek iiriin siireci baslar (Kuclkerman P. O.,
2014, p. 19).

Tablo 2.6°da ve Tablo 2.7 ‘de Kiigiikerman’in belirttigi (2014, s. 19) toplam
100 madde halinde topladigi siirecin 6zet halini bulunmaktadir. Tabloya gore
hedeflerin agik bi¢gimde tanimlanmasi genel hatlariyla; tasarim caligmasi yapilacak
irlin icin ilk belirlenenleri, tasarimin kurulus acisindan anlami ve 6neminin agikliga
kavugmasini, misteri beklenti ve egilimlerini, iirlinden beklenen basarilarin
belirlenmesini icermektedir. ikinci asama 6n tasarimin igin ilkelerin belirlenmesini,
tiriiniin kesin ilkelerinin tanimlanmasini, deneme amacl iiretim siirecine gegisi
kapsamaktadir. Son asama ise, iirliniin gergcek tasarimin ayrintilarinin kesinlestirilip

onaylanmasini, teknik hazirliklari, pazara giris ve sonrasindaki stregleri igermektedir.
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TASARIM SURECIMIN

TASARIN SURECININ

TASARIN SURECIMIN

1. DOMEMI 2. DOMEMI 3. DOMEMI
HEDEFLER VE GERCEKLER iLKELER VE TAMIMLAR AYRINTILAR VE GERCEK
LIRLIM
Tasanm galismas yapilacak Tasarlanacak driindn on aynintilar ve gergek tasanmen
iriin igin ilk belirlensnler tasanmi igin tanimlanan ilkeler | aynntilannin kesinlestinlip

Uriinon ads, iglevi, rakamsal
tamimi, t3sanmin kimin
tarafindan yapilacad), teknik
yinetim, Szel tamimlar, ulussl
ve uluslararas: standart we
kurzllarn belirlenmesi

Uriin projesinin genel hatlan,
istenilen dzellikler, ulusal,
uluslararas kurallara uygunluk,
ulusal fikri haklzr kurzllzrng
uyguniuk, bu kurzllar saflacak
azelliklerin tzmimlanmas,
uluslararas fikr saglacak
dzelliklerin tamimlanmas

onaylanmas:

aynnitih, gergek tesanmin
hazirlanmas, onaylanmas,
patent, tescillerin
tamamlanmas, run, sksesuar,
turevlerinin tasanm ¢alismas
siiresi, ulusal ve uluslararas
standartlars uygunlugun
kesinlestirilmesi

Tasanmn kurulus agsindan
anlami ve nedenleari

Hedef Pazar, rakip drinler, urin
G, Grondn rakamsal t2nimi,
Orindeki yeniligin agik olarak
tamimlanmasi

Ik bilgilerin on tasanima
donistirilmesi

On bilgilere gore ilk tasanmin
yapilmasi, ilk modelin yapilmas,
an testlerin yapilmasi, teknik
cizimin yapilmasi, tesanim ve
milhendislik apsindan 2na
hatlann belifenmes, tam
Slcekli modelin ve tasanmin
yapilmasi, tasanmin gergek
garunidziin belidenmesi,
tzhmini oretim hzinm
belirlznmesi, tahmini toplam
iiretim miktan

Tazarmn kurumsal kimlik
kararlanmin tanimlanmas

Kurumszal kimlik kararlzannn
tanimlanmasi, onaylanmas,
uygulanma kararian, kimlik
iretimi ile ilgili hazirhklar

Tasanmin arkasindaki diger
gercekler

ezilimiler, misteri beklentisi,
kullznicr icin tasanman anlam,
pazarlama boliminin
bekl=ntisi, pazara nasil
stiribecedi, Grindn fiyat

Taszarlanan uruniin kesin
ilkelerinin tammlanmas

dngorilen ve beklensn
gelizmelerin belifenmeasi,
pazardzki yeri acisindan
belirlenmesi, figztlandirma
stratejisi, oretimde kullamlan
kurzllar ve standartlar, ilawe
tazanmlar, wlusal ve uluslararas
standartlara uygunluk testi

Tasanmun dretimi icin gereken
teknik hazirliklar

aercek dlgekli modslin
iretilmesi, test, densy ve
onzylann tamamlanmasi,
aynntih tasanmin hazirlanmasi,
ayrntih mdhendislik calismalan,
gargek dretim icin t2knik cizirm,
yatanm anzlizleri, test ve
analizlerin sonug onayl, dagmtim
kanallaninin onaylanmas

Tablo 2.6. Tasarim siireci, (Kiiciikerman O., 2014)

16




Tazarlanacak driEnden
beklen=n basanlar

Baganinim algti, Basan
Slcitundn kontrol kicimi, Grin
hakkinda verilen kararlar, bu
kararlar nasil ve kimlerle
ahindiinin tespit

Uriinin nasil kullamlacaginm
kesinlestirilmesi

Urinon kullzrilma sikhg ve
Z3mani

Hangi kogullar 2lndza
kullzrilacag), kimler tarsfindan
kullzrilacag

Uriiniin pazara girisi ve sonras
icim Gngdriilen siireq

Uriindn pazar girig igin
gahsmzlzr, kararlarn alimmas,
ongylanmas, bakim ve onanm
senvisleri

Tasanimin deneme amach
iiretim siirecine gacis

Teknik calizmalarin
tamamlianmasi, syrintil orin
tzzarimin tamamiznmas,dis
grondsin tamamlanmasi,
malzemenin beliflenmesi, yapim
sorumlusunun belirlenmesi,
modelin nered yapilaca@inin
belirlenmesi, aksesuar ve
turevlerinin belifenmsasi,
ambalaj ve sunum,grafik
tasarim uygulamalzn

Gergek On diretim sonuwcunun
bir hedef olarak wygulanmas

Teknik desteklerin belirlenmesi,
uretim planiznnin
sonuclandinimas), test ve
analizlerin onaylanmas, kamu
adina testlerin yapilmasi, bidbin
yasal anzlizlerin onaamp
belgelendirilmasi

Gergek iiretimin baglabilmas ve
sonrasindaki surecin
yinetilmesi

Sari uretim, uretim sdrecin
takibi, onay,bakim ve onanm
servislerinin egitilmeasi, yeni
urin icin bilgilerin toplanmas

Uriin hakkindaki geri
doniislerin degerlendirilmesi

ilerideki yeni tasarim sOre<i
agisindan degerlendinlmesi

Uriinin yok edilmesi veya
doniistiirilmesi

Urimon yok edilmesi
Uriinin déndstirilmesi

Tablo 2.7. Tasarim siireci devam, (Kiigiikerman O., 2014)
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Tasarim siirecine bir baska yaklasim ise, Mozota nin belirttigi' (2005) asama
kap1 (stage-gate) yontemidir. Siirecin sirali ve dogru sekilde ilerlemesini amaglayan
bu yéntem, birbirini izleyen asamalardan olusmakta, surece time dayali yaklasimla
yaklasmakta, Ortlisen gorevleri iyilestirmek iizere siralanmaktadir. Mihendislik ve
tasarim faaliyetlerini ayni anda paralel bir sekilde gelistirerek tamamlamaktadir. Her
bir asama kendi i¢inde “dur ya da devam et” denilerek kontrol edilmekte ve buna gore
ilerlenmektedir. Her asamada kontrol ile sirket i¢in 6nemli olan zamandan kazang

saglanmis olur (Mozota B. B., 2005).

Ikinci eleme Ayrintil inceleme Gelistirme Test ve onaylama

) 2. ASAMA . 3. ASAMIA ) 4. ASAMA

Karar verme Gdzden gegirme

ilk degerlendirme

VNIVEY 'S

- X

Uretim ve pazara
ik eleme siirme

Sekil 2.5. Asama- Kap1 yontemi

2.5 Tasarim Yonetimi

Tasarim yonetimi kavrami, endiistriyel tasarimcilar arasinda 1940’11 yillardan
itibaren mesleki anlamda kullanilmaya baslanmis ve 1950’11 yillarin ikinci yarisinda
mesleki yayinlarda yer almistir. Ancak tasarim yOnetiminin ayri bir uzmanlik alani
olarak kabul gérmesi 1960’11 yillarda gerceklesmistir (Er, H.A., & Manzakoglu, 2010).

Bu meslegin temelleri ise 1975°te kurulan Design Management Institute (DM,
Tasarim yoOnetimi Enstitiisii) ile atilmistir. DMI’ye gore tasarim yonetimi en genel
tanimi ile tasarimin is diinyas: ile ilgili kismidir. Tasarim yonetimi; devam eden
tasarim siireclerini, is kararlarini, yenilige yonelik stratejileri igerir ve verimli

tasarlanmig {rilinler, servisler, iletisimler, cevreler ve yasam kalitemizi arttiran

! Yontem, Robert G Cooper tarafindan gelistirilmistir.
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markalar yaratir, organizasyonel basar1 saglar. Daha genis olarak tasarim yonetiminin
amaci tasarim, yenilik, teknoloji, yOnetim ve miisteriyi ii¢ ortak paydada
birlestirmektir. Bu ortak payda ekonomik, sosyokdltirel ve ¢evresel etkenlerdir (DMI,
2011).

Brigitte Borja De Mozota ‘ya gore ise tasarim ydnetimi uzun vadeli kurum
hedeflerine olan katkisini ileterek ve kurum faaliyetlerinin tiim diizeylerdeki tasarim
kaynaklarini koordine ederek tasarimin bir kurum igerisinde resmi bir faaliyet
programi olarak uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Tasarim yonetimi isletme
icerisinde eylem, birim, vizyon olarak ii¢ seviyede bulunmakta olup tasarimi
farklilagtirmakta, koordine etmekte ve bir degere doniistirmekte gérevlidir (Mozota

B. B., 2005). Tablo 2.8’de bu durum goérilmektedir.

Tasarim EYLEMI

Tasarim BiRIMI

Tasanim VIiZYONU

Tasanmun farkhlastinc degeri

Tasanmin koordine edici degeri

Tasannmun doniistiiriicii degeri

Tasarim, deger zincirindeki
birincil faaliyetleri defistiren
ekonomik bir uzmanhiktir,

Tasanm, defer zincirindeki
destek faaliyetlerinden degizen
hir yonetim uzmanhgidir.

Tasarnim sektdri deger zincirini
ve endUstrinin vizyonunu
degistiren temel bir uzmanhktir.

|'|'3H
Marka pazarlamasi

Uretim
iletisim

Operasyonel Tasanm Ydnetimi

.'ra.lf
Yapi

Teknoloji Yonetimi
Yenilik Yonetimi

islevsel Tasanm Yénetimi

.'r3n
Strateji

Bilgi Yonetimi
Sebekelesme Yanetimi

Stratejik Tasanim Yonetimi

Tablo 2.8. Tasarim yonetimi, (Mozota B. B., 2005)
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Tasarim yonetiminde bagvurulacak stratejiler incelendiginde karsimiza bir¢ok
yonetim araci ¢ikmaktadir. Bunlar bazilar1 swot analizi, pert analizi, portfoy analizi,
giic/cikar matrisi olarak tanimlanabilir. Isletmenin tasarim yonetim siirecinde hangi
strateji ile hareket etmesi gerektigini bilmek, hedeflerini gergeklestirilmesi

bakimindan 6nemlidir.

Asamalar Analiz edilecek konular Araglar

1.Strateji hazirlama Endistrinin gekiciligi PEST analizi

Rekabetci analiz Firsatlar ve tehditler Porter'in 5 kuvvet modeli
Sirket digi Senaryolar

Stratejik grup
Pazar dilimlenmesi
Cekici yonler/ Varliklar matrisi

Rekabetci analiz Stratejik kapasite Deger zinciri
Sirket ici Anahtar basan faktorleri Rakip kiyaslama
Ustinlik ve zayifliklar Portfay analizi
Organizasyonel hedefler Sentez Swot analizi
2.Strateji secimi Y¥onetim hedefleri ve swot Porter baglangig stratejileri
analizi arasindaki denge Miktar/fiyat farklilagtirma
3. Stratejiyi uygulamaya | Strateji gelistirme yollan Dikey bitinlesme
koyma Cesitlendirme

Tablo 2.9. Tasarim yonetimi strateji siireci, (Mozota B. B., 2005)
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Topalian (1984) ise tasarim yonetimini kurumsal ve proje diizeyinde olmak

tizere iki farkli baslik altinda ele almaktadir.

Kurumsal diizeyde tasarim yonetiminin ele aldig1 konular sdyle siralanabilir:

Tasarim yeteneklerinin kurumsal karliliga katkis1

Tasarim sorumlulugu ve liderligi

Kurumsal tasarim politikasi ve stratejisi formiilasyonu

Tasarimin konumlandirilmasi ve goriintirligi

Tasarimin ne kadar merkezilestirilecegi ve entegrasyonu

Kurumsal tasarim ve tasarim yonetimi uygulamalarimin denetimi
Kurumsal tasarim yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
Kurumsal tasarim standartlarinin belirlenmesi ve korunmasi

Tasarim etkinliklerinin finansmani

Tasarimin hukuksal boyutu

Tasarimin ekoloji ve ¢evre ile ilgili boyutlari

Tasarim bilincini ve tasarim yoOnetimi yeteneklerini gelistirme
programlari

Tasarim ve kurumsal kimligin ortaya konulmasi

Tasarimin katki ve etkisinin degerlendirilmesi (Topalian, 1984).

Yukarida belirtilen konular Gorb’un tasarim yonetimi tanimini “bir firmanin

kurumsal amaclarin1 yerine getirmek {izere erisebildigi tasarim kaynaklarinin etkin bir

sekilde kullanimidir”1 destekler niteliktedir (Gorb, 1990).

Proje diizeyi ise su konular1 kapsar:

Tasarim siirecinin dogasi1 ve farkl tasarim projeleri

Tasarim proje Onerilerinin  ve tasarim tanimlama siirecinin
formilasyonu

Tasarim uzmanlarinin se¢imi

Genisletilmis tasarim proje ekiplerinin olusturulmasi ve yonetimi
Tasarim projelerinin planlanmasi ve yonetimi

Tasarim isinin maliyetinin ¢ikartilmasi ve tasarim proje biitgelerinin
belirlenmesi

Tasarim proje dokiimantasyonu ve kontrol sistemleri
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e Tasarim arastirmasi ve tasarima yatirim yapilmasi i¢in yeni fikirlerin
gelistirilmesi

e Tasarima yonelik yeni 6nerilerin sunumu

e Tasarim ¢oziimlerinin uygulanmasi ve uzun siire yasatilmasi

e Tasarim projelerinin degerlendirilmesi (Topalian, 1984).

Bu yaklasim da Griffiths’in tasarim ydnetimi tanimiyla Ortiigiir niteliktedir.
Griffiths’e gore tasarim yonetimi dar anlamda tasarim proje yonetimi ya da tasarim
proje ekiplerinin yonetimi olarak anlagilabilecegi gibi bir organizasyonun rekabetci
iistiinliigiine odaklanacak sekilde tasarim liderliginin stratejik kullanimi olarak da
anlasilabilmektedir (Griffiths, 2002).

Mozata ve Kim (2009) ise tasarim yonetimine temel yeterlilik metoduyla
yaklasmaktadirlar. Bu metoda gore tasarim, teknoloji potansiyeli, miisteri sadakati,
marka degeri, marka imaji, isletme kiiltiirii gibi isletmelerin gayri maddi kaynagi
olarak sayilmakta, bu 6zelliklerin taklit edilmesi zor ve zaman alic1 olmasindan &tiirii
ise de rekabetei avantajin gergek kaynagi olarak goriilmektedirler. Bu metotla isletme;
pazar payimi arttirmakta, maliyetlerini azaltmakta ve yeni pazarlarin olugma sirecine
katkida bulunmaktadir (Mozota & Kim, 2009, s. 66-76).

Sekil 2.6°da bu metodun sema hali goriilmektedir. Sekle gore tasarimin {ig
rekabet yonii bulunmaktadir. Bunlar; tasarimin finansman rekabeti, yonetimsel
rekabeti ve kaynaksal rekabetidir. Tasarimin kaynaksal rekabeti, dort temel
yeterlilikten olusmaktadir, bunlar beseri sermaye, bilgi olarak sermaye, kilturel
sermaye, teknolojik sermaye olarak tanimlamaktadir. Tablodan da anlagilacag: {izere,
beseri sermayeden, teknolojik sermayeye dogru gidildikge katma degerde artis
gorilmektedir. Bu artig tasarimsal rekabete ivme kazandirmaktadir.

Gursu (2014) tasarimsal rekabete giden bu yolu; katma deger yaratma
potansiyeli, teknolojiyi kullanma glcl, ar-ge calismalari, iirliniin basarisindaki

olmazsa olmazlar oldugu sekliyle belirtmektedir (Gursu, 2014, s. 93).
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Sekil 2.6. Temel yeterlilik modeli, (Mozota & Kim, 2009)

2.6 Uriin Tasariminda Rekabet

2.6.1 Rekabet Edebilirlik Kavram

Rekabet edebilirlik, bir ekonominin serbest ticaret ve piyasa kosullarinda, yerel
ve uluslararasi piyasalarin taleplerini karsilayan mal ve hizmet iiretebilme giicline ne
derece sahip oldugunu anlatan bir kavramdir. Ekonomilerin rekabet edilebilirligi,
iiretim faktorlerinin etkin ve verimli kullamlmasiyla belirlenir. Ulkelerin yasam
standartlar1 bityiik dl¢iide verimliliklerine dayali oldugundan rekabet edebilirligin de
temel olarak dayandigi nokta verimliliktir (T.C Glmrik ve Ticaret Bakanligi, 2014-
2015).

Porter da (1990) ‘rekabet edebilirlik’ kavramini, toplumun refahinin
yiikseltilmesi kapsaminda irdelemekte ve bu kavrami, verimliligi ylikseltebilme

becerisi olarak tanimlamaktadir. Bu rekabet edebilirlik yarisinin timayle yenilikgi
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firmalar arasinda yasandigini, teknolojik yenilik yaratma yetkinliginin verimliligi

arttigin1 savunmaktadir (Porter, 1990).

2.6.2 Tasarimla Rekabet

Giliniimiizde isletmelerin hayatta kalmalarinin ve biiylimelerinin 6niindeki en
biiyiik engelin kiiresel alanda yogunlasmis rekabet politikalart oldugu goriilmektedir.
Bu yogun rekabet ortaminda mikro bazda isletmelerin makro anlamda da ulusal
ekonomilerin ayakta kalabilmesi veya gliclenmesi i¢in iktisadi ve sosyal temelli ¢esitli
politika ve uygulamalar gelistirilmektedir. Bu politikalarin basarili olabilmesi i¢in,
isletmelerin maliyet ve finansman odakli ¢6zlim arayislari disinda, pazarda siirekli
rekabet avantaji saglayacaklar stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Son donemde
cogu sanayilesmis iilkenin glindeminde olan ve temelleri 1950’li yillara dayanan
tasarim stratejileri; tasarimin etkin kullaniminin tirline katma deger saglama ve rekabet
avantaji elde etme iizerine odaklanmaktadir (Onur, 2011).

Tasarim kullaniminin uluslararasi rekabet giiciine etkisini agik¢a ortaya
koymasi bakimindan Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayinlanan Kiiresel
Rekabet Giicii Raporlar1 6nemli bir kaynaktir. Rapor, tasarim kullaniminin isletme
girdisi olarak degerlendirildigi belirli 6l¢iitleri iceren gostergeleri ele almaktadir.

Tasarimin kullanimina iliskin endeksler genel rekabet giicii siralamasiyla
karsilagtirildiginda, rekabet giicli ile tasarim kullanimi arasinda giiglii bir baglant1
oldugu goriilmektedir (Onur, 2011).

Bu rapora gore tasarim kullanimina ait yedi endeks belirlenmis olup, bu
endeksler ve puanlarinin derecesi asagidaki gibidir:

1. Ar-Ge harcamalar1 Ulkedeki sirket sayis1 (1= Ar-Ge harcamasinin olmamast,
7= Uluslararasi seviyede Ar-Ge harcamasinin olmasi )
2. Rekabet giicii kaynagi
Ulkedeki sirketlerin uluslararas1 pazarda rekabet giiciiniin kaynagi (1 = Diisiik maliyet

ve yerel dogal kaynaklar, 7 = Yenilik¢i ve orijinal {iriinler ve siirecler)
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3. Deger zinciri
Ulkedeki ihracat yapan isletmelerin ihrag iiriinlerinin cesitliligi (1 = Sadece iiretim ve
hammadde temelli, 7 = Sadece iiretim odakli degil aym1 zamanda {irlin tasarimi,

pazarlama, lojistik hizmeti ve satis sonrasi hizmet bazli)

4. Inovasyon kapasitesi
Ulkedeki teknoloji sahibi isletmelerin teknoloji yapis1 (1 = Sadece yabanci sirketleri
taklit etme veya lisans yoluyla elde edilen teknoloji yapisi, 7 = Isletmenin

arastirmalarini kendisinin yonetip, Urilin ve streclerine kendisinin dncultk etmesi)

5. Uretim yapist
Ulkedeki isletmelerin iiretim siireclerinin yapist (1 = Eski iiretim teknolojilerinin

kullanimi, 7 = En etkili, en verimli siire¢ teknolojilerinin kullanimi)

6. Pazarlama giicl
Ulkedeki isletmelerin pazarlama giicii (1 = Smurli ve ilkel sekilde, 7 = Yogun ve en

ileri arag ve tekniklerinin kullanimi ile)

7. Misteri memnuniyetinin derecesi
Ulkedeki isletmelerin miisteriye davramlar1 (1 = Miisteri memnuniyetinin hicbir
sekilde saglanamamasi, 7 = Yiiksek oranda miisteri beklentisini karsilamasi ve

bagliliginin saglanabilmesi)
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U"{E Rekabet Br-Ge incuasyon | Pazar Teknoloji | Patent Miisteri
Gl Harcamalar | Kapasitesi | Pay Kullammi | siralamasi | Memnuniyeti
endeks
siralamas)

Iswigre 1 6.0 6.0 3.5 .0 2 2
Simgapur 2 5.0 = | 51 5.7 14 ]
ABD 3 5.6 3.8 6.6 A 11 15
Almanya 4 5.5 5.6 85 5.7 & 27
Hollanda 5 .8 5.2 8.0 5.8 5 18
Japonya & 5.7 33 51 51 1 1
Hongkong 7 4.0 4.7 5.1 5.6 - 7
Finlandiya B 5.5 5.8 5.1 3.8 4 28
Isveag ) 5.4 5.7 5.2 5.0 3 12
Ingiltera 10 4.8 5.4 8.0 5.7 18 21
Morveg 11 4.7 5.2 5.0 51 1z 20
Damirmarka 1z 4.8 33 5.0 5.7 B 13
Kanada 13 4.1 4.9 5.8 5.4 19 16
Katar 14 51 5. 33 3.8 23 &
Cin 15 5.0 4.9 7.0 55 32 5
eni Zelanda | 18 4.1 53 4.4 5.8 22 4
Birlegik arap | 17 4.3 4.7 5.9 5.0 48 E
Emirlikleri

Malezya 18 5.3 3.5 3.8 5.8 33 14
Belcika iz 51 33 5.8 5.6 i& 11
Liksemburg L¥] 5.0 5.4 4.9 8.0 13 10
Ayusturahya 21 4.1 4.8 33 5.7 21 24
Franza 22 4.8 i | 5.0 3.5 15 34
Awusturya 23 4.8 5.4 53 5.7 10 3
Irlzndz 24 4.7 5.2 33 6.2 20 13
Sudi 25 3.7 4.1 6.0 5.4 44 &6
Arshistan

Ialya 43 3.8 ] 3.8 4.2 24 43
Tirknye 51 1 3.8 5.6 5.2 42 36
helsir 116 4 31 T | 3.8 T 45

Tablo 2.10. Rekabet diizeyi endeksleri, WEF 2015-2016
Tablo 2.10°da 2015-2016 tarihli Kiresel rekabet
gorulmektedir. Buna gore rekabet giicii endeks siralamasinda birinci sirada yer alan

iilke Isvicre’dir, Isvigre’yi Singapur, ABD, Almanya, Hollanda Japonya takip

etmektedir. 140 iilkenin katildig1 bu siralamada Tiirkiye 51.°dir.

Tabloda dikkat ¢eken bir baska nokta ise Ar-Ge harcamalari, inovasyon
kapasitesinin fazla oldugu iilkeler, rekabet edilebilirlik seviyesinde de {ist siradadir.

Teknolojinin kullanimi, inovasyon ve ar-ge ile iliskili olup, teknoloji kullaniminin

gicu endeksleri

yuksek oldugu iilkeler, inovasyon ve ar-ge’de de yiiksek pay almiglardir.
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2.6.3 Tasarim Politikalar1

Kiiresel ekonomide iilkelerin rekabet giicliniin arttirilmasinda kritik role sahip
olan tasarim konusunda organize faaliyetlerin baslangici 19. yiizyila uzanmaktadir.
Isveg’te 1845 yilinda kurulan Svenk Form (isve¢ El Sanatlar1 ve Tasarim Dernegi)
diinyada tasarim alaninda kurulan ilk kurulus olma 6zelligini tasimaktadir. Bu girigimi
1875 yilinda Finlandiya’da El Sanatlar1 ve Tasarim Dernegi’nin 1913 yilinda ABD’de
Dekoratif Sanatgilar ve Esnaflar Birligi’nin kurulmasi takip etmektedir.

Bu oncii gelismelerin ardindan, tasarimin sanayiye dahil olmasiyla birlikte,
endistriyel tasarimlar konusunda daha profesyonel organizasyonlar ortaya ¢ikmaya
baslamis, 1944 yilinda Ingiltere’de diinyadaki ilk Tasarim Konseyi kurulmustur.
Benzer organizasyonlar kisa siire icerisinde Avustralya, Kanada, Fransa, Italya ve
Almanya gibi iilkelerde de olugmaya baglamistir. Diinyada yasanan bu gelismelere
karsin ilk tasarim politikast 1958 yilinda Hindistan’da olusturulmustur.

Ilerleyen yillarda, tasarimin tesvik edilmesi amaciyla International Council of
Societies of Industrial Design (ICSID), International Federation of Interior
Designers/Architects (IFI), International Council of Graphic Design Associations
(ICOGRADA) gibi uluslararasi organizasyonlar ortaya ¢ikmistir.

1990’11 yillara gelindiginde ise bircok iilkede biitiinliiklii ve miistakil tasarim
politikalarinin ve stratejilerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ulusal ekonomi ve sanayi
alaninda rekabet edebilme acisindan tasarimin Onemini kavrayan {ilkelerde
hiikiimetler, ilgili sektorlerle yakin isbirligi i¢inde tasarim politikalar1 ve programlari
gelistirmistir. Bu politikalarin temelinde tasarimi ekonomik gelisme ve rekabet
avantaji kazanma noktasinda stratejik ara¢ olarak kullanma hedefi yatmaktadir (Onur,
2011).

Gilinlimiiz tarihine baktigimizda ise sanayilesmis ve sanayilesme siirecinde
olan yaklasik otuz bes iilkenin resmi tasarim politikas1 bulunmaktadir. Bu politikalarin
en basarilisin1 ve en kapsamlisini gelistirmis olarak sayilabilecek Ulkelerden biri ise
Guney Kore’dir.

1960’11 yillarin basinda Tiirkiye’den daha fakir bir iilke olan Guney Kore,
(Tablo 2.11) 1980°1i yillarda uyguladigi politikalar sonucunda endiistriyel yapisini
degistirme yoluna giderek ihracatta ileri teknoloji iiriinlere yonelmesinin, ekonomik

blylimesinin hizla ivmelenmesini saglamasi siirecinde yeri blyuktar.
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YILLAR TURKIYE GUNEY KORE
1954 245 70
1960 358 79
1970 539 243
1980 1539 1597
1985 1329 2238
1990 2682 5821
1995 2759 10802
2000 2965 8764
2001 2123 8620
2002 2584 9930
2003 3374 10885
2004 4172 14193
2005 5016 15291

Tablo 2.11. Turkiye- G.Kore GSMH Karsilastirmasi

Bilisim teknolojilerine yapilan bu yatirimlarin, sektoriin Gayrisafi yurt ici
hasila (GSYH) ‘nin biiyliimesine sagladig1 toplam katki, 2000 yilinda %46 kadar
cikmakta iken, 1995-2006 yillar1 arasindaki donem icerisinde ise bilisim
teknolojilerinin imalat sanayideki payr ise %16’dan %21.1°e ¢ikmaktadir. Ayrica
Giliney Kore’de ihtiyaca yonelik teknoloji ve {irlin gelistirme politikasinin
uygulanmasi, gelismekte olan iilkelerde siirekli ihtiyag analizi yapilarak, ihracat odakli
tiriin gelistirme siirecini hizlandirmakta ve iiriinlerin kiiresel pazar sansini siirekli
artirmaktadir (Glrsu, 2014, s. 236-237).

Giirsu Giiney Kore’nin tasarim politikasinin bu basarisini on stratejik hedef
olarak 6zetlemektedir. Bu hedefler:

1. Egitime agirhk vermek, ozellikle de Ar-Ge odakli, nitelikli, arastirma
gelistirmeye yonelik programlar1 6ne ¢ikarmak,

2. lleri teknoloji gelistirmeye odaklanmak, yiiksek katma degerli mal, hizmet ve
iriinlerin gelistirilmesini tesvik etmek,

3. Ulusal Ar-Ge sisteminin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesine 6zen
gostermek,

4. Ozel sektoriin Ar-Ge calismalarimni tesvik etmek,

5. Teknoloji tabanli KOBI’lerin Ar-Ge c¢alismalarinin  yogun sekilde
desteklenmesini saglamak

6. Sanayinin imitasyon, adaptasyon siire¢lerinde takilmasini engelleyerek
inovasyon surecine gecilmesini desteklemek,

7. Emek- yogun sektorlerdeki Ureticileri, kademeli olarak ileri teknolojilere

yonlendirmek,
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8. Odak sektorleri yaratmak ve siirdiiriilebilir politikalar: gelistirmek,
9. Uriin odakli Ar-Ge ile her iiretici grup icin katma degeri hedeflemek,
10. Ulusal patent sayisini arttirmaktir (Gursu, 2014, s. 237).

Ozetlemek gerekirse, tasarim politikalari, iilkelerin ekonomik biiyiimelerini ve
kalkinmalarin1 hizlandirarak, o ke sanayisinin ihtiyaglari dogrultusunda ¢alismalar
yapilmasini saglayarak, tasarimin stratejik ara¢ olarak kullanilmasina olarak veren,
bununla beraber rekabet giiciiniin arttirilmasina, tilkede yeni is firsatlar1 ve istihdam
olusturmasina ve ayrica isletmelerin dis ticaret hacminin arttirmasina, katma deger
giicliniin arttirtlmasina yonelik hedefler gelistirilmesini saglamaktadir. Buna ek olarak
bu politikalarin, egitim alaninda nitelikli tasarimecilar yetistirilmesini, arastirma ve
gelistirmeye yonelik programlar1 6n plana ¢ikarmasini saglamasi tasarim politikasinin
sadece ekonomi alaninda degil, kultlrel ve toplumsal alanlarda da katkilar sagladigini
gorulmektedir.
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2.6.4 Rekabette Inovasyon Faktorii

Ulkelerin uluslararas1 rekabette katma deger odakli tasarim stratejileri ve
ihracat hedefli planlari, tasarim kavramini iiriinlesmeye giden yolda daha 6énemli bir
hale sokmaktadir. 2005 yilinda OECD’nin (OECD-Eurostat Oslo Manual) bilim ve
teknolojiden olusan eski inovasyon tanimini, iiriin tasarimini da kapsayacak sekilde
genisletmesi, tasarimin kiiresel rekabete giden yolda vazgecilmez bir unsur oldugunu

kanitlamaktadir.

2.6.4.1. inovasyon kavram

Inovasyon, yeni veya énemli 6l¢iide degistirilmis {iriin (mal ya da hizmet) veya
siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, is yeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yodntemin
uygulanmasidir (URL-4).

Glinlimiizde isletmeler i¢in inovasyon kavramui ise, yeni iiriin, kavram veya
bilinen prensiplerin “yeniden” ekonomik katma deger yaratacak bir sekilde
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanim;

1. Uretimde fonksiyonel degisimler yapma,
2. Pazara yani mallarin girmesi (arz fonksiyon artist),
3. Pazarda yeni mamullerin uygulanmasi, sosyal reform olarak alt

bilesenlere ayrilabilir (Glrsu, 2014, s. 49).

Schumpeter, kalkinmanin itici giicli olarak tanimladigi inovasyon kavramini
dort farkl kategoride degerlendirmektedir. Bunlar:
e Yeni bir Urtin/ hizmeti tanimlamak,
e Yeni bir tiretim yontemi/siire¢ olusturmak,
e Yeni orgutlenme bigimi,
e Yeni bir pazarlama yontemi, bu siniflandirmaya giiniimiizde hizmet

kavrammin da eklenmesi ile inovasyon cesitlenmesi bes farkli baslik altinda

degerlendirilmektedir (Glrsu, 2014, s. 394).

30



2.6.4.2. Inovasyon tiirleri

Cesitli kaynak ve arastirmalarda inovasyon tiirlerinin sayis1 degisiklik gosterse
de bu kavram temelde artimsal inovasyon ve radikal inovasyon olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir.

Artimsal inovasyon iiriin, hizmet veya siirecin toplam katma deger seviyesinde
birden ¢ok ve carpici artist olmamakla birlikte, ortalama %1- %3 seviyelerinde
gelisme, kar, bliylime ve artis saglayan inovasyondur. Bu artis diizeyi her ne kadar
kicuk, 6nemsiz veya etkisiz olarak degerlendire bilinirse de, strddrdlebilir istikrar
cizgisinde, ardasik inovasyonlarin toplam etkisi ¢cok ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

Radikal inovasyon ise, ger¢eklestirilmesi son derece zor bir kategori olarak
bilinmektedir. Dunyada kabul edilen inovasyonlarin sadece %2 si bu kategoriye
girebilmektedir (Gursu, 2014, s. 51).

Ulkeler arasindaki inovasyon gelistirme kabiliyetleri temelde 3 ana unsura
dayanmaktadir:
e Inovasyon girdileri; iilkelerin bilimsel tabaninin ve arastirma kurumlarinin
niteligi ve yaygin egitim diizeyi
o Piyasa talebi Gzerindeki girdiler; bilingli tiretici ve tiiketici gruplarinin diizeyi,
e Sanayi altyapisi; firmalarin Ar-Ge talebi, rekabet firsatlaria verdikleri tepki
duzeyidir (Ergas, 1987).

Tablo 2.12’de Kiiresel rekabet raporunun bilimsel arastirma niteligi, piyasa
talebi, ar-ge harcamalari, inovasyon kapasitesi endeksleri verilmistir. Tabloya gore
bilimsel arastirma niteliginin de ilk onda olan {ilkeler, (birkac istisna disinda) rekabet
giicii endeks siralamasinda da ilk ondadir. Bilimsel arastirma niteligi siralamasinda
yiiksek degere sahip olan iilkeler, ayn1 zamanda ar-ge harcamalar1 ve inovasyon
kapasitesi endekslerinde de yiiksek bir degerdedir. Ergas’in 3 ana unsuru bu rekabet

giicii analizi sonuglar ile ortiistlir niteliktedir.
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UI ke Rekabet Bilimsel Ar-Ge inm.ras:vm? Piyasa
Giici Arastirmalann | Harcamalan | Kapasimesi Talebi
endeks niteligi
siralamias

isvicre 1 1 6.0 6.0 55
Singapur 2 12 5.0 5.1 6.1
ABD 3 4 E.E 5.5 5.6
Almanya 4 =] 5L L& 6.5
Hollands E B 4.8 £.2 6.0
laponya & 7 5.7 5.3 6.1
Hangkong 7 29 4.0 4.7 6.1
Finlandiyza 8 10 5.5 5.& 5.1
isver 3 11 5.4 57 5.2
ingiltere 10 z 43 L4 6.0
Norvec 11 17 4.7 .2 5.0
Danimarka 12 15 4.9 5.3 5.0
Kanads 13 18 41 4.5 E.2
Katar 14 14 £.1 5.3 £.3
Gin 1% 25 E.0 4.5 7.0
Yeni Zelanda | 16 15 4.1 £.3 4.4
Birlesik Arap | 17 30 4.3 4.7 E.5
Emnirlikleri

IMalezya 15 20 5.3 5.5 5.5
Belcika 15 5 1 5.3 £.8
Liksemburg | 20 24 5.0 5.4 4.5
Awusturzlya 21 25 41 4.8 5.3
Franza 22 13 45 5.1 5.0
Awusturya 23 B 45 5.4 5.3
irlanda 24 15 4.7 £.2 5.3
Sudi 25 45 3.7 41 5.0
Arabiztan

italys 43 35 3. 45 £.53
Tirkiye £l g2 3. 3.8 E.E
hisir 116 128 2.4 3.1 £.1

Tablo 2.12. Kiiresel rekabet endeks karsilastirmasi, WEF 2015-2016
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2.6.5 Rekabette Ar-Ge Faktoru

2.6.5.1 Ar-Ge kavramm

Bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar tiretmek, yazilim tiretimi dahil olmak
lizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlart gelistirmek
amaciyla yapilan diizenli ¢aligmalardir (URL-5).

Tokol ve Sabuncuogluna (2001) gore ise, bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak
amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen yaratici ¢abalar ve bilgi

birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi seklinde tanimlanmaktadir.

2.6.5.2 Ar-Ge turleri

OECD, resmi olarak Ar-Ge ¢atisi altinda ti¢ aktiviteyi tanimlamaktadir, bunlar
temel arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel gelistirmedir.

Temel arastirma; yeni bilgi ve anlayisin elde edilmesi amaciyla girisilen
calismalardir. Belirli bir ticari amaci bulunmamakla beraber endiistrinin bugiinkii ve
gelecekteki faaliyet alanlari agisindan yararli bilgiler ortaya ¢ikabilmektedir. Yeni
hipotezler ve kuramlar ortaya koyarak, varliklarin degerini, yapilarin1 ve igsel
baglantilarin1 ¢oziimlemektedir. Elde ettigi bulgular1 genel yasalar biciminde
diizenlemeye ¢alismaktadir.

Uygulamali arastirma, belirli uygulamalara ve ticari amagclara yonelik olarak
mamuller ve liretim siirecleri lizerinde yapilan ve yeni bilgilerin elde edilmesine yol
acan caligmalar olarak tanimlanmaktadir. Uygulamali arastirma, temel arastirma
sonuglarindan yararlanma olanaklarini belirlemek veya belirli amaglara ulagabilmenin
yeni yol ve yontemlerini saptamak amaciyla ytriitiilmektedir.

Gelistirme ise yeni veya onemli 6l¢iide iyilestirilmis malzeme, arag, mamul,
tiretim siiregleri, sistemler veya hizmetler ortaya koyabilmek amaciyla bilimsel

bilginin kullanim1 olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu & Tokol, 2001).
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2.6.5.3 Ar-Ge’nin nedenleri

Kiiresel piyasa rekabet edebilirligin anahtar1 olan ar-ge ve inovasyon
caligmalari, tiiketici taleplerini karsilamanin, pazar payim arttirmanin, katma degerli
iirtin olusturmanin olmazsa olmazlaridir. Tablo 2.13°de yer alan kiresel rekabet
formunun ar-ge ve inovasyon endekslerine bakildiginda, ar-ge caligmalarinda
tiniversite ve sanayi isbirligi payindan yiiksek derecede puan alan iilkeler, bilimsel
arastirmanin niteligi payindan da yiiksek derece almigslardir. Nitelikli bilimsel
arastirma, iiniversite ve sanayinin igbirligi i¢inde oldugu bir yaklasimin, rekabet
giiclinii arttiric1 etki gostermekte oldugu agiktir. Tam tersi olarak yaklastigimizda da
tiniversite ve sanayi isbirliginin zayif oldugu iilkelerde, ar-ge harcamalarina ayrilan

pay da azalma gostermekte, bunun sonucu olarak da kiresel rekabet edilebilirlikte

gozle goriiliir bir diisilis gozlenmektedir.

UI ke R?ka"het Ar-ge inuvas_vnr!- Bilimsel J?_.r-_ge gall;mala r||:|da
Gilici Harcamalan | Kapasitesi | Arastirmalarin | Universite-Sanayi
endeks niteligi ishirligi
siralamas siralamasi

Isvigre 1 6.0 &.0 1 )
Singapur 2 5.0 51 12 Lo
ABD 3 56 5.9 4 5.8
Almanya 4 5.5 5.8 3 53
Hollanda 5 4.8 5.2 & 5.4
laponya & 5T 53 7 5.0
Hongkong 7 4.0 4.7 29 4.5
Finlandiya 8 5.5 5.6 10 5.0
izvec 3 54 5.7 11 53
ingiltere 10 48 £4 2 L7
Norvec 11 4.7 52 17 5.0
Dznimarks 12 4.5 5.3 15 4.2
Kanads 13 41 45 18 45
Katar 14 5.1 5.3 14 5.4
Cin 15 5.0 45 26 51
Yeni Zelanda | 15 4.1 5.3 19 4.5
Birlesik Arap | 17 43 4.7 30 47
Emirlikleri

Malezya 18 £3 £E.5 20 £3
Belgika 13 51 53 5 56
Liksemburg | 20 5.0 5.4 24 4.9
Awvusturalya 21 4.1 4.8 25 4.8
Franza 22 4.9 51 13 4.6
Avusturya 23 45 5.4 8 4.7
irlandsz 24 4.7 5.2 15 5.2
Sudi 25 3.7 4.1 43 4.2
Arabistan

italyz 43 3.8 4.5 35 3.7
Tirkiye 51 3. 3.8 82 3
Misir 116 2.4 3.1 128

Tablo 2.13. Ar-ge endeksi, WEF 2015-2016
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Sabuncuoglu ve Tokol ise (2001), arastirma gelistirme ¢aligmalarinin 6nemini
dort nedene baglayarak agiklamaktadir, kiiresel yaklasimdan 6te daha ¢ok i¢ pazara
yonelik bir yaklasimla konuyu ele alan Sabuncuoglu ve Tokol, ginimizde
isletmelerin arastirma ve gelistirme caligmalarina biliyiik 6nem vermelerinin temel
nedenlerini soyle siralamaktadir:

e Pazarla ilgili nedenler: Pazarda 6nde gelen isletme olmak, bunu korumak ve
rakiplere kars1 koyabilmek i¢cin mamul gelistirmek,

e Orgiitsel nedenler: Endustride yenilik¢i olarak isim yapmak ve bunu
stirdlirmek, aralarinda se¢im yapabilecek alternatif mamullere sahip olmak,

e Sosyal nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu
organlarina ve kamuoyuna kars1 firmanin toplumsal yararliligin1 kanitlamak,

e Personelle ilgili nedenler: Yetenekli ve istekli arastiricilari ¢ekebilmek, bunlar

isletmede tutabilmek, ¢alisma zevki ve anlami kazandirmak (Sabuncuoglu &

Tokol, 2001).

Avrupa Birliginin (AB) diizenli olarak yayinladig: (Industrial R&D Scoreboard
2015) rapora gore 2014 yilinda, diinyanin en iyi 2500 firmasi arastirma gelistirme
calismalarina 607,2 milyar Euro harcamistir, bu firmalarin 608 tanesi Avrupa’da, 829

tanesi Amerika’da iken, 360 tanesi Japonya’dadir.

10

Sekil 2.7. Diinyadaki dagihm, (URL-10)
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Gegen yila oranla diinya genelinde ar-ge harcamalarinda %6,8 oraninda artig
gbzlenirken, Avrupa’da ar-ge harcamalarinin biiyiime pay1 %3,3 olarak belirlenmistir,
Amerika temelli firmalarin ise ar-ge harcamalar1 gegcen yila oranla %8,8 oraninda

artmaktadir. Rapora gore ar-ge yatiriminin en fazla oldugu sektor otomotivdir.
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Sekil 2.8. Industrial R&D Scoreboard ar-ge satis iliskisi, (URL-10)

2014 -2007 yillar1 arasinda 2500 firmadan alinan 1832 veriye gore, ar-ge
yatinmlarmin net satislart arttirdigi, dolayisiyla rekabet edebilirligi arttirdiginm
sOylemek miimkiindiir. 2009 yilinda baktigimizda diisen ar-ge harcamalarinin sonucu
olarak net satiglarda da gozle goriilen bir azalma olmustur. 2010 yilinda ar-ge’ye

yapilan yatirimlarin tekrar artmasi, net satislarin da artmasinmi saglamistir. (Bakiniz
Sekil 2.8).

Avrupa’nin disina baktigimizda ABD ve Japonya’da gegen yila oranla ar-ge

harcamalarin %13.1 oraninda, net satiglarinda %3.7 oraninda arttig1 goriilmektedir.
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Sekil 2.9. Ar-ge yatirnmlar: satis karhlik iliskisi- Avrupa, (URL-10)
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Ar-ge harcamalarinda en yiiksek orana sahip lilke %23.6 ile Cin iken, bunu %12.4 ile
Tayvan, %10.6 ile Guney Kore izlemektedir.

Ar-ge vyatirnmlarmin net satislar ve karlilhlk arasindaki baglantisina
baktigimizda, Avrupa’da 2007- 2014 yillar1 arasindaki donemde, ar-ge yatirimlarinin
distigii 2009 senesinde, net satislarin da distiigii, 2010 senesinde yatirimlarin
artmasiyla, satis ve karliligin da arttigi gézlenmektedir. 2011 senesinde 8 donemin en
basaril1 profili ¢izilirken, 2013 senesinde azalan ar-ge yatirimlariin sonucu olarak net
satiglarda da gerileme, karlilikta azalma goriilmektedir. 2013 senesini takiben 2014
senesinde ar-ge yatirimlarin hafif atmasi bile net satiglarin yiikselmesini ve karlilikta

artmanin olugsmasini saglamaktadir. (Bakinmiz Sekil 2.9).
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Sekil 2.10. Ar-ge yatirimlari satis karhlik iliskisi- Amerika, (URL-10)

Amerika’ya baktigimizda ise rapora gore, 2009 krizinin sonucu olarak ar-ge
yatirimlarinin azaldigi buna bagl olarak net satislarin eksiye diistiigli goriilmektedir.
2010 yilinda artan ar-ge yatirimlariyla beraber net satiglar da artarak, karlilik
yiikselmektedir. 2012 senesinde ise 2010 senesine gore azalan ar-ge yatirimlart,
karlilik ve net satiglarin azalmasma neden olarak, 2014 senesinde yatirimlarin
artmasiyla net satislar %3 civarma yikselip, karlilik eski seyrini korumaktadir.

(Bakiniz Sekil 2.10).
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Sekil 2.11. Ar-ge yatirnmlar satis karhlik iliskisi-Japonya, (URL-10)

Japonya’da ise 2007 yilinda % 6 civarinda seyreden ar-ge yatirimlarinin, 2009
yilinda ylizde eksi on degerine diisiisli, net satislarin da ayni oranda diigsmesine,
karliligin azalmasina sebep oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda artan ar-ge
yatirimlarmin sonucu olarak net satislarin ve karliligin da artis1 gozlenmektedir. 2013
yilinda 2012 senesine gore artan a-ge yatirimlariyla dogru orantili olarak net satig ve

karliligin da artis1 goriilmektedir. (Bakiniz Sekil 2.11).
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Sekil 2.12 Ar-ge yatirimlar satis karhlhk iliskisi-Cin, (URL-10)

Cin’e baktigimizda 8 senelik periyot icerisinde ar-ge yatirimlarinin ortalama %
25 civarinda seyredildigi goriilmektedir. 2010 yilinda istikrarli yatirimlarin sonucu
alinarak, yatirnmlarin artisiyla, net satislarin da %37 artis1 goriilmektedir. 2011 yilinda
ar-ge yatirimlarinin bir onceki seneye gore azalisi, net satiglarin da %24 civarina

diismesine neden oldugu gézlenmektedir. (Bakiniz Sekil 2.12).
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BOLUM IlII

3. URUN TASARIMININ iISLETME PERFORMANSINA ETKISi

Bu bolimde, isletme kavraminin tanimi yapilarak, isletmeyi olusturan
bilesenler ve isletmenin basarisinin dl¢iilebilmesini saglayan faktorler belirtilerek, bu
faktorlerin tasarimla iligkilerinin isletme performansi kapsaminda ortaya konulmasi

amagclanmaktadir.

3.1 isletme Kavram

Uriin tasariminda isletmenin fonksiyonunu ve &nemini anlayabilmek igin,
oncelikle isletme kavramini tam olarak tanimlayabilmek ve bu kavramin nelere isaret
ettigini ayirt etmek gerekir. Isletme kavrami Tiirkgede:

(1) Tarim, sanayi, ticaret, bankacilik gibi is alanlarinda, kar amaciyla bir
sermaye yatirilarak kurulan kurum

(2) Bu kurulusu verimli duruma getirip kazang saglama yontemi seklinde
tanimlanmaktadir (URL-6).

Ingilizcede ise bu kavram, mal ve/veya hizmet alip satma eylemine, ya da bu
eylemi yapan sirketlere verilen ad seklinde tanimlanmaktadir (URL-7).

Isletme kavramimin en yaygin bilinen tanmimlarindan biri de “Belirli bir amac1
gerceklestirmek i¢in kurulan, tiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getirerek
toplumun ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetleri iireten ekonomik bir birimdir”
seklindedir (Erturk M. , 2012).

Mucuk ise isletmeyi (Mucuk, 2005) tretim faktorlerinin bir araya getirilerek,
dogada kit olarak bulunan, insanlarin ihtiya¢ duyduklari, mal ve /veya hizmeti iireten
ve /veya pazarlayan, kar amaci giiden; ekonomik, yonetsel, sosyal, teknik ve hukuk
birim olarak tanimlamaktadir.

Tiim bu tanimlar1 kisaca bir temele oturtmak gerekirse, isletme kavramu,
insanin gereksinimlerini karsilayacak sekilde bir iiretim yaparak katma deger
yaratmasi, gerekli iiretim faktorlerinin bir araya getirilmesi ve kar amaci gilitmesi

olarak ii¢ ana temel {izerinden ele alinabilir.
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3.2 Isletmenin Bilesenleri

Isletmenin bilesenleri tanimlamak, isletme kavramimin kapsaminin anlasilmasi

bakimindan 6nemlidir. Bu bilesenleri su maddeler halinde siralamak miimkiindiir.

e Ekonomik Sistem

e Gereksinim

e Arzve Talep

o Tuketim ve Tuketici
e Mal ve Hizmet

e Uretim

e Uretim Faktorleri

e Girigim

3.2.1 Ekonomik Sistem

Ekonomik Sistem, bir toplumda mal ve hizmetlerin Gretimini, ticaretini,
dagiimmi ve kaynaklarin iiretime tahsis edilmesini diizenleyen, ayrica iretimi
kimlerin yapacagina karar veren uygulama ve ilkeler butinudir (URL-8).

Isletmelerin ekonomik sistem icindeki yeri ve diger dgelerle iliskileri Sekil 3.1

de gosterilmektedir.

Tsefict ve Gteki hizmetler Tiketim mallart
OZEL
Ukcret ve Steki Gdemeler ISLETMELER Gelirler
hizmetler Kamusal
vergiler mal ve
hizmetler
Gelirler
ISGUCU PAZART KAMU KESIMI URUN PAZARI
Kamusal
mal ve
hizmetler
f‘ ’2 Vergiler
Parasal gelir TUKETICI Toketim harcamalan
I5giicii ve dteki hizmetler Tifketim mallari

Sekil 3.1 Ekonomik sistem, (URL-11)
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3.2.2 Gereksinim

Isletme kavrammin taniminda da bahsedildigi iizere isletmelerin varolus
nedenini insanlarin gereksinimleri olusturmaktadir ve bu gereksinimler iiretilen mal

ve hizmetlerin tiketilmeleri ile giderilmektedir.

Sekil 3.2’de insanlarin gereksinimlerini bes basamakla ifade eden A.
Maslov’un piramidi goriilmektedir. Maslov, savundugu bu hiyerarsiye gore insanin
gereksinimin birinin  bittigi yerde, bir iist basamaga gecilerek bir baskasi
baslamaktadir. Bir gereksinim giderilirken, alt basamaginda bir bagkasi ortaya
ciktiginda, insan o alt basamaga yonelmektedir. Isletme faaliyetleri de bu

gereksinimlere gore sekillenmektedir.

/ deger ihtiyaclari \

/ ait olma ve sevgi ihtiyaa\

/ gtivenlik ihtiyaci \
/ fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 3.2. Maslov Piramidi, (URL-12)

3.2.3 Arz ve Talep

Insanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in bir davranista bulunmas: talebi
dogurmaktadir. Talep piyasalarda, belirli bir mal ve hizmete yonelen, belirli bir satin
alma gucuyle desteklenmis, satin alma istedigidir (Karalar, 2001). Arz ise talep
karsisinda igletmelerin, tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak {izere mal ve hizmet
sunumunda bulunmalar1 olarak nitelendirilmektedir (Pindyck, 2005). Tuketici talep

eder, isletmeler de bu talepleri kargilamak izere arzda bulunur.

3.2.4 Tuketim ve Tuketici

Tiketim, insan gereksinimlerini ve isteklerini karsilamak amaciyla tiretilen mal
ve hizmetlerin kullanimi iken, tiiketici ise bahsedilen bu tiketim islemini

gerceklestiren birey ya da orgiitlere verilen addir (Alkin, 1992). Tiiketimin baslica
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amact gereksinimin doyurulmasidir. Maslov’un savundugu bireyin 5 temel
gereksinimin giderilmesi igin birey bir tiikketim egilimi gdstermektedir. Isletmelerin

varlik nedeni de temelde bu nedene dayanmaktadir.

3.2.5 Mal ve Hizmet

Mal isletme biliminde, {iretilmesi i¢in ¢caba ve emek harcanan nesneler anlami
tasir (Alkin, 1992). Hizmet ise bireyin ya da orgiitlerin gereksinimlerini karsilamay1
amaclayan ancak somut bir deger tasimayan aracilar anlami tagimaktadir. Mal ve
hizmet farkinin daha iyi aydinlatilabilmesi i¢in Tablo 3.1’de bu kavramlarin baslica

ayirt edici Ozelliklerine yer verilmistir (Karalar, 2001).

MALLAR HIZMETLER
Somut Soyut
Tiketici ile birebir iliski dusuktur. Tiketici ile birebir iliski yiksektir.
Tiketiciye sunulurken, tiketicinin katihm Tiketiciye sunulurken, tiketicinin katilm
azdir. fazladir.
Depolanabilir. Depolanamaz.
Uretim sisteminde sermaya yogundur. Emek yogundur
Uretim kalitesini dlemek kolaydir. Uretim Kalitesini olemek zordur.

Tablo 3.1. Mallar-Hizmetler ayirt edici 6zellikler, (Karalar, 2001)

3.2.6 Uretim

Bireylerin ve orgiitlerin gereksinimlerini karsilayabilecek ¢ok sayida mal ve
hizmetler bulunmaktadir. Ancak bu gereksinimlerin ¢ok kiigiik bir kismi ¢cevrede hazir
bir halde bulunabilmektedir. Bu noktada uretim faktori devreye girerek, bireylerin ve
orgiitlerin gereksinimlerini karsilamak igin gereken etkenleri bir araya getirerek mal

ve hizmetlerin olusmasina olanak tanimaktadir.

Bu acidan tiretim, insan ihtiyaclarini gideren mal ve hizmetleri elde etmek amaciyla

yapilan her tiirlii ¢aba ve faaliyet olarak tanimlanabilir (Boone K. , 2010).

3.2.7 Uretim Faktorleri

Bireylerin ve Orgiitlerin ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla gerekli mal ve
hizmetleri sunabilmek igin, iiretim yapabilmek, igin birtakim etkenlerin bulunmasi ve
bu birtakim etkenlerin bir araya gelerek birlestirilmesi gerekir. Bu gerekli birtakim

etkenlere ise tiretim faktorleri adi verilmektedir.
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Isletme biliminde {iretim faktdrleri, iiretim girdileri olarak ya da sik kullanim adiyla
inputlar olarak adlandirilmaktadir. Baglica tiretim faktorleri emek, sermaye, girisimci,

teknoloji seklindedir (Can, 2013).

3.2.8 Girisim

Girigim giiniimiizde isletme kavrami ile ayn1 anlamda kullanilmakta olsa da,

isletmeye gore daha kapsamli bir anlam1 bulunmaktadir.

Girigim birey veya oOrgiitlerin gereksinimleri karsilamak amaciyla, pazari olan
ve pazarda fiyat1 olusan ekonomik mal ve hizmetleri ortaya koymak ve kar saglamak
amaci1 giiden bir isletmedir. Her girisim isletme olurken, her isletme bir girisim olarak

nitelendirilemez (URL-9).
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3.3 isletmenin Basar1 Olciitleri

Bir isletmenin basarili sayilabilmesi i¢in dikkate alinan dort temel gosterge
vardir. Bunlar; isletmenin etkinligi, verimliligi, ekonomikligi ve karlilig1 olarak
tanimlanabilir. Bu Olgiitler, isletmenin sistemine, hedeflerine, yoOnetim ve

organizasyon bicimlere gore farklilik gosterebilmektedir.

3.3.1 Etkinlik

Etkinlik, bir isletmenin amaca ulasma derecesidir. Bu anlamda isletmenin
hedefledigi amaglara ulasilip ulasilmadigini, hedeflerinin neresinde olugunu sayisal
olarak dlcen olciit isletmenin etkinlik derecesidir. Isletme biliminde etkinlik; teknik
etkinlik, ekonomik etkinlik ve isletme biliminde etkinlik olmak Uzere U¢ alanda

tanimlanmaktadir.

Teknik etkinlik, isletme faaliyetlerinin belirlenen niceliksel standartlara
ulasabilme derecesi iken, ekonomik etkinlik, isletmelerin elinde bulunan kit kaynaklar
en iyi bicimde kullanma derecesi olarak adlandirilir. isletme biliminde etkinlik ise
belirli bir girdi ile en yiiksek ¢iktinin elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Karalar,
2001) (Lewis, 1995) (Robbins, 2000).

3.3.2 Verimlilik

Verimlilik, tiretimden elde edilen ¢iktilarin fiziksel niceliklerinin, liretimde
harcanan fiziksel niceliklere oranidir, diye tanimlanabilir (Sabuncuoglu & Tokol,
2001). Verimlilik isletmenin kaynaklarmin ne 6l¢tide etkili kullanildigini gosterir. Bu

kavram1 matematiksel olarak gostermek gerekirse:

Cikt1 ( Uretilen mal ve Hizmetler)
Girdi (Uretim Faktérleri)

Sekil 3.3. Verimlilik Formiilii

Verimlilik =
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Ciktinin girdilere orani verimliligi isaret eder, ¢iktinin herhangi bir tiretim
faktoriine orani ise kismu verimliligi gosterir. Isletme en sik kullanilan kismi verimlilik
Olclitleri emek ve sermaye verimliligi dl¢iitleridir.

Emek verimliligi iiretim miktarinin isgiicii oranina boliinerek bulunur, ayni
zamanda emek verimliligi kullanilan zamana gore de hesaplanabilir. Sekil 3.4 te emek
verimliligi formiilleri gosterilmistir. Emek verimliligi, emegin ne miktarda iyi
kullanildigin1 gdstermesi bakimindan onemlidir. Emek verimliligine iliskin trendin
azalan bir seyir izlemesi gelisme i¢in Oncelikli olanin emek oldugu anlamina gelir.
Fakat emek verimliligindeki artis mutlak is¢ilerin daha iiretken olduklari anlamina
gelmez, bu durumun yeni makineden, yeni teknolojiden de kaynaklanmis olabilme
ihtimali vardir (Sabuncuoglu & Tokol, 2001).

Uretim Miktar: Uretim Miktar:

Emek verimliligi = Emek verimliligi =

isgiicii Sayis1 Toplam Saat

Sekil 3.4. Emek verimliligi formiilleri

Sermaye verimliligi ise, sermayenin ne 6l¢iide etkin kullanildigini, ne 6lglide
yonetildigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Sermaye verimliligi kullanilan
makine sayisi ya da duran varliklar agisindan iki ayr1 sekilde hesaplanabilir. (Bakiniz

Sekil 3.5)

Uretim Miktar . P Uretim Miktar:
Sermaye Verimliligi =

Sermaye Verimliligi =

Duran Varhklar Makine Sayist

Sekil 3.5. Sermaye verimliligi formiilleri
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Tablo 3.2 de ise sermaye/ emek iligkisi ortaya konulmakta, azalan ya da artan
sermaye verimliligi ve emek verimliligi durumlarinda, isletmenin ne durumda oldugu
ve bu durumda neler yapmasi gerektigi gosterilmektedir. 8 ayr1 olast durum
incelenmekte, okun iist ucu verimlilik artisini, okun alt ucu ise verimlilik azalisini
simgelemektedir.

Tabloya gore hem sermaye, emek hem de sermaye-emek verimliligin arttig1
durumda verimlilik diizeyi iyi olup, isletmenin mevcut durumunu korumaya galismasi,
hem sermaye, emek hem de sermaye-emek verimliligin azaldigi durumda ise
isletmenin 6nce emek verimliligini iyilestirme yoluna gitmesi, daha sonra da sermaye
verimliligini arttirma yoluna gitmesi gerektigi goriilmektedir. Diger olas1 durumlar

icin Tablo 3.2 ye bakilmasi gerekmektedir.
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EGER 0 ZAMAN
DRI
Emek SETHIAYE SErmaye Emek RO e vapalas)
Verimlilig | Verimlilii verimliligi gerekir
1 Verimlilik | Meveut dizeyi
/ / / diizeyifyi | devam etiir ya
da daha da
amr.
] Vermlilk | Mevrut dimevi
/ / \ difzeyifyi | devam ettir ya
da daha da
amr.
3 / \ Verimlilik | 3ermaye
Istenet 'I.'El'i.'I:I:IlIJ.lEI.'I:I.L
/ dizzeyda | 2mhn
degil
4 \‘ Vermmlilik | Emek
/ ditzeyi | verimliligini
/ tain | antr
edici
Verimlilik | Orce zermave
dizeyi | vermlilizm:
\ \ / dizik daka zonra da
amek
verimlilizm:
anttr. Mevoit
j"|.=-. i
makinalara
wyuenmy 23l
& /' \ \ Verimlilk | Semaye
dizavi vermlilizmi
tabmin amftr.
edic
7 \ Verimlilk | Emek
jztenan verimlilismi
del
g Verimlild | Once emek
dizavi spura da
\ \ digh | semmae
vermlilismi
amftr.

Tablo 3.2. Sermaye- Emek iliskisi, (Sabuncuoglu & Tokol, 2001)




Bir isletmenin basar1 dlgiitlerinden biri sayilan verimliligin, artisini ve azalisini
etkileyen bircok etken bulunmaktadir. Bu etkenleri belirlemek, isletmenin basarili
olmasi, kaynaklarin iyi kullanilip, isletmenin dogru bir sekilde ydnetilmesi
bakimindan 6nemlidir.

Isletmenin verimliligini etkileyen iki temel etken vardir. Bunlar i¢ etkenler ve
dis etkenler olarak tanimlanabilir. i¢ etkenler isletmenin biinyesindeki etkenlerdir, dis
etkenler ise isletmeden bagimsiz ama isletmeyi etkileyen etkenlerdir.

Tablo 3.6 da bu etkenler ayrintili sekilde goriilmektedir. i¢ etkenler de kendi
icinde ikiye ayrilmaktadir: kati etkenler, esnek etkenler. Kati etkenler, isletmede
tiretilen {irlin, fabrika, isletmenin kullandig1 teknoloji, malzeme ve enerji olarak
tanimlanabilir.

Esnek etkenler ise degisen kosullara gore isletmenin degisiklik yapmakta ¢ok
zorlanmayacagi etkenlerdir bunlar; insan, organizasyon, ¢aligma yontemleri, yonetim
bicimleri. Dis etkenler, yapisal kaynaklar, dogal kaynaklar ve devlet-altyap1
kaynaklar olarak iice ayrilmaktadir. Yapisal kaynaklar ekonomik, niifus ve sosyal
yapt olarak ayrilirken, dogal kaynaklar insan giicii, arazi, enerji, hammadde olarak
ayrilmaktadir. Devlet-altyap: etkenleri ise devlet politikasi, altyapi, kamu isletmeleri

ve diger kurumsal mekanizmalar olarak kendi i¢inde dorde ayrilmaktadir.

Werimliligi etkileyen
etkenler

ic etkenler Dis Etkenler
‘Yapisal
Kaynaklar

Sekil 3.6.Verimliligi etkileyen etkenler, (Sabuncuoglu & Tokol, 2001)

Dogal Devlet ve

Kati Etkenler Kaynaklar ‘ ‘ Altyap! ‘

Esnek Etkenler




Bahsedilen bu etmenlerin olumsuzluk yaratabilecek olast durumlarin1 azami
Olcude gidermek, verimliligi arttirmak i¢in makinelesmeyi arttirmak, ileri teknoloji
kullanmak, standardizasyon saglamak, yeterli hammadde saglamak, ergonomik
kosullar saglamak, isyeri diizeni olusturmak, fiziksel ¢alisma ortamini iyilestirmek

gibi caligsmalar gerceklestirilebilir.

3.3.3 Ekonomiklik

Ekonomiklik, toplam satis tutarinin iiretim maliyet giderleri tutarina orani
olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu & Tokol, 2001). Bu tamima goére iiretim
maliyet giderlerimin diisiik olmasi ya da toplam satig tutarinin yiiksek olmasi

ekonomiklik oranini arttirmaktadir.

o Toplam Satis Tutar:
Ekonomiklik =

Uretimin toplam maliyet giderleri

Sekil 3.7. Ekonomiklik formiilii

Sekil 3.7 de bu durum bir formiille gésterilmistir. Bu formiilii temel alarak,
¢ikan oranin 1’den biiyliik olmasi ekonomiklik Olgiitii agisindan basar1 olarak
goriliirken, oranin 1’den kii¢iik ¢ikmasi isletmenin ekonomik olmadigr anlamini

tasimaktadir.

3.3.4 Karhhk

Karlilik, belirli bir donem icinde elde edilen karin o donemde isletmede
kullanilan sermayeye orani olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu & Tokol, 2001) .
Bir bagka tanima gore ise de, belirli bir zaman kesiti i¢inde, isletme faaliyetleri
sonucunda elde olunan toplam net karin, o zaman kesitinde kullanilan kapitale oranidir

(Harris, 2006).

Sekil 3.8’de bu durum formiil iginde gosterilmistir. Bu formiile gore,
isletmenin basaris1 bu oranin yiiksekligi ile dogru orantilidir. Oranin diisiik ¢ikmasi ise
karliligin yeterli olmadigini gosterir. Boyle bir durumda isletme, iiretim miktarini ve

satis fiyatin1 yiliksek tutup, sermayeyi diiserek karliligini arttirabilir.
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Kar
Sermaye

Sekil 3.8. Karhhk Formiilii

Karliithik =

Karlilik, isletmenin basarisinda tek basina bir gdsterge olmamakta, diger basari
faktorleriyle de baglantili bir seyir izlemektedir. Tablo 3.3’te karliligin verimlilikle
iliskisi olas1 dort durum tizerinden gosterilmekte, isletmenin bu olas1 durumlarda ne

yapmasi gerektigi aciklanmustir.

EGER 0 ZAMAN
DURUM [ Verimlilik Earhhk Ne olur Ne Yapmal
1 Tiikzek Tiikzek Finansal durum giighi olur | Verimlilik diizeyini
koru veya daha da arttir
2 Diigitk Tiiksek Tiiksek karhhk uzun WVerimhligi arttir.
donem devam etmneyebilir
3 Yiikszek Diigiike I3letme kisa bir siire sonra | Karhh: arttir
zararma galigabilir veya pazarlama stratejilerini
kapanmamn egiZine gitglendir.
gelebilir.
4 Diiigiik Diagiik Eapanma, iflas WVerimhlig geligtir,
pazarda giiglen

Tablo 3.3. Karhlik- Verimlilik iliskisi, (Sabuncuoglu & Tokol, 2001)

Yiiksek verimlilik ve karlilik durumunda, isletmenin amaci bu verimlilik
diizeyini korumak ya da isletmelerin hedefleri dogrultusunda diizeyi arttirmaktir.

Eger karlilik yiiksek olup, verimlilik diistik ise, isletmenin karlilig1 uzun dénem
etmeyecegi i¢in, isletme verimliligi arttirmay1 amaglamak zorundadir.

Verimliligin yiiksek, karliligin diisiik oldugu bir isletmede ise isletmenin
kapanma esigine gelme olasilig1 yiiksektir. Boyle bir durumda isletme, karliligini
arttirma yola giderek, pazarlama stratejilerini gli¢clendirmelidir.

Hem verimliligin hem de karliligin diisiik oldugu durumda, isletme basariya
giden en 6nemli Olgutlerini karsilamamaktadir, bu durumda isletmenin kapanmasi s6z
konusu olabilir, boyle bir durumda isletme verimliligini arttirma yollarina giderek, var

oldugu pazarda gii¢lenme yollarini1 aramalidir.
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3.4 Uriin Tasarimmimnin Firma Performansina Etkisi

Bir igletme i¢in iirlin tasarim etkinligi, isletmenin bulundugu sektére gore
degisiklik gosterse de giiniimiizde kiiresel pazarda yer almanin ve rekabet edebilmenin
iilke ekonomisine katma deger saglamanin en 6nemli yollarindan biri haline gelmistir.
Gelisen teknoloji ile birlikte, Uretilen drunlerin kaliteleri bir standarda oturtulunca,

kiiresel pazarda fark yaratmanin yegane unsuru tasarim olmustur.

Amerika ve Avrupa’daki iiretim firmalarinin tasarim biitgelerini %8den %20 e
yiikseltmeleri, Ford’un 1990 yilindan beri tasarima ayirdigi biit¢enin, eskiye gore iki
kati miktarda olmasi (BusinessWeek, 2004) (Economist, 1995) bunu kanitlar
niteliktedir.

Uretim maliyetleri agisindan bakacak olursak, toplam dretim maliyetleri
i¢inde etkisi sadece %S5 ler diizeyinde kalan bir normal tasarim siirecinin, iirlinlin pazar
degeri tizerindeki Olgiilebilir etkisinin %70’lere vardigr gercegi (Gursu, s. 53) Urln
tasariminin, firmanin performansini ne 6lgiide etkiledigini gozler 6niine sermektedir.

Uriin tasarimin isletme performans: iizerinde etkisinin kapsami genistir. Bu
kapsam Terhi ve digerlerine gore (2005, s. 70) sure¢ sonuglari, miisteri sonuglari,
finansal sonuglar ve direkt olmayan sonuglar olarak dort baslikta incelenebilir. Siireg
sonuglart zaman, kalite, maliyet olarak ele alinirken, miisteri sonuglari; miisterinin
memnuniyeti bu memnuniyetin dolayl olarak sagladigi sonuglar olan pazar payinin
arttirllmasi, miisteri karlilig1 gibi sonuglardir. Finansal sonuglar ise, isletmenin nakit
akisi, kar1, yatirnmin geri doniisii, hisse senedi fiyat1 seklinde tanimlanabilir. Sekil 3.9
da bu kapsamin sonuglari, sonuglarin birbirini hangi sirada izledigi gosterilmektedir.
Sekle gore siire¢ sonuclarinin zaman, kalite, maliyet etkisi, miisteri sonuglarini
etkilemektedir, miisteri sonuglarinin ¢iktis1 olan memnuniyet, kazanim, pazar payi,
misteri karlilig1r finansal sonuglar etkilemekte, dolayisiyla bu finansal sonuglar
karlilik, nakit akisi, net satislar gibi degerler hakkinda dogru bilginin alinmasini

saglamaktadir.
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SUREG SONUGLARI

Zaman
Kalite

Maliyet

Yenilikcilik
iletisim

Karmasikhig
azaltma

Verimlilik

Tatmin

=)

MUSTERI SONUGLARI

Misteri
Memnuniyeti

Miisteri
kazanimive
korunmasi

Miisteri
karhihgi

-)

FINANSAL SONUGLAR

Net Satislar
Kar
Nakit Akigi

Hisse senedi
fiyati

Yatinmin
geri doniisi
Diger
oranlar

Sekil 3.9 Firma Performans etkileri, (Terhi, Hyténen, & Lammi, 2005)

Sekil 3.10°da ise, Potter ve digerlerine gore (1991, s. 14) girdi olan tasarimin,

isletmede ne tir ciktilara doniisebilecegi goriilmektedir.

Tasarimin kalitesi,

organizasyonu ve yonetimi olarak girdi olarak degerlendirilmekte, isletmenin basari

Olgltlerini yansitan finansal veriler, uygulamalar ve maliyetler, tasarimin kalitesi,

organizasyonu ve yonetimi ile sekillenerek ¢iktilara doniismektedir. Ticari ¢iktilarin

etkin sekilde yonetilmesi ve iyilestirilmesi durumu s6z konusu oldugunda ise sekle

gore tasarimin yonetilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.
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TASARIM TASARIM TiCARI
GIRDISI ' GELISTIRME e CIKTILAR
Tasarim damsmanhgnin kalitesi  Tasarim Organizasyonu ve Yénetimi  Uygulama
-Sirket ici ~Tutum Finansal veriler
-Sirket disi -Tecriibe -Satislar
- Kar
- Pazar biiyiikliigi

Sekil 3.10. Tasarimun ticari etkileri, (Porter, 1990)

Sekil 3.11 de ise inovasyon ve ar&ge‘nin iiriin tasarim siirecinde, verimlilige
ve igletmenin ticari performansina hangi baglantilarla katki sagladigi goriilmektedir.
Sekil yedi ayr1 bilesen (ar-ge, inovasyon, tasarim, verimlilik, yaraticilik, yaratici
ortam, ticari performans) ve bu bilesenlerin kendi aralarinda baglantili oldugu bilesen
ya da bilesenler okla gosterilmistir. Sekle gore inovasyon, tasarimla baglantili olmakla
birlikte ar-ge’nin de baglantisini igermektedir.

Ticari performansa giden baglantinin ise sadece tasarim ve yaraticilikla
olabildigi kadar, ar-ge inovasyonla, tasarim ve verimlilik baglantilarinin birlesimiyle
de saglandigr goriilmektedir. Ar-ge tasarim faktoriiyle birleserek isletmenin
verimliligini sagladigi ayrica Sekil 3.11 de dikkat edilmesi gereken bir baska
baglantidir.
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YARATICI TiCARI
ORTAM : PERFORMAMNS

Sekil 3.11 Firmanin ticari performansi arasindaki baglantilar, (Creativity, Design and Business
Performance, 2005)

Bu bilgiler 15181inda, bu boliimde {iriin tasariminin isletmenin performansina
etkisi secilen dort faktor Uzerinden incelenmistir. Bunlarin ikisi isletmenin basari
Olcutlerinden olan aynmi zamanda sirasiyla siireg ve finansal sonug olarak
nitelendirebilecegimiz “verimlilik” ve “karlilik” faktorleri, miisteri sonucu olarak
tanimlanan “miisteri memnuniyeti” ve son faktor ise sekil 3.11 de isletmenin ticari

performansi ile de baglantisi gosterilen “inovasyon ve ar&ge” faktorleridir.
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3.4.1 Firma Performansinda Tasarim-Verimlilik Yaklasim

Isletme acisindan ¢iktilarn, girdilere orani olarak tanimlanan verimlilik, bir
diger yaklasimla tasarim girdilerinin ¢iktilara ne oranda doniistiigiinii gosteren
Olcuttlr. Firma performansini 6lgerken iiretilen mal ve hizmetler ¢ikti degerini alirken,
kullanilan kaynaklar ve maliyetler girdi olarak nitelendirilmektedir. Iyi tasarimin
firmanm verimliligini arttigimmi gosteren bir¢cok arastirmanin yani sira, verimliligi
inovasyonla bagdastirip isletmenin performans analizini yapan da birgok g¢alisma

bulunmaktadir.

Inovasyon ve verimliligi bagdastiran Griliches (1995), 1965-1984 yillari
arasinda Ingiliz endiistrisinde Ar-Ge’ye yapilan yatirimlarmn yillik %20-%25’inin geri
dondiigliniin sonuglarina vararak, inovasyonun firma ve ulusal verimlilikteki buyiime
icin pozitif bir etkisi oldugu kanitlamistir.

Walsh, Roy ve digerlerinin (1988) yaptigi arastirmanin sonuglarina gore ise
inovasyon, Uretim sirecini etkileyerek malzeme kullaniminda fark edilir azalma ve
uretimde enerji tasarrufu saglayarak, verimliligi biiyiik dl¢iide arttirmustir.

Bir diger ¢aligma ise Hertenstein, Platt ve Veryzer’in (2005) 4 ayr1 endiistri
yonelik 12 farkli firma performans faktoriiniin irdelendigi calismadir. Bu arastirmaya
gOre dort sektorde de tasarimin niteligi arttikga, firmanin verimliligi artmaktadir.
Tasarim, verimlilik ve firma performansi ile pozitif bir iliski i¢indedir.

Motohaski’nin (1998) ¢alismasina gore ise isletmenin basarisinin 6lgiitii olan
verimlilik, isletmenin yaptig1 Ar-Ge ¢alismalarinin niteliginin derecesine gore artip ya
da azalmaktadir. Isletme Ar-Ge yatirimina ne kadar 6nem veriyorsa verimlilik o kadar
artarken, Ar-Ge yatirnminin zayif oldugu bir isletmede verimlilik, ayn1 endiistride

yatirimin fazla oldugu isletmeye gore azalmaktadir.
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3.4.2 Firma Performansinda Tasarim-Karhhk Yaklasin

Karllik isletmenin en 6nemli basar1 6l¢iitlerinden biri olup, isletmenin var
olma sebeplerinden biridir. Tasarim faktoriiniin satiglar1 arttigini gosteren veriler
mevcut olmakla beraber, satiglarin artmasi, isletmenin finansal performansini
etkileyen bir unsurdur fakat tek basina karlilig1 arttiran bir unsur degildir. Karliligin
artmasi icin isletmenin satiglarinin, isletmenin giderlerine gore daha yiiksek olmasi

gerekmektedir.

Wash ve digerlerinin (Winnig by Design, 1992) yaptiklari ¢alisma, tasarimla
isletmenin karliligr arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu c¢alismada,
tasarimin 6nemi konusunda farkindalik sahip olan ile firmalarla, bu olguyu
onemsemeyen firmalar karsilagtirilarak, tasariminin 6nemini fark edip, agirlik veren
firmalarin, yiliksek karlilik oranina sahip oldugu hesaplanmistir. Ayrica tasarimin fiyat,
talep, Uriin maliyeti ve gider giderleri etkileyerek yiiksek kar orani sagladigi ve bu
firmalarin yonetimde de daha basarili oldugu gézlenmistir.

Hertenstein ve digerlerinin (The Impact of Industrial Design Effectiveness on
Corporate Financial Performance, 2005) dort farkli sanayide (mobilya, elektronik,
bilgisayar, arag) yaptiklari ¢alisma on iki faktor tizerinden incelenmistir, buna gore de
1yi tasarim daha ytiksek satis getirisi getirmektedir.

Bir bagka ¢alisma Srivasta ve digerlerinin c¢alismasidir, bu ¢aligmaya gore
tasarim firmanin pazar degerini belirleyerek, karlilig arttirmaktadir.

Guo’nun arastirmasi da (Product Design and Financial Performance, 2010),
tasarimin satig ve karlilig1 ne dlgiide arttigin1 gosteren bir ¢alismadir, bu ¢alismayla
ayni endiistride 0dUl alan 577 tasarimla, 6dul kazanmayan 524 tasarimin finansal
performansinin (sati, maliyet, karlilik, biliylime hizi, pazar pay1 {izerinden)
karsilagtirilmasi yapilarak, iyi tasarimin karliligr arttigini kadar, firmanin biiylimesinde

de katkisinin oldugunu kanitlanmaktadir.
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3.4.3 Firma Performansinda Tasarlm-inovasyon, Ar-Ge Yaklasimm

Tasarimda inovasyonun rekabette anahtar rolii oynadigi yapilan birgok
calismada kanitlanmaktadir. Bunlardan bir kagina goz atmak gerekirse:

Roy, Riedel ve Potter ¢alismasina gére (Firms and Markets That Profit From
Investment in Design and Product Development, 1998) inovasyon, firma buytimesi ile
pozitif bir iligki i¢indedir, yiikselen bir pazarda inovasyona ve tasarima yaklagim
olumlu iken, kii¢iilmekte olan pazarda bu yaklasim olumsuzdur. 42 endiistri firmasi ile
yaptiklar1 goriigmelerde, 16’sinin inovasyonun sirketlerinde biiyiik onem kapladigini,
%73 oraninda tiretim maliyetlerini diisiirdiigii sOylemistir.

Hsu ise (Comparative study of product design strategy and related design
issues, 2006) inovasyon stratejisinin, tasarim stratejisi ve tasarim 6zelligi ile pozitif bir

iligki i¢inde oldugunu gostermistir.

Tasarim
Stratejisi

inovasyon
Stratejisi

Tasarim

oo Ozelligi

Sekil 3.12. inovasyon lliskileri, (Hsu Y. , 2006)

Choi ve Williams (Innovation and firm performance in Korea and China: a
cross-context test of mainstream theories, 2013) ise inovasyon ve tasarimin, firmanin
bulundugu yerdeki kosullarina bagli olarak gelistigini, performansinin buna bagh
oldugunu 897 firma iizerinden bir arastirma yaparak kanitlamistir.

Gao, Liu, Song, ve Zheng ‘e gore ise (Technological Capacity, Product
Position, and Firm Competitiveness, 2013) tasarimda inovasyon firmanin teknolojiyi
kullanma kapasitesine bagli olarak gelisim gdstermektedir, 315 firma bazinda yapilan
caligmaya gore teknoloji seviyesi arttirkca, inovasyon ve ar- ge ¢calismalarina ayrilan
zaman arttikca rekabet edebirlilik artmakta, bunun sonucunda firmanin finansal

performansi yiikselmektedir. Ayrica firmanin sahip oldugu teknoloji kapasitesinin
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yapilan ar-ge ve inovasyonla pozitif bir iligski i¢inde oldugu yapilan aragtirma

sonucunda bulunmustur.

3.4.4 Firma Performansinda Tasarim-Miisteri Memnuniyeti Yaklasimi

Tiiketicinin bir {iriinli digerine gore tercih etmesinin sebebin arkasinda yatan
tasarim Ozelliklerinin, kullanici memnuniyeti ile paralel gittigini gosteren bir¢cok
aragtirma bulunmaktadir. Firmalar performans gelistirme yolunda temelde iki
yontemle hareket etmektedirler, bunlarin birincisi pazar payini arttirma yoluna gitmek,
ikincisi ise misteri karliligin1 arttirmaktir. Miisteri memnuniyeti ise bu ki yontemde
de 6nemli rol oynayan bir faktordur. Terhi, Hyténen ve Lammi (2005), Modelling The

Strategic Impacts of Design in Business adli ¢alismasinda, miisteri
memnuniyetinin miisteri karlilifi ve pazar payimna dolayisiyla firma performansina

giden yolunu sekildeki gibi 6zetlemistir.

Finansal Amaclar S
Pazar Pay ‘\ Misteri Faydas:
Kar Pay /
Misteri amaclan
Musteri Kazano Misteri Hatirlamasz

Pisteri
Memnuniyeti

................................................................. }'

Temel sonug itkileri ve isletme igi streg dlciitleri

Sekil 3.13. Miisteri memnuniyeti etkileri, (Terhi, Hytdnen, & Lammi, 2005)
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Terhi, Hytonen ve Lammi’ye gore (2005), miisteri memnuniyetinin saglanmasi
Igin tasarimin {iriin performansi, giivenlik, kolay kullanim gibi kisa vadeli sonuglar
lizerinden yada tasarimin dayaniklik, uzun omiirliiliik, servis ag1 gibi uzun vadeli
sonuglar iizerinden ilerlenmesi gerekmektedir. Diger faktorler ise, marka degeri, pazar
pay1, misteri geri bildirimleri, satin alma paymin artisi, kalite degerlendirmeleri,
yorumlar, net satiglarin satis sonrasindaki payi, tasarim tercih arastirmalari, miisteri
basina diisen iiriin sayisini arttirmak siralanabilir.

Modelling the Strategic Impact of Design in Business adl1 arastirma ise, ihrag
endustrisi firmalarin1 baz alarak, miisteri memnuniyetini tasarim faaliyetinin bir
sonucu olarak degerlendirmistir. Tasarimin siire¢ sonuglarinin, iirin 6zelliklerinin
miisteri memnuniyetini etkiledigi, bu memnuniyetin tasarimin inovatif olmasi, estetik,
kullanish olmasi, islevsel olmasi gibi islevlerin igbirligi sonucuyla sekillendigini
gostermistir. Dengeli puan tablosuna gore cevaplanan sorularin sonuglarina gore,
cevaplayanlarin %76’s1 tasarimin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisinin énemli
oldugunu savunmustur.

Keller ve Aaker’in (1993) calismasina gore de, 1yi tasarim tasarimin niteligini
arttiran tirtin 6zellikleri, misterinin iirlinden beklentisini kargilamakta ve miisterinin
memnuniyetini arttirmaktadir. Artan misteri memnuniyeti firmanin pazar payini,

karliligini, inovasyon ve ar-ge’ye yapilan yatirimi pozitif olarak etkilemektedir.
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BOLUM IV

4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, isletmelerdeki tasarim siireci ve bu tasarim siirecinin isletme
performansi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Tasarimin isletmenin yararlanma
uygulamalarindaki etkinligi belirlemek, isletme performans: tizerindeki etkisini ve
aralarindaki iligkiyi tanimlamak, isletme stratejisini olustururken tasarimin ne derece
bir etkisi oldugunu 6l¢mek ve Satis1 arttiran faktorler, gelisme faaliyetleri, rekabet
stratejileri ile tasarimin baglantisini belirlemek bu ¢alismanin amaglar1 arasindadir.

4.1.1 Arastirmanin Hipotezleri

Onceki bélumlerde teorik olarak belirtilen bilgilere dayanarak ampirik olarak
analiz edilecek hipotezler ve arastirmanin kavramsal modeli sekil 4.1 de yer
almaktadir. Arastirmanin hipotezlerini olusturma ve test etmede bu kavramsal model

kullanilmaktadir.

iSLETME PERFORMANS!/ KARLILIK ‘

ISLETME PERFORMANSI/ VERIMLILIK ‘

T3

\ ENDUSTRIVEL TASARIM
REKABET EDEBILIRLIK/AR-GE ‘ ——————

REXABET EDEBILIRLIK/INOVASYOM ‘ /

MUSTERI MEMINUNIVET] ‘

ISLETME PERFORMANSI/ EKOMOMIKLIK

URETIM KARARLARI ‘

Sekil 4.1. Kavramsal model
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Aragtirmanin  kavramsal modelini baz alarak gelistirilen hipotezlerin
olusturulmasinda boliim 3te de belirtilen, daha once yapilan g¢aligmalar temel
alinmistir. Kavramsal modele gore arastirmanin hipotezleri s0yle siralanmaktadir:

H1= Endiistriyel tasarimin isletmenin performans gostergelerinden biri olan
karlilikla anlamli bir baglantis1 vardir.

H2= Endiistriyel tasarimin isletmenin performans gostergelerinden biri olan
verimlilikle anlamli bir baglantis1 vardir.

H3= Endiistriyel tasarimin isletmenin performans gostergelerinden biri olan
ekonomiklikle anlaml1 bir baglantis1 vardir.

H4= Enddstriyel tasarimin igletmenin tiretim kararlar1 arasinda anlamli bir
baglant1 vardir.

H5= Endiistriyel tasarimin rekabet edebilirlikte inovasyon faktori arasinda
anlamli bir baglant1 vardir.

H6= Endustriyel tasarim, rekabet edebilirlikte ar-ge ile arasinda anlamli bir
baglant1 vardir.

H7=Endustriyel tasariminin, miisteri memnuniyeti ile arasinda anlamli bir

baglant1 vardir.
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4.2 Arastirmanin Metodolojisi

4.2.1 Veri Toplama

Bu arastirmada “Endiistri Uriinleri Tasarimimin Firma Performansima Etkisi”
baslikli anket formu e-posta, telefon ve yiiz yiize goriisme yoluyla uygulanmaya
calisilmistir (EK-1). Amaglanan hipotezleri test etmek icin gerekli olan verileri
toplamak amaciyla olusturulan anket formu, ilk kisimda isletmelerin genel bilgileri,
ikinci kisimda ise 5°1i likert tipi 6l¢iinlin kullanildig isletme- tasarim baglantilarini
6l¢en maddeler olmak tizere iki ana kisimdan olusmaktadir. Anket formunda yer
almakta olan sorularin bir kismi1 giivenirlik ve gecerliligi kanitlanmig olan literatiirden
derlenmekte olup, yeni sorularin da olusturuldugu bir diizen iginde 6l¢eklendirilmistir.
Sorulara iligkin agiklamalar temel konu basliginda agiklanmaktadir.

Genel Bilgiler: Isletme 6zelliklerine ait genel bilgiler, isletmenin bulundugu sehri,
isletmenin faaliyet alanini, yilini, igletmenin tiiriinii ve Olgegini, calisan sayisini
icermektedir. Bu 6zellikler kavramsal modelde olusturulan degiskenlerin, isletmenin
genel Ozelliklerine gore bir farklilik gosterip gostermedigini anlamak agisindan
onemlidir.

Tasarim Isletme Performansina Yonelik Sorular: Ankete katilan isletmelerin
endiistriyel tasarima bakisini 6lgen, iiriin tasarim siirecinde dikkate aldiklar1 verileri
belirleyen, tasarimin igletme basar1 Olgiitleriyle iliskisini Olcen, tasarimda isletme
performansinin etkisini belirleyen, isletme kararlarinda tasarimin 6nemini irdeleyen,
rekabet edebilirligin tasariminla baglantisim1  aydinlatmaya ¢alisan sorulari
icermektedir. Isletmelerden bu sorular: ilk béliimdeki sorulardan farkli olarak besli
likert dlgekle ( 5 “kesinlikle katiliyorum”, 4 “katiliyorum”, 3 “’kismen katiliyorum”, 2

“katilmiyorum, 1 “fikrim yok™) degerlendirmeleri istenmistir.

4.2.2 Ornekleme Siireci

Aragtirmada kullanilacak olan 6rnekleme biiyiiklik bakimindan kavramsal
modeldeki degiskenlerin genellestirilebilmesini miimkiin kilacak sekilde se¢ilmistir.
127 isletme anket sorularinin tamamini cevaplamistir. Geri doniisiim oran1 %24.2
civarindadir. Anketi cevaplayan firmalarin; 44’1 endiistriyel makine (%34,66), 40’1

mobilya (%31,49), 43’1 otomotiv ana ve yan sanayi (%33,85) sektoriindedir.
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4.2.3 Arastirmanin Kisitlari

Anketi cevaplayan igletmeler sanayinin daha yogun oldugu illerdedir, bu
isletmelerin % 39’1 Istanbul’da, %34’{i Ankara’da, geri kalan %27’si ise Eskisehir,
Kocaceli ve Bursa’da bulunmaktadir. Bu durum anketin érneklem kiimesinin Turkiye

genelinde homojen dagilimi olmadigin1 géstermektedir.

4.2.4 Veri Analizi
Arastirmanmn  tUm verileri Minitab 17 adli istatistik programi ile
cozlimlenmistir. Ayrica gereken durumlarda verilerin analizi ve grafik sunumlari

Excel programi yardimiyla yapilmistir.

4.3 Arastirmanin Analizi

Bu boliim endiistri tiriinleri tasariminin isletme performansi tlizerinde etkisini
incelemek lizere otomotiv ana ve yan sanayi, mobilya ve endustriyel makine sanayide
faaliyette bulunan isletmelerin verileri alinarak, sektorlerin karsilagtirmali analizini ve

bu analizin bulgularini igermektedir.

4.3.1 Arastirmaya katilan isletmelerin genel bilgileri

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet alani, isletmenin tiirii, 6lcegi, faaliyet
yillar1, calisan sayilari, anketi cevaplayanlarin unvanlarin say1r ve yiizdelik
dagilimlarina at bilgiler Tablo 4.1 de goriilmektedir. Buna goére aragtirmaya katilan
isletmelerin %31,49°uu mobilya sektorinden, % 34,66’s1 endiistriyel makine,
%33,85’1 otomotiv ana ve yan sanayi sektoriinden olusmaktadir.

Isletmelerin %14,18’i limited olup, %85,82’si anonimdir. Calisan sayis1 50 nin
altina olan isletme sayis1 % 54,4 iken 50°den fazla olan % 45,6 “dir. Anketi dolduran
isletmelerin %33,10’u alaninda yirmi seneden fazla faaliyet gosterirken, %69,9’nun
faaliyet senesi yirmi seneden azdir.

Anket cevaplayan kisilerin unvanlarina baktigimizda % 21,25’nin genel
miidiir, %25,19’nun isletme miidird, %36,22’sinin ise isletme sahibi tarafindan

cevaplandigi goriilmektedir. Bu sonuca gore bu anketin isletme stratejisinden ve
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yapisindan haberdar, bu stratejiyi aktif bir sekilde kullanan uzman kisiler tarafindan

cevaplandigi goriilmektedir

Faaliyette Bulunan Sektér Sayi Yiizde
Mobilya 40 31,49
Endiistriyel makine 44 34,66
Otomotiv ve Yan sanayi 43 33,85
Toplam 127 100
Calisan sayisi Sayl Yiizde
0-9 - -
10-50 69 54,4
51-200 58 45,6
200+ - -
Toplam 127 100

Tablo 4.1. Genel bilgiler-Faaliyette bulunan sektor, Calisan sayisi

Anketi Cevaplayanlarin Sayi Yizde
Unvanlan

Genel Mudur 27 21,25
isletme Mudiirii 32 25,19
isletme Sahibi 46 36,22
Diger 22 17,34
Toplam 127 100
isletme Tiirii Sayl Yiizde
Sahis - -
Limited 27 14,18
Anonim 109 85,82
Toplam 127 100

Tablo 4.2. Genel bilgiler- Anketi cevaplayanlarin unvanlari, isletme tiirii
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Faaliyet Yili Sayi Yiizde

1-10 - -
11-20 85 66,9
21-30 42 33,10
30+ - -
Toplam 127 100

isletme Olgegi Sayi Yiizde

Kiiciik 69 54,4

Orta 58 45,60

Biyiik - -

Toplam 127 100

Tablo 4.3. Genel bilgiler- isletmenin faaliyet yili, isletme 6lcegi

4.3.2 Veri Toplama Aracimin Giivenligi

Arastirmanin = anket formunda  bulunan  sorularin  giivenirliginin
degerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir. Cronbach alfa
katsayisinin -~ 0.70°’den  biiylik olmasi  degerlendirmenin  glivenilir  oldugunu
gostermektedir. Tablo 4.4°de 6lgeklerin Cronbach alfa katsayilari ve 6lgegin yapisini

tanitan bilgiler bulunmaktadir.

Olgek ‘ Olgiim Arahg | Madde Sayisi ‘ Cronbach Alfa Katsayisi
Endistriyel Tasanim 5’li élgek 10 0,903
Oriin Tasanmi 5'li 6lgek 10 0,864
isletme Basari Olciitleri 5'li 6lgek 4 0,872
isletme Performansi 5’li olgek 3 0,819
isletme Kararlari 5li 6lgek 6 0,9056
Rekabet Edebilirlik 5’li 6lcek 3 0,716

Tablo 4.4. Baslangic giivenirlik katsayilar:
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4.3.3 Arastirmanin Bulgulan

Arastirma anketinin 9. sorusu isletmeler tarafindan endiistriyel tasarimin
tanim1 anlamay1 saglamak igin sorulmustur. Igerisinde 10 alt maddeden olusan

sorunun ylizdelik dilimleri soyledir:

A.Endlstriyel Tasarnim Tamimi Kesinlikle Katiyorum | Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katihyorum Katiliyorum

E1.Endistriyel tasarim problem cozer. %35 %37 %15 %13

E2.Endiistriyel tasarim rakipleri kopyalamaktir. %7 %37 %45 %11 -

E3.Endiistriyel tasarim pazar payini arttrir. %12,3 %38,5 %34,9 %12,3 %2

E4.Endiistriyel tasarim maliyeti azaltir. %23,1 %30.4 %35.5 %9.7 %1,3

ES5.Endiistriyel tasarim dig goriinistr. %26 %42,1 %27,7 %4,2

E6.Endiistriyel tasarim miisteri taleplerine gore sekillenir. %34,3 %45,8 %15,4 %4,5

E7.Endiistriyel tasanim {retimde sikintilan giderir. %11,9 %34,6 %36,8 %16,7

E8.Endiistriyel tasanim fark yaratir %56,8 %31,7 %11,5 - -

ES.Endiistriyel tasarim gereksizdir. - %3.1 %4.2 %45,4 %47.3

E10.Endiistriyel tasanim firma imajina katki saglar %31,8 %37,3 %24,8 %6,1

Tablo 4.5. Tasarimin tanimi-yUzdelik oranlar

Kesinlikle katihyorum ve katilhyorum secenekleri birlikte degerlendirildiginde
onermelerin anketi cevaplayan isletmeler tarafindan yiizdelik olarak en ¢ok kabul goren 5 tanimu

sirastyla verilmektedir.

Endiistriyel tasarim fark yaratir (%88,5)

Endiistriyel tasarim miisteri taleplerine gére sekillenir (%80,1)
Endiistriyel tasarim problem ¢ozer (%72)

Endustriyel tasarim firma imajina katki saglar (%669)
Endiistriyel tasarim dig goriintistiir (68,1)

Sonuglara bakildiginda %88,5 kabulle farklilasmaya giden yolun tasarimdan gectigi
igletmeler tarafindan kabul goriilmektedir, %80,1 yiizdelik oranla tasarimin miisteri taleplerine
sekillenir 6nermesinin ikinci sirada olmasi, tasarimda farklilasmaya giden yolun miisteri
taleplerini gbz Oniine alarak degerlendirilebilmesi sonucu ¢ikabilir. Tasarimin problem ¢6zmesi
Onermesi tiglincii, firmanin imajina katki saglamasi %69 oranla dordiincii sirada yer almaktadir.
Bu durum, tasarimda yaratilan farkin, isletmenin imajma da katki sagladigi ankete katilan
isletmeler tarafindan anlasildigin gézler oniine sermektedir. En diisiik oranm %44’°le endiistriyel
tasarim rakipleri kopyalamaktir 6nermesi almistir, bu sonuca gore isletmeler tarafindan rekabete
giden yolun tasarim kopyalamaktan ge¢medigi, bu yolun tasarimda farkhilasma olarak
tanimlandig1 sonuglarin biitiiniinden anlagiimaktadir.

66



Aragtirma anketinin 10. sorusu igletmeler tarafindan iiriin tasarimin1 etkileyen
faktorleri belirlemek igin sorulmustur. Igerisinde 10 alt maddeden olusan sorunun

yiizdelik dilimleri Tablo 4.6’da belirtilmistir.

B. Uriin Tasaniminda Onem Kesinlikle Katillyorum | Kismen Katiliyorum | Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum

B1.0riin tasariminda malzeme secimi dnemlidir. %32,6 %34,7 %12,3 %20,4

B2.0riin tasariminda maliyet Snemlidir. %37,8 %51,10 %11,1

B3.0riin tasariminda iiretime uygunluk &nemlidir. %23,6 %43,1 %30,3

B4.0riin tasariminda satilabilirlik Snemlidir. %45,6 %43,2 %11,2 -

BS.0riin tasariminda miisteri talepleri dnemlidir %31,5 %43,9 %21,3 %3,3 -

B6.0riin tasariminda rakiplere iistiinliik nemlidir. %45,9 %38,6 %14,6 %0,9 %

B7.0rin tasariminda inovasyon {yenilik) Gnemlidir. %23,7 %34,2 %36.9 %2.2 %3

B8.0riin tasariminda ihracat potansiyeli dnemlidir. %34,7 %53,8 %10,2 %1,3 -

B9.0riin tasariminda basitlik Gnemlidir. %21,7 %24,9 %34,5 %13,4 %5,5

B10.Uriin tasariminda geri doniisiim dnemlidir. %18,7 %39,6 %37,6 %3,2 %0,9

Tablo 4.6. Uriin tasariminin 6nemi-yiizdelik oranlar

Kesinlikle katihyorum ve katillyorum segenekleri birlikte degerlendirildiginde
onermelerin anketi cevaplayan igletmeler tarafindan yiizdelik olarak en ¢ok kabul gdren 5

Onerme sirastyla soyledir:

Uriin tasarminda maliyet Snemlidir (%88,9)

Uriin tasariminda satilabilirlik dnemlidir (%88,8)

Uriin tasarmnda ihracat potansiyeli onemlidir (%88,5)
Uriin tasariminda rakiplere iistiinliik nemlidir (%84,5)
Uriin tasarminda miisteri talepleri nemlidir (%75,4)

Sonuglar degerlendirildiginde %88.9 yiizdelik oramyla {iriin tasariminda maliyetin
isletmenin g6z 6niinde bulundurdugu en 6nemli faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. %688,8 oranla
hemen arkasindan gelen satilabilirlik, maliyetle birlikte biitiinlestirildiginde az maliyetle, ¢ok
satilan {irtin yapma kistas1 isletmelerin sektor gozetmeksizin en 6nemli hedeflerinin arasinda yer
aldig1 sonucu ¢ikanlabilir. Thracat potansiyelin énemli bir yiizde almasi, isletmenin rakiplerine
karst Ustiinliigline giden yolun isletmenin ihracat potansiyelini arttrmasi olarak
degerlendirebilir. Tasarimin tanimi sorusunda oldugu gibi bu soruda da miisteri taleplerinin 6ne
¢ikmasi bu faktoriin isletmeler igin tasarimda ne kadar 6ne ¢iktigim gostermesi bakimmdan
onemlidir. Inovasyon ve geri doniisiimle ilgili yiizdelerin diisiik ¢tkmas, isletmeler tarafindan
bu konuda bir farkindahgm olugsmamast olarak yorumlanabilir.
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Arastirma anketinin 11. sorusu tasarimin igletmenin basar1 Olgiitleriyle

baglantisin1 ve etkilesimini degerlendirmek amaciyla sorulmustur. Dort temel basari

Olclitiine gore dort alt maddeden olusan sorunun yiizdelik dilimleri Tablo 4.7°de

gosterilmistir.
C.isletme Basan Qlgiitleri Kesinlikle Katilyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katilyorum Katiliyorum
C1.Tasanm igletmenin karliligi Gzerinde etkilidir %50,2 %34,5 %13,3 %2
C2.Tasanm igletmenin verimliligi Gzerinde etkilidir. %37,8 %31,7 %23,3 %7,2
C3.Tasanm igletmenin ekonomikligi Gzerinde etkilidir. %45 %32,3 %11,4 %11,3
C4.Tasanm igletmenin etkinligi Gzerinde etkilidir. %23,6 %34,7 %36,8 %4,9

Tablo 4.7. isletme basarn ol¢iitleri-ylizdelik oranlar

Kesinlikle katihyorum ve katihyorum secenekleri birlikte degerlendirildiginde

onermelerin anketi cevaplayan isletmeler tarafindan yiizdelik olarak en ¢ok kabul gérenden en

az kabul gérene kadar olugan sira su sekildedir:

Tasarm igletmenin karhlig1 tizerinde etkilidir (%84,7)

Tasarim igletmenin ekonomikligi iizerinde etkilidir (%77,3)

Tasarim igletmenin verimliligi iizerinde etkilidir (%669,5)
Tasarim igletmenin etkinligi tizerinde etkilidir (%58,3)

Anket sonuclan degerlendirildi§inde tasarimda dort basar1 Olgiitiiniin de igletmeler

tarafindan 6nem arz ettigi her birinin ytlizdelerinin elliden fazla olmasi ile agiklanabilir. En fazla

ylzdeyi %84,7 payla tasarimin igletmenin karlihgini etkiledigi onermedir. Bunu ekonomiklik ve
verimlilik tizerindeki etkileri takip etmektedir. En diisiik yiizdeyi ise %58,3 oranla tasarimimn
isletmenin iizerindeki etkinligi Onermesi almaktadir. Tiim basar1 kriterlerinin tasarimla

baglantisimin  yiiksek ¢ikmasi, isletmelerin basartya giden yolun tasarimla olustugunu

anlamalariin yatmakta oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Aragtirma anketinin 12. sorusu tasarimin belirlenen isletme performans

gostergeleri arasindaki iliskisini 6lgmek igin sorulmustur. icerisinde 8 alt maddeden

olusan sorunun yiizdelik dilimleri Tablo 4.8’de belirtilmistir.

D.isletme Performansi Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum

D1.Tasanm pazar payindaki artista etkilidir. %34,2 %42 %16,8 %7

D2.Tasanm satiglarin artmasinda etkilidir. %32,1 %45,7 %12,6 %9,6 -

D3.Tasanm ihracat payinin artiginda etkilidir. %31 %23 %25,4 %10 %10,6

D4.Tasanm urin kalitesinin artiginda etkilidir. %23,6 %32,3 %28,9 %15,2 -

D5.Tasanm verimlilik artisinda etkilidir. %34,8 %39,3 %25,9 -

D6.Tasanm karlilgin artiginda etkilidir. %45,6 %32,3 %11,6 %10,5

D7.Tasanm misteri memnuniyetinde etkilidir. %34,9 %45,7 %10,3 %9,1

D8.Tasanm rekabet edebilirlikte etkilidir. %41,7 %42,3 %12,8 %3,2

Tablo 4.8. isletme performans él¢iitleri-ylizdelik oranlar

Kesinlikle katihyorum ve katilhyorum secenekleri birlikte degerlendirildiginde

onermelerin anketi cevaplayan isletmeler tarafindan yiizdelik olarak en ¢ok kabul goren 5

Onerme sirastyla soyledir:

Tasarim rekabet edebilirlikte etkilidir ( %684)

Tasarim miisteri memnuniyetinde etkilidir (%80,6)

Tasarim karliligin artisinda etkilidir (%77,9)

Tasarim satiglarm artmasinda etkilidir (%77,8)

Tasarim pazar paymn artisinda etkilidir (%76,2)

Bu sonuglara gore, en fazlaya ylizdeye sahip Onerme %84 ile tasarim rekabet

edebilirlikte etkilidir seklindedir. Literatiir arastirmalarinda rekabet edebilirlik diizeyi artinca,

pazar payl, satis ve karlihgin da arthigimi gosteren galismalart destekleyen nitelikte bu anket

sorusunun sonuglart da isletmeler tarafindan tasarimda rekabet edebilirliginin sonucu olarak

satisin, karhligin, pazar paymin arttigini gosterir niteliktedir. Miisteri memnuniyetinin 6nemi bu

soruda da ilk bes faktoriin arasma girmistir. Buna gore isletmenin finansal performansinda

miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugu sonucu ortaya konabilmektedir.
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Aragtirma anketinin 13. Sorusu tasarimin isletmenin stratejik kararlarindaki

yerinin 6nemini ve rakamsal tespitini 6lgmek icin sorulmustur. Igerisinde 6 alt

maddeden olusan sorunun ylizdelik dilimleri Tablo 4.9’da belirtilmistir.

E.isletme Kararlan Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum

El.isletme kararlarinda tasarim énemlidir. %9,4 %32 %42 %13,5 %3,1

E2.isletme kararlarinda isletmenin gecmisi dnemlidir. %32 %34 %23,7 %10,3 -

E3.isletme kararlarinda pazar dinamikleri dnemlidir. %34,8 %39,3 %25,9 -

E4.isletme kararlarinda rakiplerin faaliyetleri 5nemlidir. %45,6 %32,3 %11,6 %10,5

ES. isletme kararlarinda miisteri beklentileri dnemlidir. %23,6 %32,3 %28,9 %15,2

E6. isletme kararlarinda isletme sahibinin karari dnemlidir. %50,2 %34,5 %13,3 %2

Tablo 4.9. isletme Kararlan- yiizdelik oranlar

Kesinlikle katihyorum ve Kkatiliyorum segenekleri birlikte degerlendirildiginde

onermelerin anketi cevaplayan isletmeler tarafindan yiizdelik olarak en ¢ok kabul gdren 5

Onerme sirastyla soyledir:

Isletme kararlarmda isletme sahibinin karar1 Snemlidir (%84,7)

Isletme kararlarnda rakiplerin faaliyetleri 5nemlidir (%77,9)

Isletme kararlarmda pazar dinamikleri dnemlidir (%74,1)
Isletme kararlarmda isletmenin gecmisi dnemlidir (%66)

Sonuglar degerlendirildiginde en yiiksek yiizdenin %84,7 ile isletme sahibinin kararmin

Oonemi ¢iktig goriiliir. Bu durum anketi cevaplayan isletmelerin ¢ogunun aile sirketi olup,

kurumsallagma siirecine girememesinden kaynakli sonucun bir gostergesi olabilir. Rakiplerinin

faaliyetleri, isletmenin kararlarinda %77,9 oraninda etkili oldugu anket sonucuna gére ¢ikmustir.

Pazar dinamikleri ve isletmenin ge¢misi karar almada siralamanin diger 6nermeleridir. En diisiik

onerme % 41,4 oraniyla tasarimin isletme kararlarinda etkili oldugu 6nermedir. Bu 6nermenin

diger 6nermelere gore baya diisiik ¢ikmasi, ankete katilan isletmelerin tasarim karar almada

stratejik bir unsur olarak kullanmamalarinin sonucu olarak degerlendirilebilir.
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Arastirma anketinin 14. sorusu tasarimin isletmenin rekabet duzeyini

belirlemedeki roliini 6lgmek icin sorulmustur. igerisinde 3 alt maddeden olusan

sorunun yiizdelik dilimleri Tablo 4.10’da belirtilmistir.

F.Rekabet Edebilirlik Kesinlikle Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum

F1.Ar-ge faaliyetleri iginde tasarimin blylk payi vardir. %23,6 %32,3 %28,9 %15,2

F2.Ar-ge faaliyetleri iginde yeni teknolojiler gelistirmenin | %45,9 %38,6 %14,6 %0,9

bilyiik payi vardir.

F3.Tasanmda inovasyon rekabet edebilirlikte 6nemlidir. %11,9 %34,6 %36,8 %16,7

Tablo 4.10. Rekabet edebilirlik-ytizdelik oranlar

Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segenekleri birlikte degerlendirildiginde
onermelerin anketi cevaplayan isletmeler tarafindan yiizdelik olarak en ¢ok kabul gérenden en

az kabul gérene kadar olugan sira su sekildedir:

Ar-ge faaliyetleri i¢inde yeni teknolojiler gelistirmenin biiyiik pay: vardir (%84,5)
Ar-ge faaliyetleri iginde tasarimin bityiik pay1 vardir (%55,9)
Tasarimda inovasyon rekabet edebilirlikte 6nemlidir (%646,5)

Bu sonuclara gore, en fazlaya yuizdeye sahip 6nerme %84,5 ile ar-ge faaliyetleri icinde
yeni teknolojiler gelistirmenin biiyiik pay vardir dnermesidir. Bu 6nermenin yiiksek ¢ikmasi
ankete katilan igletmelerin bir kismmnin faaliyet alaninin otomotiv ve yan sanayi, endiistriyel
makine olmasindan kaynakli olabilmektedir. Tasarimda inovasyonun, rekabet edebilirlikte
%46,5 oraninda kalmasi, isletmelerde inovasyon ve ar-ge kiiltiiriiniin gelismedigini
gostermektedir. Kiiresel rekabet edebilirlik raporunda da Tiirkiye’nin inovasyon ve ar-ge

kapasitesinin ortalamann altinda ¢ikmast, bu fikri dogrular niteliktedir.
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Aragtirmanin amact igerisinde olusturulan hipotezler, spearman pearson korelasyon

analizine gore test edilmistir. Olusturulan hipotezlere ait sonuglar Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Hipotezler | Aciklama | r | p | Sonug
H1 Endustri tasanimi ~Karlilik 0,901 <0,05 KABUL
H2 Endustri tasanmi ~Verimlilik 0,898 <0,05 KABUL
H3 Endistri tasanimi ~“Ekonomiklik 0,901 <0,05 KABUL
H4 Enddistri tasarimi ~isletme kararlan 0,581 0,21 RED
H5 Endistri tasanmi ~inovasyon 0,898 <0,05 KABUL
Hé Endiistri tasarimi ~ar-ge 0,794 0,50 RED
H7 Endistri tasanmi “misteri memnuniyeti 0,900 <0,05 KABUL

Tablo 4.11. Hipotez sonuc¢lar: 1

Tablo 4.11 incelendiginde hipotez 1’in kabul edildigi goriilmektedir. Tabloya gore
endiistriyel tasarimin igletmenin basart olglitlerinden biri olan karlihikla pozitif bir baglantist
bulunmaktadir, r degerinin 1 e yaklasik bir deger ¢ikmast, iliskinin kuvvetini gostermektedir.
Literatiirde bu hipotezi destekleyen c¢alismalar mevcuttur. Bu calismalardan boliim 3’te
bahsedilmektedir.

Hipotez 2’e baktigimizda ise endiistriyle tasarmmin, verimlilikle pozitif bir iliski i¢inde
oldugunun kabul edildigi goriilmektedir. Endiistri tiriinleri tasarmmuinin igletmenin 6lgiitlerinden
ekonomiklikle de pozitif bir baglantis1 hipotez 3’te kabul edilmektedir. Buna gére arastirmaya
katilan otomotiv ana ve yan sanayi, endiistriyel makina ve mobilya isletmelerinin
verimliliklerinde ve ekonomikliklerinde tasarimlarinin dogrudan etkisi oldugu ileri stirtilebilir.

Isletmedeki stratejik kararlarin endiistri iiriinleriyel tasarimiyla baglantisi
olmadig1 hipotez 4’te kanitlanmistir. Ankete katilan ¢ogu isletmenin stratejik karar
uygulamalarinda tasarimin etkisi olmadigy, kararlarinda diger degiskenleri g6z ontinde
bulundurduklar1 sdylenebilir.

Tasarimda rekabet edebilirligin yolunun inovasyondan gectigini belirten, isletmelerin
inovasyon kapasitesinin yiiksekligi ile iyi tasarimm baglantisini arastiran ¢ok sayida galisma
mevcuttur. Hipotez 5 de bu baglantimin Tiirkiye’deki bu 6rneklem i¢in de dogru oldugunu
kanitlamaktadir. 0,898 r degeri ile endiistriyel tasarim, inovasyonla pozitif bir iliski icindedir.

Hipotez 6° a baktigimizda endiistriyel tasarimim rekabet edebilirlikte ar-ge ile pozitif bir
baglantis1 oldugunu ileri siiren tez, reddedilmistir. Bu sonuca gére arastirmaya katilan
isletmelerin faaliyetlerini siirdiikleri alanda rekabet dnceliklerinin farkli oldugu anlasiimaktadr.
Literatiire baktigimizda bu baglantinin yiiksek oldugunu ileri siiren birgok ¢alisma ve arastirma
mevcuttur. Bakimz: ( (Roy, Riedel, & Potter, 1998- Firms and Markets That Profit From
Investment in Design and Product Development), (Hsu Y. , Relations between product

development strategies and product design issues, 2011), (Gao, Liu, Song, & Zheng, 2013-
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(Technological Capacity, Product Position, and Firm Competitiveness)). Bu Hipotezin
reddedilmesinin sonucu olarak, arastirmaya katilan igletmelerin kiiresel rekabet iginde degisimi
yakalamadigi, cagin gerekliliklerine isletme yaklasimi olarak uymadigi 6ne stiriilebilir.

Endiistri {irtinleri tasarimin, miisteri memnuniyeti ile anlaml bir iliskiye sahip oldugunu
oOne stiren hipotez 7°in kabul edildigi goriilmektedir. Bu sonuca gore tasarimda miisteri talep ve
ihtiyaglarim gozeten isletmeler, tasarim yetkinligini arttik¢a, miisteri karlihg: yiikselmekte
bunun sonucu olarak da miisteri memnuniyeti artmaktadir. Tasarmmimn miisteri memnuniyeti ile
iligkili oldugunu ileri siiren arastirmalar mevcuttur. Bakiniz: ( (Terhi, Hytonen, & Lammi, 2005-
Modelling The Strategic Impacts of Design in Business), (Mozota B. B., 2006- The Four Powers
of Design: A Value Model in Design Management))
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada mobilya, otomotiv ana ve yan sanayi, endiistriyel makine
sektorlerinde tasarimin, isletme performansi ve isletmenin basar1 Olgiitleri olan
etkinlik, verimlilik, karlilik, ekonomiklik tizerinde etkisi arastirilmistir. Bu boliimde
ise olusturulan kavramsal modele ait sonuglar, literatiirdeki arastirmalarla
desteklenerek baglantili olarak ortaya konacaktir.

Stirekli genisleyen, degisen ve smirsizlasmaya dogru giden miisteri talep ve
isteklerini karsilamaya c¢alisan isletmeler, zorlu rekabet kosullarinda, rakipleri
karsisinda ustiinliigli saglamak, yeniligi yakalamak, isletmelerinin performansini
arttirmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmeye baslamiglardir. Tasarimla rekabet bu
stratejilerin etkilisi oldugu literatiir arastirmalarinda da goriilmektedir. Bu stratejiyi
destekleyerek dordiincii boliimde yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan ve Tablo

5.1’de 6zet halinde sunulan bulgular agagidaki gibidir.

Hipotezler | Aciklama Sonug
H1 Endistri tasanmi ~Karlihk KABUL
H2 Endistri tasanmi ~Verimlilik KABUL
H3 Endistri tasarimi ~“Ekonomiklik KABUL
H4 Endiistri tasarimi ~isletme kararlan RED
H5 Endistri tasanmi ~inovasyon KABUL
H6 Endistri tasanimi ~ar-ge RED
H7 Endistri tasanmi “misteri memnuniyeti KABUL

Tablo 5.1. Hipotez ve Sonuglar 2

Rekabet edebilirlik analizlerine bakildiginda, bu rekabet i¢inde degisime ayak
uyduramayan igletmelerin yok olma kaginilmazligi, tasarimu stratejik bir unsur olarak
kullanilmay1 adeta zorunlu hale getirmektedir. Isletmeleri tasarrm dogrultusunda
yapilandirmak ve karar verme siirecinde isletmelerin bu unsur dogrultusunda adim
atmalarini saglamak farklilasmaya giden yolda 6nemli bir adim olmaktadir.

Aragtirma kapsaminda tasarimin isletme verilerindeki roliinii degerlendirmek,
yerinin ne oldugunu belirlemek icin alt1 boyut ve kirk bir alt boyuttan olusan 6lgek
gelistirilmistir. Spearman Pearson Korelasyon ile tasarimla boyutlariyla, isletme
boyutlar arasindaki iliski arastirilmis ve igsel tutarliliklarin1 degerlendirilmistir.

Tasarimin isletme performansina etkisini 6lgmek arastirmanin temel amacidir.

Kurulan kavramsal modele gore bulunan sonuglar Sekil 5.2 de gosterilmistir.
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ISLETME PERFORMANSI/ KARLILIK

ISLETME PERFORMAMSI/ VERIMLILIK

ISLETME PERFORMANSI/ EKONOMIKLIK 0) 90 \‘\

ENDUSTRIYEL TASARIM

REKABET EDEBILIRLIK/AR-GE

REKABET EDEBILIRLIK/INOVASYON

MUSTERI MEMNUNIYETI

URETIM KARARLARI

Sekil 5.2. Kavramsal Model Analiz sonuclari

Kavramsal modele gore olusturulan hipotezlere gore,

Endustri tasarimin isletme performans 6lgiitlerinden biri olan karlilikla pozitif
bir iligkisi vardir 1.hipotezi kabul edilmistir. (r =0,90 p<0,05 )

Endiistri tasarimin isletme performans ol¢iitlerinden biri olan verimlilikle
pozitif bir iligkisi vardir 2.hipotezi kabul edilmistir. (r =0,898 p<0,05)

Endiistri tasarimin isletme performans olgiitlerinden biri olan ekonomiklikle
pozitif bir iliskisi vardir 3. hipotezi kabul edilmistir. (r =0,90 p<0,05)
Literatiirde de isletme performansina etkisini arastiran calismalarda verimliligin,
karliligin ve ekonomikligin tasarimla iligkili oldugu ifade edilmektedir. Bu agidan
arastirmanin temel hipotezleri olan tasarimin isletme basarisin1 pozitif olarak
etkilediginin kabul edilmesi ile yapilan aragtirma ve ilgili literatiiriin birbirini destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir.
Isletmeye 6zgii yeteneklere dayal bir tasarim stratejisi, rekabet iistiinliigii elde etmekte
onemli Slciide katki saglamaktadir. Isletmeler kendi pazar hedefleri ve beklentileri
dogrultusunda rekabet iistiinliigli elde etmek i¢in pazarin gereksinimlerini ve tasarim
yeteneklerini birlestirerek karar almalidir. Rekabet edebilirligi ve stratejik karar

almay1 6lcen hipotezlerde ise sonug sdyle siralanmaktadir:
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Endiistriyel tasarimin isletmenin {iretim kararlar1 arasinda anlamli bir baglanti
vardir, hipotez 4 i reddedilmistir. Ankete katilan igletmelerin stratejik kararlarinda
tasarimin etkisi bulunmamaktadir. (r=0,581 p>0,05)

Endiistriyel tasarimin rekabet edebilirlikte inovasyon faktorii arasinda anlamli
bir baglanti vardir. 5. Hipotez kabul edilmistir (r=0,898 p<0,05)

Endiistriyel tasarim, rekabet edebilirlikte ar-ge ile arasinda anlamli bir baglanti
vardir, hipotez 6 reddedilmistir (r=0,794 p>0,05). Arastirmaya goére mobilya,
endustriyel makine ve otomotiv ana ve yan sanayi faaliyetlerinde tasarimla ar-ge’nin
arasinda bir iliski bulunamamigstir. Bu durum isletmelerin ar-ge ile etkilesimlerinin
gerektigi kadar iyi olmadigin1 gostermektedir.

Endiistriyel tasariminin, miisteri memnuniyeti ile arasinda anlamli bir baglanti
vardir, hipotez 7 kabul edilmistir (r=0,900 p<0,05)

Anket sorularinin cevap sikligina bakildiginda ise:

Mobilya, endlstriyel makine ve otomotiv ana ve yan sanayi faaliyetlerinde
etkinlik gdsteren isletmeler %88,5 siklikla endiistriyel tasarimin fark yarattigin1 kabul
etmektedirler. %88,9 siklikla iiretim kararlarinda maliyetin en 6nemli faktor oldugu,
%84 siklikla tasarimin rekabette stratejik bir unsur oldugu, %84,7 siklikta tasarimin
karlilig1 arttig1 bulunan sonuglar arasindadir. Stratejik karar almada isletme sahibinin
karar1 % 84,7 siklikla en onemli faktor olarak ortaya c¢ikmistir, bununla baglantili
olarak tasarimin {iretim kararlarinda pozitif etkisinin oldugu hipotezinin reddedilmesi
(H4) , arastirma konusu olan isletmelerin kurumsallasamadiklarin1 géstermektedir.

Arastirma sadece mobilya, endiistriyel makine, otomotiv ana ve yan sanayi
alanlarinda faaliyet gOsteren isletmeler kapsaminda uygulanmistir. Bu acidan
bakildiginda arastirma daha biiylik Olgekli isletmelerle yapilan calismalarla
yapildiginda farklt sonuglar elde edilebilir.

Elde edilen bu bulgularin bagka sektorlerde tasarim ve tiretim faaliyeti gésteren
isletmeler i¢in gecerliligi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bu arasgtirma farkh
sektorlerde faaliyet gosteren diger isletmeler iizerinde benzer arastirmanin

gerceklestirilmesi bakimindan rehber niteligi tasiyabilir.

76



Bu ¢aligmanin sonuglarini bir sisteme oturtmak gerekirse, endiistriyel iiriin
tasarimiyla isletme performansini arttirmanin yolu tasarimda kiresel ve yerel rekabet
duzeyinin yikseltilmesi ile miimkindur. Kiiresel anlamda rekabet edebilirligin sartinin
da yiiksek katma degerli iiriin tasarlamak oldugu aciktir. Isletmeler i¢in rekabete giden
yolda yiiksek katma degerli iiriin tasarlamanin kosulu da, inovasyon ve ar-ge
faaliyetlerinin isletmelere entegre olmasidir. Inovasyon ve ar-ge faaliyetlerinin entegre
olmasinin kosulu da endiistriyel tasarim bilincinin isletmede gelismesiyle miimkiindiir.

Sekil 5.3’de bu sistem gosterilmistir.

ENDUSTRI URUNLERI
TASARIMI

iSLETME
PERFORMANSI

|

TASARIMDA REKABET
DUZEYi

YUKSEK KATMA
DEGERLI URUN

iNOVASYON VE AR-GE

Sekil 4.3. Arastirma sonucunun sistemlestirilmesi

Yapilan aragtirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’de tasarim ve {iretim faaliyeti
gosteren isletmelerin ar-ge ve tasarim arasindaki iligkileri bir hayli zayiftir.
Isletmelerde ar-ge faaliyetlerine kars1 ciddi bir duyarliliginin olusturulmasi son derece
6nemlidir. Bunun ig¢in isletmelerin ar-ge tesviklerinden yararlanmay1 saglanmanin

yoluna gitmek bir ¢6zum olabilir.
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7.EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Sayin Katilimci,
Bu anket, Hali¢ Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarim1 Yiiksek Lisans programi
kapsaminda “Endiistri Uriinleri Tasariminda Isletme Verilerinin Rolii ve
Sistemlestirilmesi” baslikli tez ¢alismamda tasarimin isletme fonksiyonlar ile
iliskisini ve etkilesimini ortaya koymak i¢in diizenlenmistir. Anketin kapsaminda
isletmenize ait genel bilgiler ve tasarima bakisiniz hakkinda sorular sorulmaktadir.
Vereceginiz cevaplar arastirmada kullanacak olup, vereceginiz tiim bilgiler GiZLi
tutulacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

SEZIN ERYILMAZ
Hali¢ Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi Béliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

sezineryilmaz@yahoo.com

BOLUM 1: GENEL BiLGILER

1. Isletmenizin Ad:
2. Isletmenizin Bulundugu Sehir:
3. Isletmedeki Pozisyonunuz:
4. Isletmenizin Faaliyet Alani:
5. Isletmenizin Tiirii:
Sahis () Limited () Anonim ()
6. Isletmenizin Olgegi
Kigik () Orta () Buydk ()
7. Isletmenizde Calisan sayist
0-9() 10-50 () 51-200 () 200+ ()
8. Isletmenizin Faaliyet Yillart
1-10 () 11-20 () 21-30 () 30+ ()
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BOLUM 2: TASARIM- iISLETME PERFORMANSINA YONELIK SORULAR

Litfen asagidaki sorular1 katilma seviyenize gore degerlendiriniz.

9. Endiistriyel Tasarim:

A.Endustriyel Tasarim Tanimi

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen
Katilyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

E1.Endistriyel tasarim problem cozer.

E2.EndUstriyel tasarim rakipleri kopyalamaktir.

E3.Endistriyel tasanim pazar payini arttrir.

E4.EndUstriyel tasanm maliyeti azaltir.

E5.EndUstriyel tasanm dis gorinGstir.

E6.EndUstriyel tasanm misteri taleplerine gore sekillenir.

E7.Endistriyel tasanim lretimde sikintilan giderir.

E8.Endistriyel tasanim fark yaratir

E9. Endustriyel tasarim gereksizdir.

E10. Endistriyel tasanm firma imajina katki saglar

Lo e

ENI Y NS VS PN F S ) S S S

Wiw w wlwlwlwlw|w|w

NN RN RN
e

10.

Urtin Tasarim Siirecinde:

B. Uriin Tasariminda Onem

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

B1.0riin tasariminda malzeme secimi dnemlidir.

B2.Uriin tasariminda maliyet énemlidir.

B3.0riin tasariminda iiretime uygunluk Snemlidir.

B4.Uriin tasariminda satilabilirlik dnemlidir.

B5.Uriin tasariminda miisteri talepleri dnemlidir

B6.Uriin tasariminda rakiplere distiinliik dnemlidir.

B7.0riin tasariminda inovasyon (yenilik) dnemlidir.

B8.Uriin tasariminda ihracat potansiyeli dnemlidir.

B9.Uriin tasariminda basitlik Snemlidir.

B10.Uriin tasariminda geri dénisim dnemlidir.

[ R R R R R RV R I R R |
RN - R =N N

WlWwiwlw W Ww|w|w|Ww|w
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11. Isletme Basar1 Olgiitleri:

C.isletme Basan Olciitleri

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Kismen

Katihyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Cl.Tasarim igletmenin karlihg: Gzerinde etkilidir

5

3

C2.Tasarim igletmenin verimliligi Gzerinde etkilidir.

C3.Tasanm isletmenin ekonomikligi Gzerinde etkilidir.

C4.Tasarim isletmenin etkinligi Gzerinde etkilidir.

5
5
5

I S S S

3
3
3

RSN SRS E NS

ol il Rl
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12.  Isletme Performanst:

D.isletme Performansi Kesinlikle Katiliyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum
D1.Tasanm pazar payindaki artista etkilidir. 5 4 3 2 1
D2.Tasanm satislann artmasinda etkilidir. 5 4 3 2 1
D3.Tasanm ihracat payinin artisginda etkilidir. 5 4 3 2 1
D4.Tasarnim driin kalitesinin artisinda etkilidir. 5 4 3 2 1
D5.Tasanm verimlilik artisinda etkilidir. 5 4 3 2 1
D6.Tasanm karhligin artisinda etkilidir. 5 4 3 2 1
D7.Tasanm misteri memnuniyetinde etkilidir. 5 4 3 2 1
D8.Tasanm rekabet edebilirlikte etkilidir. 5 4 3 2 1
13.  Isletme Kararlarinda:
E.isletme Kararlari Kesinlikle Katilyorum Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katilyorum Katilyorum
El.isletme kararlarinda tasarim énemlidir. 5 4 3 2 1
E2.isletme kararlarinda isletmenin gecmisi nemlidir. 5 4 3 2 1
E3.isletme kararlaninda pazar dinamikleri dnemlidir. 5 4 3 2 1
E4.isletme kararlaninda rakiplerin faaliyetleri dnemlidir. 5 4 3 2 1
ES.isletme kararlaninda miisteri beklentileri nemlidir. 5 4 3 2 1
E6. isletme kararlarinda isletme sahibinin karar dnemlidir. 5 4 3 2 1
14.  Rekabet Edebilirlik:
F.Rekabet Edebilirlik Kesinlikle Katilyorum | Kismen Katilmiyorum | Fikrim Yok
Katiliyorum Katiliyorum
F1.Ar-ge faaliyetleri icinde tasanmin blylk pay! vardir. 5 4 3 2 1
F2.Ar-ge faaliyetleri icinde yeni teknolojiler gelistirmenin 5 4 3 2 1
biyiik payi vardir.
F3.Tasarimda inovasyon rekabet edebilirlikte Gnemlidir. 5 a4 3 2 1
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EK 2

INDUSTRIAL R&D SCOREBOARD-2015

&D Scoreboard 2015 : World - 2500 companies ranked by R&D

VOLKSWAGEN
SAMSUNG
MICROSOFT

INTEL

NOVARTIS
GOOGLE

ROCHE

JOHNSON & JOHNSON
TOYOTA

PFIZER

GENERAL MOTORS
MERCK US

FORD

DAIMLER

HUAWEI

CISCO SYSTEMS
ROBERT BOSCH
APPLE

SANOFI

HONDA

BMW

ORACLE
QUALCOMM
SIEMENS

1BM
ASTRAZENECA
GLAXOSMITHKLINE
ERICSSON

BAYER

FIAT CHRYSLER
AIRBUS

AMGEN

GENERAL ELECTRIC
NISSAN
BRISTOL-MYERS SQUIBB
ELILILLY

SONY

PANASONIC

EMC
HEWLETT-PACKARD
NOKIA

ABBVIE

DENSO
BOEHRINGER INGELHEIM
TAKEDA

LG

TOSHIBA

GILEAD SCIENCES
TATAS

SAP

HITACHI

BOEING

PEUGEOT
ALCATEL-LUCENT
FACEBOOK
CONTINENTAL
UNITED TECHNOLOGIES
CANON

EBAY

BROADCOM
VOLVO

CELGENE
RENAULT

BASF

PETROCHINA
CATERPILLAR
NOVO NORDISK
DUPONT

MERCK DE

PHILIPS

Country
Germany
South Korea
us
us
Switzerland
us
Switzerland
us
Japan
us
us
us
us
Germany
China
us
Germany
us
France
Japan
Germany
us
us
Germany
us
UK
UK
Sweden
Germany
The Netherlands
The Netherlands
us
us
Japan
us
us
Japan
Japan
us
us
Finland
us
Japan
Germany
Japan
South Korea
Japan
us
India
Germany
Japan
us
France
France
us
Germany
us
Japan
us
us
Sweden
us
France
Germany
China
us
Denmark
us
Germany
The Netherlands

Industrial sector

(IcB-3D)
Automobiles & Parts
Electronic & Electrical Equipme!
Software & Computer Services
Technology Hardware & Equipn
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Software & Computer Services
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Automobiles & Parts
Financial Services
Technology Hardware & Equipn
Automobiles & Parts
Technology Hardware & Equipn
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Automobiles & Parts
Software & Computer Services
Technology Hardware & Equipn
Electronic & Electrical Equipme!
Software & Computer Services
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Technology Hardware & Equipm
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Aerospace & Defence
Pharmaceuticals & Biotechnolo
General Industrials
Automobiles & Parts
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Leisure Goods
Leisure Goods
Technology Hardware & Equipn
Technology Hardware & Equipr
Technology Hardware & Equipn
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Leisure Goods
General Industrials
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Software & Computer Services
Electronic & Electrical Equipmel
Aerospace & Defence
Automobiles & Parts
Technology Hardware & Equipn
Software & Computer Services
Automobiles & Parts
Aerospace & Defence
Technology Hardware & Equipm
General Retailers
Technology Hardware & Equipn
Industrial Engineering
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Automobiles & Parts
Chemicals
Oil & Gas Producers
Industrial Engineering
Pharmaceuticals & Biotechnolo
Chemicals
Pharmaceuticals & Biotechnolo
General Industrials

R&D 2014

(€million)
13,120.0
12,187.0
9,921.7
9,502.5
82176
8,098.2
74221
6,996.1
6,858.4
6,844.6
6,095.0
6,056.3
5,683.2
5,650.0
5441.2
51124
5,042.0
4,975.7
4,812.0
4576.6
4,566.0
4,549.9
4,511.2
4377.0
4,335.7
4,164.4
4,002.0
3,856.7
3,689.0
3,665.0
3,616.0
3,498.9
3,486.5
3,455.7
3,426.4
3,249.5
3,170.1
3,121.8
2,915.7
2,839.1
2,718.0
2,715.6
2,699.4
2,654.0
2,608.7
2,596.9
2,407.9
2,350.7
2,345.5
2,307.0
2,285.9
2,271.6
2,260.0
2,250.0
2,195.9
2,195.6
2,170.3
2,109.5

1972.7
1,954.5
1,921.2
1,895.6
1,890.0
1,846.0
1,761.7
1,758.5
1,728.5
1,702.5
1,699.9
1,693.0

R&D 1 year
growth

(%)
11.7
10.0
5.8
8.7
0.8
243
24
38
10.3
26.9
28
-39
7.8
5.0
33.8
-14
84
35.0
12
5.7
-4.7
7.2
10.3
-39
-6.7
14.5
-10.5
17.3
13.2
9.0
1.0
4.0
-10.9
11
14.7
-18.2
-0.4
-4.5
9.0
10.0
-21.4
16.1
72
-3.2
11.9
7.8
7.0
34.6
108.9
11
-4.7
-1.0
15.0
-5.2
83.4
14.4
4.2
0.9
15.9
-4.5
-4.4
4.1
5.4
28
-16
43
14.0
-4.0
13.0
<74

Sales 2014

(€million)
202,458.0
154,500.7
77,077.6
46,017.6
49,084.1
54,362.1
39,523.1
61,223.1
185,940.4
40,857.4
128,431.7
34,788.7
118,669.7
129,872.0
38,793.1
40,491.7
48,951.0
150,560.0
33,770.0
90,996.0
80,401.0
31,485.0
21,816.1
71,920.0
76,429.4
21,4933
29,575.6
24,271.6
42,239.0
96,090.0
60,713.0
16,525.0
122,386.1
77,662.8
13,078.8
16,156.5
56,092.9
52,673.5
20,130.1
91,799.6
15,190.0
16,440.2
29,424.5
13,317.0
12,137.9
44,236.5
454423
20,500.8
33,909.7
17,560.0
66,737.2
74,756.6
53,607.0
13,615.0
10,267.7
34,505.7
53,619.9
25,447.4
14,745.1
6,941.8
30,123.2
6,317.8
41,055.0
74,326.0
307,300.7
45452.6
11,949.1
28,750.5
11,500.8
21,391.0
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Sales 1 year
growth

(%)
28
9.8
7.8
6.0
2.9
189
15
42
6.0
3.8
03
41
19
10.1
20.6
43
6.3
7.0
25
125
5.7
0.1
6.5
5.2
57
15
-13.2
03
5.2
109
55
7.4
17
8.5
31
-15.1
5.8
-03
5.2
0.8
-35.2
6.2
5.2
53
5.1
4.0
2.4
1222
113
4.4
17
48
1.0
57
58.4
35
4.0
0.1
116
15
38
18.1
03
05
11
0.8
6.3
238
3.7
125

Profits 1 year

R&D intensity Profits 2014  growth

(%)
6.5
79
129
20.6
16.7
14.9
18.8
114
3.7
16.8
4.7
174
4.8
4.4
14.0
126
10.3
33
142
5.0
5.7
145
20.7
6.1
5.7
194
135
15.9
8.7
3.8
6.0
21.2
2.8
4.4
26.2
20.1
5.7
5.9
14.5
3.1
179
16.5
9.2
199
215
5.9
5.3
115
6.9
13.1
3.4
3.0
4.2
16.5
214
6.4
4.0
83
134
282
6.4
30.0
4.6
2.5
0.6
3.9
145
5.9
14.8
79

(€million)

12,139.0
18,750.1
23,053.3
12,7386
8,842.8
13,587.0
11,7332
17,937.6
18,779.1
11,689.3
1,260.2
6,492.0
2,833.4
10,342.0
4,604.2
9,269.4
3,032.0
43,2484
6,446.0
45785
9,290.0
11,769.2
6,322.4
6,373.0
17,3412
1,760.2
4,601.0
1,802.9
55710
3,343.0
3,903.0
5,400.8
15,084.4
3,915.2
2,492.4
2,190.8
4412
2,607.5
35219
7,605
-343.0
2,809.5
2,433.4
1,606.0
585.3
1,370.1
1,163.7
12,573.1
3,1436
43310
4,378.6
5918.8
137.0
162.0
41133
3,355.2
8,391.4
2,481.7
2,894.3
714.9
614.7
21116
1,251.0
6,755.0
22,9526
47517
4,641.0
35145
1,705.0
486.0

(%)
5.6
32,0
0.8
25.0
-16
71
-14.0
320
200
-11.8
-70.2
-49
-37.2
77
17.4
153
35.3
7.2
345
-10.6
13.4
-4.6
7.4
17.8
03
-41.9
-49.4
-10.0
15.4
35
55.6
6.5
7.7
156
63
-50.5
143.9
25.2
22
83
-534.2
-39.8
5.4
212
-46.3
46.4
-41.4
237.4
283
33
204
13.2
-116.5
-121.8
78.1
25
106
7.8
42
100.9
-19.5
295
298.4
13
-11.0
03
95
15.8
5.7
-75.6

Profitability

(%)
6.0
121
29.9
27.7
18.0
25.0
29.7
293
10.1
28.6
1.0
18.7
24
8.0
11.9
229
6.2
28.7
19.1
5.0
116
374
29.0
89
22.7
8.2
15.6
7.4
13.2
35
6.4
327
123
5.0
19.1
136
0.8
5.0
17.5
7.9
-23
17.1
83
121
4.8
31
26
613
9.3
24.7
6.6
7.9
03
1.2
40.1
9.7
15.6
9.8
19.6
103
2.0
334
3.0
9.1
75
10.5
38.8
12.2
14.8
23

Employees
2014

592,586

118,000
106,700
133,413
53,600
88,509
126,500
344,109
78,300
216,000
70,000
187,000
279972

71,833
286,084
92,600
113,496
5,362
105,743
132,000
31,300
344,400
379,592
57,500
98,702
118,055
118,900
228,690
138,622
17,900
305,000
149,388
25,000
39,135
131,700
254,084
70,000
302,000
61,656
26,000
146,714
47,783
31,328

198,741
7,000
73,485
74,406
336,670
165,500
359,000
52,673
9,199
189,168
211,000
191,389
34,600
10,650
92,822
6,012
117,395
113,292
534,652
114,233
40,957
63,000
39,639
113,678



it
n
E]
14
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
0
91
92
93
9%
95
9%
97
9
9
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
12
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

PROCTER & GAMBLE
NTT

NESTLE

BIOGEN
HONEYWELL
BOMBARDIER
FINMECCANICA

TAIWAN SEMICONDUCTOR Taiwan

us Household Goods & Home Cont
Japan Fixed Line Telecommunications
Switzerland Food Producers

us Pharmaceuticals & Biotechnolo
us General Industrials

Canada Aerospace & Defence

Italy Aerospace & Defence

Technology Hardware & Equipn

HYUNDAI South Korea  Automobiles & Parts

AT&T us Fixed Line Telecommunications
MONSANTO us Chemicals

ASTELLAS PHARMA Japan Pharmaceuticals & Biotechnolo
ITE China Technology Hardware & Equipn
FUIITSU Japan Software & Computer Services
DOW CHEMICAL us Chemicals

WESTERN DIGITAL us Technology Hardware & Equipn
TOTAL France 0il & Gas Producers
MEDTRONIC Ireland Health Care Equipment & Servic
BANCO SANTANDER Spain Banks

SAFRAN France Aerospace & Defence

CHINA RAILWAY China Construction & Materials
DAIICHI SANKYO Japan Pharmaceuticals & Biotechnolo
ABB Switzerland Industrial Engineering

HON HAI PRECISION INDUS Taiwan Electronic & Electrical Equipme
MITSUBISHI ELECTRIC Japan Electronic & Electrical Equipme:
TEVAPHARMACEUTICAL  Israel Pharmaceuticals & Biotechnolo
DEERE us Industrial Engineering

SKHYNIX South Korea  Technology Hardware & Equipn
OTSUKA Japan Pharmaceuticals & Biotechnolo
SYNGENTA Switzerland Chemicals

APPLIED MATERIALS us Technology Hardware & Equipn
CHINA RAILWAY CONSTRUC China Construction & Materials
MICRON TECHNOLOGY ~ US Technology Hardware & Equipn
MEDIATEK Taiwan Technology Hardware & Equipn
NVIDIA us Technology Hardware & Equipn
TEXAS INSTRUMENTS us Technology Hardware & Equipn
TELECOM ITALIA Italy Fixed Line Telecommunications
SEAGATE TECHNOLOGY ~ Ireland Technology Hardware & Equipn
TELEFONICA Spain Fixed Line Telecommunications
ABBOTT LABORATORIES ~ US Pharmaceuticals & Biotechnolo
BAXTER INTERNATIONAL  US Health Care Equipment & Servic
FUJIFILM Japan Electronic & Electrical Equipme
DANAHER us Electronic & Electrical Equipme
DELPHI UK Automobiles & Parts
LOCKHEED MARTIN us Aerospace & Defence

YAHOO! us Software & Computer Services
STMICROELECTRONICS ~ The Netherlands Technology Hardware & Equipn
ASML HOLDING The Netherlands Technology Hardware & Equipn
ROLLS-ROYCE UK Aerospace & Defence

AISIN SEIKI Japan Automobiles & Parts
SUMITOMO CHEMICAL  Japan Chemicals

ROYAL DUTCH SHELL UK 0il & Gas Producers
SCHLUMBERGER us Ol Equipment, Services & Distril
MITSUBISHI HEAVY Japan General Industrials

3M us General Industrials

SHARP Japan Electronic & Electrical Equipme
DEUTSCHE BANK Germany Banks

LENOVO China Technology Hardware & Equipn
UNILEVER The Netherlands Food Producers

MARVELL TECHNOLOGY ~ US Technology Hardware & Equipn
BAIDU China Software & Computer Services
TENCENT China Software & Computer Services
CNH INDUSTRIAL The Netherlands Industrial Engineering
SCHNEIDER France Electronic & Electrical Equipme
SAIC MOTOR China Automobiles & Parts
SYMANTEC us Software & Computer Services
NEC Japan Software & Computer Services
MITSUBISHI CHEMICAL ~ Japan Chemicals

BARCLAYS UK Banks

EISAI Japan Pharmaceuticals & Biotechnolo

1,686.0
1,595.9
1,566.4
1,559.5
1558.4
1,508.1
1,492.0
1477.1
14309
14249
14134
14105
1,386.5
1,384.1
1,356.6
1,355.7
1353.0
1,350.8
1,345.0
13130
1,307.0
13017
12775
1,269.9
12264
12256
1,195.9
1,199
1,180.1
1177.8
11754
11688
11292
11265
1,119.9
11185
11180
11144
1,111.0
1,107.8
1,102.1
1,100.2
1,082.4
1,070.8
1,069.1
1,064.3
1,059.2
1,035.7
1,019.4
1,018.2
1,009.9
1,006.5
1,002.4
993.9
982.6
962.9
962.0
958.4
955.0
954.5
939.7
934.4
924.1
922.0
919.6
917.6
9163
9027
9025
900.6

12
6.2
11.6
311
49
-15

-14.6

181
269
163
11.9
79
24
-8.4
5.6
0.9
2.6
11.0
9.4
133
14.0
0.3
1.0
4.9
9.7
46
-17
372

-30.6

39
8.2
131
473
63.8
26

-10.8

144
10.4
6.2

-14
141
-2.0
5.1

0.0

-39
135

-316

233
19.6
33
47
-13
37
5.1
37
6.7
45.1
65.1
-8.2
0.4
69.9
52.2
-11
129
16.0
73
-6.0
-15
13.8
1.0

62,827.6
75,7519
76,288.2
7992.2
33,198.2
16,564.5
14,663.0
19,829.1
66,875.7
109,090.6
13,059.0
85155
109