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INSANOGLUNUN iLETiSiM SURECININ TASARIM COZUMLEMELERI
iLE TEKNOLOJIK GELISMELER DOGRULTUSUNDA iNCELENMESI VE
BiR METOT ONERMESI

OZET

INAN YILMAZ

Tez Danismant: Prof. Dr. Onder KUCUKERMAN

2017, 135 Sayfa

fletisim insanin duygu, diisiince davranislarin gesitli semboller yoluyla ifade etme
stirecidir. Kullanilan bu semboller ise ‘dil’i meydana getirir. Dil kavram iletisimin
temel bir aracidir. Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte ge¢misten giliniimiize

kadar ortaya ¢ikarilmis olan bir¢ok iletisim modeli bulunmaktadir.

Modern zamanlar igerisinde dil kavrami bir¢ok kavram ile biitiinlesmistir. Bu tez
caligmasinda tasarim siireclerinde dil kavraminin yeri iizerinde durulmustur. Yeni
teknolojik 1iletisim ortamlarinin olusturulmasi, etkilesim kavramini arttirmakta
iletisimin giiciinii arttirilmast adina dilin 6nemi tizerinde durulmustur. Etkilesimin
oldugu bdyle ortamlarda Ozgiirlik, huzur ve bir arada olma hissiyati da
arttirilmaktadir. Ayrica endiistriyel tasarimin tarihsel gelisim siireci ve biitlin
donemler boyunca iletisime olan etkisi tizerinde de durulmustur. Giiclii iletisimlerin
gerceklestigi ortamlar icerisinde, iletisimi bir biitiin olarak algilamak i¢in ortamdaki

iletisim kaynaginin giicii yiiksek olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Iletisim, Endiistriyel Tasarim, Tasarim Tarihi, Dil ve Unsurlar1
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ABSTRACT

Communication is the process of expressing human emotions and thought
behaviors through various symbols. These symbols are used to bring the language.
The concept of language is a fundamental tool of communication. There are many
models of communication that have emerged from the past to the present day, along

with the technological improvements that have taken place.

In modern times, the concept of language has been integrated into many concepts.
In this thesis study, the place of the concept of language in the design process is
emphasized. The creation of new technological communication environments has
emphasized the importance of language in order to increase the concept of
interaction and increase the power of communication. Freedom, peace and
coexistence are also enhanced in such environments where interaction occurs. The
communication power in the environment is determined to be high in order to
perceive the communication as a whole within the environments where strong

communication takes place.

Key Words: Communication, Industrial Design, History of Design, Language and

Components
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1. GIRIS

1.1. Tezin Amaci
Insanoglunun iletisim siirecinin tasarim ¢dziimlemeleri ile teknolojik gelismeler
dogrultusunda incelendigi bu tez ¢alismasinda, gegmisten giiniimiize iletisim
stiregleri, gelisimi, insanoglu ve iletisim arasindaki iliski ve bu dogrultuda
tasarim ile olan baglantilarinin irdelenmesi amaglanmistir. Iletisimin amaci,
{ireten, ileten ve tiiketen arasindaki harekettir. letisimin olusturulmasr i¢in ikinci
kosul aragtir. fletisimin olabilmesi i¢in bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir. Tletisim
kavrami, hayatin birgok alaninda yer almaktadir. Iletisim ve iletisim dgelerinin
tasarim ¢oziimlemeleri icerisinde yeni teknolojik gelismeler dogrultusunda
incelenmesi ile elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi bu ¢aligmalarin temel
amacini olusturmaktadir. Tasarim tarihinin de incelendigi bu ¢alismada, tarihsel
geligsmeler ve bu tarihsel donemlerde ki iletisim ile olan baglantilarin da
incelenmesi amaglanmistir. Tez calismasinin sonunda ise, bu iliskiye dayanarak
bir metot 6nerisinde de bulunulmustur.

1.2. Tezin Kapsami ve Yoéntemi
Tez kapsaminda oncelikle, belirli etmenlere bagl olarak tarihin her siirecinde
farkl sekillerle karsimiza ¢ikan ve siirekli gelisme gosteren iletisim kavrami ele
almmustir. iletisim kavrami, unsurlari ve gesitli iletisim modelleri irdelendikten
sonra insanoglunun iletisim siireci ele alinmig ve tarihsel gelisimi aciklanmustir.
Devaminda ise, ¢caligmanin asil amacini olusturan insanoglunun iletisim siirecinin
tasarim ve teknolojik geligsmeler ile olan iligkisi ve baglantis1 detaylica ele
alinmistir. Sonug boliimiinde ise, tiim bu degerlendirmeler ve ele alinan konular

151¢1nda metot onerisinde bulunulmustur.



2. ILETISIM ve UNSURLARI

2.1. Iletisim Kavram

Iletisim kavramu ilk olarak eski Yunan ve Latin diinyasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Dilin kelime anlamina bakildigi zaman, Communication kelimesinin iki kelimeden
olustugu goriilmektedir. Com kelimesi “ile beraber” anlaminda, unio kelimesi birlik
anlaminda kullanilmaktadir. Kelime anlamu itibariyle, iletisim ortaklik, paylasim,

biitiinliik, birlikteliktir (Peters, 1999:5).

Iletisimin olusmas1 icin ilk olarak insanin olmas1 gerekmektedir. iletisimin
gerceklestirilmesinin ilk kosulu insandir. Insan iletisimin amaci, iireten ileten ve
tiketen arasindaki harekettir. Iletisimin olusturulmasi icin ikinci kosul aragtir.

fletisimin olabilmesi i¢in bir araca ihtiya¢ duymaktadur.

Kulak, goz, dil gibi organlardan herhangi biri olmadigi zaman iletisim ortaya
cikmamaktadir. Dil olmadan ses ¢ikarilmasi, g6z olmadan gormeye baglh iletisimin
gerceklestirilmesi, kulak olmazsa duymayr gerektiren iletisimin  olmadigi
gorilmektedir. Yasam faaliyetlerinin olmasi i¢in insan kavraminin faaliyetleri soz
konusudur. Insanlarin bulundugu alanlarda iletisimin oldugu goriilmektedir.
Biyolojik bir birim igerisinde iletisimin gergeklestirilmesi ic¢in alt birimlerden
olusturulmustur. Bu alt birimlerin islevleri sayesinde iletisim var olmaktadir. Tletisim
yasamda biitiin canlilar1 en ¢ok kapsayan kavramlardan biridir. Iletisimin anlam
olarak; duygu, diisiince, fikir ve yasantilarin herhangi bir yolla kars1 tarafa aktarmasi
(TDK) olarak tanimlanmasi bu ifadeyi desteklemektedir(Karaca, 2016: 627).

Iletisim hayat dongiisii icerisinde siirekli kullanilan vazgecilmez bir yapidir.
Ornegin; ilk olarak hayvanlar alemini diisiinecek olursak hayat dongiisii igerisinde
kendi yasamini koruyabilmesi i¢in bir ceylanin, bir aslan veya yirtict hayvanin saldiri
diisiincesini okumasi, onceden kagmasi gerekmektedir. Hayatta kalabilme yilizdesi
fark etmesiyle ‘iletiyi almasiyla birlikte artar ve azalir. Hayvanlar aleminin yasam
dongiisii icerisinde iletisimin yeri 6rneklerden sadece bir tanesidir. iletisim insanlar

alemindeki yeri ise daha Onemlidir; insanoglu yaratilisindan dolayr sosyal ve



etkilesime muhtag bir varlik olmasiyla, iletisimi en ¢ok kullanan bir varliktir. Gelisim
ve gelisime dayali teknolojinin en 6nemli kaynagi ihtiyaglardir. Gilinden giine gelisen
ve degisen teknolojisinin kullandig1 en 6nemli kaynak ise iletisimdir. Cilinkii iletisim
insanlarin etkilesim halinde olmalari, birbirleriyle anlagsmalarini saglamak igin

insanlar arasi bir koprii, gegit gorevi gérmektedir (Dogan Siidas, 2012:11).

fletisim sozciigii Latincede birlikte ve toplu halde yasama, toplumsallasma
anlamini iceren ‘communis ¢ kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizce ¢ communication
kavrami da Latince kokten tiiremistir (Dogan Siidas, 2012: 11). Bu da gosteriyor ki
iletisim birden fazla bireylerin paylasimini kapsayan bir kavramdir ve yasanti
sekilleri degisim gosterdikge, kiiltiirler icerisinde ifade ettigi anlam da

farklilagmaktadir.

Guralta

Mesaji | INMESERETEII— | \cco
Goénderen ‘ | Alan

Sekil 2.1. iletisim kavrami ve 6geleri

Bir 6rnekle ifade edilecek olursa; dogu ve bati kiiltiiriine bakildiginda bir¢ok
farkliliklar goriilebilmektedir. Genel bakis acisina bakildiginda dogu kiiltiiriinde
toplumsallagma, biitlin hareket etme On plandayken, bati kiiltlirlinde bireysellesme
daha 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu bakis, iletisim kavraminin kiiltiirlerdeki
algilarmin da farkhilasmasim saglamaktadir. Ornegin; dogu kiiltiiriinde iletisim

tanimlarken daha soyut ve siibjektif ifadeler kullanilirken, bati kiiltiiriinde daha

3



somut ve objektif ifadeler kullanilmaktadir. Bu algi farkliligi, iletisimin,
uygulamadaki gelisimi a¢isindan farkli etkiler olusturacagi asikardir(Cinlar, 2003:
25-26). Iletisime bilimsel anlamda bakildiginda ise bircok alani kapsayan disiplinler
aras1 bir olgu oldugu sdylenebilir. Iletisim; dil bilimi, iletisim bilimi, sosyoloji,
psikoloji, antropoloji gibi alanlari kapsayan iletisim bu alanlarda farki konulara dahil
olmaktadir. (Yal¢in ve Sengiil, 2007: 750) .Ornegin; iletisim bilimi kapsaminda,
insanlar arasi iletisim, kitle iletisimi, orgiitsel iletisim gibi kavramlar arastirilirken,
sosyoloji alaninda sosyolojik olgularla ve tekniklerle aragtirllmaktadir (Karaca, 2016:
628 ). Bu durum diger belirtilen alanlarda da goriilmekte, bu yiizden iletisim
kavramina bircok defa farkli alanlarca aciklama getirilmektedir. iletisim kavrammin
160’dan fazla aciklama seklinin oldugu, 4560 fakli yararlanma alaninin oldugu ve 15
farkli anlam ifade ettigi soylenmektedir. (Yalgin ve Sengiil, 2007: 750). Bu kadar
anlam cesitliligi icerisinde iletisim kavraminin tanimi, birka¢ maddede toplanilabilir

(Dogan Siidas, 2012: 11);

1. Duygu, fikir, deneyimlerin iletilmesi, diisiincelerin sozlii olarak aligverisi ve
bununla birlikte degisim stirecidir.

2. [lletilerin her iki tarafi alma ve yanitlama siireciyle uyarma; bununla ilgili
gereken amag dogrultusunda kullanilan yontem ve tekniklerdir.

3. Bireyin kendini ifade etme ve anlamlandirabilme siireci ile bunun
dogrultusunda benligi olusturma siirecinin tamamlanmasidir.

4. Yasam siirecindeki evreni olusturan parcalarin iliskilendirilmesi bigimidir.

5. Ileti gonderimi, alimi ve yamtlama siireciyle birlikte olusan varliklarm

birbirini etkileme siireci ve davranislarin biitiiniidiir.

Toplumsal agidan baktigimizda ise agiklanan tanimlamalar dogrultusunda iletisim

kavraminin Laswell’e gore 3 temel islevi vardir. Bunlar (Samur 2012: 10);

1. Toplumsal, kiiltiiriin ve adetlerin nesilden nesille aktarimini saglamak
2. Toplum igerisinde etkilesimi olusturarak birlik ve beraberligi saglamak
3. Kanun vs. yazili ve sozlii yaptirimlarla toplumun degerlerini, ahlak yapisini

korumak ve denetimini saglamaktir.
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Dil gelisiminin Oykiisii igerisinde iletisimin nasil ortaya ¢iktigi ve gelistigi konusu
bliyiik 6nem teskil etmektedir. Dil, farkl iletisim sistemleri arasinda karsilastirmalar
yaparak iletisim tiirlerinin ¢esitlendirmekte ve bu sistemlerin aralarinda farkliliklar
doguran parametrelerin varligina delalet etmektedir. Iletisim; bilgi verme ve alma
bi¢imimiz oldugu i¢in iletisim becerileri herkes i¢in 6nemlidir. Fikirlerimizi ve
diisiincelerimizi ¢evremizdeki insanlarla paylagsmanin, iletisim kurmanin bir¢ok

bi¢imi vardir.
Bunlar agagida verildigi sekilde tanimlanmaktadir;

» Sozli (sesler, dil ve ses tonu)

* Duyma (dinleme ve igitme)

* Sozsiiz (yliz ifadeleri, beden dili ve durus)

*  Yazili (dergiler, e-postalar, bloglar ve kisa mesajlar)

» QGorsel (isaretler, semboller ve resimler)

Iletisim bir insandan digerine farki iletisim araglar1 vasitasiyla bilgi aktarim siireci
olarak tanimlanmaktadir (Keyton, 2011:16). Her iletisim aligverisinde gonderen ve
alic1 olarak tanimlanan iki temel 6ge vardir. Kariyerlerimiz boyunca ilerledikge,
bizim i¢in kritik olan beceriler ¢evre ile etkilesimli olarak degisebilir veya gelisebilir.
Birgogumuz, bizimle baglantili belirli pratik gorevleri yerine getirmekten
sorumluyuzdur. Bilgi taban1 gelistirmek igin gergeklestirilen etkinligimiz,
eylemlerimize ve bunlar1 gergeklestirirken artan uzmanliga odaklanmaktadir.
Bununla birlikte, ilerlemeye devam edersek, basarinin, kisiler arast becerilerimize
giderek daha fazla bagl olacagi muhtemeldir ve baskalar ile etkin ¢alisma iligkileri
gelistirme kabiliyetimiz olduk¢a Onemlidir. Bu noktada iletisim hayatimizin her
kesimini etkileyen etkili bir ara¢ haline gelmektedir. Bir yonetici, denetleyici veya
bir danigmanlik rolii insanlarla karmasik iliskiler icerebilir. Bir wuygulama
egitimcisinin isi, bu talepleri uzlastirmak ve yonetmek olabilir. Sasirtict olmayan bir
sekilde, kisiler arasi iletisim becerileri genellikle isle ilgili basar1 i¢in en kritik

noktalardan bir tanesidir.



En basit anlamiyla, etkin iletisim, amaglanan anlamin gonderenin mesajinin
algilanan anlamu ile alicinin algilanan anlaminin ayni1 olmasidir. Bununla birlikte,
etkili iletisim i¢in gereken beceri seviyesinin ortaya ¢ikmasi, bu tanimin basitligini
yalanlamaktadir. Goleman, yiizlerce biiylik organizasyonu igeren c¢alismalari
inceledikten sonra (1997), isyerinde yiiksek derecede bireysel basarilarin "duygusal
zekd" ya da sosyal farkindalik ve iletisim ile ortaya c¢iktigini belirtmistir. Tipik
olarak iletisim baskalarin1 motive etme ve onlar1 etkileme, diiriist davranma, duyarh
bir sekilde geri bildirimde bulunmak, duygudaslik kurmak ve iligkileri gelistirmek,
kisilerin davraniglarini izlemek, duygularin tistesinden gelmek i¢in kullanilmaktadir.
Ancak sunu unutmamak énemlidir duygusal zeka veya sosyal farkindalik ve iletisim
becerileri degistirilebilmekte ve gelistirilmektedir(Adler ve EImhorst,1999:1). Etkili
iletisim agirlikli olarak etkili dinleme, ses tonu, mimikler goz kontagi oldukca
onemlidir. Iletisimdeki en ©nemli anahtar kisilerin birbirlerine duydugu saygi,
sorunlarin ¢dziimiine yardime1 olmak igin gerekli olan yetenege sahip olmak ve diger
kiginin ihtiyaglarin1 ve hedeflerini goz ardi etmemek olarak belirtilmektedir.
Gidiileyici iletisimde alici, iletisim siireci boyunca birbirini izleyen bes agamali bir

yol izler. Bu yollar su sekildedir;

e Dikkat

e Algilama

e Oziimseme
e Saklama

e Davranis

Birbirine bagimli olan bu bes adet degisken, iletisim siireci icerisinde ayni oranda
etkin degildir. Bir mesaj, ilk asamada etkin olabilir ancak bu durum her agamada
etkin olacagini gostermez. Bu konuya ornek olarak, televizyon reklamlarinda yer
alan tetikleyici bir reklamin igerdigi mesaj izleyicilerin bircogunun dikkatini
cekerken bir kisminin da dikkatini ¢ekmemektedir. Reklamdaki mesaji1 dikkate
almayanlar, mesajdaki kiiltiirel eksikligi ve algilama dusiikliigi nedeniyle

anlamamaktadir. Mesaj1 algilayanlarin bir kismi1 ise bu durumu kabul etmeyecek ve
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mesaj igerigini reddedecektir. Genel anlamiyla, bir mesaja olan ilginin azalmasi
dikkati azaltmaktadir. Zeka seviyesinin diisiik olmasi algilama diizeyini de
diistirmektedir. Diger bir taraftan ise zeka seviyesinin yiiksek olmasi, ortaya atilan
mesajin  kabul edilmesini zorlastirmaktadir. Farkli reklamlarinda birbiri ile
karsilastirilmast ve karistirllmasi ile de s6z konusu olan mesajin iletilmesi ve

anlasilmasi ve hatirlanmasi diisiik bir olasilig1 ifade eder.

Maddi agidan yetersiz olmak, firsatlarin bulunamamasi vb. nedenler ile harekete
gecilmesi engellenmektedir. Yani, giidiileyici iletisimin etkileri karsilikli iletisimin
karmasik sonuglart igerisindedir. Yapilan bir¢ok reklam kampanyasinin etkisiz
olmasinin nedenleri arasinda, karmasik bir etkilesime bagli olarak ortaya ¢ikan
aksakliklardir. Lasswell’in giidiileyici iletisim ve tutum degisikligi ile 1ilgili
modelinde belirttigi ve ilizerinde durdugu nokta, iletisim siirecinde ana hatlar ile
iletisim; kimin, neyi, kime, nasil ve hangi etkiler ile sOyledigidir. Tiim bunlardan
hareketle, ikna edici bir iletisimi bilimsel olarak incelenmesinde bes adet farkli

degiskenin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu degisenler;

e Kaynak
e Mesaj
e Iletisim araci

¢ Amaclanan iletisim

Iletisim kaynag: degiskenleri ile ilgili aragtirmalarda, cogunlukla kaynak etkilerinin
bireye olan etkisi {izerinde durulmaktadir. Farkli gruplar {izerinde yapilan
aragtirmalarda, giidiileyici iletisim ve tutum degisikligi birtakim denek grubuna
yoneltilen sorular ile gergeklestirilmistir. Bu denemelerde mesaj kaynaklar1 farkli
olarak belirlenmistir. Belirlenen bu kaynaklar, biyiileyici 6zellik, uzmanlik,
cekicilik, gilivenilirlik gibi degigkenlerdir. Kaynagin gilivenilir olmasi, diger
degiskenlere gore daha fazla etkilidir. Kaynagin giivenilir olmas1 diger biitiin
degiskenleri beraberinde getirmektedir. Bu konu iizerine yapilan bir¢ok arastirmada

mesajin inanilirhg geldigi kaynagin yiiksekligine baglidir. Bu durumdan farkh



olarak, kaynagimn uzmanlig ile ilgili bulgular1 simirlayici baz1 etkenler mevcuttur.
Kaynagin uzmanlik alan1 ancak mesajin konusu ile ilgili bir dalda olmaktadir. Mesaj
kaynaginin etkinligini gosterebilmesi igin, mesaj tasiyicisinin giivenirligi, unvani gibi
ozellikleri 6ngorii olarak degerlendirilmektedir. Bu amag ile televizyon, radyo gibi
alanlarda kisi programin basinda tanitilmaktadir. Eger, insanlar mesajlar1 giivenilir
bir kaynaktan aliyorsa destekleyici, kanitlayici bilgileri dikkate almadan haberi
kabullenmektedirler. Bu konu kapsaminda, ikinci diinya savasinda Karl Howland
Amerikan askerleri iizerinde deneyler yapmistir ve deney sonucunda bu durumun
onemi ile ilgili bulgular elde etmistir. Bu duruma gore, kaynagin giivenilir olmasi

propaganda amagli iletisimde oldukc¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Bilginin giivenilir bir kaynaktan geliyor olmasi alici tarafindan benimsenme ve
Oziimseme stirecini hizlandirmaktadir. Buradan hareketle, kaynagin giivenilirliginin
iletisimdeki etkisinin biiyiik oldugu goriilmektedir. Prof. Dr. Metin Inceoglu
tarafindan belirtilen goriise gore kaynagin giivenilirligi bir kanitin olmadigi
durumlarda daha fazla 6nemlidir. Ciinkii eger konu ile ilgili kanit bulunmuyorsa
kaynagin giivenirligi tek Ol¢iittiir. Mevcut kaynagin referans olmasi da ikna oranini
etkilemektedir. Bireyler mesajin referans kaynagindan geldigini bilmeleri onlarin
ikna edilmesini saglamaktadir. Buna ek olarak, bazi insanlarin unvanlari nedeniyle
kaynak kisi olma yoniinde etkisi biiyliktiir. Sanatci, bilim adami, sporcu gibi kisiler
amaglarina uygun olarak etkin birer giidiileyicidir. Mesajin algilanma ve etki
yaratmasinda bu gruplarin 6nemi biiyiiktiir. Bu gruplar danisman grup niteligindedir

ve grubun danigma grubuna olan bagliligini belirlemektedir.

Kaynak ile ilgili diger bir degisken ise kaynagin birey i¢in ne anlama geldigidir. Bu
durum inanilir yapist ile karigtirlmamalidir. Alici tarafindan kaynagin ifade ettigi
gii¢, daha baskindir ve alic1 tizerinde denetleyici etkisi mevcuttur. Bu konu zorunlu
uyum siirecini ifade etmektedir. Kaynagin uygulayacagi ceza ya da kontrole bagl
olarak gergek tutum arasinda bir baski kurulmaktadir. Bu kapsamda, kaynagin

kendisi tizerinde durulmaktadir. Kaynagin ortaya cikardig liriiniin degerlendirilmesi



esnasinda, hangi sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel durumlar igerisinde yer aldigi

ve gorilislin hangi yonde gelistirildigi tizerinde durulmaktadir.
2.1.1. Kisilerarasi iletisim ve tiirleri

Insanlar giinliik hayatlar1 icerisinde istemli ya da istemsiz iletisim icindedirler.
Birden fazla kiginin bulundugu bir ortamda iletisim s6z konusu oldugu gibi, insan
kendi iginde de iletisim igerisindedir. Bu da insanlarin her anda iletisim alan1 i¢inde

olabildigini gostermektedir.

Kendi i¢imizde olusan iletisim yaninda bu siirece bireyler ya da gruplar dahil
oluyorsa Kkisileraras1 iletisim siireci basladigin1 gostermektedir. Tabak (1999)
kisilerarasi iletisimi, birbiriyle giiven iligkileri kuran bireyler ya da gruplarn fikir,
duygu ve disiincelerini paylastigt iki tarafli etkilesim siireci olarak ifade

etmektedir(Karaca, 2016:25).

Sozlii iletisim; anlamlar1 sdzciik sembollerine ¢evirerek ve kelimeleri birlestirerek
anlatilmak istenen sey dogrultusunda ciimle yapilarina doniistiirerek saglanan
iletisim tiiriidiir. Konusma dili olarak isimlendirilmekte olup, ayn1 zamanda iletisim
stiresinin temelini ifade etmektedir. Radyo, televizyon vb. teknolojik araglar sozlii
iletisimde 6nemli yayin organlaridir. S6zel iletisimde sozciikleri dille -ses tonu, ses
hizi, konusma sekline dikkat ederek- ifade etmek, sozel iletisimin Onemli bir
boyutudur( Giindiiz Hosgor, 2014: 18-19). Sozlii iletisimde gonderici konusmaci,
alic1 ise dinleyicidir. Bu tanimla ifade edilecek olursa Ornegin; konferanslarda,
seminerlerde konusmacinin (géndericinin) konusma sesi, sekli, ses tonu, ifade olarak
verdigi mesaji ve dinleyicinin(alicinin) mesaji algilayis seklini 6nemli derecede

degistirmektedir (Uzuntas, 2013: 15).



Sekil 2.2. Sozlii iletisim Kavrami

Sozsiiz iletigim, jest, mimik ve beden hareketleriyle ifade edilis bi¢imidir. (Giindiiz
Hosgor, 2014: 19). Beden dili, mimikler, jestler bedende ifade edilis sekliyle birlikte,
iletisim esnasinda sdylenen sozciikler de farkli algilanabilmektedir.  iletisimi
etkileyen unsurlarin etkileme sirasina bakilirsa bu durum sdylenebilmektedir.
Etkileme sirasi ise sirasiyla; %55 beden dili, %33 ses tonu, %7 kullanilan kelimelerin
anlamu seklindedir. (Ocal, 2010: 13). Sézsiiz iletisim bakildiginda sdzlii iletisimin
disinda kalan kisimdir. Dilin 6tesinde duygular, hisleri ifade etmekte ve kelimelerin
ardinda kalan niyetin duygunun otaya ¢ikmasini saglamaktadir (Karaca, 2016:31).
Tim bunlara bakildiginda s6ziiz iletisimin; insanlarin duygularini, diisiincelerini,

davraniglarini etkileyen en dnemli unsurlardan biri oldugu fikri kaginilmazdir.
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Sekil 2.3. Sozsiiz iletisim

Yazili iletisim; ise bilginin kalict ve nesnel bir sekilde sakli kalabilmesinde
onemlidir. Is hayatinda yazili iletisim araclar1 ¢okca kullanilmakta olup bunlar
orgiitsel iletisimin artmasin1 saglamaktadir. Yazili raporlar, afis, biiltenler gazeteler
yazili iletisim araglaridan bazilaridir (Giindiiz Hosgor, 2014:21). Ozdil (2007) ‘e
gore yazili iletisim; giinliik hayatin disinda; 6rnegin; kamu kuruluglarindaki kisilerde
gereken hukuki siireglerde, resmi yazigsmalarda insanlarin kendini iyi ifade etmesinde
kullanilan 6nemli bir aragtir (Karaca, 2016:32). Kisiler arasindaki iletisimi etkileyen
bir¢ok etken mevcuttur. Bu etkenler daha once de belirtildigi gibi etkili iletisim icin
oldukca oOnemlidir. Ancak, bu siireci bozan ve geneli etkileyen bircok faktor

bulunmaktadir.
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Sekil 2.4. Yazili iletisim

Sonsuz sayida sorun iletisim siirecinin farkli asamalarinda ortaya ¢ikabilir. Bunlar,
llgili herhangi bir unsur, génderen, mesaj, kanal, alic1, geribildirim ve baglama ile
ilgili sorunlar olabilmektedir. Bu nedenle, etkilenen bazi faktorlerin anlasilmasi
kisiler aras1 iletisimde olduk¢a dnemlidir. Yanlis anlama ve karisikliklara sebep olan

iletisim i¢in olumsuz faktorler su sekilde siralanmaktadir.
e Statii/ Sorumluluk

Bir mesajin gondereni ve alicisi, bir mesajin iginde esit statiiye sahip olabilecegi
gibi farkli hiyerarsi ve statiilerde olabilmektedir. Durumdaki bu farklilik, bazen,

iletisim siirecini etkilemektedir.
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e Kiiltiirel Farkhiliklar

Organizasyon i¢inde veya disinda kiiltiirel farkliliklar (6rnegin; departmanlar arasi
iligkiler ve dig kuruluslarla iletisim veya etnik azinliklar) iletisim siirecini

engelleyebilmektedir.
e letisim Kanallarinin Secimi

Iletisim kanalimizi segmeden &nce kanalin belirli bir amag ve alic1 kisi icin uygun

olup olmadig1 dogru olarak belirlenmelidir.
e Illetisim Siiresi

fletinin uzunlugu da iletisim siirecini biiyilk oranda etkiler. Mesajin uzunlugu,

kisalig iletilme siiresi etkili bir iletisimde olduk¢a énemli kavramlardir.
¢ Dil Kullaninm

Zayif segme kelimeler veya zayif climle yapisi da iletisimi olumsuz yonde

etkilemektedir. Ayni durum, uygunsuz noktalama isaretleri i¢in de gegerlidir
e Engellilik

Gorme engelliler, zayif akil sagligi gibi engeller iyi iletisimin oniindeki engellerden
birkacidir. Bu sorunlari asmak i¢in, gozliik, isitme cihazi, isaret dili gibi araci

yontemler kullanilmas1 gerekmektedir.
e Bilinen veya Bilinmeyen Alici

Alicinin bilinip bilinmedigi iletisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilinen bir alici
tek basina yetersiz olmasina ragmen ortak paylasimlar ve tecriibeler sayesinde

mesajinizi daha 1yi anlayabilmektedir.
e Bireysel Algilar / Tutumlar / Kisilikler

Alicinin kisilik 6zellikleri, yasi, cinsiyeti gibi parametreler iletisim metodunun

icerisinde dikkate alinmasi gereken yapilardir. Yaslilar ve cocuklar, farkli iletisim
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ihtiyaglarina ve tercihlerine sahipken gen¢ yetigkinlerde bu araglar farklilik
gostermektedir (Hacker, 2003:120). iletisimde diger bir engelleyici ve olumsuz
Ozellik giirtltidiir ve iletisimin akis1 lizerinde etkileri bulunmaktadir. Mesaj alma
siirecinde mesajin net bir sekilde duyulmasini giiriiltii engellemektedir. Giiriilti
kavrami igerisindeki fiziki giiriiltii, televizyon 6rneginde elektrigin yapmis oldugu
etki verilebilmektedir. Bu engeller, teknolojik gelismelerin gelismesi ile birlikte
bliyiik oranlarda azalmaktadir. Giiniimiizde, son teknoloji ile {iretilen telefon ile
insanlar bir aradaymiscasina net konusma saglanmaktadir. Bu nedenler gercevesinde
diizeltme islevleri de zorunlu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizeltme faaliyetlerinde
temel amag engelleri ortadan kaldirmayi amaglamaktadir. Sosyal iletisim alaninda
giiriiltii engelinin ortadan kaldirilmasi adina insanlarin tutum ve davranislarinda
diizenlemeler konusu altinda insanlara yonelik iskenceler, isten ¢ikarmalar, taciz
durumlar1 olusturulmaktadir. Siyasal kavram igerisindeki, boliiciiliik kavrami da
toplum yasamina dayatilan giiriiltiilerden bir tanesidir. Olusturulan bu giirtiltiileri
azaltmak icin kullanilan teknolojik araglar, savas ve iskenceden uyusturucu
maddelere kadar farkli ¢esitlerdedir. Toplum igerisinde yagamini siirdiiren insanlar
birbirleri ile iletisim igerisindedirler. Kisilerin biyolojik yapilari, fiziksel ve
toplumsal ¢evresinden olusmaktadir. Birey kendisini ve biyolojik yapisini tanimak

icin faaliyetler igerisindedir.

Farkli yer ve zamanda bireyler arasindaki iletisim sayesinde iliskiler
yuritiilmektedir. Bu iletisim igin ger¢ek bir zaman ve mekan gereklidir. Bu konuda
verilebilecek en giizel 6rnek, arkadaslik, aile, komsu, akrabalik, 6grencilik, annelik,
babalik, ¢ocukluk, kélelik, efendilik, patronluk, is¢ilik, issizlik, zenginlik, yoksunluk,
kiiskiinliik, savas, baris, dostluk ve diismanlik gibi iligkiler tarihi bir siirecin
Uriinlidiir. Ayrica, bireyler arasindaki iletisimin igerisinde ¢ikar ve gii¢ iliskileri de
mevcuttur. Bu iletisimin ilk kosulu olarak bireylerin kendileri ile olan iligkilerini
olusturmakladir. Bireyler arasindaki iligkiler kisiden bagimsiz olarak diger kisiler ile
iletisimi gerceklestirmektir. Bu nedenle, kisi hem kendi hem de g¢evresi ile iligkiyi
aym anda kurmalidir. iki kisi arasinda ortaya cikan iletisim tiirii en fazla karsilasilan

tirdiir. Sabahtan aksama kadar ¢esitli nedenlerle kisilerle iletisim igerisinde olmak
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durumunda kalinmaktadir. Glinliik hayattan verilecek olan Ornekte; tiim arkadaglik
iliskileri igerisinde farkliliklar mevcuttur. Bu durum bireylerin karakterleri ile
ilgilidir. Ayrica, diger bir ornek isverenle is¢i arasindaki iletisimin dogasi geregi

farkli ¢esitleri olusturmaktadir.

Kisiler arasinda yasanan iletisimdeki temel amagclar su sekildedir;
e Zorunlu ihtiyaclar gidermek
e Istekleri yerine getirmek
¢ Kendini ve diger kisileri tanimak
¢ Kimligin olusturulmasi
e Birbirini anlama
e iliskiyi aciklamak
e {liski baglamimi kurmak
e {liskiyi koruma, siirdiirme ve gelistirme
e Iliski onarmak
e Ortak noktay1 bulmak
e Catismalar1 ¢o6zmek
e {liskiye son verme
e {liskiyi yeniden baslatmak
e Sosyal bilgi saglamak

Dil igerisindeki araglar, iliskinin giderilmesi dogasina ve teknolojiye gore

degisiklik gostermektedir.
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e lletisim icerisinde yiiz yiize teknolojiyle gerceklestirilmesi icin kullanilan
araglar dogaldir. Bu araglar, bireylerin sozlii ifadede gerekli olan sesi
tiretmek ve duymak i¢in gerekli olan organlardan olugmaktadir.

e iletisim araglar1 teknoloji ile biitiinleserek olusmaktadir ve teknolojinin
tiirline gore degiskenlik gostermektedir. Yiiz yiize kurulan iliskilerde yer ve
zaman konusunda birlik mevcuttur. Bu nedenle, beraber yapilmis olan her
tirlii faaliyette kullanilan teknolojik aletler, bireyler arasindaki iliskiyi konu
aldiklar i¢in iletisim araci adini alirlar.

e Bireyler arasindaki iletisimde teknoloji s6z konusu ise kisilerin direk olarak
yiiz yiize olmasi gerekmemektedir. Cep telefonuyla kullanilan bu tiir
iletisimde, hem teknolojik telefon hem dogal ses kullanilmaktadir.

e Bireyler arasi iletisimde arac, bir kisi, kisiler ve kurum olabilmektedir. Ornek
olarak mektup ile gerceklesen iletisimde insan veya postacinin kullanilmast

verilmektedir.

Bir isin siiresini gozlemleyenler, modern zamanin patron ve is¢i arasindaki iligkinin

yiiz ylize gelmeden siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Isin devami igin direk olarak isin basina durmasi ve bireyleri kontrol etmesi
gerekmez. Eski zamanlarda, koleler arasinda bir adet kole basi segilerek isin

denetlenmesinin saglanmasi da bu duruma bir 6rnektir.

2.1.2.Kitle iletisimi

Kisilerarasi iletisim hayatimizda 6nemli derecede var oldugu gibi kitle iletisimi de
gecmisten giiniimiizii onemli hizla artan bir olgudur. Kitle iletisimi, herhangi bir yap1
ya da kurulus iizerinden ortaya konulan bir iletisim bi¢imidir (Giindiiz Hosgor, 2014:
22). Gazete, televizyon, radyo, dergi 6nemli kitle iletisim araglarindandir. Degisen
diinyamizda, gelisen tasarim ve teknolojiyle birlikte bir mesaj, istenilen sekilde ve
daha fazla etki uyandirarak diinyanin her bir tarafina iletilmekte, dolayisiyla mesajin

etki alan1 genisletilmektedir. Ayn1 zamanda toplum da kitle iletisimiyle birlikte
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sekillenmekte, yapt ve degerlerde degisimler goriilmektedir. Bu nedenle Kitle
iletisimi ayni zamanda toplum bilimcilerin de arasgtirma konusu olmus olup, bu

konuda cesitli caligmalar yapilmaya devam edilmektedir( Ozbek, 2009: 14).

Sekil 2.5. Kitle iletisim araglar1

Kitle iletisim araglarinin artmasinda 6nemli asama Chicago Okulu’ dur. Kitle
iletisimine yonelik kuramlar, olgular sosyal ifadelerle birlestirilmis ve genis ve
evrensel arastirmalar yapilabilmistir. Kitle iletisim araglar1 somut ve nesnel verilerle
arastiritlmig, sosyal izdisimii teknik analizlerle ifade edilmistir. Sonuclar
dogrultusunda kitle iletisim araglarim1 yonetenler ile kamu arasindaki farklar

aciklanmistir (Uyanik, 2016: 61).

Bununla birlikte kitle iletisimine yonelik elestiriler de ge¢misten giiniimiize yer
bulmaktadir. Avrupa kaynakli kitle iletisim toplumu yaklasimi 6nciilerinden Gustave
le Bon ve Ortega-Gasset; kitle iletisim araglarin1 politik demokrasinin gelismesinde,
egitimin ilerlemesinde, geleneksel kiiltiiriin sekillenmesinde dengeleri bozan bir
tehlike olarak gormektedir (Uyanik, 2016: 62).
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2.1.3. Orgiitsel iletisim

Bireylerin olusturdugu gruplardan belirli amaglar g¢ergevesinde, yer ve zamani
belirli olan ve belli tarihsel baglamda bir araya gelmis olan insanlardan olusmaktadir.
Genellikle, en az ii¢ kisinin bir araya gelmesiyle olusturulan bu orgiitte en az ti¢ kisi
bir grubu belirtmektedir. Bu orgiitte herkes bir giiniinii bir veya birden fazla grup
icerisinde gecirmektedir. Ornegin; bir 6dev veya gorev igin birlikte c¢alisanlar,
restoranda oturanlar, okulda konusanlar gibi gruplarin hepsi c¢esitli amacla

olusturulmus gruplardir ve orgiitsel iletisimin birer pargalaridir.

Sekil 2.6. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim is hayatinda kullanilan énemli iletisim tiirii olup érgiit icinde veya
orgiit disinda olan rgiitii icine alan her tiir iletisimi kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim,
gecmisten bugiine siiregelen iiretim iligkilerinin 6ziinti aktarmaktadir. Ayn1 zamanda
toplumsal yasamda oOrgiitsel amaclar1 ve etkilesimleri gerceklestirerek iletisimi

anlamlandirmaktadir (Erdogan, 2011: 324).

Orgiitsel iletisim, drgiitin misyonu dogrultusunda hedeflerine yonelik yapilmasi

gereken siire¢ igerisinde, bilgi aktarimini, degerlendirmeyi, egitimi, karar alma,
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kontrol ve denetimi saglamak amaciyla belirli kural ¢ergevesinde yapilan iletisim
bi¢imidir. (Giindiiz Giindiiz Hosgor, 2014: 22). Orgiitsel iletisim arttik¢a, etkilesim
calisanlar ile yonetim arasinda pozitif yonde siirdiikge is hayatinin kalitesiyle birlikte,
ekonomik yap1 da gitgide gelisebilmektedir. Nitekim sanayi devriminden bu yana is
sektorlerinin ve i yasaminda gegen siirenin artmasiyla birlikte oOrgiitsel iletisim
sekillenmekte ve onemi artmaktadir. Bu iletisim tiiriiniin gelismesi i¢in endiistriyel
psikoloji, sosyal psikoloji, oOrgiit davranist ve yonetim biliminin ilerlemesi
gerekmektedir. Bu alanlardaki arastirmacilar orgiit iletisimiyle ilgili bu boyutlarda
arastirmalar gergeklestirmislerdir. ilerleyen zamanlarda orgiitsel iletisimin etki alan
genisledikge ilgilenen bilim dallar1 ( sosyoloji, antropoloji, siyasi bilimler, dilbilimler
gibi) cogalmis farkl boyutlarda aragtirmalar gerceklestirilmeye
baglanmistir(Erdogan, 2011: 324) .

Insan dogas1 geregi dogal ihtiyaglar1 vardir. Iletisim ise ihtiyaclarin hissedilmesinin
ve yapay gereksinimler yaratabilmenin bir yoludur. Insanlarin yasamlarim
siirdlirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimler dogal gereksinimleri
olusturmaktadir. Bireyler, varoluslarim1 siirdiirmek ve {retmek adina dogal
gereksinimlerini karsilamak zorundadir. Bu gereksinimler igerisinde ilk sirada
yemek, i¢mek, barinmak, uyumak ve neslini siirdiirmek gelmektedir. Sonradan
ortaya atilmis yani yaratilmis olan gereksinimler ise insan tarafindan yasamin devami
icin dogallastirilmis olan ihtiyaglardir. Bu tiir ihtiyaglar daha ¢ok para kazanmak gibi
ekonomik, yonetmek gibi siyasal, eglence gibi kiiltirel ve gosteris gibi
sosyopsikolojik ihtiyaglar1 olusturmaktadir. Bu tiir ihtiyaglar toplum ile bir arada
yasama sonucunda ortaya ¢ikmistir. Entelektiiel ve duygusal gereksinimler bu tiir
ithtiyaclar icerisinde yer almaktadir. Gruplar halinde, iiretim gergeklestiren treticiler
ile duygu, diisiince, inang¢ gibi tiiketici kitleler icin siirekli iiretilen ihtiyaclar bu grup

igerisindedir.
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2.2. Etkili Tletisim

Iletisimin ne oldugu kadar nasil oldugu ve nasil bir sonug getirdigi de dnemlidir.
Gonderici, gonderdigi iletideki vurgu yapmak istedigi duyguyu diisiinceyi ayni

olarak aliciya iletme derecesi iletisimin etkililigini gosterebilmektedir.

Etkili iletisimde bir iletinin nasil, ne sekilde, nerede soylendigi ¢ok Onemlidir.
Ornegin; bir mesaji iki gonderici farkli sekillerde, farkli tarzda sdyleyebilir ve
dolayisiyla farkli sekilde anlasilabilir ya da bir gondericinin mesajini iki alic1 farkli
algilayabilir. Bu durum gostermektedir ki alic1 ya da gonderici ayr1 ve kendine 6zgii
bireyler oldugu i¢in ifade edis ve algilayis bigimleri de farklidir. Bunda kisinin beden
yapisi ve hareketleri, kullandigr mimik ve jestler, ses tonu ve yasadig: kiiltiire gore
konugsma bi¢imi ya da davranis bigimi etkili olmaktadir(Uzuntas, 2013: 15).
Goffman’ a gore, kisi kendisini ifade ederken sadece bir kanala dikkat eder. Bu ifade
ederken ki sozlii iletiyi kapsar. Fakat alic1 karsidaki kisinin hem sézli iletisini, hem
de kisinin beden hareketini, mimiklerini algilar ve alicinin iki yonlii kanal dikkatini
cekmektedir. Ornegin; bir kisi yemegin cok giizel oldugunu ifade ettiginde yemegi
oldukga yavas sekilde yemekteyse alici, mesaji farkli, hizli ve istahli yemekteyse
farkli algilayabilir(Oztiirk, 2013: 160).

Siyez (2010) , iletisim siirecini olumlu ya da olumsuz etkileyecek énemli unsurlari,
insanlarin kisisel ozellikleri, algilayis bigimleri, duygulari, yasadig kiiltiir, degerler
ve iginde bulundugu fiziksel ¢evre olarak siralamistir ( Karaca, 2016 ). Ornegin;
iletisime gegen iki kisinin 1rklar1 ayni olsa, yasadigi ¢evre ve benlik yapist farkl
oldugu i¢in algilayis bicimleri farkli olacaktir. Ya da iletisime gecen iki kisinin
yasadig1 cevre ayni olsa, degerleri ya da kendilerine 6zgii yasam bicimleri farklh
olacaktir. Bu iliski aglar1 birbirleriyle baglantili olup, bununla ilgili 6rnekler
cogaltilabilir iletisim engellerini kaldirmanin en etkin yolu, 6ncelikle engelin farkina

varmak ve sonra da onu ortadan kaldirmaktir.
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Bunun i¢in kullanilmasi gereken yontemler soyledir;

e Kaynak tarafindan kullanilan sozIii mesajlar1 alicinin  anlayacagi ve
algilayabilecegi bicimde olmalidir.

e Kaynak tarafindan gonderilen mesaj sadece sozlii olmamali, ayn1 zamanda
model, hareket, ¢izim, resim gibi sembolleri de tasimalidir.

e Kaynagin gonderdigi mesajlar ornekler ile desteklenmelidir.

e Mesaj kanali alicinin dikkatini ¢ekici olmalidir.

e Kaynak ve alicinin rahatsizlig1 giderilmelidir.

e Mesajin anlasilirligi kontrol edilmelidir.

Bireyler arasindaki ikna etkisinin azalmasi, 6grenme zamanlarini kapsayan unutma
egrisine bir karsit 6zelligi olusturmaktadir. Yapilan birtakim arastirmalarda, ikna
etkisindeki bu azalmanin alt1 hafta gibi kisa bir siirede gerceklestigi goriilmiistiir.
Prof. Dr. Metin Inceoglu ikna yetisinin azalmasmin birgok nedene bagl olarak
gergeklestigini belirtmistir. Farkli deneyler ile birlikte grup icerisinde yer alan bazi
deneklerin grup goriisiine daha fazla uyuyor olmasi dikkat cekmektedir. Bu iki denek
tiri karsilastirlldigi zaman uyum gosterenlerin uymayanlara oranla dnemli bazi
farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Ilk olarak bagimsiz duruma uyan
deneklerin; sosyal etkinlik, ego, liderlik gibi yetenekleri ve sosyal iliskilerdeki
olgunluklarmin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Duruma uymayan deneklerde ise
goze carpan ilk etken yasadiklari asagilik duygularmin varhigi, katt ve bencil

yonlerinin olmast gbze carpmustir.

Bagimsiz denekler, bagimlilar ile karsilastirildigi zaman, daha maceraci,
kendilerine daha ¢ok giivenen, yorum yapabilen kisilerden olustuklart goriilmektedir.
Bununla ilgili olarak Crutchfield’a gore bagimli denekler bagimsiz deneklere oranla
daha az egoya sahip, belirsizlige tahammiilii olmayan, kendilerini daha az taniyan
kisilerden olusmaktadir. Birey ozellikleri arasindaki tutarli iligkiler bagimli kisilik
ad1 verilen bir kisilik tiirtiniin oldugunu ve bu uyma kabullenme durumunun bir
kisilik 6zelligi olduguna isaret etmektedir. Fakat bu tiir kisilik 6zellikleri durumdan

duruma degismez ve tutarlilik igermektedir. Farkli arastirmalar neticesinde, arastirma

21



sonuclarmin bir araya getirilmesi ile varilacak sonug sdyledir. Bireylerin, diger
kisilere uyma durumlar1 geneldir ve farkli ortamlarda bu davranisa yonelme durumu
gerceklesmektedir. Benzer sekilde bazi bireyler de tam tersi 6zellik gdstererek ters
tepkiler vermektedir Kisilik 6zelliklerine gore sekillenen bu durumu fazla ilerletmek
dogru degildir. Ciinkii ayn1 birey durumdan duruma uyma ya da uymama konusunda

farklilik gosterebilmektedir.

Ayrica, ¢esitli durumlar altinda birtakim kisiler, daha az tutarli davraniglar
gosterebilmektedir. Yasanan bu tavir degisiklikleri, karmasik mesajlar ile
saglandiginda basit mesajlarla saglananlara oranla daha kalici olmaktadir. Yapilan
birtakim arastirma sonuglarinda, iletisimin ikna edici yonii deneyden hemen sonra
gozlemlenmemektedir. Biraz daha fazla siirenin gegmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu

durum gecikmeli etki olarak tanimlanir.

2.3. Tletisim Siireci ve Unsurlar

Etkili iletisim ikili bir siirectir, iletisim igerisinde herkesin kendi iizerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. letisim kurulan insanlarin
kendilerini bu konuda tatminkar hissetmelerini saglar. Onemli bilgi ve paylasimlar
daha kolay ve etkili olarak karsi tarafa aktarilmaktadir. Etkili bir iletisimin ortaya
c¢ikmasimin en biiyiik avantaji; paylasilan bilgi ve tecriibenin karsi tarafa eksiksiz
aktarilmasi ve paylasilanlarin en iyi sekilde kavranmasi olarak belirtilebilmektedir.
Etkili bir iletisim aile ortaminda, is ortaminda, sosyal ¢evrede oldukga biiyiik 6nem
tagimaktadir. Etkili bir iletisim uyum ve esneklik gerektirmektedir. Etkili bir iletisim

icin gerekli olan parametreler sunlardir;

o Dikkatli olmak

e Dikkatli dinlemek

e Yiiz ifadeleri, ses tonu ve el kol isaretlerine dikkat etmek

e Soru sormak ve konusmacinin sdylediklerini yeniden yazmak

e Bilgiyi dogru bir sekilde anlamis oldugunuzu kontrol etmek
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e Puanimiz1 acgiklifa kavusturmaya yardimei olmasi i¢in suclamayan ifadeler
kullanmak
e Acik ve diiriist¢e ne hakkinda konusmak istersen anlatmak, miimkiinse belirli

ornekler kullanmaya ¢aligmak

Bagkasinin bakis acisini anlamaya ¢alismak

Farkl1 sekillerde iletisim kurmada esnek olmak

Iletisimin daha fazla zamana ihtiyaci olup olmadigini diisiinmek

KAYNAK

mesajin ileti birimi MESAJ ALICI

iletisimin icerigi

@ mesajin gonderildigi birim

KAYNAK Kanal

mesajin sunulu bicimi Alicinin mesaja verdigi tepki

Sekil 2.7. fletisim siireci

Stire¢ olarak iletisim, fikir, diisiince ve deneyimlerin birtakim simgeler araciliyla
paylasildigi ve birden ¢ok kisilerce aligveris edildigi bir siireci kapsar. Basit
ifadesiyle iletigsim siireci, bir mesajin kaynaktan uygun bir araclar bir veya birden ¢ok
alictya iletilmesi siirecidir (Giindiiz Hosgor, 2014: 5). Iletisimin nasil gergeklestigi,
iletisim slireci ve onu olusturan unsurlarin  degismesiyle birlikte farklilik
gostermektedir. Ornegin; bir ciimleyi iki farkli insandan duymak iletisim siirecini
degistirmektedir. letisimin kalitesi ve amacina ulagmasi bakimindan siirecin
ilerleyisi onemlidir. Ornegin; bazi iletisim ortamlarinda kaynak aliciya mesaji

gonderir fakat alicinin herhangi bir geri bildirimi olmaz. Bu iletisimin tek yonli
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oldugunu gostermektedir ve iletisim silirecinin kalite seviyesini degistirecektir
( Karaca, 2016:28). Tek yonlii iletisim genellikle konferanslarda, seminerlerde Vs.
olabilen bir iletisim ¢esididir(MEB, 2011:27). Geri bildirimin oldugu ve en az iki
kisinin bilgi, duygu ve diisiince aligverisi yapildig: iletisimin yonii ise ¢ift yonliidiir
( Karaca, 2016 ). Siireg agisindan incelendiginde ¢ift yonlii iletisim daha yavas islese
de daha demokratiktir ve gonderici, alici tarafindan iletisimdeki amag¢ daha dogru ve

giiven duygusu iginde ortaya konulmaktadir (MEB, 2011: 27-28).

Iletisim siireci igerisinde temel unsurlar olarak, kaynak (génderici), mesaj (ileti ),
hedef (alic1), kanal (arag, ortam), kod ¢dzme ve geri bildirim ( geri beslenme),
etkilesim olarak siralanabilir(Yavuz, 2004:10). iletisim gesitliligini ve kapsamini
anlayabilmek acisindan iletisimin siire¢ Ogelerini tanimlamak gerekmektedir.
Stiregteki pargalarin etkilesiminin anlasilabilmesi i¢in iletisim temel unsurlar1 ve

iligkisi sekil 1.1°de genel ifadeyle gosterilmistir.

Iletisim kendi icinde bircok fonksiyona sahiptir. Bu fonksiyonlar, iletisim
kaynaktan hedefe bilgi transferidir. Buna gore iletisim kurmanin dort temel
fonksiyonu vardir. Bilgi, isteklendirme, kontrol ve heyecanlandirma fonksiyonudur.
Iletisimin herhangi bir sosyal sistem icindeki temel fonksiyonlari da su sekilde

siralanabilir.

e Enformasyon: Enformasyon kavrami mantiksal bir tepki gostermek ve kesin
sonuglara ulagmak icin gerekli olan haber, veri, bilgi, mesaj, fikir ve
yorumlarin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve yayilmasi islemidir. Tim
bunlar gerceklestirilirken bireysel, cevresel, yerel, ulusal ve uluslararasi

kosullar1 anlamak biiylik 6nem tagimaktadir.

e Sosyalizasyon: Bu kavram birey i¢in olduk¢a Onemlidir ¢iinkii bireylerin
toplum igerisinde etkin bir rol almasi i¢in faaliyet gostermelerini saglayarak
toplumsal bagliligt ve bilinci beslemek ve bilgi birikimini olusturmak

acgisindan onemlidir.

24



Motivasyon: Herhangi bir toplulugun, amaglarini olusturmak adina bireysel

tercihlerin desteklenmesi adina herkes¢e onaylanan hedeflere ulagmaktir.

Tartisma: Toplumu veya bireyleri ilgilendiren konular hakkinda fikir beyan
etmek, farkli goriisleri netlestirmek adma onay goren yerel, ulusal ve

uluslararasi konularda fikir beyan etmektir.

Egitim: Bireylerin, gelismelerini saglamak, karakter olusumunu etkilemek,

bireysel yetenekleri ortaya ¢ikarmak adina bilgilerin aktarimidir.

Kiiltiirel Gelisme: Kiiltiirel bilgi birikimini arttirmak ve korumak amaciyla,
kiiltiirel {irtinlerin olusturulmasi, kisilerin ufkunun gelistirilmesi, hayal giicii

ile estetik ihtiyaclarin giderilmesidir.

Eglence: Topluluk icerisindeki bireysel veya grup halinde eglenmek
amactyla tiyatro, sinema, dans, sanat gibi aktivitelerin arttirilmasi igin Ses,

gorlntii, isaretin kullanimidir.

Entegrasyon: Her bireyin, her tiirli grubun ve uluslarin arasindaki
birbirlerini anlama ve tanimanin saglanmasi adma yasam kosullarinin,

goriislerin ve taleplerin farkli mesajlar ile aktarimidir.

Cevre Cevre

Bilgiler, Fikirler, Bilgiler, Fikirler,

Duygular, inangve Duygular, inangve

M Kaod
Tutumnlar, Algilama esall __) ¥ _A Filtre Tutumlar, Alglama
Kodlama Cézme ve Degerlendirme

veDegerlendirme

(KAYNAK) {HEDEF)
»

_‘ Geri Bildirim (Feedback) |(—

Cevre

Sekil 2.8. iletisim temel unsurlar ve iligkisi (MEB., 2011 : 12)
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2.3.1. Kaynak

Kaynak gonderilmek istenen amaca yonelik igerigi, sozlii, sozsliz ya da yazili
simgeler ve semboller halinde karsi tarafa ( alicitya ) gébndermek i¢in kanala birakan
ogedir (Giindiiz Hosgor, 2014: 6). Iletisim siirecinde kaynak mutlaka bulunmakta ve
iletisimin amacini olusturmakta olup iletisim siirecinin en énemli unsuru olmaktadir

(Samur, 2012: 10).

Kaynak bazen bir kisi veya grup olup bazen birim de olabilmektedir. Ornegin;
kaynak, kisilerarasi iletisimde duygularini, fikirlerini ve deneyimlerini dile getiren
bir birey, orgiitsel iletisimde gdrev veren bir personel veya yonetici, kitle iletigiminde
mesajlar1 yaymlayan haber merkezi veya yayin grubu olabilmektedir. Yani iletisim
sekli, ortam1 ve amag ile kaynagm kim ve kimler oldugu, birbirleriyle iligkilidir

( Karaca, 2016 ).

Kaynak kavrami “communicator” teriminin karsiligi olup iletisimin amacini
olusturmaktadir. Dolayisiyla iletisimin kalite derecesini degistiren Onemli bir
unsurdur. Gondericinin mesaji amacina ve alicinin durumuna uygunsa iletisim dogru
yonde ilerlemektedir. Aksi durumda gonderilen mesaj, alict i¢in ileti olmaktan
cikacak giiriiltii olarak kalacaktir (Yavuz, 2004: 10). Bu nedenle etkili ve dogru bir
iletisimde kaynak i¢in 6nemli sorumluluklar vardir. Bunlarin ilki alicinin egitim,
kiiltiir vb. durumlarina gore anlayabilecegi sekilde agik ve yalin konusmaktir. Aliciya
uygun olmayan her mesaj yanlis anlasilmalara neden olmakta iletisimin seyrini
olumsuz ydne cekebilmektedir. Ikincisi; mesaji en etkili yolla aliciya iletmektir.
Ucgiinciisii ise alicidan gelen geri bildirimi dogru bir sekilde degerlendirmektir.
Ugiinden herhangi birinin eksik oldugu iletisimin kopuk olmasi ve dolayisiyla

istenilen yonde sonu¢lanamamasi kaginilmazdir (Giindiiz Hosgor, 2014: 6-7).
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2.3.2. Ahcr ( Hedef)

Alici, diger adiyla hedef, iletisim siirecini olusturan diger 6énemli bir unsurdur.
Alict kavraminin birgok farkli tanimlari olmakla birlikte kapsamli bir ifadeyle
sOylenecek olursa; alic1, kaynaktan belirli s6zsiiz veya sozlii sembollerle gelen mesajt
kendi egitimi, kiiltiiri, psikososyal siirecleri dogrultusunda anlamlandirip,
yorumlayarak geri bildirim sunan birey veya bireylerden olusan gruptur (Gilindiiz
Hosgor, 2014: 10; Yavuz, 2014: 13). Gelen mesaji hem c¢ozliimleyen hem geri
bildirim olarak uygun mesaj iireten kisidir (Karaca, 2016:25 ).

Tanimma bakildiginda etkili bir iletisimde alicinin 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Eger gelen mesajin sembolleri aliciya uygun degilse anlamlandirma
olamayacak ve iletisim bir anlamda amacina ulasamayacaktir(Giindiiz Hosgor, 2014:
10). Bununla birlikte alicin da etkili bir iletisim igin yiiklenmesi gereken

sorumluluklar vardir.

Erdogan © a gore etkili bir iletisimde alicinin sahip olmasi1 gereken 6zellikler vardir

(Yavuz, 2014: 13).

e Alicinin algilama yetisini olmas1 ve iletisimde istekli olmasi gerekmektedir.
Aksi halde iletilen mesajin higbir anlam1 olmayacaktir.

e Alicilar, gelen mesajin konusuyla ilgili bilgi sahibi olmali, ayn1 zamanda
mesaja karsi secici olup, mesajdaki eksikleri de tamamlamalidir.

e Alict gelen iletiye karg: siibjektif olmamali, s6zlii veya sozsiiz uygun olarak
geri bildirimde bulunmalidir. Alicinin mesaja kars1 6nyargili olmasi iletisimin
bozulmasina, ayni zamanda alici ile kaynak arasinda kopukluga yol

acabilmektedir.
2.3.3 Mesaj (lleti)

Mesaj( ileti ) kaynagmn anlatmak istedigi bilgiyi, diislinceyi, duyguyu ya da
herhangi bir seyi ifade etmek i¢in kullandigi kodlardir. Mesajlar  (ileti) bazen
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kelimelerle oldugu gibi resim, miizik, sanat, hareketler gibi konugma dili haricindeki

ifade sekilleriyle de olabilmektedir ( Karaca, 2016:25).

Iletinin iki 6gesi vardir. Ilki iletinin anlamin1 ifade eden © igerik *, digeri ise kod ve
sembolleri ifade eden ‘yapr’dir. Bu iki 6ge etkili iletisimde saglikli bir iletide
birbirini tamamlamaktadir (Cinlar,2003:28). Iletinin yapis1 denilen kodlar ve
semboller tek basina bir anlam ifade etmezken, olusturdugu anlamla birlikte etkin bir
iletiye doniisiir (MEB,2011:14).1letileri buna gore kendi kiiltiir kimligine,
degerlerine, deneyimlerine 6zgii anlamlandiran ise alicidir. Gondericinin mesajindaki
kodlar alicida bir anlam ifade etmiyorsa tam bir iletisim gerceklesememektedir. Bu
yiizden alic1 iletide kaynagi anlamlandiracagi bir kod olusturmalidir (Cinlar, 2003:
28).

Kaynak tarafindan kodlanan mesaj diisiince, duygu veya bilginin aktarimidir. Bir
durumu aktarmayr amaglayan kaynak tarafindan {retilen sozel veya gorsel
sembollerden olugmaktadir. Bireyler arasinda olan iletisim sorunlar1 genel olarak
anlam farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenler ile mesajin anlamli olmasi her
seyden dnemlidir. Mesajin iki temel ve dnemli 6gesi igerik ve yapidir. Igerik kismini
anlam, yap1 kismini ise semboller ve kodlar olusturmaktadir. Aktarilan mesajin dili,
yeryiiziindeki herhangi bir ulusun dili olabilecegi gibi, miizik, resim gibi evrensel bir
dil ile de olusturulmus olabilir. Mesajin aktarilmasinda insanoglu bir¢ok kaynaktan
yararlanmaktadir. Orne@in; konusma yapacak kisi sozciikleri, ressam renk ve

bicimleri, miizisyen notalar1 kullanmaktadir.

Aktarillacak olan mesajin kaynaktan aliciya ulastirilmasi adina segilen bu
sembollerin anlamli bir hale doniistiiriilmesi kodlama diye adlandirilmaktadir. Kod
toplumlarin kiiltiirlerini anlatma ve anlama sistemi oldugunu, sembollerin ve
bunlarin hangi anlamda kullanilacagini belli eden kurallar1 icermektedir. Diger bir
ifadeyle kod, anlamli semboller grubudur. Bu tanima gore, anlamli bir bigimde

diizenlenmis olan sozIii ya da sozsiiz tiim dillerin birer kod oldugu bilinmektedir. Bu
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duruma Ornek olarak, polis ve jandarmanin kendi i¢inde telsiz ile haberlesmesi,

iletisime gegmesi verebiliriz.

Kaynagin aktaracagi bilgi veya diisiince mesajin icerigini olusturmaktadir. Bu
icerikte aym sekilde kod gibi Ogelerden olusmaktadir. Ornegin; aktarilan mesaj
igerisinde belirli bir goriisii savunmak adina bir girisim mevcutsa, bunlar bir biitiin
seklinde siralanmalidir. Mesaj igeriginde {izerinde durulan iki 6nemli unsur
mevcuttur. Bu iki unsurlardan ilki, iletisimde aktarilacak olan mesajin diisiince,
duygu veya bilgi oldugunun secilmesidir. Ikinci unsur ise bunlarin nasil islenecegi
yoniinde izlenen yontemlerdir. Aktarilacak olan mesajin igeriinin net olmasi,
iceriginin acik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Daha sonra mesaj1 alan tarafin

ozellikleri dikkate alinmalidir.
2.3.4. Kanal

Kanal, iletinin alictya ulagsmasinda koprii gorevi goren arag, yontem ve
tekniklerdir. Kanalin ¢esidi, iletisimin tiiriine, gondericinin iletmek istedigi amaca
gore degismektedir. Ornegin; kisileraras iletisimde kanal olarak konusma dili, sesler,
obje tiirler ( giil, hediyelik esyalar ) , kullanilirken, orgiitsel iletisimde faks, telefon
gibi araglar kullanilabilmektedir. Kitle iletisimin de giiniimiizde etki alam1 hizla
artmakta kitle iletisimde kullanilan ‘kitle iletisim araglarin1 gelistirmeye yonelik yeni

yazilimlar gelistirilmekte, glinlimiiz teknoloji hizla ilerlemektedir ( Karaca, 2016 ).

Glinlimiizde yeni medya olarak ifade edilen yeni bir iletisim ortami daha
olusmaktadir. Bu ilerlemeye iliskin internet ve mobil teknoloji araciligiyla forumda,
bloklarda yeni sohbet ortami olusturulmakta mobil internet ve mobil aglarlar ( 3G,
4G vb.) mesafeler arasi iletisim hizi artmakta, olusturdu etki alani giinden giine
genislemektedir (Yavuz, 2014: 15).

Aksoz’e ve Sezgin’e gore iletisim siireci icerisinde iki tiir kanal vardir; ilki olan
dogal iletisim kanallari, insandan ¢ikan sesler, jestler, beden dilleridir. Eski tarihlerde
iletisim araci olarak kullanilan duman vs. de dogal iletisim kanali igerisine

girmektedir. Ikincisi ise; teknolojisin ilerlemesiyle siirekli ¢ogalan ve yenilenen
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iletisim araglar1 kapsan yapay iletisim araclaridir. Bu iletisim kanallar1 dort tiire
ayrilmaktadir. Bunlar yazili, teknolojik, gorsel ve isitsel olarak ifade edilmektedir
(Glindiiz Hosgor, 2014: 8-9).

2.3.5. Kodlama

Kod, ifade edilmek istenen mesajin anlamlandirilmasi i¢in kiltiir ve alt kiiltiiriin
ortak paylastigi kurallar biitiinlidiir. Simgeleri ve sembolleri anlamsal biitiin haline
getirmek i¢in olusturulan anlamsal bir sistem biitiintidiir. Kodlama ise gondericinin
duygu, diisiince, fikir veya deneyimleri belirli kurallarla anlamlandirarak hazir ileti
haline getirmesidir. Hazir ileti haline getirilen iletilerin, mesaji alan alicinin
sembolleri belirli kurallar ger¢evesinde anlamli hale getirme siireci kod agma olarak
ifade edilmektedir(Yavuz, 2014: 17). Kodlama kaynak tarafindan, kod a¢gma ise alic1
tarafindan  gerceklestirilmektedir. Her 1iki taraf da bu siiregte kodlar

kullanmaktadir(Giindiiz Hosgor, 2014: 13 ).

Kaynagin bulundugu ortama gore kodlamadaki yontemi de farkli olmaktadir.
Kaynagin bulundugu ortamin tiirline gore mesaj gonderecegi alicilarin kimlik
profilleri de farklilik géstermektedir. Is hayatinda hitap edilen, iletisim kurulan
alicilar beklentileri, degerleri ve iletisimde kullandigi semboller farkli, arkadas
ortaminda hitap edilen, iletisim kurulan alicilarin kiiltiirleri, beklentileri ve ortamdaki
kullandigr semboller farklilik gosterebilir. Dolayisiyla her yerde ayni teknigi
kullanmak kod agmada farkliliklara neden olacak, iletisimde kopukluk meydana
gelecektir ( MEB, 2011 ).

Tiim bunlar gostermektedir ki; anlam1 olusturan insanlardir. Yasanilan deneyimler,
olusturulan degerler sembollere anlam katan kavramlardir. Bireysel yasanilan
deneyimden, inang ve degerler bir biitiin icerisinde kiiltiirii olusumunda bir pargadir.
Icinde yasanilan kiiltiir ise anlamlandirmada kullanilan kurallar biitiiniin alt dgesi
olmaktadir. Dolayisiyla bireysel yasantilar, degerler kiiltiirii olusturmakta, kiiltiir ise

bireysel, 6znel degerleri kiiltiirii etkilemektedir (Cinlar, 2003: 27).
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2.3.6. Geri Bildirim

Kaynaktan gelen iletiden sonra iletisimin dinamikligini ifade eden ayn1 zamanda
alicidan kaynaga iletilen sozlii veya sozsiiz tepki ya da sdylemlere geri bildirim
denir. Geri bildirim; geri besleme, doniit, yansima, feedback olarak da ifade

edilmektedir.
Geri bildirim, iletinin igerigine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar (Meb, 2011: 24);

e Olumlu (pozitif )geri bildirim; iletisimin gittigi yonii ve yapilan davranisi
destekleyen bir dondittiir. Pozitif geri bildirim, mesajin amacina uygun olarak
tam bir sekle anlasildigini ifade eden tepkilerdir.

e Olumsuz (negatif) geri bildirim; mesaj1 diizenleyici islevi olup alicinin gelen
mesaji amacma uygun, dogru bi¢cimde anlamadigimi kaynaga bildirir.
Kanyagin iletiyi gonderme sekli ise geri bildirimin yoniinii belirleyen
etkenlerden biridir.

Geribildirim iletisimi tam olarak tamamlamaya yararken ayni zamanda alici i¢in de
ufuk acicidir. Kanyak ilettigi mesajin alici tarafindan nasil algilandigi hakkinda geri
bildirimle fikir edinebilmektedir (Samur, 2012: 12). Karaca (2016), tek yonlii
iletisimde de sdzsiiz olarak geri bildirimin oldugunu ifade etmektedir. Ornegin;
konferansta konusmacinin ilettigi mesajlari, alicilarin alismast veya olumlu yonde
yiiz ifadelerinin degismesi kaynak icin pozitif geri bildirim sayilabilmekte ya da
televizyonda reklam izleyen bir alicinin, reklamin icerigindeki mesaja karsi yiiziini

eksitmesi beden diliyle olugan bir geri bildirim olarak ifade edilebilmektedir.

2.4, Tletisim Modelleri

Adler ve Towne'ye (1978) gore, simdiye kadarki her sey insanlar tarafindan
birbirleri ve gevreleri ile iletisim igerisinde olarak gerceklestirilmistir. Bircok sosyal
ve oOrglitsel sorunlar, tarafindan saglanan tatmin edici olmayan iliskilerden

kaynaklanmaktadir ve ¢6ziim yolu iletisimi giiclendirmektir (Adler ve Towne, 1978).
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2.4.1. Aristo modeli

M.O 4. ve 5. yy’de ortaya ¢ikmus olup tek yonlii iletisimi kapsayan bir modeldir.
Klasik bir yapisi olan bu modelde iletisim ayn1 zamanda ‘ikna etme’ anlamini
tagimaktadir ve gondericinin aliciyr ikna etmesi iletisimde en Onemli nokta
olmaktadir. Kaynagin konusma kabiliyeti alicinin verilen mesaja ikna olmasinda
onemli bir ara¢ olarak gorilmiistiir. Sekil 9°’da gorildiigi gibi Aristo modeli
konusmaci, mesaj ve alicidan olusmaktadir. Kitle iletisimin bir pargasi olan

gazetecilik bu modelin iletisimde uygulanis bigimidir (Cinlar, 2003).

Komgmact ~ et (Vess)™ b Dilyil

Sekil 2.9. Aristo Modeli (Cinlar, 2003: 29)

2.4.2. Lasswell modeli ( 1948)

‘Tletisim zinciri’ olarak da ifade edilen Lasswell modeli 1948 Harold Lasswell
tarafindan gelistirilmistir (Cang6z, 2013:44). Lasswell modelinde iletisim, amaci
etkiye ulasmak olan ve tek yonlii yani geri bildirimi olmayan ¢izgisel bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir(Calik, 2009: 21- 22 ).

Iletisimin icerigini irdelemek gerekirse, Kisileraras: iletisimde ya da herhangi bir
iletisim tiirinde mutlaka ‘kim, neyi, hangi kanalla, kime, hangi etkiyle sorulariyla
icerigin ortaya cikacagini sdylemektedir. Lasswell, bu gelistirdigi modeli 1936

yilinda siyaset bilimi dalinda gelistirdigi ‘kim, neyi, ne zaman, nasil elde eder

formiilii kapsamindaki sorulardan uyarlamistir. Iletisim siire¢ olarak kaynak, mesaj,
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kanal, alict 6gelerinden olusur. Alici etkisiz, kaynak ise aktiftir ve aliciya bir veya

birden fazla kanaldan mesaji gondermektedir (Cangoz, 2013: 44).

Hangi
O W e R
Kanaldan m‘;

Sekil 2.10. Lasswell ’in iletisim zinciri (Cangéz, 2013: 44)

Lasswell modelinde ‘etki’ kavramina Oncelikli vurgu yapilmaktadir. Modele gore
etki, dolayli ya da dolaysiz olan her tiirlii iletisimde var olan bir kavramdir. Iletisim
sirecinde kaynak mesaji kanal yoluyla aliciya aktarilarak degisim medyana
gelmektedir. Bu siirece gore iletilen mesaj uyariyi, olusan degisim ise tepkiyi
dogurmaktadir.

Uyar ve tepki ise birbirine paralel ve ayn1 yonde ilerlemektedirler(Calik, 2009:

21).Bu modelin agiklanmasinda birtakim sorulara cevap aranmaktadir.

Bunlar;

e Kim?

e Ne soyler?

e Hangi kanal ile?
e Kime?

e Ne gibi bir etki ile?

Lasswell’ e gore her giin gelisim gosteren medya ve teknoloji ¢aginda iletisim,
temel ihtiya¢ ve olmazsa olmaz durumdadir. Degisen toplumda diizen olusturma ve

her yonde uzlasim igin iletisimin 3 islevi bulunmaktadir (Cangdz, 2013: 44).
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1. Askerler, diplomatlar gibi ¢esitli meslek gruplarinin da sorumlulugunda olan
cevreye egemen olma islevidir.

2. Inanlarin icinde bulundugu ve yapi taslarmi olusturdugu toplumla iletisim
kurmadir. Gazeteciler, halkla iligkiler gibi meslek gruplari bu iglevi yerine
getirmektedirler.

3. Ogretmenler ve toplumdaki akademisyenler aracilifryla toplumun ve

kiltliriiniin tarihini gegmisten bugiine ve gelecege aktarmaktir.

Lasswell modeli, iletisim siirecinin fonksiyon ve yapisina onem verdigi, fakat
toplumsal farkliliklara deginmedigi konusunda elestiriye ugramistir (Calik, 2009:22).
Ayrica iletisimin tek yonlii olmasi ve aliciyr etkileme amaci giitmesi iletisimi tek
tarakli hale itmektedir. Oysa iletisimin her alanda bir¢ok amaci bulunabilmekte ve

alicinin siirece etkisi iletisimin etkili olmasi agisindan 6nemlidir (Cinlar, 2003: 34 ).
2.4.3. Shannon ve Weaver modeli

Claude Elwood Shannon veWarren Weawer, 1949 yilinda, ° iletisimde
matematiksel teori’ adiyla daha ¢ok teknik bir boyuttan bakarak modeli
gelistirmislerdir. Model, makinelerdeki veri aktarimi siirecini iletisime uyarlamasi
yoniiyle teknik boyutludur (Cangdz, 2013: 45). Lasswell modeli gibi gizgisel ve tek
yonlii iletisim lizerinden gelistirilen bu model ‘giiriiltii’ kavramina farkli bir bakisla
aciklama getirmistir. Modelde kaynak, iletecegi mesaji (verileri ) sinyalleri
barindiran ve degistiren kanala birakmaktadir. Mesajin aliciya iletisimi esnasinda
veri sinyallerini bozan, degistiren veya yok eden her tiirlii etkiye guriilti
denilmektedir. Bir amaca yonelik gonderilen mesajlar veri kaybi veya sinyal
degisimiyle alictya farkli sekilde iletilebilir ve iletisimdeki amag¢ anlamim
kaybedebilir. iletisim esnasinda olusabilecek veri kaybi ne kadar dnlenirse, iletisim 0

kadar basarili sayllmaktadir (Demir, 2013: 11; Cangéz, 2013: 45).
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Veri, sinyal kavramlariyla teknik bakisla aciklanan bu siire¢ sekil 11°de gorsel
sekilde ifade edilmektedir.

Mesa Sinyal g]:;:l‘ Mesy
En | Medlen | : .
i g
Girid

Sekil 2.11. Shannon ve Weaver ‘ in matematiksel modeli (Cangoz, 2013: 45)

Cizgisel, tek yonlii, aciklanmasi kolay, sade ve anlasilir olan bu model uzun bir
stire kendinden sonra da iletisimi modellemeye yonelik girisimlere dnder olmustur.
Model iletisimin 6gelerini, aralarindaki iliskiyi ve isleyisi, siireclerin etkili iletisime
olan yansimalarini agik ve anlasilir bir dille agiklamis, 6zellikle kisiler arasi iletisim

stireglerinde uzun siire kullanilmistir (Cinlar, 2003: 32; Demir, 2013: 11).

2.4.4. Newcomb ABX modeli

Newcomb modeli 1953 yilinda Model Newcomb tarafindan formiile edilmistir.
Ancak kokeni 1946 yilinda caligmalar yapan psikolog Heider’in ¢aligmalarina
dayanmaktadir. Heider yaptig1 calismalarda iki birey arasindaki iigiincii bir kisiye
veya materyale karsi olusacak tutarlilik derecesi ile ilgilenmistir. Heider’in bu
goriisiine gore iki birey birbirlerini veya {igiincii bir kisi veya nesneyi begenmeyebilir
veya begenebilir. Bu durum, kisiden kisiye durumdan duruma degismektedir. Tiim
bunlarin 6tesinde, degisime karsi her bir birey dengeyi kurabilmek adina tekrar tekrar
girisimlerde bulunacaktir. Formiilize edilen bu model ii¢gen seklindedir ve A, B
noktalar1 bireyleri, X etrafindaki bir objeyi temsil etmektedir. Modelden ¢ikarilan

temel onermeler su sekildedir;
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e A ve B noktalar1 X’e kars1 yonetimlerindeki degisiklikler, iletisimi tesvik
edecektir. Bu iletisim neticesinde iligkiler sisteminin ‘normal durumu’

oldugu varsayilan dengeyi kazanma egilimini gosterecektir.

A

Sekil 2.12. Newcomb ABX oncii modeli (URL-2)

Sekil 13’de gosterildigi gibi model; A ve B’yi iki insan ve X’ i herhangi bir obje ya
da bir konu olarak adlandiralim. A ve B’nin X hakkinda gorisleri farkliysa her ikisi
X’e yonelik benzer fikirler sergileyene kadar her ikisi iletisimde bulunma gerekliligi
hissedeceklerdir ve her ikisi de birbirlerine kendi fikirlerini empoze etmeye ¢alisarak

etkileme girigimleri sergileyeceklerdir ( Demir, 2013: 12 ).
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Sekil 2.13. Newcomb ABX modeli (Demiray, 2012: 42)

Kitle iletisimine yonelik olarak sekil 14’de yer alan model sdyle aciklamaktadir:

Sekle gore A’y1 elit kesim, B’y1 kamu olarak X’i ise aralarinda zit disiindiikleri
herhangi bir konu olarak adlandirirsak, model A ve B nin X konusunda diistincelerini
aynilagtirmak i¢in kitle iletisim araglarmi kullanarak etkileme c¢abalarina
gireceklerini soyler. Kamunun bu yolla etkileme olasiliginin yiiksek, elit kesimin
yine bu yolla etkileme olasilifindan diisiik oldugunu savunmaktadir. Ciinkii elit
kesim Kkitle iletisim araglarini (6rnegin medya) karsilikli ¢ikar iligkilerinden dolay1
kontrol edebilme giiciin fazla oldugunu, kamunun yani halkin ise bu giiciliniin ¢ok az

oldugunu savunmaktadir (Demiray, 2012: 42).

Bu durumda, gii¢liiniin zay1fi bastirabilme giiciliniin fazla olmasi, sosyolojik diizen
ve denge durumunda olumsuzluk olusturacagi varsayilirsa, kitle iletisim araglar1 bu

dengesizligi daha da artirabilecegi diisiiniilebilir.
2.4.5. Gerbner modeli

Unlii bir iletisimei olan Gerbner’ in bu modeli, alg1 kavrami iizerine durmaktadur.
Modelin sosyolojik bir yaklagim oldugu s6ylenmektedir. Model iletisimin sosyolojik,
siyasal, kiiltiirel boyutlarin1 ifade etmekle birlikte, 6znel algilama ve iletisim siirecini
etkilemesi durumuna vurgu yapmustir. Gerbner, Yyaklasiminda iletisimi {retici
(gonderici) ve tiiketici (alic1) yOniiyle agiklamak amacinda olup, iiretimin mesaji
iletirken bireysel algilama ve tanimlama siirecinin ve cevresel etkinin, tiiketicinin
gelen mesaj1 algilama ve yorumlama siirecine etkisi olacagini belirmistir (Cinlar,

2003: 34-35).
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Gerbner’ in iletisim siirecindeki algilama boyutunun etkisini ve konumunu
aciklamis oldugu modelin gorsel ifadesinde goriilebilmektedir. Gerbner’ in Lasswell

tarzi formiilii asagida belirtilmistir;

. Mevcut bir kisi

o Algilanan bir olay
o Verilen tepki

o Belirli bir ortam

o Araclar kanaliyla

. Kullanilabilir bir malzeme
. Malzemenin bir bi¢imi
o Malzemenin baglami
. Icerik aktarmak
. Sonuglar
, R O 7 "'—\;1— N
/ i = \\ [ /"’ : \ \
( = Ayiklama
\ Olay | 4 r \ E1 / )
\\ / S RV 4
N o s n_l.r-yz:l ne
Alg Boyutu Medyann A

Kontreline
g Denetim ve arag

v Boyutu

Gris

Sekil 2.14. Gerbner ‘in 6rneklendirilmis modeli (URL-1)

Sekil 15°de goriildiigi gibi ileti olusumu asamasinda kaynak, olaya gore algilama
ve algilama boyutuna gore ayiklama siirecine girerek ¢ikardigi sonucu belirli arag ve

malzemeler araciligiyla mesaj1 olusturmakta ve alicitya gondermektedir.
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2.4.6. Westley ve Maclean modeli (1957)

1957 yilinda ortaya atilan temel iletisim modeli olan bu yaklasim, kitle iletigim
amaclarina bagimlilik modeli olarak da tanimlanabilmektedir. Modele gore, iletisim
stireci igerisinde gonderici mesaji1 aliciya aktarmakta, mesaj gelen alici amagli ya da
amagsiz olarak gondericiye geri bildirim yollamaktadir. Modelin iletisim siireci

isleyisi sekildeki gorselde daha iyi anlasilacaktir.

Sekil 2.15. Westley ve Maclean modeli (Demiray, 2012: 43)

Bu model verilen sekle gore agiklanacak olursa; A ( kaynak ) ,X1,X2, X3 gibi konu
ve diislincelerden kendine 0Ozgii bir ileti olusturmakta ve B( alict ) ° ye
gondermektedir. Bu modelin normal iletisim siirecinden farki bu noktadan sonraki
stirectir. Normal iletisim siirecinde kaynak aliciya iletiyi gonderir ve alicinin cevabi
geri bildirimdir. Westley ve Maclean modelinde B ( alic1 ) iletiyi aldiktan sonra X1,
X2, X3 konu ve disiincesine ait fikirlerini birlestirip geri gonderdigi ileti geri

bildirim olarak tanimlanir.

Westley ve Maclean modelinde iletisim araglarina fazla yer verilerek kitle iletisime
agirhikli vurgu yapilmakta fakat diger iletisim tiirlerine bakildiginda Orgiitsel,
toplumsal ve bireyler arasi iletisimi olusturan meslek, sendika, okul, aileler vb.

iliskin iletisim aglarina deginilmemektedir ( Demir, 2013, s:12).
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2.4.7. Riley- Riley modeli

1950’11 yillara kadar bahsedilen modellerdeki gibi kitle iletisim siireci, etkileme ve
yonlendirme boyutlar1 arastirilmis, tek yonli iletisim siireci modellenmistir. 1950°1i
yillarda sosyolojik ve psikolojik arastirmalar yayginlik gostermis dolayisiyla
iletisimin ve kitle iletisiminin psikolojik ve sosyolojik boyutlari arastirilmasiyla
birlikte farkli modeller ortaya ¢ikmaya baslamistir (Cangoz, 2013: 52-53 ).

Iletisimin sosyolojik, kiiltiirel ve toplumsal boyutunu vurgulayan modellerden biri
olan Riley&Riley modeli, iletisim siirecine bu yoOniiyle agiklik getiren bir yaklasimdir
(Cinlar, 2003, s: 35) . Birer sosyolog olan John W. Riley ve Matilda W. Riley bu
sosyolojik yaklasimi ortaya ¢ikarmislardir (Demiray, 2012: 44 )

Arastirmacilar tarafindan Lasswell’in yaklasimini takip eden iletisim arastirmalari
yapilmakta ve sonugta etki modelleri {izerine farkli boyutlar eklenmeye
calisiimaktadir. Riley&Riley, modeline ilk olarak mesaj iletiminde ve olusuna
yonelik, gonderici ve aliciya iligskin bireysel algi, deger ve 6znel yapilariin etkilerini
belirtmislerdir. Daha sonrasinda iletisimin amacini igerigini ve unsurlarmi etkileyen,
bireyler haricinde i¢inde bulunduklari toplumsal ve kiiltiirel boyutlar1 ve yapilarini da
stirece dahil etmiglerdir. Bu eklentiler Riley&Riley’ in sosyolojik modelini gosteren

sekil 16 ‘da agiklayici bir sekilde gosterilmektedir (Cangéz, 2013: 52-53 ).

Bl Grp Beincl Grp
]

inl Grop kil Grp

Genlg Toplumsal Yap: Genlg Toplumsal Yapi

Sekil 2.16. Riley- Riley modeli (Cangoz, 2013: 52)
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Resimde goriildiigii iizere Riley&Riley, modelin diger modellere Oncii olarak
birinci ve ikinci grup yapilardan bahsetmektedir. Insanoglu, yaratilis dogasina gore
sadece bireyler arasi iletisime maruz ve toplumdan uzak bir canli degildir. Modelde
bireylerin birinci derece hisim akrabalar ile genetik bagin yani sira toplumdan ve
kiiltirden bir birey oldugunu vurgulamis ve bu yapiyr birinci grup olarak
tamimlamuslardir. Birinci grubun 6tesinde gilinliik hayatta toplumsal ve kiiltiirel olarak
etkilesim icerisinde olduklar1 arkadas cevresi, is c¢evresi, okul cevresi sendika
gruplarinin toplami ise ikinci grup olarak tanimlamislaridir. Bu toplumsal yapinin

biitiinii iletisim siirecini ve yoniinii etkilemektedir (Demiray, 2012: 44 ).

2.4.8. Dance'in Sarmal Modeli

Dance tarafindan ortaya cikarilan sarmal iletisim modeli diger modeller ile
karsilastirildiginda en giincel modeldir. Dance tarafindan 1967 yilinda olusturdugu
model giiniimiizde hala ¢ogu kisi tarafindan bu dairesel yaklagimin uygun gorildigi

sOylenmektedir. Fakat dairesel yaklasiminda ¢ikmaz yonleri bulunmaktadir.

Bu model igerisinde, iletisimin basladigi nokta tam bir daire olusturarak
sekillenmesi ileri siirlilmektedir. Bu noktada geri doniis olacagimin diisiiniilmesi
modelin eksikligidir. Sarmal modelin eksik kaldigi durumlarda iletisim siirecinin
gelecege yonelik hareket etti§i durumlart agiklamak icin harekette bulunmaktadir.
Dance’ye gore iletisimde dinamik doga olduk¢a dnemlidir. Iletisim siirekli degisime
ugrayan bir siirectir. Sarmal model iletisim siirecinin degisik yOnlerinin zaman

icerisinde nasil degistigini agiklamaktadir.

2.4.9. Yakinlasma Modeli (Consonance/Dissonance)

Uyum veya uyumsuzluk modeli olarak da bilinen bu model, asil olarak catismaya
ve anlasmazliga dayanan degisim durumlarimi analiz etmektedir. Fakat birgok
iletisim anlagsma i¢in uygun olan kosullarin saglanmasi i¢in bir iletisim tanimidir.
Yakinlagsma modeli, A ve B katilimcis1 arasindaki bag: iletisimsel etkilesim ile ortaya

¢ikarmaktadir. Bu model igerisinde enformasyon alma ve vermeye dayali anlagsmay1
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yoneten bir dairesel siire¢ séz konusudur. Iletisimdeki bu modelin, diger modeller
arasinda birtakim avantajlarmin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu avantajlar,
modelin siirekli gelisip degismesi yoniinde kaliplasmis enformasyon bilgi akisi ile
birbirine baglanmistir. Bu model gonderici ile alici arasindaki kiiltiir gediklerini

gelistiren etkinin giiven oldugu vurgulanmaktadir (Denis ve Sven, 1994).
2.4.10. Maletzke'nin Kitle Iletisim Siireci Modeli

Yapilan bir¢ok iletisim c¢aligmasi ile olusturulan modelde arastirmacilar tarafindan
iki temel faktor tizerinde durulmaktadir. 1963 yilinda Maletzke tarafindan sunulan
bir bakis agisina gore metodolojik olan bu model iyi kurgulanmistir ve Kkitle
iletisimini sosyal, psikolojik ag¢idan karmasik olarak gostermektedir. Bu modelde yer
alan temel ogeler; iletici, gonderici, arag ve alici olarak belirlenmektedir. Fakat
bunlarin yani sira iletisim araci ile alici arasinda iki tane daha bilesenin oldugunu
vurgulamaktadir. Bu iki bilesen; iletisim aracindan gelen baski veya zorlama ile
kisinin iletisim araci hakkinda edindigi imajdir. Bu modelde ilk olarak farkl: tipteki
iletisim araclarinin uyum igerisinde calistirilmak istendigi goriilmektedir. Bu model
igerisinde her iletisim aracinin 6zgiin olanaklar1 ve kisitlari mevcuttur (Denis ve

Sven, 1994).

3. INSANOGLUNUN iLETiSiM SURECININ iNCELENMESIi

3.1. Dilin anlam ve Onemi

Iletisim insanin duygu, diisiince davranislarin gesitli semboller yoluyla ifade etme
siirecidir. Kullanilan bu semboller ise ‘dil’ i meydana getirir. insan yaratilis1 geregi
sembolleri anlamli dil biitiinii haline getirme yetisine sahiptir. Bu yaratilis 6zelligi,
iletisimi meydana getirmektedir ve insanoglunun birbirini anlamasi ve iletisim haline
gegmesini saglamaktadir. Dolayisiyla iletisim, dis diinyayr yorumlayabilme
becerisiyle saglikli bir sekilde gerceklesmektedir. Insanoglunun yorumlama becerisi
ise ayn1 zamanda anlamli dil biitiinlinii meydan getirir (Yalgin ve Sengiil, 2007).

Insanlar birbirleriyle iletisim kurarak bilgi, inang, goriis, istek, tehdit, emir, tesekkiir,
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vaat, beyan, duygular vb. durumlar1 birbirlerine aktarmaktadir. Dilin bir¢ok farkli
anlaminin yani sira dilin temel anlamu iletisimdir. Dil, dis araglarla iletisim kurmaya
gillimseyen, bagiran, yumruk sikisan ve kas yiikselten mimiklerin sese

dontistiiriilmiis halidir.

‘Dil’ in anlamin1 daha iyi anlayabilmek icin oncelikle birey ve toplum kavramlari
karsiliginda birbirinden farkli olan ‘dil’ ile ‘s6z’ kavramini ayirmak gerekmektedir.
Saussaure gore s0z; bireysel gerceklesen dil yetisinin bir sekli olup anlik ger¢eklesen
bir eylemdir. Dil ise; toplum bireyleri arasindaki anlagsma ve etkilesmeyle olusan, ‘dil
yetisinin disinda kalan’ kismudir(Gtidek, 2014: 9). Dolayisiyla toplum sembolleri
anlamlandirma siirecinde toplum bireyleri ortak kurallar biitiinii olusamazsa, iletigim
aract olan dilin meydana gelmesi s6z konusu degildir. Dil algilanan diinyay1 s6z
haline getirme durumudur. Weisgerber (1949 ) bu ifadeye gore insanlarin dil ara

Diinya’sinda yasamakta oldugunu dile getirmektedir (Yal¢in ve Sengiil, 2007:28).

Yapilan literatiir ¢alismasinda rastlandigi tizere dil kavrami yazinsal ve gorsel
ifadelerin, duyular ve sesler ile birlikte anlamli bir sistem olusturdugu iletisim
sembolii olarak bilinmektedir. Ayrica, dil kavrami insanlarin gereksinimlerini
karsilamak, iligkilerini yiirlitmek icin gerek duyulan iletisimi saglamasi igin

kullandig1 bir arag olarak bilinmektedir( Erdogan, 2011:32).

‘Dil’, dili ortaya koyanin karakterini i¢ine alarak durumdan duruma farklilagmak
ve Ozgilinlesmektedir. Farkli toplumlarda farkli sembollerin farkli anlamlandirilarak
0zgilin dil olusturmalar1 bundan dolayidir. Alfabeler buna 6rnek verilebilmektedir.
Dilin bulundugu ortama goére farkli sekilde iiretilmesine yonelik farkli alan ve
goriislerde de farkli anlamlar uyandirmaktadir. Ornegin; rasyonalist diisiiniirler, dili
zihnin drettigini sdylemekte, pozitivist diisiiniirler doga seslerini bir taklit olarak
gormekte, emperyalist diislintirler duyumlarin kendini agma bigimi olarak, teolojik
gorlise sahip diisliniirler ise dili, Yaratici tarafindan kullanmak {izere hazir bigimde
yiikledigi bir ‘yazilim’ gibi gérmektedir. Bu yoniiyle dilin, genis yelpazeye sahip bir
kavram oldugu soylenebilir(Giidek, 2014: 11). Bir iiretim faaliyeti olan dil, giic

miicadelesinin tabiatina gore sekillendirilmekte ve amaclanan hedefi gerceklestirmek
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icin kullanilmakladir. Dilin 6nemi insanoglunun yasam alanindaki yeri su maddelerle

ifade edilebilir (Erdogan, 2011: 202);

e Insan dil ile i¢ diinyasindaki duygu ve diisiincelerini kendi hayat cizgisi
yoniinde yasamina katar ve toplum i¢inde anlamlandirmis haliyle iletim
seklinde paylasma imkani bulmaktadir.

e Insan dil ile yasam faaliyeti igerisinde giinliik iliskilerini siirdiirme ve
diizenleme imkan1 bulmaktadir.

e Gegmisten gelecege zaman tiineli icinde yasanmis deneyim ve birikimleri
kusaktan kusaga aktarim saglanmakta, boylelikle gecmisten gelecege kiiltiir
aktarimi gerceklesmektedir.

e Dil ile insan, yasamini kontrol etme imkanina sahip olmakta, diisiince ve yeni
bilisler tiretebilmekte ve sosyal ortamda yasam ve diisliniis tarzina gore
anlamlandirarak ifade etme ve gelen yeni iletilerle yeni bilisler olusturma

imkanina sahip olmaktadir.

Dil temelde bir iletisim sistemi olup, sesleri, isaretleri, eylemleri ve fikirleri iletir.
Dil tarihi binlerce yillik geriye dayanmaktadir. ilk olarak konusmaya dayali olarak
ortaya ¢ikan dil kavrami baglangicta yazili bir ifade tiirii olmayip, daha sonralar
gelisimini tamamlayarak uzun bir yol kat etmistir. Bu uzun yolda bilginin yayilmasi,
diisiince tiirlerinin ortaya ¢ikmast dil kiiltiirii sayesinde olmustur. Dil, insan
hayatinin anahtaridir. Insanlar arasindaki yanlis anlasilmalarin  énlenmesinde,
sorunlarin ortadan kaldirilmasinda ve hayatin devami igin iletisimin saglanmasinda
oldukca 6nemli bir parametredir. Dil olmadan toplum olmak ve toplumsal eylemler

gelistirmek imkansizdir.

Dil, Tanr''nin olaganiistii bir armagamdir. Insani insan yapan seyin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle, medeniyetlerin biiyiimesini saglamak
dil sayesinde miimkiindiir. Ge¢misin bliyilik zihinlerini anlamanin tek yolu, o cagin
cagdas yazili belgelerini incelemektedir. Dil dogas1 geregi toplumsaldir ve bu

nedenle yaraticilart1 ve kullanicilar1 olan insanlarla kopmaz bir biitiin halinde
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birbirlerine baghdir. Diinya iizerinde yaklasik olarak 5000’in {izerinde dil

bulunmaktadir (Stalin, 1976:130).

Amerikali dilbilimci Noam Chomsky insanlarin dil yaratma ve konusma
yeteneginin onlar1 hayvanlardan ayiran en temel 6zellik oldugunu dile getirmistir.
Chomsky’e gore insanlar i¢giidiisel olarak dil 6grenmeye yatkindir. Dilin bir diger
onemli 6zelligi de, evrimsel ve degisken olmasidir. Degisim dilbilgisi, telafuz gibi
kavramlarda altin kuraldir. Dil, toplumdan topluma ve ayni toplumda zaman
icerisinde biiylik degisimler gecirmistir. 2500 y1l 6nce yasamis olan Konfiigyiis dilin

toplum i¢in ne kadar 6nemli oldugunu bir¢ok séziinde vurgulamistir.
Bu sozlerinden bir tanesi su sekildedir;

“... Bir iilkenin yonetimini ele alsaydim, yapacagim ilk is, hi¢ kuskusuz dilini gézden
gecirmek olurdu. Ciinkii dil kusurlu ise, soézciikler diisiinceyi iyi ifade edemez.
Diisiince iyi ifade edilemezse, gorevler ve hizmetler geregi gibi yapilamaz. Gérev ve
hizmetin gerektigi sekilde yapilamadig yerlerde ddet, kural ve kiiltiir bozulur. Adet,
kural ve kiiltiir bozulursa adalet yanlis yollara sapar. Iste bunun icindir ki, hichir sey

dil kadar onemli degildir.”

Konfiigyiis’e gore dil toplumlarin kiiltiirlerinin olusturulmast i¢in en Onemli
etkendir. Modern zamanda da toplumlar1 yok etmek, isgallerde bulunmak i¢in kanh
savaglar yerine toplumun dil ve kiiltiirlerinin yok edilmesi stratejisi uygulanmaktadir.
Bu amaci benimseyen iilkeler himayeleri altina almak istedikleri iilkelere kendi
yasayis bigimlerini, dil yapilarini, yeme igme modellerini asilamaktadir. Ulkelerin dil
ve kiiltlirlinii bozmak i¢in iletisim araglarini da ele gecirerek istedikleri amaclara
ulagsmay1 hedeflemektedir. Tiim bu stratejik yapilanma karsisinda, toplumlar dil ve
kiiltiirlerini korumak i¢in dil bilincine sahip olmalari gerekmektedir. Dil bilinci
toplumlara ancak egitimle asilanabilmektedir. Ilk olarak okul yapilanmasinin gérevi
olan egitim, okullarin yeterli olmadigr konumlarda toplumdaki aydin ve sivillerin
gorevi olmaktadir. Toplumun bel kemigi olan dilin iilkeden iilkeye gore degisen

birtakim kurallar1 mevcuttur. Bu kurallar o dili konusan insanlarin emegi ve tarihi
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gelisim siirecinin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bir dilin ortaya ¢ikmasi igin yiizlerce
yil gerekmektedir. Dilin kurallari, dilin 6zglnliigiinli, yapisin1 ve bigiminin bir
gostergesidir. Dilin olusumunu bu kurallar olusturmakta ve gelistirmektedir (Kurian,

1997:25).

3.2. Dilin kokeni ve gelisimi

Toplumsal hayatta ortaya ¢ikan dillerin her ulusa, her kavime gore farkli yapida
olmas1 farkli diisiince yapilarinin, kiiltiirlerin, zevk ve yonelimlerin farkliligin
olusturmaktadir. Her toplum kendisine ait olan olaylari, acilari, diinya diizenini
kendisine gore seslendirmistir. Insanligin var olusundan bugiine kadar dil ile ilgili
yapilmis herhangi bir anlasmanin olup olmadigi, olduysa ne zaman oldugu
bilinmemektedir. Ayrica, dil kavraminin ilk olarak ortaya ¢ikmasinin dogadaki

sesleri taklit etme oldugu da sadece bir varsayimdir

Biyologlara gore Latince anlami1 homo sapiens olan modern insana akil adami adi
verilmektedir. Bu kavram igerisinde dil ¢ok biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bir¢ok
aragtirmaya gore Insan anlamindaki homo'nun "konusan adam" a esit derecede uygun
bir isim olarak adlandirilabilinecegi sdylenmektedir. Diinyadaki dile sahip tek canli
insanlar oldugundan, bu Iletisim sistemi, zorunluluk geregi, kendi aralarindaki
ayrima gore yaklagik 5 ila 7 milyon y1l dnce gerceklestigi varsayilmaktadir. Diger
bir aragtirmaci grubu ise dilin 2 milyon yagina yakin olduguna inanmaktadir.
lletisimde, * dilin’ baslangic1 ikinci ¢ag olarak dile getirilmektedir. Buna insanoglu
100.000 y1l oncesinde konusmayr siirdiirdiikleri soylenmektedir. Dil kavraminin
gelisimi ise ilk insanlarin yasam sartlarinin zorlastirilmasi ile ortaya c¢ikmustir.
Boylelikle ortaklaga bir iiretim ilerleyen siireg¢lerde geliserek ve degiserek sesin
siiregelen farkli kullanimlarina sahit olunmus, ‘sozlii insa’ gelismistir (Erdogan,

2011: 204).

Dil farkli yonleriyle, Antik Cag’dan giinlimiize basta filozoflar olmak iizere hayatin
her alanina etki ettiginden dolayr bilim dallarinda arastirmacilarca konu edilen bir

olgudur (Giidek, 2014: 9). Dilin olusumuna ve bugiine gelisindeki evrensel
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doniislimiine yapilan kazilarin izinde goz atilacak olursa; anlamli imgelerin
insanlarin var olusundan bu yana fretildigi, edinilen bulgularla goériilmektedir.
Fransa’ da La Marche kayalik barmagindan ¢ikarilan yaklasik 15.000 yillik oldugu
diistiniilen, lizerinde betimlenmis at imgesinin kazindig1 geyik boynuzu aleti pargasi
bunu desteklemektedir ( Crowley ve Heyer, 2010: 31). Ge¢mise dair kazilarda
bulunan imgeler bize o giine dair Kkiiltiirel ipucu verebiliyorsa milattan 6nceki

15.000° 1i yillarda dahi aktarimin farkli yollarla yapilageldigini gostermektedir.

Edinilen bulgulara gore yapilan kazilarla Paleolitik ve Mezolitik donemden kalma
isaretlemelerin somut bilginin depolanmasina ve iletisime dair bir yol olan veri
isleme yontemi gelistirildigi goriilmektedir. Bunun sonucu olusan grafik
isaretlemeleri ve ceteleler Mcluhan’in ifadesine gore ses tonlamalar1 ve beden
ifadelerini gerektiren sozlii anlatimla degil gorsel formla sunarak bilgiyi bilenden,
verileni sunandan ayirmiglardir (Crowley ve Heyer, 2010.31). Bu ifadelerde
giiniimiizde gorsel form olusturmanin yolu ‘tasarimin’ gecmisteki izini bulmak
miimkiin goriinmektedir. Dil, bahsedildigi {lizere biling kadar eski olup bilincin
uygulamaya aktarilmis haldir. Sosyal varlik olan insanin etkilesime dair ihtiyaglar
tizerinden gelisim gostermektedir. Etkilesime dair ihtiyaglarini karsilama anlaminda
yapilan biitiin faaliyetlerin gosterim bi¢imi, dilin olusumunu ve ilerlemesini
saglamistir. Dil, insan gereksinimi dogrultusunda olustuguna gore, ortamdan ortama
degisim gosterdigi soylenebilmektedir (Erdogan, 2011: 204). Bu durumu Erdogan
(2011) tahil iiretimi tizerinden 6rneklendirmektedir. Bu 6rneklendirmeye gore tek tiir
tahil {iretimi yerine c¢ok tiir tahil iretiminin yapilmasi tahil i¢in mevcut olan
sembolleri arttirmaktadir. Eger tahil tiretimi tek bir sembole ait olsaydi anlam verme

sorunlarina sebep olmast beklenen bir durum olacaktir.

Bir iletisim araci olarak dilin alt boliimlerine deginilecek olursa dil dort 6geden
olusmaktadir:

e Ses; dilin 6zii olup, dilin var oldugu yerde ses de vardir. Dilin temelini seS

olusturmaktadir (Giidek, 2014: 11). Ses tonu, tinisi, rengi vurgusu ifade

edilen anlami farklilastirmaktadir. Ornegin; ¢ Pekala, dyle olsun ¢ ciimlesi
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sesteki ifade sekline gore kabullenme anlamini da vermekte, ya da tehdit
ifadesi de olabilmektedir. Yani ifade ses vasitasiyla birgok anlama karsilik
gelebilme 6zelligine sahiptir. Bu yoniiyle ses, dil ile verilen mesajdaki duygu
yiikiinli ve muamele seklini degistirebilmektedir (Yalgin ve Sengiil, 2007:15).

e Her toplulukta etkilesim sonucu ortak olusturulan kelimedir. Kelime; soyut
ve somut nesnelerin sembole dokiilmiis halidir. Kelime soyut birim olmakla
birlikte tek halinde bir anlam ifade etmemektedir. Kelimenin anlamini
kullanildigr  toplumun paylagimlari, birliktelikleri ve etkilesimleri
biitiinleserek olusturmaktadir(Giidek, 2014: 11).

e Anlam; bir kelimenin sozliikk anlamiyla ifade ettigi tabirdir. Kelime anlamla
birlikte kendini bulmakta ve karakterize olmaktadir(Giidek, 2014: 11).

e Gramer; dilsel sembolik sistemin nasil kurulacagini belirleyen kurallar
biitiiniidiir. Anlaml1 bir ifade i¢in kelimeleri islevlerine uygun, dogru sirayla
ve dogru gramer yapisiyla kullanmak oOnemli hususlardandir(Yalgin ve
Sengiil, 2007:18).

Dilin kdkeni yiizyillardir insanlarin ilgisini ¢ekmistir. ilk olarak dile mitolojik
yaklasilmistir daha sonralari ortagagda dile teolojik yaklasilarak devami saglanmastir.
18. yiizyilin baslarinda Descartes dil kavrami sayesinde insanlarin hayvanlardan net
cizgiler ile aynistirildigini belirtmistir. Ayrica Darwin’in evrim fikrini ortaya atmasi
ile dil kavraminin da evrim siirecinde ortaya ¢iktig1 ve evrimlestigi tartigmalarini da
beraberinde getirmistir. Darwin dilin ortaya ¢ikisi ile ilgili de fikirler ortaya atmistir.
Darwin’e gore dil ilk olarak hayvan sesleri ile baglamistir. Bu goriis literatiire hav
hav teorisi olarak ge¢mistir. Bu teoriyle birlikte dilin kdkeni hakkinda biiyiik
tartismalar yasanmistir ve 1866 yilinda Paris Dilbilimi tarafindan dilin kokeni

arastirmalar1 yasaklanmistir.

100 yil gibi uzun bir siire gegerliligini koruyan bu yasak 1957 yilinda Noam
Chomsky ve B.F. Skinner’in Syntactic Structure ve Verbal Behaviour kitaplar ile
yeniden giindeme gelmistir. Yazilan bu iki kitap, dilin dogustan gelen bir yetenek

oldugu ve evrensel oldugunu belirtmekteydi. 20.yy’da dilin kdkeni ile ilgili yapilan
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calismalarda dilin ilahi bir kdkeni olmasa da ve kisiye 6zgii oldugu goriisii ortaya

atilmastir.

B.F. Skinner’e gore dil insan davraniglarinin bir sonucudur ve kesinlikle evrim ile
iliskilidir. N.Chomsky ise bu goriise zit diismistiir. Boylece dil kokeni ile ilgili
tartismalar yeniden su yiiziine ¢ikmistir. Bir taraftan N. Chomsky dili evrimle higbir
iliskisi olmayan bir yetenek olarak gérmektedir ve stireksizlik okulu mantigina gore
ele alirken diger bir yandan siireklilik okulu goriisiinii savunanlara gore dil, evrimin
bir parcast olarak goriilmiistiir. 1744-1803 yillar1 arasinda iinlii diistintir Herder J. G.
Herder, dilin kdkeni konusuyla ilgili bir calismay1 1770 yilinda yapilan yarigsmada
sunarak birincilik elde etmistir. Bu ¢alismaya gore dil, insanin diigiinme yetenegi ile
aklin bir tiriinii olarak ortaya ¢ikan toplumsal bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir goriisii
On plana siiriilmiistiir. Daha sonraki yillarda yasayan dilbilimci Alman diisiiniir
W.von Humbol Herder’den etkilenmistir ve farkli toplumlarin dillerini incelemistir.
Inceleme sonrasinda dili bitmis bir iiriin degil devam eden siirekli gelisen ve degisen

bir etkinlik olarak tanimlamistir (Humboldt 1980: 12).

1884-1939 yillar1 arasinda ise ilk dil bilimcilerden biri olan E. Sapir dilin
toplumdan ayr1 diisiiniilmeyecegini dile getirmistir. Sapir’e gore dil toplumlarin
gostergesi ve aynasidir. Diger bir dilbilimci Whort ise bu diisiinceleri daha da ileti

gotiirerek dilin insan disilincesinin direk gdstergesi oldugunu belirtmistir

(Whorf, 1963:8).
3.3. Dil ve diisiince

Dil ve diislince yasamsal var olusumuzda irettigimiz ve sekillendirdigimiz iki
onemli kavramlar olur bu iki kavramin iligkisini degerlendirmek iletisim ekseninde
dilin dogasin1 anlamak i¢in gereklidir. Bu baslik altinda dil ve diisiince iliskisi dile

getirilecektir.

‘Kavram’ sozciligli zihnin yasanilan olaylar, edinimler, bulundugu dis mekanla

ilgili i¢ aleminde genelleme, soyutlama vb. siirecleri izleyerek olusturdugu soyut bir
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tasarimdir. Yani insan dig diinyanin zihindeki yansimasi olan diisiinceyi genelleme
ve soyutlama islemiyle tasarlayarak kavramlart olusturur. ’Kelimeler’ ise

kavramlarin dildeki karsiligidir(Giidek, 2014:2).

Diistince ve dilin birbiriyle iliskisi ve ikisinin olusumu i¢in var olmalar1 gerektigini,
Alman diisinlir Hammann “Akil anlama siireglerinin biitiiniinden olusan bir seydir,
ama anlama dedigimiz sey ise ancak dil yoluyla gerceklesebilir. Dil olmasaydi akil
da olmazdi. Ciinkii dil aklin hem organi, hem de o6lgiitiidiir” sdylemini kullanarak
ifade etmektedir (Erol ve Erol, 2015:15). Bilinen filozoflar arasinda yer alan Platon’a
gore dil ile diisiince arasindaki bagin kopmus olmasi dil ile diinya arasindaki
baglantinin da kopmasina sebep olacagini gostermistir (Kayaalp, 1996:10). Aklin
aynasi olan dil gelistik¢e diisiince de gelisecektir. Ayn1 zamanda diisiince kavramin
ana kaynagidir dolayisiyla diisiinme yetisi olmadan dis diinyay1 anlamlandirmak ve
kavram haline getirmek olanaksiz goriinmektedir (Erol, 2015:12). Dil, insanlarin
diisiince sekillerinin bir ifadesi olduguna gore dil adina yapilan her tiirlii ¢alisma
zeminde diisiinceyi esas alarak gerceklestirilmektedir. Dil ile diisiince arasinda
kurulan bu baglanti ilk olarak Platon tarafindan ortaya atilmistir. Giiniimiizde de bu
gorliis devam etmektedir. Descartes’in diisiince ile dil arasindaki baglantinin oldugu
bu konu lizerine yaptigi bir konusma esnasinda, insanlarin konugmas: ile ilgili
analizlere yer vermistir. Descartes’in bu analizlerinde makine-insan varsayimindan
yola ¢ikarak hareket etmistir. Bu diisiince igerisinde etrafimizda insana benzeyen
makinalarin bulundugu diisiiniilmektedir. Descartes o makinalarin insan olmadigini

iki ol¢iit ile belirlenmektedir.

1. Makinalar higbir zaman diisiincelerini hareket ve semboller ile
birlestirerek aktaramazlar.

2. Bircok seyi bizden iyi yapsalar bile, yapamayacaklari seyler de vardir.

Descartes’e gore bir varhigin dilinin olmasi, seslerden olusan kelimeler ile
simiflandirmigtir. Ayrica, dil sadece seslerden olusmaz, isitme engelli olan insanlarin

kendi aralarinda olusturduklar isaretlerde bir dili olusturmaktadir. Descartes’in
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makine-insan arasindaki farki gostermek igin belirledigi olgiitler, insan ile hayvan

arasindaki farklilig1 belirlemede de kullanilmaktadir.

Kendi diislincesini anlatmada insanlar arasinda kagiklar, aptallar ve saskalozlar
dahi sikinti yagamamaktadir. Bunun aksi olarak hayvanlar ne kadar miikemmel
olursa olsun kendi diislincelerini aktaramazlar. Descartes’e gore hayvanlardaki bu
durum bir organin eksikligi ile olusmamistir. Hayvanlar igerisinde saksaganlar ve

papaganlar insan seslerini taklit edebilse bile diisiinerek konusma yapamazlar.

Descartes’in bu saptamalarinin sonucu olarak, hayvanlarla insanlar arasindaki
farkin da belirlendigi goriilmektedir. Descartes’e gore insan hayvan arasindaki temel
fark dil ile diisiince arasindaki baglantidir (Descartes, 1966:2). Dil ve diisiince
birbirinin olusumunu etkiledigine goére bir toplumun var olmasinin, oradaki dil ve
diisiincenin var olmasiyla iliskili oldugu sdylenebilmektedir. Ornegin; kisi {izerinden
diistinecek olursa, bir insan ne kadar dili giizel kullanabiliyorsa, kisinin diisiinme
yetisinin o kadar derin oldugu sOylenebilir. Toplum agisindan ise bir toplumun
kiiltiiri genis ve diislince yapis1 gelismigse kullandigr ortak dilin yapis1 da o kadar
zengindir. Yani bir milletin dili, yine o milletin kiiltiirii, yasayis1 ve diinya goriisii ile
iliskilidir. Oyle diisiince sistemi gelisen bir toplumun da diisiincenin gdstergesi olan
dilin de o kadar gelismis olmasi sart goriinmektedir. Ancak dilini gelistirebilen bir
toplum {istiin bir diisiinme etkinligi ortaya koyabilmektedir (Kayaalp,1996:127-128).
Dil ile diisiince arasindaki baglantinin belirtildigi bu konu kapsaminda, dil olmadan,

diisiincenin gerceklesemeyecegi onemle vurgulanmaktadir.
3.4. Iletisim araci olarak dil

Insanin dis diinya algilamasindan ve igsel siireglerle olusan kavramlarin ileti
halinde kars1 tarafa aktarimini saglayan dil, iletisiminde bir aracidir. Bilgi aligverisi
siirecini kapsayan iletisimde en onemli etkenlerden bir tanesi olan dis diinyanin
dogru sekilde algilanmasi ve bu algilanmalarin belirli kurallar ¢ergevesinde anlamli
mesajlara ¢evrilmesidir. Bu siirecin algilarin bir sistem biitlinline ¢evrilmesi ayni

zamanda dilin olusumudur (Yalcin ve Sengiil, 2007:13).
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fletisim siirecinin  6zii, iletiyi olusturan ve alan bireylerin aymi sekilde
anlamlandirabildikleri kavramlardir. Bu da gostermektedir ki; iletisimin saglikli
olabilmesi i¢in yani bireylerin duygu, diisiince ve birikimlerinin dogru bir sekilde
iletisim siireci igerisinde aktarabilmesi i¢in iki bireyin zihnindeki kavramlarin ayni
sistem biitiinii i¢erisinde digsa vurulmasi,  ortak bir dilin” kullanilmas1 gerekmektedir.
Bu yoniiyle gecmisten ileri doneme kadar simgeler, isaretler, alfabeler yaziya giden
uzun bir gelisimin temel ¢ikis kaynagi da © ortak dil” gereksinimi oldugu anlami ifade

edilebilir (Kayaalp, 1996: 99).

fletisimde bazen dil dis1 araglar da kullanilabilmektedir. Resim, ses gibi gorsel-
isitsel iletisim araclar1 dil dis1 araglarin icine girmektedir. Fakat bu vasitalar iletisim
olusturmasi i¢in tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Dil dis1 araclar iletide
sadece bir vasita olup igine anlam yiiklemekle birlikte ileti halinde aliciya
gitmektedir. Yani her durumda iletisimin olmast i¢in dil yolunun kullanilmasi
gerekmektedir.(Kayaalp, 1996: 99).Ornegin; spor maclarinda hakemin ¢aldig1 her
didiik bir anlami ifade etmektedir. Verilen anlamla birlikte bu durumda iletisim
meydana gelmektedir. Erol (2015)’e gore dil, ortaya ¢ikarilan iletilerin diger tarafa
aktarilmasi i¢in yansitilan ses, s6z ve hareketlerin tiimiidiir. Yani dil iletisimin
saglanmasi igin bir aragtir. Iletisim, sozlii ya da sozsiiz olarak mesaj veya beden dili
ile isaretler vasitasiyla iletilerin aktarilmasi ve alimmasidir. Insan kavrami sosyolojik,
psikolojik ve ¢evresel etkenlerin biitiinlidiir. Saglikli bir hayat siirdiirebilmesi igin
iletisim kurmak zorundadir. lletisimi saglayan cesitli ydntemler ve araclar
bulunmaktadir. Insanlar birbirleri ile iletisim kurabilmek icin renk, ses, beden

hareketleri gibi yontemler ile iletisim kurmaktadir.

[letisim faaliyeti karmasik bir eylemdir. Roman Cekipsin bu konuda ortaya attig1
gorlis lizerinde altt unsur belirlemistir. Bu alt1 unsur, gonderici, ileti, kanal, alici,
doniit, baglam olarak tanimlamaktadir. Ayrica, alict ve gonderici arasinda iki
tarafinda bildigi bir kod sistemi iletisimde mevcuttur. Dil kavrami kullanim
alanlarina gore farkli sekillerde kullanilmaktadir. Dilin nesnel bilgilerin aktarilmasi

ile kazandig1 isleve gondergesel islev denmektedir. Eger ileti, aliciy1 harekete
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gecirmek icin olusturulmussa bu islevde temel amag alicidaki davranig degisikligini
olusturmaktir. Propaganda amaci ile olusturulan siyasi soOyleyislerde, reklam
metinlerinde, ilanlarda genellikle dil gondergesel islevdedir. Dil, dil &tesi islevinde
kullanilirken islevin yer aldigi metinler dili aciklamak i¢in kullanilmaktadir.
Iletisimin gerceklestigi esnada, ileti kanal arasindaki uygunluk dilin kontrol amagl

kullanilmas1 yoniindedir. Bu islevde, dil iletisim kanallarin1 denetlemektedir.

3.5. Gostergebilim (Semiyotik)

Ingilizce’ de semiotic ya da semiology diye adlandirilan Tiirkce ’ye ise
gostergebilim olarak ¢evirebilecegimiz, semiyoloji en genel tanimi ile gosterge veya
gosterge dizelerini inceleyen bilim dalidir. Ancak bu tanim gostergebilimin amact
veya ele aldig1 konu iizerine uygun bir tanimdir. Daha kapsamli agiklamak gerekirse,
dilbilimsel metotlar1 nesnelere uygulayan, her seyi dil ile tasvir etmeyi amaglayan,
dilsel olmayan biitiin kavramlart da dil metaforuna doniistiirerek aciklamayi

amaglayan bilimdir (Cigek, 2016: 138).

Gostergebilimi anlayabilmek i¢in ilk oOncelikle gostergebilimin temel tasi olan
gosterge kavramini anlamak gerekir. Gosterge insanlarin hayatlarinda anlasabilmek
icin kullandiklar1 dogal diller, cesitli jestler, sagir-dilsiz alfabeleri, trafik isaretleri,
reklam afisleri, yaz, resim, miizik gibi ses ve gorsellerden olusan anlamli bir
biitiindiir. Ozetle gostergebilim, yalnizca dilsel gostergeleri degil anlamli bir biitiin
olusturan tiim temsili ogeleri inceler. Biitiin bu gostergeleri de dort ana sekilde

inceler:

e Oznel bir gosterge tiirii olarak gdstergeleri arastirir
e Bu gostergelerin anlamini arastirir
¢ Kullanimlarina odaklanir

e Etkileri lizerine ¢alisir
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Gonderge kavramini anlamak icin ise gostergeyi meydana getiren kavramlari
incelemek gerekir. Goziimiizle gordiigiimiiz yazi, kulagimizla duydugumuz ses
gostergenin gosteren diye adlandirdigi somut boyutu, gosterenin bizde uyandirdig ya
da ¢agristirdig1 kavram dil gostergesinin soyut boyutunu ifade eder. Bu baglamdan
bakilirsa, gonderge dil gostergesinin dil disinda gosterdigi her seydir. Bu durumda
gosterge ve gonderge kavramlarmin iligkisi i¢in dil i¢i ve dil dis1 tanimlarini

kullanmak miimkiin olur (Cigek, 2016: 139).

Gosterilen (kavram ya da anlam)

C

Gasteren Gonderge
(ses ya da yazi) (dil dis1 gergeklik)

Sekil 3.1. Gosterge iicgeni ve akis yonii

Ogden ve Richard tarafindan gelistirilen bu gosterge liggeninde akis yonleri
goriilmektedir. Uggenin sol kenar1 AB dil gdstergesini temsil etmekte olup gdsteren
ve gosterilen iligkisi aciklanmaktadir. Gosterilen ve gonderge arasindaki baginti ise

BC dogrusu ile ifade edilmistir (Cigcek, 2016: 140).

3.6. Gecmisten Giiniimiize fletisim

lletisim, diger canlilardan farkli olarak, deneyim, diisiince ve fikir paylasimi
yapabilmeleri, duygularini ifade edebilmeli bunlarin biitiiniinde kendi benliklerinin
ortaya koyabilmeleri, kendilerinin ifade edebilmeleri icin iletisime ihtiyag

duymaktadirlar. Dolayisiyla insanli§in baslangici, iletisimin de baslangici sayilabilir.
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Gegmisten bu yana her an iletisim kullanilmakta olup, iletisimin uygulama ve pratik

hali degisim ve gelisim igerisinde devam etmektedir.

Gegmis tarihlerde iletisimin kullanilis bicimine bakilacak olursa, ilk c¢aglarda
iletisime dair mesajlar, ses ve jestlere ait isaretler, miizik, duman, taslar ve duvarlara
cizilen bir takim sembolik resimler oldugu belirtilmektedir. Tarih 6ncesi bu yoniiyle
sessizdir. Tarimsal hayatin baslangicindan 6nce yerlesik olmayan avcilik kiiltiiriine
dair dilleri, mitleri bilmemekteyiz. Nitekim tas lizerine kayit alinan bu dil bilinmese
de anlami c¢oziilmeye baslandikca tarihin yavasca kendi 15181 gosterdigi
goriilmektedir (Goneng, 2014: 12).Geg¢misten bu yana iletisimin gegmisini ve

gelecekteki ilerlemesini ti¢ 6nemli donem etkilemistir(Giines, 2010:2).

e Milattan once 3000- 3500°’li yillarda yazinin bulunmasi: Diinyanin ilk
eksiksiz yazi sistemi olan Siimer yazi sitemini M.O. 3500 yillarinda ortaya
¢ikmis olup, ideogramlar bu yazi1 sisteminin temelini olusturmaktadir.
Ideogram karakterleriyle olusturulan hesap taslari, karmasik yasam bigimine
ve toplum ve uygarligin olusumuyla degisim gosteren toplumsal ve ekonomik
sisteme tepki olarak ortaya ¢ikmis ii¢ boyutlu yazi bi¢imi oldugu
soylenmektedir (Crowley ve Heyer, 2010: 19).

e 15. yy ’da matbaanin icadi: Kagit ilk olarak milattan sonra 1. yy’de Cin’ de
icat edilse de Bati Avrupa’ ya gecisi 12 yy’ de olup, 10 yy’de ise imal
edilmeye baslanmistir. Nitekim 1500’1t yillarda Avrupa’nin  biiyiik
sehirlerinde imalathaneler yapilmis haldedir. Donemde katipler egitici
metinler tretmede yeterli degillerdir fakat matbaanin olmasi bu sorunu
ortadan kaldirmistir. Matbaanin gelmesiyle Avrupa’da katiplik ortadan
kalkmis olup ‘seri iiretilen bilgilerin yenidiinyas1” onun yerini almistir.

Basim devrimi tek bir anda gelmemistir. Kagit liretimiyle gelisimine devam
eden basimin yayilmasi ve toplumun sonuglar1 goriir durumda olmast 200 yili
almistir. Basim devrimiyle birlikte hizli ve sessiz okuma yayginlagmas,

okurlarin metin yapist kavrama hizi artmistir. Sozliikler, ansiklopediler,
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gramer kitaplari ¢ogalmis ayrica dilin ilerlemesine de katki saglamistir.
Basim ile birlikte haberlerin yayilim gergevesi genislemis habercilik ve
gazeteciligin tohumu filizlenmistir (Crowley ve Heyer, 2010: 128-130 ). Bu
yonleriyle basim devrimi iletisimin hem bilimsel anlamda hem pratik
anlamda hem de teknolojik anlamda gelismesine ve ilerlemesine zemin
hazirlamistir.

Son yiizyillar igerisinde elektrik ve elektronik anlamda gelismelerdir.
lletisimde ‘aktarrm’ amaciyla dumanlar isaretlerle baslayan seriiven
matbaacilikla hiz kazanmis olup telefon, telgrafla birlikte devrim niteliginde
sigrama yasanmistir. Samuel Mors’un telgrafi bulmasiyla birlikte haberlesme
sistemi, ag tizerinden iletilen elektriksel ‘Mors alfabesiyle Griilmeye
baslanmustir. Telgraftan sonra tiretilen ilk iletisim araci ise telefondur. Bu iki
icatla birlikte iletisimin seyri degismis elektronik iletisim aglari siireci
baslamistir. Bunun yaninda elektronik dalda yeni ticari ve egitimsel alanlar
olusturulmus ‘elektrige dayali okuryazarligin kurulumu baglamistir. Bu
siiregelen 1900’lii yillardaki gelisimler aynmi yilizyillda radyo, televizyon,
bilgisayar gibi iletisim araglarmin icadiyla seyrine devam etmis, giiniimiiz

noktasinda iletisim devrimi yasanmistir (Goneng, 2014: 27-29).

lletisim siiregleri gecmisine deginmek gerekirse, Onceki baslhiklarda sadece

birkacinin belirtildigi gibi, onlarin haricinde bir¢ok kuram ortaya atilmistir. Bu

yaklasimlara ve ortaya ¢ikma sebeplerine goz atildiginda, kuramcilarda daha ¢ok

onceki yaklagimlara elestiri getirerek, daha farkli bir bakis agisiyla yenisini

olusturma gayreti gériilmektedir (Uyanik,2016:2). Bu durum bir¢ok kuramin ortaya

citkmasmi saglamis, iletisim siirecine ve gelisimine dair farkli bakis agilar

olusturulmus ve bunlar iletisimin gelisimini desteklemistir.

Iletisim, bilimsel olarak arastirmalar ve calismalar pek ¢ok yazar tarafindan Sanayi

Devrimi sonrasinda yapilmaya baslanmistir. Calisma alani1 olarak hem nitel hem

nicel yontemler farkli kesimler tarafindan kullanilmistir. Nicel- nitel ayirimi 1940-

1950 yillarinda arastirmalarin farkli analiz yontemlerini belirtmek i¢in kullanilmistir.
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Amerika’ da yapilan iletisim aragtirmalari, Siyaset bilimi, sosyoloji, sosyal psikoloji
alanlarindan etkilenerek yiirlitiilmiis, davranis¢1 ve deneysel yontemler kullanilarak
liberal-cogulcu ¢alismalar ayirici niteligiyle ortaya konmustur. Avrupa’da ki iletisim
aragtirmalarinda ise aragtirmacilar, nicel yonteme karsilik, toplumsal ve insani
bilimlerinden etkilenerek nitel yontemi kullanarak daha elestirel bir tarzda analiz
yontemine girismislerdir. Ileriki yillarda farkli yonelimler ortaya ¢ikarak bu ayrim

anlamini yitirmistir (Uyanik, 2016:3).
3.6.1. Kiiresellesme ve iletisim

Ingilizcede terim olarak ‘globalization’ olarak ifade edilen ‘kiiresellesme’ ; diinya
capinda her yer ile iletisim kurulabilir, bir¢ok alanda etkilesim igerisinde olunabilir
duruma gelebilmeye denmektedir. Kiiresellesmenin tek tanimi olmamakla birlikte
etki alan1 bir boyutu kapsamaktadir. Dolayisiyla insan iizerinde yasama uygulanmis
haliyle etki alan1 olduk¢a genis bir kavramdir (Karaca, 2016:25). Sekil 17’de
verilmis olan kiiresel markalar tim diinya tarafindan bilinmektedir ve bu sekilde

kiiresellesmedeki iletisimin rolii goriilmektedir.

oy OO
The New Top The Leadership  Sector Articles & Charts Methodology Contact Info &
Bmllds 100 [ssue Overviews Interviews Downloads
1 2 3 4 5 6
é‘(‘d% B Microsoft %
% 0% "% % )
G l $79,213 $m $78,808 ém 50,546 $m $36,047 $m
oogle . ——
JOP (i) .y
. TOYOTA
+a8% ex +5% 20% 5% ap
$98,316 5m $93,291.$m §41,9924m $39,610 $m §7.257 $m §35,346 $m
1 12 bt} 1 15 16 17 18

vm,‘;,.,,‘, @ .lclllslélt;l Bpr @ Gi’km WOUISVUITTON ~ ORACLE'
p

+0% 0% o "% 1% "% +% «%
$31,004 $m $31,830 $m $20,053 $m $28,147 $m $25,843 $m $25,008 ém $24,803 $m $24,088 $m

Sekil 3.2. Kiiresel markalar

Diinyada bir yoniiyle karsilikli bag ve bagimlilik anlamini tagiyan ve ¢ok boyutlu

bir kavram olan kiiresellesme, daha ¢ok ekonomik, siyasi ve teknolojik boyutuyla
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insan iilkeleri, medeniyetleri, topluluklari etkilemektedir. Artan teknolojiyle ise
kilttirel etkilesim artmakta kiiresellesmenin Kkiiltiirel boyutuyla da etki alam
genislemektedir. Bu yonleriyle kiiresellesme kiiresel tesiri hedef alan ve iiretim

saglayan ekonomik ve kiiltiirel uygulamalarinin bir sonu olarak goriilebilir
(Cheviron, 2004:12, s: 47; Karaca, 2016:28).

George Modelski’ ye gore kiiresellesme, gecmis tarihten bu yana stiregelen biiyiik
medeniyetler arasindaki gittikge artis gosteren etki siireglerini kapsamaktadir. Fakat
bu kavrami bir olgu igerisine alan ifade edilmesine sebep ise batinin etki alaninin
genislemesi ve yiikselmesi ile modernlesmenin kiiresel genisleme durumudur. Bu
goriise bakildiginda kiiresellesme aslinda etki haliyle gegmisten bu giine var olan bir
kavram olsa da 19. yy’ dan bu yana hizla artan etkisiyle literatiiriimiizde var olmus

ve artan ¢aligmalara konu olmustur ve hala olmaya devam etmektedir (Bing6l ve

Karaca, 2014:55).

3

Kiiresellesmenin gegmisine bakilirsa Mattelart; kiiresellesmeye dayali © yersiz
yurtsuzlagma’ yani insanin bir¢ok boyutla her yerde olabilmesi fikri Birinci Diinya
savasl Oncesine ortaya ¢iktigini, dayanaginin ise teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
Diinya yerkiire sinirlarinin ortadan kalmis olacagi diisiincesidir (Cheviron, 2004: 49).
Ayrica yine 19. yy sonlarindan 1914 yilina kadar ( Birinci diinya savasi oncesi )
ekonomik boyutuyla kiiresellesmenin hizli bir sekilde artis gosterdigi goriilmektedir.
Bu donemde ulagim maliyetinin diismesi ve kiiresel piyasanin tesiri artmasiyla
ticaretin onii hizla agikmis ve diinya ¢apinda boyuta ulagmistir (Bayar, 2008).
Kiiresellesme ile giinlimiizde devletler ve ekonomiler biitiinlesmis, c¢ok uluslu
sirketler ortaya ¢ikmistir. Cok uluslu sirketler, devletten iistiin konuma gelmisler ve
olusturduklar kiiresel ekonomik sistemle, daha verimli ve aktif ¢alisarak devletlerin
yerlerini almaya baslamiglardir. Gilinlimiizde bu durum olumsuz sonuglar da
dogurmaktadir. Cok uluslu sirketlerin gelismis devletlere yatirimi ve gelismemis
devletlerden is giicii ihtiyacin1 karsilamaya caligsmasi gelismis devletlerle, azgelismis
ya da gelismemis devletlerarasi yasam kalitesinde ugurum olugmaya bagslamistir.

Ornegin; 2010 da Liiksemburg’ da yillik kisi basina diisen milli gelir 76200$ iken
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Myanmar ‘ da 83%’dir. Bu ekonomik boyuttaki ugurumun daha da derinlesecegi
tahmin edilmektedir (Cakir, 2012: 29).

19. yy’ den sonra Birinci Diinya savasi, sonrasi ve Ikinci Diinya savasini kapsayan
donemde ise kiiresellesmede pratik anlamda duraganlik yaganmigtir. Siyasi boyutta
milliyet¢ilik akimi asirilik gostermis, ekonomik boyutta ise kiiresel yiikselme yerine
mevcut durumu koruma amaci giidiilmiistiir. Ikinci Diinya savasi sonrasi 1950
doneminde ve Ozellikle sonrasinda kiiresellesmenin biiylimesi adina biiylik bir
patlama yasanmuis, kiiresellesmenin etki alani hizla artmaya baslamistir. Uluslararasi
sermaye bliyllk miktarlar yakalamis, kiiresel iiretimde degisim ve gelisim
yasanmigtir. Bunun yaninda asir1 milliyetgilik azalarak siyasal kiiresellesme hiz
kazanmigtir. Teknolojik alanda ise simdiki donemde de etkisini hizla artiran kiiresel
iletisimde patlama yasanmistir (Bayar, 2008). Giddens’ in sdylemine gore
telekomiinikasyon alt  yapisindaki ilerlemeler, fiber optik kablolarinin
gelistirilmesiyle kanal ve yayinciliktaki gelismeler, iletisim uydularinin yayilmasi
kiiresel iletisimin hizinin artmasima neden olan onemli gelisimlerdir ( Karaca,
2016:32).

Gilintimiizde kitle iletisimine paralel olarak kiiresel iletisim de hiz kazanmaktadir.
Televizyon yaymcilik haberciligin giin gectikge etki alan1 genislemektedir. Ornegin;
Amerika’nin miiltecilere dair aldig1 bir karar ile ilgili yapilan bir haber diinyanin her
yerinde yayinlanmakta ve haberdar olunmaktadir. Bilgisayar ve internet teknolojisi
genisledikge, insanlar is hayatinda ya da giinliik hayatta kullanimi1 arttirmis boylelikle
etki alani genislemistir. Bu gelismeler birgok rahathigin ve iletisim kolayliginin
yaninda dengesizligi de arttirabilmektedir. 2003’teki verilere gore 147 milyon
niifuslu Japonya’da 56 milyon kisi internet kullanilirken, ayni niifusa sahip
Pakistan’da ise sadece 1,2 milyon kisi internet kullanmaktadir. Bu veriler aradaki
dengesizligi somut sekilde ortaya koymaktadir (Cakir, 2012: 42). Literatiirde
‘Ugiincii sanayi devrimi’ denilen bu donemde iiretim maliyeti diisiikliigii de
teknolojinin hizla yayilmasina zemin hazirlamustir. Ornegin; verilen istatistik verilere

gore New York’tan Londra’ya ii¢ dakikalik bir telefon goriismesinin 1930 yilindaki
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fiyat miktar1 300 dolar, bugilin ise fiyat miktar1 yaklasik olarak 20 centtir. 1993
yilinda diinya genelinde yalnizca 50 internet sitesi olusturulmusken, bundan sadece

sekiz yil sonra, 2001 yilinda bu rakam 350 milyona ulagmustir ( Bayar, 2004:22).

Kiiresellesmeni kiiltiirel bir boyutu i¢inde olan, toplumlar arasi etkilesimin, tilkeler
aras1 kiiltiirel miibadele ve gelisimdeki artisin nedenlerinden biri de teknolojik
yenilikler denilebilir. De Serclens, kiiresellesmenin boyutlar1 ve iletisim

teknolojilerinin gelisimi arasindaki biitlinliik dile getiren su ifadelere yer vermistir:

“Teknolojik gelismeler mallarin ve hizmetlerin iiretiminin uluslararast asmasini
hizlandiriyor, artik bu gelismeye engel olmak miimkiin degil. 1980°li yillardan
itibaren iletigim sistemleri ve enformasyon isleme sistemleri altyapisi telefon
gortismelerini ucuzlastiracak ve buna bagh olarak da diinyadaki miibadelelerin
yogunlugunu artiracak sekilde gelisti. Bu teknolojik gelismelerden biri olan internet,
ekonomik, bilimsel ve kiiltiirel miibadeleleri hizlandird: ve kolaylastirdi.
Bilgisayarlarin verileri islemesi konusundaki gelismeler, fiber optik ve uydu
yaymciligi  alamindaki — gelismeler mesafelerin  kisalmasiyla de lokalizasyon
politikalarimin - uygulanmasint  kolaylastirdi ve boylece ekonomik etkinliklerin
diinyaya yayilmasi s6z konusu oldu. Enformasyon teknolojileri, internet ve elektronik
ticaret sanayi devriminin yarattigt denli onemli degisikliklere yol a¢maktadir ve
bunu c¢cok kisa bir zamanda gercgeklestirmislerdir. Bu gelismeler genisleyen bir

bi¢imde kiiresel bir niifusun yasam tarzimi ve g¢alisma bigimini etkilemektedir”

(Cheviron, 2004:60).

Kiiresellesmeyle birlikte iletisimin kiiresellesmesiyle ‘diinya iletisim’ kavrami
ortaya atilmistir. Mattelart diinya sistemi, diinya ekonomisi gibi sosyal bilime kattig
kavramlarla birlikte iletisim bilimleri alaninda diinya iletisim kavramini da literatiire
katmistir (Cheviron,2004:51). Diinya iletisimi kavrami, ekonomik kiiresellesmeyle
birlikte sermaye artisinin yaninda {retimin evrensellesmesi ve kiltlirlerin
birbirleriyle entegresinden olusan diinya toplumunun biitliniiyle iliskili olan ve sonug

olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir (Cheviron, 2004: 52).
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Cees J. Hamelink ‘in 1994 ‘te yazdigi Diinya Iletisiminde Egilimler kitabinda
kiiresel anlamda hizla gelisen ve degisen iletisimde dort ana egilim bulundugunu

saptamustir (Atabek, 2012: 117). Bunlar;

e Dijitallesme
e Birlesme
e Kurallarin kaldirilmasi

e Kiiresellesme’ dir.

Kiiresellesmeye karsi simdiye kadar ve bu zamanda da farkli bakis acilariyla
bakilmistir. Kiiresellesmenin etki alan1 genis oldugundan kaynakli her boyuta, alana
farkl: etkileri olsa da bazi kesimler olumsuz yonlerine vurgu yapmakta, bazi kesimler
de olumsuz yonlerine vurgu yapmaktalar. Kiiresellesme ile ilgili olumlu diisiinen
goriige gore, kiiresellesme dinamik ve siirekli etki alan1 genisleyen bir siirectir. Bu
siire¢ igerisinde ekonomi, ulus devletler, gitgide ilerleye teknoloji biitiinlesme
icerisine girmekte ve bu olgularin birbirine ihtiyact ve bagimliligi gittikce
artmaktadir ( Karaca, 2016). Kiiresellesmeyle birlikte bircok ulusu tanimak, iliski
kurmak ve oranin piyasasina dahil olmak kolaylasmistir. Baska bir lilkede 6grenim
gormek, orayr tanimak gezmek i¢in gereken maliyet olduk¢a diismiis, bu ve benzeri
atilimlar1 yapmak oldukga kolaylagmis, Diinya artik kiiresel bir kent haline gelmistir.
Artan teknoloji ve endiistri ile birgok isler 6zellikle iletisim kolaylagmis, is hayati
veya giinliik hayatta gereken iletisim kurma geregini bu olusumlar biiyiik oranda

karsilamislardir.

Asir kiiresellesmeciler liberal ve 1980 sonrasinda ortaya ¢ikan neo liberal goriise
gore, kiiresellesmeye bakis acilarini bi¢imlendirmislerdir. Onlara goére ulus devletler
artitk toplum ve ekonomi iizerindeki hakimiyetlerini kaybetmekte, ulus devletlerin
yerine ise yeni gii¢ unsuru ulusal sermaye hakimiyet kazanmaktadir. Piyasalar artik
ulus devletlerin ekonomik fonksiyonlarini devralmaktadir. Bu goriise gore otorite ve

giic artik ulusal sermayenin elindedir (Bayar, 2008:28).
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Kiiresellesmeye olumsuz bir bakigla bakanlar ise, kiiresellesmenin olusumuyla
birlikte ilerleyen siirece bakildiginda, diinyadaki kiiltiirel, toplumsal ¢esitliligin artik
yol olmaya basladigini, insanlarin ve dolayisiyla toplumun aynilasmaya dogru
gittigini savunmaktadirlar (Karaca, 2016:32). Kiiresellesmeyle birlikte yine ulusal
sermayenin tek giic ve otorite haline gelmesiyle, ulus devletlerinin tohumunu
koruyucu 6zelligi azabilecektir. Ulusal sermaye, giiciine gii¢ katmak i¢in siirekli kar
etme amaci glidecek, bununla birlikte gelisen teknoloji ve iletisimden faydalanarak
ulus devletlerini goz ardi edecektir. Kiiresel sermaye boylelikle tiim diinya
yeryiiziinii kullanim alanina dahil edebilecek ve dolayisiyla emek somiiriisii artmaya
baslayarak  devletleraras1 ~ yasam  kalitesindeki ~ ugurum  derinlesmeye

baslayacaktir(Bayar, 2008:29).
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4. ILETISIM SURECININ TASARIM COZUMLERI VE TEKNOLOJIK
GELISMELER DOGRULTUSUNDA INCELENMESI

4.1. Endiistri Tarihi

4. Sanayi Devrimi ya da diger bir adiyla Endiistri 4.0 veri aligverislerini, {iretim
teknolojilerini ve otomasyon sistemini igeren kolektif bir terimdir. Bu devrim

internet hizmetleri, nesnelerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerden olusur.

Birinci Sanayi Devrimi ile su ve buhar giiciinii kullanarak mekanik iiretim
sistemleri ortaya ¢ikmustir. ikinci Sanayi Devrimi ile elektrik giiciine dayali seri
tiretim baslamistir. Uciincii Sanayi Devriminde ise dijital devrim, elektroniklerin
kullanim1 ve bilgi teknolojilerinin gelisimi ile tiretim daha da otomatiklestirildi.

Dordiincii Sanayi Devrimine gegmeden, bu ii¢ devri incelemek mantikli olacaktir.

1. 18. Yiizyll
e Buharli Makine Icadi (1712)
2. 19 Yiizyll
e Telgraf (1840) ve Telefonun (1880) icad:
e Taylorizm (Bilimsel yontemi)(1920)
3. 20. Yiizyll
e ilk Mikro Bilgisayarin icad: (1971)
e Steve Jobs ve S. Wozniak tarafindan Apple I icad1 (1976)
4. 21.Yizyl
e Nesnelerin interneti (2000)
e Hiicresel Tagima Sistemi (2010)

e Otonom Etkilesim ve Sanallastirma (2020)
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Sekil 4.1. Endiistri’nin Tarihsel Gelisimi

Endiistri 4.0’1 incelersek, Endiistri 4.0’1n 3 ana yapidan olustugunu goriiriiz

e Nesnelerin Interneti
e Hizmetlerin Interneti
e Siber-Fiziksel Sistemler

Asagidaki sekilde 4. Sanayi Devrinin yapis1 dongiisel olarak gdsterilmistir.
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Manufacturing Things
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Computing

Sekil 4.2. Endiistri 4.0’mn yapist
4. Sanayi Devri 6 ana prensibe dayanmaktadir. Bunlar;
1. Karsilikli ¢alisabilirlik
2. Sanallagtirma
3. Ozerk Yonetim
4. Gergek Zamanl Yetenegi
5. Hizmet Oryantasyonu

6. Modiilerlik (Selek,2016)
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4.2. Tasarim Coziimlemeleri Ve Teknolojik Gelismelerin Dogrultusunda

Incelenmesi

4.2.1. Tasarim

Tasarim tanim itibariyle, giinlilk hayatimizin biiylik bir kisminda karsimiza ¢ikan,
yasamimizi kolaylastiran ve estetik yapisi ile hayatimiza renk katan, duyularimiza
hitap ederek gorsellik talebimizi karsilayan kavramdir. Sanayi devrimi ile birlikte
1760 — 1860 yillar1 arasinda Ingiltere’de sanat alaminda da etkili degisimler
yasanmistir(Ozsoy, 2003: 62).

Sekil 4.3. Tasarim ve diisiince gorseli

4.2.2. Tasarim Kavram ve Tarihcesi

Tasarimin bir¢ok kullanimi olmakla birlikte, tek bir anlamda ifade edilmemekte,
kavramin bir¢cok tanimi yapilmaktadir. Clinkli bakildig1 zaman planlamanin oldugu
her yerde tasarimdan bahsetmek miimkiindiir. Tasarima karsilik ‘design’ kelimesi
bir seyi isaret etmek anlaminda ‘designare’ den tiiremistir. Tasarlamak kelimesin
ise; isaretlemek, not etmek, vurgulamak, biricik ve tek olmak, 6zgiin olmak,
belirginlestirmek, ayristirmak fiillerine vurgu yapmaktir (Igelli, Polat ve Siiliin,

2009:22).Tasarim ve diisiince birbirinden ayrilmaz iki kavramdir.
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Tasarim; zihinde canlandirilan bir olayin, proje haliyle ¢izim ve ii¢ boyutlu olarak
tasavvur edilmis hali olarak tanimlanabilir (Samur, 2012: 20; Icelli, Polat ve
Siiliin,2009: 1) . Tasari ise plan sonucunda olusan ¢izim, modelleme gibi taslaklarin

tiimiine denilmektedir ( Igelli, Polat ve Siiliin, 2009:38).

Tasarim alg1 ile kavram arasinda bir baglama araci, koprii gorevindedir. Susanne
Langer’ e gore tasarim, sezgileri, duygular1 ve imgelemin bigimlerini orgiitleyerek
bize biitiin halinde sunmaktadir. Tasarimci veya gorsel diislinen bir kisi, bir durumu
arastirmakla beraber olusturdugu imgelemi, kavramla birlikte gorsel izdiisiimii olarak
hazirlar. Burada goriilmektedir ki kavram bir imgeyi orgiitlemede ve biitiinlestirmede
olmazsa olmazdir. Tasarim iyi veya kotli bir kavramla baslar. Bir objenin
tasarlanmasi, sezginin, gorselin ve olgusalin kavramlarimi farkli yoriingelerde bir
araya getirerek sunulmasiyla meydana gelen bir sonugtur. (igelli, Polat ve
Siiliin,2009; Turan ve Altas, 2003:42). Tasarim fenomonolojik bir kavram olup,
Husserl” in fikirlerine dayanarak, duyunun haliyle disa vurumu ayni zamanda pratige
dokme siirecinde kisisel diisiince yapilar1 sembolik hale doniistiirme 6zelliklerine
sahip oldugu soylenebilir. Bu durumdan hareketle tasarimda, sosyal yap1, 6zgiinliikte
gereken Ozellikler, insan- nesne iliskisi boyutuyla diisiiniilecek olursa tasarlanan
riinlerin estetik islevleriyle iligkisi de sembolik anlatimdan yararlanmaktadir
denilebilir (Satir, 2014:45). Yapilan her bir tasarim insanlar i¢indir. Bu nedenle
ortaya cikarillan tasarim ve iriinlerin insanlart dogal algi sinirlart igerisinde
iliskilendirilmesi gerekmektedir (Kii¢iikerman, 1973:68). Tasarimin her yoniiyle
basarili olmasinda en biiylik faktdr tasarimcinin o6zellikleridir. Bahsedildigi gibi
tasarim siireci geligiglizel olusan bir silire¢ degildir. Tasarim olusum asamasi
itibariyle tasarimcinin i¢ gorii ve sezgilerinden, bilissel siireclerinden, diisiinme
yapist ve Ozglinliik kapasitesinden etkilenmektedir. Tasarimci, tasarlama bilgisini,
deneyimini, yeteneklerini, mantiksal yapisini yansitmalidir. Dolayisiyla tasarimei
tasarim siireciyle ilgili yeterli olgiitte mesleki egitim sahibi olmali, 6zgiin bir bakis
acis1 olup bunu iiriinii yansitmalidir. Uriin olustururken tasarimci kullanacak kitle
hakkinda kanit sahibi olmali, kullanici memnuniyetini {ist diizeye ¢ikarmalidir. Bu

yonde tasarimcimin i¢ goriisii ve sezgileri 6n plana ¢ikmaktadir (Icelli, Polat ve
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Siiliin,2009:2). Tasarimin amacina ulasmasinin iyi bir tasarimda Ki en 6nemli 6zellik

oldugu sdylenebilir. Tasarimin amacina ulagsma yoniinde iki tlirlii strateji bigiminden

bahsedilebilir (Mayda ve Borklii, 2008:12).

Coziim uyarh strateji bi¢iminde; ihtiyag ve tasarim kapsamlar1 biitiinsel
incelenmekte ve baslangi¢ ¢dziimii 6nerilmektedir. Oneri analiz edilerek ileri
stireclerde siirekli olarak degistirilir ve gelistirilmektedir.

Problem wuyarli strateji bicimi ise birden ¢ok ¢Oziim alternatifleri
olusturulmadan Once problem saptama ve yapist analiz edilmeye yonelik

uygulanan bir siirectir.

Uriin, tasarimla birlikte aliciya farkli sekilde yansimaktadir. Tasarim iiriin ile insan

arasinda iletigim araci oldugu diisiiniilecek olursa tasarimi i¢indeki her bir ilke {iriin

ile insan arasinda iletisimi etkilemekte, insandaki algilaniglar1 sekillendirmektedir.

Etkili ve amacina uygun bir tasarim i¢in tasarimcinin, tasarim ilkelerini ve bu

ilkelerin iirlinde farklilagmasiyla insandaki algilarin farkliliklarint  bilmesi

gerekmektedir. Temel tasarim ilkeleri su basliklarda siralanabilir:

Cizgi: Cizgi, swrali noktalar biitiinii, ylizeylerin kesigsmesi veya noktanin
hareketi olarak tanimlanabilir. Cizgi farliliklari, insanlar tizerinde farkl
algilar olusturabilmektedir. Ornegin diiz bir ¢izgi siirekli ve kesintisiz olarak
algilanirken, dalgali ¢izginin ise hareketli algilandigi goriilmektedir.
Psikolojik yonden bakildiginda ise, sakinlik, siireklilik, dikey ¢izgiler canlilik
ve hareketlilik, egri ¢izgiler ise enerji hisleri uyandirabilmektedir.
Tasarimlarda kullanilan kirik ¢izgiler sert egri ¢izgiler ise yumusak olarak
belirtilmektedir. Yatay dogrular hareketsiz ve duragan, diisey dogrular
dinamiktir olarak, dalgali egriler, diizgiin ve yatay ise duragan, diizensiz ve
yatay ise dinamik olarak karakterize edilmektedir (Samur, 2012:24).

Endiistriyel tasarimda ¢izgi c¢aligmasina Ornek tasarim, sekil ‘19 da

gosterilmistir.
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Sekil 4.4. Endiistriyel tasarimda ¢izgi ¢alismasina 6rnek tasarim (URL-3)

Ton: Tasarimda yiizey kisimlar1 en ¢ok gri ve siyah tonlar
renklendirilmektedir. Tasarimda tonlamalar ve ¢izgi elemanlart zithk
olusturmaktadir. Vurgu yapak hacimsel etkiler olusturmak amaciyla
tonlamalar kullanilmaktadir(Samur, 2012: 25).

Sekil 4.5. Kontrast renkler (Samur, 2012: 25)

Renk: Renk tasarimda onemli elemanlardan bir tanesidir. Isik frekanslarin
belirli bir oranda yogunlagmasiyla olusmakta olan renkler, meydana getirdigi
titresimlerin seviyesiyle insan duygularimi, psikolojisini ve dolayisiyla

davraniglarin1 da etkilemektedir. Bazi renkler insanda eglence, zarafet,
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hareketlilik veya sicaklik gibi bazi ruh hallerinin  olusmasin

saglamaktadir(Erdal, 2003:18).

Sekil 4.6. Unlii tasarime1 Rietweld’in kirmizi- mazi sandalyesi (URL-4)

Unlii tasarimc1 Rietweld’in kirmizi- mazi sandalyesi, yalin ve saf renklere dayali
evrenselligi anlatan diizlemlerdeki renk farkliliginin her birlesimin yapisal 6zelligine

dayanilan bir tutumun ifadesidir.

e Doku: Evrende bulunan biitiin gérsel imgelerin dis yiizeyleri olmakla birlikte
bunlar sanal elemanlar1 iginde insanin gérme ve dokunma yetilerine hitap
etmektedir. Doku, dogadaki biitiin imgelerin i¢yapilarindaki 6zellikleri disa
pulriizlii- piriizsiiz, gorlintiili- ¢ikint1 gibi niteliklerde aktarimini saglayan

yiizeysel ektikleridir (Samur, 2012: 26- 27).

Gorsel anlatimda WIPO 2013°te, dokular1 ve ayrintilart anlagilamadan ve kabul
edilmeyen goriintigler (sol) ve ayni tasarimin diizeltilmis goriiniisleri (sag) yer

almaktadir.
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Sekil 4.7. WIPO 2013 basvuru tasarimu (Yalginer ve Korkut, 2014)

Sekil, Bi¢im, Form: Bir nesnenin sekli, dagdaki herhangi bir gorsel imgenin
kagit gibi diiz yiizeysel bir nesne ilizerine aktarilmis halidir. Bigim ise gérme
ve dokunma duyulariyla algilanabilen 6znel yapilari ifade eder. Formu genel
bir ifadeyle anlatmak gerekirse, bir gérsel imgenin biitiinlinlin kendine 6zgii
yapisini belirleyen tiim 6zelliklerini tagiyan genel goriintigiidiir (Samur, 2012:
28). Bir tasarim irtiniinde formun kullanilabilir olmasi, kullanicida amacina
uygun bir etki olusturmasi ve 6zgiin big¢imde olusturulmasi tasarimin kalitesi

acisindan 6nemlidir(Erdal, 2003:32).

71



Sekil 4.8. Luigi Cobani ¢alismasi (URL-5)

Resimdeki tasarim, 1994 yilinda ‘Form islevi izlemez, duygular1 izler’

aciklamasini yaptigi, televizyon tasarimidir.

e Olgii: Bir nesnenin kendine 6zgii sayisal verilerini ifade eder. Bu sayisal
veriler, nesnenin nicel nitelikleri olarak ifade edilebilir. Bir objenin nicel
nitelikleri, uzunlugu, genisligi derinligi, hacmi gibi 6zelliklerle karakterize
edilmektedir. Bir nesnenin nicelik ve nitelik 6zellikleri birbiriyle baglantilidir
ve bu oOzellikler insan duygularinda, davraniglarinda dolayisiyla psikolojik
algilamalarina etki etmektedir. Nesnede sayisal verilerin biiylimesi yani
Olclinilin biiylimesi algilama derecesini artirmakta ve etkileme, potansiyelini
yiikseltmektedir. Cismin parlak olmast da Ol¢iide algilama seklini
degistirmektedir(Samur, 2012: 28).0l¢iim ayrica kullanilabilirlik agisindan da

onemli bir ilkedir.

Endiistriyel tasarimda bir nesnenin tasarlanan 6l¢iisii, o nesneyi kullanilabilirlik
derecesi bakimindan ya azaltmaktadir ya da artirmaktadir. Ornegin mobilya
tiriinlerinde iilke bazinda tasarim Olgiilerini farkli olmas1 gerekmektedir. Ciinkii her
tilkenin “antropometrik 6l¢iimleri”, yani kendi irklarina 6zgii ortalama insan dl¢iileri
farklidir. Buna dayanarak bir {iriin tasariminda, kullanilabilirlik ve insanlara amacina
uygun olarak hitap etmesi agisindan Ol¢ii elemani Onemlidir denilebilmektedir

(Kurban, Kaygin ve Tankut, 2016:102).
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Sekil 4.9. Farkli iilkelerdeki antropometrik veriler ile olusturulan insan modelleri (Kurban, Kaygin ve

Tankut, 2016)

Tasarim belirtildigi gibi, birgok kurallarin, ilkelerin, 6gelerin ve teknigin bir araya
gelmesiyle olusmaktadir. Bir tasarim, bu belirtilen argiimanlar secilerek ve
kullanilarak kendine 6zgii bir sekilde meydana getirilmektedir. Uzun zaman ve emek
sarf edilen bir tasarimda hangi 6ge hangi teknik kullanilmis olursa olsun en énemlisi
iyi bir tasarim olmasi ig¢in birinci kosul, hedef kitle tarafinda amacina uygun

¢

okunabilmesidir. Ozellikle insanin psikolojik siirecinin bir parcasi olan * algr’
kavrami tlizerine duran Gestalt’in kuramcilarindan Max Wertheimer, goriinen
nesnenin biitiinsel ve grupsal algilamasinda daha belirgin hale gelmesi i¢in dnemli
kosullardan bahsedilmektedir (Eryayar, 2011:12). Bunlara Gestalt kanunlar
denmektedir. Bu kanunlar1 ve Gestalt kuraminin ana felsefesi, tasarimciya, hedef
Kitlenin alg1 sekillerini ve davranislarini, bigimlendirme, biitiinlestirme bi¢imlerini
anlama ve degerlendirme agisindan 6nemli ipuglari sunmaktadir (Turgut,2011:65).
Burada Gestalt kanunlarindan; yakinlik, benzerlik, kapalilik, fon- figiir iliskisi,

simetri ve devamlilik kanunlarindan ve tasarim {irlinline yansimalarindan

bahsedilecektir:
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Yakinlik kanunu: Algisal gruplama da denilen bu ilke, bire bir yakin olan
nesnelerin uzak olanlara nazaran belirli bir biitiin (grup) halinde algilanmasi
durumudur (Turgut, 2011:68). Farkl: islevlere sahip bir iiriiniin ara yiiz tasariminda
bu ilkeden siklikla yararlanilmaktadir. Tasarimda farkli fonksiyona sahip elemanlarin
daha kolay algilanisi ve daha rahat kullanimi igin tirliniin kullanimini saglayan
elemanlar, birbirinden ayr1 bigcimde yerlestirilmektedir. Sekil 25’te ve 26’da
goruldiigli gibi ayn1 fonksiyondaki elemanlar ise birbirine daha yakin olabilmektedir

(Eryayar, 2011:18).

Sekil 4.10. Gestalt yakinlik kanunu (Eryayar,2011)

Benzerlik kanunu(similarity): Benzer bi¢imde olan nesne veya bigimlerin
birbirinden ayr1 olmalarina karsin grup halinde algilanmasi ve biitiin halinde
okunabilmesi durumudur. Yakinlik kanununda belirtildigi gibi iiriin tasarimlarinda
kolay algilanabilmesi i¢in birbirine yakin islevlere sahip elemanlar benzer sekillerde
tasarlatilabilir. Boylece diger islev elemanlarindan ayrica farkli algilanmasi

saglanmaktadir(Turgut, 2011:12; Eryayar 2011:30).
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Sekil 4.11. Gestalt benzerlik ilkesi mantiginda {iriin tasarimi (Eryayar, 2011)

Sekildeki uzaktan kumanda tasarimlarinda gortldigi gibi farkli islevlere sahip
elemanlar farkli sekillerde olup birbirleriyle biitiin olusturacak bigimde, diger
islevlere sahip elemanlar ise farkli sekillerde yerlestirilmistir. Boylece bir¢ok islevi

barindiran iirliniin hedef kitle adina kullanim1 daha kolaylagmustir.

Kapalilik kanunu(closure): Tamamlama ilkesi de denilen bu kanuna gore insanlar
eksik olan seyleri tamamlama egiliminde olup, bu durum goriintiilerdeki bosluklar
arasin1 doldurarak orgiit halinde bir araya getirme ve biitlin bir goriintlii ve bigim
halinde algilamay1 saglamaktadir (Yagmur, 2014:22). Sekil 27°de bu durum bir
ornek ile gorsellestirilmistir. Bu ilke, iirlin tasarimini daha 6zgiin bigimde olusturmak
ve ilging kilmak i¢in kullanilan bir yontem olup tasarimda amag, hedef Kitlenin
algisal olarak tamamlayabilecegi sekil diizeni tasarlayip bazi kisimlardaki birakilan
bosluk ve kesiklerle 6zgiin bir form olusturmaktir. Sekildeki 6rnek tasarimda ayni

amagcla bu yontemin kullanildig: goriilecektir(Eryayar, 2011:11).
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Sekil 4.12. Gestalt kapalilik kanunu (Eryayar, 2011)

Simetri kanunu (Symmetry): Insan yasadig1 evren icinde simetri diizeni ve denge
bulma egilimindedir. Herhangi bir goriintiide biiylik- kiiclik, doku, renk baglantilari
Kurarak goriintii igindeki simetrik diizeni bulmaya cabalar. Bu yiizden tasarimda,
simetri kanunundan yararlanmak 6nemli, goriilmektedir(Turgut, 2011:31).

Insan dogasi geregi simetri ile ortaya ¢ikan bir denge arayisi icindedir. Denge
unsuru her zaman mutlak simetri ile birlikte bulunmak zorunda degildir. Doku,
kiiclik-biiyiik iliskisi, renk iliskisi gibi farkli durumlar olusturarak denge saglanabilir.
Ornegin; tasarim fiiriiniindeki simetri merkezinden gegen dogrunun iki yandaki
uzunluklarin esit olmasi, nesnelerin hem tasarimini, hem kullanimmi hem de
iretimini kolaylastiracaktir. Sekil 28’de {iriin tasarimlarindaki simetri diizenine dair

bir 6rnek verilmektedir( Eryayar, 2011:12).
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Sekil 4.13. Tasarimda simetri kanunu (Eryayar, 2011)

Figiir-fon iligkisi (Figure-Ground Relationship): Gestalt kuramima gore bir
goriintiideki asil nesne ‘figlir’ ya da ‘bi¢cim’, ¢evresi veya arka plan ise ‘fon’ ya da
‘zemin’ olarak ifade edilmektedir. Baz1 zamanlarda fon ve figiirii renk ve bigime
gore aymrmak zor olabilmektedir fakat insan, geg¢mis yasantilardan olusan
ipuglarindan yola ¢ikarak bi¢cim ve zemini ayirt edebilme yetisine sahiptir. Bu islemi
insan beyni otomatik olarak gerceklestirebilmektedir. Fon ve figiiriin siirekli yer
degistirdikleri bir durumda ise zihin fon ve figiirii art arda degistirerek gorme
egilimine girer( Yagmur, 2014:11).

Bahsedildigi gibi bir nesnenin gegmis yasanti ipuglarina gerek kalmadan kolayca
algilanabilmesi i¢in fonun bi¢im ve renk itibariyle algiyr kisitlayict olmamasi
gerekmektedir. Fon ve figiirlin algisal olarak birbiri i¢ine girdigi yani benzestigi bir
durumda, ikisini birbirinden ayirt etmekte zorlanilacaktir. Sekil 29°da goriildiigi gibi
bu ilkeye gore tasarimlarda arka plana gore figlir belirginlestirilmelidir (Eryayar,
2011:20).
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Sekil 4.14. WIPO 2013 (Yalgmer ve Korkut, 2014)

Devamlilik ilkesi: Bu ilkeye gore sirali olarak dizilen bi¢imler bir biitiin halinde
algilanir ve zihinde olusan sira, devam edilmektedir. Sekil 30°daki gibi bir egri
cizgide insan zihni bitigin Otesinde daha ileriyi, ulasabildigi son noktayr bulmaya
meyillidir. Tasarim tirlinlerinde genel olarak iiriinlerin kullanim yoniinii belirlemek

i¢in kullanilmaktadir(Yagmur, 2014; Samur, 2012:27).

Cla®
\4

Sekil 4.15. Gestalt devamlilik ilkesi (Samur, 2012:27)
4.2.3.Tasarim Egitimi Tarihi

1760-1860 yillar1 arasinda, buhar giiciine dayali makinelesmenin kesfi ingiltere’de
Sanayi devriminin temellerini atmistir. Fakat bu makinelerin giinliik hayata gecmesi
ile birlikte donemin sanat ve tasarim anlayist da degismistir. Elbette ki bu degisimin

en Onemli etkeni makinelesmedir. Makinelesme el sanatlarini gerileterek
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zanaatkarlarin tiim geleneklerinin yok olmasia sebep olmustur ve fabrikasyon
tirlinlerini arttirarak seri liretime hiz kazandirmistir. Bu sekilde ucuz {iriin miktarlar
artmistir. Bu donemde niifusun artis1 da seri liretimi artmasina sebep olmustur ve
zanaatkarlik tamamen gerilemeye baslamistir. Seri iiretimin artmasi, endiistriyel
tasarim kapilarini da aralamistir. Bu durum tasarim egitiminin 6nemini tetikleyerek,
sistemin kendini yeniden orglitlemesi gerektigi fikrini ortaya atmustir. 19. Yy’de
Ingiltere’de tasarimc1 ihtiyacim karsilamak iizere gesitli tasarim okullar1 agilmstir.
Bunlarin 1852’den sonra Giizel Sanatlar Okulu olarak yeniden isimlendirildigi

bilinmektedir.

Endiistriyel iirlinlerin estetiksizligi ve endiistrinin toplum yasamindaki etkilerine
bakarak, Onceleri el sanatina doniis cagrisi yapan bir¢ok sanat hareketi zamanla bu
diisiincelerini edebiyat, sosyal bilimler, teknolojik siireclerin olusturdugu standartlar
artik sanatgilar ile tanismali sekline doniigmiistiir. Arts and Crafts ( Sanatlar ve el
sanatlar1) hareketinin Ruskin ile birlikte kurucularindan biri olan Morris, sanat
egitiminin degismesini, yeni gereksinimler i¢cin yeni sanat egitimi verilmesi ve
giinliik yagamin bir pargas1 olmasi gerektigi fikrini savunuyordu. Bu fikrin etkisi ile
1850 yilindan itibaren Ingiltere yeni bir sanat akiminimn igine girmis oldu. Hatta bu

fikir Avrupa’da bulunan tiim sanat hareketleri tizerinde etkili oldu (Dilmag, 2015: 3).
» 19. Yiizyilda Tasarim Egitimi

Sanayi devriminin hayata ge¢mesi ile birlikte, makine tiretimi mallar el ig¢iliginin
yerini almistir. Bu lriinler, sanat kaygis1 yasamadan estetikten bir hayli uzak bir
sekilde iiretilmeye baslamistir. Bu durum da el isciliginin, el sanatinin fiyatlarinin
oldukga artmasina sebebiyet vermistir. Ustelik dénemin kapitalistleri, sanatin atik bir
ticari faktor haline geldiginin farkina varmustir. Ingiltere’de uluslararas: ticaret
acigin1 kapatmak amaciyla tasarim okullari bireylerin yeteneklerini gelistirmeyi
hedeflemistir. Fakat orta halli halkin ilgisi ve deste§iyle beraber igerik agisindan

benzer sayilabilecek kurumlar olan Giizel Sanatlar Okulu halini almistir.
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Ingiltere’nin uluslararasi ticaret acigii kapatmak icin tasarim okullari, bireylerin
yeteneklerinin gelistirilmesine yoneltmislerdir. Ancak, orta gelirli halk tabakasinin
ilgi ve desteginden dolayi, uyguladiklar1 programlarin igerigi agisindan benzerleri
sayilabilecek ve temelde dayandiklart kurumlar olan Giizel Sanatlar Okullart haline
gelmiglerdir. Ayrica zanaatgilara, parka basi is yapan tasarimcilara diisiik bir iicret
ile aksam dersleri verilmistir. Bu okullarda basitten karmasiga ilkesi kabul edilerek,
yeteneklerin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu nedenle direkt yagl boya veya heykel
egitiminden Once, ton, tek renkli c¢alismalar, renkten Once ¢izgi gibi basit
calismalarin egitimi verilmistir. 1895 yilinda ise, bitki sekillerinin motif olarak

kullanimi tavsiye edilmistir. Ingiltere’de bulunan Giiney Kensington Sanat Tasarim

Okulunun, Sanat ve Bilim Boliimiinde kullanilan bir kitaptan alinan ¢izim 6rnekleri
donemin tasarim egitimi anlayisi1  gozler Oniine sermektedir. Johannes
Pestalozzi’nin Ogretisi ¢ercevesinde yer alan bu c¢izimler, bireylerin belirli asamalar

icinde etkin olmasini, kendini gelistirmesini amag¢lamistir ( (Dilmag, 2015: 4).

Sekil 4.16. Pestalozzi’nin hazirladig: egitim programi dogrultusunda hazirlanan, 1895 yilina ait resim

derslerinin 6gretim programlarindaki ¢izimleri (Dilmag, 2015: 5)
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19. yy’in sonlarma dogru ise hafizay1 gelistirecek c¢izimlere agirlik verilmeye
baslandi. Bunun en 6nemli nedeni ise Birmingham Belediye Sanat Okulunun egitim
anlayisidir. Sanat ve el sanatlar1 hareketi dogrultusunda sanayinin istedigi dlgiide
tasarimcilar yetistirmeyi amaglayan bu okul artik dogadan yapilan ¢alismalar yerine
materyaller ile yapilan ¢alismalar1 benimsemistir. Pratigin 6nem arz ettigi hafizadan
cizimler bdylelikle hayata gecmis oldu. Bu fikri diger okullar da kabullendi ve
uygulamaya koydu. Bu uygulamada, 6grencilerin oniine bir nesne konuluyor birkag
dakika bakmalari isteniyordu ve daha sonrasinda nesne kaldirilarak gozleri kapali bir
bicimde hafizadan ¢izim yapmalar1 séyleniyordu. Devaminda ise ¢izim ellerinden

aliiyor, bu kez gozleri acik bir sekilde bir daha ¢izmeleri isteniyordu.

Sekil 4.17. 1900°1ii yilinda Ingiltere’de 6grenci tarafindan yapilmus bir ¢calisma (Dilmag, 2015: 6)

Bu uygulama ile o6grencilerin hafizalarim1 giiclendirerek nesneleri yeniden
diizenleme gibi Ozelliklerin kazandirilmasi hedeflenmistir. Ciinkii gérsel bir hafiza

tasarimci i¢in ¢ok dnemlidir.

Amerikali egitimci Dyce ise, zanaatkarlarin sanatcilarin egitimi gibi zorlu ve
karmasik ¢izim sistemlerini 6grenmelerine ihtiyaglar1 olmadigini bu nedenle sanayi
i¢cin teknik ressamlar, geometriyi temel alan ¢izim metotlarinin 6gretilmesinin daha

mantikli olacagini savunmustur.
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Fransa’da ise tasarim egitimine sanayinin ihtiyact olan tasarimcilar
karsilayabilmek i¢in giderek dnem verilmeye baslanmisti. Bu nedenle, Delacroix ve
Ingres gibi iinlii Fransiz sanat¢1 ve akademisyenlere bir rapor hazirlatilmisti. Bu
raporda geometrik c¢izim metodu ile diinya devi konumunda olan Fransa’nin
konumunun zayiflayacagi iddia edilerek akademik sanat egitimine de onem verilmesi
gerektigi agiklanmistir. Dyce’in bu kitab1 diger kitaplarla benzerlik gosterse de
dogadan geometrik sekiller kullandigi i¢in ayriliyordu.

Sekil 4.18. William Dyce’in Devlet Tasarim Okullarimin Cizim Kitabindan Sematize edilmis bitki
¢alismalari (Dilmag, 2015: 8)

Bu donemde yaymlanan bir diger kitap ise, 1949°da J. D. Hardind’in yazdig1 Sanat
Uzerine Dersler kitabidir. Bu kitap, yaymlandigi dénemden daha ileri ydntemler
icermesiydi. Bu kitapta, ilk ders olarak ¢ocuklardan herhangi bir alet kullanmadan
diiz ¢izgi ¢izmeleri isteniyordu ve bunu sirastyla tiggen, dortgenler ve kati1 geometrik
sekillerin ¢izilmesi takip ediyordu. Kitabin ikinci boliimiinde ise, soyut sekillerden

gecip basit nesne ve binalarin ¢izimine gegis vardi.
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Sekil 4.19.Cesitli geometrik ¢izim ¢alismalari (Dilmag, 2015: 9)

Kitabin ileri boliimlerinde ise daha karmasik nesneler, biiyiik bina ve peyzaj

¢izimleri vardi.
4.2.4.Uriin Anlambilimi

Uriin anlam bilimi terimi ilk kez, Klaus Krippendorf ve Reinhart Butter tarafindan
90’11 yillarin basinda gelistirilmistir. Bu terim, iirlin bi¢imleri iizerinden tasarimcilar
tarafindan aktarilan bilginin anlasilmasina yardimcit olmaktadir. Butter ve
Krippendorf’a gore {iiriin semantiginin odagi, islevin ardindaki degil anlamin
ardindaki bi¢im olarak diisiiniilmektedir. Uriin anlambilimi taniminin ana hatt1 olan
anlam kavrami Krippendorf tarafindan “Bir esyanin anlami, i¢inde bulunabilecegi

ortamlarin biitiindiir” olarak tanimlanur.
Uriin anlambiliminin amaglarmi su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Biligsel estetik amacg: Biligsel modeller veya varsayimlar hakkinda bilgi
edinmek

e Kisiler arast amag: Uriin bigimlerinin nasil algilandigi, nasil kullamildig
konusunda bilgi edinmek

e Toplumsal amag: Uriin evreninin dil, sanat, toplum, politika gibi diger
kavramlarin simge dizilimleri ve etkilesimleri konusunda bilgi edinmektir.
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4.2.5. Herkes icin tasarim

Tasarimda memnuniyetin saglanmas1 gerektigi Onemli kesim, hedef Kkitle
bireylerdir. insanlar evren iginde birgok dzellige sahip ¢ok boyutlu varliklar olup en
onemli 6zelligi ise bir¢ok canlidan farkli olarak her bir insanin biricik olmasidir.
Insanlar temel biyolojik yapisinda benzer dzellikler sergilemekle birlikte diisiinceleri,
tarzlari, yasayislari, bakis acgilar1 olarak birgok farklilik barindirirlar. Dolayisiyla
tasarim, ‘biricik’ dedigimiz insanlara hitap ediyorsa tasarima dair bir¢ok teknik,
stire¢ ve yaklagim analiz edilmeli ve insan dogasina uygun tasarimlar i¢in birgok yol

yontem gelistirilmelidir.

Tasarimda farkli yaklasimlardan biri ‘evrensel’ tasarimdir. Herkes i¢in tasarim fikri
mimar Ronald Mace’ ye ait olup bu kavram sOyle ifade edilebilir; Herkes igin
tasarim, i¢ine tasarimin girdigi ve insanlara hitap edilen her bir {iriin ya da alanin her
birey diisiiniilerek tasarlatilmast ve bu bakig agisinin  tasarim alaninda
uygulanmasidir. Basta belirtildigi gibi her bireyin biricik oldugunu diisiiniirsek bu
slirecin olacagi kag¢inilmazdir ( Evcil, 2014: 1). Bu durum soyle agiklanacak olursa;
evrensel tasarim hedef kitlenin biitlin arzu ve isteklerini ayn1 olarak degerlendirmeyi

3

ongormektedir. Gegmisteki geleneksel tasarimlarda © ortalama’ kullanicilara ait
tasarimlar gergeklestirilmekte ve Ozel ihtiyaclar1 olan kullanicilara 6zel farkh
tasarimlar Uretilmekteydi. Fakat evrensel tasarimin bakismma gore bu durum
ayrimcilik olarak goziikmektedir. Bu yiizden 6rnegin; engelli olan bireylere 6zel
olarak iiretilen tasarimlar, evrensel tasarima diger adiyla herkes icin tasarima aykir

tiretimlerdir (Olgun Tiirk, 2007:95)

Herkes i¢in tasarim anlayisi bir¢ok alana uygulanabilmekle birlikte mimari alanda
daha ¢ok bu anlayisla iiretime gecilmektedir. Gliniimiizde ortalama yasam siiresinin
uzamasl, yasli niifusun ¢ogalmasi, bireyin yasam siiresinde uzun bir siire ayn1 yerde
kalma istegi herkes i¢in tasarim ilkelerini kullanmaya tesvik etmistir (Olgun Tiirk,

2007:92).
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En 6nemli degeri, kullanici farkliliklarinin dnemsenerek tasarimin yapilmasi yani

cesitlilik olan evrensel tasarimin ilkelerinden bazilar1 kisa ifadelerle sunlardir (Eveil,

2014: 45-55).

e Evrensel tasarim herkes icin esitlik¢i bir tasarim hedeflemektedir. Bir
tasarimin olusturdugu anlam herkes i¢in ayni olamiyorsa esdeger olmalidir.

e Evrensel tasarimda tasarim triinii kullaniciya farkli segenekler sunabilmeli
farkli kosullarda cesitli ve kullanima uygun segenekler sunabilmelidir.

e Tasarimda kullanim seklinin herkesge anlasilir olmasi gerekmektedir.
Tasarim herkes tarafindan anlagilabilmeli ve kullanimi1 basit olmalidir Gerekli
olmayan karmasikliklar bulunmamalidir.

e Tasarimda insan dogasina uygun olarak farkli duyularina hitap edebilmelidir
(resimli, sesli veya dokunsal). Gerekli yonergelerde ana bilgi kullanicilar
tarafindan dogru anlasilacak sekilde olmalidir.

e Tasarim insanlarin yapabilecegi yanlisi tolare edebilmelidir, bu hatalardan
dogadaki tehlikelere karsi onlem ozellikleri barindirmalidir. Tasarima yanlig
yapmay1 engelleyici diizenekler kurulmalidir.

e Tasarimin kullanimi, insanin harcayacag: giicii en aza indirilebilecek sekilde

olmalidir.

Herkes icin tasarim yaklasiminin endiistriyel tasarima uygulanmasi diger alanlara
gore daha zor olmaktadir. Endiistriyel tliretimde maliyete etkisinden dolay1 tek tip
irlinlin sayica ¢ok kopyasimin tretilmesi gerekmektedir. Bu durum hedef kitlenin
farkli seceneklerdeki {iriinle karsilasma olanagini azaltmakta iirlinde c¢esitliligi
engellemektedir. Yine de son zamanlarda evrensel iiretimler gitgide artmaktadir.
Sensorlii kapilar, kolgakli sandalye engelli bireylerin ya da bebek arabali ailelerin
kullanabilecegi otobiisler bunlardan bazilari olmaktadir. Endiistri alaninda evrensel
tasarim anlayisiyla iiretilen kapsamli tasarimlardan Apple- Macintos bilgisayar,  hep
bir arada tasarim’ sloganiyla kullanicinin karsisina ¢ikmistir. Diger iyi tasarim ise
Toyota Raum’ dur. Asagida tiriin sekli verilen tasarim model hem ergonomik hem de

farkli tipte kullanicilara hitap edecek sekilde tasarlanmistir. Tasarima gore kiigiik
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cocukla rahat sekilde bir yere gidilebilir, uzun yolculukta rahat kullanilabilir, engelli

birey rahat sekilde indirilip bindirilebilmektedir (Evcil, 2014:92).

Sekil 4.20. Toyota Raum 2003 model tasarimi (URL-6)

4.2.6. Tasarim siireci ve asamalari

Tasarim bir silire¢ olarak, Ozgiin diisiinmeye dayali ve yenilik¢i bir bakis
desteklemek icin bir¢cok duruma uygulanabilen siireglerin biitiinii olarak ifade
edilebilmektedir (Ovacik, Merter, Gengtiirk, 2014 ). Tasarimci bir olay1 veya durumu
arastirmak tizere, sorumluluguna almasiyla tasarim siireci baglamakta, tasarim iirlinii
olusturduktan sonra hedef kitleye yonelik uygulanim saglanmasiyla sona ermektedir
(Samur, 2012:20). Dolayisiyla bu siire¢ baslangic ve son arasinda birgok asamayi,
stratejik yontemleri ve Onemlisi tasarimcinin ve varsa ekibin iiriine yansitacagi

yeteneklerini kapsamaktadir.

Tasarim, yeteneklerin {iriine yansitilmasiyla olusmaktadir. Iyi bir tasarim iiriiniinde
tasarimcinin, yenilik¢i ve yaratict bir sekilde yeteneklerini iirline yansitmasi
gerekmektedir fakat siirecte bunlarin yeterli olmadigi da goriilmektedir. Iyi bir
tasarimda verilen gayretlerin sonug¢ vermesi i¢in tasarimcinin 6nemli teknik bilgilere
sahip olmasi gerekmektedir. Tasarimecr silire¢ asamalarini planlamali, dogru takip
etmeli ve siirecin analizini yapabilmelidir. Siire¢ igerisindeki gerekli bu islem,
tasarimcinin stratejik diislinme becerisinin diizeyini ortaya koymaktadir. Stratejik
diisinme becerisini aslinda diisiinme sekillerinden biridir. Stratejiler, ‘tasar

planlanirken uygulamak i¢in olusturulan eylemler listesi’ olarak ifade edilecek
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olursa; stratejik diistinme ‘tasarimcinin gerekli eylemleri dogru siralayabilmesi,

edindigi bilgileri probleme uygun yorumlayabilmesi, sonucu analiz edebilmesi ve

siirecleri 1yi takip edebilmesi yetilerini biitliniiyle kapsayan bir diistinme sekli ve ayni

zamanda becerilerdir’ denilebilir (Borekei, 2014:12). Siirecinin iyi takip etmenin 6n

kosularindan biri ise tasarim siireci ve asamalarint bilmek ve bu bilgilere

dogrultusunda iyi bir eylem plani olugturmaktir.

Genel ifadelerle, tasarimin asamalari verilen sekildeki sirastyla maddeler halinde su

sekilde agiklanmaktadir (Evcil, 2014:25):

1.

Soruna yonelik gozlem, raporlama, analiz etme gibi arastirma yontemleri ve
stireclerin kullanilarak problemin tanimlanmasi

Tasarima dair © Nasil? Ne i¢cin? Kim i¢in ( hedef kitle hangi grup)? Sekilsel
ozellikleri nasil ve fonksiyonu ne olmali?” sorularina yanit arayarak tasarimin
genel ozelliklerinin belirlenmesi

Belirlenen o6zellikler cercevesinde, estetik degeri, 6zgilnliigi, islevselligi,
tasarimin kalitesini belirleyecek kapsamlara dikkat edecek sekilde alternatif
tasarim Onerilerinin gelistirilmesi

Beyin firtinasi, diyalektik gibi 6zgilinliigli arttiracak bilimsel olan yontemler
kullanilarak onerileri 6zgilinlestirmek ve farkli bakis acilarin yer almasini
saglamak i¢in Onerilere yonelik arastirma yapilmasi

Yapilan yontemler 1s18inda 6zgiin olarak olusturulan tasarim Onerilerinin
sunulmasi ve gorsellestirilmesi (¢izim vb. yontemlerle)

Olusturulan modelin belirlenen amaca ve genel 6zelliklerine ne kadar uygun
oldugu, belirlenen fonksiyona ne kadar uydugunun analizi yapilarak, tasarim
irlintin degerlendirilmesi

Yapilan degerlendirmelere gore gerekliyse tasarimda degisiklik 6nerilmesi

Tasarimda farkli alanlarda farkli asama stirecinin islemesiyle birlikte genel olarak

bir tasarimdaki izlenecek asamalar gorsel sekilde ifade edilmistir.
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Sekil 4.21. Tasarim siireci asamalar1 (Sekil Evcil, 2014:10)

4.2.7. Tletisim siirecinde tasarim

Iletisim kavrami, hayatimizda vazgecilmez bir unsur oldugu ve iletisimi olusturan
Ogelerin insanlarin giinlilk yasam siirecindeki yerlerini ve Onemi, ilk boliimde
anlatilmusti. fletisim belirtildigi iizere ana kaynag mesajdan olusmus olup, amaca
uygun sekilde mesaj1 iletmektir. Bu iletimin en Onemli aracilarindan biri de

tasarimdir.

Giinliik yasantisinda insanlar tasarim ortamindadirlar. Icinde yasanilan bina,
kullanilan mobilyalar, hayatimizda 6nemli yer kaplayan teknolojik iirlinler, yenilen
bir cikolata iirlinii ve ambalaji ve yasam alaninda ihtiyag¢lar1 karsilama kullanilan
birgok sey tasarim Uriiniidiir. Hayatimizin 6nemli bir pargast olan iletisimin, araci
unsurlarindan olan tasarim da artik yagamdaki iletisim agimizin 6nemli bir parcasi
olagelmistir.

Tasarim, tasarimcidan kullaniciya (aliciya), gonderilen amaca yonelik mesajin
yaninda ayni zamanda duygu aktarimi da saglamaktadir. Estetik ve 0zgiin
degerlerden olusan bir tasarimdaki form, algiyr harekete gecirmekte ve tepki
olugmaktadir. Bu yoniiyle bir algi, tasarim aracilifiyla tiiketiciye iletilmektedir.
Iletilmesi amaclanan alg1 ise birgok hisleri barmndiran duygular biitiiniidiir. Alic,
tasarimi almasiyla veya tasarim irliniinii kullanmasiyla birlikte olusan hislerin
psikolojik siireclerden gecerek davranis meydana getirmektedir (Giivenir ve Ogiit,
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2014:12). Hedef seciminde ise ‘Oznitelikler, insanlarin hissettikleri ve algiladiklarini
ve diger insanlarin neleri hissettikleri ve algiladiklarina inandiklarini ortaya ¢ikarir,
lisan, objelerle yasanan deneyimleri agiga kavusturur, ayirt eder, niteler ve diizenler.’

denilebilir (aktaran Giivenir ve Ogiit, 2014:18).

Sekil 4.22. Uriin duygularmin temel modeli (Satir, 2014)

MacBride iletisiminin islevlerini olusturan raporunda, islevlerden birinin de
kiiltiirel gelisme oldugunu sdylemektedir. Rapora gore kiiltiirel gelisme ‘kiiltiirel
yapitlar1 yaymak, diis giiciinii harekete gecirecek estetik gereksinimleri ve yaraticiligi
uyararak kiiltiirel ufuklarin genislemesini saglamak’ anlamindadir. Bu islevin
pratigindeki temel Ogelerden biri, onemli bilesenleri 6zgiinlik ve estetiklik olan

tasarim olarak ifade edilebilir(Cakir, 2012: 59).

Tasarim, tasarimcinin 6zgilinliigiiyle kendini yansittigi bir ‘dil’ ifadesidir. Ay
zamanda olusturulan bir tasarimin, kiiltiirii ve 6zgiin degerleri vardir. Ornegin; marka
sembolleri de bir tasarimdir ve kullaniciyla olan bir iletisim aracidir. Bu durumu

Giivenir ve Ogiit (2014), Bilbil (2004)’ iin ifadesiyle soyle aktarmaktadir:

“Uriin sadece kendi kiiltiiriiniin bir gdstergesi olmayip, ayn1 zamanda bir iletisim
aracidir. Bu noktada kiiltiiriin anlami, marka ruhunu besleyen degerlerin tamamidir.
Kiiltiirel yon, markanin temel prensiplerinin yonetilmesine gdnderme yapan,

goriintisteki isaretlerdir. Bu ana ozellikler markanin merkezinde yer almaktadir.
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Ormegin; Apple markasinin meyve sembolii, sadece Apple’n iirettigi iiriin ya da
hizmetlerin ilham kaynagi degil, ayn1 zamanda kurdugu bir iletisim yontemidir.”

4.2.8. Haptik Tasarim

Haptik kelime olarak aslinda dokunsal demektir. Haptik tasarimda ise amag
dokunma duygusu ile algilamay1 saglamaktir. Gérme engelli bireyleri uyarmak igin
tasarlanan ylirlime yollar1 veya yiizeyleri haptik tasarim i¢in birer 6rnek olabilir.
Haptik tasarim biitlin diinyada gittikge yayginlasmaktadir. Haptik aragtirmacilar
haptik simulasyonlar1 ile ugrasmaktadirlar. Bu arastirmalar ile sanal nesnelerin
sadece goriilerek veya isitilerek degil de ayn1 zamanda dokunarak da
algilanabilecegini gostermektedir. Bu arastirmalara bir 6rnek olarak, Miinster
Universitesinin viicutta ulasilamayan dokularin sanal olarak goriilemeyen striiktiir
degisiklilerine dokunmak konusundaki calismasi verilebilir. Haptik aragtirmalarin
gelisimi ile birlikte, bir otomobil insanlarla iletisim dahi kurabilir. 10 bin reseptore
sahip olan el sinyalleri beklemektedir. Grunwald’a gore saatte 30 km hiz sinirlamast
olan bir yerde her an arabanin Oniine birisinin firlayabilecegi durumlarda insanlarin
stirekli ayn1 hiz1 tutabilmek i¢in asir1 yiikledigi gérme duygusunun bir de takometreyi
stirekli goziiyle izlemek durumunda kalmasi oldukca sagma. Ona gore olmast
gereken hizda beden hafif bir titresim olmasin? Siiriicliniin bilgilendirilmesi icin
haptik gostergeler gelistirilebilir. Ornegin; bir tehlike aninda direksiyon yiizeyinde
bulunan 1s1 soklar1 ile dikkat ¢ekilebilir (Alyanak, 2003)

4.2.9. Insan Cevre liskileri ve Tasarimec1 Davramislar

Diinya iizerinde daha yasanilir alanlar olusturmak i¢in, insan tarafindan iiretilen
¢Ozlimlerin hayata renk katmasi ve hayati1 daha zevkli kilmasi adina tasarim kavrama,
tasarlama eylemi olduk¢a Onemli tanimlamalardir. Gorsel diinyamizi gelistirmek
adina bir ara¢ olarak goriilen tasarim igeriginde yer alan her bi¢im bir bilgiyi
iletmektedir. Tasarlama eyleminin gerceklestirilmesinde insan ve ¢evresiyle
etkilesimi olduk¢a 6nem kazanan bir konudur. Bir nesne ya da tasarim kullanilir hale

gelene kadar ¢evreden etkilenmektedir. Cevre-insan ve tasarim iliskisini saglayan

90



dokunma, gérme, duyma gibi bir¢ok bildirisim s6z konusudur. Tasarim denildigi
zaman akla ilk olarak bu konu gelmektedir. insanlar genel olarak bir nesneyi ya da
esyay1l kullanirken kendilerini sadece onun islevini algilamakla sorumlu tutarlar,
goriinen kismin Otesiyle ilgilenmezler. Ancak, bu kisimla ilgilenmek bir uzmanlik

bakis agis1 istemektedir.

Tasarim siireglerinin nesnellestirilmesi ile ortaya tasarim iiriinleri ¢ikmaktadir. Bu
siire¢ icerisinde, sadece Oznel bir doniisim degil yeteneklerin ve duygularinda
dontisiimiinden bahsedilmektedir. Cevre, insan ve tasarim etkilesimini etkileyen
onemli parametrelerden bir tanesi stire kavramidir. Giinliik ve olagan islerde dnemi
az gibi goriinen bu konu, zaman zaman Snemli 6zellikler kazanmaktadir. Ornegin;
herhangi bir tasit aracin1 kullanan kisi bu agidan sorunlarla karst karsiyadir. Siiriicii,
tasiti, yolun kendisine ayrilan kesiminde siirmeye calisir. Bunun i¢in aracin yonii ile
yol yonii arasindaki iliskileri denetler. Ayni anda aracin diger verilerini de
denetlemesi gerekir. Bunun i¢in, pek ¢ok bildirisim aract da tasitin i¢inde uygun
yerlerde yer almistir. Burada arag, kullanicinin el ve ayaklari, gozleri ve bilgileri ile
bildirisim 6geleri, cok karmasik bir sistemi olusturur. Ugak kullanan bir kisi i¢in ise

bu durum daha biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Insan, kendi talepleri ve amaglar1 dogrultusunda cevresini kendi beklentisine gore
tasarlama ihtiyaci duymaktadir. Bu nedene bagli olarak bilerek veya bilmeyerek
birbirlerini direk olarak etkilemektedir ve tasarlayici ile kullanici diye tanimlanan
insan arasi iletisim giin gectikge onem kazanmaktadir. Iletisim kavrami, en basit
tanim1 ile mesaj aligverisi seklindedir. Birey ile toplum arasinda, birey ile mekan,
gevre arasinda yasanan bir aligveristir( Altas, 1994). Var olan gergek bir problemi
ortaya ¢ikarmak ve sorunu yeniden tanimlayarak ¢6ziim yollarina gitmeye ¢alismak,

insan yasaminin kalitesini yiikseltmek tasarimcinin temel hedeflerindendir.

Insan igin gevre faktorii, bireylerin kurmus oldugu fiziksel ve sosyal bir alanmn
tamamini olusturmaktadir. Tasarim ise c¢evre ile ilgili iligkiler ve bu iliskilerin
bicimlenmesini saglayan duyumlardir. Cevresel tasarim igerisinde estetik, bigim ve

anlam bir aradadir. Cevre sadece doga olarak tanimlanmamaktadir, ¢evre insan
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iligkisi de bu durumun bir pargasidir. Cevre ancak insan tarafindan algilandig1 zaman
bir deger sistemine doniismektedir. Cevre kelimesi ile tasarim arasindaki iliskiler
lizerinde calisan arastirmacilar Oncelikle c¢evre kavraminin, sinirlarinin  ve
kapsaminin {izerine odaklanmaktadirlar. Tasarimcilar cevreyi belirli boyutlarda

siirlayarak tasarlamaktadirlar.

Insan, ¢evre ve tasarim kavramlarinin birbirinin tamamlayicist oldugu ve
aralarinda biiyiik bir etkilesimin oldugu s6z konusudur. Ancak, her giin igerisinde
yasadigimiz ve alistigimiz c¢evreyi baska bir pencereden bakan farkli insanlar daha
farkli ele almaktadir. Bunun 6nemi bugiin alistigimiz ve iginde bulundugumuz
gevreyi, ornegin on yil sonra boylesine diisiinen insanlar kullanacaktir ama onlar

bugiinkii ¢evreyi ¢ok daha bagka tiirlii algilayacaktir (Kiigiikerman, 1977:12).

4.2.10. Duygusal Tasarim

Insanlarm estetik goriinen seyler ile her zaman duygusal bir bagi vardir. Her ne
kadar mantiksal davranilsa bile satin alma kararlarimiz bu duygu zaaflari ile
sekilleniyor. Insanlar ile iletise gegmek isteyen iiriinler kisilik paketleri ile karsimiza
cikar. Burada bahsedilen paket estetigi olusturur fakat estetik sadece goriiniis
degildir. Uriin estetigi, insanlarin gordiiklerini nasil algiladiklari ve bu alginin sonucu
olarak nasil bir davranis sergiledikleri ile ilgilidir. Boylelikle duygularimiza hitap

ederek onunla duygusal bag kurmamizi ve iletisime gegmemizi saglar.

Bu sekilde duygulara hitap eden {irlinler daha kullanilabilir olduklar1 izlenimini
olustururlar. Bu izlenimlerinden 1ilk olarak, Jordan& Mcdonald 1981 yilinda
bahsetmistir. 90’larin sonunda 2000’lerin basina kadar, estetigin kullanilabilirlik
algisina etkisini aragtirmak iizere bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu aragtirma sonuglarini
kendi g¢alismalar1 ile birlestirerek Emotional Design: Why We Love (or Hate)
Everday Things kitabini1 yazan Donald Norman, estetik ve kullanilabilirlik arasindaki
iliskiyi ve insanlar ile kurdugu duygusal bagi yeniden inceliyor. Norman’a gore,
estetigi ile duygularimiza ¢ok giizel bir sekilde dokunabilen tasarimlar, aradigimiz
seye sahip olduguna bizleri inandirmayr basarabiliyor. Giliven duygusunu

olusturmanin yam sira pozitif diisiincelere de gelistirmemizi sagliyor. Bu sayede
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ondaki eksikliklere kar1 daha toleransli olmamizi sagliyor. Baslangi¢c asamasinda
pozitif diistinceler ve duygular olusturan bu 6zellikleri, insanlarda tiim sistemin iyi
calistigina dair bir inang da gelistiriyor. Bu pencereden degerlendirdigimiz zaman
estetigin algilama {izerinde olduk¢a Onemli olan etkisi géz ardi edilemez.
Kullanilabilir bir¢ok iirtindeki ¢irkinlik algisinin ¢ok biiyiik bir engel oldugu goz

Oniinde bulundurulursa tasarim igin, estetigin 6nemi daha da 6nem kazanir.

Duygusal tasarima bir O0rnek vermek gerekirse Online ticaret sitesi olan
Threadless’in satin alma butonuna tikanildigi zaman giiliimseyen bir aligveris sepeti
karsimiza ¢ikar. Bu sayede eglence ve mutluluk duygularinin harekete ge¢mesi
saglanir. Giiliimseme hareketi reflekstir ve birisi bize giiliimsedigi zaman karsilik
olarak biz de giiliimseriz. Bu refleksten, bu web sitesi de yararlanmistir. (Ozdemir,

2015)
4.2.11. Kullanici Deneyimi Tasarimi

Giinliik yasantimizda da farkinda olarak veya olmayarak etkilesime girdigimiz her
seyden cesitli deneyimler elde ederiz. Ornegin; bir kapidan iceri girerken ittirilmesi
mi gerektigi yoksa c¢ekilmesi mi gerektigini anlayana kadar birkag deneme yapmak

durumunda kalabiliriz.

Kullanict deneyimi tasarimi terimi ilk kez Donald Norman tarafindan Apple’da
Gelisim Teknoloji Grubu baskan yardimcist iken kullanilmistir. Kullanict deneyimi
i¢in kullanicinin bir sistemi kullanirken girdigi etkilesme sonrasinda edindigi pozitif
veya negatif dislinceler toplulugu diyebiliriz. Kullanicinin, sirketle, iiriin ve
hizmetleri ile olan biitiin etkilesimini her acgidan igerir. Kullanict deneyimi tasarimi
i¢in ise, irlin ile kullanic1 arasindaki etkilesimin sonucunda sunulan erisilebilirlik,
memnuniyet ve kullanilabilirligin daha iyi bir seviyede olmasini saglayacak kullanici

deneyiminin gelistirilme siirecidir.

Bir iriinde basari kriterini diisiindigiimiiz zaman sadece bir kistas sunmak
miimkiin degildir. Fakat hemfikir olunacak bir nokta var ki o da; bir {iriiniin bagarili

sayllmasi i¢in kullanici deneyimleri tarafindan basarili olarak degerlendirilmesi
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gerekmektedir. Kullanic1 deneyimi tasarimi ise bu gercegin bilincinde olarak,
kullanicilarin iirtin veya hizmet hakkindaki diisiincelerini degerlendirirken ayni
zamanda kullanim kolayligi, hoslanarak kullanma gibi konulara da odaklanir. En
ufak bir tirlinden en biiyiik bir iirline kadar her ¢esit {irlin i¢in 6nem tasiyan kullanici
deneyimi tasarimi, ¢agimizda hizla gelismekte olan web ve mobil ara yiizlerinin
tasariminda da 6zellikle 6nem tasimaktadir. Bu iirlinler i¢in rekabetin ne kadar biiyiik
oldugunu, birinden digerine ne kadar hizli bir sekilde gecildigini hepimiz biliyoruz.
Omegin, telefonumuzda bulunan uygulamalarin kag1 bizim igin vazgecilmez
derecede ya da bir web sitesinde arama yaparken en fazla kag dakikamizi harciyoruz.
Iste tam da bu noktada kullanic1 deneyimi tasariminin farki ortaya cikiyor. Bir iiriin
fikrinin dogusundan, iriiniin gelistirilmesi, hazirlanmasi, piyasa siiriilmesi,
tyilestirilmesine kadar tiim dongii boyunca kullanicilarin beklentileri, aligkanliklari
gibi kriterler iiriin ile uyum igerisinde birlestirildiginde sonug¢ benzerlerinden siyrilip
on plana ¢ikiyor. Buradan da anlasilacagi lizere, kullanici deneyimi tasarimi, sadece
iyilestirmede ya da degerlendirme asamasinda degil {irlinlin planlanmasi,

hazirlanmasi, piyasaya siiriilmesi asamalarinda da bulunur (Onengiit, 2016).
4.2.12. Siirdiiriilebilir Tasarim

Ingilizce> de ‘sustainable’ olarak kullanilan siirdiiriilebilirlik, bir kaynag
tiketmeden kullanmak anlamini tasiyor. Hayatimizin her alaninda stirdiirtilebilirlik
kelimesini géormek miimkiindiir. Birkag 6rnek vermek gerekirse; siirdiirebilir moda,
stirdiiriilebilir tarim, siirdiirtilebilir enerji, siirdiiriilebilir {iretim veya tiiketim diye
siralamak miimkiin olabilir. Siirdiiriilebilirlige felsefi bir bakis ile yaklasirsak, bize
atalarimizdan miras olarak birakilan bu yeryliziiniin aslinda sahibi olmadigimiz,
sadece gecici bir siire burada oldugumuz ve bizden sonraki nesillere bizim de bu
yeryiiziinii miras birakacagimiz anlamin ¢ikarabiliriz. Bugiin bu yeryliziinii kullanig
bicimimiz yarin gelecek nesillerimizi etkileyecektir. Ya yarmimizi diistinmeden
bilingsizse tiiketiriz ya da neslimizi diisiinerek siirdiiriilebilirlik bilinci ile devam

ederiz.
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Siirdiiriilebilirligi tasarim alaninda da gérmek miimkiindiir. Insanlarin aklinda ilk
olarak eko veya yesil tasarim olgular1 uyansa da siirdiiriilebilir tasarim tam olarak
bunlar demek degildir. Siirdiiriilebilir tasarim, sorunlar1 ¢éziimlemeden Once ig¢inde
bulunan 6zel sorun ile dncelikle sistemi anlamaya yarayan bir tasarim yontembilimi
gerektirir. Strdiiriilebilir tasarim ile son iiriine Onceden karar verilmez ve bu
stirdiiriilebilir tasarim1 diger disiplinlerden ayiran bir 6zelliktir. Cevrecilikten baska,
bir projede sosyal ve ekonomik kavramlari da i¢ine almaya calisan bir disiplindir. Bu
zor disiplin, tasarimcilar i¢in daha detayli bir egitim gerektirmektedir. Birgok dili
konusabilmekten baslayip pazarlama, tasarim, ¢evre ve toplum politikasina kadar

birgok konuya hakimiyet gerektirir. (URL-7)
4.2.13. Cevreci, Yesil Tasarim (Green Design)

Sanayi Devrimi ile birlikte, diinya niifusunun hizla artmasi ihtiyaclarin artmasina
da sebep olmustur. Bu ihtiyaglarin artmasi beraberinde endiistrilesmenin de hiz
kazanmasinin Oniinii agmistir. Bu artiglar hammadde ihtiyacin1 karsilamak adina
doganin da tahribatinin artmasina sebep olmustur. Ayni sekilde liretim sonrasi olusan
atiklarin da bilingsizce dogaya birakilmasi dogal tahribatin artmasindaki ve g¢evre
felaketindeki en 6nemli etkenlerdendir. Bu hizli tiikketim iiriin yagsam dongiisiiniin
kisalmasina sebep olmustur. Bu hizli tiikketim sonucunda hala kullanilabilir nitelikteki
tiriinler bile hurda olarak nitelendirilip atilmistir ve yeni triinler devreye alinmigtir.
Bu bilingsizlikler hem dogal kaynaklarin israfini hem de ayni oranda atik miktarini
arttirmistir. Ancak 80°li yillarin sonunda ¢evreci yaklasimin daha da benimsenip
artmasiyla birlikte, ‘Kirleten 6der’ ilkesi Onciiliiglinde c¢esitli yasal diizenlemeler
yapilmis, atiklar iizerine de odaklanilmistir. Ancak sadece tiikketim degil, bir {iriiniin
tasarim asamasindan imha edilmesine kadar her evre cevre ile etkilesim i¢indedir ve

her asama farkli ¢evresel etkilere neden olmaktadir.
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Geri Doniagum
ME&E: Malzeme ve enerji shiadoeci

A Atik(Gaz, s, katy)
—» : Malzeme akig

Sekil 4.23. Uriin yasam déngiileri ve cevresel etkileri (Kasap, Peker, 2011:102)

Yasam doneminin hangi evresi olursa olsun, cevresel etkilerin %80 ninnin
belirlendigi en Onemli asama tasarim asamasidir. Bunu nedeni iiretim seklinin,
tiretimde kullanilacak malzemenin, ¢evresel etkilerin, tiretim siirecinin gibi konularin
cogunlugunun {irtin heniiz tasarim asamasindayken belirlenmesidir. Dolayisiyla,
liriiniin ¢evreye olan zararli etkilerinin azaltilmasi i¢in {irliniin yasam dongisii
dikkate alinmalidir ve bu {iriin ve siire¢ tasarimi ile ¢evre konularini birlestiren “Yesil

Tasarim’ ile mumkiin olacaktir.

Yukarida da bahsedildigi lizere, 80°1i yillardan sonar ¢evresel kaygilarin artmasi ile
yasal diizenlemeler de artmistir. Fakat bu diizenlemelerin ¢ok bir etkisi olmadiginin
farkina varilmasi ile iirliniin tim yasam doneminin dikkate alindigi bir yaklagim
gerekliligi anlagilmistir ve “Yasam Donemi igin Tasarim’ (Design for Life Cycle,
DFLC) kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu kavram, bir iiriiniin fikir olarak ortaya
cikmasindan {iriinlin geri kazanimima kadar her asamay1 irdeleyen bir diisiincedir.
DFLC kavramu, kirliligi 6nleme, dogal kaynaklar1 muhafaza etme stratejilerini, daha
cevresel ve ekonomik iiriin sistemleri ile birlestirmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Bu
yaklagim, iriiniin biitlin yasam donemini asama asama inceler ve cevreye olan
etkilerini belirleyip azaltmay1 amaclar. Cevresel kaygilarin son zamanlarda daha da
artmasi, bu kavramin ‘Cevre i¢in Tasarim’a doniismesine yol agmistir. Literatiirde,
DFLC ile benzerlik gosteren bircok kavram mevcuttur; Eko-Tasarim, Yesil

Miihendislik, Besikten Besige Tasarim gibi. Bu kavramlar anlamsal olarak ufak
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farkliliklar igerse de genel olarak ayni amaci giiderler. Biitlin bu kavramlari bir baglik

altinda toplarsak buna Yesil Tasarim demek miimkiin olacaktir.

» Yesil Tasarimin kapsami1 ve amaci

Yesil tasarim, iiriin ile ¢evre arasindaki etkilesimi gostermek agisindan 3 asamadan

olusan bir yaklagimdir.

e Uriiniin sadece atik asamasini degil, tiim yasam evrelerini incelemek
e Uriiniin bir sistem olarak ele alinarak tasarlanmasi
e Uriiniin tim yasam dongiisi boyunca olusturacagi ¢evresel etkileri

degerlendirmek
YESIL TASARIM

A
v

GELENEKSEL TASARIM

A
v

Hammadde

Uretm  |—p| Kullanm [| Urin yagam sonu
¢tkarma ve igleme

Sekil 4.24. Yesil Tasarim Genel Bakis Acis1 (Kasap, Peker, 2011:104)

Yesil tasarimin amagclarim1 anlamak i¢in ise asagidaki tabloyu incelemek dogru

olacaktir.
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Tablo 4.1. Yasam dongii evreleri ve amaglari

Yasam Dongiisii Evreleri

Amacg

Hammadde ve malzeme se¢imi

Kaynak tasarrufu

Cevre dostu hammaddeler segmek

Uretim e Daha temiz bir iiretim
Dagitim e Etkin dagitim
Kullanim e Enerji verimliligi

Su tasarrufu
Minimum tiiketim

Dayaniklilik

Kullanim stiresi biten lirtin

Yeniden kullanim
Yeniden liretim
Geri doniisiim

Giivenli imha

» Yesil Tasarimin Yararlar1

Yesil tasarim sadece iiriinlin ¢evresel etkilerini azaltmaz ayn1 zamanda isletmelere

birgok konuda fayda saglar. Bu faydalar1 su sekilde siralayabiliriz;

e Uretim ve atik ydnetimi maliyetini azaltarak isletmelerin rakiplerine iistiinliik

saglamalarina yardime1 olmak

e Miisterilerin ¢evreci {irlin tercih etme istegine cevap vermek

e Eko etkinligin gelistirilmesini saglayarak kullanilan malzemelerden en {ist

seviyede verim elde edilmesini saglamak
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e Yasam dongiisii sona eren iiriinlerin imha edilmesini 6nlemek eger parca ve
bilesenleri kullanilabilir durumda ise geri kazanilmasini saglamak bu sayede
dogal kaynak tiiketimini azaltmak

e Cevre ile ilgili ulusal ya da uluslararasi diizenlemelere ve standartlara
uygunlugu kolaylastirmak ve rekabet giiciiniin devamlilig1 saglamak

e Atik ve kirlilikle ilgili olusabilecek yasal yiikiimliilik riskini azaltmak
(Kasap, Peker, 2011)

4.2.14. Gercek Tasarim Kavram

Tasarim kelimesi herkes i¢in farkli bir anlami1 ¢agristirmaktadir. Ancak esas olarak
giiniimiizde tasarim kavramini tanimlarken en ¢ok dikkat edilen konu tasarimin bir
iletisim yolu oldugu ve bir mesaj tasidig1 bilgisidir. Belirli bir estetige ve stile sahip
olan tasarim bir mesaj iletme ile gergek tasarim olma Ozelligini tagimaktadir.
Tasarimcilarin {izerinde en ¢ok durdugu konulardan bir tanesi gergek tasarimin ne
oldugudur. Bu konu herhalde daha da tartisilmaya devam edilecektir. Ama bunun
yaninda Ozellikle biiyiik sayilara ulasan endiistri iiretiminde gittikge daha biiylik
yatirnmlarin gerekmesi, buna bagli olarak her yeni {iriin i¢in “Timiyle” yeni
¢Ozlimlerin aranmasin1i ve yeni tasarimlara gidilmesini c¢ok giliclestirmektedir.
Yatirimlarin arttirilmasiyla 6zgilinlik ortadan kaldirilmakta ve eski tasarimlar

yeniden siislenerek kullanilmaktadir(Kiigiikerman,1982:8).

4.2.15. inovasyonun Tasarimdaki yeri

Insanlarin beklentilerini yasadiklar1 sosyal ve ekonomik hayattaki hizl1 degisimler
etkilemektedir. Bu da birgok sirketin insan ihtiyaglarina farkli bakis agilari ile ¢oziim
bulmak adina farkli arayislara yonlendirmektedir. Genel anlamda bakildig1 zaman bu
farkli arayislarin en basit yanitt yeni {irlinler gelistirmektir. Pazar igerisinde bulunan
triinlerle karsilastirildigi zaman yeni {iriin gelistirmenin miisteri ihtiyaglaria

uygunlastirma ag¢isindan Onemlidir. Yeni {irlin gelistirme kavrami, {iriiniin
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kullaniminin eksikliklerini, ortaya ¢ikardigi problemleri avantaj yaratacak ¢oziimlere

Onermek inovasyonun temelini olusturmaktadir.

Biitiin bu durumlardan hareketle, bir firmanin yeni bir iiriin ortaya ¢ikarmasinin
temel nedenleri kaynak kullanimi, kaynaklarin daha verimli hale getirilmesi
sayllmaktadir. Hatta inovasyonun ortaya ¢ikmasi {riin maliyetlerini de
diisiirebilmektedir. Isletmenin birincil amaci personel, sermaye, iiretim araclari
beraberinde tam kapasitede c¢alismaktir. Temel giderler temel alinarak iiretilen
tirtinlerin miktarlarinin artirtlip, kullanim alanlarinin gesitlendirilmesi gerekmektedir.
Isletmelerde veya insan hayatinda olusan problemlere yenilik¢i ¢oziimler makineler
yerine sirket ¢alisanlari tarafindan tiretilmektedir, rekabet i¢in gerekli olan farklilik
ancak sirket i¢indeki insan kaynaklari ile saglanabilir. Bu gercegin bilinmesine

ragmen bazi engeller bu durumun uygulanmasina karsilik gelmektedir.
Bu engeller sunlardir;

e Anlik Cevap Ihtiyaci

e Sabirsiz Bir Diinya

e Degisime Kars1 Direng

e Degisimin Tehlike Yaratmasi

e Zayif Tamimlanmis Problem ve Hedefler

e Gecgmis Tecriibelerden Ders Alinmamasi

Yenilikgiligin sistematik bir sekilde ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan tekniklerden
biri de TRIZ’ dir. O zaman yenilikg¢iligi su sekilde tanimlayabiliriz: Yenilik¢ilik,
sorunlara getirilecek alisilmadik ¢oézlimler bulmak, orijinal ya da birbirleriyle
uyusmaz denilen fikirleri bir uyum iginden bir araya getirmek, yeni ve ise yarar bir
iriinii ortaya cikarmaktir. Baska bir degisle, yenilikcilik, baskalariyla ayni seye

bakmak, ama farkli bir sey gérmektir.

Literatiire bakildig1 zaman, inovasyonlar, derecelerine, alanlarina, 6zelliklerine
gore farkli smiflara ayrilmaktadir. Meydana getirdigi degisim derecesine gore

inovasyon radikal ve arttirrmsal inovasyon olarak smiflandirilmistir.  Uriin
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inovasyonu olarak tanimlanan yeni iriin gelistirilmesi veya {irliniin 6zelliklerinin
onemli dlgiide arttirilmas {iriin veya hizmetin ifadesidir. Uriin inovasyonu, teknik
Ozelliklerde, bilesenlerde, materyallerde, biitiinlesik yazilimlarda kullanic1 dostu

veya diger fonksiyonel Ozelliklerde oOnemli gelisimleri igermektedir (Oslo
Manual,2005).

Schumpeter yenilikleri iki ana kategoriye gore iiriin ve siire¢ inovasyonu olarak
smiflandirmistir(Schumpeter,1934:12).  Schumpeter  teorisinde, asagidaki  iki
biiyiikliikten olusan bes yenilik ¢esidi vardir:

Siire¢ yenilikleri:
1. Yeni bir iiretim yontemi,
2. Hammadde veya yart mamullerin yeni bir kaynagi,
Uriin yenilikleri:
3. Yeni bir iyilik,
4. Iyi bir yeni kalite, yeni bir pazar agmak,

5. Tekel konumunun yaratilmas: ya da yok edilmesi olarak yeni bir endiistri

yapist

Ekonomi ve tasarim birbiriyle yiliksek oranda etkilesimde olan iki alandir.

Inovasyon ortak paydasinda bulusan bu iki durumdur.

Giliniimiizde inovasyon kavrami, Schumpeter’in baglangigtaki teorisinin ¢ok otesine
uzanarak genisletilmistir. Tasarim ise giinimiizde, yonetim ve pazarlama gibi cesitli
disiplinlerin katkilariyla inovasyon teorisi ile gelistirilmektedir. Ik olarak 1982
yilinda Freeman tasarimin inovasyondaki roliine vurgu yapmistir. Bugiin ise tasarim
ve inovasyon kavramlarinin &zellikle tasarim dongiisii igerisinde, “tasarim
inovasyonu” ibaresi ile yeni bir terminolojik kullanimi1 ile kars1 karsiya

bulunmaktayiz. Inovasyon siirecinde tasarimin rolii vurgulanmaya baslanmis olmakla
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birlikte, bu yeni kavramsal ve terminolojik genislemeyi aciklamada yetersiz

goriinmektedir( Mutlu, 2003:125).

Tasarim kavrami igerisinde inovasyon ¢ok 6nemli bir dayanaktir. Yenilik ilkesiyle
ortaya ¢ikarilmamis olan {riinler neticesinde yeni, 0zgiin bir tasarim ortaya
cikarilmaz ancak eski tasarim {iizerine elbise giydirilmis olur ve tasarimin temel

ilkeleri yerine getirilmez.
4.2.16. Arayiiz Tasarimi

Arayliz tasarimi, kullanici ve makina arasinda bir iletisim kopriisii gorevini
iistlenen kullanic1 arayiizii tasarim ile ilgili olan disiplindir. Ingilizce ‘de User
Interface Design kisaca Ul olarak adlandirilmaktadir. Kullandigimiz c¢ogu sey
internet uyumuna sahip olsun ya da olmasin, bilgisayar odakli olan her seyde
kullanict araylizii vardir. Tabletler, gps’ler, akilli saatler, akilli telefonlar,

bankamatikler kullanic1 arayiiziine birer 6rnektir.

Arayliz denildigi zaman akla ilk olarak grafiksel kullanici arayiizii gelse de tam
olarak bu degildir. Eger genis anlamiyla tanimlamak gerekirse, herhangi bilgisayar
yazilimi ya da programlama bilgisine sahip olmayan bir kullanicinin, program veya
komutlar igeren bir makineyi kullanabilmelerini saglamak i¢in gelistirilmis g¢esitli
gorsel, dokunsal veya isitsel kumanda araglarinin tiimiidiir. Arayiizlerin kullanim
amaclarinin en 6nemlisi, etkilesim ve kullanimi saglamaktir. Arayiizler tasarlanirken,
sade bir tasarim anlayis1 benimsenir. Kullanim kolayligini arttirmak ve etkin bir

sekilde etkilesime gecebilmek i¢in tasarlanir (Bozoglu, 2016)
4.2.17. Sifir Arayiiz

Gilinlimiizde bir¢ok teknolojik alet ile etkilesim kurmak i¢in ekranlar1 kullaniyoruz
ve arayiizler bu ekranlarin temel prensibini olusturmaktadir. Fakat teknolojinin hizl
bir sekilde gelismesi ile arayliz tasarimlarmin da farkli bir seviyeye gelecegi
simdiden ongoriilebilir. Sifir arayiiz tanimina gelecek olursak, bu kavrami agiklamak

biraz daha zor olabilir. Sifir arayiizii bir elektronik aleti kullanirken, herhangi bir
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araylizii kullanmadan en kolay bigcimde ses ile iletisi olarak acgiklamak miimkiindiir.
Mimikler, viicut hareketleri de birer 6rnek olabilir. Birkag 6rnek vermek gerekirse,
IOS kullanicilarin  asina oldugu Siri uygulamasi, oyun konsollarinda viicut
hareketleri ile yonlendirme, sensorlii lambalarin viicut hareketler ile isleve gecmesi

sOylenebilir.

Tasarim agisindan inceleyecek olursak, klasik arayiiz tasarimlarinda verilen
komutlar ya da programlama disina ¢ikilmaz fakat sifir arayiiz etkilesiminde, iletisim
kurulan alet ne kadar akilli ise segenekler o 6lglide smirsiz bir hal aliyor ( Yalgin,
2015).

4.2.18. Tasarimcinin Asil Gorevi

Tasarimc1 diisiinen ve disiincesini yansitabilen giiniin hatta ilerisini gorip yeni
bigim ve sekiller sunan giinlimiiz moda diinyasina goére yenlikleri saglayan imaj
olusturan, diisledigini yansitirken dogru malzeme dogru adres kullanan, 6zgiin ve
inovaktif tirtinler gelistiren, hayal giicline sahip sahsiyete denmektedir. Tasarimcinin
sanat¢1 olup olmadigr 1960’1 yillarda olduk¢a yaygin bir soruydu. Giiniimiizde ise
sanat kelimesi bir iletisim aleti gibi diisiinmek gerekmektedir. Dolayisiyla sanatsal
yaratma resimde, kumasta da oldugu gibi bugilin aym etkinlikle kullanilmaktadir.
Ama bir tanesinde kisisel imza var, digerinde ise sanayinin imzasi vardir. Insan
imzasimi tastyan yaraticilik daima Ozgiirdiir ve ‘software’ dir. Siz o imzayr aylik
O0deme karsiliginda veriyorsaniz kiymetiniz baska bir kategoridedir. Sanatsallagsma
yani “kiymetin artmas1”. Uzerine imza atilan tabagin imtiyazli tutulmas: gibidir.
Dolayisiyla iirliniin sanatsallasmasi, bir sanat¢1 eliyle tasarlanmis olmasi nedeniyle,
istine de 1mza kondugu anda diipediiz bir eser haline gelmektedir

(Kiiglikerman,2012:120).

4.2.19. Tasarimda Yaraticihk

Biitiin tasarim tiriinleri, hayal {iriinti ile harmanlanmis bir slire¢ sonucunda ortaya
cikmaktadir. Tasarim {iriinleri, nesnel ve islevsel Ozellikleriyle tanimlanmaktadir.

Ancak, yaraticilik kavraminin tanimlanmasi oldukca karmasiktir
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(Kiicikerman,1989:128).Yaraticilik kavrami her bireyde bulunmaktadir. Ancak,
cevresel etkiler, egitsel, duyusal ve bir¢ok farkli etmen nedeniyle azalabilmekte veya
artabilmektedir. Tasarlama yetisine sahip kisiler farkli bakis agilarina sahip olan
yaraticilikla iligkileri olan bireylerdir. Tasarim bilgisi, 6znel ve nesnel olan bilgiler
sisteminin tasarimci deger siizgecinden gecmesiyle olusmaktadir. Yaraticilik
kavramina sahip bireyler bu yolla kendilerini ifade etmektedir. Yaraticilik hakkinda
yapilan edebiyat ¢alismasinda bu kavram ii¢ farkli sekilde incelenmektedir. Bu

tanimlar yaratict bireyi veya kisiligi tanimlamak ic¢in ortaya c¢ikmustir (Ayiran,
1983:12).

18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ¢ikan Endiistri Devrimi ile birlikte birbirlerini ard
sira etkileyen biiylikli kiigliklii birgok bulus yaraticilik kavramini endiistrinin
icerisinde var etmeye baslamistir (Kiigiikerman, 1996:130). Endiistri devrimi
sonrasinda iiretimde insan ve hayvan giiciiniin yerine yeni teknolojik, gelismis gii¢
kavraklar1 kullanilmaya baslanmistir. Endistri tarihi igerisinde yer alan yaraticiligin
bu alandaki tanimina baktiimiz zaman, genel olarak bulus, kesif basligi altinda
incelenmektedir (Kiigiikkerman, 1996:132). Geg¢misten bugiine kadar iizerinde
durulan yaraticilik kavramina sahip bireylerin sahip olmasi gereken birtakim ortak

ozellikler bulunmaktadir.
Bu 6zellikler;

e Digerlerinden farkli, 6zgiin olmal

Hata yapmaktan ¢ekinmemeli
e Pozitif diisiiniilmeli

e Bagimsiz olmal

e Kendini sevmeli.

e  Yeni sorular iiretir,

e Gozlemci olmali

e Diislinmeli

e Upyarilar algilayabilmeli ve cevap vermeli
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Basit ¢oziimler tiretmeli

Siradan olmayan, alisilmis diisiincelere uymus olma

Cevresini fark edebilmek
e  Sorunlarin kaynagini bulmak

e Tecriibeye sahip olmak

Uriin tasarim gerceklestirilirken yaraticilik nemli bir etkendir. Yaraticilik, yeni ve
gecerli fikirlerin yaratici tarafindan yaratilmasiyla sonuglanan diisiinme bir diisiince
sistemi olarak adlandirilmaktadir. Endiistri i¢in tasarimda yaraticilik bir disiplindir ve
ilging sonuglara ulasilmasina sebep olmaktadir. Yaraticilik temelde bir diisiince

stirecidir ve igeriginde yeni fikirler var olmaktadir.
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5. SONUC

5.1. Sozlii Kiiltiir iletisim Siirecinde Teknolojik Gelismelerin Iletisime

Yansimasi Sonuclari

5.1.1. Degisme kavram

insan tarihi boyunca her zaman giindemde olan bir konudur. Ancak bu kavram her
zaman pozitif yonde degisimler sergilemez kimi zaman olumsuz sonuglar da
dogurmaktadir. Bir toplum ne kadar geleneksel olursa olsun kendine has bir

degisimin icerisindedir (Fichter, 2006:2).

Insanoglunun evriminin belirleyici 6gesi teknolojidir. Bu nedenle ilk caglardan
giiniimiize kadar teknoloji Onem teskil etmektedir. Toplumsal bir siire¢ olan
iletigimin, toplumsal sistemlerde bu siireci bigimlendiren ve yonlendiren mekanizma
ise teknolojidir. Teknoloji ile gelistirilen araglar sayesinde haber verme ve

bilgilendirme giiniimiizde toplumun vazge¢ilmez unsurlarindandir.

Giinlimiizde, olusturulan yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla mesaj konusu en iist
seviyelere ulagsmaktadir. Gerek insanlar gerekse kurumlar birtakim ¢alismalara karsi
farkinda olarak ya da olmayarak duyarsizlagsmaktadir. Ortaya ¢ikan bu duyarsizlik ile
beraber farkli davraniglari gelistirmekte, bireylerin farkli arayiglara yonelmektedir.
1997°li yillarda hayatimizda yer almaya baslayan internet kavrami ile iletisim
alaninda zirveye ulagilmistir. Son yillarda ortaya ¢ikarilan yeni iletisim teknolojileri
bir¢cok acidan farkliliklar ve faydalar dogurmaktadir. Diinya iizerinde yasanan hizli
degisimlerle birlikte kiiltiirler arasindaki etkilesimler de artmaktadir (Maalouf,
2009:59). Yeni teknolojik gelismeler ile birlikte orgiit icerisinde yer alan bireylerin
iletisimi saglama, devam ettirme ve etkin kullanma durumlar da gelistirilmistir.
Teknolojinin gelismesinin iletisim iizerindeki en biiyiik olumlu ve olumsuz etkileri

cocuklar lizerinde gortilmektedir.

Iletisim konusunda cocuklarin kullanildig1 araglar; bilgisayar, telefon, internet ve

televizyon olarak bilinmektedir. Tiim bu araglar teknolojik gelismelerle ortaya
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cikmistir. Teknolojinin bu olumlu yonlerinin yani sira olumsuz bircok etkileri de
bulunmaktadir. Ozellikle, son zamanlarda teknolojide ki gelismeler igerisinden
sosyal medya iletisimi ¢ocuklar iizerine biiylik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Bu
iletisim araglarinin ¢ocuklar lizerinde biraktigi en temel sorunlar arasinda, ¢ocuklarin
sosyal yapisini derinden etkilemesi, hayal giiclinii sinirlamasi olarak verebilmektedir.
Sosyal medya nedeniyle cocuklarin iletisim yetenekleri minimum seviyeye

inmektedir.

5.1.2. internet Kavrami ve Yeni Teknolojik Alanlar

Internet teknolojisi cagimiz icerisinde en kuvvetli iletisim araclarindan biridir.
Bilgisayarlar, egitim, internet hayatimizin biiyiik bir par¢asini olusturmaktadir. S6zli
iletisimi derinden etkileyen bu araclar endiistriyel cevreyi de etkilemektedir. Iletisim
teknolojileri, bireyler, toplumlar, orgiitler arasindaki iliskinin arttirilmasi yoniinde
yeni bir bakis agisi olusturmaktadir. Biitlin bu yeni iletisim teknolojileri araglari,
orgiitsel iletisimi esglidiimlii ve karsilikla hale getirebilmesi a¢isindan Onem
tagimaktadir. Firma i¢i ve disindan geri bildirim bu araglar sayesinde olmaktadir.
Ayrica, firmalarin c¢evre ile iliskilerinin diizenlenmesi i¢in de bu araglar
kullanilmaktadir  (Verity,1994:28). Sonug itibariyle, yeni teknolojik iletisim
ortamlarinin olusturulmasi, etkilesim kavramini arttirmakta iletisimin giliciinii
arttirmaktadir. Etkilesimin oldugu boyle ortamlarda 6zgiirlik, huzur ve bir arada
olma hissiyati da arttinlmaktadir. Giiclii iletisimlerin gerceklestigi ortamlar
igerisinde, iletisimi bir biitiin olarak algilamak i¢in ortamdaki iletisim kaynaginin

giicli yiiksektir.

Ancak, iletisim ile ortaya ¢ikan etkilesimin bulundugu ortamlar igerisinde kullanict
da zaman zaman kaynak olarak ortaya cikabilmektedir. Bu noktada unutulmamasi
gereken en hassas noktalardan bir tanesi ortam sartlarinin kaynak tarafindan
belirleniyor olmasidir. Bu durumda kullanicinin  6zgiirlik yetkisi, kaynagin

belirledigi ortam ile birlikte etkilesim seviyesine etkide bulunmaktadir.

107



5.1.3 Nesnelerin iletisimi (Nesnelerin interneti IoT)

Teknolojinin gelismesi her donemde insanlar i¢in aslinda biraz da korku kaynagi
olmustur. Buharli makinelerin hayata gectigi donemleri ele alirsak, insanlar artik
insan giicline ihtiyag duyulmayacagini makinelerin insanlarin yerini alacagini
disiinmiislerdir. Fakat isin aslinda durum pek o sekilde gelismemistir. Buharli
makinelerin hayata gecmesi insan giicline dayal1 ¢calismayi azaltsa da aslinda insanlar
icin yeni is kapilarmin agilmasm saglamistir. Ornegin; makine operatorliigii,
miihendislik, bakim isciligi gibi bir¢ok is alam1 da buharli makineler ile birlikte
ortaya ¢ikmaistir.

Su an ki déneme bakildig1 zaman da insanlar tarafindan ayni endisenin duyuldugu
fark edilebilir. 2015 yilinin eyliil ay1 itibari ile birlikte, Amazon 30 bin Kiva robotu
verimliligi arttirmasi amaci ile iirlin paketlemede devreye aldi. Fakat bu ayni oranda
yazilim gelistiricileri talebinin artmasina sebep oldu. 2011°de Marc Andreessen
tarafindan yayimnlanan “Yazilim Diinyayr Yiyor” isimli bildirisinin su anda

gerceklesmeye dogru gittigi gézler Oniine seriliyor.

Oniimiizdeki 10 yil igerisinde, bu olayin bir kere de Nesnelerin Interneti (Internet
of Things/IoT) konusunda goriilecege benziyor. Endiistri de tanimlanan pek ¢ok IoT
modeli ile i giicli azalacak ayni oranda verimlilik artacak. Bir 6rnek ile incelemek
gerekirse, atiklari toplayan firmalar ¢op kutularini internete baglayacak. Bu sekilde

daha az ¢Op toplayicisi gerekecek ve verimlilik daha da artacak.

Buharli makinelerin hayata gectigi donemde ki “isimizi elimizden mi alacak”
sorusu tekrar sorulur ise aslinda cevabin hayir oldugu yine giin yiiziine ¢ikar. Tekrar
bir 6rnegi incelersek; Target firmasi Indeed isimli i bulma sitesinde miihendisler
icin IoT alaninda bir is ilan1 yayinladi. A¢iklamada ise “tiiketiciler i¢in yenilik¢i IoT
¢ozlimleri insa edecek bir uzman araniyor” yaziyordu. Programlama, kodlama

bilmesi ise arana 6zelliklerden birkagiydi.

Ozetlemek gerekirse, IoT teknolojinin yaptigi her seyi yapacak. Diisiik seviyeli

islerin yerini alacak. Bunun sonucunda kalite kontrol, planlama gibi islerin
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degistirilmesine Onciilik edecek. En dnemlisi de sirketlerin bu sayede biiyiimesine,

yeni ise alanlarinin olusmasina onciiliik edecek (BT Magazin, 2016).
5.1.4 Giyilebilir teknolojiler

1980’lerden itibaren, teknik destek teknolojisindeki onem arz eden gelismeler,
modaya yonelik estetik ve giizel oldugu o6lclide fonksiyonel kumaslarinda
iretilmesini  saglamistir. Gilinlimiizde de dordiincii sanayi devrimi olarak
nitelendirilen Endiistri 4.0’mn  giyilebilir teknolojiyi destekledigi, {iiretimini
kolaylastirip daha da yayginlastiracagi anlasilmaktadir. Endiistri 4.0’ 1n amac1 biligim

teknolojileri ile endiistriyi bir ¢at1 altinda toplamaktir.

21. yy’de teknoloji artik moda, giyim, tekstil {iriinlerinin {liretim ve tasarimini
yeniden sekillendirmektir. Giyilebilir teknoloji, aksesuar ve giysiler iizerine ilgi ve
iletisim teknolojilerinin tekstiller ile birlestirilmesi ile giindeme gelmistir. Bir giysiye
bilgi ve teknolojilerin entegre edilmesi asil amaglardan birini olusturmaktadir. Cevre
degiskenlerini algilama teknolojisi, insanlar ve bilgisayarlar arasinda bir arayiizii
meydana getirir. Elektronik tekstil olarak adlandirilan tiriinler, kumaslara anti-statik
madde emdirilmesi, kumaslarinin dokusuz yiizeyinin iletken madde ile
kaplanmasiyla elde edilir. Pek ¢ok iilkede, tekstil miihendisler, kimyacilar, fizikgiler,
polimer bilimciler gelecegin tekstilleri hakkinda diistinmekte ve bu diislinceleri
hayata ge¢irmek icin yeni teknolojiler gelistirme pesindedir. 1884 yilinda sergilenen
bale performansi1 “Electrik Girls” bugilinkii LED 1siklandirmali giysilere bir 6rnek
sayilarak giyilebilir teknolojinin ilk 6rneklerinden olarak adlandirilabilir. 26 Nisan
1884 tarihinde New York Time gazetesinde yayinlanan bir makaleye gore, Electric
Girls balerinlerinin eteklerine gizlenmis aydinlaticilarinin hem New York aydinlatma
firmalarmin reklam1 hem de elektrik ¢aginin habercisi oldugu vurgulanmistir.
Giyilebilir teknolojiye gilinlimiizden bir ornek verecek olursak, internet arama
motorunun Onciisii Google ve linlii denim markas1 Levi’s bir ortak projeleri olan
‘Project Jacquard’ da dokumalara elektronik devre ve teller eklenerek giinliik
kiyafetleri giyilebilir teknolojiye doniistirmeyi ve bu akimi yaygimlastirmayi

hedeflemislerdir. Dokuma giysilerinin interaktif olmasi projesiyle birlikte kumas

109



yiizeyine hafif dokunuslarla, akilli telefonu sessize alma, mesaj yazma gibi
fonksiyonlar aktive edilebilecektir. Bu proje kapsaminda ceket diigmesi kadar kiigiik
ara pargalari, devreleri ve iletkenleri baglamak icin yeni teknikler gelistirilmektedir.
Bu kiigiik elektronik pargalar ile dokunmatik etkilesimleri yakalayan algoritmalar
gelistirilmektedir (Yetmen, 2013).

INCOMING CALL
FROM PAUL

Sekil 5.2. Project Jackguard’in Uriin Tasarimlarindan Biri (URL-9)
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5.1.5 Engelliler icin iletisim, giyilebilir teknoloji ¢oziimleri

Giinliik hayatta engelli bireyleri hayatin her kesiminde gorebiliriz. Yolda yiiriirken,
bir markette aligveris yaparken ya da akrabalarimizdan birisi olabilir. Hatta engelli
bireyleri spor miisabakalarinda yarisirken bile izleyebiliyoruz. Artik gegmise gore
cok daha fazla aktif bir hayat, engelli bireyler i¢in basladi. Gegmis donemlerde ki
gibi sadece evde kalmalari, ¢alisma hayatindan uzak durmalar1 gibi durumlar yavas
yavag tarihteki yerini saglamlagtirtyor diyebiliriz. Engelli bireylerin bu sekilde
hayatin icinde aktif olmalarinda teknolojik gelismelerin 6nemli bir payr oldugu
sOylenebilir. Engelli bireylerin hayatlarin1 kolaylastirmak adina bir¢ok teknolojik

tirtin gelistirildi ve gelistirilmeye devam ediliyor.

Giyilebilir teknoloji alaninda da engelli bireyler i¢in olduk¢a O6nemli gelismeler
oldugu soylenebilir. Bu gelismeleri birka¢ &rnek ile agiklayabiliriz. Ornegin;
Samsung giyilebilir teknoloji trendini basit bir sistemle gérme engelli bireylere
uyarladi. Artik paralimpik yiiziiclilerin, havuzun sonuna ulastiklarin1 haber eden bir
sistem var. ‘Blind Cap’ olarak adlandirilan bu sistemde, koglar yiiziiciilere akilli
telefon veya saatler ile uyar1 gondererek donmelerini saglayabilecek. Bone icine
takilan sistem ile yiiziicii titresimlerle uyariy1 algilayabilecek. Uygulama ve bone
Bluetooth ile birbirine baglanmis bi¢imdeler. (URL-8)

Isitme engelli bireyler igin de, Ingiltere’de bulunan ve giyilebilir teknoloji iiriinleri
tireten CuteCircuit ile Alman Junge Symphoniker Hamburg Orchestra bir isbirligi ile
sosyal sorumluluklarini fazlasiyla yerine getirerek Sound Shirt isimli bir giyilebilir
teknolojik iirlin ortaya ¢ikardilar. Sound Shirt’te orkestranin ¢aldigi her enstriiman,
giysiye baglanmis bir yazilim ile miizigin ritmine terciime edilerek, veriler kablosuz
sistem aracilifiyla giysiye gonderiliyor ve miizigin siddeti algilanip titresime
dondtstiirtiliiyor. Sound Shirt ile 8 farkli enstriiman terciime edilebiliyor (Sepetci,
2016).
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5.1.6. Kitle iletisim Araclarimn Kamusal Bir Statii Olmasi

Teknolojik gelismelerin toplum iletisimine en biiyiik etkisi kitle erisim araglari
tizerinde olmaktadir. Kitle iletisim araglari: genis Kkitlelere seslenebilmek, onlarla
iletisim kurmak icin gelistirilen, elektromanyetik dalgalarin ve bunlarin alicilarinin
kullanim ile tiim kitleye ulasabilme olanagi veren araglardir. Kitle iletisim araglari
yani medya, kuskusuz demokratik toplumlarin en temel unsurlarindan biridir.
Yasama, yiriitme ve yargidan sonra konumlandirilan ve kimi zaman islevleri
bakimindan bu kurumlarin 6niinde goriilen medyay1 6nemli kilan neden, hi¢ siiphesiz

‘etkileme’ giiciiniin iist seviyede olmasidir.
5.1.7. Sosyal Sorumluluk Bilinci

Bireylerin, sosyal sorumluluk bilinciyle hamlede bulunmasi, toplumlarin
hassasiyetlerini, ilkelerini uygulamak ve sosyal doniisiimlerin olusturulmasinda

iletisim biiyiik katkilarda bulunmaktadir.

Global yasam ile olusturulan yeni siire¢ icerisinde, iletisim araclarindan biri olan
medyanin dogru kullanimimin siyasi ve ahlaki toplum yapisi igerisinde Onemi
bliytiktiir. Medyanin insan yasamindaki 6nemi ve etkisi giinlimiizde oldukea etkilidir.
Giinliik hayat icerisinde medya her zaman ve her yerde bireylere ulasabilmektedir.
Sosyal medya, giiniimiizde aldigi yol ve bugiin gelmis oldugu nokta ile insanlar

arasindaki iletisimin saglanmasinda biiyiik bir etkendir.

Medyay: elinde tutan kurumlar ve mesleki oOrgiitler, bu giicii bireylerin yararina
kullanmas1 gerekmektedir. Ciinkii bir olay karsisinda farkli taraflarin olugsmasi da bu
ara¢ araciligi ile olur ve olusan olaylara herkese ayni tepkiyi vermemesi ile taraf
kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Farkli iki takim arasindaki bir karsilagsmay1 izlerken
bile, baslangicta tarafsizizdir. Fakat bir siire sonra, takimlardan biri, ya oyuncusuyla
ya renkleriyle ya da oyun tarziyla bizi kendine ‘taraftar’ yapar. Bu son derece insani
ve ¢ogu zaman gerekli bir seydir. Zaten basinda c¢ok sesliligi saglayacak olan sey,

taraf olmaktir. Fakat objektif olmak ve haberi biitiin boyutlariyla gostermek, medya
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mensubunun uymasi gereken en dnemli noktalardir. Toplumlar igerisinde bir mesajin
iletilmesi ve etki yaratmasi igin, rol oynayan diger bir etken ise iletisimde kullanilan
aractir. Aracin niteligi de bu konuda biiyiik 6nem tagimaktadir. Aracin 6zellikleri bu
konu kapsaminda 6nem tagimaktadir. Buradaki etki iletisim aracina gore degisiklik
gostermektedir. Teknolojik gelismelerin 1s18inda, insanlar i¢in yeni bir alan olarak
sosyal medya ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal Medya, teknolojik yapilar igerisinde ¢ift

tarafl1 bilgi paylasim yonii olarak saglayan sistemdir.

Sosyal medya ile zaman ve mekan simirlamasi yasanmadan, mobil paylasimlarin
gerceklesmesi saglanmaktadir. Sosyal medya icerisinde insanlar zaman ve mekandan
bagimsiz olarak bir araya gelerek iletisim kurulmasini saglamaktadir. Sosyal medya
araciligiyla, insanlar birbirlerine yardim etmekte, sorular sormakta, sorulara cevaplar
aranmaktadir. Bu bakis agisi ile bakildigi zaman sosyal medyanin resmi olmayan bir

egitim yontemi oldugu goriilmektedir.
5.1.8. Kullanic1 Tarafindan iiretilen Icerik

Egitim yoniinlin yan1 sira sosyal medya ticari bir nitelikte tagimaktadir. Kullanic
tarafindan {iretilen icerik ile ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak, medyada bilginin
yayinlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar mevcuttur. Ancak, bunun yani sira
bilgiye ulasmak adina sosyal medya masrafsizdir ve herhangi bir izin ve lisansa
ithtiya¢ duymamaktadir. Sosyal medya ve geleneksel medyanin ortak 6zellikleri de
mevcuttur, bu benzerlikler arasinda ilk olarak biiyiik kitlelere ulagmas1 6rnek olarak

verilmektedir. Bu iki medya tiiriiniin ortak 6zellikleri sunlardir;

e Erisilebilirlik: Geleneksel medya ve sosyal medya herkes tarafindan
rahatlikla ulasilmakta ve kullanilmaktadir. Ancak, olan bazi olaylar nedeniyle
devlet tarafindan kisitlamalara gidilmektedir.

e Kullanihirdik: Geleneksel medya ve sosyal medya icerisinde uzmanlagma
s6z konusudur. Kurulan bu medya yapist herhangi bir egitim ve lisans

istememektedir.
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Yenilik: Geleneksel medyada yasanan zaman farki, sosyal medyada yer
almamaktadir. Geleneksek medyada karar ve tepkiye verilen siire sosyal
medyaya gore daha fazladir.

Kahecilik: Geleneksel medya ile yaymlanan mesaj kolay kolay

degistirilememektedir. Ancak, sosyal medya kisinin kendi iradesine baglidir.

5.2. Bir Metot Onerisi

Sonug olarak, tim c¢alisma degerlendirildiginde ister bireysel, ister toplu

hareketlerde, ya da diger bir deyisle tiim insanoglunun toplu hareketinden dogan

iletisim stirecinin gelecegine yonelik faydali gelisimi disiiniildiigiinde, asagida

sunulan sistematik yap1 farkinda olarak ve sirasiyla uygulanmak kosulu ile bir metot

olarak tanimlanir.

Iletisim siirecinde verici A, alic1 B olarak tanimlanirsa, A’nin saghkli ve faydali

veri aktarimi i¢in dikkat etmesi ve sirastyla uygulamasi gereken bazi kosullar vardir.

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;

Zaman ve Mekéan Bilinci: A ilk olarak bulundugu zaman dilimi ve mekanin,
iletisimin Sebep olabilecegi Vverilerin ne kadarinin c¢arpitilmaya, degisime ya
da kayba ugratabilecegine dair yansimalarin farkinda olmalidir.

Uygunluk: A zaman ve mekan kontroliiniin hemen ardindan, B’nin veri
isleme kapasitesini  ve derecesini tahmin edebilmeli ve bunu
degerlendirebilecek dngoriiye sahip olmalidir.

Isteklilik: A uygunluk maddesini de kontrol ettikten sonra B’nin istek ve
heyecan durumlarini bir analize doniistiirerek, verinin ne kadarinin gonderiye
dontistiiriilmesi gerektigine ya da ne kadarinin paylasimindan vazgecilmesi
gerektigine karar vermelidir.

Siirec Planlama: isteklilik analizi yapildiktan sonra A, iletisimin siireci ve
verimliligini 6ngodrebilir diizeye gelmelidir. Veriyi paylasmadan once, o an ki
zaman ve kosullar i¢inde paylasilabilirlik derecesinden emin olana kadar

diizeltme islemine devam etmelidir. (Hacker, 2003:32)
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Aktarim Kararn1 ve Bilinci: A veri aktarimini gergeklestirmeden once,
verinin dogrulugu, ne kadarinin paylasilabilir derecede oldugu vb. gibi tiim
sorularin cevaplarint 6nce kendi i¢cinde netlestirmelidir. Ayrica, B {izerindeki
kalicilik ve islenilebilirlik etkisini kaybetmemek icin; geri doniisiin olmadigi
bir noktada oldugunun farkinda olmal1 ve ona gore hareket etmelidir.
Gonderim eminligi: Iletisimde her bir veri kaynagindan ¢iktiktan sonra, tipki
bir ok gibi sapmalara maruz kalmadan diiz ve dogru gitmelidir. Sorgu
asamalarindan geri bildirim evresine kadar tiim siireci kaplamalidir.

Istikrar ve netlik: A bu asamada artik kendisini sadece verinin (diisiincenin)
aktarim isgisi olarak gérmelidir ¢iinkii bu netlik bir sonraki asamanin temeli
niteligindedir.

Ozgiiven ve sahiplenme: Yukaridaki kosullar tamamlandiktan sonra, verinin
(diislincenin) tamamen sahiplenilmesi ve yarg: siirecinin B’den geri bildirim
alana dek etkisiz hale getirilmesi gerekir. (Hacker, 2003:120). Eger A kendi
icinde B ile etkilesimden dogabilecek tim olasiliklart dogru tahmin
edebilmek i¢in zaman harcarsa bu A’dan ¢ikan veri B ile g¢arpistiginda
olusabilecek geribildirimlerin lizerine yapilabilecek dogaclamalarin i¢in bir
kayip demektir. A’nin kendi i¢indeki ihtimaller i¢in diislinerek harcayacagi
zaman ilerlemenin Oniindeki en biiylik engeldir. Bu siireg, ilerleyen
asamalarda A’nin B’nin geri bildirimlerini ka¢irma ve farkina varmama
sonucu doguracaktir. A kendi i¢inde sizofrenik ¢atismalara diiserken, B ile
iletisim halinde goriinse bile bu ihtimaller iizerine olan diisiinceleri
geribildirim sinirlerinin ¢alismasini engelleyecegi i¢in A kendi i¢ gergekligi
ile B’nin gergekligi arasinda paranoyak varsayimlar gelistirebilecektir. Biitiin
bu varsayimlar B’den tamamen bagimsiz yaratilacagi i¢in gecersiz kabul
edilir dolayisiyla iletisim siireci devam ediyor gibi goriinebilir. Fakat aslinda,
yaratilan paralel evrenlerin iletisimi ¢oktan yok etmis oldugu fark edilecektir.
Basit ve dnemsiz gibi goriilebilecek bu kademe, anlatilanlar dogru anlasildigi

takdirde su sonuca ulastiracaktir;
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“A tanim yerine bir kurum, bir toplum, bir millet ve hatta su an yeryliziinden
yasayan tiim insanoglu konulursa ve denklemde B segenegi yerine insanlik
tarihinin eski uygarliklar1 yerlestirilirse ortaya ¢ikan sonugtan belki de su an
yeryliziindeki tim medeniyetlerin sizofrenik toplumsal yapilar olabilir.
Boylelikle, gercegin ve gelisimin tamamen disinda kendi i¢ catigmalariyla
siirekli daha iyiye gittigine inanan bir A (tim insanoglu) tanimina varilabilir.
Bu da dehsetli bir gegmisten bugiine bilginin, medeniyetlerin ve toplumlarin

yok oluslar silsilesinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.”

Bu sebeple bu asama ¢ok oénemlidir. A ister bir foton tanesi, ister bir insan,
ister bir toplum veya tiim insanoglu olsun; 6zgiiven asamasina kadar tiim
kosullar1 yeterince irdelediginde, bir sonraki etkinlik asamasina gecebilmesi
icin Ozglivenle veriyi sahiplenecek nitelikte olmalidir. Ciinkii kendi i¢indeki
catismalar1 B yerine kendine cevap vermelere ve bu durum B’nin
gercekliginin zamanla kaybolmasina sebep olur. Bunun anlami diisiincenin
yok olup, paralel evrenlerin olusmasi demektir. Bu da insanoglunu aslinda
tim siire¢ boyunca bilimden uzak ve haliisinatif ilerledigini ve kendi
gercekliginde coktan yok oldugunu ve diisiinsel bir simiilasyondan ibaret
olabilecegini gosterir. Bu siirecin saglikli ilerlemis hali varsayilirsa, soyle

devam etmek gerekir;

Degisim: A veriyi ilettigi i¢in bu asamada evrimini tamamlayip, vericiden
alict konumuna gecebilir. ( Uzuntas, 2013: 18).

Empati: A bu siiregte kendini 6teki yerine koyabilir diizeyde olmalidir.
(Uzuntas, 2013: 19).

Geribildirim: A, B’nin tiim geri bildirimlerini 6ziimseyerek yola ¢ikmalidir.
(Uzuntas, 2013: 18).

Kendine Doniis: A, tiim veri slireglerinin ilerlemesinde empati agsamasinin
geregi olarak, otekilesmelerinin ardindan baska B’lerde olabilecegi ama bir

tek A oldugu gercegi ile kendine donebilmelidir.
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Kendini Doniistiirme: Bu asamalardan sonra A elinde birgok geribildirime
doniistiiriilmiis verileri bulundurur ve artik en bastaki A olarak kalmayi tercih
etmek yerine evrimini tamamlamalidir.

Sentez: Bu doniisiimiin ardindan A, diisiinsel sentezinde karar kilmalidir.
Sonlu/Sonsuz Déngii: Bu noktaya ulasildiktan sonra birka¢ soruya cevap
aranmalidir. Ornegin; iletisimde istenen sonuca ulasildi m? Verim yeterli
mi? gibi. A, saglikli bir bigimde tamamladigi bu siireci durdurma veya
sonsuza kadar devam edebilme ayriminda oldugunun bilincinde olmalidir.
Tekrar: A bu siireci bitirmek yerine devam etmeyi tercih ettiginde tekrar en
bas maddeye donerek her iletisim seriiveninde bu maddeleri yeniden
uygulamalidir. (Uzuntas, 2013: 13).

Etkinlik: Yukardaki kosullar saglandiginda artik etkinlik tohumlarindan
emin olunabilir. (Uzuntas, 2013: 14).

Hiz ve Yetkinlik: Etkinligin ardinda bir siirecin ayni saglikli yontemlerle
tekrarlanmasinin birim zamandaki azalisi tecriibe ve yetkinlik kavramlarinin
ancak konusulabilecegi evredir.

A ancak bu asama ve sonrasinda sistematiginin verimliligini ve
geleneksellestirilebilecegini irdeleyebilir. (Uzuntas, 2013: 13-19).
irdelenebilirlik: Tiim bu sistem en hatasiz kullamminda bile yaradilis geregi
elestirilebilirlige ve gelistirilebilme Onerilerine izin vermelidir. Bu durum
sistemi gelistirilebilirlie agarken, saldirilara karsida savunmasiz hale
diistirebilecektir.

Bagisikhik: Yikimsal cabalar bu siire¢ igerisinde elbette yer bulacaktir.
Temelde 6zgiiveni yiiksek bir metot felsefesinin uygulanmasi daha saglam
olacagindan dolay1r bagisiklik sistemini gelistirebilmek i¢in bu durumlari
avantaja ¢evirecek ve yoluna acik kaynak olarak (paylasilabilir,
gelistirilebilir) devam etmesi uygun olur.

Catallanma: Bu ilerleme en kusursuz durumda bile ileriki asamalarda yol
ayrimlarina, alt kollara ve gatallanmalara sebep olacaktir. Bu durum normal

olarak degerlendirilebilir clinkii buna engel olunamaz ve kabul goérmesi
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gerekmektedir. Medeniyetler ve soy agaglart gibi tarihsel iletisimler 6rnek
olarak gosterilebilir.

Kok Hatirlama: A, gelisebilmek ve idealizm adina tiim bu siirecte yapici ve
yikici niyetleri ayirmaksizin geribildirimleri hos karsilar. Fakat ¢atallasma ve
sonraki siireci dngérmeden bu gelisimin tamamlanamayacagi bilinci ile bir
yandan biitiin bu siirece izin verir. Diger taraftan ise Son agsamada en kokten
baslayan diisiinsel bilinci hatirlama yetisiyle, yapict ve yikict gelisimleri
dogru analiz edebilecek, yikim niyetlerine ragmen girislerine izin verilen
geribildirimlerin yaratmis oldugu catallanmalarin kendi kolundan tamamen
ayrildiginin, hosgoriilmesi disinda aslinda kendi diistinsel yolunun temsilcisi
olmadig1 bildirimini yaparak, tarihsel siirecte diisiinsel biitiinliigliniin ve
ispatlanabilirliginin sonucuna ulasmis olacaktir.

Kok Transfer: Bu asamada A, iletisimsel olarak kendi kopyalarini
olusturmaya c¢alisacaktir. Daha 1iyi anlasilmasi i¢in bu asamada A
tanimlanmak istenirse; bir diisiince bir atom bir insan olarak istenildigi gibi
cesitlendirilebilir. Kisacast yaradilistaki her seyi temsil edebilir c¢ilinkii
yaradilisinda tiim sistem ayni iletisim metodu iizerine calisir.

Kendini Hatirlama: A, DNA yapisinda oldugu gibi kendini diistinsel yapim,
yikim ve sentezlerle birlikte yeni varlik hallerine aktararak, sonsuzluga
ulagsmaya galisir. Ornegin; Insan beyninin amigdala béliimiiniin islevi. Atasal
kodlarin uyanis amacini tasir.

Geleneksellik ve Kalicilik: Son asamada nedeni bilinmeksizin A’nin tiim
cabasi diisiinsel varligimin kalicilig1 ve gelenekselligi i¢indir. Bu siire¢ yeni
var olacak A’larin ve B’lerin ¢atismasiyla sonsuza kadar el degistirir ve bu

diistinsel y1g1lim evrende maddesel genislemeye sebebiyet verir (MEB,2011).
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Bu isleyis yapisinca;

A farkli tanimlamalarla tanimlansa bile (bir insan, bir atom tanesi, bir gezegen, bir
topluluk ve ya kutsal metinlerdeki tanrilar...); bu iletisim siireci diisiincenin maddeye;
yani gercege doniismesinin tek formiilii ve tek metodudur. Ozetle diisiincenin var

olma, maddeye doniisme ¢abasidir.
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6. TARTISMA

Sosyal medyanin hayatimizi derinden etkimesi ile birlikte anne ve babalarin
cocuklar1 arasindaki iletisimin yonii de degismistir. Ebeveynler, giinlimiizde
teknolojik imkanlarla biiyiiyen c¢ocuklarmin 6grenme hizina yetismekte
zorlanmaktadirlar. Bu durumda, ebeveynlerinde cocuklarindan 6grenecegi seyleri
arttirmaktadir. Cocuklar1 sayesinde, onlar ile iletisim kurabilmek adina sosyal
medyaya daha yatkin hale gelen ebeveynler, cocuklartyla sanal ortami paylasarak ve
onlar1 buradan takip ederek cocuklari ile olan iletisim sekillerini degistirmislerdir.
Sosyal medya kullanicilari, sosyal medya platformu aracilifiyla duygu ve
disiincelerini ifade etmektedir. Ayrica bu platform, kisilerin siyasal, sosyal ve
cevresel olaylar hakkindaki goriislerinin  6zgiirce belirtildigi alan olarak
bilinmektedir. Kisiler tarafindan sosyal medyada yayinlanan her bilgi neticede halka
mal olmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya ve geleneksel medya bircok grubu
etkilemektedir. Etkisinin kalict veya gecici olmasi bu tiir platformlar ile i¢ ice
oldugumuzun bir neticesidir. Giiniimiizde, dyle bir durum igerisinde bulunulmaktadir
ki sosyal medya ve birey birbirinden farkli diigiiniilmemektedir. Kitle iletisim
araglari, TV, radyo, bilgisayar artik glinlimiizde her eve ulasmis durumdadir. Bu
araglarla i¢ ige yasamak onlardan etkilenme seviyesini de aym oranda

yiikseltmektedir.

Baska bir bakis agisiyla kitle iletisimin ve sosyal medyanin etkisine baktigimiz
zaman, bu tiir iletisim araglarinin yiliz yiize iletisimi azaltmasi bu sanal araglarin
olumsuz bir yoniidiir. Bu konu iizerine yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan en temel
sorunun sosyal yapiya vurdugu darbedir. Buna ek olarak, yiiz yilize iletisimde pozitif
bir etken olan geri besleme ile mesajin alict lizerindeki etkisini arttirilmasi sanal
iletisim ile gergeklestirilmemektedir. Sonug olarak, sosyal medyanin kullaniminin

arttirtlmasi kusaklarin konusma, algilama yeteneklerini azaltmaktadir.

Tim bu durumlar giiniimiiz i¢in kaos ve gerileme olarak goriilebilse de, evrim
geregi aslinda insanoglunun gececegi daha hizli ve sistemli bir diizenin ilk

adimlaridir. Gergek diinyanin iletisim dokusu ile sanal diinyanin hiz ve kitlesel
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geribildirim yetenekleri heniliz ger¢ek anlamda hibrit bir yap1 olusturamadigindan,

negatif yonler daha ¢ok irdelenmistir.

Gegmise bakildiginda insanoglu her evrimsel doneminde bu g¢ekinceleri yasamis

ama her defasinda daha ileriye gitmistir.

Iletisim insan duygularinin ¢ok &tesine ge¢mesi gereken bir mekanizmadir.
Insanoglu bu gercegi, dijital ortamda yapay zeka etkisi ile hissetmeye basladig igin;

korkulari, endiseler yaratmaktadir.

Oysaki teknoloji insanoglunun yapay zeka ile evrimleserek hibrit bir yapi

tizerinden daha iyi ve daha 6zele ulasmasini saglayacaktir.
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EMAIL: inan59@gmail.com

TELEFON: +90 546 474 67 62

ADRES: Akevler Mah. 1069. Sok. N-Towers Konutlar1 B4 Daire: 32

Esenyurt / istanbul / TURKIYE

EGITIM DURUMU:
2007 — 2011: HACETTEPE UNIVERSITESI

GUZEL SANATLAR FAKULTESI GRAFIK TASARIM BOLUMU

IS TECRUBESI:

2016 - 2017: EVDEMA KURUMUNDA YARATICI YONETMEN

2015 - 2016: ILANCILIK REKLAM AJANSINDA SANAT YONETMENI
2013 - 2014: DIAGONAL REKLAM AJANSINDA SANAT YONETMEN]
2012 - 2013: PLAYMAKER REKLAM AJANSINDA SANAT YONETMENI

2011 - 2012: DESIGNNOBIS SIRKETINDE GRAFIK TASARIMCI
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