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ONSOZ

Giintimiizde firmalar devamlliklarini saglamak igin kar oranlarini sabit
tutmak veya yiikseltmek zorundadilar. Ayrica firmalarin devamliliklar ve piyasadaki
varoluglar1 bilgi teknolojilerini kullandiklar1 olciide gecerlidir. Bu sebeple bilgi
teknolojileri ve altyapi giderleri firmalarin gider hanesinde biiyiik bir pay almaktadir.

Firmalar giderleri arasinda 6nemli bir yer tutan bilgi teknolojileri ve altyapi
maliyetlerini kismaya yoOnlelik arastirmalar ve calismalar yapmaktadirlar. Bu
caligmalar karliliklarin1 ve siirekliliklerini arttirdig1 icin cogu firma gerek kendi
iclerinde gerekse disaridan damismanlik destegi alarak dogru kararlar vermek
zorundadirlar aksi takdirde kar edeceg§im amaciyla verilen yanhs kararlar isleyisin
aksamasina ve piyasa kosullarina ayak uyduramama sonuglar1 dogurabilir.

Yapmis oldugumuz bu calismayr bu ihtiyaclara 151k tutmak ve yardimci
olmak adma hazirlamaya calistik. Elde edindigimiz tecriibelerden dogru yatirim
kararlarina ulagsmada 6rnek teskil edecek tespitlerde calismada bulunmaktadir.

Bu calisma 2015-2017 yillar1 arasinda T.C. Hali¢ Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii’niin sagladigi katkilar ile hazirlamigtir. Egitimim ve tez
caligmam siiresince bana sagladigi katkilardan, verdigi desteklerden dolayr Sayin
Yard. Dog. Dr. Yiiksel BAL’a tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim. Calismam siiresince
bana destek ve yardimci olan yiiksek lisans arkadasim Giray Bal'a tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica tim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen beni hep gozetip
kollayan bugiinlere gelmemde biiyiik emek sarfeden aileme sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Istanbul, 2018 Volkan AVSAR
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Bilgi ve iletisim cag olarak adlandirilan 21.yiizy1ll piyasa kosullarinda
teknolojinin gerisinde kalmuis, iiretilen bilgiyi gerektigi gibi isleyemeyen isletmelerin
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yatirimi yaparlar.

Bilgi teknolojileri yatirimlari da diger yatirimlar gibi iyi analiz edilmel,
incelenmeli ve yatirimlarin maliyet/fayda hesabi1 yapilmalidir. Optimum seviyede
bilgi teknolojileri yatirimi isletmenin diger siireclerini de olumlu yonde etkileyecek
bir domino etkisi baslatacaktir.
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cekilmistir. Daha ©Once 2 ayr1 firmada yapilan bilgi teknolojileri yatirnmlari
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almastir.
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1.GIRiS

Cagimizin hizla gelisim gosteren ve gelisimi devamhi sekilde yukar1 dogru bir
ivime ile seyreden alan1 bilgi ve teknolojileri olmustur. Bu tartisma getirmez herkes
tarafindan kabul edilen bir durumdur. isletmelerde varliklarini siirdiirebilmek ve
piyasa rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin bilgi teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanmak zorundadirlar. 2017 yilinda isletmelerde bilgisayar kullanimi
%97,2 , Internet erisimi %95,6 ve internet sitesi sahipligi %72,9 olarak tespit
edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2017). Bu tespitler 1s1¢inda yogunlugu
ve biiyiikliigiine gore neredeyse her isletmenin bir bilgisayara ihtiyaci oldugu ve bu
bilgisayar1 destekleyen ¢evre birimleri ile altyap: sistemlerini ihtiyaglarinin biiytikliik
Olciisii ile dogru orantili olarak kullandiklarini sdyleyebiliriz.

Diinyada 1976 yilinda ilk defa ofislerde ve plazalarda ¢alisan insan sayisi
tarim ve fabrikalarda calisan insan sayisini gegmistir. 2007 yilinda ise tarihte ilk kez
sehirlerde yasayan insanlarin sayisi kirsalda yasayan insanlarin sayisin1 ge¢mistir.
Bugiin 3.3 milyar insan sehirlerde yasamaktadir. 2050 yilinda, toplam Diinya
niifusunun % 70’inin sehirlerde yasayacagi tahmin edilmektedir. Diinya ilizerinde
internet kullanic1 sayis1 2,1 Milyar, internete bagli cihaz sayis1 3 Milyar, ADSL
baglantili kullanici sayis1 600 Milyon, sosyal aglar kullanici sayis1 2,4 Milyar, RFID
etiketi sayisi 30 Milyar oldugu tahmin edilmektedir. Sekil 1.1°de yillara gore

isletmelerde bilgisayar,internet kullanimi ve web sahipligi gosterilmistir.
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Sekil 1.1 Isletmelerde Bilgisayar, Internet ve Web Sayfas1 Kullanimi (Kaynak: TUIK, 2017)

Diinyada isletmeler bilgi teknolojileri altyapr ve ¢evre birimlerini yonetmek
ve diizgiin bir sekilde kullanabilmek icin milyarlarca dolar para harcamaktadirlar.
Bilgi teknolojileri isletmelerin gider kalemleri arasinda ilk bes igerisindedir. Cogu
isletme sahibinin bilgi teknolojilerinden anlama ve onu yOnetme gibi bir sansida
bulunmamaktadir. Ciinkii bilgi teknolojileri basli baslina bir bilim dali olup, uzun
siiren egitim ve ¢alismalardan sonra hakim olunabilecek bir bilim daldir. Kisilerin
kendi basmma bu dali 6grenmeleri de yeterli olmamakta cogu otoriteler belli
sertifikasyonlari, diplomalart ve resmi kurum onayli belgeleri olmayan kisilerin
calismalarin1 kabul etmemektedirler. Bu sebeple isletmeler kendi biinyelerindeki
bilgi sistemleri altyapilarin1 yonetmek icin bir biitgce ayirmakta bu biitcede de gerek
dis kaynakli gerekse devamli ¢alisan olarak bir personel bulundurmaktadirlar.

Bu tezde isletmelerin bilgi teknolojileri gider harcamalarini akillica nasil
kullanacaklarini, gider harcama faydalarinin yiikseltilmesi icin nelere dikkat edilmesi
gerektigini, aksi takdirde isletmelerin bu biiylik gider kalemlerinin bosa harcanmis
olacagin1  agiklanmaya c¢alisilmistir. Devamli  rekabet piyasalarinda  gider
kalemlerinin bosa harcanmasi1 isletmeleri rakipleri karsisinda zor duruma
diisiirecektir. Bilgi teknolojilerine yapilacak dogru ve etkili yatirimlar ise kuskusuz
rakipler karsisinda avantaj saglayacaktir. Calismanin bu bilgiler 1s18inda isletme
sahiplerine 151k tutmasin1 amaclanir.

Bilgi teknolojilerinde altyapr kalemlerinde yapilacak etkin ve dogru maliyet
diisiirme islemlerinden sonra isletme kaynaklarini diizgiin kullanmis olacak. Bu

kaynaklardan elde edilen kar oranlarin1 bagka bir gider kalemlerine aktarabilecek ve
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etkin kaynak yOnetimi saglanarak isletmenin en yiiksek kar oranlarna ulagmasi
saglanabilecektir. Isletme bilgi teknolojileri maliyetlerindeki dogru yatirimlarla elde
edecegi kar oranlarin1 gelecekteki biitce hanesine personel egitimleri, personel maas
iyilestirmesi, personel odiillendirme gibi alanlara aktararak bilgi teknolojileri
personelinden en yiiksek verim saglayabilecektir. Ayrica bu kaynaklar isletmenin
ihtiyact olan bagka birimlerine aktararak isletmenin siirekli biiyliyen bir ivmeden
piyasa kosullarinda rakiplerine karsi devamli avantajli bir hale gelmesine vesile
olacaktir. Isletmelerin temel amac1 kar elde etmektir ve gider kalemlerinin biiyiik bir
kismin1 olusturan bilgi teknolojileri ve altyap: gider kalemlerinde elde edecegi dogru
ve etkin kar oranlar isletmenin varlig1 i¢in hayati onem arz etmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda calismanin énem diizeyinin isletme sahipleri ve dolayl
olarak isletmeden fayda saglayan yoneticiler ve caligsanlar icin ¢ok yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Calisma ii¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde bilgi
teknolojileri ve kavramlarim1 agiklanmaya calisilmistir. Giincel hayattan Orneklerle
pekistirip literatiir kavramlarinin akilda kalmasi hedeflenmistir. ikinci béliimde ise
bilgi teknolojileri ve birimlerinin neler oldugunu nerelerde kullanildigini ve ne ise
yaradiklar1 arastirilmistir. Bu bilgiler yatinm kararlart verirken dogru yatirimlar
yapabilmek icin etkili olacaktir. Son boliimde isletme yetkililerinden gerekli izinler
alimarak gercek hayatta uygulanmig yatirnmlarda maliyet kisma yoOntemleri
incelenmistir. Bunlarin faydas1 ve gereklilikleri yasanmis uygulamalar ve cesitli
formiilasyonlar ile sonuclar halinde ortaya koymaya calisilmistir. Ayrica
orneklemeleri otomotiv, havayolu, insaat, etiket ve telekomiinikasyon gibi genis
sektorler iizerinden vererek daha kapsamli ve genis bir uygulama Orneklerine

ulasilmaya caligilmistir.



2.BILGI TEKNOLOJILERI TANIMI

2.1.Bilgi Teknolojileri Nedir?

Terim olarak bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini elektronik, optik, bilgisayar yongasi gibi tekniklerle kendiliginden
saglayan bilgisayar, genel ag, cep telefonlari, banka kartlari, akilli kartlar, telefonla
sesli yanit sistemleri, sayisal yaymlar gibi teknolojiler biitiinii (Iktisat Terimleri
Sozliigii [BSTS], 2014) olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi, tek basina bir anlam ifade edemez. Bilgi verilerin islenmesi ve analiz
edilmesinden sonra ortaya ¢ikar. Bilginin de anlam ifade edebilmesi i¢in bilgi
giivenilirliginin saglanmas1 sonrasinda ise yararli bir amag¢ icin bir sekilde
kullanilmasi gerekmektedir.

Bilginin  kullanilmasiyla birlikte, islenilmeye ve analiz edilmeye
baslanildigindan beri, giivenilir kararlarin olugsmasinda, organizasyonlarin etkin
yonetsel eylemlerinin meydana gelmesinde ve isletmenin basarili bir sekilde
amaclarina erismesinde Onemli rol oynamistir. Giinden giine bilgi is hayatinda
etkisini daha da hissettirmeye baslamistir. Kullanildiklar1 alandaki etkisi ve onemi
artmistir. Bilginin bu 6nemi kiiresellesen diinyanin bilgiyi temel bilesen olarak
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bilginin gecirdigi bu degisimler ile birlikte
bilgi ve teknolojileri bir biitiin olarak anilmaya baslanmistir.

Iletisim ve bilgi teknolojilerinin en énemli 6zelliklerinden biri de gelisiminin
devamli surette yukar1 ivme gostermesiyle birlikte maliyetlerinin de dogru orantil
artmasidir. Bilgi teknolojilerinin sundugu avantajlar ile birlikte isletmelerin bu
avantajlardan yararlanmas1 diinya capinda ivme kazanmaktadir. Kesiflerin hizla

arttigl, her giin yeni bilgilerin ortaya ¢iktigi giiniimiiz diinyasinda bilgiyi iireten



olarak insanoglu bu bilgileri yasamini kolaylastirmak icin kullanmayr da ihmal
etmemistir.

Bilginin hayatimizin bir parcast haline gelmesinden sonra egitim den sagliga,
siyasetten askeri alanlara kadar bir¢ok alanda koklii degisimler yasanmustir. Uretilen
bir bilginin aninda diinyanin herhangi bir yerine aktarilmasi miimkiindiir. Bilgiye
ulasimin kolay olmasi ona ulagan ve kullanan sektorleri digerlerine karsi avantajh
hale getirmistir ancak bu avantaja ulagmak icin belli maliyetlere katlanilmak
zorunludur. Ozellikle yirminci yiizyilda arastirma gelistirme kavrami ortaya cikmis
bu kavramla ilintili yatinmlar sektorlerin baslica gider kalemleri arasinda yer
almistir. Sektorler bilgiyi satin alandan daha ¢ok {iireten olmanin Onemini
kavramustir. Uretilen her yeni bir bilgi baslangigta bir maliyet unsuru olsa da zamanla
kullanildikga ve gelistikce tiiketicileri arasinda fayda sagladikga maliyetleri
karsilayacak ve iireten icin bir avantaj haline gelecektir. Bilgi maliyet unsuru
olmasina ragmen isletmeler siirekli olarak hazir alinan bilginin uzun vadede iiretilen
bilgiden daha fazla maliyetli olacagin bilerek bilgiyi tiretmeye ve kullanmaya devam
etmelidirler.

Bilginin tanimlariyla birlikte bilginin yaninda bu bilginin islenmesi ve bu
bilginin islenebilmesi ic¢in altyapilarin olusturulmasi gibi olgular olusacaktir. Bu
olgular1 isletmeler "Bilgi Teknolojileri" ve "Bilgi Islem" kavramlari altinda ele alir
ve organizasyonlarinin  bir parcast haline getirir. Bilgi Teknolojileri
organizasyonlarda iiretilen veya satin alinan bilgilerin islendigi, kullanima hazir hale
getirildigi ve kullanilmak iizere organizasyona dagitildig: siiregleri yonetir raporlar
ve organizasyonlara faydalar saglar. Sekil 2.1°de bilgi teknolojileri semasi

gosterilmistir.

BiLGI TEKNOLOJILERI

ISLEME SAKLAMA

BILG]

TOPLAMA VERWIE

Sekil 2.1 Bilgi Teknolojileri



2.2. Bilgi Teknolojilerinin Temel Bilesenleri

Bilgi teknolojileri sadece bilgisayar teknolojileri ile sinirli kalmayip ayni
zamanda doga bilimlerinin ve sosyal bilimlerin kesistigi yerde yer almaktadir. Bilgi
teknolojilerini etkin ve faydali bir sekilde kullanabilmek i¢in organizasyon, yonetim,
deneyim ve teknolojiye hakim olmak gerekir. Bu gostergeler bilgi teknolojilerinin

cok yonlii oldugunun bir gostergesidir.

2.2.1. Organizasyon

Bilgi sistemleri organizasyonlarin tamamlayict bir parcasidir. Gercektende
kredi raporlama sirketleri, finans kuruluslar1 gibi bazi isletmeler bilgi sistemleri
olmaksizin i yapamazlar. Bir organizasyonun temel Ogeleri, insanlar, yapi, ,i$
stirecleri, politika ve kiiltiirdiir(K.C.Laudon ve J.P.Laudon : 7).

Organizasyonlarda c¢alisanlar, organizasyon yapisi, organizasyon kurallari,
organizasyon politikas1 ve organizasyon Kkiiltiirii, organizasyon yonetim sekli gibi

ogeler olarak organizasyonu tamamlarlar.

2.2.2. Teknoloji

Bir isletmede bilisim sistemlerinin temelinde teknoloji bulunmaktadir. Bilgi
teknolojileri kavramimin yaninda aklimiza ilk gelen ara¢ ise bilgisayarlardir.
Giintimiizde bilgisayarlarin hizla gelisimiyle birlikte teknolojide hizla gelismektedir.
Ik bilgisayarlar sadece basit matematik islemleri yapabiliyorken simdilerde
hayatimizin tiim alaninda bizlere hizmet vermektedir.

Bilgi teknolojileri isletmelerdeki gorevlerinin yerine getirirken bilgisayar
teknolojisinin yaninda haberlesme, yazilim, depolama, donanim ve bulut
teknolojilerinden de faydalanmaktadir. Isletmelerin gelecek planlarindaki degisimler
bilgi teknolojilerinde de degisiklikleri zorunlu kilmaktadir aksi takdirde isletme
hedeflerine ulasamayacaktir.

Isletmelerin bilgisayar ve donanim aygitlarini kontrol etmek amaciyla yazilim
teknolojisinin kullanir. Ayrica isletmelerin iirettigi bilgiyi saklamak gerektiginde bu
bilgilere ulagsmak adina depolama teknolojilerinden faydalanir. Bilgi teknolojileri
isletmelerde disk ve teyp gibi ortamlara isletmenin iirettigi bilgileri saklar ve bunlarin

isletmesini saglar.



Haberlesme teknolojileri ise isletmelerin cevresi ve dis diinyas: ile bilgi
paylasimi yapmasini saglamaktadir. Internet, telefon, faks gibi hizmetleri igerisinde
barindiran haberlesme teknolojilerindeki en ufak bir aksaklik giiniimiizde bankalar,
borsa gibi biiylik sektorlerde biiyilk meblaglarda zararlara sebebiyet vermektedir.
Haberlesme sistemlerindeki hizmet saglayicilar giiniimiiz diinyasinin en biiyiik
captaki teknoloji isletmelerini olusturmaktadir.

Bulut bilisim sanallastirma, dagitik hesaplamalar, bilgi islem ve ag, web ve
yazilim hizmetleri iizerine insa edilmis nispeten yeni bir donemdir. Bu hizmet odakli
mimari, son kullanici i¢in azaltilmis bilgi teknolojileri, biiylik esneklik, azaltilmig
toplam maliyet, talep lizerine hizmetler ve diger pek ¢ok seyi icine almaktadir (Vouk,
2008: 235). Olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojilerdeki degisim ve gelisim isletme amaglarina hizmet ederken onu
hedeflerine gotiirmek iizere bilgi teknolojileri departmanlari tarafindan tasarlanir ve

isletme hizmetine sunulur.

2.2.3. Yonetim

Yoneticilerin gorevi, organizasyonlarin karsilasacagi bircok durumu fark
etmek, organizasyonel problemlerin ¢oziimii icin faaliyet planlar1 yapmak ve karar
vermektir. Yoneticiler ¢cevredeki isletme zorluklarini algilayarak amaclarina ulagsmak
icin bu zorluklara karsi tepki gelistirmek ve organizasyonel strateji belirlemek
zorundadirlar. Ancak yoneticiler artik yaptiklarindan daha fazlasini yapmali, yeni
iriin  ve hizmetler tasarlamali ve zaman zaman organizasyonu yeniden
diizenlemelidirler. Giiclii bir yoneticilik sorumlulugu aslinda bilgi ve deneyime
dayal1 yeni isler yaratmaktir. Bilgi teknolojileri, organizasyonlarin yeniden
tasarlanmalarinda, yonlendirilmelerinde, yeni iiriin ve hizmetlerin saglanmasinda ve
olusturulmasinda yoneticilere yardimci olmada biiyiik bir rol oynar.(K.C.Laudon ve
J.P.Laudon : 8).

Yonetim isletmelerdeki karar verme merkezidir. Kullanilacak bilgi
teknolojileri, alinacak kararlar ve isletmelerin gelecegi ile ilgili yapilacak hamleler ve
stratejiler yonetim tarafindan gerceklestirilmektedir. Sekil 2.2’de bilgi teknolojileri

temel bilesenleri gosterilmistir.
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Sekil 2.2 Bilgi Teknolojileri Temel Bilesenleri
2.3. Bilgi Teknolojileri Gelisim Siireci

Insanoglu teknolojiyi yaratildign andan itibaren dogaya egemen olabilmek
icin kullanmistir. Bunun iginde cesitli ara¢c ve gerecler icat etmistir. Insanlik
baslangicta yiyecek, icecek aramak ve yirtici hayvanlardan korunmak sebebiyle
gelismemis tas aletler kullanmigken daha sonra nesilden nesile aktarilan teknoloji
bilgi birikimi ile ¢ift¢ilik ve hayvancilik yaparak daha gelismis aletler icat etmeye ve
kullanmaya baslamislardir. Zaman icerisinde insanlik tarihindeki gelismeler 15181inda
teknolojide gelismis savas, saglik, ticaret ve hayatin tiim alanlarinda insanligin
yasam bicimini teknoloji 6nemli dl¢iide etkilemistir.

Bilgi teknolojisi alt sistemlerinden ana sistemlere ve mikro bilgisayarlara
kadar bilgisayar temelli biitiin bilisim sistemleri olarak tanimlanir. Bu baglamda bilgi
teknolojilerindeki gelisimler bilgisayar ve bilgisayar baglantili teknolojilerde
yasanilan gelismeler ile dogru orantili bir sekilde ilerledigi goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Bilgisayarlarin bugiinkii diizeye ulagsmasindaki asamalara bakildiginda bas
dondiiriicti bir hizla gelistigi goriiliir. 1946 yilinda diinyanin ilk programlanabilir
bilgisayar1 olan ENIAC iizerindeki c¢alismalar 1942 yilinda Pennsylvania
Universitesinde baslamistir (Freeman ve Soete:203). Bu bilgisayar iic metre
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yiiksekliginde ve 50 metre uzunlugundaydi ve milyonlarca dolar1 asan maliyeti ordu
tarafindan karsilanmaktaydi. Saniyede 5.000 islem yapma kapasitesine sahipti. 25 yil
sonra 1971’de INTEL, ENIAC 1n 12 kat islem kapasitesini 200 dolar maliyeti olan
12 mm2’lik bir chip iizerinde gergeklestirdi. Bugiin ise Pentium islemcili PC’ler
saniyede 400 milyonun iizerinde islem yapabilme kapasitesine sahiptir ve bu hizla
gidilirse, 2012 yilinda PC’lerin saniyede 100 milyar isleme ulasacagi ifade
edilmektedir. Islem Kkapasitelerindeki bu artisa karsin bilgisayar hafizalarinin
maliyetlerinde cok biiyiik diisiisler saglanmistir (Barutgugil :21). Maliyetlere karsin
islem performansi orani gittikce artmaktadir. Boylelikle bilgi iletisim caginda
evlerimize kadar giren teknolojilerin baslangicinin ilk adimlar: atilmis oldu.

Diger taraftan iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler de son
derece carpici olmustur. Ornegini 1980’lere kadar telefon konusmalar1 bakir telli
kablolar iizerinden yapiliyor saniyede ancak bir sayfadan daha az bilgi
taginabiliyordu. Bu giin ise insan sac1 kadar ince olan fiber optik teller iizerinden
saniyede bir ansiklopedinin 90.000 cildinden daha fazla bilgi aktarilabilmektedir.
Giiniimiizde, diinyadan yiizlerce km yukaridaki yiizlerce uydudan olusan bir ag,
diinyanin her yerindeki isletmelere, okullara, evlere ve insanlara hizli, ucuz ve
kaliteli iletisim saglamaktadir. Boylelikle diinya tizerindeki baglantililik biiyiik bir
hizla artmakta ve her yil katlanarak devam etmektedir(Barutgugil :21).

Ikinci diinya savasinda savas sanayi ve elektronikte atilan biiyiik atilimlar
sayesinde bilgisayar, telekomiinikasyon ve elektronik alanlarinda biiylik atilimlar
yasanmis yirminci ylizyilin sonlarina dogru internet kavramiyla insanoglu tanigmaya
baslamistir. Internet kavramiyla tanisan insanoglu bilgiyi yer, zaman ve mekan
bagimsiz olmaksizin bir yerden bir yere iiretebilme ve iiretilen bilgiyi aninda
ulastirabilme imkanina kavusmustur. Bu imkan ile birlikte bilgi teknolojilerinde
devrim yasanmis boylelikle bilgi toplumuna gecis baslamigstir. Internet ve Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler insanlarin yasayislarini derinden etkilemistir. Kablosuz
ag teknolojileri, tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar insanlarin hayatinin her alaninda
olmaya baslamistir. Birbirinden aninda ve giderek daha fazla haberdar olan bir diinya
olusmustur. Sosyal aglar aracilifiyla insanlar bilgi ve diisiincelerini arkadaslarina,
cevrelerine ve yasadiklar diilnyaya ayni anda ulastirabilmektedir.

Internet teknolojisi ile birlikte akilli evler, ¢camasir, bulasik, buzdolab1 gibi
giinliik yasantimizda kullandigimiz aletlerde de gelismeler olmus daha ucuz ve daha

cok liretim yapan zamandan tasarruf saglayan geregler ortaya ¢cikmistir. Yine internet
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teknolojisi ile birlikte cografi konumlandirma sistemleri gelismis diinyanin her yerini
kesfetme ve tanima olanagi bulunmustur. Trafikte gecirilen zamam azaltmaya
yonelik uygulamalar ve harita servisleri ortaya ¢cikmistir. Eskiden bir arastirma i¢in
giinlerce kiitiiphane gezmek zorundayken internet teknolojisi sayesinde oturdugumuz
yerden ¢ok daha kisa zamanda ¢ok daha fazla bilgiye ulagmak miimkiin kilinmistir.

Bunca imkanlarla ve teknolojinin avantajlariyla birlikte teknolojinin olumsuz
etkileri de olmaktadir. Gelisme ile birlikte makinelesme ve robotik sanayi ile birlikte
igsizlige, tartmin sanayilesmesi ve gdo Dbiliminin ilerlemesiyle topragin
verimsizlesmesine, evimizdeki kullandigimiz camasir, bulasik, buzdolabi gibi
makinelerin yayginlagmasi ile c¢evre kirliligi ve atiklarla bogulan bir diinya ortaya
cikmistir. Bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi aletlerin yogun kullanimi sonucu
eklem agrilari, bel, boyun fitig1 gibi hastaliklar bilisim sektoriinde calisanlar i¢inse
meslek hastaliklar1 ortaya cikmustir. Hayatimiza giren teknoloji aletlerinin artan
enerji ihtiyaclart sebebiyle niikleer santraller yapilmis niikleer felaketler sonucu
kalitsal hastaliklar, radyasyon ve cevre kirlikleri bas goOstermistir. Teknolojik
gelismeler ile birlikte insanlar artik kiiciik topluluklardan biiyiik sehirlerde yasayan
kalabalik insan topluluklarina gecmistir. Kalabalik insan topluklarina gecisle birlikte
metropol kavrami ortaya ¢ikmis metropol insani, metropol diizeni metropol yasayisi
gibi tanimlar literatiirlerde yer almistir. Artik insanlar birbirleriyle sohbet etmek
yerine sosyal medyada konugmay1 sosyal medyada gezinmeyi sever hale gelmistir.
Buda sosyallikten uzak i¢ine kapanik ve depresyonlu bireyler olusumunu
tetiklemistir.

Teknolojinin bu bas dondiiriicli gelisimi ile birlikte dijital yerliler ve dijital
gocmenler kavrami ortaya ¢ikmustir.

Dijital yerliler kisaca teknoloji ile kiiciik yaslarda tanimlanmis kisilerdir.
Teknoloji ile 1980'den sonra tanisan bu kiiciik neslin giiniimiizde yaslart on bes ile
yirmi bes yaslar arasindadir. bu kisilerin dijital gd¢menlere nazaran teknolojik
triinleri algilayislart ve bu iirtinleri farklilik gosterirler. 1980 6ncesinde dogmus
bireyler ise dijital go¢gmenler olarak tanimlanirlar. Dijital yerliler teknolojiyi bes
farkli sekilde kullandigi goriilmektedir. Bunlar; kisisel ilgi veya eglence, sosyal
iletisim, giinliik kullanim, ders calisma, profesyonel calismadir. Bu nesil daha dnce
hi¢ tanigmadiklar1 ama ortak ilgi alanlarina sahip olduklar1 diger kisiler ile birlikte
internet ortaminda iletisim kurmakta ve birbirleri ile paylasim yapmaktadirlar

(Prensky, 2001). Sekil 2.3’ de bilgi teknolojileri gelisimi gosterilmektedir.
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unya Savan Gelismis

Versiyonu

Internet gelisini

Sekil 2.3 Bilgi Teknolojileri Gelisimi
2.3.1. Diinyada Bilgi Teknolojileri Sektorel Durumu

Diinya ¢apinda bilgi iletisim teknolojilerinin pazar paymin 2011 yili itibari ile
4.1 trilyon dolar biiyiikliigline sahip oldugu tahmin edilirken, 2004-2011 yillar1
arasinda yillik ortalama %6.3 biiyiiyen bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinin
mevcut ortalamalar cercevesinde 2014 yilinda 5 trilyon dolar seviyesinde olmasi
beklenmektedir. Tiim diinyada biiyiime egiliminde olan sektorde oOzellikle Asya
Pasifik bolgesindeki biiylime hizi dikkat cekmektedir. Avustralya, Japonya gibi
gelismis iilkeler ile birlikte Cin, Hindistan, Giiney Kore gibi gelismekte olan
ilkelerin bulundugu Asya Pasifik bolgesindeki bilgi ve iletisim teknolojileri pazari
gecmiste Avrupa lilkelerin gerisinde kalirken 2008 yilindan itibaren Avrupa
Ulkerlerini de geride birakmustir. Asya Pasifik iilkelerindeki bilgi iletisim
teknolojileri pazarimin biiylimesini siirdiirerek 2013 yilinda Kuzey Amerika
ilkelerinden daha yiiksek bir pazar paymna sahip olmasi tahmin edilmektedir. Asya
Pasifik bolgesindeki yogun insan niifusu iletisim sektorlerini tetiklemis, yazilim ve
bilisim gibi sektorlerde ise Hindistan gibi bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim
yapmis yetkin iilkelerin varligi donanim ve ekipman iiretimindeki uzak dogu
ilkelerinin liderligi biiyiimenin tetikleyicileri olmustur (Uluslararast Yatirimcilar
Dernegi [YASED], 2012). Sekil 2.4’de yillara gore bilgi teknolojileri sektor

biiytikliigli gosterilmistir.
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Sekil 2.4 Yillara Gore Bilgi Teknolojileri Sektorii Biiyiikliigii Trilyon Dolar
(Kaynak:YASED,2012:13)

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii incelendiginde, iletisim sektorii toplan
sektoriiniin %59'luk kismini olustururken alt sektorlerde ise %27'lik pay1 ile mobil
iletisim sektorii ilk siralardan yerini almaktadir. Bilgi ve teknolojileri harcamalar
yapan firmalar incelendiginde ise bireysel kullanicilarin disinda bankacilik, Telekom
ve kamu sektorlerinin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Ulkelerin bilgi iletisim teknolojisi aglariyla ekonomi ve toplumlarin
gelistirme durumlart Kuzey Avrupa ekonomileri, Asya ve Bati ekonomilerinden
bazilarinin bu alandaki istiinliiklerini siirdiirmektedirler.  Finlandiya, 1sveg: ve
Norveg¢ siralamalarda Avrupa’da bilgi ve iletisim sektorii liderleri iken, Singapur,
Hong Kong, Kore, Tayvan dan olusan Asya’da bilgi ve iletisim teknolojilerinde
sektorel olarak uist siralardadirlar. Bu alanda Hollanda, Isvigre, ABD ve Ingiltere gibi
bilgi iletisim teknolojilerinin yeni bir ekonomik ve sosyal devrime adim atma
potansiyelinin farkinda bulunan {ilkelerin dijital sektdre Onemli yatirim
yapmaktadirlar.

Glinlimiiz diinyasinda big dataya kim hiikmediyorsa diinyaya da o
hiikkmedecek kanist hakim olmustur. Big data: sosyal medya paylasimlari, fotograf
arsivlerimiz, siirekli kayit aldigimiz 'log' dosyalari gibi farkli kaynaklardan elde
ettigimiz tiim bu verilerin anlamli ve islenebilir hale doniistiiriilmiis bi¢cimi olarak

tanimlanmaktadir. Giiniimiizde teknoloji ile herkesin kolayca iirettigi bilgiyi firmalar
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bir satis firsat1 ve para kazanma aracit gormektedirler. Big data savas sanayisinden,
devletlerin gelecek politikalarina kadar ¢ok onemli alanlar i¢in ¢ok degerli veriler
sunmakta. Google, Facebook, Twitter gibi diinya bilisim devlerinin giiciiniin ¢ogu
devletten daha cok oldugu sodylenmektedir. Giiciin ve teknolojinin yan yana
anilmaya baslandig1 giinlimiiz diinyasinda kimin daha ¢ok veriye sahip olmasinin
yan1 sira o verileri ticari, askeri, politik amaglarina uygun hale getiren cikarimlar
algoritmalart kim daha etkin ve gii¢lii bir sekilde kullaniyorsa kiiresel rekabette

onemli bir tstiinliik sahibi olacaktir.

2.3.2. Tiirkiye’de Bilgi Teknolojileri Sektorel Durumu

1970’lerden bu yana Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde yasanan hizli
gelismelerin ardindan, global BIT sektor biiyiikliigii 2011 yilinda 4,1 trilyon dolar
diizeyine ulasmistir. Sektoriin Tiirkiye’deki biiyiikliigiiniin ise 30,3 milyar dolar
diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir(Uluslararas: Yatinmcilar Dernegi [YASED],
2012). Global Bilgi Teknolojileri pazarinda iilkemiz sadece yiizde 0,75 pay
almaktadir. Diinyanin en biiyiik on yedinci ekonomisi olan iilkemizin niifusu ve
ekonomisinin diinya iizerindeki pay1 %1'in iizerindedir. Bu rakamlar bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriiniin  lilkemizde biiyiiyen bir trend icerisinde oldugunu
gostermektedir. Bilgi ve Iletisim sektorii bir ekonomideki diger sektorleri etkileyen
verimliligi arttiran ve verimliligi kolaylastiran yatay bir sektordiir. Isgiicii ve
sermayenin etkili oldugu sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gecen giiniimiiz
diinya trendlerinde verimli olmak ve teknolojik olarak gelismek biiylimek i¢cin dnem
arz etmektedir. BIT sektorii iilkelerin teknolojik gelisimlerinin ve verimlilige
doniisiimlerinin 6niinii acan lokomotif bir sektordiir. Ulkemizde bir birimlik BIT
sektorii biiylimesinin toplam ekonomimize 1,8 birimlik biiylime katkis1 saglayacag
ongoriilmektedir. 2023 yilinda BIT sektoriiniin iilkemizdeki GSYIH saglayacag
katkinin 71 milyar dolar diizeyinde olmas1 beklenmektedir.

BIT sektorii yazilim, donamim, hizmetler, iletisim ve diger iletisimde
bulundugu alt sektorler ile birlikte hem istihdam hem de vergi gelirlerini arttirici roli
bulunmaktadir. Ulkemiz BIT sektorlerinde devamli ithal eden pozisyonundadir.
Sektore yapilacak yatirrmlari biiyiimeyi ve cari agig1 azaltmasini saglayacagi gibi
baglantili oldugu sektorlerde de olumlu etkileyici rol oynayacaktir. BIT ve yakin
sektorler incelendiginde ticari hacim olarak 30 milyar dolar1 asan rakamlar

goriilmektedir. Ekonomimiz icin ¢ok onemli olan BIT sektorii 2023 yilinda 160
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milyar dolarlik bir pazara ulasmasi1 bunun da simdikine gore sektoriin ontimiizdeki on
y1l igerisinde biiylime hizimin ii¢ kati oranli yaklasik %15 seviyelerinde yillik bir
biliylime potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu rakamlara ulagmak igin
sektoriin Oniindeki engeller ortadan kaldirilmali yaptigimiz arastirmalar sonucu
asagidaki engellerin iilkemizde bit sektorleri icin tehdit unsuru oldugu

ongoriilmektedir:

- Nitelikli Isgiicii Eksikligi

- Yiiksek Vergi Oranlari

- Diizenlemelerin Ongoriilebilir Olmayist

- Diisiik kar marjlari

- Sermaye Yetersizligi

- Fikri Miilkiyet Haklar ile ilgili ihlaller

- Universite - Sanayi Isbirliginin Yetersizligi

- Tesviklerin Yetersiz Olmasi

Sektoriiniin  6niindeki tiim bu olumsuzluklar iilkemizde BIT sektoriiniin
bliylime potansiyeline direk olarak olumsuz etki etmektedir. Sektor belirlenen
hedeflere ve olmasi gereken rakamlara ulasamamaktadir. Sektoriin gelisimi igin
sadece finansman degil bilgi ve tecriibe paylastminin da katkis1 cok biiyiiktiir.
Ozellikle iilkemizde yapilacak yatirimlarda uluslararasi yatirimeilarin tesvik edilmesi
hem teknoloji ve bilgi transferine imkén saglayacak hem de Tiirkiye’nin ve
sirketlerinin uluslararasi1 arenada bilinirligi artarak dis pazarlardaki sz sahibi olma
alanlarimiz gelisecektir.

Ulkemizde 2003 yilindan beri yiiriitiilen calismalar kapsaminda "e doniisiim
Tiirkiye Projesi" yiiriitiilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013). ilk kez 2006 ve
2010 yillarinda bilgi toplumu ve eylem strateji plan1 uygulanmistir. Yine iilkemizde
2012 yilinda internet kullanan bireylerin oran1 %47,4’e, sabit genis bant abone sayisi
7,8 milyona ulagmistir. 2012 yil1 sonunda fiber internet kullanan abone sayis1 ise 645
bin, 3g mobil internet kullanan abone sayisi ise 12,2 milyona ulagsmistir. Ayrica 10
ve lizeri calisgan sayisina sahip isletmelerdeki internet kullamim orami ise %95
seviyesine yaklasmistir. E ticarette 2012 yilinda 30,7 milyar tl 6deme rakamlarina
ulasilmigtir.(T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani, 2014). Sekil 2.5’te

yillara gore Tiirkiye’deki bilgi iletisim teknolojileri kullanimi gosterilmistir.
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2006 2012 2013 2018

Genlsbant Abone Yogunloga (%) 38 26,5 45,0 70,0
Genigbant Erigim Malivett/Kisi Basi GSYH (%) — 20 1,2 1,0
Internet Kullanan Bireylerin Ohrane (%)° 30,1 47 4 50,0 75,0
Bilgi Teknolojileri Pazar: (Mibyar Diolar) 51 10,5 ii,6 3.0
Bilgi Teknolojileri Theacat: (Milyar Diolar) 0,1 0,5 0,8 2.0
e-Ticaret Islem Hacmi (Mibyar TLy 2.4 a7 40,0 170,0
Internetten Alisvert; Yapanlarin Oram (%) - 14,3 20,0 70,0

Sekil 2.5 Yillara Gore Tiirkiye’de BIT kullammi (Kaynak:Onuncu Kalkinma Plan1,2014)

Tiim bu veriler ve calismalar bizlere gostermistir ki {ilkemizde bilgi ve iletisim
sektorleri potansiyel biiyiime hizim1 korumaktadir ancak diinya da gelinen duruma
bakildiginda daha ¢ok yol kat etmemiz gerekmektedir. Sektoriin tesvik edilmesi ve
ontindeki engellerin kaldirilmas: devletin bu konuda destekleri ile beraber diinya
pazarinda 6nemli bir yol alinacagi ongoriilmektedir. Sektorde tiiketenden ¢ok iireten
konumuna ge¢gmemiz ve paten iireticisi konumuna gelmemiz i¢in yeterli beyin ve
isgiicline sahip olmakla beraber nitelikli isgiicline sahip olma konusunda iiniversiteler

ve yatirimlar yapilmali genclerimizi bu yonde egitmek gerekmektedir.

2.4. Bilgi Teknolojileri Araclari

Bilgi teknolojileri smirlar1 ve kapsami cok genistir. Insanligin varolusundan
beri bilginin elde edilme ve islenme siirecini etkileyen teknolojik gelismeler bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tanimlanabilir. Bilgi teknolojilerinin temel bileseni bilgidir.
Bilginin islenme siirecleri ile ilgili arac ve gereclerden bahsedilecek olursa bu
araglarin en basinda bilgi sayar gelir. Bilgisayar kullanimi1 1950’1i yillardan itibaren
artmaya baslayinca bilgininde teknoloji ile iliski artmis oldu. Sahip olunan bilginin
islenebilir ve kullanilabilir hale getirilme etmenlerinin basinda bilgisayarlarin rolii
cok biiyiiktiir. Bunun yaninda iletisim teknolojilerinde de yasanan gelismeler ile
birlikte bilgiye ulasim inanilmaz boyutlarda hizlanmistir. Artik ¢cagimiz bilgi cagi
toplumlarimiz ise bilgi toplumu olarak anilmaktadir. Bilgi toplumunun deger yapitasi
bilgidir. Bireyler bilgiye ulasabilmek icin rekabet halindedirler. Orgiitler ve
isletmeler bu rekabet ortaminda siirekli bir sekilde rekabet ederler.
Telekomiinikasyon, iletisim teknolojileri, internet teknolojileri, altyapi, sistem
yonetimi bilgi teknolojilerinin kapsama alanina girmektedir. Bu tanim ¢ok genis bir
tanim oldugundan bilgi teknolojileri kavramini donanim ve yazilim olarak ikiye

ayirmak miimkiindiir. Fiziksel tiim c¢evre birimlerine donanim, bu donanimlari
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kullanarak yonetim ve iletisimi saglayan kodlama tabanli sistemlere yazilim
denilmektedir. Hem donanim hem de yazilim yOnetimini saglayan olusum ise
nitelikli bireydir. Basaril1 bir bilgi islem yapisinda en 6nemli unsur nitelikli is giicii
yani bireydir. Donanimlarin ortaya ¢ikmasindan yazilimlarin tasarlanmasina kadar
tim siireci yoneten ve tasarlayan insandir. Gelecek teknolojilerinde dile getirilen
yapay zeka ve teknolojileri gelisimini tamamlayana kadar insan bilgi teknolojilerinde
en 6nemli unsur olamaya devam edecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin en temel yapit1 olan bilgisayarlar ise 1980’li
yillardaki gelisim hizindan sonra giiniimiizde hayatimizin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir. Internet ve mobil teknolojilerin bilgisayar gelisimi ile birlikte hizla
gelistigi gliniimiizde bilgisayarlar artik cep boyutlarinda zaman ve mekan bagimsiz
bir teknoloji ve doniisiim siirecine girmistir. Insanlar cografi konum, maddi imkanlar
gibi engellerden uzak teknoloji ile i¢ ice bir yasam siirmektedir. Teknoloji
hayattmizin 6yle Onemli bir parcasi haline gelmistir ki insanlar artik zaruri
ihtiyaclarindan daha ¢ok teknoloji yatirimlar1 yapmaktadirlar. Isletmeler ise giiniimiiz
rekabet ortaminda tutunabilmek ve siirekliliklerini saglamak adina her yil
biitcelerinden 6nemli bir pay1 bilgi teknolojileri ve altyapilarina ayirmaktadirlar. Bu

bilgiler 151g1nda bilgi teknolojileri ve altyapilarindan su sekilde bahsedilebilir.

2.4.1. Donanim

Bir bilgi islem sisteminin fiziksel bilesenlerinin tamami veya bir kismi.
Ornek: Bilgisayarlar, cevre iiniteleri olarak tanimlanmaktadir(Arifoglu ve dig, 2006:
95). Isletmelerdeki en degerli varlik olan bilginin elde edilmesinden, dagitilmasina
ve kullanimi dahil yararlanilan fiziksel araclarin hepsine donanim adi verilmektedir.
Bilgi iizerinde degisiklik yapmak, bilgiyi giincellemek, bilgi paylasmak icin
kullanilan en temek donanim aygitlar1 ise bilgisayarlardir. Bilgisayar sozciigiiniin
temelinde yatan anlam ise bilgiyi isleyebiliyor ve bilgileri isledikten sonra cesitli
sonuglar alabiliyor olmasidir. Bilgisayar temel dort birimden olusmaktadir. Girdi
birimleri, islem birimleri, ¢ikt1 birimleri ve depolama birimleri.

Girdi birimleri bilgisayara veri girislerini saglayan donamim aygitlar1 olarak
tanimlanir. Bunlar klavye, fare (mouse), barkod okuyucular, kart okuyucular, dijital
kameralar, tarayicilar olarak siralanabilir.

Islem birimleri ise bilgisayarin beyni olarak adlandirabilecegimiz Central

Processing Unit olarak bilinen merkezi islem birimi, bilgisayara monte edilen biitiin
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donanimlar arasinda iletisimi saglayan ana kart, oncellikli isleri isleme alarak gegici
bilgileri depolayan ram pargalarindan olusmaktadir. Tiim bu pargalar bilgisayarin
icinde uyum halinde cesitli kartlar ve elektronik devreler halinde bulunur.

Cikt1 birimleri ise bilgisayarda islenen bilgi ve sonuclari géormeye imkan
veren donanim aygitlaridir. Bunlar ekran(monitor), yazici, hoparlor olarak
orneklendirilebilir.

Depolama aygitlar1 bilginin depolanmasini saglayan donanim aygitlaridir.
Bunlar sabit disk(hdd), disket siiriicii, cd, dvd, blueray siiriiciilerdir.

Bilgisayarlar disinda tablet bilgisayarlar, mobil bilgisayarlar, akilli telefonlar,
ince istemciler, sunucular gibi donanim platformlar1 bulunmaktadir ancak hepsi
temel bilgisayar donanim prensibi ile ¢alisir ve calisma prensiplerinde cok ufak

farklar vardir.

2.4.2. Yazilhm

Bir bilgi isleme sisteminin programlari, islemleri, kurallar1 ve 1ilgili
dokiimantasyonunun tamami veya bir kismi. Yazilim, kaydedildigi ortamdan
bagimsiz olan bir olusumdur (Arifoglu ve dig, 2006: 201). Donanim araglarinin
kisiler tarafindan yonetilebilmesi ve kullanilabilmesini saglayan programlanabilir
sistemlere yazilim denilmektedir. Onceden belirlenen hedefe ulasmak icin tasarlanan
ve kodlanan araglardir. Yazilimlar yaptiklar1 islemlere ve amaglarina gore asagidaki
sekilde agiklanabilir.

Isletim sistemleri, bilgisayar1 olusturan tiim donanim aygitlarinin bireyler
tarafindan kontrol edilmesi ve yonetilebilmesi i¢in olusturulmus yazilimlardir.
Giiniimiizde en c¢ok kullanilan isletim sistemi yazilimlar1 Microsoft firmasinin iiriinii
olan Windows bunun yaninda acik kaynak kodlu isgletim sistemi olan Linux ve Apple
firmasinin iiriini olan MAC OS, IOS isletim sistemleridir. Isletim sistemleri
bilgisayar donanimlar ile kullanici arasinda koprii gorevi goriir ve iletisimi saglar.
Bilginin donanim aygitlari iizerinde iletisimini saglar. Isletim sistemi olmadan bir
bilgisayar ve cevre birimi aygitlar iizerinde sadece BIOS(Basit Giris Cikis Aygit
Yonetim Sistemi) bulunan kapkara ekranlardan ibarettir.

Uygulama ve veri tabani yazilimlart ise isletim sistemleri iizerilerinde calisan
bilgiyi belirli amagclar dogrultusunda saklamaya, islemeye ve gerektiginde
kullanmaya yarayan aracit programlanabilir uygulamalardir. Caligmak icin donanin

aygitlarinin yaninda isletim sistemlerine ihtiya¢ duyarlar tek basina donanim aygitlar
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tizerlerinde bir islem yapamazlar. Girilen bilgiler dogrultusunda kullaniciya istedigi
ciktiyr saglayan yazilimlardir. Kullanicilar tarafindan firmaya veya kisiye 6zel olarak
cesitli programlama dillerinde tasarlandiklar1 gibi, ornek olarak Java, C programlama
ve diger platformlar gibi. Isletim sistemleri iizerlerinde kullanic1 performansi arttirici
yardimer programlar halinde bulunurlar Windows Hesap Makinesi, Windows Paint
gibi. Istek ve ihtiyaclarin smirsiz oldugu giiniimiiz bilgi teknolojileri diinyasinda bu

istek ve ihtiyaglara yonelik bir o kadar yazilim ve uygulama ¢oziimii bulunmaktadir.

2.4.3. Altyapi

Bilgi teknolojilerinin altyapisi veri isleme, depolama, iletisim sistemleri gibi
teknolojilerden meydana gelmektedir. Bilgi teknolojileri altyapisi sayesinde
isletmeler bilgiye ulasim, bilgiye ulasmaktaki yiliksek hiz, bilgi cesitliligi ve
barindirilmasi ve tiim bu bilginin kullanilabilmesi i¢in tiim sistemlerin bir biitiin
halinde uyum icerisinde calisma yetenegine kavusmasini saglar.

Bilgiye ulasabilme yetenegi altyapi icerisinde network yapisi veya ag yapisi
olarak tasarlanan sistemlerdir. Ag sistemleri ve altyapisi ne kadar etkin ve hizhi
tasarlanir ise bilgiye erisim de o miktarda hizli olacaktir. Ag yapisinin en onemli
donanim aygitlar1 switch olarak adlandirilan anahtarlama cihazlaridir. Bu
anahtarlama cihazlan bilgi teknolojileri donanimlar1 arasinda (bilgisayar, yazici, fax,
tarayici, kablosuz baglant1 noktalar1 vb.) kesintisiz iletisim ve haberlesmeyi saglarlar.
Anahtarlama cihazlar {izerinde bulunan port(baglanti noktalar1) sayesinde {izerinden
gecen her bir donanin aygitin1 adreslerler ve digerleri tarafindan gerektiginde
bulunmasini saglarlalar. Anahtarlama cihazlar1 omurga ve kdse anahtarlama cihazlar
olarak isletmenin ihtiyacina gore sekillendirilirler. Kenar anahtarlama cihazlar
omurga anahtarlama cihazi iizerinde toplanir.

Bilgiye ulagsmaktaki yiiksek hiz ise bant genisligi olarak adlandirabilecegimiz
iletisim transfer zamami olarak adlandirilabilir. Bant genislikleri anahtarlama
cihazlarmin kapasitelerine gore degisiklik gosterir. iletisim protokoller sayesinde
gerceklesir tiim bilgi teknolojileri arasinda evrensel olarak kullanilan iletisim
protokolleri TCP (Transmission Control Protocol) ve UDP (User Datagram Protocol)
olarak bilinmektedir. Hemen hemen her cihaz bu iki protokolii destekleyecek sekilde
tiretilmektedir. TCP protokolii UDP protokoliine gore daha yavas olmasina ragmen

daha cok tercih edilir. Ciinkii TCP protokolii her bir mesajdan sonra mesajin yerine
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ulasip ulasmadigina dair bilgi bekler bu sebeple UDP daha hizlidir ancak
giivensizdir. Ciinkii UDP sadece mesaji iletir geri bildirim beklemez.

Bilgi cesitliligi sahip olunan bilgi teknolojilerinin altyapisinda barindirilan
bilgi cesitliligini agiklar. Bilgi ses, goriintii, video, kod parcaciklari, veri tabani
tablolar1 halinde isletme altyapisinda bulunabilir. Bir isletmenin bilgi cesitliligi
arttikga altyapisinin 6nemi ve yonetilebilirliginin kolay olmasi gerekliligi giderek
artar.

Bilginin barindirilmasi igletme icerisinde iiretilen her bir bilginin isletmenin
ihtiyaci halinde tekrardan kullanilmak iizere bir yerde saklanmasi anlamina gelir. Bu
saklanma giivenli, hizli ve geriye yonelik belirli bir siireye imkan vermesi seklinde
tasarlanmak zorundadir. Isletme yasayan bir organizasyondur ve bu yasami boyunca
bilgiyi iiretir bilgi organizasyonun yasadigi her an ve her saniye iiretilebilir. Bu bilgi,
bilgi teknolojileri altyapist sayesinde saklanir bu saklama geriye yonelik oldugu gibi
anlik olarak o saklama alanindan kullanilmak {iizere ¢ikarilmak i¢in tasarlanmak
zorundadir. Bilgi, bilgi depolama iiniteleri (cd, kaset, disk) {izerinde saklanabildigi
gibi giiniimiizde isletme disinda isletmenin yanmasi deprem , sel felaketleri gibi
durumlar g6z Oniine alindiginda erisimin kesilmemesi bilgininin her zaman
ulasilabilir olma zorunlulugu sebebiyle bulut ortamlarinda da saklanir.

Biitiin bu altyap1 bilesenlerinin bir biitiin halinde uyum icerisinde ¢alismasi
bilgi teknolojileri altyapisinin iyi tasarlanmasi ve yonetilmesi sayesinde olur. Bu

biitiinliik altyap1 katmanlarinin en iist katmanidir.

2.4.4. Nitelikli Personel

Bilgi teknolojilerinin pozitif siirekliligi ve paylasimlarini hizlandirmak
nitelikli bireylere baghdir. Nitelikli isgiiciiniin olmadig1 isletmelerde bilgi
teknolojilerinin  diizgiin kullanilmamas1 bilgi teknolojileri yOnetim siirecini
giiclestirmektedir. Ister donamim ister yazilim sistemlerinde olsun tiim bunlarin
temelinde nitelikli isgiicii yatar. Bilgi Sistemleri ve insan arasinda siki bir iligki s6z
konusudur. Bilgi teknolojilerinin faydasinin sonucta insan icin tasarlandig1 gercegi
bu iliskiyi gozler oniine sermektedir. Bilgi teknolojileri her ne kadar insan ihtiyacinin
Oniine gectigi algis1 dogru olsa bile bununla birlikte nitelikli isgiicii ihtiyacin1 da
birlikte dogurur. Bilgi teknolojileri gelisimi insan kaynaklarina olan ihtiyaci azaltsa
bile nitelikli is giicii ihtiyaci arttirmaktadir. Insan isgiicii ile yapilan iiretim

islemlerinin bilgi teknolojileri tarafindan yapilmasin c¢alisan birey sayisinda
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azalmaya sebep olsa da bununla birlikte bilgi teknolojilerindeki bu gelisimler bu
gelisimleri yoneten ve kullanan nitelikli personel ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
sekilde emek yogun calismaktan cok akil yogun calismaya gec¢is yasanmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki bu gelisim orgiit yapilarinda da degisikliklere sebebiyet
vermektedir. Orgiit icerisinde bilgi teknolojilerini kullanan ve bireylerin bilgi beceri
diizeyleri ayni olamaz. Isletmeler bu diizeyleri arttirabilmek icin gesitli egitim
faaliyetlerinde bulunurlar ve buna kaynak ayirirlar. Bu egitim faaliyetleri neticesinde
orgiitiin bilgi diizeyi arttirilabilir.

Tiim bu bilgi teknolojilerini yonetmek ve siirekliligini saglamak isi de
nitelikli personel ihtiyactm1 ~dogurmaktadir. Isletmeler bilgi teknolojileri
departmanlar1 kurarak ¢ogunlukla altyapr yonetimin sorumlulugunu burada calisan
personele aktarirlar. Burada ¢alisan personelin etkinligi bilgi ve becerisi Olciisiinde
isletme gelisimine dogru oranda katki saglar. Ciinkii iyi tasarlanan ve yonetilen bilgi
teknolojileri isletmeler i¢in miisterilerine daha iyi hizmet sunma ve rakiplerine karsi
avantaj saglama anlamina gelmektedir.

Firmalar veri giris personellerinden, veritabani yoneticilerine uzanan elliye
yakin ¢ok genis yelpazede meslek bransinda bilgi sistemleri personeli biinyelerinde
barindirabilmektedir. Bu meslek dallarinin en iistiinde bulunan sistem yonetmeni ve
yazilim uzmanligr cok ragbet gormesine ragmen nitelikli personele olan ihtiyaci
karsilayamamaktadir. Bunun temel sebebi olarak bilgi teknolojileri siirekli gelisen bir
yapida oldugundan bu gelismeler 1s18inda ortaya c¢ikan nitelikli personel agigi da
stirekli artmaktadir gosterilebilir. Sekil 2.6’da bilgi teknolojileri araglar iliskileri

gosterilmistir.
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DONANIM

NITELIKLI

PERSONEL YAZILIM

ALTYAPI

Sekil 2.6 Bilgi Teknolojileri Araglari
2.5. Bilgi Teknolojilerinin Sagladig1 Avantajlar Dezavantajlar

Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin sonuglarini ¢evreye baktigimizda da
gorebilmekteyiz. Artik karasal telefon aboneliginden cok mobil telefon aboneligi
vardir. E-posta, online konferans, isletmelerin giinliik kullanimlarinda daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir. Medya alaninda ise cevrimici gazetecilik ve dergicilik artmakta
basili yayin organlarina ragbet aym oranda azalmaktadir. Elektronik ticaret ve
internet reklamciliginda cok yogun kullamm ve ragbet gormekteyiz. Internetin
uluslararasi iletisimde etkin bir rol oynamasi kiiresel 6lgekte iiretim rekabetlerinin
ortaya ¢ikmasinda etkin bir rol oynar. Tiiketiciler diinyanin herhangi bir yerindeki bir
iriinlin aninda fiyat ve stok bilgisine ulasarak istedikleri anda aligveris
yapabilmektedirler. Isletmeler diisiik maliyetli hammadde saglayicilar1 bularak ve
diinyanin diger yerlerindeki isletme subelerini yoneterek daha fazla kar elde
edebilirler. Dijital icerik sunan isletmeler dijital iceriklerinin bir kopyasini internet
tizerinden daha fazla kullaniciya ulastirabilmektedir.

Ekonomideki tiim isletmeler bilgi sistemlerine yatirim yapmaksizin neredeyse
is yapamazlar. Isletmelerin bilgi sistemleri kullanimlar1 ile isletme amaclar1 arasinda
sik1 bir bag bulunmaktadir. Isetmelerin gelecek planlari icerisinde pazar payini
arttirmak, yiiksek kaliteli iiriin veya diisiik maliyetli tiretim yapmak, verimliligi

arttirmak, calisan becerilerini gelistirmek gibi planlar1 yaparken bu planlar1 bilgi
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teknolojilerinin kalitesine ve verimliligine siki sikiya baghdir. Isletmeler bilgi
teknolojilerinin ~ gelismisligi  olciisiinde  gelisebilirler. Isletmeler yasamlarim
siirdiirebilmek i¢in ve hayatta kalmak adina bilgi teknolojileri yatirnmlar
yapmaktadirlar. Bir isletme tiiketicilerine gercekten istedigi sekilde hizmet ve iiriin
sundugunda tiiketicileri de ayn1 oranda o isletme ile olan bagini arttirir.

Bir¢ok isletme bilgi kalabalig1 i¢inde adeta bocalarken karar verme aninda
dogru bilgiye ihtiyag duyarlar ve c¢ogu zaman dogru anda dogru bilgiye
ulagamadiklarindan kararlar daha cok tahminler ve ongoriiler {izerinden verilir. Cogu
zaman bu Kararlar isletmeye zarar olarak doner. Iyi dizayn edilmis bilgi teknolojileri
dogru zamanda bu bilgileri saglar.

Isletme yazismalarinda bilgi teknolojileri vasitasiyla gerceklesen bilgiler
toplanir ve yeni bilgilere doniistiiriilecek siireclerden gecirilerek kara verme
mekanizmasinda kullanilir. Yonetimde sagladigr iletisim esneklikleri ile maliyet
azaltict ve verimliligi arttirici rolii bulunmaktadir. Veri girisini kolaylastiran bilgi
teknolojileri zamandan da tasarruf saglar. Dokiiman yonetiminde biiyiik kolayliklar
ve etkinlik saglar.

Tiim bu faydalarin yaninda bilginin sonsuz ve smirsiz oldugu dijital diinya
bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Erisilen her bilginin dogrulugu mutlaka
teyit edilmelidir. Bilgi ¢oklugu icerisinde aradigimiz dogru cevabi bulmamiz ancak
dogru kaynaklarlar miimkiindiir. Ayrica bireyler emek {iiretimden, bilgi
teknolojilerine geciste cesitli saglik problemleri ile karst karsiyadir. Meslek
hastaliklar1 dedigimiz hastaliklar bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig: giiniimiizde
ortaya ¢cikmistir. Bilgi teknolojileri ile insanlarin yerini alan bilgisayarlar igsizlige yol
acmaktadir. Yiiz ylize iletisim yerine insanlar cogu zaman bilgi teknolojileri ile
iletisim kurmayi tercih eder ve buda asosyal toplumlar1 ve isletmeleri ortaya c¢ikarir.
Artik isletmeler ve toplum igerisinde birbirleriyle iletisim kurup calisan ancak daha

once yiiz ylize hicbir sekilde iletisim kurmamus kisilikler mevcuttur.
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3. iZLENILEN YONTEM

3.1. Calismamin Amaci

Bu c¢alismanin amaci firmalarin bilgi teknolojileri faaliyetleri alaninda bilgi
teknolojileri altyapr gider kalemlerini en uygun seviyede nasil getireceklerine dair
yontemleri ortaya koymaktir. Bu yontemleri ortaya koyabilmek adina Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ii¢ yiiksek hacimli firma se¢ilmistir. Bu {i¢ firmada uluslararasi
ortakliklart olan bir tanesi etiket iiretim alaninda faaliyet gostermekte digeri treyler
iiretim alaninda faaliyetlerde bulunmakta son olarak ta GSM alaninda faaliyet
gosteren teknoloji firmasi bulunmaktadir. Veri toplama islemi i¢in {i¢ firmanin da
kurulum siireclerindeki bilgi teknolojileri altyapr gider maliyet kalemleri, teklif
dosyalari, yatirnm biitgeleri, onayl bilgi islem altyap: kalemleri incelenmistir. Siireci
yoneten bilgi islem yoOneticisinin gozlemlerinden yararlanilarak bir sonuca
varilmigtir. Bilgi teknolojilerinde altyap1 maliyetlerini diisiirme yontemlerinde treyler
ve etiket iretim sektoriinde faaliyet gosteren bu iki firmanin arastirma icin
secilmesinin sebebi iki firmanin da uluslararas: biiyiik 6lgekte is hacmi olmasi ve iki
firmanin da kurulum siirecinde bilgi islem giderlerine yatirim yapmasidir. Ayrica
GSM sektoriindeki firmanin ITIL siirecleri incelenmistir.

Detayli bir literatiir calismasi sonucunda elde edilen yatirrm maliyetleri,
biitceleme ve uygulama siireclerinde kullandiklar1 yontem ve bilgi islem
departmaninin ve yoneticilerin optimal seviyede vardiklari en son yatirim kararlar
detayl bir sekilde ele alinmis ve buradan ¢ikarilan sonuglarla gelecekte yapilacak

yatirim ¢alismalarina 11k tutulmasi amaclanmustir.

3.2. Cahismanm Onemi

Yatirnm maliyetleri iletmeler i¢in isletmelerin yasamlarii siirdiirebilmek
adia cok onemli bir yer tutmaktadir. Iyi yonetilemeyen maliyetler isletmeleri
rakipleri karsisinda dezavantajli duruma getirecek ve hatta isletmelerin iflasina kadar

stiriikleyecek bir siirecin baslamasina neden olacaktir. Bilgi teknolojileri alaninda
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neredeyse biitiin sektorlerde yatinmlar yapilmakta biitceler ayrilmaktadir.
Calismamiz bilgi teknolojileri alaninda yatirnm kararlar1 verilirken nelere dikkat
edilmesi gerektigi ve optimal yatirim maliyetinin ne olmasi gerektigi hususunda daha
once uygulanmig yatirim siireci 6rnekleriyle yatirimcilara 1s1k tutacaktir.

Calismada bilgi teknolojileri yatirim kalemleri tek tek incelenmis bu altyapi
kalemleri daha once yapilan yatirimlar 6rnek alinarak siniflandirilmistir. Bu altyapi
kalemleri altinda maliyet rakamlar1 agiklanmis daha sonrasinda bu maliyet
rakamlarin1 diisiirme yontemi {izerinde detayli bir aciklama siirecine girilmistir. Bu
arastirmada o6rnek olay seklinde sunulmaktadir. Arastirmada hem treyler sektoriinde
faaliyet gosteren hem de etiket iiretim sektoriinde faaliyet gosteren iki firmanin
bliylime planlar1 cercevesinde yeni bina kurulumlarinda sifirdan yaptiklari bilgi

teknolojileri altyap1 yatirimlari siireci izlenmis bu dogrultudaki veriler ele alinmistir.

3.3. Calismanmin Kapsami

Calismanin kapsami olarak uluslararasi1 treyler {iiretimi yapan firma,
uluslararas1 alanda etiket sektoriinde faaliyet gosteren firma ve GSM sektoriinde
faaliyet gosteren firma secilmistir. Calismanin konusu olan bilgi teknolojileri teknik
bir konu oldugu i¢in ¢alismada bilgi islem yoneticileri ve teknik sorumlular tercih
edilmistir. Teknik konular nedeniyle altyapilarin karsilagtirilmast  birim
yoneticilerinin destegi ile hazirlanmistir. Calisma siiresinde konuya dahil olan hem
lojistik hem de etiket firmasinda altyapi projelerinin gelistirilmesinde yeni altyap1 ve
calismalarina destek olunmustur. Yeni altyapilarin tasarlanmasi sirasindaki maliyet
belirleme, maliyet ile ilgili tiim goriismeler ve goriismelerin detaylar1 arastirmaya
kolayliklar saglamistir. Iki firmada gerceklesen altyapr tasarlama maliyetlerinin
hesaplama siirecinin yogunlugu ve genisligi arastirma bulgularinin daha net
incelenmesini saglamistir. Arastirmada bilgi teknolojileri altyapr kalemleri tek tek
aciklanmis sonra bu agiklanan kalemler ornek olay seklinde iki firma iizerinde
yapilan altyapr calismalar1 degerlendirilmistir. GSM sektoriindeki firmanin ITIL

stirecleri incelenmistir.

3.4. Calismamin Yontemi

Calisma 6rnek olay yontemi seklinde hazirlanmistir. Ornek olay; Evrendeki

belirli bir iinitenin (birey, aile,hastane, okul, vb), derinligine ve genisligine, kendisi ve
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cevresi ile olan iligkilerini belirleyerek o iinite hakkinda yargiya varmayi1 amaglayan
tarama diizenlemeleridir. Ornek olay tarama modeli ile yapilan arastirmalar, genel
tarama modeli ile yapilan arastirmalara gore daha ayrintili ve gercege yakin bilgiler
verir. Genel taramalar daha ylizeyseldir (Karasar, 2005:?).

Ornek olay tarama modellerinde genel tarama modellerindekinin tersine daha
stnirh bir Orneklem ve daha dar tanmimlanmis bir olgu iizerinde derinlikli
calisiimaktadir. Dogal olarak, bu durum, incelenen olguya iliskin bulgularin ve
aciklamalarin giiclinii artirmakta ama genellenebilirlik ozelligi zayiflamaktadir
(Simsek ve dig., 2012: 93). Arastirmada bilgi teknolojileri altyap: gider kalemleri ve
isletme maliyetleri incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle altyapr gider kalemleri
belirlenmis ve tek tek aciklanmis daha sonrada bu kalemlerin uygulama sirasinda

maliyet diisiirme yontemleri en uygun diizeyde ortaya ¢ikarilmasina ¢aligilmistir.

3.5. Veri Toplama

Calismada treyler ve etiket sektoriinde faaliyet gosteren iki firmanin yeni bina
kurulumlar1 esnasinda uygulanan bilgi teknolojileri ve altyapi caligmalar1 sirasindaki
veriler ele alinmistir. Bu veriler ihale teklif detaylari oldugu gibi ¢alisma sirasinda
gozlemci olarak bulunan yoneticilerden elde edilmistir. Yoneticiler bilgi teknolojileri
departmani ve sirket yatinm kararlar1 onay kurumu olan yonetim kurulundan
olusmaktadir. Ayrica GSM sektoriindeki firmanin ITIL siirecleri oncesi ve sonrasi

verileri incelenmistir.
3.5.1. Treyler Sirketi (Sirket 1)

Sakarya Akyazi'da toplam 98000 metrekare acik ve kapali alan iizerine kurulu
tiretim tesisi ve ofisleri bulunan firmanin yillik iiretim kapasitesi 15000 adettir.
100'in iizerinde calisam1 bulunan firma Tiirkiye'de bulunan en biiyilk ve modern
otomotiv fabrikalarindan biridir. ISO 9001 sertifikasina sahip olan firmanin yonetim
birimi disinda merkez ofisi Istanbul’dadir. Uluslararasi ortakligi bulunan firmanin
kurulum siirecindeki milyon dolarlik bilgi teknolojileri altyapr giderleri

arastirmamizda incelenecektir.
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3.5.2. Etiket Sirketi (Sirket 2)

2001 yilinda Hong Kong merkezli olarak kurulun firma bugiin Avrupa, Orta
Asya ve Amerika’da faaliyet gosteren kiiresel bir firmadir. Tiirkiye’de 13750
metrekare iiretim alanina sahiptir. Toplamda 189 c¢alisan1 bulunmaktadir. Firma
kumas, dokuma, dijital baski, rfid, stiker etiket cesitleriyle aylik 70 milyon etiket
tiretebilme kapasitesine sahiptir. Etiket iretiminin yaninda rfid teknolojileriyle
teknoloji iireten ve bu iirettigi teknoloji pazarlayan bir firma konumundadir.
Ozellikle rfid etiketinin iiretimi ve yan iiriinlerinin, altyapilarmin saglanmasi
hususunda miisterilerine biitiin ¢oziimler sunar. Firmanin yeni binaya tasinma ve
biiylime faaliyetleri kapsaminda bilgi teknolojilerine yaptigi it altyapr yatirimlari
uluslararas1 yetkilileriyle birlikte yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde eski altyapilari

kiyaslanarak gelecege yonelik yapilan yatirnmlara 1s1k tutulmustur.
3.5.3. GSM Sirketi (Sirket 3)

Tiirkiye’de GSM 900 frekansinda mobil telekomiinikasyon hizmeti veren
kapandigindaki abone sayisina (9.7 Milyon) gore Tiirkiye’nin ikinci biiyilik operatorii
olan isletme 2005 yilinda el degistirerek bir Ingiliz telekomiinikasyon firmasi
tarafindan satin alinmigtir. Merkezi Istanbul'da bulunan firma %99.6 kaplama alanini

ile hizmet etmektedir.
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4. BILGI TEKNOLOJILERI ALTYAPI GIDER
KALEMLERI

4.1. Giris

Isletmeler bilgi teknolojilerini tasarlarken bazi bilgi teknolojileri unsurlarina
ihtiya¢ duyarlar bu unsurlar derin bir ihtiya¢ analizinden sonra nitelikli personelin
yonetiminde veya danigsmanlik hizmeti alinarak isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlenir. Yeni kurulan bir isletme de genellikle yoneticiler ve kullanicilar ile
goriisiilerek ihtiyac tespiti yapilir. Kullanicilarin goriisii alinarak harmanlanan
ihtiyaclar belirlendikten sonra, tiim ihtiyaclar biitce onayindan gecer ve biitce
onayinin son kararini yonetim verir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin onaylamadigi
bir yapr hayata gecmeyecektir. Oncelikle isletme yoneticilerinin yapilan yatirima
ikna olmasi gerekir.

Bilgi teknolojilerinde tasarlanan ihtiyaglar ¢ogu zaman alaninda
uzmanlasmis danismanlardan destek alinarak ortaya c¢ikar. Ortaya cikan altyap: ve
unsurlar hayata gectiginde, yonetimi yine bilgi teknolojileri personelleri tarafindan
idare edilir. Altyapr unsurlar1 sunucular, lisanslar, ag cihazlar, firewall, yazilim,
iletisim, personel, egitim, veri ambari, veri madenciligi, veri izleme ve depolama
basliklart altinda incelenebilir. Bu unsurlardan sunucular, lisanslar, ag cihazlarn,
giivenlik duvari gibi 6geler ilk yatirim maliyetleri; yazilim, iletisim, personel, egitim,
veri ambari, veri madenciligi, veri izleme ve depolama basliklar1 ise isletme
maliyetleri altinda incelenecektir.

Sekil 4.1°de goriilecegi iizere diinya lizerinde bilgi teknolojileri yatirim
maliyetleri igerisinde %31.4 ile personel maliyetleri pastanin biiyiik bir kismin
kaplamaktadir. Personel maliyetleri de kendi igerisinde yonetim %3.6, operasyon
%9.7, destek %11.3, gelistirme %6.8 olarak ayrilirken, donanim maliyetleri %25.8,
yazilim maliyetleri %29.1, servis destek maliyetleri %13.8 olarak pastay1
tamamlamaktadir. Bu maliyetleri diisiirmek adina ilk yatirim maliyetleri ile birlikte

sistem merkezilestirmesi, sistem merkezilestirmesi ile birlikte hem ag, hem de
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sunucu kaynaklarin1 yonetebilecek, hem de uzaktan destek programlari sayesinde son

kullanici destegi saglayabilecek tek bir personel barindirilmasi veya bazi is

boliimlerinin dis kaynaklara verilmesi firmalara personel maliyetleri hususunda
olumlu yonde katkilar saglayacaktir.

PERSONNEL
(31.4%)

HARDWARE

(25.8%)
w
2
kS
z s
% 23
RN 2. G
% &
9 58
" %Q
i
SU‘ODO/T

SERVICE PROVIDERS

" SOFTWARE
(13.8%)

(29.1%)

Total IT Budget = 100%
Sekil 4.1 Bilgi Teknolojileri Maliyetleri Personel Giderleri (Kaynak:Philip ve Sommer, 2013)

Bilgi teknolojileri, giiniimiizde biitiin sektorlerin icerisinde yer almaktadir.
Diger bir deyisle bilgisayar ve yazilimin i¢ine girmedigi hemen hemen hi¢ bir sektor

kalmamistir. Bilgi teknolojilerinde, hizmetin sunumu yani miisteriye iiriiniin teslimi

ve teslim edilen dUriiniin destegi konularinda cesitli problemler yasanmaktadir.

Yasanan bu problemlerin ana kaynaklarindan en onemlileri agsagida verilmistir.
- Standartlarin uygulanmamasi,

- Teknik altyap1 problemleri,
- Organizasyondan kaynakl1 problemler,

- Ttim siire¢ler ve is akislar ile ilgili problemler,

-Yazilim gelistirme siirecleri ve yanlis yontembilim seciminden kaynakli
problemler,
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- Bireysel insan problemleri / hatalari,

- Tletisimden kaynakl1 problemler,

Bilgi teknolojilerinde yukarida belirtilen bazi1 ana problem kaynaklar1 ve diger
olas1 problem kaynaklar1 bilgi teknolojilerinde maliyetlerin asir1 derece artmasina
hatta sirketlerin iflasina kadar gidebilecek sonuglar1 dogurmaktadir. Bu sebeple
maliyetlerin dusiiriilmesi gelirlerin arttirnflmas1 teknoloji  firmalar1 dahil tim
firmalarin ana hedefidir. Teknoloji firmalarinda maliyetlerin diisiiriilmesi ile ilgili

konular1 4 ana baslikta toplayabiliriz.

- Insan kaynag maliyetleri (Ig personel, dis insan kaynagi vb)
- Donanim maliyetleri,
- Yazilim maliyetleri (Uygulamalar, tool’lar, lisanslar vb)

- Diger maliyetler (internet hatlari, kiralik hatlar, elektrik, GSM hatlar1 vs)

Tiim bu maliyetleri diisiirebilmek icin oncelikle asagida belirtilen faaliyetlerin
belirli bir plan kapsaminda yerine getirilmesi zorunlu olup, aksi halde maliyetleri

diistirmek imkansizdir.

- Bilgi teknolojileri ile ilgili standartlarin olusturulmasi ve uygulanmasi
(ITIL, ISO)

- BT organizasyonlarinin standardlar1 destekleyecek sekilde kurulmasi veya
degistirilmesi,

- Organizasyon icerisinde gorev ve sorumluluk alanlarinin standartlar
destekleyecek sekilde belirlenmesi,

- BT teknik altyapisinin da standardlar1 destekleyecek sekilde kurulmasi veya

- Degistirilmesi (Konfigiirasyon yonetimi, gelistirme ortamlari, test ortamlart,
yetkilendirmeler vb.)

- BT ici siireclerin ve bolimler arasi is akislarimin belirlenmesi ve
diizenlenmesi,

- BT yazilim gelistirme siireclerinin katr1 bir sekilde uygulanmasi ve yazilim
gelistirmede kullanilacak yOntembilimin sec¢im kriterlerine uygun olarak dogru
secilmesi (Is yogunlugu, organizasyon yapisi, personel yetkinligi, teknik altyap:

diisiiniilerek)
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- BT personelinin hem kendi alan ile ilgili teknik egitimleri hem de kisisel
gelisim ve

- lletisim ile ilgili egitimleri almas,

- Personel takip sistemlerinin kurulmasi ve proje siirelerinin (adam.giin)
dogru kriterlere gore hesaplanmasi (Personelin verimli kullanilabilmesi ve personel
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in)

- Bilgi teknolojileri alaninda iyi hizmet verebilmek demek; talepleri
zamaninda karsilamak, giivenilir, dogru ve eksiksiz iiriinler iiretmek ve destegi
zamaninda verebilmektir. Biitiin bunlarin saglanmasi icin asagidaki sekilde
gosterildigi gibi ili¢ temel asamanin gerceklestirilmesi gerekir.

- Talep yonetiminin saglanmasi, talepler ile kaynaklarin dengeli olmasi

- Bilgi Teknolojileri Faaliyetlerinin gerceklestirilmesi (Yukaridaki yedi
madde)

- Miisteriler ile (Ic ve Dis miisteri) Hizmet Seviyesi Anlagmalarinin (SLAs)
yapilmasi, yine miisteriye verilecek taahhiitii yerine getirebilmek i¢in sirket i¢i teknik

boliimler ile Operasyonel Seviye Anlasmalarinin (OLAs) yapilmasi.

Bilgi teknolojilerine gelen talepleri 3 ana bagslik altinda toplayabiliriz. Bunlar:

- Yeni gelistirme,
- Degisiklik,

- Hata Bildirimi veya operasyonel taleplerdir.

Tiim bu taleplerin sonucunda bilgi teknolojileri 2 ¢ikt1 iiretir. Bu ¢iktilar;

- Hizmetin sunumu: Talebin gerceklestirilerek miisteriye teslim edilmesi i¢in
tiim i¢ siiregleri kapsar,

- Hizmet destegi: Miisterinin bildirdigi problemi ¢6zmek icin gerekli
aksiyonlarin alinmasi ve problemin ¢oziilmesi icin tiim siirecleri kapsar,

Tiim bu faaliyetlerin miisteriye verilen taahhiit sinirlari icerisinde yapilmasi
zorunludur. Aksi halde cezai sartlar devreye girer. Sekil 4.2°de ITIL hizmetleri blok

diyagrami gosterilmistir.
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TALEPLER BILGI TEKNOLOJILERI (IT) ~ VERILEN HIZMETLER

Yeni Gelistirme ) o | pHizmet Sunumu
BILGI
Degisiklik — TEKNOLOJILERI (IT) SLAs
FAALIYETLERI
Hizmet masasi N yHizmet Destegi

(Hata bildirimi ve
Operasyonel bildirimler)
Sekil 4.2 ITIL Hizmetleri Blok Diyagrami

[Ik yatinm maliyetlerinde tek seferde fiyatlandirma yapilacagindan iyi
tasarlamak ve analiz etmek 6nem arz eder. Ilk yatirim maliyetlerinden sonra isletme
maliyetleri isletme hayati boyunca devam eder ve belirli araliklarla (aylik, yillik)
ortaya ¢ikar. Asagida sekil 4.3' de bir etiket firmasinin ortalama 100 kullanici i¢in
olusturulan bilgi islem altyapr ilk yatinm maliyetleri grafigini gorebilirsiniz. Bu
maliyet kalemlerinin toplam tutar1 304525 Amerikan dolaridir. Tiim bu maliyet
kalemlerinin her biri ilerleyen basliklarda kendi icerisinde tek tek agiklanmustir.

Maliyet kalemlerindeki fiyat 2015 yilina ait bir yatinmda ortaya cikan liste
fiyatlaridir. Bu maliyet kalemlerini dikkate alarak boliim 5'te optimum diizeyi
bulmaya calisacagiz. optimum diizey bulunurken kesinlikle fiyat diisiirme amaciyla
degil firmanin gercekten ihtiyaci olan sistemlerin belirlenmesi seklinde diisiiniip ilk
yatirm maliyeti yliksek olsa bile isletmeye ilerleyen donemlerde ilk yatirim
maliyetlerinden daha yiiksek rakamlar ortaya ¢ikarmamasi adina bir takim yontemler

sunulacaktir.
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Sekil 4.3 Etiket Firmas1 ilk Yatirrm Maliyet Grafigi

4.2. Tk Yatirom Maliyetleri

Daha ¢ok tek kalemde ddenebilen ve tekrarlamayan maliyetlerdir ve firma her
yatirim doéneminde bu maliyetlere bir kereligine katlanir. Isletme maliyetleri bu yap1

kurulduktan sonra olusmaya baslar.

4.2.1 Sunucular

Daha ¢ok isletmeler tarafindan kullanilan sunucular isletmelerin sahip oldugu
bilgilerin saklandigi, islendigi ve paylasildigi yiiksek kapasiteli bilgisayar
sistemleridir. Ana bilgisayar veya server olarak adlandirilan bu sistemler istemciler
tarafindan talep edilen bilgiyi yaymak ve paylasmak iizere konumlandirilmistir. Ana
bilgisayarlar isletmelerin ihtiyaci dogrultusunda ¢ok sayida konumlandirilabilir. Her
bir anabilgisayar bir hizmeti isleyip paylasabildigi gibi birden fazla hizmet i¢inde
kullanilabilmektedir. Ana bilgisayarlarin siirekli bir sekilde takip edilmesi ve kontrol
edilmesi gerekmektedir aksi takdirde isler sekteye ugrayabilir. Olas1 arizalara kars
bu sunucularin yedekleri gibi calisan klon sunucular devreye alinir. Sunucularin

verdigi hizmet cesitliligin bazilar1 dosya paylasim sunucular, uygulama barindiran
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sunucular, veritabam1 sunuculart1 olarak Orneklendirilebilir. Microsoft firmasi
tarafindan Windows NT ile baslayan sunucu sistemlerine zamanla Windows 2012 ve
Windows 2016 sunucular eklenmistir. Bir Windows isletim sistemi sunucusu
kullanmak istenildiginde belirli bir lisans iicreti ddemek zorunlulugu vardir.

Linux tabanli sunucular ise Redhat ve SUSE olarak en yaygin kullanilan iki
sunucu cesididir bunlarin disinda da Linux tabanli sunucular bulunmaktadir. Linux
tabanli sunucular acik kaynak kodlu ve iicretsiz oldugu icin daha diisiik maliyet
sunarlar. Sunucular kullanilacaklar1 alanlara gore donanim yapilar1 ¢ok az farkliliklar
gosterir.

2010 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki enerji tiiketiminin %?2,5'1
sunucularin harcadigl enerji miktarimi diger bir %2,5'lik kismi ise bu sunucular
sogutmak i¢in harcanan enerji miktarin1 olusturur. 2020 yilina kadar sunucularin
harcadig1 enerji miktart bu hizla artmaya devam ederse hava ulagimina ayrilan enerji
miktart sunucularin enerji ihtiyact yaninda ¢ok diisiik oranda kalacaktir (Amerika
Birlesik Devletleri Veri Merkezleri Enerji Kullanim Raporu, 2016).

Sekil 4.4'de goriilecegi iizere kiiresel diizeyde yillara gore yeni server alim

maliyetleri diiserken, yonetim giderlerinde bir artis goriilmektedir.

Power and Cooling Forecast
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Sekil 4.4 Sunucu Maliyetleri Grafigi I (Kaynak: Uddin ve dig, 2012)

Sekil 4.5°de goriilecegi iizere bir etiket firmasinin 100 kullanicili bir yapisi
icin iizerine sunucu sanallastirma yapilabilecek HP marka 8 cekirdekli sunucu
maliyet 13400$ civarindadir. Bu yapi etiket firmasinin 100 kullanicili bir sisteminde

kullanilmis olup islemci ve cekirdek sayisi artarak iizerine kurulan sanal sunucu
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yapisi ile arttirilabilmistir. Sanal sunucu yapist boliim 5 ve devaminda detaylica ele

alinmistir.

1c000

14000
12000 \
10000
\ Hp DL380 Gen 9
A0 HDD: 1 TB
\ RAM: 64GB

5000 \ SLEMICIT 8 CORE
AHIC \\\
2000

T a I ' 1

** Fiyatlar Amerikan Dolan Cinsindendir
** Fiyatlara Kdv Dahil Degildir

** Fiyatlar Amerikan Dolan Cinsinden
*#* 100 Kullamcih Bir Yapi DginGlmGstir

Sekil 4.5 Sunucu Maliyetleri Grafigi II (Kaynak: Uddin ve dig, 2012)

4.2.2. Bilgisayarlar

Onceden yiiklenmis programlarin geregince cesitli bilgi ve verileri
saklayabilen gerektiginde kullanilmak {iizere geri cagiran cesitli matematiksel,
mantiksal islemleri ¢ok hizli bir sekilde yapabilen elektronik cihazlardir. Fiziksel
parcalarinin tiimiine donanim, iizerinde c¢alisan programlara ise yazilim adi

verilmektedir. Bilgisayar dort birimden meydana gelmektedir.

-Giris Birimleri

Klavye, Mouse (fare), Kamera, Tarayici , Fax,Modem

-Saklama Birimleri

Hard disk, Disket, Cd Okuyucu (Cd-Rom) , Gegici Veri Deposu (Ram)

-Isleme Birimleri

Merkezi islem birimi (CPU)
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-Cikis Birimleri
Ekran (Monitor), Yazici (Printer)

Sekil 4.6’da o6rnek olmasi acisindan i5 model islemcili 4Gb ram’i olan ve
256Gb sabit disk kapasitesine sahip bir modelin maliyeti verilmistir. Bu maliyetler
icerisinde lisansin ve cevre birimlerinden olan monitdriin maliyetlerinin ylizdelik
dilimlerini bulabilirsiniz. Bu maliyetler masaiistii sanallastirma yapilmadan
kullanilacak sistemler icin gecerli olup masaiistii sanallastirma teknolojilerinde
durum biraz farklilagsmaktadir. Konu ile ilgili detayli bilgi boliim 5 ve detaylarinda

ele alinmistir. Fiyatlar 2017 yilina aittir.

Bilgisayar: 5508

Lisans  : 1455
Monitr : 935%
Toplam : 7885

** Bilgisayar: Hp 260 G2 i5 islemci, 8gb ram, 256 55D
** Lisans: Windows 10 Pro Eng 64 Bit
** Monitor: Hp 20.7" Led

Sekil 4.6 Son Kullanici Bilgisayar Maliyetleri Grafigi

4.2.3. Yazicillar

Bilgisayardaki bilgilerin kagit ortamina aktarilmasini saglayan ¢ikis birimidir.
Yazicilar hemen hemen tim isletmelerde kullanilir. Yazicilar basiminda

kullandiklar: teknolojiye gore iki sinifa ayrilir.
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Nokta Vuruslu Yazicilar

Sayfa iizerine harfleri ve c¢izilecek sekilleri minik noktacilar seklinde
olusturan ve yazma kafas1 miirekkepli bir seride vuran kiiciik ignelerden (9 veya 24
pin) olusan bu yazicilar vurarak calistiklar icin oldukca giiriiltiiliidiirler.

Lazer Yazicilar

Sayfa goriintiilerini olusturmak i¢in lazer 1sinlarini kullanan yiiksek hizli

yazicilardir.

Sekil 4.7°de goriilecegi iizere aylik 250 baski adedi bulunan ve bunun 75
adedi renkli baski olan, 25 adedi fotograf olan bir yapida 70 dolarlik yazicilarin 3 yil
sonraki maliyeti ortalama 1037$ olur iken. 300$'lik bir yazici ile 3 yil sonraki
maliyet 749%'a gelmektedir. Buradan ucuz alinan yazicilarin ileride ¢ikaracaklart
bakim ve diger masraflar1 daha ¢ok olacaktir sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Baski sayisi

arttikca profesyonel yazicilar daha uygundur.

Cheap prmier's ink costs
after 1 year

Cheap prnier's ink cosis -
after 3 years $7088 $708.50

Expenswve pnnter's ink
costs after 1 year

$300.00 390 30

Expenswe pnnles’s ink
costs after 3 years

$300.00

2600 800 1,000 1,200

Cheap printer. Canon Pma MG2120 ($70). Expensve printer- HP Officejet Pro 8600 Pius ($300)
B Purchase price of printer
B Cost of medium-volume prnting of 250 simple documants par month (75 with color)

B Cost of medium-valume pnnting of 25 color pholos per month

Sekil 4.7 Yazici Maliyetleri Grafigi (Kaynak: PCWorld, 2017)

Yazici sayisi arttikca bu yazicilarin yonetilmesi, bakim maliyetleri, isletme
maliyetleri sirket biinyesinde yonetilemeyebilir. Bu sebeple ¢cogu firma "Kopya Basi
Baski" anlasmasi cercevesinde firmada kullandiklari printerlar1 kiralama yontemiyle
sadece kagit maliyetlerine katlanarak. Cikardiklar1 k&git miktar1 adedince aylik
O0deme yaparak siireci yonetirler. Kopya bast anlasma cercevesinde toner, yazici
yedek parca ve teknik sorunlarin ¢oziimleri dis kaynak tarafindan saglanir boylece

yonetim giderleri ve maliyet giderlerinde tasarruf saglanir. Kopya bas1 yontemi baski
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yogun sistemlerde uygundur. Baski sayisi arttikca makinelerin sarf malzeme ve
servis bakim giderleri artacagindan ve ¢ogu isletmede baski tarafinda biinyelerinde
herhangi bir teknik servis barindirmadigindan kopya basi maliyetlerine katlanarak
servis, yedek parca, teknik personel, yedek parca depolama gibi maliyetleri dis servis
hizmeti olarak alarak siireci yonetmektedirler.

Ricoh marka aficio model mpc3000 renkli fotokopi makinesinin orijinal siyah
toneri 15000 baski kapasitesine sahiptir ancak bir sayfa iizerinde siyah baski
yogunlugu arttikca baski kapasitesi asagiya diisecektir. Orijinal tonerin maliyeti 70
avrodur. Kopya basi siyah beyaz baski maliyeti ise alinan teklife gére 0,009 avrodur.

15000 baski x 0,009 avro = 135 avro , 15000 baski orijinal toner 70 avro

IIk basta bakildiginda kopya basi maliyetleri daha fazla maliyetli
gorlinmektedir ancak baski adedi arttikca fotokopi makinelerinin icerisinde
parcalarinda Omiirleri azalmaktadir. Fotokopi makinelerinin igerisinde bulunan tiim
parcalar baski adedi ile iliskili omiirleri vardir, ayrica bu pargalarin degisimleri i¢in
teknik servis personeline ve herhangi bir ariza halinde yazici servis hizmetinin
durmamasi i¢in toner ve diger yedek parcalarin yedekte tutulmasi gerekir ki bunlarin
hepsi birer maliyet unsurudur. 1000 adet yazicisi olan isletmelerde ¢cogu zaman
kopya bas1 servis hizmeti veren firmalar yazicilar1 kiralama yontemiyle de isletmeye
kendi yazicilarim birakarak isletmenin sadece kagit maliyeti ile kopya basi
maliyetine katlanarak baskilar1 i¢in gerekli toner, teknik servis, parca degisimi, yedek
parca depolama hizmetlerini isletmelere saglarlar. Cogu zaman bu gibi isletmelerde
bilgi teknolojileri sorumlulart herhangi bir arizayir telefonla bildirerek sorunu
cOzdiirmiis olurlar. Hatta baski ¢oziimii firmalar1 cihazlarda bulunan bildirim
sistemleri sayesinde hatayr ¢evrim ici olarak tesit edip kimsenin aramasina gerek
kalmadan sorunu c¢ozerler. Buradaki tek problem fotokopi makineleri baski
sayaglarinin kontrolii olmalidir. Ciinkii her basilan baski bir saya¢ her sayagta bir
maliyet unsuru olacagindan saya¢ hesaplamalari kontrol edilmeli ve sayaglar diizenli

araliklarla raporlanmalidir.

4.2.4. Lisanslar

Bilisim teknolojilerinde lisans belirli bir yazilim uygulama veya {iriiniin
kullanimina dair diizenlenen yetkili kilinmis makamlar tarafindan onayli iriiniin

kullanimu, gelistirilmesi, degistirilmesi, alintisinin yapilabilmesi gibi konular1 i¢eren
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belgedir. Lisan ¢ogu zaman bir lisans kodu kullanicinin hizmetine sunulabildigi gibi,
Microsoft firmasinin Windows isletim sistemlerinde kullandigit OEM lisans1 (Sadece
yiiklii oldugu bilgisayara ait lisans) seklinde de olabilmektedir. Bunun yaninda kutu
lisans1 ve kullanic1 basina lisanslama c¢esitleri de mevcuttur. Bazi durumlarda
lisanslar gecici bir siireligine verilebilir buna deneme siirlimii lisans1 adi
verilmektedir. Deneme siirtimleri boyunca kullanicilar iiriinlerin belirli bir 6zelligini
veya tamamin1 gegici bir siireligine kullanabilmektedirler. Ulkemizde lisanshi yazlim
kullanilmasina dair "Lisanshi Yazilim Kullanilmasina Dair Basbakanli Genelgesi"
Resmi Gazete 16 Temmuz 2008 tarihli yayim ile diizenlenmistir. Cogu iiretici Ticari
Yazilim Birligi olarak adlandirilan orijinal adi BSA(Business Software Alliance)
olan kurulus ile ortak ¢calismalar yiiriitiir.

Sekil 4.8’de 100 kullanicili bir etiket firmasinin ihtiyaglari dogrultusunda
lisans maliyetleri gosterilmistir. Lisans maliyetleri 100 kullanict icin Microsoft
Windows Veri Merkezi yazilimi, Yedekleme Yazilimi, Antiviriis, Microsoft
Exchange ve Microsoft Ofis Uygulamalar1 yazilimlar1 olarak en temel yazilimlar
diisiiniilerek grafige eklenmistir. Firmalarin 6zel ihtiyaclar1 ve 6zel uygulamalar
dogrultusunda bu rakamlar artacaktir. Lisanslama detaylar1 ve maliyet azaltma

yontemleri boliim 5 ve devaminda ele alinmistir.
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Windows Data Center; 52055
Backup Yazihime 12055
Antiviriis:2500%

Exchange Sarver:5300%
Office 365:13700%

Toplam: 289005

*#* Fiyatlar Amerikan Dolan Cinsindendir
** Fiyatlara Kdv Dahil Degildir
*#* Office 363 Pro drinleri yilhk yenilemelidir,

Sekil 4.8 i1k Yatirim Lisans Maliyetleri

4.2.5. Ag Cihazlan

Bir¢ok istemcinin bilgi paylagimi, yazilim ve donanim paylasimi, merkezi
yonetim ve destek hizmet kolaylig1 gibi sebeplerden otiirli baglandigi ve iletisim
halinde oldugu yapiya ag yapisi denir. Bu ag yapilarimi olusturmak i¢in ¢ok cesitli

cihazlar ortaya konulmaktadir. Bu cihazlar;

- Gobek (Hub)

En temel ag cihazlarindan biridir. Istemcileri birbirlerine baglayan merkezi
birlestirme cihazidir. Tiim baglantilara ortak bir yol sunar. Aktif ve Pasif olarak iki
cesittir. Pasif tipler istemcileri birbirlerine baglar ancak islemezler. Aktifleri ise
izerlerinden gecgen bilgiyi tekrar isleyerek giiclendirirler. Cift yonliidiir ancak bir t
aninda sadece bir yone iletimi desteklerler. Veriyi lizerlerine bagh istemcilerin
hepsine gonderirler veriyi alacak tek bir istemci oldugu i¢in diger istemciler bosuna

yorulmus olular. Uzerlerindeki port sayis1 kadar bilgisayar baglanabilmektedir.
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- Anahtarlama Cihaz (Switch)

Anahtarlama cihazlar1 veriyi lizerilerindeki anakartlar sayesinde her bir
istemciye ayr1 bir yol tahsis ederek iletir. Ihtiyac olunan veriyi ihtiyac1 olan istemciye
iletir. Gelen verinin hangi istemciye gidecek olduguna bakar ve o istemciye iletir
boylelikle diger istemcileri mesgul etmez. Hublara gore daha yiiksek performansa
sahiptirler. 8 ila 48 arasinda degisen port sayilarina sahiptirler. Paketleri MAC

adreslerine gore yonlendirirler.

- Tekrarlayic1 (Repeater)

Tekrarlayicilar aldigr bir veriyi ikili koda doniistiirerek, yenileyerek diger
tarafa ileten ag cihazlandir. Tekrarlayicilar hem ag sinyallerinin giiciiniin

arttirilmasini hem de bozulmus sinyallerin diizeltilmesi gorevlerini iistlenirler.

- Koprii (Bridge)

Kopriiler iki veya daha fazla ag: birbirlerine baglamaya yarayan cihazlardir.
Kopriilerin iki ag1 birbirine baglayabilmesi icin aglarin ayni protokolleri kullanmasi
gerekmektedir. Gelen verileri inceler eger veri adresi agdaki bir adres ile uyumlu ise

verinin gegisine izin verir aksi halde veri gecislerini durdurur.

- Yonlendirici (Router)

Programlanip gerekli ayarlar yapildiktan sonra bir aga erisebilmek igin
mevcut diger yollar arasindaki en iyi yol se¢imini yapar. Yonlendiriciler biitiin ag
bolimlerini yada aglar1 birbirlerine baglayabilir. Ag adresi taninan verilerin
gecislerine izin vererek ag trafigini azaltirlar. Dinamik ve statik olmak iizere iki
cesittir. Dinamik yonlendiriciler yolu kendisi otomatik olarak belirlerken ve hep ayni

yol kullanilirken. Statik 6nlendiricilerde yol elle tasarlanir.

- Erisim Noktasi (Access Point)

Kablolu ag yapisina kablosuz istemcilerin katilmasini saglayan cihazlardir.
Omurga anahtarlayiciya yada koOse anahtarlama cihazlarina takilara kablosuz

iletisimin olugmasi i¢in gereken sinyalleri saglarlar.
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- Ag Birimi Kart1 (NIC)

Istemcilerin bir aga katilmasini saglayan donamim aygitlaridir. Verileri
elektrik sinyallerine doniistiirerek diger cihazlarlar iletisimini saglar. Kablolu veya
kablosuz olabilir. Istemcinin 6zelliklerine gore alakartta yada anakart iizerindeki

herhangi bir slot tizerine takil olabilir.

- Modem

Istemcilerin karasal telefon hatlar1 iizerinden aglara baglanmasini saglayan
cihazlardir. Verileri analog sinyallere doniistiirerek telefon hatlar1 {izerinden
iletilmesini saglarlar. Analog Modem, Dijital Modem, ADSL modem cesitleri

bulunmaktadir.

- Ag Uriinleri Fiyat Detaylar1 2012

Sekil 4.9°daki veriler 15181nda “Avaya” marka ag iiriinlerinin liste fiyatlarini
gorebilirsiniz. Veriler 2015 yilina ait olup yillara goe degisiklik gosterebilmektedir.
Tiim iiriinler 100 kullanicil bir yapr igin diisiiniilmiistiir. Uriinlerde bir adet omurga
anahtarlama cihazi, 5 adet 24 portlu kose anahtarlama cihazi, 16 adet kablosuz
anahtarlama cihazi ve giic tiniteleri, sfp portlar1 olmak iizere grafige eklenmis olup en

temel ag altyapis1 olusturabilmek icin gerekli envanter seklidir.
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(o] 17510
Kablosuz Sip, Power Supply it $
anahtarlarna 40 Koge: 36605
Cihaz :falf;l::;:ﬂﬂﬂ
A4 [+H

PowerSupplu: 8455

Toplam: 23855%

Kigse Anahtarlama
Cihaz

15%

** Fiyatlar Amerikan Dolan Cinsindendir
** Fiyatlara Kdv Dahil Degildir
=% Urinler Avaya Marka 2015 Yilina Ait Liste Fiyaticir

Sekil 4.9 Ag Uriinleri Maliyet Bilgisi 2015
4.2.6. Giivenlik Kamera Sistemleri

Giivenlik ve kontrol amacgli firmalarin isletme biinyesinde kullandigi
goriintiileme ve izleme sistemlerine verilen genel addir. Sistem kullanilan kamera
tipi, kayit sisteminin c¢esidi, izleme sisteminin tiirii olarak {i¢ ayr1 kisimda
incelenebilir.

- Kamera Tipi

Kullanilan alan i¢ ortam veya dis ortam kosullarina gére muhafazali, gece
goriislii, yliksel c¢oziiniirliiklii olarak c¢esitleri vardir. Coziiniirliik degeri yiiksek bir
sistem istenildiginde IP (Internet protokol) tabanli kamera sistemleri One ¢ikar.
Askeri bir alanda bolgeye hakim olmak gii¢ olacagindan yiiksek c¢oziiniirliiklii
kameralar ile yakinlastirarak kontrol saglamak daha uygun olacaktir. IP kameralar
ayrica analog kameralara gore kablolama maliyetlerinden avantajlar sunar. Analog

kameralarda her bir kameraya enerji cekmek gerekir ki IP tabanli kamera
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sistemlerinde POE (Power Over Ethernet) {izerinden kullanilacak kenar anahtarlama

cihazlar tizerinden enerji saglanabilecektir.

- Kayit Sistemi

Kayit sisteminin se¢imi i¢in ¢oziiniirliik ve kayit giin sayisinin hesaplanmasi

gerekir. Ornek kayit giin sayis1 hesaplama araci1 Sekil 4.10°da gosterilmistir.

Kayit Tird

Kamera CozinuriGdd

Video Kalitesi
Ortalma Resim Boyul
Kamera Sayisi

FPS

Giinlik Kayit Siresi (Saat)

H.264
* MPEG-
MPEG-2
! MIPEG

QCIF {176x144)
O CiF (352x288)
O HD1 (704x288)

) D1 (704x576)

3 MPoeel (1280x1024)
o2 MPhael (1600x1200)
® 2.1 MPixal (1920x1080)

3 MPixal (20481536

i 0rta

En Yilkser ! Standart

(24 4444424444444 KByte

1 bt el -t Ml L ST o
|56 |=10 -1 £1 +10
[10 v FPS hiz

Gin Says (36 |20:121410
Band genisligi (Toplam) DE-& 27 Mbps ]
Her kamera icin [2.93 Mbps |
Hard Disk (Toplam) [1277378

| Hesapla |

Sekil 4.10 HDD Kapasite Hesaplama Araci

Kamera sistemi kayit cihazlarina yerlestirilmis hard disklerin arizalanmasi

sonucu veri kaybina sebep olabilir. Bu sebeple RAID(Redunant Array of

Independent or inexpensive Disk) teknolojisi kullanilarak bu soruna ¢6ziim bulunur.

Aynalama ve dilimleme gibi yontemler ile diskler belirli ariza toleranslarina kadar
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verileri iizerilerinde

tutabilmektedirler. Tablo 4.1’de RAID tipleri ve Ozelliklerini

gosterilmektedir.
Tablo 4.1 RAID Tablosu

RATD RATD O RATD 1 RAID 5 RATD 6 RATD 10
Veri Giivenligi TOK VAR VAR VAR VAR

Maliyet DUSUK TUKSEK DUSUK/ORTA ORTA TUKSEK
Performans YUKSEK TUKSEK DUSUK/ORTA DUSUK/ORTA TUKSEK
Kullaniet Tarafindan Kolay (. N - . .

Kl biliclikc YUEKSEK DUSUK YUEKSEK YUKSEE YUKSEK
Nlmmum Gerskli Disk .

. 2 2 3 4 4
Adeti
Disk Kullanim 100%% 30%% 30-99%% 00035 0%
: . ISLETM
Kullanim Alam ]SSIIS_;I"%E SISTEMMIL ARSIV ARSIV VERITABANI
~ VERI TABANI

- izleme Sistemi:

Uygun izleme sistemi se¢iminin yapilabilmesi i¢in ebat ve ihtiyac ¢ok

onemlidir. 56 kameralik bir sistemde tiim kameralar1 17"(in¢)'lik bir monitorde

izlemek cok zor olacaktir. Bunun yerine 32"lik bir monitér kullanmak daha

uygundur.

Sekil 4.11’de temel kamera sistemi iiriinleri fiyat detaylar1 gOsterilmistir.

Kamera sistemi grafiginde 2500 metre cat6 kablosu, bir adet kayit cihazi, bir adet

kamera fiyat1 grafige eklenmis olup bu envanter firmada yapilacak kesif ve analizler

ile belirlenecektir. Grafikteki envanter en temel baz alinan sistemi gostermektedir.

Yine grafige bakarak kamera sistemlerinde %69’luk pay1 kayit sistemlerinin aldigini

goreceksiniz buda yaklasik 12 adet kamera yapmaktadir.
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1,3 Mp Kamera: 7365
Kamea Kayit Sunucu;3500%
2500Mt Kablo Catg:3500
Toplam13736%

** Fiyatlar Amerikan Dolan Cinsindendir

** Fiyatlara Kdv Dahil Degildir

** Orinler 1 Adet Fiyaticir

** Kamera Dunlop Marka 1,3 Megapixel

** Kayit sunucusu Dell Poweredge R3100 16TB

Sekil 4.11 CCTV Maliyet Grafigi 2015

4.2.7. Firewall ve Giivenlik

Giivenlik denilince akla ilk basta firewall ve yetenekleri gelir. Firewall genel
anlama ag iizerinden gelen giden trafik paketlerini kontrol ederek zararli olanlari
engelleyen giivenlilerin gecislerine izin veren giivenlik cihazlaridir. Isletim sistemi
tizerinde olan modelleri (Windows Firewall) oldugu gibi genelde ag iizerine ag
gecidi olarak baglanan ve internet cikisi ile ag arasinda koprii gorevi goren harici
kurulu cihazlar olarak kullanilirlar. Isletim sistemi iizerine kurulu olanlarin
ozellikleri kutulu olanlara gore daha kisith olmaktadir. Firewaller’in en biiyiik
ozelliklerinden birisi lizerinden gecen trafik paketlerini okuyup anlamasi bu
paketlerin ag icin giivenli olup olmadigina karar verdikten sonra gecislerine izin
vermesidir. Uzerlerinde bulunan programlanabilir yonetsel isletim sistemleri
sayesinde bir ag yoneticisinin belirledigi parametreler disinda kalan paketlerin
gecisini internet lizerinden aga veya ag lizerinden internete gecislerini engeller veya

izin verirler boylelikle istenmeyen trafiklerin ag iizerine ulasmasi onlenir. Ornegin
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bir ag yoneticisi yerel agindan sadece e posta trafiklerinin ¢ikisina izin verirken
disaridan gelecek biitiin aga girme girisimlerini engelleyebilir. Bunlar tamamen
ihtiyaca ve gerekliliklere gore sekillenebilmektedir.

Firewall'lin esas amaci aga zarar vermek yada aga sizmak isteyen uygulama
veya kullanicilar1 engellemektir. Genel olarak isletmeler i¢in firewall sik¢a kullanilan
bir giivenlik aracidir. Firewall ile birlikte alinan cihazin 6zelliklerine gore bir siirti
ek gilivenlik secenekleri gelebilmektedir. Bu secenekler UTM Unified Threat
Management (Biitiinlesik Giivenlik Sistemler) adi altinda toplu paket halinde de
satilabildigi gibi ayrica lisanslandirilarak satilabilmektedir. UTM ile birlikte ip adresi
filtreleme, web adresi filtreleme, trafik filtreleme, vpn baglantis1 gibi ek 6zelliklere
ve ek giivenlik sistemlerine imkan verebilmektedir. Bu o6zelliklerin tiimii iiretilen
trafigin analiz edilmesi ve zararli olanlarin engellenmesi prensibine dayanmaktadir.

Sekil 4.12°de 100 kullanict i¢in ideal Cisco Asa 5520 giivenlik duvari
maliyetlerini gorebilirsiniz. Fiyatlar 2012 yilina aittir ve yillara gore model ve
fiyatlar farkliliklar gosterebilir. Bu {iiriin icerisinde antiviriis, uzaktan baglant1 ve web

filtreleme gibi biitiinlesik giivenlik sistemleri yazilimlarini da icerir.

BOOO
TO0O -
Cisco Asa 5520
G000 -+
5000 -
4000
A0 -

2000 -

1000 -

** Fiyatlar Amerikan Dolan Cinsindendir
** Fiyatlara Kdv Dahil Degildir

** Urdn 1 Adet Fiyahidir

*E UTM lisanlama ve VPN kullanici dahildir

Sekil 4.12 Cisco Asa 5520 Giivenlik Duvar1 Maliyet Grafigi 2012
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4.2.8. Santral

Telefon santrali bir¢ok telefonun bir merkez iizerinden aralarindaki iletisimi
ve yonetimi saglamak amaciyla gelistirilen gelen ve giden aramalar1 otomatik olarak
yoneten sistemlere verilen isimdir. Ilk santraller el ile calismaktaydi arama yapmak
isteyen kisi Once operatore baglaniyor ve aramak istedigi numarayi soyliilyordu
operatdrde aranmak istenen ile aranan arasindaki baglantiy1 elle saglamaktaydi. Bunu
elle gerceklestirilen islemleri otomatik olarak yapan giiniimiiz santralleridir.

Sirketler igerisinde bir¢ok abonenin birbirleri ile goriigmesini saglayan sirket
dahili hatlarna ticretsiz erisim saglayan dis hatlara da kolayca ulasilmasini saglayan
sistemler santrallerdir. Ayrica santraller sirketlerde hat yonetimi, arama kontrollerini,
arama engelleme, arama karsilama, sesli mesaj gibi ek o6zellikleri de sunmaktadirlar.
Telefon santralleri istege gore programlanmis mikro islemciler tarafindan
yonetilmektedir. Telefon santralinin beyni durumundaki mikro islemci iizerinde
santral ayarlari, dahili numaralar ve diger bilgiler bulunmaktadir. Islemci gelen
cagrilar1 belirtilen adreslere yonlendirme yaparak goriisme gerceklestirilir.

Bir goriisme kullanicinin ahizeyi kaldirmasi ile g¢evir sesinin islemciye
iletilmesi ile baslar, kullanicinin aramak istedigi numarayi1 tuslamasiyla birlikte
aramak istenen numara elektrik sinyali olarak santrale iletilir. Santralde abone
kartinda karsilanan bu sinyal islemciye iletilir. Islemci kullanicinin cevirmek istedigi
numaray1l algilar ve aranan kisiye caldirma sesi gonderir, aranan kisi cagriyi
cevapladiginda islemciye tekrar sinyal gider ve ortak alanda goriisme
gerceklesmektedir. Giinlimiizde santraller analog yani genellikle kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerde tercih edilen iletisimin merkeze bagli kablolar vasitasiyla
olustugu santraller ve IP santral iletisimi ag yapisi iizerinden ip protokolii ile ileten
yazilim tabanli sistemler olmak iizere iki ¢esittir.

Sekil 4.13’de 100 kullanicili bir isletme icin santral envanter gereklilikleri ve

fiyatlar1 gosterilmektedir.
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santral : 6BESS
Wiasa Tel : 4600%
Telsiz  : 33005
Baz (16 Adet)

: 7885

Ses Kayit: 87005

Taplam:29169%

** 50 Masa 50 Telsiz Telefonu Uzerinden Hesaplanmistir
** Fiyatlar Amerikan Dolan Cinsindendir
** 16 Adet Baz Istasyonu Fiyatidir

Sekil 4.13 80 Kullanicili Siemens IP Tabanli Santral Sistemi Maliyet Grafigi

4.3. isletme Maliyetleri

Isletme maliyetleri ilk yatirrm maliyetlerinden sonra ortaya ¢ikan isletmenin
genellikle belirli periyotlar ile katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdir. Bu
maliyetleri her yapida farkliliklar gosterir. Bu maliyetlerden iletisim maliyetleri
altinda olan gsm, internet ve sabit hatlarin ortalama aylik maliyetleri eklenmis olup
diger isletme maliyetlerinin kestirimi yapilamadigindan maliyet azaltic1 yontemler

aciklanmaktadir.

4.3.1. Sistem Gelistirme

Yeni bir sistem gelistirme isletme icerisindeki herkesi ilgilendiren ve planl
olmak zorunda olan organizasyonel degisim seklidir. Bilgi sistemleri organizasyonel
sosyo-ekonomik varliklar oldugundan bilgi sistemlerindeki en ufak degisiklik tiim
organizasyonu ilgilendiren bir takim degisiklikler gerektirmektedir. Sistem
gelistirmenin temel faaliyetleri sistem analizi, sistem tasarimi, sistem programlama,
test siireci, doniistiirme, isleme alma ve bakimdir. Sistem tasarlarken bircok alternatif

yontemden faydalanilir. En eski metot olan sistem yasam dongiisii metodudur. Bu
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metotta tiim siirecler ardi ardina yerine getirilir. Bir sonraki siirece baglamadan 6nce
oncekinin bitirilmis olmas1 gerekmektedir. Bu metot ihtiyaclarin tam olarak bilindigi
biiyiik capli projeler i¢cin uygundur ve olduk¢a maliyetlidir. Bir diger metot ise
prototip olusturmadir. Bu metotta son kullanicinin hizlica degerlendirmesi igin
sistemin calisan bir modelinin devreye alinmasidir. Uygulama paket program
kullanilarak gelistirme bu metotta paket program kullanilarak program yazilimdan,
programci maliyetinden ve zamandan tasarruf saglamir. Isletme icerisinde kendi
yazlim personeli veya sistem gelistirmek i¢in kaynak bulunmuyorsa bu metot yararh
olacaktir. Son kullanic1 gelistirmeleri; teknik bir destek almadan veya ¢ok az bir
destekle isletmede bulunan kullanicilar tarafindan ihtiyaclarin karsilanacagi sistem
gelistirmesidir. Dis edinim; sistem gelistirme maliyetlerinden tasarruf ve igletmenin
kendi bilgi islem personeli olmadan gelistirme imkam saglamaktadir ancak
isletmenin sistem iizerinden kontroliiniin kaybolmasi veya disa bagimli olmast gibi
riskleri barindirir. Yoneticiler hangi sistem gelistirme yonteminin hangisinin isletme

icin faydali olacaginin bilincinde olmalidir.

4.3.2. Yazihm Gelistirme

Bilgi teknolojilerinde en O©Onemli siireglerden biriside yazim gelistirme
stirecleridir. Genellikle hatalar yazilimlardan kaynaklanmaktadir. Yazilim yasam
dongiisii, herhangi bir yazilimin iiretim asamasi ve kullamim agsamasi birlikte olmak
tizere, gecirdigi tiim asamalar biciminde tanimlanir. Yazilim islevleri ile ilgili
gereksinimler siirekli olarak degistigi ve genisledigi icin, sz konusu asamalar bir
dongii bigciminde ele alinir. Dongii icerisinde herhangi bir asamada geriye doniip
tekrar ilerlemek s6z konusudur. Bu nedenle yazilim yasam dongiisiiniin tek yonlii ve
dogrusal oldugu diistiniilmemelidir. Yazilim gelistirme siirecleri hakkinda, degisik

goriisler vardir. Bir goriise gore iki asamali bir siire¢ tanimi yeterli olup bu siiregler;

- Gelistirme (analiz/tasarim/program/test)
- Gegis ve sonrasi (gegis/isletim/bakim) siirecleridir.

Ote yandan; ihtiya¢ analizi, sistem tasarimi, kodlama, test ve bakim siirecleri gibi
daha detaylandirilmis siirecler de so0z konusu olabilir. Bu siireglere ilaveten;
hedeflenen iiriiniin tanimi1, yontem gelistirme, uygun teknoloji arastirmasi ve secimi,

analiz, gorsel tasarim, teknik tasarim, gelistirme, ic testler, dis testler ve pilot proje
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siirecleri sayilabilir. Proje yonetimi agisindan ele alindiginda bu siireclere maliyet
tahmini, risk analizi, kaynak ayirma ve koordinasyon, siire¢c planlamasi ve
zamanlama siirecleri de eklenebilir. Dolayis1 ile yazilim gelistiren sirketlerde, insan
kaynaklar1 politikasinin siirekli egitim, is tatmini vb. unsurlarla beraber dikkatle
planlanmas1 ve yiriitiillmesi gerekmektedir. Yazilim siireclerinde kalitenin
saglanmasi i¢in; kalite giivencesi, organizasyona bir fonksiyon olarak yerlestirilir.

Kalite giivence grubu belirlenerek;

- Kaliteyle ilgili politika ve prosediirler saptanir

- Kalite giivence yonetimi segilir

- Kalite kontrol sonuglar1 toplanir ve degerlendirilir

- Kalite kontrol sonuglarina gore iyilestirme calismalar1 yapilir

- lyilestirme sonuglarma gére standartlar revize edilir.

Yazilim ¢evrim siiresini azaltmak i¢in de;

- Miisteri gereksinimleri 6nceden ve somut bir sekilde tesbit edilir
- Yazilimin tekrar kullanimi arttirilir

- Degisiklik talepleri azaltilir

- Siiregler iyilestirilir ve basitlestirilir

- Calisma ortaminda iyilestirmeler saglanir

- lIsicin en iyi personel kullanilir

- Sorunlara aktif bir sekilde yaklasilir

- Standartlar kullanilir

- Kod ve algoritma karmagiklig1 engellenir.

Sonugta, kapsami tanimlanan yazilim i¢in herbiri tekrarlanabilen evrelerden
olusan bir gelistirme ve kullanim siireci baglar, bu siirece yazilim yasam cevrimi
(software life cycle) denir. Hangi yontem secilirse segilsin yazilim gelistirme siireci
iic temel evreden olusur: tamimlama, gelistirme ve bakim olarak adlandirilan bu
evreler yazilim projesinin biiyiikliigiine, karmasikligina ya da uygulama alaninin

ozelliklerine baglh degildir.
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4.3.2.1. Tanimlama

Tanimlama evresinde ne yapilacagmmin belirlenmesi iizerinde durulur.
Gelistirici, miisteri ile beraber ne tiir bilginin islenecegini, yazilimin islevlerini, temel
kisitlamalari, arayiizleri, basarili olma kistaslarimi belirler. Bu evrede sistem
cOoziimlemesi, yazilim proje planlamasi sonra da yazilim talepleri ¢oziimlemesi
yapilir.

- Sistem ¢oziimlemesi

Sistemin ne gibi islevler yerine getirecegi, nasil bir donanim ve yazilim
yapisina sahip olacag belirlenir. Sistemin hem donanim hem de yazilimla ne
yapacagl tanimlanir. Bu ¢6ziimlemede; yazilimin online mi / batch mi olacag,
etkilenen database’ler, is-akisi, hata kodlari, parametre tanimlari, etkilenen dis

sistemler ve deployment stratejisi belirlenir.
- Yazilim proje planlamasi

Yazilim kapsami tanimlandiktan sonra insan, bilgisayar ve yazilim gelistirme
araclarindan olusan 6zkaynak gereksinimi belirlenir; maliyet kestirimi yapilir,
gorevler tanimlanir, ana agsama noktalar belirlenir.

- Isterlerin ¢oziimlemesi

Sistemde yazilima ayrilan roliin gerceklestirilmesi i¢in taleplerin
belirlenmesi, yazilimin ne yapacaginin tanimlanmasi bu asamada yapilir. Yazilimin

islevleri, genel basarimi ve diger sistem bilesenleriyle olan arayiizleri belirlenir.

4.3.2.2. Gelistirme

Gelistirme evresinde yazilimdan beklenen islevlerin nasil gergeklestirilecegi
amaclanir. Yazilim mimarisi, veri yapilari, veri iletisimi, yordamsal ayrintilar ve
tasarimin nasil kodlanacagi belirlenir. Genel olarak, yazilim tasarimi, kodlama,
yazilim testi ve kurulum bu evrede gerceklestirilir.

- Yazilim tasarimi

Yazilim taleplerinin kargilanabilmesi i¢in mimari, veri modelleri ve yapilari,
algoritmalar, akis semalari, modiiller ve onlar arasindaki arayiizler gorsel ya da
metinsel olarak ortaya cikarilir. Tasarim yapilmaksizin kodlama imkansizdir. Resmi
belgeleme yapilmamigsa bile zihinden tasarim yapilarak kodlamaya gegilir.

- Gergeklestirim
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Gergeklestirim ya da kodlama, yapilan tasarimin bir programlama dili
kullanarak makinenin anlayabilecegi sekle getirilmesi islemidir. Tasarimin iyi
yapilmast durumunda kodlama daha kolay olur. Kodlamanin bazi kisimlar1 belirli
sablonlara gore otomatik olarak yapilabilecegi gibi, hazir olan kod modiilleri de
tekrar kullanilabilir. Bunun disinda, algoritmalar, mantiksal karsilastirmalar ve
dallanmalar elle kodlanir. Kodu yazan kisiler, tasarim anlatimini ve tasarim
modellerini seg¢ilen programlama dilinin anahtar sozciiklerini, yapilarint ve
deyimlerini kullanarak gergeklestirirler. Sonra da uygun bir derleyici kullanarak
kaynak kodu bilgisayarin anlayabilecegi nesne koduna cevirirler ve yiiriitiilebilir kod
elde ederler. Birden fazla yiiriitiilebilir kod, uygun yoOntemlerle paralel olarak

gelistirilebilir.
- Test/ Sinama

Makine tarafindan yiiriitiilebilir hale getirilen yazilim birimleri test edilmeye
hazir olurlar. Testler, calisan ilk siiriimden itibaren baslar, gelistirme ortaminda
yapilabilen ilk testlerden sonra test ortaminda ve hedef sistem {izerinde islevsellik ve
basarim testleri yapilarak yazilim hatalarinin bulunmasina c¢alisilir. Taleplerin
tamaminin dogru olarak karsilandigi, islevsel, matematiksel, mantiksal veya arayiiz
gosterim hatalarinin olusup olusmadigi sinanir. En sonda da denetimci ya da miisteri
icin dogrulama (verification) ve gercekleme (validation) testlerinden olusan kabul

testleri yapilir.

4.3.2.3. Yazilim Bakimi

Yazillmm  bakimi  (maintenance), bir baska deyisle yazilimin
sirdiiriilebilmesi, bir makine gibi planli bakim uygulanmasi, yaglanmasi, parca
degistirilmesi demek degildir. Yazilim, kullanmakla asinan parcalara da sahip
degildir. Yazilimin yasam siirecindeki bakim evresi degisiklikler iizerinde
yogunlasir. Bakim islemleri olarak, degisen kullanici taleplerine gore sistem iizerinde
tekrar tasarim, gelistirme ve degisiklik yapilmasi, veri yapilart ve bigimlerinde
degisiklikler, acil olarak yapilan c¢oziimler, sonradan fark edilen kiiciik hatalarin
giderilmesi, donanim degisikliklerine uyum saglama, etkinligi arttirma calismalar
sayilabilir. Yazilim yasam ¢evriminin bir parcasi olan bakim etkinleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

- Diizeltici bakim
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Biitiiniiyle kusursuz bir yazilim gelistirmek, yliksek maliyet ve uzun siireli
testler gerektirir. Hatta, tamamiyla hatasiz bir yazilim gelistirmek zor olabilir.
Yazilim teslim edildikten sonra kullanici, kullanim sirasinda karsilastigi yanlis
hesaplama, hatali davranis, eksik veri gosterimi gibi yazilim kusurlarini bildirerek
diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltici bakim, yazilima bu tiir kusurlar1 giderecek

sekilde degisiklikler yapilmas1 amacini tagir.
- Uyarlayici bakim

Bazi durumlarda, yazilimin etkilesimde bulundugu donanim birimi, hatta
bilgisayarin tiimiiniin degismesi, baska bir mimariye sahip donanimin kullanimi
gerekebilir. Yazilimim yeni ortamda calisabilir hale gelebilmesi icin yapilan

degisiklikler uyarlayic1 bakimin amacidir.
- Gelistirici bakim

Kullanici ya da gelistirici tarafindan, kullanimda olan yazilima ana taleplerin
disinda, yarar saglayici bazi iyilestirmelerin yapilmasi, ek islevler kazandirilmasi

istenebilir. Bu degisiklikler gelistirici bakim kapsamina girer.
- Onleyici Bakim

Yazilim teslim edildikten sonra, gelistirici tarafindan sonradan fark edilen ve
herhangi bir yanlis veri girisi ya da hesaplama sonucu olusabilecek potansiyel bir
hatay1 onlemeye yonelik tedbir alinmasi, bunun icin yazilimda degisiklik yapilmasi
onleyici bakimin amacidir.

Bunlara ek olarak, ¢ok eskimis yazilimlar icin 6zel gerecler yardimiyla tersine
miihendislik yapilarak i¢ yapilar iyilestirilir ve yeni taleplere gore uyarlama yapilir.
Yukarida belirtilen adimlar, yazilim yasam dongiisiiniin ¢ekirdek siirecleri olarak

tanimlanir. Bu siireglerin, gerceklestirilmesi amaciyla kullanilir.

- Belirtim Yontemleri
- Siire¢ Modelleri
Belirtim yontemleri ve siire¢ modelleri bir araya gelerek Yazilim

Miihendisligi Yontembilimlerini (metodolojilerini) olusturur.

4.3.2.4. Yazaihim Hata Kaynaklan

Yazilim hatalari, yazilim yasam dongiisiinde c¢ok Onemli yer tutan

unsurlardan biridir. Teorik olarak bir program tiim ayrintilart ile sinanabilir, ancak
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uygulamada bu miimkiin degildir. Isletmeye alinan ve iiretimi tamamlanmis her
yazilim %100 hatasiz calistyor anlamina gelmez. Her zaman bir hatanin ortaya ¢ikma
olasalig1 vardir. Yazilim iiretimi sirasinda ortaya c¢ikan hatalarin dagilimi Sekil 4.14

ve Tablo 4.2°de verilmistir.

d yazihm
onanim e 1

. .. arayuzd mantik

drdyuzu 6%,
89, 20%
hata kontrolii
e EEE | veri isleme
; 11%
kullamics
arayiizii standartlar
129 2%
A tanimlamalar
25%
Sekil 4.14 Yazilim Hata Kaynaklar1
Tablo 4.2 Yazilim Gelistirmede Hata Dagilimi
Yazilim Gelistirmede Hata Dagilimi1

Mantiksal Tasarim %20

Islevsel Tasarim %15

Kodlama %30

Belgeleme ve Digerleri %35

Tablodan da goriilecegi gibi yazilim iiretiminde Ozellikle belgeleme
konusunda yapilan hatalar 6nemli bir yer tutmakta bunun sonucu olarak da yazilim
bakimi zorlagsmakta ve imkansizlasmaktadir. Yazilim iiretimindeki hatalar yayiima
ozelligi icerir. Yazilim iiretimi asamal1 bir liretim ve bir asamanin ¢iktis1 bir sonraki
asamaya girdi oldugundan dolayr herhangi bir asamada yapilan hata, izleyen
asamalara otomatik olarak yansir. Bu nedenle hata diizeltme maliyetleri ilerleyen
asamalarda giderek artar. Tablo 4.3’de ¢coziimleme asamasindaki birim hata diizeltme
maliyeti bir olarak alindiginda, goreceli olarak izleyen asamalardaki hata diizeltme

maliyetleri verilmistir.
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Tablo 4.3 Yazilim Gelistirmede Hata Diizeltme Maliyetleri

Coziimleme / Analiz 1
Tasarim 5
Kodlama 10
Test 25
Kabul Testi 50
Isletim 100

4.3.2.5. Yazaihm Maliyeti

Herhangi bir donanim ya da yazilim iiriiniiniin az sayida yapilan iiretimi o
tiriiniin birim maliyetini yiikseltir. Yaygin donanmim kullanilarak bu maliyet
diisiiriilmeye calisilabilir, yaygin yazilim her zaman bulunmayabilir. Diinyada belirli
bagli bazi firmalar siirekli olarak yeni iriinler piyasaya siirmekte, belirli
gereksinimleri karsilamaya c¢alismaktadirlar. Bu firmalarda en fazla satis
yapabilecekleri alanlara yoneldiklerinden, bazi alanlarda ¢ok az sayida gelistirici
bulunabilmekte ve fazla bir rekabet ortami bulunmamaktadir. Boyle durumlarda
mutlaka 6zel donamim veya yazilim gelistirilmesi gereklidir. Gelistirilen bu
yazilimlar da, yazilimin niteligine ve kullanilacak sektore gore maliyetleri

degismekte ve yiiksek maliyetli olmaktadirlar.

- Niteliksel Ozellikler

Giliniimiizde yazilim gelistirme, program yazmaktan cok daha fazla anlam
tagimaktadir. Bilgi isleme sistemlerinin giigleri arttikca kullanicilarinda talepleri ve
beklentileride artmistir. Makinelerin karmasik algoritmalar icra ederek ¢ok sayida
talebi karsilamaya caligsmalar1t basit programlama yontemleri ile miimkiin
olmamaktadir. Biiyiikk c¢apli yazilimlar1 denetim altinda gelistirebilmek ve
siirdiirebilmek icin mutlaka bilimsel yontemler izlenmesi gerekmektedir. Yazilim
sistemlerini belirli bir nitelikte gelistirebilmeyi amaclayan bu yoOntemler, cesitli
yazilim gelistirme standartlart icinde tamimlanmaktadir. Nitelikli bir yazilimda
aranan Ozellikler arasinda; islevsellik, dogruluk, saglamlik, giivenilirlik, verimlilik,

korunurluk, kolay kullanim, ekonomiklik, tekrar kullanilabilirlik, uyumluluk,
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taginabilirlik, bakim kolaylig1, genisleyebilirlik sayilabilir. Yazilim niteligi icin birer
Olcii olan bu etmenlere ileriki konularda deginilecektir. Asagida, bilimsel yontem
kullanilarak iyi analiz ve tasarim yapilmis proje ile iyi analiz ve tasarim yapilmamis
projenin karsilastirilmasi grafik olarak verilmistir. Sekilden de goriilecegi gibi, iyi
analiz yapilmayan projede baslangigta cok is yapilmis gibi goriinse de gegen zaman
icerisinde yapilan is degismemekte ve iyi analiz ve tasarim yapilmayisinin sonucu
olarakta cesitli problemlerle karsilasilmaktadir. Oysa, iyi analiz ve tasarim yapilan
bir projede, baslangicta zaman, inceleme ve tasarima harcandigindan yapilan is az
goriinmekte ancak belirli bir siireden sonra cok kisa siirede is tamamlanmaktadir.
Analiz ve tasarimin iyi yapilmasindan dolay:r da problem ¢ikmamakta ya da asgari
diizeyde ¢ikmaktadir. Bu durum maliyeti azaltmakta, verimliligi de arttirmaktadir.

Sekil 4.15’te bu durum aciklanmustir.

(X) Yapilan s
A /
B iyi Analiz Yapilmis
@ lyi Analiz Yapilmams
> (T) Siire
Sekil 4.15 Analizi Yapilmis Bir Isin Grafigi
- Etkinlik

Etkinlik (efficiency) sistemin tasarim asamasindan kabuliine kadar g6zoniinde
bulundurulmasi gereken ¢ok onemli bir 6zelliktir. Tasarimci sistemin genel islevleri
tizerindeki etkinligi diisiiniirken kodlayici da yazdig1 programin donanim iizerinde en
1yi sekilde calismasim saglamalidir. Etkinligin saglanmasi icin en 1yi yol, agik ve
basit bir tasarimdir. Ancak, boyle bir tasarim, proje gelisim siireci i¢inde saglam bir
dengede kalabilir ve basarim ayarlamasi icin bir temel olusturabilir. Bazi kisiler belki

ileride lazim olabilir diisiincesiyle sistemin asil islevleri yaninda ek islevler yaratarak
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gereksiz yere yazilim boyutunun artmasina ve yiriitme aninda hiz kaybina yol
acabilirler. Bunun daha kétiisii sistemin anlasilmasi, ¢oziimlemesi ve iyilestirilmesi
zorlasir; neyin gerekli neyin gereksiz oldugu ayirt edilemez hale gelir. Bu nedenle
etkinligi diisiik ve iyilestirme olanagi olmayan yapilarin kullanimindan kag¢inmalk,
taginabilir olma 0zelligi diisiik yapilarin ve yazilim araglarinin kullanimini azaltmak
onem kazanmaktadir. Tasinamayan, yani bir baska donanim ortamina uyum
saglayamayan yapilarin ve gelistirme araglarinin kullanimi o yazilimin daha gelismis
ortamlarda kullanilamayip eski sistemlerde kalmasina neden olacaktir. Coziimleyici
kullanicinin taleplerini tam olarak anlayip ne istedigini tanimlarken, tasarimci da
taleplerin nasil karsilanacagini, sistemin genel islevleri iizerindeki etkinligin nasil
saglanacagini disiiniir. Kodlayic1 da yazdigi programin donanim {iizerinde en iyi
sekilde calismasimi saglamak iizere programlama dilini iyi bir sekilde kullanmaya
calisir. Sonug olarak, coziimlemeden teslime kadar gecen siirecte, etkinligi dikkate
aliarak gelistirilen yazilim biiyilkk Olgiide basaritya ulasmis olur. Verimliligin

maliyete etkisi Sekil 4.16’da gosterilmistir.

(M) Maliyet

A

» (V) Verimlilik

Sekil 4.16 Verimlilik Maliyet Grafigi
4.3.2.6. Yazilim Gelistirme Yontembilimleri

Yazilim miihendisligi, artik bir bilimdal1 olmasina ragmen heniiz diger bilim
dallar1 gibi sabit temellere dayanmamaktadir. Her ne kadar standartlar tanimlanmis
olsa da hala daha hizli ve giivenilir sekilde yazilim gelistirebilmek icin biiyiik
arayislar vardir. Yontembilim (Methodology) yazilim yasam cevrimi boyunca

kullanilacak siire¢, belirtim, belgelendirme gibi yontemler biitiiniinii iceren bir

57



disiplindir. Yapisal sistem gelistirme yontemlerinin gelismesiyle baslayan yapisal
yontembilimler, veri akisina, veri yapisina ve nesneye yonelik yontembilimler
halinde gelismeye devam etmektedir. Uluslararasi kuruluglar tarafindan cesitli
standartlar ve rehberler gelistirilmekte, ortak bir noktaya dogru ilerlemeye

calisilmaktadir.

- Belirtim YoOntemleri

Bir cekirdek siirece iliskin islevleri yerine getirmek amaciyla kullanilan
yontemler belirtim yontemleri olarak anilmaktadir. Farkli islevler icin kullanilan

belirtim yontemleri ii¢ sinifa ayrilabilir.

- Siire¢ akisi icin kullanilan belirtim yontemleri: Siirecler arasi iligkilerin ve
iletisimin gosterildigi yontemlerdir. Veri akis semalari, yapisal semalar, nesne/sinif
semalar1 vb. belirtim yontemlerine 6rnek olarak verilebilir.

- Siire¢ tanimlama yontemleri: Siireclerin i¢ isleyislerini gostermek i¢in
kullanilan yontemlerdir. Farkli asamalar icin ayni ya da farkl siire¢ tanimlama
yontemi kullanilabilir. Diiz metin, sablon, karar tablolar1, karar agaclari, algoritma
anlatim dili bu tiir yontemlere ornek olarak verilebilir. Veri tanimlama yontemleri:
Siirecler tarafindan kullanilan verilerin tanimlanmasi1 amaciyla kullanilan
yontemlerdir. Nesne-iliski modeli, veri sozliigli, veri tabami tablolart ya da
programlama platformuna bagli veri tanimlama yontemleri bu tiir yontemlere drnek

olarak verilebilir.

- Siire¢ Modelleri

Yazilim gelistirmede uygulanan siire¢ modelleri, yazilim yasam dongiisiinde
belirtilen siireclerin gelistirme asamasinda, hangi diizen ya da sirada ve nasil
uygulanacagini tanimlar. Siireclerin i¢sel ayrintilar1 ya da siirecler arasi iligkilerle
ilgilenmez. Ozetle, yazilim iiretim isinin genel yapilma diizenine iliskin rehberler
olarak tanimlanabilirler. Asagida yazilim gelistirmede kullanilan yontembilimlerden

bazilarinin isimleri verilmis ve iki tanesi biraz daha aciklanmustir.
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Gelisigiizel Model
Barok Modeli
“V” Modeli
Klasik Cevrim

Klasik ¢evrim yontemi; caglayan (waterfall), selale modeli, biiyiik tasarim
modeli (grand design) ya da geleneksel model olarak adlandirilir ve sistematik olarak
ilerleyen ardisik bir yaklasimla yazilim gelistirilmesini saglar. Diger bir deyisle, bu
modelin temel Ozelligi belirtilen yasam dongiisii adimlarim1 bastan sona bir kez
izleyerek gercgeklestirir. Bu modelde tiim kullanici gereksinimi belirlenir, talepler
tanimlanir ve buna gore tasarim yapilir; gerceklestirim sonunda birimler tiimlestirilir.
Daha sonra sistem sinanarak teslim edilir ve bakim asamasi baslatilir. Ozellikle iyi
tamiml projeler ve liretimi az zaman gerektiren yazilim projeleri i¢in uygun bir
model olarak bilinmektedir. Ger¢cek projeler seyrek olarak ardisik sira izlerler,

cogunlukla cevrim tekrar1 yaganir bu nedenle de maliyet ve teslim siiresi yiikselir.

- Miisterinin tiim talepleri bir defada ve acgiklikla tanimlayabilmesi ¢cogu
zaman mimkiin degildir. Bu durumda daha projenin basinda belirsizlikler ortaya
cikar.

- Miisteri, iriiniin tamamu bitinceye kadar beklemek durumundadir. Calisan
bir siirlimiin ilk ortaya cikist ¢evrim iginde ¢ok ileride olabilir. Miisterinin hayal
kirikligina ugramasi ise projenin basarisizligr demektir.

- Ik kez ¢alisilan bir konuda bu ¢evrim yontemini izlemek gelistirme siiresi

kestiriminde yanilgilara neden olur. Daha oOnce hi¢ bilinmeyen, arastirilmasi
yapilmamis konularda caligma gereksinimi ortaya cikabilir, coziilmesi gereken
problemlerin halledilmesi zaman alabilir.

- Gelistirici personel genelde kod yazmaya egilimlidir. Bu nedenle,
coziimleme, tasarim gibi silireclerden ge¢cmeye alistk olmayan personelin
heveslendirilmesi gii¢ olabilir.

Klasik modelde yazilimin gelisimi dogrusaldir. Bilgi akis1 yalniz bir yonde
oldugu i¢in herhangi bir sorunla karsilasildiginda onceki asamalara zarar vermeyecek
sekilde yerel ¢oziimler iiretilir ve hayata konmaya ¢alisilir. Ortaya ¢ikan geri besleme

eksikligi en fazla dogrulama ve gerceklemenin sonunda hissedilir. Bazi 6nemli
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durumlarda bilginin geriye akis1 saglansa da tasarimda degisikliklere yol acarak o
ana kadar yapilmis olanlarin da degismesine neden olabilir. Sekil 4.17°de klasik

cevrim modeli semas1 gosterilmistir.

Sistem
Miihendisligi
A Coziimleme
Tasarim
\ 4
Gerceklestirim
A Test

Bakim

Sekil 4.17 Klasik Cevrim Modeli

Biiyiik projelerde, herbir asamadan yalnizca bir sonraki asamaya gecis vardir.
Eger bir sorun bulunursa bir onceki agsamaya geri doniilmesi ve ilgili islerin
tekrarlanmas1 gerekir. Miisterinin proje sonunda karsilasacagi iiriine gore karar
vermesi yerine, gelistirme siirecinin her asamasina onay makami olarak katilmasi
daha olumlu sonuglar verir. Belirtilen sorunlara ragmen, klasik c¢evrim yazilim
miihendisligi alaninda diger teknikler icin bir kalip olusturur. Ozellikle iyi tanimli,
talepleri kesinlesmis, fazla zaman almasi beklenmeyen projeler i¢in uygun bir

yontemdir.

- Spiral Modeli

Spiral model hem klasik ¢evrim hem de prototipleme yontemlerinin iyi
yonlerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Risk ¢oziimleme, spiral modelde ©6n
plana ¢ikarilmistir. Bu modelde; kullanicinin kesin olan gereksinimlerinin bir kismi
belirlenir, bunlardan bir kisim talepler tanmimlanir, 6nce bunlarin gerceklestirimi
yapilir, ortaya c¢ikan iiriiniin testi yapilarak teslim edilir. Daha sonra sistemin geri
kalan1 artimlar ve siirimler halinde gelistirilip teslim edilir. Spiral model genel

olarak ard arda tekrarlanan dort asamadan meydana gelmistir. Bu asamalar:
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- Amagclarin belirlendigi, olas1 seceneklerin ve kisitlamalarin
degerlendirildigi planlama agamasi,

- Diger yontemlerde bulunmayan risklerin tanimlandig1 ve olasi ¢6ziim
yontemlerinin irdelendigi risk ¢6ziimlemesi asamasi,

- Uriiniin gelistirildigi iiretim asamasi,

- Gelistirilen iiriiniin miisteriyle beraber incelendigi, sinandigi

degerlendirme agamasi.

Bu asamalar en Kkiiciikten baglaylp gittikce biiyiiyerek iiriiniin
tamamlanmasina kadar tekrar eden bir cevrim halinde oldugundan spiral modeli
adim1 almigtir. Spiralin basladig1 ilk c¢eyrek icinde ilk taleplerin toplanmasi ve buna
gore proje planlamas1 yapilir. Ikinci ceyrekte, ilk tanimlanan taleplere gore bir risk

coziimlemesi yapilir. Sekil 4.18’de spiral model semas1 gosterilmistir.

RN

PLANLAMA RISK COZUMLEME

10
5 6
{r\?
8 7
DEGERLENDIRME GELISTIRME

L

Sekil 4.18 Spiral Modeli

Uciincii ¢eyrekte, risk coziimlemesi sonucunda ortaya cikan taleplerin
tanimlanmasindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak icin prototipleme yOntemi
kullanilir. Gerekirse benzetim (simiilasyon) veya diger modellemeler kullanilarak
taleplerin daha saglikli tanimlanmasina calisilir. Dordiincii ceyrekte, miisteri ortaya

cikan ilk iiriinii inceleyerek degerlendirme yapar, Onerilerde bulunur. Bu sekilde
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tamamlanan ilk dongii, bir sonraki dongii i¢in girdi olusturur. Spiralin iciincii
ceyreginde bulunan gelistirme asamasinda mutlaka klasik ¢evrim ya da prototipleme
gibi bir yontem kullanilmalidir. Spiralin merkezinden uzaklastik¢ca bu asamadaki
gelistirme isleri daha da artar. Spiral modeli, klasik c¢evrimi gelistirme icin
kullanmakta, prototipleme yoluyla da riskleri en aza indirgemeyi amaclamaktadir.
Evrimsel bir yaklasim olarak, miisteri ve gelistiricinin her evrim sirasinda beraberce
riskleri anlamas1 ve oOnlemler almasini saglamaktadir. Ozellikle biiyilk ve uzun
zaman alan projelerde spiral model oldukca basarili sonuglar vermektedir. Spiral

modelin iistiin yonleri asagidaki bicimde siralanabilir.

- Kullanici katkisi: Bu modele gore olusturulan metodolojiler iiretim siireci
boyunca ara iiriin iiretme ve {iiretilen ara iirliniin kullanic1 tarafindan sinanmasi
temeline dayanir. Ozellikle uzun projelerde kullanicinin erken doénemlerde siirecin
icerisine katilmasi, siirekli geri bildirimler vermesi ve proje bitiminde siirprizlerle
karsilasilmamasi gibi olgular iiretim basarisini olumlu olarak etkiler.

- Yonetici bakisi: Gerek proje sahibi gerekse yiiklenici tarafindaki
yoneticiler, calisan yazilimlarla (ara iiriin) proje siireci boyunca karsilastiklarindan
dolay1 daha kolay izleme ve hakedis planlama kolaylig1 elde ederler.

- Yazilim gelistirici ya da Miihendisi bakist: Yazilimin kodlanma ve
sinanmas1 Klasik modele oranla daha erken baslar. Spiral model, daha ¢ok bir iist

model ya da tanimlama modeli olarak goriilmektedir.

Spiral modeli temel olarak alan metodolojilerin ortak ozellikleri:

- Yenilemeli ya da artimsal bir yaklagim icermeleri

- Prototip yaklasimini 6n plana ¢ikarmalar1 bi¢iminde 6zetlenebilir. Spiral
modelin uyarlamalar1:

- VP modeli

- Evrimsel Gelistirme Modeli

- Evrimsel Prototipleme Modeli

- Artimsal Gelistirme Modeli

- Arastirmaya Dayali Gelistirme Modeli

- Ozneye Yonelik Gelistirme

- Bilesen Tabanli Gelistirme
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- Ogzellige Yonelik Programlama

- Ug Programlama

Ug¢ programlama (Extreme Programming-XP) son zamanlarda ortaya ¢ikan ve
yayilmakta olan bir yazilim gelistirme teknigidir. Alti-yedi yil once bazi biiyiik
sirketlerin uygulamaya koyduklar1 bu yeni yaklasim, inanghh ve disiplinli bir
calismayla miisteri memnuniyetinin iizerinde duran, miisterinin istedigi yazilimi
istedigi zaman elde edebilmesini saglamak {izere tasarlanmis bir yazilim gelistirme
yontemidir. Degisen miisteri istekleri irliniin yasam c¢evrimi sirasinda mutlaka
karsilanir. Bu yontem, nitelikli yazilimin olusturulmasi i¢in yoneticilerin, miisterinin
ve gelistiricinin bir ekip halinde beraberce calismasi esasina dayanir. Basit fakat
etkin bir gurup gelistirme yontemi kullanilir. XP ile bir yazilim projesi dort ilkeye

bagl olarak gelistirilir:

- Tletisim: XP programcilari, miisteriyle ve diger programcilarla siirekli
haberlesirler.

- Basitlik: XP programecilari, tasarimi son derece basit ve anlasilir yaparlar.

- Geri besleme: Programcilar ilk giinden itibaren yazilimi test ederek geri
besleme saglarlar. Sistemi, miisteriye miimkiin olan en kisa zamanda teslim ederler
ve talep edilen degisiklikleri hemen aninda uygularlar.

- Cesaret: Hizl gelistirme, teslim ve degisiklik anlayisiyla XP
programcilar1 degisen taleplere ve teknolojilere aninda cevap verme cesaretine

sahiptirler.

XP programlama yonteminde, kiiciik gelistirme isleri kendi baslarina fazla bir
sey ifade etmezken, kiiciik ¢alismalarin birlesmesi sonucu asil iiriin ortaya c¢ikar. Bu
calisma sekli klasik yazilim gelistirme yontemlerinden ayrilmakta, programlama
yapildikca gelisme saglanmasi ilkesine dayanmaktadir. XP, gelistirme sirasinda
talepleri siirekli de8isen problem alanlar icin gelistirilmistir. Miisteri sistemin ne
yapmasi gerektigi hakkinda kesin bir fikre sahip degildir. Boyle sistemlerin
gelistirme siireclerinde iyi bilinen tek sey taleplerin dinamik olarak degistigidir.
Diger yontembilimlerin basarisizliga ugrayabildigi bu durumda XP basarili olur. XP,
riskin yiiksek oldugu durumlarda da yarar saglar. Miisteri belirli bir tarihte yeni bir

sistem istiyorsa risk oldukca yiiksektir. Eger bu yeni sistem yazilim gelistirme
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gurubu icin yeni ise risk daha da biiyiiktiir. Hatta, bu sistem tiim yazilim endiistrisi
icin yeni sayilabiliyorsa risk daha da biiyiir. XP ile bu risk azaltilip, basar1 sansini

arttirilabilir

- Ug Programlama

XP, iki ila on kisilik programci guruplari icin ortaya ¢ikmistir. Biiylik projeler
icin saymnin yirmiye hatta otuza ¢iktig1 da olabilir. Fakat cok yiiksek sayida personel
ile XP kullanilamaz. Programcilarin yiiksek akademik dereceye sahip olmalarinada
gerek yoktur. XP icin gelistirme ekipleri kurulur. Bu ekiplerde yalnizca gelistiriciler
degil, aym1 zamanda yoneticiler ve miisteride yer alir ve yan yana caligirlar.
Yazilimin gelistirilmesi sirasinda tartisarak talepleri ve kapsamu belirlerler, takvim
olustururlar ve test planlamasi yaparlar. Test edilebilirlik ve tiretkenlik son derece
onemlidir. Gelistirilen her yazilim biriminin testi miimkiin olmali, diger yontemlerle
kiyaslanamayacak verimlilik elde edilebilmelidir. Ancak, ne olursa olsun tek amac
istenen yazilimi gelistirmektir. XP, diizen gerektirmeyen bir yontem olarak
algilanmamali, belgelendirme, diizenlesim ve nitelik giivence etkinlikleri yine

yiirlitilmelidir. Sekil 4.19°da u¢ programlama semas1 gosterilmistir.

—  Kullamic1 Anlatim

talepley siipheli kestiri

h 4

ARASTIRMA

¥
SURUM
PLANLAMASI

proje hizi test senaryolar
sistem siiriimiplani

feni kullanici YINELEME «Kkusurlar

giivenilir kestirim

anlatimi X
bir sonraki yenilemp son stirtim
Mimari secimi KABUL TESTI_ER‘;
N‘)Iti,steri onayi
Kiiciik Siiriimler

Sekil 4.19 U¢ Programlama
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- Tekniklerin Birlestirilmesi

Cesitli durumlarda, daha Once deginilen yontemlerin bircogu birarada
kullanilabilir. Boylece herbirinin sahip oldugu gii¢ birlestirilerek daha etkin bir
yazilim gelistirme siireci olusturulabilir. Ise 6nce hedeflerin tanimi, alternatifler ve
kisitlamalarin incelendigi ilk taleplerin toplanmasi yani c¢oziimleme asamasiyla
baslanir. Bundan sonra, eger sistemin tamamini tanimlamak miimkiin ise, klasik

cevrim asamalar1 uygulanabilir. Sekil 4.20’de birlestirilmis teknik yOntemi

gosterilmistir.
Sistem
Artimh
Ode-1 Ode-2 Ofe-3 Ode- Ode-5
Caglayan Evrimsel Ca layan XP Arastirma  Evrimsel
é) Prototipleme % ON Q! O

O @ @ Caglayan

Sekil 4.20 Birlestirilmis Teknik

- Ogzet

Yazilim, yalnizca bir bilgisayar programi ya da belirli bir is yapan paket
program olarak degil, bir mantik dahilinde insanlar tarafindan olusturulan ve
kullanilan program, veri ve belgeler toplulugu olarak algilanmalidir. Yazilim,
yonetsel ve islevsel karmagiklik derecesine gore farkli uygulama alanlarinda farkli
maliyetler gerektirirler. Yonetim, miisteri ve uygulayici tarafindan farkli sekillerde
algilanabilen yazilimin ¢esitli niteliksel 6zellikleri maliyete etki etmektedir. Yazilim
mithendisliginin hedefi, yazilim gelistirmedeki karmasiklig1 gidererek saglam, dogru,
giivenilir ve istege uygun iirlinleri ekonomik bir sekilde ortaya ¢ikarmaktir. Yazilim

kendi basina bir sistem olmayip, mutlaka daha biiylik sistemin bir parcasidir.
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Yontembilimden bagimsiz olarak, yazilim gelistirme siireci; tanimlama, gelistirme ve
bakim olarak adlandirilan ii¢ temel evreden olusur. Bu evrelerde yasam c¢evrimi
verileri elde edilebilmeli, giincellenebilmeli, silinebilmeli, arsivlenmeli, dagitimi

yapilmalidir.

4.3.2.7. Yazilhim Proje Planlamasi

Basarili bir yazilim projesi gelistirebilmek i¢in projenin tiim detaylarinin
belirlenmesi yani tiim resminin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu resim, proje planlama
caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikar. Proje planlama asamasinda yapilmasi gereken
caligmalar:

- Proje kaynaklarinin belirlenmesi

- Proje maliyetlerinin kestirimi

- Proje ekip yapisinin olusturulmasi

- Ayrnntili proje plan1 yapilmasi

- Projenin izlenmesi

biciminde 6zetlenebilir. Proje planlama asamasinin genel ¢iktisi olan proje plani, tiim
proje siiresince siirekli olarak kullanilacak, giincellenecek, gozden gecirilecek bir
belgedir. Bu anlamda, planlama asamas1 diger asamalardan farklidir.

- Proje Kaynaklar

Bir yazilim projesi planlanirken, projede kullanilacak kaynaklar dikkatlice ele
alinmalidir. Proje kaynaklarini ii¢ ana baglikta toplayabiliriz.

- Insan kaynaklar

- Donanim kaynaklari

- Yazilim kaynaklar

Planlama, bu kaynaklarin tanimlarini yapar ve zaman kullanimi, gorev
siireleri, edinilme zamanlarini planlar.

- Insan kaynaklart

Bir yazilim projesinde yer alacak kisilerin gorev tanmimlar1 asagida verilmis
olup, verilen gorev tanmimlarina icerik saglayicilar, senaryo uzmanlari, ¢coklu ortam
uzmanlar1 ve danmigmanlar da yazilim projesinin konusuna bagli olarak dahil
edilebilirler. Yazilim projesinin boyutuna gore, bu goérev tanimlarinin tiimiinde gorev

yapacak elemanlar, tam zamanli ya da parca zamanli olarak kullanilabilirler.
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Planlama, hangi tiir elemanin, hangi siire ile ve projenin hangi asamalarinda yer

alacagim belirler. Tablo 4.4’de birlestirilmis teknik gorev tanimlart agciklanmastir.

Tablo 4.4 Birlestirilmis Teknik

Proje Yoneticisi Kalite Uzmani

Yazilim Ekip Lideri Donanim Ekip Lideri
Web Tasarimcist Donanim Miihendisi
Proje Sekreteri Bilgisayar Ag Uzmani
Sistem Coziimleyici Yazilim Destek Elemant
Sistem Tasarimci Donanim Destek Elemani
Programci Egitim Ekip Lideri
Sistem Y Oneticisi Egitmen

Veri Tabami Y6neticisi Denetleyici

Kalite Saglama Y 6neticisi Cagn1 Merkezi Elemani

- Donanim kaynaklari

Giintimiizde donanim sistemleri giderek acik sistem mimarisine
doniismektedir. Gegmisteki marka bagimliligi giderek ortadan kalkmaktadir. Yazilim
projelerinde kullanilacak donanim kaynaklart:

- Ana bilgisayarlar

- Sunucular (Web, Uygulama, Veri tabani, e-posta vb.)

- Kullanic bilgisayarlari

- Lokal alan ag1 alt yapisi

- Genis alan ag alt yapisi

olarak siniflandirilabilir. Donanim kaynaklar1 planlanirken, yazilimin gelistirilecegi
ortamin, gercek kullanim ya da uygulama ortami disinda bulundurulmasina 6zen
gosterilmelidir. Burada, gelistirme sirasinda ortaya cikabilecek donanimsal hatalarin
uygulamay1 etkilememesi amaglanmaktadir. Diger taraftan gelistirme ortami ile
uygulama ortamlarinin ayni konfigiirasyonda olmalari, daha sonra kurulum sirasinda
ortaya cikabilecek tasima sorunlarini biiyiik 6l¢iide giderecektir.

- Yazilim Kaynaklar1

Giintimiizde, yazilim projelerinin gelistirilmesinde kullanilan ara¢ ve

yontemler biiyiilk Olcekte otomatik hale getirilmis ve bilgisayar destekli olarak
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kullanilmaktadir. Yazilim gelistirmede kullanilan aracglar asagidaki sekilde
guruplanabilir:

- Yonetsel Araglar

Bir yazilim projesinde, herhangi bir ticari iiriinii kasdedilmeden islevlerine
gore yonetim araclarinin kullanilmasi tiretkenligi arttiracaktir.

- Proje planlama ve izleme araglar1

Her projenin yoneticisi tarafindan kullanilmas1 gereken araglardan biri
planlama aracidir. Proje etkinliklerinin baglangi¢ ve bitis tarihleri, kimler tarafindan
yapilacagi, baska etkinliklere bagimliliklari, asama noktalari, 6zkaynak atamalar1 ve
maliyetleri bir ya da birden fazla aracla izlenebilir.

- Siire¢ 6lgme araclari

Yoneticinin her siirecte topladig1 oOlciitlerle siirecler iizerindeki denetim,
iriiniin niteligi ve ekibin basaris1 ol¢iilebilir. Satir sayisi, belge adedi, asama noktast,
kisi bagina veya giin basina diisen kaynak kod satir sayisi, satir maliyeti, islev basina
diisen hata sayisi gibi veriler toplanir, saklanir ve olgme araglar1 ya da istatistiksel
veri ¢oziimlemesi araclar1 yardimiyla degerlendirmeler yapilir.

- Risk yonetim araglar

Risk yOnetimi basit bir metin diizenleyici ile veya elle doldurulan basili
belgeler ile yapilabilecegi gibi, veri taban1 kullanan ©6zel araclarla da yapilabilir.
Risklerin kaydedilmesi, hafifletme ©Onlemlerinin islenmesi, olugsma olasiliklarinin
hesaplanmasi ve izlenmesi i¢in bu araglar kullanilabilir.

- Cozimleme ve Tasarim Araglari

Yazilim miihendisliginin ¢6ziimleme ve analiz asamalarinda kullanilan cesitli
araclar biiyilkk kolaylik saglamakta, karmasik yazilimlarin denetim altinda
gelistirilebilmesine yardimci olmaktadirlar. Bu araclar, modelleme tekniklerini ayri
ayr1 ya da biitiinlesik olarak uygulayan araglardir. Bu araglar, ayn1 zamanda iiretilen
modelin kalitesinin dl¢iilmesine iligkin yontemleri de icermektedir.

- Coziimleme ve Tasarim Araglari

Yapisal ¢oziimleme ve tasarim, nesneye yonelik ¢oziimleme ve tasarim
araglar1 genellikle grafiksel yapilar1 ve gosterimleriyle yazilim miihendislerine biiyiik

yardim saglarlar. Normal belgeleme ve ¢izim araglariyla yapilamayacak derecede
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karmasik modellemeleri yapabilir, birbirleri arasinda gecis saglayabilir, hatta
otomatik kod ve belge iiretebilirler.

- Prototipleme ve benzetim araclari

Bilesenlerin bilinen 6zelliklerine gore olusturulan bu araclar yardimiyla,
bilesenlerden olusan sistemlerin ilk Orneklerini yapmak, olaylar karsisinda
davraniglarini incelemek, basarimlari hakkinda degerlendirme yapabilmek sistem
coziimleme asamasinda miimkiin olmaktadir. Ger¢ek zamanl sistemler, ag yapilar
ve basarimlari, normal kullanim sirasinda hicbir zaman gercekten denenemeyecek
durumlara sahip sistemler bu araglar sayesinde benzetimleri yapilarak denenebilirler.
Buradan elde edilen sonuglara gore c¢oOziimleme ve tasarimin yonlendirilmesi
miimkiin olur.

- Talep izleme araglari

Kullanici taleplerinin tamaminin karsilanmasi ozellikle biiyiik projeler ic¢in
cok Onemlidir. Bu amagla, kullanict tarafindan hazirlanan sarthame ya da is
taniminda talep olabilecek soOzciikler taranip maddeler halinde talepler listesi
cikarilabilir. Bu sekilde ¢ikarilan ya da elle girilen talepler, 6zel ara¢ yardimiyla daha
alt diizeylere ayrnistirilabilir, Ogelere ve onlar1 olusturan bilesenlere atanabilir.
Gelistirme sonunda ayni sekilde atlanmadan testler yapilmasi ve sistemin
dogrulanmasi miimkiin olur.

- Gergeklestirim Araclari

Coziimleme ve tasarim ne derece iyi yapilmis olursa olsun onu hayata
gecirecek olan gerceklestirim asamasidir. Bulunmasi en zor hatalar, cesitli basarim
sorunlar1 da bu asamada ortaya c¢ikar. Ciinkii calisacak yazilim bu asamada
olusturulur. Bu nedenle kodlayiciya destek olmak ve olas1i hatalar1 en aza
indirgeyebilmek icin cesitli araglar kullanilir.

- Programlama araclar

Programlama ic¢in en basit araclar metin diizenleyici ve derleyicilerdir.
Bunlara ek olarak programlama dilinin s6z dizimine uygun renklerle kodlayiciya
yardimci olan, otomatik yazim denetimi yapabilen metin diizenleyiciler vardir.
Kaynak kodun temel programlama dili ile hazirlandig1 yontemlerde, derleyicilerde
bu araclarla beraber kullanilabilmektedir. Kodlayicinin yiiriitme anindaki en biiyiik

yardimcisi da hata ayiklayici araclardir. Bu yontemin yaninda bazi yiiksek diizey

69



dilleri ile yazilan kodlar, bir 6nislemci ile asil yiiriitme diline ¢evrilir ve ondan sonra
derlenir. Bu sekilde daha iist diizeyde kodlama yapilarak iiretkenlik arttirilir.

- Tumlesik yazilim gelistirme ortamlari

Tasarimi tamamlanmis yazilimi daha hizli bir sekilde gerceklestirebilmek,
kodlayicilara kolaylik saglamak iizere bir¢ok islevi biinyesinde barindiran tiimlesik
gelistirme araglart olusturulmustur. Bu araclarin bir kismi tasarim araclarimi da
icermektedir. Genellikle belirli bir programlama dilini kullanan bu araclar dilin s6z
dizimine uygun renkli gosterimlere sahip metin diizenleyici, derleyici, baglayici, kod
ayiklayici, kod iyilestirici, proje ortami ve siiriim denetimi saglayan islevler icerirler.

- Arayiiz Gelistirme Araglari

Ozellikle grafiksel kullanic1 arayiizleri gelistirmek bircok pencere sistemi icin
hala zordur. Bu islemi daha kolay ve standart bir sekilde gerceklestirebilmek igin,
ayni zamanda otomatik kod iiretme yetenekleri de olan tasarim ve gelistirme araclari
kullanilir.

- Bakim Araclan

Eskiden kalma pek c¢ok yazilimin, yeniden gelistirilerek kullanimi yerine
biraz degistirilip uyarlanarak tekrar kullanilmasi olasidir. Bu yazilimlarin bakimi
asamasinda kullanilan araclar agsagida belirtilmistir.

- Tersine miihendislik araclari

Elde var olan, eskiden yazilmis ancak belgesi olmayan yazilim kaynak
kodlarin1 inceleyerek geriye dogru tasarim ve belirtimlerini elde etmek iizere
gelistirilmis araclardir. Statik inceleme araglari; kaynak kodu girdi olarak alip,
program mimarisini, denetim yapilarini, mantiksal is ve veri akisini, veri yapilarini
ortaya ¢ikarirlar. Bazilari, bunlar1 grafikler haline getirerek diyagramlar olustururlar.
Dinamik inceleme araglar1 ise yazilim c¢alisirken giren ve cikan verileri, akislari
inceleyerek programin davramis modelini olustururlar. Ozellikle gomiilii ve gercek
zamanl1 yazilimlarda kullanilirlar.

- Yeniden yapilandirma araglari

Ters miihendislik araglarina benzer sekilde, kaynak kodu girdi olarak alip
daha modern bir yapiya getirmek lizere baska bir kaynak kod iiretmeye yarayan
araglardir. Genellikle var olan veri yapilarini degistirmek iizere veri tabam

uygulamalarinda kullanilirlar.
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- Destekleyici Araglar
Asagidaki araclar destekleyici nitelige sahip olup, kullanilmalar1 durumunda
is verimliligini arttirirlar.

- Belgeleme araglar

Bircok projede belgelendirme ©Onemli miktarda zaman alir. Bu konuda
otomasyon araclar1 kullanmak verimliligi arttirabilir. Her projede mutlaka kullanilan
belgelendirme araglar1 basit birer metin diizenleyici olabilecegi gibi, otomatik belge
iiretim yetenekleri olan tiimlesik gelistirme ortamlar1 da olabilir. Masa iistii
yayincilik alaninda kullanilan paket yazilimlara uygun hazir sablonlar ve dnceden
olusturulmus belge oOrnekleri, belgelendirme sirasinda etkin bir sekilde
kullanilabilirler. Ancak, unutulmamalidir ki, belgenin bi¢iminden ¢ok onun i¢ine asil
tasarimci yani insan tarafindan yazilan bilgiler 6nem tagir.

- Diizenlesim yonetim araclari

Her projede vazgecilmez araglardan biri de diizenlesim yonetimi igin
kullanilan aragtir. Bu alandaki araclar tanimlama, 6ge isimlendirme, siiriim denetimi,
degisiklik denetimi, denetleme ve durum raporlamasi yapabilirler. Cok kiiciik
projelerde bu isler basit bir dizinde toplama sekline doniisebilir. Yine de ¢ok sayida
stirimii karismadan saklayabilmek {izere en azindan birlestirici ve sikistirict gibi bir
ara¢ kullanilmalidir.

- lletisim araclar1

Giiniimiiz projeleri oldukca biiyiik orgiitlenme icinde gelistirilmekte, ¢ok
sayida kisinin birbiriyle iletisimini gerektirmektedir. Boyle biiyiikk gelistirme
projelerinde, cok etkin bir iletisim ortami kurulmalidir. Telefonun yaninda, farkl
cografi yerlerde calisanlarin telekonferans araciligiyla toplantilara katilmalari, genis
alan ag lizerinde elektronik belge lizerinde tartisabilmeleri miimkiindiir. E-posta
sistemi ve paylasilir dizinler, vazgecilmez araglardir. Planlama araclarn ile iletisim
araclari da tiimlestirilmis durumdadir. Bu sekilde, bir kisiye planlama araci {izerinden
verilen gorev kendisine e-posta ile iletilebilir, ilerleme ve sonug¢ raporlar1 yine ayni
yolla araca islenebilir.

- Arac¢ Secimi
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Belirtilen bu araglarin seciminde c¢esitli Ozellikler belirleyici etmenler
olabilirler. Her firma veya kuruma gore degisiklik gosterebilen, oOncelikleri
degisebilen etmenler arasinda asagidakiler sayilabilir:

- Verimlilige yararlar1

- Nitelik 1yilestirmeye yararlar

- 1lgili is siirecinin isleyisine uygunlugu

- Uretim teknolojisinin yeniligi

- Aragctan yararlanacak proje sayisi

- Kullanici sayisi

- Mevcut sistemlerle arayiiz olanaklar1

- Aracin fiyat1 (Ilk satin alma ve siiriim yiikseltme)

- Uretici firma veya markas1

- Uretici firmanin teknik destek, egitim ve damigmanlk hizmetleri

- Aracin giivenilirligi

- Yeni siiriimlerin ortaya ¢ikis siklig1 ve tutarlilig

Gelistirici tarafindan en uygun ara¢ secimi yapilmali ve olabildigince uzun

siire, degistirmeden ayn1 ara¢ kullanilmaya devam edilmelidir.

4.3.3. Veritabam Gelistirme

Veritaban belirli bir amaca gore diizenlenmis kayit veya dosyalarin tiimiidiir.
Veritabanlarinin amaci biiyiik miktardaki verileri islemektir. Veriler diizenli bir halde
bilgisayar ortaminda kayithdirlar. Diizenli olarak yedeklenen ve kontrol edilen bu
bilgiler ihtiya¢ olan kullanici veya uygulamanin hizmetine sunulur. Biiyiik
miktarlardaki verilerin giivenli ve hizli bir sekilde kullanici ihtiyaglarina hizmet
etmesi ve dOniistiiriilmesi veritabanlarinin  temel Ozelliklerinden birisidir.
Giiniimiizde herhangi bir veritaban1 sistemi kullanmayan uygulamalara pek
rastlanmamaktadir. Bu popiilerlik sebebiyle ¢cok sayida veritabani yonetim sistemi
vardir. Bunlardan bazilar1 Microsoft Access, Microsoft SQL Server, Oracle,
Sybasedir. Bir veritabani tasarimi iki agsamadan meydana gelir. Bunlar mantiksal
tasarim ve fiziksel tasarimdir. Mantiksal tasarim kullanilacak veritabani isletim
sistemlerinden bagimsiz olarak yapilan c¢alismalardan olusurken fiziksel tasarim

mantiksal tasarimla ortaya cikan nesneler bir veritabani isletim sistemi kullanimi ile
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gerceklesmektedir.
Mantiksal Tasarim Evreleri asagidaki gibidir:

- Problemin tanimi

- Kullanimda olan sistemin analizi

- Kullanici ihtiyacglarinin belirlenmesi

- Veritabani varliklarinin ve nesnelerin 6zelliklerinin belirlenmesi

- Olusturulmasi diisiiniilen raporlarin belirlenmesi

- Tablolarin normalize edilmesi

Fiziksel Tasarim evreleri asagidaki gibidir.

- Varliklarin olusturulmasi

- Form tasarimi ve veri girisi saglanmasi

- Rapor tasarimini uyarlanmasi

- Veri tabani kullanimu i¢in gereken kullanici ara biriminin olusturulmasi

- Sistemin testi ve dokiimantasyon

Neredeyse tiim modern veritabani sistemleri iligkisel veritabani sistemine
gore hizmet verir. Veritabanindaki her bir kayitin bir tek konu ve yalnizca o konu ile
ilgili bilgiler icermesi gerceginden ortaya cikar. Ornek olarak bir miisterinin verdigi
siparisler ilgili bilgiler saklanirken miisterinin verdigi her sipariste miisteri ad,
soyadi, telefon, adres gibi bilgileri saklamak gereksizdir. Iliskisel veritaban1 sistemi

siparisi uygun miisteri bilgisine baglar ve daha hizli islem yapilmasini saglar.

4.3.4. Sabit Hatlar ve Fakslar

Sabit hat veya sabit hatli telefon ev telefonu, sabit telefon, kablolu telefon
olarak da bilinir. Bakir telefon kablolar1 {izerinden veya yeni teknolojilerde optik
kablolardan erisim sebekesine oradan da diger telefon hatlarina ulasmamizi saglayan
sistemlerdir. Sabit hatlarin enerjisi kablolu modelde genellikle sebekeden saglanirken
kablosuz modellerinde(telsiz) pil veya gii¢ tinitesi lizerinden desteklenir. GSM hatlar
yaygin olmadan Once kullanilan sistemlerdir. Bir elektrik devresi iizerinden bir
telefon konusmasinin yapilmasi sirasinda meydana gelen olaylar sOylece
siralanabilir; Ses enerjisi mekanik enerjiye doniistiiriilir, mekanik enerji elektrik
enerjisine doniistiiriiliir, elektrik enerjisi nakledilir, kars1 tarafta elektrik enerjisi
manyetik enerjiye doniisiir, manyetik enerji mekanik enerjiye doniisiir, mekanik
enerji ses enerjisine doniisiir. Elektrik titresimlerinin iletkenlerdeki yayilma hizi esas

titresimlerinin havadaki yayilma hizindan bir kag yiiz bin kere daha fazla oldugundan
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(200-300 bin km/sn mertebesinde) telefon ile konusanlar, aradaki uzakliga ragmen,
kars1 karstya bulunuyorlarmis hissine sahiptirler. Telefon sistemi ii¢ ana gorev yapar.
Iki abone arasinda konusma irtibatin1 saglar ve aboneler arasinda ¢agirma, mesgul
cevirme, ses sinyalleri iiretir.

Telefon hatlar lizerinden ses haricinde sinyalleri tasimaya yarayan cihazlara
faks cihazi adi verilir. faks cihazlar1 gonderilmek istenen evrak iizerindeki goriintiiyii
fotoelektriksel doniisiim siirecine tabi tutup sayisal bilgilere cevirerek karasal telefon
hatt1 aracihigiyla gonderip alabilen cihazlardir. 1943 yilinda Iskocyali bilim adami
Alexander Bain tarafindan icat edilmistir. Faks cihazi ile birlikte gonderilmek
istenen dokiiman faksin tarama iinitesine aktarilir boylelikle dokiiman dis ortamdan
elektronik ortama aktarilir ve karsi aliciya gonderilir. Alma isleminde de tam tersi bir
isleme tabi tutularak elektrik sinyalleri kdgida goriintii seklinde dokiiliir. Gelisen
teknoloji ile birlikte internet lizerinden faks cihazina ihtiyac olmadan faks alip
gondermek miimkiindiir.

Sekil 4.21°deki veriler 1s1g1nda bir adet sabit hat iizerinden dakika fiyatlari
aylik olarak gosterilmistir. Firmalar ihtiya¢ analizleri kapsaminda ka¢ adet hatta
ihtiyaci olup kagar dakikadan faturalandirma gerektigini belirler ve giin sonunda
soyle bir hesaplama ortaya cikar: Ornegin ayn1 anda 10 adet cagri alip goriisme
yapmak istediginde 10 adet sabit hatti santral sistemine dahil etmesi gerekir.
10x300dk= 3000dk arama hakki olur. Bu 10 hat keni arasinda PBX ismi verilen
sisteme dahil ettiginde. Tek bir bilinen dis hatti aynt anda 10 kisi birden
arayabilmekte ve santral mesguliyeti ortadan kalkmaktadir. Fax iletim iicretleri de bu
dakikalarin icerisindedir. Her bir fax 1 dk olarak diisiiniilmelidir. Ucretlendirme aylik
olarak alimir ve 10 hat icin 300’er dakikadan 10x37=370TL vergiler harig

fiyatlandirma yapilir.
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Sekil 4.21 Tiirktelekom s Avantaj Her Yone Aylik Fiyat (Kaynak: Tiirktelekom, 2017)
4.3.5. GSM Hatlan

GSM yani Global System for Mobile Communications (Mobil Iletisim Igin
Kiiresel Sistem) hatlar1 karasal baglant1 yada kablolu baglantiya ihtiya¢ duymadan
mobil telefonlar vasitasiyla calismaktadir. Mobil telefon bir radyo baz istasyonu ile
dogrudan baglanti kurarak hizmet verir. Mobil telefon sebekesi hiicrelerden olusan
bir ag yapisidir. Temel olarak mobil istasyon, baz istasyonu ve network alt
sistemlerinden meydana gelir.

GSM etki alam hiicrelere boliiniistiir ve her hiicrede bir baz istasyonu
bulunmaktadir. Mobil telefonlar en iyi sinyali veren baz istasyonu ile iletisime gecer
bu baz istasyonu genellikle en yakindaki baz istasyonu olur mobil telefon baz
istasyonunda uzaklastik¢a sinyal zayiflar ve telefon otomatik olarak bir baska sinyali
giiclii baz istasyonunu bulur ve baglanir. Baz istasyonu havadan alinan telsiz
sinyallerini direkt yere indirip santrale iletir. Maksimum 20-30 kilometre yaricapl
bir etki alanina sahip olan baz istasyonlar1 ve her hiicrede farkli frekansta ¢alisir. Bu
nedenle bir hiicre digeri ile ortiismez. Aksi takdirde komsu hiicrelerden bu hiicreye
sarkma olur yani bir VLR etki alan1 ile digeri karisabilir.

Isletmeler sirket gsm cihazlar icin kag adet gsm hatt1 var, hangi tarifelerde
olmas1 gerekmekte, tarife iicretleri, alinacak cihaz adedi gibi kirilimlari hesaplamali
bu kirilimlara gore biitce performansa uygun olan tek bir operatdr iizerinden

ilerlemelidir. Buradaki secim kriterleri ¢cok cesitli olabilmektedir. C operatorii ¢cok
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uygun fiyat verirken yatirnmcilarin C operatoriiniin hizmet kalitesini begenmediklerin
A operatoriinii  sectikleri goriilebilmistir. Yinede operatorler secilirken tiim bu
hesaplamalar katilip yatirimcilarin karsisina cikilmalidir. Tablo 4.5’te Ornek bir

operator degerlendirme ¢alismasi paylagilmistir.

Tablo 4.5 GSM Operatorii Degerlendirme Tablosu
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4.3.6. internet

Internet tiim diinya iizerindeki bilgisayarlarin bilgi paylasiminda
bulunabilmeleri i¢in olusturulmus aga verilen isimdir. Internet kelimesi uluslararasi
ag anlamina gelen “International Network" sozciiklerinin birlesmesinden meydana
gelmektedir. Bu uluslararas: agin temelinde birbirlerine yiiksek hiz ile bagli devamli
calisan bilgisayarlar mevcuttur. Internete ¢ikmaniz icin bir internet servis saglayicisi
firmanin bilgisayarina bilgisayariizi baglamaniz ile miimkiin olmaktadir. Internete
baglandiginiz zaman bilgisayariniz diinyanin herhangi bir yerindeki internete baglh
bilgisayar ile konusabilmektedir.

Bu baglanti su sekilde gerceklesir. Internet iizerinde aradigimiz her bilgi
adreslenmis ve bu adreslerin tutuldugu bilgisayarlar {izerine kaydedilmistir. Her
bilgisayarin bir adresi vardir. Internet servis saglayicimiza baglandiginizda yani
giiniimiiz tabiriyle online oldugunuzda bu servis saglayicinin size atamis oldugu ip
adresini almigsiniz demektir ve artik bu adres ile diger adreslere ulasabilir ve erisim
saglayabilirsiniz. Adresleme 12 rakamli 212.171.122.195 gibi sayilar vasitasiyla
meydana gelir. Ancak bunlar kullanicilarin akillarinda kalmayacagindan dolay1 her
bir adresi anlasilabilir akilda kalici isimlere ceviren Alan Adi Sunucular (DNS-
Domain Name Server) vardir. Yani web sitenizin arama cubuguna

www.volkanavsar.com yazdiginizda bu isim alan adi sunucusu iizerinden ip adresine
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bakilir ve ip adresi ¢oziildiikten sonra bu ip adresine atanmis web sayfasi web
tarayiciniz iizerinden agilir.

Sekil 4.22’deki Metro Ethernet fiyatlarina yedekleme hizmeti, ¢oklu ip
hizmetleri gibi fiyatlar ekli degildir. Isletmenin fiber kablo iizerinden alacag: internet
hizmeti i¢in aylik vergiler harici katlanmasi gereken rakamlardir. Bu rakamlara kdv,

o1v eklenir.

G000
sooo | i
4000 [ T
- . . .
_ 10 M8 - i - ik o
== Fiyatlar Tdrk Liraa Cinsindendir
= Fiyatlara Kdv/Oiv Dahil Degildir

Sekil 4.22 Metro Ethernet Hiz Paket Fiyatlart (Kaynak: Tiirktelekom, 2017)

4.3.7. Personel

Hizla gelisen ve biiyiiyen bilisim teknolojileri alaninda teknolojiyi daha etkin
ve daha aktif kullanabilmek icin profesyonel alaninda uzman kisilere ihtiyac
duyulmaya baglanmistir. Sirketlerin bilisim alanindaki sorunlarini tespit ederek,
teknolojik imkénlar1 ve yetenekleri sayesinde sorunlara ¢oziim bulan ve ihtiyaci
karsilamaya calisan kisiler bilgi teknolojileri alaninda istthdam edilmeye ve
sirketlerin biinyelerinde Onemli bir yerde bulundurulmaya baglanmistir. Bilgi
teknolojileri uzmanlar1 bilisim araclarina, sistemlere ve teknolojik gelismelere
hakimdir ve aciktir. Gorevleri arasinda bilgi sistemleri tasarlamak ve kurulum
faaliyetlerinde bulunmak, son kullanici tarafindan gelen sorun c¢ozme taleplerine
cevap vermek, ag sistemi yonetmek, bilgi teknolojileri envanteri kayitlarini tutmak,
dokiimantasyon saglamak, bilgi teknolojileri kullanim standartlarim1 belirlemek ve
hizmetin siirekliliginin saglanmasi icin onlemler almak bulunur. Ayrica donanim,
yazilim ve iletisim teknolojileri alanindaki teknolojik gelismeleri takip eder ve

ihtiyag olunan teknolojiyi isletmeye uygular. Firma agmn giivenli bir sekilde
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islemesini saglar. Bilisim teknolojileri uzmanlik alanlar1 cok cesitlidir bunlar sistem
uzmanligl, ag uzmanlig, giivenlik uzmanhigl, yardim masast uzmanlhgi, veritabani
uzmanligl, yazilim gelistirme gibi bir¢ok alt uzmanlik alanlarina boliinmiistiir. Ancak
tilkemizde igletmeler cogu zaman maliyetlere katlanmak istemediklerinden tiim bu
uzmanlik alanlarim tek bir personel iizerinden yiiriitmek isterler dolayisiyla tek bir
bilgi islem personeli bu isleri tam anlamiyla yiiriitemeyeceginden disaridan uzmanlik
hizmet ve destegi alir.

Personel maliyetlerinin optimal seviyede tutulmasi i¢in

- Hizmet Yonetim Siireci

- Talep Yonetim Siireci

- Maliyet Kestirim Yontemleri
uygulamalarinin isletmede uygulanarak personel ile ilgili fazla veya eksik ihtiyacini
belirlenmesi, performans degerlerinin ol¢iilerek fazla veya eksik calisan personelin
tam verimli caligmasinin saglanmas1 bdoylelikle c¢ikabilecek fazladan personel
maliyetlerinin Oniine gegmeye ¢alisilir. Bu yontemler ve uygulamalarin uygulandig
sirketlerde personel fayda/maliyet seviyesi en yiiksek diizeye cikartilmasi
hesaplanmistir. Hizmet yonetim siireci olarak diinya iizerinden kabul goren ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) Bilgi Teknolojileri Altyap:
Kiitiiphanesi bilgi teknolojileri siireclerini en iyi sekilde yonetmek icin rehberlik
saglayan Ingiltere Ticaret Bakanlig: tarafindan gelistirilmis bir is standard siiregleri

ornek alinmaktadir.

4.3.7.1. Hizmet YoOnetimi Siireci

Hizmet YOnetimi, is organizasyonunun ihtiyaglarin1 karsilamak icin BT
servislerinin sunulmasini ve desteklenmesini ele alir. Hizmet YOnetimi’nin {i¢ temel

amaci vardir:

- Bilgi Teknolojileri (BT) hizmetlerinin, gerek isletmenin, gerekse
miisterilerin mevcut ve gelecekteki gereksinimlerine cevap vermesini saglamak,
- Sunulan BT hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek,

- Hizmet sunumunun ve desteginin uzun vadeli maliyetlerini azaltmak.

BT, isletmelere uzun yillardir biiyiik destek vermektedir. Ancak, internet’in

yayginlagsmaya basladigi son 6-7 yillik donemde BT, e-is tabanh sirketler i¢in daha
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farkli bir boyuta ge¢mistir. Artik, “BT, isin kendisidir ve is, BT dir.” Gliniimiizde
birgok firma Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) altyapisi olmadan is
yapamamaktadir. Boyle bir altyapinin sirkete sundugu bilginin niteligi, niceligi ve
kalitesi icin yasamsal bir 6nem tasir hale gelmistir. Giinlimiiziin BT yoneticilerinin
karsisindaki baslica sorun, yeni is firsatlar1 yaratilmasinda isletme ile kol kola,
isbirligi icinde bir calisma yapma zorunlulugudur. Boyle bir caligma da, aym
zamanda toplam sahip olma maliyetleri azaltilarak yapilmalidir. Bu amaci
gerceklestirmenin esas yontemi, biitiin yOonetim ve destek maliyetlerini asagi
cekerken, isletmeye sunulan hizmetlerin kalitesini siirdiirmek ve daha da iyilestirmek
icin yeni is modellerinin ortaya konulmasidir. Dogru is ve BT siireclerinin
gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi iste bu acidan Onem tasir. BT yOnetimi
biitiiniiyle {i¢ unsurun, insanlarin, siireclerin ve iiriinlerin (araclar ve teknoloji) etkin
ve verimli kullanilmas ile ilgili bir konudur. BT teknolojileri konusunda standartlari
ve siiregleri ortaya koyan yontemlerden biri olan ITIL felsefesi, biiyiik kiiciik tiim BT
organizasyonlarina gore olgceklenebilen siire¢ merkezli bir yaklasimi benimser. Bu
felsefeye gore hizmet yonetimi birbiriyle yakin iliski icinde yiiksek oranda
biitiinlesik  siireclerden  olusur. Hizmet YOnetimi’nin temel amacglarini
gerceklestirmek igin bu siireglerin, kurumsal siireclere paralel olarak; yenilikei,
yiiksek kaliteli hizmet sunumunda, insanlardan ve {iiriinlerden etkin, verimli ve
ekonomik sekilde yararlanmalar1 gerekir.

- ITIL Hizmet YOnetimi

BT hizmet yonetimi (ITSM) standardlarindan olan ITIL’ a ait (Information
Technologies Infrastructure Library) hizmet yonetimi blok diyagrami Sekil 4.23’de

verilmistir.
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HIZMET YONETIMI UYGULAMASINI PLANLAMA

HIZMET YONETIMI
T
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Sekil 4.23 ITIL Cercevesi

Hizmet Yonetimi siirecleri ITIL’1in kalbi olarak kabul edilir ve iki temel
alandan olusur: Bunlardan birisi hizmet destegi digeri ise hizmet sunumudur. Bu iki
temel alan ve altindaki faaliyetler ile ilgili genel sema asagida verilmistir. Hizmet
destegi; olay yonetimi, problem yonetimi, degisim yonetimi, konfigiirasyon yonetimi
ve siirlim yonetimini kapsar. Hizmet sunumu ise; Hizmet seviyesi yonetimi, Finansal
yonetim, Kapasite yonetimi, BT hizmet siirekliligi yonetimi, kullanilabilirlik

yonetimini kapsar. Sekil 4.24°de ITIL hizmet yonetim siirecleri semasi agiklanmistir.
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Sekil 4.24 ITIL Hizmet Yonetim Siiregleri

Yukaridaki sekilde gosterilen “Hizmet Masas1” bir siire¢ degil, fonksiyondur.
Hizmet Destegi, genellikle giinlilk operasyon ve BT hizmetlerine destek iizerine
yogunlasir. Hizmet Sunumu ise daha ¢ok BT hizmetlerinin uzun vadeli planlanmas1

ve gelistirilmesine odaklanir.

- Hizmet Yonetimine Genel Bakis

Hizmet Masasi: Miisterilerin ve kullanicilarin; yeni talep, degisiklik talebi ve
hata bildirimleri icin tek kontak noktasidir. Hizmet masasi miisteri ve kullanicilar ile
bilgi teknolojileri teknik ekiplerinin arasinda iletisimi saglar. Gerekli durumlarda
miisteriye birinci seviye destek verir. Olay ve Degisiklik Yonetimi siirecleri ile direkt

baghdir.
- Hizmet Destegi Siirecleri

Olay Yonetimi siireci: Olay ile ilgilenir, hizmet masas1 tarafindan acilan her
bir kayit bir olaydir. Problem Yonetimi ve Degisiklik YOnetimi siiregleri ile birebir
baglidir. Ayrica olaylar Hizmet Masasi iizerinden alinir, yapilan degisiklik kayitlari
CMBDB iizerinden izlenir, ¢agri cevap siireleri de SLA’lar {izerinden kontrol edilir.

Problem Yonetimi siireci: Sorunun esas kaynagini bulmaya calisir ve bu
stireci desteklemesi icin Kapasite YOnetiminden yardim alir. Hizmet Seviyesi
Yonetimi SLA’in (Hizmet Seviyesi Anlagsmasi) asildigina dair uyar1 da bulunur. Eger

gerekliyse de RFC (degisiklik talebi) one siiriiliir. Olay YoOnetimi ile dogas1 geregi
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baglidir. Olay yonetiminin ¢6zemedigi hatalar1 ¢ozmekle gorevlidir. Ayrica
kullanilabilirlik yonetimi ile de baglantis1 vardir.

Degisim Yonetimi siireci Degisiklik Talebi (RFC) dokiimanini diizenler.
Uygulamalar, servisler ve diger tiim sistemler iizerinde yapilacak degisiklikleri
kontrol eder, denetler, diizenler, planlar ve degisiklik tamamlandiginda prosediirlere
uygun olarak hayata gecirilmesi ile ilgili 6nlemleri alir. Konfigiirasyon ve Siiriim
Yonetimi ile baghdir ciinkii yapilan degisikliklerin onaylanmasi, kaydedilmesi,
etkilerinin 6nceden hesaplanmasi konulari ile de ilgilidir. Degisiklik Onay Masasi
tarafindan onaylanan degisikliklerin ayn1 zamanda Hizmet Masasi’na da bilgi olarak
iletilmesini saglar.

Siiriim YoOnetimi siireci, yazilim ve donanimin piyasaya siiriilerek degisikligin
uygulanmasini kontrol eder. Siirim YOnetimi, yeni siiriimlerin detaylar1 sayesinde
Konfigiirasyon Yonetimini giinceller. Yeni bir donanim, yazilm ya da
konfigiirasyonun saglikli olarak devreye alinmasi, CMDB {izerine saglikl
kaydedilmesi, degisiklik ve konfigiirasyon yoOnetimi siirecleri ile ilgilidir.
Degisiklikler, ayn1 zamanda olay ve problem yonetimi siire¢leri ile de ilgilidir.

Konfigiirasyon Yonetimi siireci; Konfigiirasyon Yonetimi Veritabani
bilgilerinin siire¢ boyunca giincellenmesini saglar. Bu veritabanindaki veriler; hizmet
sunumu ve hizmet destegi icin hayati 6neme sahiptir. Altyapi ile ilgili tiim bilgilerin
eksiksiz, dogru ve giincel tutulmasi saglanir. Yapilan degisiklikler, Degisiklik
Yonetimi ile CMDB (Degisiklik Yonetimi Veritabani1) da tutulur. Problem ve
Degisiklik Yonetimi siiregleri sonucunda gerekirse yapilan degisikliklerin hangi
sistem iizerinde ne gibi etkisi oldugu bu siire¢ sayesinde belirlenir. Sekil 4.25°de
degisim yoOnetimi, konfiglirasyon yOnetim ve siireci ve siirim yonetimi iliskileri

aciklanmustir.
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Degigsim Yonetimi Degisim

L Yonetimi I N Siriim Yomotim
« Etkiyi Degerlendirir Vle Degisime L trum Yonetimi

lzin Verir « Yazilm ya da

Donanimin
Yeni
Sidramanin
Cikartilmasini
Yonetir

Kapasite Yonetimi
Konfiglirasyon Konfiglirasyon
» Isve Bilgi Yonetimi Yonetimi
Teknolaojileri
Performansi = Etkilenen «  Kayitlan
Uzerindeki Etkileri Alanlan Tarmimlar Ginceller
Degerlendirir

Sekil 4.25 Degisim ,Siiriim , Kapasite Yonetimi ve Konfigiirasyon Yonetimi iligkileri

- Hizmet Sunumu Siirecleri

- Hizmet Seviyesi Yonetimi: SLA (Hizmet Seviyesi Anlagmas1) Yonetimi,
anlagsmal1 sirketlerin ya da birimlerin, bu anlagsmada belirtilen sartlara (SLA ya da
OLA) uyumlu bir sekilde caligmasini garanti eder. Bu hizmetin seviyesindeki
degismeleri, 0rnegin ¢agr1 cevap siirelerine bakarak kontrol eder ve anlasilan siire
icerisinde ilgili hizmetin kullanilabilirligini denetler. Hizmet Destegi ve Hizmet
Sunumu siirecleri olmadan Hizmet Seviyesi Yonetim’in bir anlami ve dnemi yoktur.

- BT Hizmetlerinin Finansal Yonetimi: BT hizmetlerine harcanan ve
aslinda miisterilerden karsilanan maliyetlerin yOnetimidir. Kapasite Yonetimi,
Konfigiirasyon Yonetimi ve Hizmet Seviyesi Yonetimi tarafindan saglanan bilgilere
ihtiya¢ duyar. Ayrica BT nin harcamalarmin agiklanmast icin s Iliskileri Yonetimi
ile baghdir.

- Kapasite Yonetimi: Isin yiiriimesi icin gerekli BT kapasitesinin devamli
hazir tutulmasi ile ilgilidir. Bunun sonucunda degisiklik istekleri, onaylar1 ve
kayitlar1 gerekir. Dolayis1 ile Problem Yonetimi, Degisiklik Yonetimi ve
Konfigiirasyon Yonetimi Siiregleri ile direkt baglantilidir.

- BT Hizmetleri Devamlilik Y6netimi: BT hizmetlerinin devamliligi icin
aliman yedekleme ve kurtarma yoOntemlerini tanimlayarak belirlenen devamlilik
sirelerine uyulmasini denetler. Dolayis1 ile Degisiklik Yonetimi ve Konfigiirasyon
Yonetimi ile siki sikiya baghdir. IT Hizmet Siirekliligi siireci, mevcut back-up
konfiglirasyonunun geri yiiklenmesini garanti ederek, Degisim YOnetimi siirecine

dahil olur.
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- Kullanmlabilirlik Yonetimi: BT hizmetlerinin tasarim, kurulum ve
Olciimlerini denetleyerek 1is ihtiyaclarinin belirlenen seviyelerde karsilanmasini
amaclar. Bu hizmetlerin kesintiye ugramamasi icin gerekli tedbirlerin alinmasini
denetler. Dolayisi ile Olay ve Problem Yonetimi ile ilgilidir. Kullanilabilirlik oranlar
SLA igerisinde tamimlandigindan, Hizmet Seviyesi YOnetimi ile de birebir iliskisi
vardir. Kullanilabilirlik Yonetimi siireci, gerekli donanimsal yiikseltmelerin
(upgrade) olmasini hesaba katarak istenilen kullanilabilirlik ve giivenilebilirlik

seviyelerinin karsilanabilmesini garanti eder. Sekil 4.26’da hizmet destek siireci

semasini bulabilirsiniz.

1s, Miyterileri ve

Kullanralan
Olaylar
Sorgulamalar Ilatizim
Yianetim Araclan Aragtrmalar Gilncallama
Bavpaslar
| L~
Hizmet
Olaylar Olaylar Masasi Dedisimler

Sdramler
y— | surumler |
Arastirma
..Dla?‘ . Raparlarn
Yanetimi
Hizmet
E.a lap:r an Sorun
istatistikleri Yanetimi
Denetleme
Raporlan
Pe Sorun .
istatistikleri Dedisim
Trend Analizi Yonetimi
Sorun Raporian
_Sc-runlarln_ Degizim N \'Eurli.m .
Incelenmesi anetimi
: Programi
Er::r::rd'm CABTutanaklan
Degigim —
Raperian istatistikleri Siriim Program $?I'Iﬂ5ur_asynn
Degizim Gozden | SOrdm anetimi
Gegirmeler istatistikleri
Denstleme Siriim Gozden y
irmeleri B
Raportan 2;3,5”" CMDE Raporlan
- CMDE
Kitiphane istatistikleri
Politika/Standar
tlar
Denetleme

Sekil 4.26 Hizmet Destek Siireci
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- ITIL Uygulamasindaki Zorluklar

BT sirketleri ITIL en iyi uygulamasim gergeklestirirken cesitli zorluklarla
karsilasirlar. Aslinda bir¢ok sirket, BT servislerinin desteklenmesi ve sunulmasi i¢in
siireclere ve mekanizmalara sahiptir. Bu siireclerin, ITIL modeline uyum saglanmasi
icin bir miktar degisiklige ugratilmas1 gerekmektedir. Bu degisim organizasyonlar
icin bircok agidan, ozellikle kiiltiirel ve finansal etkileri sebebiyle ac1 verici olabilir.
Ornegin yeni siireclerin desteklenmesi icin degisik bir ara¢ kullanimina gecildiginde
organizasyonel degisiklikler gerekebilir. En cok bilinen zorluk, ITIL uygulamasi icin
gerekli olan kaynaklarin yeterli olmamasidir. BT organizasyonlarinin bir¢ogu, ITIL
uygulamasi gibi yiiksek ilave is yiikii gerektiren kisimlara ¢ok az isgiicii ayirir ya da
hi¢c ayirmaz ve daha az kaynak ile daha ¢ok is ister. Oysa basarili bir hizmet yonetimi
uygulamasi sonucu, olay ve problem oranlarinda azalma saglanacagi icin, reaktif ve
yorucu giinliik destek isleri i¢in ayrilmis olan kaynaklar rahatlayacaktir.

Kisaca soylemek gerekirse yeni bir siireci tasarlamak ya da uygulamak,
basariy1 garanti etmez. Bazi faktorler, siirecin amacindan sapmasina yol acabilir.
Cogu basarisizligin sebebi siire¢ destekcilerine gereken Onemin verilmemesidir.
Ayrica yonetim, islerin maddi anlamda yiiriimesini saglamanin disinda Hizmet
Yonetimi catisinin tiim boliimlerinin gergeklestirilmesini ve Planla-Uygula-Kontrol
Et- Onlem Al dongiisiiniin uygulanmasini taahhiit etmelidir. Diger basarisizlik
nedenleri asagida yer almaktadir:

- Personelin yeterince kendini ise adamamasi ve anlayissizligi,

- Egitim eksikligi,

- Uygulamalan gerceklestiren gruba, gerekli kararlar1 alma konusunda

yeterli yetkilerin verilmemis olmast,

- Hizmet Yonetimi uygulamasinin bagindaki personelin kaybedilmesi,

- Projenin ilk tanitimindan sonra ivmenin azalmast,

- Baslangi¢ sermayesinin yeterli olmamasi ve 0l¢iilebilir uzun dénem
maddi faydasinin az olmasi,

- Biitiinii goriip temel stratejik ¢oziimii ele almak yerine, detaylara takilma,

- Her seyi bir anda bitirme istegi veya hemen fayda gorme konusunda asiri
hirsli olma,

- Siiregleri uygulama zamanlamasinin gercek¢i olmamasi,

- Kimsenin sorumlu olmamasi,

- Organizasyonun kiiltiiriinii degistirirken, baz1 zorluklarla karsilagilmasi,
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- Uriinlerin siireci tam olarak desteklememesi, siirecin ya da aracin
diizeltilmesinin istenmesi,

- Uygulamanin, proje yonetimi kontroliinde degil de, uygun olmayan bir
yaklasimla gerceklestirilmesi,

- Siirecin kapsaminin dogru tantmlanmamast,

- Hizmet YOnetimi’ni uygulamadaki siki ¢calisma ve disiplin eksikligi

4.3.7.2. Talep Yonetimi Siireci

Ulkemizde orta diizeyde bir sektorde (200 kisi) calisan bilisim personeli aylik
ticreti ortalama 5000tl civarindayken bu rakam Amerika Birlesik Devletlerinde
6000usd civarindadir. Firmalarin c¢alistirdiklar1 personelin verimliligini monitor
etmesi ve bunun raporlanmasi yine personel maliyetlerine olumlu yonde katki saglar.

Sekil 4.27'de goriilecegi lizere Ornek bir personel takip sisteminde isler e-
posta ortam1 araciligiyla destek sistemine aktarilir destek sistemi iizerinden ilgili
personel kendisi ile alakali isi sahiplenir bu sahiplenme ile birlikte destek siireci
baslamis olur. Siirec bittiginde ise kapatilir. boylelikle talebin ne zaman geldigi ne
zaman sonuclandirildigr ve personel performans: gibi degerler raporlanir. Eksik veya

fazla personel ihtiyacini belirlenmis olur.

8 14
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8 15
[T S g
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Sekil 4.27 Personel Is Takip Sistemi

Talep yonetimi konusunda bir GSM operatoriine ait uygulama Ornegi
verilmistir. Bu operator biinyesinde bulunan bilgi teknolojileri (IT) boliimii oldukca
yogun is yiikiine sahip bir boliim oldugundan Nisan 2006 doneminde talep yonetimi
uygulamasina gecmistir. Bu uygulama oncesi 16 aylik ve uygulama sonrasi 32 aylik
siireler icerisinde IT boliimiinden talep edilen islerin karsilastirilmasi yapilmistir. Bu

karsilastirma yapilirken; IT boliimiinden talep edilen yeni gelistirme, degisiklik ve
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hata diizeltme istekleri dikkate alinmistir. Sekil 4.28’de 2005 Ocak ve 2006 Nisan
tarihleri arasinda kalan 16 aylik siirede IT boliimiiniin tamamladig: is talepleri; Sekil
4.29°da 2005 Ocak ve 2006 Nisan tarihleri arasinda kalan 16 aylik siiredeki IT
boliimiiniin tamamladig1 yazilim projelerinin aylik ortalamalari; Sekil 4.30°da 2006
Mayis ve 2008 Aralik tarihleri arasinda yani ITIL’a gecisten sonraki 32 aylik
donemdeki is talepleri ortalamasi; Sekil 4.31°de 2006 Mayis ve 2008 Aralik tarihleri
arasindaki ITIL’a gecisten sonraki 32 aylik donemdeki is talepleri aylik ortalamasi

gosterilmektedir.
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2000

922 B53
1000

Hata Dizeltme Degisiklik Yeni Gelistirme Toplam

Sekil 4.28 Gsm Operatorii Yazilim Gelistirme s Talep Grafigi Ocak-Nisan 2005-2006
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Hata Diizeltme Degisiklik Yeni Gelistirme Toplam

Sekil 4.29 Gsm Operatorii Yazilim Projeleri Is Talep Grafigi Ocak-Nisan 2005-2006
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Sekil 4.30 Gsm Operatorii Yazilim Gelistirme s Talep Grafigi Mayis-Aralik 2006-2008
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Sekil 4.31 Gsm Operatorii Yazilim Projeleri Is Talep Grafigi Mayis-Aralik 2006-2008

4.3.7.3. Maliyet Kestirim Yontemleri

Maliyet kestirim modelleri ¢esitli bicimlerde smiflandirma yapilarak
gruplandirilabilir. Bu kestirim modelleri asagida bes sekilde gruplandirilmistir.
Smiflandirma-1: Bu smiflandirmada, yontemler proje boyut tiirline gore

gruplandirilir. Buna gore yoOntemler, proje biiyiikliigiinii (satir sayisi, islev nokta
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sayisi vb.) kestiren yontemler, proje zaman ve is giiclinii kestiren (kisi / ay, ay vb.)
yontemler olarak iki guruba ayrilirlar.

Siniflandirma-2: Yontemler uygulandiklari projelerin biiyiikliigiine gore
siniflandirilir. Makro yontemler biiyiik boyutlu projeler icin (6rnegin; 30 kisi / y1l ve
daha fazla), mikro yontemler orta ve kii¢iik boyutlu projeler icin kestirimleri igerir.

Smiflandirma-3: Yontemler uygulanis bi¢cimlerine gore simiflandirilmaktadir.
Buna gore yontemler ¢ok yalin diizeyde, orta ayrinti diizeyinde ve cok ayrinti
diizeyinde uygulanabilen yontemler olarak {i¢ guruba ayrilabilirler.

Smiflandirma-4:  Bu  siniflandirmada  yontemler, projenin  degisik
asamalarinda kullanilabilirliklerine gore siniflandirilabilir. Buna gore yoOntemler;
planlama ve ¢oziimleme asamasinda kullanilabilecek yontemler, tasarim asamasinda
kullanilabilecek yontemler ve gerceklestirim asamasinda kullanilabilecek yontemler
olarak ii¢ sinifta toplanir.

Smiflandirma-5: Yontemler, yapilarina gore simiflandirilabilir. Buna gore;
uzman deneyimine fazlasiyla gereksinim duyan dogrusal kestirim yontemleri ve
onceki projelerden edinilen geri bildirimleri kullanarak {iiretilen katsayilar1 kullanan,
genellikle dogrusal olmayan denklemleri kullanan kestirim yontemleri olmak iizere
iki gurupta toplanir.

En sik kullanilan maliyet kestirim yontemlerinden ikisi (islev noktalar1 ve
etkin maliyet yontemi COCOMO) ve maliyet kestirim metodolojisi ilerleyen
konularda agiklanacaktir.

- Islev noktalar1 yontemi

Islev noktalari, gelistirmenin erken asamalarinda (¢oziimleme asamasinda)
saptanan bir degerdir. Bu deger sistemin olusturuldugu uygulama gelistirme
ortamindan bagimsiz olarak elde edilmektedir. Islev noktalarinin hesaplanmasinda
sistem tanimu girdi olarak alinip ii¢ temel adim izlenir.

- Sistem bilgi ortaminin incelenmesi: Bu agsamada sistemle ilgili temel girdiler,
ciktilar, kiitiikler, sorgular ve arayiizler incelenir.

- Sistemin teknik karmasikliginin incelenmesi: Sisteme iliskin digsal etkenlerin
degerlendirilmesi yapilir.

- Islev noktas1 hesaplama: Bilinen ve sik kullanilan deneysel formiil vasitasiyla
ilk iki adim sonucundaki bulgular kullanilarak islev nokta sayis1 belirlenir.

- Sistem Bilgi Ortam1 Bilesenleri

Tablo 4.6’da ornek sistem bilgi ortami bilesenleri gosterilmistir.
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Tablo 4.6 Sistem Bilgi Ortam Bilesenleri

Agirhik faktorii
Olciim parametresi | Say1 Yalin Ortalama
Karmasik
Kullanict girdi X |3 4 6 =
say1sl
Kullanicr ¢ikti sayisi X |4 5 7 =
Kullanici sorgu X |3 4 6 =
say1sl
Kiitiik sayis1 X |7 10 15 =
Disgsal arayiiz sayisi X|5 7 10 =
Toplam Say1 =

Tabloda belirtildigi gibi sistem bilgi ortami1 bes ana bilesenden olusur.
- Kullanici girdileri
Yazilima girdi olarak verilen her farkli uygulama bileseni bir kullanici girdisi
olarak sayilir. Kullanici girdilerinin sayis1 hesaplanirken alan bazinda degil daha
genel olarak mantiksal kayit bazinda uygulama yapilmalidir. Ornegin, bir personel
sisteminin gelistirilmesinden soz edildiginde; personel sicil bilgileri, personel izin
bilgileri gibi bilgiler ayr1 kullanici girdileri olarak sayilabilir. Personel sicil no,
personel ad1 soyadu tiiriindeki alan bilgileri kullanici girdisi olarak sayilmamalidir.
- Kullanic ¢iktilart
Kullaniciyr ilgilendiren her tiir mantiksal ¢ikti, kullanici ¢iktist olarak
sayllmalidir. Ornek olarak:; raporlar, ekran ¢iktilari, hata iletileri vb. verilebilir.
Girdiler gibi, ciktilarda genel olarak sayilmalidir. Bir raporun icerisindeki bir alan
kullanici ¢iktist olarak sayilmamalidir. Ote yandan, aym bilgileri iceren ancak bilgi
diizeni ya da siralamasit farkli olan raporlar da ayr1 kullanict ciktis1 olarak
degerlendirilmemelidir. Ornegin soyadina gore siralanmis personel listesi ve sicil
nosuna gore siralanmis personel listesi raporlart farkli kullanici c¢iktilar1 olarak
sayllmamalidir.
- Kullanici sorgulart
Kullanic1 sorgusu, ¢evrim i¢i olarak bilgisayara verilen bir girdi sonucu yine

cevrim i¢i olarak bir kullanici ¢iktis1 alinmasi bigiminde tanimlanmaktadir. Her farkli
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sorgu ayri olarak sayilmalidir. Ornegin; personel sicil bilgilerinin sorgulanmasi,
personel maas bilgilerinin sorgulanmasi ayri ayri1 degerlendirilmelidir.
- Kiitiikler

Her mantiksal bilgi y1§im1 ya da kiitiik ayr1 olarak sayilmalidir. Personel sicil

kiitiigli, personel maas kiitiigii, personel hareket kiitiigii vb.
- Dagsal Arayiizler

Gelistirilmesi ongoriilen bilgi sisteminin, gerek kurum icinde gerekse kurum
disinda bir bagka bilgi sistemi ile bilgisayar ortaminda bir iletisimi s6zkonusu ise bu
durum bir digsal arayiiz olarak sayilmalidir. Kagit ya da rapor tiiriindeki arayiizler bir
digsal arayiiz sayilmazlar. Ornegin, personel bilgi sistemi, yine ayn1 kurumda olan
muhasebe bilgi sistemine, personel maaslarina iligkin bilgiyi bilgisayar ortaminda
aktarmasi bir digsal arayiiz olarak sayilabilir.

Sistem bilgi ortami icin elde edilen degerler, karmagiklik diizeylerine gore
yukaridaki tablodan segilecek agirlik faktorii ile carpilir ve carpimlarin sonucu elde
edilen toplam islev nokta sayisi, ayarlanmamus islev nokta sayist (AIN) olarak
adlandirilir.

- Sistem teknik karmagikliginin incelenmesi

Sistem teknik karmasiklik faktorii (TKF) asagidaki tabloda belirtilen ve
sistemin karmasikligina iligkin sorulara verilecek cevaplarin toplamiyla elde edilir.
Uygulama ortaminin ve uygulamanin 6zellikleri dikkate alinarak her soruya O ile 5
arasinda bir cevap verilir. Ornegin, sekizinci soru dikkate alindiginda, eger uygulama
ana veri tabaninin tiimiiyle c¢evrim ici olarak giincellenmesini gerektiriyorsa bu
durumda cevap 5 olacaktir. Ancak, bazi veri tabani islemleri (6rnegin %10 gibi)
calisma saatleri disinda cevrim dis1 olarak yapiliyorsa bu durumda 4 gibi bir cevap
verilebilir.

1. Uygulama, giivenilir yedekleme ve kurtarma gerektiriyor mu?
Veri iletisimi gerekiyor mu?
Dagitik islem ve siirecler var mi1?
Performans kritik mi?
Sistem mevcut ve fazla yiiklii bir ortamda m1 ¢alisacak?
Sistem cevrim i¢i veri girisi gerektiriyor mu?
Cevrim ici veri girisi, bir ara islem icin birden ¢ok ekran gerektiriyor mu?

Ana kiitiikler cevrim i¢i olarak mu giincelleniyor?

A A A B

Girdiler, ¢iktilar, kiitiikler ya da sorgular karmasik m1?
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10. I¢ siire¢ karmagtk mi?

11. Tasarlanacak kod yeniden kullanilabilir mi olacak?

12. Doniistiirme ve kurulum, tasarimda dikkate alinacak mi1?

13. Sistem birden ¢ok yerde yerlesik farkli kurumlar i¢in mi gelistiriliyor?

14. Tasarlanan uygulama, kolay kullanilabilir ve kullanici tarafindan kolayca
degistirilebilir mi olacak?
Cevap kilavuzu:

0: Higbir etkisi yok 1: Cok az etkisi var

2: Etkisi var 3: Ortalama etkisi var

4: Onemli etkisi var 5:Mutlaka Olmali

6- Kacinilmaz

- Islev nokta sayis1 hesaplama

Gerek AIN, gerekse TKF 6nceki boliimlerde agiklandigi gibi hesaplandiktan
sonra, gelistirilecek bilgi sistemine iliskin islev nokta sayisi (IN) asagidaki formiil ile
hesaplanir.

IN = AIN x (0.65 + 0.01 x TKF)

Islev nokta sayisi gesitli amaclarla kullanilabilir.

Uretkenlik = IN / Kisi-ay

Kalite = Hatalar / IN

Maliyet = $ / IN

Islev noktalari, baska yontemlerle birlikte kullanilmak istenildiginde,
kullanilacak yazilim gelistirme platformuna gore asagidaki degerler kullanilarak

kolayca satir sayis1 kestirimine doniistiiriilebilir. Tablo 4.7°de 6rnek islev nokta

sayilar1 hesaplama sistemi gosterilmistir.

Tablo 4.7 Islev Nokta Sayilar1 Hesaplama

Programlama Platformu Satir Sayist / IN (Ortalama)
Assembly dili 300

COBOL 100

FORTRAN 100

Pascal Q0

C a0

Ada 70

Nesne-Kokenli Diller 30

4. Kusak Dilleri 20

Kod Ureticiler 15
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Ornegin, IN kestirimi olarak 300 IN buldugumuzu varsayalim. Eger nesne
kokenli bir dil kullanilarak yazilimi gelistirecek isek yaklagsik satir sayis1 kestirimi
300 x 30 = 9000 satir olacaktir.

- Etkin maliyet modeli - COCOMO

COCOMO, 1981 yilinda Boehm tarafindan yayimlandiktan sonra oldukg¢a ilgi
gbérmiis bir maliyet kestirim modelidir. Uygulama, kullanilacak ayrint1 diizeyine gore
tic ayr1 model biciminde yapilabilir:

- Temel model
- Aramodel
- Ayrint1 model

Tiim COCOMO modelleri, temel girdi olarak satir sayisi kestirimini alir ve
cikt1 olarak is giicii (Kisi-ay, kisi-y1l vb) ve zaman (hafta, ay, yil vb) ¢iktilarini verir.
Sekil 4.32°de bu durum agiklanmaistir.

Is giicii

Satir sayisi COCOMO

/
Modelleri
\

Zaman

Sekil 4.32 COCOMO Modeli

Is giicii degerinin zaman degerine boliinmesiyle yaklasik kisi sayis1 kestirimi
de elde edilmis olur. Tim COCOMO modelleri gerek is giicii, gerekse zaman i¢in
dogrusal olmayan iistel formiiller kullanilir.

Is giicii (K) K =axS” MM (Man-Month)

Zaman (T) T =cxK‘ Month

a, b, c, d : her bir model icin farkli olan katsayilar

S: Satir sayisi

Diger taraftan COCOMO modelleri farkli tiirdeki yazilim projelerinde farkli
bicimde uygulanir. Projeler ii¢ bicimde simiflandirilmaktadir:

- Ayrik projeler
- Yan gomiilii projeler

- GOmiili projeler
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Ayrik projeler: Deneyimli ve kiiciik proje ekipleri tarafindan gelistirilecek,
boyutlart kiiciik (bir ka¢ bin satirdan, bir ka¢c on bin satira kadar) bilgi sistemi
projeleridir. Bu tiir projelerde, bir donanimin yazilim tarafindan siiriilmesi ya da
yonetilmesi soz konusu degildir. Genellikle, yerel ag iizerinde calisan girdi ve
ciktilart tiimiiyle veri bilgi tabanli olan projelerdir. Ornegin,
bir kurumun yerel ag lizerinde calisan insan kaynaklari yoOnetim sistemi vb.
yazilimlardir.

Yari-gomiilii projeler: Hem bilgi boyutu hem de donanim siirme boyutu olan
yazilim projeleridir.

Gomiili projeler: Donanim siirmeyi hedefleyen (siire¢ denetimi, plotsuz ugagi
yonlendiren yazilim projeleri vb.) ve donanim kisitlar1 yiiksek projelerdir.

- Temel model

Temel model, kiigiik ve orta boy projeler i¢in hizli kestirim yapmak amaciyla
kullanilir. Yalnmizca, iki COCOMO formiiliiniin kullanilmasindan ibarettir.

K= Is giicii, T= Zaman olmak {iizere;

Ayrik projeler i¢in:

K =24x8'

T=25xK"*

Yar1 gomiilii projeler i¢in;

K =3.0xS§""

T =25xK"%

Gomiilii projeler icin;

K =36x8"%"

T =25xK"?

Yukaridaki formiillerden de goriilecegi gibi, proje karmasikligi arttikca,
gerekecek is giicii de artmaktadir. Temel modelin aksak yonlerinden biri, yazilim
projesinin gelistirilecegi ortam ve yazilimi gelistirecek ekibin ozelliklerini dikkate
almayisidir. Bununla birlikte, bir hesap makinesi yardimiyla kolayca uygulanabilme
ozelligine sahiptir.

- Ara model

Ara model, temel modelin eksikligini gidermek iizere olusturulmustur. Bir

yazilim projesinin zaman ve is giicii maliyetlerinin kestiriminde, proje ekibinin

ozellikleri, projenin gelistirilmesinde kullanilacak ara¢, yontem ve ortami dikkate
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almak gerekliligi iizerine kuruludur. Ornegin, aym1 yazilimi yeni mezun ve
deneyimsiz bir ekip ile gelistirmekle, deneyimli bir proje ekibi ile gelistirmek
arasinda zaman ve is giicii acisindan oldukca farkliliklar vardir. Ara model {ig
asamal1 olarak uygulanir:
- Is giicii hesaplama
- Maliyet carpan1 hesaplama
- Ik is giicii degerlerini diizeltme
- Is giicii hesaplama
Ara modelde bu asamada kullanilacak is giicii hesaplama formiilleri asagida
verilmistir.
Ayrik projeler:
K =32x8"%
Yar1 gomiilii projeler:
K =3.0xS""
GoOmiilii projeler:
K =2.8xS8"
- Maliyet carpan1 hesaplama:
Maliyet carpan1 (C), asagidaki tabloda belirtilen degerlerden segilecek 15

maliyet etmeninin ¢carpimi sonucu elde edilir.

15

C:|_|C< :C1XC2XC3X ........... XC15

i=1

Her bir maliyet etmeninin se¢ilmesinde yardimci olacak bilgiler asagida
verilmistir.

RELY: Gereken yazilim giivenilirligi, yazilimin isletimi sirasinda ortaya
cikabilecek bir hatanin kullaniciya olasi etkileri dikkate alarak secilir. Ornegin,
yazilim hatas1 gelistiriciler tarafindan kisa siirede giderilebilecek bir hata ise “cok
diisiik, insan yasamina mal olacak kadar etkili ise “cok yiiksek™ secenegi secilir.

DATA: Veri tabami biiytikliigiidiir. Data maliyet etmeninin se¢iminde,
yazilim tarafindan olusturulacak veri tabani biiyiikliigliniin program biiyiikliigiine
orani dikkate alinir. 10/100/1000/10000 kat oranlarina gore “diisiik” ile “cok yiiksek”
arasinda secim yapulir.

CPLX: Uriin karmagikligidir. Gelistirilecek yazilim iiriiniiniin karmagiklig

genel olarak dikkate alinarak se¢im yapilir.

95



TIME: lsletim zamam kisithdir. Gelistirilecek yazilimin isletilecegi
bilgisayarin zaman kaynaklarinin oramina gore segim yapilir. Ornegin séz konusu
oran %50 ise “normal” , %5 ise “oldukca yliksek” secenegi segilir.

STOR: Ana bellek kisitlidir. TIME maliyet etmenindeki 6rnekleme yazilimin
isletilecegi bilgisayarin ana bellek kullanim kisitlar1 dikkate alinarak yapilir.

VIRT: Bilgisayar platform degisim olasiligidir. Yazilimin gelistirildigi
bilgisayar platformu ile ilgili olas1 degisiklikler dikkate alinarak se¢im yapilir. Ana
bellek ya da disk kapasitelerinin arttirimi, bilgisayarin bir iist modele yiikseltimi,
kapal1 sistemlerden acik sistemlere gecis gibi durumlar dikkate alinarak “diisiik” ile
“cok yliksek™ arasinda secim yapilir.

TURN: Bilgisayar is geri doniis zamanidir. Programciya yonelik olarak isin
geri doniis zaman1 dikkate alinarak secim yapilir. Ornegin, etkilesimli sistemler icin
“diisiik” geri doniis siiresi 12 saatten fazla olan sistemler ic¢in “cok yiiksek”
secenekleri secilebilir.

ACAP: Coziimleyici yetenegidir. Coziimleyici ekibin deneyimi, birlikte
caligabilirligi is giicii maliyetlerini oldukca etkilemektedir. Yeni mezun kisilerden
olusan bir ekip i¢in “diisiik” , ortalam deneyimleri 5 yildan fazla olan bir ekip icin
“cok yiiksek™ secenegi secilebilir.

AEXP: Uygulama deneyimidir. Proje ekibinin ortalama uygulama deneyimi
dikkate alinarak secim yapilir. 4 aydan daha az siireli deneyimler icin “cok diisiik” ,
12 yildan fazla deneyimler i¢in “cok yiiksek™ secenekleri secilebilir.

PCAP: Programci yetenegidir. ACAP maliyet etmenindeki aciklamalar
programcilar icin dikkate alinarak se¢im yapilir. S6zkonusu se¢im genel yapilmali,
tek tek programcilar icin yapilmamalidir.

VEXP: Bilgisayar platformu deneyimidir. Proje ekibinin gelistirme ig¢in
kullanilacak bilgisayar platformunu tanima orami ile ilgilidir. Bir aydan daha az
deneyimler i¢in ‘“cok diisiik” , iic yildan daha fazla deneyimler i¢in “yiiksek”
secenekleri secilebilir.

LEXP: Programlama dili deneyimidir. Programlama ekibinin, kullanilacak
yazilim gelistirme platformuna iliskin deneyimi dikkate alinarak se¢cim yapilir. Bir
aydan daha az deneyimler icin “cok diisiik” , tic yildan daha fazla deneyimler icin
“yiiksek” secenekleri secilebilir.

- Maliyet Etmenleri
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Tablo 4.8’de maliyet 6rnek etmenleri tablosu gosterilmistir.

Tablo 4.8 Maliyet Etmenleri

MALIYET SECENEELER

ETMENLERI Cok digik | Diigiik | Normal | Yilksek | Cok vilksek | Oldulga viiksek
Urin ozellikleri

RELY 0.75 0.88 1.00 1.135 1.40

DATA - 0.94 1.00 1.08 1.16

CFLX 0.70 0.83 1.00 1.15 1.30 l.65
Bilgisavyar

dzellikleni

TIME - - 1.00 1.11 1.30 1.66
STOR - - 1.00 1.06 1.21 1.36
VIRT - 0.87 1.00 1.15 1.30

TURN - 0.87 1.00 1.07 1.15

Personel

ozellikleri

ACAP 1.46 1.19 1.00 0.86 0.71

AEXP 1.20 1.13 1.00 0.91 0.82

PCAP 1.42 1.17 1.00 0.86 0.70

VEXP 1.21 1.10 1.00 0.90

LEXP 1.14 1.07 1.00 0.95

Proje dzellikleri

MODP 1.24 1.10 1.00 0.91 0.82

TOOL 1.24 1.10 1.00 0.91 0.83

SCED 1.23 1.08 1.00 1.04 1.10

MODP: Modern programlama teknikleridir. Proje ekibi tarafindan modern
programlama tekniklerinin (yapisal programlama, yukaridan asagiya gelistirme,
yapisal metodolojiler vb.) kullanim orami dikkate alinarak, “cok diisiik” ile “cok
yiikksek™ arasinda secim yapilir.

TOOL: Yazilim gelistirme araglart kullanimidir. Proje ekibi tarafindan
bilgisayar destekli yazilim gelistirme araclarimin (CASE araglari, metin
diizenleyiciler, ortam yonetim araclart vb.) kullanim orami dikkate alinarak ‘“‘cok

diisiik™ ile “cok yiiksek™ arasinda se¢im yapilir.
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SCED: Zaman kisitidir. Projedeki gelistirme zamani kisiti dikkate alinarak
secim yapilir. Zaman kisitinin ¢cok az ya da ¢ok fazla olmasinin, proje maliyetlerini
olumsuz olarak etkiledigine dikkat edilmelidir.

Ilk is giicii degerlerini diizeltme:

Maliyet carpani (C), ikici agamada elde edildikten sonra, ilk asamada elde
edilen is giicii degeri (K) ile ¢arpilarak diizeltilmis is giicii degeri Ky elde edilir. Elde
edilen diizeltilmis is giicii degeri, temel modelde kullanilan zaman formiillerinden
ilgili olan1 kullanilarak zaman maliyetleri hesaplanir.

Ki=KxC

- Ayrinti modeli

Ayrint1 modeli, temel ve ara modellere ek olarak iki ek 6zellik tasimaktadir.

1- Asama ile ilgili is giicii katsayilari: Yazilim iiretiminde her asama (planlama,
cOoziimleme, tasarim, gelistirme, test, kurulum) esdeger karmasiklik diizeyine sahip
degildir. Ayrint1 modelde her asama farkli olarak agirliklandirilmistir.

2- Ug diizey iiriin sira diizeni: Ayrint1 model, yazilim maliyetlerinin kestiriminde
modiil-alt modiil-sistem sira diizenini dikkate almayi gerektirir. Yani kestirimler,
once modiil bazinda, daha sonra alt sistem bazinda ve en sonunda da tim sistem
bazinda yapilir.

- Metodoloji

Sekilden de kolayca goriilecegi gibi, maliyet kestirim metodolojisi iiretim siireci
boyunca uygulanacak iki temel adimdan olusur.

- Maliyet hesaplama

- Gozleme ve aritma

Bu iki adimin kag¢ kez uygulanacagi, is planinda belirtilen {iretim asamasi sayisi

kadardir. Bu adimlar Sekil 4.33’de aciklanmustir.
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ergeklesen degerler, kestinimler

| | yamm o~ |
MALIYET Zaman, Isgiicii | URETIMI MALIYET

KESTIRIM] KESTIRIMI
Kestirimleri

[ © “ara o

| MALIYET [*
VERI
TABANI

\\—_—/K_.ﬁ,l_iﬂm Metodolojisi

Sekil 4.33 Uretim Asamast

- Maliyet Hesaplama

Temel olarak bu yaklasim, bilinen maliyet hesaplama yontemlerinin bir ya da
birden fazlasinin biitiinlesik olarak kullanilmasini icermektedir. Bu yaklasimin iig¢
temel adimi1 asagida verilmistir.

- Boyut kestirimi: Proje biiytikliigii (satir sayisi, islev nokta sayisi) konusunda
uygulanabilecek yontemleri igerir. Kullanilabilecek 6rnek yontemler olarak
satir sayis1 kestirim yoOntemi, is giicli kestirim yontemi, islev noktalari
yontemi verilebilir.

- Is giicii ve zaman kestirimi: Onceki adimda hesaplanan boyut bilgisi; is giicii
(kisi/ay) ve zaman (ay) bilgisine doniistiiriiliir. Ornek yontemler olarak
COCOMO ve degisik uyarimlar: verilebilir.

- Degerlerin gercek zamana dayali degerlere uyarlanmasi: Ham olarak elde
edilen is giicii ve zaman bilgileri, calisma giin ve ortaminin degisik ozellikleri
dikkate alinarak gercek takvim zamam bilgilerine doniistiiriilir. Bu amagla
kullanilabilecek yonteme Ornek olarak Esterling zaman modeli verilebilir.

- Gozleme ve Aritma
Uretim siirecinin herhangi bir asamasi tamamlandiktan sonra ilk boliimde

sozii edilen degerler gozlenerek bitirilen adim i¢in yapilan kestirimlerden sapmalar
belirlenir, nedenleri arastirilir ve bir sonraki asama icin yeniden kestirim yapilir. Bu
bicimde siirekli arntimlarla kestirilen degerlerle gercek degerlerin birbirine
yakinlastirilmasi saglanir.

- Proje Ekip Yapisi Olusturma
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Bir yazilim projesinin etkin olarak calisabilmesi, olusturulacak proje ekip
yapisina biiyiik Olciide baghdir. Ekip yapisi, projedeki is yiikiiniin islevsel olarak
tanimlanmas1 ve projede ¢alisan kisiler arasinda etkin iletisim olusturulmasi amaciyla
yapilir. Hemen hemen tiim proje yonetim metodolojileri bir ekip yapis1 onerir. Bu
boliimde Panda proje ekip yapist anlatilacaktir. Proje ekip yapilar1 hem projeyi yapan
yiiklenici kurulus hem de proje sahibi kurulus tarafinda olusturulmalidir. Yiiklenici
tarafinda olusturulacak yap1 temel olarak projenin gelistirilmesine, is sahibi tarafinda

olusturulacak yapi ise projenin koordinasyonuna yonelik olmalidir.

- Yiiklenici proje ekip yapist
Panda proje ekip yapisi, temel olarak her proje biriminin dogrudan proje
yonetimine bagli olarak calismasi ve islevsel bolimlenme esasina gore
olusturulmustur. Panda modellerinde, projelerin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesi ve
basarilarinin giivenceye alinmasi amaciyla proje ile ilgili tiim birimlerin katilacag:

bir proje yonetim yapist olusturulmustur. Sekil 4.34’de panda modeli ekip yapisi

gosterilmistir.
‘ PROJE DENETIM BIRIMI ‘
‘ PROJE YONETIM BIRIMI ‘
| KALITE YONETIM BIRIMI }7 ‘ PROJE OFIST ‘
| | | |
‘ TEKNTK DESTEK BIRIMI | YAZILIM URETIM ‘ EGITIM BIRIMI ‘ UYGULAMA DESTEK
ESGUDUM BIRIMI BIRIMI
<{ DONANIM DESTEK BIRIMI ‘ <{ URETIM EKIEI-1 ‘ BT KULLANICI EGITIM Y'E,RTNDE_, .
EEIBI DESTEK EKIBEI
ISLETIM ST_STIL-IT DESTEK —{ URETIM EKIBI-2 ‘ - -
— BIRIMI UYGULAMA YAZILIMI CAGRIMEREKEZI
EGITIM EKIEI

VERI TABANI DESTEK % ‘
— BIRIMI

UYGULAMA YAZILIMI
A{ ‘ — DESTEK EKIEI

AG DESTEK BIRIMI

SISTEM YAZILIM DESTEK
- BIRIMI

Sekil 4.34 Panda Modeli Proje Ekip Yapisi

Bu yapiy1 olusturan temel bilesenler:

- Proje denetim birimi

- Proje yonetim birimi
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- Kalite yonetim birimi
- Proje ofisi
- Teknik destek birimi
- Yazilim iiretim esgiidiim birimi
- Egitim birimi
- Uygulama destek birimi
bicimindedir. Bu bilesenler arasindaki iletisim proje planinda ayrintili olarak

belirlenmektedir. S6z konusu bilesenlerin yapilar1 asagida aciklanmaktadir.

- Proje Denetim Birimi (PDB)

Projeyi gelistirmekle yiikiimlii olan taraflarin en iist diizey yoOneticilerinden
olusur. Dogrudan proje sahibi kurulusun en iist diizey yetkililerine kars1 sorumludur.
Tim proje boyunca yalmz iist diizey sorunlar oldukca toplanti yapilir. PDB’nin
olusturulmasindaki temel neden, en list diizey yonetimlerin proje ile ilgisinin siirekli
sicak tutulmasi ve onlarin projeye dahil edilme geregidir.

- Proje Yonetim Birimi (PYB)

Projenin yonetiminden en iist diizeyde sorumlu birimdir. Proje boyutuna gore

bir ya da daha ¢ok proje yoneticisinden olusur. Proje sahibiyle dogrudan ikiski kurar,

birinci derecede PDB’ye kars1 sorumludur.

- Kalite Yonetim Birimi (KYB)

Proje ile ilgili standartlar1 belirlemek, proje kalite izleme ve denetim planini
hazirlamak, projenin amacmma ve plana uygunlugunu iiretim siireci boyunca
denetlemek ve onaylamak iizere PYB’e sunmakla sorumlu olan birimdir. Bu ekip
projenin diger ekiplerinden bagimsiz, her birine esit uzaklikta ve PYB’ye bagh
olarak ¢alisir. KYB, islevlerini yerine getirebilmek amaciyla; belgeleme uzmanlari,

siayicilar ve denetleme elemanlart ¢aligtirir.
- Proje Ofisi (PO)

Proje ile ilgili her tiirli yonetsel islemlerden (yazigsmalar, personel izleme vb.)

sorumlu birimdir.

- Teknik Destek Birimi (TDB)
Proje ile ilgili olarak teknik destekten sorumlu birimdir. S6zkonusu teknik

destegin saglanabilmesi amaciyla; donanim, isletim sistemi, veri tabani, ag, sistem
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yazilimlar1 (ofis vb.) alanlarinda ekiplerle calisir, PYB’ye karst dogrudan
sorumludur.

- Yazilim Uretim Esgiidiim Birimi (YUEB)

YUEB, sanal bir esgiidiim birimidir. Yazilim iiretim ekipleri arasinda
esglidiim saglama amaciyla olusturulmustur. Yazilim iiretim ekip liderleri ve proje
yoneticisinden olusur. Yazilim iiretim ekipleri, projenin gerektirdigi sayida
olusturulur ve projenin bilgisayarli ortamda se¢ilen PANDA modeline uygun olarak
gelistirilmesi, ilgili uygulama yazilimlarinin {retilmesi ve kurulmasindan
sorumludur. Her bir ekip; bir ekip lideri ve yeterli sayida bilisim eleman (Bilgisayar
miihendisi, programci) atanarak olusturulur. Projede kullanilacak iiretim ekibi sayis1
birden fazla ise, uygulama yazilim destek ekibi olusturulmasi zorunludur. S6z konusu
ekip, diger iiretim ekipleri icin gerekecek ortak uygulama yazilim parcalarinin

gelistirilmesinden sorumludur.

- Yazilim iiretim ekipleri

Kodlama ile ilgili gorevler genellikle programci ekiplerine atanir. Bu ekipler
iki kisiden baglayarak biiyiik gruplara kadar uzanan sayidan olusabilirler, ancak bu
saymnin fazla biiyiik tutulmasi pratik degildir. En ¢ok 4 ila 7 kisilik gruplar sozkonusu
ise de bu saymin ideal olarak 4 veya 5 ile sinirlandirilmasi gerekir. Grup biiyiidiikce
bireyler arasi iletisim yollar1 da artacak ve cabanin biiyiik bir kismini iletisim islemi
alacaktir. Ortalama oran degismekle birlikte bir programcinin, toplam caba
kapasitesinin belirli bir oranmin her iletisim baglantisi i¢in ayni olmak iizere
ayrilacagr gecerli bir yaklasimdir. Buradan yola ¢ikarak iletisim baglantilart arttikca
toplam ¢abanin daha biiyiik bir kisminin iletisime ayrilacagi goriiliir. Her iletisim
baglantis1 icin bir programcinin toplam ¢abasinin %10’unu harcayacagini
varsayarsak, 4 kisilik bir takimda iletisim kayb1 %30 olacakken 7 kisilik bir takimda
bu kayip %60’a c¢ikacaktir. Sekil 4.35°de bir programci ekibi igerisindeki iletisim

baglantilar1 modellenmektedir.
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Programcig  JProgramci

Programci
k

\ / —*® Programa

Programci
Sekil 4.35 Programci Ekibinde letisim Baglantilarl

Ekiplerin yapilanmasi da onemlidir. Klasik yaklasimlarda, bir programci ayni
zamanda ekibin Kkiitiiphanecisidir. Bazi durumlarda bu kiitiiphaneci programlama
yapamaz. Gorevi, yazilan kodlar1 ve belgeleri siniflandirmak ve saklamaktir. Ayrica,
programcilara gerekli algoritmalar, yeniden kullanilacak kod parcalar1 bulmakta
yardimct olur. Ekibin iirettigi son ¢ikti onun bir araya getirdigi bir biitiinlestirme
triiniidiir. Ekiplerin bir lideri olur ve genellikle bu lider de programcidir ve ayni
zamanda kod gelistirilmesi ile ugrasir. Ancak grubun uyumlu ¢alismasini saglamakla
gorevlidir. Bu konuda genelde programcilar iizerinde fazla siki bir yonetim yapisi
benimsenmemektedir. Ekiplerde, kiitiiphaneci ve diger kritik olan {iyelerin
yedeklenmesi gerekmektedir. Sekil 4.36’da programci cabalari dagilimi grafigi

verilmistir.

Uretim

Iletisim

Verimsiz

Sekil 4.36 Programci Cabalart Dagilinu

103



Bir programcinin genelde ¢abasinin ne gibi islemlere harcadigi konusunda
yapilan bir arastirma, cabalari; iiretim ile dogrudan ilgilenmek, diger elemanlar ile
iletisimde bulunmak ve {retken olmayan isler yapmak olarak ii¢ sinifta
incelemektedir. Aragtirma sonuglari, ¢abanin yarist gibi bir oraninin iletisim, kalan
yarmin da cogunun iiretken olmayan (toplantilar, egitim vb.) etkinliklere ve en az
oraninin da program yazmak gibi temel isleve ayrildigimi gostermektedir. Bu sonuc,
verimsizlik olarak yorumlanmamakta, ancak is giicii planlamasinda bu tiir
durumlarin dikkate alinmasi onerilmektedir.

- Egitim Birimi

Proje ile ilgili her tiir egitim isinden sorumludur. Bir yonetici ve yeterli sayida
egitim elemanindan olusur. Herhangi bir BT projesinin egitim gerekleri temel olarak
kullanicti BT  egitimi ve uygulama yazilimlar1  egitimi  bi¢iminde
siniflandirilabileceginden bu konulara iliskin iki ayr1 alt birim bi¢ciminde
olusturulmustur.

- Uygulama Destek Birimi (UDB)

Projenin uygulama asamasinda gerek yerinde destek gerekse telefonla destek
vermek iizere olusturulmustur.

Is sahibi proje ekibi, temel olarak proje gelistiricilerle, proje kullanicilari
arasinda esgiidiim saglamak, projeyi teknik olarak denetlemek ve sozlesme yonetimi
yapmak amacima yoOnelik olarak olusturulur. Proje gelistirme ekibinin
organizasyonuna yonelik olarak her ana birim ile ilgili bir birim olusturmak
biciminde yapilandirilir. Ekip yapisini olusturan bilesenler:

- Proje Esgiidiim Birimi (PEB)

Projenin yonetiminden en {iist diizeyde sorumlu birimdir. Proje boyutuna gore

bir ya da daha c¢ok proje yoneticisinden olusur. Proje sahibiyle dogrudan iligki kurar.
- Kalite Yonetimi Birimi (KYB)

Proje ile ilgili kabul edilmis ya da on goriilen standartlara uygun olarak
calisma yapilip yapilmadigini denetlemekle sorumludur. KYB, islevlerini yerine
getirebilmek amaciyla belgeleme uzmanlari, sinayicilar ve denetleme elemanlar
calistirir.

- Proje Ofisi (PO)

Proje ile ilgili her tiirlii yonetsel islemlerden (yazigmalar, personel izleme vb.)

sorumlu birimdir.

- Teknik Altyap: Izleme Birimi (TAIB)
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Proje ile ilgili olarak teknik calismalarin denetiminden sorumlu birimdir. S6z
konusu teknik destegin saglanabilmesi amaciyla;
- Donanim
- Isletim sistemi
- Veri tabani
- Ag

- Sistem yazilimlari (ofis vb.)

alanlarinda yapilan ¢alismalar1 denetler.
- Yazilim Uretim izleme Birimi (YUIB)

Yazilim ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin denetlenmesi ve izlenmesinden
sorumlu birimdir. Projede kullanilan ekip sayisina gore yeterli yazilim
miihendislerinden (her ekibe bir kisi) olusturulacak bir ekip araciligi ile calismalarin
ylritir.

- Egitim izleme Birimi

Egitim ile ilgili ¢alismalar1 izlemek ve koordine etmek icin kurulan bir

birimdir.
- Kullanic1 Esgiidiim Birimi (KEB)
Projenin her asamasinda kullanici ile yiiklenici arasindaki iligkileri

diizenlemek ile sorumlu birimdir. Sekil 4.37°de is sahibi proje ekip yapisi

gosterilmistir.
| PROJE ESGUDUM BIRIMI |
KALITE YOMETIM BIRIMI |——| PEOJE OFIS] |
[ I I 1
TERNIK ALTY AP! [ZLEME YAZILDM URETDM EGITIM [ZLEME KULLANICI ESGUDIM
BRI 171 FME BIRDM BIRIMI BRI

Sekil 4.37 s Sahibi Proje Ekip Yapist

- Proje plan1
Proje maliyetlerini, zaman ve is adimlarim1 ve proje miisterileri ile olan
iliskileri izlemek amaciyla olusturulan bilgi ve belgelere Proje Plani ad1 verilir. Proje
planinin  temel amaci proje sahibinin gereksinimlerini listelemek ve bu
gereksinimlerin yiiklenici tarafindan ne zaman hangi is giicii ile karsilanacagim

belirlemektir. Is sahibi bu plam, proje ile ilgili yapilmakta olan isleri izlemek
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amaciyla kullanilir. Plan, ayn1 zamanda sistemin tiim amaglarini igeren bir belge ya
da ara¢ olarak da kullanilabilir. Proje planimi olusturan temel bilesenler asagida
belirtilmistir. Proje Plan1 Bilesenleri:

- Proje kapsami

- Proje zaman-is plani

- Proje ekip yapist

- Onerilen sistemin teknik tanimlar1, 6zel gelistirme arag ve ortamlari

- Proje standartlari, yontem ve metodolojiler

- Kalite saglama plam

- Ortam yOnetim plan1

- Kaynak yonetim plani

- Egitim plan1

- Siama plan1

- Bakim plan1

Proje kapsami, gelistirilecek sistemin genel tanimini ve sinirlarimi icerir.
Yalnizca neyin yapilacagi degil, nelerin yapilmayacagi da proje kapsaminda yer
almalidir. Projede yapilacak islerin is adimlari, zamanlamasi, ara iriinlerin neler
olacagi ve ne zaman iiretilecegi, kimler tarafindan iiretilecegi tiirtindeki bilgiler Proje
Zaman-Is Planinda yer alir. Bu plan proje gelistirme dongiisii siirecinde neler
yapilacagini zaman boyutuyla icerir. Proje zaman-is planini hazirlamak amaciyla
gelistirilmis bir ¢ok ara¢ ve yontem bulunmaktadir. Bu araglardan en yaygin olarak
kullanilanina 6rnek olarak MS Project verilebilir.

Proje planinda, projede kullanilacak donanim, ag alt yapisi, isletim sistemi,
veri taban1 yOnetim sistemi vb. yazilimlara iliskin 6zellikler Onerilen Sistemin
Teknik Tanimlar1 bolimiinde yer alir. Varsa 6zel amacli donanimlar ve bunlarin
cizimleri, kablolama, isletim zamani kisitlar1 gibi gerekler ayrica belirtilir. Projeyi
gelistirirken kullanilacak yazilim gelistirme araglart (CASE araglari, gorsel
programlama platformlari, programlama dilleri vb.) bu boliimde agiklanmalidir.
Projenin gelistirilmesi amaciyla kullanilacak Standartlar, Yontem ve Metodolojiler
proje planinda yer almalidir. S6z konusu standart, yontem ve metodolojilere drnek
olarak;

- Coziimleme asamasinda kullanilacak yontemler

- Tasarim asamasinda kullanilacak yontemler
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- Belgeleme standartlari

- Tasarim standartlar1 vb.

verilebilir. Bu konuda en 6nemli kaynaklardan biri IEEE standart ve rehberleridir.
Projede yapilan islerin dogrulugunun denetlenmesi, proje standartlar1 ve izleme
yontemlerinin olusturulmasi, proje kalitesinin saglanmasi amaciyla Kalite Saglama
Plant olusturulur. Bu plan ayrica projede olusturulacak kalite yonetim biriminin
gorev ve is tanimlarini yapar. Ana ilke olarak her ara iiriin ancak kalite denetiminden
gectikten sonra is sahibi ya da miisteriye verilir.

Sistemin gelistirilmesi sirasinda herhangi bir asamada olusabilecek
degisikliklerin kaydedilmesi, izlenmesi i¢in kullamilacak yontem ve yonergeler
Konfigiirasyon Yonetim Planinda yer alir. Bu plan temelde miisteri ya da is sahibine
degisiklikleri bildirme ve izleme konusunda yardimc1 olmasi amaciyla hazirlanir.

Projenin, gelistirme siireci boyunca fiziksel kaynaklarinin (donanim, yazilim
ortami, isletim sistemi vb.), insan kaynaklarimin ve finans kaynaklarinin yonetimi,
stirekliliginin saglanma bicimi ile ilgili konular Kaynak Yonetim Plan icerisinde yer
alir.

Her proje plani, gelistirme siirecinde iiretilecek iiriiniin gerek teknik acidan
gerekse kullanici agisindan nasil sinanacagina iliskin bilgileri icermek durumundadir.
Aksi durumda projenin sonlandirilmasi olast olmaz. S6z konusu bilgiler Proje
Sinama Plani icerisinde yer alir.

Biiyiikliigi ne olursa olsun, her proje egitim boyutu icerir. Bir proje icin
saglanacak en diisiik diizeydeki egitim, gelistirilen uygulama yazilimlan ile ilgili
olarak son kullanicilarin egitimidir. Bu egitimin yanisira bir proje icin gerekebilecek
egitimlere ornek olarak; kullanicilar i¢in temel bilgisayar kavramlari, ofis yazilimlari
(word, excel vb), teknik egitim (bilgisayar aglari, sistem yOnetimi, veri tabanmi
yonetim sistemleri, yazilim gelistirme platformlart vb.) egitimleri verilebilir. S6z
konusu egitimlerin ne zaman, kime, hangi ortamda verilecegi gibi bilgiler Egitim
Planinda yer alir.

Bakim Plani, proje uygulama asamasina gectikten sonra gerekebilecek
degisikliklerin ne zaman ve nasil yapilacagini igerir.

Ozet olarak; proje plan1 is sahibi ya da miisteriye onerilecek sistemin ayrintili
bir resmini icermektedir.

- Ornek:
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Bir yazilim projesinde (ayrik proje), “miisteri talepleri analizi” agsamasinda asagidaki
analizler yapilmis olup, yazilimlar nesne kokenli diller ile gelistirilecektir. Maliyet
etmenleri Tablo 4.9°da verilmistir ve bu yazilim projesinde TKF=42 olarak tespit
edilmistir.

a) Yazilim satir sayist kestirimini yapiniz

b) COCOMO yontemi ile ara modeli kullanarak diizeltilmis is giiciinii (Ky)

hesaplayiniz.
Agirlik Faktori
Kullanicr girdi sayisi: 10 4
Kullanicr ¢ikti sayisi: 20 4
Kullanici sorgu sayist: 50 3
Kiitiik sayisi: 5 15
Disgsal arayiiz sayisi: 3 5
Tablo 4.9 COCOMO Degerleri
MALIYET
ETMENLERI Cok Drizgiik Mormal | Yiiksek Col vilkesele | Oldulca
diisiik yilksek
Uriin dzellikleri
RELY 0.88
CPLX 1.15
Personel Gzellikleri
AFEXP 1.13
LEXP 0.95

NOT: Diger maliyet etmenleri “normal” yani 1 degerindedir.
CcOzZUM:

a) Satir sayis1 kestirimi:

AIN = 40+80+150+75+15=360

TKF =42

IN = AIN x (0.65+0.01x TKF)

IN =360 x (0.65+0.01x 42) = 385

SS =385x30=11550

b) Diizeltilmis isgiicliniin bulunmas:
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K =32x5"" den;
K=32x(11,5"% = 41,58 MM

15
C= |_| ¢, =CixCoxCsx...... C;s ve Tablo-1 den;

=1
C =088 x 1.15 x 1.13 x 095 = 1.086 (Diger maliyet etmenleri “normal=1"
alinmistir.)
Diizeltilmis is giicii;

Ky=K x C den; Kq= 45,15 MM

4.3.8 Egitim

Bilgi sistemleri yasayan ve devamli surette gelisen bir diinyadir. Oyle ki her
yeni giin yeni bir teknoloji ortaya ¢ikar. Siirekli gelisen ve siirekli biiyliyen bir alanda
isletmelerde bilisim personellerini giincel tutmak adina cesitli faaliyetlere biitceler
ayirmaktadir. Bu biitceler egitim basligl altinda sorumlu personele sirket icerisinde
veya disarisinda sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde planlama yapilarak
saglamir. Internet iizerindeki videolar ve cesitli materyaller araciligiyla egitim
alinabildigi gibi , kurs mantigr ile simif ortamindan yiiz yiize egitim imkani1 da
bulunmaktadir. Internet ortami gorsel araglarla yapilan egitimler yine gevirim igi bir
sertifikasyon sinavina tabi tutularak sertifikalandirilmaktadir. Ornegin Microsoft
tarafindan yapilan Exam 98-365 olarak isimlendirilen Windows Server
Administration Fundamentals adli sertifikasyon ve online egitim programu fiyat1 127

Amerikan Dolar1’dir. (Kaynak: Microsoft, 2017)

4.3.9. Veri Ambar1 (Data Warehouse)

Isletmeler yasamlari boyunca bilgi iiretirler ve bilgiye erismek, bilgiyi
islemek ve kullanmak bilgi miktar1 arttikca daha da zor hale gelmektedir. Bilgiyi
istenilen sekilde isleyebilen isletmeler rekabette avantajli hale gelir. Veri ambari
karar vermek icin ihtiya¢ olunan bilgiye ihtiya¢ hayalinde basitce erisebilmek icin
kurulmaktadir. Veri ambarim mimari bir yapidadir. Sorgulama siirecine girecek
bilgiler birtakim islemlerden gecerler bu islemlere ETL siireci denir. Sekil 4.38’de

veri ambar1 mimari semas1 gosterilmistir.
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Her Tiir Kaynak Her Tiir Veri Her Tiir Erigim
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Sekil 4.38 Veri Ambar1 Mimarisi

ETL(Extract, Transform, Load) Veriyi kaynagindan temin etme, Yapiya ve
sorgulamama uygun olmasi i¢in doniistiirme ve hedef sisteme verilerin yiiklenmesi
siireclerini igerir. Verinin temin edilip, islenip veri ambarina yiiklenmesidir. Sekil

4.39 ve Sekil 4.40’da ETL siirecleri semasi agiklanmistir.

1: Aratabloya 2:Fonksiyon 3: Hedef tabloya
veri yiklemesi  kullamlarak veri verinin

¢evrimi eklenmesiya da
TEXT DOSYALAR dedgistirilmesi

r

Sekil 4.39 ETL siirecleri I
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Sekil 4.40 ETL siirecleri I1

Veri ambari ve mimarisi isletmelerin ihtiyac1i olan bilgiyi zamaninda
karsilamasi icin cok onemlidir. Oyle ki, baz1 isletmeler rakiplerine bu performansa
neticesinde {iistiinliik saglar. Saglik sektoriinden cografi bilgi islemeye, pazarlama
boliimlerinden, tiretime gelecege doniik tahminler yapmak ve sonu¢ ¢ikarmak icin
kullanilmaktadir. Yatirim maliyetleri pahali olsa bile yarari bu maliyetleri kat kat
asar.

Islemlerini takip etmek amaciyla hazirlanmis olan otomasyon yazilimlarini
kullanmaktadir. Bu yazilimlar kayitlarin1 yiiksek seviyeli hareket isleme amaciyla
dizayn edilmis iliskisel veri tabanlarinda saklarlar. Zamanla kurum ve kuruluslarin
sistemlerindeki veri boyutlar1 akil almaz bir seviyede artmaya baslar ve farkh
beklentilerin etkisiyle de bozulmalar meydana gelir.iste verilerin anlasilmasi ve
analizinde sorunlarin ortaya ¢ikmasimin nedeni,bu akil almaz biiyiime ve onun
ardindan gelen veri bozulmalaridir.Bu zorluklar goz oniinde bulundurularak farkli
yazilimlardaki ilgili kayitlar1 tek bir cati altinda toplamak ve analize uygun bir

bi¢imde bir arada tutmak amaciyla veri ambar1 mucizesinden yararlanilir(isli,2009).

4.3.10. Veri Madenciligi (Data Mining)

Verilerden belirli bir sorunun cevabini alma yerine veriyi analiz ve
coziimlerle elde edilenleri raporlar. Biiylik veri yiginlari arasindan bilgisayar
programlar1 araciligiyla ihtiyacimiz olani temin etmemiz i¢in aranma islemidir. Sekil

4.41°de veri madenciligi stiregleri aciklanmugtir.
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Sekil 4.41 Veri Madenciligi Siirecleri

Sekil 4.41'de goriilecegi iizere veri madenciligi kaynak datayr alir,
icerisindeki hedef datayr secer ardindan hedef datayr isleme tabi tutar, islenmis
datayr doniistiiriir, doniistirme islemlerinden sonra modeller ve bu modelleri
yorumlar yorumlanan modeller istenilen bilgi haline gelir.

Veri madenciliginin sagladigi bazi kullanim olanaklar su sekildedir;

Perakende sektoriinde market raflarinin  diizeninin belirlenmesi ve
miisterilerin en cok ilgili gosterdigi iriinlerle birlikte yan iiriinlerin satiginin
yapilabilmesi. Finans sektoriinde kampanya belirlenmesi, kredi puaninin
hesaplanmasi, risklerin belirlenmesi. Sigortacilikta riskli miisterinin belirlenmesi.
Pazarlama alaninda hedef miisterinin ilgilendigi iiriinii saptama. Insan kaynaklari
alaninda firmadan ¢ikma ihtimali olan personelin belirlenmesi. Saglik sektoriinde
tarama testleri vasitasiyla cesitli kanserlerin Ontanisi, acil servislerde hasta
semptomlarina gore risk analizi.

Veri madenciligi kullanabilmek i¢in maliyeti yiiksek yatirnmlar yapmak
gerekir ancak giiniimiiz rekabet kosullarinda kullanilmasi gereken stratejik bir
aractir. Bu alanda yazilan onlarca yazilim ve {iiriin mevcuttur. Hizmet satin alma

yoluyla veri madenciligi kullanimina gidilebilir.

4.3.11. Veri izleme (Data Monitoring)

Isletmeleri icin ©nemli olan bilgilerin kontrolii, periyodik olarak takip
edilmesi, incelenmesi monitér etme anlamma gelmektedir. Ornegin yigin iiretim

yapan bir isletmede hammadde stokunun takip edilmesi stoklar belirli bir seviyeye
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diistiigiinde uyar1 mekanizmasinin olusturulmasi veya otomatik stok siparislerinin
olusturulmasi gibi siiregleri igerir.

Bilgi teknolojileri alaninda sunucularin sagligi sistem araglarinin hizmet
durumu gibi siireclerde monitor edilebilir. veri izleme araglarina yapilacak yatirimlar
sayesinde sistemin kesintiye ugramasinin Oniine gecilmesi ve Onceden alinacak
tedbirlerle siirekli calisabilirliginin saglanmasi amaclanir. Bdylelikle rekabet
ortaminda isletmelere avantajlar saglanir. Sekil 4.42°’de 6rnek monitér uygulamasi

gosterilmistir.
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Sekil 4.42 Veri izleme Uygulamasi

Sekil 4.42'deki ornek monitdr uygulamasinda firma i¢in Onemli olan ag
kaynaklar1 monitor edilmekte herhangi bir problem aninda kullanicilar bildirim
yapmadan sorun kaynaginin tespiti ve miidahale imkani saglanmaktadir. Ayrica
sorun aninda e-posta iletimi, sms bildirimi gibi Ozellikler ile kesintisiz monitor

imkén1 saglanmaktadir.

4.3.12. Veri Depolama (Storage)

Sirket verilerinin katlanarak en yiiksek hizda artmasiyla birlikte sirketler i¢in
veri depolamanin 6nemi de artmaya baslamistir. Ayrica bu verilerin periyodik olarak

saglik bir sekilde yedeklenmesi felaket aninda sirket ihtiyaclarinin kesintiye
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ugramadan yedeklerden geri doniilmesi firmalarin olagan ihtiyaglari olarak karsimiza
cikar.

Verilerin birden ¢ok kaynak yerine tek bir kaynak iizerinde tutulmasi is
sireclerini olumlu yonde etkiler, istenildigi anda ulasilmasi1 ve farkli teknolojilerin
kullanim1 6nem arz etmektedir. Isletmelerin verileri artik en biiyiik degerleri haline
gelmistir. Verilerin olas1 kayiplar sirketler icin felaket anlamina gelmektedir.

Verinin depolanmasi ve is siireclerinin saghikli bir sekilde ilerlemesi igin
bulut bilisim de ¢esitli imkanlar sunar. Isletmeler bulut bilisim ile kurumsal verilerini
yiikksek standartlardaki veri merkezlerinde saklanmasi ve istenildiginde ulasilmasi
imkan1 sunar. Verinin her gecen giin oneminin daha da artmasi bu alana yapilacak
yatirimlarindan artmasini saglamistir.

Sekil 4.43'de yillara gore Gb basina hard disk maliyetleri tablosunu
gormektesiniz. Tabloya gore ilk bilgisayarlarin kullanilmaya baslandigi 1985 yilinda
1 Gb bagma 10000USD data maliyeti bulunurken 2015 yilinda bu rakam 0,01USD
civarlarina diismiistiir. Ancak unutulmamalidir ki 1984 ten buyana barindirilan

verilerin biiyiikliigii de ayn1 oranda artis gostermistir.
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Sekil 4.43 Yillara Gore Gb Basina Depolama Maliyetleri (Kaynak:M.Komorowski, 2014)
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5. BILGIi TEKNOLOJILERI ALTYAPI GiDER
KALEMLERI DUSURME YONTEMLERI

Bilgi teknolojileri altyapr gider kalemleri iki baslik altinda incelenmektedir.
Bunlardan ilki ilk yatirnm maliyetleri ikincisi isletme maliyetleridir. Tiim bu
maliyetlerden Once yatirnmcinin ¢ok genis kapsamli ihtiya¢c analizi yapmasi
gerekmektedir. Ihtiya¢ analizi isletmenin neye? nasil? ihtiyaci oldugu sorularina
cevap vermek adia isletme yetkilileri ve isletme calisanlar1 ile yapilabilir. Thtiyac
analizi isletmenin gelecek planlarin1 da inceler. Isletmenin mevcut yapis1 ve gelecek
planlarnt ile birlikte degerlendirilmeye alinan ihtiya¢ analizi ile birlikte yapilarak
yatirimin genel semasi ortaya cikar. Bu semaya gore uygun sistemin belirlenmesi ile
birlikte maliyetlendirme baslar. Tiim bu siire¢lerde isletme ihtiyaci cok onemlidir.
Tiim maliyetler isletmenin ihtiyaci kriterine gore hesaplanmaktadir. Ornegin bir
treyler firmasinin ar-ge departmani igin kullanilan veriler ve bu verilerin giivenligi
yiksek Onem arz ettiginden calisanlarin bilgisayarlar1 lizerinde giivenlik sebebiyle
hi¢ bir verinin tutulmamasi tiim verilerin sunucu iizerinde tutulmasi istenmektedir.
Bu sebeple terminal sunucu ile tiim programlarin ve verilerin sunucu {izerinden
yaymlanmast gerekmektedir. Dolayisiyla yatirnm secenekleri buna gore belirlenecek
oncelik giivenlik ve merkezilestirmeye ayrilacagindan tiim altyapr sunucu modeli ve
istemciler (client) buna gore olusturulmaktadir.

Mevcut yatirim ilk yatirnm olarak tasarlanip hayata gecirilecek daha sonrada
bunlarin isletilmesi ve kullanilan sistemlerin diizgiin ve siirekli hizmet verebilmesi

adina isletme maliyetleri ortaya ¢ikacaktir.

5.1. Thtiyac Analizi

Ihtiyac analizi mevcut durum ele alinirken mevut durum ve isletmenin

gelecek planlar1 da ele alinarak ortaya cikarilir. Bilgi teknolojileri altyapilarinda
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yatirrmdan once mevcut durumun analizi ¢ok 6nemlidir. Mevcut durum bilinmeden
herhangi bir degisiklik veya herhangi bir yatirrm miimkiin degildir. Bilgi teknolojileri
altyap1 yatinmlarinda genelde iki tiir senaryo ile kars1 karsiya kalmaktayiz;
Bunlardan ilki isletme yeni kuruluyordur ve tiim bilgi teknolojileri altyapilarimi
sifirdan kurmak gerekecektir veya isletme mevcut yapisi icerisinde biiyiidiigii icin
baslardaki bilgi teknolojileri altyapisi yetmeyecek olup yeni bir yatirnm karar
alinmaktadir. Her iki durumda da bilgi teknolojileri yoneticileri gerek isletme
calisanlariyla gerekse isletme yoneticileri ile goriisiip ihtiyaglar1 belirler. Bu

ihtiyaglari belirlerken Tablo 5.1°deki sorulara cevaplar arar.
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Tablo 5.1. Bilgi Teknolojileri Altyap: Yatirim Thtiyag Analizi Tablosu

Bilgi Teknolojileri Altyapisi "A" isletmesi Yatinm ihtiyag Analizi

| Mevcut | Planlanan{Gelecek 5 Yil)
Cahsanlar
isletmedeki Calisan Sayisi | EDD| 250
Kullamcilar
Windows Kullanic Adedi 80 120
Mac Kullamo Adedi 3 8
Motebook Kullanio Adedi 7 17
Sunucu
Toplam Sunucu Adedi 5 20
Linux 1 2
Windows 4 13
Anahtarlama Cihazlan
Kenar Anahtarlama Cihaz Adedi 7 17
Kablosuz Anahtarma Cihaz Adedi a8 13
Kablolu Ug Sayisi 200 500
Metwork Erigim Hizl 100mbps 1Gbps
Yazicilar
Yazict Adedi 10 17
Lisanslar
Windows Xp 10 0
Windows 7 70 10
Windows 10 0 110
Office 2007/2008/2010/365 a0 120
Adobe Creative Cloud 5 8
Giivenlik Kamera Sistemi
Kamera Adedi 30 56
Kayit GUn Sayisi 15 32
Giivenlik Duvan
VPN Kullanioi ihtiyac o 20
iletisim
Internet Hizi Bandwith 15 20
Internet Yedekliligi Isteniyormu evet evet
Santral Kullanic Adedi 60 100
Ses Kayit Ihtiyac evet evet

Ihtiyac analizi tamamlanmas1 uzun bir siirectir. Bilgi teknolojileri teknik ve
bilgi isteyen bir alan oldugundan bazen kullanicilara sorulan sorularda ihtiyaci olan
cevaplari alamaz bu cevaplar1 kendisi ortaya g¢ikarir. Ornegin; yoneticiler
firmalarindaki giivenlik kamera sisteminin minimum 32 giin kayit yapmasini isterken

bilgi teknolojileri yoneticisi kullanilacak disk adedini ve raid yapisini kendisi belirler
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veya firma calisanlar1 isletmenin her tarafinda kablosuz internet erigimleri olsun
isterken yoOneticiler sadece belirli alanlarda kablosuz internet erisimi olmasini
isterler. Yine bilgi teknolojileri yoneticisi her iki duruma uygun kablosuz internet
erisim noktasi cihaz adedini yapacagi ol¢iimler ile belirleyip bunlari yonetmek icin
kullanacag1 yonetim sistemini kendi belirler. Bilgi teknolojileri yoneticisi talepler ve
ihtiyaclar arasinda optimum seviyeyi bulur ve uygulamasi icin ¢aba sarf eder. Tiim
bu ihtiya¢c analizlerinden sonra ilk yatinm maliyetleri ortaya c¢ikar. Ik yatirim
maliyetleri ihtiya¢c analizlerinden sonra ortaya ¢ikan durumunum maliyetidir.
Kurulum siiregleri de bu maliyetleri kapsar. ilk yatirim maliyetlerinden sonra tiim

altyapilarin isletilmesi icin isletme maliyetleri meydana gelmektedir.

5.2. Yatirim Planlama

Planlama kismi yatirirm planini iceren kisimdir. Yatinm plam igerisinde
yatirrm projesi ekibinin olusturulmasi ve proje is plaminin ortaya g¢ikarilmasini
konularini icerir. Planlama kismi yatirim analizinden sonra projenin nasil ilerleyecegi
ve sorumluluklarin atanmasi1 hususunda ©nemli bir kisimdir. Planlama kismi

yatirimcilara ve projedeki ekibe yol gosterir.

5.2.1 Yatirim Proje Ekibin Olusturulmasi

Bir yatinm projesinin etkinliinin arttirlmas1 ve projenin basariyla
sonuglandirilmasi i¢in ekip yapisina biiyiik ol¢iide ihtiya¢ vardir. Bilgi teknolojileri
alaninda teknik ve uzmanlik isteyen konularda miimkiin oldugu o6l¢iide her konunun
uzmanlarindan destek almak onemlidir. Ekip yapist ayrica projedeki is yiikiiniin
boliimlenmesi ve dagitilmasi etkin bir proje ortaya koyar. Hemen hemen biitiin proje
yapilar1 bir ekip calismasiyla yiiriitiiliir. Bilgi teknolojileri altyapi projelerinde de
ekip yapist gerek teknik konularin varligi gerekse bilgi teknolojilerinin dogal yapisi
geregi uzmanlik gerektiren hususlarin varligr nedeniyle onemli bir gereksinimdir.

Sekil 5.1°de ornek bir proje ekibi organizasyon semasi gosterilmistir.
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|
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letigim Birimler:

Sistem Odasi Uzman Uzman: Sistemderi Uzmani Sistemleri Uzman Uzman Sistemleri Uzmam Uzmani
I I I | | —L— T T
iimiendirme 245 Uzman Microsoft Sistem Froje Teknik Fier Kablalama Proje Teknik Giivenlik Duvan Santral Sistemleri
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| | | | | m— | |
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(Alarm Si i Personel Personeli srsansl -
Uzmaru
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Proje Teknik Preje Yardime: Proje ardime: Personsli Sersonel roje Teknik
Persone Persanel Farsonsli Fersanel

Proje Yardimat
Personeli

Sekil 5.1 Proje Ekibi Organizasyon Semast

5.2.2 Yatirim Proje Yol Haritas1 Olusturulmasi

Proje yol haritas1 yatinnm proje siiresi boyunca sorumluluklar1 ve

Proje Yardime:
Personel

Proje Yardime:
Fersonel

yetkileri

belirler ayrica her bir projenin verilen tarih araliklarina gore sistematik bir sekilde

baslanmasi

ve tamamlanmasini

amaclar.

Proje yol haritasinda gorevler ve

sorumluluklar bagli olunan yetkililer acikca belirtilmistir. Proje siiresi boyunca

belirtilen tarihlere sadik kalinmaya calisilir ve belirtilen tarihleri asan durumlarda

proje tekrardan diizenlenir. Proje is plani iizerinden iist yonetime belirli araliklarla

proje durum raporu sunulur. Sekil 5.2’de 6rnek proje yol haritasi gosterilmistir.
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[Task Name | Duration Start Finish [18 Dec 17 ]25 Dec 17 [1Jan"18
FISISIMITIWITIF[SISIM[TIW[TIF[S[S[M[T[WITIF]

Intiyag Analizi S5days Mon 1811217  Fri22.12.17 [

Prcje Ekibinin Olusturuimasi 10days  Fri2212.17  Thu4.01.18

Proje Yol Haritasinin Belienme ~~ 7days  Thu4.01.18  Fri 12.01.18)

Proje Danisman Belilenmesi 2days  Fri120116 Mon 150118

Proje Tekiifinin Onaylatimasi 2days Mon 181217 Tue 19.12.17 [

Kablolama Tamalanmas| 10days Tue 16.01.18 Mon 29.01.18

Sistem Odasi Kurulumu 10 days Mon2901.18 Fri9.02.18

Ad Sistemlen Kurulumu 10 days, Fri9.02168 Thu220218

Sunucu Sistemleri Kurulumu 10 days| Fri8.02.16 Thu 22.02.18

Depalama Sistemleri Kurulumu 10 days Fri9.02.16 Thu22.02.18

Firewall ve Giivenlik Kurulumu Gdays Thu22.02.18) Wed2802.18

CCTV Kurulumu 10 days Wed 280218 Tue 13.03.18]

lietisim Sistemleri Kurulumu 30days Mon 150118  Fri23.02.18 H

Son Kullanicr Sistemleri Kurulur - 10 days Mon 18.12.17]  Fri 29.12.17, [s———————————————— |

Sistem Test ve Devreye Almak 10days  ThuB8.03.18 Wed21.03.18

. Task ) Milestone @ External Tasks [
g:@fﬁﬁ’f&‘ff{“’ Split Vi o Summary g=———————=§ External Milestone &
Progress e Project Summary ey Deadline &
Page 1

[8 Jan "18 [15 Jan 18 [22 Jan 18 [29 Jan "8 [5 Feb '18 [12 Feb’
SISIM[TIWITIF[SIS|IMIT[WIT[F[S[SIMITIWIT[F[S[SIM[TIWIT[F[S[S|[M[T[W[T[F[S[S[M][T

. Task e Milestone ® External Tasks (e——
g;ﬁ%;?é.ﬂ?ﬂam Split Civaoviaes Summary =g  External Milestone &
Progress —— Project Summary ety Deadiine B
Page 2

b8 [18 Feb 18 [26 Feb 18 [5 Mar 18 [12 Mar 18 [18 Mar 18
TIW[T[F[S[S [ M[T|W[T[F[S]S[MIT[WI[T[F[S]S|MIT[WIT[F[S[S|M[TIW[T[F[S[S|M[TIW][TIF

3 Task [ * Externai Tasks ()
g;fcg;r%ewgﬁm Spii Gy Summary =g  Extemal Milestone &
Progress s Project Summary eSSl Deadline &
Page 3

Sekil 5.2 Proje Yol Haritasi

5.3. Ik Yatirim Maliyetleri

Ik yatirim maliyetleri ihtiya¢ analizinden sonra ortaya ¢ikmaya baslar ve ilk
yatirim maliyetleri iizerine yatirimei ile goriismeler devam eder. htiyag analizi ve ilk
yatinrm maliyetleri ortaya c¢ikarken bilgi teknolojileri yoneticisi bu siirede
danigsmanlardan destek alir.

Bilgi teknolojileri uzmanlik gerektiren ve teknik bir konu oldugundan cogu
zaman bilgi teknolojileri ¢alisanlar1 ve yoneticileri konunun uzmanlarindan destek

almaktadir.
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Omegin sunucu secimi yapilirken sunucu alanindaki uzmanlar ile
goriismelerde bulunur bu siirede bir ka¢ marka ile ayr1 ayr1 goriisiiliip genellikle fiyat
ve performans agisindan en uygunu hangisi ise ona gore bir tercih yapilir. Ik yatirim
maliyetleri son maliyetler kesinlikle degildir kurulum siirecinde ¢ikabilecek ekstra

maliyetlerde ilk yatirrm maliyetleri kapsamina girer.

5.4 Treyler Sirketi (Sirket 1) Ik Yatirnm Maliyetleri

Firmanin Sakarya/Akyazi yerleskesinde toplamda 98000 m2 alana kuracagi
fabrika icin tiim bilgi sistemleri altyapist ve bilgi sistemleri kurulumu
gerceklestirilmek tizere 05.04.2012 yilinda bir yatinm projesi baslatilmis olup
05.10.2012 tarihinde sistem devreye alinmistir. Proje biinyesinde sunucu sistemleri,
depolama sistemleri, ag sistemleri, giivenlik duvari, lisanslama, kablolama, cctv
sistemleri, santral sistemleri, son kullanici ekipmanlar1 yatirim projesinde yer
almistir. Yatirnm projesinde firma gereklilikleri ve ihtiyaglar analiz edildikten sonra
tim sistemler en uygun kalite ve en uygun fiyat mantigiyla hareketle islenmistir.
Uretim yapan bir fabrikada kullanilacak bilgi sistemleri altyapi cihazlarinin oncelikle
piyasada kendini kanitlamis olmasina ardindan servis agimin giiciine dikkat
edilmistir. Ornegin x markas1 depolama iinitesi y markasindan daha uygun olsun ve
bilgi sistemleri yOneticisi y markasini se¢mis oldugunu varsayalim y markasi
herhangi bir ariza aninda sirkete destek hizmetleri veremez ise bu iiretim aksamasina
ve daha biiyiik maliyetlere sebep olacaktir. Ayrica miisterilere zamaninda teslime
edilemeyen iiriinler firma itibarini diisiireceginden telif edilemeyen maliyetler ortaya
cikabilir. Bu sebeple ilk yatirim maliyetlerinde kar amach secilen bilgi teknolojileri
altyap1 iiriinleri uzun donemde bilgi teknolojileri yoneticisine ¢ok sorunlar ¢ikaracak
ve isletmesi yoOnetilemeyen iirlinler daha biiyilk maliyetlere sebep olacaktir.
Oncelikle firmanin ihtiyac analizi ile yatirim siireci baglamistir. Tablo 5.2°de treyler

firmasi ihtiyag¢ analizi tablosu gosterilmistir.
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Tablo 5.2 Treyler Firmasi Thtiyag¢ Analizi

Bilgi Teknolojileri Altyapis: "Treyler” isletmesi Yatinm ihtiyac Analizi

||"||'|E"|I'EIJI| Planlanan({Gelecek 5 Yil)
Calisanlar

| 200] 250
Kullanicilar
Windows Kullanio Adedi B0 120
Mac Kullanio Adedi 0 0
MNotebook Kullanic Adedi 7 17
5 Istasyonu B 10
Sunucu
Toplam Sunucu Adedi B 20
Linux 0 0
Windows B 20
Anahtarlama Cihazlar
Kenar Anahtarlama Cihaz Adedi B 10
Kablosuz Anahtarma Cihaz Adedi 17 20
Kablolu Ug Sayis 200 500
Metwork Erisim Hizl 1Ghps 1Gbps
Yazicilar I
Yazio Adedi 10 17
Lisanslar
Windows Xp 0 0
Windows 7 B0 100
Windows 10 0 0
Office 2007/2008/2010/365 10 100
Ansys 1 1
Autodesk B 10
Givenlik Kamera Sistemi
Kamera Adedi B9 B9
Kayit Gin Saysi 30 30
Giivenlik Duvan
VPN Kullanior ihtiyac [ 10 20
iletisim
Internet Hizi Bandwith 10 20
Internet Yedekliligi isteniyormu hayir hayir
Santral Kullamao Adedi 63 100
Ses Kayit Ihtiyvaa evet evet

Ihtiya¢ analizinde goriilecegi iizere toplamda 200 ¢alisani olacak firmada ilk
etapta 80 bilgisayar kullanicis1 olacaktir daha sonra bu kullanicilar biiyiime planlar
cercevesinde 120 kullaniciya kadar cikabilecektir. Diziistii bilgisayar kullanicist 7
olacak aragtirma gelistirme departmaninda treyler ¢iziminde “autocad” cizim iiriinleri
kullanacak is istasyonu sayist 6 dir. Ayrica 1 adet ¢carpma testlerinde kullanilacak is
istasyonuna ihtiya¢ vardir. Toplam sunucu adedi 8 olarak belirlenmis bu sunucular

her firmada olmasi gereken ;
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- Active Directory sunucu

- DHCP sunucu

- Exchange Mail Sunucu

- Dosya Paylasim Sunucusu
- 2 adet uygulama

- 2 adet veri tabani

Sunucular olarak planlanmistir. Kenar anahtarlama cihazlar1 8 adet 24 port
toplamda 192 ug¢ olarak tespit edilmistir. Tim bu siirecte ihtiya¢c analizi bilgi
teknolojileri yoneticisi, firma yetkilileri ve sistem danigmanlar ile belirli periyotlarda
goriisiiliip ortaya cikan ortak kararlar dogrultusunda ve yapilan Olctimlerle
belirlenmistir.

Sunucu tarafinda “Uzak Masaiistii Sunucu Lisanslama” yontemiyle firmadaki
son kullanicilarin “Ince Istemciler” kullanarak “Uzak Masaiistii Baglanti Arayiiz
Programi1 (RDP)” sayesinde bilgisayarlarinda hi¢bir veri tutmadan tiim kaynaklarin
sunucu tarafindan paylasilip son kullaniciya ekran goriintiisiiniin iletilmesi
saglanmistir. Sekil 5.4’de oOrnek RDP baglanti arayiiz ekrani gosterilmistir.
Boylelikle 100 kullanici i¢in isletim sistemi maliyetleri sifira inmig, normal masaiistii
bilgisayarlara gore daha ucuz olan ince istemcilerle hem fiyat tasarrufu saglanmis
hem merkezi yap1 olusturulmustur ayrica normal masaiistii bilgisayarlarin
kullanacag1 enerji miktarinda ince istemciler 5 kata kadar daha az enerji ihtiyaci ile
tasarruf saglanmistir. Sekil 5.3’de ince istemciler ve masaiistii bilgisayarlar

arasindaki fiyat karsilastirmasi gosterilmektedir.
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Sekil 5.3 Treyler Firmas1 Masaiistii ve Ince Istemci Karsilastirma
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Sekil 5.4 Uzak Masaiistii Baglantis1 Kullanic1 Ekran1 (RDP)

Yine sunucu tarafinda kullanilan sunucu sanallagtirma yontemiyle alinan
Microsoft’un iiriinii olan "Veri Merkezi" sunucu lisans1 ile kullanilan islemci ye gore
lisanslama yapilmis olup simirsiz sayida (sunucu Ozelliklerinin destekledigi)
sunucuyu kurmak ve kullanmak miimkiin olmustur. Tablo 5.2°deki ihtiya¢ analizine
gore firmanin ilk etapta 8 sunucuya ihtiyaci vardir. Eger sunucu sanallastirma
yapilmamuis olsaydi 8 adet farkli fiziksel sunucu sistem odasinda barindirilacak ve 8
adet ayr1 Microsoft lisansi ile lisans maliyetleri ortaya c¢ikacaktir. Ancak sunucu
sanallastirma ile bir adet fiziksel server iizerine serverin destekledigi sinirsiz sayida

sunucu konumlandirmak miimkiin hale gelmektedir.
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Sekil 5.5'de goriilecegi tizere 16 cekirdekli bir sunucu i¢in 1 adet data center
lisans fiyati 6155$ olmaktadir ve bunun iizerine sinirsiz sayida istenilen zamanda
sunucu eklemek miimkiindiir. Standart sunucu lisans fiyat1 ise 882%'dir. Eger sunucu
sanallagtirma kullanilmasaydi Tablo 5.2'deki firmanin ihtiya¢ analizine gore 8 adet
sunucu 8x882=7056%'a mal olacak firmanin gelecek biiyiime planlarinda hesaplanan

20 sunucu i¢in bu rakam 20x882$=17640$ a ulasacakti.

Open NL ERFP
Sunlar icin idealdir: Lisanslama modeli CAL gereksinimleri*  Fiyatlandirmasi
(ABD Dolarn)***

Windows Server 2016

siiriimil

Yiksek dlcide sanallastinlmig Wind 5
Yeri merkezi*™ ve yazilimla tanimlanmig veri Cekirdek tabanh C;«T_ DWS ener $6.155
merkezi ortamlarn
- Disik yogunluklu veya : Windows Server
ST sanallastinlmamis ortamlar St CAL e
Essentials Eln fazla 25. kullanlc!ya"ve 50 Ozel sunycular CAL gerekmez $501
cihaza sahip olan kicik [sunucu lizansi)

Sekil 5.5 Windows Sunucu Lisans Karsilagtirma (Kaynak:Microsoft, 2017)

Sekil 5.6’daki veriler 1s18inda sunucu sanallastirma ile kullanilan sunucu
miktar arttik¢a lisans maliyetlerinin standart lisanslara gore diistiigi 20 sunucu i¢in
farkin 5400USD oldugu goriilmektedir. Veri merkezi icin iki adet sunucu iizerine iki
adet ayr1 veri merkezi lisansi alinmistir. Bunun sebebi sunucu yedekliliginin
saglanmasidir. Herhangi bir sunucu ariza durumunda sunucular iizerindeki servisler
otomatik senkronizasyon yontemiyle birbirlerine gecis yapabileceklerdir. Ayrica tek
standart sunucu lisans1 i¢in tek fiziksel sunucu kullanimi ile sistem odasinda sekiz
adet sunucu barindirilacak ve veri merkezi lisanslamanin tek bir fiziksel sunucu
tizerinde yaptig1 islemi 8 adet ayri1 sunucu iizerinde yapmak zorunda kalinacakti.
Sunucu arizast durumdan o sunucu iizerindeki servis duracaktir ve yedeklilik
olmayacakti. Tek bir fiziksel sunucu iizerine kurulu standart Windows sunucusunda
birden ¢ok servis ¢alistirilabilmektedir ancak bunun yaninda sunucuda bir problem
oldugunda tiim servislerin durmasi dolayisiyla isletmenin durmasi gibi bir konu s6z
konusudur ki bu oOnerilmez Onerilen bir fiziksel sunucu {iizerinde bir hizmetin
calistirilmasidir. Boylelikle 8 fiziksel sunucunun yapacag: isi tek bir fiziksel sunucu
tizerinde yaparak enerji, yer maliyetlerinden tasarruf saglanmis oldu bakim ve

yonetim daha optimal seviyelere gelmistir.
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STANDART SUNUCU iLE VERI MERKEZI SUNUCU LISANSI KARSILASTIRMA
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Standart Sunucu sunucu Sanzllastirma
** 20 Adet Sunucu Igin Fiyatlardir.
** Windows Standart Sunucu ve Veri Merkezi Sunucu Karsilastirmasidir.
b Fiyatlara KDV dahil degildir.

Sekil 5.6 Treyler Firmasi Standart Sunucu Ile Veri Merkezi Sunucu Lisans1

Ag cihazlan tarafinda fabrika ortamindaki ve fabrika disindaki toz ve diger
etmenlerin fazla oldugu goriildii bu sebeple secilecek ag cihazi iiriinlerinin piyasada
kendini kanitlamis ve dis etmenlere dayanikli olan endiistriyel iirlinler olmasina 6zen
gosterildi. Ag cihazlart fabrika icerisine konumlandirilirken Oncelikle cizimler

izerinde Olctimler yapilmis olup bu dlciimlerde;

Kablolu Anahtarlama Cihazlari i¢in;

- Uzerlerine takilacak Cat6 kablolarinin izin verdigi en yiiksek veri uzunlugu
olan 100 metre alana hizmet etmesi

- Kose anahtarlama cihazlar arasinda fiber kablolamanin kullanilmasi

- Kose anahtarlama cihazlarinin konumlarinin tiim fabrika alanimi kapsayacak
sekilde yerlestirilmesi

hususlarina dikkat edildi.

Kablosuz Anahtarlama Cihazlar i¢in;
- D1s ortama uygun iiriinlerin olmasi
- Fabrikadaki alanda ¢ekimsiz yer birakmamasi

hususlarina dikkat edildi.

Sekil 5.7 ve Sekil 5.8'de goriilecegi iizere toplamda 17 adet kablosuz
anahtarlama cihazi ve 7 adet kose kablolu anahtarlama cihazi kabinet

konumlandirilmistir. Kablolu anahtarlama cihazlar1 sistem odasindan gelen fiber
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kablolar ile omurga anahtarlama cihaz1 iizerinde birlestirilmektedir. Bu yapida sistem
odasindan fiber kablolama ile kdse anahtarlama cihazlarina gidilerek her bir kose
anahtarlama cihazinin 1Gb/Ps ag hizinda hizmet vermesi saglanmistir. Diger bir
yontem olan cat6 kablolama ile kose anahtarlama cihazlarina gidilseydi hem hiz
100mb'a diisecekti hem de cat6 data kablosunun en yiiksek veri iletme uzunlugunun
100 metre olmasi nedeniyle her bir kose anahtarlama cihazindan digerine atlama
yapilmasi gerekecekti. Herhangi bir kose anahtarlama cihazi bozuldugunda mevcut
yap1 tiimden etkilenecekti. Fiber kablolama ile 2km'ye varan veri uzunlugu sayesinde
tim kose anahtarlama cihazlarina omurga anahtarlama cihazindan direk ulasildi ve
herhani bir kose anahtarlama cihazinin ariza durumunda sadece o kdse anahtarlama
cihazima baglh olan kismin etkilenmesi ile tiim yapinin caligabilirligi saglandi. Bu
yap1 yapboz mantigiyla olusturuldu omurga anahtarlama cihazindan ¢ikan fiber
kablolar yapilan ol¢iimler ile fabrika igerisindeki data kabinet alanlarina ulastirildi ve
her bir kabinetin igerisine birden fazla kdse anahtarlama cihazi konumlandirilabilir
hale getirildi. Boylelikle fabrikanin herhangi bir yerinde yeni bir kose anahtarlama
cihazi alinarak port sayist kolayca arttirilabilecektir. Yine bu yapboz modeli
mantigiyla olusturulan ag yapisinda omurga anahtarlama cihazi da yedeklenerek
omurga anahtarlama cihazinda olusan problem aninda yedek omurga anahtarlama

cihazi lizerinden sistemin durmamasi saglanmustir.

Sekil 5.7 Treyler Firmasi ¢ Anahtarlama Cihaz1 Yerlesim Diizeni
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Sekil 5.8 Treyler Firmas: Kablosuz Anahtarlama Cihazi Yerlesim Diizeni

Firmanin ag altyapist 2 adet omurga anahtarlama cihazi, 17 kablosuz
anahtarlama cihazi, 8 adet kose anahtarlama cihazi, 1 adet asa firewall olmak {izere
89300 Amerikan Dolar1 olarak tamamlanmistir. Firmandaki omurga anahtarlama
cihazinin yedekliligi, 10Gb/Ps fiber altyapi ve herhangi bir ariza halinde kose
anahtarlama cihazlarinin yapboz seklinde yeniden konumlandirilabilmesi ve sadece
sorun cikan koOse anahtarlama cihazindaki istemcilerin etkilenecegi yapi
olusturularak olusabilecek {iiretim aksakliklarinin Oniine gecilmistir. Ayrica kose
anahtarlama cihazlar1 arasinda fiber atlama ile cat6 kablolama maliyetlerinden kar
saglanmistir. Fiber yapisi olmasaydi kose anahtarlama cihazlar1 arasindaki atlama
icin 1,3 km fazladan cat6 kablolama maliyetine katlanilmas1 gerekirdir. Veri hizi
100Mb/Ps diisecek, anahtarlama cihazi iizerinden enerji iletiminde sikintilar
yasanabilecekti.

Yine iletisim sistemi olarak secilen ip tabanli santral sisteminde kullanilan
telefonlar cat6 kablolama iizerinden iletisim sagladigindan analog telefonlara gore
ekstra telefon kablosu cekmeden mevcut kdse anahtarlama cihazlar1 ve kablolari
izerinden iletisim saglayabileceklerdir. Ayrica segilen telefon modellerinde bulunan
anahtarlama 6zelligi sayesinde tek bir cat6 kablosu iizerinden hem bilgisayarin hem
de telefonun iletisimi saglanmis olacaktir. Analog sistem telefon yapisinda her bir
telefon i¢in ayrica rjl1 kablo ¢ekilmesi saglanmasi gerekirdi. Toplam telefon ug
sayis1 kadar kablonun bulundugu konumdan sistem odasindaki santrale ulastirilmasi
ve sonlandirilmasi1 gerekecekti ki; bu yapiyr hem yonetmek hem de isletmesini
saglamak oldukc¢a giic bir hal alacakti. Sekil 5.9°da 6rnek anahtarlama o6zelligi

bulunan telefon modeli yapis1 gosterilmistir.
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Sekil 5.9 Siemens Openstage 40HFA Anahtarlama Ozelligi

VOIP (internet iizerinden ses goriismesi) de destekleyen santral yapisi
sayesinde mevcut internet altyapisi iizerinden ses hizmeti saglanabilmektedir.
Firmanin ihtiyact olan 10 kanallik bir yapir diisiiniildiigiinde VOIP ve analog hat
karsilastirilmas: Sekil 5.10°daki gibidir.

1200

1000TL

1000

/O

60

S0401L

400

200

VOIF 10000DK ANALOG HAT 1000001

e 10 Adet Igin Fiyatlardir.
*x 10 Adet icin fark aylk S00TL.
e Bu Rakamlara KDV, OiV Dahil Degildir.

Sekil 5.10 VOIP ve Analog Hat Maliyetleri Karsilastirma

Aylik maliyetlerin yar1 yariya diistiigiinii gdrebilmekteyiz. Ayrica bakir kablo
organizasyonu ve kapladigi alan bakimindan VOIP sistem daha avantajlidir. VOIP
sistemde kanal sayist sinirlamasi olmayip istenilen kanal sayisi iicretsiz
saglanabilmektedir. Yap1 biiylidiik¢ce kanal sayis1 arttik¢a karlilik orani artacak aylik

maliyetlerden tasarruflar saglanmis olacaktir.
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CCTYV sistemlerinde 52 adet 1.3 mp kamera 2 adet 16TB kamera kayit cihazi
ve bunlarin yaninda aksesuarlar kullanilmistir. Kamera sistemlerinde ip tabanlh
kamera sistemleri kullanilarak analog kamera icin c¢ekilmesi gereken kablo
maliyetlerinden ve kose anahtarlama cihazlarindan tasarruf saglanmistir. Mevcut
kose anahtarlama cihazlarina baglanan kameralar 10Gb/Ps ag altyapisi sayesinde
yiiksek hizda goriintii aktarimina izin vermistir.

Firewall tarafinda giivenlik gereksinimleri ve dayaniklilik servis ag1 6n planda
tutularak Cisco Asa 5520 model tercih edilmistir. Ayrica kdse anahtarlama cihaz
markas1 olan bu model diinya ilizerinde kendini ispatlamis ag cihazlar1 hususunda
lider markadir. Bu cihazlarin endiistriyel cihazlar olmasi bu yatinmi bir kere
yaptiginizda teknolojik gelismelere baglh olarak en az 5 yil siireyle kullanilabilecek

cihazlardir.

5.5 Etiket Sirketi (Sirket 2) flk Yatirnm Maliyetleri

Firmanin Istanbul yerleskesinde mevcut binasinin yetmemesi iizerine biiyiime
planlar1 cercevesinde yine Istanbul’da toplamda 13750m2 alana kurulu merkez ofis
alanlarinin ve {iretim fabrikasinin kurulmasim1i amaglayan bir tasinma projesi
bulunmaktadir. Bu tasinma projesi ile birlikte firma teknoloji yatirrmina gitmis
taginacagl yeni binasinda bilgi islem altyap:r ve ekipmanlarinin da ¢aga uygun olarak
yeniden konumlandirilmasi amaglanmistir. Proje ilk devreye alindiginda firmanin
2001 yilinda ilk faaliyete basladigi andan 2015 yilindaki tasima ve biiylime
planlarima kadar bir bilgi islem departmaninin bulunmamasi ve dolayisiyla bilgi
islemden sorumlu profesyonel birinin olamamasi vesilesiyle bilgi teknolojilerinin
altyapisinin dogru bir sekilde dizayn edilmedigi goriilmiis, mevcut yapidaki sunucu
ve depolama iiriinlerinin eski oldugu goriilmiis ve yaklasik 4 aylik bir analiz siireci
baslatilmistir. Thtiyag analizi sonucunda tablo 5.3'deki verilere ulasilmistir. Firmanin
diinya tizerinde 21 iiretim fabrikasi, 64 satis ofisi ve 5 iiriin gelistirme departmaninin
bulunmasi merkez bilgi islem ve yatinmcinin Hong Kong'ta bulunmas: vesilesiyle
tiim ¢alismalar yurtdis1 ofisi ile birlikte goriisiilerek ilerlemistir.

Firma yapisinin teknolojik doniisiime destegi, meraki ve farkindaligi bilgi
teknolojileri yatinmlarinin yapilmast hususunda yatirrmci ve bilgi teknolojileri
yonetmeni arasinda uyum bulunmaktadir. Firma ozellikle irettigi RFID (Radyo

Frekansli Tanimlama) etiketleriyle ve bu etiketlerin yaninda sundugu yazilim,
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donanim {irtinleriyle birlikte miisterilerine sundugu teknolojiyi kullanan ve iireten bir
yapidadir. Bu sebeple teknolojik doniisiim bilgi teknolojileri altyapisinin doniisiimii

ile baglatilmistir. Tablo 5.3°de etiket firmas1 ihtiyac¢ analizi gosterilmistir.

Tablo 5.3 Etiket Firmas Ihtiya¢ Analizi

Bilgi Teknolojileri Altyapisi "Etiket" isletmesi Yatnm ihtivac Analizi

| Mevcut | Planlanan|Gelecek 5 Yil)
Calisanlar

| 178 190
Kullanicilar
Windows Kullamo Adedi 76 100
Mac Kullamio Adedi 5 10
Motebook Kullanio Adedi 15 20
Sunucu
Toplam Sunucu Adedi 5 20
Linux 1 2
Windows 4 18
Anahtarlama Cihazlar
Kenar Anahtarlama Cihaz Adedi 7 17
Kablosuz Anahtarma Cihaz Adedi 8 18
Kablolu Ug Sayisi 200 500
Metwork Erizim Hizi 100mbps 1Gbps
Yazicilar
Yazicl Adedi 10 25
Lisanslar
Windows Xp 10 1]
Windows 7 70 10
Windows 10 ] 100
Office 2007/2008/2010/365 76 100
Adobe Creative Cloud 5 B
Giivenlik Kamera Sistemi
Kamera Adedi 30 56
Kayit Gin Saysi 15 32
Giivenlik Duvan
VPN Kullario Ihtiyac 0 20
iletisim
Internet Hizi Bandwith 15 20
Internet Yedekliligi isteniyormu eyet eyvet
Santral Kullamc Adedi &0 100
Ses Kayit Ihtiyac evet evet

Tablo 5.3'deki ihtiya¢c analizinden goriilecegi iizere firmada 176 c¢alisan
bulunmaktadir ve 76 Windows kullanicist vardir. Hali hazirda firma mevcut
binasinda 76 adet Windows masaiistii bilgisayar ile ¢alismaktadir bu sebeple yeni
binada masaiistii sanallastirma c¢oziimiine gidilmemistir. Ayrica gelecek biiyiime

planlar1 cercevesinde 24 adet masaiistii bilgisayar hedeflendiginden ve mevcut
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masaiistii bilgisayarlar analiz edildiginde kullanilan programlarin ¢oklugu ve data
kapasitelerinin biiytikliigii kullanic1 tarafindaki datalarin ve programlarin sunucu
tarafindan paylastirilmas: icin biiylik yatinmlar meydana getireceginden son
kullanic1 tarafinda active directory katilmi ile Windows kullanimi1 yOntemine
gidilmistir.

Sekil 5.11°de mevcut masaiistii bilgisayarlar ve ince istemci karsilastirmasinda
goriildiigli iizere 76 adetlik hali hazirda masaiistii bilgisayar yatirimi ince istemci
yatirnmi ile degistirildiginde aradaki fark 10868$% olacakti ancak 76 masaiistii
bilgisayar ve 15 diziistii bilgisayar analiz edildiginde her biri iizerinde kullanilan
programlarin ¢oklugu firmaya 6zel iiretim uygulamalarinin masaiistii bilgisayarlara
gore dizayn edilisi masaiistii sanallastirma ile ince istemci kullanimina imkan
vermemistir. Ince istemciler gomiilii isletim sistemine sahiptir ve gomiilii isletim
sistemi normal isletim sistemlerine gore ozellikleri kisitlanmis ve kullaniciya sadece
giris ¢ikis islemlerini yapabilecek kadar imkan verir. Firmanin ihtiya¢ analizi
stirecinde goriildii ki java tabanli Ozel iiretim programlari, exe tabanli ¢izim
programlari, exe tabanh kalite ve diger programlart masaiistii sanallastirma
ortamlarinda istenilen performansi vermemis hatta bazilar1 desteklememistir.
Masaiistii sanallagtirmaya gidilseydi 10868$ goriinen ilk yatirnm maliyetleri kari
ileride bilgi teknolojileri yoneticisinin yonetemeyecegi ve isletemeyecegi bir yapi
nedeniyle hi¢ bir fayda saglamayacakti. Hatta siireci tikayacak kar elde edimi

mantigiyla zarar elde edilecekti.

50000 FAROD L5
45000
40000 32500 USD
35000
30000
25000
20060
15060
10050
5000
o
Ince lstemciler [lasik Bilgisayarlar
** 76 Adet igin Fiyatlardir
** 76 Adet icin fark 10868 UsSD'dir

Sekil 5.11 Etiket Firmas1 Mevcut Masaiistii ve Ince Istemci Karsilastirma
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Sunucu tarafinda firmanin 5 adet sunucuya sahip oldugu goriilmiis yeni binaya
tasindiktan sonra bu sunucular 20 ye c¢ikmis bu sebeple sunucu sanallastirmaya
gidilmistir. Firma 5 adet sunucuyu iki adet fiziksel sunucu iizerinde isletmektedir. Bu
iki adet fiziksel sunucu birbirinden bagimsiz ve yedeksiz calismaktadir. Ayrica
fiziksel sunuculardan birindeki hata durumunda 4 adet sunucu hizmet veremez hale
gelip isletme hizmetler durmaktadir. Depolama sistemi olarak sunucu iizerindeki
diskler kullanilmis veri otomatik veri yedekliligi saglanamadig goriilmiistiir. Bu
sebeple yeni binada iki adet fiziksel sunucu birbirini yedekleyecek sekilde bir
depolama iinitesi iizerinden depolama {iinitesi i¢erisindeki disklerde raid5 yapisiyla 2
disk toleransina kadar tam yedeklilik saglanmistir.

Sekil 5.12'deki yapida DC1 ve DC2 adli serverlar birbirleri arasinda tam
yedekli calismaktadir. DC1 deki serverda bir ariza durumu halinde sistem DC1
tizerindeki serverlar1 otomatik olarak DC2'deki serverlara tasiyarak sistemin
durmamasini saglamaktadir. Yine sunucu sanallagtirma yontemiyle Windows Veri
Merkezi sunucu kullanilarak iki sunucu iizerine sinirsiz sayida Windows Sunucu
kurulabilmekte ve tam yedekli olacak isletilmektedir. Tiim sunucu ve diger datalar
ST1 isimli veri saklama ortaminda bulunmaktadir. ST1 isimli veri saklama ortami
tizerindeki RAIDS disk yapisi sayesinde 2 adet disk arizasina kadar sistemi

durdurmadan sorunsuz ¢alistirabilmektedir.

1 b
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S‘Tl ACTIVE DIRECTORY
TIGER FLUS

WIS

CRYFTOLCG

CAPTIVE PORTAL

FILE SERVER
SYMANTEC END POINT

TWOFALTOR AUTHENTICATION

Sekil 5.12 Etiket Firmast Sunucu Yapist

Sekil 5.13'de firma standart sunucu sanallastirma yapmasaydi sunucu tarafinda
17640 Amerikan Dolar1 sadece lisans maliyetlerine katlanacakti. Firma icin calisilan

ve testleri yapilan HP DL380 Gen9 sunucu donanim maliyeti bir birim icin
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9447USD’dir. Sunucu sanallastirma olmasaydi 20 adet bu sunucudan barindirmak
gerekecek donanim maliyeti 188940 Amerikan Dolarlarina kadar ¢ikacakti. Bu
maliyetlere barindirma yonetim ve enerji tiiketim maliyetleri dahil degildir. 20 adet
donanim barindirilmasa 5 adet donanim iizerine 4’er servis kurularak calistirilsaydi.
Bu sefer 5 adet sunucu barindirilacak donanim maliyeti 47235 Amerikan Dolar
olacak. Sistemde yedeklilik olmayacak bir sunucuda yasanacak problemden en az 4

servis birden etkilenecekti. Sunucu sanallastirmanin avantajlar1 burada ortaya

cikmaktadir.
200000 188940050
182000
160000
140000
120000
100000
B0000
GOGOD
40
20222 17640UsD 12310050 18894050
i
Standart Sunucy Veri Merlezi
mlizans mDoranim
*E 20 Adet Sunucu igin Fiyatlardir.
= Windows Standart Sunucu ile Veri Merkezi Kargilastirmasidir.
= Fiyatlara KDV Dahil Degildir.
* Lisans Farki 5330USD.
*E Donamim Farki 170046 USD.

Sekil 5.13 Etiket Firmast Sunucu Karsilagtirma

Sistemdeki ag yapis1 merkezilestirme mantif1 iizerine kurgulanmistir. Ihtiyac
analizi sirasinda goriildii ki eski yerleskelerinde bina icerisinde ihtiyag¢ olan yerlerde
yonetilemeyen kose anahtarlama cihazlar1 takili ve bu anahtarlama cihazlar1 sorunlar
cikararak kullanicilarin iletisimleri kesilmektedir. Firmanin yeni yerleskesinde
toplamda 6 kat bulunmaktadir ve her katta birer adet kose anahtarlama cihazi odasi
konumlandirmistir. Ttim kullanic1 kablo uglart kattaki kose anahtarlama cihazinda
sonlandirilmaktadir. Katlardaki kose anahtarlama cihazlar1 ise fiber kablolar ile
10Gb/Ps hizinda merkezi sistem odasindaki omurga kose anahtarlama cihazi
izerinde toplanarak merkezi bir yapi olusturulmustur. Eski yapida bulunan ihtiyac
yerlerine kose anahtarlama cihazi sistemine gére hem daha kolay yonetilebilir hem
de katlarda bulunan kose anahtarlama cihazlarmin birbirleriyle olan yedekliligi
sayesinde herhangi bir kose anahtarlama cihazindaki ariza durumunda sistem

kesilmeden digerine gecis saglanabilecektir. Ayrica her kattaki kablo uglar1 o katin
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kose anahtarlama cihazi odasinda sonlandirildigr icin kablolama maliyetlerinden
tasarruf saglanmistir.

Sekil 5.14’de goriilecegi lizere firmanin ag yapist 1 adet omurga, 7 adet kose,
16 adet kablosuz anahtarlama cihazlar {izerine yapilandirilmis olup bu yapilandirma
sayesinde tamamiyla merkezi yonetim saglanmis. Tiim yap1 ag iizerinden kontrol
edilebilmekte bakim maliyetleri ve fazladan personel maliyetlerinden bu sekilde
tasarruf saglanmaktadir. Yap1 tiim firmay1r hem kablolu hem de kablosuz kapsama
alanina alabilirken firma icerisindeki liretim hatt1 ve operator yer degisimleri icin en
uygun yapidir. Her katta bulunan kdse anahtarlama cihazlar1 sayesinde kablo uglart
bulunduklar1 katlarda istedikleri alanlara tekrardan konumlandirilabilmektedir. Ilk
yatirrm maliyeti liste fiyat1 izerinden 76550 Amerikan Dolar1 goziikse de firmanin
biiylime planlart ve teknolojik gelismeler diisiiniildiigiinde 5 yillik bir siirede

degisiklik yapilmayacak bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Omurga: 175105
Kise: 256005
Kablosuz:13520%
St 199005
Toplam: 75505

** Fiyatlar Amerikan Dolari Cinsindendir

** Fiyatlara Kdv Dahil Degildir

** Uriinler Avaya Marka 2015 Yilina Ait Liste Fiyatichr

** Urinler Avaya Marka 1 Adet Omurga 7 Adet Kiise 16 Adet Kablosuz
Anahtarlama cihazi olarak hesaplanmistir.

Sekil 5.14 Etiket Firmas1 Ag Uriinleri Maliyet Grafigi

Ayrica son kullanic1 ve cihazlardaki cat6 kablo yapisi bulundugu katin kose

anahtarlama cihaz1 yerine merkezi sistem odasindaki kose anahtarlama cihazinda
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sonlandirilsaydi 6 kat bulunan yerleskede her bir kat icin Cat6 metrajlar1 artacakti.
Ayrica cat6 kablolama sistemleri 100 metreye kadar saglikli veri iletimi
saglayabiliyorken fiber kablolar 2 km’ye kadar saghikli veri iletimi
saglayabilmektedir. Cat 6 kablonun metre fiyat1 0,60 TI iken 4 kill1 fiber kablo fiyati
3,75 TI'dir. Isletmede toplamda 200 adet kablo sonlandirilmistir her bir kattaki kose
anahtarlama cihaz1 odasinda sonlandirildigindan ortalama 50 metre kablo
cekilmisken sistem odasinda sonlandirilsaydi ortalama her bir ug¢ icin 100 metre
kablo c¢ekilmesi gerekecekti. Bu sistemle hem kablolama maliyetleri yar1 yariya
diisiiriilmiisken hem de yiiksek hizli merkezi bir yap1 saglanmistir. Ayrica fiber yapi
ile 10g’lik veri hiz1 anahtarlama cihazlar1 arasinda saglanmis oldu. Ileriye yonelik
yeni kablo cekim ve yer degistirme durumlarinda yapboz sekline benzer yapi
sayesinde katta bulunan anahtarlama cihazina ug¢ sonlandirip sistem odasina inmeden
siire¢ tamamlanabilir haldedir. Sekil 5.15 ‘de fiber ve cat6 kablolama maliyet

karsilastirmasi, Sekil 5.16’de firmanin sistem odasi yerlesim yeri gosterilmistir.

14000

12000TL

12000

10000

A00n
SO0aTL

a0ac

4000

2000

10000 helre 20000Melre

Fiber Kahlolama Cath Kehlolama

** iscilik ve diger ticretler dahil degildir.

Sekil 5.15 Cat6 Kablolama Yapis1 Ve Fiber Yapis1 ile Cat6 Maliyetleri Diisiimii
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Sekil 5.16 Etiket Firmasi Sistem Odas1 ve Kdse Anahtarlama Cihazi Odasi

Isletmenin eski yerleskesinde yapilan analizlerde analog telefonu kullanildig
goriildii yeni yerleskesinde cat6 kablolar iizerinde calisabilen ip tabanli santral ve ses
sistemleri ¢coziimleri tercih edildi. Telefonlar anahtarlama 6zelligi oldugundan tek bir
Cat6 kablosu iizerinden hem bilgisayara hem de telefona veri iletisimi saglanabildi.
Boylelikle isletmede ayrica telefon kablosu (rj11) sonlandirma ve konumlandirma
islemi olmamistir. Rjl1 kablosunun metre maliyeti 0,46TL'dir. Ayrica rj11’li
sistemlerde bu sistemlerin sonlandirilacagi alandaki soket maliyetleri ve kabinet
maliyetlerini de sifira indirmis olduk. Sekil 5.17°de firmada kullanilan masaiistii

telefonlarin anahtarlama 6zelligi yapist gosterilmistir.
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Sekil 5.17 LG Ericsson LIP 9002 Masa Telefonu Anahtarlama Ozelligi

Yine isletmenin eski yerleskesinde analog santral iizerinden analog hatlarla
hizmet saglanmaktayd: analog hatlar bakir kablolar iizerinden iletisim saglayan ve
enerjisini sebeke tarafindan karsilayan bir yapidir. Yeni yerleskede internet
tizerinden ses tasima (VOIP) sistemi kullanilarak internet iizerinden ses trafigi
taginmis oldu eski sistemde 10 adet analog hat ile aylik 1500TL ye varan iletisim
giderleri voip lizerinde 10000 dakika her yone aylik SO0TL ye gelmis oldu.

lletisim tarafinda firmanin hem iiretim alaninda kullandigi programlarin
iletisiminin kesilmemesi hem de voip sisteminin herhangi bir kesintiye ugramamasi
adina 20mb metro internet hizmetinin yaninda 20mb radyo frekansi iizerinden
yedeklilik saglanarak herhangi bir sekilde kablo arizalarina karsi internet yedekliligi
saglanmis oldu.

CCTV sistemleri tamamen ip tabanli olup mevcut anahtarlama cihazlarinin
destekledigi 10g ag yapist iizerinden sistem odasindaki kayit sistemine
aktarilmaktadir. Boylelikle 56 adet 1.3mp kamera ucu i¢in gerekli olan 3 adet 24 port
kose anahtarlama cihazi maliyetlerinden tasarruf saglanmistir. Bu rakam firma icin
diisiiniilen Avaya Marka 3549 GTS model anahtarlama cihazi i¢in liste fiyatindan
10980 Amerikan Dolarina tekabiil etmektedir.

Veri depolama olarak isletmenin kullandigi NAS cihaz1 yerine HP MSA 2040

SAN cihazi tercih edilerek tiim bilgilerin tek bir havuz tizerinde bulundurulmas: ve
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RAID yapis1 ile 2 disk toleransina kadar disk arizalarina karst duyarli bir yapi
olusturulmustur. Ayrica bu yap1 iizerinden Microsoft Azure ortamina yapilan
yedeklemeler ile tam yedeklilik gerektigi anda yedekten donebilme o6zellikleri
katilmistir. Toplam maliyeti 12000 Amerikan Dolar1 olan bu sistem sayesinde veri
kayiplarinin 6niine gecilmeye calisilmis veri kayiplarinin sebep olacagi maliyetler

minimize edilmistir.

5.6 Isletme Maliyetleri

Isletme maliyetleri ilk yatirim tamamladiktan sonraki siirecleri
kapsamaktadir. Isletme maliyetleri icerisinde en biiyiik payr bilgi teknolojileri
personeli veya personelleri almaktadir. Isletme maliyetleri bilgi teknolojileri
altyapilar1 tamamlandiktan ve firma altyapr kullanmaya basladiktan sonra ortaya
cikmaktadir.

Firmanin kullandigit ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), MRP(imalat
Kaynak Planlamasi), SAP (Sistem Analiz ve Program gelistirme), Kurumsal
Veritabani, Veri Ambari, Veri Madenciligi gibi sistemleri var ise bunlar1 yonetmek
isletmek ve bakimlar igin cesitli kaynaklar ayiracaktir. Isletmenin bilgi islem
giderlerindeki bilyiik payr "Isletme Maliyetleri" kismi almaktadir. Ik yatirim
maliyetleri isletme maliyetlerine dogrudan etki eden 6nemli bir siirectir ilk yatirim
maliyetlerinde firmanin diizgiin tasarlanmamis ve planlanmayan altyapi sistemi daha
sonraki siirecte isletme maliyetlerine eksi yonde biiyiik etki edecektir. Ornegin
firmanin gelistirdigi bir ERP sistemi olsun bu ERP sistemi icin bir adet uygulama
sunucu bir adette veritabant sunucuya ihtiya¢ vardir. Sunucu sanallastirmaya
gidilmemis bir yapida yeni bir sunucu konumlandirma, kurulum ve bakim giderleri
olusacakti. Sunucu sanallastirma ile dakikalar icerisinde yeni bir sunucu ve donanim
kaynaklar1 atanabilmektedir. Ayrica sunucu konumlandirma ve ek isletme giderleri
sifir olacaktir. Yine ERP sistemi iizerinden Ornek vererek ag yapisi
merkezilestirilmemis ve 1Gb/Ps hizlarda olmayan sistemlerde veri hizindaki
kesilmeler ve yavasliktan dolayr ERP programi isletme icerisinde istenilen verimde
kullanllamayacak hatta kesintiye ugrayacakti. Internet yedekliliginin olmamasi,
giivenlik sistemlerinin dogru konumlandirilmamasi, dogru konumlandirilmamis
sistem odas1 gibi tiim bilgi teknolojileri altyap: siiregleri eksi yonde domino etkisi

olusturacak isletme maliyetlerine olumsuz yonde etki edecektir.
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Merkezilestirilmemis yoOnetimi merkezi olarak saglanamayan  bilgi
teknolojileri altyap: sistemleri bakim ve yonetim i¢in daha fazla personel ihtiyaci
ortaya cikaracak merkezi sistemde barindirilan personelin iki kati ile yonetim
saglanacakti.

Tablo 5.4°de Tiirkiye Istatistik Kurumu 2014 arastirma sonuglarina gore
ortalama bir bilgi teknolojisi yoneticisi 6153TL briit rakama isletme maliyeti vardir.
Bu rakam o6zel uzmanlik gerektiren SAP gelistiricileri alaninda 6000TL briit
civarindayken diger ERP ve MRP program gelistiricilerinde 5S000TL briitlere
gelmektedir.

Tablo 5.4 Bilgi Teknolojileri Caliganlar1 Aylik Ortalama Briit Ucret

Meslek ana grubu ve ekonomik faaliyete gére aylik ortalama briit iicret, 2010, 2014 (™ (TL)
Monthly average gross wage by major occupational group and economic activity, 2010, 2014 )

Meslek ana grubu (ISCO, 08)
Major occupational group (ISCO, 08)

Teknisyenler, teknikerler

Ekonomik faaliyet Profesyonel ve yardimci profesyonel
(NACE Rev.2) meslek meslek mensuplari
Economic activity Toplam Yoneticiler mensuplari Technicians and associate
(Nace Rev.2) Total Managers Professionals professionals
Yil - Year 2010 2014 2010 2014 2010 2014 2010 2014
Toplam - Total

Toplam 1512 2207 3710 6513 2683 4524 1873 2698

(J) Bilgi ve iletisim 2845 4620 6837 10022 3177 6103 3010 3080

Information and communication
(Kaynak: TUIK, 2014)

Bilgi teknolojileri personeli siirekli gelisen ve degisen teknoloji diinyasinda
yeniliklere ayak uydurmak ve teknolojiyi takip etmek adina yasam boyu egitime
tabidir. Bilgi teknolojileri alaninda egitim maliyetleri ¢cogu zaman isletme tarafindan
karsilanir. Ornegin Microsoft firmasi iizerinde online sertifikasyon ve egitim
programi dahilinde Windows 10 yiikleme ve yapilandirma egitimi 127USD'dir
(Kaynak: Microsoft, 2017) . Egitim maliyetleri iiriin 6zelliklerine ve ¢esitlerine gore
farkliliklar gostermektedir. Firmada bulunan bilgi islem personelinin yil icerisinde
mutlaka egitimlere ve sertifikasyonlara katilmas: yetkinliginin arttirllmasi ve firma
faydasi icin 6nem tasir.

Isletme maliyetleri unsurlarinda isletme faydalar1 ilk anda olgiilemeyebilir
ancak isletme maliyetleri bir maliyet unsurudur. Bu maliyetler ne kadar iyi
yonetilirse isletme o oranda maksimum fayda saglayacaktir.

Isletme yoneticileri calisanlarina istedikleri anda ulasabilmek isterler,

isletmeler ayrica internet erisimi, mobilize ekipler, satis personelleri gibi isletme
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disinda calisan personellerine GSM hatlar1 temin etmektedirler. GSM hatlar
genellikler gerekli donanim bilgi ve teknik tecriibbeye sahip olduklarindan bilgi
teknolojileri departmanlari tarafindan yonetilir. GSM maliyetleri isletme giderlerinde
yine 6nemli bir maliyet unsurudur. Iyi kontrol edilmeyen ve ihtiyaclar1 iyi
tanimlanmammis bir GSM yapisinda maliyetler cok yiiksek olabilmektedir. GSM
hatlarinda ihtiyaglar cok iyi belirlenmeli ve kullanici bilgilendirmeleri mutlaka
yapilmalidir. Ozellikle kullanic1 yurtdist kullanimlarinda maliyetler 5 katina kadar
artabilmektedir. Bu sebeple isletmeler aylik olan diizenli bir sekilde operator
yetkilileri ile birlikte maliyet kontrolii ve varsa gerekli diizeltmeler yapmalari
gerekir. Tablo 5.5’deki 6rnek bu konuda yardimci olacaktir. Bu tablo ¢evirim igi

operatorler tarafindan giincellenebildigi gibi aylik e-posta olarak ta talep dahilinde

iletilebilmektedir.
Tablo 5.5 Aylik GSM Takip Tablosu
ANLASILAN PAKET | OCAK FATURA SUBAT MART
VODAFONE CEP | KULLANICI| - 1 \0p gy + ciHAZ TUTARI FATURA FATURA

1 546 260 ... A 60,00 12,56 TL 47,53 TL 47,53 TL
2 530 469 ... B 190,00 176,59 TL| 184,81 TL 170,56 TL
3 530 954 .... c 190,00 179,61 TL| 166,96 TL 167,09 TL
4 532261 ... D 190,00 166,96 TL | 166,96 TL 162,45 TL
5 533 955 .... E 95,00 71,96 TL 71,96 TL 67,45 TL
6 533 711.... F 170,00 152,56 TL| 152,56 TL 150,30 TL
7 533 598 ... G 115,00 164,36 TL 87,92 TL 85,80 TL
8 530 892 ... H 45,00 38,08 TL 38,08 TL 38,08 TL
9 530 407 .... [ 50,00 43,08 TL 43,08 TL 43,08 TL
10 530 407 .... i 141,00 146,07 TL | 146,07 TL 133,87 TL
11 533 930.... J 141,00 167,23 TL| 154,33 TL 134,10 TL
12 532599 ... K 141,00 146,07 TL | 146,07 TL 133,87 TL
13 532457 ... L 141,00 147,00 TL | 146,54 TL 134,57 TL
14 532591 ... M 143,75 156,56 TL | 131,93 TL 137,39 7L
15 532411 ... N 190,00 116,96 TL 96,50 TL 96,50 TL
16 532 261.... 0 190,00 167,54 TL 96,50 TL 96,50 TL
17 532457 ... o) 141,00 107,35 TL 96,50 TL 96,50 TL
18 530 153 ... P 141,00 142,01 TL 96,50 TL 96,50 TL
19 532411 ... R 141,00 133,84 TL 96,50 TL 96,50 TL
20 532457 ... s 141,00 108,28 TL 96,50 TL 96,50 TL
21 530 961 .... S 141,00 107,35 TL 96,50 TL 96,50 TL
2 533723 ... T 141,00 107,58 TL 96,50 TL 96,50 TL
23 546 260 ... U 48,75 38,71 TL 39,36 TL 39,36 TL
24 546 260 ... U 33,75 32,56 TL 43,35 TL 43,35 TL
25 530 407 .... v 141,00 146,07 TL| 146,54 TL 143,94 TL
26 545 379 .... Y YENI

GENEL TOPLAM: 2.976,94 TL | 2.686,05TL | 2.604,79 TL
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Internet hayatimizin bir parcasi ve cogu isletmelerin temel ihtiyac1 halindedir.
Finans sektoriinden, cevrimici satis yapan sektorlere tiim sektorlerde internet ihtiyaci
ayn1 énem ve derecede karsimiza ciktigr goriilmiistiir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri
yoneticisi bu alanda alacagi onlemler ile bu riskleri minimize eder. Internet
yedekliligi saglayarak internet problemleri durumunda firmanin isleyisinin
durmamasi rakiplerine kars1 avantaj ve fayda saglayacaktir. Online 6deme sistemleri
sektoriindeki cogu firma i¢in internet kesintisi milyon dolarlik zarar demektir.

Veri ambar1 mimarisi ile iirettigi bilgiye hakim olmak bu bilgiden ihtiyaci
olanlara aninda ulasarak yine rakiplerine karsi avantajli hale gelecektir. Veri
Madenciligine yatirirm yapmis bir firma elindeki bilgilerden kar wunsuru
saglayabilecek bilgilere ulasir ve ona gore stratejiler belirler. Bu stratejiler genellikle
yatirim stratejileri, biiylime stratejileri gibi isletmeler icin hayati onem tasiyan
konulardir. Veri izleme araglari sayesinde isletmeler yasanabilecek sorunlara
onceden miidahale ve anlik tedbirler ile sorun hissedilmeden giderebilme imkanina
kavusur. Veri depolama sistemlerinin varlig1 ve yatirnmi sayesinde bilginin muhafaza
edilmesi, saklanmasi ve gerektiginde ulasabilme avantajlar1 ile yine karlilik
oranlarina pozitif yonde etki eden unsurlara sahip olur.

Personel maliyetlerinin ii¢ asamali ITIL siire¢leri, Talep yonetim sistemi ve is
giicli hesaplama yontemlerinin uygulanarak optimal personel maliyetleri hesaplama
ve olusturmada etkili oldugu goriilmiistiir.

Isletme maliyetlerine yatim yapmus isletmeler bunun getirilerini mutlak
surette olumlu yodnde alacak ve buradan faydalar saglayacaktir. Bu faydalar
karsimiza bazen direkt para olarak c¢ikarken faydalarin firma giivenirligine, firma
kalitesine ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in gereken islevsellige etkileri biiyiik ol¢iide
olmaktadir. Bilgi teknolojileri yatirnmlar1 isletmeyi ileri tasiyan ve teknoloji

diinyasinda ayakta tutabilecek zorunlu yatirimlar olarak karsimiza c¢ikar.
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6.SONUCLAR

Bilgi teknolojilerinde maliyetlerin altyap1 ve isletme olarak ikiye ayrildigini
gormekteyiz. Ancak isletme maliyetleri ve altyapr maliyetlerini birbirinden tamamen
ayirmak miimkiin degildir. Iyi tasarlanmamus bir altyap: iizerine isletme maliyetleri
oldukca yiiksek olacaktir. Altyapir maliyetlerinde isletme ihtiyaci cok iyi analiz
edilmeli isletme ihtiyacinin olmadigi yerlerde fazladan maliyet ve yatirimlardan
kacimilmalidir. Altyapt maliyetlerinde sunucu sanallastirma yontemi hem enerji
tasarrufu hem de lisans maliyetlerindeki tasarruflar nedeniyle ¢ok Onem arz
etmektedir.

Sekil 6.1 'de goriildiigii iizere iki adet 800w giiciinde gii¢ {initesi olan bir
sunucu yillik 4252TL'lik elektrik enerjisi harcamaktadir. Ustelik bu rakamlara
vergiler dahil degildir. Dort sunuculu eski sistemde yillik ortalama 4251x3=12753TL
elektrik enerjisi tasarrufu oldugunu gormekteyiz. Lisanslama, bakim ve yOnetim
maliyetleri ele alindiginda sunucu sanallagtirma tiim isletmeler i¢in enerji tasarrufu

konusunda gerekli bir yontemdir.

SUNUCU ENERJI TUKETIMI
1 GUC ONITES BOOW giiciinde
2. GO CONITESI B00W giiciinde

GUNLUK= 800Wx245AAT= 19.2kw Saat
Eger birinci giig {initesi ortalama %50

ikincisi ise ortalama %10
giig izennden calisirsan

A

Gilinliik= {19, 2x0, 50)+{19x0,10)= 11, Skw
Enerji tilketimi olacakbr.

1SUNUCH GUNLOK ORTALAMA 11,5 kw

>

IKW 031TL
11, 543656 UN=4252TL YILLIK

Sekil 6.1 Sunucu Enerji Tiiketimi
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Sunucu sanallastirmanin yan1 sira firmalar masaiistii sanallagtirma yontemiyle
de tasarruf saglayabilirler masaiistii sanallastirma kisminda islemci ram ve diger
kaynaklar sunucu tarafindan paylasildigi icin geleneksel bilgisayarlara gore thin

clientlar daha az enerji harcamaktadir. Sekil 6.2°de bu karsilastirma gosterilmektedir.

DUMMY BiLGISAYAR ENERJI TUKETIMI

Geleneksel Bil gisayar =BOW =0,08Kw
Thin Client= 10W =0,01Kw

Yillik Enerji Tiketimi
5 giin 8 saat cahsirlar ise (Resmi Tatiller Harig);

Geleneksel 100 Bilgisayar =0,08Kw x 40= 3,2Kw Haftahk
Thin Client=0,01Kw x40=0,4Kw Haftalk

Geleneksel 100 Bilgisayar=3,2Kw x52=166Kw Yillik
Thin Client=0,04w x52=2,8 Kw Yil ik

g "

10W
Sekil 6.2 Geleneksel Bilgisayarlar le Thin Clientlar Enerji Kargtlagtirmasi

Sunucu ve Masaiistii Sanallastirma haricinde bulut bilisim yontemleri de
maliyetleri kismak adina uygun bir yontemdir. Bulut bilisim ihtiya¢ duyulan
sunucularin uzak bir yerleskede barindirilarak internet iizerinden hizmet vermesini
iceren bir yapidir bu yapida sunucu ve tiim datalar uzak loasyondaki veri merkezinde
barindirilmaktadir. Aylik, yillik kiralama ve faturalandirma yontemleri ile hizmet
vermektedirler. Enerji tiikketimi, sunucu barindirma gibi maliyetleri azaltsa da
ozellikle verilerinin giivenligini 6nemseyen firma yapilarina pek tercih edilmemekte
oldugunu gormekteyiz. Ayrica verim alabilmek i¢in internet baglanti hizinin mutlak
surette cok hizli ve stabil olmas1 gerekmektedir. Ozellikle uygulama sunucular1 veri
baglanti hizinda yasanacak problemlerden en fazla etkilenen sunuculardir.
Giintimiizde bulut bilisim felaket senaryolar1 ve cevrimdisi yedekleme konularinda
cok popiilerdir. Bir felaket aninda sistemin calisan yedeginin bulut bilisimde

kullanilmas1 en sik kullanilan yontemlerdendir. Ayrica Microsot Azure Backup gibi
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cevrimdis1t yedekleme ortamlarina internet {izerinden verilerininiz yedeklerini
saklayabilirsiniz.

Kablolama maliyetlerinde analog telefonlarda kullanilan rj11 kablolarin IP
tabanli telefonlarin ¢ikmasiyla cat6 kablolama sistemlerine birakmasi tek bir
bilgisayar kablosu iizerinden hem telefon hem de bilgisayar besleme yetenegi
kazandirmistir. Boylelikle buradaki maliyetler yar1 yariya diismiis oldu. Yine internet
tizerinden arama (VOIP) telefon operator maliyetlerinin normal bakir kablo
tizerinden saglanan iletisime gore daha ucuz olmast ayhik olarak maliyetleri
diisiirmektedir. Cat6 kablolarin 100 metre mesafe olan saglikli veri iletimi fiber
kablolar ile 2 kilometreye kadar cikabilmekte buda biiylik organizasyonlarda cat6
kablolar ile saglanacak maliyetleri azaltmaktadir.

Iyi tasarlanmamus bir bilgi teknolojileri altyapis1 sisteminde isletme
maliyetlerinin yiikselecegi unutulmamalidir. Bakim maliyetleri ve is yiiki
artacagindan isletmeler daha fazla personel daha fazla bakim giderleri
harcayacagindan siire¢ daha fazla maliyetli bir hale gelecektir. Unutulmamalidir ki
kar elde etmek adina gereksiz yatirimlarin yapilamamasi i¢in ihtiya¢ analizleri ¢cok
onemlidir. Ihtiya¢ analizi tiim yapiy1 inceleyen gelecek planlarini hesaba katan bir
olgu oldugundan yatinmlara baslamadan 6nce bu dogrultuda ilerlemek yatirimlara
biiylik katki saglayacagi gibi sistem isletilmesi adina da faydalar saglayacaktir.
Ihtiya¢ analizi yapilmadan masaiistii sanallagtirmasina gidilen bir yapida masaiistii
sanallagtirmanin desteklemedigi grafiksel islemler, 6zel uygulamalar ve performans
diisiikliikleri bilgi teknolojileri calisanlar1 tarafindan yonetilemez hale gelebilir.

Yatirim siiresince yatirimer ve bilgi teknolojileri yetkilisi arasindaki iletisim
cok onemli olup, firma yetkilerinin teknik olarak kavrayamadigi konular1 aciklamak
onlarin anlayabilecegi sekilde sunmak gerekir ki yatinmcida neye yatirnm yapildigini
bilsin. Ozellikle yatinmcilarin aklinda kalan soru isaretlerini gidermekte fayda
vardir. Bilgi teknolojileri yetkilileri goriigmeleri sadece yatirimcilarla degil var ise
firma calisanlan ile de siirdirmek zorundadir. Hem firma calisanlart hem de
yatirimcilar ile yapilan goriismeler 1s18inda yatirimin son hali ve neler yapilacagi
ortaya cikacaktir. Danigmanlar, bilgi teknolojileri ¢alisanlari, yatirimcilar arasindaki
goriigmelerden sonra yatirrm kararinin verilmesi, is planlarinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte yatirnmlar hayata gecirilir. Tiim bu siirecin islemesi maliyetlere olumlu yonde

katkilar saglar ozellikle is planina miimkiin oldugunca bagli kalinmasi ¢ikabilecek
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ekstra maliyetlerin Oniine gececektir. Isletmelerin iiretimini aksatacak en ufak bir
unsur maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi teknolojileri maliyet unsurlarini donanim, insan Kaynaklar1 (personel),
yazilim olarak {i¢ temel baslik altinda inceledigimizde. Bunlardan donanim kismu ilk
yatirrm maliyetleri kismina, yazilim ve personel kismi ise isletme maliyetleri
kisminda yer alir. 3. boliimiin basinda sekil 3.1'de personel maliyetlerinin diinya
tizerinden %31.4 ile en fazla paya sahip oldugunu gézlemlenmistir.

[k yatirim maliyetleri alaninda 100 kullanicili bir firmanin daha 6nceki yatirim
verilerinden elde edilen bilgiler 1s18inda 304525 Amerikan dolar1 olan ilk yatirim
maliyeti incelenmistir. Ik yatirim maliyetleri alinda sunucu barindirma maliyetleri
sunucu sanallagtirma ile hem enerji hem de sunucu tasarrufu saglamistir. Son
kullanic1 tarafinda masaiistii sanallastirma ile birlikte thin clientlarin lisans
maliyetlerinden nasil tasarruf ettirdigi goriiliiyor. Yazicilar tarafinda elde edilen
veriler 1518inda kopya bast anlasma sisteminin biiyiik yapilar icin daha uygun
coziimler sundugu , lisans tarafinda ise yine sunucu sanallastirmanin lisansa etki
eden avantajlar1 yer alir. Ag iiriinleri, CCTV ve firewall tarafinda altyapr yatirim
maliyetleri oldugundan tek seferde yapilip diizgiin kuruldugunda ileride ¢ikacak
ekstra maliyetleri ortadan kaldirir. Santral tarafinda ise ip telefon bazli sistemleri
hem kablolama hem de VOIP yapis1 sayesinde aylik iletisim giderlerinden sagladigi
tasarruflar incelenmistir.

Isletme maliyetleri baghigi altinda sistem gelistirme, yazilim gelistirme, gsm
hatlar1, internet maliyetleri incelendikten sonra, pastanin biiyiik kismini kaplayan
personel maliyetlerinin diizgiin isletilmesi icin 3 ana siire¢ belirlenmistir. Bunlar
diinya standartlarinda bilgi islem altyapi kiitiiphanesi olan ITIL siireci, talep yonetim
siireci ve maliyet hesaplama yontemleri olarak alt bagliklarda incelenmis olup, ITIL
siireci ile bilgi teknolojileri yapisinin kurallara uygun ve uluslararast kabul gérmiis
standartlarda yapilandirilmasi, talep yonetim siireci ile bilgi teknolojileri personelinin
iglerinin takip edilebilmesi ve taleplerin incelenmesi, maliyet kestirim yontemleri ile
personelin ger¢ek maliyetinin hesaplanmasi hususunda bir takim formiiller ile 6rnek
hesaplamalar ortaya koyduk. Tiim bu siirecler bilgi teknolojileri personel
maliyetlerinin optimum diizeyde tutulmasini saglamaktadir. Talep yonetim siirecinde
ornek olarak bir GSM operatoriiniin verileri incelendiginde talep yonetim sistemine

gecmeden onceki verileri asagidaki gibidir:
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Yazilim Gelistirme Is Talebi : 3582

Yazilim Projeleri Is Talebi : 223

Talep yonetim sistemine gectikten sonraki verilerin asagidaki gibi oldugu
gorilmiistiir:

Yazilim Gelistirme Is Talebi : 6854

Yazilim Projeleri I Talebi :214

Yazilim gelistirme taleplerinde iki kat1 bir artis oldugu gézlemlenmistir. Buda
demek oluyor ki mevcut personel talep yoOnetim sistemi ile daha verimli
kullanilabilmekte ve yaptig1 i sayisi kontrol edilen personelin performansinin arttigi
goriilmektedir. Maliyet kestirim yontemlerinden COCOMO modeli ile is giicli hesabi
yapilabilmektedir. Tiim bu siirecler birlikte optimal personel maliyetlerine ulasmada
yardimci olur. Egitim bilgi teknolojileri personelinin kendisini giincel tutabilmesi ve
gelisen teknolojilere ayak uydurabilmesi agisindan dnemli olup egitim yatirimlari
olumlu yonde mutlaka geri doniis saglar. Veri ambari, Veri Madenciligi, Veri izleme
ve Veri Depolama siirecleri isletmenin iirettigi bilgiyi dogru kullanma ve bu bilgiden
dogru faydalanmay1 icermektedir. Isletmeler hayatlar1 boyunca bilgiyi iiretirler ancak
bu bilgiyi dogru kullanan gerektiginde bir takim formiiller ile faydali birer kar unsuru
haline getiren isletmeler rakiplerine karsi istiililk saglar buda isletmelerin karini
arttirir. bu siirecleri dogru kullanan igletmeler bilgiyi kullanma ve islemedeki
yetenekleri sayesinde dogru yatirim kararlar1 verir ve devamli bir biiyiime igerisinde
olur.

Calismanin 5. bolimiinde Ornek iki firmadaki altyapr gider kalemleri
incelenmis bu kalemlerin maliyetlerinin karsilastirmali olarak nasil diisiirebildigi
gozlemlenmistir. Ozellikle sunucu sanallastirmanin katkis1 burada cok biiyiiktiir.
Sunucu sanallastirma ile lisans, sunucu barindirma, enerji maliyetlerinden
tasarrufular saglandigr goriilmiistiir. Kablolamama maliyetlerinden tasarruf
saglamak i¢in ip tabanl sistemler kullanmanin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

EK1’ de etiket firmasinda kullanilan sunucu sanallastirma sistemlerinin ekran
goriintiilerini bulabilirsin ayrica EK1’in devaminda iki ayr1 donanim iizerinde sanal
sunucularin  nasil  konumlandirildigit ve felaket anindaki yedeklilik yapisi
aciklanmigtir. Yeni sunucu olusturma sihirbazi gosterilmistir.

EK2’de sanal sunucularin performansi ve kullandiklar1 donanim kaynaklarini

O0lcmeye yarayan PRTG adli yazilim ve 6rnek raporlamalart gosterilmektedir.
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8.EKLER

EK 1: Etiket Firmasi Sunucu Sanallastirma Sistemi

Microsoft iriinii olan Hyper-V platformu iizerinde sunucular asagidaki
sekilde yonetilir. Tiim sunucular bulundugu fiziksel sunucu igerisinde toplu ghalde
asagidaki sekilde barindirilmaktadir. Birbirlerini yedekleyen iki sunucu Sunucu A ve
Sunucu B olarak adlandirilip igerisinde sunucunun donanim kaynaklarinin izin
verdigi Olciide sunucu atanabilir.

File Action View Help

NG E

=3 Hyper-V Manager
ga nopE-A

Virtual Machines

MName State CPU Usage Assigned Memory Uptime Status
2 MPROTURFMAKERZ Funring 0% 12288 MB 46102316 x
3 SMLDIGITALBROADCAST Rumning 0% 4096 MB 17055222 L. |mportVirtusl Machine..,
g sTRALC Funring 5% 2192 MB 117055306 [ Hyper-V Settings...
g stroC Running 0% 8152 MB 33.06:23.37 ‘E’_: Virtual Switch Manager...
STRLOGO A 32768 MB
JsmrLoco Ll i s Virtual SAN Manager...
g sTRWSUS Funning 0% 16384 MB 117.07.10:28 =
2 SYMSYMANTEC-169.12  Running 0% 4096 MB 117.05.52.09 a Edit Dik...
2 v DHCP-SERVER-169.11  Running 0% 4095 MB 29.04:09:45 L Inspect Disk...
2 v_SMLCLUSTERDC Funning 0% 4095 ME 9183725 :
= i (W) Stop Service
Z v_SMLCLUSTERDC2 Running 0% 4096 MB N7.07.07.26
2 v.wos Rurring 0% 4036 MB 54070225 7 Remove Server
Refresh =
'y
<] [T | Yiew *
Help
Checkpoints e
The selected vitual machine has no chechkpoints. agsi Connect...
o {g Settings...
@ Turn Off...
Created:  5/27/2016 10:14:04 AM Clustered:  Yes @ shutDown.
Version: 50 Heartbeat: 0K (fpplications Healthy) @ save
Generation: 1 Integration Upto date Il Pause
Hotes: None S b Reset [ |
S5 Checkpoint
— 2 Move..
Summary‘Mmmleemadmﬂﬂew;dmn‘ 2% Move, |
& Fxnort... b
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File Action View

Help

«s 2m B

23 Hyper-V Manager

52 NODE-B]

Virtual Machines

Narme “ State CPU Usage Assigned Memory Uptime

ﬁ SMLPDKSMEYER Running 1% 16324 MB 413:3817
§ SMLSPRFID Running 0% 16382 MB N7.07:11:03
2 SMLTRSPRINTER Running 1% 2048 MB 52.11:00:25
i STRBACKUP Runring 1% 8152 MB 59.14:42:.05
| STRSHARE Running 0% 4056 MB 18.12:58:39
5 TRSRFID Running 0% 32768 MB 117.07.03:02
g v_SMLCLUSTERDC3 Running 0% 4036 MB 9.18:38:33

<

Checkpoints

The selected virtual machine has no checkpoints

SMLPDKSMEYER

Version: 50
Generation: 1
Notes: None

Created:  4/7/2016 22548 FM

Clustered:  Yes
Heartbeat:  No Contact
Integration

Services:

Summary |Memory| Netwaorking IRephcaﬁon |

Mew

Hyper-V Settings...

Virtual SAM Manager...
Edit Disk...

Inspect Disk...

Stop Service

Remove Server
Refresh

View

' oXOBLKBE

Help

Connect...
Settings...
Tum Off..
Shut Down..,

=
®
(€]
0]

[ Pause

| Reset

;‘Lg Checkpoint
=¥ Move..

Save

<]

1 I-‘\L-' Export...

Import Virtual Machine...

Virtual Switch Manager...

Sunucu A da veya Sunucu B’deki sunucularindaki herhangi bir hata durumda
sunucular "Failover Cluster Manager" lizerinden de goreceginiz sekilde iste elle
istenirse de otomatik sekilde birbirlerine gecis yapabilmektedirler. Ustelik bunu

yaparken higbir sekilde sistem kesintisine ugramaz.
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File Action View Help

+ = 2= 8=

% Failover Cluster Manager
4 5 NODE-AB.SMLCLUSTERIN
[ Roles
'_% Nodes
4 |, Storage
25 Disks
E Pols
55 Networks
Cluster Events

[

Search || Queries w [ ¥
Name « Status Type Owner Node Priority Information IL
. MPPDTURFMAKER2Z () Running Vitual Machine NODE-A Medium
3, SMLDIGITALBROADCA_ () Running Virtual Machine NODE-A Medium
3, SMLPDKSMEYER (#) Rurning Virtual Machine NODE-B Medium
2. SMLSPRFID (®) Rurring Virtual Machine NODE-B Medium
2., SMLTRSPRINTER (%) Running Vitual Machine NODE-E Medium =
5, STRALC (#) Rurning Virtual Machine NODE-A Medium
. STRBACKUP (®) Rurring Virtual Machine NODE-B Medium
5. STRDC (®) Running Virtual Machine NODE-A Medium
3. STRLOGO (#) Rurning Virtual Machine NODE-A Medium
2, STRPRTG (®) Rurring Virtual Machine NODE-A Medium 1
3. STRSHARE (#) Rurning Virtual Machine NODE-B Medium
5. STRWSUS (#) Rurning Virtual Machine NODE-A Medium
2. SYMSYMANTEC (%) Rurring Virtual Machine NODE-A Medium
2., TRSRFID (%) Running Vitual Machine NODE-E Medium ) _i:v_
[ <] [0 | 3]
v % SYMSYMANTEC Prefemed Owners:  Any nods
Mame Status Information
Storage:
# F Cluster Disk 2 (%) Online

75 ||| Summary | Resources

O3 DA REETYRNOOOO &

B9 Configure Role...

Virtual Machines... 13

[F2 Create Empty Role

]
Help

Save

Shut Down

Turn Off

Settings...

Manage...

Replication »
Move 3
Cancel Live Migrati...
Change Startup Pri... »
Information Details...

Show Critical Events

Add Storage
Add Resource 3
Mare Actions 3

| <

Bu yapida tiim sanal sunucular hangi fiziksel sunucu iizerinde ¢alismaktaysa
sahibi bilgisi altinda gosterilir. Herhangi bir sunucu iizerine sag tikladiginizda acilan
meniide "Move" seceneginin altinda "Live Migration" veya "Quick Migration"

ozelligi sayesinde tasimalar gerceklesmektedir.
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B

B Failover Cluster Manager

File Action View Help
L i [=
2 Failover Cluster Manager Roles (18) Actions
4 55 NODE-AB.SMLCLUSTERINT | or
B Roles | Scarch i{mes
" Nodes Name « Status Type Owner Node Friorty Information ~ || %8 ConfigureRole...
4 () Storage MPPDTURFMAKERZ (® Rurring Virtual Machine NODE-A Medium Virtual Machines...
é-? E::‘s SMLDIGITALBROADCA (%) Running Virtual Machine NODE-A Medium T
g Rk SMLFDKSMEYER (® Runring Virtual Machine NODE B Medium ey
= i ® Virtual Machi HODE-B Medi
£ (IustarE‘ o | Connect. _:) Running fitual Machine ledium G Refresh
(®) Running Virtual Machine NODE Medium =
-~ L Hel,
‘ 3 (®) Runring Vitusl Mahine NODE-A Wedium i
| ave =
| Sk (® Rurring Vitual Machine NODE-B Medium
ut Down
\ b Virtual Machine NODEA Medium
= -| (® Running Virtual Machine NODE-A Medium
| B2 | Settings... o :
= (#) Running Virtual Machine NODE-A Medium
& | Manage. | ® Rurring Virtual Machine NODE& Blodkin
Replication ’ | ) Running Virtual Machine NODE-A Medium
| Live Migration | Move » | (1_‘! Running Virtual Machine NODE-A Medium
| Quick Migration Best Possible Node [ (®) Runring. Virtual Machine NODE 8 Medium ~
F 1 n >
S | Virtual Machine Storage Select Node.. ; =
T = Prefemed Owners:
Show Critical Events
i Status Irformation
| Add Storage
Add Resource 3
More Actions » Loading..
Remove
Properties
T
7l m = ]\Summanﬂ Resources
Roles: SMLSPRFID
- . . - n 3 3 " o
Bu yap1 iizerindeki sag tarafta bulunan "New Virtual Machines" meniisii

icerisinde yeni sanal sunucu olusturulabilir. Sanal sunucu olusturma islemi hangi
node secilecek ise sunucu onun iizerine atanarak baglar.
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A3:
=

File Action View Help

e 2FE BE

'3:—3 Failover Cluster Manager
4 % MODE-AB.SMLCLUSTER.IN
[ Roles
53 Nodes
4 [} Storage
& Disks
g Pools
iﬂ Networks
@ Cluster Events

Search

Failover Cluster Manager

Name
=, MPPDTURFMAKE
3. SMLDIGITALBRO]
S. SMLPDKSMEYER|
2, SMLSPRFID
=, SMLTRSPRINTER
3, STRALC
=, STRBACKUP
3, STROC
=, STRLOGO
3, STRPRTG
=, STRSHARE
2, STRWSUS

Select the target cluster node for Virtual Machine creation.

Look for:
B Search

Cluster nodes:

%ﬁ Create Empty Role

View »
@ Refresh

ﬂ Help

s:;__j Connect...

O start

Save

f Shut Down
®

- | O x
Actions
Roles, =
i B9 Configure Role...
Virtual Machines... b

Turn Off
2, SYMSYMANTEC = _
3, TRSRFID _ e, Settings..
< |7 Manage...
= | Replication »
Yo ® S“LDE"_. Move 4
Name i 4 Cancel Live Migration
Storage |% Change Startup Priority »
® (23 Cluster Disk 3 Bi | | izl | : & Information Details,..
- [fH] Show Critical Events
\3. Add Storage B
a W A Add Resource >
7 I—_'"il 5 || [Summary| Resources More Actions 4 7
?l_tasks in progress... B
New Virtual Machine Wizard (Yeni Sanal Sunucu olusturma Sihirbazi)
tizerinden sunucuya atanacak islemci, ram, cpu, hdd, ismi gibi 0Ozellikler

tanimlanarak sunucu hazir hale getirilir.

155



=

File Action View Help

i Rolec (1R)

4 iS5 NODE-AB.SH = . |
= Roles o
% MNodes |

4 [} Storage || 4 Before You Begin fes.. 3
2 Dis |
Fole
(54 Network - ) ) ) - ! 4
y This wizard helps you create a virtual machine. You can use virtual machines in place of physical
il G d 7 computers for a variety of uses, You can use this wizard to configure the virtual machine now, and
Specify Name and Location you can change the configuration later using Hyper-V Manager.
Spedify Generati
= To create a virtual machine, do one of the following:
Assign Memaory
! « Click Finish to create a virtual machine that is configured with default values.
Configure Networking » Click Next to create a virtual machine with a custom configuration.
Connect Virtual Hard Disk
Installation Options
Summary i
»
»
i
"] Do not show this page again grton
b Priority »
Etails
vents
5 AU SToTagE
= ' @' Add Resource »
<] m [
(] = | )| = 1| Resources _g More Actions b
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EK 2: Sanal Sunucu Performansi

Sanal sunucu performanslarini 3.part yazilimlar sayesinde dlgebiliriz. PRTG
adl1 web ara yiizlii program iizerinde herhangi bir sanal sunucunun sistem agik kalma
bilgisinden sunucu kullanimi bilgisine detaylica ulasabilir ve sunucularin
performansini takip edebiliriz.

&« C 1 | A Givenli degil | kps//192.168.0.8/device. htm7id=65248tabid=1

55 Uygulamalar Personal Work

New Log Entries 129 | ¥ 273

Y Home Devices Libraries Sensors Alarms Maps Reports
# Devices | SMLTURKEY = | Server-Application = | dbpdtur01.sml.com [Windows] -

. . | B2 drkeienly
Device dbpdtur01.sml.com [Windows]
D Overview 24 hours 30 days 365 days A Alarms © System Information = Log & Settings
OPING T 11 .. .; Uptime 3 | Pagefile Usage 4 Memary 6
0K Bl Ox ' ¥ B e 16 % (Percen..
4 . Y I ::Ivzs‘ed'n Uptime \\ | . ;:ﬂl: \ o ¥y ﬁ’if" Availa_ | ¥y
A PV oiskrree: Vi CRU Load 14
i 1 | oK 4 " i 0K l[
-\ 4y
Ping Time
|0 msec ] 3'msec

Ayrica yine bu sistem iizerinde giinliik, aylik sunucu islemci, ram ve diger
kaynak kullanimlar takip edilebilir gerekli hallerde sunucuya kaynak atamas1 Hyper-
V sanal sunucu yonetim sistemi {izerinden saglanir.
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#  Devices SMLTURKEY = |Server-Application =  dbpdturdl.sml.com [Windows] ~

iy

Device dbpdtur01.sml.com [Windows] E nEEo @ -

() Overview 5 24 hours ] 30 days 365 days A Alarms © System Information E Log 4 Settings A Notifications ® Comments E History

da

B
[\ ]

@g;mwvf\/\/\f\mfvmmmmw\m/\n WMMAAMAAMMMWWWNAWMMMAAMNN
IR EE R EEEEE R Tz z N R [
=== o: o= - B - : S oi:o::s::o:o:oz : :
W alarms Response Time Index 8 CPU Load Index Traffic Index
+PING 1 11 { i Disk Free 2
4 1 &
) .
; ¥ fu
:
20 20
00 £ = £ £ E T EE T EE
T sz EEEEEE: £ =z EEEEEGES: g8 888§ azEa2EH
T§EE28:%353833 AT E @ S 3N ¥ 885 g o§ Scan intarval s fonger than aversges. Data is displayed with doss:
B Downtime M Ping Time. | B Downtime M Total B Downtime. B Free Space C:

Sunucu alarm meniisii altinda herhangi bir sunucu donanimi kullanim
limitlerini agsmigsa veya herhangi bir problem var ise asagidaki ekran goriip aninda
miidahale edilebilmektedir.

7 5

0 ‘Sensors Tickets
#  Devices SMLTURKEY ~ | Server-Application + | dbpdtur01.smi.com [Windows] +

55 dokkiry Fal
Device dbpdtur01.sml.com [Windows] LNEN=Refin)
N Overview 24 hours 30 days 365 days A Alarms @ System Information = Leg £ Settings A Notifications ® Comments @ History
Sensors With Alarms
Down for Bewim Last Value Status Message Priority »  Graph ®
Memory & 16% Warning 16 % (Percent Available Memary) is below the warning limit of . Erps P ®
1wlof1
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