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ONSOZ

Calisanlar zamanlarinin 6nemli bir kismini igyerlerinde gecirmektedirler. Aileden
sonraki en biiyiikk sosyal aglardan biri olan isyerlerinde bulunan insanlar, islerini
yiriittiikleri esnada calisma arkadaslari, yoneticileri veya astlar1 ile siirekli etkilesim
halindedirler. Bu etkilesim bazen siddet ve saldirganlik gibi calisanlarin saglik ve
giivenligini olumsuz etkileyen istenmeyen durumlara neden olabilmektedir. Onceleri
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet ortamindan kaynaklanan ve calisanlar
arasinda artan rekabet ortaminda calisanlarin birbirine uyguladigi psikolojik bir baski
olarak diisiiniilen igyerinde psikolojik siddet davranislari, zaman i¢inde boyutu ve siddeti
genisleyerek ve hem calisanlar hem de orgiit agisindan ciddi olumsuz kayiplarla kendisini

gosteren bir igyeri terorii olarak kargimiza ¢ikmustir.

Isyerinde yasanan psikolojik siddet davranislari drgiitlerin yonetiminde dnemli bir
davranig bigimi olmaya devam etmektedir ve 6zellikle son yillarda giderek tiim iilkelerde
en 6nemli yonetim sorunlarindan biri haline gelmistir. Calismanin amaci psikolojik siddet
— 1§ tatmini iliskisini, psikolojik siddet — ise yabancilagma iliskisini, psikolojik siddet —
isten ayrilma niyeti iligkisini inceleyerek, kisitli olan ilgi literatiire katki saglamak ve ilgili

alandaki boslugu doldurmaktir.
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OZET
YUKSEK LISANS TEZi

ISYERINDE PSiKOLOJIK SIDDETIN IS TATMINI, ISE YABANCILASMA VE
ISTEN AYRILMA NIYETI ILE ILISKiSi

Cigdem INCE AYAYDIN
2012, X11+125

Bu calisma isyerinde psikolojik siddet ve is tatmini iliskisini, isyerinde psikolojik
siddet ve ise yabancilasma iligkisini, igyerinde psikolojik siddet ve isten ayrilma niyeti
iliskisini inceleyerek, kisitli olan ilgi literatiire katki saglamayir amaglamaktadir. Anket
formlarinin yiiz yiize goriisme yoluyla katilimcilara ulastirildigi calisma Trabzon ve
Glimiigshane’deki kamu ve 06zel sektore ait isyerlerindeki 194 ¢alisan {izerinde

gerceklestirilmistir.

Calismada oOlgeklerin gecerliligini ve giivenilirligi test etmek i¢in agiklayici ve
dogrulayic1 faktor analizi, hipotezleri test etmek igin korelasyon analizi ve regresyon
analizi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda teori ve beklentilerle uyumlu nitelikte,
isyerinde uygulanan isyerinde psikolojik siddet davraniglari ile is tatmini arasinda negatif
yonli bir iliski; igyerinde psikolojik siddet davraniglari ile ise yabancilasma ve isten
ayrilma niyeti ile arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Buna ilave olarak, is
tatmini ile ise yabancilasma arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Dolayl etkiyi arastirmak i¢in kullanilan yapisal esitlik modeli sonuglar
psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisinde ise yabancilasmanin araci bir degisken

oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Psikolojik Siddet, Isten Ayrilma Niyeti, Is tatmini,

Ise Yabancilasma, Yapisal Esitlik Modeli



ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATIONSHIPS OF WORKPLACE PSYCHOLOGICAL VIOLENCE
WITH JOB SATISFACTION, WORK ALIENATION AND INTENT TO QUIT

Cigdem INCE AYAYDIN
2012, X11+125

This study has aimed contribution to limited literature by examining relationship
between workplace psychological violence and job satisfaction, workplace psychological
violence and work alienation & workplace psychological violence and intent to quit.
Questionnaire forms were distributed to participants using with face-to-face
communication. The study was performed for 194 employees working at public and

private service workplaces in Trabzon and Gumushane.

In this study, explanatory and confirmatory factor analyses were used to test
validity and reliability for scales, and were used correlation and regression analysis to test
hypotheses. As a result of these analyses, it has been found a negative relationship between
workplace psychological violence and job satisfaction, a positive relationship between
workplace psychological violence and work alienation, and a positive relationship between
workplace psychological violence and intent to quit. Furthermore, a negative relationship
between job satisfaction and work alienation was found. The structural equation model
results also showed that work alienation mediates the relationship between workplace

psychological violence and job satisfaction.

Keywords: Workplace Psychological Violence, Intent to Quit, Job Satisfaction,
Work Alienation, Structural Equation Model



Tablo No.
Tablo 1.1
Tablo 3.1
Tablo 4.1
Tablo 4.2
Tablo 4.3
Tablo 4.4
Tablo 4.5
Tablo 4.6
Tablo 4.7
Tablo 4.8
Tablo 4.9
Tablo 4.10

Tablo 4.11

Tablo 4.12

Tablo 4.13

Tablo 4.14

Tablo 4.15

Tablo 4.16

TABLOLAR LISTESI

Tablonun Adi Sayfa No.
Literatiirde Psikolojik Siddet I¢in Kullanilan Kavramlar ve Tamimlar...... 11
Katilimeilar ile Tlgili Demografik OzelliKIer ..........c.ccccevviveverecuerirerenanne, 59
Psikolojik Siddet Olgceginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari ............ 66
Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari...................... 67
Is Tatmini Olgeginin Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglart ....................... 68
Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari...................... 69
Ise Yabancilagsma Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart............ 70
Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri  Sonuglari................... 70
Isten ayrilma niyeti 6lgeginin Ag¢iklayici Faktor Analizi Sonuglart.......... 71
Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari...................... 72

Degiskenler Arasindaki Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar ...... 74
Psikolojik Siddetin is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

SOMUGTATT ... 76
Psikolojik Siddetin Ise Yabancilasma Uzerine Etkileri Regresyon

ANANIZE SONUGIATT ...t 78

Psikolojik Siddetin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon

ANALIZE SONUGIATT ...t 80

Ise Yabancilagsmanin Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

SONUGTATT ...t 82

[s Tatmini Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

SONMUGIATT ...ttt naes 83

Ise Yabancilagsmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon
ANAIIZE SONUGIATT .t 84
Psikolojik Siddetin Is Tatmini Ile Olan iliskisinde Ise

Yabancilasmanin Araci Roliine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1. 87

Xl



Sekil No.

3.1 Arastirma Modeli

SEKILLER LISTESI

Seklin Adi Sayfa No.
....................................................................................................... 58

Xl



GIRIS

Son yillarda yonetim ve c¢alisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda,
calisanlarin is hayatindan sikayet etme nedenleri arasinda, isyeri baglantili psikolojik bir
davranigsal sorundan bahsedilmektedir'. Onceleri kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
rekabet ortamindan kaynaklandigi varsayilan ve gegici bir problem oldugu diisiiniilen
bu olgunun?, zaman icerisinde Srgiitleri ve bireyleri derinden etkileyen bir sorun oldugu
anlasilmistir. Bu sorunun dilimizde en basit sekilde ifadesi “isyerinde psikolojik
siddet tir.

Literatiirde “mobbing” ve son zamanlarda 6n plana ¢ikan adi ile “bullying”
olarak ifade edilen psikolojik siddet, giderek tiim diinyada en Onemli yOnetim
sorunlarindan biri haline gelmistir3-4. Psikolojik siddetin ne kadar onemli bir sorun
oldugu ve hangi boyutlara ulastig1 Bati literatiiriindeki ¢alismalarda ortaya konmustur.
Ornegin, Amerika'da 2000 yilinda yapilan bir arastirmada isyerinde psikolojik siddet
diizeyinin %16.7 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu iilkede her 6 ig¢iden birinin
isyerinde psikolojik siddete maruz kaldigi sdylenebilir’. isve¢’te yapilan diger bir
arastirmaya gore 4,4 milyon isgiicliniin %3,5°1 yani 154.000 kisi is hayatinda psikolojik
siddete maruz kalmakta ve bir yilda yasanan intiharlarin %10 ile %20 arasindaki
kismimin isyerlerindeki psikolojik siddetin sonucu oldugu tahmin edilmektedir®.
Bjorkqvist ve digerleri7 726 Finlandiyali {iniversite calisan1 arasinda yaptigi bir

arastirmaya gore, bayanlarin %24’ ve erkeklerin %17’s1 is yerinde psikolojik siddet

! Mary E. Fitzpatrick ve digerleri, “The Importance of Workplace Bullying to Vocational Psychology:
Implications for Research and Practice”, Journal of Career Development, 38(6), 2011, s. 479.

2 Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 7-10.

3 Mary Fitzpatrick ve digerleri, “The Importance of Workplace Bullying to Vocational Psychology:
Implications for Research and Practice”, Journal of Career Development, 6, 2011,
http://jcd.sagepub.com/content/early (12.03.2012), s. 1-2.

* Tim A Bentley ve digerleri, Perceptions of workplace bullying in the New Zealand travel industry:
Prevalence and management strategies, Tourism Management (forth coming), 2011,
http://researchcommons.waikato.ac.nz/handle/10289/5463(09.03.2012), s. 1-2.

SGary Namie, "Workplace Bullying: Escalated Incivility"; Ivey Business Journal, November/December,
2002, s. 2.

® Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s.165-184.

" Kaj Bjorkqvist ve digerleri, ”Aggression Among University Employees”, Aggressive Behaviour, 20,
1994, s. 173-184.


http://jcd.sagepub.com/content/early
http://researchcommons.waikato.ac.nz/handle/10289/5463(09.03.2012)

magduru olduklarini bulmuslardir. Einarsen ve Skogstad’in® kamu ve 6zel sektdr
igyerlerini ve mesleklerini kapsayan 7986 Norvegli ilizerinde yaptig1 arastirmaya gore,
calisanlarin %38.6°s1, son alti ayda is yerinde psikolojik siddet ile karsi karsiya
kalmaktadir. Yapilan diger bir arastirmaya gore, Avrupa Birligi'nde c¢alisanlarin
%15'inin psikolojik siddet magduru olduklar1 bulunmustur. Avrupa Calisma ve Yasam
Kosullarin1 Gelistirme Vakfi tarafindan Avrupa Birligi’ne aday {ilkelerde yapilan
arastirmaya gore, psikolojik siddetin emniyet kurumlarinda ve hizmet sektoriinde

yaygin bir sekilde bulundugu belirlenmistir®.

Is yasaminda degisik bicimlerde ortaya ¢ikan psikolojik siddet davranislari,
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Onemli bir sorundur®., Tiirkiye’deki literatiir
incelendiginde; Tigrel ve Kokalan', Oztiirk ve digerleri’?, Yildirm ve Yildinm®,
Aydin ve Ozkul®, Cemaloglu®® Cemaloglu ve Ertirk'®, Giindiiz ve Yilmaz'”’in
calismalari, psikolojik siddetin Tiirkiye’de dnemli bir sorun oldugunu gostermektedir.
Psikolojik siddetin bu kadar yaygin olmasi, ¢alisma hayatinda bireye ve Orgiite zarar
vermesi, konunun ciddiyetini ortaya koymakta ve onun sonuglar1 hakkinda arastirma
yapilmasi geregine isaret etmektedir. Cilinki oOrgiitlerde yasanan psikolojik siddet,

isgorenleri kisa ve uzun donemde olumsuz etkiledigi gibi, oOrgiitsel faaliyetlerde

® Stale Einersen ve Anders Skogstad, “Bullying at Work: Epidemiological Findings in Public and Private
Organizations”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 5, 1996, s. 185-
201.

° Aktaran: Saban Cobanoglu, Mobbing isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, istanbul:
Timas Yayinevi, 2005, s. 219-220.

10 Seving Kése ve Sener Uysal, “Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlar1 Hakkindaki
Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim 1 Miidiirliigii Ornegi”, Sosyal Bilimler, 8(1),
2010, s. 262.

1 yelgegen Tigrel ve Ozgiir Kokalan, “Academic Mobbing in Turkey”, International Journal of
Behavioral, Cognitive, Educational and Psychological Sciences, 1, 2009, s. 91-99.

2 Havva Oztiirk ve digerleri, “Measuring Mobbing Experiences of Academic Nurses: Development of a
Psikolojik siddet Scale”, Journal of the American Academy of Nurse Practitioners, 20, 2008,
S. 435-442.

B3 Aytolan Yildirim ve Dilek Yildirim, “Mobbing in The Workplace by Peers and Managers: Mobbing
Experienced by Nurses Working in Healthcare Facilities in Turkey and Its Effect on Nurses”,
Journal of Clinical Nursing,16, 2007, s. 1444-1453.

¥ Sule Aydin ve Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapist ve Boyutlari: 4-5 Yildizh
Otel isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, s. 69-186.

!> Necati Cemaloglu, “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma Arasindaki iliski”, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 2007, s.77-87.

16 Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet
Yoniinden incelenmesi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 2007, s. 345-362.

Y H. Basri Giiniidiiz ve Omer Y1lmaz, “Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing (Yildirma) Davramslarina
iliskin Ogretmen ve Yénetici Goriisii (Diizce Ili Ornegi) Milli Egitim, 179, Yaz, 2008, s. 269-
282.



calisanlarinda verimliligini ve performansini da olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiit
icerisinde bir veya birden fazla bireye kars1 bir kisi veya bir grup tarafindan sistematik
olarak uygulanan saldir1 anlamina gelen psikolojik siddet'®-**-?°, hem bireylere hem de

orgilitlere zarar vermektedir.

Psikolojik siddetin orgiitler agisindan biiyiik 6nem tagimasi ve ¢alisma hayatinda
Oonemli bir stres kaynagi olarak atlgllanmalsl21 onun son on yildir akademik olarak bir¢ok
boyutuyla incelenen bir konu olmasini saglamis ve pek ¢ok arastirmaci bu konuya ilgi
gostermistir. Bu caligma ise psikolojik siddetin is ile ilgili bireysel etkilerini (is tatmini,

ise yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti) ortaya koymak amacindadir.

Farkli iilkelerde psikolojik siddetin is tatmini ile iliskisini arastiran g¢alismalar
mevcuttur. Bunlar arasinda Einarsen ve digerlerizz, Hoel ve Cooper23, McCormack ve
digerleri®, Niedl®, Tepper®, Vartia®’, Zapf ve digerleri® psikolojik siddet ve is tatmini
arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Ancak bu
caligmalarda psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin neden is tatmini ile iliskisi

oldugu konusunda bir bulgu yoktur. Rayner ve Hoel’e?® gore psikolojik siddetin alt

'8 Stale Einarsen, “Harrasment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach”,
Aggression and Violent Behavior, 5(4), 2000, s. 381.

9 Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 8.

20 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 165-166.

2! Bernardo Moreno-Jiménez ve digerleri, “The moderating effects of psychological detachment and

thoughts of revenge in workplace bullying”, Personality and Individual Differences, 46, 2009,
s. 359.

Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work
Environment Quality: An Explatory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 1994, s. 381-401.

Helge Hoel ve Cary Cooper, “Destructive Conflict and Bullying at Work”, Manchester School of
Management, University of Manchester Institute Science and Technology (UMIST), 2000,
http://www.rowleyassoc.com/wp-content/uploads/Conflict-Bullying-at-Work.pdf (12.03.2012).

Darcy McCormack ve digerleri, “The Concurrent Effects of Workplace Bullying, Satisfaction with
Supervisor, and Satisfaction with Co-workers on Affective Commitment Among Schoolteachers
in China”, International Journal of Conflict Management, 17(4), 2006, s. 316-331.

% Klaus Niedl, “Mobbing and Wellbeing: Economic and Personnel Development Implications”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 239- 249.

Bennett J. Tepper, “Consequences of Abusive Supervision”, Academy of Management Journal,
43(2), 2000, s. 178-190.

Maarit Vartia, “The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and Organizational
Climate”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2, 1996, s. 203-214.

% Dieter Zapf ve digerleri, “On the Relationship Between Mobbing Faktors and Job Content, Social Work
Environment and Health Outcomes”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 5(2), 1996, s. 215-237.

% Rayner and Hoel, a.g.e., s. 183.
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boyutlarin1 su sekilde ifade edilebilir: mesileki statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlik
ile ilgili tehditler, diglanma davranislar, asirt is yiikiine tabi tutma ve
istikrarsizlagtirma. Literatiir incelenmesinde Quinego, psikolojik siddetin bes boyutunun
is tatmini ile iligkisini arastirmistir. Ancak Quine calismasinda psikolojik siddetin alt
boyutlari ile is tatmini arasinda neden iliski olduguna dair kapsamli bir teorik tartismaya
girmemistir. Dolayisi ile bu durum literatiirde bir boslugu gostermektedir™. Buna ilave
olarak Quine® calismasinda elde ettigi sonuclar psikolojik siddetin bes boyutunun da is
tatmini ile negatif bir iligkisini tespit etmistir. Acaba bu bulgu diger iilkelerde de ayni1
sekilde elde edilebilir mi? Bu c¢alismada bu sorularin cevaplar1 aragtirilacaktir. Bu
calisma psikolojik siddetin alt boyutlart ile is tatmini ile olan iliskisini teorik temel
icerisinde kurmaya calisarak, daha ileri diizeyde test ederek ve daha Onceden insa

edilmis bir teoriyi gelis‘tirerek33 ilgili bilim dalina katk1 saglamay1 amaglamaktadir.

Bu caligmada psikolojik siddetin etkisi oldugu diisiiniilen diger bir isle ilgili
bireysel sonug¢ degiskeni ise yabancilagmadr. Yapilan literatiir taramasinda psikolojik
siddetin ise yabancilagsma ile iliskisi oldugu konusundaki herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak psikolojik siddete yakin olarak ifade edilebilecek igyerinde taciz
davraniglart ile ise yabancilasmanin semptomlari arasindaki iliskiler arastirilan
Camerino® ve digerleri’nin ¢aligmasi literatiirde yer almaktadir. Fakat Camerino’nun
caligmas1 psikolojik siddet ile ise yabancilasma arasindaki iligkileri dogrudan
incelememekte, sadece semptomlar {izerine odaklanmaktadir. Dolayisi ile bu tez
calismasi, psikolojik siddet ve ise yabancilagma iliskisini alt boyutlar1 ile ortaya koyarak

literatiire katki saglama amacindadir.

Bu calismada ayrica psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

aragtirtlmistir. Bu iki degisken arasindaki iliski, yapilan gesitli ¢alismalar ile ortaya

%0 Lyn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1), 2001, s. 79.

3! David A. Whetten, “What Constitutes a Theoretical Contribution? Academy of Management Review,
14(4), 1989, s. 490-495.

%2 Lyn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1), 2001, s. 79.

% Jason A. Colquitt ve Cindy, P. Zapata-Phelan, “Trends in Theory Building and Theory Testing: A Five-
Decade Study of Academy of Management Journal”, Academy of Management Journal, 50,
2007, s. 1281-1303.

3 Donatella Camerino ve digerleri, The Role Of Job Alienation in Work Ability Deterioration and
Unhealthy Ageing, International Congress Series, 1280, www.ics-elsevier.com, 02.10.2011),
2005, s. 61-66.
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konulmustur. Ornegin; Caliskan ve Tepeci’nin®, Djurkovic ve digerlerinin®®,
McCormack ve digerlerinin®’, Rayner ve Cooper’in®, Tepper’in®, Zapf ve Gross’un®
calismalarinda, isyerinde psikolojik siddetin biiyiik 6l¢lide isten ayrilma niyetine yol
actig1 ortaya konulmustur. Psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti iligskisini agiklayan
calismalar olmak ile birlikte, psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin neden
isten ayrilma niyetli ile iligkili olabilecegine yonelik literatiirde yeterli sayida calisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisma psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti
iligkisini teorik olarak alt boyutlari ile ortaya koyan ve test eden g¢alismalardan birisi

niteligini tagimaktadir.

Ilgili literatiir incelemesinde ise yabancilasma ile is tatmini arasindaki iliskiler
aragtirtlmis, ancak herhangi bir bulguya ulasilamamistir. Dolayisi ile bu g¢alisma
sozkonusu iliskileri test eden arastirmalar arasinda gosterilebilir. Bu ¢alismada etkisi
arastirilan diger bir iliski de is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerdir.
Yapilan c¢aligmalar iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir #1425 Bu caligma iki degisken arasindaki iligkileri tekrar test ederek,
daha once yapilmis ¢alismalarda elde edilen bulgularin gegerliligini kuvvetlendirmek

amacindadir.

% Osman Caliskan ve Mustafa Tepeci, “Otel Isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma Davramslarimn is
Tatmini ve Iste Kalma Niyetlerine Etkileri, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 19(2),
2008, s. 135-148.

% Nikola Djurkovic ve digerleri, “The Physical and Psychological Effects of Workplace Bullying and
Their Relationship to Intention to Leave: A Test of the Psychosomatic and Disability
Hypotheses”, International Journal of Organization Theory and Behavior, 7(4), 2004, s.
469-497.

¥ Darcy McCormack ve digerleri, “The Concurrent Effects of Workplace Bullying, Satisfaction with
Supervisor, and Satisfaction with Co-workers on Affective Commitment Among Schoolteachers
in China”, International Journal of Conflict Management, 17(4), 2006, s. 316-331.

% Charlotte Rayner ve Cary Cooper, "Workplace Bullying: Myth or Reality - Can We Afford to Ignore
It?", Leadership & Organization Development Journal, 18(4), 1997, s. 211-214.

% Bennett J. Tepper, “Consequences of Abusive Supervision”, Academy of Management Journal,
43(2), 2000, s. 178-190.

“ Dieter Zapf ve Claudia Gross, “Conflict Escalation and Coping with Workplace Bullying: A
Replication and Extension”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 10
(4), 2001, s. 497-522.

* Hasan Giil ve digerleri (2008), “is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti ve
Performans Arasindaki Iligkiler: Saghk Sektdriinde Bir Uygulama”, Uluslararasi Hakemli
Sosyal Bilimler E-Derqgisi, 15, 72-83.

2 Anthony Scott ve digerleri, “Job Satisfaction and Quitting Intentions: A Structural Model of British
General Practitioners”, British Journal of Industrial Relations, 44(3), 2006, ss. 519-540.

® Miyuki Takase ve digerleri, “Nurses’ Job Dissatisfaction and Turnover Intention: Methodological
Myths and an Alternative Approach”, Nursing and Health Sciences, 7, 2005, ss. 209-217.



Son olarak bu g¢alismada psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisinde ise
yabancilasmanin aracit (mediator) roliinliin olup olmadigini aragtirmaktadir. Bilindigi
tizere iki degisken arasindaki iliski ortaya konulduktan sonra moderatér veya mediator
degiskenlerin arastirilmasi gerekmektedir44. Dolayzisi ile bu ¢alisma s6z konusu iliskileri

mantiksal bir cerceve igerisinde® aragtirmakta ve test etmektedir.

Bu tez galismasi ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
igyerinde yasanan psikolojik siddetin, ise yabancilasma egiliminin, is tatmininin ve isten
ayrilma niyetinin kavramsal ¢erg¢evesi tizerinde durulmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde psikolojik siddet, is tatmini, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti ile
iligkisi iizerine yapilan arastirmaya ait bilgilere yer verilmis ve arastirma modelinde yer
alan degiskenlere iliskin hipotezler gelistirilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirm modeli,
kullanilan olgekler, orneklemin ozellikleri, veri toplama siireci ve yoOntemi ele
alinmaktadir. Buna ilave olarak arastirmada kullanilan Olg¢eklerin gegerlilik ve
giivenirlilik analizleri sunulmaktadir. Ayrica, agiklayict faktér analizi sonuglari,
dogrulayic1 faktor analizi sonuclari, korelasyon analizi sonuclari, regresyon analizi
sonuclar1 ve yapisal esitlik modeli sonuglarina yer verilmistir. Dordiincti béliimde ise,
aragtirmanin teorik ve uygulamacilar acisindan katkilar1 iizerinde durulmus ve

arastirmanin kisitlart ve onerilerden bahsedilmistir.

* Joyce E. Bono ve Gerry McNamara, “From the Editors: Publishing in AMJ—Part 2: Research Design”,
Academy of Management Journal, 54(4), 2011, s. 657-660.

* David A. Whetten, “What Constitutes a Theoretical Contribution?”, Academy of Management
Review, 14(4), 1989, s. 490-495.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin  bu bolimiinde igyerinde yasanan psikolojik siddetin, ise
yabancilagsma egiliminin, i tatmininin ve isten ayrilma niyetinin kavramsal gercevesi

tizerinde durulmaktadir.
1.1. isyerinde Psikolojik Siddet

Bu béliimde psikolojik siddet kavraminin tanimi, kapsami, ¢esitli kavramlarla
iligkisi, ortaya c¢ikis nedenleri, asamalari, tiirleri ve bireysel, orgiitsel, toplumsal, ailesel

etkileri iizerinde durulmaktadir.
1.1.1. isyerinde Psikolojik Siddet Kavram

Ingilizce bir terim olan “psikolojik siddet”in, yuvalarmi korumak igin
saldirganin etrafinda ucan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla XIX. yilizyilda
ilk kez biyologlar tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Aynm kavram daha sonra
1960’larda Lorenz tarafindan bir grup kii¢clik hayvanin yalniz basina bir biiyiik hayvani
tehdit edici davramslari igin kullamlmstir®’-*. Daha sonra ise bir grup ¢ocugun ders
aralarinda bir baska yasitina karsi yapmis olduklart yikict ve zararli davraniglari
tanimlamak i¢in kullanilan bu kavram, baslangicta hayvanlarda dikkati ¢ekmesine
ragmen, insan davraniglari ile ilgili yapilan gozlemler neticesinde sosyal bilimler
alaninda yogun bir sekilde yer almaya baglamistir®®->°, iki kullanimda da ortak olan
ozellik, grup olusturan bireylerin tek kalmis bir bireye zarar vermesidir". Calisma

yasaminda ise psikolojik siddet kavraminm ilk kez, 1980°li yillarin basinda Isvegli

* Jordi Escartm ve digerleri, “Perceived Severity of Various Bullying Behaviours at Work and the
Relevance of Exposure to Bullying”, Work & Stres, 23(3), 2009, s.191.

*" Noa Davenport ve digerleri, Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz, (Cev.: Osman Cem Onertoy),
Sistem Yayincilik, 2003, s.3.

* Maureen Duffy ve Len Sperry, “Workplace Mobbing: Individual and Family Health Consequences”,
The Family Journal: Counseling and Therapy for Couples and Families, 15(4), 2007, s.398.

* Berrin Filizoz ve Ferda Alper Ay, “Orgiitlerde Mobbing ve Titkenmislik Olgusu Arasindaki Iligkilere
Yonelik Bir Arastirma”, e-Journal of New World Sciences Academy, 6(2), 2011, s. 230.

% E. Yelgegen Tigrel ve Ozgiir Kokalan, “Academic Mobbing in Turkey”, International Journal of
Behavioral, Cognitive, Educational and Psychological Sciences, 1, 2009, s. 91-92.

1 Aycan Cigek Saglam, “ilkdgretim Okullarinda Mobbing’e (Psikolojik Siddete) iliskin Ogretmen
Gorisleri”, Eurasian Journal of Educational Research, 32, 12008, s.133.



endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan “is hayatinda giivenlik ve saglik” konulu

bir raporun icinde kullanildig1 bilinmektedir. Kavram 1980’li yillardan sonra biitiin

diinyada bu sekli ile kullanilmaya baslam1§t1r52-53-54-55.

Isyerinde psikolojik siddeti tanimlamakta kullamlan mobbing ve bullying

kavramlar i¢ ige gegmekte, birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. “Bullying” kavrami

56_57

icinde fiziksel saldir1 ve tehdidi barindirirken™-"", “mobbing” kavrami fiziksel

saldiridan ziyadei daha ¢ok duygusal alanda saldirgan davranislari icermektedir’s->°,

Bullying, kaba davranis ve soz olarak ifade edilirken®-®*

, mobbing her tiir incitici ve
kiigiik diiiirticii tutum ve davranig olarak ortaya cikmaktadir®-3. Bu farkli 6zelliklerine
ragmen iki kavramin ortak 6zellikleri; bu davranislarin kisiye yonelik diigmanca tavirlar
sergileyerek olusmasi, uzun siireli, sistematik, yipratict ve kisiyi siirekli dislamaya
yonelik olmasidir®-®. Ancak bu kavramlarin Tiirk¢e karsiliklar1 konusunda heniiz bir

netlik bulunmamaktadir. Arastirmacilarin bu olguyu ifade edebilmek icin degisik

%2 Antonio Aiello ve digerleri, “A Tool for Assessing the Risk of Mobbing in Organizational
Environments: The “val.mob.” Scale, Prevention Today, 4(3), 2008, s.10.

%3 Gary Namie ve Ruth Namie, “U.S. Workplace Bullying: Some Basic Considerations and Consultation
Interventions”, Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 61(3), 2009, s.202.

* Hiiseyin Yildiz ve Ramazan Erdem, Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi:
Hastane Calisanlar1 Ornegi, III. Ulusal Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokullari
Sempozyumu, 2009, s.1.

* Dilek Yildirim, “Bullying among Nurses and its Effects”, International Nursing Review, 56, 2009,
5.504-505.

% Stale Einarsen, “Harrasment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach”,
Aggression and Violent Behavior, 5(4), 2000, s. 21-23.

 Brian A. Altman, “Workplace Bullying: Application of Novak’s (1998) Learning Theory and
Implications for Training”, Employ Respons Rights Journal, 22, 2010, s. 21-23.

%8 Jordi Escartin ve digerleri, “Development and Validation of the Workplace Bullying Scale EAPA-T,
International Journal of Clinical and Health Psychology, 10, 2010, s. 520.

% Jeanmarie Keim, ve J. Cynthia McDermott, “Mobbing: Workplace Violence in the Academy”, The
Educational Forum, 74, 2010, s. 168.

% Denise Salin, “The Prevention of Workplace Bullying as a Question of Human Resource Management:
Measures Adopted and Underlying Organizational Factors”, Scand. J. Mgmt, 24, 2008, s. 221.

81 Mogens Agervold, “The Significance of Organizational Factors for The Incidence of Bullying”,
Scandinavian Journal of Psychology, 50, 2009, s. 267-276.

%2 Patricia A. Ferris, “The Role of the Consulting Psychologist in the Prevention, Detection, and
Correction of Bullying and Mobbing in the Workplace, Consulting Psychology Journal:
Practice and Research, 61(3), 2009, s. 172.

%3 Adriana Ortega ve digerleri, “Prevalence of Workplace Bullying and Risk Groups: A Representative
Population Study”, Int Arch Occup Environ Health, 82, 2009, s. 417-418.

% Nele De Cuyper ve digerleri, “Job insecurity, Perceived Employability and Targets’ and
Perpetrators’Experiences of Workplace Bullying”, Work & Stres, 23(3), 2009, s. 207.

% Helen Cowie ve digerleri, “Measuring Workplace Bullying”, Aggression and Violent Behavior, 7,
2002, s. 34.



kavramlar kullandiklar goriilmektedir®®. Bu arastirmada ise daha sade ve anlagilir
olmasi diislincesinden hareketle “psikolojik siddet” kavraminin kullanilmasi tercih

edilmistir.

Leymann’a gore psikolojik siddet, bir isyerinde bir bireye bir ya da daha fazla
kisi tarafindan sistematik olarak, ahlaki olmayan ve diismanca iletisimde
bulunulmasidir®-®®, Daha sonra ise psikolojik siddetin farkli tanimlar1 yapilmistir.
Bunlardan bazilar su sekildedir; Isyerinde psikolojik siddet, belirli kisi ya da kisilerin
zarar verici nitelikte sistematik bigimde asagilanmasi, kiiglimsenmesi, bagkalar1 niinde
kiigiik diistiriilmesi, azarlanmasi, kisiligine yonelik tehdit ve saldirilara ugramasi olarak
tammlanmistir®®. Davenport ve digerleri’ne gore psikolojik siddet, duygusal bir saldiri,
saygisiz ve zarar verici davraniglarin biitiinii ve bu davranislarin kurbanin itibarini

diisiirmesi olarak tanimlanmistir’.

Tiirkge literatiirde ise yabanci literatiire paralel tanimlamalarda bulunulmustur.
Timnaz’a gore psikolojik siddet, isyerinde diger calisanlar veya igverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir gesit psikolojik terordiir’®. Cobanoglu’na
gore psikolojik siddet, is yasaminda giicii elinde bulunduran kisiler tarafindan
uygulanan baski, cephe alma, bunaltma, rahatsiz etme davranis1 olarak
tammlanmaktadir’. Yaman’a gore psikolojik siddet, bir orgiitte ¢alisan isgorenin farkl
sebeplerle iistil, esiti ya da asti1 tarafindan sahsini psikolojik olarak tahrip etmek ve onu

ezmek gayesiyle, kendisine kars1 yapilan etik dis1 incitici tutum ve davramislardir’-",

CEINT3

% Bu kavramlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir: “isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik

EEIN T3 EE T34 CERN T3

taciz”, “igyerinde duygusal taciz”, “isyerinde psikolojik teror”, “igyerinde duygusal siddet”,
“igyerinde zorbalik”, igyerinde manevi taciz”, “igyerinde moral taciz”, “isyerinde yildirmaya
yonelik psikolojik saldir1”.

% Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, Violence Victims, 5(1), 1990,
5.120.

% Heinz Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s.168.

% Stale Einarsen ve digerleri, The Concept of Bullying at Work: The European Tradition, (Editér; S.
Einarsen, H. Hoel, D. Zapf & C. L. Cooper), Bullying and emotional abuse in the workplace:
International perspectives in research and practice (s.3—-30). London: Taylor & Francis, 2003,
s.12.

® Davenport ve digerleri, a.g.e., s.33.

! Pnar, Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 8.

"2 Saban Cobanoglu, Mobbing isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, istanbul: Timas
Yayinevi, 2005, s.28.

® Erkan Yaman, “Universiteler ve Etik: Baskilar ya da Psikolojik Siddet, Turkish Journal of Business
Ethics,1(1), 2008, s.84.



kisaca duygusal saldiridir”. Psikolojik siddet, karmasik davranislarla karakterize edilen,
is yerinde karsilagilan bir olgu olan, bir bireye karsi uygulanan zararli davranislar ve

baskilar olarak tarif edilebilir’®.

Isyerinde psikolojik siddet’in farkli yazarlarca degisik tanimlari yapilmistir.
Tablo 1.1’de psikolojik siddeti ifade eden farkli tanimlar, kullanilan terimler,

kullanildig1 y1l ve referanslarina yer verilmistir

™ Erkan Yaman, The Validity and Reliability of the Mobbing Scale (MS), Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri / Educational Sciences: Theory & Practice, 9 (2), 2009, 5.982.

" Erkan Yaman, “Perception of Faculty Members Exposed to Mobbing about the Organizational Culture
and Climate”, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri / Educational Sciences: Theory &
Practice, 10 (1), 2010, s.568-569.

® Ayse Unal ve Elif Karaahmet, “Mobbing among Employees in Bursa, Turkey: A Cross-Sectional
Survey Study”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2), 2008, s. 143-144.
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Tablo 1.1 Literatiirde Psikolojik Siddet i¢in Kullanilan Kavramlar ve Tanimlar

Refarans / Y1l Terim Tanim

Brodsky (1976) Taciz (Harassment) Bir kisi tarafindan baskasina israrla devam eden yipratici,
hayal kirikligina ugratan davraniglardir. Bu tiir davranislar

kurbani tahrik eder.

Thylefors (1987) Giinah Kegisi Tlan Etme | Bir kisinin veya grubun, bir ya da birden fazla bireye belli
(Scapegoating) bir zaman dilimde siirekli olarak olumsuz davramislarda
bulunmasidir.

Matthiesen, Rakness, | Psikolojik siddet (Mobbing) Bir veya daha fazla kisinin is gruplar igindeki bir veya

Rrokkum (1989) daha fazla kisiyi hedef alan siirekli olarak devam eden
olumsuz davranislardir.

Leyman (1990) Psikolojik siddet, Psikolojik Teror | Bir veya birkag kisi tarafaindan yalnizca bir kisiyi hedef

(Mobbing, Psychological Terror) alan diismanca, ahlak dis1 ve sistematik iletisim bi¢imidir.

Kile (1990) Sagligi Tehdit eden Liderlik (Health | Bir yonetici tarafindan astlarina agik veya gizlice ama

Endangering Leadership) stirekli olarak uygulanan, utandiran ve taciz igeren
davraniglardir.

Wilson (1991) Isyeri Travmast (Workplace | Calisanin maruz kaldigi, baska bir ¢aligna veya yonetici

Travma) tarafindan siirekli olarak ve istenerek yapilan kotii niyetli
davraniglardir.

Ashfort (1994) Adi Zorbalik (Petty Tyranny) Bir  yoneticinin  sahip  oldugu yetkiyi astlarim
asagilamadan, farkli  fikirleri  susturmada,  keyfi
cazalandirmada kullanarak kendini yiiceltmesi
davranigidir.

Vartia (1993) Taciz (Harassment) Bir kiginin, diger bir kisi veya grup tarafindan siirekli
olarak olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.

Bjorkqvist, Osterman ve | Taciz (Harassment) Kars1 tarafin kendini miidafasint engellemek igin, bir veya

Hjelt-Back (1994) birkag nedeni bahane ederek fiziksel veya zihinsel aci

vermek yoluyla tekrar rahatsiz edilmesidir.

Adams (1992) Zorbalik (Bullying) Bir kisiyi hedef alan ve kurbani utandiran, sindiren, 1srarci

elestiri, suistimal ve olumsuz davranislar biitiintidiir.

Kaynak: Stale Einarsen, “Harrasment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach”,
Aggression and Violent Behavior, 5(4), 2000, s.382; Burcu Ozkul ve Ilker H. Carikgi,
“Mobbing ve Tiirk Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 2010, s.485; Mehmet Yesiltas ve Burak
Murat Demirgivi, “Is Gorenlerin Psikolojik siddet Eylemlerine Maruz Kalma Durumlar1 Uzerine
Bir Aragtirma: Antalya Ornegi”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 21(2), 2010, s.202;
Tanhan, Fuat Tanhan ve Zekeriya Cam, “Ogretmenlere Yénelik Yildirma Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirliginin Yeniden Belirlenmesi, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(40),
2011, s. 82.

Bu tanimlarin ¢ogunda ortaya ¢ikan temel Ozellikler; psikolojik siddet
davraniginin  kisiye yonelik diismanca tavirlar sergileyerek olusmasi, uzun siireli,

sistematik, yipratici ve kisiyi siirekli dislamaya yonelik olmasidir’’-"8-"9-881 psikolojik

" Helen Cowie ve digerleri, “Measuring Workplace Bullying”, Aggression and Violent Behavior, 7,
2002, s.34.

® Nele De Cuyper ve digerleri, “Job insecurity, Perceived Employability and Targets’ and
Perpetrators’Experiences of Workplace Bullying”, Work & Stres, 23(3), 2009, s.207-208.
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siddete maruz birakmadaki temel amag, bireyin sosyal haklarini bilingli olarak olumsuz
etkilemektir®®. Soz konusu davramslarin siirekli olarak hedef aldign kisiler, kendilerine
yoneltilen yikici hareketlere karsi koymakta giicliik ¢ekerler®. Bu davranislar, ¢ok sik
(en az haftada bir) ve uzun bir siire i¢inde (en az alt1 ay) tekrarlanan bir siklikla

gergeklesir84.
1.1.2. Psikolojik Siddetin Nedenleri

Psikolojik siddet siirecinde, ortam, aktdr ve kurban olmak iizere ii¢ temel 6ge
bulunmaktadir. Psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilen davranislart bilingli bir
sekilde cesitli eylemlerle gergeklestiren kisi “aktor” olarak ifade edilirken; aktoriin
hedefi olan, psikolojik siddete dogrudan ya da dolayli olarak maruz birakilan ve gelen
iletigsimsel saldirilara gesitli tepkilerde bulunarak kendini savunmaya calisan kisiye ise
“magdur” ad1 verilmektedir®, iigiincii 6ge ise psikolojik siddetin gerceklestigi is ortami

veya orgiittiir®.

Isyerlerinde psikolojik baski unsuru olarak kullanilan psikolojik siddet
olgusunun en 6nemli nedeni, kendi konumunu korumak isteyen yoneticinin daha
yetenekli ¢alisani tizerinde psikolojik siddet kullanarak, sindirmek ve kendi konumuna

yaklagmasini engellemektir87.

Orgiitlerde kurumsal kiiltiiriin  olusmamasi1, etkin iletisim kanallarmin

kullanilamamasi, takim c¢alismalarina yer verilmemesi, ¢atisma sebeplerinin goz ardi

¥ Kaj Bjorkqvist ve digerleri, "Aggression Among University Employees”, Aggressive Behaviour, 20,
1994, 5.173-174.

8 Esra Bas “A Capital Budgeting Problem for Preventing Workplace Mobbing by Using Analytic
Hierarchy Process and Fuzzy 0-1 Bidimensional Knapsack Model”, Expert Systems with
Applications, 38(10), 12415-12422.

81 Elif Dikmetas ve digerleri, “Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve Mobbing Diizeylerinin incelenmesi”,
Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22, s. 4.

8 Heinz Leymann ve Gustafsson, A., "Mobbing at Work and the Development of Post-Traumatic Stress
Disorders", European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 1996, 252.

8 Sebahattin Yildiz ve Sevda Elis Yildiz, “Bullying ve Depresyon Arasindaki iligki: Kars ilindeki Saghk
Calisanlarinda Bir Arastirma”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15),
2009, s.135.

8 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s.168.

8 Temel Eginli ve Bitirim, a.g.e., s. 46.

8 Wendy Bloisi ve Helge Hoel, “Abusive Work Practices and Bullying among Chefs: A Review of the
Literatiire”, International Journal of Hospitality Management, 27, 2008, s. 653.

8 Altindz ve digerleri, a.g.e., s. 66.
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edilmesi, insan odakli orgiit kiiltiirii yoksunlugu ve orgiitlerin otokratik lider anlayisiyla
yonetilmesi psikolojik siddete sebep olan faktorler arasinda gosterilebilir®. Ayrica, asiri
rekabet ve baski, hirs, grup baskisi ve sosyal degisiklikler de psikolojik siddetin 6nemli

nedenler arasinda yer almaktadir™.

Psikolojik siddetin nedenleri; kisisel, sosyal ve orgiitsel olarak ii¢ grupta
toplanabilir. Kisisel nedenler olarak; psikolojik siddet uygulayanin kisilik 6zellikleri ve
magdurun o6zellikleri, sosyal nedenler olarak; 6rgiit kiiltiirii, iklimi ve orgiitsel iletisim,
orgiitsel nedenler olarak ise; yonetimin degisimi, rol ¢atismasi, liderin kalitesi, liderlik

tarz1 siralanabilir®®-21-92-2% Asagida bu nedenler ayrintili olarak incelenecektir.
1.1.2.1. Kisisel Nedenler

Calisma yasamindaki psikolojik siddetin kisisel nedenleri; psikolojik siddet
uygulayanin kisilik 06zellikleri ve magdurun o6zellikleri olarak iki kategoride

incelenebilir.
1.1.2.1.1. Psikolojik Siddet Uygulayann Kisilik Ozellikleri

Psikolojik siddet davranisi sergileyenler, genellikle bunu bir aligkanlik haline
getirmislerdir. Bu kisiler, her tirli ortamda psikolojik siddet uygulayabilecekleri
isgorenleri bulacaklardir. Eger bu kisiler engellenmezlerse, psikolojik siddet davranisini
artirarak stirdiireceklerdir. Bu kisilerin psikolojik siddeti kullanmadaki temel amaglari,

orglitte 0zsaygi ve sosyal statii elde etmek ya da orgiitsel bir degisim karsisinda mevcut

88 Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri, Sonuglar1 ve
Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 2010, s.
40.

8 Nuray Yapic1 Akar ve digerleri, “Causes, Dimensions and Organizational Consequences of Mobbing:
An Empirical Study”, Ege Akademik Bakis, 11(1), 2011, s. 179-180.

% Aiello ve digerleri, a.g.e., s. 12.

% Johanna Beswick ve digerleri, “Bullying at Work: A Review of the Literature”, Healty&Safety
Laboratory”, http://www.hse.gov.uk./research/hsl_pdf/2006/hs/0630.pdf (12.02.2012), 2004,
5.19-20;

%2°0. Devrim Giinel, “isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarmm Kisilik Ozelliklerine
fliskin Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(3),
2010, s.43;

% Einarsen, a.g.e., 5. 388-392.

% Erkan Yaman ve digerleri, “Isyerinde Psikosiddet, Motivasyon ve Huzur: Ogretmenler Cok Sey mi
Bekliyor? Psikosiddet Magduru Ogretmenler Uzerine”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi,
7(1), 2010, s.1138.

13


http://www.hse.gov.uk./research/hsl_pdf/2006/hs/0630.pdf

durumunu korumak seklindedir. Bunlar kendi yetenek ve becerilerini kullanmak yerine,
hedef aldiklar1 caligsanlar1 taciz ederek kisiliklerinin diger yonlerini 6ne ¢ikarmaya

caligirlar®,

Psikolojik siddet uygulayanlar genellikle ¢alisma yasaminda normal davraniglar
sergileyen ¢ok miikemmel ve iyi goriinen, asil kimliklerini gizleyen kisilerdir. Bu
kisiler, magdurun kisiligine ve mesleki onuruna yonelttikleri lekeleyici ve asagilayici
davraniglarla kendilerinin yiiceldigini, boylece yerlerini saglamlastirarak giiglerini
arttirdiklarini diisiiniirler®. Bu anlamda psikolojik siddet uygulayanlar genel olarak
Ozgiiven Ve iletisim eksikligi dolayisi ile uyusmazlik yasayan, ilgi agligi ¢eken ve bu

eksikliklerinin telafisi i¢in psikolojik siddete bagvuran insanlardir®’.

Psikolojik siddet davranislarinin, psikolojik siddet uygulayanin hayata ve
farkliliklara deger vermemesinden, sahtekarlik ve numaraciligindan, kendini biiyiitme
gereksiniminden ortaya ¢iktigi ileri siiriilebilir®. Psikolojik siddeti uygulayanin kisiligi
asir1 kontrolcti, korkak, nevrotik ve iktidar ag¢ligi ¢eken gibi niteliklerle tanimlanirken;

hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve korkudan dogan kiskangliktan kaynaklanir®.
1.1.2.1.2. Psikolojik Siddete Ugrayan Magdurun Ozellikleri

Magdurun ¢aliskan olmasi, geleceginin parlak olmasi, isini ciddiye almas1 gibi
kigisel 0Ozelikleri, psikolojik siddetin sadece aktorden degil magdurdan da

kaynaklanabilecegine baglanabilirloo-lol. Ayrica bu isgérenlerin is yasaminda zeka,

% Nevin Deniz ve Oznur Giilen Ertosun, “The Relationship Between Personality and Being Exposed to
Workplace Bullying or Mobbing”, Journal of Global Strategic Management, 7, 2010, s.132.

% Hiilya Giil, “Is Sagliginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma”, TAF Prev
Med Bull, 8(6), 2009, s.517.

%7 Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying, Burnout and Well-Being Among Assistant Nurses”, Journal of
Occupational Health and Safely Australia and New Zealand, 14, 1998, s. 563-568.

% F. Merve Durdag ve Atilhan Naktiyok, “Psikolojik Taciz Algisinm Orgiitsel Giiven Uzerindeki Rolii”,
Kafkas Universitesi, iiBF Dergisi, 1(2), 1011, s. 11.

% Yavuz Demirel, “Psikolojik Taciz Davramisimin Kamu Kurumlar1 Arasinda Karsilastirilmas: Uzerine
Bir Arastirma”, Tisk Akademi, 11, 2009, 5.123-124.

100 7apf, a.g.e., 5.71-73.

101 yaman ve digerleri, a.g.e., s. 1138.
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yeterlilik, yaraticilik, diiriistliikk, basar1 ve kendilerini islerine ve orgiitlerine adama gibi
102

birgok olumlu 6zellik gosterdikleri diistiniilmektedir .

Psikolojik siddet ile karsi karsiya kalanlar, bliylik oOlgiide iirettikleri yaratici
diisiincelerin diger calisanlari rahatsiz etmesi ve daha yiiksek pozisyonda ¢alisan kisiler
i¢in tehdit olusturduklar1 nedeniyle se¢ilmis kisilerdir. Bu kisiler; isini seven, yaptiklari
isle Dbiitlinlesen, Orgiitiin  hedeflerine ve sayginligma inanan ¢alisanlardan

olusmaktad1r103.

Psikolojik siddet farkli sekillerde uygulanabilir. Bunlar arasinda ¢alisani giiliing
duruma diistirmek, ona akil hastasiymis gibi davranmak, psikolojik tedavi gérmesi i¢in
cesitli baskilar yapmak, yiiriiyiisii, jest, mimik ve ses tonunu alayci ve kiigiik diisiiriicti
bicimde taklit etmek, bir kusuruyla, 6zel yasamiyla, dini veya siyasi goriisi ile alay
etmek, kararlarin siirekli sorgulamak, kiiglik diisiiriicli lakaplarla seslenmek, ¢abalarini

ve basarilarini kiiglimsemek gibi tavirlar 6rnek olarak verilebilir*®.

Daha 6nce o pozisyonda c¢alisan kiginin ¢ok seviliyor olmasi veya yeni gelenin
eski calisanlardan daha nitelikli olmas1 psikolojik siddet magduru olma riskini artirir.

Kisi, daha kaliteli olabilir hatta sadece daha genc ya da giizel olabilir'®.

1.1.2.2. Psikolojik Siddetin Orgiitsel Nedenleri

Orgiitsel nedenler olarak; drgiitsel iletisimin zayif olmasi, orgiit kiiltiirii ve orgiit
ikliminin olugsmamasi, 6rgiit ikliminden kaynaklanan nedenler, liderlik eksikligi, liderlik

ve yonetim tarzlari siralanabilir'®. Asagida bu nedenler ayrintilari ile incelenecektir.

Zayif orgiitsel iletigim; Orgiit icinde yatay veya dikey iletisim kanallarinin
yeterince 1yi islememesi sonucu c¢alisanlar arasindaki iligkiler sagliksiz bir bi¢cimde

yiiriiyecektir.  Iletisimin  bozuklugu sebebiyle psikolojik siddet davranislari

192 Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet
Yoniinden Incelenmesi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 2007, s. 348.

193 Altindz ve digerleri, a.g.e., s. 63-74.

104 Serap Ozen C6l, “Isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Cahsma ve
Toplum, 4, 2008, s. 111.

195 pinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum, 4, 2006, s. 20.

1% Hiilya Giil, “Is Saghginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma”, TAF Prev
Med Bull, 8(6), 2009, s.518.
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sergilenecektir. Bu davranislara maruz kalan calisanlar, iletisim sorunlari sebebiyle
bunlar ilgili kisi ve birimlere aktaramayacak ve cogunlukla sakli tutacaklardir. Bu
durum magdurun istifasina kadar gidebilecektirw?. Dolayisiyla saglikli yiirimeyen
iletisim, psikolojik siddetin uzun zaman ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Psikolojik siddet,
magdurun kendisi ve ¢evreyle kurdugu iletisime bagli olarak da ortaya ¢ikabilir. Bazen

108 jsgorenlerin

sugun magdurda ya da sosyal grupta oldugunu ifade etmek zor olabilir
psikolojik siddete maruz kalmalarinda, sosyal beceri eksikligi, performans distikliigi,
"zor adam olmak", saldirgan olmak veya her seyden sikayet edip sizlanmak gibi
ozellikler tasidig1 sdylenebilir'®.

Orgiitsel etik iklim; etik olmayan davranislarin 6rgiit iginde goriilme siklig1 etik
iklimin olusumunu ve uygunlugunu etkilemektedir. Etik olmayan davraniglar
odillendirildigi takdirde orgiit icindeki goriilme sikligi artar ve isgorenler arasindaki
rekabeti yiikseltir. Zararli olan bu davraniglar, ayn1 zamanda isgéren performansini da
azaltarak orgiite ciddi maliyetler yiiklemektedir. Etik olmayan davranislarin azaltilmasi
orgiit icinde iyi bir etik iklim olusturulmasiyla miimkiindiir. i¢inde bulunulan &rgiit igin
yeterli olan bir etik iklim, isgorenlere nasil davranmalar1 gerektigi konusunda rehber

10 Orgiitlerde  etik

olmakta ve uygunsuz davranislarin azalmasini saglamaktadir
degerlere duyulan ihtiyacin giderek artmasi sonucunda, isgorenlerin bu tutumlari
benimseyip meslektaslariyla iletisimlerinde ve iliskilerinde etik degerleri yansitan bir
tavir almalar1, ayn1 zamanda isyerinde psikolojik siddetin azaltilmasinda etkin olacak

bir orgiit anlayisini beraberinde getirecektirm.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi; orgiit kiiltiirli, bir orgiitte drgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan deger, normlar ve inaglar1 temsil eder.!? Orgiit kiiltiirii kavramindan ¢ok
kesin ¢izgilerle ayrilamayan ancak farkli bir kavram olan orgiit iklimi ise ¢alisanlar

arasindaki iliskilerden ibarettir. Bir orgiitte psikolojik sidetin yasanip yasanmayacagini

07 Ash Beyhan Acar ve Génen Diindar, “Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma
Siklig1 ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 2008, s. 114.

198 \Wim Vandekerckhove ve M. S. Ronald Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the
Times?”, Journal of Business Ethics, 45, 2003, s. 43-44.

19 Demirel, a.g.e., 5. 122-123.

10 Sahin ve Diindar, a.g.e., s. 133.

11 Erkan Yaman, Yonetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing, istanbul: Nobel
Yayin Dagitim, 1. Baski, 2009, s. 82.

1z Cangarli, a.g.e., s. 101.
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belirlemede, orgiit ikliminin etkisi biiyiiktiir'™. Psikolojik siddetin yasandig érgiitlerin
iklimi “kapali bir orgiit iklimi”dir. Diger bir ifadeyle, orgiit biinyesinde isgorenler
acisindan korku kiiltiiriiniin yasandigi bir atmofer, iliskilerin donuklugu, gerginlik ve
stres, antidemokratik tutum ve davraniglarin psikolojik siddet silahi olarak kullanildig:

bir orgiit iklimidir.

Orgiitlerdeki psikolojik siddetin en dnemli nedenlerinden biri de, psikolojik
siddet siirecine zemin hazirlayan orgiit kiiltiiriiniin varligidir. Baz1 isletmelerde yonetim,
bu tlir saldirilarin yapilabilecegi ortamlara géz yumabilmekte ve hatta destek olacak

sekilde yaklasimlar gosterebilmektedir'™*

. Eger bir orgiit igerisinde bu tiir saldirilar
onlemeye, gozlemlemeye veya cezalandirmaya yonelik politikalar mevcut degilse,
saldirganlar siddet yaratmaya devam edecektir ve orgiit de bu durmun sonuglarina

katlanmak zorunda kalacaktir*'®,

Literatiirde psikolojik siddet ile orgiit iklimi arasindaki karsilikli iliskiler
incelenmistir. Bu ¢aligsmalarda orgiit iklimi ile oOrgiitlerde psikolojik siddet olusumu
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur**®-7-18.119 By caligmalardan bazilar su sekilde
ifade edilebilir; Einarsen ve digerleri'®® psikolojik siddet ile orgiit iklimi arasinda

121

yiiksek bir iliski saptamiglardir. Vartia " zorlayici ve kotii 6rgiit ikliminin neden oldugu

yetersiz danigmanlik sonucunda Orgiitte psikolojik siddetin olustugunu tespit etmistir.

3 Erkan Yaman, Yonetim Psikolojisi A¢isindan isyerinde Psikosiddet-Mobbing, istanbul: Nobel
Yayin Dagitim, 1. Baski, 2009, s. 71.

114 vandekerckhove ve Commers, a.g.e., s. 43-44.

115 Sule Aydin ve Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlari: 4-5
Yildizli Otel isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, s.
174.

18 Maarit Vartia, “The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and Organizational

Climate”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2, 1996, s. 203-214.

Noa Davenport ve digerleri, Mobbing, Isyerinde Duygusal Taciz, (Cev.: Osman Cem Onertoy),

Sistem Yaymecilik, 2003, s. 146-148.

18 Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work
Environment Quality: An Explatory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 381-401.

119 7apf, a.g.e., 5.70-85.

120 Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work
Environment Quality: An Explatory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 1994, s. 381-401.

121 Maarit Vartia, “The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and Organizational
Climate”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2, 1996, s. 203-214.

117
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Hogh ve digerleri*?® negatif 6rgiit iklimi, psikolojik saglik ve psikolojik siddet arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonli bir iligkinin oldugunu saptamislardir. Hoel ve Cooper

ise'® negatif orgiit iklimi ve psikolojik siddet arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu

saptamislardir. Zapf’a124 gore hastalikli orgiitsel iklim orgiitte psikolojik siddeti ortaya

¢ikaran sebeplerdendir.

Davenport ve digerleri 125 psikolojik siddetin hastalikli bir 6rgiit kiiltiiriine sebep
oldugunu saptamuslardir. Yilmaz ve digerleri***’nin iki kamu orgiitiinde c¢alisan 121
isgoren iizerinde psikolojik siddet ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda Orgiit ikliminin psikolojik siddet olusumunu
dogrudan etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, orgiit iklimi ile ilgili arastirmalarda; koti
orgiit ikliminin psikolojik siddete neden oldugu saptanmustir. Kot orgiit iklimi
sonucunda, ¢alisanlarin is tatminleri azalmaktadir*?’-128.12°,

Psikolojik siddetin orgiit ikliminden kaynakli nedenleri incelenirken, ortaya
¢ikan sonug; gergin, rekabet¢i ve tartigmalarin hakim oldugu bir atmosferin psikolojik
siddete neden oldugudur. Yapilan aragtirmalarda ¢aligma ortaminin diigmanca olarak
tanimlanmasi psikolojik siddetin nedenlerinden biri olarak belirlense de, ayn1 zamanda,
psikolojik siddet vakalar1 da calisma ortaminm1 olumsuz etkileyerek negatif bir orgiit
iklimi yaratmaktadir. Dolayisiyla orgiit iklimi ile psikolojik siddet arasinda giiglii bir

nedensellik iliskisinden bahsedilebilir'®.

122 Annie Hogh ve digerleri, “A 5 —Year Follow —up Study of Work and Psychologicall Health”,
International Journal of Behavioral Medicine, 12 (4), 2005, s. 256-265.

122 Helge Hoel ve Cary Cooper, “Destructive Conflict and Bullying at Work”, Manchester School of
Management, University of Manchester Institute Science and Technology (UMIST),
http://www.rowleyassoc.com/wp-content/uploads/Conflict-Bullying-at-Work.pdf  (12.03.2012),
2000, s.14.

124 7apf, a.g.e., s. 70-85.

125 Noa Davenport ve digerleri, Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz, (Cev.: Osman Cem Onertoy),
Sistem Yaymecilik, 2003, s. 67-70.

126 Abdullah Yilmaz ve digerleri, “Psikolojik siddet ve Orgiit iklimi ile iliskisine Yonelik Ampirik Bir
Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(26), 2008, s. 334-357.

127 Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work
Environment Quality: An Explatory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 1994, s. 381-401.

18 Maarit Vartia, “The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and Organizational
Climate”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2, 203-214.

129 7apf ve digerleri, a.g.e., s. 215-237.

%0 Giingér, a.g.e., s. 28.
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Liderlik; psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli sebeplerden biri de
orgiitiin liderinin Orgiitteki tansiyonu diisiirememesi ve insan iligkilerinde yetersiz

131

olmasidir>". Ozellikle yeniden yapilanma, kiigiilme, toplu isten ¢ikarma gibi siireglerde,

yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki giiven eksikligi, psikolojik siddetin orgiitiin yararina
bir strateji olarak kullamlmasi, psikolojik siddeti tetikleyici unsurlardandir'®?,

Psikolojik siddete izin veren ve goz yuman liderlik tarzi, psikolojik siddet
davraniglarinin ¢alisma ortaminda normal bir durum olarak kabul edilmesine yol
acmaktadir. Ayni zamanda yonetimin calisanlar ile kurdugu iletisimin 6zii de psikolojik
siddete dayal1 ise Orgiitte hissedilen gerilim olduk¢a zarar verici bir nitelik tagimakta,
sonucta da hem yonetime hem de calisanlara basarisizlik getirmektedir133.

Genel olarak otokratik ve cezalandirici yonetim tarzlarinin ve isletme igi
iletisimsizligin psikolojik siddet davranmiglarina neden oldugu, katilmali yonetim
tarzlarinda ise bu davranislarin olusmasini engelledigi sonucuna varimistir', Orgiit
yoneticilerinin esit ve adaletli olduklar, giiclii liderlik o6zelliklerini tasidiklar
orgiitlerde, psikolojik siddet davranislari kolay kolay ortaya ¢ikmaz'®®. Hatta Srgiit
liderinin karizmatik, aktif, vizyon sahibi ve calisanlariyla iligkilerini iist diizeyde tutan
yoneticiler olmalari, s6z konusu Oorgiitte psikolojik siddetin yasanma olasiligini

azaltir®

. Psikolojik siddete karst onlemini almis, modern isletmecilik anlayisi ile
birlikte belirli kistaslar1 isletme kiiltiiriine yerlestirmis isletmeler, bu eylemlerden daha

az etkilenmektedirler'®’,

B! patricia A. Ferris, “The Role of the Consulting Psychologist in the Prevention, Detection, and

Correction of Bullying and Mobbing in the Workplace, Consulting Psychology Journal:
Practice and Research, 61(3), 2009, s. 176-177.

182 Altuntas, a.g.e., s. 3001.

133 Aysen Temel Eginli ve Selin Bitirim, “Orgiitlerde Kisileraras: iliskilerde Bir Problem: Psikolojik
Yildirma (Aktorlerin ve Kurbanlarin iletisim Davranislarr), Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi (ILKE), 24, 2010, s. 53.

3 Giinel, a.g.e., s. 40.

1% Necati Cemaloglu, “Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu: Yildirma”, Bilig, 42, 2007, s. 114-115.

13 Cangarl, a.g.e., s. 102-103.

137 Osman Caliskan ve Mustafa Tepeci, “Otel Isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma Davramslarmin s
Tatmini ve Iste Kalma Niyetlerine Etkileri, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 19(2),
2008, 5.138.
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1.1.3. Psikolojik Siddet ve Orgiitsel Catisma

Bir orglitte c¢atisma, gruplar ve bireylerin birlikte c¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaiyetlerin durmasma veya karismasina neden olan olaylar
olarak tanimlanabilir'®. Orgiitsel ¢atisma ile psikolojik siddet biribirlerine yakin anlam
ifade etselerde, aralarinda bazi farkliliklar vardir. Orgiitsel ¢atisma, genellikle sistemli
ve organize degildir, gegici bigimde ortaya ¢ikar. Psikolojik siddet ise daha sistemli ve
organize bi¢imde uygulanir, belli bir stratejiye sahiptir ve gegici degilidir. Bu nedenle
oOrgiitsel catigma bir Orgiitsel problem iken, psikolojik siddet bir orgiitsel sorundur;
problemler yumagidir ve bir sarmaldir™.

Is yerinde psikolojik siddet siireci de baslangicta bir catigma ile baslamakta;
fakat daha sonra taraflarin yikici ¢atisma ¢6zme bi¢imlerini kullanmalar ile siireg,
catismadan ziyade bir psikolojik siddet siirecine doniismektedir®®. Catisma iyi
yonetilmedigi veya bencilce tek tarafli kazang elde etmeye doniikk yontemlerle
¢ozlilmeye calisildigi takdirde, saldirganliga zemin hazirlayabilmektedir. Catigma
halleri saldirtya doniisebildigi gibi, gittikge siddetlenen gilidiilenme dolayisiyla hedefin

ele gecirilmesini saglayan kararlarin verilmesine sebep olabilmektedir**.

Leymann'*

1982 yilindan bugiine siirdiirdiigii ¢esitli caligmalarinda psikolojik
siddet’in ¢atismanin abartilmis bir hali olarak goriildiigiinii, ancak psikolojik siddet’in
catismadan hemen sonra bazen de haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya
ciktigin1 savunmaktadir. Bununla birlikte, saldirganlik ve catigma ile ilgili kapsamli
aragtirmalar olmasina ragmen, isyerinde psikolojik siddet olgusuyla ilgili bu kadar genis
arastirmalarin olmamasini, psikolojik siddet olgusunun gelisimi ve ortaya ¢ikisinin yeni

ve degisim i¢inde olmasina baglamaktad1r143.

138 Erol Eren, Orgiitsel Davramis ve Yonetim psikolojisi, 12. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, 2010, s.563.

1% Hasan Tutar, Is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmali, Platin Yayinlari, 1. Baski, 2004, s.112.

140 Tanhan ve Cam, a.g.e., s.81.

41 Erkan Yaman, “The Validity and Reliability of the Mobbing Scale (MS), Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri / Educational Sciences: Theory & Practice, 9 (2), 2009, s. 981-988.

12 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, Violence Victims, 5(1), 1990,
s.120.

3 pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s.32.
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1.1.4. Psikolojik Siddet ve Stres

Stres, genel perspektif i¢inde olumsuz bir uyaran, magdurun davranislarini
belirleyen ve oldukca yaygin kullanilan bir terimdir. Isyerindeki zayif psiko-sosyal
cevre kosullarinda, biyolojik stres tepkileri ortaya ¢ikabilir**. Stres bireyler iizerine etki
yapan ve onlarin davraniglarini, i verimini, baska insanlarla iligkilerini etkileyen bir
kavramdir. Stresin olusmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigi
ortam veya ¢evrede meydana gelen degisimlerin insani etkilemesi gerekmektedir.
Ortamdaki degismelerden bazi bireyler daha ¢cok ve daha hizli etkilenirken, bazilari ise
daha az ve yavas etkilenirler*.

Stres, insanlarin asir1 i¢sel ve ¢evresel baskilara karsi gosterdikleri tepkidir.
Daha once aciklandigr iizere psikolojik siddet; haksiz suclama, kiigiik diisiirme, genel
taciz, duygusal eziyet ve psiko-terér uygulamak yoluyla kurbani gerilim altina sokan
durumlardir ve bu faktdrler ayn1 zamanda giiclii stres faktorleridir'*®. Dolayisiyla
psikolojik siddetin bir stres kaynagi oldugu sdylenebilir. Buna ilave olarak, psikolojik
siddet stresin asir1 uygulandigi, bir amaca hizmet eden ve siireklilik arz eden bir

bicimini ifade eder’-1*®,

Orgiitsel stres, orgiitte psikolojik siddeti ortaya ¢ikaran sebeplerdendir149.

Orgiitsel stres ve buna yol acan durumlar incelendiginde, onun psikolojik siddete yol
actig1 soylenebilir. Dolayisiyla stres ortamini azaltan faktorlerin devreye girmesi, bu
anlamda psikolojik siddet riskini de belirli oranda minimize edebilecek

etkenlerdendir®®.

144 Ceren Altuntas, “Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma”, Journal of Yasar
University, 18(5), 2010, s. 2999.

%5 Eren, a.g.e., s. 291.

146 Hasan Tutar, is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmali, Platin Yayinlari, 1. Baski, 2004, 5.73.

Y7 Lars Johan Hauge ve digerleri, “Personality and Social Sciences The Relative Impact of Workplace
Bullying as a Social Stressor at Work”, Scandinavian Journal of Psychology, 51, 2010, s. 427.

148 Mariano Meseguer De Pedro ve digerleri, “Workplace Mobbing and Effects on Worker’s Health”, The
Spanish Journal of Psychology, 11(1), 2008, s. 220-221.

19 7apf, a.g.e., s. 70-85.

10 Erkan Yaman, Yénetim Psikolojisi Acisindan isyerinde Psikosiddet-Mobbing, istanbul: Nobel
Yayin Dagitim, 1. Baski, 2009, s. 90.
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1.1.5. Psikolojik Siddet ve Fiziksel Siddet

Diinya Saglik Orgiitiine (World Health Organization-WHO) gére siddet; fiziksel
bir giiciin veya baskinin kasitli olarak bireyin kendisine, baska birine veya bir gruba
veya topluma yoneltilmesi ve bunun sonucunda yaralanma, oliim, psikolojik zarar,

gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumunun ortaya ¢ikmasidir’®

. Siddetten soz
edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddet akla gelir, oysa
psikolojik siddet, sadece kaba bi¢imiyle fiziksel 6zellikte olmayip ekonomik, siyasal ve
psikolojik nitelikte de olmaktadir. Ayrica, psikolojik siddet daha kalici psikosomatik

etkiler de birakabilmektedir’®.
1.1.6. Psikolojik Siddetin Unsurlar1 ve Asamalari

Isyerinde psikolojik siddet genelde psikolojik siddeti uygulayan tarafindan
baslatilir ve caligma arkadaslarinin ya da yonetiminin bu kisinin davranislarini
degistirmedeki yetersizligi sonucu artis gosterir™>>. Psikolojik siddet aniden ortaya ¢ikan
bir durumdan ziyade bir siireci ifade etmektedir™*-'*>. Bu siirecin ilk asamalarinda kisi,
dolayli yollardan psikolojik siddeti uygulayanin davranislarina maruz kalirken, zamanla
dogrudan onun davramislarla karsi karsiya kalmaktadir. Onceleri bir kisinin veya bazi
kisilerin, bir kisiye veya birkag¢ kisiye diismanligi biciminde gelisen psikolojik siddet

sonucunda magdur, kendisine ve ¢evresine yabancilagsmaya baslar™®.

Psikolojik siddetin kisileri en fazla etkileyen Ozelliginin, psikolojik siddetin
siklig1 ve siiresi oldugu belirtilmistir. Psikolojik siddet yogunlastikca ve siiresi uzadikca
etkisinin siddetlendigi ifade edilebilir. Ayrica her bireyin dayanma smirinin farkl

olmasi nedeniyle, birisi i¢in dayanilabilir olan bir durum, diger kisiye fazlasiyla zarar

131 Qalih Dursun ve Serpil Aytag, “Isyerinde siddet Davramislarimin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi: Bir
Uygulama, Tisk Akademi, I, 2011, s. 8.

Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, Beta Yayinlar1, 2008, s. 47.

153 Altuntas, a.g.e., s. 3000.

154 Lars Johan Hauge ve digerleri, “Individual and Situational Predictors of Workplace Bullying: Why do
Perpetrators Engage in the Bullying of Others?” Work & Stress, 23(4), 2009, s. 350.

1 Marie Hutchinson ve digerleri, “The Worse You Behave, The More You Seem, to be Rewarded”:
Bullying in Nursing as Organizational Corruption”, Employ Respons Rights Jounal, 21, 2009,
s. 214-215.

1% Hasan ibicioglu ve digerleri (2009), “Orgiitlerde Psikolojik siddet (Mobbing): Kamu Sektoriinde Bir
Inceleme”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 1(2), 2009, s. 27.

152
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verebilir. Ancak tiim magdurlarin bu siliregten az ya da ¢ok zarar gormeleri

kagimlmazdir™’,

Psikolojik siddetin asamalar1 bes kategoride incelenebilir’®®.  Bunlar;

anlagmazlik, saldirganlasma, yonetimin katilimi, yanlis yakistirmalarla damgalama ve

zorunlu istifa ya da igine son verdirmedir.
1.1.6.1. Birinci Asama: Anlasmazhk (Catisma)

Bir is yerinde anlagmazlik kagiilmazdir. Ayrica isyerleri ¢ikar ¢atismalarinin
yogun yasandigi ortamlardir. Saglikli olmayan iletisimin ¢atigmaya donilisme ihtimali
yiiksektir. Kotii olarak algilanan bir davranis, catigmanin bagslangici olabilir. Bu
catismalar bazen hissedilir, bazen algilanir, bazen agiktan yapilabilir. Catismalar

devamlilik kazandiginda psikolojik siddete déniisebilir'®®.

Anlasmazlik ya da catisma psikolojik siddetin tetikleyicisidir. Catisma oldukga
kisa ve sonraki asamada meslektaslar veya yoneticiler tarafindan kiiciik diisiiriilmeye
kadar uzanan davranislar olarak, psikolojik siddetin ilk asamasini olusturmaktadlrlﬁo. Bu
asama, daha ¢ok bir catigmanin tetiklemesiyle olusacagi gibi var olan bir ¢atismanin
alevlendirilmesi veya kiskirtilmasiyla da ortaya cikabilmektedir. Psikolojik siddeti
olusturmaya yonelik herhangi bir ¢atismanin nasil gelistigi cogunlukla tam olarak

bilinememektedir'®*.

1.1.6.2. ikinci Asama: Saldirganlasma

Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir olaymn ortaya

¢ikmasi s6z konusudur. Kritik bir olay, bir anlagsmazlik ile karakterize edilir. Heniiz

7 Durdag ve Naktiyok, a.g.e., s. 9.

158 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 171-172.

9 Hiiseyin Giin, Calisma Ortanunda Psikolojik Taciz Mobbing/Bulying, Ankara: Lazer Yaymcilik, 2.
Baski, 2010, s. 37.

180 Tigrel ve Kokalan, a.g.e., s. 92-93.

181 Olca Siirgevil ve digerleri, “Belediye Calsanlarinin Duygusal Saldirtya Ugrama ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 17(1), 2007, s. 38.
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psikolojik siddet degildir, fakat psikolojik siddet davramsma doniisebilir'®-1%,

Psikolojik siddet olaylarinin baglangicinda her zaman saldirgan davraniglar veya
dislama olmasi gerekmez ama davranislar uzun bir siire sonra degiserek saldirgan
davranislara doniisir™. Psikoljik siddet baglaminda ortaya konulan saldirganligin en
onemli nedenleri; benlik degerini korumak icin kisisel misilleme, sosyal beceri
eksikligi, gruplarin “giinah kegisi” se¢gme egilimi ve organizasyonlarin mikro

politikalari olarak siralanabilir™.

1.1.6.3. Uciincii Asama: Yonetimin Katilin

Yonetim, siirecin ikinci agamasinda dogrudan dogruya yer almamissa da, bir
onceki asamada ortaya ¢ikan duruma onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanhs yargilayip
sucu, yalniz birakilan psikolojik siddet magdurunda bulma ve problemi basindan atma
egilimini benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini almis

olur'®

. Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri
yerine, kisisel oOzellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik
acilimlar tiretmeye baslarlar. Bu asamada yonetim, 6zellikle iizerinde tagidig1 “calisma
ortaminin psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu reddederek psikolojik
siddet stireci igerisindeki yerini alir ve dongliye katilir'®’, Ayrica yonetim, magdurla
ilgili ¢ogunlukla yanlis degerlendirmeler ve hiikiimler one siirer. Yonetim magduru

desteklemek yerine, onu dislayan ve yok sayan davramislari siirdiiriir*®.

162 Elife Dogan Kilig, “Psychological Violence in Learning Organizations: A Case Study in Sanliurfa,
Turkey, Social Behavior and Personality, 37(7), 2009, s. 870-871.

183 H. Basri Giindiiz ve Omer Yilmaz, “Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing (Yildirma) Davramslarina
iliskin Ogretmen ve Yénetici Goriisii (Diizce ili Ornegi) Milli Egitim, 179, Yaz, 2008, s. 271.

164 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, 5.171-173.

185 jale-Poussard Minibas ve Meltem Camuroglu 1dig, Psikolojik Taciz Isyerindeki Kabus, istanbul:
Nobel Yaymn Dagitim, 1. Baski, 2009, s. 24.

166 Maureen Duffy, “Preventing Workplace Mobbing and Bullying with Effective Organizational
Consultation, Policies, and Legislation”, Consulting Psychology Journal: Practice and
Research, 61(3), 2009, s. 248-249.

167 Semra Tetik, “Mobbing Kavram:: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 12 (18), 2010, s. 84.

1%8 siew Beng Khoo, “Academic Mobbing: Hidden Health Hazard at Workplace”, Malaysian Family
Physician, 5(2), 2010, s. 63.
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1.1.6.4. Dordiincii Asama: Damgalama

Psikolojik siddet’e maruz kalan kisi, bu nedenle Kkarsilastigi sorunlar
¢ozebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatristen destek almaya c¢alisirsa, Ozellikle yeterli
egitimden yoksun kisilerin ¢alistig1 isyerlerinde, kisinin durumu hakkinda gelistirilen
yanlis yorumlar daha artabilir. Bu asama 6zel dnem tastyan asamadir’®. Ciinkii bu
asamada, magdur; “zor”, “asi”, “muhalif”, “6teki” veya “psikolojik sorunlari olan birisi”
olarak damgalan1r170. Yonetimin yanlis yargis1 ve tarafli tutumu, bu negatif dongiiyl
hizlandirir. Bunun sonunda genellikle, isten kovulma, yer degistirmeye zorlanma veya
zorunlu istifa vardir. Bu durumun belirtileri su sekilde olabilir; konugmalarin diger
kisiler tarafindan kesilmesi, yapilan islerin siirekli elestirilmesi, jest ve bakislarla iligki

kesilmesi, yazili ve telefonda tehditler alma ve benzeri durumlar seklinde olabilir*™.

1.1.6.5. Besinci Asama: Isten Cikartma

Son asama magdurun isine son verilmesidir. Psikolojik siddet surecinde kisilerin
emeklilik zamanlar1 gelmeden ¢alisma hayatindan ¢ekilmeleri, oldukca sik rastlanan bir

durumdur. Bunun nedeni magdurun, c¢esitli rahatsizliklar nedeniyle tibbi ya da

psikolojik yardima ihtiya¢ duymasidir’2

. 17
derinleserek devam eder 3,

. Bu durum isten ayrilmasindan sonra daha da

Psikolojik siddet uygulayan kisinin asil amaci, sinsice yonelttii diismanca
davraniglarla igyerinde kendisi i¢in bir engel ya da rakip olarak gérdiigii bir ¢alisanin
isyerinden ayrilmasii saglamaktir'™. Psikolojik siddet siirecinin son asamasi olan bu

isten ayrilma siireci neticesinde magdurun isten ayrilmasiyla, psikolojik siddeti

189 pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 63-64.

70 Songiil Celik ve Seving Peker, “Mobbing Perceptions of High School Teachers, Procedia Social and
Behavioral Sciences, 9, 2010, s. 1618.

' Maureen Duffy ve Len Sperry (2007), “Workplace Mobbing: Individual and Family Health
Consequences”, The Family Journal: Counseling and Therapy for Couples and Families,
15(4), 2007, s. 399.

172 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 173.

3 Noa Davenport ve digerleri, Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz, (Cev.: Osman Cem Onertoy),
Sistem Yayncilik, 2003, 5.20

' Dieter Zapf ve Claudia Gross, “Conflict Escalation and Coping with Workplace Bullying: A
Replication and Extension”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 10
(4), 2001, s. 501; Ozen Col, a.g.e., s. 109.
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uygulayan hedefine ulasmis olmakta ve amacima ulasmis olmaktadir'’

. Bu asamada,
kisinin isine son verilmesi sonucunda, olayin sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu tetiklemektedir. Duygusal gerilim ve takiben psikosomatik hastaliklar

devam eder'’®.
1.1.7. Psikolojik Siddet Tiirleri

Psikolojik siddet, calisanlara iistleri, astlar1 ve ayni diizeydeki diger calisanlar
tarafindan uygulanabilir. Psikolojik siddetin uygulanmasinda amag, kisiyi 1is
yagsamindan tamamen diglamaktir. Bu amacin gerceklesmesi icin yapilan alaylar,
asagilamalar, imalar ve kisinin itibarina yonelik biitiin saldirgan davraniglar kasith
olarak yapilir'””.

Psikolojik siddet davranisinin hangi yonde gerceklestigi de dnemli bir konudur.
Psikolojik siddet davramiglar1 oOrgiit icersinde diisey, yatay ve dikey bicimde
gerceklesebilir'8-1°-1% Ustler tarafindan astlara uygulanan psikolojik siddetlerde,
“potansiyel bir bagkaldirtyr onlemek™; astlar tarafindan iistlere uygulanan psikolojik
siddetlerde ise “orgiitsel kararlara dahil edilmiyor olmaktan kaynaklanan bir tepki veya
iist konumdaki kisiye yonelmis kiskanclik, gipta” gibi faktorlerin psikolojik siddet
siirecini baglatmakta etkili olabilir'®!. Ornegine az da olsa rastlanan diisey psikolojik
siddet davramisi, c¢alisanin yoneticiye doniik psikolojik siddet uygulamasi olarak

182_183

adlandirilmaktadir . Cagdas yonetim anlayisinda yoneticinin biligsel zekasinin

yaninda, ¢alisanlarin Orgiitsel sinerjiyi yaratabilecek duygusal zekasinin olmasi onem

5 M. Angeles Carnero ve digerleri, Mobbing and its Determinants: The Case of Spain, Applied
Economics, 42, 2010, s. 3777-3778.

Caligskan ve Tepeci, a.g.e., s. 137.

17 Kog ve Urasoglu Bulut, a.g.c., s. 65.

8 Suzan Coban ve Mahir Nakip, “Yildirma (mobbing) Olgusunun igsel Pazarlama ile iligkisi:
Nevsehir’de Bulunan Bankalar Ornegi, Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 21(1), 2007, s. 309.

¥ Huriye Reyhan Demircioglu, “Kisilik Hakk: ihlalinin ve Borca Aykirihgn Bir Tiirii Olarak isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, X| (1-2), 2007, s.
118.

180 Sabahattin Sen, “Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu”, Cimento isveren, Eyliil, 2009, s. 51.

8! Demircioglu, a.g.e., s. 118.

182 jlker H. Carikg1 ve Hiiseyin Yavuz, “Calisanlarda Psikolojik siddet (Psikolojik Siddet) Algist: Saglik
Sektorii Calisanlart Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2(10), 20009, s. 49.

18 Altindz ve digerleri, a.g.e., s. 65.
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kazanmaktadir. Duygusal zekasi yeterli olmayan yoneticiler tarafindan yonetilen
184

kurumlarda diisey psikolojik siddet kaginilmaz olarak ortaya ¢ikar™ .
Yatay psikolojik siddet ise, genelde esit kosullar i¢inde bulunan galisanlarin
cekememezlik, rekabet, kisisel hosnutsuzluk gibi gerekgelerle birbirlerine uyguladiklari

bir psikolojik siddet tiiriidiir'®-%°

. Calisanlar arasindaki ¢ekisme nedeni yetki veya
sorumluluk catigmasina olabilece8i gibi, daha basarili c¢alisanlarin cezalandirilmasi
istegi de olabilir. Ozellikle kat1 biirokratik kiiltiire sahip sirketlerde drgiitsel kiiltiir daha
kidemli ¢alisanlarin is arkadaslar1 {izerinde psikolojik siddet davranisi sergilemesine

zemin hazirlayabilmektedir.

Dikey psikolojik siddet davranislari, yalnizca tist yonetimden alt kademelere

187 Ustiin sahip oldugu gii¢ ve yetkiler, 6zellikle igveren sikayet

dogru yoneltilmektedir
prosediiriiniin yonetilmesi, sikayetlerin genellikle iiste yapilmasi ve ¢alisanlarin islerinin
istler tarafindan koordine edilmesi nedeniyle, psikolojik siddet davranislarinin
genellikle iistler tarafindan astlara yapildigi bilinmektedir'®,

Arastirmalar psikolojik siddeti gerceklestiren kisinin genellikle bu tiir
davraniglara maruz kalan kisilerden daha iist bir konumda oldugunu, hatta genellikle
psikolojik siddet saldirsimin baglh oldugu amirden geldigini ortaya koymuslardir™.
Biirokratik orgiitlerde genellikle disiplin ve giic kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan psikolojik siddet bi¢imi, dikey psikolojik siddettir. Bu kurumlarda mevcut
orgiit kiiltlirlinden kaynaklanan ve yoneticilere de islemis olan kiiltiirle baglantili etkiler

de yogun bir sekilde gézlemlenmektedirlgo.

184 Hasan Tutar, is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmal, Platin Yayinlari, 1. Bask1, 2004, s. 91.

18 Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s.135.

18 Erkan Yaman, Yonetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing, istanbul: Nobel
Yaymn Dagitim, 1. Baski, 2009, s. 27.

" Demircioglu, a.g.e., s. 118; Altndz ve digerleri, a.g.e., s. 65.

188 Aydin ve Ozkul, a.g.e., s. 173.

189 Namie, a.g.e., s. 3.

1% Giingor, a.g.e, s. 57.
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1.1.8. Psikolojik Siddetin Etkileri ve Sonuclari

Orgiitlerde her gegen giin yayginlasan psikolojik siddet davranislarinin,
calisanlar tizerinde fiziksel ve psikolojik saglik problemlerine hatta intiharlara neden

olacak kadar olumsuz sonuglara yol agtig1 bilinmektedir'*-192-1%,

Psikolojik siddet siirecinden en fazla etkilenen, psikolojik siddete maruz kalan
kisinin kendisi olmaktadir. Psikolojik siddetin sonucunda, magdurun sosyal tutumu
zedelenir ve olumsuz tutum ve davranislardan dolayr ¢alisma arkadaslari ile iliskisi
azalir. Artik cevresindekiler psikolojik siddete maruz kalani1 “basarisiz birey” olarak
degerlendirmektedir. Kisi isyerinde dislanmis, bunun yani sira mesleki kimligini yitirme
slirecine girmistirlg4.

Leymann195 is yerinde psikolojik siddet davranislarimi bes farkli bicimde
degerlendirmistir. Bunlar; bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen saldirilar, sosyal
iligkilere yapilan saldirilar, bireyin sosyal itibarina saldirilar, bireyin yasam ve is
kalitesine saldirilar ve dogrudan saghigi etkileyen saldirilardir. Orgiitteki psikolojik
siddetin etkileri bes temel kategoride incelenebilir: Bunlar; Psikolojik siddetin bireysel
etkisi, orgiitsel etkisi, aileye etkisi, toplumsal etkisi ve tilke ekonomisine -etkisi

seklindedir™®®-197-1%,
1.1.8.1. Psikolojik Siddetin Birey Uzerindeki Etkileri

Isyerinde psikolojik siddet siirecinde en biiyiik zarar1 gdren magdur bireydir.

Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik siddetin etkileri, birey iizerinde yavas

191 Maurizio Pompili ve digerleri, “Suicide Risk and Exposure to Mobbing”, Work, 31, 2008, s. 237-238;

192 Aksu ve Balci, a.g.e.,s. 1368.

193 Johnson, Susan L., “International Perspectives on Workplace Bullying among Nurses: A Review,
International Nursing Review, 56, 2009, s. 36.

19% pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 155-162.

1% Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 173.

1% Noa Davenport ve digerleri, Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz, (Cev.: Osman Cem Onertoy),
Sistem Yayncilik, 2003, s. 146-148.

Y7 M. Angeles Carnero ve digerleri, “Mobbing and workers’ health: An empirical analysis for Spain”,

Working paper series,
http://www.webmeets.com/files/papers/ASSET/2010/148/11junio2010TRIS.pdf(12.03.2012),
2010,s. 4

198 Bentley ve digerleri, a.g.c., s. 2.
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yavas olusan zararlar seklinde ortaya cikar'®®. Psikolojik siddetin birey iizerindeki
200 201 202 203 204_205.

etkileri olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir
i.  Bilissel bozukluklar: Hatirlama zorluklari, konsantrasyon bozukluklari,
isteksizlik, kolay sinirlenme, giivensizlik duygusu, depresyon, kendinden
nefret etme, kaygi, stres, giiven kaybi, kendine duyulan saygida azalma
ii.  Fiziksel ve ruhsal stres belirtileri: Gece kabuslari, karin ve mide agrisi,
halsizlik, istahsizlik, aglama ve yalmizlik duygusu
ii.  Sinir sistemi ve stres hormonlarmmin iiretimiyle ilgili olumsuz belirtiler:
g0giis agrisi, terleme, agiz kurulugu, kalp carpintisi
iv.  Kas gerginligi: Sirt agrisi, buyun ve kas agrist
V.  Uyku sorunlari: Uykuya dalmada zorluk, aralikli uyku ve erken uyanma

vi.  Hareket zorluklari: Bacaklarda giigsiizliik, zayiflik, bayginlik ve titreme

Bu tiir sorunlar1 yasayanlarin panik atak, kalp krizleri, siddetli depresyon gibi

206_207

sorunlarla is yapamaz hale gelmeleri kaginilmazdir . Psikolojik siddet magduru bu

stiregte zihinsel diizeyde kimyasal dengelerinde olusan degisiklikle birlikte ¢ok alingan
bir kisi haline gelmektedir®®.

Bu bireysel etkilere ek olarak, psikolojik siddet magdurlarinin g¢ogunda,
psikolojik siddete bagli olarak is performansi diistiikge basart duygusunun da azaldigi
saptanmistir. Kendinden ve yeteneklerinden siiphe etmeye baslayan magdurun sosyal
kimligi de etkilenir®®. Kisi, psikolojik siddet sonucunda sanki benliginin bir kismim

kaybetmis gibi hisseder. Ayrica psikolojik siddete maruz kalanlarin hem is ortamlarini

199 Semra Tetik, a.g.e., s. 86.

20 Richard R. Kilburg, “Sadomasochism, Human Aggression, and the Problem of Workplace Mobbing
and Bullying: A Commentary”, Consulting Psychology Journal: Practice and Research,
61(3), 2009, s. 270-272.

21 Lyn Quine, “Workplace Bullying in NHS Community Trust: Staff Questionnaire Suvey”, British
Medical Journal, 318, 1999, s. 229.

202 Cemaloglu ve Ertiirk, a.g.c., s. 346-347.

203 Dikmetas, a.g.e., s. 4.

204 Yaman, a.g.e., s. 40.

2% Altindz ve digerleri, a.g.e., s. 67.

2% William Martin ve Helen Lavan, “Workplace Bullying: A Review of Litigated Cases”, Employ
Respons Rights Journal, 22, 2010, s. 179-180.

27 Vera Cubela Adori¢ ve Tina Kvartuc, “Effects of Mobbing on Justice Beliefs and Adjustment”,
European Psychologist 2007, 12(4), 2008, s. 261.

%8 Filizoz ve Alper Ay, a.g.e., s. 233.

209 Tigrel ve Kokalan, a.g.e., s. 93-94.
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hem de kendilerini daha saldirgan olarak algiladiklari, hatta bazi1 durumlarda {igiinci

sahislara yonelik siddet gibi sonuglar olustugu belirlenmistir*®.
1.1.8.2. Aile Uzerine Etkileri

Aile tiyelerinden birinin yasadig1 huzursuzluk aile bireylerinin tamamina yansir.
Isyerinde yasanan psikolojik siddet davranislari, sadece magdurun kendisini olumsuz
yonde etkilemekle kalmaz ayni1 zamanda magdurun ailesi de onun yasadig psikolojik

211

siddetten olumsuz etkilenir®". Akl siirekli igyerinde yasadigi psikolojik siddete takilip

kalmus bir insanin etrafina mutluluk kaynag: olmasi beklenmemelidir®*?,
Psikolojik siddetin ailesel sonuglari arasinda ¢aresizlik icinde kalma acisi,
karmasa ve catigmalar yasama, ayrilik veya bosanma, ¢ocuklara olan etkileri, ailenin

gelir kaybetmesi ve terapi maliyetleri olarak siralanabilir®®

. Toplum i¢inde mutsuz
bireylerin sayisinin artmasi, kayitsizlik, issizlik ve intihar egilimini de artirmakta ve

bdylece aile ve toplum igindeki huzur bozulmaktadir.
1.1.8.3. Sosyo-Ekonomik Etkileri

Psikolojik siddetin sosyal agidan bireyde yarattigi zararlar su sekilde
siralanabilir; psikolojik acidan magdur tedirgin edilmistir ve herkese karsi onyargili
yaklagir. Bu sendrom ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik
atak nobetleri, 6liim korkusu ve ayni zamanda 6z kontroliinii yitirme ile birlikte kendini
gosteren bir sendromdur. Bu sendromun en agir sonucu ise; bireyin sosyal yasamda 6z
gilivenini yitirmesidir214.

Psikolojik siddetten c¢ok, yaratilan psikolojik siddet korkusunun toplumu

olusturan bireyleri daha fazla tahrip ettigi ve magdur kimligini kullananlarin giderek

2% Minibas ve idig, a.g.e., s. 63-65.

21 Martin ve LaVan, a.g.e., s. 179-180.

212 Giin, a.g.e.,s. 122.

23 Fatih Karcioglu ve Sevil Akbas, “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini Iliskisi”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 24(3), 2010, s. 144.

24 Dilaver Tengilimoglu ve Fatma Akdemir Mansur, “isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik
Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi”, Uluslararas: iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 1(3),
2009, s. 71.
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arttig1 diisiiniilebilir. Bunun sonucu olarak da ¢alisma yasami katlanilamayacak diizeye
215

doniismekte, mutsuz ve tedirgin ¢alisanlar toplulugu ortaya ¢cikmaktadir™™.

Psikolojik siddetin c¢aligsanlar ve orgilit agisindan ele alinan sonuglarinin pek cogu
aslinda toplum iizerinde de gozlemlenmektedir. Bu etkiler su sekilde Ozetlenebilir;
magdurlarin saglik giderlerinin artmasi, erken emeklilik istemeye egilim gostermeleri,

sosyal saglik ve emeklilik sigortasi sistemi lizerindeki yiikii arttirmaktadir®’®.

Psikolojik siddet orgiit icin ekonomik risklere sahiptir ve bu risklerin ekonomik

maliyeti daha yiiksek olabilir®’.

Psikolojik siddete maruz kalanlarin, istifaya
zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini elde etmek amaciyla
girisecekleri yasal miicadelenin sonucunun igverenlere daha fazla mali yiik getirmesi

kacinilmaz bir gergektirzw.

Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi harcamalari,
isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi psikolojik siddetin dogrudan
maliyetidir®®. Psikolojik siddetin dolayli maliyeti ise, isveren ve toplumun katlanmak
zorunda kaldig1 diisiik verim ve iiretim, iirlin kalitesinin bozulmasi, firma sayginliginin
yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma seklinde kendini gésterirzzo. Bu durum iilke
kaynaklarimin gereksiz yere israf edilmesine neden olmaktadir. Siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmanin en o6nemli girdilerinden olan insan kaynagina ve dolayisiyla Orglitiin
verimliligine/karhiligina zarar veren psikolojik siddet davraniglari; birey, oOrgiit ve

toplum diizeyinde psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak kayiplara neden olmaktadir.
1.2. ise Yabancilasma

Yabancilasma ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Bir tanima gore; kisinin dogal,
toplumsal ve kiiltiirel ¢evresine olan adaptasyonun azalmasi, 6zellikle ¢evresine yonelik

kontrol etkinliginin azalmasi1 ve bu kontrol ile adaptasyon azalmasiin belli bir siire

21 Glingor, a.g.e., s. 79.

218 Mercanlioglu, a.g.e., s. 40.

217 Sibel Gok, “Prevalence and Types of Mobbing Behavior: A Research on Banking Employees”,
International Journal of Human Sciences, 8(1), 2011, s. 320.

218 Umit ilhan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plan1 ve Tiirk Hukuk Sisteminde
Yeri”, Ege Akademik Bakis, 10(4), 2010, s. 1179.

29 pPinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Cahsma ve Toplum, 4, 2006, s. 24.

220 pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 176.
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sonra kisinin ¢aresizligine ve yalmzhigma neden olmasidir®. Yabancilasma kisiligin
parcalanarak kimlik kaybmin ortaya c¢iktigt psikolojik bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir®®?,

Ise yabancilagsmaya iligkin tanimlara bakildiginda ise durumun biraz daha net bir
bi¢imde ortaya konuldugu goriilmektedir. Blauner ise yabancilagsmayi, “isin; 6zerklik,
sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gerceklestirme gibi bireyin insan olarak
degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu” olarak

223

tanimlamaktadir®”. Hoy ve digerleri ise yabancilagmayi kisinin orgiitteki istihdam

konumu ile ilgili yasadig1 hayal kirikliginin yarattigi duygularin bir yansimasi olarak

224 ge yabancilasma; calisanlarin orgiitiin amaglarina, islerinin

degerlendirmektedirler
geregi olan kural ve ilkelere, ¢alistiklar1 ortama, is arkadaslarina, gesitli Orgiitsel
olaylara kars1 ilgisiz ve kayitsiz kalmalaridir®®. Kisaca ise yabancilasma calismaya
kars1 ilgisizlik olarak ifade edilebilir®.

Is gorenlerin ise yabancilagsmasma iliskin ¢ok sayida faktdr ya da neden ileri
striilmektedir. Yukarida belirtilen ise yabancilasma tanimlari dikkate alindiginda ise
yabancilasmayi etkileyen faktorler ve sonuclart kisaca soyle dzetlenebilir??’:

I.  Uzmanlik, is gorene isin biitiiniiniin kiigik bir pargasini iiretme olanagi
verdigi i¢in, 1 gorenin Urettiginin ne oldugunu gérmesi ve yaraticiligini
gelistirmesi engellenmistir.

ii.  Yabancilasma durumunda isgéren ne liretim araglarini, ne de trettigi
driinii sahiplenir. Tekdiize, kiicliik parca liretimi yiiziinden is goren,

ortaya ¢ikan iiriine, “ben lrettim” diyememektedir.

221 M. Serif Simsek ve digerleri, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Gazi Kitabevi,
6.Baski, Ankara, 2008, s. 314.

Hiiseyin Akyildiz ve Murat Ali Dulupgu, “Kavramsal ve Diyalektik Siireg Olarak Yabancilasma”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 8(3), 2003, s. 31.

223 Robert Blauner, Alienation and Freedom. Chicago: University of Chicago Press, 1964.

224 Wayne K. Hoy ve digerleri (1983), “Bureaucracy and Alienation: A Comparative Analysis.” The
Journal of Educational Administration, 21(2), 1983, s. 110.

% Sinem Giicenmez, Psikolojik Siddet ve Psikolojik Siddetle Miicadele Araci Olarak Calisan iliskileri
Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 77.

226 Robert R. Hirschfeld ve S. Field Hubert, “Work Centrality and Work Alienation: Distinct Aspects of a

General Commitment to Work”, Journal of Organizational Behavior, 21(7), 2000, s.790.
Ibrahim Ethem Basaran, Yonetimde Insan liskileri Yénetsel Davrams, Ikinci Baski, Aydan Web
Tesisleri Basim, Ankara, 1998, s. 222.

222

227
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iii. Isgdren kullandigi teknolojiye uyum saglamak zorunda kaldigindan,
isgdrenin, kendini denetleme istegi elinden alinarak, denetimi makineye
devredilmistir.

iv. Isgdren, oOrgiitin denetimi altina girerek kendi gelecegini denetleme
hakkindan vazgegirilmistir. Isgdren, sonunda orgiitteki yasaminda

denetlenmeyi ve kendini anlatmayi reddederek isinden sogumaktadir.

Ise yabancilasma, olaylar karsisinda pasif olma, sartlarin kotiillesmesine goz
yumma, ise devamsizlik ya da ge¢ kalma, diisiik verim ve yiiksek hata oranlari ile
sonuglanmaktadir. Yabancilagsma da stres ve tatminsizlik gibi, basari, devamsizlik, isten
ayrilma gibi geri cekilme davranislarma zemin olusturmaktadir. Uretkenligin ve
motivasyonun diismesi, orgiitsel bagliligin azalmasi, is stresinin artmast, ige karsi ilginin
azalmasi, is tatminin diismesi ve is giicli devir oraninin artmasi yabancilasmanin

calisanlar tizerindeki etkisi olarak st')ylenebilir228.

Bu baglamda stres ve ise yabancilagma kavramlar1 arasinda iligkinin varligi
cesitli arastirmalar ile ortaya konmustur. Manderscheid, yabancilasma ve stres ile ilgili
yaptig1 arastirmada, bes yabancilasma boyutunun (gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk,
yalitilmiglik ve kendine yabancilagma) bilissel ve duyusal gostergelerinin stres diizeyi
ile yakindan iliskili oldugunu saptamlstlrzzg. Yazar, 6zellikle birer stres kaynagi olarak
degerlendirilen Kkiiltiirel, yapisal, toplumsal, psikolojik ve fiziksel degiskenlerin,

yabancilagsmaya kaynaklik ettigini vurgulamaktadir.

Yabancilasmis insan, yasaminin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak goriiliir.
Psikolojik siddet sonucunda kurban, orgiitsel amag¢ ve hedeflere karsi ilgisiz kalir ve
orgiitsel kurallara uyum saglamada isteksizlesir. Bu durum, ¢alisanin hem is tatminini
hem de ise baghiligim azaltr’®, Kendisine deger verilmedigini diigiinen insan,

psikolojik siddetin de etkisiyle orgiite yabancilasabilir.

28 Hasan Tutar, “isgdren Yabancilasmasi ve Orgiitsel Saglk iliskisi: Bankacilik Sektériinde Bir
Uygulama”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 65(1), 2010, s. 173.

2 Ronald W. Marderscheid, “Stress and Coping: A Biopsychosocial Perspective on Alienation.
Alienation: Problems of Meaning, Theory and Method” (Ed. R. F. Geyer and D. Schweitzer).
London: Routledge and Kegan Paul Ltd, 1981.

2% Hasan Tutar, is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmali, Platin Yaynlari, 1. Baski, 2004, s. 119-120.
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Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin islerine kars1 tutumlarmi etkilemekte,
isten sogumalarina, islerine yabancilagsmalarina neden olmaktadir. Nitekim Organ ve
Green®™ ve Padsakoff ve dig'gerlerinin232 yaptiklar1  arastirmalarda  stresin
yabancilasmanin 6nemli bir etkeni oldugu ve formal Orgiit yapisinin merkeziyetci
olusunun hem stresi hem de ise yabancilasmay1 artirdigini belirlemislerdir. Unsar ve

Karahan®*’

nin ¢alismasinda hazir giyim sektoriinde gorev yapan isgorenlerin
yabancilasma duygular1 ile isten ayrilma egilimleri arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmistir. Caligma sonucunda c¢alisanlarin yabancilasma duygusu ile isten ayrilma
egilimi arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Camerino ve digerleri, 27146
hemsire iizerinde yaptiklari arastirmada isyerinde hissediken rahatsizliklarin ise

234, [sletmenin amac ve

yabancilasma tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir
hedeflerini yerine getiren calisanlarin, yabancilasma duygusu sonucu ise karsi ilgileri
azalmakta ve islerinden sogumakta boylece onlarin isteki etkinlikleri ve verimlilikleri

azalmaktadir.
1.3. Is Tatmini

Is tatmini, calisanin isine kars1 olan igsel-dissal ve genel bakisina iliskin olumlu

2%, [s tatmininin bircok kisi tarafindan tanimi

ya da olumsuz tepkilerini icermektedir
yaptlmustir. Farkli birgok tanimin yapilmasi ¢aliganin isinden tatmin olmasini saglayan
bircok unsurun var olmasina baglanabilir. Is tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalardan

bazilar1 su sekildedir:

Vroom % is tatminini, calisanlarin islerindeki rollerine kars duygusal tepkileri

olarak tanimlamakta ve kisinin isine karst olumlu tepkilerini is tatmini, olumsuz

21 Dennis W. Organ ve Charles N. Greene, “The Effects of Formalization on Professional Involvement:

A Compensatory Process Aproach, Administraive Science Quarterly, 26, 1981, s. 237-252
Philip M. Podsakoff ve digerleri, “Effects of Organizational Formalization on Alienation Among
Professional and Nonprofessional”, Academy of Management Journal, 29, 1986, s. 819-831.
?3 Sinan Unsar ve Derya Karahan, “Yabancilasmanin isten Ayrilma Egilimine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Selcuk Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 15 (21), 2011, s. 361-378.
34 Donatella Camerino ve digerleri, The Role Of Job Alienation In Work Ability Deterioration and
Unhealthy Ageing, International Congress Series, 1280, www.ics-elsevier.com, 02.10.2011),
2005, s. 61-66.
2% flge Kurt, “Rol Stres Kaynaklar1 ve is Tatmini Arasindaki iliskide Amirin Algilanan Sosyal Desteginin
Etkisi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 2010, s.81.
2% \/room, Victor H. Work And Motivation, John Wiley and Sons Inc, New York, 1967, s. 99.
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tepkilerini ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir. Davis’e goére is tatmini,
237

isgorenlerin islerinden duyduklart hognutluk yada hosnutsuzluktur™".

Yukarida tanimlardan yola ¢ikarak genel bir tanim yapilacak olunursa is tatmini;
calisanlarin isleriyle ilgili tutumlari, ige kars1 psikolojik olarak biriktirdikleri ve ¢alisma
alaninda kendilerini nasil hissettikleri gibi bir¢ok davranis ve duyguyu ve Kkisinin isini
ve is tecriibesini degerlendirmesi sonucu meydana gelen zevkli veya olumlu hisleri”

seklinde ifade edilebilir®®.
[s tatmininin ii¢ temel boyutu vardir®®:

i. s tatmini, bir is durumuna duygusal yamttir. Bdylece gdriillemez, sadece
ifade edilir.
ii. Is tatmini genellikle kazanglarin ne olciide elde edildigini veya
beklentilerin ne kadarimin karsilandiginin belirlenmesidir.
iii. Is tatmini, birbirleriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Ornegin, isin

kendisi, ticret, terfi imkanlari, yontem tarzi, galisma arkadaslari vb.

Is tatminini etkileyen pek cok sonu¢ bulmak, c¢ok farkli faktdr saymak
miimkiindiir. Ancak, is tatmini genel ¢ercevede iki ana unsura baglanabilir Unsurlardan
birincisi, bireyin kisisel durumu; bireyin yapisi, duygulari, disiinceleri, istekleri ile
icinde bulundugu ihtiyaglar ve bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir. Bir noktada
fiziksel, psikolojik ve giivenlik ihtiyaglari ve bunlarin oncelikli durumlaridir. Is
tatminini etkileyen ikinci ana unsur ise, ise yonelik kosullardir. Ise yonelik fiziksel ve
psikolojik kosullar ile bu kosullarin bireyin beklentilerine ne dlgiide cevap verdigidir.
Stiphesiz kosullarin beklentileri karsilama Olgiisiiniin biiylikliigli oraninda tatmin de

yiiksek olacaktir®*?,

Is tatmini elde edemeyen kisinin psikolojik olgunluga erismesi zorlasir ve bu

durum bireyi hayal kirikligma ugratir. Is tatmini calisanin verimliligini artirirken, is

27 Keith Davis, isletmede insan Davramsi, Ceviren: Kemal Tosun, 5.baski, istanbul, 1982, s. 96.

238 Karcioglu ve Akbas, a.g.e., s. 144.

29 | event Simsek, "Is Tatmini", Verimlilik Dergisi, 12, 1995, s. 92.

0 Sebahat Bayrak Kok, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghiligin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 2006, 5.293.
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tatminsizligi ¢alisanin verimliligi ve performansimi diisiirmektedir. Isinden tatmin
olmadan c¢alisan kisi isini sabote edebilmekte ve hatta isten ayrilabilmektedir.
Organizasyonlarda isgorenlerde is tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda
olumsuz sonuglar dogurmayacaktir. Is tatminsizliginin oOrgiitsel sonuglarina
bakildiginda, is gorende ise gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu,
isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme
ile nitelik ve nicelik diismesi yasanabilecektir®*.Is tatmini ve performans arasindaki
iliski daha 6nceden yapilan caligmalarla ortaya konulmustur. Judge ve digerleri242
tarafindan yapilan 54.417 kisiyi kapsayan arastirmada is tatmini ile is performasi

arasinda pozitif yonlii bir iliski elde edilmistir.
1.4. isten Ayrilma Niyeti

Rusbelt ve digerleri’ne gore; isten ayrilma niyeti calisanlarin istihdam
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterdikleri negatif bir davranistir.
Yiiksek performansli ¢alisanlarin isten ayrilmalari bir orgiit i¢in hi¢ istenmeyen bir
durum iken, diigiik performansh ¢alisanlarin isten ayrilmasi bir 6rgiit i¢in fonksiyonel

ve pozitif bir durumdur®®.

Isgiiciiniin isinden ayrilmasi, orgiitsel davranis alaninda iizerinde 6nemle durulan
konular arasinda yer almaktadir. Islevsel olarak diisiiniildiigiinde niteligi diisiik
personelin isinden ayrilmasi ne kadar istenen bir sonugsa, egitimli ve nitelikli personelin
isinden ayrilmasi da o dlgiide istenmeyen bir durumdur. Isgiicii devrine iliskin modeller
demografik, orgiitsel, ise ve isglicii piyasasina iligkin faktorlerin bireyin isinden ayrilma
kararinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir®**,

Calisanlarin isten ayrilmasi {izerine yapilan cogu arastirma isten ayrilma

davraniginin 6nemli dl¢lide kisilerin orgiite bagliliklariin bir belirtisi olan is tatmini ile

21 Oznur Bozkurt ve ilhan Bozkurt, “is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii
Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi, Dogus Universitesi Dergisi, 9
(1), 2008, s. 3.

242 Timothy A. Judge ve digerleri, “The Job Satisfaction- Job Performance Relationship: A Qualitative
and Quantitative Review, Psychological Bulletin, 127, 2001, s. 376-407.

243 Rusbelt ve digerleri, a.g.e, 599-602.

4 Jacob Weisberg, “Measuring Workers” Burnout and Intention to Leave”, International Journal of
Manpower, 15(1), 1994, s. 4-14.
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ilgili oldugunu ortaya koymustur. Ornegin; Rusbelt ve digerleri'nin ve Shalley ve

digerlerinin®® ¢alismalarinda is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda genellikle isten

ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu goriilmektedir®*®.

Isten ayrilma &ncesinde bireylerin isten ayrilmaya niyet etmesi isten ayrilma
davranig1 icin Onemli bir sinyal olmakta, niyet asamasinda nedenlerin belirlenerek

ortadan  kaldirilmasi  personelin  kazanilmasi  anlaminda  isletmelere  yol

241, Calisanlarin isten ayrilmasi ile isletmenin yasamasi muhtemel

olumsuzluklar asagidaki gibi siralanabilir®*®:

gostermektedir

i.  Personelin isten ayrilmasi ile yerine alinacak personelin ise alinmasi
sliresinde harcanan zaman, goriisme ve incelemeleri iceren ise alma
masraflar1 ve bu siiregteki iiretim kaybi

ii.  Yeni personelin egitim masraflari, isi bilmemesi sonucu yaptigi1 hatalar,
stk yasanilan cihaz arizalari nedeniyle islerin aksamasi ve miisteriye
yansiyan acemilikler

iii.  Yeni personelin ise alismasi evresinde tam olarak verim alinamamasi ve
bunun neticesinde tiretim ag¢igimin kapatilmasi igin diger kisiye 6denecek
mesai ucreti,

iv. Ise alismaya calisan personelin is kazasi yapma olasiliginin yiiksek

olmasi.

5 Christina Shalley ve digerleri (2000), “Matching Creativity Requuirements And The Work
Environment: Effects On Satisfaction And Intentions To Leave”, Academy Of Management
Journal, 43(2), 215-223.

2% Farrell Rusbelt ve digerleri, “Impact Of Exchange Variables On Exit, Voice, Loyalty And Neglect: An
Integrative Model Of Responses To Decline Job Satisfaction”, Academy Of Management
Journal, 31(3), 1988, s. 599-627.

27 Giiler Saglam Ari ve digerleri, “ise Bagliligm Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyeti iliskisindeki
Aracilik Etkisi: Yatirim Uzmanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Siilleyman Demirel Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 2010, s. 144,

8 Esra Ozer “Akreditasyon Belgesine sahip Ozel Hastanelerdeki Yonetici Hemsirelerin Liderlik
Tarzlarinin, Hemsirelerin Isten Ayrilma Nedenleri Uzerine Etkileri, Marmara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.53-54.
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IKiNCi BOLUM
TEORI VE HIiPOTEZLER

Calismanin bu boliimiinde, psikolojik siddetin is tatmini, ise yabancilagsma, isten
ayrilma niyeti ile iliskisi lizerine yapilan ¢alisma sonuglarina deginilmis ve arastirma

modelinde yer alan degiskenlere iligskin hipotezler gelistirilmistir.
2.1. Psikolojik Siddet ve Is Tatmini iliskisi

Is tatmini, calisanlarin yaptiklari islerini degerlendirmesi sonucu olusan olumlu
tutum ve hislerini ifade eder’®. Psikolojk siddetin is tatmine etkisi iizerine
gerceklestilen pek ¢ok calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarda ortaya ¢ikan ortak sonucun;
psikolojik siddetin is tatminini azaltig soylenebilir™’-?*1-22.253 psikolojik siddet,
sadece magdurlar1 etkileyen degil, isyerini ve isyerinin diger ¢alisanlarini da olumsuz
etkileyen eylem ve davraniglar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla psikolojik
siddetin oOrgiitsel bir problem oldugu soylenebilir. Psikolojik sonucunda calisanlarin is

254

tatmini azalmakta®”, is arkadaslar1 ile arasindaki giiven ve saygi azalmakta, dolayisiyla

is verimi diismekte, iiretim azalmaktadir®>-2°6-%",

Psikolojik siddet ile is tatmini iligkisini gosteren literatiire bazi ornekler su
sekilde ifade edilebilir: Niedl?®® aragtirmasinda, psikolojik siddetin is tatminini azalttig:

sonucuna ulagmustir. Tepper’in259 arastirmasinda, istten asta dogru yoneltilen sistematik

249 Karcioglu ve Akbas, a.g.e., s. 144.

20 Elvira ve digerleri, a.g.e., s. 1-20.

1 Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work
Environment Quality: An Explatory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 1994, s. 381-401.

%2 Maarit Vartia, “The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and Organizational
Climate”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2, 203-214.

23 zapf ve digerleri, a.g.e., s. 215-237.

24 Alfredo Rodriguez ve digerleri, “Cross-lagged Relationships Between Workplace Bullying, Job
Satisfaction and Engagement: Two Longitudinal Studies”, Work & Stres, 23(3), 2009, s. 225-
226.

2% Selahattin Bayram, “Mobbing’e Maruz Kalan Is¢inin Yasal Haklar1”, Mali Céziim, Temmuz-Agustos
Sayisi, 2010, s. 278.

6 Khoo, a.g.e, s. 64.

%7 Ferris, a.g.e., s. 174.

28 Niedl, a.g.e., s. 239-240.

9 Tepper, a.g.e., s. 178)



psikolojik siddet davranisinda, magdurlarin is tatminlerinin distiigli bulgusuna
ulagtlmistir. McCormack ve digerleri260 isyerinde psikolojik siddet ile is tatmini
arasinda negatif korelasyon oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Benzer bir sekilde, Hoel ve
Cooper®®® psikolojik siddet ve is tatminsizligi arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
saptamislardir. Timaz?®® isyerinde psikolojik siddet sonucunda, o6rgiit icinde is
tatmininde azalma oldugunu belirlemislerdir. Caliskan®® psikolojik siddet davraniglar
ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulmustur. Benzer sekilde, Vartia®®*, Einarsen ve

266 hsikolojik siddet ve is tatmini degiskenleri arasinda

digerleri®®, Zapf ve digerler
anlamli ve negatif yonli iliskinin varligini ortaya koymuslardir. Bu c¢aligmalardan
ortaya cikan ortak sonug, psikolojik siddet ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki
bulundugunu gostermektedir®®’.

Ancak yapilan ¢aligmalarda, psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin is
tatmini ile iliskili oldugu konusundaki yeterli sayida literatiir bulunmamaktadir. Bu
calisma ilgili alandaki boslugu doldurmayr amacglamaktadir. {lgili literatiir

incelenmesinde Rayner ve Hoel*®®

tarafindan tanimlanan bes tiir psikolojik siddet
davraniginin olabilecegi ortaya konulmustur. Bunlar sirasi ile mesleki statii ile ilgili
tehditler, kisisel sayginlik ile ilgili tehditle), dislanma davramislari, agirt is yiikiine tabi
tutma ve istikrarsizlastirma davranislaridir. Quine269 psikolojik siddetin bes boyutunun
is tatmini ile iliskisini arastirmistir. Elde edilen sonuclar psikolojik siddetin bes
boyutunun da 1§ tatmini ile negatif bir iligkisini géstermektedir. Acaba bu bulgu Tiirkiye

icin gecerli midiri?

260 McCormack ve digerleri, a.g.e., s. 318.

%51 Hoel ve Cooper, a.g.e., s. 14.

%62 pnar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum, 4,2006, s. 13-28.

%30sman Caliskan, Turizm Isletmelerinde Calisanlara Yapilan Yildirma Davraniglar;, Yaymlanmamuis
Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005.

%4 \/artia, a.g.e., 5. 203-214.

2% Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work
Environment Quality: An Explatory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 1994, s. 381-401.

266 zapf ve digerleri, a.g.e., s. 215-237.

%7 Elvira ve digerleri, a.g.e., s. 1-20.

268 Rayner and Hoel, a.g.e., s. 183.

9 | yn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1), 2001, s. 79.
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Quine?” yaptig1 calismasinda, psikolojik siddetin istikrarsizlastirma boyutunun
is tatmini ile iliskisinin diger boyutlardan fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Acaba bu
sonug farkli bir 6rneklemde ve farkli bir kiiltiirde nasil ortaya ¢ikmaktadir? Quine271
ayrica yaptigr caligmasinda regresyon analizi yaparak is tatmini iizerinde psikolojik
siddetin hangi boyutunun etkili oldugunu arastirmamistir. Dolayisi ile bu g¢alisma
kendinden dnce gelen calismalari gelistirici nitelige sahip oldugu ifade edilebilir. Sonug
olarak, bu calisma psikolojik siddet — is tatmini iliskisini, regresyon analizini
kullanarak daha ileri diizeyde test ederek ve daha Onceden insa edilmis bir teoriyi
gelistirerek272 ilgili bilim dalina katki yapmay1 amaglamaktadir. Psikolojik siddetin alt
boyutlar1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi goOsteren hipotezler asagidaki sekilde

gelistirilmistir.

Mesleki stati ile ilgili tehditler ile is tatmini iligkisi: Kisinin yaptigi is siirekli
olarak kiiciimsenmesi, sabote edilmesi ve kisi siirekli olarak haksiz yere elestirilmesi ve
gereksiz yere kontrol edilmesi, c¢alisma ortaminda meslektaglart Oniinde kiigiik
diistiriilirse, ona gozdagi verilmesi ve onun bas edemeyecegi bir rekabet ortami
icerisine siiriiklenmesi mesleki statii ile ilgili tehditlerdir. Bu tehditler, kisinin onun
mevcut isinde hissetmis oldugu tatminini olumsuz etkiler mi? Bu durum bir 6rnekle
daha iyi anlasilabilir. Eger kisi calisma arkadaslar1 veya yoneticisi tarafindan “stirekli
hata yapiyorsun, boyle calisirsan bize katki saglaman miimkiin degil” gibi sozlerle
elestirilirse bu durum kisinin moralini bozacak, kendisini kotii hissetmesini saglayacak
ve isinden almis oldugu tatmin azalacaktir. Kisaca ifade etmek gerekirse, mesleki statii
ile ilgili tehditler arttik¢a is tatmini de azalacaktir. Arastirmanin bu baglamda

gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir:

Hipotez la: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile iy tatmini arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Kisisel sayginhik ile ilgili tehditler ve is tatmini iliskisi: Isyerinde kisinin

diirtistliigli, dogrulugu konusunda yanlis kanaatler olusursa, kisiye calisma arkadaslari

20 |Lyn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1), 2001, s. 79.

2! Lyn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1), 2001, s. 79.

2’2 Jason A. Colquitt ve Cindy, P. Zapata-Phelan, “Trends in Theory Building and Theory Testing: A
Five-Decade Study of Academy of Management Journal”, Academy of Management Journal,
50, 2007, s. 1281-1303.

40



Oniinde igneleyici ve hakaret edici sozler sOylenirse, kisi sozlii ya da sozsiiz olarak
tehdit edilirse, bu durum onun hem mevcut isindeki kariyer beklentilerinin
karsilanmasini zorlastirabilir ve bu kisinin isinde elinden gelenin en iyisini yapmasinin
oniinde bir engel olarak ortaya cikar. Ornegin, ¢alisma arkadaslari veya yoneticisi
tarafindan uygunsuz sakalar yapilarak siirekli rahatsiz edilen, kizdirilan ve alay edilen
kisi igyerinde kendisini kotii hissedecek ve bu durum kisinin isinden almis oldugu
tatmini azaltacaktir. Ozetle ifade edilirse, kisisel sayginhik ile ilgili rahatsiz edici
davramislar arttik¢a is tatmini de azalacaktir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen

hipotezi su sekildedir;

Hipotez 1b: Isyerinde kisisel sayginhik ile ilgili tehditler arttikca is tatmini

azalir.

Dislanma ve is tatmini iligkisi: Kisi ¢aligma arkadaslar1 ya da yoneticisi
tarafindan isi ile ilgili gerekli bilgilere ulasamiyor ise, dislandigini, yok sayildigi ya da
gormezden gelindigini diislinliyorsa ve yoneticileri tarafindan nedensiz yere isiyle ilgili
egitim gérme ve terfi ettirilme istegi reddediliyorsa, bu durum onda degersiz bir ¢alisan
oldugu izlenimi uyandiracak ve isinden almis oldugu tatmin azalacaktir. Bu durumu bir
ornek ile agiklamak miimkiindiir; eger kisi calisma arkadaslari oniinde yoneticisi
tarafindan “terfi etme istegini yOneticisine veya c¢aligma arkadaslarina ilettiginde
olumsuz bir geri bildirim alirsa” bu durum onun isine yogunlagsmasini zorlastiracak, isi
igin yapacak bir sey olmadigini diisiinmeye baslayacak ve dolayisiyla isinden almis
oldugu tatmin diizeyi azalacaktir. Ozetle, calisanlar isyerinde dislandigini diisiindiikce
is tatminleri de azalir. Aragirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki

sekildedir;
Hipotez 1c: isyerinde diglama davranislar i tatminini azaltir.

Asirt ¢aligtirilma ve is tatmini iliskisi: Kigiye normal yaptig1 is disinda olanaksiz
tarihlerde bitirmek iizere fazla is yiiklenirse ya da mevcut yaptig1 isi yapmasi i¢in asiri
baski uygulanirsa, bu durum kisinin isindeki beklentilerini gézoniine alarak mevcut
isiyle tatmin olamamasima yol acabilir. Ornegin, kisi ydneticisi tarafindan “isine daha
fazla odaklan, isini daha kisa stirede halletmelisin, daha sirada bekleyen ¢ok is var” gibi

sozlerle elestirilirse, bu durum kisinin moralini bozacak ve isinden almis oldugu tatmin
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azalacaktir. Ozetle sdylemek gerekirse, eger isgoren gereksiz yere fazla calistirildigin
diistiniirse, bu durum onun is tatminini azaltir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen

hipotezi asagidaki sekildedir;
Hipotez 1d: Isgoren gereginden fazla calistirilmast onun is tatminini azaltir.

Istikrarsizlasma davramislar: ve is tatmini iliskisi: Kisinin is ile ilgili gdstermis
oldugu cabalar siirekli olarak degersiz goriiliirse, moralinin bozulmasi i¢in caba
harcanirsa, buna ilave olarak kisiye danigsmaksizin sorumluluk alanlari degistirilirse
veya ona haber vermeksizin hedefler degistirilirse, bu durum kiginin mevcut isinde
hissetmis oldugu tatmini olumsuz yonde etkileyebilir. Bir 6rnek vermek gerekirse; kisi
calisma arkadaglar1 veya yoOneticisi tarafindan “hedefine ulasman gerekir, yoksa bu iste
kalman zor” gibi sozlerle elestirilirse bu durum kisinin moralini bozacak, kendisini kotii
hissetmesini saglayacak ve isinden aldigi tatmin azalacaktir. Kisacas1 ¢alisant igyerinde
istikrarsizlasma davranmiglarina maruz kalmasi onun is tatminini azaltir. Arastirmanin

bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir;

Hipotez le: Isyerinde istikrarsizlasma davramiglarimn artmasi is tatminini

azaltir.
2.2. Psikolojik Siddet ve Ise Yabancilasma Iliskisi

Psikolojik siddete maruz kalan ¢alisan, siirekli asagilanirsa, sozii kesilirse,
onemli gorevlerden mahrum birakilirsa, kendine olan giivenini kaybetmeye baslar. Aym
zamanda psikolojik siddet davraniglarinin goriildiigii orgiitlerde orgiit kiiltiiriinde de
degisimler olur. Bu degisimler sonucunda calisan yoneticilerinden veya c¢alisma
arkadaslarindan bilgi saklar, diger calisanlarin goriislerine, inanglarina veya yasam
tarzlarma saldirida bulunmaya baslar. Boylece ¢alisanlar arasinda ve ¢alisan ile yonetim
arasinda giiven duygular zedelenir®®. Psikolojik siddet nedeniyle ¢alisanlarin 6rgiite
kars1 baglilik ve sadakat duygulari kaybolur. Bu nedenle, psikolojik siddet
davraniglarinin varligina miisaade eden isletmeler, yiiksek orandaki is devamsizligi,

istifalarin  yarattigt maliyetler ve sabotajlar gibi nedenlerle verimliliklerini ve

2% Durdag ve Naktiyok, a.g.e., s. 15.
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etkinliklerini kaybedecektir®™*-*

. Boyle bir durumda ¢alisanlar i yapmak yerine mesai
yapmaya baglarlar. Dolayisi ile psikolojik siddet, ¢alisanlarin ise yabancilagmalari

uzerinde etkili olur.

Yapilan literatiir taramasinda psikolojik siddetin ise yabancilasma ile iligkisi
oldugu konusundaki herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak psikolojik siddete

yakin olarak ifade edilebilecek?’®

isyerinde taciz davranislar ile ise yabancilasmanin
belirtileri arasindaki iliskileri arastirilan bir ¢alisma literatiirde tespit edilmistir. Fakat bu
calisma psikolojik siddet ile ise yabancilasma arasindaki iliskilerin dogrudan
incelememektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular su sekildedir: Calisma igyerinde
taciz davramslar: (harassment at work) ile ise yabancilasmanin belirtileri arasinda
gosterilen ise kars1 gereginden fazla baglilik, hastalara karst muamelede belirsizlik ve

isin anlami arasindaki iliskiler arastirilmustir®”’. Asagida psikolojik siddet ile ise

yabancilagsma arasinda neden iliski oldugu mantiksal olarak agiklanmaya ¢alisilmistir.

Mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma iligkisi: Kisinin yaptig1 is
kiicimsenmesi, onun haksiz yere elestirilmesi ve yoneticisi tarafindan gereksiz yere
kontrol edilmesi, ilave olarak da kisi ¢alisma ortaminda meslektaslar1 6niinde kiigiik
diistirilmesi, ona gozdag: verilmesi gibi durumlar, onun mevcut igini yapilamayacak
gibi hissetmesine yol agabilir. Bu durum da beraberinde ise yabancilagmay1 getirebilir.
Bir 6rnek vermek gerekirse kisi calisma arkadaslari veya yoneticisi tarafindan “bu
isyerine katkin yok, ¢alismandan memnun degiliz” gibi s6zlerle elestirilirse bu durum
kisinin isindeki coskuyu ve hevesi azaltacak, onun moralini bozacak ve isini
sevmemesine, sadece gecimimi saglamak icin calismasina yol agabilecektir. Kisaca
ifade edilirse; mesleki statii ile ilgili tehditler arttikca ise yabancilagsma artacaktir.
Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

27 Aydin ve Ozkul, a.g.e., s. 175.

" Giindiiz ve Yilmaz, a.g.e., s. 273.

2% Brodsky (1976), isyerinde taciz davranislarini, bir kisi tarafindan baskasina israrla devam eden
yipratici, hayal kirikligina ugratan davramislar olarak tanimlamigtir. Vartia (1993), bir kisinin, bir
kisi vaya grup tarafindan tekrarli olarak olumsuz davraniglara maruz kalmasi seklinde
taniglamistir. Bu davraniglara benzer nitelikte, Leyman (1990), Mathiesen, Rakness, Rrokkum
(1989) ve Adams (1992) psikolojik siddet davranislarini, bir veya birka¢ kisi tarafaindan
yalnizca bir kisiyi hedef alan diigmanca, ahlak disi ve sistematik iletisim bi¢imi seklinde
tanimlamistir. Detayli bilgi i¢in bu ¢alismanin birinci boliimiine bakiniz.

2T Camerino ve digerleri, a.g.e., s. 61-66.
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Hipotez 2a: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma

arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma iliskisi: Isyerinde kisiye
calisma arkadaslar1 oniinde igneleyici ve hakaret edici sozler sdylenirse, kisi kendisini
asagilanmis hissedecektir. bu durum kisinin igine yabancilagmasina yol agabilir ve
isinde elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢abalamamasma sebep olabilir. Ornegin,
calisma arkadagslar1 veya yoneticisi tarafindan uygunsuz sakalar yapilarak siirekli
rahatsiz edilen, kizdirilan ve alay edilen kisinin isindeki coskuyu ve hevesi azalir. Sonug
olarak kisisel sayginlik ile ilgili rahatsiz edici davranislar arttik¢a ise yabancilasma da

artacaktir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 2b: Isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma

arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Dislama ve ise yabancilasma iligkisi: Kisi, ¢alisma arkadaslar1 ya da yoneticisi
tarafindan ihtiya¢ duydugu bilgilere ulagsma konusunda engellendigini, dislandigini, yok
sayildigin1 ya da goérmezden gelindigini diigiiniirse ve yoneticisi tarafindan nedensiz
yere isiyle ilgili egitim gorme ve terfi ettirilme istegi reddedilirse, bu durum Kisinin
yaptig1 isin degerli olmadigimni diisiinmesine yol agabilir. Bu durumu bir 6rnek ile
aciklamak miimkiindiir; Kisi terfi etme istegini yoneticisine veya ¢aligma arkadaslarina
ilettiginde bu konuda olumsuz bir geri bildirim alirsa, bu durumda ne kadar ¢ok
calisirsam c¢alisayim isimdeki amacima ulagsmam zor gibi bir hissiyata kapilacak,
dolayisiyla kiside ise yabancilagma belirtileri ortaya ¢ikacaktir. Kisaca ifade etmek
gerekirse; calisanlar isyerinde dislandiklarini diistindiikge ise yabancilasma artar.

Aragtirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 2c: Calisanlarin igyerinde dislanma davranislarina maruz kalmalari,

onlarn ise yabancilagsmasint artiracaktir.

Aswrt ¢alistirilma ve ise yabancilagma iligkisi: Kisiye igini yaparken yoneticisi
tarafindan asir1 baski uygulanirsa, bu durum kisinin strese girmesine ve isindeki
coskuyu ve hevesi kaybetmesine yol agar. Ornegin, kisi yOneticisi tarafindan “isini

hemen bitir, yavas ¢alisiyorsun, daha sirada yapacagin ¢ok is var” gibi bir elestiriye
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mubhatap olursa bu durum kiside “hem isler bana yaptiriliyor, hem de tembel oldugum
diistintiliiyor” gibi bir izlenime sahip olmasina yol acarak, kisinin yaptig1r isin
yapilamayacak kadar rahatsiz edici oldugunu diisiinmesine sebep olacaktir. Kisaca, eger
isgoren gereginden fazla calistirilirsa, bu durum onun ise yabancilagsmasini artirir.

Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 2d: Isgoren gereginden fazla calistirilirsa, bu durum onun ise

yabancilasmasin arttirir.

Istikrarsizlastirma ve ise yabancilagma iliskisi: Isyerinde kisinin moralinin
bozulmasi i¢in siirekli ¢aba harcanirsa, buna ilave olarak kisiye danismaksizin ona farkl
gorevler verilirse veya haber vermeksizin hedefler degistirilirse, bu durum onun mevcut
isinde hicbir s6z hakki olmadigini diisiinmesine yol agar. Bunun sonucunda, kisi isinde
elinden gelenin en iyisini yapmamaya baglar. Bu durum da beraberinde ise
yabancilagsmay1 getirebilir. Bir 6rnek vermek gerekirse, kisi calisma arkadaslar1 veya
yOneticisi tarafindan “hedefine ulasman gerekir, yoksa bu iste kalman zor” gibi sozlerle
elestirilirse ya da kisiyle bu anlamlara gelen baska sozlerle imali konugulursa bu durum
kisinin “calistyorum ama stirekli ¢alismalarim degersiz goriiliiyor, hangi amag¢ ugruna
calisigimi bilemiyorum, is hayatim anlamsiz oldu” diisiincelere kapilmasina yol agar.
Sonu¢ olarak da kisi isine yabancilasmaya baslar. Kisaca ifade etmek gerekirse
calisanlara  yonelik isyerinde istikrarsizlasma  davramiglarinin  artmasi, ise
yabancilasmay1 artirir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki

sekildedir.

Hipotez 2e: Isyerinde isgorene yonelik istikrarsizlasma davranislarimn artmast,

ise yabancilasmayr artirir.
2.3. Psikolojik Siddet Ve Isten Ayrilma Niyeti liskisi

Yapilan arastirmalarda, isyerinde sistematik psikolojik siddet sonucunda
magdurlarda biiylik dlciide isten ayrilma niyeti olustugu bulgusuna rastlanmistir. Tinaz

218 isyerinde psikolojik siddet sonucunda isgiicti devir oraninda gozle gortliir bir artis

2’8 pinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum, 4,2006, s. 13-28.
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oldugunu belirtmektedir. Rayner ve Cooper’in®’’, yari zamanh calisan ogrenciler
izerinde yaptiklar aragtirmalarinda, katilimcilarin yaklasik olarak %27’sinin igyerinde
psikolojik siddete maruz kalmalar1 nedeniyle isten ayrildiklari saptanmistir. Zapf ve
Gross %%, igyerinde psikolojik siddete maruz kalan magdurlarin en sonunda careyi isten
ayrilmakta bulduklarini tespit etmislerdir. Tepper’in®®! aragtirmasinda, iistten asta dogru
yoneltilen sistematik psikolojik siddet davranisinda, magdurlarin isten ayrilma niyeti
igerisine girdikleri saptanmistir. McCormack ve digerleri282 yaptiklar1 ¢alismalarinda
isyerinde psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif korelasyon olduguna
bulgusunu elde etmistir. Djurkovic ve digerleri?®®, isyerinde psikolojik siddet varlig: ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamuslardir. Niedl®*,
psikolojik siddetin calisanlarda isten ayrilma niyeti olusturdugu, buna bagli olarak
isgoren devir hizini arttirdig1 bulgusuna ulasmistir. Caliskan ve Tepeci 28 hin calismasi

psikolojik siddet davranislarinin galisanlarin Ozellikle iste kalma niyeti tizerinde

olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur.

Yukarida tanimlanmis olan literatiir psikolojik siddet algilamasinin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetini artirdiin1 ortaya koymaktadir. Psikolojik siddet ile isten ayrilma
niyetini arasindaki iligkiyi ortaya koyan galismalar olmakla birlikte, psikolojik siddetin
alt boyutlarindan hangisinin isten ayrilma niyeti ile ilgili olabilecegine yonelik
literatiirde yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma psikolojik
siddet — isten ayrilma niyeti iligkisini nedensel bir ¢erceve igerisnde alt boyutlar ile
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Asagida bu iliskiler mantiksal bir ¢erceve igerisinde

aciklanmaya caligilmistir.

Mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti iligkisi: Kisinin yaptig1 is
kiiglik goriliirse ve isinde yoneticisi tarafindan gereksiz yere kontrol edilirse durum
onun miimkiin olan en kisa zamanda mevcut isinden ayrilmayi diisiinmesine ya da her

ne olursa olsun isten ayrilma konusunda istekli olmasina sebep olabilir. Bir 6rnek

29 Rayner ve Cooper, a.g.e., s. 213.

280 7apf ve Gross, a.g.e., s. 497-522.

%81 Tepper, a.g.e., s. 178.

282 McCormack ve digerleri, a.g.e., s.31.

283 Djurkovic ve digerleri, a.g.e., s. 469-497.
284 Niedl, a.g.e., s. 239-240.

%8 Caliskan ve Tepeci, a.g.e., s. 135-148.
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vermek gerekirse, kisi ¢alisma arkadaslar1 veya yoneticisi tarafindan “siirekli problem
¢ikartyorsun, burda oldugun miiddetce bize katki saglaman miimkiin degil” gibi sozlerle
elestirilirse bu durum kisinin “madem 6yle ben de bu isten ayrilayim ya da kendime
baska is bulayim” gibi benzer diisiincelerin olusmasina yol agacak ve kisinin isten
ayrilma niyetini artiracaktir. Kisaca ifade etmek gerekirse, mesleki statii ile ilgili
tehditler arttikga ise yabancilagsma artacaktir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen

hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3a: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Kisisel sayginhk ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti iliskisi: Isyerinde
kisiye calisma arkadaslar1 oniinde igneleyici ve hakaret edici sozler sOylenirse, bu
durum kisinin mevcut isinden ayrilma konusunda istekli olmasina yol agabilir. Ornegin,
calisma arkadaslar1 veya yoneticisi tarafindan uygunsuz sakalar yapilarak siirekli
rahatsiz edilen, kizdirilan ve alay edilen kisi isyerinde kendisini kotii hissedecek ve bu
durum kiside isten ayrilma niyeti uyandiracaktir. Ozetle ifade etmek gerekirse kisisel
sayginlik ile ilgili rahatsiz edici davranislar arttik¢a, isten ayrilma niyeti de artacaktir.

Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3b: Isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadur.

Dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Kisi calisma arkadaslar1 ya da
yOneticisi tarafindan engellendigini, dislandigini, gérmezden gelindigini diisiiniirse ve
onlar tarafindan yiikselme istegi reddedilirse, bu durum kiside isten ayrilma egilimi
uyandirabilir. Bir 6rnek ile agiklanacak olunursa; kisi terfi etme istegini yoneticisine
veya calisma arkadaglarina ilettiginde, istedigi cevabi alamaz ise veya aldigl cevap
kendisinde hayal kiriklig1 yaratirsa, kiside isten ayrilma niyeti olusacaktir. Kisaca ifade
etmek gerekirse calisanlar isyerinde diglandiklarini diisiindiikge, onlarin isten ayrilma
niyeti de bu duruma bagl olarak artar. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi

asagidaki sekildedir.
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Hipotez 3c: Calisanlarin isyerinde dislama davranislarina maruz kalmalari,

onlarin isten ayrilma niyetini artiracaktir.

Asirt ¢alistirilma ve isten ayrilma niyeti iligkisi: Kisiye normal yaptigi is disinda
fazla is yiiklenirse ya da mevcut yaptigi isi yapmasi i¢in ona gereginden fazla baski
uygulanirsa, bu durum kisinin sartlar olgunlastiginda isten ayrilmasina yol agabilir.
Ornegin, kisi kasith olarak siirekli gec saatlere kadar ¢alistirilirsa, bu durum onda
kendisine kars1 bir art niyet oldugunu diisiinmesine yol agabilir ve kisi de isten ayrilma
konusunda bir egilim ortaya cikabilir. Sonug olarak, eger isgdren gereginden fazla
calistiritlirsa durum onun isten ayrilma niyetini artirir. Arastirmanin bu baglamda

gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3d: Isgoren gereSinden fazla calistirilirsa, onun isten ayrilma niyetini

artar.

Istikrarsizlasma ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Kisinin gostermis oldugu
cabalar1 6nemsenmezse ve kisiye danigmaksizin gorev alanlar1 degistirilirse, bu durum
kisinin mevcut isinden ayrilmasi i¢in hakli bir gerek¢e sayilabilir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, kisi gec saatlere kadar calisir ancak hi¢cbir olumlu gelir bildirim alamazsa
isinden sogumaya baslar ve isten ayrilma isteyebilir. Kisaca ifade edilirse, calisani
igyerinde istikrarsizlagsma davraniglarina maruz birakmak, onun isten ayrilma niyetini

artirir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3e: Isyerinde isgorene yonelik istikrarsizlasma davranislarimin artmast,

onun isten ayrilma niyetini artirir.
2.4, Ise Yabancilasma ve s Tatmini Tliskisi

Isine yabancilasmis insan, yasaminin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak
goriir. Bu durum, calisanin ig tatminini azaltir®®®. Eger calisan hangi amag¢ ugruna
calisgint  bilemiyorsa, is hayatinin g¢ogunun anlamsiz aktivitelerle gectigini
diisiiniiyorsa, buna ilave olarak calisan isinde coskulu ve hevesli olmanin zor oldugunu

diisiiniiyorsa bu durum calisanin isteki mevcut pozisyonunda amacini gergeklestirmesini

%% Hasan Tutar, is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmali, Platin Yayinlari, 1. Baski, 2004, s.119-120.
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zorlastirir. Bununla Dbirlikte, kisi bir igin yapilamayacak kadar sikici oldugunu
diisiiniiyorsa, isini sevmiyorsa, sadece gecimini saglamak i¢in ¢alistigini diisiiniiyorsa,
kisacasi igine yabancilagmigsa isinin kariyer beklentilerini karsilayamadigini diisiiniir ve
mevcut isinden tatmin olamaz. Ozetle, calisanin ise yabancilasma diizeyinin artmasi is

tatminini azaltir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir;

Hipotez 4: Ise yabancilasma ile is tatmini arasinda anlaml ve negatif yonlii bir

iliski bulunmaktadur.
2.5. Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Rusbelt ve digerlerine gore®®, bireyler is tatminsizligine kars1 bazi farkli tepkiler
gelistirebilirler. Is tatminsizligine kars1 ya negatif bir davranis olan isten ayrilma ya da
pozitif bir davranis olan sorunlar1 dile getirme ve ¢6ziim bulma gibi aktif davranislarda
bulunacaktir. Calisanlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan ¢cogu arastirma, isten ayrilma
davraniginin 6nemli Olgiitiiniin  kisilerin orgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan is
tatminiyle ilgili oldugunu ortaya koymustur?®. Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is
tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugu yoniinde hem teorik hem de ampirik

bulgular bulunmaktadir. Ornegin, Giil ve digerleri289

saglik sektoriinde yaptiklar
arastirmada, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Buna ilave olarak, Scott ve digerleri®®, Takase ve digerleri®™,
Karatepe ve digerlerizgz, Shalley ve digerlerizg?’ tarafindan yapilan g¢alismalarda, is
tatmininin yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma oranmmin daha diisiik oldugu

Saptanmuistir.

287 Rusbelt ve digerleri, a.g.e., s. 601.

288 Ozler Ergiin ve digerleri, Mobbing’in Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisini Belirlemeye Y®nelik Bir
Arastirma”, Dumlupinar I"Jniversitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 22, 2008, s. 14-24.

289 Hasan Giil ve digerleri (2008), “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghilik, isten Ayrilma Niyeti ve
Performans Arasindaki Iligkiler: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama”, Uluslararasi Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi, 15, 72-83.

2% Anthony Scott ve digerleri, “Job Satisfaction and Quitting Intentions: A Structural Model of British
General Practitioners”, British Journal of Industrial Relations, 44(3), 2006, ss. 519-540.

291 Miyuki Takase ve digerleri, “Nurses’ Job Dissatisfaction and Turnover Intention: Methodological
Myths and an Alternative Approach”, Nursing and Health Sciences, 7, 2005, ss. 209-217.

22 Osman M. Karatepe ve digerleri, “The Effects of Selected Individual Characterstics on Frontline
Employee Performance and Job Satiffaction”, Tourism Management, VVol:27, 2006, ss. 547-
560.

2% Christina Shalley ve digerleri, “Matching Creativity Requuirements And The Work Environment:
Effects On Satisfaction And Intentions To Leave”, Academy Of Management Journal, 43(2),
2000, s. 215-223.
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Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi su sekilde agiklanabilir; eger kisi
isindeki mevcut pozisyonuyla gelecege doniik olarak amacini gergeklestirmek agisindan
tatmin olamiyorsa ya da isinin Kariyer beklentilerini karsilayamayacagini diisiiniiyorsa,
bu durum kisinin isten ayrilmayi diisiinmesine sebep olabilir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, kisi elinden gelenin en iyisini yapsa bile, yine de isinin ona tatmin duygusu
saglamiyorsa, isten ayrilmayi isteyebilir. Bu varsayimlar 1s18inda arastirmanin diger bir

hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hipotez 5: Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii

bir iliski bulunmaktadir.
2.6. Ise Yabancilasma Ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Ilgili literatiir dikkate alindiginda, ise yabancilasma ile isten ayrilma egilimi
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin az olusu dikkat ¢ekicidir. Ornegin, Unsar ve

Karahan®**

nin c¢aligmasinda isgdrenlerin yabancilasma duygular ile isten ayrilma
niyeti arasindaki anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu belirlenmistir. Ancak burada
ifade edilen yabancilagsma, genel anlamda bir yabancilasma seklindedir. Bu tez
caligmasinda ise incelenen konu ise yabancilagsmadir. Dolayisi ile ise yabancilagsma ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ¢cok az sayida ¢alismada ortaya konulmustur.
Asagida bu iki degisken arasinda neden bir iliski olabilecegine dair hipotez

gelistirilmistir.

Is hayatinin ¢ogunun anlamsiz aktivitelerle gectigini diisiinen, ne kadar ¢ok
calisirsa caligsin isteki amacina ulagsmanin zor oldugunu, isinde coskulu ve hevesli
olamayan calisanlar bu durumdan kurtulmak i¢in isinden ayrilmay: isteyebilirler. Bu
sebeple, ise yabancilasma duygusu yasayan calisanlar, belli bir siire sonra goérev
yaptiklari is yerlerinden ayrilma niyetini tasiyabilirler. Buna ilave olarak, normal bir isi
yapilamayacak kadar sikici bulan, isini sevmeyen, sadece gecimini saglamak igin
calisan Kkisilerin islerinden ayrilma konusunda istekli olmalar1 beklenebilir. Isine

yabancilasan birey isindeki ¢oskuyu, hevesi kaybetmistir, artik isini sevmemekte, isini

2% Sinan Unsar ve Derya Karahan, “Yabancilasmanin Isten Ayrilma Egilimine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Selcuk Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 15 (21), 2011, s. 361-378.
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sadece gecimini saglayan bir ara¢ olarak gérmektedirler. Bu bireyler kendilerine ¢osku
katacak, sikici olmayan ve sevecekleri bir ig bulmanin daha mantikli olacagini
diistinerek isten ayrilma egilimine girebilirler. Bu goriisler 1s181inda ise yabancilagsma ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu soylenebilir. Bu

baglamda calismanin altinci hipotezi su sekilde kurulabilir;

Hipotez 6: Ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

2.7. Psikolojik Siddetin Is Tatmini Ile Olan iliskisinde ise Yabancilasmanin

Araci Rolii

Eger kisi devamli olarak asagilanirsa ve kisi devamli olarak haksiz yere tenkit
edilirse ve yoneticisi tarafindan gereksiz yere kontrol edildigini diigiiniirse, ona gozdagi
verilirse, bu durum onun isinden sogumasina yol agabilir ve beraberinde kisinin igsinde
elinden gelenin en iyisini yapmaya ugrasmamasina sebep olabilir. Ozetle, psikolojik
siddet ile ilgili tehditler arttik¢a ise yabancilasma artacaktir. Isine yabancilasmis insan,
yasaminin anlamint ve amacini kaybettigi i¢in, onun is tatminini dﬁsﬁktﬁrZ%. Bu
durumu soyle ifade etmek miimkiindiir: Eger ¢alisan hangi amag¢ ugruna calistigini
bilemiyorsa, is hayatinin ¢ogunun anlamsiz aktivitelerle gectigini diisliniiyorsa, buna
ilave olarak c¢alisan isinde istekli olmanin zor oldugunu diisiiniiyorsa, bu durum onun
isinden tatmin olamamasina yol agar. Ayrica, kisi bir isin ¢ok sikici oldugunu
diisiiniiyorsa, sadece hayatin1 idame ettirmek icin calistyorsa, kisacast isine
yabancilagmigsa, mevcut isinde tatmin olamaz. Dolayisiyla psikolojik siddetin is tatmini
ile olan iliskisinde ise yabancilasmanin aracilik rolii var oldugu iddia edilebilir. Diger
bir ifade ile, psikolojik siddet ise yabancilasmaya yol acarak is tatminini diisiiriir.

Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir:

Hipotez 7: Psikolojik siddet ve is tatmini iliskisinde ise yabancilasmanin aracilik

rolii vardir.

% Hasan Tutar, 2004, is Yerinde Psikolojik Siddet Sarmali, Platin Yayinlari, 1. Baski, 2004, s.119-
120.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin problem durumu, konunun Onemi,
arastirmanin amaci, beklenen yararlar, arastirmanin varsayimlari, aragtirmanin kisitlari,
arastirmanin modeli, arastirmanin kapsami, veri toplama araglar1 ve yontem iizerinde

durulmustir.
3.1. Problem Durumu

Son yillarda yonetim ve calisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda,
calisanlarin i sikdyet etme nedenleri arasinda, isyeri baglantili psikolojik bir

2% Onceleri kiiresellesmenin  beraberinde

davranigsal sorundan bahsedilmektedir
getirdigi rekabet ortamindan kaynaklandigi varsayilan ve gegici bir problem oldugu
diisiiniilen bu olgunun®’, zaman igerisinde orgiitleri ve bireyleri derinden etkileyen bir
sorun oldugu anlasilmistir. Bu sorunun dilimizde en basit sekilde ifadesi “igyerinde

psikolojik siddet "tir.

Literatiirde “mobbing” ve son zamanlarda 6n plana ¢ikan adi ile “bullying”
olarak ifade edilen psikolojik siddet, giderek tiim diinyada en Onemli yOnetim

sorunlarindan biri haline gelmistirzgg-zgg.

3.2. Konunun Onemi

Psikolojik siddetin ne kadar 6nemli bir sorun oldugu ve hangi boyutlara ulastig1
Bat1 literatiiriindeki calismalarda ortaya konmustur. Ornegin, Amerika'da 2000 yilinda
yapilan bir arastirmada igyerinde psikolojik siddet diizeyinin %16.7 oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla bu {ilkede her 6 is¢iden birinin isyerinde psikolojik siddete

2% Mary E. Fitzpatrick ve digerleri, “The Importance of Workplace Bullying to Vocational Psychology:
Implications for Research and Practice”, Journal of Career Development, 38(6), 2011, s. 479.

297 pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 7-10.

2% Mary Fitzpatrick ve digerleri, “The Importance of Workplace Bullying to Vocational Psychology:
Implications for Research and Practice”, Journal of Career Development, 6, 2011,
http://jcd.sagepub.com/content/early (12.03.2012), s. 1-2.

% Tim A Bentley ve digerleri, Perceptions of workplace bullying in the New Zealand travel industry:
Prevalence and management strategies, Tourism Management (forth coming), 2011,
http://researchcommons.waikato.ac.nz/handle/10289/5463(09.03.2012), s. 1-2.


http://jcd.sagepub.com/content/early
http://researchcommons.waikato.ac.nz/handle/10289/5463(09.03.2012)

maruz kaldigi soylenebilir®®. isve¢’te yapilan diger bir arastirmaya gore 4,4 milyon
isgiicliniin %3,5’1 yani 154.000 kisi is hayatinda psikolojik siddete maruz kalmakta ve
bir yilda yasanan intiharlarin %10 ile %20 arasindaki kisminin igyerlerindeki psikolojik

0L Bjsrkqvist ve digerleri®® 726

siddetin  sonucu oldugu tahmin edilmektedir
Finlandiyali tiniversite ¢alisan1 arasinda yaptig1 bir arastirmaya gore, bayanlarin %24’
ve erkeklerin %17’si is yerinde psikolojik siddet magduru olduklarini bulmuslardir.
Einarsen ve Skogstad’n®*® kamu ve ozel sektdr isyerlerini ve mesleklerini kapsayan
7986 Norvegli iizerinde yaptig1 arastirmaya gore, calisanlarin %8.6’s1, son alt1 ayda is
yerinde psikolojik siddet ile kars1 karsiya kalmaktadir. Yapilan diger bir arastirmaya
gore, Avrupa Birligi'nde ¢alisanlarin %]15'inin psikolojik siddet magduru olduklari
bulunmustur. Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarini Gelistirme Vakfi tarafindan
Avrupa Birligi’ne aday iilkelerde yapilan arastirmaya gore, psikolojik siddetin emniyet

kurumlarinda ve hizmet sektériinde yaygin bir sekilde bulundugu belirlenmistir®**.

Is yasaminda degisik bicimlerde ortaya ¢ikan psikolojik siddet davranislari,

305

diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de onemli bir sorundur™. Tirkiye’deki literatiir

incelendiginde; Tigrel ve Kokalan®®, Oztirk ve digerleri®®”’, Yildirim ve Yildirm®®,

Aydin ve Ozkul®®, Cemaloglum, Cemaloglu ve Ertiirk®™, Giindiiz ve Yilmaz®'®in

%0Gary Namie, "Workplace Bullying: Escalated Incivility”; Ivey Business Journal,
November/December, 2002, s. 2.
Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s.165-184.
Kaj Bjorkqvist ve digerleri, "Aggression Among University Employees”, Aggressive Behaviour, 20,
1994, s. 173-184.
303 Stale Einersen ve Anders Skogstad, “Bullying at Work: Epidemiological Findings in Public and
Private Organizations”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 5, 1996,
s. 185-201.

304 Aktaran: Saban Cobanoglu, Mobbing isyerinde Duygusal Saldin ve Miicadele Yontemleri,
[stanbul: Timas Yaymevi, 2005, s. 219-220.

35 Seving Kése ve Sener Uysal, “Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlar1 Hakkindaki
Diisiinceleri Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim {1 Miidiirliigii Ornegi”, Sosyal Bilimler, 8(1),
2010, s. 262.

3% yelgegen Tigrel ve Ozgiir Kokalan, “Academic Mobbing in Turkey”, International Journal of
Behavioral, Cognitive, Educational and Psychological Sciences, 1, 2009, s. 91-99.

Havva Oztiirk ve digerleri, “Measuring Mobbing Experiences of Academic Nurses: Development of a
Psikolojik siddet Scale”, Journal of the American Academy of Nurse Practitioners, 20, 2008,
S. 435-442.

308 Aytolan Yildirim ve Dilek Yildirim, “Mobbing in The Workplace by Peers and Managers: Mobbing
Experienced by Nurses Working in Healthcare Facilities in Turkey and Its Effect on Nurses”,
Journal of Clinical Nursing,16, 2007, s. 1444-1453.

Sule Aydin ve Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlar:: 4-5
Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, s.
69-186.
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calismalari, psikolojik siddetin Tiirkiye’de dnemli bir sorun oldugunu gostermektedir.
Psikolojik siddetin bu kadar yaygin olmasi, calisma hayatinda bireye ve Orglite zarar
vermesi, konunun ciddiyetini ortaya koymakta ve onun sonuglari hakkinda arastirma
yapilmasi geregine isaret etmektedir. Ciinkii orglitlerde yasanan psikolojik siddet,
isgorenleri kisa ve uzun donemde olumsuz etkiledigi gibi, Orgiitsel faaliyetlerde
calisanlarinda verimliligini ve performansini da olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiit
igerisinde bir veya birden fazla bireye kars1 bir kisi veya bir grup tarafindan sistematik
olarak uygulanan saldir1 anlamina gelen psikolojik siddet®®-34-3'* hem bireylere hem

de orgiitlere zarar vermektedir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ise psikolojik siddetin is ile ilgili bireysel etkilerini (is tatmini, ige

yabancilasma ve isten ayrilma niyeti) ortaya koymak amacindadir.

Farkl iilkelerde psikolojik siddetin is tatmini ile iligkisini aragtiran ¢aligmalar

317

mevcuttur. Bunlar arasinda Einarsen ve digerleri316, Hoel ve Cooper®™’, McCormack ve

digerleri®'®, NiedI®™®, Tepper®®, Vartia®, Zapf ve digerleri®® psikolojik siddet ve is

310 Necati Cemaloglu, “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Yildirma Arasindaki iliski”, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33, 2007, s.77-87.
311 Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin Cinsiyet
Yéniinden Incelenmesi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 2007, s. 345-362.
H. Basri Giiniidiiz ve Omer Yilmaz, “Ortadgretim Kurumlarinda Mobbing (Y1ldirma) Davranislarina
iliskin Ogretmen ve Yénetici Goriisii (Diizce Ili Ornegi) Milli Egitim, 179, Yaz, 2008, s. 269-
282.
313 Stale Einarsen, “Harrasment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach”,
Aggression and Violent Behavior, 5(4), 2000, s. 381.

3 pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, Beta Yayinlari, 2008, s. 8.

315 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 165-166.
316 Stale Einarsen ve digerleri, “Bullying and Harassment at Work and Their Relationships to Work
Environment Quality: An Explatory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 1994, s. 381-401.
Helge Hoel ve Cary Cooper, “Destructive Conflict and Bullying at Work”, Manchester School of
Management, University of Manchester Institute Science and Technology (UMIST), 2000,
http://www.rowleyassoc.com/wp-content/uploads/Conflict-Bullying-at-Work.pdf (12.03.2012).
318 Darcy McCormack ve digerleri, “The Concurrent Effects of Workplace Bullying, Satisfaction with
Supervisor, and Satisfaction with Co-workers on Affective Commitment Among Schoolteachers
in China”, International Journal of Conflict Management, 17(4), 2006, s. 316-331.

319 Klaus Niedl, “Mobbing and Wellbeing: Economic and Personnel Development Implications”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 1996, s. 239- 249.

320 Bennett J. Tepper, “Consequences of Abusive Supervision”, Academy of Management Journal,
43(2), 2000, s. 178-190.

Maarit Vartia, “The Sources of Bullying-Psychological Work Environment and Organizational
Climate”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 2, 1996, s. 203-214.
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tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii iligskinin varligini ortaya koymaktadir. Ancak
bu calismalarda psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin neden is tatmini ile

iliskisi oldugu konusunda bir bulgu yoktur. Rayner ve Hoel’e3?

gore psikolojik siddetin
alt boyutlarim1 su sekilde ifade edilebilir: mesleki statii ile ilgili tehditler, kisisel
sayginlik ile ilgili tehditler, dislanma davramislary, asirt is yiikiine tabi tutma ve
istikrarsizlagtirma.  Literatir  incelenmesinde Quine®*, psikolojik siddetin  bes
boyutunun is tatmini ile iligkisini arastirmistir. Ancak Quine calismasinda psikolojik
siddetin alt boyutlar ile is tatmini arasinda neden iliski olduguna dair kapsamli bir
teorik tartismaya girmemistir. Dolayist ile bu durum literatiirde bir boslugu

325 Buna ilave olarak Quine®*® caligmasinda elde ettigi sonuclar

gostermektedir
psikolojik siddetin bes boyutunun da is tatmini ile negatif bir iligkisini tespit etmistir.
Acaba bu bulgu diger iilkelerde de ayni sekilde elde edilebilir mi? Bu ¢alismada bu
sorularin cevaplar arastirilacaktir. Bu calisma psikolojik siddetin alt boyutlar: ile is
tatmini ile olan iligkisini teorik temel igerisinde kurmaya calisarak, daha ileri diizeyde

test ederek ve daha onceden insa edilmis bir teoriyi gelis‘tirerek327 ilgili bilim dalina

katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bu calismada psikolojik siddetin etkisi oldugu diisiiniilen diger bir isle ilgili
bireysel sonu¢ degiskeni ise yabancilagmadir. Yapilan literatiir taramasinda psikolojik
siddetin ise yabancilagsma ile iliskisi oldugu konusundaki herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak psikolojik siddete yakin olarak ifade edilebilecek isyerinde taciz
davraniglart ile ise yabancilasmanin semptomlari arasindaki iliskiler arastirilan
Camerino®?® ve digerleri’nin ¢alismasi literatiirde yer almaktadir. Fakat Camerino’nun

caligmas1 psikolojik siddet ile ise yabancilasma arasindaki iligkileri dogrudan

%22 Dieter Zapf ve digerleri, “On the Relationship Between Mobbing Faktors and Job Content, Social
Work Environment and Health Outcomes”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, 5(2), 1996, s. 215-237.

%23 Rayner and Hoel, a.g.e., s. 183.

%24 Lyn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1), 2001, s. 79.

%% David A. Whetten, “What Constitutes a Theoretical Contribution? Academy of Management Review,
14(4), 1989, s. 490-495.

325 L yn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1), 2001, s. 79.

%27 Jason A. Colquitt ve Cindy, P. Zapata-Phelan, “Trends in Theory Building and Theory Testing: A
Five-Decade Study of Academy of Management Journal”, Academy of Management Journal,
50, 2007, s. 1281-1303.

328 Donatella Camerino ve digerleri, The Role Of Job Alienation in Work Ability Deterioration and
Unhealthy Ageing, International Congress Series, 1280, www.ics-elsevier.com, 02.10.2011),
2005, s. 61-66.
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incelememekte, sadece semptomlar {izerine odaklanmaktadir. Dolayisi ile bu tez
calismast, psikolojik siddet ve ise yabancilagma iligkisini alt boyutlar1 ile ortaya koyarak

literatiire katk1 saglama amacindadir.

Bu calismada ayrica psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
aragtirtlmistir. Bu iki degisken arasindaki iliski, yapilan gesitli ¢alismalar ile ortaya

konulmustur. Ornegin; Cahskan ve Tepeci'nin®*°, Djurkovic ve digerlerinin®*°,

332 333, Zapf ve

McCormack ve digerlerinin331, Rayner ve Cooper’in™“, Tepper’in
Gross’un®* caligmalarinda, isyerinde psikolojik siddetin biiyiik Olclide isten ayrilma
niyetine yol actig1 ortaya konulmustur. Psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti iligkisini
aciklayan calismalar olmak ile birlikte, psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin
neden isten ayrilma niyetli ile iliskili olabilecegine yonelik literatiirde yeterli sayida
calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma psikolojik siddet — isten ayrilma
niyeti iligkisini teorik olarak alt boyutlar1 ile ortaya koyan ve test eden ¢alismalardan

birisi niteligini tasimaktadir.

Ilgili literatiir incelemesinde ise yabancilasma ile is tatmini arasindaki iliskiler
arastirilmis, ancak herhangi bir bulguya ulasilamamistir. Dolayis1 ile bu c¢alisma
sozkonusu iligkileri test eden arastirmalar arasinda gosterilebilir. Bu ¢aligmada etkisi
arastirilan diger bir iliski de is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerdir.
Yapilan c¢alismalar iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu

335_336_337

gostermektedir . Bu ¢alisma iki degisken arasindaki iliskileri tekrar test ederek,

%29 Osman Caliskan ve Mustafa Tepeci, “Otel Isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma Davramislarinin is
Tatmini ve Iste Kalma Niyetlerine Etkileri, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 19(2),
2008, s. 135-148.
330 Nikola Djurkovic ve digerleri, “The Physical and Psychological Effects of Workplace Bullying and
Their Relationship to Intention to Leave: A Test of the Psychosomatic and Disability
Hypotheses”, International Journal of Organization Theory and Behavior, 7(4), 2004, s.
469-497.
Darcy McCormack ve digerleri, “The Concurrent Effects of Workplace Bullying, Satisfaction with
Supervisor, and Satisfaction with Co-workers on Affective Commitment Among Schoolteachers
in China”, International Journal of Conflict Management, 17(4), 2006, s. 316-331.
%32 Charlotte Rayner ve Cary Cooper, "Workplace Bullying: Myth or Reality - Can We Afford to Ignore
It?", Leadership & Organization Development Journal, 18(4), 1997, s. 211-214.

333 Bennett J. Tepper, “Consequences of Abusive Supervision”, Academy of Management Journal,
43(2), 2000, s. 178-190.

34 Dieter Zapf ve Claudia Gross, “Conflict Escalation and Coping with Workplace Bullying: A
Replication and Extension”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 10
(4), 2001, s. 497-522.

% Hasan Giil ve digerleri (2008), “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti ve
Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, Uluslararass Hakemli
Sosyal Bilimler E-Dergisi, 15, 72-83.
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daha once yapilmis ¢alismalarda elde edilen bulgularin gegerliligini kuvvetlendirmek

amacindadir.

Son olarak bu ¢alismada psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisinde ise
yabancilasmanin araci (mediator) roliiniin olup olmadigini1 arastirmaktadir. Bilindigi
tizere iki degisken arasindaki iligki ortaya konulduktan sonra moderatér veya mediator

338

degiskenlerin arastirilmasi gerekmektedir Dolayis1 ile bu c¢alisma s6z konusu

iliskileri mantiksal bir ¢erceve i(;erisindee’39 arastirmakta ve test etmektedir.
3.4. Beklenen Yararlar

Arastirmadan psikolojik siddetin is tatmini, ise yabancilaasma ve isten ayrilma
niyeti ile iliskisine yonelik teorik katkilarinin yaninda, uygulayicilara katki saglamasi
beklenmektedir. ilgili degiskenler arasinda iliskinin tespit edilerek, yoneticilere doniik
oneriler getirilmesi beklenmektedir. Calismanin teorik katkilar1 ve uygulamacilar

acisindan yararlari ¢alismanin dordiincii boliimiinde detayli olarak ele alinmustir.
3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Isyerinde psikolojik siddetin ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti ile pozitif

iligkili, is tatmini ile negatif iligkili oldugu varsayilmaktadar.
3.6. Arastirmanmin Simirhliklary/Kisitlar

Bu c¢alismanin orneklemi hizmet sektoriinde calisanlarindan olugmustur.
Dolayist ile ileride yapilacak calismalarda psikolojik siddetin etkileri diger sektorlerde
de arastirilmasi gerekmektedir. Boylelikle elde edilen bulgularin genellenilebilirligi
arttirilmis olacaktir. Elde edilen veriler bir defa toplanmustir ve cross-sectional (kesitsel)
datadir. Bu 0zellik g¢alismanin sonuglarinin genellenilebilirligini ve neden sonug

iliskilerini test etmede yetersiz kalmaktadir®®. Bu eksiklige karsin arastirma sorularini

%36 Anthony Scott ve digerleri, “Job Satisfaction and Quitting Intentions: A Structural Model of British
General Practitioners”, British Journal of Industrial Relations, 44(3), 2006, ss. 519-540.

%37 Miyuki Takase ve digerleri, “Nurses’ Job Dissatisfaction and Turnover Intention: Methodological
Myths and an Alternative Approach”, Nursing and Health Sciences, 7, 2005, ss. 209-217.

%8 Joyce E. Bono ve Gerry McNamara, “From the Editors: Publishing in AMJ—Part 2: Research
Design”, Academy of Management Journal, 54(4), 2011, s. 657-660.

%9 David A. Whetten, “What Constitutes a Theoretical Contribution?”, Academy of Management
Review, 14(4), 1989, s. 490-495.

%0 Joyce E. Bono ve Gerry McNamara, “From the Editors: Publishing in AMJ—Part 2: Research
Design”, Academy of Management Journal, 54(4), 2011, s. 657-660.
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cevaplayan kisilerin genel olarak yeterli egitim diizeyine sahip olduklari, anlayip
cevaplayacak kadar donanima sahip olduklar1 sdylenilebilir. Bununla birlikte ilerde
yapilacak caligmalarda degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken, demografik
faktorlere yonelik giiclii teorilerin gelistirilmesi, psikolojik siddetin etkilerinin farkli

ozelliklere sahip olan kisiler i¢in farkli diizeyde olabilecegini ortaya koyacaktir.

Bu c¢alismadaki veriler kisinin kendisini ifade ettigi (self-reported data)
verilerdir. Dolayisi ile kisiler kendilerine iliskin psikolojik siddete magruz kalmalarini
veya isten ayrilma niyetlerini tam olarak yansitmamis olabilirler. Bu durum

arastirmanin diger bir kisit1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada sadece psikolojik siddet, is tatmini iligskisinde ise yabancilasmanin
aracilik etkisi arastirilmistir. Ilerde yapilacak calismalarda ise yabancilasmanin
disindaki araci degskenlerin de etkilerinin arastirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
bu calismada psikolojik siddetin bireysel sonuglari iizerinde durulmustur. Ileride

yapilacak ¢alismalarda psikolojik siddetin orgiitsel sonuglar tizerinde de durulabilir.
3.7. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan teorik model, Sekil 3.1°de goriilmektedir. Arastirma
modelinde 4 degisken kullanilmistir. Bu degiskenler; isyerinde psikolojik siddet, ise

yabancilagma, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleridir.

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

Ise
yabancilagsma

Isyerinde

Isten
ayrilma
niyeti

Hs(+)

psikolojik
siddet

Is tatmini Hs()
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3.8. Arastirmanin Kapsam

Trabzon ve Gilimiishane’deki kamu ve 6zel sektore ait isyerlerindeki ¢alisanlar
bu aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Yer ve zaman kisitlamalarindan dolay1 bu
sehirler tercih edilmistir. Bu igyerileri bankacilik, ¢agri merkezi alanlarinda faaliyet
gosteren hizmet sektoriine aittir. Dolayisi ile arastirma verileri hizmet sektoriinde

calisan iggdrenlerden toplanmistir.
3.9. Veri Toplama Aracglar1 ve Yontem

Literatiirden elde edilen olgeklere dayanarak olusturulan anket formu, 6n test
amaciyla ilk olarak 50 kisilik bir grup calisana dagitilmis ve alinan yanitlar
incelenmistir. Bazi ifadelerin yeterince anlasilmadig1 yoniindeki kanaat {izerine ¢eviriler
tekrar gozden gecirilmistir. Nihai sekli verilen anket formlar1 230 kisilik bir 6rnekleme

dagitilmistir. Katilimeilar ile ilgili demografik 6zellikler, Tablo 3.1’de goriilmektedir.

Tablo 3.1 Katilimcilar ile ilgili Demografik Ozellikler

Kisi ~ Minimum  Maksimum  Ortalama  Std. Sapma

Cinsiyet 194 1 2 1,55 0,49
Yas 194 19 41 28,17 4,75
Egitim 194 1 5 2,33 0,89
Calisma Siiresi 194 1 20 4,23 3,30
Statii 194 1 4 1,67 0,88
Yillik Gelir 194 6000 90000 15811,91 9128,01
Birim 194 1 11 4,88 3,75

Anket verilerinin dagilimina gore katilimcilarin %44,8'i (n= 87) erkek, %55,2’si
(n=107) kadindir. Katilimcilarin %20,6’s1 (n=40) lise veya yiiksekokul mezunu, %32 si
(n=62) meslek yiliksekokulu mezunu, %41,8 i (n=81) fakiilte mezunu, %4,6 s1 (N=9)
yuksek lisans mezunu ve %1 i (n=2) doktora derecesine sahiptir. Ankete katilanlarin
%60,3't (n=117) isgoren, %12,4 i (n=24) isci yoneticisi, %26,8 i (n=52) orta kademe

yoneticidir.
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Ankete katilanlarin %1'i (n=2) arastirma-gelistirme, %53,1 1 (n=103) pazarlama
satig, %4,1 u (n=8) kalite kontrol, %14,4 u (n=28) finans muhasebe, %1'si (n=2) insan
kaynaklari, %2,1 i (n=4) halkla iliskiler, %1,0 u (n=2) genel idare yonetim, %23,2 u

(n=45) ise digerleri birimlerinde ¢alismaktadirlar.

Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida aciklanmistir:

¥ nin 5 boyutlu siddet

Isyerinde psikolojik siddet algilarimin Slgiimiinde Quine
ve 20 ifadeden olusan Slgek kullanilmistir. Bu psikolojik siddet boyutlari sirasi ile
mesleki statii ile ilgili tehditler (1-4), kisisel sayginlik ile ilgili tehditler(5-11), dislama
davraniglar1 “izolasyon” (12-14), asir1 is yiikiine tabi tutma (15-16) ve istikrarsizlastirma
davraniglaridir (17-20). Psikolojik siddet Olgeginde yer verilen ifadeler 5°li Likert
Olgegine gore degerlendirilmistir (1-Higbir zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Siklikla, 5-

Her zaman) seklindedir (Bakiniz Ek: Anket Formu)

Isten ayrilma niyeti degiskeninin 6l¢iimii i¢in Kim ve digerleri**’nin gelistirdigi
5 ifadeden olusan 6lgek kullamlmistir. Isten ayrilma niyeti dlgeginde yer alan ifadeler
5’li Likert Olcegine gore degerlendirilmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir

(Bakiniz Ek 1).

Ise yabancilasmayr dlgmek icin Maddi ve digerleri $3tarafindan gelistirilen 10
ifadeden olusan bir dlgek kullanilmistir. Bu olgekte yer alan ifadeler (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz Katilmiyorum, 4-Biraz Katiliyorum, 5-

Katiliyorum, 6-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir (Bakiniz Ek 1).

Is tatmininin dlgiimiinde Bacharach ve digerleri**”in gelistirdigi 5 ifadeden

olusan is tatmini Ol¢egi kullanilmistir. Bu Olgekte yer alan ifadeler (1- Kesinlikle

1 Lyn Quine, “Workplace Bullying in Nurses”, Journal of Health Psychology, 6(1) 2001, s. 73-84.

342 Sang-Wook Kim ve digerleri, “The Determinants of Career Intent Among Physicians at a U.S. Air
Force Hospital, Human Relations, 49, 1996, s. 947-976.

343 Salvatore Maddi ve digerleri, “An Alienation Test”, Journal of Humanistic Psychology, 19, 1979, s.
73-76.

344 Samuel Bacharach ve digerleri, “Workhome conflict among nurses and engineers: Mediating the
impact of role stress on burnout and satisfaction at work. Journal of Organizational Behavior,
12,1991, s. 39-53.
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Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz Katilmiyorum, 4- Kararsizim, 5-Biraz

Katiliyorum, 6-Katiliyorum, 7-Kesinlikle Katiltyorum) seklindedir (Bakiniz Ek 1).

Formlarin dagitilmas1 asamasinda yiiz yiize goriisme yoluyla katilimcilara
ulagilmigtir. Anket formunda 5 boliimliik sorular bulunmaktadir. Her bir ifadeye iliskin
cevaplar alinmistir. Anket formunun birinci boliimiinde c¢alisanin is tatminine iliskin
ifadeler, ikinci bolimiinde calisanin ise yabancilasmasina iliskin ifadeler, itgiincii
boliimiinde ¢alisanin isten ayrilma niyetine iliskin ifadeler, doérdiincii bolimiinde
calisanin isyerinde psikolojik siddet algilamasina iliskin ifadeler, besinci boliimiinde
calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir (Anket formuyla
ilgili detayli bilgi i¢in bakiniz Ek). Dagitilan 230 anket formlarindan 200 adeti geri
toplanmis, yapilan inceleme sonucunda hatali isaretlendigi veya eksik dolduruldugu
belirlenen 6 adet anket formu analiz disi birakilmistir. Analize tabi tutulan nihai anket

sayist 194 adettir (geri doniis oran1 %84).
3.10. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere iliskin hipotezler gelistirilmistir.
Onceki boliimde detayli bir sekilde hipotezlerin nasil olusturuldugu {izerinde
duruldugundan bu bodliimde sadece hipotezlere deginilmistir. Bu hipotezler su

sekildedir:

Hipotez la: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile is tatmini arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadur.

Hipotez 1b: Isyerinde kisisel sayginhik ile ilgili tehditler arttikca is tatmini

azalr.
Hipotez 1c: isyerinde dislama davranislart is tatminini azaltur.
Hipotez 1d: Isgoren gereginden fazla calistirilmast onun is tatminini azaltir.

Hipotez le: Isyerinde istikrarsizlasma davramiglarimn artmasi is tatminini

azaltir.
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Hipotez 2a: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma

arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2b: Isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma

arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2c: Calisanlarin isyerinde diglanma davraniglarina maruz kalmalari,

onlarin ise yabancilagsmasini artiracaktir.

Hipotez 2d: Isgoren gereginden fazla calistirilirsa, bu durum onun ise

yabancilasmasin arttirir.

Hipotez 2e: Isyerinde isgorene yonelik istikrarsizlasma davranislarinin artmast,

ise yabancilasmayt artirir.

Hipotez 3a: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3b: Isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3c: Caliganlarin isyerinde dislama davranislarina maruz kalmalari,

onlarn isten ayrilma niyetini artiracaktir.

Hipotez 3d: Isgéren gereginden fazla calistirtlirsa, onun isten ayrilma niyetini

artar.

Hipotez 3e: Isyerinde isgorene yonelik istikrarsizlasma davranislarimn artmasi,

onun isten ayrilma niyetini artirir.

Hipotez 4: Ise yabancilagma ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir

iliski bulunmaktadir.

Hipotez 5: Iy tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii

bir iliski bulunmaktadir.
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Hipotez 6: Ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 7: Psikolojik siddet ve is tatmini iliskisinde ise yabancilasmanin aracilik

rolii vardir.
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DORDUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIZi VE YORUM

Bu boéliimde arastirmada kullanilan dlgeklerin faktor, gegerlilik ve giivenirlilik
analizleri yapilmigtir. Buna ilave olarak ¢alismanin bu boliimiinde elde edilen bulgular
yer almaktadir. Bu kapsamda degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak ve
hipotezleri test etmek i¢in korelasyon analizi, regresyon analizi ve yapisal esitlik modeli
sonuclarina yer verilmistir. Calismada son alarak tartisma, sonu¢ ve Oneriler iizerinde

durulmustur.

4.1. Kontrol Degiskenleri

Bilindigi iizere arastirma modeli belirlerken kontrol degiskenlerin se¢imi ¢ok

345

onemlidir™™. Bu calismada bagimli degisken iizerine etkisi olabilecegi diisiiniilen

asagidaki kontrol degiskenler incelenmistir.

Cinsiyet: Kadinlar, erkeklere gore daha kolay isten ayrilmak isteyebilirler.
Dolayist ile cinsiyet farkliliklari isten ayrilmaya etki eder. Kadinlar erkeklere gore, evel
ilgili sorumluluklarindan dolayr daha ¢abuk ise yabancilasabilirler. Erkekler ise
toplumsal sorumluluklarinin geregi olarak islerine daha fazla odaklanmislardir. Bu

nedenler erkeklerin i tatmini daha yiiksek olabilir.

Yas: Yast ilerlemis olanlarin is tatmini daha yiiksektir, daha az isten ayrilma
niyeti gosterirler. Gengler ise daha fazla ise yabancilagsma egilimi gosterirler. Ciinkii

fiziksel olarak daha kolay etkilenirler.

Egitim: Egitim diizeyi yiiksek olanlarin is tatmini daha fazladir. Olaylarlara ve
ise karst daha mantikli tutumlar gelistirebilirler. Egitimsiz kisilerde ise yabancilasma

daha fazladir. Cilinkii igin anlami konusunda ¢ok fazla gayret gdstermezler. Egitim

3 Joyce E. Bono ve Gerry McNamara, “From the Editors: Publishing in AMJ—Part 2: Research
Design”, Academy of Management Journal, 54(4), 2011, s. 657-660.



diizeyi yiiksek olanlar daha kolay isten ayrilma niyetine girebilirler. Ciinkii bilgi

birikimleri ile daha iyi is bulabileceklerini diistinebilirler.

Calisma Stiresi: Calisma sliresinin basinda olan kisilerin beklentileri yiiksek
oldugu ic¢in is tatminleri daha diisiik, isten ayrilma niyetleri daha fazla ve ise

yabancilagsmalar1 daha kolaydir.

Gelir: Gelir diizeyi yiiksek olanlarin, bu durumdan memnun olduklar1 igin is

tatminileri daha yiiksek, ise yabancilagsma ve isten ayrilma niyetleri ise daha diistiktiir.
4.2. Analiz ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Olgeklere yonelik faktor analizi, degiskenler
arasindaki korelasyon analizi, regresyon analizi ve son olarak araci modeli test etmek

icin yapisal esitlik modeli sonuglarina yer verilmistir.
4.2.1. Faktor Analizi Sonuclar:

Calisma kapsaminda yer alan her bir olgege iliskin agiklayici faktor analizi ve

dogrulayici faktor analizi sonuglari asagidaki gosterilmistir.

4.2.1.1. Isyerinde Psikolojik Siddet Olceginin Aciklayic1 ve Dogrulayici

Faktor Analizi Sonuclar:

Aragtirmada kullanilan isyerinde psikolojik siddet dlgeginin varimax rotasyona
tabi tutularak temel bilesenler yontemi ile kullanilarak acgiklayict faktdr analizi
gergeklestirilmistir. Degiskenlere iliskin faktor yiikleri, agiklanan varyans ve eigenvalue
(6z deger) rakamlarim1i Tablo 4.1°de goérmek miimkiindiir. Yapilan faktoér analizi
sonucunda faktor yiik degerleri 0,5 ve daha altinda olan maddeler 6lgekten g:1kar‘ulm1$346

ve bundan sonraki analizlerde degerlendirilmeye alinmamastir.

%6 Anna B. Costello ve Jason W. Osborne, “Best Practices in Exploratory Factor Analysis: Four
Recommendations for Getting the Most from Your Analysis”, Practical Assessment Research
& Evaluation, (10)7, 2005, s. 4.
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Tablo 4.1 Psikolojik Siddet Olgeginin Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglart

Bilesenler
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

PST1 0,811
PST 2 0,839
PST 3 0,572
PST 4 0,587
KST 5

KST 6 0,613

KST 7 0,654

KST 8 0,733

KST-9 0,854

KST 10 0,813

KST 11 0,823

1z 12 0,795

iz13 0,857

AC15 0,838

AC 16 0,791

IST 17 0,847

IST 18 0,652

IST 19 0,672

IST 20 0,724
Agiklanan Varyans 31,297 25,312 17,185
Oz deger 11,351 2,088 1,320
Giivenilirlik (Cronbach Alfa) 0,959 0,917 0,793

Not: PST: Profesyonel Statii ile ilgili tehditler, KST: Kisisel Sayginlhikla ilgili tehditler, 1Z:
Izolasyon, AC: Asir1 Calistirma, IST: Istikrarsizlagtirma

Isyerinde psikolojik siddet Slgegine iliskin agiklayici faktdr analizi sonuglari
gostermektedir ki, isyerinde psikolojik siddeti agiklayan toplam ii¢ adet faktor tespit
edilmistir. Bu {i¢ adet faktor agiklanan toplam varyansin %73.79’unu agiklamaktadir.
Faktorlerin agiklanan varyanslari sirast ile %31,29, %25,31 ve %17,185 seklindedir. Oz
degerler ise sirasiyla 11,351, 2,088 ve 1,32 seklinde gergeklesmistir. Literatiirdeki bes
faktor; Profesyonel Statii ile ilgili tehditler (PST), Kisisel Sayginlikla ilgili tehditler
(KST), izolasyon (iZ), Asir1 Calistirma (AC), Istikrarsizlastirma (IST) seklindedir.
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Ancak bu calismadaki sonuglar ii¢ faktoriin varligina isaret etmektedir. Elde edilen
sonuglara gore kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon tek faktore yiiklenmistir.
Buna ilave olarak asir1 calistirma ve istikrarsizlastirma faktorleri de tek bir faktore
yiiklenmistir. Her bir alt faktoriin giivenilirligi (Cronbach Alfa degerleri) ise sirasiyla
profesyonel statii ile ilgili tehditler: 0,793; kisisel statii ile ilgili tehditler ve izolasyon:
0,959; asir1 calistirma ve istikrarsizlastirma: 0,917 seklindedir.

Agiklayict faktor analizinden sonra kavramsal teorik model ile elde edilen
veriler arasindaki tutarliligt gérmek ve arastirmada kullanilan Olceklerinin faktor
yapisini ortaya c¢ikarmak ic¢in ile dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde sirasi ile dnce biitiin gézlenen degiskenler tek bir faktore
yiiklenmis ve uyum indeksi sonuglarina bakilmistir (Model A). Daha sonra ise biitiin
gozlenen degiskenler iki faktore yiiklenmis ve uyum indeksi sonuglarina bakilmistir
(Model B). Son olarak da agiklayic1 faktor analizi sonuglart dogrultusunda gozlenen

degiskenler ti¢ faktore yliklenmistir (Model C).

Tablo 4.2 Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari

x?/df  GFI  CFI IFI  AGFI RMR RMSEA

Model A (Tek Faktor) 6,964 0551 0,729 0,730 0,446 0,157 0,176
Model B (Iki Faktor) 6,011 0,616 0,773 0,775 0,523 0,156 0,161

Model C (Ug faktor) 2,152 0,897 0,966 0,966 0,824 0,080 0,077

Model A biitiin gozlenen degiskenlerin tek bir faktdre nasil yiiklendigini
gorebilme imkanimi vermektedir. Eger gézlenen degiskenlerin tek bir faktorii ifade ettigi
varsayilir ise biitiin maddelerin teorik olarak tek bir faktore yiiklenmesi gerekmektedir.
Elde edilen sonuglar “Model A” ile veri arasinda yeterli bir uyum olmadigim
gostermektedir (x*/df=6,964; GFI1=0,551; CFI=0,729; IFI=0,730; AGFI=0,446;
RMR=0,157; RMSEA=0,176). “Model B” gozlenen degiskenlerin iki adet faktore
yiiklendigi varsayimina dayanmaktadir. Tablo 4.2°de goriilecegi gibi Model B, Model

A’ya gore daha 1yi uyum endekslerini ortaya koymakla birlikte model ile veri arasinda
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yeterli bir uyum bulunmamaktadir (x?/df=6,01, GFI=0.616; CFI=0,773; IFI=0,775;
AGFI=0,523; RMR=0,156; RMSEA= 0,161). Model C gozlenen degiskenlerin {i¢ adet
faktore yiiklendigi varsayimina dayanmaktadir. Model C, Model B’ye gore daha iyi
uyum endekslerini ortaya koymakte ve model ile veri arasinda yeterli bir uyuma
oldugunu  gostermektedir  (x*/df=2.152; GFI=0.897; CFI=0,966; IFI=0,966;
AGFI=0,824; RMR=0,080; RMSEA= 0,077).

4.2.1.2. Is Tatmini Olgeginin Aciklayici ve Dogrulayier Faktor Analizi

Sonuglar

Arastirmada kullanilan is tatmini Ol¢eginin varimax rotasyona tabi tutularak
temel bilesenler yontemi ile kullanilarak aciklayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Degiskenlere iligkin faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z deger rakamlarin1 Tablo
4,3’te gortiilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiik degerleri 0,5 ve daha
altinda olan maddeler &lcekten c¢ikartilmis®’ ve bundan sonraki analizlerde

degerlendirilmeye alinmamustir.

Tablo 4.3 I Tatmini Olceginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1
IST1 0,821
IST2 0,847
IST3 0,822
IST4 0,867
ISTS 0,833
Agiklanan Varyans 70,22
Oz deger 3,511

Gtivenilirlik (Cronbach Alfa) 0,894

Not: IST: Is Tatmini

Is tatmini dlgegine iliskin agiklayici faktdr analizi sonuglar1 gdstermektedir ki, is

tatminini agiklayan sadece bir faktor vardir. Bu faktor agiklanan toplam varyansin

347 Costello ve Osborne, a.g.e, s.4.
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%70.22’ini aciklamaktadir. Oz deger 3,511 seklinde gergeklesmistir. Bu faktoriin
giivenilirligi (Cronbach Alfa degerleri) ise 0,894 seklindedir.

Agiklayict faktor analizinden sonra kavramsal teorik model ile elde edilen
veriler arasindaki tutarliligi gérmek ve aragtirmada kullanilan 6lgegin faktdr yapisini
ortaya g¢ikartmak icin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen analiz
sonuglarina gére Model ile veri arasinda yeterli bir uyum oldugu vardir (x?/df=0,853;

GFI1=0,995; CFI=1,00; IFI=1,00; AGFI=0,973; RMR=0,042; RMSEA=0,000).

Tablo 4.4 Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari

x?/df GFlI  CFlI IFI  AGFI RMR RMSEA

Model 0,853 0,995 100 1,00 0,973 0,042 0,000

4.2.1.3. Ise Yabancilasma Olceginin Aciklayier ve Dogrulayier Faktor

Analizi Sonuglar:

Arastirmada kullanilan ise yabancilasma Olge8inin varimax rotasyona tabi
tutularak temel bilesenler yontemi ile kullanilarak aciklayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Degiskenlere iliskin faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z deger
rakamlar1 Tablo 4.5’de goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiik
degerleri 0,5 ve daha altinda olan yedinci madde &lgekten cikartilmig®*®  ve bundan

sonraki analizlerde degerlendirilmeye alinmamustir.

Ise yabancilasma Olcegine iliskin aciklayici faktdr analizi  sonuglari
gostermektedir ki, ise yabancilagsmayi agiklayan tek faktor vardir. Bu faktor agiklanan
toplam  varyansin  %350,983’{inii aciklamaktadir. Oz deger 4,588 seklinde
gerceklesmistir. Bu  faktoriin - giivenilirligi (Cronbach Alfa degerleri) ise 0,877
seklindedir.

%8 Costello ve Osborne, a.g.e., s. 4.
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Tablo 4.5 Ise Yabancilasma Olceginin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1
Iyl 0,558
IY2 0,686
Iy3 0,701
iy4 0,701
Y5 0,712
IY6 0,777
Y8 0,677
Iy9 0,768
Y10 0,815
Agiklanan Varyans 50,983
Oz deger 4,588

Giivenilirlik (Cronbach Alfa) 0,877

Not: IY: Ise Yabancilasma

Aciklayic1 faktor analizinden sonra kavramsal teorik model ile elde edilen
veriler arasindaki tutarliligt gérmek ve arastirmada kullanilan oOlceklerinin faktor
yapisini ortaya ¢ikarmak igin ile dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Elde
edilen analiz sonuglar1 model ile veri arasinda yeterli bir uyum oldugunu gdstermektedir
(x¥df=2,056; GFI=0,950; CFI=0,968; IFI=0,969; AGFI=0,903; RMR=0,108;
RMSEA=0,074).

Tablo 4.6 Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari

x?/df GFl  CFlI IFI  AGFI RMR RMSEA

Model 2,056 0,950 0,968 0,969 0,903 0,108 0,074
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4.2.1.4. isten Ayrilma Niyeti Olceginin Aciklayic1 ve Dogrulayicr Faktor

Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin varimax rotasyona tabi
tutularak temel bilesenler yontemi ile kullanilarak aciklayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Degiskenlere iliskin faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z deger
rakamlar1 Tablo 4.7’de goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiik
degerleri 0,5 ve daha altinda olan besinci madde Slgekten cikartilmig®*® ve bundan

sonraki analizlerde degerlendirilmeye alinmamustir.

Isten ayrilma niyeti olgegine iliskin aciklayic1 faktdr analizi sonuglari
gostermektedir ki, isten ayrilma niyetini agiklayan tek faktor bulunmaktadir. Bu faktor
aciklanan toplam varyansin %49,696’si1 agiklamaktadir. Oz deger 1,988 seklinde
gerceklesmistir. Bu faktoriin - giivenilirligi (Cronbach Alfa degerleri) ise 0,656
seklindedir.

Tablo 4.7 isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor 1
IAN1 0,667
IAN2 0,757
IAN3 0,604
[AN4 0,778
Agiklanan Varyans 49,696
Oz deger 1,988

Giivenilirlik (Cronbach Alfa) 0,656

Not: IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Aciklayict faktor analizinden sonra kavramsal teorik model ile elde edilen
veriler arasindaki tutarhiligi gormek ve arastirmada kullanilan o6l¢eklerinin faktor
yapisin1 ortaya c¢ikarmak icin ile dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Dogrulayicr faktdr analizinde sirasi ile dnce biitiin gézlenen degiskenler tek bir faktore

9 Costello ve Osborne, a.g.e., s. 4.
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yiikklenmis ve uyum indeksi sonuglarina bakilmistir. Elde edilen sonuglar Model ile veri
arasinda yeterli bir uyum oldugunu gostermektedir (x*df=0,700; GFI=0,998;
CFI=1,000; IF1=1,002; AGFI=0,982; RMR=0,021; RMSEA=0,000).

Tablo 4.8 Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari

x?/df GFlI  CFI IFI  AGFI RMR RMSEA

Model 0,700 0,998 1,00 1,00 0,982 0,021 0,000

4.2.2. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
3.10°da goriilmektedir. Tablo 3.10°dan elde edilen verilere gore arastirmada kullanilan
cinsiyet degiskeni ile psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan profesyonel statii ile ilgili
tehditler, kigisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon, asir1 c¢alisirma ve
istikrarsizlagtirma ve i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin varligi
tespit edilmistir. Tablo 4.9’dan arasgtirmada kullanilan yas degiskeni ile psikolojik
siddetin alt boyutlar1 olan profesyonel statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili
tehditler ve izolasyon, asir1 calistirma ve istikrarsizlastirma arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Egitim degiskeni ile psikolojik siddetin alt
boyutlarindan profesyonel statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve
izolasyon arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Calisma siiresi ile sadece ise
yabancilagma arasinda anlaml iligki tespit edilmistir. Statii degiskeni ile psikolojik
siddetin alt boyutlar1 olan profesyonel statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili
tehditler ve izolasyon, is tatmini ve ise yabancilasma arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliskilerin oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan gelir degiskeni ile
sadece psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan profesyonel statii ile ilgili tehditler arasinda

anlaml iligki tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan igyerinde psikolojik siddetin alt boyutu olan profesyonel
statii ile ilgili tehditler ile isyerinde psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan kisisel
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sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon, asir1 galistirma ve istikrarsizlagtirma, ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii
iliski tespit edilirken, profesyonel statii ile ilgili tehditler ile is tatmini arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayni sekilde, psikolojik siddetin alt boyutu olan
kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon ile asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma,
ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii iligki tespit edilirken, kisisel sayginlikla ilgili tehditler ile is tatmini arasinda

negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik siddetin alt boyutu olan asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlagtirma ile ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii
bir iliski tespit edilirken, Asir1 Calistirma ve Istikrarsizlastirma ile is tatmini arasinda
anlamli negatif yonli bir iliski goriilmistiir. Tablo 3.10’dan arastirmada kullanilan ig
tatmini degiskeni ile ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif
yonli bir iliski ve ise yabancilasma degiskeni ile de isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli iliskilerin varligmin tespit edildigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.9 Degiskenler Arasindaki Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

Degigkenler

1. Cinsiyet

2. Yas

3. Egitim

4. Caligma siiresi
5. Statii

6. Gelir

7. Profesyonel Statii ile
ilgili tehditler

8. Kisisel Saygimlikla ilgili
tehditler ve Izolasyon

9. Asir1 Caligtirma ve

Istikrarsizlastirma

10. Ts Tatmini

11. Ise Yabancilasma

12. Isten Ayrilma Niyeti

Ortalama

1,55
28,17
2,33
4,23
1,67

15811

2,05

1,80

2,43

4,10

3,20

2,72

Standart

Sapma

0,49
4,75
0,89
3,30
0,88

9128

0,87

1,09

1,14

1,67

1,33

0,87

1
-,199%*
-,080
-,080
-, 143*

-,130

,227%*

,350**

,251%*

-,213**

,049

,130

1
,154*
,646**
,402%*

A4T**

-,153*

-,163*

- 154*

-,002

,060

,084

1
-,031
,328**

,305**

-,183*

-,176*

-,087

-,132

-,101

-,069

1
,273%*

,232%*

,005

,038

-,022

,014

,173*

,067

,540**

-, 217**

-,173*

-,048

,308**

-,221%*

,064

-,151*

-,087

-,038

,102

-,099

,133

1

BT7**

AT5**

-,459**

416%*

,386**

,123%*

-,519**

,408**

,392%*

-,383** 1

,332*%* - 484** 1

,369** - 415%*  218** 1

N= 194. Parantez i¢i gilivenilirlikleri gostermektedir. * p <.05, ** p <.01
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4.2.3. Regresyon Analizi Sonuclar:

Regresyon analizi sonuglart igyerinde psikolojik siddetin is tatmini ilizerine
etkileri, isyerinde psikolojik siddetin ise yabancilagma iizerine etkileri, igyerinde
psikolojik siddetin isten ayrilma niyeti iizerine etkileri, ise yabancilasmanin is tatmini
izerine etkisi, is tatminin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi, ise yabancilasmanin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisi bagliklart altinda incelenmistir. Bu analizlere kontrol

degiskenler de dahil edilmistir.
4.2.3.1. Psikolojik Siddetin Is Tatmini Uzerine Etkileri

Asagidaki modelde psikolojik siddetin is tatmini iizerine etkileri iki adimda
arastirilmistir. Birinci adimda modeldeki bagimsiz degiskenler; psikolojik siddetin alt
boyutlar1 olan profesyonel statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve
izolasyon, asirt calistirma ve istikrarsizlastirma seklindedir. Modeldeki bagiml
degisken ise is tatminidir. ikinci adimda ise kontrol degiskenler olan yas, egitim diizeyi,
calisma siiresi, gelir ve cinsiyet modele dahil edilmis ve regresyon analizi tekrar

yapilmistir.

Birinci adimda elde edilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini aragtiran model istatistiksel
olarak anlamlidir (R>= 0,291, p < 0,001). VIF degerleri 1.85 ile 3.00 arasindadir.
Dolayis1 ile multicollinearity (¢okludogrusal baglanti) problemi bulunmamaktadir.
Sonuglara gore psikolojik siddet is tatmini iizerine etki etmektedir. Bu etkinin yoniinii
ve boyutlarint yukaridaki tabloda goérmek miimkiindiir. Tablo 4.10°a gore, psikolojik
siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon is tatmini {izerine
en fazla etkiyi yapmaktadir (Beta = -0,368; p= 0,001 ). Bu sonuca gore aragtirmanin
isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler arttik¢a is tatminini azalir ve calisanlar
igyerinde izole edildiklerini (dislandigini) diisiindiik¢ce is tatmini azalir seklindeki
ongoriiler dogrulanmigtir. Bununla birlikte, mesleki statii ile ilgili tehditler de i tatmini
tizerinde etkilidir (Beta = -0,200; p= 0,017). Bu sonuca gore arastirmanin igyerinde
mesleki statii ile ilgili tehditler ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski

bulunmaktadir seklindeki ongorii kabul edilmistir. Buna karsin asir1 calistirma ve
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istikrarsizlastirma davraniglart is tatmini iizerine etki etmekle birlikte, bu etki
istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,806). Dolayisi ile arastirmanin eger isgoren
gereginden fazla calistirilirsa durum onun is tatminini azaltir ve Isyerinde
istikrarsizlasma davraniglarinin  artmasi is tatminini azaltir seklindeki hipotezler

reddedilmistir.

Tablo 4.10 Psikolojik Siddetin Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglari

Adim 1: Is tatmini (Bagiml Adim 2: Is tatmini (Bagimli
Degisken) Degisken)

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta tdegeri Anlamlilik
Yas - - - -0,245 -2,874 0,005
Egitim - - - -0269  -4,340 0,000
Caligma Siiresi - - - 0,129 1,661 0,098
Gelir - - - 0,189 2,798 0,006
Cinsiyet - - - -0,044 -0,709 0,479
?;I:;:tell:r Statii ile ilgili 10,200 2,408 0,017 -0.209 2647 0,009
Kisisel Saygilikla ilgili -0,420 -4,055 0,000
tehditler ve Izolasyon 70,368 3413 0.001

R? 0,291 0,000 0,389 0,000

R 0,539 0,623

F 25,973 14,615

Kontrol degiskenlerin dahil edildigi ikinci adimda elde edilen ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 da gostermektedir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerine
etkisini arastiran model istatistiksel olarak anlamlidir (R?>= 0,389, p < 0,001). VIF
degerleri 1.12 ile 3.22 arasindadir. Dolayis1 ile multicollinearity problemi
bulunmamaktadir. Kontrol degiskenler olan yas, egitim ve gelir diizeyi is tatmini
tizerinde anlamli bir etkiye sahipken diger kontrol degiskenlerin istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Tablo 4.10’a gore, psikolojik siddetin alt boyutu

olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon is tatmini ilizerine en fazla etkiyi
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yapmaktadir (Beta = -0,420; p< 0,001). Bu sonuca gore arastirmanin isyerinde kisisel
sayginlik ile ilgili tehditler arttikca is tatminini azalir ve calisanlar igyerinde izole
edildiklerini (dislandigin1) disiindiikge is tatmini azalir seklindeki H1b ve Hilc
hipotezleri kabul edilmigtir. Bununla birlikte, mesleki statii ile ilgili tehditler de is
tatmini lizerinde etkilidir (Beta = -0,209; p < 0,01). Bu sonuca gore aragtirmanin
isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir seklindeki Hla hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin asiri
calistirma ve istikrarsizlastirma davranislar1 is tatmini Uzerine istatistiksel olarak
anlamli etki yapmamaktadir (p = 0,805). Dolayis1 ile arastirmanin eger isgoren
gereginden fazla calistirilirsa durum onun is tatminini azaltir ve isyerinde
istikrarsizlasma davraniglarinin artmasi is tatminini azaltir seklindeki H1d ve Hle

hipotezleri reddedilmistir.
4.2.3.2. Psikolojik Siddetin Ise Yabancilasma Uzerine Etkileri

Asagidaki modelde psikolojik siddetin ise yabancilasma tizerine etkileri iki
adimda aragtirilmigtir. Birinci adimda, modelde bagimsiz degiskenler psikolojik siddetin
alt boyutlar1 olan profesyonel statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili tehditler
ve izolasyon, asir1 calistirma ve istikrarsizlastirma seklindedir. Modeldeki bagiml
degisken ise ise yabancilasmadir. Ikinci adimda ise modele kontrol degiskenler

eklenmis ve regresyon analizi tekrar yapilmistir.

Birinci adimda elde edilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 géstermektedir ki,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini aragtiran model istatistiksel
olarak anlamlidir (R>=0,206, p < 0,001). VIF degerleri 1.85 ile 2.99 arasindadir.
Dolayisi ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Sonuglara gére, mesleki statii
ile ilgili tehditler ise yabancilasma iizerinde etkilidir (Beta = 0,260; p= 0,004). Bu
sonuca gore arastirmanin igsyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilagma
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir seklindeki Ongoriisii
dogrulanmistir. Buna karsin, psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili
tehditler ve izolasyon ise yabancilagsma iizerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel
olarak anlamli degildir (p= 0,131). Bu sonuca gore arastirmanin igyerinde Kkisisel

sayginlik ile ilgili tehditler arttikca ise yabancilasma artar ve ¢alisanlar isyerinde izole
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edildiklerini (dislandigin1) diisiindiikce ise yabancilasma artar seklindeki ongoriileri
reddedilmigtir. Bununla birlikte, asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma davranislari ise
yabancilasma tizerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p
= 0,377). Dolayis1 ile arastirmanin eger isgdren gereginden fazla ¢alistirilirsa durum
onun ise yabancilasmasini artirir ve Isyerinde istikrarsizlasma davramslarnin artmasi

ise yabancilagsmasini artirir seklindeki varsayimlar: reddedilmistir.

Tablo 4.11 Psikolojik Siddetin Ise Yabancilasma Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

Sonuglart
Adim 1: ise yabancilasma Adim 2: ise yabancilasma
(Bagumh Degisken) (Bagumh Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamhihik Beta tdegeri  Anlamlilik

Yas - ” ” 0113 1,193 0,235
Egitim ” - ~ 0008 0112 0911
Gahigma Siiresi . - - 0120 1393 0165
Gelir - - - 013  -1812 0072
Cinsiyet - - - 0098 1412 0160
Mesleki Statii ile ilgili
tehditler 0,260 2,944 0,004 0,247 2813 0,005
Kisisel Sayginlikla ilgili 0171 L1517 0.131
tehditler ve Izolasyon l ' , 0,192 1671 0,097
Asir1 Caligtirma ve 0.083 0.885 0.377
Istikrarsizlastirma ’ ’ 7 0,116 1,240 0,216

R? 0,206 0,000 0,255 0,000

R 0,453 0,505

F 16,220 7,796

Ikinci adimda kontrol degiskenler ilave edilerek ¢oklu regresyon analizi tekrar
yapilmistir. Kontrol degiskenlerin dahil edildigi ikinci adimda elde edilen g¢oklu
regresyon analizi sonuglart da gostermektedir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken lizerine etkisini arastiran model istatistiksel olarak anlamlidir (R?= 0,255, p <
0,001). VIF degerleri 1.17 ile 3.22 arasindadir. Dolayisi ile multicollinearity problemi

bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglara gore hicbir kontrol degiskenleri bagiml
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degisken tizerine anlamli bir etkide bulunmamaktadir. Kontrol degiskenin ilave edildigi
modelde sadece mesleki statii ile ilgili tehditler ise yabancilagsma iizerinde etkilidir (Beta
= 0,470; p= 0,005). Bu sonuca goére arastirmanin isyerinde mesleki statii ile ilgili
tehditler ile ise yabancilasma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
seklindeki H2a hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin, psikolojik siddetin alt boyutu
olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon ise yabancilagsma iizerine etki
etmekle birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p= 0,097). Bu sonuca gore
arastirmanin H2b ve H2c hipotezleri reddedilmistir. Bununla birlikte, asir1 ¢alistirma ve
istikrarsizlastirma davraniglari ise yabancilagsma tizerine etki etmekle birlikte, bu etki
istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,216). Dolayisi ile aragtirmanin H2d ve H2e

hipotezleri reddedilmistir.
4.2.3.3. Psikolojik Siddetin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri

Asagidaki modelde isyerinde psikolojik siddetin isten ayrilma niyeti iizerine
etkileri iki adimda aragtirilmistir. Birinci adimda, modeldeki bagimsiz degiskenler
isyerinde psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan profesyonel statii ile ilgili tehditler,
kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon, asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlagtirma
seklindedir. Modeldeki bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir. ikinci adimda ise

modele kontrol degiskenleri eklenerek regresyon analizi tekrar yapilmistir.

Birinci adimda elde edilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini aragtiran model istatistiksel
olarak anlamlidir (R*= 0,197, p < 0,001). VIF degerleri 1.84 ile 3.00 arasindadir.
Dolayis1 ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore isyerinde
psikolojik siddet isten ayrilma niyetine iizerine etki etmektedir. Bu etkinin yoniinii ve
boyutlarin1 yukaridaki tabloda gormek miimkiindiir. Tablo 4.12’ye gore, isyerinde
psikolojik siddetin alt boyutu olan mesleki statii ile ilgili tehditler isten ayrilma niyetine
en fazla etkiyi yapmaktadir (Beta= 0,228, p= 0,011). Bu sonuca gore arastirmanin
isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten ayrima niyeti arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir seklindeki varsayim dogrulanmistir. Bununla
birlikte, asir1 ¢calistirma ve istikrarsizlagtirma davranislari isten ayrilma niyeti iizerinde

etkilidir (Beta= 0,187, p = 0,049). Dolayis1 ile arastirmanin eger iggoren gereginden
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fazla ¢alistirihirsa durum onun isten ayrilma niyetini artirir ve Isyerinde istikrarsizlasma
davraniglarinin artmasi isten ayrilma niyetini artirir seklindeki varsayim dogrulanmistir.
Buna karsin, psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve
izolasyon isten ayrilma niyeti lizerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel olarak
anlamli degildir (p = 0,364). Bu sonuca gore arastirmanin isyerinde kisisel sayginlik ile
ilgili tehditler arttikca isten ayrilma niyeti artar ve ¢aligsanlar isyerinde izole edildiklerini
(dislandigini)  diistindiikce isten ayrilma niyeti artar seklindeki varsayimlar

dogrulanamamugstir.

Tablo 4.12 Psikolojik Siddetin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

Sonuglari
Adim 1: Ise yabancilasma Adim 2: Ise yabancilasma
(Bagumh Degisken) (Bagumh Degisken)

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta tdegeri  Anlamlilik
Yas - - - 0164 1734 0,085
Egitim - - - 0061  -0883 0379
Caligma Silresi - - - 0077 0892 0374
Gelir . - - 0155 2075 0039
Cinsiyet - - - 0032 0469 0640
Mesleki Statii ile ilgili
tehditler 0228 2582 0,011 0260 2964 0,003
Kisisel Sayginlikla ilgili 0102 0.909 0.364
tehditler ve Izolasyon ’ ’ 7 0,103 0,899 0,370
Asir1 Calistirma ve 0.187 1980 0.049
Istikrarsizlastirma l ' , 0,186 1,989 0,048

R2 0,197 0,000 0,248 0,000

R 0,444 0,498

F 15,545 7,565

Ikinci adimda de elde edilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini arastiran model istatistiksel
olarak anlamlidir (R>= 0,248, p < 0,001). VIF degerleri 1.15 ile 3.22 arasindadir.

Dolayis1 ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglara gore

80



kontrol degiskenlerden sadece “gelir” degiskeni bagimli degisken iizerinde etkilidir.
Sonuglar ayrica isyerinde psikolojik siddetin alt boyutu olan mesleki statii ile ilgili
tehditler isten ayrilma niyetine en fazla etkiyi yaptigin1 géstermektedir (Beta= 0,260, p=
0,003). Bu sonuca gore arastirmanin igyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten
ayrima niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir seklindeki H3a
hipotezi kabul edilmigstir. llave olarak, asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma davranislar:
isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir (Beta= 0,186, p = 0,048). Dolayisi ile aragtirmanin
eger isgoren gereginden fazla calistirilirsa durum onun isten ayrilma niyetini artirir ve
Isyerinde istikrarsizlasma davranislarinin artmast isten ayrilma niyetini artirir seklindeki
H3d ve H3e hipotezleri kabul edilmistir. Buna karsin, psikolojik siddetin alt boyutu olan
kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon isten ayrilma niyeti ilizerine etki etmekle
birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,370). Bu sonuca gore
aragtirmanin isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler arttik¢a isten ayrilma niyeti
artar ve calisanlar igyerinde izole edildiklerini (dislandigini) diistindiik¢e isten ayrilma

niyeti artar seklindeki H3b ve H3c hipotezleri reddedilmistir.
4.2.3.4. ise Yabancilasmanin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Asagidaki modelde ise yabancilagsmanin is tatmini tizerine etkisi iki adimda
arastirilmistir. Birinci adimda sadece ise yabancilasmanin i tatmini lizerindeki etkisi
incelenirken, ikinci adimda modele kontrol degiskenler eklenmis ve regresyon analizi

tekrar gerceklestirilmistir.

Birinci adimda elde edilen regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini arastiran model istatistiksel
olarak anlamlidir (R?>= 0,343, p < 0,001). VIF degeri ise 1,00°dir. Dolayis1 ile
multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Sonuglara gore ise yabancilasma is

tatmini tizerine etki etmektedir.
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Tablo 4.13 ise Yabancilasmanin Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

Sonuglart
Adim 1: Is tatmini (Bagimli Adim 2: [s tatmini (Bagimli
Degisken) Degisken)

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta tdegeri  Anlamlilik
Yas - - - -0,102 -1,165 0,246
Egitim - - - -0,227  -3,543 0,001
Caligma Siiresi - - - 0,110 1,356 0,177
Gelir - - - 0,108 1,538 0,126
Cinsiyet - - - 0,215 -3,484 0,001
Ise Yabancilasma -0,484 -7,618 0,000 -0,496 -7,993 0,000

R2 0,343 0,000 0,331 0,000

R 0,484 0,576

F 58,028 15,205

Kontrol degsikenlerin modele ilave edildigi ikinci adimda edilen regresyon
analizi sonuglar1 gdstermektedir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerine
etkisini aragtiran model istatistiksel olarak anlamlidir (R?>= 0,331, p < 0,001). VIF
degerleri 1,05 ile 2,11 arasindadir. Dolayisi ile multicollinearity problemi
bulunmamaktadir. Kontrol degiskenlerden ise sadece egitim diizeyi is tatmini arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Sonuglara gore ise yabancilasma ile ig
tatmini arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir seklindeki H4 hipotezi
kabul edilmistir.

4.2.3.5. Is Tatminin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Asagidaki modelde is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi iki adimda
arastirilmistir. Birinci adimda kontrol degiskenleri yer almazken ikinci adimda kontrol
degiskenleri bagimsiz degiskenler olarak modele eklenmistir. Modeldeki bagimsiz

degisken is tatmini ve bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir.
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Tablo 4.14 is Tatmininin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon Analizi

Sonuglart
Adim 1: Isten ayrilma niyeti Adim 2: Isten ayrilma niyeti
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)

Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta tdegeri  Anlamlilik
Yas - - - 0,010 0,110 0,913
Egitim - - - -0,203 -2,944 0,004
Caligma Siiresi - - - 0,005 0,063 0,950
Gelir -- - =" 0,242 3,234 0,001
Cinsiyet -- -- -- 0,054 0,815 0,416
Is Tatmini -0,415 -6,316 0,000 -0,458 -6,850 0,000

R? 0,172 0,000 0,245 0,000

R 0,415 0,495

F 39,897 10,065

Birinci adimda, linear regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerine etkisini arastiran model istatistiksel olarak
anlamlidir (R?>= 0,172, p < 0,001). VIF degeri ise 1,00°dir. Dolayisi ile multicollinearity
problemi bulunmamaktadir. Is tatmini isten ayrima niyeti iizerine etki etmektedir. Bu
etkinin yoniinii ve boyutlarin1 yukaridaki tabloda gérmek miimkiindiir. Tablo 4.14’e
gore, is tatmini isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii etkilidir (Beta= -0,415 p =
0,000).

Ikinci adimda ise modele kontrol degiskenler eklenerek analiz tekrar
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore egitim (Beta= -0,203) ve gelir (Beta=
0,242) isten ayrilma niyeti iizerinde etkili degiskenlerdir. VIF degerleri 1,10 ile 2,12
arasindadir. Dolayis1 ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Birinci modelde
oldugu gibi is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski devam
etmektedir (Beta= -0,458, p = 0,000). Dolayisiyla is tatmini ile isten ayruma niyeti
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadr seklindeki H5 hipotezi kabul
edilmistir.
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4.2.3.6. ise Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Asagidaki modelde ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti tizerine etkileri iki
adimda regresyon analizi yapilarak arastirilmistir. Birinci adimda, modeldeki bagimsiz
degisken ise yabancilasma ve bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir. Ikinci adimda

ise kontrol degiskenler bagimsiz degisken olarak modele eklenmistir.

Tablo 4.15 ise Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon

Analizi Sonuglari

Adim 1: [sten ayrilma niyeti Adim 2: [sten ayrilma niyeti
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta tdegeri  Anlamlilik
Yas - - - 0,061 0,604 0,546
Egitim - - - -0,106  -1,426 0,156
Caligma Siiresi - - - -0,050 0,530 0,597
Gelir - - - 0,189 2,315 0,022
Cinsiyet -- -- -- 0,144 2,008 0,046
Ise Yabancilasma 0,218 3,077 0,002 0,226 3,138 0,002
R? 0,047 0,002 0,102 0,003
R 0,218 0,320
F 9,470 3,488

Erkek=0 ve Kadin= 2 olarak kodlanmustir.

Birinci adimdaki regresyon analizi sonuglari, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Tlizerine etkisini arastiran modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (R>= 0,047, p < 0,001). Regresyon analizi VIF degeri 1,00’ dir. Dolayisi
ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Sonuglara gore ise yabancilasma isten

ayrima niyeti tizerine etki etmektedir (Beta= 0,218 p = 0,002).

Ikinci adimda ise kontrol degiskenlerden gelir (Beta= 0,189 p = 0,022) ve
cinsiyet (Beta= 0,144 p = 0,046) degiskenlerinin isten ayrilma niyeti iizerine etki
ettikleri goriilmektedir. Ilave olarak da ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerine
etki ettigi goriilmektedir (Beta= 0,226 p = 0,002). Regresyon analizi VIF degerleri 1,05

ile 2,12 arasindadir. Dolayis1 ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir.
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Dolayisiyla Ise yabancilasma ile isten ayrima niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

bulunmaktadir seklindeki H6 hipotezi kabul edilmistir.
4.2.4. Yapisal Esitlik Modeli Sonug¢lari

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki dolayl iliskileri gorebilmek igin
yapisal esitlik modeli kullanilarak regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik
modelinde yapilan analizlerin gegerliligi i¢in bazi degerleri elde etmek gerekmektedir.
Ornegin, maksimum olasilik hesaplarina gore yapilan uyum istatistikleri sonuclarina
gore ki-kare /serbestlik derecesinin 3’ten kiigiik ve 1’e yakin olmasi iyi bir uyumu

20 stermektedir®™®

. Veri ile model arasindaki uyumu degerlendirmede Ki-kare istatistigi
ile beraber, GFI (Goodness of Fit Index) degeri de kullanilabilir. Bu deger “sifir” ile
“bir” arasinda bir sayiy1 ifade eder. Bu degerin 0.90 ve {izerinde olmasi model ile veri
arasinda kabul edilebilir bir uyumu gosterirken 0.95 ve daha tizeri sonuglar iyi bir uyum
anlamina gelmektedir’™'-**?, Buna ilave olarak AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index)
degerinin 0.8’den yiiksek olmasi kabul edilebilir degeri gosterirken 0.9’dan biiyiik
olmast iyi bir uyumu ifade etmektedir®>,

Model ile veri arasindaki uyumda kullanilan diger bir deger ise Kok Ortalama
Kare Artigit “RMR” (Root Mean square Residual) dir. Bu deger sifira yaklagmasi
milkemmel bir uyumu gosterirken, degerin 0.05’ten kiiclik olmasi i1yi bir uyumu
gostermekte, 0.08 veya daha kii¢iik olmasi ise model ile veri arasinda kabul edilebilir

bir uyumu gostermektedir®*,

%0yvette Reisinger ve Felix Mavondo, “Structural Equation Modeling: Critical Issues and New
Developments, Journal of Travel & Tourism Marketing, 21(4), 2006, s. 57.

%1 i-tze Hu ve Peter M. Bentler, “Fit Indices in Covariance Structure Modeling: Sensitivity to Under
Parameterized Model Misspecification”, Psychological Methods, 3(4), 1998, s. 449.

%2 Li-tze Hu ve Peter M. Bentler, “Cutoff Criteria for Fit Indexes in Covariance Structure Analysis:
Conventional Criteria versus New Alternatives”, Structural Equation Modeling, 6(1), 1999, s.

4
%3 Derek R. Hopko, “Confirmatory Factor Analysis Of The Math Anxiety Rating Scale—Revised”,

Educational And Psychological Measurement, 63(2), 2003, s. 341.
%4y vette Reisinger ve Felix Mavondo, a.g.e., s. 57.
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4.2.4.1. Psikolojik Siddetin Is Tatmini fle Olan Tliskisi

Aract modeli test etmeden Once bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde
etkili oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir®™. Psikolojik siddetin is tatmini ile
olan iligkisini gosteren model genel uyumu i¢in Ki-kare/serbestlik derecesi=0.572,
GFI=0.996, AGFI=0.982 ve RMR=0.030 degerleri hesaplanmistir. Ortaya c¢ikan
degerler model ile veri arasinda yeterli uyumu gostermektedir. Yapisal esitlik
modelinde ortiik degiskenler, psikolojik siddet ve is tatminidir. Model yollar1 igin
standartlagtiritlmis  degerler, hipotezleri test etmek amact ile kullanilmis ve

standartlastirilmis regresyon agirliklart hesaplanmaistir.

Psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisini arastiran yapisal esitlik modeli
sonuclar1 gostermektedir ki psikolojik siddet ile is tatmini arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik siddetin is tatmini {izerine

etkisi “-0,560” olarak gerceklesmistir.

4.2.4.2. Psikolojik Siddetin Is Tatmini ile Olan Iiliskisinde Ise

Yabancilasmanin Araci Rolii

Bu calismada test edilen aract modelin genel uyumu igin Ki-kare/serbestlik
derecesi=3.000, GFI=0.938, AGFI=0.860 ve RMR=0.079 degerleri hesaplanmistir.
Ortaya ¢ikan degerler, model ile veri arasinda yeterli uyumu gostermektedir. Yapisal
esitlik modelinde ortiik degiskenler, psikolojik siddet, ise yabancilasma ve is tatminidir.
Model yollar icin standartlastirilmis regresyon degerleri, hipotezleri test etmek amaci

ile kullanilmig ve standartlastirilmis regresyon agirliklar: hesaplanmastir.

Psikolojik siddetin is tatmini ile olan iligkisinde ise yabancilasmanin araci roliinii
aragtiran model sonuglar1 asagidaki tabloda verilmektedir. Tablo 4.16’da degiskenler
arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkileri igeren standartlastirilmis regresyon
agirliklart degerlerini gérmek miimkiindiir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik

siddetin is tatmini iizerine toplan etkisi “-0,575” olarak gergeklesmistir. Bu etkinin

%5 Reuben M. Baron ve David A. Kenny, “The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social

Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations”, Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1986, s.1173-1182.

86



-,340”1 dogrudan ve “-0,235” kadart ise dolayli sekildedir. Psikolojik siddetin ise
yabancilasma iizerine etkisi ise “0,581” olarak gerceklesmistir. Ise yabancilasmanin is

tatmini tizerine etkisi ise “-0,404” olarak gerceklesmistir.

Tablo 4.16 Psikolojik Siddetin Is Tatmini Ile Olan Iliskisinde ise Yabancilasmanin
Arac1 Roliine iliskin Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart

Degiskenler Dogrudan Etki  Dolayl Etki  Toplam Etki
Psikolojik siddet—Is tatmini -,340** -0,235** -0,575**
Psikolojik siddet—Ise yabancilasma ,581** ,000 ,581**
Ise yabancilagsma —>Is tatmini -0,404** ,000 -,404**

N=194.* p <.05; ** p <.01

Hem dogrudan hem de aract model sonuglar gostermektedir ki, psikolojik siddet is
tatmini iizerinde etkili bir degiskendir. Ise yabancilasma ise bu iliskide araci bir

degiskendir. Dolayisi ile arastirmanin H7 hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Tartisma

Bu boliimde calismanin teorik katkilari, ¢alisma sonuglarinin uygulamacilar

acisindan 6nemi ve arastirmanin kisitlari tizerinde durulmustur.
4.3.1. Calismanin Teorik Katkilar:

Bu calismanin teorik katkisin1 ortaya koyabilmek i¢in ISI veri tabanim
kullanarak “Web of Knowledge” de ve YOK Ulusal Tez Merkezi'nde 7 Mart 2012
tarihinde tarama yapilmigtir. Calismanin temel degiskenleri olan psikolojik siddet, is
tatmini, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti arastirilmis ancak herhangi bir sonuca
ulagilamamistir. Bu sonug gostermektedir ki; bu kavramlar arasindaki iligkileri bir
model igerisinde arastiran daha Onceki bir ¢alisma sosyal bilimler literatiiriinde yer
almamaktadir. Bu sonuglar yapilan bu tez calismasinin literatiire katkisini ortaya
koymaktadir. Bu c¢alismanin teorik katkilarii bes ana baglik altinda incelemek

miumkindiir. Bunlar:
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I.  Daha énceden az sayida bilim adami tarafindan arastirilan iliskileri test etmek:
7 Mart 2012 ISI veri tabanini kullanarak “Web of Knowledge” de yapilan
tarama sonuglarma gore psikolojik siddet ve ise yabancilasma arasindaki
iliskileri aragtiran daha once yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Buna ilave olarak, ayni tarihte YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yapilan taramada
da bu iki degisken arasindaki iligkiyi arastiran herhangi bir c¢alisma ile
karsilagilmamistir. Bilindigi lizere daha onceden arastirilmamuis iliskileri test
etmek ilgili bilim dalina yapilacak olan iist diizey katkiyi ifade etmektedir®>®.
Buna ilave olarak elde edilen sonuglara gore mesleki statii ile ilgili tehditler
kisinin isine yabancilagma iizerinde etkili bir degisken iken diger degiskenler ise
yabancilagsma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir.
Neden sadece mesleki statii ile ilgili tehditler ise yabancilasmaya yol agmistir?
Veya izolasyon, asir1 ¢aligtirma, istikrarsizlagtirma ve kisisel sayginlikla ilgili
tehditler neden ise yabancilagsma tizerine etkili degildir? Sonuglarin neden bdyle
ciktig1 psikolojik siddetin alt boyutlar1 dikkate alindiginda daha iyi anlasilabilir.
Kisisel sayginlikla ilgili tehditler daha ¢ok kisinin yaptig1 isin kiiciik goriilmesi
ve degersiz olarak ifade edilmesi ile ilgilidir. Dolayisi ile bu durum kisinin isine
yabancilasmasina yol agan psikolojik siddetin en 6nemli ve tek boyutu olmasi
anlagilabilir bir sonugtur. Buna karsin cok calistirilma, yalniz birakilma ve
kisisel sayginlik dogrudan yapilan isle ilgili olarak ifade edilemez. Daha ¢ok kisi
ile ilgilidir. Dolayist ile bu degiskenlerin belki kiside madde kullanini
egiliminin artmast veya depresyona girmesi gibi sonuglara yol a¢cmasi s6z

konusu olabilir. ileride yapilacak ¢aligmalarda bu konular iizerinde durulabilir.

7 Mart 2012 ISI veri tabanmi kullanarak “Web of Knowledge” de yapilan
tarama sonuglarina gore ise yabancilasma ve ig tatmini arasindaki iligkileri
arastiran daha once yapilmis herhangi bir calismaya rastlanmamaistir. Buna ilave
olarak, aym tarihte YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yapilan taramada da bu iki
degisken arasindaki iligkiyi arastiran herhangi bir ¢alisma ile karsilagiimamustir.

Bilindigi lizere daha Onceden arastirilmamis iliskileri test etmek ilgili bilim

%% Jason Colquitt, A. ve Cindy, P. Zapata-Phelan, “Trends in Theory Building and Theory Testing: A
Five-Decade Study of Academy of Management Journal”, Academy of Management Journal,
50, 2007, s. 1281-1303.
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dalina yapilacak olan iist diizey katkiyi isaret etmektedir®™’. Bu yénii ile ¢alisma

teori olusturmak konusunda tist diizey bir katki saglama imkanini yaratmigtir.

ii.  Daha énceden az sayida bilim adami tarafindan arastirilan iliskileri test etmek:
7 Mart 2012 ISI veri tabanimi kullanarak “Web of Knowledge” de yapilan
tarama sonuclarina gore ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkileri aragtiran daha Once yapilmis herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Buna ilave olarak, ayni tarihte YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yapilan taramada
da bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastiran herhangi bir calisma ile
kargilagilmamistir. Bilindigi lizere daha Onceden arastirilmamis iliskileri test
etmek ilgili bilim dalina yapilacak olan iist diizey katkiy1 isaret etmektedir®>®. Bu
yonii ile ¢aligma teori olusturmak konusunda iist diizey bir katki saglama

imkanini yaratmistir.

lii.  Daha énceden ortaya koyulmus iliskilere ilave olarak moderator ve araci
degisken eklemek: Daha Once yapilan calismalar gostermektedir ki; psikolojik
siddet ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ancak bu
degiskenler arasindaki iliskilerde ise yabancilasmanin aracilik etkisini ortaya
koyan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bono ve McNamara’ya gore iki
degisken arasindaki iliski bir defa ortaya konulduktan sonra araci degiskenler
arastirilmalidir®®, Boylelikle teori olusturulmus, test edilmis ve genisletilmis
olur. Tlgili literatiir taramasinda psikolojik siddet — is tatmini ilsikisini
arastirmis olmakla birlikte, bu konudaki ¢alismalar siirli sayidadir. Bu durum
bu iki degisken arasindaki iligkileri arastiran caligmalarin kithigma isaret
etmektedir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iliskide ise yabancilasma
degiskenlerinin araci degiskenler olarak arastirilmamasi “psikolojik siddet— ise

vabancilagsma— ig tatmini” bu c¢alismanin ilgili bilim dalina olan katkisim

%7 Jason Colquitt, A. ve Cindy, P. Zapata-Phelan, “Trends in Theory Building and Theory Testing: A
Five-Decade Study of Academy of Management Journal”, Academy of Management Journal,
50, 2007, s. 1281-1303.

%8 Jason A. Colquitt, ve Cindy, P. Zapata-Phelan, “Trends in Theory Building and Theory Testing: A
Five-Decade Study of Academy of Management Journal”, Academy of Management Journal,
50, 2007, s. 1281-1303.

%9 Joyce E. Bono ve Gerry McNamara, “From the Editors: Publishing in AMJ—Part 2: Research
Design”, Academy of Management Journal, 54(4), 2011, s. 657-660.
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gostermektedir. Buna ilave olarak Colquitt ve George®® yapilan bir calismanin
yeni ve arastirilmamis bir konu olmasinin arastirmanin degerini ve Onemini
artiran bir konu olarak gérmektedirler. Bu ¢alismada ilgili literatiirde sinirli bir
sekilde arastirilan psikolojik siddet — is tatmini arasindaki iliskiye ilave olarak,
ise yabancilasmanin bu iliskide araci rolleri ortaya konulmustur. Bu araci

degisken yeni ve arastirilmamis bir konu olarak ifade edilebilir.

IV.  Daha dnceden pek c¢ok bilim adami tarafindan arastirilmis iliskileri tekrar
arastirmak: Yukarida da belirtildigi gibi igyerinde psikolojik siddet — is tatmini
iligkisi daha onceden yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur. Dolayisi ile bu
calisma var olan iliskileri yeniden test ederek bu degiskenler arasindaki iliskileri
tekrar ortaya koymustur. Bu ozellikleri ile ¢alisma bilimsel olarak diisiik
diizeyde teorik katki yapmistir. Bununla birlikte elde edilen sonuglar
gostermektedir ki psikolojik siddetin mesleki statii ile ilgili tehditler, kisisel
sayginlikla ilgili tehditler ve izalasyon boyutlari is tatmini iizerinde etkili iken
asir1 calistirma ve istikrarsizlartirma davramislari is tatmini iizerinde etkili
degildir. Acaba bu sonuglar nasil yorumlanabilir? Bu sonuglarin
yorumlanmasinda Tiirk toplumunun temel Kkiiltiirel 6zelliklerine bakilabilir.
Kiiltiirel 6zellikler konusunda en iyi bilenen arastirmaci Hoftede’dir. Hoftede’in
arastirmasinin sonuglar gostermektedir ki Tirk toplumunda giic mesefesi
oldukca yiiksektir. Bu demektir ki otorite konumunda olan kisi oldukga yiiksek

yetkilere sahiptir®®

ve ast konumunda olan kisi kendisini gii¢siiz goriir. Bu
durum ise normal olarak kabul edilir. Belki de ¢alisanlar, asir1 ¢alistirma ve
istikrarsizlagtirma davraniglarini, yoneticilerin hakki olarak gérmekte ve bu
durumu dogal olarak kabul etmektedirler. Dolayist ile bu durum onlarin ig

tatminilerini olumsuz etkilememektedir.

V.  Isyerinde psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti iliskisini arastiran calismalara
literatiirde rastlanmaktadir. Dolayisi ile bu ¢alisma var olan iliskileri yeniden test
ederek bu degiskenler arasindaki iligkileri tekrar ortaya koymustur. Bu
ozellikleri ile calisma diisik diizeyde bilimsel teorik katki yapmistir. Bu

%0 Jason A. Colquitt ve Gerard George, “From the Editors: Publishing in AMJ—Part 1: Topic Choice.
Academy of Management Journal, 54(3), 2011, s. 432-435.
%1 Geert Hofstede, What About Turkey, http:/geert-hofstede.com/turkey.html, erisim tarihi : 05/05/2012
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calismada elde edilen sonuclara gore psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel
sayginlikla ilgili tehditler isten ayrilma tizerinde etkili degil iken, mesleki statii
ile ilgili tehditler, asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma isten ayrilma niyetinin
olusmasinda etkili olmaktadir. Acaba bu sonuglar nasil yorumlanabilir? Neden
kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon isten ayrilma niyeti tizerinde etkili
degildir? Belki de calisanlar diger ¢alisanlarin kendisi ile alay etmesini, kendisi
de aymi davranislar1 sergilemekte, onunla sakalar yapmasini dogal olarak

gormekte ve bu durum onlarin isten ayrilma niyetine etki etmememektedir.
4.3.2. Cahsmanin Sonuclarimin Uygulamacilar Acisindan Onemi

Isyerinde psikolojik siddet — is tatmini iliskisi: Bu galismanm sonuglari
gostermektedir ki psikolojik siddet is tatminini olumsuz etkilemektedir. Psikolojik
siddetin ig tatmini tizerine etkilerini alt boyutlar1 agisindan incelendiginde mesleki statii
ile ilgili tehditler, kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ve ¢alisanin dislanmasi anlamina
gelen izolasyon is tatmini iizerinde olumsuz etkilere sahip iken asir1 calistirma ve
istikrarsizlastirmanin is tatmini tizerine istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi
saptanamamustir. Dolayisi ile ¢alisanlarinin is tatminine dnem veren yoneticiler, onlarin
yaptiklari isin asla kiiciimsenmesine izin vermemeli, onlar1 haksiz yere elestirmemeli,
onlar1 diger ¢alisanlar oniinde kiiciik diistirmemeli ve onlara gézdagi vermemelidir.
Aksi takdirde diisiik is tatminine sahip olan isgérenlerle yiiksek basarilar1 elde etmeleri
miimkiin gériinmemektedir. Ayn1 sekilde, bu ¢alismanin sonuclarina gore ¢alisanlarin
s0zlii ve sozsiiz olarak tehdit edilmesi, ona igneleyici sozler sdylenmesi ve uygunsuz
sakalarin yapilmasi isgérenlerin is tatminlerini olumsuz etkilemektedir. Dolayis1 ile
yOneticiler, eger calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasini istiyorlar ise onlarin kisisel
sayginligini zedeleyici davranislardan uzak durmalidirlar. Buna ilave olarak isgorenlerin
dislanmasi, ihtiya¢ duydugu bilgiye ulagsma imkaninin olmamas: ve kendini gelistirme
ve ilerleme firsatlarina sahip olamamasi onlarin is tatminlerini azaltmaktadir. Dolayisi
ile yoneticiler ¢alisanlar1 kendilerini gelistirebilecekleri ortamlar1 yaratmaya Ozen
gostermeli, onlar terfi imkéanlar1 sunmali ve onlar1 asla dislamamalidirlar ve psikolojik
siddet davraniglarinin diger ¢alisanlar tarafindan da kurum igerisinde sergilenmesine

miusaade etmemelidirler.
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Isyerinde psikolojik siddet — ise yabancilasma iliskisi: Bu ¢alismanin sonuglar
psikolojik siddetin ise yabancilagmay1 artirdigin1 géstermektedir. Psikolojik siddetin ise
yabancilagsma tizerine etkilerini alt boyutlar1 agisindan incelendiginde mesleki statii ile
ilgili tehditler ige yabancilasma iizerinde olumsuz etkilere sahip iken, kisisel sayginlik
ile ilgili tehditler ve ¢alisanin diglanmasi1 anlamina gelen izolasyon ve asir1 ¢alistirma ve
istikrarsizlagtirmanin ise yabancilagsma tizerine istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi
saptanamamustir. Dolayisiyla ¢alisanlarinin igse yabancilagsmasini istemeyen yoneticilerin
onlar1 yaptig1 isi kiiciimsememeli, onlar1 haksiz yere elestirmemeli, onlar1 ¢alisma
ortaminda meslektaslar1 oniinde gozdagi vermemelilidir. Bu durum da beraberinde ise
yabancilasmay1 getirmektedir. Ozetle ifade edilirse; yoneticiler eger galisanlarin ise
yabancilagmasini istemiyor ise onlarin mesleki statiilerini tehdit edici davraniglardan

kacinmaya 6zen gostermelidirler.

Isyerinde psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti iligkisi: Bu galigmanin
sonuglar1 psikolojik siddetin isten ayrilma niyetini artirdigin1 géstermektedir. Psikolojik
siddetin isten ayrilma niyeti iizerine etkileri alt boyutlari agisindan incelendiginde,
mesleki statli ile ilgili tehditler, asir1 c¢alistirma ve istikrarsizlagtirma isten ayrilma
niyetini artirir iken, kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ve galisanin dislanmasi anlamina
gelen izolasyon isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir iliskisi
saptanamamustir. Dolayist ile oOzellikle basarili calisanlarinin isten ayrilmalarini
istemeyen yoneticiler, onlar1 yaptiklart is1 takdit etmeli, onlar1 haksiz yere
elestirmemeli, onlar1 diger calisanlar onilinde kiiclik diistirmemeli ve onlara gozdag:
vermemelidir. Aksi takdirde yonetimin isten ayrilma niyetine sahip olan igsgdrenlerle
yiiksek bagarilar1 elde etmeleri miimkiin goriinmemektedir. Ayni sekilde, eger
yoneticiler ¢alisanlarinin motivasyonunu diisiiren isten ayrilma niyetine tasimamalarini
istiyorlarsa; onlara normal yaptig1 is disinda olanaksiz tarihlerde bitirmek tizere fazla ig
yiiklememeli ya da mevcut yaptig1 isi yapmast igin asir1 baski uygulamamalidir. Buna
ilave olarak, calisan isyerinde ¢alisma arkadaslari ya da yoneticisi tarafindan
diglanmamali, yok sayllmamali ya da gérmezden gelinmemeli, nedensiz yere isiyle ilgili
istekleri reddedilmemelidir. Ciinkii bu burum c¢alisganin isten ayrilma niyetini

artirmaktadir.
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Ise yabancilasma — isten ayrilma niyeti iliskisi: Bu ¢alismanin sonuglar ise
yabancilagsmanin isten ayrilma niyetini artirdigint  gostermektedir. Dolayis1 ile
calisanlarinin isten ayrilmalarini istemeyen yoneticiler ¢alisaninin is hayatina anlam
kazandirmaya calismali, isinde coskulu ve hevesli olmasini saglamalidir. Ciinkii ise
yabancilasma duygusu yasayan ¢alisanlarin belli bir siire sonra gorev yaptiklar is
yerlerinden ayrilma niyetini tasimaya baslamaktadirlar. Buna ilave olarak, yoneticileri
isgorenlerin sadece ge¢imini saglamak caligmasi yerine, onlar igin isi zevkli hale
getirmek icin ugrasmalidir. Isine yabancilasan bireyler isindeki coskuyu, hevesi
kaybetmistir. Bu bireyler kendilerine ¢osku katacak, sikici olmayan ve sevecekleri bir is
bulmanin daha mantikli olacagimi diisiinerek isten ayrilma egilimine girebilirler.
Dolayisyla yoneticiler calisanlarinnin ise yabancilagsmasina sebep olan davraniglardan

uzak durmalidir.
4.4. Sonug¢ ve Oneriler

Isyerinde psikolojik siddet, isgorenlerin isyerinde birbirlerine yonelik zarar
verici, kirict ve haksiz davraniglarda bulunmasi calisma barisimi tehdit eden ve orgiit
yoneticilerinin ¢6zmek zorunda olduklar1 Onemli bir problemdir. Dolayisiyla
yoneticiler, psikolojik siddete maruz kalmanin ortaya ¢ikaracagi olumsuz sonuglarin

dikkate, onun olusumunu engelleme cabas1 igerisinde olmalidir.

Bu ¢alisma isyerinde psikolojik siddet — is tatmini iliskisini, isyerinde psikolojik
siddet — ise yabancilagsma iliskisini, isyerinde psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti
iligkisini alt boyutlar1 ile inceleyerek ve test ederek kisitli olan literatiire katki saglamay1

ve ilgili alandaki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Elde edilen sonuglar gostermektedir ki; isyerinde psikolojik siddete maruz
kalmanin is tatminini olumsuz etkilemektedir. Isyerinde psikolojik siddetin alt boyutlari
olan kisisel sayginlikla ilgili tehditlerin artmasi ve ¢alisanin izole edilmesi (dislanmasi)
ile mesleki statii konusundaki tehditlerin artmasi is tatminini azaltmaktadir. Sonuclara
gore isyerinde psikolojik siddete maruz kalmak ise yabancilagmayi artirmaktadir.
Psikolojik siddetin alt boyutu olan mesleki statii ile ilgili tehditlerin artmasi ise

yabancilagsmay1 artirmaktadir. Psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan mesleki statii ile
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ilgili tehditler ile asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlagtirmanin artmasi isten ayrilma niyetini
artirmaktadir. Bu bulgulara ilave olarak elde edile sonuglara gore, ise yabancilagsma is

tatminini azaltmakta ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

Dolayl etkiyi aragtirmak i¢in yapilan yapisal esitlik modeli kullanirak yapilan
analiz sounglar1 gostermektedir ki, isyerinde psikolojik siddetin is tatmini ile olan
iliskisinde ise yabancilasma araci bir degiskendir. Diger bir ifade ile psikolojik siddetin
is tatmini ile olan iligkisinin bir kism1 ise yabancilasma iizerinden gerceklesmektedir.
Yani, bu calisma isyerinde psikolojik siddet — is tatmini iliskisinin bir kisminin,
isyerinde psikolojik siddet — ise yabancilasma— is tatmini seklinde gerceklestigini
ortaya koymaktadir. Bu caligmada ortaya ¢ikan diger sonuglara gore ise, ise

yabancilagma is tatminini azaltmakta ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir.
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EK: Arastirmada Kullamilan Anket Formu

Savin katilimel,

Calisanlarin isyerindeki psikolojik durumlarma etki eden faktorleri arastiran bu
calismaya katiliminiz i¢in size ¢ok tesekkiir ederiz. Bu calismanin amaci isyerindeki
psikolojik tutumlarin sebeplerini agiklamak ve bunlarin is stresini, ise yabancilagsmayi,
is tatminini ve igten ayrilma niyetini nasil etkiledigini ortaya koymaktir.

Anketi cevaplamaniz yaklagik 10-15 dakika alacaktir. Cevaplarin tamamen toplumun
goriisleri olarak degerlendirilecek ve verilere yalnizca bu projede dogrudan yer alan
arastirmacilar erisebilecektir. Sizin isminiz asla bu arastirma projesinin herhangi bir
kisminda gecmeyecektir. Bununla birlikte, yalnizca istatistiksel amagla kullanilmak
lizere bazi bilgilerinize ihtiyacimiz var.

4 sayfadan olusan kitapgikta 5 boliimliikk sorular bulunmaktadir. Liitfen sorularin
basindaki talimatnameyi dikkatlice okuyunuz ve her bir soruya sizin gercek
diisiincelerinize uygun gelen numarayi isaretleyerek cevap veriniz. Biitiin boliimlerini
tamamladiktan sonra anketi zarfa koyup sirketinizdeki ilgili kisiye teslim ediniz.

Yardimlariniz i¢in size tekrar tesekkiirler. Caligmalarinizda size iistiin _basarilar
diler, saygilar sunariz.

Yard. Dog. Dr. Mehmet Ferhat OZBEK Cigdem INCE AYAYDIN
[iBF, Ogretim Uyesi Giimiishane Universitesi
Gilimiigshane Universitesi Isletme Ana Bilim Dali

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Giimiishane Universitesi
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1. is Tatmini Olcegi

Bu kisimda is tatmininiz ile ilgili bazi ifadeler % % E

bulunmaktadir. B X g 2 5 4 g g ~

Her bir ifadeye ne kadar katildigini veya katilmadigini 5 % E § g g % g 5— 5— %

uygun numaray1 daire i¢ine alarak belirtiniz. 5 X SER EERESE =
Eo2E |35 |5 9
= | BB

1 [steki mevcut pozisyonumda amacini sl3lalslel7

gerceklestirmeye doniik siiregle tatmin olmaktayim.

Kariyer beklentilerim 1s1g1mda mevcut isimle tatmin
oluyorum.

Diger orgiitlerdeki islerle karsilagtirdigimda, mevcut
isimle tatmin oluyorum.

Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in isimin bana
verdigi sansla tatmin oluyorum.

Daha 6nceki beklentilerimi de diisiindiiglimde mevcut
5 lisimle tatmin oluyorum.
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2. Ise Yabancilasma Olgegi

Burada ise iliskin tutumlarimz ile ilgili bazi ifadeler vardir. 5 5 5 = | =R
Her bir ifadeye ne kadar katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? | g == U:§ o = B g
Liitfen size en uygun olan segenegi isaretleyiniz... E = E g 3E S S E S
S TS BRNENSEZ
= 2|3 R E e E &
STEEF |6
Geg¢imini isten saglayan insanlar belirli amaglar
1 | pesinden kosan insanlar tarafindan idare edilirler, yanlis 2 4 15]6
yonlendirilirler
2 | Hangi amag ugruna c¢alistigimi bilemiyorum 2 41516
3 | Is hayatimin ¢ogu anlamsiz aktivitelerle gegmektedir 2 41516
Ne kadar ¢ok calisirsan calis, isteki amacina ulasman
4 2 415|6
zordur
Iste coskulu ve hevesli olmanin zor oldugunu
5 e 2 415]|6
diistinliyorum
Insanlar ¢ok ¢alisarak sadece iicretlerini biraz
6 e 213|415
artirabilirler
7 | Normal bir i yapilamayacak kadar sikicidir 213|415
8 | Elimden gelenin en iyisini yapmaya ugrasmiyorum 213|415
9 Isimi sevmem, sadece ge¢imimi saglamak icin sl3lals
calistyorum
10 1nsanlar1n yaptiklar1 isin topluma deger olduguna 51345
inanmiyorum
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3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi

Burada iste kalma niyetiniz ile ilgili baz1 ifadeler vardir. Her bir b =
. 8 R AR
ifadeye ne kadar katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz? ENE|EI2RBD
Liitfen size en uygun olan segenegi isaretleyiniz. .. = % 2 E Z E %
=S |§|SEZ
Ea 5|5 5™
= =
1 | Miimkiin olan en kisa zamanda isten ayrilmay1 diiginiyorum | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
2 | Her ne olursa olsun isten ayrilmakta istekliyim 11213|41|5
3 | Isten ayrilma konusunda isteksizim. 112131415
4 | Miimkiin oldukga isten ayrilmayi diistinmiiyorum. 11213415
Bana kotii davranan kisi(ler) isten ayrilirsa, ben isimde
5 e gt 112|13[4|5
kalmay1 diistinebilirim.
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4. Isyerinde Psikolojik Siddet Olcegi

Burada isle ilgili psikolojik durum ile ilgili baz1 ifadeler vardir.

==
e I
Her bir ifadeye ne kadar katiliyorsunuz veya katilmryorsunuz? = S o 2|3
. . (ORI . . :' o QD % N
Liitfen size en uygun olan se¢enegi isaretleyiniz... N | =N & |9
gl |5 |&=]|3
g | S o
s 5

=
1 | Yaptigim is siirekli kiigimsenir ve sabote edilir 11213145
2 | Yaptigim is siirekli haksiz yere elestirilir ve kontrol edilir 1121314165
3 | Siirekli meslektaslarim oniinde kiiclik diisiirtiliirim 112131415
4 | Bana kars1 gozdag verici ve rekabetci prosediirler kullanilir | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
5 | Kisisel diiriistliiglim, dogrulugum sabote edilir 112131415
6 | Igneleyici ve hakaret edici sozler sdylenir 112131415
7 | Sozlii ve sozsiiz olarak tehdit edilirim 11213145
8 | Uygunsuz sakalar yapilir 11213145
9 | Siirekli rahatsiz edilir, kizdirilir ve alay edilirim 1121314]|5
10 | Bana psikolojik siddet uygulanir 11213145
11 | Kisisel mallarima saldirilir 11213415
12 | Gerekli bilgilere ulasmam engellenir 1121311415
13 | Dislanirim, yok sayilirim ve gérmezden gelinirim 112131415

Nedensiz yere egitim gorme ve terfi ettirilme istegim
14| reddedilir Ll2]314)°
15 | Daha fazla is yapmam i¢in asir1 baski uygulanir 112131415
16 Onlanal‘<s'12 tarthlerde bitirmek iizere i1sim disinda isler 11213|4ls
yiikletilir

17 | Haber vermeksizin hedefler degistirilir 1121314165
18 | Strekli gabalarim degersiz goriiliir 11213145
19 | Moralimin bozulmast i¢in stirekli ¢aba harcanir 11213145
oo | Bana danigmaksizin sorumluluk alanlarim degistirilir 1121345
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. Liitfen asagidaki demografi sorularina cevap veriniz.

Cinsiyet: 1.[ ] Erkek 2.[ ]Kadin

Yas:

Egitim

1.[ JLise veya Yiiksek okul 2.[ [Meslek yiiksek okulu3.[ ] Fakiilte 4.[ ]Yiiksek lisans
5. ] Doktora

5. Isyerinde calisma siireniz: yil.
6. Isteki pozisyonunuz?

1.[ Jis¢i 2.[ ]isci yoneticisi 3. ] orta kademe yonetici 4.[ ] {ist yonetici
7. Yillik geliriniz: TL.

8. Sirket icerisinde ait oldugunuz birim hangisi?

1.[ Jarastirma gelistirme 2.[ ] pazarlama/satis 3.[ ] iiretim

4. ] kalite kontrol 5. ] finans/muhasebe 6. | hukuk
7. ] bilisim sistemleri 8.[ ] insan kaynaklari
9. ] halkla iliskiler 10.[ ] genel idare/yonetim

11.[ ] digerleri:
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