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OZET
YUKSEK LISANS TEZi

KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM MUHASEBESI
UYGULAMALARINI TESPiT ETMEYE YONELIK BIR CALISMA

Mustafa SARI

2012, XIII + 134 sayfa

Turizm diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiylik bir hizla gelisim gdsteren ve
buna bagh olarak diger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde dncii rol oynayan genis
bir sektor haline gelmistir. Konaklama isletmelerinin sayilarindaki artis, diger
isletmelerle rekabet ortami yaratmistir ve diger isletmelerle rekabet edemeyen isletmeler
faaliyetlerini siirdiirememislerdir. Isletmeler gelisen diinya kosullarma ayak uydurmak,
diger isletmelerle rekabet giiciinii arttirabilmek ve faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in, satis
gelirlerini arttirmali, maliyetlerini diisiirmeli ve maliyetlerini etkin bir sekilde kontrol
altinda tutmalidir. Turizm sektoriiniin agiwlikli olarak emek yogun c¢alismasi ve
otomasyon sistemini siklikla kullanamamasi etkin bir yonetim ve muhasebe sistemi
anlayismi zorunlu kilmaktadir. Bundan dolay1 konaklama isletmelerinin yonetimleri
karar alirken ve bu kararlarin etkilerini degerlendirirken iy1 bir muhasebe sistemin
kendilerine yardimci olmasi gerekmektedir.

Bu tezin amaci konaklama isletmelerinde maliyet ve yonetim muhasebesi
uygulamalarii incelemek, problemleri ortaya ¢ikarmak ve maliyet ve yoOnetim
muhasebesi uygulamalarindan ne &lgiide yararlamldigmi tespit etmektir. Ozellikle
yonetim muhasebesi, yonetim faaliyetleri ve raporlamasi, maliyetler, fiyatlandirma
politikalar1 ve biitceleme iizerinde odaklanilmistir. Tezin teorik igceriginden olusturulan
anket, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletme belgeli, tatil kdyleri, 3 yildizly, 4 yildizli ve 5

yildizli konaklama isletmelerine uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1-Yonetim Muhasebesi Sistemi, 2-Konaklama Isletmeleri, 3-

Muhasebe Organizasyonu.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

A STUDY TO DETERMINE THE PRACTICES OF HOSPITALITY
ACCOUNTING MANAGEMENT

Mustafa SARI

2012, XIII + 134 page

Just like all around the world, in Turkey tourism is a wide sector which is
progressing quickly and a pioneer effect on the other sectors’ progress. The increase of
accommodation establishments created a competitive environment and the ones that
weren’t able to compete with others couldn’t carry on their activities. The business
enterprises must increase their sales revenues, reduce their cost and keep their cost
under control in order to keep up with the progressing world’s conditions, increase the
competitive power and to carry on their activity. Because of the intensive working
programs and less usage of automatic control systems of tourism sector, an effective
sense of management and accounting system is compulsory. Therefore, while making a
decision or evaluating the effects of those decisions, the managements must get the help
of a suitable accounting system.

The aim of this thesis is to analyze the cost and management accountings of
accommodation establishments, determine the problems and to find out to what extent
they benefit from cost and management accounting practices. Especially, management
accountings, management activities and reportings, costs, pricing policies and budgeting
were focused on. The survey prepared from the theoric content of the thesis was applied
to 3, 4, 5 stars accommodation establishments, holiday villages and certificated places

in Turkey and the results were evaluated.

Key words: 1- The system of management accountings, 2- Accommodation

establishments, 3- Accounting organization.
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GIRIS

Isletmeler, diinya kosullarindaki degismelere ve beraberinde getirdigi yeniliklere
kisa zamanda adapte olmak zorundadir. Yeniliklere aninda cevap verebilen isletmeler
bu baglamda 6nemli bir takim avantajlar elde etmektedirler. Hizmet sektoriinde 6nemli
bir paya sahip olan konaklama isletmeleri de, benzer sekilde degisime ayak
uydurabildigi 6l¢lide bazi avantajlara sahip olacaktir. Zira hizla gelisen turizm sektorii
icinde Onemli bir paya sahip olan konaklama isletmeleri arasindaki rekabet artisi,
isletme faaliyetlerini daha fakli boyutlara tagimaktadir. Konaklama isletmelerinin
yoneticileri varliklarin  korunmasi, hatalarin ortadan kaldirilmast  ve isletme
politikalarmin degerlendirilmesi i¢in dogru ve giivenilir finansal bilgileri kullanmak
istemektedirler. Bunun yaninda ydneticiler, talebin arttirilmasi, miisteri memnuniyeti,
pazarlama stratejileri ve fiyatlandirma politikalar1 gibi konularin 6n plana ¢ikmasiyla
baz1 ek bilgilere ihtiyac duymaktadirlar. Bu c¢ergevede konaklama isletmeleri icin
gelecek donemde neler yapacagimin planlanmasinin zorunlu hale gelmesi, 6nemli ek
bilgiler lireten maliyet ve yonetim muhasebesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Gilinlimiizde isletme sahipleri ya da yoneticileri i¢in bilgi olmadan ileriye doniik
planlar olusturma, uygulama ve kontrol etme sansi kalmamaktadir. Bu anlamda
giivenilir bilgiye istenilen zamanda istenilen alanda ulasabilmek ve bu bilgiyi en uygun
zamanda kullanabilmek gerekmektedir. Bu bilgiler ise sadece isletme i¢inde var olacak
etkin bir maliyet ve yonetim muhasebesi organizasyonuyla saglanabilmektedir.

Gelisen teknoloji ve bilgisayar sistemleri 6nceden miimkiin olmayan veri ve
bilgilerin olusturulmasina olanak vermektedir. Konaklama isletmeleri i¢cin bu
gelismelerin en etkin sekilde uygulama buldugu alanlardan biri de maliyet ve yonetim
muhasebesi sistemleri olmaktadwr. 365 gin 24 saat hizmet veren konaklama
isletmelerinin yoneticilerinin, yonetim faaliyetleri sirasinda miisteri memnuniyetini 6n
planda tutmalar1 bir zorunluluktur. Bunu gergeklestirebilmek i¢cin konaklama isletmeleri,
finansal yapilarin1 giiclendirecek ve maliyet kontroliine iliskin uygulamalara ihtiyag

duymaktadir. Iste bu noktada isletmeler i¢in muhasebe organizasyonunun rolii biiyiiktiir.



Konaklama isletmelerinde var olacak maliyet ve yonetim muhasebesi ekibi, her
tiirlii finansal ihtiyaclara cevap vermeli, isletme igerisinde olacak gelismelere aninda
etkin ve verimli bir sekilde bilgi saglamali ve isletme icin gecerli bir yapiya sahip
olmalidir. Ozellikle biiyiik dl¢ekli konaklama isletmelerde finansal olaylarm zamaninda
kayda alinmasi, maliyete iliskin bilgilerin elde edilmesi ve bu bilgilerin yonetim
kadrosuna zamaninda raporlanabilmesi 1y1 bir maliyet ve yonetim muhasebesi ekibi ile
gergeklestirilebilir. Ancak her konaklama isletmesini muhasebe organizasyonu da ayni
olmayacaktir. Ciinkii konaklama isletmeleri hukuki yapilar, biiyiiklikleri, karsiladiklari
ihtiyaclar, gelisme asamalar1 ve faaliyet siireleri bakimindan ¢esitlilik gosterdiklerinden
muhasebe organizasyonu da farklilik gosterecektir.

Yonetim muhasebesi, diger muhasebe islevlerinden farkli olarak yoOnetim
muhasebesi, tamamen isletme ihtiya¢ ve isteklerine gore sekillendirilerek dis cevreye
yonelik degil, isletme yonetimine yonelik bilgi saglamaktadir. Yonetim muhasebesi,
muhasebe disiplininin iirettigi, maliyetleme, biitgeleme, karar verme ve performans
degerlendirme gibi alt sistemler tarafindan ¢ikan sonuglar1 kullanarak ve bu sonuglari
birbiri arasinda degerlendirerek isletme yoneticilerine verimliligi ve karlilig1 etkilemesi
icin sundugu bir sistem olmaktadir. Bu agidan bakildiginda ydnetim muhasebesi,
muhasebenin tiim asamalarinin iirettigi verilerle birlikte dogrudan yonetim kararlarini
desteklemeli ve yOnetimin en uygun karar1 almasmi saglayacak nitelikte yeterli
olmaktadir.

Bu calismanin amaci, maliyet ve yonetim muhasebesi alaninda meydana gelen
degismeler 1s18inda, konaklama isletmelerinde maliyet ve yonetim muhasebesi
anlayislarin1 ¢6ziimlemek ve uygulanma diizeyi hakkinda bir inceleme yapmaktir. Bu
amag ¢ergevesinde caligma dort ana boliime ayrilmastir.

Calismanin  birinci  bolimiinde; turizm olayma ve kavramina, turizm
endiistrisinin 0zelliklerine ve turizm isletmelerinin smiflandirilmasi hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimde; konaklama isletmeleri hakkinda genel
bilgilerin yaninda, konaklama isletmelerinin smiflandirilmasina, organizasyon
yapilarina ve muhasebe departmanlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. Calismanin
tiglincli bolimiinde konaklama isletmelerinde muhasebenin 6nemine ve konaklama
isletmelerinde var olan maliyet unsurlarina deginilmig, ayrica konaklama

isletmelerindeki maliyet kontrolleri agiklanarak fiyatlandirma yOntemleri iizerine



bilgilere yer verilmistir. Calismamizin dordiincii ve son boliimiinde ise ilk ti¢ boliimdeki
teorik agiklamalar ¢ercevesinde Tiirkiye'deki konaklama igletmelerinin mevcut yonetim
muhasebesi uygulamalarin1 belirlemeye yonelik olarak yapilan uygulama ve bu

uygulamanin sonuglarina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
TURIZM ENDUSTRISi VE TURIZM ISLETMELERI

1.1. Turizm Olay1 ve Turizm Kavramm

Turizm, insanlarm kendi konakladiklar1 yerler disinda siirekli olarak
yerlesmemek, 6zellikle politik ve ticari bir amag¢ giitmemek tizere, liberal bir atmosfer
icinde; 1s, merak, din, saglik, spor, dinlenme, kongre ve seminerlere katilma, kiiltiir,
Ozenti ve Oykiinme ya da aile ziyareti gibi amaglarla kisisel ya da toplu olarak yaptiklari
seyahatlerden ve gittikleri yerde 24 saati agmalar1 ya da iilkenin herhangi bir konaklama
tesisinde en az bir gece konaklamalari ile ortaya cikan is ve iligkilerden biitiinlenen bir
hizmet endiistrisidir'.

Genel olarak turizm, devamli yasanilan yerler disina yapilan seyahatleri ve
buralarda gezme, gérme, eglenme ve dinlenme amaci ile yapilan aktiviteleri konu alir’.

Turizm, dinlence ya da ig amagli, bir yoreden yola ¢ikarak belli bir destinasyona
yonelen bir insani faaliyettir. Bagka bir deyisle, seyahatin baslangicindan itibaren
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik 6gelerin kullanildig: karmasik bir biitiiniidiir’.

Turizm miisteri cekmek ya da miisteriye hizmet etmek bilimi, sanati ve ticareti
olarak diisiiniirsek agir bir hizmet endiistrisidir®.

Turizmin, 6niinde zevk ve eglenmek amaciyla olan bir faaliyet olmasma ragmen
eglenmek, dinlenmek ve bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla yapilan tim
seyahatler turizm olarak disiiniilmektedir’.

Turizm olayin1 ve kavramini belirlemek amaciyla yapilan c¢aligmalar XIX.
Yiizyilm sonlarma kadar uzanmaktadir. Turizmle ugrasan Alman, Isvigre'li ve
Avusturya'li yazarlar turizmin degisik yonlerden tanimlamalarint yapmislardir. Ancak

Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birliginin (AIEST- Association International

! Hasan Olal, Turizm dersleri, istjklal Matbaasi, izmir, 1983 s.25.

? {ge Pirnar, Uluslararasi Turizm Isletmeciligi, Nobel Yayin, 2011,s.3.

3 Hasan Tekeli, Turizm Pazarlamasi ve Planlamast, Detay Yayincilik, Ankara, 2001, s.3.

* Robert W. Mcintosh, Tourism: Giant of Worl Trade, The Science, Art, and Business of Tourism,
1975, s.11.

3 A.J. Burkart and S.Medlik, Tourism, Past Present and Future, Butterwart-Heinemann, London, 1992,
s.40.



d'Experts Scientifigues du Tourisme) Italya'nin Palermo sehrinde 1954'te yaptiklari
toplant1 sonucu giiniimiizde de kabul gérmiis tanimlamay1 yapmuslardir®.

Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi'nin (AIEST) yapmis oldugu
tanima gore, “Insanlarin siirekli yasadiklari, cahstiklar1 ve olagan ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yerlerin disindaki seyahatleri ve buralardaki turizm isletmelerinin
drettikleri mal ve hizmetleri tiiketen; geg¢ici konaklamalardan dogan faaliyetler
biitiiniidiir’.

Yapilan tanimlardan da  anlasilacagi  gibi  turizmden  kavraminda
bahsedebilmemiz i¢in, insanlarin siirekli yasadiklar1 yerler disina ¢ikmasi, seyahatin
gecici siireli olmasi, para kazanma amaci giitmeden, turistlerin gittikleri yerlerde turizm
isletmelerinin mal ve hizmetlerinden yararlanmasi ve siirekli ikamet edilen yere geri
dontilmesi gerekmektedir.

Bu tanimlar ile ortaya ¢ikan turizme iligskin belli bash 6zellikler, sunlardir®:

1. Turizm, siirekli yasanilan, ¢alisilan ve dogal ihtiyaglarin karsilandig: yerlerin
disina yapilan seyahatlerdir.

2. Turizmde konaklama gegici bir siire i¢indir. Seyahat eden ve konaklayan kist,
bir siire sonra siirekli yasadigi yere geri doner.

3. Seyahat eden ve ge¢ici konaklayan kisiler, genellikle turizm isletmeleri

tarafindan tiretilen mal ve hizmetleri talep ederler ve tiiketirler.

1.2. Turizm Endiistrisi ve Temel Ozellikleri

Turizm endiistrisi, genel bir ifade ile turistik hizmet veren ekonomik
faaliyetlerde ortak ¢ikarlar1 bulunanlarin bir biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu tanim,
gelirlerini kismen veya tamamen turistlerden saglayacak sekilde mal ve hizmet iireten
ve pazarlayan tiim isletmeleri kapsamaktadir. Turizm endiistrisinin en 6nemli noktasini
olusturan turizm isletmeleri, gegici bir siire icin yer degistirme olaymin dogurdugu

seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve buna bagli diger gereksinimlerin

% Tunca Toskay, Turizm Olayma Genel Yaklasim, Kalem Yaymlari, 1978, s.25

! Kadir Oztas ve Hilmi Ugan, Turizm Sektoriinde Mutfak Hizmetleri, Nobel Yaymcilik,
Ankara, 2002, s.2.

¥ fsmet S. Barutgugil, Turizm isletmeciligi, Uludag Universitesi basimevi, Bursa, 1982, s.3



karsilanmasma yarayan mal ve hizmetlerin {retilmesini ve pazarlamasini saglayan
ekonomik birimler olarak tanimlanabilir’.

Turizm mal ve hizmetlerin iiretimi ve bunlari iireten isletmelerin varligi turizm
olayma bagl olup, iiretimleri de turizm olay1 ile ortaya ¢ikan ihtiyaglarin tatminine
yoneliktir.

Turizm isletmelerinde iiretim faaliyetlerinin etkin bir bigimde yonetilmesi ve
iiretim sorunlarinin akilc1 ¢dziimlere kavusturulmasi temel bir zorunluluktur. Uretim
yonetimindeki amag, liretilen mal ve hizmetlerin tiiketiciye istenilen zaman miktar ve
kalitede ve uygun fiyatlarla ulastirilmasi, tiiketicinin tatmin edilmesi ve talebin stirekli
duruma getirilmesidir'®.

Turizmi 1y1 algilayabilmek i¢in turizmin 6zelliklerinin iyi algilanmasi gerekir.
Gilintimiize kadar ¢ok cesitli asamalar geciris olan turizmin 6zellikleri; "ekonomik,
sosyal, politik, siyasal, kiiltiirel 6zellikler" seklinde ayr1 basliklar halinde incelenebilir.
Ancak bu inceleme sekli, detay gerektirdiginden, turizmin Ozellikleri asagida genel
hatlartyla agiklanmistir. Turizm endiistrisinin genel 6zellikleri asagidaki sekildedir'":

e Turizm, insanlarin ¢alisma ve para kazanma amaci disindaki turistik
amaclara yonelik seyahatleriyle ilgilidir.

e Insanlarin; yurt icinde ve yurt disinda en az 24 saat, yurt icinde en fazla 6
ay, yurt diginda en fazla bir y1l stireli gecici seyahatleriyle ilgilidir.

e Seyahat edilen yorede en az bir gece gecici konaklamay1 gerektirir.

e Bos/ serbest zaman degerlendirme etkinlikleriyle ilgilidir.

e Turistlerin seyahatleri stiresince, ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in
turistik mal ve hizmetleri talep etmeleriyle ilgilidir. Bu yOniiyle turist
ceken yore veya iilkeler agisindan gelir / doviz kazandiric1 6zellige sahip
olup ekonomik nitelik tagimaktadir.

e Seyahat edilen yoreyi ekonomik, sosyolojik, politik, psikolojik, kiiltiirel
acidan etkileyen siireglerle ilgilidir.

e Turistlere fizyolojik, zihinsel ve psikolojik agidan yenilenme veya giic
kazandirma 6zelligi tasimaktadir.

e Giintimiizde kitlesel bir nitelige sahiptir.

? Barutcugil S. ismet, Turizm Isletmeciligi, Bursa, 1984 s:119
' Omer Akat, Turizm isletmeciligi, Ekin Kitabevi, istanbul, 2000, s.103
' Atilla Hazar, Genel Turizm, Nobel Yayincilik, Ankara, 2010, s.4-5



Yol, koprii, su, kanalizasyon gibi alt yap1; yat limani, hava limani, otel,
tatil koyli, pansiyon vb. iist yap1 yatwrmmlarmi gerektirir. Bu yatirimlar,
biiyiik Olgiide arsa, bina ve techizat iigliisine dayandigindan fazla
sermaye gerektirir. Bu nedenle devlet destegini zorunlu kilar.

Ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger bircok servisin
birlesiminden olusan turistik iirlinii (paket Uriinii) gerektirir. Turistik
irlinii olusturan halkalardan herhangi birindeki aksaklik toplam iiriin
kalitesini diistirir.

Turistik  ihtiyaclardaki farklhiliklar nedeniyle, turistlerin  katilim
amaglarma uygun {iriin birlesimlerini zorunlu kilar.

Sosyoloji, psikoloji, biyoloji, hukuk, cografya, isletmecilik, tarih,
arkeoloji, ekonomi gibi diger bilim dallariyla yakin iliski icerisindedir.
Genellikle soyut 6zelliklere sahip hizmet endiistrisidir. Ornegin; seyahat
edilecek ulagim aracinin, konaklanacak odanin, yenilecek yiyeceklerin ve
icilecek iceceklerin, sunulacak eglencenin kalitesini miisteri dnceden
goremez. Bu durum; etkili tanitim, reklam ve satis ¢abalarini zorunlu
kilar. Ozellikle yiiz yiize satis, ikna yontemlerini 6n plana ¢ikarr.
Turistik {irtin, miisterinin ayagma gotiiriilemez. Tersine turistlerin
tilkketim yerlerine gitmeleri gerekir. Bu yOniiyle yabanci turist c¢eken
iilkeler acisindan goriinmeyen ihracat yaratma 6zelligine sahiptir.
Turistler agisindan hizmet {iretiminin, her an hazir bulundurulmasini
zorunlu kilar. Ornegin; bir otel miisterisi olmasa bile odalar her zaman
geceleme i¢in hazir bulundurulmasi gerekmektedir.

Turizm sektort, diger ekonomik sektorlere ( tarim, sanayi vb.) bagimli
oldugundan, gelismesi Ol¢iisiinde diger sektorlerin de gelisimine katkida
bulunur.

Turistler talep ettikleri mal ve hizmetler icin 6demeyi genellikle pesin
yapmaktadirlar. Bu durum, 6nceden yapilan 6demenin karsiliginin ne
olabilecegi konusunda cesitli tereddiitleri uyandiracagindan, tereddiitleri
giderici 6nlemler alinmalidir.

Turistik tiiketim; kisisel gelirden pay ayrilmasmi gerektirdiginden, diger

tiiketim tiirlinleriyle rekabet etmektedir.



Turistik tiiketim, genelde mevsimlik durumu gostermektedir. Bu nedenle
turizm sezonunu uzatici ve daha 1yisi tim yila yayict Onlemler
alinmalidir. Ornegin; Tiirkiye Turizminde sahil isletmeleri, yaz sezonu
disinda atil kapasiteye sahiptir. Bu nedenle turizm sezonunu uzatici
onlemler (festival, kongre diizenleme vb.) alinmalidir.

Turistik tiiketimde tercih olanaklar1 olduk¢a genistir. Ornegin; dag
turizmi, termal turizm, saglik turizmi, spor turizmi ( rafting turizmi, hava
sporlar1 turizmi, su alt1 dalig turizmi vb.), eko turizm, macera turizmi, din
turizmi vb.

Turistik hizmetlerin tamamma yakini, insanlar / emek tarafindan
gerceklestirildiginden, turizmde emek yogun teknoloji hakimdir. Bu

ozelligiyle turizm endiistrisi genis ¢apta istthdam alan1 saglar.



Sekil 1.1. Turizm Endiistrisinin Genel Goriiniimii

Satig Pazarlama Satis

KONAKLAMA

ULASTIRMA

Suyolu Kamp
Havayolu Otel
Demiryolu Motel
Otomobil Sayfiye
Karavan Pansiyon
Bisiklet Yiyecek-igecek
Yerleri

Pazarlama Pazarlama
FAALIYETLER KONAKLAMA
Eglence Hediye ve Hatira
Is ve Ticaret Sanat ve El Sanatlar
Festivaller Yerli Pazarlar
Arastirmalar Yol kenar1 Pazarlar
Olaylar Aligveris Merkezleri
Sporlar
Toplantilar
Dogal
Kaynaklarm
Temeli
Satig Satis

Kaynak: Robert W. Mc Intosh ve Charles R. Goeldner, Tourism Principles, Practices, Philosophies,
5b. (New York: Willey and Sons Inc., 1986), s. 208.
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1.3. Turizm Isletmelerinin Tanmim ve Fonksiyonel A¢idan Smiflandirilmasi

Turizm isletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme olayinin meydana getirdigi
seyahat ve konaklama ihtiyaclarinin ve buna bagl diger ihtiyaclarin tatminine yarayan
mal ve hizmetlerin tiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak
tanimlanabilir '*.

Turizm olay1 ile ortaya ¢ikan ihtiyaclarin karsilanmasi amacina yonelik olarak
turistik mal ve hizmet iireten ve pazarlayan isletmeler, yaygin olarak yerine getirdikleri

fonksiyonlar agisindan smiflandirilabilirler’’.

1.3.1. Konaklama isletmeleri

Gegici olarak devamli oturdugu yerlerin disma ¢ikan insanlarin en Onemli
gereksinimi siiphesiz konaklama olacaktir. Fonksiyonel olarak konaklama isletmelerine
bakildiginda bu isletmelerin nicelik ve nitelik yoniinden degisikliklere ugramasinin en
6nemli nedeni turizm olayidir'.

Birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk siray1 alan ve turistik mal ve
hizmetlerin {iretimini saglayan, varliklar1 turizm olayma bagl olarak ortaya ¢ikan ve

sekillenip cesitlenen isletmelere konaklama isletmeleri denilmektedir'”.

1.3.1.1. Asli Konaklama isletmeleri

Oteller: Belirli standartlarda olusturulmus ticari kuruluslardir. Ana islevleri,
miisterilerin geceleme gereksinimini karsilamak olan bu hizmetin yaninda, yeme-i¢gme,
eglenme, iletisim vb. servisleri de biinyesinde bulunduran konaklama isletmeleridir'®.

Baska bir tanimlamaya gore otel, yapisi ,donanimi, konforu, miisteriye sundugu
hizmetin kalitesi gibi elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici
konaklama, yeme-icme ve eglence ihtiyaglarmi belli bir iicret karsihiginda karsilayan

konaklama tesisleridir'’.

12 {smet S. Barutcugil, a.g.e., 1982, 5.37

" Omer Akat, Pazarlama Agirhkh Turizm isletmeciligi, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2008, s.83

14 Ahmet Aktas, Turizm isletmeciligi ve Yonetimi, Azim Matbaacilik, 2002, s.12

"> Tunca Toskay, a.g.e., 1978, 5.215

16 Azize Tung Hussein ve Firuzan Sag, Genel Turizm Gelisimi ve Gelecegi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2008 .48
'7 Nazmi Kozak, Genel Turizm: ilkeler ve Kavramlar, Detay Yayincilik, 2001, s.50
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Moteller: Karayollar1 agmin gelismesi ve yayginlagsmasi, otomobil kullanim
sayisindaki artig, motellerin gelismesini katki saglamistir. Yogun yerlesim merkezleri
disinda, genellikle karayollar1 T{izerinde kavsaklarda bulunan, karayolu ulasim
araclariyla da seyahat edenlerin faydalanabilecekleri konaklama, yeme-igme, otopark,

vb. ihtiyaclarmin karsilandig1 isletmelerdir 18,

Pansiyon: Konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis, yOnetimi basit
misafire yeme-igme hizmeti veren ya da misafirlerin kendi yeme-igcme ihtiyag¢larmi

kendilerinin hazirlamalarmna imkan taniyan en az bes odali konaklama tesisleridir'”.

Kampingler: Karayolu giizergahlar1 ve yakin cevrelerinde, kent girislerinde,
deniz-gol kiyilarinda ve dag gibi tabiat giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle
turistlerin kendi imkanlar1 ile geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor

ihtiyaglarini karsiladiklar en az otuz tnitelik tesislerdir™.

Tatil Koyleri: Dogal Giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama imkanmin
yaninda ¢esitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandigi yaygin yerlesim
diizenindeki en fazla iki kath yapilardan olusan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri

Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az atmis odal konaklama tesisleridir®'.

1.3.1.2. Yardimc1 Konaklama isletmeleri

Oberj (Dag Evi), Spor ve Avcilik Tesisleri: Spor yapmak ve dogal
giizelliklerden faydalanmak isteyenlerin kirsal kesimdeki konaklama gereksinimini
karsilamay1 amaclayan tesislerdir. Genellikle yerlesim merkezi disinda, turistik yollarla
baglantili olmak {izere su kenarlarinda, kis ve dag sporlarmin yapilabilecegi, dogal
giizellikleri bulunan dinlenmeye elverisli ¢evrelerde kurulurlar. Oberjler en az otuz
kisiy1 barindirabilecek biiytlikliikte olmasi ve odalarin en fazla sekiz kisilik yatakhaneler

biciminde diizenlenmesi gerekmektedir®.

'® Hussein ve Sag a.g.e., 5.50

1 Kozak ve digerleri , a.g.e., 2001, .56

20 Nazif Demir, Konaklama Tesisleri Muhasebesi, Akdeniz Universitesi Basimevi, Antalya, 1990 s.3-4
2! Nazmi Kozak, Genel Turizm: ilkeler ve Kavramlar, Detay Yayincilik, 2008, s.57

22 Barutcugil, a.g.e., 1982, 5.39
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Apart Oteller: Mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz apartman ya da
villa tipinde insa ve tefris edilen, misafirin kendi yeme-igme ihtiyaglarini giderebilmesi
icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyili veya turizm kompleksi yatirim veya
isletmesi biitiinii i¢inde yer alabildigi gibi en az on {liniteden olusacak sekilde, bir tesis
biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan "miistakil apart otel" adi altinda miistakilen

de diizenlenebilmektedir?’.

Hosteller: Genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini kendilerinin hazirlayabilme imkani taniyan en az on

odali tesislerdir.

Yiizer Tesis: Tirk karasularinda veya limanlarda turizm amach olarak
konaklama veya yeme-igme hizmeti verebilecek 6zellikteki, kendi kendine hareket etme
niteligine sahip veya romork vasitasiyla ¢ekilebilen deniz aracidir. Bu sekildeki araglara

yatirim belgesi verilmez, isletme belgesi verilmektedir®.

Kirsal Turizm Tesisleri: Kiiltiir ve turizm Bakanligi'nca sinirlart ve mevki
tespit edilen kirsal alanlarda gelistirilmeleri diisiiniilen veya kdy ve ciftlik evleri gibi
kirsal bolgelerdeki mevcut yapilasmanin iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya bu
tiirde yeni yapilan mekanlarda diizenlenen, miistakil veya toplu olarak hizmet veren ,
Turizm Yatrim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore en az bes odali

konaklama tesisleridir®>.

1.3.2. Seyahat Isletmeleri
Turizmin olayinm ayrilmaz bir parcasi olan seyahat isletmelerinin sayilar1 ve
nitelikleri, turizm olaymin genisligini etkileyen temel faktorlerdir. Bu gruba giren

isletmeler?®:

 Hazar, a.g.e., 5.97

2 Hussein ve Sag, a.g.e., 5.50-51

 Kozak ve digerleri, a.g.e., 2008, .58

%% fsmet S. Barutgugil, Turizm isletmeciligi, Beta Basim Yayin, 1989, s.56
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1. Ulastrma ve konaklama hizmetlerinin pazarlanmasma aracilik yapan ve
cesitli turizm hizmetlerini bir araya getirerek yeni bir {irlinii olusturan ve bunu satisa
sunan perakendeci ve toptanci seyahat isletmeleri,

2. Turistlerin bir yerden bagka bir yere tasinmasini gergeklestiren kara, hava,
deniz ve demiryollar1 isletmeleri olmak iizere iki ana gruba ayrilabilirler.

Toptanci seyahat igletmeleri veya diger bir ifadeyle tur operatorleri, talep ortaya
cikmadan Once ulasim, konaklama ve varis yerlerindeki diger hizmetleri bir biitiin
haline getirerek tur diizenleyen bir dagitim aracisidirlar®’.

Perakendeci seyahat isletmeleri ya da diger degisle seyahat acenteleri ise, turizm
endiistrisinin tiim faaliyetlerini programlar halinde tiiketiciye sunan, toptanci ile son

tiiketici arasindaki kuruluslardir®®.

Toptanci Kuruluslar / Tur Operatorleri: Farkli turizm isletmeleri tarafindan
iiretilen (ulastirma, transfer, geceleme, yeme-igme, animasyon, rehberlik vb.) hizmetleri
paket tur halinde bir araya getirerek yeni bir {iriin olusturan ve bu iiriinii kendi satis
biirolar1 veya seyahat acenteleriyle tiiketiciye sunan isletmelerdir. Diizenlenen turlar,
biiyiik reklam kampanyalar1 ile tanitilir veya temsilcilik verdikleri seyahat acenteleri

- 2
araciligiyla satisa sunulur®.

Perakendeci Kuruluslar / Seyahat Acenteleri: Ticari bir amagla kurulmus,
kisilerin turistik ihtiyaclarmin ve yer degistirmelerinin saglanmasinda aracilik eden
perakendeci seyahat isletmeleridir™.

Tiirkiye'de faaliyet gOsteren seyahat acenteleri 1618 sayili yasa ile {ic gruba
ayrilmistir. Bu yasaya gore bu acentelerin gruplarma gore sunduklart hizmetler
sunlardir®’:

1. (A) Grubu Seyahat Acenteleri: 1618 sayili yasanin 1.maddesinde sozii edilen
tiim seyahat acenteciligi hizmetlerini goriirler. Bu gorevlerinden bazilar1 doviz bozma,

vize, pasaport, araba kiralama islemleri, ¢esitli ulastirma sirketlerinin biletlerini satma,

*" Dogan Tuncer, Turizmde Dagitim Sistemi ve Tiirkiye icin Bir Model Onerisi,(Ankara:Hacettepe
Universitesi Yayini, 1986), s.16.

*® Saime Oral, Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat Politikalar1 ve Turist Profili Analizi,

[zmir: Istiklal Matbaasi, 1988, s.46.

% Omer Akat, "Pazarlama AgirhklL...", s.88

3% Necdet Hacioglu, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii, Uludag Universitesi Basimevi, 5.26

31 Kozak ve digerleri, a.g.e., 2008, 5.60-61
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tur operatorleri tarafindan diizenlenen paket turlar1 pazarlama, yurtici ve yurtdisinda tur
diizenleme ve bununla ilgili organizasyonlar gergeklestirmektir.

2. (B) Grubu Seyahat Acenteleri: Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu
ulagtrma araglar1 ile (A) grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin
biletlerini satmaktadirlar.

3. (C) Grubu Seyahat Acenteleri: Yurt i¢i turlar diizenlemekle sorumlu
acentelerdir. A grubu seyahat acenteleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan gecici
isletme belgesi, B ve C grubu seyahat acenteleri ise isletme belgesi aldiktan sonra,
calismalarma baslayabilirler. Iki yil siireli A Gegici Belgesime sahip olan seyahat
acenteleri, bu siire zarfinda yurtdisindan diizenleyecekleri turlardan en az 80.000 dolar
doviz getirisi saglamalar1 durumunda A Grubu Seyahat acentesi belgesi'ni almaya hak
kazanirlar.

Seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin turizm dagitim sistemi i¢indeki konumu

Sekil 1.2°de gosterilmistir.

Sekil 1.2. Turizmde Dagitim Sistemi

TURIZM KURULUSLARI
(Konaklama, Yeme-igme, Seyahat, Eglence)

Tur Operatérleri

J

Ureticiler

AVERVERVERVY

Perakendeciler Seyahat Acentesi Seyahat Acentesi
Tiiketiciler ﬂ ﬂ
TURISTLER

Kaynak: Miinir Kutluata, Turizmde Dagitim, Pazarlama Dergisi, S. 4,1980, s. 15.
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1.3.3. Yiyecek-Icecek isletmeleri

Genellikle konaklama tesisi biinyesi i¢inde hizmet veren yiyecek-icecek
isletmeleri, calisma alan1 disinda bagimsiz ticari kuruluslar olarak da hizmet sunabilirler.
Tirkiye'deki ti¢ yildizli otel statiisiinden itibaren konaklama tesisleri i¢erisinde zorunlu
olarak bulunan yiyecek- icecek birimleri, konaklama isletmeleri i¢inde hizmet
vermektedirler. Bu 6zelliginden dolay1 konuya iliskin bircok kaynakta ayri bir baslik
olarak ele alinmaktadir. Ancak turizm endiistrisi i¢inde turistlere yeme-igme hizmeti
veren bu kuruluslarin hepsi otel igerisinde bulunmamaktadir. Bagimsiz olarak hizmet
veren farkli siniflarda restoran isletmeleri ile 6zellikle son yillarda sayilar1 gittikge artan
fast-food isletmeleri de bu endiistride 6nemli bir yer edinmistir. Yeme - igme hizmeti
veren bagimsiz kuruluslarin ¢aligma alaninda her giin yeni kavramlar ve egilimler
ortaya ¢ikmaktadir. Dogu iilkelerin damak zevkini yansitan etnik lokantalar, saglikli
yemek lokantalari, balik, mahalli yemek ve yoresel lokantalar ¢esitli biiyiikliikte
porsiyonlar1 olan isletmeler bu egilimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Yiyecek icecek isletmesi; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim durumu
gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlar ile
kisilerin yeme igme ihtiyaclarimi karsilamayr meslek olarak kabul gormiis ekonomik,
sosyal ve disiplin altina alinmis bir isletmedir. Bu isletmeler yemek iireten bir fabrikaya
ya da isyerine hitap edebilmelidir™.

Agirlama endiistrisi, konaklama ve seyahat isletmeleriyle beraber yiyecek ve
icecek hizmeti sunan isletmelerin biitiiniinli kapsamaktadir. Bu endiistri icerisinde yer
alan yiyecek icecek sektorii ise yoresel kiiclik isletmelerden uluslararast biiyiik
isletmelere, okullardan kafeteryalara, sanayi tipi yemek fabrikalarindan banket
organizasyonlarina , otellerden restoranlara bir¢ok 0zel ve kamu isletmelerinden
olusmaktadir. Bugiin yiyecek icecek sektoriinde yer alan isletmeler, icerisinde
bulunduklar1 pazarin yapisina gore, restoran, fast-food, paket servis, arabaya servis ve

isletme disindaki organizasyonlar olarak faaliyet siirdiirmektedir’*.

32 Kozak ve digerleri, a.g.e., 2001, s58

3 Adnan Tiirksoy, Yiyecek ve icecek Yonetimi Hizmetleri, Turhan Kitabevi, 1997, Ankara s.39

** Adnan Tiirksoy, Yiyecek ve icecek Hizmetleri Yonetimi, Genisletilmis 2. Bask1, Turhan Kitabevi,
2002, Anlara, s.1
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Baska bir ifadeyle yiyecek icecek endiistrisi, insanlarin kendi konutlarimin
bulundugu yerler disinda degisik nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde veya gecici
konaklamalarda yeme-icme gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet
iireten ticari ve kurumsal isletmelerden olusmaktadir. Yiyecek ve icecek isletmeleri ise,
yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve
personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile, kisilerin beslenme ihtiyaglarini
karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis

isletmelerdir™.

1.3.4. Rekreasyon Isletmeleri

Rekreasyon, sozciik olarak dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak gibi
anlamlara gelmektedir. Bu baglamda rekreasyon isletmeleri ise, kisilerin bos
zamanlarimi degerlendirmek, eglence-dinlence ve tatmin diirtiilerini gidermek amaciyla
katildiklar1 etkinlikleri sunan isletmeler seklinde tanimlanar.

Rekreasyon isletmelerinin sundugu faaliyetler, dogal, sportif, kiiltiirel ve
eglenceye yonelik verilerin toplammdan olusmaktadir™®.

Dogal veriler: Ulusal parklar, hayvanat bahgeleri,

Sportif veriler: Kayak, atli spor, golf, tenis, parasiit, bilardo, futbol vb.,

Kiiltiirel veriler: Tiyatro, konserler, miize, sinema,sanat galerileri, folklor,
festival ve fuarlar,

Eglenceye yonelik veriler: Oyun salonlar1 (casinolar), diskotekler, barlar ve
kliipler.

Turistik merkezlerdeki eglenceye yonelik kuruluslar ve faaliyetler 6zel bir ¢ekim
giiciine sahiptir. ABD'nin Florida eyaletindeki ve Fransa'min bagkenti Paris'teki
Disneyland, Danimarka'nin Kopenhag kentindeki Tivoli eglence merkezi, bazi
kentlerdeki tiyatrolar, baleler, gece kliipleri ve oyun salonlar1 sunduklari, eglence
firsatlar1 ile insanlarin zevk ve isteklerini karsilayarak oOnemli turistik ¢ekim

merkezlerini olusturmaktadirlar.

3% Alptekin Sokmen, Agirlama Endiistrilerinde Yiyecek ve icecek Yonetimi, 1.Baski, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2003 s.20
3% Kozak ve digerleri, a.g.e., 2008, 5.61-62
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1.3.5. Ulastirma isletmeleri

Ulasim konusunda ilk olarak su yolundan faydalamilmigtir. Daha sonralari
karayolu ulastirmast ve 1841 yilindan beri de demiryollarindan yararlanilmaya
baslanmistir. En son ulastirmaya acilan yol ise havayoludur. Havayollarmnin tarihi
gecmisi kisa olmasina ragmen ulastirma araglari icerisinde en gilivenli ve siiratli
olamdir®’.

Ulastirma isletmeleri aracin niteligine gore dort ana grupta incelenebilir™®:

Demiryolu Isletmeleri: Genellikle devlet denetiminde tekelci bir isletme
niteliginde olan demiryolu isletmeleri, toplu tasimacilikta tercih edilen bir aractir.
Aragtirmalar eskiden oldugu gibi gliniimiizde de insanlarin demiryolu ulagtirmasina olan

tercihlerinde glivenlik ve ucuzluk unsurlarmin biiyiik rol oynadigimi gostermektedir.

Denizcilik Isletmeleri: Uzun yillar 6nemini koruyan denizyollar1 isletmeleri,
havayolu agmin gelismesiyle eski Onemini kaybetmistir. Ancak gilinlimiizde deniz
otobiisleri, ¢esitli limanlarin dolasilmasimi iceren on ile onbes giinliik siireyi kapsayan
deniz turlari, yat ya da teknelerin kiralanmasi (Mavi Yolculuk, giinliik motor gezileri vb.
gibi faaliyetler iceren), deniz araglar1 i¢in barinaklar ve liman tesisleri isleten kuruluslar,

turizm isletmesi olarak faaliyet gostermektedirler.

Havayolu Isletmeleri: Turizmde havayolu 6zellikle kitle turizminin basladig1
1950'lerden bu yana Onem kazanmistir. Turizm etkinliklerinin kitlesel sekilde
yapilmastyla ortaya ¢ikan orgiitlenmis ve biitiinlestirilmis seyahat tiirii olan paket tur, en
etkin bicimde havayolu ile yapilmaktadir. Giliniimiizde milyonlarca insan havayolu
ulastirmasi ile diinyanin en uzak bolgelerini kendi iilkeleri gibi gezip gorebilme sansini
elde etmektedir. Uluslararas1 turizm hareketlerinde goriilen gelisme, ayni zamanda

uluslararasi hava ulasim pazarmin daha da biiyiimesine neden olmustur®.

37 Orhan M. Sezgin ve Yildirim Acar, Turizm, Bastem Yayinlari, Ankara, 1991, s.78
% Akat, Pazarlama Agirhkl..., s.83-84.
3% Kozak ve digerleri, a.g.e., 2001, s.50.
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Karayolu Isletmeleri: Karayolu insanhigm ¢ok eski devirlerinden beri
yararlandig1r ulasim yollarindan biridir. Karayollar1 kervanlarla mallarin tasmndigi
devirlerden beri en 6nemli yol ag1 olarak siliregelmektedir. Tiirkiye, Asya'y1 Avrupa'ya
baglayan 6nemeli bir koprii konumundadir. Bu bakimdan karayollart milli ekonomi
yoniinden oldugu kadar milletleraras1 ve turistik ulastrma bakimindan da biiyiik bir
hazinedir.

Karayollarmin turizm faaliyeti agisindan 6nemi sunlardir*’:

- Karayollar1 diger ulasim araglar1 ile gidilemeyen yerlere gitmeyi saglar.

- Istenildiginde bir yerde durma, konaklama, ve cevresini gdrme imkani
tanimaktadir.

- Toplu turistik gezilerde samimi ve eglenceli bir durum yaratir.

- Konaklama isletmelerinin gelismesine katkida bulunur.

- Sehir i¢i turistik turlarin yapilmasini saglar.

- Giiniibirlik turistik gezilere imkan tanir.

Gilinitimiizde turist akimini tagiyan en biiyiik ulasim tiirii olma 6zelligini siirdiiren
karayollarmin , turizm arzina ulasma bakimidan gosterdigi 6nem; serbestlik, 6zgiirliik
ve seyahat zevki yoniinden gorilmektedir ve bir ¢ok isletmenin bu alanda faaliyette

bulunmasina neden olmaktadir*'.

1.3.6. Diger Turizm Isletmeleri

Insanlarm turizm faaliyetlerine katilmalar: ile ortaya c¢ikan konaklama, yeme-
icme ve seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan isletmelerin yani sira, turizmle
ilgili cesitli faaliyetleri yiiriiten, 6zel turizm mal ve hizmetlerini iireten ve varliklari
kismen veya tamamen turizme bagli bulunan bir dizi isletmeler daha bulunmaktadir.
Bunlari, dort ana grupta toplanmak miimkiindiir**:

1. Turizmle Ilgili Cesitli Uriinleri Ureten Isletmeler: Seyahat ve tatil dzel
giysileri, hatira ve hediyelik esya vb. {ireten isletmelerdir.

2. Turizme Bagiml Ticari Isletmeler: Havaalanlari, liman ve istasyonlarda ve
tatil beldelerinde gesitli tiiketim mallarini satan perakendeci isletmelerdir.

3. Turizmle Ilgili Ozel Hizmetleri Ureten isletmeler: Cevirmenlik ve rehberlik

0 Sezgin ve Acar a.g.e., s. 81.
! Akat, Pazarlama Agirhkl..., 2008, s.85.
2 Orhan Batman, Otel isletmelerinin Yonetimi, Degisim Yayinlari, 2008, s.20-21.
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hizmetleri, animasyon hizmetleri ve doviz biirolar1 gibi igletmelerdir.
4. Turizm Tanitma ve Reklamecilik Isletmeleri: Tanitma ve reklamcilik hizmeti

veren isletmelerdir.

Calismanin bu boliimiinde turizm endiistrisinin ve konaklama isletmelerinin
hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde turizm
endiistrisinde onemli paya sahip olan konaklama isletmeleri hakkinda teorik cergeve

cizilecektir.
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IKiNCi BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERI

Gegici olarak devamli yerlesme yerini terk eden kisinin en Onemli
ihtiyaclarindan biri konaklamaktir. Turistin degisik mekanda geceleme ihtiyacini
karsilayan tesisler konaklama tesisleridir. Niteli§i ne olursa olsun, turistik mahalle en
yakin ve siki baglilig1 olan kurumlardan biri konaklama tesisleridir. Turistik mahallin
yabancilar tarafindan ziyaret edilebilmesi orda konaklama imkaninin bulunup
bulunmamasi ile yakindan ilgilidir. Diger bir ifadeyle, turistik mahallin turizm ag¢isindan
onemi, bir noktadan konaklama tesisleri kapasitesine bagli kalmaktadir. Ancak,
meseleye baska yonden bakildiginda giinlimiizde konaklama tesislerinin nicelik ve
nitelik olarak kazandigi 6zelliklerin turizm olayr olmaksizin diisiiniilmesi miimkiin
degildir. Konaklama tesislerinin gegirdigi evrim, bugiin kazandig1 ozellikler biiyiik

Olciide turizm olaymin etkisi ile ger¢eklesmistir.

2.1. Konaklama isletmeleri Tanim

Konaklama tesisleri ¢esitli kriterlere gore ele alinabilir ve siniflandirilabilirler®.

Misafirlerin Oncelikle konaklama, bunun yani swra yeme-igme ve eglence
ihtiyac¢larini karsilayan isletmelerdir**.

Konaklama isletmeleri, temelde otelcilik ve restoran hizmetleri veren, bunun
yaninda ziyaretcilere ve yabancilara c¢esitli eglence ve organizasyonlar saglayan
isletmelerdi®.

Slavoj Medlik’e gore ise konaklama isletmeleri; sahibi tarafindan herhangi bir
sozlesmeye gerek duyulmaksizin, kendisine saglanacak hizmet i¢cin Ongdriilen bedeli
odeme giicii ve istegi bulunan kisilere; kalacak yer, yiyecek ve icecegin saglandigi

isletmelerdir*.

* Tunca Toskay, Turizm Olayina Genel Yaklasim, Der Yayinlari, 1989, 5.228.

* Hussein ve Sag a.g.e., 5.47

5 Tom Powers, Introduction To Management In The Hospitality Industry, John Wiley&Sons,
Canada, 1988, s. 4.

¢ Medlik S., The Business Of The Hotels, Butterworth-Heinemann Ltd., Oxford, 1984, s. 4.
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Bir baska tanimlama ise konaklama endiistrisi; insanlarin kendi konutlarmin
bulundugu yer disinda degisik nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde birinci planda gegici
konaklama, ikinci planda yeme-icme gibi zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
hammaddeden veya yar1 mamul maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari
nitelikteki isletme faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin amaci, insanlarin sadece ekonomik bir
varlik (homo economicus) olmasindan dogan maddi ihtiyaglarin degil, ayn1 zamanda
sosyal bir varlik (homo socius) olarak entelektiiel ve moral yapisindan meydana gelen

manevi ihtiyaglarmin da karsilanmasidir®’.

2.2. Konaklama isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Konaklama endiistrisinin gelisimi hakkinda tam bir fikir verebilmek igin,
otelciligin baglangici olan hanlara kadar gidilmelidir. Paranin bulunmasi ve kullanilmas1
ile insanlar ticaret yapmaya ve seyahat etmeye baslamislardir. Boylece konaklama
gereksinimi de artmustir. ilk hanlar, kendi kendilerine servis yapilan, pek giiven
vermeyen ve gerici sahipleri tarafindan yonetilen yerlerdir. Seyahat eden insanlara
ayrilan konaklama isletmeleri, ancak 18. ylizyilda batida hanlar, doguda kervansaraylar
ingaat ile baslamistir®.

Ik gaglarda ticaret amaciyla seyahat eden tiiccarlarin konakladig1 bu hanlar1 ve
kervansaraylarin yerini, Roma Yunan doneminde c¢esitli nedenlerle (kaplica, inang
turizmi vb.) yer degistiren aristokratlarin konakladig: nitelikli han ve kervansaraylara
birakmustir.

Avrupa'da seyahat eden soylularin konaklama gereksinimini karsilamak
amaciyla, saray1 cagristiran "Palas" adiyla taninan biiylik liiks oteller insa edilmeye
baslandi. Seyahatlerin artis géstermesi ve talebin farklilagsmasi, konaklama igletmelerini
cesitlendirmis ve sayica artmasini saglam1§t1r49.

Avrupa’ da sanayi devrimi sonrasinda demiryollarinin gelismesi konaklama
isletmelerinin biiylik sehirler digmna tasinmasma neden olmustur. 20. yiizyilin ilk

yarisinda da karayolu ulagimi gelismis ve daha biiyiik 6lgekli oteller ortaya ¢ikmistir

*” Hasan Olah ve Meral Korzay, Otel isletmeciligi, istanbul isletme Fakiiltesi, 1989,s.7.
*® Ertugrul Cetinler, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi, 2002, s.11.
* Hussein ve Sag a.g.e., 5.46
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Ulkemizde kervansaraylarm ilk 6rnekleri Anadolu Selguklu Devleti doneminde
insa edilmeye baslanmistir. Bunlar ticari amagla degil vakif tarafindan isletildigi ig¢in
fazla giindeme gelememis ve otelcilik endiistrisinin gelismesi dnlenmistir™.

Osmanli doneminde kervansaraylarla birlikte gelir saglamak amaciyla sehir
iclerinde hanlar yapilmistir.

Tiirkiye'de modern anlamda ilk otel, Wagon Lits sirketi tarafindan Sark Ekspresi
ile Istanbul'a gelen Avrupalilar1 agirlamak amaciyla 1892 yilinda yapilan Pera Palas
otelidir’'. Pera Palas Oteli ile 1914 yilinda yapilan Tokatliyan Oteli, Avrupa'nin ve Orta
Dogu'nun o donem i¢in en liikks otellerinden gosterilmekteydi.

Modern Tiirk turizminin baslamasma 6nciiliik eden Istanbul Hilton Oteli 1955'de,
Divan Otel 1956'da ve izmir'de Kilim Oteli 1957'de hizmet vermeye baslamistir.

Bir sosyal giivenlik kurulusu olan Emekli Sandig1, Emek Insaat ve Isletmecilik
A.S.'nin 1958'de olusturarak, biiyilkk ve modern teknolojiye dayali, turistik tesisler
kurmak suretiyle modern turizmin baslamasini ve turizm imkanlarinin gelismesini ve
harekete ge¢mesini saglamstir™”.

Ote yandan Tiirkiye'de dncii ve drnek konaklama tesislerinin yapilmasmda ve
isletmesinde T.C. Turizm Bankas1 A.S. 6nemli bir 6zellige sahiptir. Banka 1955 yilinda
faaliyete gecmis, ilk tesisini 1956'da Kilyos'da agmistir. Tiirkiye'deki turizm sektoriiniin
finansmanimdaki boslugu doldurmak ve diizenleyici rol oynamak i¢in kurulmustur.
turizm hizmetlerini 1 otel, 1 motel, 3 tatil kdyii, 1 kamping, 1 dag evi, 2 yat limani, 1
seyahat acentesi gibi igletmeleriyle siirdiren TURBAN 1950'i yillarda Tiirkiye'nin en
biiyiik otel ve tatil kdyii zincirini olusturmustur™.

Ulkemizde 2010 yili itibariyle turizm yatirim belgeli ve belediye belgeli

konaklama tesisleri ile yatak sayilarin asagida tablo 2.1.'de gosterilmektedir.

%% Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.11.

3! Saime Oral, Otel isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, 2005, Detay Yayincilik, s.30.

32 Fermani Mavis, Otel isletmeciligi, Birlik Matbaasi, Eskisehir, 1992, s.35

* Fermani Mavis, Otel Yénetimi ve Bes yildizh Isletmelerde Likert Modeli Uygulamas, Anadolu Universitesi
Agik Ogretim Fakiiltesi, 1985, s.14
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Tablo 2.1. Tiirlerine ve Stmflarina Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi

TURIZM YATIRIMI BELGELI TURIZM iSLETMESi BELGELI
TURU SINIFI
TESIS YATAK TESIS
SAYISI ODA SAYISI SAYISI SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI
5 YILDIZLI 138 35210 76 696 319 103 764 220 474
4 YILDIZLI 238 36570 79 109 523 81352 168 812
OTELLER 3 YILDIZLI 224 13 002 26331 641 42672 86 316
2 YILDIZLI 32 1253 2797 561 22124 43711
1 YILDIZLI 13 393 819 69 2 464 4842
TOPLAM 645 86 428 185 752 2113 252 376 524 155
1.SINIF - - - 2 81 161
MOTELLER 2.SINIF - - - 6 170 336
Motel 5 107 216 7 221 443
TOPLAM 5 107 216 15 472 940
TATIL Y]I'ES}I;FU()S 26 7 651 16 405 65 23 609 52436
KOYLERI YZI'SII)]}I;FUY‘ 15 3860 8 884 17 2979 6562
TOPLAM 41 11511 25289 82 26 588 58 998
5 YILDIZLI 10 2030 4758 9 2000 4636
4 YILDIZLI 4 647 2097 10 1428 2947
gfgﬁ{‘]‘;i 3 YILDIZLI 1 80 160 7 534 1181
2 YILDIZLI - - - 3 122 251
TOPLAM - 15 2757 7015 29 4084 9015
PANSIYONLAR 19 349 685 51 723 1422
KAMPINGLER 4 706 1740 4 215 587
OBERJLER 1 58 120 2 279 572
oér];zAL]ng 48 5551 14904 103 5161 12712
OZEL TESiS 11 298 672 203 6855 14 616
GOLF TESIiSLERI 1 60 228 2 201 424
TURIZM KOMPLEKSi 7 2787 5936 1 816 1792
BUTIK OTEL 64 2533 5408 36 1424 2913
B TiPi TATIL SIiTESI 10 1315 4454 2 249 860
BUTIK TATIL VILLALARI 2 91 240 - - -
DAG EVi 1 10 20 2 98 272
CIFTLIK EVi/ KOY EVi 2 170 225 1 44 115
YAYLA EVi 1 40 80 - - -
TOPLAM 877 114771 252 984 2647 299 621 629 465

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve turizm Bakanlig, Istatistikler, Erisim:
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-63769/tesis-istatistikleri.html (15.01.2012)
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2.3. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri
Konaklama isletmelerinin genel 0Ozelliklerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindir:

e Konaklama isletmeleri emek yogun isletmelerdir >* . Konaklama
isletmelerinde insan giicli faktorii Onemlidir. Hizmet {reten diger
isletmeler, teknik gelismelerden yararlanarak is¢i yerine makine
kullanabilirler. Fakat misafir agirlama kisisel bir hizmete ihtiyag
gosterdiginden, otel isletmelerinde hizmet iireten temel unsur insan
giicudir™.

e Konaklama isletmeleri giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii siirekli hizmet
verir™®.

e Bina, donatim, makineler, aletler gibi siirekli kullanma maddeleri
isletmelerin faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin siirekliligini ifade eden
hayatlarinda biyiik 6nem arz eder”’.

e Turizm piyasasinda talep, Onceden kesin bir sekilde tahmin
edilememektedir . Ciinkii talep belirlenmesi giic olan ekonomik ve
politik  kosullara baghdir ve konaklama isletmeleri de talep
dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden risk faktorii ylikselmektedir.

e Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler giinliiktiir. Isletmenin bir
odasmin 24 saat icerisinde satilmasi gerekir. Oda satiglar1 gecelerle
sinirhidir. O gece satilamayan oda, isletme i¢cin mali kayip demektir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinin stoklanma 6zelligi yoktursg.

e Konaklama Isletmeciliginde satislar, politik ve iklim sartlar1 ile yakindan
ilgilidir. Ayrica bu endiistri, ekonomik konjoktiire karsi hassastir. Bu
hassasiyet, ekonomik konjoktiire bagl olarak degisen talebe karsilik, otel
isletmelerinde arzin sabit kalarak, azalan ve ¢ogalan talebi takip

edememesinden dogmakta olup, rizikoyu arttirici bir nitelik tasir.

5 Burhan Sener, Modern Otel Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, Detay Yaymevi, Ankara, 2001, s. 15.

3 Ertugrul Cetiner, Konaklama Yonetim Muhasebesi, Gazi Meslek Egitim Fakiiltesi, Ankara, 1989, s.7

% Hagim Aras, Konaklama Isletmeciliginde Yiyecek Icecek Maliyet Kontrolii, T.C. Turizm Bakanligi,
Ankara, 1993, s. 5.

37 Hasan Olali ve Meral Korzay, Otel isletmeciligi, Beta Basim Yaym A.S., istanbul, 1993, 5.10

5% Harun Erdogan, Uluslar arasi Turizm, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1996, s. 43.

%% Ayhan Gokdeniz, Otel isletmelerinde On Biiro Yonetimi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1999, s. 8-9
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e Miisterilerin kendilerine sunulan hizmet karsiliklarini, servis iicreti ile
birlikte 6demeleri gereklidir. Bu durum otellerde yiizde yontemi ile ticret
odeme seklini gostermistir.

e Konaklama isletmelerinde {iretilen yiyeceklerin ve hizmetlerin
miisterilerin ayagina gotiiriilme imkani olmadigindan, miisterilerin otel
isletmelerine gelmeleri gereklidir.

e Konaklama hizmetlerinin goriilmesi, departmanlar ve personel arasinda
yakin bir isbirligi gerektirir®.

e Konaklama isletmelerinin ana hatlariyla ¢izilen bu kosullarda basarili
olabilmesi i¢in, hizmet kalitesini diinya standartlar1 ¢ergevesinde,
miisterilerin begenileri dogrultusunda ve tiim isletme ¢alisanlarmin aktif

katkas1 ile bigimlendirmesi zorunludur®".

2.4. Konaklama isletmelerinin Simiflandirilmasi ve Amaclan

Konaklama igletmelerinin smiflandirilmasi kolay bir siire¢ degildir. Konaklama
endiistrisindeki hizmetlerin ¢ok ¢esitli olmas1 nedeniyle bir cok konaklama tesisi tek
sinifa dahil edilmemektedir. Smiflandirma tesisin biiylkliigline, hitap ettigi hedef
kitleye, sagladigi hizmet seviyesine, sahiplik ve iyelik durumlarina gore
yapilabilmektedir. Bu agidan incelendiginde bir tesis bircok grubun ozelliklerine
uyabilmektedir®®.

Glinlimiizde konaklama isletmelerinin, degisik kriterler 6l¢li alinarak yapilmis
bulunan pek ¢ok smiflandirmaya rastlamak miimkiindiir. Bundan dolay1, her iilke kendi
konaklama isletmelerinin ozelliklerini dikkate alarak ayr1 ayri1 smiflandirmalara
basvurmustur.

Ayrica, konaklama endiistrisindeki gelismeler, insanlarin diinya gorisleri,
aliskanliklari, ihtiyaclar1 ve zevklerindeki gelismeler dogrultusunda farkl

siniflandirmalarda yapilmaktadir.

60 Ertugrul Cetiner, Konaklama Yonetim Muhasebesi, s.7

8! Sera Ozbaslar, Turizm Endiistrisinde Kazanmanin Anahtari-Toplam Kalite Yénetimi, Once Kalite
Dergisi, Kal-Der Yaynlari, Nisan-1995, s. 8.

52 Michael L. Kasavana ve Richard M. Brooks, Front Office Procedures, US. Educational Institute of
the AH&MA, 1995, 5.7
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Konaklama isletmelerinin smiflandirma sistemleri tiiketiciler, isletmeler ve

denetim mekanizmalar1 i¢in cesitli yararlar saglamaktadir. Bu sistemler sagladiklari

yararlar acisindan bazi amaglara hizmet etmektedir.

Konaklama igletmelerinin smiflandirma sistemlerinin bes 6nemli amaci asagida

yer almaktadir®:

Standartlasma: Tiketici ve saticilar i¢in servisin siirekliligini saglamak
ve Uriin kalitesi belirleyerek diizenli bir pazarlama dagitim kanali
olusturmak.

Pazarlama: Seyahat eden kisilere seyahat edecekleri destinasyonlardaki
uygun konaklama siniflar1 konusunda bilgi vermek ve pazarda saglikli
bir rekabet ortami yaratmak.

Tiketiciyi Korumak: Otellerin asgari konaklama, tesis ve hizmet
saglanmasini temin etmek.

Gelir Saglamak: Siniflandirma konusunda yayimlanan rehber kitaplarin
satig ve lisans verme faaliyetleri ile gelir saglamak.

Kontrol: Otel endiistrisinin kalitesini kontrol etmek.

2.4.1. Biiyiikliiklerine Gore Konaklama isletmeleri

Isletmenin biiyiikliigii tesebbiis tarafindan bir araya getirilen iiretim araglarinin

tiimiidiir. Isletmeye yatirilan sermaye miktar, istihdam hacmi, oda sayisi, ortak

kullanim alan1 ve benzeri kistaslara gore yapilan simniflandirmadir.

2.4.1.1. Kii¢iik Konaklama isletmeleri

Bu tip konaklama isletmeleri, konaklama hizmetini devamli bir sekilde is

edinmeyen, hizmetlerin genel olarak 1-5 kisi tarafindan goriildiigli, kapasitesi ancak 2-

20 konugu barmdirmaya uygun olan konaklama isletmeleridir®*.

6 Chuck N. Gee, International Hotel Management, UK. Educational Institute of the AH&MA,

1994, 5.386.

6% Ertugrul Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim Muhasebesi, Tutibay Ltd. Sti., 1995, s.15
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2.4.1.2. Orta Biiyiikliikteki Konaklama Isletmeleri
Orta Olgekli Konaklama Isletmelerinde oda sayis1 50 ile 100 arasinda degisen ve

yine 50 ile 100 arasinda is goren calistiran konaklama isletmeleridir®.

2.4.1.3. Biiyiik Konaklama Isletmeleri (Endiistriyel Konaklama isletmeleri)

Biiyiik Olgekli Konaklama Isletmeleri: Oda sayis1 100 veya daha yiiksek olan ve
konaklama potansiyeli asgari 160 yatak olan konaklama isletmeleridir. Bu tiir
isletmelerde uluslar aras1 standartlara gore oda basina, 1,1 is¢i sayisi iizerinden istthdam

hacminin 110 ve daha yukar1 seviyede bulunmasi gerekmektedir®®.

2.4.2. Gelisme Asamalar1 Bakimindan Konaklama Isletmeleri
Konaklama isletmeleri ve otelcilik endiistrisi turizmdeki gelismeye, insanlarin
zevk ve gereksinimlerindeki degismeye paralel olarak tarih iginde birbirinden farkli

sekiller almistir®’.

2.4.2.1. Liiks Oteller (Hotel de Luxe)
XIX. ylizyilin ortalarinda Birinci Diinya savasmna kadar olan donemde seyahat
edenler genel olarak toplumun c¢ok yiiksek sinifina mensup biyiik gelirli kisiler

oldugundan bu donemde tesis edilen oteller ¢ok liikks 6zellik tasimaktadir.

2.4.2.2. Vasat Konaklama isletmeleri (Hotellerie Moyenne)
XX. Yizyilin ilk yarisindan sonra seyahat eden insanlarin kalitesinde ve seyahat
yapisindaki degisim, orta derecedeki konaklama isletmelerinin ortaya ¢ikmasima neden

olmustur.

% Hasan Olali, Otelcilik Endiistrisi Yatirimlar1 ve Finansmam, 1.T.I.A. Turizm Enstitiisii Yayinlari,
No:1, Izmir, Ticaret Matbaacilik, 1969, s.27.

% Olali ve Korzay a.g.e., 1989, 5.56

57 Olal ve Korzay a.g.e., 1993 s.31
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2.4.2.3. Yardimc1 Konaklama Tesisleri ( Para- Hotellerie)

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra seyahatlerin dnem kazanarak kitlesel bir yap1
olusturmasi, asli konaklama igletmelerinin yaninda yardimci konaklama tesislerinin de
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu konaklama tesisleri modern turizmin yaratmis
oldugu ti¢ faktérden ortaya ¢ikmistir.

e Ulastirmada ve sosyal politika nedeniyle seyahat olanaklarindaki
degisme konaklama konusunda da ona uyacak bir sosyal politikanin
izlenmesini zorunlu kilmstir.

e Dolu mevsim siiresince seyahat eden milyonlarca insanin konaklama
ihtiyaglarmna klasik otelcilik tesisleri ile cevap vermek olanagi ortadan
kalkmuistir.

e Turistlerin konaklama zevklerinde biiylik degisiklikler meydana gelmistir.

Bu faktorler, her seyden oOnce klasik otelcilie oranla daha ucuz fiyath

konaklama olanaklarmin yaratilmasini zorunlu kilmistir.

2.4.3. Karsiladiklar1 Konaklama Thtiyacinin Tiirii Bakimindan Konaklama

isletmeleri

2.4.3.1. Merkezi Oteller

Bu tip konaklama isletmeleri biiylik sehirlerde is ve ticaret merkezlerinde ya da
bu merkezlere yakin yerlerde kurulan isletmelerdir. Merkezi otel isletmelerinin
hizmetlerinden daha ¢ok is amagh seyahatlerde bulunanlar istifade ettigi icin miisteri
devir hiz1 oldukca yiiksek olan otellerdir. Daha cok konferans, kongre ve benzeri
toplantilara katilmak amaciyla tesvik ve kongre turizmi kapsaminda yer alan miisteri
profiline hizmet verirler.

Giliniimiizde merkezi otellerin birgogu zincir isletmelerden olugsmaktadir. Bu
otellerde konaklama hizmetlerinin yani sira; yiyecek-igecek ve eglence hizmetleri ayrica,
hediyelik esyalarin satildigi aligveris merkezleri, saglik klipleri ve ¢amasirhane gibi

hizmetler sunulmaktadir.
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Merkezi otel isletmeleri tiim yil agik olan otellerdir. Ayrica, 24 saat siireyle oda

servisi hizmete agiktir®®.

2.4.3.2. Resort Oteller (Tatil Otelleri)

Uzun siireli tatil gecirmek, dinlenmek, deniz, glines ve kumdan yararlanmak
isteyenlerin amaglarma uygun bir sekilde insa edilmis otellerdir. Bu otellerde
rekreasyon hizmetleri ve oyun tesisleri 6nem kazanmistir. Resort oteller kapsaminda;
dag otelleri ve tatil beldelerinde kurulan kiy1 otelleri yer almaktadir. Resort otellerin en
onemli Ozelligi yilin belirli donemlerinde asir1 yogunluk yasamalari, bunun disinda

diisiik doluluk oranlart ile ¢alismalaridir®.

2.4.3.3. Moteller (Karayolu Yolu Otelleri)

Birinci Diinya Savasini izleyen yillarda, ozellikle Amerika'daki otomobil
Endiistrisinin hizla gelismesi, otomobille seyahat edenlerin sayisinda da hizli artislara
neden olmustur. Bu suretle, konfor ve ucuzlukla birlikte o zamana kadar sadece
kollektif olarak yapilan ve belirli yer ve yoreleri iceren demiryolu seyahatlerinden farkli
bireysel otoyolu seyahatleri ortaya ¢ikmistir. Motor-Hotel sdzciiklerinin karisimindan
adini alan bu kuruluslar ilk kez 1946'da Amerika'da yeni bir konaklama bi¢imi olarak
dogmustu.

Moteller biiyilik ulastirma yollar1 boyunca kurulmus olan ve geceyi orada gegiren
otomobilli turistlere, arabalarn1 yakinda bulundurma imkant veren pavyon

topluluklardir. Odalar konforlu hatta liiks olabilirler’.

2.4.3.4. Sehir Dis1 Oteller

II. Diinya Savasi’ndan sonra, Amerika ve Avrupa’da ekonominin gelismeye
baslamasi, ticaret ve is merkezlerinin de popiilerligini arttirmis ve bu bdlgelerdeki arsa
ve bina fiyatlar1 asir1 miktarda yiikselmistir. Bundan dolayr bircok isletmeci sehir
merkezlerinden daha uzak, halkin oturdugu boélgelerde, daha ucuz ve daha uygun

binalar1 kiralayarak ya da insa ederek bu bolgelerde oteller insa etmeye baslamislardir.

° Oral, Otel Isletmeciligi..., s.32
* Oral, Otel Isletmeciligi..., s.33 )
70 Sait Evliyaoglu, Genel Turizm Bilgileri, Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi, s.84-85.
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Boylece bu bolgelerde kurulan oteller, yine bu bolgelerde gelisen aligveris merkezleri ve

13 alanlart ile ilgili talebe karsilik vermistir’'.

2.4.3.5. Kiy1 Otelleri
Uzun siireli tatil gecirmek, dinlenmek, deniz ve glinesten yararlanmak

isteyenlerin konakladiklar1 otellerdir’>.

2.4.3.6. Kaphca Kiir Otelleri

Bu isletmeler, kaplica ve degisik banyo kiirii imkanlar1 saglayan konaklama
tesisleridir. Sifali sularin bulundugu yerlerde; kaplica, 1lica, icme gibi saglik turizmi i¢in
yapilmis, tedavi ve dinlemenin bir arada yapildig tesislerdir. Bu tesislerde, kaplica icme
suyu, deniz suyu, camur gibi maddelerle veya solunum yoluyla ya da mekanik ve
elektrikli araclarla masaj ve beden egitimi gibi yontemleri insan sagligini koruma ve

tedavi amacini tastyan hizmetlerde verilmektedir’.

2.4.3.7. Kongre Amach Konaklama isletmeleri

Kongre, seminer, kurs calisma gruplari, komisyon toplantilari, sempozyum ve
konferans gibi toplant1 hizmetlerini sunan isletmelerdir. Bu isletmelerde oda sayisinin
250 ile 200 arasinda olmasi arzu edilirken, dans salonu, yiizme havuzu, bekleme
salonlar1 ve cesitli oyun odalar1 gibi aktivite hizmetlerinin de yaninda olmasi

gerekmektedir’®.

2.4.4. Ulastirma Araclan ile Olan Baglantilarnn Bakimindan Konaklama

isletmeleri

2.4.4.1. Hava Alam Otelleri
Bu konaklama isletmeleri hava alan1 yakininda kurulan biiyiik oteller ile hava
alan1 i¢inde tesis edilen ve genellikle ugak aktarmasi yapan yolcularin birkag¢ saatlik

siire i¢in yararlandiklari kiigiik otellerdir’”.

! Oral, Otel isletmeciligi..., s.34

2 Olal ve Korzay a.g.e., 1993 s.32

¥ Nazmi Kozak, Otel isletmeciligi, Detay Yaymcilik, 2002, s.5.
™ Nazmi Kozak a.g.e., 2002, 5.5

3 Olali ve Korzay, a.g.e., 1993 s.35.
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2.4.4.2. istasyon Otelleri
Istasyon otelleri Avrupa iilkelerinin klasik otel tipidir. Hemen hemen her sehirde

istasyon civarlarinda, otobiis terminallerinde kurulurlar.

2.4.4.3. Liman Otelleri

Bu tip oteller biiytlik liman sehirlerinde kurulan konaklama tesisleridir.

2.4.4.4. Karayollan Kavsak Otelleri

Glinlimiizde karayolu agmnin genislemesiyle birlikte motorlu araglarla yapilan
seyahatler, turizm faaliyetleri kapsamimda &nemli bir yer tutmaya baslamustir. Ozellikle,
kara yolu ag1 lizerinde kavsak noktalarinda hizmet sunan bu oteller, 6zel araglariyla
veya grup halinde otobiislerle seyahat eden yolcular i¢in cazip hale gelmistir. Bu tiir
otellerde miisterilerin konaklama siiresi kisadir. Sehir otellerine nazaran sunulan
hizmetler kisithidir’®. Kavsak otelleri, biiyiik karayollarinin kesisme yerlerinde kurulan

otellerdir’’.

2.4.5. Faaliyet Siireleri Bakimindan Konaklama isletmeleri
Otel isletmelerinin bazilar1 biitiin y1l hizmet sunarken, bazilar1 da bulunduklar1
bolgeye ve hizmet sunduklari turizm tiiriine bagl olarak belirli mevsimlerde hizmet

sunmaktadir’®.

2.4.5.1. Devamh Oteller
Devamli oteller, biitiin y1l faaliyet gosteren otellerdir. Sehir otelleri ile hava
sartlarmm ve is kosullarinin biitiin y1l boyunca faaliyetlerini siirdiirmesine imkan

verdigi diger otel isletmeleri bu gruba dahil olabilir’.

76 7eki Akinci, Otel isletmeciligi, Nobel Yaymcilik, 2011,s.18.

" Olali ve Korzay a.g.e., 1993 s.35.

8 Nazmi Kozak, Otel isletmeciligi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, 5.6
" Akinci a.g.e., s.17.
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2.4.5.2. Mevsim Otelleri

Yilin belli mevsimlerinde faaliyette bulunan konaklama igletmeleridir.

Her iki konaklama isletmesi arasinda cesitli yonlerden farkliliklar bulunmaktadir.

Bunlar®®:

2.4.6.

isletmeleri

Devamli otellerle, mevsimlik oteller arasinda miisterilerine karsiladiklar
ihtiyaglar bakimindan farklar vardir. Devamli oteller, genellikle
miisterinin yatma, yeme ve igme ihtiyacin1i karsiladiklar1 halde,
mevsimlik oteller dinlenme, eglence ve spor gibi ihtiyaclar1 da karsilar.
Devamli oteller, genellikle her iilkede ayni 6zelligi gosterirler, llkeler
arasinda bu tiir otellerde pek farkliliklar yoktur. Oysaki mevsimlik oteller,
kurulus yerlerine gore lilkeden lilkeye, bolgeden bolgeye farkliliklar
gostermektedir. Bir deniz kiyisi otel ile dag oteli degisik ozellikler
gosterebilir.

Devamli otellerde konaklama siiresi genellikle kisadir. Seyahatin
amacina gore degismekle birlikte konaklama birka¢ gece siirebilir.
Oysaki mevsimlik otellerde konaklama siiresi uzundur, birka¢ hafta

surebilir

Hukuki Bakimdan Bagh Olduklan Statiillere Gore Konaklama

Bu tiir smiflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve iilkelerin konu

ile ilgili diizenlemelerine bakilmaktadir®'. Ulkemizde otellerin siniflandirilmas: bazi

sekilsel farklar bir tarafa birakildig: takdirde hemen hemen Fransiz smiflama sisteminin

esas yapisina benzemektedir®.

Hukuki bakimdan bagli olduklar1 statiilere gore otel isletmeleri turizm isletme

belgeli ve belediye belgeli konaklama isletmeleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar.

%0 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.15.
81 Kozak ve digerleri, a.g.e., 2001, s.53.
82 Akncy, a.g.e., s.7.
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2.4.6.1. Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmeleri; 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu’nun ilgili maddelerine gore hazirlanan ve sonraki yillarda da bir takim
degisikliklere ugrayan, Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Ydnetmeligi'ne gore
smiflandirilmis konaklama isletmeleridir. Bu yonetmelige gore konaklama isletmeleri
su sekilde siniflandiriimislardir®.

1. Bes Yildizli Otel isletmeleri

2. Dért Yildizli Otel isletmeleri

3. Ug Yildizli Otel Isletmeleri

4. ki Y1ldizli Otel Isletmeleri

5. Bir Yildizli Otel Isletmeleri

2.4.6.2. Belediye Belgeli Konaklama isletmeleri

Turistik isletme belgesi olmayan biitiin tesisler ve oteller “turistik olmayan
isletme ve oteller” grubunda yer alirlar. Bunlar yerel belediyeler tarafindan
siniflandirilirlar, kontrolleri belediyeler tarafindan yapilir, fiyatlarmi da ayni sekilde

belediyeler saptar®.

2.4.7. Miilkiyetleri Bakimindan Konaklama isletmeleri

- Bagimsiz olarak isletilen ve sahibi olunan oteller,

- Sahibi tarafindan bir isletmeciye kiralanmis oteller,

- Miilkiyeti ve isletme hakk1 bir zincir otele ait olan oteller,

- Bagimsiz bir yatirimeci1 veya grup tarafindan sahipli, bir zincir tarafindan
isletilen oteller,

- Bireysel olarak veya bir grup tarafindan sahiplenilmis ve bir zincirin imtiyaz
hakkmi (franchising) alarak isletilen oteller olmak iizere, otel isletmeleri degisik
bicimlerde siiflandirilabilir. Bu siniflama asagidaki gibi yapilabilir.

e Miilkiyeti 6zel kisilere ait 6zel otel isletmeleri,

%3 Boran Toker, “Konaklama Isletmelerinde Isgéren Motivasyonu ve Motivasyonun Is Doyumuna
Etkileri — Izmir’deki Bes ve Dért Yildizli Otellere Yénelik Bir Uygulama, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Uni. Sos. Bil. Ens., 2006, s.8.

% Olali ve Korzay a.g.e., 1993 s.41-42
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e Miilkiyeti devlete ait kamu otel isletmeleri,

o Miilkiyeti devlet ve 6zel sektore ait karma otel isletmeleri®”.

2.5. Tiirkiye'de Otel isletmelerinin Simflandirilmasi

Tiirkiye’de otel isletmelerinin siniflandirilmasi ve niteliklerinin belirlenmesi
Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan yonetmeliklerle diizenlenmistir.

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Ydnetmenligi’nin 60. maddesinde otel
isletmesini tanimlamis ve 61. maddesinde belirtildigi sekilde bir smiflandirma
yapilmistir.

Oteller,bes yildizli oteller,dort yildizl oteller,li¢ yi1ldizli oteller,iki y1ldizl oteller
ve bir yildizli oteller olarak siniflandirilirlar (Bkz. EK-2)*.

2.6. Konaklama isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda konaklama isletmeciliginde meydana gelen
gelismeler , yeni ve zincir otellerin insaati ile birlikte otelcilik endiistrisini en popiiler
bir yatirim sahasi haline getirmistir. Onceleri basit bir organizasyona sahip bulunan
otelcilik, bugiin bir ¢at1 altinda bir¢ok servis ve kisimlar1 barindiran bir endiistri haline
dontismiistiir.

Organizasyonu tanimlamak gerekirse faaliyetlerin uygun personel ya da gruplar
yoluyla yerine getirilmesi i¢in mevcut giiciin sistemli ve uyumlu bir sekilde kullanilmasi1
yontemlerin tiimiidiir. O halde konaklama isletmelerinde organizasyon, isletmenin
amacima ulagabilmesi icin faaliyetlerin belirlenmesi ve bdylece boliimlere ayrilmasi ve
bu boliimlerin kendi i¢inde yeniden Orgiitlenmesi suretiyle gergeklesir. Organizasyon
icin, dnceden yapilacak islerin tiirleri ve 6zellikleri belirlenir, sonra bu isler i¢in hangi
nitelikte personel kullanilacag: kararlastirilir®’.

Konaklama isletmelerinin basarili olabilmesi ve varligimi1 devam ettirebilmesi,

faaliyetlerinin bagarisina baghdir. Bu anlamda organizasyon yapisi; isletmelerde yer

% Oral, Otel isletmeciligi..., s.40

8 Otel Isletmelerinin Siniflandiriimast 21728 nolu ve 14 Ekim 1993 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan
Turizm Yatirimlari ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi esas almmustir.

87 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim..., s.16.
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alan bolimlerde yetki ve sorumluluklarin belirli mevkilere dagilimi ve bunlarin
arasindaki iliskilerde zorunlu bir koordinasyon gerekliliginin olmasidir™.

Tipleri, hedefleri, boyutlari, miilkiyet yapilari, hizmetleri, miisteri
bulundurduklar1 ¢evre kosullar1 demografik yapilari birbirinden farkli olan konaklama
isletmelerinin tiimiine uygulanabilir standart organizasyon tablolarindan s6z etmek
miimkiin degildir. Ancak genel bir fikir vermek amaci ile bazi varsayimlara dayali
olarak isletmenin boyut ve fonksiyonlar1 goz dniine alinarak diizenlemeler yapilabilir®.

Konaklama isletmelerindeki temel bdoliimler, birbirinden farkli degisik
bolimlerden olugsmasma ragmen, miisterilere biitiinlesmis bir hizmet sunmak
durumundadir®.

Diinyada pek ¢ok organizasyon semasi bulunmasina ragmen, iilkemiz otelleri
icin ortak olabilecek ve yabanci yaymn ve arastirmacilar tarafindan da benimsenmis

biiytik otellerde iligkin bir organizasyon semasi sekil 2.1.'de gosterilmektedir.

Sekil 2.1. Biiyiik Bir Konaklama Isletmesinde Organizasyon Semasi

GENEL
MUDOR

I SEKRETER

GENEL
MUDOR
YARDIMCISI

| | | | | | |

MUHASEBE | | PERSONEL | | ODALAR || TEkNik ||PazamLama| [ Govenui || picer || Yi¥EeEs"
MUDORO || MODURD || BOLOMO || MODUR MODORO | | MODURU | (BOLUMLER | | g&r i
KAT ON SERVS || MurtFak
HIZMETLERI BURO BOLUMU || BOLOMU

Kaynak: Kemal Kantarci, Konaklama Isletmelerinde On Biiro Islemleri ve Yénetimi, Detay Yaymecilik,
Ankara, 2004, s.41.

% Vahdet Aydin, isletme organizasyonundaki gelismeler, Anadolu Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, 1969, s.16.

% Olali ve Korzay a.g.e., 1993 5.347.

% Akmc, a.g.e., s.83.
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2.6.1. Faaliyet Departmani
Faaliyet departmanlari igerisinde; odalar boliimii ve 6nbiiro departmani, yiyecek

ve icecek departmani ve diger hizmetlerle ilgili boliimler yer almaktadir.

2.6.1.1. Odalar ve Onbiiro Departmani

Konaklama isletmesinde en c¢ok personel istthdam edilen, otelin kalite
standardin1 ve prestijini yansitan en énemli boliimlerden biri odalar boliimiidiir. Odalar
boliimii onbiiro (resepsiyon), Uniformali hizmetler (Concierc), kat hizmetleri, telefon

bdliimii, rezervasyon boliimii birimlerden olusmaktadir’”.

Onbiiro (Resepsiyon): Onbiiro otelin bir anlamda merkezi olup, miisteriyle
isletme arasindaki iliskiyi kurmakta bir koprii gérevi yapmaktadir. Miisteri i¢in ise otel
onbiiro demektir. Isletmenin ilk ve son imaji, miisterinin otele kayd1 ve akisi esnasinda
onbiirodan aldig1 hizmetlerle olusur

Onbiironun fonksiyonlar1 su sekilde siralanabilir:

- Odalarin satis1, miisterilerin kayitlar1 ve odalarin tahsisi,

- Turistik yerler, tiyatrolar ve 6zel giinler hakkinda bilgi vermek,

- Miisterilere ait posta, telgraf ve haberleri iletmek,

- Doluluk oranlarimni arttirmak tizere planlar yapmak,

- Ust ydnetime 6nbiiro ile rapor hazirlamak.

Uniformah Hizmetler (Concierc): Bu bolimde iiniformali personel
calismaktadir ve boliimiin temel {iriinii hizmettir. Isleri ¢ok basit olmakla beraber
islevleri itibariyle ¢ok Onemlidir. Ciinkii miisterinin karsilanmasi ve otelden

ugurlanmasi, bu béliimiin personeli tarafindan gergeklestirilir’.

Kat Hizmetleri: Miisterilerin otelde konakladiklari siirenin biiyiik bir kism1 bu
boliim ile yakindan ilgilidir. Miisteri odalarin ve i¢inde yer alan esyalarin, koridorlarim,

salonlarm temizligi, miisteri yataklarmin yapilmasi ve kirli ¢gamasirlarin degistirilmesi,

1 Olal ve Korzay, a.g.e., 1989, s.539.
%2 Batman, a.g.e., s.118.
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otelin genel temizligi bu boliimiin temel gorevlerindendir. Ayrica, gerekli bakim ve
onarmm igleri i¢in teknik isler departmanina, satisa hazir odalar i¢in Onbiiroya rapor
vermek, gorevleridir. Bu boliim, miisteriye kendi evindeki rahat ve kolaylig1 sunmali,

isletmenin basarili olmasini saglamahdlr%.

Telefon Boliimii: Otelde 24 saat siireyle hizmet veren telefon boliimii, otelin
miisteri odalar ve yonetim biirolar1 dahil, her tarafinda iletisim gorevi yapmaktadir.
Telefon operatorii miisteriyi higbir zaman gérmemesine ragmen, konusma bigimi, ses
tonu ve hitap sekli, otel ve sundugu hizmetler hakkinda miisterinin goriisiinii

etkileyebilir’®.

Rezervasyon Boliimii: Miisterinin otele gelmeden ilk iletisime gegtigi
boliimdiir. Her isletmenin kendine 6zgli rezervasyon sistemi bulunmaktadir. Her ne
kadar sistemde farklilik olsa da ama¢ aymidir. Oda rezervasyonu aldiktan sonra
dosyalanmasi, rezervasyon tablolarina yerlestirilmesi ve miisterinin otele gelisi ile
odanin kendilerine tahsisi ve ger¢ek folyolerin a¢ilmasidir.

Otel fiyatlarinin tiim yerli ve yabanci kuruluslarca, acentalara yazili dokiiman
halinde dagitilmasi, otelin yerli ve yabanci miisterilerince tercih edilecek sekilde
tanitilmasi, otel oda fiyatlarinin tespitine, pazarlama ve satig ¢aligmalarina 151k tutacak
istatistiklerin  hazirlanmas1 ve odalarim doluluk oranlarmi arttirict  faaliyetlerde
bulunulmasi, bu bdliimiin gorevleri arasindadir. Bu sebepten, bir¢ok biiyiik otelde

rezervasyon bliimii satis ve pazarlama servisi adi altinda gérev yapmaktadir®.

2.6.1.2. Yiyecek - Iicecek Departmani

Bu boliim yiyecek ve icecek satin alma ve depolama, yiyecek hazirlama, yemek
ve igki servisi hizmetlerini yapan bir boliimdiir. Modern otel isletmeleri miisterilerine
sunduklar1 konaklama hizmeti yaninda, yemek ve icki servisi de yaparlar. Bu nedenle,
yemek ve icki gelirleri toplam gelirler iginde biiyiikk miktarda yer kaplar. Yiyecek ve
icecek departmani, kendi i¢inde 1iyi bir organizasyon semasi ile c¢alismalarini

sirdiirmelidir. Ayrica, bu departman tek basina c¢aligmast miimkiin olmadigindan,

9 Ertugrul Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim..., s.18.
 Fermani Mavis, a.g.e., 1992, 5.127.
%% Batman, a.g.e., s.119.
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isletmenin diger departmanlar: ile igbirligi yapmalidir. Yiyecek ve icecek malzeme
bedellerinin 6denmesi, bunlarin 1ilgili kayitlarin kontrolii konusunda muhasebe
departmani ile, temizlik islerinde konaklama departmani ile, restoran ve barlarin 1sitma

ve aydinlatilmasi konularinda teknik isler departmana ile igbirligi yapmalidir.

2.6.1.3. Yardimc1 Departmanlar

Otellerin miisteri ihtiyaglar ile ilgili olarak biiyiikliik ve smifina gore isletmekte
bulundugu yardimeci1 gelir departmanlari, her otel isletmesinde farkli olabilir.
Miisterilerin yatma, yeme-igme ihtiyaclar1 disinda diger ihtiyaclarmi karsilayan baslica
yardimet gelir getiren departmanlari sunlardir’:

- Telefon Hizmetleri

- Sigara - gazete satis1

- Miisteri gamagirhanesi

- Berber - Kuafor

- Cigekei

- Digerleri

2.6.2. Hizmet Departmani

Gelir getirmeyen, pasif isletme bdliimleri olarak diislinebildigimiz, konuk ile
direkt iliskisi olmayan departmanlardir’’.

Hizmet departmanlar1 altinda; personel, teknik hizmetler departmani,
camasirhane departmani, giivenlik departmani, pazarlama ve satig departmani ve

muhasebe departmani yer almaktadir.

2.6.2.1. Personel Departmani

II. Diinya Savasi sonrasi ortaya c¢ikan isgiicii teminindeki giicliikler ve isci
igsveren arasindaki iligkileri daha iyiye gotiirmek amaciyla, personel boliimiiniin ayr1 bir
boliim olarak organizasyon semasinda yer almasi gerekli olmustur. Otellerde personel
boliimiiniin gorevi diger isletmelerdeki personel boliimlerine oranla ¢ok daha karmasik

ve Onemlidir.

% Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim..., s.19.
7 Ertugrul Cetiner, Otel isletmeleri Muhasebesi, Gazi Kitapevi, 2009 s.21.
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Gergekten otel isletmelerinin basaris1 daha ¢ok miisterilere sunulan hizmetin
kalitesine, bu hizmetleri gerceklestiren kisilerin se¢imine, ise alinmasina, egitimine ve
benzeri islerine baghdir. Ancak yapilan bir aragtirmada tilkemizdeki otel isletmelerinde
personel bolimiiniin biitlin 6nemine karsin, isletme organizasyonunda yeterince yer
almadig: ortaya konmaktadir™.

Otel isletmesinde personel boliimiiniin baslica goérevleri; sicil tutma, ise alma,
miilakat, ise yerlestirme, egitim programlari, ticret arastirmalari, 6zendirici formiiller ve

sendikal iliskiler diizenlemektir’.

2.6.2.2. Teknik Hizmetler Departmam

Otel isletmelerinin biiyiikliigiine gore i¢ Orgiitlenmesi farkli olabilecek teknik
isler departmani iki temel gorevi vardir.

- Otelin aydmlatma, 1sitma, sogutma, havalandirma ve suyunu saglamas,

- Binanin ve tesisin bakim ve onarimini saglamak.

Otel isletmelerinde, personelin i1yi hizmet vermesi yaninda tesislerin caligir
durumda olmasi, miisterilere verilecek olumlu izlenimlerde Onemli rol oynar. Bu

nedenle, teknik isler departmani bityiik bir sorumluluk tasimaktadir'®.

2.6.2.3. Camasirhane Departmam

Otel isletmesinin ¢amasirhanesi, gelir getiren bir boliim olarak miisteri
camasirlarmin yikandigr miisteri camasirhanesi ve gelir getirmeyen bir boliim olarak
otel camasirlarinin yikandigi otel gamasirhanesi olarak iki boliime ayrilir. Genellikle tek
bir departman olup, hem miisteri camasirlarinin hem de otel camasirlarinin yikandigi bir
yer olarak su boliimlerden meydana gelir'®":

- Kirli gamagir boliimii

- Yikama ve kurutma boliimii

- Dikis ve tamir bolimii

- Utii ve kola boliimii

- Temiz ¢amasir bolimii.

% Ulker Cavdar, Konaklama isletmelerinde Personel Boliimiiniin Yapis, isletme i¢indeki Yeri ve
Onemi, Turizm Yillig1 1992, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Yaymi s.55

% Batman, a.g.e., s.127.

1%Cetiner, Otel isletmeleri Muhasebesi, s.23.

191 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yénetim..., s.21.
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2.6.2.4. Giivenlik Departmani

Otel isletmelerinde miisterilerin korunmasi, olaganiistii olaylarin 6nlenmesi igin
dedektif ve bekgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Oteller; yangin, 6liim, kaza, hirsizlik, otel
esyalarmin hasar1 gibi konularda dénlem almak ve hazirlikli olmak durumundadir. iste,

alman bu 6nlemleri uygulayan boliim giivenlik departmanidir'®*.

2.6.2.5. Pazarlama ve Satis Departmani

Otel isletmelerinde pazarlama ve satis faaliyetlerini birlikte siirdiirebilmektedir.
Amerikan Pazarlama Birligi'nin tanimina gore pazarlama; bireysel ve kurumsal amaglari
tatmin edecek degisimleri saglamak {izere, iiriin ve fikirlerin sekillenmesi (iiretilmesi),
fiyatlandirilmasi, dagitim ve tutundurulmasi planlama ve uygulama siirecidir.
Pazarlamanin nihai amaglarindan biri, beklenilen satis oranini, miktarmi ve gelirini elde
etmektir. Ciinkii otel isletmeleri, kar amaci giiden ticari isletmelerdir. Yasamlarini
devam ettirebilmeleri, kar elde edebilmeleri ve sosyal fayda saglayabilmeleri i¢in
giderlerinden daha fazla gelir elde etmeleri, yani kar etmeleri gerekmektedir.

Otel isletmesi pazarlamasimin bazi temel islevleri sunlardir'®:

Dokunulmazlik Ozelligi: Sunulan hizmetleri hissedilme, dokunulma ve benzeri
sekillerde  degerlendirilmemesi  nedeniyle otel pazarlamas1 fiziksel {iriin
pazarlamasindan ayrilmaktadir.

Ayrilmazlik Ozelligi: Fiziksel iiriinler 6nce iiretilip, sonra satilarak tiiketilmesine
karsilik, hizmetler cogu kez once satilmakta, daha sonra da tiretimi gerceklestirilip
tikketilmekte ya da kullanilmaktadir. Yani otel isletmelerinde hizmetlerin liretimi ve
tikketimi es zamanli olarak meydana gelmektedir.

Nitelikte Degisme Ozelligi: Hizmetlerin kalite ve icerikleri, hizmeti iireten
birimden bir digerine, hizmet talep eden tiiketiciden digerine ve giine degismekte ve
farklilagsmaktadir.

Hizmetlerin Dayaniksizligr: Belirli bir zaman igerisinde sunulmayan hizmet

arzinin ayn1 zaman diliminde tekrar degerlendirilme olanagi miimkiin degildir.

102 Ertugrul Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim..., s.20-21.
19 Akinct, a.g.e., s.90-91.



41

Dagitim Kanallar: Siirecinin Ters Yonde Islemesi: Otel pazarlamasinda tiiketici,
satin aldig1 turistik iirlinii tiiketmek ya da kullanmak i¢in tirliniin tiretildigi ve sunuldugu
yere gitmek zorundadir. Diger endiistri isletmelerinin aksine; otelin iiriinleri tiikketicinin
ayagma gotirmek yerine, miisteriyi otele getirebilmek amacma doniik olarak

yapilandirilmaktadir.

2.6.2.6. Muhasebe Departmam

Biiyiik otel isletmelerinde muhasebe departmani otel genel miidiiriine bagh
olarak calismaktadir. Zincir otel isletmelerinde genellikle genel merkezin daha gelismis
ileri bir muhasebe departmani vardir. Bu boliim, zincire bagli otellerdeki isleyis
durumuna nezaret eder. Muhasebe departmaninin iki temel gdrevi bulunmaktadir. Ilki,
alacaklarin hesabin1 yapmak ve finansal raporlar1 hazirlamak, ikincisi ise sonuglari
kontrol etmektedir'*,

Bu sistemin otel yoneticilerinin tiim ihtiyaglarina cevap verebilecek ve
belirlenen amaca hizmet edebilecek bir nitelige sahip olmasi gerekir. Muhasebe bolimii,
otelde ytiriitiilen faaliyetlerle ilgili hesaplarin kaydedilmesi, siniflandirilmasi ve bunlarla
ilgili raporlarin eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ile gorevlidir. Muhasebe bolimii
cogunlukla i¢ kontrole yonelik olarak faaliyet gostermektedir. I¢ kontrol sisteminin iyi
calismasini saglamak kosulu ile otelin biitiin varliklarmin 1yi korunmasi ve varliklardaki
kayiplarin verimsiz ve gereksiz bir sekilde kullanilmasin 6nlenmis olur'®.

Otel isletmesi muhasebelerinin amaglari su sekilde siralanabilir'®:

— Isletmelerde varliklar ve kaynaklarla ilgili, para ile ifade edilen deger
hareketlerinin devamli bir sekilde kaydini ve kontroliinii yapmak,

— Cesitli hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiksel veriler
saglamak,

— Isletmenin iigiincii sahislara olan durumu hakkinda bilgi vermek,

— Isletme departmanlarinin her birinin ayr1 ayr1 gelir ve giderini belirlemek,

sonucta otel igletmesinin bir biitiin olarak gelir ve giderini belirlemek,

1% Batman, a.g.e., s.125. )

195 Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yaymncilik, Ankara,
s.221.

1% Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yénetim..., s.21
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— Miisterilere sunulan mal ve hizmetin (Oda fiyati, yemek ve icki fiyati) ne
kadara mal oldugunu belirlemek,

— Muhasebe kayitlarindan alman sonuglara gore, gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak.

Muhasebe verileri, otelin mali agidan mevcut durumunun ne oldugu ve gelecekte
ne olabilecegi konusunda otel yoneticilerini bilgilendirmektedir. Otel yoneticileri de
kisa, orta ya da wuzun vadeli planlamalarmi muhasebe verileri sayesinde
yapabilmektedir'"”.

Konaklama isletmelerinin diger sektor isletmelerden ayrilan o6zelliklerinden
dolayr muhasebe uygulamalarina etkileri de degisiklik gostermektedir. Bu etkiler
asagidaki sekilde siralanabilir'®®:

e Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetler stoklanamaz. Konaklama
isletmelerinde stoklama olmadigindan dolay1 tekdiizen hesap planindaki
mamul ve yar1t mamul hesaplar1 kullanilmayacaktir.

e Konaklama isletmeleri biiylidik¢e sunulan mal ve hizmetler
cesitlenmekte, c¢ogalmakta ve bu da muhasebenin islevini yerine
getirmek icin daha 1yi organizasyon olmast ihtiyacin1 ortaya
cikartmaktadir.

e Konaklama isletmelerinde {iretilen mal ve hizmetler emek giiciine
bagimlidir. Konaklama isletmesindeki muhasebe organizasyonundaki
belge ve raporlama diizeni gelistirilerek cok sayida ve degisik
departmanlardaki personeller tarafindan gerceklestirilen mali karakterli
islemlerin eksiksiz takip edilmesi ve kayit altina alinmasi saglanmalidir.

e Konaklama isletmeleri 24 saat boyunca agiktir. Bu siire zarfinda iiretim
ve satig isleri ayni anda yapilir. Bu calisma sisteminden dolay1r muhasebe
kayitlar1 bekletilmeden giinliik olarak yapilir.

e Konaklama isletmeleri birbirine bagimli hizmet {initelerinden olusur.
Konaklama isletmesinin gelir ve giderleri birden fazla departmanda
olustugundan bu gelir ve giderlerin izlenmesi i¢in ¢ok iyi ¢alisan

raporlama sistemine ihtiyag¢ vardir.

197 Akincr a.g.e., .93.

1% Murat Azaltun ve Ergiin Kaya, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Detay
Yayincilik, 2010, s.5-7.
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e Konaklama isletmeleri sermaye yogun bir 6zellik gosterir. Yatirimin kag
yilda geri dondiigiiniin gercekei bir sekilde saptanabilmesi icin muhasebe

kayitlarmin dogrulugunun ve giivenirliginin saglanmasi gerekmektedir.

Muhasebe Departmani Organizasyonu: Muhasebe boliimiiniin temel
fonksiyonu, finansal islemlerin kaydedilmesi, finansal tablolarmn hazirlanmas: ve
faaliyet sonuclarinin raporlanarak departman yoneticilerine bilgi vermektir. Ayni
zamanda muhasebe boliimii, isletmenin karar verme ve biitge hazirlanmasinda 6nemli
veri saglayacak finansal ve faaliyet istatistiklerinin bir ¢ogunun raporlanmasindan
sorumludur. Muhasebenin diger fonksiyonlar1 ise; vergi hesaplari, licret bordrolarini
yapmak, kredi, kasa tahsil ve tediye islemlerini yapmak, 6demeleri gergeklestirmek,
maliyet ve gelirleri raporlamak, kredi islemlerini takip etmektir'®.

Sekil 2.2.'de konaklama isletmelerine ait O6rnek bir muhasebe departmani

organizasyon yapisi gosterilmektedir.

19 Ferman Mavis, Otel isletmeciligi, Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Yayinlari,
Eskisehir, 1994, s.123.
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Sekil 2.2. Muhasebe Boliimiiniin Otel Organizasyonundaki Yeri

Komuta Tliskisi Genel
——»  Fonksiyonel iliski Midiir
Sekreter

Odalar Muhasebe . Yiyecek Diger

Béliimii Miidiirii Igecek Miidiirii
Onbirto 4 Bordro T Mutfak Sefi

/ Memurlar1 \
Kasiyer Restoran Sefi
'/ Dosya
Gece Denetgileri Memurlari Kasiyerler
Kasiyer Sefi Puantér Banket Sefi
Resepsiyon Kayit Kasiyerler
i . Memurlar1

Kat Hizmetleri

Kaynak: Batman, a.g.e., s.103.

Muhasebe kayitlarina kapsayan faaliyetlerin 6nemli bir kismi boliim disinda
ger¢ceklesmektedir. Bu nedenle muhasebe bolimi diger boliimlerle siki bir igbirligi
icindedir. Ornegin; Onbiiroda bulunan kasiyer sefi ve kasiyer memurlari, gece
denetgileri ve gece kasiyerleri, Onbiiro personeli olmakla beraber gorev ve
sorumluluklar1 itibariyle muhasebe miidiirtine baghdir. Otele gelen miisterilerin giris
kayitlar1, kacg kisi olduklari, kag¢ giin kalacaklari, ne kadar ticret 6deyecekleri, oda iicret

ve kisi sayisindaki degisiklikler gibi islemler 6n kasiyer tarafindan belgelere islenir.
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Ayni sekilde bir muhasebe elemani olan gece denet¢isi, o geceki miisteri dolu oda

sayisini ve oda gelirini karsilastirarak denkligi saglar' .

Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Departmaminda Yapilan islemler:
Konaklama isletmelerinde ¢ok sayida var olan gelir ve gider hesaplarinda ortaya ¢ikan
degisik mali karaktere sahip islemler genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve yasalara
uygun olarak muhasebe personeli tarafindan belirlenir ve kayit altina alinirlar. S6z
konusu islemler “Gelirler” ve “Giderler” ile ilgili islemler olmak iizere iki gruba

ayrilmaktadir. Gelir getiren islemlere asagidaki sekilde belirtilmistir''':

— Adisyon Kontrolleri

— Fatura Diizenlenmesi

— Alacaklarin Izlenmesi

— Tahsilatin Yapilmasi

— Déviz ve Kredi Kart1 Islemleri

— Gelirlerle Tlgili Muhasebe Kayitlarinmn Yapilmasi
— Gelir Biitgelerinin Hazirlanmasi

— Gelirlerle Tlgili Aylik Faaliyet Raporlarmnin Hazirlanmas:

Konaklama isletmesinde gelir elde edilmesi i¢in belirli giderlere katlanilmasi

gerekmektedir. Giderlerle ilgili islemler asagidaki sekilde belirtilmistir:

— Satic1 Faturalarmi Alinmasi

— Nakit Odemelerin Yapilmasi

— Cek — Senet Diizenleme ve Takibi

— Odenmezlerin Kontrolii

— Banka Hesaplarmin Takibi

— Maliyet Analizlerinin Yapilmasi

— Resmi Dairelerle Ilgili islemlerin Yiiriitiilmesi
— Giinliik Nakit Akis Tablosunun Hazirlanmasi

— Giderlerle Ilgili Giinliik Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi

"% Demir, a.g.e., s.19.
""" Azaltun ve Kaya a.g.e., s.15-17.
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— Gider Biitgelerinin Hazirlanmasi

— Giderlerle Ilgili Aylik Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmas:

Calismanin I. ve II boliimlerinde turizm endiistrisi ve bu endiistri i¢erisinde
biiyiik role sahip olan konaklama isletmeleri tizerinde durulmustur. Calismanin amaci
dogrultusunda, bundan sonraki bdliimde konaklama isletmelerindeki yOnetim

muhasebesi sistemleri incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM MUHASEBESI SISTEMLERI

Muhasebenin temel mantig1 ve isleyisi slireci tiim isletmeler i¢in aynidir.
Ulkemizde 1994'ten bu yana tiim isletmeler Tekdiize Hesap Planma (THP) gore
kayitlar1 tutmak zorundadirlar. Ancak isletmelerin ait olduklar1 sektoriin 6zelliklerine
gore bazi hesaplar bir isletmede kullanilirken bir digerinde kullanilmamaktadir. Ornegin,
satiglarin maliyeti ticaret isletmelerinde Satilan Ticari Mallar Maliyeti, sanayi
isletmelerinde Satilan Mamiillerin Maliyeti, hizmet isletmelerinde ise Satilan Hizmet
Maliyeti olarak kayit altina alimmaktadir' 2.

Yoneticiler muhasebe kayitlar1 yardimi ile tek diizey calismalar1 oldugu kadar
ozel baz1 durumlar1 da planlama ve denetleme olanagi bulurlar. Ote yandan, muhasebe
verilerinden yalnizca isletme yonetimi degil; aynm1 zamanda, ortaklar, alacaklilar ve
devlet gibi baz1 isletme dis1 birimler de yararlanir. Bu 6zelligi ile muhasebe sistemi hem

isletme icine, yani yonetime, hem de isletme disindaki gruplara yarar saglar'".

3.1. Muhasebe Kavrami ve Konaklama isletmelerinde Muhasebenin Onemi

Muhasebe, isletme ile ilgili mali bilgilerin toplanmasi, tahlil edilmesi, dl¢iilmesi,
kaydedilmesi ve isletme yoOneticilerinin yararlanabilece§i mali tablolara getirilmesi
islemlerinin timadir' .

Mubhasebe, isletmenin varliklari, yabanci kaynaklar1 ve 6zkaynakalar1 tizerinde
degismeye neden olan para ile ifade edilen ticari nitelikteki islemlerin kaydedilmesi,
simiflandirilmasi, raporlanmasi,analiz ve yorumlanmasi ¢alismalarinin biitiiniidiir.

Buna gore muhasebenin fonksiyonlari su sekilde siralamak miimkiindiir'":

1) Kaydetme: Ticari nitelik tasiyan isletmelerin o6zelliklerine bakilmaksizin

Glinliik Deftere ( Yevmiye Defteri) yazilmasidir.

"2 Azaltun ve Kaya a.g.e., s.5.

'3 Yiiksel Kog Yalkin, Genel Muhasebe, Ankara: Turhan Kitabevi, 1986, s.4.
''* Hasan Tiiredi, Genel Muhasebe, Trabzon: Celepler matbaacilik, 2004, s.1-2.
1S Cetiner, Otel isletmeleri Muhasebesi, s.43.
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2) Smiflandirma: Aym 6zelligi gosteren islemlerin, Biiylik Defterde ( Defter-i
Kebir) agilan hesaplara kaydidir.

3) Raporlama: Belirli Donemler sonunda kaydedilen ticari islemlerin
Ozetlenmesidir. Bu nedenle iki grup tablo diizenlenir.

- Temel Mali Tablolar: Bilanco, Gelir Tablosu

- Ek Mali Tablolar: Satiglarin Maiyeti Tablosu, Fon Akim Tablosu, Nakit Akim
Tablosu, Ozkaynaklar Degisim Tablosu, Kar Dagilim Tablosu

4) Analiz ve Yorumlama: Belirli donemler sonu itibariyle diizenlenen tablolar,
yoneticilerin igletme ile ilgili kararlarinda yardimci olmak {izere analiz edilir ve
yorumlanir. Bu nedenle kullanilan mali analiz teknikleri sunlaridir.

- Karsilastirmali Tablo analizi

- Yiizde Yonetimiyle analiz

- Trend (egilim ylizdeleri) analizi

- Oran analizi

- Fon akim analizi

3.2. Muhasebe Tiirleri

Isletme tiplerinin, amag ve faaliyetlerinin faklilik gdstermesi, cesitli muhasebe
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buna gore muhasebe asagidaki sekilde
smiflandirilabilir''°.

1) Genel Muhasebe: Isletmelerin sahip oldugu varliklarin hangi kaynaklardan
saglandigini ve bunlarin nelerden kullanildigini hesaplar araciligiyla belirleyen, gelir ve
giderleri karsilastirarak faaliyet sonucunu ortaya koyan muhasebe tiirtidiir.

Genel muhasebe uygulandig: isletme tiirtine gore de adlandirilabilir. Ticaret,
otel ,sigorta muhasebesi gibi.

2) Maliyet Muhasebesi: Genel muhasebenin gorevlerine ek olarak, iiretilen mal
ve hizmetlerin ne kadara mal oldugunu ve bunlarin birim maliyetlerinin ne oldugunu
belirleyen, gider kontroliine planlama ve isletmede alinacak 6zel kararlara yardimci olan

muhasebe tiiriidiir. Maliyet muhasebesi, mal ve hizmet {lireten isletmelerde s6z

konusudur.

"¢ Ertugrul Cetiner, Yonetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, 2008, 5.9-10.
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3) Yonetim Muhasebesi: Genel muhasebe ve maliyet muhasebesi bilgilerinden
yaralanarak yeni bilgiler iireten isletme yoneticilerinin karar almalarinda gerek duydugu
bilgileri saglayan muhasebe tiirtidiir.

4) Vergi Muhasebesi: Vergi yasalarinin muhasebe alanindaki diizenlemelerini
inceleyen, muhasebe teorisi ile bu vergi diizenlemeleri arasinda iliski kuran, vergi
beyannamesi hazirlama ¢aligmalarini yardim eden muhasebe tiirtidiir.

5) Muhasebe Denetimi: Muhasebe dokiiman ve kayitlar1 inceleyen ve
degerlendiren bir muhasebe tiiriidiir. I¢ ve dis denetim olarak iki kisimdadir. Isletmenin
kendi elemanlarin1 tarafindan ylriitiilen i¢ denetim, bagimsiz dig denetleme
uzmanlarinca yapilan denetim ise dis denetimdir.

6) Bilgisayarlh Muhasebe: Muhasebe bilgi sisteminin  kurulmasi ve
yiiriitiilmesinde, = muhasebenin  {istlendigi  gorevler  ¢ergevesinde  bilgisayar

programlarinin uygulanmasini konu edinen bir muhasebe tiirtidiir.

3.3. Yonetim Muhasebesi Kavram

Gilinlimiiz diinyasinda bir¢cok farkli sektor bulunmaktadir. Sanayi kuruluslari,
meteahit firmalari, otomotiv fabrikalari, kamu tesekkiilleri, yiyecek - icecek isletmeleri
ve oteller bunlardan birkacidir. Bu kuruluslarda kuskusuz kendi aralarinda bir c¢ok
cesitleri bulunmaktadir. Yonetim muhasebesi bu anlamada isletmenin bilgi sisteminin
bir pargasi olarak yoneticilerin, yonetim muhasebesi sayesinde isletme faaliyetlerinin
planlanmast ve kontroliine imkan tanimaktadir'"”.

Yonetim muhasebesi, yonetimle ilgili olan tiim faaliyetleri teshis etme ibraz
etme, yorumlamak, stratejileri acik¢a ifade etmek, planlama ve kontrol etmek, kara
almak, kaynaklar1 optimum seviyede kullanmak, hissedarlar1 ve dis (harici) varliklar
aciklamak, is¢iligi agiklamak vb. i¢in kullanilmaktadir''®.

Zaman i¢inde gelisen firma i¢i ve firma dis1 faktorler ( ekonomik, sosyal, teknik)
muhasebeyi 6nemli bir yonetim araci haline getirmistir. Muhasebe artik bir defter kayit

sistemi olmaktan ¢ikmis planlama ve denetim faaliyetlerinde, gelecek ile 1ilgili

yoneticilerin karar alma ve yorum yapmaya yonelik yararli bilgiler verme yoniinde

17 Adnan Tirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, 1.Baski, Turhan Kitabevi, 1998, s.15.
"8 Mustafa Savci, Maliyet Muhasebesi, Aktif Yayinevi, 2000, s.4-5.
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geligmistir. Iste yOnetim muhasebesi, organizasyonda yer alan ydneticiler igin

gelistirilmis muhasebe bilgilerini sunan bir muhasebe tiirii olmustur' "’

3.4. Konaklama isletmelerinde Yonetim Muhasebesini Onemi

Yonetimsel faaliyetler, isletme yoOnelicilerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerin
onceden saglanmasi olarak tanimlanabilir. Bu bilgiler, degisik departmanlarda gorev
yapan elemanlardan elde edilebilir; ekonomistler, finans uzmanlari, pazarlama personeli,
ve muhasebeciler gibi. Bu anlamda yonetim muhasebesini ilgilendiren konularin igletme
personelinin  timiinii  kapsadigi soOylenebilir. Yonetim muhasebesinin isletme
yonetimindeki rolii asagidaki sekilde ifade edilebilir'*:

e Planlama ve karar vermede kullanilan bilgileri yoneticilere saglar: Bir
otelin yeni bir yatirim yapmasi, karar vermeye konu olabilir. Bu
dogrultuda yonetim muhasebesi sorumluluklari; yeni kurulacak bdliime
iligkin biitcelemeleri yapar ve tahmini gelir rakamlarini hesaplar. Boylece
yapilmast diisiiniilen yatrimin igletmeye net getirisi Onceden
degerlendirilerek, gerekli planlama yapilabilir.

o Isletme faaliyetlerinin yonetilmesi ve kontroliinde yoneticilere yardimci
olur: Herhangi bir otelin yiyecek-igecek hizmetlerinin kontrolii etkili bir
muhasebe sisteminin kurulmasma baghdir. Maliyetlerin kontrolii; etkin
bir maliyetleme sistemine ihtiyag duyar. Boyle bir sistemin
korunabilmesi muhasebe verilerinin toplanmasi ve denetlenmesiyle, yani
yonetim muhasebesi sistemiyle ilgilenen kisinin etkinligiyle yakindan
ilgilidir.

o (Calisanlari; isletme amacglar: dogrultusunda motive eder: Bir g¢alisganin
yaptig1 igse motive olmasi, yetki ve sorumluluk sinirlarmin 1yi bir sekilde
belirlenmesine baglhdir. Yoneticilerin yetki ve sorumluluk sinirlarmin
belirlenmesinde, yonetim muhasebesi hangi faaliyetin daha karli
oldugunun tespitinde en 6nemli yardimci olacaktir.

o Isletmenin cesitli departmanlarin performansin élger: Otelin meniisiinde

bulunan yiyecek ve igeceklerin tiimii isletmeye ayr1 6lgiide kar saglamaz,

1o Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s.21

12 Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.16-17.
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hatta kimileri zaman zaman zarara yol acar ve meniiden c¢ikarilmasi
gerekebilir. Bu asamada yonetim muhasebesi sayesinde, farkl bilgilere
doniistiiriilen verilerle her bir yiyecek igecegin karlilig1 kolayca

bulunabilir.

3.5. Gider, Maliyet ve Harcama Kavramlan

Turizm igletmesi mal ve hizmet iiretimini siirdiirebilmek i¢cin ayni1 zamanda
cesitli mal ve hizmetleri de tiiketmek zorundadir. Harcama gerektiren kalemler arasinda;
bina kiralamak, elektrik, su ve hammadde yada kulanim yada tiiketim mali tiiketimi
yapmak ve is giicli ¢alistirmak gibi 6rnekler sayilabilir. Diger biitiin isletmelerde oldugu
gibi, konaklama isletmeleri de varliklarini ve gelirlerini siirdiirebilmek icin bu mal ve
hizmetlerin tiiketiminden ka(;mamazlar]21 .

Buna bagli olarak gider, isletmelerin varliklarmi ve islevlerini devam
ettirebilmek ve gelir elde edebilmek amaciyla, belli bir hesap donemi igerisinde
kullandiklar1 yada tiikettikleri mal ve hizmetlerin parasal degeridir'*.

Fakl1 bir tanimlamaya gore gider, farkli amagla isletme tarafindan 6denen mal ve
hizmetlerin para cinsinden 6l¢iilmiis tutari seklinde tanimlanmaktadir'?.

Maliyet konusunda ise tanimlamalar ¢esitlenmektedir. Cesitliligin sebebi kusku
yok ki maliyetlerle ilgili farkli yaklasimlar olmasidir.

Maliyet; bir mal ya da hizmetin tretilebilmesi i¢in katlanilan her tiirlii gider,
harcama ve kayiptir. Maliyetler, degisik kriterlere gore smiflandirilabilir. Bunlardan
yonetim kararlar1 i¢in en uygun smiflama; hacimle olan iligkisine gore; sabit, degisken
ve basamakli maliyetler seklinde gruplandirilabilir. Diger taraftan konaklama
isletmelerinde maliyetler; konaklama, yeme-igme ve diger maliyetler olarak ii¢ grupta
incelenebilir. Yine bunlarin da sabit ve degisken kriterlere gore degerlendirilmesi
sonucta maliyet yontemi olarak a¢iklanmaktadir'>*.

Maliyet, bir isletmede mal ve hizmet tiretilebilmesi i¢in harcanan c¢esitli iiretim

faktorlerinin para ile anlatimi maliyet yada maliyet giderleridir. Oyleyse isletmenin

iretimle ilgili olarak kullandig:1 ve tiikettigi mal ve hizmetlerin parasal tutar1 maliyeti

121 Alparslan Usal ve Osman A. Kurgun, Turizm isletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2006, s.21.

122 Siileyman Yiikcii, Maliyet Muhasebesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, 1992, s.22.

12> Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, 1992, s.4

12 Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.23.
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tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle maliyet, mal ve hizmet iiretiminde isletme tarafindan
yapilan ¢esitli harcamalarin (hammadde, is¢ilik, genel iiretim giderleri), ugranilan
kayiplarin (amortisman, fire) ve para ile dl¢giilebilecek fedakarliklarin (sosyal sigorta
isveren pay1, sosyal yardimlar) toplami olarak tanimlanabilir'>.

Harcama kavrammi Cetiner; " Isletme tarafindan iiretim faaliyetleri disinda
herhangi bir nedenle para veya benzeri araglarla yapilan 6demelerdir. Ornegin
isletmenin bir kisiye bor¢ para vermesi, demirbas esya satin almasi" seklinde

tanimlamustir' .

3.6. Konaklama isletmelerinde Maliyet Unsurlan

Maliyetler, ya ilgili sonuca ulasmak amaciyla bir takim giderlerin yapilmasi
bi¢iminde ortaya ¢ikar ya da o sonug¢ ugruna diger bir takim ¢ikarlardan vazgecilmesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir'?’.

Konaklama isletmesinde genel olarak giderlerin bir bdliimiiniin somut maliyet
unsurlar1 bigiminde tanimlanamadigi goriiliir. Boylece, tanimlanabilir ve tanimlanamaz
nitelikte bir dizi maliyet unsuru beklenmedik maliyet diizeyleri olusturarak isletmeciyi
saskina cevirir. Ornegin bir konaklama isletmesinde ya da yiyecek-icecek isletmesinde
satiglardan elde edilen gelirlerin ¢ogu maliyetlerce yutulur. Bu oran beklendiginden ¢ok
yiiksektir. Konaklama isletmelerinde maliyet yonetimine verilen 6nem bu Ozellikten
kaynaklanmaktadir. Bu yilizden bir konaklama isletmesinde ortaya c¢ikan maliyetleri

tanimlamak yararli olacaktir '** .

Bu maliyetler; faaliyet hacmine bagli maliyetler,
Uriinlere yiiklenilmesine gére maliyetler, isletme fonksiyonuna bagli maliyetler,
denetlenme acisindan maliyetler, islevsel agidan maliyetler, fiili olup olmama durumuna

gore maliyetler, sunulan hizmet ¢esidine gore maliyetler seklinde siiflandirilabilir.

3.6.1. Faaliyet Hacmiyle iliskilerine Gore Maliyetler
Bu kritere gore maliyet gruplamasi, maliyetlerin faaliyet hacmine gore kisa
siirede, degisip degismedikleri géz Oniine alinarak yapilmaktadir. Y6netim kararlarinda

en ¢ok kullanilan maliyetler bu gruplama yardimiyla elde edilirler. Bu nedenle

125
126

Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim..., s.288.

Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., 5.438.

127 K amil Biiyilkmirza, Yonetim Muhasebesi, Gazi Universitesi Basim Yaym Y.O. Matbaasi, 1987, s.33.
128 Usal ve Kurgun, a.g.e., .27
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smiflamaya ayni zamanda maliyetlerin davranigsal analizi (Cost Behavior Analysis) ad1
verilir. Bu asamada maliyetler'*’:

* Sabit maliyetler

* Degigsken maliyetler,

* Basamakli (degisken) maliyetler olarak {i¢ boliimde incelentir.

3.6.1.1. Sabit Maliyetler

Sabit maliyetlerin; kisa siireli analizlerinde hacimdeki degisikliklere tamamen
duyarsiz olduklar1 varsayilir. Oyle ki konaklama isletmeleri igin yapilan bir arastirmada,
sigorta-vergi maliyetleri, planlanan diizeye gore hacimde meydana gelen % 10'luk bir
artisa duyarsiz kalmistir. Bu ylizden bu gruba giren maliyetler kisa donemler itibariyle
faaliyet hacmine bagli olarak de§ismezler. Bu maliyetler genel olarak, hem kisa
donemde sabittirler hem de faaliyet hacmindeki degisimden etkilenmezler. Bu tiir
maliyet grubuna yonetime O0denen maas ve iicretler, amortisman ve kira, donemlik

0

bakim-onarim giderleri girmektedir *°. Sabit maliyetleri asagidaki gibi bir grafik

iizerinde gosterebiliriz:

Sekil 3.1. Toplam ve Ortalama Sabit Maliyetler

Maliyet
Maliyet Y

Hacim Hacim

Kaynak: Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.26.

2% Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.26.
1% Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.26-27.
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Sekil 3.1 incelendiginde, dikey eksenler maliyeti gosterirken yatay eksenler
faaliyet hacmini ifade etmektedir. Ilk grafikte faaliyetin olmadigi A noktasnda X
eksenine paralel ¢ikan dogru, iiretim hacmindeki artisa ragmen toplam maliyetin sabit
kalacagini ve bunun degismeyecegini ifade etmektedir. ikinci grafikte ise, firmanin
toplam sabit maliyetleri hacim ile degismezken, ortalama birim sabit maliyetler {iretim
Olcegi arttikga diismektedir. Sabit maliyetlerde kendi aralarinda iki gruba ayrilirlar:

* Yapisal Sabit Maliyet: Fiziksel yapiya sahip olunmasi icin katlanilan
maliyetlerdir. Yatirim ve insaat maliyetleri, kira ve amortisman gibi.

* Programlanmuy sabit Maliyet: Satiglarin mevcut durumunu ortaya korumak
icin Onceden {ist yOonetim tarafindan planlanan, biitcelenen maliyetlerdir. Reklam

harcamalar1 vb.

3.6.1.2. Yan Sabit Maliyetler

Bu maliyet tiirii ne sabit, maliyetler gibi statik bir durum izler nede degisken
maliyet gibi hacimle dogru orantili olarak artis gosterir. Bu tiir maliyetler belirli bir
faaliyet hacminde degismezken, bu miktar asildiginda degisiklik gosterir. Bu
maliyetlere temizlik maliyetleri 6rnek olarak verilebilir. Yine telefon giderlerinin {i¢
dakikalik kismi sabit, uzadiginda ise kismi degisken bi¢cimde fiyatlandirilan maliyetler
olabilmektedir*".

Konaklama isletmeleri i¢cin bu durum séyle orneklenebilir: 500 yatak kapasiteli
bir otel isletmesinin sabit maliyetleri %60 doluluk oranma kadar 300 milyon liradir.
Kapasite kullanimi degismedigi halde otel yOnetiminin yataklar1 ya da odalardaki
herhangi bir mobilya tiiriinii ya da resepsiyondaki kasay1 ya da kayit aygitin1 yenilemesi
durumunda amortisman maliyetlerinde bir artis olmus ve isletmenin amortismanlari
(sabit maliyetleri) 420 milyon liraya ¢ikmustir. Kapasite kullanimi %100’e varincaya
kadar amortisman maliyetleri degismeden kalmaktadir. Bu isletmenin kapasitesini
biiylitmeye karar vererek hemen yani basindaki bos arazide 100 yatak kapasiteli ve
villalardan olusan bir blok yaptrmasi durumunda, sabit maliyetlerinden olan
amortisman maliyetleri de yeni yapilan tesisler i¢in ayrilmasi gerekecek miktar kadar
artacaktir. Tiirli degisik bile olsa bu yeni artis ile yalnizca aktifin ekonomik 6mrii i¢inde

degil, ayn1 zamanda (bir yil gibi) bir donem i¢inde de amortisman maliyetlerinin

1! Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.28-29.
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basamakl1 bir bi¢im almas1 miimkiindiir. Boylece amortisman maliyetlerinin de yari-

sabit bir Ozellik gosterebilecegi anlasilmaktadir. Bu anlatim asagidaki sekilde ifade

edilmistir'**:
Sekil 3.2. Yar1 Sabit Maliyet
Maliyet (1.000 TL)
420.000
300.000

»
»

60 100 Etkinlik Hacmi
(Dolus Orani)

Kaynak: Usal ve Kurgun, a.g.e., s.30.

3.6.1.3. Degisken Maliyetler

Bir donem is hacmine (doluluk orani) bagh olarak degisim gosteren giderlerdir.
Uretim hacminin artmasi ile artar, iiretim hacminin azalmasi ile diiser. Asagida
srralanan giderler degisken maliyet grubunda yer alir'*’:

- Yiyecek-icecek malzeme giderleri

- Is1, 151k, enerji giderleri

- Temizlik giderleri

- Fazla caligma ticreti - ekstra iscilikler

a) Dogrusal Degisken Maliyetler: Satislarla dogrusal olarak degisen maliyet

tirtidiir. Dogrusal degisken maliyetler belli satis degisikliklerinde siirekli olarak ayni

132 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.29.
133 Ertugrul Cetiner, Otel Isletmeleri Yonetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, 2009, s.179-180.
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miktarlarda artan ya da azalan maliyetlerdir. Dolayis1 ile her belli satis farki i¢in ne
kadar maliyet farki olusacagi bellidir. Diger bir deyisle, ayni miktardaki her yeni
degisiklik maliyet oranlarmi (dolayisiyla, miktarlarmi) bozmaz. Ornegin, bir otel
isletmesinin doluluk oranmin %20’den %30’a ¢ikmas1 durumunda maliyet miktar1 ne
kadar artmigsa, %70’den %80’e¢ cikmasi durumunda da aymi miktarda artar. Tam
anlamda dogrusal olan ¢ok az maliyet kalemi olmasina karsmn, bu dar alanda da adi
gecebilecek ornekler bulunabilir. Ornegin, yiyecek-igecek maliyetleri bdyledir.
Gergekten, yiyecek-igecek satiglarindaki her artis dilimi i¢in maliyet miktarindaki artis
da degismemektedir. Bu duruma gore satis sifira diistiigiinde maliyet (siparis) de sifira

diisecektir. Sekil 3.3’teki grafik bu aciklamayi dile getirmektedir'>*:

Sekil 3.3. Dogrusal Degisken Maliyet

(1.000 TL) Maliyet
A
80
70
60
50
40
30
20

10 Etkinlik Hacmi (%)
. (Dolus Orani)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kaynak: Usal ve Kurgun, a.g.e., 31.

Sekilde goriildigii gibi otel isletmesinin doluluk orani %20 iken maliyetler
20.000 TL’dir. Doluluk oraninin yiikselmeye baslamasi ile birlikte maliyetler de
dogrusal olarak yiikselmektedir. Bu gelismeye gore ornegin otel isletmesinin doluluk

oran1t %30’lar diizeyine geldiginde maliyetler de 10.000 TL artig gdstererek 30.000 TL

13 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.30-31.
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diizeyine; satis (doluluk orani) %40’a vardiginda ise, 40.000 TL dolayma ulagmaktadir.
Yani doluluk oranindaki %10’luk bir artisa karsilik maliyetler de 10.000 TL
aratmaktadir. Ancak, doluluk oranlarinda bir diisme olmasi durumunda da maliyet
miktarlarindaki diisme her dilim i¢in yine ayni1 miktarda kalmaktadir. Bu artis ya da
diisiis, her %10’luk artisa ya da diistise kars1 10.000 TL 6l¢iisii ile otelin tam kapasite
calismasma ya da etkinligi durdurmasma kadar (degisken maliyet miktarlarinda bir

degisme olmadan) siirmektedir.

b) Yan1 Degisken Maliyetler: isletmelerde ne tam anlamu ile degisen ne de tam
anlamiyla sabit giderler vardir. Tam olarak degisken degillerdir, zira tiretim sifir da olsa
devam ederler. Tam olarak sabit de degillerdir, zira iretimdeki artigla beraber
artmaktadir. O halde bu giderlerin bir kismi sabit, bir kismi degiskendir.

Asagida siralanan gider tiirleri bu gruba girer'>:

- Ucretler ve maaslar

- Is1, 151k ve enerji giderleri

- PTT giderleri,

-Bakim, onarim giderleri

Otel odalarinda tiiketilen ve sayaclarla dlciilebilen elektrik giderleri sabit gider,
ortak oturma salonlarinda tiiketilen giderler degisken gider olarak diisiiniilebilir. Yar1

degisken maliyetler grafigi sekil 3.4'te gosterilmistir.

135 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim..., s.292.
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Sekil 3.4. Yar1 Degisken Maliyetler

Giderler (TL)
A
\
Degisen
Kisim Yari
> Degisken
Giderler
Sabit
Kisim
J Doluluk Orani (%)
0

Kaynak: Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yonetim...,s.292.

3.6.2. Uriinlere Yiiklenilmesine Gore Maliyetler
Bu smiflama c¢esidi, konaklama isletmelerinde maliyetlerin, iretilen mal ve

hizmetlerle iligkilendirilmesi esasina dayanarak yapilmaktadir.

3.6.2.1. Direk Maliyetler
Direk giderler, gelir getiren departmanlara ait olan ve dogrudan maliyete

yiiklenebilen giderlerdir "¢ .

Bu tiir maliyetler, belli bir bolimiin ya da bolim
yoneticisinin sorumlulugu altinda olusur. Direkt maliyetlerin ¢ogu, satiglar azaldik¢a
diiser ya da satiglar attikca yiikselir. Bundan dolayi, olustuklar1 bolimiin yoneticisinin
denetiminde ve dolayisi ile sorumlulugu altindadirlar. Bu tiir maliyetlere yiyecek, igecek,
iicretler, maaslar, islem giderleri ve hizmetler; ¢arsaf, kilif ya da masa Ortiileri,

camasirlar ve benzeri kalemlerin olusturdugu giderler drnek olarak gosterilebilir'’.

136 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., 5.449.

137 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.37.
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3.6.2.2. Endirek Maliyetler

Endirek giderler konaklama isletmesinin tliimiinii ilgilendiren, dolayisiyla
maliyete dogrudan yiiklenen giderlerdir. Ornegin, gelir ve kurumlar vergisi, kiralar,
amortismanlar, faizler, bakim, onarim, 1sitma, aydinlatma, enerji giderleri bu tiirdendir.

Konaklama isletmesinin tiimiinii ilgilendiren endirek giderler, belirli dagitim
olciilerine gdre departmanlara dagitilabilir. Ornegin bina amortisman gideri 42 milyon
liradir. Bu giderler, odalar ile yiyecek-icecek departmanlarina boliimlerin alani ile

orantili olarak dagitilacaktir'>®.

Odalar Bolimii 3500 m? (3500/5000 = %70)
Yiyecek-igecek bolimi 1500 m? (1500/5000 = %30)
TOPLAM 5000 m?

Amortisman giderlerinin bdliimlere diisiin pay1;

Odalar Boliimii 42.000.000 x . 70 =29.400.000
Yiyecek-icecek bolimii 42.000.000 x . 30 = 12.600.000
TOPLAM 42.000.000

3.6.3. Denetlenme Acisindan Maliyetler

Maliyetlerin denetlenebilirliklerine gore siniflanmasindaki temel amag, isletme
icindeki boliimlerin ya da islevlerin yoneticilerini sorumlu olduklar1 boliimde ya da
asamada karsilasilan maliyet degismelerinden de sorumlu tutmaktir. Béylece yoneticiler
gerek oOrglitsel bolimlerin gerekse kendi kisisel basarilarinin artmasi i¢in maliyetler
konusunda daha duyarli olacak ve maliyetleri azaltici ¢esitli Onlemler almaya ve
calismalar yapmaya yoneleceklerdir. Bolim yoneticilerinin bu ydndeki bireysel
cabalarmin tiim isletmeye yansitarak maliyetler konusunda kapsamli ve etkin bir
denetimin saglanmasi beklenmektedir'*’.

Maliyetlerin denetlenebilen ve denetlenemeyen bigcimde ayrilabilmesi igin

oncelikle isletme i¢cindeki yoneticilerin sorumlu olduklar1 alanlar belirlenmelidir'*°.

138 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., 5.449.

139 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.36. ) .
140 Zekeriya Siimerkant, Konaklama isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Hazirlanmasi, ince Ofset,
Balikesir, 1989, s.12.
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3.6.3.1. Denetlenebilen Maliyetler

Denetlenebilen maliyetler, genellikle degisken giderler olup, kisa donemde
degisirler. Ornegin yiyecek ve icecek malzeme giderleri, porsiyon olgiisii degistirilerek
kontrol edilebilir, kisa donemde gegici is¢i olarak veya mevcut calisanlari isten ayirarak,
calisma ticretlerini degistirerek tiicret giderlerini kontrol edebiliriz. Sabit giderlerin
bazilar1 denetlenebilir niteliktedir. Ornegin, reklam giderleri denetlenebilir sabit

nitelikteki giderlerdir'*'.

3.6.3.2. Denetlenemeyen Maliyetler

Denetlenmeyen giderler ise, genelde sabit nitelik tasimaktadir ve kisa donemde
degismeyen giderlerdir. YOneticinin ¢abalari maliyet iizerinde etkili olamiyorsa bu
durumda denetlenemeyen maliyetler s6z konusu olacaktir. Denetlenebilen ve
denetlenemeyen seklinde bir siniflamaya gidilmesi isletme ydneticisinin maliyetleri
etkileyebilmesi ile dlgiilmektedir '**. Hangi yonetici hangi maliyeti denetleyebilir

sorusunun yanit1 i¢in sekil 3.1'1 inceleyelim.

Tablo 3.1. Denetlenebilen / Denetlenemeyen Maliyetler

Maliyet Unsuru Yonetici Simflama
Bilgisayar Uretiminde Uretim Departmani Kontrolii Miimkiin
Kullanilan Hammaddede Denetleyicisi (Miktar Yoniiyle)
Fast-Food'da Kullanilan Restoran Yoneticisi Kontrolii Miimkiin
Yiyecegin Malzeme Maliyeti (Miktar Yoniiyle)

Araba Kiralama Sirketinin Havaalam Sorumlusu Kontrolii Miimkiin Degil
Reklam Maliyeti
Veri Isletme Sirketi Maliyeti | Yonetici Kontrolii Miimkiin Degil

Kaynak: Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.29.

141 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., 5.449.

2 Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.29.
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Maliyetlerin bu sekilde ayrilmasi; sorumluluk muhasebesi adi verilen departman
muhasebesi ve biitceleme kontrol faaliyetlerinde son derece yararli olmaktadir. Boylece
her bir departman ayr1 diisiiniilerek, o boliim yoneticinin kontroliinde olan ve olmayan
maliyetler belirlenmekle, departman faaliyetinden yonetici dogrudan sorumlu

tutulabilmektedir.

3.6.4. Ger¢eklesme Durumuna Gore Maliyetler
Maliyetlerin, faaliyetlerin yapilmasmndan sonra fiili (gercek) tutarlar1 esas
alinarak tespit edilmesi halinde fiili maliyet yonteminden, faaliyetin yapilmasindan 6nce

saptanmas1 halinde ise gelecege doniik veya standart maliyet yontemlerinden s6z edilir.

3.6.4.1. Fiili Maliyetler

Mamul maliyetlerini gergeklesmis maliyet verilerine gore hesaplayan bir
yontemdir. Yontem tarihi maliyet, gercek maliyet gibi isimlerle de anilmaktadir. Fiili
maliyet verileri ancak iiretim faaliyetinin tamamlanmast ve tim giderlerin
gerceklesmesi halinde elde edilebilir. Dolayisiyla, bu yontemi uygulayan bir isletme,
mamul birim maliyetini ancak tiim giderlerin ger¢eklesmesinden sonra hesaplayabilir.

Gergeklesmis maliyet verileri isletmenin defter kayitlarindan elde edilir'*.

3.6.4.2. Standart Maliyetler

Standart maliyetler; belli bir gelisme diizeyinde belli kosullar altinda belli
fonksiyonlarm, boliimlerin operasyonlar1 fiili maliyetlerinin ne olmasi gerektigi
konusunda bilimsel bir ekip ¢alismasi sonucu ortaya konan ve performans 6l¢iimiinde
kistas teskil edebilecek oOngoriilerdir. Standart maliyetleri esas alarak muhasebe
kayitlarmin yapilmasini ongdren maliyet muhasebesi yontemine ‘“standart maliyet
yontemi” denir'**.

Standart maliyetler, belli bir satis hacmi ya da diizeyi i¢in saptanan maliyetlerdir.
Ornegin, bir porsiyonluk belli bir menii kaleminin standart maliyeti, yine standart olan

recetesindeki maliyet kalemleri {izerinden belirlenebilir ve hesaplanabilir'*.

> Mevliit Karakaya, Maliyet Muhasebesi, Ankara: Gazi Kitabevi, 2006, 5.258.

144 Nalan Akdogan, Tek Diizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, 8. Baski,
Ankara: Gazi Kitabevi, s.520.
145 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.44.
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3.6.4.3. Gelecege Doniik Maliyetler

Gecmise doniik maliyetlerle ilgili bilginin elde edilmesinde karsilagilabilecek
gecikmeler, yoneticilerin gelecekle ilgili kararlarini da sinirlandirmaktadir. Bu nedenle
yoneticiler gelecekle ilgili olarak alacaklar1 kararlarda kullanabilecekleri ge¢cmis ve
glincel uygulamalardan elde edilebilecek taban maliyet verileri saglamak {izere
calismalar yapmislardir. Bu ¢alismalar sonucunda; tahmini ve standart maliyet
kavramlar1 ortaya ¢ikmaistir.

Tahmini ve standart maliyetler isletmede mal ve hizmetler iiretilmeden once
belirlenirler ve genellikle de birim bazinda hesaplanirlar. Bdylece, konaklama
isletmecisi yoneticilerinin gelecekle ilgili olarak alacaklar1 kararlara, dogruya
olabildigince yakin bi¢cimde yOon vermeleri miimkiin olmaktadir. Ancak tahmini
maliyetlerin, yine de fiili maliyetlerden ayr1 kullanilmasi diisliniilemez. Diger bir
degisle, tahmini ve standart maliyetler fiili maliyetlerle karsilastirilmali, varsa farklar ve

bunlarin nedenleri saptanmahdlrl%.

3.6.5. Islevsel Anlamda Maliyetler

Maliyetlerin islevsel agidan siniflandirilmasi, maliyet denetimini kolaylastiran
en etkili yaklasimdir'®’. Bu anlamda bu tiir bir siniflandirma bir konaklama isletmesi
icin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bir konaklama isletmesinde maliyetler

islevsel acidan olaganiistii bir degiskenlik gosterir ve bu nedenle de denetlenmesi giigtiir.

3.6.5.1. Tedarik Maliyeti

Hammadde, malzeme gibi mal iiretimi icin gecerli olan girdiler, yalnizca
finansal olanaklarin varligini getiren ve para ile ifade edilebilen 6zverilerdir. Turizm
gibi daha ¢ok hizmete doniik olarak kabul edilen bir alanda bu tiir maliyetler genellikle
iiretimin en yogun olarak gergeklestigi yiyecek-icecek departmaninda séz konusu olur.
Cogunlukla bunun disinda kalan birimlerde olusan ve tedarik gerektiren " tuvalet kagid,
sabun, sampuan vb. {iriinii tamamlayic1 nitelikteki" kalemlerin tedariki ile olusan

maliyetler ise dogrudan dogruya gelir gider tablosuna gider kaydedilir. Ancak bazi

146 Usal ve Kurgun, a.g.e., .35 o
147 Alparslan Peker, Yonetim Muhasebesi, I.U.Isletme Fakiiltesi Matbaasi, 1978, s.257.
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durumlarda (6rnegin bir yiyecek-icecek kaleminin ya da oda hizmetinin iiretilmesinin)

finansman maliyetleri de tiretim maliyetlerine katilmaktadir'*®,

3.6.5.2. Uretim Maliyeti
Uretim maliyeti, hammaddeden, mamiil madde haline gelinceye kadar gecen
iiretim faaliyetleri siiresince olusan giderler toplamidir.

Bu giderler s6yle siralanabilir'*’:

a) Direk ilk Madde ve Malzeme (Hammadde) : Uretin mallarin 6zriinii teskil
eden, bulundugu durumda ihtiyaglara cevap vermeyen ve her mamiile ne kadar
kullanildig1 ve tiiketildigi bilinen, heniiz iiretime tabi tutulmamis maddelerdir. Ornegin,
ekmek iiretiminde un bir hammaddedir. Ancak bazi hammaddeler liretimde ne kadar ve
hangi degerde kullanildig1 bilinmez. Ornegin; mobilya iiretiminde kullanilan tutkal. Bu
tir madde endirek ilk madde malzeme olarak genel {iretim giderleri icinde
diistiniilecektir.

Ancak, iiretim sirasinda tiiketilen, ancak tiretilen mamiillerin yapisina girmeyen
maddeler de vardir, 6rnegin makine yaglar, temizlik malzemeleri gibi. Bu maddeler

isletme malzemeleri olarak diisiiniiliir.

b) Direk iscilik: Iscilik, iiretimde kullanilan veya iiretime yardimci olan emegin
parasal tutaridir. Iscilik, {iretimde ne kadar kullanilabildigi biliniyorsa, iiretim
maliyetine dogrudan yiiklenir ve direk isciliktir. Ancak {iretim {niteleri disinda olusan,
iiretim maliyetlerine dogrudan yiiklenemeyen, maliyet dis1 da diisiiniilemeyecek ve bir
yolla maliyete yiiklenecek olan iscilik ise endirek is¢iliktir. Bu iscilik tiirii genel tiretim

gideri i¢inde diistliniilecektir.

¢) Genel Uretim Giderleri: Direk ilk madde ve malzeme ve direk iscilik
disinda kalan, iiretim ve iiretime bagli hizmetler ile ilgili tiim giderlerdir.

Genel tliretim giderleri su sekilde gruplandirabiliriz:

- Endirek ilk madde ve malzeme

- Endirek is¢ilik

18 Usal ve Kurgun, a.g.e., .39
149 Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s174-175.
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- Digaridan saglanan fayda ve hizmetler

- Cesitli giderler

- Vergi, resim ve harcglar

- Amortisman ve tiikenme paylari

Yukarida agiklanan ii¢ gider tiirii toplam {iretim maliyetini olusturur.

Uretim yapan isletmelerde yukarida verilen giderler disinda dénem giderleri
(faaliyet giderleri) de olusur. Bu giderler arastirma ve gelistirme giderleri, pazarlama-
satis ve dagitim giderleri ve genel yonetim giderleridir. Bu agiklamay1 sekil 3.5.' te

gosterebiliriz.

Sekil 3.5. isletme Maliyet Unsurlar

! !

Uretim Giderleri Donem Giderleri

Direk iscilik Giderleri Pazarlama Satis ve Dagitim Gid.

Genel Uretim Giderleri Genel Yonetim Giderleri

Direk ik Mad. ve Malz. Gid. Temel Maliyet Aragtirma ve Gelistirme Giderleri
Sekillendirme Maliyeti

Kaynak: Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s.176.

3.6.6. Karar Verme Ac¢isindan Maliyetler

Karar verme, karsilasilan herhangi bir durum ile ilgili ¢esitli se¢cenekler arasinda
hizli en dogru olanini se¢me islevidir. Ancak turizm isletmelerinde karar verme de diger
isletmelere gore farkl bazi 6zellikler tasimaktadir. Ornegin, gerek turizm piyasasindaki
ortamin degiskenliginden ve gerekse sayisiz liretim-tiiketim iliskisindeki durumsalliktan
otiirli bu alanda karar vermek biiyiik bir titizlik gerektiren bir yapisal 6zellik tasir. Bu
nedenle, karar verme agisindan maliyetleri asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiin

olacaktir'™.

130 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.41



65

3.6.6.1. Farkhlasan Maliyetler

Yonetimin karar vermesi i¢in alternatif arasmnda se¢cim yapmasi islemi, ayni
zamanda bu alternatiflerin maliyetlerinin karsilastirilmasini gerektirir. Sabit maliyetlerin
bu analizlerde ithmal ettigi diisiiniildiigiinde, bir se¢enek ile digeri arasinda ortaya ¢ikan
maliyet farklar1 isletme icin 6nemlidir. Bir faaliyet yerine digeri secildigi takdirde
ortaya ¢ikan maliyet farkina farklilasma maliyeti ad1 verilir. Verilen karar maliyetlerde
artiglara neden oluyorsa, farklilagsan maliyete artan maliyet, azalisa yol agiyorsa; azalan

maliyet denir.

3.6.6.2. Batms Maliyetler

Yeni karar verilmesi durumunda de§ismeyen maliyete batmis maliyet adi verilir.
Bu maliyetler, karar verme agisindan 6nemsiz maliyetlerdir. Batmis maliyet; sabit ya da
degisken olabilir. Onemli olan maliyetin, verilen karar1 etkilememesidir. Baska bir
deyisle verilen karar, iiretim miktarmi arttirirsa degisken maliyetler artar. Bu durumda
degisken maliyetler batmis maliyet olamaz. Ote yandan iiretilecek mal miktarinda ya da
13 saatinde degisme olmayacaksa, bu karardan degisken maliyetler etkilenmez ve batmis

maliyet durumuna gelir. Batmis maliyete 6rnek olarak amortismanlar verilebilir.

3.6.6.3. Firsat (Alternatif) Maliyetleri

Karar verme aninda, vazgecilen secenegin kaybedilmeden verimine ya da
faydasina, kabul edilen secenegin firsat maliyeti adi verilir. Bu tiir maliyet tiiri,
muhasebe kayitlarinda yer almaz, ancak yonetim kararlarinda kullanilmaktadir.

Diger bir ifadeyle, isletme sahip oldugu bir kaynagin faize yatirilmayip, hisse

senedi alinmas1 benimsenirse, hisse senedinin firsat maliyeti faiz getirisidir'>".

3.6.6.4. Marjinal Maliyet (Ek Maliyet)
Kapasite kullanimini, yenileme ve de§isme islemlerini kontrol etmek igin,
iretimde yapilan herhangi bir degisikligin toplam maliyet {izerinde meydana getirdigi

azals ve artis farklarindan olusur. Ornegin, bir birim mal iiretildiginde toplam maliyet

13! Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.34.
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1.200 TL iken, iki birimlik mal tiretildiginde maliyet 1.600 TL ise, marjinal maliyet 400
TL dir'>.

3.6.6.5. Kacinilmaz (Karsihiksiz) Maliyetler

Genellikle belli bir ana maliyet unsuruna bitisik-yapisik durumundan
kaynaklanir. bu tip ayrilmaz yada zorunlu olarak tamamlayic1 yapilar1 yliziinden sz
konusu maliyetlerden kurtulmak miimkiin degildir. Ornegin; otelin degisik yerlerine
almmis olan otomatik kasalarin kullanilmast icin gerekli becerileri personele

kazandirmak amaciyla yapilabilecek egitim gideri kaginilmaz bir maliyettir.

3.6.6.6. Kacinilabilir (istemli) Maliyetler

Maliyetler, sorumlu bir yoneticinin oyu ya da istemi ile dogrudan olustugunda
bu ad1 alirlar. Ivedilik yada zorunluluk gdstermeyen giderler bu kapsamdadir. Ornegin,
otelin dig yiizi bu y1l da boyanabilecegi gibi, boyama isi gelecek yila da ertelenebilir.
Dolayis1 ile boyle bir maliyetin olusmasi biitiinii ile yOneticinin oyuna seg¢imine

kalmistir'>.

3.6.7. Sunulan Hizmetlere Gore Maliyetler

Konaklama isletmelerinde maliyetleri, sunulan hizmete konu olan maliyetler
seklinde degerlendirmek uygun olacaktir. Bu isletmelerin Oncelikle miisterilerinin
konaklama, daha sonra yiyecek ve igecek ihtiyaglarini karsilamasi ve kimi zaman da

baz1 ek hizmetler sunmasi maliyetlerin iige ayrilmasini gerektirir]54.

3.6.7.1. Konaklama Hizmetleriyle Ilgili Maliyetler

Konaklama hizmetleriyle ilgili maliyetler, daha cok isletmenin sahip oldugu
odalarin satisa hazir hale getirilmesine iliskin maliyetlerdir. Bu gruba giren maliyetler
arasinda; odalarm kullanima hazir tutulmasi i¢in katlanilan temizlik, bakim-onarim
giderleri, acentalara 6denen komisyonlar, temizlik sirketlerine yapilan 6demeler, cam ve
porselen esyanin c¢alinmast ve kirilmasi nedeniyle ortaya cikan maliyetler ve

camasirhane ile ilgili giderler ile personel maliyetleri sayilabilir.

152 Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s.174.

133 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.43.
134 Tirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.42.
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Diger taraftan, konaklamayla ilgili hizmetlerin sunulmasinda ¢alisan personelin
giymis oldugu tliniforma, giysi, ayakkab1 v.b. giyim harcamalar1 ve bunlarin periyodik
olarak degistirilmesi ya da yenilenmesi bir diger maliyet unsurunu beraberinde
getirmektedir. Departmanlarda calisan personele 6denen her tiirlii maas ve {icretler de

bu tiir maliyetler arasinda yer alir.

3.6.7.2. Yiyecek ve Icecek Hizmetleriyle ilgili Maliyetler

Yiyecek ve i¢ecek boliimii, konaklama isletmesine gelen miisterilerin konaklama
siiresince beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in faaliyet gosteren bir departmandir.
Herhangi bir konaklama isletmesinin yiyecek ve icecek boliimii maliyetleri genelde tige

ayrilmaktadir'>:

a) Yiyecek Maliyetleri: Yiyecekle ilgili mal ya da hizmetlerin temininden,

miisteriye sunulmasina kadar gecen siiregteki her tiirlii maliyetleri kapsamaktadir.

b) icecek Maliyetleri: Malzeme maliyetleri ile katki maddesi maliyetleri ve
gerek icecekleri hazirlamada, gerekse miisterilere sunmada calisan personele 6denen
is¢ilik maliyetleri meydana getirmektedir. Bunlardan igecek malzeme maliyetini
dogrudan iceceklerin kendileri olustururken, igecek hazirlamada kullanilan katk:
maddesi maliyetleri dolaylidir. Igcecek maliyetlerinin yiyecek maliyetlerinden en énemli
farki, bu hizmetlerin sunulmasi i¢in gerektirdigi zamani gerektirmemesi, dolayisiyla
is¢ilik maliyetlerinin nispeten diisiik olmasidir. Zira bir yemegin hazirlanmasinda bir
cok kisi gorev alirken, bir icecegin hazirlanip miisteriye sunulmasi genellikle tek bir kisi

tarafindan gergeklestirilir.

¢) Genel Maliyetler: Yiyecek ve icecek boliimiindeki faaliyetlerin devami i¢in
isletme tarafindan katlanilan maliyetleri olusturmaktadir. Departmanda kullanilan

ekipman i¢in 6denen depozitolar gibi.

135 Tirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.42-43.
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3.6.7.3. Sunulan Diger Hizmetlerle ilgili Maliyetler

Bu maliyetlerin kapsaminda kalan, daha ¢ok konaklama isletmesinde bulunmasi
zorunlu olmayan boliimlerin sundugu hizmetler icin katlanilan maliyetler yer alir.
Ornegin; kuafor, giizellik salonu, vestiyer maliyetleri, gazete, dergi v.b. maliyetler, garaj
hizmeti maliyetleri gibi.

Bu hizmetler isletmelerde ya otel tarafinda bizzat verilmektedir ya da diger

sahislara kiralama yoluyla gergeklestirilmektedir'*®.

3.7. Yiyecek - Icecek Maliyet Kontrolii
Yiyecek-icecek maliyet kontrolii, yiyecek maliyet kontrol sistemi ve icecek

maliyet kontrol sistemi seklinde ikiye ayrilmaktadir.

3.7.1. Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemi

Maliyet kontrolii, restoran ya da otel isletmesinin muhasebe departmani
tarafindan yiiriitiilen bir islemdir. Bu tiir fonksiyonlar, muhasebe departmanini
yonetimin basarisindan oOncelikli konumu getirmektedir. Biiyiik olcekteki otellerde
miidiir adiyla tanimlanan, muhasebe sefi ya da kontroldr, isletme hiyerarsisi i¢cinde en
uistteki karar vericiler arasinda yer almaktadir.

Yiyecek maliyet kontrol sistemleri iiretilen yiyecegin maliyetinin Onceden
belirlenen simirlar iginde olup olmadigini kontrol etmek amaciyla gelistirilen sistemdir.
Isletmelerin biiyiik ya da kiiciik 6lgeklerde olmasi, ihtiyag duyulan maliyet kontroliiniin
siirlarint belirler. Bunun yaninda her igletme politikasina uygun bir kontrol sistemini
benimser ve kullanir

Yiyecek maliyet kontrol sistemleri, restoran igletmesi tarafindan bagvuruldugu
karliligm 6lglimiine yardim eden 6nceden diizenlenmis formlar ve yontemler serisidir.
Genis bir maliyet kontrol planlamasi {irlin, insan ve isletme olmak tizere fakli boyutlar
icermektedir.

fyi bir maliyet kontrol sistemi ii¢ asamay1 kapsar "’

a) Tiim yiyecek ve igecek maddelerinin haftalik envanterlerinin hazirlanmasi,

b) Ideal kullanimlarla gerceklesen kullanimlarmn karsilastiriimas,

1% Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.43.
137 Kozak (Ed.), a.g.e., .233-234.
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c) diizeltici 6lgtimlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi.
Yiyecek maliyet kontrol sistemleri genel olarak ii¢ ana baslik altinda ele
alinabilir. Bunlar ;
1) Yiizde ile maliyet kontrol sistemi
a)Basit yiyecek maliyet kontrol sistemi
1) Giinliik basit maliyet kontrol sistemi,
i1) Aylik basit maliyet kontrol sistemi
b)Ayrintili yiyecek maliyet kontrol sistemi
1) Amerikan Harris, Kerr, Forster maliyet kontrol sistemi
i1) Horwarth and Horwarth maliyet kontrol sistemi.
2) Standart maliyet kontrol sistemi

3) Tahmini maliyet ile kontrol

3.7.1.1. Yiizde ile Maliyet Kontrol Sistemi

Bu sistemde, satilan yiyecek malzeme giderleri, satislara oranlanarak yiyecek
maliyet yiizdesi hesaplanir. Bu oran, konaklama isletmeleri ortalamasi, ge¢mis yil
oranlari, biitce hedefleri dogrultusunda tespit edilen oranlarla karsilastirilir. Eger bu
oranlara gore bir artig varsa, bunlarin maliyet yiizdesi diizeltilme yoluna gidilir, zira
yiyecek maliyetleri yliklenmis kabul edilir. Ancak satis fiyatlarindaki artislara dikkat
edilmelidir.

Konaklama isletmesinde biiyiik miktarda malzeme alimi yapilmiyor, bir ambar
servisi ile birlikte malzeme belgesi kullaniliyorsa, yiyecek icecek maliyet yilizdesi tablo
3.2 'deki sekilde bulunur.

Konaklama isletmesinde biiyilk miktarda malzeme alimlar1 yapiliyor ve bir
ambar servisi kurularak malzeme istek belgeleri ile ambar ¢ikiglar1 yapiliyorsa yiyecek

icecek maliyet yiizdesi tablo 3.3 'deki sekilde bulunur'>®.

158 Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s577.
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Tablo 3.2. Kiiciik Miktardaki Alimlarda Kullanilan Maliyet Yiizdesi

.Yl
.. Ay
Yiyecek Yiyecek
Malzeme Malzeme
Satiglar Alislar1 Yiizdesi
Aybasindan Aybasindan Aybasindan
Bugiine Bugiine Bugiine
Tarih Giinlik Kadar Giinlik  Kadar Giinliik Kadar
1 250.000 - 130.000 - %52
2 300.000 550.000 120.000 250.000 %40 %35.5
31 320.000 8.050.000 140.000 4.490.000 %43.8 % 55.8
Aylik Toplam  8.050.000 4.490.000 % 55.8
Donem Basg1 Stok 400.000
Donem Sonu Stok 800.000
Satilan Malin maliyeti 4.090.000
Bu Ayin Yiyecek Maliyet Yiizdesi %50.8

Kaynak: Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s578.
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LAY ...YIL
Net Maliyetin
Yiyecek Yiyecek Orani

Maliyeti Satislari Oram1__ .
Icecek Aybasindan Aybasindan Aybasindan
Depo Depoya Depodan Direk Toplam  Igin Bugiine Bugiine Bugiine

Tarih Mevcudu Alslar TOPLAM Cikislar Aligslar Maliyet Cikislar  Giinliik  Kadar Ginlik Kadar Giinlik Kadar

1 8.200 9.000 9.000 900 200 1.100 100 1.000 - 2.200 - %45.6 -

2 8.100 8.600 1.000 400 400 1.400 200 1.200 2.200 2.800 5.000 % 42.9 %44

31

Toplam

Tablo 3.3. Biiyiik Miktardaki Alimlarda Kullanilan Maliyet Yiizdesi

Kaynak: Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s579
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a) Basit yiyecek Maliyet Kontrol Sistemi: Isletmede birer depo bulunmuyor ve
bu nedenle teslim alma belgesi ve talep fisi kullanilmiyorsa; maliyetleri islemekte
gilinliik satis ve maliyetlerin basit birer 6zeti yetebilir. Bu sistem; sahip ve miidiir
tarafindan denetlenen, biiyiik miktarlarda satin almalarm olmadigi kiiciik isletmeler igin
uygun olabilir. Satiglar ve maliyetler giinlik ve kiimiilatif ( aybasi-bugiin) olarak
kaydedilir ve bir giinde teslim edilen (satin alinan) yiyecek maliyeti o giiniin maliyeti
olarak kabul edilir'*’.

i. Giinliik Basit Maliyet Kontrol Sistemi: Maliyetlerin giinliik olarak
izlenebilmesi i¢in kullanilan bir sistemdir.

ii. Aylik Basit Maliyet Kontrol Sistemi: Sistemde bir giin igerisinde satin
alinan yiyecek o giin tiiketilmis gibi islem yapilir. Satin alinan yiyecek maddesinin stok
edilebilecegi dikkate alinmaz. Aylik basit maliyet kontrol sisteminin uygulanabilmesi
icin iretime depodan ya da direk alimlardan saglanan malzemelerin kaydedilmesi
gerekir'®.

b) Ayrintih yiyecek maliyet kontrol sistemi: Yiyeceklerin belli gruplara
ayrilmasiyla olusur. Bu ayrim isletmelerin Ozelliklerine gore daha detayli veya
birbirlerinden farkli olabilir.

Ayrmtili maliyet kontrol sisteminde gruplandirmalar asagidaki sekildedir:

- etler ve et Uriinleri

- deniz mahsulleri

- sebze ve meyveler

- siit ve siit tirtinleri

- konserve ve tahillar

- tatlandiric1 ve baharatlar

i. Amerikan Harris, Kerr, Forster Maliyet Kontrol Sistemi: Sistemin
uygulanmasindaki teknik, ge¢mis donemlerdeki maliyetlerin analizine dayanmaktadir.
Bu yontem maliyetlerin yiyecek satilmadan onceki karlarm kontrolii i¢in kabul edilen
iki-ii¢ giinliik stirecteki toplam kar1 ve maliyeti tahmini olarak verir. Tahmini satiglarin
hesaplanabilmesi i¢in ii¢ 68lin yemege ait is hacimleri, satilan porsiyon adedi ve diger

hususlarin kayitlar1 izlenir. Glnliikk ortalamalar bulunarak yeni menii planlamasina

159 Tirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.143
190 Kozak (Ed.), a.g.e., 5.236-237.
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gidilebilir. Tahmini maliyetler hesaplanir ve bir dnceki maliyetler ile sonraki giiniin
maliyetler karsilastirilir ve gerceklesen maliyetlere fark ile olasi farkin nedenleri
arastirilir.

ii. Horwarth and Horwarth Maliyet Kontrol Sistemi: Menii kalemlerinin
satig durumlariyla ilgili bir sistemdir. Sistemin isleyisi menii kalemlerinin maliyetleri ve
satig fiyatlar1 ayr1 olarak degerlendirilir. Bir giin igerisinde satis1 yapilmasi planlanan
her bir menii kalemi i¢in birim maliyetler hesaplanir ve toplam maliyetler porsiyon
sayisiyla carpilarak bulunur. Horwarth and Horwarth maliyet kontrol sistemi, Harris,

Kerr, Forster sisteminde oldugu gibi giinliik tahminlere dayanir'®'.

3.7.1.2. Standart Maliyet Kontrol Sistemi

Bu sistemde yiyecek malzeme maliyetinin ne kadar olmasi gerektigi dnceden
belirlenir. Sonra, gerceklesen maliyetlerle standartlar karsilastirilir. Eger, gergek
maliyetler standart maliyetlerden yiiksekse bu sapmalarin nedenleri arastirilmalidir. Bu
sapmalar, standart porsiyonlardan fazla servis yapilmasi, fazla iiretimde bulunulmasi,
malzeme alinmasinda standart malzeme 06zelliklerine dikkat edilmemesi, piyasa
fiyatlarmin sik sik degismesi, personel yemekleri, malzeme talep fisindeki fiyatlamalar,
talep edilen malzemenin mutfakta kullanilmamis olmast gibi nedenlerden
kaynaklanabilir.

Standart maliyet sistemi, yiyecek maliyet kontroliinde iki sekilde
kullanilmaktadir:

- Toplam standart maliyetin, toplam ger¢ek maliyet ile karsilagtirilmasi

- Yiyecek gruplar1 standart maliyetinin, yiyecek gruplar1 gercek maliyeti ile
karsilagtirilmasi

Standart maliyet sisteminde, maliyetlerle ilgili girdiler (input), satislarla ilgili
ciktilar (output) standart hale getirilir. Bu standartlarla gerceklesen iiretim maliyeti ve
satig gelirleri karsilastirilir ve sapmalar belirlenir.

Buna gore 4 tiir sapma s6z konusudur:

1) Satin alma fiyat sapmasi Girdi Sapmalar1

2) Kullanim sapmasi

11 Kozak (Ed.), a.g.e., 5.238-239.
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3) Satis fiyat1 sapmasi Cikt1 Sapmalar1

4) Satig miktar1 sapmast

Standart maliyet kontrol sistemini asagidaki 6rnekle anlatirsak'®*:

Bir konaklama isletmesinin restoraninda 1 Mart 19x gilinlii x yemegi standart
satis miktar1 50 porsiyondur. Gergeklesen satis miktar1 ise 60 porsiyondur. Bu yemek
tiirliniin standart porsiyon satis fiyat1 100.000 TL ve gerceklesen porsiyon satis fiyati
95.000 TL dir. 1 Mart 19x giinii X yemegi tiretimi i¢in 20 kg malzeme kullanilmistir. Bu
malzemenin standart satin alma kg fiyat1 80.000 lira, gerceklesen kg fiyat1 ise 90.000
liradir.

Bu bilgilere gore, 6nce x yemegi i¢in briit kar sapmasini hesaplayalim.

Standart satis geliri: 50 x 100.000 = 5.000.000 TL
Standart malzeme maliyeti: 20 x 80.000 = 1.600.000
Standart briit kar: 3.400.000
Gergek satis geliri: 60 x 95.000 = 5.700.000
Gercek malzeme maliyeti: 30x90.000 = 2.700.000
Gergek briit kar: 3.000.000
Briit kar sapmas: 3.400.000 - 3.000.000 = 400.000 TL

a) Girdi Sapmalan

- Satin alma fiyat sapmasi:

(Satin alma gergek fiyati - satin alma standart fiyat1) x Gerg¢ek kullanim miktari
(90.000 - 80.000) x 30 = 300.000 TL olumsuz sapma

- Kullanim (miktar) sapmasi:

(Gergek kullanim miktar1 - standart kullanim miktar1) x standart satin alma fiyati

(30 -20) x 80 = 800.000 TL olumsuz sapma

Toplam sapma: 300.000 + 800.000 = 1.000.000 TL olumsuz sapma

192 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Yénetim, s.60-63.
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b) Cikt1 Sapmalan

- Satis fiyati sapmasi:

(Standart satis fiyati - gergek satig fiyat1) x gercek satis miktari
(100.000 - 95.000) x 60 = 300.000 TL olumsuz sapma

- Satis miktar sapmasi:

(Gergek satis miktar1 - standart satis miktar1) x Standart satis fiyati
(60 - 50) x 100.000 = 1.000.000 TL Olumlu sapma

Toplam sapma : 1.000.000 - 300.000 = 700.000 TL Olumlu sapma
Yukarida hesaplanan olumsuz briit kar sapmasinin nedenleri,

a) Satin alma fiyat sapmasi (Malzeme satin alma fiyati artmistir)
b) Kullanim sapmas1 (Malzeme mutfakta verimli kullanilmamastir)
c) Satis fiyat1 sapmasi ( Satis fiyatinda indirim yapilmistir)
1.100.000 - 700.000 = 400.000 TL (Olumsuz sapma)

3.7.1.3. Tahmini Maliyet ile Kontrol Sistemi

Bu sistemde satis1 yapilan yiyeceklerin miktar ve tiirleri ge¢mis satis
verilerinden yararlanarak gelecek donem i¢in tahminde bulunulur. Bu sistemde bir
anlamda satis analizi yoluyla, tiretim planlamas1 yapilir.

Satis analizi, miisterilerin hangi c¢esit yemekleri tercih ettikleri ve ne kadar ticret
o0demek istediklerinin gosterilmesidir. Ayrica, meniide yer alan yiyecek tiirlerinin satisi
hakkinda ge¢cmisteki tecriibelerin uygulanmasimi da i¢ine alir.

Bu sistemin uygulanmasinda hazirlanacak yiyeceklerin miktar ve tiirlerini
tahmin edebilmek icin, dnce meniide yer alan her kalemin ge¢misteki satis sayisi
bulunur. Bunun i¢in menii kopyasi iizerinde ¢etele tutularak, her yemek tiirii i¢in satis
sayis1 yazilir (Tablo 3.4) Daha sonra ise bu bilgiler satis analiz formuna veya defterine

(Tablo 3.5) kaydedilir'®.

193 Cetiner, Otel isletmeleri Muhasebesi, s.315.
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Tablo 3.4. Her Yemek tiirii icin Satis Sayisi

RESTORAN...........
04.10.200x
TABLDOT MENU
(Oglen Servisi)
75 TL
(12) Ordovr Tabag1 [T I 1o
veya
(17) Sebze ¢orbast [T - I e - 1o
(20) Pilavli 1zgara kofte IIIT IO III IIII
veya
(15) Sebzeli kuzu haglama M1 I I
(8) Firm stitlag [T - 11
veya
(27) elmal1 pasta I [0 [OIr IIir r e In
SPESIALLER
(11) Mantarli makarna mr I I
(7) Dana ciger T 1I
(12) Balik 1zgara [ I - II
(8) Sig1r pirzolasi [T - 11
ICECEKLER
(17) Tiirk kahvesi T 0 I 11
(10) Neskafe [T TIIII
(15) Kola IIIT - I I

Alakart 38 kuver
Tabldot 34 kuver
Toplam72 kuver

Kaynak: Cetiner, Otel isletmeleri Yonetim..., s.316.
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Tablo 3.5. Satis Analiz Formu

Restoran ... | Tarih 1 2] 31
.. Ayl Gilin Sali Carsamba | .....
.. Yili Hava Yagmurlu | Glinegli = | .....
_ Durumu

YIYECEK | Otelde 140 162 ..
SATISLARI Kalan
ANALIZ | Satilan 64 ...

Sayisi

Ozel Futbol | ...

Olaylar
Yemegin Porsiyon Satig Fiyat1 Satilan Porsiyonlar
Adi Maliyeti Ogle Aksam O A O A
Mantarl 17 30 35 11
Makarna
Dana Cigeri | 20 45 45 7
Balik Izgara | 18 42 45 12
Sigir 22 60 65 8
Pirzolas1

Kaynak: Cetiner, Otel isletmeleri Yonetim..., s.317.

3.7.2. icecek Maliyet Kontrolii

Yiyecek-icecek isletmelerinde, yiyeceklerin yaninda icecek satiglar1 da biiyiik
boyutlara ulagmaktadir. Bu yonde yapilacak etkin kontroller, sonugta isletme karliligini
onemli dlglide etkileyecektir. Igecek kontroliiniin asamalar: da asag1 yukar: yiyecek ile
aynidir ve satin alma ile bagslar, teselliimle devam eder, depolama, dagitim, hazirlama ve
satigla son bulur. Aralarindaki asil fark; yiyeceklerin hazirlik asamasmin uzun siiren

zahmetli bir is olmasina karsim, igeceklerin hazirlanmasi daha basit ve kolaydir. Bunun

disinda, igeceklerin satis kontrolii bazi 6zellikler tasir'®*:

- Her icki tiirliniin porsiyon Olgiisii standartlastirilmali, kokteyl tiirleri ic¢in

standart regeteler hazirlanmalidir.

1% Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.158
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- Kullanilan kadeh biiytiklikleri standart bir hale getirilmelidir.
- Her marka igki kadehleri ve kokteyl ¢esitleri igin fiyatlar tespit edilmelidir.
Yiyecek kontroliinde oldugu gibi icecek kontroliinde de kullanilan iki farkl

sistem vardir. Bunlar; yiizde kontrolii ve satis fiyatiyla kontrol'diir.

3.7.2.1. Yiizde ile Kontrol Yontemi

Icecekler icin yiizde maliyet kontroliiniin uygulanmasi, yiyecek maliyet
kontroliindeki gibidir. Cilinkii bu yontemde de bir maliyet tablosu olusturularak satilan
icecek maliyeti bulunur ve bu maliyet satislara oranlanarak istenilen icecek maliyet
yiizdesi elde edilir. icecekler icin de yiizde maliyet kontrol yontemi, aylik ve giinliik
olarak hesaplanabilir.

Igecekler icin yiizde maliyet kontroliinii, yiyecek maliyet kontrol yonteminden
ayiran en Onemli fark, ¢esitli hesaplamalar sonucunda elde edilen icecek maliyet
yiizdesinin %20 diizeyinde olmasinmn arzulanmasidir'®.

Bu sistemde, satilan ickilerin maliyeti satiglara oranlanir. Bu hesaplama, ya her
glin yapilir, ya da her ay sonu i¢in yapilir. Her ay bu islemin yapilmasi halinde,
mahzendeki fiziksel sayim ile stok kartlarindaki miktarlar karsilastirilir ve buna gore
aylik olarak maliyetler ve satiglar kontrol edilir. Bu islemin giinliik yapilmasi halinde
sayim yapmaya gerek yoktur. Zira bos siseler dolu siselerle degistirilir. Ancak bos
siseler tekrar kullanmaya mani olmak i¢in isaretlenir.

Bu sistemde, maliyetin satiglara orani, icki maliyeti ve satiglar 6zeti tablosunda

gosterilir'®® ( Tablo 3.6.).

1% Metin Kozak, Otel Isletmelerinde Verimlilik Agisindan Yiyecek-igecek Maliyet Kontroliiniin
Saglanmasi, Verimlilik Dergisi, Say1.3, 1995, 5.123.
1% Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.585.
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Tablo 3.6. icki Maliyeti ve Satislarin Ozeti

(1.000TL) .. AY .Yl

Icecek Maliyeti Icki Satislar: Maliyetin satiglara
Orani
Giunliik | Baslangigtan | Giinliik | Baslangigtan | Giinliik | Baglangigtan
Gelen | Gelen bu giine bu giine bu giine

Tarih Igkiler | Yiyecekler kadar kadar kadar

1 2.200 | 400 2.600 --- 8.800 --- %32.5 | ---

2 3.100 | 600 3.700 6.300 12.000 | 20.000 %30.8 | %31.5

31

Toplam

Kaynak: Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.587

3.7.2.2. Satis Fiyati ile Kontrol Yontemi

Bu sistemde, depodan alinan igkiler satis fiyati ile degerlendirilir ve gercek satis
gelirleri ile karsilastirilir. Bu  karsilastirma  yapilrken icki satiglarinin {i¢  tiir
yapilabilecegi dikkate alinmalidir. Ickiler, standart dlgiilerde sek, kokteyl ve sise olarak
satilabilir. Bundan dolayi satis sekline gore satis gelirleri farkli olabilir.

Sek olarak satis yapilmasi halinde bir siseden kag¢ porsiyon ¢ikacagi ve buna
gore satig gelirlerinin ne olacagi hesaplanabilir.

Kokteyl olarak yapilan satislarda standart fiyatlardan sapma olabilir. Bu nedenle
de toplam satis gelirleri farkli ¢ikabilir. Ornegin; Charly Chaplin kokteylinin porsiyonu
4 TL ye satilmaktadir. Bu kokteylin yapilis1 sdyledir. 2 6lcti cin, 1/2 6lcii kayist likort,
1/2 6l¢ii limon suyu. Barda, cin porsiyonu 2 TL, kayist likori 1TL, limon suyu
porsiyonu 0.5 TL ye satilmaktadir. Buna gore kokteyl fiyati,

2x2TL)+(1/2x1TL) +(1/2x0.5)=4.75TL

olmalidir. Satilan her porsiyon kokteyl de 075 TL satig gelirinin ters yonde
etkileyecektir. Bunun i¢in satilan kokteyller meydana ¢ikardiktan sonra porsiyon adetine
gore kullanilan igkilerin miktar1 belirlenir. Bdylece bulunan fiyat farklar1 satig

gelirinden diisiiliir.
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Satiglar sise olarak da yapilabilir. Sise fiyatin1 belirlemek i¢in bir siseden ¢ikan
porsiyon sayisi, porsiyon fiyati ile ¢arpilir ve sise satig fiyat: bulunur. Ancak, bulunan
bu rakamlardan diisiik fiyat uygulanir'®’.

Sise satiglari, diger satiglardan ayr1 gosterilmelidir. Bunun i¢in de sise satislari
formu kullanilmalidir (Tablo 3.7). Her ay sonunda muhasebe departmani, igecek

faaliyetlerinin bir 6zetini rapor sekline getirir (Tablo 3.8).

Tablo 3.7. Sise Satislar1 Formu

...... BAR ....GUN v AY ... YIL
Icki Adi Adedi Sise Toplam | Porsiyon | Toplam | Sise Toplam | Farki
Maliyeti | Maliyet | Uzerinden | Porsiyon | Satis Satiglar
Fiyati Fiyati Fiyati
Rak1 1 8.000 8.000 12.000 12.000 10.000 | 10.000 2.000
Votka 2 5.000 10.000 7.000 14.000 6.000 12.000 2.000
TOPLAM

Kaynak: Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.587

Tablo 3.8. icecek Faaliyeti Ozet Raporu

Amerikan Bar

Solu sise satiglar1
Porsiyon satislari
TOPLAM SATISLAR

Fark - fazla veya eksik
Fark - fazla veya eksik
POTANSIYEL SATISLAR

Dolu sise satislari
Porsiyon satislari
TOPLAM SATISLAR MALIYETI

Toplam satiglara gore maliyet yiizdesi
Dolu sise satislarina gore maliyet yiizdesi
Porsiyon satiglarina gére maliyet ylizdesi

Dolu sise satiglar1 ylizdesi
Porsiyon satislar1 yiizdesi

Kaynak: Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.588

17 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.585-586.
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3.8. Konaklama isletmelerinde Fiyatlandirma

Fiyatlama kavrami, arz ve talep arasindaki dengeyi anlatan bir Olgiittiir.
Ekonomik teoriye gére fiyat kavramu, deger ve fayda birbiri ile ilgili kavramlardir'®®.

Tiiketicilerin mal ve hizmetlere sahip olma ya da kullanim yoluyla elde ettikleri
faydalarm degerlerin toplamidir. Fayda, {iretilen mal ve hizmetlerin ihtiya¢ ve arzulari
tatmin edilebilme niteligidir. Deger ise, kullandigimiz mal ve hizmetlere verilen
subjektif olgudur'®.

Konaklama isletmelerinde 6nemli konulardan biri de oda ve yemek fiyatlariin
belirlenmesidir.Ancak  oda fiyatmin ve yemek fiyatmin belirlenmesinde, biitiin
konaklama isletmelerinin uyguladigi belli bir fiyatlandirma politikas1 yoktur.
Maliyetlerin olusumuna, piyasa arastirmalarma ve beklenen is hacmine gore isletmeler

farkli yontemler uygulayabilmektedir'”

. Bir lriine olan talep, biiylik dlgiide onun
fiyatina bagl bulunmaktadir. Bir {iriiniin satis fiyatinin belirlenmesi, gelecekteki satis ve
karlilik diizeyinin tahmin edilebilmesine olanak tanir. Bundan ¢ikarabilecegimiz sonug,
s0z konusu alanda yatirim yapanin akilct olup olmayacagi, liriiniin hangi pazarda basar1
saglayabilecegi, yiiksek satis ve karlilik diizeyine ulasabilmek i¢in iiriiniin fiyati, satis
kosullar1 ve kalite ozelliklerinin neler olmasi gerektigi gibi sorunlarin ¢oziimiine

gegilebilir' "',

3.8.1. Konaklama Isletmelerinde Fiyatlandirma Politikalar

Konaklama isletmeleri i¢in fiyatlarin stratejik dnem tagimasi, fiyatin rutin bir
kararla degil, belirlenmis bir siirece dayanarak belirlenmesi gerekli kilmaktadir.
Konaklama igletmelerinin mal ve hizmetlerin 6zellikleri nedeniyle daha fazla faktoriin
etkisinde kalmaktadir. Bununla birlikte, konaklama igletmesinin ulagsmay1 ongordiigii;
en yiiksek kar1 elde etme, en yliksek pazar payma ulagma, varligini siirdiirme ve sosyal
fayda anlayis1 gibi Orgiitsel amaglar1 ile talebin esnek olmasi, turistik iirliniin soyut
olmas1 ve konaklama isletmeciliginin kendine has bircok ozellikleri fiyatlama

kararlarini zorlastirir.

'8 Hitlya Kurgun, Odalar Béliimii Yonetimi, Detay yayincilik, Ankara, s.63
1% Akinct, a.g.e., s.37.

170 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., s.415.

' fsmet S. Barutcugil, a.g.e., 1989, s.132.
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Konaklama isletmelerinde fiyatlandirma politikasinin belirlenmesinde maliyet,
talep, rekabet ve kar esas alinir. Konaklama isletmeleri hedeflerine gore bu

politikalardan birini tercih etmek durumundadirlar'”.

3.8.1.1. Maliyete Dayah Fiyatlandirma

Maliyete sayali fiyatlandirma yontemini, maliyet art1 fiyatlandirma, marjinal
maliyet bazli fiyatlandirma olarak iki grupta inceleyebiliriz.

a) Maliyet Arti Fiyatlandirma: Maliyet art1 fiyatlandirmada adindan da
anlasilacagi lizere toplam birim maliyet {izerine belirli bir birim kar eklenerek
belirlenmesidir.

b) Marjinal Maliyet Bazli Fiyatlandirma: Marjinal maliyet bazl fiyatlama, kisa
donemli bir stratejidir. Tiim maliyetleri degil, degisken maliyetleri sadece i¢ine alan

diisiik bir fiyat belirler.

3.8.1.2. Talebe Dayal Fiyatlandirma

Bu fiyatlama yOnteminde Oncelikle géz oniinde bulundurulan unsur, turistik
iirline yonelik taleptir. Turistik iiriine olan talep fazla ise fiyat yiiksek, talep diisiik ise
fiyat diisiik tutulur. Bu yontem uygulandiginda, fiyat belirlemeden once turistik iiriine

olan talebin yogunlugu belirlenmelidir' ™.

3.8.1.3. Rekabete Dayah Fiyatlandirma

Miisteri talepleri ve rakiplerin fiyatlar1 ilizerine odakhdir. Bu fiyatlandirma
stratejisinde pazarlama arastrmalar1 ve rekabete dayali fiyatlandirma analizlerinin
yapilmast etkin bir rekabet odakli fiyatlandirma stratejilerinin olusturulmasi igin
yardimc1 olacaktir. Miisteriler ve onlarin tepkileri fiyatlandirma etkinliginin kritik

belirleyicileri olan pazar faktorleri olarak dikkate almmalidir'”*,

3.8.1.4. Kara Dayah Fiyatlandirma
Isletmenin dis etkenlerden daha ¢ok kendi i¢indeki finansal etkenleri dikkate

alarak fiyatlarimmi belirlendigi bir yontemdir. Bu fiyatlama, turistik iirline satin alacak

12 Oral, Otel isletmeciligi..., s.132.
'3 Akincy, a.g.e., 5.40.41.
174 Kurgun, a.g.e., s.76.
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olan tiiketicinin razi olmasmi saglamalidir. Aksi halde, istenilen kara ulagmak i¢in
belirlenen fiyat1 yiiksek bulan ve bu fiyati 6demeye razi olmayan tiiketici isletmeyi
tercih etmeyebilir ve igletme hedeflenen doluluga ulasamaz. belirlenen fiyat ve saglanan

doluluk orani, isletmenin 6ngoriilen kar1 saglayabilmesi i¢cin 6nemli faktordiir' .

3.8.2. Konaklama Isletmelerinde Fiyatlandirma Yontemleri

Konaklama isletmeciliginde fiyatlandirma yontemleri ele alindiginda, genel
kabul goren anlayis isletmelerdeki odalarin fiyatlandirilmasidir. Konaklama
isletmesinin gelirlerinin biliylik ¢ogunlugu, tahminen %701 oda fiyat1 olarak 6denen
iicretlerden olugmaktadir. Bunun yaninda otelin konaklama hizmetleri diginda diger
hizmet verdigi departmanlardaki gelirlerden de s6z etmek miimkiindiir. Konaklama
isletmesinde temel hizmet alan1 ve ana gelir kalemi olarak odalar bulunmaktadir. Bu
baglamda, her gelir kalemi i¢in ayr1 ayri fiyatlandirmaya gidilmekten ziyade en 6nemli
gelir kaynaklar1 odalar ve yiyecek-icecek boliimleri ile ilgili fiyatlandirma yontemlerini

ele alacagiz.

3.8.2.1. Konaklama Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi

Oda fiyatlarnin belirlenmesinde degisik yontemler kullanilmaktadir. Ancak
hangi yontem uygulanirsa uygulansin oda fiyatlar1 bir yandan maliyetleri karsilayacak
ve yatirilan maliyetler lizerinden uygun bir getiriyi saglayacak kadar yiiksek olmali,
diger yandan isletmenin yoneldigi pazarin miisterisini ¢ekecek diizeyde tutarli olmalidir.

Konaklama isletmelerinde gelir kalemlerinin en 6nemli unsuru olan odalarin
fiyatlarinin belirlenmesi i¢in kullanilan baslica kabul géren yontemleri; yatirim maliyeti
yontemi, gelir-gider tahmini ile fiyatlama yontemi, odalarin niteliklerine gore fiyatlama
yontemi, Hubbart yontemi, kisi sayisina gore fiyatlama yontemi, oda biiytikliigline gore

fiyatlama ve basa bas analizi yontemiyle fiyatlandirma olarak sayabiliriz' .

a) Yatirim Maliyetine Gore Oda Fiyatlama Yontemi: Konaklama isletmelerinde
giinliik oda fiyatlarinin hesaplanmasi en kolay yontem, ortalama oda fiyatlarinin, toplam

yatirim maliyetinin (oda basina) 1/1.000'ninin alinmasi yontemidir.

175 Akinct, a.g.e., s.42.
176 Akinct, a.g.e., s.43.
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Bu yontemde oda basma yatirim maliyeti kavrami, arazi, arazinin diizenlenmesi,
genel kullanim alanlari, bina ve tesisata yapilan harcamalar yatirim harcamalaridir. fakat,
mefrusat ve techizat yapilan yatirim harcamalarina dahil edilmez'”’.

Ornegin, 200 odali bir otel arazisi, arazi diizenlemesi genel kullanim alanlari,
bina insaat1 ve tesisat i¢cin 10.000.000 dolar yatirim harcamasi yapildig1 diisiiniiliirse;

Glinliik ortalama oda fiyatt:

10.000.000 / 200 oda = 50.000 dolar

50.000 / 1000 = 50 dolar olur.

b) Gelir-Gider Tahmini Ile Oda Fiyatlama Yontemi: Bu yontem gelir ve
giderlerin tahminlenmesine dayanir. Bu yontemde Oncelikle giderlerin saptanmasi
gerekmektedir. Daha sonra beklenilen doluluk oranina gore gelirler belirlenir. Bu
yontemde asagidaki formiil uygulanmaktadir.

Oda Maliyeti veya Satis Fiyat1 = Tahmin Edilen Yillik Isletme Giderleri +
Tahminlenen Briit Yiyecek ve Igecek Gelirlerinin %40-50'si Kadar Hammadde -
Tahminlenen Briit Yiyecek ve i¢ecek Gelirleri Toplami/ Otelin A¢ik oldugu Giin Sayisi
x Oda (Yatak Sayis1) x Tahmini Yillik Doluluk Orani

e Giderlerin Saptanmasi: Konaklama isletmelerinde artik standart odalarin
kiigtikliigiiniin iki kisilik odalarin olmadigmi géz oniinde tutmaliyiz. bu
baglamda, bu iki kisilik odalarda tek kisi kalmak istedigi zaman tek
kisilik oda olarak satilmasi ve tek kisilik oda fiyat1 uygulanmasi gerekir

Ornek; 80 odali 3 yildizli konaklama isletmesinde 160 yatagi oldugunu
varsayalim. Bu durumda 160 miisterinin odada konaklamasina, restoranda kahvalt1
yapmasima ve yemek yemesine ve bar salonunda iceceklerini igmesine elverisli bir
isletmenin insas1 ve donanimi i¢in'’®;

Oda basina maliyet: 50.000 TL

Isletmenin biitiinii i¢in: 4.000.000 TL

Bu sermaye isletmeyi tesis eden girisimci tarafindan 6z sermaye olarak
getirilirse veya kredili olarak disaridan tedarik ederse, yatirim faizini hesaba katmak

gerekir. Bu finansal yiikiin yillik degeri 500.000T1 olarak kabul edilmis olsun.

177 Olali ve Korzay, a.g.e., 1993, s.139.
178 Akinci, a.g.e., s.44-46.



Ekstra sabah kahvaltis1 geliri =
Ekstra 6gle yemegi geliri =
Ekstra aksam yemegi geliri =
Ekstra icecek geliri =
TOPLAM=
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Giderlerin genel tablosunun asagidaki gibi oldugunu varsayalim:

Finansal Yiikler:
Amortismanlar:

Yonetim Giderleri ve Reklam:
Bakim ve Tamirat:

Su + Elektrik + Gaz + Isinma:
Camasir Yikama:

Ucretler:

Sosyal Giderler:

Personele Taninan Ayni Haklar:

Sabit Vergiler:
Degisen Vergiler ve Kar:
TOPLAM:

o Gelirlerin Saptanmasi: Konaklama isletmeleri higbir zaman %100
doluluga ulagsmasi ve maksimum geliri elde etmesi miimkiin degildir. Bu

nedenle konuyu daha iyi kavrayabilmek i¢in isletmenin %70 doluluk

500.000 TL
200.000 TL
100.000 TL
80.000 TL
75.000 TL
50.000 TL
600.000 TL
50.000 TL
80.000 TL
90.000 TL
150.000 TL
1.975.000 TL

orani ile ¢aligtigini 6ngdrelim

Otelin sadece yatak bazinda oda sattigini varsayalim. Ekstra sabah kahvaltisi

elde edilen bu gelirin % 40"min yiyecek ve igecek satin alma ve fire gideri olarak

giderlerin tutari,

iicretinin 10 TL, 6gle yemeginin 15 TL ve aksam yemeginin 15TL oldugunu kabul
edelim. 90 kisinin sabah kahvaltisi, 40 kisinin 6gle yemegi ve 70 kisinin de aksam
yemegi yiyecegini varsayalim. Bunla beraber 50 kisinin barda harcama yaptig1 ve
ortalama 10 TL 6deyecegi diisiinelim. Bu verilere gore;
90 kisi x 10 TL x 365 = 328.500 TL
40 kisi x 15 TL x365 =219.000 TL
70 kisi x 15 TL x 365 =383.250 TL
50 kisi x 10 TL x 365 = 182.500 TL
1.113.250 TL

hesaplarsak, 445.300 TL genel giderlere ilave edilmek durumundadir. Buna gire genel
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1.975.000 TL + 445.300TL = 2.420.300 TL olmaktadir. Bu tutardan restoran ve
bardan elde edilen gelir distldiigli zaman; 2.420.300 - 1.113.250 = 1.307.050 TL
odalardan bir gelir saglanmasi gerekmektedir.

% 70 dolulukta 112 yatak kapasitesine sahip konaklama isletmesinin yillik
satmas1 gereken yatak sayisi; % 70 x 160 x 365 = 40.880 yatak olacaktir. O halde,
1.307.050 / 40.880 = 32 TL her bir yataktan elde edilmesi gerekmektedir. Elde edilen

bu verileri formiilde yerine koyarsak;

Yatak 1.975.000 +445.300 - 1.113.250
Satis = =32TL
Fiyat1 365x 160 x %70

¢) Odalarin Niteliklerine Gore Oda Fiyatlandirma Yéntemi: Konaklama
isletmelerinde, standart odalar, suit odalar, apart daireler, villa daireler, bungalovlar ve
kral daireleri gibi ¢esitli nitelikte odalarin bir veya birkaginin bulunmasi s6z konusudur.

Odalarm maliyeti, odalarm nitelikleri ile dogru orantili ve doluluk orani ile ters
orantilidir. Oda satis fiyatin1 bulmak i¢in sirasiyla;

- Tahmini oda gelirleri

- Odalarn niteliklerine gore kalite puanlari,

- Odalarn toplam kalite puanlari,

- Isletmenin a¢1k oldugu giin sayis1 ve

- Odanin tahminlenen dolus orani belirlenir.

Niteliklerine gore oda satis fiyatinin belirlenmesinde kullanilan formiil asagidaki

179,

gibidir'”’:

' Akincy, a.g.e., s.47-48.
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Odanin
Beklenen Oda Geliri X Kalite
Otelin Toplam Kalite Puani Puani
Oda
Satis =
Fiyat1 Otelin Acik X Odanin tahmini
Oldugu Giin Sayis1 Doluluk Orani

Ornek: 120 odali 5 yildizli isletmenin ¢ift kisilik odalarmnin kalite puanlar1 100, ii¢
kisilik 150, kiiciik boy suit 300, orta boy suit 400, biiylik boy suit 500 ve kral dairesinin
toplam kalite puani 1000 olarak belirlenmistir. Yil boyunca 365 giin acik olan
isletme, %80 doluluk orani ile yillik 3.000.000 TL gelir beklenmektedir.Buna gore oda

tiirlerinin satis fiyatlarmi bulalim.

80 DBL ROOMS x 100 = 8.000
10 TRP ROOMS x 150 = 1.500
10 JUNIOR SUITES x 300 = 3.000
10 SENIOR SUITES x 400 = 4.000

8 EXECUTIVE SUITES ~ x 500 = 4.000

2 PRESIDENTIAL SUITES x 1000 = 2.000

TOPLAM: = 22.500 igletmenin kalite puanidir.

Verileri, her bir odanin satis fiyatina bulmak icin formiilde yerine
koydugumuzda asagidaki sonuclar elde edilmektedir.

- Cift kisilik odanin satis fiyati: 52 TL

- Ug kisilik odanin satis fiyati: 78 TL

- Kiigiik boy suit odanin satis fiyat1:156 TL

- Orta boy suit odanin satis fiyat:: 209 TL

- Biiylik boy suit odanin satig fiyati: 216 TL

- Kral dairesi satis fiyati1 : 552 TL

Tiim odalardan % 70 dolulukta elde edilecek gelirleri kiimiilatif olarak toplarsak;

- Cift kisilik oda geliri: 52 x 80 x 365 x %70 = 1.062.880 TL

- Ug kisilik oda geliri: 78 x 10 x 365 x %70 = 199.290 TL



88

- Kiigiik boy suit oda geliri: 156 x 10 x 365 x % 70 =398.580 TL
- Orta boy suit oda geliri: 209 x 10 x 365 x %70 = 533.995 TL
- Biiylik boy suit oda geliri: 261 x 8 x 365 x %70 = 533.484 TL
-Kral dairesi geliri: 552 x2x365x%70=266.742 TL
Toplam ( kiisuratlar dikkate alinmamastir) =3.000.000 TL

Beklenen gelir elde edilmis olacaktir.

d) Hubbart Yontemi Ile Oda Fiyatlandirma Yéntemi: Bu formiil yardimiyla
karmagik gibi goriinen oda fiyatlamasi kolayca yapilabilmektedir. Genel ifade su

sekildedir'®’;

Tahmini Yillik Toplam Yatirimin Oz Kaynaklarla Karsilanan
Islet Giderleri (*) +  Kismu Igin Beklenen Kar Orani
Ortalama (YOKO)
Oda =
Fiyati Tahminlenen Oda Satig Sayisi

(*) Toplam Isletme Giderleri = Toplam Faaliyet Giderleri + Toplam Sermaye
Giderleri

Bu formiiliin hareket noktasi, isletmenin ihtiyaglaridir. Konaklama isletmesi, bir
taraftan biitiin giderlerini karsilamak ve yatirimdan belirli bir getiri saglayabilmek, diger
taraftan rekabet giiciinii koruyabilmek i¢cin oda fiyatinin ne diizeyde olacagi sorusu
yanitlanmaya ¢alisilmaktadir. Diger yonden bulunan bu ortalama satis fiyat1 yardimiyla
tek ve cift yatakli odalar1 veya bir odanin tek ya da iki kisi tarafindan tutulmasi
durumunda oda fiyatinin ne olacag1 da asagidaki formiille hesaplanar.

(Ns) Sr+ (Nd) Dr=Ro x (A)

Ns: Belirli bir donemde satilan tek kisilik oda sayisi

Nd: Belirli bir donemde satilan ¢ift kisilik oda sayis1

Sr: Tek kisilik odanin ortalama satis fiyati

Dr: Cift kisilik odanin ortalama satis fiyati

Ro: Belirli bir donemde satilan toplam oda sayis1

'8 Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s 125-127.
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A: Ortalama oda satis fiyati

Bu formiil yardimiyla s6z edilen isletmedeki tek ve ¢ift yatakli oda arasinda %75
oraninda bir fark olmasi isteniyorsa ortalama oda fiyat: formiiliinde bulunan ortalama
satis fiyat1 yardimiyla tek ve cift yatakli oda fiyatim1 asagidaki sekilde bulmak
miimkiindiir:

(Ns) Sr+ (Nd) 1.75 Sr=Ro (A)

Formiilde verile yerine kondugunda kolaylikla tek ve ¢ift kisilik oda fiyatlari
bulunabilmektedir.
Ornek, Antalya Kemer'de isletmeye agilan 400 odali Gold World Hotel'e bugiine kadar
harcanan paranin dokiimii asagidaki gibidir. Ayrica otelin bulundugu yer hazineden 19

yillik kiralanmistir ve kiralama bedeli pesin 6denmistir.

Maliyetler Tutar ($)
Ingaat 120.000
Tesisat 90.000
Mefrusat ve Techizat 50.000
Maas ve Ucretler 10.000
Kira 30.000
YOKO 570.000
Donanim 70.000
Ek Veriler:

1) Yatrimm yillk omrii 10 yil olup, amortisman her yil esit olarak
ayrilmaktadir,
2) Haziranda kiralanan arsa bedeli ortaklarin tesise koyduklar1 sermaye ile
karsilanmistir 30.000 $.
3) Isletmeden beklenen yillik dolulu %50 dir.
4) Isletme yatirim iizerinden %10'luk bir kar marj1 ile calismay1 prensip olarak
kabul etmektedir.

Bu islemin oda fiyatlarini hubbart yontemi ile hesaplayalim:

Coziim: Oncelikle yillik isletme gelirleri tespit edilir. Bunun igin de

amortismanlardan baglanir ve yillik isletme giderleri bulunur:
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Yillik Amortisman = (120.000 + 90.000 + 50.000 + 70.000 ) / 10 = 33.000
$ bulunur.
Yillik Isletme Giderleri = Yillik Amortismanlar + Mefrusat + O yilin Kiras:
=33.000 + 50.000 + 30.000 = 113.000 $

Sonrasinda yatrmmin 6z kaynakla karsilanan oram1 (YOKO) icin (570.000)
beklenen kar miktar1 bulunur: YOKO = 570.000 x % 10 = 57.000 $

Bulunan bu veriler hubbart formiiliinde yerine konur ve oda fiyatina ulasiriz:

Oda Fiyat1 = (113.000 + 57.000 ) / (365 x 0.50 x 400) =219 $

219 §$ olarak bulunan rakam otelin bir odasinin satig fiyatidir.

3.8.2.2. Yiyecek ve Icecek Hizmetlerinin Fiyatlandiriimas:

Konaklama isletmelerinde yiyecek icecek boliimiiniin bir birimi olan mutfak
boliimiine tiretim atdlyesi de diyebiliriz. Cesitli yiyecek malzemeleri, menii kalemleri
seklinde getirilerek satisa sunulmaktadwr. Ancak bu {retim atdlyesinin diger
endiistrilerdeki iiretim atolyelerinden farkli olusu dikkat ¢ekmektedir.

Satisa sunulan menii kalemleri ile toplam maliyetler arasinda dogrudan bir iliski
yoktur. Ornegin; toplam maliyeti 1.2 TL olan bir porsiyon yemegin satis fiyat: 1.5 TL
ise, toplam maliyetin 0.8 TL ya da 1.6 TL olmasi durumunda satis fiyatim1 yine 1.5
TL'de tutmamiz gerekecektir. Bunun nedeni, ayni tiir menii kalemine farkli giinlerde
farkli fiyat uygulamak miisterilere iyi izlenim vermeyecektir'®'.

Yiyecek-icecek fiyatlandirilmasi, konaklama isletmesinin  olanaklarina,
politikalarina, rakiplerine ve devlet politikalarmna gore degismektedir'*.

Yiyecek-icecek fiyat tespitinde yaygin olarak ¢arpan yolu ile, porsiyon maliyet

yontemi ve temel maliyet yontemi ile fiyatlandirma yapilmaktadir.

a) Carpan Yolu Ile Yiyecek-Icecek Fiyatlama: Konaklama isletmeleri yiyecek-

icecek boliimiinde carpan yolu ile fiyatlamada, yiyecek-icecek maliyetleri ile yiyecek-

icecek gelirleri arasinda rasyo, en 6nemli etkendir'™.

181 Cetiner, Konaklama isletmelerinde Muhasebe..., 5.423.

'82 Oral, Otel isletmeciligi..., s.152.
'8 Akinci, a.g.e., 5.61-62.
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Belirli Bir Donemin Toplam
Yiyecek veya Icecek Satis Geliri Cikt1
Yiyecek-Icecek
Rasyosu (faktor) = =
Ayn1 Donemin Yiyecek veya Girdi
Icecek Hammadde Giderleri

Ornek: Bir konaklama isletmesinde yiyecek-icecek boliimiinde, bir aylik
donemde toplam yiyecek satig gelirleri 50.000 TL (¢ikt1), ayn1 donemin yiyecek toplami
hammadde giderleri 20.000 TL olmas1 durumunda;

Yiyecek Rasyosu = 50.000 / 20.000 = 2.5 olur

Bu rasyo bize maliyetlerin diismesi veya satig gelirlerinin artmasi durumunda
rasyonun ne kadar olacagmni gosterir. Isletme, meniilerde yer alacak herhangi bir
yemegin fiyatlarini belirlerken, o yemegin sadece hammadde birim bedelini, hesaplanan
rasyo (faktor) ile carpmak suretiyle, meniideki her yemegin satis fiyatini hesaplayabilir.
Ornegin, meniideki balik filetonun birim hammadde bedeli 10 TL ise, birim satis fiyati
10.2.5 =25 TL olarak belirlenir.

Bu formiilde pay ve payda yer degistirilirse yiyecek icecek maliyet ylizdesi
bulunabilir.

Yiyecek-icecek maliyet yiizdesi = 20.000 / 50.000 = 0.40, yani %40 maliyet
ylizdesi.

b) Porsiyon Maliyetleme Ile Yiyecek-Icecek Fiyatlama: Bu yontemde sadece
maliyeti bulunacak yiyecek-igecegin kullanilacak malzemenin maliyetine ihtiya¢ vardir.
Malzeme degerinin %90" kar, genel gider ve malzeme degerinin %40" oraninda risk
payr eklenir. Bulunan rakam porsiyon sayisina boliinlir. Genellikle konaklama
isletmelerinin restoranlarinda bir Ginitelik (1$'lik) satig gelirinin %40-50'si yiyecek alim
bedeli, %26-30'u is¢ilik iicreti, %15-20'si imalat genel gideri, %15'1 de kar olarak dagilir.

Restoranlar hazirlanmis ancak satilmamis ya da satilma imkani kalmayan yiyecek i¢in
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ortalama %40-50 oraninda bir risk payr diisinmek ve bunu maliyete eklemek

zorundadirlar. Porsiyon maliyetinin bulunmasini asagidaki gibi ifade edebiliriz'®*:

PBM= MM (¥*) +(MM x %90 ) + (MM x %40)
PS

(*) Yiyecek-igecek malzeme maliyetini gostermektedir.

Not: Aylik Malzeme maliyeti toplam tutar1 54 TL dir.

Burada bulunan porsiyon maliyetine kar paymin eklenmesi fiyat1 verecektir.
Porsiyon Fiyat1 = PBM + Kar

Ayni 6rnek bu formiile gore ¢oziildiigiinde, formiilde veriler soyle gosterilebilir.

PBM = 54 + (54 x 0.90) + (54 x 0.40) = 5.7 $ bulunur.
20

Bulunan rakam maliyet faktoriiyle kiyaslandiginda bu yontemde maliyet daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Bununda nedeni yonetimin isletmenin maliyet ve satiglari dikkate

almadan standart bir katsay1 kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

¢) Temel Maliyetleme Ile Yiyecek-Icecek Fiyatlama: Bu fiyatlama yonteminde
ham yiyecek maliyetine iscilik gideri ilave edilerek temel maliyet hesaplanir ve briit kar
yiizdesine gore satis fiyat: bulunur'™.

Ornek: Pili¢ snitzel yemegin ham malzeme maliyeti 3.5 TL'dir. Bu yemegin
hazirlanmasinda 2 as¢1 ¢alismaktadir. Birinci asci saat iicreti 4 TL'den, bir porsiyonun
hazirlanmasinda 10 dakika, ikinci as¢1 saat ticrett 3TL'den 15 dakika caligmaktadir.
Isletme %80 briit kar yiizdesi ile calistigma gore bu yemegin menii fiyat1 ne olmasi
gerektigini hesaplayalim.

Dogrudan iscilik: 1.Asc1: 4TL / 6 ( saatin altida biri) = 0.66

2.Asct: 3 TL / 4 ( saatin dortte biri) = 0.75

Toplam= 1.41 TL

Temel Maliyet: Yiyecek Malzeme Maliyeti + Toplam direk Iscilik
=35+141=491TL

' Tiirksoy, Otel Yonetim Muhasebesi, s.129-130.
185 Akinct, a.g.e., 5.63-64.
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Briit Kar : Temel Maliyet x 80 / 20
=491x80/20
=19.64 TL
Satis Fiyat:: Temel Maliyet + ( Briit Kar - Toplam Direk Is¢ilik)
=491+ (19.64 - 1.41)
= 23.14 TL bulunur.

3.9. Kara Gegis Noktasi - Analizi

Kara ge¢is noktasi analizi belirli bir varsayima ya da varsayimlara dayanarak
turizm isletmesinin hangi satis hacminde hangi degismez ve degisken maliyet giderleri
ile karin ve zararm denk oldugu bir noktaya varabilecegini anlama caligsmalari,
bi¢iminde tanimlanabilir. Bu nedenle bu noktaya kara gecis noktasi dendigi gibi basabas
noktas analizi de denilebilir'*’.

Kara ge¢is analizinde, bazi varsayimlara dayanarak, isletmenin hangi satig
hacmine ne kadar degismeyen veya degisken maliyet giderlerinin satis gelirlerini astigi,
yani bir zararin meydana geldigini, hangi iiretim ve satis hacminden sonra isletmenin
kar etmeye basladigini arastirilir.

Konaklama isletmelerinde fiyat, maliyet, ve kar arasindaki iligkilerin
incelenmesinde bazi temel varsayimlara dayanilmaktadir'®’:

a) Oda satis fiyatlarmin is hacminin degismesi durumunda sabit kalacagi kabul
edilir. Bagka bir ifadeyle, oda satis fiyati, maliyet, satis ve kar arasindaki iliskilerin
incelendigi donemde degismez oldugu varsayilmaktadir.

b) Toplam giderler kendi aralarinda makul ve saglikli bir oran icinde
degismeyen ve degisen giderler seklinde iki elemandan olugsmaktadir.

c¢) Toplam degismeyen giderler iliskilerin incelendigi donem i¢inde bir degisme
gostermeyecektir.

d) Degisen giderler odalarin satis miktartyla dogrudan iliskili oldugundan ayni
oranda degisecektir.

e) Odalarn kaliteleri ve fiyatlar1 arasinda fark varsa, bu farkin incelenen donem

icin ayn1 oranda kalacagi kabul edilmektedir.

'8 Usal ve Kurgun, a.g.e., s.135.
187 Olali ve Korzay, a.g.e., 1993, s.155-156.
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f) Oda tinitesi basina degisen giderler ile oda iinitesi fiyat1 arasindaki oran sabit

kalacaktir.

3.9.1. Kara Gegis Noktasinin Hesaplanmasi

Kara gecis noktasinin hesaplanmasinda ii¢ temel yontem kullanilmaktadir.

- Matematiksel yontem

- Katki Pay1 Yontemi

- Grafik yontemi

Bu temel yontemleri asagidaki sekilde gosterebiliriz '**:

8

Ornek: Bir isletmede sabit giderler 40.000 TL, birim degisken giderleri 1.2 TL,

birim satis fiyat1 ise 2 TL'dir. Bu isletme kag¢ birim sattiktan sonra ve kag liralik satig

geliri elde ettikten sonra kara geger.

Once kara gegis noktasmni bir tablo iizerinde gdsterelim.

Degisken Sabit Toplam Satig Net Kar -
Satis Hacmi

Giderler Giderler Giderler Gelirleri Zarar

(Birim)
(TL) (TL) (TL) (TL) (TL)

20.000 24.000 40.000 64.000 40.000 (24.000)
40.000 48.000 40.000 88.000 80.000 (8.000)
50.000 60.000 40.000 100.000 100.000 -
60.000 72.000 40.000 112.000 120.000 8.000
80.000 96.000 40.000 136.000 160.000 24.000

Yukaridaki ornekte goriildiigii gibi, isletme 50.000 birimin altinda satarsa /

iretirse zarar etmektedir. 50.000 birimin iizerine ¢iktiginda kara gegmektedir. O halde

kara gec¢is noktasi, toplam giderler ile toplam gelirlerin birbirine esit oldugu satis

hacmidir.

(1) Matematiksel Yontem

Bu yontemi uygulamada kullanilan semboller su sekildedir.

F

Sabit giderler (TL)

188 Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s.190-195.
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A% Birim degisken giderler (TL)

95]

Birim satis fiyat1 (TL)

X Satis hacmi / tiretim hacmi (Birim)

SX  Toplam satig gelirleri (TL)

VX  Toplam degisken giderler (TL)

SXx  Satis gelirleri olarak kara gecis noktasi

Xk Satis hacmi / iretim hacmi olarak kara ge¢is noktasi

I Donem kar1/ Donem net kar1

Toplam gelirler - Toplam sabit giderler - Toplam degisken giderler = Donem
kar1

Donem kar1 = 0 ise,

SX-F-VX=0olur.

Buna gore;

2X-40.000 - 1.2X=0

Xk =50.000 birim

SXx =50.000 x 2 =100.000 TL

(2) Katki Payr Yontemi
Katki Payi, KP =S - V dir.
SX-VX-F=0ise
X(S-V)-F=0

X(S-V)=F
Xk= F . XK = . olur.
S-V KP

Ornegimizde , KP =2 - 1.2 = 0.80 dir.
Xg =40.000/0.80 = 50.000 birim
Katk1 pay1 ylizdesi, KP% = KP / S dir.
SXk = Xk . S olduguna gore,
SXk=(F/KP)x S

SXkx =FS/KP
SXk=(FS/S)/(KP/S)

SXk =F/KP% olur.
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Ornegimizde KP % = 0.80 / 2 = 0.40
SXk =40.000/0.40 =100.000 TL
(3) Grafik Yontemi

Kara gecis noktasi iizerinde de asagidaki sekilde hesaplanabilir.

112.000

100.000

64.000
40.000

4

A

Sekil 3.6. Konaklama Isletmelerinde Basabas Grafigi

Gelirler ve
Giderler
TL.

»
| o

20.000 50.000  60.000 Satis Hacmi (birim)

Kaynak: Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s.193.

Yukaridaki 6rnegimizde isletmenin 8.000 TL'lik kar saglamasi i¢in kag¢ birim

satmasi gereklidir?
(1) Matematiksel Yontem:
SX-FVX=Ilise
2. X -40.000 - 1.2 x =8.000
Xx = 60.000 birim
SXk = 60.000 x 2 =120.000 TL
(2) Katki Payt Yontemi:
SX-VX-F=1
X(S-V)=F+1
Xk=F+I)/S-V
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Xk = (F+1) /KP olur. Buna gore

Xk = (40.000 + 8.000) / 0.80 = 60.000 birim

SXk=(F+1)/KP% ise

SXk = (40.000 + 8.000) / 0.40

SXk =120.000 TL

(3) Grafik Yontemi:

Yukaridaki verdigimiz grafik bu uygulamada yeterli olmayabilir. Bu nedenle

asagidaki grafik iizerinde bu sonucu gorebiliriz.

Sekil 3.7. Konaklama Isletmelerinde Kara Gegis Noktasi

Net

Gelirler

(TL)
8.000

50.000 (Xx) 60.000 (Xx)  Satis Hacmi (birim)

40.000

Kaynak: Cetiner, Yonetim Muhasebesi, s.194.
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DORDUNCU BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETIM MUHASEBESI
UYGULAMALARININ BELIRLENMESI

4.1. Problem Durumu
Tiirkiye'de faaliyetlerini siirdiiren isletme belgeli konaklama isletmelerinin,
muhasebe departmanlarinda olan faaliyetleri ve bu faaliyetlere ne oOlclide dogru

yontemler kullanilarak devam edilmektedir.

4.2. Konunun Onemi
Glinlimiiz piyasasinda turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte konaklama
isletmeleri sektorde 6nemli bir yer edinmektedir. Bu anlamada konaklama isletmelerinin

maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinin igleyisi onem kazanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren isletme belgeli konaklama
isletmelerinin hangi muhasebe tekniklerinden yararlandigini, karsilastiklar: problemleri
ortaya ¢ikarmak ve bunlar1 goz onilinde bulundurarak yonetim muhasebesi uygulama

diizeyini ortaya koymaktir.

4.4. Beklenen Yararlar

Turizm sektoriiniin hizla degismesi, faaliyetlerine devam eden isletmelerinde de
yapacaklar1 finansal islemleri, piyasa kosullarint gdz Onilinde bulundurarak revize
etmeleri gerekmektedir Aragtirmamiz bu anlamda gelecek donemdeki arastirmacilara ve

sektor yoneticilerine yardimci olacaktir.

4.5. Arastirmanin Varsayimlan
Arastrmamiza konu olacak olan konaklama isletmelerinin, isletme grubu
degistikce elde edilen veriler, karsilasilan problemler, yonetim muhasebesindeki

anlayislar cesitlilik gosterecegi Ongoriilmektedir.
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4.6. Arastirmanin Kisithhklarn

Arastirmanin calisma orneklemi, Tiirkiye' de faaliyet gdsteren bakanlik belgeli
konaklama igletmelerinin 3, 4, 5 yildizli otel isletmelerinden ve tatil kdylerinden
olusturmaktadir. Bu isletmelerin adres, telefon ve mail adresleri tespit edilmistir.

Calismada yer alan isletmelere yliz yiize, elektronik posta ya da fax yoluyla
anketler ulastirilmistir. 43 isletmeyle yiiz ylize geriye kalan 110 isletmeyle elektronik
posta yolu veya fax yoluyla irtibata gecilmistir. Arastirmanin maddi kisitlar1 nedeniyle
yliz ylize anket yontemi fazla uygulanamamistir. Yiiz ylize yapilan anket ¢alismasinda
% 100 liik bir basar1 saglanmistir. Fakat elektronik posta yolu veya fax yoluyla yapilan
anket calismasinda iletisimin eksik olmasi nedeniyle, anketlerin geri doniisiim orani
disik olmustur. Elektronik posta yolu ve fax yoluyla yapilan anket calismasinda
isletmelerden sadece 100 tanesinden cevap almabilmistir. Elektronik posta yolu ile
yapilan ankette ilk gonderilen ankete cevap vermeyen isletmelere anketler tekrar
gonderilerek cevaplanmasi istenmistir ve bu yontemle 10 isletme daha calismamiza
yanit vermistir. Toplam 110 isletmeden bu yontemle cevap alinmistir ve
degerlendirilmeye alinan anket sayis1 toplam 153 olmustur. Otel yOneticilerinin yogun
calisma tempolarinda anketleri cevaplamaya sicak bakmamalar1 ve kisitli zamanlar1 da

bunda etkili olmaktadir. Anket caligmas1 2 ay gibi bir siirede tamamlanmaigtir.

4.7. Arastirma Modeli
Konaklama isletmelerinin yonetim muhasebesi, yOnetim faaliyetleri ve
raporlamasi, maliyetler, fiyatlandirma politikalar1 ve biitceleme {izerinde arastirma

yapilmis ve isletme gruplari ile kiyaslanmistir.

4.8. Arastirmanin Kapsam
Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletme belgeli konaklama isletmelerini

kapsamaktadir.

4.9. Veri Toplama Araclari ve Yontem
Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu anlamda anket

calismasinin uygulanma sahasi belli bir bolge ya da belli bir isletme diizeyi se¢ilmeden
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homojen bir yap1 olusturularak isletmeler secilmistir ve arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket 2
boliimden olusmaktadir. Toplam 52 sorunun soruldugu ankette, birinci boliim 9, ikinci
boliim 43 sorudan olusmaktadir. Anket igerisindeki sorular analiz yapilabilecek sekilde
hazirlanmis olup, cevaplayicilarin anlayabilecegi niteliktedir. Anketin birinci b limii
sirket hakkindaki genel bilgilere yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu boliimde sirketin
unvani, isletmede c¢alisan personel sayisi araligi, isletmede kullanilan maliyetleme
sistemler tespit edilmeye calisilmistir. Ikinci boliimde ise maliyet ve ydnetim
muhasebesine iligkin kullandiklar1 yontem ve tekniklerin tespitine iliskin sorular yer
almaktadir. Ikinci bdliimde ise 5'li likert tipi dlgege uygun olarak hazirlanmis sorular
kullanilmstir.

Calismamizda yiiz yiize anket yontemi, elektronik posta ve fax yolu ile anket
yontemleri kullanilmistir.

Calismada, 153 adet isletmeden gelen ve hepsi kullanilabilir durumda olan
anketlerden elde edilen veriler SPSS 15.0 (Statistical Package of Social Sciences)
programima kodlanarak analizlere tabi tutulmustur. Anketler isletmelerin sadece
muhasebe departmanlarina uygulandigindan, her tesis sadece 1 adet anketle

degerlendirilmistir.

4.10.Hipotez
Ho = Bir faktor, diger bir faktore bagl olarak degismemektedir. (P > 0.05)

Hi1 = Bir faktor, diger bir faktore bagh olarak degismektedir. (P < 0.05)
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA KAPSAMINDA VERILERIN ANALiZi VE YORUMLANMASI

5.1. Arastirma Bulgularinin Analizi
Bu boliimde anketi cevaplayan kisi ve isletmeler hakkinda genel bilgiler elde

etmeye yonelik sorular sorulmus ve istatistiki bilgiler elde edilmistir.

5.2. Bulgular ve Yorum

Bu bolimde arastrma sonucunda ¢ikan veriler degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.
5.2.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet ve yas dagilimlarini gosteren bilgiler Tablo

5.1°de sunulmustur.

Tablo 5.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Cinsiyet ve Yas Dagihm

Frekans | Yiizde
Kadin 24 %15,7
Cinsiyet Erkek 129 %384,3
TOPLAM 153 %100
18-25 3 %2

26-30 13 %8,5
Yas 31-40 60 %39,2
40 ve iizeri 77 %50,3
TOPLAM 153 %100

Tablo 5.1'de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmecilerin %84,3 liik biiyiik
bir kismi erkek yoneticilerden ya da idarecilerden olusmaktadir. Bununla birlikte
arastirmaya katilan isletmelerin idarecilerinin belli bir yas diizeyinin iistiinde oldugu
goriilmektedir. Bu oran %50,3'liik biliyiik bir oranla 40 yas ve iizeri grubuna dahil

olmaktadir.
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Aragtirmaya katilan isletme grubu ve isletmelerin faaliyet siireleri ise Tablo

5.2'de goriildiigii gibidir.

Tablo 5.2. isletme Grubu ve Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Frekans | Yiizde

3 Yildizh 58 %37,9

4 Yildizh 49 %32
isletme Grubu 5 Yildizh 44 %28,8
Tatil Koyii 2 %1,3

TOPLAM 153 %100

1 Yildan Az 1 %0,7
1-6 35 %22,9
7-12 62 %40,5

Faaliyet Siiresi

13-18 34 %22,2
19 Y1l ve tizeri 21 %13,7
TOPLAM 153 %100

Arastirmaya katilan isletme grubunun katilim yiizdelerine baktigimizda tatil
koyleri disinda ankete cevap verenlerin ylizdeleri birbirine oldukca yakindir. Bu da
arastirmaya katilan isletme gruplarindan yakin oranda fikir alindigiin gostermektedir.
Isletmelerin faaliyet siirelerine baktigimizda ise % 40,5 gibi bir oranla 6ne ¢ikan 7-12

yil araliginda bulunan isletmelerdir.

Tablo 5.3. isletmelerde Cahsan Personel Sayisi

Frekans | Yiizde
1-49 77 % 50,3
. 50-99 29 % 19
Isletmelerde

100-149 25 % 16,3

Calisan
150-199 18 % 11,8

Sayisi
200 ve iizeri 4 % 2,6
TOPLAM 153 % 100
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Tablo 5.3'de goruldiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerde calisan personel
sayilar1 incelendiginde, isletmelerin %50,3 {iniin 50 den daha az ¢alisanla faaliyetlerini

stirdiirdiigli goriilmektedir.

Tablo 5.4. Isletmelerin Muhasebe Yapilar

Frekans | Yiizde

Muhasebe Evet 151 % 98,7
Boliimiiniin Haywr 2 % 1,3
Varhg TOPLAM 153 % 100
Evet 67 %43,8

Maliyet ve Yonetim

Haywr 86 %56,2

Muhasebesinin Varhg
TOPLAM 153 % 100

Arastirmada isletmeler icin muhasebe boliimiiniin varliginin olmazsa olmazi
arasinda gdérmemiz miimkiindiir. Isletmelerin neredeyse tamami, % 98,7'lik kismu
muhasebe boliimiine sahipken 6te yandan arastirmaya katilan isletmelerin yarisindan
fazlas1 da % 56,2'lik kismi isletmelerinde muhasebe bolimiiniin haricinde ayri1 bir

maliyet ve yonetim muhasebesi ekibi bulundurmamaktadir.

Tablo 5.5. isletmelerin Maliyetleme Sistemleri

Frekans | Yiizde

Siparis Maliyet Sistemi 88 %57,5
Safha Maliyet Sistemi 41 % 26,8

Fiili Maliyet Sistemi 55 % 35,9

Tam Maliyet Sistemi 47 % 30,8
Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemi 59 % 38,6
Standart Maliyet Sistemi 40 % 26,1
Degisken Maliyet Sistemi 30 % 19,7
Diger... 0 % 100

Tablo 5.5'de isletmelerin kullandiklar1 maliyetleme sistemleri gosterilmektedir.
Buna gore; arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 88 tanesi, %57,5'lik biiytlik bir

dilimi siparis maliyetleme sistemini kullanmaktadir. Bununla beraber isletmelerin
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kullandiklar1 maliyetleme sistemlerinin orani birbirine ¢ok yakindir. Bunun nedeni ise
her isletme {iiretim hacmindeki degisikliklere gore isletmenin sartlarina uygun

maliyetleme sistemini kullaniyor olmasidir.

Tablo 5.6. isletme Maliyetleri

Frekans | Yiizde
Direk Ilk Madde Malzeme | 81 % 52,9
Direk Iscilik 41 % 26,8
Genel Uretim Maliyeti 31 % 20,3
Toplam 153 % 100

Arastirmaya katilan isletmelerin % 52,9'u Direk ilk Madde ve Malzeme gideri
maliyetine en fazla pay1 ayirirken ikinci sirayr % 26,8'lik oranla Direk Iscilik gideri
almistir. En az pay1 ise % 20,3'liik bir kisimla Genel Uretim Gideri maliyetinin aldig1

goziikmektedir.

5.2.2. Degiskenlere Uygulanan Faktor Analizi Sonuclar

Gelismekte olan bir 6lgme aracinda yer alan her bir uyariciya cevaplayicilarin
verdigi tepkiler arasinda belli bir diizen olup olmadig1 arastirmacinin ortaya koymak
istedigi sonuglardan biridir. Bu amagla kullanilan faktor analizi sosyal bilimlerde, basta
psikolojik boyutlarin tanmmmasinda ve boyutlarin icerigi ile ilgili bilgi edinilmesinde
kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir'™®’.

Faktor analizi birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek
kavramsal olarak anlamli az sayida yeni degisken bulmayi, kesfetmeyi amaglayan cok
degiskenli bir istatistiktir. Faktor analizi bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen
yeni kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini
kullanarak  kavramlarin islevsel tanimlarmi elde etme siireci olarak da

tanimlanmaktadir'®’.

'8 Ezel Tavsancil, Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Ankara:Nobel Yaymn Dagitim, 2006,
s.151.

1% Sener Biiyiikoztiirk, Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede Kullanim, Egitim
Yonetimi Dergisi, 2002, s.433
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Faktor analizi p degiskenli bir olayda birbirleri ile iligkili degiskenleri bir araya
getirerek az sayida yeni iliskisiz degisken bulmayi amaglar. Degiskenler arasindaki
karsilikli 1iligkileri inceleyerek, degiskenlerin daha anlamhi ve 06zet bir sekilde
sunulmasini saglar'”".

Arastrmamiza déhil olan anket sorular1 faktor analizi teknigine gore
degerlendirilmistir. Yapisal gecerliligi saglamak adina bu yonteme basvurulmustur.
Faktor analizinin kullanilmasi arastirmamizda de§isken sayisini azaltarak ve degiskenler
arasinda iligkilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya ¢ikarmamiza yardimci
olmustur.

Arastirmada konaklama isletme gruplarinin maliyet ve yOnetim muhasebesi
anlayiglarin1 6lgmek amaciyla hazirlanan OGlgegin degiskenlerine giivenilirlik testi
uygulanmistir Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin Cronbach Alfa degerleri 0,761
olarak bulunmustur. Deger 0.70°den yiikksek oldugu i¢in Glgegin giivenli oldugu
anlasilmis ve degiskenlere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde ayrilan
faktorlerin degiskenlerine de ayrica gilivenilirlik testi uygulanmis ve faktdrlerin
degiskenlerinin Cronbach alfa degerleri Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Aragtrmanm Orneklem biyiikligliniin faktor analizi icin yeterliligi Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi ol¢iitii ile test edilmistir. KMO analizinde
degerimizin KMO > 0,5 olmas1 gerekmektedir. Arastirmamizin da KMO degeri 0,759 >
0,5 degerinden biiylik oldugu i¢in faktor analizi i¢in yeterli 6rnekleme ulasildigini
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda degiskenlerden 0,50 ve iizeri faktor yiikleri
olanlar dikkate alinmis ve 7 faktdr bulunmustur. Bu faktorler toplam varyansin % 66,81

aciklamaktadir.

" Hisseyin Tathdil, Uygulamah Cok Degiskenli istatistiksel Analiz, Ankara, 1992, s.141.
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Tablo 5.7. Faktor ve Degisken Degerleri

Faktor Ozdeger | Varyans Faktor Cronbach Alpha
Yiikii Degeri

1) Yonetim Faktorii 6,186 22,912 - 0,867
s.34) Maliyet diisiirmek ve verimlilik artig - - 0,767 -
s.35) Yonetim kararlari - - 0,766 -
s.36) Sirket performansi - - 0,756 -
s.37) Raporlama siireci - - 0,744 -
s.38) Risk minimizasyonu - - 0,725 -
s.39) Sirket hedefleri - - 0,688 -
2) Gider Faktorii 3,654 13,534 — 0,865
s.20) Satig ve pazarlama gideri - - 0,935 -
s.21) Finansman gideri - - 0,891 -
s.19) Genel yonetim gideri - - 0,873 -
s.16) Maliyetlerin dagitim anahtarlari - - 0,514 -
3) Yonetim Faaliyetleri 2,443 9,049 - 0,733
s.10) Muhasebe ekibinin durumu — — 0,769 -
s.15) Maliyet ¢alismalari - - 0,655 -
s.11) Fiili maliyetler - - 0,608 -
s.24) Maliyetlerin hesaplanma aralig - - 0,602 -
4) Maliyet Faktorii 1,701 6,300 - 0,731
s.25) Sirket stratejisi - - 0,797 -
s.26) Maliyet bilgisinin kullanim1 - - 0,714 -
s.41) Finansal planlama ve biitgeleme - - 0,572 -
5) Fiyatlama Faktorii 1,587 5,876 — 0,729
s.31) Maliyetle fiyat belirlenmesi - - 0,729 -
s.32) Maliyetler alt hesapta izlenmesi - - 0,680 -
s. 33) Maliyetlerin gider yerleri takibi - - 0,624 -
6) Biitceleme Faktorii 1,261 4,671 - 0,779
s.43) Biitge esnekligi - - 0,819 -
s.44) Biitgenin revize araligi - - 0,757 -
s.45) Finansal planlama ve biitcelemede _ _ 0,584 _
gelir biitgesi kullanimi1

s.46) Finansal planlama ve biitcelemede _ _ 0,500 _

proforma bilango kullanimi
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. Faktor Cronbach Alpha
Faktor Ozdeger | Varyans
Yiikii Degeri
7) Yatirim Faktorii 1,208 4,474 - 0,745
s.27) Vergi matrahi - - 0,781 -
s.28) Yatirim kararlar1 - - 0,754 -

Tablo 5.7'ye baktigimizda arastirma sonucunda, 26 adet degerden olusan 7 adet
faktor elde edilmistir. Faktorlerin Cronbach Alpha degerlerine baktigimizda 0,7 > o
degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Birinci faktoriin 6l¢tiigii varyans oran1 % 22,912 ve Cronbach Alpha degerinin
de a < 0,867 oldugu ve bu anlamda faktoriin giivenilir oldugu goziikmektedir. Faktoriin
icinde yOnetim kararlari, sirket performansi, raporlama siireci, risk minimizasyonu,
sirket hedefleri degerleri, maliyeti diisiirmek ve verimlilik artis1 degiskenleri yer
almaktadir.

Ikinci faktdriin Olctiigii varyans orani % 13,534 oldugu ve Cronbach Alpha
degerinin de a < 0,865 oldugu ve faktoriin giivenilir oldugu goziikmektedir. Faktoriin
icinde satis ve pazarlama gideri, finansman gideri, genel yonetim gideri ve maliyetlerin
dagitim anahtar1 se¢imi yer almaktadir.

Ugiincii faktdriin dlgtiigii varyans oran1 % 9,049 oldugu ve Cronbach Alpha
degerinin de a < 0,733 oldugu ve faktoriin giivenilir oldugu goziikmektedir. Faktoriin;
icinde muhasebe ekibinin durumu, maliyet ¢caligmalari, fiili maliyetler, maliyetlerin hesaplanma
aralig1 degerlerini gostermektedir.

Dordiincii faktori inceledigimizde faktoriin 6lgtiigii varyans oran1 % 6,300 oldugu ve
Cronbach Alpha degerinin de a < 0,731 oldugu ve faktoriin gilivenilir oldugu
goziikmektedir. Faktoriin iginde sirket stratejisi, maliyet bilgisinin kullanimi, finansal
planlama ve biit¢eleme degerlerini gostermektedir.

Besinci faktoriin Olgtligii varyans orani % 5,876 oldugu goziikmektedir. Cronbach
Alpha degerinin de o < 0,729 oldugu ve faktoriin glivenilir oldugu goziikkmektedir.
Faktoriin i¢inde maliyetle fiyat belirlenmesi, maliyetler alt hesapta izlenmesi ve maliyetlerin
gider yerleri takibi degerlerini gostermektedir.

Altinci faktoriin 6lgtiigli varyans orant % 4,671 oldugu goziikmektedir. Cronbach
Alpha degerinin de o < 0,779 oldugu ve faktoriin glivenilir oldugu goziikkmektedir.

Faktoriin i¢cinde biitge esnekligi, biitcenin revize araligi, finansal planlama ve biitgelemede gelir
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biitgesi kullanimi, finansal planlama ve biitcelemede proforma bilango kullanimi degerlerini
gostermektedir.

Yedinci faktoriin olgtiigli varyans orani % 4,474 oldugu goéziikmektedir. Cronbach
Alpha degerinin de o < 0,745 oldugu ve faktoriin glivenilir oldugu goézikmektedir.

Faktoriin i¢inde vergi matrahi, yatirim kararlar1 degerlerini gostermektedir.

5.2.3. Ki-Kare Analizi Bulgulan

Bir faktoriin diger bir faktore baglh olup olmamasi veya bir faktor tizerine diger
faktorlerin etkisi olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ki-kare testinden
yararlamlabilir'®®. Bu amagla yapilan test sonuglarinda elde edilen veriler asagidaki
tablolarda gosterilmistir.
Ho = Bir faktor, diger bir faktore bagl olarak degismemektedir. (P > 0.05)
Hi1 = Bir faktor, diger bir faktore bagh olarak degismektedir. (P < 0.05)

Tablo 5.8. Yonetim Faktoriiniin Ki-Kare Analizi

1.Faktor (Yonetim) Ki-Kare (k%) | Anlamhhk (p)
s.34) Maliyet diisiirmek ve verimlilik artis1 | 24,512° 0,004*
s.35) Yonetim kararlari 25,038 0,003*
s.36) Sirket performansi 14,525° 0,105
s.37) Raporlama siireci 34,473° 0,000*
s.38) Risk minimizasyonu 27,265° 0,001*
s.39) Sirket hedefleri 7,473° 0,588
(*)P<0.05

Tablo 5.8'e baktigimizda anlamlilik (Significant) degerlerinin bagimli
degiskenimiz olan isletme grubu ile maliyet diisiirmek ve verimlilik artigi, yonetim
kararlari, raporlama siireci, risk minimizasyonu degiskenleriyle arasinda anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Diger tarafindan sirket performans: ( p = 0,105 ) ve sirket

hedefleri ( p = 0,588 ) ile isletme grubu arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

192 Seref Kalayci, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, Asil Yaymn Dagitim, Ankara,
2008, s.74
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Yani anlamli olan bu dort degisken isletmenin faaliyet grubuna bagli olarak degisiklik

gostermektedir.
Tablo 5.9. Gider Faktoriiniin Ki-Kare Analizi
2.Faktor (Gider) Ki-Kare (k%) | Anlamhhk (p)
s.16) Maliyetlerin dagitim anahtarlar1 | 21,171° 0,048%*
s.19) Genel yonetim gideri 12,013* 0,445
s.20) Satig ve pazarlama gideri 27,482° 0,007*
s.21) Finansman gideri 28,257° 0,005*
(*)P<0.05

Tablo 5.9'u inceledigimizde anlamlilik (Significant) degerlerinin bagimli
degiskenimiz olan igletme grubu ile maliyetlerin dagitim anahtari, genel yOnetim
giderleri, satis ve pazarlama giderleri, finansman giderleri degiskenleriyle arasinda
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger taraftan genel yonetim gideri ( p = 0,445 )
ile igletme grubu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Yani anlamli olan bu

ii¢ degisken isletmenin faaliyet grubuna bagli olarak degisiklik gostermektedir.

Tablo 5.10. Faaliyet Faktoriiniin Ki-Kare Analizi

3.Faktor (Faaliyet) Ki-Kare (k) | Anlamhhk (p)
s.10) Muhasebe ekibi 54,232% 0,000*
s.11) Fiili maliyetler 24,249° 0,004*
s.15) Maliyet ¢alismalari 36,095° 0,000*
s.24) Maliyetlerin hesaplanma aralig1 | 15,803" 0,071
(*)P<0.05

Tablo 5.10'u inceledigimizde anlamlilik (Significant) degerlerinin bagimlh
degiskenimiz olan igletme grubu ile muhasebe ekibi, fiili maliyetler, maliyet ¢calismalari
degiskenleriyle arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger taraftan

maliyetlerin hesaplanma araligi ( p = 0,071 ) ile isletme grubu arasinda anlamli bir iligki
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tespit edilememistir. Yani anlamli olan bu ii¢ degisken isletmenin faaliyet grubuna bagl

olarak degisiklik gostermektedir.

Tablo 5.11. Maliyet Faktoriiniin Ki-Kare Analizi

4.Faktor (Maliyet) Ki-Kare (k) | Anlamhhk (p)
s.25) Sirket stratejisi 31,0307 0,000%*
s.26) Maliyet bilgisinin kullanimi 21,583° 0,010*
s.41) Finansal planlama ve biitgeleme | 23,896 0,001*
(*)P<0.05

Tablo 5.11'e inceledigimizde anlamlilik (Significant) degerlerinin bagimh
degiskenimiz olan isletme grubu ile sirket stratejisi, maliyet bilgisinin kullanimi ve
finansal planlama ve biit¢celeme degiskenlerinin her biriyle anlamli bir iliski oldugunu
gormekteyiz. Yani anlaml olan degiskenlerin tamami isletmenin faaliyet grubuna bagl

olarak degisiklik gostermektedir.

Tablo 5.12. Fiyatlama Faktoriiniin Ki-Kare Analizi

5.Faktor (Fiyatlama) Ki-Kare (k%) | Anlamhhk (p)
s.31) Maliyetle fiyat belirlenmesi 16,540° 0,056
s.32) Maliyetlerin alt hesapta izlenmesi | 11,507° 0,243
s. 33) Maliyetlerin gider yerleri takibi | 17,246" 0,141
(*)P<0.05

Tablo 5.12'yi inceledigimizde anlamlilik (Significant) degerlerinin bagimli
degiskenimiz olan isletme grubu ile maliyet fiyati, maliyetlerin alt hesaplarda izlenmesi
ve maliyetlerin gider yerlerinin takibi edilmesi olan {i¢ degiskeninde anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Yani anlamli olan degiskenlerin tamami isletmenin faaliyet

grubuna bagh olarak degisiklik gostermemektedir.
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Tablo 5.13. Biit¢celeme Faktoriiniin Ki-Kare Analizi

6.Faktor (Biitceleme) Ki—KZare Anlamhiik
(3 ®)

s.43) Biitce esnekligi 21,822° 0,040*

s.44) Biit¢enin revize araligi 43,317° 0,000*

s.45) Finansal planlama ve biitgelemede gelir biitgesi kullanim1 | 66,108 0,000*

s.46) Finansal planlama ve biitgelemede proforma bilango | 18,374 0,105
kullanmimi

(*)P<0.05

Tablo 5.13"i inceledigimizde anlamlilik (Significant) degerlerinin bagimlh
degiskenimiz olan igletme grubu ile biitge esnekligi, biitcenin revize araligi ve finansal
planlama ve biitcelemede gelir tablosunun kullanimi arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan finansal planlama ve biitgelemede proforma bilango kullanimi
(p =0,105) ile isletme grubu arasnda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yani
anlamli olan bu ii¢ degisken isletmenin faaliyet grubuna bagli olarak degisiklik

gostermektedir.

Tablo 5.14. Yatirim Faktoriiniin Ki-Kare Analizi

5.Faktor (Yatirnm) | Ki-Kare (k%) | Anlamhihk (p)
s.27) Vergi matrahi 20,496° 0,058
s.28) Yatirim kararlar1 | 25,075° 0,003*
(*)P<0.05

Tablo 5.14'GW inceledigimizde anlamlilik (Significant) degerlerinin bagimlh
degiskenimiz olan isletme grubu ile yatirim karari arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan vergi matrahi ( p = 0,058 ) ile isletme grubu arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Yani anlamli olan sadece bir degisken isletmenin

faaliyet grubuna bagli olarak degisiklik gostermektedir.
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5.3. Tartisma
Ozdogan, yiiksek lisans tez ¢alismasinda anemon oteller zinciri {izerinde bir

arastirma yapmistir. Arastirmada yonetim muhasebesi sistemi, sistemin araglarinin
isleyisi ve etkinliginin arttirilmasi ile ilgili konulara deginmektedir. Arastirmasinda nitel
arastirma yontemlerinden goriisme ve dokiiman incelemesi yontemini kullanilmistir.
Aragtrma sonucunda yoOnetim muhasebesinin degisen kosullara ve gelisimlere
isletmelerin cevap verebilmeleri ve bu degisimleri yonlendirebilmeleri i¢in kullandiklar1
en etkili sistemlerden biri oldugunu tespit etmektedir. YOnetim muhasebesi
sistemlerinin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte muhasebe verileri sadece zorunlu
hukuki ytikiimliiliiklerini yerine getirmek icin degil isletmenin etkin ve verimli
yonetilmesine yonelik olarak almacak kararlarin temel dayanag: halini almaktadir'®”.

Angay, yiiksek lisans tezinde Antalya bdlgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli
otellerin maliyet ve yonetim muhasebesi uygulamalarint incelemek amaciyla anket
calismas1 yapmistir. Arastirma sonucunda oteller kar hedefini tutturmak i¢in dis ¢evre
faktorlerini siirekli izlenmesi gerektigini, i¢ c¢evre faktorlerinden de personel ve
yoneticilerinin ayni hedefi benimsemis olmasi1 gerektigini, kontrol ve karar verme
faaliyetlerine yonetim muhasebesi bilgisinin kullanimiyla hizli ve tutarli bir gelisme
gerceklestirecegini savunmaktadir'”*.

Rasim, yiiksek lisans tez calismasinda iilkemizde faaliyet gosteren otel
isletmeleri tlizerindeki arastrmasinda isletmelerin maliyet ve yOnetim muhasebesi
kullanim diizeylerini ve degisen kosullardan ne derece etkilendigini arastirmaktadir.
Arastirmada anket c¢aligmasi yontemini kullanmistir. Arastirma sonucunda degisen ve
gelisen piyasa sartlarindan dolayi isletmelerin maliyet ve yonetim muhasebesi sistemini
azami Olgiide gereksinim duydugunu ortaya koymaktadir. Otel isletmeleri rekabet
ortami icerisinde ayakta kalmak ve istenilen kar seviyesine erisebilmek adina bu

yontemi etkin bir bicimde kullanmak zorunda oldugunu ifade etmektedir'*”.

13 Burak Ozdogan, Konaklama isletmelerinde Yonetim Muhasebesi Sistemleri, Yiiksek Lisans Tezi,
Celal Bayar Universitesi SBE., 2010, s.114.

1% Filiz Angay, Konaklama isletmelerinde Maliyet ve Yéonetim Muhasebesi Problemleri ve Coziim
Onerileri, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi SBE., 2003, s.146.

195 Zehra Rasim, Otel isletmelerinde Maliyet ve Yénetim Muhasebesi Uygulamalari: Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi SBE., 2004, s.111.
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Caliskan, doktora tez c¢alismasinda deger tabanli yoOnetim yaklagimi
uygulamalar: ile yonetim muhasebesi teknikleri arasindaki iligkileri ortaya koymaya
calismaktadir. Anket calismasi yontemini kullanarak 500 biyiik sanayi kurulusuna
ulagmigtir.  Yonetim muhasebesi teknikleri sanayi isletmelerinde yogun olarak
kullanmaktadir. Stratejik karar alma i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin iiretilmesi ve isletme
kaynaklarmin  en  uygun  sekilde kullanilmasi,  yOnetim  muhasebesinin
sorumlulugundadir. Bu dogrultuda, yonetim muhasebesi isletmelerin kendisini ve ¢evresini
anlamasinda ve karar almanin etkinliginin arttirilmasinda vazgegilmez bir aragtir sonucuna
ulasmaktadir'®®.

Ozdemir, yiiksek lisans tezinde kisitlar teorisine dayali bir yonetim muhasebesi
yontemi olan katki muhasebesinin isletmelerde etkili bir performans 6lgiim sistemi
olarak kullanilabilecegini gostermeye calismaktadir. Arastrmada olay calismasi
yontemini benimsemektedir. Calisma boyunca elde edilen sonuglar degerlendirildiginde,
kisitlar teorisi ve katki muhasebesinin isletmeler acgisindan ne derece 6nemli oldugunu,
isletmelerin kendine 0Ozgii finansal ve islemsel Olciilere sahip katki muhasebesi
yontemini etkili bir performans Ol¢iim sistemi olarak kullanabileceklerini ifade
etmektedir'®’.

Atmaca ve Yilmaz, calismalarinda konaklama isletmelerinin hem yonetsel hem
de muhasebeye yonelik faaliyetlerinde maliyet kontroliiniin etkilerini 6lgmeyi amagla-
maktadir. Arastirmalarinda anket yontemini kullanmaktadirlar. Calismada, 6zellikle
isletmede etkin bir karar alma yapismnin ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinin,
calisanlara maliyet bilincinin yerlestirilmesinin ve hizmet dongli sliresinin
kisaltilmasinin maliyet kontroliiniin saglanmasi agisindan olumlu etkileri oldugu tespit
edilmistir'*®.

Didin ve Koroglu, ¢alismalarinda Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerine O6rnekleme yoluyla anket calismasit uygulanmistir. Turizm sektoriiniin

gelecekten beklentileri arasinda en Onemlileri KDV oranlarimnin indirilmesi, turist

1% Arzu O. Caliskan, Sanayi Isletmelerinde Uygulanan Yonetim Muhasebesi Tekniklerinin Deger
Tabanh Yonetim Yaklasimi Kapsaminda Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi SBE., 2007, s.248-249.

7 Selguk Ozdemir, Kisitlar Teorisine Dayali Bir Yonetim Muhasebesi Yontemi: Katki Muhasebesi
ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi SBE., 2007, s.82.

'8 Metin Atmaca ve Berna B. Yilmaz, Konaklama isletmelerinin Faaliyetlerinde Maliyet
Kontroliiniin Etkileri: Marmara Bélgesinde Faaliyet Gosteren Bes Yildizh Oteller Uzerinde Bir
Arastirma, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 Mali Coziim Dergisi, Kasim-Aralik 2011,
s.15.
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gonderilen iilkelerin tur operatorleri ile iligskiler kurulmasi, diger maliyetleri diistirerek
tanitima daha fazla biitge ayrilmasi, ¢alisanlara iy1 egitim vererek satig sonrasi hizmet

anlayisinin yerlesmesi gerektigini ifade etmektedirler'’.

5.4. Sonuc ve Degerlendirme

Sanayi devriminden sonra gelisen teknoloji, makinelesme, niifus oranlarindaki
degisim, kentlesme, insanlar arasi iligkiler, ulasim imkanlarinin gelismesi gibi nedenler
insanlarin turizme kars1 bakis acilarini degistirmistir. Calisma sartlarindaki diizenleme,
artan TUcretler, caligma saatleri, yillik izinler gibi olanaklar da insanlar1 turizm
faaliyetlerine katilmalarina 6ncii olmustur. Béyle olunca konaklama isletmeleri turizm
sektoriinlin 6nemli bilesenlerinden biri haline gelmistir. Zamanla konaklama isletmeleri
sadece geceleme yapilan yerler olmaktan c¢ikmis, tatillerin, eglencelerin, biiyiik is
toplantilarin, konferanslarimn, kongrelerin yapildig1 biiyiik tesisler halini almistir.
Boylece konaklama isletmeleri bir anda biiylik organizasyon yapisia sahip isletmeler
olarak giiniimiize gelmislerdir.

Kalkinmada 6nemli bir paya sahip olan ve her gecen giin diinya ekonomisinden
daha biiyiik bir pay alarak gelisen turizm sektoriiniin 6nemli bir boliimiinii konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Diinyadaki degisen kosullar cercevesinde isletmelerin is
siirecleri de gelismelere kayitsiz kalamaz. Kiiresellesmeden dolay1 rekabet ve bunun
siddeti tahmin edilemeyecek boyutlara ulagsmis ve isletmeler i¢in tizerinde diisiiniilmesi
gereken en 0nemli konulardan biri olmustur. Son yillarda gerek ulusal gerek uluslararasi
sirketlerin modern ve yeni konaklama isletmelerinin insasi ile, konaklama sektori
popiiler bir yatirim haline gelmistir. Konaklama isletmelerinin ¢etin rekabet kosullar1
dikkate alindiginda, dogru, gilivenilir ve zamanl bilgilere ¢cok daha fazla ihtiyag
duyacag1 goziikmektedir. Bununla birlikte giiniimiizde ekonominin i¢inde bulundugu
zor kosullar, isletmelerin kit kaynaklarini daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalarini zorunlu hale getirmistir. Iste bu dogru, giivenilir ve zamanl bilgilere
ulagabilmek ve ayni zamanda kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanabilmesi icin,

’

“Konaklama Isletmeleri Muhasebesi” yeni bir muhasebe dali olarak karsimiza

cikarmustir.

19 Saliha Didin ve Cagr1 Kéroglu, Konaklama isletmelerinin Satislar-Maliyetler Bakimindan
Rekabet Edebilme Durumu ve Gelecekten Beklentileri, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7,
2008, s.119.
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Degisen sartlara ve gelismelere isletmelerin cevap verebilmeleri ve bu
degisimleri yonlendirebilmeleri i¢in kullanilan en etkili sistem yOnetim muhasebesi
olacaktir. Isletmeler faaliyet alanlar1 ne olursa olsun, faaliyetlerini devam ettirmenin
yaninda maliyetlerini azaltmak, karmi arttirmak, hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini yiikseltmek ve artan rekabet kosullarinda rekabet {istiinliigli elde etmek
icin maliyet kontrolii yapilmalidir. Konaklama isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirdiigii
piyasalarda genel olarak yogun rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda
konaklama isletmelerinin, rekabet iistiinligli acisindan rakiplerine gore bir adim One
gecirecek ve mali performansini olumlu yonde etkileyecek, maliyet kontrolii yapmalar1
ve bunu yonetim muhasebesi sistemiyle desteklemeleri gerekmektedir. YOnetim
muhasebesi sisteminin {iirettigi veriler isletmenin o6zellikle stratejik ve uzun vadeli
kararlarmin etkinligini artirarak uzun vadeli rekabet istiinliigiinii de elde etmelerini
saglayacaktir. Bu da ancak gelismis maliyet ve yOnetim muhasebesi tekniklerinin
uygulanmastyla miimkiin olabilecektir.

Bu baglamda calismada, ililke ekonomisine katkisimnin her gecen giin arttiran
konaklama isletmelerinin maliyet ve yonetim muhasebesi anlayislarini ¢oziimlemek ve
uygulama diizeylerini tespit etmek icin Tiirkiye'de faaliyet gostermekte olan isletme
belgeli konaklama isletmelerinin yonetim muhasebesi sistemini kullanim sekline ve
uygulanma diizeyine yonelik bir arastrma yapilmistir. Arastirmada Oncelikle
isletmelerle ilgili bilgiler saptanarak, yonetim muhasebesi sistemine ve kullanim sekline
yonelik bilgiler anket teknigi kullanilarak tespit edilmistir.

Arastirmamizda kullanilan anket sorular1 faktdr analizi teknigine gore
degerlendirilmistir. Yapisal gecerliligi saglamak adina bagvurulan bu yontem sonucunda
7 farkl faktor ortaya ¢ikmustir. Faktorlerin igindeki sorular dikkate alinarak bu faktorler;
yonetim, gider, yonetim faaliyetleri, maliyet, fiyatlandirma, biitceleme ve yatirim
faktorleri olarak adlandirilmistir. Ayrica hazirlanan 6lgegin giivenilirligi Cronbach Alfa
degerleri hesaplanarak test edilmistir. Caligmada ortaya ¢ikan tiim faktorlerin Cronbach
Alfa degerleri 0,70’den biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu da, kullanilan 6lgegin glivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada ayrica degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in Ki-Kare
(k?) testi uygulanmustir. Buna gore; maliyet diisirmek ve verimlilik artisi, yonetim

kararlar1, raporlama siireci, risk minimizasyonu, maliyetlerin dagitim anahtarlari, satig
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ve pazarlama gideri, finansman gideri, muhasebe ekibi, fiili maliyetler, maliyet
calismalary, sirket stratejisi, maliyet bilgisinin kullanimi, finansal planlama ve
biitceleme, biitce esnekligi, biitcenin revize araligi, finansal planlama ve biitcelemede
gelir biitgesi kullanimi ve yatmrim kararlar1 degiskenleri ile anlamli bir iligki tespit
edilmis iken, sirket performansi, sirket hedefleri, genel yonetim gideri, maliyetlerin
hesaplanma araligi, maliyetle fiyat belirlenmesi, maliyetlerin alt hesapta izlenmesi,
maliyetlerin gider yerleri takibi, finansal planlama ve biit¢gelemede proforma bilango
kullannmi ve vergi matrah1 degiskenleri ile arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir.

Bulgulara gore arastirmaya dahil olan konaklama isletmelerinin neredeyse
tamaminda (%98,7) muhasebe boliimiiniin varhigini gérmekteyiz. Bu sonu¢ yukarida
bahsettigimiz gibi isletmelerin yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini devam
ettirebilmeleri, dogru ve yerinde karar almalar1 icin muhasebe organizasyonunun varligi
isletmeler icin elzem bir ihtiyag oldugunu karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat muhasebe
boliimiiniin varhiginin yadsinamaz biiyiikliikte olmasina ragmen, isletmeler maliyet ve
yonetim muhasebesinin varlig1 konusunda ayni diisinmemektedirler.

Konaklama isletmelerinin biiyiik bir bolimii geleneksel maliyet sistemlerinden
yararlanmaktadir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinin kullanimi {riin / hizmet
maliyetini arttirmakta ve sorunlara ¢dziim iiretmek i¢in ge¢ kalmaktadir. Isletmelerin bu
tiir sorunlarla karsilasmamalar1 i¢in geleneksel yoOntemlerin yerine faaliyet tabanli
maliyet sistemi gibi daha modern sistemleri kullanmalari, maliyetlerin daha dogru
hesaplanmasi acisindan énemlidir.

Isletmelerin  ydnetim muhasebesi anlayislari  incelendiginde  y&netim
muhasebesinin, maliyetleri diisiirmek ve verimligi arttrmak i¢cin kullanildigindan s6z
edebiliriz. Bu da isletmelerin yerinde ve dogru zamanda karar almalarma olanak
saglayarak etkin bir raporlama siirecine yardimci olacaktir. Isletmelerin organizasyonu
icerisinde yOnetim muhasebesi anlayislarinin  varhigi, isletmeleri yogun rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri ve faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in riski minimize
edecektir.

Maliyet dagitiminda gozetilmesi gereken temel ilke, olusan maliyet tiirlerinin
biiyiik bir kismmin maliyet yerlerine dogrudan dogruya yiiklenmeye c¢aligmaktir.

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmeleri genel iliretim giderlerinin dagitimini
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birden fazla yola bagvurarak kayit altina almaktadir. Bu da isletmelerin genel iiretim
gider yerlerindeki giderlerin, iiretime yiiklenmesi i¢in dagitim anahtarlarmma olan
ithtiyacin farkinda olduklarini gostermektedir.

Isletmelerin organizasyonlarinda ayrica maliyet ve yonetim muhasebesi ekibinin
varliginin, isletmeler agisindan ne denli 6nemli oldugundan s6z etmistik. Bunun
yaninda isletmelerin katlandiklar1 fiili maliyetleri, yonetim i¢in gerceklesen durumu
gdstermesi bakimmdan yardimci olacagi gdziikmektedir. Isletmelerin maliyetlerini kisa
zaman araliklarinda hesaplamas1 ve piyasadaki yenilikleri takip etmesi, diger
isletmelerle olan rekabet giiciinii arttiracak ve isletmeler i¢in glincel bir bilgi birikimi
saglayacaktir.

Maliyet calismalarinda dogru ve zamaninda kullanilacak bilgiler isletmelerin
hedeflerine ulagmalarinda ve isletmelerin bu bilgileri karlilik analizleri igin
kullanmalarmna yardimci olacaktir. Bu da konaklama isletmelerinin kendi igerisinde
hedefledikleri iiriin / hizmet kalitesini arttirma yolunda verimli bilgilerin elde edilmesi
anlamina gelecektir. Bu sekilde isletmeler, gelecek donemlerde dis piyasada kendisine
hedef belirleyerek, etkin bir finansal planlama ve biitgeleme yapabilecektir.

Arastirmada kapsamindaki isletmelerin  %94,1'1 maliyet bilgisini satis fiyatini
belirlemek amaciyla kullandigini belirtmistir. Ayrica hizmet fiyatlarin rekabet
durumlarina gore sekillendigi goriilmektedir. Bu durum, isletmelerin degisen piyasa
kosullarin1 yakindan izlemeleri gerektiginin farkinda oldugunu gostermektedir.
Isletmelerin biiyiik bir kismi maliyet hesaplarinda gider cesitlerini, alt hesaplarda ve
maliyet hesaplarinda izlememektedir. Bu da isletmelerin maliyet hesaplarini alt
hesaplarda izleyerek {iriinlerin satis fiyatlarin1 rekabet halindeki isletmelerle
kiyaslayarak belirlemesine yardimci olacaktir.

Kisa donem fiyatlamayla ilgili maliyet verilerin degerlendirilmesinde, isletmenin
kapasite kullanim1 g6z Oniine alinir. Kapasite kullaniminin diismesi durumunda, birim
maliyetlerin, sabit giderlerden alacagi paym artacagindan, bu durum diisiik verimi ve
birim maliyetlerin artmasini beraberinde getirecektir. Bu noktada gerceklesen yeni
duruma gore kar marjinin yeniden tespit edilmeli ve gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu amagla esnek biitgelerden yararlanilmasi olagandir. Bu gibi
durumlarla karsilagilmamasi i¢in biit¢eler, mevcut piyasa kosullari goz Oniinde

bulundurularak  belli donemlerle revize edilmelidir. Calismamiza katilan
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isletmelerin %60,8'1 proforma bilango kullansa da giiniimiiz sartlarinda rekabet giliciinii
arttiracak ve gelecek donem icin dogru tahminler yapabilmek farkli sistemlerden
yararlanmalidirlar. Bu noktada isletmelerin esnek biitcelerden daha fazla yararlanmasi
gerektigini diisiinmekteyiz.

Isletmelerin %81,7 si maliyet bilgisini yatirim kararlarmi vermek icin de
kullanmaktadir. Bu da isletmelerin alacaklar: stratejik kararlarda maliyet bilgilerini goz
oniinde bulundurduklarmi gostermektedir.

Sonug olarak siirekli biliyiiyen, ayni oranda da kiiresellesen diinyamizda, gelisen
teknolojiyle birlikte, tiiketici beklentilerindeki degismeler ve buna bagli olarak rekabet
kosullarindaki farklilagma, isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in stirekli olarak
piyasa kosullarmi takip etmeleri, karar alma mekanizmalarm siirekli giincel bilgilerle
desteklemelerini ve stratejilerini giinlin  kosullarina gore belirlemelerini  zorunlu
kilmaktadir. Bu tespitler sonucunda konaklama isletmelerinin maliyet ve yonetim
muhasebesi sistemlerinden en azami Olclide yararlanmalar1 kagmilmaz olmaktadir.
Rekabetgi bir piyasada varhigini devam ettirmeye, biiylimeye ve kar hedeflerini
tutturmaya calisan konaklama isletmeleri dis ¢cevrede rekabet ettigi isletmeleri ve diger
faktorleri siirekli izlemelidir. I¢ ¢evrede ise isletmeler, yoneticilerle ayni hedef
dogrultusunda ilerleyecek personeli, isbirligi i¢inde ve bir sistem dahilinde bu hedefe
ulastirabilmek i¢in kontrol ve karar verme faaliyetlerine yardim edecek etkin bir maliyet
ve yonetim muhasebesi sistemi kullanilmalidir. Bu sistemin uygulamaya koyulmasi
ancak, isletme yoneticilerinin geleneksel maliyetleme ve muhasebe sistemlerini revize
etmeleri, yenilikleri takip etmeleri ve adim adim yeni yaklasimlar1 igletmelerinde

uygulamalartyla miimkiin olacaktir.
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EK-1

KONAKLAMA ISLETMELERININ
YONETIM MUHASEBESi KONUSUNDAKI GORUSLERI

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans 6grencisiyim. Konaklama Isletmelerinde Y&netim Muhasebesi Uygulamalar1 adi altinda
tez caligmami slrdiirmekteyim. Asagida size sunulan anket; Tirkiye'deki isletme belgeli
konaklama isletmelerinin, yonetim muhasebesi uygulanma diizeyini ve yonetim muhasebesi
konusundaki goriiglerin tespiti i¢in diizenlenmistir. Anket bilimsel amaglarla tez ¢alismamda
kullanilacagindan isim belirtmenize gerek yoktur. Gostermis oldugunuz ilgi i¢in simdiden

tesekkiir ederiz.

Mustafa SARI

Giimiishane Universitesi

Isletme Anabilim Dali

TIf: (0506) 4737004

E-mail: mustik_sari@hotmail.com
mustiksari@gmail.com

1. Cinsiyetiniz:
a) Kadn b) Erkek

2. Yasmiz:
a) 18 —25 b)26-30 ¢)31-40 d) 40 ve lizeri

3. Isletmeniz asagidakilerden hangi gruba aittir?
a) 3 yildizh otel b) 4 yildizl otel ¢) 5 yildizh otel d) 1. Sinif Tatil Koyt

4. Isletmeniz kag yildir faaliyettedir?
a) 1 yildan az b)1-6 c)7-12 d) 13 -18 e) 19 yil iizeri

5. Isletmenizde ¢alisan sayisi:
a) 1 —49 b) 50 — 99 c)100 - 149 d)150—-199 e) 200 ve lizeri

6. Isletmenizde bir muhasebe bdliimii var m1?
a) Evet b) Hayir

7. Isletmenizde ayr1 bir maliyet / yonetim muhasebesi ekibi var n?
a) Evet b) Hayir
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8. Isletmenizde asagidaki maliyetleme sistemlerinden hangisi veya hangileri

kullanilmaktadir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Siparis maliyet sistemi

Satha maliyet sistemi

Fiili maliyet sistemi

Tam maliyet sistemi

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi

Standart maliyet sistemi

Degisken maliyetleme sistemi

Diger (Liitfen yazimz).........................

9. Toplam maliyetler arasinda en fazla pay1 hangisi almaktadir? )
c¢) Genel Uretim Maliyetleri

a) Direkt ik madde ve malzeme  b) Direkt Is¢ilik

Asagidaki ifadelerden sizin ig¢in en uygun olanma “X” isareti koyarak

S = £
goriigiiniizii belirtiniz. Ifadeler kapsaminda (5) Tamamen katiliyorum, (4) g & £ 5 5
Katihiyorum, (3) Karasizim, (2) Katilmiyorum, 5 ; ; S §> -~ §>
(1) Kesinlikle katilmiyorum segeneklerine karsilik gelmektedir. CE“ = = g g = E
ESE |5 |§ | 8§
= M N N M
10) Isletmede ayr1 bir maliyet / yénetim muhasebesi ekibi olmalidir. 5 4 3 2 1
11) Isletmenin elde etti gi fiili maliyetler, gercek durumu gdstermesi 5 4 3 ) |
bakimindan, yonetimin her zaman ihtiyag duydugu maliyetlerdir.
12) Isletmede maliyetlerin toplam igindeki payr en fazla olan kalem direk 5 4 3 5 1
isgiicli maliyeti olmalidir.
13) Isletmede maliyetlerin toplam igindeki pay1 en fazla olan kalem diger genel 5 4 3 ) 1
iiretim giderleri maliyeti olmalidir.
14) Isletmede maliyetlerin toplam igindeki pay1 en fazla olan kalem malzeme 5 4 3 5 1
maliyeti olmalidir.
15) Sunulan hizmet kategorileri bazinda veya miisteri bazinda maliyet 5 4 3 ) 1
calismasi yapilmalidir.
16) Genel fretim giderlerinin dagitiminda tek bir dagitim anahtari
5 4 3 2 1
kullanilmasinda sakinca yoktur.
17) Hizmet kategorisi veya miisteri bazinda maliyet ¢alismasi yaparken 5 4 3 ) 1
dagitim anahtari olarak direk isgilik saatleri kullanilmalidir.
18) Hizmet kategorisi veya miisteri bazinda maliyet ¢alismasi yaparken 5 4 3 ) 1
dagitim anahtari olarak hizmetten elde edilen hasilat kullanilmalidir.
19) Yonetim raporlamasinda genel yonetim giderleri hizmet maliyetine dahil
; e 5 4 3 2 1
edilmelidir.
20) Yonetim raporlamasinda satis ve pazarlama giderleri hizmet maliyetine
o 1 5 4 3 2 1
dahil edilmelidir.
21) Yonetim raporlamasinda finansman giderleri hizmet maliyetine dahil
; o 5 4 3 2 1
edilmelidir.
22) Isletmede modern maliyet ve yonetim tekniklerinden, faaliyet tabanli
. . . o 5 4 3 2 1
maliyetleme sistemi kullanilabilir.
23) Isletmede geleneksel maliyet muhasebesi sistemi kullanmalidir. 5 4 3 2 1
24) Uriin/Hizmet maliyetlerini her ay hesaplanmalidir. 5 4 3 2 1
25) Maliyet yonetiminin sirketin stratejik hedeflerine ulagmasinda etkilidir. 5 4 3 2 1
26) Isletmede maliyet bilgisi karlilik analizleri igin kullanilr. 5 4 3 2 1
27) Isletmede maliyet bilgisi vergi matrahmin hesaplanmast igin kullanilir. 5 4 3 2 1
28) Isletmede maliyet bilgisi yatirim karalarmin alinmasi igin kullanihr. 5 4 3 2 1
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29) Isletmede maliyet bilgisi performans &l¢iimii icin kullanilir.

30) Isletmede maliyet bilgisi stok degerlemesi igin kullanilir.

31) Isletmede maliyet bilgisi satis fiyatinin belirlenmesi i¢in kullanilir.

32) Maliyet hesaplarinda gider ¢esitlerinin alt hesaplarda izlenilmesi gerekir.

33) Maliyet hesaplarinda gider yerleri takip edilmelidir.

|t | | | —

34) Yonetim muhasebesi maliyetleri diigirmek, verimliligi artrmak igin
kullanilir.

(V. RV, RV, RV, N RV, R RV,

R I~ I I S B S

W | W W[W|Ww|Ww

[NOREN I \OR I SR (SN I (O I \]

35) Yonetim muhasebesi yonetimin dogru ve yerinde kararlar alabilmesi,
gerekli bilgileri saglanmasina yarar.

36) Yonetim muhasebesi sirket performans kriterleri olusturmak igin
kullanilabilir.

37) Yonetim muhasebesi daha hizli ve daha dogru bir raporlama siireci
olusturmak i¢in kullanilir.

38) Yonetim muhasebesi riskleri en aza indirmek i¢in kullanilabilir.

39) Yonetimin girket hedeflerine ulasip ulasmadigmin kontroliinde biitge ile
fiili karsilastirma kullanilmasi uygundur.

()]

N

W

[\

40) Yonetim basarisinin degerlendirilmesinde kullanilan finansal olmayan
veriler {irlin kalitesiyle ol¢iiliir.

41) Isletmede finansal planlama ve biitceleme yapilmalidir.

42) Performans degerlendirmesinde biitce dnemli bir aractir.

43) Biitgeler esnek yontemle izlenilmelidir.

44) Biitceler her ay revize edilmelidir.

45) Finansal planlama ve biitgelemede, gelir biitgesi kullanilmalidir.

46) Finansal planlama ve biitcelemede yapilirken proforma bilango
kullanilmasi gerekir.

Whn |[DhhfhfWh| || | W

R NI R

W | WIWIW|W| W[ W

NCREN I SN (SR SN I (SR I SR I )

47) Finansal planlama ve biit¢celemede, gider biitgesinin kullanilmasi gelecek
donemdeki biitgelerin olusturulmasina yardimei olacaktir.

48) Isletmede maliyet bilgisine temel olarak, fiyatlama kararlar1 amaciyla
ihtiyag¢ duyulabilir.

49) Isletmede fiyatlama kararlarmda tamamen piyasa fiyatlari ve rekabet
durumumuza gore fiyat koymalidir.

50) Fiyat belirlemede iiriin ve/veya hizmet maliyetine gore fiyatlama yontemi
kullantlir.

51) Fiyat belirlemede stratejik fiyatlama yontemi, pazarin etkin bir sekilde
boliimlenerek her bir pazar bdlimiinde maksimum fiyata ulasmaya
dayanmasidir.

52) Fiyatlandirma maliyet bilgilerinin yaninda rakip firmalarn fiyatlar1 da
dikkate almmalidir
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EK-2

OTEL iSLETMELERININ SINIFLANDIRILMASI

Bir Yildizh Oteller

- En az 10 oda kapasiteli

- Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun iyi diizenlenmis resepsiyon, bekleme
yerini kapsayan lobi, telefon kabini ve vestiyerden olusan bir kabul holii diizenlenir.
Sadece yaz sezonu boyunca a¢ik tutulan tesislerde riizgarlik ve vestiyer sarti aranmaz

- Yonetim odasi,

- Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat merdiveni licten fazla ise, otel kapasitesi
ile orantili miisteri asansorti,

- Kent i¢inde oda sayisinin %30’u, kent disinda %50’°si oraninda oturma imkani
veren rahat, iyi tefris edilmis oturma salonu diizenlenir. Yazlik tesislerde oturma
salonunun bir kismi a¢ik olabilir.

- Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu; kahvalti ofisi ile baglantili yeterli
biiyiikliikteki oturma salonu veya varsa lokanta bu amacla kullanilabilir. Yazhk
tesislerde bir kismi agik olabilir.

- Lokanta yok ise biife hizmeti,

- Emanet kasasi, PTT ve telefon hizmetleri ile ilk yardim dolabi.

iki Yildizh Oteller

Bir yildizli oteller i¢in aranan sartlarla birlikte, asagidaki nitelikleri de tasiyan
tesislerdir:

- En az 20 oda,

-Odalarda telefon hizmeti,

-I¢ki servisi verebilen biife.
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I"Jg: Yildizh Oteller

Iki yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagidaki nitelikleri de tasiyan
tesislerdir:

- En az 50 oda,

- En az iki adet yonetim odasi,

-Oturma salonunda veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi,

-Miisterilerin inip ¢ikacagi merdiven sayisi ikiden fazla ise, otelin kapasitesi ile
orantilt miisteri asansortii,

-Genel mahallerde ve iklim sartlara gore odalarda klima tesisati. Yatak odalar1
désemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme (hali, seramik vb.)

-Alakart ve tabldot servisi olan lokanta,

-Yatak odalarinda miizik yayini (yatak odalarmin tiimiinde TV olmas1 halinde
aranmaz),

-Kisi basina 1,5 metrekare olmak tizere en az 50 kisilik ¢ok maksatli salon,

-Yatak katlarinda kat ofisi.

Dort Yildizh Oteller

Ug yildizli oteller icin aranan sartlarla birlikte asagidaki nitelikleri de tasiyan
tesislerdir:

- Enaz 100 oda,

- Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorii veya merdiveni ile
baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii,

- Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagi kat merdiveni birden fazla ise, otelin
kapasitesi ile orantili olarak miisteri asansoOrleri, ayrica servis merdiveni ve servis
asansorleri,

- Lokanta (birinci sinif olarak diizenlenir),

- Camagir yikama, iitiileme ve kuru temizleme hizmeti,

- Yemek salonu, bar, resepsiyon holii gibi genel mahallerde zeminde nitelikli
malzeme ile tam kaplama,

- Sayfiye otellerinde spor tesisleri,
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- 05.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

- Tim hacimlerde klima tesisati,

- Tk yardim gerecleri odas,

- Banyolarda sa¢ kurutma makinesi,

- Bay be bayan kuaforti,

- Turizm amagl kiictik satis yerleri,

- Odalarda TV ve minibar,

- Kisi basma 1,5 metre kare diisecek sekilde en az 50 kisilik toplant1 salonu ve

fuayesi.

Bes Yildizh Oteller

Turizm Yatirimlar1 ve Isletme Nitelikleri Yonetmeligi’nin 01/06/1996 tarih ve
22653 Sayil1 Yonetmeligi ile Degisik 21.Maddesi Bes yildizli otelleri; yerlesme durumu,
yap1 tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin 6zellikler gosteren
en az 200 odali, dort yi1ldizli oteller icin 6n goriilen nitelikler ve 6zelliklere ek olarak
asagidaki nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

- Odalar,standartlara uygun tefrisli ve banyo hari¢ 20 metrekarenin iizerinde
olmalidrr,

-iki adet ¢cok amagli salon,

-Kisi basina 1,5 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik toplant1 salonu; salon ile
baglantili en az {i¢ calisma odasi, sekreter, simiiltane terciime hizmetleri ve fuaye,

-Odalarda kiymetli esya kasasi,

-Banyolarda kiivet,resepsiyonla baglantili telefon ve alarm sistemi,

-Uydu ve video yayinlar1 imkani,

-Oda kapasitesinin en az % 10’u kadar park yeri imkam olan garaj, Sayfiye
otellerinde iistii kapali otopark varsa garaj sart1 aranmaz.

-Kapali ve 1sitmal1 en az 80 metrekare biiyiikliikte yliizme havuzu,

-Gece kuliibii veya diskotek,

-24 saat oda servisi,

-Pastane hizmeti veren bir salon,
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-En az 40 metrekare bliytlikliikte aletli jimnastik salonu, sauna, Tirk hamama,
masaj odasi, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan {initelerden en az dort adeti,

-Tiirk yemeklerinden olugan bir meniiniin de sunuldugu birinci sinif lokantaya
ilaveten, en az bir lokanta,

-Bar hizmetinin verildigi bir salon,

-Camasir yikama, iitiileme ve terzi linitesi ile kuru temizleme mahalli,

-Stirekli 24 saat doktor-hemsire hizmeti saglanan ilk yardim odasi.
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