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OZET

YUKSEK LISANS TEZI

PSIKOLOJIK SERMAYE DONUSUMCU LIDERLIK VE CALISANLARIN
YARATICILIGI ARASINDAKI ILISKi

Fetullah BATTAL

2013, XI 70 sayfa

Daha 6nceden Doniistimcii Liderlik ve Yaraticilik {izerine ¢aligmalar yapilmistir.
Psikolojik Sermayenin direk ve endirekt etkisi iizerinde, ilk defa bu g¢alismada
Doniisiimcii Liderlik ve Yaraticilik konular1 incelenmistir. Bu arastirmanin amaci
Psikolojik Sermayenin araci etkisinin, Doniisiimcti Liderlik ve Yaraticilik iizerindeki

etkisini incelemek olmustur.

Anahtar Sozciikler: Doniistimeti Liderlik, Psikolojik Sermaye, Calisanlarin

Yaraticilig1.



ABSTRACT

MASTER'S THESIS

PSYCHOLOGICAL CAPITAL, EMPLOYEE CREATIVITY AND
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP RELATIONSHIP BETWEEN

Fethullah BATTAL

2013, XI, 70 pages

Earlier studies have been conducted on Transformational Leadership and
Creativity. On the direct and indirect impact of psychological capital, Transformational
Leadership and Creativity in this study were examined for the first time. The aim of this
study was the effect of the psychological tool of capital, has been investigating the

effects of Transformational Leadership and Creativity.

Keywords: Transformational Leadership, Psychological Capital, Employee

creativity.
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GIRIS

Ekonomik, sosyal ve siyasal alanda hizli gelismelerin yasandigi giliniimiizde,
kurumlar nasil bir yonetim tarzi belirleyeceklerini, kar hedeflerini ve kurum imajlarini
diisiiniir hale gelmislerdir.

Son zamanlarda giderek Onemi iyice artan psikolojik sermaye kavrami da
kurumlarin ve kurumsallagsmaya 6nem verilen yerlerin olmazsa olmazi haline gelmistir.
Psikolojik sermayenin artan bu 6nemi nedeniyle ¢alismada esas alinan ve ¢ikis noktasini
saglayan temel etken olarak secilmistir. Ayni zamanda doniisimcii liderlik ve
isyerindeki calisanlarin yaraticiligi da psikolojik sermaye kavrami boyutu ile ele alinmis
ve karsilikl iligkileri incelenmistir.

Calismada tiimevarim metodu uygulanmis olup, teorik kisimm birinci
boliimiinde, kavramsal cerceve verilmis ve modeli olusturan psikolojik sermaye,
doniisiimeii liderlik, calisanlarin yaraticiligi konusu hakkinda bilgi verilmistir. ikinci
boliimde ise bu kavramlarla ilgili olan makaleler ve calismalar aktariimistir.

Bu calismanin amacinda psikolojik sermaye, doniisiimcii lider ve is yerindeki
calisanlarin yaraticiligi iliski iizerinde inceleme yapilmistir. Bunu da yapisal esitlik
modellemesi Lisrel teknigi ile saptanmustir ki bu ii¢li arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski mevcuttur.

Calismay1 6nemli kilan bir diger etken de bu konularin daha onceden ayr1 ayri
ele alinmigken ilk defa iliski boyutunda ve Lisrel teknigi ile kavramlarin boyutlari ile
beraber ayr1 ayr1 incelenmis olmasidir.

Calismanin {igiincii ve dordiincii boliimiinde ise farkli tiniversitelerde 370
akademisyen iizerinde uygulanan anket sonuclar1 degerlendirilmistir. Croanbach Alpha
yontemi ile glivenirlilik analizleri yapilmis ve tek tek boyutlari ile incelenmistir.

Sonu¢ ve Oneriler bdliimiinde ise bu iliskilerin daha farkli olarak nasil

yapilabilecegine dair oneriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

1. Psikolojik Sermaye, Doniisiimcii Liderlik ve Cahisanlarin Yaraticihgi

1.1. Psikolojik Sermaye

1.1.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Pozitif psikoloji ilk olarak 1960’larda hiimanistik psikoloji baglaminda Abraham
H. Maslow, Erich Fromm ve Carl Rogers tarafindan ortaya atilmistir. Ancak 1998
yilinda Amerikan Psikologlar Birligi’nin (APA)’ nin o donemki bagkani Martin E. P.
Seligman tarafindan ilk defa bugiinkii haliyle kullanilmis ve ismini de yine kendisi
koymustur. ’’Bireylerde neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna vurgu
yapan yeni bir psikoloji akimidir’”.

Onceleri, genellikle patoloji, caresizlik, basarisizlik, tiikkenmislik gibi insan
davranislarinin karanlik tarafini arastiran psikoloji bilimi, artik pozitif psikoloji akimi
cercevesinde, modern hayatin bireyler i¢in sagladigi olanaklar ve mutlu yasama
ulagabilmenin yollari iizerine odaklanmaktadir®.

Pozitif psikolojinin alani; 1yl olma, memnuniyet ve tatmin gibi gecmisle ilgili;
umut ve iyimserlik gibi gelecekle ilgili; saglik ve mutluluk gibi su anla ilgili anlamh
kisisel duygular1 kapsamaktadir. Birey bazinda sevgi kapasitesi, yetenek, cesaret,
kisileraras1 iliskiler, estetik duygusu, azim, 6zgiinliik, ileri goriisliliik, moral, {istiin

yetenek ve akilli olma gibi pozitif karakter 6zellikleriyle ilgilidir.

! Abdullah (2009: 23) Giiler (2008: 199) Akt., Korhan Karacaoglu ve Fatma ince, ““Pozitif Orgiitsel
Davramgim Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri: Kayseri Ilindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde Bir
Uygulama”’, Siileyman Demirel Universitesi iiBF Dergisi, 18 (1), 2013, s. 181-201.

? Giiler (2009) Akt., Necla Keles, “Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit Yonetimine
Etkileri”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3 (2), 2011, s. 345.



Grup diizeyinde ise sorumluluk, nezaket, ilimlilik, hosgori, etik ¢alisma, 6zenli
olma gibi vatandaslik erdemleri ve bireyleri daha iyi vatandashga yonlendiren
kurumlarla alakalidir’.

Pozitif psikoloji ortalama bir bireyin nasil oldugunu, bu bireyde neyin dogru
gittigini ve neyin gelismekte oldugunu bulma konusunda bir gézden gegirme ve
degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir®. Bir diger tanimla, pozitif psikoloji
bireylerde meydana gelen ve bunlarin yanlislarmi degil de dogrularinin neler oldugunu
inceleyen bilimdir; ayrica da bunun nasil gelistirilebilecegi lizerine yogunlasmaktadir
.Genel olarak pozitif psikoloji; birey, grup ve kurumlarin isleyisi ve gelisimine katkida
bulunan siire¢ ve kosullarm incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir’.

Pozitif psikoloji; olumlu duygular, pozitif kisilik ozellikleri ve pozitif

organizasyon bilimi olarak tanimlanabilmektedir®,

1.1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermaye yeni ve 6nemi gittikge artan bir paradigmadir. insan
kaynaklar1 yonetimi dogru pozisyonlara dogru kisilerin atanmasi konusunu ele alir.

Luthans ve Avolio gore bir igverenin bir calisanini anlama istegi ve/veya
kabiliyeti varsa buna olumlu psikolojik sermaye denir (pozitif psikolojik sermaye).
Ancak teorikte bu durum boyle iken pratikte boyle bir igveren bulmak pek miimkiin
olmayacaktir. Son zamanlarda olumlu psikolojik sermaye konusu ¢okga arastirimistir is
performansi iizerinde etkisi olup olmadigina bakilmistir.

Ornegin; Tayvan da hayat sigortasi sektdriinde yapilan calismayr hedef
gosterebiliriz; ¢linkii olumlu psikolojik sermaye sahibi g¢alisanlarin algilarini bir test
yardimiyla  Oc¢liiklerinde i performanslarina anlamli  bir katki  yaptigini

gdzlemlemistirler’.

* Seligman ve Chikszentmihalyi (2000: 5) Akt., Karacaoglu ve ince, a.g.c., s. 184.

* Fred Luthans ve digerleri, ‘‘Positive Psychological Capital: Measurement and Relationship with
Performance and Satisfaction’’, Published in Personnal Psychology, (60), 2007, s. 541.

> Luthans ve digerleri (2007: 26), Gable ve Haidt, (2005: 104) Akt., Karacaoglu ve ince, a.g.c., s. 183.
® Seligman ve Chikszentmihalyi, 2000: 5, Tayfun Topaloglu, *‘Psikolojik Sermayenin Gelistirilmesi
Uzerine Bir Uygulama ve Performans Uzerindeki Etkileri’’, 21. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi, 2010, s. 477.

" Li Liu ve digerleri, ‘‘Positive Resources for Compating Depresssive Symptoms among Chinese Male
Correctional Officers: Perceimved Organizational Support and Psychological Capital’’, BMC
Psychiatry, 13 (89), 2013, s. 7.



Pozitif psikolojik sermayenin (pozitif orgiitsel davranis) kendine ait boyutlari

vardir. Bu bagliklar1 ilk defa Luthans bundan on yi1l 6nce ortaya atmustir.

1.1.3. Pozitif Orgiitsel Davramisin Boyutlar

Pozitif orgiitsel davranis tanimindaki kriterleri en 1yi sekilde saglayan dort boyut
tespit edilmistir. Bunlar; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6zyeterlik kavramlaridir. Bu

boyutlar bir araya getirildiginde **psikolojik sermaye’’ olarak ifade edilmektedir®.

1.1.3.1. Umut

Umut ile ilgili kapsamli calismalar yapan Jerome Frank(1968) umudu °’iyi
olma duygusu veren kisiyi harekete gegirmek i¢cin giidiileyen bir 6zellik’’ olarak ele
almaktadir. Konu ile ilgili arastirmalar yapan Synder ve arkadaslar1 tarafindan bireylerin
basar1 duygularina ulasmada onu amaca yonlendiren enerji ve yol olarak tanimlamustir’.

Bu baglamda kisiyi, bir amaca ulagsmasinda siiriikleyen gii¢ ya da daha dogru bir
ifadeyle itici gii¢, pozitif orgiitsel davranis agisindan umut kavrammin onemli bir
boyutunu olusturmaktadir.

Irade giicili, amaglara basarili bi¢imde ulasilmasinda gerekli olmakla birlikte,
arzulanan amaglara ulagsmada karsilasilan engellerin iistesinden gelmenin yami sira
alternatif ¢ikis yollar1 bulmak i¢in motive olma agisindan da kritik 6nem tagimaktadir.

Umut kavraminin diger bileseni ise metotlar veya alternatif yollar1 diisiinmedir.
Bu tiir diislincenin merkezi, engeller karsisinda alternatif yollarin arastirilmasiyla
iliskilidir. Snyder umudu yiiksek olan bireylerin, kendilerine olan giivenleriyle birlikte
yiiksek bir basar1 olasilifiyla kararli bir plan gelistirdiklerini ortaya c¢ikarmustir.
Oncelikli plana ek olarak, yiiksek umutlu kisilerin asil planin yiiriimesine kars1 alternatif
planlar1 da proaktif bicimde gelistirdikleri belirlenmistir'®.

“Umut kavraminmin amag yonelimli olma ve amaglara ulasmak icin plan

yapmakla ilgili pozitif ve motive edici bir durumdur .

¥ Avey ve digerleri (2008) s. 53, Karacaoglu ve ince, a.g.e., s. 185.

? Akman ve Korkut (1993), Synder ve digerleri, (1991).s. 287 Akt., Keles, a.g.c., s. 347.

' Nejat Basim ve Fatih Cetin, ‘Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi’nin Giivenilirlilik ve
Gegerlilik Caligmasi’’, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 22 (2), 2011, s. 107.

' Suzanne j. Peterson, ve digerleri, ‘‘Psychological Capital and Employee Performance: A Latent Growth
Modeling Approach’’, Personnel Psychology, (64), 2011, s. 430.



Yiiksek umut diizeyine sahip olan kisiler ve c¢alisanlar, amaglarini
gerceklestirmek icin olumlu duygularini olumsuz duygularindan daha yogun yasarlar.bu
durumda umut kavraminin iki 6nemli 6zelligi ortaya ¢ikmis oldu;bunlardan biri, hedefi
elde etmeyi isteme ve hedefi elde edebilmek i¢in kendinde gii¢ hissetme iken,diger1 ise,

hedefi elde edebilmek i¢in yollar bulabilme becerisidir.

1.1.3.2. Tyimserlik

Kisinin amacma ulagmak icin gayret etmek ugruna israrc1 davranmasini
saglayacak sekilde hayatta basina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti
olarak ifade edilmistir'?.

Psikologlarin bircogu, iyimserligi bireyin dogasinda var olan bireysel bir
farklilik olarak gormekte ve iyimserligi, olumlu diisiincenin giicii olarak ifade
etmektedirler. Psikoloji bilimi ise iyimserligi, genellestirilen olumlu beklentilerin
sonucunda gelisen bir biligsel karakteristik veya olumlu yiiklemeler olarak
aciklamaktadir.

Iyimserlik, Seligman tarafindan yiikleme sekliyle agiklanmaktadir. Iyimserler,
genellikle olumlu yiikleme yaparlarken, baglarina gelen olumlu olaylar1 i¢sel, kalic1 ve
genel sebeplerle; olumsuz olaylar1 ise digsal, degisken ve 06zel sebeplerle
aciklamaktadirlar’.

Aslinda iyimserlik kavrami, ilk bakista umut, giiven gibi kavramlarla benzer
anlam tasimakla birlikte, yapilan calismalarda, teorik ve ampirik agidan farkli bir
kavram oldugu ortaya konmustur'*.

Iyimserlik kisinin niteleyici, agiklayict ve ifade etme kabiliyetine gore
tanimlanmaktadir. Calisma yasaminda iyimser bakis acisina sahip olmanm olumlu
etkisini gdsteren Seligman ve Schulman’in satis temsilcileri lizerinde yapmis olduklari
calisma, iyimser bakis agisma sahip olanlarin satis oranlarmin ve performanslarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Kotiimser olanlarin ise, iyimser olanlara gore, isi

birakma oranlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir'.

12 Giiler (2009) Akt., Keles, a.g.e., s. 347.

1> Coleman (1995: 89), Seligman (1990: 113) Akt., Karacaoglu ve Ince, a.g.e., s. 185.
'* Braynt-Cvengros (2004) Akt., Cetin ve Basim, a.g.e., s. 124.

'3 Carver-Scheier (2001), Giiler (2009) Akt., Keles, a.g.c., s. 344-346



Literatiirde iyimser kisilerin ¢alisma yasaminda daha cok calismaya tesvik
edebilen, daha tatminkar, zorluklar karsisinda daha sebatkar, fiziksel ve duygusal
bakimdan daha canli olduklar1 bulgularin1 gosteren arastirma sayisinin artmakta oldugu
biz arastirmacilara olduk¢a diisiindiiriicii ve anlamli gelmistir. Iyimser insanlar
gecmisteki basarisizliklara ragmen, pozitif beklentilerle hep ileriye dogru hareket
etmeye devam ederler. Dolaysiyla da iyimser kisiler gelecekle ilgili olarak olumlu
durumlarin ortaya ¢ikabilecegine dair inang igerisindedirler.

Calisanlarin iyimserliklerinin gelistirilmesi i¢in ge¢misteki basarisizliklarin
gercekei  bir  bicimde yani kontrol edilebilen ve edilemeyen boyutlariyla
degerlendirilmesi gerekir. Bdylece gecmisteki basarisizliklarim  sorumlulugunu
reddetmeden, calisanlarin negatif olaylar iizerinde fazla durmayip, pozitif olaylara

odaklanmalar1 saglanip, iyimserlikleri artirilabilir’®.

1.1.3.3. Dayanikhhik/ Diren¢

Psikolojik dayaniklilik kisinin bir¢ok olumsuz durumla (engel, belirsizlik) bas
etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir’’.

Psikolojik dayanikliligin 6gelerini gergegin oldugu bicimde kabulii, derin bir
inang, giiclii benimsenen degerlerle destekleme, yasami anlamli kilma, olaganiistii bir
dogaclama yetenegi’’ olarak siralamaktadir. Maddi, stresle bas etme ve ¢aba gosterme
icin psikolojik dayaniklilikta temel anahtarin psikolojik olarak saglamlik oldugunu
belirtmektedir'®.

Baska bir deyisle bireyin tiim zorluklar1 karsilayip buna dayanma giicii,
esnekligi, uyumu, degisime olan tepkileri ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki
tutumunu icerir. Daha ¢ok hayat boyu siiren, bireyin ¢evresiyle olan, stirekli degisim ve
belirsizlikler karsisinda yaptig1 miicadelelerin sonunda kazandig1 karmasik ve hassas bir
siirectir'.

Dayanikliligin daha c¢ok olumsuz olaylarda etkisini gosterdigi diisiiniilecek

olursa, kavramin ¢alisma yasamina 6zgii olumsuz kosul ve donemlerinde bireyin stresle

'® Toor ve Ofori (2010: 342), Luthans (2007: 102—103) Akt., Vildan Hilal Akgay, ‘‘Pozitif Psikolojik
Sermayenin Is Tatmini ile iliskisi’’, KSU IiBF Dergisi, 2011, s. 134.

'" Luthans ve digerleri (2006), Keles, a.g.e., s. 345-346.

'8 Fatih Cetin ve H. Nejat Basim, “‘Orgiitsel Psikolojik Sermaye: Bir Olgek Uyarlama Caligmas1’’,
Amme idaresi Dergisi, 45 (1), 2012, s. 126.

1% Ozkalp (2009) Akt., Keles, a.g.e., s. 347.



basa ¢ikmasini kolaylastiran bir 6zellik olacag1 diisiiniilebilir. Luthans’a gore, hem 6z
yeterligi hem de umut diizeyi yiiksek bir ¢alisan, yalnizca karsisia ¢ikan ve miicadele
gerektiren gorevleri kabul etmek i¢in gayret gostermeyecek, yani sira kendisini hedefe
ulastiracak alt hedefleri de belirleyip, firsatlar1 6ngoriip, engelleri asmak i¢in pek ¢ok
yol deneyecektir®.

Psikolojik dayaniklilik yapismnin agiklanmasinda ‘‘kendilik algist’’, ‘‘gelecek
algis1”’, ‘‘yapisal stil’’, “‘sosyal yeterlilik’’, “‘aile uyumu’’ ve ‘‘sosyal kaynaklar’’
olmak {izere toplam alt1 faktorlii bir yap1 one stirmektedir. Kendilik algis1 kisinin kendi
farkindaligina varmasimni ve temelde kim olduguna yonelik diisiinceleri ifade etmektedir.
Gelecek algis1 kisinin gelecege yonelik bakis acisina isaret etmekle birlikte, olumlu
bakis agis1 psikolojik dayaniklilik stirecinde 6nemli rol oynamaktadir.

Yapaisal stil kiginin bir bakima kendine giliveni, giiclii taraflar1 ve 6z disiplini gibi
kisisel Ozellikleridir. Son olarak sosyal kaynaklar ise kisinin sahip oldugu sosyal
iliskileri gostermektedir®'.

Bunlara dayanarak psikolojik sermaye; zorlu goérevlerin listesinden gelmek i¢in
inanca sahip olma; simdi veya gelecekte basarili olunacagina dair pozitif beklenti; zorlu
amaglarin istesinden gelme; basariyr devamli kilmak i¢in problemlerin {istesinden

gelmeye dair bireyin pozitif psikolojik durumudur diyebiliriz**.

1.1.3.4. Oz-yeterlik

Oz-yeterlik, Bandura tarafindan orgiitsel davranis literatiiriine kazandirilmistir
ve Sosyal Ogrenme Teorisinin ana unsurlarmndan biridir. Bandura, bireylerin
karsilagmas1 olasiligi bulunan durumlar ile basa ¢ikabilmek icin ihtiya¢c duyulan
eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iliskin yargilar1 6z-yeterlik algisi olarak
tanimlanmaktadir®.

Dolaysiyla 6z-yeterlik bireyin kendine olan inanci ile ilgilidir diyebiliriz.

Yiiksek 6z yeterlik duygusuna sahip olan bireyler, kendilerine daha miicadele gerektiren

2 Keles, a.g.e., 348.

21 Cetin Basim, a.g.c., s. 83.

?? Avey ve digerleri (2008) Akt., Turhan Erkmen ve Emel Esen, ““Psikolojik Sermaye Olgeginin
Gegerlilik ve Giivenilirlilik Calismasi>’, Oneri, 10 (39), 2013, s. 27-29.

% Bandura (1986: 391) Akt., Karacaoglu ve Ince, a.g.c., s. 186.



amaclar belirler ve bunu icin cabalarlar hatta savasirlar®®. Yiiksek seviyede kendini
yeterli goren kisiler, gorevlerini yerine getirmede zorlayic1 gorevler segcmekte ve bu

inanglarini aksilikler karsisinda bile stirdiirebilmektedirler.

1.1.34.1. Gerceklesen Performans - Kazanilan Deneyim

Oz-yeterliligi gelistirme yollar1 arasmda en ¢ok denenmis ve etkili oldugu
anlasilmis olan yol, bir gérevi basariyla yapmayi defalarca denemektir. Fakat basari, 6z-
yeterlilikle esitlenemez. Ciinkii 6z-yeterliligi etkileyen baska unsurlar, isin zorluk
derecesi gibi durumsal ve bireyin kendi yetenegini nasil algiladig1 gibi bilissel siiregler

sOz konusudur.

1.1.3.4.2. Dolayh Model Yoluyla Ogrenme

Bazi durumlarda (6rnegin bir isletmenin biit¢esinin kisitli olmasi halinde)
dogrudan deneyim yerine, biligsel siirecler aracilifiyla, gozlem yoluyla 6grenmede
oldugu gibi, baskalarinin deneyimleri, basarilari, hata ve basarisizliklar1 gézlemlenerek
oz-yeterlilik olusturulabilir. Ornegin birey, kendisine benzeyen bir baskasinin, c¢aba
sarf-ederek basari elde ettigini gozlemlediginde, kendisinin de bu basariy1 gosterebilme
kapasitesine sahip olduguna inanir. Bunun tam tersi durumda ise, gozlemledigi
basarisizlik yiiziinden, ayni faaliyeti yapabilece§inden kusku duyar. Burada model
olarak almman kisi ile gozlemleyen kisi arasinda, demografik ve durumsal faktorler

bakimindan benzerlik olmalidir.

1.1.3.4.3. Sosyal ikna - Pozitif Geribildirim

Bagkalarmin kisiyi tesvik etmesi ve ilerlemesiyle ilgili pozitif geribildirimde
bulunmasi, kisinin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini etkileyebilir. Bireyin is
ortaminda model alabilecegi, kendisinin isi basartyla yapmasi yoniinde tesvik eden ya
da kendisine pozitif geribildirim saglayan birinin varli§i, motivasyonunu ve 0z-
yeterlilikle ilgili yargismi etkileyen sosyal ¢evre kosullar1 arasinda yer alir. Zira

arastirmalar, ise yeni baslayanlar acisindan, sosyal ¢evreden alinan destek sayesinde

% Steve M. Jex ve Paul D. Bliese, ‘‘Efficacy Beliefs as a Moderator of the Impact of Work-Related
Stressors: A Multilevel Study’’, Journal of Applied Psychology, 84 (3), 1999, s. 355.



stres diizeyinde azalma, pozitif sonug elde etmede kolaylasma oldugunu dogrulamakta;

** Oz-yeterlilik sayesinde stres diizeyinde azalma oldugunu ortaya koymaktadir’ ™.

1.1.3.4.4. Fiziksel ve Psikolojik Durum

Pozitif psikolojik durum, iyi hissetmek ve saglik durumunun iyi olmasi, bireyin
biligsel ve duygusal durumuna, 6z-yeterliligine ve beklentilerine pozitif etki eder. Biitiin
bunlarin pozitif olmasi, yukarida sayilan diger ii¢ kaynaga nazaran daha az olsa da 6z-
yeterlilik lizerinde etkilidir. Fakat fiziksel ve psikolojik durumun negatif olmasi,
ornegin saglik durumunun kotii olmasi, psikolojik ve duygusal durumunun iyi olmamasi
bireyin 6z-yeterliligini negatif etkiler.

Sosyal ¢evrenin yani sira fiziki ¢evre kosullari, is ortaminda dikkat dagitan
unsurlarin olmasi, fiziksel ya da psikolojik tehlike ya da risk faktorleri 6z-yeterliligi
etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Dikkat dagitan unsurlar ve risk, endise ve korkuyu
artirabilir, bu da basarisizlik diisiincesi, stresin artmasi ve miicadele azminin azalmasi
dolayisiyla 6z-yeterlilikte azalmaya yol acabilir®.

Isletmeler rekabet giiclerinin siirdiiriilebilir olmasini isterlerse pozitif psikolojik
sermayelerini gelistirmeleri gerekir. Bu ise, 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve esneklik
bilesenlerinin gelistirilmesi demektir.

Calisanlarin 6z-yeterlilikleri, 6z-yeterlilik kaynaklar1 ve 6z-yeterliligi etkileyen
faktorler aracihigiyla gelistirilebilir. Ornegin karmasik bir gorev, daha kiigiik ve
yapilmast daha kolay olan alt bilesenlerine ayrilmak suretiyle ¢alisanlarm; isin kiigiik
parcalarin1 deneyerek basarip, bu kiigiik basarilar1 yavas yavas birlestirilerek gdérevin

tamamun1 yapabilmek i¢in 6z-yeterlilik kazanmalar1 saglanabilir®’.

1.1.4. Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlarla Iliskisi

Psikolojik sermaye kavraminin, ele alindig1 arastirma modellerinde genellikle bir
oncel (bagimsiz degisken) olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Psikolojik sermaye,
tiim boyutlar1 ile ¢calisan devamsizligi, orgiitsel baglilik ve is tatmini, pozitif duygular ve

orgiitsel vatandaslik davranisi bireysel performans c¢alisan sapkinligi isten ayrilma

% Jex ve Bliese, a.g.e., s. 349.

%% Gist ve Mitchell (1992:194) Akt., Pamela Tierney ve Steven M. Farmer, ‘“Creative Self-Effigacy: It’s
Potential Antecedents and Relationship to Creatimve Performance’’, Academy of Management Journal,
45 (6), 2002, s. 1137.

7 Akgay, a.g.e., s. 125-128.
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niyeti, i$ arama davranisi, stres belirtileri, ig-yasam kalitesi igyerinde kaba, nezaketsiz
davranislar, etkinlik ve gOniillii ¢aba ve yaratici performans gibi degiskenleri
etkilemektedir. Buna karsin psikolojik sermaye, sonug olarak ele alindig1 caligmalarda
da, otantik liderlik, degisimci ve doniisiimcii liderlik tarzlari gibi degiskenlerden de
etkilenmektedir®®.

Thomas Edison ‘‘Dahiligin yiizde birinin ilham yiizde doksan dokuzunun da ter
oldugunu (azim ve istikrar)’’ oldugunu ifade etmistir. Aslinda psikolojik sermaye ile
yaraticilik arasinda baglant1 kurarken psikolojik sermaye ile yaraticilik arasinda baglanti
kurarken bu bize 1yi bir ¢ikis noktasi saglayacaktir.

Psikolojik kaynaklar olusturularak da yaraticiligin gelistirilebilecegini savunan
arastirmalar da mevcuttur ‘‘i¢sel motivasyon’ gibi.

Dolaysiyla da {igiincii boliimde modelimizde de verecegimiz bu iliskilerden
birisi olan bu konuyu psikolojik sermayenin temel bilesenleri iizerinden anlatacagiz ve
bu bilesenlerin teker teker calisanlarin yaraticiligi lizerine etkilerini arastiracagiz.

Luthans ve arkadaglarina gore olumlu psikolojik davranislar orgiit icerisindeki

yaraticilig1 artirtyor.

1.2.Doniisiimcii Liderlik

Aslinda liderlik kavraminin en basta ne anlam ifade ettigini incelemenin daha
dogru oldugunu diistindiik, dolaysiyla arastirdigimiz literatiir kaynaklarinda kavramsal
boyutun ilk basta verilmesinden, basta liderlik ve tiirleri olmak {izere iki kisimda
anlatmaya calisacagiz.

Giinliikk yasantimizda c¢ok sik kullanilan liderlik sozciigiiniin herkes tarafindan
kabul goren kesin bir tanimi heniiz yapilamamistir. Bu nedenle literatiirde liderlik
kavrammi agiklayan yiizlerce tanim bulunmaktadir. Bennis "liderlik giizellik gibidir;
tamimlamast zor, ancak gordiigiiniizde bilebileceginiz bir seydir' demektedir.

Yine liderlik, 6zel bir rol, bir etkileme siireci veya bir yonetim ¢esidi olarak da
tanimlanabilmektedir. Chemers liderligi, ortak bir amacin basarilmasinda baskalarinin
destegi ve yardimi saglayabilen bir kiginin olusturdugu bir sosyal etkileme siireci olarak

1fade etmektedir.

8 Erkmen ve Esen, a.g.e., s. 24-28.
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Bu ve benzeri pek c¢ok tanimda oldugu gibi, liderlik tanimlarindaki ortak
noktalardan birisi; liderligin grup ya da bir organizasyonel ortamda bireyler arasi
iliskiler veya gorevsel faaliyetler icin diger liyeler lizerinde kasith bir sosyal etkilemeyi
iceren bir siire¢ oldugudur®.

Ancak, son zamanlarda karizmatik ve doniisiimcii liderlik tizerine yogunlasan
bazi1 arastirmacilarin yapmis olduklar1 tanimlarda liderlik, yine bir etkileme temeline
dayali olmakla beraber bu defa iiyelerin duygularim1 daha 6n plana alan sekliyle
tanimlanmaktadir’.

Ayrica da bir¢ok bilim adami kendi calistiklar1 konulara gorede liderligi
siniflandirna yoluna gitmistirler.  Liderlik konusundaki bu algilama farkliliklar:
arastirmacilarin  onem verdikleri olgulara yonelmelerine neden olmakta bu da
arastirmalarla ortaya konan sonuglara yansimaktadir.

Ornegin Bennis daha ¢ok liderin kisilik dzellikleri iizerinde dururken, Stogdill
liderin davranis Ozellikleri lizerinde yogunlasmaktadirlar. Liderlik hakkindaki bu
algilama farkliliklari, liderligi agiklayan kuramlar incelendiginde kuskusuz daha iyi

anlasilacaktir’'.

1.2.1. Liderlik Kuramlan

Liderlikle ilgili ¢aligmalara tarihin her sathasinda biiyiik bir 6nem verilmistir.
Liderlik arastirmalar1 igerisinde geleneksel yaklasim olarak adlandirilan kisisel
ozellikler kuraminda liderlerin bazi kisisel ozelliklere sahip olarak dogduklar1 goriisii
ileri siiriilmiistiir’>. Bununla birlikte gerek Myers gerekse de Stogdill tarafindan liderlige
iligkin olarak yapilmis arastrma sonuglarmin biitiinlestirilmesini iceren caligmalar,
liderlik hakkinda stiregelen diisiincelerin degistirilmesinde biiylik bir rol oynamistir. Bu
calismalarla elde edilen en onemli bulgu; ne fiziksel 6zellik ne de yiiksek zeka ile
liderlik arasinda manidar bir iliskinin bulunmamasidir.

Bunun anlamy, liderligin dogustan gelen bir 6zellik degil, sonradan 6grenilerek
kazanilan bir nitelik olmasidir. Liderligi, liderin ydnelimleri yoniiyle ele alarak

aciklamaya calisan bu calismalar kimi davranis kuramlarmin dogmasi i¢in bir zemin

% Bennis (1989), (Yukl, 2002), Chemers (1997) Akt., Nuri Baloglu ve Engin Karadag, ‘‘Ruhsal Liderlik
Uzerine Teorik Bir Céziimleme’’, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi’’, 15(58), 2009, s. 168.

*° Baloglu ve Karadag, a.g.c., s. 168.

*! Bennis (1989), Stogdill (1981) Akt., Baloglu ve Karadag, a.g.e., s. 168.

V. Celik, Egitimsel Liderlik, Ankara: Pegem A Yaymcilik.
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olusturmustur. Yine bu calismalar, liderlik konusunda bazi iiniversitelerin yaklasimi
olarak bilinen goriisler ile bazi liderlik modellerin dogmasima da dnciiliik etmistir”.

Liderlik hakkindaki Degisim Kurami; liderligi o6diil, maliyet, sonu¢ ve
karsilagtrma kavramlariyla karmasik bir siire¢ olarak acgiklamaktadir. Yol-Amag
Kurami, liderlerin Orgiitsel amaclarina ulagmada iiyelerin giidiilenmislik diizeyleri
iizerinde durmustur. Fiedler Kosullara Bagh Liderlik Kuraminda, goreve ya da insana
yonelimi temele almis ve liderlerin davranislar1 ile davramigin gerceklestigi ortamin
benzersiz kosullarina dikkat c¢ekerek, benzersiz her bir durum i¢in farkli bir liderlik
stilinin etkili olacagmn ileri stirmiistiir®.

Normatif Liderlik Kuramu ise, Orgiitsel bir ortamda liderlerin yaptiklar1 en
onemli i1 karar verme olarak gérmiis ve belli durumlarda belli karar verme bi¢imlerinin
daha uygun sonu¢ saglayacagi goriisiini ileri stirmiislerdir. Bu iki kuramciya gore
liderler, her durumun temel 6zelligini ¢6zmeli ve sonuca en etkili olarak ulastiracak
karar verme stilini basariyla kullanabilmelidirler.

Yukarida da goriilecegi iizere Reddin'e gelinceye kadarki donemde liderligin
gorev ve iliski boyutu iizerinde durulmustur. Reddin, 3D Liderlik Kuramuiyla bu iki
boyuta {iciincii olarak etkililik boyutunu eklemistir.

Reddin'e gore liderler etkili ve etkisiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadmr. Etkili
liderlik bigimleri; yonetici, gelistirici, 1yi niyetli otokrat ve biirokrat olarak
adlandirilirken; etkisiz liderlik davranmiglari; uzlastirici, misyoner, otokrat ve ilgisiz
olarak ifade edilmektedir®.

"’Bilim adamlart ve uygulamacilar tarafindan kabul edilen bir tanima gore
donitistiiriicii  liderlik, "liderin izleyicileri  cesaretlendirmesi ve izleyicilerin
beklentilerinin tesinde basart yaratmasidir™®.

Doniisiimcii  liderlik, c¢ok degerli sona ulagmak i¢in oOrgiitlerdeki astlar1
destekleyerek motive etmek lizere ideoloji ve degerlerin (vizyon, duygusallik ve deger

yiiklii temyiz) kullanilmasini gerektirir.

** Myers (1964), Stogdill (1981), Aydin (1991), Kaya (1993) Akt., Baloglu ve Karadag, a.g.e., s. 169.
** Homans (1950), Eren (2004), Fiedler (1973) Akt., Baloglu ve Karadag, a.g.e., s. 169.

3% Reddin (1970) Akt., Baloglu ve Karadag, a.g.e., s. 169.

3% Alannah E. Rafferty ve Mark A. Griffin, <‘Dimensions of Transformational Leadership: Conceptual
and Empirical Extensions’’, The Leadership Quarterly, (15), 2004, s. 329.
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Doniistimsel liderler kendilerini degisim ajani olarak goriirler, isteklendiricidirler
ve insanlara inanirlar. Yasam boyu O6grenmeye calisir; karmasiklik, belirsizlik ve
benzeri durumlarla ugrasma yetenegine sahip genis goriislii liderlerdir.

Doniisiimsel liderler takipgilerinin belirli bir amaca ulasmak i¢cin gereken
eylemleri yapmada kendi Oz-yeterliliklerine giliven duyabilmelerinde onlar1 motive
etmesini bilen liderlerdir’’.

Déniistiiriicii liderlik kuraminin temelleri Burns'e dayanmakla birlikte ilk kez B.
Bass tarafindan tartismaya acilmistir. Bass, doniistiiriicii liderligi, izleyenleri iizerinde
biiyiik etkiler yaratan bir liderlik tipi olarak kodlamistir. Bass'a gore doniistiiriicii
liderler; astlarmnin gorevlerini 1yi bir performansla basarmalarinin éneminin ¢ok daha
fazla farkina varmalarmi saglayarak, cok daha iist dilizeydeki gereksinimlerini
karsilamanin ancak Orgiitsel amaglara ulasarak olacagina inandirarak izleyenleri
degistirir ve giidiiler.

Déniistiiriicii liderin izleyenleri de; lidere gilivenirler, inanirlar ve saygi duyarlar.
Bass'n  vurguladigi gibi boylesi bir durumda lider hem degistirme hem de
doniistirmenin ana tetikleyicisidir*®.

Doniistiirticti  liderlere  atfedilen 0Ozellikler de son yillarda liderlik
arastirmalarinda genis bir yer tutmaktadir. Bu 6zellikler; ortak vizyon olusturma ve
paylasma, zihinsel uyarim ve yaraticilik, karizma giicii, yliksek iletisim ve motivasyon
becerisi, degisim Onciisii olma, duygusal dayaniklilik, cesaret ve risk alma, polimatik
kisilik, giivenilirlik ve 6zgiiven olarak siralanmaktadir™.

Doniistiiriicii liderlik, degisimin ve yeniligin yonetiminde gerekli olan bir
hareket tarzin1 ifade etmektedir. Bu tarz liderlik, liderin kendisinin ve ardmdan
gelenlerin duygularini tanimasi, kontrol etmesi ve ydnlendirmesi ile miimkiindiir. {lerde
bahsedecegimiz buhran donemi yapilan ve olmazlar1 olur yapmak i¢in ¢abalayan bir

liderliktir de diyebiliriz.

37 Osborn ve Marion (2009: 194), Can (1997: 50), Ergeneli vd., (2007: 704) Akt., Hasan Giil ve Kiibra
Sahin, “‘Bilgi Toplumunda Yeni Bir Liderlik Yaklasimi Olarak Transformasyonel Liderlik ve Kamu
Calisanlarmin Transformasyonel Liderlik Algisi”’, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (25), 2011, s. 243.

3% Bass, B.M., “Two Decades of Research and Development in Transformational Leadership”, Europan
Journal of Work and Organizational Psychology, 8(1), 1999, s. 9-32.

%% Ergetin, Sahin, Lider Sarmalarinda Vizyon, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2000, s. 58.
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Doniistiiriicti liderligin davranis boyutlar1 ilk kez B.M. Bass' in arastirmalari
sonucunda; idealize edilmis etki, esinsel motivasyon, entelektiiel uyarma ve bireysel
destek saglama olarak siniflandirilmis, daha sonraki bir ¢ok arastirmaci tarafindan bu
davranis boyutlar1 temel alinmigtir®.

Doniisiimcii liderler, calisanlara vizyon kazandirmaktadirlar. Bu vizyona katkida
bulunmalar1 i¢in ilave misyonlar vermekte, orgiit kiiltiiriinde degisimler yaparak onlara
simdiki yaptiklarindan veya potansiyel olarak yapabileceklerini diisiindiiklerinden daha
fazla yapabileceklerine inandirmakta kendilerine giivenmelerini 6gretmektedirler.

Doniisiimcii liderler, orgiitlerini degisik siirecler, degisik kiiltiirler, degisik
vizyonlarla yonetmeye yonelmislerdir. Onlarda degisim ve reform esastir®'. Bass
doniistimcii liderligi dort ana bashk altinda toplamistir, bunlar sirasiyla asagida

aciklanmastir.

1.2.1.1. Karizma

Doniisiimcii lider bu boyutta, izleyicileri i¢in bir rol modeli olusturacak
davranislar sergiler. Bu durumda izleyiciler lidere benzemeye ¢alisacaklar ve kendilerini

ortak amaclar veya vizyon ¢ergevesinde onunla 6zdeslesmeye calisacaktirlar*’.

1.2.1.2. Telkin Edici Liderlik

Lider ulasilmak istenen cazip bir vizyon ortaya koyar. Belirlenen vizyona
ulagmak icin yerine getirilmesi gereken faaliyetlere anlam ve amag¢ duygusu yiiklemek
izleyicileri bu vizyon g¢ergevesinde motive ederek isteklendirecektir. Yani neredeyse bir
vizyoner liderlik kavramini da ic¢inde barindirir ciinkii liderlik tiirlerinde de

inceledigimiz gibi liderlerin harekete gegirici giicii olmalidir™®.

*% Karip (1997:463) Akt., Ramazan Erturgut ve Serhat Soysekerci, ‘Yavuz Sultan Selim’in Déniistiiriicii
Liderlik Davranislar1 Hakkinda Bir inceleme’’, International Periodical fort he Languages, 5 (2),
2010, s. 968.

*1 Giil ve Sahin, a.g.e., s. 242.

*2 Halis Demir ve Tarhan Okan, ‘“Teknoloji Orgiit Yapis1 ve Performans Arasindaki liskiler Uzerine Bir
Arastirma’’, Dogus Universitesi Dergisi, 10 (1), 2009, s. 58-70.

43 Demir ve Okan, a.g.e., s. 69-71.
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1.2.1.3. Bireysel Diizeyde Tlgi

Bu boyut liderin, sahip oldugu izleyici grubunun her bir iiyesiyle bireysel olarak
ilgilenerek, onlarin bireysel ihtiyaclarini, yeteneklerini ve isteklerini dikkatle
degerlendirmesini ifade eder. Lider ayrica, izleyiciler arasindaki bireysel farkliliklar:
kabullenecek sekilde davranir ve izleyicilerin bireysel gelisimini saglayacak bir

danisman ya da kog (coach) gorevi iistlenir**.

1.2.1.4. Zihinsel Tesvik

Lider, eski varsayimlari, gelenekleri ve inanislar1 sorgulayarak izleyicilerini yeni
bakis agilar1 ve isleri yapmanin yeni yontemleri yoniinde tesvik eder. Izleyicilerin yeni
yaklagimlari, deney imlemeleri desteklenirken; onlarin liderin fikirlerinden farkl
fikirlere sahip olmalar1 da elestirilmez* .

Lider anlayish davranarak izleyicileri kiistiirmez ve devamli olarak onlara
dinamizim katmaya ¢aligir. Siirekli bir eski yeni kiyas1 yapmasinda ki ama¢ hedefledigi
tutumlar1 somutlastirma kabiliyetidir.

Bunlarla beraber doniisiimcii liderlik uzun vadeli olarak basarisiz olabilir; ¢linkii
gelecekteki olaylara dair izleyicileri beklentiye sokmak her zaman tek basina
doniistimcii liderlik 6zellikleriyle miimkiin olmayabilir.

Bass‘a gore doniistimcii liderler karizma sahibidirler takipgilerini hi¢ olmadik bir
zamanda etkileyebilir davranislarma yon verebilir ve stabil olmayi arzulayan
takipgilerini harekete gecirebilirler.

Aslinda mikro anlamada diisiiniildiiglinde her kurum ve birimin istedigi tarza
biridir. Makro anlamada ise diinyay1 degistirebilecek iradeye sahip lider tarzidir.

Ozetle bilgi toplumu liderligi doniisiimcii liderlik tipine daha fazla
yaklagmaktadir. Doniisiimcti liderlik, oOrgiitlerde gergeklestirilmek istenen degisim
cabalarina 6nderlik edilmesini icermektedir.

Bu tiir liderler, izleyenlerini yapabileceklerinin otesinde bir seyler yapmaya
motive eden biiyiik ve gerceklestirilmesi zor hedefler belirleyen ve onlar1 bu amaglarda

birlestirerek degisimi gerceklestiren liderlerdir.

* Halis Demir ve Tarhan Okan, ‘“Teknoloji Orgiit Yapist ve Performans Arasindaki iliskiler Uzerine Bir
Arastirma’’, Dogus Universitesi Dergisi, 10 (1), s. 59-62.
45 Demir ve Okan, a.g.e., s. 59-62.
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Gilinitimiizde sanayi toplumunun biitiin soru ve sorunlarina cevap bulan ve ¢oziim
iireten transaksiyonel liderliginden, sorunlarin tespitinde ve ¢0ziim alternatiflerinin
iretilmesinde, liderle izleyenlerin katkilarmi birlestiren doniisiimcti  liderlige
gecilmektedir*®.

Mein Kampf tarafindan yazilmis olan kavgam kitabindan bir 6rnekle doniisiimceii
liderlige giizel bir 6rnek verebiliriz. 1923 te bir giin Adolf isyan eden yiiz binlerin
oniine ¢ikt1 ve konustu bir saatin sonunda herkes Adolf Hitleri alkiglad1 ve silahsiz

olarak isyan bastirild1.

1.2.2. Liderlige iliskin Yeni Yaklasimlar

Son zamanlarda ortaya atilan en basta da belirttigimiz gibi farkli sahalarda
calisan bilim adamlarmin alanlarina gore farklilik gosteren yeni yaklasimlar da ortaya
cikmustir.

Liderlikle ilgili 6zelliklerin bugiine degin tam olarak agiklanamamis olmasi, bu
konuda kuramsal olarak yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamaktadir. Bu
kapsamda, liderlige iliskin yapilan bir literatiir incelemesinde Paylasilmis Liderlik,
Gelecek Odakli Liderlik, Etik Liderlik, Kiiltiirel Liderlik, Hizmet Liderligi ve Ruhsal
Liderlik konularmnm liderlik hakkindaki kuramsal temeli ileri gotiirmek amaciyla son on

yilda iizerinde ¢ok calisilan teorilerin olusturuldugu goriilmektedir.

1.3. Cahsanlarin Yaraticihgi

Yaraticilik, dogas1 geregi bireysel bir siiregtir. Yaratict grup etkinlikleri ise
kolaylastirici/hizlandirict  etkinliklerdir. Herkesin bir 0Glgiide yaratict oldugu ve
yaraticiligini gelistirilebilecegi kabul edilmektedir. Yaratma siirecinin alt1 asamada ele
alinmas1 miimkiindiir. Bunlar*’

1. Sorun tanimlama; agik ve belirgin olarak neyi ¢ozecegimizi tanimlamaktir.
Rastlantisal diistinceler sik sik yararli olabilir, ancak yaratici1 diisiince sorunun agik

olarak belirlenmesiyle gelistirilebilir.

¢ Giil (2003: 772) Akt., Giil ve Sahin, a.g.e., s. 238.

7 Malaga (2000: 126), Goeltsch ve Davis (1997: 527), Robbins (1997: 65), Lee vd., (2002: 246) Akt.,

Taner Acuner ve digerleri, *“Yaratict Orgiit Kiiltiirii Faktorlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma:
Trabzon Yurdu Miidiirliigii Ornegi’’, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (2),
2004, s. 326.
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2. Bilgi toplama; konuya iliskin perspektif edinme ve konunun detaylarini
ogrenme asamasidir.

3. Aktif diisiinme; sorun tanimlandiktan ve bilgi toplandiktan sonra, sorunun
cOoziimiiyle 1ilgili yeni yontemler arastirilir. Bu arastirma, birgok yoOntemlerin
uygulandig: gii¢ bir zihinsel ¢aligmay1 gerektirir.

4. Kulugka; bir anlamda toplanan bilginin hazmedilmesi ve/veya bilingaltinin
aktive edilmesi asamasidir.

5. Fikir veya kesif; bulusun yapildig1 veya ¢oziimiin bulundugu asamadir.

6. Degerlendirme ve gergeklestirme; bulusun uygulanabilirliginin tartisildig: ve
bulusun uygulandig1r asamadir. Degerlendirme ve gergeklestirme cesaret isteyen bir
siirectir.

Yaratic1 diisiinceye sahip birey ayni amaca farkli yollarla ulasmaya calisan
kisidir. Yenilige olan agiklik mekanizmast bu bireylerin bir amaca ulasmasi
engellendigi zaman otomatik olarak ortaya ¢ikar, esneklik ve adaptasyonu igerir.
Yaratic1 birey rahatlikla diger insanlarla birlikte ekip halinde calisabilen, farkli
kiiltiirleri deneyime goniillii olarak hazir olan, yakindaki ve uzaktaki diismanlar1 derhal
tantyabilen bir yapiya sahiptir.

Yaratic1 bireyler, alisilmamis gorev ve durumlar1 arastirmaya motive edilmis
kisilerdir. Yaraticihk acik fikirliligin gostergesidir. Yaraticilik iizerine c¢alisan
arastirmacilar yaratict olan bireyin bilgi sahibi olmasi gerektigi iizerine karar
kilmislardir. Yaratici bireylerin bilgilerinin yogunlugu, zenginligi, se¢imi olaganiistiidiir
ve egitimleri tamamen kendi ellerindedir. Bir¢ok yaratici bireyin hayat:1 hemen hemen
tahmin edilemez basar1 ve fiyaskolar odagidir®®.

Organizasyonlarin, igyerinde yaraticilig1 ve yeniligi gelistirebilmesi i¢in anahtar
katalizor gorevini yeterli sayida yetismis ve motive olmus liderler gorecektir.

Liderler, yaraticilig1 orgiite yerlestirebilecek kisilerdir. Liderler, orgiitte var olan
yaraticilik yeteneklerini ortaya ¢ikarir ve bu konu igin gerekli vizyonu olustururlar®.
Orgiitlerde yaraticilig1 gelistirmek igin; sirketteki herkesi yeni diisiinceler iiretmeye ve

bunlar1 ¢ekinmeden sdylemeye tesvik etmeli, zamanla yaraticiligin azalmamasi icin

*® Fisher ve Speecht (1999: 459), Ache (2000: 443), Harris (2003: 4), Friedman (2002: 53), Carlsson vd.,
(2000: 873), (Dasgupta, 2003: 683), Koestner ve Walker (1999: 93) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s.
326-327.

* Halbeslebena vd., (2003: 433), Mumford vd., (2003: 411), Angela (1997: 121), Baer (2003: 569), Zhou
ve George (2003: 549) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 327.
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ortaya cikan diisiinceleri degerlendirmek ve denemek, calisanlar1 yetkilendirmek ve
belirli smirlar icinde kendi kararlarin1 vererek ¢alismalarina izin vermek gerekmektedir.
Ayrica, calisanlara doniik iletisimin niteligini yiikseltmek, calisanlarda kaygi ve diger
duygusal tepkilere yol acacak mesajlar vermekten kaginmak, is ortamin1 ¢alisanlar igin
tehlikelerden arindirmak, calisanlarin basarili olacagina inanmak ve onlara giivenmek
basar1 sansini artiracaktir. Yaraticiligm orgiitlerdeki en uygun ortami, insanin Orgiit
icindeki konumu ne olursa olsun, ona en uygun bireysel 6zgiirliik ve toplumsal alanda
kendini gerceklestirmesini saglamaktir™.

Eski Yunan zamanlarindan giiniimiize kadar delilik ile yaratict dehalik arasinda
bir iliski olduguna dair kuvvetli bir inang vardir".

Dolayisiyla daha yiiksek yaratici zekdya sahip bireylerde daha az akil hastaligi
goriliir. Ama Merten ve Fischer'e gore ise yaraticilikla akil hastaliklar1 ve psikozun
boyutlarini olusturan davranis karakteristikleri arasinda yakin bir iligki vardir. Ayrica;
Blagrove-Hartnell, yaratici bireylerin digerlerine nazaran daha uzun, daha farkli tipte ve
daha garip riiyalar gordiiklerini tespit etmislerdir™”.

Bireylerde, yaraticiligin gelismesi ve etkili bir sekilde yoneltilmesinde giidii ve
motivasyon onemli bir rol oynar. Glidiilenme kisinin bir davranis1 yapma egiliminde
olmasidir. Ihtiyaglar gibi igsel veya kaynag: kiside olan, 6diil ve ceza gibi kaynagi
disarida olan faktorler kisileri giidiileyebilmektedir. Gilidiilenme kisinin ortama istemli
ve etkin olarak katilmasini saglamasi agisindan dnemli oldugu kadar, is doyumu elde
edebilmesi igin de gereklidir>.

Bireylerin 06diil elde edebilmesinin hangi performans sartlarin1 yerine
getirmesine bagli olmasina gore, 6dil orgiitte yaraticiligi artirabilir de, azaltabilir de.
Basit ve tekrarli performansa bagl odiiller performansin dogalligini engelleyerek
yaraticilig1 azaltir. Yeni ve alisilmadik fikir ve {iiriin gelistiren davraniglara degil de
verilen gorevi yerine getiren hareketlere verilen Odiiller yaraticili§i engelleyecektir.

fgsel motivasyon yaraticilig1 gelistirirken digsal motivasyon zarar vermektedir™*.

> Mumford (2000: 314) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 327.

3111, Reilly ve digerleri, ‘‘Comparison of Physiological and radiological screening for LVRS”’,
AJRCCM, (163), 2001, s. 1068-1073.

> Ekrem Cengiz ve digerleri, ‘‘Orgiitsel Yaraticiligi Belirleyen Faktoler Arast Yapisal iliskiler’’, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (1), 2007, s. 102.

>3 Friedman (2002: 53) Akt., Cengiz ve digerleri, a.g.e., s. 102.

>* Eisenberg vd., (1999: 310), Conti vd., (2001: 1274) Akt., Cengiz ve digerleri, a.g.e., s. 102.
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Tablo 1.1. Yaratici Birey ve Yaratic1 Orgiit Ozellikleri

Yaratic1 Birey

Yaratic1 Orgiit

Kavramsal agikliga sahiptir. Cok sayida diisiinceyi
hizla tiretebilir.

Diisiinen insanlara sahiptir. Iletisim kanallar1
aciktir. Ek bir sorumluluk getirmeden, Oneri ve
diisiince sistemlerini igletir. Dis kaynaklarla iligki
kurmayi destekler.

Ozgiindiir ve alisilmamus diisiinceler iiretir.

Farkli kisilik bigimlerinde insanlar galigtirir. Sorun
¢oziimlerinde  uzman  olmayanlar1  ayirir.
Aligilmamig yontemlerin kullanilmasina izin verir.

Diisiinceleri kaynagina gore degil, degerine gore
g6z oniinde bulundurur. Sorunlarin ¢6ziimii igin
motive olur ve nerede olursa olsun izler.

Objektif bir yaklasima sahiptir. Diisiinceleri
statilye gore degil, degerine gore goz Oniine alir.
Secim ve yiikselmeyi yalnizca liyakata gore yapar.

Aciklama ve analiz yapmak i¢in 6nemli zaman
harcar.

Temel arastirmaya yatirim yapar. Esnek ve uzun
donemli planlar olusturur. Yeni diigiinceler
konusunda, analiz yapmadan ve arastirmadan
hikkim vermez. Her konuda degisim olacagini
kabul eder.

Otoriteyi pek kabul etmez ve esnektir. Var olan
diirtiiyli kabullenir ve yontemsiz inceleme yapar.

Kendi kendine yonetime sahiptir. Hatalar1 yok
etmek ic¢in kaynak ve zaman saglar. Risk
alinmasini bekler ve kabullenir, hog goriir.

Karar bagimsizligina sahiptir. Sik sik kabul edilen
diisiincelerin digina ¢ikar ve kendini farkli goriir.

Ozerk ve bagimsiz bir yapidadir. Ozgiin ve farkli
amaglari i¢inde barindirir.

Kaynak: (Hicks-Gullet, 1981; 121) Akt., Ekrem Cengiz ve digerleri, ‘‘Orgiitsel Yaraticilig1 Belirleyen
Faktoler Aras1 Yapisal iliskiler’’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (1),
2007, s. 103.

Yaraticilikla ilgili kavramlar son yarim yiizy1ll boyunca inceleme konusu
olmustur. Yaraticilik farkli agilardan incelenmistir. Bunlar; yaraticilig1 gelistiren degisik
faktorler, yaratici siirecin ¢iktilarinin gelistirilmesi, yaratici siireci etkileyen cevresel
faktorler, yaraticiligi 6lgme teknikleri, yaraticilik ve orgiit iligkisi, yaraticilik ve kalite
iliskisidir. Fakat yaraticilikla yonetim olgusunun birlikte incelenmesi yenidir.
Dolaysiyla liderlik yoniinden de inceleme altina aldigimiz bu konuyu biraz daha
genisletmek istiyoruz; bu ylizden de yaraticiligin daha onceden calisilmis oldugu

arastirmalara da yer verecegiz.

1.3.1. Yaraticihk

Gelecek yeni diisiinme ve ¢alisma yollar1 olusturabilecek ileri diizeydeki fikir ve
teknolojilerle aydinlanabilecektir. Biitiin alanlardaki global karmasa, yiiksek risk ve

acimasiz rekabet, yiksek hizli degisimi, karmasayir ve belirsiz bir gelecegi
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garantileyecektir. Boyle bir gelecekte yaraticilik ve yenilik¢ilik dnemli bir role sahip
olacaktir”.

Yaraticilik kavranu eski dilde insa ve ibda kavramlari ile ifade ediliyordu. insa
kavrami var olan seylerden yeni bir sey olusturma, yap1 yapma, kurma anlaminda, ibda
kavram1 ise yoktan var etme anlamindaki yaratma anlaminda kullaniliyordu. Diger
yandan Kuranda insan i¢in “Sonra onu sekillendirip ona ruhundan {ifledi” ayeti yer
almaktadir. Insanda bu nedenle ilahi 6zellikler vardir. Yaraticilik da bu 6zelliklerden
biridir. Ama bu insana mahsus bir yaraticiliktir. Allaha mahsus yaraticilikla
karistirilmamalidir.

Tennyson-Breuer ve Lee vd.’ne gore yaraticilik, geleneksel olarak hem sosyo-
biligsel yeteneklerin bir Olciisii, hem de aktif bir probleme uygun ve yeni ¢oziimler
getiren zihinsel bir stliregtir. Fisher-Specht‘e gore ise yaraticilik, her yasta
canlandirilabilecek ve gelistirilebilecek olan yasam boyu devam eden bir siireg, basarili
ve uyum gosterici bir kisiligin anahtar1 oldugu gibi ayn1 zamanda da ikilemlerle ve
meydan okumalarla bas edebilmenin formiiliidiir. Diger bir tanima gore ise yaraticilik;
yeni, alisilmamis, uygun fikir, ¢6ziim ve is siireclerinin Uriiniidiir. Yaraticiligm yalnizca
orijinallik olarak diisliniilmesi yanhstir. Uygunluk, yararlilik ve yapilabilirlik de yaratict
diistinceyi tanimlayan 6nemli kavramlardandir™.

Yaraticilik yillarca dahilerin esrarengiz Ozelliklerine atfedilmis ve onlarin
olaganiistii kapasiteleriyle agiklanmaya caligilmistir. Oysa yaraticilik dogustan gelmez
zamanla 6grenilir’’.

Glinlimiizde insa ve ibda kavramlar1 kullanilmayarak, bu sozciiklerin yerine
yaraticilik kavrami kullanilir olmustur. Durum bdyle olunca insa anlamindaki insana
mahsus yaraticilikla, yoktan var etme anlamindaki Allaha mahsus yaraticilik birbirine
karisarak bir anlam bulanikligina yol agmaktadir.

Yanlis anlagilma cekincesiyle yaraticilik kavrami birgoklari tarafindan tereddiitlii
kullaniliyor ya da hi¢ kullanilmiyor. Giinliik dilde yaraticiligi yeni fikirler iireten yeni
bir seyler yapan kisilere yonelik; deha, iistlin yeteneklilik gibi bir kisilik 6zelligi olarak

kullantyoruz.

3% Williamson (2001; 541) Akt., Cengiz ve digerleri, a.g.e., s. 98.

%% Tennyson-Breuer (2002), Lee vd. (2002), Fisher-Specht (1999), Shalley-Smith (2001: 2), Kletke vd.
(2001: 219) Akt., Cengiz ve digerleri, a.g.c., s. 100.

>7 Rubinstein (2003: 696), Winner (1997: 355) Akt., Cengiz ve digerleri, a.g.e., s. 100.
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Buna bir kanit olarak da Feist-Barron'un yaptig1 arastirmalarda; yiiksek seviyede
zekanin yiiksek seviyede yaraticiligi garanti etmedigi, yaraticilikla zeka arasinda ¢ok
yiiksek bir korelasyon olmadigi, daha zeki bir bireyin daha yaratici bir kisi anlamia
gelmedigini bulmuslardir™. Bu kapsamda degerlendirdigimiz zaman yaraticilik
kavraminin 6grenme ile de ilgisi bulunmaktadir.

Ozellikle &rgiitiin nasil 6grenilecegini 6grenmesi hedeflenir. Bir baska deyimle
“‘6grenmeyi 6grenmek’’ hedeflenir. Bu deyimle, orgiit liyelerinin 6grenme icin gerekli
sartlar1 ve ortami da 6grenmeleri anlatilmak istenmektedir. Ogrenen orgiitler ¢ift yonlii
6grenme metodunu uygulamaktadir™.

Senge de bu baglamda, ‘‘adapte edici’’ ve ‘‘iretici’’ Ogrenme ayirimini
yapmaktadir. Orgiitii cevreye adapte eden ilk dgrenme, dgrenen orgiitlerin sadece ilk
asamasidir. Bu tek basma yeterli degildir, bunun otesinde asil gerekli olan {iretici
ogrenmedir. Uretici 6grenmede, yaraticilik, yenilik, baskalarindan 6nce davranma,
deneyimlerden yararlanma, Orgiitiin kiiltiir ve yapisii degistirme gibi 6geler bir arada

60
bulunur™.

1.3.2. Orgiitsel Yaraticihk

Orgiitsel yaraticilik, kompleks sosyal sistemlerde beraber c¢alisan bireyler
tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni iiriin, hizmet, fikir veya siirectir® . Orgiitsel
yaraticilik nitelik, nicelik, maliyet ve miisteri tatmini agisindan Onemlidir. Ayni
zamanda Orgiitsel bagliligim oldugu bir ortamda yaraticilik da vardir.

Orgiitsel yaraticiligm gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in yaraticiligin ¢ok yonlii
oldugunun farkina varilmasi gerekmektedir. Ciinkii, Ol¢ciimii zor ve kompleks olan
yaraticiligin lizerinde fikir birligine varilmis tek bir tanimi olmadigr gibi, yaraticiligin
gelistirilmesine katkida bulunan birgok faktor de bulunmaktadir®.

Geleneksel psikolojik yaklasimin yaraticiliga bakis agisinda, yaratici bireylerin
ozellikleri lizerine odaklanilmaktadir. Ancak yaraticit davranisin diizeyi ve siklig1 sosyal

cevrenin etkisi altindadir. Modern yaklasim, tiim bireylerin normal kapasiteleri

*® Feist-Barron (2003) Akt., Cengiz ve digerleri, a.g.e., s. 100.

% Melahat Oneren, ““Isletmelerde Ogrenen Orgiitler Yaklasimi”’, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (7),
(2008), s. 166.

5 Senge (1993: 23), Luthans 1995: 42) Akt., Oneren, a.g.e., s. 167.

%" Oneren, a.g.c., s. 164.

62 Basadur, Hausdorf (1996: 21) Akt., Hiilya G. Cekmecelioglu, **Orgiit Iklimi, Duygusal Baglilik ve Yaraticiik Arasmdaki
iliskilerin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma’’, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 20 (2), 2006, s. 296.
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oldugunu ve bulunduklar1 ortamda yaratici ¢iktilar iiretebilecegini kabul ederek, bireyin
yaraticiliginda sosyal ¢cevrenin 6nemini vurgular.

Bu noktadan hareket eden birgok arastirmaci is ¢evresinin yaraticilik izerindeki
roliinii incelemis ve yaraticiligi destekleyici bir orgiit ikliminin yaraticilik {izerinde
pozitif etkilere sahip oldugunu bulgulamustir.

Ayrica, ¢alisanlara yonelik iletisimin niteligini yiikseltmek, calisanlarda kaygi ve
diger duygusal tepkilere yol acacak mesajlar vermekten kaginmak, is ortamini ¢alisanlar
icin tehlikelerden arindirmak, calisanlarin basarili olacagina inanmak ve onlara
glivenmek basar1 sansini artiracaktir. Yaraticiligin orgiitlerdeki en uygun ortami insanin
orgiit icindeki konumu ne olursa olsun ona en uygun bireysel 6zglirliigli ve toplumsal
alanda kendini gergeklestirmesini saglamaktir®.

Orgiitiin kimliginin daha dogru bir deyimle &rgiitsel baghiligin ve duygusal
bagliligi da yaraticilik tizerinde etkileri vardir.

Orgiitsel baghlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti gibi ¢alisan tutumlarmi ve bu
tutumlarin iliskili oldugu unsurlar1 6nemli kilmaktadir. Baghlik, orgiitiin degisime
yonelik bir kiiltiir olusturmasinda 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle, ydneticilerin ve
calisanlarin yeni vizyon dogrultusunda sahip olduklari rollerini basarmalari, orgiite olan
bagliliklar1 oraninda gerceklesmektedir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligin saglanmasinda
¢alisan yonelimli pozitif bir yaklasimin pay1 oldukga dnemlidir®,

Arastirmalarda orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin is tatmini ile de anlaml

bir iligki kurulmus buradan hareketle de yaraticilik ile ilgisi arastirilmistir.

1.3.3. Calisanlarin Yaraticithg: Uzerine Yapilmis Calismalar

Olson kiitliphane calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmalar sonucu herkesin
yaratict kabiliyetlere az veya c¢ok sahip oldugunu, ama bunu ortaya ¢ikarmak icin

gerekli egitim ve motivasyona sahip olmadiklarini tespit etmistir. Ayrica, bireyleri

6 Teresa M. Amabile ve digerleri, ‘“ Assessing the Work Environment for Creativity’’, The Academy of Management Journal,
39 (5), 1996, s. 1154-1184.

6% Clement (1994: 35) Akt., Hiilya Cekmecelioglu, “Orgiit ikliminin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma”, C. U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 6 (2), 2005, s. 25.
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bilin¢gli bir sekilde yonlendirerek yaratici diisiincenin ortaya cikarilabilecegini ileri
sturmi stiir65 .

Shalley ve Smith {niversite Ogrencileri {iizerinde yaptiklar1 laboratuar
arastirmalarida, biri kontrol digeri deney grubu olmak iizere iki grup olusturmus ve
orgiitlerdeki sosyo-psikolojik bir unsur olan model alma faktoriinii manipiile ederek, bu
faktoriin bireylerin yaraticilik kabiliyetleri {izerindeki etkilerini incelemislerdir.
Yaptiklar1 arastirma sonucunda; calisan bireylerin orgiitlerinde, basarili olarak yonetime
katilip, yaratici1 sorun ¢dzme becerilerinin gelisiminde, lider konumunda olanlarin
cizdikleri model 6rneginin 6nemli bir yerinin oldugunu bulmuslar, orgiitsel yaraticiligin
gelisiminde liderler ve yoneticilere biiyiik bir gérev diistiigiinii vurgulamislardir®.

Kletke vd. kurumsallagsmis bir yaratici orgiit kiiltiirii olusturmada c¢aligsanlarin
kritik rol oynadiklarini ve calisanlarin yaraticilik kabiliyetlerini gelistirerek, bu amacin
gerceklestirilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica calisanlarin yaraticilik kabiliyetlerini
gelistirici bir yontem olan, bilgisayarla desteklenmis yaraticilik destekleme sistemi
Onerisini  getirmislerdir. Bu  yOntemle, Orgilitin  yaratict  ¢ikt1  {iretiminin
yiikseltilebilecegini vurgulamuslardir®’.

Conti vd. 143 lise Ogrencisi lizerinde gruplarda yarismaci ruhun yaraticiliga
etkisini incelemis ve yarigsmaci bir ortamda erkeklerin bayanlara gore daha yaratici ve
ozglin olabildiklerini, ayrica erkek bayan ayrimi yapilan gruplarda erkek gruplarinin,
ayrim yapilmayan diger karma gruba gore daha cok yaraticilifa motive oldugunu
bulmuslardir®®.

Williamson Ingiliz sirketlerinin iist diizey yoneticileri iizerinde yaptig1
arastirmasinda, yoneticilerin yaraticilik kavramini anlayis seklinin yetersiz oldugunu ve
bu yanlis anlamanin ¢alisanlarin ve orgiitiin yaraticiligini artirmaktan ¢ok engelledigini
bulmustur. Williamson'a gore yoneticiler, yaraticiligi daha ¢ok birey temelli, 6zel bir
yetenek olarak goriip, yaraticili§in is performansini artiran, yeni is yapma yollar1 iireten

bir siire¢ oldugunu goz ardi etmektedirler. Yapilmasi gereken, organizasyonlarda

® Olson (1999) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 328.

% Shalley ve Smith (2001) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 328.
7 Kletke vd. (2001) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.c., s. 328.

5% Conti vd. (2001) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 328.
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oncelikle dogru bir yaraticilik kiiltiirii olusmali ve bu ilk olarak {ist diizey yoneticilere
benimsetilmelidir®.

Wong-Pang Honk Kong'da 288 iist diizey otel yoneticisi lizerinde is ile ilgili
yaraticilig1 motive eden faktorler lizerine 18 motivasyon faktoriinii iceren 5 faktorlii bir
Olcek gelistirmislerdir. Bu faktorler; egitim ve gelistirme, list yonetim tarafindan
desteklenme ve motive edilme, agiklik politikasi, Odiillendirilme ve takdir edilme,
ozerklik ve esnekliktir’.

Zhou-George calisanlarin  yaraticihigini  gelistirmede liderlerin  duygusal
zekalarmin 6nemini arastrmiglar ve bu liderlerin bes asamali siirecle, ¢alisanlarin
yaratic1 diisiincelerini uyandirabilecegini belirtmislerdir. Bunlar; teshis, bilgi toplama,
fikir tretme, fikri degerlendirme ve degistirme ve bu fikri uygulamadir. Ayrica;
duygusal zekaya sahip liderlerin, empati yapabileceklerinden dolayr daha genis bir
goriis agisina sahip olduklarin1 ve bu 6zelliginde, yaratict zekanin onemli bir unsuru
oldugunu vurgulamuslardir’'.

Jaussi ve Dionne Amerika’da Northeastern Universitesi 6grencileri arasinda,
geleneksel olmayan lider davranislarinin ¢alisanlarin yaraticiligi iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Bu tiir liderlerin, ¢calisanlarin liderlerini model olarak aldiklar1 bir 6rgiit
ortaminda, alisilmis liderlik tarzi sergileyenlere oranla daha fazla yaratict orgiit
kiiltiiriinii uyardiklarini bulmuslardir’.

Baer vd. iki tretim fabrikasindan toplam 171 kisi {zerinde yaptiklar:
arastirmada, digsal motivasyon ile ¢alisanlarin yaraticiligi arasindaki iliskinin, ¢alisilan
isin karmasikligi ve calisanlarin biligsel siireci faktorlerine gore anlamlh farklilik
gosterdiklerini bulmuglardir. Yazara gore basit yapiya sahip iste uyumlu biligsel yapiya
sahip ¢alisanlar i¢cin digsal motivasyon ile yaraticilik arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir”.

Diger taraftan, karmasik yapiya sahip iste ¢alisan yenilik¢i biligsel siirece sahip
calisanlar i¢in digsal motivasyon ile yaraticilik arasinda zayif pozitif yonli bir iliski
vardir. Ayrica uyumlu bilissel slire¢/kompleks is yapisi1 ve yenilik¢i biligsel siirec/basit

is yapist matrislerinde de yaraticilik ile dissal motivasyon arasinda negatif yonlii bir

® Williamson (2001) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 328.

" Wong-Pang (2003) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 328.

! Zhou-George (2003) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 329.

72 Jaussi ve Dionne (2003) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 329.
3 Baer vd. (2003)Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 329.
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iligki vardir. Yani {icret artisi, terfi, ikramiye gibi dissal motivatorler yenilik¢i ruha
sahip bireylerde yaraticilig1 artirict bir faktér olmaktan uzaktir. Bu ¢alisanlar daha ¢ok
ovgii, tanima, saygi gosterme, daha cok oOzgirlik tanima gibi i¢gsel motivatorlerle
yaraticilik alaninda giidiilenebilirler.

Rubinstein 111 tane hukuk, tasarim ve sosyal bilimler 6grencisinin iizerinde
yaraticilik, otorite ve kariyer se¢imi iligkisini irdelemis ve 6grencilerin okuduklar1
bolimlere gore yaraticilik anlaminda Onemli farklilik gosterdiklerini bulmustur.
Rubinstein otorite azalmasmin yaraticiligr artirdigini belirtmistir. Bunu 6grencilerin
sectikleri boliimlerin gerektirdigi karakteristik otorite yapisina dayanarak agiklamistir.
Hukuk 6grencilerinin okuduklar1 bolim geregi var olan kanunlar1 iyi bilmesi gerekir,
onlardan yeni kanunlar iiretmesi beklenmez, dolayisiyla yiiksek derecede bir otorite
mevcuttur ve esnek diisiinmeye iyi gézle bakilmaz. Sosyal bilimler 6grencileri ise hem
var olan sosyo-kiiltiirel yapiy1 iyi bilmeli hem de esnek bakis agisiyla bakarak yeni
fikirler tiretebilmelidirler.

Tasarim Ogrencilerinin ise tamamen farkli ve yeni bakis agisma sahip olmasi
beklenir. Bu 6grencilerin yaraticilik testinden aldiklar1 sonuca bakildiginda, hukuk
ogrencilerini % 58,3, sosyal bilimler 6grencilerinin % 76,7, tasarim 6grencilerinin ise %

99,9 oraninda belli bir yaraticilik kabiliyetine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir’*.

’* Rubinstein (2003) Akt., Acuner ve digerleri, a.g.e., s. 329.
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IKiNCi BOLUM

2. Psikolojik Sermaye, Doniisiimcii Liderlik ve Cahsanlarin
Yaraticih@

2.1. Déniisiimcii Liderlik ve Cahsanlarin Yaraticih@ Arasindaki fliski

Orgiitlerde, insan kaynagmin orgiitiin amaglarma ulasmasinda ve bu dogrultuda
harekete gegirebilme noktasinda liderin davranig bigimi 6nem tasimaktadir (Eren, 2007)
Literatiir incelendiginde liderlik davranisi ile ilgili olarak; ¢alisan odakli liderlik, vizyon
liderlik, iliski odakl liderlik, risk odakl liderlik ve kontrol odakli liderlik tanimlarinin
yapildig1 bilinmektedir (Y1ilmaz, Karahan, 2010).

Giimiisliioglu ve Ilsev (2009) calismalarinda déniisiimsel liderligin bireysel ve
orgiitsel diizeydeki yaraticilik {izerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya c¢ikarmislardir.
Bireysel diizeyde, doniisiimsel liderlik ile ¢alisanlarmin yaraticiligi arasinda olumlu
yonde bir iligki bulunmus, liderligin yaraticiligi psikolojik giiclendirme araciligi ile
etkiledigi goriilmiistiir.

Orgiitsel diizeyde ise doniisiimsel liderligin pazar odakh 6lgiit ile dl¢iimledikleri
orgiitsel inovasyon ile olumlu yonde iliskili oldugu anlasilmaistir.

Son yillarda isletmelerde liderlik davranislar1 ve oOrgiitsel baglilik davranislari,
yonetim bilimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve davranis bilimleri gibi pek cok alanda
sikca arastirilan ve 6nemi giinden giine artan kavramlar haline gelmistir. Giinlimiiz
liderleri, calisanlar1 motive ederek, yaraticilik ve baghliklarinin pekistirilmesini
destekleyecek, insanlarin islerinden gurur duyacagi, basarilariyla Oviinebilecekleri
saglikli ortamlar olusturmalidir.

Bu alandaki literatiir incelendiginde pek ¢ok bilim adami tarafindan liderligin
farkli tanimlarinin yapildigmi ve farkl yaklasimlar gelistirdikleri goriilmektedir. Son
donemde doniisiimcii ve etkilesimsel liderlik yaklagimlari, post modern yonetim teori ve
arastirmalarimda biiyiik 6nem kazanarak arastirmacilari ve is diinyasinin ilgisini ¢ceken

liderlik anlayislar1 arasindadir.
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Yoneticilerin liderlik davranislar1 isletmelerde insan kaynaklarmin orgiite
baglhiliklarmi artirmada etkilidir. Kendilerini calistiklar1 igsletmenin bir parcasi olarak
hisseden yani oOrgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gorenler isletmenin verimliligi ve
calisanlarin yaraticilig1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu nedenle c¢alisanlarin yaraticiliginin, Orgiitsel basar1 iizerinde Onemli
etkilerinin oldugu daha onceki arastirmalarda da ortaya koyulmustur. Ayrica orgiitsel
baghlik, is tatminini ve isten ayrilma niyetini direkt olarak etkilemektedir’”.

Bu alandaki literatiirde, liderlik tarzinin Orgiitsel baglilik, is tatminini ve
verimliligi ve yaraticilig: etkiledigini gdsteren cesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin;
Singapur’da yapilan bir ¢alismada liderlik davraniglari ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ok
giiclii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir’®.

Dick ve Mctcalfe tarafindan polis memurlarmin 6rgiitsel baglhliklar: ile liderlik
algilar1 arasindaki iligkiler ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu ¢alismada yoneticilerin
sergiledikleri liderlik tarzlarmin ve g¢alisanlarin desteklenmesinin yaninda calisanlara
yaratict ortamlarin olusturulmasi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski oldugu ve
baglhiliklarmi artirdigi gézlemlenmistir.

Benzer sekilde 6gretmenlerin kendilerini ¢alistiklar: okula ne kadar adadiklar1 ve
bu adanmislig1 yonetici davranisindan ve diger bazi faktorlerden ne kadar etkilendigini
ortaya koyan bir ¢alisma yapmistir.

Yonetici davraniglariin 6gretmenlerin orgiitsel adanmisligi tizerindeki etkilerini
konu alan bu calismaya gore, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul ile biitiinlesmelerindeki
farklilasmanin, %40 oraninda yonetici davranisindan duyulan memnuniyet ile %20
oraninda da Ogretmenlerin okul yonetimine katilimlari ile iliskili oldugu sonucuna
vartmistir’.

Rowden ¢aligmasinda, Conger ve Kanungo tarafindan smiflandirilan alt1 liderlik
tarziyla, Porter ve Smith tarafindan smiflandirilan Orgiitsel baghligin iki unsuru
arasindaki 1iligkiyi incelemistir. 245 katilime1 ile yaptigi bu c¢alismanin sonucunda;
liderlik tarzinin orgiitsel baglilik ve yaraticilikla ¢ok biiyiik oranda iliskili oldugu ve

liderlerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarli olmalari, net bir vizyona sahip olmalar1 ve

75 Kaya ve Selguk (2007: 181), Wong ve dig., (2001: 335), Meyer ve dig., (2002: 20), Currivan (1999:
516) Akt., Arzu Cakimberk ve Erkan Turan Demirel, **Orgiitsel Bagliligin Belirleyicisi Olarak Liderlik:
Saglik Calisanlart Ornegi”’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (24), 2010, s. 104.
¢ Loke (2001: 191) Akt., Cakiberk ve Demirel, a.g.e., s. 108.

" Dick ve Mctcalfe (2001: 114), Karahan (2008: 148-149) Akt., Cakinberk ve Demirel, a.g.e., s. 108.
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orgiitiin hedef ve degerleri acik bigimde ortaya koymalar1 gibi bir takim unsurlarin
orgiitsel baghligr artirdigi ortaya cikmustir. Bu caligmalar yoOneticilerin orgiitlerde

degismekte olan stratejik roliinii ¢ok giizel bir sekilde gostermektedir’.

H1: Psikolojik Sermaye ile Calisanlarin Yaraticith@r arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.2. Psikolojik Sermaye ve Cahsanlarin Yaraticih@ Arasindaki fliski

Her gecen giin teknolojinin gelisiyor olmasi, bilgisayar, cep telefonu gibi
elektronik araglarin hayatimizin birer parcasi haline gelmesi, teknoloji ve bilisim
sektoriinlin stratejik bir 6nemi oldugunu ortaya koymaktadir. Sektoriin giderek artan
onemi ve istthdam kapasitesi, yarattigir katma deger ve calisanlarin bu katma degerdeki
rolii son derece Oonemlidir. Bu dogrultuda, sektoriin en onemli kaynagi olan insan
kaynagmin da varligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle teknik ve yaratici
ozellikleri ile 6n plana ¢ikan sektor ¢alisanlarmin, teknik yonleri kadar beseri ve sosyal
yonlerinin hatta bunun da 6tesi psikolojik sermayelerinin saptanmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Psikolojik sermaye ve calisanlarin yaraticiligi konusunu farkli sektérde
yapilan uygulamalar ve sonuglar1 ile anlatacagiz, boylelikle aralarindaki iliskiyi daha
anlagilir hale getirilmeye c¢alisacagiz.

Calisanlarin yaraticilig1 ve psikolojik sermayeye ilginin her gegen giin artmasina
ragmen (PsyCap) ve yaratici performans arasindaki iliskiye dogrudan odaklanmis bir
yayinlanan calisma yoktur. Bu yiizden bizde kavramsal boyutlariyla birbirleri arasinda
ki iligkiyi inceleyecegiz.

Son yillarda pozitif psikolojiye olan ilginin artmasi ve bu alanda yapilan
calismalarin fazlalagsmasi, olumsuz olan duygularin ve davraniglarm bir kenara brakilip,
pozitif yaklagimlari i¢erisinde barindiran kavramlarin giindeme gelmesine yol agmis ve
bu durum, hem yapilan arastrmalarin hem de ilginin yoniinii olumlu duygulara
cevirmistir”’.

Psikolojik sermaye kavrami da, pozitif orgiitsel davranig alanindaki olumlu
duygular1 igerisinde bir barindiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik

sermaye kavrami, Ozellikle son 2 yilda iilkemizde ve diinyada, hem akademik

8 Rowden (2000: 30) Akt., Cakinberk ve Demirel, a.g.c., s. 108.
" Erkmen ve Esen, a.g.e., s. 23.
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makalelerde, hem de yiiriitiilen yiiksek lisans veya doktora tezlerinde arastirma konusu
olarak ele alinmistir.

2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlarindan
hareketle, Fred Luthans ve arkadaslari, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz
ederek ve bu kavramlarla iliskilerini kurarak, bireylerin pozitif gii¢lerine odaklanan
psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir Boylece psikolojik sermayenin
Olciilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunu tespit etmislerdir. 2005 yilinda ise,
psikolojik sermayenin, bireylerin hedeflenen amaclar dogrultusunda rekabet avantaji
elde edebilmelerine iliskin bir kavram oldugunu vurgulamislardir. 2007 yilinda ise
asagida ifade edilecek kapsamli tanimi yapmislardir®

Bu kapsamli tanima dayanarak; ¢alisanlarin psikolojik kaynaklari, umut (hope),
tyimserlik (optimism), 6z-yeterlilik (self- efficacy), psikolojik dayaniklilik (resilience)
olarak ifade edilmekte ve bu durum pozitif psikolojik sermaye olarak
adlandirilmaktadir.

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin gelisen alanlarindan biri olmasi
sebebiyle arastirma konusu yapilan pozitif kavramlar arasina girmis ve bu 4 kavramla
ifade edilmistir Bunu kavramsal aciklamasmni da ayrintilartyla yaptigimiz birinci
bolimde anlatmistik.

Psikolojik sermaye, bir¢ok pozitif orgiitsel davranis kriterini bir araya getiren ve
biitiinlestiren iist seviyede c¢ekirdek bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin tiim
faktdrlerinin birbirleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin bir kisi umutlu
oldugu zaman zorluklarin {istesinden gelebilecegi konusunda inan¢hdir ve bu nedenle
direnci yiiksektir. Oz-yeterlilikleri yiiksek insanlar ise, umutlarini, iyimserliklerini ve
dayanikliliklarini yasamlarina yansitabilirler®',

Calisma hayatinda, calisanlarin sergilemis olduklar1 davranislarin  sadece
olumsuz yanlarina odaklanilmast ve ortaya cikan her sonucun negatif yaninin
vurgulanmasi, is hayatinin sorunlar yumagi olarak algilanmasi ve ¢alisanlarin da bu
yumagimn igerisinde kaybolan ve olaylar1 daha karmasik hale getiren bireyler olarak
degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur. Hayatin sadece olumsuz yanlar1 olmadigi

gibi, calisma hayatinda bir isin ortaya konmasinda da, bir sorumlulugun yerine

& Erkmen ve Esen, a.g.e., s. 23.
& Erkmen ve Esen, a.g.e., s. 24.
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getirilmesinde de, elde edilen sonuglarda da mutlaka olumsuz olarak
degerlendirilebilecek durumlar yoktur®.

Bu dogrultuda, bireyleri daha olumlu yapan 6zelliklerin tanimlanmas1 agisindan,
pozitif psikoloji bilimi, Orgiitlere katkilar saglamaktadir. Pozitif psikolojinin Orgiit
yasamindaki yansimasi olarak nitelendirilebilecek olan pozitif Orgiitsel davranis
kavrami, pozitif psikolojik sermayenin ortaya atilmasmi saglamistir. Bir¢ok teori ve
arastirma, psikolojik sermayeyi gelismekte olan bir konu olmasi, hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde pozitif sonuglarla olan iligkisi sebebiyle desteklemektedir. Psikolojik
sermaye genel itibariyle, kim oldugumuzdan 6te, en iyi olma ve ileride ne olacagimiz ile
ilgili bir kavramdir. Geleneksel ekonomik sermaye kavramina benzer sekilde psikolojik
sermaye kavrami, performansin geri doniisimii ve rekabet avantaji i¢in yapilan
yatrmmdir®.

Calisanlar, tiretkendir, niteliklidir, de§isim yaratma ve degisimin parcasi olma
istegindedir, ¢alistiklar1 kuruma ve yaptiklari islere dair olumlu hislere sahiptir, ataktir,
cok daha fazla sorumluluk sahibidir, kurumlarina baglidir, sadakat sahibidir ve
kurumlarmmi anlamli kilan bireylerdir. Calisanlar artik olumlu durumlarin yaraticisi
olabilmekte, mutlu ve saglikli bireyler olma yolunda ilerleyebilmektedirler. Pozitif
psikoloji de, bireylerin problemlerinden ziyade, iyi taraflarma odaklanmaktadir®,

Esasen psikolojik sermayenin doniisiimcii liderlik ile giiclii bir ilgisi varken
yaraticilik konusu lizerinde bu giine kadar heniiz bir ¢aligma mevcut degildir.

H2: Psikolojik Sermaye ile Calisanlarin Yaraticih@ arasinda pozitif bir iliski vardir

2.2.1. Yaraticilik Siireci ve Pozitif Psikolojik Sermayeye Etkisi

Bandura etkinligi soyle tanimlar; bir gorevi yerine getirmek i¢in bireyin
algilanan kapasitesi ile 1lgilidir. Etkinlik tiizerinde, bu motivasyonunuz, bilissel
kaynaklar ve karmasik isleri basarili bir sekilde yerine getirmek icin gerekli eylem ders
harekete gegirmek icin kendi yetenekleri hakkinda "kisinin mahkimiyet (veya 6zgiiven,

inang) olarak tanimlanabilir®.

%2 Turhan Erkmen ve Emel Esen, *Bilisim Sektoriinde Calisanlarin Psikolojik Sermaye Diizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma®’, Afyon Kocatepe Universitesi [iIBF Dergisi, 14 (2), 2012, s. 56.
%3 Brandt, Gomes ve Boyanova (2011: 269), Giiler (2009: 142-143), Luthans ve dig., (2010: 41-2),
Luthans, Vogelgesang ve Lester (2006: 26) Akt., Erkmen ve Esen, ‘‘Bilisim Sektoriinde...””, s. 56.

8 Erkmen ve Esen, ‘‘Bilisim Sektériinde...””, s. 56.

% Bandura (1997) Akt., Berna Cantiirk-Giinhan ve Nese Baser, ‘‘Geometriye Yonelik Oz-Yeterlik
Olgeginin Gelistirlmesi>’, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (33), 2007, s. 68-72.
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Isyerinde uygulanan baglamda etkinlik bir kisinin gercek becerileri ile ilgili
degil, inanglar1 ile ilgilidir. Etkinlik yaraticilik ve beceriklilik degildir. Etkinlik
calisanlarin performansini etkileyen iiretken bir yetenektir®®.

Yeni ve yaratict fikirlerin zamam ¢agimizda bir hayli hizli bir sekilde

gecmektedir®’.

H2a: Yaraticilik siireci ile pozitif psikoloji arasinda da pozitif bir iliski vardir.

2.2.2. Umut ve Yaraticihk Arasindaki iliski

Snyder, Irving ve Anderson tarafindan tanimlanan Umut, basarili kurumu bir
interaktif anlamda (amaca yoOnelik enerji) ° ye dayanan ve yollar1 bir "pozitif
motivasyon hedeflerine ulagsmak i¢in planlamadir. "Bdylece, yiiksek bireylerin irade ve
motivasyon sadece umut degil, ayn1 zamanda hedefe ulagsmak i¢in bir yol belirlemek
icin yetenegine sahip ve birden fazla yollar olusturmak ve gerektiginde planlarmi adapte
edebilmektir. Yol boyunca engelleri ve sorunlar ile karsi karsiya kalindiginda bile

umutla bu hedefe ulagilmasi yoniinde devam etmektir®®.

Diger bir deyisle, etkinligi "Bunu yapabilirim?" Umut sorusu ise "ka¢ farkli
sekilde ben bunu diislinebilirim ve benim bunu gergeklestirmek i¢in enerji ve iradem
var m1?" Etkinlik ve umut soruya cevap olabilir genellikle iligkili olabilir demistirler.
Ancak, herhangi bir birey, 6rnegin, etkinligi belirli bir amaci gergeklestirmek igin
birden fazla yol liretmek miimkiin gdziikmektedir ama kisinin umudu yiliksek ve
etkinligi diisiik olabilir®.

Yiiksek irade (yani, motive harekete gegirme) ve pratik zekdya sahip(yani,
alternatif yollar iireten), yliksek umuda sahip olan bireyler ya da firmadaki calisanlar
daha yaratic1 performansa sahiptirler. Nitekim Amabile boyle bir siire¢ varsa yaratici

performans i¢in 6nemli olabilecegini gdstermistir. Ayrica, umut ve irade bilesenlerinin

% Alexander Stajkovic ve Fred Luthans, *Self-Efficacyandwork-Related Performance: A Meta-
Analysis’’, Psychological Bulletin, 124, 1998, s. 240-261.

87 Abraham Carmeli ve John Schaubroeck, “Organisational Crisis-Preparedness: The Importance of
Learning from Failures”, Long Range Planning, (41), 2008, s.179.

% Snyder ve digerleri (1991: 287) Akt., Martha R. Helland ve Bruce E. Winston, “Towards a Deeper
Understanding of Hope and Leadership, Journal of Leadership and Organizational Studies, 12 (2),
2005, s. 44.

% Fred Luthans ve digerleri, ‘Psychological Capital Development: Toward a Micro Intervention”’,
Journal of Organizational Behavior, (27), 20006, s.389.
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birbiri lizerinde olumlu ve yukari dogru spiral yaratma potansiyeline sahip etkisi
olabilir™.

""Umutlu bireyler gore genellikle bagimsiz diisiiniirler ve son derece ozerktir. Bu
da beceriklilik, geleneksel olmayan diisiince ve kesfetmek ve bir hedef icin yaratic
yvollar almak umuduyla ¢ok yiiksek riskleri olsa bile kaos ve diizensizlik durumunda

3591

dahi, yaratict aktiviteye neden olabilir’”".Bu nedenle: umut ve yaratici performans

arasinda pozitif ve olumlu bir iligski vardir diyebiliriz.

H2b: Umut ve Yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.2.3. lyimserlik ve Yaraticthk Arasindaki iliski

Umut ve iyimserlik (Peterson ve Seligman, 2004) birlikte ortaya ¢ikabilir; fakat
iki (Snyder, 1994) kavram olarak farkli kabul edilir. Ornegin, iyimserlik olumlu
sonuglar beklentisi igerir, umut daha bu arzu edilen sonuglar1 ulagsmak i¢in gerekli olan
pragmatik irade ve hedef e dogru yonlendirilir. Yani, umut belirli adimlar ve istenilen
sonucu elde etmek icin gerekli motivasyon yiiriiten davraniglar ile ilgilidir. Buna
karsilik, iyimserlik ne olursa olsun bu sonuglar1 elde etmek i¢in gerekli 6zel irade veya
davranislari, beklenti ve birey i¢in olumlu sonuglar agiklama tarzi ile ilgilidir’>.

Iyimser agiklayici tarzi olanlar kendi kaderlerini ve duygularini bireylere dogru
sekilde aktarir ve bu da giizel sonuglara yol agar. Yaraticilik, arastirmalarimiza gore
iyimserlik ile dogrudan ilgilidir. Tyimserlik ve beklentiler arasmndaki iliski ile ilgili
olarak teorik baglantisi tespit edilmistir®.

H2c: Iyimserlik ve Yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardr.

2.2.4. Esneklik ve Yaraticihk Arasindaki fliski
Esneklik olumlu uyum ve gecmis, olarak anlamli degisim ve / veya sikinti
hareket edememek. Esneklik sadece hayatta toplum icin degil bireysel olarak da fayda

saglar. Ornegin, esneklik kavrammni anlamayabilmek adina; insanlar normal konfor

% T. M. Amabile, ve digerleri, “Assessing The Work Environment For Creativity”, Academey Of
Management Journal, 39 (5), 1996, s. 1154-1157.

! Luthans ve digerleri, “‘Positive...””, s. 554.

%2 Peterson ve Seligman (2004) Akt., Ali Eryilmaz, <‘Pozitif Psikolojinin Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik Alaninda Gelisimsel ve Onleyici Hizmetler Baglaminda Kullaniimas1’’, The Journal of
Happeness, 1 (1), 2013, s. 3.

%3C. Peterson ve digerleri, ‘“ Positive psychology progress: Empirical validation of interventions”’
American Psychologist , 60 (5), 2005, s. 410-421.
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bolgesi disinda yasayabilmeyi goze aliyorsa bu temel olarak bir esneklik tarzidir. Bu
onlara kisisel varsayimlara meydan ve pozitif adaptasyon ile daha fazla esneklik
olusturmak i¢in olanak saglar’®.

Yaratic1 performans ise zorluklar ve aksiliklere yaratici calisma dogasinda, hem
de genel olarak degisen bir ortamda uyum o&tesinde tasimak i¢in azmeden i¢ kuvvet
gerektirirken bir yapi ortaya ¢ikar. Bu durumda Esneklik bir degisiklik karsisinda sebat
gosterip hangi mekanizma ve yaraticti problem c¢6zme ihtiyacini kullanacagini
ongormedir.

Bir onceki hipotezler yaraticilik kavramiyla iliskili olarak ¢iktr saglanmasina
yonelik ele alindi ve metodoloji kismindaki anlamli olarak caligmada esnekliginde
gostermis olacagiz. Esneklik digerleri kadar yiiksek c¢ikmasa da yaraticilikla iliskili
oldugu bir gercektir. Bu ampirik calismalarin sonucunda psikolojik sermaye (umut
iyimserlik, esneklik) ile yaraticilik arasmnda anlamli iliskilerin oldugu ortaya ¢ikmustir’.

Psikolojik sermaye yaraticilikta temel faktor alinarak incelenmistir. Bunu yani
sira psikolojik sermayenin motivasyonu artirmasi sebebiyle de yaraticiligi artirdigi
ortaya c¢ikmustir. Psikolojik sermaye ve yaraticilik / davranigsal sonuclari arasinda
pozitif bir iliski oldugunu bulmusturlar’.

H2d: Esneklik ve Yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.3. Doniisiimcii Liderlik ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski

Déniistimcii liderlik ve psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi irdelemek i¢in en
basta kavramlarin neler oldugunu hatirlamak gerekiyor, dolaysiyla da kisaca
degindikten sonra iligki boyutunda incelemesini yapacagiz.

Déniisiimcii liderlik ilk olarak Dawston'un “Isyan Liderligi” (Rebel Leadership)
adli ¢alismasinda belirtilmistir. Sosyolojik bir tez olan “doniistimcii liderlik” kavrami
daha sonra 1978 yilinda James McGregor Burns tarafindan sistematize edilmistir. Ona
gore lider, takimdakiler iizerinde yiiksek diizeyde moral, motivasyon ve performans

yaratan kisidir. Burns'a gore modern organizasyonlarda yeni alanlarmn yaratilmasi

** Ann Masten, ve M.J. Reed, Resilience in Development, Rick Synder ve Shane Lopez, (Ed).
Handbook of Positive Psychology, Oxford: Oxford University Press, 2002, s.76-80.

% Luthans ve digerleri (2007) Akt., Fatih Cetin ve digerleri, <‘Destekleyici Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel
Psikolojik Sermaye Etkilesimi: Kontrol Odagmm Aracilik Rolii”’, H.U. iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 31 (1), 2013, s. 34.

% James B. Avey ve digerleri, ‘‘Impact of Positive Psychological Capital on Employee Well-Being Over
Time’’, Journal of Occupational Health Psychology, 15 (1), 2010, s. 17-28.
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becerisine bir tek doniisiimcii liderlik sahiptir. Clinkli degisimin ustasidir. Daha 1yi bir
gelecek tasarlar, 6ngorii sahibidir, vizyon olusturur ve bu vizyonu etkin bir sekilde
herkese benimsetir ve hayata gecirmek i¢in istek uyandirir’’.

Dontisiimcii liderler, ¢evrelerini degistirebilen liderlerdir. Bu liderler ¢evresel
durumlara tepki géstermez, ayni1 zamanda yeni bir ¢evre yaratirlar. Doniistimcii liderlik
anlayisi, cagdas yonetim teori ve arastirmalarinda biiyiik 6nem kazanan ve ilgi ¢eken bir
liderlik anlayisidir®®.

Ozellikle son yillarda doniisiimcii liderlik ile ilgili birgok bilim dalinda 570'den
fazla akademik ¢alisma yapilmistir (C, Academy of leadership). Son yirmi yildir ise
doniisiimcii liderligin, hem yerel hem de kiiresel diizeyde zihinleri mesgul etme orani
artmustir. Onemli kurumlarin yeniden yapilandirilmast siireci (re-organization) ile ilgili
karsilagilan sorunlar etkili bir liderlik bigimi i¢in siddetli bir arayisa neden olmustur. Bu
arayisin adi “dontistimcii liderlik’tir.

Gilinlimiizde hizla degisen ve gelisen oOrgiit yapilar1 beraberinde farkli bir liderlik
tarz1 olan doniisiimcii liderlik kavramini beraberinde getirmistir. Doniisiimcii liderlik;
isbirligine dayanan ve bireysel gelisim olanaklariyla yakindan ilgili bir liderlik tiiri
olmakla birlikte, liderin inan¢ ve degerleri oOrgiitsel vizyonun gelistirilmesine 151k
tutmakta ve drgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir’”.

Organizasyonlar1 bu degisim ve yenilenmeyi gerceklestirecek performansa
ulastiran, bir yanda izleyenlerine karsi algcakgoniillii diger yanda uzmanlik alanindaki
konularda yaptirim giiciinii etkili sekilde ortaya koyabilen, karizmatik kisilerdir.

Déniisiimeii liderlik modeli dért boyutta ele alinmaktadr. Ik boyut olan
karizma, baska bir deyisle ideallestirilmis etki; liderin izleyicilerinde saygi, deger ve
gurur hissi uyandirmasini ifade eder. Izleyiciler liderin olaganiistii yeteneklere sahip,

azimli ve sabirli olduguna inanirlar'®.

°7 Erkan Faruk Sirin ve A. Azmi Yetim, ‘‘Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Yéneticilerinin
Déniisiimeii Liderlik Stiline liskin Yonetici Algilar1”’, Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 3 (1), 2009, s. 70.

% Avolio ve Bass (1994) Akt., Bayram Sahin, ‘“Orgiitsel Gelismenin Saglanmasinda Déniisiimcii
Liderlerin Rolii”’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11 (3), 2009, s. 101-
102.

% Norris vd. (1996: 150) Akt., Abdullah Yilmaz ve digerleri, ¢‘Otantik ve Déniisiimcii Liderlik Diizeyi
Algilamasinin Calisanlarin I¢ Girisimcilik Egilimleri Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: Konya ilinde Bir
Arastirma’’, 21.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 2013, s.18-19.

10 B. M. Bass, “Leadership: Good, better, best”, Organizational Dynamics, 13 (3),1985, s. 26-29.
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Doniigiimcti  liderler izleyenleri iizerinde olusturduklar1 karizma ile
izleyicilerinin onlar1 onemsemelerini saglarlar. Doniisiimcii liderler, izleyenlerine olmak
istedikleri imaj1 ortaya koyar ve izleyenlerinin hayatlarinda iz birakarak onlarda farkl
bir etkiye sahip olurlar.

Déniistimcii liderligin ikinci boyutu entelektiiel uyarim, zihinsel tesvik olarak da
adlandirilmaktadir. Dontistimcii liderler entelektiiel uyarim ile izleyenlerinin zeka,
mantik ve problem ¢6zme yeteneklerini 6diillendirerek, onlar1 girisimcilige sevk
ederler'".

Bir diger doniistimcii liderlik bileseni ise bireysel etkidir. Doniistimcii liderlikte
liderin izleyenlerin kendi giic ve potansiyellerini fark etmesini saglamasi (liderin bu
anlamda izleyenlerine destek olarak onlara ilham vermesi onlarin 6zgiivenlerini
giiglendirir' .

Déntistimceii liderligi tanimladiktan sonra diger bir 6nemli yaklagim Psikolojik
Sermaye tanimlanmalidir. Ciinkii pozitif 6rgiitsel davranisin bilesenleri olan psikolojik
kapasiteler bu kapsam icinde degerlendirilir ve ne olduklar1 psikolojik sermaye
taniminin i¢inde yer almaktadir. Bu kavram literatiirde sozii gecen ekonomik sermaye
(finansal ve fiziksel girdiler), sosyal sermaye (kimi tanidigini ve iliski algilarmi) ve
insan kapitalini (bilgi, beceri, yetenek ve tecriibeleri) kapsayan kavramlarin 6tesinde bir
olgudur'®

Baska bir deyisle psikolojik sermaye, kim oldugumuzdan 6te, en iyi olma ve
ileride ne olacagimiz ile ilgili bir kavramdwr. Psikolojik sermaye; bireylerin
gelismelerinin pozitif psikolojik durumudur ve dort tane bilesenden olusur.

Bunlar;

e Miicadele edebilmek ve zorlayict durumlarda basarili olma yolunda gerekli

cabayi1 gosterebilmek i¢in 6zgiiven sahibi olmak (6z yeterlilik)

e Amaglara ulagsmak i¢in azmetmek ve eger gerekli ise amaclar i¢in yeni yollar
kesfetmek (umut)

e Simdi ve gelecekte basarili olmak icin pozitif yiikkleme yapmak (optimizim)

o1 Bass, ““Two...””, s.118.

192 Owen vd., (2007: 319), Greenberg ve Baron (2000: 462) Akt., Yilmaz ve digerleri, a.g.e., s.18.

193 Bzkalp ve Kirel (2004) Akt., Polat Tuncer, “Orgiitsel Degisim ve Liderlik”, Sayistay Dergisi, (80), 2010,
s. 60-62.
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e Problemlerle ve zorluklarla kusatildiginda, basarili olmak i¢in ayakta durmanin

da 6tesinde geri adim atmak (dayamklihik) tir'®*.

Bu kavramlarin neler olduklar1 ve pozitif orgiitsel baghliga ne gibi katkilar:
oldugunu anlamak i¢in her bir kavramin kisaca ac¢iklanmasi gereklidir.

Algilanan 6z yeterlilik; insanlarin hayatlarii etkileyen olaylar iizerinde etkiye
sahip faaliyetlerin belirlenen performans seviyelerini olusturan yetenekleri hakkinda
sahip olduklar1 inanglar olarak tanimlanabilir.

Oz yeterlilik inanglar1 insanlarm nasil hissedecegini, nasil diisiinecegini, nasil
motive olacaklarii ve nasil davranacaklarini belirler. Bu inanglar dort ana siire¢ olan
bilissel, giidiisel, duygusal ve secim siireclerinde farkl farkli etkiler gostermektedir'®’.

Umut; istek giiciiniin (agency) diger bir ifadeyle amaca yonelik enerjinin ve
¢Oziim yollarinin (pathways) basar1 bilinci ile birlikte bir araya getirilmesine dayanan
pozitif motivasyonel bir durumdur. Bu tanim i¢inde yer alan ii¢ 6nemli faktor vardir.
Bunlar; amaglar, ¢oziim yollar1 ve istek giiciidiir'®.

Optimizm; psikolojik giicler arasinda belki de en ¢ok konusulan ancak en az
anlasilan kavramlardan biridir. Giinliik kullanimda optimist bir birey gelecekte olumlu
ve istenen olaylarin ortaya cikacagini beklerken, pesimist kisiler ise daima negatif
diisiincelere sahip ve istenmeyen olaylarim ortaya ¢ikacagma ikna olmus bireylerdir'®’.

Seligman optimizmi; pozitif durumlar1 kisisel, kalic1 ve her tarafa yayilan olaylar
olarak degerlendirirken negatif olaylar1 ise digsal, gegici ve duruma 6zgii olaylar olarak
aciklayan bir yiikleme tarzi olarak tanimlamugtir'®®.

Dayaniklilik; Pozitif psikolojide bu kavram bireyin belirli risk ve olumsuz

kosullar altindaki durumlara gésterdigi olumlu uyumu seklinde tanimlanmaktadir'®.

1% Luthans ve digerleri, a.g.e., s. 542-548.

195 (Bandura, 1994) Akt., Buket Akkoyunlu, ‘‘Bilgisayar Ogretmenleri i¢in ‘‘Bilgisayar Ogretmenligi Oz-
yeterlilik Olgegi’” Gelistirme Calismas1>’, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, (29), 2005,
s.1-4.

1% Snyder, (1991) Akt., Korhan Karacaoglu ve Fatma ince, <“Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkileri: Kayseri ilindeki Imalat Sanayi isletmelerinde Bir Uygulama®’ Siileyman Demirel
Universitesi IIBF Dergisi, 18 (1), 2013, s.185.

197 Luthans ve digerleri, a.g.e., s. 548.

1% Seligman (1998) Akt., Karacaoglu ve ince, a.g.e., s. 183-186.

19 Masten ve Reed, (2002) Akt., Cem Ali Gizir, ‘Psikolojik Saglamlik, Risk Faktorleri ve Koruyucu
Faktorler Uzerine Bir Derleme Calismasi’’, Tiirk Psikolojik Damisma ve Rehberlik Dergisi, 3 (28),
2006, s.116-117.
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Pozitif orgilitsel davranisin bir parcasi olarak ise bireyin olumlu ve olumsuz
kosullar karsisinda gostermis oldugu canlilik veya bunlar1 karsilama giicli seklinde

tanimlanir!''°.

H3: Doniisiimcii Liderlik ile Psikolojik Sermaye arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.3.1. Doniisiimcii Liderlik ve Psikolojik Sermaye iliskisi

IIk defa Burns tarafindan 1978 yilinda etkilesimsel liderlik kavram ile birlikte
ortaya atilan doniisiimcii liderlik kavrami, literatiirde 1980°li yillardan itibaren yer
etmeye baglamustir''.

Dontisiimceii  liderlik, c¢alisanlarin vizyon kazanmalarini saglayan ve Orgiit
kiiltiirlinde degisimler yaratarak onlara yaptiklarindan veya potansiyel olarak
yapabileceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasini yapabileceklerine inandiran liderlik
tarzadir' 2.

Horner’e gore, doniisiimcii liderlikte liderin izleyicilerinin bireysel olarak
gelisme, basarma, irade ve giiven boyutundaki ihtiyaglarinin farkina varmalari 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin basarma ve gelisme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi ve onlarin
bu agilardan tatmin edilmesinin kariyer memnuniyetleri iizerinde olumlu etki yarattigi
diisiiniiliince, dontistimcii liderligin kariyer memnuniyeti ile dogrusal bir iligkisinden
bahsedebilir'”®>. Déniisimeii  liderlik, izleyicilerin amaglara ulasma konusunda
kendilerine giiven duymalarin1 da saglamaktadir. Bu yoniiyle de, ¢alisanlarin orgiite ve
lidere iliskin subjektif algilamalar1 iizerinde etkiler yaratmakta ve onlarin kariyer
memnuniyetleri iizerinde olumlu etki yaratmaktadir'',

Lider-Takipg¢i etkilesimi, geleneksel liderlik yaklasimlarmin agmazlarma bir
alternatif olarak ortaya atilmistir. Geleneksel modeller, liderlerin hangi durumlarda nasil
davranis sergilemesi gerektigi lizerinde durmaktadir. Liderin tiim astlarina ayni sekilde

davranmak yerine her bir astiyla farkli diizey ve sekillerde iliski kurmasi gerektigini ve

10 Luthans (2002) Akt., Keles, a.g.e., s.346.

"' Bolat ve Seymen (2003: 62) Akt., Bayram Sahin, ‘Orgiitsel Gelismenin Saglanmasinda Doniisiimcii
Liderlerin Rolii”’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11 (3), 2009, s. 100.

"2 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), 5. Basi, 2001, istanbul: Beta
Basim Yayim Dagitim A.S.

'3 M. Horner, "Leadership Theory: Past, Present and Future", Team Performance Management, 3(4),
1997, s. 270-274.

' Kogel (2003) Akt., Umut Avci ve Omer Turung, ‘‘Déniisiimeii Liderlik ve Orgiite Giivenin Kariyer
Memnuniyetine Etkisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii’’, Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi
Dergisi, 4 (2), 2012, s. 46.
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bu iliskilerin genellikle karsilikli sayg1 ve giivene dayali sekilde, giiclii bir etkilesim
sonucunda ortaya ¢iktigini varsaymaktadir. Lider ve astlar1 arasindaki karsilikli iligkileri
esas almasi yoOniiyle geleneksel liderlik modellerinden farklilasmakta, geleneksel
liderlik modellerinde ihmal edilen karsilikli etkilesim siirecini ve bu siirecteki
farklilasmay1 dikkate almaktadir'"’.

Doniisiimcii  liderlik birgok arastrmaciya gore, lider-takipei etkilesimi ile
baglantilidir. Bu baglamda Palmer’e gore doniisiimcii liderlik bir kisinin baskalarinin
hislerini yonetmesine, baskalarinin faaliyetlerini takip etmesine olanak sagladigi icin
lider-takipci etkilesimi ile baglantiidir. Ayrica, liderlik ile ilgili her iki kavram da
karsilikli saygi, gliven ve ¢aligma iligkilerinin genel kalitesi agisindan ortiismektedir. Bu
yoniiyle, lider ve takip¢i diye bahsedilen ve takip¢i boyutunda yonetilenleri temsil eden
psikolojik sermaye boyutlarim1 doniisiimcii liderlik belli sartlar altinda ve belli
zamanlarda birbirini tamamlayabilirl e

Krishnan vd., tarafindan sivil toplum kuruluslar1 iizerinde yapilan caligmada,
doniistimcii liderlik ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi destekler bir sonuca
ulagilmis ve doniigimcii liderlik ile psikolojik sermayenin birbirini tamamlayan
etkilesiminin Orgiitler agisindan gii¢lii sayilabilecek bir etkinlik alani yaratacagi
belirtilmektedir. Bu kuramsal c¢ergeveye dayanarak, doniisiimcii liderligin, lider
takipeiler1 etkisi yani kisaca benim anladigim kadariyla da psikolojik sermaye etkisini
inceleyecek olursak giiven boyutu olan ve psikolojik sermayenin olusmasi i¢inde
olmazsa olmaz olan bir kavram ile doniisiimcii liderlik ve psikolojik sermaye arasinda
bir iliski bulunmustur'’.

Giliven karmasik bir kavramdir, olusumuna etki eden ¢ok sayida faktér soz
konusudur ve giivenin ¢ok sayida ¢iktisindan bahsetmek miimkiindiir. Bu cercevede,
gilivenin olusumunda 1yi niyet, giivenilirlik, diirtistliik ve agiklik gibi faktorler 6n plana

¢ikmaktadir''®. Orgiite giivenin ¢iktilar1 olarak ise, genellikle orgiitsel etkinligin

artmast, bireyler arasi iligkilerin ve etkilesimin gelismesi, is tatmininin artmasi, orgiitsel

"5 Bas, vd., (2010:1014) Akt., Avci ve Turung, a.g.e., s. 46.

116 palmer (2001:6) Akt., Avcr ve Turung, a.g.e., s. 46.

"7 Krishnan vd., (2004:58-72; 2005:14) Akt., Avci ve Turung, a.g.e., s. 46.

"8Tschannen- Moran ve Hoy (1998: 336-337) Akt., Nuri Baloglu ve Engin Karadag, <‘Ogretmen
Yetkinliginin Tarihsel Gelisimi ve Ohio Ogretmen Yetkinlik Olgegi: Tiirk Kiiltiiriine Uyarlama, Dil
Gegerligi ve Faktor Yapisinin incelenmesi <, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, (56), 2008, s.
572-574.
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baghligim gelismesi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Giiven, bireyin Orgiite olan
tutumunda da pozitif yonde degismelere neden olmaktadir.

Bu yoniiyle giiven, Schriesheim vd.,’ne gore, psikolojik sermayenin en temel
parcasidir. Calisanlarin is arkadaslaria veya yoneticilerine karsilikli duyduklar: giiven,
yiiksek kaliteli bir iletisim insa ederek psikolojik sermayenin gelisimine yonelik iletisim
alt yapismi tamamlar. Han tarafindan ABD’deki Fortune 500 listesinde yer alan
sirketlerin 241 calisani lizerinde yapilan arastirmanin sonuglar1 da ¢alisanlar arasindaki
giiveninin Lider takipgileri yani (psycap) lzerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir'"”.

Orgiitlerde giiven ortami calisanlarm kendi aralarindaki ve yoneticileriyle olan
karsilikl1 iletisimin gelistirildigi bir ortamin yaratilmasma aracilik eder ve sonucunda
onlar1 basarili kilacak bir kariyer basarisi i¢cin motive eder. Giiven, psikolojik bir
durumdur ve baskalarmin davranislarini veya niyetlerine iliskin beklentileri olumlu
yonde degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle giivenin kisilerin subjektif
kariyer basarisi iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii subjektif kariyer basarisi,
biiylik oranda is ortaminin yarattig1 olumlu iklimden etkilenmektedir. Bu g¢ergevede,
Judge ve Bretz’e gore, kariyer memnuniyeti bireyin isiyle ilgili olumlu psikolojik
durumuna veya kisinin is deneyimlerinin sonuglarina dayanmaktadlr120

Maslyn ve Uhl-Bien tarafindan Psy’nin boyutlarini inceleme {izerine kurgulanan
calismada da, lider ile takipgiler arasindaki iliskilerin diisiik kalitede olmasmin hem
calisanin isten saglayacagi yararlar1 hem de kariyer gelisimini olumsuz etkiledigine
vurgu yapilmaktadir. Benzer sekilde, Deluga ve Perry’e gore, lider-takipgi etkilesimi
orgiitlere iki farkl yonde katki saglamaktadir''.

Bu kapsamda, bir yandan yoneticiler yiiksek diizeyde lider-iiye etkilesimi
sayesinde istekli ve olagandan daha fazla ¢aba gosteren ¢alisanlara sahip olmaktadirlar.
Diger taraftan, calisanlar yiiksek diizeyde etkilesim sayesinde orgiitiin imkéanlarindan
daha fazla yararlanabilmekte, kendi yoneticilerinden daha fazla destek alabilmekte ve

kendileri kariyer gelistirme olanaklarindan daha fazla yararlanabilmektedir. Seibert,

Lider takipg¢i ve kariyer tatmini arasindaki iliskiye sosyal sermayeyi olusturan unsurlar

19 Schriesheim vd., (1999:76) Akt., Avci ve Turung, a.g.e., s. 46.

120 Han, (2010: 440), Rousseau vd., (1998: 395), Judge ve Bretz (1994) Akt., Avci ve Turung, a.g.e., s.
47.

'2!Maslyn ve Uhl-Bien (2001: 697), Deluga ve Perry’e (1991) Akt., Avei ve Turung, a.g.e., s. 47.



40

acisindan yaklasmis ve yiiksek diizeyde lider-iiye etkilesiminin ¢iktis1 olarak kabul
edilen “daha fazla bilgiye sahip olma, kaynaklara ulagim ve kariyer desteginin”
calisanlarin kariyer tatminini arttirdigini belirtmistir. Seibert tarafindan biliyiik olgekli
kurulus ve isletmelerin 448 calisan1 {izerinde yiiriitiilmiis olan bu caligmada, -diger
calismalarda oldugu gibi- lider ile onun takipgileri arasinda olusan olumlu diyaloglarin
calisanm1 psikolojik acidan tatmin ettigi ve onun kariyer memnuniyetini olumlu yonde
etkiledigi belirtilmektedir'*.

Aslinda dontistimcii liderlik 6zelligine sahip olan birinin hitap ettigi kuruma ve
alana yonelik bir imaj olusturmasi sarttir ki; beklentileri ve tatmini saglayabilsin ki
kendisini takip edenleri daha rahat kontrol edebilsin

Bu ytlizden kurumsal imaj konusuna ve dolaysiyla da bunu liderin saglamasi i¢in
gereken durumlar ile psikolojik sermaye konusuna katkisin1 birde bu boyuttan
inceleyecegiz.

H3a: Doniisiimcii Liderlik ile Psikolojik Sermaye arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.3.2. Kurum iklimi

Calisanlarin memnun olduklar1 bir kurum iklimi onlarm verimliliklerine olumlu
etkide bulunacak, buda calisanlar arasinda kurum imajinin yiikselmesine neden
olacaktir. Kotii bir kurum iklimi ¢alisanlarin davraniglar: {izerinde olumsuz bir etkiye
neden olacaktir. Bunun tersi durumunda yani iyi bir kurum iklimi ve ¢alisanlarin
islerine hazir olmalar1 i¢in olumlu bir ortam, verimliligi azaltan kosularm olusmasini
saglayacaktir. Is gdrenlerin calismaya istekli olmalar1 ayn1 zamanda onlarm kurumun
hedefleri ile yiiksek derecede biitlinlesmelerine neden olacaktir. Tabi ki bu durumun

tersi de so0z konusu olabilmektedir.

2.3.3. Vizyonun Paylasilmasi

Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlari ile ilgili gelecekteki vizyonunun, misyonunun,
hedeflerinin, amaclarinin neler oldugunu bilmeye ihtiyaglar1 vardir. Her kurum
calisanlar tarafindan paylasilan, degerleri yansitan bir vizyona sahip olmalidir. Vizyon
1yi giizel olan idealleri yansitir. Vizyon kurumun geleceginin resmidir. Neden gelecegi

yaratmak zorunda olduklarini {istii kapali yada agik olarak anlatmay1 gerektirir. Cilinkti

122 Seibert (2001:219) Akt., Aver ve Turung, a.g.e., s. 47
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calisanlar gelecekte neyi hedeflediklerini bu hedeflere ulagsmada kurumlarinin
vizyonunun ne oldugunu bilmediklerinde, yaptiklari ise olan ilgilerini kaybedeceklerdir.
Bu da isletmeye olan giivenlerini, 6nemli Olgiide sarsacaktir. Bu amacla isletme
yonetiminin ana sorumluluklarindan birisi de, siirekli olarak kurumun vizyonunun
isletme i¢in ¢alisan herkes tarafindan paylasilmasini saglamaktir. Paylasilan bu vizyon,
calisanlarin igletmenin hedeflerini gergeklestirmede bir sinerji ortaya ¢ikararak ortak
calismalarin1 saglayacaktir. Olusturulan giiclii kurum vizyonu isletmenin calisanlar

iizerindeki i¢ imajin1 olumlu olarak etkileyecektir'*.

2.3.4. Cahisanlara Saygi1 Gostermek ve Deger Vermek

Kurumda i¢ imaj yaratmanin bir diger yolu da ¢alisanlara gerektigi 6l¢iide saygi
gostermektedir. Calisan calistig1 isten yeteri kadar deger gérmezse kuruma bakis agisi
pozitif olmayacaktir. Kurum i¢inde bir birey olarak deger verildigini hisseden ¢alisanin
motivasyonu artacak ve boyle bir kurulusta ¢alismaktan dolayr mutlu olacaktir. Diger
yandan isletme i¢in degerli oldugunu hisseden bireyin yaptigi ise olan baglilig1 sonucu
miisterileriler ile 1yi iligkiler kurmasina neden olacak ve bunun sonucu olarak da saglam
ve uzun dénemli kurumsal dig imajm olusmasma katki saglayacaktir'**. Vizyon sahibi
olan liderler saygi ve esitlik iceren bir i¢ atmosferin daha fazla ¢alisanlar1 motive

ettiginin bilincinde olan kisilerdir.

' Dowling, (2001; 67), Gee, (1995; 65), Gee, (1995: 65-67) Akt., Ferit Kiigiik, *“Insan Kaynaklar1
Agisindan Kurumsal Imaj’’, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (2), 247-266, 2005, s. 258.
124 Giizelcik, (1999: 198-199) Akt., Kiigiik a.g.e., s. 259.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Arastirmada nicel aragtirma yontemine basvurulmustur. Arastirma verilerinin
elde edilmesinde 5°li ve 6’11 likert teknigi uygulanmistir. Cesitli tiniversitelerde calisan
akademisyenlerin psikolojik sermayesi, yaraticiliklar1 ve doniisiimcii liderlikleri ile ilgili
olusturulmus olan anket formu elden dagitilmistir. Ankette, ilk 24 soruda
akademisyenlerin psikolojik sermaye 6zelliklerini 6l¢en sorular yer almaktadir. Sonraki
13 soru calisanlarin yaraticiligin1 daha sonrasinda gelen 20 soru da akademide yonetici
olarak calisanlarin doniistimcii liderlik 6zelliklerini 6lger, son kisim da ise demografik

ozellikleri 6lgmek icin hazirlanmistir.

3.1. Problem Durumu

Gilinlimiiz  kosullarinda; bilimsel, politik, kiiltiirel ve sosyo- ekonomik
degisimler, insana verilen dnemi iyice artirmis olup beraberinde bazi sikintilar ortaya
cikarmistir. Buradan hareketle psikolojik sermaye kavrami tam olarak anlasilmaya
calisilmistir ve arastirilan literatiir taramasma gore de bu konunun yeni oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda ¢alisanlarin yaraticiligi ve doniisiimcii liderligi de modele
dahil edilmistir. Daha 6nce bahsi gecen bu konular ayr1 ayri1 ele alinmistir. Calismada bu

basliklarin {i¢ii ile ilgili tek bir model olusturulmustur.

3.2. Konunun Onemi

Luthans ve Avolio (2003) gore Pozitif psikolojik sermaye yeni ve 6nemi gittikge
artan bir paradigma dir. Insan kaynaklar1 yonetimi dogru pozisyonlara dogru kisilerin
atanmast konusunu ele alir. Dolaysiyla psikolojik sermaye konusu c¢ikis noktasini
olusturdu. Doniisiimcti liderlik ve calisanlar1 yaraticiligi ile baglant1 kurulmasi

literatiirde elde bulunan kaynaklara gore ilk defa yapilmstir.
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3.3.  Arastirmanin Amaci
Calismada akademisyenlerin psikolojik sermayesi, yaraticiliklar1 ve dontistimcii
liderlik ozellikleri ii¢li bir iliski modeli kurularak tespit edilmeye ve birbirleriyle

iligkilerinin ne diizeyde oldugu anlasilmaya calisilmistir.

3.4. Beklenen Yararlar

Calismada akademisyenlerin gerek yonetim yapist gerek de akademik yapisi
arasinda ki iliskinin incelenmesinde 6lgiit olarak psikolojik sermayeleri, doniisiimcii
liderlikleri ve yaraticiliklar1 ele alinmistir. Bunlarin akademi camiasinda incelenmesinin

faydali olacag diisiintilmiistiir.

3.5. Smrhhklar/Kisitlar

Calisma Giimiishane, Erzurum, Van, Hakkari illerinde tiniversitelerde calisan
akademisyenlerle smnirhidir. Arastrma kapsaminda bazi akademisyenlerin anket
doldurmak istememeleri, bazilarmin gorev yerinde olmamasi ve anketlerin eksik
doldurulmasi (69 anket) sebebiyle 301 tane anket elde edilmistir. Yani yaklasik olarak
370 anketin 301 tanesinden geri donlisim alinmistir. Bunlardan 69 tanesi tam
doldurulmadig1 i¢in dikkate alinmamistir. Dolaysiyla da 301 anket degerlendirmeye

konulmustur.

3.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

Sekil 3.1. Psikolojik Sermaye, Yaraticilik ve Doniisiimcii Liderlik Yapisal
Modeli

DL

0.15

DL->PS
DL->YT
PS>YT
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Doniisiimcii liderlik psikolojik sermaye arasinda ki iligki, Doniistimcii liderlik ile
calisanlarin yaraticiligi arasindaki iliski ve psikolojik sermaye ile c¢alisanlarin

yaraticilig1 arasindaki iligki incelenmistir.

3.7. Evren ve Orneklem (Arastirmanin Kapsami)

Arastirma 2013 yilinda Giimiishane Universitesinde (50) ve Erzurum Atatiirk
Universitesinde (50) , Hakkari Universitesinde (50), Van Yiiziincii Y1l Universitesinde
(220) faaliyet gdsteren akademisyen (301) iizerinde uygulanmustir. Icerik olarak; Aras.
Gor, Okutman, Uzman, Ogr. Gér., Dr. Ogr. Gor., Yrd. Dog. Dr., Dog¢.Dr., Prof. Dr.
siniflandirilmis ve bu alanlarda caligma gergeklestirilmistir. Uygulanan bu anketin Ana
kiitle biiytikligt 3000 kisidir. Ayrica 0,7 dnem seviyesi i¢in Z testi degeri 1,96 dir.
Ornek evrenin bilyiikliigii de 291 kisiden olusmaktadir. Yapilan anketler evren
biiytikligiinii karsilamaktadir.

3.8. Veri Toplama Araclari ve Yontem

Uygulanan arastirmada anketler elden dagitilmis ve geri doniisler aynmi sekilde
saglanmistir. Calismada daha Once yapilan calismalar, yapilan agiklamalar dikkate
almarak yeni bir model olusturulmustur. . Olusturulan modele yapisal esitlik analizleri
yapilmistir. Model aciklayic1 faktor analizi ile gecgerlilik testine tabi tutulmustur. Bu
nicel arastirma ¢alismasinda birincil veri toplama metodu kullanilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi ile analizleri yapilmustir Olgegin gegerliliginde ve giivenirliginin
belirlenmesinde de Cronbach’s Alpha yontemi kullanilmistir.

(YEM) kullanmamizin nedeni de Yapisal esitlik modellemesi (YEM)
istatistiksel bagimliliga dayali modellerle ilgili biitiinlesik hipotezler icindeki
degiskenlerin sebep sonug iliskisini aciklayabilen ve kuramsal modellerin bir biitiin
olarak test edilmesine olanak veren etkili bir model test etme ve gelistirme yontemidir.
YEM modeli arastirmacilara, degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl etkileri
belirleme olanag1 saglamaktadir.

YEM; nedensel iligkiler hakkinda varsayilan modelleri gdstermek i¢in path
diyagramlarini kullanmaktadir. Path diyagrami gozlenen degiskenler arasindaki daha

karmagik iligskilerin modellenmesi i¢in regresyon analizini ve korelasyon katsayilarini
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kullanir. Path analizi de§iskenler arasinda neden-sonug iliskisine dayali modelleri kurar.
Path analizine ek olarak gizil degisken (latent variable) ve Ol¢iim modellerinin
kavramsal sentezi ¢agdas YEM’ in temelini olusturmustur. YEM modelleri, dogrulayici
faktor modelleri ve path modellerini birlestirmektedir. YEM, gizil ve gozlenen
degiskenler arasindaki nedensel ve karsilikli iliskilerin bir arada bulundugu modellerin
test edilmesi i¢in kullanilan yaklagimdir.

YEM; hem sosyal, davranig ve egitim ile ilgili bilimsel arastrmalarda hem de
biyoloji, pazarlama ve tip arastirmalarinda kullanilan istatistiksel yontemdir. YEM, bir
konu ile ilgili yapisal kuramin ¢ok degiskenli analizine hipotez testi yaklagimi getiren
istatistiksel yontemler dizisidir.

YEM, tizerinde calisilan bir olgu hakkindaki hipotetik veya anlamli bilginin bir
model araciligiyla betimlenmesi i¢in kullanilabilir. Sosyal bilimlerdeki teorilerin
bircogu dogrudan gozlenip Olgiilemeyen hipotetik yapilar seklinde olusturuldugundan,
arastrmacilarm, her bir yapmin boyutlarmi ortaya koyarak once hipotetik yapilari
belirlemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, hipotetik yapmnm o6l¢iimii dolayli yolla, bir
veya daha fazla gozlenebilir gosterge araciligiyla yapilmaktadir. Teorik yapilar
gozlenebilir gostergelerle tanimlandiktan sonra teorik yapilarn hipotezlerle nasil

karsilikli olarak iliskilendirildigi tanimlanir.

3.9. Hipotezler
Calismanin hipotezi ve alt hipotezleri su sekildedir:

H1: Doniisiimcii Liderlik ile Calisanlarin Yaraticiligi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H2: Psikolojik Sermaye ile Calisanlarin Yaraticiligi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H2a: Yaraticilik siireci ile pozitif psikoloji arasinda da pozitif bir iliski vardir.

H2b: Umut ve Yaraticilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2c: Iyimserlik ve Yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2d: Esneklik ve Yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3: Doniistimcii Liderlik ile Psikolojik Sermaye arasinda pozitif bir iligki vardir.
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DORDUNCU BOLUM
4. VERILERIN ANALIiZi ve YORUMU

4.1. Verilerin Analizi

Oncelikle kullanilan lgegin tek boyutlu olup olmadig1 dogrulayici faktdr analizi

kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin tek boyutlu bir yapiya

2
sahip olmadig1 belirlenmistir. Bunun icin elde edilen karar 6lgiitiin degeri 4 é =6

dur. Olgegin kuramsal yapismin tek boyutlu olmadigi belirlendikten sonra teorik
modelin analizi gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde analiz asamasinda
fakli iki yol izlenerek biitiinlesik modelin uyumu ve ilgili testleri yapilmaktadir. iki
asamali ve tek asamali analiz yaklasimi olarak tanimlanan bu yaklagimlar, modelin
biitlinsel olarak nasil analiz edilecegini agiklamaktadir.

Bu c¢alismada tek asamali1 yaklasim kullanilarak 6nsel olarak belirlenen kuramsal
modelin analizi saglanmistir. Tek asamali modelde modelin tiim unsurlar1 ayn1 anda

analiz edilmektedir.
4.2. Bulgular ve Yorum

Tablo 4.1. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Degisken Degisken n %
Diizeyleri

Erkek 195 64.8

Cinsiyet Kadin 106 35.2
Aras.GOr 83 27.6

Okutman 28 9.3

Akademik Unvan Uzman 12 4.0
Opr.Gor. 46 15.3

Dr. Ogr.Gor. 18 6.0

Yrd.Dog.Dr. 79 26.2
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Prof.Dr. 19 6.3
(Tablo 4.1.’in devam)
0-5 Y1l 7 2.3
6-10 Y1l 80 26.6
11-15 Y1l 86 28.6
Calistigr Siiresi
16-20 Y1l 59 19.6
21-25 Y1l 54 17.9
26-+ Y1l 15 5.0
1800-2500 TL 186 61.8
Gelir Diizeyi 2501-3500 TL 79 26.2
3501-6500 TL 36 12.0
20-25 7 2.3
26-30 80 26.6
31-35 86 28.6
Yas 36— 40 59 19.6
41-45 32 10.6
45 + 37 12.3
Egitim Fakdiltesi 32 10.6
Fen Fakiiltesi 41 13.6
IIBF Fakiiltesi 58 19.3
Edebiyat Fakiiltesi 49 16.3
Ziraat Fakiiltesi 22 7.3
Ilahiyat Fakiiltesi 4 1.3
Giizel Sanatlar
Fakiiltesi 0 3.0
. Su Uriinleri Fakiiltesi 8 2.7
Birim MMH Fakiiltesi 40 133
Eczacilik Fakiiltesi 9 3.0
Tip Fakdiltesi 8 2.7
Hukuk Fakiiltesi 5 1.7
MYO 7 2.3
SHMYO 9 3.0
Evet 288 95.7
Hobi Hayir 13 4.3
Bilimsel Dergi/Dergi Evet 286 95.0
Hayir 15 5.0
Bilisim Araclari Evet 294 97.7
Hayir 7 2.3

(Tablo 4.1.”in devami)

Anketimize katilanlarin % 64.8’1 Erkek, %35.2’si Bayandwr. Caligmanin
cogunlugunu, %27.6’s1 Aras. Gor., %26.2°s1 Yrd. Dog. Dr., calisma siireleri agisindan
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% 26.6’s1 6-10 yil, % 28.6’s1 11-15 tecriibeye sahiptirler. Gelir diizeyi acisindan %
61,81 temsil edenler 1800-25000 arasi gelire sahiptirler.

Calismada akademisyenlerin % 28,6°s1 31-35, % 26,6’s1 26-30 aras1 yastadirlar.
Birim acisindan % 19,3’ii 1IB Fakiiltesinde, % 13,3’ii miihendislik ve mimarlk
fakiiltelerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Akademisyenlerin % 95,7 sinin
hobilerinin oldugunu, % 95’1 bilimsel dergilerle, % 97,7’si bilimsel araglarla

ilgilendiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 4.2. Akademik Unvanlarin Cinsiyete ve Boliimlere Gore Dagilim

Cinsiyet
Akademik Unvan Erkek Kadin

Aras.GOr 42 41
Okutman 21 7
Uzman 9 3
Ogr.Gor. 33 13
Dr. Ogr.Gar. 10 g
Yrd.Dog.Dr. 56 23
Dog¢.Dr. 9

Prof.Dr. 15 4
Egitim 20 12
Fen 27 14
[IBF 41 17
Edebiyat 29 20
Ziraat 14 8
[lahiyat 2 2
Gizel Sanatlar 2
Su Uriinleri 3 0
MMF 28 12
Eczacilik 4 5
Tip 5 3
Hukuk 2 3
MYO 3 4
SHMYO 5 4

Katilimcilarin akademik unvanlar1 ve cinsiyeti dikkate alindiginda agirlikli

olarak Yard. Do¢. Dr. (79) ile Aras. Gor. (83) kisinin en ¢ok katilim yaptigi
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goriilmektedir. Fakiilteler bazinda bakildig1 zaman ise; 1IBF (58) kisi ve Edebiyat

Fakiiltesi (49) kisi ile en ¢ok katilimin gergeklestigi fakiiltelerdir. En az katilimin

gerceklestigi fakiilteler ise; Ilahiyat Fakiiltesi (4) kisi ve Hukuk Fakiiltesi (5) kisidir.

TEL

Sekil 4.1. Kuramsal Model

Sekil 4. 1 >de ki kuramsal modelden anlasilacagi tizere Doniistimcii Liderlik

kavraminin farkli boyutlar1 bulunmaktadir.

Tablo 4.3. Ortalama, Standart Sapma, Standartlastirilms Yiikler, t-degerleri ve

Cronbcah’s Alpha
Faktor / .. . Cronbach’s
Maddeler Ortalama | Sdt. Sapma | Std. Yiikler | t-degeri Alpha
Davrams 0.890
KD1 3,8272 ,92559 0.77 15.77
KD2 3,8306 1,06827 0.82 17.09
KD3 3,8671 1,03067 0.84 17.96
KD4 3,8804 1,07656 0.84 17.86
Affetme 0.897
KA1 3,7841 1,01483 0.79 16.29
KA2 3,6279 1,08063 0.82 17.06
KA3 3,8704 1,08620 0.84 17.99
KA4 3,7674 1,04837 0.87 18.84
Telkin 0.917
Edicilik
TELI1 3,7774 1,06472 0.86 18.65
TEL2 3,7708 1,04751 0.85 18.08
TEL3 3,7841 1,03757 0.85 18.30
TEL4 3,8239 1,12793 0.87 18.86
Bireysel Ilgi 0.936
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BDIi1 3,7243 1,13154 0.89 19.62

BDI2 3,8073 1,10879 0.88 19.19

BDI3 3,6844 1,11806 0.86 18.60

BDIi4 3,7575 1,10347 0.91 20.48

Zihinsel 0.897
Tesvik

ZT1 3,8040 1,00902 0.75 15.09

7T2 3,7807 ,91566 0.84 17.88

713 3,7409 1,05165 0.89 19.68

7T4 3,7708 1,06643 0.92 20.83

(Tablo 4.3.’lin devami)
Sekil 4.2. Diizey Dogrulayici Faktor Analizi — LISREL Cozimii
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Sekil 4.2. incelendiginde tiim maddelerin standartlastirilmis yiiklerine iliskin t-

degerlerinin 1,96’ dan biiylik oldugu goriilmektedir. Buda tiim maddelerin ytiklerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin uyum Olgiitleri
incelendiginde ise modelin kuramsal yapisiin istatistiksel olarak dogrulandigi

goriilmiistiir. Asagida Tablo 4.2.4. de modele iliskin uyum kriterleri verilmistir. Buna




gore modelin istatistiksel uyumunun oldukg¢a 1yi oldugu goriilmektedir. Ayrica 6lgegin

genel giivenirliligine iliskin hesaplanan Cronbach’ s Alpha degeri 0,978 ve bu deger

Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Tek tek faktorlerin

giivenirlikleri degerlendirildiginde yine giivenirliliklerin 0,890 ile 0,950 arasinda

degismekte oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4. Kuramsal Modelin Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiisii Model Kriter Sonug¢
2 2 . iy
X 3,17 <X / < Kabul Edilebilir
sd 2< sd ~ 4 Uyum
RMSEA 0,05 0< RMSEA <0.05 fyi Uyum
NFI 0,98 0,95 < NFI <1,00 fyi Uyum
NNFI 0,99 0,97 < NNFI <1,00 fyi Uyum
CFI 0,98 0,95 < CFI <1,00 fyi Uyum
GFl 0,95 0,95 < GFI <1,00 fyi Uyum

II. diizey faktor analizi sonuglar1 asagida yer alan Sekil 4,5.” te verilmistir.

Doniisiimcii liderligi agikladigi varsayilan 5 boyutun etkileri asagida gosterilmistir.
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Sekil 4.3. Diizey Faktor Analizi
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Modelin esitlikleri ve latent degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 4.4 te

verilmistir.

vardir.

vardir.

Aragtirma hipotezleri:

H1: Zihinsel Tesvik ile dontisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Karizma-Davranis ile doniistimcii liderlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Telkin Edici Liderlik ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iligki

H4: Bireysel Diizeyde Ilgi ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iliski

HS: Karizma -Atfetme ile dontisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Arastirma hipotezlerinin tamami model kapsaminda dogrulanmistir. Tablo 3

incelendiginde yapisal katsayilara iliskin elde edilen tiim t-degerleri 1,96 kritik

degerinden daha biiylik oldugu goriilmektedir. Buda yapisal katsayilarin tiimiiniin
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anlamli oldugunu gostermektedir. Karizma davranis latent degiskeni ile doniisiimcii
liderlik arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (0,99).
Doniisiimcii liderlik alt boyutlarinin tiimiiniin istatistiksel olarak yiiksek derecede bu

kavrami agikladigi belirlenmistir.

Tablo 4.5. Arastirma Hipotezleri, t degerleri, R’

Hipotez Etkilesim Path t -degeri R? Sonug¢
Katsayisi

H1 LD>ZT 0.97 14.77 0.95 Dogrulandi

H2 LD >KD 0.99 15.73 0.98 Dogrulandi

H3 LD >TEL 0.99 18.42 0.98 Dogrulandi

H4 LD->BDI 0.94 18.21 0.89 Dogrulandi

HS5 LD—>KA 0.98 18.97 0.96 Dogrulandi

Sonraki asamada arastrmanin II. Safhasinda tanimlanan teorik model igin
gerekli istatistiksel analizler yapilmistir. Asagida verilen kuramsal modelin dogrulu

yapisal esitlik modellemesi ile test edilmeye ¢alisilmistir.

Sekil 4.4. Psikolojik Sermaye, Yaraticilik ve Doniisiimsel Liderlik Kuramsal Modeli

PS YT

) 4

80000

Yapilan analiz sonucunda modelin kuramsal olarak dogrulandigi belirlenmis ve

modelin genel uyumuna iliskin uyum 6lgiitleri Tablo 4.6° da verilmistir.
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Tablo 4.6. Kuramsal Modelin Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiisii Model Kriter Sonug¢
2 2
X / 2,84 1< X / <4 Kabul Edilebilir Uyum
sd sd
RMSEA 0,076 0< RMSEA<0.08 | Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95 0,95 < NFI <1,00 Iyi Uyum
NNFI 0,96 0,97 < NNFI <1,00 Iyi Uyum
CFI 0,96 0,95 < CFI <1,00 Iyi Uyum

Sekil 4.5. Psikolojik Sermaye, Yaraticilik ve Doniisiimsel Yapisal Model

0.37

0.16

0.60

Tablo 4.7. Ortalama, Standart Sapma, Standartlastirilms Yiikler, t-

degerleri ve Cronbcah’s Alpha

Faktor / Ortal Sdt. Std. t-dederi Cronbach’s
Maddeler ralama | gapma | Yiikler ~cegert Alpha
Davrams 0.890
KD1 3,8272 ,92559 0.78

KD2 3,8306 1,06827 0.81 15.63

KD3 3,8671 1,03067 0.85 16.54

KD4 3,8804 1,07656 0.84 16.30

Affetme 0.897
KAl 3,7841 1,01483 0.79

KA2 3,6279 1,08063 0.81 16.01

KA3 3,8704 1,08620 0.84 16.78

KA4 3,7674 1,04837 0.87 17.66

Telkin Edicilik 0.917
TELI 3,7774 1,06472 0.86

TEL2 3,7708 1,04751 0.85 19.64

TEL3 3,7841 1,03757 0.85 20.00

TEL4 3,8239 1,12793 0.87 20.49

Bireysel Ilgi 0.936
BDI1 3,7243 1,13154 0.89

BDI2 3,8073 1,10879 0.88 22.49

BDI3 3,6844 1,11806 0.86 21.61

BDIi4 3,7575 1,10347 0.91 24.66
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(Tablo 4.7. devam)
Zihinsel Tesvik 0.897
ZT1 3,8040 1,00902 0.75
712 3,7807 ,91566 0.84 15.63
ZT3 3,7409 1,05165 0.89 16.54
7T4 3,7708 1,06643 0.92 16.30
0.843
Iyimserlik
i1 5,0066 1,08626 0.79
2 4,9502 1,16082 0.74 13.47
3 4,7076 1,32950 0.62 10.84
4 4,2890 1,23808 0.57 9.89
I5 4,8206 ,97692 0.81 14.84
16 4,5515 1,22536 0.66 11.65
Giiven 0.862
Gl 5,0498 1,02673 0.73
G2 4,9801 1,06752 0.78 12.98
G3 5,0731 1,07454 0.82 13.60
G4 5,0100 ,92910 0.71 11.79
G5 5,0731 1,06832 0.70 11.59
Esneklik-Dayanma 0.680
D1 4,1362 1,32592 0.43
D2 4,1561 1,60381 0.28 3.22
D3 4,4884 1,19890 0.53 4.77
D4 4,6279 1,08984 0.55 4.83
D5 3,7508 1,67761 0.32 3.67
D6 4,4419 1,43786 0.28 3.28
Yaraticihk 0.859
Y1 4,7243 1,03941 0.70
Y2 4,4252 1,18823 0.83 12.89
Y3 4,4485 1,18103 0.73 11.47
Y4 4,6645 1,08798 0.79 12.37
Y5 4,4884 1,16792 0.67 10.56

(Tablo 4.7. devamt)

Tablo 4.7°de yer alan yapisal parametrelerin istatistiksel anlamli oldugu ayr1 ayri
giivenirlilik testine tabi tutulmus ve giivenilir olduklar1 belirlenmistir. Arastirma modeli
kapsaminda formiile edilen 3 arastirma hipotezi de dogrulanmastir.

H1: Psikolojik Sermaye ile doniisiimcti liderlik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Psikolojik Sermaye ile yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3: Yaraticilik ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Tablo 4.8. Arastirma Hipotezleri, t degerleri, R’

Hipotez Etkilesim Path t -degeri Sonug¢
Katsayisi

H1 DL->PS 0.37 5.83 Dogrulandi
H2 DL>YT 0.16 2.79 Dogrulandi
H3 PS>YT 0.60 8.40 Dogrulandi

Yapisal Esitlikler R2

YT =0.16xDL+0.60x PS 0.46

PS =0.37xDL 0.14

Sekil 4.6. Boyutlariyla Beraber Psikolojik Sermaye Dontistimcii Liderlik ve Yaraticilik
iliski Modeli

Dayanma

) 4

D,
)
=
<
>

Hipotez, H(1) istatistiksel olarak dogrulanmistir (y =0.37;¢ =5.83). Psikolojik

Sermaye ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve doniisiimcii
liderligin psikolojik sermaye {lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Yaraticilik ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugu istatistiksel olarak
belirlenmis ve arastirma hipotezi H(2) kabul edilmistir (}/ =0.16;¢ = 2.79). Psikolojik
Sermayenin yaraticilik lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunun ifade edildigi H(3)

hipotezi istatistiksel olarak dogrulanmigtir ( L =0.60;t = 8.40) .
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4.3. Tartisma

Son yillarda pozitif psikolojiye olan ilginin artmasi ve bu alanda yapilan
calismalarin fazlalagsmasi, olumsuz olan duygularin ve davraniglarm bir kenara brakilip,
pozitif yaklasimlar1 icerisinde barindiran kavramlarin giindeme gelmesine yol agmis ve
bu durum, hem yapilan arastrmalarin hem de ilginin yoniinii olumlu duygulara
cevirmistir

Calisanlar, tiretkendir, niteliklidir, de§isim yaratma ve degisimin parcasi olma
istegindedir, calistiklar1 kuruma ve yaptiklari islere dair olumlu hislere sahiptir, ataktir,
cok daha fazla sorumluluk sahibidir, kurumlarina baglidwr, sadakat sahibidir ve
kurumlarmmi anlamli kilan bireylerdir. Calisanlar artikk olumlu durumlarin yaraticisi
olabilmekte, mutlu ve saglikli bireyler olma yolunda ilerleyebilmektedirler. Pozitif
psikoloji de, bireylerin problemlerinden ziyade, iyi taraflarma odaklanmaktadir Esasen
psikolojik sermayenin doniisiimcii liderlik ile giiclii bir ilgisi varken yaraticilik konusu
ile ilgili iliskisi tizerinde oldukca az calisma mevcuttur.

Yiiksek seviyede kendini yeterli goren kisiler, gdrevlerini yerine getirmede
zorlayict  gorevler se¢gmekte ve bu inanglarmi aksilikler karsisinda  bile
sirdiirebilmektedirler. Yapilan arastirmalar sonucunda goriilmiistiir ki 6z-yeterlilik
kavram1 psikolojik sermayenin boyutlarindan olmasi hasebiyle incelenmistir ve
doniistimceii liderlik ile calisanlarin yaraticiligini higte sdylendigi gibi artrmadig: hatta
negatif olarak etkiledigi de gozlemlenmistir. Bu yiizden de arastirmamizin psikolojik
sermaye ayagini olusturan boyutlardan birisi de olan 6z-yeterlilik kavramini ¢ikarttik
diger lic boyut olan umut iyimserlik ve giiveni inceledik.

Pozitif psikolojik durum, iyi hissetmek ve saglik durumunun iyi olmasi, bireyin
biligsel ve duygusal durumuna, 6z-yeterliligine ve beklentilerine pozitif etki eder denilse
de baska faktorlerinde olacagini mesela umursamazlik aligkanliklar vb. gibi durumlarda
da fiziksel olarak kisiler 1yi hissedilebilir. Ancak bilimde bir kural vardir diger faktorleri
sabit tutmak gibi eger bu kisimda bu sekli ile diisiiniiliirse ¢alismamizda yapti§imiz
seydir.

Yani calismamizda psikolojik sermaye, doniisiimcii liderlik ve calisanlarin
yaraticiligi bagliklarin1 incelerken bir¢ok boyutu sabit kildik. Analiz ve model
kisimlarinda agikga ifade edilen boyutlar1 da ayr1 ayr1 inceledik.
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Cronbach’s Alpha giivenirlilik testleri uygulandiginda modellerde yiiksek
derecede giivenirlilik tespit edildi. Ortalama (0.90) ve {istii sonuglar elde edildi model ve
boyutlar arasinda.

Doénitistimeli Liderlik ile Psikolojik Sermaye arasindaki iliski (0.37) puandir
anlaml ve pozitiftir ayrica Psikolojik Sermaye ile Calisanlarin Yaraticiligi arasinda ki
iliskide (0.60)’dir. Ayn1 sekilde yine pozitif ve anlamli bir iliski mevcuttur. Doniisimcii
Liderlik ve Calisanlarin Yaraticiligir arasinda ki iligki incelendiginde (0,17) olarak
bulunmustur. Aslinda burda su sonu¢ sdylenebilir; Psikolojik Sermaye, Doniisiimcii
Liderlik ve Yaraticilik arasinda araci etkiye sahip oldugundan (0,37) ile (0,61)’1
carptigitmizda psikolojik sermayenin araci etkisini buluruz o da (0,22) degeridir.
Doéniistimeii liderlik ile yaraticiligin direk etkisi ise 0,15 tir. Burdan hareketle su
sOylenebilir eger direk etki araci etkiden kiigiik ciksaydi bu modelde psikolojik
sermayenin olmasimin hi¢bir anlam1 olmayacakti. Dolaysiyla arastirmanin temel modeli
olan psikolojik sermaye, doniisiimci liderlik ile yaraticilik iliskisini ele alan model
dogru ve anlamli bir sonug¢ vermistir.

Doniigiimcti  liderlik  kavrammin iligkisel boyutunu inceledikten sonra
calisanlarin yaraticiligi ve boyutlariyla beraber iliskisel modelimizde incelenmesi
konusunu da agiklamak gerekir. Bu yiizden daha 6nceden bu konu ile ilgili yapilan
birka¢ ¢alismanin 6rnegini vererek baslamak isteriz.

Olson kiitiiphane c¢alisanlar1 lizerinde yaptig1 arastirmalar sonucu herkesin
yaratict kabiliyetlere az veya c¢ok sahip oldugunu, ama bunu ortaya ¢ikarmak icin
gerekli egitim ve motivasyona sahip olmadiklarini tespit etmistir. Ayrica, bireyleri
bilingli bir sekilde yonlendirerek yaratici diisiincenin ortaya c¢ikarilabilecegini ileri
surmustir.

Shalley ve Smith iiniversite oOgrencileri {iizerinde yaptiklar1 laboratuvar
arastirmalarida, biri kontrol digeri deney grubu olmak iizere iki grup olusturmus ve
orgiitlerdeki sosyo-psikolojik bir unsur olan model alma faktoriinii manipiile ederek, bu
faktoriin  bireylerin yaraticilik kabiliyetleri {lizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Yaptiklar1 arastirma sonucunda; calisan bireylerin 6rgiitlerinde, basarili olarak yonetime
katilip, yaratic1 sorun ¢d6zme becerilerinin gelisiminde, lider konumunda olanlarin
cizdikleri model 6rneginin 6nemli bir yerinin oldugunu bulmuslar, orgiitsel yaraticiligin

gelisiminde liderler ve yoneticilere biiyiik bir gérev diistiigilinti vurgulamiglardir.
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Kletke vd. (2001) kurumsallasmis bir yaratict Orgiit kiltlirii olusturmada
calisanlarin kritik rol oynadiklarini ve ¢alisanlarin yaraticilik kabiliyetlerini gelistirerek,
bu amacin gergeklestirilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica c¢alisanlarin yaraticilik
kabiliyetlerini gelistirici bir yontem olan, bilgisayarla desteklenmis yaraticilik
destekleme sistemi Onerisini getirmislerdir. Bu yontemle, orgiitiin yaratict c¢ikti
iretiminin yiikseltilebilecegini vurgulamiglardir.

Conti vd. 143 lise Ogrencisi tizerinde gruplarda yarismaci ruhun yaraticiliga
etkisini incelemis ve yarigmaci bir ortamda erkeklerin bayanlara gore daha yaratici ve
ozglin olabildiklerini, ayrica erkek bayan ayrimi yapilan gruplarda erkek gruplarinin,
ayrim yapilmayan diger karma gruba gore daha cok yaraticilifa motive oldugunu
bulmuslardir.

Williamson Ingiliz sirketlerinin iist diizey yoneticileri {izerinde yaptig1
arastirmasinda, yoneticilerin yaraticilik kavramini anlayis seklinin yetersiz oldugunu ve
bu yanlis anlamanin ¢alisanlarin ve orgiitiin yaraticiligmi artrmaktan ¢ok engelledigini
bulmustur. Williamson'a gore yoneticiler, yaraticiligi daha ¢ok birey temelli, 6zel bir
yetenek olarak goriip, yaraticili§in is performansini artiran, yeni is yapma yollar1 iireten
bir siire¢ oldugunu goz ardi etmektedirler. Yapilmasi gereken, organizasyonlarda
oncelikle dogru bir yaraticilik kiiltiirii olusmali ve bu ilk olarak {ist diizey yoneticilere

benimsetilmelidir.

Giimiislioglu ve Ilsev (2009) calismalarinda doniisiimsel liderligin bireysel ve orgiitsel
diizeydeki yaraticilik tizerinde etkileri oldugunu ortaya c¢ikarmuslardir. Bireysel diizeyde, doniigiimsel
liderlik ile calisanlarinin yaraticiligi arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmus, liderligin yaraticilig:
psikolojik giiclendirme araciligr ile etkiledigi goriilmiistiir. Calismamizi destekler nitelikte bir veri olarak

sunulabilir; pozitif ve anlamli bir iligski vardir denilmistir.

Calisanlarin yaraticilig1 ve psikolojik sermayeye ilginin her gegen giin artmasina
ragmen (PsyCap) ve yaratici performans arasindaki iliskiye dogrudan odaklanmis bir
yayinlanan c¢aligma yoktur. Oysa biz calismamizda ilk defa yaraticilik ve psikolojik
sermaye konusunu ele aldik ve iligki katsayisini (0.60) olarak tespit ettik.

Snyder, Irving ve Anderson tarafindan tanimlanan Umut, basarili kurumu bir
interaktif anlamda (amaca yoOnelik enerji) ° ye dayanan ve yollar1 bir "pozitif
motivasyon hedeflerine ulagsmak i¢in planlamadir. "Boylece, yiiksek bireylerin irade ve
motivasyon sadece umut degil, ayn1 zamanda hedefe ulagsmak i¢in bir yol belirlemek

icin yetenegine sahip ve birden fazla yollar olusturmak ve gerektiginde planlarini adapte
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edebilmektir. Yol boyunca engelleri ve sorunlar ile karsi karsiya kalindiginda bile
umutla bu hedefe ulagilmasi yoniinde devam etmektir.

Psikolojik sermayenin boyutlarindan olan umut kavrami iistte Snyder ve
arkadaslarinin tanimladigi gibi tezimize alinmustir. Yalniz umut boyutunu modelimizde
de inceledik ve gordiik ki sadece umut ve giiven olarak psikolojik sermaye kavramina
etkisi (0.87) gibi yiiksek bir degerdir. Modelden hareketle denilebilir ki Psikolojik
Sermaye i¢in olmazsa olmazdir.

Umut ve iyimserlik (Peterson ve Seligman, 2004) birlikte ortaya ¢ikabilir; fakat
iki (Snyder, 1994) kavram olarak farkli kabul edilir. Ornegin, iyimserlik olumlu
sonuglar beklentisi igerir, umut daha bu arzu edilen sonuglar1 ulagsmak i¢in gerekli olan
pragmatik irade ve hedef e dogru yonlendirilir. Yani, umut belirli adimlar ve istenilen
sonucu elde etmek icin gerekli motivasyon yliriiten davraniglar ile ilgilidir. Buna
karsilik, iyimserlik ne olursa olsun bu sonuglar1 elde etmek i¢in gerekli 6zel irade veya
davranislari, beklenti ve birey i¢cin olumlu sonuglar1 agiklama tarz ile ilgilidir.

Calismamizin modelinde de goriilecegi tlizere iyimserlikte psikolojik sermaye ile
(0.97) boyutunda biitiinlesik ve iligkilidir.

Esneklik (Dayaniklilik) kavramimi anlamayabilmek adina; insanlar normal
konfor bolgesi disinda yasayabilmeyi géze aliyorsa bu temel olarak bir esneklik tarzidir.
Bu onlara kisisel varsayimlara meydan ve pozitif adaptasyon ile daha fazla esneklik
olusturmak i¢in olanak saglar. Modelimizde ki verilere gore de psikolojik sermaye ile
dayaniklilik arasinda ki en zayif iliski olan (0.57) degeri ¢ikmistir. Burdan hareketle
modelimize gore sOyle denilebilir; psikolojik sermayenin ele alinan bu ii¢c boyutundan
en giicliisti iyimserlik iken en zayif iliski de dayanikliliktir.

Bunlarla beraber psikolojik sermaye doniisiimcii liderlik ve calisanlarin
yaraticiligi konular1 incelenen kaynaklara gore de ayr1 ayri ele almmis ve farkh
boyutlardan incelenmistir. Yapilan calismada ise farkli olarak bu basliklarinin hepsinin
birbiriyle olan iliskileri boyutlariyla ele alinmis olup LISREL ydntemi ve Yapisal
Esitlik Modellemesi ile arastirilmistir. Verilerin analizlerinden hareketle de yorumlar

yapilmistir.
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4.4. Sonu¢ ve Oneriler
Hipotez, H(1) istatistiksel olarak dogrulanmustir (y =0.37;¢=5.83). : Psikolojik

Sermaye ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve doniisiimcii
liderligin psikolojik sermaye {lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Yaraticilik ile doniisiimcti liderlik arasinda pozitif bir iligki oldugu istatistiksel olarak

belirlenmis ve arastirma hipotezi H(2) kabul edilmistir (}/ =0.16;t = 2.79) .

Psikolojik Sermayenin yaraticilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunun
ifade edildigi H(3) hipotezi istatistiksel olarak dogrulanmustir. ( ,B=0.60;t=8.40).

Kisacas1 arastirmamiza konu olan ii¢ basliginda birbiriyle pozitif ve anlamlh iliskili
oldugu bulunmustur. Ayrica yapilan analizler sonucunda bu bagintiy1 degistiren ve
psikolojik sermayenin boyutlarindan birisi de olan 6z-yeterlili§in sart olmadigini
modele uygulandig1 zaman negatif etkiyle modeli degistirdigi de ortaya c¢ikarilmistir.

Sonug olarak Psikolojik Sermaye, Doniisiimcii Liderlik ve Yaraticilik arasinda
araci etkiye sahip oldugundan (0,37) ile (0,61)’1 carptigimizda psikolojik sermayenin
araci etkisini buluruz o da (0,22) degeridir. Dontistimcii liderlik ile yaraticiligm direk
etkisi ise 0,15 tir. Burdan hareketle su soylenebilir eger direk etki araci etkiden kiiciik
ciksaydi bu modelde psikolojik sermayenin olmasinin hi¢bir anlami olmayacakt.
Dolaysiyla arastirmanin temel modeli olan psikolojik sermaye, doniisiimcii liderlik ile
yaraticilik iligkisini ele alan model dogru ve anlamli bir sonu¢ vermistir.

Ileride yapilacak arastirmalar i¢in temel modelimizde kurdugumuz psikolojik
sermaye, c¢alisanlarm yaraticiligi ve dontistimcii liderlik konulari, moderatér ya da

mediator etkileri tizerinden de arastirilabilir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

( PSiKOLOJiIK SERMAYE DONUSUMCU LIiDERLIK, CALISANLARIN YARATICILIGI ANKET FORMU
Degerli katilimci,

elde edilen veriler toplu olarak dederlendirileceginden liitfen adinizi yazmayiniz. Katiminizdan dolayr simdiden tesekkiir ederiz.

™~

Bu anketin amaci, Déntisiimcii Liderlik, Calisanlarin Yaraticiligi ve Psikolojik Sermaye iliskisi hakkindaki gértislerinizi saptamaktir. Bilimsel
nitelikli bir arastirmanin veri setini olusturacak olan sonuglarin giivenilirligi, tamamen verdiginiz yanitlarin ictenligine baghdir. Anketten

Yrd. Do¢.Dr. Tarhan OKAN - Odr. Gér. Fetullah BATTAL

A- Liitfen Asagidaki sorulan belirtilen dlcege gore yanitlayiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kismen Katilmiyorum 112 (3 (4 |5 |6
4-Kismen Katiliyorum 5-Katiliyorum 6- Kesinlikle Katiliyorum
1- Uzun donemli bir problemi analiz ederek uygun bir ¢dziim bulabilme konusunda kendime
giiveniyorum.
2-Yonetimle yaptigim toplantilarda, boliimiimii/anabilim dalimi temsil etme konusunda kendime
giiveniyorum.
3- Fakiiltemizin stratejilerinin belirlenmesi ile ilgili miizakerelere katki saglama konusunda kendime N I O O (I
gliveniyorum
4-Boliimiimiin/anabilim dalimm amag ve hedeflerinin belirlenmesine yardimci olma konusunda kendime I I (O
giiveniyorum.
5-Fakiiltemin problemlerini tartigmak i¢in fakiilte disindaki insanlarla iliski kurma konusunda kendime N I O O (I
gliveniyorum
6-Bir grup meslektasima bilgi vermek amaglh sunum yapma konusunda kendime gliveniyorum I A O I AR
7- Isimde herhangi bir zorlukla kars1 karsiya kalirsam, bu gii¢ durumdan kurtulmak i¢in pek gok yol O O A O
diistinebilirim
8-Hayatinim bu déneminde, simdi, is amaglarima ulasmak gayretimi 1srarla siirdiirtiyorum. O/o|jo(o|gl|o
9-Herhangi bir probleme iliskin yiizlerce ¢6zlim yolu vardir. O O A O
10- Su anda kendimi isimde miikemmel diizeyde basarili buluyorum. O/o|jo(o|gl|o
11- Gunliik is hedeflerime ulagmak i¢in bir¢ok yol diisiinebiliyorum. I I A I O
12- Bu aralar, kendim i¢in belirledigim is amaglarii gerceklestiriyorum. O/o|jo(o|gl|o
13- Isimde karsilastigim olumsuz bir durumu asmak benim igin zordur. ® I I O A I
14- Isimde karsilastigim zorluklarm {istesinden dyle ya da boyle, bir sekilde gelirim. N I A O I R
15- Eger gerekirse, isimi yaparken ¢ok konusan biri olabilirim. O|ojgo|jo|o|gd
16- Isyerimde cogu zaman asilmasi gereken stresli isleri telasa kapilmadan iistlenirim. I A O I AR
17- Daha 6nce isimde zorluklar tecriibe ettigimden, simdilerde zor anlarin {istesinden gelebilirim. O|go|lo(g|og| O
18- Bu iste ayn1 anda bir kag is yapabilecegimi biliyorum. I A O I AR
19- Islerim i¢inden ¢ikilmaz bir duruma geldiginde, hep en iyisinin olacagmi beklerim. O|ojgo|jo|o|gd
20- Eger iglerim yanlhs giderse, bu onun daha da kétiilesecegi anlamina gelir. ® I A O I AR
21- Her zaman islerimin iyi ve olumlu yanina bakarim o|o(o|(o|o)|O
22- Isle ilgili olarak gelecekte bana ne olacagi konusunda iyimserim I A O I AR
23- Bu okulda isler asla olmasini istedigim gibi gitmez. ® o|o(o|(o|o)|O
24- Isim konusunda “‘her iste bir hayir vardir” deyimini benimsiyorum. I A O I AR
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A- Liitfen Asagidaki sorulan belirtilen 6lgege gore yanitlayiniz.

=

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katiimiyorum
4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

3-Kismen Katiliyorum

N

w

H

(5}

(<)}

25- Amaglari ve hedefleri elde etmek igin yeni yontemler ileri siirerim.

26- Isimde performansi arttirmak icin yeni ve pratik fikirler bulurum.

27- Siirekli yeni teknolojiler, siiregler, teknikler ve/veya arastirma fikirleri ararim.

28- Isimin ve ¢alismalarimm kalitesini arttirmak igin yeni yontemler ileri siirerim.

29- Yaratici fikirlerin iyi bir kaynagiyim

30- Risk almaktan korkmam

31- Fikirlerimi baskalarina tanitir ve onlara karsi savunurum.

32- Firsat verildiginde yaraticiligimi yaptigim ise yansitirim.

33- Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in uygun program ve planlar gelistiririm.

34- Cogu kez yeni ve yenilikgi fikirlere sahibimdir.

35- Problemlere yaratict ¢ozlimler bulurum.

36- Problemler konusunda ¢ogu kez, daha 6nce kullanilmamis yeni yaklagimlara sahibimdir.

37- Yerine getirmem gereken isleri yapmanin yeni yontemlerini ortaya koyarim.

oiogigo|g|g|ojoog|o|o) o

oiogigo|g|g|ojoog|o|o) o

oiogigo|g|g|ojoog|o|o) o

oiogigo|g|g|ojoog|o|o) o

oiogigo|g|g|ojoog|o|o) o

oiogigo|g|g|ojoog|o|o) o

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ...

B- Lutfen Asagidaki sorulari yéneticinizi dikkate alarak, belirtilen 6lcege gore yanitlayiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katiimiyorum
4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum

3-Kismen Katiliyorum

38- Yoneticim yapilacak herhangi bir is i¢in diisliniilen varsayimlarin, uygun olup olmadigni yeniden inceler.

39- Yoneticim, bir lider olarak, kendisi i¢in ¢ok dnemli olan deger yargilarini ve inanglarini, bagkalarmin
anlamasi i¢in caba sarf eder.

|

|

|

|

|

40- Yoneticim, bir lider olarak, problemlerin ¢oziimiinde farkli bakis agilar1 bulmaya ¢aligir.

41- Yoneticim, ileriyi goren bir lider olarak, gelecekte her seyin ¢ok daha giizel olacagini digerlerine/bizlere
anlatir,

o
o

o

o
o

42- Yoneticim, basart ile iistesinden geldigi islerden, digerlerine 6vgii ile bahseder.

43- Yoneticim, gelecekte basarilmasi gereken seyleri, baskalarina / bizlere coskuyla anlatir.

44- Yoneticim, giiglii bir amag¢ duygusuna sahip olmanin nelere kadir oldugunu ve 6dnemini bizlere anlatir.

45- Yoneticim, baskalarma bir seyler 6gretmek ve yol gdstermek i¢in zaman ayirir.

46- Yoneticim, grubun/bizlerin ¢ikarlari i¢in kendi ¢ikarlarimdan vazgeger.

47- Yoneticim, insanlara herhangi bir grubun tiyesi olduklar1 i¢in degil, insan-birey olduklari i¢in deger verir.

48- Yoneticim, baskalarmin saygisini kazanacak sekilde davranir.

49- Yoneticim, verecegi kararlarin etik ve moral sonuglarini karar vermeden 6nce goz 6niinde bulundurur.

50- Yoneticim, insanlara giiclinii gosterir, onlar1 etkiler ve giiven verir.

51- Yoneticim, bir lider olarak, gelecekte gerekli olacak vizyonu etrafindakilere bugiinden agikga ifade eder.

52- Yoneticim, her insani, birbirinden farkli yetenek, ihtiyag ve beklentilere sahip olan bireyler olarak goriir.

53- Yoneticim, personelinin problemlere farkli agilardan bakmalarini saglar.

54- Yoneticim, personelinin her yoniiyle giiglerini gelistirmelerine yardimci olur.

55- Yoneticim, bir lider olarak, gérevlerin nasil basarilacagina dair ¢alisanlara yeni bakis acilart 6nerir.

56- Yoneticim, bir lider olarak, takim ¢alismasinin énemini vurgular.

57- Yoneticim, amaglara ulagilmasi i¢in yiiriinecek yolda etrafindakilere giiven telkin eder.

O|ooojooo/ooooo b oo b

O|ooojooo/ooooo b oo b

O|ooojooo/ooooo b oo b

O|ooojooo/ooooo b oo b
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Dogum yiliniz:

Bolimiiniiz:

Cinsiyetiniz: ERKEK ( ) KADIN ( )

Kariyeriniz: ARASTIRMA GOR ( ) OKUTMAN ( ) UZMAN ( ) OGRETIM GOR ( ) DR. OGRETIM GOR ( )

YRD DOGC. DR.( ) DOGC.DR.( ) PROF.DR{( )

Toplam Calisma siireniz: 0-5 YIL( ) 6-10 YIL( ) 11-15VYIL( ) 1620 YIL ( )21-25YIL( ) 26 YIL ve UZERI (
)

Gelir durumunuz: 1800-2500 TL ARASI ( ) 2501-3500 TL ARASI ( ) 3501-6500 TL ARASI ( ) 6501 TL
UsTO ()

Universitedeki ¢calisma siireniz: YIL( ) AY( ) GUN{( )

Hobileriniz varmi:? EVET( ) HAYIR( )

Diizenli takip edilen bilimsel dergi /dergiler varmi:? EVET( ) HAYIR( )

Bilisim araglarindan yararlanir misiniz:? EVET( ) HAYIR( )
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