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OZET
YUKSEK LISANS TEZi
IS ETIGININ IS TATMININE ETKIiSi: GUMUSHANE KAMU KURUMLARI
CALISANLARI ORNEGI
EMRE SEYREK

2014, XVI+175

Gelisen ve kiiresellesen diinyada rekabet kosullar1 giin gegtikgce degismekte ve
zorlagmaktadir. Bu kosullar i¢inde orgiitler rakipleri karsisinda daha basarili bir yonetim
ve i yasam siirdlirmeleri i¢in c¢alisanlarinin ve yoneticilerinin is tatmini seviyesini
arttirma yoluna gitmelidirler. Is tatmini seviyesini dikkate alan orgiitler buna bagl
olarak is yerinde is tatminini arttirma yollarina gitmelerinin yaninda is etigine de biiyiik
onem vermeleri gerekir. Is yerinde etik kurallarmmn belirlenmesi ve bunlara etiksel
ilkelere uygun sekilde davranilmasi orgiitte is tatmini seviyesini arttiracaktir.

Is etigi anlayis1 icinde yasamim siirdiiren orgiitler, orgiit icinde giivenilir bir
ortam olusturacaktir. Seffaf bir yonetim anlayisi, adaleti gozeten yoneticiler ve orgiitte
calisanlarin sosyal ortami ve iliskileri etik anlayisi i¢inde olmasi o6rgiitii daha basarili
hale getirecektir.

Is tatmini arttirmanin yollar1 arayan ve etik ilkeleri géz oniinde bulunduran
orgiitler kiiresellesen rekabet cevresinde giivenle yollarina devam edecek rakipleri
karsisinda basarili bir yol izleyeceklerdir.

Bu calismamizda orgiitlerdeki is tatmini ve is etigi iligkisini inceleyecegiz.

Giimiishane ilinde 12 kamu kurumuna 223 anket yapilmis ve is yerindeki etik
yasaminin ve yoneticilerin etiksel hareketlerinin ¢aliganlarin is tatminine etkisi
arastirilmasgtir.

Anahtar Sozciikler: s etigi, Is tatmini
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EFFECT OF BUSINESS ETHICS ON JOB SATISFACTION EXAMPLE OF
EMPLOYEES OF GUMUSHANE PUBLIC INSTITUTIONS

Emre SEYREK

2014, XVI1+175 page

In developing and globalizing world, the competitive conditions are changing
and getting hard with each passing day. In these conditions, organizations should
increase job satisfaction's level of their employees and managers to sustain a more
successful management and business life against their rivals. In the same way,
organizations that take job satisfaction's level into consideration are required to value
the business ethics besides increasing job satisfaction in the place of employment.
Determination of ethics rules at the place of employment and treating them according to
ethical principles will increase the level of job satisfaction in the organization.

Organizations which sustain their business life in the comprehension of business
ethics will constitute a confidental climate in the organization. A transparent
comprehension of management, managers regarding the justice and social medium of
employees and their relations' being in the understanding of ethics will make the
organization more successful. Searching for ways of increasing the job satisfaction and
taking ethical principles into consideration will keep on their way confidently in the
globalizing competition round and follow a successful way against their rivals. We will
examine the relation between job satisfaction and business ethics in the organization.

223 poll were taken to 12 public institutions in Gumushane and the effect of
employees' ethic life and manager's ethical actions at the place of employment on the
job satisfaction was researched.

Key Words: Business ethics, Job satisfaction
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GIRIS

Insanlarin tek yasamini siirdiirmesi dogas1 geregi miimkiin olmadigindan
toplumlar meydana gelmistir. Bireylerin sosyal, giivenlik, ekonomi, maddi ya da
manevi Ozelliklerinin olmasi ve bunu yasatmak zorunda olmasi, bireyleri tarihin her
doneminde kars1 karsiya getirmistir. Toplum icinde yasayan insanlar ekonomik
faaliyetlerini siirdiirmek igin gerek kisilerle gerek &rgiitlerle karsilasmaktadir. Insanlarin
ya da isletme Orgiitlerinin basariya ulagsma cabasi ve kendini gergeklestirme inanci ¢ikar
catigsmalarini da beraberinde getirmistir. Bir toplumun ya da orgiitiin basarili bir yasam
stirmesi i¢in belli kurallar1 ve yaptirimlar1 olmak zorundadir. Kisiler ya da isletmeler
ekonomik faaliyet siirerken ¢ikar gatigsmasi ve pazar payni elde etme amaci siirekli
devam etmektedir. Bundan dolay1 isletmeler ve bireyler c¢ikar catismasindan fayda
saglayacak sekilde c¢ikmasi icin kendi aralarinda olusturdugu ve sonucunda belli
yaptirimlari olan kurallar koymak ve buna uymak zorundadirlar.

Is etigi anlayisi, kisilerin bulunduklari topluma ya da karsilastiklar1 topluma
kars1 daha duyarli olma arayis1 igerisindedir. Insanlarin ve &rgiitlerin birbirini daima
tantyamamasi belli giicliikleri beraberinde getirmistir. Bu gii¢liikleri asmanin en énemli
yollarindan biri de kisiler arasi ya da isletmeler arasi etik kurallarinin olmasi ve bu
kurallar ¢ercevesinde yasamini siirdiirmeleridir.

Isletmenin basarisi ile kisilerin birbirleri ve isletme yonetimi uyumu arasinda
dogru orant1 vardir. Bu nedenle isletme yoneticileri, calisanlara karsi is etigi anlayisini
da olusturan, sorumluluklart1 vardir. Bu sorumluluklardan bazilar1 ise zorla
calistiramamasi, ¢alisanin yasina, cinsiyetine, kisiligine karsi olumsuz bir eylemde
bulunmamasi, ¢aligma ortaminin is yasamina elverigli olmasi, ¢alisanlar arasinda esitlik
anlayisin1 hakim kilmasi gerekir.Isletme etigi anlayis1 calisanlarina kars1 etik kurallar:
benimsedigi kadar basgka igletmelere ve toplumun yapisina da gore is etigi anlayisini da
gbzetmek zorundadir.

Isletmeler is etigi anlayismi yiiksek seviyede tuttugu siirece calisanlarda is
tatmini seviyesi artacak ve bunun sonucunda ise isletme istedigi basariya ve pazar
payina ulagmak i¢in hedeflerine hizl1 bir sekilde ilerleyecektir.

Is doyumu, calisanlarin isletmede algiladiklar1 beklentilerine bir karsilik

bulmasidir. Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarin is tatminini nasil algiladiklarini iyi



bilmek zorundadirlar. Isletmenin devamliligimi insan giicii olusturacagindan
yoneticilerin calisanlara iyi davranmasi gerekir. Is tatmininin c¢alisanlar iizerinde
olusturacagl tutumlar iyi algilanmali ve is tatmini Ol¢limii yapilmasmma 0Ozen
gosterilmelidir.

Is doyumuna ulasmak isteyen isletmeler, ¢alisanlarin islerinde gosterdikleri
basar1 sonucunda terfi imkaninin olmasi, ¢alisanlara kars1 6vgii dolu sdzler sdylenmesi,
calisanin kisiliginin iyi taninmast ve isin niteliginin belirlenmesi, c¢alisanlarin is
arkadaslariyla olumlu tutumu g6z 6niinde bulundurulmali ve bunlarin daha iyi seviyeye
gelmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Is doyumunu saglayan isletmeler ya da orgiitler hedefledigi basaryr kisa
zamanda elde etme imkanlan yiiksektir. Saglanan is doyumu isletmeye daha iyi ivme
katacak ve insanlarin boyle bir isletmede calisma istegi artacaktir. Boylelikle kisa
zamanda en az maddi giderle isletmelere en giizel sekilde reklamini yapacaktir.

Isletmenin is tatmini anlayisia gerekli degeri vermemesi is doyumsuzlugunu
meydana getirecektir. Boylece is ortaminda huzursuzluk artacak bunun sonucunda is¢i
devir hiz1 yiikselecek bu da isletmenin maliyetini artiracaktir. Isletme ici tatminsizlik
isletme cevresine bu sekilde yansiyacak ve isletme Omriiniin uzun olmasinin imkani
azalacaktir.

Bu c¢alismamizda isletmelerde etik anlayisinin isletme c¢alisanlarinin s
doyumuna etkisi aragtirilmistir. Arastirmamiz sonucunda isletmede ki etik anlayisinin is
tatminine 6nemli bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Is etigi anlayisiyla is tatmini
arasinda dogru orantinin olmasi igletmelerin hedeflerine ulasmasi i¢in is etiginin énemi
bir kez daha vurgulanmustir.

Calismamizda isletmelerde is etigi anlayisinin is tatminine etkisi incelenmistir.
Calismamizin birinci boliimiinde teorik yap1 ele alinmustir. Is etiginin kavramu, tarihsel
siireci, is etiginin kurallari, is etigine etki eden olumlu ve olumsuz faktorler ele
almmustir. Isletmelerin is etigi anlayisinin ilerlemesinin is yasami basarisina olumlu
katk1 yapacagina vurgu yapilmaistir.

Ikinci boliimde is tatmini kavrami aciklanmistir. Is tatmine etki eden faktdrler
belirtilmis, is tatminin 6nemi isletmenin hedefledigi pazar payina ulasmasi i¢in gerekli

arastirma sonuglari belirtilmistir.



Uciincii boliimde ise, is etigi anlayisinin is tatminiyle karsilastirmasi ele
alimmistir. Bu karsilastirmada is etigi anlayisina uyan isletmelerin is tatmine katki
sagladigi vurgusu yapilmistir. Boylelikle isletmeler is tatminini istedigi seviyeye
cikaracak ve istedigi basarisina daha kisa zamanda ulasacagi belirtilmistir.

Dordiincii boliimde ¢aligmanin metodolojik boliimii olan, Problemin Durumu,

Konunun Onemi, Arastirmanin Amaci Beklenen Yararlar, Arastirmanin
Varsayimlari, Arastirmanin Kisithiliklari, Arastirmanin Modeli Evren ve Orneklem
(Arastirmanin Kapsami), Veri Toplama Araclar ve Yontemi aciklanmaya ¢alisilmastir.

Besinci bolimde, arastirma kapsaminda verilerin analizi ve yorumlanmasina

grafiksel yontemle gidilmis ve sonuglar agiklanmistir.



BIRINCi BOLUM
1. iS ETIiGi

1.1. Etik Kavram

“Etik” Yunanca “ethos” sdzciiglinden “moral” ise Latince “mos” sozciiglinden
gelir. Moral olarak kullandigimiz ahlak sozctigii ise Arapga “hulk” sozciigii kokiinden
gelir. Anlamsal olarak baktigimizda “ethos” (etik) ve “mos™ (moral-ahlak) sozctikleri,
gelenek, gorenek, huy, mizag, yaratilis anlamlarina gelirl.

Etigin sozliik anlamima bakarsak gelenek bilimi, ahlak bilimi, ahlaki, ahlakla
ilgili oldugu karsimiza ¢ikar. Etik ahlaki olann 6ziinii arastirir. Insan ve toplum
davranislarini irdeleyen bir felsefe bilimi olarak ta karsimiza ¢ikar.

Etigin literatiirde ¢okg¢a tanimi1 vardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

Etik, toplumda geleneksel olarak gelen, aligkanlik ve toreleri aynen hayatina
adapte etmeyip, bunlarin iizerinde diisiinerek, sorgulama yaparak, elestirerek kisiligin
belirleyici 6zelligi haline getirmedir®.

Etik diistinme, sadece filozoflara ait olmayan, ne yapmaliyim sorusunun
soruldugu bir olguda bu sorulara cevap aramaktir’.

Etik kisinin davranislarini, konusmalarini ele alan ahlakin normlasmig halidir.
Diger bir ifadeyle teorik ahlakta denilebilir. Ahlak konusunu bilimsel olarak ele alan
etik, dogruyu yanlis1 ayirmamiza yardimei olan ahlak bilimi olarak karsimiza cikar”.

Etigi, insanlar bir arada yasadigindan beri, insanlar arasindaki iligkilerde yer
alan, tarihsel ve toplumsal bir siiregte olusan degerler biitiinii olarak tanimlayabiliriz°.

Bunun yaninda etik kavraminin iki sekilde kullanildig1 karsimiza ¢ikar.

'Recep Tayfun, “Medya Etigi Perspektifinden Diizeltme ve Cevap Hakkr”, Medya ve Etik Sempozyumu
Bildiriler Kitabi, Elaz1g: 13-15 Ekim 2011, s. 30.

2 Murat Yaymlar1; Adalet, Ankara: Safak Matbaacilik LTD. STi., 2013, s. 2.

8 Ertugrul Uzun, Adalet Meslek Etigi, 4. Baski, Eskisehir: Web-Ofset, 2012, s. 8.

* Kerim Ozdemir ve Fehim Goze, “Bandirma'da Hemsirelerin Saghk Etigi Algilamalar1”, Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya: 18-19 Kasim 2005, s.87.

STMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi, Etik, Kodlanan Etik ve Pratigi, Ankara: EMO Yay. No:
GY/2012/12, 2012, s.23.



Etigin, ilk kullanimi, huy, tore, gelenek anlaminda kullanilir.

Ikinci kullanimu ise, kisinin diisiincesi, konusmasi davranislarini genel ahlaki
kurallara uygunlugu ¢ergevesinde hareket etmesidir.

Etik, ahlak davranislarini temel alan ilkelerin biitiintidiir. Ayn1 zamanda kisilere
islerinin ne sekilde yapilacagini sunan ahlaki ilkelerdir. Etik davranislar1 bir siireci
kapsar. Siire¢ igerisinde karar alirken ya da uygulama yaparken belli degerlere bagl
kalma durumudur®.

Bir orgiitiin etik anlayist kendi i¢indeki 1yi-kotli, dogru-yanlis, ¢izgisini belli
kurallar ¢ergevesinde ele almasidir. Orgiit elemanlarinin drgiit i¢inde alacag: kararlart

orgiitiin belirledigi etik kurallarin1 dikkate almak zorunlulugu vardir’.

1.2.  Etik ve Ahlak Arasindaki iliski

Etik sozciigiinii 1y1 anlayabilmek icin ahlak kavramindan ayirmak gerekir.

Ahlak ve etik kavramlarinin ortak yani; toplumlarin ya da insanlarin, dogru-
yanlis, 1yi-kotii, bir fiilin nasil yapilacagina ait normlarin uygun olup olmamasinin
belirlenmesi agisindan ortak kurallara sahiptir.

Ahlak, insanlarin davraniglarin1 belirten bir deger olarak karsimiza cikar.
Bernard Shaw, ahlaki giiniin gegerli davranislarina sahip olmak ve toplumun kendi
zamanina getirdigi aliskanliklar ve gereksinimler olarak tammlar®,

Ahlak; bir toplumda yasayan insanlarin uymak zorunda oldugu davraniglar ve
normlardir.

Etik; fayda, iyi-koti, dogru-yanhs gibi ifadeleri inceleyen davraniglarin
faydaciligini inceleyen bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikar.

Ahlak, bir toplumun kabullendigi degerler ve bu degerlere ulasma amact olan
kuralardir. Bu kurallar ise, toplumun tarihsel siire¢ igerisinde inanglar, yasaklar, degerler

ve normlara gore ifade edilmis tore ya da gelenek haline gelmistir®.

¢ Aziz yildirim ve digerleri, Fizyoterapi Etigi ve Mevzuati Serisi, 1. Bask1, Konya: MevlanaUniversitesi
Sporcu Saghgi Serisi Yaymm No:4-3, 2014, s.6-7. http://fztokm.mevlana.edu.tr/yayinlar/fzt_etikkitabi.pdf
(23.04.2014).

" Hilal Erturhan, ve Berrin Filizoz, “Is Etigi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma”, Cumhuriyet
Universitesi IIB Dergisi, 12(2), Ekim, 2011, s.140.

8 TMMOB Elektrik Miihendisleri Odast, Kiiresellesme Etik Kodlar ve orgiitler, Ankara: EMO Yay.
No: BT/2007/1, 2007, s.20

’ Giilay Yildirim ve Selim Kadioglu, “Etik ve Tip Etigi Temel Kavramlar1”, Cumhuriyet Universitesi
Tip Fakiiltesi Dergisi, 29(2), 2007, s.77.



Ahlak, bir toplumun iginde kisilerin davraniglarin1 ve aralarindaki iliskileri belli
normlara uygun hale getirmek icin, belli zaman diliminde, gelenek ve davranis

sekillerini, iyi-kétii, ya da bir utanma duygusu oldugu da ifade edilir'®.

1.3. 15 Etigi Kavram

Is etigi ABD’de 1960’larda giindeme gelmistir. 1980’lerde ABD’deki biitiin
biiyiik isletme ve sirketlerde “Etik ilkeleri”, “Etik Komiteleri”, “Etik Hizmet i¢i Egitim
ve Danismanlik Birimleri” olusmustur.

Is etigi, is yerinde ¢alisanlarin ya da yoneticilerin neyi nasil yapacagi, nasil
davranacagi, kisiler arasi iligkilerin nasil olmasi gerektigi, ¢alisan yonetici iligkilerinin
nasil olacagim belirler. Is yeri calisanlarmin gevresel, ekonomik agidan sorumlulugunu
da belirtir*.

Is etigi genel olarak is yerlerindeki davranislarin dogrulugunu &lgmek ve yol
Qizmektirlz.

Etik insan hayatini diiriistliik, ¢ikar catismasi, toplumsal hayat yoniinden etkiler.
Insanlarin birbiri ile yasamasinin devamimin en énemli dayanagi etik davranislar ve etik
normlardir. Insan iliskilerinin devamini saglamaya yardimeci olacagi gibi is hayatinda da
onemli yer tutar. Is alaninda insanlarin etik kavramu iizerinde durmalari, kisilerin is
hayatim ve isletmelerin devamini saglamasi agisindan &nemlidir. Ornek olarak
pazarlama alaninda alis verisin devamli olmasi icin alict ve satici arasinda giivenin
olmasi gerekir. Taraflar bu giiveni pazarlama etigine uyarak saglarlar. Pazarlama etigi
malin nasil alinacagi, miisteriye ne sekilde davranilacagini gibi kurallara nasil uyulmasi
gerektigini belirler™,

Is etigi ile isletmeler arasinda siki bir bag vardir. TUSIAD a gore is etigi ile
isletmeler arasindaki iligkilerden bazilar1 sdyle siralanir;

Kurum imaji ile sorumlu yaklagim arasinda iliski saptanmistir. Toplumsal

sorumluluk ornekleri igletmelerin biiyiikliigii, tirlin tiirii, pazarlama yontemleri, rekabet

10 Hamit Serbest, “insan ve Etik”, Isik Binyih dergisi, (7), 2001. http://www.lightmillennium .org
/summer_fall_01/turkce_sonbahar_01/hserbest_insan_etik.html (29.03.2014).

1 Ozlem Gilliogly, “Halkla iliskiler Mesleginde Etik Anlayisr”, IL Ulusal Halkla iliskiler
Sempozyumu, Kocaeli: 28-29 Nisan 2006, s. 148-150.

12 Nilhun Dogan, “Is Etigi ve Isletmelerdeki Etik Cokiisii”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
10(16), 2009, s. 180.

13 Jernej Belak and Borut Milfelner, “Informal and Formal Institutional Measures of Business Ethics
Implementation at Different Stages of Enterprise Life Cycle”, Acta Polytechnica Hungarica, 8(1), 2011,
p. 107-108.



durumu ve kurumsal kiiltiiriine bagl olarak degismektedir. Isletme sosyal performansi
ile isletme biiytiikliigli arasinda yakin iligki vardir. Kiiciik isletmelerde proaktif etik ve
sosyal sorumluluk bilinci yeterli diizeyde degildir. Zaten diger iilkelerde yapilan
arastirmalar da sosyal performansin kurulusun biyiikliglinden etkilendigini
gostermistir.  Kurumsal vatandaslik uygulamalarmmin  benimsendigi  firmalarin
calisanlarinin  orgiitsel bagliliklar1 daha kuvvetlidir. Geleneksel yaklasgimin geride
kaldig1 ve sosyal sorumlulugun isletmeye uzun vadede basar1 ve karlilik getirecegi
goriisii yoneticilerce benimsenmektedir. Uriinleri ayn1 fiyatta olursa is etigi olan bir
firmanin iiriinlerinin tercih edilecegi belirtilmistir. Is etigine nem veren kurumlarin
{iriinlerinin daha kaliteli oldugu diisiincesi %80’e yakindir. Is etigine énem veren
firmalarin haksiz rekabete ugrayacagi diisiincesi %50’nin iizerindedir. Uluslararasi
sirketlerin is etigi standartlarina ulusal sirketlerden daha ¢ok uyacagi diistiniilmektedir.

Caliganlar, isyerinde kendilerine gore haksizliklar1 ortaya koyan personelin
yoneticilerce desteklenmedigi gibi, isyankar, catisma yaratan kisiler olarak
algilandiklar1 kanisindadirlar. Bu nedenle, calisanlar sikayet ve fikirlerini dile
getirmekte yeteri kadar rahat ve 6zgiir hissetmediklerini belirtmislerdir™.

Son zamanlarda is etiginin isletmenin kari, statiisii, isletmenin cevrelerle,
orgiitlerle, miisterilerle, c¢alisanlarla iligkilerini inceledigi goriiliir. Adalet kavrami
cercevesinde belli diizen anlayisinda etik kavraminin isletmeler agisindan 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu vurgulamadaki baglica nedenler’;

- Global pazarda insanlarin rekabet yarisinda insanlarin fiillerinin etkili olmasi

is etigine onem kazandirmstir.

- lsletmenin statiisiinii saygideger bir cevre icine alma istemi ya da etik

degerlere duyarli bir ¢gevrede bulundurma istemidir.

- Isletmelerin karlilk amaci1 giitmesinin temelinde is etigine duyarh

olunmasinin yatmasi.

- Isletmelerin iliskide olduklari tiim cevrelerle yakin iliskide bulunmast.

- Is etigi uygulamalarinin is yasamina ve isletme gelecegine giivence vermesi.

Y Tirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD); Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik
Yénetimi, Istanbul: Graphis matbaas1 Yay. No: TUSIAD/T-2009-06-492, 2009, s.18-19

1> Sibel Gok, “Calisma Yasaminda Is Etigi: Bir Alan Arastirmasi”, istanbul Universitesi Sosyal Siyaset
Konferanslan Dergisi, (57), Aralik, 2009, s. 553-554.



Sonug olarak is etigi genel etik kurallarinin ig yasamina uyarlanmasidir. Yani
ahlak kurallarmmin ticaret hayatina uygulanmasidir. Halk arasinda is etigine ise,
toplumun genel ahlak kurallarini etkileyen is etigine uyulmasi gereken ¢agdas bir yasam

kurali olarak bakilmaktadir®.

1.4.  Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Is etiginin daha iyi kavrayabilmek icin tarihsel gelisimini incelemek faydali
olacaktir. Eski Yunan ve Roma Imparatorlugu’ndan dinlerin bakisina kadar
sanayilesmeden cagdas is diinyasi diisiincesine kadar is etigine farkli diisiinceler etki

etmistir. Bu anlamda is etiginin Diinyada ve Tiirkiye’de gelisimini ele alinacaktir.

1.4.1. Diinya’da Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

1960 oncesi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayati etkileyen din anlayist is
yasaminda da biiyiik etki olusturmustur’’. Bu dénemde hiimanist bir anlayis agir
basmaktadir. Esit ise esit iicret, ¢alisanlar1 {icretleri ve is yasaminda olusacak ahlaki
davranislar, yoksullarin yasam kosullar1 Protestan is ahlakinin temel prensipleri
olmustur. Bu is etigi yaklasimlar1 giiniimiiziin de is etigi anlayisinin kurallarina temel
olusturmustur™.

1960’11 yillarda ise is etigi kisiler ve isletmeler arasi bir iligki i¢inde incelenmeye
baslanmistir. A.B.D. bagkan1 John F. Keneddy “Tiiketici Haklarin1 Koruma Mesaji” n1
yayinlamistir. Calisanlarin is giivencesi, yasam haklari, isle ilgili bilgiye sahip olmasi,
temsil edilmesi bu mesajin baslica igerigini olusturmaktadir™. Bu dénemde isletmelerin
ve pazarlarin gelismesi dolayisiyla ekolojik sorunlarda meydana gelmistir. Sanayilesme
gelismis bunun yaninda ne lretirsem satarim mantigin1 kaldirmak i¢in tiiketicilere de

bazi1 haklar Verilmistirzo.

16 Aydin Yilmazer ve Hamdi Cevik, “Yéneticilerin Is Etigi Yaklasimlarinin Incelenmesi: Bir Organize
Sanayi Bolgesi’nde Uygulama”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(2), Agustos, 2011, s. 166.

7 Cetin Bektas ve Mehmet Ali Késeoglu, “Is Etigi Ve Is Etiginin Yayilim Siireci”, Siileyman Demirel
Universitesi [iBF Dergisi, 13(1), 2008, s. 149-150.

18 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar Yonetimi ve Bir Uygulama Cahsmasi, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yaymlar1, 2000, s. 11.

19 Sevki Ozgener, is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim, istanbul, Nobel Yaym Dagitim,
2004, s.62.

20 Bektas ve Koseoglu a.g.e., s.149.



1970’11 yillarda ise, din diisiincelerinin ve din adamlarinin fikirleri is yasaminda
belli yerler edinmistir. Isletmeler calisanlar karsisinda etik anlayislara gore hareket
etmislerdir21.

1980°1i yillarda is etigi gelisimini siirdiirmeye devam etmistir. Bu yillarda devlet
isletmeler iizerinde agirhigmi kaldirmaya baslamistir. Serbest piyasa sistemi olan
rekabet anlayigini getirmistir. Rekabet anlayis1 da isletmelerde yolsuzluklar, yanliglar
meydana getirmistir. Buna karsin siyasiler ve arastirmacilar is alaninda yapilan yanliglar
karsisinda is etigi kavramini gelistirmigtirzz.

1990 yilindan giiniimiize kadar ise, gelisen teknoloji is yasamina biiyiik katki
saglamistir. Is yasam kiiresel boyut kazanmustir. Kiiresellesme sonucunda kiiltiirel
farkliliklar ve ulus ayrimu is etiginin konusu alanina girmistir.

Almanya, Fransa, Hollanda gibi iilkelerde is etigi alaninda danigsman hizmetleri
verilmeye baslanmistir. 1999 yilinda italya da Castellanza Universitesi Etik, Hukuk ve
Ekonomi Merkezi’nin liderliginde olusan mesleki kuruluslar ve danigsmanlik hizmetleri
veren bazi kurumlar tarafindan Q-RES projesi (Isletmeler Sosyal ve Etik
Sorumluluklarin Kalitesi Projesi) olusturulmustur. Bu projenin amaci isletmeler ile
isletmelerden faydalanmak isteyenlerin arasinda bir is hukuku ve is etigi olusturmaktir.
2001 yilinda Avrupa Komisyonu’nun “Isletme Sosyal Sorumlulugu Uzerine Yesil Kitap
(Green Paper on CSR)” yayinlanmasi isletmelerde sosyal sorumlulugun yaninda etik
sorumlulugunu da arttirmistir™.

2000’11 yillarda is etigi ile ilgili Gnemli kuruluslar kurulmus. Pek ¢ok iilkede, bu
kuruluslar subeler agmuglardir. Is etigi ile ilgili seminerler, toplantilar, geziler
diizenlenmeye baslamislardir. Bu yayginlasma devaminda Kore Is Etigi Enstitiisii, Latin

Amerika s Etigi Ag1/Brang1, Afrika Is Etigi Ag1, Cin is etigi merkezleri kumlmustur24.

1.4.2. Tiirkiye’de Is Etiginin Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’de etik tarihini incelemek icin Islamiyet oncesi Tiirk toplumlarinda

toplumun etik yapisini incelememiz gerekir.

2! Cagatay Basarir, “insan Kaynaklar1 Y6netiminde Etiksel ilkelerin Yerlestirilmesi Ve Bir Uygulama”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2000, s. 7.

22 Tahir Akgemci ve Sevki Ozgener, “Tiirkiye’de Is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi”, Seleuk Universitesi
SBE Dergisi, (7), 2002, s. 54.

2% sevki Ozgener, a.g.e., s. 66.

2 TUSIAD, a.g.e., s. 56.
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Islamiyet 6ncesi Tiirklerde toplumda ya da devlet i¢inde adaletin saglanmasi ya
da toplum ici iliskilerde ahlaki kurallar ve inan¢ egemendir. islamiyet 6ncesi Tiirkler
tore adimi verdikleri toplum kurallar1 ve gelenekleri c¢ergevesinde adaleti saglamaya
calismuslardir. Tére denilince Islamiyet 6ncesi Tiirklerde, merhametli, ahlakli, akilli ve
adil olmak anlagilirdi. Buna 6rnek olarak Orhun abideleri, yoneticilerin yonetilenlere
hesap vermesi, yoneticilerin ve halkin gorevlerinin belli olmasi, sosyal, adil bir refah
devlet hakkinda bilgi verilmesi ac¢isindan Snemlidir®.

Ahilik, 13. Yizyilda Anadolu Selguklularin kurdugu ve Osmanli doneminde
gelisip yayginlasan is yasamini diizenleyen teskilattir. Giiniimiiz ismiyle esnaf ve
sanatkarlar birligi de diyebiliriz. Ahilik teskilatinin amact din ve ekonomi ¢atigsmasini
en aza indirmek ve araci gérevi gormek amactyla kurulmustur. Toplumun is yasaminin
adeta denetim mekanizmasi olan ahilik dini temellere dayandigi i¢in Selguklu ve
sonrasinda da Osmanli toplumu tarafindan kolayca benimsenmistir. Ahilik sistemi esnaf
ya da kisileri yanlhistan koruyan dogruyu gosteren bir kurum olmugstur. Esnaf ve
sanatkarlarda miikemmel olma, erdemli olma anlayisini sﬁrdﬁrmﬁstﬁrzs.

Ahilik teskilati, "Orta sandig1" gibi diizenlemeleriyle giiniimiizdeki "sosyal
giivenlik" kurumlarinin da ilk 6rnegini olusturmustur. Orta sandiklari, iyeleri i¢in
hastalik sakatlik, yaglilik ve 6liim gibi sosyal risklere karsi belirli bir gelir glivencesi
saglamay1 amaglamistir. Bu kurumlar ihtiyac1 olana bor¢ verme, c¢alisamaz duruma
gelene yardim etme vb. fonksiyonlar1 da yerine getirmek suretiyle bir yardim sandigi
islevi de gormiistiir. Ahiligin isyeri disindaki merkezleri olan zaviyeler, ¢ok islevli
mekanlar olup, egitimde, karsilagilan mesleki sorunlari ¢6zme ve yonetim yeri isleviyle
birlikte, sosyal hizmet iglevi de yerine getirmistir. Fakirler, yolcular buralarda yedirilip
icirilmis ve yoksullara, diiskiinlere, kimsesizlere yardimci olmak, Ahiligin manevi
cephesini olusturan fiitiivvetin geregi olarak algilanmistir. Ahilik teskilati tarafindan
isyerlerinde ¢iraklarin yetistirilmesine yonelik mesleki egitim verilirken, zaviyelerde her
meslek grubu kendi liyelerine ahlak egitimi vermistir. Bu egitim, agirlikli olarak
tasavvuf egitimine yonelik olmus; bu baglamda, "ahilere" Ahiligin manevi temelini
olusturan fiitiivvet ilkeleri 6gretilmistir. Her insanin bir isi, bir meslegi olmasi gerektigi

ilkesini benimseyen; issizlige, aylakliga kotii gozle bakan Ahilik, helal yoldan

2 Zeynep Kantarc, “Is Etigi Ve Ahilik”, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2007, s. 31.
?® Halil Zaim, is Hayatinda Erdemli insan, 4.Bask, istanbul: Empati Matbaacilik, 2012, s. 50-51.
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kazanmayu, eline, beline ve diline sahip ¢ikmayi esas alan bir ahlaki egitimle {iyelerinin
yetistirilmesini saglamis; kusursuz mal {liretmeye 6zen gdsteren, miisteriyi aldatmayan
bir "is ahlak1" olusturmustur27.

1990’lardan sonra Tiirkiye de etik konusu artik cesitli dergiler, makaleler,
gazetelerde yaymlanmaya baglamasinin yaninda okutulan derslerde de islenmeye
baslamustir.

Son yillarda iilkemizde kamu kuruluslarimin ya da yar1 kamu kuruluslarinin
ahlaki acidan denetimi yetersizdir. Bundan dolay1 ¢esitli mesleki ya da sivil toplum
kuruluglar1 bu ag1g1 kapatmak i¢in olusmustur. Bu kuruluslarin en 6de gelenleri;

Toplumsal Saydamlik Hareket Dernegi (TSHD): Bu kurulusun amaci, toplumsal,
siyasal, hukuksal, idari ya da ekonomik agidan buldugu eksiklikleri topluma ileterek
konuyu saydamlastirmaktir.

Tiirkivye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER): Bu kurulusun amaci
tilkemizde ki is yasamini, refah1 diinya standartlar1 seviyesine yiikseltmektir.

Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD): Bir grup is adamu tarafindan
Tirkiye’deki is yasaminin diirlist, ahlaki degerleri i¢inde barindiran adil bir yapiya
kavugsmasini amaclamaktadir.

Tiiketici Koruma Dernegi (TUKODER): Tiiketici haklarmin gelistirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi i¢in kurulmus sivil toplum 6rgiitiidiir.

Beyaz Nokta Vakfi (BNV): Yiiksek is ahlaki adiyla gelistirilen projenin amaci
haksiz rekabet karsisinda olusturulmasi gereken bir hakemi savunmakta ve belli bir is

ahlakinin olusturulmasindan yanadir®.

1.5.  Is Etigini Etkileyen Faktorler

Isletmelerin gelismesi ve farkli boyutlar kazanmasi, isletmelerde etik anlayisinin
ve uygulamasinin zamanla Onemini arttirmistir. Kiiresel olarak faaliyet gdsteren
isletmeler is etigi giivencesini almak i¢in Social Accountability 8000 (SA 8000)
standartlar1  gelistirilmistir. SA standartlar1 ¢ocuklarin c¢aligmasi, kisilerin zorla

calistirilmasi, is yeri c¢alisma sartlari, ayrimcilik, toplu sozlesme hakki, orgiitlenme

2" fstanbul Ticaret Odasi (ITO); isletmelerde is Etigi, Istanbul: inkilap Kitabevi Yay. No: 2009-23,
20009, s. 148.

28 Hilal Erturhan, s etigi ve bankacilik sektériinde bir arastirma’’, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 55-56.



12

faaliyeti ve toplu sozlesme, disiplin, ¢aligma saatleri ve {icret gibi sorunlara diizenleme
getirmektedir®.

Isletmeler is yasaminda siirdiiriilebilir bir is yasammi basarmak icin is etigi
anlayisim kabullenmek zorundadirlar. Isletmelerde c¢alisanlarin, saglik kosullarini
iyilestirmek, sosyal giivence vermek, sendika hareketlerine karsi1 duyarli bir davranis
sergilemek, ayrimciliktan uzak, ticret politikalarini tatminkar diizeyde tutmak is etiginde
g0z Onilinde bulundurulmasi gereken baslica kurallardir™. Isletmelerde olusan baslica

etik sorunlar sunlardir:

1.5.1. Ucret Sorunu

Calisanlarin daha fazla para isteme is sahibinin ise daha az masraf ile isci
calistirma diisiincesi en temel sorun olmaktadir. Calisanlarin neden ticretinin bu kadar
oldugu, is yerindeki gorevlendirmenin nasil oldugu, nasil icretlendirme yapildigi

hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir31.

1.5.2. Ayrimcilik
Ayrimcilik cinsiyet acisindan olabilecegi gibi, 1rki a¢idan da olabilir.
Onyargilardan beslenen ayrimcilik hata paymi yiikseltmesi sonucunda is yerinde is

tatminsizligine, performans diistikliigline neden olacaktir.

1.5.3. Gelenekler
Gelenek bir toplumun ahlak anlayisidir. Bir yonetici karar verirken yonetimi
cercevesinde bulunan kisilerin geleneklerini dikkate almak zorundadir. Bu yaklagiminda

1§ etigini etkiledigi tespit edilmistir.

? Semra F. Ascigil, “Is Etigi: Eski Sorunlar, Yeni Kavramlar, Yeni Yaklasimlar” Friedrich Ebetrt
Stiftung Ekonomi Forumu, Istanbul: Aralik 2001, s. 19.

%0 Sibel Gok, “Is etigi ile is ahlaki arasindaki iliski ve ¢alisma yasaminda is etigini etkileyen faktorler”,
Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 5(1), 2008, s. 10-11.

3! Rana Ozen Kutanis ve digerleri, “Etik Davraniglarin Yoneliminde Cinsiyet Faktorii: Bir Devlet
Universitesi Ornegi”, Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya: 18-19 Kasim 2005, s. 212.
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1.5.4. Din Anlayisi
Din olgusu inancinda olan bireyler dinin getirdigi sorumluluk, gérev ve kurallara
karst sorumluluk icindedirler. Toplumdaki kurallara etkisi olan din davraniglart is

yasaminin ve is etiginin insanlarin vicdanina kendi kurallariyla etki birakar.

1.5.5. Moda
Moda kurallart genel olarak belli zaman dilimine bagli ve belli toplumlar1 farkli
agilardan etkileyen bir gelenektir. Insanlar genelde modanin etkisinde kalirlar. Bu etki

sayesinde etik ve moda agisindan bir ¢atisma s6z konusu da olabilmektedir®.

1.5.6. Adamecilik
Adamcilik kisilerin ¢alisanlardan ya da yoneticilerden tamidiklari, akrabalari
araciligr ile bag kurdugu kisiler vasitasiyla isini daha kolay ya da istedigi sekilde

yaptirma yoludur. Boyle bir tavir sergilenmesi de is etigi agidan yanlig bir tutumdur.

1.5.7. Riisvet
Isi yapan kisiye para ya da baska kanun dis1 bir ¢ikar saglayip isini yaptirma
anlayisidir. Bu hediye seklinde de olabilir. Toplumumuzda yaygin halde goriilen etik

dis1 durumdur.

1.5.8. Tehdit
Korkusuz, her seyi goze alabilir bir tavirla ¢alisanlara baski kurmak ya da
davranigta bulunmak is etigi agisindan son derece ahlak disidir. Boyle bir davranis is

geleneginde diizenin bozulmasina sebep olacaktir.

1.5.9. Istismar
Insanlarin baska kisileri kendi dogrultulari yolunda zorla, aldatarak ya da goniil
rizasila kullanmalarina istismar adi verilmektedir. Is agisinda son derece etik dist bir

davranis olmanin yaninda toplum tarafindan ayiplanan bir durumdur.

%2 Gary A Yukl, Leadership in Organizations, 5. Edition, USA: Prentice Hall-International Edition,
2002, p. 402.
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1.5.10. iskence
Calisan fiziksel ya da psikolojik olarak etkilemektir. Boyle baski goéren bir
insanin ne is yasami ne de aile yasami olumlu olur. Iskenceyi 6nlemek icin birgok iilke

agir cezalar uygulamaktadir.

1.5.11. Bencillik

Is etiginde bencillik, ¢alisanlarin sadece kendisi i¢in daha rahat olan isi
segmesinin yaninda zor olanin baskasina birakilmasidir. Sadece kendi c¢ikarlarim
diisiinmeyi giiden bu davranis toplumun ¢ikarlarin1 géz ardi edecegi icin toplumdaki is

yasamini zorlagt1racakt1r33.

1.5.12. Disiplin

Disiplin yanlis fiillerimizden uzaklasmayr Saglayan ve dogruyu gosteren
kurallardir. Isletmelerde ya da kamu kurumlarinda disiplin calisanlarn bir araya
gelirken kisilerin ¢ikarlarindan, uyusmazligindan ve isi aksatmalarindan meydana gelen
zararlarin Onlenmesi agisindan 6nem arz eder. Disiplin isletmede calismanin nasil
yapilacagl yapilmamasi halinde yaptirimlari neler olacagini ifade eder. Disiplin
kurallarinin isledigi bir yerde ¢alisanlar arasi giiven, diizen ve bagar1 getirmesi
ongoriiliir. Bu nedenle yoneticiler disiplin kurallarindan taviz vermeden uygulamaktan

. . 4. 34
(,‘eklnrnemehdlr3 .

1.5.13. Kisinin Ozel ve Ailesel Sorunlari

Kisinin is yasamin1 dolayli yoldan ilgilendiren sorunlardir. Kisinin is
performansini, yetenegini, etkiler. Burada onemli olan kisinin aile sorunlarini evde
birakip is yasamindaki arkadaslarina karsi diirtstliigii ve samimiyeti 6n planda
tutmasidir. Ailesel sikintis1 olan bir insana yardim etmek derdini paylasmak bir
yOneticinin yapacagi en glizel davranislardandir. Bu davraniglar ¢alisanin kisa siirede
isine adapte olmasini ve performansimi arttirmada hizli bir ilerleyis i¢inde olmasina

yardimei olacaktir. Yoneticinin bu davranisi etik yiikiimliililk almanin yaninda sosyal

%% Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP); Tiim Alanlar Meslek Etigi,
Ankara: 2006, s. 33-35.

3 Cetin Kaplan, “Kamu Personelinin Disiplin Ydnetimi ve Uygulamalarina Bakis1”, Cankir1 Karatekin
Universitesi SBE Dergisi, 2(1), 2011, s. 140-141.
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bir sorumluluktur. Isletmelerde rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin bulundurulmas:
kisinin sorunlar1 agisindan faydal olacaktir™.

Ayrica orgiit kiiltiirii de kisiler {izerinde etik anlayisim etkilemektedir. Orgiitiin
hiyerarsik yapis1 ve kurallari, is yasami, vizyonu, misyonu, kisileraras: iligkilerin
diizenlenmesi acisindan orgiitte bulunan kisiler arasinda siki bir bag kurar. Orgiitteki

etik anlayisina baglilik igletmelerin is yagsamini ileriye dontik etkileyecektir%.

1.6. 15 Etiginin Kurumsallasmasi

Isletmeler orgiit faaliyetini isletmeye yerlestirme cabasindadirlar. Bu c¢aba
icerisinde olan orgiitler genel itibariyla kisilerle iletisimde ¢ikacak sorunlari en aza
indirmek ya da tamamen bitirme amacindadir. Bu amag¢ cercevesinde morali yiiksek
tutma, liretimi arttirma, kurumun ya da isletmenin sayginligini ylikseltme ve daha diiriist
bir politika izleme amacindadirlar®’.

Isletme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin, yonetim anlayisinda ve organizasyon
yapisinda c¢evreyle ve calisanlarla iliskisini belli bir norma uyduran siirecini
kurumsallasma olarak kabul ederiz.

Is etiginin kurumsallasmasimin dnceligi etik normlarim yazili hale getirmektir.
Calisanlarin ya da yoneticilerin karsilagtigi sorunlara nasil tepki verecegi ve nasil yol
¢izeceginin cevabint bu normlar cergevesinde aramasi gerekir. Bu nedenle is etigi
normlarinin anlasilir sekilde yazili hale getirilmesi gerekir.

Calisanlara ve yoneticilere etik kavraminin etkili hale getirilmesi ig¢in
sempozyumlar, seminerler yapilmaktadir. Etik davranisin olumlu ya da olumsuz
sonuclarini daha iyi anlayabilmek i¢in gorsel bir takim ¢alismalarda yapilmaktadir.

Etik davraniglarinda uygulama en Onemli sarttir. Yoneticiler etik kurallarini
uygulamadigir durumda yapilan bu ¢alismalar anlamsiz olacaktir. Yapilabilecek en giizel
davranig etik kurallara karsi gerekli durumlarda yoneticilerin kendi o6zgiirliiklerini

kisitlamalaridir. Bu durumda ¢alisanlara en giizel 6rnek saglanmis olacaktir.

% Sevki Ozgener, a.g.c., s. 105.

% Canan Ay, “Isletmelerde Etiksel Karar Almada Kiiltiiriin Rolii”, Celal Bayar Universitesi iiBF
Dergisi, 12(2), 2005, s. 37.

" Murat Esin, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s. 37.
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Kurumsallagma isletmenin bireye bagli kalmaksizin kendi yonetim yapisini,

organizasyonunu belli bir sistem dahilinde zaman ve ¢evre kosullarina ayak uydurabilen

bir sistem anlayisi gergeklestirmesidir38.

Kurumsal yonetim ilkelerini genel itibariyla sdyle siralayabiliriz.

Kurumlarin ¢evreye ve topluma karsi sosyal sorumluluklari,

Kurumlarin paydaslara (hissedarlara) karsi sorumluluklar1 ve paydas
haklarinin korunmasi,

Kurumlarin ¢alisanlara karst sorumluluklar1 ve haklarinin korunmasi,
Kurumlarin miisterilere kars1 sorumluluklar1 ve miisteri odaklilik,
Hissedarlara kars1 adil olma ve esitlik,

Hissedarlara, miisterilere, topluma ve paydaslara doniik olarak seffaflik,
bilgilendirme ve iletigim,

Olgiilebilirlilik,

Paydaslara kars1 hesap vericilik ve kurumun denetlenebilmesi,

Devamlilik, siirdiiriilebilirlik ve biiyiime,

Gelecek degeri yaratmak,

Stratejik yonetim,

Toplam kalite yonetimi,

Siirekli degisim ve siire¢ yonetimi.

Ayrica iilkelerin kendi iglerinde kuramsal modelleri vardir. Ulkelerin kendi

sartlarina, kiiltiirlerine gore belli kurallar1 vardir. Fakat bu kurallar diinyaca kabul

gormiis su dort temel norma uymasi gerekir. Bu normlar;

Esitlik (Adalet),
Hesap verebilirlik,
Sorumluluk,
Seffaflik.

Seklinde stralanabilir®. Bu ilkeler sOyle aciklanir;

Adalet: Hayatimizin her alaninda gerekli olan ¢agrisimlarimiz, paylasimlarimiz,

diisiincelerimiz ve fiillerimizin toplumsal alanda hakli paylasimlar yapmak icin

%8 Ahmet Gokhan Acar, “Etik Degerlerin Kurumsallastiriimas: Uzerine Bir Arastirma”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000, s. 2-4.

% Coskun Senol, “Kurumsal Y®netim”(Y®6netisim)Giimriikk Diinyasi Dergisi, Sayi: 46, http://www.
gumrukkontrolor.org.tr/Yayinlar/Dergiler/46/6.html (01.03.2014)
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kullandigimiz kavramdir. Kisi agisindan adaleti; diiriistlikk, dogruluk ya da sempatik bir
yasam sunan adalet kavrami, isletme agisindan calisanlarin ve cevrenin yasamini
gozeterek belli normlar olusturmak ve uygulamak olarak tamimlayabiliriz. Adalet
calisanlara kurallara uyma karsilifinda destek, kurallara aykir1 davranma halinde ise
belli miieyyideler uygular. Kurumda ya da isletme yonetiminde bulunan yoneticiler
adaleti saglamakla sorumludurlar. Kurum ve isletme calisanlari ise yonetimden adalet
beklerler, karsilikli adaletin saglanmasi kurumu ya da isletmeyi pozitif olarak etkiler®.

Hesap verebilirlik: Yonetimde bulunanlarin gerek isletme sahiplerine gerek
isletme pay sahiplerine karst hesap vermesidir. Yoneticilerin verecegi hesabi agiklik ve
tarafsizlik kurallarina riayet ederek vermeleri gerekir. Bu baglamda verilen hesabin
dogru ve diiriist olmasi isletmeyi saglam temeller iizerinde ilerlemesine yardimer olur*’,

Sorumluluk: Calisanlarin ya da yoneticilerin islerindeki davraniglarindan,
sOylemlerinden, c¢evreyle olan is iligkilerinden dogacak yanlisa karst sorumlu
olmalaridir. Sorumluluk c¢ergevesini ele alirsak yoneticilerin calisanlara fiiliyatta
bulundugu ise ve isletme sahiplerine kars1 sorumlu oldugu goriiliir. Yonetici, isletme
sahiplerine bulundugu konumdan dolay1 isletme ile ilgili gerekli tiim bilgiyi vermek
zorundadir®,

Seffaflik: Seffafligin onceligi kaynaklar arasi veri aktariminin gilivenilir sekilde
saglanmasidir. Yoneticiler elestiriye acik olmalidir. Yonetici gerek calisanlar gerek
cevre gerekse bagka isletmelerden gelecek elestiriye karst duyarli olmak zorundadir. Bu
aciklik gerekli yerlere hesap vermenin giivenilir ve gecerli bir hesap olmasi yaninda
olumlu ya da olumsuz davranislari da belirtmek zorundadir®.

Kurumsallagmanin olusumu orgiitiin kiiresel kiiltiir cergevesinde kendi kiiltiiriinii
olusturacaktir. Etik ilkelerinin isletmenin yapisina, g¢alisanlarina, planina, vizyonuna
uymasi ya da uygun hale getirilmesi i¢in ¢alisilmasi halinde etigin kurumsallagmasi

daha basaril1 olacaktir™,

0 inayet Pehlivan Aydmn, Yénetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, 1. Baski, Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik, 2002, s. 48.

! Serdar Kenan Giil, “Kamu Y®netiminde ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap Verebilirlik”, Polis
Bilimleri Dergisi, 10(4), Aralik, 2008, s. 73.

42 Omer Torlak ve digerleri, Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, 2. Baski, Eskisehir: Web-Ofset,
2013, s. 3.

* TUSIAD, a.g.e., s. 129.

* Siikriye Burcu Kinran, “is Ahlaki ve Etik Degerlerin Tiirk Isletmeciligindeki Yeri”, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 42.
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1.7. s Etigine Kuramlar Yaklasimlar

Is etigi konusunda farkli yaklagimlar vardir. Bu yaklasimlar; teolojik
(sonugsalci-gayeci) yaklasim, egoizm yaklasimi, faydacilik yaklasimi, deontolojik
yaklasim (haklar yaklasimi), adalet yaklasimi, rolativist yaklagim olarak ele alinmustir.

Kisi is hayatinda etik olgularla karsilagtiginda bu kavramlardan birine gore

davranista bulunmaktadir.

1.7.1. Teolojik (Sonucsalci-Gayeci) Yaklasim

Sonugsalct yaklasim, kisilerin yaptiklari islerin sonuglarina gore degerlendirme
yapar. Yapilan isin dogruluk ya da yanlishgini, iyi ya da kotli olmasini eylemin fiilin
sonuglarina gore degerlendirmeye alir. Sonugsalciliga gore bir eylemin sonucuna
giderken mutsuzluk ve tatminsizlik alinsa da eger ki varilan sonug istenilen sekilde
sonuglantyorsa bu eylem iyidir*.

Ornek olarak yalan sdylemek kotiidiir; ama bir ¢alisanin is tatminini arttirmak
gerekiyorsa ya da is yerinin gelecegini faydacilik yoniinden pozitif olarak etkiliyorsa bu
durumda yalan sdylemek kabul edilebilir. Sonugsalci teoride kisiler arasi iligkiler birer
ara¢ konumundadir. Bir kisinin tedavisi i¢in ¢ok aci1 ¢ekmesi gerekiyorsa fakat bunun
sonucunda olumsuz bir son ile bitiyorsa bu iyi degildir, fakat sonu¢ olarak kisinin

iyilesmesi goriiliirse bu gekilen acilar iyi olarak kabul edilir.

1.7.2. Egoizm Yaklasim

Kisi i¢in eylem sonuglarinin kabul edilmesidir. Egoizm kisinin ¢ikarlarini 6n
planda tuttugu i¢in kisiler aras1 farklilik gosterir. Bu anlayisa gore kisi eylemlerinde
dikkate alacagi durum ¢ikarlarini en yiiksek seviyede tutmasi inancidir®’,

Egoizmde kisinin ne baskasina muhta¢ olma inanci ne de bagkasindan fayda
gorme inanct vardir. Bu anlayista ki tek inang kisinin faydaya yonelik ¢ikarlar i¢in en

iyi olaninin en yiiksek miktarina ulagmaktir®®.

* Aydin Usta, “Kamu Orgiitlerinde Meslek Etigi ve Calisma Ahlaki Uzerine Bir Degerlendirme”,
Siileyman Demirel Universitesi, IIBF Dergisi, 17(1), Nisan, 2012, s. 408-409.

4 Abdulvahap Akinci, “Siyaset Ahlaki ile Is Ahlakina Teorik Bir Bakis”, Is, Gii¢ Endiistri iliskileri ve
Insan Kaynaklan Dergisi, 15(2), Nisan, 2013, s. 87.

" Aydin Usta, “Kuramdan Uygulamaya Kamu Yénetiminde Etik ve Ahlak” Kahramanmaras Siitcii
imam Universitesi iiBF Dergisi, 1(2), 2011, s. 43.

* Noor Hazlina Ahmad ve digerleri, “Ethical Reasoning: The Impact Of Ethical Dilemma, Egoism and
Belief in Just World”, Asian Academy of Management Journal, 10(2), 2005, p. 84.
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1.7.3. Faydacihik Yaklasimm

Davranislarin uygun olup olmamasini inceler. Eylemlerin dogrulugu ya da
yanlighigl acisindan karar verme olarak ag:1klan1r49. En fazla kisinin en fazla fayda aldig
kuram olarak ta aciklanan faydacilik, bireyselligi one ¢ikararak baska bireylerin
haklarina saldir1 olma agisindan da elestirel yonii vardir™. Bu yaklasima gore, insanligin
toplam mutlulugunu arttirmak iyi, azaltmak ise kotlidiir. Hatta baz1 diisiiniirler toplam
mutluluk hesabina hayvanlar1 da katmislardir.

Cagdas faydaci goriiste mutluluk yerine tercih ve alaka esastir. Bu durumlara
gore mutluluk insanlarin yaptig1 dogru tercihlerin kisilerin tatmin diizeyini arttirmasinin

onemi goziikiir™".

1.7.4. Deontolojik (Haklar) Yaklasim

Deontoloji sozciigli Yunanca gorev anlamina gelir. Bu ilkede kurallar ¢ok
onemlidir. iki etki durumuyla karsilagildiginda karar verenin belli norm ya da kodlara
gore karar verilmesi Onerilir. Kant’in gelistirdigi bu yaklasima gore fiilin bir kurala
dayaniyor olmasi eylemin sonuglarindan daha degerlidir®®. Kant’a gore insan iyi niyetli
oldugu siirece eylemi de iyidir. Kisi iyi niyetli olduktan sonra eylemin sonucunu
diistinmesine gerek yoktur. Burada 6nemli olan niyetin iyiye ait olmasidir. Sonug ikinci
planda kalir*®. Insanlarin ahlaki haklari igseldir. Kisiler, bir olgu karsisinda nasil karar

o .. . o . . 54
verecegine kendisi karar verir. Karsilagtigi durumlara karsi kendince karar verirler™.

1.7.4.1. Kant’in Odev Etigi Yaklasim
Kant’a gore bir isi yaparken karsimizdakini kendi yerimize koymamiz

gereklidir. Kendimize yapilmasini istemedigimiz bir seyi baskasi i¢in diisiinmemeliyiz.

* idil Saymmer, “Halkla iliskiler Etiginde One Cikan Modellerin Etik Sistemler Agisindan
Degerlendirilmesi”, Kiiresel iletisim Dergisi, (2), 2006, s. 14.

%0 Metin Sarfati, “Rasyonalite ve Neoklasik Kuram”, Ekonomik Yaklasim Dergisi, 16(57), 2005, s. 116.

*! Fahri Seker, “Amartya Sen’in Kapasite Yaklasim”, Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, (32), Ocak-
Haziran, 2009, s. 261-262.

52 Habib Akdogan, ‘“Muhasebe Meslek Etiginde Teleolojik ve Deontolojik Yaklagimlarin
Karsilastiriimas1”, Siileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, 10(1), 2005, s. 298.

5% Yildirim ve Kadioglu, a.g.e., s. 81.

> Berfin Kart, “Erdem Etigi Normatif Midir?”, Felsefe ve Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 2008, s. 102.
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Eylemi yapan kisi eylemden etkilenmeye hazir midir™? Ve de yapilan fiilde sonuglar
onemli degildir. Yapilan eylemde 6nemli olan o davranisa sebebiyet veren hislerdir.
Kisinin niyetinin iyi olmast yeterlidirss.

Kant dogal ihtiyaglardan dogan davranislar1 6deve uygun bir davranis olarak
kabul eder. Bu davranislar1 ahlakin karsisina koyar. Ahlaki davraniglara “6deve
dayanan” davranislardir. Ornegin, bir bakkalin kendisinden ¢ikolata almaya gelen bir
cocugu kandirmamasi 6deve uygun ama 6deve dayanan ya da 6devden dogan bir eylem
olmayabilir. Bu bakkal, ¢ocugu kandirdigi duyulursa, insanlarin artik, kendisine
giivenmeyeceklerini ve alig-verise gelmeyeceklerini, bunun da kazancini azaltacagini
diisiinerek boyle davranmis olabilir. Buna karsilik, bu bakkal, sadece hi¢ kimseyi
aldatmamasi gerektigini diisiinerek bunu yapmigsa, bu eylem ahlaksaldir; ¢iinkii salt
0dev duygusundan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle i¢imizde hissettigimiz kesin bir
O0dev bilinci bulunmaktadir. “Yapmalisin”, “etmelisin”, gibi i¢ten gelen emirlerle
varligini belli eder. O zaman i¢imizden gelen bir ddev bilinci var 6zgiiriiz demektir.
Ozgiir oldugumuz i¢in sorumlu olmadigimizi aksine sorumlu oldugumuz igin 6zgiir
oldugumuzu savunur. Kant 6zgiirliigii metafizik bir problem olarak goriir. Bu nedenle
Ozgiirliikten bahsedilerek sorumlulugu belirtmez. Sorumluluktan bahsederek kisilerin
6zgiir oldugunu belirtir®’.

Kant’in 6dev etigi yaklasiminin ii¢ temel ilkesi vardir. Bu ilkeler;

e Insanlarin davranislariin temelinde evrensel ahlak yasasmin bir pargasi

olmasi gerekir.

e Insanlig bir arag degil de bir amag olarak gérmek gerekir.

e Kisiler 0yle davranmali ki davranislart herkes icin genel kabul gormiis

ilkeler olarak gorsiin

Bir eylem ¢ikar beklentisi icinde yapilmamalidir. Cikar beklentisi i¢inde yapilan
eylemler ahlaki deger tasimaz. Kisinin yapacagi bir eylemi 6dev sorumlulugu i¢inde

yapmasl gerekirss.

* Ogiin Urek, “Kant’ta Etik Degerler Olarak Ozgiirlik ve Saygr”, Uludag Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(13), 2007, s. 190.

*® Osman Oztiirk, “Ahlak Olgusunun Kaynag: Nedir?”, Koprii Dergisi, 2006, s. 95. http://www.kopru
dergisi.com/index.asp?Bolum=EskiSayilar&Goster=Yazi&YaziNo=793 (29.02.2014)

" Ulker Okten, “Kant Ahlaki”, Aragtirma Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi
Felsefe Boliimii Dergisi, 18, 2007, s. 3-4.

%8 Niiket Ornek Biiken ve Erhan Biiken, “Nedir Su “Tip Etigi” Dedikleri?”, Siirekli Tip Egitimi Dergisi,
s. 18.
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1.7.5. Adalet Yaklasimm

Kisilerin 6zgiirliiklerine, miilkiyetine katki saglar. Adalet, toplumda fayda ve
zararlarin esit sekilde dagilmasma yardimci olur. Adalet, insanlarin adil, demokratik
statii ayrimciligini yok sayan bir anlayis i¢erisinde kendine yer edinir™.

Adalet toplumda kisilerin ortak ¢ikarlarini ya da ortak zararlarini ayriminda goz
Oniine alinan bir kurallar biitliinii olarak karsimiza ¢ikar. Bir isyerinde yoneticiler
calisanlara esit sekilde davranmak zorundalar aksi halde is yerinin basariya ulagsmasi
zorlagir. Yoneticiler c¢alisanlara esit davranmasinda adalet kavramimi goz Oniinde
bulundurmak zorundadirlar. Adalet saglanamadigi takdirde diizensizlikler meydana
gelir ve toplumdan kopmalar olur®®.

Isletmeler, is yerindeki bazi standartlara ulasmak icin kisiler arasindaki adalet
kavramimi  giiclendirmek  zorundadir. Kisiler arasindaki adalet insanlarin
organizasyonlara katilmalarinin oranini yiikseltir. Boylelikle adalet kavramina daha ¢ok

katilim saglamis oluruz™.

1.7.6. Rolativist Yaklasim

Bu yaklasima gore her seyin Olgilisii insandir. Rélativizm kisiden kisiye
toplumdan topluma ahlaki agidan degir. Hunger ve Whelen rolativizmi dorde
ayirmislardir. Bunlar;

Saf rolativizm: Bireylere kendi yasam ahlaklarini siirdiirme imkani tanir. Her
bireyin kendi durumlarina ve yasam tarzlarina gore kendi ahlak tarzini yorumlamasidir.

Rol rolativizmi: Bireyin sosyal roliinii 6n plana ¢ikarir. Mesela bir yoneticinin
kendi hislerini bir yana birakip yonettigi kisilerin sosyal ¢ikarlarii diisiinmek zorunda
olmasi.

Sosyal grup rolativizmi: Secilen emsal bir gruba gore ahlaki kararlarin

verilmesidir. Kararlar kabul gérmiis uygulamalara gore verilir

*® Dana Griffin and Sam Steen , “A Social Justice Approach to School Counseling™, Journal for Social
Action in Counseling and Psychology, 3(1), 2011, p. 76.

80 N. Oykii Iyigiin, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 11(21), 2012, s. 51.

%! Hulusi Dogan, “Isgorenlerin Adalet Algilamalarinda Orgiit Ici Iletisim ve Prosediirel Bilgilendirmenin
Rolii”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2(2), 2002, s. 72.
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Kiiltiirel rolativizmi: Ahlakin belirli kiiltiir, grup, tilke ile iligkili oldugunu 6ne
stirer. Tabi ahlak ilkeden ilkeye toplumdan topluma farkliliklar gésterebilirﬁz.

Bu bes vaklasimin genel standartlar: sunlardir;

Faydaci yaklagim, isletmelerde iiretim yaparken ya da kamuda hizmet verirken
en faydaya en az tiiketimle nasil varilir?

Haklar yaklagimi, kisiler arasindaki hangi durum haklan esit sekilde dagitir?

Adalet yaklagimi; hangi durumda ya da hangi eylemde kisiler arasinda esitlik
saglanir?

Fazilet yaklagimi; hangi fiil sadece bazi kisilere degil de tiim topluma hizmet

verir?

1.8. Etik Gerekc¢elendirme

1.8.1. Somut Durumla Gerekg¢elendirme

Ahlaki bir eylem oldugunda, fiili gerceklestiren kisi yaptig1 davranisina karsi
neden sorusuna farkli cevaplar verebilir. Somut bir olguyu genellikle aliskanliklara ya
da duygulara dayandirabilir. Bir ahlaki duruma dayansa dahi yaptigi ise yonelik
elestirileri gdze almistir. Ornegin bir kisiye yardim edildigi bir durumda kisi su sekilde
cevap verebilir;

Gozleri iyi gérmiiyordu.

Yardim istedi.

Yardima muhtag bir haldeydi.

Yardim etmem icin cok israr etti.

Somut gerekcelendirme en sik karsilasilan durumlardan biridir. Bu durumlar
somut bir olguyla gerekcelendirilir. Bu tiir olguya zaten somut bir olayin bir fiil oldugu

icin somut sekilde gerekg¢elendirilmesine karsi cikilabilir®,

1.8.2. Olguyla Gerekcelendirme
Bazi eylemleri kisi olguyla gerekgelendirebilir. Bundan dolayr davranisi
gergeklestiren kisi yaptigr fiilin, dogru ya da yanlis, iyi ya da koti oldugunu

%2 Esra Demir, “insan Haklarmin Evrenselligi Goriisii Karsisinda Kiiltiirel Roélativizm”,  Hukuk
Arastirmalar Dergisi, 14(3), 2008, s. 227.
% Ertugrul Uzun, a.g.e., s. 21.
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soyleyebilir. Ornegin denize diisen ve yiizme bilmeyen birinin pesinden suya atlayip ve
onu kurtaran kisi; 6lmek iizereydi diye savunabilir. Baktigimizda yapilan davranisin
nedeni bir olgu ise de gergekte kisi toplumda gegerli olan bir kurala gore is yapmlst1r64.
Ya da toplu tasima aracinda yaninda yasli kimsenin ayakta durmasina ragmen
kendisinin oturmasi, bu duruma elestiri gelmesi hem elestirenlerin hem de elestiride

bulunulan kisinin genglerin yaslilara yer vermesi kuralini kabul etmis oldugu varsayilir.

1.8.3. Duygularla Gerekcelendirme

Kisi yaptig1 bir davramsta bazen duygularini 6ne cikarir. Ornegin bir ¢ocuk
dilenciye fazla para veren kisi, cocuklar1 ¢cok seviyorum diye kendini savunabilir. Ya da
bir kisiye yardim eden kisi yardim ettigi kisiyi ¢ok sevdigi birine benzettigi i¢in yardim
ettigini sOyleyebilir. Ahlak kavrami hi¢bir zaman salt duygulart eylem sebebi

saymayacagi i¢in bu eylemin sebebi olarak ahlaki olmay1 kabul etmez®.

1.8.4. Olas1 Sonuclarla Gerekcelendirme

Kisi, bazen farkli davranmasi durumunda meydana gelecek olasi sonuglari
mesru kilmaya ¢alisir. Ornegin egitiminin devami i¢in maddi olanagi az bir ¢ocuga
yardimda bulunan kisi, aksi taktirde ¢ocugun egitim geleceginin bitecegini sdyleyebilir.
Burada ahlaken kabul edilmeyen eylemlerin sonugta bir fayda verecekse yani ahlaki
olacaksa, ahlaki oldugu diisiiniiliir. Omek olarak Dostoyevski’nin “Suc¢ ve Ceza”
romanindaki karakterin biiyiik bir amaci ugruna tefeci, zengin ve yasli kadini 6ldiirerek

parasini almasi verilebilir®.

1.8.5. Ahlak Otoriteyle Gerekc¢elendirme
Iki kisi ya da kurum arasinda olabilen otorite kavrami, birinin yaptig1 isin
gerekcesini bagkasinin deyimine baglamasidir. Bir kisi ya da bir kurum bir bagka kisinin

ya da kurumun tizerinde baskisi, kurali ya da istemi sonucu katlanilan is olarak ortaya

glkabilmektedir67.

% Murat Yaymlari, a.g.e., s. 13.

% Ertugrul Uzun, a.g.e., s. 22.

% Murat Yaymlari, a.g.e., s. 13.

%7 Scott Hershovitz, “The Role of Authority”, Philosophers Imprint, 11(7), March 2011, p. 2.
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Bir eylemi ahlaki kabul etmek i¢in bazen kisi ya da kurumlarin davranislarina
basvururuz;

Babam ya da 6gretmenim boyle soyledigi i¢in.

Yiiksek mahkeme boyle hiikiim verdigi icin.

Yalniz bu gerek¢elendirmeyle kimse yaptigr isin sorumlulugunu bagkasina ya

da baska bir kuruma devredemez. Ayni sekilde sonugtan kendisi sorumlu olur.

1.8.6. Ahlak Kurallariyla Gerekcelendirme

Bir aligveris sonrast 6dedigi paranin istiinli fazlasiyla alan bir kisi, paranin
istlinii iade ederek, diiriist olmak gerektigini sdyler. Ya da bir 6grencinin yapmadigi
Odevi icin 6gretmenine gezmeye gittigim i¢in ddevi yapmadim diyerek karsiliginda ceza
bile alsa dogru soylemeyi ahlaki bir davranig olarak kabul etmesi 6rnek olarak
gosterilebilir.

Bir eylemin ahlak kurallartyla  gerekgelendirilmesi, baska sekilde
gerekcelendirilmesinden iyidir. Ne var ki bu gerekcelendirme etik diisiinme ile daha iyi
diizeyde gerekeelendirilmemisse kisi farkinda olmadan baskalarimin diisilincesine

dayanmis olabilir ve benzer durumlarda farkli davranma riskiyle karsi karsiya kalabilir.

1.8.7. Vicdanla Gerekgcelendirme

Insanlar giindelik hayatta vicdaninin sesini dinleyerek karar verebilirler. Hatta
bazen zor kararlar alinmasi 6ncesinde i¢inden gelen sesi dinle ifadesi sik sik kullanilir.
Yalniz vicdanimiz her zaman dogruyu sdylemez. Gergek bir diisinme olmadiysa
egomuzu tatmin eder ve boylelikle de baskasina zarar veren bir fiil yapmis olabiliriz®.
Saglik alaninda bir doktorun vicdaniyla kurallar celisebilir. Ya da kurallar geregi
yapmasinda sakinca olmayan isi vicdani olarak reddetme ihtiyaci duyabilir. Ornegin
hastasinin tedavisi i¢in sonucu tehlike arz eden bir durumla sonuglanma ihtimali yiiksek
olsa bile bunu yapmak zorundadir. Kurallart yapmayabilir ve buna da vicdanini gerekce

olarak gésterirGg.

%8 Ertugrul Uzun, a.g.e., s. 23-24.
% Lori Kantymir and Carolyn Mcleod , “Justification For Conscience Exemptions In Health Care”,
Bioethics, 28(1), 2014, p. 17.
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1.9. Kamuda Etige Aykir1 Davramslar

Kamu kisilerin ayr1 ayr1 olarak degil biitiin olarak ¢ikarlarin1 korur. Kamu yarari
genellikle toplumun ¢ogunlugunun azinliga iistiin tutulmasini kabul eder. Kamu yararini
gergeklestirme amacinda olan kamu, gérevini bagli oldugu kurallar ¢ergevesinde gorevli
memurlar aracilifiyla yapar. Kamu kurumlarinda baslica etige aykirt durumlar

sunlardir;

1.9.1. Yolsuzluk

Kamu gorevlilerinin sahip olduklar1 bazi yetkilerini kendi ¢ikarlan
dogrultusunda kullanmasidir. Ya da yapilmast gerekenlerin gereken sekilde
yapilmamasi toplumsal ya da hukuksal olarak konulan standartlara uygun olmamasi
olarak tanimlanabilir. Yolsuzluk tiim iilkelerin baslica sorunlar1 arasinda yer alir.
Kamuda yapilan riigvet, adam kayirma vb. gibi sorunlari da yolsuzluk iginde

degerlendirilebilir’.

1.9.2. irtikap
Kamu gorevlisinin konumundan mesru olmayan bir bicimde yararlanarak, kamu
iradesiyle iliskisi olanlardan haksiz yarar saglamasi, gorevi geregi yapmasi gereken bir

isi ancak menfaat karsilig1 yapmasi'".

1.9.3. Zimmet

Kamu gorevlisinin gorevini daha iyi yapabilmesi i¢in kendisine teslim edilen
kamu mallarina zimmet denir. Kamu gorevlisinin gorevi geregi kendisine teslim edilen
bir kamu malini, kendi mali gibi kullanmasi veya baskasina devretmesi kamuya aykiri

bir davranistir.

1.9.4. Kacakeghik
Vergi vermeden ya da yasalarca alim satim1 yasak edilen nesneleri yurda sokma,

yurttan ¢ikartma, gizlice alip satma ve bundan kazang saglama fiilidir.

" Murat Ozdemir, “Kamu Yonetiminde Etik”, Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, 4(7),
Mart, 2008, s. 187.

"Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler Ve Cozim Onerileri;
http://www.tedmer.org.tr/pdf/yolsuzluk.pdf (26.04.2014) s. 9-10.
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1.9.5. Resmi Ihaleye Fesat Karistirma
Kamunun ac¢tig1 ihalelerde adalet ve diiriistliik ¢ercevesinde yapilmasi dogal olan
eylemlere kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda engel olma resmi ihaleye fesat karistirma olarak

adlandirilir.

1.9.6. Giiciin Istismar Edilmesi
Kamu gorevlisi olmanin verdigi giicii, iskence veya siddet uygulama gibi

eylemlerle kotiiye kullanma durumuna giiciin istismar edilmesi denir.

1.9.7. Kayirmacilik ve Ayrimeilik
Kamu hizmetinin verilmesinde ¢esitli nedenlerle bazi kisilere oOncelik ve
ayricalik tanima, cesitli nedenlerle bazi kisilerin kamu hizmeti almasimin engelleme

veya geciktirme eylemine kayirma ve ayrimcilik adi verilir

1.9.8. Hakaret ve Kotii Muamele
Kamu hizmeti sunumu sirasinda vatandaslarla girilen iligskilerde hakaret etme,

saygisiz ve kaba davranma

1.9.9. Dedikodu
Dedikodu kamu ¢alisanlarinin, gérev yaptiklar1 birimde, c¢alisma arkadaslari
veya yoneticileriyle ilgili olumsuz disiinceleri ve 0Ozel bilgileri olumsuz sekilde

paylasma durumudur’.

1.9.10. Gorevi Kotiiye Kullanma

Kamu gorevlisinin gorevinin gereklerine aykir1 davranarak veya gorevini
yapmakta geciktirmesiyle vatandaslarin magduriyetine yol agmasi veya bazi kisilere
kazang saglamasi olarak tanimlanabilir. Kamu ¢alisanlar1 kendi beklentileri

dogrultusunda gérevini yapmazlar”.

2 Murat Yaymlari, a.g.e., S. 28.
"® Sarten Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. (SARTEN); Is Etigi Kurallari, Istanbul: 2014, s. 3.
http://www.sarten.com.tr/filessSARTEN_IS_ETIGI.pdf (21.04.2014)
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1.9.11. Aracihk

Araciligin ana nedeni kamu kurumunda calisan kisilerin eski arkadasliklarini
stirdiiriirken kamu hizmetlerini ve kamu malin1 kullanmalaridir. Eski is yerine gelen
birinin kamu malin1 kendi mali gibi kullanmasi, daha rahat ve fazla hizmet almasi buna
ornek gosterilebilir. Ya da ise alma konusunda yetenek ve bilgiye bakilmadan yakin

tanidiklarini araciligi ile ise almasi yanlis bir davramstir’®.
1.10. Etik Davrams Ilkeleri

1.10.1. Gérevi Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Kolluk Etik davranis ilkelerinin gore, “kamu gorevlileri kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde, siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligy, tarafsizligi, diirtistliigii,
kamu yararini1 gézetmeyi, hesap verilebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve
beyana giiveni esas alir.” Bu unsurlarin biitiinii ayr1 bir davranis ilkesini ve gorevi
yerine getirirken de bilingli olmay1 olusturur”. Bu unsurlarin bazilarini aciklarsak;

Stirekli gelisim: Kamu kurumlarinda yap1, kaynak, siire¢ ve sonuglarin bir biitiin
olarak yonetiminin siirekli ve sistematik olarak izlenmesi ve tyilestirilmesidir.

Ongoriilebilirlik: Kamu yonetiminin karar, eylem ve islemlerinin etkilerinin
kisiler tarafindan 6nceden belirlenebildigi anlamina gelir. Boylece kamu makamlarina,
usuliine ve kurallara uygun bir sekilde yapilan bir bagvurunun sonucunu, kamu
makamlar1 tarafindan alinan kararin sonuglarini 6nceden tahmin edebilmek miimkiin
olmalidur’.

Hizmette yerindelik: Hizmetlerin ihtiyaci karsilamasini, yani kamuda ki karar
alicilarinin kisisel begeni ve tercihlerinin degil, yapilan hizmetin muhatabinin ihtiyacini
dikkate almasi gerekliligine isaret eder.

Beyana giiven: Kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemlerini kisilerin beyanin
esas alarak yapmasini Ongoriir. Mevzuatin agikg¢a gerekli kilmadigi hallerde kamu
personeli vatandaglarin kendisine beyan ettigi bilginin dogrulugunu arastirmayacak ve

stipheyle yaklasmayacakt1r77.

™ Usta, “Kamu Orgiitlerinde Meslek Etigi ve Calisma Ahlaki Uzerine Bir Degerlendirme”...,s. 417.
™ Giil, a.g.c., s. 87.

6 Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, Ankara: Torna Tasarim, 2012, s. 142.

" Ertugrul Uzun, a.g.e., s. 97-98.
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1.10.2. Halka Hizmet Bilinci ve Sonuca Odakhilik

Kamuda calisanlar islerini ifa ederken belli kisilerin ya da gruplarin ¢ikarina
hizmet yerine toplumun tamaminin ¢ikarlarin1 gézetmek zorundadir. Kamu ¢alisanlari
hizmetlerin yerine getirilmesinde sunlara dikkat etmek zorundadir:

» Halkin giindelik isini kolaylagtirmak,
Halkin igini hizli glivenilir ve verimli bir bicimde karsilamak,
Hizmet kalitesini yiikseltmek,

Halkin memnuniyetini arttirmak,

YV V V V

Kamu hizmetinde yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakl
olmay1 hedeflemek.

Kamu gorevlilerinin hizmetleri arasinda bulunmalidir’®,

1.10.3. Hizmet Standartlarina Uyma, Nezaket ve Saygi
Vatandas devlet i¢in degil devlet vatandas icin vardir. Kamu gorevlileri

hizmetini gérdiigli vatandasa nezaketli ve saygili davranmak zorundadir.

1.10.4. Amag ve Misyona Baghhk
Kamu gorevlisi hangi kurumda calisiyorsa, o kurumun amaglarina bagli bir
sekilde gorevini ifa etmeli, {ilkenin c¢ikarlar1 kurumun hizmet ideallerini

g62etmelidir79.

1.10.5. Kamu Mallar1 ve Kaynaklarinin Kullanimu ve Savurganhiktan

Kacinma

Yonetmeligin 16. Maddesi der ki: “kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar
ve kaynaklarmmi kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda” kullanmayacagi ve
kullandirmayacagi, bunlar1 koruyacagi ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin
gerekli tedbirleri alacagi” belirtilmistir.

Yonetmeligin 15. Maddesi, kamu gorevlilerinin, “kamu kaynaklarin1 kullanarak

hediye veremeyecegi, resmi giin, téren ve bayramlar disinda higbir gergek veya tiizel

’® Kamu Gérevlileri Etik Rehberi, s. 30.
™ Dogu Karadeniz Kalkimma Ajansi (DOKA): Etik Yonergesi, 2012, s. 1-2. http://www.doka. org.tr
[files/Etik%20Y%C3%B6nergesi.pdf (27.04.2014)
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kisiye ¢elenk veya cicek gonderemeyecegi, gorev ve hizmetle ilgisi olmayan, kutlama,
duyuru ve anma ilanlar1 veremeyecegi” belirtilmistir.

Yonetmeligin 17. Maddesi ise, “kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar ile diger
kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kacinir, mesai
stiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, iggiiciinii ve imkanlarin1 kullanirken etkin,

verimli ve tutumlu davranirlar.

1.10.6. Yetkili Makamlara Bildirim

Yonetmeligin 12.  Maddesi bu konuyu soyle agiklar: kamu gorevlileri etik
davranis ilkeleriyle bagdagmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep
edilmesi halinde veya gorevlerini yaparken bu tiir eylemden haberdar olduklarinda ya

da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirmesi gerekir.

1.10.7. Baglayic1 Aciklamalar ve Gergek Dis1 Beyan
Yine yonetmeligin 18. Maddesi der ki:” kamu gorevlileri, gorevlerini yerine
getirirken yetkilerini asarak ¢alistiklarim1 baglayic1 aciklama, taahhiit vaat veya

girisimlerde bulunmazlar, aldatic1 ve gercek dis1 beyanat veremezler™.

1.10.8. Sayginlik ve Giiven

Kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde davranilmasi ve gorevinin
gerektirdigi itibar ve giivene layik olundugunun davranislariyla gosterilmesi, halkin
kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar
veren davranislarda bulunmaktan kaglnllma5181.

Demokratik devlet ilkelerinde de kamu c¢alisanlarinin birbirleri arasinda ve
halkla iligkilerinde ¢ifte standart uygulamamasi disiplin i¢inde davranmasi sarttir.
Béylelikle kendisine ve bulundugu is yerine karsi giiven saglayacaktir. Ornegin;
hastanelerde doktorlarin hastalarina belli yerleri tavsiye etmeleri iyi niyet ¢ergevesinde
bile olsa hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan siipheyle karsilanacak ve gliven duygusunu

azaltacaktir.

8 Ertugrul Uzun, a.g.e., s. 100.
81 Kamu Gérevlileri Etik Rehberi, s. 42-43.
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1.10.9. Cikar Catismasindan Ka¢inma

Kamu gorevlilerinin tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine, yakinlarina arkadaslarima ya da iliskide
bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaat ve onlarla ilgili mali ya da
diger yiikiimliliikler ve benzeri sahsi ¢ikarlar konusunda dikkatli davranmasi, ¢ikar
catigmasindan kaginmak icin gerekli tedbirleri almasidir.

Ornegin bir ihalede kontrol miihendisi olarak gorev yapan biri firma tarafindan
Ucretsiz tatile gOonderilmistir. Fakat gorev sirasindaki kontrollerde firmanin
eksikliklerine rastlanmistir. Fakat firma tarafinda iicretsiz tatile gitmesi kontrol
mithendisinin baz1 eksiklikleri gérmemezlikten gelmesine neden olabilir. Bu nedenle

firmada calisanlar gereginden fazla ya da sebepsiz yere d&diillendirilmekten

ka(;mmahdlrlarSZ.
1.10.10. Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla
Kullanilmamasi

Kamu gorevlilerinin, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlari
veya liclincii kisiler lehine menfaat saglamamasi ve aracilikta bulunmamasi, akraba es,
dost ve hemseri kayirmaciligy, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik

veya kayirmacilik yapmamas.

1.10.11. Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasag

Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini kararini veya gorevini yapmasini
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan ekonomik degeri olan ya da olmayan,
dogrudan ya da dolayli olarak her tiirlii esya ve menfaat kabul etmemesi, yani hediye
almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev sebebiyle c¢ikar

< 83
saglanmamasi .

82 Ciineyt Yiksel, “Kamu Yonetiminde Etik Ve Cikar Catismasi”, Siyasette ve Yonetimde Etik
Sempozyumu, Sakarya: 18-19 Kasim 2005,s. 27-28.

8 Ugur Sokmen, “Devlet Memuruna Hediye Riisvet (mi)dir?”, Maliye Dergisi, (161), Temmuz -Aralik
2011, s. 232 -233.
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1.10.12. Kamu Mallar1 ve Kaynaklarinin Kullanim
Kamu bina ve tasitlar ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kamusal amaclar
ve hizmet gerekleri disinda kullanilmamasi ve kullandirilmamasi, bunlarin korunmasi

ve her an hizmete hazir halde bulundurulmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

1.10.13.  Baglayic1 Aciklamalar ve Ger¢ek Dis1 Beyan
Kamu gorevlilerinin, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak calistiklar
kurumlar baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamamasi, aldatici ve

gercek dis1 beyanat vermemesi.

1.10.14.  Bilgi Verme, Saydamlik Ve Katilhmcilik

Halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina yardimci olunmasi, istenen bilgi veya
belgelerin Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca usuliine uygun olarak verilmesi, tist
yoneticilerin, ilgili kanunlarin izin verdigi cer¢evede, kurumlarinin ihale siireclerini,
faaliyet ve denetim raporlarini kamuoyunun bilgisine sunmasi, kamu hizmetleri ile ilgili
temel kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda, yasal engel yoksa dogrudan ya da dolayli

olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasinin sdylenmesi.

1.10.15.  Mal Bildiriminde Bulunma

Kamu gorevlilerinin, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait
tasinir ve taginmazlari, alacak ve borglar1 hakkinda, 3628 sayili Kanun uyarinca, yetkili
makama mal bildiriminde bulunmasi gerekir. Bu mal bildiriminden bazilar1 degerli

miicevherat, hisse senedi, gayrimenkul, alacaklar ve borglar bulunur®.

1.10.16.  Eski Kamu Gérevlileriyle iliskiler

Eski kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde
faydalandirilmamasi, ayricalikli muamelede bulunulmamasi, kamu gorevlerinden
ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve siireler sakli kalmak kaydiyla, daha
once gorev yaptiklar1 kurum veya kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir
yiiklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is

verilmemesidir. Fakat eski kamu gorevlileri eski calistigi yerden belli ayricaliklar

8 Kadir Ozdemir, “Kooperatiflerde Mal Bildiriminde Bulunma Yiikiimliligi”, Mali Céziim Dergisi,
(96), Kasim-Aralik, 2009, s. 173.
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beklemektedir. Bunun yaninda ise kamuda ¢alisanlar eski is arkadaslarina vefa gorevi
gibi ayricalik tanimasi son derece yanlis bir davranistir. Ornegin emekli bir trafik polis
memurunun kendi gorev yerinde araciyla cezaya diismesi sonucu eski is arkadaglarinin

bunu gérmezlikten gelmesi®.

1.10.17.  Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Literatliirde hesap verilebilirlik, {ic temel 0geden olugmaktadir. Bunlardan
birincisi; bir fiili yapan kisinin ya da karar veren kisinin gerekli cevrelere ve makamlara
aciklama yapma zorunda olmasi. Diger yandan hesap alacak kisinin hesaba yonelik
kendi sorguladign durumun hesap kanallarinin agik olmasi gerekir. Ucgiincii olarak,
ortaya ¢ikan performansa gore ddiil ve cezanin olmasi ortaya ¢ikabilmektedir®.

Kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklart ve yiikiimliiliikleri konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme
ve denetime agik ve hazir olmasi, yoneticilerin kurumlarinin amag¢ ve politikalarina
uygun olmayan islem veya eylemleri ile yolsuzlugu engellemek i¢in gereken onlemleri
zamaninda almasi, personelini etik davranis ilkeleri konusunda egitmesi, bu ilkelere

uyulup uyulmadigini gozetlemesi ve etik davranis konusunda rehberlik etmesi gerekir87.

8 Kamu Garevlileri Etik Rehberi, s. 53.

8 Erdogan Kesim, “Bir Etik Davrams Ilkesi Olarak Hesap Verebilirlik (Hesap Verme Sorumlulugu)”,
Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya: 18-19 Kasim 2005,s. 270.

8 Bilal Eryilmaz ve Hale Biricikoglu, “Kamu Y&netiminde Hesap Verebilirlik Ve Etik”, Is Ahlaki
Dergisi, 4(7), Mayzs, 2011, s. 22-23.
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IKiNCi BOLUM
2. IS TATMINI

2.1. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Orgiitlerde kisilerin davranislarimi etkileyen en onemli faktor is tatminidir. Is
tatmini kisilerin yasamlarini is yerinde ki tutumlarim etkiler. Is tatmini arttirmak is
yerinde ki basariy1 arttirmak i¢in dnem arz eder. Kisinin is tatminini yiiksek tutmamasi
isinde olumsuz durumlarin yaninda cevreyi de olumsuz etkileyecektir. Is yeri ve 6zel
yasami agisindan negatif bir tutum sergilemeye sebep olacaktir®,

Is tatminin literatiirde ¢okca tanimi yapilmaktadir. Is tatmini tanimlarindan
bazilar1 sunlardir;

[s tatmini, kisinin isini ya da isle ilgili davranislarint memnun eden ya da olumlu
bir sekilde sonuclanan duygusal bir tutumdur. Is tatmini, kisinin fiziki ya da ruhsal
durumlarim1 olumlu etkilemesidir. Yine is tatmini, is yeri sartlari, ¢evresel sartlarin
calisana haz vermesi olarak ta tanimlayabiliriz. Is yerinde ki olumsuz durumlar, kisinin
yaratilis1 geregi yapmak istemedigi durumlarla karsi karsiya kalmasi, inancina aykir
davraniglarla kars1 karstya gelmesi kisinin i tatmini olumsuz yonde etkiler®.

Is tatmini galisanlarin, calisma gevresine ve isine kars1 gelistirdikleri tutumlarin
toplamidir. Calisanin is yerine karsi besledigi olumlu olumsuz tutumlar1 vardir. Bu
tutumlar hisleri, davranislari, diisiincelerinde ifade eder. Bu tutumlarin olumsuz olmasi
kisinin is yasamini etkileyecegi gibi is yerini de olumsuz etkilemektedir.

Is tatmini kisinin is yerinde yasadigi olumlu ya da olumsuz durumlari kendinde

bulundurmasidir. Orgiitler basariya ulagmak istiyorlarsa is tatmini iizerinde durmalar1 ve

8 flker H. Carikc, “Calisanlarm Is Tatminlerini Etkileyen Kisisel Ozellikler — Siipermarket Calisanlar
Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi [iIBF Dergisi, 5(2), 2000, s. 155.

% jrfan Yazicioglu, “Orgiitlerde Is Tatmini ve isgdren Performansi iliskisi: Tiirkiye ve Kazakistan
Karsilastirmas1”, Bilig Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, (55), 2010, s. 245.
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calisanlarinin is doyumunu en giizel sekilde saglamalar1 gerekir. Orgiitler ¢alisanlarin is
tatminini yiikselttigi takdirde hedeflenen basariya daha yakin olacaklardir®.

Is tatminin ii¢ boyutu vardir. Bunlar;

Is tatmini bir isin durumuna gére duygusal tepki anlamindadir. Bu nedenle
somut kavram yerine soyut kavram ile anlatilabilir.

Is tatmini genellikle bir tutum karsisinda ne kadar iyi bir sonug alinacagina
bakar. Ornegin bir is yerinde c¢ahsanlarin ¢ok calismalart karsisinda az
odiillendirilmeleri ya da ¢ok calismalarinin sonuca istenilen etkiyi gosterememesi
karsisinda, c¢alisanlarin patrona, is yerine ve yaptigi ise karst negatif bir tutum
besledikleri tespit edilmistir. Calisanlara karsit iyi bir tutum sergilendigi takdirde
calisanlarin is tatminlerine pozitif yonde katki saglandig1 saptanmustir.

Is tatmininde ¢alisanlarin tatminini arttirmak igin iscilerin yoneldigi tutumlara
bakmak gerekir. Bunlar, isin durumu, iicret, terfi, sosyal sartlar ve ¢alisanlar arasindaki
{istiin tutumudur. Bu tutumlar ¢alisanlar icin en olumlu hale getirmek gereklidir®™.

Son yillarda degisen kosullar sebebi ile Orgiitlerde ve insanlarda da degisime
gitmeye neden olmustur. Bu nedenle sosyal kosullarinda degismesinin ardindan
kisilerde tutumlar degismeye baslamis gesitli davramis sekilleri meydana gelmistir.
Bundan dolay1 orgiitler basariya ulagmak icin kisinin tutumlarini iyi arastirmali bunu
gore bir tepki vermelidirler. Basarili olmanin &nciisii insandir. Insanin is yasamina
kazandirilmasi, is yasaminda daha basarili bir yere gelmesi, daha motive edilmis bir
calisma hali 6rgiitii ileri tagiyacagindan insan tizerine yogunlagsma yasanmistir. Kiside ki
is tatmini saglama ve is tatminine karsi olumsuz davraniglart en aza indirme artik
isletmelerin genel prensibi olmaya baglamistir™.

Is tatmini iizerinde durulmas: orgiitlerinin basaris1 acisinda énem arz eder. Is
tatminin arttirilmasi ve dnemsenmesi orgiitlerin daha basarili bir performans géstermesi
icin ¢ok Onemlidir. Kisinin ihtiyaclarini karsilamak kisiyi tatmin etmede pozitif bir
faktordiir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ki ihtiyaclar1 gidermek kisinin liderine

diiser. Lider bu ihtiyaglar1 ne kadar karsilarsa ¢alisanda o kadar isine bagh kaldigin1 ve

% Sadik Kilig, “Performans Degerlendirmesinin Adalet Algisi Ve is Tatminiyle Iliskisi”, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 12.

% Adeyinka Tella, “Work Motivation, Job Satisfaction, and Organisational Commitment of Library
Personnel in Academic and Research Libraries in Oyo State, Nigeria”, Library Philosophy and
Practice, April 2007, p. 3-4.

2 Kiirsat Timuroglu ve O. Faruk Iscan, “Isyerinde Narsisizm Ve Is Tatmini iliskisi”, Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 22(2), 2008, s. 239-240.
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basarili oldugunu gorecektir. Fakat lider sunu da goz Onlinden bulundurmalidir Ki
Kisinin ihtiyaglari bitmez ve siirekli degiskenlik gésterir%.

Is tatminini 6nemli kilan en &nemli durum islerin ve hizmetlerin insanlar
tarafindan yiirtitiilmesidir. Bu nedenle kiside olusacak tatminsizlik, kisinin ev hayatina
is hayatina etki edecektir. Is hayatindaki negatif tutum kisinin islerini eksik yapmasina
veya yavas yapmasina ig muhataplariin ciddiye alinmamasina sebep olur. Bu nedenle
orgiitlerin calisanlara karsi pozitif tutum icinde olmalar1 gerekir. Calisanlari motive

etme yollarini 1yi bilmeli bunun {izerinde ciddiyetle durulmasi gerekir94.

2.2.  Is Tatmini Kuramlar

Is tatmini bir tutum olmasina karsin, literatiirde ilk kez kuramsal olarak
incelenmesi motivasyon kuramlariyla ger¢eklesmistir. Is tatminini kuramsal olarak ¢ok
sayida inceleme yapilmistir. Bunlardan bazilari, Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklasimi, Herzberg’in (1966) ¢ift faktor teorisi, Vroom’un (1964) beklenti teorisi birer
motivasyon teorileridir. Bunlar is tatminini inceleyen baslica ¢aligmalar olarak kabul
edilir. Karekteristik Model, farkli bir bakis agisiyla is tatminini agiklamaya ¢alisan bir
yaklasim olarak literatiirde yer almaktadir. Bunun yaninda yakin zamanda is tatmini
alaninda yapilan bagka bir ¢alisma ise Price ve Mueller’in (1986) is tatmini modelidir®™.

Insan kaynaklari ydnetiminin en &nemli konularindan olan motivasyon
orgiitlerde dikkate alinmasi1 gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Biz ¢alisanlarin

motivasyonu dedigimiz is tatminini ¢esitli kuramsal basliklar altinda inceleyecegiz.

2.2.1. Kapsam Teorisi (Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi)
Maslow ihtiyaglar hiyerarsisini kisinin ihtiyag duydugu belli bash gereksinimler
arayisinda oldugunu belirtir. Ayn1 zamanda kisi en ¢ok ihtiyag duydugu gereksinim icin

calisir. Bu ayn1 zamanda kisiligini de gosteren bir durumdur. Kisi ilk gereksinimini

% {smail Agirbas ve digerleri, “Motivasyon Araglar1 Ve Is Tatmini: Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanlig
Hastane Bashekim Yardimcilar1 Uzerinde Bir Arastirma”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 8(3), 2005,
s. 330.

o Sebnem Kuzulugil, “Kamu hastaneleri ¢alisanlarinda i tatminini etkileyen faktorlerin incelenmesine
g(')'nelik bir arastirma”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, 41(1), 2012, s. 130-131.

® fhsan Yiiksel, “iletisimin is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gérgiil Calisma”,
Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), Temmuz, 2005, 5.294.
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gerceklestirmeden bir iist gereksinime gecemeyecegini savunur®. Maslow’un belirttigi
ihtiyaclar hiyerarsisi sunlardir;

Fizyolojik gereksinimler: Kisinin hayatini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan yeme,
igme, barinma, nefes almasi i¢in bir havaya ihtiya¢g duymasi, dinlenmesi i¢in uyumasi
gibi ihtiyaglar kisinin ilk gereksinimidir. Bu ihtiyaglarini gideremeyen bir insanin bir iist
hiyerarsiyi diisiinmesi zordur.

Giivenlik ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin1 gideren insan sonra kendini yasamsal,
ekonomik ya da siyasal olarak giivene alacaklardir. Is yasamin siirdiirmesi igin sosyal
bir giivence is yerinden almasi, akrabalarina yakin yasamasi siyasal bir alanda bulunma
istemesi giivenlik yaklasimi icerisinde yer alir.

Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Insan yapisi geregi toplumda yasama ihtiyaci
hisseder. Kendini bir topluma ait sayma inanci bu yaklasim igerisinde yer alir. Kisi
igerisinde bulundugu toplumda bu ihtiyac1 saglayamazsa kendini ait yasayabilecek bir
toplum arayisinda bulacaktir. Insanlar ait olma ya da sevgi ihtiyacini en iyi bir aile
kurmada arayacaklardir. Ailede de sevgiyi ya da ait olma ihtiyacin1 bulamayan insan
belli sorunlarla yine kars1 karsiya kalacaktir.

Takdir edilme ve saygi ihtiyaci: Maslow bu ihtiyaclar1 iki yonlii goriir. Ilki
kisinin basaris1 ya da yaptig1 iistiin hizmetler sebebiyle baskalar1 tarafindan ya da bir
{istii tarafindan takdir edilmesi gereksinimi duymasidir. Ikincisi ise; kisi kendi benligini
asarak yaptigr isi iyi oldugunu kendine kabul ettirmesi yeterlidir. Burada kendine
Ozgiiven kendini gosterir.

Kendini gergeklestirme ihtiyact: Kisi yukaridaki ihtiyaglart karsiladiktan sonra
kendinde bir eksiklik hissedecek. Kendine daha yakin olarak gordiigii bir alanda kendini

taninir ya da lider gésterme ihtiyaci dogacakt1r97.

2.2.2. Cift Faktor Teorisi
Cift faktor kurami ayn1i zamanda motivasyon-hijyen kurami olarak ta
adlandirilir. Herzberg bu kuraminda kisinin is tatmini ile verimli olmasi arasinda pozitif

bir tutum oldugunu sdyler. Herzberg isle ilgili olan ve ¢alisanlar1 tatmin eden kurama

% Kazim Ozkan Ertiirk ve Ciineyt Miray Kiyak “Miisteri Memnuniyetini Artirma Araci Olarak Halkla
[liskilere Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Penceresinden Bakmak”, Iletisim Kurma Dergisi, (32), 2011,
s. 138.

%" Sezen Unlii ve digerleri, is Ve Yasamda Motivasyon, 1. Bask1, Eskisehir: Web-Ofset, 2013, s. 6.
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motive edici kuram, isin ¢alisma kosullar ile ilgili olan durumlara ise hijyen faktorleri

olarak tanimlar®. Motive edici ve hijyen faktorleri Herzberg soyle siralar:

Motive Edici Faktorler

Geri bildirim,

e  Sorumluluk,

e Isin kendisi,

e  Gelisme imkanlari,
e [lerleme imkanlari,
e Taninma,

e Basar.

Hijyen Faktorler

e Denetim kalitesi (tarz1),

e  Sirket kurallar1 ve politikasi,
e Ucret,

e Calisma kosullari,

e s giivenligi,

e Kigsisel yasanti,

e  Stati,

e Bireyler arasi iliskiler (astlarla, iistlerle, akranlarla).

Kisiyi motive eden faktorler kisinin kendisini tanimasini, basarisini, kendini
gelistirmesini ifade eder. Hijyen faktorleri ise genel itibariyle g¢evresel faktorleri
icermektedir. Kisinin motivasyonu hem hijyen hem de motivasyon faktorlerine
baghdlrgg.

Herzberg’in ¢ift yonli bu kurami kullanilan yontembilim yoniinden cokga

elestiri almistir. Bu elestiriler sunlardir;

% Ferit Kiigilk, “Calisanlarmm ise Giidiilenmesinde Herzberg’in Motivasyon — Hijyen Faktorlerinin
Onemi: Belediye Calisanlarma Yénelik Bir Uygulama”, Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar
Dergisi, 44(511), Eyliil, 2007, s. 76.
% Hamza Ates ve digerleri, “Herzberg’in Cift Faktor Kuramn Kamu Okullarinda Calisan Ogretmenlerin
Motivasyon Algilarin1 Aciklayabilir Mi?: Ampirik Bir Arastrma”, Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi
Dergisi, 7(2), Ekim, 2012, s5.149-150.
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Hikayeci anlatim tarzi oldugundan dolayr yaniltici sonuglar ¢ikma ihtimali
vardir. Cilinkii kisiler olumlu durumlar kendilerine olumsuz durumlar1 ise ¢evreye
baglama egilimine girmislerdir.

Kullanilan ornekler sinirli mesleklerden alinmistir. Bu nedenle sinirli olarak
alinan meslekler bagska mesleklerle karsilastirilmasi tam ve dogru sonugtan uzak kalir.

Kisiyi motive etme bakimindan iicret, statii, bireyler arasi iligskiler kavramlar
izerinde yeterince durulmamustir.

Motivasyonun etkisini geligsmis iilkeler katilmadan az gelismis ya da gelismemis
tilkelerde denenmesi, bu teorinin refah seviyesi yiiksek calisanlarin motivasyonunu
acikladiginin sdylenmesine yol agmistir. Yani az gelismis tilkelerde bu kuram gecerli
gozikkmektedir.

Kisisel farklar goz oniline alinmamustir. Bir durum biri i¢in hijyen olurken digeri

icin motive edici olabilir'®.

2.2.3. Beklenti Teorisi
Beklenti teorisi iki teoriden olusmaktadir. Vroom tarafindan gelistirilen teori ve

Lawler ve L.Porter tarafindan gelistirilen teoridir.

2.2.3.1. Vroom’un Beklenti Teorisi:

Bu tutumu segersem bu tutum performansimi nasil etkileyecek ?(Beklenti algisi)

Belli bir diizeyde performans gosterirsem beklentim nasil olacak? (Aragsallik
algist)

Buradan ¢ikacak sonuclar karsisinda bendeki deger algisi nasil olacak?(Deger
alglsl)lol.

Bu kuramai bilen egitim yoneticisi sunlar1 géz oniine almalidir:

e Bulundugu isi basariya gotiirmeleri i¢in galisanlara basar1 yoniinde belli

egitim olanaklar1 taninmalidir.

e Basaniya gidilirken orgiitsel engeller kaldirilmalidir.

e (alisanlara basariya ait 6zgiiven verilmelidir.

100 Gijlise Gokge ve digerleri, “Herzberg’in Cift Faktor Kuramu ve Alt Gelir Gruplarinda Bir Uygulama:
Meram Tip Fakiiltesi Ornegi”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14(20), Ekim, 2010, s. 238-
239.

101 Cengiz Anik, “Egiticinin Performansini Niteleyen Faktorler”, Bilig Tiirk Diinyas: Sosyal Bilimler
Dergisi, (43), 2007, s. 137.
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e Performans ile 6diil arasinda 6diil iliskisi kurulmalidir.

2.2.3.2. Porter ve Lawler'in Beklenti Kuram

Motivasyonun ve calismanin pozitifligi ile odiiliin derecesi ve gergeklesme
olasiligi dikkate alinmistir. Burada calisanin isine diiskiinliigii isi hakkindaki bilgisi
becerisi ile odiiliin ¢alisma karsisinda tatmin edici olusudur. Burada ki 6diil parasal
olacagi gibi isyerinde yiikkselme de olabilir. Bu kurami bilmek yoneticilere birgok katki
saglayacaktir.

Calisanlar kendi performansi ile bagkalarinin performansimi karsilastirir. Bu
sekilde neye layik oldugunu gorebilecektir. Eger kisi aldigi 6diil algisi agisindan

eksiklik goriirse i tatminini negatif yonde etkilenecektir'®.

2.2.4. Basar Ihtiyac1 Teorisi

Mcclelland’in kurdugu bu teori, kazanilmis ihtiyaglar teorisi olarak ta bilinir.
Insanlar ihtiyaclarii sonradan ogrenirler. Ogrenme siirecinde insan davramislariyla
cevresel etmenleri {i¢ temel giidii lizerinde birlestirirler. Bu giidiiler;

Iliski kurma ihtiyact: insan yapisi geregi tek yasamaktan hoslanmaz. Insanlar
kendini toplum ic¢inde bulma giidiisii iliski kurmay1 zorunlu kilmistir. Kimi insanlar
cokca arkadas edinmeyi sevdigi halde kimisi de sadece yakinlarindan gevresinin
olmasini arzu eder.

Giiglii olma ihtiyaci: insanlar elindeki giicli kaybetmemek ya da arttirmak icin bu
giici koruma giidiisii icinde bulunacaktir. Gerek c¢evresel olarak gerekse is yasami
olarak kendini giiclii kilma savasi verecektir. Bu savas bagkalarinin c¢ikar1 ile
karsilastiginda duraklayacak ve insani bagkasinin ozgiirlik alanina girme imkanin
durduracaktir'®,

Bagarma ihtiyact: insanlar basariyr her zaman kovalar. Daha yiiksek bir makam

ya da maddi kazanglar kisiyi basarinin arkasindan siiriikler. Bunun i¢in bilgi ve yetenek

elde etmeye calisacaktir. Davranislarini ve diisiincelerini basariya yoneltecektir.

102 Ali Riza Erdem, “Siire¢ Kuramlarmmn Egitim Yonetimine Katkilari”, Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, (4), 1998, s.55.

108 Faruk Sahin, “Biiyiikk Adam Diisiincesinden Liderlikte Ozellikler Kuramma Kavramsal Bir Bakis”,
Cumhuriyet Universitesi IIBF Dergisi, 13(1), Nisan, 2012, s. 150.
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Mcclelland bu giidiilerden insan1 ve toplumu etkileyen en gii¢lii giidli basarma
giidiisiiniin oldugunu soyler. Basar1 ihtiyaci hisseden kisiler ya da liderler basaris1 i¢in

kisileri hatta toplumu kullanacaklar ve risklerden <;ekinmeyeceklerdir104.

2.2.5. Amag Teorisi
Locke’nin kurdugu bu teori kisilerin ya da orgiitlerin hedefleridir. Bireyler ya da
orgiitler hedeflenen amagclar dogrultusunda kendilerine yol belirleyecek ve hedeflere
ulagmak i¢in gerekli performansi gostereceklerdir. Hedeflerin biiyiikliigi ve zorlugu
kisilerin ve orgiitlerin performansini arttirmasina neden olacaktir'®.
Locke bu teoriyi ii¢ temel 6zellik tizerinden agiklar. Bu 6zellikler;
Amaglarin yogun olmasi, gii¢ olmasi ve seffaf olmasidir.
Amaglarin is basarisini istenilen yere tagimasi ig¢in bazi 6zellikler siralanabilir.
Bu 6zellikler sunlardir;
- Amaglarin seffaflign yapilan ya da hedeflenen isi daha iyi basariya
ulastiracaktir.
- Amaglar zorunlu olarak yaptirilmadan anlatilarak, benimsetilerek yapilirsa o
15 daha 1y1 bir sonugla biter.
- Amaglara katilimin artmast, sonuglari olumlu etkileyecektir.
- Yapilan isteki geribildirimin ¢alisanlara ulagsmasi amaclanan isin daha iyi bir

seviyeye ¢ikarmasi daha kolay olacaktir™®.

2.2.6. Esitlik Teorisi

Adams’in teorisi olan esitlik teorisine gore igyerinde calisan kisiler isyerinde
algiladiklar1 adalet olgusuna gore isten tatmin olacaklar ve isin basarisina etki
edecektirler. Orgiitlerde calisan kisiler kendi isyerleri ile baska isyerlerini
karsilastiracaklardir. Kendi statiisinde olan karsilastirmalarda esitsiz  durumlar

gordiiklerinde is tatminini ve boylelikle de is performansini etkileyecektir. Bu

10% Selahittin Yildirim, “Motivasyon Ve Calisma Yasaminda Motivasyonun Onemi”, Yiiksek Lisans
Projesi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.11

105 Sezen Unlii ve digerleri, a.g.e., s. 14.

106 Sevgi Tagdemir, “Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis, Motivasyon Araglari ve Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu Olgeginde Bir Model Onerisi”, Idari Uzmanlik Tezi, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu, 2013, s. 50-51.
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karsilastirma genel olarak iicret, izin ve sosyal yasanti olarak karsimiza cikar. Orgiitsel
adaletin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bu 6zellikler;

Dagitim adaleti: Bu adalet anlayis1 6rgiitteki paylarin kisilerin statiisii ve yaptigi
is gbz Oniine alinarak yapilan paylasimdir. Bu dagitim maddi yonden ya da sosyal
yonden olabilir. Pay alan kisiler dagitimda arastirmaya gidecekler ve adaletli yapilip
yapilmadigini sorgulayacaklardir. Yine bu dagitimin sonucu is tatminini algilara gore
negatif ya da pozitif etkileyecektir®’.

Islem adaleti: Bu adalet anlayis1 dagitim yaparken nasil bir metot uygulandigini
One stirer. Dagitim kararlar1 nasil verildigine ve nesnel ya da 6znel bir dagitim yapildigi
arastirtlir. Islem adaletinin iki sekli bulunur. Bunlardan ilki; karar almadan 6nce belli
dagitim uygulamalar1 ve bu uygulamalarin sekilselligiyle ilgilidir. Karar alinmasindan
once is yerindekilerin fikirleri almir. Ikinci boyutu ise; karar alma asamasinda karar
alicilarin politikalarim konu edinir. Orgiit icinde karar aliirken adaletli karar almayi
etkileyecek belli kurallar vardir. Bu kurallar;

» Kararlar birbirleriyle tutarli olmalidir.

» Calisanlara kars1 karar alinirken onyargidan kagiilmalidir.

» Kararlar alinirken belli bilgiler edinilmeli bu bilgilerin dogrulu

arastirilmalidir.

» Alinan kararlar karsisinda geribildirime agik olunmalidir.

» Yapilan islem ve verilen kararlar etik ilkelerine uygun olmalidir.

Kigsiler arasi etkilesim: Adalet algilamasini c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
olmasiyla ilgilenir'®. Yéneticiler karar alirken aldigi kararlari nasil ¢alisanlara
aktaracagini iyi diistinmeli daha anlagilabilir bir {islup iizerinde durmalidir. Calisanlarla
yoneticiler arasindaki iletisim ¢ok onemlidir. Calisanlar kendilerine saygi ¢ercevesinde
yaklasilmasini bekleyeceklerdir. Calisanlarin algilayacaklar1 yanlis iletisim yoneticilere

kars1 olumsuz bir tutum beslemelerine neden olacaktir'®.

107 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras1 Saldirgan Davramislar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastrma”, Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, (21), Temmuz-
Aralik, 2003, s.78.

108 &zdevecioglu, a.g.e., . 79.

109 1 eyla igerli, “Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5(1),
Haziran, 2010, s.77.
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2.2.7. PeKkistirme Teorisi

Skinner’in agikladigi bu teori kisilerin bir durum karsisinda ayni tavri gosterip
gostermeyeceklerini dikkate alir. Bu teoriye gore kisiler davramislarini ¢aligsmalarini
odiillendirme tarafina yonelteceklerdir. Bu nedenle odiillendirmelerin kontrol altina
alinmasi gerekir. Alinan 6diiller ¢aligsanlarin is yasamini pozitif yonde etkileyecektir. Ve
calisanlar ayn1 davranist siirekli hale getirmenin yaninda daha da iyiye tasimaya
calisacaklardir. Yonetici, deneme, gorme, tecriibbe etme gibi yollarla calisanlarin
isteklerine daha 1yi cevap verecektir. Kisilerin gereksinimlerinin farkli boyutta olmasi
odillendirmeyi de farklilagtiracaktir. Bu teoriye gore olumlu pekistirme, olumsuz
pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma ile aligkanliklar siirekli hale

getirilebilir™.

2.2.8. Org Teorisi

Clayton Paul Alderfer'in kurdugu bu teorinin temeli Maslow un ihtiyaglar
hiyerarsisinin eksik goriilmesine baglanmistir. Ve bunu is yagamina tagimistir. Bunu {i¢
temele dayandirr.

Var olma ihtiyacr: Kisiye fiziksel bir refah saglayacaktir.

Iliski kurma ihtiyacr: Kisiye sosyal iliskilerinde yardim edecektir.

Gelisme ihtiyaci: Kisisel gelisime ve kendini gerceklestirmeye yardimci
olacaktir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini yeniden ele almistir. Bu kurama gore var
olma ihtiyact ve iliski kurma ihtiyaci gergeklesirse bir {ist ihtiyaca kisiler yonelimde
bulunacaktir. Sadece biiylime, gelisme ihtiyaci ne kadar olumla sonuglanirsa daha ¢ok
gelisme istenecektir. Maslow’a gore insanlar bulunduklari statiide kendini tatmin
etmemesi durumunda bir alt ihtiyaca yonelmeyeceklerdir. Ciinkii bir alt ihtiya¢ zaten

doyuma ulagmustir™.

Alderfer ise Maslow’a gore daha i1limli bir ihtiyag iliskisi
sunmaktadir. Bir ihtiya¢ tatmin edilemezse bir alt ihtiya¢ tekrar ortaya cikacaktir.

Ihtiyaglar sirali olmasinin dogrulugunu kabul etmez. Bu ihtiyaglar kisilere ya da zamana

110 Hiiseyin Akyildiz, “Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
Antalya Havalimani Caliganlar1 Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001, s. 20-21.

11 Okay Akkus, “Rehberlik Arastrma Merkezlerinde Gorevli Rehber Ogretmenlerin s Doyumu
Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
2010, s. 19-20.
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gore degisiklik gosterir. Thtiyaglar bazen donemsel bazen isi siirekli olabilmektedir.
Ihtiyaglar tek basina kisinin karsisina ¢ikabilecegi gibi bir anda gokea ihtiyag ta kisinin

112
karsisina ¢ikar .

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

2.3.1. Yas

Kisinin bulundugu yas, yasaminda cevresinde isinde belli kararlara ya da
davraniglara karst tutumunda etki etmektedir. Bu nedenli bir kisi yas1 degistik¢e belli
olgu ve olaylara kars1 tutumu da degisme olanagi vardir. Yapilan arastirmalarda yas ili
is tatmini arasinda U iligkisi vardir. Kisinin yasinin artmasi sonucunda belli durumlara
karst hem tecriibesi hem de bilgisi artmaktadir. Bu nedenle kisi diisiincelerinde sabit
olmasi zordur. Yapilan ¢alismalarda yas1 daha biiyiik ¢alisanlarin kii¢iik yas gruplarina

gore isten daha tatmin olduklarini belirtmektedir'™

. Geng calisanlar ig tatminine ¢okca
onem verirler. Bu nedenle is degistirmek onlar i¢in biiylik yaslarda calisanlara gére daha
kolay diisiiniiliir. Yas1 bilyiik ¢alisanlar dissal faktorlere énem verirler. Is tatmininin,
icret ve sosyal olanaklara baglandigin1 6ne stirerler. Calisan kisilerin yaginin biiyiik
olmasi iy doyumunun g¢ogunu yasamasi nedeniyle is tatmini egrisi yasla orantili
olmaktadir. Bunun yaninda emeklilik zamanin yaklagmasi is tatminini olumsuz yonde
etkiler. Bunun sebebi ise, emeklilikten sonra ekonomi yasaminin ¢ok degisecek

olmasidir. Ileriki yaslardaki calisanlarin doyumsuz olma sebepleri ise gelisen

teknolojiye ayak uyduramamalari ve is yiikiiniin onlara agir gelmesi olarak goriiliir™**.

2.3.2. Cinsiyet

Calisanlarin  ise karst tutumlarim cinsiyetleri de etkileyebilir. Yapilan
caligmalarda gbzlenen bayan ve erkek calisanlarin calisma sartlar1 esit oldugunda is
tatmini de farkliligin1 kaybeder. Centres ve Bugental’in (1966) c¢alismalarinda
kadinlarin i tatminini erkeklerin is tatmininden yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu

sonucu bayanlarin isle ilgili sosyal faktérlere daha 6nem verdiklerinden kaynaklanir.

12 Hijseyin Akyildiz, a.g.e., s. 15.

113 Hakan Kog ve digerleri, “Is Tatminine Etki Eden Kimi Faktorlerin Konaklama Isletmeleri Agisindan
Incelenmesi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 7(1), Subat, 2009, s. 154.

Y% Nuran Aksit Asik, “Calisanlarm Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarma iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk idare Dergisi, (467), Haziran 2010, s. 38-39
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Erkeklerin is tatminini kendilerine daha iyi ifade etme imkan1 verilmesi ve kendilerini
kanitlamas1 sonucu is tatminleri artar. Kadinlarin kariyer yagaminda ki biiyiik etkisi ve
aile yasamindaki sorumlulugunun ¢ok olmasi is tatminini olumsuz yonde etkiler. Garcia
ve arkadaslarinin, is doyumu ve cinsiyet incelemesinde, arastirma sonucunda ise,
kisileraras1 iliskilerin erkekler icin ¢ok Onemli oldugu, kadmlar igin ise pek
onemsenmedigi sdylenmistir. Is yasami faktorii ise, kadmlar i¢in énemli oldugu fakat

erkeklerin is tatmininde dnemli bir degisiklik yapmadig1 ortaya cikmustir™®,

2.3.3. Ucret

Ucret konusunda en 6énemli faktor adaletli dagitimdir. Bu dagitimda galisanlarin
performansi, yaptigi isin niteligi, miktar1 dnemsenir. Yine yapilan isin niteligi ve
miktar1 art1 olarak ¢alisana prim verilmesi énem arz eder. Ucrette adalet calisanin is
yasamin etkiler. Bu nedenle isletmeler ilicret 6derken girdileri ¢ogalacagi i¢in bunu
kisma ya da arttirmama egilimine gitmeyi diislinebilirler. Fakat calisan agisindan ticretin
algilanan adalet dogrultusunda olmasi ¢alisani igine daha bagli ve daha verimli hale
getirecektir. Boylelikle calisanlar is yerinin hedeflerine ulagsmasma biiyiik katki
saglayacaklardir. Yoneticiler iicret 6derken sadece kendi iginde degerlendirme yerine
baska isletmelerle de karsilastirmak zorundadir. Calisanlar aldig: {icreti sadece kendi
iclerinde bir degerlendirmeye tabi tutmak yerine baska isletmelerle da

karsllastlracaklardlrllﬁ.

2.3.4. Egitim

Egitim diizeyinin ¢okca gerekli oldugu mesleklerde egitim arttik¢a i tatmininde
de artis gdzlemlenmistir. Fakat ayn1 diizeyde is yapan meslekler i¢in egitim diizeyinin
artmasi 1§ doyumunu diisiirmiistiir. Bu diisiisiin sebebi ise, yaptiklar1 isin gerekenden
fazla olmasi diisiincesidir. Ozellikle egitimde ileri seviyede bulunan birinin diisiik iicret
almast ig tatmini seviyesini olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim seviyesi fazla olan
kisilerin terfi arayis1 ¢gokca olmaktadir. Bu nedenle yiikselme imkan olmayan ya da az

olan bir yerde egitim diizeyi yliksek olan birinin is tatmini seviyesi oldukga diistktiir.

Y5 Garcia ve digerleri (2005: 286) Centres ve Bugental (1966) Akt., Asik, a.g.e., s. 39.

Y8 Oznur Bozkurt ve ilhan Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme" I¢i Faktorlerin Egitim Sektorii
Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), Ocak
2008, s. 5.
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Yiiksek egitime sahip kisiler stiregelen calisma kosullarinda yenilik isteyecek olumsuz

durumlarda bagka arayislara yénelecektirlﬂ.

2.3.5. Statii

Belli bir statiiye sahip olan biri etrafindakilerden saygi goriir. Kisinin saygi
gormesi ise is yasamindaki tatmin duygusunu arttirdigr gibi daha yiiksek statiilere de
O0zenme imkami saglar. Calisan birinin statlisii ne sekilde olursa olsun herkes takdir
edildigi zaman daha ¢ok tatmin olacak ve boylelikle isinde basar1 saglayacaktir.

Statiiniin yiikselmesi bireylerin etrafta sayginlik gérmesinin de bir sonucu olarak
goriilebilir. Calisanlarin emeginin karsiliginin herkes i¢inde odiillendirilmesi ya da
basin yoluyla 6diiliinlin almas1 ¢alisanin statiisiinii daha hizli ve daha kapsamli olarak
etkileyecektir. Bu etki sonucunda kiside ki is tatmininin seviyesi yiikselecektir. Ayrica
ist diizeyde calisanlarin is doyumu daha yiiksektir. Bunun nedeni ise ydneticinin

beklentilere daha ¢ok cevap verme imkaninin olmasi ve yiliksek bir maas almasidir™®.

2.3.6. Tecriibe

Tecriibe i1s tatminini yine etkileyen onemli faktorler arasinda yer alir. Kisiler
calistikca kendini yetersiz gorecek daha iyi bir tecriibe sahibi olmasi yoniinde adim
atacaktir. Kisinin yiikselmesi is tatminin olumlu yonde etkileyecek yiikselen kisi i¢in iyi
derecede bir ddiillendirme olacaktir'™®. Yasi ya da deneyimi fazla olan yoneticiler,
yonetim ve isyeri imkanindan daha fazla yararlanirlar. Az deneyimli olan yoneticiler
ise, tatil ve iicret olarak beklentilerinin daha az karsilandig1 gozlemlenmektedir. Tiirk
kamu hastanelerinde ¢alisan yasal mevzuat geregi, artan tecriibe ile ¢alisanlar daha iyi

makama terfi ettirilirler*?°.

2.3.7. Orgiit Kiiltiirii
Bir Orgiitiin sahip oldugu sembol, deger, lider, inan¢ ve kurallar olarak

tanimlanir. Yine baska bir tanimda, bir toplumda olusan kurallarin yasam alanina dinsel,

Y7 Tamer Giindogan, “Is Tatmini Ve Orgiitsel Baghilik: Bir insan Kaynaklar1 Béliimiinde Uygulama”,

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 15.

18 Emine Dagdeviren Gozen, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama”,
Yiiksek Lisans Tezi, Atthm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, . 28.

19 Cavit Yavuz ve Cemile B. Karadeniz, “Simf Ogretmenlerinin Motivasyonunun is Tatmini Uzerine
Etkisi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(9), 2009, s. 513.

120 jsmail Agirbas ve digerleri, a.g.e., s. 344.
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etiksel, bilimsel olarak girip biitiinlesmesidir. Orgiit kiiltiirii kisiyi sadece tek
onemsemek yerine kisinin i¢inde bulundugu ¢evre iligkilerini de bu arastirmanin iginde
yer almasini saglar.

Orgiitsel kiiltiirii, orgiit iiyelerine sagladigi ortak degerler ve semboller sebebi ile
kisileri belli bir yap1 igerisinde yer almasini saglar. Kisiler olusan 6rgiit kiiltiiriinden bir
parga haline gelirler. Orgiitsel kiiltiiriin boyutlara baktigimizda sunlarla karsilasiriz;

> Orgiit kiiltiirii kolektif bir gabanin {iriiniidiir.

Kiiltiir iyelere kimlik saglar.

Orgiit kiiltiirii degisebilir.

Odiil sistemini destekleyici rol oynar.

Yazili bir kural degildir.

Birlikte hareket etmeyi kolaylastirir.

Egitici bir rol oynar.

Orgiit ikliminin anlagilmasini saglar.

Orgiit kiiltiirii {iyeler arasinda paylasilir.

Orgiit kiiltiiriiniin ihtiya¢ karsilama dzelligi vardir.
Orgiit kiiltiirii bir ydnetim felsefesi insa eder.
Orgiit kiiltiirii davranislarin diizenli olmasin saglar.

Orgiit kiiltiirii normlar1 ve degerleri belirler.

YV V.V V V V V V V V V V V

Orgiitte nelerin yapilabilecegi ve nelerin yapilamayacagini agiklar.

Yine orgiit kiiltliriinii 6rgtite mal olan efsaneler, kahramanlar, semboller olarak

belirlenebilirt?!,

Orgiitteki kisilerin bulundugu isyerini iyi algilamasi isine karsi
duygusal anlamda bir cevap verecektir. Calisanlar bulundugu orgiitte alacagi deneyim
orgiite kendi iizerinde olumlu etki birakacag diisiiniiliir. Orgiitte olumlu etki saglayanlar
orgiite daha cok hizmet edecek ve bdylelikle is tatmini seviyesini yiikseltmekle birlikte
isten ayrilma diisiincesi olmayacaktir*?®. Orgiite bagh olan kisiler islerine daha siki

sarilacaklardir. Isini nemseyen isletmeler Kisileri isletmeye baglamanin bir yolu olarak

calisanlarda oOrgiitsel kiiltlirii hakim kilarak kisileri isletmeye ig¢ten baglamaktadirlar.

121 Mahmut Ozdevecioglu ve Mahmut Akin, “Yéneticilerin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitleraras1 Vatandaslik
Davraniglar1 Algilamalarr”, Cankin Karatekin Universitesi [IBF Dergisi, 3(2), 2013, s. 117.
122 Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi:
Bir Arastrma” Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 6(2), 2005, s.25
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Isletmeye duygusal yonden baglanan ¢alisanlar is yerindeki isleri 6zel hayatrymis gibi
gorecekler ve bu durumda is tatmini seviyesi yiikselecek isten ayrilma daha zor bir hale
gelecektir. Cook ve Wall (1980) ile Mowday (1979) ¢alismalarinda orgiitsel bagliligin

1§ tatmini iizerinde pozitif etkisinin olacagini belirtmislerdir.123

2.3.8. lletisim

Bir orgiitiin basarali bir sekilde hedeflerine ilerlemesi iyi bir iletisimle olur.
[letisim calisanlar arasinda ve ¢alisan yonetici arasinda olumlu ya da olumsuz durumlar
en giizel ve anlagilabilir sekilde anlatma yoludur. Bu nedenle iletisime deger verilmesi,
gelistirilmesi oOrgiitleri acisindan biiyiik onem tasir. Iletisimde yasanan eksiklik ise
orgiitte cokca sikintinin yasanmasina sebep olacaktir. Kisiler arasi glivensizlik olusacak
bu da orgiite zarar verecektir'®*, Kisilerin iletisimde sorunlar yasamasi strese yol agacak
boylelikle isten tatmin olma duygusu azalacaktir. iletisimin kisiler arasinda olumlu
olmasi Ozellikle ¢alisan ve yoneten arasinda iletisimin tam ve dogru sekilde saglanmasi
i tatminini pozitif olarak etkileyecektir. Ayni zamanda iletisimi bir 6rgiit faaliyeti degil
genel bir faaliyet olarak gérmek basariya ve ardindan tatmin duygusunun artmasina
yardime1 olacaktir. Ornegin isletmelerde iletisimin yanindan aymi statiideki baska
isletmeyle de iletisim i¢inde olunmasi fayda saglayacaktir. Ya da bir devlet kurumunun
ayni statiideki baska bir devlet kurumuyla iletisim i¢inde olmasi birbirlerine bilgi ve
deneyim aktarmasi kisilerin orgilite baghligini arttiracak ve boylelikle de is tatmini

duygusunu gelistirecektirlzs.

2.3.9. Sosyal Yap1

Isletme ya da orgiit igindeki sosyal yapi is tatminini etkileyen Onemli
faktorlerden biridir. Calisanin is yasamindaki arkadasliklarinin giiven vermesi, samimi
cevreye sahip olmasi kisinin is hayatina 6nemli katkilar saglayacaktir. Yine ¢aligsan kisi
bulundugu ¢evrenin isine bagli oldugunu gormesi igine karsi diirlist yaklasimlar bagka

calisanlar1 da olumlu yonde etkileyecek ve is tatminini arttiracaktir. Is arkadaslari

123 Cook ve Wall (1980), Mowday (1979) Akt., Nigar Demircan Cakar ve Adnan Ceylan, “Is
Motivasyonunun Cahsan Baghligi ve Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi
Dergisi, 6 (1), Ocak 2005, s. 57.

124 znur Bozkurt ve ilhan Bozkurt, a.g.e., S. 3.

125 Oznur Bozkurt, ilhan Bozkurt, a.g.e,s. 3-4.
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arasinda uyumun olmast davraniglarin karsi tarafta kabul edilebilir olmasi is tatminini
etkileyecektir.

Calisanlarin yalniz kalmasi isinde grup calisanlara oranla daha az tatmin
olacaklardir. Bu durumun sonucunda basarisizlik ya da yeterince basaramama, isten
aliman hazin azalmasi ve sonu¢ olarak ta isten ayrilmaya kadar gidecektir. Yapilan
caligmalar sonucunda kisilerin grup olarak calismalar1 is tatminini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Kisilerin grup halinde calismasi gruba gelecek baskilar,
elestiriler, odiiller, 6vgiiler grup calisanlarim1 birbirine daha siki baglayacak ve is

o e . 126
tatmininin artmasina yol acacaktir".

2.3.10. Tsin Niteligi

Isin niteliginin ¢alisanlara saglayacag: fayda ve yapici bir iliski calisanlar is
daha tatminkar sekilde baglayacaktir. Burada 6nemli olan kisilerin isyerindeki nitelik
algisini yliksek tutmak ve algilamayi dogru sekilde saglayabilmektir. Calisanlarin isten
aldigr haz duygusu ve c¢alisanin yetenegi ile isinin uyum saglamasi c¢alisanin tatmin
duygusunu etkiler. Burada onemli ii¢ temel 6zellik gerekir ki bunlarda, 6zgiir olma,
cesitlilik ve calisanin yetenekleridir. Ozel bilgi ve yetenek gerektiren islerde ¢alisanlarin
daha ¢ok isinden tatmin olduklari fark edilmistir. Islerin tekdiize olmasi c¢alisanlarin
isteklerini zayiflatacag is tatminini gittikge diisiirecegi ve boylelikle kendine ve igine
fayda vermekten giderek uzaklasacagi belirtilmistir. Calisanlarin = yaptiglr isin
cesitlendirmeden yapmasi isinin siradanlagmasina yol agacak ve boylelikle isine verdigi
0zeni kaybedecektir. Bu nedenle igverenlerin ¢alisanlar tekdiize is anlayisindan uzak
tutmalar1 gerekir. Bununla birlikte igverenler c¢alisanlar iizerinde ¢ok farkl ve fazla is
vermeleri galisanlara stres yaptiracak ve boylelikle de ¢alisanlar olumsuz yonde
etkilenecektir. Boylelikle isten alinan tatmin duygusu diisecek bu da isteki verime etki

edecektir'?’.

126 Oya Erdil ve digerleri, “Y6netim Tarzi ve Calisma Kosullar1 Arkadaslik Ortamui ve Takdir Edilme
Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki fliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama”, Dogus Universitesi
Dergisi, 5(1), Ocak, 2004, s. 20- 21.

127 EJa Unler, “Orgiite Bagliligmn Isin Nitelikleri Ve Davrams Diizeltme Uygulamasiyla iliskisi”, Yonetim
Bilimleri Derqgisi, 4(1), 2006, s. 99-100.
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2.3.11. Terfi

Calisanlar zaman gectikce tecriibe kazanmaktadirlar. Kazandiklar1 tecriibeler
calisanlar1 daha ¢ok tatmin etmekte fakat daha ¢ok saygi ve iicret aramaktadirlar. Is
alaninda ytlikselme olanag kisileri {icret artimindan daha ¢ok tatmin eder. Bu nedenle
caligsanlar ¢alistiginin karsiligini daha ¢ok yetki ve yiikselme olanagi ile tatmin etmek
isteyeceklerdir. Ayn1 zamanda kisilerin terfi beklentisi i¢inde olmasi bazen sorunlari
getirir. Beklenen terfilerin gelmemesi, ge¢ gelmesi ya da istenilen kadar gelmemesi kisi
de tatminsizlik olusturacak buda calisanin isine olumsuz etki yapacaktir. Terfi beklentisi
icinde olmayanlar isinde daha basarili olacaklardir. Yapilan belli bir is karsiliginda terfi
olanagi verilmesi c¢alisanlarda is tatmini arttiracak ve isinde daha basarili bir grafik

cizmelerine yardime1 olacaktir*?®,

2.4, Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisanlar bulundugu is yerinde beklentilerine yeterince cevap alamamasi
sonucunda is tatminsizligi meydana gelir. Is tatminsizligi sonucunda kiside ruhsal
bozulmalar, isten ayrilma diisiincesi, verimlilik diisiisii, isinde devamsizlik,
sendikalagma istegi, performansini yeterince yansitamama, sikilma ve buna bagl olarak
ta isletmede isgiicii devri hizlanmaktadir. Isgiicii devrinin hizlanmas: isletmeye hem
maliyet acisindan hem sosyal acidan zararlar verir'?, Is tatminsizliginin sonuglari
rekabet i¢inde olan g¢evreleri daha dikkatli olmaya zorlayacaktir. Bu nedenle rekabet
halindeki isletmeler is tatmini iizerinde yogunlasacak daha iyi bir ig tatmini olusturma

- . 130
cabasina gireceklerdir™".

2.4.1. Is Giicii Devri
Calisanlarin isten ayrilma, istifa etme ya da isten ¢ikarilma sonucunda meydana
gelen isci sayisinda degisikliklerdir. Is giicii devri ¢alisanda bulunan ve isini istenilen

sekilde yapmasina engel olan nedenler yiiziinden isyeri yoneticisi tarafindan isten

128 Melek Tansu, “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve Saglik
Sektoriinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
20009, s. 110.

129Bjlal Gerekan ve Abdiilkadir Pehlivan, “Kamu i¢ Denetim Elemanlarinin is Tatmin Diizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi, iIBF Dergisi, 12(1), Haziran
2010, s. 31-32.

130 Azizi Yahaya ve digerleri, “The relationship between big five personality with work motivation,
competitiveness and job satisfaction”, Elixir Psychology, March, 2012, s. 7454,
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cikarilmasina goniilsiiz is giicii devri, kiginin isten sosyal ya da iicret gibi faktorlerin
istenilen sekilde karsilanamamasi yiiziinden ¢ikmasina goniillii is giicli devri denir.
Baska bir is bulma, daha iyi bir sosyal ya da iicret olarak tatmin edici bir sonu¢ alma

istegi ¢evresel faktor olarak kisin isten ¢ikmasina neden olabilir'®

. Calisanlarin ast tist
iligkilerinin yeterince saglanamamasi, isyerindeki adalet, isteki arkadaglik ortamu, tlicret
acisindan ¢alisanlarin tatmin edilememesi, terfi yonetiminde kayirma faktoriiniin yiiksek
olmas1 kisilerin is degistirme diisiincesini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle is giicii

devrinin insan kaynaklar1 yonetimiyle siki bir iligkisi oldugu séylenebilirm.

2.4.2. Stres

Kisinin c¢evreden gelen istekler karsisinda bilgi, beceri, yeteneklerinin
karsilanmamasi sonucunda isine ve yasamina karsi kendisinde eksiklik hissetmesidir.
Stres ruhsal bunalima insani1 gotiirdiigli gibi zamanla fiziksel rahatsizliklara da

gbtﬁrﬁrl33. Baslica stresin nedenleri sunlardir;

24.2.1. Fiziksel Cevreden Gelen Sorunlar

Yiiksek ses, trafik sorunlari, asir1 kalabalik ortamlar, asirt 151k, sicak ve soguk
hava fiziksel olarak kiside strese neden olabilir.

Isten meydana gelen sorunlar, kisiler arasinda ¢ikan sorunlar, rol belirsizlikleri,
i yikiinlin fazla olmasi, zamandan meydana gelen sorunlar, sorumluluk yiikiiniin

gereginden fazla olmasi kisinin isten kaynaklanan stres yapacag belirtilir.

24.2.2. Psiko-Sosyal Ogelerden Meydana Gelen Sorunlar
Giinlin getirdigi yasamsal faktorler olan o giin yasadigi olumsuz durumlar
beklenmedik olaylar giinliik stresi olusturur. Kisilerde gelisme evresindeyken hizl

degisimler de gelisme stresini insanlarda olusturur. Bir de hayat stresleri vardir ki

131 Zeynep Eronat, “Isletmelerde Is Tatmini ve Isgiicii Devir Hizi Problemlerinin Coziimiinde Bir Faktor
Olarak Tletisim; Kobi’lerde Ampirik Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2004, s. 22.

132 Giilsah Parsak, “Orgiitlerde Yabancilasma ve is Tatmini Iliskisi: Cukurova Universitesi Calisanlari
Uzerinde Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010,
S. 48.

13 Giilten Eren Giimiistekin ve Ali Bircan Oztemiz, “Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ucucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi [IBF Dergisi, 23, Temmuz-Aralik, 2004, s. 61.
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bunlarda, kiside beklenmedik hastaliklar, yakinlarinda meydana gelen ciddi
rahatsizliklar ya da sliimlerdir™*,

Is yasaminda stresin isin verimliligine olumsuz yonde etki ettigi sdylenebilir. Bu
nedenle is verimliligini arttirmanin yollarindan biri de insan kaynaklar1 yonetiminin
calisanlarda bulunan stresi azaltma yoluna gitmeleri ya da ¢alisanlari strese sokacak
durumlar karsisina gelmemesine dikkat etmeleri gerekir. Calisanda bulunan stres ise ve
calisanlara etki edecek sosyal ¢cevreninde olumsuz yonde etkilenmesine sebep olacaktir.
Ayni1 zamanda stres is yasaminda diizeltilmemesi halinde isyerinde maliyetlerin
yiikselmesine sebep olacak ve isin ve is yasammin niteligini diisiirecektir. Is yasaminda
stresin kaynaklarini inceledigimizde karsimiza su sonug ¢ikar;

Calisma ortaminin kétii olmasi: Is yerinde hava sartlarinin olumsuzlugu,
giirtiltiin ¢coklugu, hava sicakliginin asir1 olmasi kisinin igine olan doyumunda eksiklige
yol agar. Bunun yaninda isin tehlike boyutu ve tehlike boyutuna yonelik alinan
Onlemlerin yeterli olmayisi calisanin tatminsizligine ve is veriminde eksiklige yol
acar™®,

Asirt is yiikii ve yeterince zamanin taninmamasi: Isten kendisine yapilmasi igin
diisiilen pay olarak ta tanimlanan is yiikii kisiyle uyusmamasi sonucunda stres meydana
gelir. Bu nedenle ¢aligsanlar iizerinde olusacak is baskisi, isin gereginden fazla olmasi
buna karsin zamanin kisith olmasi kiside is stresinin meydana gelmesine sebep
olacaktir. Ayn1 durumda kisinin yetenegi ve zekasi altinda verilen iste kiside verimliligi
diistirecek, dikkatini azaltacak ve zamanla strese yol agacaktir.

Monoton bir sekilde ¢alisma: Ilerleyen teknoloji nedeniyle islerin makinelere ve
elektronik araglarima kalmasi kisinin sadece bunlan takip etmemesi hatta bazen kisa
zaman bile dikkatini isinden ayiramamasi kiside strese yol acar. Makine ya da

elektronik araglarla c¢alisan isletmelerde is arkadashigi eksik kalacak, yabancilagma

olacak bu da kisinin kendisini yalniz hissetmesine sebep olacaktir.

134 Serpil Aytag, “Is Stresi Yonetimi El Kitab: Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollari,
Yonetimi”, Caliyma Hayatinda Stres Egitim Semineri, {stanbul: 15-17 Arahik 2009, S. 3-4.

135 pelin Aydemir ve Evrim Erdogan, “Is Gorenlerin Ucret Tatmini, Is Tatmini ve Performans Algis”,
Kamu-is; is Hukuku ve iktisat Dergisi, 13(2), Nisan, 2013, s. 149.
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2.4.3. Fazla Mesai
Is yerinde uygulanan ¢alisma ve dinlenme saatlerinin uyumsuzlugu, ¢alisanin
isine adapte olmasimi zorlastirir. Yapilan arastirmalarda is saatlerinin fazlalig is yeri

kazalarini da arttirdig1 gozlemlemistir.

2.4.4. 1s Yeri Diizeni
Calisan icin is yerindeki gorsellikten haz alinmasi, dinlenme zamani rahat bir

ortam olmasi ya da ¢alisma yerinin dizayn1 is tatmini etkilemektedir™®.

2.4.5. Tiikenmislik

Calisana asint sekilde is verilmesi, duygusal yonden baskida olmasi, ¢alisganda
olusan zamanla yipranmalar yaptigi isin istedigi sonuca ulagamamasi sonucunda
calisanda olusan giicsiizliikk ve enerji eksikligi sayilabilir. Tiikenmiglik ayna zamanda
kiside olusan stresin sonucunda meydana gelir™’. Boyle bir durumda bulunan kisinin
isinde basarili olmas1 beklenemez. Tiikenmisligin dort donemi vardir bunlar;

Birinci donem: Bu donemde kiside yiiksek mutluluk isine baglhilik vardir.
Calisan i1sini uykusundan, 6zel yasamindan ¢ogu zaman {istiin tutar ve tiim yogunlugunu
isine verir. Bu donemde calisanin is tatmini seviyesi yliksek boyutta olacak ve isine
baglilik artacaktir.

Ikinci donem: Bu donemde kiside isinden haz olma duygusu azalir. Isinden
baska yasama ait zaman ayirmadigini incelemeye baslar. Kiside is doyumu yeterince
olmasi kiginin isinde verimliligini siirdiirmesi agisindan 6nemli olacaktir.

Ugiincii donem: Calisan bu donemde insanlari tatmin etmenin zor oldugunu
anlar. Isin olumsuz durumlarim1 daha iyi goriir ve degismesinin zorlugunun farkina
varir. Boyle durumda kisi de tiikkenmislik artar. Bu donemde is tatmini giderek diisecek
bu da ise katkisina yansiyacaktir.

Dordiincii donem: Bu donemde kiside tiikenmislik boyutu artacaktir. Artik isini

sadece para igin yaptigia inanacaktir. Isine ait hedefin yiiksek olduguna inanci artacak

136 Abdullah Soysal, “Is Yasaminda Stres “, Cimento Isveren Dergisi, 23(3), Mayis 2009, s. 21.

337 [lhami Yiicel, “Is Tatmini Ile Tiikenmislik Duygusu Arasindaki iliski ve Algilanan Orgiitsel Destegin
Bu iliski Uzerindeki Etkisi-Saglhk Sektériinde Bir Uygulama”, Akademik Bakis Dergisi, (33), Kasim —
Aralik, 2012, s. 6-7.
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ve bunu basarma hevesi azalacaktir. Bu donemi yasayan g¢alisan is tatmini kaybedecek

.. . .. .. . 138
isine asgari verimi verecek fazlasini dnemsemeyecektir ™.

2.4.6. Engellenme Tepkileri

Is tatminsizliginin ¢alisanda hayal kirikligi olusturmasi kisiyi fiziksel ya da
psikolojik yonden engellemesi ¢alisanda tepkilerle karsilanacaktir. Bu tepkiler;

Saldirganlik: Calisana gelen bilingli bir saldir1 sonucunda kiside karst koyma
giidiisti olusacaktir. Calisan kisi bu saldir1 karsisinda isinde devamsizliga yol agacak, is
arkadaslariyla gegimsiz bir tavir sergileyecek ve isinde bulunan malzemelere zarar
vermeye kadar gidecektir.

I¢ine kapanma: Kisinin saldirganlik yerine igine kapanmayi tercih etmesidir. Bu
durumda kiside ruhsal bozulmalara kadar yol agan zararlar meydana gelecektir.

Direng gosterme: Kisiye karst gelen olumsuzluklar kiside yenilgi yerine
olumsuzluklar1 diizeltme ve gelen olumsuz diisiinceleri irdeleyip nasil ¢6zmesi gerektigi
arayisina girmesine sebep olacaktir.

Anlasma istemi: Kiginin gelen saldirilar yerine olumsuz sekilde karsilik vermesi
yerine saldir1 gelen cevrelere karst olumlu tutum besleyip anlagmasi i¢in ¢aba

- . 139
gosterecektir ™.

138 Engin Ungiiren ve digerleri, “Otel Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri Iliskisi”,

Journal Of Yasar University, 17(5), January, 2010, s. 2924.

1% Eda Sahal, “Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki iliski: “Akdeniz
Universitesi’nde Doktora Yapan Arastirma Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine ve Is Tatminine Yonelik Alg:
Ve Kanaatleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s. 74.
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UCUNCU BOLUM

3. iS ETiGi VE iS TATMINI iLiSKiSi

Isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve devamliligini siirdiirmeleri icin miisteri
memnuniyetine énem vermeleri gerekir. Bu nedenle kamu kurumu ve 6zel isletmeler
hem miisterilerinin hem de ¢alisanlarinin memnuniyetini gézetmek zorundadirlar'®.
Orgiitler acisindan bakildiginda is tatmini is yerinin etik anlayis1 icinde olmasi
gereklidir'*.

Is etigine uygun bir anlayis iginde olan isletmeler hem ¢alisanlarin hem
miisterilerin i doyumunu yliksekte tutmasini saglar. Bir is yerinde is tatmini seviyesinin
yiiksek olmasi is etigi ilkelerine uymakla gergeklesir. Orgiitteki ydnetim adaletinin
olmasi, giivenilir ve hesap verilebilir bir yonetim ve ¢alisma yontemi olusturulmasi
miisterileri ve ¢alisanlar1 orgiite bagimli hale getirir. Nitekim yapilan ¢ok calismada da
1 etigine bagli kalinmasi 1§ tatmin seviyesini arttirdigi gézlemlenmistirMZ.

Etiksel iklimi isletmede yaymak yoneticilerin baglica gorevleri arasinda
olmalidir. Etik iklimini isletmede olusturmak calisanlara giiven vermek ve calisanlari
isletmeye baglamak acgisindan &nemlidir. Isletmeler is etigine uygun davrandig siirece
calisanlar arasinda is stresi azalacak ve boylelikle iste verimlilik artacaktir. Etik
kurallart olusturmak ve uygulamak etik dis1 davranis karsisinda yaptirimlarin olmasi ve
bunun uygulanmasi isletmenin devami agisindan son derece Snemlidir™®.

Is hayatinda alinan kararlarin ya da davranislarin dogru olma adaletli olma gibi
temel etik ilkelere uymasi is etiginin is yasaminda hayat bulmasina yardimci olur. Is

etigi, is hayatinda yazili ya da yazili olmayan kurallar olarak tanimlanir. Bu kurallara

uymak calisanlar arasinda, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda, belli kurumlar arasinda

149 Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve Dért Yildizh
Otellere Yénelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), Ocak 2007, s. 92-93.

141 Karakus, a.g.e., s. 48.

142 Alptekin Sékmen ve Emre Burak Ekmekgioglu, “Yénetici Etik Davramglarmm Sir Birim
Cahsanlarmm Motivasyon ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Adana’da Bir Arastirma”, Isletme
Arastirmalan Dergisi, 5(4), 2013, s. 92.

143 Aydin Cevirgen ve Engin Ungéren, “Konaklama Isletmelerinde Etik Iklim ve Is Tatmini iliskisi”, 10.
Ulusal Turizm Kongresi, Mersin: 21-24 Ekim 2009, s. 275-276.
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giiveni, birligi ve verimliligi arttirir. Is ahlakim dikkate alan drgiitler uzun vadeli planlar
yapmada daha giivenilir sekilde ileriye bakabilir. Is hayatinda basar1 getirmenin en
onemli yolu ¢alisanlar arasinda is etigine bagl kalarak isyerinde giiven ve is tatminin
yiikselmesi is hayatindaki is etik kurallarina bagli kalmak ve siirdiiriilebilir bir etik
kurallarina sahip olmak gerekir'*.

Orgiitte calisan bir kisi calisanlarin sosyal iliskilerinde gerekli etik davranislarina
uymamasi ya da kendisine karsi iliskilerde etik dis1 davranilmasi karsisinda yasayacagi
stres i yasaminda verimliligin ve performansin azalmasina sebep olacaktir. Boylelikle
isten tatmin olma seviyesi azalacak zamanla isten ayrilmaya kadar gidecektir.
Calisanlarin kendisini etik dis1 davraniglarla degerlendirmesi kisiyi yorgun hatta caresiz
birakacak ve isinden artik tatmin olmamaya baslayacaktir. Bu da isini eksik yapmas1 ve
isinden basarisizlig getirecektirl45.

Miisteri odakli igletmeler ise hitap ettigi alanin neyi nasil istedigini, istenilen
hizmeti nasil ulastirilacagini miisteriye nasil davranilacagini belirten bir etik kurallarinin
olmasi ve bunu uymasit miisterinin bu isletmeden son derece tatmin olmasinin
gostergesidir. Miisteri anlayisini etiksel ilkelere bagli kalarak siirdiiren isletmeler,
isletme hayatin1 devam ettirmede daha kolaylikla ileriye bakabilmektedir. Miisterilerin
isteklerine zamaninda ve gerektigi gibi cevap veren isletmeler rekabet ¢cevresinde daha
kolay yagamin siirdiirebilecektir®.

Yoneticilerin ¢alisanlara karsi gosterdikleri tutumlar, kendileri arasindaki
davranislari, adil bir yonetim anlayisi, iyi bir licret politikasi, seffaf bir karar alma
calisanlar1 Orgiite baglamada yardimci olacak ve isten alinan doyum seviyesini
yiikseltecektir. Koh ve Boo’nun (2004) yapmis oldugu calismada da isletme
yoneticilerin etik ilkelere uymasi calisanlar arasinda is tatmini seviyesini arttirdigi
gozlemlenmistir. Yine yapilan calismalarda adil iicret politikasinin uygulanmasi, is
yerinde sosyal iletisimin yliksek olmasi, giivenli ve saglikli ¢calisma ortami Orgiite

baglilig: arttirdig1 ve tatmin seviyesini yiikselttigi gozlemlenmigtir™’.

14% Halil Zaim, “Is Hayatinda Erdemli insanin Yetkinlikleri Ile Performans Arasindaki Iliski”, istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 23(12), 2013, s. 184-187.

4% (9zkan Tiitiincii ve Giizin Savran, “Etik iklim ve Tiikenmislik Sendromunun Kalite Yonetim Sistemi
Uzerine Etkileri: Bir Laboratuvar Uygulamas1”, Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, 9(4), EKim —
Aralik 2007, s. 185.

146 Aydin Yilmazer ve Hamdi Cevik, “Yéneticilerin Is Etigi Yaklasimlarinmn Incelenmesi: Bir Organize
Sanayi Bolgesi’nde Uygulama”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(2), 2011, s. 185.

147 Koh ve Boo (2004) Akt., Sskmen ve Ekmekgioglu, a.g.e., s. 91.
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Orgiite baglilik seviyesinin artmasi ¢alisanlarin is tatmini seviyesini arttirmstir.
Orgiite baglanmanim diger énemli bir unsuru da seffaf olmaktir. Bilim anlayis1 bilgi
paylasimimnin Orgiitte daha kaliteli bir yonetim c¢ikaracagi ve verimi arttiracagi
goriisiindedir. Yoneticilerin ¢alisanlarla ya da ¢alisanlarin birbirleriyle bilgi yetenek ve
gorislerini paylagmasi oOrgiitteki baglilik seviyesini arttiracak ve is tatmini olumlu
yonde etkileyecektir'®.

Orgiitte ¢alisanlarin, orgiit icindeki adalet tutumunu, ayrimciligi, calisanlarin
iliskilerinin olumsuz olmasi ¢alisanlar arasinda tatmin seviyesini diisiirecektir. Etik

ilkelerinin basariya ulagmasi tatmin seviyesini de arttiracaktir™®.

Bazi etiksel ilkelerin is tatminiyle iligkilendirilmesi;

3.1.  Adalet ve Is Tatmini Iliskisi

Orgiitte ¢alisanlar ydnetim anlayisinda, terfi, maas, is ayrimu, kiiltiir ayrimi, yetki
ve sorumluluk gibi is tatminini etkileyen unsurlarin igleyisinde adaletsizlik sezdikleri
zaman bulundugu ise bagliligini azaltacak ve verimliligi diistirecektir. Adaletsizligi
algilayan kisiler karsi tepkilerini gerek yoneticilere gerek haksiz kazang saglayan
calisanlara iletecektir. Bunun sonucunda ¢alisma ortaminda is stresi olacak ve verimlilik
diisecektir.

Orgiit icinde bir baska durum ise ¢alisanlarin algilaridir. Bu nedenle calisanlara
karst seffaf olunmali ve yonetimin g¢alisanlar karsisinda tutumu anlasilabilir sekilde
anlatilmalidir. Calisanlarin nasil algiladiklar1 6lgiilmeli bu sonuca gore Onlem

almmalidir'™.

3.2.  Mesleki Dayamsma ve Is Tatmini Iliskisi
Ayn1 meslekte calisanlarin ya da ayni isi goéren kurum ya da isletmelerin
birbirlerine bilgi, belge ya da yeteneklerini paylasmada yardimci olmast etiksel bir

davranig gostermeleri agisindan son derece Onemlidir. Boyle bir etiksel davranig

8 Yunus Tas, “Is Tatmini Ve Bilgi Paylasimi Diizeyinin Duygusal Baghliga Etkisi: Kocaeli Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Bir Arastrma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
21(1), 2011, s. 121.

149 Serkan Bayraktaroglu ve Sevdiye Ersoy Yilmaz, “ Is Etigi Ve insan Kaynaklari Yonetimi iligkisi:
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlar1 Bazinda Bir Tartisma”, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF
Dergisi, 14(1), Haziran 2012, s. 8.

130 Hasan Tutar, “Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin Islem Adaleti, Is
tatmini ve Duygusal Baglihk Durumlarinin Incelenmesi Adalet Ve Tatmin”, Siileyman Demirel
Universitesi [iBF Dergisi, 12(3), 2007, s. 98.
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sonucundan calisanlar arasinda birliktelik, verimlilik ve is yerinin sosyal sartlarinda
olumlu sonuglar artacak bu durum ise is tatminini dogrudan etkileyecektir. Is yerindeki
dayanigmanin artmasi c¢alisanlarin dayanismayi etiksel ilkelere gore yapmalar
psikolojik ve ruhsal olarak kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olacak ve

béylelikle is doyumunu arttiracaktir™"

3.3.  Yoneticiye Giiven ve Is Tatmini Iliskisi

Isletmelerin birbirine bagliliklarinda ve de ¢alisanlarin yonetime ya da isletmeye
bagliliklarinin Slgiilmesi isletmenin gelecegi ve verimliligi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu
nedenle igletme ya da kamu yoneticileri ¢alisanlara karst yapabilecegi vaatlerde
bulunmalar1 ve bunlar1 yapmalar1 giivenin duyulmasinda énemli bir durum olusturur.
Yoneticilerin belli etik kurallar olusturarak ve bunlara uydugunu gdstermesi ¢alisanlarin
giivenini kazanmada onemli rol oynar. Calisanlarin beraber calistifi bir iste birbirine
giiven duymast etiksel agidan bakildiginda gerekli olan, uyulmasi ve gozetilmesi
gereken etigin onemli bir unsurudur. Calisanlar arasinda ve calisanlar ve yoneticiler
arasinda giivenin yOnii is tatmini seviyesini ve buna bagli olarak ta verimliligi

arttiracaktir™>?

3.4.  Orgiitsel Baghhk ve is Tatmini iligkisi

Etik ilkelere bagli kalinmas1 ve etiksel bir ¢cevre orgiite baglilig arttirir. Baglilik
calisanlarin bulundugu orgiite kars1 duydugu hisler olarak ta kabul edilir. Bu nedenle
orgiitiin ¢alisanlarla seffaf paylasimda bulunmasi ¢alisanlara karsi diiriist ve dogru bir
sekilde paylasimda bulunmasi 6rgiite bagliligi arttirmada dnemli rol oynar. Orgiitle
0zdeslesme Orgiitiin zaman i¢inde ¢alisanlarla beraber ayn1 vizyona ve misyona sahip
olmasidir. Bu nedenle calisanlarla 6desebilmek kisilerin verimliligini arttiracak ve

isinden tatmin olmasim saglayacaktir'>

131 Egin Cetinkaya Ulusoy ve Sule Ecevit Alpar, “Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi ve Is Doyumu ile

[liskisi”, Florence Ninghtingale Hemsirelik Dergisi, 21(3), 2013, s. 155.

152 Hakan Kog ve Irfan Yazicioglu, “Y®neticiye Duyulan Giiven Ile is Tatmini Arasindaki Iliski: Kamu
ve Ozel Sektor Karsilastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, 12(1), Ocak 2011, s. 47-48.

153 Selen Dogan ve Selcuk Kilig, “Orgutsel Bagliligin Saglanmasmda Personel Giiglendirmenin Yeri ve
Onemi Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, (29), Temmuz-Aralik,
2007, s. 45-46.
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DORDUNCU BOLUM

4, iS ETiGININ iS TATMININE ETKiSi: GUMUSHANE KAMU
KURUMLARI CALISANLARI ORNEGI

4.1.  Problemin Durumu
Kamu kurumlari ¢aligsanlarinin is etigi ile i tatmini stratejilerinin belirlenmesi ve

aralarindaki iliskilerin tespiti.

4.2. Konunun Onemi

Is etigi kurumlarin igindeki sosyal adaletin saglanmasi ve calisanlarin
kendilerine haksizlik iginde gdormemeleri igin gerekli bir kavramdir. Diizgiin
uygulandigl zaman is performansini, is verimini ve i§ tatminini etkiler. Bu arastirmada
is etiinin is tatmini iizerindeki etkisi irdelenmistir. Is tatmini is performansi ve
dolayisiyla ¢iktilarin verimini artiracagindan olumlu yonde gelistirilmesi istenen bir
kavramdir. Dolayisiyla, is etigini saglayan ve uygulayan isletmelerin ¢iktilar1 da yiiksek

ve kaliteli olacaktir.

4.3. Arastirmanin Amaci

Kamu kurumlarinda etik kurallara uyulmasi kamu calisanlarinin gerek ahlaki
gerek isle alakali tutumlarini ve is tatminlerini etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci;
kamu kurumlari ¢alisanlarinin is etigi ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit

etmektir.

4.4,  Beklenen Yararlar

Bu aragtirma neticesinde elde edilecek bulgular vasitasiyla kamu kurumlarinda
ve isletmelerde etik kurallarin neler oldugu belirlenerek kurumlar ve isletmelerin bu
kurallara uymasi durumunda galisanlarin is tatmin diizeyleri konusundaki beklenti ve

sonuglarin dogru yorumlanmasi ve degerlendirilmesini saglamaktir.
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4.5. Arastirmamin Varsayimlari

Literatiire bakildiginda ¢ok cesitli is etigi teorileri bulunmaktadir. Ayni durum is
tatmini i¢inde gecerlidir. Bu c¢alismada bu teorilerden sadece ikisi ele alinmis ve
iliskileri irdelenmistir. Ayrica anket uygulananlarin degismesi durumunda verilen

cevaplarin degismeyecegi ve deneklerin dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

4.6. Arastirmamn Kisithhiklari

Zaman ve maliyet kisitli olmasindan dolay1 arastirma evreni sadece Glimiishane
ilindeki kamu kurumlar1 ¢aligsanlar1 sinirlandirilmig, Tirkiye genelini kapsayacak
sekilde ele alinmamistir. Bu aragtirmada tesadiifi olmayan ornekleme metotlarindan
kolayda 6rnekleme metodu kullanilmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 yalnizca kapsam

igindeki anket uygulananlar i¢in gecerli olup genelleme yapilamaz.

4.7.  Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma hem betimleyici hem de ¢ikarimsal nitelik arz etmektedir.
Dolayisiyla betimleyici istatistik teknikleri (frekans analizi, tablo ve grafikler) ve
regresyon analizi kullanilmistir.

Bu arastirma Glimiishane ilinde kamu kurumlari c¢alisanlar iizerinde
06.01.2014-13.01.2014 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmaci bizzat kendisi anket

stirecini tamamlamistir. Arastirmanin modelleri Sekil 4.1.¢ de goriilmektedir.

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli (Is Etigi ve Is Tatmini)

Is Etigi > Is Tatmini

4.8. Evren ve Orneklem (Arastirmanin Kapsami)

Arastirma Giimiishane ilinde kamu kurumlar1 ¢alisanlart (Afet Acil Durum
Miidiirliigii, Defterdarlik, Devlet Su Isleri Miidiirliigii, Il Emniyet Miidiirliigii, i1 Milli
Egitim Miidirliigi, 11 Miiftiligi, 11 Ozel Idaresi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tapu
Kadastro Miidiirliigi, Tarim 11 Midiirliigi, Telekom Miidiirliigii, Giimiishane

Universitesi) arasindan tesadiifi olmayan érnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme



60

metoduyla belirlenen bir o6rnek gruba uygulanmistir. Toplamda 235 calisana
ulagilmistir. Doldurulan anketlerin girilmesinde 12 anketin verilerinin eksik ve hatali
oldugu goriilmiis ve analizden c¢ikarilmis, analize dahil edilen denek sayis1 223

olmustur.

49. Veri Toplama Araclar1 ve Yontem

Arastirma anketinin hazirlanmasinda Abbas (2001) ve iki internet adresinden
yararlanilmistir ~ (http://www.bliaccess.com/Job%?20Satisfaction%20&%20Morale.htm;
www.surveymonkey.com). Ankette oncelikle arastirmanin amaci ve kapsamu ile ilgili
bilgilere, ikinci boliimiinde demografik ozelliklerle ilgili sorulara yer verilmistir (8
soru). Sonraki boliimde ise is etigi ile ilgili 39 soru ve is tatminiyle ilgili 40 soru
bulunmaktadir. Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi goriislerine uygun
cevap vermeleri istenmistir. Anketin giivenirliligi croncbach’s Alpha ile gecerlilik ise
yiizey gecerliligi ile elde edildi.

Demografik bulgular tablo ve grafiklerle degerlendirildi. Is etiginin is tatmini

tizerindeki etkisi ise regresyon analizi vasitasiyla belirlendi.

Tablo 4.1. is Etigi ve is Tatmini Sorular

Soru Numarasi

Is Etigi 1.2.3.45.6.7.8.9.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.24.25.26.27..
28.29.30.31.32.33.34.35.36.37.38.39.

Is Tatmini | 40.41.42.43.44.45.46.47.48.49.50.51.52.53.54.55.56.57.58.59.60.61.62.6
3.64.65.66.67.68.69.70.71.72.73.74.75.76.77.78.79.

Olgekte kullanilan secenekler Likert tipi besli derecelendirmeye goére diizenlenmis

ve 5’11 likert analizi yapildi.

4.10. Hipotez
» s etigi is tatminini pozitif yonde etkiler.
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BESINCI BOLUM

5. ARASTIRMA KAPSAMINDA VERILERIN ANALiZIi VE

YORUMLANMASI

5.1. Arastirma Bulgularinin Analizi
Verilerin analizinde SPSS 15 paket programi kullanilmistir. Istatistiksel analiz

metodu olarak frekans analizi tablolar ve grafikler halinde gdsterilmistir.

5.2. Bulgular Ve Yorum

5.2.1. Demografik Bulgular
Anket Gilimiigshane ilinde bulunan 12 kurumda (AFAD, Defterdarlik, DSI,

Emniyet, Milli Egitim, Miiftiiliik, Ozel Idare, SGK, Tapu Kadastro, Tarim, Telekom,
Universite) gérev yapmakta olan 223 kisiye uygulanmistir. Ankete katilan 223 ¢alisanin
55’1 bayan (%24.7), 168’1 bay (%75.3)’dir. (Tablo 5.1, Grafik 5.1)

Tablo 5.1. Cinsiyet

FREKANS YUZDE
BAYAN 55 24,7
BAY 168 75,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.1. Cinsiyet
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Ankete katilan kisilerin medeni durumu goz 6niine alindiginda 150 kisinin evli

(%67,3) oldugu, 73 kisinin ise bekar (%32,7) oldugu anlasilmaktadir (Tablo 5.2, Grafik
5.2).

Tablo 5.2. Medeni Durum

FREKANS YUZDE
EVLI 150 67,3
BEKAR 73 32,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.2. Medeni Durum
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Ankete katilan calisanlarin yas gruplart dikkate alindiginda 39 kisinin 18-25 yas
araliginda oldugu (%17.,5), 96 kisinin 26-34 yas araliginda oldugu (%43,0), 54 kisinin
35-45 yas araliinda oldugu (%24,2), 32 kisinin 46-55 yas araliginda oldugu (%14,3) ve
son olarak 2 kisinin de 56 yas ve lizeri aralikta (9%0,9) bulundugu ortaya ¢ikmistir
(Tablo 5.3, Grafik 5.3).

Tablo 5.3. Yas
FREKANS YUZDE

18-25 39 17,5
26-34 96 430
35-45 54 24,2
46-55 32 14,3
56 ve tizeri 2 0,9

TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.3. Yas
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mezunu olarak karsimiza ¢ikmistir. (Tablo 5.4, Grafik 5.4)

Frekans

64

Ankete katilan 223 ¢alisanin 4’1 ilkogretim (%1,8), 25’1 lise (%11,2), 59’u 6n
lisans (%26,5), 121’1 lisans (%54,3), 13’1 yiiksek lisans (%5,8), 1’1 doktora (%0,4)
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Tablo 5.4. Egitim

FREKANS  YUZDE
Ikogretim 4 1,8
Lise 25 11,2
On lisans 59 26,5
Lisans 121 54,3
Yiiksek Lisans 13 5,8
Doktora 1 0,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.4. Egitim
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Ankete katilan 223 kisinin gelir seviyeleri goz oniine alindiginda 8 kisinin
(%3,6) 801-1500 TL, 52 kisinin (%23,3) 1501-2000 TL, 67 kisinin (%30,0) 2001-2500
TL, 48 kisinin (%21,5) 2501-3000 TL, 48 kisinin (%21,5) 3001 TL ve iizeri gelire sahip
oldugu anlasilmaktadir. (Tablo 5.5, Grafik 5.5)

Tablo 5.5. Gelir Durumu

FREKANS YUZDE
801-1500 TL 8 3,6
1501-2000 TL 52 23,3
2001-2500 TL 67 30,0
2501-3000 TL 48 21,5
3001 TL ve iizeri 48 21,5
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.5. Gelir Durumu
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Ankete katilan 223 kisinin meslek gruplari goz oniine alindiginda 7 kisi (%3,1)

imam, 108 kisi (%48,4) memur, 30 kisi (%13,5) miihendis, 32 kisi (%14,3) polis, 14

kisi (%6,3) 6gretmen, 18 kisi (%8,1) tekniker, 8 kisi (%3,6) teknisyen, 6 kisi (%2,7)
veteriner olarak ¢alismaktadir. (Tablo 5.6, Grafik 5.6)
Tablo 5.6. Meslek

FREKANS YUZDE
imam 7 3,1
Memur 108 48,4
Miihendis 30 13,5
Polis 32 14,3
Ogretmen 14 6,3
Tekniker 18 8,1
Teknisyen 8 3,6
Veteriner 6 2,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.6. Meslek
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Ankete katilan 223 kisinin ¢alistiklar1 kurumlar g6z oniine alindiginda 17 kisi
(%7,6) AFAD, 6 kisi (%2,7) Defterdarlik, 8 kisi (%3,6) DSI, 42 kisi (%18,8) Emniyet,
30 kisi (%13,5) Milli Egitim, 7 kisi (%3,1) Miiftiiliik, 11 kisi (%4,9) Ozel Idare, 19 kisi
(%8,5) SGK, 5 kisi (%2,2) Tapu Kadastro, 29 kisi (%13,0) Tarim, 10 kisi (%4,5)
Telekom, 39 kisi (%17,5) Universite’de calismaktadir. (Tablo 5.7, Grafik 5.7)
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Tablo 5.7. Kurum

FREKANS YUZDE
AFAD 17 7,6
Defterdarhk 6 2,7
DSI 8 3,6
Emniyet 42 18,8
Milli Egitim 30 13,5
Miiftiiliik 7 3,1
Ozel idare 11 4,9
SGK 19 8,5
Tapu Kadastro 5 2,2
Tarim 29 13,0
Telekom 10 4,5
Universite 39 17,5
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.7. Kurum
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Ankete katilan 223 kisinin calisma yillar1 géz Online alindiginda 118 kisi
(9%52,9) 0-5 yil, 30 kisi (%13,5) 6-10 y1l, 20 kisi (%9,0) 11-15 yil, 19 kisi (%8,5) 16-20
yil, 36 kisi (%16,1) 21 yil ve lizeri galismaktadir. (Tablo 5.8, Grafik 5.8)

Tablo 5.8. Calisma Yili

FREKANS YUZDE
0-5 118 52,9
6-10 yil 30 13,5
11-15y1l 20 9,0
16-20 y1l 19 8,5
21 yil ve iizeri 36 16,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.8. Calisma Yili
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5.2.2. s Etigi ve Is Tatmini Betimsel Analizler

Soru 1. ‘Isinizde is ile ilgili bir seylerle mesgul olmak ve zamani bosa
harcamamak 6nemlidir’’ sorusuna 16 kisi (%7,2) kesinlikle katilmiyorum, 5 kisi (%2,2)
katilmiyorum, 7 kisi (%3,1) kismen katiliyorum, 66 kisi (%29,6) katiliyorum, 129 kisi
(9%57,8) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir (Tablo 5.9, Grafik 5.9).

Tablo 5.9. Soru 1

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 16 7,2
Katilmiyorum 5 2,2
Kismen katiliyorum 7 3,1
Katiliyorum 66 29,6
Kesinlikle katiliyorum 129 57,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.9. Soru 1
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Soru 2. ‘““Yapacak az isim oldugunda kendimi huzursuz hissediyorum.”’
sorusuna 15 kisi (%6,7) kesinlikle katilmiyorum, 41 kisi (%18,4) katilmiyorum, 45 kisi
(%20,2) kismen katiliyorum, 66 kisi (%29,6) katiliyorum, 56 kisi (%25,1) kesinlikle
katiliyorum, seklinde yanit vermistir (Tablo 5.10, Grafik 5.10).

Tablo 5.10. Soru 2

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 15 6,7
Katilmiyorum 41 18,4
Kismen katiliyorum 45 20,2
Katihlyorum 66 29,6
Kesinlikle katiliyorum 56 25,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.10. Soru 2
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Soru 3. ““Giinli ¢alisarak gecirdigim zaman kendimi mutlu hissederim”’

sorusuna 10 kisi (%4,5) kesinlikle katilmiyorum, 12 kisi (%5,4) katilmiyorum, 18 kisi
(%8,1) kismen katiliyorum, 69 kisi (%30,9) katiliyorum, 114 kisi (%51,1) kesinlikle

katiliyorum, seklinde yanit vermistir (Tablo 5.11, Grafik 5.11).

Frekans
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Tablo 5.11. Soru 3

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 10 4,5
Katilmiyorum 12 54
Kismen katiliyorum 18 8,1
Katilhyorum 69 30,9
Kesinlikle katiliyorum 114 o1,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.11. Soru 3
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Soru 4. “‘Bir insan sadece dogru olan seyi yapmali’’ sorusuna 13 Kisi (%5,8)
kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi (%3,1) katilmiyorum, 23 kisi (%10,3) kismen
katiliyorum, 55 kisi (%24,7) katiliyorum, 125 kisi (%56,1) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.12, Grafik 5.12).
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Tablo 5.12. Soru 4

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 13 5,8
Katilmiyorum 7 3,1
Kismen katiliyorum 23 10,3
Katihlyorum 95 24,7
Kesinlikle katiliyorum 125 56,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.12. Soru 4
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Soru 5. ““Eger yeteri kadar maas almadigimi hissetmis olsaydim isten yine de
zevk alirdim”’ sorusuna 20 Kisi (%9,0) kesinlikle katilmiyorum, 54 kisi (%24,2)
katilmiyorum, 58 kisi (%26,0) kismen katiliyorum, 48 kisi (%21,5) katiliyorum, 43 kisi
(%19,3) kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.13, Grafik 5.13)

Tablo 5.13. Soru 5

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 20 9,0
Katilmiyorum 54 24,2
Kismen katiliyorum 58 26,0
Katilhyorum 48 215
Kesinlikle katiliyorum 43 19,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.13. Soru 5
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Soru 6. ‘‘Beklemek zorunda oldugum seyler ¢ok degerlidir’’ sorusuna 13 Kisi
(%5,8) kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%9,0) katilmiyorum, 48 kisi (%21,5) kismen
katiliyorum, 74 kisi (%33,2) katiliyorum, 67 kisi (%30,0) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.14, Grafik 5.14)

Tablo 5.14. Soru 6

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 13 5,8
Katilmiyorum 20 9,0
Kismen katiliyorum 48 21,5
Katihlyorum 74 33,2
Kesinlikle katiliyorum 67 30,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.14. Soru 6
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Soru 7. “‘Kendine giliven, basarili olmak i¢in ¢ok énemlidir’’ sorusuna 15 Kisi
(%6,7) kesinlikle katilmiyorum, 5 kisi (%2,2) katilmiyorum, 14 kisi (%6,3) kismen
katiliyorum, 58 kisi (%26,0) katiliyorum, 131 kisi (%58,7) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.15, Grafik 5.15)

Tablo 5.15. Soru 7

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 15 6,7
Katilmiyorum 5 2,2
Kismen katiliyorum 14 6,3
Katihlyorum 58 26,0
Kesinlikle katiliyorum 131 58,7
TOPLAM 223 100,0
Grafik 5.15. Soru 7
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Soru 8. ““Zor is bir insan1 daha iyi bir kisi yapar’’ sorusuna 15 Kisi (%6,7)
kesinlikle katilmiyorum, 32 kisi (%14,3) katilmiyorum, 54 kisi (%24,2) kismen
katiliyorum, 54 kisi (%24,2) katiliyorum, 68 kisi (%30,5) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.16, Grafik 5.16)

Tablo 5.16. Soru 8

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 15 6,7

Katilmiyorum 32 14,3
Kismen katiliyorum 54 24,2
Katilhyorum 54 24,2
Kesinlikle katiliyorum 68 30,5
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.16. Soru 8
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Soru 9. ““‘Benim igin yapabilecegim is ¢ok 6nemlidir’’ sorusuna 6 kisi (%2,7)
kesinlikle katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) katilmiyorum, 23 kisi (%10,3) kismen
katiliyorum, 94 kisi (%42,2) katiliyorum, 89 kisi (%39,9) kesinlikle katiliyorum,
seklinde cevap vermistir. (Tablo 5.17, Grafik 5.17)

Tablo 5.17. Soru 9

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 23 10,3
Katihyorum 94 42,2
Kesinlikle katiliyorum 89 39,9
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.17. Soru 9
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Soru 10. “Parasal olarak biiyiik bir miras bana kalsa bile bir yerde ¢alismaya
devam ederdim” sorusuna 21 Kisi (%9,4) kesinlikle katilmiyorum, 17 kisi (%7,6)
katilmiyorum, 40 kisi (%17,9) kismen katiliyorum, 58 kisi (%26,0) katiliyorum, 87 kisi
(9%39,0) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.18, Grafik 5.18)
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Tablo 5.18. Soru 10

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 21 94
Katilmiyorum 17 7,6
Kismen katiliyorum 40 17,9
Katihlyorum 58 26,0
Kesinlikle katiliyorum 87 39,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.18. Soru 10
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Soru 11. ““Zamani bosa harcamaktan kag¢inmak i¢in is gliniimii planlamaya
calisirtm’ sorusuna 6 Kisi (%2,7) kesinlikle katilmiyorum, 11 kisi (%4,9)
katilmiyorum, 59 kisi (%26,5) kismen katiliyorum, 90 kisi (%40,4) katiliyorum, 57 kisi
(%25,6) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.19, Grafik 5.19)

Tablo 5.19. Soru 11

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 59 26,5
Katihlyorum 90 40,4
Kesinlikle katiliyorum 57 25,6
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.19. Soru 11
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Soru 12. “‘Diger insanlar hakkinda asla yalan sdylememelisin’’ sorusuna 12 Kisi
(%5,4) kesinlikle katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) katilmiyorum, 17 kisi (%7,6) kismen
katiliyorum, 46 kisi (%20,6) katiliyorum, 137 kisi (%61,4) kesinlikle katiliyorum,
seklinde cevap vermistir. (Tablo 5.20, Grafik 5.20)

Tablo 5.20. Soru 12

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 12 5,4
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 17 7,6
Katihyorum 46 20,6
Kesinlikle katilhyorum 137 61,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.20. Soru 12
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Soru 13. ““Emekli olma vaktim gelmis olsa bile hala ¢alismaya devam ederim’’
sorusuna 41 Kisi (%18,4) kesinlikle katilmiyorum, 34 kisi (9%15,2) katilmiyorum, 58
kisi (%26,0) kismen katiliyorum, 50 kisi (%22,4) katiliyorum, 40 kisi (%17,9)
kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.21, Grafik 5.21)

Tablo 5.21. Soru 13

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 41 18,4
Katilmiyorum 34 15,2
Kismen katiliyorum 58 26,0
Katihyorum 50 22,4
Kesinlikle katiliyorum 40 17,9
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.21. Soru 13
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Soru 14. ““‘Calisgmanin olmadigi bir hayat ¢ok sikici olurdu’’ sorusuna 18 Kisi
(%8,1) kesinlikle katilmiyorum, 9 kisi (%4,0) katilmiyorum, 35 kisi (%15,7) kismen
katiliyorum, 64 kisi (%28,7) katiliyorum, 97 kisi (%43,5) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.22, Grafik 5.22)

Tablo 5.22. Soru 14

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,1
Katilmiyorum 9 4.0
Kismen katiliyorum 35 15,7
Katilhyorum 64 28,7
Kesinlikle katiliyorum 97 43,5
TOPLAM 223 100,0
Grafik 5.22. Soru 14
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Soru 15. “‘Kendinize davranilmasini istediginiz sekilde diger insanlara

davranmak 6nemlidir’’ sorusuna 7 Kisi (%3,1) kesinlikle katilmiyorum, 5 kisi (%2,2)
katilmiyorum, 12 kisi (%5,4) kismen katiliyorum, 45 kisi (9%20,2) katiliyorum, 154 kisi
(9%69,1) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.23, Grafik 5.23)
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Tablo 5.23. Soru 15

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,1
Katilmiyorum 5 2,2
Kismen katiliyorum 12 5,4
Katihlyorum 45 20,2
Kesinlikle katiliyorum 154 69,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.23. Soru 15
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Soru 16. “‘Bir insan yapabilecegi en iyi isi yapmali’’ sorusuna 10 Kisi (%4,5)
kesinlikle katilmiyorum, 4 kisi (%1,8) katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) kismen
katiliyorum, 59 kisi (%26,5) katiliyorum, 139 kisi (%62,3) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.24, Grafik 5.24)

Tablo 5.24. Soru 16

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 10 4,5
Katilmiyorum 4 1,8
Kismen katiliyorum 11 4,9
Katihlyorum 59 26,5
Kesinlikle katiliyorum 139 62,3
TOPLAM 223 100,0
Grafik 5.24. Soru 16
1257
1007
n
=]
,3 757
[
o
B
50
257
L M .-
Kesinlikle Katilmiyorum Kisnen Katiliyorum Kesinlikle
kFatilmiyorum katiliyorum katiliyorum



85

Soru 17. ““Sana ait olmayan bir seyi almak kesinlikle uygun bir davranig
degildir’’ sorusuna 11 kisi (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 4 kisi (%1,8) katilmiyorum,
10 kisi (%4,5) kismen katiliyorum, 39 kisi (%17,5) katiliyorum, 159 kisi (%71,3)
kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.25, Grafik 5.25)

Tablo 5.25. Soru 17

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 11 4,9
Katilmiyorum 4 1,8
Kismen katiliyorum 10 4,5
Katilhyorum 39 17,5
Kesinlikle katiliyorum 159 71,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.25. Soru 17
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Soru 18. “‘Bir insanin diger insanlara bagli kalmayarak kendi kendini kontrol

etmesi ¢ok Oonemlidir’’ sorusuna 8 kisi (%3,6) kesinlikle katilmiyorum, 4 kisi (%1,8)

katilmiyorum, 12 kisi (%5,4) kismen katiliyorum, 70 kisi (%31,4) katiliyorum, 129 kisi

(%57,8) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.26, Grafik 5.26)
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Tablo 5.26. Soru 18

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 8 3,6
Katilmiyorum 4 1,8
Kismen katiliyorum 12 5,4
Katilhyorum 70 31,4
Kesinlikle katiliyorum 129 57,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.26. Soru 18
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Soru 19. ““Insanlar birbirleri ile olan iliskilerinde diiriist olmalidirlar’’ sorusuna

6 Kisi (%2,7) kesinlikle katilmiyorum, 4 kisi (%1,8) katilmiyorum, 12 kisi (%5,4)
kismen katiliyorum, 54 kisi (%24,2) katiliyorum, 147 kisi (%65,9) kesinlikle

katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.27, Grafik 5.27)

Frekans
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Tablo 5.27. Soru 19

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 4 1,8
Kismen katiliyorum 12 54
Katilhyorum 54 24,2
Kesinlikle katiliyorum 147 65,9
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.27. Soru 19
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Soru 20. “‘Is birligi ve yardimlasma calisma hayatinda fazilettir’’ sorusuna 6

Kisi (%2,7) kesinlikle katilmiyorum, 6 kisi (%2,7) katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) kismen
katiliyorum, 63 kisi (%28,3) katiliyorum, 137 kisi (%61,4) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.28, Grafik 5.28)
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Tablo 5.28. Soru 20

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 6 2,7
Kismen katiliyorum 11 4,9
Katihlyorum 63 28,3
Kesinlikle katiliyorum 137 61,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.28. Soru 20
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Soru 21. “‘Tembellik, ahlaksizliktir’> sorusuna 17 Kisi (%7,6) kesinlikle
katilmiyorum, 21 kisi (%9,4) katilmiyorum, 43 kisi (%19,3) kismen katiliyorum, 57 kisi
(%25,6) katiliyorum, 85 kisi (%38,1) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir.
(Tablo 5.29, Grafik 5.29)

Tablo 5.29. Soru 21

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 17 7,6
Katilmiyorum 21 9,4
Kismen katiliyorum 43 19,3
Katiliyorum 57 25,6
Kesinlikle katilryorum 85 38,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.29. Soru 21
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Soru 22. “‘Bir insan, isinde grup iliskilerine dikkate almalidir’” sorusuna 9 Kisi

(%4,0) kesinlikle katilmiyorum, 9 kisi (%4,0) katilmiyorum, 23 kisi (%210,3) kismen
katiliyorum, 89 kisi (%39,9) katiliyorum, 93 kisi (%41,7) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.30, Grafik 5.30)
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Tablo 5.30. Soru 22

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 9 4.0
Kismen katiliyorum 23 10,3
Katihlyorum 89 39,9
Kesinlikle katiliyorum 93 41,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.30. Soru 22
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Soru 23. ““Iyi bir is, hem calisana hem de baskalarina fayda saglar’’ sorusuna 9

Kisi (%4,0) kesinlikle katilmiyorum, 4 kisi (%1,8) katilmiyorum, 17 kisi (%7,6) kismen

katiltyorum, 79 kisi (%35,4) katiliyorum, 114 kisi (%51,1) kesinlikle katiliyorum, yanit
vermistir. (Tablo 5.31, Grafik 5.31)
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Tablo 5.31. Soru 23

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 4 1,8
Kismen katiliyorum 17 7,6
Katihlyorum 79 35,4
Kesinlikle katiliyorum 114 51,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.31. Soru 23
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Soru 24. “‘Is birligi ve yardimlasma, topluma huzur ve fayda saglar’’ sorusuna 7

Kisi (%3,1) kesinlikle katilmiyorum, 6 kisi (%2,7) katilmiyorum, 13 kisi (%5,8) kismen
katiliyorum, 71 kisi (%31,8) katiliyorum, 126 kisi (%56,5) kesinlikle katiliyorum,

seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.32, Grafik 5.32)
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Tablo 5.32. Soru 24

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,1
Katilmiyorum 6 2,7
Kismen katiliyorum 13 5,8
Katilhyorum 71 31,8
Kesinlikle katiliyorum 126 56,5
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.32. Soru 24
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Soru 25. ““Ise olan baghlik ve idealleri gerceklestirmek icin yapilan siirekli

cabalar, basar i¢in dnemlidir’” sorusuna 9 Kisi (%4,0) kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi
(%3,1) katilmiyorum, 16 kisi (%7,2) kismen katiliyorum, 89 kisi (%39,9) katiliyorum,
102 kisi (%45,7) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.33, Grafik

5.33)

1207

1007

807

Frekans

207

Tablo 5.33. Soru 25

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 7 3,1
Kismen katiliyorum 16 7,2
Katihlyorum 89 39,9
Kesinlikle katiliyorum 102 45,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.33. Soru 25
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Soru 26. ‘‘Her insan igine daha bagl olsaydi, toplumumuzun daha az problemi
olurdu’’ sorusuna 5 Kisi (%2,2) kesinlikle katilmiyorum, 18 kisi (%8,1) katilmiyorum,
25 kisi (%11,2) kismen katiliyorum, 69 kisi (%30,9) katiliyorum, 106 kisi (%47,5)
kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.34, Grafik 5.34)

Tablo 5.34. Soru 26

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 5 2,2
Katilmiyorum 18 8,1
Kismen katiliyorum 25 11,2
Katihlyorum 69 30,9
Kesinlikle katiliyorum 106 47,5
TOPLAM 223 100,0
Grafik 5.34. Soru 26
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Soru 27. ““Bir insan ekonomik faaliyetlere katilmalidir’’ sorusuna 4 Kisi (%1,8)

kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%6,7) katilmiyorum, 39 kisi (%17,5) kismen

katiliyorum, 95 kisi (%42,6) katiliyorum, 70 kisi (%31,4) kesinlikle katiliyorum,

seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.35, Grafik 5.35)
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Tablo 5.35. Soru 27

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 4 1,8
Katilmiyorum 15 6,7
Kismen katiliyorum 39 17,5
Katihlyorum 95 42.6
Kesinlikle katiliyorum 70 31,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.35. Soru 27
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Soru 28. ““Is yeterli bir ¢aba ile yapilmalhdir’> sorusuna 6 Kisi (%2,7) kesinlikle

katilmiyorum, 10 kisi (%4,5) katilmiyorum, 24 kisi (%10,8) kismen katiliyorum, 105
kisi (%47,1) katiliyorum, 78 kisi (%35,0) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit
vermistir. (Tablo 5.36, Grafik 5.36)

Frekans

1207

100

807

60

40

207

Tablo 5.36. Soru 28

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 10 45
Kismen katiliyorum 24 10,8
Katilhyorum 105 47,1
Kesinlikle katiliyorum 78 35,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.36. Soru 28
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Soru 29. ““‘Caligsma her giicii yeten birey i¢in zorunlu bir faaliyettir’’ sorusuna 12
Kisi (%5,4) kesinlikle katilmiyorum, 9 kisi (%4,0) katilmiyorum, 32 kisi (%14,3)
kismen katiliyorum, 98 kisi (%43,9) katiliyorum, 72 kisi (%32,3) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.37, Grafik 5.37)
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Tablo 5.37. Soru 29

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 12 5,4
Katilmiyorum 9 4.0
Kismen katiliyorum 32 14,3
Katihlyorum 98 43,9
Kesinlikle katiliyorum 72 32,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.37. Soru 29
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Soru 30. ““Siki calisma, insanin bireysel ve toplumsal hayatindaki dengeyi

kurmak i¢in gereklidir’” sorusuna 7 Kisi (%3,1) kesinlikle katilmiyorum, 12 kisi (%5,4)

katilmiyorum, 55 kisi (%24,7) kismen katiliyorum, 94 kisi (%42,2) katiliyorum, 55 kisi

(%24,7) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.38, Grafik 5.38)
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Tablo 5.38. Soru 30

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,1
Katilmiyorum 12 5,4
Kismen katiliyorum 55 24,7
Katihyorum 94 42,2
Kesinlikle katiliyorum 55 24,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.38. Soru 30
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Soru 31. ““‘Calisma kisinin kendini tatmin ve mutlu etmesi igin bir aragtir’

sorusuna 9 Kisi (%4,0) kesinlikle katilmiyorum, 16 kisi (%7,2) katilmiyorum, 43 kisi
(%19,3) kismen katiliyorum, 86 kisi (%38,6) katiliyorum 69 kisi (%30,9) kesinlikle

katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.39, Grafik 5.39)
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Tablo 5.39. Soru 31

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 16 7,2
Kismen katiliyorum 43 19,3
Katihlyorum 86 38,6
Kesinlikle katiliyorum 69 30,9
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.39. Soru 31
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Soru 32. ““Bir insan, zamanin ¢ogunu ¢alisarak harcamali’” sorusuna 24 Kisi
(%10,8) kesinlikle katilmiyorum, 25 kisi (%11,2) katilmiyorum, 81 kisi (%36,3) kismen
katiliyorum, 63 kisi (%28,3) katiliyorum 30 kisi (%13,5) kesinlikle katiliyorum,

seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.40, Grafik 5.40)
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Tablo 5.40. Soru 32

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 24 10,8
Katilmiyorum 25 11,2
Kismen katiliyorum 81 36,3
Katihlyorum 63 28,3
Kesinlikle katiliyorum 30 13,5
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.40. Soru 32
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Soru 33. ““Cikarlar i¢in ¢alismak, bireyin gelismesini engeller’” sorusuna 6 Kisi
(%2,7) kesinlikle katilmiyorum, 19 kisi (%8,5) katilmiyorum, 51 kisi (%22,9) kismen
katiliyorum, 80 kisi (%35,9) katiliyorum 67 kisi (%30,0) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.41, Grafik 5.41)

Tablo 5.41. Soru 33

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 19 8,5
Kismen katiliyorum 51 22,9
Katihlyorum 80 35,9
Kesinlikle katiliyorum 67 30,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.41. Soru 33
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Soru 34. “‘Siki ¢aligmayan insanlar, hayatlarinda genellikle basarisiz olurlar’’

sorusuna 14 kisi (%6,3) kesinlikle katilmiyorum, 24 kisi (%10,8) katilmiyorum, 66 kisi
(%29,6) kismen katiliyorum, 77 kisi (%34,5) katiliyorum, 42 kisi (%18,8) kesinlikle

katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.42, Grafik 5.42)
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Tablo 5.42. Soru 34

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 14 6,3
Katilmiyorum 24 10,8
Kismen katiliyorum 66 29,6
Katilhyorum 77 34,5
Kesinlikle katiliyorum 42 18,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.42. Soru 34
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Soru 35. ““Calisma, bir insana bagimsiz olma sansi verir’’ sorusuna 12 kisi
(%5,4) kesinlikle katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) katilmiyorum, 40 kisi (%17,9) kismen
katiliyorum, 91 kisi (%40,8) Kkatiliyorum, 69 kisi (%30,9) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.43, Grafik 5.43)
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Tablo 5.43. Soru 35

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 12 54
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 40 17,9
Katilhyorum 91 40,8
Kesinlikle katiliyorum 69 30,9
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.43. Soru 35
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Soru 36. ‘‘Kaliteli is yapma, bir erdemdir’’ sorusuna 8 Kisi (%3,6) kesinlikle
katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) katilmiyorum, 21 kisi (%9,4) kismen katiliyorum, 72 kisi
(%32,3) katiliyorum, 111 kisi (%49,8) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir.
(Tablo 5.44, Grafik 5.44)

Tablo 5.44. Soru 36

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 8 3,6
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 21 9,4
Katilhyorum 72 32,3
Kesinlikle katiliyorum 111 49,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.44. Soru 36
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Soru 37. ““Kisinin sadakati, kendisi ve ailesi i¢in birinci sirada olmalidir’
sorusuna 8 Kisi (%3,6) kesinlikle katilmiyorum, 4 kisi (%1,8) katilmiyorum, 18 kisi
(%8,1) kismen katiliyorum, 76 kisi (%34,1) katiliyorum, 117 kisi (%52,5) kesinlikle
katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.45, Grafik 5.45)

Tablo 5.45. Soru 37

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 8 3,6
Katilmiyorum 4 1,8
Kismen katiliyorum 18 8,1
Katilhyorum 76 34,1
Kesinlikle katiliyorum 117 52,5
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.45. Soru 37
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Soru 38. ““Kisinin istiin sadakati, bir organizasyonun hayatta kalabilmesi i¢in

sorusuna 6 Kisi (%2,7) kesinlikle katilmiyorum, 9 kisi (%4,0)

katilmiyorum, 32 kisi (%14,3) kismen katiliyorum, 94 kisi (%42,2) katiliyorum, 82 kisi
(9%36,8) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.46, Grafik 5.46)
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Tablo 5.46. Soru 38

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 9 4,0
Kismen katiliyorum 32 14,3
Katihlyorum 94 42,2
Kesinlikle katiliyorum 82 36,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.46. Soru 38
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Soru 39. ‘‘Katkilarimdan dolayr takdir aliyorum’’ sorusuna 17 Kisi (%7,6)
kesinlikle katilmiyorum, 26 kisi (%11,7) katilmiyorum, 63 kisi (%28,3) kismen
katiliyorum, 74 kisi (%33,2) katiliyorum, 43 kisi (%19,3) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.47, Grafik 5.47)

Tablo 5.47. Soru 39

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 17 7,6

Katilmiyorum 26 11,7
Kismen katiliyorum 63 28,3
Katihlyorum 74 33,2
Kesinlikle katiliyorum 43 19,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.47. Soru 39
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Soru 40. *“Is sorumluluklarim kabul edilebilir’® sorusuna 7 Kisi (%3,1)
kesinlikle katilmiyorum, 13 kisi (%5,8) katilmiyorum, 51 kisi (%22,9) kismen
katiliyorum, 102 kisi (%45,7) katiliyorum, 50 kisi (%22,4) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.48, Grafik 5.48)

Tablo 5.48. Soru 40

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,1
Katilmiyorum 13 5,8
Kismen katiliyorum 51 22,9
Katillyorum 102 45,7
Kesinlikle katiliyorum 50 22,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.48. Soru 40
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Soru 41. *“Is yerindeki liderimiz iyi bir model>> sorusuna 23 Kisi (%10,3)
kesinlikle katilmiyorum, 24 kisi (%10,8) katilmiyorum, 57 kisi (%25,6) kismen
katiliyorum, 82 kisi (%36,8) katiliyorum, 37 kisi (%16,6) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.49, Grafik 5.49)

Tablo 5.49. Soru 41

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 23 10,3
Katilmiyorum 24 10,8
Kismen katiliyorum 57 25,6
Katihlyorum 82 36,8
Kesinlikle katiliyorum 37 16,6
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.49. Soru 41
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Soru 42. *“Isimi iyi yapabilecek kadar malzeme ve ekipmanim var’’ sorusuna 18
kisi (%8,1) kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%9,0) katilmiyorum, 50 kisi (%22,4)
kismen katiltyorum, 88 kisi (%39,5) katiliyorum, 47 kisi (%21,1) kesinlikle katiliyorum,
seklinde cevap vermistir. (Tablo 5.50, Grafik 5.50)

Tablo 5.50. Soru 42

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,1
Katilmiyorum 20 9,0
Kismen katiliyorum 50 224
Katihlyorum 88 39,5
Kesinlikle katiliyorum 47 21,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.50. Soru 42
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Soru 43. “‘Calismamin karsilig1 olan masimin uygun oldugunu diistiniiyorum’’
sorusuna 25 Kisi (%11,2) kesinlikle katilmiyorum, 27 kisi (%12,1) katilmiyorum, 45
kisi (%20,2) kismen katiliyorum, 77 kisi (%34,5) katiliyorum, 49 kisi (%22,0)
kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.51, Grafik 5.51)
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Tablo 5.51. Soru 43

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 25 11,2
Katilmiyorum 27 12,1
Kismen katiliyorum 45 20,2
Katilhyorum 77 34,5
Kesinlikle katiliyorum 49 22,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.51. Soru 43

Kesinlikle Katilmiyorum Kisnmen Katiliyorunm Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum
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Soru 44. Isimden memnunum’’> sorusuna 16 Kisi (%7,2) kesinlikle
katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) katilmiyorum, 59 kisi (%26,5) kismen katiliyorum, 80 kisi
(%35,9) katiliyorum, 57 kisi (%25,6) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir
(Tablo 5.52, Grafik 5.52).

Tablo 5.52. Soru 44

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 16 7,2
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 59 26,5
Katihlyorum 80 35,9
Kesinlikle katiliyorum 57 25,6
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.52. Soru 44
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Soru 45. ““Is yerimde daha fazla seyler dgrenme ve yiikselme firsatlar1 var’’
sorusuna 30 Kisi (9%13,5) kesinlikle katilmiyorum, 36 kisi (9%16,1) katilmiyorum, 60
kisi (%26,9) kismen katiliyorum, 62 kisi (%27,8) katiliyorum, 35 kisi (%15,7)
kesinlikle katiliyorum, seklinde cevap vermistir. (Tablo 5.53, Grafik 5.53)

Tablo 5.53. Soru 45

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 30 13,5
Katilmiyorum 36 16,1
Kismen katiliyorum 60 26,9
Katiliyorum 62 27,8
Kesinlikle katiliyorum 35 15,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.53. Soru 45
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Soru 46. “‘Isimin benim igin ne kadar uygun ve énemli oldugunu biliyorum”’
sorusuna 14 Kisi (%6,3) kesinlikle katilmiyorum, 18 kisi (%8,1) katilmiyorum, 52 kisi
(%23,3) kismen katiliyorum, 74 kisi (%33,2) katiliyorum, 65 kisi (%29,1) kesinlikle
katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.54, Grafik 5.54)

Tablo 5.54. Soru 46

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 14 6,3
Katilmiyorum 18 8,1
Kismen katiliyorum 52 23,3
Katihlyorum 74 33,2
Kesinlikle katiliyorum 65 29,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.54. Soru 46
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Soru 47. ““Isim bana basarmis olma hissi ve gurur veriyor’> sorusuna 18 Kisi

(%8,1) kesinlikle katilmiyorum, 19 kisi (%8,5) katilmiyorum, 52 kisi (%23,3) kismen
katiliyorum, 71 kisi (%31,8) katiliyorum, 63 kisi (%28,3) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.55, Grafik 5.55)
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Tablo 5.55. Soru 47

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,1
Katilmiyorum 19 8,5
Kismen katiliyorum 52 23,3
Katilhyorum 71 31,8
Kesinlikle katiliyorum 63 28,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.55. Soru 47
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Soru 48. ““Is yerindeki performansima dayali olarak diizenli ve faydali geri
dontis aliyorum”’ sorusuna 24 Kisi (%10,8) kesinlikle katilmiyorum, 31 kisi (%13,9)
katilmiyorum, 60 kisi (%26,9) kismen katiliyorum, 56 kisi (%25,1) katiliyorum, 51 kisi
(%22,9) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.56, Grafik 5.56)

Tablo 5.56. Soru 48

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 24 10,8
Katilmiyorum 31 13,9
Kismen katiliyorum 60 26,9
Katihyorum 56 25,1
Kesinlikle katiliyorum 51 22,9
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.56. Soru 48
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Soru 49. ““Benim gorev ve sorumluluklarim iyi bir sekilde tanimlanmis’’
sorusuna 26 Kisi (%11,7) kesinlikle katilmiyorum, 27 kisi (%12,1) katilmiyorum, 52
kisi (%23,3) kismen katiliyorum, 71 kisi (%31,8) katiliyorum, 47 kisi (%21,1),
kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir.(Tablo 5.57, Grafik 5.57)
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Tablo 5.57. Soru 49

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 26 11,7
Katilmiyorum 27 12,1
Kismen katiliyorum 52 23,3
Katihyorum 71 31,8
Kesinlikle katiliyorum 47 21,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.57. Soru 49
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Soru 50. ‘“Isimin beni giivence altina aldigina inantyorum’’ sorusuna 11 kisi
(%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 17 kisi (%7,6) katilmiyorum, 48 kisi (%21,5) kismen
katiliyorum, 89 kisi (%39,9) katiliyorum, 58 kisi (%26,0) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.58, Grafik 5.58)

Tablo 5.58. Soru 50

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 11 4,9
Katilmiyorum 17 7,6
Kismen katiliyorum 48 21,5
Katihlyorum 89 39,9
Kesinlikle katiliyorum 58 26,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.58. Soru 50
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Soru 51. ““Is yerindeki amirim benim i¢in dnemli olan isleri umursuyor ve onlari
¢Oziime kavusturuyor’ sorusuna 27 kisi (%12,1) kesinlikle katilmiyorum, 18 kisi
(%8,1) katilmiyorum, 53 kisi (%23,8) kismen katiliyorum, 82 kisi (%36,8) katiliyorum,
43 kisi (%19,3) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.59, Grafik
5.59)

Tablo 5.59. Soru 51

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 27 12,1
Katilmiyorum 18 8,1
Kismen katiliyorum 53 23,8
Katihlyorum 82 36,8
Kesinlikle katiliyorum 43 19,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.59. Soru 51

1007
807

€07

40+
20 I
0 I

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorun Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Frekans




120

Soru 52. ‘‘Isimden hoslaniyorum> sorusuna 18 Kisi (%8,1) kesinlikle

katilmiyorum, 13 kisi (%5,8) katilmiyorum, 47 kisi (%21,1) kismen katiliyorum, 84 kisi

(%37,7) katiliyorum, 61 kisi (%27,4) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir
(Tablo 5.60, Grafik 5.60).
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Tablo 5.60. Soru 52

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,1
Katilmiyorum 13 5,8
Kismen katiliyorum 47 21,1
Katihyorum 84 37,7
Kesinlikle katiliyorum 61 27,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.60. Soru 52
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Soru 53. “‘Isyerimizde iyi bir takim ruhu var’’ sorusuna 23 Kisi (%10,3)

kesinlikle katilmiyorum, 23 kisi (%10,3) katilmiyorum, 59 kisi (%26,5) kismen
katiliyorum, 75 kisi (%33,6) katiliyorum, 43 kisi (%19,3) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.61, Grafik 5.61).

807

€07

Frekans

207

Tablo 5.61. Soru 53

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 23 10,3
Katilmiyorum 23 10,3
Kismen katiliyorum 59 26,5
Katihlyorum 75 33,6
Kesinlikle katiliyorum 43 19,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.61. Soru 53
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Soru 54. ‘‘Isyerindeki miidiiriim ve amirim yardima ihtiyactm oldugunda
ellerinden geleni yapiyorlar’” sorusuna 17 Kisi (%7,6) kesinlikle katilmiyorum, 16 kisi
(%7,2) katilmiyorum, 57 kisi (%25,6) kismen katiliyorum, 79 kisi (%35,4) katiliyorum,
54 kisi (%24,2) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.62, Grafik
5.62)

Tablo 5.62. Soru 54

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 17 7,6
Katilmiyorum 16 7,2
Kismen katiliyorum 57 25,6
Katiliyorum 79 35,4
Kesinlikle katiliyyorum o4 24,2
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.62. Soru 54
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Soru 55. ““Isim ve aile hayatim arasindaki iliskiyi giizel bir sekilde

yiriitebiliyorum’” sorusuna 11 Kisi (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%9,0)

katilmiyorum, 46 kisi (%20,6) kismen katiliyorum, 83 kisi (%37,2) katiliyorum, 63 kisi
(%28,3) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.63, Grafik 5.63)
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Tablo 5.63. Soru 55

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 11 4,9
Katilmiyorum 20 9,0
Kismen katiliyorum 46 20,6
Katihyorum 83 37,2
Kesinlikle katiliyorum 63 28,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.63. Soru 55
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Soru 56. ‘“Isyerinde hepimize saygili ve esit olarak muamele ediliyor’> sorusuna
34 Kisi (%15,2) kesinlikle katilmiyorum, 27 kisi (%12,1) katilmiyorum, 59 kisi (%26,5)
kismen katiltyorum, 65 kisi (%29,1) katiliyorum, 38 kisi (%17,0) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.64, Grafik 5.64)

Tablo 5.64. Soru 56

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 34 15,2
Katilmiyorum 27 12,1
Kismen katiliyorum 59 26,5
Katihyorum 65 29,1
Kesinlikle katiliyorum 38 17,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.64. Soru 56
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Soru 57. ““‘Isyerinde direkt sorumlu oldugum amirimden memnunum’’ sorusuna
9 Kisi (%4,0) kesinlikle katilmiyorum, 18 kisi (%8,1) katilmiyorum, 49 kisi (%22,0)
kismen katiltyorum, 77 kisi (%34,5) katiliyorum, 70 kisi (%31,4) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.65, Grafik 5.65)

Tablo 5.65. Soru 57

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 18 8,1
Kismen katiliyorum 49 22,0
Katilhyorum 77 34,5
Kesinlikle katiliyorum 70 31,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.65. Soru 57
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Soru 58. ‘‘Calisanlarin calisma arkadaslarina ve sirkete yonelik iyi bir tutum,
davranis ve duygular1 var’’ sorusuna 18 Kisi (%8,1) kesinlikle katilmiyorum, 16 kisi
(%7,2) katilmiyorum, 70 kisi (%31,4) kismen katiliyorum, 85 kisi (%38,1) katiliyorum,
34 kisi (%15,2) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.66, Grafik
5.66)

Tablo 5.66. Soru 58

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,1
Katilmyorum 16 7,2
Kismen katiliyorum 70 31,4
Katillyorum 85 38,1
Kesinlikle katiliyorum 34 15,2
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.66. Soru 58
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Soru 59. ““‘Calisma arkadaslarima saygi gosteriyorum’’ sorusuna 6 Kisi (%2,7)
kesinlikle katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) katilmiyorum, 21 kisi (%9,4) kismen
katiliyorum, 89 kisi (%39,9) katiliyorum, 96 kisi (%43,0) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.67, Grafik 5.67).

Tablo 5.67. Soru 59

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 21 9,4
Katihlyorum 89 39,9
Kesinlikle katiliyorum 96 43,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.67. Soru 59
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Soru 60. ““Iste kendimi rahat hissediyorum’” sorusuna 13 Kisi (%5,8) kesinlikle

katilmiyorum, 12 kisi (%5,4) katilmiyorum, 51 kisi (%22,9) kismen katiliyorum, 89 kisi

(9%39,9) katiliyorum, 58 kisi (%26,0) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir
(Tablo 5.68, Grafik 5.68).
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Tablo 5.68. Soru 60

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 13 5,8
Katilmiyorum 12 5,4
Kismen katiliyorum o1 22,9
Katilhyorum 89 39,9
Kesinlikle katiliyorum 58 26,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.68. Soru 60
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Soru 61. ““Benim goriislerim ve katkilarim is yerinde degerli bulunuyor’’
sorusuna 17 Kisi (%7,6) kesinlikle katilmiyorum, 21 kisi (%9,4) katilmiyorum, 67 kisi
(%30,0) kismen katiliyorum, 73 kisi (%32,7) katiliyorum, 45 kisi (%20,2) kesinlikle
katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.69, Grafik 5.69)

Tablo 5.69. Soru 61

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 17 7,6
Katilmiyorum 21 9,4
Kismen katiliyorum 67 30,0
Katihlyorum 73 32,7
Kesinlikle katiliyorum 45 20,2
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.69. Soru 61
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Soru 62. “Isyerine her giin gelmekten memnunum”’ sorusuna 20 Kisi (%9,0)
kesinlikle katilmiyorum, 13 kisi (%5,8) katilmiyorum, 59 kisi (%26,5) kismen
katiliyorum, 71 kisi (%31,8) katiliyorum, 60 kisi (%26,9) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.70, Grafik 5.70)

Tablo 5.70. Soru 62

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 20 9,0
Katilmiyorum 13 5,8
Kismen katiliyorum 59 26,5
Katilhyorum 71 31,8
Kesinlikle katiliyorum 60 26,9
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.70. Soru 62
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Soru 63. “‘Isyerim c¢alismak igin gercekten iyi bir yer’’ sorusuna 23 Kisi
(9%10,3) kesinlikle katilmiyorum, 23 kisi (%10,3) katilmiyorum, 59 kisi (%26,5) kismen
katiliyorum, 56 kisi (%25,1) katiliyorum, 62 kisi (%27,8) kesinlikle katiliyorum,
seklinde cevap vermistir. (Tablo 5.71, Grafik 5.71)

Tablo 5.71. Soru 63

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 23 10,3
Katilmiyorum 23 10,3
Kismen katiliyorum 59 26,5
Katihyorum 56 25,1
Kesinlikle katiliyorum 62 27,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.71. Soru 63
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Soru 64. “‘Is arkadaslarim yaptiklari isin degerine gore yiikseliyorlar’> sorusuna
32 Kisi (%14,3) kesinlikle katilmiyorum, 45 kisi (%20,2) katilmiyorum, 65 kisi (%29,1)
kismen katiliyorum, 48 kisi (%21,5) katiliyorum, 33 kisi (%14,8) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.72, Grafik 5.72)

Tablo 5.72. Soru 64

FREKANS YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum 32 14,3
Katilmiyorum 45 20,2
Kismen katiliyorum 65 29,1
Katihyorum 48 21,5
Kesinlikle katiliyorum 33 14,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.72. Soru 64
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Soru 65. ““‘Calistigim yerin izledigi yolu ve yaptigi isin amacini anladim
sorusuna 10 Kisi (%4,5) kesinlikle katilmiyorum, 14 kisi (%6,3) katilmiyorum, 44 kisi
(%19,7) kismen katiliyorum, 98 kisi (%43,9) katiliyorum, 57 kisi (%25,6) kesinlikle
katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.73, Grafik 5.73)

Tablo 5.73. Soru 65

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 10 4,5
Katilmiyorum 14 6,3
Kismen katiliyorum 44 19,7
Katihlyorum 98 439
Kesinlikle katiliyorum 57 25,6
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.73. Soru 65
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Soru 66. ‘‘Isyerimin ve benim amacim arasindaki baglantinin nasil oldugunu

sorusuna 9 Kisi (%4,0) kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%6,7)

katilmiyorum, 49 kisi (%22,0) kismen katiliyorum, 96 kisi (%43,0) katiliyorum, 54 kisi

(%24,2) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.74, Grafik 5.74)
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Tablo 5.74. Soru 66

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 15 6,7
Kismen katiliyorum 49 22,0
Katiliyorum 96 43,0
Kesinlikle katiliyyorum o4 24,2
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.74. Soru 66
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Soru 67. “‘Isyerinde yeterli sorumlulugum var’> sorusuna 11 Kisi (%4,9)
kesinlikle katilmiyorum, 10 kisi (%4,5) katilmiyorum, 52 kisi (%23,3) kismen
katiliyorum, 88 kisi (%39,5) katiliyorum, 62 kisi (%27,8), kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.75, Grafik 5.75)

Tablo 5.75. Soru 67

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 11 4,9
Katilmiyorum 10 45
Kismen katiliyorum 52 23,3
Katihlyorum 88 39,5
Kesinlikle katiliyorum 62 27,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.75. Soru 67
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Soru 68. ‘‘Karar alma siirecine katilmak benim igimi etkiliyor’” sorusuna 13 kisi
(%5,8) kesinlikle katilmiyorum, 24 kisi (%10,8) katilmiyorum, 65 kisi (%29,1) kismen
katiliyorum, 76 kisi (%34,1) katiliyorum, 45 kisi (%20,2) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.76, Grafik 5.76)

Tablo 5.76. Soru 68

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 13 5,8
Katilmiyorum 24 10,8
Kismen katiliyorum 65 29,1
Katilhyorum 76 34,1
Kesinlikle katiliyorum 45 20,2
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.76. Soru 68
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Soru 69. ‘‘Patronuma saygi duyuyorum’’ sorusuna 9 kisi (%4,0) kesinlikle
katilmiyorum, 10 kisi (%4,5) katilmiyorum, 41 kisi (%18,4) kismen katiliyorum, 99 kisi
(%44,4) katiliyorum, 64 kisi (%28,7) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir
(Tablo 5.77, Grafik 5.77).

Tablo 5.77. Soru 69

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 10 4,5
Kismen katiliyorum 41 18,4
Katilhyorum 99 44 4
Kesinlikle katiliyorum 64 28,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.77. Soru 69

1007

8077

607

Frekans

40

207

0 - .

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorunm Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum



138

Soru 70. ““Is yerimle gurur duyuyorum’ sorusuna 21 Kisi (%9,4) kesinlikle
katilmiyorum, 21 kisi (%9,4) katilmiyorum, 57 kisi (%25,6) kismen katiliyorum, 65 kisi
(%29,1) katiliyorum, 59 kisi (%26,5) kesinlikle katiliyorum, seklinde yanit vermistir

(Tablo 5.78, Grafik 5.78).

Tablo 5.78. Soru 70

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 21 9,4
Katilmiyorum 21 9,4
Kismen katiliyorum 57 25,6
Katihyorum 65 29,1
Kesinlikle katiliyorum 59 26,5
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.78. Soru 70

€0
20 I I | |

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorun Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorunm katiliyorun

Frekans
W
o
1




139

Soru 71. ““‘Calistigim kurulus c¢alisanlarini Onemsiyor’” sorusuna 43 Kisi
(9%19,3) kesinlikle katilmiyorum, 29 kisi (%13,0) katilmiyorum, 55 kisi (%24,7) kismen
katiliyorum, 49 kisi (%22,0) katihyorum, 47 kisi (%21,1) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.79, Grafik 5.79)

Tablo 5.79. Soru 71

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 43 19,3
Katilmiyorum 29 13,0
Kismen katiliyorum 55 24,7
Katihyorum 49 22,0
Kesinlikle katiliyorum 47 21,1
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.79. Soru 71
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Soru 72. “Boyle bir isim oldugu i¢in mutluyum”’ sorusuna 17 Kisi (%7,6)

kesinlikle katilmiyorum, 15 kisi (%6,7) katilmiyorum, 43 kisi (%19,3) kismen
katiliyorum, 78 kisi (%35,0) katiliyorum, 70 kisi (%31,4) kesinlikle katiliyorum,

seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.80, Grafik 5.80)
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Tablo 5.80. Soru 72

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 17 7,6
Katilmiyorum 15 6,7
Kismen katiliyorum 43 19,3
Katihlyorum 78 35,0
Kesinlikle katiliyorum 70 31,4
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.80. Soru 72
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Soru 73. “‘Is yerimde taciz ve korkutma yok> sorusuna 21 Kisi (%9,4)
kesinlikle katilmiyorum, 16 kisi (%7,2) katilmiyorum, 44 kisi (%19,7) kismen
katiliyorum, 59 kisi (%26,5) katiliyorum, 83 kisi (%37,2) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.81, Grafik 5.81).

Tablo 5.81. Soru 73

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 21 9,4
Katilmiyorum 16 7,2
Kismen katiliyorum 44 19,7
Katihlyorum 59 26,5
Kesinlikle katiliyorum 83 37,2
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.81. Soru 73

1007

807

€0
40
20
0 l .

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

Frekans




142

Soru 74. “‘Isimi yeteri derecede nasil kontrol edecegimi biliyorum’’ sorusuna 7
Kisi (%3,1) kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi (%3,1) katilmiyorum, 40 kisi (%17,9)
kismen katiliyorum, 94 kisi (%42,2) katiliyorum, 75 kisi (%33,6) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.82, Grafik 5.82).

Tablo 5.82. Soru 74

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,1
Katilmiyorum 7 3,1
Kismen katiliyorum 40 17,9
Katihyorum 94 42,2
Kesinlikle katiliyorum 75 33,6
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.82. Soru 74
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Soru 75. ““Yaptigim is anlamli ve kurumun basarisinda etkisi var’’ sorusuna 11

Kisi (%4,9) kesinlikle katilmiyorum, 11 kisi (%4,9) katilmiyorum, 55 kisi (%24,7)
kismen katiltyorum, 75 kisi (%33,6) katiliyorum, 71 kisi (%31,8) kesinlikle katiliyorum,

seklinde yanit vermistir. (Tablo 5.83, Grafik 5.83)
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Tablo 5.83. Soru 75

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 11 4,9
Katilmiyorum 11 4,9
Kismen katiliyorum 55 24,7
Katihlyorum 75 33,6
Kesinlikle katiliyorum 71 31,8
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.83. Soru 75
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Soru 76. ‘‘Performans o6lgme sistemimizden memnunum’’ sorusuna 41 Kisi
(%18,4) kesinlikle katilmiyorum, 26 kisi (%11,7) katilmiyorum, 60 kisi (%26,9) kismen
katiliyorum, 51 kisi (%22,9) katiliyorum, 45 kisi (%20,2) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.84, Grafik 5.84).

Tablo 5.84. Soru 76

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 41 18,4
Katilmyorum 26 11,7
Kismen katiliyorum 60 26,9
Katiliyorum 51 22,9
Kesinlikle katiliyorum 45 20,2
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.84. Soru 76
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Soru 77. ‘‘Isyerindeki herkes giizel bir sekilde egitilmis’> sorusuna 45 Kisi
(%20,2) kesinlikle katilmiyorum, 37 kisi (%16,6) katilmiyorum, 56 kisi (%25,1) kismen
katiliyorum, 56 kisi (%25,1) katiliyorum, 29 kisi (%13,0) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.85, Grafik 5.85).

Tablo 5.85. Soru 77

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 45 20,2
Katilmiyorum 37 16,6
Kismen katiliyorum 56 25,1
Katilhyorum 56 25,1
Kesinlikle katiliyorum 29 13,0
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.85. Soru 77
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Soru 78. ‘‘Is arkadaslarim kendilerini kaliteli bir is yapmaya adanmuslar’’
sorusuna 21 Kisi (%9,4) kesinlikle katilmiyorum, 39 kisi (%17,5) katilmiyorum, 67 kisi
(%30,0) kismen katiliyorum, 61 kisi (%27,4) katiliyorum, 35 kisi (%15,7) kesinlikle
katiliyorum, seklinde yanit vermistir (Tablo 5.86, Grafik 5.86).

Tablo 5.86. Soru 78

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 21 9,4
Katilmiyorum 39 17,5
Kismen katiliyorum 67 30,0
Katilhyorum 61 27,4
Kesinlikle katiliyorum 35 15,7
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.86. Soru 78
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Soru 79. “*Simdiki isimden dolayr gelecegim hakkinda iyimserim’’ sorusuna 24
Kisi (%10,8) kesinlikle katilmiyorum, 17 kisi (%7,6) katilmiyorum, 63 kisi (%28,3)
kismen katiltyorum, 56 kisi (%25,1) katiliyorum, 63 kisi (9%28,3) kesinlikle katiliyorum,
seklinde yanit vermistir (Tablo 5.87, Grafik 5.87).

Tablo 5.87. Soru 79

FREKANS YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 24 10,8
Katilmiyorum 17 7,6
Kismen katiliyorum 63 28,3
Katilhyorum 56 25,1
Kesinlikle katiliyorum 63 28,3
TOPLAM 223 100,0

Grafik 5.87. Soru 79
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Tablo 5.88. Genel Tablo (Yiizde)

Asagidaki ifadelerden sizin i¢in en uygun olanina “X” isareti koyarak | 5 E E| E o E
gOriisiinlizli belirtiniz. Ifadeler kapsaminda ~x 3 5 s ; g ~ g
SEZ |EZ2 2 |5
g £ £ |2 | g3

(5) Kesinlikle katihyorum, (4) Katihyorum, (3) Kismen | ¥ 1= & g sz v g

Katiliyorum, (2) Katilmmyorum, (1) Kesinlikle katilmiyorum M| X

seceneklerine karsilik gelmektedir.

1 2 3 4 5

1 Isinizde is 1le“11g111 b1r seylerle mesgul olmak ve zamani bosa 72 22 31 | 296 578
harcamamak dnemlidir.

2 Yapacak az igim oldugunda kendimi huzursuz hissediyorum. 6,7 | 18,4 | 20,2 | 29,6 25,1

3 Giinii ¢aligarak ge¢irdigim zaman kendimi mutlu hissederim. 4,5 54 81 | 309 | 59,1

4 Bir insan sadece dogru olan seyi yapmali. 5,8 3,1 10,3 | 24,7 56,1

5 Eger yeteri kadar maas almadigimi hissetmis olsaydim isten 00 | 242 | 260 | 215 193
yine de zevk alirdim.

6 Beklemek zorunda oldugum seyler ¢ok degerlidir. 55 90 | 215 | 332 30,0

7 Kendine giiven, basarili olmak i¢in ¢ok énemlidir. 6,7 2,2 6,3 26,0 58,7

8 Zor is bir insan1 daha iyi bir kisi yapar. 6,7 14,3 | 24,2 | 24,2 30,5

9 Benim i¢in yapabilecegim is cok 6nemlidir. 2,7 49 | 10,3 | 42,2 | 399

10 Parasal olarak biiytik b1'r miras bana kalsa bile bir yerde 9.4 76 | 17.9 | 26,0 39,0
caligmaya devam ederdim.

11 Zamani boga harcamaktan kaginmak i¢in is giiniimii planlamaya 27 49 | 265 | 404 25.6
caligirim.

12 Diger insanlar hakkinda asla yalan soylememelisin. 5,4 49 7,6 20,6 61,4

13 Eme_kli olma vaktim gelmis olsa bile hala ¢aligmaya devam 184 | 152 | 260 | 224 17.9
ederim.

14 Caligmanin olmadigi bir hayat ¢ok sikici olurdu. 8,1 4,0 15,7 | 28,7 43,5

15 Kendinize d?vram.ln.lasml istediginiz sekilde diger insanlara 31 22 54 | 202 69.1
davranmak 6nemlidir.

16 | Birinsan yapabilecegi en iyi isi yapmali. 45 1,8 49 | 26,5 62,3

17 Sa{lg a}t olmayan bir seyi almak kesinlikle uygun bir davranig 49 18 45 | 175 713
degildir.

18 Bir insanin dlger 1n§anlarzf1 bagh kalmayarak kendi kendini 36 18 54 | 314 | 578
kontrol etmesi ¢ok dnemlidir.

19 Insanlar birbirleri ile olan iligkilerinde diiriist olmalidirlar. 2,7 1,8 5,4 24,2 65,9

20 Is birligi ve yardimlagma caligma hayatinda fazilettir. 2,7 2,7 49 | 283 61,4

21 Tembellik, ahlaksizliktir. 7,6 9,4 19,3 | 25,6 38,1

22 | Birinsan, isinde grup iligkilerine dikkate almalidur. 4,0 40 | 10,3 | 39,9 | 417

23 1yi bir i, hem ¢alisana hem de bagkalarina fayda saglar. 4,0 1,8 7,6 354 51,1

24 Is birligi ve yardimlagma, topluma huzur ve fayda saglar. 3,1 2,7 58 | 31,8 56,5

o5 Ise olan baghhk ve .1.dealle.:r1. gergeklestirmek igin yapilan siirekli 40 31 72 | 39,9 457
cabalar, basari i¢in 6nemlidir.

26 Her insan isine daha bagli olsaydi, toplumumuzun daha az 22 81 | 112 | 309 | 475
problemi olurdu.

27 Bir insan ekonomik faaliyetlere katilmalidir. 18 6,7 175 | 42,6 31,4

28 | Is yeterli bir gaba ile yapilmahdr. 2,7 45 | 10,8 | 47,1 | 350

29 Calisma her giicii yeten birey i¢in zorunlu bir faaliyettir. 5,4 4,0 14,3 | 439 32,3

30 Siki qall§ma, insanin _blreysel ve toplumsal hayatindaki dengeyi 31 54 | 247 | 422 247
kurmak i¢in gereklidir.

31 Caligsma kiginin kendini tatmin ve mutlu etmesi i¢in bir aragtir. 4,0 7,2 19,3 | 38,6 30,9
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32 Bir insan, zamanin ¢ogunu ¢alisarak harcamali. 10,8 | 11,2 | 36,3 | 28,3 13,5
33 Cikarlar1 i¢in ¢alismak, bireyin gelismesini engeller. 2,7 85 | 229 | 359 30,0
34 (S)Ilﬁ;lgzri.hsmayan insanlar, hayatlarinda genellikle basarisiz 63 | 108 | 296 | 345 18,8
35 Caligma, bir insana bagimsiz olma sans1 verir. 54 49 17,9 | 40,8 30,9
36 | Kaliteli is yapma, bir erdemdir. 3,6 4,9 94 | 323 | 498
37 Kisinin sadakati, kendisi ve ailesi i¢in birinci sirada olmalidir. 3,6 1,8 8,1 | 34,1 52,5
38 Eilgl(; :ksltilélilr.sadakatl, bir organizasyonun hayatta kalabilmesi 2.7 40 | 143 | 422 | 368
39 Katkilarimdan dolayi takdir aliyorum. 7,6 11,7 | 28,3 | 33,2 19,3
40 Is sorumluluklarim kabul edilebilir. 3,1 5,8 22,9 | 45,7 22,4
41 is yerindeki liderimiz iyi bir model. 10,3 | 10,8 | 25,6 | 36,8 16,6
42 Isimi iyi yapabilecek kadar malzeme ve ekipmanim var. 8,1 9,0 22,4 | 39,5 21,1
43 gi?slg;l;;;};lnlflrslhgl olan magimin uygun oldugunu 112 | 121 | 202 | 345 220
44 Isimden memnunum. 7,2 49 26,5 | 359 25,6
45 | Is yerimde daha fazla seyler grenme ve yiikselme firsatlart var. | 135 | 16,1 | 26,9 | 27,8 15,7
46 E,T;g}— lE);;r.um i¢in ne kadar uygun ve énemli oldugunu 6.3 81 | 233 | 332 201
47 Isim bana bagarmis olma hissi ve gurur veriyor. 8,1 85 | 23,3 | 31,8 28,3
48 fiso ifir;l:lls}: rﬁre;formanmma dayal1 olarak diizenli ve faydali geri 108 | 139 | 269 | 251 22.9
49 Benim gorev ve sorumluluklarim iyi bir sekilde tanimlanmus. 11,7 | 121 | 23,3 | 31,8 21,1
50 Isimin beni giivence altina aldigina inaniyorum. 49 7,6 215 | 39,9 26,0
51 I)sn {;ﬂigi%ﬁ;ﬁi}rﬁiﬁﬁa ir?:in 6nemli olan isleri umursuyor ve 121 | 81 | 238 | 368 193
52 Isimden hoglantyorum. 8,1 5,8 21,1 | 37,7 27,4
53 | Isyerimizde iyi bir takim ruhu var. 10,3 | 10,3 | 26,5 | 33,6 19,3
54 Sfeerrii;(;ieef; 161111613111}1;1;2: ;f:r;?irim yardima ihtiyacim oldugunda 76 72 | 256 | 354 24.2
55 ;sﬁlrn'lm‘éke, iallilileo Il-ljgftlm arasindaki iliskiyi giizel bir sekilde 49 90 | 206 | 372 28,3
56 Isyerinde hepimize saygili ve esit olarak muamele ediliyor. 152 | 12,1 | 26,5 | 29,1 17,0
57 | Isyerinde direkt sorumlu oldugum amirimden memnunum. 4,0 81 | 220 | 345 | 314
58 Sliginézsg rc;l?sh\s]renz s;gi?:rili;l:a ve sirkete yonelik iyi bir 8.1 72 | 314 | 381 15.2
59 Calisma arkadaglarima saygi gosteriyorum. 2,7 4,9 94 | 399 43,0
60 Iste kendimi rahat hissediyorum. 58 5,4 22,9 | 39,9 26,0
61 | Benim goriislerim ve katkilarim is yerinde degerli bulunuyor. 7,6 94 | 30,0 | 32,7 20,2
62 | Isyerine her giin gelmekten memnunum. 9,0 58 | 26,5 | 31,8 26,9
63 Isyerim ¢alismak icin gergekten iyi bir yer. 10,3 | 10,3 | 26,5 | 25,1 27,8
64 | Is arkadaglarim yaptiklar1 isin degerine gére yiikseliyorlar. 143 | 20,2 | 29,1 | 215 14,8
65 Calistigim yerin izledigi yolu ve yaptig1 isin amacini anladim. 45 6,3 | 19,7 | 43,9 25,6
66 Iﬁﬁi%ﬁ}:ﬁ t\)/ﬁil;zr;:lrzl .amamm arasindaki baglantinin nasil 40 6.7 | 22,0 | 430 24.2
67 Isyerinde yeterli sorumlulugum var. 49 45 23,3 | 39,5 27,8
68 | Karar alma siirecine katilmak benim isimi etkiliyor. 58 | 10,8 | 29,1 | 341 20,2
69 Patronuma saygi duyuyorum. 4,0 45 | 184 | 44,4 28,7
70 | Is yerimle gurur duyuyorum. 94 | 94 | 256|291 | 265
71 Calistigim kurulug caliganlarini dnemsiyor. 19,3 | 13,0 | 24,7 | 22,0 21,1
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72 Boyle bir isim oldugu i¢in mutluyum. 7,6 6,7 | 19,3 | 350 314
73 Is yerimde taciz ve korkutma yok. 9,4 7,2 19,7 | 26,5 37,2
74 | Isimi yeteri derecede nasil kontrol edecegimi biliyorum. 3,1 31 | 179 | 422 | 336
75 | Yaptigim is anlamli ve kurumun basarisinda etkisi var. 49 49 | 24,7 | 33,6 31,8
76 Performans 6lgme sistemimizden memnunum. 18,4 | 11,7 | 26,9 | 22,9 20,2
77 | Isyerindeki herkes giizel bir sekilde egitilmis. 20,2 | 16,6 | 251 | 251 13,0
78 Is arkadaslarim kendilerini kaliteli bir is yapmaya adamislar. 94 | 175 | 30,0 | 27,4 15,7
79 | Simdiki isimden dolay1 gelecegim hakkinda iyimserim. 108 | 7,6 | 283 | 251 28,3

5.2.3. Is Etiginin Is Tatminine Etkisi

Is etigi ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini acikladigini
gosteren R? degeri 0,605 olarak bulunmustur (Tablo 5.89). Regresyon analizinin
gecerliligini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucu p=.000 bulunmus olup
regresyon analizi gegerlidir (Tablo 5.90). Regresyon katsayisini gdsteren tabloya
bakildiginda sabit katsayr ¢=1.059 ve regresyon katsayist ise r= 0,627 olarak
bulunmustur ve bu katsayilarin anlamlilik degerleri de p=0,000 olarak bulunmustur.
Yani is etigi is tatminini r=0,627 seviyesinde (yiiksek diizeyde) pozitif yonde
etkilemektedir. Dolayistyla Hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 5.89. Model

Diizeltil. Tahminin
Model R R Kare R Square | Std. Hata
1 , 752 ,605 ,561 ,58175

Tablo 5.90. ANOVA testi

Kareler Kare
Model Top. sd ortalamasi F p
1 Regression 32,763 1 32,763 96,808 ,000(a)
Residual 74,794 221 ,338
Total 107,557 222




151

Tablo 5.91. Katsayilar

Standardize olmamis

Standardize

katsayilar katsayilar t p
Model B Std. hata Beta B Std. hata
1 (Sabit) 1,059 ,257 4,115 ,000
etik ,627 ,064 ,552 9,839 ,000
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SONUCLAR VE ONERILER

Is etigi isletmelerin hayatimi siirdiirmeleri igin dnemsemesi gereken bir tutum
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmeler ya da orgiitler hayatlarimi basarili sekilde
sirdiirmeleri i¢in calistirdigt kisilere, diger isletmelere, kanunlara, topluma karsi
sorumluluklarini en iyi sekilde yapmalar1 gerekir. Bu sorumluluklari yerine getiremeyen
isletmelerin émrii uzun olmayacak ve istenilen basar1 elde edilemeyecektir. Is etiginin
daha 1yi seviyeye gelmesi icin gerekli ¢alismalar yapilmali ve is yerinde etik olgiimii
yapilmalidir. Is yerinde etik anlayigimi hakim kilmak isteyen isletmeler bazi durumlara
6zen gostermek zorundadir. Bu durumlart agiklarsak;

Calisanlarin iicretten beklentilerinin 1iyi arastirilmasi gerekir. Calisanin ve
ailesinin giderlerini rahatlikla karsilayacak dahasi sosyal harcama imkani sunacak bir
ticretin verilmesi ¢aliganlarin is ortaminda ekonomik sorunlari daha az diistinmesini
saglayacak ve kendilerini iglerine odaklamalarini saglayacaktir.

Is yerinde olusacak ayrimcilik sorunu calisanlar arasinda is yeri etigine bakis
agisin1 olumsuz etkileyecek ve is yerinden beklentisi azalacaktir. Is yerinde beklentisi
olmayan c¢alisanlar baska bir isletmede ¢alismanin yolunu arayacak bu durum ise isyeri
is¢i devir hizint arttirip is yerine maliyet olusturacaktir.

Calisanlarin geleneklerine ve kiiltlirlerine uygun davranig tarzimi gelistirmek,
onlarin isletme agisinda degerli bir konumda oldugunu gosterecek ve calisanlarin
kendilerine deger verildigi hissini uyandiracaktir. Dolayisiyla ¢alisanlara verilen degerin
artmasi is yerinde verimi arttiracak daha huzurlu bir is ortam1 meydana gelecektir.

Is yerinde is etiginin bir diger engeli de adam kayirma faktdriidiir. Bu faktdriin
engellenememesi sonucu isten alinacak tatmin diisecek, dolayisiyla isyeri etigine olan
giiven azalacaktir. Tanidik vasitasiyla ile ise giren ve kendini giivende hisseden ¢alisan
isinde tutunmak icin 6zveri gostermeyecek ve ise girdigi aracisina giivenmeye devam
edecektir. Bu da bagka calisanlar agisindan tepkiyle sonuc¢lanacak ve is yerinde olumsuz

bir tutum olusacaktir.



153

Is etiginin ilerlemesini isteyen isletmeler, is etiine bilyiik zarar veren riisvetten
kacinmalidir. Riigvetin bir oOrgiitte var olmasi isletmeye ve igletme ortaminin giiven
duygusuna zarar verecek ve calisanlarin kuralsiz davraniglarina yol acacaktir.

Insanlarin calisma hayatinda isten c¢ikarma ya da maas kesme cezasi gibi
tehditlerle karsilagsmasi is etigi anlayisinda olumsuz bir etki olusturacak ve isten alinan
haz duygusunu azaltacaktir. Bu nedenle etik kurallarinin ise ¢alisan aliminda, alinacak
elemana bildirilmesi ve Ogretilmesi ve bu kurallar g¢ercevesinde ¢alisanlara karsi
yaptirim uygulanmasit daha dogru sonuclar doguracaktir.

Calisanlarin yasina, cinsiyetine 6zen gosterilmesi is etigi anlayisinin olmazsa
olmazlarindandir. Gerek is etigi gerek toplum etigi kurallar1 ne yasa kars1 istismari ne de
cinsiyete kars1 istismar1 kabul etmez. Boyle bir istismar hem igletmenin 6rgiit kiiltiiriine
hem de gevresel sosyal sorumluluk anlayisina son derece biiyiikk zarar verecek hatta
isletmenin Omriiniin kisa olmasi ile sonuglanabilecektir.

Insanlarin bencil olmasi toplum iginde tepkiyle karsilanir ve zamanla dislanmaya
kadar gidebilir. Toplum i¢inde yasayan insanlar kendi ¢ikarlarindan ¢ok toplumun
cikarlarin1i g6z Oniine almalidir. Toplumun i¢inde kendi kurallarina gore yasamaya
calisan insanlar hem topluma hem de kendine zarar verecektir. isletmelerde toplumun
kiigiik bir kesitini olusturmasi agisindan, isletme igindeki birliktelik ve g¢alisanlarin
digerlerini diisiinmeleri de igyerinde memnuniyeti ve igyerine olan baglilig1 artiracaktir.

Isletmelerde etik anlayisinin olmas1 kadar devamimin da 6nemi biiyiiktiir. isletme
hayatinda etik anlayisinin devam edebilmesi i¢in isletme i¢i disiplinin olmasi ve bunun
uygulanmasi sarttir. Disiplini olusturulmamis bir isletmenin igyeri diizeni belli
olmayacak ve c¢alisanlarin hangi durumda nasil bir sonugla karsilasacagi
belirtilmediginden calisanlarin isine duydugu 6zen azalacaktir. Dolayisiyla olusturulan
etik kurallarin uygulandigindan emin olmak igin belli zamanlarda denetlemelerin
yapilmasi sarttir. Hatta bunun i¢in dis degerlendiriciler kullanilmasi daha iyi sonuglar
verecektir.

Kisinin 6zel hayatina karigilmamasi ve saygi duyulmasi is yerinde 6nemli etiksel
davraniglardan biridir. Bu nedenle ¢alisanlarin 6zel hayatina ve gizliligine 6nem
gosterilmesi ve korunmasi c¢alisanin is yeri etik algilamasmi olumlu yonde

etkileyecektir. Calisanlar igyerlerinin koleleri degil, isyerinin ortaklaridirlar. Dolayisiyla
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isyerinde bazi 6zel hayat durumlarina saygi gosterilmeli ve her durumlari kontrol ve
gozetim altinda tutulmamalidir.

Isletmelerin yaninda kamu kurumlarinin da halka daha iyi ve daha kaliteli
hizmet vermesi icin etik ilkelere 6nem vermesi gerekir. Etik ilkelere verilecek onem,
kamuda calisan memurlarin daha verimli bir sekilde insanlara hizmet sunmasiyla
sonuglanacak ve bdylelikle insanlarin devlete olan giiveni artacaktir. Kamu isletmeleri
kar amaciyla degil toplumsal sorumluluk anlayistyla kurulmus kurumlar oldugundan,
kamu calisanlarinin etik ilkelere uymasi kar amaci giiden isletme calisanlarinkinden
daha onemlidir. Ciinkii kar amaci giiden kuruluslarin yapacaklari etik hatalar sonucu
miisteriler bu isletmelerden alis verisi keserek kurtulabilirler ama kamu kurumlarinda bu
durum olmayacaktir. Kamu kurumlarinin etik hatalar1 devlete olan giiveni zayiflatacak
ve daha vahim sonuglara yol agacaktir.

Is tatmini, bireylerin isten beklentilerine ne kadar karsilik aldigi ve aldid
hizmetten ne kadar memnun oldugu olarak da tanimlanir. Bu nedenle bir Orgiitte
calisanlarin ihtiyaclarinin ¢alisanlarin algiladiklar1 sekilde irdelenmesi ve buna gore
muamelede bulunulmasi gerekmektedir. Is tatmininin yiiksek diizeyde olmas isletmenin
bircok c¢iktisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Bunlardan bazilari, {riin kalitesi,
verimlilik, karlilik, isletme performansi ve ¢alisan memnuniyetidir.

Is tatminini etkileyen belli faktérler vardir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir.

Calisanin yasina uygun bir is verilmemesi isten alacagi haz duygusunu
azaltacaktir. Bu nedenle calisanlarin is paylagimi yapilirken ileri yastakine geng¢ yasin
yapacagi is verilmesi ya da bu durumun tersi olmasi isten beklenilen verimini diisiik
olmasina neden olacaktir. Dolayisiyla her c¢alisanin yasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Yasin yaninda calisma siiresi de yas kadar onemlidir. Calisanin yasi
diisiik olabilir ama ¢alisma siiresi fazla olabilir. Bu ikisinin ayn1 anda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Yast ve ¢alisma siiresi fazla olanlarin daha ¢ok maharet gerektiren islere
verilmesi daha uygun olacaktir.

Cinsiyet faktoriine baktigimizda da, cinsiyet ayrimimna gidilmeden ¢alisanlara
deger verilmesi is tatmini seviyesini arttiracaktir. Yalniz cinsiyetin daha iyi ve daha
rahat yapacagi isler vardir. Bu isleri de cinsiyete gore paylastirilmasi isten alinacak

doyumu arttiracak ve verimlilik artacaktir. Bayanlarin daha ¢ok sabir gerektiren ve
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miisterilerle birebir temasin oldugu yerlerde istihdam edilmesi uygun olacaktir.
Bedensel olarak agir yiiklerin bulundugu is mekanlari i¢in bayanlar uygun olmayacaktir.

Is tatminini arttirmak isteyen orgiitler verilen ve algilanan {icrete dikkat
etmelidirler. Bunun yaninda ¢alisanin egitim seviyesi dikkate alinmalidir. Yiiksek
egitim almis c¢alisanlara kapasitesinin altinda is vermek bireyde is doyumunu
azaltacaktir. Calisanlarin degerlendirildigi bir personel biriminin olmast c¢alisan
memnuniyetini artirmada onemli gorevler gorecektir. Personel boliimii her calisanin
egitim ve Ogretim durumuna uygun ise yerlestirme yapmali ve calisanlarin belli
kriterlere gore adil {icretlendirilmelerini saglamalidir. Eger bu yapilmayacak olursa,
calisanlarda adaletsizlik algis1 olusacak ve is tatminlerini azaltacaktir.

Calisanlarla iletisime ge¢mek yine is doyumunu arttiracak ve isi verimliligi
saglayacaktir. Kendisiyle ilgilenildigini goren calisan daha bir 6zveriyle isini yapmaya
calisacaktir. Calisanlar yoneticilerine ulasabilmeli ve sorunlari ve Onerilerini onlara
kolayca ulastirabilmelidirler. Bu takdirde yOnetici sorunlari olmadan 6nce goriip pro
aktif bir yaklagimla isletmelerini yonetebileceklerdir.

Is tatminine dikkat etmeyen &rgiitler, ¢alisanlarda stresi arttiracak ve bdylelikle
isten alinan verim diisecektir. Bunun sonucunda is giicli devri hizlanacak ve isletmeye
maddi acidan biiyiik zarar verecektir. Tatminsiz kisinin bir igyerinde ¢alistyor olmasinin
nedeni ya yeni bir i bulamamalar1 ya da bu isi yapmaya mecbur olmalardir. Fakat bu
durumlar ortadan kalkar kalkmaz ¢alisan isinden kagmaya calisacaktir. Bu sekilde
isinde calisanlar ise diisiik verime sahip olacaklardir.

Fazla mesainin olmasi, is yeri diizenini ise ve calisma kosullarina uygun
olmamasi kiside sosyal ve psikolojik baskilar olusturacak ve g¢alisanin isine baglilig
azalacaktir. Fazla mesai yapilsa bile bu iicretlendirilmelidir. Calisma kosullar ¢alisani
rahatlatacak sekilde ve isyeri giivenligini saglayacak bigimde olmalidir. Isyeri dizayn
edilirken rahat yasam kosullarini olusturmak is tatminini artiracaktir

Insanlarin ¢ok seyle ugrasmasi yerine yapabildigi en iyi isi yapmasi en énemli
diistince olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 bireylere yapabilecegi en iyi isi
vermek en dogru sonug¢ olacaktir. Yani adama gore is degil ise gore adam
belirlenmelidir. Bunun i¢in ise almadan once isin gereklilikleri belirlenmeli ve bunu

saglayan bireyler ise alinmalidir.
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Maas ve ticret algisi kisilerin isten haz alma duygusunu Onemli oranda
etkilemektedir. Maasini1 yeterli bulmayan c¢alisanlar isten alacagi mutluluk duygusunun
azalacag1 gozlemlenecektir. Bireyleri motive eden en 6nemli faktor olarak iicret ve
maaglar hakkaniyet i¢inde yapilirsa memnuniyeti daha fazla artiracaktir. Herkese esit
ticret degil, sagladig: katki ve yaptigi isin 6nemine gore belirlenmelidir.

Bireylerin kendine giliven duymasi isinde basarili olmasi i¢in Onemli bir
faktordiir. Bu nedenle ¢alisan bireylere karsi giiven duygusu verilmeli kisinin verilen isi
son derece iyl yapabilecegi algisi gosterilmelidir. Kendisine giivenildigini diislinen
calisan bu giiveni yok etmemek i¢in gereginden fazla gayret gosterecektir.

Calisanlarin is ortaminda birbirleri arasinda kisisel ya da is ortamina ait
diiriistliiglin 6n planda olmas1 bireyleri isinde daha motive edecek ve daha basarili bir is
ve sosyal hayatinin olmasi saglanacaktir. Diiriistliik her iste oldugu gibi isyerinde de
memnuniyeti artiracaktir. Zaten diiriistliik 1§ etiginin en 6nemli bilesenidir.

Kendine nasil davranilmasini istiyorsan karsidakine o sekilde davran sozi,
calisanlarin is hayatinda da o6nemli bir yeri oldugu gozlemlenmektedir. Bireyin
kendisine nasil davranilmasi gerekiyorsa bagkasina da Oyle davranacagi anlayisi
hakimdir. Bu davranis sekli isyerini ev haline g¢evirecek ve ¢alisanlar kendilerini ev
rahatlig1 iginde memnuniyetle siirdiireceklerdir.

Insanlarin kendisini ait olmayan bir hakki almasi isletme ve sosyal hayatin etigi
acisindan son derece kotii bir davranistir ve is etigi acisindan kabul edilemez bir
durumdur. Bireyler hakkin hak edene verilmedigine yonelik bir algiya gitmeleri sonucu
sosyal ve is adaleti zarar gorecektir. Hakkin1 alamayan bireyler ise haksiz yere haksiz
olan hakki alan bireylerin bu haklarin1 nasil aldiklarina odaklanacaklar ve onlarin
metotlarini izleyeceklerdir. Bunun sonucun ise devamli asagiya doniik bir ahlak tiirii
olusacaktir.

Isyeri etigine ters olan davramslardan biride calismamak, gorevini geregi gibi
yerine getirmemek ve tembellik yapmaktir. Ahlaksiz bir konuma girmeyi hi¢ kimse
istemeyeceginden is yasaminda gerekli Ozveri gosterilmeli ve tembellikten isten
kagmaktan uzak durulmalidir. Aksi takdirde her ¢alisan diger bir ¢alisanin ¢alistigini
diisiiniip isini savsaklayacaktir ve isyerinde iiretim azalacaktir. Bunun sonucu ise isten
cikarma veya igyerinin kapanmasi olacaktir. Yani bireysel is etigi tanimamazlik sonug

olarak orgiitsel ahlaksizliga neden olacak ve bunun sonuglari ise herkese yansiyacaktir.
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Is etiginin diger dnemli bir faktorii de orgiit calisanlarimn diger bir ¢alisana gore
kendini ayarlamasidir. Calisanlar kendi yaptigiyla 6zdeslesme anlayisini giitmelidir.
Baskalarina gore ayarlanmis kendine aitmis gibi bir ¢alisma hayati siirmemelidir. Bu
anlayis iki tiirlii olabilir; calisan ya diger calisanlardan fazla ¢alisir ve bunun sonucunda
herhangi bir menfaat géremez, dolayisiyla digerleri gibi az calismaya odaklanir, ya da
kendisi az c¢alisir ve digerlerinin de kendisi gibi calistigin1 savunarak kendini kandirir.
Her iki durumda da ¢alisan memnuniyeti azalacak ve iiretim verimi azalacaktir.

Is etiginin diger bir etmeni de grup calismasindaki davramislarla ilgilidir.
Bireylerin kendi ¢aligma hayatlarinin yaninda grup ¢alismasina da 6zen gdstermeleri
gerekmektedir. Bencil olan ve is yerindeki basarnin sadece kendilerine ait olmasini
isteyen veya grubun diger c¢alisanlarmin kendi tembellik ve beceriksizligini
saklayacagini ve kimsenin bunu anlamayacagini diisiinen ¢alisanlarda orgiit kiiltiirine
darbe vuracaklardir.

Is birligi, dayanisma, yardimlasma toplu olarak yasayan herkes icin dnemlidir.
Bundan dolay1 calisanlar is arkadaslarina yardim etmeli, tek yapilmasi zor olan islerde
dayanisma igerisinde olmalidir. Boylelikle is daha kaliteli ve daha kisa zamanda
sonuglanacaktir. Grup sinerjisi vasitasiyla elde edilecek sonug, bireysel ¢iktilardan her
zaman daha kaliteli ve daha kisa siirede sonug¢lanacaktir.

Bir isi yapmak igin ileri diizeyde bir ¢abanin gerekli olmadig1 yeterli ve orta
seviyede bir ¢abanin isi en giizel sekilde bitirebilecegi anlayisi memurlarda hakim
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum kamu calisanlarinda sik¢a goriilen etik dis1 bir
davranigtir. Memurlarin kar amaci giiden kuruluslardaki ¢alisanlar gibi denetlenmemesi,
cabalarina gore iicretlendirilmemesi gibi birgok faktdr buna neden olabilir. Ozel sektorle
devlet sektorii arasindaki farklar incelenip her iki g¢alisan tiiriiniin anlayis farkinin
nedenleri ayrica ¢alisilmasi gerekli olan bir konudur.

Calismanin zorunlu bir faaliyet oldugu goriisii genel goriis olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu nedenle her sagligi yerinde olan insan c¢aligma hayatina atilma
zorunlulugu disiincesi yiiksek oranda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum toplumsal
kabul gbren bir anlayis olup, ¢alismanin yiiceltildigi bir kiiltiirel ortamda yasiyor
olmamiz bu sonucu dogurmaktadir. Hatta ¢alismayana ve kendi kendine yeterli bir

seviyeye gelmeyene toplum da deger vermemektedir.
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Birey mutlu bir hayat ve tatmin oldugu bir yasam istiyorsa ¢aligma hayat1 kisi
icin 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle insanlarin is hayatina atilmalar1 kisiyi hayata daha
sik1 baglayacak ve basarisinda onemli bir katki saglayacaktir. Bireylerin hem kisisel
hem de ailevi ve toplumsal ihtiyaclarim1 karsilayabilmeleri icin belli bir kaynaga
ihtiyaglar1 vardir. Bu kaynaklara ise genelde calisanlar ulasabilir. Bu kaynaklardan
mahrum kalmanin sonucu ise bireyler ruhsal tatminsizlik yasayacaklardir ve topluma
zararli hale geleceklerdir.

Sosyal bir yasam siirme ihtiyacina sahip olan insan kendine dinlenme, eglenme,
sosyal hayatin1 siirdiirme imkani tanimasi gereklidir. Hayatini tamamen ise vermesi
genel olarak dogru bir goriis olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Ozel sektdrde durum
bundan biraz daha farklidir. Patronu motive eden faktor en yiiksek diizeydeki kardir. Bu
durumda calisanlarini fazla ¢alismaya itebilir ve onlarin bazi haklarin1 gasp edebilirler.
Bu durumlarda gorev devlete diismekte, 6zel sektorii kontrol edip calisanlarin haklarini
devlet korumalidir. Kamuda calisanlarin ise bu tiir sorunlar1 pek bulunmamaktadir.

Insan 6zgiir olma diisiincesi olan bir varliktir. Bu nedenle 6zgiirliigiinii elde
etmek isteyen bireyler i¢in ¢alisma hayati kendilerine belli derecede 6zgiir olma sansi
verecektir. En onemli 6zgiirliiklerden biri kisinin maddi olarak kendine yeter diizeyde
olmasidir. Bireyin maddi imkanlarini saglayan en 6nemli unsur ise ¢alismasidir.

Isinde kaliteye &nem gosterme hem isletme agisindan hem birey agisindan
onemli bir faktordiir. Kaliteli is yapma ve isini geregi gibi yerine getirme bir erdem
olarak goriilmektedir. Bunun her kesime yayilmasi ve kaliteli is ¢ikaranlarin ise
odiillendirilmesi, kaliteli is yapmanin topluma yayilmasini saglayacaktir.

Toplum hayatinin siirdiiriilmesi i¢in 6nemli etkende ailedir. Bu nedenle ¢aligan
bireyler is yasamina bagli oldugu kadarda aile hayatina bagli kalmak zorundadirlar. Aile
sadakati olan bireyler isyerinde de benzer sadakati gostereceklerdir. Ayrica ailesine
bakmak durumunda olan calisanlarin daha disiplinli ve daha g¢aligkan olacagi da
muhakkaktir. Bu nedenle isletmeler c¢alisanlarin igyerindeki durumlarinin haricinde
calisani rahatsiz etmeyecek tarzda galisanlarin 6zel hayatlarini da irdelemeleri ve gerekli
yardimlar1 yapmalar1 6rgiitsel baglilik agisindan 6nemlidir.

Calisanin Ovgii almasi i hayatinda basarilarinin devamini saglamasina ve is
tatminin yiiksek seviyede olmasina yardimci olacaktir. Calisanlar caligmalart

karsiliginda hak ettikleri {icret ve miikafati elde edemezlerse motivasyonlarini
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kaybedeceklerdir. Dolayisiyla ¢alisanlarin gerek maddi ve gerekse manevi ddiillendirme
yontemleriyle miikafatlandirilmalari onlarin is tatminini artiracaktir.

Is tatmini acisindan yoneticinin drnek olmas1 &nemli bir davramistir. Calisanlar
yoneticilerine gore davranis sergilerler. Haksizlik yapan is etigine aykir1 davraniglarda
bulunan bir yoneticinin ¢alisanlar1 da onun gibi olacaktir. Yani ¢alisanlar is etigi ile
ilgili ilk izlenimlerini yoneticilerinden goérecek ve 6greneceklerdir. Eger yoneticileri is
etigine uymuyorsa g¢alisanlarda is etigine uymayacak ve is yeri etik disihigin yaygin
oldugu bir yer olacaktir.

Is hayat1 insanlar sosyal giivencesini saglamalidir. Bu nedenle ¢alisanlarin kendi
isinde sosyal giivencesi olmasi is tatminini ve is verimliligini arttiracaktir. Sosyal
giivencesi olmayan bir iste calisanlar her an korku ve endise icinde olacaklar ve
kendilerini islerine odaklayamayacaklardir. Zaten sosyal giivence saglanmasi kanuni bir
zorunluluktur.

Isyeri etiginin unsurlarina bakildiginda bunlarin  hepsinin  ¢alisanlarin
memnuniyet ve tatminlerine etkide bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla is etiginin

gelistirilmesine yonelik her ¢calisma is tatminini etkileyecek ve gelistirecektir.
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isletme Anabilim Dal

1-) Cinsiyetiniz?

a) Kadin b) Erkek

2-) Medeni Durumunuz?

a) Evli b) Bekar

3-) Yasimz:

a) 18-25 b) 26-34 c) 35-45 d) 46-55 e) 56 Yas ve Uzeri

4-) Egitim Durumunuz?

a) Tlkogretim b) Lise ¢) On lisans d) Lisans e) Yiiksek Lisans f) Doktora
5-) Aylik Gelir Durumunuz?

a) 0-800 TL  b) 801-1500 TL c¢) 1501-2000 TL d) 2001-2500TL €)2501-3000TL f)3001TL ve iizeri
6-)Mesleginiz?

8-) Kurumda ¢alisma yilhmz?
a)0-5 yil b)6-10 yil €)11-15 yil d)16-20 y1l e)21lyil ve tistii

Asagidaki ifadelerden .sizin i¢in en uygun olanina “X” isareti koyarak | E | & £
gdriisiiniizii belirtiniz. ifadeler kapsaminda < g g =35 | 2 < E
=2 2 e o ) = 2
o c = = 2| = c >
(5) Kesinlikle katihyorum, (4) Katiiyorum, (3) Kismen | g g E § = E 3 =
Katihyorum, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle katilmiyorum | X T | & S| 2 X 3
segeneklerine kargilik gelmektedir. M| M
1 2 3 4 5
1 Isinizde is ile ilgili bir seylerle mesgul olmak ve zamam bosa
harcamamak 6nemlidir.
2 Yapacak az igim oldugunda kendimi huzursuz hissediyorum.
3 Giinii ¢aligarak gegirdigim zaman kendimi mutlu hissederim.
4 Bir insan sadece dogru olan seyi yapmali.
5 E_ger yeteri kadar maas almadigimi hissetmis olsaydim isten
yine de zevk alirdim.
6 Beklemek zorunda oldugum seyler ¢cok degerlidir.
7 Kendine giiven, basarili olmak i¢in ¢ok 6nemlidir.
8 Zor ig bir insan1 daha iyi bir kisi yapar.
9 Benim i¢in yapabilecegim is ¢cok dnemlidir.
Parasal olarak biiyiik bir miras bana kalsa bile bir yerde
10 caligmaya devam ederdim.
11 Zamani boga harcamaktan kaginmak i¢in ig giiniimii planlamaya
caligirim.
12 Diger insanlar hakkinda asla yalan sdylememelisin.
13 Emekli olma vaktim gelmis olsa bile hala ¢alismaya devam
ederim.
14 Caligmanin olmadig bir hayat ¢ok sikici olurdu.
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Kendinize davranilmasini istediginiz sekilde diger insanlara

15 davranmak 6nemlidir.

16 | Bir insan yapabilecegi en iyi isi yapmali.

17 Sana ait olmayan bir seyi almak kesinlikle uygun bir davranig
degildir.
Bir insanin diger insanlara bagl kalmayarak kendi kendini

18 ; N o
kontrol etmesi ¢ok dnemlidir.

19 Insanlar birbirleri ile olan iliskilerinde diiriist olmalidirlar.

20 Is birligi ve yardimlasma galisma hayatinda fazilettir.

21 Tembellik, ahlaksizliktir.

22 Bir insan, isinde grup iliskilerine dikkate almalidir.

23 | lyibir is, hem galisana hem de baskalarna fayda saglar.

24 | Is birligi ve yardimlagma, topluma huzur ve fayda saglar.

o5 Ise olan baghlik ve idealleri gergeklestirmek igin yapilan siirekli
cabalar, basari i¢in onemlidir.

2% Her insan isine daha bagh olsaydi, toplumumuzun daha az
problemi olurdu.

27 Bir insan ekonomik faaliyetlere katilmalidir.

28 Is yeterli bir ¢aba ile yapilmalidir.

29 | Caligma her giicii yeten birey igin zorunlu bir faaliyettir.
Sik1 ¢alisma, insanin bireysel ve toplumsal hayatindaki dengeyi

30 T .1
kurmak i¢in gereklidir.

31 Caligma kisinin kendini tatmin ve mutlu etmesi i¢in bir aragtir.

32 Bir insan, zamanin ¢ogunu ¢aligarak harcamali.

33 Cikarlar1 i¢in ¢alismak, bireyin gelismesini engeller.

34 Siki ¢aligmayan insanlar, hayatlarinda genellikle basarisiz
olurlar.

35 Caligma, bir insana bagimsiz olma sansi verir.

36 | Kaliteli is yapma, bir erdemdir.

37 Kisinin sadakati, kendisi ve ailesi i¢gin birinci sirada olmalidir.

38 Kisinin iistiin sadakati, bir organizasyonun hayatta kalabilmesi
icin gereklidir.

39 Katkilarimdan dolay1 takdir aliyorum.

40 Is sorumluluklarim kabul edilebilir.

41 Is yerindeki liderimiz iyi bir model.

42 | Isimi iyi yapabilecek kadar malzeme ve ekipmanim var.

43 Caligmamin karsilig1 olan magimin uygun oldugunu
diisiiniyorum.

44 | Isimden memnunum.

45 | Is yerimde daha fazla seyler 5grenme ve yiikselme firsatlari var.

46 Isimin benim icin ne kadar uygun ve énemli oldugunu
biliyorum.

47 | Isim bana basarmis olma hissi ve gurur veriyor.

48 Is yerindeki performansima dayal olarak diizenli ve faydah geri
doniis altyorum.

49 Benim gorev ve sorumluluklarim iyi bir sekilde tanimlanmus.

50 | Isimin beni giivence altma aldigmna inantyorum.

51 Is yerindeki amirim benim icin 6nemli olan isleri umursuyor ve
onlar1 ¢6ziime kavusturuyor.

52 | Isimden hoslamyorum.

53 | Isyerimizde iyi bir takim ruhu var.
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Isyerindeki miidiiriim ve amirim yardima ihtiyacim oldugunda

54 f:llerinden geleni yapiyorlar.

55 Islm ve .a'ile hayatim arasindaki iliskiyi gilizel bir sekilde
yiiriitebiliyorum.

56 | Isyerinde hepimize saygili ve esit olarak muamele ediliyor.

57 Isyerinde direkt sorumlu oldugum amirimden memnunum.

58 Calisanlarin ¢alisma arkadagslarina ve sirkete yonelik iyi bir
tutum, davranig ve duygulari var.

59 Calisma arkadaslarima saygi gosteriyorum.

60 | Iste kendimi rahat hissediyorum.

61 Benim goriislerim ve katkilarim is yerinde degerli bulunuyor.

62 | Isyerine her giin gelmekten memnunum.

63 Isyerim ¢aligmak igin gercekten iyi bir yer.

64 | Is arkadaslarim yaptiklar1 isin degerine gore yiikseliyorlar.

65 Calistigim yerin izledigi yolu ve yaptig1 isin amacini anladim.

66 Isyerimin ve _benim amacim arasindaki baglantinin nasil
oldugunu biliyorum.

67 | Isyerinde yeterli sorumlulugum var.

68 | Karar alma siirecine katilmak benim isimi etkiliyor.

69 Patronuma saygi duyuyorum.

70 | Is yerimle gurur duyuyorum.

71 Calistigim kurulus calisanlarini énemsiyor.

72 | Boyle bir isim oldugu igin mutluyum.

73 | Is yerimde taciz ve korkutma yok.

74 | Isimi yeteri derecede nasil kontrol edecegimi biliyorum.

75 Yaptigim ig anlamli ve kurumun basarisinda etkisi var.

76 | Performans 6lgme sistemimizden memnunum.

77 Isyerindeki herkes giizel bir sekilde egitilmis.

78 Is arkadaslarim kendilerini kaliteli bir is yapmaya adamuslar.

79 | Simdiki isimden dolay1 gelecegim hakkinda iyimserim.
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