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ONSOz

Tiirk toplumunda aileye oldukc¢a 6nem verilir ve ailenin ¢ocuklar1 iizerindeki
etkisi de her alanda kendisini gosterir. Bu durum galisanlarin is hayatlarinda da belirgin
sekilde hissedilir. Cocugunun her zaman iyiligini isteyen aile, ¢alisan iizerine yaptigi
miidahalelerle, onu baski1 altina alir ve bu durum bireyin sahip oldugu karakter yapisina
gore kisi lizerinde degisik sonuclara yol acar.

Ailenin kisinin is yasamina yonelik miidahaleleri, giiniimiiz is hayatinda énemli
bir sorun olarak ortaya g¢ikabilir. Bu g¢alismanin amaci, ailenin is yasamina
mudahalesinin is yasamu ile ilgili temel degiskenler tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu
baglamda kisinin yasam tatmini, tiikenmiglik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile
iliskilerini ve bu iliskilerde bireycilik ve belirsizlikten kaginmanin moderator etkileri
arastirilmistir.
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OZET

AKAR, Vural. Ailenin Kisinin Is Yasamina Miidahalesinin Sonugclar1: Bireycilik ve
Belirsizlikten Ka¢inmanin Moderator Etkileri, Ylksek Lisans Tezi, 2016, (ss:97)

Bu calisma ailenin is yasamina miidahalesinin galisma yasamindaki temel
degiskenler iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu degiskenler, yasam tatmini, tiikenmislik,
is tatmini Ve isten ayrilma niyetidir. Bu iliskide bireycilik ve belirsizlikten kaginma
moderator etkileri incelenmistir.

Arastirmanin verileri, anket uygulamasi yoluyla, istanbul ve Trabzon illerinde
0zel sektdrde calisan 525 katilimei ile yiiz ylize yapilan goriismeler sonucunda elde
edilmistir. Verilerin analizlerinde SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlari
kullanilmistir. Calismada yer alan Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilarak
gecerliliklerini 6lgmek amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri, degiskenler
arasindaki iligkileri gorebilmek icin korelasyon analizi ve hipotezlerin testi igin ise
regresyon analizi yapilmistir.

Elde edilen sonuclar, is-aile sinir teorisi dogrultusunda, ailenin is yasamina
mudahalesi ile yasam tatmini arasindaki iliskide bireycilik ve belirsizlikten kaginma
degiskenlerinin moderatdr rollerinin bulundugunu gostermektedir. Calismada ailenin is
yasamina miidahalesiyle yasam tatmini arasinda negatif bir iligkinin oldugu, ayrica
bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin de moderator etkilerinin bulundugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda ailenin i yasamina miidahalesi ile tiikenmislik arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu, ayrica bireycilik degiskeninin de moderator bir etkiye sahip
oldugu bulgusuna erisilmistir. Bunun yaninda, ailenin i yasamina miidahalesi ile is
tatmini negatif bir iliskinin oldugu ve belirsizlikten kaginma degiskeninin de moderator
roliiniin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, ailenin is yasamina miidahalesiyle isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkinin de pozitif oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ailenin Is Yasamina Miidahalesi, Bireycilik, Belirsizlikten

Kaginma, Yasam Tatmini, Tiikenmislik, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti



ABSTRACT

AKAR, Vural. Consequences of Family Intervention to Work Life: Moderator
Effects of Individualism and Uncertainty Avoidance, Master’s Thesis, 2016, (pp:97)

In this study, the effect on basic variables that interfere with family intervention
to work life have been investigated. These variables, life satisfaction, burnout, job
satisfaction and turnover intention is redundancy. individualism and uncertainty
avoidance moderator effects were examined in this relationship.

The research data through the survey, employees in the private sector in Istanbul
and Trabzon face to face interviews with 525 respondents was obtained as a result.
SPSS 21 and AMOS 20 software packages were used for data analysis. and
confirmatory factor analysis, reliability analysis performed in order to assess the validity
of the scale of work is located between variables correlation analysis to test the
hypothesis and to obtain videos have been applied to the regression analysis.

The results obtained, work-family boundary theory and in line with expectations,
the relationship between family life and work life satisfaction of the intervention shows
that the role of moderator variables individualism and uncertainty avoidance. Between
life satisfaction with the work interfere with family life as a negative for the study,
which also determined the effect of moderator variables in individualism and
uncertainty avoidance. At the same time that a positive relationship between job burnout
intervention in the family's life has also been reached with the finding that the effect of
individualism as a moderator variable. In addition, work by interfering with the family's
business life satisfaction is also the moderator of which is a negative for the variables
and uncertainty avoidance is determined that role. Similarly, the relationship between

family job intention to leave work by interfering with the life was found to be positive.

Keywords: Family Intervention to Work Life, Individualism, Uncertainty

Avoidance, Life Satisfaction, Burnout, Job Satisfaction, Turnover Intention

Vi



ICINDEKILER

DIS KAPAK

IC KAPAK

KABUL VE ONALY ..ttt sttt ettt et beenbeenteaneenteenee e I

BILDIRIM ....cooooiiiiiii s "

OINSOZ ...ttt ettt ettt v

O ZE T bbbt ns \Y

ABSTRARCT .ttt ettt h ettt e st e e b et e e st e sbe e beeneeebeebeaneenreas VI

ICINDEKILER ........ooooiiiiiiieeeeeeee ettt sn sttt VIl

TABLOLAR LISTESI........cooiiiiiiiiiiiieis e X

SEKILLER TABLOSU .......cocoouitiiiieiiieeeeeee ittt se st nes s s s Xl

GIRIS 4 . . 4 40 & .5 .. ... 1

BIRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE ..o 7
1.1. Ailenin Is Yasamina MUdahalesi ........cc.ccoveerueueieririceeeeeeseeeceeeeses st seseseeeens 7
1.2.Y 2SAM TAMNINI 1.ttt e e be e se e e beesnneebeesnneas 8
L3 TUKENMUISIIK ... e e e e e e e naneas 9
L0 (0 Y3 5115 11
1.5.I5ten AyriIma NIYEti.....covcveiireiiiecreieireies ettt 13
LLB.BITEYCTHITK ..ttt 16
1.7.Belirsizlikten KagINma ...........coeeiiiiiiiiiieiie et sre e see e ste e s sre e snne s sreesane s 19

IKINCI BOLUM

2.TEORI VE HIPOTEZLER............cocsiuiimiiiiiiiiinsisisessississsseiess s ssssnseend 22
2.1.15-Ad1e SINIT TEOTISI.vucvvvreeceireieteeeectete et ee st et eeset et es et es et s s e 22
2.2.S1mir Teorisinin Temel Kavramlart .........ccocoevvviiiiiiiiicieec e 23



2.3.Is- Aile Smir Teorisi ve Ailenin Kisinin Is Yasamma Miidahalesi (Teori ve
Hipotezlerin TSKISi).....eeviviverrererereeecceeietesceeete ettt nee et 25
2.4. Ailenin Is yasamina Miidahalesi ve Yasam Tatmini iliskisinde Bireycilik ve
Belirsizlikten Kaginmanin ROIU ..........cccccoviiiiiiic i 26

2.5. Ailenin Is yasamima Miidahalesi ve Tiikenmislik Iliskisi ve Bu Iliskide

BireyCiliZin RO ......ocviiiiiiiiie i 28
2.6.Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ve Is Tatmini iliskisi ve Bu iliskide
Belirsizlikten Kaginmanin ROl ........ccceeeiiiiiiiiiiicc e 29
2.7.Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ve Isten Ayrilma Niyeti [liskisi........c.coeveenee.. 30

UCUNCU BOLUM

BLYONTEM. ..ottt ettt es et s s et an e, 32
3.1.Problem DUIUMU .......ccoiiiiiiii s 32
3.2.KONUNUN ONEMI ..ottt 32
I IV ;153518001 010 000 AN 0T o) [ SR 32
3.4.BekIenen Faydalar..........ccooieiiiieiieese e 33
3.5.Aragtirmanin VarsayIml .......cccocveieriiieienirie s 33
3.6.Arastirmanin KiSItIart........cocooiiiiiiiiic s 33
3.7.Gelecekte Yapilacak Calismalara Yonelik Oneriler ........coocovevevevevevevevieenenennnn. 34
3.8. Arastirmanin MOdEI .......ccueveiiiiiie i 34
3.9.Arastirmanin KapSaml..........ccoociiiiiiiiiiiiiiici e 34
3.10.Veri Toplama Araglart ve YONTeM .....ccccviviiiiiiiiiiiciicicece e 35
3.11. Aragtirmanin HIPOtEZICTT......cocuviiiiuiiiiiiii i 38

DORDUCU BOLUM

4.VERILERIN ANALIZI VE YORUM.........c.ooiiiiininiiiiineineeesisiseee s 39
4.1.Kontrol DegisKenleri .......c.ocveiiiiiiiiiiiiiiicie e 39
4.2 ANANZ VE BUIGUIAT ...t 40

4.2.1.Faktor ANalizi SONUGIATT .......ccoveiieiiiiiie et 40

4.2.1.1.Ailenin Is Yasamina Miidahalesi Olgeginin Ac¢iklayici ve Dogrulayici
Faktor Analizi SONUGIATT .......oouiiiiiiieic s 40

Vil



4.2.1.2 Bireycilik Olgeginin Agiklayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

.............................................................................................................................. 42
4.2.1.3 Belirsizlikten Kaginma Olgeginin Agiklayict ve Dogrulayici Faktor
ANANZE SONMUGIATT. ...t 43
4.2.1.4.Yasam Tatmini Olgeginin Aciklayici ve Dogrulayic1 Faktor Analizi
03110163 - o SRR OPPSRPRI 44
4.2.1.5.Tiikenmislik Olceginin Aciklayici ve Dogrulayic1 Faktor Analizi
SONUGIATT ..t 45

4.2.1.6.Is Tatmini Olgeginin Aciklayici ve Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

107110163 - o PSR UPSRPRI 47
4.2.2.Yapi1sal ESitlik MOdElT .......cooviiiiiiiiiiiiiiiiie i 48
4.2.3.Korelasyon Analizi SONUGIATT .........coiviiiiiiiiiiiiiii e 48
4.2.4 Hiyerarsik Regresyon Analizi SOnuglart ........cccocvevviieiiiiiniiiiiniieie e, 51

4.2.4.1.Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Yasam Tatmini Uzerine Etkilerinin

Regresyon Analizi SONUGIATT.........cccviiiiiiiiiii 51

4.2.4.2 Ailenin Is Yasamima Miidahalesinin Tiikenmislik Uzerine Etkilerinin
Regresyon Analizi SONUGIATT.........eiviiiiiiiiiiiie e 56

4.2.4.3.Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Is Tatmini Uzerine Etkilerinin

Regresyon Analizi SONUGIATT.........cvviviiiiiiiiiiie e 59

4.2.4.4.Ailenin Is Yasamma Miidahalesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine

Etkilerinin Regresyon Analizi SOnuGlart ........c.ccceoviiiiiiiiiiiiicc, 62

L TN I 8 T) 4 - DO TP UP PP UPRP U PPPPPPP 64
4.3.1.Arastirmanin Teorik Katkilart..........ccoocoiiiiiiiiiiii e 64
4.3.2.Uygulamacilar I¢in Arastirma Sonuglarinm Onemi ..........ccoevvveveveeeeeeeeenennne, 68
SONUC .t b bbbt e bt b e bt et b e b r e e s 73
KAYNAKGA ettt ettt bbbt et n e be e b e nneas 76
(0777163 016\ 1 157 91
EK 2 ANKET FOIMIU ..o 93



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1.1 (1) Bireyciligin Toplumsal NOrmlart ..........ccocuvvviiiiiienciiniieieseceee, 18
Tablo 3.1 (2) Katilmcilar Ile Tlgili Demografik OzelliKIer ............ccoovveverricreriirererennnn. 35
Tablo 4.1 (3) Ailenin Is Yasamina Miidahalesi Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi

N0 81 1e] P2 PSPPSR 41
Tablo 4.2 (4) Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglart .................... 41
Tablo 4.3 (5) Bireycilik Olgeginin A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglari....................... 42
Tablo 4.4 (6) Dogrulayic1 Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari .................... 42
Tablo 4.5 (7) Belirsizlikten Kaginma Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar ..43
Tablo 4.6 (8) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari.................... 43
Tablo 4.7 (9) Yasam Tatmini Olgeginin Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglari .............. 44
Tablo 4.8 (10) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglart .................. 44
Tablo 4.9 (11) Tiikenmislik Olgeginin Ag¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari................. 45
Tablo 4.10 (12) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari................ 45
Tablo 4.11 (13) Is Tatmini Olgeginin A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglari................... 46
Tablo 4.12 (14) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari................ 46

Tablo 4.13 (15) Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Ac¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari..47
Tablo 4.14 (16) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari................ 47
Tablo 4.15 (17) Degiskenlerin Giivenilirlikleri, Degiskenler Arasindaki Ortalama,
Standart Sapma ve Korelasyonlar...........coeioiiiiiiei e 50
Tablo 4.16 (18) Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Yasam Tatmini Uzerine Etkileri
Regresyon Analizi SONUGIATT.......uviiiiiiiiiieiiie i 53
Tablo 4.17 (19) Ailenin is Hayatina Miidahalesinin Tiikenmislik Uzerine Etkileri
Regresyon Analizi SONUGIATT........cccuiiiiiiiiiiiic e 57
Tablo 4.18 (20) Ailenin Is Hayatina Miidahalesinin Is Tatmini Uzerine Etkileri
Regresyon Analizi SONUGIATT.......uviiiiiiiiiieiiie i 60
Tablo 4.19 (21) Ailenin Is Hayatina Miidahalesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkileri Regresyon Analizi SONUGIATL.........ccoiiiiiiiiiiiiiii 63



SEKILLER TABLOSU

Sekil 2.1 (1): Is - Aile Sinir Teorisi: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri

......................................................................................................................................... 24
SekKil 3.1 (2) Arastirma MOdeli......ccveiieieeieiiesiee e 34
Sekil 4.1 (3) Yasam Tatmini Uzerine Ailenin Is Yasamma Miidahalesi Ile Bireyciligin

Etkilesiminin EtKIST......oiouiiiiiiiieiciie e o4

Sekil 4.2 (4) Yasam Tatmini Uzerine Ailenin Is Yasamia Miidahalesi ile Belirsizlikten
Kaginma Etkilesiminin EtKiSi ........c.ooiiiiiiiiiiiie e 55
Sekil 4.3 (5) Tiikenmislik Uzerine Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ile Bireyciligin
Etkilesiminin ELKIST......ccciiuiire it e e 58
Sekil 4.4 (6) Is Tatmini Uzerinde Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ile Belirsizlikten
Kagimmma Etkilesiminin EKiSi .....ccocooiiiiiiiiiiiiiiii e 61

Xl



GIRIS

Ailenin is yasamina miidahalesinin is hayatinda bir sorun olarak ortaya
cikabilecegi bu ¢aligmanin ana fikrini olusturmaktadir. Aile iiyelerinin iyiligini istedigi
i¢cin kendi ¢ocuklarina miidahalede bulunabilir. Kisinin segmis oldugu bir ise girmesiyle
baslayan is hayat1 ailesinin her zaman tlizerinde durdugu bir konu olarak ortaya ¢ikabilir.
Miidahaleci bir aile galisan (zerinde bir baski olusturabilir ve bu durum olumsuz
sonuclar dogurabilir. Bu etki yasam tatmininin diismesi, ise karsi soguma, ilgisizlik,
isteksiz olma, tilkenmislik, bireyin yasamindan ve isinden aldigi tatminin azalmasi ve
isten ayrilma niyetinin artmasi seklinde ortaya ¢ikabilir. Ailenin miidahaleci girisimleri
bireyin, is ve aile hayati arasinda kurdugu dengeyi bozmasina neden olabilir. Bu
dengesizlik ise kisiyi duygusal olarak olumsuz etkileyebilir. Ayrica bireyin is hayatinda
yerine getirmesi gereken yikamlalukler, aile bireylerinin miudahalesi neticesinde
olumsuz olarak etkilenerek ¢alisma hayatina yansiyabilir.

Genellikle ailenin birey lizerindeki miidahalesi ¢gocuk yasta baglar. Bazen olumlu
tahminler olarak: “Calisirsan basarili olursun” ; bazen ise kaygi ve sinirli sekilde gelen
ikazlar seklinde: “Calismiyorsun, bu halin ne olacak!” gibi ifadelerle kendini
gosterebilir. Bazi aileler, ¢ocugunun en ufak hatasina bile miidahalede bulunurlar.
Sinavlardan alinan kétii notlar, okul siralamasinda yasanan diisiisler, 6gretmenlerinin
cocuga yapmis olduklart uyarilar ailenin tepkisine sebebiyet verir (Gokdag, 2002: 27).
Bu durum is hayatina basladiginda da kendini gosterir. Cocugunu daha yiiksek yerlerde
gormek isteyen aile, bu kez de ¢alisanin isine miidahalede bulunmaya baslayarak, onu
mutsuzluga siirtikleyebilir.

Bu caligmada hipotezlerin gelistirilmesinde, is — aile smr teorisinden
yararlanilmistir. Bu teori, is - aile arasinda duygularin gegirgen bir yapiya sahip
oldugunu, is ve aile hayatlarinin birbirlerini etkiledigi goriisiinii desteklemektedir. Clark
(2000: 748-749), is-aile etkilesimi ile dengesini ifade eden bir teori gelistirmistir: “Is-
Aile Sinir Teorisi”. Bireyler, bu iki alan arasinda gegisler yapan siir gegicileridir.
Kisiler i¢inde yasadiklar alanlar ile bu alanlar arasindaki sinirlart belirleyerek, o alan ve
o alanin tyeleriyle olan iliskilerini diizenlerler. Bireyler kendi cevrelerini

bigimlendirmelerinin yaninda o ¢evreden de etkilenirler. Is - aile sinir teorisi, sinir



gecicilerle onlarin is ve aile hayatlar1 arasindaki etkilesimi agiklamaya ¢abalamaktadir
(Clark, 2000: 748-749). Bu teoriye gore, is ve aile arasinda bulunan sinirin ihlal
edilmesi, kisinin bu iki alan arasinda kurdugu dengenin bozulmasina ve olumsuz sekilde
etkilenmesine yol agmaktadir (Clark, 2000: 748-749). Bu teoriden yola ¢ikarak, ailenin
kisinin is yasamina miidahalesisinin sonuglarini incelemek amaciyla, is yasama ile ilgili
olarak yapilan calismalarda sik sik karsilasilan degiskenler arasinda yer alan yasam
tatmini, tiikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti bagimli degiskenleri ile bireycilik
ve belirsizlikten kaginma moderat6r degiskenleri se¢ilmistir.

[lk moderatdr degisken bireyciliktir. Calisanlarm sahip oldugu bireycilik diizeyi,
ailenin ig yasamina miidahalesi ve sonug¢ degiskenleri iliskisinde moderator etkisi
oldugu diisiiniilen bir degiskendir. Clinki kisinin sahip oldugu bireycilik diizeyi ¢alisan
tizerinde farkli sonuglara yol agabilir. Bireycilik, orgiitler {izerine yapilan arastirmalara
siklikla konu olan kiiltiirel farklilik boyutlarindandir. Kagitgibasi (2012: 140) yaptigi
caligmada, davranislarda goriilen ¢esitliliklerin sebeplerini, kiiltiir alaninda cevaplamaya
yardim ettigi i¢in bireycilige, kiiltlirlerarast psikologlar tarafindan yaygin olarak ilgi
gosterildigini  belirtmistir. Bu c¢alismada, bireycilik diizeyi, bireyin davranigini
belirleyen benlik duygusunun, bir ¢esidi olarak incelenmistir. Yiiksek bireycilik ve
diisiik bireycilik ayrisimini, Kluckhohn ve Strodtbeck’in (1961) yaptiklari ¢alismalarda,
bireyin kendi ¢ikarlar1 veya toplumun ortak cikarlarimi arayisina yonelik fikirler ile
Hofstede’nin (2001) “Kiiltiiriin Sonuglar1” adli kitabinda gozlemlemek mumkindr.
Diisiik bireyci kisilige sahip olan bir birey, ailesinden gelen tepkileri gbz Oniinde
bulundurarak  kolay bir sekilde etkilenip kendisinden istenen davranisi
gerceklestirmekten hoslanir; oysa yiiksek bireyci bir kisi ailesinin kendisi lizerinde
kurdugu baskiya kendi istek ve goriisleri neticesinde karsilik verir. Cilinkii bu tiir kisilik
yapisina sahip olanlar bagimsizliklarina oldukga diiskiindiirler (Sargut, 1994: 322).

Hofstede de yaptig1 calismada, bireycilik diizeyini, diisiik ve yiiksek olmak iizere
iki grup altinda ortaya koymustur (Hofstede, 1980: 235). Hofstede, yuksek seviyedeki
bireyciligin, bireyler arasinda kurulan baglarin gevsek oldugu; diisiik seviyedeki
bireyciligin ise, bireylerin dogustan itibaren yasamlar siliresince, giiglii baga sahip olan
gruplara yonelik aidiyet hissederek, sadakat duyduklar1 toplumlarda goriildiigiinii ifade
etmektedir (Hofstede, 1980: 307).

Belirsizlikten kaginma kisi lizerinde ailenin is yasamina miidahalesi ve sonug
degiskenleri arasindaki iliskide moderator etkisi oldugu diisiiniilen diger degisken

olarak incelenmistir. Belirsizlikten kag¢inma diizeyine gore ¢alisanlari, gunluk
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hayatlarinda degisen kosullara verdikleri tepkileri de degisiklik gosterebilir. Insanlar,
giinliik hayatlarinda kars1 karsiya geldikleri ani gelisen durumlar karsisinda bozulan
dengelerini tekrar olusturmaya cabalarlar. Bilginin eksik veya karmasik oldugu,
degisimin ani ve tahmin edilemez bir sekilde meydana geldigi durumlarda bireyler
kendilerini tehditte hissetmektedirler (Sargut, 1994: 18). Belirsizlik ve dngorilemezlik
hallerinde kisilerin, halihazirda ortaya ¢ikmis olan karmasikli§i algilamalar ile
degisime elverigli durumlara uyum saglayabilme ozellikleri bakimindan farkliliklar
vardir. Diisiik belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip olan kisiler yiksek belirsizlikten
kacinma oOzelligine sahip olanlara goére daha kolay is degistirme niyetine
girebileceklerdir. Bu kisiler ise risk almay1 severler (Donthu and Yoo, 1998: 180).

Bu ¢alismada ilk olarak ailenin miidahalesi ile yagam tatmini arasindaki iligki
incelenmistir. Ailenin miidahaleci yaklasimlariyla yasam tatminin olumsuz sekilde
etkilenecegi diisliniilmektedir. Calisanin yasamindan aldigi tatminin diismesi de birey
tizerinde isteksizlige yol acarak, isten ayrilma ile sonuglanabilir. Ilgili literatiir
arastirtlmis, ancak bu iki degiskene yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamistir.
Yasam tatmini kisinin hayata kars1 olan tutumunu yansitmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
697). Baska bir ifadeyle yasam tatmini bireyin yasamindan duydugu memnuniyetini
gostermektedir (Keser, 2005: 77-95).

Degiskenler arasindaki iliskinin testinden sonra, moderatdr degiskenlerin de
etkisine bakilmasinin faydali olabilecegi diisliniildiigii i¢in (Bono and McNamara, 2011:
657-660) ailenin is yasamina miidahalesinin yasam tatmini ile iligskisinde bireycilik ve
belirsizlikten kaginma moderator degiskenlerinin etkisi arastirilmistir. Bu galisma bahsi
gecen iligkileri belirli bir mantiksal diizen igerisinde (Whetten, 1989: 490-495) arastirip,
test etmektedir. Birey, kendi duygu ve diisiincelerini en iyi kendisi bileceginden, yagam
tatmini diizeyinin degerlendirilmesi bizzat kisinin kendisi tarafindan yapilir(Chiang,
2010: 4). insanlarin yapmus olduklar1 bu tiirden degerlendirmeler, kendi sahip olduklar
diisiinceleri yansittig1 icin yasam tatmini, bizzat bireyin kisiligiyle ilgili bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden bireycilik diizeyine gore bireyin yagsam tatmini
seviyesi de etkilenebilir. Calisanlar iizerinde aile miidahalesinin diisiik bireycilik
Ozelliklerine sahip kisilerde, yiiksek bireycilere gore ¢ok daha fazla etkiye sahip oldugu
ve yasam tatminini arttirdiglr distiniilmektedir. CUnki diisiik bireycilik 6zelliklerine
sahip olanlar, aile Gyelerine ve gruplara duygusal olarak baghdirlar(Sargut, 1994: 322).
Yiksek bireycilerde ise bu durumun tersi s6z konusu olabilir. Ayrica yiiksek

belirsizlikten kaginma seviyesine sahip c¢alisanlarda, aile miidahasinin artmasi yasam
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tatminini arttirabilir. Ciinkii bu kisiler risk almaktan kagindiklar1 i¢in baskalarinin
kararlarina daha fazla 6nem verirler(Rogovsky and Schuler, 1997: 63). Sonug itibariyle,
yasam tatmini kiginin kendi hayatiyla ilgili hedefleriyle, ulasabildikleri arasindaki
algilayabildigi fark olarak ifade edilebilir.

Bu c¢alismada ikinci olarak, ailenin is yasamina miidahalesinin, c¢alisanin
tikenmisligi tizerine etkisi arastirllmistir. ClUnki ailenin mudahaleci girisimelerinin
kisiyi tiilkenmislige siiriikleyebilecegi diistiniilmektedir. Tiikenmislik bireyler ve orgutler
tizerinde oldukca onemli neticelere yol acarak, kisilerin aile ve is yasamlar1 {izerine
etkisi olabilecegi gibi, aileden kaynakli olarak da gelisme gosterebilir. Tiikenmislik,
bireyin bir sure istirahat etmesiyle gecen normal bir yorgunluk halinden farklidir ve is
hayatinda herhangi bir donem igerisinde meydana gelebilir. Calisanlarin, dis
cevrelerinden gelen baskilara karsi daha fazla basa ¢ikamayacak duruma geldiklerinde,
enerjilerinin ve igsel kaynaklarinin tilkenmesi durumudur (Freudenberger and North,
1986; 9). Bu c¢alismada ailenin is yasamina miidahalesinin tiikenmislik ile iligskisinde
bireycilik ve belirsizlikten kaginma moderator degiskenlerinin etkisine de bakilmustir.
ClnkU calisan bir bireye ailenin is degistirmesi yoniinde yapacagi bir baski, bireyin
zamanla strese girmesine sebep olarak tiikenmislik yasamasina neden olabilir.

Kisinin ailesinin, bireyi siirekli olarak bagkalariyla kiyaslamasi, yaptigi is
hakkinda devamli olarak yorumlarda bulunmasi, isine yonelik sikdyet¢i olmasi, ¢alisan
bireyin isini yorucu ve stresli olarak gormeleri, kazandig: iicretin yetersiz oldugunu
diistinmeleri ya da calisma ortami ve isin bulundugu cevrenin beklentilere cevap
verememesi gibi nedenlerle, c¢alisan Uzerine yapacaklari miidahalelerin, yiksek
bireycilige sahip kisilerin metabolizmalarinin diizensiz ¢alismasina yol agabilecegi ve
bu durumun da g¢alisanlarin enerjisini giderek tiiketebilecegi disiiniilmektedir. Cunki
yiiksek bireyciler bagimsizliklarina oldukga diiskiindiirler (Sargut, 1994: 322). Boylece
yuksek bireycilik diizeyine bagli olarak tiikenmislik duygusu ortaya ¢ikabilir.

Calismada, dguncl olarak ailenin is yasamina miidahalesinin is tatmini
uzerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Cinkii kisinin igsinden elde ettigi
tatminin diisiik olmasinin isten ayrilmaya yol agabilecegi distiniilmektedir. Literatiir
arastirtlmasinda bu iki degiskene yonelik bir bulguya ulasilamamistir. Bu ¢alismada
ailenin i yasamina miidahalesinin i tatmini ile iligkisinde, bireycilik ve belirsizlikten
kaginma moderator degiskenlerinin etkisi de arastirilmistir. Ciinkii c¢alisanin sahip
oldugu bireycilik ve belirsizlikten kaginma diizeyine goére is tatmini olumlu veya

olumsuz sekillerde etkilenebilir. Diisiik belirsizlikten kaginmanin getirdigi bir 6zellik
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olmasi sebebiyle risk almayr seven (Donthu and Yoo, 1998: 180) calisanlarda, aile
mudahalesiyle elde edilen tatmin azalabilecektir. Bu alanda ¢aligma yapan uzmanlar ise
is tatmininin, diis kiriklig1, is performansi ve isten ayrilma niyeti gibi disavurumlarin
belirleyicisi oldugunu belirtmektedirler (Rusbult vd., 1988: 599-627). Genel olarak,
calisanin is tatmin diizeyi yiiksek oldugunda, isten ayrilma durumuyla devamsizliginin
¢ok daha diisiik seviyelerde oldugu sonucuna ulasilmistir (Shalley vd., 2000: 215-223).

Son olarak caligmada ailenin is yasamina miidahalesinin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisi incelenmistir. CUnk{ aileden gelen miidahalelerle kendisini baski altinda
hisseden kisinin siirdiirmekte oldugu isinden zamanla sogumaya basladig1 ve ayrilma
niyeti oldusturdugu diistiniilebilir. Boylece, calisanlar orgiitten ayrilma diisiincesine
kapildiklar1 zaman, islerine olan tavirlarint degistirmekte ve disardan gelen alternatif
olabilecek is olanaklarini arastirmaya ve degerlendirmeye gereksinim duymaktadirlar
(Hwang and Kuo, 2006: 254-259). Bu niyet 6zellikle tecriibe ve beceri gerektiren isler
s0z konusu oldugunda isletmeler i¢in biiyiik bir sorun haline gelmektedir. Ciinkii
deneyimli calisanlar ayrildik¢a, kendisi tarafindan yapilan isler icin yerine getirilen
baska bir is gorenin tecriibe kazanarak kalifiye duruma gelmesinde yapilan masraflar ile
acemiligini atlatma doneminde yaptig1 yanlisliklarin isletmeye bir maliyeti vardir. Buna
ilaveten, i gorenin deneyimsizliginden kaynaklanan verimliligindeki diisiikliigiinden
dolayr isten ayrilma durumunun orgiitlere hangi Olclide zarar verdigi de ortaya
koyulmalidir. Isten ayrilma niyeti herhangi bir 6rgiitiin etkinlik durumumu tamamen
olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Samad, 2006: 113-120). Bu niyeti tasimakta olan
kisilerin, kurumlarindaki is rollerini yapmas1 gerektigi gibi yerine getirmeyerek, hem
{iriin hem de hizmet kalitesini diisiirebilecegi sdylenebilir (Cakir, 2001). Isletmeden
ayrilan tecriibeli bir ig gorenin rakip bir isletmeye ge¢mesi durumunda, igletmenin
dogrudan olusabilecek maliyetlere katlanmasina ilaveten, isletmeyle ilgili Onemli
olabilecek bilgilerin de rakip olan isletmeye ge¢mesi de isletmede zarara sebebiyet
verecektir (Wagner vd., 1995).

Is yasantisinda isten ayrilma ile sonuclanabilen isten ayrilma niyeti, tiim
dunyada buyuk bir sorun olarak goriildigia gibi Tiirkiye i¢in de 6nemli bir sorundur.
Tirkiye’de yapilan arastirmalar incelendigi zaman isten ayrilma niyetinin Tiirkiye i¢in
ne kadar 6nemli bir sorun teskil ettigi goriilmektedir (Cesur, 1998; Cimen, 2000; Cakair,
2001; Daloglu, 2002; Erdil ve Keskin, 2003; Kececioglu, 2003; Ozdevecioglu, 2004;
Barutcugil, 2004; Iscan ve Naktiyok, 2004; Bicer, 2005; Cekmecelioglu, 2005; Altintas,

2006; Gozler, 2007; Sabuncuoglu, 2007; Bostancioglu, 2008; Giil vd., 2008; Ozutku
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vd., 2008; Poyraz ve Kama, 2008; Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Keser, 2009; Toraman,
2009; Saglam Ar1 vd., 2010; Demir ve Tiitiincii, 2010; Polat ve Meydan, 2010; Yilmaz
ve Halic1, 2010; Ozyer, 2010; Cakar ve Ceylan, 2011; Simsek vd., 2011; Sahin, 2011;
Onay ve Kilc1, 2011; Unsar ve Karahan, 2011; Yurur ve Unlt, 2011; Gurbiz ve
Bekmezci, 2012; Ding Ozvan vd., 2012; Celik ve Cira, 2013; Yildiz, 2013; Kaymaz vd.,
2014).

Bu c¢aligmada olusturdugumuz hipotezleri test etmek amaciyla secilen érneklem,
Ozel sektorde calisan yoneticiler ve isgorenler olmak tlizere tiim c¢alisanlardan
olusmaktadir. Ciinkii degisen kosul ve sartlarda ¢alisan her birey TUrk toplumu tzerinde
ailenin roliine bagl olarak, aile miidahalesiyle karsilasabilir ve bunun sonucunda yagam
tatmininde ve is tamininde diisiis, tlikenmislik diizeyinde ve isten ayrilma niyetinde ise
artig yasayabilir.

Bu calismanin verileri ise, Tirkiye’nin iki ayr1 bolgesinden secilen ve
bulunduklar1 bolgelerin gelismis olan iki ilinden elde edilmistir. Bu iller Marmara
Bolgesi’'nden Istanbul ve Karadeniz Bélgesi’nden Trabzon olarak segilmistir. Kendi
bolgelerinde yasam kaliteleri, is olanaklari ve niifuslar1 bakimindan yiiksek olan bu
illerimizde, calisanlarda her tirlii imkadna ragmen yasam tatmini ve is tatmininde
azalisa, tlikenmislik ve isten ayrilma niyetinde ise artisa sebep olan degiskenlerin neler
oldugu tespit edilmeye calisilmigtir.

Bu tez g¢alismasi dort ayr1 bolimden meydana gelmektedir. Caligmanin ilk
boliimii ¢alisanlarda ailenin is yasamina miidahalesi, yasam tatmini, tilkenmislik, is
tatmini, isten ayrilma niyeti, bireycilik ve belirsizlikten ka¢inma degiskenlerinin
kavramsal gercevesinden olusmaktadir. Ikinci béliimde is — aile simr teorisiyle birlikte
ailenin kisinin is yasamina mudahalesine ve ailenin is yasamina miidahalesinin yagsam
tatmini, tlikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iliskisine yonelik aragtirma
bilgilerine yer verilerek, arastirma modelindeki degiskenlerin hipotezleri gelistirilmistir.
Calismanin {i¢ilincii  bolimiindeyse, arastirma modelinin, kullanilan dlgeklerin,
orneklemin sahip oldugu ozelliklerin, veri toplama siireci ile ydnteminin {izerinde
durulmustur. Bunlarin yan1 sira arastirmada kullanilan 6lgeklerin glvenilirlik analizleri
yapilarak gegerliliklerini 6lgmek amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
sonuglart belirtilmistir. Ayrica, korelasyon analizinin ve regresyon analizlerinin
sonuclart sunulmustur. Calismanin dordiincii ve son boliimde ise, ¢aligmanin teorik ve
uygulamacilar i¢in katkilar1 ifade edilmis ve arastirmanin sonuglari ile 6nerilerden s6z

edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Ailenin Is Yasamina Miidahalesi

Ailenin is yasamina miidahalesi kisinin is diinyas: i¢in dnemli bir sorun olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Aileler her zaman ¢ocuklarinin iyiligini isterler. Bu durum her
alanda oldugu gibi is hayatinda da bdyledir. Kisinin kendi se¢imi sonucu bir ise
girmesiyle baslayan is yasami, c¢alisanlarda ailenin her zaman ilgi alaninda olan bir
konudur. Calisanin yaptigi isten hosnut olmayan aile, ¢alisana siirekli olarak isten
ayrilmasina yonelik tavsiyelerde bulunmaya baslar ve kisi lizerinde gittikge bir baski
unsuru olusturur ve bdylece ise karsi bir soguma, ilgisizlik, isteksiz olma hali belirmeye
baslayarak isten ayrilma niyeti olusur. Ailenin miidahaleci girisimleri bireyin, is ve aile
hayati arasinda bir dengeyi bozmasina neden olabilir. Is — aile sir teorisinin (Clark,
2000: 748-749) de ilgi alanina giren bu sinirlarin birbirini ihlal etmesi durumunda
dengesizlik olusur. Bu dengesizlik ise kisiyi duygusal olarak olumsuz sekilde
etkileyebilir. Bunun sonucunda birey kendi isine kars1 olumsuz davranislar gelistirebilir.
Ayni zamanda bireyin is yasamindaki sorumluluklar1 da, ailenin miidahaleci tutumu ile
olumsuz etkilenerek ¢aligma hayatinda da verimlilikte azalmaya sebep olur.

Mudahale, midahil olmak durumu ise, mudahil olmak da dahil olmak
kelimesinden geliyorsa, bu durumda midahale edebilmenin de 6nsartt dahil olmaktir
denilebilir. Midahale kavrami, en basit tanimiyla egemenligin ihlali seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak ailenin is yasamina miidahalesi kavramini,
ailenin calisanin egemenligini ihlal edecek sekilde is hayati sinirlarina miidahil olarak,
kisi tlizerinde baski kurmasi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ailenin kisiye
mudahalelerde bulunma girisimleri gergekte birer duygu disavurumu olarak ifade
edilebilir (Berardis vd., 2008: 154-159). Duygu disavurum (DD), genellikle ailenin
tutumunun bir Olcustdiir ve kisi hakkinda aile bireylerinin yaptiklari elestiriler,
diismancil davranislar, asir1 miidahalecilik ve asir1 ilginin seviyesini yansitir. Yani DD,
kisinin kendisinin degil, ailesinin bir 6zelligidir (Kocabiyik vd., 2002: 77-84). Yuksek

DD, calisana yonelik yiiksek siddette ‘elestiriler yapma’, ‘diismancil davranislar
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sergileme’, ‘asir1 sekilde mudahalelerde bulunma’ ya da ‘cok fazla ilgi gdsterme’yi
icerir (Kavanagh, 1992: 601-620) . Yiksek DD da, ailevi fonksiyonlarin bozulmas ile
iliskili goriinmektedir. Is — aile s teorisi de bu iki alanin birbirinin sinirina
gecmemesi i¢in bir denge durumu ortaya koymaktadir.

Genel olarak ailenin kisi Uzerinde mudahalelerde bulunmasi heniiz daha ¢ocuk
yasta iken baglar. Bu durum kendisini bazen olumlu tahminlerle: “Calisirsan basarili
olursun”; bazen de endiseli ve kizginlik halindeyken gelen uyarilar seklinde:
“Calismiyorsun, bu halin ne olacak!” gibi ifadelerle gosterir. Bazi aileler, ¢ocugunun
yaptig1 en kiclk hataya bile midahale ederler. Sinavlardan alinan dlsiik notlar, okul
siralamasindaki gerilemeler, 6gretmenlerinin ¢ocuklarina yaptiklari uyarilar ailelerin
tepkisine sebebiyet verir (Gokdag, 2002: 27). Bu durum kisi, is yasamina atildiginda da
ortaya ¢ikar. Cocugunu daha yiiksek mevki ve makamlarda gérmek isteyen ailesi, bu
kez de galisanin isine miidahalede bulunmaya baslayarak, onu mutsuzluga siiriikler.

Tarihsel olarak duygu disavurumu(DD), Brown ve arkadaslar1 tarafindan
Londra’da 1950°li yillarda yapilan bir takim g¢aligmalara dayanir (Bland, 1989: 396-
402). Bu galismada, ailesinin yaninda yasayan bireylerin, is hayatlarinda aileleri
tarafindan maruz kaldiklar1 miidahalenin sonuglar1 incelenmistir. Bu ¢alismada, aileden
calisana dogru yonelen duygularin 6nemli oldugu belirtilmistir (Berksun, 1993: 10-15).
Ailenin ve sosyal cevre faktorlerinin kisinin duygulariin seyrine etki ettigi kabul edilen
bir yaklasimdir (Teresa vd., 1998: 497-507) . isten ayrilmay: etkiledigi diisiiniilen aile
faktorlerinin  6nemli bir kismi, “Duygu Disavurumu-DD” kavrami icerisinde
incelenmektedir.

Calisan ile ailesi beraber degerlendirildiginde; belirgin sekilde ‘diismancil
davraniglar’ sergiledigi goriilen aileler, Onemli bir konuda kisi ile etkilesimde
bulundugunda ‘elestirel’ davranarak problem ¢6zmeye odaklanmaktan ziyade g¢alisani
suclamaya baslamaktadir. Bu durum da kisiyi mutsuzluga iterek isine karsi olumsuz

davranislara iter.

1.2.Yasam Tatmini

Yasam tatmini bireylerin siirdiirmekte olduklar1 yasamlariyla ilgili ulastiklar1 bir
yargidir. Bu tatmin durumu, bireylerin yagam donglisiine yonelik verdikleri genel
cevaplar igerir. Bireyin kendi ailesi, isi, kazandig1 licretin miktart ve mutlulugu gibi
unsurlar bu doénginin birer pargasidir. Birey, kendi duygu ve diislincelerini en iyi

kendisi bileceginden, yasam tatmini diizeyinin degerlendirilmesi bizzat kisinin kendisi
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tarafindan yapilir (Chiang, 2010: 4). Insanlarn yapmis olduklar1 bu tiirden
degerlendirmeler, kendi sahip olduklar diisiinceleri yansittig1 i¢in yasam tatmini, bizzat
bireyin kisiligiyle ilgili bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden bireycilik
Ozelliklerine gore bireyin yasam tatmini diizeyi de olumlu veya olumsuz sekillerde
etkilenebilir.

Yasam tatmini, literatiirde oldukca ilgi gbren arastirma konularindan birisi olarak
gbze carpmaktadir. Yasam tatmininin birgok degisik sekillerde tanimi yapilmistir.

Yapilan tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir:

- Yasam tatmini, bireyin sahip oldugu beklentilerle, elde ettiklerinin
karsilastirilmas: neticesinde ortaya cikan bir durumdur (Ozer ve Karabulut,
2003: 72).

- Yasam tatmini, bireylerin sahip olduklar1 basarilar ile talepleri arasinda
kurulan iliskiyi olusturan etmenlerin bir fonksiyonudur (Glass and Jolly, 1997:
298).

Yapilan tanimlarda da goriildiigi gibi yasam tatminini, insanin, hayatinin
tiimiinii g6z 6niine almasiyla yapacagi bir degerlendirmenin sonucunda ulastigi olumlu
ya da olumsuz yargilar ile yasamina yonelik sahip oldugu genel davraniglar seklinde

ifade etmek mUmkundur.

1.3.Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, 1970’lerden itibaren hem psikolojik hem de orgiitsel
davranig alanlarinda arastirmacilar tarafindan oldukga sik tartigilan, birey ve orgutlerin
tizerinde 6nemli etkilere sahip bir arastirma olgusu olarak incelenmeye baslanmistir.
Tirk Dil Kurumu’nun "Giiclinii yitirmis, ¢aba géstermeme durumu" olarak tanimladigi
(Turk Dil Kurumu, 2010) kavram ilk defa 1974 yilinda Herbeit Freudenberger'in
(Freudenberger, 1974: 159-165) yapmis oldugu ¢alismayla literatiirdeki yerini almistir.

Literatiirde tiikenmislik {izerine yapilmis olan g¢alismalara baktigimizda cesitli

tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir;

- Tiikkenmislik, bireylerin sahip olduklar1 igsel degerlerden dolayr kendi
kendilerini veya aileleri, bulunduklar1 toplumlar, isleri ve degerler sistemi gibi

digsal faktorlerin zorlamalar1 nedeniyle basa ¢ikma sistemlerinin, enerjilerinin
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ve igsel kaynaklariin tikenmesi durumudur (Freudenberger and North, 1989:
9).

- Tikenmislik, bireyin isyerindeki stres artirici faktorlere yonelik bir tepki
seklinde wuzun siirede olusumunu tamamlayan psikolojik sendromdur
(Maslach, 2003: 189).

- Tiikkenmislik, kisinin isine, yasamina ve diger bireylere karsi verdigi olumlu
olmayan tutum ve davranislar1 iceren hem zihinsel hem de fiziksel bir
sendromdur (Maslach and Jackson, 1981: 99).

- Tiikenmiglik, duygusal olarak 6zen ve c¢aba gerektiren kosullarda agsiri
bulunmaktan dolayr fiziksel, zihinsel ve duygusal bakimdan tiikkenme

durumudur (Pines and Aronson, 1988: 9).

Hizmet edilen insanlara kars1 olumlu olmayan davraniglarda bulunma, ¢evreyle
iliskilerin bozulmasi, diger insanlardan ka¢ma, is yerinde yapilan hatalarda artma,
Orgute ve ise ilgisizlik, verimliligin azalmasi, is yerine vaktinde gelmeme, ise
devamsizlik yapma, is doyumunun ve kuruma bagliligin azalmasi ve nihayetinde isten
ayrilma niyeti tiikenmisligin Orgiitler iizerindeki olumsuz sonuglar1 olarak ifade
edilmektedir (Lee and Ashforth, 1993: 11; Leiter and Maslach, 1993: 306; Schaufeli and
Maslach, 1993: 8).

Gilinlimiizlin i hayatinda tiikenmislik bazi ufak belirtiler gostererek ortaya
cikmaktadir. Potter tarafindan 1995 tarihli yapilan c¢alismada bu belirtiler;
sinirlandirilmighik hissi, alinganliklar, calisma arkadaglarina karsi soguk davranma,
duygusal tepkiler, yalmiz kalma istegi, yabancilasma, isinde yavas davranma,
performans diisiikligii ve ilag kullanimindaki artis seklinde siralanmigtir (Potter, 1995:
10). Bu belirtilerin patlak vermesi sonrasinda gerekli olan 6nlemler alinmaz ve pasif
davranilir ise tiikenmislik hissiyati1 giderek artmaya da devam eder ve bunun neticesi
olarak da bireyin yliriitmekte oldugu isini birakmasiyla veya kronik bir hastalikla son
bulur. Isinde tiikenmislik yasayanlarin cogunun 6zel hayat: da yolunda degildir (Potter,
1995: 1). Zaten aile baskisina maruz kalan bireylerin aile iginde huzursuzluk
yasayacaklar1 agiktir ve bu durumun isinde de tilkenme yasamasina yol agabilecegi
disiiniilebilir.

Freudenberger ve Richelson’nin yapmis oldugu ¢alismada, titkenmislik hissiyati

yasayan bireylerin genel olarak; ise yeni bagladiklar1 ilk zamanlarda enerjik, isi
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yapmaya oldukca hevesli, becerikli, isten kagmayan ve yiiksek performans sergileyen
kisiler olduklari goriilmektedir (Freudenberger and Richelson, 1981: 43).

Schepman ve Zarate’nin 2008’de hizmet sektdriinde c¢alisanlar {izerinde
yaptiklar1 arastirmada, 6zgecilikle tiikenmislik duygusu arasinda pozitif yonli ve
gli¢li bir iliski bulunmustur (Schepman and Zarate, 2008: 216). Cropanzano ve
Byrne’nin 2005°te saglik calisanlari iizerinde yaptiklar1 aragtirmada ise, tiikenmeyle
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli ve giiglii bir iligki belirlenmistir

(Cropanzano vd., 2003: 160).

1.4.1s Tatmini

Orgitlerin asil amaci, calisanlarindan en iist diizeyde verim alarak, iiretimi
arttirmak ve maksimum kar saglamaktir. Dolayisiyla, bir 6rgiitiin amacina ulagsabilmesi
icin ¢alisanlarindan alacagi verim oldukg¢a onemlidir. Bu durum ise ancak, isgérenlerin
morallerinin, motivasyonlarinin  ve is tatminlerinin artirilmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Cogu kurum, personellerinin i tatminlerini artirmak i¢in oldukca biiyiik
miktarlarda kaynaklar ayirarak harcamalar yapmaktadir. Ciinkii isten duyulan tatminin
artmasi, isgorenlerin verimliliklerini artirarak, isten ayrilma niyetlerini de azaltacaktir.
Ayni zamanda tatminde yasanacak artis igverenler agisindan da Orgiitlerinin basarisi
Uzerinde biylk 6neme sahiptir.

Is tatmininin birgok degisik sekillerde tanimi yapilmistir. Bunun sebebi is
tatminini etkileyen bir¢cok faktoriin bulunmasidir. Yapilan tanimlardan bazilar1 asagida

verilmistir:

- Is tatmini, c¢alisanlarin islerinden hosnut ya da hosnut olmama
durumlaridir (Davis, 1982: 96).

- Is tatmini, isgdrenlerin islerindeki sahip olduklar1 rollere yonelik duygusal
tepkilerdir (Vroom, 1982: 99).

- Is tatmini, ¢alisanlarin bazi islere yonelik duygusal olarak verdikleri olumlu
tepkiler ve is gorenlerin yiirlitmekte olduklar1 islerden zevk almalar1 olarak

ifade edilebilir (Spector, 1997).

Literatlrde yer alan ilgili tanimlara bakildiginda, basit bir sekilde ifade etmek
gerekirse 1§ tatmini, isgOrenlerin islerini yapmaktan duydugu mutlulugun diizeyi

(Mrayan, 2005: 40-50), islerine yonelik sahip olduklar1 olumlu veya olumsuz duygulari
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(Odom vd., 1990: 157-168), isten beklentileri ile elde ettikleri asasinda karsilastirma
yapmas1 neticesinde gosterdikleri duygusal tepkileridir (Samad, 2006: 113-120). Isgdren
bu kiyaslama sonucu beklentilerinin karsilandig1 diisiincesine ulasirsa tatmin diizeyi
artacaktir. Boylelikle kisi daha istekli bir sekilde calisarak oOrgiitiine olumlu katki
saglayacagl icin, is tatmini olduk¢a Onemli bir faktdr olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlarin islerine kars1 sahip olduklar diisiinceler neticesinde gelistirdikleri tutum ve
davraniglari, is ortami, aldiklart iicret, ¢alisma kosullar1 gibi degisik unsurlara karsi
olumlu ya da olumsuz sekillerde goriilebilmektedir.

Is tatminiyle isten ayrilma niyeti arasinda olan iliskinin incelendigi bircok
arastirmada bu iki degiskenin birbirleriyle iligkili olduguna yonelik neticelere
rastlanmistir. Literatiirde de bu degiskenler arasinda negatif bir iliskinin oldugu
yoniinde gerek teorik gerekse ampirik neticeler yer almaktadir (Scott vd., 2006: 519-
540; Karatepe vd., 2006: 547-560). Nitekim Shore ve Martin tarafindan 1989°da yapilan
arastirmada is tatmininin de isten ayrilma niyetinin bir sebebi oldugu bulgusuna
ulagilmistir (Shore and Martin, 1989: 625-638). Poyraz ve Kama tarafindan 2008’de is
giivencesinin, Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetine dair etkilerinin
incelendigi arastirmada da, is tatminiyle isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iliski
oldugu bulgusu elde edilmistir (Poyraz ve Kama, 2008: 22) . Is tatmininin ulastif
boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasinda meydana gelen iligkilerin incelenmis oldugu
arastirmalardaysa, yapilan isin kendisi, iicret ve terfiyle isten ayrilmaya yonelik niyet
arasinda anlamli olan iliskiler bulunmustur (Shore and Martin, 1989: 625-638).

Calisanin isten ayrilma niyeti, is tatminiyle ters yonde bir iliskiye sahip olup,
i$ tatmini ya da tatminsizligine dayali olarak meydana gelen ayrilma niyeti
dogrultusunda, is goren Oncelikle yaptig1 isi degerlendirerek, isinden elde ettigi
tatminini sorgulamaktadir. Bu degerlendirme neticesinde olumsuz bir kanaate
varmasi halinde, isine ve is yerine yonelik isteksizlikle beraber uygun olmayan is
davraniglar1 ortaya ¢ikmakta, bir sonraki asamada da olusan niyet dogrultusunda
artik isten ayrilmayi diisiinmektedir (Daloglu, 2002). Khatri, Budhwar ve Fern’in
1999°da yaptiklar1 ¢alismada da is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda bulunan
iliskinin negatif yonde oldugu belirlenmistir (Khatri vd., 1999). Ayn sekilde Allen,
Shore ve Griffith’de 2003°teki benzer g¢alismalarinda ayni sonucu bulmuslardir
(Allen vd., 2003: 99-118).
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1.5.isten Ayrilma Niyeti

Is hayatinda yasanan isten ayrilmalar isletmeler i¢in 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Is gorenlerin isten ayrilmalariyla isletmeler ayrilan kisinin yerini
doldurabilmek amaciyla yeni ilan verme, ise basvuran adaylarla gériismelere zaman
ayirma, yeni elemanlara egitim verme, ayrilan is gorenin is arkadaslarinin
motivasyonlarinin diismesi gibi olumsuz neticelerle karsilagsmaktadir (Balfour and Neff,
1993: 473-486).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde gesitli tanimlamalar yer almaktadir.

Yapilan tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

- lsten ayrilma niyeti, 6rgiitten ayrilmadaki bilingli ve temkinli olarak alinan bir
karar veya niyet olarak ifade edilir (Barlett, 2001: 335).

- Isten ayrilma niyeti, kisinin kendi istegiyle sosyal bir sistemden ¢ikma
egilimidir (Gaertner, 2000: 479).

- lIsten ayrilma niyeti, bir is yerindeki is gdrenin yaptig1 isi birakmayla ilgili
niyeti olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2013: 853).

- Isten ayrilma niyeti, calisanin ¢ok ge¢meden yaptig1 isine son verme istegi ile
ilgili disiincesidir (Mobley, 1992).

- Isten ayrilma niyeti, is gorenlerin ¢alisma kosullarindan tatminsizlik duymalari

durumunda ortaya ¢ikan yikici ve aktif bir faaliyettir (Rusbult vd., 1988: 599).

Isten ayrilma niyetine bagl olarak meydana gelen isten ayrilmalar, is gdrenlerin
kendi hayatlarma yonelik verdikleri bireysel kararlarin sonuglaridir. Isten ayrilma niyeti
sonucu ayrilmaya karar veren bir is gorenin bu diisiincesinin altinda yatan nedenlerin
insan kaynaklar1 boliimiinde c¢alismalar yapanlar tarafindan arastirilarak incelenmesi
gerekmektedir. Ayrilma kararindan donmese de is gorenle yapilan ¢ikisina yonelik
goriisme, ayrilma nedenlerinde hakli taraflarin olup olmadiginin, ayn1 durumun diger is
gorenler igin de benzerlik gosterip gostermediginin ve bu sorunlarin ¢oziilebilir nitelikte
olup olmadigmin anlasilabilmesinde ¢ok biiyiik bir éneme sahiptir. Is gdrenin isten
ayrilmasindaki asil sebepler ortaya konuldugunda, baska calisanlarin kaygilar
tagsimasina sebebiyet verebilecek sOylentiler de 6nlenebilir (Barutcugil, 2004: 54).

Is gérenlerin ise girmeleri ve bu isten ayrilmalar1 arasindaki olan siirec bir déngii
olarak ifade edilebilir. Degisik alternatif secenekler arasindan sectigi birinde karar veren

kisinin ige girmesi ile birlikte orgiitsel olarak sosyallesme evresi de baslamaktadir. Bu
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evrede is goren gerek isletmeyi etkilemekte gerekse de isletmeden etkilenmektedir.
Bunun neticesinde is goren belirli bir seviyede yasam tatmini ve is tatmini elde
etmektedir. Bu sahip olduklarinin birinin veya ikisinin birden diisiik seviyede oldugu
durumda is goren isten ayrilma niyetini tagiyabilmektedir (Stumpf and Hartman, 1984:
309). isten ayrilma niyeti de isten ayrilma davranisinin en miihim olan habercisidir (Tett
and Meyer, 1993: 259-293).

Her caliganin bir ise girerken belirli bir amaci vardir, ancak calisanlar hayat
sartlarinin degismesi sonucu bu amacglarindan uzaklagabilmekte ya da orgiitiin sahip
oldugu hedefler giintin kosullarina uyarlanarak degisime ugrayabilmektedir. Bu sapma
davraniglarina sebep olan isin Ozellikleri, isten beklentilerin yiiksek olmasi, isteki
denetimin dl¢iisiiz bir hal almasi, mesleki iliskilerde yeterince destegin olmamasi, asir
13 yukii, temel kaynaklardaki yetersizlik, goérev olarak verilen sorumluluklarin
dengesizligi, orgiitsel baglilik diizeyinin diistikliigli ve de aile de yasanan sorunlarin
olmasi gibi hususlar isten ayrilma egilimine zemin olusturmaktadir (Chang vd., 2006:
30-38). Aile de bu durumlari géz Oniine alarak birey iizerine miidahale de bulunma
geregi duymaktadir.

Orgiitlerde; is kosullarinin olumsuzlugu, is gorenlerin fizyolojik, psikolojik ve
mesleki olarak bilgi ve becerileri bakimindan asir1 derecede zorlanmalari, is gorenlere
agir ve haksizliga sebep olabilecek davraniglarda bulunulmasi, is yerinde gelisme ve
ilerleme imkanlarinin olmamast veya yetersizligi, Orgiitlerinde sosyal hizmet
olanaklarmin bulunmamasi ya da yeterli olmamasi, mesleki bakimdan yetersiz ve
yeteneksiz personellerin istihdam edilmesi, asirtya kagan is yiikii, kurumdaki ara¢ ve
gereclerde eksiklikler olmasi isten ayrilmayr etkileyen dnemli etmenlerdendir. Esit bir
sekilde odiillendirildiklerini diisinen kisiler daha yliksek seviyede tatmin olmakta ve
kurumlarina olan bagliliklar1 artmaktadir. Is yerindeki orgiitsel iklimin etik bir sekilde
oldugunu diistinen is gorenler, kurumlarindan ayrilmay1 daha da az diistinmektedirler
(Schwepker, 2001: 39-52).

Glinlimiizde isten ayrilma niyetine etki etmekte olan etmenleri anlamak oldukga
Onem tasimaktadir, ¢linkii kurumlarin ¢alisanlara yaptiklar1 yatirimlar ayn1 zamanda
kurumun gelecegine yonelik yapilan bir yatinnmdir ve calisanlarin isletmelere olan
maliyetleri kurumlarin toplam giderleri iizerinde Onemli miktarlar1 bulmaktadir
(Alexander vd., 1991). Calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki etmekte olan faktorler
arasinda liderleriyle veya tistleriyle var olan iligkileri ve iletisimleri de ¢ok 6nemli bir

faktordur (Bauer and Green, 1994: 211).
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Hem 1iyi ve tecriibeli bir is gorenin isten ayrilmasi ile yasanan insan
kaynagindaki kayip hem de devam etmekte olan is akigini sekteye ugratmasi agisindan
isten ayrilma niyeti tiim Orgiitleri olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Cascio, 1991).
Isten ayrilma oranlarinm yilksek oldugu 6rgitlerde meydana gelen olumsuzluklardan
bir kismi; yetenekli olan is glicind yitirme ihtimalinin is diinyasinda devam eden
rekabet firsatlarini olumsuz bir sekilde etkilemesi, ise yeni alinacak personellere
verilecek olan egitimin ve ise alimin ortaya g¢ikaracagi yeni maliyetleri, calismay1
stirdirmeye devam eden is gorenlerin eski is arkadaslarimi1 kaybetmeleri sebebiyle
hissedecekleri zuntd ve ise yeni gelen elemanlarla yasanacak olan iligskinin belirgin
olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan kaygilar gibi Onemli olabilen etmenler yer
bulmaktadir (Bibly, 2008: 63-86).

Calisanlar kurumlarinda gelisim ve ilerleme olanaklarini dikkate alarak, hem
kendilerinin hem de ¢alistiklar1 kurumlarinin sosyal statiisiiniin yiikselmesini isterler, bu
husus tim calisanlar i¢in sosyal anlamda kendileriyle gurur duyabilecekleri ve itibar
sahibi olabilmelerine imkan saglayacak bir durumdur. Hardy'nin 1987°de yaptig
aragtirmaya gore is gorenler, kendilerinin ve orgiitiin gelecekteki muhtemel olabilecek
basarilarina bakmakta, kurumu ve kendi i¢in elde edilebilecek olan bu basarilar yeterli
diizeyde gormeleri durumda da isten ayrilmaya niyet etmemektedirler (Hardy, 1987).
Bunun tam tersi durumdaysa is gorenlerin kuruma olan bagliliklar1 diisebilmekte,
verimlilikleri azalabilmekte ve is gorenler bdyle bir durumda kurum disinda is
olanaklar1 arayabilmektedirler (Biger, 2005).

Kendilerini gelistirmeyi yiiksek seviyede onemli goren kisiler, diger kisilerden
daha fazla kurumun igerisinde adaleti saglama gayretindedirler ve bu is gorenler diger is
gorenlere gore daha ¢ok calistiklari ve daha fazla yetenege sahip olduklari
diisiincesindedirler. Bu kisilerin kurumdaki adil dagitima iliskin olarak algilarinin
digerlerine gore daha kuvvetli bir seviyede oldugu (Lipponen vd., 2008: 241-248) ve bu
diisiincelerinin de gurur duygusuyla isten ayrilma niyetine giiclii bir sekilde etki ettigi
yapilan arastirmalarda goriilmistiir (Tyler and Blader, 2000).

Calisanlarin isten ayrilmalari isletmeler i¢in 6nemli maliyetlere, verimsizlige ve
performans diisiikliigiine yol agabileceginden, isletmelerin bu durumlar karsisinda
hazirlikli olabilmeleri i¢in daha 6nceden tedbirler almaya baslamalar1 gerekmektedir.
Hwang ve Kuo’nun 2006’da yaptiklar1 aragtirmaya gore, is gorenlerin isten ayrilma
niyetlerinin Orgiitsel etkinliligi etkiledigine dair yaygin bir inan¢ vardir (Hwang and

Kuo, 2006:254-259). Arastirmacilar isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin
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belirlenmesiyle beraber ¢alisanlarin isten ayrilmaya yonelik davraniglarin1 daha dnceden

fark etmekte ve belirtmekte, boylece yoneticiler de muhtemel ayrilmalar1 6nleyebilmek

igin tedbirler almaktadirlar (Gul vd., 2008).

1.6.Bireycilik

Ailenin mudahalesinin, bireyin is degistirmesine etkisini arastirirken ¢alisanlarin
sahip olduklar1 bireycilik o6zelliklerinin de goz Oniline alimmast gerekmektedir.
Hofstede’nin yapmis oldugu c¢alismalar1 inceledigimizde, bilgisayarla insan zihni
arasinda benzesim kurdugunu ve bireyin zihninin programlanma asamalarinin yetistigi
ve hayata dair tecriibeler edindigi sosyal cevresiyle basladigin1 goriiriiz. Bu anlamda
birey ilk olarak programlanmaya kendi ailesinde baglar, daha sonra bu siire¢ okulunda,
sahip oldugu arkadas cevresinde, isinde ve bulundugu toplumsal yapi icerisinde gelisir.
Hofstede sureci kiltir olarak ifade eder (Hofstede, 2010: 6). Hofstede kisinin zihinsel
olarak programlamasi asamalarinin, toplumsal, mesleki ve orgiitsel olmak iizere ii¢
farkl diizeyde ve ailesi, okulu ve is yeri gibi ii¢ farkli ortamda olusacagini belirtmistir.
Birey, toplumun sahip oldugu degerleri ailesi ve cevresinden; mesleki degerleri
okulundan ve gittigi kurslardan; orgiitsel degerleri ise calisma hayatina basladigi is
yerinden 6grenir (Dogan, 2007).

Insan dogasinin, kisiliginin ve sahip oldugu kiiltiiriin baslangi¢ ve bitis noktalar
belirsizdir. Hofstede’nin bu {i¢ kavram arasindaki iligkileri inceledigi g¢aligmasina
baktigimizda, insan dogasinin evrensel bir nitelige sahip oldugu ve bunun insanlara
genler vasitasiyla gectigini belirttigini gdrmekteyiz. Insan dogasi, hem fiziksel hem de
psikolojik islevlerin belirleyicisidir. Insanin 6fkelenmesi, bir seyi sevmesi, korkmas,
tiziilmesi, eglenmesi, arkadas edinmesi, etrafin1 incelemesi zihinsel programlanmasinin
evrensel halidir. Bireyin giizel bir durumla karsilastiginda sevincini, olumsuz bir
durumda ise korkusunu, {ziintiisiinii nasil gosterecegi, hislerinin onu nasil
yonlendirecegi kiiltlirtin etkisine bagli olarak degisiklikler gosterebilir. Bireyin sahip
oldugu kisilik yapist ise, onun digerleriyle paylagsmadigi, sadece kendine 6zgii olan
zihinsel programidir. Kisilik, yasam boyunca kazanilan tecriibelerin yani sira bulunulan

kiiltiiriin etkisine bagli olarak olusur (Hofstede, 2010: 6-7).
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Literatirde bireycilik Uzerine yapilmis olan ¢alismalara baktigimizda cesitli

tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 agagidaki gibidir;

- Bireycilik, bireyler arasinda kurulan baglarin yeterince siki olmama durumu
olarak ifade edilir (Hofstede, 1991: 51).

- Bireycilik, bireyi, bireyin sahip oldugu amaglar ile iradesini merkeze alarak,
toplumsal olanin da ¢evreyle iliskilendirmesi durumudur (Oyserman vd., 2002:
5).

- Tiirk Dil Kurumu ise bireyciligi, “bireylerin yararlarini toplumsal yararlardan
daha Gstin veya daha 6nemli sayan 6greti, tutum veya politikalarin genel ad1”
seklinde tanimlamistir (TUrk Dil Kurumu, 2010).

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada, bireycilik, bireyin davranisim1 belirleyen
benlik duygusunun, bir c¢esidi olarak incelenmistir. Bireycilik,  Kluckhohn ve
Strodtbeck’in yaptiklari ¢alismalarda (Kluckhohn and Strodtbeck, 1961), bireyin kendi
cikarlarii arayisina yonelik fikirler ile Hofstede’'nin “Kiiltiiriin Sonuclart” adl
kitabinda gozlemlenebilir (Hofstede, 2001). Hofstede, bireyciligin, bireyler arasinda
kurulan baglarin gevsek oldugu toplumlarda goriildiigiinii ifade etmektedir (Hofstede,
1980: 307).

Bireycilik anlayisina gore hi¢ bir insan tamamen birbirine benzemez. Hofstede
yaptig1 calismada, bireycilik diizeyini, diisiik ve yiiksek olmak tizere iki grup altinda
ortaya koymustur (Hofstede, 1980: 235)

Bireycilik seviyeleri yiiksek olanlar, insanlardan ve bulunduklar1 toplumdan
ayrilir (Hofstede, 1980). Yiiksek bireycilerin sahip oldugu o6zellikler incelendiginde,
kendine giiven, bireysel basarinin saglanmaya ¢alisilmasi, rekabetin ve gilic kazanmanin
hedeflenmesi, kimseye bagl kalmama istegi, 6zglrliiklerine 6nem vermesi, bireysel
cikarlarin grup cikarlarinin Oniinde yer almasi gibi bireyin isteklerini 6n plana alan
tutum ve davranislar sayilabilir. Bireycilik diizeyi diisiik olanlar ise, bagimsiz olmak
yerine, bag kurduklar1 gruba ve karsilikli kurduklari etkilesimlere gore ifade edilirler.
Bu kisilerin sahip oldugu o6zellikler incelendiginde, dayanismaya, ailenin biitiinliigiine,
grup ile uyuma, itaate, sorumluluklara ve fedakarliklar yapmaya onem verme gibi

toplumsal yarar1 6n plana alan davraniglar sayilabilir.
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Bireycilige yonelik davraniglar, daha c¢ok bireyler arasinda kurulan iligkilerin

giiclii olmadig1 topluluklara mahsustur. Bu goriise gore, her birey kendine 06zgii

davraniglara sahiptir ve boylece digerlerinden ayrilir (Hofstede, 1980: 235).

Sargut’un 1994 yilinda gercgeklestirdigi, Hofstede tarafindan bireyci degerlere

yonelik belirlenen 6zelliklerin (Hofstede, 1980: 235) uyarlandigi ¢alismasi Tablo 1.1°de
gorulmektedir (Sargut, 1994: 322).

Tablo 1.1. (1) Bireyciligin Toplumsal Normlari

Diisiik Bireycilik Egilimi

Yiiksek Bireycilik Egilimi

“Biz” bilinci

“Ben” bilinci

Ortaklasa davranisa doniik olmak

Kendine donik olmak

“Kimlik” toplumsal sisteme bagh

“Kimlik” bireyin 6zelliklerine bagh

Birey, oOrgutlere ve kurumlara

duygusal acidan bagh

Birey duygusal acidan oOrgiit ve

kurumlardan bagimsiz

Orgiite bagli olma istegi; iiyelik

ulkasu

Bireyin gelisim ve basar1 istegi;

liderlik tlkusu

Ozel yasam orgiitler, kurumlar, ait
olunan klanlar tarafindan isgal
edilmis; gorlisler onceden

belirlenmis

Herkesin 6zel yasam ve farkli goriis

hakki1 var

Uzmanlik, diizen, gorev, Orgiit ya
da klan tarafindan saglanan

guvenlik 6nemli

Ozerklik, cesitlilik, zevk almak,

bireysel mali guvenlik dnemli

Dostluklar kalict toplumsal iliskiler
araciligtyla  onceden  belirlenir;
ancak bu iligkiler i¢inde sayginlik

ihtiyaci var.

Ozel arkadasliklara ihtiyag var

Grup kararlarina inanilir

Bireysel kararlara inanilir

Deger Olciileri bireyin grup iiyesi
olup olmamasma gore degisir;

degerler 6zellestirilir.

Deger olgiitleri herkese uygulanmali;

degerler genellestirilir.

Kaynak: SARGUT, A. S. (1994). Bireycilik ve Ortaklasa Davrams ikileminde Y&netim ve Orgiit
Kuramlar1. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 49(01), ss.322.
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Bireyci degerler arasinda, 6zgilin olma fikri daima 6n plandadir. Bireyci bakis
acisina sahip insanlar, 6zel hayatlarina ve rekabete 6nem vererek, basar1 saglamak
isterler, kendilerine daha fazla zaman ayirip mutlu olmayi, is hayatindaki ilerlemelerden
daha fazla Onemserler; ¢alisma hayatlarinda yoneticileriyle iletisim kurarken rahat
tavirlar ortaya koyarlar, is yerlerinde herhangi bir problemle karsilastiklar1 zaman, isten
ayrilma secenegine basvurular; bireysel menfaatleri, gruplarin menfaatlerinin stiinde
yer alir; bir gruba bagh kalamazlar, 6zgiirliik¢ii diislincelere sahiptirler ve is yerlerinde
Ozgiir hareket alanlar1 olustukca verimlilikleri de artar (Wasti ve Eser Erdil, 2007: 39-
66).

1.7.Belirsizlikten Ka¢inma

Her olay belirli bir neden ile gerceklesir. Ancak bu olaylarinin gerceklesmesine
sebep olan faktorler bilinmeyebilmektedir ve bunlarin ¢ogu tahmin edilememe
Ozelligini siirdiirmektedir. Deney ve gozlemler sonucu elde edilen bilgilerin temel
Ozelliklerinden biri elde edilen verilerin tam bilgiye sahip oldugu varsayimidir. Fakat
gercekte insan yasami belirsizlik, karmasa ve risklerle cevrilidir. Bu sebeplerle
insanoglu bir karar alirken bu belirsizlik, karmasa ve riskleri gbz oOniine almak
zorundadir. Tahmin edilememe O6zelligine sahip olaylar belirsizlik durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bu ylizden bireylerin, belirsizlige sahip durumlar ile uyum
saglayamadigi ya da bu asamada giicliik ¢ektikleri diisiiniilmektedir.

Insanlar, giinliik hayatlarinda kars1 karsiya geldikleri ani bir sok durumu
karsisinda kaybettikleri akli dengelerini tekrar olusturmaya cabalarlar. Bilginin eksik
veya karmasik oldugu, degisimin ani ve tahmin edilemez bir sekilde meydana geldigi
durumlarda bireyler kendilerini tehditte hissetmektedirler (Sargut, 1994: 18).

Literatiirde Dbelirsizlikten kaginma iizerine yapilmis olan ¢alismalara
baktigimizda cesitli tanimlamalarin yapildigr goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar

asagidaki gibidir;

- Belirsizlikten kag¢inma, belli bir kiltire Oye olan bireylerin daha 6nce
karsilagsmadiklar1 ya da daha once diizenlenmemis durumlar ortaya ¢iktiginda
duyduklar rahatlik diizeyi ve bir toplulugun kontrol dis1 olan durumu kontrol

altina almaya c¢alismasi seklinde tanimlanmistir (Hofstede, 2001: 99).
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- Belirsizlikten kaginma, yeterli bilginin bulunmadig1 ya da bilginin agik olarak
sunulmadigi, karmagikligin hakim oldugu, degisimlerin ani ve tahmin
edilemez sekilde ortaya ¢iktigi durumlarda hissedilen tedirginlik diizeyidir
(Hofstede, 1980: 111).

- Belirsizlikten kaginma, bir toplumda normal karsilanmas1 miimkiin olmayacak
diizeydeki belirsizlik halidir (Rogovsky and Schuler, 1997: 63).

- Belirsizlikten kaginma, bir topluluktaki tiyelerin belirsiz veya net olarak tanimi
yapilmamis durumlara uyum saglama diizeylerini belirten yapisal ve zihinsel
bir mekanizmadir (Aycan, 2000: 128).

- Belirsizlikten kaginma, belirsiz durumlara yonelik reaksiyon verebilme
kabiliyetidir (Erdem, 2001: 43-61).

- Belirsizlikten kaginma, bir toplumda gelecek hakkindaki kestirilmesi miimkiin
olmayan konularda olusabilecek olan kaygilar1 6nleminin seviyesidir (Barr and
Glynn, 2004: 61).

- Belirsizlikten kaginma, ¢evredeki karisik durumlara yonelik tepki verebilme

seviyesidir (Teoh and Foo, 1997: 68).

Whetten ve Cameron yaptiklar1 calismalarda, bireyleri belirsizlikten kaginma
seviyeleri diisiik ve yiiksek bireyler olmak tizere ikiye ayirmiglardir (Whetten and
Cameron, 1995: 76). Belirsizlikten kaginma seviyeleri diisiik olan kisiler, bilgiyi edinme
ve iletmede daha basarili olmaktadirlar. Bu kisiler ¢evrelerinde meydana gelen ani
degisim ve belirsizliklere hizli bir sekilde adapte olarak kolaylikla uyum saglarlar.
Diisiik seviyede belirsizlikten kaginan bireyler, ¢cok daha fazla girisimcidirler ve belli bir
kismi tamamlanmuis isleri segerler (Cakict, 2003: 23). Kaginma diizeyi diisiik seviyede
olan kisiler, bu seviyesi yiiksek olanlara gore islerine daha fazla uyum saglarlar.

Diisiik seviyede belirsizlikten kaginmaya sahip kisiler, belirsizlik durumunun
kagimilmaz bir durum oldugu goriisiindedirler ve risk alma konusunda daha az tereddut
ederler, ancak belirsizlikten kacinma seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlar ise gilivenlige
onem veren, duygusal yapili, kat1 ve sabirsiz kisiliklere sahiptirler (Donthu and Yoo,
1998: 180). Belirsizlik durumu, bireylerin karar verirken algiladiklart diger alternatif
tercih imkanlarinin azalmasma ve olumlu ipuglarindan ziyade olumsuz olanlarinin
kullanilmasina sebebiyet verebilir (Hofstede, 2001: 161). Bu sebeple dogru olduguna
inandiklar1 yapilar1 korumaya yonelik bu kurallarda yapilacak herhangi bir degisime

izin vermezler (Hofstede, 2001: 154). ABD ve Ingiltere gibi belirsizlikten kaginma
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diizeyleri distik olan iilkelere gore, bu diizeyin yiiksek oldugu iilkeler arasinda yer alan
Tiirkiye ve Yunanistan’da is degistirmelerin olduk¢a diisiik seviyelerde oldugu, uzun
stireli istthdam bi¢iminin tercih edildigi goriiliir (Hofstede, 2001: 157). Sargut, yonetici
ve Ogrenciler iizerinde Hofstede’nin degerlendirme araglarin1 uygulayarak yaptigi
caligmada, Tiirklerin belirsizlikten kacinma konusunda yiiksek oranda bir egilime sahip
oldugu bulgularina ulagsarak Hofstede’nin calismasina benzer nitelikte sonuglara

varmigtir (Sargut, 2001: 121).
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IKINCi BOLUM

TEORI VE HiPOTEZLER

Calismanin bu boliimii, is - aile smir teorisi kullanilarak hipotezlerinin
gelistirilmesine yonelik olarak hazirlanmigtir. Bu baglamda ailenin is yasamina
miidahalede bulunmasinin ¢alisanlarin yasam tatmini, tilkenmislik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti tizerine etkisine yonelik hipotezler gelistirilmistir. Bu iliskilerde

bireycilik ve belirsizlikten kaginmanin moderatdr etkileri arastirilmistir.

2.1.1s-Aile Simir Teorisi

Bu calismada gelistirilen hipotezler is - aile sinir teorisine dayandirilmaktadir.
Bu teori, bireylerin denge kurmak i¢in, isleri ve aileleri arasindaki sinirlart nasil
yonettiklerini ifade etmektedir. Ailelerin ¢alisanlar iizerindeki is degistirmeleri yoniinde
kurduklar1 baski da bu teorinin ilgi alanini olusturmaktadir.

Endiistri devriminden itibaren kisilerin isyerleri ve evlerinin fiziksel olarak
birbirinden kopmasi, isin ve evin sahip olduklar1 amagclar ile kiiltiirlerinin de
degismesine sebebiyet vermistir. Clark, amag ve kiiltiirlin zitlasmas1 durumundaki is ve
aileyi, dilin kullaniminda ya da kabul goren davranislarda degisiklikler olan iki farkli
ulkeye benzetmektedir (Clark, 2000: 750-751). Bazi1 bireylerde bu iki iilke arasindaki
gecislerin etkisi pek 6nemli degildir. Ornegin, ayn1 dile veya geleneklere sahip iki
komsu iilke arasindaki gibi. Bazen ise, is ve aile arasinda daha biiylik zitlik meydana
gelir ve bu nedenle iki yap1 arasindaki gecis oldukca siddetlidir. Isin ve evin birgok
Ozelliginden dolay1 bu iki alan arasinda se¢imde bulunmak zordur. Bireyler denge
kurabilmek i¢in, is ve aile yapisini, bunlarin aralarindaki sinirlar1 ve kopriileri belirli bir
seviyeye kadar sekillendirebilirler. Is — aile sinir teorisine gére denge, roller arasinda en
az catisma olmasi, iste ve evde saglanan tatmin ve iyi bir sekilde fonksiyonlagma
durumu olarak ifade edilmektedir. Kisi bu dengeyi kuramadigi zaman ailesinin
miidahalesini daha yogun bir sekilde hisseder.

Toplumdaki alt sistemlerden olan is ve aile, karsilikli olarak etkilesime

sahiptirler ve birinde meydana gelen bir degisim digerine de yansiyabilir. Her sosyal
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sistem ile gevresi birbirini etkiler. Dolayisiyla, sosyal sistemler ¢evreleriyle etkilesimde

olan acik bir yapiya sahiptirler (Newstom and Davis, 2002: 86-87).

2.2.S1mir Teorisinin Temel Kavramlar

Alanlar: "Is" ve "ev", kisilerin farkli kurallari, diisiince kaliplarin1 ve davranislart
birlestikleri iki farkli diinyay1 nitelemektedir. is ve aile, hem amaclar hem de araglar
bakimindan farklidir. Bireyler i¢in is, Oncelikle gelir elde etme ve basari duygusu
edinme amacini, ev hayati ise bireysel mutluluk ve yakin iligki kurma amacini
tasimaktadir. Bu nedenle, bir alanda ulasilmak istenen amag ile diger alandaki amag
catigabilir. Ornegin, ailede duygusal yonler daha fazla dnemliyken, bir isyerinde ise
calisanlarin miisterilerine karsi her zaman giiler yiizlii ve neseli goriinmelerine 6nem
verilir.

Sinirlar: Sinirlar, alanlar arasinda bulunan sinir1 diizenleyen ¢izgilerdir ve alanla
ilgili olan davranisin baslangiciyla bitis noktalar: seklinde ifade edilmektedir. Ug cesit
siir vardir: Fiziksel sinir, zamansal sinir ve psikolojik sinir. Fiziksel sinir, igyerini veya
evi ¢evreleyen duvarlar gibi, alanla iligkili davranisin gergeklestigi yer olarak belirtilir.
Zamansal smir, calisma saati gibi, ailevi sorumluluklarin yapildigi zaman ile isin
yapildigt zamani birbirinden ayirir (Perlow, 1998: 328-357). Psikolojik sinir ise,
bireylerin olusturduklar1 kurallardir. Bu kurallar ilgili alanda bireylerin uygun
bulduklar1 duygu, diisiince ve davranis kaliplaridir. Bu sinirlar, genel olarak kendi
kendine olusur. Ancak, fiziksel sinirlar, kisiler tarafindan psikolojik sinirlart meydana
getiren kurallar tespit etmek i¢in kullanilabilir.

Sinirlar, gecirgenlik, esneklik, biitiinlesme ve dayamiklilik seklinde
nitelendirilmektedir: Gegirgenlik, bir alandaki faktorlerin diger alana girebilme
duzeyidir. Burada Clark, smirlarin gegirgenligiyle yayilma teorisini ifade etmektedir.
Duygularin ve davranislarin igyerinden eve ya da evden isyerine olumlu veya olumsuz
yayilmas1 muhtemeldir (Clark, 2000: 748-749).

Bir baska sinir 6zelligi, "esneklik"tir; bir alanin isteklerine dayanarak sinirin
daralma ve genisleme diizeyidir. Sinirlarin zamansal ve psikolojik esnekliginden
bahsetmek miimkiindiir. Ornegin galisanlarin ¢alisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi
ile esneklik saglamalari, is ve ailede gegen zamanlarinda esneklige yol agar. Alanlar
arasindaki psikolojik sinir esnek olursa da diigiinceler, sezgiler ve duygular da kolay bir

sekilde birbirine gecebilir.
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Sinirlar arasinda biiyiik olgiide gegirgenlik ve esneklik oldugunda, "kaynasma"
yasanir. Psikolojik biitiinlesme kisinin bireysel veya ailede edindigi deneyimlerini isi
icin veya iste edindigi deneyimlerini aile yasamini gelistirmek icin kullandiginda ortaya
c¢ikabilir.

Is — aile smirindaki gecirgenlik, esneklik ve kaynasma, sinirm dayaniklilik
duizeyini belirler. Cok gecirgen ve esnek olmayan ve biitiinlesmeye de imkan vermeyen

siirlar "giicli* diir. Tam aksine gegirgenlige izin veren, esnek ve kaynasmanin
miimkiin oldugu smirlar ise "zayif" tir. Genel olarak, sinirlar daha gii¢lii alanlara dogru
daha dayanikli, daha az giiglii alanlara dogru daha zayif olur.

Suir Gegiciler: Sinir gegiciler, her bir alan i¢in merkezi ve ¢evresel katilimcilar
olarak ifade edilebilir. Merkezi katilimer, ilgili alanin sorumluluklariyla belirlenmis bir
kisilik yapisina sahiptir, g¢evresel katilimcilar ise, alan sorumluluklarindan uzak
kisiliklere sahiptirler. Ornegin, evlerdeki merkezi katilimcilar kadinlardir, kadinlar evin
sorumluluklariyla belirlenmis kisilige sahipken, erkekler ¢evresel katilimci olarak bu

yiikiimliiliiklerden daha uzaklardir.

Stnir Koruyucular: Bunlar, 6zellikle alanlarin ve sinirlarin belirlenmesinde etkili

olan bazi alan iiyeleridir. Isyerinde genel sinir koruyucular amirler, evde genel sir
koruyucular ise eslerdir. Sekil 2.1'de, smir teorisinin temel kavramlar1 ile

karakteristikleri belirtilmektedir.

Sekil 2.1 (1): Is - Aile Sinir Teorisi: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri

IS ALANI AILE ALANI
Sinir Koyucular \ Alan Uyeleri SinirjAlani Sinir Koyucular \ Alan Uyeleri
(Singlarin

Etkileyiciler Bulan{dastlgl Etkileyiciler

- Aile resimleri Bd|ge) - Misteri telefonlari

- Evden gelen telefonlar - Isten gelen goriismeler

- Evin gortsleri - Eve getirilen is

Sinir Gegiciler

Kaynak: CLARK, Sue Campell; “Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family
Balance”, Human Relations, VVol.53, No.6, 2000, s. 754.
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Smir teorisi, kisilerin is ve aile yasamlarinda dengeye ulagsmalarinda kaynak
olusturabilecek bir yaklagim sunmaktadir. Bu teorinin genel 6zelligi, ortaya konulan is-
aile yasami etkilesimine yonelik teorilerin bazi yonlerinden yararlanarak onlarin

eksikliklerini gidermeye ¢abaliyor olmasidir.

2.3.1s- Aile Smir Teorisi ve Ailenin Kisinin Is Yasamina Miidahalesi (Teori

ve Hipotezlerin Tliskisi)

Is — aile siir teorisine gdre bir alanin diger alani etkileme diizeyi gecirgenlik ile
iliskilidir. Gegirgenlik ise kisinin sahip oldugu bireycilik diizeyine baglidir. Diislik
bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisiler kendilerine miidahalede bulunulmasindan ve
baskalar1 ile iletisimde olmayi1 sevdiklerinden, bu kisilerde iki alan arasindaki
gecirgenlik oldukga fazladir. Yiiksek bireycilerde ise bu durum tam tersi seklindedir.
Yiksek bireycilik 6zelliklerine sahip olanlar kendilerine miidahalede bulunulmasindan
hoslanmadiklar1 i¢in bu iki alan arasindaki gec¢irgenlik diistiktiir. Bu durum g6z 6niinde
alindiginda, bireycilik 6zellikleri yiiksek olan calisanlarda ailelerin kisiler iizerinde is
degistirmesi yoniindeki miidahaleleri, calisanlarin yasam tatminlerini olumsuz etkiler ve
yasamlarindan aldiklar1 doyumlar1 da diiser. Ayn1 zamanda calisanlarda belirsizlikten
kacinma diizeyi de yasam tatmini lizerinde bir etkiye sahiptir. Yiiksek belirsizlikten
kacinma diizeyine sahip bir ¢alisan risk almaktan hoslanmadigi i¢in ailesinin igine
miidahale etmesini isteyeceginden miidahale attikca yasam tatmini de artacaktir, ancak
diisiik belirsizlikten kacinma o6zelligine sahip bir ¢alisan ise risk almay1 sevdigi igin
(Donthu and Yoo, 1998: 180) uzerinde bir baski hissettiginde yasam tatmini diiser.

Iki farkli alan olarak ifade edilen is ve aile, hem amaclar hem de araglar olarak
da birbirlerinden ayrilirlar. Clark, bu iki alandaki temel amag¢ uyumsuzlugunu, igyerinde
calisanlardan beklenilenler (‘sorumlu’ ve 'yetenekli' olmasi) ile evdeki beklentilerin
(‘'sevgi' ve "'minnettarlik') farklilig1 olarak tanimlamaktadir. Bu farkliliklar g6z oniinde
alindiginda ailenin kisi iizerindeki miidahaleci yaklasimlarinin, ¢alisanlarin tilkenmiglik
duzeylerinin artmasina sebebiyet verebilecegi ifade edilebilir. Ayni1 zamanda calisanin
sahip oldugu bireycilik diizeyi de miidahaleye bagli olarak kisinin tiikenmisligini
etkiler. Yiiksek bireyciler de diisiik bireycilere gore iki alan arasindaki gegirgenlik daha
az oldugundan, yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlarda diisiik bireycilere
gore aileden gelen miidahale sebebiyle tiikenme daha fazladir.

Kisinin sahip oldugu is veya aile alanlarindan herhangi birinin isteklerine bagh

olarak sinirlar daralma veya genisleme gosterir. Bu durum sinirlarin esnekligini gosterir.
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Alanlar arasindaki sinirin esnek olmasi, iki alanin birbiri ile etkilesimini arttirir. Yani bir
alandaki diigiince kolaylikla diger alanin smirina gegebilir. Bu sebeple ailenin is
degistirme yoniindeki miidahaleci girigimleri ¢alisanin ig tatmini lizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olacak ve ise olumsuz sekilde yansiyacaktir. Ayni zamanda ¢alisanin sahip
oldugu belirsizlikten ka¢inma diizeyi de miidahaleye bagli olarak kisinin is tatminini
etkiler. Risk almaktan hoslanma olarak ifade edilen (Donthu and Yoo, 1998: 180)
diisiik belirsizlikten kaginma o&zelliklerine sahip olan ¢alisanlarda, risk almaktan
hoslanmayan (Rogovsky and Schuler, 1997: 63) yiiksek belirsizlikten kaginma
egilimine sahip olanlara gore aileden gelen miidahale sebebiyle is tatmininde yasanan
azalma daha kuvvetli sekildedir.

Sinir bolgeleri iki farkli alanin birbirinden ¢ok ayri oldugu durumlarda tehlike
olusturabilir. Ailenin siirekli olarak kiginin isine kars1t olumsuz tutum besleyerek, onu
isten ayrilmasi yoOniinde baski altinda tutmasi, c¢alisanin is hayatin1  olumsuz
etkileyecektir. Bu kosullarda smir alanlari, sinir gegicilerin catisan talepleri iizerinde
degisiklik yaptiklar1 yerde bulunur ve catigsma artar. Bu catisma durumu ise aileden

gelen miidahaleler ile ¢alisanin isten ayrilma yoniindeki niyetinde artisa yol agar.

2.4. Ailenin Is yasammma Miidahalesi ve Yasam Tatmini Iliskisinde

Bireycilik ve Belirsizlikten Kagcinmanin Rolii

Yasam tatmini, kisinin beklentileriyle elde edebildiklerini karsilagtirmasi
sonucunda meydana gelen bir duyguyu ifade etmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72).
Yasam tatmini bireylerin siirdiirmekte olduklar1 yasamlariyla ilgili ulastiklar1 bir
yargidir. Bu tatmin durumu, bireylerin yasam donglisiine yonelik verdikleri genel
cevaplar igerir. Bireyin kendi ailesi, isi, kazandig1 licretin miktar1 ve mutlulugu gibi
unsurlar bu dongiiniin birer pargasidir. Bireyci toplumlarda bireyler, insanlardan ve
bulunduklar1 toplumdan ayrilir (Hofstede, 1980). Bireyci kiiltiiriin sahip oldugu
Ozellikler incelendiginde, kendine giiven, bireysel basarinin saglanmaya calisilmasi,
rekabetin ve giic kazanmanin hedeflenmesi, kimseye bagli kalmama istegi, 6zgiirliik,
ozerklik gibi degerlere 6nem verilmesi, bireysel ¢ikarlarin grup ¢ikarlarinin 6niinde yer
almasi gibi bireyin isteklerini 6n plana alan tutum ve davranislar sayilabilir. Bireyci
degerlere sahip olan bireyler daima, kendi gereksinimlerini, hislerini, 6zelliklerini ve
haklarint g6z 6niinde bulundurarak hareket ederler. Ailesinin beklentisiyle bireyin kendi
beklentisinin uyusmamasi durumunda calisanlar {izerinde aile miidahalesi kaginilmaz

olmaktadir. Calisan kisinin, aile miidahalesine maruz kalmasiyla isine yonelik olumsuz
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tepkiler beslemeye baslamasi yasam tatmininde diisiise yol acar.

Ailenin is hayatina miidahalede bulunmasi kisinin sahip oldugu bireycilik
diizeyine bagli olarak yagam tatmini iizerinde nasil bir etkiye sahiptir? Ailesi is hayatina
miidahalede bulunan calisanlarda, diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip kisilerde yasam
tatmininin olumlu, ylksek bireycilik 6zelliklerine sahip kisilerde ise yasam tatmininin
olumsuz bir sekilde etkilendigi diistintilmektedir. Ciinkii diisiik bireycilik 6zelliklerine
sahip olanlar dig miidahalelere aciktirlar ve yonlendirilmek isterler, ailelerinin fikirlerine
daha ¢ok 6nem verirler; ancak yuksek bireycilik ézelliklerine sahip olanlarda ise bu
durum tam ters sekildedir. Yani yliksek bireycilik 6zelligini tasiyanlar kendilerine
miidahalede bulunulmasindan hoglanmazlar. Bu kisiler bagimsizliklarina diiskiindiirler
(Sargut, 1994: 322). Bu durum bireycilik diizeyine bagli olarak kisilerde yasam
tatmininde azalis veya artisa sebep olabilir. Calismada bdyle bir durum igin gelistirilen

hipotez asagidaki sekildedir:

Hipotez 1: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini iliskisi
diigiik bireycilik ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yOnll iken yiksek bireycilik
ozelliklerine sahip olan kisilerde bu iliski negatiftir.

Calisanlarda ailenin is hayatina miidahalede bulunmasi kiginin sahip oldugu
belirsizlikten kagimma diizeyine bagl olarak yasam tatmini iizerinde nasil bir etkiye
sahiptir? Ailesi is hayatina miidahalede bulunan calisanlarda, risk almayr goze
alamamak olarak ifade edilen (Rogovsky and Schuler, 1997: 63) yilksek belirsizlikten
kaginma ozelligine sahip olanlarda yagam tatmininin olumlu, risk almay1 géze almak
(Donthu and Yoo, 1998: 180) olarak ifade edilen diisiik belirsizlikten kaginma
Ozelligine sahip olanlarda ise, yasam tatmininin olumsuz sekilde etkilendigi
diisiintilmektedir. Cilinkii yiiksek belirsizlikten kaginma 0Ozelligine sahip kisiler bir ise
kalkismaya cesaret edemedikleri i¢in ailelerinin fikirlerine ve miidahalelerine ihtiyag
duyarlar; yani ailenin yapacagi miidahaleleri memnuniyetle karsilarlar. Ancak, diisiik
belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip ¢alisanlar ise aileden gelecek yonlendirmelere
ihtiya¢ duymadiklar1 ve ciiretkar davranabildikleri i¢in yapilacak miidahalelerden
rahatsizlik duyarlar. Dolayisiyla, belirsizlikten kaginma diizeyine bagl olarak kisilerin
yasam tatminleri olumlu veya olumsuz sekillerde etkilenebilir. Caligmada boyle

durumlar i¢in gelistirilen hipotez asagidaki sekildedir:
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Hipotez 2: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini iliskisi
viiksek belirsizlikten kaginma ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken diigiik
belirsizlikten kaginma egilimindeki kisilerde ise bu iliski negatiftir.

2.5. Ailenin Is yasamina Miidahalesi ve Tiikenmislik Tliskisi ve Bu iliskide

Bireyciligin RolU

Tikenmislik, bireylerin sahip olduklar1 igsel degerlerden dolayr kendi
kendilerini veya aileleri, bulunduklar1 toplumlar, isleri ve degerler sistemi gibi digsal
faktorlerin zorlamalar1 nedeniyle basa c¢ikma sistemlerinin, enerjilerinin ve igsel
kaynaklarmin tiikenmesi durumudur (Feudenberger and North, 1986: 9). Enerji
eksikligi, duygusal olarak yipranmis hissetme, hizmet sunumunda eskisi gibi verimli
olmama, huzursuzluk ve sinirlandirilmiglik hissetme tiikenmisligin belirtileridir ve ertesi
giin ise gitme geregi Kisi i¢in eziyet ve kaygi sebebidir (Leiter and Maslach, 1988: 297).
Calisan kisi, aile miidahalesine maruz kaldikga, isine yonelik olumsuz tepkiler vermeye
baslar ve zamanla bu dissal faktoriin zorlamalarina dayanamayacak hale gelerek
tilkkenmislik seviyesi de artar.

Calisan kisiye, ailesinin miidahalelerde bulunmasi durumu kisinin tiikenmislik
duizeyini nasil etkiler? Eger bir ¢alisanin, ailesi tarafindan devamli olarak diisiinceleri
etkilenmeye ¢alisilirsa, is hayatiyla ilgili alacag kararlarina karigilirsa ve baskalartyla
arasinda kiyas yapilirsa bu durum kisinin isine kars1 sogumasina, yipranmasina, yorgun
hissetmesine ve huzursuz olmasma yol acgarak, tiikenmislige sebep olabilir. Kisaca
belirtmek gerekirse ailenin is hayatina miidahalede bulunmasi ¢alisan kisinin

tiikenmisligini arttirabilir. Calismada buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez 3: Ailenin is yasamina miidahalesi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve

porzitif yonlii bir iliski vardir.

Ailenin i3 hayatina miidahalede bulunmasi ile tiikenmislik iliskisinde
bireyciligin rolii nasildir? Bireyci toplumlarda bireyler, insanlardan ve bulunduklari
toplumdan ayrilir (Hofstede, 1980). Bireyci kiiltiiriin sahip oldugu 6zellikler
incelendiginde, kendine giiven, bireysel bagarinin saglanmaya calisilmasi, rekabetin ve
giic kazanmanin hedeflenmesi, kimseye bagh kalmama istegi, 6zgiirluk, 6zerklik gibi
degerlere 6nem verilmesi, bireysel c¢ikarlarin grup ¢ikarlarinin 6niinde yer almasi gibi

bireyin isteklerini 6n plana alan tutum ve davranislar sayilabilir. Bireyci degerlere sahip
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olan bireyler daima, kendi gereksinimlerini, hislerini, 6zelliklerini ve haklarin1 g6z
onuinde bulundurarak hareket ederler. Ailesinin beklentisiyle bireyin kendi beklentisinin
uyusmamasi durumunda calisanlar {izerinde aile miidahalesi kaginilmaz olmaktadir.
Ailesi is hayatina miidahalede bulunan ¢alisanlarda, yiiksek bireycilik 6zelliklerine
sahip kisilerde tiikkenmislik diizeyinin, diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip kisilere gére
daha fazla artig gosterdigi diistiniilmektedir. Clnki yuksek bireycilik dzelliklerine sahip
olanlar dis miidahalelerden rahatsiz olurlar ve baskalar1 tarafindan yonlendirilmek
istemezler, ailelerinin fikirlerini almak onlar i¢in ¢ok onemli degildir; ancak diisiik
bireycilik 6zelliklerine sahip olanlarda ise bu durum tam tersi sekildedir. Yani diistik
bireycilik 6zelligini tagiyanlar kendilerine miidahalede bulunulmasini dogal karsilarlar.
Bu kisiler siirekli olarak birine ya da birilerine bagimli kalmak isterler (Sargut, 1994:
322). Bu durum ise bireycilik diizeyine bagh olarak kisilerin tiikkenmislik diizeyinde
azalis veya artisa sebep olabilir. Calismada bdyle bir durum igin gelistirilen hipotez

asagidaki sekildedir:

Hipotez 4: Ailenin is yasaminda miidahalesi ve tiikenmislik arasindaki pozitif
iliski yiiksek bireycilik ozelliklerine sahip olan kisilerde, diisiik bireycilik ozelliklerine

sahip olan kisilerden daha kuvvetlidir.

2.6.Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ve Is Tatmini iliskisi ve Bu Iliskide

Belirsizlikten Kacinmanin Rolii

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine ydnelik verdikleri olumlu veya olumsuz duygusal
tepkilerdir (Spector, 1997). Her calisan, fiziksel ihtiyaglarinin yaninda psikolojik
ihtiyaclara, kendine has isteklere ve hedeflere sahiptir. Is gorenlerin gorevlerinde
basarili olmalar1 ve verimli calisabilmeleri i¢in hem maddi hem fiziksel hem de
psikolojik olarak sirdirmekte olduklari islerinden tatmin elde etmeleri gerekmektedir.
Ailesinin beklentisiyle bireyin kendi beklentisinin uyusmamasi durumunda calisanlar
lizerinde aile miidahalesi ka¢inilmaz olmaktadir. Calisan kisinin, aile miidahalesine
maruz kalmasiyla isine yonelik olumsuz tepkiler beslemesi is tatmininde diislise yol
acar.

Calisan kisiye, ailesinin is degistirmesi yoOniinde miidahalelerde bulunmasi
durumu kisinin yiiriitmekte oldugu iginde tatmin diizeyini olumsuz etkiler mi? Eger bir
calisana, ailesi tarafindan devamli olarak yaptigi ise yonelik sikayetler gelirse, isine

karigilirsa ve is hayatina destek olunmazsa bu durum kisinin isine kars1 sogumasina ve
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olumsuz duygular beslemesine yol acarak, isinden aldig1 tatminini azaltabilir.

Calismada buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez 5: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmast is tatminini

olumsuz etkiler.

Ailenin is hayatina miidahalede bulunmasi kisinin sahip oldugu belirsizlikten
kacinma diizeyine bagh olarak is tatmini iizerinde nasil bir etkiye sahiptir? Ailesi is
hayatina miidahalede bulunan g¢alisanlarda, risk almayi géze almak (Donthu and Yoo,
1998: 180) olarak ifade edilen diisiik belirsizlikten kaginma dzelligine sahip olanlarda,
risk almay1 goze alamamak olarak ifade edilen (Rogovsky and Schuler, 1997: 63)
yiiksek belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip olanlara gore is tatmininin daha fazla
olumsuz etkilendigi distiniilmektedir. Ciinkii kisi eger kolayca baska bir is
bulabilecegini disiiniiyorsa ya da maddi durumu iyiyse veya karakter yapisi olarak
cesaret edebiliyorsa diisiik belirsizlikten kacinma 6zelligine sahiptir. Calismada bdyle

bir durum i¢in gelistirilen hipotez asagidaki sekildedir:

Hipotez 6: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmas: ve is tatmini arasindaki
negatif iliski diigiik belirsizlikten kacinma ozelliklerine sahip olan kisilerde, yiiksek

belirsizlikten kaginma egilimine sahip olanlara gore daha kuvvetlidir.

2.7.Ailenin Is Yasamina Miidahalesi ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin, ¢ok gecmeden yiiriitmekte olduklari islerinden
ayrilma isteklerine yonelik diisiinceleridir (Mobley, 1992). Insanlar yasamlar1 boyunca
bir is sahibi olabilmek i¢in ¢aba harcarlar, onlerine ¢ikan c¢esitli se¢ceneklerden birini
bazen hayatin gerektirdigi sartlar nedeniyle zorunlu olarak bazen de istedikleri i¢in
secerler ve o dogrultuda bir is sahibi olurlar. Isten ayrilma niyeti giiniimiiz is hayatinda
hem yoéneticiler hem de calisanlar icin énemli bir sorundur (Ozdevecioglu, 2004: 97-
115). Isten ayrilma niyeti giiniimiiz is hayatinda hem yéneticiler hem de calisanlar igin
onemli bir sorundur (Ozdevecioglu, 2004: 97-115). Bu niyet 6zellikle tecriibe ve beceri
gerektiren isler s6z konusu oldugunda isletmeler icin biiyilkk bir sorun haline
gelmektedir. Ciinkii deneyimli ¢alisanlar ayrildikca, kendisi tarafindan yapilan isler igin
yerine getirilen baska bir is gorenin tecriibe kazanarak kalifiye duruma gelmesinde

yapilan masraflar ile acemiligini atlatma doneminde yaptig1 yanligliklarin igletmeye bir
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maliyeti vardir. Buna ilaveten, i3 gorenin deneyimsizliginden kaynaklanan
verimliligindeki distikligiinden dolayi isten ayrilma durumunun Orgutlere hangi Olgtide
zarar verdigi de ortaya koyulmalidir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti tagimasina yol
acan unsurlardan biri olan ailevi sebepler Prince ve Mueller tarafindan g¢evresel bir
unsur olarak ele alinmistir (Price and Mueller, 1986).

Calisanlarda ailenin is yagaminda miidahalede bulunmasi durumu kisinin isten
ayrilma niyetini arttirir mi1? Eger bir ¢aligan, ailesi tarafindan yaptig1 ise yonelik destek
bulamazsa ve siirekli olarak baska bir is bulmasi yoniinde lizerinde baski hissederse, bu
durum c¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin artmasina yol agabilir. Calismada buna

yonelik gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hipotez 7: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmasi onlarin

isten ayrilma niyeti tizerine pozitif etkilidir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Calismanin bu boliimi sirasiyla aragtirmanin problem durumu, konunun sahip
oldugu oOnem, arastirmanin amaci, beklenen faydalari, arastirmanin varsayimi,
arastirmanin kisitlari, arastirmanin modeli, aragtirmanin kapsami, veri toplama araglari
ve yontem, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular ve

bunlarin degerlendirilmesi {izerinde durulmaktadir.

3.1.Problem Durumu

Kisilerin is hayatinda ailenin rolii yadsinamaz derecede yiiksektir. Bireyler, ¢ogu
zaman is hayatina atildiklarinda kendi isteklerine goére tatmin olabilecekleri bir ise
yonelirler, ancak ailenin memnun olmamasi bireyi miidahaleye agik hale getirmektedir.
Aile miidahalesine bagli olarak gelisen siirecler, calisanlarin yasam tatminlerinde ve is
tatminlerinde diisiis yasamalarina, tlikenmisliklerinin artmasina ve isten ayrilma

niyetine girmelerine yol acabilmektedir.

3.2.Konunun Onemi

Tiirkiye’de aile yapisina verilen 6nem geregi, ailenin fikirlerinin aile fertleri igin
blylk bir 6neme sahip olmasindan, calisanlarda ailenin is hayatina miidahale
bulunmasinin, yasam tatmini ve is tatmininde diisiise, tiikkenmiglikte ve isten ayrilma
niyetinde artisa yol acabilecegi diisiincesiyle konunun arastirilmas: 6nemli hale

gelmistir.

3.3.Arastirmanin Amaci

Bu calisma aile miidahalesinin, bireycilik ve belirsizlikten kaginma diizeylerine
gore calisanlar lizerindeki is ile ilgili 6nemli degiskenler iizerine olan etkilerini (yasam
tatmini, tlkenme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti) ortaya c¢ikarmak amacini

tasimaktadir.
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3.4.Beklenen Faydalar

Bu aragtirmadan ailenin miidahalesinin, yasam tatmini, tikenme, is tatmini ve
isten ayrilma niyetiyle iligkisine teorik olarak yapacagi katkilarla birlikte,
uygulayicilarin da fayda saglamalar1 ve degiskenler arasindaki iliskiler belirlenerek,
calisanlarin is hayatina iliskin sonuglarin sadece kurumlardan kaynaklanmadigini,
aileden de kaynaklanabilecegini goéstermesi ve calisanlara ve ailelerine yonelik

Onerilerde bulunmasi1 beklenmektedir.

3.5.Arastirmanin Varsayimi
Ailenin miidahalesinin ¢alisanlarin  bireycilik ve belirsizlikten kag¢inma
duzeylerine gore is tatmini ve yagam tatmini lizerinde negatif, tiikenme ve isten ayrilma

niyeti ile pozitif iliskide oldugu varsayilmaktadir.

3.6.Arastirmanin Kisitlari

Bu calismanin o6rneklemi 6zel sektorde calismaya devam edenler {izerinde
olusmustur. Buradan yola ¢ikarak, daha sonraki yapilacak c¢aligmalarda aile
mudahalesinin etkilerinin kamu sektorunde de arastirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,
sahip olunan bulgular genellenebilirlik bakimindan ¢ok daha fazla arttirilmis olacaktir.
Veriler tek seferde toplanmis olup, cross-sectional’dir (kesitseldir). Bu durum
calismadaki bulgularin genellenebilirligi ile sebep-sonug iligkilerinin testinde yeterli
seviyede olmamasina yol agmaktadir (Bono and McNamara, 2011: 657-660). Buna
karsin arastirmada yer alan sorular1 cevaplayanlarin genellikle egitim seviyesi
bakimindan yeterli seviyede ve sorulari anlama ve cevaplama donanimina sahip kisiler
olduklar1 ifade edilebilir. Bunun yaninda daha sonra yapilacak caligmalardaki
degiskenler arasinda yer alan iligkiler incelenirken, demografik 6zellikler ile ilgili giiglii
teoriler gelistirilmesi, aile miidahalesinin etkilerinin degisik 6zellikleri bulunan kisilerde
farkli seviyelerde olabilecegi bulunacaktir.

Calismada elde edilen veriler kisilerin kendilerini ifade ettikleri verilerden
olugsmaktadir. Bu ylizden, kisiler kendilerine yonelik aile miidahalesine maruz kalma ya
da isten ayrilmaya yonelik niyetlerini tam olarak ifade etmemis olabilirler. Bu da
arastirmada yer alan bir bagka kisit1 olusturmaktadir.

Calismada yalnizca calisanlarin bireycilik ve belirsizlikten kaginma diizeylerine
gOre yasam tatmini, is tatmini, tilkenme ve isten ayrilma niyetinde aile miidahalesinin

etkisi arastirilmistir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda aile miidahalesinin diginda
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yoneticilerin ve arkadas cevresinin sahip olduklar etkilerin de arastirilmasi

gerekmektedir.

3.7.Gelecekte Yapilacak Cahsmalara Yénelik Oneriler

Bundan sonraki calismalarda, bu calismay1 daha fazla genisletmek amaciyla
daha genis kesimlere ulagarak caligmalar yapilabilir, ¢alisanlarin akrabalari, komsulari,
cocukluk, okul veya is arkadaslar1 ile amir ve yoneticilerinin miidahalesinin is
hayatlarima olan etkisinin arastirilmasi daha farkli sonuglar1 ortaya cikarabilecegi
diisiiniilmektedir. Yasanabilecek miidahalelerin ¢alisanlardaki orgiitsel vatandaslik,
stres, motivasyon veya performansa etkisi incelenebilir. Stres, ise yabancilasma gibi

degiskenlerin araci etkilerine bakilabilir.

3.8.Arastirmanin Modeli
Calismada yer alan teorik model Sekil 3.1’de gésterilmistir. Arastirmanin modeli
7 degiskenden olugsmaktadir. Bu degiskenler; ailenin is yasamina miidahalesi, bireycilik,

belirsizlikten kaginma, yasam tatmini, tilkkenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti

degiskenleridir.

Sekil 3.1 (2) Arastirma Modeli

Eiiltiirel Moderatorler

Bireycilik
Belirsizlikten Kaginima

Is Yaganmundaki Temel
Degiskenler

Yasam Tatmini
Tiikenmiglik
13 Tatmini

Allenin Is Yasanuna
Miidahalesi

Isten Aynlma Niyeti

3.9.Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmanin 6rneklemini Istanbul ve Trabzon illerinde 6zel sektdre ait
igyerlerinde calisanlar olusturmaktadir. Zaman ve yer kisitlamalari nedeniyle bu iki
biiyiilk sehir tercih edilmistir. Bu isyerleri teknoloji iiretimi, gida iretimi,
toptan/perakende satig, finans ve sigorta, ulasim, internet/iletisim, danismanlik, halkla
iliskiler/reklamcilik, yayincilik, eglence, tasarim, insaat, saglik, tekstil alanlarinda
faaliyette bulunan hizmet sektorlerine aittir. Buradan yola ¢ikarak, arastirmada yer alan

verilerin hizmet sektdriinde ¢alisanlardan saglandigi ifade edilebilir.
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3.10.Veri Toplama Araclar: ve Yontem
Literatiirde yer alan Ol¢eklerden yararlanilarak olusturulan anket formlar1 525

kisilik 6rnekleme dagitilarak, katilimecilara iliskin ortaya ¢ikan demografik ozellikler

Tablo 3.1’de gorilmektedir.

Tablo 3.1 (2) Katilimcilar Ile ilgili Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans Yizde
o Erkek 297 %56,6
Cinsiyet
Kadin 228 %43,4
Lise veya ylksekokul mezunu 268 %51
) Meslek yiiksekokulu mezunu 109 %20,8
Egitim
Fakilte mezunu 125 %23,8
Yiiksek lisans mezunu 23 %4,4
Is¢i 381 %72,6
. Isgi yoneticisi 69 %13,1
Pozisyon =
Orta kademe yonetici 48 %09,1
Ust yonetici 27 %5,1
Aragtirma gelistirme 38 %7,2
Pazarlama/satig 170 %32,4
Uretim 101 %19,2
. Finans/muhasebe 83 %15,8
Birim ¥
Insan kaynaklari 16 %3
Halkla iliskiler 47 %9
Genel idare 48 %9,1
Diger 22 %4,2
Teknoloji tretimi 26 %5
Gida Uretimi 81 %15,4
Toptan/perakende satis isi 38 %7,2
Finans ve sigorta 67 %12,8
Ulasim 45 %38,6
Internet/iletisim 50 %9,5
Danismanlik 18 %3,4
Sektor Halkla iliskiler/reklamcilik 14 %2,7
Yaymcilik 5 %1
Eglence 4 %0,8
Tasarim 3 %00,6
Insaat 13 %2,5
Saglik 68 %13
Tekstil 72 %13,7
Diger 21 %4
[stanbul 301 %57,3
Sehir
Trabzon 224 %42,7
. Bekar 203 %38,7
Medeni Hal .
Evli 322 %61,3
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Anket verilerinin dagilimindan yola g¢ikarak katilmcilarin %56,6’s1 (n=297)
erkek, %43,4’0 (n=228) kadindir. Ankete katilanlarin %51’1 (n=268) lise veya
yuksekokul mezunu, %20,8’i (n=109) meslek ylksekokulu mezunu, %23,8’i (n=125)
fakiilte mezunu ve %4,4’0 (n=23) yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin %72,6’s1
(n=381) isci, %13,1’i (n=69) is¢i yoneticisi, %9,1°1 (n=48) orta kademe yonetici ve
%5,1’i (n=27) ist yoneticidir. Katilimcilarin %7,2°si (n=38) arastirma gelistirme,
%32,4’G0  (n=170) pazarlama/satis, %19,2’si (n=101) dUretim, %15,8’i (n=83)
finans/muhasebe, %3’U (n=16) insan kaynaklari, %9’u (n=47) halkla iligkiler, %9,1’i
(n=48) genel idare ve %4,2’si (n=22) ise diger birimlerde ¢alismaktadirlar. Ankete
katilanlarin %5°1 (n=26) teknoloji Uretimi, %15,4’0 (n=81) gida tiretimi, %7,2’si (n=38)
toptan/perakende satig isi, %12,8’1 (n=67) finans ve sigorta, %8,6’s1 (n=45) ulagim,
%9,5’1 (n=50) internet/iletisim, %3,4’0 (n=18) damismanlik, %2,7’si (n=14) halkla
iliskiler/reklameilik, %1’i (n=5) yaymncilik, %0,8’1 (n=4) eglence, %0,6’s1 (n=3)
tasarim, %2,5’i (n=13) insaat, %13’ (n=68) saghk, %13,7’si (n=72) tekstil ve %4’l
(n=21) diger sektorlerde ¢alismaktadirlar. Katilimeilarm %57,3’ii (n=301) Istanbul’dan
ve %42,7°si (n=224) ise Trabzon’dan katilmislardir. Ayrica ankete katilanlarin %38,7’si
(n=203) bekar, %61,3’0 (n=322) evlidir.

Aragtirmada yer alan 6l¢ekler asagida agiklanmastir:

Ailenin is yagamma mudahalesinin O0lcimunde Shields vd.’nin 22 ifadeden
olusan O6lgeginden (Shields vd., 1992: 407) yararlanilmistir. ilk olarak Shields ve
digerleri tarafindan 1992 yilinda yapilan ¢alismada “Ailenin duygusal midahalesi ve
elestiri 6lgegi” ad1 ile kullanilan bu 6lgegin, 22 ifadesinden bazilar1 dlgekten ¢ikarilarak
14 maddeye diisiiriilmiistiir. Yaptigimiz bu ¢alismada ailenin is yasamina miidahalesiyle
alakali olmayan ifadeler ¢ikarilarak olgekteki madde sayis1 10 ifadeye diistiriilmiistiir.
Bu 10 ifadenin Tulrkce ¢evirisi yapilarak, uyarlanmistir. Bu ifadeler arasinda “Ailem
yaptigim is hakkindaki diisiincelerimi etkilemeye ¢alisir.”, “Ailem yaptigim is ile ilgili
olarak surekli yorumlar yapar.”, “Ailem is hayatim ile ilgili alacagim kararlara

midahale etmek ister.”, “Ailem is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman
nedeniyle sikayetcidir.” ve “Ailem genellikle is hayatima karigir.” gibi ifadeler dérnek
olarak gosterilebilir. Ailenin is yasamina miidahalesi degiskeninin dl¢eginde yer alan
ifadeler 5°1i Likert 6lgegine gore degerlendirilmistir ( 1- Hicbir Zaman, 2- Cok Nadir, 3-

Bazen, 4- Cogu Zaman, 5- Her Zaman ) (Bakiniz Ek: Anket Formu).
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Bireycilik degiskeninin dlgiimiinde Oyserman, Coon ve Kemmelmier tarafindan
gelistirilen (Oyserman vd., 2002: 9) ve 7 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir. Bireycilik
degiskeninin dlgeginde yer alan ifadeler 5°li Likert 6l¢egine gore degerlendirilmistir ( 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4- Biraz Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum ) (Bakiniz Ek: Anket Formu).

Belirsizlikten ka¢inma degigkeninin dl¢limiinde Jung ve Kellaris’in gelistirdigi
ve 6 ifadeden olusan Ol¢ekten (Jung and Kellaris, 2004: 747) yararlanilmistir.
Belirsizlikten kaginma degiskeninin dl¢ceginde yer alan ifadeler 7°1i Likert 6l¢egine gore
degerlendirilmistir ( 1- Hichir Zaman, 2- Nadiren, 3- Bazen, 4- Sik Sik, 5- Genelde, 6-
Cogunlukla, 7- Her Zaman ) (Bakiniz Ek: Anket Formu).

Yasam tatmini degiskeninin Slglimiinde Diener vd. tarafindan gelistirilen ve 5
ifadeden olusan oOlg¢ekten (Diener vd., 1985: 72) yararlanilmistir. Yasam tatmini
degiskeninin Olgegindeki ifadeler 5°’li Lilert 6lcegine gore degerlendirilmistir ( 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4- Biraz Katiltyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum ) (Bakiniz Ek: Anket Formu).

Tiikenmislik degiskeninin Ol¢imiinde Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
ve 9 ifadeden olusan Olgek (Maslach and Jackson, 1981: 102) kullanilmistir.
Tikenmislik degiskeninin Olgedinde yer alan ifadeler 5°1i Likert Ol¢egine gore
degerlendirilmistir ( 1- Higbir Zaman, 2- Cok Nadir, 3- Bazen, 4- Cogu Zaman, 5- Her
Zaman ) (Bakiniz Ek: Anket Formu).

Is tatmini degiskeninin ol¢iimiinde Bacharach, Bamberger ve Conley’in
gelistirdigi ve 5 ifadeden olusan dlgekten (Bacharach vd., 1991: 45) yararlanilmstir. s
tatmini degiskeninin 6l¢egindeki ifadeler 7°1i Likert dlgegine gore degerlendirilmistir (
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Biraz Katilmiyorum, 4- Kararsizim, 5-
Biraz Katiliyorum, 6- Katiliyorum, 7- Kesinlikle Katiliyorum ) (Bakiniz Ek: Anket
Formu).

Isten ayrilma niyeti degiskeninin l¢iimiinde Wayne vd. tarafindan gelistirilen
ve 5 ifadeden olusan 6lgek (Wayne, 1997: 97) kullanilmistir; ancak 5. Soru olan reverse
sorusu dlgegimizden ¢ikarilarak ilk 4 ifade anketimizde yer almistir. isten ayrilma niyeti
degiskeninin 6l¢eginde bulunan ifadeler 5°1i Likert 6l¢egine gore degerlendirilmistir ( 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Biraz Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4- Biraz Katiltyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum ) (Bakiniz Ek: Anket Formu).
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3.11.Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmada bulunan degiskenlere yonelik hipotezler gelistirilmistir. Bu

hipotezler soyledir:

a) Ailenin is yasamina miidahalesi ile yasam tatmini iligskisinde bireycilik ve

belirsizlikten kaginmanin rolii

Hipotez 1: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini iliskisi
diisiik  bireycilik ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken yiiksek
bireyciliklerde bu iliski negatiftir.

Hipotez 2: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini iliskisi
viiksek belirsizlikten kaginma ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken diigiik
belirsizlikten kagcinma egilimindeki kisilerde ise bu iliski negatiftir.

b) Ailenin is yasamina miidahalesi ve tiikenmislik iligkisi: bireycilik ve

belirsizlikten kaginmanin rolii

Hipotez 3: Ailenin is yasamina miidahalesi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve
porzitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 4: Ailenin is yasaminda miidahalesi ve tiikenmiglik arasindaki pozitif
iliski yiiksek bireycilik ozelliklerine sahip olan kisilerde, diisiik bireycilik ozelliklerine

sahip olan kisilerden daha kuvvetlidir.

€) Ailenin is yasamina miidahalesi ve 1is tatmini iligkisi: bireycilik ve

belirsizlikten kaginmanin rolii

Hipotez 5: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmasi is tatminini
olumsuz etkiler.

Hipotez 6: Ailenin is yasaminda miidahalede bulunmas: ve is tatmini arasindaki
negatif iliski diigiik belirsizlikten kacinma ozelliklerine sahip olan kisilerde, yiiksek

belirsizlikten kaginma egilimine sahip olanlara gére daha kuvvetlidir.
d) Ailenin is yasamina miidahalesi ve isten ayrilma niyeti iligkisi:

Hipotez 7: Calisanlarda, ailenin is yasamina miidahalede bulunmast onlarin
isten ayrilma niyeti iizerine pozitif etkilidir.
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DORDUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIZi VE YORUM

Bu boliimde arastirmada yer alan olgeklere ait faktor ve giivenilirlik analizleri
bulunmaktadir. Ayrica calismadan elde edilen bulgulara da yer verilmistir. Bu
kapsamda da degiskenler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak ve degiskenler hakkinda
Onbilgi elde edebilmek icin korelasyon analizi ve hipotezlerin testi icin ise regresyon
analizleri ile yapisal esitlik modeli sonuglari ortaya konulmustur. Son olarak ¢alismada

tartisma, sonug ve dneriler lizerinde durulmustur.

4.1 Kontrol Degiskenleri

Arastirma modelinin gelistirilmesinde kontrol degiskenlerinin belirlenmesi
hususu oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada bagimli degiskenler iizerine etki
edebilecegi diisiiniilen asagida belirtilen kontrol degiskenleri ele alinmistir.

Cinsiyet: Kadinlar, erkeklere oranla daha fazla aile midahalesine maruz kalarak
hem yasam hem de is tatminlerinde gerileme meydana gelebilir ve tilkenme yasayarak,
isten ayrilmak isteyebilirler. Bu ylizden cinsiyet farkliliklar1 kisinin isten ayrilmasina
etki eder. Kadinlar, evleriyle ilgili sorumluluklar1 sebebiyle ailenin miidahalesine daha
acik hale gelebildiklerinden daha c¢abuk tiikenme yasayabilirler. Erkekler ise sahip
olduklart toplumsal sorumluluklarinin bir yansimasi olarak islerine ¢ok daha fazla
yogunlasmislardir. Bu sebeple erkeklerdeki is tatmini bireycilik diizeyine bagli olarak
daha fazla olabilir.

Yas: Yast biiylik olanlarda is tatmini ve yasam tatmini diizeyleri daha yiiksektir
¢linkii yasin ilerlemesine bagli olarak aile miidahalesi daha diisiik seviyelerdedir, daha
az tilkkenme gostererek, isten ayrilmaya doniik bir niyet igerisine girmezler. Yas1 daha
kiiciik kisilerde ise bireycilik diizeyi yliksek olacagindan aile miidahalesine maruz
kalmak daha fazla tiikenme ve isten ayrilma egilimine yol acar. Ciinkii duygusal olarak

daha kolay etkilenirler.
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Gelir: Gelir seviyesi yiiksek kisilerin, gelirleri diisiik olanlara gore hem kendileri
hem de aileleri daha fazla memnuniyete sahip olduklari i¢in is tatmini ve yagam tatmini
diizeyleri de daha fazla, tilkenme ve isten ayrilma niyetleri ise daha diistiktiir.

Egitim: Egitim seviyesi yiiksek kisilerin bireycilik ve aile miidahalesine maruz
kalma diizeyleri daha disiiktiir, is tatmini ve yasam tatminleri ise daha fazladir.
Kargilagtiklart durumlara ve ise yonelik daha akilet tutum ve davraniglar
sergileyebilirler. Egitim seviyesi diisiik kisilerde aile miidahalesi sonucu tiikenme daha
fazladir. Ciinkii ailenin memnun olmamasi ve kisiye miidahalede bulunmasi bireyin
cabasim diisiiriir. Egitim seviyesi yiiksek olanlarda ise bireycilik seviyesine gore daha
kolay sekilde isten ayrilma niyeti olusabilir. Ciinkii edindikleri bilgi birikimleriyle kolay
sekilde ve daha iyi bir is bulabileceklerine inanirlar.

Calisma Siiresi: Calisma hayatina yeni baslayan kisilerin kurumlarindan
beklentileri daha yiliksek oldugundan ve aile miidahalesine daha fazla maruz
kaldiklarindan is tatminleri ve yasam tatminleri daha diisiik, tikenmeleri daha kolay ve

isten ayrilma niyetleri ise daha fazladir.

4.2.Analiz ve Bulgular
Bu boliimde olgeklerle ilgili faktdr analizleri, degiskenler arasinda olusan
korelasyon analizi, regresyon analizi ve modelin testi i¢in de yapisal esitlik modeli

sonuglar1 yer almaktadir.

4.2.1.Faktor Analizi Sonuglar:
Calismada bulunan her bir 6l¢egin agiklayici ve dogrulayici faktér analizlerinin

sonuglar1 asagida belirtilmistir.

4.2.1.1.Ailenin Is Yasamina Miidahalesi Olceginin A¢iklayic1 ve Dogrulayici

Faktor Analizi Sonuclar:

Arastirmada yer alan ailenin is yasamina miidahalesi 6l¢eginin agiklayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Degislerin sahip oldugu faktor yiikleri, agiklanan varyans ve

0z deger(eigen value) rakamlar1 Tablo 4.1’de gorilmektedir.

40



Tablo 4.1 (3) Ailenin Is Yasamina Miidahalesi Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1

Ailem yaptigim is hakkindaki diisiincelerimi etkilemeye calisir. 0,777
Ailem yaptigim is ile ilgili olarak siirekli yorumlar yapar. 0,785
Ailem is hayatim ile ilgili alacagim kararlara miidahale etmek ister. 0,831
Ailem is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman nedeniyle sikayetcidir. 0,789
Ailem yaptigim isi begenmez. 0,831
Ailem sik sik daha iyi bir is bulmam konusunda baski yapar. 0,838
Ailem is hayatima destek olmaz. 0,750
Ailem genellikle baskalariyla benim isimi kiyaslar. 0,850
Ailem genellikle is hayatima karisir. 0,850
Ailem yaptigim ise yonelik sikayetcidir. 0,863
Agciklanan Varyans 66,79
Oz Deger 6,679
Guvenilirlik (Cronbach Alfa) 0,945
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,941
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4193,993

df 45

Sig. ,000

Ailenin is yasamina miidahalesi 6lgeginin aciklayict faktor analizi sonuglarinda
goriilmektedir ki, ailenin is yasamina miidahalesini 6l¢en sadece tek bir faktor vardir.
Bu faktdr aciklanan varyansin %66,79’unu agiklamaktadir. Oz degeri 6,679,
giivenilirligi 0,945, KMO degeri 0,941 ve bu faktorlin Bartlett kiiresellik testi anlamlilik
degeri ise 0,000 seklinde gergeklesmistir.

Aciklayici faktor analizinin ardindan kavramsal teorik model vasitasiyla temin
edilen verilerin birbirleri arasindaki tutarlilig1 test etmek ve arastirmada yararlanilan
Olcegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktoér analizi yapilmistir.
Bu analiz ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x?/df=2,624;, GFI=0,972; CFI=0,989; IFI=0,989; AGFI=0,948;
RMR=0,025; RMSEA=0,056).

Tablo 4.2 (4) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglar

x2\df GFlI CFI IFI AGFI  RMR  RMSEA
Model 2624 0972 0989 0989 0948 0,025 0,056

41



4.2.1.2.Bireycilik Olceginin Agiklayier ve Dogrulayier Faktor Analizi

Sonuclari

Arastirmada yer alan bireycilik Olgeginin aciklayicr  faktor analizi
gergeklestirilmistir. Degislerin sahip oldugu faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z

deger(cigen value) rakamlar1 Tablo 4.3’de goriilmektedir.

Tablo 4.3 (5) Bireycilik Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor 1

Ben de ailemdeki diger kisiler gibi kendi isimi kendim yaparim. 0,716
Ben hi¢ kimsenin basaramadig seyleri gergeklestirdigimde kendimle gurur duyarim. 0,775
Bir isi digerlerinden daha iyi yapmak benim icin cok 6nemlidir. 0,760
Birgok acidan diger insanlardan essizim ve farkliyim. 0,555
Ozel hayatimi seviyorum. 0,721
Zayif ve giiglii yonlerimi biliyorum. 0,703
Ben her zaman diisiincelerimi ¢ok net bir sekilde ifade ederim. 0,703
Agiklanan Varyans 50,11
Oz Deger 3,508
Guvenilirlik (Cronbach Alfa) 0,828
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,868
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1155,526

df 21

Sig. 0,000

Bireycilik 6l¢eginin agiklayict faktdr analizi sonuglarinda goriilmektedir ki,
bireyciligi 6lcen sadece tek bir faktor vardir. Bu faktor agiklanan varyansin %50,11 ini
agiklamaktadir. Oz degeri 3,508, glvenilirligi 0,828, KMO degeri 0,868 ve bu faktoriin
Bartlett kiiresellik testi anlamlilik degeri ise 0,000 seklinde gergeklesmistir.

Aciklayict faktor analizinin ardindan kavramsal teorik model vasitasiyla temin
edilen verilerin birbirleri arasindaki tutarlilig1 test etmek ve arastirmada yararlanilan
Olcegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktoér analizi yapilmistir.
Bu analiz ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x?/df=2,498; GFI=0,984; CFI=0,984; IFI=0,984; AGFI=0,962;
RMR=0,029; RMSEA=0,053).

Tablo 4.4 (6) Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari
xA\df GFI CFl IFI AGFI RMR RMSEA
Model 2,498 0,984 0,984 0,984 0,962 0,029 0,053
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4.2.1.3.Belirsizlikten Kacinma Olgeginin Aciklayic1 ve Dogrulayic1 Faktor

Analizi Sonuclari

Aragtirmada yer alan belirsizlikten kaginma o6lgeginin agiklayici faktdr analizi
gergeklestirilmistir. Degislerin sahip oldugu faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z

deger(cigen value) rakamlar1 Tablo 4.5’de goriilmektedir.

Tablo 4.5 (7) Belirsizlikten Kaginma Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor 1

Ben belirgin durumlart belirsiz durumlara tercih ederim. 0,622
Ben belirli yonergeleri genis kilavuzlara tercih ederim. 0,683
Ben sonucu bilmiyorsam kolayca endiselenirim. 0,806
Ben sonuglart tahmin edemedigim zaman stresli hissediyorum. 0,781
Sonuglart tahmin edemedigim zaman risk almam. 0,735
Sadece faydaci nedenlerle kurallarin ¢ignenmemesi gerektigine inantyorum. 0,629
Agiklanan Varyans 50,84
Oz Deger 3,051
Guvenilirlik (Cronbach Alfa) 0,803
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,708
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1398,381

df 15

Sig. 0,000

Belirsizlikten kaginma oOlceginin  agiklayict  faktér analizi sonuglarinda
gorilmektedir ki, belirsizlikten kacinmay1 6lgen sadece tek bir faktér vardir. Bu faktor
aciklanan varyansin %350,84’iinii agiklamaktadir. Oz degeri 3,051, giivenilirligi 0,803,
KMO degeri 0,708 ve bu faktorun Bartlett kiiresellik testi anlamlilik degeri ise 0,000
seklinde gerceklesmistir.

Agiklayict faktor analizinin ardindan kavramsal teorik model vasitasiyla temin
edilen verilerin birbirleri arasindaki tutarliligi test etmek ve arastirmada yararlanilan
Ol¢cegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Bu analiz ile temin edilen sonuglara gore Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x?¥/df=1,964; GFI=0,994; CFI=0,997; IFI=0,997; AGFI=0,975;
RMR=0,021; RMSEA=0,043).

Tablo 4.6 (8) Dogrulayic1 Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglari

x2\df GFlI CFI IFI AGFI RMR RMSEA
Model 1964 0994 0,997 0,997 0975 0,021 0,043
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4.2.1.4.Yasam Tatmini Ol¢eginin A¢iklayic1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sonuclari

Arastirmada yer alan yasam tatmini Olgeginin agiklayici faktdr analizi
gergeklestirilmistir. Degislerin sahip oldugu faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z

deger(eigen value) rakamlar1 Tablo 4.7’de goriilmektedir.

Tablo 4.7 (9) Yasam Tatmini Olgeginin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1

Yasamim bir¢ok acidan idealimdekine yakindir. 0,846
Yasam kosullarim mitkemmeldir. 0,818
Yasamimdan memnunum. 0,791
Su ana kadar, yasamdan istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 0,836
Eger yagsamimui yeni bastan yasayabilsem, higbir seyi degistirmezdim. 0,783
Aciklanan Varyans 66,42
Oz Deger 3,321
Guvenilirlik (Cronbach Alfa) 0,872
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,868
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1219,105

df 10

Sig. 0,000

Yasam tatmini Ol¢eginin aciklayict faktor analizi sonuglarinda goriilmektedir ki,
yasam tatminini Olcen sadece tek bir faktdr vardir. Bu faktor agiklanan varyansin
%66,42’sini agiklamaktadir. Oz degeri 3,321, giivenilirligi 0,872, KMO degeri 0,868 ve
bu faktorin Bartlett kiiresellik testi anlamlilik degeri ise 0,000 seklinde gergeklesmistir.

Aciklayici faktor analizinin ardindan kavramsal teorik model vasitasiyla temin
edilen verilerin birbirleri arasindaki tutarliligi test etmek ve aragtirmada yararlanilan
Olcegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla dogrulayict faktoér analizi yapilmistir.
Bu analiz ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x?/df=1,627; GFI=0,995; CFI=0,998; IFI=0,998; AGFI=0,981,
RMR=0,012; RMSEA=0,035).

Tablo 4.8 (10) Dogrulayici Faktér Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglart

x2\df GFlI CFI IFI AGFI  RMR RMSEA
Model 1627 099 0998 0998 0981 0,012 0,035
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4.2.1.5.Tiikkenmislik Olceginin Aciklayier ve Dogrulayici Faktor Analizi

Sonuclari

Aragtirmada yer alan tiikkenmislik Olgeginin aciklayict faktoér analizi
gergeklestirilmistir. Degislerin sahip oldugu faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z

deger(cigen value) rakamlar1 Tablo 4.9°da goriilmektedir.

Tablo 4.9 (11) Tiikenmislik Olgeginin Agiklayict Faktor Analizi Sonuglart

Faktor 1

Ben isimden duygusal olarak tiikenmis hissediyorum. 0,734
Ben caligma giliniimiin sonunda bitkin hissediyorum 0,749
Sabahlar kalktigim zaman veya baska bir isle karsilastifim zaman yorgun hissederim. 0,791
Biitiin giin insanlarla ¢alismak beni gergekten zorluyor. 0,787
Isimden dolay tiikkenmis hissediyorum. 0,830
1sim yiiziinden ¢ok sinirli hissediyorum. 0,794
Isimde ¢ok yogun caligtigim hissediyorum. 0,668
insanlarla ¢aligmak dogrudan bana ¢ok stres yiikliiyor. 0,791
Kendimi pamuk ipligine bagh gibi hissediyorum. 0,783
Agiklanan Varyans 59,41
Oz Deger 5,347
Givenilirlik (Cronbach Alfa) 0,914
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,925
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2645,392

df 36

Sig. 0,000

Tiikenmislik 6l¢eginin acgiklayici faktor analizi sonuglarinda goriilmektedir ki,
tilkkenmisligi olcen sadece tek bir faktor vardir. Bu faktor agiklanan varyansin
%59,41’ini agiklamaktadir. Oz degeri 5,347, giivenilirligi 0,914, KMO degeri 0,925 ve
bu faktortin Bartlett kiiresellik testi anlamlilik degeri ise 0,000 seklinde gergeklesmistir.

Aciklayici faktor analizinin ardindan kavramsal teorik model vasitasiyla temin
edilen verilerin birbirleri arasindaki tutarlilig1 test etmek ve arastirmada yararlanilan
Olcegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktoér analizi yapilmistir.
Bu analiz ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x?/df=2,937; GFI=0,975; CFI=0,985; IFI=0,985; AGFI=0,946;
RMR=0,024; RMSEA=0,061).

Tablo 4.10 (12) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonugclart
xA\df GFI CFlI IFI AGFI RMR RMSEA

Model 2937 0975 098 0985 0946 0,024 0,061
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4.2.1.6.0s Tatmini Olceginin Aciklayier ve Dogrulayict Faktéor Analizi

Sonuclari

Arastirmada yer alan i3 tatmini Olceginin aciklayict faktor analizi
gergeklestirilmistir. Degislerin sahip oldugu faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z

deger(cigen value) rakamlar1 Tablo 4.11°de gérilmektedir.

Tablo 4.11 (13) Is Tatmini Olgeginin Agiklayict Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor 1

Isteki mevcut pozisyonumda amacimi gergeklestirmeye doniik siiregle tatmin olmaktayim. 0,841
Kariyer beklentilerim 151§1mda mevcut isimle tatmin oluyorum. 0,879
Diger islerle karsilastirdigimda, mevcut isimle tatmin oluyorum. 0,907
Elimden gelenin en iyisini yapmak i¢in igsimin bana verdigi sansla tatmin oluyorum. 0,846
Daha 6nceki beklentilerimi diisiindiigiimde mevcut isimle tatmin oluyorum 0,874
Agciklanan Varyans 75,65
Oz Deger 3,782
Guvenilirlik (Cronbach Alfa) 0,919
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,862
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1955,924

df 10

Sig. 0,000

Is tatmini lgeginin aciklayici faktdr analizi sonuglarinda gériilmektedir ki, is
tatminini 6lgen sadece tek bir faktor vardir. Bu faktor agiklanan varyansin %75,65’ini
agiklamaktadir. Oz degeri 3,782, giivenilirligi 0,919, KMO degeri 0,862 ve bu faktoriin
Bartlett kiiresellik testi anlamlilik degeri ise 0,000 seklinde gergeklesmistir.

Aciklayict faktor analizinin ardindan kavramsal teorik model vasitasiyla temin
edilen verilerin birbirleri arasindaki tutarliligi test etmek ve aragtirmada yararlanilan
Olcegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla dogrulayict faktoér analizi yapilmistir.
Bu analiz ile temin edilen sonuglara gore Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x?/df=0,593; GFI=0,999; CFI=1,000; IFI=1,000; AGFI=0,993;
RMR=0,004; RMSEA=0,000).

Tablo 4.12 (14) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglart

x2\df GFlI CFI IFI AGFI RMR RMSEA
Model 0593 0999 1,000 1,000 0,993 0,004 0,000
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4.2.1.7.isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Aciklayic1 ve Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuclari

Aragtirmada yer alan isten ayrilma niyeti Olgeginin agiklayict faktor analizi
gergeklestirilmistir. Degislerin sahip oldugu faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z

deger(eigen value) rakamlar1 Tablo 4.13’de gorilmektedir.

Tablo 4.13 (15) Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor 1

Daha iyi bir is bulur bulmaz, bu kurumdan ayrilacagim. 0,753
Su an ¢aligtigim kurumun diginda aktif olarak ig artyorum. 0,901
Isimden ayrilmay: ciddi bir sekilde diisiiniiyorum. 0,912
Bu kurumdaki isimden ayrilmayi sik sik diisiiniiyorum. 0,918
Agciklanan Varyans 76,31
Oz Deger 3,052
Guvenilirlik (Cronbach Alfa) 0,892
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,820
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1410,080

df 6

Sig. 0,000

Isten ayrilma niyeti dlgeginin aciklayict faktdr analizi  sonuglarinda
gorilmektedir ki, isten ayrilma niyetini 6l¢cen sadece tek bir faktor vardir. Bu faktor
aciklanan varyansin %76,31’ini agiklamaktadir. Oz degeri 3,052, giivenilirligi 0,892
KMO degeri 0,820 ve Bartlett kiiresellik testi anlamlilik degeri ise 0,000 seklinde
gerceklesmistir.

Aciklayict faktor analizinin ardindan kavramsal teorik model vasitasiyla temin
edilen verilerin birbirleri arasindaki tutarlilig1 test etmek ve arastirmada yararlanilan
Ol¢cegin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla dogrulayict faktor analizi yapilmistir.
Bu analiz ile temin edilen sonuglara gére Model ile veri arasinda yeterli uyum
bulunmaktadir (x?¥/df=1,043; GFI=0,999; CFI=1,000; IFI=1,000; AGFI=0,990;
RMR=0,005; RMSEA=0,009).

Tablo 4.14 (16) Dogrulayici Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglart

x2\df GFlI CFI IFI AGFI RMR RMSEA
Model 1,043 0999 1000 1,000 0,990 0,005 0,009
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4.2.2.Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleri arasindaki dolayl iliskileri
bulabilmek icin yapisal esitlik modelinden faydalanilarak regresyon analizine
bagvurulmustur. Analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan degerlerden birkaginin uyum
istatistiginin belli degerler arasinda bulunmasi gerekir. Bu degerler x2\df(relative chi
square index), GFI(goodness of fit index), AGFI(adjusted goodness of fit index) ve
RMR(root mean square residual)’dir. X? degerinin serbestlik derecesine bdliinmesiyle
yapilan x?\df degerine gére iyi bir uyum igin bu degerin 2:1, 3:1 araliginda olmasi
gerekir, ayrica 5 ve daha asagida olan bir deger de modelin kabulii i¢in yeterli sayilabilir
(Reisinger and Mavondo, 2007: 41-71). Bu degerin disinda uyum iyiligini kontrol
etmek i¢in kullanilan diger degerlerden de GFI ve AGFI'nin ise 0,90’in {izerinde
olmalar1 kabul edilebilir uyum 1iyiligini, 0,95’in {lizerinde olmalar1 ise iyi bir uyum
iyiliginin gostergesidir (Hu and Bentler, 1998: 424; Hopko, 2003: 336-351). Ayrica
RMR degerinden de bu degerin 0,08 veya daha diisiik diizeylerde olmasi durumunda
modelin kabul edilebilir oldugu, 0,05 ve asagisinda olmasi modelin iyi bir uyum
tyiligine sahip oldugu ve 0’a yaklastikca da test edilen modelin miikemmel bir uyum

iyiligine sahip oldugu anlasilir (McDonald and Ho, 2002: 73).

4.2.3.Korelasyon Analizi Sonuclari

Aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki korelasyon analizinin bulgulari
Tablo 4.15°de gosterilmistir. Tablo 4.15’den saglanan verilere gore arastirmadaki
cinsiyet degiskeni ile ailenin is yasamina miidahalesi, belirsizlikten ka¢inma ve
tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli olan iliskilerin oldugu belirlenmistir.
Tablo 4.15’den arastirmadaki yas degiskeni ile ailenin is yasamina miidahalesi,
bireycilik ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kullanilan gelir degiskeni ile yalnizca yasam tatmini
arasinda anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Egitim degiskeni ile bireycilik,
belirsizlikten kag¢inma, yasam tatmini ve tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliskiler goriilmektedir. Calisma siiresi ile ailenin is yasamina miidahalesi,
yasam tatmini, i§ tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkilerin varlig1 belirlenmistir.

Aragtirmada yer alan ailenin is yasamina miidahalesi degiskeni ile belirsizlikten
kaginma (r = 0,156, p = 0,001), tiikenmislik (r = 0,399, p = 0,001) ve isten ayrilma
niyeti (r = 0,341, p =0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiler

48



oldugu belirlenirken, ailenin is yasamina miidahalesiyle yalnizca is tatmini (r = -0,087,
p= 0,005) arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski bulgusuna erisilmistir.
Tablo 4.15°den aragtirmada yer alan bireycilik degiskeni ile belirsizlikten kaginma (r =
0,155, p = 0,001), yasam tatmini (r = 0,222, p = 0,001) ve is tatmini (r = 0,173, p =
0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iligkilerin oldugu tespit
edilmistir. Belirsizlikten kaginma degiskeni ile tiikkenmislik (r = 0,305, p= 0,001) ve
isten ayrilma niyeti (r = 0,256, p = 0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler oldugu belirlenirken, belirsizlikten ka¢inma ile yasam tatmini (r = -
0,158, p = 0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliskinin varliginin
tespit edildigi goriilmektedir. Tablo 4.15’den arastirmada yer alan yasam tatmini
degiskeni ile is tatmini (r = 0,283, p = 0,001) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligkinin oldugu belirlenirken, yasam tatmini ile tiikkenmislik (r = -0,201, p =
0,001) ve isten ayrilma niyeti (r = -0,143, p = 0,001) arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu sonucuna varilmistir. Tikenmislik ile isten
ayrilma niyeti (r = 0,411, p = 0,001) arasinda kurulan iliskinin istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonlii oldugu belirlenirken, tiikkenmislik ile is tatmini (r = -0,231, p =
0,001) arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada yer alan is tatmini ile isten ayrilma niyeti (r =-0,127, p =
0,001) arasinda kurulan iligkinin de istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 4.15 (17) Degiskenlerin Giivenilirlikleri, Degiskenler Arasindaki Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

5 Standart
Degiskenler Ortalama 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Sapma
1. Cinsiyet 1,43 496 1
2. Yas 31,35 8,255 -,268" 1
3. Gelir 2063,85 1239,927 -,110 237 1
4. Egitim 1,82 ,944 ,041 -,018 3417 1
5. Siire 554 5,321 -142" 707 ,235™ ,009 1
6. Ailenin Is
Yasamina ,0000 81654 ,088" -123" 014 -,077 -139" 1(0,94)
Miidahalesi
7.Bireycilik ,0000 ,70541 ,057 -,086" ,032 ,092 -,044 -,049 1(0,83)
8. Belirsizlikten
,0000 ,71058 ,104" -,081 -,069 -131™ -,061 156" 155 1(0,80)
Kaginma
9. Yasam
o 3,0149 ,97519 ,010 ,041 137 161" ,093" -,060 222" -,158" 1(0,87)
Tatmini
10. Tiikenmislik ~ 3,0432 ,86379 ,097" -,005 -,035 -,092" ,010 ,399™ ,010 ,305™ -,201" 1(0,91)
11. s Tatmini 4,5006 1,42580 -,072 ,081 074 ,040 124 -,087" 173 ,022 283" -,231" 1(0,92)
12. Isten
o 2,6514 1,23818 ,025 -,120™ -,070 -,046 -,181™ 341" ,051 ,256™ -,143" 411 127 1(0,89)
Ayrilma Niyeti

N=525. Parantez ici glvenilirlikleri gostermektedir

.*p<.05 **p<.01



4.2.4 Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizinin sonuglari ailenin is yasamina miidahalesinin yasam tatmini
izerine etkileri, ailenin is yagsamina miidahalesinin tiikenmislik {izerine etkileri, ailenin
13 yasamima miidahalesinin is tatmini {izerine etkileri ve ailenin is yasamina
mudahalesinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi alt bagliklar1 seklinde incelenmistir ve

bu analizlere kontrol degiskenleri de ilave edilmistir.

4.2.4.1.Ailenin Is Yasamma Miidahalesinin Yasam Tatmini Uzerine

Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclar:

Asagidaki modelde ailenin i yasamina miidahalesinin yagsam tatmini iizerine
etkileri li¢ adimda incelenmistir. Modeldeki bagimsiz degisken ailenin is yasamina
miidahalesidir. Bagimli degisken ise yasam tatminidir. Birinci adimda kontrol
degiskenler olan cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi ve calisma siiresi yer almaktadir.
Ikinci adimda moderatér degiskenler; bireycilik ve belirsizlikten kagmnma modele
eklenip, regresyon analizi tekrar edilmistir. Son olarak tigiincii adimda ise, modele iki
etkilesim (ailenin is yasamina miidahalesi x bireycilik ve ailenin is yasamina
midahalesi x belirsizlikten kacinma) eklenerek, regresyon analizi tekrar yapilmistir.
Ayn1 zamanda moderator degiskenlerin basit egim(simple slope) degerlerinin
istatistiksel olarak anlamlilig1 test edilmistir.

Kontrol degiskenlerinin yer aldig1 birinci adimda saglanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglart belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,040, p < 0,001). Sonuglara
bakildiginda kontrol degiskenler igerisinde yer alan egitim(Beta = 0,131, p = 0,005)
yasam tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahipken, diger kontrol degiskenlerinin
(cinsiyet, yas, gelir ve calisma siiresi) yasam tatmini iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmadig goriilmektedir.

Moderator degiskenlerin ilave edildigi ikinci adimda saglanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,114, p < 0,001). Sonuglara
bakildiginda kontrol degiskenlerinin yasam tatmini {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmadigr goriilmektedir. Sonuglarda ayrica moderatér degiskenlerin  yagam

tatminine etki ettigi de gorilmektedir. Bu degiskenler arasinda bireyciligin yasam
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tatmini lizerine en fazla etkiyi yaptig1 tespit edilmistir (Beta = 0,239, p = 0,000). Ayrica,
belirsizlikten kaginma da yasam tatmini iizerine etki etmektedir (Beta = -0,177, p =
0,000). Calismada ailenin is hayatina miidahalesinin ¢aligsanlarin yagsam tatmini Uzerine
dogrudan bir etkisi olmadigi belirlenmistir (Beta = -0,008, p = 0,855).

Son olarak etkilesim degiskenlerinin de dahil edilerek regresyon analizinin
tekrar yapildigi {igiinci adimda saglanan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisini arastirmakta
olan model anlamlhidir (F = 0,139, p < 0,001). Sonuclara bakildiginda kontrol
degiskenlerinin yasam tatmini iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 goriilmektedir.
Sonuglarda ayrica moderator degiskenlerin yasam tatminine etki ettigi goriilmektedir.
Bu degiskenler arasinda bireyciligin yasam tatmini {izerine en fazla etkiyi yaptig1 tespit
edilmistir (Beta = 0,252, p = 0,000). Buna gore aragtirmanin bireycilik ile yasam tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir bigimindeki varsayimi
dogrulanmistir. Ayrica, belirsizlikten kaginma da yasam tatmini {izerine etki etmektedir
(Beta = -0,170, p = 0,000). Boylece belirsizlikten kaginip risk almayan caliganlarin,
yasam tatminlerinin diistiigii seklindeki 6ngorii dogrulanmistir. Calismada ailenin is
hayatina miidahalesinin ¢alisanlarin yasam tatmini tizerine dogrudan bir etkisi olmadigi
belirlenmistir (Beta = -0,026, p = 0,553). Sonuglara gore etkilesim degiskenlerin de
yagsam tatmini lizerine etki ettigi goriilmektedir. Bu degiskenlerden ailenin is yasamina
miidahalesi x belirsizlikten kaginma degiskeninin yasam tatmini {izerinde en fazla etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir (Beta = 0,128, p = 0,003). Ayrica, ailenin is yasamina
mudahalesi x bireycilik etkilesimi de yasam tatmini iizerine etki etmektedir (Beta = -
0,113, p = 0,008).
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Tablo 4.16 (18) Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Yasam Tatmini Uzerine Etkileri

Regresyon Analizi Sonuglar

Adim 1: Yagam Tatmini (Bagimli  Adim 2: Yasam Tatmini (Bagimli Adim 3: Yasam Tatmini (Bagiml

Degisken) Degisken) Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta t degeri Anlamlilik Beta t degeri Anlamlilik
Cinsiyet ,016 ,357 721 ,025 ,583 ,560 ,019 447 ,655
Yas -,049 -,784 ,433 -,035 -578 ,564 -,010 -,172 ,864
Gelir ,080 1,668 ,096 ,074 1,611 ,108 ,069 1,501 ,134
Egitim 131 2,848 ,005 ,087 1,936 ,053 ,087 1,939 ,053
Stre ,110 1,793 ,074 ,101 1,712 ,088 ,082 1,394 ,164
Ailenin Mudahalesi -,008 -,183 ,855 -,026 -,593 ,553
Bireycilik ,239 5,614 ,000 ,252 5,816 ,000
Belirsizlikten Kaginma -, 177 -4,098 ,000 -,170 -3,994 ,000
Ailenin
MiidahalesiXBireycilik i3 260 1008
Ailenin
MiidahalesiXBelirsizlikt ,128 3,003 ,003
en Kacinma
R? ,040 114 ,139
R ,201 ,337 372
. 4,363 8,290 8,277
Anlamlilhk ,000 ,000 ,000

N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilari
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Sekil 4.1 (3) Yasam Tatmini Uzerine Ailenin Is Yasamina Miidahalesi Ile Bireyciligin
Etkilesiminin Etkisi
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Diisiik Miidahale Yiksek Midahale

Calismada ilk olarak, yasam tatmini {izerinde ailenin is yasamina miidahalesi ile
bireycilik degiskenlerinin etkilesimlerinin anlamlilig1 tespit edilmistir (Beta = -0,113, p
= 0,008) (Tablo 4.16, Sekil 4.1). Yapilan basit egim analizi sonuglarinda diisiik bireycilik
ozelligine sahip calisanlarin yiiksek aile miidahalesi ile karsilagmalari durumunda,
yasam tatminlerinin anlamli ve pozitif sekilde etkilendigi belirlenmistir (Beta = 0,411, t
= 2,357, p=0,019). Ayrica yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarda ise yiiksek
aile miidahalesi, yasam tatminleri lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir (Beta =
-0,211,t=-2,577, p = 0,010). Buna gore ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve
yasam tatmini iligkisi diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonli

iken yiiksek bireyciliklerde bu iliski negatiftir bicimindeki hipotez 1 kabul edilmistir.
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Sekil 4.2 (4) Yasam Tatmini Uzerine Ailenin Is Yasamina Miidahalesi le Belirsizlikten

Kac¢inma Etkilesiminin Etkisi
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Calismada ilk olarak, yasam tatmini {izerinde ailenin is yasamina miidahalesi ile
belirsizlikten kagcinma degiskenlerinin etkilesimlerinin anlamlilig1 tespit edilmistir (Beta
= -0,128, p = 0,003) (Tablo 4.16, Sekil 4.2). Yapilan basit egim analizi sonuglarinda
diisiik belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip ¢alisanlarin yiiksek aile miidahalesi ile
karsilagsmalar1 durumunda, yasam tatminlerinin anlamli ve negatif sekilde etkilendigi
belirlenmistir (Beta = -0,441, t = -2,697, p = 0,007). Ayrica yiiksek belirsizlikten
kaginma oOzelliklerine sahip ¢alisanlarda ise yiiksek aile miidahalesi, yasam tatminleri
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir (Beta = 0,252, t = 2,441, p = 0,015). Buna
gore ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini iliskisi yiiksek
belirsizlikten kag¢inma Ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken diisiik
belirsizlikten kaginma egilimindeki kisilerde ise bu iligski negatiftir bigimindeki hipotez

2 kabul edilmistir.
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4.2.4.2 Ailenin Is Yasamina Miidahalesinin Tiikenmislik Uzerine Etkilerinin

Regresyon Analizi Sonuglari

Asagidaki modelde ailenin is yasamina miidahalesinin tiikkenmislik iizerine
etkileri ic adimda incelenmistir. Modeldeki bagimsiz degisken ailenin is yasamina
miidahalesidir. Bagimli degisken ise tiikenmisliktir. Birinci adimda kontrol degiskenler
olan cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi yer almaktadir. ikinci adimda
moderator degiskenler; bireycilik ve belirsizlikten kagcinma modele eklenip, regresyon
analizi tekrar edilmistir. Son olarak {igiincii adimda ise, modele iki etkilesim (ailenin is
yasamina miidahalesi x bireycilik ve ailenin is yasamina miidahalesi x belirsizlikten
kacinma) modele eklenerek, regresyon analizi tekrar yapilmistir. Ayni zamanda
moderator degiskenlerin basit egim degerlerinin istatistiksel olarak anlamlilig1 test
edilmistir.

Kontrol degiskenlerinin yer aldig1 birinci adimda saglanan coklu regresyon
analizi sonuglar1 gostermektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,019, p < 0,001). Sonuglara
bakildiginda kontrol degiskenler icerisinde yer alan cinsiyet (Beta = 0,106, p = 0,020)
ve egitim (Beta = -0,097, p = 0,038) tiikenmislik {izerinde anlaml bir etkiye sahipken,
diger kontrol degiskenlerinin (yas, gelir ve ¢alisma siiresi) tiikenmislik iizerinde anlamli
bir etkisi bulunmadig1 goriilmektedir.

Moderator degiskenlerin ilave edildigi ikinci adimda saglanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,230, p < 0,001). Sonuglara
bakildiginda kontrol degiskenlerinin tiikenmislik {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmadigr goriilmektedir. Sonuglarda ayrica moderatdr degiskenlerden sadece
belirsizlikten kaginmanin tiikenmislige etki ettigi de gorilmektedir (Beta = 0,245, p =
0,000). Ayrica, bireycilik de tiikenmilik tizerine etki etmekle beraber bu etkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir (p = 0,917). Calismada ailenin is
hayatina miidahalesinin ¢alisanlarin tiikkenmislikleri {izerinde dogrudan etkisi oldugu da
belirlenmistir (Beta = 0,368, p = 0,000).

Son olarak etkilesim degiskenlerinin de dahil edilerek regresyon analizinin
tekrar yapildigi {igiinci adimda saglanan ¢oklu regresyon analizi sonuglari

belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisini arastirmakta
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olan model anlamhdir (F = 0,237, p < 0,001). Sonuclara bakildiginda kontrol
degiskenlerinin tiikkenmislik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmadig1 goriilmektedir.
Sonuglarda ayrica moderatdr degiskenlerden sadece belirsizlikten kaginmanin
tikenmislige etki ettigi goriilmektedir (Beta = 0,241, p= 0,000). Buna gore aragtirmanin
belirsizlikten kacinma ile tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir bigimindeki varsayimi dogrulanmistir. Ancak diger moderator degisken
olan bireyciligin, tiilkenmiglik {izerine bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Boylece
belirsizlikten kacinip risk almayan ¢alisanlarin, tlikenmislik diizeylerinin arttig1
seklindeki Ongorii dogrulanmistir. Calismada ailenin is hayatina miidahalesinin
calisanlarin tilkkenmislikleri tizerinde dogrudan etkisi oldugu da belirlenmistir (Beta =
0,356, p = 0,000). Bu durumda hipotez 3 kabul edilmistir. Sonuglara gore etkilesim
degiskenlerden yalnizca ailenin ig yasamina miidahalesi x bireyciligin tiikkenmislik

tizerine etki ettigi goriilmektedir. (Beta = 0,083, p = 0,040).

Tablo 4.17 (19) Ailenin is Hayatina Miidahalesinin Tiikenmislik Uzerine Etkileri Regresyon

Analizi Sonuglari

Adim 1: Tikenmislik (Bagimli Adim 2: Tikenmislik (Bagimhi  Adim 3: Tikenmislik (Bagiml

Degisken) Degisken) Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta tdegeri  Anlamlilik Beta t degeri Anlamlilik
Cinsiyet ,106 2,343 ,020 ,056 1,375 ,170 ,058 1,425 ,155
Yas ,008 ,118 ,906 ,036 ,629 ,530 ,028 ,495 ,621
Gelir ,003 ,062 ,951 -,034 -, 798 425 -,035 -,824 ,410
Egitim -,097 -2,083 ,038 -,021 -,509 ,611 -,016 -,379 ,705
Siire ,020 ,318 ,751 ,067 1,208 ,228 ,065 1,169 ,243
Ailenin Mudahalesi ,368 9,224 ,000 ,356 8,670 ,000
Bireycilik -,004 -,104 917 -,025 -,614 ,539
Belirsizlikten Kaginma ,245 6,090 ,000 241 5,994 ,000
Ailenin MidahalesiXBireycilik ,083 2,063 ,040
Ailenin MiidahalesiXBelirsizlikten
Kaginma ,015 377 ,706
R? ,019 ,230 ,237
R ,139 ,480 ,487
F 2,040 19,312 25’98
Anlamlilik ,000 ,000 ,000

N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilari
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Sekil 4.3 (5) Tiikenmislik Uzerine Ailenin Is Yasamina Miidahalesi Ile Bireyciligin

Etkilesiminin Etkisi
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Calismada ilk olarak, tiilkenmislik {izerinde ailenin i yasamina miidahalesi ile
bireycilik degiskenlerinin etkilesimlerinin anlamlilig1 tespit edilmistir (Beta = 0,083, p =
0,040) (Tablo 4.17, Sekil 4.3). Yapilan basit egim analizi sonuglarinda diistik bireycilik
ozelligine sahip calisanlarin yiiksek aile miidahalesi ile karsilagmalari durumunda,
tilkenmisliklerinin anlamsiz olmakla birlikte pozitif sekilde etkilendigi belirlenmistir
(Beta = 0,089, t = 0,575, p = 0,566); ancak yuksek bireycilik 6zelliklerine sahip
caligsanlarda ise yiiksek aile miidahalesi, ¢alisanlarin tiikkenmislikleri iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir (Beta = 0,493, t = 6,942, p = 0,000). Buna gore ailenin is
yasaminda miidahalede bulunmasi ve tlikenmislik arasindaki pozitif iliski yiliksek
bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde, diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan

kisilere gore daha kuvvetlidir seklindeki hipotez 4 kabul edilmistir.
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4.2.4.3.Ailenin Is Yasamima Miidahalesinin Is Tatmini Uzerine Etkilerinin

Regresyon Analizi Sonuclari

Asagidaki modelde ailenin is yasamina miidahalesinin is tatmini tizerine etkileri
lic adimda incelenmistir. Modeldeki bagimsiz degisken ailenin is yasamina
miidahalesidir. Bagimli degisken ise is tatminidir. Birinci adimda kontrol degiskenler
olan cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi yer almaktadir. ikinci adimda
moderator degiskenler; bireycilik ve belirsizlikten kacinma modele eklenip, regresyon
analizi tekrar edilmistir. Son olarak {igiincii adimda ise, modele iki etkilesim (ailenin is
yasamina miidahalesi x bireycilik ve ailenin is yasamina miidahalesi x belirsizlikten
kacinma) modele eklenerek, regresyon analizi tekrar yapilmistir. Ayni zamanda
moderator degiskenlerin basit egim degerlerinin istatistiksel olarak anlamlilig1 test
edilmistir.

Kontrol degiskenlerinin yer aldigi birinci adimda saglanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 gostermektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,021, p < 0,001). Sonuglara
bakildiginda kontrol degiskenler igerisinde yer alan yalnizca calisma siiresi(Beta =
0,133, p = 0,033) is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahipken, diger kontrol
degiskenlerinin (cinsiyet, yas, gelir ve egitim ) is tatmini {izerinde anlaml bir etkisi
bulunmadig goriilmektedir.

Moderator degiskenlerin ilave edildigi ikinci adimda saglanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,021, p < 0,001). Sonuglara
bakildiginda kontrol degiskenlerinden sadece calisma siiresinin is tatmini iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Sonuglarda ayrica moderatdr degiskenler
igerisinde yer alan yalnizca bireyciligin is tatminine etki ettigi de gortilmektedir (Beta =
0,171, p = 0,000). Ayrica, belirsizlikten kaginma da is tatmini tizerine etki etmekle
beraber bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p = 0,632).
Calismada ailenin is hayatina miidahalesinin ¢alisanlarin i tatminleri iizerine dogrudan
bir etkisi olmadigi belirlenmistir (Beta = -0,062, p = 0,158).

Son olarak etkilesim degiskenlerinin de dahil edilerek regresyon analizinin
tekrar yapildigi {igiinci adimda saglanan ¢oklu regresyon analizi sonuglari

belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine etkisini arastirmakta

59



olan model anlamhdir (F = 0,139, p < 0,001). Sonucglara bakildiginda kontrol
degiskenlerinin is tatmini {lizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi goriilmektedir.
Sonuglarda ayrica moderatdr degiskenlerden sadece bireyciligin is tatminine etki ettigi
gorulmektedir (Beta = 0,168, p = 0,000). Buna gore arastirmanin bireycilik ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir bigimindeki varsayimi
dogrulanmistir. Ancak diger moderatér degisken olan belirsizlikten kaginmanin, is
tatmini tizerine bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Boylece yiiksek bireycilige sahip
olan c¢aliganlarin, ig tatmini diizeylerinin de arttif1 seklindeki ongérii dogrulanmaistir.
Calismada ailenin is hayatina miidahalesinin calisanlarin i tatminleri {izerinde
dogrudan etkisi oldugu da belirlenmistir (Beta = -0,091, p = 0,045). Bu durumda hipotez
5 kabul edilmistir. Sonuglara gore etkilesim degiskenlerden yalnizca ailenin is yagamina
mudahalesi x belirsizlikten kaginmanin is tatmini lzerine etki ettigi goriilmektedir.

(Beta = 0,143, p = 0,001).

Tablo 4.18 (20) Ailenin Is Hayatina Miidahalesinin Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon

Analizi Sonuglari

Adim 1: Is Tatmini (Bagimh Adim 2: Is Tatmini (Bagimli Adim 3: Is Tatmini (Bagiml

Degisken) Degisken) Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta t degeri Anlamlilik Beta t degeri Anlamlilik
Cinsiyet -,060 -1,318 ,188 -,063 -1,399 ,163 -,068 -1,517 ,130
Yas -,036 -,573 ,567 -,021 -,339 ,735 -,002 -,031 ,975
Gelir ,035 734 464 ,037 775 439 ,030 ,637 ,524
Egitim ,028 ,605 ,545 ,010 ,223 ,824 ,014 ,302 ,763
Siire ,133 2,142 ,033 121 1,985 ,048 ,100 1,641 ,101
Ailenin Mudahalesi -,062 -1,412 ,158 -,091 -2,006 ,045
Bireycilik 171 3,905 ,000 ,168 3,750 ,000
Belirsizlikten Kaginma ,021 479 ,632 ,025 ,555 579
Ailenin MidahalesiXBireycilik -,050 -1,121 ,263
Ailenin MiidahalesiXBelirsizlikten
Kaginma ,143 3,233 ,001
R? ,021 ,056 ,077
R ,147 ,238 277
F 2,278 3,857 4,258
Anlamlilik ,000 ,000 ,000

N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilar1
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Sekil 4.4 (6) Is Tatmini Uzerinde Ailenin Is Yasamina Miidahalesi Ile Belirsizlikten Kaginma
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Calismada ilk olarak, is tatmini iizerinde ailenin is yasamina miidahalesi ile
belirsizlikten kagcinma degiskenlerinin etkilesimlerinin anlamlilig1 tespit edilmistir (Beta
= -0,143, p = 0,001) (Tablo 4.18, Sekil 4.4). Yapilan basit egim analizi sonuc¢larinda
diisiik belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip calisanlarin yiiksek aile miidahalesi ile
karsilagsmalar1 durumunda, is tatminlerinin anlamli ve negatif sekilde etkilendigi
belirlenmistir (Beta = -0,826, t = -3,542, p = 0,000). Ayrica yiiksek belirsizlikten
kacinma Ozelliklerine sahip calisanlarda ise yiiksek aile miidahalesi, is tatminleri
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir (Beta = 0,303, t = 2,105, p = 0,036). Buna
gore ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve is tatmini arasindaki negatif iligki
diisiik belirsizlikten kagcinma ozelliklerine sahip olan kisilerde, yiiksek belirsizlikten
kaginma egilimine sahip olanlara gore daha kuvvetlidir bicimindeki hipotez 6 kabul

edilmistir.
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4.2.4.4 Ailenin Is Yasamia Miidahalesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine

Etkilerinin Regresyon Analizi Sonuclari

Asagidaki modelde ailenin is yasamina miidahalesinin isten ayrilma niyeti
tizerine etkileri li¢ adimda incelenmistir. Modeldeki bagimsiz degisken ailenin is
yasamina miidahalesidir. Bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir. Birinci adimda
kontrol degiskenler olan cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi ve calisma siiresi yer
almaktadir. Ikinci adimda moderatér degiskenler; bireycilik ve belirsizlikten kaginma
modele eklenip, regresyon analizi tekrar edilmistir. Son olarak tiigiincli adimda ise,
modele iki etkilesim (ailenin is yagsamina miidahalesi x bireycilik ve ailenin is yagsamina
miidahalesi x belirsizlikten kaginma) modele eklenerek, regresyon analizi tekrar
yapilmistir. Ayn1 zamanda moderator degiskenlerin basit egim degerlerinin istatistiksel
olarak anlamlilig1 test edilmistir.

Kontrol degiskenlerinin yer aldigi birinci adimda saglanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 gostermektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,035, p < 0,001). Sonuglara
bakildiginda kontrol degiskenler igerisinde yalnizca galisma siiresinin (Beta = -0,189, p
= 0,002) isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenirken,
diger kontrol degiskenlerinin (cinsiyet, yas, gelir ve egitim) isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir.

Moderator degiskenlerin ilave edildigi ikinci adimda saglanan ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerine
etkisini arastirmakta olan model anlamhidir (F = 0,180, p < 0,001). Sonugclara
bakildiginda kontrol degiskenler igerisinde yalnizca calisma siiresinin isten ayrilma
niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sonuclarda ayrica
moderator degiskenlerden sadece belirsizlikten ka¢inmanin isten ayrilma niyetine etki
ettigi de goriilmektedir (Beta = 0,202, p = 0,000). Ayrica, bireycilik de isten ayrilma
niyeti Gzerine etki etmekle beraber bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 tespit
edilmistir (p = 0,407). Calismada ailenin is hayatina miidahalesinin de isten ayrilma

niyeti tizerine dogrudan etki ettigi de tespit edilmistir (Beta = 0,302, p = 0,000).
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Son olarak etkilesim degiskenlerinin de dahil edilerek regresyon analizinin
tekrar yapildigi {igiinci adimda saglanan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
belirtmektedir ki, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkisini arastirmakta
olan model anlamlhidir (F = 0,181, p < 0,001). Sonuclara bakildiginda kontrol
degiskenler igerisinde yalnizca ¢alisma siiresinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, ailenin is hayatina miidahalesinin de
isten ayrilma niyeti lizerine dogrudan etki ettigi tespit edilmistir (Beta = 0,297, p =
0,000). Boylece c¢alisanlarda, ailelerin yaptigt miidahalenin isten ayrilma niyetini
arttirdig1 yoniindeki hipotez 7 dogrulanarak, kabul edilmistir. Sonuglara gore etkilesim

degiskenlerin ise is degistirme niyeti lizerine etki etmedigi goriilmektedir.

Tablo 4.19 (21) Ailenin Is Hayatina Miidahalesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri

Regresyon Analizi Sonuglar

Adim 1: Isten Ayrilma Niyeti Adim 2: Isten Ayrilma Niyeti Adim 3: Isten Ayrlma Niyeti

(Bagimli Degisken) (Bagiml Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta tdegeri  Anlamlilik Beta t degeri Anlamlilik Beta t degeri Anlamlilik
Cinsiyet ,002 ,052 ,959 -,040 -,965 ,335 -,039 -,938 ,349
Yas ,017 272 ,786 ,044 ,751 ,453 ,040 ,675 ,500
Gelir -,016 -,326 ,745 -,047 -1,062 ,289 -,048 -1,068 ,286
Egitim -,039 -,843 ,400 ,020 ,466 ,641 ,023 ,523 ,601
Sure -,189 -3,079 ,002 -,151 -2,656 ,008 -,152 -2,644 ,008
Ailenin Mudahalesi ,302 7,328 ,000 ,297 6,980 ,000
Bireycilik ,034 ,830 ,407 ,024 ,566 572
Belirsizlikten Kaginma ,202 4,856 ,000 ,199 4,795 ,000
Ailenin MiidahalesiX Bireycilik ,042 ,998 ,319
Ailenin MiidahalesiX Belirsizlikten
Kaginma ,003 ,082 ,935
R2 ,035 ,180 ,181
R ,188 424 ,426
F 3,788 14,142 11,394
Anlamlilik ,000 ,000 ,000

N = 525. Standardize edilmis regresyon katsayilari
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4.3. Tartisma
Bu bolimde arastirmanin teoriye olan katkilarindan ve uygulamacilar igin

arastirma sonuglarinin 6neminden bahsedilmistir.

4.3.1. Arastirmanin Teorik Katkilari

Bu c¢alismada yer alan “ailenin i yasamina miidahalesi 6l¢egi”, ilk olarak
Shields ve digerleri tarafindan 1992 yilinda yapilan ¢aligmada “Ailenin duygusal
mudahalesi ve elestiri 6lgegi” adi ile kullanilmistir (Shields vd., 1992: 407). Baslangigta
22 ifadeden olusan bu 6lcek, Shiled ve digerleri tarafindan yapilan ¢alismada daha sonra
14 maddeye distlirilmiistiir. Yaptigimiz bu c¢alismada ise ailenin is yasamina
miidahalesiyle alakali olmayan ifadeler bu Ol¢ekten cikarilarak olgekteki madde sayisi
10 ifadeye dustirilmistiir. Bu 10 ifadenin de Tiirkge gevirisi yapilarak, uyarlamasi
yapilmigtir. Bu ifadeler arasinda “Ailem yaptigim is hakkindaki distincelerimi
etkilemeye calisir.”, “Ailem yaptigim is ile ilgili olarak surekli yorumlar yapar.”,
“Ailem is hayatim ile ilgili alacagim kararlara miidahale etmek ister.”, “Ailem is ile
ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman nedeniyle sikayet¢idir.” ve “Ailem
genellikle is hayatima karisir.” gibi ifadeler 6rnek olarak gosterilebilir. Ailenin is
yasamina miidahalesi degiskeninin 6l¢eginde yer alan ifadeler 5°1i Likert 6l¢egine gore
degerlendirilmistir ( 1- Highir Zaman, 2- Cok Nadir, 3- Bazen, 4- Cogu Zaman, 5- Her
Zaman ) (Bakimiz Ek: Anket Formu). Ailenin duygusal miidahalesi ve elestiri él¢eginin,
ailenin kiginin is yasamina miidahalesi seklinde uyarlanmasiyla, ailelerin genel yasama
miidahalelerinin, ¢alisanlarin is hayatlarina miidahalesine yonelik olarak yeni bir bakis
acisiin olugmasina imkan taninmis ve bdylece var olan kavramdan yeni bir kavram
taretilerek teoriye katki yapilmastir.

Calismada is — aile sinir teorisinden yararlanilmistir. Is — aile smr teorisi, is ve
aile arasindaki duygularin gegirgen oldugunu, ¢alisanlarin is ve aile yasamlarinin birbiri
tizerine etki ettigini belirtmektedir. Kisiler ise, bu iki alan arasindaki sinir gegicileridir.
Bireyler, i¢inde yasadiklar1 alanlar1 ve bu alanlarin siirlarin1 belirleyerek, o alan ve o
alanin tyeleriyle olan iligkilerini diizenlemeye calisirlar. Kisiler kendi cevrelerini
bicimlendirirken, ayn1 zamanda o ¢evreden de etkilenirler. Is - aile smir teorisi, sinir
geciciler olan bireylerle onlarin is ve aile hayatlar1 arasindaki etkilesimi ortaya

cikarmaya ¢abalamaktadir (Clark, 2000: 748-749). Bu teoriye gore, is ve aile arasinda
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bulunan simirlarin ihlali, bireyin bu iki alan arasinda kurdugu dengeyi bozarak, kisinin
olumsuz sekilde etkilenmesine sebep olur (Clark, 2000: 748-749). Teorideki bu
varsayimlar bu caligmada gelistirilen hipotezlerin temelini olugturmaktadir.

Aragtirmanin i — aile sinir teorisine olan katkilarin1 bulabilmek igin ISI veri
tabanindan yararlanilarak “Web of Science” de ve YOK Ulusal Tez Merkezi’nde 13
Temmuz 2016 tarihinde literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmanin temelindeki
degiskenlerden ailenin is yasamina miidahalesi, bireycilik, belirsizlikten kaginma,
yasam tatmini, tiikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerine daha dnce yapilan
caligmalar arastirilarak, bu degiskenler arasinda var olan iligkileri sosyal bilimlerde bir
modelde arastiran herhangi bir ¢alismanin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum ise
yapilan bu tez ¢aligmasinin literatiire olan katkisini gozler oniine sermektedir. Bu elde
edilen bulgularin &nemi su sekilde ifade edilebilir. Is hayatinda bireyleri dogrudan
etkileyen 6nemli degiskenler sadece kurum icerisindeki politika ve uygulamalardan
kaynaklanmamaktadir. Aile mudahalesi de 6nemli sonug¢ degiskenleri ile iligkilidir.
Asagida bu konu daha ayrintili bir gsekilde agiklanarak, is — aile sinir teorisine olan
katkilar1 ortaya konulmustur.

ISI veri tabanindan yararlanilarak “Web of Science” deki literatiir taramasinin
sonuglara bakildiginda ailenin is yasamina miidahalesi ile yasam tatmini arasinda
iligkileri daha once test etmis herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bunun yani sira,
yapilan literatiir taramasinda da bu iki degiskenin birbiri arasindaki iliskilerini inceleyen
herhangi bir ¢alismaya da rastlanmamistir. Takdir edildigi lizere, daha once arastirmasi
hi¢ yapilmamis iliskilerin testi, bilim dalina yapilacak {ist seviye katki olarak
belirtilmektedir (Colquitt and Zapata Phelan, 2007: 1281). Bu c¢alisma bireyin
yasamindan aldig1 tatmin iizerinde yalnizca kurumunun degil, ailenin de etkisi oldugunu
gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Boylece ailenin is yasamina miidahalesinin,
yasam tatmini lizerine etkisi arastirilmis, ancak dogrudan bir etki etmedigi bulgusuna
ulasilmistir. Buradan yola ¢ikarak bu iki degisken arasindaki iligskide bireycilik ve
belirsizlikten kaginma degiskenlerinin moderatOr etkilerini ortaya ¢ikaran herhangi bir
calismanin da olmadig sonucuna ulasilmistir. iki degiskenin birbiri arasinda kurulan
iligkisi test edildikten sonra, moderator degiskenlerin de etkisinin arastirilmasi gerekir
(Bono and McNamara, 2011: 657-660). Boylece teori hem kurulur, hem test edilir, hem

de gelistirilir. Bu iki degisken ile bunlarin = “ailenin is  yasamina
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mudahalesi ——  yasam tatmini” iliskisinde bireycilik ve belirsizlikten kaginma
moderator degiskenlerinin etkilerinin daha once arastirilmamis olmasi ilgili literatiire bu
calismanin yapmis oldugu katkiy1 ortaya koymaktadir. Yapilmis bir calisma eger yeni
ve daha Once hi¢ arastirllmamais bir konuda ise arastirmanin sahip oldugu deger ve 6nem
de artar (Colquit and George, 2011: 432-435). Bu ¢alismada ilgili bilim alaninda daha
once hi¢ arastirlmamis ailenin is yasamina midahalesi ——— yasam tatmini
arasindaki iliskinin yaninda, bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin de
moderatOr etkileri ortaya konulmustur. Calisma, kisinin bireycilik ve belirsizlikten
kacinma diizeylerine bagli olarak, yasamindan aldig1 tatminde yalnizca kurumun degil,
ailenin de etkisi oldugunu gosterdiginden 6nemlidir.

Yapilan literatiir taramasinin sonuglarina bakildiginda ailenin is yasamina
miidahalesi ile tiikenmislik arasinda iliskileri daha once test etmis herhangi bir
calismaya ulasilamamistir. Bunun yani sira, yapilan literatiir incelemesi sonucunda bu
iki degiskenin birbiri arasindaki iligkileri inceleyen herhangi bir calismaya da
rastlanmamistir. Takdir edildigi iizere, daha dnce arastirmasi hi¢ yapilmamis iliskilerin
testi, bilim dalina yapilacak iist seviye katki olarak belirtilmektedir (Colquitt and Zapata
Phelan, 2007: 1281). Calisma, kisinin tiikenmisligi tizerinde yalnizca kurumunun degil,
ailenin de etkisinin oldugunu goéstermesi bakimindan onem tasimaktadir. Boylece
ailenin i§ yasamina miidahalesinin, tiikenmislik {izerine etkisi arastirilmis ve dogrudan
etki ettigi bulgusuna ulagilmistir. Buradan yola ¢ikarak bu iki degisken arasindaki
iliskide bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin moderator etkilerini ortaya
cikaran herhangi bir calismanin da olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Iki degiskenin birbiri
arasinda kurulan iligkisi test edildikten sonra, moderator degiskenlerin de etkisinin
arastirtlmasi gerekir (Bono and McNamara, 2011: 657-660). Boylece teori hem kurulur,
hem test edilir, hem de gelistirilir. Bu iki degisken ile bunlarin “ailenin is yasamina
mudahalesi —» tiikenmiglik” iliskisinde bireycilik ve belirsizlikten kaginma
moderatOr degiskenlerinin etkilerinin daha dnce aragtirllmamis olmasi ilgili literatiire bu
calismanin yapmis oldugu katkiy1 ortaya koymaktadir. Ancak, elde edilen bulgulara
gore Dbelirsizlikten kaginma degiskeni tiikenmislik tizerinde etkili bir moderat6r
degisken iken bireycilik moderator degiskeninin tilkenmislik tizerinde istatistiki olarak
anlaml bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Yapilmis bir ¢alisma eger yeni ve

daha once hig arastirilmamis bir konuda ise arastirmanin sahip oldugu deger ve 6nem de
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artar (Colquit and George, 2011: 432-435). Bu ¢alismada ilgili bilim alaninda daha dnce
hi¢ arastirtlmamis ailenin is yasamina midahalesi —» titkenmiglik arasindaki
iligkinin yaninda, bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin de moderator
etkileri ortaya konulmustur. Bu degiskenlerin birbirleriyle ve moderator degiskenlerle
olan iligkileri hakkinda, literatiirde yeni ve daha 6nce arastirilmamis bir konu oldugunu
sOylemek mimkundlr. Bu galisma, calisanin bireycilik ve belirsizlikten kaginma
Ozelliklerine gore, tilkenmislik duygusunda sadece kurumunun degil, ailenin de etkisi
oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Literatiir taramasinin sonuglarina bakildiginda ailenin is yasamina miidahalesi
ile is tatmini arasinda iligkileri daha Once test etmis herhangi bir caligmaya
ulagilamamistir. Bunun yani sira, yapilan literatiir taramasinda da bu iki degiskenin
birbiri arasindaki iligkileri inceleyen herhangi bir ¢alismaya da rastlanmamistir. Takdir
edildigi tlizere, daha Once arastirmasi hi¢c yapilmamuis iliskilerin testi, bilim dalina
yapilacak iist seviye katki olarak belirtilmektedir (Colquitt and Zapata Phelan, 2007:
1281). Bu ¢alisma kisinin isinden elde ettigi tatmin tizerinde sadece ¢alistig1 kurumunun
degil, ailenin de etkili oldugunu gosterdigi i¢in 6nem kazanmaktadir. Boylece ailenin is
yasamina miidahalesinin, is tatmini tizerine etkisi arastirilmis ve dogrudan etki ettigi
bulgusuna ulagilmistir. Buradan yola c¢ikarak bu iki degisken arasindaki iliskide
bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin moderatOr etkilerini ortaya ¢ikaran
herhangi bir ¢alismanin da olmadig1 sonucuna ulasilmistir. iki degiskenin birbiri
arasinda kurulan iliskisi test edildikten sonra, moderatdr degiskenlerin de etkisinin
arastirtlmasi gerekir (Bono and McNamara, 2011: 657-660). Boylece teori hem kurulur,
hem test edilir, hem de gelistirilir. Bu iki degisken ile bunlarin “ailenin is yasamina
mudahalesi — ig tatmini” iligkisinde bireycilik ve belirsizlikten kaginma moderator
degiskenlerinin etkilerinin daha Once arastirilmamis olmasi 1ilgili literatiire bu
caligmanin yapmis oldugu katkiy1 ortaya koymaktadir. Ancak, elde edilen bulgulara
gore bireycilik degiskeni is tatmini iizerinde etkili bir moderator degisken iken
belirsizlikten kaginma moderator degiskeninin is tatmini iizerinde istatistiki olarak
anlaml bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Yapilmis bir ¢alisma eger yeni ve
daha 6nce hig arastirilmamis bir konuda ise arastirmanin sahip oldugu deger ve 6nem de
artar (Colquit and George, 2011: 432-435). Bu ¢alismada ilgili bilim alaninda daha dnce

hi¢ arastirilmamis ailenin is yasamina midahalesi — is tatmini arasindaki iliskinin

67



yaninda, bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenlerinin de moderat6r etkileri
ortaya konulmustur. Bu degiskenlerin birbirleriyle ve moderatér degiskenlerle olan
iligkileri hakkinda literatiirde yeni ve daha Once arastirilmamis bir konu oldugunu
sOylemek muimkunddr. Calisma 6nemi, kisinin bireycilik ve belirsizlikten kaginma
diizeylerine bagl olarak isinden elde ettigi tatminde sadece kurumunun degil, ailenin de
etkisi oldugunu gostermesidir.

Yapilan literatiir taramasinin sonuglarina bakildiginda ailenin is yasamina
miidahalesi ile isten ayrilma niyeti arasinda iligkileri daha 6nce test etmis herhangi bir
calismaya ulasilamamistir. Bunun yam sira, bu tarihte YOK Ulusal Tez Merkezi’nde
yapilan literatiir taramasinda da bu iki degiskenin birbiri arasindaki iligkileri inceleyen
herhangi bir ¢aligmaya da rastlanmamistir. Takdir edildigi lizere, daha 6nce arastirmasi
hi¢ yapilmamis iligkilerin testi, bilim dalina yapilacak iist seviye katki olarak
belirtilmektedir (Colquitt and Zapata Phelan, 2007: 1281). Bu degiskenlerin birbirleriyle
olan iliskileri hakkinda literatiirde yeni ve daha dnce arastirilmamis bir konu oldugunu
sOylemek mimkindir. Bireyin isten ayrilma niyeti tizerinde sadece kurumunun degil,

ailenin de etkisi oldugunu gostermesi, ¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir.

4.3.2 Uygulamacilar i¢in Arastirma Sonuclarinin Onemi

Ailenin is yasamina miidahalesi —» yasam tatmini iliskisinde bireycilik
degiskeninin moderator rol: Calismanin sonuglar1 ailenin is yasamina miidahalesi ile
yasam tatmini arasindaki iliskinin diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde
pozitif, yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde ise bu iligkinin negatif
oldugunu gostermektedir. Calisanlarda ailenin is yasamina miidahalesinin yasam
tatminleri lizerinde dogrudan etkisinin istatistiki olarak anlamli olmadigi belirlenmistir.
Diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip kisiler dis miidahalelere misaittirler ve
yonlendirilmek isterler, ailelerinin fikirlerine daha gok 6nem verirler; ancak yuksek
bireycilik ozelliklerine sahip olanlarda ise bu durum tam ters sekildedir ve
bagimsizliklarima diskiindiirler. Dolayisiyla calisanlar iizerindeki aile miidahalesi
bireycilik diizeyine bagli olarak yasam tatminini etkilemektedir. Bu durumda
calisanlarinin yasam tatminine Onem veren amirlerin ve yoneticilerin, Tirkiye’de
ailenin i yasamina miidahale ettiginin farkinda olmalar1 gerekir, ayn1 zamanda

yoneticiler bireycilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarinin bu 6zelliklerini iyi tespit ederek,
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onlarmn sahip oldugu bu niteliklerin diizeyine gore bir tutum sergilemelidirler. Ornegin,
yonetici, diisiik bireycilik 6zelligine sahip bir ¢alisaninin aile miidahalesine maruz
kaldigin1 bilerek, is ile ilgili yasanabilecek sorunlarin aileye yansimamasi ve olumsuz
etkilenmemesi i¢in gereken Onlemleri almasi gerekir. Ayni zamanda yonetici, yliksek
bireycilik 6zelligine sahip bir ¢alisaninin da aile miidahalesinden hoslanmadiginin
farkinda olarak, yine isle ilgili sikintilarin aileye intikal etmesini Onlemelidir.
Yoneticiler, c¢alisanlarinin ve ailelerinin kisinin yaptig1r isten memnun olmalarini
saglamalidirlar.

Ailenin is yasamina miidahalesi —» yasam tatmini iliskisinde belirsizlikten
kacinma degiskeninin moderatér roll: Calismanin sonuglar1 ailenin is yasamina
miidahalesi ile yasam tatmini arasindaki iligkinin yiiksek belirsizlikten kaginma
Ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif, diisiik belirsizlikten kaginma 6zelliklerinde ise
bu iliskinin negatif oldugunu gostermektedir. Yiiksek belirsizlikten kag¢inma
Ozelliklerine sahip kisiler risk almaktan hoslanmazlar (Rogovsky and Schuler, 1997:
63), isleriyle ilgili herhangi bir sorun yasadiklarinda isten ayrilmaktan gekinirler,
ayrilmalari durumunda bir daha is bulamamaktan korkarlar; ancak diisiik belirsizlikten
kacinma 6zelliklerine sahip olanlarda ise bu durum tam ters sekildedir ve risk almay1
severler (Donthu and Yoo, 1998: 180). Dolayisiyla ¢alisanlar tizerindeki aile miidahalesi
belirsizlikten kacinma diizeyine bagli olarak yasam tatminini etkilemektedir. Bu
durumda c¢alisanlarinin yasam tatminine Onem veren amirlerin ve yOneticilerin,
Turkiye’de sadece kurumlarin degil, ailenin de is yasamina miidahale ettiginin farkinda
olmalar1 gerekir, ayn1 zamanda yoneticiler belirsizlikten kaginma 6zelliklerine sahip
calisanlarinin bu 06zelliklerini iyi tespit ederek, onlarin sahip oldugu bu niteliklerin
diizeyine gore bir tutum sergilemelidirler. Ornegin, yoneticinin, yilksek belirsizlikten
kacinma 6zelligine sahip bir ¢alisaninin kendisine yapilacak miidahalelerden memnun
olacagini bilerek, ¢alisanina ailesinden gelecek midahalelerin olumlu yansiyacaginin
farkinda olmasi ve gerekli gordiigii durumlarda onerilerde bulunmasi gerekir. Bunun
yanisira yonetici, diisiik belirsizlikten kaginma 6zelligine sahip bir ¢alisaninin da zaten
risk almayr seven bir kisilik yapisina sahip oldugunu ve kolaylikla bagka bir is
bulabilecegi diisiincesiyle hareket edebilecegini bilerek islerin aksamamasi i¢in ailesinin

ona isine yonelik miidahalede bulunmasina miisaade etmemelidir. Yoneticiler,
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calisanlarinin ve ailelerinin kisinin yaptigr isten memnun olmalarini saglamali ve
olumsuz durumlara izin vermemelidirler.

Ailenin is yasamina miidahalesi — tiikenmislik iliskisi: Caligmanin sonuglari
ailenin i yasamimna miidahalesinin tlikenmislik iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Calisanlarda ailenin is yasamina miidahale etmesi, “o is sana
gore degil, sen daha iyi islere layiksin, bu is i¢in mi okudun?” gibi sozlerle devaml
olarak kisi lizerinde baski kurmasi, zamanla ¢alisanin isine yonelik olumsuz duygular
gelistirmesine ve tiikkenmesine yol acar. Calisanlarin tiikenme egilimine girmesi
isletmelerde hi¢ istemeyen bir durumdur. Ciinkii, isinden isteksiz ve isine kars1 soguk
bir sekilde calisan kisi, yeterince verimli olamaz ve bu durum isletmenin olumsuz
etkilenmesine sebebiyet verir. Bunun farkinda olan yoneticilerin, c¢alisanlarinin
tiikenmesine yol agacak aile miidahalelerini 6nlemeye yonelik c¢aligmalar yaparak,
oncelikle ¢alisanlariyla ve gerekirse de aileleriyle iletisime gegmeleri gerekir.

Ailenin is yasamina miidahalesi —»  tiikenmislik iligkisinde bireycilik
degiskeninin moderator roli: Calismanin sonuglari ailenin is yagsamina miidahalesi ile
tilkenmislik arasindaki iligskinin yiiksek bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde,
disiik bireycilik o6zelliklerine sahip olan kisilere gore daha kuvvetli oldugunu
gostermektedir. Yiiksek bireycilik 0Ozelliklerine sahip olanlar dis miidahalelere
kapalidirlar ve bagkalar1 tarafindan yonlendirilmek istemezler, ailelerinin fikirlerini
almak onlar icin ¢ok 6nemli degildir ve bagimsizliklarina diiskiindiirler; ancak diisiik
bireycilik 6zelliklerine sahip olanlarda ise bu durum tam tersi sekildedir. Yani diistik
bireycilik 6zelligini tasiyanlar kendilerine miidahalede bulunulmasindan hoslanirlar.
Dolayisiyla calisanlar iizerindeki aile midahalesi bireycilik diizeyine bagli olarak
tilkenmisligini etkilemektedir. Calisanlarin tiikenme egilimine girmesi isletmelerde hig
istemeyen bir durumdur. Calisanlarmin tiikenmislik yasamamasina Onem veren
yoneticilerin, Tiirkiye’de ailenin i yasamina miidahale ettiginin farkinda olmalari
gerekir, ayn1 zamanda yoOneticiler bireycilik ozelliklerine sahip calisanlarinin bu
ozelliklerini 1yi tespit ederek, onlarin sahip oldugu bu niteliklerin diizeyine gore bir
tutum sergilemelidirler. Ornegin yonetici, yiiksek bireycilik 6zelligine sahip bir
calisaninin aile miidahalesinden hoslanmadiginmi diisiinerek, is ile ilgili yasanabilecek
sorunlarin aileye yansimamasi ve olumsuz etkilenmemesi i¢in gereken onlemleri almasi

gerekir. Bunun i¢in calisanlara evlerine is gotiirmemeleri yoOniinde tavsiyelerde
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bulunabilirler. Yoneticiler, ¢alisanlarinin ve ayni1 zamanda ailelerinin kisinin isinden
hosnut olmalarini saglamalidirlar.

Ailenin is yasamina miidahalesi — is tatmini iliskisi: Calismanin sonuglari
ailenin is yasamina miidahalesinin is tatmini iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Calisanlarda ailenin is yasamina miidahale etmesi, “o isi birak, daha
guzel isler bulursun, bu is i¢in okutmadim seni” gibi sozlerle devamli olarak kisi
tizerinde baski kurmasi, g¢alisanin isine yonelik olumsuz duygular beslemesine yol
acarak, isinden aldigi tatminin azalmasina sebep olur. Calisanlarin ig tatminlerinin
azalmasi isletmelerde hig istemeyen bir durumdur. Clnku isinden isteksiz ve isine karsi
soguk bir sekilde ¢alisan kisi, yeterince verimli olamaz ve bu durum isletmenin olumsuz
etkilenmesine sebebiyet verir. Bunun farkinda olan ydneticilerin, c¢alisanlarinin is
tatminlerini azaltacak aile miidahalelerini Onlemeye yonelik ¢aligmalar yaparak,
oncelikle calisanlartyla ve gerekirse de aileleriyle yiiz yiize veya telefon yoluyla
iletisime ge¢cmeleri gerekir. Bunun i¢in gerekirse calisanlarin ailelerini is yerine davet
edip, calisma ortamindan ve isin kosullarindan bahsederek, bu yonde bir goriisme
gerceklestirebilirler. Ayrica, calisanlara verilen hizmet i¢i egitimlerde ailelerin bu tiir
etkilerinin olabilecegi ve buna yonelik hazirlikl1 olmalar1 gerektigine dair bilgilendirme
yapabilirler.

Ailenin is yasamina miidahalesi ~ —» is tatmini iliskisinde belirsizlikten
ka¢inma degiskeninin moderatOr roll: Calismanin sonuglari ailenin is yasamina
miidahalesi ile is tatmini arasindaki iliskinin diisiik belirsizlikten ka¢inma 6zelliklerine
sahip olan kisilerde, yuksek belirsizlikten kaginma ozelliklere gore daha kuvvetli
oldugunu gostermektedir. Diislik belirsizlikten kaginma 6zelliklerine sahip kisiler risk
almaktan hoslanirlar (Donthu and Yoo, 1998: 180), isleriyle ilgili herhangi bir sorun
yasadiklarinda isten ayrilmaktan c¢ekinmezler, ayrilmalar1 durumunda kolayca is
bulabileceklerini  disiiniirler ve is bulamamaktan korkmazlar; ancak yiksek
belirsizlikten kacinma 6zelliklerine sahip olanlarda ise bu durum tam ters sekildedir ve
risk almayr sevmezler (Rogovsky and Schuler, 1997: 63). Dolayisiyla calisanlar
tizerindeki aile miidahalesi belirsizlikten kaginma diizeyine bagli olarak is tatminini
etkilemektedir. Bu durumda c¢alisanlarinin is tatminine Onem veren amirlerin ve
yoneticilerin, Tiirkiye’de ailenin i yasamina miidahale ettiginin farkinda olmalari

gerekir, aynm1 zamanda yoneticiler belirsizlikten kaginma &zelliklerine sahip
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calisanlarinin bu o6zelliklerini i1yi tespit ederek, onlarin sahip oldugu bu niteliklerin
diizeyine gére bir tutum sergilemelidirler. Ornegin, yonetici, diisiik belirsizlikten
kaginma Ozelligine sahip bir ¢alisaninin aile miidahalesine maruz kalabilecegini
diistinerek, aileye calisan {izerine is degistirmesi yoniinde baski yapmamasi yoniinde
telkinlerde bulunmasi ve buna yonelik Onlemler almasi gerekir. Ciinkii diisiik
belirsizlikten ka¢inma 6zelligine sahip bir calisan zaten risk almay1 sevdigi i¢in “o
zaman bagka bir ise gireyim, yeni bir heyecana atilayim” diigiincesiyle mevcut iginden
aldigr tatmini olumsuz etkilenerek, verimligi azalir. Dolayisiyla, yoneticiler,
calisanlarinin ve ailelerinin kisinin yaptigr isten memnun olmalarini saglamali ve
olumsuz durumlara izin vermemelidirler.

Ailenin is yasamina miidahalesi — isten ayrilma niyeti iligkisi: Calismanin
sonuglar1 ailenin is yagamina miidahalesinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarda ailenin is yasamina miidahale
etmesi, “isin giizel degil, digerlerinden neyin eksik?” gibi sozlerle devamli olarak kisi
tizerinde baski kurmasi, ¢alisanin isten ayrilma niyetine girmesine yol acar. Calisanlarin
islerinden ayrilmasi isletmelerde hi¢ istemeyen bir durumdur. Ciinkii tecriibeli bir is
gorenin isten ayrilmasiyla, o kisinin yetistirilmesi i¢in yapilan harcamalar isletmeye
zarar olarak geri doner. Isletmeler igin bir maliyet unsuru olmasmin yaninda isten
ayrilmalar, kurumun is diinyasindaki saygimligini1 da olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Isten ayrilmalarin yiiksek seviyelerde olmasi, kurumun is gérenlerin beklentilerine
cevap verememesi olarak goriilmekte ve 1is giicii i¢in kurumun ¢ekiciligini
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda, isten ayrilma niyetine giren bir ¢alisanda isine karsi
isteksizlik ve soguma meydana geldiginden, isinde yeterince verimli olamaz ve bu
durum isletmenin olumsuz etkilenmesine sebebiyet verir. Bunun farkinda olan
yoneticilerin, c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetine girmesine yol acacak aile
miidahalelerini Onlemeye yonelik caligmalar yaparak, Oncelikle calisanlariyla ve
gerekirse de aileleriyle yiiz ylize veya telefon yoluyla irtibata ge¢cmeleri gerekir. Bunun
i¢in ilk olarak ¢aliganlar, aile miidahalesi konusunda biliglendirilmelidirler. Yoneticiler,
caliganlarina ailenin miidahalesinin bireyler lizerinde olumsuz bir etki olusturabilecegini

ve bu tiir miidahalelerden etkilenmemeleri yoniinde uyarilarda bulunabilirler.
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SONUC

Bu calismada c¢lde edilen sonuglara goére ailenin is yasamina miidahalesi,
giiniimiiz is hayatinda c¢alisanlar {lizerinde baski olusmasma neden olan 6nemli bir
problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, kisinin sahip oldugu bireycilik ve
belirsizlikten kaginma diizeyleri de bu niyetinin olusumunda pozitif veya negatif
sekillerde etkili olabilmektedir.

Bu caligmanin bulgulara gore, ailenin is yasamina miidahalesinin c¢alisanin
yasam tatmini ile iligskisinde bireycilik ve belirsizlikten kaginma degiskenleri moderator
degiskenlerdir. Ailenin i3 yasaminda miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini
arasindaki iliski diisiik bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonlii iken
yiiksek bireyciliklerde bu iligski negatiftir. Sonuglara bakildiginda, aile miidahalesine
maruz kalan kisilerde bireycilik diizeyine bagli olarak yasamlarindan aldiklar
tatminlerinin artis veya azalis gosterdigi goriilmektedir. Ayrica ailenin is yasaminda
miidahalede bulunmasi ve yasam tatmini arasindaki iligki yiiksek belirsizlikten kaginma
Ozelliklerine sahip olan kisilerde pozitif yonli iken disiik belirsizlikten kaginma
egilimindeki kisilerde ise bu iliski negatiftir. Bu sonu¢ da gostermektedir ki, aile
miidahalesi ile karsilasan kisilerin belirsizlikten kacinma diizeylerine bagli olarak
yasamlarindan aldiklar1 tatmin seviyesi artis veya azalis gostermektedir. Bu nedenle
yoneticilerin, c¢alisanlarinin sahip oldugu bireycilik ve belirsizlikten kaginma
diizeylerinin farkinda olarak o yonde onerilerde bulunmalari, onlar1 motive edici ve
yasam tatminlerini artirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmalar1 oldukca faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Sonuglara gore, ailesi tarafindan is yasaminda miidahaleye maruz kalan
calisanlarin  tiikenmislikleri artmaktadir. Yani, is hayatinda aile miidahalesi
calisanlarinin tiikenmesine yol acar. Ayni1 zamanda ailenin is yasamina miidahalesi ile
tikenmislik arasindaki iliskide bireycilik moderatér bir degiskendir. Calisanlarda
ailenin i3 yasaminda miidahalede bulunmasi ve tiikenmislik arasindaki iligki yiiksek
bireycilik 6zelliklerine sahip olan kisilerde, diisiik bireycilik 6zeliklerine sahip olanlara

gore daha kuvvetlidir. Bu durum, aile miidahalesine maruz kalan kisilerin bireycilik
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diizeylerindeki artisa gore tiikenmisliklerinin de giderek arttifim1 gostermektedir.
Calisanlarin tiikkenmislik yasamamalar1 i¢in tiikkenmislikle ilgili basa ¢ikma yollar
hakkinda bilgilendirilmeleri de tilkenmeye yonelik bir 6nlem olarak dikkate alinabilir.
Calisanlarin ailelerine is yerinde yasadiklari problemleri yansitmamalari, aileleriyle
vakit gecirebilmeleri icgin yeterince izin verilmesi, aile yasantisina 6nem verme,
gelecege yonelik yasantinin diizenlenmesi ve sosyal hayata daha fazla vakit ayirma gibi
konularin tesvik edilmesi de tiikkenmislige karsi alinabilecek Onlemler arasinda
onerilebilir.

Bir bagka analize gore, ailenin i yasamina miidahalede bulunmasi ¢alisanlarin is
tatminleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Is yasaminda ailesinin miidahalesine
maruz kalan ¢alisanlarin iglerinden aldiklari tatminleri de azalmaktadir. Ayrica, ailenin
is yasamina miidahalesi ile is tatmini arasindaki iligkide belirsizlikten kaginma
moderator bir degiskendir. Calisanlarda ailenin is yasaminda miidahalede bulunmasi ve
is tatmini arasindaki negatif iliski diisiik belirsizlikten kaginma 6zelliklerine sahip olan
kisilerde, yiliksek belirsizlikten kaginma ozeliklerine sahip olanlara goére daha
kuvvetlidir. Bu durum, aile miidahalesine maruz kalan kisilerin belirsizlikten kaginma
diizeylerindeki azalisa bagl olarak islerinden aldiklar1 tatminin de daha fazla diistiigiini
gOstermektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, ailenin is yagamina miidahalesi ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. s hayatlarinda calisanlarin aile miidahalesi ile
karsilagsmalar1 mevcut islerinden ayrilma niyeti olusturmalarina yol agmaktadir. Bu
yilizden, yoneticilerin, ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti konusundaki diisiincelerinde,
ailelerinin yapmis olduklari miidahaleler ile ¢alisanlarinin sahip olduklart bireycilik ve
belirsizlikten kaginma diizeylerinin de farkinda olarak, bunlara yonelik dnlemler alma
girisiminde bulunmalar1 gerekmektedir.

Son olarak, yapilan bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin 15181nda, ailenin
is yasamina miidahalesinin c¢alisan {izerinde oldukga etkili oldugu gorulmektedir.
Ancak, calismada da gorildigi gibi bireycilik ve belirsizlikten kaginma gibi kiginin
sahip oldugu ozelliklerin moderator etkisi de bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticiler
yasanan isten ayrilmalar konusunda c¢alisanlarimin sahip olduklar1 bireycilik ve
belirsizlikten kaginma diizeylerini iyi sekilde analiz etmeleri gerekir. Ayrica, bu

degiskenlere ek olarak, Tirkiye’de aile miidahalesinin ¢alisanlar {izerinde etkili bir
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unsur oldugunu bilmeleri gerekir. Bu yiizden, yoneticiler ¢alisanlarimin beklentilerini
karsilamak i¢in ¢aba sarf ederken, ailelerinin de beklentilerine cevap vermeye gayret
gostermelidirler. Her ailenin, bir birey olarak ¢alisandan bekledigi maddi yonden iyi ve
rahat edebilecegi bir ise girmesidir. Yoneticilerde, bu durumun farkinda olarak hareket
etmeli ve piyasadaki mevcut is olanaklar1 arasinda ¢alisanlarinin yapmis oldugu isi daha
cazip hale getirmelidirler.

Is tatminini artirmaya ve isten ayrilma niyetini de azaltmaya yonelik yapilacak
calismalar aile miidahalesine maruz kalan ¢alisanlarda yoneticiler i¢in olduk¢a 6nemli
olan iki konudur. Yoneticiler, ¢alisanlar1 her ne kadar aile miidahalesine maruz kalsalar
da onlarin islerinden aldiklar1 tatmini yiiksek tutmayr basarirlarsa ¢alisanlarin
tizerindeki ailelerinin baskisinin azalmasii saglayabilirler. Ayn1 zamanda yoneticiler
isten ayrilma niyetinde aile miidahalesinin etkisinin farkinda olarak ¢alisanlarin
ailelerine bu konuda uyarilarda bulunabilirler. Dolayisiyla, yoneticiler calisanlarinin
sahip olduklar1 bireycilik ve belirslikten kaginma diizeylerinin farkinda olarak, bu
degiskenlerin ¢alisanlarin miidahaleye maruz kalmalar1 durumunda nasil sonuglara yol

acabilecegi hakkinda aileleri biliglendirebilirler.
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Ek : Anket Formu
ISYERI VE CALISAN TUTUM ARASTIRMASI

Savin katilimcl,

Ailenin is hayatina miidahalesi hakkindaki bu akademik arastirmaya katiliminiz i¢in

size ¢ok tesekkiir ederiz. Bu calismanin amaci TUrkiye’de ailelerin isten ayrilma

niyetine olan etkisini agiklamak ve bu durum ile karsilasan bireylerin tutumlarinin ve

davraniglarinin nasil etkilendigini ortaya koymaktir.

Anketi cevaplamaniz yaklasik 10 dakika alacaktir. Cevaplarin tamamen toplumun
goriisleri olarak degerlendirilecek ve verilere yalnizca bu projede dogrudan yer alan

arastirmacilar erisebilecektir. Sizin isminiz asla bu arastirma projesinin herhangi bir

kisminda gecmeyecektir.

6 sayfadan olusan kitapgikta A'dan I'ya kadar kodlanmis olan sorular bulunmaktadir.
Liitfen sorular1 dikkatlice okuyunuz. Her bir soruya sizin gercek diisiincelerinize
uygun gelen cevabi isaretleyiniz. Biitiin boliimlerini tamamladiktan sonra anketi

sirketinizdeki ilgili kisiye teslim ediniz.

Yardimlariniz i¢in size tekrar tesekKiirler. Calismalarinizda size iistiin_basarilar

diler, saygilar sunariz.

Vural AKAR
Isletme Ana Bilim Dal1 [IBF
Isletme Boliimii

Glimiishane Universitesi
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Z
Z
2 2 2 F=x
2 0 o EE o B
KISIM A: Asagidaki ifadeleri okuyup, ne kadar katips 23 Z 5 =5 2 5
katilmadiginiz1 isaretleyiniz. S SERESERE R
SES NESRENE 2
= o= S 2|5 =]
g B § =i
1 Ben de ailemdeki diger kisiler gibi kendi isimi kendim 1 5 31 4|5
yaparim.
5 Ben hig kimsenin basaramadigi seyleri 1 2 3 4 5
gerceklestirdigimde kendimle gurur duyarim.
3 ]"31r isi @gerlerlnden daha iyi yapmak benim igin ¢ok 11213145
onemlidir.
4 | Bir¢ok acidan diger insanlardan essizim ve farkliyim. 1 2 31415
5 | Ozel hayatim1 seviyorum. 112 |3 |4]5
6 | Zayif ve giiclii yonlerimi biliyorum. 1 2 31415
7 Ben _her zaman diistincelerimi ¢ok net bir sekilde ifade 1 5 3 4 5
ederim.
Z
= = @ Z
KISIM B: Asagidaki ifadeleri okuyup, ne kadang 2|5 @ |2 3 5 T = &
2 . L. Y 2 (=] E = < < 2
katilip katilmadigimizi isaretleyiniz. S = S N | = S |8 R[S =
S @ 2 S5 [§@
=i =i £ 5
=i
1| Yasamim bir¢ok agidan idealimdekine yakindir. 1 2 3 4 5}
2 | Yasam kosullarim miikemmeldir. 1 2 3 4 5}
3| Yasamimdan memnunum. 1 2 3 4 5
4 Su ana kadar, yasamdan istedigim 6nemli seyleri 1 5 3 4 5
elde ettim.
Eger yasamimi yeni bastan yasayabilsem, hi¢cbir
5 T g 1 2 3 4 5
seyi degistirmezdim.
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£ QT
. . | g | & W © (2|
KISIM C: Lutfen size en__yakin gelen segenegi = |8 & = 3 —2IN
isaretleyiniz. N 3|22 & =8
e S 3078 g2
o S |5
=]
1 Ben behrgm durumlar belirsiz durumlara tercih 11213lal 5 |6!l7
ederim.
9 Ben _behrh yonergeleri genis kilavuzlara tercih 112134l 5 |6l7
ederim.
3 | Ben sonucu bilmiyorsam kolayca endiselenirim. 1 123|465 (6|7
4 B_en sqnuc;larl tahmin edemedigim zaman stresli 112134l 5 |6l7
hissediyorum.
5 | Sonuglar1 tahmin edemedigim zaman risk almam. 1 12|3|4|5 (6|7
5 Sadece;faydgm nedenlerle kurallarin ¢ignenmemesi 112134l 5 |6l7
gerektigine inantyorum.
I
S |0 15 L
. . . . W Z | 2 | m “g‘ =
KISIM D: Asagidaki ifadeleri okuyup, size en uygun secenegi = ; BN
isaretleyiniz. N 2 |3 2 g
3 | = o
ARINHE
1 Ailem yaptigim is hakkindaki diistincelerimi etkilemeye 1] 2 45
calisir.
2 | Ailem yaptigim is ile ilgili olarak siirekli yorumlar yapar. 1|2 |3|4]5
3 Ailem is hayatim ile ilgili alacagim kararlara miidahale 1 2 13lals
etmek ister.
Ailem is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken
4 . oA 1|2 |3|4]5
zaman nedeniyle sikayet¢idir.
5 | Ailem yaptigim isi begenmez. 1|2 |3|4]5
6 Ailem sik sik daha iyi bir ig bulmam konusunda baski1 112 13lals
yapar.
7 | Ailem is hayatima destek olmaz. 1|2 |3|4]5
8 | Ailem genellikle bagkalariyla benim igimi kiyaslar. 1|2 |3|4]5
9 | Ailem genellikle is hayatima karisir. 1 2 13|45
é Ailem yaptigim ise yonelik sikayetcidir. 1 2 13|45
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L '®
o O o %
KISIM E: Asagidaki ifadeleri okuyup, size en uygun secenegi Z| X @ e N
isaretleyiniz. N §_ § g 2
g = 5 2
2 =
1| Ben isimden duygusal olarak tiikenmis hissediyorum. 112 |3/4/|5
2 | Ben ¢alisma giinlimiin sonunda bitkin hissediyorum 11213 |4]|5
3 | Sabahlar kalktigim zaman veya baska bir isle karsilastigim 11213/41|5
zaman yorgun hissederim.
4 | Biitlin giin insanlarla ¢alismak beni gercekten zorluyor. 112 3/4/|5
5| Isimden dolay: tiikkenmis hissediyorum. 1123415
6 | Isim yiiziinden ¢ok sinirli hissediyorum. 1123415
7 | Isimde ¢ok yogun galistigimi hissediyorum. 1123415
8 | Insanlarla galismak dogrudan bana ¢ok stres yiikliiyor. 1121345
9 | Kendimi pamuk ipligine bagli gibi hissediyorum. 112 |3/4/|5
£A8E |77 | B2
KISIM F: Asagidaki ifadeleri okuyup, ne kadar ; 3 ; 5 0 § =g £ £ 8
katilip katilmadigimz isaretleyiniz. Z 3 2|2 d 2|5 g4 3|5 32
SFESSNEENE|EF
AF NN
Isteki mevcut pozisyonumda amacimi
1| gergeklestirmeye doniik siirecle tatmin 1 12| 3 (4] 5 (6 7
olmaktayim.
5 Kar1'yer beklentilerim 1s181mda mevcut isimle 11203 1lal5 |6 5
tatmin oluyorum.
3 Dlge'r islerle karsilastirdigimda, mevcut igimle 1121314l 5|6 7
tatmin oluyorum.
4 Elimden g.evliemn en yisini yapmak i¢in igimin 11203 1lal5 |6l 7
bana verdigi sansla tatmin oluyorum.
5 Daha oqc§k1 bekleqt1ler1m1 diisindiiglimde 11203 1al5 |6 y
mevcut isimle tatmin oluyorum
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Z
= R |0 Z
ExE z2Z Ex
KISIM G: Asagidaki ifadeleri okuyup, ne kadar katilip5 2. g £ = EE 2= =
katilmadifimizi isaretleyiniz. S =[S R E S RE R
=52 52 E°
8 |BE |E B
S
1| Daha iyi bir is bulur bulmaz, bu kurumdan ayrilacagim. | 1 2 3 4 | 5
5 Su an ¢alistigim kurumun disinda aktif olarak is 1 2 3 4 | 5
arryorum.
3| Isimden ayrilmay1 ciddi bir sekilde diisiiniiyorum. 1 2 3 4 | 5
4 | Bu kurumdaki isimden ayrilmayi sik sik diisiiniiyorum. | 1 2 3 4 | 5

KISIM H. Liitfen asagidaki demografi sorularina cevap veriniz.

1. Cinsiyetiniz: 1.0Erkek 2.oKadin 2. Yasiz:
3. Aylik Geliriniz: TL

4. Egitim mezunivet durumunuz;

1.oLise veya Yiiksek okul 2oMeslek yiiksek okulu 3oFakiilte 4.o0Y{iiksek lisans
50 Doktora

5. Isyerinde calisma siireniz: yil.

6. Isteki pozisyonunuz? 1.0is¢i 2.0 isci yoneticisi 30 orta kademe ydnetici 40 iist

yonetici

7. Sirket igerisinde ait oldugunuz birim hangisi?

1.0 Arastirma gelistirme 2.0 Pazarlama/satis 3.0 Uretim 4.0 Finans/muhasebe
5.0 Insan kaynaklar1 6.0 Halkla iliskiler 7.0 Genel idare 8.0 Diger:

8. Sirketiniz hangi endiistriye ait:

1.0 Teknoloji tiretimi 2.0 Gida Uretimi 3.0 Toptan/Perakende satis isi

4.0 Finans & sigorta 5.0 Ulasim 6.0 Internet/iletisim 7.0 Danismanlik

8.0 Halkla iligkiler/reklamcilik 9.0 Yayincilik 10.0 Eglence 11.0 Tasarim
12.0 Ingaat 13.0 Saglik 14.0 Tekstil 15.0 Diger:
9. Yasadiginiz sehir? 1.0 Ankara 2.0 Erzincan 3.0 Istanbul 4.0 Trabzon

10. Medeni haliniz? 1.o Bekar 2.0 Evli

BiTTi. TESEKKURLER
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