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OZET

[KUCUKASLAN Abdullah]. Finansal Okuryazarlik: Kayseri 1li Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirleri Uzerine Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, 2017,
(XIiI + 89)

Calisma, Kayseri ilinde faaliyet gdsteren 102 Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir’in finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Caligmanin
genel amaci ise finansal sistem dahilinde bulunan meslek elemanlarinin finansal
okuryazarliga verdigi dnem ve finansal okuryazarligin sistemdeki yerinin tespitine 151k

tutmaktir.

Arastirmada kullanilan veriler, literatiir baglaminda olusturulan anket vasitasiyla
elde edilmistir. Veriler SPSS 20.0 Sosyal Bilimler Istatistik Analiz programinda analiz
edilmistir. Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlere uygulanan anket demografik
bilgileri tanimlayan ifadeler ile finansal okuryazarlik diizeyini O6lger 13 sorudan

meydana gelmektedir.

Arastirma neticesinde belli niteliklere sahip Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler arasinda finansal okuryazarlik diizeyinde farkliliklar tespit edilmis olup s6z
konusu farkliliklarin en dikkat cekicisi ise mesleki deneyimin artmas: ile finansal
okuryazarlik diizeyinin de artis gostermesidir. Bunun yani sira cinsiyet ve egitim
durumuna bagli olarak finansal okuryazarlik diizeyinin anlamlh sekilde degistigi

gozlenmistir.

Anahtar Sozcukler: Finans, Finansal Biling, Finansal Okuryazarlik.



ABSTRACT

[KUCUKASLAN Abdullah]. Fmancial Literacy: A Research About Independent
Accountants and Financial Advisors in Kayseri Province, Master Thesis, 2017, (XIIi
+89)

Work, 102 of which operates in the province of Kayseri, accountants and
Financial Advisors aims to determine the level of financial literacy. The overall
objective of the study the financial system and financial literacy the financial literacy of
members of the profession in the place in the determination of the importance to shed

light on the system.

The data to be used in research, in the context of the literature were obtained
through a questionnaire. Statistical analysis the data were analyzed in SPSS 20.0
program of Social Sciences. Accountants and Financial Advisors demographic
information questionnaire measures the level of financial literacy applied to describe
with expressions that consists of 13 questions.

Research as a result of identified differences in the level of financial literacy
among accountants and Financial Advisors with certain qualifications and professional
experience of the aforementioned differences the most striking is to increase with the
increase in the level of financial literacy. In addition, gender and educational status,
depending on the level of financial literacy it was observed that significantly changed.

Key Words: Finance, Financial Awareness, Financial Literacy
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GIRIS

Bugiin yasadigimiz kapitalist diizen dahilinde mali bilgilere haiz olmak 0zellikle
bireylerin finansal islemlerini bilingli sekilde gerceklestirecek sekilde verileri elinde
bulundurmak gibi hayati 6neme sahip olan konularin ehemmiyeti yiiksektir. Bu
caligmanin konusunun finansal sistem igerisinde, gorevleri ve misyonlart finansal
sistemin devami ve isleyisi ile ilgili olan kesimin finansal okuryazarlik seviyeleri olmasi
ise onemi bir nebze arttirmistir. Bu noktada arastirmanin meselesi her bireyin belirli bir
Olciide bilgi sahibi olmasi gereken finansal veriler noktasinda esas bilgi sahibi olmasi
gereken Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin ne 0Ol¢iide bilgi sahibi oldugunun
arastirilmasidir. Diinyada finansal okuryazarlik ile bircok finansal kavramin
iliskilendirildigi ¢alismalar vardir. Tirkiye’de yapilan c¢aligmalarin ise genellikle
finansal sistem dahilinde dogrudan yer almayan, aktif olarak gérev almayan 6grenci, ev
halki, is¢i kesimlerine uygulandigi ancak Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir
nezdinde finansal okuryazarlik diizeyi arastirmaya yer verilmedigi goriilmiistir.

Bu ¢alismanin finansal sistemde aktif gorev alan meslek mensuplarina, finansal
konularda bilinglendirmeyi amaglayan kurumlara gerekli politikalarin gelistirilmesi i¢in
bir yol haritas1 sunacagr umulmaktadir. Ayni zamanda finansal okuryazarlik
cercevesinde yeterli bilgiye sahip olunmayan boyutlarin tespit edilmesi ile finansal
egitim programlarinin iceriginin hangi noktalarda yogunlastirilmasi gerektigi konusunda
ilgili kurumlara yol gosterilebilecektir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’de Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir finansal yeterlilik
diizeyini miilakat yontemi ile 6lgen bagka bir ¢alisma ile sonuglarin yontem bakimindan
karsilagtirilmasina da olanak saglayacaktir. Ayrica calismada finansal okuryazarligin
hem bilgi hem de davranig boyutunda 6lgiilmesi finansal okuryazarlik konusunda bilgi
ile davranis arasinda bosluk olup olmadig1 sonucuna ulasilmasina olanak saglamaktadir.
Calismanin amac1 Kayseri ilinde faaliyet gosteren 102 adet Serbest Muhasebeci ve Mali

Miisavirin finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢mektir.
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BIiRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Son yillarda, finansal piyasalarin istikrari i¢in finansal okuryazarlik kavrami
onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal piyasalar karmasiklastikca,
yeni finansal iriinler ¢iktikga, finansal karar verme ve bu konularda sorumluluk alma
konular1 da artmaktadir. Bu durum finansal egitimin, sadece bireylerin ve yatirnmcilarin
korunmasi igin degil, finansal piyasalarin ve ekonominin gelismesi agisindan da 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Bilhassa ¢alisan kesim emeklilik haklar1 ve tasarruflar tizerinde kendileri soz
sahibi olmak istediklerinden bu konularda finansal okuryazar olmanin 6nemi gittikge
artmaktadir. Finansal piyasalarin yapilarindaki 6nemli degisiklikler ve gelismis
ulkelerdeki demografik yapmin degisimi de bu konunun 6nemini arttirmistir (TCMB,
2011: 80).

Literatiirde gelisme asamasinda bir kavram olarak kendisine yer bulan finansal
okuryazarlik ile ilgili cesitli arastirmacilar tarafindan yapilmis farkli tanimlara
rastlanmaktadir. Bu yuzden, finansal okuryazarlik yeni bir kavram oldugundan heniiz
tizerinde fikir birligine varilan belirli bir tanim1 bulunmamaktadir. Bu durum, finansal
okuryazarlik terimi i¢in ¢esitli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Finansal okuryazarlikla ilgili gesitli terimler ve tanimlar bulunmasina ragmen,
igeriklerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goériilmektedir. Ingiltere ve Kanada'da "finansal
yeterlilik’" (financial capability) terimi kabul edilmisken, Amerika Birlesik
Devletlerimde "finansal okuryazarlik” (financial literacy) terimi tercih edilmektedir
(Gokmen, 2012: 17). "Finansal farkindalik" (financial awareness) ve "finansal egitim"
(financial education) kavramlari da kullanilan terimler arasindadir.

Turkcede “finansal okuryazarlik", Ingilizce "financial literacy" teriminin
karsil1g1 olarak genel kabul gormiistiir. Okuryazar kisi bir konu hakkinda bilgi sahibidir.
Dolayisiyla, finansal okuryazar kisi de finansal konularda bilgi sahibidir. Finansal
konularda bilgi sahibi olmak icin bilginin ileri seviyede olmasina gerek yoktur; temel
duzeydeki bilgi finans piyasalarinda finansal okuryazarligin 6ncelikli sartidir. Bununla

beraber, sadece bilgi sahibi olmak finansal okuryazar olmaya yetmez. Finansal bilgi,

1



tutum ve davraniglara yansitildigi siirece okuryazarliktan bahsedilebilir (Gokmen, 2012:
18).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) tanimina gore finansal
okuryazarlik; "Iktisadi hayata katilimm saglanmasi ve kisi ile toplumun finansal
refahinin saglanmasi amaciyla, gesitli finansal durumlarda etkili kararlar verebilmek
icin finansal kavramlarin bilgi ve anlayisi ile bu bilgi ve kavrayist uygulama yetenegi,
motivasyonu ve guvenidir" (www.oecd.org, 2015).

Lusardi, finansal okuryazarligi, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal
okuryazarlik olarak ayirmaktadir. Faiz oranlar1 hakkinda yorum yapabilme, enflasyonun
etkilerini algilayabilme, risk kavramini ve gesitliligini algilayabilmeyi temel finansal
okuryazarlik i¢inde degerlendirirken; hisse senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlari ve faiz
oranlart ile ilgili hesaplamalari gelismis finansal okuryazarlik kapsaminda
degerlendirmektedir (Lusardi, 2008: 2-7).

Finansal okuryazarlik genel olarak, finansal risklerin ve firsatlarin farkinda
olmak ve bdylelikle bilincli finansal kararlar alabilmek, secimler yapabilmek seklinde
tanmimlanabilir ( Dredge, 2007: 3).

Bir diger tanima gore ise finansal okuryazarlik; basit ekonomik ve finansal
konseptler konusunda bilgi sahibi olarak bu tiirden bilgilerin ve ayn1 zamanda finansal
kaynaklarin etkin bigimde kullanim1 becerileridir ( Dredge, 2007: 4).

Bagka bir tanima gore, ekonominin bir dali olarak finans; bitceleme, tasarruf,
yatirim, ddiing alma, 6diing verme, sigortalama, ¢esitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi
ile ilgili uygulamalardir. Bu tanimdan hareketle, iktisadin temel prensipleri olarak da
kabul edebilecegimiz bu kavramlar, finansal okuryazarligin tanimlanmasiyla ve
standartlarinin belirlenmesiyle de iliskilidir (Bodie, 2006: 12).

Bir aragtirmaciya gore finansal okuryazarlik, bir kisinin butceleme, tasarruf,
bor¢ alma ve yatirim gibi anahtar finansal kavramlari anlama derecesinin ve kigisel
finansal durumunu idare etme kabiliyeti ve giivenini gosterdigi haldir (Remund,2010:
279).

Bir bagka tanima gore ise finansal okuryazarlik; kisinin, finansal kavramlarin
farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde etme, anlama ve

degerlendirme becerisidir (Mason ve Wilson, 2000: 7).



Diger bir tanima gore ise finansal okuryazarlik, temel finansal okuryazarlik ve
geligmis finansal okuryazarlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Faiz oranlan hakkinda yorum
yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk kavramini ve gesitliligini
algilayabilmek temel finansal okuryazarlik i¢inde degerlendirilirken; hisse senedi
piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlari ile ilgili hesaplamalar gelismis finansal
okuryazarlik kapsaminda degerlendirilmektedir ( Dredge, 2007: 6).

Finansal okuryazarlik, bireylerin yatirim araglart ve yatirim kurallar1 ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmasi, bilingli yatirim yapabilme ve finansal kararlar1 yeterli
bilgiye dayanarak alabilme manasi tasir. Finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek bir
birey, yatirnmlarinda saglikli karar verebilecek bir bilgi birikimi ve yatirim bilincine
sahip bir kisi olarak kabul edilir (Mason ve Wilson, 2000: 9).

Goriildugii gibi tanimlar birbirinden farkli olmakla birlikte, bazi ortak 6zellikleri
vardir. Buna gore finansal okuryazarlik yalnizca bilgiyi degil, ayn1 zamanda beceri,
tutum ve tavirlar1 da icermektedir.

Bu kapsamda bir tanim yapilacak olursa; finansal okuryazarlik, bireyin finansal
olarak verimli, dogru kararlar vermesini saglamak ve bireyi finansal yatirinm yaparken
korumak igin gereken finansal enformasyon, yetenek, tutum ve davranislarin
battnddar.

Finansal okuryazarlik, bir tiiketicinin paranin kullaniminda ve idaresinde
bilgiyle degerlendirme yapmasimni ve yatirimlara yon verecek finansal araglarin
seciminde etkili ve akilci kararlar verebilmesini saglayan yeterlilik seviyesi olarak
tanimlanabilir.

Baska bir ifade ile finansal okuryazarlik, kisilerin gelirlerini, birikim ve
yatirimlarimi akillica degerlendirip, biitcelerini dogru yonetebilme yetkinligine sahip
olabilme durumu biciminde de tanmimlanabilir. Sonu¢ olarak finansal okuryazarlikla
ilgili yapilan tanimlar1 bes kategoride siniflandirmak mumkundur (Remund, 2010: 290-
291):

e Finansal kavramlarla ilgili bilgi

¢ Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme yetenegi
e Kisisel finans yonetimi kabiliyeti

e Dogru finansal kararlar verme yetenegi

e Finansal ihtiyaclar igin verimli planlama yapabilme kararlilig



1.2. Finansal Okuryazarhgm Ozellikleri

Finansal okuryazarlik finans alaninda bir uzman olmak anlamin1 tasimadig gibi,
finansal okuryazar kisinin de finans uzmani olmasina gerek yoktur. Finansal okuryazar
olabilmek icin temel seviyede finansal kavram Griin ve uygulamalara dair bilgi sahibi
olma kosulu aranmaktadir. Finansal okuryazar, kendisine, ailesine ve gevresine yetecek
kadar finansal bilgiye ve davranislara sahip olan bireydir. Finansal okuryazar olan bir
kimseden hisse senedi veya tahvil degerlemesini bilmesi beklenmemeli, en azindan
hisse senedinin ne oldugunu, hisse senedi ile tahvil arasindaki farki bilmesi yeterlidir
(Gokmen, 2012: 7).

Finans uzmanlar1 ise finansal bir okuryazardan ¢ok daha fazla bilgi, deneyim ve
uzmanlik seviyesindeki finansal bilgilere sahiptir. Dolayisiyla, burada bahsedilen
finansal egitim, temel diizeyde yeterli ve kullanish bir finansal egitime sahip olmaktir.
Finansal okuryazar, bildiklerini uygulamak yoluyla baz1 finansal davranislari
gostermelidir.

Uzmanlik gerektiren ya da birisinin yardimina ihtiyag duyulan finansal
konularda, gerekli bilginin kimden ve nasil alinacagini bilmeli, biitce planlayabilmeli,
finansal hizmet sunan kisilerle saticilartyla goériisme saglayabilmelidir. Bunlar, ileri
diizey finans bilgisine sahip olmay1 gerekmemektedir.

Finansal okuryazarlik ile elde edilmeye calisilan yatirimer tipi bilingli yatirimei
olarak tanimlanmaktadir. Bilin¢li yatirnrmcinin tembel paranin getirisine razi olmasi bir
cesit bilingsizliktir (Mavituna, 2012: 162). Dolayisiyla finansal okuryazar bir kigiden,
satin alacagi finansal Urunler ve hizmetler konusunda fikir ve bilgi sahibi olmasi
beklenir. Finansal okuryazar, almak istedigi hizmetle alakali 6nceden arastirma yapip
bilgi edinen ve herhangi bir problemle karsilastiginda nereye ve nasil bagvuru
yapabilecegini bilen bir kisidir.

Finansal okuryazarlik konusu, hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan
tilkelerde onemli bir role sahip olmaya baglamistir. Finansal okuryazarlik hem bilgiyi
hem de davraniglar1 kapsayan, gelir dizeyleri ve varliklar1 ne olursa olsun tiiketicileri
¢ok yakindan ilgilendiren genis bir kavramdir.

Finansal okuryazar, elindeki varliklarint dogru bir sekilde kullanmaya gayret
eder. Aynm1 zamanda finansal okuryazar kisi, sadece bugiinii diisiinerek kisa vadeli

hareket etmez, gelecegi de diislinerek uzun vadeli planlar yapar. Riskleri de g6z oniinde



bulundurarak gelirini ve varliklarin1 koruma yoniinde 6nlemler alir. Finansal okuryazar
bir kisi, finansal sistemdeki siirekliligin ve degisimin farkinda oldugu i¢in bilgi ve
tecriibelerini daima gelistirici yonde hareket eder (Klinsky, 2009: 17).
Finansal okuryazarlarin bazi ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir. (Gokmen,
2012: 7);
I.  Bilgili ve egitimlidir. Nakit ve varlik yonetimi ile bankacilik, yatirim,
kredi, sigorta, vergi gibi konularda bilgi sahibidir.
ii. Elde etmis oldugu bilgiyle gelecek igin plan yapar ve bu dogrultuda

finansal kararlarin1 uygulamaya calisir.

Dolayisiyla, finansal okuryazar bir kimse asagidaki bilgi, beceri, tutum ve

davraniglara sahip olmalidir. (Gékmen, 2012: 9).

o Parasin1 iyi yonetebilmelidir.

o Finansal sistemin isleyisini anlayabilmelidir.
o Finansal planlar yapabilmelidir.

o Iyi iletisim kurabilmelidir.

Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgiye ulagip onu anlama, yorumlama ve
karar verme siireci olarak degil, ayn1 zamanda, bireylerin birikimlerini idare
edebilmeleri i¢in yeterli mali bilgiye sahip olmalari, kisisel bor¢ ve kredilerini
yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarimi degerlendirebilmeleri olarak da
tanimlanabilir. Finansal okuryazar olmak icin, finansal kararlarla iligkili bilginin
aragtirtlmast ve bu bilginin finansal sorunlarin ¢6ziimiinde fayda saglayacak sekilde
kullanilabilmesi gibi yeteneklere sahip olmak gerekir (Gokmen, 2012: 13).

Finansal okuryazarlik, finansal tiiketici ve yatirimcilarin finansal iriin ve
kavramlar hakkinda bilgi ve anlayislarini gelistirmelerini, bilgi ve Onerilerle finansal
risk ve firsatlar1 daha iyi degerlendirmelerini, daha bilingli segimler yapmalarini,
nereden yardim almalar1 gerektigini bilmelerini ve finansal refah diizeylerini artirmak
icin diger tiim etkin faaliyetleri yapmalarini saglayan bir siirectir.

Kiiresel finansal kriz sonrasi Amerika Birlesik Devletleri'nde Mortgage kredisi
alarak ev sahibi olanlarin biiylik ¢ogunlugunun, faizler ve krediler konusunda yeterli

bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir. Belirli demografik gruplar arasinda da finansal



bilgisizlik yiiksek seviyelere ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarlik; bireylerin hayatlari
boyunca finansal kararlar vermek zorunda olusu gbz Oniinde bulunduruldugunda,

Onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. Finansal Okuryazarhgmn Onemi

Finansal okuryazarlik, finansal sistemde farkli amagclarla bulunan her birey i¢in
hayati derecede 6nem tasir. Her bireyin finansal giivenligi ve refah1 i¢in temel diizeyde
finansal okuryazar olmasi gereklidir. Son yillarda yasanan birtakim degisikliklerle
birlikte finansal okuryazarligin 6nemi artmaktadir. Bu degisikliklere asagida yer

verilmektedir (Orton,2007: 44).

e Finansal Araglarin Giderek Karmasik Bir Yapiya Déniismesi

20. Yiizyilin son g¢eyreginden itibaren yatirim araglarinin nicelik ve nitelik
bakimindan artis ve c¢esitlilik gostermesi, bireysel yatirimcilarin verecegi stratejik
yatirim kararlarinin daha da karmasik hale doniismesine sebep olmaktadir. Risk, vade,
getiri orant gibi kavramlar ¢ercevesinde bir¢ok farkli 6zellige sahip yatirim araglari
profesyonel yatirim uzmanlarinin dahi yorum yapabilmelerini zorlagtirmaktadir. Bu
sebeple bireysel yatirnmcilarin daha rasyonel ve bilingli bir sekilde yatinm
yapabilmeleri i¢in finansal egitim programlar1 gergevesinde temel diizeyde finans
kiiltiriine sahip olmalar1 gerekmektedir (Hayta, 2011: 261).

e Bireylerin Finansal Kararlardaki Sorumluluklarinin Artmasi
Gunlmuizde bireylerin verdikleri finansal kararlarda sorumluluklart giderek
artmakta; finansal risk bir anlamda piyasalardan bireylere aktarilmaktadir. Bu nedenle
finansal piyasalarda islem yapmak, belli diizeyde bir finansal bilgi birikimi, yeterli risk

analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir (TCMB, 2011: 79-80).

o Teknolojik Gelismeler ve Yenilikler
Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve yenilikler finansal hizmetlerin
sunulmasimi kolaylastirmaktadir. Ornegin; bireyler elektronik ve mobil bankacilik
kanali ile banka subesine gitmeye gerek kalmadan her an her yerde bankacilik iiriin ve

hizmetlerini kullanabilmektedir. Finansal islemlerin bu sekilde pratik hale gelmesi



bireylerin finansal sisteme dahil olmasini kolaylastirirken ayn1 zamanda finansal bilgi

ve becerilere sahip olma gerekliligini de arttirmaktadir (Orton, 2007: 41).

o Emeklilik Sisteminde Meydana Gelen Degisiklikler
Calisan her bireyin gelecekte karsilasacagi olasi riskler arasinda en basta
stiphesiz emeklilik doneminde ugrayacagi refah kaybi gelmektedir. Kamu emeklilik
sisteminden 06zel emeklilik sistemine gegilmesi ile birlikte yatirim fonlarinin riski
sistemden bireye ge¢mektedir. Finansal okuryazarlik bireysel yatirimcinin en uygun
tasarruf ve yatirnm karar1 vermesine yardimci olarak bireyin gelecekteki refahini

glivence altina almaktadir (Hayta, 2011: 268).

e Demografik Ozelliklerde Meydana Gelen Degisiklikler
Bireylerin yasam siirelerinin uzamasi ve bu kapsamda emeklilik sistemlerinde
ongoriilen veya gergeklestirilen degisiklikler, bireylerin bu konuda da kendilerini
gelistirmelerini, emeklilik planlarin1 daha uzun vadede yapmalarini gerektirmektedir.
Bunun i¢in de belli bir finansal bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (TCMB, 2011:
79-80).

o Tiiketicilerin Hatali Finansal Davranislari

Finansal okuryazarligin Ol¢iilmesine yonelik yapilan cesitli anketler finansal
okuryazarligin diinya genelinde oldukga diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir.
Calismalarda tiiketicilerde tespit edilen bir takim yanlis davraniglar arasinda ¢ok az
tasarruf etmek, bltce yapmamak, gelecegi Ozellikle de emeklilik donemini
planlamamak, gereksiz bor¢lanmak, gereksiz finansal masraflar yapmak (6rnegin; kredi
kartt borcunu ge¢ yatirmak), yanlis finansal {irlinler se¢mek yer almaktadir. Finansal
urtinlerin temel 6zelliklerine dikkat etmemek, iriinlerin kosul ve bilgilerini okumamak,
satin alim Oncesi fiyat ve 6zellik karsilastirmasi yapmamak, {icret ve masraflar1 dikkate
almamak, kisa vadeli bakis acisi, profesyonel olmayan bilgi kaynaklarina fazlasiyla
giivenmek, sigorta yaptirmamak ve finansal tavsiyeler almamak tiiketicilerin hatali
finansal davranislarinin diger o6rnekleri arasinda yer almaktadir (Capuano ve Ramsay,

2011: 82-83). Tiim bu hatali davraniglarin bilingli, dogru ve etkili davranislar olarak



degismesi tiiketicilerin asgari seviyede finansal okuryazar olabilmeleri ile mimkin

gorulmektedir.

o Diisiik Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Olumsuz Etkileri
Farkl iilkelerde, degisik gruplar iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglarinda
finansal tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunun yeterli finans bilgisine sahip olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip bireylerde, genglerde,
yaglilarda ve kadinlarda finansal okuryazarlik diizeyinin daha diisiik oldugu tespit

edilmektedir

e Finansal Dolandiricilik

Finansal dolandiricilik, kisisel kazang amaciyla finansal islemler ile ilgili kasith
aldatma olarak tanimlanmaktadir.

Finansal riskler kadar, finansal dolandiricilik karsisinda da bireylerin
korunabilmesi, dolandiriciliga karsi yasal haklarini savunabilmesi finansal okuryazarlik
ile saglanabilir (Ozgiler, 2013: 10). Finansal okuryazarliga sahip bireylerin finansal
sistemin igleyisi, yapisi, finansal islemlerden dogan hak/yiikiimliiliikkler ve anlagmazlik
durumunda nereye basvurmasi gerektigi gibi konularda bilgiye sahip olmasi ile bireyler
sistem igerisinde finansal giivenliklerini saglayabilmekte ve olasi magduriyetlerin 6niine

gecebilmektedirler.

o  Finansal Dislanma

Finansal dislanma, en basit anlatimla Kkisilerin finansal kaynak veya
hizmetlerden yeterince veya hi¢ yararlanmamalari olarak tanimlanmaktadir.

Finansal diglanmanin iki tiiri bulunmaktadir. Bunlardan ilki yoksulluktan
kaynaklanan diglanma olarak ifade edilirken, ikincisi asir1 bor¢lanma ve borglarin kotii
yonetilmesinden kaynaklanan diglanmadir (Kempson ve Whyley, 1999: 2). Finansal
anlamda okuryazar olmayan bireyler bor¢ yonetimi konusunda saglikli bir davranis
bicimine sahip olmadiklarindan borcu borgla finanse etme, O0denemeyecek borg
anlagmalarmin altina girme gibi yanlis yontemlere basvurabilmekte ve birtakim
olumsuz sonuglar ile karsilasabilmektedirler. Bireyler bir daha ayn1 olumsuz sonuglarla

karsilasmamak i¢in finansal sistemden uzaklasabilmektedirler. Finansal okuryazarlik ile



bireyler bor¢ yonetimi konusunda dengeli ve saglikli yontemler gelistirerek sistem
icerisinde magdur olmamakta ve boylelikle finansal sistemde uzun vadede yer
alabilmektedirler (Ercan, 2012:51).

Finansal okuryazarlik egitimi sayesinde finansal anlamda sorumlu, finansal
sistemin isleyisi konusunda enformasyon sahibi ve bor¢ yonetimi hakkinda yeterli bilgi
ve beceriye sahip bireylerin sisteme dahil olmalar1 kolaylagmakta ve bunun sonucunda

da finans sektoriiniin hacmi genislemektedir.

1.4. Finansal Okuryazarhk ile Tliskili Kavramlar
Finansal okuryazarlik ile iliskili ¢esitli terimler bulunmasia ragmen, bunlarin

iceriklerine bakildiginda birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Literatiirde finansal
okuryazarlik kavraminin yerine yaygin olarak kullanilan kavramlar sunlardir (Altintas,
2008: 25):

«  Finansal Egitim

«  Finansal Bilgi

«  Finansal Farkindalik

«  Finansal Yeterlilik

«  Parasal Okuryazarlik

«  Biitge Okuryazarlig

«  Ekonomi Okuryazarlig

Bireylerin finansal anlamda okuryazar olabilmeleri i¢in tiim bu kavramlarin
taniminda yer alan bilgi ve davranisg bigimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Finansal
okuryazar olan bireyler ayn1 zamanda fiyat kiyaslamasi yapabilmeli yani fiyat
okuryazarligina sahip olmali, gelir ve gider arasinda saglikli bir denge kurabilmeli diger
bir ifade ile biitce okuryazarligina sahip olmali veya finansal egitim almis olmalidir.
Finansal okuryazarlik ile iligkili bu kavramlarin tanimlarina agsagida yer verilmektedir.

Finansal Egitim: Finansal tiiketicilerin ve yatirimcilarin finansal iiriin ve
kavramlara iliskin kavrayislarin1 gelistirdikleri ve finansal risk ve firsatlarin farkina
varmak, bilgiye dayali karar vermek, yardim almak i¢in nereye bagvurabileceklerini
o0grenmek, finansal refah ve gilivenliklerini arttirabilmek diger etkili davraniglar

gosterebilmek icin bilgi, egitim ve tarafsiz tavsiyeler araciligiyla beceri ve giiven



gelistirdikleri siiregtir (OECD, 2005: 4).

Kiresel Finansal Egitim Programinda yapilan tanimda ise finansal egitim,
insanlarin paranin kullanimi ve yonetimine iligkin bilingli ve etkili kararlar vermelerini
saglayan bilgi, beceri, tutum ve davranislari elde etmelerini saglayan siire¢ olarak ifade
edilmektedir.

Bir bagka tanima gore ise finansal egitim kavrami, bireysel yatirimcilarin
tasarruf isteginin artirllmasi, yatirnm yonetimi, finansal aracilarla dogru iliskilerin
kurulmasi, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilinglendirme ve etkili kredi
kullanim1 konularinda, kisilerin finansal gilivenliklerini saglamayr amaglayan ve
streklilik gerektiren dinamik bir isleyisi anlatmaktadir. Baska bir ifadeyle, finansal
egitim; toplum genelinde finansal okuryazarligi artiran ve bireylerde asgari finans
kiiltiirintin  olusturulmasina hizmet eden, temelde bireylerin yerlesik davranis
kaliplarinin ve Onyargilariin degistirilmesi ve gelistirilmesini hedefleyen, finansal
egitim 6gretim faaliyetlerinin tamamidir (Altintas, 2008: 25).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi lizere finansal okuryazarlik ve finansal
egitim i¢ i¢e gecmis kavramlardir. Finansal egitim, finansal okuryazarlik ile
tamamlanan bir siliregtir. Finansal egitim siirecinin sonunda bireyler tarafindan elde
edilmesi amacglanan kazanimlar arasinda finansal bilgi, finansal farkindalik ve finansal
yeterlilik yer almaktadir.

Temizel finansal bilgiyi, finansal tiiketicilerin durum, veri, finansal firsat,
secenek ve sonuglarin farkina varmalarmi saglayan 6zel bilgiler seklinde ifade
etmektedir (Temizel, 2010: 7). Finansal farkindalik, hem finansal tiiketici hem de
finansal yatirimcilar i¢in her tiirlii finansal islemi bilingli bir sekilde yapmalar1 ve
finansal giiclerinin arttirmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Finansal yeterlilik ise finansal
kaynaklar: bilgiye, beceriye ve erisime dayanarak etkin bir sekilde yonetebilme
kapasitesidir. Tanimda gecen erisim ifadesi ile finansal erisim kastedilmektedir.
Finansal erisim ise bireylerin finansal sisteme dahil olma durumunu ifade etmektedir
(GOkmen, 2012: 19).

Literatiirdeki ¢aligmalarda finansal okuryazarligin maddi kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanilmasi, farkli segenekler arasinda fiyat kiyaslamasi yapilabilmesi ve gelir-
gider arasinda uzun vadede saglikli bir denge saglanmasi gibi boyutlarinin da oldugu

gozlenmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik parasal okuryazarlik, biitce
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okuryazarlig1 ve fiyat okuryazarligi kavramlarini i¢ine alan bir kavram olarak literatiirde
yer almakta ve bu kavramlar okuryazarlig1 ifade etmekte kullanilabilmektedir. Klinsky
parasal okuryazarli§i nakit ve para yonetimi ig¢in gerekli yetkinlikler; fiyat
okuryazarligimmi enflasyon ve fiyat mekanizmasini anlamak icin gerekli yetkinlikler;
biitge okuryazarlhigini ise kisisel veya aile biit¢esini yonetmek icin gerekli yetkinlikler
(6rnegin; mali hedefler belirlemek ve finansal kaynaklarin tahsisi konusunda karar
vermek, biitce yapma yetenegi) olarak tanimlamaktadir. Biitce okuryazarligi finansal
borglarin (kredi veya finansal kiralama) ve finansal varliklarin (6rnegin mevduat,
yatirim ve sigorta) yonetimini icermektedir. Biitge okuryazarligi ayn1 zamanda farkl
iiriin ve hizmetleri karsilagtirma ve en uygun olani se¢me yetkinligini kapsamaktadir
(Klinsky, 2009: 366).

Ekonomi okuryazarligi kavrami, ekonomik sorunlarin yorumlanmasi ve ¢éziime
kavusturulmasinda farkli secenekleri gézden gegirme, maliyet ve karlar1 tanimlama,
ekonomik kosullardaki ve kamusal politikalardaki degisimlerin sonuglarini inceleme,
ekonomik verileri toplama ve diizenleme, kar ve maliyetleri 6lgebilme yetenegi olarak
tamimlanmaktadir (North Central Regional Educational Laboratory, 2003).

Bagka bir tanimda ise ekonomi okuryazarligi, ekonomik gelismeleri ve bu
gelismelerin igsizlik, bireysel harcamalar, finansal etkinlikler gibi farkli alanlardaki

etkilerini yorumlayabilme yetisi olarak tanimlanmaktadir (Gerek ve Kurt, 2010: 89).

1.5. Finansal Okuryazarhgin Etkileri

Finansal okuryazarlik bireylere finansal islemleri i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgileri
sunarak, bireylerin bu bilgilerle dogru ve saglikli kararlar almalarin1 saglayarak katkida
bulunmaktadir. Ayni zamanda finansal iglemlerde bilingli davranan bu bireylerin

sistemde yer almasiyla da sisteme ve ekonomiye katki saglanmaktadir.

1.5.1. Kisisel Refah Diizeyine ve Aileye Katkilar

Glinlimiizde hemen hemen her birey cesitli istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin
finansal Griin ve hizmetlerden faydalanmaktadir. Finansal {iriin ve hizmetlerin bireylerin
hayatina deger katmasi ve hayatlarii kolaylastirmasi ancak finansal tirlin/hizmetlerin
bilingli bir sekilde se¢imi ve kullanimi ile; diger bir ifadeyle finansal okuryazarlikla

mUmkain olabilmektedir.
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Finansal iirin ve hizmetlerin tiiketici tarafindan tam olarak kavranmasi kolay
degildir. Bunlarin goriinmeyen ve karmagik yanlari, somut irlinlere oranla daha
fazladir. Ayrica finansal hizmetlerin dogasinda bulunan risk ve getiri arasindaki iliski,
hizmeti sunanlar tarafindan net bir sekilde aciklanamayabilir. Dolayisiyla tiiketici almak
istedigi getiri karsiliginda girdigi riskin farkina varamayabilir (GOkmen,2012: 45).

Finansal tuketicilerin bu gibi magduriyetlerinin 6niine gegilebilmesi, kisilerin
hem yasalar yoluyla himaye altina alinmasi1 hem de finansal egitim yoluyla finansal
rahatlik ve giivenlikleri i¢in sorumluluk bilinci edinmeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu
sebeple finansal okuryazarlik egitimini ve tiiketici koruma sistemini birbirinden ayri
kavramlar olarak degil birbirini tamamlayan kavramlar olarak ele almak daha uygun
olmaktadir. Ancak tiiketici koruma sistemi ve finansal okuryazarlik bir¢cok ortak amaci
paylagsa da, her birinin farkli yaklagimlar1 bulunmaktadir. Hem finansal okuryazarlik
hem de tiiketici koruma sistemi tiiketicilerin refahin1 ve risklerden korunmasini
amaclamaktadir. Finansal konularda bilgi saglanmasi her ikisinin de ortak amacidir.
Bununla birlikte, tlketici koruma sistemi asgari diizeyde standartlari saglamak i¢in
dizayn edilmis kanun ve diizenlemeler iizerine vurgu yaparken ve finansal kurumlarin
miisterilerine uygun bilgileri vermelerini, bir seyler yanlis gittiginde tiiketicinin
kanunen korunmasiin glc¢lendirilmesini, zarar karsilama sisteminin olusturulmasini
saglarken, finansal okuryazarlik bunu yonlendirme ve tavsiye saglayarak
tamamlamaktadir (OECD, 2005).

Literatiirde, biiyiik cogunluk i¢in bor¢ problemlerinin, gelir eksikliginden ziyade
temel diizeyde finansal okuryazarligin eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir
(Mavrinac ve Chin, 2004: 19). Bu nedenle finansal okuryazarligin bireylerin borg
sorunlarina ¢6ziim olma noktasindaki katkis1 kiiglimsenmeyecek dlgiide dnemlidir.

Kredi egitimi en ¢ok borgtan etkilenen gruplara yarar saglamaktadir. Daha ¢ok
finansal okuryazarlik ve kredi bilgisi ile gengler kredi kartt hesaplarimi daha iyi
yonetmeyi, calisanlar daha ¢ok tasarruf ve emeklilik planlarina yatirim igin borglarini
azaltmay1 basarabilmektedir. Finans ve bor¢ hakkinda artan bilgi ayn: zamanda,
dolandiricilik ve suiistimale karsi en savunmasiz borglular i¢in bir finansal giivenlik ag1
olusturmaktadir (OCDE, 2005).

2004 yilinda Mavrinac ve Ping tarafindan yapilan bir arastirmada, bireylerin

kars1 karsiya kaldigr gesitli finansal sorunlarmn, evliliklerinde ekstra gerilim kaynagi
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olusturdugu ve siiregelen borglarin ddenebilmesi i¢in iki tarafin da gili¢lerinin ¢ok
Uzerinde bir caba gostermek zorunda kaldiklari belirtilmektedir. Bu bilgilerden
hareketle finansal okuryazarligin aile hayatinin devami noktasinda onemli bir roli
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Finansal bilgisizligin neden olacagi finansal sorunlar, bireylerde strese yol
acabilmektedir. Finansal sorunlar ile strese bagli hastaliklar arasinda 6nemli bir iliski
oldugu goriilmiistiir (Sporakowski, 1979: 77).

Ayrica bosanma sebepleri arasinda finansal sorunlar da yer almakta ve bu
sorunlar aile i¢inde huzursuzluk ve gecimsizlige neden olmaktadir (Amato ve Previti,
2003: 604).

Finansal okuryazarlik ayn1 zamanda is gdrenlerin motivasyonu ve dolayisiyla
firmalar iizerinde de etkilidir. Konu ile ilgili bir ¢alismanin bulgularina gore; is
gorenlerin giiclli finansal okuryazarlik seviyesi is aktivitesinde ve verimlilikte firmalara
kazang saglamaktadir. Kisisel finansal sorunlarla miicadele eden calisanlarin artan
oranda ise gelmedikleri, sik telefon goriismesi yaptiklari, konsantrasyon eksikligi
yasadiklari, hatta hirsizlik ve hileli isler yaptiklar1 gériilmiistiir (Davis ve Carnes, 2005:
11-19).

Son otuz yilda sigortacilik sektoriiniin kiiresellesen yapisi bu alanda iiriin
cesitliligini de beraberinde getirmis ve klasik sigortacilik yaklasimi refah yonetimi ile
yer degistirmistir. Bireylere daha esnek yatirim secenekleri igeren sigortacilik {iriinleri
sunulmakla birlikte ne ¢esit bir sigorta poligcesine hangi dlgekte ihtiyag duyulduguna
dair karar verebilmek finansal okuryazarlik diizeyi diigiik olan bireyler i¢in zor ve
tehlikelidir (Altintas, 2008: 25).

Finansal okuryazarlik birey ve aileleri zor giinlere hazirlamaktadir. Finansal
anlamda egitimli tliketici daha fazla tasarruf etmesi ve yatirimlarinda daha fazla
cesitlendirme yapmasi gerektigini bilmektedir. Ayrica finansal okuryazar olan bireyler
hem sigorta tiriinlerini kullanmay1 bilmekte hem de asir1 bor¢lanmadan kaginmaktadir.
Dolayisiyla finansal okuryazarlik tasarruflar, ¢esitlendirme ve uygun sigorta {iriinlerinin
secilmesi ile bireylerin sikintili siireclerini daha rahat geg¢irmelerini saglamaktadir

(World Bank, 2009).
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1.5.2. Finansal Piyasalara ve Iktisadi Yapiya Katkilar

Finansal okuryazarlik sadece bireyler agisindan degil toplum ag¢isindan da biiyiik
kazanimlar saglamaktadir. Finansal {iriinlerin karmasikliginin artmasi bireylerin finansal
giivenligini etkilemektedir. Finansal gelecegi tehlikeye diisen bireyler finansal
piyasalarda rasyonel olmayan bireysel davraniglar1 ile piyasa dengesini tehdit
etmektedir (Mandell, 2006: 1).

Ayrica finansal olarak iyi egitimli tiiketiciler dis degiskenliklere zamaninda 6nce
veya asir1 tepki verme ihtimalleri, tilkelerdeki piyasa sartlarin1 daha iyi kavramalarindan
dolayi, daha diisiik olmaktadir. Bu durum piyasadaki sarsintilar1 hafifletmektedir
(OECD, 2005: 35).

Finansal okuryazarlik finansal kurumlar1 daha etkili, agik ve rekabetci
uygulamalar noktasinda da etkilemektedir. Daha iyi egitimli bireyler kendi kararlari
aracilig1 ile piyasalarin denetlenmesine dolayli olarak yardim etmektedir (OECD, 2009:
8).

Ayrica bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini artmasi, finansal kuruluslardan
talep edilen bilgiyi ve finansal piyasalarin seffafligini arttirmaktadir. Boylelikle hukuki
sorunlar ve sikayetler azalmaktadir (Hayta, 2011: 263).

Finansal okuryazarlik finansal piyasalarin verimliligi i¢cin de son derece
onemlidir. Finansal konularda yeterli farkindalik, egitim ve beceriler bireylerin temel
finansal iglemlere ulasabilmelerini kolaylastirmaktadir. Boylelikle finans sektoriiniin
hacmi genislemektedir (Gerek ve Kurt,; 2010: 81).

Finansal okuryazar olmayan tiiketicilerin hatali finansal karar verme olasilig1
daha yiiksektir. Ayrica, boyle kisi ve aileler finansal konularda uygun tutum ve
davraniglara genellikle sahip olmamaktadir. Dolayisiyla bazi tiiketiciler yaptiklart
finansal hatalarin sonucunda zarar gordiikleri i¢in finansal sistemden tamamen uzak
durmaya calismaktadir. Bunun sonucunda finans sektoriiniin hacmi daralmakta ve
bundan reel sektor de olumsuz sekilde etkilenmektedir (Gokmen, 2012: 48).

Finansal egitim sayesinde daha bilingli birer tiiketici olan bireylerin finansal
piyasalar ve araglar konusunda bilgileri artmaktadir. Boylece bireyler kendileri i¢in en
uygun olan yatirim aracini segerek finans piyasasinin etkinligini ve rekabetini

arttirmaktadir (Hayta, 2011: 264).
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Finansal olarak egitimli miisteriler, finansal kurumlar tarafindan sunulan farkli
finansal Urdinlerin risk-getiri 6zelliklerini ve degisen maliyetlerini daha iyi kiyaslama
becerileri ile rekabeti arttirmaktadirlar. Ayrica ihtiyaglarina daha uygun olan iiriin ve
hizmetleri talep ederek, finansal kurumlarin yeni {iriin ve hizmet gelistirme siirecine de
katkida bulunmaktadirlar (OECD, 2055: 35).

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi bir yandan davranigsal egilimlerin
yol agtig1 hatalarin azaltilmasina, bireylerin kendi durumlarina en uygun finansal
kararlar almasma yardim ederken diger yandan iletisim ve bunun getirdigi kaldirag
etkisi ile dizenleyici otoritelerin daha gii¢li bir konuma gelmesini de saglamaktadir
(Ozgam, 2006: 19).

Finansal okuryazarligin diger pozitif etkisi de kayit disi finansi azaltmasidir.
Finansal okuryazar olan tiiketiciler, kayit dis1 finansal sisteme girmenin zararli ve yikici
etkilerini tahmin edebilecekleri i¢in bu sistemden uzak durabileceklerdir. Kayit dist
finansman yontemlerinin, tefeciler gibi, kullanilmasi hem bireye hem de finansal
kurumlara zarar vermektedir. Kanuni olarak calisarak vergisini O6deyen ve diger
toplumsal yukumliluklerini yerine getiren finansal kurumlar, kayit dis1 galisan bu tiir
yapilanmalara karst dezavantajli duruma gelmektedir. Ayrica, kayit dis1 finans
sisteminde magdur olan tiiketicinin hakkini arayabilmesi son derece giictiir. Bu
durumun yayginlasmasi toplumsal birlik ve barisin bozulmasina da yol agmaktadir
(Gokmen, 2012: 49).

Literatlirde finansal okuryazarlik diizeyinin diisik olmasmin uluslararasi bir
finans sorununu tetikleme noktasinda 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir (Guyatt,
2009: 2).

Nitekim Amerika’da 2008 yilinda konut sektoriinde yasanan kriz sonrasi,
mortgage kredisi alarak ev sahibi olanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi
durumunda 6demelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle finansal cehalet olarak tanimlanabilecek finansal okuryazarlik diizeyi
diistikligli yalmzca gelismemis degil, gelismis iilkelerin de problemi olarak ortaya
cikmaktadir. Amerika’da yapilan arastirmalar, bireylerin biiyiik cogunlugunun kredi
kart1 borcunun tamamini1 6demediginde ne kadar faiz ile borcunu d6deyecegi konusunda
bilgisinin olmadigini ortaya koymaktadir (The Economist, 2008). Bu bilgisizligi ortadan

kaldirabilecek yontemlerden birisi olarak finansal egitim onerilmektedir.
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1.6. Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarlik iliskisi

Sermaye piyasalari agisindan bilgi ve egitim ¢ok oOnemli iki etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki faktor, tiim tehlikeleri ortadan kaldirmaz, ancak 6nemli
Olgiide azaltir, riskleri yonetilebilir duruma getirir. Aksi takdirde sadece yatirimcilari
para kaybetmekle kalmayacak, ulusal tasarruflarin erimesi, issizligin artmasi, biiylime
ve istihdam imkanlarmin daralmasi, bireylerin sermaye piyasalarindan uzaklasmasi,
hatta finansal tutarliligi tehdit eder seviyeye ulasabilmesi gibi problemlerle
karsilasilabilecektir.

Finansal okuryazarlik i¢in bireylerin finansal kapasitesinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Finansal kapasite kavrami temel diizeyde, kisinin parasini
yonetebilmesini, orta ve uzun vadeli plan yapabilmesini, paranin yonetimindeki risk ve
yararlar1 algilayabilmesini, finansal {iriinleri tanimasini, finansal {iriin ve hizmetlere
iligkin uygun bilgiyi nasil ve nereden temin edecegini, uygun zamanda uygun finansal
kararlar alabilmeyi, finansal iriinlerin verimli ve etkin olarak kullanilabilmesini
kapsamaktadir (Gallo, 2006: 49).

Finansal okuryazarligi artirmanin temel yollarindan biri, finansal egitimdir.
Dolayisiyla finansal egitim ile hedeflenen, kisiyi finansal okuryazar yapmaktir. Finansal
egitim sadece riskleri azaltmakla kalmamakta, aym1 zamanda bireylerin daha az
maliyetli ve daha kaliteli finansal {irin ve hizmet talep etmelerine, finans piyasalarinda
seffafligin artmasina, alinan kararlarda isabet oranimin yilikselmesine ve piyasalarda
likidite ve derinligin artmasina da firsat saglamaktadir (Lusardi ve Olivia, 2009:62).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), finansal okuryazarlig:
artirmak amaciyla finansal egitim g¢alismalarini desteklemek tizere farkli {ilkelerde
aragtirmalar yapmaktadir. Bu arastirmalar, finansal egitimin ve finansal okuryazarligin
artirtlmasinin diinya genelinde biiyiik bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur.

Finansal egitim i¢in en yaygin olarak kullanilan tanim OECD tarafindan
yapilandir. OECD, finansal egitimi s0yle tanimlamaktadir (OECD, 2009).

"Finansal egitim, finansal tiiketicilerin veya yatirimcilarin finansal Grlnler ve
kavramlara dair anlayiglarin gelistirdikleri ve finansal risk ve firsatlarin farkina varmak,
bilgiye dayali kararlar vermek, yardim almak i¢in nereye bagvurabileceklerini bilmek ve

finansal refahlarini yiikseltmek icin etkili davranislarda bulunabilmek amaciyla bilgi,
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Ogretim ve/veya objektif tavsiyeler sayesinde yeteneklerini ve kendine giivenlerini
gelistirdikleri bir siiregtir.”

Baska bir tanima gore finansal egitim, bireylere finansal piyasalar ve kurumlar
ile ilgili bilgiler ile birlikte, bu bilgileri anlama, degerlendirme ve kullanma yeteneginin
de gelistirilmesini saglayan bir kavramdir.

Finansal egitim; cesitli yas gruplari, ¢alisanlar ve ailelere yonelik kapsamli
finansal konular1 kapsamakta olup, bireylere finansal egitim saglanmasina yoOnelik
altyap1 sunan ve 0miir boyu devam eden bir siirectir.

Ayrica finansal egitim, insanlarin paranin kullanimi ve yonetimine iligkin bi-
lingli ve etkili kararlar vermelerini saglayan bilgi, beceri, tutum ve davraniglari
kazandirir. Bu tanim, finansal okuryazar olabilmek icin bilgi birikiminin gerekli
oldugunu ve finansal kararlar almada etkin davranabilme yetenegini O6n plana
cikarmaktadir (Ozguler, 2013).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi, finansal egitim ve finansal okuryazarlik
aslinda i¢ ice gecmis kavramlardir. Finansal okuryazar olabilmek icin finansal egitim
almak gerekmektedir. Finansal egitim bir siirectir ve finansal okuryazarlikla
sonuglanmalidir.

Finansal egitim sadece bilgiye degil, ayn1 zamanda beceri, tutum, davranis,
giiven gibi unsurlara da dayanmaktadir. Finansal egitim bilginin yani sira bilgi ve
becerinin de verilmesini ve sonugcta elde edilen s6z konusu bilgi ve becerinin, tutum ve
davraniglara yansimasini gerektirmektedir.

Bireyin daha 6nceden sahip olmadigi uygun finansal davranislar, finansal egitim
kazandirmalidir. Eger bir kimse, hatali finansal davraniglarda bulunuyorsa, bu hatali
davraniglar finansal egitim sayesinde degismeli ve istenilen Seviyede davraniglar ortaya
¢tkmalidir.

Farkl1 algilama diizeyinde, ¢esitli kisi ve gruplar bulundugundan herkes i¢in ayni
olacak diizeyde finansal egitim vermek dogru degildir. Bu yilizden, verilecek olan
egitimin birbirinden farkli olmasi, kisinin veya grubun ihtiyacina yonelik bir egitim
uygulanmas1 daha verimli ve daha etkili sonuglar doguracaktir. Verilen finansal egitim
sonucunda kisinin davraniglarinin degisip degismedigi onemli bir konudur. Finansal
egitimin basariya ulagmasi, finansal konularda kisilerin dogru tutum ve davranis

bicimleri kazanmas1 durumunda gergeklesebilir (Sarlak,2011: 22).
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Finansal egitim alanlar birbirinden farklidir. Kadinlar, erkekler, yaslilar, gengler,
farkli meslekten insanlar, tahsilli olanlar veya olmayanlar, maddi durumu iyi olanlar
veya olmayanlar gibi degisik Ozelliklere sahip bircok kisi ve grubun ihtiyaglar1 ve
kapasiteleri farkli olabilir. Herkese aymi egitimin verildigi takdirde verimli sonug
alinmasi miimkiin olmayabilecektir. Bu nedenle, finansal egitim programinda bu
kavramlar1 herkesin anlayabilecegi sekilde basitlestirmek gerekmektedir (Temizel,
2010: 25).

Kiiltiirel farkliliklar da finansal egitimde sorun olarak karsimiza cikabilir. Bu
yiizden egitim alan birey veya gruplarin kiiltiirel farkliliklarinin da goz oniine alinmasi
gerekir. Kadinlara yonelik finansal egitim programlart olustururken ve saglarken,
kadinlarin toplum i¢indeki durumunu da dikkate almak gerekmektedir. Cocuk, zaman,
yoksulluk, aile baskisi, toplum baskisi gibi nedenlerle kadinlarin finansal egitim
almasinda giicliik ¢cekilmektedir (Temizel, 2010: 27).

Varlikli ve orta siniflarin egitim diizeylerinin genellikle diisiik gelirli siniflara
gore daha yiiksek olmasi sebebiyle, finansal okuryazarlik egitiminin diisiik gelir
seviyesindeki bireylere ulastirilmasi daha 6nemlidir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik
diizeyini artiran cabalarin temel egitim diizeyinde saglanmasi bir gereklilik olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Bir¢ok kisinin finansal bilgisi diisiik seviyede oldugu halde, kendileri bunun
farkinda degildirler. Bu nedenle, finansal egitime ihtiyaglari olduguna insanlar1 ikna
etmek gerekmektedir. Ayrica, iyi bir finansal egitimin verilebilmesi i¢in dgretmenlerin
de 6zel olarak egitilmeleri sarttir (Temizel, 2010: 25).

Sonug olarak finansal egitim kavrami, bireysel yatirimcilarin tasarruf isteginin
artirtlmasini, yatirimlarini  yonetmesini, finansal kuramlarla dogru iliskilerin
kurulmasini, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilinglendirme konusunda
bireylerin finansal giivenliklerini saglamay1 hedefleyen ve streklilik gerektiren dinamik
bir siirectir. Bagka bir ifadeyle finansal egitim, toplum genelinde finansal okuryazarligi
artiran ve bireylerde temel dlizeyde finans kiiltiiriiniin olusmasina hizmet eden, finansal

egitim Ogretim faaliyetlerinin tamami olarak ifade edilebilir.
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1.6.1. Finansal Egitimin Amaci

Finansal egitimin iki temel amacindan s6z etmek miimkiindiir. Birincisi, finansal
tiriinler konusunda tiiketicilerde farkindalik olusturmak, ikincisi, tiketicileri bu
tirtinlerin risk ve getirileri ile istenmeyen bir durum ortaya ¢iktiginda kullanabilecegi
yasal haklar1 konusunda aydinlatmaktir (Sarlak,2011: 12).

Finansal egitimin amaci sadece bireysel yatirimcilarin finansal kavram ve
uygulamalara iligkin farkindaligin1 artirmak degil, ayn1 zamanda hedef kitlesine ulasan
ve sonuglarmin finansal piyasa agisindan degerlendirilebildigi uzun vadeli bir program
olusturmaktir. Boylelikle finansal piyasalarin saglikli ¢alisabilmesi ve yatirimcilarin risk
ve getirilerinin farkinda olmasi saglanabilir (Sarlak,2011: 10).

Bir Ulkede tasarruf seviyesi ile iktisadi kalkinma, istihdam orani arasinda
paralellik oldugu dikkate alindiginda, tasarruf diizeyinin artirilmasi, tasarruf bilincinin
olusturulmasi, bireylere sunulacak finansal egitim programlari ile daha bilingli ve bilgili

bireylerin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir.

1.6.2. Finansal Egitimin Farkh Alanlardaki Onemi
OECD tarafindan finansal egitimin Onemini artiran faktorler su sekilde
siralanmaktadir (The Ekonomist, 2008)

i.  Finansal iriinlerin karmasikligi: Giiniimiizde tiiketiciler ¢esitli Finansal
iriinlerle kars1 karsiyadir. Tiiketici i¢in bunlarin hangisinin kaliteli
oldugunu degerlendirmek zordur.

ii. Finansal iiriinlerin sayisinda artis:  Ozellikle teknolojide yasanan
gelismeler ¢ok cesitli lirlinlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, bu durum
da tiiketicinin bu iiriinlere erisimini kolaylastirmistir.

iii.  Nifus artis1 ve yasam siiresinin uzamasi: Niifusun artmasi ve bunun
yaninda insanlarin omiirlerinin uzamasi, emeklilik donemi gelen neslin
cogalmasi ve bu emeklilerini gelirlerini bir sekilde saglayacak olan geng
neslin azalmasi anlamina gelmektedir. Ozellikle OECD iilkelerinde bu
durum ¢ok 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

iv.  Emeklilik sisteminde yapilan degisiklikler: Gilinlimiizde kisinin
emeklilik doneminde degerlendirecedi geliri veya yapacagi yatirimi

konularinda temel finans bilgisinin olmas1 gerekmektedir.

19



v. Finansal okuryazarlik diizeyinin diisik olmas::  Ozellikle OECD
iilkelerinde yapilan anketler, toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin
ozellikle, az egitimli ve disiik gelir sahibi bireylerde diisiik oldugunu

gostermistir.

OECD’nin yapmis oldugu anketler, diizenlemis oldugu raporlar ve elde ettigi

bulgular 1s1ginda gunimdazde, finansal okuryazarlik konusundaki bilincin arttigi
gorulmektedir. Bu kapsamda, finansal okuryazarlik konusunda birgok iilkede ¢esitli
egitim programlart diizenlenmekte, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile yasa
koyucular tarafindan bazi mevzuat diizenlemeleri yapilmaktadir.
Bireysel yatirnmcilarin yapacaklar1 bilingli yatirimlar, kaynaklarin daha etkin
dagilmasint ve verimli kullanilmasin1 da saglamaktadir. Finansal egitim almis
yatirnmcilarin  risk-getiri dengesini dikkate alarak yapacaklari finansal anlamdaki
yatirimlar, hem bireye rekabet avantaji saglayacak hem piyasada nitelikli finansal
tirtinlerin ¢ogalmasina katkida bulunacaktir (Tennyson, Nguyen 2001: 94).

Finansal anlamda daha iyi bilgi sahibi olmak, birinci derecede bilgiyi nereden
elde edecegine dair tiiketicinin bilinglenmesini saglayacak, ikinci olarak da elde ettigi
bilgiyi nasil kullanacagi konusunda tiiketiciye yardimei olacaktir. Bu sekilde elde edilen
bu bilgiler tuketicilerin daha bilingli kararlar vermesine yardimci olabilir.

Finansal okuryazar ya da ideal olarak finansal yetkin bireyler yetistirilebilmesi
ancak finansal egitimin okul ¢agindan itibaren verilmesi ile miimkiindiir. Ancak bu
egitimin miifredata ne sekilde girecegi, hangi konularin kapsanacagi, egitim
materyallerinin belirlenmesi egiticilerin egitilmesi hususlar lizerinde ayrintili olarak

calisilmas1 gereken konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tasc1, 2011: 97).

1.6.2.1. iktisadi Degerler Acisindan Onemi

Ekonomik kalkinmanin 6n  kosullarindan  biri, sermaye birikiminin
saglanmasidir. Finansal piyasalar ile finansal kuruluslar, sermaye birikimi saglanmasi
konusunda, tiretim artisin1 desteklemek yoniinde onemli bir fonksiyona sahiptirler. Bir
ilkede sermaye birikiminin saglanmasi, ekonomik kalkinma ile sonuglanabilecek bir
siirecin uygulanmasiyla gerceklesebilmektedir. Sermaye birikimi de tasarruf ve yatirim

sonucunda meydana gelmektedir (Altintas, 2008: 43).
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Tasarruf yapabilmek icin 6ncelikle bitce yapabilmeyi bilmek gerekir. Blitce
yapmak, gereksiz harcamalarin Oniine ge¢ilmesini ve paranin birikmesine katkida
bulunulmasini saglayacaktir. Tasarruf, sadece paranin birikmesi ile gerceklesmez. Ayni
zamanda paranin isletilmesi yani yatirimlara aktarilmasi gerekmektedir (Koksal ve
Osmanoglu, 2013: 31).

Tasarruf sahibi olan kisiler birikimlerini finansal sisteme aktarmadiklari
takdirde, sermaye birikiminin saglanmasina bir katkis1 olmayacaktir. S6z konusu
tasarruflarin yatinmlarin finansmani amaciyla kredi olarak sunulmasi ig¢in, aracilar
vasitasiyla finansal sisteme uyumu gerekmektedir. Bireysel yatirnmcinin tasarruflarini
bir bankada mevduat hesabi agarak veya bir sirketin hisse senedini satin alarak
degerlendirmesi, tasarruflarin yatirima doniisecegi anlamini tasimaktadir.

Finansal egitimin bireylerin davranis kaliplar1 ve finansal tercihlerini nasil
degistirdigine dair bir¢ok aragtirma yapilmis ve bu aragtirmalarin biiyiik ¢cogunlugunda
finansal egitimin bireylerin davranis kaliplar1 ve finansal tercihleri ilizerinde iyilestirici
etkisi olduguna iligkin ciddi bulgular elde edilmistir. Bir arastirmaya gore, finansal
egitimin bireylerin emeklilik ve tasarruf kararlarini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir
(Clark vd. 2006: 45-67).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde tasarruflarm ve finansal okuryazar sayisinin
artmasi, hem kiiresel rekabet ortaminda ililkeye 6nemli avantajlar saglamakta, hem de
finansal piyasalarin kiiresellesmesi siirecine de ciddi katkilar eklemektedir. Para ve
sermaye piyasalarinda istikrarin saglanmasi, daha fazla bireysel yatirnmcinin bu
piyasalari girmesini saglayacak ve sermaye piyasalarinin gelismesine katki
saglayacaktir (Varcoe, Devitto, Go; 2005: 124).

Her bireyin finansal okuryazarlik diizeyi ve tasarruf aligkanliklar1 birbirinden
farkliliklar gosterdigi icin, belirli bir formatta hazirlanan egitim programinin herkes igin
elverigli olmasii beklememek gerekir. Esnek bir sekilde hazirlanan finansal egitim
programlar1 ile bireysel yatirimcilar daha etkili birikim ve yatirirm planlar
yapabileceklerdir.

Kisiler sistematik bir finansal egitim aldiklarinda, daha etkili tasarruf karar
verebilecekleri gibi, finansal hizmet sunan taraflara karsi ihtiyaglarin1 gergekten
karsilayabilen finansal driinlerin  gelistirilmesi hususunda daha sorgulayici

olabileceklerdir. Bununla beraber kisilerin yatinm diizeyi artmaktadir. Daha etkin
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bireysel yatirimlar toplumsal ac¢idan daha fazla ckonomik biiyiimeye de katki
saglayacaktir.

ABD 0Ozelinde yapilan akademik c¢alismalar finansal egitimin finansal
okuryazarligi artirdigina, finansal okuryazarligin da tasarruflar1 artirdigina isaret
etmektedir (Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, 2013: 52).

Egitimin yapis1 geregi pozitif digsalliklar icermesi herhangi bir finansal egitim
programindan faydalanacak kesimin egitim siirecine katilanlarla sinirli olmayacagina
isaret etmektedir. Aynmi sekilde, 6zellikle ¢ocuklara ve genglere saglanacak egitimin
uzun vadede birikimlere pozitif etkide bulunmasi da beklenmektedir.

S6z konusu egitim programina katilanlar iizerinde yapilan inceleme sonucunda,
katilimcilarin  biiyliik ¢ogunlugunun egitim Oncesinde sahip olmamalarina ragmen
sonrasinda mevduat hesab1 agmak istediklerini, bu grubun da biiyiik ¢cogunlugunun bu
isteklerini gergeklestirdiklerine yonelik bulgular elde etmislerdir (Lyons ve Scherpf,
2004: 16-19).

Finansal yatirimla ilgili egitim ile amaglanan, bireysel yatirimcinin profesyonel
bir finans uzmani olmasin1 saglamak degil, finans ile ilgili temel konulara iliskin
bilgilendirmek ve finansal altyapiyr olusturmaktir. Finansal egitim, bireyin piyasa
profesyonellerinin aciklamalarini dogru olarak algilayabilmesine ve asgari finansal
altyapmin olugsmasina yardimei olmaktadir. Finansal okuryazarliga sahip olmanin
avantajiyla bireysel yatirimer bilingli bir tiiketici gibi davranarak, finansal Uriin ya da
hizmetler arasinda daha secici olmaktadir (Altintas, 2008: 48).

Bireyin gelecekte karsilasacagi muhtemel riskler arasinda en Onemli konu
emeklilik donemindeki refah kaybidir. Giinlimiizde bir¢ok iilkede c¢alisanlara sunulan
emeklilik sistemleri, toplanan primlerin emeklilik yatirim fonlar1 araciligiyla cesitli para
ve sermaye piyasasi araglarina yonlendirilmesi ve etkin bir fon yonetimi ¢ergcevesinde
birikimlere yatirim getirisinin  saglanmast seklinde uygulanmaktadir. Yatirim
déneminin sonunda emekliye birikimleri toplu olarak 6denmekte ya da émur boyu
emekli maas1 baglanmakta veya belli bir miktar toplu 6deme yapildiktan sonra emekli
maasi baglanmaktadir (Temizel, 2010: 56).

Emeklilik plan1 yapmak isteyen kisilerin finans konusuna hakim olmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu anlamda bireylerin emeklilik sirketleri ile ilgili hazirlanan

finansal verileri yorumlayabilecek finansal okuryazarligimin bulunmasi ve finansal
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piyasalarda yasanan gelismeleri saglikli bir bigimde algilayabilecek finansal altyapiya
sahip olmasi, emeklilik doneminde iyi bir gelir elde etmesine katki saglayacaktir.

Yapilan bir arastirmaya gore, finansal egitimin bireylerin tiim finansal
problemlerini tam anlamiyla ¢6zeceginin veya emeklilige yonelik en uygun birikim ve
yatirim kararlarinin verilmesini saglayacagimin beklenmemesi gerektigi vurgulanmistir.

Arastirmada, bireylerin genelde finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasi
sebebiyle, diizenlenecek birkag seminer veya verilecek egitimlerle bu sorunun ¢éziime
kavusturulmasit miimkiin goriillmedigi vurgulanmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2007:
35-44).

Ozellikle son yillarda finansal iiriin cesitliligi ve emeklilik planlarmin daha
karmasik bir yapiya doniismesi, bireyler agisindan yatirnm siirecinde finansal
farkindaliklarinin artirilmast gerekliligini ortaya koymustur. Bu nedenle, finansal
egitim verilecek olan bireylere, emeklilik sisteminin igerigi ve isleyisi ile emeklilik
doneminde iyi bir emeklilik geliri elde edilebilmesine yonelik yatirim egitimleri
sunulmalidir (Altintas, 2008: 60).

Emeklilik ile ilgili finansal egitim, herkes tarafindan benimsenen ve kolayca
uygulanabilen kurallar yardimiyla bireysel yatirimcinin en uygun tasarruf ve yatirim
karar1 vermesine yardimci olmaktadir. Ayrica, finansal egitim programlari ile
calisanlara daha diistik risk ile daha ytiksek getiri elde etme olanagi saglanmaktadir.

Bireylerin ¢esitli finans kurumlarindan aldiklar1 kredileri etkin bir bicimde
yonetebilmeleri ve faydali bir sekilde kullanabilmeleri, belli bir bilgi birikimini ve
kisisel beceriyi gerektirmektedir. Aksi durumda, bireysel yatirimeilar ¢ok ciddi finansal
sorunlar ile karsi karsiya kalmakta, finansal kuruluslar da ortaya c¢ikan zararlar
istlenmek zorunda kalmaktadirlar (Altintas, 2008: 77).

Ulkemizdeki bireysel yatirimcilarm  bor¢lanma davranislarmin ~ finansal
okuryazarlik diizeyi Tlzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan bir arastirma
sonucunda, farkli finansal okuryazarlik seviyesine sahip Dbireylerin borglanma
davraniglarinin da farkliliklar gosterdigini gozler 6niline sermistir. Piyasalarda gozlenen
bor¢lanma egiliminin genelde diisiik gelir grubuna dahil ve finansal okuryazarlik
seviyesi yetersiz olan kisilerin bilingsiz kredi kullaniomindan kaynaklandigi

gorulmektedir.
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Yapilan arastirmalarda genglerin bor¢lanma egiliminin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmustir, ¢iinkii genelde diisiik gelir grubuna dahil ve finansal okuryazarlik
diizeyi yetersiz olan genglerin bilingsiz kredi kullaniminda bulunduklar1 goriilmiistiir
(Gallo, 2006: 50-51).

Bor¢ yonetimi konusunda toplumun bilgi eksikligini gidermenin baglica yolu,
finansal konulara yer verilecek sekilde egitim programlarinin  yeniden
yapilandirilmasidir. Bor¢lanma egitimi sonucunda bireyler bor¢ yonetimini nasil yerine
getireceklerini 6grenecekleri i¢in emeklilik planlarina iliskin daha fazla tasarruf yapma
imkan1 elde edebilecekler ve finansal dolandiriciliga karst da korunacaklardir (Altintas,

2008: 85).

1.6.2.2. Ogretim Kurumlarinca Sunulan Finansal Egitim Programlari ve Onemi

Ogretim kurumlar1, ¢ocuk ve ergenlerin harcama plani ve yatirim konularinda
temel bilgilerin olusmasina ve genclerin sosyoekonomik hedeflere ulagabilmeleri igin
gerekli bilgi birikimi ve donanimi sunmalarina katki saglayan kurumlardir.

Finansal egitim her yas grubundan bireyi kapsasa da, genc¢ neslin finansal
konulardaki egitimi daha fazla 6nem tagimaktadir, ¢linkli geng nesil ebeveynlerine gore
daha fazla finansal riskle ve daha karmasik finansal iiriinle yliz yiize kalmaktadir. Bu
nedenle, finansal egitimin ulusal stratejinin bir pargasi olarak okullarda baglatilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir (Temizel, 2010: 19).

Bununla birlikte okullarda finansal egitimin miifredata eklenmesi de birtakim
zorluklar icermektedir. Kaynak ve zaman yetersizligi, halihazirda uygulanan bir
miifredatin varhigi, yeterli uzmanhigin, bilgi birikiminin olmamasi, gibi hususlar
zorluklardan birkacidir. Bu noktada egitimcilerin finansal egitim konusunda
egitimlerinin saglanmasi da iizerinde durulmasi gereken ayri bir konudur (Altintas,
2008: 96).

Sistematik bi¢imde sunulan finansal egitim derslerinin etkilerini degerlendirmek
amaciyla az sayida nicel aragtirma bulunmakla birlikte, bu ¢aligmalar sonucu tasarruf ve
yatirim bilincinin artirilmasi, bireysel portfdy yonetimi ve biitce yapma yeteneginin
artirtlmasi, finansal dolandiriciligina karsi gerekli dnlemlerin alinmasi gibi konularda

onemli bulgulara erisildigi goriilmistiir (Tennyson ve Nguyen, 2001: 69).
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Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirmaya gore, zorunlu finansal
egitim miifredat1 ile finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla uygulanan
smnavin sonuglar1 arasindaki iligski irdelenmis ve finansal egitim miifredati ile lise
Ogrencilerinin yiiksek simmav sonucglari arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi
goriilmiistiir. Finansal egitim alan &grencilerin, egitim almayanlara gore daha yiiksek
puanlar aldig1 ortaya ¢ikmustir (Tennyson ve Nguyen, 2001: 241-262).

Bir bagka aragtirmada ise, ortadgretimdeki 6grencilere verilen finansal egitimin,
ogrencilerin gelecekte verecekleri tasarruf kararlarini etkileyip etkilemedigi incelenmis,
aragtirma sonucunda miifredatta yer alan temel finans konularinin, s6z konusu tasarruf
kararlarim dogrudan etkiledigi goriilmiistiir (Worldbank, 2009).

Bagka bir arastirma sonucuna gore, finansal egitim programi sonrasinda
Ogrencilerin finansal bilgi birikimin arttig1, tasarruf egilimlerinin yiikseldigi, ayrica
ogrencilerin fiyat karsilagtirmasi yaptig1 veya satin alma iglemi icin fiyatlarin ucuzladigi
donemi bekledigi gézlemlenmistir (Varcoe vd. 2005: 69-70).

Lise ve yiiksekokullarda uygulanan finansal egitimin Ogrenciler {izerindeki
etkilerini degerlendirmek amaciyla yapilan diger bir arastirmaya gore ise, Universite
Ogrencilerinin finansal egitim dersleri sonucunda lise Ogrencilerine nazaran daha
basarili davranis kaliplar1 elde ettikleri goriilmiistiir. Yapilan arastirma sonucunda,
Ogrencilerin yatirim bilgileri ile tasarruf egilimleri arasindaki iligkinin beklenildigi
kadar gii¢lii olmadig ortaya ¢cikmustir (Peng vd. 2007: 265-284).

Genglere finansal konularda miimkiin oldugunca erken ve sistematik bir sekilde
egitim olanagl sunmak, onlar1 gelecekte daha bilingli tiiketim ve finansal kararlar
verebilmeleri bakimindan o6nemlidir. Bundan dolayi, ilkogretim ve ortadgretim
Kurumlarinin egitim miifredati igerisinde temel finans konularina daha ¢ok yer vermeli,
egitim siireci de tekrar etmek, sinava tabi tutmak gibi benzer pedagojik asamalar

icermelidir.

1.6.2.3. Kayit Dis1 Bireyler Acisindan Onemi
Temel finansal bilgiye ve donanimina sahip olmayan, olumsuz bir kredi
gecmisine sahip bireyler, kisa vadeli finansal kararlari ile uzun vadeli tasarruf ve yatirim

stireclerinde basarisiz sonuglar elde etmektedirler. Bir bankaya olan 6denmemis bir borg
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taksiti, kredi kart1 limitini asan harcamalar, basarisiz sonuglara 6rnek olarak verilebilir
(Altintag, 2008: 129).

Bir bireyin herhangi bir finansal kurulus nezdinde mevduat hesabi bulunmuyor
ise, o kisiye bankacilik sistemi disinda kalan kayit dis1 birey (unbanked) denilmektedir.
Gelecege yonelik tasarruf yapamayan, yeterli kredibilitesi olmadigi igin yiiksek
maliyetler ile bor¢lanabilen, gelecege iliskin umutlar1 kalmayan bu kisilerin, finansal
okuryazarlik diizeyleri de ¢ok diisiik seviyededir (Altintas, 2008: 129).

Bir tanima gore kayit dis1 bireyler, tasarruf yapacak diizeyde bir gelire sahip
olmayan, kredi ge¢misi yeterince parlak olmayan, alt gelir grubuna dahil kisilerdir
(Caskey, 2002: 2).

Bagka bir tanima gore ise kayit dist bireyler, bazi sosyal kesimlerin finansal
sistemden yeterince faydalanamayan veya finansal sistemi gerektigi gibi kullanamayan
kisilerdir (Temizel, 2010: 29).

Toplumda bir grup insanin bankacilik sistemi disinda yasamlarini devam
ettirmeleri, finansal hizmetlerden faydalanamamalar1 anlamina gelmektedir. Kayit dist
bireyler yasamlarini diisiik kalitede siirdiirmek zorunda kaldiklar1 gibi, her tiirlii finansal
dolandiricilik girisimlerine de maruz kalmaktadirlar. Bu durum genel ekonomik yapiy1
da olumsuz etkilemektedir. Kayit dis1 bir ekonomik biiyiikliigiin olusmasi, dnemli bir
vergi kaybmin ortaya c¢ikmasina, tasarruflarin degerlendirilememesine, dolayisiyla
toplum genelinde yoksulluk oraninin da artmasina yol acacaktir (Tasc1, 2011: 115).

Bankacilik sisteminde kullanilan teknolojinin gelismesi, piyasa yonelimleri gibi
unsurlardan dolayi, her yil finans sistemi disinda kalan tiiketici sayis1 hizla artmaktadir.
Sermaye piyasalarinda hizmet sunan kuruluslarin, bu tiir hizmetleri ve miisterileri tercih
etmesi, standart bankacilik hizmetlerinin ikinci plana itilmesine yol agmisg, bu durum da
alt ve orta gelir grubu tiiketicileri olumsuz etkilemis ve bu kesimin finans sistemi disina
cikmalarina neden olmustur. Bunun sonucunda da, diisiik nitelikli kredi veren
kuruluglar, doviz alim-satimi1 yapan biifeler, bor¢ vermeye calisan kuruluslar veya gesitli
yasadis1 yapilanmalar olan alternatif finansman hizmeti sunan kuruluslar 6n plana
¢ikmustir (Altintag, 2008: 35).

Finansal egitim programlarinin bireylerin bankacilik sistemiyle biitiinlesmesine
etkilerini incelemek amaciyla yapilan bir arastirmaya gore, finansal egitimin bankacilik

sistemi acisindan kayit dis1 bireylerin finansal kararlar1 ve tercihleri {izerinde olumlu
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etkilere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Finansal egitim programlarina katilan kayit
dis1 bireylerin, bankada bir hesap agma ihtimalinin yiikseldigi ve finansal bilgi
birikiminin arttig1 ortaya ¢ikmistir (Tasg1, 2011: 84).

Arastirma sonuglari, bireylerin finansal sistem disinda kalmalarinin en 6nemli
nedeni olarak, yeterli finansal bilgi birikimine sahip olmamalarini gostermektedir. Bu
calisma sonucunda finansal egitim programlarinin en onemli basarisinin, kayit dist
bireylerin daha bilingli finansal kararlar vermelerine destek saglamis olmasi olarak
ortaya ¢cikmustir (Lyons ve Scherpf, 2004: 16-19).

Bir bankada pek hareket gdrmeyen bir mevduat hesabi bulunan alt gelir
grubundaki kisiler, yeterli finansal bilgi birikimi ve donanima sahip olmadiklarindan,
tasarruf ve yatirim firsatlarindan yararlanamamaktadirlar. Ayrica, kiiresel diinyanin
sundugu genis tiikketim imkanlarindan uzak kalarak, i¢inde bulunduklari toplumdan
sosyal olarak da diglanmig olmaktadirlar (Wagland, ve Taylor, 2009: 114).

Banka ile bireyler arasinda olagan bankacilik iligkisinin kurulmasinin 6niindeki
engellerin en 6nemlisi, 6zellikle alt gelir grubuna dahil bireylerde g6zlenen finansal
bilgi birikimi ve donanimi eksikligidir. Bankalar ile kayit dis1 bireyler arasinda gerekli
iliskinin kurulabilmesi ig¢in, finansal egitim programlar1 ¢ergevesinde atilabilecek
adimlar su sekilde siralanabilir (TCMB, 2011).

i.  Bankalarin finansal islemler iizerinden aldiklar1 komisyonlar ve iicretler, bir¢ok
kisinin sisteme girigini gii¢lestirdiginden komisyon ve iicretlerin diisiik tutulmasi
islem hacimlerini artiracaktir.

ii.  Duizenli bir finansal egitim programi ile mevcut onyargilarin ve yanlis algilarin
onune gecmek mumkiin olabilecektir.

iii. Bankalar ve bireyler arasinda daha Once yasanan olumsuz tecriibeler, giiven
bunalimima yol actigindan s6z konusu bireylere, sistematik finansal egitim
programlari araciligryla dogru bilgilendirmeler yapilmalidir.

iv.  Kayit dis1 bireylerin finansal ihtiyaglarini finans sistemi disindaki kuruluslardan
saglamasinin oniine gecilerek finansal dolandiricilik girisimlerine kars1 dnlemler
alinmalidir.

v. Bankalarca alt gelir grubuna verilecek mikro krediler denilen kiicik o6lcekli
krediler, kayit dis1 bireyler ile bankalar arasindaki iligkiyi diizene koyma

acisindan yararli bir yontem olacaktir.
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Finansal egitim programlar1 araciliiyla, kayit dis1 ve finansal olarak diglanmis
bireyler agisindan elde edilecek kazanimlar su sekilde siralanabilir (TCMB, 2011).
i.  Bireylerin ve toplumun genel tasarruf diizeyi artar.

ii.  Bireyler, finansal {iriin ve hizmetlerin kullaniminda daha fazla bankacilik
sistemden yararlanacak, ayn1 zamanda finansal dolandiricilik
girisimlerine maruz kalma ihtimali diisecektir.

iii.  Ogzellikle alt gelir grubuna dahil bireylerin bir bankada mevduat hesabi

acmasi veya mevcut hesabini igler hale getirmesi saglanacaktir.

1.6.2.4. Finans Teorileri Acisindan Onemi

Bilgi ile piyasa arasinda bag kuran Etkin Piyasalar Teorisi denilen giiglii bir
kuram bulunmaktadir. Buna gore, piyasa etkinligi, bilginin fiyatlara yansimis olmasi
diizeyiyle olg¢iilmektedir. Gegmis bilgi fiyatlara yansimis ise, piyasa zayif diizeyde
etkindir. Ote yandan serbestce elde edilen bilginin fiyatlara yansimis olmasi durumunda
piyasa orta giicli formda etkin olmaktadir. igerdeki bilginin de fiyatlara yansimis
olmasi halinde ise piyasa giiclii formda etkin kabul edilmektedir (Altintag, 2008: 36).

Bilginin fiyata yansima hizi bilginin anlagilma diizeyiyle ilgilidir. Bu kapsamda,
ilgili kurumlar tarafindan halka agiklanan bilgilerin daha sade, daha anlasilir ve daha az
sayida olmasi, bilgi kirliligini azaltabilecektir. Bilgi ne kadar basit ve anlasilir ise, bu
bilginin analiz edilerek fiyatlara yansitilmasi o kadar hizli olacaktir. Kurumsal
yatirimeilarin bilgiyi analiz edip bunu fiyatlara yansitma siireci bireysel yatirimcilara
gore daha hizli olabilecegi durumlarda, bireysel yatirimer aleyhine bir bilgi asimetrisi
olusmasina da neden olabilecektir (Eken, 2009: 74-76).

Finansal egitim, bireyin finansal bilgi birikimini artirarak daha bilingli finansal
kararlar almasma destek olmaktadir. Buna dair yapilan bir aragtirma sonucu, bireyin
gecmis finansal tecriibelerinin, bireyin davranmis ve tercihlerini daha cok etkiledigini
ortaya ¢ikarmstir (Lyons vd. 2006: 41-43).

Yine de bu teorilerin tamami, piyasa ve yatirimci hareketlerini analiz ederken,
yatirimer  psikolojisi ve duyarliligmi dikkate almamaktadir. Ornegin, bireysel
yatirnmcinin finansal karar alma siirecinde algilama hatas1 yapabilecegini, gelismelere

asir1 reaksiyon gosterebilecegini veya tepkisiz kalabilecegini, kendine asir1 giiven
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duyabilecegini, pismanlik duymamak i¢in zararda israr edebilecegi hususlart goz ardi
edilmektedir (Altintas, 2008: 38).

Sonug olarak, bireysel yatirimcilarin her zaman akilci kararlar vermedikleri ve
bireysel yatirimcilarin finansal hareketlerini analiz ederken ’’Davranissal Finans”
modellerinin daha agiklayic1 olacagi ortaya ¢ikmistir. Davranigsal finans modeli ile
geleneksel finans teorileri arasindaki bu celiski, piyasanin genel isleyisi ve yonii ile
yatirimci kararlarinin performansi lizerinde ciddi olumsuz etkilere sebep olmaktadir.
Ortaya c¢ikan bu olumsuz tablonun ortadan kaldirilmasi ve saglikli bir yatirim
altyapisinin olusturulmasi i¢in finansal egitim siirecinin 6n plana ¢ikarilmasi daha

faydali olacaktir (Altintas, 2008: 39).

1.6.2.5. isletmeler Tarafindan Sunulan Finansal Egitim Programlar1 ve Onemi

Calisanlarin kullandigi krediyi zamaninda 6deyememesi, yasam standardinin
diismesi, kredi karti borglarinin yarattigi psikolojik baski, hatali verilen finansal
kararlar, yanlis emeklilik planlar1 sonucu emeklilik doneminde refah kaybi ile karsi
karsiya kalma riski gibi faktorler ¢alisanin ise olan konsantrasyonunu negatif olarak
etkileyip, motivasyonun ve verimliligin ciddi bigimde diismesine yol agmaktadir.

Arastirmalar, calisanlarin 6nemli bir kisminin finansal konular1 algilamakta
zorlandigin1 ortaya c¢ikarmis, ayrica ¢alisanlarin biiyiik 6l¢iide gelecekteki ihtiyaglarini
karsilayacak en uygun emeklilik plani veya finansal ara¢ seciminde basarisiz olduklarini
gdstermisgtir. Bu konuda Ingiltere’de yapilan bir arastirma, katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun aldiklar1 finansal egitim seminerleri neticesinde finansal tercihlerini
tekrar gozden gegirerek finansal planlarini degistirdigini ortaya ¢ikarmistir (Dredge,
2007: 4).

S6z konusu olumsuzluklarin 6niine gegmek amaciyla isyerlerinde de finansal
egitim programlar1 diizenlenebilmektedir. Sunulan finansal egitim programlari; yeterli
bir emeklilik geliri elde edebilmek i¢in ¢alisanin almasi gereken tasarruf konusundaki
egitimler, emeklilik planlarinin isleyisine iliskin temel finans konularinin aktarilmasi ve
emekliligin finansmanina yonelik olarak yapilan temel yatirnm egitimi gibi konular
kapsamaktadir Lyons vd., 2006: 46).

Isyerlerinde verilen finansal egitimin etkileri iizerine yapilan cesitli arastirmalar

sonucunda, igyerinde verilen finansal egitimin finansal okuryazarligi artirdigi ve
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calisanlar lizerinde olumlu etkiler biraktig1 goriilmiistiir. Ayrica isyeri finansal egitim
seminerleri sonucunda, calisanlarin ¢ogunun daha iyi finansal kararlar verdikleri,
yatirim stratejilerini  degistirerek ¢esitlendirme yapmaya basladiklar1 ve finansal
durumlarinda olumlu gelismeler kaydettikleri, kredi kullanimini kontrollii bir sekilde
yaptiklari, biitceleme ve finansal planlamalarda bulunduklar1 goriilmiistiir (Tase¢1, 2011:
89).

Diizenlenen finansal egitim programlarinin, calisanlarin finansal davranis ve
tercihlerine olan etkilerini arastiran bir diger arastirma sonucuna gore ise, isverenlerin
sundugu emeklilik seminerlerine katilan ¢alisanlarin emeklilik planlarina katilimlarinda
ve katki pay1 oranlarinda artislar gézlenmistir (Bayer vd. 1996: 21-27).

Yapilan baska bir arastirmada ise, isyerinde sunulan finansal egitim

programlarinin, ¢alisanin finansal bilgi birikimini ne oranda etkiledigi incelenmis ve
isverenler tarafindan saglanan dokiimanlarin ¢alisanlarin finansal bilgi birikimini
artirdigi ve emeklilik planlarina katilimini tesvik ettigi tespit edilmistir.
Diger bir arastirma ise, ¢alisanlarin finans profesyonellerinden birebir yatirim
danigsmanligi almalarinin, onlarin  emeklilik donemine iliskin  belirsizliklerin
azaltilmasinda biiyiik katkilar sagladigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Ozellikle diisiik
gelir grubunda bulunan ¢alisanlarin emeklilik donemine yonelik yeterince tasarruf
yapmadiklari tespit edilmistir (Tag¢1, 2011: 124).

Isverenler tarafindan daha ¢ok tercih edilen finansal egitim organizasyonu,
finans uzmanlarinca verilen ve seminer seklinde sunulan egitimlerdir. Yapilan bir
arastirmada, bu konuda dikkat edilmesi gereken hususlar sdyle belirtilmistir (Herrmann,
2003: 15-18):

i.  Dinleyicilerin kigisel finansal ihtiyaglari ortaya c¢ikarilmali ve kendilerinde
finansal bir biling olusturulmalidir.
ii.  Daha verimli sonuglar elde edilmesi ve katilimin artmasini saglamak amaciyla
egitimler karsilikl etkilesim igerisinde yapilmalidir.
iii.  Egitimin sonunda katilimcilara finans uzmanlar ile birebir goriisme ve genel

tavsiyeler alma imkani verilmelidir.
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Finansal egitim programlarinin bagarili olabilmesi ve maksimum faydanin elde

edilebilmesi icin igverenler tarafindan sunulan egitim programlarinda dikkat edilmesi

gereken konular asagidaki sekilde siralanabilir (G6kmen,2012: 87);

Vi.

Isyerinde, bireyin finansal durumu kapsamli bir sekilde analiz edilmelidir.
Emeklilik sistemi tanitilmali, sistemin siireci ayrintilariyla agiklanmalidir.
Emeklilik planlarin ve yatirimlarinin yeterince anlasilmasi i¢in temel finans
konular1 uygulamali olarak ifade edilmeli, emeklilik dénemi suresince elde
edecegi getiri diizeyi tablolar ve grafikler yardimiyla anlatilmalidir.

Kredi kullaniminda dikkat edilmesi gereken hususlar ayrintilariyla agiklanmali
ve bireyin mali durumuna gore, kullanilmasi diisiiniilen kredi miktar1 konusunda
bilgilendirme yapilmalidir.

Calisanlar, finansal islemler ve yatirim tercihleri sonucu karsilayabilecekleri
finansal dolandiricilik olaylarina karst kapsamli bir sekilde bilinglendirilmeli,
dolandiricilik olay1 ile karsilasildiginda kanuni haklar1 ve bagvuracagi yasal
merciler konusunda bireyler bilgilendirilmelidir.

Calisanlara isverenler tarafindan sunulan temel finans egitimi calisanlar1 bir
taraftan finansal tehlikelere karsi korurken, diger taraftan da gelecege iliskin
belirsizlikleri ~ azaltarak, c¢alisanin  verimliliginin  artmasin1  katkida
bulunmaktadir. Ayrica igyerinde sunulan finansal egitim programlari,
calisanlarin is tatminini artirarak sirkete olan bagliliklarim1 giiclendirirken,

devamsizliklar1 ve moral bozukluklarint azaltmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2. FINANSAL OKURYAZARLIK UZERINE YAPILAN CALISMALAR

2.1. Diinya’da Yapilan Finansal Okuryazarhk Calismalari

Finansal okuryazarlik seviyesinin disiikligii Tirkiye’ye has bir problem
olmayip, finansal piyasalar1 gelismis {ilkelerde dahi bu sorun arastirmalarla ortaya
konulmus ve finansal okuryazarlik diizeyini artirmaya yonelik kampanyalar
baslatilmistir.

Burada amag, kisilerin sadece finansal konulara iliskin bilgi seviyesinin
artirlmas1  degil, finansal durumunu degerlendirip 1iyilestirebilmek icin planlar
yapabilme, gerekli bilgiye erisip kullanabilme, finansal piyasalardaki tehlikelerden
kendini koruma, finansal hizmetler piyasasina daha fazla katilim i¢in gereken bilgi
donanima sahip olmalarini saglamaktir (Tase¢1, 2011: 95-96).

Geligmis iilkeler basta olmak {iizere, diinyada son yillarda finansal okuryazarlik
konusuna yogun ilgi gosterilmektedir. Bu tiir iilkelerde vatandaglarin finansal bilgi
birikimi ve donaniminin gelistirilmesi amaciyla, finansal agidan bilingli bireylerin,
kendilerine oldugu kadar toplumun ¢ikarlarina da hizmet edecegi varsayimiyla, kamu ve
ozel tesebbiis birlikte hareket etmektedir. Bunun disinda Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi gibi kuruluslar da konunun éneminin
diinya genelinde kabul gérmesi ve anlasilmasi i¢in yogun faaliyetlerde bulunmaktadirlar
(Altintas, 2008: 159).

Finansal okuryazarlik, ABD, Ingiltere, Japonya gibi gelismis iilke yaninda
Turkiye dahil gelismekte olan iilkelerde ekonominin ve piyasalarin saglikli bitytimesine
katkida bulunmaya yonelik olarak yiiriitiilen alternatif ve stratejik caligma alanlarindan
biridir. Ulke uygulamalarinda genel olarak, finansal konularin mevcut derslerin i¢inde
bir iinite ya da kazanim olarak verildigi, Ogrencilerin bu konulart daha iyi
kavrayabilmeleri ve daha etkin 6grenebilmeleri i¢in yazili dokiiman diginda internet
siteleri, on-line oyunlar, okul dis1 aktiviteler gibi yOntemlerin benimsendigi

gorulmektedir (Tasc1, 2011: 98).
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Yapilan aragtirmalar, diinya genelinde finansal okuryazarlik seviyesinin
diistikliigline isaret etmektedir. Konuyla ilgili arastirmalarin ¢ogunlugu ABD’de

yapilmakla beraber, diger lilkelerde de ¢alismalar giderek artmaktadir.

2.1.1. ABD’de Yapilan Cahismalar

Finansal okuryazarlik konusunda en fazla aragtirma yapan iilke Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’dir. Arastirmalar, ABD’de finansal okuryazarlik seviyesinin genel
olarak diisiik oldugunu gostermektedir.

ABD’de hiikiimete bagli bir kurum olarak faaliyet gosteren “Finansal
Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu”, gelir, harcama, tasarruf, yatirirm ve bor¢lanma
gibi konularda toplumun bilgilendirilmesini amaglamaktadir. ABD’de faaliyet gosteren
ve finans kurulusu Capital One tarafindan desteklenen ‘Junior Achievement Finance
Park’ (Genglik Basarisi Finans Parki) 6grencileri eglenceli bir sekilde, dogru finans
kararlar1 verebilen bireyler olarak hazirlamaktadir. Ulkede, diisiince ve arastirma
kuruluslari, {niversiteler veya bunlarin isbirligiyle ¢ok sayida finansal egitim
programlari diizenlenmektedir (Ercan, 2012).

ABD’de yapilan arastirmalara gore, genclerin finansal okuryazarlik diizeyinin
1yl durumda olmadig1 goriilmistiir. Sonuclar, bircok 6grencinin harcama, tasarruf,
yatirim gibi temel finans konular1 hakkinda yeterli bilgilerinin olmadigini
gostermektedir (Gokmen, 2012: 56).

ABD Finansal Yeterlilik Arastirmasi (National Financial Capability Survey)
sonuglarina gore, Amerikalilarin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik seviyelerdedir.
Arastirmaya katilanlarin finansal yeterlilikleri dort alanda incelenmistir (Foundation,
2009: 5-23):

e Gecimini saglamak
e Gelecegi planlamak
e Finansal Grunleri yonetmek

e Finansal bilgi ve karar vermek

Arastirmada Amerikalilarin finansal yeterlilikleriyle ilgili su sonuglar elde
edilmistir (GOkmen, 2012: 54):

i.  Katilimcilarin hemen hemen yaris1 aylik giderlerini karsilamada ve faturalarini
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O6demede guclik cekmektedir.
ii.  Katilimeilarin ¢ogunlugu zor giinler, ¢ocuklarinin iniversite egitimi, kendi
emeklilikleri  gibi  olaylar icin plan yapmamakta ve birikimde
bulunmamaktadirlar.
lii.  Finansal tuketicilerin ¢ok az bir bolimu, finansal iriinler hakkinda bilgi
sahibidir.
iv.  Birgok yetiskin, finansal isler konusunda kendini yetkin zannetmekte, bununla
beraber, gereksiz masraf gerektiren finansal davraniglarda bulunmaktadirlar.
Bireyler kendi finansal becerilerinin yiiksek olduguna ve daha fazla finansal
bilgiye sahip olduklarina inanmalarina ragmen, yapilan arastirmalar bu durumun tersi
niteliginde sonuclar vermektedir. Yapilan bir arastirmaya gore, bireylerin basit finansal
hesaplamalari bile yapamadiklarini, ayrica finansal piyasalar ve bunlarla ilgili temel
kavramlari iyi anlayamadiklarini ortaya koymaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2009: 2).

Baska bir arastirmaya gore ise, finansal yonetim dersi alan 6grencilerin finansal
okuryazarliklari, bu dersi almayanlardan daha fazla olmayip, lisede aliman finans
derslerinin 6grencilerin finansal okuryazarliklarini gelistirmedikleri goériilmistiir. Bu
durumun baglica sebepleri arasinda, Ogrencilerin finans konularina ¢ok Onem
vermemeleri ve motivasyon eksikligi gelmektedir (Mandell ve Klein, 2009: 15).

Cinsiyet farkliliklarmin finansal okuryazarlik diizeyinde ne tiir etkisi oldugu
yoniinde {liniversite 0grencileri arasinda yapilan arastirma sonuglari, kadinlarin finansal
bilgisinin erkeklerden daha az oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim ve tecriibenin de,
finansal okuryazarlik {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin
finansal bilgilerinin ¢ogunu okul disindaki kanallardan, 6zellikle ailelerinden aldiklar
gorilmistiir (Gokmen, 2012: 58).

Yapilan bir aragtirma, genel olarak Amerikalilar iginde finansal okuryazarlik
diizeyi daha yiiksek olan bireylerin daha yash, daha yliksek gelire sahip ve evli kisiler
oldugunu ortaya koymaktadir (Temizel, 2010: 33-34). Ayrica erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla finansal bilgiye, giivene sahip oldugu ve finansal kararlar vermede
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla risk almayi tercih ettigi gorilmistiir (Wagland ve
Taylor, 2009: 13-25).
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Dolayisiyla, finansal okuryazarlik ile cinsiyet ve egitim arasinda en azindan
yasamin erken donemlerinde iligki oldugu saptanmistir. Bu durum finansal davraniglara
da yansimaktadir. Finansal bilgisi fazla olanlarin, emeklilik planlar1 yaptigi, finansal
olarak bilgisi az olanlarin ise hisse senetleri piyasalarina yatirnm yapmadiklari
goriilmiistiir (Lusard1 ve Mitchell, 2008: 2-3).

ABD’de Ocak 2008’de Baskanin talimati ile Amerikan Hazinesi’ne bagh
olarak Finansal Okuryazarlik Danisma Konseyi kurulmus ve “Finansal Egitim” adinda
bir program baslatilmistir. Bu programda 7-9. Sinif 6grencilerine yonelik MoneyMath
isimli bir ders verilmesi, lise 6grencileri igin >’National Financial Literacy Challenge”
adinda on-line bir test ve internet siteleri yer almaktadir (Tasc1, 2011: 97).

Amerika Birlesik Devletleri, finansal okuryazarlik konusuna fazlaca 6nem
vermektedir. Hatta 2011 yilinda bu iilkede Nisan ay1 Finansal Okuryazarlik ay1 olarak

ilan edilmistir.

2.1.2. AB’de Yapilan Calismalar

Finans bilgisinin artirilmasi meselesi, son 20 yilda yasanan gelismeler sebebiyle
Onemini artirmis olup, bu konuya Avrupa c¢apinda da daha fazla ilgi gosterilmektedir.
Finansal egitimin Onemi, sosyal giivenlik olanaklarinin azalmasi ve beklenen yasam
sliresinin uzamasi gibi sebeplerden dolayr artmis bulunmaktadir.

Finansal {irlin yelpazesinin genislemesi, yeni iiriinlerde daha biiyiikk dinamizm
goriilmesi, bilgi miktarinin artmasi, yeni dagitim kanallarinin kullanilmasi gibi etmenler
finansal araglarin karmagikliginin daha da artmasina sebep olmustur.

Yatirimcilarin yeterli bilgiye sahip olmaksizin yatirim danismanligi hizmeti
almalar1 ve yatirnmci ile damigman arasindaki anlayis farkinin biiyiik olmasi verilen
hizmetin yatirimecmnin ihtiyaglarina uygun, uzun donemli ve siirdirulebilir ¢ozimler
sunabilme olasiligini azaltmaktadir.

Dolayisiyla hem yatirimer agisindan negatif mali sonuclar gorilmekte, hem
hizmet saglayan taraf agisindan hizmetin etkinli§inin az olmasi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Ayrica etkin ve rekabet¢i piyasalarin varligi da bilgili yatirimcilara bagh
bulunmaktadir.

Avrupa Komisyonu, tiiketicilerin finansal okuryazarliklarini gelistirmek

amaciyla, insanlarin paralarini yonetebilmelerini, finansal iirlinleri anlamalarini ve
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finansal tirinler arasinda dogru tercih yapabilmelerini hedeflemektedir (GOkmen, 2012:
88).

S6z konusu ectkenler sebebiyle Avrupa Birligi (AB) Komisyonu da finansal
egitim konusuna egilmek durumunda kalmistir. Bu kapsamda finansal egitim,
Komisyon tarafindan gelecekte tedbir alinabilecek konular arasinda yer almistir.
Konuyla ilgili olarak Komisyon tarafindan “finansal okuryazarlik” terimi kullanilmakta
olup, s6z konusu kavram tiiketicilerin bilgili bir sekilde yatirim karar1 verebilmek iizere
sahip oldugu finansal araglar1 anlama becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Avrupa Komisyonu, “Yetigkinler i¢in ¢evrimigi tiiketici egitimi araglar®
(development of on-line consumer éducation tools for adults-Dolceta) adiyla 2003
yilinda bir internet sitesi (www.dolceta.eu) agmistir. S6z konusu sitede Nisan 2010°da
Ogretmenler i¢in finansal okuryazarlik boliimii acilmistir. Boliimde; harcama,
tasarruf/yatirim, bor¢lanma ve koruma/sigorta adi altinda dort ana tema bulunmaktadir.
Dolceta ayrica, 6gretmenler igin egitim-6gretim araglar1 saglamaktadir (GOkmen, 2012:
88).

Finansal egitim programlar1 ile agirlikli olarak 6zellikle cocuklar ve gengler
olmak Uzere toplumun tim kesimlerinin para, tasarruf, yatirm ve emeklilik gibi
konularda bilgi sahibi olmasi ve kaynaklarim1 buna gore yonlendirebilmesinin
amagclandigr goriilmektedir. Finansal egitim programlarinin banka hesaplari, krediler
biitce, emeklilik gibi konulara agirlik vermekte oldugu gortilmektedir.

Avrupa Birligi’nin finansal egitim girisimleri kapsaminda bir uzman grubu ve
bir veri tabani olusturulmustur. Finansal Egitim Uzman1 Grubu EGFE (Expert Group on
Financial Education) 30 Nisan 2008‘de kurulmustur. EGFE, finansal egitim konusunda
fikir ve en iyi uygulamalarin aligverisini saglamaktadir. Avrupa Finansal Egitim Veri
Taban1 EDFE (European Database for Financial Education) ise Ocak 2009’da
olusturulmustur. EDFE finansal egitim planlarina iliskin elektronik bir kiitiiphanedir

(Gokmen, 2012: 89).

Avrupa Birligi (AB) komisyonu, yatirimcilar tarafindan karsilasilan sorunlari su
li¢ baglik altinda toplamaktadir (Gokmen, 2012: 45).
i. Bireyler finansal konulari anlamakta giiclik c¢ekmektedir: — Artik

giiniimiizde ¢ok sayida birey finansal konular ile ilgili temel bilgilerden
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yoksun oldugunun bilincine varmaktadir. Bu durum onlarin finansal
hizmet saglayicilarla etkilesime gegip en iyl kosullarda hizmet alabilme
kapasitelerini de etkilemektedir.

ii.  Bireyler finansal konulardaki bilgi diizeylerinin abartmaktadir: Bireyler
finansal egitim konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini
zannettiklerinden, bu durumun farkina varmalarin1 saglamak gerekir.
Yapilan arastirmalarda, bireylerin finansal konularda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 halde kendilerine ¢ok gilivendikleri ortaya c¢ikmustir
(Bazerman, 2002: 27).

iii.  Pek ¢ok kisi gelecegini planlamak ya da ihtiyacina uygun iiriinii segmek
bilincine sahip degildir: Bireyler hayatlar siiresince kisisel durumlarini
etkileyen olaylarla karsilasmakta ve bunun sonucunda finansal kararlar
vermek durumunda kalmaktadirlar. Bu kararlar kisilerin hayat sartlarini
ve sosyo-ekonomik durumlarini etkilediginden bireyler, yaslarina ve

egitim diizeylerine uygun finansal bilgiye ihtiya¢c duymaktadirlar.

Universite ogrencileri, yetiskinler, tiiketiciler, ve &gretmenleri hedef alan
program, banka hesaplari, biitge, tasarruf, yatirnm, kredi, emeklilik gibi konular ele
almakta ve internet lizerinden verdigi hizmetleri el kitabi ve brosiir gibi yazili
kaynaklarla desteklemektedir (Eksit ve Ertan, 2011: 105).

Avrupa Birligi’nin tiim tilkelerinin erisim skorlari, Romanya diginda Tiirkiye’ nin
tizerindedir. Bircok OECB iilkesinde erisim seviyesi yiizde 95’in iizerinde olup, OECB
ortalamasi yiizde 90’dir. Gelismekte olan tilkeler ortalamasi ise ylizde 26’dir. Tiirkiye,
diinya siralamasinda erisim bakimindan ortalamanin iizerinde, gelismis {ilkelerin ve AB
seviyesinin ise oldukga altindadir. Bu durum Tiirkiye’nin bu konuda alacak hala 6nemli

bir mesafesinin oldugunu gostermektedir (Ozcam, 2006: 84).

2.1.3. Diger Ulkelerde Yapilan Calismalar
2.1.3.1. Almanya

Almanya, Avrupa Birligi icinde finansal egitim konusunda, Ingiltere’den sonra
en aktif ikinci iilke durumundadir. Bu ¢ercevede tiiketicilere genel finans bilgisi

saglanmasina yonelik bir internet sitesi bulunmaktadir. Genclerin ilgisini ekonomiye
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cekmek ve konulari anlagilir hale getirmek amaciyla bir¢ok program sunulmakta,
ogrencilerin finans konusunda tecriibe sahibi olmalar1 amaciyla ulusal ¢apta yarigmalar
duzenlenmektedir (Eksit ve Ertan, 2011: 106).

Finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢iilmesi amaciyla Almanya’da yapilan bir
aragtirmada, finansal okuryazarlik diizeyinin orta seviyede oldugu, kadinlarin finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu, Almanya’nin dogusunda yasayan diigiik gelirli
ve az egitimli kisilerin finansal okuryazarliklarinin batida yasayanlara gore daha az

oldugu ortaya ¢ikmuistir.

2.1.3.2. Avusturya

Avusturya finansal egitim konusunda Avrupa Birligi i¢cinde en aktif iiciincii iilke
durumunda olup, 6grencilere egitim saglanmasina yonelik programlar uygulanmakta, bu
kapsamda Viyana Borsasi’nin katkilariyla g¢esitli finansal konular hakkinda faaliyetler
yapilmaktadir (Eksit ve Ertan, 2011: 106).

Avusturya’da  finansal okuryazarlik konusunda yapilan arastirmada
katilimcilarin, para yonetimi, finansal agidan gelecegi planlamak, finansal kararlar
vermek ve bilgili kalmak alanlarinda finansal yeterlilikleri 6l¢iilmiistiir. Arastirma
sonuglarma gore, katilimcilarin % 43’i dilizenli olarak tasarruf etmekte, % 80’1
faturalarin1 hemen 6demekte, % 66’sinin banka iiriinleri hakkinda bilgisi bulunmakta, %
90’1 ise hesaplarmi dikkatli bir sekilde takip etmektedirler. Bununla birlikte,
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu emeklilik i¢in birikim yapmanin gerekli olduguna
inanmaktadir (Capuano ve Ramsay, 2011: 213-214). Ayrica Avusturya Merkez Bankasi
2009 yilinda okullar i¢in egitim materyalleri, 14-19 yaslar1 arasindaki gengler igin de
bilgilendirici bir set hazirlamistir (Tasg1, 2011: 97).

2.1.3.3. Bulgaristan

Bulgaristan’da  Finansal Hizmetler Komisyonu ile Egitim ve Kiiltiir
Bakanligi’nin ortaklasa diizenledigi lise 6grencilerine yonelik “Ogrenciler i¢in Finans”
programinda finansal sektdrden kisiler 6grencilere sermaye piyasalari, sigortacilik gibi
konularda seminerler vermekte, finans kurumlar1 ziyaret edilmektedir. Seminer sonunda
ogrencilerden okullarinda, 6grendikleri ile ilgili bir sunum yapmalar1 beklenmektedir

(Tasc1, 2011: 97).

38



2.1.3.4. Cek Cumhuriyeti

Cek Cumhuriyeti’nin finansal egitim konusunda bir ulusal strateji olusturma
caligmalar1 ise 2005 yilinda baslamistir. Hazine Miistesarligi’nin liderliginde, Cek
Merkez Bankasi ve Milli Egitim Bakanlig1 finansal egitim ulusal stratejisi ¢ergevesinde
bu sorumlulugu paylagmaktadir. 2005 yili sonunda finansal egitim, tiiketicinin
korunmasinin 6nemli bir pargasi olarak tanimlanmis olup, 2006 yilinda Hazine
Miistesarligi, Egitim Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Cek Merkez Bankasi ve
ilgili diger kuramlarin katilimiyla “Finansal Egitim Calisma Grubu” olusturulmustur.
Cek Merkez Bankasi 2008 yilindan itibaren piyasada tiiketicinin korunmasi kapsaminda
denetim yapmakla gorevlendirilmistir. 2010 yili Mayis ayinda finansal egitim igin
tasarlanan 5 yillik ulusal strateji Cek Hiikiimeti tarafindan onaylanmistir. Cek
Cumbhuriyetinde yapilan arastirmalarda, Cek ailelerin bor¢luluk oranlariin hizla arttigi,
Cek vatandaslarin ¢gogunlugunun ise, piyasa mekanizmasini tam olarak anlayamadigi ve
tilketimle yatirim arasindaki farki ayirt edemedigi goriilmiistiir (Gokmen, 2012: 72).

Cek Merkez Bankasi, okullarda finansal egitimi gelistirmek amaciyla 2008
yilinda *’Financial and Economic Literacy” adinda bir kitap hazirlatmistir, ilkokullarda
Ogrencilere biit¢e, kredi, faiz, enflasyon, mevduat, ipotek gibi kavramlar 6gretilirken,
ortadgretim okullarinda bireysel emeklilik, hisse senedi, kamu biitcesi gibi konular

Uzerinde egitimler verilmektedir.

2.1.3.5. Fransa

Fransa’da Merkez Bankasi, 1995 yilinda Milli Egitim Bakanlig ile birlikte
ortadgretim diizeyinde ekonomi ve sosyal bilimler ile teknik boliimlerde okuyan
ogrencilere yonelik bir egitim programi baglatmis, bankacilik sistemi, para politikas1 ve

para birimlerini iceren konularda yazili dokiimanlar ve videolar hazirlanmistir.

2.1.3.6. Ingiltere

Ingiltere finansal egitim konusunda Avrupa Birligi i¢inde en faal iilkelerden biri
olmasina ragmen, finansal kapasite konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, birgok
tilketicinin paralar1 hakkinda etkili karar verme giivenine ve yeterliligine sahip olmadig1
goriilmiistiir. Ingiltere’de yapilan baska bir arastirmaya gore ise, dzdenetimin ve

finansal okuryazarligin eksikligi ile tiiketici kredisinin 6denmemesi ve asir1 borgluluk
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arasinda dogru oranti oldugu ortaya cikmistir. Ozdenetim konusunda sorunlu olan
tiiketiciler, maliyeti yiiksek olan kredileri daha fazla kullanmaktadirlar.

Ucretsiz hizmet sunan Kisisel Finansal Egitim Grubu (Personal Finance
Education Group) araciligiyla kamu, finans ve egitim sektorlerinin katkilariyla egitimin
cesitli asamalarindaki ¢cocuklar ve genglere yonelik olarak finans ve para idaresi egitimi
araglar1 sunulmaktadir. Burada, finans egitiminin okullarda miifredatin bir pargasi
haline getirilmesi amaglanmaktadir (Eksit ve Ertan, 2011: 106).

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularina biiylik 6nem veren iilkelerin
baslarinda gelen Ingiltere, toplum igerisinde finansal farkindaligi yayginlastirmak ve

bilinglendirmek amaciyla ¢esitli kuruluslar araciligiyla faaliyetlerde bulunmaktadir.

2.1.4. Diger Uluslararasi1 Kuruluslarda Yapilan Calismalar

Cesitli iilkelerde faaliyette bulunan c¢ok sayidaki profesyonel egitim
danigmanligr sirketi, bireylere finansal okuryazarlik konusunda gesitli kurslar veya
uygulama programlar1 diizenlemektedirler. Bu programlar genelde, temel finans
bilgileri, bankacilik, finans piyasalari, finans¢1 olmayanlar ic¢in finansal tablolarin
analizi gibi konulan icermektedir. Bu tiir egitim programlarmin bireylerin amator
diizeydeki bilgi birikimini artirmak, kariyer gelisimine katkida bulunmak gibi amaglari
bulunmaktadir (Altintag, 2008: 99-100).

Bu kapsamda ticari kuruluslar, birlikler, dernekler veya 6zel tesebbiisler sanal
ortamda igerik bakimindan ¢ok zengin ve kullanish olan finansal egitim siteleri
kurmuslardir. Ozellikle basta ABD ve Ingiltere olmak iizere gelir diizeyinin ve
dagilimmin diger tilkelere gore daha pozitif oldugu iilkelerde, kamu ve 6zel kesimlerce
finansal egitim sunumuna ciddi emek ve kaynak ayrilmaktadir. Ayrica Avrupa Birligi,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankasi gibi ¢esitli kuruluslar

tarafindan finansal egitim konusunda ¢ok 6nemli faaliyetlerde bulunulmaktadir.

2.1.4.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

OECD, finansal egitim ve okuryazarlik konusunda bir¢ok faaliyette bulunan ve
kapsamli ¢alismalar yapan uluslararasi kuruluslarindan birisidir. 1961 yilinda kurulan
OECD’nin temel amaci, iilkelerin ekonomik ve sosyal durumlarini gelistirecek

politikalar1 desteklemek ve uygulamaktir. OECD, finans alaninda egitim arastirmalarina
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onciiliik etmekte, ayrica internet sitesi araciligiyla akademik diizeyde ¢ok 6nemli veri ve
bilgi kaynagi sunmaktadir. (OECD, 2009)

OECD’nin finansal egitim konusunda 2003 yilinda baglattigi Finansal Egitim
Projesi kapsaminda, iiye iilkelerdeki ve bazi {iye olmayan iilkelerdeki finansal egitim
programlari incelemeye alimmistir. Projenin ilk asamasinda, var olan egitim
programlarinin etkinligi degerlendirilmis ve finansal okuryazarligin ilerletilmesi i¢in
strateji Onerilerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Ikinci asamada, diizenleyicilere ve
bireylere yardimci olabilecek kilavuzlarin yayimlanmasi ve ¢esitli iilkelerde
tlketicilerin finansal okuryazarliklarinin seviyesinin belirlenmesi planlanmstir.

OECD, diizenledigi konferans, toplanti ve seminerler ile farkli cografyadaki
toplumlara finansal okuryazarlik kavramini yaymaya calisirken yayimladigi makale ve
calismalarla da konuyla ilgili akademik ve politika adimlar1 olusturmaya yoénelik bilgi
saglamay1 hedeflemektedir. Ornegin, OECD’nin ‘Uluslararas1 Finansal Egitim Agr
(International Network on Financial Education — INFE) birimi iizerinden ¢esitli
iilkelerde gergeklestirdigi anketler, iilke toplumlarmnin finansal kavramlara olan
yakinligi, mali karar ve davramslarinin uygunlugu gibi konulardaki performansini
6lgmeyi hedeflemektedir (Ercan, 2012). Boylece, finansal okuryazarlik ile ilgili tim
taraflarin ortak bir alanda fikir alisverisinde bulunabilecegi ve tecriibelerini birbirlerine
aktarabilecegi sanal bir platform hizmete sunulmustur.

Ayrica, 15 yasindaki genclerin finansal okuryazarliklarini 6lgmek {izere kurulan
OECB Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi PISA  (Programme for
International Student Assessment), genglerin finansal okuryazarliklarini Glgmeye
yonelik ilk uluslararasi girisimdir. OECD finansal egitim projesi igin {i¢ temel faktor s6z
konusudur (Gokmen, 2012: 83):

i.  Diinya genelinde finansal egitim gelismeleri {izerine temel uluslararasi arastirma
ve ¢alismalarin yayimlanmast,
ii.  Finansal egitim ve farkindalik tizerine standart koruyucu faaliyetler,

iii.  Uluslararasi is birliginin ve farkindaligin artirilmasi.

OECD tarafindan yayimlanan "Finansal Egitim ve Farkindalik icin ilkeler ve lyi

Uygulama” baghkli kitapgikta, finansal egitimin okul ¢aginda baslamasi, insanlarin
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finansal konularda hayatlarinin miimkiin olan en erken agamasinda egitilmeleri gerektigi
ifade edilmektedir (OECD, 2008: 12).

OECD tarafindan olusturulan ilkeler, ulusal kosullar1 dikkate alan, paydaslari
belirleyen ve bunlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu pekistiren, sonu¢ odakli,
gereksiz kaynak kullanimina engel olan, finansal okuryazarligi bir yasam becerisi olarak
gelistiren ve bu konudaki genel farkindaligi artiran bir ulusal stratejinin belirlenmesi
yonundedir.

OECD, disiik finansal egitim diizeyinin olumsuz etkilerine dair Gyeleri
tarafindan dile getirilen endiseler neticesinde 2003 yilinda finansal egitim konusunda
calismalarina baglamistir. Zaman i¢inde ¢aligmalarini genisleten OECD finansal egitim
baslig1 altinda, analitik arastirma ve analiz yayinlari, ilkeler ve standartlar olusturma ve
uluslararas: isbirliginin gelistirilmesi olmak {izere ii¢ temel alanda c¢alismalarini
yurutmektedir (OECD, 2009).

OECD 2005 yilinda finansal okuryazarligi gelistirmek (Improving Financial
Literacy: Analysis of Issues and Policies) ve 2008 yilinda sigorta ve 0zel emeklilik
konularinda farkindalig1 artirmak i¢cin (Improving Financial Education and Awareness
on Insurance and Private Pensions) kitaplar yayimlamistir.

Ayrica, OECD’nin uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi kapsaminda iki dnemli
uygulamast vardir. Bunlardan biri, 2008 yilinda kurulan “International Gateway on
Financial Education” baglikli internet sitesidir ( www.fmancial-education.org ). Bir
diger 6nemli olusum ise finansal egitim konusunda uzman kamu calisanlarindan olusan
INFE (International Network on Financial Education) adli uluslararas1 gruptur. 2008

yilinda kurulan ve yilda iki kez toplanan INFE’ nin 68 iilkeden 135’1 askin liyesi vardir.

2.1.4.2. Diinya Bankasi

Finansal okuryazarlik konusunda ¢ok 6nemli faaliyetlerde bulunan kuruluslardan
biri olan Diinya Bankasi1 2005 yilindan beri, diinya genelinde tiiketicinin korunmasina
ve finansal okuryazarliga iligkin yasal altyapilarin hazirlanmasi konusunda ¢aligmalarda
bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda iilkeler bazinda finansal tiiketicinin korunmasina

iligkin altyapinin yetersiz oldugu, finansal iiriinlere iliskin bilgi ve agiklamalar yetersiz
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oldugu, miisteri sikayetlerinin ¢oziimiinde eksikler oldugu, finansal okuryazarlik diisiik
diizeyde oldugu hususlari tespit edilmistir (Gokmen, 2012: 85).

Diinya Bankasi tarafindan organize edilen bir finansal egitim programi (Money
Matters: A Financial Literacy Training Programme) da mevcut olup, bu programda
biitce, tasarruf, finansal kavramlar, sermaye piyasalari, emeklilik planlar1 gibi konularda
bilgiler sunulmaktadir (Altintas, 2008: 103-104).

Diinya Bankas1 diinyanin yoksul bélgelerinde finansal erisim konusunda c¢alisan
bir aragtirma merkezi olan Yoksullara Yardim Amac¢li Danisma Grubu (Consultative
Group to Assist the Poor - CGAP) ile birlikte finansal erisime iliskin ¢alismalar
yapmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan “Finansal Erisim 2010 (Financial Access 2010)
baslikli rapor, diinyada finansal erisim istatistiklerini sunan Onemli bir calismadir.
Diinya Bankasi tarafindan ayrica, mikrofinans, mobil bankacilik, subesiz bankacilik gibi

konularda ¢aligmalar da yapilmaktadir.

2.1.4.3. Uluslararasi Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu

Cocuklarin ve genclerin finansal erisim ve egitim vasitasiyla bireysel
yeteneklerini guclendirmek, onlara finansal farkindalik kazandirmak amaciyla kurulan
Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finans Kurulusu (Child & Youth Finance International -
CYFI) zirveler dlizenleyerek, her yil farkl iilke ve yas gruplarindan ¢ocuk ve gengleri,
finans, siyaset, arastirma, ¢ocuk haklar1 alanlarinda diinyanin 6nde gelen isimleriyle
bulusturmaktadir (Ozgam, 2006: 141).

OECD, Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu, UNESCO, UNICEF, Avrupa
Kooperatif Bankalar1 Birligi, Arap Bankalar Birligi, The Wharton School, University of
Buffalo ve bunlarin yam sira 500°e yakin uluslararasi sirket ve sivil toplum kurulusunun
stratejik ortaklar1 arasinda bulundugu CYFI, “Finansal Erisim” ve “Cocuklar ve Gengler
icin Finansal Egitim” konularinda diizenledigi zirvelerinin ilkini, 24 Nisan 2012
tarihinde Amsterdam'da gergeklestirmistir (OECD 2009).

CYFI zirvelerinin Ikincisi, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun ev sahipligi, Borsa
Istanbul’un ana sponsorlugu, T.C. Merkez Bankasi, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1
(Takasbank), Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluglar1 Birligi (TSPAKB)’nin katkilariyla Mayis 2013 ayinda Istanbul’da
gerceklestirilmistir.
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Merkezi Hollanda'da bulunan kurulus, 2015 yili itibariyle 100 iilkede 100

milyon ¢ocuga ulasilabilmeyi amaglamaktadir.

Finansal egitim konusunda diinyada faaliyet goOsteren diger belli bash
organizasyonlar ise asagida siralanmustir (Ozcam, 2006).

i. Internet Uzerinden Finansal Egitim ile ilgili Yaymnlar (Eurofmas E-Publication
on Financial Education): Tuketici kredisi sektorinu hedef alan program, banka
hesaplar1 ve parasal temeller, hane halki biitcesi, tasarruf ve yatirimlar, kredi ve
borglar konularini ele almakta ve internet lizerinden verdigi hizmetleri el kitab1
ve brosiir gibi yazili kaynaklarla desteklemektedir.

ii.  Avrupa Tuketici Gunligii (European Consumer Diary/The Europa Diary): Daha
cok 15-18 yas grubu Ogrenciler olmak tizere geng yetiskinleri hedef alan
program, banka hesaplar1 ve parasal temeller, sigorta, risk, kredi gibi konular

ele almaktadir (Eksit ve Ertan, 2011: 105).

2.2. Tiirkiye’de Yapilan Finansal Okuryazarhk Cahsmalar:

Bir toplumun yaygm aliskanliklarinin degismesi son derece giigtiir. Buna
ragmen Tiirk toplumunun yeniliklere ve yeni fikirlere agik bir 6zellige sahiptir. Finansal
okuryazarlik arttikga, bu durum ekonomi ve finansal piyasalarda olumlu bir dongi
olusturacak, daha cok gelir elde edebilecek ve daha fazla tasarruf olabilecektir. Finansal
okuryazarlik arttikca finansal suclarda azalis olacak, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK)
gibi yasal otoriteler ile yargmin is yiikii azalacak, burada ortaya ¢ikan verimlilik diger
alanlara yansiyabilecektir. Finansal okuryazarligin artmasi, bir iilke i¢in biiylik bir
kazanim olarak karsimiza ¢ikabilecektir (Sancak, 2012: 44).

Tiirkiye, uzun yillar siiren bir yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz doneminden
gecmistir. Bu donemde, faiz oranlarinda, doviz kurlarinda, ekonomik biiyiime
oranlarinda, enflasyonda ve ¢esitli yatirim araglarinda sert dalgalanmalar yasanmustir.
Bu uzun belirsizlik dénemi yatirimeilari, dogal olarak kisa vadeli diisiinmeye ve daha az
riskli oldugunu varsaydiklar1 yatirim araglarini (déviz, altin, kisa vadeli mevduat, v.b.)
tercih etmeye yonlendirmistir. Sonug itibariyle, gilinlimiizde orta yas ve iizerindeki
neslin yatirim aligkanliklar1 olumsuzluklarla dolu bir ortamda sekillenmistir (TCMB,
2011).
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Tiirkiye’de eksikligi hissedilen en oOnemli hususlardan birisi, yetiskinlerin
finansal okuryazarlik diizeyine iliskin yeterli bilgi ve gilivenilir bir istatistigin
bulunmamasidir. Ayrica, ilk6gretim, ortadgretim ve tiniversite diizeyinde 6grenim goren
gengler arasinda da yapilmis herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Yetiskinlerin ve
genclerin hangi finansal konularda yeterli bilgi birikimine sahip olmadiklar tespit
edildigi takdirde, bu kesime yonelik olarak uygulanmasi diisiiniilen finansal egitim
programlarinin verimliligi de artacaktir (Altintas, 2008: 160).

[Ikogretim, ortadgretim ve bazi kamu ve vakif iiniversitelerinin genel egitim
miifredatlar1 incelendiginde, genel miifredat igerisinde yer alan mevcut ders igeriklerine
finansal egitim konusu dahil edilmedigi goriilmektedir. Bu durum bireysel finansal
yonetim konusunda iiniversite mezunu bir gencin saglikli finansal kararlar verebilecek
temel bilgi birikiminden yoksun olarak hayata atilmasina yol agmaktadir (Sporakowski,
1979: 42).

Finansal egitim konusuna yeterince onem verilmemesinin temelinde, finans
piyasalarinin sistematik altyapisinin olusturulmasinin gecikmesi ve makro ekonomik
istikrarin sik sik bozulmasi gosterilebilir. Ayrica, ulusal siyasi ve ekonomik gelismeler,
finansal egitim konusuna yogunlagsmasi gereken kamu ve 6zel kuruluslarin, konuyu
ikinci plana itmelerine yol agmaktadir (Altintas, 2008: 163).

Son yillarda tilkemizde politik istikrarin saglanmasi, 2001 krizi sonrast alman
ekonomik tedbirlerle mali sistemimizin glglenmesi, enflasyonun ve faiz oranlarinin
diismesi, doviz kurlarinda hareketliligin azalmasi, sermaye piyasamizin gelismesi ve
ekonomik biliylimede istikrarin saglanmasi nedeniyle giinlimiiz sartlarina uyum
saglanmas1 amaciyla Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani ¢ergevesinde
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun &nciiliigiinii yaptigi, Borsa Istanbul (BIST) ve Tiirkiye
Sermaye Piyasast Aracit Kuruluglar Birligi (TSPAKB)’nin de aktif rol Ustlendikleri
Yatirnmer Egitimi Seferberligi ile bu konuda birikim sahiplerini bilinglendirmek icin bir

dizi ¢aligsmalar baslatilmistir (www.spk.gov.tr, E.T.:03.05.2012).

2.2.1. MEB Tarafindan Yapilan Calismalar
Ulkemizde lise doneminde baslayacak bir egitim siireciyle, en azindan geng ev
halkin1 daha bilingli hale getirmek miimkiin olabilir. Bu siire¢ uzun vadeli olup, mevcut

yatirimcilar i¢in de bir egitim ve bilinglendirme programi diizenlenmesi gerekliligini
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one ¢ikarmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1, bu amagla ¢esitli finansal egitim programlari
dizenlemektedir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi ve mevcut finansal durumlarini
giiclendirme kapasitesine sahip bireyler yetistirilebilmesi i¢in finansal egitimin
okullarda se¢meli ders yerine, mevcut derslerin bir pargasi olarak verilmesi gerektigi
distiniilmektedir. Bu dogrultuda, ilkdgretim ¢agindan itibaren dncelikli olarak tasarruf
ve yatirim bilincini yerlestirmeye yonelik konularin islenmesi, 6grencilerin etkin bir
sekilde bu konular1 kavramalarin1 saglayacak egitim yontemleri ve materyaller ile
egiticilere yonelik kaynaklar gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bundan dolayr finansal
piyasalardaki diizenleyici otoritelerin, kurumlarin ve 6zel sektdr kuruluglarimin Milli
Egitim Bakanlig1 ile birlikte koordineli ve planli bir sekilde calismasi onem arz
etmektedir (Tasc1, 2011: 98).

Dinyadaki orneklerine benzer sekilde, Ogrencilerin islenen konu ile ilgili
ulasabilecegi bir web sitesinin olmasi, konunun daha iyi kavranabilmesi i¢in sektorden
kisilerin konuk edilmesi ya da ilgili kurumlara tanitim gezisi diizenlenmesi finansal
konulart 6grenciler nezdinde daha ilging hale getirecektir. Bunlarin yani sira, finansal
piyasalardaki kurumlar tarafindan diizenlenecek proje, kompozisyon, sanal portfoy gibi
yarigmalarin da 6grencilerin motivasyonunu Ve ilgisini artirici nitelikte etkisi olacaktir

(Wagland ve Taylor, 2009: 15).

2.2.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 Tarafindan Yapilan Cahsmalar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi tarafindan c¢ikarilan “Finansal
Okuryazarlik kitabinda, birey ve ailelere yonelik pratik ve yararli bilgiler
verilmektedir. S6z konusu Kitap, “Egitim ailede baglar” ilkesinden hareketle hazirlanan
Aile Egitim Programi kapsaminda, bilgi ¢aginin gereklerine uygun olarak ailelerin
yasam kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir (Sarlak, 2011: 9).

Bu kapsamda kitapta, “Finansa Giris”, “Biitceleme”, “Tasarruf’, “Kredi Kart1”,
“Kredi” ve ’’Finansal Miizakere” genel basliklar1 altinda temel finans kavramlari,
finansal sistemdeki Onemli kurumlar, bunlarin ¢esitleri ve iglevleri ile piyasaya
sunduklar1 baglica iiriin ve hizmet ¢esitleri, ayrica biitge hazirlarken dikkate alinmasi

gereken unsurlar, tasarrufun sagladigi kazanimlar, tiiketici kredileri ile ilgili temel
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hususlar ve finansal kurumlarla bor¢ muzakeresi yaparken dikkat edilmesi gereken

hususlar ele alinmaktadir.

2.2.3. SPK Tarafindan Yapilan Calismalar

Tlrk halkinin yatirnm aligkanliklarini gézlemledigimizde, geleneksel yatirim
araglarma yonelme konusunda gecen yillar iginde c¢ok biiyiikk bir degisikligin
yasanmadig1 goriilmektedir. Emlak, altin ve doviz, Tiirk halkinin biiyiik bir kisminin en
gbzde yatirim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yatirim araglarina yonelmenin altinda
yatan temel neden ise, bu yatirnmlarin uzun donemde degerini korumasindan
kaynaklanmaktadir (Bahguvan, 2011: 33-34).

Borsada hisse senedi alan yatirimei, geleneksel yatirim araglarindan farkli olarak
hisse senetlerinden kisa zamanda c¢ok yuksek getiriler beklemektedir. Bu strateji
icerisinde yapilan yatirimlar ¢ogu zaman zararla sonuglanmaktadir.

Ulkemizde hisse senetlerine, kisa dénemde yiiksek karlilik getirecek varliklar
olarak gormenin altinda, egitim sisteminde, sermaye piyasalari egitiminin, finansal
okuryazarligin hemen hemen hi¢ olmamasi yatmaktadir. Cogu yatirimeci sermaye
piyasalarinda yatirm yapma konusunda en temel bilgilerden bile yoksun
bulunmaktadir. Cogu tasarruf sahibi, yatinm yaptig1 sirketin fiyat/kazan¢ oranini,
satiglarinin  artis hizini, gelecek hakkindaki hedeflerini bilmeden hisse senedi

yatiriminda bulunmaktadir (Bahguvan, 2011: 34).

2.2.4. FODER’in Yaptig1 Calismalar

Finansal okuryazarlik; giinliik hayatta, kisinin para kullanimi1 ve yOnetimini,
bilgiyle degerlendirebilmesi ve etkili karar vermesini saglayan yeterlilik diizeyidir.
Riskleri dogru okumak, kendi risk haritasini ¢izmek ve yatirim kararlarini almak icin
tiikketicilerin, 1iscilerin, memurlarin, akademisyenlerin, meslek sahiplerinin, is
insanlariin, kadinlarin, genglerin ve c¢ocuklarin finansal okuryazarligi ogrenip,
kullanabilmelerinin  bir gereklilik oldugu diisiincesinden hareketle Kasim 2012
itibariyle, Tiirkiye’nin konusundaki ilk sivil toplum kurulusu olan Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) kurulmustur.

Dernegin amaci, finansal okuryazar bir Tiirkiye icin eko-sistem olusturmak

olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, devlet, 6zel sektér ve diger sivil toplum
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kuruluglar ile igbirligi yaparak iilke ¢apinda bireylerin finansal okuryazarlik ve finansal
erisim farkindaliklarini olusturabilmek, ayni zamanda bilin¢lendirme, egitim, arastirma,
uygulamalara destek, politikalar {iretilmesini saglayabilmek konulari da dernegin
amagclari arasinda yer almaktadir.

Dernegin hedefleri ise, %50 olan bankacilik dis1 niifusun diger iilke
standartlarina ¢ekilmesi, arastirmalar, koordinasyon ve uygulama ve diizenleme
caligmalar1 yapmak {izere ulusal konseyin kurulmasi ve Tiirkiye’de finansal
okuryazarligin egitim miifredati kapsamindan baslayarak her vatandasa ulasmasi olarak
belirlenmistir.

Dernegin kurucularindan ve yonetim kurulu iiyelerinden Ozlem DENIZMEN,
finansal okuryazarlik kavraminin Tiirkiye’de yerlesmesini ve uygulanmasini saglamak
amactyla Ozverili ve aktif galisarak bir¢ok faaliyetlerde bulunmaktadir. “Parasim
yoneten hayatin1 yonetir” soziinden hareketle DENIZMEN, parayr amag degil
degerlerimiz dogrultusunda bir noktadan diger bir noktaya tasiyan bir ara¢ olarak

tamimlamaktadir (Denizmen, 2012: 15).

2.2.5. TEB Tarafindan Yapilan Calismalar

Tiirk Ekonomi Bankas1 (TEB) tarafindan “Ekonomi Ailede Baglar” diisiincesi ile
tim Tiirkiye’yi finansal okuryazarlik alaninda bilin¢lendirmek, egitmek ve kisilerin
finansal okuryazarlik seviyesinde 6lgiilebilir bir iyilesme saglamak hedefiyle TEB Aile
Akademisi kurulmustur.

TEB Aile Akademisi’nde biit¢ce olusturma ve yonetimi, aile giderlerini kontrol
etme taktikleri, bor¢larin dogru yonetimi, yatirnm yaparken dikkat edilmesi gerekenler,
bireysel emeklilik, kredi ve kredi kartlarinin dogru kullanimi1 konularinda katilimcilarin
bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Finansal yetkinligi yiliksek ve ekonomisi saglam ailelerden olusan bir Tirkiye"
hedefine ulagmak i¢in finansal okuryazarligin yani sira finansal erisimin de
iyilestirilmesine biiyilk 6nem veren kurum, her iki alanda da tlkemizin ne durumda
oldugunun ve gelisim alanlarmin tespit edilmesi amaciyla Bogazigi Universitesi ile
birlikte TEB Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi’ni olusturmustur (

www.teb.com.tr, 2015).
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UCUNCU BOLUM

3. KAYSERI ILi SERBEST MUHASEBECI VE MALI MUSAVIRLERININ
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirmanin Sorulari

Calismanin amaci esas olarak finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢mek, insanlarin
hayatlarinda parasal kararlar alirken, s6z konusu kararlara iliskin ne denli finansal
bilgiye sahip olduklarini, sahip olduklar1 bilgileri giinliilk aligverislerinden yiiksek
meblaglht kredi kullanimlarma kadar her asamada ne oOl¢iide kullandiklarini
belirlemektir. Bu ama¢ cercevesinde orneklem olarak secilen serbest muhasebeci ve

mali miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenecektir.

Arastirmanin amact baglaminda varilmak istenen temel hususlar ile cevaplari
aranilan sorular su sekilde ifade edilebilir:
i.  Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirlerin yaslart ile finansal okuryazarlik

kapasiteleri arasinda manidar bir farklilik var midir?

ii.  Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin mesleki kidem sreleri ile finansal

okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

iii.  Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin 6grenim durumlar1 ile finansal

okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

iv.  Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin gelir miktarlart ile finansal

okuryazarlik seviyeleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?
3.2. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma kapsamina dahil edilen ve ankete cevap veren Serbest Muhasebeci ve

Mali Miisavirlerin sorulara dogru yanit verdikleri varsayilmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Simirhliklar:
Aragtirma cergevesinde yapilan ¢alismalar, mevcut imkanlar dikkate alindiginda
zaman ve bitce kisitlamasindan dolay: iilke ¢apinda yahut belli bir cografi bolgeyi

kapsayacak diizeyde yapilamamaistir.

3.4. Arastirmanin Kapsam

Arastirma Kayseri ilinde faaliyet gOsteren Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirleri kapsamaktadir. Arastirmanin katilimcilar1 bahsi gecen muhasebe meslek
elemanlar1 olup rastgele yontemle segilen 102 adet Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavir denek olarak se¢ilmis ve deneklerle yiiz yilize goriisme teknigine bagvurularak

calisma gerceklestirilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglari ve Yontem

Calismada verileri toplamak i¢in, finansal okuryazarlik konusu ile ilgili literatiir
taramas1 baglaminda 5°li Likert olcekli anket olusturulmus ve veriler bu anket
araciligiyla toplanmistir. Anketin uygulamasi denekler ile yiiz yiize gerceklestirilmistir

(Huddleston-Casas, Danes, Boyce, 1999:112).

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin analizi neticesinde sinanacak olan hipotez ve alternatif hipotezler
asagida belirtilmistir.
Ho = Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.
H: = Katilimcilarin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
H> = Katilimcilarin mesleki kidem yillar ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardar.
Hz = Katilimcilarin gelir diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
Hs = Katilmeilarin egitim durumlar ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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3.7. Verilerin Analizi

Kayseri de serbest muhasebeci mali miisavirlerden 102 kisi rasgele secilerek;
demografik degiskenler ile bireylerin finansal okuryazarliklar1 arasindaki baglanti
incelenmistir. Analizde uygulanan biitiin istatistiksel incelemeler IBM SPSS 20 paket
programi kullanilarak yapilmig, degiskenler ve degiskenlerin diizeyleri asagidaki
tabloda gosterilmistir. Yapilan caligmada kullanilan ‘finansal okuryazarlik 6lcegi’ ni
olusturan 13 maddenin giivenilirligini 6lgmek i¢in yapilan giivenilirlik (realibility test)
analizi sonucunda i¢ tutarlilig1 dlgen Cronbach’s Alfa degeri 0.698 ¢ikmistir. Olgege
uygulanan faktor analizi sonucunda finansal okuryazarlik 6l¢egi 3 faktorli bir yapi
gOstermis ve Ol¢ekten bazi maddelerin ¢ikarilmasiyla Cronbach’s Alfa degeri 0.710
cikmigtir. Bu alfa degerine gore uygulanan anketimizin ve finansal okuryazarlik
Olgegimizin i¢ tutarliliginin yiiksek ve giivenilir oldugu sonucuna varilabilir. Verilere
degiskenler ilizerinden kodlamalar yapilmis ve degiskenler birbiri ile karsilastirilarak

yapilan analiz sonuglari ¢alismada sunulmustur.

3.8. Cahismada Kullanilan Degiskenler ve Diizeyleri
Calismada kisisel sorularin bulundugu kisisel bilgi formu ve bireylerin finansal
okuryazarligi Ol¢mekte kullanilan anket sorularimiz bulunmaktadir. Kullanilan

degiskenleri ve diizeyleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenler ve Diizeyleri

Degisken Duzey

Cinsiyet Erkek, Kadin

Meslekte Calisma Siresi 0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21*

Ogrenim Durumu Lise, On lisans, Lisans, Lisansiistii, Diger
Gelir Durumu 0-2000TL, 2001-4000TL, 4001TL ve Ustu
Finansal Okuryazarlik Diizeyi 13-65 puan aralig

3.9. Tanimlayiei istatistikler
Kayseri de ¢alismaya katilan serbest mali miisavirlerin demografik 6zelliklerine
gore finansal okuryazarliklar arasindaki iliskiyi konu edinen arastirmaya ait genel

bilgiler (6n bilgiler) asagidaki gibidir.
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Tablo 2: Mali Miisavirlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Say1(N) YUzde(%o)
Bay 88 86,3
Bayan 14 13,7
Toplam 102 100

Tablo 2’ye gore c¢aligmaya katilan mali miisavirlerin cinsiyet bakimindan

dagiliminda erkeklerin % 86,3 ile kadinlara oranla daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Mali Miisavirlerin Meslekte Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Meslekte Calisma Siireleri Sayi(N) Y Uzde(%)
0-5 21 20,6
6-10 24 23,5
11-15 38 37,3
16-20 13 12,7
21* 6 59
Toplam 102 100

Tablo 3’¢ gore calismaya katilan mali miisavirlerin %37,3’i 11-15 yi1l ¢alisma
araliginda; %44,1° i 10 yil ¢alisma araliginda bulunurken %5,9’unun 21 yi1l ve daha istii
stire ile ayn1 meslekte bulundugu sdylenebilir. Genel olarak ¢alismaya katilanlarin az bir

cogunlugunun %S5, 9 ile en fazla deneyime sahip oldugu belirtilebilir.

Tablo 4: Mali Miisavirlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu Say1(N) YUzde(%0)
Lise 3 2,9

On lisans 1 1
Lisans 91 89,2
Lisansustu 7 6,9
Toplam 102 100

Tablo 4’¢ gore c¢alismaya katilan mali miisavirlerin %89,2 ile neredeyse
tamamina yakminin lisans mezunu; %6,9’unun lisansusti mezunu; %2,9’unun lise
mezunu ve %1 gibi ¢ok azinin O6n lisans mezunu oldugu soOylenebilir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin hicbirinin ankette yer alan “diger” kategorisindeki 6grenim

durumuna sahip olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 5: Mali Miisavirlerin Gelir Durumuna Goére Dagilim

Gelir Durumu Say1(N) Y Uzde(%)
0-2000 TL 33 32,4
2001-4000 TL 50 49
4001 TL ve Ustl 19 18,6
Toplam 102 100

Tablo 5’e gore ¢alismaya katilan mali misavirlerin  %49’unun gelir durumu
2001-4000 TL arasinda iken 9%32.4’tnin gelir durumu 0-2000 TL arasinda
gozlenmistir. Gelir durumu 4001 TL ve daha istii olan mali miisavirlerin 6rneklemde

%18,6°11k bir yiizdeye sahip oldugu sdylenebilir.

3.10. Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile iligkili birden fazla degiskeni bir araya getirerek az
sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmay1 hedefleyen ¢ok degiskenli bir istatistiki yontemdir. Kisacasi bir¢ok degiskenin
birka¢ baslik altinda toplanmasi teknigidir. Bu amagla arastirmamizda kullanilan
finansal okuryazarlik ol¢eginin hangi alt boyutlardan olustugunu belirlemek icin
oncelikle faktor analizi uygulanmistir. Analiz yontemlerinden Agiklayici Faktor Analizi
yontemi uygulanmistir. Agiklayici faktor analiziyle birbirleriyle alakali ¢ok sayida
degiskeni bir araya getirerek degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle az sayida ve
anlamli yeni degiskenler (faktorler) bulunarak kavramlar arasindaki iligkilerin daha
kolay anlagilmasi amaglanmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin kag faktdrle
aciklanacagini tespit etmek i¢in Agiklayicit Faktor Analizinde Temel Bilesenler Metodu
kullanilmastir.

Bu yontem ile p sayida degiskenden orijinal degiskenligi yiiksek oranda
aciklayan daha az sayida faktor belirlenir ve bu faktorlerin faktor yiikleri, faktor
katsayilari, faktor skorlar1 hesaplanir ve orijinal degiskenlerle yiiksek oranda iliskili

fakat kendi aralarinda iliskisiz skorlar tiiretilir (Ozdamar, 2002).

53



Tablo 6: Finansal Okuryazarhk Olcek maddelerinin Madde Ortalamalar Icin t

Testi Sonuclar

Madde Numaras1  Sayi (N) Ortalama Ss t p

Madde 1 102 4,83 0,589 81,574 .000
Madde 2 102 4,12 1,074 38,706 .000
Madde 3 102 3,47 1,348 26,011 .000
Madde 4 102 3,99 1,309 30,792 .000
Madde 5 102 4,94 0,275 181,361 .000
Madde 6 102 4,25 0,941 45,682 .000
Madde 7 102 4,06 1,051 38,989 .000
Madde 8 102 3,84 1,208 32,119 .000
Madde 9 102 4,19 1,28 33,032 .000
Madde 10 102 3,65 1,362 27,048 .000
Madde 11 102 3,69 1,251 29,77 .000
Madde 12 102 4,64 0,728 64,302 .000
Madde 13 102 4,28 0,989 43,759 .000

Tablo 6’dan goriildiigii gibi p < a=0,05 oldugundan tiim maddelerin ayirt
edicilige sahip olduklar1 soylenebilir. Olgegin yapr gecerliligi igin aciklayici faktdr
analizi uygulanmistir, olmasi veri setimizin analize uygun oldugunu géstermistir.

Aciklayic1  faktér analizinde Temel Bilesenler Metodu kullanarak
maddelerimizin kag¢ faktorle agiklanacagi tespit edilmistir. Daha iyi yorumlayabilmek
icin faktorler Dik Dondiirme yontemiyle rotasyona tutulmus ve Varimax teknigi
uygulanmistir. Varimax yontemi maddelerin yiiklerini bir faktérde 1’e digerlerinde ise
sifira yaklastirmay1 amaglar.

Yapilan analizde faktor sayisinin belirlenmesinde faktor 6zdegerleri alt siniri
1.00; her bir maddenin faktor yiik degerleri alt sinir1 0.40 olarak alinmistir. Ciinkii bu
degerin altinda kalan faktor yiiklerinin toplam varyansa katkilar diisiik olmaktadir.

Olgegin calisma grubuna uygulanmasi sonrast Orneklem  biiyiikliigiiniin
yeterliligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin’in (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lgtimii
yapilmigtir.0 ile 1 arasi deger alan KMO degeri; 0.5-0.7 aras1 normal, 0.7-0.8 arasi 1yi,
0.8-0.9 arasinda cok iyi ve 0.9’un iizerinde ise miikemmel olarak yorumlanmaktadir.
Ayrica Bartlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi O6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in iyl ve korelasyon matrisinin uygun olmasi seklinde yorumlanir. Yapilan

islemler sonucunda KMO degeri 0,566 Bartlett kiresellik testi ve ki-kare degeri
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428,488 ve p degeri=0,000<0,05 olarak hesaplanmustir.
Elde edilen sonuglara gore ¢alisma grubundan elde edilen veriler veri matrisinin faktor
analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

Ortak varyans bir degiskenin analizde yer alan diger degiskenlerle paylastigi
varyans miktaridir. Eger bu tabloda maddelerin ortak varyans degerleri 1’in istiinde
cikarsa bu durumda ya veri seti ¢ok kiigiiktiir ya da aragtirmada ¢ok az veya ¢ok fazla
sayida faktor belirlenmistir demektir. Faktor analizi uygulanirken faktér sayisinin
belirlenmesinde faktor 6zdegerleri alt sinir1 1.00; her bir maddenin faktor yiikk degerleri
alt siir1 0.40 olarak alinmigtir. Ciinkii bu degerin altinda kalan faktor yiiklerinin toplam
varyansa katkilari diisiik olmaktadir. Elde edilen sonuglara gore calisma grubundan elde
edilen veriler ig¢in veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

Yapilan yeni analize gore maddelerin ortak varyans degerleri tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 7: Finansal Okuryazarhk Ol¢cek Maddelerinin Faktor Ozdegerleri ve Faktor

Yiik Degerleri
Maddeler Faktor Ozdegerleri Faktor Yiik Degerleri
tl 1,000 0,542
t2 1,000 0,580
t3 1,000 0,323
t4 1,000 0,680
t5 1,000 0,081
t6 1,000 0,657
t7 1,000 0,553
t8 1,000 0,660
t9 1,000 0,187
t10 1,000 0,738
t11 1,000 0,695
t12 1,000 0,493
t13 1,000 0,364

13 maddeyle yapilan faktor analizi sonucunda yukarida s6z edilen ve goz oniine
alinan Olgiitleri saglamadigi i¢in 4 madde Olgekten ¢ikarilmis 6lgegin son halinde 9
madde yer almistir. Faktor analizi uygulanirken faktér dondiirme sonuclarma gore
Olgekten madde 3, madde 5, madde 9 madde 13’iin iki faktorde de faktor yiiklerinin

yiiksek ¢ikmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmis ve yeniden analiz yapilmstir.
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Yeni analiz sonuglarina gore Olgek maddelerinin ortak varyans degerleri

asagidaki gibidir:

Tablo 8: Finansal Okuryazarhk Ol¢ek Maddelerinin Diizenlenmis Faktor
Ozdegerleri ve Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Faktor Ozdegerleri Faktor Yiik Degerleri
t1 1,000 0,633
t2 1,000 0,530
t4 1,000 0,694
t6 1,000 0,648
t7 1,000 0,607
t8 1,000 0,656
t10 1,000 0,759
t11 1,000 0,865
t12 1,000 0,568

Tablo 8’e¢ bakildiginda oOlgekteki maddelerimizin ortak varyanstaki faktor
0zdegerlerinin 1 olmast ve her bir maddenin faktdr yiik degerlerinin 0,40 dan biiyiik
olmasi veri setimizin analize uygun oldugunu gostermektedir.

Yeni Analiz sonucunda KMO degeri 0,600 Bartlett kiiresellik testi ve ki-kare
degeri 275,124 ve p degeri 0,000< 0,05 olarak hesaplanmistir. Olgegin 3 faktorlii bir
yapt sergiledigi ve bu ii¢ faktoriin 6lcege iliskin agikladiklari varyansin  %66,225
oldugu hesaplanmustir.

Faktor analizinde rotasyon islemi sonucunda tespit edilen ii¢ faktoriin her birinin

0zdegerleri, acikladig varyanslar ile kiimiilatif tablo degerleri Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9: Aciklanan Toplam Varyans Degerleri

Faktorler Ozdeger Varyans(%o) Kidmalatif Varyans(%o)
1 2,355 26,170 26,170
2 1,949 21,654 47,824
3 1,656 18,401 66,225
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Tablo 9’da goriildiigii gibi birinci ve en fazla varyansa sahip olan faktoriin
Ozdegeri 2,355 ve agikladigr varyans 926,170, ikinci faktoriin 6zdegeri 1,949 ve
acikladig1 varyans %21,654, l¢iincii faktoriin 6zdegeri 1,656 ve agikladigr varyans
%18,401dir.U¢ faktoriin toplam agiklama orani ise %66,225°tir. Faktdr analizinde
istatistiksel olarak %40 agiklama oraninin {izerinde bir agiklama yiizdesine sahip olmasi
oldukga iyi bir oran olarak kabul edilmektedir. Sonug olarak ii¢ faktor toplam varyansin

%66’s1n1 aciklamaktadir.

Faktor analizi sonucunda finansal okuryazarlik 6l¢eginin ii¢ boyutlu bir yap1
sergiledigi goriilmiis ve bu 6lgegin alt boyutlar1 Faktor 1: Para Idaresi, Faktor 2:

Finansal Planlama ve Faktor 3: Finansal Bilgi ve Davranis olarak isimlendirilmistir.

Tablo 10: Faktorlerin Dagilim

. . . Dondiiriilmiis
Degerleri

Faktor 1 :Para Idaresi

S4 3,99 1,309 0,759

S6 4,25 0,941 0,791

S7 4,06 1,051 0,670

S8 3,84 1,208 0,719
Faktor 2 :Finansal Planlama

S10 3,65 1,362 0,838

S12 4,64 0,728 0,690
Faktor 3 :Finansal Bilgi ve Davranig

S1 4,83 0,589 0,695

S2 4,12 1,074 0,708

S11 3,69 1,251 0,670

Olgege uygulanan faktdr analizi sonucunda finansal okuryazarhk olcegi 3
faktorli bir yap1 gostermis (Tablo-10) ve yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alfa degeri 0.710 ¢ikmistir. Hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinin ¢ok iyi
diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz. (1,00’e yaklastik¢a giivenilirlik diizeyi ¢ok iyi olarak
degerlendirilmektedir.)
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Tablo 11: Finansal Okuryazarhk Olgegine Iliskin Dagilim

Finansal Min Max Ortalama  Standart Sapma Toplam
Okuryazarlik
Puam 39 64 53,95 6,524 102

Tablo 11 ’e goére ¢alismaya katilan mali miisavirlerin cevapladiklar1 13 anket
sorusuna faktor analizi uygulanmadan once nicel puana doniistiiriilmesi ile elde edilen
finansal okuryazarlik puanina iligkin dagilim bilgileri verilmistir. Finansal okuryazarlik
puaninin mali miisavirlerin verdikleri cevaplara gore ortalamasimnin 53,95 ile standart
sapmasi 6,524 olarak bulunmustur. Ayrica finansal okuryazarlik puaninin minimum 39-
maximum 64 puan oldugu goz Oniline almnirsa ortalamanin gayet yiliksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 12: Finansal Okuryazarhk Olcegi Faktor Diizeylerine fliskin Dagihm

Finansal Standart

Okuryazarhk Min Max Ortalama Toplam
L Sapma

Duzeyi

Para Idaresi 4 20 16,15 3,381 102

PR 3 10 8,28 1788 102

Planlama

Flnszl 20 9 15 12,64 1,494 102

ve Davranis

Calismaya katilan mali miisavirlerin cevapladiklar1 13 maddelik 6l¢ek sorusu
faktor analizi sonucunda 9 maddeye indirgenerek 3 alt boyutta nicel puana
doniistiiriilmiistiir. Tablo 12° de elde edilen puanlara iliskin dagilim bilgileri verilmistir.
Tablo 12 ‘ye gore Para Idaresi boyutu finansal okuryazarlik diizeyi ortalamasi 16,15
standart sapmasi 3,381 dir. Para Idaresi boyutu puan1 4-20 araliginda oldugundan dolay:
bulunan ortalamanin gayet yiiksek oldugu sdylenebilir. Finansal Planlama boyutu
finansal okuryazarlik diizeyi ortalamasi 8,28 standart sapmasi 1,788’dir. Finansal
Planlama boyutu puani 3-10 araliginda oldugundan dolay1 bulunan ortalamanin gayet
yiiksek oldugu soylenebilir. Finansal Bilgi ve Davranis boyutu finansal okuryazarlik

diizeyi ortalamasi1 12,64 standart sapmasi 1,494’tiir. Finansal Bilgi ve Davranig boyutu
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puani 9-15 araliginda oldugundan dolayr bulunan ortalamanin gayet yiiksek oldugu
sOylenebilir.
3.11. Varyans Analizi Testi ve t Testi Sonuclari

Calismamizda cinsiyet, meslekte calisma siiresi, 6grenim durumu ve gelir
durumu degiskenlerine gore finansal okuryazarlik Olg¢eginin faktor diizeylerine gore
kiyaslamalar1 yapilmistir.

Sosyal bilimlerde verilerin normal dagilmamasi beklenen bir durumdur.
Parametrik yontemler parametrik olmayan yontemlere gore daha giiclii oldugundan
dolay1 verilerimizin normal dagildigin1 varsayarak faktor dizeylerine gore ikili
karsilastirmalarda bagimsiz gruplar arasindaki ortalamalar arasinda fark olup olmadigi t
testi ile ¢oklu karsilastirmalarda ii¢ veya daha fazla bagimsiz gruplarin ortalamalari
arasinda fark olup olmadigi ANOVA testi (Varyans Analizi Testi) ile analiz edilmistir.
Bagimsiz iki ornek t testi iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilastirir.
Anova testi ise li¢ veya daha fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin esit olup olmadigini
test eder. Baska bir deyisle bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime
girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in

kullanilir.

Tablo 13: Cinsiyet Degiskeninin Finansal Okuryazarhk Diizeylerine Gore t Testi

Tablosu
Faktor . Standart
Diizeyleri Cinsiyet N Ortalama Sapma t p
Para Erkek 88 16,27 3,423
. 0,941 0,349
Idaresi Kadin 14 15,36 3,104
Finansal Erkek 88 8,55 1,674
3,958 0,000**
Planlama Kadn 14 6,64 1,646
Finansal
- Erkek 88 12,77 1,522
Bilgi ve 2,346 0,021**
Kadin 14 11,79 0,975
Davranis
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Tablo 13’e gore Para Idaresi boyutuna gore 88 erkek katilimcinin ortalamasi
16,27 ve 14 kadin katilmcinin ortalamasi 15,36°dir. Gruplarin ortalamalar1 arasinda
onemli bir farklilik olmadigi gézlenmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin Para
Idaresi boyutuna gére karsilastirmas1 yapilan t testine gore t=0,941 ve p=0,349 > 0,005
oldugundan dolayr Para Idaresi boyutunda kadin mali miisavirler ile erkek mali
miisavirler arasinda finansal okuryazarliklari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Finansal Planlama boyutuna gore 88 erkek katilimcinin ortalamasi 8,55 ve 14
kadin katilimcinin ortalamasi 6,64’tiir. Gruplarin ortalamalart arasinda &nemli bir
farklilik oldugu goézlenmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin Finansal Planlama
boyutuna gore karsilastirmasi yapilan t testine gore t=3,598 ve p=0,000 < 0,05
oldugundan dolay1 Finansal Planlama boyutunda kadin mali miisavirler ile erkek mali
miisavirler arasinda finansal okuryazarliklari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu soylenebilir. Buna gore erkek mali misavirlerin finansal
okuryazarliklarinin kadin mali miisavirlere oranla daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Finansal Bilgi ve Davranis boyutuna gore 88 erkek katilimcinin ortalamasi 12,77
ve 14 kadm katilimecinin ortalamasi 11,79°dur. Gruplarin ortalamalar1 arasinda 6nemli
bir farklilik oldugu gozlenmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin Finansal Bilgi ve
Davranig boyutuna gore karsilagtirmasi yapilan t testine gore t=2,346 ve p=0,021 < 0,05
oldugundan dolayr kadin mali miisavirler ile erkek mali miisavirler arasinda finansal
okuryazarliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.
Buna gore erkek mali miisavirlerin finansal okuryazarliklarinin kadin mali miisavirlere

oranla daha yiiksek oldugu séylenebilir.
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Tablo 14: Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk
Diizeylerinin Tamimlayic Istatistikler
Meslekte

E?Jlga(;/rleri (;a__hsm_a N Ortalama S;gr;)?:;t
Suresi
0-5 21 13,29 4,518
6-10 24 16,50 2,844
Para idaresi 11-15 38 16,58 2,806
16-20 13 18,23 0,599
21+ 6 17,50 1,761
Toplam 102 16,15 3,381
0-5 21 6,76 2,095
6-10 24 8,71 1,042
Finansal 11-15 38 8,66 1,300
Planlama 16-20 13 9,46 0,660
21+ 6 7 3,347
Toplam 102 8,28 1,788
0-5 21 11,95 1,687
6-10 24 13,17 0,917
Finansal Bilgi 11-15 38 12,53 1,409
ve Davranis 16-20 13 13,85 1,345
21+ 6 11,00 0,632
Toplam 102 12,64 1,494

Tablo 14°e gore Para Idaresi boyutu, Finansal Planlama boyutu ve Finansal Bilgi
ve Davranig boyutunun meslekte calisma siiresi degiskeni bakimindan genel
ortalamalar1 arasindaki fark dikkat cekmektedir. Bu farkin ne kadar anlamli oldugu

ANOVA tablosunda verilmistir.
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Tablo 15: Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk

Diizeylerinin Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Varyansin Serbesthk  Kareler Kareler F P Anlamh
Duzeyleri Kaynag Derecesi(sd) Toplamm Ortalamasi Fark
(LSD)
Para Gruplar 4 249,438 62,359 6,681 ,000** 1-2,1-
Idaresi Arast 3,1-4,1-5
Gruplar ici 97 905,357 9,334
Toplam 101 1154,794
Finansal Gruplar 4 86,204 21,554 8,837 ,000** 1-2,1-
Planlama Arasi 3,1-4,2-
Gruplar ici 97 236,551 2,439 5,3-5,4-5
Toplam 101 322,755
Finansal Gruplar 4 52,127 13,032 7,288 ,000**  1-2,1-
Bilgi ve Arasi 4.2-5,3-
Davranis ~ Gruplar ici 97 173,452 1,788 4,3-5,4-5
Toplam 101 225,578

Yapilan varyans analizi sonucunda mali miisavirlerin meslekte calisma
siirelerine gore (deneyim) finansal okuryazarliklarinda Para Idaresi boyutunda
(F=6,681) ,Finansal Planlama boyutunda (F=8,837) ve Finansal Bilgi ve Davranis
boyutuna gore (F=7,288) p degerleri 0,05’den kiigiik oldugundan dolayi istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Gozlenen farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
incelemek icin LSD testi uygulanmistir. LSD sonucuna gére Para Idaresi boyutunda;
meslekte ¢alisma siiresi 0-5 yil arasinda olan mali miisavirler ile meslekte ¢aligma siiresi
6-10, 11-15, 16-20 ve 21+ yil olan mali miisavirler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Grup ortalamalarina baktigimiz zaman (Tablo 15) Para Idaresi boyutunda
meslekte caligma siiresi arttik¢a finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi deneyim olarak

da 16-20 yil araliginda c¢alisan mali misavirlerin en yiiksek ortalamayla diger

gruplardan ayrildigi (X = 18,23) %95 giiven diizeyiyle sdylenebilir.

Finansal Planlama boyutunda meslekte ¢alisma siiresi 0-5 yil arasinda olan mali
muisavirler ile meslekte ¢aligma siiresi 6-10, 11-15 ve 16-20 yil arasinda olan mali
miisavirler arasinda, meslekte calisma siiresi 6-10 yil arasinda olan mali miisavirler ile
meslekte ¢alisma siiresi 21+ y1l olan mali miisavirler arasinda, meslekte ¢alisma siiresi

11-15 yil arasinda olan mali miisavirler ile meslekte calisma siiresi 21+ y1l olan mali
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miisavirler arasinda ve meslekte ¢alisma siiresi 16-20 yil arasinda olan mali miisavirler
ile meslekte c¢alisma siiresi 21+ yil olan mali miisavirler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir. Grup ortalamalarina baktigimiz zaman (Tablo
15) Finansal Planlama boyutunda meslekte ¢alisma siiresi arttik¢a finansal okuryazarlik

diizeyinin arttigi deneyim olarak da 16-20 yil araliginda ¢alisan mali miisavirlerin en

yikksek ortalamayla diger gruplardan ayrildigi (X = 9,46) %95 giiven diizeyiyle

sOylenebilir.

Finansal Bilgi ve Davranis boyutunda meslekte ¢alisma siiresi 0-5 yil arasinda
olan mali miisavirler ile meslekte ¢alisma siiresi 6-10 ve 16-20 yil arasinda olan mali
miisavirler arasinda, meslekte calisma siiresi 6-10 yil arasinda olan mali miisavirler ile
meslekte ¢aligma siiresi 21+ y1l olan mali miisavirler arasinda, meslekte ¢alisma siiresi
11-15 yil arasinda olan mali miisavirler ile meslekte calisma siiresi 16-20 ve 21+ yil
olan mali miisavirler arasinda ve meslekte ¢alisma stiresi 16-20 y1l arasinda olan mali
miisavirler ile meslekte ¢alisma siiresi 21+ y1l olan mali miisavirler arasinda istatistiksel
olarak manali bir farklilik oldugu sdylenebilir. Grup ortalamalarina baktigimiz zaman
(Tablo 15) Finansal Bilgi ve Davranis boyutunda meslekte calisma siiresi arttikga

finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi deneyim olarak da 16-20 yil araliginda calisan

mali miisavirlerin en yiiksek ortalamayla diger gruplardan ayrildig: (X = 13,85) %95

guven duzeyiyle séylenebilir.
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Tablo 16: Gelir Durumu Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk Diizeylerinin

Tammlayic: Istatistikleri

Fz'ilktor , Gelir Durumu N Ortalama SR
Duzeyleri Sapma
0-2000 TL 33 16,73 2,478
Para idaresi 2001-4000 T_L i 50 15,36 4,014
4001 TL ve Ustl 19 17,21 2,417
Toplam 102 16,15 3,381
0-2000 TL 33 8,12 1,980
Finansal 2001-4000 TL 50 8,24 1,492
Planlama 4001 TL ve uUstd 19 8,68 2,162
Toplam 102 8,28 1,788
0-2000 TL 33 12,42 1,370
Finansal Bilgi  2001-4000 TL 50 12,48 1,297
ve Davranis 4001 TL ve Ustl 19 13,42 1,953
Toplam 102 12,64 1,494

Tablo 16’ya gore Para idaresi boyutu, Finansal Planlama boyutu ve Finansal
Bilgi ve Davranis boyutunun gelir durumu degiskeni bakimindan genel ortalamalari
arasindaki fark dikkat c¢ekmektedir.Bu farkin ne kadar anlamli oldugu ANOVA

tablosunda verilmistir.

Tablo 17: Gelir durumu degiskenine gore Finansal Okuryazarhk Diizeylerinin

Varyans Analizi Sonuclari

Faktor Varyansin  Serbesthk  Kareler Kareler AE::}EII
Duzeyleri Kaynagi  Derecesi(sd) Toplanm Ortalamas: P (LSD)
Clillp &1 2 63571 31,785
Para Arasi 2884 0061 )
Idaresi Gruplar ici 99 1091,223 11,022 ’ ’
Toplam 101 1154,794
. Gruplar 2 4014 2,007
Finansal  Arasi 0623 0538 )
Planlama  Gruplar ici 99 318,740 3,220 ’ ’
Toplam 101 322,755
Finansal ~ SUPIa" 2 14406 7,203 L3
H 1 **
]";"'g' Ve Gruplarici 99 211,172 e 2-3
AVIattS —oplam 101 225,578
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Yapilan varyans analizi sonucunda mali miisavirlerin gelir durumu degiskenine
gore finansal okuryazarliklarinda p degeri 0,05’den kiigiik oldugundan dolay:1 Finansal
Bilgi ve Davranis boyutuna gore (F=3,377) anlamli bir fark bulunmustur. G6zlenen
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek i¢in LSD testi uygulanmistir. LSD
sonucuna gore gelir durumu 0-2000 TL arasinda olan kisiler ile gelir durumu 4001 TL
ve Ustii olan kisiler arasinda, gelir durumu 2001-4000 TL arasinda olan kisiler ile gelir
durumu 4001 TL ve tstii olan kisiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu sdylenebilir. Grup ortalamalarina baktigimiz zaman finansal okuryazarlik
arttik¢a gelir durumunun arttig1 (Tablo 17) ve ¢alisan mali miisavirlerden Finansal Bilgi

ve Davranis boyutunda gelir durumu 4001 TL ve {iisti olan kisilerin en yiiksek

ortalamayla diger gruplardan ayrildigi (X = 13,42) %095 giiven diizeyiyle soylenebilir.

Tablo 18: Egitim Durumu Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk Diizeylerinin

Tamimlayici Istatistikleri

Eqktor . Egitim Durumu N Ortalama SR
uzeyleri Sapma
Lise 3 16 1,000
Para Idaresi Lisans.. = = a2 Sl
Lisansusti 7 14,29 3,094
Total 101 16,14 3,397
Lise 3 10,00 0,000
Finansal Lisans 91 8,36 1,663
Planlama Lisanststu 7 6,43 2,573
Total 101 8,23 1,795
Lise 3 11,00 1,000
Finansal Bilgi  Lisans 91 12,76 1,456
ve Davranis Lisansusti 7 11,71 1,704
Total 101 12,63 1,501

Tablo 18’e gore Para Idaresi boyutu, Finansal Planlama boyutu ve Finansal Bilgi
ve Davranig boyutunun egitim durumu degiskeni bakimindan genel ortalamalari
arasindaki fark dikkat cekmektedir. Bu farkin ne kadar anlamli oldugu ANOVA
tablosunda verilmistir.  (Egitim durumu Onlisans olan bir kisi oldugu ve coklu

karsilastirma yapilamadigi i¢in analizde gozardi edilmistir.)
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Tablo 19: Egitim Durumu Degiskenine gore Finansal Okuryazarhk Diizeylerinin

Varyans Analizi Sonuc¢lari

, Serbesthk Kareler Anlamh
Duseyleri Kmpnage | DeTECES Toplam SRR F P Fark
(sd) 1 (LSD)
Gruplar 2 26,059 13,030
Arasi
Para . 1128,00
idaresi Gruplar igi 98 0 11,510 1,132 0,327
Toplam 100 115;' 1
Gruplar
Finansal  Arasi 2 SR 16,745 5 633 0,005 1-3
Planlama Gruplar ici 98 288,747 2,946 ' ** 2-3
Toplam 100 322,238
Finansal i;:fl'ar 2 15,336 7,688
ggg'r;’ﬁl Gruplar ici 08 210110 | 2144  °76 0%
* Toplam 100 225,446

Yapilan varyans analizi sonucunda mali miisavirlerin egitim durumu
degiskenine gore finansal okuryazarliklar1 Finansal Planlama boyutuna gore (F=5,683)
p degeri 0,05°den kii¢iik oldugundan dolay1r anlamli bir fark bulunmustur. G6zlenen
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek i¢in LSD testi uygulanmistir. LSD
sonucuna gore Finansal Planlama boyutunda egitim durumu lise olan kisiler ile egitim
durumu lisans olan kisiler arasinda, egitim durumu lisans olan kisiler ile egitim durumu
lisansiistli olan kisiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir. Grup ortalamalarina baktigimiz zaman (Tablo 19) c¢alisan mali

miisavirlerden Finansal Planlama boyutunda egitim durumu lise olan kisilerin en yiiksek

ortalamayla diger gruplardan ayrildigi (X = 10,00) %95 giiven diizeyiyle sdylenebilir.

3.12. Korelasyon Analizi

Degiskenlere Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Yorum olarak r katsayisi
iligki diizeyi olarak 0,00-0,25:Cok zayif, 0,26-0,49:Zayif, 0,50-0,69:Orta, 0,70-
0,89:Yuksek ve 0,90-1,00: Cok Yiiksek olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 20: Finansal Okuryazarhk Alt Diizeyleri Iliski Tablosu
Finansal Bilgi ve

Korelasyon Para Idaresi Finansal Planlama
Davrams
Para idaresi 1 0,303** 0,489**
Finansal Planlama 0,303** 1 0,621**
Finansal Bilgi ve
0,489** 0,621** 1

Davranis

13 maddeden olusan finansal okuryazarlik dl¢eginin alt boyutlarina uygulanan
korelasyon analizi sonucunda, elde edilen p degerleri 0.05’den kiigiik oldugundan
dolay1 aralarinda anlamli bir iliski oldugu %95 giiven diizeyi ile sdylenebilir. Finansal
okuryazarlik 6lgegi faktdr diizeylerinden Para Idaresi boyutunun; Finansal Planlama
boyutu ile arasinda %30’luk zayif seviyede pozitif yonde bir iliski, Finansal Bilgi ve
Davranis boyutu ile arasinda yaklasik %49’luk pozitif yonlii orta seviyede anlamli bir
iliski oldugu sdylenebilir. Finansal Planlama boyutun, Finansal Bilgi ve Davranis

boyutu ile arasinda %62lik orta seviyede pozitif yonlii bir iliski oldugu s6éylenebilir.

Tablo 21: Cinsiyet Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk Alt Diizeyleri
Arasindaki fliskiye Dair Korelasyon Test Sonuclari

Cinsiyet Para idaresi Finansal Finansal Bilgi
Planlama ve Davranis
r 0,857 0,767 0,831
Kadin p 0,000 0,001 0,000
Finansal n 14 14 14
Okuryazarhk r 0,772 0,749 0,756
Erkek p 0,000 0,000 0,000
n 88 88 88

Kadinlarda finansal okuryazarlik puani ile Para Idaresi boyutu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski yiiksek olmakla birlikte
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pozitif yonliidiir.(r=0,857) Mali miisavirlik meslegini yapan kadin bireylerde Para
Idaresi boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadur.

Kadinlarda finansal okuryazarlik puani ile Finansal Planlama boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski yiiksek olmakla birlikte
pozitif yonliidiir.(r=0,767) Mali miisavirlik meslegini yapan kadin bireylerde Finansal
Planlama boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Kadinlarda finansal okuryazarlik puani ile Finansal Bilgi ve Davranis boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki yiliksek olmakla
birlikte pozitif yonludur.(r=0,831) Mali miisavirlik meslegini yapan kadin bireylerde
Finansal Bilgi ve Davranis boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Erkeklerde finansal okuryazarlik puani ile Para Idaresi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski yiiksek olmakla birlikte
pozitif yonliidiir.(r=0,772) Mali miisavirlik meslegini yapan erkek bireylerde Para
Idaresi boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Erkeklerde finansal okuryazarlik puani ile Finansal Planlama boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iligski yiiksek olmakla birlikte
pozitif yonliidiir.(r=0,749) Mali miisavirlik meslegini yapan erkek bireylerde Finansal
Planlama boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Erkeklerde finansal okuryazarlik puani ile Finansal Bilgi ve Davranig boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iligki yiiksek olmakla
birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,756) Mali miisavirlik meslegini yapan erkek bireylerde
Finansal Bilgi ve Davranis boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.
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Tablo 22: Egitim Durumu Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk Alt Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Test Sonuclari

Finansal Bilgi ve

Egitim Durumu Para idaresi Finansal Planlama
Davranmis
r 1 - 1
Lise p 0,000 - 1
n 3 3 3
r - - -
On
Lisans* .
Finansal
n 1 1 1
Okuryazarhk
r 0,754 0,750 0,787
Lisans p 0,000 0,000 0,000
n 91 91 91
r 0,994 0,956 0,722
YUksek
) p 0,000 0,001 0,067
Lisans
n 7 7 7

*Egitim durumu On lisans olarak aragtirmaya katilan bir mali miisavir oldugu i¢in 6n lisans egitim

durumu analiz dig1 tutulmustur.

Egitim durumu lise olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari ile Para
Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski ¢ok
yiiksek olmakla birlikte pozitif yonlidir.(r=1) Egitim durumu lise olan mali
miisavirlerin Para Idaresi boyutu diizeyi arttikca finansal okuryazarlik puami da
artmaktadir.

Egitim durumu lise olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari ile Finansal

Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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Egitim durumu lise olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari ile Finansal
Bilgi ve Davranis boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bu iliski ¢ok yiiksek olmakla birlikte pozitif yonlidir.(r=1) Egitim durumu lise olan
mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve Davranis boyutu diizeyi arttikca finansal
okuryazarlik puani da artmaktadir.

Egitim durumu lisans olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar1 ile Para
Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski
yiiksek olmakla birlikte pozitif yonlidiir.(r=0,754) Egitim durumu lisans olan mali
miisavirlerin Para Idaresi boyutu diizeyi arttikga finansal okuryazarlik puam da
artmaktadir.

Egitim durumu lisans olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar ile
Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bu iligki yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,750) Egitim durumu lisans olan
mali miisavirlerin Finansal Planlama boyutu diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik puani
da artmaktadir.

Egitim durumu lisans olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar ile
Finansal Bilgi ve Davranig boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski yliksek olmakla birlikte pozitif yonlidir.(r=0,787) Egitim
durumu lisans olan mali misavirlerin Finansal Bilgi ve Davranis boyutu diizeyi arttikca
finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Egitim durumu ytiiksek lisans olan mali miigsavirlerin finansal okuryazarliklari ile
Para idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski ¢ok yliksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,994) Egitim durumu yiiksek
lisans olan mali miisavirlerin Para Idaresi boyutu diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik
puani da artmaktadir.

Egitim durumu yiiksek lisans olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar ile
Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bu iliski ¢ok yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,956) Egitim durumu yiiksek
lisans olan mali miisavirlerin Finansal Planlama boyutu diizeyi arttikga finansal
okuryazarlik puani da artmaktadir.

Egitim durumu yiiksek lisans olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari ile

Finansal Bilgi ve Davranig boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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bulunmaktadir. Bu iligki yiksek olmakla birlikte pozitif yonludur.(r=0,722) Egitim
durumu yiiksek lisans olan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve Davranis boyutu diizeyi

arttikca finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Tablo 23: Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk Alt
Diizeyleri Arasindaki liskiye Dair Korelasyon Test Sonuclari

Para idaresi Finansal Bilgi ve
Davrams
0,787 0,876
0,000* 0,000*
i - ;
0,759 0,506
0,000* = 0,002*
24 24
0,844 - 0.791
0,000* 0,000*
i - ;
0,542 0,415
0,056 - 0,159
13 13
-0,808 - 0.247
0,052 0,638
6 - 6
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Meslekte calisma siiresi 0-5 yil araliginda bulunan mali misavirlerin finansal
okuryazarliklar ile Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iligski yiiksek olmakla birlikte pozitif yonludir.(r=0,787) 0-5 yil
arasinda ¢alisan mali miisavirlerin Para Idaresi boyutu arttikga finansal okuryazarlik
puani da artmaktadir.

Meslekte calisma siiresi 0-5 yil araliginda bulunan mali misavirlerin finansal
okuryazarliklar1 ile Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu iligki yiiksek olmakla birlikte pozitif yonludir.(r=0,727) 0-5 yil
arasinda c¢alisan mali misavirlerin Finansal Planlama boyutu arttik¢a finansal
okuryazarlik puani da artmaktadir.

Meslekte calisma siiresi 0-5 yil araliginda bulunan mali misavirlerin finansal
okuryazarliklar1 ile Finansal Bilgi ve Davranis boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski yiiksek olmakla birlikte pozitif
yonludir.(r=0,876) 0-5 yil arasinda c¢alisan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve
Davranis boyutu arttikca finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Meslekte galisma siiresi 6-10 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklar ile Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir.(r=0,759)

Meslekte ¢alisma siiresi 6-10 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklart ile Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. (p=0,159)

Meslekte galisma siiresi 6-10 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklar1 ile Finansal Bilgi ve Davranig boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyde olmakla birlikte pozitif
yonlldir.(r=0,596) 6-10 yil arasinda g¢alisan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve
Davranis boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Meslekte galigsma siiresi 11-15 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklar1 ile Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu iligki yiiksek olmakla birlikte pozitif yonlidur.(r=0,844) 11-15 yil
arasinda ¢alisan mali miisavirlerin Para Idaresi boyutu arttikga finansal okuryazarlik

puani da artmaktadir.
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Meslekte galigsma siiresi 11-15 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklari ile Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu iligki yiiksek olmakla birlikte pozitif yonludir.(r=0,830) 11-15
yil arasinda galisan mali miisavirlerin Finansal Planlama boyutu arttikca finansal
okuryazarlik puani da artmaktadir.

Meslekte galigsma siiresi 11-15 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklar1 ile Finansal Bilgi ve Davranis boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir iliski bulunmaktadir. Bu iliski ylUksek olmakla birlikte pozitif
yonludir.(r=0,791) 11-15 yil arasinda ¢alisan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve
Davranis boyutu arttik¢a finansal okuryazarlik puan1 da artmaktadir.

Meslekte ¢alisma siiresi 16-20 y1l araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklar ile Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyli olmakla birlikte pozitif yonlidur.(r=0,542) 16-20
yil arasinda ¢alisan mali miisavirlerin Para Idaresi boyutu diizeyi arttikca finansal
okuryazarlik puan1 da artmaktadir.

Meslekte ¢alisma siiresi 16-20 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklar1 ile Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliski zayif olmakla birlikte pozitif yonludur.(r=0,337) 16-20
yil arasinda calisan mali miisavirlerin Finansal Planlama boyutu diizeyi arttik¢a finansal
okuryazarlik puani da artmaktadir.

Meslekte ¢alisma siiresi 16-20 yil araliginda bulunan mali miisavirlerin finansal
okuryazarliklar1 ile Finansal Bilgi ve Davranig boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski orta diizeyli olmakla birlikte pozitif
yonlldir.(r=0,415) 16-20 yil arasinda g¢alisan mali misavirlerin Finansal Bilgi ve
Davranis boyutu diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Meslekte caligma siiresi 21+ yi1l olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari
ile Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iligki yiiksek olmakla birlikte negatif yonludur.(r=-0,808) 21+ yil ¢alisan mali
miisavirlerin Para Idaresi boyutu diizeyi arttikca finansal okuryazarlik puani
azalmaktadir.

Meslekte caligma siiresi 21+ yi1l olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari

ile Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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bulunmaktadir. Bu iliski ¢ok yiiksek olmakla birlikte pozitif yonltdur.(r=0,967) 21+ yil
calisan mali misavirlerin Finansal Planlama boyutu diizeyi arttikga finansal
okuryazarlik puani da artmaktadir.

Meslekte ¢alisma siiresi 21+ yil olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar
ile Finansal Bilgi ve Davranis boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski zayif olmakla birlikte pozitif yonlidir.(r=0,247) 21+ yil
calisan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve Davranis boyutu diizeyi arttik¢a finansal

okuryazarlik puani da artmaktadir.

Tablo 24: Gelir Durumu Degiskenine Gore Finansal Okuryazarhk Alt Diizeyleri
Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Test Sonuglar1

. Para Finansal Finansal Bilgi ve
Gelir Durumu .
Idaresi Planlama Davrams
r 0,866 0,867 0,712
0-2000TL p 0,000 0,000 0,000
n 33 33 33
. r 0,736 0,602 0,780
Finansal
2001-4000
Okuryazarhk p 0000 0,000 0,000
TL
n 50 50 50
r 0,970 0,952 0,825
4001 TL ve
p 0,000 0,000 0,000
ustd
n 19 19 19

Gelir durumu 0-2000 TL olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari ile
Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu

iligski yiiksek olmakla birlikte pozitif yonltdar.(r=0,866) Gelir durumu 0-2000 TL olan
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mali miisavirlerin Para idaresi boyutu diizeyi arttikca finansal okuryazarlik puani da
artmaktadir.

Gelir durumu 0-2000 TL olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar1 ile
Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bu iligki yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,867) Gelir durumu 0-2000 TL
olan mali miisavirlerin Finansal Planlama boyutu diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik
puani da artmaktadir.

Gelir durumu 0-2000 TL olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar1 ile
Finansal Bilgi ve Davranig boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu iligki yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,712) Gelir
durumu 0-2000 TL olan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve Davranig boyutu diizeyi
arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Gelir durumu 2001-4000 TL olan mali misavirlerin finansal okuryazarliklari ile
Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski yliksek olmakla birlikte pozitif yonlidiir.(r=0,736) Gelir durumu 2001-4000 TL
olan mali miisavirlerin Para Idaresi boyutu diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik puani
da artmaktadir.

Gelir durumu 2001-4000 TL olan mali musavirlerin finansal okuryazarliklar1 ile
Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bu iligki yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,602) Gelir durumu 2001-4000
TL olan mali misavirlerin Finansal Planlama boyutu diizeyi arttikca finansal
okuryazarlik puan1 da artmaktadir.

Gelir durumu 2001-4000 TL olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari ile
Finansal Bilgi ve Davranis boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski yiksek olmakla birlikte pozitif yonlidur.(r=0,780) Gelir
durumu 2001-4000 TL olan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve Davranig boyutu diizeyi
arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Gelir durumu 4001 TL ve Ustl olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari
ile Para Idaresi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski ¢ok yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,970) Gelir durumu 4001 TL ve
{istii olan mali miisavirlerin Para Idaresi boyutu diizeyi arttikca finansal okuryazarlik

puani da artmaktadir.
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Gelir durumu 4001 TL ve Ustl olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklar
ile Finansal Planlama boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski ¢ok yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliddr.(r=0,952) Gelir
durumu 4001 TL ve dstii olan mali miisavirlerin Finansal Planlama boyutu dizeyi
arttik¢a finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Gelir durumu 4001 TL ve Ustl olan mali miisavirlerin finansal okuryazarliklari
ile Finansal Bilgi ve Davranis boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski yiiksek olmakla birlikte pozitif yonliidiir.(r=0,825) Gelir
durumu 4001 TL ve 0stl olan mali miisavirlerin Finansal Bilgi ve Davranis boyutu
diizeyi arttikca finansal okuryazarlik puani da artmaktadir.

Finansal okuryazarlik boyut dlzeylerinin cinsiyet, meslekte ¢alisma siiresi,
egitim durumu ve gelir durumu degiskenleri ile olan iliskilerine Pearson Korelasyon
Analizi ile bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda genel olarak degiskenler ile finansal
okuryazarlik boyutlar arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak yiiksek bir iliski oldugu
goriilmistiir. Farkli olarak meslekte calisma siiresi 21+ yil olan mali miisavirlerin Para
Idaresi boyutuna gére olan iliskisi negatif yonde yiiksek bir iliski olarak gdzlenmistir.
Bu da arastirmaya katilan mali miisavirlerin meslekte ¢alisma stiresi 20 yil1 astig1 zaman

finansal okuryazarliklarinda azalma oldugu yoniinde yorumlanabilir.
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SONUC

Kayseri ilinde ¢alisan mali miisavirlerden olusturulan denek grubuyla mali
miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili yapilan ¢alismada 13 maddeden
olusan finansal okuryazarlik dlgegi, faktor analizi sonucunda 9 maddeye indirgenerek
lic alt boyutta mali miisavirlerin cinsiyet, meslekte ¢alisma siiresi, gelir durumu ve
O0grenim durumuna gore incelenmistir. Finansal okuryazarlik faktor diizeyleri ii¢ alt
boyutta nicel puana g¢evrilerek cinsiyet degiskeni i¢in t testi ve meslekte calisma siiresi,
gelir durumu ve egitim durumu degiskenleri i¢in Varyans Analizi (Anova) yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda mali miisavirlerin cinsiyete gore Para idaresi boyutunda
finansal okuryazarliklar1 bakimindan aralarinda fark yok iken; Finansal Planlama
boyutu ve Finansal Bilgi ve Davranis boyutunda istatistiki olarak manali bir farklilik
gozlemlenmistir ve erkek mali miisavirlerin finansal okuryazarliklarinin kadin mali
misavirlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Mali miisavirlerin meslekte caligma siiresine (deneyim) gore Para Idaresi
boyutunda finansal okuryazarliklart bakimindan meslekte c¢alisma siiresi 0-5 yil
araliginda olanlar fark yaratmakta iken; Finansal Planlama boyutu ve Finansal Bilgi ve
Davranis boyutunda meslekte calisma stiresi 0-5 yil araliginda olanlar ve 21+ yil
olanlarin farklilik yarattig1 %95 giiven diizeyiyle soylenebilir. Ayrica farklilik yaratan
grup karsilastirmalarinda meslekte c¢aligma stiresi 16-20 yil araliginda olan mali
miisavirlerin finansal okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Mali miisavirlerin gelir durumuna gore Para idaresi boyutu ve Finansal Planlama
boyutunda finansal okuryazarliklar1 bakimindan aralarinda fark yok iken Finansal Bilgi
ve Davranis boyutunda gelir durumu 4001 TL ve {istii olan mali miisavirlerin istatistiki
olarak anlamli bir farklilik yarattig1 sdylenebilir. Buna gbére mali misavirlerin gelir
durumu arttik¢a finansal okuryazarlik diizeylerinin de arttigt %95 giiven diizeyiyle
sOylenebilir.

Mali miisavirlerin egitim durumuna gore Para Idaresi boyutu ve Finansal Bilgi
ve Davranis boyutunda finansal okuryazarliklari bakimindan aralarinda fark yok iken
Finansal Planlama boyutunda egitim durumu lisansiistii olan mali miisavirlerin istatistiki

olarak anlaml bir farklilik yarattig1 sdylenebilir.
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Rolleri itibariyle finansal sistem icerisinde aktif konumda olan Serbest

Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin finansal okuryazarlik diizeylerinin durumlarinin

arastinldigi ve Kayseri ilinde faaliyet gdsteren 102 Serbest Muhasebeci ve Mali

Miisavirlere uygulanan anket uygulamasi neticesinde ortaya c¢ikan sonuglar su sekilde

siralanabilir;

Anket uygulamasinda finansal okuryazarlik ile ilgili Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirlere yoneltilen ifadeler, karsilanan giderlerin bir kisminin veya
tamaminin takip edilip edilmedigi, aligveris esnasinda fiyat kiyaslamasinin
yapilip yapilmadigi, ileride muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasi maksadiyla
tasarruf yapilmasi, harcamalarin belli bir biitge kisit1  gercevesinde
gerceklesmesi, borcuna sadakat durumu, para iradesinde belli hedefler
belirlenmesi ve aileye danisilmasi, kredi kullanmanin maliyetinden haberdar

olunmasi gibi goriisleri alinmistir.

Bir 6nceki maddede belirtilen hususlara Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
arasinda erkeklerin kadinlardan daha fazla dikkat ettigi sonucuna varilmstir.
Erkeklerin giderlerinin takip etme, aligveris planlamasi, para idaresi gibi

hususlarda kadinlara gore daha ¢cok énem verdikleri soylenebilmektedir.

Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin mesleki kidem yillar1 finansal
okuryazarlik hususunda diizeylerini belirleyici en 6nemli sahsi unsur olarak goze
carpmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi bilgisi, mesleki kidem yil1 daha fazla
olan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerde yiiksek oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu durumun, mesleki bilgilerin artmasi paralelinde finansal
rakamlarin  okunmasinda daha becerikli olunmasindan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Meslegin ilk bes yilinda Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirlerin tecriibe kazanmasi ve finansal okuryazarligin ne anlama geldiginin,
giindelik hayatta, sahsin kendisini ilgilendiren alanlarda etkisinin irdelendigi
yillar olmasindan dolayr pek {istiine gidilemeyen ancak ilerleyen mesleki
deneyimle birlikte finansal okuryazarligin 6neminin anlasildigi sonucunun

ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bu sonu¢ baglaminda Serbest Muhasebeci ve
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Mali Miisavirlerin tecriibelerine binaen finansal okuryazarligin Onemini

kavradiklar1 sonucunu beraberinde getirmektedir.

Sonu¢ olarak finansal okuryazarlik, Ozellikle finansal sistemin unsuru olan
meslek elemanlar1 acisindan giin gectikge ve sistemde yer almaya devam
ettikleri yillar paralelinde 6nem kazanan, gindelik hayatta dahi 6nemi inkar

edilemeyecek diizeyde olan konularin basinda gelmektedir.
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yiirlitmekte oldugum yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmigtir. Anket araciligi ile
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerden elde edilecek bilgiler ilgili bilimsel tez disinda

herhangi bir amag i¢in kullanilmayacak, kisisel bilgiler gizli tutulacaktir.

Saygilarimla

Abdullah KUCUKASLAN
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Giderlerimin bir kismin1 veya tamamini takip ederim.

Aligveris yaptigim zaman fiyatlar karsilastiririm.

Gelecekteki ihtiyag ve isteklerim i¢in bir kenara para koyarim.

Harcamalarim i¢in bir biit¢e kullanirim.

Borg¢lu bulundugum paray1 zamaninda 6derim.

Parami idare etmek i¢in hedefler koyarim.

Paramin idaresine dair hedeflerime genellikle ulagirim.

Para idaresiyle ilgili konular1 ailemle konugurum.

Krediyle satin almanin maliyetini bilirim.

Otomobil sigortasi yaptiracagim zaman sormam gereken onemli
sorular1 biliyorum.

Yatirimlar hakkinda bilgiye sahibim.

Parami idare etme seklimin gelecegimi etkileyecegine inaniyorum.
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