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ONSOZ

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yaygin hale gelen internet, giiniimiiz
toplumlarina bilgi ve iletisim teknolojileri bakimindan birtakim yenilikler getirmistir.
Ozellikle sosyal medya kullamiminin artmasiyla birlikte iletisim, yer ve zaman kisitlamasi
olmaksizin anlik olarak gerg¢eklesmeye baslamistir. Bilgi ve iletisim ¢agi olarak da
adlandirabilecegimiz bu donemde yasanan teknolojik gelismelere kayitsiz kalmak neredeyse
miimkiin degildir. Bu bakimdan her gegen giin ¢esitli nedenlerle kullanimi yayginlasan sosyal
medya platformlarindan miimkiin olan en etkili sekilde nasil faydalanilacagi giiniimiiz
toplumlar1 agisindan 6nem kazanmustir.

Bu c¢alismada, sosyal medya platformlar1 bilgi kirliligi kapsaminda ele alinmis olup
sosyal medya platformlarinda bilgi kirliligine neden olan igeriklerin toplum ve sosyal medya
kullanicilari {izerinde ne tiir bir etkide bulundugu konusu tizerinde durulmustur. Bu kapsamda
15 Temmuz 2016 tarihinde ililkemizde meydana gelmis olan darbe girisimiyle ilgili bilgi
kirliligine neden olan sosyal medya paylagimlari arastirilmistir. Sosyal medyayr agirlikla
yapict ve olumlu yoniiyle ele alan aragtirmalarin aksine, bu tezde s6z konusu degisimin
ozellikle bilgi tiretimi ve dagitimi ekseninde tasidigi olumsuz olasiliklar, riskler ve tehditler
one cikarilmistir. Bu yikict egilimin her gecen gilin daha fazla kontroldisilasan bir ivme
kazandig1 dikkate alinirsa, bu ¢aligmanin hem gelecekte yapilacak olan benzer nitelikteki
aragtirmalar i¢in, hem de bu teknolojiyi tasarlayan ve kullanan alicilar i¢in katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Tez calisma konusunun belirlenmesinde ve ¢alismanin arastirma siirecinin her
asamasinda, benden bilgisini ve tecriibesini esirgemeyen saygideger hocam Dr. Ogr. Uyesi

Serta¢ Timur Demir’e tesekkiir ederim.
Giimiishane, 2018
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OZET

[CATALDAS, Ibrahim], Sosyal Medyanin Bilgi Kirliligi Kapsaminda
Degerlendirilmesi: 15 Temmuz Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2018, (X111+96).

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte giinliik yasantimizin énemli bir pargasi haline
gelen sosyal medya, insanlarin gesitli bilgi ve igeriklere erisebildigi 6nemli bir platform
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal aglardan vikilere, podcastlerden bloglara, gorsel-isitsel
mecralardan forumlara kadar genis bir sahay1 kapsayan sosyal medya, yasamin bir¢ok alanina
niifuz etmektedir. Yer ve zaman kisitlamasi1 bulunmadan internet erisiminin bulundugu her
yerden iletisim imkani sunan sosyal medya, kullanicilarinin hayatina bazi kolayliklar
getirmekle birlikte birtakim sorunlar1 da beraberinde tasimaktadir. Sosyal medya ile ilgili
giiniimiizde iizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan biri bilginin mahiyeti, yani
giivenilirligi ve dogrulugudur.

Bu calisma sosyal medyay: bilgi kirliligi baglaminda ele almaktadir. Bu nedenle
calismanin birinci ve ikinci bolimiinde sirasiyla sosyal medya ve bilgi kirliligi kavramlarina
yer verilerek sosyal medya platformlari, sosyal medyanin 6zellikleri, kullanim amaglart,
internet ve sosyal medyanmn bilgi kirliligi ve toplumsal hareketler ile olan iligkisine
deginilmektedir. Calismanin iiciincii boliimiinde ise 15 Temmuz 2016 tarihinde FETO
tarafindan gerceklestirilen darbe girisimi iizerinden bu kalkigmanin sosyal medya
paylasimlarinda nasil karsilik buldugu analiz edilmektedir. Yapilmis olan arastirmalar
sonucunda 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili sosyal medyada hem ulusal hem de
uluslararasi 6l¢ekte bilgi kirliligine neden olan birgok haber ve paylasimlarin var oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, 15 Temmuz baglaminda yapilan bu arastirmanin, benzeri bir¢ok

kitlesel olaya dair yasanan sosyal medya tecriibesini anlamay1 miimkiin kilmasi beklenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bilgi Kirliligi, 15 Temmuz Darbe Girigimi.



ABSTRACT

[CATALDAS, Ibrahim]. Evaluation of Social Media in the Context of Information
Pollution: Example of 15 July Case, Master’s Thesis, 2018, (X111+96).

Social media has become an important part of our daily activities through the entrance
of internet into our lives. It emerges as an important platform where people can access various
information and contents. It penetrates many areas of life and encompasses a wide range of
fields from social networks to wikis, podcasts to blogs, audio-visual channels to forums.
Wherever internet access is available, social media offers communication facility without
time and space constraints. Although social media brings some conveniences to its users’
lives, it also brings some problems itself. One of the most important issue that need to be
considered in relation to social media is the nature of information, that is reliability and
accuracy.

This study discusses social media in the context of information pollution. For this
reason, in the first and second part of the study, social media and information pollution
concepts are mentioned respectively. Under these concepts social media platforms,
characteristics of social media, purposes of use, and the relationship of internet and social
media with the social movements and information pollution are mentioned. Third part of the
study includes the failed coup attempt in Turkey, which is conducted by Fettullah Giilen
Terrorist Organization (FETO). In this part of the study, it is analyzed how this initiative finds
a response at social media sharing. As a result of the researches made regarding the coup
attempt of 15 July, it is detected that there are many news and shares in social media that
cause information pollution both nationally and internationally. Therefore this research, which
is conducted in the context of 15 July, can be expected to make it possible to understand the

social media experience about many similar massive events.

Key Words: Social Media, Information Pollution, 15 July Coup Attempt.
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GIRIS

Son yillarda iletisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinde 6nemli gelismeler meydana
gelmistir. Bu alanlarda meydana gelen teknolojik gelismelerin etkisini glinlimiizde her alanda
gormek miimkiindiir. Akilli cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler ve bilgisayar teknolojisine
dayal1 bir¢ok elektronik cihaz bilgisayar sistemlerinde meydana gelen teknolojik gelismenin
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinin hizla gelismekte oldugu
giiniimiizde yeni iletisim teknolojileri de meydana gelmektedir. Daha Onceden yiiz yiize
iletisim imkaninin olmadig1 zamanlarda telefon, posta ve telgraf gibi araglarla iletisim kurma
imkanina sahip olan insanlar, glinlimiizde kullanimi her gecen giin artan sosyal medya
uygulamalar1 aracihigiyla birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler. Internet ve bilgisayar
teknolojilerinde meydana gelen gelismelere paralel olarak insanlarin hayatina giren sosyal
medya, sunmus oldugu anlik ve kolay iletisim / paylasim olanagiyla bir¢ok insanin giinliik
hayatindaki vazgecilmez yerini almistir.

Sosyal medya, kullanici merkezli olup “’kullanici yaratimli’” bir 6zellige sahiptir
(Koseoglu, 2012). Sosyal medyada kullanicilar, ayn1 zamanda sosyal medyanin igerigini
olusturan kimselerdir. Bundan dolay1 sosyal medya kullanicilar1 bazi kesimler tarafindan
“Uretiiketici” (prosumer) yani iireten tiiketici olarak adlandirilmaktadirlar (Atadil, 2011).
“Uretiiketici” kavramma ilk defa deginen Toffler (1980) iiretenlerle tiiketenler arasindaki
ayrimm gittikge yok oldugunu belirtmistir. insanlik tarihini 3 farkli dalgaya ayiran Toffler
(1980) ilk dalgayr insanlarin kendi tiiketimleri i¢in iiretmis olduklar1 ¢ag olan tarim c¢agi
olarak adlandirmaktadir. Ikinci dalga sanayinin insanlarin hayatina girmesiyle basladig1 igin
sanayi ¢agl olarak adlandirilmigtir. Sanayi devrinde tiretim ve tiikketim islevleri birbirinden
kesin ¢izgiyle ayrilmigtir. Ugiincii dalga ise sanayi sonrasi ¢ag olup birinci ve ikinci dalganin
sentezi sonucunda meydana gelmistir. Bu donemde iiretici ve tiiketici arasindaki ayrim
azalmakta ve lireten tiiketiciler 6n plana ¢ikmaktadir. Sanayi ¢aginda sadece tiiketici olarak
yer alanlar sanayi sonrast donemde “iiretiiketiciler” olma yoniinde egilim gostermislerdir
(Toffler, 1980). Bu yoniiyle degerlendirildiginde giiniimiizde sosyal medya kullanicilari birer

tireten tiiketici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Sosyal medyanin insanlarin hayatina girmesiyle birlikte meydana gelen en 6nemli etki
sosyal medyanin kullanicilarinin giinliik yasam iizerindeki etkisidir. Internet ve sosyal medya
kullanicilar internet olmadan 6nce yapmis olduklar1 birgok faaliyeti giiniimiizde internet ve
sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla gergeklestirebilmektedirler. Sosyal medya var
olmadan 6nceki donemde meydana gelen giincel gelismeleri ve haberleri takip etmek isteyen
bir kisinin haber kanallarini, radyolar1 veya giinliik gazeteleri takip etmesi gerekirken,
giintimiizde ise internet araciligiyla e-gazete ve e-haber sitelerini takip edebilmesi miimkiin
olmustur. Daha 6nce herhangi bir kitap, dergi, makale veya kaynak i¢in kiitiiphaneye gitmesi
gereken bir kisi artik internet araciligi ile e-kiitiiphaneleri ziyaret edebilmektedir. Bu 6rnekler
cogaltilabilir.

Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla edilgen konumdan etken konuma gecen bireyler
anlik olarak sosyal medya platformlarinda istedikleri paylasimlar1 yapabilmektedirler. Cogu
zaman hicbir kontrole tabi tutulmadan kullanicilarin sosyal medya platformlarinda yapmis
oldugu paylasimlar giiniimiizde sosyal medya ve internetle ilgili en 6nemli sorunlardan biri
olan bilgi kirliligi sorununu da beraberinde getirmektedir. Herhangi bir konuyla ilgili asiri
derecede bilgi akisina maruz kaldigimiz giintimiizde internet araciligiyla aradigimiz her tiirlii
bilgiye aninda erisebilmek miimkiindiir; ancak internette erisebildigimiz biitiin bilgilerin
dogru olup olmadig1 hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Bu durum internette bilgi
kirliligi problemini beraberinde getirmektedir (Ayhan, 2007). Bilgi kirliligi ¢esitli sekillerde
internet kullanicilarinin karsisina ¢ikabilmektedir. E-posta hesaplarina neredeyse her giin
gelen onlarca gereksiz veya korsan ileti gibi igerikler nedeniyle internet kullanicilart belli bir
kaynaga erisim saglamaya calisirken gesitli bilgi kirliligine maruz kalabilmektedirler. Diger
yandan internette arama motorlarinda herhangi bir konuyla ilgili anahtar kelimeler
kullanilarak arama yapildigi zaman karsimiza bir¢ok arama sonucu c¢ikabilmektedir. Bu
durumun en Onemli nedeni internet ortamina yiiklenen veri miktarindaki siirekli artigtir.
Internet ortamma yiiklenen veri miktar1 artmakla birlikte dogru ve giivenilir bilgiye
erisebilmek gittikce zorlagmaktadir.

Bu ¢alisma iki boyutlu olup {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci ve ikinci boliimlerde
sirastyla sosyal medya ve bilgi kirliligine dair literatiir taramasi kavramsal eksende
yapilmistir. Calismanin {iglincli bolimiinde ise arastirma konusu olarak se¢ilmis olan 15
Temmuz 2016 tarihli darbe girisimi ele alinmistir. Bu kapsamda 15 Temmuz darbe

girisimiyle ilgili yerli ve yabanci dillerde sosyal medya uygulamalarinda bilgi kirliligini



giindeme getiren haber ve paylasimlar ortaya konmus ve bilgi kirliligi kapsaminda

tartisilmagtir.



BIiRINCi BOLUM

1. SOSYAL MEDYA

1.1 Sosyal Medyanin Tanim

Sosyal Medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylagimi imkani
tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araclar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
terimdir (Saymmer, 2008: 123). Sosyal medya internet teknolojisinin ortaya ¢ikisina bagh
olarak kullanicilarinin hayatina girmeye baslamis ve zamanla 6nemli bir iletisim araci olarak
giinliik hayattaki yerini almistir. Sosyal medyanin Onem kazanmasindaki en Onemli
etkenlerden biri iletisim faktoridir. Yer, zaman ve mekan smir1 olmaksizin ¢esitli
uygulamalar araciligiyla yazili, sesli ve/veya goriintiilii iletisim imkani1 kuran sosyal medya,
kullanicilariin ilgisini ¢eken bir ortam haline gelmistir. Sosyal medyayr ¢evrimigi
uygulamalar seklinde tanimlayan goriise gore tiiketiciler, olusturmus olduklari igerikleri
cesitli uygulamalar araciligiyla yansitmakta ve bagkalariyla paylasmaktadirlar (Giilsoy, 2009:
245). Yapilan bu tanimlamaya gére sosyal medya platformlarinda var olan ses kaydi, video,
resim ve yazi gibi ¢esitli i¢erikler aslinda sosyal medya kullanicilari tarafindan olusturulmus
olan igeriklerdir. Bilgi paylasimi agisindan yapilan tanimlamaya gore sosyal medya, web
2.0n kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve
es zamanlt bilgi paylasimina ulagilmasini saglayan medya sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Dimitriou, 2011: 5). Sosyal medya, gelencksel medyadan farkli olarak cift yonli iletisim
fonksiyonuna sahiptir. Sosyal medya kullanicilar1 internet ortaminda istedikleri zaman
birtakim paylasimlar yaparak sosyal medyanin igerigini olusturma imkanma sahip iken
geleneksel medyada kullanicilarinin medya igerigine miidahalesi miimkiin degildir (Waters,
2010: 2). Bu ozelligiyle sosyal medya, kullanicilariyla etkilesim halinde olup geleneksel
medyada sadece tiiketici olarak yer alan bireylere ayni zamanda birtakim igerikleri liretme
imkan1 sunmaktadir. Boylece sosyal medya kullanicilari, iiretmis olduklar: igerikleri diger
kullanicilarla paylasabilmektedir.

Sosyal medyanin sosyal etkilesim, igerik ve iletisim ortam1 olmak {izere birbirine bagh

tic unsurdan meydana geldigi diisiiniilmektedir (Dann and Dann, 2011). Bu kapsamda ele



alindiginda sosyal medya, gelencksel medyada oldugu gibi gazeteler, kitaplar, dergiler ve
filmler gibi ¢esitli icerikler igerir. Sosyal medya kullanicilari bu igeriklere sosyal medyanin
kullanicilarina sunmus oldugu sosyal etkilesim aracilifiyla erisirler. Sosyal medya 6ziinde
bireylere var olan igeriklere internet araciligiyla yeni ve farkli bir sekilde erisme imkani
sunmaktadir. Geleneksel medyada var olan gazete, dergi ve kitaplar internet ortaminda
karsimiza e-gazete, e-dergi ve e-kitap seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya, kullanici
merkezli bir 6zellige sahip oldugu igin kullanicilara bu aglar aracilifiyla ¢esitli igerikler
gelistirme, yorumlama, diizenleme ve bunlar1 baskalariyla paylasma imkani sunmaktadir. Bu
ozellikler g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli olarak
daha esnek bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu sebeple sosyal medyada var olan
iceriklerin daha demokratik oldugu diisiiniilmektedir (Solis, 2007). Bu diisiince kismen dogru
olmakla birlikte demokratik yontemlerle meydana geldigi iddia edilen ve herhangi bir sekilde
kontrole tabi tutulmadan yayinlanan iceriklerin ne kadar giivenilir oldugu iizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konudur.

Sosyal medya bir¢ok insanin giinliik yasaminin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Dijital Pazarlama Ajansi ve Hootsuite isbirligiyle 238 tilkeden toplanan verilerle hazirlanmis
olan 106 sayfalik “Digital in 2018 Global Overview” adli rapora gére 2018 Ocak ay1 itibariyla
diinya niifusunun % 53’iine denk gelen 4.02 milyar internet kullanicist bulunmaktadir. Aym
rapora gore, 3.1 milyar aktif sosyal medya kullanicisi, 5.1 milyar mobil telefon kullanicisi ve
2.9 milyar mobil sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Raporun iilkeler bazinda yapmis
oldugu aragtirmaya gore ise Tlrkiye’de 54 milyon internet kullanicisi, 51 milyon aktif sosyal
medya kullanicisi, 73 milyon mobil hat aboneligi ve 44 milyon mobil sosyal medya
kullanicis1 bulunmaktadir. Ayni rapora gore 2017 yili Ocak ayindan 2018 yili Ocak ayma
kadar gecen siire igerisinde Tiirkiye’de internet kullanicist sayisi %13 artis gostererek 6
milyon kisi daha internet kullanicis1 olmustur. Bu durum internet kullaniminin diger iilkelerde
oldugu gibi lilkemizde de ne kadar hizli derecede artis gosterdigini ifade etmektedir. Meydana
gelen bu artista giinlimiizde gerceklesen hizli teknolojik gelismelerin de etkisinin oldugu
diistiniilmektedir.

Yukaridaki verilerden de anlasilacag iizere internet teknolojisinin gelismesine paralel
olarak sosyal medyanin insanlar arasinda kullanimi yayginlagsmaya baslamistir. Giinlimiizde,
Wikiler, (wikipedia) bloglar, forum siteleri, mikro bloglar (Twitter, Plurk vb.), igerik

paylasim siteleri (Youtube, Instagram, Flickr, Pinterest vb.), sosyal aglar (Facebook,



Myspace, Linkedin vb.) podcastler (Apple ITunes vb.) ve sosyal isaretleme siteleri (Digg,

Reddit, Delicious vb.) 6nemli sosyal medya uygulamalaridir.

1.2 Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin geleneksel medyadan erisilebilirlik, kullanilma, yenilik,
degistirilebilirlik ve ozgiirliik faktorleri agisindan farklari oldugu diisiiniilmektedir (ilhan,
2014). Geleneksel medya kullanim agisindan degerlendirildiginde, geleneksel medya
araglariyla tiretim yapmak i¢in yiiksek maliyetler gerekir ve bu yilizden geleneksel medya
cogunlukla 6zel sirketlerin ve hiikiimetin kontroliindedir; sosyal medya araclarinda ise durum
farkli olup sosyal medyay1 kullanmanin maliyeti ¢ok azdir veya hi¢ yoktur. Bu nedenle sosyal
medya herkes tarafindan kullanilabilir. Sosyal medyanin herhangi bir kesimin kontrolii altinda
olmamast geleneksel medyaya gore daha Ozgiirlik¢li bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Sosyal medya araglarini kullanmak i¢in uzmanlagmaya gerek yoktur ama
geleneksel medya araglarini kullanarak {iretim yapmak i¢in uzmanlasmis olmak gerekir.
Degistirilebilme agisindan degerlendirildiginde sosyal medya igerikleri, sosyal medya
platformlarina yiiklendikten sonra gerek duyuldugunda tekrar degistirilebilecek bir 6zellige
sahip iken geleneksel medyada iiretim yapildiktan sonra degisiklik yapilmasi miimkiin
degildir.

Sosyal medya ile baglantili olarak sosyal medya ortamlarinda aglar ve toplu gruplar
yer almaktadir. Insanlar bu aglar ve gruplarda kendilerini tanitirlar, arkadas iliskileri kurarlar,
var olan iiriin servis, cesitli fikir ve nesnelerin igeriklerine ilgi ve daha sonrasinda baglilik
gosterirler (Solis, 2010: 6). Sosyal medyanin insanlarin aile, arkadas ve bulunduklar1 ¢evreyle
ilgili birtakim sosyal ihtiyaglar1 karsiladigi disiiniilebilir. Sosyal medya birtakim sosyal
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilan bir ara¢ olmakla birlikte insanlarin bulunduklari ¢evreyle
iletisim kurmasmin yegane kosulu degildir. Bu agidan degerlendirildiginde, insanlarin
giinlimiizde oldugu gibi sosyal medya var olmadan 6nceki donemlerde de basta bulundugu
toplumun iiyeleriyle iletisim kurmak iizere birtakim sosyal ihtiyaclar1 bulunmaktaydi. Insanlar
bu ihtiyaglarini gegmiste nasil birtakim geleneksel yontemler kullanarak karsiladiysalar
giinlimiizde de bu ihtiyaglarin1 sosyal medya araciligiyla karsilamaya baslamiglardir. Bu
nedenle sosyal medya birtakim sosyal ihtiyaglar1 karsilamasi bakimindan zorunlu bir arag

olarak degil 6nemli bir segenek olarak degerlendirilmelidir.



Sosyal medyada zaman ve mekan sinirlamasi bulunmamaktadir (Aksu, 2017). Sosyal
medya platformlarina kullanicilar anlik olarak cesitli igerikler yiikleyebilmektedirler.
Boylelikle sosyal medyada paylasilan bir goriis, igerik veya herhangi bir paylasima aninda
binlerce sosyal medya kullanicis1 erisebilmektedir. Sosyal medya platformlarina yiiklenen
iceriklerin denetimi her zaman miimkiin olmamakla birlikte kimi zamanlar sosyal medyada
yapilan bazi paylagimlar genel ahlak, kamu diizeni ve giivenligine aykiri olabilmektedir.
Sosyal medya platformlarina zaman ve mekan siirlamasi olmadan kullanicilar tarafindan
anlik olarak yliklenen igeriklere diinyanin her yerinden herkesin anlik olarak erisebilmesi
sosyal medyanin kontrol edilmesi gii¢ bir 6zellige sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum
ayrica birtakim hukuki sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir. Tiirk Ceza Kanunu
(TCK)’nda belirtilen bircok sugun internet agi ve sosyal medya uygulamalari araciligiyla
islenebilmesi miimkiindiir. Bu nedenle sosyal medya araciligiyla islenebilecek suglara karsi
devletin gerekli onlemleri almasinin kamu yarari agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal medya oOzelligi itibariyle iletisime, toplumsalliga, katilima, iretime, ve
paylasima imkan vermektedir (Mayfield, 2008). Temelinde iletisimin var oldugu sosyal
medya araciligiyla insanlar igerisinde bulunduklari toplumla daha fazla etkilesime girer ve
buna bagli olarak diger insanlarla kendi fikir ve diisiincelerini paylasirlar. Sosyal medya
araciligiyla aymi ilgilere ve bireysel diislincelere sahip insanlarin birbirleriyle iletisim
kurabilme imkani vardir. Sosyal medya kullanicilart giincel olarak diinyada neler olup
bittigini aninda 6grenebilmekte ve daha hizli iletisim sayesinde diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmektedirler. Biitiin bunlar sosyal medyanin giiniimiiz toplumlarinda kullanicilarina
saglamis oldugu faydalar olarak kabul edilebilir; ancak sosyal medya kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan olumsuzluklar da g6z ardi edilmemelidir. Bunlarin
basinda sosyal medya kullanicilarinin kendi aglarinda ve erigebildikleri diger biitiin aglarda
bilgi bombardimanina maruz kalmalar1 gelmekte ve bununla birlikte gizlilik sorunlari, sosyal
akran baskisi, siber zorlama (cyberbullying), dikkat dagimikligi ve uyku bozuklugu gibi
sorunlar da sosyal aglarin kullanicilarina verebilecegi zararlar arasinda yer almaktadir
(Moreau, 2017). Bu kapsamda sosyal medya ele alindiginda, sosyal medya kullanicilarinin
sosyal aglar1 kullanirken daha dikkatli ve daha bilingli hareket etmesi gerekli goriilmektedir.
Sosyal medya kullanicilarinin sosyal aglar1 bilingsiz bir sekilde kullanmasi durumunda

birtakim olumsuz etkilere maruz kalmalart muhtemel bir durumdur.



Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte insanlar kendileri hakkinda daha fazla
bilgiyi sosyal aglar araciligiyla ¢esitli platformlarda paylasmakta ve boylece sosyal medyanin
insanlarin 6zel hayatiyla daha fazla i¢ ice olma durumu s6z konusu olmaktadir. Giiniimiizde
halen en yaygin uygulamalardan biri olan Facebook sosyal agiyla ilgili ortaya ¢ikan skandal
yukarida belirtilen goriisii destekler niteliktedir. Facebook tarafindan kullanict bilgilerinin
uygun olmayan bir sekilde Cambridge Analytica sirketiyle paylasiimasinin 87 milyon
civarinda Facebook kullanicisini etkiledigi belirtilmektedir (BBC, 2018). 2016 ABD
baskanlik se¢imlerinde baskan adayr Donald Trump’in ekibiyle birlikte ¢alisan Cambridge
Analytica veri analiz sirketinin Facebook sirketinden elde ettigi kullanici bilgilerini usulsiiz
olarak kullanmasi Facebook uygulamasina olan giiveni sarsmistir. Cambridge Analytica veri
analizi sirketi milyonlarca veriyi analiz ederek ABD bagskanlik se¢imi siirecinde en ¢ok ikna
edilebilecek se¢gmenleri tespit etmis ve bu se¢menlere yonelik mesajlar hazirlamistir. En ¢ok
ikna edilebilecek kesimi tespit etmek icin sosyal ag kullanicilarin kendi hesaplarindan yapmis
oldugu paylasim, begeni ve takip gibi kriterlerin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle
s6z konusu sirketin 2016 ABD baskanlik se¢imi siirecinde etkin bir rol aldigina
inanilmaktadir. ABD baskanlik se¢imlerinde etkili oldugu iddia edilen Cambridge Analytica
veri analizi sirketinin ayn1 zamanda Ingiltere’nin Avrupa Birligi (AB) nden ayrilma siirecinde
gerceklesen referandumda da etkili oldugu iddia edilmektedir (BBC, 2018). S6z konusu
yasanan bu gelismeler de gostermektedir ki sosyal aglarda var olan kullanici bilgileri
tamamen gilivenli bir sekilde muhafaza edilmemektedir. Her ne kadar kullanict bilgilerinin
gizli tutulmasi ve kullanicilarin rizas1 olmadan kullanicilarla ilgili bilgilerin baska kisi kurum
ve kuruluglar ile paylasilmamasina yonelik sosyal ag yoneticilerinin sorumlulugu
bulunmaktaysa da yasanmis olan skandal bu tiir sorumluluklarin g6z ardi edildigini
gostermektedir. Bu ylizden sosyal ag kullanicilarinin kendi hesaplarindan gesitli paylagim ve
begeni yaparken daha dikkatli olmalarinin gerekli oldugu diisliniilmektedir; ¢ilinkii bu tiir
aktiviteler aracilifiyla sosyal medya kullanicilarinin kisilik analizlerinin  yapilmasi
miimkiindiir. Ote yandan insanlar kimi zaman giinliik hayatlarinda yapmalar1 gereken diger
gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirirken de sosyal medya uygulamalarmin giinliik
hayatlarina miidahalelerine izin vermektedirler. Insanlarin giinliik hayatlarmin en siradan
faaliyetlerini bile siirekli bir sekilde sosyal medya platformlarinda yayimmlamasinin ne kadar
dogru oldugu tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu agidan hukuki olarak herhangi bir

sakinca bulunmamasina ragmen mahremiyeti en aza indiren veya ortadan kaldiran



paylasimlarin etkileri hakkinda sosyal medya kullanicilarinin daha bilingli olmalari

gerekmektedir.

1.3 Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya platformlari, ortak ilgi alanlari basta olmak lizere gesitli faaliyetler
saglayarak kullanicilarin  birbirleriyle baglantida olmasini saglar. Sosyal medya
platformlarinda bulunan igerikler kullanicilar tarafindan yayinlanmis olan igeriklerdir. Bu
baglamda igerigini kullanicilarinin olusturdugu platformlara genel olarak bu ad verilmektedir.
Sosyal medya platformlar1 araciligiyla cesitli eglence, bilgi, hobi, ilgi alanlari, etkinlik,
mesajlasma ve igerik paylasim servisleri sunulmaktadir. Genel olarak sosyal medya
kullanicilarinin birtakim igerikleri paylasma ve bagkalarinin yapmis oldugu paylasimlara
erisebilme esasina sahip olan sosyal medya platformlari sunmus oldugu hizmet ve 6zellikler
bakimindan birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle bazi sosyal medya
platformlar1 daha ¢ok anlik iletisim 6zelligiyle dikkat cekmekte iken; bazi platformlar ise Ses,
video, resim, yazi1 vb. gesitli igeriklerin paylasimi ile one g¢ikabilmektedir. Bu bakimdan
sosyal medya kullanicilarinin farkli nedenlerle bir¢ok sosyal medya platformunu takip etmesi

miumkindiir.

Tablo 1. En Aktif Sosyal Medya Platformlar:

EN AKTIF SOSYAL MEDYA
PLATFORMLARI
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Kaynak: https://wearesocial.com, Erisim Tarihi:10.02.2018
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2018 yil1 Ocak ayi itibariyle “Dijital Pazarlama Ajans1 ve Hootsuite” tarafindan elde
edilmis olan yukaridaki verilerle ilgili ¢alisma Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Sonuglara gore Youtube video paylasim sitesi
ilk sirada yer alirken; Facebook sosyal ag uygulamasi en aktif sekilde kullanilan sosyal ag
platformu olarak yer almaktadir. Facebook’tan daha sonra sosyal medya kullanicilarinin
hayatina giren Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlari da Facebook
uygulamasiyla benzer o6zellikler tasimakla birlikte halen en fazla kullanilan sosyal ag
uygulamasit Facebook uygulamasidir. Diger Taraftan Whatsapp mesajlasma uygulamasi
kullanicilarina sunmus oldugu anlik mesajlasma, sesli ve goriintiilii arama imkanlariyla en
fazla kullanilan mesajlasma uygulamasi olarak yer almaktadir. Whatsapp uygulamasindan
sonra ise sirasiyla Facebook Messenger, Skype ve Snapchat uygulamalari en yaygin olarak
kullanilan mesajlasma uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Diger yandan Google+,
Linkedin, Pinterest ve Tumblr uygulamalari da en fazla kullanilan sosyal ag uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar sunmus olduklar1 hizmet ve hedefledikleri kitleler
bakimindan birbirinden farklilik géstermektedir. Bu yiizden sosyal medya kullanicilari giinliik

hayatlarinda bu uygulamalarin birini veya birkagini kullanabilmektedirler.

Tablo 2. Ayhk Olarak En Cok Indirilen ve En Fazla Kullanicis1 Olan Sosyal

Medya Uygulamalarinin Siralamasi

EN IYI UYGULAMALARIN SIRALAMALARI

En Fazla Aktif Kullanicisi Bulunan En Cok Indirilen Mobil Uygulamalarin
Uygulamalarin Siralamasi Siralamas1
Gelistirici/ Gelistirici/
Uygulama Ad1 Sirket Uygulama Ad1 Sirket

1 | Whatsapp Messenger Facebook 1 Whatsapp Messenger Facebook

2 | Facebook Facebook 2 Facebook Messenger Facebook
3 | Instagram Facebook 3 Instagram Facebook
4 | Facebook Messenger Facebook 4 Facebook Facebook
5 | Twitter Twitter 5 Letgo Letgo
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Tablo 2.(Devam)

6 | Sahibinden.com Sahibinden | 6 Snapchat Snap

7 | Snapchat Snap 7 Turkcell My Account Turkeell

8 | Letgo Letgo 8 My Vodafone Vodafone

9 | Yandex.Navigator Yandex 9 Bip Turkeell

10 | Iscep Isbank 10 | Azar Hyperconnect

Kaynak: https://wearesocial.com, Erisim Tarihi:10.02.2018

Yukaridaki veriler 2017 yili igerisinde aylik olarak en fazla kullanicist olan mobil
uygulamalar ve akilli telefonlar tarafindan en fazla indirilen mobil uygulamalari
gostermektedir. Siralamalardan da anlasilacag lizere en ¢ok indirilen uygulamalarla en fazla
kullanicis1 bulunan uygulamalar Whatsapp, Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal
medya uygulamalaridir.

Facebook, Twitter ve Instagram gibi uygulamalar kullanici sayist bakimindan
giiniimiizde en yaygin sosyal medya uygulamalar1 olarak bilinmekle birlikte sosyal medya
platformlari sadece bu uygulamalarla sinirli degildir. Giiniimiizde kullanim amaci ve sunmus
oldugu hizmet agisindan c¢esitli sosyal medya uygulamalart bulunmakla birlikte bu tiir
uygulamalarin sayist her gecen giin artmaktadir. Sosyal medya platformlari sosyal aglar,
podcastler, vikiler, bloglar, forumlar ve video paylasim siteleri seklinde karsimiza

cikmaktadir.

1.3.1 Sosyal Aglar

Web 2.0 teknolojisinin gelisimine bagli olarak ortaya cikan sosyal aglar en onemli
sosyal medya platformlarindandir (Cetin, 2009). Sosyal aglar bireylerin baskalariyla baglanti
kurabildigi uygulamalardir. Bu uygulamalar araciligiyla benzer ilgi ve 6zelliklere sahip kisiler
birbirleriyle baglant1 kurabilmektedirler (Weinberg, 2009: 149). Sosyal aglar kullanicilarini
birbirlerine baglayan aglardir. Bu yilizden sosyal aglar, kullanicilarina kendi profillerini
olusturma ve ilgi alanlarin1 diger kullanicilarla paylasma imkani1 sunmaktadir (Alikilig, 2011:
36). Sosyal ag sitelerinde kullanicilar isterlerse olusturmus olduklari profillere baskalariin
erigimini istedikleri seviyelerde kisitlayabilmektedirler. Bununla birlikte kullanicilar, kendi

aglarinda bulunan kisilerin ve profili herkese agik olan bagka kullanicilarin profiline
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erisebilmektedirler.

Sosyal aglar araciligiyla kullanicilar diinyada yasanan gelismeleri anlik olarak
ogrenebilmekte, kendi begeni ve hobileriyle benzer begeni ve hobilere sahip olan insanlarla
daha hizli ve kolay bir sekilde karsilasabilmekte, kisisel web siteleri kurarak daha ¢ok kisiyle
sosyallesebilmekte ve buna bagl olarak arkadas gevrelerini genisletebilmektedirler (Uney,
2016). Internet teknolojisine dayali bir platform olan sosyal aglara erisebilmek icin zaman ve
mekan agisindan herhangi bir sinirlama yoktur. Bu bakimdan sosyal aglarin, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmasi igin gerekli olan yiiz yiize goriisme veya fiziksel olarak ayni
mekanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirdigini séylemek miimkiindiir.

Sosyal aglar farklt zamanlarda farkli nedenlerle kullanilabilir. Sosyallesmek,
eglenmek ve bilgiye erismek amaciyla kullanilan sosyal aglar bazi durumlarda 6nemli bir
iletisim aract olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Altinbas, 2015: 11). Sosyal aglar
kullanicilarina kendi aglarinda bulunan diger kullanicilarla iletisim kurma ve onlarin
paylasimlarini takip etme imkani sunmaktadir. Sosyal aglarda yapilan paylasimlara diger
kullanicilar gerektiginde ¢esitli sekillerde geri bildirimde bulunabilmektedirler.

Sosyal aglarin geleneksel medyaya gore daha az giivenilir oldugu diistintilmektedir;
¢linkii sosyal aglarda olusturulmus olan igeriklerin kaynagi tam olarak belirlenememektedir
(Dellarocas, 2002). Her ne kadar sosyal aglar kullanicilarina 6zgiir ve hizli bir sekilde igerik
olusturma imkan1 vermekteyse de; olusturulmus olan bu igeriklerin her zaman dogru ve
giivenilir igerikler olduguna yonelik bir giivence bulunmamaktadir. Kimi zaman sosyal
aglarda sadece igerigin giivenilirligi degil ayrica olusturulan profillerin gercek kisilere ait olup
olmadigi kolayca anlagilamamaktadir. Sosyal aglarda hesap olusturma asamasinda girilen
bilgilerin dogru olup olmadigimi anlamaya yonelik olarak herhangi bir giivenlik kontrolii
bulunmamaktadir. Bu yilizden ger¢ek kimligini gizlemek isteyen kisiler sahte isim, sahte profil
resmi ve sahte kisisel bilgiler kullanarak hesap olusturabilmektedirler.

Giliniimiizde halen kullanilan en yaygin sosyal aglardan bir tanesi, daha 6nce de
belirtildigi gibi, Facebook uygulamasidir. Burada kullanicilarinin olusturmus olduklar
profillere erisim i¢in ¢esitli izin seviyeleri bulunmaktadir. Kullanicilarin tercihine bagli olarak
0zel veya herkese agik profiller olusturulabilmektedir. Facebook uygulamasi sosyal bir ag
yazilimi olup bu uygulamayr kullanan kisiler olusturduklar1 profiller araciligiyla diger
kullanicilarla baglant1 kurabilir, gruplara katilabilir ve ¢esitli icerikleri paylasabilirler

(Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010). Facebook, iicretsiz bir uygulama olup insanlarin

12



arkadag ¢evresiyle iletisim kurmasina ve bilgi alig verigine imkan sunan sosyal bir web sitesi
olarak tanimlanmaktadir (Cift, 2016). Harvard Universitesi &grencileri tarafindan 2004
yilinda baslatilan bu uygulama sadece Harvard {iniversiteSinin 6grencilerine yonelik
kurulmustur; ancak zamanla diger {iniversitelerde de agilmis ve isteyen herkesin katilabilecegi
bir platform haline gelmistir (Cassidy, 2006). 2018 Ocak ayi itibariyle elde edilmis olan
verilere gore tilkemizde %37’si bayan ve %63l erkek olmak iizere 51 milyon Facebook
kullanicis1 bulunmaktadir (Digital in Global Overview, 2018). Bu rakam son bir yil i¢erisinde
%06 civarinda artisi ifade etmektedir.

Giintimiizde tilkemizde Facebook ve Instagram sosyal ag uygulamalarindan sonra en
fazla kullanilan sosyal ag uygulamalarindan biri Twitter sosyal agidir. 2006 yili mart ayinda
San Francisco Podcast sirketi tarafindan “Twttr” seklinde bir harf eksik olarak olusturulmus
olan Twitter, insanlarin giinlilk yasamlarinda meydana gelen olaylari, diisiincelerini,
deneyimlerini ve paylasilabilir bulduklari her seyi kisa ciimlelerle paylasmasi amaciyla
kurulmustur. Facebook uygulamasi gibi iicretsiz olan bu uygulama hesap agarak profil
olusturan herkesin kullanimina acgiktir. Twitter’in diger sosyal ag uygulamalarindan en ayirt
edici 6zelligi kullanicilarin paylasim yaparken kullanabilecegi karakter sayisina sinirlama
koymasidir. ilk ¢iktigi zaman maksimum 140 karakter kullanimina izin veren Twitter bu
uygulamay1 esneterek giiniimiizde siir1 280 karaktere kadar ¢ikarmistir. Twitter araciligiyla
kullanicilar “Tweet” (ileti) ad1 verilen ve maksimum 280 karakterden olusan mesajlari, takip¢i
ad1 verilen diger kullanicilarla paylasmakta ve boylece kitlesel ve kisilerarasi iletigim
kurabilmektedirler (Chen, 2011). Twitter kullanicilart tweet’lerini takip etmek istedigi kisilere
takip istegi gondererek takipg¢i olabilmektedir.

Sosyal aglar kullanici sayilar1 ve sunmus oldugu hizmetler bakimindan 6nemli sosyal
medya platformlart olmakla birlikte bilgi kirliligi agisindan degerlendirildiginde sosyal
aglarim hayatimiza girmesiyle birlikte birtakim sorunlarda meydana gelmeye baglamistir.
Sosyal aglar genellikle ticretsiz olup herkesin kullanimina agiktir. Sosyal aglara katilmak
isteyen yeni iiyeler bu aglari kullanabilmek i¢in hesap olusturmali ve bunun i¢inde hesap
olusturma asamasinda baz1 kisisel bilgileri belirtmek zorundadir; ancak sosyal aglarda hesap
acilirken bazi kullanicilarin belirtmis oldugu kisisel bilgiler dogru bilgiler degildir. Sosyal
aglarda kisisel bilgilerin dogrulugunu denetleyen herhangi bir mekanizma da
bulunmamaktadir. Bu bakimdan ele alindiginda bir kisi kendi kisisel bilgilerini kullanmadan

sosyal aglarda hesap olusturabilmektedir. Kimi zaman bazi kullanicilar hi¢ olmayan uydurma
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isimler ve kisisel bilgiler kullanarak hesap olusturmakla birlikte bazi kisilerde baskalarinin
isim, resim ve kisisel bilgilerini kullanarak hesap olusturabilmektedirler. Bagka kisilerin
bilgilerini maksatl1 bir sekilde kullanarak baskalarinin adina sosyal aglarda paylasim yapanlar
sug islemekle birlikte, yapilmis olan bu tiir paylasimlar bilgi kirliligine neden olabilmektedir.
Bu durum birtakim etik ve hukuki sorunlari beraberinde getirmektedir. Kendilerine ait
olmayan isimleri kullanarak kendi kimligini gizleyen kisiler, sosyal aglarda ger¢ek olmayan

ve kimi zaman sug¢ unsuru tagiyan paylasimlar yapabilmektedirler.

1.3.2 Bloglar

Blog kelime anlami olarak web ve log sozciiklerinden tiiremistir (Zarella, 2010: 5).
Bloglar gittikce Onemi artan sosyal medya platformlarindan olup web tabanhi kisisel
gazetelerdir (Mayfield, 2008: 6). Bloglar, ilk olarak bir grup bilgisayar programcisinin
internet lizerinde gezinirken begendikleri web sitelerini kendi sayfalarinda kisa ve agiklayici
notlar hazirlayarak bu notlar1 yaymlamalari seklinde baslamistir (Cakici, 2005°den aktaran
Dilmen, 2009). Bloglar da internetin ortaya ¢ikmasi sonucunda hayatimiza girmis olup; nasil
ki mektuplar ve tebrik kartlar1 internet araciligiyla zamanla e-posta ve e-karta doniistiiyse
bloglar da giinliiklerin yerini almistir (Dilmen, 2009). Her ne kadar bloglar ¢evrimigi kisisel
giinliikler olarak diisiiniilse de gilinlimiizde bloglar tanitim bloglarindan egitim bloglarina,
tilketici bloglarindan sivil toplum kampanyalarina kullanim alani oldukga yaygindir. Bloglar
ekonomi, tasarim, sanat, fotograf, politika, pazarlama ve bu konulara benzer temalar
icerebilir. Bloglar kisisel olabilecegi gibi kurumsal veya belli bir topluluga ait olabilir.
Topluluk bloglar iiyelik sistemiyle olusan iiyelerin yazmis olduklari génderilerden meydana
gelir.

Bloglar haber duyurmak, yorum yazmak, tanitim yapmak ve kisinin fikirlerini
paylasmasi gibi cesitli amaclarla kullanilabilir. Blog servisi genellikle bu hizmeti veren web
sitelerine birka¢ adimda kaydolup tye olduktan sonra kullanicilarina fcretsiz olarak
sunulmaktadir. Bloglarin bireyler ve kurumlar agisindan g¢esitli ortaya ¢ikis nedenleri
bulunmaktadir. Bireyler bloglarin ilgi ¢ekici oldugunu diisiinmekte ve ayrica bloglar
aracilifiyla kendilerini kolayca ifsa edebileceklerini diisiinmektedirler. Kurumlar ise
bireylerin bloglara olan ilgisini gérmekte ve bunula birlikte internet kullanimindaki artis,
teknolojide meydana gelen ilerlemeler, web sitelerini kullanmanin artik yeterince pratik

olmamasi gibi nedenlerle kurumlarda blog kullanimina yonelmektedir (Akar, 2016). Bloglarla
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ilgili yasanan bu tlir gelismeler goz Oniinde bulunduruldugunda, bloglar insanlarin kendi
diisiincelerini ifade edebilmeleri igin 6nemli bir sosyal medya platformu olarak
diistiniilmektedir. Bloglarda yazilmis olan igerikler belli bir konu hakkinda bireylerin kendi
diisiincelerini yansittigr icin bu tiir icerikler kimi zaman tarafli olabilmekte ve bdylece
okurlarin1 yanlis yonlendirebilmektedir. Bu nedenle bloglar1 bilimsel ¢alismalarin hazirlandigi
platformlar seklinde degerlendirmemek gerekir. Her ne kadar bloglar kisisel bir giinliik olarak
blog kullanicilarinin yapmis olduklar1 kisisel paylasimlar olarak diisiiniilse de gilinlimiizde
uzmanlik alani gerektiren konularda bile kullanilmaktadirlar. Ayrica dogrulugu hakkinda
herhangi bir bilgi olmamasina ragmen g¢esitli iceriklerin paylasildigi bloglar bilgi kirliligine
neden olabilmektedir. Bu nedenle c¢esitli bloglari takip eden sosyal medya kullanicilari,
herhangi bir konu hakkinda diisiince, fikir ve yorumun Otesinde bulunan igerikleri daha
dikkatli bir sekilde incelemeli ve bunlarin dogru olup olmadigi hakkinda daha fazla
sorgulayict olmalidir.

Sedat Kaplanoglu tarafindan 15 Subat 1999 tarihinde olusturulmus olan Eksi Sozliik
kisisel bir ¢evrimigi giinliik yani blog olarak degerlendirilmekle birlikte bu platformda
herhangi bir icerik smirlamasi olmaksizin, herhangi bir durum veya konu hakkinda haber,
bilgi ve yorum oOzelligine sahip ifadeler bulunmaktadir (Giirel ve Yakin, 2007). Bir bilgi
havuzu niteligi tasiyan Eksi Sozliik platformu, sisteme iiye olup yazar statiisiinii elde eden
tiyelerin belli konulara yonelik yapmis oldugu kisisel goriis ve diisiincelerini paylasma esasina
dayanmaktadir. Eksi Sozlik {iyelerinden bazilar1 moderatdr, praetor ve gammaz gibi
tinvanlara sahip olup bu iiyeler yazarlarin olusturmus olduklar icerikleri denetleme agisindan
cesitli yetkilere sahiptir. Gerektiginde, yapilmis olan paylasimlarin Tirk Ceza Kanunu’na
aykir1 bir nitelik tasiyip tasimadigini denetleyen moderatorler yine gerektiginde kanuna aykiri
oldugu kanaatine vardiklar1 paylagimlari silme yetkisine sahiptirler. Eger moderatorler bir
icerigin hukuki boyutu hakkinda emin degillerse hukuki olarak daha yetkin olan praetor
tiyelere danisabilmektedirler (Giirel ve Yakin, 2007). Bu bakimdan degerlendirildiginde Eksi
Sozlik, belirli bir seviyede igerikleri denetim mekanizmasina sahip olan bir veri, haber ve
cesitli icerik paylagimi platformu olarak degerlendirilebilir.

Eksi Sozliik platformunun belli bir denetim mekanizmasina sahip olmasi olumlu bir
faktor olmakla birlikte bilgi kirliligi agisindan bu mekanizma yeterli degildir. Bu platformda
bulunan moderatdr ve praetorlar, yazarlarin yapmis oldugu paylasimlarin dogrulugunu

kontrol etmekten daha ¢ok Tiirk Ceza Kanunu’na uygun olup olmadigini denetlemektedirler.
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2010 yilinda BBC Tiirkg¢e haber kurulusunun Eksi Sozliik kurucusu Sedat Kaplanoglu’na Eksi
Sozliik platformunun bilgi kirliligine hizmet edip etmedigi sorusu iizerine Sedat Kaplanoglu
Eksi Sozliik platformunun bilgi kirliligine hizmet etmekten ziyade bilgi kirliligi konusunda
farkindalik yarattigim soyleyerek Eksi Sozlik’te her sayfanin en altinda “Bu sayfada
yazilanlarin higbiri dogru degildir” yazdigini belirtmistir (BBC, 2010). Eksi Sozliik platformu
belli bir konu hakkinda kullanicilarina igerik sunmakla birlikte o igerigin dogrulugu hakkinda
herhangi bir giivence vermedigini agik¢a belirtmekte ve bdylece onlar1 sorgulayici olmaya
tesvik etmektedir. Eksi sozliikk platformunun kurulma amaci, yasanan gelismeler hakkinda
kullanicilarinin zihninde farkindalik yaratmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda farkli goriislere
sahip olan kisiler bu platformda cesitli konular hakkinda yorumlar yapabilmektedirler.
Boylece belli bir konuyla ilgili farkli bakis agilarina sahip olmak isteyen kullanicilar diger

iyelerin yapmis oldugu yorumlara erisebilmektedirler.

1.3.3 Vikiler

Viki, belli bir konuda bilgi sahibi olan kisilerin bilgi katkis1 yapmalarina ve bazi
konular hakkinda makalelere icerik olusturmalarina imkan saglayan tarayici tabanli bir web
platformudur (Safko, 2010: 159). Giinlimiizde viki olarak bilinen en yaygin uygulama
Vikipedi (Wikipedia)’dir. Vikipedi ticretsiz bir web ansiklopedisi olup bu ansiklopedinin
igerigini Ozgiir bir sekilde kullanicilar1 olusturmaktadir (Vikipedi, 2017a). Sahip oldugu
teknik ozellikler araciligiyla Vikipedi kullanicilarina yeni bir bilgiyi ekleme, diizenleme ve
gozden gegirme imkanlarin1 sunmasiyla birlikte kullanicilar gerek duyduklarinda igerik
uretebilmektedirler. 285 dil siiriimii bulunan Vikipedi’nin diinyanin her yerinden kullanicisi
bulunmakta ve 235.504 makale sayisi ile Tiirk¢e 30. siradadir (Vikipedi, 2017b). Diinyanin
her yerinden kullanicist bulunan Vikipedi ansiklopedisine igerik yiikleyen ve igeriklerin
gelismesine katkida bulunan herkes vikipedist olarak adlandirilmaktadir (Vikipedi, 2017c).
Vikipedistlerin iiye olma zorunlulugu yoktur. Bu bilgiler dogrultusunda binlerce kisi
tarafindan binlerce icerigin olusturulmasindan kaynakli bazi etik sorunlarin meydana
gelebilecegi akillara gelmektedir. Vikilerin igerigini binlerce kullanict olusturmaktadir, bu
yizden kimi zaman icerik olusturulurken bilginin gilivenilirligi ve dogrulugunun
saglanamamasindan dolay1 c¢esitli sorunlar meydana gelebilmektedir. Vikipedi yonetimi bu
tiir sorunlar1 6nlemek i¢in Vikipedi’ye kayith olan bazi vikipedistleri se¢gmekte ve bu kisileri

devriyeler, denetgiler, gozetmenler, biirokratlar, kahyalar ve hizmetliler olarak
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adlandirmaktadir (Vikipedi, 2017d). Vikiler 6zellikleri dolayisiyla isbirligini gerektiren bir
yapiya sahip olup vikilerde olusturulan igerikler belli bir isbirligi sonucunda meydana
gelmektedir. Vikileri olusturmak igin kullanicilarinin teknik seviyede bilgi gerektiren iist
diizey internet kullanicilar1 olmalarina gerek yoktur.

Ucretsiz bir web ansiklopedisi oldugu iddia edilen Vikipedi énemli bir bilgi kaynag
olmakla birlikte bu platformun gercekten bir ansiklopedi niteligi tasiyip tasimadigi tartismali
bir konudur. Tiirk Dil Kurumu’na gore ansiklopedi belli bir yonteme gore diizenlenen, bilim,
sanat ve ugras dallarinin tiim bilgilerini ayrintili olarak bir arada bulunduran, genellikle birkag
ciltten olusan kitap, bilgilik seklinde tanimlanmaktadir. Ansiklopedi i¢in yapilmis olan bu
tanimlama s6z konusu platformun ansiklopedi niteligi tasiyip tasimadigi hakkinda yol
gosterici niteliktedir. Vikilerde bulunan her tiirlii icerigi bilimsel bir sekilde hazirlanmis bir
Kitabin i¢inde bulunan bilgilerle esdeger tutmak dogru degildir. Her ne kadar vikilerde
bulunan icerikler denetlenmekte ve gerektiginde tekrar diizenlenebilmekteyse de bilgi
giivenilirligi acgisindan vikiler tartismali bir kaynaktir; ¢iinkii vikilerde bulunan bilgileri
denetleyen kisiler o igerikleri olusturan kisiler gibi goniillii olan kisilerdir. Bununla birlikte
herhangi bir bilimsel igerik, tez, makale veya bir yazi ¢esitli mecralarda yayinlanmadan 6nce
birtakim standartlar dogrultusunda denetimlerden ge¢mektedir. Vikilerde ise bir bilginin
yayinlanma stireci bilimsel olarak hazirlanan igeriklerin yayinlanma siirecinden daha kolaydir.
Vikilerle ilgili en 6nemli tartisma konularindan biriside vikilerin akademik c¢alismalarda
kaynakca olarak gosterilip gosterilmemesi sorunudur. Bazi kesimler vikilerde bulunan
icerikleri akademik kaynak olarak kabul etmemektedir. Vikilerin akademik kaynak olarak
kabul edilmemesinin en Onemli nedenlerinden biri vikilerde bulunan igeriklerin
degistirilebilmesidir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, belli bir zaman diliminde vikilerde
bulunan bir icerigin, denetlendikten sonra eksik veya yanlis bir bilgi icerdigi sonucuna
varilabilmektedir. Boyle bir durumda yanlis bilgi iceren igeriklere dayanarak akademik
caligmalarini siirdiiren kisiler yanlis sonuglara ulasarak birtakim sorunlar yasayabilmektedir.

Vikilerle ilgili tilkemizdeki en onemli tartisma konularindan birisi Wikipedia web
sitesine uygulanmakta olan erisim engelidir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu (BTK)’na
ait web sitesi iizerinden Wikipedia sitesinin web adresi sorgulandiginda “idari tedbir” amaglh
erisim engelinin uygulandig1 belirtilmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu’nun
yapmis oldugu agiklamada, Wikipedia’da bulunan bazi igeriklerin Tiirkiye’yi teror

orgiitleriyle isbirligi yaptig1 seklinde gosterdigi ve bu nedenle yetkili mercilerin “erisim
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engellemesi” tedbiri uyguladigi ve bu kararin Ankara 1. Sulh Ceza Hakimligi karariyla
onaylandigi belirtilmistir (Anadolu Ajansi, 2018). Erisim engeli uygulandiktan sonra

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan1i Ahmet Arslan asagidaki ifadeleri kullanmustir :

“Erisime engelleme islemi tesis edilirken Anayasanin haberlesme hiirriyeti ile ilgili 22.
maddesi, Avrupa Insan Haklar1 Soézlesmesi'nin 10. maddesinin ikinci fikrasi ve Birlesmis
Milletler Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme'nin 19. maddesinde
Ongoriilen sebepler kapsaminda '6l¢iiliilik' ve 'orantililik' ilkesi gdzetilmistir” (Anadolu

Ajansi, 2018).

Her ne kadar Wikipedia platformu bir ¢evrimigi bilgi kaynagi olarak kabul edilse de
ozellikle bir web ansiklopedisi olma iddiasiyla olusturulmus bdyle bir platformun herhangi bir
dayanagi olmadan, iilkemizin bdlgesel ve uluslararasi alanda imajimni olumsuz olarak
etkileyebilecek bir igerigi yayinlamasi sorunludur. Yasanan bu gelisme de gostermektedir ki
Wikipedia’da bulunan her bilgi dogru bir bilgi degildir. Bu nedenle herkesin her ortam da
bilgiye erisim hakki bulunmakla birlikte herhangi bir gerekgesi veya dayanagi olmadan asilsiz
bir sekilde yayinlanmis olan igeriklere uygulanan erisim engeli de bilgiye erisim hakkinin
ihlali olarak degerlendirilmemelidir. Bu diisiince dogrultusunda bir iilke kendi vatandaglarinin
bilgiye erisim hakkini korumak amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapma hakkina sahip olmakla
birlikte kendi vatandaslarin1 eksik, yanlis ve yanli igeriklerden korumak i¢inde g¢esitli
onlemler almakla yiikiimliidiir. Bu nedenle herhangi bir dayanagi bulunmamakla birlikte s6z
konusu igerik hakkinda resmi kanallardan gerekli uyar1 ve taleplerin Wikipedia yonetimine
bildirilmesine ragmen bu igeriklerin Wikipedia web sitesinden kaldirilmamasi veya dogru
olmayan kisimlarin diizeltilmemesi dikkat cekicidir. S6z konusu igerik incelendiginde
Tiirkiye’nin ISID terdr orgiitiinii destekledigi iddiasinin dayandirildii kaynak Fettullahgi
Terér Orgiitiine ait Ingilizce dilinde yaym yapan Todayszaman adli bir web sitesidir
(Wikipedia, 2018). Her tiirlii uyarn1 ve sikayete ragmen Wikipedia yonetiminin Fettullahg1
Terdr Orgiitiine ait oldugu bilinen bir kaynak disinda herhangi bir yasal bir dayanak olmadan
s0z konusu icerigi yayinlamakta israrct bir tutum sergilemesi bu igeriin bilgiye erisim
Ozgiirliigiinden ¢ok, maksatli bir sekilde yayinlandigini diistindiirmektedir. S6z konusu igerik
dogru olmamasina ragmen tiim diinyada aktif olarak 285 farkli dilde yayin yapan bu platform
tarafindan her giin diinyanin her yerinden herkesin erisimine sunulmaktadir. Gergekte neler

yasandig1 hakkinda herhangi bir fikri olmayan insanlar bu platformda Tiirkiye hakkinda var
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olan bilgileri sorgulamadan kabul ettiginde Tiirkiye’nin teror orgiitleriyle isbirligi i¢erisinde
hareket  ettigi  diislincesinin  en azindan okurlarin  bir kisminin  zihninde
canlanmas1 mimkiindiir. Meydana gelen bu gelismeler degerlendirildiginde 6zellikle soz
konusu igerigi paylasmaktaki israrci tutumunu da goz Oniinde bulundurarak Tiirkiye’den
bagimsiz olarak ABD merkezli bir yonetime sahip olan Wikipedia platformunu kurulmus

oldugu yonetim merkezinden bagimsiz olarak diistinmek giiclesmektedir.

1.3.4 Podcast

Podcast kelimesinin Tiirk¢e karsiligi tam olarak bulunmamakla beraber pod yayimni
olarak bilinmektedir. Podcast kelimesi Apple’m iPod cihazindan gelen “pod” ve Ingilizce
dilinde yaymlamak anlamina gelen “broadcast” kelimesinin birlestirilmesiyle olusturulmustur
(Akar, 2010: 106). Podcastler bir programin internette bulunabilecegi boliimler seklinde
tanimlanmaktadir (Apple, 2018). Genellikle orijinal ses veya goriintii kayitlarindan meydana
geldigi belirtilen podcastler bir radyo yada televizyon programinin, performansin veya
herhangi bagka bir etkinligin kaydedilen yayinlar1 da olabilmektedir.

Podcasting teknolojisini anlamak igin “Gergekten Kolay Igerik Paylasimi” anlamina
gelen RSS (Really Simple Syndication) teknolojisini de bilmek gerekir. RSS, xml veri
formatinda yazilan bir veri bigimi olup 1990’11 yillarin sonuna dogru gelistirilmistir.
Podcasting teknolojisi ise RSS gibi dagitim teknikleri ile cihazlara bir cesit ses icerigi
aktartmi seklinde tanimlanabilir (Cebeci, 2008). Podcast’in meydana getirilme siireci
asagidaki adimlar1 kapsar:

1. Igerigin olusturulmasi

2. Olusturulan igerigin bir web sitesi veya blog araciligi ile yayinlanmasi

3. RSS gibi abone sistemleri ile dinleyicilerin igerige abone olmasi Ve igerigin, igerik
yonetim programi (ITunes gibi) tarafindan indirilmesi.

4. Indirilen igerigin uyumlu bir cihazda medya oynaticisinda dinlenilmesi veya izlenmesi

(Meng, 2005).

Podcast’in meydana gelme siirecindeki ilk asama olan igerigin olusturulmasi
asamasinda anlatilmak istenen igerik, daha onceden radyo veya televizyonda yaymlanmis
olan bir program, ders, performans veya baska bir etkinliktir. Bu yiizden bu tiir igerikler
podcast ile yaymlamaya uygun bir icerik haline getirilmektedir. Bir sonraki asamada ise

olusturulmus olan icerik, internet araciligiyla itunes platformunda yayimlanmaktadir. Daha
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sonra itunes’a iiye olan kullanicilar belirli kategorilere ayrilmis olan podcast igeriklerini kendi
cihazlarina indirmektedirler. Podcast formatina uyumlu cihazlara indirilmis olan bu igerikler
dinlenilebilmekte veya izlenebilmektedir.

Podcast igeriklerinin tamami diinyanin her yerinden itunes uygulamasina yiiklenilen
ticretsiz icerikler olup bu igeriklere podcast dinleyicileri T{icretsiz bir sekilde
erisebilmektedirler. Podcast uygulamasi {izerinden kendi yayinlarini yayinlayan yayincilar
diinyanin her yerine ulasabilmekte ve bdylece yayinlari daha genis kitleler tarafindan takip
edilebilmektedir. Podcast yayinlari egitim, eglence ve ¢esitli aktiviteleri i¢erebilmektedir.
Hem podcastleri dinleyenler hem de yayincilar igin ticretsiz bir platform olan itunes programi
araciligiyla bolgesel olarak yayinlanan igeriklere diinyanin herhangi bir yerinden sinirsiz
sayida kullanici erisim saglayabilmektedir. Sunmus oldugu bu imkanlarla podcastlerin
yayincilik alaninda zaman ve mekan sinirin1 ortadan kaldirdigi sdylenebilir. Podcastler bilgi
kirliligi yontinden degerlendirildiginde diger sosyal medya platformlarina gore daha az bilgi
kirliligine neden oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle Podcast igeriklerini olusturan yayincilar
diger sosyal medya platformlarindaki gibi sahte hesaplar kullanarak igerik
paylagsmamaktadirlar ¢ilinkii podcast sahiplerinin en Onemli amaci kendi kimliklerini
gizlemenin aksine oldukca daha fazla bir kitleye ulasip kendilerini tanitmaktir. Diger yandan
podcast igerikleri bir haber seklinde veya bir iddiayr sunmak i¢in hazirlanmamaktadir.

Podcast yayinlar1 daha ¢ok egitim ve eglence amaglh icerikleri kapsamaktadir.

1.3.5 Gorsel Sosyal Medya Platformlar:

Gorsel sosyal paylasim alanlarindan en yaygin olanlari, Flickr, Pinterest ve akill

telefonlarda ¢alisan Instagram’dir.

1.3.5.1 Flickr
2005 yilinda 35 milyon dolara Yahoo tarafindan Ludicorp’tan satin alinan Flickr
fotograf paylasim platformudur. 2017 yili itibartyla Flickr tarafindan paylasilmis olan
verilere gore 10 milyardan fazla fotograf bulunmaktadir. Ucretli ve iicretsiz iiyelik secenekleri
bulunan Flickr iicret 6deyene sinirsiz ilicret 6demeyene ise smurlt fotograf paylasim alani
tanimaktadir. 2008’den itibaren video paylasimina da izin veren site mimarlik, giizel sanatlar,
miicevher, taki, aksesuar gibi alanlarla ugrasanlar i¢in ideal bir site olarak diisiiniilmektedir

(Seving, 2012: 121). Bu ozellikleriyle Flickr uygulamasi sosyal bir uygulama olup sosyal
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medyay1 is hayatina da entegre etmek isteyenler i¢in ideal bir gorsel sosyal medya platformu
oldugu soylenebilir ¢linkii s6z konusu uygulama araciligiyla kullanicilar, resimleri igin gesitli
albiimler ve kategoriler olusturarak sosyal medyada diger kullanicilara sunabilmektedirler. Bu
uygulama araciligiyla birden fazla resim diizenli bir sekilde bir defada yiiklenebilmekte ve

diger kullanicilara sunulabilmektedir.

1.3.5.2 Instagram

Gorsel sosyal medya platformlarindan olan Instagram mobil sosyal ag sitesi olarak
2010 yilinda kurulmus ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmustir. Flickr
uygulamasi gibi sosyal medya da fotograf paylasimina yonelik olarak iiretilmis olan bu
uygulama Flickr’dan farkli olarak akilli telefon kullananlara yonelik olarak gelistirilmistir.
Akilli telefonlar i¢in gelistirilmis, olan bu uygulama araciligiyla fotograf ve video paylagimi
yapilabilmektedir. Kullanicinin tercihine gore eger Facebook, Twitter gibi diger sosyal medya
platformlarinda hesab1 var ise bu hesaplarini Instagram uygulamasina entegre edebilmekte ve
boylece Instagram uygulamasinda paylasmis oldugu igerikleri diger uygulamalarda da
eszamanl olarak paylasabilmektedir (Yenigikti, 2016). Etiketleme 6zelliginin 2013 yilinda
uygulamaya dahil edilmesiyle fotograflar siniflandirilabilir hale getirilmis ve bu igeriklerin
sosyal ortamda daha kolay erisilebilir hale getirilmesi saglanmistir (Tirkmenoglu, 2014: 96).
Flickr uygulamasindan farkli olarak daha g¢ok anlik resim paylasimi kiiltiirii Instagram
kullanicilart arasinda yaygindir. Bu nedenle Instagram uygulamasinda paylasilan resimler
cogunlukla kisinin anlik olarak yapmis oldugu aktiviteleri diger takipcilerle paylasmis oldugu
resimler olup Flickr uygulamasinda oldugu gibi herhangi bir alanda uzman olan kisilerin
paylastiklari resimler degildir. Instagram uygulamasi akilli telefonlara yonelik olarak
gelistirildigi i¢in bu platformda paylasilan fotograflar daha ¢ok akilli telefonlar araciligiyla
cekilen fotograflardir.

1.3.5.3 Pinterest

Pinterest ortak ilgi alanlar1 olan kullanicilarin birbirlerine resim ve video gibi
goriintlili  dokiimanlar1 paylasmak amaciyla kuruldugu bir sitedir. Kullanicilar kendi
yiikledikleri resim ve videolar1 paylastiklari gibi, baska sitelerden bulduklar1 goérselleri de
paylasabilmektedirler (Giigdemir, 2012: 45). Pinterest uygulamasi daha ¢ok kullanicilarin

resimler toplamak ve bunlar1 diizenli bir sekilde kaydetmek amaci ile kullandig1 sosyal medya
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uygulamasidir. Bu 6zelligiyle Pinterest uygulamasinin belli bir konuda arastirma yapan kisiler
icin ideal bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir. Internette gezinti yaparken kullanicilar icin
Oonemli olan bir igerigin bulundugu web sitesinin adresini kaydetmek yerine o web sitesinde
bulunan resim ve video gibi igerikler Pinterest uygulamasi araciligiyla uygulama igerisinde
olusturulan panoya kaydedilebilmektedir. Pinterest uygulamasina 6zgii olan bu faaliyet

sabitleme (pinning) olarak adlandirilmaktadir.

1.4 Sosyal Medyanin Kullanim Amaglari
Sosyal medya kullaniminin her gecen giin artmasinda ¢esitli faktorler bulunmaktadir.
Kiiresel Web Endeksi’nin (Global Web Index) 2017 yili haziran ayinda yapmis oldugu
arastirmaya gore kullanicilarinin sosyal medyayr kullanmasinda birgok farkli etken

bulunmaktadir. Bunlar:

e Arkadaslar ile baglantida olup onlarin neler yaptigini 6grenmek (%42)

e Haberler ve yasanan mevcut gelismelere giincel kalmak (%39)

e Bos zamanlari gegirmek (%39)
¢ Kisinin birgok arkadas ¢evresinin sosyal medya kullanmasi (%34)
e Diger insanlar ile genel bir ag kurmak (%34)

e Eglenceli veya komik bir igerik bulmak (makale, video vb.) (%34)

e Baskalari ile resim ve video paylagmak (%33)
e Kisisel diisiinceleri paylasmak (%30)
e Yeni insanlar tanimak (%28)
¢ Kisinin giinliik yasamda neler yaptigini1 paylagmasi (%27)

Belirtilen arastirma sonucundan da anlasiliyor ki insanlarin sosyal medyay1 kullanmasi
sadece bir nedenden kaynaklanmayip c¢esitli nedenlerden dolayr sosyal medya
kullanilmaktadir. Bu faktorlerin en basinda kisilerin arkadas c¢evresi gelmekle birlikte
insanlarin giincel olaylar1 ve haberleri sosyal medya araciligiyla takip etme diisiincesi de
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde internet kullanicilari,
aradiklar1 her tiirlii bilgiye internet aracilifiyla ulasabileceklerini diisinmektedirler. Oncelikle
tizerinde durulmasi gereken nokta insanlarin bulunduklari gevreyle baglanti kurmasi veya

giincel olaylar1 takip etmek icin neden sosyal medyay: tercih ettikleridir. Bu konu iizerinde
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durulmasi gereken bir konudur ¢ilinkii insanlar sosyal medya olmadan 6nce de bulunduklari
cevredeki insanlarla ¢esitli sekillerde iletisim kurmus ve yasanan giincel gelismeleri gesitli
sekillerde Ozellikle geleneksel medya araclariyla takip edebilmislerdir. Insanlarin
bulunduklar1 ¢evreyle baglanti kurmasi i¢in neden sosyal medyay: kullandiklari sorusunun
cevabi aslinda yukaridaki aragtirma sonucundan da anlasilabilmektedir; ¢iinkii sosyal medya
kullanan kisilerin 6nemli bir kismi sosyal medyayr bulunduklari ¢evredeki insanlar da
kullandiklar1 i¢in kendilerinin kullandiklarin1 belirtmislerdir. Sosyal medyanin bir diger
kullanim nedeni insanlarin bos zamanlarimi sosyal medya araciligiyla degerlendirme
diisiincesidir. Bu durum gostermektedir ki sosyal medyayr kullanan bazi insanlar sosyal
medyay1 bos zamanlarinda yapmis olduklart miizik, seyahat, eglence ve benzeri aktivitelere
bir alternatif olarak gormektedirler. Sosyal medyay: kullanan kullanicilarin sosyal medyay1
kullanma nedenlerinden olan eglenceli veya komik bir igerik bulma ve icerikleri diger
kullanicilarla paylagsma diistincesi sosyal medyanin sosyal bir ag olmasinin sonucudur. Sosyal
bir ag olan sosyal medyada bulunan igerikler diger kullanicilar tarafindan olusturularak
yiiklenmekte ve diger kullanicilarin erisimine sunulmaktadir. Genis bir ag olan sosyal ag
araciligiyla sosyal medya kullanicilart kendi diisiincelerini diger kisilerle paylasabilme ve
yeni insanlar1 taniyabilme imkanina sahiptir. Bu oOzelliklerinden dolayr sosyal medyay1
kullanma arzusu, arastirmadan elde edilen bir diger sonugtur. Arastirma sonucunda elde
edilen sosyal medyay1 kullanim nedenlerinden bircogu aslinda insanlarin sosyal medya
olmadan da yapabilecegi faaliyetlerdir. Bu yoniiyle sosyal medyanin, insanlarin giinliik
hayatlarinda yapmis oldugu faaliyetleri gerceklestirme sekline bir alternatif olarak ortaya
c¢iktig1 diisiincesi kabul edilebilir bir diisiincedir.

Tiirkiye’de sosyal medya kullanim amaglarinin belirlenmesine yonelik olarak yapilmis
olan aragtirmada, kullanicilarin sosyal medyay1 kullanim nedenlerinin en basinda bagkalariyla
iletisim kurma istegi gelmektedir (Eren, 2014). Bununla birlikte sosyal medya kullanicilarinin
sosyal medya araciligiyla yeni iligkiler kurma, var olan iligkileri devam ettirme, glindemi
takip etme gibi faktorler arastirmadan elde edilen diger 6nemli bulgulardir. Bu yoniiyle elde
edilen sonu¢ yukarida belirtilmis olan arastirmanin sonuclariyla benzerlik gdstermektedir.
Tiirkiye’de yapilmis olan diger bir arastirma sonucuna gore sosyal medya kullanicilarinin
sosyal medyay1 kullanim nedenlerinin basinda sirasiyla arkadaslik kurmak, egitim, giinliik
sohbet, siyasi ve ticari nedenler gelmektedir (Kilig, 2015). Yapilmis olan bu arastirma da

gostermektedir ki sosyal medya kullanim nedeninin en basinda diger arastirma sonuglarinda
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oldugu gibi iletisim faktorii gelmektedir. Bununla birlikte kullanicilar egitim, siyasi, ticari ve

birtakim diger nedenlerden dolay1 sosyal medya kullanimina yonelebilmektedirler.

1.5 Internet ve Sosyal Medyanin Bilgi Uzerindeki Etkisi

Internet kullanicilarmin diinyanin her yerinden ve herhangi bir zamanda internet
ortamina yiiklenen, degistirilen ve paylasilan bilgi yiginlarina erisebilmeleri ayni zamanda bu
bilgilerle basa ¢ikma sorununu beraberinde getirmistir (Firat ve Kurt, 2015). Sosyal medya
kullanicilar1 sosyal medya araciligiyla bilgiye daha kolay erisebileceklerini diisiinmektedirler.
Bu diistince kismen dogrudur ancak internet ortaminda erisilen her bilgi secgici bir bilgi
degildir. Sosyal medyada anlik olarak ve icerigi dolayisiyla haber niteligi tagiyan eksik, yanlis
ve yanli paylasimlar dogrulugu tespit edilemedigi takdirde sosyal medya kullanicilari igin risk
olusturabilmektedir. Ozellikle belli bir konu hakkinda sosyal medya uygulamalarinda dogru
olmamasina ragmen yapilmis olan paylasimlar1 ve internet sitelerinde bulunan gesitli
icerikleri  aragtirmadan  dogru  olduguna inanan  kullanicilar  ciddi  sorunlar
yasayabilmektedirler. Bu bakimdan sosyal medyada var olan eksik, yanlis ve yanl igeriklerin
etkisinden korunmak i¢in en biiyiik sorumluluk sosyal medya kullanicilarinin bizzat kendisine
diismektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda {izerinde durulmasi gereken en énemli konulardan
biri sosyal medya da kullanicilarin tiretmis oldugu her igerigin bilgi olup olmadigidir. Bunu
anlamak icin veri, enformasyon ve bilgi kavramlarina deginmek gerekir. Veri tek basina
herhangi bir anlam ifade etmemekle birlikte enformasyona ve bilgiye doniistiiriilebilen
sekiller ve/veya olgular seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2009). Veriler belli bir diizen
gergevesinde bir araya getirildigi takdirde enformasyona dontisebilmektedirler. Bu bakimdan
enformasyon, verinin herhangi bir konu etrafinda islenmis hali olup bilgi enformasyonun
analiz edilip sentezlenmesi sonucunda meydana gelmektedir (Aygiin, 2015). Bu yoniiyle
bilgi, enformasyona gore gesitli tecriibe, deney, analiz gibi birtakim faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Terra ve Angeloni (2009)’ye gore bilgiyi enformasyondan ayiran en
onemli unsur bilginin yonetilememesidir. Sonug olarak bilgi ve enformasyon sosyal medya
acisindan degerlendirildiginde sosyal medya platformlarinda bulunan igeriklerin tamamini
bilgi olarak adlandirmak dogru degildir; ¢iinkii sosyal medya platformlarinda bulunan
iceriklerin 6nemli bir kismi dogrulugu smanmamis ve tekrar diizenlenip degistirilebilen
iceriklerdir. Bu nedenle sosyal medya platformlarinda bu sekilde bulunan igerikler bilgi degil

enformasyondur.
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Internet ortaya ¢ikmadan énce insanlar bir konuyla ilgili bilgi edinmek icin belli bir
caba ve emek harcar yani bilginin pesinden kosarlardi; ancak gilintimiizde internetle birlikte
artik dogrusu ve yanlisiyla bilgi parmaklarimizin ucunda olup internet ansiklopedilerinde,
sozliiklerde, web sitelerinde, blog ve portallarda adeta iizerimize akmaktadir (Tung, 2010). Bu
durumdan da anlasilacag: iizere bilgiye erisim gecmise gore daha kolaydir; ancak insanlarin
bilgiye erisim imkaninin gecmise gore daha kolay olmasi erigilen her bilginin salt dogru bilgi
oldugu anlamina gelmemektedir. Bireylerin toplumsal bir varlik olmalarindan dolay:
bulunduklar1 gevreyle etkilesim kurma, haberdar olma, uyum saglama, kabul gérme, deger
gorme, dikkate alinma, ilgi ¢ekme, eglenme, 6grenme ve kendilerini ifade etme gibi birtakim
sosyal ihtiyaclari bulunmaktadir ve bu ihtiyaclara sosyal medyanin cevap verebildigi
diistiniilmektedir (Esitti, 2015). Her ne kadar sosyal medya bireylerin birtakim sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarini karsilamaktaysa da birtakim istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi
s6z konusu olabilmektedir (Yaylagiil, 2010). Internet iizerinde herhangi bir konuyla ilgili
birgok bilgiye erisebilmek miimkiin olmakla birlikte bu bilgilerin dogru olup olmadig:
simnanamamaktadir. Bu durumda gostermektedir ki bilgiye erisimin kolayligiyla bilginin
dogrulugu arasindaki ters oranti internetin hayatimiza girmesiyle birlikte daha fazla artmustir.
Bazi Sosyal medya platformlarinin kimi zamanlar amacina uygun olarak kullanilmadigi
giinimiizde Dbilginin dogrulugu ve giivenilirligiyle ilgili 6nemli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ornek vermek gerekirse kisisel bir blog sayfasinda uzmanlik gerektiren bir
konuyla ilgili igerik paylasilmasinin ne kadar giivenilir ve dogru oldugu iizerinde durulmasi
gereken bir konudur.

Sosyal medyanin gelismesiyle birlikte her alanda daha fazla bilgi tiretimi ve ileti
paylasimi meydana gelmektedir. internet ve sosyal medya platformlarinda var olan birgok
icerigin sosyal medya kullanicilarinin ilgi alani disinda yer almasi miimkiindiir. Kullanicilar,
eksik, yanlis ve yanli bir sekilde sosyal medyada var olan igeriklere maruz kalabilmekte ve bu
durumdan dolay1r meydana gelen bilgi kirliligi bireylerin yasami iizerinde etkili olmaktadir.
Nitekim her alanda durmadan {iretilen verilerin artmasiyla birlikte bilgi kirliligi hizli bir
sekilde artmaktadir (Yiiksel, 2014). Sosyal medyada kullanicilar bir¢ok bilgiye maruz
kalmakla birlikte bu durumdan kaginmak olduk¢a zor ve hatta ¢ogu zaman bu durumu fark
etmek bile miimkiin degildir (Johnson, 2012’den aktaran Yiiksel, 2014). Gergekten de
giinlimiizde bir¢ok sosyal medya ve internet kullanicisi bazi igerikleri aramasa dahi gesitli

nedenlerden dolay1 bazi iceriklere maruz kalabilmektedir. Bu duruma verilebilecek 6rneklerin
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en baginda bir ¢ok internet kullanicisinin en az bir tane hesabi bulundugu e-posta kutularidir.
Her giin basta reklam amagli olmak iizere cesitli nedenlerden dolayr bir ¢ok e-posta,
kullanicilarinin e-posta adreslerine gonderilmektedir. Genel olarak birgok kullaniciya
gonderilen bu tiir e-postalar1 kullanicilarin ¢ogu okumadan silmektedir. Verilebilecek bir
diger 6rnek ise arama motorlarinin internet kullanicilarina yapilan aramalarla bagdasmayan
sonuglar sunmasidir. Bu nedenle ¢ogu zaman internet kullanicilar1 yaptiklari aramalarda
aradiklar1 bilgi yerine bir bilgi yiginina maruz kalabilmektedir.

Sosyal medya yapisi itibariyle herhangi bir kesimin kontrolii altinda degildir ve bu
nedenle sosyal medya platformlarini herkesin kullanmasi miimkiindiir. Sosyal medyanin
herhangi bir kesimin kontrolii altinda olmamasi1 demokratik ve 6zgiirliik¢ii bir ortam oldugunu
diisiindiirse de bu durumun birtakim olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Her gecen giin daha
fazla kontrol dis1 hale gelen yapisindan dolay1 sosyal medya, baz1 kesimler tarafindan kasith
olarak kullanilmakta ve terdr gibi birtakim kotii faaliyetlere aract olmaktadir (Demir, 2017).
Bu bakimdan sosyal medya, kullanicilar1 acisindan kontrol dist bir hal almakta ve sosyal
medya kullanicilarin1 baz1 kesimler kendi amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilmektedirler.
Her ne kadar sosyal medya kullanicilart birer “iiretiiketici” (prosumer) olarak sosyal medya
platformlarinda yer alsa da sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya platformlarindaki
konumu bazen net degildir. Bu nedenle sosyal medyada zaman zaman toplumun algi ve
diisiincelerini  yonlendirmeye yonelik bazi  kesimler tarafindan c¢esitli faaliyetler
yiuriitiilebilmektedir. Herhangi bir kontrole tabi tutulmadan sosyal medya uygulamalarinda
herkesin hesap agabilmesi miimkiin olup herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Terorizme
ve bazen belli bir kesimin menfaatine hizmet eden bu tiir propaganda amacl paylasimlar
toplumda ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda herhangi bir
kullanicinin kendi hesabindan agmis oldugu kanal veya gruba ¢ok kisa bir siire igerisinde
bir¢ok bagka kullanicinin {iye olup ¢esitli igeriklere abone olmas1 miimkiindiir. Sosyal medya
platformlarinda var olan biitiin igerikler anlik olarak tespit edilememekte ve bu nedenle anlik
olarak bu igeriklere miidahale edilememektedir. Bu yiizden giinlimiizde sosyal medya
platformlarinda bilgi kirliligi igeren, genel ahlak, toplum ve kamu diizenine aykir1 olan
igerikler 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Ulkemizde son zamanlarda yasanan gelismeler ve bu gelismelere bagli olarak sosyal
medyada yayilan gesitli bilgi, haber ve paylasimlarin bazilariin zaman zaman kasitli olarak

yapildig1 ve bunlarin dogru olmadigi bilinmektedir. Yasanan bu gelismeler erisilen bilgilerin

26



dogrulugu iizerinde daha fazla durulmasi gerektigini gostermektedir. Bilgi en eski
zamanlardan beri insanlarin yasamlarindaki en 6nemli kaynaklardan biridir. insanlarm,
ge¢mis zamanlarda gécebe yasamdan yerlesik hayata gegmesinde ve avcer toplayict toplumdan
tiretici topluma doniismesinde hi¢ siiphesiz bilginin 6nemi biiyiiktiir. En eski zamanlardan
beri insanlar her tiirlii tecriibe ve deneyimi biriktirmis bunlart zamani geldiginde bilgiye
doniistiirebilmistir.  Bunun sonucunda da insanlar hayatta kalmayi basarabilmislerdir.
Giiniimiizde diinya {ilkelerinin gelismislik seviyelerinde de sahip olduklari bilgiler belirleyici
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgiyi biriktirmek kendi basina bir ama¢ olmamakla
birlikte asil ama¢ toplumun refahi ve iyiligi icin bilgiden en iyi sekilde faydalanmaktir
(Pandita, 2014). Bu yoniiyle ele alindiginda, sahip olunan bilgi ancak toplumun veya genelin
iyiligi i¢in kullanildigi zaman anlamlidir aksi takdirde elde edilen bilginin tehlikeye

doniisebilmesi miimkiindiir.

1.6 Sosyal Medya ve Son Dénem Toplumsal Hareketler

Internet ve bilgisayar teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte toplumsal
hareketlerin meydana gelisinde de ¢esitli degisiklikler meydana gelmistir. internet araciligiyla
igerik olusturan editorlerin, basinin egemenliginden kurtuldugu ve boylece bireyler arasi yeni
iletisim kanallarinin meydana geldigine dair gorlisler ortaya konmustur. Sosyal medya
araclan devletin egemenlik yetkilerine kars1 direk olarak tehdit olarak goriilmemekle birlikte
kontrol dig1 bir iletisim kanali olarak degerlendirilmektedir (Karagoz, 2013). Bununla birlikte
internet ve beraberinde hayatimiza giren ¢esitli iletisim teknolojilerinin devleti yonetenlerle
yonetilen toplumlar arasinda daha giiglii ve yakin mesafeli iliskiler kurduguna dair gortisler de
mevcut olup bu durumun dogrudan demokrasiye yani halkin yonetime daha fazla
katilabilmesine imkan sagladigi disiiniilmektedir (Bektas, 2004: 211). Sosyal medya
kullanicilart, gesitli siyasi gelismelere yapmis olduklart paylasimlar araciligiyla sosyal
medyada tepkilerini duyurabilmektedirler. Boylece siyasi otoriteler toplumun goériis ve
diistincelerini sosyal medya araciligiyla da takip edebilmektedir.

2010 yili sonlarinda yonetim karsit1 halk hareketleriyle baslayan Arap Bahari sosyal
medyanin toplumsal hareketler iizerindeki etkisine yonelik olarak verilebilecek 6rneklerden
bir tanesidir. 2010 yilinda Tunus’ta iiniversite mezunu issiz bir gen¢ olan Muhammed
Bouazizi’nin ekonomik nedenlerden dolay1r pazarcilik yaparken kendisini yakmasiyla

baslayan olay kisa siirede sosyal medya platformlarinda duyulmus ve diger komsu iilkeleri de
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etkisi altina almistir (Orhan, 2013). Issizlik, adaletsizlik ve halkin yonetime katilamamas1 gibi
sorunlar uzun zamandan beri bdlgede var olan sorunlardan olup zaman zaman halk bu
sorunlara isyan etmistir; ancak Arap Bahari, kitlesel olusu ve diger bolge iilkelerini etkisi
altina almas1 agisindan farklilasmaktadir (Kislakgi, 2012). Meydana gelen bu olayin birgok
Arap iilkesini etkisi altina alarak halkin yonetime karsi isyan ve degisim gibi taleplerde
bulunmasinda sosyal medyanin rolii biiyiiktiir ¢iinkii Muhammed Bouazizi isimli sahis
ekonomik sebeplerden dolay1 kendisini yakan ilk kisi degildir. Seyyar saticilik yapan Tunuslu
Abdesselam Trimech, Muhammed Bouazizi’den 1 yil once benzer nedenlerle yonetimi
protesto ederek kendisini yakmistir; ancak bu olaydan haberdar olan kisi sayis1 ¢ok azdir.
Ayni iilkede benzer nedenlerle meydana gelen bu iki olay arasindaki en O6nemli fark
Muhammed Bouazizi’nin kendisini kameralar 6niinde yakmasi ve bununla birlikte videolarin
Facebook basta olmak {izere ¢esitli sosyal medya uygulamalarinda paylasilmasidir (Karagdz,
2013). So6z konusu gelismeler ele alindiginda, giiniimiizde meydana gelen toplumsal
hareketler ve yasanan gelismelerin daha duyulur hale gelmesinde sosyal medyanin 6nemli bir
rol aldig1 diisiiniilmektedir. Toplumu ilgilendiren olaylar sosyal medya araciligiyla daha genis
kitlelere ve cografyalara yayilabilmektedir.

Sosyal medya araciligiyla yonetime karsi ayaklanmalarin basladigi Tunus’ta ’Arap
Bahar1’’ baslamis olup daha sonra Cezayir, Liibnan, Urdiin, Moritanya, Sudan, Oman, Libya,
Irak, Bahreyn ve Kuveyt’te ¢esitli protestolar ve gosteriler diizenlenmistir (Sagsen, 2011). Bu
tilkelerde yasanan gelismeler devrim niteliginde olup insanlarin meydanlara c¢ikarak
protestolar yapmasi, zamanla yonetime kars1 ayaklanmalar1 ve daha sonrasinda da meydana
gelen ¢atismalar bir devrim degil de “’ Arap Bahar1’’ olarak adlandirilmistir. Bu durum siirecin
tamamlanamamis olmasina baglanmakla birlikte batil iilkelerin de bu gelismeleri bir devrim
olarak adlandirmak istememesinden kaynaklandigi disiiniilmektedir (Tekek, 2012). Bu
sebeple yasanan gelismelerde, sosyal medya araglariin kontroliinii elinde bulunduran batili
tilkelerin etkisini hissedebilmek miimkiindiir. Arap Bahari’nin meydana gelmesindeki rolii
gozetilerek yasanan gelismeler kimi zaman “Twitter Devrimi”, “Facebook Devrimi” olarak da
bazi kesimler tarafindan adlandirilmistir (Tekek, 2012). Arap Bahariyla baglantili olarak
tizerinde durulmasi gereken bir diger konu Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin kendi
ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda sdylemlerinde yer vermis oldugu Biiyiik Ortadogu Projesidir.
Biiyiik Ortadogu Projesi ABD’nin kiiresel olarak diinyada hakimiyetini siirdiirmek ve

Ortadogu {ilkelerindeki diizeni kendi lehine sekillendirmek amaciyla ortaya atmis oldugu bir
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projedir. Bu amag¢ dogrultusunda ozellikle El-Kaide teroér orgiitiiniin Amerika Birlesik
Devletlerinde gergeklestirdigi 11 Eyliil saldiris1 sonrasinda artan yabanci karsitligina paralel
olarak Ortadogu iilkelerinin simgesi olan Arap ve Miisliiman gibi kavramlar teror tehdidiyle
esdeger tutulmustur (Ozerkmen, 2004: 257). Bdylece Ortadogu iilkelerinde bulunan terdr
tehlikesi ileri siiriilerek Biiyiik Ortadogu Projesi’nin mesrulastirilmasi amacglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda ABD, Once Afganistan ve daha sonra da Irak’a operasyonlar
diizenlemistir. ABD yonetimi operasyonlarin mesrulugunu saglamak amaciyla bu iilkelerin
sosyal ve siyasal kosullariin terdre hizmet ettigini vurgulamis bu iilkelerin demokratik bir
ortama kavusmasi gerektigini ileri stirmiistiir (Ayhan, 2007: 109). Her ne kadar demokrasi,
adalet, esitlik ve oOzgirlik gibi kavramlar gerceklestirilen operasyonlarin mesruiyetini
saglamak amaciyla ileri siriilmiigse de yasanan gelismelerin arka planinda Ortadogu
iilkelerinde bulunan enerji kaynaklarimi elde edebilme amacimnin oldugu diisiiniilmektedir
(Ozer, 2009: 109). Yapilmus olan operasyonlarla bu iilkelerde istikrar saglanamamakla birlikte
aksine teror orgiitleri daha fazla giic kazanmis ve bu operasyonlardan dolayi birgok sivil insan
yasamint yitirmistir (Doster, 2013: 60). Ortadogu iilkelerinde, Ozellikle 11 Eyliil
saldirilarindan sonra meydana gelen gelismeleri Batili ilkeler ve ABD’den bagimsiz olarak
diistinmemek gerekir. Arap Bahari’nin Biiyilk Ortadogu Projesi’ne hizmet ettigini belirten
goriise gore bolge daha demokratik bir ortama kavusmamis aksine istikrarsiz yonetim ve
otorite boslugu gibi sebeplerden dolay1 teror ve siddet ortami daha fazla artmistir (Koraltan,
2016). Meydana gelen gelismelerin asil amaci toplumun daha demokratik bir ortama
kavusmas: degildir. Asil amag, toplumlarin bazi kesimlerin yarart i¢in yeniden
sekillendirilmeye ¢alisilmasidir.

Arap Bahari’n1 dnceden tasarlanmis olan bir senaryo olarak degerlendiren kesimlere
gore 2014 yilinda Ukrayna’da yasanan olaylar da Arap Bahariyla benzerlik gostermektedir.
Bu iilkelerde yaganan gelismeler buralarda kontroliinii kaybeden hegemonik gii¢lerin tekrar
kontroliinii ve niifuzunu saglama cabasi olarak diisiiniilmektedir (tr.sputniknews.com, 2014).
Ukrayna’da meydana gelen protestolarin baslamasinin en Onemli sebebi Ukrayna
Cumhurbagkan1 Viktor Yanukoch’in Avrupa Birligi’yle yapilacak olan ticaret anlagsmasini
kabul etmemesidir (Draitser, 2014). Bu durumun arka planinda Rusya ve dolayisiyla Rusya
Devlet Baskani1 Putin’in baskilarinin oldugu diisiiniilmektedir. Daha 6nce Turuncu Devrimle
birlikte Ukrayna, Avrupa Birligi politikalarindan uzaklasmis ve Rusya’ya yakinlasmistir
(Karatnycky, 2005). Ukrayna yonetiminin Avrupa birligine kars1 ve Rusya’yla birlikte paralel
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politikalar gelistirmesi meydana gelen olaylarin temel nedeni olarak kabul edilmektedir
(Evans, 2014: 25). Ukrayna’da meydana gelen gelismeler internet araciligiyla sosyal medya
uygulamalarinda paylasilmistir (Gogoglu, 2015). Ukrayna’da hiikiimete kars1 yapilan
protestolar sonucunda 21 Subat 2014 tarihinde hiikiimetle bir anlagsmaya varilmis ve yeni bir
hiikiimet kurulmustur.

Sosyal medyanin toplumsal hareketler tizerindeki etkisi agisindan, tizerinde durulmasi
gereken bir diger konu yakin gegmiste tilkemizde meydana gelen Gezi Parki Olaylaridir. Gezi
Parki Olaylarinin baslama nedeni Istanbul Taksim Meydan1 yaninda bulunan Gezi
Parki’'ndaki agaclarin sokiilmesini engellemek amaciyla halkin bu duruma karsi tepki
gostermesi olarak algilansa da, bu durumun arka planinda da Arap Bahari ve Biiyiik Ortadogu
Projesi’nde oldugu gibi baska nedenler bulunmaktadir (Erkog, 2013’den aktaran Gogoglu,
2015). Gezi Parki olaylarinda yapilan gosteri ve protestolar araciligiyla mesru olarak segilmis
olan hiikiimetin aleyhine kazanimlar elde edilmeye ¢alisilmistir; ancak yapilan bu girisimlerin
basarisizligmin en 6nemli 6rnegi 30 Mart 2014 tarihinde yapilmis olan belediye yerel
se¢imleridir. Bu se¢imin sonucunda halihazirda iktidarda bulunan Adalet ve Kalkinma partisi
(AKP) iilke genelinde %45,6 oraninda oy almistir (Gogoglu, 2015). Gezi Parki olaylar1 ve
Arap Bahan siirecinde meydana gelen gelismeler karsilagtirildiginda her iki olay arasinda
birtakim benzerlikler ve farkliliklar gozlemlenmektedir. Bu bakimdan her iki olaymn sosyal
medya araciligiyla daha genis kitlelere yayilmasi ve dis etkenlerin bu olaylara gereginden
fazla miidahil olmasi gibi faktorler bu gelismeler arasindaki benzerlikler olarak kabul
edilebilir ancak her iki olaylarin sonuglari bakimindan birtakim farkliliklari bulunmaktadir.
Bu farklardan en 6nemlisi Arap Bahar1 kapsaminda meydana gelen gelismeler sonucunda iyi
yada kotii Arap iilkelerinde birtakim yonetim degisiklikleri yasanmasina ragmen Gezi Parki
olaylar1 sonucunda iilkemizde herhangi bir yonetim degisikligi yasanmamis aksine en yakin
secimde mevcut iktidar partisi oylarin yarisina yakinini almistir. Arap Bahari’nin meydana
geldigi birgok iilkeyle Tiirkiye’nin yonetim sekli farkli olup iilkemizde yonetim sekli
cumhuriyet iken Arap Bahari’nin meydana geldigi birgok iilke diktatorliikle yonetilmektedir.
Belirtilen bu nedenlerden dolayr Arap iilkelerinin yonetim agisindan daha demokratik bir
ortama kavusma ihtiyaci oldugu sdylenebilir ancak Tiirkiye i¢in bu durum s6z konusu
degildir. Tiirkiye’de hiikiimetler secimle is basina gelmekte ve halktan belli bir siire i¢in
tilkeyi yonetme yetkisini devralmaktadir. 15 Temmuz kalkismast ve Gezi Parki siddet

eylemleri, Tiirkiye’de sivil ve secilmis iktidara kars1 gergeklestirilmis ilk girisimler olmayip
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geemiste iilkemizde birgok askeri ve sivil darbe girisimleri meydana gelmis ve basarili
olmustur. Halkin darbe kiiltliriiniin vermis oldugu zararlar1 idrak etmesi ve her tiirlii darbe
girisimine kars1 secilmis hiikiimetin yaninda yer almasi gibi unsurlar giiniimiizde sivil
hiikiimete karst meydana gelen girisimlerin basarili olmamasindaki 6énemli unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. 15 Temmuz darbe girisiminin basarisizligindaki bir diger 6nemli unsur
ise medyadir. Ge¢miste meydana gelen darbe girisimlerinde sadece TRT binasini kontrol edip
halki darbenin gergeklestigine ikna etmek igin darbe bildirisini okumak yeterliyken
giiniimiizde yasanmis olan 15 Temmuz darbe girisiminde bu eylemin tek basma bir anlam
ifade etmedigi anlagilmistir. Her ne kadar 15 Temmuz gecesi darbeci askerler TRT binasini
kontrol edip daha 6nceden hazirladiklari korsan bildirilerini TRT spikerine zorla okutmuslarsa
da yapilan bu girisim biitiin medya organlarinin kontrolii i¢in yeterli olmamistir. 15 Temmuz
gecesi bir¢ok 6zel televizyon kanali se¢ilmis hiikiimet lehine yayimlar yapmis bu girisimin
basariya ulasamayacagini bizzat Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ve Bagbakan Binali
Yildirim araciligiyla duyurmuslardir. Bu nedenle gegmise gore giiniimiizde toplumun 6nemli
bir ¢cogunlugunun destegini alarak mesru bir sekilde yonetime gelmis olan bir hiikiimetin
birtakim gosteri ve protestolar sonucunda devrilme ihtimali yok denecek kadar azdir.

Sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla iilkemizde ve tiim diinyada yasayan insanlarin
anlik olarak haberdar oldugu en 6nemli olaylardan biri 15 Temmuz 2016 tarihli darbe
girisimidir. Fettullahg1 Terdr Orgiitii {iyeleri sosyal medya araglarini kendi amaglar
dogrultusunda kullanmiglardir. Bununla birlikte, darbe girisiminden haberdar olundugu ilk
andan itibaren vatandaslar, darbeye karsi direnis gdsterip kendi sosyal medya hesaplarindan
yasanan gelismeleri anlik olarak paylasmislardir (Demir, 2016). Yasanan bu gelismeler sosyal
medya platformlarmm 15 Temmuz gecesi hem FETO mensuplar1 hem de darbe karsit1 halk
tarafindan aktif bir sekilde kullanildigin1 gostermektedir. Sosyal medya platformlari
araciligiyla gerceklesen teror orgiitii faaliyetlerine anlik olarak miidahale etmek her zaman
icin miimkiin olmayabilmektedir. Giiniimiizde halen FETO’ye ait onlarca terdr Orgiitii
propagandasini sosyal medya platformlarinda, arama motorlarinda ve ¢esitli web sitelerinde
bulabilmek miimkiindiir. Bu nedenle sosyal medya platformlarinda terdrist faaliyetlere daha
etkin dnlemler alinmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili tizerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise
darbe girisiminin arka planinda bulunan dis dinamiklerdir. Tunus eski Cumhurbaskan1 Munsif

Merzuki 15 Temmuz 2016 tarihli darbe girisimini Arap Baharma yapilmis olan bir darbe
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girisimi olarak degerlendirmektedir; ¢iinkii ona gore Tiirkiye basta Filistin sorunu olmak
tizere, Arap Bahar1 ve Ortadogu iilkelerinde huzursuzluga neden olabilecek herhangi bir
durumda Ortadogu toplumlarina gerekli olan destegi vermekten hicbir zaman ¢ekinmemistir
(Anadolu Ajansi, 2016). Bu nedenle Munsif Merzuki Tiirkiye’nin Arap halklarina vermis
oldugu destegi bazi iilkelerin hos karsilamadigini ve Tiirkiye’yi cezalandirmaya calistigini
belirtmistir. Bu agidan degerlendirildiginde “Arap Bahar1”, “Gezi Parki’, “17-25 Aralik
Olaylar1” ve son olarak da meydana gelen “15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi” olaylarinin
nedenlerinin arka planinda benzer dinamiklerin oldugu diisiiniilebilir.

15 Temmuz 2016 darbe girisimi ile Arap Bahari arasinda birtakim benzerlikler ve
farklar bulunmakla birlikte 15 Temmuz darbe girisimini Arap Bahari’nin dogrudan bir
uzantist seklinde diisiinmemek gerekir. Oncelikle Arap Bahari, giiciinii halktan alan bir
hareket olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan Arap Baharini destekleyen en 6nemli
kesim, olaylarin meydana geldigi cografyalarda bulunan halklarin bizzat kendisidir ancak 15
Temmuz 2016 tarihli darbe girisimi giiciinii halktan alan bir hareket olmayip aksine Tiirk
Silahli Kuvvetleri icerisine sizmis olan FETO mensubu askerler tarafindan gergeklestirilmis
olan bir girisimdir. Sosyal medya ve dis dinamiklerin etkisi bakimindan degerlendirildiginde
her iki olayda da sosyal medyanin ve dis dinamiklerin etkisinin oldugu aciktir.

Sonug olarak giiniimiizde sosyal medya, toplumda meydana gelen ve toplumu
ilgilendiren olaylar1 daha etkin bir sekilde tiim diinyaya duyurmada 6énemli bir aragtir; ancak
sosyal medya araglar1 yasaklansa dahi toplumdaki protesto ve orgiitlenmeler devam
edebilmektedir (Babacan, 2011). Bu nedenle toplumda meydana gelen her gelismeyi sadece
sosyal medyanin saglamis oldugunu varsaymak dogru olmayabilir. Giiniimiizde meydana
gelen toplumsal hareketlerde insanlar sosyal medya platformlarini kullanarak kendi aralarinda
daha orgiitli bir sekilde hareket edebilmektedirler. Bununla birlikte orgiitli hale gelen
toplumsal hareketlerin kiiresel olarak desteklenmemesi durumunda basariya ulasma
ihtimalleri diistiktiir (Odyakmaz, 2013: 215). Bu duruma verilebilecek en dnemli 6rnek yakin
gecmiste meydana gelen Arap Bahari toplumsal hareketidir. Her ne kadar sosyal medya
aracilifiyla insanlar daha Orgiitlii bir hale gelmis ve seslerini tiim diinyaya duyurabilmislerse
de Arap Bahar kiiresel olarak desteklenmedigi ig¢in higbir zaman mutlak bir devrime

doniisememistir.
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IKINCi BOLUM

2. BILGI KiRLILiGi

2.1 Bilgi Kirliliginin Tanin

Insanlar giinliik hayatta resmi, resmi olmayan, yazili veya elektronik birgok kaynaktan
bilgi tiiketmekte, fakat erisilen bu bilgilerin dogrulugunu nadiren kontrol etmektedirler
(Pandita, 2014). Yillar énce Morrison ve Stein (1999) bilgi kirliligi konusundaki isabetli
kaygilarin1 belirtirken gelecekteki tiim islerin %20’sinden fazlasinin tiiketilen bilgilerin
dogrulugunu belirleme, degerlendirme ve kontrol etmeyle ilgili olacagini belirtmistir. Bu
durumda agik¢a gostermektedir ki, giliniimiizde bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
bilgiye erisebilmek gecmise gore daha kolay bir hale gelmistir; ancak bu duruma paralel
olarak bilgi daha giivenilir bir hale gelmemistir. Bilgiye erisim kolaylastik¢a bilginin
giivenilirligi azalmigtir. Bu durumun en Onemli nedenlerinin basinda internet ortamina
yiiklenen veri ve cesitli igeriklerin herhangi bir kontrole tabi tutulmadan yayinlanmasi
gelmektedir. Igerisinde bulundugumuz ¢agm “bilgi ¢agr” olarak adlandirilip bu ¢agn
ongordigi toplumun da “bilgi toplumu” olarak tanimlandigi gilinlimiizde bilgi, toplumlarin
gelisimi i¢in &nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir (Ozden, 2002: 15). Bilginin
toplumlarin gelisimi i¢in 6nemli oldugu dogrudur ancak giiniimiizde bilgiye erisime verilen
onem kadar dogru ve gilivenilir bilgiye erisime Onem verilmemektedir. Bu yoniiyle ele
alindiginda giiniimiizde bilgiye erismek igin daha fazla alternatif bulunmaktadir. Insanlar
bulunduklar1 yerden hareket etmeden bile internete eriserek aradiklari birgok igerigi
bulabilmektedirler; ancak internet ortaminda bulunan her bilgiyi nitelikli bir bilgi olarak kabul
etmek dogru degildir. Bu ylizden gecmise gore daha kolay bir sekilde bilgiye erisebilen ancak
dogru veya giivenilir olmayan igerikler nedeniyle yanlis yonlendirilmesi muhtemel olan
toplumlarin ne kadar gelisebilecegi lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Sosyal medyada
giivenilirligi ve dogrulugu sinanmamig bazi paylasimlar eksik, yanlis ve yanli igerikler
barindirmaktadir. Bu bakimdan gercekleri yansitmayan bu tiir iceriklerin bilgi kirliligine
neden olmasi s6z konusudur. Bununla birlikte internet ortamina yiiklenen veri miktar1 her

gecen giin birikimli olarak artmaktadir. Diizensiz bir sekilde internet ortamina yiiklenen



veriler insanlarin hayatin1 kolaylastirmak yerine aradiklari bilgilere erismede bir engel olarak
ortaya ¢ikabilmektedir.

Bilgi kirliligiyle ilgili bazi1 tanimlamalar daha 6nce birgok ¢alismada yapilmistir. Buna
gore bilgi kirliligini birgok kaynaktan dogrulugu denetlenmemis ve birtakim amaglar
dogrultusunda hazirlanmis olan bilgiler seklinde tanimlayan goriise gore birbiri ile zit bilgiler,
fikirler ve yorumlar igeren iletiler insanlar1 yonlendirmekte ve onlar1 siipheye ve kararsizliga
diisiirmektedir (Gling6ér, 2010). Prabhaker (2003) bilgi Kkirliligini sosyal degisimle
iliskilendirmis olup, bunu 6nlemek i¢in farkindaligin artirtlmasi, problemin bir biitiin olarak
degil de parcalar halinde ele alinip ¢oziilmeye calisilmasi ve bilgi yonetimde biitiinliigiin
saglanmasi gibi gerekliliklere deginmistir. Nielsen (2003) bilgi kirliligini asir1 bilgi yiiklemesi
(information overload) kavramiyla iliskilendirmis olup bilgi kirliligini insanlarin kiiresel
olarak bilgiye erisebilme ve bilgiyi {iiretebilme imkanmin olumsuz sonucu olarak
degerlendirmistir. Bilgi kirliligi medyayla iliskilendirildiginde ise medya tarafindan kimi
gerekli, kimi gereksiz, kimi dogru, kimi yanlis sayisiz bilginin filtre edilmeksizin yayilmasi
ve bunun sonucunda gergeklerin bogulmasi durumu seklinde tanimlanmaktadir (Tung, 2010).
Internet’te bilgi kirliligine deginen Head, Archer ve Yuan’a (2000) gére degerli ve dnemli
bilgilerin gereksiz yada diislik kaliteli bilgiler igerisinde yer almasi sonucunda bilgi kirliligi
meydana gelmektedir. Ghauth ve Sukhur’a (2015) gore ise bilgi kirliligi bireylerin erismeye
calistig1 bilgilerden farkli olarak degisik amaglarla olusturulan ve genellikle gegersiz ve
giivenilir olmayan bilgilerdir.

Bilgi kirliligiyle ilgili yapilan tanimlamalardan da anlagilacag: iizere bilgi kirliligi
cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bilgi kirliligi bazen belli bir konuyla ilgili farkli goriis ve
diistincelerin sonucu olarak karsimiza ¢ikmakta bazen de bir konuyla ilgili insanlarin asiri
bilgiye maruz kalmas: seklinde meydana gelmektedir. Ozellikle internet kullanicilarinin asiri
bilgiye maruz kaldigi giiniimiizde insanlar aramadiklar1 igeriklere dahi gesitli sebeplerden
dolay1 maruz kalabilmektedirler. Bu durumun en basinda reklam faaliyetleri gelmekle birlikte
her giin cesitli uygulamalar araciligiyla binlerce igerigin yaymlanmas: gelmektedir. Insanlar
cevrimigi olarak her giin yiizbinlerce fotograf paylagmakta, blog olusturmakta ve her giin yeni
kitaplar internet ortaminda yaymlanmaktadir. Giliniimiizde insanlarin internet ortaminda
mevcut olan igeriklerin tamamini okumasi, izlemesi veya var olan biitiin igerikleri kendi
hafizalarinda tutmasi imkansizdir. Bu bakimdan degerlendirildiginde her gegen giin internet

ortaminda igerik sayis1 artmakla birlikte insanlar aradiklari igerikleri tam isabetli sekilde
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bulmakta daha fazla zorluk yasayabilmektedirler. Baska bir deyisle, aranan bilgi, metaforik
anlatiyla biiyiik bir ¢opliigiin i¢cinde ve cetin bir ¢aba sonucu bulunmay1 beklemekte ve alici
kitle de bu fazlaliklardan arinmanin ¢aresini aramaktadir. Ozetle bilgi ¢aginda problem,
bilgisizlikten degil; aksine asirilasmis veri yiginindan kaynaklanmaktadir.

Internet ortaminda asirilasmis veri yigmlari arasinda kaybolan igeriklerin arama
motorlarinda ilk siralarda daha erisilebilir hale gelmesi i¢in yapilandirilmis veri kavrami
ortaya ¢ikmustir. Yapilandirilmis veriler bir web sayfas1 hakkinda gesitli bilgiler saglayan ve
belli bir formatta siiflandirilarak standart hale getirilen verilerdir (Google.com, 2017). SEO
(Search Engine Optimization) uygulamalari olarak adlandirilan arama motorlari optimizasyon
uygulamalar1 araciligiyla web sitelerinde bulunan igerikler yapilandirilip arama motorlarinda
daha belirgin hale getirilir. Gilinlimiizde verileri yapilandirmak amaciyla kullanilan SEO
uygulamalarindan bazilar1 DIYSEO, Webceo, Seo Spyglass, AuthorityLabs ve Semrush
uygulamalaridir (mrseo.com, 2018). SEO uygulamalari araciligiyla web sitelerinde belli bir
formatta siiflandirilan igerikler daha goriiniir ve bdylece daha erisilebilir hale gelmektedir.

Bilgi kirliligini dezenformasyon olarak ele alan goriise goére bilgi yonetimi
hiyerarsisinin en altinda veri vardir. Veri, bu siire¢c dogru yonetildigi takdirde sirasiyla
enformasyona, enformasyon bilgiye ve son olarak da bilgi hiyerarsinin en iistiinde bulunan
bilgelik asamasina ulagmaktadir. Bu stlire¢ dogru bir sekilde isledigi zaman ortaya ¢ikan sonug
bilgi olup bir anlam barindirir; ancak bu siire¢ kasitl olarak veya herhangi bir hata sonucunda
yanlig isletilirse bu durumda ortaya ¢ikan sonug¢ dezenformasyondur (Turan, 2015). Ortaya
c¢ikan sonug nitelik olarak bilgiye benzemekle birlikte dogru anlam barindirmayan, inandirici
olmas1 ozelligine sahip oldugu i¢in toplumda hizli bir sekilde yayilma riskine sahip olan
bilgidir. Dezenformasyonu tehlikeli bir silah olarak degerlendiren Turan’a (2015) gore Truva
At1 6ziinde akillica diisiiniilmiis dezenformasyona dayali bir hiledir. Her ne kadar nicelik
olarak Truva at1 tahta bir at olarak goriinse de; nitelik olarak i¢i askerlerle dolu beklenmeyen
bir icerige sahiptir. Yazar Truva atin1 enformatik degeri olan bir bilgiye benzetirken bilginin
iceriginin degistirilip baska anlamlar yliklenmesinin yanilsamaya neden oldugunu belirtmistir.
Sonu¢ olarak karsi taraf kazandigini diigiindiigi bir savast dezenformasyondan dolayi
kaybetmistir. Bu yoniiyle ele alindiginda dezenformasyon ile ilgili iizerinde durulmasi
gereken en onemli nokta dezenformasyon faaliyetlerinin maksatli olarak gerceklestirilmesidir.

Insanlar1 yanlis haber, paylasim ve cesitli igerikler ile yaniltmaya c¢alisan kisilerin asil
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amaglart insanlarin dogru bilgiye erismesi degil, aksine insanlar1 yaniltarak kendi gizli
amaglarii gerceklestirmeye caligmalaridir.

Bir kisi veya toplum dezenformasyon aracilifiyla kendisi ve bagkalar1 hakkinda
gercek dist seylere kolayca inandirilabilir. Ter6r orgiitlerinin kullandiklari canli bombalar ve
kendi saflarina ¢ekmek istedigi yeni insanlar kendilerine sunulmus olan yanlis kurgulamalar
sonucunda ikna olabilmekte ve kendilerinden istenilen her seyi mensubu olduklart 6rgiitlerin
hedeflerini gergeklestirmek amaciyla yapabilmektedirler. Bu nedenle dezenformasyon g¢ok
tehlikeli bir siiregtir. Dezenformasyon faaliyetleri yalnizca bireyleri degil bir toplumun
biitiiniinii olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Bilgi kirliligi kavrami sadece medyada degil giinliik hayatta da karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin halk arasinda dedikodu olarak tanimlanan durum bilgi kirliliginin meydana gelme
stirecinde etkilidir. Kulaktan kulaga yayilan bilgilere eklenen yeni veriler bir bilgi ¢opligi
olusturmakta ve bu durum sonucunda toplum igerisinde birtakim sorunlar meydana
gelmektedir (Yiiksel, 2014). Dahasi, bilgi kirliligi insanlarin bilgiyi etkili ve yararl bir sekilde
kullanmasina engel olmaktadir (Akkurt, 2008). Sosyal medyada var olan bilgi kirliliginden
dolayi, sosyal medyanin kullanicilarina fayda saglamak yerine bazen zarar verdigi
distiniilmektedir. Sosyal medya icerikleri baska kullanicilar tarafindan degistirilerek tekrar
yayinlanabilmektedir. Bu sekilde degistirilerek tekrar yayimlanan igerikler kamuoyunu yanlis
bir sekilde yonlendirmekte ve kimi zamanlar toplum igerisinde huzursuzluk ortami meydana

gelebilmektedir.

2.2 Bilgi Kirliliginin Kaynaklari
Giliniimiizde insanlarin bilgiye cesitli kaynaklar {izerinden erigebilecegi bilinmektedir.
Bu bakimdan insanlarin bilgiyi tirettigi ve bilgiye eristigi kaynak sayis1 kadar bilgi kirliligi

kaynagi bulundugunu belirtmek miimkiindiir.

2.2.1 Bilgi Teknolojisi

Bir yandan bilginin iretimi, kullanimi ve yayginlastirilmasini saglayan bilgi
teknolojisi ayni zamanda bilgi kirliliginin kaynagi olarak goriilmektedir. Bilgi teknolojisi
cesitli alt sistemler tarafindan desteklenmektedir. Bunlarin basinda Tiirk¢e karsiligi diinya

capinda ag olarak bilinen World Wide Web (WWW) gelmektedir (Pandita, 2014).
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2.2.1.1 World Wide Web

Internet ag1 giiniimiizde bilginin en biiyiik kaynaklarindan birisi haline gelmistir. Her
giin binlerce igerik internet agma girmekte ve sunucularda depolanmaktadir. Internet
sunucularinda depolanan bu bilgilerin biiylik bir kismi karmagsik ve yapilandirilmamis bir
durumdadir. Her giin kullanicilar tarafindan internet agina yiiklenen bir¢ok igerigin dogru
olup olmadig1 kimi zaman belirlenememektedir. Bu nedenle internet aginda bulunan karmasik
ve dogrulugu hakkinda herhangi bir bilgi bulunmayan bilgilere erisildiginde bazi
degerlendirmeler yapilmalidir. Richmond (1998) web kaynaklarmin degerlendirilmesiyle
ilgili calismasinda internette bilgi aramak igin ¢esitli kriterlerin goz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Bunlardan bazilar1 igerik, glivenilirlik, elestirel
diisinme, kopya hakki, alinti, siireklilik, sansiir ve karsilastirabilirlik gibi Kkriterlerdir.
Alexander ve Tate (1999) web kaynaklarmin giivenilirligini dogruluk, yetki, para birimi,
kapsama alani ve nesnellik agisindan degerlendirip incelerken Fritch ve Cromwell (2001) ise
internetten edinilen bilgilerin, yazarin yetkinligine ve gilivenilirligine, belgenin gegerliligine
ve bir kurumla olan ac¢ik veya gizli baglantisinin g6z Onilinde bulundurularak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Sonug olarak internet agina her gecen daha fazla
icerik yiikklenmektedir; ancak bu igeriklerin gilivenilirligiyle ilgili birtakim sorunlar
bulunmaktadir. Bu yiizden internet ortaminda erisilen icerikleri giivenli igerikler olarak kabul
etmeden oOnce yukarida belirtilen kriterlerin goz Onilinde bulundurularak birtakim

degerlendirmeler yapmanin daha faydali olacag: diistintilmektedir.

2.2.1.2 Sosyal Medya

Sosyal medya kullanimimin artmasina bagli olarak sosyal medya platformlarinda
gerceklesen veri akist da artmaktadir. Oyle ki giiniimiizde her gegen bir dakikalik siire
icerisinde Snapchat uygulamasi kullanicilari 527.760 fotograf yaymlamakta, 120 kisi
Linkedin’e iiye olmakta, 4.146.600 Youtube video’su izlenmekte, 456.000 tweet atilmakta ve
Instagram kullanicilar1 46.740 fotograf paylasmaktadir (Marr, 2018). Sosyal medya, internet
araciligiyla hayatimiza giren en son yeniliklerden olup yukaridaki verilerden de anlagilacag:
tizere giinliik hayatta bircok internet kullanicisinin zamaninin énemli bir kismini gegirdigi bir
ortam haline gelmistir. Sosyal medya insanlarin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri
ortamlar olarak diisiiniilmektedir. Giliniimiizde bir¢ok sosyal medya platformu ve bu

platformlarla ilgili ¢esitli uygulamalar bulunmaktadir. Sosyal medya hesaplarinin birbirleriyle
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entegre edilmesi sonucunda sosyal medya kullanicilarinin yapmis olduklari herhangi bir
paylasim ayni zamanda entegre ettikleri diger uygulamalarda da aninda yayinlanmaktadir
(Turan, 2015). Bu durumda yapilan bilgi ve paylasimlar son derece hizli bir sekilde
yayinlanmakta ve bu paylasimlarin dogrulugunu anlik olarak kontrol etmek imkansiz hale
gelmektedir. Kontrol edilmesi zor olan igeriklerin giivenilirligiyle ilgili birtakim sorunlar
ortaya c¢ikmakla birlikte bu iceriklerin dogru olup olmadigi smanamamaktadir. Ozellikle
toplumu ilgilendiren gelismelerle ilgili sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin
onemli bir kismi maksatli olarak paylasima sokulan eksik yanlis ve yanli bilgilerden meydana
gelebilmektedir. Bu nedenle sosyal medya platformlart bilgi kirliligine elverisli ortamlar
olarak degerlendirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana gelen Sandy kasirgast ve Boston bombali
teror saldirisiyla ilgili yapilmis olan sosyal medya arastirmasi Twitter kullanicilarinin
toplumsal kriz ve dogal afet durumlarinda takinmis oldugu tutumu Slgmeye yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore eksik, yanlis veya yanli bilgilere maruz kalan
kullanicilarin ylizde 86’s1 ile 91’1 arasinda bulunan kesim bu igerikleri begenerek veya
retweet ederek diger kullanicilarla tekrar paylasmaktadir. Bu tiir iceriklere maruz kalarak
bunlarin dogru olup olmadigini sorgulayan kisilerin oran1 sadece yiizde 5 ve 9 arasindadir.
Diger yandan bu igeriklerin yanlis oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in caba sarf edip paylasim
yapanlarin oranmi sadece ylizde 1 ve 9 arasindadir (Zhuang, 2018’den aktaran Altay, 2018).
Elde edilen sonuclar da gostermektedir ki kullanicilarin biiylik bir kismi bilgi kirliligine
maruz kalmaktadir; ancak bu duruma kars1 herhangi bir 6nlem alip tepkide bulunanlarin orani
cok diisiiktiir. Bu bakimdan sosyal medya kullanicilarinin 6nemli bir kisminin yanlis haber ve
iceriklere kayitsiz kalmayi tercih ettigi sdylenebilir. Oyle ki sosyal medya platformunda daha
once paylagilmis olan bir haberin yanlis oldugu anlagilmasma ragmen bu tiir haberleri
paylasimlarindan silenlerin orani yiizde 10’un altindadir. Bu durumda kullanicilarin énemli
bir kisminin bilgi kirliligine kars1 gerekli hassasiyeti gostermedigini ortaya koymaktadir.

Haider ve Koronios (2003) siber alanda bilginin dogrulugu iizerine yaptiklar
calismada ifade Ozgiirligi konusundaki endiselerini dile getirmiglerdir. Yazarlar ifade
Ozglirligliniin siddet, kiicimseme, kamuoyunu etkileme, toplumsal nefrete tesvik gibi
faktorleri igermedigi 6l¢iide savunulmasi gerektigini savunmuslardir. Sosyal medya insanlarin
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortamdir. Bu durumun sonucu olarak sosyal

medya ayni zamanda ifade Ozgiirliigiiniin olumsuz sonuglarinin ortaya ¢ikmasina neden
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olabilecek bir platformdur. Genel olarak degerlendirildiginde sosyal medya platformlar: bilgi
kirliligine elverisli ortamlar olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii sosyal medya uygulamalarina
bireysel hesaplardan anlik olarak yiiklenen igerikler denetlenmeden diger kullanicilarla
paylasilmaktadir. Her ne kadar sosyal medya platformlar1 bireylerin diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri ortamlar olarak diisiiniilse de denetlenmeden paylasilan ve dogru olmayan
icerikler nedeniyle sosyal medya platformlart bilgi kirliligine elverigli ortamlar haline
gelmektedir. Bu agidan sadece ifade 6zgiirliigii ve kolay iletisim gibi faktorlerin daha ¢ok 6n
plana ¢iktig1 giiniimiiz sosyal medya platformlarinda yiiklenen igeriklerin dogrulugu ve
giivenilirligi konusunda gerekli onlemlerin alinmamasi bilgi kirliligi sorununu daha fazla

arttirabilmektedir.

2.2.2 Spam Mesajlar

Elektronik mesajlasma uygulamalari olan e-postalar araciligiyla giiniimiizde
geleneksek bilgi alisverisinden farkli olarak yer ve zaman engelleri ortadan kalkmis, internete
erisimin bulundugu her yerden insanlar birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmaya
baslamiglardir. E-posta kutulari giiniimiizde kullanicilarinin maruz kaldigi spam mesajlar
yiizinden bir bilgi kirliligi kaynag: haline gelmektedir. Spam, genellikle promosyon amacl
olarak bir¢ok aliciya gonderilen ve bu nedenle alici tarafindan bilinmeyen kisilerden
gonderilen ileti 6zelligi tagiyan elektronik mesajlardir. Giiniimiizde internet kullanicilar e-
posta adreslerini herhangi bir kurumla paylastiginda, kurumlar bu e-posta adreslerini kendi
veri tabanlarinda saklamakta ve hatta kimi zaman bu e-posta bilgilerini baska kurumlarla
paylasabilmektedirler. Bu durumun sonucu olarak daha once higbir sekilde varligindan bile
haberdar olunmayan kuruluslar veya sahislardan e-posta kullanicilar1 ¢esitli e-posta igerikleri
alabilmektedirler. Birgok e-posta kullanicisi sayilar1 her gecen giin daha da fazla artan bu tiir
e-postalar1 giinliik olarak almakta ve genellikle okumadan silmektedir. Bu yiizden e-postalarin
kullanilabilirliginin azaldig1 ve her gegen giin kisisel ve profesyonel nedenlerden dolay1 daha
az yararli oldugu yoniinde goriisler ileri siirtilmiistiir (Stover ve Nielsen, 2002). Bu durumun
en Onemli nedenleri arasinda kullanicilara pek fazla fayda saglamayan gonderiler ve
genellikle kullanicilarin zamanini tiiketen gereksiz e-postalar gelmektedir. Bu tiir nedenlerden
dolay1 giiniimiizde anlik mesajlasma uygulamalarinin e-postalarin yerini almaya basladig
diistiniilmektedir. Anlik mesajlasma uygulamalar1 araciligiyla kullanicilar e-postalardaki gibi

baskalar1 tarafindan gonderilen gereksiz ve zaman tliketen mesajlara maruz kalmamaktadirlar.
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2.2.3 Akilh Telefonlar

Insanlarin bilgisayarlar aracilifiyla gerceklestirdigi bircok islemi giiniimiizde akill
telefonlarla gergeklestirmesi miimkiindiir. Akilli telefonlar eski cep telefonlarindan farkli
olarak internete baglanabilmektedir. Bu nedenle akilli telefon kullanicilar1 sosyal medya
uygulamalarina ait programlart kendi akilli telefonlarina indirerek bu platformlara
erisebilmektedirler. Akilli telefonlar, kullanicilarina zaman ve mekan siniri olmaksizin
internete erisme ve anlik olarak haberlesme imkani sunmaktadir. 2018 yili Ocak ayi
verilerine gore 51 milyon sosyal medya kullanicist bulunan {ilkemizde 44 milyon mobil
sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, sosyal medya
kullanicilarmin  biiyiikk bir ¢ogunlugu kendi akilli telefonlart araciligiyla internete
erisebilmektedir. Boylece mobil sosyal medya kullanicilari istedikleri zamanda ve istedikleri
yerden sosyal medya uygulamalarina igerikler yiikleyebilmektedirler. Bu yiizden akilli
telefonlar araciligiyla paylasilan igerikler kimi zaman bilgi kirliligine neden olabilmektedir.

Akillr telefonlar sunmus oldugu internet erisimi imkanindan dolayr birgok sosyal
medya kullanicisinin giinliik hayattaki vazge¢ilmez araci arasinda yer almaktadir. Bu nedenle
akilli telefonlar giiniimiizde internette bilgi kirliligine neden olan temel kaynaklardandir.
Bunun disinda basta reklam ve promosyon faaliyetleri olmak iizere ¢esitli kurum ve
isletmelerden akilli telefonlara gelen mesajlar da bilgi kirliligine neden olmaktadir. Benzer
nedenlerle e-posta kullanicilarina gonderilen bu tiir mesajlar birtakim bilgi kirliligine neden
olabilmektedir. Diger yandan kiitiiphane, seminer, toplanti, ders veya konferans gibi sessiz
olunmasi gereken yerlerde beklenmedik bir sekilde mesaj, arama veya ileti gibi cesitli

igeriklerden dolayi ses ¢ikaran akilli telefonlar rahatsiz edici olabilmektedir.

2.2.4 Kitaplar ve Dergiler

Benzer basliklara sahip olup ¢ogunlukla karmasik ve pahali olan yiizlerce dergi
yayinlanmasina bagli olarak bu dergilerde bilgi arayan kisilerin istenilen bilgiyi elde etmeleri
daha da zorlagsmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda kitap ve dergilerde aradigi bilgiyi
bulmaya ¢aligsan insanlar aradiklar1 bilgiye ulagsmak yerine ¢ogu zaman diizensiz olan kitap ve

dergilerde karmasik bir sekilde bulunan birgok bilgi igerisinde adeta bogulabilmektedirler.
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2.2.5 Diizensiz Bilgi

Bilginin dogru ve sistematik bir sekilde diizenlenmesi o bilginin iiretilmesi kadar
onemli bir etkendir. Bu durumun aksi oldugunda yani igerikler yanls ve diizensiz bir sekilde
meydana getirildiginde birer yigin halini alabilmektedirler. Siirekli artan bir sekilde bilgi
birikimine sahip olan internet aginda bircok bilgiye anlik olarak zaman ve mekan siiri
olmadan erisilebilmesine ragmen birgok bilgi diizensiz ve karmasik bir sekilde
bulunmaktadir. Bilgilerin diizenli ve sistematik bir sekilde kullanicilara sunulmasi onlarin

aradiklari bilgilere daha kolay ve hizli bir sekilde erismelerini saglar.

2.2.6 Intihal

Eser hirsizligi anlamina gelen intihal kendi tiiriinde bir bilgi kirliligi nedenidir.
Insanlar eser hirsizigini bir kisinin kendi caligmasinda baskalarmna ait olan calismalar:
kullandigini belirtmeden yayimnlamasi gibi diisiinebilmektedir. intihal bir eser hirsizlig1 sugu
olmasinin yani sira bir kisinin bagkasina ait olan bir eseri kendi eseri olarak yansitmasi o
bilginin kaynagiyla ilgili karmasa yaratmakla birlikte o eserin kaynagini arastiran kisiler

i¢inde birtakim sorunlar ¢ikartabilmektedir.

2.3 Bilgi Kirliliginin Etkileri

Bilgi kirliliginin birey, toplum ve is diinyas1 tizerinde cesitli etkileri olduguna dair
goriisler mevcuttur. Bireysel acidan bakildiginda bireylerin segenekleri degerlendirme ve
yeterli ¢oziim bulma kapasiteleri lizerinde bilgi kirliliginin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Bilgi kirliligi bazi durumlarda asir1 bilgi yiliklenimine sebep olmakta ve bu durum da
bireylerin karar verme siirecini etkileyebilmektedir (Kock, 2001). Bu nedenle asir1 bilgi
yiiklenmesi durumunda bireyler aradig: bilgiyi bulmaya calisirken aramadiklar1 birgok bilgiye
de maruz kalabilmektedirler. Diger yandan bu durum bireylerin giinliik hayattaki faaliyetlerini
gerceklestirmelerinde olumsuz bir etkide bulunabilmektedir. Karar verme siireci is diinyasi
icerisinde dnemli bir faktor oldugundan bilgi kirliliginin is diinyasi iizerinde de etkili oldugu
diistiniilmektedir (Levent, 2015). Bilgi kirliligi ayrica bireylerin 6grenme siireci iizerinde
etkilidir (Doomen, 2009). Bilgi kirliliginin bireyler lizerindeki etkisinin yani Sira bazi yazarlar
bilgi kirliligi ve asir1 bilgi yiikleniminin ahlaki degerlerin kaybolmasina neden olabilecegini
savunmaktadir (Arthur, 1993). Genel olarak degerlendirildiginde bireyler eksik, yanlis ve

yanli bilgiler nedeniyle hangi igerigin dogru ve hangisinin yanlis oldugunu tam olarak ayirt
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edememektedirler. Bu durum insanlarin yanlis yonlendirilmesine neden olmaktadir. Bununla
birlikte kimi zaman ahlaki ve toplumsal huzursuzluklar ortaya ¢ikmakta ve boylece bir takim
toplum i¢i sorunlar meydana gelebilmektedir.

Bilgi kirliliginin etkili oldugu bir diger faktor egitimdir. Toplumsal, ekonomik, sosyal
ve bunlara benzer yonlerden gelismeyi amaglayan her toplum hi¢ siliphesiz egitime Gnem
vermelidir. Tim diinyada oldugu gibi internetin hayatimiza girmesiyle birlikte egitim
alaninda da internet kullanimi yaygin hale gelmistir. Bu nedenle aragtirma yapmak isteyen
bircok kisi geleneksel olarak kiitiiphanelerde bulunan igeriklere alternatif olarak internet
ortaminda var olan igeriklerden de yararlanmaya baslamistir. Bu bakimdan giivenilirligi
hakkinda herhangi bir bilgi bulunmayan kaynaklardan faydalanildiginda dogru olmayan
sonuglar elde edilebilmekte ve bu durumun sonucu olarak bilgi Kkirliligi meydana
gelebilmektedir. Sonug¢ olarak bilgi kirliligi toplumu ilgilendiren birgok konuyu olumsuz
olarak etkileyebilme 6zelligine sahiptir.

Bilgi kirliliginin neden oldugu bir diger faktdrde internet ortaminda O6nemli veya
Oonemsiz bir¢ok bilginin birikerek bir yigina doniismesidir. Bu durumun bir sonucu da bilgi
patlamasi durumudur. Bilgi patlamasi, yayinlanan bilgi veya verilerin miktarinda meydana
gelen hizli artig ve bu artisin yarattigi etkidir (Hilbert, 2015). Bilgi patlamasi mevcut olan veri
miktarinin artmas1 durumuyla dogrudan ilgili olup, veri miktar: arttik¢a bu verileri yonetmek
daha da zorlasmaktadir. Bu durumun sonucunda da “Asir1 Bilgi Yiiklenmesi” (Information
Overload) meydana gelmektedir. Bilgi patlamasi ve Bilgi Kirliligi ayn1 kavramlar degildir.
Bilgi Patlamasi, Bilgi Kirliliginin yerini alamaz. Bilgi patlamasi belli bir konudaki bilgi
miktariin artist olup bu konuyla ilgili olan her bilginin tiikketilememesi veya kullanilmamasi
durumunu ifade eder. Bilgi patlamasi1 durumunda bilgi kirliligindeki gibi bazi bilgilerin yanlis
eksik veya yanli olmasi zorunlu degildir (Pandita, 2014). Bu kapsamda degerlendirildiginde
bilgi patlamas1 durumu bilgilerin artigina paralel olarak daha diizensiz ve karmasik bir hale
gelmesi durumunu ifade etmektedir. Bir konuyla ilgili birgok bilgi bulunmakla birlikte bu
bilgilerin bir kismi yanlis veya eksik olabilir. Bununla birlikte yanlis veya eksik bilgi
olmamasina ragmen diizensiz ve asir1 fazlalik nedeniyle meydana gelen bilgi yiginlari bilgi
patlamasina neden olabilir. internet aginda var olan bilgiler her giin birikimli olarak artmakta
ancak insanlarin bilgiye erisim ve bilgiyi tiiketme hiz1 degismemektedir. Bu durumun sonucu

olarak internet kullanicilarinin aradiklari bilgilere erisim hiz1 yavaslayabilmektedir.
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2.4 Bilgi Kirliligine Kars1 Alnabilecek Onlemler

2.4.1 Bilgi Okuryazarhgi

Bilgi okuryazarlig, bilgi kirliligine kars1 alinabilecek 6nlemlerden biridir. Ozellikle
internet iizerinde bulunan bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu degerlendirilirken bilgi
okuryazarligi onemli bir rol oynamaktadir. Bilgi okuryazarlifi sadece istenilen bilgiyi
bulmakla ilgili olmayip ayni zamanda bir bireyin bilgiyi yorumlama, degerlendirme ve
uygulama kabiliyeti ile ilgilidir (Barun, 1997). Bu nedenle bireyler ulasmis olduklar1 bilgileri
dogru olarak kabul etmeden 6nce o bilgilerin dogrulugundan emin olmalidir. Bunun igin de
bireylerin her tiirlii icerigi biitiin 6zellikleriyle birlikte daha detayli bir sekilde inceleyip
degerlendirmesi gerekir. Bilgi okuryazarhigiyla kastedilen sey bilginin giivenilir kaynaklardan
elde edilip kullanilmasi, bilginin farkli sekillerde degerlendirilmesi, teknolojik yetkinlik,
bilginin organize bir sekilde diizenlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi, en dogru ve giivenilir
bilgiye ulasabilme kabiliyetine sahip olabilmek gibi olgiitlerdir (Pandita, 2014). Bu tiir
Ozelliklere sahip olan kisiler ulagsmis olduklar1 bilgileri daha dikkatli bir sekilde

degerlendirebilecekleri i¢in yanlis yonlendirilme ihtimalleri daha diisiiktiir.

24.2 Veri Dogrulama

Veri dogrulama, verilerin dogru olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bir
islemdir. Bu amac¢ dogrultusunda girilmis olan verilerin orijinal kaynaga tam olarak uygun
olup olmadig: incelenir. Veri dogrulama {izerine hazirlanmis olan dogrulama el kitabinda bir
veriyl dogrulamak i¢in bilginin kokeni, bilginin kaynagi, igerigin zaman ve igerigin yeri gibi
dort Oonemli unsurun g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir (Bayri, 2016)
Bununla birlikte gliniimiizde bir verinin dogru olup olmadigin1 anlamak amaciyla ¢esitli veri
dogrulama uygulamalar1 bulunmaktadir. Kimligi dogrulamak i¢in Facebook Graph Search,
Geosocial Footprint, Hoverne, Whois; konumlari dogrulamak i¢in Flickr, Google Maps,
Panoramio, Wikimapia; gorselleri dogrulamak i¢in Findefix.com, Foto Forensics, Google
Search By Image, Jeffrey’s Exif Viewer, Tineye gibi uygulamalar verileri dogrulamak

amaciyla kullanilmaktadir.
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2.4.3  Yasal Diizenlemeler

Her ne kadar insanlar kanun ve yonetmeliklerden ¢cokca haberdar olsalar da yapilacak
olan yeni yasal diizenlemeler insanlar1 kamu yararinin gerektirdigi kurallar ¢ercevesinde
hareket etmeye yoneltir. Internette var olan bilgilerin giivenilirliginin belirlenmesinde artan
zorluk goz oniinde bulundurulup hukukun giivenilir bilgileri diizenlemesindeki rolii tizerine
yapilan aragtirmaya gore internetteki iceriklerin giivenilirliginin denetlenmesine yonelik
kurallar heniiz tam olarak yiirlirliige girmemistir. Baz1 kurallar var olmakla birlikte sinirlidir
(Schellekens ve Prins, 2006). Bu yoniiyle her gecen giin daha kapsamli bir sekilde gelismekte
olan internet ag1 kullanicilarinin hayatina birtakim kolayliklar getirmekle birlikte bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde internet agi {izerinden siber suglar basta
olmak iizere tehdit, hakaret ve dolandiricilik gibi ¢esitli suglar da islenebilmektedir. Bu
sebeple iilkemizde 2007 yilinda ilk defa 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarmn
Diizenlenmesi ve Bu yaynlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi” hakkinda kanun
diizenlenmistir. S6z konusu kanun araciligiyla ilk defa asagida belirtilen hususlarda
diizenlemeler yapilmstir:

o “Internet aktodrlerinin (igerik saglayici, yer ve erisim saglayici, toplu kullanim

saglayici) tanimi1 yapilmis ve bu aktdrlerin hak ve sorumluluklar1 belirlenmistir.

¢ Yasada suclar bakimindan erisimin engellenmesi usul ve esaslar1 diizenlenmistir.

e Internet ortaminda yayinlanan igerik nedeniyle haklarmin ihlal edildigini iddia eden
kigilere iliskin; icerigin yaymndan c¢ikarilmasini saglama ve cevap hakki
uygulamalarina iligkin usul ve esaslara yer verilmistir.

e Konusu su¢ teskil eden (ve/veya kiiciikler i¢in zararli olan) icerik kapsaminda
filtreleme usulii ongorilmiistiir.

e Tiirkiye'de internet ortamindaki yayimlardan kanunda belirtilen katalog suglara iligkin
sikayetlerin yapilabilecegi internet bilgi ihbar merkezi (ihbarweb.org.tr)
kurulmustur” (BTK, 2016).

2007 yilinda diizenmis olan 5651 sayili kanuna dayanarak, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu’nun gerektiginde bazi web sitelerine erisim engeli uygulama yetKisi
bulunmaktadir. Erisim engeli kararmmin uygulanabilmesi i¢in Tirk Ceza Kanunu’'nda
belirtilen bazi suglarin internet siteleri araciligiyla islenmesi gerekmektedir. Bunlar:

e Intihara yonlendirme (madde 84),

° Cocuklarin cinsel istismar1 (madde 103, birinci fikra),
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. Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylagtirma (madde 190),

o Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194),

° Miistehcenlik (madde 226)

o Fuhus (madde 227)

. Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama (madde 228), suglar
ve25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkinda Kanunda yer
alan suglar (BTK, 2016).

Ulkemizde, internet hukuku alaninda ilk defa yapilmis olan yukarida belirtilen
diizenlemeler olumlu gelismeler olmakla birlikte internet aginda ve sosyal medyada bilgi
kirliligi ve cesitli suclar1 tamamen énleme konusunda yeterli degildir. Internet aginin her giin
daha kapsamli bir sekilde gelistigi ve kendini giincelledigi diistiniildiigiinde yetkili otoritelerin
internet hukuku alaninda daha kapsamli ve giincel diizenlemeler yapmasinin internetin

olumsuz sonuglarini 6nlemek agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir.

2.4.4 Bilgi Etigi

Floridi (2002) bilgi etigiyle ilgili olan makalesinde imha, yolsuzluk ve bilgi titkenmesi
seklinde meydana gelebilecek bilgi entropisine karsi evrensel ortak standartlarin
olusturulmasinin gerekliligini vurgulamistir. Yazar ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin etik
kullanimimin bilgi toplumunun siirdiiriilebilir bir sekilde kalkinmasi igin gerekli oldugunu
belirtmistir. Bilginin 6zgilirce ve adil bir sekilde kullanimina olanak saglayan bilgi etigi
bilginin meydana getirilmesi, toplanmasi, yayginlastirilmasi, kullanilmasi amaciyla birgok
alanda uygulanabilir. Bilgisayar teknolojisi kapsaminda ele alindiginda igerigini gogunlukla
kullanicilarin olusturdugu internet ag1 ve sosyal medya platformlarini etik bir sekilde
kullanmak aslinda bir¢ok olumsuz etkiyi kendiliginden oOnleyebilecektir. Sosyal medya
kullanicilar1 kendileriyle ilgili veya bagkalari hakkinda herhangi bir paylasim yaptiklari
zaman etik bir sekilde davranirlarsa aslinda bir¢ok istenmeyen sonug¢ kendiliginden kalkabilir.
Bu yiizden sosyal medyanin istenmeyen olumsuz etkilerini en aza indirmedeki en onemli

sorumluluk sosyal medya kullanicilarina aittir.
2.45  Onerilen Diger Coziimler

Jakob Nielsen (2004) hem kisisel hem de mesleki diizeyde bilgi kirliligini 6nlemeye

yonelik on adimli ¢oziimiinde e-postalarin kontrol altinda tutulmas: gerektigini savunmustur.
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Yazar biitiin e-postalarin yanitlanmamasini, aninda mesajlasmanin kullanilmamasini,
mesajlarin ¢ok kisa ve 6z bir sekilde yazilmasini, miisterilerin web portallar1 aracilifiyla
bilgilendirilmesini tavsiye etmektedir. Belirtilen bu tavsiyeler ayn1 zamanda gereksiz zaman
kaybmi onlemek agisindan Onemlidir. Daha once deginildigi gibi bilgi kirliliginin basta
bireysel olmak {izere toplum ve isletmeler ilizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu
bakimdan kullanicilar bilgi kirliliginin giinliik hayattaki etkisini en aza indirmek amaciyla
sosyal medya uygulamalari, e-posta kutular1 ve diger anlik mesajlasma uygulamalarina
giinliik yasamlarinda belirli bir zaman dilimini ayirip zamani daha etkin kullanmak igin
birtakim 6nlemler alabilirler.

Orman (1984) bilgi kirliligini, insan faaliyetlerini zararli bir sekilde etkiledigi icin
asirt bilgi yiiklenmesi seklinde tanimlamaktadir. Bray (2008), siklikla sorun yasanan
teknolojilerin yerini daha az sorunlu teknolojiler ile degistirmenin bilgi sorununu 6nlemeye
katki saglayacagini belirtmistir. Yazar gerekirse bilgi a¢isindan sorunlu eserlerin incelenmesi
gerektigini belirtmistir. Yazarin savundugu bir diger goriis ise bilgi kirliligi ve asir1 bilgi
yiiklemesinin bireyin karar verme kabiliyeti iizerinde olumsuz etkide bulunmasidir. Internet
aginda bulunan bazi uygulamalar ve web siteleri kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle diger
uygulamalara gore daha fazla sorunlu olabilmektedir. Bazi uygulamalar kendilerine 6zgii
barindirdigt  6zellikler nedeniyle bireylerin  giinlik yasamint  ve mahremiyetini
etkileyebilmektedir. Bu yiizden kullanicilarin bu tiir platformlarda bulunurken o&zellikle
kendileriyle ilgili yapmis olduklar1 paylagimlarda daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

Pratkanis ve Aronson (2008) bilgi kirliligini propaganda kapsaminda degerlendirmis
olup bilgi kirliliginden korunmak i¢in birtakim gerekliliklere deginmistir. Bunlardan bazilar
mantikli diisiinmek, slipheci olmak, sorgulayici olmak, farkli kaynaklari takip etmek ve
duygularin gézlem altinda tutulmasidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde bilgi kirliliginin en
onemli amact insanlar1 yaniltmak ve bdylece yanlis yonlendirmektir. Bu sebeple sosyal
medya kullanicilari, giivenilirligi hakkinda emin olmadiklart kaynaklardan edindikleri
bilgilere daha fazla siipheyle yaklasmali ve gerekirse bu tiir bilgilerin dogrulugunu aragtirmak
icin bagka kaynaklara da basvurmalidir.

Gilinimiizde teyit.org, dogrula.org ve factcheckingturkey.com gibi web siteleri tarih,
politika, egitim, bilim ve saglik gibi bir¢ok alanda sosyal medyada yapilmis olan yanlis
paylasimlari tespit etmek ve bu tespitleri sosyal medya kullanicilarina duyurmak amaciyla

kurulmus olan web sitelerindendir. Diger taraftan sosyal medya kullanicilar1 bu sitelere,
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sosyal medya platformlarinda gordiikleri ancak dogrulugu hakkinda emin olmadiklar
icerikleri bildirerek bu igeriklerin daha detayli bir sekilde incelenebilmesine katkida
bulunabilmektedirler. Boylece sosyal medya kullanicilari, sosyal medyanin giindeminde yer
alan cesitli haber ve igerikleri bu tiir siteleri takip ederek yapilmis olan paylasimlarin dogru

olup olmadig1 hakkinda daha detayli bilgi edinebilme imkanina sahiptirler.
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UCUNCU BOLUM

3. 15 TEMMUZ DARBE GIRIiSIMi SURECINDE DiJITAL BILGi
KIRLILIGI

3.1 Arastirmanin Konusu
Arastirma, sosyal medya platformlarinda paylasima sokulan cesitli igeriklerin bilgi

kirliligi kapsaminda incelenmesini konu edinmektedir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Sosyal medya platformlarma yiiklenen igerikler anlik olarak denetlenip
dogrulanamamaktadir. Bununla birlikte sosyal medya platformlarinda denetlenmeden
paylasima sokulan her tiirlii igerige aninda binlerce sosyal medya kullanicisinin erisebilmesi
miimkiindiir. Sosyal medyanin bu 6zelligi goz onlinde bulunduruldugunda, 6zellikle darbe
girisiminin ilk saatlerinde kullanicilar1 yanlis yonlendirmek amaciyla kasitli olarak paylasilan
sosyal medya igeriklerinin lizerinde durulmasi gerektigi diisiintilmektedir.

Tezin inceleme konusu bakimindan bu ¢alismanin temel amaci, kriz anlarinda sosyal
medya platformlarinda yer alan igeriklerle bilgi kirliligi arasinda herhangi bir iliski olup
olmadiginin sorgulanmasidir. Bagka bir ifadeyle bu calisma, duygusal yogunlugun fazla
oldugu ve buna baglhh olarak denetleme ve teyit mekanizmasinin anlik olarak
gerceklesemedigi donemlerde yapilan eksik, yanlis ve yanli sosyal medya paylasimlarini
neden oldugu bilgi kirliligi bakimindan analiz etmektedir.

Bu bakimdan yapilmis olan s6z konusu ¢alisma bilgi kirliliginin insanlar ve toplum
tizerindeki olumsuz etkilerini, bilgi kirliligine karsi sosyal medya kullanicilarinin ve sorumlu
otoritelerin alabilecegi 6nlemleri agiklamay1 amaglamaktadir.

Belirtilmis olan amag gergevesinde ¢alismada su sorulara yanit aranmaktadir:

e Arastirma Sorusu 1: 15 Temmuz darbe girisimi siirecinde kullanicilar hangi
sosyal medya platformlarini yogunlukla kullanmay1 tercih etmiglerdir ?
e Arastirma Sorusu 2: 15 Temmuz darbe girisimi esnasinda yapilmis olan ne

tiir icerik ve paylasimlar bilgi kirliligine neden olmustur ?



e Arastirma Sorusu 3: 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili eksik, yanlis ve yanl
bilgi iceren sosyal medya paylasimlarinin temel 6zellikleri nelerdir ?
e Arastirma Sorusu 4: Sosyal medyada bilgi kirliligine konu olan paylasimlar

daha ¢ok hangi durumlarda artmaktadir ?

3.3 Arastirmanin Onemi

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli olarak iletisim siirecine geri bildirim
0gesini eklemesinin insanlara diigiincelerini 6zgiirce ac¢iklama imkani sunduguna yonelik
calismalar mevcuttur. Bununla birlikte sosyal medya ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok sosyal
medyanin olumlu yonlerini 6n plana cikarip bireyler ve toplumlar iizerindeki olumsuz
etkilerini g6z ardi etmektedir (Esitti, 2015). Bu ¢alisma sosyal medyadaki bilgi kirliliginin
kullanicilar {izerindeki etkilerini ve sosyal medyanin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi
durumunda toplumda meydana gelebilecek olan olumsuzluklart ortaya koymasi bakimindan
onemlidir.

Ortaya ¢iktig1 andan beri kullanicilarinin giinliik hayati tizerinde oldukca 6nemli olan
sosyal medyanin toplumlar ve toplumsal hareketler agisindan da 6nemi yadsinamaz. Son
donem toplumsal hareketlerde sosyal medya platformlart yogunlukla kullanilan iletisim
araclart olarak karsimiza c¢ikmistir. Bu nedenle sosyal medyanin toplumsal hareketler
tizerindeki rolii lizerinde durulmasi gereken bir konu olup séz konusu ¢alisma sosyal medyay1
toplumsal hareketler baglaminda ele almasi bakimindan énemlidir.

Bu nedenle sosyal medya ve bilgi kirliligi alanlarinda yapilmis olan bu ¢alisma diger
akademik caligmalardan farkli olarak uzun donemli ve kapsamli bir analizi ortaya koymasi ve
bu alanda gelecekte yapilacak olan c¢alismalara kaynaklik etmesi bakimindan 6nemli oldugu

disiiniilmektedir.

3.4 Arastirmamin Varsayimlari
Calismada asagidaki noktalar birer varsayim olarak kabul edilmistir:

e Sosyal medya kullanim1 her gecen giin gittikge artmaktadir ve bu durum bireylerin
giinliik hayatini etkilemektedir.

e Insanlarin ihtiyaglari sosyal medya kullanimin etkiler.

e Sosyal medya her gecen giin daha fazla kontrol dis1 hale gelmektedir.
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e Sosyal medyada meydana gelen bilgi kirliligi paylasilan igeriklerin anlik olarak
denetlenememesi nedeniyle her gegen giin daha fazla artmaktadir.

e Sosyal medyada bulunan yanlis bilgilerin dogrulugunu sorgulamadan kabullenen
kullanicilar olduk¢a fazladir.

e Sosyal Medyadaki bilgi kirliligi kullanicilar1 yanhis sekilde yonlendirmekte ve bu
durumda birtakim toplumsal sorunlara neden olmaktadir.

e (Giliniimiizde meydana gelen toplumsal hareketlerde sosyal medya platformlar1 6nemli

bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5 Arastirmanin Simirhihiklar

Bu arastirma 15 Temmuz darbe girisimi Ornegiyle smirhidir. Sosyal medya
platformlarinda 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili daha once yapilmig arastirmalardan da
elde edilen sonuglara gore darbe girisimi esnasinda sosyal medya kullanicilarinin yogunlukla
kullanmay1 tercih ettikleri sosyal aglar Facebook ve Twitter uygulamalaridir
(www.aljazeera.com.tr, 2016). Bu nedenle, arastirmanin 6rneklemi Facebook ve Twitter
paylasimlariyla sinirli olup bunlarin disinda yer alan igerikler aragtirmaya dahil edilmemistir.

Omeklemdeki sinirlilik arastirma evreninin tamammin incelenmesinin miimkiin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma kapsaminda, 15 Temmuz darbe girisimine bagl
olarak 16 Temmuz 2016 tarihinde atilan tweet miktar1 daha onceki gilinlerde atilan tweet
miktarlara gore % 233 artig gostererek 18 milyonu gegmistir (www.aljazeera.com.tr, 2016).
Twitter’da meydana gelen igerik paylasim oranindaki artis Facebook i¢inde goz Oniinde
bulunduruldugunda bu platformlarda paylasilan iceriklerin tamamini inceleyememek
aragtirmanin bir diger siirliligidir. Bu kapsamda s6z konusu platformlarda bulunan igerikler,
arastirmanin yontemi kisminda belirtilmis olan anahtar kelimeler aracilifiyla tespit edilen
igeriklerdir. Her ne kadar calismanin konusu olarak farkli mecralardan belirtilen yontem
dahilinde 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili bilgi kirliligine neden olan 21 adet paylasim
tespit edilmigse de sosyal medya platformlarinin ¢oklugu ve orneklem dahilinde bulunan
igeriklerin tamaminin incelenememesi nedeniyle tespit edilmis olan bu paylasimlarin disinda

farkl1 i¢eriklerin olabilmesi miimkiindiir.

50



3.6 Arastirmanin Yontemi

Arastirma yonteminin belirlenmesi yapilacak olan aragtirmanin amacina uygun olarak,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenebilmesi i¢in onemlidir. Aragtirma kapsaminda 15 Temmuz
darbe girisimiyle ilgili sosyal medya platformlarinda yapilmis olan paylasimlar igerik analizi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Berelson’un (1952: 18) yapmis oldugu tanimlamaya goére
icerik analizi acik veya yazil iletisim igeriklerinin sistematik, nesnel ve nicel bir sekilde
ortaya konulmasimi saglar. Klaus Krippendoff’a gore igerik analizinin amaci, iletisimin
belirgin olan 6zelliklerinden belirgin olmayan 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yaparak sosyal
gercegi arastirmaktir (Gokge, 2001). Igerik analizini bir tiir tarama olarak belirten Karasar
(1995)’a gore metin, kitap, belge vb. materyaller birtakim nicellestirme 6lgiileri gelistirilerek
belirli beklentiler dogrultusunda incelenmektedir. Igerik analizi sozlii, yazili ve gorsel
icerikler i¢in uygulanmaktadir. Bu kapsamda Facebook ve Twitter uygulamalarinda yapilmis
olan paylasimlar ve haber kurulusglarinin 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili hazirlamisg
oldugu haberler nitel i¢erik analizi yontemi kullanilarak incelenmis ve ¢alismaya eklenmistir.
15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili haber ve sosyal medya paylasimlarini igeren bu ¢alisma
ilk 24 saatlik siire igerisinde paylasilan verilerle sinirli tutulmustur. Bu sinirlamanin en 6nemli
nedeni, bilgi kirliliginin kritik toplumsal olaylarin meydana geldigi kriz anlarinda hizlica
ortaya cikip yayilldigi diisiincesidir (Unveren, 2017). Bu bakimdan 15 Temmuz darbe
girisiminin meydana geldigi ilk 24 saatlik siire, belirsizlik ve karmasanin hakim oldugu bir
kriz dénemi olarak degerlendirilmektedir. Tiirkge ve Ingilizce dilleriyle sinirli tutulan bu
calismada diger yabanci dillerde paylasilan sosyal medya icerikleri arastirma kapsami disinda
tutulmustur. Bu bakimdan 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili diger yabanci dillerde
hazirlanmis olan farkli i¢eriklerin olabilmesi miimkiindyir.

15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili olarak bilgi kirliligine neden olan igerikler Google
arama motorundan faydalanilarak aragtirilip tespit edilmistir. Bu dogrultuda “15 Temmuz”,
“Darbe Girisimi”, “Sosyal Medya”, “Bilgi Kirliligi”, “Dezenformasyon”, “Manipiilasyon”,
“Sahte Haber” ve “Yanlis Haber” anahtar kelimelerinden biri veya birka¢ tanesi farkl
sekillerde birbirleriyle kombine edilerek Google arama motorunda s6z konusu igerikler
aragtirtlmistir. 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili yabanci dilde yapilan paylagimlar tespit
etmek amaciyla yukarida Tiirkge dilinde belirtilmis olan anahtar kelimeler Ingilizce diline

cevrilerek aynmi yontemle Google arama motorunda s6z konusu igerikler arastirilmistir.
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Yapilmis olan aragtirma sonucunda bulunan igeriklerin hangi sosyal medya platformlarinda

paylagima sokuldugu arastirilip tespit edilmistir.

3.6.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin amacina uygun olarak biitiin sosyal medya platformlar1 arastirmanin
evrenini, 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili ilk 24 saat igerisinde Facebook ve Twitter
platformlarinda yapilan paylasimlar da arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Facebook
Live ve Periscope sosyal medya uygulamalari 15 Temmuz siirecinde aktif olarak kullanilan
uygulamalar olmakla birlikte bu uygulamalarda gercekligi manipiile etmek zordur; ¢linkii bu
uygulamalar goriintiisel anlamda canli yaym hizmeti sunmaktadirlar. Bu nedenle Facebook
Live ve Periscope uygulamalart arastirmanin Orneklemi disinda tutulmustur. Arastirmanin
orneklemi olarak Facebook ve Twitter mecralarinin secilmesinin en 6nemli nedeni bu
platformlarda olusturulan yazili ve gorsel igeriklere miidahale edebilmenin miimkiin
olmasidir. Boylece 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili Facebook ve Twitter platformlarinda
bilgi kirliligi kapsaminda en ¢ok begenilen, paylasilan, tweet ve retweet edilen igerikler

secilerek calismaya eklenmistir.

3.7 15 Temmuz Darbe Girisimi

15 Temmuz 2016 tarithinde gerceklestirilen darbe girisimi siyasi, ekonomik, tarihsel ve
diger cesitli faktorler agisindan ele alinmasi gereken Onemli olaylardandir. Tiirk Silahli
Kuvvetleri (TSK) biinyesinde orgilitlenmis olan Fettullahg1 Teror oOrgiitii iiyesi askerler
TSK’ya ait savas ucaklari, tanklar ve helikopterler araciligiyla kanli bir darbe girisiminde
bulunmuslardir (www.ytb.gov.tr, 2016). Yaklasik olarak basladiktan 22 saat sonra kontrol
altina alinan bu hain girisim sonucunda 171 sivil 63 polis ve 4 asker olmak iizere 238 kisi
sehit olmustur (Anadolu Ajansi, 2016). Emir komuta zincirinin tamamen disinda
gerceklestirilen bu girisim kendilerini “’Yurtta Sulh Konseyi’’ olarak tanitan ve Fettullahgi
Teror Orgiitii (FETO) mensubu olan darbeci askerler tarafindan desteklenmis olup meydana
gelen bu girisim askeri degildir (Demir, 2016). Darbeci askerler kendi bildirilerini yayinlamak
amaciyla devletin yaym organi olan TRT binasini basmislar ve bu ama¢ dogrultusunda TRT
spikeri Tijen Karas’a silah zoruyla korsan darbe bildirisini okutmuslardir.

Darbecilerin TRT spikerine zorla okutturmus olduklar1 bildiri korsan bir bildiri olup

bildirinin igeriginde gegmiste meydana gelen darbelerde okutulan askeri bildirilerle benzerlik
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gosteren “’anayasa ihlali’’, “’tehdit’’, “’ideoloji’’, “’ithanet’’, “’laik ve demokratik hukuk
diizeni’’ gibi kavramlara yer verilmistir (Demir, 2016: 10). Her ne kadar 15 Temmuz darbe
girisiminde bulunan darbeci askerler ve diger FETO mensuplar1 “anayasanin ihlali”, “laik ve
demokratik hukuk diizeninin bozulmas1” ve bildirilerinde yer verdikleri diger arglimanlari
ileri siirerek darbe girisimini mesru gostermeye calismigsalar da bu girisimlerinde basarili
olamamiglardir. Darbe girisiminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte Bagbakan Binali Yildirirm NTV
ve A Haber televizyon kanallarina baglanarak bir agiklama yapmis ve bunun “’bir kalkisma
girisimi’” oldugunu belirtmistir (Anadolu Ajansi, 2016). Tiirk halki darbe girisiminin heniiz
ilk anlarindan itibaren se¢ilmis olan hiikiimetin yaninda yer alip darbe girisiminin 6nlenmesi
icin gereken her tiirlii ¢abay aktif olarak gostermistir. Bu durumda gostermektedir ki her ne
kadar FETO iiyesi darbeci askerler bildirilerinde hukuk devleti, demokrasi, insan haklar,
milli glivenlik, baris, dis iliskiler ile ilgili dogru olmayan iddialar1 ileri siirerek halki darbenin
mesruiyetine inandirmaya calismigsa da Tiirk halki ileri siiriilen bu gerekgelerin dogru
olmadigini anlayarak darbe girisime kars1 aninda se¢ilmis hiikiimetin yaninda yer almistir.
Darbeci askerler yakalandiktan sonra, darbecilerin kendi aralarinda bir ’harekat
komuta merkezi’’ seklinde kullandiklar1 whatsapp mesajlasma uygulamasindan desifre edilen
yazigsmalar, iizerinde durulmasi gereken Onemli bir konudur. Darbeci askerlerden bazilari
“’kalabaliklarin atesle dagitilmasi’’, “’kimseye taviz verilmemesi’’, *TRT’de bildirinin
okunmasr’’, “’Istanbul bogazindaki 2. Kopriiye taarruz edilmesi’’ gibi talimatlar vermistir
(Anadolu Ajansi, 2016). Desifre edilmis olan bu yazigsmalar paralel yap: igerisindeki diizen
hakkinda 6nemli bir ipucu gostermektedir ¢linkii bazi emir ve talimatlar1 veren askerlerin
riitbesi, emir ve talimatlar1 alan askerlerin riitbesinden daha diisiiktiir. Ornek olarak Tiirk
Silahl1 Kuvvetleri’nde Yarbay riitbesine sahip olan darbeci komutan Yarbay Ugur Coskun’un
halkin direnisini engellemekte zorlandiklarina iliskin mesaj1 lizerine darbeci komutan Binbasi
Mehmet Karabekir “’ezin, yakin, taviz yok’’ gibi emir ve talimatlar vermistir. Ttrk Silahl
Kuvvetleri’nde bulunan ast-iist iligskisine gore bir binbasinin kendinden daha iist bir riitbede
bulunan yarbay ve albay gibi riitbelere sahip komutanlara emir vermesi miimkiin degildir. Ast
her zaman anayasa ve kanunlara uygun olmak sartiyla iistiin emirlerini yerine getirir. Bu
durumda gostermektedir ki paralel yapi igerisinde bulunan darbeci askerlerin iliskisi Tiirk
Silahl1 kuvvetlerinde sahip olduklari riitbelerden bagimsiz bir sekilde olusturulmustur. Bu
yoniiyle paralel yap1 igerisinde riitbesi digerlerine gore daha diisiik olmasina ragmen daha

etkili olan askerlerin var oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Halkin heniliz darbe girisiminin ilk anlarindan itibaren darbenin mesruiyetini
tanimayarak sokaklara dokiilmesi, darbecilerin kendi Kimliklerini gizlemeye c¢alismasi,
darbecilerin kendilerine direnen halka ve iilkenin kurumlarina kars1 kanli bir sekilde saldiriya
girismis olmasi, gibi Ozellikler 15 Temmuz 2016 tarihli darbe girisimini gecmiste yasanan
diger darbelerden ayirt etmektedir (Alkan, 2016). Ozellikle iizerinde durulmas: gereken nokta
darbeci askerlerin halkin {izerine hi¢ tereddiit etmeden ates agmasi ve insanlarin Gliimiine
neden olmasidir. Bu durumda da anlasilmaktadir ki darbe girisiminde bulunan darbeci
askerlerin korsan bildirilerinde ileri siirdiikleri gibi insan haklari, baris, huzur ve demokrasi
kaygilar1 bulunmamaktadir. FETO mensubu darbeci askerler sirf darbenin gergeklesmesi igin
hi¢ tereddiit etmeden halkin silahlarini halka karsi kullanarak birgok yarali ve 238 insanin
sehit olmasima neden olmustur. Meydana gelen bu gelismeler FETO mensubu darbecilerin
korsan bildirilerinde ileri siirdiiklerinden farkli olarak asil hedeflerinin kendi baskici
rejimlerini zorla halka kabul ettirmek oldugunu gostermistir.

15 Temmuz 2016 gecesi gerek sosyal medya gerekse televizyon kanallari araciligiyla
yapilan yayinlardan da agikca anlasiliyor ki Tiirk Halki kendi canini hige saymaktan
cekinmeyerek darbecilere kars aktif bir sekilde direnis gostermistir. Tiirk Halkinin sergilemis
oldugu bu anlamli durusa diinya basini da sessiz kalmamistir. Bu kapsamda Amerika Birlesik
Devletlerinde yayinlanan The New York Times gazetesi “Tirkler Demokrasiyi Tercih
Ediyor”, Fransiz Le Monde gazetesi “Halk Darbeye Kars1 Durdu”, ingiliz The Sunday Times
gazetesi “Darbeciler Hezimete Ugradi”, Israil’de yaymlanan The Jerussalem Post gazetesi
“Darbe Halkin Giicii Sayesinde Yenildi”, Katar’da yayin yapan El Sark gazetesi “Ve Tiirkiye
Kazand1” gibi ifadeler kullanarak Tiirk Halkinin 15 Temmuz darbe girisimine karsi gostermis
oldugu direnise kendi gazetelerinde yer vermislerdir (www.habertiirk.com, 2016). Genel
olarak uluslararast medyanin 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili gelismeleri yakindan takip
ettigi ve kendi yayin organlari araciligiyla yasanan gelismeleri yayinladigi anlagilmaktadir.

Tiirkiye’nin uluslararas1 alanda sahip oldugu jeopolitik 6nem basta olmak iizere
birtakim ekonomik ve siyasi gelismelerle 15 Temmuz darbe girisimi arasinda iliski
kurabilmek miimkiindiir. Oncelikle Tiirkiye, Asya ve Avrupa Kitalarini birbirine baglayan tek
tilke olup sahip oldugu topraklar bakimindan hem Asya hem de bir Avrupa iilkesidir. Diger
yandan Ortadogu iilkelerine olan yakinligi ve bu iilkelerle olan temasi degerlendirildiginde,
Tiirkiye ayn1 zamanda bir Ortadogu tilkesidir. Genel olarak bakildiginda Tiirkiye, bulundugu

konum ve komsusu oldugu iilkeler itibariyla jeopolitik agidan onemli bir yere sahiptir.
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Ulkemizde yasanan gelismeler bulundugu konum itibarryla komsusu oldugu diger iilkeleri
etkileyebilecegi gibi Tiirkiye’nin bulunmus oldugu cografyadaki lilkelerde meydana gelen
gelismelerde Tiirkiye’yi etkileyebilmektedir.

15 Temmuz darbe girisimi gibi bir {ilkenin kaderini 6nemli bir sekilde etkileyebilecek
bir olay1 uluslararasi faktorlerden bagimsiz olarak diisiinmemek gerekir. 15 Temmuz darbe
girisiminin i¢ dinamiginin “devlet yonetimine sizmig olan bir grubun devleti ele gegirmeye
caligmas1” seklinde olustugu yasanan gelismelerden agik¢a anlasilmaktadir (Dursunoglu,
2016). Ancak 15 Temmuz darbe girisiminin i¢ dinamiklerinin olusmasinda ayrica dis
dinamiklerin etkili oldugu diisliniilmektedir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte darbe
girisiminden sonra Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan “FETO niin iizerinde bir baska iist
akil var” ifadelerini kullanmistir (www.ntv.com.tr, 2016). Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, yapmis oldugu bu agiklamayla devlet yonetimine sizmis olan paralel yapilanmanin
arkasinda baska giiglerin bulundugunu belirtmistir. Bu sebeple iilkemizde meydana gelen
gelismelerde dis dinamiklerin etkisini hissedebilmek miimkiindiir. Diger taraftan Fettullahgi
Terdr Orgiitii’niin halen yurtdiginda 6nemli bir teskilat yapisi bulunmaktadir. Bu bakimdan
baz1 iilkeler FETO’ye ait olan kurum ve kuruluslarin varligina son vermekte ancak bazi
iilkeler de FETO’ye ait olan kurum ve kuruluslara karsi herhangi bir yaptirnm karari
almamaktadir. Bu yiizden FETO’ye kars1 arzu edilen uluslararas: isbirligi heniiz yeterli
degildir ve bu durumun sonucu olarak FETO’ye kars1 uluslararast miicadele istenilen
seviyede yliriitilememektedir.

FETO’ye karsi miicadele istenilen seviyede yiiriitilememesinin bir diger onemli
nedenlerinden birisi de bati medyasinin 15 Temmuz darbe girisiminde takinmis oldugu
tavirdir. Bu bakimdan bati medyasinin darbe girisimi sonrasinda haberlerini odak dagitma,
marjinallestirme, okuru giincelligini yitiren sdylemlere inandirma ve agik manipiilasyonlar
yiirlitme gibi birtakim temalarla olusturduklar diisiiniilmektedir (Kutay, 2016). Bircok bati
medyas1 antidemokratik bir gelisme olan darbe girisimini destekler nitelikte ¢esitli icerikler
paylagmistir. New York Post gazetesinin Tiirkiye’de meydana gelen darbe girisimini bir umut
olarak nitelemesi, darbeye karsi direnen halka “Laiklik karsit1”, “Radikal Islamci” gibi
sOylemler kullanilmasi, Ordunun laikligin ebedi koruyucusu veya cumhuriyetin bekgisi
seklinde nitelenmesi gibi sOylemler batida bazi medya kuruluslarinin takinmis oldugu tavirdir

(Kutay, 2016). Bu yoniiyle ele alindiginda bati medyasinin anti demokratik bir gelisme olan
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darbe girisimine karsi demokratik yollarla isbasina gelen hiikkiimetin yaninda yer almasi

gerekirken bunun aksi yoniinde tutum sergilemesi oldukg¢a diistindiiriiciidiir.

3.8 Sosyal Medyada 15 Temmuz Ve Bilgi Kirliligi

15 Temmuz 2016 tarihinde meydana gelen darbe girisimi esnasinda sosyal medya halk
tarafindan aktif bir sekilde kullanilmistir. Diger yandan bu girisim, sosyal medyanin terdr
orgiitleri araciligiyla halki manipiile etmeye yonelik kullanimina verilebilecek en 6nemli ve
giincel 6rneklerden biridir. Bu bakimdan Fettullahg1 Terdr Orgiitii (FETO) mensuplari sosyal
medyay1 darbe girisimi Oncesinde, darbe girisimi esnasinda ve hatta darbe girisiminin
basarisizlikla sonuglanmasindan sonra bile kendi propagandalarini yaymak amaciyla
kullanmiglardir. Darbe girisimi esnasinda darbeciler whatsapp uygulamasini bir “harekat
komuta merkezi” gibi kullandilar. Darbe girisiminin engellenmesinden sonra ise halki korku,
panik ve kaos ortamina siiriiklemeye yonelik sosyal medyada provokatif paylasimlar yapildi
(Demir; 2016). 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili sosyal medyada yapilmis olan provokatif
paylagimlar bilgi kirliligine neden olmustur.

15 Temmuz 2016 tarihinde meydana gelen gelismelere bagli olarak sosyal medyada
hareketli anlar yasandi. Uluslararast Sosyal Medya Dernegi Yonetim Kurulu iiyesi Umit
Sanlav’in yapmis oldugu agiklamaya gore sosyal medya hem darbeye direniste 6nemli rol
oynadi hem de FETO iiyeleri tarafindan darbe altyapisini hazirlamak igin kullanildi (Anadolu
Ajansi, 2017). Bu kapsamda Sizinti dergisinin 5 ekim 2015 tarihinde yayinlanan sirenlerin
ardindan ‘giilen’ bebekli reklam araciligiyla darbe girisimine yonelik gizli bir mesaj verilmis
olup bir bebegin dogum tarihi olan 9 ay 10 giin sonra ise 15 Temmuz darbe girisimi
yasanmistir. Darbe girisimi esnasinda darbeciler whatsapp mesajlasma uygulamasini gorev ve
emirlerin verildigi bir ‘Harekat Komuta Merkezi’ gibi kullandilar.

Sosyal medyanin darbeye kars1 direnisteki en 6nemli 6rneklerinden biri ise hig siiphesiz
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in CNN Tirk muhabiri Hande Firat ile Facetime
uygulamasi araciligiyla canli yaymda goriintiilii olarak goriigmesidir. Cumhurbaskani canli
yayinda bu girisimin emir komuta zinciri disinda Tiirk Silahli Kuvvetleri’'ndeki bir azinlik
grup tarafindan gercgeklestirildigini belirterek halki darbeye karsi meydanlara davet etmistir
(www.cnnturk.com, 2016). Kendilerini Yurtta Sulh Konseyi olarak adlandiran FETO
mensubu askerlerin korsan nitelikte olan darbe bildirisini TRT spikeri Tijen Karas’a zorla

okutmasindan 17 dakika sonra Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan CNN Tiirk haber
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kanalina internete dayali Facetime uygulamasi araciliiyla baglanmigtir. Gazeteci Hande Firat

akilli telefon araciligiyla Cumhurbaskani Recep Erdogan’in halka seslenmesini saglamistir.

Fotograf 1. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan'in Facetime Uygulamasi
Araciligiyla Halkla Seslenisi

SON DAKIKA
”,

Cumhurbaskamn Erdogan aciklama yapiyor

. ek

Y BASKAN! ORGENERAL HULUSI AKAR IN ASKERI KALKISMADA BULUNAN BIR GR1

Kaynak: http://www.aljazeera.com.tr, Erisim Tarihi: 01.07.2018

Cumbhurbagkant Recep Tayyip Erdogan’in yapmis oldugu bu konusmadan sonra kisa
bir siire igerisinde halk darbe girisimine karsi meydanlara ve havalimanlarina gitmeye
baslayarak se¢ilmis olan hiikiimetin yaninda yer almistir. Facetime uygulamasi aracilifiyla
yapilmis olan bu aciklamadan sonra Cumhurbaskanligi ve Cumhurbagkani Recep Tayyip

Erdogan’in resmi Twitter hesaplarindan da benzer yonde paylasimlar yapilmistir.

Sekil 2. Cumhurbaskami Recep Tayyip Erdogan ve Cumhurbaskanhg Resmi

Hesaplarindan Halka Seslenis Sonrasinda Yapilan paylasimlar

é Recep Tayyip Erdogan &€& wlr
= RT__Erdogan
Milletimizi demokrasimize wve milli iradeye sahip gcikmak dzere

meydanlara, havalimanlarnmna davet ediyvorum.
12:38 Al - Jul 16, 2016

2 AaDTK O 28. 7K people are talking about this -
T.C.Cumhurbaskanhd! L
Etcbestepe

Cumhurbaskam Erdogan: "Herkesi sehirlerin meydanlarnna,
hawvalimanlarnna dawvet edivorum. Ben de ayn sekilde onlarnn
arasinda olacagim."

2:03 AR - Jul 16, 2016

2 135K O 7.921 people are talking about this -

Kaynak: http://www.aljazeera.com.tr, Erigim Tarihi: 01.07.2018
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Cumbhurbagskani Recep Tayyip Erdogan’in CNN Tiirk ekranlarindan canli olarak halka
seslenmesi ve daha sonrasinda Cumhurbagkani ve Cumhurbagkanligi resmi Twitter
hesaplarindan yapilan paylasimlar iizerine halk meydanlara inmis ve darbeye karsi direnis
gostermistir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Facetime uygulamasi araciligiyla
halki meydanlara cagirmasi Tiirk halkini pasif nesne konumundan aktif 6zne konumuna
gecirmistir; ¢linkii Cumhurbaskani’nin yapmis oldugu daveti halk benimsenmis ve darbecilere
kars1 aktif olarak direnise ge¢mistir (Yanik, 2016). Darbeye karst meydanlara giden sosyal
medya kullanicilar1 Facebook ve Periscope gibi sosyal medya uygulamalarini kullanip anlik
olarak canli yaym yaparak sosyal medya kullanicilarinin yasananlardan haberdar olmasini

saglamistir.

Tablo 3. 15 Temmuz Darbe Girisiminde Ulke Genelinde Akilh Telefonlar Aracihigiyla

Yapilan Canh Yayinlar
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Kaynak: http://www.aljazeera.com.tr, Erigim Tarihi: 01.07.2018

15 Temmuz 2016 tarihli darbe girisiminin gerceklestigi gece Facebook ve Periscope
uygulamalar1 aracilifiyla sosyal medya kullanicilarinin yapmis olduklar1 canli yaymlar
belirten yukaridaki tabloya gore Istanbul ve Ankara sehirlerinde canli yaymlarm diger
sehirlere gore yogunlukla yapildigi anlasiimaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni darbe
girisiminin dzelikle Ankara ve Istanbul gibi biiyiiksehirlerde daha etkin bir sekilde

gerceklestirilmesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4. 8-18 Temmuz 2016 Tarihleri Arasinda Atillan Tweet Miktari

8-18 Temmuz Arasinda Atilan Tweet
Miktari
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Kaynak: http://www.aljazeera.com.tr, Erigim Tarihi: 01.07.2018

Sosyal medya analiz ve arastirma sirketi Somera’nin Al Jazeera Tiirk ile paylasmis
oldugu verilere gore darbe girisimin yasandig1 gece olan 16 Temmuz 2016 tarihinde atilan
tweet sayisi ylizde 233 artis gostermistir. 8-14 temmuz 2016 tarihleri arasinda atilmis olan
ortalama tweet miktar1 5.773.000 iken 15=17 Temmuz 2016 tarihleri arasinda 34.818.329
tweet atilmig olup bu tweetler’e 15 milyar defa erisim saglanmistir (www.aljazeera.com.tr,
2016). 15 Temmuz darbe girisimini 16 Temmuz’a baglayan gece Twitter uygulamasinda en
cok konusulan konular sirasiyla kopriilerin kapatilmasi (%39), Cumhurbaskani’nin konusmasi
(%32), TBMM’nin bombalanmast (%16), yayin organlarmin basilmasi (%6), sela (%4) ve
Genel Kurmay Bagkani Orgeneral Hulusi Akar’in rehin alinmasi olmustur. Bununla birlikte
Twitter’da #DarbeyeHayir #MilletgeMeydanlardayiz gibi ¢esitli etiketlerle sosyal medya
kullanicilar1 darbeye karsi organize olmuslardir (www.aljazeera.com.tr, 2016).

Sosyal medya darbeye kars1 direniste onemli rol oynamakla birlikte ger¢ek olmayan
ve anlik olarak yapilmis olan bazi haber ve paylagimlar bilgi kirliligine neden olmustur. Darbe
girisiminden ¢ok daha once ve hatta bazilar1 Tiirkiye disinda bagka {ilkelerde meydana gelen
olaylar olmasmma ragmen kasith olarak 15 Temmuz darbe girisimiyle iliskilendirilen
gercekdisi paylasim ve haberler yapilmistir. Darbe girisimine bagli olarak vatandaslar

tarafindan kafasi kesilerek oldiiriilmiis olan asker resmi, Azerbaycan Cumhurbaskani Ilham
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Aliyev’in kara harekati baglatacagina dair sosyal medyada paylasilan haber, 15 temmuz 2016
tarihinde Amerika Birlesik Devletleri bagskan adayi olan ve daha sonra bagkanlik se¢imini
kazanan Donald Trump’a ait olmamasina ragmen Donald Trump tarafindan yayinlanmis gibi
gosterilen tweet sosyal medyada kasith olarak halki yanlis bilgilendirmeye yonelik olarak
yapilmig olan 15 Temmuz paylasimlarindan bazilaridir. Sosyal medya platformlarinda halki
yaniltmaya yonelik olarak yapilan bu paylagimlarla halk korku, panik ve kaos ortamina
stiriiklenmeye ¢alisilmistir (Demir, 2016: 13). Sonug olarak sosyal medya platformlarinda
darbenin basarili bir sekilde gergeklesmekte oldugunu ima eden ve darbeyi destekleyen
paylasimlar araciligiyla halk igerisinde bir korku, kaos ve panik ortaminin olusturulmaya
calisildigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Darbeciler yapmis olduklar1 paylasimlarla halki
yaniltilmayr amaglamis ve bdylece halkin destegini almaya ¢alismiglardir ancak bu

amagclarinda basarili olamamislardir.

3.9 15 Temmuz Darbe Girisimiyle Tlgili Sosyal Medyada Bilgi kirliligine Neden
Olan Paylasimlar
15 Temmuz darbe girisiminde vatandaslar tarafindan etkin bir sekilde kullanilan
sosyal medya platformlar1 ayn1 zamanda yapilmis olan paylasimlarla bilgi kirliligine neden
olmustur. Ozellikle darbe girisimi heniiz baslar baslamaz sosyal medya platformlarinda
insanlart yanlis yonlendirmek amaciyla paylasima sokulan igerikler 6nemli bir sorun teskil
etmistir. Bu nedenle asagida tespit edilmis olan paylasimlar 15 Temmuz darbe girisimi
sonrasinda i¢ermis olduklar1 eksik, yanlis ve yanlh bilgiler nedeniyle bilgi kirliligine neden

oldugu tespit edilen paylasimlardir.

3.9.1 F-16 Savas Ucagina Atlamaya Cahsildig Iddias:

15 Temmuz Darbe girisimi esnasinda Ankara Kizilay’da bir binanin ¢atisina ¢ikan
vatandasin, F-16 savas ucagina atlamaya calistigina yonelik sosyal medyada paylasim yapildi.
Yapilmis olan bu paylasimi daha inandirict hale getirmek amaciyla binadan savas ucagina
cisim atan vatandaslarin fotografi yaymlandi. S6z konusu paylasimi goren sosyal medya
kullanicilart bu paylasimi kendi sosyal medya hesaplarindan paylasarak igerigin daha fazla

kisi tarafindan goriintiilenmesini sagladilar.
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Sekil 3. F-16 Savas Ucagina Atlamaya Cahsildign Iddiasiyla Sosyal Medya
Platformlarinda Yapilan Paylasim

| Gel vatandas
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Kaynak: www.teyit.org, Erisim Tarihi:29.01.2018

Sosyal medyada paylasima sokulan yukaridaki gorselle Kizilay Meydani’nda bulunan
bir binanin tepesinde jetlere tas atan vatandaslarin oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu kapsamda
binanin ¢at1 kat1 yuvarlak bir daire igerisine alinarak orada bulunan insanlarin jet ucaklarina
tas attigina yonelik bir izlenim yaratilmaya calisilmistir. Yapilmis olan arastirmalar
sonucunda paylagilan resmin dogrulugu hakkinda herhangi giivenilir bir kaynak
bulunamamigtir. Bununla birlikte sosyal medya kullanicilarin bu paylasim ile ilgili yorum,
begeni ve paylasim davranislar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda s6z konusu icerigin hizli bir
sekilde sosyal medyada yayildig1 anlasilmaktadir. Kaynagi ve giivenilirligi hakkinda herhangi
bir bilgi bulunmamasina ragmen sosyal medya kullanicilar1 paylasilmig olan bu igerigi kendi
hesaplarindan paylasmaya devam etmislerdir. Paylasilmis olan yukaridaki gorsel cesitli
uygulamalar araciligiyla montajlanmis olup resmin montajsiz hali ¢ok daha eski bir tarih olan

2004 yilinda bir forumda paylasilmistir (Foca, 2016). Bu nedenle yukarida gosterilmis olan

resim 15 Temmuz darbe girisiminin gerceklestigi geceye ait bir resim degildir.
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Sekil 4. F-16 Savas Ucagina Atlamaya Cahsildigi iddia Edilen Montajlanmis Gorselin

Orijinal Hali

Kaynak: www.teyit.org, Erisim Tarihi:29.01.2018

Yukaridaki resim 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili montajlanmis resmin
montajlanmadan O6nceki orijinal versiyonudur. Gorselde belirtilen orijinal resim darbe
girisiminin meydana geldigi 15 Temmuz 2016 tarihinden ¢ok daha once cekilmistir. Soz
konusu montajlanan resim Hiirriyet gibi bazi haber sitelerinde de kullanilmistir. Yapilmis
olan arastirmalar sonucunda 15 Temmuz gecesi Soysal Is Hani’nin catisina cikarak savas
ucaklarina atlamaya veya cisim atmaya calisan insanlarin olduguna dair herhangi bir giivenilir
kaynak bulunamamustir (Foga, 2016). Genel olarak degerlendirildiginde 15 Temmuz gecesi
hakim olan bosluk durumu ve karmasa ortami da goéz onilinde bulundurularak séz konusu
icerik dogru olmamasina ragmen bir¢cok sosyal medya kullanicist bu igerigin dogrulugunu
sorgulamadan kendi hesaplarindan tekrar paylasmistir. Darbe girisiminin heniiz basladig1 ilk
24 saatlik siire icerisinde paylasilan bu icerik anlik olarak denetlenememis ancak bir¢ok
sosyal medya kullanicisi bu paylagimi sorgulamadan begenmis ve tekrar paylagmistir. S6z
konusu igerigi paylasima sokan kisi veya Kkisilerin bu paylasimla tam olarak neyi
amagladiklar1 anlagilamamakla birlikte karmasa ortaminda paylasima sokulan bdyle bir
icerigin bilgi kirliligine neden oldugu ve insanlar1 yanlis bir sekilde yonlendirdigi agikga

anlasilmaktadir.

3.9.2 Cumhurbaskam Recep Tayyip Erdogan’in Almanya’ya Kactigi iddiasi
15 Temmuz darbe girisiminin meydana geldigi gece Amerikan televizyon kanali NBC

tarafindan yapilmis olan habere gore Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in Almanya’ya
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kactigi iddia edildi. Bu kapsamda NBC televizyon kanali habercisi Kyle Griffin
Cumbhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in basarisizlikla sonuglanan darbe girisimi esnasinda
Almanya’dan siginma talep ettigini belirterek Almanya’ya kac¢tigini iddia etmis ve bu haberi
kendi Twitter hesabindan paylasmistir. Yapilmis olan bu haber dogru olmamakla birlikte
sorumlu habercilik anlayigimin gerektirdigi etik kurallarla da bagdasmamaktadir. Oyle ki ileri
striilen iddia siradan bir iddia olmayip bdyle bir haberin herhangi bir kaynaga
dayandirilmadan yaymlanmasi oldukga diisiindiiriiciidiir.

NBC News televizyon kanalina Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikelgiligi bir
mektup hazirlayarak Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan hakkinda hazirlanmis olan yanlis
haberden dolay1 resmi 6ziir talep etmistir (www.hiirriyet.com.tr, 2016). Yasanan gelismeler
g6z oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye Cumhuriyeti Washington Biiyiikelgiligi’nin NBC
News haber kanalindan resmi 6ziir talep etmesi dogru ve yerinde bir karardir. Yabanct bir
televizyon kanali habercisinin heniiz darbe girisiminin ilk anlarinda herhangi gecerli bir
dayanagi olmadan bdyle bir paylasimda bulunmasinin herhangi bir sekilde izah edilmesi

miimkiin degildir.

Sekil 5. Cumhurbaskam Recep Tayyip Erdogan Hakkinda Yapilmis Olan Yanhs Haber
fle Tlgili Julian Assange’in Yapmis Oldugu Tweet

Julian Assange
= ( Follow ) ~
@JulianAssange s

The most serious case of recent fake news is
Nnot on Trump's FRrakeNevwsAwards list. NBC
substantially assisted thhe miilitary coup in
Turkey which Killed hundreds. NBC falsely
reported, citing a "senior U.S. miilitary
source”, that Erdogan had fled the country.

Turkey demands NBC apologize for 'false’' Erdogan report

Kaynak: www.twitter.com, Erigim Tarihi: 29.01.2018

NBC Televizyon kanali habercisinin sorumsuz bir sekilde Cumhurbagskan1i Recep
Tayyip Erdogan hakkinda yapmis oldugu yanlis haberden dolayr Wikileaks kurucusu Julian
Assange kendi Twitter hesabindan yukaridaki resimde gosterilen paylasimi yapmustir. Julian

Assange Twitter hesabindan yapmis oldugu ingilizce paylasimla NBC televizyon kanalinin
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hazirlamig oldugu uydurma haberi kastederek, yakin zamanlarda meydana gelen en ciddi
olayin Amerika Birlesik Devletleri baskan1 Donald Trump tarafindan ilan edilen “Sahte Haber
Odiilleri” (Fake News Awarsds) listesinde bulunmadigini belirtmistir. Bununla birlikte Julian
Assange, NBC televizyon kanalinin yapmis oldugu ger¢ek olmayan bu haberin Tiirkiye’de
meydana gelen darbe girisimine katkida bulundugunu yapmis oldugu paylasimda belirtmistir.
Hakkinda bulunan suglamalardan dolayr Ekvador’un Londra Biyiikel¢iligi’ne sigman Julian
Assange 2012 yilindan beri halen biiyiikelgilik binasinda kalmaktadir (tr.sputniknews.com,
2017).

S6z konusu haber icerigi genel olarak degerlendirildiginde yapilmis olan haberin
sorumlu habercilik anlayigina bagl olarak yapilmadig1 goriilmektedir. Boyle bir haberin darbe
girisiminde bulunanlarin amaglarii  gerceklestirmeye katkida bulunabilecegi acikga
anlagilmaktadir. S6z konusu igerik sorumlu habercilik ilkesine uyulmadan hazirlanan bir
icerik olup gergekleri yansitmamaktadir. Alman resmi makamlarindan Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan’in siginma talep ettigine veya Almanya’ya kagtigina yonelik herhangi bir
aciklama yapilmamasina ragmen bu iddia bir haber seklinde diizenlenmis ve okurlarla
paylasilmistir. Diger yandan s6z konusu paylasimin basit bir habercilik hatasi olarak da kabul
edilmemesi gerekir. Bu bakimdan bilgi kirliligine neden olan bu haberin kasitli bir sekilde
hazirlanip servis edildigi diisiiniilmektedir.

!5 Temmuz gecesi darbe girisiminden haberdar olunur olunmaz 6ncelikle Facetime
mobil uygulamas: araciligiyla CNN Tiirk televizyon ekranindan halka seslenip halki
meydanlara ¢agiran Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan gerekli giivenlik onlemlerinin
hizli bir sekilde alinmasiyla birlikte Atatiirk Havalimanina inis yapmis ve halkla birlikte darbe
girisimine kars1 gerekli olan tepkiyi gostermistir. Her ne kadar Cumhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan 15 Temmuz gecesi Once televizyon ekranlarindan ve daha sonra da bizzat bulundugu
yeri belirterek Tirkiye’den hicbir sekilde ayrilmadigini ¢ok kisa bir siire igerisinde
belirtebildiyse de gerekli olan giivenlik onlemlerinin yeterince hizli bir sekilde alinamamasi
durumunda bir silire daha sessiz kalmasi gerekebilirdi. Boyle bir durumda s6z konusu
icerikten dolay1 sosyal medya kullanicilar1 daha kolay bir sekilde yaniltilabilir ve buna bagh
olarak kaotik ortam daha siddetli hale gelebilirdi. Bu bakimdan s6z konusu igerigi paylasima
sokanlarin 15 Temmuz gecesi meydana gelen karmasa ortamindan yararlanmaya ¢alistiklari

anlasilmaktadir.
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3.9.3 Tlham Aliyev’in Kara Harekati Baslatacagina Yénelik Paylasimlar

15 Temmuz darbe girisiminden hemen sonra dogru olmamasmma ragmen basta
Facebook ve Twitter uygulamalari olmak iizere g¢esitli sosyal medya platformlarinda
paylasilan bir diger haber de Azerbaycan Cumhurbaskani Ilham Aliyev’le ilgilidir. Sosyal
medyada yapilmis olan paylasimlara gore eger Tlrkiye’de darbe olsaydi, Azerbaycan kara
harekat1 baglatacakti. Facebook ve Instagram uygulamalarinda paylasima sokulmus olan sz
konusu iddiaya yonelik olan igerikler ¢ok kisa bir siire igerisinde bir¢ok sosyal medya

kullanicisi tarafindan goriintiilenmis ve begenilmistir.

Sekil 6. 15 Temmuz Darbe Girisimiyle Ilgili ilham Aliyev Hakkinda Facebook’da
Yapilan Paylasim

ﬁ Sofilik Ates Gémiek Giyene Helal Olsun §0 & Like Page

Iham Aliyev; Eger Erdogjan'a darbe harekati bagarili olsaydi Azerbaycan,
Tirkiye'ye kara harekati basglatacakti..

Bu immet yalniz degil Elhamdulillah.

[ﬂ) Like () Comment &> Share
Q0% 1.8k Top Comments -

176 Shares

Kaynak: www.facebook.com, Erigim Tarihi: 29.01.2018

Azerbaycan Cumhurbaskan: Ilham Aliyevle ilgili Facebook sosyal medya
uygulamasinda yapilmis olan yukaridaki paylasim 29 Ocak 2018 itibariyla halen mevcut olup
1800 kisi tarafindan begenilmis ve bununla birlikte 176 kisi bu paylasimi kendi bireysel
hesaplarindan paylagsmistir. Her ne kadar yapilmis olan bu paylasim dogru bir bilgiyi igermese
de begeni, paylasim ve yorumlardan da anlasilacag: {izere bir¢ok sosyal medya kullanicisi
yapilmis olan bu paylagima ilgi gostererek bunu dogru bir haber olarak algilamistir. Yapilmis
olan bu paylasim dogru degildir. Ilham Aliyev 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili yapmus
oldugu acgiklamalarinda bagsagligi dileyip iiziintiisiinii dile getirmistir. Bununla birlikte darbe

girisimini kinayarak se¢imle ig bagina gelmenin 6nemine deginmistir.
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S6z konusu igerik dogru olmamakla birlikte birgok sosyal medya kullanicisinin bu
paylasimi sorgulamadan dogru olarak algilamasi sosyal medya kullanicilarinin yanlis bir
sekilde bilgilendirilmesine neden olmustur. Her ne kadar yapilmis olan bu paylasim darbe
girisimine karsit nitelikte olsa da bir iilkenin baska bir ililkeye kara harekati diizenlemesi
uluslararas1 anlamda birtakim hukuki sonuglar dogurabilecek nitelikte bir gelismedir. Bu
yoniiyle ele alindiginda dogru olmamasina ragmen sosyal medya platformlarinda yaygin bir
sekilde paylasilan bu igerigin 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili bilgi kirliligine neden

oldugu ve insanlar1 yanlis bir sekilde yonlendirdigi goriilmektedir.

3.9.4 Bogazda Bir Askerin Kafasimin Kesildigine iliskin Goriintii iddias

Darbe girisiminden hemen sonra sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla yapilmis olan
bazi paylasimlarda darbe girisimini protesto eden vatandaslar tarafindan asagidaki resimde
bulunan askerin kafasinin kesildigi ileri siiriilmistiir. Resimle birlikte ayrica "Bagi kesilerek
katledilen askerimiz, vatanimizin evladi. Yiiziindeki o giiliise bakmaya utaniyorum ben. Bu
ana kuzusuna kiyanlar hesap vermeli" seklinde yazilar gorselle birlikte paylasiimistir (Foga,
2016). Dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamasina ragmen s6z
konusu igerik ¢ok kisa bir zaman igerisinde diger kullanicilar tarafindan gesitli sosyal medya

platformlarinda yaygin bir sekilde paylasilmistir.

Sekil 7. Bas1 Kesildigi iddia Edilen Askerle ilgili Sosyal Medya Paylasim

Fatih Portakal, Animasyon HaSan ve 15 0 =S
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Kaynak: www.teyit.org, Erisim Tarihi:29.01.2018
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Sosyal medya paylasilmis olan yukaridaki resimde bulunan kisinin daha sonra 1993
yili dogumlu ve halen Avcilar’da ikamet eden Burak Salivermez isimli bir vatandasa ait
oldugu anlasilmistir. Anadolu Ajanst muhabirine agiklama yapan Burak Salivermez,
kendisinin 2013 yilinda Sanlurfa’nin Siverek ilgesinde askerlik yaptigini ve 2014 yilinda da
terhis oldugunu belirtmistir. Zaten yukaridaki resimden de anlasilacag: lizere s6z konusu
icerigi goren Burak Salivermez isimli sahis kendi bireysel hesabindan paylasima yorum
yaparak haberin dogru olmadigini belirtmistir. Bu haberi yapan gazete muhabiri daha sonra
gbzaltina alinip ifadesi alindiktan sonra serbest birakilmistir (Www.hiirriyet.com.tr, 2016). 15
Temmuz 2016 tarihine ait olmayan bir resim kullanilarak dogru olmayan bir haber yapilmis
ve boylece insanlarin yanlis yonlendirilmesine neden olan bir bilgi kirliligi ortami meydana
gelmistir.

Bir televizyon kanali haber sunucusunun ismi kullanilarak ag¢ilmis olan hesaptan
yapilmis olan bu paylasimin bazi yonlerden dikkatli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Oncelikle s6z konusu paylasimin yapildig1 Fatih Portakal isimli hesap sahte bir hesaptir. Séz
konusu hesap Fatih Portakal’a ait degildir. Fatih Portakal bir televizyon kanalinda haber
sunucusu olarak calismakta ve bu nedenle iilke genelinde bircok televizyon izleyicisi
tarafindan kolayca taninabilecek bir kisidir. S6z konusu igerigin Fatih Portakal tarafindan
paylasilmig gibi gosterilmeye ¢alisildigi agiktir. Bu sahte hesap araciligiyla dogru olmayan
s0z konusu haberin inandiriciliginin daha fazla artirilmaya calisildigi anlagilmaktadir. Diger
yandan sz konusu igerigin altina yazilan “Ulu Onder Atatiirk” ifadesi iizerinde durulmasi
gereken diger onemli bir noktadir. Hi¢ siiphesiz ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulusunda rol alan ve Tiirk Milleti’nin kendisini her zaman siikranla
andig1 onemli bir liderdir; ancak s6z konusu igerikte kullanilan “Ulu Onder Atatiirk”
ifadesiyle goriiniirde Atatiirk’e olan sevgi ifade edilse de aslinda bu ifadeyle amaglanan
Atatiirk’e olan sevgi degildir. S6z konusu paylasimda bulunan “Ulu Onder Atatiirk”
ifadesiyle aslinda Tirk Halki’'nin milli duygulart kullanilarak haberin inandiriciligt
arttirilmaya calisilmistir. S6z konusu igerik 15 Temmuz gecesi hakim olan karmasa ortaminin
da etkisiyle anlik olarak denetlenememistir. Bu bakimdan sosyal medya platformlarinda
paylasima sokulmus bu icerik araciligiyla halk icerisinde korku, siddet ve kaos ortaminin

arttirllmaya calisildigini sdylemek miimkiindiir.
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Sekil 8. 15 Temmuz Darbe Girisimi Esnasinda Bir Askerin Kafasinin Kesildigi

Iddiasina Yonelik Sosyal Medya Paylasimi
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Kaynak: www.teyit.org, Erisim Tarihi:29.01.2018

15 Temmuz darbe girisimiyle iliskilendirilerek bir askerin kafasinin kesildigine
yonelik olarak paylasilmis olan yukaridaki resim bir onceki paylasimla benzer 6zellikler
gostermektedir. Hi¢ siiphesiz dogru olmayan bu paylagimin kasith bir sekilde halki yanlig
yonlendirmek amaciyla sosyal medya uygulamalarinda paylasima sokuldugu agikea bellidir.
Paylagimdaki resim Tiirkiye’de meydana gelen darbe girisimi esnasinda degil 2013 yilinda
Suriye’de meydana gelen ¢atismalar esnasinda cekilmistir. Ayrica bu gorsel Time Dergisi
tarafindan 2013 yilinda segilen en iyi 10 fotograf arasinda yer almakta olup ¢ekilen resim
Emin Ozmen’e aittir (Foga, 2016). Paylasimin yapilmis oldugu hesap bir énceki paylasimdaki
gibi sahte bir hesaptir.

Yukarida belirtilen gorseller genel olarak degerlendirildiginde darbe girisiminden
dolayr toplumda hakim olan duygusal yogunluk ve kargasa ortami da goz Oniinde
bulundurularak her iki paylasiminda anlik olarak teyit edilmesinin gii¢ oldugu gz Oniinde
bulundurulmalidir. 15 Temmuz 2016 tarihinden ¢ok daha 6nce cekilmis olan bu resimler
sosyal medya kullanicilarini yaniltmak amaciyla 15 Temmuz gecesine aitmis gibi
paylasilmistir. Bu yoniiyle s6z konusu paylasimlart sosyal medya platformlarina sokanlarin

var olan karmasa durumundan faydalanmaya calistiklar1 anlagilmaktadir.
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3.9.5 Donald Trump ile ilgili Tweet iddias1

15 Temmuz 2016 tarihinde darbe girisiminin gergeklestigi esnada Amerika Birlesik
Devletleri Baskan aday1 olan Donald Trump’in tweet attig1 iddia edilerek “Asker {ilkesini geri
aliyor, bagkan olursam Amerika’da da aynist olacak” seklinde bir paylasim Twitter’da

paylasilmigtir.
Sekil 9. Donald Trump Adina A¢ilmis Sahte Twitter Hesabindan Yapilan Paylasim

Dona.lq J. 'Trump Lx £+ Takip et

Looks like a military coup is underway in
#H#Turkey. They're taking their country back! Will
be the same in the US soon if I'm President!

1 055 795 g

Kaynak: www.twitter.com , Erisim Tarihi: 29.01.2018

Yukarida gosterilen paylasimdan da anlasilacagi ilizere s6z konusu tweet darbe
girisiminin gerceklestigi 15 Temmuz 2016 gecesinde ve 16 Temmuzun ilk anlar1 olan 00:22
saatinde atilmustir. 793 Twitter kullanicisi tarafindan begenilen bu paylasgim 1055 Twitter
kullanicisi tarafindan “Retweet” edilmis yani tekrar paylasilmigtir. Her ne kadar yukarida
belirtilmis olan tweet ABD bagskan aday1 Donald Trump tarafindan atilmis gibi gosterilmeye
calisiimigsa da atilmig olan bu tweet’in Donald Trump’a ait olmadigr anlasilmistir.

@realDenaldTrump isimli gercek olmayan bir hesaptan atilan bu tweet Donald Trump’in

gergek hesabi olmayip Donald Trump’a ait olan asil hesap @realDonaldTrump isimli hesaptir

(Foga, 2016). Her iki hesap arasinda sadece bir harf farki bulundugu icin sahte hesap ve
gercek hesabin sosyal medya kullanicilar tarafindan dikkat edilmedigi takdirde karistirilmasi
miimkiindiir. S6z konusu igerigin paylasildigi tarihte ABD bagkan adayr olan Donald J.
Trump daha sonra baskanlik se¢cimini kazanarak 45. Amerika Birlesik Devletleri bagkani
olmustur. Bu bakimdan s6z konusu paylasimi yapanlar icerigin inandiriciligini artirmak
amaciyla kamuoyunda taninan bir kisi olan Donald Trump ismini kasith olarak
kullanmiglardir. S6z konusu igerigi paylasanlarin darbe girisimini destekledigi agik¢a

anlasilmaktadir. Bununla birlikte Donald J. Trump’a ait olmayan sahte bir sosyal medya
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hesabindan yapilan bdyle bir paylagimla kasitli olarak sosyal medya kullanicilarinin yanlis

yonlendirilmesi amaglanmis ve bilgi kirliligi ortam1 yaratilmaya ¢alisilmigtir.

3.9.6 Ankara Emniyet Miidiirliigiine Ait Oldugu iddia Edilen Bombalanma
Videosu

15 Temmuz gecesi sosyal medya uygulamalarinda bir binanin bombalandigina iligskin
bir video paylagilarak bu goriintiilerin Ankara Emniyet Midiirliigiine ait oldugu iddia
edilmistir. Sosyal medya uygulamalarinda paylasilan asagidaki gorselde bir binadan ¢ikan
ates ve dumanlar nedeniyle bir ¢atisma ortaminin oldugu anlasilmaktadir. Yapilmis olan
incelemeler sonucunda bu binanin Ankara Emniyet Miidiirligii’ne ait olmadig1 anlasilmakla
birlikte videonun 2014 yilinda Gazze sehrinin bombalanmasina ait olan bir video oldugu
tespit edilmistir (www.ahaber.com.tr, 2016). Bu bakimdan farkli bir zamanda farkli bir
nedenden dolay1 gerceklesen bir olaymn goriintiileri kullanilarak 15 Temmuz darbe girigimi
esnasindaki karmasa ortamimin daha da siddetli bir hale getirilmeye ¢aligildig

anlasilmaktadir.

Sekil 10. Ankara Emniyet Miidiirliigii Binasia Ait Oldugu iddia Edilen Resim

Kaynak: www.teyit.org, Erisim Tarihi: 29.01.2018

Darbe girisimiyle ilgili ger¢ek olmayan bu igerigi sosyal medya uygulamalarinda
paylasima sokan kisilerin amaci bilgi kirliligi ortami yaratarak darbe karsiti olan kisilerin

morallerini diistirmektir. Bu bakimdan sehrin huzur ve asayisinin saglanip siirekli bir sekilde
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kontrol edildigi en 6nemli stratejik kurumlardan biri olan Ankara Emniyet Miidiirligii’niin
s0z konusu paylasimda isminin kullanilmasi sasirtict bir durum degildir. Ankara Emniyet
Miidiirliigii’ne ait olmamasina ragmen Ankara Emniyet Midiirliigii’ne aitmis gibi
paylasimlarda gosterilen yanan bina gorseli FETO mensubu kisiler tarafindan bilingli bir
sekilde sahte sosyal medya hesaplar1 kullanilarak paylasilmistir. Ankara Tiirkiye’nin baskenti
ve merkezi bir sehir oldugu i¢cin Ankara’da meydana gelebilecek herhangi bir gelisme tiim
Tiirkiye’yi etkileyebilecek niteliktedir. Bu nedenle Fettullah¢1 Terdr Orgiitii Mensuplar 15
Temmuz darbe girisimiyle ilgili Ankara sehrinde meydana gelen gelismeleri kasitli olarak
halka yanlis bir sekilde yansitma girisiminde bulunmus ve boéylece halki yaniltarak kaos
ortamina siiriklemeye ¢alismistir. Hentliz darbe girisiminden haberdar olundugu ilk saatlerde
paylasima sokulan bu icerikle halkin moralinin diisiiriilmesi ve bdylece halk arasinda

huzursuzluk ortaminin artirilmasi amaclanmaistir.

3.9.7 Sosyal Ag Bildirgesi

15 Temmuz darbe girisiminden hemen sonra kisa bir siire icerisinde sosyal medya
kullanicilar1 sosyal ag bildirgesi adi altinda kendi profillerinde ¢esitli paylasimlar yapmaya
basladi. Ozellikle hukuki bir yaptirima maruz kalacagimi diisiinen sosyal medya kullanicilari
bu paylasimlari diger sosyal medya kullanicilarinin profillerinden kopyalayip kendi
profillerine yapistirarak paylastilar. Facebook kullanicilariin kopyalayip yapistirdiklar
bildiriye gore Facebook’ta bulunan bilgi, mesaj, gonderi ve fotograflarin herkese ac¢ik hale
geldigi iddia edildi.

“Yarin teslim tarihil!

Paylastigimiz her sey, yarin herkese acgik olacakmug. Silinmis veya izinsiz olan mesajlar bile. Sadece bir

bitti ve énlem almak her zaman icin tercih edilir.. Kanal 13 Facebook’ta gizlilik konusunda

konusmusglar. (Facebook’u veya Facebook’a fotograf, bilgi, mesaj ve gonderiler, hem gecmis hemde

gelecekte kullanmak icin facebook izni ile herhangi bir tarafa izin vermem..) Bu ifade ile Facebook’a,

bu profili ve /veya icerigi dogrultusunda bana karst herhangi bir eylem alabilmesi kesinlikle yasaktir..

Gizlilik ihlali ve yasasi, yasalar tarafindan ceza (1_308 1 1 103 308 103 ve Roma tiiziigii...) Not

:Facebook artik kamu taraf.. Tiim iiyelerin bu sekilde bir not gondermesi gerekiyor.. Isterseniz bu

stiriimii kopyalayp koyun.. Boyle bir ifadeyi en az bir kez yayinla, Teknik olarak fotograflar kullanimi

ve profil devletle ilgili bilgi i¢inde.. Paylas kopyala ama kendi adiniz olsun.... Giivenliginiz i¢in..COK
ONEMLIDIR... AVUKATLAR KOPYALAYIP YAPISTIRMAKTA FAYDA GORUYOR.” (Foga, 2016).

Yukarida belirtilen paylasimi noktasi1 ve virgiiline kadar degistirmeden kopyalayip

kendi profillerine yapistiran sosyal medya kullanicilar1 bu sekilde kendi sosyal medya
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hesaplarin1  giivence altina aldiklari1 diisinmektedirler. Belirtilmis olan metin vb.
paylagimlar1 sosyal medya kullanicilarinin kendi profillerinde paylasmasinin hukuki agidan
hicbir anlam ifade etmedigi bilinmelidir. Bu bakimdan yukarida belirtilen s6z konusu
paylasim yapildiktan sonra kullanicilarin yapmis oldugu paylasimlardan Facebook degil daha
onceden de oldugu gibi 0 hesaplar1 kullanan kisilerin bizzat kendileri sorumlu olacaktir.
Ayrica s6z konusu metinde yer alan “Roma tiiziigli” Birlesmis Milletler Konferansi’nin 1998
yilinda karara baglamis oldugu Uluslararas1 Ceza Mahkemesiyle ilgili bir kurulus statiisii olup
Tiirkiye bu statiiye taraf degildir. (Foga, 2016).Sosyal medya hesaplarindan kullanicilarin
paylasmis olduklari bir diger yaz1 da asagidaki gibidir:

“RESMILESMIS CUNKU!!!

T.C. Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigiintin 16.02.2016 tarih ve 69471265-010-

06/1955 sayili Milli Giivenligi tehdit eden drgiit ve yapilarla irtibatli kamu ¢alisanlart hakkindaki

Genelge (2016/4) Resmi Gazetede yayinlanmistir.

Ayrica MIT Miistesarhigi Sosyal Ag Bildirgesi dogrultusunda, Facebook un giivenlik agigindan étiirii

hesabim iizerinde bulunan tiim verilerimin (IP, fotograflarim, paylasimlarim vs.) ¢carpitma yolu ve yasa

disi bir sekilde sahte kisilerce kullanilmasindan ve dogabilecek tiim zararlardan ilgili, Tiirk Ceza

Kanunu maddeleri geregince,; Facebook sorumludur.

Bu hesabimdan baska bir hesabim olmadigim bildirir ve gereginin buna gére yapilmasini tarafimiza arz

ederim.” (Foca, 2016).

Bu sekilde sosyal medya kullanicilarinin kendi hesaplarindan paylastiklar: igerikler
gercek degildir. Ayrica sdz konusu metinde belirtildigi gibi Milli Istihbarat Teskilat:’nin
(MIT) Sosyal Ag Bildirgesi seklinde herhangi bir agiklamasi bulunmamaktadir. Gergek
olmayan bu igerigi paylasima sokanlar, tarih ve say1r gibi resmi evraklar i¢in gerekli olan
birtakim ibareleri s6z konusu paylagimin inandiriciligint artirmak i¢in kullanmiglardir. Bilgi
kirliligine neden olan bu paylasimin hicbir gecerliligi bulunmamasina ragmen birgok sosyal
medya kullanicisi, bu tiir icerikleri dikkate alarak kendi hesaplarindan paylagmaya tereddiit
etmemistir. Sosyal ag bildirgesi ve MIT bildirgesi gibi uydurma bir sekilde olusturulan bu tiir
paylasimlarin terdr orgiiti mensuplar1 tarafindan sosyal medya platformlarina yiiklendigine
yonelik goriisler mevcuttur. S6z konusu iceriklerin Fettullahg1 Terdr Orgiitii Mensuplarinca
sosyal medyada paylasildigini belirten siber gilivenlik uzmani Alper Basaran asagidaki
aciklamay1 yapmistir:

"Bazi firsatcilar halkimizin icerisinde bulundugu hassas durumu istismar etmeye ¢alisiyor. Bu

dogrultuda telefonla ve sosyal medya iizerinden vatandaslarla temasa gecerek 'Adiniz darbe

sorusturmasinda geciyor' diyerek cesitli taleplerde bulunduklarina sahit olduk. Ozellikle sosyal
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medvada  yayilan — baz  mesajlann  bu  kisilerin  bir  girisimi  olabilecegini

diisiintiyoruz." (Www.hzirriyet.com.tr, 2016)

15 Temmuz darbe girisimi ve ¢esitli devlet kurumlarinin ismi kullanilarak sosyal
medya platformlarina yiiklenen igerikler bir¢ok sosyal medya kullanicisi tarafindan tekrar
paylasilmistir. Sosyal medya uygulamalarinda kullanicilarin baskalarinin hesaplarindan
kopyalayip yapistirarak yapmis olduklart paylasimlarin kullanicilar arasinda artmasi {izerine
Facebook “Kontrol Sende” baslikli bir agiklama yayinlamis ve bu tiir “kopyala yapistir”
tarzindaki igeriklere inanmamalarmi belirtmistir (Foca, 2016). Bu bakimdan Facebook,
kullanicilarin  bagkalarinin hesaplarindan kopyalayarak kendi hesaplarina yapistirdiklar
igeriklerin hi¢bir anlam ifade etmedigi agikca ifade edilmistir. Facebook tarafindan yapilmis

olan aciklamanin tam metni asagidaki resimde belirtilmistir.

Sekil 11. Sosyal Ag Bildirgesi Seklinde Facebook’ta Yapilan Paylasimlarin Artmasi

Uzerine Facebook Tarafindan Yapilan Aciklama

Kontrol Sende

Facebook’'ta paylastigin seylerin kontrolini elinde bulundurmak igin bir bildirimi
kopyalayip yapistirman gerektigini sdyleyen bir génderi gérmius olabilirsin. Buna inanma.
Kosullarimizda gok net bir sekilde belirtiliyor: Facebook'ta paylastigin bilgilerin ve
iceriklerin tamami senin miilkiyetindedir ve bu bilgilerin nasil paylasildigini gizlilik ve
uygulama ayarlarnn aracihi@iyla kontrol edebilirsin. Bu uzun siredir boyle ve degismedi.

Facebook’'ta paylastiklarini kimlerin gorebilecegini 6grenmek ve diger konular hakkinda
bilgi almak igin Gizlilikle ilgili Temel Bilgileri ziyaret edebilirsin.

Ayrica Veri Ilkesi'ni okuyarak hangi bilgileri topladigimizi ve bu bilgilerin nasil
kullanildigini ve paylasiidigint 6grenebilirsin. Facebook’'taki deneyimin hakkinda bilgi ve
kontrol sahibi olmani istiyoruz.

Kaynak: www.teyit.org, Erisim Tarihi: 16.03.2018

Facebook tarafindan yapilmis olan yukaridaki agiklamada da belirtildigi gibi Facebook
uygulamasindan yapilmis olan paylagimlarin kontrolii daha 6nceden de oldugu gibi simdi de 0
paylasimlarin yapilmis oldugu hesaplarin sahibindedir. Bu yiizden yukarida belirtilen
aciklamalar disinda iddia edilen baska iceriklere gilivenilmemesi gerektigi belirtilmistir.
Sosyal medya kullanicilarinin yapmis oldugu paylagimlarin kontrolii ve sorumlulugu
kendilerine aittir. Genel olarak degerlendirildiginde birgok sosyal medya kullanicisi hukuki

anlamda bu tiir iceriklerin herhangi bir anlam ifade etmedigini bilmedikleri i¢in bu tiir
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paylagimlar1 kendi hesaplarinda da paylasma ihtiyaci hissetmektedirler. Diger yandan s6z
konusu paylagimlar herhangi bir anlam ifade etmemesine karsin sosyal medya kullanicilarinin
bir kism1 bu tiir igerikleri kendi hesaplarindan paylasmama durumunda tedirginlik hissine
kapilabilmektedir. Sosyal medya kullanicilarini yaniltmaktan baska herhangi bir anlam ifade
etmeyen bu tiir igerikler bilgi kirliligine neden olmaktadir. !5 Temmuz darbe girisimi
stirecindeki karigiklik ve huzursuzluk durumunu firsata ¢evirmeye calisan bazi kesimlerin s6z

konusu paylagim araciligiyla amaglarini gergeklestirmeye calistiklar1 anlasilmaktadir.

3.9.8 Darbe Girisiminden Dolay1 insanlarin Senlik Yaptigina Dair Sputnik
News’in Paylasim

15 Temmuz darbe girisiminin meydana gelmesinden sonra kisa bir siire igerisinde
yapilan paylasimlardan birisi de Rusya merkezli Sputnik News haber ajansinin kendi sosyal
medya hesabindan yapmis oldugu paylasimdir. Asker ve sivil halkin birlikte goriintiilendigi
bir resmin s6z konusu paylasima eklenilmesiyle ileri siiriilen iddiaya gore darbe girisiminden
dolay1 meydanlara inen insanlarin senlik yaptigi iddia edilmistir. Yapilmis olan bu haber
herhangi bir kaynaga dayandirilamamakla birlikte s6z konusu paylasimdaki resimde bulunan
insanlarin senlik yaptigina dair herhangi bir emare bulunmamaktadir. Paylasima sokulmus
olan gorsel 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili bir resim olmakla birlikte ileri stiriilen iddia
dogru degildir. Bu yoniiyle ele alindiginda 15 Temmuz darbe girisimine ait olan bir gorsel
dogru olmayan bir iddia ileri siiriilerek manipiile edilmistir. Bu bakimdan s6z konusu

paylasim yanlis igerik igermektedir.
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Sekil 12. Sputnik News Tarafindan 15 Temmuz Darbe Girisimi Ile ilgili Twitter Resmi
Hesabindan Paylasilan Haber
‘Sputnlk = —
@Sputnikint
DETAILS: Images from the ground in
show people celebrating

12:46 AM - 16 Jul 2016

234 Retwests 106Likes DD DV OO S D
Kaynak: www.twitter.com, Erisim Tarihi:18.04.2018

6 Mart 2018 itibariyla halen Sputnik News haber sitesinin Twitter hesabinda aktif
olarak bulunan bu paylasim 106 kisi tarafindan begenilmis ve 234 kisi tarafindan retweet
edilmistir (Twitter, 2018). Begeni ve retweet davraniglart da goz 6nilinde bulundugunda soz
konusu igerigin dogrulugunu arastirmadan dogru olarak kabul eden sosyal medya
kullanicilarinin  oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye’nin her yerinde meydanlara inen halk,
darbeci askerlerin karsisinda yer alarak se¢ilmis olan hiikiimetin yaninda yer almistir. 15
Temmuz Darbe girisiminin onlenmesinde en Onemli rolii iistlenen Tirk halki, 6zellikle
Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan’in Facetime mobil uygulamasiyla televizyon
ekranlarindan halka seslenisi sonrasinda sokaklara ve meydanlara ¢ikmistir. Bu bakimdan
darbe gecesi sokaklara ¢ikan insanlar darbe girisiminde bulunan askerlerin kiglalarina
donmeleri i¢in her tiirlii ¢abay1r goOstermek amaciyla evlerini terk edip meydanlara
¢ikmiglardir. Bu nedenle s6z konusu gorselde askerlerle birlikte goriintiilenen insanlar
paylasimda iddia edildigi gibi senlik yapmamislardir. Sorumsuzca yapilmis olan bu haber
dogru olmamakla birlikte Tiirkiye’de yasamayan insanlarin bu tiir haberlere inanabilmeleri
miimkiindiir. Bu nedenle Sputnik News tarafindan yapilan bu haber gerc¢egi yansitmadigi gibi

sosyal medya kullanicilarini yanlis yonlendirerek bilgi kirliligine neden olmustur.
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3.9.9 Vox Haber Sitesi Tarafindan Yapilan Paylasim

Sekil 13. Vox Haber Sitesi Tarafindan 15 Temmuz Darbe Girisimi Ile ilgili Twitter
Resmi Hesabindan Paylasilan Haber

v Vox & Foll
= ( ollow ) ~
. @voxdotcom

Here's a clear guide to the very confusing
situation in #FTurkey right now:

Turkey’s coup, explained in less than S00 words
A clear guide to a very confusing situation.

4:54 AM - 16 Jul 2016

909 Retweets 725 Likes P P DEOADE DE

Kaynak: www.twitter.com, Erisim Tarihi: 7.3.2018

2014 yilinda kurulmus olan Vox haber sitesi, Twitter resmi hesabindan 16 Temmuz
2016 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen darbe girigsimiyle ilgili 500 kelimelik 6zet bir yazi
paylasti. S6z konusu hazirlanmis olan yaziya gére Cumhurbaskan1t Recep Tayyip Erdogan,
laiklik ve Tirk demokrasisi i¢in bir tehdit olarak gosterilmis ve ayrica ordunun bu duruma
son yillarda sesiz kaldig1 belirtilmistir (Vox, 2016). 7 Mart 2018 itibariyla halen aktif olarak
Twitter’da mevcut olan bu paylasim bu tarihe kadar 725 kisi tarafindan begenilmis ve 909
kisi bu paylagimi retweet etmistir. Oncelikle diinyada yasanan gelismeleri insanlara duyurmak
amaciyla kuruldugu iddia edilen bu haber sitesinin s6z konusu haberindeki iddialar dogru
olmamakla birlikte bu haberin tarafli bir sekilde hazirlandigi anlasilmaktadir. Bu nedenle
“Haberleri Anlayin” (Understand The News) sloganiyla kurulan bu haber sitesinin sloganda
belirtilenden farkli olarak haberleri, hazirlayan kisilerin istedigi gibi anlasilmasinin
amaclandigi diistiniilmektedir.

Haber kuruluslari insanlar1 diinyada meydana gelen giincel gelismeler hakkinda
bilgilendirmeleri agisindan &nemlidir; ancak bir haber sitesinin herhangi bir gerekge
gostermeden se¢imle igbasina gelen bir hiikiimetin liderini demokrasi ve laiklige karsi bir

tehdit olarak gdstermesi bir gazetecilik veya habercilik faaliyeti olarak diisliniillemez. Diger
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yandan demokratik bir sekilde halkin iradesine dayanarak yonetime gelen bir kisinin tehdit
olarak nitelenmesi ve meydana gelen darbe girisiminin olumlu bir gelisme olarak
karsilanmasi oldukea diisiindiiriiciidiir. Hazirlanan bu haber tarafli bir haber olup gercekleri
yansitmamaktadir.

S6z konusu igerik hazirlanma yontemi de gbéz oOniinde bulunduruldugunda bir
propaganda faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Bu bakimdan s6z konusu igerigi hazirlayan
kisiler meydana gelen darbe girisimini iistii kapali olarak desteklemektedirler. Ayrica
meydana gelen darbe girisimini dogal olarak karsilamaktadirlar. Kendi okurlarmi kasith
olarak yanlis yonlendiren bu sitenin tarafli bir sekilde s6z konusu igerikleri hazirladig1 agik¢a
anlasilmaktadir. Tarafsiz bir sekilde hazirlanmayan bu haberden dolayr sosyal medya

kullanicilar kasith olarak yanlis bilgilendirilmis ve ayrica bilgi kirliligi meydana gelmistir.

3.9.10 Fox News Haber Ajansimin 15 Temmuz Paylasim

15 Temmuz darbe girigiminin hemen sonrasinda Fox News haber kanalinin resmi
Twitter hesabindan yapmis oldugu paylasim bilgi kirliligine konu olan igeriklerden bir
tanesidir.7 Mart 2018 tarihi itibariyla halen Twitter’da aktif olarak sosyal medya
kullanicilarinin erisimine agik olan bu paylasimda, Fox News haber kanali analisti Ralph
Peters’a gore darbe girisiminin basariyla sonuglanmasi halinde Islamcilarin kaybedecegini ve
kendilerinin kazanacagi seklinde bir paylagimi yapilmistir (Twitter, 2018). 15 Temmuz darbe
girisiminin olumlu bir gelisme olarak degerlendirildigi s6z konusu paylasimla demokratik

olmayan bir durumun agik¢a desteklendigi anlasilmaktadir.

Sekil 14. Fox News Haber Kanah Tarafindan 15 Temmuz Darbe Girisimi Ile ilgili

Twitter Resmi Hesabindan Paylasilan Haber

@ Fox News ¢ e )
@FoxNews s y

Lt. Col. Peters on #Turkey: "If the coup
sSsucceeds, Islamists lose anmnd we win.”
HOReillyFactor

O Reilly
AT TR

RT ALERT ALER

B L) s
1.518 Rotweots 1,597 Likes S eSS S e s T oo

) 2es T 1.58< 1.68<

Kaynak: www.twitter.com, Erigim Tarihi: 18.04.2018
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S6z konusu paylasimda “Islamc1” vurgusuyla bir bakima odak dagitma amacinin
hedeflendigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Yapilmis olan darbe girisimi halkin tamaminin
ilgilendiren bir gelisme olup bu bakimdan meydana gelen gelisme sadece islamci veya
muhafazakar olarak nitelenen bir kesimi degil herkesi etkileyebilecek bir gelismedir. Darbe
girisimini  gergeklestiren kisilerin Fettullahgr Terdér Orgiitii Mensuplar1 oldugu agikea
bilinmektedir. Mesru bir hiikiimete yapilan darbe girisiminin bir yayin organi calisani
tarafindan normal bir sekilde karsilanmasi oldukca ilgi ¢ekici bir durumdur. NATO basta
olmak Ttzere bir¢cok uluslararasi platformda isbirligi icinde bulunan Amerika Birlesik
Devletleri ve Tiirkiye, giinimiizde mevcut olan hiikiimet zamaninda da ayni ger¢evede
isbirligini siirdiirmeye devam etmigstir. S6z konusu paylasimla darbe girisimi sonunda
meydana gelecek olan yonetimin se¢imle isbasina gelmis olan mevcut hiikiimetten daha iyi
olacagi seklinde bir izlenim yaratilmaya c¢aligilmistir. Bu bakimdan s6z konusu paylasimla 15
Temmuz darbe girisimi bir bakima olumlu bir gelisme olarak kabul edilmistir. Diinyanin
higbir yerinde demokrasiye ve insan haklarina tam anlamiyla inanan bir kisinin darbeyi
savunmasi beklenemez. Bu nedenle sosyal medya platformlarinda paylasiimis olan bu haber
tarafli bir haber olup demokratik degerlerle bagdagsmamaktadir. Bilgi kirliligine neden olan bu

haber gercekleri yansitmamaktadir.

3.9.11 Ben Shapiro Tarafindan Yapilan Paylasim

Sekil 15. Ben Shapiro Tarafindan Yapilan Twitter Paylasimm

" Ben Shapiro @ I"/.-iFollow N o
@benshapiro S oy

This is crap. Overthrowing Hamas in Gaza or
Erdogan in Turkey would be a boon to the
world and the population.

Owen Jones ® @ @OwenJonessa

You don't have to support Turkey's government. An attack on democracy is an attack
an democracy everywhere

1:51 AM - 16 Jul 2016

238 Retweets 557Likes 8 PP B S DO O

) o4 1 23s ) S57 ~

Kaynak: www.twitter.com, Erigim Tarihi: 02.07.2018
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ABD’de basin mensubu olarak gorev yapmakla birlikte yazarlik ve yorumculuk yapan
Ben Shapiro 16 Temmuz 2016 tarihinde atmis oldugu tweetle Gazze’de Hamas’1 devirmenin
ya da Tiirkiye’de Erdogan’t devirmenin diinya ve insanlifa karsi bir nimet olacagini
belirtmistir. Oncelikle paylasimi yapan kisi iinlii bir basin mensubu olup 02.07.2018 tarihi
itibartyla Twitter hesabinda 1.44 milyon takipgisi bulunmaktadir. Bu yonden ele alindiginda
Ben Shapiro Amerikan toplumunda taninan bir isim olup yapmis oldugu paylasimlar bir¢ok
insan tarafindan takip edilmektedir. Boylece yazarm yapmis oldugu yorumlarla bagka
insanlar etkileyebilmesi miimkiindiir. 15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda yapilmis olan bu
paylasim darbe girisimini desteklemekle birlikte mesru olarak secilmis olan bir iilkenin
liderini tehdit seklinde gdstermeye ¢alismistir. S6z konusu paylasim hesap sahibinin kendi
kisisel goriisii olup gergekleri yansitmamaktadir. Ozellikle yazarin Twitter platformunda
bulunan takipgi sayist géz 6niinde bulunduruldugunda yapilmis olan bu tweet araciligiyla
bir¢ok sosyal medya kullanicisinin manipiile edilmesi s6z konusudur. Bu nedenle 15 Temmuz

darbe girisimiyle ilgili s6z konusu paylagim bilgi kirliligine neden olmustur.

3.9.12 Richard N. Haas Tarafindan Yapilan Paylasim

Sekil 16. Richard N. Haas Tarafindan Yapilan Twitter Paylasim

e Richard N. Haass @ Ty

ey | Follow |
J @RichardHaass T
Turkey coup presents dilemma to US,

Europe govts: do you support non-
democratic coup vs increasingly non-
democratic authoritarian leader?

12:20 AM - 16 Jul 20186

1,825 Retweets 976Likes V@ PO 0 @ & P &

) 152 11 1.8k ) 976
Kaynak: www.twitter.com, Erigim Tarihi: 02.07.2018

Amerikali diplomat ve ayn1 zamanda yazar olan Richard N. Haas 16 Temmuz 2016

tarthinde twitter hesabindan paylagsmis oldugu tweet ile Tiirkiye’de meydana gelen darbe
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girisiminin ABD ve Avrupa hiikiimetlerini demokratik olmayan darbeyle demokratik olmayan
otoriter lider arasinda ikilemde biraktigini iddia etmistir. Diplomat olarak gdrev yapmis bir
kisinin demokratik yontemlerle yonetime gelmis bir iilke liderini en az darbe girisimi kadar
demokrasiye tehdit olarak gérmesi oldukca diisiindiirtictidiir. 02.07.2018 tarihi itibariyla halen
yayinda olan bu paylasim 1825 Twitter kullanicist tarafindan retweet edilerek tekrar
paylasilmis ve 976 kisi tarafindan begenilmistir. Richard N. Haas eski ABD baskan1 George
W. Bush’un 6zel asistanligini yapmis ve 1989-1993 wyillar1 arasinda Ulusal Giivenlik
Konseyinde Yakindogu ve Giiney Asya’dan sorumlu iist diizey yonetici olarak ¢alismistir. Bu
bakimdan Richard N. Haas iilkesinde taninan ve 6nemli gorevler iistlenen bir kisidir. Yapmis
oldugu bu paylasim ile kendi takipgilerini ve kamuoyunu yanlis yonlendirmistir. S6z konusu
paylasim hesap sahibinin kendi goriisleri olup yanlis ve tarafli bilgi icermektedir. Bu nedenle
15 Temmuz darbe girisimiyle ilgi yapilan yukaridaki paylasim bilgi kirliligine neden

olmustur.

3.9.13 Aaron David Miller Tarafindan Paylasilan Tweet

Sekil 17. Aaron David Miller Tarafindan Yapilan Paylasim

9 Aaron David Miller @ T

| Follow |
: @aarondmiller2 e
#Turkishcoup Erdogan was a meglomaniac

ruining a great country. Who's going to miss
him?

12:23 AM - 16 Jul 2016
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Kaynak: www.twitter.com, Erigim Tarihi: 02.07.2018

16 Temmuz 2016 tarihinde Ortadogu analisti Aaron David Miller kendi kisisel Twitter
hesabindan yapmis oldugu paylasimla Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan icin

megaloman ifadesini kullanarak {ilkeyi mahvettigini iddia etmis ve Kkimsenin onu
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0zlemeyecegini belirtmistir. Yapilmis olan bu paylasim tarafli bir goriis olup gergekleri
yansitmamaktadir. Diger yandan Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in {ilkeyi mahvettigi
iddiasiin gerekcesiyle ilgili paylasimda herhangi bir aciklama bulunmamaktadir. S6z konusu
tweet araciliiyla kendi takipgilerinin odagini dagitmaya ¢alisan analist Aaron David Miller
darbe girisimi gibi bir olay1r kinamak yerine bir iilkenin lideri hakkinda asilsiz iddialarda
bulunmustur. Bu bakimdan darbe girisiminin istii kapali olarak yapilmis olan bu tweet
araciligiyla desteklendigi anlasilmaktadir. S6z konusu paylasim yanlis ve yanli bilgiler

icermekte ve sosyal medyada bilgi kirliligine neden olmaktadir.

3.9.14 Brigitte Gabriel Tarafindan Fox News Haber Kurulusuna Yapilan
Aciklama
Sekil 18. Brigitte Gabriel Tarafindan Yapilan Aciklama

f//Fo) Fox News @ :: ™,
Follow | s
por=r=ig @FoxMNews . v

.@ACTBrigitte on #Turkey: "We need the
coup to succeed, because that will be our
way to actually be able to defeat ISIS."
#KellyFile

4:39 AM - 16 Jul 2016

440 Retweets 584 Likes :
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Kaynak: www.twitter.com, Erisim Tarihi: 02.07.2018

16 Temmuz 2016 tarihinde Brigitte Gabriel tarafindan Fox News haber kurulusuna
yapilan agiklamada ISID terér orgiitiinii yenilgiye ugratmak icin 15 Temmuz darbe
girisiminin basarili olmas1 gerektigi iddia edilmistir. Oncelikle ISID bir terdr orgiitii olup bu
orgiit ortaya ciktig1 andan beri Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti bu orgiite kars1 aktif olarak
ulusal ve uluslararasi alanda miicadele vermistir. Bu bakimdan se¢imle isbasina gelmis olan
hiikiimetin ISID terdr 6rgiitiiyle miicadele etmede ortaya koymus oldugu herhangi bir engel

s0z konusu degildir. S6z konusu paylasimla Tiirkiye de mesru olarak secilmis olan hiikiimetin
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ISID terdr orgiitiine karst miicadele etmedigi iistii kapali bir sekilde iddia edilmistir. Séz
konusu ISID terdr orgiitii vurgusuyla takipgilerin darbe girisiminden farkli bir noktaya
odaklar1 dagitilmaya calisilmis ve bdylece takipgilerin darbeyi destekleyici yonde manipiile
edilmesi amaglanmistir. S6z konusu iddia yersiz olup gergekleri yansitmamakta ve sosyal

medyada bilgi kirliligine neden olmaktadir.

3.9.15 New York Post tarafindan Yapilan Paylasim
Sekil 19. Michael Rublin Tarafindan Hazirlanan New York Post Makalesi

Why the coup in Turkey could
mean hope

By Michael Rubin July 15, 2016 6:59pm

Kaynak: www.nypost.com Erigim Tarihi: 03.07.2018

15 Temmuz 2016 tarhinde New York Post haber sitesinde Michael Rubin tarafindan
yapilmis olan paylasimda Tiirkiye’de meydana gelen darbe girisiminin Tiirkiye i¢in bir umut
oldugu iddia edilmistir. Ozellikle bu durumun gerekgeleri arasinda Cumhurbaskan1 Recep
Tayyip Erdogan’in El Kaide, El Nusra, hamas ve ISID gibi teror orgiitleriyle iliskide oldugu
iddia edilmistir. Daha 6nce yukarida belirtilen baz1 paylagimlarda oldugu gibi bu paylasimda
da demokratik olmayan bir gelisme demokratik olarak yonetime gelmis olan bir hiikiimete
tercih edilmektedir. S6z konusu iddianin hi¢bir gegerli dayanagi bulunmamakta ve gergekleri
yansitmamaktadir. Diger yandan Tiirkiye ile ilgili yapilmis olan bu paylagim Tiirkiye’de

meydana gelen gelismeleri disaridan takip edenler i¢in oldukga yaniltici bir 6zellige sahiptir.
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Mevcut hiikiimet terdr 6rgutlerine kars: ulusal ve uluslararasi alanda her zaman diger tilkelerle
birlikte isbirligine agik olup gerekli olan miicadeleyi vermektedir. Bu bakimdan s6z konusu

iddia insanlar1 yanlis yonlendirmekte ve sosyal medyada bilgi kirliligine neden olmaktadir.

3.9.16 Newsweek Tarafindan Yapilan Paylasim

Sekil 20. Newsweek Tarafindan Yapilan Twitter Paylasimi

e— T -
@Newsweek

From March: The reasons why a coup in
Turkey is likely bit.lvw/1 RngJFlI

11:23 PM - 15 Jul 2016

416 Retweets 243 Likes @ e - ° ’ e - O @

Kaynak: www.twitter.com, Erisim Tarihi: 02.07.2018

15 Temmuz darbe girisiminin meydana gelmesinden sonra Newsweek haber sitesi
Michael Rubin tarafindan 24 mart 2016 tarihinde hazirlanmis olan bir makaleyi 15 Temmuz
2016 tarihinde kendi Twitter hesabindan tekrar paylasti. S6z konusu paylasimla meydana
gelen darbe girisiminin beklenen bir gelisme oldugu iistii kapali olarak ima edilmistir. 24
Mart 2016 tarihinde paylasilmig olan makalede 6zetle Tiirkiye’nin mevcut hiikiimetten dolay1
her gecen giin ekonomik, politik ve sosyal alanlarda kotiiye gittigi iddia edilmistir. Meydana
gelen gelismelerle ilgili gercegi yansitmayan bu makalenin darbe girisiminin ger¢eklestigi
giin tekrar paylasima sokulmasi olduk¢a diisiindiiriiciidiir. 3 Temmuz 2018 itibariyla 3.44
milyon Twitter takipgisi bulunan Newsweek haber kurulusunun paylasima sokmus oldugu bu
icerik takipeilerini yanlis yonlendirmektedir. Bu nedenle s6z konusu paylagim 15 temmuz

darbe girisimiyle ilgili sosyal medyada bilgi kirliligine neden olan bir igeriktir.
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3.9.17 Bir Askerin Lin¢ Edildigi iddiasiyla Yapilan Paylasim

15 Temmuz darbe girisimi esnasinda bir vatandasin askeri ling ettigi iddiasiyla g¢esitli
sosyal medya platformlarinda paylagimlar yapildi (TRT AVAZ, 2016). Twitter basta olmak
tizere sakalli insanlarla yarali askerin birlikte ¢ekildigi gorsel kullanilarak sosyal aglarda
paylasima sokuldu. S6z konusu gorselde bir kisinin yerde kanlar icerisinde yatan bir askerle

temast s6z konusu olup askere ling ettigine dair kesin bir emare bulunmamaktadir.

Sekil 21. Lin¢ Edilen Asker Iddiasiyla Ilgili Olay Yerindeki Vatandas Tarafindan
Yapilan Aciklama

DARBE UZERINDEN MANIPULASYON

Bir fotograf kullanilarak askeri ling eden kisi diye gosterdiler
SON DURUM KILICDAROGLU: FETULLAH GULEN'IN KESINLIKLE TURKIYE'YE IA

Bir Fotograf ile Askeri Ling Eden Kisi Diye
Gosterdiler - Manipilasyon - TRT Avaz

Kaynak: www.youtube.com, Erigim Tarihi: 03.07.2018

Sosyal medya platformlarinda bir askerin ling edildigi iddialarinin artmasi iizerine,
gorselde resmi bulunan vatandas TRT AVAZ televizyon kanalina agiklama yapmis ve
kendisiyle ilgili iddialar1 yalanlamigtir. Gorseldeki resim Ali Nuri Tiirkoglu isimli vatandasa
ait olup kendisi darbe gecesi yarali olan bir askere ilkyardim amaciyla miidahalede
bulundugunu belirtmistir (TRT AVAZ, 2016). Bu a¢idan soz konusu gelismedeki gorsel
manipiile edilerek sosyal medya platformlarinda ¢ok daha farkli bir sekilde paylasima
sokulmustur. Gorselde yarali askerle temasi bulunan kisinin sakalli olmasi gorselin kasith
olarak manipiile amagli kullandigin1 géstermektedir. Bu bakimdan s6z konusu gorselde
bulunan sakall1 sahis bir islamofobi unsuru olarak gosterilmeye ¢alisilmistir. Boylece sosyal
medya kullanicilarinin algilarinin kasith bir degistirilmeye c¢alisildigi anlasilmaktadir. Sosyal

medya platformlarinda bir vatandasin askeri ling ettigi iddiasiyla paylasima sokulan gorsel
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gercekleri yansitmamaktadir. S6z konusu gérselin FETO mensuplarinca halk icerisinde kaos
ortam1 yaratmak amaciyla paylagima sokuldugu diistiniilmektedir. Sonug olarak s6z konusu
gorsel kasith olarak eksik, yanlis ve yanli bir sekilde sosyal medya platformlarinda paylasima

sokulmus ve bu nedenle bilgi kirliligine neden olmustur.

3.9.18 The Guardian Tarafindan Yapilan paylasim

Sekil 22. The Guardian Gazetesi Tarafindan Cumhurbaskanm1 Recep Tayyip Erdogan
Hakkinda Yapilan Paylasim

|| «@<@>» -
@guardian

How Recep Tayyvyip Erdogan inflamed
tensions in Turkey

2 B

. The,.
Guardian

Attempted coup reflects growing tension in Turkey
Military action comes amid terrorist attacks and alarm over president’s increasingly
authoritarian views

2:57 AM - 16 Jul 2016

Kaynak: www.twitter.com, Erigim Tarihi: 02.07.2018

Ingiltere merkezli haber kurulusu The Guardian gazetesinin resmi Twitter hesabindan
paylasilmis olan makalede Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Tiirkiye’de meydana
gelen olaylart alevlendirdigi iddia edilmistir. Bu yoniiyle s6z konusu icerikte Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan yasanan gelismelerin sorumlusu olarak gosterilmistir. S6z konusu
icerigin herhangi gecerli bir dayanagi bulunmamaktadir. Odak dagitma kapsaminda
degerlendirilebilecek bu igerik gergekleri yansitmamaktadir. Yasanan gelismelerde tizerinde
durulmasi gereken en 6nemli nokta halkin iradesine saygi duyulmamasidir. Bu nedenle bati
medyasinin 15 Temmuz darbe girisiminde demokratik bir sekilde yonetime gelmis olan
hiikiimetin yaninda yer almasiin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. 3 Temmuz 2018 itibartyla
7.25 milyon Twitter takipgisi bulunan The Guardian tarafindan hazirlanmis olan bu haber

birgok takipciyi Tiirkiye’de meydana gelen 15 Temmuz darbe girisimi hakkinda yanlis

85


http://www.twitter.com/

bilgilendirmistir. Bu agidan s6z konusu paylasim sosyal medyada bilgi kirliligine neden

olmustur.

3.9.19 Ian Bremmer Tarafindan Yapilan Twitter Paylasim

Sekil 23. Ian Bremmer Tarafindan Yapilan Twitter Paylasimi

ian bremmer &
. \ Follow |
@lanbremmer

Presuming they fail, Erdogan authoritarianism
gets a lot stronger.

Zeke Miller @ @ZekeJMiller
AMKARA, Turkey (AP) - Turkish Prime Minister Binali Yildirim says a group within the
military engaged in an attempted coup.

11:14 PM - 15 Jul 2016
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Kaynak: www.twitter.com , Erigim Tarihi: 20.07.2018

Yukarida Ingilizce dilinde yapilmis olan paylasimdan da anlasilacagi iizere 15
Temmuz 2016 tarihi olan darbe girisiminin meydana geldigi esnada ABD’li siyaset bilimci ve
Ogretim gorevlisi olan Profesér Ian Bremmer Twitter’da “Onlarin basarisiz olduklarini
varsayarsak, Erdogan otoriterligi ¢ok daha gii¢lii olur” seklinde bir paylasimda bulunmustur.
Darbe girisiminin meydana geldigi esnada yasanan gelismeleri kinamak veya demokratik
yollarla igbasina gelmis bir yonetimi desteklemek yerine bu sekilde bir paylasim yapilmasi
diistindiiriictidiir. S6z konusu paylasimin altina diger Twitter takipgilerinin yapmis oldugu
yorumlar, begeni ve retweet sayilari goz oniinde bulundurulduguna takipgilerin 6nemli bir
kisminin yapilmis olan paylasimla aym goriiste oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
meydana gelen darbe girisimini dogru bulmayan bazi takipgiler yorumlarinda darbe karsiti
goriiglerini bildirmislerdir. Yapilmis olan bu paylasimla darbe girisiminin istii kapali bir
sekilde desteklendigi anlasilmaktadir. S6z konusu igerik gergekleri yansitmamakla birlikte
ozellikle takipgilerin begeni ve retweet davraniglar: da goz oniinde bulunduruldugunda bir¢ok

sosyal medya kullanicisinin s6z konusu paylasimdan etkilendigi anlasilmaktadir. Paylagimda
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iddia edildigi gibi Tiirkiye’de mevcut olan rejim otoriter bir rejim degildir. Yasama, yiirlitme
ve yargl giicleri anayasa da belirtilen hiikiimler g¢ercevesinde devletin organlari arasinda
paylastirilmistir. Cumhurbaskani kendisine verilmis olan yetkileri belirli kurallar dahilinde

kullanmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu iddia dogru degildir.

3.9.20 Hayder Al-Khoei Tarafindan Yapilan Paylasim

Sekil 24. Hayder Al-Khoei Tarafindan Yapilan Twitter Paylasin

g Hayder al-Khoei @& " ronow ) o
@Hayder_alkKhoei e S
If news of the coup in Turkey is true, it would
have a major positive impact on the region.
Especially for Irag & Syria. Bad news for ISIS.

12:01 AM - 16 Jul 2016
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Kaynak: www.twitter.com , Erigim Tarihi: 20.07.2018

Kendisini Irak odakli Ortadogu gozlemcisi olarak belirten Hayder Al-Khoei darbe
girisiminin meydana geldigi ilk 24 saatlik siire igerisinde yukarida gosterilen paylagimi
yapmustir. “Tiirkiye’deki darbe haberi dogruysa bolge iizerinde biiyiik bir olumlu etkisi
olacaktir. Ozellikle Irak ve Suriye igin. ISID i¢in k&tii haber” seklinde paylasim yapan Hayder
Al-Khoei darbe girisimini meydana gelen olumlu bir gelisme olarak degerlendirmistir.
Bununla birlikte meydana gelen gelisme komsu iilkeler olan Irak ve Suriye i¢gin iyi ISID teror
orgiitli i¢in ise kotii bir gelisme olarak degerlendirilmistir. S6z konusu paylasim odak dagitma
kapsaminda degerlendirilmesi gereken igeriktir. Oncelikle meydana gelen darbe girisiminin
komsu iilkelerle olan iligkiler agisindan daha faydali olacag: iddias1 yersizdir. Bu bakimdan
ileri siirtilen bu iddianin herhangi bir gerekg¢esi bulunmamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Irak
ve Suriye ile olan iliskilerini ge¢gmis hiikiimetler zamanindan oldugu gibi mevcut hiikiimet
zamaninda da siirdiirmek igin gerekli olan her tiirlii ¢abay1 gdstermistir. Diger yandan ISID
teror oOrgiitilyle miicadele agisindan basa gelecek olan darbe yonetiminin daha iyi olacaginin
iddia edilmesi gercekdisidir. Tiirkiye tarafindan terdr orgiitii olarak kabul edilen ISID terdr

orgiitiine kars1 gerekli olan her tiirlii miicadele mevcut hiikiimet zamaninda iilke icerisinde ve
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disinda verilmistir. Bu yoniiyle s6z konusu paylagim araciligiyla yabanci sosyal medya
kullanicilarinin  Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimeti hakkindaki algilarmin kasith bir sekilde
yonlendirilmeye ¢alisildig1 anlagilmaktadir. Meydana gelen darbe girisimini elestirmek yerine
birtakim asilsiz iddialarin ileri siiriildiigii bu paylasim i¢cermis oldugu yanli ve yanlis igerikler

nedeniyle sosyal medya kullanicilarini yaniltict niteliktedir.

3.9.21 Fox News Tarafindan Yapilan Twitter Paylasim

Sekil 25. Richard Grenell Tarafindan Darbe Girisimi Hakkinda Yapilan Twitter
Paylasim

(/ oD Fox News @& (/ Follow /J
@FoxNews e e e

~

. @RichardGrenell: "What's happening inside
Turkey is a reaction to say...Erdogan is
getting too close to Islamists.”
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-

Askeri darbe girisimi
Peors

3. Kolordu Komutam rsonel derhal kslalanna donmeli

ORCES HQ

REPORT: 17 POLICE OFFICERS KILLED IN
COPTER ATTACK ON POLICE SPC F

= ON THE RECORD

2:15 AM - 16 Jul 2016

Kaynak: www.twitter.com , Erigim Tarihi: 20.07.2018

Darbe girisiminin meydana gelmesinden kisa bir siire sonra ABD merkezli Fox News
haber kurulusu Richard Grenell tarafindan yapilan agiklamayi yukarida gosterilen sekilde
paylasmistir. S6z konusu paylasima gore Tirkiye’de meydana gelen gelismelerin
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip FErdogan’in Islamcilarla  yakinlasmasindan  dolay:
kaynaklandig: iddia edilmistir. Darbe girisiminin ilk saatlerinde meydana gelen gelismelerle
ilgili neler olup bittigi heniiz tam olarak bilinemezken yabanci bir haber kurulusunun yasanan
gelismelerden dolayr se¢imle basa gelen bir iilkenin cumhurbaskanini suglayict nitelikte bir
paylasim yapmasi diisiindiirticiidiir. Hi¢ siiphesiz halkin iradesine saygi duymayan bir kesim
darbe girisiminde bulunmustur. Bununla birlikte darbe girisiminde bulunan askerler darbeye
kars1 direnis gdsteren birgok sivil vatandasin 6liimiine ve yaralanmasina neden oldu. Kendi

baskici rejimini zorla halka kabul ettirmeye calisan bir yonetimin mevcut yonetimden daha iyi
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olacagina ve etrafinda bulunan iilkelere fayda saglayacagina yonelik diisiince oldukca
manidardir. Bu yOniiyle s6z konusu paylasim yanlis ve taraflidir. Darbe girisimi esnasinda
Twitter platformundan yayinlanan s6z konusu igerik araciligiyla sosyal medya kullanicilarinin
odaklarinin bagka yonlere ¢ekilmeye ¢alisildig1 anlasilmaktadir. 15 Temmuz darbe girisiminin
Tiirkiye’de meydana gelen gelismelerin dogal sonucu seklinde gosterilmeye calisildigr bu

paylagim yanlis ve taraflidir.

89



SONUC VE DEGERLENDIRME

Internet teknolojisine bagli olarak ortaya cikan sosyal medya giinliik hayatimizda
onemli bir yer edinmistir. Sosyal medya kullanimi diinyadaki genel artisa paralel olarak
iilkemizde de artmaktadir. insanlarin anlik olarak birbirleriyle olan etkilesimine imkan veren
sosyal medya platformlar1 sadece sosyal aglar olmayip, sosyal aglarla birlikte vikiler,
podcastler, bloglar, gorsel sosyal medya uygulamalar1 gibi gesitli platformlar1 kapsamaktadir.
Sosyal medya kullanicilart anlik olarak kendi sosyal medya hesaplari araciligiyla hesaplarina
icerik ylikleyebilmekte ve yiikledikleri bu igerikleri kendi aglarinda ve izin verdikleri diger
aglardaki kullanicilarla paylasabilmektedirler. Sosyal medyanin hayatimiza girdigi zamandan
giiniimiize kadar gecen siire icerisinde hizli bir sekilde gelistigi anlagilmaktadir. Meydana
gelen bu gelisme goz onlinde bulunduruldugunda giinlimiizde yiiriitiilen birgok faaliyetin
gelecekte internet ve sosyal aglar araciligiyla gergeklestirilebilmesi miimkiindiir. Sosyal
medyada reklam, siyaset, ifade 6zgiirliigii ve buna benzer c¢esitli nedenlerden dolay1 bir¢cok
paylasim yapilmakla beraber var olan biitin bilgi ve paylasimlarin dogrulugu
sinanamamaktadir. Boylece kimi zaman dogru olmayan bazi bilgi ve paylagimlar herhangi bir
kontrole tabi tutulmadan internet ortamina yliklenebilmektedir. Teknolojinin hizina bagl
olarak son derece hizli bir iletisim ortaminin var oldugu sosyal medyada paylasilan igerikler
kimi zaman bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu calismada sosyal medya
platformlar: bilgi kirliligi kapsaminda ele alinmistir.

Gilinlimiizde sosyal medyada kullanicilarin yapmis oldugu paylasimlara bagl olarak
ortaya ¢ikan en Onemli sorunlardan birisi bilgi kirliligidir. Bilgi kirliligiyle ilgili gesitli
tanimlar yapilmakla birlikte hepsinin 6ziinde ifade edilmek istenen en dnemli nokta goriinen
ve algilananin gercek ve dogru olandan farkli olmasidir. Sosyal medyada bulunan bazi bilgi
ve paylasimlar kasith olarak bazi sosyal medya kullanicilar tarafindan paylasilabilmektedir.
Herhangi bir kaynak belirtilmeden ve sosyal medya kullanicilarini yanlis yonlendirme
amaciyla kasith olarak hazirlanan bu tiir paylasimlara birgok kullanict maruz kalabilmektedir.
Sosyal medya kullanicilari bu paylasimlarin dogrulugunu arastirmadan kabul ettigi takdirde

bu durumdan olumsuz olarak etkilenebilmektedir.



Sosyal medya, bilgi kirliligi amaciyla ¢esitli gruplar tarafindan etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir. Ozellikle terdér orgiitii iiyeleri sosyal medya platformlarinda gesitli
hesaplar agarak kendi gruplarina yeni insanlar dahil etmeye calismakta ve bununla birlikte
sosyal medyada birtakim finansal, ideolojik ve Orgiitsel faaliyetler yiiriitebilmektedirler. Teror
orgiitii lyelerinin sosyal medyada yapmis olduklari eksik yanlis ve yanli olan bilgilerle
toplumun algis1 yonetilmeye c¢alisilmakta ve buna bagl olarak bir ¢atisma ve huzursuzluk
ortaminin yaratilmasit hedeflenmektedir. Bilgi kirliligi gozle goOriinlir somut bir kirlilik
olmayip bilgi kirliligiyle ilgili en 6nemli amag¢ insanlarin algilarinin dogru ve giivenilir
olmayan bilgilerle kirletilmesidir. Bilginin kaynagi kadar bilgi kirliligi kaynaginin bulundugu
giiniimiizde, bilgi kirliligi insanlarin gercek ve dogru bilgiye erismesinde énemli bir sorun
olarak ortaya c¢ikmakta ve bu duruma karst onlemler alinmayip gerekli dikkat ve 6zen
gosterilmedigi takdirde ciddi sorunlar meydana gelebilmektedir.

Son zamanlarda iilkemizde ve {iilkemizin bulundugu cografyada meydana gelen
toplumsal hareketler de gostermektedir ki insanlar sosyal medya araciligiyla daha fazla
organize olabilmekte ve birbirleriyle daha hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedirler. Buna
ek olarak sosyal medya araciligiyla belli bir toplumda meydana gelen gelismeyi aninda baska
tilkelerde bulunan insanlar da takip edebilmektedirler. Bu acidan degerlendirildiginde sosyal
medya, meydana gelen toplumsal hareketlerin daha genis kitleler tarafindan hizli ve etkin bir
sekilde duyulmasii saglamaktadir. Sosyal medyanin sessiz insanlara ses vermesinin sosyal
medyayla ilgili en iyi 6zellik oldugunu belirten Ingiliz gazeteci Jon Ronson’in diisiincesi bu
gorlisii destekler niteliktedir. Sosyal Medya toplumsal gelismelerde toplumun sesinin
duyulmasini destekleyici bir 6zellige sahip olmakla birlikte toplumsal hareketlerin meydana
gelmesindeki baglica unsur olarak disiiniilmemelidir. Toplumsal hareketlerin meydana
gelmesinde ve sonrasinda basariya ulagip ulasamamasindaki faktorleri anlayabilmek igin o
toplumun barindirmis oldugu kendi dinamiklerini de goéz oniinde bulundurmak gerekir. Bu
kapsamda sosyal medya uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanildigi Arap Bahari, Gezi
Parki Olaylar1 ve sonrasinda meydana gelen 15 Temmuz darbe girisimi olaylar1 sonuglari
bakimindan birbirinden farklilik gdstermekte ve bu durumun en 6nemli nedeni s6z konusu
olaylarin meydana geldigi toplumlarin sahip oldugu kendi dinamikleridir.

15 Temmuz darbe girisimi Oncesi, sonrasi ve esnasinda darbe girisiminin basariyla

sonuglanmasini isteyen Fettullahg1 Terdr Orgiitii (FETO) mensuplari sosyal medyada yapmis
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olduklar1 paylasimlarla bir bilgi kirliligi ortami1 yaratmig ve boylece halki etkilemeye
calismiglardir; ancak yapmis olduklari bu girisimler halk tarafindan kabul gérmeyince her
tiirlii cabalar1 basarisizlikla sonuglanmisti. FETO mensuplarinca sosyal medya
platformlarinda yaymlanmis olan gercek disi haberlerin dogru olmadigi daha sonra tespit
edilmis ve bu haberlerin kasitl olarak sosyal medyada paylasildigi anlasilmistir. Sosyal
medya uygulamalari, kullanicilarinin herhangi bir kontrole tabi tutulmadan hesap agarak
kullanmaya baslayabildigi platformlar olmasi1 sebebiyle sadece vatandaslar tarafindan degil
ayni zamanda teroristler gibi tehlikeli gruplar tarafindan da kullanilmaktadir. Bu nedenle 15
Temmuz gecesi, darbe karsiti vatandaslarin yogunlukla kullanmis oldugu sosyal medya
uygulamalarmi aym1 zamanda bilgi kirliligi ortam: yaymak amaciyla FETO mensuplari
kullanmustr.

Ulkemizde meydana gelen 15 Temmuz 2016 tarihli darbe girisimi de gdstermektedir
ki 15 Temmuz 2016 gecesi zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin sosyal medya
uygulamalar1 araciligiyla ¢esitli yaym ve paylasimlar yapilarak yasanan gelismelerden tim
diinya anlik olarak haberdar olmustur. Darbe girisiminden haberdar olunur olunmaz sosyal
medya kullanicilart sosyal medya platformlarinda darbe girisimiyle ilgili paylagimlar
yapmaya baslamis ve ozellikle Ankara ve Istanbul gibi metropol sehirlerde yasayan sosyal
medya kullanicilar1 sahit olduklar1 darbe girisimini resim ve video gibi formatlarda
kaydederek bu igerikleri kendi sosyal medya hesaplarindan paylagmislardir. Diger taraftan
ozellikle Facebook Live ve Periscope uygulamalari araciligiyla bazi sosyal medya
kullanicilar1 darbe girisimi gecesi yasananlari canli olarak paylagsmistir. Bu bakimdan Tiirkiye
ve diinya genelinde sosyal medya kullanicilar1 yasanan gelismeleri ¢ok hizli bir sekilde takip
edebilmistir. Diger yandan 6zellikle Facebook ve Twitter sosyal aglarinda yapilmis olan bazi
yanls paylasimlarla kasith olarak bilgi kirliligi ortaminin yaratilmaya ¢alisildigi sonucuna
varilmustir. Oyle ki heniiz darbe girisimi devam ederken ve darbe girisiminin akibeti hakkinda
herhangi bir sekilde net bir bilgi olmamasina ragmen ulusal ve uluslararas1 alanda bilgi
kirliligine neden olan cesitli haber ve paylasimlar yapilmistir. Ozellikle baz1 yabanci haber
kuruluglarinin herhangi bir gecerli dayanagi olmadan Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in darbe girisiminden dolay1 yurtdisina kactigi yoniinde hazirlamis oldugu birtakim
haberler sadece bir bilgi kirliligi 6rnegi olmayip ayn1 zamanda bu tiir haberlerin kasith olarak
hazirlandigin1  gostermektedir. Bunula birlikte bazi yabanci haber kuruluslarinin darbe

girisimini destekler nitelikte hazirlamis oldugu haberler aslinda bu tiir haber kuruluglarinin
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tarafsiz habercilik anlayisindan uzak oldugunu gostermektedir. Kasitli olarak bilgi kirliligi
ortaminin amaglanarak hazirlandigit bu tiir haberlerin basit editoryal hatalar olarak
diisiiniilmemesi gerekir. Bu sebeple Fettullah¢1 Terdr Orgiitiiniin ulusal ve uluslararas1 medya
kuruluglartyla olan baglantilarinin dikkatli bir sekilde goz 6niinde bulundurulup daha detayh
bir sekilde arastirilmasi oldukca Onemlidir. Herhangi bir kaynak ve gerek¢e olmamasina
ragmen bir tilkenin ve ulusun kaderini 6nemli dlgiide etkileyebilecek bir gelismeyle ilgili agir
itham iceren iddialarin haber olarak yayinlanmasi tarafli habercilik yapmaktan bagka bir sey
degildir.

Diinyanin neresinde olursa olsun ger¢ek anlamda demokrasiye inanan kisi, toplum ve
kuruluglar her zaman demokrasiye aykirt olan biitiin girisimlerin karsisinda durmustur. Hig
siiphesiz 15 Temmuz darbe girisimi Tiirkiye’deki demokratik diizeni ortadan kaldirmaya
yonelik bir girisim olup demokrasiyi savunan herkesin bu girisimin karsisinda durmasi
gerekir; ancak 15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda 6zellikle yurtdisinda bulunan bazi
yabanci kisiler ve haber kuruluslari demokrasiyi savunduklarini iddia etmekle birlikte 15
Temmuz gecesi meydana gelen gelismeler hakkinda bilgi kirliligine neden olan haber ve
paylasimlar yapmislardir. Calismada belirtilen yanlis haberlerden de anlasilacag iizere kasith
olarak yapilmis olan bazi haber ve paylasimlarda, 15 Temmuz darbe girisiminin Tiirkiye nin
yararina olacagi belirtilmistir. Bu bakimdan darbe girisiminin bagarili olmasi durumunda
meydana gelecek olan yonetimin mesru olarak secilmis olan hiikiimetten daha iyi olacagina
yonelik olarak haber ve paylasim yapan kisi ve kuruluslarin ayni zamanda demokrasiyi
savunmasi oldukg¢a ironik bir durumdur.

Arastirma konusu olan 15 Temmuz darbe girisimiyle ilgili elde edilen verilere gore
darbe girisiminin gerceklestigi ilk saatlerle yapilan sosyal medya paylasimlart anlik olarak
denetlenememis ve buna bagl olarak da bilgi kirliligine konu olan paylagimlarin bu saatlerde
yogunlukla yapildigi goriilmiistir. Bu yoniiyle bilgi kirliligine aracilik eden kisi ve
kuruluglarin ayn1 zamanda igerisinde bulunduklart bosluk ve karmasa durumundan
faydalanmaya c¢aligtiklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan ele alindiginda sosyal medya
platformlarinda bilgi kirliligine konu olan paylasimlarin denetleme ve teyidin gii¢ oldugu,
duygusal yogunlugun ise fazla oldugu donemlere denk diistiigiinii s0ylemek miimkiindiir.

Arastirma sonucunda ozellikle yabanci kaynaklardan tespit edilmis olan gergek disi
haberler bazi yabanci medya kurulus ve calisanlarimin darbe girisimini mesru ve gerekli

gostermeye c¢alisan bir tutum sergiledigini gostermektedir. Bu yoniiyle aragtirma kapsaminda
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tespit edilmis olan iceriklerden de anlasilacagi lizere bati medyasinin 15 Temmuz darbe
girisimine yonelik iki tiir algisinin oldugu diigiiniilmektedir. Bunlardan birincisi 15 Temmuz
darbe girisimini Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in organize ettigine yonelik algidir.
Ikinci alg1 ise Tiirkiye’de her gegen giin otoriter yonetimin giiclendigi ve bundan dolay:
meydana gelen darbe girisiminin aslinda Tiirkiye i¢in gerekli oldugu algisidir. Bu yoniiyle ele
alindiginda bazi kisi ve yabanci haber kuruluslarinin meydana gelen darbe girisimini
elestirmek yerine milyonlarca takipgisi bulunan bir¢ok yabanci haber kurulusunun Tiirkiye
Cumhuriyeti ve Cumhurbaskan1 hakkinda gercek disi haberler hazirlamasi bilgi kirliligine
neden olmakla birlikte ayni zamanda flkenin uluslararasi imajini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kamu diplomasisi basta
olmak lizere diger yumusak gii¢ (soft power) unsurlarini daha etkin bir sekilde kullanmasinin
gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bu bakimdan wuluslararasi alanda c¢esitli tanitim
faaliyetlerinin yapilmasinin iilke imajin1 olumlu yonde etkileyecegi ve yabanci iilke
toplumlarinin Tiirkiye hakkinda yanlis yonlendirilmesini engelleme hususunda faydali olacag:
distinilmektedir.

Sosyal medyanin hizli bir sekilde gelisip insanlarin giinliik hayatina girmesiyle birlikte
hayatimiza birtakim kolayliklar getirdigi yadsinamamakla birlikte sosyal medya kullanimina
dikkat edilmedigi takdirde de birtakim sorunlarin yasanabilecegi yasanan gelismelerden
anlasilmaktadir. Sosyal medya kullanimi hem kisi sayis1 bakimindan hem de kullanim alani
bakimindan her gegen giin daha fazla artmaktadir. Bu yiizden sosyal medyanin avantajlari ve
dezavantajlar1 géz Onilinde bulunduruldugunda, sosyal medyayr neden oldugu birtakim
olumsuz etkilerden dolayr kullanmamak yerine sosyal medyanin neden oldugu
olumsuzluklarin etkilerini en aza indirmeye ¢alismanin daha faydali olacag: diistintilmektedir.
Insanlar bilgiye gecmise gore daha kolay bir sekilde erisebilmektedir; fakat erisilen bu bilgi
ve paylasimlarin dogrulugu her zaman teyit edilememektedir. Sosyal medyada kimi zaman
eksik, yanlis ve yanli bilgiye maruz kalan kisiler bu durumdan olumsuz olarak
etkilenmektedirler. Sosyal medyanin giderek kontrol dis1 hale gelmesine bagl olarak kontrol
edilemeyen bazi paylasimlar kullanicilar1 yaniltmakta ve yanlis yonlendirebilmektedir. Bu
olumsuzluklarin meydana gelmesinin en temel sebebi sosyal medyada giderek artan bilgi
kirliligidir. Bu durumun olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in ¢esitli 6nlemler almak
miimkiindiir. Geleneksel medya araglarina oranla sansiir ve denetim gibi kontrol

mekanizmalarinin neredeyse hi¢ olmadigi sosyal medyada en biiyiik sorumluluk sosyal
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medya kullanicilarina diismektedir. Sosyal medya kullanicilart bilgi kirliliginden korunmak
icin sosyal medya da bulunan igeriklere hemen inanmak yerine siipheyle yaklasmali ve
gerektiginde bu tiir paylasimlarin dogrulugunu farkli kaynaklardan takip etmelidir.

Dijitallesme siirecinin her alanda giderek arttig1 giinlimiiz modern toplumlarinda
yasanan gelismeleri goz ardi etmek neredeyse imkansizdir. Kayitsiz kalmanin gittikge
zorlagtigl sosyal medyanin hem yapict hem de yikici bir 6zelligi bulunmaktadir. Sosyal
medya, iireten tiiketici konumunda bulunan kullanicilarima birer haber iiretme kaynagi
misyonunu yiiklemektedir. Bu yoniiyle geleneksel habercilik uygulamalarini ortadan kaldiran
sosyal medya kullanicilarina saglamis oldugu imkanlarla birtakim yenilikleri getirmistir. Yeni
stirecte mobil teknolojiye sahip olan her sosyal medya kullanicisi birer sivil-sokak muhabiri
olma potansiyeline sahip olmakla birlikte “tarafsiz habercilik”, “sansiir”, “ifade 6zgirligi”,
“dezenformasyon” ve “haber alma hakki” gibi bazi hususlarin yeniden tanimlanmasi
gerekecektir. Bu bakimdan dijitallesme siirecinde meydana gelen yenilikleri goz ardi etmek
yerine bu yeniliklere uyum saglayict diizenlemeler getirilmesinin faydali olacag
distinilmektedir.

Amerikali yazar Alvin Toffler’e gore gelecegin cahilleri okuma yazma bilmeyenler
degil de, bilgiye nasil erisilebilecegini bilmeyen kimselerdir (BBC, 2016). Gerg¢ekten de bu
tespit Ozellikle bilgi yigmlar igerisinde kaybolan giiniimiiz toplumlart agisindan iizerinde
durulmas1 gereken bir konudur. Bununla birlikte genellikle cehaletin bilgisizlikten
kaynaklandiginin diisiiniildiigii giiniimiizde insanlarin internet ortaminda kolayca eristigi bazi
yaniltici bilgiler de kullanicilarina fayda saglamak yerine onlari olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Elektronik ortamda her gegen giin giderek artan eksik, yanlis ve yanl
bilgiler giiniimiizde bilgiyle ilgili en 6nemli sorunlardan olan bilgi kirliligi sorununu meydana
getirmektedir. Bu bakimdan giiniimiizde cehalet sadece bilgisizlikten degil ayn1 zamanda
insanlarin eristigi eksik, yanlis ve yanli bilgilerden de meydana gelebilmektedir. Neredeyse
her konuyla ilgili ¢esitli bilgi yiginlarina maruz kalan insanlarin bag etmesi gereken en 6nemli
sorunlarin basinda bu bilgi yiginlarinin anlamlandirilip bunlardan en verimli sekilde nasil
faydalanilabilecegidir. Bu yiizden giinlimiizde bilgiye erisebilme imkaninin cesitliligine
verilen onem kadar dogru ve giivenilir bilgiye erisebilmeye de 6nem verilmesinin gerekli
oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda, bilgi okuryazarlig1 basta olmak tizere sosyal medya
kullanicilar1 egitilmeli ve bilgi kirliligine kars1 gerekli goriilen diger c¢esitli dnlemler

alinmalidir.
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Bilgi kirliligi sadece insanlar1 yanlis yonlendirmemekte ayn1 zamanda insanlarin dogru
bilgi ile olan iliskisini de bozabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda yer alan dogru
icerikler eksik, yanlis, ve yanli igeriklerle birlikte i¢ ige yer almakta ve bu durumda
kullanicilarin sosyal medya platformlarinda yer alan igeriklerin tiimiine ayni bakis acisiyla
yaklagsmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu bakimdan sosyal medya platformlarinda yer alan
bazi dogru bilgiler kimi zaman eksik, yanlis veya yanli bir icerik olarak
degerlendirilebilmektedir.

Bilgi kirliligi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte bilgi kirliliginden
arinmig saf ve dogru bilginin biitin insanligi daha iyi kosullarda bir refah veya huzur
ortamina getireceginin garantisi bulunmamaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni bilgiye
yiiklenen anlamdir. Giliniimiizde bilgiler anlamdan yoksundur. Bilgiyi kutsayan anlayis
gidisatin sorgulanmasini degersiz ve zaman kaybi olarak gérmektedir. Giiniimiizde bilgiyi en
fazla iiretip bilgiden en iyi sekilde yararlanan toplumlar bilgiyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
adil olmayan bir sekilde kullanabilmektedirler. Bilgiyi en fazla iiretip sadece kendi ¢ikarlari
dogrultusunda kullanan toplumlar ayni zamanda en bencil, en fazla somiiren ve diger
toplumlar i¢in en yikic stratejileri gelistiren toplumlar haline gelebilmektedirler. Bu yoniiyle
hikmeti erdeme baglanmamis salt bilimsel ve rasyonel bilginin biitiin insanliga ortak bir
zaman ve mekanda daha 1yi kosullar saglayacaginin garantisi yoktur. Bunun i¢in bilmek kadar

bilgiye yiiklenen anlama da 6nem verilmesinin gerekli oldugu diisiintilmektedir.
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