GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANS PROGRAMI

ULUS MARKALASMASINDA INSAN VE KULTUR FAKTORU: TURKIYE’DE
GOREYV YAPAN YABANCI AKADEMISYENLER UZERINE BIiR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Sibel YILDIZ

ARALIK-2018
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
HALKLA ILIiSKILER VE TANITIM ANABILIiM DALI
YUKSEK LiSANS PROGRAMI

ULUS MARKALASMASINDA INSAN VE KULTUR FAKTORU: TURKIYE’DE
GOREYV YAPAN YABANCI AKADEMISYENLER UZERINE BIR
ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Sibel YILDIZ

Tez Damismani: Do¢. Dr. M. Salih GURAN

ARALIK-2018
GUMUSHANE



KABUIL VE ONAY

Dog. Dr. M. Salih GUREN damismanliginda, Sibel YILDIZ tarafindan
hazirlanan “Ulus Markalasmasinda Insan ve Kiiltiir Faktorii: Tiirkiye’de Gérev Yapan
Yabanci Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” isimli bu ¢alisma, 29 / 11 / 2018
Tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda basarili bulunarak jiirimiz tarafindan

Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

WO RS

Do¢. Dr. M. Salih GURAN (Baskan ve Danisman)

G4

Dr. Ogr. Uyesi Irfan HIDIROGLU (Uye)

Dr. Ogr. UyesiEmre S. ASLAN (Uye)

Yukaridaki imzalarin ad1 gecen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ekrem CENGIZ
Enstitii Miidiiri



BIiLDIRIM

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Ulus Markalasmasinda insan ve
Kiiltiir Faktorii: Tiirkiye’de Gorev Yapan Yabanci Akademisyenler Uzerine Bir
Arastirma” isimli bu calismanin, tamamen kendi c¢alismam oldugunu, her alintiya
kaynak gosterdigimi ve alinti yaptifim tiim caligmalarin kaynakc¢ada yer aldigmi
taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarmim Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin
verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim-Ogretim yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.

] Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

Tezim sadece Giimiishane Universitesi yerleskelerinden erisime

|:| agilabilir.

Tezimin 2 Yil siireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin
sonunda uzatma i¢in basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin
tamami her yerden erisime agilabilir.

O

Sibel YILDIZ



ONSOZ

Etkili bir markalagma stratejisi olarak uluslararasi ¢apta yayginlik kazanan ulus
markalasmas1 kavram, iilkeler i¢in yeni bir donemi ifade etmektedir. Ulke sinirlarinin
etkilerinin ortadan kalktig1 giinlimiizde, bir {ilkenin marka olarak kendisini lanse
etmesinin en 6nemli adimui, tilkenin sahip oldugu degerlerinin biitiintidiir. Hedef kitlenin
tilke degerlerini goz oniinde bulundurarak {ilkeleri degerlendirdikleri ve algilarinin bu
degerlere gore sekillendigi diisilintilirse, ulus markalagmasi kavramina etki eden
faktorlerin tespit edilmesi 6nemli bir boyut kazanmaktadar.

Bu calismada, insan ve kiltiir faktorlerinin ulus markalasmasia olan etkileri
tizerinde durularak ulus markalagmasi baglaminda Tirkiye’nin markalagma siireci
arastirtlmis ve Tiirkiye’de gorev yapan yabanci akademisyenler lizerine bir inceleme
gerceklestirilmisti.  Bu  arastirma  diger  ilkeler nezdinde bir ilkenin
markalagabilirliginin tespiti agisindan 6nem tasimaktadir.

Ulus markalasmasi kavraminin yeni bir kavram olmasi nedeniyle, arastirmanin
bu yondeki ¢aligmalarin Tirkiye bazinda nitelik ve nicelik bakimindan
anlamlandirilmasina katki saglamasi beklenmektedir. Ayni zamanda bu calisma,
Tiirkiye’nin diger iilkeler goziinde markalasma siirecinde ne konumda oldugunun
anlasilmas1 bakimidan 6nemli goriilmektedir.

Bu calismanin konu olarak belirlenmesinde ve arastirma silirecinin tim
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OZET

[YILDIZ, Sibel]. Ulus Markalagsmasinda Insan ve Kiiltiir Faktorii: Tiirkiye’de
Gorev Yapan Yabanci Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,

2018 (X111+143).

Ulus markalagsmasinin giderek dnem kazanmasi ile ortaya c¢ikan yeni anlays,
uluslarin insani ve kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikarak korumasinin ve bu degerleri diger
uluslara aktarmasinin gerekliligidir. Bu baglamda, {ilkelerin diger iilkelerden ayrisarak
marka konumuna gelebilmesi i¢in kendi potansiyelini kesfederek eksikliklerini tespit
etmesi, markalagsma yolunda yarar saglamaktadir. Ayni zamanda {ilkelerin, insani ve
kiiltiirel degerleri, egitim kalitesi, medya kullanim1 gibi degiskenleriyle de 6n planda
olmasi1 gerekmektedir.

Bu cercevede ii¢ boliimden meydana gelen ¢alismanin, birinci boliimiinde kiiltiir
kavrami ve kiiltiirel boyutlar, ikinci boliimiinde ulus markalagsmasi ve kamu diplomasisi
literatiir taramas1 ele alinmaktadir. Uciincii boliimiinde ise, ulus markalasmasina etKi
eden insan ve kiltlir faktorii baglaminda iilkelerin markalasabilirligi ve Tiirkiye’nin
marka olma potansiyelini 6l¢en derinlemesine goriisme yontemi ile elde edilen veriler
degerlendirilmektedir. Arastirma derinlemesine goriisme yontemiyle Tiirkiye’nin 6
tiniversitesinden (Karadeniz Teknik, Agr Ibrahim Cecen, Atatiirk, Trabzon, Avrasya ve
Giimiishane Universitesi’ndeki) 20 yabanci uyruklu akademisyene uygulanmistir.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, iilkelerin markalagmasinin olanakl
oldugunu ve Tiirkiye’nin de bu siirecleri dogru degerlendirmesi sonucunda marka bir

iilke olabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Kiiltiir, Kiiltiirel Boyutlar, Marka, Ulus

Markalasmasi.



ABSTRACT

[YILDIZ, Sibel]. The Human and Culture Factor in Nation Branding: A Study
on Foreign Academicians Working in Turkey, Master’s Thesis, 2018 (X111+143).

The increasing importance of nation branding suggests a new understanding that
appreciates national human and cultural values and their usage in international
communication. The assessment of hidden potentials, deficiencies included, can prove
an asset in the differentiation and branding of nations. However, human and cultural
values appear closely related with cultural infrastructure variables of nation building
like education quality and media use.

The first section of three sections of the study deals with the theoretical
background of the concept of culture with its various dimensions, while the second
section reviews the literature on the concept of nation branding and its relations with
public diplomacy. The third section evaluates the findings of in-depth interviews around
the branding capabilities of nations in general and Turkey’s potential for branding in
particular, in relation to the effects of human and culture factors. The in-depth
interviews were conducted with 20 foreign academicians working in six universities in
Turkey (Karadeniz Teknik, Agri Ibrahim Cecen, Atatiirk, Trabzon, Avrasya and
Guimiishane Universities). The evaluation of the findings proved that the branding of
nations could be feasible and that Turkey could indeed establish herself as a brand

nation if she could seize on the opportunities and utilize the required processes properly.

Keywords: Culture, cultural dimensions, brand, nation branding, public
diplomacy.
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GIRIS

Glinlimiizde artan rekabet duygusu uluslarin birbirlerine karsi istiinliigiini
kanitlama g¢abasinin artmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte her ulus digerleri
lizerinde bir baski mekanizmasi olusturmak ve soz sahibi olmak istemektedir. Ulus
marka olabilmenin 6n kosulu iilkenin imaj ve itibarinin olusmasidir. Olusturulan iilke
imaj1 ve itibar1 diger iilkeler tizerinde yillarca siirecek bir hakimiyetin baglangicidir.

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin arttigi giiniimiizde farklilagmak ve
ayrismak oldukca giiclesmektedir. Bu gelismeler ile birlikte iilke sinirlar1 giderek yok
olmakta ve benzerlikler ortaya ¢ikmaktadir. Benzerliklerin ortadan kalkmas i¢in iilkeyi
diger ilkelerden ayiran kendine has Ozelliklerin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Uriinlerin oldugu gibi iilkelerin de bireylerin zihninde olusan bir algis1 bulunmaktadir.
Insanlar olusturulan imaj ve itibar ile f{ilkeler arasinda bir konumlandirma
yapmaktadirlar. Bu nedenle 6nemli olan bu algilarin olumlu hale getirilmesidir.

Ulus markalasmasi, pazarlama stratejileri ile marka olmaktan daha karmasik bir
yaptya sahiptir. Bunun nedeni ise iilkelerin satin alinacak bir {irtin olmamasidir. Bu
yiizden hedef kitle sahip oldugu iirlinden sagladig tatmin ile degil daha ¢ok iilkenin
kazandig1 lin ve zihinlerde edindigi imaj ile ilgilenmektedir (Emre, 2012: 31). Bu
noktada ulus markalagma siirecine etki eden faktorlerin iyi bir sekilde analiz edilerek
belirlenmesi gerekmektedir. Bir iilkenin sahip oldugu en biiyiikk manevi zenginliklerinin
kullanilarak bu siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Bu manevi zenginliklerin ise,
tilkenin insan1 ve kiiltiirii oldugu varsayilabilmektedir. Markalagma siirecinde bu
faktorler tizerinde durulmali ve diger diinya iilkelerine bu zenginlikler dogru ve etkin bir
sekilde aktarilmalidir.

Bir iilkenin marka olma yolunda, degisken olan ekonomi, yonetim, turizm vd.
gibi unsurlara 6nem vermesi gerektigi gibi, sabit veya degismesi uzun yillar alan
manevi degerleri; insan ve kiiltiiriine de 6nem vermesi gerekmektedir. Bu baglamda
manevi degerlerin markalagsma siirecinde kullanilabilir durumda olmasi iilkeler

arasindaki iliskilerin olumluluguyla dogrudan ilgilidir. iliskilerin gelistirilmesinde ulus



markalagmasinin temeli olan kamu diplomasisi yaklagimindan faydalanilmasi gerektigi
yillardir bilinen bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Devletlerin mesajlarini tabakalara iletmede, tabakalarla iletisim kurma siirecinde
diplomasiye o6nemli islevler yiiklenmektedir. Iletisim teknolojilerinin kalkindigi,
enformasyonun bollastigi, haber ve bilgi kaynaklarinin g¢esitlendigi glinlimiiz
diinyasinda kitlelerin dikkatini ¢ekmek, onlar1 ikna edebilecek mesajlar1 aktarmak ve
kendi politikalarimiz dogrultusunda yonlendirmek olduk¢a giic hale gelmistir.
Diplomasi olgusu, bu zor isi kotardigi oranda islevsel hale gelmekte, kendisine
yiiklenen mesuliyetleri yerine getirmektedir (Kalin, 2010).

Bu caligmada ise yukarida bahsi gegen konular baglaminda ulus markalagsmasi
siirecine etki eden faktorlerden insan ve kiiltiir unsurunun etkileri ele alinmustir.
Calismanin birinci boliimiinde; insan, kiiltiir ve kiiltlir unsurlarinin kavramsal ¢ergevesi
incelenmektedir. Ardindan literatiirde kiiltiir kavraminin boyutlar1 ve tarihi siireci farkli
kaynaklarin derlenmesiyle detayli olarak irdelenmektedir. Ikinci boliimde, marka ve
ulus markalagsmasi konular ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Ulus markalagsmasi
cergevesinde islevi, onemi, siirecleri ve Tiirkiye’nin SWOT analizi gibi konulara yer
verilmektedir. Ayrica kamu diplomasisi yaklasimi, ulus markalagmasi ile iilke imaj ve
itibarinin birbirleri ile etkilesimi tizerinde durulmaktadir.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise, insan ve kiiltiir faktorii ¢ercevesinde ulus
markalagmasi ile ilgili bulgular ele alinmaktadir. Bu bodlimde katilimcilarin ulus
markalagmas1 ile ilgili genel algilari, uluslarin markalasma hedeflerinin neler
olabilecegi, Tiirkiye’nin ulus markalagmasi siirecinde hangi diizeyde oldugu ve
markalagma siirecine sahip olunan degerlerin etkilerini tespit etmek amaciyla nitel ve
nicel analizler yapilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilara yoneltilen ulus markalagmasi ile

ilgili anket sorular1 analiz edilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. KULTURUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Kiiltiiriin Tanim

‘Cultura’ sozcligii, ‘topragi ekip iirlin almak; siirmek; ekip-bicmek’ anlamina
gelen Latince ‘Colere’ fiilinden tiiremistir. Tiirkgeye Fransizcadan gegmis ve “ekin
ekmek; yetistirmek” anlami ile dilimize katilmistir. Zaman igerisinde gelisen farkli
kullanimlar sonucu, ¢ok okuyarak engin bilgi sahibi olma, toplum tarafindan kabul
goren davraniglara ve gorgii kurallarina uygun hareket etme, yiiceltilmis hisler ve ince
bir sanat zevki ile topluma 6zgii eser/yapit gelistirme gibi yan anlamlar kazanan sdzcik,
herhangi bir sosyal bilinyenin toplam yasam tarzin1 ifade edecek bir kavram
cercevesinde dilimiz igerisinde genellestirilerek kullanilmaya baslanmistir (Akparlak,
2011: 34-35). Tirk Dil Kurumu’na gore kiiltiir, tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin OSlgiisiinii
gosteren araglarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr/).

Kiiltiir, geleneksel fikirlere bagli olarak gelisen degerleri iceren G6grenilmis
davraniglarin biitiiniidiir ve nesilden nesle aktarilmaktadir. Ayni1 zamanda bir grup
icerisinde paylasilan anlamlari ve sembolleri igerisinde barindirmaktadir. Kendisini
olusturan pargalar1 lizerinde kapsamli bir etkiye sahip olan kiiltiir, birbirleriyle iliski
icerisinde ve birbirlerine karmasik bir bicimde bagl pargalardan olusan bir sistemdir
(Kagitgibagi, 2012: 35). Kiiltiir, sadece onun kurallarina uygun olarak yasadigimiz bir
sey degildir. Aym1 zamanda, biiyilk oranda ugruna yasadigimiz bir seydir (Eagleton,
2011: 152).

Kiiltiir, kavram olarak ¢ok genis alanlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle tam olarak
bir tanimim1 yapmak olanaksizdir. Bunun nedeni bu alanda calisma yapan bilim
insanlarmin  sadece  belli bir alan baglaminda tanimlama yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan, biitiin kiiltiir tanimlarinin birlesiminden daha dogru

bir tanim ¢ikarilabilecektir (Basim, 1998: 14 ).



Kiiltiir kavramimin tanimlanmasinda yasanan giigliikklerin nedeni Giiveng’e
(1994: 95) gore antropoloji dilinde ve eserlerinde, su temel kavramlar karsiliginda
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir;

e Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarligidir.

e Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.

e Kiiltiir, bir dizi sosyal siireglerin bileskesidir.

e Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramudir.

Kartar1 ise (2014: 28-29), kiiltiire hem kuramsal hem de ampirik agidan
yaklasilmas1 gerektigini savunmaktadir. Birinci yaklasimda kuralli ve etik bir siireg
bulunurken, ikinci yaklasimda betimleyici bakis agisiyla pozitif bilimsel yontem
vurgulanmalidir. Ayn1 zamanda kiiltiir, gelenekler araciligiyla aktarilan ve yasatilan,
yeni adetlerin dogmasina aracilik eden davraniglarin toplamini ifade etmektedir. Ancak
tiretilen her gelenek gilinlimiize gore uyarlanarak ve gelecek ile baglanti kurularak
diizenlendikten sonra giinliikk yasama aktarilmaktadir. Bir¢ok antropologa gore kiiltiir,
Ogrenil bir davramis olsa da bazilarma gore ise, davranistan ¢ok davranigin bir
soyutlamasi olarak tanimlanmaktadir. Belli bir kesime gore, bir sey ne ise odur. Bu
anlamda kiiltiir kavrami i¢in hem maddi hem de manevi olarak yorumlar
yapilabilmektedir (Arslantiirk ve Amman, 2013: 228).

Kiiltiirii bir toplumun yapasi ile ilgili bir olgu olarak yorumlayan Cegen’e gore
kiiltiir, ortaklasa yaratilan ve paylasilan bilgi ile degerler sistemidir. Varligm ve
stirekliligini toplumsal yasama borgludur (1996: 12-13). Kiiltiir insan yapisidir ve
insanin yaptig1 her sey kiiltiiriin bir parcasidir. insan dogal olarak bir sosyal hayvandir
ve toplam sosyokiiltiirel sistem, insanin iiriiniidiir. Bu baglamda tiim birey, tiim grup ve
tiim toplum birer kiiltiirel tirtindiir (Fichter, 2012: 152).

Kiiltiir, dogustan kazanilmis bir bilgi degil, bireyin yasam igerisinde egitim ve
Ogrenim yoluyla kazandig1 tecriibeler biitiinlidiir. Ayn1 zamanda kiiltiir, insan aklinin
ortaklaga programlanmasiyla olugsmakta ve bu programlanma sayesinde siireklilik
kazanmaktadir. Bu programlamanin asamalar1 sirasiyla; insan dogasi, kiltir ve
kisiliktir. Programlama siiresinde insan dogasi, kisilik ve kiiltiiriin hiyerarsik olarak

nasil siralandig sekil 1°de gosterilmektedir (Hofstede’ den akt. Emre, 2007: 54-55).



Sekil 1. insan Akhinin Programlanmasinin Ug Asamasi

Kisilere Kisilik Kalitsal ve

Ozel ogrenilmis
Gruplara Kiiltiir Ogrenilmis
Ozel

Evrensel  |Insan Dogasi Biyolojik

Kaynak: Hofstede’ den akt. Emre, 2007: 54-55

Kiiltiir; toplumu olusturan kisileri, onlar1 bir arada tutan dil ve haberlesme
stireglerini, sanatlarini, inanglarini, térenlerini, hukuk ve yonetim kurumlarini, liretim ve
tiketim diizenini icine almaktadir. Toplumsal bir iiriin olan kiiltlir, insanlar arasi
etkilesim araciligiyla dogarak gelisim gostermektedir (S18r1 ve Tigli, 2006: 329).

Yukarida yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda goriilmektedir ki kiiltiir
sOzciigii baglica su anlamlarda kullanilmaktadir;

e Bilim alanindaki kiiltiir: Uygarliktir.

e Beseri alandaki kiiltiir: Egitim siirecinin tirtintidiir.

e Estetik alandaki kiiltiir: Giizel sanatlardir.

e Maddi ve biyolojik alandaki kiiltiir: Uretme, tarim, ekin, ¢ogaltma ve

yetistirmedir (Giiveng, 1994: 97).



Tablo 1. Cesitli Kiiltiir Kavramlari ve Anlamlari

NITELIKLER
KAVRAMLAR ANLAMLAR Ve
Kullanim alanlarina Genel Ozel GOREVLER
gore
Bilimsel alanda Uygarlik Cin, Hint, Fransiz, Tarihsel, biitiinsel ve
kiiltiir Bat1 ve Islam kiiltiir evrimsel
ya da uygarligi, gibi
Beseri alanda ve Egitim Genel, mesleki ve Degerlendirici,
giinliik dilde kiiltiir teknik egitim; tip, elestirici, gelistirici,
hukuk, din, sanat ve &gretici ve yayict
fen egitimi; Orgiin ve
yaygin egitim ya da
Ogretim, gibi
Estetik alaninda = Sanat Gotik, Borak, Elestirici, yaratici,
kiiltiir Ronesans ve Modern egitici,
sanat; resim sanati, degerlendirici giizel
miizik sanati, ilkel ya da giizellestirici,
ve modern sanat; estetik
romantik ve gercekci
sanat, gibi
Maddi ve biyolojik Uretim Avcilik, tarim ve Ginlik  toplumsal
alaninda kiiltiir endiistri kiiltiir, yasami destekleyici:
mikrop kiiltiirti, ekin = iiretici, deneyci,
kiltiri, gibi cogaltici,  yogaltici

ve besleyici

Kaynak: Giiveng, 1994: 99

Bu baglamda tiim kiiltlir tanimlar1 incelendigi zaman goriilmektedir ki kiiltiir,
hemen hemen tiim sosyal bilim alanlarinin iizerinde diisiindiigii ve tanimlamalar yaptig1

bir kavram haline gelmistir (Polat, 2016; 305).



1.2. Kiiltiiriin Unsurlari

1.2.1. Davramsslar ve Semboller

Tirk Dil Kurumuna gore davranig, davranma isi, tutum, davranim, muamele,
hareket ve distan gozlemlenebilecek tepkilerin toplami olarak tanimlanmaktadir
(http://www.tdk.gov.tr/). Ayn1 zamanda sosyal davranis, belli bir sonuca yonelik olarak
organize olmus: amagl davranislarm biitiinii olarak adlandirilmaktadir. Insanlar belli bir
ortakliktaki kiiltiirel degerleri paylassalar da davranislar kisinin fizyolojik farkliliklar,
zekd seviyeleri, yetenekleri, tecriibe, istek ve arzulari1 davranma sekillerini
farklilastirabilmektedirler (Arslantiirk ve Amman, 2013: 141-142).

Davranig, bireylerin biitiin etki ve tepkilerini kapsayan bir kavram olarak
tamimlanmaktadir. Psikolojinin temel konusunu olusturan insan davranislarinin en
onemli ozelliklerinden birisi de, bu eylemlerin ¢ok nedenli ve karmasik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Davranis agisindan bakildigi zaman her eylemin ondan 6nce gelen
bir takim kosullarinin sonucu olmaktadir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2008: 3).

Kiiltlirel deger yargilar1 géz oniline alindigi zaman davranisin temel siirecleri
sOyle siralanmaktadir (Firidin, 2000: 31);

a) Insanim temel davranislar1 ve giidii

b) Algi

c) Bilis

d) Davranig ortami

e) Mahremiyet ve kalabalik

f) Anlam

g) Kimlik ve aidiyet

h) Simgesellik

Insan davramslar1 dikkate alindigi zaman bu siiregler kiiltiirel degerlere, bireyin
ulasmak istedigi hedeflere, diislince, istek ve arzulara gore degiskenlik
gosterebilmektedir.

Sembol, farkli anlamlar1 igerisinde barindiran, hem giindelik hayatta sikc¢a
kullanilan hem de genis bir uzmanlik sdylemleri alaninda kullanilan bir kavram 6zelligi
tasimaktadir. Genel olarak, ortak bir norm veya davranis dizisi sayesinde bir anlami1 bir

kisiye iletmekte kullanilan belli bir tiirdeki gdsterge ya da eylemi kastedecek sekilde



kullanilmaktadir. Bu nedenle, bir sembol, bagka bir seyi temsil ettigi i¢in bir anlami
iletmektedir (Edgar ve Sedgwick, 2007: 365).

Semboller, bireye bir seyleri diisiindiiren nedenlerin biitiiniidiir. Kelimeler,
hareketler, sesler, objeler, isaretler vb. giinliik yasam igerisinde sembol olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle kiiltiiriin tanimlanmasinda semboller 6nem kazanmaktadir.
Ciinkii nesneler tek basina bir sey ifade etmemektedirler (Bahar, 2008: 58).

Sosyal etkilesme siirecinde sekillenen sdylemleri, diisiinme ve anlagmayi
saglayan semboller, etkilesme siirecinde farkli imajlarin devreye girmesini, bir varlik ya
da nesnenin farkli sembollerinin ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir. Ornegin, domuzu
dinen olumsuz goren bir kiiltiirde yetisen birey ile domuz eti ile beslenen bir kiiltiirde
yetisen bir bireyin zihinlerinde domuz sembolii farklilik gostermektedir (Arslantiirk ve

Amman, 2013: 495).

1.2.2. Degerler ve Normlar

Tiim insan davranislarinin degerlerle bir iliskisi olabileceginden yola ¢ikilarak
bireyi ilgilendiren biitiin bilim dallari, bir yoniiyle deger ve degerlerle ilgilenmektedir.
Bu da deger kavramina ¢esitli anlamlar yiiklemektedir (Giimiis, 2014: 6). Mendras’a
gore biitiin toplumlar, iyi ve kotiiyii, giizel ve c¢irkini, ayip olan ile olmayan1 kendine
gore tanimlamakta ve bu yolla yasam igerisinde karsilagilan karmasaya ve 6liim fikrine
katlanmaktadirlar. Degerler, medeniyetlere ve ayn1 medeniyeti paylasan gruplara ve
sosyal siniflara gore degisiklik gosterebilmektedir (2014: 103-104).

Fichter’e gore (2012: 166), sosyal degerlerin incelenmesinde su ii¢ 6ge lizerinde

durmak gerekmektedir:

a) Esasinda bir deger olan nesnenin kendisi,

b) Nesnenin sosyal gereksinimleri karsilama giicd,

c) Bireylerin bu nesneyi, tatmin vermesi ve tatmin verme giiciinden dolayi
takdir etmesidir. Bu baglamda dikkat edilmesi gereken nokta, tek bi¢imli
davraniglar tekrarlanma sonucu bir siire sonra davraniglarin normlar1 ve
modelleri olarak da gortilebilmektedir.

Genel olarak deger sistemleri, ¢atismalar1 ortadan kaldirmakta ve karar verme

tizerinde etkili olmaktadir. Degerler, ¢ok yonlii standartlar olarak belli sosyal konularda

belli bir pozisyon almayi, herhangi bir politik veya dini diigiinceyi digerine tercih



etmeyi ve nihai karar1 vermeyi saglamaktadir. Ayrica, insanin kendi ben’ini digerlerine

tanitmasina, karsilastirma yapmasina imkan vermektedir, degerler insanin ihtiyaglarini

ifade etmesinin de bir yolunu olusturmaktadir (Caliskur ve Aslan, 2013: 85).

Degerler, belli bash sosyal sonuglara yol agmaktadir. Bu sosyal sonuglar, sosyal

degerlerin genel islevleri olarak adlandirilmaktadir. Bu islevler Finhter’e (2012: 176)

gore soyle siiflandirilabilir:

a)

b)

d)

f)

Degerler, bireylerin ve bireylerin olusturduklar1 topluluklarin sosyal
degerinin yargilanmasinda hazir birer arag olarak kullanilmaktadir.
Tabakalagma sistemini olanakli hale getirmektedir. Bireyin ¢evresindekileri
nazarinda “nerede durdugunu” bilmesine yardimci olmaktadir.

Degerler, bireylerin dikkatini arzulanir, yararli 6nemli olarak goriilen maddi
kiiltiir nesneleri lizerinde yogunlastirmaktadir. Cok degerli olan bir nesne her
zaman kisi ve grup i¢in “en iyi” olmayabilir. Ancak o nesnenin sosyal olarak
degerli goriilmesi, o nesne i¢in ¢gaba harcanmasina neden olmaktadir.

Her toplumdaki olmasi gereken diisiinme ve davranma yollari, degerler
tarafindan belirleyici hale gelmektedir. Sosyal olarak kabul edilebilir olan
davraniglarin - sinirlarin1 - belirlemektedir. Boylece toplumun ferdi olan
bireyler de diisiince ve davramiglarimi en iyi hangi yolla sergilemesi
gerektigini belirleyebilmektedir.

Degerler, bireylerin sosyal yasam igerisinde rollerini tercih etmesi ve
gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Kisinin ilgi ve cesaretinin artmasini
saglamaktadir. Sonug olarak, bireyler de istlendikleri rollerin gerektirdigi
davraniglart ve beklentilerinin baz1 degerli hedefler dogrultusunda
yiriitiilmekte oldugunu kavramaktadirlar.

Degerler, sosyal kontrol ve baskinin denetimini saglamakta, bireylerin
kurallara uymasina ve dogru seyleri yapmasina yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda degerler, toplum igerisinde onaylanmayan davranislarin Oniine
gecerek, yasaklanmis davranislarin ihlalinden dogan utanma ve sugluluk
duygularinin kolaylikla anlasilabilmesini saglamaktadir.

Degerler, dayanisma aract goérevi de gormektedir. Sosyal Dbilimciler,
gruplarin  yogun olarak baz1 degerlerin paylasilmast nedeniyle

olusturuldugunu savunmaktadirlar. Bireyler, toplum igerisinde ayni degerleri



giiden bireylere kendilerini daha yakin hissetmektedirler. Ortak degerler,
sosyal dayanismayr olusturan ve siirekliligini saglayan en Onemli
nedenlerden biridir.

Degerler, normlar gibi davranislarin belli kaliplara goére yapilmasini
saglamaktadirlar. Normlarin temelinde deger yargilar1 bulundugu gibi deger yargilarinin
temelinde de tutum ve inanglar bulunmaktadirlar (Arslantiirk ve Amman, 2013: 256).

Normlar, bir grubun veya toplulugun tiyelerinin nasil olmasi gerektigini anlatan
standartlar veya kurallardir (Schwartz, 2012: 16). Degerlere dayanan normlar, insan ve
diisiincesinin bir tirlinli olarak gelenek, gorenek kaliplarindan olusur. Bunlar insanlarin
ayni zamanda ahlaksal yoniinii de belirleyen davranis kaliplaridir (Agil, 2007: 16).
Ahlaki degerler normlara ve kaliplasmis torelere devrilerek bir toplumu olusturan
bireylerin ve gruplarin hayatlarinin diizenlenmesini saglamaktadir. Norm ve ortak
diistince arasindaki teorik ayrim acik ve net bir sekilde goriilse de pratik olarak sosyal
bir normu digerlerinden ayirmak ve bir grup icerisinde isleyisini incelemek oldukca
zordur (Mendras, 2014: 108).

Birey, bir topluluk i¢inde bulunarak o topluluk icerisinde bulunan bireylerle
beraber bir yasami devam ettirmesi gereken bir varliktir. Bu nedenle bireyler; diisiince,
arzu ve davranislarini ayni sosyal olusumu paylastigi bireylere gore belirlemesi
gerekmektedir. Bu gereklilik, toplum igerisinde bireyler arasi iligkileri diizenleyen ve
devamliligin1 saglayan sabit Olgiileri zorunlu hale getirmektedir. Normlar, insanlarin
toplum igerisinde nasil davranmasi ve davranmamasi gerektigini bildiren standartlar
ifade etmektedir. Bu standartlar1 goz ardi eden ve onlara uymayan bir topluluk ve

toplum bulunmamaktadir (Deliomeroglu, 1998: 5).

1.2.3. Din ve Inang

Insan, diisiinen bir varlik olmasinin yani sira ayn1 zamanda inanan da bir varlik
olma o6zelligi tasimaktadir. insan aklinin yetersiz kaldig1 durumlarda tasavvur, insan
aklinin algilayabildigi durumlarin Otesine gecerek, bu yeni durumlara uyum
saglamasina yardimci olmaktadir. Iste bu asamada inang olgusu devreye girerek
diistinmeyi etkisi altina almaktadir. Merkezinde Tanr1 olgusu olan bir diisiince yapisi

davraniglari, sosyal olay ve olgulart etkilemektedir. Boylece din, Tanri-insan
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iliskisinden siyrilarak, insan-insan iligkisi halini aldi§i zaman, sosyolojik bir olgu
olmaktadir (Arslantiirk ve Amman, 2013: 150-151).

Din olgusu kiiltiir temelinde diisiiniildiigii zaman baz1 giigliikler dogacagini
savunan Giddens’e (2000: 464) gore, oncelikle dinin ne olmadigina agiklik getirmek
gerekmektedir. Ilk olarak din kavrami tek tanrili inanslar ile 6zdeslestirilmemelidir.
Ciinkii dinlerin ¢ogunda birgok ilah oldugu gibi bazi dini inaniglarda ise hi¢ tanri
yoktur. ikincisi; din, inanan bireylerin davranislarin1 kontrol eden ahlaki buyruklar ile
sinirlandirilmamalidir. Tanrilarin insan davraniglariyla ilgilenmesi bir¢ok din tarafindan
kabul gdérmemektedir. Ugiinciisii; dinin, diinyanin bugiinkii haline nasil geldigini
aciklamak gibi bir zorunlulugu yoktur. Bazi dinlerde boyle sdylemler olsa da, bazi
inaniglar bu durumu kabul etmemektedir. Son olarak; din, dogaiistii olaylarla
ozdeslestirilmemelidir. Ornegin, Konfligyiis’iin getirdigi din, yeryiiziindeki dogal
uyumu kabul eder, ancak onun ardinda yatan gercekleri bulmaya ¢calismamaktadir.

Bozkurt (2014: 98), inanglari, degerlendirici inanglar ve ampirik inanglar olarak
iki grupta siniflandirmaktadir.

Degerlendirici inanglar bireylere, 6zel olay ve durumlarin yorumlanmasi ve
zihinde canlandirilmas: icin, entelektiiel ve duygusal firsatlar sunmaktadir. Ornegin
geleneksel aile degerlerine inanan bireyler, toplumdaki bircok sorunun aile yapisinin
¢Oziilmesinden kaynaklandigin1i iddia etmektedir. Ancak toplumdaki sorunlarin
temelinde ailenin varligr olduguna inananlar ise, evlilige alternatif olabilecek yasam
bigimlerini savunmaktadirlar.

Ampirik inang¢lar ise, toplum igerisinde ne olmasi gerektiginden ¢ok, ne
oldugunu ifade etmektedir. Cogunlukla hatali ve kesinlikten uzak olan ampirik inanglar,
bireylerin inandiklar1 gercegin algisii bicimlendirmektedirler. Ornegin bir 1rkin

digerinden iistiin oldugu inanci ampirik bir inangtir.

1.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

Insan davranislarina bicim ve ydn verici bir faktdr olarak kiiltiiriin ne oldugunun
ortaya konmasinda ozelliklerinin bilinmesi de énemlidir (Emre, 2007: 57). Bu nedenle
oncelikle kiiltiiriin tasidig1 6zelliklerin irdelenmesi gerekmektedir. Giiveng (1994: 101),

kiiltiirtin 6zelliklerini su sekilde kategorize etmektedir;
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Kiiltiir, 6grenilmis davranmislar toplulugudur: Belli bir toplumun {iyesi olarak
insanlarin, 6grenme yoluyla elde ettigi bilgi, sanat, gelenekler ve gorenekler
vb. biitiin yetenek ve kaliplasmis davranislar1 kapsayan kiiltiir, kalitimsal
degil, yasam igerisinde kazandig1 aligkanliklarin biitiiniidiir (Giiveng, 1994:
280). Kiiltiir, insan yapisinin toplamidir ve tarih boyunca insanlar
kiiltiirlenmislerdir (Fichter, 2012: 152).

Kiiltiir, tarihidir ve siireklidir: Toplumun en temel tas1 olan gocuklar,
sosyallesirken ilk olarak ailelerini model olarak alip onlarin davraniglarini
taklit ederler. Bu yollarla kiiltiiriin igerisinde yer alan degerleri, orf ve
adetleri kazanmis olurlar (Kula, 2017: 13). Bir sonraki siiregte okul, bireyin
kiiltiirin 6grenilmesini ve bir sonraki nesle aktarilmasini saglamaktadir.
Kiiltiir, toplumca benimsenmigtir ve toplumsaldir: Toplumun yasadig1 yerde,
paylasilan, kabul goéren, yasanilan, zamanla bir seyler eklenerek kismen
degistirilen, bir 6nceki nesilden miras kalan ve bir sonraki nesle de kalacak
olan, hayata dair tiim maddi ve manevi inanglar, degerler, kurallar, normlar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu biitliin, toplumu diger
toplumlardan ayristirarak kendine 6zgii kilar (Nisanci, 2012: 1282).

Kiiltiir, degiskendir: Kiiltiirler, yayillma, 6diin¢ alma, taklit etme vb. yollarla
komsularina da zamanla benzemeye baslarlar. Ayni zamanda, kiiltiirel
sistemi  olusturan bireylerin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarii
karsilayabilecek bi¢cimde uyum gosterirler. Zamanla kosullar degistikce,
geleneksel ¢oziim yollarimin sagladigi doyum diizeyi de azalir ve degisir
(Giiveng, 1994: 103).

Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir: Son donemlerde
antropologlar, agirlikli olarak ideal; sosyologlar ise, fiili davranislarla
ilgilenmislerdir. Bu iki disiplinin bulgulart arasindaki c¢eliskiler, daha ¢ok
gozlemlenen davranislar arasindaki farkliliklardan ileri gelmektedir. Ancak,
kiiltiirlerin ideallestirilmis degerleri vardir, bu degerler de simgesel, diisiinsel
islev ve siireclerin evrenselligini gosteren benzerlikler de bulunmasi
gerekmektedir (Gliveng, 1994: 102).

Kiiltiir, insamin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarint giderici bir yapidadir:

Kiiltiir, kisinin temel biyolojik ihtiyaglarin1 ve bunlardan dogan 2. derece
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ihtiyaglarini, ¢ogunlukla ve 6nemli olgiide karsilamaktadir. Psikoloji bilimi
ancak doyum verici oldugu siirece aligkanliklarin devam ettigini
gostermektedir. Doyum aligkanliklar1 destekler ve pekistirirken; doyum
yoklugu ise aligkanliklarin kaybolmasina yol agabilmektedir. Bu halde,
kiiltiirel 6geler toplumun iiyelerine bir doyum veya hizmet saglayarak
varliklarini siirdiirebilirler (Lembet, 2012: 47).

e Kiiltiir, biitiinlestirici bir egilime sahiptir: Kiiltlirel biitlinlesme bir yon ve
idealdir. Bir alan ya da kurumlarda biitiinlesme tam olarak ger¢eklesmeden
baska ayrigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Kiltiir, bu ayrismalar arasindaki
ucurumlar1 ve gatigmalar1 besleyerek kapatmaya ¢alisir. Boylece ayrismalar
arasindaki biitiinliigiin olusmasini saglamaktadir (Giiveng, 1994: 104).

e Kiiltiir, bir soyutlamadir: Kiiltiirlin bir sistem ya da biitliniiyle maddi bir olgu
olarak tanimlanmasi olduk¢a zordur. Ciinkii kiiltiir, icerisinde soyut
kavramlart barindirmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel iliskileri daha goriiniir,
okunur ve anlasilir diizeye getirmek gerekmektedir (Giiveng, 1994: 104-
105).

1.4. Kiiltiiriin Insan Olgusuna Etkileri

Biitiin insanlar, hem kalitimin hem de i¢inde bulundugu cevrenin ortak bir
bilesenidir. Yani insanlar, toplum igerisinde kalittim ve cevresel faktorler arasindaki
karsilikli etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gelismeyle birlikte olgunlasarak belli bir
kisilik 6zelligi kazanmaktadirlar. Cevresel kosullar arasinda insani en ¢ok etkileyen
faktor, insanlarin i¢inde yasadiklar1 toplumun Kkiiltiirel 6zellikleridir. Bu baglamda,
bireylerin karsilastigr en biiyiik etkilenme ve kosullanmanin, {iyesi oldugu toplumun
kiiltirel yapisindan kaynaklandigi sdylenebilmektedir (Basim, 1998: 27).

Kiiltiirel yenilenmenin temellerini kiiltiiriin tarthsel siirecinde saptamak miimkiin
oldugu gibi, gegmis, simdi ve gelecek bagintisi agisindan ele almak gerekmektedir. Bu
noktada dikkat ¢eken konu, kiiltiir birikimi karsisinda toplumun ve bireyin alacagi
tavirdir. Bireyin kendi kiiltiirel degerlerinden veya diger kiiltiirel degerlerden aldigi
seyleri giinliik yasant1 igerisinde Oziimseyerek yeniden degerlenmesi kiiltiirel varligin
gelecege aktarilmasinda biiyiik rol oynayacaktir (Avci, 2015: 410). Kiiltiiriin insan

tizerindeki etkileri goz oniline alindig1 zaman; birey, bir kiiltlir ¢evresi i¢inde dogup,
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yetistiginden kiiltiire 6zgli davranis kaliplarim1 ve diigiinceler sistemini, dolayisiyla da
kimligi ve kisiligi kazanmaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiire 6zgii bir diisiince sistemi
kazanan birey, biyolojik giidiilerini kontrol altina alir ya da bu giidiiler, kiiltiir tarafindan
bastirilmaktadir. Daha sonra kiiltiire uygun bir kisilik kazanan birey, kiiltiirii etkilemeye
baglar (Engin, 2017: 176).

Birey ile kiiltiir arasindaki iliski, yeniliklerin olusmasina ve gelismeyi saglamaya
yonelik belli 6l¢iide degiskenligi icermektedir. Eger tam anlamiyla bir uyum ve diizenli
bir iliski s6z konusu olsaydi, kiiltiir, siirekli olarak kendini tekrar ederdi. Zaman
icerisinde belli araliklarla olusan kaymalar, farkli yorumlamalar ve karsi koymalar
kiiltiirel yenilenmenin dinamigini olusturmaktadir. Ancak bu gibi durumlar her zaman
kiiltiirel yenilenmeye hizmet etmemektedir. Bu noktada 6nemli olan, o kiiltiirel sistemin
degerlerine ve baglamina dikkat edilmesidir. Ornegin; kiiltiirel degerleri hige sayan bazi
kars1 koymalar, kiiltiirel sistem igerisinde yer bulamayabilirler. Bu gibi girisimler
dolayli olarak yarattiklar1 etki sonucunda kiiltiirel sisteme faydali olabilmekte ve
sistemin kendisini yenilemesini saglayabilmektedirler (Sezal, 2012: 131).

Insan kendi kiiltiiriinii {ireterek biriktiren bir varliktir. Sonug olarak ortaya birey
tizerinde onemli dlgiide etkisi olan, insan yapisi bir simgeler biitinii olugmaktadir. Bu
biitiine bireyin egitilmesinde énemli bir gorev yiiklenmektedir. Bu baglamda, kiiltiir-
insan 1iligkisini ortaya koyarken simgeler biitlinliniin egitici etkisi de goz ardi
edilmemelidir (Sargut, 2010: 58). Bu baglamda insan, kiiltiirii ortaya ¢ikaran, yaratan,
gelismesini ve zaman igerisinde kendini yenileyerek degismesini saglayan bir varliktir.
Bundan dolay: kiiltiir ve insan birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilemeyecek olgular

oldugunu s6ylemek miimk{indiir.
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IKiNCi BOLUM

2. KULTUREL BOYUTLAR

Birbirinden farkli olan kiiltiirleri karsilastirmak ya da belirli insan gruplar
arasindaki kiltiirel farkliliklarin  anlasilabilmesi i¢in ¢esitli  kiltiir boyutlari
gelistirilmistir. Agirhikli olarak iilkeler arasindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla
gelistirilen kiiltlirel boyutlarin bir kismi ayni {iilke igerisindeki alt kiiltiirleri

karsilastirmak i¢in de kullanilabilmektedir (Erdem, 2003: 30).

Sargut’ a gore (1994), kiiltiirel boyutlarda alt1 6ge bulunmaktadir (Akt. Ayyildiz,

2011: 55-56):

e Insanlarin Dogas:: Kiiltiirel yonelis olarak bir toplum insanin dogasini iyi,

iyi ve kotii, kotii biciminde tanmimlayabilmektedir. insanlarin dogasii “iyi”

olarak tanimlayan toplumlar insanlara biyiik oOl¢iide giivenmektedirler.

“Kotli”  inancini  benimseyenler insana kusku ve  giivensizlikle

yaklagsmaktadirlar. Ornegin; Japonlar insan dogasini iyi, Amerikalilarsa iyi-
kotii birlesimi olarak degerlendirmektedirler.

e Dogayla Var Olan Iligki: Bu konu ile ilgili ii¢ birbiriyle celisen egilim ortaya
cikmaktadir: ahenk, egemen olma, teslimiyet. Amerikalilar kendilerini doga
iizerinde egemen olarak goriirken, Japonlar dogayla ahenk i¢inde yasamay1
tercih etmektedirler. Ulkemizde ise dogaya kars1 kaderci bir yaklasim vardur,
doganin kagiilmaz giiglerine kars1 ¢ikilamayacagi varsayilarak teslimiyetci
bir davranis izlenmektedir.

e Diger Insanlarla Olan Iliskiler: Bu boyut, hiyerarsik gruplar, bireyler ve
yatay olarak genisletilmis gruplarin toplum igerisinde nasil kabul gérdiigiinii
yansitmaktadir. Amerika’da bireycilik daha 6n planda oldugu icin, bireyin
¢ikari grup diisiincesinin Oniine ge¢mektedir. Ancak Japonya’da durum
bunun tam tersidir. Ulkemizde ise, Kiiltiirel normlar, bireyin grubun gerisinde
durmasin1 ongdrmektedir.

e Oncelikli Calisma Bicimi: Kiiltiirel boyut olarak; denetim, eylem, var olma

kiiltiirel yoneligler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amerikalilar eylemden,



e yapmaktan yana olan kiiltiirel degerlere 6nem verirken, Japonlardaki temel
egilim denetimden yanadir. Insanlar kendi isteklerini smirlayarak biitiiniin
amaglart dogrultusunda calismaktadirlar. Tirk Toplumunun ise var olma
yonelisi icinde oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle var olan isteklerimizi
zaman zaman Ozgiir birakma egilimimiz ve isteklerimize diiskiin olmamiz bu
cergcevede degerlendirilebilmektedir.

e Zamana lIliskin Yonelim: Gelecek, simdi ve gecmis olarak karsimiza
cikmaktadir. Japon ve Amerikan toplumlarmin gelecek odakli hareket
ettikleri soylenebilir. Tiirk toplumu ise hizli kiiltiirel gecis asamasinda hem
gecmise, hem gelecege doniik davranislar sergilemektedirler.

e Alana Iliskin Yonelim: Alanmn kullanimi kamusal, 6zel ve ikisinin karisimi
seklinde gergeklesmektedir. Amerikalilar fiziksel alanin kullaniminda kisiye
ozel bir yaklasimi tercih etmektedirler. Ancak Japonlar agisindan fiziksel
alan, evde de, iste de kamusal 6zellikler tasimaktadir. Tiirk toplumunda da

kamusal 6zelliklerin agir bastig1 sdylenebilir.

2.1. Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlar:

Hofstede, 1968-1972 yillari arasinda orgiit kiiltiirinlin isyerindeki degerleri nasil
etkilendigine dair en kapsamli calismalardan birini yiiritmiistiir. Bu calisma 70'in
tizerinde iilkeyi kapsamaktadir. Hofstede’nin ulusal kiiltlir modeli bes boyuttan
olusmaktadir. Kiiltiirel boyutlar, iilkeleri (bireylerden ziyade) birbirinden ayiran, bir
baska devlete kars1 bagimsiz tercihleri temsil etmektedir.

Bu kiiltiirel boyutlar modelinde, her bir iilkenin belirli bir boyutta elde ettigi
puanlar bir cetvel iizerinde isaretlenerek ulusal kiiltiirler arasindaki farkliliklar bu cetvel
tizerinden anlagilabilmektedir. Ancak dort veya daha fazla Kkiiltiirel boyuttan
yararlanilarak yapilacak karsilastirmalar daha karmasik olmaktadir. Bu durum
Hofstede’nin kiiltiirel boyut modelinin zayif yonlerinden birisidir (Kartari, 2006: 75).

Hofstede’nin  (2001) ortaya koydugu kiiltiirel boyutlar; glic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik-disillik, toplumsalcilik-bireycilik ve kisa ve uzun vadeli
yonelim olarak kategorize edilmektedir. Asagida bu boyutlar ayrintili olarak

acgiklanmaktadir.
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2.1.1. Gii¢ Mesafesi

Gli¢ mesafesi terimi, 1960'larda kisiler aras1 gii¢ dinamiklerini aragtirmak i¢in
deneyler yapmis olan Hollandali sosyal psikolog Mulder tarafindan ortaya atilmistir.
Insanlar arasindaki esitsizlikler, prestij, zenginlik ve gii¢ gibi alanlara her toplum farkli
sekilde tepki goOstererek, bu alanlar arasindaki statii tutarliligina farkli agirliklar
koymaktadirlar. I¢ organizasyonlar, iktidardaki esitsizlikler kagmilmaz ve islevseldir.
Bu esitsizlik genellikle patron-alt iliskilerinde resmiyet kazanmaktadir. Bu boyut, gii¢
mesafelerinin 6nemli 6lgiide toplumsal olarak belirlendigini gostermektedir (Hofstede,
2001: 79).

Kluckhohn ve Strodtbeck’in “Kiiltiirel Deger Yonelimleri” Modelindeki
hiyerarsik iliski egilimi ile benzerlik gosteren gilic mesafesi boyutu, bir orgiit ya da
toplumdaki hiyerarsik diizeyde bulunan astlar ile dstler arasindaki iliski seklini
belirlemek i¢in kullanilmigtir. Bu boyutun temeli toplumun ya da orgiitiin iiyelerinin
giic, statii, refah diizeyi gibi konularda esit olmamasi ve tiyeler arasindaki gii¢
dengesizliginin varhigidir (Erdem, 2003: 38).

Bu boyut, bir toplumun daha az giiglii tiyelerinin hangi giiciin esitsiz olarak
dagildigin1 kabul edip beklediklerini ifade etmektedir. Burada asil dikkat ¢eken, bir
toplumun insanlar arasindaki esitsizlikleri nasil ele aldigidir. Biiyiik bir giic mesafesi
sergileyen toplumlardaki insanlar, herkesin bir yeri oldugu ve baska bir gerekce
icermeyen bir hiyerarsik diizeni kabul etmektedirler. Gii¢ mesafesi diisiik olan
toplumlarda, insanlar iktidar dagilimimi esitlemek i¢in ¢aba harcamakta ve iktidarin

esitsizliklerini talep etmektedirler (www.hofstede-insights.com).
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Tablo 2. Gii¢ Mesafesi Diisiik ve Yiiksek Olan Toplumlar Arasindaki Temel
Farkhliklar

DUSUK GUC MESAFESI

YUKSEK GUC MESAFESI

Insanlar arasindaki esitsizlikler en aza

indirilmelidir.

Insanlar arasindaki esitsizlikler beklenen

ve istenen bir durumdur.

Sosyal iliskiler 6zenle ele alinmahdir.

Sosyal iliskilerde statiilere gore sinirlilik

vardir.
Giicsiiz insanlar ve daha giicli Giigsiiz  bireyler, giiclii  bireylere
insanlar birbirine bagh olmahdir. bagimhidirlar.

Giigsiiz insanlar birbirine bagh oldugu

Gligsiiz insanlar bagimlilik ve karsilikli

zaman duygusal olarak rahatlar. bagimlilik arasinda duygusal olarak
kutuplasmislardir.

Aile icerisinde cocuklara yetiskin gibi Cocuklara yetiskinlere itaat etmesi

davranilir. ogretilir.

Egitim politikasi ortadgretime Egitim politikast {niversite egitimine

odakhdir. odaklhdir.

Ogrenme Kkalitesi, 6grencilerin iki Ogrenme kalitesi ogrencilerin

yonlii iletisimine ve miikemmelligine

baghdir.

miikemmelligine baglidir.

Hastalar doktorlara esit davranmir ve

aktif olarak bilgi saglarlar.

Hastalar doktorlar1 {istler olarak ele
alirlar; danigsmalar daha kisa ve doktorlar

tarafindan kontrol edilir.

Kaynak: Hofstede ve Minkov, 2010: 72

Gili¢ mesafesinin az oldugu iilkelerde, etkin olarak tepki vermeye basladiktan
sonra, ¢ocuklara yetiskinlere davranildigi gibi davranma meyli gézlemlenmektedir. Bu
gibi kiiltiirlerde aile terbiyesinin temelinde g¢ocuklarin bir an 6nce kendi ayaklari
tizerinde durarak, hayatlarinin héakimiyetini almalarin1 saglamaktir. Cocuk, aile
biiyiikleri ile fikir ayriligina diigse bile kendi fikirlerini sdyleyebilmekte ve baskalariyla
olan iliskilerinde kendi toplumsal statiisiinden bagimsiz olarak davranabilmektedir. Aile

bliyiiklerine saygi, ¢ocuktan talep edilmemekte ve bu gibi davraniglar ¢cok seyrek olarak
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gosterilmektedir. Aile igerisindeki iliskiler, glic mesafesi biiyiik olan kiiltiirlerin {iyeleri
tarafindan, soguk, uzak ve zayif olarak nitelendirilmektedir. Gii¢ mesafesi biiyiik olan
kiltiirlerde, ailede genel olarak bireysel bagimsizlik ideal durum olarak algilanmaktadir

(Kartar1, 2006: 78-79).

2.1.2. Belirsizlikten Ka¢inma

Belirsizlikten ka¢inma boyutu, bir toplumun Tyelerinin belirsizlik ve
belirsizlikten rahatsizlik duyma derecesini ifade etmektedir. Burada asil mesele, bir
toplumdaki bireylerinin gelecegin asla bilinemeyecegi gercegiyle ugragmasidir.
Belirsizlikten kacinma dereceleri giiclii olan toplumlar, kati inang ve davranig
kurallarini siirdiiriirler ve alisilmisin disinda davranis ve fikirlere tahammiilsiizdiirler.
Zayif olan toplumlar ise, pratiklerin prensiplerine kars1 daha esnek ve rahat bir tutum
sergilemektedirler (www.hofstede-insights.com). Yaklasmaya calistigimiz kadar hizli
ilerleyen bir gelecegimizle yasamak zorunda oldugumuzu sdyleyen Hofstede’ye gore
(2000: 146), i¢inde bulundugumuz yasantiya umutlarimizi ve korkularimizi yansitarak,

bilin¢li bir bilinmezligin icerisinde yasamaktay1z.
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Tablo 3. Belirsizlikten Kacinma Boyutu Diisiik ve Yiiksek Olan Toplumlar
Arasindaki Farkhliklar

ZAYIF BELIRSIZLIKTEN YUKSEK BELIRSIZLIKTEN
KACINMA KACINMA
Belirsizlik  hayatin  normal bir Hayatta var olan belirsizlik, savagilmasi

ozelligidir ve her giin geldigi gibi kabul

edilir.

gereken stirekli bir tehdittir.

Diisiik stres, diisiik kaygi demektir.

Yiiksek stres ise yiiksek kaygi demektir.

Saldirganhk ve heyecanlar Saldirganlik ve  heyecanlar  uygun

gosterilmemelidir. zamanlarda ve yerlerde agiga
¢ikarilabilir.

Kisilik testlerinde, uyumluluk daha Kisilik testlerinde norotisizm daha

onemlidir. onemlidir.

Belirsiz durumlarda ve bilinmeyen

riskler daha rahat karsilanir.

Bilinen riskler kabul edilirken, belirsiz

durumlar ~ ve  bilinmeyen  riskler

korkutucudur.

Zayif siiper egolar gelisir.

Giiglii siiper egolar gelisir.

Farkh olan merak uyandirir.

Farkli olan tehlikelidir.

Aile hayat1 ve aile ici iletisim rahattir.

Aile hayat1 streslidir.

Eger iilke varhikh ise: Aile yasamindan

memnuniyet s6z konusudur.

Eger iilke varlikli ise: Cocuk yetistirme

maliyeti konusunda endise duyulur.

Kaynak: Hofstede ve Minkov, 2010: 203

Belirsizlikten ka¢inma;

toplumda bulunan iyelerinin netlik belirtmeyen

durumlarda kendilerini rahatsiz hissedip hissetmeme durumunu ifade etmektedir. Ayrica

belirsizligi ortadan kaldirdigina

inanilan gelenek ve

inaniglardan kopamama

diigiincesinin derecesini belirtmektedir. Bu boyut, bir toplum ya da orgiitiin, bilginin

yetersiz oldugu, net veya anlasilir olmadigi, karmasikligin ortadan kalkmadigi,

degismelerin hizli ve Ongorillemez bir bigimde gelistigi ortamlardan duydugu

tedirginligin diizeyi ile ilgilidir (Atilla, 2007: 27).
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2.1.3. Erillik — Disillik

Ulusal kiiltiirlerin sistematik olarak farklilagtigi bir diger boyut erillik-disillik
boyutudur. Cinsiyet ikililigi, farkli toplumlarin farkl sekillerde basa c¢iktigi temel bir
gergekliktir. Cinsiyet ile ilgili sorunlar, cinsiyetler arasindaki biyolojik farkliliklarin,
cinsiyetlerin duygusal ve sosyal rolleri i¢in ne gibi etkileri igermesi gerektigidir
(Hofstede, 2001: 279).

Eril kiiltiirlerde bireyler, cocukluk donemlerinde giiclii olana hayranlik duymay1
ogrenmektedirler. Disil kiiltiirlerde ise, ¢ocukluk donemlerinde zayif ve giigsiiz olanin
yaninda olma fikri 6gretilmektedir. Cinsiyete dayali rol dagilimi, erkek ve kiz

cocuklarinin nasil davranacaklarinin fikri {izerinde etkili olsa da, toplumda cinsiyet

rollerinin belirlenmesinde dogrudan etkili olmamaktadir (Kartari, 2006: 94).

Tablo 4. Eril ve Disil Toplumlar Arasindaki Temel Farkhliklar

ERILLIK

DISILLIK

Tliskiler ve yasam Kkalitesi onemlidir.

Meydan okuma, kazang, tanima ve

ilerleme Oonemlidir.

Hem erkekler hem de kadinlar

miitevazi olmahdir.

Erkekler kendine gilivenen, iddiali ve

saglam olmalidir.

Hem erkekler hem de kadinlar hassas

bir sekilde iliskilere odaklanmahdir.

Sadece kadinlarin hassas bir sekilde

iligkilere 6zen gostermeleri gerekir.

Ailede, hem babalar hem de anneler

ger¢ekler ve duygularla ilgilenirler.

Kizlarin giizellik idealleri en ¢ok baba

ve anne tarafindan etkilenir.

Ailede, Dbabalar gergeklerle, anneler
duygularla ilgilenir.
Kizlarin giizellik idealleri daha ¢ok

medya ve tnliiler tarafindan etkilenir.

Ebeveynler kazan¢ ve bakim rollerini

paylasirlar.

Standart model, babanin kazandigr ve

annenin umdugu seydir.

Hem erkeklerin hem de Kkizlarin
aglamasina izin verilir, ama ikisi de

savasmamahdir.

Kizlar aglayabilir ama erkekler yapamaz;
erkek cocuklar savasmali ve kizlar hig

savasmamali.

Kaynak: Hofstede ve Minkov, 2010: 155
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Eril toplumlarda kisiler arasinda ¢ikan catismalar agirlikli olarak kavgayla
coziimlenmektedir. Geleneksel toplumlar daha ¢ok erkegin egemen oldugu
toplumlardir. Bu kiiltiirel degere sahip toplumlarda, erkeklik ve erkek olma saygi géren
kavramlardir. Eril toplumlarda kadinlar ¢alisma hayatinda erkeklerle ayni isi yapabiliyor
olsa da daha diisiik licret alabilmektedir. Kadinlar is hayatina girmis olmalarina ragmen
daha ¢ok evde yemek yapma, cocuk bakma gibi rolleri iistlenmektedirler. Toplumdaki
cinsiyet rolleri nasil belirgin bir ¢izgi ile ayrilmissa, is hayatinda da erkeklerin rolleri

daha belirgin olarak on plana ¢ikmaktadir (Atilla, 2007: 57).

2.1.4. Toplumsalcilik — Bireycilik

Hayvanlar kendi yapilar1 geregi siniflandirilirken, insan tiirii de, hayvanlar ile
smiflandirilmamast gerekir. Ancak farkli insan topluluklari, farkli derecelerde toplu
halde bulunma istegi gostermektedirler. Iste yine, o zaman, toplumlarm birbirinden
ayrildig1 temel bir boyuta sahibiz: Birey ile toplum arasindaki iliski (Hofstede, 2001;
209-210).

Bireycilik adi verilen bu boyut, bireylerin yalnizca kendileri ve aileleriyle
ilgilenmeleri  beklenen esnek bir sosyal ¢erceve igin bir tercih olarak
tanimlanabilmektedir. Tam tersi toplumsalcilik, toplumda, bireylerin akrabalarini veya
belirli bir grup liyesinin iiyelerini sorgulamayan sadakat karsiliginda onlara bakmalarini
bekledigi siki sikiya bagli bir gergeve igin bir tercihi temsil etmektedir. Bir toplumun bu
boyuttaki konumu, insanlarin benlik imajimin ben veya biz olarak tanimlanip
tanimlanmadigina yansitmaktadir (www.hofstede-insights.com).

Hofstede’nin bu boyut ile ilgili yiiriittiigii ¢alismalarda katilimcilar, bireycilik
icin asagidaki degerlerin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar (Hofstede ve
Minkov, 2010: 100):

e Bagkalarinin toleransi,

e Bagkalartyla uyum i¢inde olmak,

e Rekabetsizlik,

e Yakin, samimi bir arkadaslik,

e Giivenilirlik,

e Yasamdaki konumla ilgili i¢ gorti,

e Bagkalartyla dayanigma hali,
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e Tutuculuk.

Kolektivist toplumlardaki katilimcilar, bunun yerine, asagidaki degerlerin 6zellikle
onemli oldugunu belirtmistir:

e Anne-babaya saygi (ebeveynlere itaat, ebeveynlere saygi, atalarin

onurlandirilmasi, ebeveynlerin maddi destegi),

e Kadinlarda namusluluk,

e Vatanseverlik.

Genel olarak, sonuca yonelik olma, bireyci kiiltiirlerin; siirece yonelik olma ise
toplumsalci davramigei kiiltiirlerin dnemli unsurudur. Ornegin zaman, bireyci kiiltiirlerde
sonuclar1 zorlayict bir rol oynamaktadir. Ayni sekilde toplumsalci davranisciligin
ozellikleri olan hiyerarside odaklagsma, yakin denetim gibi olgular siire¢ egilimiyle
benzerlik gostermektedir. Dikkat c¢eken bir diger olgu da toplumsalci davranis
kiiltiirlerinde siirecin zamana egemen olmasidir. Toplumsalc1 davraniggilar kendilerini

stirecle tanimlarken, bireyciler sonuclarla tanimlamaktadirlar (Atilla, 2007: 37).

2.1.5. Kisa ve Uzun Vadeli Yonelim

Bu boyut Hofstede’nin diger dort boyutundan sonra yaptigi bir arastirma
sonucunda eklenmistir. 1985 yilinda Cin kiiltiiriinden etkilenen iilkeler ile Bati
tilkelerini kapsayan ve karsilastiran bir arastirma sonucunda ortaya atilan boyut, Cinli
diisiiniir Konfiigyiis’iin 6gretilerinden yola ¢ikilarak Dogu ile Bati kiiltiirii arasindaki
farkliliklar izerinde durmaktadir (Erdem, 2003; 45).

Kisa ve uzun vadeli yonelim boyutuna goére sosyal organizasyonlarin zaman
cizgileri sorgulanmakta ve toplumsal organizasyonlarin uzun veya kisa vadeli beklenti,
hedef veya planlar1 olmasina gore Olgiilmektedir. Uzun doénem odakli toplumlarda
bireyler, daha ¢ok gelecekle ilgili planlar yaparak ¢ikarci davranmakta ve bu ¢ikarlara
gore degerleri olusmaktadir. Ornegin; para biriktirerek gelecege yatirim yapmak, kalict
olmak veya ¢ikarlar1 ugruna g¢evre ile uyum saglamak bunlarin arasinda
sayilabilmektedir. Tam ters yoniinde ise kisa donem odakli topluluklardan bahsetmek
miimkiindiir. Bu gibi toplumlarda, degerler gelecekten ¢ok gegmis ve simdiye odaklhidir.
Ornegin gegmisten gelen geleneklere saygi veya su andaki toplumsal sorumluluklarin

ne kadar yerine getirildigi gibi 6l¢ekler nem tasimaktadir (Hofstede, 2001).
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Tablo 5. Kisa ve Uzun Vadeli Yonelime Gore Toplumlar Arasindaki Temel

Farkhhklar
KISA VADELI YONELIM UZUN VADELI YONELIM
Ekonomik harcamalar toplum Ekonomik harcamalara karsi tutumluluk

tarafindan normal karsilanir.

savunulur.

Cabalar ¢abuk sonu¢ vermelidir.

Kesin sonuglara yonelik siirekli ve azimle

¢aba harcanir.

Sosyal ve statii yiikiimliiliikleri ile ilgili

endiseler vardir.

Bir amag¢ dogrultusunda itaat etme istegi

vardir.

Giizellik ile ilgili endise duyulur.

Insanlar utan¢ duygusuna sahiptir.

Evlilik ahlaki bir diizenlemedir.

Evlilik faydaci bir diizenlemedir.

Yasalarla ~ yasamak  bir  sorun Yasalarla yasamak normaldir.
kaynagidir.

Kadinlar  sevgisini bir  erkek Kadmlar sevgisini kocast ile bagdastirir.
arkadasiyla bagdastirir.

Alcakgoniillillik  sadece  kadinlar Algakgoniillillik hem erkekler hem de
icindir. kadinlar i¢indir.

Cocuklarin egitimi baslamadan Annelerin egitime baslamayan c¢ocuklari
baskalari tarafindan bakilabilir. i¢in zamanlar1 olmalidir.

Cocuklara eglence ve sevgi icin Cocuklara egitim ve gelisim i¢in

hediyeler alirlar.

hediyeler alirlar.

Kaynak: Hofstede ve Minkov, 2010: 243

Her toplum, bugiiniin ve gelecegin zorluklartyla ugrasirken kendi gegmisiyle

bazi baglar sirdiirmek zorundadir. Toplumlar bu iki varolugsal hedefe farkli olarak

oncelik vermektedirler. Ornegin; bu boyutta diisiik puan alan toplumlar, toplumsal

degisime kuskuyla bakarken, zamana saygi duyan gelenek ve normlar1 korumayi tercih

ederler. Ote yandan, yiiksek puan alan bir kiiltiire sahip olanlar, daha faydact bir

yaklasim benimsemektedirler (www.hofstede-insights.com).
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2.2. Hall’in Kiiltiir Boyutlar:

Amerikali antropolog Edward T. Hall (1976), kiiltiir boyutlar1 ¢alismalarinda
agirhikli olarak genis ve dar baglamli kiiltiir boyutu {izerinde durmustur. Pratikte bu
ayrim, geleneksel ve modern ayrimla biiyiik 6lgiide ortiismektedir (Hofstede, 2011: 4).
Calismalarinda yer verdigi diger boyutlari ise; iletisimde kisilerarast mesafe, uzlasin

lisan1 ve zamani algilama bigimidir.

2.2.1. Dar Baglam- Genis Baglam

Hall, kiiltiirler arasindaki iletisim bigimi farkliliklarini arastirmak igin "baglam™
kavramin1 kullanmaktadir. Ona gore baglam, bir olay1r kapsayan bilgi ve olaymn
anlamiyla dogrudan iliskisi olan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu noktada
ilkelerin baglam boyutlar yiliksek ya da diisiik olabilmektedir. Hall’in kiiltiir boyutlari
arastirmalarinda genis baglamli olan kiiltiirlerde, ne sdylendiginden ¢ok, nasil
sOylendiginin 6nemli oldugunu savunmaktadir. Birey kendisini ifade ederken ses tonu,
zamanlama, yiiz ifadesi ve davranisi da bir ara¢ olarak kullanilir ve bu da toplum
tarafindan kabul edilir. Dar baglamh kiiltiirlerde ise, iletisim silirecinde agirlikli olarak
sadece kelimelerin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumun bilincinde
olmayan iki farkli kiiltlir iyeleri bir araya geldiginde, yanlis anlamalarin ortaya ¢ikma
thtimali oldukga yiiksektir (S1g8l1 ve Tigl1, 2006: 331) (Can vd. 2006: 420).

Yiiksek baglaml kiiltiirlere ait insanlar kalabalik ailelerde biiyiidiikleri ve ¢ok
niifuslu tlkelerde yasadiklar1 i¢in ailesel ve toplumsal baglari olduk¢a degerli ve
giiliidiir. Ornegin, Japonya’da bir kisi igin calistigi yer, bir tiir aile olarak
algilanmaktadir. Bu algiya dayanarak iginde bulundugu is ortaminda baglarim
giiclendirmek ve kabul gérebilmek i¢in zaman ve ¢aba harcamaktadir. Yiiksek baglamli
kiiltirlere ait bireyler, iligkilere biiyiik 6nem vermekte ve kurulan iliskileri bozmamaya
gayret etmektedir. Bunun aksine, diisiik baglamli kiiltiirlere ait bireyler daha c¢ok
cekirdek ailelerde biiyimekte ve niifusu az iilkelerde yasamaktadirlar. Dolasiyla, diisiik
baglamli insanlar, yliksek baglamli insanlar kadar iligkilere 6nem vermemektedir ve
kurulan iliskilerden daha kolay vazge¢mektedirler. Diisiik baglamli kiiltiirler baska
insanlarla iligkiler kurmaktansa, kendi hedeflerine ulasmay1 amaglamaktadirlar (Sancar,

2017: 16-17).
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2.2.2. Tletisimde Kisileraras1 Mesafe

Hall, 1966 yilinda yayimladigi “The Hidden Dimension” adli eserinde tim

bireylerin aralarinda bulunan mesafe ve yakinlik derecelerinin iletisim siirecinde biiytik

bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Asagida detayli bir sekilde anlatilacak olan

mahrem alan, kisisel alan, sosyal alan ve kamusal alan bdlgelerinin her birini bireyler

kendilerine gére yorumlamakta ve iletisim siirecine yon vermektedir.

Mahrem Alan: Bu alan maksimum temasin saglandigi, ¢ok yakin iligkileri
icinde barindiran bir alandir. Bireyler birbirleriyle bedenleri araciligiyla
iletisim kurabilirler. Fiziksel katilimin yiiksek oldugu bu alanda koruma
icgiidiisii agir basmaktadir (Hall, 1966: 117). Bireyin mahremiyet alanin1 50
santimetre ile sinirlandirmak miimkiindiir (Tirkgeldi, 2016: 98).

Kisisel Alan: Bu alan bireyden yaklasik olarak 45 cm 6tede baglamakta ve 1-
2 metreye kadar uzanabilmektedir. Yakin dostlar ve saglam kisisel
baglantilariniz olan insanlarla iligkileriniz i¢in ayrilmis olan alam
belirtmektedir (Mengii¢, 2018). Bir organizmanin kendisi ve digerleri
arasinda korudugu kiiciik bir koruyucu kiire veya kabarcik olarak
diistintilebilir. Kisiler arasinda birebir goz kontagi kurularak etkili geri
bildirim alinmaktadir (Hall, 1966: 119).

Sosyal Alan: Kisisel alanin sonlandigi noktada sosyal alan baslamaktadir.
[letisim sirasinda bireyler zorunlu olmadikga fiziksel temas kurmayi
diisinmemektedirler. Konusmalar yaklasik olarak 20 metre mesafeden
duyulabilecek  diizeydedir.  Kisisel olmayan igler bu noktada
gergeklesmektedir. Birlikte ¢alisan insanlar yakin sosyal mesafe kullanma
egilimindedir. Ayn1 zamanda giindelik bir sosyal toplantiya katilan insanlar
icin ¢ok yaygmn bir mesafedir. Ornegin, bir adamin sekreteri veya
resepsiyonistiyle konugmasi gibi otoriter bir etkiye sahiptir (Hall, 1966: 121).
Kamusal Alan: Bu alan ise, 3-6 metre kadar uzaklikta baglamakta ve 7,5
metreye veya Gtesine kadar uzanmaktadir. Kamu i¢inde gerceklesen iletisim
alani ifade etmektedir. Ornegin; parkta veya aligveris merkezinde herhangi
biriyle konusurken insanlar ile aranizda bulunan mesafedir (Mengiig, 2018).
Bazi 6nemli duyusal degisimler, kisisel ve sosyal mesafelerden, halkin

katilim c¢evresinin ¢ok disindaki kamu mesafesine gegiste ortaya
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cikmaktadir. Bu alan bireyin en uzak mesafesinde gergeklestirebilecegi
iletisim alanidir (Hall, 1966: 123).
Bireylerin bu alanlara uzakligi veya yakinligi kiiltiirel ge¢misleriyle ilgilidir.
Bazi kiltiirlerde bu alanlar daha kisa tutulurken, bazi kiiltiirlerde mesafeler daha da

artmaktadir (Baumast, 2002’den akt. Erdem, 2003: 50).

2.2.3. Uzlasim Lisam

Bu boyut, kiiltiir i¢erisinde bulunan kurallari, ahlaki ve etik uygulamalar1 ve
resmi olmayan gelenekleri kapsamaktadir. Bu 6gelerin, davranis temellerini olusturma
derecesi, kiltiirlere gore farklilik gostermektedir. Kluckhohn ve Strodtbeck’ in
insanlarin dogast boyutu ile benzerlik gdsteren bu boyuta gore, insan dogasinin kotii
oldugu diisiiniilen toplumlarda, insan dogasinin iyi olarak nitelendirildigi toplumlara

gore daha fazla kural meydana gelmektedir (Basim, 1998: 74).

2.2.4. Zamam Algilama Bicimi

Bu boyutta Hall, zamani algilama bakimindan toplumlar1 gecmis ve gelecek
bazinda irdelemektedir. Zamani algilama bigimini, tek dizi (monochronic) ve ¢ok dizi
(polychronic) olarak iki farklt zaman boyutuna ayirmaktadir (Basim, 1998: 74).

Tek dizi zaman, dikkatli planlama ile bir seferde bir seyi yapmak anlamina gelen
Batili bir yaklagimdir. Bu yaklagimi benimseyen Kkiiltlirlerde bireyler, bir isi eyleme
doniistiirdiiklerinde oncelikleri baslanan isin bitirilmesidir. Dogru olan diger eyleme
ge¢meden igin planli bir sekilde tamamlanmasidir. Cok dizi zaman ise, insan etkilesimi
zamana ve maddi seylere gore degerlenmekte ve “isleri bitirmek™ icin daha az endise
duyulmaktadir. Bireyler, bir eylemi gergeklestirirken bagka bir eylemi
planlayabilmektedirler. Aborijin ve Yerli Amerikalilar, ¢ok dizi yaklagimini

benimseyen kiiltiirel toplumlardir (Suntsova, 2009: 2).

2.3. Kluckhohn ve Strodtbeck’in Deger Yonelimler Boyutu
Kluckhohn ve Strodtbeck, 1961 yilinda ABD’de yer alan bes yerel topluluk
tizerinde, yaptiklar1 karsilastirmali kiiltiirel bir arastirma sonucunda, kiiltiirleri alt1 deger

yonelimi bakimindan degerlendirmislerdir. Bu degerler, bireylerin giinliik yasamina etki
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eden inang, duygu ve amaglarinin toplamimi ifade etmektedir. Bu kuramin temel

noktasini olusturan varsayimlar sunlardir:

Tim zamanlarda, tim insanlarin ¢éziimlemesi gereken ortak problemleri
siirhidir.

Karsilagilan bu sorunlarin ¢6ziimiinde farkliliklar mevcuttur. Ancak bu
farkliliklar rastgele ve sinirsiz degildir. Coziim yollari, miimkiin olan
¢cOziimler biitiinlinlin sinirlar1 igerisinde farkliliklar gostermektedir.

Tiim ¢oziimlerin tim segenekleri, tim zaman dilimlerinde, tiim toplumlarda
vardir. Ama tercih edilme sekilleri farklilik gostermektedir (Kulckhohn ve
Strodtbeck, 1961°den akt. Basim, 1998: 48).

Her toplumun sorunlara karsi ¢oziim sekillerini segme hakki bulunmaktadir.

Toplumlarin yaptiklar1 se¢imler, benimsedikleri kiiltiirel degerlerle iliskilidir. Sonug

olarak, tercih edilen ¢oziimlerin Glglimii, o toplum tarafindan benimsenen degerleri

gostermektedir. Degerler yonelimi boyutu su temel sorular iizerine kuruludur:

Gegmise mi, gelecege mi yoksa simdiki zamana m1 odaklanilmalidir?

Insan ve dogal ¢evresi arasindaki iligki nedir (teslim mi yoksa uyum mu)?
Bireyler, diger kisilerle hiyerarsik olarak mi1 yoksa bireysel haklara gére mi
esittir?

Davranis i¢in ana motivasyon nedir?

Insanin dogas1 iyi-kotii olarak mi1 yoksa bunun bir karisimi olarak mu

nitelendirilmelidir (Hill, 2002: 4)?

Kluckhohn ve Strodtbeck, bu sonuglardan yola ¢ikarak kiiltiirii alt1 boyutta ele

almaktadirlar. Bunlar; insanin dogasi, dogayla olan iliski, zamana iliskin yonelim,

oncelikli ¢alisma bi¢imi, diger insanlarla olan iligkiler ve alana iligskin yonelimdir. Bu

boyutlar sirastyla asagida detayl: bir sekilde anlatilmaktadir.

2.3.1. Insanin Dogasi

Dogustan gelen insan dogasmin karakterini (Gallager, 2001: 2) sorgulayan bu

boyutun daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle irdelenmesi gereken konu, insanin

dogasmin iyi-kétii ya da iyi ve kétiiniin karistmi olup olmadigidir. Insanin dogast,

geemis zamanlardan bu yana bir¢ok filozof, sosyolog ve antropolog tarafindan yillarca

tartisma konusu olmustur. Ornegin, Aristotales insan1 biyolojik bir hayvan olarak
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yorumlarken, Cassirer, insan olabilmenin sadece biyoloji ile olamayacagini ve ¢evresel
faktorlerin insan dogasini etkiledigini savunmaktadir (Yiicel, 2016).

Kiiltiirel bir bakis acis1 olarak toplumlar insan dogasimi iyi, iyi-kotii ve kotii
olarak yorumlayabilmektedir. yi olarak tanimlayan toplumlar, insanlara biiyiik 6l¢iide
giivenirken, kotii olarak tanimlayan toplumlar, diger insanlara kusku ve giivensizlik ile

yaklagmaktadirlar (Sargut, 2010: 68).

2.3.2. Insanin Dogayla Olan iliskisi

Bu boyutta dikkat ¢eken konu, insanlarin dogaya boyun egme, doga ile uyum ya
da egemen olma egilimidir (Hill, 2002: 4). Insanin doga ile olan iliskisi onun varlik
kosullar1 arasindaki en oncelikli iliskidir. Insanin doga ile olan iligkisinin arka planinda
onun varligin siirdiirme yolunda dogaya olan bagimliligidir. Insan dogada yasam bulan,
yasamini doga igindeki kosullarin etkisiyle sekillendiren ve zorunlu olarak da siirekli
olarak dogayla iligski i¢inde var olan bir varliktir. Bu nedenle insan ve doga birbirini
tamamlayan ve bir diizlem {izerinde varligin1 devam ettiren iki olgudur (Giil, 2013: 18).

Dogaya boyun egme, doga tarafindan gelen tiim olaylara karsi higbir sey
yapilamayacagi inancina dayanmaktadir. Eski kabileler, doga tarafindan yonetildikleri
inancia sahip topluluklardir. Dogaya egemen olma ise, tiim dogaiistii olaylarin
iistesinden gelme ya da insanlarin yarar1 dogrultusunda kullanilmasini ifade etmektedir.
ABD toplumu bu egilime sahip toplumlar olarak ornek gosterilebilmektedir (Basim,
1998: 50).

Kiilttirel farkhiliklarin katki sagladigi, cesitli diinya gortsleri; dogayla iliskili
inan¢ ve tutumlar, yasam ve sorunlar1 ele alis sekline de yansiyarak toplumlarin

yasamin giiclendirmektedir (Baylan, 2009: 73).

2.3.3. Zamana lliskin Yénelim

Bireylerin zamani algilama bicimleri ve farkli sekillerde yorumlanmasi kiiltiirel
farkliliklarin anlagilmasina yardimer olmaktadir. Bu boyutun temel noktasi toplumlarin
geemis, simdi ve gelecek yonelimleridir (Erdem, 2003: 34).

Hall’e gore (1969: 15-16), baz1 toplumlar geg¢misi, bazi toplumlar gelecegi
onemli goriirken bazilar ise, iginde yasadiklar1 giinii, simdiyi onemli gérmektedirler.

Simdiye Onem veren toplumlarda bireyler zamani; saat, giin, ay ve yil olarak
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algilamaktadir. Biitiin toplumlarin zamana bakis acilart farklilik gosterebilmektedir.
Bunun nedeni toplumlarin zamana iliskin yonelimleridir.

Gelecek yonelimli kiiltiirlerde toplumlar, yaptiklar1 planlart  gelecekte
getirecekleri yararlar dogrultusunda degerlendirmektedirler (Sargut, 2010: 70). Gegmise
odaklanan bir toplumda gelenekler 6nemlidir. Simdiki zamana odaklanan toplumlar igin
ise onemli olan kisa donemde yapilan islerdir (Can vd. 2006: 414). Her toplumda
zamana atfedilen anlamlar farklilagmakta ve giinliik yasamda deger yargilari zaman

yonelimi egilimine gore sekillenmektedir.

2.3.4. Oncelikli Calisma Bicimi

Bu boyuttaki yonelim, su sorulara yanit vermeye ¢alismaktadir: Bir toplumdaki
bireylerin siradan c¢alisma bigimleri doga¢lama mi1 yoksa bir eylem ve basar1 sonucunda
mi ortaya ¢ikmaktadir? Ya da akla dayanan bir denetimi mi icermektedir (Basim, 1998:
52)? Bu boyut; eylem, varolma ve rasyonel denetim alt boyutlarini igerisinde
barindirmaktadir (Erdem, 2003: 35). Bu boyutun temel amaci, bireyin davranisi
siirecinde eylem, varolma ya da rasyonel denetim unsurlarindan hangisinin daha ¢ok
motivasyon sagladigiin anlasilmasidir (Hill, 2002: 4).

Bati kiiltiirlerinde etkin olan yonelim, eylem, yani isin yapilmasi, yerine
getirilmesidir. Varolma yonelimi eylem ydneliminin tam tersi olarak diistiniilmektedir.
Rasyonel denetim yoneliminde 6nemli olan ise, bireyin yaptigi is degil, bireyin kim
oldugudur. Bireylere gore hayatta en onemli sey kendini gergeklestirmektir (Kartari,
2006: 106-107). Bireylerin eylemlerini yerine getirme siirecini kiiltiirel degerleri

belirlemekte ve bu degerler dogrultusunda siire¢ degiskenlik gostermektedir.

2.3.5. Diger Insanlarla Olan iliskiler

Insanlar aras1 iletisim bu boyutta, hiyerarsik, ortaklasa davranis ve bireysel
davranis temelleri tizerinde irdelenmektedir.

Bireyler, diger bireylerle kuracaklar iligkileri toplumsal degerler dogrultusunda
belirli temeller iizerine kurmak zorundadirlar. Bu degerler, hiyerarsik, ortaklasa ve
bireysel davranis temelleri olarak belirlenmektedir (Kartari, 2014: 133).

Bireycilik, agirlikli olarak sanayi toplumlarinda goriilen, bireyin yari

bagimsizligim1 ifade eden ve onun toplum igerisinde herhangi bir baghilia dayali
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olmayan anlayisa dayanmaktadir. Bu yonelimde One ¢ikan unsur, bireyin kendi
¢ikarlarim1 toplumun ¢ikarlarindan {istiin tutmasi ve toplumsal ¢ikarlar1 da kendi
yararina diizenlemesidir. Ortaklasa davranis egilimi ise, bunun tam tersi olarak
degerlendirilebilmektedir. Onemli olan bireyin degil, grubun cikarlaridir. Hiyerarsik
yonelim, her ne kadar ortaklasa davranis yonelimi ile benzerlik gosterse de énemli olan

grubun siirekliligi ve genisleyerek biiylimesini saglamaktir (Kartari, 2006: 107).

2.4. Postmodern Kiiltiir Anlayisi

Postmodernligin daha iyi anlasilabilmesi ic¢in Oncelikle modernlik kavrami
iizerinde durulmalidir. Ornegin Weber’e gore modernlik, kiiltiirel bir olgudur. Rasyonel
bir yaklagimla kiiltiirel doniistimleri mesrulastirmakta ya da mesrulagsmasina yardimci
olmaktadir (Ozkiraz, 1993: 13). Tarihgiler ve sosyal bilimlerce modernlik olusumunun
arka planinda kapitalist gelismeler ve sanayi inkilabi yatmaktadir. Gegmisi 14. yiizyila
kadar dayanan kapitalist hareketler, Bat1 toplumlarinin modernlesme hareketlerinde itici
bir gii¢ oldugu sdylenebilmektedir (Demir, 2001: 40).

Modernlik, modernite ve modernizm gibi kavramlar zaman zaman birbirlerinin
yerine kullanilsa da modernlesme terimi diger kavramlar yerine kullanilmamaktadir.
Ciinkii modernlesme kavrami diger kavramlari da igerisinde barindirmaktadir.
Cogunlukla ¢cagdaslasma kavramiyla ifade edilen modernlesme; sosyal, siyasal, kiiltiirel,
teknolojik alanlarda geligen iilkeler tarafindan, geri kalmis iilke toplumlarina sunulan bir
toplum modelidir. Bu nedenle modernlik veya modernite Batili toplumlarin tarihsel
gelismiglik durumunu ifade ederken, modernlesme Batili olmayan toplumlar ig¢in
kullanilan bir siire¢ olarak algilanmaktadir (Tasdemir, 2004: 22- 23).

Diinyada bulunan tiim toplumlarin tek tiplestirilmesi c¢abasiyla birlikte
modernizm olgusu elestirilmeye baslanmistir. Bu elestiriler ise modernizmin gii¢
kaybetmesine ve giderek islevsiz hale gelmesine neden olmustur. Bundan sonraki
siiregte modernizm kavramini daha da genisletecek ve kapsayacak bir kavrama ihtiyag
duyulmus ve postmodernizm kavrami kullanilmaya baslanmistir (Giines, 2004: 41-42).

Postmodernizm sadece modernligin akilci toplum yapilanmasinin reddedilmesi
degil, ayn1 zamanda modernlikten farkli bir doneme girildigi diisiincesidir. Diinyanin,
toplumun ve kiiltiirel degerlerin geldigi son nokta postmodern durumun yasandigi bir

donemdir (Metin, 2002: 16). Giddens (2012: 45)’e gore ise postmodernlik, toplumsal
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gelisimin yoriingesinin bireyi modernligin kurumlarindan uzaklastirarak, yeni ve farkli
bir toplumsal diizene dogru gotiirmesidir. Postmodernizm, bireyin bu gecis doneminin
farkinda oldugunu gostermektedir. Ancak tam anlamiyla var oldugunu
gostermemektedir.

Featherstone (2013: 99)’a gore postmodernlik kiiltlirel degisimleri de temelden

etkileyen bir olgudur. Bu degisimlerde kiiltiiriin 6nemi sdyle vurgulamaktadir;

e Giindelik hayat icerisindeki tecriibe ve pratikleri doniistiiren yeni kiiltiirel
iiretim ve yeniden iiretim yollarinin ortaya ¢ikis1 tizerinde durulmasi,

e Bilim, hiimanizm, Marksizm ya da feminizmin insanliga diinyanin bilgisini
edinmede ve hayatin igerisinde pratik harekete gegmede bagvurabilecekleri
despot birer kilavuz olma iddias1 anlaminda, bilgiye temel bir statii taniyan
modernligin derin kiiltiirel kodlarinin sorgulanmasi.

Bu nedenle postmodernizm kiiltiirel degismenin temeli ve bu temeli arastirirken

basvurdugumuz en iist-teorik bag hakkinda detayli sorular ortaya atmaktadir.

Modernizm olusumuna kars1 bir degisim ve farklilagma olan postmodernizm her

ne kadar igerisinde belirsizlik ve acgik bir sekilde cinsel malzemelerden ruhsal sefalete
ve ileri modernizmin en yiiksek yasandigi donemlerinde bile diigiiniilebilenlerin Gtesine
gecen toplumsal ve politik meydan okuma bigimlerine kadar postmodernizm
degisikliklerinin saldirgan tiim Ozelliklerini barindirsa da giiniimiizde artik kimse
tarafindan bir skandal olarak algilanmamaktadir. Biiytik bir hosgoriiyle karsilanmasinin
yan1 sira kurumsallasmis ve Bati toplumunun resmi ya da popiler kiiltiirii ile

0zdeslesmistir (Jameson, 2011: 33).
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UCUNCU BOLUM

3. MARKA KAVRAMI VE KAPSAMI

3.1. Marka Tanim

Glinimiizde teknolojik gelisimin beraberinde getirdigi, iletim ve erisim
olanaklari, pazarda ani {irliniin birden fazla gesidinin bulunmasi, self servis satig
tinitelerinin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Ayrica, pek ¢ok iiriiniin ambalajli satilmasi
nedeniyle tiiketicinin temas, tatma ve deneme firsati yok olmustur. Marka ismi ve
markalamay1 giindeme getiren gelismelerden biri ise, lreticilerin giiniimiiz rekabet
kosullarinda ticaret ve tiiketiciler iizerinde belli bir kontrol ve faaliyet saglama
gerekliligidir (Uztug, 2002: 14).

Bruce ve Harvey’e gore (2010: 5) ise marka, {irlin, hizmet ya da orgiitten ¢ok
daha fazlasidir. Marka ii¢ bilesenin toplamidir; miras1 ve kalic1 gelenekler, karakteristik
davranig sekli ve kiiltiiri, gelisiminin stirekliligini saglayan riiyasidir. Marka kimlik
kazandiran, orgiite rekabet giicii kazandiran ve avantaj saglayan seydir. Insanlarm alim
giicii arttikga, eszamanli olarak vakitleri azalmakta ve karar verme siireci kisalmaktadir.
Bu siiregte markalar ve ortaya koyduklari vaatler tiiketici tercihlerinde etkin rol
almaktadir. Uretilen bir malin imaj1, kalite, miisteri memnuniyeti, reklam, rekabet gibi
cesitli etkenlere bagli olmakla birlikte, bu konuda yapilan her tiirlii emek tiiketici
zihninde tek bir sozciikte toplanmaktadir. Bu da “marka”dir (Bediik, 2005).

Marka ile ilgili bir diger tanim ise; marka, ister kalite, isterse diiriist bir caligma
ve is hacmi simgesi olarak hak sahibini niteleyen damgalardir. Marka, bir veya bir grup
iiretici veya saticinin mal ve hizmetlerini belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerinkinden
ayirip baskalastirmayr saglayan isim, ifade, sozciik, simge, dizayn, isaret, bigim, renk
veya tiim bunlarin karmasidir (Kotler ve Armstrong, 1989: 248). Marka sadece fiziki
manada Uriin degil, ona sahip olan tiiketici i¢in benzersiz bir iiriindiir ve onu, ona
oldukga benzer olan diger iirlinlerden, anlamli ve uygun bir bigimde baskalastiracak
hem soyut hem de somut nitelikteki bir dizi degeri ve 6zelligi i¢inde barindirmaktadir

(Brand Finance 2015: 4).



Marka, ait oldugu isletme ve organizasyondan daha kapsamlidir, iiriin ve hizmet
ozelliklerine dayali ve tiiketici ile iletisimi ve deneyimi saglayan 6nemli bir pazarlama
unsurudur. Marka, isletmeler ile miisterileri arasinda bagin kurulmasina olanak
saglamaktadir. Hedef Kitlesi ile giiglii iliskiye sahip bir marka; ayirt etme, tercih
olusturma ve sayginlik saglama yetisine sahiptir (Perry ve Wisnom 2003: 12). Maurya
ve Mishra’ya gore (2012: 128), marka bir firma igin sartli, maddi olmayan ve yasal
varliklardir. Marka farkli temalar olarak kavranmasina ragmen, ¢esitli paydaslar i¢in bir
deger gostergesi olarak kabul edilmekte ve bu degerin anlami 6zel ve kisiseldir. Marka
kavrami etkindir ve sosyal, ekonomik, politik, teknolojik, yasal sistemdeki ve
cografyadaki varyasyonlarla birlikte degismektedir.

Glinlimiizde sirketler {riin ve hizmetlerini digerlerinden farklilastirmak,
tiketiciler goziinde ozel bir konuma yerlestirmek ve tercih yaratmak amaciyla
markalagma konseptlerine yonelmislerdir. Sirket isimleri ¢ogu zaman dogrudan markayi
temsil ederken zaman zaman markalar girketin kendi kimliginden bagimsiz olarak da
olusabilmekte ve hareket edebilmektedir. Marka, sirketlerin miisterilerine bir vaadidir.
Uriin ya da hizmet {izerinde insa edilen ve miisterilerin zihinlerinde olusan bir algidir
(Koksoy, 2016: 247). Marka, hem iireticinin betimleyebilecegi hem de bir sinif degisim
anlagsmasinin her iki taraf i¢cin de deger yaratmasiyla neticelendigi bir sey olarak

isimlendirilebilmektedir (Schultz ve Schultz, 2004: 14).

3.2. Markalasma Siireci ve Onemi

Yogun rekabetin yasandigi hizla gelisen ve degisen is yasaminda
devamliliklarini saglamay1 amaglayan firmalar tirlinlerini marka haline getirerek satmak
mecburiyetindedirler. Markalagma, firmalara, amagladiklar1 pazar payina ulasabilme ve
uzun siireli rekabet becerisine sahip olabilme gibi ciddi stiinliikler saglayabilmektedir.
Ayrica, marka ve kaliteye dnem vermeyerek nispeten ucuza satilan iiriinlerin, i¢ ve dis
piyasalarda olduk¢a Onemli pazar paylarina ve etkilere sahip oldugu da sabit bir
gercektir. Gerek firmalar gerekse iilke ekonomileri agisindan bu {iriinlerle fiyat yarigina
girmek zaman zaman gii¢ bir durum olabilmektedir (Celiktel, 2008: 36).

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler miisteri davranislarini ve dolayli olarak
da sirketlerin rekabet stratejilerinin degismesine neden olmaktadir. Klasik stratejilerle

rekabet edebilmek artik neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Tiim bu degiskenler
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giderek markalagsmaya verilen 6nemi de arttirmaktadir. Ancak tek bagina markalagmay1
hedef olarak belirlemek yeterli olmayacaktir. Ayni zamanda sirketlerin markalarini
yonetmeleri gerekmektedir (Dereli ve Baykasoglu, 2007: 273-274).

Marka en basta iirlin ya da hizmete kars1 miisteri bagliligin1 olusturarak, talebin
meydana ¢ikmasindan satin alma kararmin verilmesi ve son tiiketimin gergeklesmesine
kadar olan asamada, iirlin/hizmete karsi talep saglamada oldukga Onemli bir etkiye
sahiptir. Marka ile {iriin ya da hizmetin somut degerlerine imaj, statii, giiven, aliskanlik
gibi talebin olusmasinda 6nemli katkilar saglayan soyut degerler de dahil edilmektedir.
Isletmeler, iiriinlerinin diger rakip isletme iiriinlerinden ayrilmasini saglayan markada;
tiriine gore daha fazla farklilik yapabilmektedir (Cemalcilar, 1987: 142).

Markalasma, is stratejisinin en Onemli yoOnlerinden biri haline gelmistir.
Markalama bazen sadece bir reklam islevi olarak kabul edilmektedir ve birgok yonetici
ve isletme yazari, markalamanin iiriin imajinin yonetimi ile ilgili oldugunu, iiriin
yonetiminin ana isinden ayristirilarak ek bir gorev oldugunu diisiinmektedir. Ancak su
sekilde bagska alternatifler goz Oniine alinabilir (Holt, 2003: 1);

» Markalagma, stratejik bir bakis acisidir, belirli bir dizi faaliyet degildir.

* Markalagma, sadece goriintiiler degil, miisteri degeri yaratmak i¢in merkezi

bir noktadir.

* Markalagma, rekabet avantaj1 yaratmak ve siirdiirmek i¢in ana aragtir.

* Markalar, toplumda geleneksel hikayeler olarak dolasan kiiltiirlerdir.

» Etkili marka stratejileri, marka degerinin dort farkli bilesenini ele almalidir.

* Marka stratejileri pazarlama karmasina doniistiiriilmelidir.

Markalasma siirecinde Oncelikle, siirekli ve tutarli iletisim saglanmalidir.
Ardindan tiiketici arastirmalar1 ve imaj arastirmalar1 yapilmalidir (http://www.rv.org.tr).
Giiclii bir pazarlama programinin olmasi igin gii¢lii bir marka inga edilmelidir. Marka
yaratmak icin kullanilabilecek gegerli olan kurallar Tablo 6’daki gibi siralanabilir (Ries
ve Ries, 2006):
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Tablo 6. Marka Yaratma Kurallar

1. Yayima 2. Tanitim 3. Kelime Kurali 4, Isim
Kurali Kurali Kurali
5. Arkadashk 6. Sirket 7. Kardesler 8. Renk
Kurali Kurali Kurali Kurali
9. Istikrar 10. Oliimliiliik 11. Daralma 12. Reklam
Kurali Kurali Kurali Kurali
13. Referans 14. Kategori 15. Genislemeler 16. Jenerik
Kurali Kurali Kurali Kurali
17. Alt  Marka 18. Bigim 19. Sinirlar Kurali 20. Degisim
Kurali Kural Kurali
21. Teklilik 22. Kalite
Kurali Kurali

Kaynak: Ries ve Ries, 2006

Markalarin alanin1 genisleterek lireticiye kisa vadede kazanc¢ saglamak olan
yayillma kurali, marka bilinirliginin arttirilarak tanittminin yapilmasi, marka ismine
karar vererek farklilasmanin saglanmasi, benzer isleri yapan markalarin birbirine yakin
olmas1 ve kendine 6zgli, marka kisiligini yansitabilecek en dogru rengin seg¢ilmesi bu
kurallar icerisinde yer almaktadir.

Stiphesiz bu kurallar her tiirlii durumda kesin ve degismez bir 0Ozellik
gostermemekle birlikte, marka yaratma konusunda onemli bir rehber olma gorevi
tasimaktadir. Giiniimiizde koklii ve ekonomik ac¢idan giiclii olan isletmeler yukarida
bahsi gecen kurallarin 6zeti olarak algilanabilecek olan ‘uzmanlagma’ kavrami yerine
bircok sektorde etkinlik gostermekte ve bu etkinliklerden dogabilecek olumsuzluklar
giiclii finansal yapilar1 ve gegmisleri sayesinde telafi edebilmektedirler (Celiktel, 2008:
43).

Bu tanimlamalar baglaminda markalasma cesitleri olarak; {iriin markalagmasi,
hizmet  markalagsmasi, sehir  markalasmast ve ulus  markalasmasindan
bahsedilebilmektedir. Bu ¢alismanin 6nemi kapsaminda sadece ulus markalagmasi ve

ulus markalagmasina etki eden insan ve kiiltiir faktoriiniin 6nemine deginilecektir.
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3.3. Ulus Markalasmasi

Mensei lilke ya da kamu diplomasisi yaklasimlarinin temelini olusturdugu ulus
markalasmasi kavraminin, 1996 yilinda ilk olarak Simon Anholt tarafindan ortaya
atildig1 iddia edilmektedir. Heniiz yeni olan bu kavram, stratejik olarak planlanmais,
biitiinsel ve uyumlu bir etkinlik alani yaratmaktadir. Bu anlamda ulus markalasmasi
hala evriminin ilk asamasindadir (Szondi, 2008: 11). Yeni bir kavram olan ulus
markalasmasi genellikle pazarlama, markalasma, uluslararasi iliskiler ve kamu
diplomasisi gibi kavramlar ile karistirllmaktadir. Ancak bu kavramlar sadece ulus
markalagmasinin temelini olusturan kavramlarin toplamidir (Ali ve Rehman, 2015: 36).

Amerika Pazarlama Dernegi’nin tanimina gore marka; {irlinlerini satisa sunan
kisilerin s6z konusu bu {iriinleri tanimlamak ve piyasadaki diger emsallerinden
ayirabilmek i¢in kullandiklari isim, sembol, tasarim veya bunlarin ¢esitli birlesimleridir
(Aysen, Yayli ve Helvaci, 2012: 184). Ayn1 zamanda marka, sektdrde bulunan ayni ya
da farkli tiriinlerin ayrigsmasini saglayan farkliliklar biitiintidiir. Marka olusturmak ayni1
zamanda algilar1 yonetmek anlamina gelir. Marka kavrami her zaman bir iiriin i¢in
kullanilmamaktadir bazen bir kisi, bir iilke veya bir hizmet i¢in de kullanilabilmektedir.

Ulkeler de iiriinler gibi tiiketime konu olabilmektedirler. Nerede yasayacagimiza
karar verirken bireylere tercih segenegi sunan iilkeler, sehirler, kasabalar ya da kdyler
veya yatinrm yapmayl dislindiiglimiiz iilkeler, bdlgeler; tatilimizi gegirmeyi
planladigimiz yer, iilke hep farkli ihtiyaglarimiz1 karsilamaya yonelik tercih ettigimiz
triinlerdir. Bu nedenle secilen yerler, kendi basma bir iiriin ve “yer adlari” da
markalaridir. Her kdy, kasaba, sehir, bolge adi gibi iilke adlar1 da birer markay1 ifade
etmektedir ve bu markalarin {irin markalarinda oldugu gibi ayr1 ayr1 imajlart vardir
(Yalginkaya, 2006: 25).

Giiglii markalar, dogru bir sekilde beslendiginde ve dogru bir sekilde yonetildigi
sirece, firmalara uzun bir Omir hatta Oliimsilizlik potansiyeli kazandirilir diyen
Temporal’a gore (2011) markalar, dikkatli bir sekilde yonetilmeselerdi bu kadar uzun
stire hayatta kalamazlardi. Kurumlar, ancak triinleriyle rakiplerinden farklilagabilmekte,
yeni pazar ve sektore daha kolayca girebilmektedirler. Godin (2016: 171), bir {irlini
diger rakiplerinden ayristirmanin yedi yolundan bahseder. Bunlar;

1. Kiigciik diisiinmek,

2. Dis kaynak kullanmak,
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3. Miusterilerle direkt baglant1 kurmak,

4. Bagka sektorleri taklit etmek,

5. Rakiplerden farklilasmayi saglayacak bir adim atmak,

6. Sektorde daha 6nce yapilmamis olanlar1 arastirip uygulamak,

7. Yapilan igleri sorgulamaktir.

Ulus marka kavrami ise, en basit tanimiyla {iriin veya hizmet i¢in uygulanan
marka stratejilerinin tilke ve degerleri i¢in kullanilmasidir. Ulus marka kavrami zamanla
gereken oneme kavugmakta ve iilke igindeki sosyokiiltiirel basarilar bu kavrama katki
saglamaktadir (Jansen, 2008: 12). Dinnie’ ye (2008) gore ulus marka, bir ulusa hedef
kitlesi nezdinde kiiltiirel temelde farklilik ve ilgi saglayan unsurlarin essiz, cok yonlii bir
bilesenidir. Ulus markasi, ziyaret¢i ¢cekmek ve turist sayisini artirmaya ¢alismaktan
ziyade iktisadi ve siyasi ¢ikarlarin hem wulusal hem de uluslararasi ortamda
desteklenmesidir. Ayn1 zamanda ulus markasi bir tilkenin, sehirleri, kiiltiiri, dili, tarihi,
kiiresel markalart gibi unsurlarina gore sekillenen algilarin  toplami olarak
tanimlanmaktadir. Kurumlar gibi {ilkelerin de markalasmaya ihtiyaclart vardir.
Markalagma sayesinde diger lilkelerden ayrisir ve iilke itibarmnin artirmaktadir. Bu
durum giiclii bir iilke algis1 yaratmakta ve iilke markalar1 arasinda 6nemli bir rekabet
avantaj1 saglamaktadir.

“Ulke markalasmas: pazarlama stratejileri ile marka olmaktan ¢ok
daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni ise iilkelerin alinip
satilacak bir iiriin olmamasidir. Bu yiizden hedef kitle sahip oldugu
trtinden aldig1 doyum ile degil daha c¢ok iilkenin kazandigi iin ve
zihinlerde edindigi imaj ile ilgilenmektedir.” (Emre, 2012: 31).

Uluslarin marka imajlari, modern diinyadaki gelismeler i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Marka teorisi, bu imajlarin anlasilmasi, 6l¢iilmesi ve gozlenmesi agisindan hatta nasil
olduklarinin arastirilmasi agisindan fayda saglayabilmektedir. Ama marka pazarlamasi
bu imajlar1 degistirebilmek i¢in yeteri kadar etkili bir yontem degildir. Gergek degisim
1yl yonetimden, akilli yatirimdan, yenilikg¢ilikten ve toplumun desteginden dogmaktadir
(Anholt, 2011: 61).
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Tablo 7. Uluslarin Marka Olarak Ele Alinmasinda Temel Konular

YAZAR

ULUS MARKALASMASI

Aldersey-
Williams

Bir ulusun markalagmasi veya yeniden markalastirilmasi tartismali

ve son derece olumlu bir faaliyettir.

Wolff Olins

Ulus markalagmasi, tarihsel markalar ve {iriinlerle iligkili olsa da,
markalasma teknikleri her tiirli kitle iletisimine uygulanabilir;
Siyasi liderler, 6rnegin, ilham vermek igin, partilerinin marka
yoneticileri ve tercihen {iilke yoneticileri markalagsma yolunda

model olabilmektedir.

O’Shaughnessy
and

Jackson

Bir milletin imaj1, marka imaj1 gibi bir terimin dolayli acikligini
inkadr edecek kadar karmasik ve akicidir; Bir ulusun kimliginin
farkli kisimlari, giiniimiizdeki uluslararasi olaylara, giiniimiizdeki
siyasi olaylardan ve hatta en son film veya haber biilteninden

etkilenen uluslararasi sahneye odaklanmaktadir.

Gilmore

Ulus-markay1r insa ederken dogruluk onemlidir; Gerekli olan,
yanlig bir soziin tretilmesinden ziyade ulusal kiiltiiriin mevcut

degerlerinin yiikseltilmesidir.

Mihailovich

Stirdiiriilebilir uzun vadeli istthdam ve refah gibi 6zgecil hedefler,
tim kiimelenme ve akrabalik ittifaklarin1  vurgulayarak

markalasma siireci hizlandirilabilecek hedeflerdir.

Anholt

Markalagmanin kelime bilgisi sinik ve kibirli goriinebilir; Bu
nedenle, politikacilarin bir 6l¢iide, bu tiir terminolojinin agik bir

sekilde kullanilmasindan kaginmalar1 gerekmektedir.

Kaynak: Dinnie, 2008: 18
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Sekil 2. Ulus Markalasmasinin Degisimi

Mensei Ulke

Akademik disiplin: Akademik disiplin:
Siyasi cografya, Pazarlama
Uluslararasi iligkiler, Alt akiglar:
Siyasal bilimler, Kulturel Tuketici davranisi,
antropoloji, Sosyal Reklam ve promosyon
psikoloji, Uluslararasi ybnetim, Marka
hukuk, Sosyoloji, Tarih yonetim, lhracat,

Pazarlama

N\ /

Ekonomik kiiresellesme geligkilerinin
etkileri:

(a) Piyasalarin homojenizasyonu

(b) Ulusal kimlik duygusunun artmasi

!

Uluslar arasindaki ticaret engellerinin azaltiimasi

!

Ulkelerin ulus markalasmasinin ortaya ¢ikisi ile
dunya sahnesinde etkin rekabet edebilmek igin
marka yonetim tekniklerine ydnelmesi

Kaynak: Dinnie, 2008: 21

Bir ilkenin marka haline gelmesi ayni zamanda, turizm, ihracat, yonetim,
yatirim ve kiiltiir agisindan da zenginlesmesini saglamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte
tilkelerin uluslararas1 ortamda kendini gosterme istegi giderek artmaktadir. Kendini
gosterme, tanitim ve  bilinirligin  arttinlmast  ise  ancak = markalagsmayla
olusturulabilmektedir. Bunun farkina varan filkeler eskiye gore reklam faaliyetlerini
oncelik vermeye baslamistir. Ancak {ilke tamitiminda duragan yapi yerine, esnek
olabilecek bicimde tanitimda rol alacak oOrgiitlerin ortak amaglar dogrultusunda,

esgidiimlii, acik, seffaf bir anlayisina yonlendirilmesi ve yapilandirilmasi tercih
edilmelidir (Tunca, 2006: 259) .
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Krishna’ya gore (2011), olumsuz bir imaja sahip bir iilkenin yeniden marka
haline gelebilmesi ve diger iilkelerin goziindeki olumsuz imajin1 yok etmesi zor, ancak
imkansiz degildir. Bir iilkenin ulus markasi olabilmesi i¢in iki temel duruma sahip
olmas1 gerekmektedir.

Bunlar;

Altyapr: Bir iilkeyi diger tlkelerle rekabet edebilir duruma getirebilecek sert
(ulagim, enerji, su, yonetimi, iletisim sistemleri) ve yumusak (finansal, egitim, saglik
hizmetleri, hukuk sistemleri, devlet sistemi) kurumlar.

Bir beceri veya yetenek: Bir iilkeyi rakip iilkelerden ayiran mevcut
kaynaklaridir (Ornegin: Fransa icin sarap).

Bu iki gereklilik yerine getirildigi zaman iilkenin bir kimligi olusmaya
baslayacak ve belli bir imaja sahip olacaktir. Bir sonraki adimda {iilkenin daha 6nceki
olumsuz algilar1 yerini olumlu algilarla degistirmek icin 1srarci davranmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in iilkenin paydaslari iizerinde yogun emek harcanmalidir.

Ulkelerin markalagsmasin1 dlgen bazi arastirmalar bulunmaktadir. Bunlarin en
Onemlileri ise;

World Values Survey (Diinya Degerler Arastirmasi): Diinya degerler
arastirmasi (WVS), bilim insanlarina ve politikacilara diinyadaki insanlarin inang, deger
ve motivasyonlarindaki degisiklikleri anlamalarina yardimci olmayr amaglamaktadir.
Binlerce siyaset bilimci, sosyolog, sosyal psikolog, antropolog ve ekonomist bu verileri
ekonomik kalkinma, demokratiklesme, din, toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal sermaye
ve Oznel 1yl olma gibi konular1 analiz etmek i¢in kullanmaktadir. Bu veriler devlet
gorevlileri, gazeteciler ve dgrenciler tarafindan da yaygin bir sekilde kullanilmakta ve
Diinya Bankasi'ndaki gruplar, kiiltiirel faktorler ile ekonomik kalkinma arasindaki
baglantilar1 analiz etmektedir. (www.worldvaluessurvey.org).

Diinya Degerler Arastirmasi su temel degerler dikkate alinarak ol¢iilmektedir;

e Yasam Algilar

o C(evre
° Is
e Aille

e Siyaset ve toplum

e Din ve moral
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Ulusal kimlik
Giivenlik

Bilim
Sosyo-demografik yap1
Ozel Endeksler

Ekonomik degerler (www.worldvaluessurvey.org).

Nation Brand Index (Ulus Markalar indeksi): Ulus Markalar Indeksi (NBI),

iilke markalagmasi, lilke markalari, tiilkelerin marka imajlari1 ve yurtdigindaki

imajlarm iyilestirmek, yumusak giliclerini arttirmak ve yabanci yatirimi ¢ekmek igin

nasil biitiinsel bir strateji uygulandigini arastirmaktadir. ilk olarak 50 pilot iilke

secilerek arastirmalar yapilmistir. 2016 yilinda yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye,

33’lincii sirada yer almaktadir (nation-branding.info).

Ulus Marka Indeksine gore 2016'da dlciilen 50 iilke:

Kuzey Amerika: Kanada, ABD

Bati Avrupa: Avusturya, Belcika, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Hollanda, irlanda, italya, Kuzey Irlanda, Norveg,
Iskogya, Ispanya, Isvec, Isvicre, Ingiltere

Orta / Dogu Avrupa: Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Ukrayna, Polonya,
Rusya, Tiirkiye

Asya-Pasifik: Avustralya, Cin, Hindistan, Endonezya, Japonya, Singapur,
Giiney Kore, Tayvan, Tayland, Yeni Zelanda

Latin Amerika: Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Ekvador, Meksika,
Peru

Orta Dogu / Afrika: Misir, Bostvana, Kenya, Nijerya, Katar, Suudi
Arabistan, Giiney Afrika, Birlesik Arap Emirlikleri (nation-brands.gfk.com).
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Tablo 8. Ulus Marka indeksi 2009-10 Siralamasi

2009 Siralamasi Ulke 2010 Siralamasi

Amerika

Fransa

Almanya

Birlesik Krallik

Japonya

Italya

Kanada

Isvicre

O 0 N o O &~ W N -
©O©| O o N O B N W

Avustralya

[N
o
[ BN
o

Isvec

Kaynak: nation-branding.info

Country Brand Index (Ulke Markas1 Indeksi): Kiiresel ticaret, iletisim,
turizm ve uluslar iistii siyasal organizasyonlar diinyasinda, 'yerin' anlam ve degeri
giderek daha karmasik ve cekismeli bir hale gelmistir. Ulke Markalar Indeksi (CBI) ilk
kez 2005 yilinda mensei iilke boyutunu o6lgmek igin gelistirilmistir. Kurumlar ve
tiiketici markalar i¢in giderek daha 6nemli bir tercih haline gelen "made in" boyutunu

olgmektedir (www.futurebrand.com).

43



Sekil 3. Ulke Markasi indeksi 2014-15 Genel Siralama

GENEL SIRALAMA

® Japonya _Honanda 16 = Rusya L Sili ) Labnan 61

n isvigre I I Fransa 17 ’Bahreyn - Estonya I IRomanya 62
-Almanya I I italya 18 EPomo Riko -Kolombiya 63
u i Birlesik Arap .

I = Isveg = Emitkler 19 h Umman Vietnam 64
Ii I Kanada 1®; GineyKore20  * l Malta s __ Hindistan E Kenya 65

I irlanda 21 “ Tayvan ’x‘ Jamaika -Endonezya 66

o (a—
I I Belcika 22 mmmm Kosta Rika 37 L — Uruguay - Bulgaristan 67

mAvustralya ispanya 23 E Tayland 38 (& TURKIYE m Kambogya 68
- . == -_—

=] Danimarka _. Katar 24 E S. Arabistan39 —— Misir ¥ Zimbabve 69
— AVUStUTYE -, Fiji 25 ».—G. Afrika 40 I OI Meksika = Gana 70
ﬁYA Zelanda >§ israil 26 -- Panama 41 : Macaristan E iran 71
SEZ ingittere Potekiz 27 | woadantn 42 | [JlFes Bl srizces 72
= Finlandiya [~ Jel 28 B Breciya 43 | [P Urdun Pakistan 73

ek 20 ™= iinatistan 44 [ -
Cumhuriyeti mma Hirvatistan i Slovakya Ukrayna

u
= vunani ; 1l
B~ Yunanistan 30 = Polonya 45 I Sri Lanka Nijerya 75

Ulke Markasi indeksi 2014-15

Kaynak: FutureBrand “ Country Brand index 2014-15”

3.3.1. Ulus Markalasmasimnn Islevi ve Onemi

Diger tilkelerin goziinde marka olmaya calisan ve gelismekte olan iilkelerin ilk
hedefi kirsal alanda istihdami saglamak ve ekonomiyi giliglendirmektir. Ancak ulus
markalagmasi sadece iilke imajina odaklanmamali, sadece kendisini degil, ¢evresini de
canlandiran biitiinsel ve siirdiiriilebilir bir marka mimarisi gelistirmelidir (Mihailovich,
2006: 230). Ulkelerin marka imajlari, ister iyi ister kotii olsun, nadiren iilkenin
gercekliginin tamamen dogru bir yansimasidir. Gelismekte olan iilkeler s6z konusu
oldugunda, imaj ile gergeklik arasindaki bu kopuklugun en yaygin sebebi zamandir.
Ciinki tilke ¢ok hizli bir sekilde degisebilir, ancak onun imaj1 yillarca, on yillarca ve
hatta bazen ylizlerce yil geride kalmaktadir. Ancak, bir iilkenin bunu kanitlamak i¢in
yeterli ornek ve yeterli uygulama alanlar1 yaratilabilmektedir. Uluslararasi itibar,
mevcut durumu daha iyi temsil etmek icin yonetilebilir ve degistirilebilir. Ulke
icerisinde kamu ve 0Ozel sektdriin markalasma stratejisi ve liderlik icin uygun bir
koordinasyonu oldugu siirece, gergekligi ve gelecek beklentileri uyum saglayabilecektir
(Anholt, 2005: 5).
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Kiiresellesme stirecinin temel dinamigi olarak nitelendirilen ekonomik iliskiler
tilkelerin birinci derecede dis politika glindemleri arasinda yer almakta, hatta ¢ogu
zaman politik iligkilerin gidisatin1 da belirlemektedir. Kiiresellesmenin ve giiniimiizdeki
ekonomik iligkilerin bir sonucu olarak toplumlar ve kiiltiirler arasinda yeni iletisim
sekilleri ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi ekonomik iligkilerin en onemli nedeni olan
uluslararas1 sirketler ve markalar, uluslararasi pazarlarda gerceklestirdikleri ticari
faaliyetlerinin yani sira iilkeler i¢in diger iilke halklariyla 6nemli bir etkilesim imkani
yaratmaktadir. Bu markalarin, iretici tilkeleri ile ilgili tiiketicilerin zihinlerinde
olusturduklart c¢agrisimlar, iilkelerin imajlarmm1 ve algilarint etkilemektedir. Bu
cagrisimlar {ilkelerin marka imajlarina ve yabanci halklarla kuracaklar iletisim ve
iliskilere olumlu katki saglamaktadir (Koksoy, 2016: 243).

Diinyanin dort bir yanindaki ulusal hiikiimetler, markalagsma danismanlarina,
halkla iligkiler danigmanlarina ve stratejik iletisim uzmanlarina kendi yargi yetkilerini
“markalamak” i¢in yardimc1 olmaktadirlar. Ticari markalasmanin araglarini, tekniklerini
ve uzmanliklarin1 kullanarak, uluslarin daha tutarli ve uyumlu Kimlikler eklemelerine,
yabanci sermayeyi ¢ekmelerine ve vatandaslarin sadakatini korumalarina yardimci
olduguna inanilmaktadir. Kisacasi, ulusun markalagsmasinin amaci, sinirlari ve sinirlarin
giderek eskimis oldugu bir diinyada ulusu 6n plana ¢ikarmaktadir (Aronczyk, 2013: 1).
Giderek 6nem kazanan ulus markalagsma icin Oncelikle bazi sorular sorulmalidir.
Bunlar; Ulke markasi nedir? Bir millet marka olabilir mi? Neden bir marka millet
olmali? Bu konuda arastirma yapan gruplar igirisinde her bir sorunun kendi icinde
onemli oldugunu savunanlar olmaktadir. Ancak bu sorularin bir biitiin olarak
cevaplanmasi gerekmektedir (Gudjonsson, 2005: 283).

Bir ulusun giiniimiiz diinyasinda markalasmasi, dikkat ¢ekmek ve zenginlik
icin bir konumlandirma aracidir. Bu baglamda, gii¢lii bir ulus-marka, yatirimcilarin,
turistlerin, tiiketicilerin, bagiscilarin, gé¢menlerin, medyanin ve diger milletlerin
hiikiimetlerinin dikkatini, sayginligini ve giivenini ¢ekmek i¢in 6nemli bir rekabet
avantaj1 saglayarak ulusal servete ve gelisime hizmet etmektedir. Dolayisiyla, iilke
markalagmasinin sadece iilkeler i¢in degil, ayn1 zamanda halki ve onlarin kamusal ve
0zel alanlar1 i¢cin de 6nemli bir sorun oldugu sonucuna varmak miimkiindiir (Kurt, 2011:

8).
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Ulus markalagmasinin temelinin iilke siyasetinin diger iilkelere tanitilmasi ve
pazarlamasimin yapilmasi oldugunu savunan Volcic ve Andrejevic’e gore (2011: 6),
ulus markalagmasinin asil islevi, tempolu ve rekabetci kiiresel pazarin belirsizligi
icerisinde iilkelerin bir marka vaadi sunmasidir. Bununla birlikte, bu hizli tempo
icerisinde kontroliin saglanabilmesi i¢in yasayan bir markanin varligina ihtiyag¢ vardir.
Ulus markasinin yasamasi ise, Ozgecilik degil, {ilkesi i¢in insanlarin neler
yapabilecegidir. Burada bireyin ¢ikarindan ziyade tilkenin ¢ikar1 6nem kazanmaktadir.

Uluslarin  markalasmasindaki en temel islevlerden birisi de iilkenin
pazarlanmasinda saglam bir sekilde kok salmak ve yonetim olarak goriilebilmektedir.
Ilk olarak, kiiresel pazarlarin hegemonyasmni ve kiiresel rekabeti iistlenmektedir.
Ikincisi, bu baglamda, ulusal refah dncelikli olarak, ekonomik rekabet avantaji ve ulus
markalagsmasmin bu ¢ekicilige katkida bulunmasi beklenmektedir. Uciincii olarak,
onceki iki varsayimdan yola ¢ikarak, bu yaklasim, uluslar ve markalar arasinda bir
paralelligin gerekliligidir (Kaneva, 2011: 6).

Mihailovich’e gore (2006: 236), ulus markalasmasi i¢in gerektiginde firmalarin
oldugu gibi sinirlar1 agsan ve bir iilkenin nihai hedeflerine ulagmak i¢in gerekli olan tiim
ittifaklar1 iceren bir mimari yapi dnermektedir. Bir Ingiliz Milletler Toplulugu ya da
AB'nin varlig1, giiclii uluslarin tek basina her seyi yapmaya calismanin ¢ok maliyetli ve
etkisiz oldugu bir girisimdir. Oysa ulus marka uzmanlar1 bunu g6z ardi etme
egilimindedir. Marka bilinci, sinirlar internet agindan verimli bir sekilde gegmek i¢in

hareketlilige sahip olmalidir.

3.3.2. Uluslarin Markalasma Siirecleri

Uluslar markalagabilmek i¢in 6ncelikle insanlara bir seyler sunmalidir. Bunlar
bir logo, bir gorsel, bir hizmet vb. seyler olabilmektedir. Bir¢ok {ilkenin bu gibi seyleri
zaten mevcuttur. Insanlar iilkelerin mevcutta olan bu varliklar1 hakkinda konusmakta ve
birbirlerine lilkenin olumlu ya da olumsuz imajin1 aktarmaktadirlar (Anholt, 2010: 8).

Geligsmis diinyadan azgelismis diinyaya marka uzmanligi aktarma fikri son
derecede Oonemlidir. Ancak ideal olarak yerel girisimciler veya kalkinma ajanslar ile
birlikte ya da her ikisini de igeren c¢ok uluslu markali iiriinler de bu siirece dahil
edilmelidir. Baz1 ¢akigsmalar olmasina ragmen, uluslarin markalasmasi iilkeler igin kritik

bir sorun olmaktadir. Yillarca uluslar yetenekli bir grup sanat¢i ve entelektiiel tarafindan
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inga edilen uzun yillar boyunca siiren olaganiistii olumlu bir imajdan yararlanmistir.
Ancak bu temelin daha saglam hale getirilmesi gerekmektedir (Fanning, 2004: 56).

O’Shaughnessy ve O’Shaughnessy’e gore (2000: 3), bir ulusun markalagmasi
siirecinde bazi sorular goz ardi edilmektedir. Oncelikle bu sorularin cevaplanmasi
tilkenin markalagsmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Bunlar:

e Ulkenin degerlerini cagristiran iilke {iriinlerinin markalasmasi ne kadar
onemlidir?

e Bir iilkenin imajin1 etkileyen mekanizmalar nelerdir? Milletin {irtinlerinin
algilarini giiclendirir mi?

e Insanlarin tercihleri asamasinda mensei iilke kavrami onemli bir rol
oynamakta midir?

e Bir iilkenin iirlinleri o tlkenin imajin1 etkileyebilecek ve manipiile
edebilecek kadar 6nemli midir?

Bir ilkenin imaji, cografyasi, tarihi, bildirileri, sanati ve miizigi, inli
vatandaglari, eglence sektorii, medyasi ve diger Ozellikleri insanlarin algilarini
sekillendirmede ozellikle 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak AIDS gibi toplumsal
rahatsizliklar, salginlar, siyasi isyanlar, sivil hak ihlalleri, cevreye saldir1, irksal catisma,
ekonomik kargasa, yoksulluk ve siddet suclar1 da insanlarin zihninde olumsuz algilar
yaratabilmektedir. Belirli lokallerle tekrar tekrar ve giiglii bir sekilde iliskilendirilmistir.
Cogu 1lke 1imgesi, kliseler, gercekte kesin olarak dogru olmayan asir
basitlestirmelerdir. Bunlar, istisnalar disinda, kaliplardan ziyade, ger¢eklerden uzak
izlenimler olsa da yaygin bir bigimde tarihlendirilebilir (Kotler ve Gertner, 2002: 42-
43).

Anholt, uluslarin markalasma siirecini ii¢ ana bilesen ile Ozetlemektedir.
Bunlar; strateji, madde ve sembolik eylemlerdir (2007: 3).

e Strateji; en basit haliyle, bir milletin nerede oldugunu ve nerede
durdugunu (hem ger¢ek hem de i¢ ve dis algilar); nerede kalmak istedigini
bilmek ve oraya nasil gidecegini belirlemektir. Genis bir yelpazede farkli
ulusal ihtiyaglarin ve isteklerin uzlastirilmasi temel bir strateji olarak
onerilebilmektedir. Hem ilham verici hem de uygulanabilir bir stratejik

hedef bulmak gerekmektedir.
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e Madde; stratejinin yeni ekonomik, yasal, politik, sosyal, kiiltiirel ve etkili
bigimde ylriitiilmesidir. Egitim etkinligi: gercek yenilikler, isletmeler,
mevzuat, reformlar, yatirimlar, kurumlar ve politikalar istenen ilerlemeyi
getirecektir.

e Sembolik eylemler; bir iilke i¢in iletisim kanallarmin ¢ok iyi bir sekilde
kullanilarak diger tilke insanlarimin goziinde haber degeri tasiyan, gercek,
etkileyici, tilke hikdyesinin temelini yansitan tiim eylemleri igeren
stratejilerdir. Ornegin bir iilkenin saldirt altinda bulunan baska bir {ilkeye
insani yardimda bulunmas1 sembolik bir eylemdir.

Bir ulusun markalasma cabalarinda iilkenin diger tlkeler goziindeki
konumunun bilinmesi gerekmektedir. Bu konumlandirma faaliyetleri igin ise Quelch ve
Jocz (2004: 6-7), baz1 6neriler sunmaktadir. Bunlar;

Actk bir konumlandirma belirlemek; iilkenin iliski icerisinde bulundugu tiim
paydaslar i¢in net ve hedefleri dogru bir sekilde anlasilir olan konumlandirma
belirlenmelidir.

Ol¢iilii bir sekilde ilerlemek; yurticinde ve yurtdisginda pazar ve kaynak
arastirmasi yapilarak iilke durumu 6grenilmelidir. Paydaslarla olan iligkiler bu analizlere
gore sekillendirilmelidir.

Ozel sektirle birlikte calismak; iilke adini uluslararasi arenada duyurabilecek
faaliyetlerin maliyeti oldukca yiiksektir. Bu nedenle bu gibi faaliyetler icin biiyiik
sirketlerin desteginin de olmas1 gerekmektedir.

Noktalart birlestirmek; iilke yararina olan tiim faaliyetlerin bir biitiin olarak
sunulmasi1 gerekmektedir. Her bir parcanin degeri géz ardi edilmeksizin hedef kitlenin
begenisine sunulmalidir.

Ulke yoneticisini dahil etmek; iilkenin yonetiminde bulunan kisinin imaji,
iilkenin adinin duyulmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle yoneticinin siyasi kimligi

pazarlama faaliyetlerinde siklikla kullanilmalidir.
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Sekil 4. Ulus-Marka Kimligi ve Imajinin Kavramsal Modeli

Ulus Marka Kimligi

4L

Uluslararasi Marka
lletisimcileri

Anahtar Sozciikler: Tarih, Dil, Toprak,
Siyasi Rejim, Mimarlik, Spor, Edebiyat,
Sanat, Din, Egitim sistemi, ikonlar, Peyzaj,
Muzik, Yiyecek ve icecek, Folklor

1L

Ulus Marka Imaji

Kaynak: Dinnie, 2008: 49

v

Markali ihracat, Sportif basarilar, Diaspo-
ra, Pazarlama iletisimi, Marka elgileri, Kil-
tarel eserler, Hikiimet, Dis politika,
Turizm deneyimi, Taninmis kisilikler

Kitle: Yerli TUketiciler, Dig TUketiciler,
Yurtici Firmalar, Dig Firmalar, i¢ Yatirimei-
lar, HukGmetler, Medya

Ulus markalagmasi ¢ok boyutlu bir takim g¢aligmasidir ve 6nemli olan hangi

sorumlulugu kimin tstlendigidir. Uluslar, tarih, dil, bolge, siyasal rejim, mimarlik, din,

miizik gibi ulus-marka kimlik bilesenlerinden ve ihracat, spor basarilari, marka elgileri

gibi ulus-marka kimliginin iletisimcileridir. Hiikiimet, 6nemli sahsiyetler vb. bu kilit

bilesenlerin, bir ulusun kiiresel itibarin1 olusturan diger kitlelere tasiyicilaridir (Kurt,

2011: 9).
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3.4. Anholt’un Ulke Markasi Petegi

Sekil 5. Anholt’un Ulke Markas: Petegi

Ulusal hiikiimet yeterliligi, adilligi ve bunun
kiiresel konularda algilanan kamuoyu

Yeterlilik, agikhk , arkadashk ve
hosgérii gibi niteliklere olan

sayai Ulkelerin, insanlara sundugu

iiriin ve hizmetin imaji

Bir lilkeyi ziyaret etme il-
gisinin seviyesi, dogal ve
yapay turistik gekimleri
giicii

Her tilkenin o iilke igin kiiltiirel
algilan ve gagdas kiiltiiri igin
takdiri

insanlari tilkede yasamak ve caligmak
icin cekme giicii ve insanlarin lilkedeki
yasam kalitesini ve calisma ortamini
nasil algiladiklar

Kaynak: nation-brands.gfk.com

Bir yer bir sey i¢in ayakta duramadikca, herhangi bir sey i¢in rekabet edebilecek
kadar uzun bir siire hatirlanma sans1 kalmamaktadir. insanlar, diinyanm diger tarafinda
bir iilke ya da iilkenin diger ucundaki bir sehri diisiinerek her yil birkag saniyeden fazla
harcamamaktadir. Dolayisiyla, bu iilke ya da sehir her zaman insanlarin zihninde
olumlu bir algi yaratamazsa, insanlarda bir yere gitme veya yeri ziyaret etme istegi
uyandiramayacaktir (Anholt, 2009: 214). Ulkenin kiiresel vatandaslarin zihnindeki imaj
kritik bir rol oynayabilir. Turizm, ticaret, i dlinyasinin basarisi ve diger iilkelerle olan
kiiltiirel ve diplomatik iligkiler iilkelerin itibarinin ve bunlarin ilerleme ve refahi i¢in esit

derecede kritik olan unsurlardir (Ali ve Rehman, 2015: 48).

3.4.1. Yonetim

Katilimeilardan, iilkeleri kendilerine yonetilmek i¢in ne kadar yetkin ve adil
olduguna inandiklarina ve hiikiimetlerine uluslararasi barig ve giivenligi saglayan
sorumlu kararlar vermeye ne kadar giivenecegine gore iilkeleri siralamalar

istenmektedir. Insanlarin yoksullugun azaltilmasi ve kiiresel cevre icin hiikiimetin
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sorumluluk duygusu hakkindaki algilar1 da 6l¢iilmektedir. Insanlardan her iilkedeki
hiikiimeti en iyi tanimlayan bir sifat segmeleri istenmektedir (Anholt, 2016: 13).

Mekanlar, liderlerinin dis ve i¢ islerinde oynadiklar1 rol ile de yargilanmakta ve
bu etkinlik, tipki digerlerinin gibi, markanin stratejik zorunluluklarina duyarlilikla
gerceklestirilmeye ihtiya¢ duymaktadir. Politika diger kanallarla sinerji iginde
oldugunda, kiiresel toplumda bir yerin konumunu olusturmanin birka¢ yolu vardir
(Anholt, 2009: 215).

Bir iilkenin markalasma siirecinde yonetim sekli, yonetimin adilligi ve
yoneticinin kimligi cok dnemlidir. Ancak tiim bunlarin bir biitiin olarak diisiiniilmesi ve
iilke vizyonuna uygun hareket etmesi gerekmektedir. Ornegin bir ydneticinin ¢ok iyi
olmast o iilke i¢in yeterli degildir. Ulkenin paydaslari, komsulari, dost ve diismanlarinin
gdziinde bir biitiin olarak algilanmas1 ¢ok daha uygun olmaktadir. Tiirkiye, markalasma
strecinde agirlikli olarak tarihi ve dogal giizelliklerini 6n plana c¢ikarmaktadir.
Kampanyalarda verilen mesajlar, lilkenin turizmine vurgu yaparak ilgiyi bu noktalarda

toplamaktadir.

3.4.2. Thracat

Bu noktada tiiketicilerin, her iilkenin diriinlerini aktif olarak arama ya da
bunlardan aktif olarak kacinma egilimi, "Made In ..." etiketinin giicti, tiriinlerin degeri
ve hizmetleri arastirilmaktadir. Ayrica, insanlarin her iilkede hangi tiir driinler
tiretmesini bekledigini ve ililkenin bilim ve teknolojide belirli giiclerinin oldugunu
diistiniip diisiinmedikleri olgiilmektedir (Anholt, 2016: 13). Ticari markalar ulusal
kiiltiiri aktarmak i¢in gittikce daha fazla rol oynamaktadir: Markalar, ulusal imajin ana
aktorlerinden biri haline gelmistir ve insanlarin ulusal kimlige iligkin goriislerini
sekillendirdigi araclar giderek daha da artmaktadir.

Gicli, ayirt edici, genis tabanli ve c¢ekici bir ulusal marka, bir iilke veya
bolgenin ihracat¢ilarina verebilecegi en degerli armagandir: “Made in Japan’in,
elektronikler i¢in ne yaptigl, ya da moda icin “Made in Italy” algis1 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Bugiin, markali ihracat, ulusal imaj1 inga etmenin ve siirdiirmenin

en gii¢lii yollarindan birini olusturmaktadir (Anholt, 2009: 215).
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3.4.3. Turizm

Insanlarin bir iilkeyi ya da yeri ziyaret etme istegi lciilmektedir (Anholt, 2016:
13). Turizm, ¢ogunlukla ulus markasinin en gozle goriiliir sekilde tesvik edilen yoniidiir,
¢linkili ¢cogu turist paneli lilkeyi "satmak" i¢in ¢ok para harcamaktadir. Mavi gokyiizii ve
altin kumlar ya da karla kapli daglar, bir iilkenin ger¢ekliginin yalnizca kiiclik bir
pargasidir, ancak bu goriintiiler genellikle ¢cok saldirgan bir sekilde tesvik edildiginden,
tilkenin bir biitiin olarak algilamalar1 iizerinde orantisiz bir etkiye sahiptirler (Anholt,
2008).

Cogu zaman yer markasinin en géze ¢arpan yonii olan turizm, ayni zamanda en
biiyiik ve en yetkin pazarlama giiclidiir. Ama bu sadece resmin bir par¢asini sunmakta
ve ulusun, kentin ya da bodlgenin markalagsmasi icin “amiral gemisi” olarak tiim
potansiyelini elde etmek icin diger iletisim kanallariyla dikkatli bir sekilde uyum
saglamaya ihtiya¢ duymaktadir (Anholt, 2009: 215).

Higbir turizm unsuru, tek basina etkili olabilecek kadar giiclii degildir. Turizmin
bilesenlerinin etkili ve basarili olmasi iilkenin siyasi yapisindaki geligsmislikten, iilke
halklarimin farkliliklart kabullenilislerindeki hosgorii dercesine kadar birgok 6nemli
faktorle ilgilidir (Kogak, 2015: 8). Turizmin, Tiirk ekonomisine katki saglayabilecek
onemli bir deger oldugunu diisindiiglimiizde, turizm sektoriinii tanitmaya yonelik para
harcamak ¢ok dogru bir strateji olacaktir. Ancak bu reklamlar tlkenin imajini
degistirebilecek boyutta degildir. Zamanla turizmde basar1 elde edilip, gelen turist
sayisinda artig saglanirsa, lilke imajia katkisi olabilecektir. Yine bu durum ¢ok uzun

vadede ikincil bir etki olarak goriilebilmektedir.

3.4.4. Yatirim ve Gog

Insanlarin her iilkede yasamak ve calismak igin kisisel isteklilikleri dnemli bir
Olcektir. Ayni zamanda tlkenin egitim diizeyi ve egitimin niteligi bir tlkenin
markalasmasindaki en Onemli etkenlerden birisidir. Son olarak, iilkenin mevcut
ekonomik ve sosyal durumunu en iyi tamimlayan bir sifat olusturulmaktadir. Ulkenin
yatirim yapacagl degerleri ¢ok stratejik olarak planlamasi gerekmektedir. Diger {ilke
vatandaslar1 yapilan yatirimlar ve tanitim faaliyetleri sonucunda bu iilkede yasamak ve
caligmak isteyecek diizeye gelmelidir. Bunun i¢in Oncelikle yasam kalitesinin

yiikseltilmesi ve is olanaklarinin artirilmasi gerekmektedir (Anholt, 2016: 13).
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Bir {lkenin kredi notunun yiikselmesi veya diismesi gibi uluslararasi
derecelendirme kuruluslarindan agiklanan bilgilerin tiim diinya glindemine konu olmasi,
ekonomik gostergelerin ulus farkindaliginin artmasina neden olabilmektedir. Ayni
zamanda uluslararasi yatirim ve ticaret degiskenlerinde ekonomik 6lgeklerin kullanima,
ya da ilkelere yatirim olanaklarinin artmasi veya azalmasi gibi bilesenler de ulus
pazarlamasinda onemli bir nedendir (Kogak, 2015: 6). Gegtigimiz ylizyilda hizli
bliylimenin en iyi orneklerinin ¢ogu, yetenek, yatirim ve is girisimlerinin miknatis gibi
yatirim ¢eker hale geldigi icin ger¢eklesmistir. Giiglii ve tutarli bir yer markasi, olumlu
tercihler olusturmaya ve dogru listelerde yer almaya yardimci olabilmektedir (Anholt,
2009: 215).

Ulkenin giiglii bir iiriinii veya hizmeti, uluslararas1 tiiketicilere, iilkenin
ihracatina énemli dlgiide katkida bulunan olumlu etkilere sahip olabilmektedir. Ornegin,
en giiclii lilke markalarina sahip iilkelerden biri olan Japonya, tiiketiciler tarafindan
yiiksek teknoloji tiriinii ile 6zdeslesmekte ve sonug olarak tiiketiciler, Japon trtinlerinin
diger iilkelere gore giivenilir olarak algilanmaktadir. Buna karsilik, Cin tirlinleri, diisiik
kaliteli, ucuz materyaller ve tiiketicilerin Cin'deki teknolojik tiriinleri tercih etmelerini
onleyen giivenlik kaygilarinin eksikligi gibi 6zelliklerle bilinmektedir. Sonug olarak,
baz1 ticari alanlarda farklilagan giiglii bir lilke markasinin tiiketicinin karar verme
stirecini etkiledigi ve ihracatin iilke yararma olan performansini olumsuz etkiledigi

acgiktir (Yildiz, 2017: 19).

3.4.5. Kiiltiir

Altigenin bu noktasinda, iilkenin kiiltiirel mirasinin algilarii 6lgmek {izere
tasarlanan sorularin yani sira, popiiler, daha ticari kiiltiir rtinlerini ve faaliyetlerini
tiketmek ya da tiiketmek i¢in niyet diizeyi Olcililmektedir. Ayrica iilkenin sportif
miikemmelligi hakkinda arastirma yapilmaktadir. Buna ek olarak, katilimcilardan, her
tilkede hangi tiir kiiltiirel etkinlikle karsilasmay1 bekledikleri sorulmaktadir (Anholt,
2016: 13). Kiiltiir, diger iilkelerdeki insanlarla baglant1 kurmanin en iyi yoludur. Ancak
tek basina yeterli olamamaktadir.

Biiyiimeyi tamamen ekonomik bir sorun olarak ele alan yerler, sadece
yatirimcilara, vergi slirglinlerine ve doviz yatirimeilarina yonelik iki boyutlu bir marka

imaj1 gelistirme riskini tagimaktadir. Kiiltiir, miras ve sporu iigiincli boyutta yer vererek
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yer zenginligini, onurunu, yurtdisinda giiven ve saygiyr saglayabilmektedir (Anholt,
2009: 215).

Kiiltiirel unsurlarin ortaya koyulmalarinda oldugu kadar, degerlendirilmelerinde
ve diger iilkelerin insanlar1 tarafindan benimsenmelerinde de psikolojik ve sosyolojik
degiskenler deger kazanmaktadir. Glintimiizde hedef kitlelerin nitelikleri ve kiiltiiriin bir
deger olarak benimsenmesi, diinya varliginin bir bileskesi olarak degerlendirildigi igin
uluslarin pazarlanmasinda uygun sartlar meydana getirmekte, hemen hemen her kiiltiir
objesi mutlaka bir hedef Kitleyi etkilemekte ve anlam kazanmaktadir. Bu fikir ile yola
cikildiginda kiiltiiriin gelismesi, zenginlesmesi, diinya kiiltiirii olarak énem kazanmasi
ve deger bulmasi da kaginilmaz hale gelmektedir (Kogak, 2015: 5).

Cin, Misir, Yunanistan, gibi iilkeler de kiiltiirel miraslariyla ciddi bag kurulan
tilkelerdir. Hepsi kiiltiirlerinin taninmasi i¢in ¢aba harcamaktadir, ancak bu durum onlari
daha popiiler, gipta ile bakilan iilkeler arasina sokmamaktadir. Bu nedenle kiiltiir,
imajin 6nemli bir pargasi ama tek basina yeterli degildir. Kiiltiir diger alanlarla is birligi
i¢inde oldugu zaman bilinirlik daha da artmaktadir. Ulkenin is ¢evreleri, dis politikas,

egitim politikas1 ve kiiltiir politikalar1 bir hedef icin hareket etmelidir (Tiinay, 2013).

3.4.6.Insan

Her bir iilkenin "beseri sermayesinin" nasil goriintiilendigini anlamak i¢in
tilkelerin halki hakkinda aragtirma yapilmaktadir. Katilimcilardan ayrica, her tilkedeki
insanlar1 en iyi tanimlayan sifati segmeleri istenir. Ulke insanlarinin arkadashg,
hosgoriisii, yardimseverligi, konukseverligi vb. durumlar dlgiilmektedir (Anholt, 2016:
13).

Bir yerin karmasikligin1 ve celiskilerini kiiresel pazara iletme gdrevine tamamen
esit olan bir “iletisim kanali” kendi halkidir. Sadece diplomatlar, medya yildizlar1 ve
politikacilar degil, her siradan vatandas kendi iilkesi veya sehri i¢in tutkulu bir
biiyiikelgi haline geldiginde, pozitif degisim gercekten gergeklesebilmektedir (Anholt,
2009: 215).

Bu calismada ulus markalasmasina etki eden tiim faktorlere degil yalnizda
yukarida bahsedilen faktorler igerisinden insan ve Kkiiltiir faktorlerinin 6nemine

deginilmektedir. Bir ulusun beseri faktorii ile beseri faktoriiniin bir {iriinli olan kiiltiirtin
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tilkeler i¢cin markalagsma siirecinde ne gibi katkilarinin olabilecegi arastirilmaktadir. Bu

baglamda insan ve kiiltiir faktorlerine birinci boliimde detayli olarak deginilmektedir.

3.5. Tiirkiye Markas1 SWOT Analizi

SWOT analizi, bir organizasyon veya uygulamanin stratejik tanimlanmasina
yardimci olmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Aynit zamanda uygulamanin
gelecekteki canliligr hakkinda ongoriilebilecek bilgeler sunmaktadir. Sistemin giiglii ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditleri bu analizler sonucunda ortaya koyulabilmektedir.
Glglii ve zayif yonler i¢ unsurlar tarafindan belirlenirken, firsat ve tehditler dis
unsurlara gore belirlenmektedir (Paliwal, 2006: 499-500).

Sirketler ve sektorler icin kullanilan SWOT analizi ayn1 zamanda {ilkelerin
durumunun 6grenilmesi icin de kullanilabilmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle uluslarin
kendinden kaynaklanan gii¢lii ve zayif yonleri ile dis nedenlerden kaynaklanan firsat ve

tehditlerinin aragtirmasinin yapilmasi gerekmektedir (Weihrich, 1999: 1).

Tablo 9. Tiirkiye’nin SWOT Analizi

GUCLU YONLERI ZAYTF YONLERI
Kokli gegmisinden gelen kiiltiirel bir mirasa
sahip olmasi (Kurt, 2011: 61)

Yeterli diizeyde

Bircok insani haklar1 sitmrlandiran baskici
yonetim (Kurt, 2011: 61)
alanlarim

turistik Yabanc1 dil egitiminin kirsal kesimde

mevcudiyeti (Tabak, 2003: 224)
Cografi olarak

yakinlik (Tabak, 2003: 224; Akga, 2006: 4)

ana turizm pazarlarina
Dogu ve Batinin uyumlu sentezi (Akga,
2006: 4)

Hammadde kaynaklarinin yeterliligi (Tabak,
2003: 224)

Ekonomik dalgalanmalara ¢ok c¢abuk uyum
saglayabilme yetenegi (Tabak, 2003: 224)

I¢ pazardaki potansiyelin yeterliligi (Tabak,
2003: 224)

Seri iiretim i¢in ucuz isgiicline sahip olmasi

(Tabak, 2003: 224)

yeterli olmamasi (Akca, 2006: 4)

Ekonomide yasanan dalgalanmalarin

yabanci yatirimcida
giivensizlik (Kurt, 2011: 61)

Uluslararasi

olusturdugu
marka ihracatinin

yapilmamasi markal iiriin
yaratilamamasi (Tabak, 2003: 226)
Yatirnmcilara sunulan devlet desteginin
yetersiz olmasi (Tabak, 2003: 226)

Ulkenin uluslararas1 pazarlarda rekabeti

ve

zorlastiran eksik ve yanlis uygulamalar
(Tabak, 2003: 226)

Tamtim ve pazarlama Kkonusundaki
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yetersizlikler (Tabak, 2003: 226)
Teknolojik gelismelerin bir¢ok alanda
yetersiz kalmasi (Tabak, 2003: 226)

FIRSATLAR

Gelismekte olan bir iilke olmas1 (Kurt,
2011: 61)

Cografi konumundan kaynakh bdolgesel
giicii (Kurt, 2011: 61; Tabak, 2003: 230)

Avrupa Birligi’ne aday olmas1 (Kurt,

2011: 61)

Komsular1 ile yiiriitiillen "Sifir Sorun
Politikas1" (Kurt, 2011: 61)

Ulkenin  disislerinde yumusak  giic¢

politikasim1 benimsemesi (Kurt, 2011: 61)
Avrupa ve Asya arasinda bir koprii gorevi
gormesi (Kurt, 2011: 61)

Biiyiiyen ekonomik degerler ve diinya
ekonomisinin giderek canlanmasi (Tabak,
2003: 230)

Demokratik yonetim bicimi

Siyasi iliskilerde
(Sevkli vd., 2012: 20)
Yurtdisinda yaymlanan Tirk dizi

yasanan gelismeler
ve

filmlerine gosterilen ilginin  giderek

artmasi
Kent insanlarimin dogaya Kkars1 olan
bilinglerinin giderek artmasi (Akga, 2006:
4)

Geng ve dinamik bir niifusa sahip olmasi

(Tabak, 2003: 231)

TEHDITLER

Ulkede yasanan terdr olaylar1 (Kurt, 2011:
61)

Ulke i¢i giivenlik sorunlar1 (Kurt, 2011: 61)
Etnik sorunlarin ¢oziilememesi (Kurt, 2011:
61)

Kibris ve Ermeni sorunu (Kurt, 2011: 61)
artmasi

[slami  partizanligin

(Koktendincilik) (Kurt, 2011: 61)

giderek

Insan haklarma verilen 6nemin yetersizligi
(Kurt, 2011: 61)

Siyasi, basin ve ifade 6zgiirliigli sorunlariin
yasanmasi (Kurt, 2011: 61)

Tirk marka imajinin koti olmast ve bu
alanda iyilestirilme calismalarinin
yapilmamasi (Tabak, 2003: 231)

Ulke icinde ve disinda gerceklesen ani
ekonomik krizler (Tabak, 2003: 230)

Dis iilkeler ile olan olumsuz ve istikrarsiz

iliskiler (Tabak, 2003: 231)

Kaynak: Akca, (2006); Sevkli, M., Oztekin, A.,

(2012); Kurt, G. (2011); Tabak, B. 1. (2003).

Uysal, 0., Torlak, G., Tiirkyi1lmaz, A. ve Delen, D.
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Uluslarin diger uluslardan ayrisarak markalagmasinda, insanlarin algilar ile
gercekler arasinda agik bir savas vardir. Bazi arastirmacilar, ulus markalagmasinin diger
uluslarin insanlarina yenilikler sunmak oldugunu savunurken, bazi arastirmacilar ise, bu
algilar1 yoneterek degistirmeyi ve yenilerini olusturmayr savunmaktadir. Birgok iilke
gibi Tiirkiye’de diinya sahnesinde saygin ve etkin bir iilke olmay1 hedeflemektedir.
Gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye, markalasma caligmalarina baglamadan once

tilkenin sahip oldugu varliklar1 belirlemesi gerekmektedir (Kurt, 2011: 72-73).
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DORDUNCU BOLUM

4. KAMU DIiPLOMASISI YAKLASIMI

Kamu diplomasisinin temelini olusturan yumusak gilic kavrami, giinliik
demokratik politikanin temeline dayanarak, bagkalarmin fikirlerini sekillendirme
yetenegine dayanmaktadir. Yumusak giiciin asil amaci insanlar1 zor kullanmadan ikna
etme egilimidir (Nye, 2008: 95). Kamu diplomasisi ise daha a¢ik ve yabanci
kamuoylarina ulasmay1 amacladigi i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiye ulasabilmenin
yollarini aramaktadir. “Bir hiikiimet ya da uluslararasi kurulusun diger iilkelerin halklar
ve vatandaglari ile resmi veya 6zel sahis ya da kurumlar araciligr ile iletisim kurmasi”
olarak da aciklanabilecek olan kamu diplomasisi biitiin iletisim ydnteminden
yararlanarak ve oOzellikle egitim ve kiiltiir programlar1 araciligi ile genis bir alanda
tanitim ve yayin faaliyetlerini igerisinde barindirmaktadir (Oktay, 2012: 129).

Kamu diplomasisi ¢ift tarafli bir iletisim ve etkilesimi 6ngdrmektedir. Oncelikli
hedef, hedef kitlenin dinlenmesi ve dnceliklerinin tespit edilmesidir. Ikinci olarak bilgi
verme, paylasim, ikna ve etkileme amaglanmaktadir. Bu yiizden kamu diplomasisi etkin
ve ¢ok yonlii bir iletigim siirecini ifade etmektedir. S6ylemek kadar dinlemek, anlatmak
kadar algilamak, iletmek kadar iletisime agik olmak bu siirece katki saglamaktadir
(Kalin, 2010).

Snow’a (2008: 71) gore, kamu diplomasisi asagidaki 6zelliklere sahiptir:

e Halktan halka iletisim

e Gayri resmi-sivil toplum kurulusu iletisimi

e Aktif ve katilime1 halk

e Degisim yonelimi ve diyaloga dayali, iki yonlii iletisim

e Davranigsal degisime bagli daha uzun vadeli iligkiler

Zamanla kamu diplomasisi yaklasiminda giiniimiiziin  getirdigi

gereklilikler dogrultusunda bazi degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikleri Cull
(2009: 14), su sekilde kategorize etmektedir:



Tablo 10. Eski ve Yeni Kamu Diplomasisi

Baskin Ozellikler Eski Kamu Diplomasisi Yeni Kamu Diplomasisi

Uluslararas1  Aktoriin Resmi Resmi ve gayri resmi

Kimligi

Teknolojik Cevre Kisa dalga radyolar, gazete Uydu teknolojisi, internet,
ve sabit hatli telefon aninda haberlesme ve cep

telefonlar1

Medya Ortam Yerli ve uluslararast haber Yerli  ve  uluslararasi
cevrelerini temizlemek haberlerin bulaniklagmasi

Yaklasimin Temel Siyasi savunuculuk  ve Kurumsal markalagsma ve

Kaynag propaganda teorisinin  ag teorisinin disa
biliylimesi biiylimesi

Terminoloji “Uluslararasi goriinim”  "Yumusak gii¢"
“Prestij” “Ulus Markas1”

Rolii Yukaridan asagiya, yabanct Yatay, aktor tarafindan
insanlarla kolaylastirict

Roliin Dogas1 Hedeflenmis mesajlasma Iliski kurma

Genel Amag Uluslararasi cevrenin Uluslararasi ¢evrenin
yonetimi yonetimi

Kaynak: Cull, 2009: 14

4.1. Ulke Imaj ve itibar

Dobni ve Zinkhan’a gore (1990: 1-2) imaj, fiziksel ve psikolojik oldugu kadar,
hedef kitlenin iirlin, kurum ya da orgiitler hakkindaki hisler, fikirler ve tutumlarin
ifade

gosterebilmektedir. Imajin bireyin algisina bagli olarak degisebilir olmas: ise, her ne

biitlinlinii etmektedir. Bireylerin 1maj algillart zamanla degiskenlik
kadar imajin 6lgiilebilmesi s6z konusu olsa da imajin dogruluk ve yanlislik seviyelerinin
belirlenmesini zorlastiran bir etkendir (Aslama, 2015: 91).

Ulke imaji, kisinin, iilke hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inang ve
cagrisgimlariin biitiiniinii ifade etmektedir. Cagrisimlar, medyaya yansiyan o iilke ile
ilgili ¢ikan haberler, iilkenin diger iilkeler ile olan siyasi iligkileri, o iilke sanatgilarinin,

sporcularinin diinyadaki bilinirligi, basarilari, basarisizliklari, eserleri gibi degisik
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kaynaklardan beslenebilmektedir. Burada Onemli olan nokta, ¢agrisimlarin kisiden
kisiye degisecegi, yani nesnelligi degil 6znelligidir (Yalginkaya, 2006: 25).

Ulke imaj1, bireylerin sz konusu iilkeyle ilgili, yillar i¢inde edindigi tecriibe ve
bilgiye gore, llke ile ilgili duygular, diisiinceleri, inanglar1 ve tutumlariin toplamidir.
Bu imaj, bireysel olabilecegi gibi tiim millete 6zgii diisiince bigimi olarak da ortaya
cikabilmektedir. Agirlikli olarak, cografik konumlar1 yakin olan tilkelerin kiiltiirleri de
benzesmektedir ve bu iilkelerin imajlar1 yakin iilke bireyleri tarafindan daha olumlu
algilanmaktadir (Asan, 2011: 4).

Imaj stratejilerinde dikkat edilmesi gereken en énemli noktalardan biri ise, ister
iirtin ister firma isterse iilke markalari i¢in olsun konumlandirmanin etkili olabilmesi
icin, firma calisanlarinin ya da {ilke vatandaslarinin da o imaja inanmasi ve imaj
dogrultusunda davranislarini ve tutumlarin1 yonetmesidir (Yalginkaya, 2006: 29). Ulus
Marka Indeksinin 2005 yili arastirmalari sonucunda 35. sirada yer alan Tiirkiye nin
neden kotii bir imaja sahip oldugunu Anholt (2006), soyle agiklamaktadir:

e Tirkiye’nin imajinin kotii olmasmin tek nedeni, cehalet... Diger iilke

halklarinin Tiirkiye hakkinda akla gelebilecek tiim kotii seyleri diigiinmest,

e Tiirklerin cahil, tembel, fakir, radikal Islamci, deli, barbar ve tehlikeli
olduklariin diigiiniilmesi,

e Tirkiye hakkinda diger iilke insanlarinin yeterince bilgiye sahip olmadiklar
icin zihinlerde bosluk olmasi ve bu boslugun olumsuz diisiincelere kapi
aralamasi,

e Tiirkiye’nin diinya giindeminde agirlikli olarak olumsuz haberlerle adinin
duyulmasi (bombalama eylemi veya kus gribi gibi)

e Bu tiir haberlere kars1 koyabilecek pozitif bir imajin olmamasi,

e Tirkiye turizmi, giizellikleri, tarthi miras1 ile bugiinkii imaj1 arasinda
dogrudan bir baglant1 olusturulmamasi.

Gilinlimiizde, bir iilkenin uluslararasi kamuoyunda olumlu ve saygin bir imaja
sahip olmasi; o tlkenin ulusal ve uluslararasi ¢ikarlar1 agisindan temel belirleyici
etkenlerden birisi olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ulkenin niifusu, ekonomisi, jeo-politik
konumu, askeri giicii kadar; artik o tilkenin algilanan imaj1 da stratejik unsurlardan birisi

olarak goze ¢arpmaktadir (Giiltekin, 2005: 127).
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Itibar ise, giivenilir olmaktir. Giiven, bireylere oldugu gibi sirketlere ya da
ilkelere de gii¢ kazandirmaktadir. Ancak, gilivenilir olabilmek uzun bir zaman iginde
elde edilen, diger taraftan ¢ok kisa zamanda kaybedilen, yanilma ve aldatilma riskini de
bulundurdugu i¢in kirilgan bir Olgiittiir. Itibar ¢ok gii¢ kazanmilan ve c¢ok cabuk
kaybedilebilen bir gercekliktir (Aslama, 2015: 85). Giiglii ve olumlu bir itibarin, ancak
etkin halkla iligkiler ¢abalar1 sonunda olusabilecegini savunan Ural’a gore (2002: 85,
86), olumlu itibar elde etmek i¢in orgiitlerin, hedef kitleleriyle iyi iliskiler kurup, bu
iligkileri siirdiirmeleri ic¢in c¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Gii¢li bir itibar, tim
organizasyonlarda uzun dénemli basar1 igin kritik bir dnem tasimaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde, krizi asmak igin iyi bir isim, Orgiitler agisindan en 6nemli bir avantaj
olabilmektedir. Giiniimiizde rekabetin yogun oldugu ortamlarda iyi bir itibardan yoksun
olmak, tercih edilebilirligi olumsuz etkilemektedir.

Bir iilkenin imaji ve itibar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ulkelerin
uluslararasi arenada itibarli olarak kabul edilebilmesinin sekiz tane belirleyici unsuru
vardir (Giiltekin, 2005: 129-130):

e Soziiniin dinlenir olmast

e Belli konularda kamuoyu yaratma giicii

e Jeo-stratejik 6nem

e Etkin liderlere sahip olma

e Kiiltiir, sanat ve spor etkinliklerinde 6nemli kazanimlar: olmasi

e Onemli uluslararasi organizasyonlarda ev sahipligini iistlenmesi

e Insan faktorii (iilke ve diinya gelecegine dncii olabilmesi)

e Uluslararasi sivil toplum ile diyalog halinde olmasi

4.2. Ulus Markalasma Siirecinde Kamu Diplomasisinin Onemi

Kamu diplomasisi baslangicta hiikiimetlerin propaganda ve kiiltiirel miicadele
araglarindan biri olarak benimsenirken zamanla hiikiimet dis1 etkinlikleri de igerisine
alarak kiiltiir, egitim, sanat, bilim, spor, ekonomi, is, teknoloji, yardimseverlik,
kalkinma yardimlar1 gibi alanlara dogru genislemis ve zenginlesmistir (Koksoy, 2016:

245). Bu durumun temel nedeni ise ulus markalagmasinin giderek 6nem kazanmasidir.
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Ulus markalasmasi, kamu diplomasisi yaklagimina nazaran ¢ok daha kapsamli

bir kavramdir. Bu iki kavram zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da aralarinda

belli basl farkliliklar bulunmaktadir (Szondi, 2008: 17-18);

Tablo 11. Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalasmasi

Kamu Diplomasisi

Ulus Markalasmasi

Amacg

Siyasal tesvik

Ekonomik tesvik

Rol

Gonderilen mesajlar tizerinde

devletin etkisi vardir.

Gonderilen mesajlar iizerinde
devletin etkisi daha az veya

yoktur.

Aktorler

Hikiimet, hiikiimet
kuruluslari, elgilikler, Kiiltiir
Bakanlig; Disisleri
Bakanligi, kiiltiir kurumlari,

STK'lar, diasporalar

Ulusal turizm kurullan,
seyahat acenteleri; yatirim
tesviki ve ihracat ajanslari;
ticaret odalari, c¢ok uluslu

organizasyonlar

Strateji

Iliski kurma ve siirdiirme
Gliven insa etme

Farkli hedef iilkelerde yerel
olmayan yaklagim, yerel
kitlelere  yonelik  farkh
stratejiler ve faaliyetler.
Insanlari ve kiiltiirleri
birbirine baglayabilen hem

olumlu hem de olumsuz

unsurlara odaklanma

Imaj yonetimi

Gorsel ve sembolik ogelere
vurgu yapma

Genel ve homojen bir kitleye
uygun, marka 0zl ile
desteklenen merkezi yaklasim
Sadece bir iilkenin kiiltiirliniin
ve insanlarinin olumlu ve
unsurlarina

"pazarlanabilir"

odaklama

Zaman

Stirekli

Kampanya odakli-donemsel

Biitce

Hikiimet

Kamu ve 6zel ortaklig1

Kaynak: Szondi, 2008, 17-18

Ulkelerin kiiresel arenada karsilastii giicliiklere ayak uydurmak icin, kamu

diplomasisi, cesitli sosyal kurumlar arasinda paylasilmali ve iligkiler kurmada en etkili

oldugu coklu diizeylerde takip edilmelidir (Wang, 2006: 41).
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Uriinler, spesifik ve kendini tamimlayan reklam ve markalasma c¢alismalari
yapmakta, film yapimcilar eglendirmek istemekte, politik stratejiler ise sadece tanidik
yerli ortamlarda etkili olabilmektedirler. Ote yandan, kamu diplomasisi dis politika
kararlarina uygun bir baglam saglayacak ve yurtdisinda kolaylikla anlasilamayacak
sosyal ve politik giiglerle bas edecek karmasik ve c¢ok yonlii konularla ugragmak
zorundadir. Kisacasi, kamu diplomasisi slogan ve imgelerle smirlandirilamaz. Ornegin,
ABD, Irak'ta tartismali ve popliler olmayan bir savas igerisindeyken basarili bir
markalasma kampanyasi yonetebilir mi (Gilboa, 2008: 68)?

Kamu diplomasisi kavrami, ulus markalagsma kavramindan 40-50 y1l 6ncesinde
ortaya atilmistir. BOyle bir gegmis dikkate alindiginda uluslarin markalagmak igin
oncelikle kamu diplomasisini iyi bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir. Bu nedenle
markalagmak isteyen her ulusun aktorleri ¢ok iyi bir sekilde diplomatik bilgiye sahip
olmalidir. Cilinkii kamu diplomasisi temel olarak {ilkenin ger¢ekliklerine dayanmaktadir.
Bu gergeklikler, politikacilar tarafindan anlagilir ve sorumlu bir sekilde uygulanirsa,
kalkinma, devlet¢ilik ve yonetisime giiglii ve yeni bir boyut getirilebilecektir (Anholt,
2008).

4.2.1. Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak, bireylerin, soyut iriinlerin, metalarin,
bilginin ve yasam sekillerinin diinyada son derece hizli sekilde bir dongiiye girmesiyle,
iilke kimlikleri 6n plana ¢ikmaya baslamustir. Ulkelerin ¢ok daha goriiniir ve erisilebilir
oldugu giiniimiizde ilkeler, kendisini ayn1 birer birey gibi diger iilke kamuoyuna ifade
etme gerekliligiyle hareket etmeye basladigi goriilmektedir. Bu noktada tiim diinya
kamuoyuna agilmak isteyen ve “Doguya gore Batili, Batiya gore Dogulu” olan Tiirkiye
nasil bir yol izlemesi gerekmektedir? Tirkiye’nin, yerel unsurlarina daha ¢ok sahip
cikip, kendine has ozelliklerine vurgu yaparak diger iilkeler ile iletisime gegmesi mi
daha dogru bir iletisim stratejisi olur, yoksa Tiirkiye, Batili kimligini mi 6n plana
¢ikarmalidir? Oncelikle bu sorularin cevaplanmasi gerekmektedir (Kurt, 2013: 46).

Tiirkiye’nin uluslararasi alanda daha etkin ve basarili olabilmesi i¢in ortak bir
gecmise sahip oldugu milletler arasindaki gegiskenligi ve karsilikli bagimlihig 1yi
degerlendirebilen ve bunu i¢ siyasi kiiltiir ile biitiinlestirebilen bir yenilenme igerisine

girmelidir (Davutoglu, 2016: 118). Davutoglu (2004), bu hedefin temelini ise “merkez
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tilke” olma stratejisine dayandirmaktadir. Bu strateji, Tiirkiye’nin politik, kiiltiirel ve
ekonomik olarak Dogu ile Bat1 arasinda bir “koprii” degil tersine ¢ok tarafli manevra
yetenegi sayesinde kurucu, yapici ve diizen kurucu bir iilke olmasi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda merkez iilke kavrami, sadece cografi bir tanimla degil ayni
zamanda Tiirk dis politikasinin uluslararasi sistemin doniisiimiine ve bolgesel-kiiresel
diizeyde yeni bir diizenin kurulmasina yonelik tarih, kiiltiir ve dini de i¢inde barindiran
jeo-politik bir perspektiftir (Yesiltas ve Balc1, 2011: 13).

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalar1 stratejik ve politik basarilar1 ile
ekonomik ve Kkiiltiirel iligkilerinin birlestirilmesini temel almaktadir. Amag ise, is
cevreleri ve devlet kurumlari ile yakin isbirligi ve koordinasyon i¢inde uygulanabilir ve
stirdiirtilebilir bir ticaret devleti yaratmaktir (Aras, 2009: 13). Tiirkiye’nin biiylik bir
kamu diplomasisi potansiyeli oldugunu savunan Ozkan’a gore (2012), &ncelikle bu
potansiyelin dnemini kavramali ve farkina varmalidir. Dis politikada aktif diplomasi
yiirlitme c¢abasi gosteren, komsularla sifir sorun politikasi izleyen, demokratiklesme
yolunda ilerleme kaydetmeye calisan Tiirkiye'nin acilen atmasi gereken ¢ok dnemli bir

baska adim da “kamu diplomasisi seferberligi” baslatmasidir.
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BESINCI BOLUM

5. ULUS MARKALASMASINDA INSAN VE KULTUR FAKTORU:
TURKIYE’'DE GOREV YAPAN YABANCI AKADEMISYENLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Konusu

Icinde bulundugumuz ¢ag, bir es zamanhlik ¢agidir. Iletisim ag1 ile elde
ettigimiz tecriibelerin yasayarak elde ettigimiz hayat tecriibelerinden daha Gnemli
oldugu bir donemin igerisinde bulunmaktayiz (Focault, 1986’dan Akt. Ritzer, 2016:
251). Bu nedenle iilkeler i¢in diger iilkelerden ayrigmak ve baskalasmak gittikge dnem
kazanmaktadir.

Ulus markalasmasi pazarlama stratejileri ile marka olmaktan daha karmasik bir
stireci ifade etmektedir. Bunun nedeni ise {iilkelerin, iiriin ya da hizmet gibi satin
aliacak bir sey olmamasidir. Bu ylizden hedef kitle sahip oldugu iiriin ya da hizmetten
sagladigi tatmin ile degil daha cok iilkenin kazandig1 iin ve zihinlerde edindigi imaj ile
ilgilenmektedir (Emre, 2012: 31).

Sonug olarak bu ¢alisma kapsaminda bir iilkenin ulus marka olma yolunda insan
ve kiiltiirlin 6nemi tartisilmaktadir. Ayni zamanda ulus marka taniminin kavramsal

gercevesinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin genel amaci ulus marka kavraminin olusumu stirecine katki saglayan
faktorlerin tespiti ve bu kavram ¢ercevesinde Tiirkiye nin diger iilkelere gore bir marka
olarak algilanip algilanmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu baglamda Tiirkiye’de gorev
yapan yabanci uyruklu akademisyenler ile derinlemesine goriisme yapilarak elde edilen

veriler sonucunda calismada su sorulara yanit aranacaktir.



5.3. Arastirma Sorulari:
1. Ulus marka kavrami nedir?
a) Marka nedir? Nasil olusturulur?
b) Ulus markasi nedir, nasil tanimlanabilir?
c) Bir iilkeyi diger iilkelerden ayiran nitelikleri nelerdir?
d) Ulus markalasmasinda kiltiir faktoriiniin 6nemi nedir?
e) Ulus markalasmasinda insan faktoriiniin 6nemi nedir?
f) Uluslarin markalasmasi s6z konusu olabilir mi?
2. Tirkiye’de ulus marka algisi nasil olusturulmaya ¢aligilmistir?
a) Diger iilkelere gore Tiirkiye’nin konumu nedir?

b) Kamu diplomasisi yaklasimini bu siirece etkisi nedir?

5.4.Arastirmanin Onemi

Ulus marka kavraminin olusum siirecini ele alan bu calisma ayni zamanda
uluslarin markalagmasi siirecinde etkili olan etmenlere de deginmektedir. Ulus markasi
kavrami {lizerine yapilan arastirmalarin sinirliligi nedeniyle bu konuda daha sonra
yapilabilecek arastirmalara katki saglayacaktir.

Ulus markalasmasini konu alan Tiirkiye’de yapilmig baslica calismalar ise
sunlardir;

Tablo 12. Ulus Markalasmasim1 Konu Alan Tiirkiye’de Yapilmis Baslica

Calhismalar
Gozde Kurt (2011) | Yeni Markalama Stratejilerinden Ulus | Yiiksek Lisans
Markalama: Tiirkiye Ornegi
Ali Serdar | (2012) | Ulke Markasi Insa Siirecinde Tiirkiye nin | Yiiksek Lisans
Emre Tanittimi:  Kurumlar,  Stratejiler  ve
Uygulamalar

Irada Sadigova | (2016) | Kamu Diplomasisinin Ulke Markasi | Doktora
Olusumundaki Rolii; Rusya Ornegi

Baris Yildiz (2017) | Giiglii Bir Ulke Markast Olusturma: | Yiiksek Lisans

Tiirkiye Ornegi
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Calisma, ulus markasi iizerine yapilan diger ¢calismalardan farkli olarak etki eden
etmenlerin ele almasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Ayn1 zamanda kavramsal
cercevenin olusmasiyla marka literatiirinde bulunan benzer kavramlarin ayrismasina

katki saglayacaktir.

5.5. Arastirmanin Sinirhliklar:
Nitel bir aragtirmayi igeren bu calisma bazi smirliliklar1 da beraberinde
getirmektedir. Calismada su noktalar birer sinirlik olarak kabul edilmistir:

1. Calisma, tiim tilkelerinin incelenmesi olanaginin bulunmamasindan dolay1
sadece Tirkiye ile sinirlandirilmaktadir.

2. Calismada, ulus marka kavramini etkileyen etmenlerin tiimii degil, sadece
insan ve kiiltiir faktoriiniin etkileri incelenmektedir.

3. Calisma, Tirkiye’de gorev yapan tiim yabanct uyruklu akademisyene
ulagilmasinin maddi, zaman ve cografi zorluklarindan dolayi, sadece cografi
yakinlig1 bulunun tiniversitelerde gérev yapan dogu kokenli akademisyenlerin

goriisleriyle sinirlandirilmaktadir.

5.6.Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, ulus markalasmasi siirecinde insan ve kiiltiir faktériiniin énemini
ortaya koymaya yonelik Tiirkiye’de gorev yapan yabanci uyruklu akademisyenler ile
yapilan derinlemesine goriismeyi ve 5°li likert Olgek modelini icermektedir.
Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin incelenmesi sonucu ulasilan nitel
veriler ile anket sonucunda ulasilan nicel veriler kullanilarak ulus markasi kavrami
aciklanacaktir.

Nitel arastirma yOnteminin bir bi¢imi olan derinlemesine goriisme ydntemi,
katilimcilarin konu ile ilgili inan¢ ve motivasyonlarini anlamlandirmak ve deneyimlerini
kesfetmek amaciyla yapilmaktadir. Katilimcinin izni dogrultusunda yapilan goriisme
kayit altina alinabilmektedir. En dogru sonuca ulasabilmek amaciyla konuya en uygun
katilimcilar belirlenmektedir. Bu yontemde karsilikli giiven ortamimin olusmasi
goriismenin gerceklesmesi ve verilerin toplanmasi icin onem tasimaktadir (Gill ve
Stewart, vd, 2008: 2). Derinlemesine goriigmelerin baslica avantaji, anketler gibi diger

veri toplama yontemleri ile elde edilenden daha fazla ve daha detayli bilgi vermeleridir.
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Ayrica bilgi toplamak i¢in daha rahat bir ortam saglayabilmekte ve katilimcilar bir anket
doldurmanin aksine program hakkinda arastirmaci ile daha rahat konusabilmektedirler
(Boyce ve Neale, 2006: 3).

Calismada kullanilan veri toplama araglarindan yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi sorular literatlirden faydalanilarak olusturulmustur ve sablon olarak Yildirim ve
Simsek (2011)’in Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri kitabindaki 6rnekten
yararlanilarak meydana getirilmistir. Gorisme 6ncesinde katilimcilara uygulanan anket
caligmas1 ise Maznevski ve Distefano’nun 1995 yilinda olusturduklari Cultural
Perspective Questionnaire (Kiiltiirel Perspektif Anketi) (Basim, 1998: 151) sorularindan
esinlenerek olusturulmustur. Olusturulan her iki soru formlar1t da Giimiighane
Universitesi Iletisim Fakiiltesinde gorev yapan ii¢ ayr1 akademisyene sorularak
anlasilmayan ve muglak olan sorular revize edilmis ve hazirlanan sorular, katilimcilara
yoneltilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin sekillendirmesi ise, Aslan’in
(2017), “Tiurkiye Saglik Sektoriinde Global Bir Marka Yaratabilir Mi? Saglik
Calisanlar1 Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli makalesinden yararlanilmistir.

Arastirmanin tamamlanmasinin ardindan arastirmaci tarafindan 20 yabanci
akademisyenle yapilan yarit yapilandirilmis goriismeler (EK 1) desifre edilerek ses
kayitlar1 metne dokiilmiistiir. Nvivo 11 programinin yardimiyla cevaplarin analiz
edildigi bu calismada, 157 sayfalik, 32.308 karakterden olusan yanitlar analiz edilmistir.
Verilerin ¢6ziimlenmesi sirasinda, arastirmaya katilan katilimcilarin gergek isimleri
arastirmanin etik kurallar ¢ercevesinde gizli tutulmus ve her bir katilime1 i¢in A1, A2,
A3... seklinde ayr1 bir takma isim verilmistir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan
akademisyenlere gériisme Oncesinde uygulanan 31 sorudan olusan anket formu (EK 2)
SPSS programi ile analiz edilmis ve elde edilen veriler ile frekans analizi (EK 3)

yapilmugtir.

5.6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evreni: Calismanin evrenini Giimiishane Universitesi, Avrasya Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon Universitesi, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
ve Atatiirk Universitesi’'nde gorev yapan yabanci uyruklu akademisyenler

olusturmaktadir.
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Orneklemi: Calisma 6rnekleminin belirlenmesinde ulus markalasmasinda insan
ve kiiltir faktoriiniin  etkisinin  anlagilmasin1  saglayacak farkli iilkelerden
akademisyenlerin yer verilmesine 6zen gosterilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin
19’u dogu, 1’1 ise bat1 kokenli akademisyenlerden olusmaktadir. Dogu kiiltliriinden
gelen katilimcilarin elbette ki Tiirkiye hakkindaki fikirlerinin farkli olmasi ve bu

farkliligin arastirmanin sonucunu etkileyecegi beklenmektedir.

5.6.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Olcegi

Calismada veri analizleri, 5°li likert olgekli anket ve goriisme teknigi
kullanilmistir. Uluslarin markalagsmasinda insan ve kiiltiir olgusunun 6nemi basligi
lizerine istatiksel verilerle analiz saglanarak, akademisyenlerin fikirleri birebir goriisme

teknigi ile alinmistir. Veriler lizerine fikir ve goriisler degerlendirilmistir.

5.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada ilgili literatiirden kaynaklar incelenmis, Tiirkiye’de gérev yapan
yabanci uyruklu akademisyenlerden veriler derlenmis, veriler tablolastirilarak sonuglari
hakkinda ulus markalagmasi adina degerlendirmeler yapilmistir. Aragtirmaya 20 kisi
katilmis olup, bunlarin 6’s1 kadin 14’ erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin yas
dagilimi incelendiginde 29-61 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Iran (8, 4’
Tiirkmen Bolgesi), Misir (3), Azerbaycan (2), Tirkmenistan (1), Suriye (1), Pakistan
(1), Cin (1), Kirgizistan (1), Dubai (1) ve Ukrayna (1) iilkelerinden katilimcilarin yer

aldig1 arastirmada denekler farkli kiiltiirel degerleri temsil edecek sekilde belirlenmistir.

5.7.1. Ulus Marka Algis1

Katilimcilara “Bir iilkenin markalasmasi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bu
siirece etki edebilecek bilesenler nelerdir? sorulart sorulmus ve elde edilen verilere
asagida yer verilmigtir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen
veriler analiz edildiginde ulus markalagmas1 kavraminin Sekil 6’daki gibi algilandigi

goriilmektedir.
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Sekil 6. Ulus Marka Algis1 Analizi

| Bilinirlik

| Ekonomi | \
11

| Sivasi Giic | A\
9

| Ulke Uretimi | ) SN | Tanitim |

Kiiltiirel Degerler | Tercih Edilme |

P 4 Egitim Kalitesi
4
0 —»
2 \A
1 \

| Turizm

| Medva | /

1 Sosyal Esitlik

1 \ .
l \ Teknolojik Ilerleme
3

| Olumsuz Alel

| Sanat

3 2

S

| Ulus Imai1 | | Yonetici Imait |

Sekil 6. incelendiginde ulus markalagsmasi; ekonomi, siyasi giig, iilkenin tiretimi,
kiiltiirel degerler, turizm, medya, sanat, bilinirlik, egitim kalitesi, tanitim, tercih edilme,
sosyal esitlik, teknolojik ilerleme, olumsuz algi ve imaj ifadelerini igerisinde
barindirmaktadir. Ulus markalagsma kavraminin alt baslig1 olan imaj kavrami ise, ulus
imaj1 ve yonetici imaj1 alt basliklarini icerdigi dikkat ¢ekmektedir.

Yukaridaki tabloya bakildigi zaman ulus markalagsmasinin agirlikli olarak iilke
ekonomisinin iyilestirilmesinden gectigi goriilmektedir. Bunun yani sira bir {ilkenin
diger tlkeler iizerinde s6z sahibi olmasi o iilkenin marka olarak kabul gdrmesinde
onemli bir degisken oldugu one siiriilmektedir. Arastirmanin geneline bakildigi zaman
bir tilkenin diger {ilkelerden ayrisarak marka haline gelmesi miimkiin goriilebilmektedir.
Ayn1 zamanda markalasma stirecinin 6ncelikle, tilkenin kendi icende yiirlitmesi gereken
faaliyetler oldugu, ardindan diger devletlerin goziinde nasil marka haline gelebilecegini
arastirarak stratejiler gelistirmesi gerektigi soylenebilmektedir.

Katilimeilarin  verdigi cevaplar dogrultusunda ulus markalagmas: kavramini
tanimlayan niteliklerin toplanabilecegi basliklar sunlardir;

Ekonomi: Ulus markalasmasinda en dikkat ¢eken kavram olan ekonomi, iilkeler

icin bir gici ifade etmektedir. Katilimcilardan 11°1 bir iilkenin diger iilkelerden
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ayrisarak marka haline gelebilmesi icin bu giicii elinde bulundurmasi ve siirekli olarak
gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. A6’nin “Markalasmanin aslinda en onemli
katkist iilkeye para kazandirmaktir. Ekonomisinin giiclenmesini ve dolayl olarak giicii
elinde bulundurmasini saglayacaktir.” ifadesinin bu durumu destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Ancak ekonomik giiciin elde tutulmas ile ilgili dikkat ¢ceken bir diger
nokta ile ilgili ise A2, su ifadeyi kullanmaktadir, “Eger bir iilkenin ekonomisi iyiyse ve
nasil iyilestirebilecegini de biliyorsa yiikselir. Bu konudaki en onemli unsurda devletin
basindaki hiikiimettir. Hiikiimetin bu konulara dikkat ederek diizgiin ve ahlakli bir
yonetimi benimsemesi gerekiyor.” Yani llkelerin markalasmak adina ekonomilerini
diizeltebilmesi icin herkes tarafindan kabul goérmiis olan ahlakli bir yolu se¢mesi
gerektigi diistiniilmektedir.

Siyasi Gii¢: Deneklerden 9’u markalagmanin siyasi bir gii¢ oldugunu ve diger
tilkeler iizerinde bir yaptirim giliciiniin olugsmasina neden olabilecegini ileri
stirmektedirler. AS’in “Politik agidan da diger iilkeler bazinda bir agirligi olacaktir,
giiclenecektir.” seklindeki yorumunun bu durumu destekler nitelikte oldugu
sOylenebilmektedir. Ancak elde edilen bu siyasi giiclin diger {ilkeler iizerinde yumusak
giic olarak kullanilmasi gerektigi savunulmaktadir. Ciinkii ancak o zaman elde edilen
giice siireklilik kazandirilabilecek ve marka iilke olarak goriilebilecektir.

Ulke Uretimi: Cevaplarin dagilimi incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (katilimcilarin 8’1) markalagsma siirecine, {ilkenin {rettigi {irlinlerin
taninmasinin katki saglayabilecegini ileri siirmektedir. Bu noktada “mengei iilke” yani
tiretici iilke kavram akillara gelmektedir. Ulkenin {irettigi {iriinlerin diger iilkeler igin
birer tanitim araci olacagini savunan A8, “Bir iirtintin satin alinmasinda da iiriinleri
tireten mengei iilke onem kazaniyor. Tercih asamasinda iiriinden ziyade iiriinii tireten
tilkeye dikkat ediliyor... Bu noktalar iizerinde durularak iilkeler kendini diger iilkelere
gostermelidir. ” agiklamasi ile diislincesini savunmaktadir.

Kiiltiirel Degerler: Denekler, uluslarin markalagmasi siirecinde iilkenin, sahip
oldugu kiiltiirel degerleri diger kiiltiirlere yansitmasi ve tanitmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. Bu yolla iilkenin kiiltiirel degerleri diger iilkelerde yasayan insanlar
tarafindan benimsenecegi ve iilke i¢in olumlu diisiincelerin olusumu saglanacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle markalasma siireci sadece ekonomik gelismeler, siyasi

giici elde tutmak ya da iilkenin iiretimi olarak degerlendirilmemelidir. Kiiltiirel
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degerlerin yansitilmasi da marka olabilmek icin bir dnkosul olarak diisiintilebilmektedir.
Al1’in, “Kiiltiirii, ekonomisi vb. bir¢ok seyi de goz oniinde olmali, iyi olmalidir. Hatta
kiiltiir markalasmak icin diger tiim degiskenlerden daha énemlidir bence.” ifadesi bu
diisiincenin gegerliligini gbz Oniine getirmektedir.

Turizm: Ulkelerin, turizm faaliyetlerini kullanarak var olan giizelliklerini
diinyaya yansitmasi gerekmektedir. Ancak sadece turizm faaliyetlerinin yansitilmasi
iilkelerin markalasmasi i¢in yeterli olmayacaktir. Bununla birlikte kiiltiirel degerleri,
ekonomisi, iriinleri, politikas1 vb. niteliklerini de bir biitiin halinde sunmasi
gerekmektedir. Turizm araciligiyla iilkenin degerlerini sunabilmek i¢in hiikiimete ve
iilke insanina Onemli gorevler diismektedir. Bu alanda g¢alisan bireylerin mesleki
yeterliliklerinin bulunmasi gerekmektedir. Marka {ilkenin turizm araciligiyla sunulan
nitelikleri sonucunda diger iilkeler, baska neler sunabilecegini diisiinerek, merak etmeye
baslayacaktir.

Medya: Katilimcilardan elde edilen veriler incelendigi zaman, markalasma
siirecine etki edebilecek bilesenlerden birinin de medya oldugu goriilmektedir. Clinkii
iilkeler medya aracilifiyla gii¢ elde edebilmekte, var olan giiciinii koruyabilmekte,
degerlerini diger iilkelere yansitarak tanitimini yapabilmekte ve iilkeler arasinda iletisim
saglayabilmektedir. Bu baglamda iilkelerin medyayr kullanimi giderek ©nem
kazanmaktadir. Bu nedenle medyayr kullanim derecesine gore iilkelerin marka
konumunu belirleyebilmek miimkiin olabilmektedir. Katilimcilardan A7, “Giicii
gosterende tabiki medyadir. Ulkeler medyayr ¢ok iyi kullanmali ki diger iilkeler
tizerinde bir gii¢ gosterebilsinler. Tabi burada halkin durusu da onemli. Dogru bir
yonetim yapilacaksa halk bunu desteklemeli.”” ifadesi ile bu goriisii desteklemektedir.

Sanat: Katilimcilardan bir kisminin, bir iilke i¢in marka algisinin olugmasinin
ayni zamanda sanatsal faaliyetlerini arttiracagi kanisinda oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda diinyaca {inlii sanat¢ilarin sanatsal faaliyetlerini slirdiirmek icin daha ¢ok adi
duyulmus tilkeleri tercih edecegi diisiincesi ortaya ¢ikaktadir. Ayni zamanda bir {ilkenin
sanatsal caligmalar1 ile kendini pazarlayabilecegi savunulmaktadir. Katilimer A1lS,
“...mesela bir sanat¢ilart ya da eserleriyle adlarini duyurmaya bashyorlar. Yani
aslinda sunduklart her sey bu durumun icerisindedir. Kendilerini yansitiyorlar,
tamitryorlar, reklamint yapryorlar.” ifadesi ile iilkelerin bir hayran kitlesine sahip

olabilecegini savunmaktadir.
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Imaj: Ulus markalasmas1 kavrammi aciklayabilecek bir diger unsur ise imaj
olgusudur. Katilimcilardan A20, {ilkenin prestiji ya da imajin tarihinden alabilecegini
ve iyi bir ge¢misi varsa iyi bir de imajmin olabilecegini 6ne siirmektedir. Bununla
birlikte A15, bir iilkenin olumlu imaj kazanmasinin zaman igerisinde olabilecegini ileri
stirmektedir. Katilimeinin, “Durup dururken bir konuda bir iilke akla gelmez. Fakat
bilim, spor, ekonomiden konusuyorsak akla tek bir iilke akla gelir. Bunu bir nedeni
olmali. Zaten markalasma iilkelerin zaman igerisinde kazandigi imaji ve itibarint da
ilgilendiriyor.” agiklamasi iddiasini1 destekler niteliktedir. Bir {ilkenin marka olarak
algilanmasini saglayabilecek bir nitelik olan imaj, kendi igerisinde ulus imaji ve
yonetici imaj1 olarak iki kategoride incelenmektedir.

Ulus Imaji: Markalama siirecinde oncelikle olumlu imajm olusumu
saglayabilmek i¢in iilkenin sahip oldugu olumluluklar, diger tilkelere en dogu zamanda,
en dogru kanal aracihigiyla, en dogru yontem segilerek aktariimalidir. Ulkenin herhangi
bir alanda sagladig1 basarilar iilkenin imajina olumlu katkilar saglayabilecektir. Bir
iilkenin basar1 sagladig1 alanlarda insanlara giiven vermesinin markalagma siirecine hiz
kazandirabilecegi sdylenebilmektedir.

Yénetici Imaji: Bir iilkenin markalasmasi siirecine ulus imajmn oldugu kadar,
tilkeyi yoneten kisinin sahip oldugu imajin da katkist oldugu diistiniilmektedir.
Yoneticinin siyasi durusu, politik kararlari, diinya giindeminde siklikla olumlu konular
icerisinde yer almasi iilkeye uzun vadede yarar saglayabilecektir. Katilimcilardan A9,
konuya su sozlerle agiklik getirmektedir; “Ama bu konuda asil onemli olan bence iilkeyi
yoneten kisinin imaji ve durusu da onemlidir. Bundan dolayt yoneten kisiye ¢ok is diiser.
Onun iyi fikirleri hayata gecirilir ve markalasmaya yon verir.”

Bilinirlik: Katilimcilarin vermis olduklart cevaplar dogrultusunda elde edilen
veriler incelendiginde, ulus markalagmasi algisinin olugsmasini saglayan bir diger nitelik
tilkenin bilinirliginin arttirilmasidir. Katilimcilara gére bu siirecte medyay1 dogru bir
sekilde kullanarak ve tanitim faaliyetlerinden yararlanarak iilkenin diinya giindeminde
yer edinmesi saglanmalidir. Ulkenin bilinirliginin arttirilmasinin ayn1 zamanda iilke
insanin yiicelten ve deger kazandiran bir durum oldugu sdylenebilmektedir.

Egitim Kalitesi: Katilimcilardan 4’ iilkenin markalasabilmesi i¢in Oncelikle
egitim kalitesinin arttirilmasi gerektigini savunmaktadir. Egitim kalitesinin arttirilmasi

ise, var olan egitim sisteminin iilke i¢in tekrar diizenlenmesi ve o iilkenin kiiltiirel
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degerlerine, toplumsal degerlerine ve sosyal yasamina uygun hale getirilmesinden
gecmektedir. Bu sayede mezun olan bireylerin daha kaliteli bir egitim alarak is hayatina
atilabilecegi diistiniilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak markalagmis iilkelerde bir
egitimcinin sadece uzman oldugu alanlarda egitim verdigini ileri siirmektedirler. Bu
durum ile ilgili A2; “Marka iilkelerde bir 6gretmen hangi alanda uzmansa sadece
uzman oldugu derse girebiliyor.” ifadesini kullanirken, Al; “Egitimde pratige onem
vermek gerekiyor. Fen, sosyal her alanda pratik onemlidir. Ezberci bir sistem var.
Onemli olan égrencinin bilgiyi Oziimsemesi, ezberlemesi degil.” ifadesi ile egitim
sisteminde topluma uygun bir sistemin varliginin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Tanmitim: Deneklerin belli bir kismi tilke markalasmasini tanitim olarak
tanimlamaktadir. Tanitimi, {ilkenin sahip oldugu tiim degerleri diger iilkelere bir biitiin
halinde sunabilmek olarak degerlendiren katilimeilar, bu siiregte tiim ozelliklerinin
tamitim faaliyetlerinde kullanilmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Ozellikle, {ilkenin
trettigi tiriinlerinin tanitilmasi gerektigini belirten katilime1 A18, “Bu gibi tanitim
faaliyetlerini yaptig1 zaman diger insanlarin géziinde ilging bir hal alacaktir. Insanlar
merak etmeye baslar. Acaba bu iilke baska neler sunabilir? Icerisinde daha neler
barindwriyor diye diisiinmeye bagslarlar. Arastirilmasini saglar.” sozleriyle iilkenin
taniim faaliyetleri sonrasinda diger iilkelerin zihninde merak uyandiracagini ifade
etmektedir.

Tercih Edilme: Katilimcilarin cevaplar1 dogrultusunda, tercih edilen iilkelerin
markalasacagi ve markalasan iilkelerin de tercih edilme oraninin artacagi diisiincesi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda tercih edilebilirligin iilkeler i¢in bir dongiiyii ifade
ettigi sdylenebilmektedir. Bu noktada dnemli olan iilkelerin bu dongiiniin devamliligini
saglayabilmesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan A12, “Bir iilke markalastig
zaman bu ve diger alanlarda da tercih edilebilirligini artirryor.” seklinde diistincelerini
ifade ederken, A13’de “Bir iilkenin markalasmas: o iilkenin talep edilmesini, tercih
edilmesini saglar. Tabi iilkenin diger iilke vatandaslari tarafindan tercih edilmesi
markalagan iilkenin ekonomisini arttiracaktir. Ayni zamanda markalasan iilke fikirlerini

’

diger iilkelere daha rahat séyleyebilir ve kabul ettirebilir.” sozleriyle bu diisiinceyi
desteklemektedir.
Sosyal Esitlik: Arastirmaya katilan deneklerin cevaplari incelendigi zaman, bir

tilkenin markalagsmasinin {ilke igerisinde sosyal esitligi arttirabilecegi ve bu durumun
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diger {ilkelere oOrnek olabilecegi diislinlilmektedir. Ayn1 zamanda diger iilkelerde
yagamaktan mutlu olmayan insanlarin, markalagsmis {iilkelere gelerek daha mutlu ve
rahat bir hayat silirdiirebilecegi algisinin olusabilecegini ileri siirmektedirler. A2,
“Clinkii ben buralara gidersem oradaki vatandaglara nasil davraniliyorsa bana da oyle
davranmlr diye diisiinecegim. Kimsenin bana zuliim yapamayacagini diisiiniiriim. O
zaman kimse bana farkli bir gozle bakamaz ve farkli bir sekilde davranamaz.
Markalagmak icin bunlar gereklidir.” ifadesi bu duruma agiklik getirmektedir.

Teknolojik ilerleme: Inovasyon ¢aginin bir gerekliligi olan teknolojik ilerleme,
ayn1 zamanda uluslarin markalagmasi i¢in de oldukca biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda katilimcilarin bir kismi bu Oneme vurgu yapmaktadirlar. Gilinlimiizde
ilkelerin teknolojik ilerlemelere 6nem vererek, iilkelerinin bu diizlemde isimlerini
duyurmalar1 gerektigi sOylenebilmektedir. A1, “Teknolojik imkdnlar artik bir¢ok yerde
yeterli ama sonug¢ yok. Oncelikle bu sorunu ¢ézmek gerekiyor. Teknolojivi daha on
plana ¢ikarmak gerekiyor.”

Olumsuz Algi: Arastirmaya katilan deneklerden 1°1 ise, ulus markalagmasinin
iilke i¢in olumsuz bir algi olusturarak diger iilkelerin goziinde ulasilamaz bir noktaya
gelerek kotii bir algi olusturabilecegini savunmaktadir. Ayn1 zamanda markalagan
tilkeden ziyade geri kalan diger llkeler i¢in de zararli olabilecegini one siirmektedir.
Ciinkii iilkeler arasinda bir siralama olabileceginin ve diger iilkelerin siralamanin altinda
kalabilecegini iddia ederek, markalagmanin bir iilke i¢in kisa vadeli katkilarinin
olabilecegini belirtmektedir.

Ulus markalagmasi i¢in belirlenen tiim basliklar birlikte incelendiginde, her bir
bashigin bir digerinden bagimsiz olarak disiiniillemeyecegi gbéze c¢arpmaktadir. Her
unsurun bir digerini tamamladigt ve bir biitiin olarak degerlendirildigi zaman
markalagmadan s6z edilebilecegi goriilmektedir. Nasil ki, tanitim i¢in, iilkenin {irettigi
bir triline, kiiltiirel degerlerine, sanatsal ¢alismalarina, turizm zenginligine, imajina
ihtiyact varsa, tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in, giiglii bir ekonomiye,
siyasi yaptirim giicline, ileri diizeyde bir teknolojiye ve medyaya ihtiyaci olacaktir. Tiim
bu faaliyetlerin sonucunda iilkenin bilinirliginin artmasiyla tercih edilme oraninda artig
saglanabilecektir. Biitiin bu silirecin olusumu i¢in ise, iilke insaninin kaliteli bir egitim

almis olmas1 gerekmektedir.
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Katilimeilarin ulus markasi algilarina yonelik dile getirdikleri goriislerin dikkat

¢ekici olanlardan bazilar1 su sekilde ifade edilmektedir;

Tablo 13. Ulus Marka Algisina Dair Onemli Goriisler

Ekonomi “En oOnemli sey ekonomidir. Eger bir iilkenin ekonomisi iyiyse ve nasil
iyilestirebilecegini de biliyorsa yiikselir.”

Siyasi Gii¢ “Politik agidan da diger iilkeler bazinda bir agirlig1 olacaktir, giliclenecektir.”

Ulke Uretimi | “Bir  iilkenin markalasmasindan  bahsetmek igin  oncelikle iiriinlerinin
markalagmasindan bahsetmek gerekiyor diye diigiiniiyorum.”

Bilinirlik “Bu degerleri yansitmasi gerekir. Ancak bu sekilde taninirligini arttirabilir.”

Turizm “Bir iilke markalagtig1 zaman turizmine ¢ok biiyiik bir katki saglanacaktir.”

Kiiltiirel “Hatta kiiltiir markalasmak i¢in diger tiim degiskenlerden daha 6nemlidir bence.”

Degerler

Egitim “Benim onceligim markalagma adina iilkenin egitim sisteminin diizeltilmesidir.”

Kalitesi

Sanat “Sanatsal ¢alismalari artacaktir. Tabi diger iilke insanlari sanatsal ¢aligmalari yapan
insanlarin sehrini gérmek isteyeceklerdir. Psikolojik olarak da insanlar o iilkede
rahatladiklarini diisiineceklerdir.”

Medya “Mesela medya kimin elindeyse iilkede gii¢ de onun elindedir.”

Tanitim “Bu gibi tanitim faaliyetlerini yapti§1 zaman diger insanlarin goziinde ilging bir hal
alacaktir. Insanlar merak etmeye baslar.”

Tercih “Bir tilkenin markalasmasi o iilkenin talep edilmesini, tercih edilmesini saglar.”

Edilme

Teknolojik “Teknolojik imkanlar artik bircok yerde yeterli ama sonug yok. Oncelikle bu sorunu

ilerleme ¢6zmek gerekiyor. Teknolojiyi daha 6n plana ¢ikarmak gerekiyor.”

Sosyal Esitlik | “Kimsenin bana zuliim yapamayacagini diigiiniiriim. O zaman kimse bana farkli bir
gozle bakamaz ve farkli bir sekilde davranamaz. Markalagmak i¢in bunlar
gereklidir.”

Olumsuz Alg1 | “Bir iilkenin tiretimini, kiiltiirinii, siyasetini marka olarak tanitmasi bana dogru
gelmiyor. Ciinkii o iilkeden ziyade geri kalan diger iilkeler i¢in zararli oldugunu
diisiiniiyorum. Ulkeler arasinda bir siralama olacak, digerleri altta kalacak. Zamanla
markalagan ilkelere de zarari olacaktir. Ciinkii diger {ilke insanlarin markalasan
iilkeler i¢in bir sempatisi kalmayacak. Kotii gozle bakmaya baslayacaklar.”

Imaj “Bir iilkenin markalasabilmesi i¢in dncelikle iyi bir ismi, imaj1 olmas1 gerekir.”

Ulus Imaj “Hem wulusal ve hem uluslararasi markalasmak olarak diislinebiliriz. Bir iilke
oncelikle kendi igerisinde markalagma faaliyetleri ylirtitmelidir.”

Yonetici “Ama bu konuda asil 6nemli olan bence iilkeyi yoneten kisinin imaj1 ve durusu da

imaj onemlidir.”
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5.7.2. Ulus Markalasmasinin Amaglarinin Belirlenmesi

Arastirmaya katilan deneklere bir iilkenin markalagmasindaki temel amagclarin
neler olabilecegi sorulmus ve elde edilen veriler incelendigi zaman temel amaclar su
sekilde belirlenmistir; Sosyo-kiiltiirel amaglar, yonetim amaci, egitim amaci, tanitim
amaci ve ekonomik amaglar. Bu temel amaclar igerisinde sosyo-kiiltiirel amaglar ise
sosyal yasam, din, insan ve kiiltirel aktarim seklinde alt amaglara ayrildigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda ekonomik amaclar da kendi igerisinde yatirnmci ¢ekmek,

g0¢, tercih edilme ve ithalat ve ihracati arttirmak gibi alt amaglara ayrilmaktadir.

Sekil 7. Ulus Markalasmasinin Temel Amaclarinin Analizi

Sosyo-kiiltiirel Yonetim Egitim Tanitim Amaci Ekonomi
5 Sosyal Yagam Yatirimer Cekmek | 3 <€
—>3 Din Gog 2 <
—> 5 Insan Tercih Edilme 14—
—2 Kiiltiir Aktarimi Ithalat ve fhracati

Arttirmak s

Sekil 7. incelendiginde denekler, ulus markalasmasinin birden fazla amacinin
oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilar, ulus markalagmasinin esas amacinin
ekonominin giiglenmesi, sosyo-kiiltirel degerlerin korunmasi, diger iilkelerin
kiiltiirlerine yayilmasi, iilke yonetiminin giicliniin korunmasi ve giderek daha fazla gii¢

kazanmasi olarak degerlendirmektedirler. Ote yandan iilkenin sahip oldugu tiim
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degerlerin dogru bir kanalla, en dogru sekilde yansitilmasi gerektigi fikri de One
cikmaktadir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gére ekonomik giic kazanma ve bu giiciin
devamliligini saglamanin temelinde, markalagma yoluyla, iilkeye kazang saglayabilecek
yatirimeilarin ve turistlerin iilkeyi tercih etmelerini ve ithalat ve ihracatin artmasini
saglama amaci yatmaktadir. Ayn1 zamanda insanlarin markalasan bir {ilkede yasamak
isteyebilecegi ongorilmektedir. Sosyo-kiiltiirel amacin temelinde ise, marka haline
gelen llkelerin refah diizeyinin artarak sosyal yasamlariin iyilesebilmesi ve bu iilkede
yasayan insanlarin kaliteli olarak algilanmasinin saglanmasidir. Bunun sonucunda diger
tilkelerde yasayan insanlarin, marka iilkelerin kiiltiirlerini benimsemesini saglamak
amaclanmaktadir.

Ekonomik  Amaglar:  Arastirmaya katilan  deneklerden 17’si, ulus
markalagmasinin temel amacinin iilkenin ekonomisini iyilestirmek ve ekonomik giic
kazandirmak oldugunu 6ne stirmektedir. Daha sonrasinda temel amaci destekleyen alt
amaglara yonlenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Giiniimiizde iilkelerin bir rekabet
icerisinde oldugu varsayildiginda, {lkelerin ekonomik bagimsizligin1 elinde
bulundurmas: ve siirekliligini saglamasit gerekmektedir. Ciinkii ekonomik olarak
kazanilan giiclin gelismisligi; basariyl, yaptirim giliciinii, halkin refah igerisinde
yasamasini da beraberinde getirecegi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan
A16’nin, “Bence en énemli amaci, diinya devletleri icerisinde ekonomisi gelisir. Diger
tilkeler icerisinde gelismis iilkeler siralamasinda iist swralarda yer alir. Toplumu da
degismeye baglar olumlu anlamda. Ulkenin insanlart o iilkenin vatandasi olmaktan
gurur duyar.” agiklamasi 1ile yukarida bahsedilen varsayimlar1 destekledigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda ekonomik amaglar igerisinde; yatirnrmeci1 ¢ekmek, goc,
ithalat ve ihracati arttirmak ve tercih edilme alt amaglar1 su sekilde agiklanmaktadir;

Yatirnme1 Cekmek: Ekonomik amaglarin yerine getirilmesini kolaylastiran ve
uzun vadede ekonomiye katki saglayan bir unsur da yabanci yatirimcilarin markalamis
iilkeleri tercih etmesi oldugu soOylenebilmektedir. Bu durum {ilke ekonomisinin
biiyiimesini, lilkede yasayan insanlarin refah diizeyinin artmasimi ve issizlik oranini
diisiirerek istthdamin artmasii saglayacaktir. A17°nin, “Dolayisiyla sektorlerin daha

hizl  biiyiimesine yol agar. Ayrica farkli firmalar iilkeye yatirim yaparak iilke
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ekonomisinin de biiyiimesine sebep olabilir.” ifadesi bu diisiinceye Ornek olarak
gosterilebilmektedir.

Go¢: Markalagsmis bir iilkenin disaridan go¢ almasinin tlkeye iki farklir yarar
saglamasi mimkiin goriilmektedir. Bunlardan ilki, iilkeye diger iilkelerden insanlarin
yasamak i¢in gelerek ekonomisini canlandirmasi ve farkli kiiltlirlerin bir iilke icerisinde
toplanmasina imkan sunmast; ikincisi ise, diger iilkelerde yasayan insanlarin beyin gocii
yaparak tllkenin; bilim, sanat, e8itim gibi alanlarda gelismesini saglamasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Katilimcilardan A14°lin, “Mesela bazi arkadaslarim farkl
tilkelerden egitim alabilecek seviyede olmalarina ragmen kendi iilkesine yakin gérdiigii
tilkeye gitmeyi tercih ediyor.” seklindeki aciklamasi bu durumu destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Ithalat ve Ihracati Arttirmak: Ulkeye ekonomik kazang ve para akisini
saglayabilecek bir diger unsur, ithalat ve ihracati arttirmaktir. Katilimeilar ekonomik
amaglar dogrultusunda ithalat ve ihracatin arttirilmasinin  Onemine vurgu
yapmaktadirlar. Al7, “Markalasmis bir iilkede iiretilen iiriinler diger iilkelerin
pivasasinda daha kolay miisteri bulur ve diinya capinda bir marka fiiriin olarak

i3}

taminabilir.” ifadesi ile markalasmis iilkelerin ithalat ve ihracatinin nasil artacagina

dikkat ¢ekmektedir.

Tercih Edilme: Insanlarin her zaman kaliteli olan: tercih etmeye istekli oldugu
varsayllmaktadir. Bu nedenle {ilkelerin insanlar tarafindan tercih edilebilir bir duruma
gelebilmeleri igin stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Tercih edilme durumu;
tilkelerin tirtinlerinin tercih edilmesi, seyahat ve turizm amagh tercih edilmesi, ¢aligmak
i¢in tercih edilmesi gibi bircok nedene baglanabilmektedir. Markalasan bir {ilkenin diger
insanlar tarafindan her alanda tercih edilebilir durumda olmasi gerekmektedir. Bunun
sonucunda iilkenin ekonomik, kiiltiirel, sosyal vb. bircok alanda gelismesi miimkiindiir.
A19, “Ben markalasmayr toplum tarafindan tamnmis, kabul gormiis olarak
algilyyorum. Bu nedenle markalagmanin temel amact tercih edilmeyi artirmaktir.”
diyerek tercih edilmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Yonetim Amact: Katilimceilardan 15°1 markalagsmanin tilkelere yonetim agisindan
katki saglayabilecegini ileri siirmektedir. Bu katkilarin ise, gii¢ elde etme, s6z hakkina

sahip olma, diger iilkelere yaptirim giicii elde etme oldugu sdylenebilmektedir. Bu

baglamda markalasmanin en onemli amaglarindan birinin yonetim kaynakli amaclar
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oldugu dikkat ¢ekmektedir. Rekabet olgusunun yogun olarak hissedildigi gliniimiizde
tilkelerin siyasi olarak gii¢ elde etmesi bir gereklilik haline gelmektedir.

Ekonomik amaglar ve yonetim amaci birlikte incelendiginde, her iki amacin
birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Nasil ki ekonomik amaglar
beraberinde siyasi bir gili¢ kazandiriyorsa, yonetim amaglarinin varligt da iilke
ekonomisinin gelismesini saglamaktadir. Bu goriis ile ilgili katilimecilardan Al,
“Ekonomik gii¢ de dolayli olarak yonetim acisindan gii¢ saghyor. Gii¢ ve ekonomi
birbirine destekleyen seyler. Biri varsa digeri de arkasindan geliyor zaten.” ifadesini
kullanirken, A7’de, “...iilkelerin markalasmasinda temel neden giictiir. Yani bunu
yonetim olarak diistinebiliriz. Ardindan zaten ekonomi de gelecektir.” i1fadesi ile bu
diisiinceyi desteklemektedirler.

Sosyo-kiiltiirel Amaglar: Markalasma adina  sosyo-kiiltiirel —amaglari
katilimcilardan bir kismi1 temel amaglar olarak savunurken, bir kismi temel amaglari
destekleyen alt amaglar olarak nitelendirmektedir. Bir kismi1 ise herhangi bir unsuru
temel amag olarak nitelendirmenin dogru olamayacagini ve iilkenin amaclar biitliniinii
benimsemesi gerektigini savunmaktadir. Sosyo-kiiltlirel degerleri temel amag¢ olarak
nitelendiren katilimc1 A8, “...kisiler iilkenin degerlerine ne kadar bagliysa ve ne kadar
yansutabiliyorsa, iilkenin markalasmast icin de olumlu katkilari olacaktir. Oncelikle

)

kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilarak marka olmasi saglanmalidir.” ifadesi ile diger
amaglarin sadece kisa vadede ekonomiye katki saglayacagini, kiiltiirel degerlerin ise
tilkeyi uzun vadede markalastiracagini ileri slirmektedir. Katilime1 AS, “Kiiltiirel
amaclar dogrultusunda da bu degerler bence hi¢bir zaman ilk hedef olamaz. Sadece
ana hedefe hizmet eden yardimci hedefler olabilir. Yani iilkelerin markalasmadaki ilk
hedefi kiiltiirel degerleri yaymak degildir.” ifadesini kullanmaktadir. A3 ise, “Yonetim,
sosyal ve kiiltiirel, ekonomik amaclart birbirinden ayristiramayiz. Ashinda tiim bunlar

)

markalasmak  i¢cin  temeldir.”  soOzleriyle bu degerlerin  birbirinden ayn
diisiiniilemeyecegini belirtmektedir. Sosyo-kiiltiirel amaglar kendi igerisinde; sosyal
yasam, din, insan ve kiiltiir aktarimi olarak alt amaglara ayrilmaktadir.

Sosyal Yagam: Bir iilkenin markalasmasinin 6nemli amaclarindan biri de
iilkede yasayan insanlarin refah diizeyinin arttirilmasidir. Ayni1 zamanda arastirmaya
katilan denekler, marka olabilen uluslarin zamanla sosyal hayatinin ve kiiltiirel

degerlerinin degisebileceginin ve daha iyi duruma gelebileceginin miimkiin oldugunu
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savunmaktadir. A2, “Her iilkenin bir sosyal hayati, bir kiiltiirii var. Ama o iilke ne
zaman markalagirsa aym zamanda sosyal hayati da, kiiltiirel hayati da degisiyor.”
ifadesi ile bu durumu desteklemektedir.

Din: Sosyo-kiiltiirel amaglar igerisinde din olgusuna verilen onem dikkat
cekmektedir. Katilimcilardan bazilart ilkelerin dini ag¢idan da markalasabilecegini
varsaymaktadir. Bu baglamda iilkelerin diger amaglarla birlikte dini degerlere ve insan
ahlakina da 6nem vermesi gerektigini one siirmektedirler. Bunun nedeni ise, diger
amagclarin gecici olabilecegi ama insan ahlakinin daha kalict ve baris¢il oldugudur.
Deneklerden Al, “Bence onemli olan din ve ahlaka onem verilmelidir. Ciinkii bir
toplumun ahlakin: diizeltirseniz geri kalan seyler zaten yoluna girecektir. Ciinkii
devletler gecicidir ama insamin ahlaki  kalicidir.” yorumu ile diislincesini
savunmaktadir.

Insan: Ulke insaninin da iilke i¢in bir zenginlik olabilecegini ileri siiren
katilimcilar, markalagsma amacinin temelinin tilkede yasayan insanlarin disaridan daha
kaliteli algilanmasini saglamak oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda kalite algisinin
saglanmasi icin {lilkede yasayan insanlarin refah diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir.
Bunun sonucunda diger iilke insanlar1 markalagmig lilkelerde yasamak isteyecek ve
tilkenin tercih edilebilirliginde artis saglanabilecektir. A16’nin bu konudaki yorumu ise
su sekildedir; “Ulkenin insanlari o iilkenin vatandas: olmaktan gurur duyar. Yurt disina
gittikleri zaman bir 6zgiiven icerisinde olurlar.”

Kiiltiir Aktarrmi: Insanlar kaliteli olani tercih edecekleri gibi taklitte etmek
isteyeceklerdir. Bu nedenle markalamis iilkelerin kiiltiirleri diger kiiltiirlerin igerisinde
yetisen insanlar i¢in ilgi ¢ekici bir hal alacaktir. Arastirmaya katilan denekler agirlikli
olarak markalasan iilkelerin diger iilkeler tarafindan benimsenecegini, arastirilacagini ve
taklit edilecegini varsaymaktadir. Katilimcilardan Al12’nin, “...kiiltiirel olarak ¢ok
etkileniyor, insanlar o iilkenin kiiltiiriinii 6Srenmeye, benimsemeye basliyorlar. Insanlar
arasinda kiiltiirel aktarim olabiliyor. Kendi iilkelerine dondiikleri zaman gittikleri

’

tilkelerin kiiltiirlerini kendi iilkelerinde de yansitmaya basliyorlar.” agiklamasi bu
varsayimlari desteklemektedir.

Egitim Amaci: Arastirmaya katilan deneklerden bir kismi ulus markalagsmasinin
temel amaglari igerisinde egitimin de belli bir 6neminin oldugunu belirtmektedirler. Bu

baglamda iyi bir ekonomiye, iyi bir liretime, saygin bir halka sahip olmamalarina
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ragmen adini egitim kalitesi ile one ¢ikaran {ilkelerin varligindan bahseden katilimci
A20, “Bunun yani sira egitim ile de one ¢ikan iilkeler vardir. Iyi bir ekonomiye, iyi bir
tiretime sahip olmamalarina ragmen, halkinin ¢ok prestijli, saygt duyulan bir halk
olmamasina ragmen, egitimi ile 6ne ¢ikabiliyorlar.” ifadesini kullanmaktadir. Bununla
birlikte egitim ile diger amaglarin yerine getirilebilecegi miimkiin goriilmektedir.
Katilimer A9 egitimin 6nemini su sekilde vurgulamaktadir; “Yani bilimin olamadig bir
tilkede markalagsmaktan bahsedilemez diye diistiniiyorum.”

Tanitim Amact: Ulus markalasmasinin  temel amaglart  soruldugunda
katilimcilarin bir kismi tanitim amacinin esas amag¢ oldugunu, bir kismi ise temel
amaglarin elde edilmesinde yardimci olabilecek alt amag¢ oldugunu 6ne siirmektedir.
Katilimcilardan A4, tanitim amacinin temel ama¢ oldugunu su agiklamayla dile
getirmektedir; “Ama temel amag¢ olarak bakarsak, en onemlisi bence iilkenin
tamtimidir. Bunu detaylandirirsak tanmitim beraberinde yoénetimi, ekonomiyi vd.
getirecektir.” Ancak alt amag¢ oldugunu savunan katilimecilar ise, tanitimin sadece
iilkenin sahip oldugu ve One c¢ikarilmasi gereken Ozelliklerin diger {ilkelere
gosterilmesini saglamanin bir yolu olarak gérmektedir. Katilime1 A10, “Zaten kendi
kiiltiiriinti baska kiiltiirlere tanitmak bence markalasmak icin en onemli adimlardan
birisidir.” ifadesini kullanirken, A13’de benzer bir ifade kullanmaktadir; “Ornegin bir
tilke teknolojisi ile one ¢ikiyorsa bunun tizerine giderek kendini tanitacaktir. Ya da
kiiltiivii ile one ¢ikiyorsa, tanmitim faaliyetleri ile kendi kiiltiiriinii baska iilkelere yayarak
benimsetmeye ¢alisacaktir.”

Ulus markalagmasinin temel amacinin neler olabilecegi ile ilgili sorulan soruya
deneklerin vermis oldugu cevaplarin en dikkat g¢ekici olanlarmma Tablo 13’de yer

verilmistir.
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Tablo 14. Ulus Markalagsmasinin Temel Amaglarina Yonelik Goriisler

Sosyo-Kiiltiirel | “Sosyal ve kiiltiirel agidan sahip oldugu degerlere 6nem vermelidir. Bir tilke kiiltiirel

Amag degerleriyle var olur.”

Sosyal Yasam “En oOnemli amag, iilke insanmnin refah icerisinde yasamasidir. Bu da tabi hem

ekonomik hem de sosyal bir amagtir.”

Din “Bence onemli olan din ve ahlaka 6nem verilmelidir. Ciinkii bir toplumun ahlakini
diizeltirseniz geri kalan seyler zaten yoluna girecektir. Ciinkii devletler gecicidir ama

insanin ahlaki kalicidir.”

insan “Bir iilke markalasmasindaki en biiyiikk amaci, markalagan iilkede yasayan kisilerin

diger tilkeler goziinde kalitesi ytikselir.”

Kiiltiir “Insanlar arasinda kiiltiirel aktarim olabiliyor.”
Aktarimi
Ekonomi “Bence en 6nemli amaci, diinya devletleri igerisinde ekonomisi gelisir. Diger iilkeler

icerisinde gelismis iilkeler siralamasinda iist siralarda yer alir.”

“Bunun da asil nedeni tabiki iilkenin ekonomisini giiglendirmek.”

Yatirimel “hedefler yerine getirilince dogal olarak yabanci yatirnmlart da kendi ilkesine
¢ekmek cekecektir.”

Goc “Refah diizeyi de artacaktir, insanlar boyle bir lilkede yasamak ister.”

ithalat ve | “Markalasmis bir iilkede iiretilen iiriinler diger iilkelerin piyasasinda daha kolay
ihracati miisteri bulur

Arttirmak

Tercih Edilme | “Bu durum tabiki iilkelerin tercih edilmesini saglayacaktir. Tiim bunlarin sonucunda

tilkeye para akisi saglanacak ve ekonomisi gii¢lenecektir diye diisiiniiyorum.”

Yonetim “Temel amag olarak baktigimiz zaman siyasi olarak ¢ok gii¢lii hale gelebilir.”

Egitim “Ama benim diisiinceme goére lilkenin en Onemli amaci egitiminin giicli ve

digerlerinden farkli olmasidir. Her alanda egitimi iyi olmalidir.”

Tamtim Amaci | “Bence iilkelerin ilk hedefi turizm agisindan tanitmak olmalidir. Daha sonrasinda

tanitim ve ekonomik diizelmeler zaten gelecektir.”

5.7.3. Tiirkiye’nin Marka Algisi

Katilimcilara ~ Tiirkiye’'nin ~ markalagsmas1 ~ hakkindaki  diisiince  ve
degerlendirmeleri soruldugunda katilimcilar, Tirkiye’nin hem marka olarak
algilandigint hem de hala markalasma yolunda bir {ilke olarak algilandigini

belirtmislerdir.
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Sekil 8. Tiirkiye’nin Marka Algis1 Analizi

Tiirkiye’nin

Markalasmis Bir Ulkedir Markalasma Siirecindedir
—> 3 Turizm Siyasi Nedenler 4
— 6 Tekstil Insani Gelismislik 3 +—
—> 5 Ulasim Ekonomik Gelismeler | 1 <€
—> 6 Kiiltiirel Degerler Teknolojik Gelismeler | 1 <
—> 3 Politika Yonetim 1 —
—3 Ulke Ortami Sanat 1 —
—> 2 Askeri Gii¢ Egitim Sistemindeki | 3 €——

Yetersizlikler
—>5 Insani Gelismislik
Tanitim Yetersizligi 3 —
2 Ekonomi
S Egitim ~a
3 e
. . Kiiltiirel Tanit
—> 1 Spor Faaliyetleri i h——
1
>1 Din / Medyanin Kullanimi
—1 Medya Kullanimi
- Ulke Dilinin
— 1 Uretim Tanitilmasi

Tiirkiye nin markalagmis bir lilke oldugunu savunan katilimeilar, agirlikli olarak
tilkenin belli basl bazi alanlarda markalagmis oldugunu ileri siirmektedirler. Verilen
cevaplar dogrultusunda Tiirkiye; turizm, tekstil iiriinleri, ulasim kolaylig1 ve kiiltiirel
degerleriyle marka haline gelmis bir iilke olarak algilanmaktadir. Bunlarin yani sira;
Tirkiye’nin izlemis oldugu i¢c ve dig politikasi, iilkenin ortami, askeri giicii, insani

gelismiglik diizeyi, ekonomisi, egitime verilen Onem, iilkede gergeklestirilen spor
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faaliyetleri, dini yaklagimi, medyanin kullanimi ve iilke tretimi agisindan da
markalagtig1 soylenebilmektedir.

Katilimcilarin = verdigi cevaplar dogrultusunda Tiirkiye’nin markalagsmasi
konusuna agiklik getirebilecek niteliklerin toplanabilecegi basliklar sunlardir;

Turizm: Katilimcilardan Tiirkiye’nin  markalasmis bir iilke oldugunu
diistinenlerden 8’1, lilkenin turizm agisindan markalastigint belirtmektedir. Tiirkiye’ nin
turizm agisindan zengin ve gecisken oldugu &ne siiriilmektedir. Ozellikle Orta Dogu
Ulkeleri ve Rusya’nin turizm amagh Tiirkiye’yi tercih ettigi ileri siiriilmektedir. Yine
ulasim imkanlarindan dolayr insanlarin Tiirkiye’ye rahatlikla seyahat edebildigi
belirtilmektedir. Tiirkiye’ye hi¢ gelmemis insanlarin bile Tiirkiye hakkinda bilgi sahibi
oldugunu savunan katilimc1 A19, “Birde herkesin bildigi baskanindan en alt seviyede
calisanina kadar herkes turizme onem veriyor. Bu a¢idan da markalastigini
diistintiyorum.” ifadesini kullanmaktadir. Ayni zamanda katilimcilar, Tiirkiye’ nin
turizmini yeteri kadar disartya tanittigin1 ve Tirkiye’ye gelen turistlere ¢ok iyi hizmet
sundugunu dile getirmektedirler. Bu baglamda yurtdisindan gelen insanlar i¢in istihdam
imkani sundugu da belirtilmektedir. Konu ile ilgili A18, “Turizm agisindan da Tiirkiye
¢ok fazla tammiyor. Yaz dénemlerinde bizim genglerimiz buraya gelip ¢alistyorlar.”
ifadesini kullanmaktadir.

Tekstil: Tirkiye’nin tekstil alaninda markalastigini 6ne siiren katilimcilar,
Tiirkiye’de tiretilen tekstil iiriinlerinin kaliteli ve yurtdisinda insanlar tarafindan en ¢ok
tercih edilen iiriinler icerisinde oldugunu belirtmektedirler. Insanlarin Tiirkiye’de
uretilen tekstil trtinlerinin saglikli, kaliteli ve dogal oldugu diistindiiklerini savunan
katilimcilar irlinlerin pahali dahi olsa tercih edildigini ileri siirmektedirler. Tiirk
triinlerinin saglikli oldugunu vurgulayan Al9, “Tekstili de bence markalasmis bir
sektor. Insanlar kiiciik bebeklerine Tiirk tiriinleri giydiriyor. Ciinkii o iiriinlerin saglikli
ve kaliteli, cocuklara uygun iiriinler oldugunu diisiintiyorlar.”

Ulagim: Tirkiye’nin ulasim yollarimin yeterli diizeyde oldugunu diisiinen
katihmecilar, yurtdisindan Tirkiye’ye rahatlikla seyahat edebildiklerini  One
stirmektedirler. Cografi zorluklar g6z Onilinde bulunduruldugunda bircok Avrupa
Ulkesinden daha basarili yol calismalarinm yapildigi savunulmaktadir. Al7, “Hava
yollart Avrupa’'nin birincisi oldu.” Al8 ise, “THY tiim diinyada kendini kanitlamig bir

marka. Tabiki bu durum Tiirkiye i¢in olduk¢a olumlu katkilar saglyor.” yorumu ile
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Tiirkiye’nin ulasim kaynaklari ile markalagmis bir iilke oldugunu savunmaktadirlar.
Ayn1 zamanda Tiirkiye’nin ulasim kaynaklarinin ucuz ve kaliteli oldugu ve bu nedenle
insanlar tarafindan tercih edildigi belirtilmektedir.

Kiiltiirel Degerler: Tiirkiye’nin tarihinden gelen kokli kiiltiirel degerlerinin
oldugu ve bu degerler ile diger iilkelerin goziinde markalastigin1 belirten denekler,

3

Tiirkiye’nin marka bir iilke oldugunu savunmaktadirlar. Deneklerden A10, “...uzun
villar Sovyetlerde ve Avrupa’da da bulundum. Bu iilkeler icerisinde gergekten en biiyiik
kiiltiirel degere sahip iilke Tiirkiye'ydi. Zaten en onemli giiciin kiiltiir oldugunu
diigtiniiyorum. Bence kiiltiir ¢ok biiyiik bir silahtir.” yorumu ile Tirkiye nin kiiltiirel
degerleri ile markalastigini 6ne stirmektedir. Bu durumun Tiirkiye’nin taninmasini ve
ziyaret edilmesini sagladig1 goriilmektedir.

Politika: Tirkiye’nin politik agidan diger tlkelere karsi siirdiirdiigii siyasetin
basarili oldugu ve bu agidan Tiirkiye’nin markalastigi belirtilmektedir. Diinya
siyasetinde Tiirkiye’nin s6z hakkina sahip oldugu gériilmektedir. Ozellikle son yillarda
stirdlirdiigli terdrle miicadelenin diger lilkelerin goziinde giiclii algisinin olugmasini
saglamaktadir. A18, “Tiirkiye’ye baktigimiz zaman son zamanlarda diinya giindeminde
adindan ¢ok séz ettirmeye basladi. Ozellikle bu Suriye savasi ile ilgili cok seyler yapt.
...Onceden bilenlerle birlikte bu son olaylarla bilinirligi daha da artti. Siyasi giindemde
fazlaca yer edindi.” agiklamasi ile bu durumu desteklemektedir.

Ulke Ortami: Arastirmaya katilan deneklerden 3’{i, Tiirkiye'nin insanlara
sundugu giizellikler, yasam alanlar1 ve imkanlar agisindan da markalastigini ifade
etmektedirler. Bu baglamda diger devletlerin Tirkiye’yi taklit ettigini savunan Al7,
“...diger iilkede Tiirk restoranlar kurulmus, Tiirk sarkilar dinlenmeye baslamis, Tiirk
sirketlerin bayileri acilmaya baglamis ve neticesinde, daha sade deyimle, diger iilke
Tiirkiyelesmeye baslamis.” agiklamasinda bulunmaktadir.

Askeri Giig: Tirkiye’nin diger devletlerin goziinde giiclii olarak algilanmasi ve
bu konuda markalastiginin diisiiniilmesinin askeri giiciine dayandig1 soylenebilmektedir.
Uzun yillar hem kendi icerisinde hem de yurtdisinda yapmis oldugu terdrle miicadele
faaliyetleri Tiirkiye'nin askeri gilice siirekli olarak yatirim yaptigin1 gostermektedir.
Aragtirmaya katilan katilimcilardan A12, “Tiirkiye Daes ya da diger terér orgiitlerine

karsi ¢ikiyor. Insanlart Onlardan korumaya calisiyorlar... Son yillarda da terér
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olaylari hem igcerde hem disarda arttigi igin galiba ordusuna ¢ok biiyiik 6nem veriyor.
Bence ordu agisindan ¢ok gii¢clendi.

Insani Gelismislik: Tiirk insaninin, Tiirkiye igin bir zenginlik oldugu ve bu
zenginligin diger insanlar tarafindan marka olarak algilandigina deginilmektedir.
Tiirkiye’de kisilerarasi iletisim oldukg¢a iyi oldugunu ileri siiren katilimcilardan A19,
“...insanlar birbirine karsi ¢ok saygili ve hosgoriilii insanlar. Insanlar derin ve koklii
baglarla degerlerini olusturmuslar. Ulkelerinde olan dini degerlerine siki sikiya bagh
insanlara karsit da olduk¢a hosgoriiliiler. Yani Tiirkiye 'nin insanlarimin ve insani
degerlerinin de bir marka oldugunu diisiiniiyorum.” seklindeki ifadesi ile Tirk
insaninin, insani gelismiglik diizeyinin markalagtigin1 savunmaktadir. Ayni zamanda
Tiirk aile yapisi, ailelerin ¢ocuklarini yetistirme sekli, ¢ocuklara verilen 6nemin Tiirk
insan1 i¢in ¢ok biiylik anlamlar ifade ettigi goze carpmaktadir.

Ekonomi: Arastirmaya katilan deneklerin bir kismi Tiirkiye’nin diger llkelere
gore ekonomik olarak daha iistiin ve daha giiclii oldugunu savunmakta ve ekonomik
olarak markalastigin1 belirtmektedir. Ozellikle son dénemlerde Tiirkiye’nin ekonomik
bagimsizligima ve ekonomik gelismisligine giderek daha fazla 6nem verildigine
deginilmektedir. A2’nin, “Tiirk Milleti kendini gelistirmeye bagslyor. Ekonomisini
gelistiriyor. Artik diinya Tiirkiye 'nin soylediklerini dikkate aliyor, deger veriyor.”
aciklamasi1 Tirkiye’nin ekonomik olarak markalastigini ve bu durumun ilerleyen
stireclerde diger alanlara da katki saglayacagini vurgulamaktadir.

Din: Tirkiye hem kendi dinini diger iilkelere tanitma konusunda hem de diger
dinlerle ayn1 cat1 altinda, hosgorii igerisinde yasama konusunda katilimcilar tarafindan
markalamis bir iilke olarak algilanmaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de her ne kadar din
olgusu baskin bir sekilde hissedilse de katilimcilar, Tiirk insaninin dini konularda
Tiirkiye’de yasayan insanlara karsi hosgoriiyle yaklastiklarina deginmektedirler. Dini
yonden markalasmasinin bir diger sebebini A4 sdyle aciklamaktadir; “Ornegin Tiirkiye
kendisini disariya dini olarak da yansitryor. Bu diinya politikasindaki bir bosluktur.
Bunu da Tiirkiye ¢ok iyi bir sekilde degerlendiriyor diye diigiiniiyorum. Kendi gibi
Miisliiman iilkelerle rahatlikla iletisim kurabiliyor.”

Spor Faaliyetleri: Arastirmaya katilan arastirmacilardan bir kismi Tiirkiye’ nin
spor faaliyetlerine yeterince olanak sagladigina ve insanlarin istedikleri zaman bu

olanaklara sahip olabildigine dikkat g¢ekmektedir. Cografi sartlar ve ekonomik
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gelismeler dikkate alindiginda birgok spor faaliyetleri i¢in yeterli imkan sunulduguna
dikkat ¢ceken A4, “Burada daha rahat spor yapabiliyorum. Ciinkii ¢ok fazla spor
vapabilecek imkdnlar var. Ama bizim iilkemizde boyle imkanlart bulamiyordum. Ama
Tiirkler ellerinde olan imkdanlarin farkinda degil. ” ifadesini kullanmaktadir.

Egitim: Tiirkiye'nin egitim acisindan markalastigini diistinen katilimcilar,
Tiirkiye’de verilen egitimin kaliteli, egitim veren egitimcilerin ise alaninda yeterli
bilgiye sahip oldugunu ileri siirmektedir. Ayn1 zamanda son yillarda hiikiimetin egitim
ile ilgili galismalar1 sayesinde disaridan 6grencilerin Tirkiye’ye gelerek egitim almak
istediklerini vurgulamaktadirlar. A15’in, “Hatta son donemlerde uluslararas: 6grenci
alimlarinda Tiirkiye, ge¢ baslamasina ragmen iyi bir basart elde etti. Su anda 120.000
uluslararas: ogrenci Tiirkiye'de bulunmaktadr. Bu durum da bédlgesel olarak
tiniversitelerdeki egitim kalitesini arttirmak istemesinden dogmaktadir.” agiklamasi ile
Tiirkiye’nin egitim alaninda markalastigini destekler niteliktedir.

Medya Kullanimi: Tiirkiye nin medyay1 dogru bir sekilde kullanarak bu alanda
markalastigin1 iddia eden katilimcilar, medya araciliyla kiiltiirel degerlerini diger
iilkelere yansittigini ve bu yolla kendi kiiltliriinii diger insanlara benimsettigini ileri
siirmektedir. Ozellikle yurtdisinda yogun ilgi géren Tiirk dizi ve filmleri bu dogrultuda
kullanilabilecek en dogru ara¢ olarak nitelendirilmektedir. Katilimec1 A15’in, “Tiirk
dizileri, bir¢cok iilkede oldugu gibi Iran’da da ¢ok tutuluyor. Dolayisiyla halk Tiirk
kiiltiiriinii medyadan ¢ok rahatlikla ogrenebiliyorlar.” agiklamasinin bu durumu
ispatladig1 goriilmektedir.

Uretim: Ulkede iiretilen iiriinlerin yurtdiginda iilkeyi temsil edecegi
varsayllmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilar Tiirkiye nin trettigi triinler bakimindan
yurtdisinda tanindigimi ve bu alanda markalastigini ifade etmektedirler. Ozellikle tarim
tirtinleri bakimindan insanlarin Tiirk iiriinlerine giivendigini ve bu {irlinleri tercih ettigini
ileri siiren katilime1 A20, “Ikincisi de tarim iiretimiyle diinyada dikkat ¢eken bir iilkedir.
Bu durumlar iilkeye biiyiik katkilar sagliyor.” ifadesini kullanmaktadir.

Egitim, ekonomi, insani gelismislik diizeyi ve medyanin kullanilmas1 unsurlari
her ne kadar bazi katilimecilar tarafindan Tiirkiye’nin markalastigi alanlar olarak
nitelendirilse de, baz1 katilimcilar tarafindan hala markalasma siirecinde olan ve yetersiz
goriilen alanlar olarak nitelendirilmektedir. Bu konularla ilgili detayla agiklamalar

Tiirkiye nin markalagmasi siireci ile ilgili kisimda detaylandirilacaktir.
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Katilimcilarin Tiirkiye’nin marka bir {ilke olarak algilandigini ifade eden baslica

onemli goriisleri Tablo 14’de detaylandirilmaktadir.

Tablo 15. Tiirkiye’nin Marka Bir Ulke Olduguna Dair Dikkat Ceken Goriisler
Tekstil “Insanlar kiigiik bebeklerine Tiirk {iriinleri giydiriyor. Ciinkii o iiriinlerin saghkl ve
kaliteli, ¢ocuklara uygun tiriinler oldugunu diistiniiyorlar.”
Turizm “markalastigini diistiniiyorum. Ciinki turizm alaninda ¢ok fazla biliniyor.”
Ulasim “ulasim yollar1 gayet iyi durumda.”
“Hava yollar1 Avrupa’nin birincisi oldu.”
Kiiltiirel “Bu bir kiiltiirdiir. Bu Tiirkiye i¢in bir markadir. Diger insanlar yurtdigindan bunlar
Degerler gormek igin geliyorlar.”

Ulke Ortam

“Tabi Tiirkiye denilince insanlarin aklina hemen denizi, tarihi degerleri, Istanbul

Bogazi vs. akla geliyor. Ciinkii bunlarda bir markadir.”

Politika “Politikalar agisindan da bence Orta Asya’da Tiirkiye’nin ¢ok fazla s6z hakk: var. O
noktada iyi bir yerde oldugunu diisiiniiyorum.”

Askeri Gii¢ “ordusunun giiciiyle 6ne gikiyor. Insanlar genel olarak bu alanlarda taniyorlar.”

insani “Yani Tirkiye’nin insanlarmmin ve insani degerlerinin de bir marka oldugunu

Gelismislik diistiniiyorum.”

Ekonomi “ekonomik acidan daha da fistiindiir. Ekonomik olarak {istiin oldugu i¢in marka
olarak diistiniilebilir.”

Egitim “Hatta son donemlerde uluslararasi 6grenci alimlarinda Tirkiye, ge¢ baslamasina
ragmen iyi bir basari elde etti. Su anda 120.000 uluslararasi 6grenci Tiirkiye’de
bulunmaktadir.”

Din “Ornegin Tiirkiye kendisini disartya dini olarak da yansitiyor. Bu diinya
politikasindaki bir bosluktur. Bunu da Tiirkiye ¢ok iyi bir sekilde degerlendiriyor
diye diigiiniiyorum.”

Spor “ Tirkiye disarida en ¢ok spor faaliyetleri...ile dne ¢ikiyor”

Faaliyetleri

Medya “medya tizerindeki yumusak giicli ¢ok fazla hissedilmektedir. Tiirk dizileri, bir¢ok

Kullanimi iilkede oldugu gibi Iran’da da ¢ok tutuluyor. Dolayisiyla halk Tiirk kiiltiiriinii
medyadan ¢ok rahatlikla 6grenebiliyorlar.”

Uretim “Mesela Tiirk sebzeleri, tarim {riinleri bir markadir. Bizim iilkemizde yedigimiz

birgok sebze hep Tiirkiye’ nin drettigi Uirlinlerdir. Bizim kendi iriinlerimiz bile bu

kadar tercih edilmiyor.”

Arastirmaya katilan deneklerin verdikleri cevaplar incelendiginde Tiirkiye’nin

markalagma siirecinde bir iilke olmasinin nedenleri; iilke icerisinde yasanan siyasi
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dalgalanmalar, Tiirk insaninin geligsmislik diizeyindeki yetersizlikler, {ilke ekonomisinin
degisken bir yapiya sahip olmasi, teknolojik gelismelerin yetersizligi, yonetimden
kaynaklanan yetersizlikler, sanatsal faaliyetlerin yeteri kadar 6nemsenmemesi, egitim
sistemindeki yetersizlikler ve iilkenin diger iilkelere tanitilmasindaki yetersizlikler
olarak ifade edilmektedir. Tanitim yetersizligi ise kendi igerisinde kiiltlirel tanitimin
yetersizligi, tanitim siirecinde medya kullaniminin yetersizligi ve Tiirk¢enin tanitiimasi
ve yayginlastirilmasindaki yetersizlikler olarak alt basliklara ayrilmaktadir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda Tiirkiye’nin markalagsma stireci
konusuna agiklik getirebilecek niteliklerin toplanabilecegi basliklar sunlardir;

Siyasi Nedenler: Arastirmaya katilan deneklerin cevaplart incelendiginde
Tiirkiye’nin, markalasma siirecinde olan bir iilke olmas1 ve tam anlamiyla markalagmis
bir lilke olamamasinin nedenlerinden birinin de iilke icinde ve disinda yasanan siyasi
olaylar oldugu goriilmektedir. Ulke icerisinde yasanan terdr olaylar ve iilke disinda
yasanan politik olaylarin Tiirkiye’nin gelisimini ve markalagma siirecini yavaslattigi
diisiincesinin ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir. Her ne kadar son donemlerde diinya
giindeminde adindan sik¢a sz ettirmis olsa da, yasanan siyasi olumsuzluklar Tiirkiye’yi
asil ulagmak istedigi hedeflerden alikoymaktadir. Al17, bu durumu su sozlerle
aciklamaktadir; “Fakat son yillarda iilke bazinda yasanan olumsuz olaylar ve siyasi
sebeplerden dolay: kendi igerisinde sorunlar ile bogusmakta olup bu durum Tiirkiye’yi
hedeflerinden uzaklastirmistir.”

Insani Geligsmislik: Tiirk insanlarmin markalasma konusunda geride oldugunu
ileri siiren katilimcilarin cevaplart incelendiginde, insanlarin {ilkenin olusturdugu
sisteme uymadigi ve bilingli bir sekilde davranmadig1 anlasilmaktadir. Bunun nedeninin
de bireylere kiigiik yaslardan itibaren verilen egitimin yetersiz kalarak, bilingli
bireylerin yetistirilmesine 6nem verilmemesinden kaynaklandigina deginilmektedir.
Tiirkiye’de insanlarin okullarda 1y1 bir egitim almis olmasmin bu durumu
diizeltemeyecegini ve insani 6zellikleri kazandirabilecek aile i¢inde de egitim verilmesi
gerektigini savunan katilimci A4, “Ama burada insanlar yasam igerisinde biraz
bilingsizler. Cevre temizligi konusuna ¢ok énem vermiyorlar. Devletin bu konularda
calismalart var, sistematik seyler olusturmus. Ama insanlar bunlara uymuyorlar. Devlet
bu konularda ¢ok ileride ama halk bence c¢ok geriden geliyor.” ifadesini

kullanmaktadir.
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Egitim Sistemindeki Yetersizlikler: Arastirmaya katilan deneklerin cevaplari
incelendiginde egitim sistemindeki yetersizliklerin, Tiirkiye’nin markalagsma siirecinde
yavaslamasina neden olan diger unsurlar1 da etkiledigi 6ne ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda
katilimcilar egitim sisteminin degistirilerek Tirkiye’nin toplumsal yapisina gore
uyumlulagtirilmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Egitim sisteminin bireylere kiiciik
yaslardan itibaren insani gelisimlerini de saglayacak diizeyde olmasi gerektigine dikkat
cekilmektedir. Bu noktada sadece okullarda verilen egitimin degil, bireysel egitimin de
Onemi goze ¢arpmaktadir. Bu baglamda bireylerin yabanci dil egitiminin de yetersiz
kaldig1 ve yabanci dil egitimine okullarda yeteri kadar 6nem verilmedigine dikkat ¢ceken
katihmer A7, “Tiirkiye’'de kiiciik yagslardan itibaren dil egitimi veriliyor. Ama
ogrenciler hep aym seviyede. Béyle olunca da dil 6grenilemiyor. O zaman bu egitim
sisteminde degisiklikler yapimali. Nasil ki yasayarak Tiirkce ogreniyorsaniz, ayni
sekilde baska bir dili de benimsenerek 6gretilmesi gerekir.” agiklamasi ile Tiirkiye’deki
egitim sisteminin yetersizligine dikkat ¢cekmektedir.

Tanitim Yetersizligi: Tiirkiye’nin, diger iilkenin insanlarina sunabilecegi ve
tanitabilecegi bircok alanda zenginliginin ve 6zelliginin oldugunu savunan katilimeilar,
Tiirkiye’nin tanitim faaliyetleri konusunda yeterince c¢aligmalarinin olmadigini ileri
siirmektedir. Ozellikle dil, koken ya da dini yakinlig1 olan diger iilkelere kars1 herhangi
bir 6zel tanitim caligmalarinin olmadig1 belirtilmektedir. Her iilkenin kiiltiirline gore
tanitim faaliyeti yaparak kendi kiiltiirel degerlerini tanitmali ve adini duyurmalidir.
Katilmcilardan A19, “Bir atasézii vardir. “Yiiz defa dinleyecegine bir defa gor.” Ben
Tiirkiye’'de ¢ok sey gordiim. Genel olarak toparlamam gerekirse Tiirkiye’'nin bunlar

1

gostermesi gerekiyor.” 1ifadesini kullanirken A18’de, “Giiniimiizde bu tanitim
faaliyetlerini biraz daha hizlandirmali diye diistiniiyorum. Daha aktif olmali bu konuda.
Ama bu tamitim faaliyetlerini daha akilda kalici bir konsept ile yapmali. Yoksa kalici
olarak bir etki yaratmaz.” diyerek tanitim yetersizligine vurgu yapmaktadir.

Kiiltirel Tanmtim: Tirkiye, tanitim faaliyetlerini yiriitiirken ozellikle kiiltiirel
degerlerini diger {ilkelere yayarak tanitmali ve benimsenmesini saglamalidir. Bu
noktada kiiltiirel tanitim faaliyetlerini yiiriiten kisilerin 6zel egitim almalar1 ve kendi
kiiltiirel degerlerine yeterince hakim olmalari saglanmalidir. Ulkenin maddi degerlerden

ziyade manevi degerleri ile 6ne ¢ikmasi gerektigine deginen katilimcilar, baska higbir

giiciin kiiltiirel degerlerden daha giiclii olamayacagini 6ne slirmektedirler. A8’in,
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“Tarihten gelen eski kiiltiirel degerleri giiniimiize uygun bir sekilde yansitmalidir.
Ctinkii insanlar her zaman geg¢miste kalan giizelliklere karst saygilidir.” agiklamasi bu
durumu desteklemektedir.

Medyanin Kullanimi: Katilimcilarin  cevaplart incelendiginde, giinlimiizde
taniim  faaliyetlerinin  yapilabilecegi en dogru mecranin medya oldugu
varsayllmaktadir. Ulkelerin medya araciligiyla yansitmak istedikleri tim o6zellikleri
kars1 tarafa aktarabilecegi savunulmaktadir. ABD’ nin siirekli olarak sinema filmleri ile
kahraman algis1 yaratmaya g¢alistigini1 6rnek veren katilimc1 A3, “Tiim konular hakkinda
Tiirk kiiltiiviinii yansitmasi gerekir. Ben sahsen Ertugrul dizisini ¢ok seviyorum. Ciinkii
eski tarihini gosteriyor. Kim biliyor o donemlerini. Hatta Tiirkler bile bilmiyor bu
kiiltiiriinii.  Tiirkiye'de diger iilkelere kahramanliklarint gostermeli.” ifadesi ile
Tiirkiye’nin  medyayr kullandigim1 ancak bu kullanimin yetersiz oldugunu
belirtmektedir.

Ulke Dilinin Tanitilmas:: Bir iilkenin dilinin dgrenilmesi, o iilkenin her seyinin
Ogrenilmesini saglamaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan denekler, iilke dilinin
yurtdisinda 6gretilmesinin gerekliligine deginmektedirler. Ozellikle Amerika’nimn bu
konuda cok fazla tanitim faaliyetlerinin yiiriittiigline dikkat ¢ceken A3, “Neden Tiirkce
ogreneyim? O zaman Tiirkiye oncelikle dili yayginlastirmali, ogretmeli. Mesela
Amerika, kendi dillerinin ogrenilmesi icin devlet biitcesinden harcama yapiyor. Kendi
dilleri diger iilkelere yayisin dive. Ozel kurslar veriyorlar.” yorumunu yaparak
Tiirkiye’nin yurtdisinda Tiirkge egitim veren kurslar ya da okullar agmasi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Ancak bu sekilde markalagsmaktan s6z edilerek diger iilkelerle
rekabet edebilme diizeyine ulasilacagi goriilmektedir.

Ekonomik Gelismeler: Tiirkiye’nin, markalasmas: siirecinde ekonomik
gelismelerde yasanan ani dalgalanmalardan etkilenmeyecek diizeye gelmesi
gerekmektedir. Katilimcilardan bir kismi ise Tiirkiye’nin heniliz ekonomik olarak
markalasma  slirecinde  oldugunu, tam  anlamiyla  bir  markalasmadan
bahsedilemeyecegini belirtmektedir. Katihmcilardan A14’in, “Issizlik oram diisiik.
Benim iilkeme gore is bulma imkant daha yiiksek, ekonomik sarlar daha iyi durumda.
Ama eskiden bu durumlar daha iyiydi. Giderek Tiirkiye bizim iilkemize benzemeye

bashyor.” ifadesi bu durumu destekler niteliktedir.

92



Teknolojik Geligsmeler: Katilimcilarin cevaplart incelendiginde, Tiirkiye nin
farkli alanlarda markalastigi ancak teknoloji konusunda hala geride oldugu
anlasilmaktadir. A4’iin, “Insanlar her iilkeyi farkli agilardan diisiiniiyorlar. Mesela ben
Almanya denilince teknoloji aklima geliyor ama Tiirkiye denilince aklima popiiler
kiiltiirii geliyor.” yorumu ile Tiirkiye nin teknolojik gelismeler konusunda heniiz diger
tilkelerin seviyesine gelemedigi gdze ¢arpmaktadir. Bu baglamda oncelikle Tiirkiye nin
teknolojik gelismeler ile ilgili diger iilkelerin calismalar1 hakkinda fikir edinerek, kendi
iilkesinde uygulanabilirlik diizeyini arastirmasi gerekmektedir.

Yonetim: Tiirkiye, igerisinde ¢ok farkli milletten insanlar1 barindirmaktadir. Bu
durum yonetim agisindan karmasikliga yol agabilmektedir. Bu karmasikliga son
verebilmesi ve bir diizen igerisinde devamliligini saglayabilmesi i¢in bir yonetim
sistemine ihtiyact oldugu oOne siiriilmektedir. Katilimc1 A16, “Yonetimi, siyvaseti ¢ok
farkli. Bana gore bu acilardan ¢ok karisik bir deviet olarak geliyor. Bence ¢ok
diizensizlik var. Boyle bir diizensizlik icerisinde nasil bir markalasmadan soz edilebilir
bilemiyorum. Oncelikle bu karmagsikliklara son verebilecek bir sisteme ihtiyaci var.”
aciklamasi ile Tiirkiye’nin bu yetersizliklerini diizelttigi takdirde markalasmasindan s6z
edilebilecegini savunmaktadir.

Sanat: Tiirkiye’nin sanatsal faaliyetler konusunda yetersiz oldugunu diisiinen
katilimcilarin  cevaplart incelendigi zaman, markalasmis iilkelerin agirlikli olarak
kendisini sanatsal ¢alismalar1 ile tanindiklarini ve bu alanlarda markalastiklarini ileri
stirmektedirler. Tiirkiye’nin de sanatsal yeterliligini arttirmasi ve icerisinde bulunana
degerleri sanatsal calismalar ile diger iilkelere yansitmasi gerektigine deginilmektedir.
A9’un, “Zaten bildigimiz gibi biitiin adimi duyurmus, markalasmis milletler hep
sanatsal faaliyetleriyle, musikisi, resim, heykel sanatlariyla kendilerini diinyaya
tanitnuglardir. Tiirkiye'nin de boyle yapmasi gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesi ise
sanata verilmesi gereken 6nemi ispatlamaktadir.

Tiirkiye’nin markalasma siirecinde oldugunu belirten katilimeilarin dikkat ¢ceken

goriislerinden bazilarina Tablo 15°de yer verilmistir.
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Tablo 16. Tiirkiye’nin Markalagsma Siirecinde Olduguna Dair Dikkat Ceken

Goriisler

Siyasi Nedenler

“Son dénemlerde yasanan siyasi olaylarin biraz bu asamalar1 yavaslattigin
diistiniiyorum.”

“Fakat son yillarda ilke bazinda yasanan olumsuz olaylar ve siyasi
sebeplerden dolayr kendi igerisinde sorunlar ile bogusmakta olup bu durum

Tiirkiye’yi hedeflerinden uzaklastirmigtir.”

insani Gelismislik

“...iste bu yiizden insanla devletin birbirine daha da uyumlu ilerlemesi

gerekiyor. Bu da dedigimiz gibi ancak egitimle olabilir.”

Egitim Sistemindeki
Yetersizlikler

“Devletin her kurumunda ¢alisan bireyler o iilkeyi temsil ederler. Bu nedenle

o kisiler yeterince egitim almalidir.”

Tanitim Yetersizligi

“Tiirkiye hakkinda pek bir bilgi edinmedik. Tiirkiye o yillarda bize ¢ok yakin

durmadi, kendini bize tanitmadi.”

Kiiltiirel Tanitim

“Toplumun kiiltiirii ve siyasi yonetimi markalasma siirecine etki edebilecek

bilesenlerdir diye diisiiniyorum.”

Medyanin “Ama tabi giliniimiizde sosyal medya aracilifiyla gengler pop sanatcilarini

Kullanimi tanimaya basliyor.”

Ulke Dilinin “Tiirkge egitim veren okullar agilabilir. O zaman ¢ok biiyiik bir kitle Tiirkgeyi

Tanitilmasi O0grenmis olacak. Eger dil Ogrenilirse kiiltiir de Ogretilir. Daha kolay
markalagma gergeklesir.”

Ekonomik “Tiirkiye’nin markalagmasindan bahsedebilmek icin Oncelikle ekonomisine

Gelismeler bakmak gerekir. Baktigimiz zaman giinlimiizde ekonomisi maalesef kotii
durumda.”

Teknolojik “Ama teknoloji konusunda geride kalmis. Bu nedenle tam anlamiyla

Gelismeler markalagmig diyemeyiz. Orta diizeydedir.”

Yonetim “Yonetimi, siyaseti cok farkli. Bence ¢ok diizensizlik var Oncelikle bu
karmagikliklara son verebilecek bir sisteme ihtiyaci var.”

Sanat “Ama ben daha ¢ok sanatsal alanlarda 6ne ¢ikmasini isterdim.”

5.7.3.1. Tiirkiye’nin Marka Algis1 Frekans Analizi

Arastirma kapsaminda,

goriisme Oncesinde sunulan anket

katilimcilara Tiirkiye’nin diger tlkelere kars1 yaptigi tanitim faaliyetlerinin ve marka

ingast siirecinde izledigi politikalarin yeterlilik diizeyi hakkindaki goriisleri sorulmus ve

5’11 likert 6lgegi kapsaminda cevaplamalari istenmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda

elde edilen verilere frekans analizi uygulanmigtir.
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Tablo 17. Tiirkiye’nin Marka Algis1 Frekans Analizi

Tiirkiye’nin diger iilkelere kars1 yaptig1 tanmitim faaliyetlerini

yeterli buluyorum. Frekans | Yiizde
Katilmiyorum 6| 30,0
Kararsizim 2 10,0
Katiliyorum 9 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0
Toplam 20( 100,0

Tiirkiye’nin marka insas1 siirecinde diger iilkelere karsi

izledigi politikalar yeterlidir. Frekans | Yiizde
Katilmiyorum 8| 40,0
Kararsizim 2 10,0
Katiliyorum 8 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0
Toplam 20( 100,0

Tiirkiye’nin markalagsma stireci ile ilgili sorulan sorular incelendigi zaman
katilimcilarin 6’s1 (%30) Tirkiye’nin yaptig1 tanitim faaliyetlerini yetersiz bulurken,
12°s1 (%60) yeterli buldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin 2’si (%10) ise, tanitim
faaliyetleri ile ilgili kararsiz olduklarini belirtmektedirler. Bir diger soru olan
Tiirkiye’nin marka insasi siirecinde diger tilkelere karsi izledigi politikalarin yeterliligi
sorusuna katilimcilarin 8’1 (%40) olumsuz cevap verirken, 10’u (%50) politikalarin
yeterli oldugunu belirtmislerdir. Yine katilimcilarin 2’si (%10) izlenen politikalar
konusunda kararsiz olduklarini ifade etmektedirler.

Her iki arastirma da dikkate alindiginda goriilmektedir ki, katilimcilar agirlikl
olarak Tirkiye’nin birgok alanda markalastigin1 diistinmektedirler. Ancak diger
iilkelerden tamamen ayrisarak tiim alanlarda markalasmasindan séz edebilmek igin
markalagma siirecinde var olan yetersizlikleri ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.
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5.7.4. Katihmeilarin Ulkesi ile Tiirkiye Arasindaki Kiiltiirel Benzerlikler

Arastirmaya katilan deneklere kendi iilkelerinin kiltiirii ile Tirk kiltiirti
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar sorulmus ve verilen cevaplar dogrultusunda
benzerlikler Sekil 9°’da, farkliliklar ise, Sekil 10°da detaylandirilmistir. Her bir katilimci
icinde biiytidiigii kiilttir ile Tiirk kiiltliriinii tiim alanlarda kiyaslayarak Tiirk kiiltiirtinde

dikkatlerini ¢eken noktalara da deginmektedirler.

Sekil 9. Katiimeilarin Ulkesi ile Tiirkiye Arasindaki Kiiltiirel Benzerliklerin

Aile I¢i fliskiler

Toplumsal iliskiler

Gelenek ve Gorenekler

Yemek Kiiltiirii

Insani Ozellikler

.

Analizi

Kiiltiirel

Benzerlikler

Din

Dil

Giyim Tarz1

Atasozleri ve Efsaneler

Sosyal Yagam

Sinema Kiiltiiri

Deneklerin verdigi cevaplar dogrultusunda diger iilkelerin kiiltiirleri ile Tirk
kiltlirii arasindaki en belirgin benzerlikler; aile i¢i iliskiler, toplumsal iligkiler, dini
yaklagimlar, insani Ozellikler, gelenek ve gorenekler, yemek kiltiirti, dildeki
benzerlikler, giyim tarzi, atasozleri ve efsaneler, sosyal yasam ve sinema kiltiiriidiir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin ilkeleri g6z oniine alindiginda Miisliiman {ilkelerin
aile 1¢1 iligkilerinin ve toplumsal iliskilerinin birbirine daha c¢ok benzedigi
sOylenebilmektedir. Ayni zamanda iilkelerin giderek kiiresellesmesi kiiltiirel degerlerin
birbirine daha ¢ok benzemesine neden oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin verdigi cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin iilkesi ile Tiirkiye
arasindaki kiiltiirel benzerlikler konusuna agiklik getirebilecek niteliklerin toplandig:

bagliklar sunlardir;
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Aile Ici iliskiler: Katilmcilardan 10’u kendi iilkelerindeki aile ici iliskileri ile
Tiirkiye’deki aile i¢i iliskilerin birbirine ¢ok benzedigini ve birgok davranisin her iki
iilkedeki ailelerde de goriildiigiinii belirtmektedir. Bu durumun arastirmaya katilan
deneklerin biiyiik ¢ogunlugunun Miisliiman ve Dogu kokenli iilkelerin vatandaglarinin
olusturmasindan kaynaklandigi sdylenebilmektedir. Ancak sadece bu sebepten dolay1
benzerlikler oldugunu sdylemek yanls olacaktir. Ornegin katilimcilardan A15,
“...aileler, toplumlar tek tiplesiyor, birbirleriyle daha ¢ok benzesiyor. Artik tiim
ailelerde herkes c¢alisiyor, c¢ekirdek aile kavrami olusuyor.” sozleriyle kiiltiirel
benzerliklerin ve aile yapisinin kiiresellesmeden etkilendigini ve her aile yapisinin
giderek birbirine benzedigini vurgulamaktadir.

Toplumsal iliskiler: Her 4 katilimcidan 1°i, toplumsal iliskilerin kendi iilkeleri
ile benzerlik gosterdigini dile getirmektedir. Bu benzerliklerin de kiiltiirel degerlerin
benzerliklerinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Ozellikle her iki toplumun da kendi
icerisinde kurdugu iletisim ve kadin-erkek iliskilerinin birbirine daha fazla benzedigine
dikkat ¢ekmektedir. Katilime1 Al1, “Toplumsal iliskilerde birbirine ¢ok benziyor. Ben
bu yiizden bir sorun yasamadim.” ifadesini kullanirken, A12 ise, “Her iki iilkede de
kadin-erkek iliskileri ayni.” seklinde agiklamada bulunmaktadir.

Gelenek ve Gorenekler: Katilimeilarin cevaplari incelendiginde, gelenek ve
goreneklerde benzerlik oldugunu belirten denekler, agirlikli olarak bayramlarda, diigiin,
taziye ve silinnet gibi dini torenlerde ve geleneksel giinlerde benzerlikler oldugunu dile
getirmektedir. Benzerliklerin ayristigi bir nokta ise, gelenek ve goreneklerin bir
kisminin katilimcilarin tilkesinde giinliik yasamda daha baskin bir sekilde, bir kisminin
ise, Tiirkiye’de daha baskin olarak yer verilmesidir. Katilimcilardan A6’ nin, “Iki dilke
arasinda gelenek ve goreneklerinde, adet ve kiiltiirlerinde benzerlikler var. Mesela
diigiin, taziye, siinnet gibi ozel giinler birbirine benziyor.” agiklamasi bu durumu
destekler niteliktedir.

Yemek Kiiltiirii: Yemek kiiltiiriiniin agirlikli olarak Arap Ulkeleri ile benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle Misir, iran ve Suriye’den olan katilimcilar her iki
tilkede de yemek isimlerinin, yapilis sekillerinin birbiriyle neredeyse ayni oldugunu
belirtmektedirler. Katilimcilar genel olarak sadece Tiirkiye’de daha fazla ekmek
tiketildigine onun disinda c¢ok fazla benzerligin olduguna dikkat ¢ekmektedir. A3

yemek kiiltiiriiniin benzerligi ile ilgili su ifadeyi kullanmaktadir; “Ikisi bir iilke gibi.
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Birbirine ¢ok yakin iilkeler. Mesela yemek isimleri, yapilis sekilleri bile birbiri ile ayni
neredeyse. Hig farki yok.”

Insani  Ozellikler: Katilimcilarin cevaplar1  incelendiginde, Tiirkiye ile
katilimcilarin ilkeleri arasinda insani Ozellikler bakimindan benzerlikler oldugu
sOylenebilmektedir. Katilimeilar her iki iilkenin insanin1 da agirlikli olarak; sicakkanli,
yardimsever, merhametli, misafirperver, iyi niyetli ve hiimanist olarak tanimlamaktadir.
Benzerliklerin bu noktalarda kesistigi goriilmektedir. A2’nin, “Iki iilke arasinda cok
kiigtik farkhiliklar var. Biz ¢ok sicakkanli insanlariz. Tiirklerinde hepsi olmasa da biiyiik
cogunlugu sicakkanli. Her iki iilkenin insani da zor durumda olan birini gordiigii zaman
ona yardim ediyor.” agiklamasi bu durumu desteklemektedir.

Din: Her ne kadar katilmcilarm biiyiik gogunlugunu Miisliiman Ulkelerden olan
akademisyenler olustursa da, dini acidan benzerlik oldugunu belirten katilimci sayisinin
sadece 4 kisi oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin ise, Miislimanligin genel bir ¢ati
olmasi ve dinin uygulanis sekillerinin farklilik gostermesidir. Ayn1 zamanda katilimeilar
arasinda mezhepsel farkliliklar oldugu da goriilmektedir. Ancak dini degerler, inang
sekilleri agisindan Tiirkiye, diger {lkeler ile benzerlikler gdstermektedir.
Katilimecilardan AS, dini degerlerin benzerligi ile ilgili su agiklamayir yapmaktadir;
“Kiiltiirel degerler her iki iilkede de hemen hemen aymidwr. Bir farklilik yok. Dini
torenlerde, bayramlasmalarda farkhiliklar yok.”

Dil: Katilimcilarin bir kismi1 kendi tilkelerinde konusulan dil ile Tiirk¢e arasinda
benzerlikler oldugunu belirtmektedirler. Bunun nedenini ise, Tiirk¢enin igerisinde diger
dillerden gelen bir¢ok kelimenin bulunmasi ve bu kelimelerin diger diller ile ortak
kullanilmast oldugu goze carpmaktadir. A19, “Birde bircok kelimeyi ortak olarak
kullandigimizi fark ettik. Ozellikle bizim dilimizden gegen ya da sizin dilinizden gegen
kelimeler kullandigimiz fark ettik. Gordiik ki Tiirk¢enin de diger diller iizerinde bir
etkisi varmig.” acgiklamasi ile Tiirk¢enin diger diller ile olan benzerligine vurgu
yapmaktadir. Bu durumun kiltiirel degerlerin daha hizli benimsenmesi ve giderek
birbirine benzemesine neden olabilecegi soylenebilmektedir.

Giyim Tarzi: Denekler, sadece kendi iilkeleri ve Tiirkiye arasinda degil, tim
iilkeler arasinda giyim tarzi olarak benzerliklerin oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle
son yillarda moda algisinin hizla yayilmasi bu durumu daha da keskin hale

getirmektedir. Ulkelerin giderek Bat1 kiiltiiriine yakinhik gdstermeye baslamasimin,
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insanlarin giyim tarzinda tek tiplesmesine neden oldugu sdylenebilmektedir. A3, giyim
tarz1 ile ilgili su ifadeyi kullanmaktadir; “Giyim sekillerinde de eskiden fark vardi ama
son yillarda artik fark azalmaya basladi. Giyim olarak da birbirimize benzemeye
basladik. 10 yil 6ncesinde daha farkliydi.”

Atasozleri ve Efsaneler: Katilimcilarin tlkeleri ile Tirkiye arasindaki kiiltiirel
benzerliklere bakildiginda, atasozleri ve efsanelerin olusumu ve kullanimi agisindan da
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Katilimeilar, tarihi hikayelerin, masallarin ve
efsanelerin her iki iilkede de benzerlik gdsterdigini ve bu nedenle iki iilkenin birbirine
benzedigini ifade etmektedir. A13, “Atasozleri ¢ok benziyor, birebir kullanilan
atasozlerimiz var. “Soz giimiis ise, siikit altindir” bu atasozii bizde de aymi sekilde
kullaniliyor. ” ifadesini kullanmaktadir.

Sosyal Yasam ve Sinema Kiiltiirii: Katilimcilar, teknolojik gelismelerin iilkeleri
birbirine yakinlastirdigini1 ve giderek birbirlerine daha ¢cok benzemesine neden oldugunu
ileri siirmektedirler. Bu baglamda katilimcilarin iilkeleri ile Tiirkiye arasinda sosyal
yasam bakimindan benzerliklerin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda denekler, kendi
iilkeleri ile Tiirkiye arasinda sinema kiiltlirii bakimindan da benzerliklerin oldugunu
ifade etmektedirler. Sinema aracilifiyla topluma yansitilan karakterlerin birebir
benzestigini vurgulayan katilimc1 A3, “Mesela sinema kiiltiirii de ayni. Sadece dil fark:
var. Hatta Tiirkiye’'de Saban karakteri ¢cok meshur. Bizde de baska bir Saban var. Ama
adi farkl, Ismail. Saban’in yaptugi tim seyleri O da yapiyor.” agiklamasinda
bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin kiiltiirel benzerlikler ile ilgili dikkat ¢eken bazi
ifadeleri sunlardir;

Sosyal yasam ve kiiltiirii birbirine ¢ok benziyor. Ama tabi teknolojinin geligmesi
kiiltiirleri de birbirine benzetmeye basladi.

Her iki iilkede de aile i¢i iligkiler birbirine benziyor. Nasil ki sizde akrabalik
baglari var. Ayni sekilde bizde de var.

Bizde sizler gibi misafirperver ve insanlari severiz.
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5.7.5. Katihmeilarin Ulkesi ile Tiirkiye Arasindaki Kiiltiirel Farklihklar
Katilimeilara kendi iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki kiiltiirel farkliliklarin neler
oldugu ve nelerden kaynaklandig1 sorulmus ve karsilastiklar1 farkliliklar Sekil 10°da

kategorize edilmistir.

Sekil 10. Katihmeilarin Ulkesi ile Tiirkiye Arasindaki Kiiltiirel Farklihklarim

Analizi
— 12 Insani Ozellikler
—> 9 Toplumsal iliskiler
—» 6 | Gelenek ve Gorenekler
—> 5 Aile Ici Iliskiler
Siyasi
Nedenler 3 Din

—> 2 Sinema Kiiltiirii

Kiiltiirel —> 0 Yemek Kiiltiirii

Farklihklar Farkliliklar
—> 1 Giyim Tarz1
—> 1 Sosyal Esitlik
Biirokratik
Nedenler 1 Sanat

—> 1 Dil
1 Sosyal Yasam

Katilimcilara, iilkeleri ile Tirkiye’nin kiiltiirii arasindaki farkliliklar
soruldugunda Oncelikle bu farkliliklarin  siyasi ve biirokratik nedenlerden
kaynaklandigini ifade etmektedirler. Bu nedenler sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin
en dikkat cekici olanlar1 ise, insani Ozellikler, toplumsal iligkiler, aile i¢i iliskiler,
gelenek ve goreneklerdir. Ote yandan dini yaklasimlar, sinema ve yemek Kkiiltiirii,
sanatsal ¢alismalar, sosyal yasam, giyim tarzi, sosyal esitlik anlayist ve dil agisindan da
kiiltiirel farkliliklarin oldugu belirtilmektedir.

Kiiltiirel farkliliklarin ~ deneklerin iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki siyasi

farkliliklarin ve biirokrasinin isleyis siirecindeki farkliliklardan kaynaklandigimi dile
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getiren katilimcilar, kendi iilkeleri ile Tiirkiye’deki siyasi yonetimin birbirinden farkli
olmasmin ve biirokrasinin insanlarin kiiltiirel degerleri yansitmasinda etkili oldugunu
one siirmektedirler. Bu baglamda Kkiiltiirler birbirine benzese dahi insanlarin iginde
yetistikleri ortam, kiiltiirel degerlerin yansitilmasinda farklilik gostermesine neden
oldugu soylenebilmektedir.

Deneklerin verdigi cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin tlkesi ile Tirkiye
arasindaki kiiltiirel farkliliklar konusuna aciklik getirebilecek niteliklerin toplandigi
basliklar sunlardir;

Insani Ozellikler: Katilimcilarin cevaplart incelendigi zaman, katilimcilarin
tilkeleri ile Tiirkiye arasinda en fazla insani 6zellikler bakimindan farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda katilimecilar, insani 6zellikleri Tiirkiye’de daha iyi olan
insani ozellikler ve kendi {ilkelerinde daha iyi olan insani 6zellikler olarak kategorize
etmektedirler. Ornegin katilmcilar, Tiirkiye’de insanlarmm daha yardimsever,
misafirperver, bilingli ve sorumluluk sahibi, kiiltiirel degerlere saygili, iletisim kabiliyeti
yiiksek insanlar olarak tanimlamaktadirlar. Bununla birlikte katilimeilarin bir kismi ise,
kendi iilkelerinde insanlarin Tiirk insanina gore daha sicakkanli, ¢aliskan, uyumlu,
anlayish olarak tanimlamaktadirlar. AS, Tirkiye’deki insani ozellikler ile ilgili su
aciklamada bulunmaktadir; “Sadece Tiirk insanlarint ¢alistrmak biraz zor. Mesela
birka¢ kiginin toplamip bir is yapmast ¢ok zor. Yani birbirleriyle uyum icerisinde
olmaktan ziyade kisiyi calistirmakta zor.”

Toplumsal Iligkiler: Arastirmaya katilan deneklerden 9°u kendi iilkeleri ile
Tiirkiye arasinda  toplumsal iligskiler =~ bakimindan  farkliliklarin  oldugunu
belirtmektedirler. Bu farkliliklar incelendiginde, Tiirkiye’de insanlarin birbirleriyle olan
iletisimlerinin daha iyi oldugu ve bir topluluk igerisinde uyum igerisinde bulunduklari
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte katilimecilardan A13, kendi iilkesinde toplumsal
iliskilerin daha kuvvetli oldugunu ileri stirmektedir; “Suriye’de akrabalik baglar: daha
kuvvetli, birbirleriyle iletisim daha fazladir. Siirekli olarak birbirimizi ziyaret ederiz.
Haberdar oluruz. Tiirkiye'de biraz daha toplumsal iliskilerde ayrisma var.”

Gelenek ve Gorenekler: Tiirkiye ve katilimcilarin iilkelerinde uygulanan gelenek
ve gorenekler incelendiginde, katilimcilar kendi {lilkelerinde gelenek ve goreneklere
daha bagli kaldiklarim1 dile getirmektedirler. Tiirkiye’nin zaman igerisinde kiiltiirel

degerlerinden biraz uzaklastigini ve gelenek ve goreneklere eskisi kadar bagh
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olmadigint ileri siiren katilimcilardan A10, “...kiiltiiriine, degerlerimize bagli kaldik.
Hi¢cbir zaman bu degerlerden vazge¢medik. Mesela biz Nevruz Bayramum hala
kutluyoruz. Ama maalesef Tiirkler ona sahip ¢tkmamus, artik kutlamiyorlar.” ifadesini
kullanmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin kiiltiirel degerlerinin zaman igerisinde degismesi, bu
gibi farkliliklara daha kolay adapte olmasim1i ve degisime karst daha saygili
yaklagmasini sagladig1 soylenebilmektedir.

Aile Ici Iliskiler: Katilimeilar, Tiirkiye’de aile icerisinde ¢ocuklara daha biiyiik
onem verildigini ve biiyliklere kars1 daha fazla saygi gosterildigini vurgulamaktadirlar.
Bununla birlikte Tirkiye’de ¢ocuk sayisinin diger lilkelere gore daha fazla olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. A3, “Aile i¢erisinde “abi-abla” gibi sifatlar yok. Sadece erkek-kiz
olarak ayrilvyor. Biiyiik kardeslere tabi saygi gosterilir. Ama boyle bir hitap yoktur.
Sadece kardes olarak goriiliir.” agiklamasi ile Tiirkiye ile kendi tilkesi arasindaki aile
ici iliskilerin farkliligini dile getirmektedir.

Din: Tiirkiye ile katilimeilarin iilkeleri arasinda dinin giinliik yasama yansimasi
bakimindan farkliliklar gosterdigi dikkat cekmektedir. Katilimcilar, Tiirkiye’de
insanlarin dini konularda biraz daha tutucu davrandiklarini, ancak kendi iilkelerinde din
olgusunun Tiirkiye’ye gore daha esnek oldugunu belirtmektedirler. A16, iki iilke
arasinda dinin giinliik yasamda baskin olmasi ile ilgili su agiklamayr yapmaktadir;
“Mesela biz Islam"1 Tiirkiye kadar kaliplasmis yasamiyoruz. Burada dini kurallar daha
kaliplagmis. Biz bu konularda daha rahat davranabiliyoruz. Biraz daha esnegiz. Mesela
bizde tiirban gibi seyler yok.”

Sinema Kiiltiirii: Arastirmaya katilan deneklerden bir kismi kendi {ilkeleri ile
Tirkiye arasinda sinema kiiltiiriiniin farklilik gosterdigini dile getirmektedirler.
Tiirkiye’de sinema kiiltiirliniin daha gelismis oldugunu ve kendi iilkelerinde Tiirkiye’de
yapilan filmler ve eglence programlari kadar kaliteli programlarin yapilmadigini
belirtmektedirler. A4, Tiirkiye’de yapilan eglence programlar ile ilgili su ifadeyi
kullanmaktadir; “Ozellikle Tiirk eglence programlar: ¢ok fazla izleniyor. Ciinkii bizim
tilkemizde boyle programlar yapimiyor.”

Yemek Kiiltiirii: Arastirmaya katilan katilimcilardan sadece 2’si kendi tilkeleri
ile Tiurkiye arasinda yemek kiiltiirlintin farklilik gdsterdigini belirtmislerdir. Ancak bu
farkliliklarin Tiirkiye’nin bolgelerine gore degisiklik gosterdigi sdylenebilmektedir.

Katilimeilar Tiirkiye’nin bazi bolgelerinde bu farkliligi daha yogun hissederken, bazi
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bolgelerinin kendi kiiltiirlerine daha yakin oldugunu dile getirmektedirler. A14, “Yemek
kiiltiirii bizden farkli. Ama gelmeden dncede Tiirkiye'ye bir asinalik vard:.” ifadesini
kullanmaktadir.

Giyim Tarz1 ve Sosyal Esitlik: Tiirkiye ile kendi {ilkesi arasinda hem giyim tarzi
hem de sosyal esitlik bakimindan farklilik oldugunu dile getiren katilimci A7,
Tiirkiye’de insanlarin kiyafet bakimindan daha rahat giyinebildigini ifade ederken,
kadin-erkek iliskilerinin de Tiirkiye’de daha rahat oldugunu belirtmektedir. iki iilke
arasindaki sosyal esitlik anlayisi ile ilgili ise, “Tiirkiye’de kadin ve erkekler ayni isi
vapabiliyorlar. Bizde de var ama bu kadar yaygin degil. Kadinlar bu kadar is hayatinda
yok. Fakiiltelerde ayri suiflarda egitim goriiyor. Kadin-erkek iliskileri burada daha
rahat.” agiklamasinda bulunmaktadir.

Sanat: Sanatsal faaliyetlerle ilgili farkliliklar olduguna deginen katilimc1 A9,
kendi iilkesinde kiiciik yaslardan itibaren sanatsal egitimlerin verildigini ve bireylerin
bu faaliyetlere yonlendirildigini belirtmektedir. Tiirkiye’nin ise, sanat bakimindan
bircok zenginligi olmasina ragmen geride kaldigini vurgulamaktadir. Tiirkiye’de de
bireylerin kiigiik yaslardan itibaren bu zihniyetle yetismesi gerektigini belirten katilimei,
“Ama burada sanata fazla ilgi gésterilmiyor, yaygin degil.” ifadesini kullanmaktadir.

Dil ve Sosyal Yasam: Kendi iilkesi ile Tiirkiye arasinda hem dil bakimindan
hem de sosyal yasam bakimindan farkliliklar olduguna deginen katilimci A18, dilde
olusan farkliliklarin bireylerin diislincelerine ve davranislarina da yansidigimi ve
farkliliklarin giderek daha da artabilecegini belirtmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de
koyde yasayan insanlarin kendi iilkesine gore daha kisitlh imkanlarla hayatlarim
sirdiirdiigiinii ifade etmektedir. Bu konu ile ilgili sunlar1 sdylemektedir; “Dagin
tepelerinde harabe evlerin oldugunu gormiistiim. Orada kéylerle karsilastim. Cok
saswrdim. Ciinkii orada insanlarin yagayabiliyor olacagim diigiinememistim. Her iki
tilkede de tabiki koyler var. Ama buradakiler biraz harabe geldi bana.”

Kiiltiirel farkliliklar ile ilgili katilmeilarin ifade ettigi dikkat ¢eken bazi ifadeler
sunlardir;

“Ama buras: toplumsal iliskiler, baglar a¢isindan daha iyi.”

“Burada herkes bosa agik alan lambalari hemen kapatiyor. Bizde béyle bir
biling yok. Tiirkiye'yi bu agidan begendim. Bu ¢ok iyi bir sey. Sorumluluk bilinci var.”

“Burada insanlar daha yardimsever ve misafirperver.”
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“Farklhiliklar bizde sanatsal faaliyetlere daha fazla onem veriliyor. Kiiciik

vaslardan itibaren musiki okullarinda ¢ocuklar sanatsal egitim alirlar. Bu zihniyetle

yetistirilirler. Ama burada sanata fazla ilgi gésterilmiyor, yaygin degil.”

Tablo 18. Katihmeilarin Ulkesi ile Tiirkiye Arasindaki Kiiltiirel Benzerlikler ve

Farkhiliklar Frekans Analizi

Tiirk kiiltiiriinde bulunan o6zellikleri kendi iilkemizde

rahathikla yansitabilecegimi diisiiniiyorum. Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 15,0
Katilmiyorum 1 5,0
Kararsizim 2 10,0
Katiliyorum 10 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 20,0
Toplam 20 100,0

Kendi iilkem ile Tiirk kiiltiirii arasinda benzer Kkiiltiirel

unsurlarla karsilastim. Frekans | Yiizde
Katilmiyorum 1 5,0
Kararsizim 1 50
Katiliyorum 12 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 30,0
Toplam 20 100,0

Katilimcilara Turk kultirinde bulunan unsurlari kendi tlkelerinde rahatlikla

yansitip yansitamayacaklari soruldugunda,

yansitamayacaklarint ~ belirtirken, 14’0 (%70)

katilimcilarin

40

(%20)

yansitabilecegini

belirtmektedirler. Katilimcilardan 2’si (%10) ise, bu konuda kararsiz olduklarimi ifade
etmektedirler. Yine kendi iilkeleri ile Tiirk kiiltlirii arasinda benzer kiiltiirel unsurlarla
karsilasip karsilasmadiklar1 sorusuna katilimcilardan sadece 1’1 (%5) karsilasmadigini
ifade ederken, 18’1 (%90) kiiltiirel benzerliklerle karsilagtiklarini ifade etmektedirler.

Katilimcilardan 1°1 (%5) ise kararsiz oldugunu belirtmektedir.
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Elde edilen veriler incelendiginde, Tiirk kiiltiiriiniin diger kiiltiirler ile arasinda
belli basli benzerlikler ve farkliliklarin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak katilimcilarin,
bu karsilasilan farkliliklart kendi {lkelerinde rahatlikla giinlilk hayatlarina
yansitabilecekleri goriilmektedir. Iletisim agmin giderek artmasi ve insanlarin farkli
kiiltiirel degerlerden haberdar olmasi ve kiiltiirel degerleri rahathikla Ogrenerek

benimsemesi bu durumu daha kolay hale getirmektedir.

5.7.6. Tiirkiye’ye Ilk Gelindigi Zaman Yasanan Zorluklar
Katilimcilara Tiirkiye’ye ilk geldikleri zaman ne gibi zorluklarla karsilastiklari
sorusu sorulmus ve tiim alanlarda yasadiklar1 zorluklar1 belirtmeleri istenmistir. Verilen

cevaplar dogrultusunda elde edilen verilere Sekil 11°de kategorize edilmistir.

Sekil 11. Katihmeilarin Tiirkiye’ye Tlk Geldikleri Zaman Yasadiklar1 Zorluklarin

Analizi
53 Toplumsal Kaliplar
Toplumsal Kaliplar | 12 <€ Zorluk —> 4 Din
Yasadini
Din 10 ¢— zMr? >3 Insani Ozellikler
Insani Ozellikler | 9 <— —> 7 Ekonomik
Ekonomik 8 <— —> 13 Egitim Ortam
Egitim Ort < — Dil
ghm ram ! Hayrr, Evet, Yasadim !
Dil 5 @ —> 4 Kiiltiirel
Kiiltiirel 5 <— —» 3 Sosyal Davraniglar
Sosyal Davranislar | » —>4 Kurumsal Zorluklar
— 1 | Ideolojik Kutuplagma

Katilimeilarin cevaplart incelendiginde deneklerin, agirlikli olarak toplumsal
kaliplar, dini yaklasimlar, insani Ozellikler, ekonomik sartlar ve egitim ortamindan
kaynaklanan herhangi bir sorun yasamadiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Ayni zamanda
bunlara katilimcilarin belli bir kismi dil 6grenimi, kiiltiirel degerler ve sosyal

davraniglar agisindan zorlanmadiklarini belirtmektedirler. Buna karsin yine katilimcilar,
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dil 6grenimi, egitim ortami ve ekonomik sartlar bakimindan ilk yillarda zorluklar
yasadiklarin1 dile getirmektedirler. Bunlarin yani sira katilimcilardan belli bir kesimin;
dini yaklasimlar, kurumlardan kaynakli zorluklar, kiiltiirel degerler, insani &6zellikler,
sosyal davranislar, toplumsal kaliplar ve ideolojik kutuplasmadan kaynaklanan zorluklar
yasadiklar1 goriilmektedir.

Sekil 11°de dikkat ¢ceken bir diger nokta, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu Tiirk
toplumundaki kaliplasmis davraniglar ve farkli dini degerlerin Tiirkiye’de kolaylikla
yansitilmasinda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtirken, katilimcilarin bir kismi
bu konularda zorlandiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica Tiirkiye’de en ¢ok karsilasilan
sorunun ise, Tiirk¢e’nin Ogrenilmesi ve Ogrencilere sunulan egitim ortami oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin  verdigi cevaplar dogrultusunda, katilimecilarin Tiirkiye’ye ilk
geldikleri yillarda yasadiklari zorluklar konusuna agiklik getirebilecek niteliklerin
toplandig1 basliklar sunlardir;

Toplumsal Kaliplar: Arastirmaya katilan deneklerden 12’si Tiirkiye’ye ilk
geldikleri yillarda toplumsal kaliplar bakimindan zorluk yasamadigini belirtirken, 3’1
zorluk yasadigini belirtmektedir. Konu ile ilgili katilimecilardan A17, “Her tiirlii ozellige
sahip ve farkli kaliplardaki insanlara uyum saglayan birisi oldugum icin bir sorun
vasamadim.” 1fadesini kullanirken A2, “Burada bir 6gretmen bir ogrenciyle ilgilendigi
zaman hemen insanlar yanhs anliyor. Onyargiyla yaklagiyor.” agiklamasinda
bulunmaktadir. Cevaplarin biitlinii incelendiginde Tiirkiye’de insanlarin toplumsal
kaliplar bakimindan alisma siirecinde herhangi bir sorunla karsilagsmadiklart ve
rahatlikla adapte olabildikleri sdylenebilmektedir.

Din: Tiirkiye’de din olgusunun baskin olarak yer almasi ve katilimcilarin ilk
geldikleri yillarda bu durumdan rahatsiz olma durumu incelendiginde, deneklerden 10’u
herhangi bir zorluk yasamadigini, ancak 4’1 zorlandigini belirtmektedir. Katilimcilardan
Al15, “Dini a¢idan pek benimsedigim bir din yok... Buraya geldigim zamanda
Tiirkiye 'de su anda biitiin goriisler, inanglar rahatlikla yasanabildigi i¢in herhangi bir
zorlukla karsilagsmadim. Tiirkiye’de birileri ¢ok inansin ya da az inansin hatta inanci
olmasin sorun olmuyor.” agiklamasinda bulunurken, A7, “Tiirkiye’'de genel olarak

Ramazan Ayinda insanlar toplum igerisinde rahatlikla yemek yiyorlar. Ama Misir’da
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insanlar buna onem veriyorlar. Saygili davraniyorlar.” diyerek Tiirkiye’de insanlarin
bu gibi konularda baskic1 davranmadigini dile getirmektedir.

Insani Ogzellikler: Katilimcilardan 9’u Tiirk insanlari ile insani &zellikler
bakimindan zorluk yasamadigina deginirken, 3’i ilk yillarda zorluk yasadigina
deginmektedir. Katilimcilar genel olarak Tiirk insaninin onyargili oldugunu ve ilk
yillarda bu duruma aligmanin zorluk yarattifini dile getirmektedir. Bununla birlikte
zorluk yasamadigini belirten katilimcilar, Tiirk insaninin yabancilara karsi oldukga
yardimsever ve misafirperver olduguna vurgu yapmaktadir. Katilime1 A7, “Yani
tilkesine bakmadan her Arap icin 6nyarguli yaklastyorlar. Bu biraz zorluk yaratiyor.
Mesela Miswr’dan bir arkadasim burada bir daire ariyordu. Ev sahibi arkadagimin
Arap oldugunu anlayinca evi vermedi.” A19 ise, “Insanlarda her zamanda giiler yiizle
vardimct  oluyorlar. Hatta yanlislar yapsak bile yardim ediyorlar. Anlayish
davraniyorlar. Hem de herkes yardimci oluyor.” ifadelerini kullanmaktadirlar.

Ekonomik: Katilimeilarin Tiirkiye’de ilk yillarda ekonomik olarak zorlanip
zorlanmadiklar1 soruldugunda 8 katilimec1 zorlanmadigini, 7 katilimer ise zorlandigini
belirtmektedirler. Cevaplar incelendiginde goriilmektedir ki, kendi iilkelerinde
siirdlirdiikleri yasam standartlari ile Tiirkiye’deki yasam standartlarinin her katilimciya
gore degiskenlik gdstermektedir. Bu baglamda ekonomik olarak zorlanma durumunun
kisinin kendi yasam standartlar1 ile ilgili oldugu sOylenebilmektedir. Katilimcilardan
Al8’in agiklamast bu durumu ispatlar nitelikte oldugu goriilmektedir; “Ekonomik
olarak ¢ok bir farklilik yok. Ama tabi burada bazi seyler daha ucuz. Bazi seyler daha
pahali. Bu satin alinan iiriine, hizmete gore degisiklik gosteriyor.”

Egitim Ortami: Arastirmaya katilan deneklerin cevaplart incelendiginde, 7’si
Tiirkiye’de egitim ortami ile ilgili herhangi bir sorun yasamadigii, 13 ise sorun
yasadigin1 dile getirmektedir. Katilimeilar, yasadiklart sorunlarin agirlikli olarak
Tiirkiye’de uygulanan egitim sisteminin yetersizliginden ve ogrencilerin sorumluluk
bilinci ile hareket etmemesinden kaynaklandigini ileri siirmektedirler. Bununla birlikte
egitim sisteminde yapilan siirekli degisikliklerin egitim siirecini olumsuz yodnde
etkiledigine deginilmektedir. Egitim ortami bakimindan zorluk yasamayan katilimcilar
ise kendi ilkeleri ile Tirkiye’nin egitim ortamimin birbirine benzedigini
belirtmektedirler. Al1l, “Ogrencilerle anlasma konusunda kiiltiirel agidan zorluklar

vasadim. Bizim egitim sistemimiz daha zorlayici, birde tabi kiiltiirel farkliliklar da var.
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Galiba o yiizden bizdeki ogretmen-6grenci iliskisi da farklidir. Buradaki ogrenciler
hocalarina karsi ¢ok daha rahat davranabiliyorlar.” ifadesi ile Tiirkiye'nin egitim
ortamu ile ilgili karsilasilan zorluklara aciklik getirmektedir.

Dil: Tirkiye’de bulunan yabancilarin ilk yillarda agirlikli olarak dil sorunu
yasadigr goriilmektedir. Katilimcilardan 5’1 dil 6grenmede sorun yasamadigini
belirtirken, 15’1 Tiirkgeyi 6grenmekte ve ilk yillarda iletisim kurmada zorluk yasadigin
belirtmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilar, Tiirkiye’de yabanci dil egitimine Gnem
verilmedigi i¢in Tiirklerin herhangi bir yabanci dil bilgisinin olmadigimi ve bu nedenle
tilkelerinde bulunan yabancilarla iletisim kuramadiklarint ileri stirmektedirler.
Katilimcilardan A1, “En ¢ok dil agisindan sorun yasadim. Ciinkii burada kimse ne
Arapga ne de Ingilizce konusuyor. Telaffuz ederken ¢ok zorlandim. Ozellikle de sesli
harfleri telaffuzda zorlantyorum.” agiklamasi bu durumu destekler niteliktedir.

Kiiltiirel: Kiiltiirel herhangi bir zorluk yasayip yasamadiklar ile ilgili sorulan
soruya, katilimcilarin 5’1 herhangi bir sorun yasamadigini, 4’ ise kiiltiirel sorunlar
yasadigimi dile getirmektedir. Katilimcilarin cevaplart incelendiginde, Tiirkiye’de
kiiltiirel bir farklilikla karsilagsalar dahi bu farkliliklarin katilimcilar1 zorlayacak
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Yasanan kiiltiirel zorluklarin ise, kisa siirede
asilabilecek zorluklar oldugu sdylenebilmektedir. A17°nin, “Kiiltiirel ve sosyal hayat
olarak farklihiklar oldu ama zorluk yasamadim.” agiklamasi kiiltiirel farkliliklarin ileri
diizeyde bir sorun olusturmadigin1 gostermektedir.

Sosyal Davraniglar: Deneklerin Tiirkiye’de ilk yillarda karsilastiklar1 sorunlar
soruldugunda 4’1 sosyal davraniglar ile ilgili sorun yasadigini belirtirken, 2’si ise sosyal
davraniglar ile ilgili herhangi bir sorun ya da zorluk yasamadigini belirtmistir.
Deneklerin cevaplart incelendiginde, yasanan zorluklarin, Tiirk insaninin belli bir
kesiminin Tiirkiye’de yasayan yabancilara karst Onyargili yaklagmalarindan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilardan A1, “Bizde “siz”
kelimesi kullanilmiyor. Ama burada “sen” ve “siz” ayrumi var. Ben bunlarin ayrimini
vapmakta ¢ok zorlandim. Burada farkli hitap sekilleri var.” agiklamasi ile Tirkiye’de
sik¢a kullanilan hitap sekillerine alismakta zorlandigina deginmektedir.

Yukarida arastirmaya katilan deneklerin Tiirkiye’ye ilk geldikleri yillarda
yasadiklar1 zorluklara karsilastirmali olarak deginilmistir. Bunlara ek olarak

katihmcilar, Tiirkiye’de bulunan kamu kurumlarinda zaman zaman zorluklarla
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karsilastiklarina ve iilke icerisinde fikir ayriliklarindan dolay1 insanlarin ideolojik olarak
kutuplagsmasindan rahatsizlik duyduklarina deginmektedirler.

Kurumsal Zorluklar ve Ideolojik Kutuplasma: Katilimeilarm ilk yillarda, resmi
kurumlarda vatandaghik statiilerinin olmamasindan dolayr zorluk yasadiklari
goriilmektedir. Bununla birlikte A6’nin, “Ama geldikten iki yil sonra bazi siyasi
nedenlerden dolayi tiim kurumlar tarafindan dislanmislik hissettim. Bunu sadece ben
degil, benim iilkemden olan diger arkadaslarim da bu diglanmay hissetti.” agiklamasi
Tirkiye’de yabancilara karsi olan bir onyargimin varligma dikkat ¢ekmektedir. Ayni
zamanda Tirkiye’de insanlarin fikir ayriliklarindan dolay1 birbirlerinden uzaklagarak
kutuplagsmalar meydana getirdigini ileri siiren A8, “Burada ¢ok fazla ideolojik
kutuplasma var. Ben onceleri ¢ok sasirdim. Aslhinda oturup konusulsa ortaya ¢ok giizel
bir zenginlik ¢ikacak. Ama insanlar bunun farkinda degil. ” ifadesini kullanmaktadir.

Deneklerin Tiirkiye’ye ilk geldikleri yillarda yasadiklart zorluklarla ilgili en

dikkat ceken ifadelere Tablo 18’de yer verilmistir;

Tablo 19. Katihmeilarin Tiirkiye’ye Ilk geldikleri Yillarda Yasadiklar1 Zorluklarla
Tlgili Dikkat Ceken Gériisler

Dil “En ¢ok dil agisindan sorun yasadim.”

Egitim Ortamnm “Egitim acisindan ilk baslarda ¢ok zor geldi. Ama sonra anladim ki egitim seviyesinin gok

diisiik oldugunu fark ettim.”

Ekonomi “Ekonomik agidan da farkli bir ekonomik sistemin i¢inden geldim. Ciinkii biz sosyalist bir
sistemden kapitalist bir sistemin igerisine geldik.”
Din “Ben camide farkli bir sey yapinca insanlar hemen tuhaf gézle bakmaya basliyor.”

Kurumsal Zorluklar | “ilk geldigim zamanlar TC numaram yoktu o yiizden SGK’dan dolay: zorlandim.”

Sosyal Davramslar “Aslinda beni tanimiyorlar ama yabanci oldugumu anlayinca farkli davranmaya
bagliyorlar. Bu sahsi bir durum degil, genel olarak yabancilara karst boyle davraniyorlar.

Bu beni rahatsiz etti.”

Toplumsal Kahiplar “Toplumsal kaliplar agisindan ilk geldigim zamanalar tabi zorluklar yasadim. Ama adapte
olmak bana zor gelmedi.”
Kiiltiirel “En zorlandigim seylerden birisi kiiltlirlerimiz ¢ok farkli oldugu i¢in, insanlarin diisiince

tarzlart da bana ¢ok farkli geliyor. En kii¢iik davraniglarda bile bunu hissedebiliyorum.”

insani Ozellikler “Birde burada insanlar konusmayi, sohbet etmeyi cok seviyorlar. Ama bazen ¢ok fazla

konusuyorlar. Ben alisamiyorum.”

Ideolojik
Kutuplasma

“Burada ¢ok fazla ideolojik kutuplasma var. Ben Onceleri ¢ok sasirdim. Aslinda oturup

konusulsa ortaya ¢ok giizel bir zenginlik ¢ikacak. Ama insanlar bunun farkinda degiller.”
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Tablo 20. Katihmeilarin Tiirkiye’ye Tlk Geldikleri Zaman Yasadiklar1 Zorluklarin
Frekans Analizi

£

5 £ =

2 N s
, £ 5 z
Ifadeler E = £

N> N N>
Tiirkiye’ye aligma siirecim uzun siirdd. 15 | 750 |1 |50 4 20,0
Tiirkiye biiylik oranda beklentilerimi karsiladi. 3 150 |1 |50 16 | 80,0
Tiirk insami {ilkede yasayan diger insanlara karsi | 1 50 4 (20,0 |15 | 75,0
hosgoriilii davranmaktadir
Dini inanglarimi  Tiirkiye’de istedigim gibi | 3 150 |2 10,0 |15 | 75,0
yansitabiliyorum.

Katilimeilarin 5°11 likert dlgegine gore verdikleri cevaplar, arastirmaci tarafindan
daha rahat takip edilebilmesi amaciyla {ic boliimde degerlendirilmistir. “Kesinlikle
katiliyorum” ve “Katiliyorum” ifadeleri “Katiliyorum” baghigi altinda; “Kesinlikle
katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” ifadeleri de “Katilmiyorum” bagligi altinda
toplanmustir.

Tablo 19 incelendiginde, “Tiirkiye’ye alisma siirecim uzun siirdii.” ifadesine
katilimcilardan 15°1 (%75) olumsuz cevap verdigi yani alisma siirecinin kisa siirdiigiinii
ifade etmektedir. Katilimcilardan 4’ (%20) uzun siirdiigiinii belirtirken 1’1 (%5) ise
olumlu veya olumsuz bir cevap vermekten kaginarak kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilara Tiirkiye’nin beklentilerini karsilama diizeyi soruldugunda 3’ (%]15)
karsilamadigini ifade ederken, 16’s1 (%80) beklentilerinin karsilandigini ifade etmistir.
Deneklerden 4’ (%20) ise olumlu veya olumsuz bir cevap belirtmeyerek kararsiz
olduklarin1 vurgulamaktadirlar. Bu ifadelere verilen cevaplara bakildigi zaman
katihmcilarin - Tiirkiye’ye geldikten sonra agirlikli olarak herhangi bir sorun
yasamadiklar1 ve rahatlikla adapte olduklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda ilerleyen
stireglerde Tirkiye'nin katilimcilarin beklentilerini karsilayarak tatmin edici diizeyde
oldugu sdylenebilmektedir.

“Tiirk insani ililkede yasayan diger insanlara karsi hosgoriilii davranmaktadir.”

ifadesine katilimcilardan sadece 1’1 (%5) olumsuz goriis bildirirken, 15’1 (%75) olumlu
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goriis bildirerek Tiirk insanlarimin iilkede yasayan diger insanlara karsi hosgoriili
olduklarii belirtmektedirler. Ayn1 zamanda katilimcilardan 4’1 (%20) olumlu ya da
olumsuz herhangi bir goriis bildirmeyerek kararsiz olduklarini belirtmektedirler. “Dini
inanglarimi Tirkiye’de istedigim gibi yansitabiliyorum.” ifadesine ise, arastirmaya
katilanlarin 3’4 (%15) katilmadiklarini  belirterek dini  inanglarin1  rahatlikla
yansitamadiklarini1 vurgulamaktadirlar. Katilimcilarin 15°1 (%75) olumlu cevap vererek
dini inanglarii rahatlikla yansitabildiklerini vurgulamaktadirlar. Yine katilimcilardan
2’1 (%10) ise, herhangi bir goriis belirtmekten kacinarak kararsiz olduklarinmi ifade
etmektedirler. Katilimcilarin cevaplart incelendigi zaman Tiirk insanlarinin diger

insanlara ve farkli dinlere kars1 hosgoriilii davrandiklari sdylenebilmektedir.

5.7.7. Katihmeilarin Tiirk insammin Ozelliklerini Begeni Durumu

Arastirmaya katilan katilimcilara Tirk insaninin hangi 6zelliklerini begenip-
begenmedikleri  sorulmus, Tirk insaninda karsilastiklar1  tim  6zellikleri
detaylandirmalar1 istenmis ve alinan cevaplar dogrultusunda elde edilen verilere Tablo

20°de ayrintil1 olarak yer verilmistir.
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Tablo 21. Tiirk Insaninin Begenilen-Begenilmeyen Ozelliklerinin Analizi

BEGENI DURUMU

BEGENME REFERANS BEGENMEME REFERANS
Insana Saygi 8 Milliyetgi 3
Yardimsever 5 Asabi 3
Vatansever 5 Gerici 2
Hiimanist 4 Bilingsiz 2
Hosgoriilii 3 Egoist 2
Giivenilir 3 Sabit Fikirli 2
Temiz 3 Aileye Bagimhilik 1
Caliskan 3 Mesleki Yetersizlik 1
Diiriist 2 Gevezelik 1
Yenilikci 2 Onyargili 1
Misafirperver 2 Saygisiz 1
Sicakkanh 2 Giivensiz 1
Adil 2 Bireysel Silahlanma 1
Sabirh 1 Inatqilik 1
Miicadeleci 1 Dedikodu 1
Acik Fikirli 1

Zarif 1

Sorumluluk Sahibi 1

Zeki 1

Demokratik 1

Oz Kontrol 1

Tablo 20. incelendiginde Tiirk insaninin en begenilen Ozellikleri; karsisindaki
insana kars1 gosterdikleri saygi, yardimseverlik, vatanseverlik, hiimanistlik, hosgortili
olmalari, giivenilir olmalari, temiz ve c¢aliskan olmalaridir. Dikkat c¢eken diger
ozellikleri ise; diiriist, yenilik¢i, misafirperver, sicakkanli, adil, sabirli, miicadeleci, agik
fikirli, zarif, sorumluluk sahibi, zeki, demokratik ve 6z kontrol sahibi olmalaridir.

Tiirk insanmmin begenilmeyen Ozellikleri incelendiginde ise, milliyetgilik,

asabiyet, gericilik, bilingsiz davranislar, egoist olmalar1 ve sabit fikirli olmalar1 dikkat
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cekmektedir. Ayn1 zamanda aileye olan bagliliklari, mesleki yetersizlikler, gevezelik,
Onyargi, saygisizlik, giivensiz olmalari, bireysel silahlanma, inatgilik ve dedikoducu
olmalar1 da katilimcilar tarafindan begenilmeyen 6zellikler olarak ifade edilmektedir.

Tirk insanmin katilimcilar tarafindan begenilen-begenilmeyen ozellikleri ile
ilgili en dikkat ¢eken ifadeleri su sekildedir;

En begendigim sey, insanlar gayet rahat, nasil davranmak istiyorsa oyle
davranmiyor. Insanlara deger veriliyor. Bizim iilkemizde bu daha az. Tabi Avrupa bu
konuda ¢ok daha ileride ama burasi da gayet iyi.

Tiirk insam diiriist, ozgiirliigiine diiskiin, haksizligi sevmeyen insanlar. Devletini,
kendisi ozgiir oldugu siirece ayakta tutmaya ¢alisiyor. Ama tabi bazen bazi insanlarda
ozgiiven fazlaligi var. Bu durum belki egitimden de kaynaklanabilir.

Benim Tiirk insaninda en begendigim seyler, iilkesine, vatanina, milletine,
topragina sahip ¢tkmasidir. Begenmedigim seyler ise ¢ok fazla yemin ediyorlar. Ben
buna alisik degilim. Insan kendi soziiniin arkasinda durabilmeli, boyle her seye yemin
edilince séylenen soze giiven azaliyor.

Katilimcilarin Tiirk insanlarindaki begendikleri ve begenmedikleri 6zelliklerin
daha iyi anlagilabilmesi amaciyla goriisme oOncesinde uygulanan anket sorularinin

frekans analizi yapilmistir.

Tablo 22. Tiirk Insaninin Begenilen-Begenilmeyen Ozelliklerinin Frekans Analizi

ifadeler

Katilmiyorum

Kararsizim
—| Katihyorum

o
o
o

Tiirk insaninin davraniglari samimi ve igtendir. 0 20 00,

o o
o| ©
-
o
o

Tiirk insamt dil, din ve 1tk gozetmeksizin diger | 1 18 |90,0

insanlara kars1 yardim severdir.

Tiirk insani, iilkesinde yasayan diger insanlar i¢in | 3 | 150 |4 20,0 |13 | 650

sorumluluk tasir.

Tiirk insaninin yenilik¢i oldugunu diistiniiyorum. 3 1150 |6 30,0 |11 |55,0
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“Tiirk insaninin davraniglart samimi ve igtendir.” ifadesine katilimcilardan 20’si
(%100) yani tiimiiniin olumlu cevap verdigi goriilmektedir. “Tiirk insan1 dil, din ve irk
gbzetmeksizin diger insanlara kars1 yardim severdir.” ifadesine katilimcilardan 1°1 (%5)
olumsuz, 18’1t (90) olumlu cevap vererek Tiirk insaninin yardimsever oldugunu
belirtmislerdir. Deneklerden 1’1 ise (%5) kararsiz oldugunu ifade etmektedir. “Tiirk
insani, lilkesinde yasayan diger insanlar i¢in sorumluluk tasir.” ifadesine deneklerden
3’0 (%15) katilmadiklarmi belirtirken, 13’1 (%65) katildiklarin1 ve 4°t (%20) ise,
herhangi bir fikir belirtmekten kaginarak kararsiz olduklarini belirtmektedirler. “Tiirk
insaninin  yenilik¢i oldugunu diistiniiyorum.” ifadesine katilimecilarin 3’4 (%15)
katilmadiklarin1 dile getirirken, 11’1 (%55) katildiklarint ve 6’s1 (%30) kararsiz
olduklarini dile getirmektedirler.

Tablo 21. incelendiginde Tiirkiye’de yasayan yabancilarin, Tiirk insaninin insani
Ozelliklerinden herhangi bir rahatsizlik duymayarak begendigi sdylenebilmektedir.
Ozellikle Tiirk insaninin yerine getirdigi davranislarinda samimi ve icten oldugu goze

carpmaktadir.

5.7.8. Katihmcilarin Ulkesinde Yapamayip Tiirkiye’de Yapabildigi-
Ulkesinde Yapip Tiirkiye’de Yapamadigi Durumlar

Deneklere kendi iilkelerinde yapamadiklari ancak Tiirkiye’de yapabildikleri ve

kendi iilkelerinde yapip Tirkiye’de yapamadiklari durumlar sorulmus ve verilen

cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler Sekil 12°de detaylandirilmistir.
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Sekil 12. Katihmeilarin Ulkesinde Yapamayip Tiirkiye’de Yapabildigi-Ulkesinde
Yapip Tiirkiye’de Yapamadigi Durumlarin Analizi

Yapilabilirlik
Durumu

— 1 Egitim Imkam
Biirokrasi Sorunu_ |1 «— —> 1 Istihdam Tmkan1
Vatandaglik Statiisii | 24— Yapamadiklar Yapabildikleri [—»1 Spor Etkinlikleri
Iletisim Sorunu 3 < —> 1 Gtiven Hissi
3 —» 3 | Akademik Calismalar
Kisilerarasi Iletisim 1 —p 8 Ozgiirliik
Sorunu M .
Toplumsal iletisim - -
Sorunu /2 Diislince Ozgiirliigii
Seyahat Ozgiirliigii

Arastirmaya katilan katilimcilarin Tirkiye’de yapamadiklar1 ya da yapmakta
zorlandiklar1 durumlar; biirokratik sorunlardan kaynaklanan durumlar, vatandaslik
statlistinden kaynaklanan durumlar ve iletisim sorunundan kaynaklanan durumlar
oldugu gériilmektedir. Iletisim sorunu ise kendi igerisinde kisilerarasi iletisim sorunu ve
toplumsal iletisim sorunu olarak alt basliklara ayrilmaktadir. Katilimcilarin agirlikl
olarak iletisim kurmada sorun yasadigi soylenebilmektedir.

Tiirkiye’de yapabildikleri durumlar ise, egitim imkani, istihdam imkani, spor
etkinlikleri, giiven hissi, akademik calismalar ve 6zgiirliik olarak belirtilmektedir. Ayni
zamanda  Ozgirlik; disiince Ozgiirliigii ve seyahat Ozgiirliigii  olarak
kategorilendirilmektedir. Katilimcilar, ozellikle Tirkiye’yi ozgiir bir iilke olarak
nitelendirmektedirler. ~ Bireylerin  Tiirkiye’de  rahatlikla  diisiincelerini  dile
getirebildiklerini ve kolaylikla yurtdisi ve yurtici seyahat edebildiklerini ifade
etmektedirler.
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Katilimeilarin verdigi cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin kendi iilkelerinde
yapabildikleri ancak Tiirkiye’de yapamadiklar1 durumlara agiklik getirebilecek
niteliklerin toplandig1 basliklar sunlardir;

Biirokrasi Sorunu: Katilimcilardan A20, Tirkiye’de herhangi bir resmi kurumla
ilgili islemlerin olmas1 gerektiginden daha uzun zamanda sonlandigin1 vurgulamaktadir.
Konu ile ilgili, “Ancak Tiirkiye'de arastirmalarim sirasinda daha fazla zorluklarla
karsilastim. Burada daha fazla prosediirle karsilastim. Yani burada bir seyi
sormadigimiz  siirece detayli bir sekilde ac¢iklama yapilmiyor.” agiklamasinda
bulunmaktadir. Bunun nedeninin ise kamu kurumunda calisan bireylerin islemler
sirasinda yeterince bilgilendirme yapmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir.

Vatandaghik Statlisi: Arastirmaya katilan deneklerden 2’si  Tiirkiye’de
bulunduklari siire igerisinde yabanci uyruklu statiisiinde olduklari i¢in Tiirklerin sahip
oldugu bazi haklara sahip olamadiklarini ve bundan dolayr ister 6zel ister kamu
alanlarinda istedikleri her seyi yapamadiklarini 6ne siirmektedirler. Katilimcilardan
Al5, “Kendi iilkemde bir¢ok hizmeti para vermeden alirken, burada yabanci uyruklu
oldugumuz igin bir¢ok seye para vererek sahip oluyoruz.” ifadesi ile bu durumu
destekler niteliktedir. Katilimcilar bireylerin ancak kendi iilkelerinde tam anlamiyla her
istediklerini yapabileceklerine ve hangi iilkede olurlarsa olsunlar biitiin hak ve
Ozgiirliiklere sahip olamayacaklarina deginmektedirler.

Iletisim Sorunu: Katilimcilardan 3, Tiirkiye’de hem kisileraras: iletisim hem
de toplumsal iletisim siirecinde sorun yasadigini ve insanlarla iletisim kuramadiklarin
belirtmektedir. Yasanan iletisim sorununun ise, Tiirk insanlarinin 6nyargili ve farkh
kiiltiirden bireylere kars1 daha kapali bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandigini ileri
siren A16, “Ama insanlarin bana karsi nasil hissettiklerini, nasil davrandiklarin
bilemiyorum, anlamiyorum. Bundan dolayi da rahat olamiyorum. Sadece kendi
kiiltiirlerine bagl yasadiklart i¢in biraz geriliyorum.” agiklamasini yapmaktadir.

Kisilerarasi Iletisim Sorunu: Iletisim sorunu yasayan katilimeilar, agirlikli olarak
kisileraras1 iletisim sorunu yasadiklarini belirtmektedirler. Bireylerin ikili iliskilerde
insanlar tarafindan dislanma ya da yanlis anlasilma korkusu yasadiklari ve bu nedenle
iletisim kurmada ¢ekingen davrandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan A1, kisilerarasi
iletisim siirecinde yasadig1 sorunu su sekilde aciklamaktadir; “...biz ¢ok sesli konusan

insanlariz. Buraya geldigim zaman toplum icerisinde sesli bir sekilde konusurken
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insanlar bana garip bir sekilde bakmaya basladi. Sonra fark ettim ki burada insanlar
daha al¢ak sesle konusuyorlar.”

Toplumsal Iletisim Sorunu: Iletisim sorunu yasayan katilimcilardan 1°i aym
zamanda toplumsal iletisim siirecinde de sorun yasadigini ve toplum igerisinde iletisim
kurmada zorlandigimmi 6ne stirmektedir. A2, Tiirkiye’de bulunan belli bir kesimin
yabancilara kars1 onyargili oldugunu ve ayn1 davranisi Tiirkler yaptigi zaman hosgori
ile karsilandigin1 ancak yabancilar yaptiginda yanlis anlasildigini vurgulamaktadir. Bu
durumu su sozlerle agiklamaktadir; “Tiirkiye’'de yanimda ailem olsa bile birilerini evde
agirladigimiz zaman insanlar bunu sorgulamaya baslyyor. Ama tabi bu durum tiim Tiirk
halki igin gegerli degil. Bazi insanlarda bu sorun var maalesef.”

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin kendi iilkelerinde
yapamadiklar1 ancak Tiirkiye’de yapabildikleri durumlara aciklik getirebilecek
niteliklerin toplandig1 basliklar ise sunlardir;

Ozgiirliik: Arastirmaya katilan deneklerden 8’i kendi iilkelerine gore
Tiirkiye'nin daha 6zgiir bir iilke oldugunu 6ne siirmektedirler. insanlarin Tiirkiye’de
rahatlikla diistincelerini ifade edebildikleri, seyahat edebildikleri, giinliik yasantilarinda
bir bagkasina zarar verilmedigi siirece istedikleri gibi davranabildikleri
vurgulanmaktadir. Bu durumun Tiirkiye’de bireylerin kendilerini rahat ve gilivende
hissetmesini sagladigi sdylenebilmektedir. Insanlarin rahatlikla birbirleriyle iletisim
kurabildiklerine dikkat ¢eken katilimc1 A8, “Burada insani ve kisisel davranislar daha
rahat. Bizim iilkenin insanlar: Tiirkiyeye gelince daha rahat davranmaya baslyorlar.”
ifadesini kullanmaktadir.

Diisiince Ozgiirliigii: Katilimcilardan A3, Tiirkiye’de bireylerin fikirlerini
rahatlikla sodyleyebildigini ve savunabildigini One silirmektedir. Kendi {ilkesinde
cekindigi konular1 burada rahatlikla dile getirebildigini belirten katilimel, “Tiirkiye 'de
her ne istersen yapabiliyorsun. Eger yaptigin sey baskalarina zarar vermiyorsa her
istedigini yapabiliyorsun. Ama bizde bazi seyler yasak. Mesela bizim iilkemizde
ogretmenler siniflarda kendi fikirlerini soyleyemez.” agiklamasinda bulunmaktadir.
Bununla birlikte kendi iilkesinde siyasi konularda konusulmasinin hos karsilanmadigini
ancak Tirkiye’de insanlarin siyasi fikirlerini rahatlikla sdyleyebildiklerini

savunmaktadir.
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Seyahat Ozgiirliigii: Tiirkiye’de seyahat dzgiirliigii ile ilgili katithmecilar, kendi
tilkelerine gore olanaklarin daha yeterli diizeyde ve iilke ortamimnin daha giivenli
oldugunu belirtmektedirler. Hem yurticinde hem de yurtdisinda rahatlikla seyahat
edebildigini vurgulayan katilime1 A7, “Ama tabi iilke ortamindan dolayr sadece burada
daha fazla gezebilivorum.” agiklamasin1 yapmaktadir. Ozellikle yurticinde seyahat
etmeyi engelleyecek herhangi bir durumla karsilasilmadigina dikkat cekilmektedir.
Ayni zamanda ulasim imkanlarmin fazla olmasi da seyahat Ozgiirliigiinii arttirmaya
yardimc1 olmaktadir.

Akademik Caligmalar: Arastirmaya katilan katilimcilardan 3’1, akademik
caligmalarin1  kendi iilkelerine gore Tiirkiye’de daha rahat yiiriitebildiklerine
deginmektedirler. Tiirkiye’de bilimsel ¢alismalarin devlet tarafindan desteklendigini
ancak kendi iilkelerinde bdyle bir destegin olmadigini belirtmektedirler. Bu nedenle
Tiirkiye’de akademik c¢aligmalarin hizla tamamlanabildigini ve bilimsel katkilar
saglayabildigini vurgulamaktadirlar. Katilimcilardan A20’in, “Benim bir kitabim
vayimlanacakti. Kendi iilkemde zorlandim. Ama burada daha kolay. Tiirkiye’de
akademik  ¢alismalarima  katki  saglayacak  yaywmlari  ¢cok  daha  kolay
vaymmlayabiliyorum.” agiklamasi bu durumu ispatlamaktadir.

Egitim Imkan1: Katilimecilardan A 15, Tiirkiye’de bulundugu siire igerisinde ana
dilinde egitim alma imkani1 buldugunu ancak kendi iilkesinde dahi ana dilinde egitim
alamadigin1 ifade etmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de egitim olanaklarini daha iyi ve
daha yeterli diizeyde oldugunu belirtmektedir. Konu ile ilgili su agiklamada
bulunmaktadir; “Ama kendi iilkemde ana dilimde egitim alma sansim yoktu. Ama bunu
Tiirkiye’'de yaptim. Bu agilardan Tiirkiye’'de daha rahatim, bir sorun yasamiyorum.
Burada daha da mutlu ve daha da memnumum.”

Giiven Hissi ve Istihdam Imkani: Tiirkiye’de iilke ortamimin verdigi giiven hissi
ve is olanaklarn ile ilgili katilimci Al4, Tirkiye’de insanlarin neye inandigina, ne
giydigine, nasil yasadigina kimsenin karismadigini ve yadirgamadiginmi belirtmektedir.
Ayni zamanda Tiirkiye’de ¢ocuklarin rahatlikla sokaklarda oynayabildigine deginerek
boyle bir ortamin yabancilara giliven verdigini ve Tiirkiye’de yasama istegi
olusturdugunu one siirmektedir. Konu ile ilgili, “Bir de bizim iilkemizde insanlar
cocuklarimi oynamast i¢in sokaklara ¢ikarmaz. Kimse bunu giivenilir bulmaz. Ama

Tiirkiye’'de ¢ocuklar hep sokaklarda rahatlikla oynayabiliyor. Disart ¢ikabiliyorlar.
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Anneler giiveniyor.” ifadesini kullanmaktadir. Bunula birlikte kendi iilkesine gore
Tiirkiye’de insanlarin daha rahat is bulabildigini ve daha fazla is imkan1 oldugunu dile
getirmektedir. Is bulma kolayligi ile ilgili su sdzleri séylemektedir; “Bizim iilkemizde is
bulmak ¢ok zor. Ama burada rahatlikla bulabiliyoruz.”

Spor Etkinlikleri: Kendi {ilkelerinde yapamayip Tiirkiye’de yapabildikleri
durumlar soruldugunda katilimcilardan A4, Tiirkiye’de rahatlikla spor yapabildigini,
Tirkiye’nin spor yapmak i¢in bircok alan ve imkana sahip oldugunu belirtmektedir.
Ancak sunulan bu imkanlarin Tiirk toplumu tarafindan yeterince ilgi gormedigi dikkat
cekmektedir. Tiirkiye nin bu konuda Avrupa standartlarinda bir {ilke olduguna deginen
A4, “Burada daha rahat spor yapabiliyorum. Ciinkii ¢ok fazla spor yapabilecek
imkdnlar var. Ama bizim iilkemizde béyle imkanlart bulamiyordum. Ama Tiirkler
ellerinde olan imkdnlarin farkinda degil. Tiirkiye, Avrupa’ya ozenerek hareket ediyor.
Ama toplum ¢ok fazla taklit edemiyor.” agiklamasinda bulunmaktadir.

Deneklerin kendi iilkelerinde yapamadiklar1 ancak Tiirkiye’de yapabildikleri ve
kendi tilkelerinde yapip Tiirkiye’de yapamadiklar1 durumlar ile ilgili 6ne ¢ikan ifadeleri

su sekildedir;

Tablo 23. Katihmeilarin Ulkesinde Yapamayip Tiirkiye’de Yapabildigi-Ulkesinde
Yapip Tiirkiye’de Yapamadigi Durumlar Tle Tlgili ifadeler

Istihdam imkam “Bizim iilkemizde is bulmak ¢ok zor. Ama burada rahatlikla bulabiliyoruz.”

Giiven Hissi “Tiirkiye’de g¢ocuklar hep sokaklarda rahatlikla oynayabiliyor. Disar1 ¢ikabiliyorlar.
Anneler giliveniyor.”

Egitim imkam “Ama kendi iilkemde ana dilimde egitim alma sansim yoktu. Ama bunu Tiirkiye’de
yaptim.”

Akademik “Bir akademisyen olarak burada bilimsel fikirlerim i¢in finansal destek bulabiliyorum.

Calhismalar TUBITAK bu konuda Tiirkiye igin biiyiik bir degerdir. Béyle bir kurum benim iilkemde
yok.”

Spor Etkinlikleri “Burada daha rahat spor yapabiliyorum. Ciinkii ¢ok fazla spor yapabilecek imkanlar var.

Ama bizim lilkemizde bdyle imkanlar1 bulamiyordum.”

Ozgiirliik “Burada insani ve kisisel davranislar daha rahat. Bizim iilkemizden insanlar Tiirkiye’ye

gelince daha rahat davranmaya basliyorlar.”

Seyahat Ozgiirliigii | “Burada insanlar ¢ok rahat. Istediklerini yapabiliyorlar. Seyahat etmede bir engel yok.

Giivenli bir yer.”

Diisiince “Tiirkiye’ye gore diisiince 6zgiirliigii cok daha az. Insanlar ne diisiindiiklerin sdylemeye

Ozgiirliigii cekiniyorlar. Ama Tiirkiye’de 6yle degil. Insanlar bu konularda daha rahat.”
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Tablo 24. Katihmeilarin Ulkesinde Yapamayip Tiirkiye’de Yapabildigi-Ulkesinde
Yapip Tiirkiye’de Yapamadig1 Durumlarin Frekans Analizi

Tiirkiye’de istedigim seyi istedigim zamanda kolayhkla'

yapabilecegimi diisiiniiyorum. Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 5,0
Katilmryorum 1 5,0
Kararsizim 5 25,0
Katiliyorum 11 55,0
Kesinlikle Katilryorum 2 10,0
Total 20( 100,0

Katilimcilarin Tiirkiye’de istedikleri seyi istedikleri zaman kolaylikla yapabilme
durumu 1ile ilgili ifadeye 2’si (%10) olumsuz cevap vererek yapamayacaklarini
belirtmektedirler. 13’1 (%65) olumlu cevap vererek Tiirkiye’de istedikleri zaman
istedikleri seyi yapabileceklerini ifade etmektedirler. Ayni1 zamanda katilimcilarin 5°i
(%25) bu konuda herhangi bir cevap vermekten kacinarak kararsiz olduklarini
belirtmektedirler. Verilen cevaplar dikkate alindiginda Tiirkiye’de yasayan yabancilarin
genel olarak yapmak istedikleri herhangi bir davranigi rahatlikla yerine getirebildikleri
sOylenebilmektedir. Bu davranislarin yerine getirilmesi siirecinde diger insanlar
tarafindan rahatsiz hissedebilecekleri bir durumla karst karsiya kalmadiklar

goriilmektedir.

5.7.9.Tiirk Insaminda- Toplumunda Yarim Kalms Potansiyellerin
Belirlenmesi

Arastirmaya katilan deneklere Tiirk insaninda ya da toplumunda yarim kaldigini

diisiindiikleri potansiyellerinin olup olmadigi sorulmus ve yarin kaldigini diisiindiikleri

potansiyelleri agiklamalari istenmistir.
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Sekil 13. Tiirk insaninda- Toplumunda Yarim Kalmis Potansiyellerin Analizi

—P 8 Egitim
—p 2 Kiiltiirel Degerler
2 Tanitim Faaliyetleri
—> 2 Calisma Prensibi
—>1 Dil

Vardir —>1 Politika
—> 1 Bilim
—> 1 Modernlesme
—> 1 Laiklik

Yoktur

—>1 Teknolojik lerleme
— 1 Fikir Ayrilig1

Deneklerin Tiirk insaninda-toplumda yarim kaldigini diistindiikleri potansiyeller;
egitim, kiiltiirel degerler, iilkenin tamitilmasi faaliyetleri ve Tiirk insanmin calisma
prensibi oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak dil, politika, bilim, modernlesme,
laiklik, teknolojik ilerleme ve insanlar arasindaki fikir ayriligi da Tirk insani-
toplumunda yarim kalan potansiyeller olarak ifade edilmektedir.

Katilimeilarin - verdigi cevaplar dogrultusunda, Tiirk insaninda-toplumunda
yarim kalan potansiyellerine agiklik getirebilecek niteliklerin toplandigi basliklar ise
sunlardir;

Egitim: Arastirmaya katilan deneklerden 8’1, Tiirkiye’nin egitim bakimindan bir
giice sahip oldugunu ancak bu giiciinii yeterli diizeyde kullanamadigini ve disartya
yansitamadigini  vurgulamaktadirlar.  Bunun nedeninin  egitim  sistemindeki
yetersizliklerden kaynaklandigi goze carpmaktadir. Katilimeilar agirlikli olarak Tiirk
egitim sisteminin slirekli olarak degistigine, egitimcilerin ve Ogrencilerin bu

degisikliklere hizla uyum saglayamadigina deginmektedirler. Bir iilkenin Oncelikle
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egitim sistemini diizeltmesi gerektigini dile getiren katilimcilar ancak o zaman
markalagmadan bahsedilebilecegine vurgu yapmaktadirlar. Deneklerden A12’nin
“Bence Tiirk Halki egitime daha fazla onem vermeli. Ogrencilerin derslere karst hi¢
istegi yok. Bunun nedeni bence hem egitim sisteminden hem ogrencilerden hem de
ogretmenlerden kaynaklaniyor. Sadece ogrencileri su¢clamamak gerekiyor. Hocalarda

’

ne kadar ogrenip ogrenmedigini dnemsemiyorlar.” sodzleri bu durumu destekler
niteliktedir.

Kiiltiirel Degerler: Katilimcilardan 2°si, kiiltiirel zenginlikler bakimindan
Tiirkiye’nin markalasabilmesi i¢in Oncelikle bu degerlerin Tiirk insani tarafindan
Ogrenilmesi, benimsenmesi ve gilinlik yasamlarinda da yansitmasi gerektigini
savunmaktadirlar. Kiiltlirel degerlerin ancak bu yolla diger kiiltiirlere aktarilabilecegini
ve tanitilabilecegini 6ne slirmektedirler. Cilinkii lilke insaninin, kiiltiirel degerleri baska
kiiltiirlere tasiyabilecek en onemli ara¢ olduguna deginilmektedir. A16, Tiirk insanin
kiiltirel degerlerine sahip ¢ikmasi gerektigini ve Tirk insaninin-toplumunun bu
bakimdan yarim kalmis bir potansiyele sahip oldugunu dile getirmektedir; “Kiiciik
vaslardan itibaren kiiltiirel degerler bireylere aktarilmali. Ciinkii Tiirkler kiiltiirel
degerlerini tam olarak bilmiyor ya da giderek yabancilasiyor.”

Tanitim Faaliyetleri: Tiirkiye’nin sunmasi gereken bircok giizelligi oldugunu
ancak bu giizelliklerin tanitimini yapamadigimi belirten katilimcilar, Tiirkiye’nin yarim
kalan en biiyiik potansiyelinin tanitim faaliyetleri oldugunu ileri siirmektedir.
Katilimcilardan A17, Tirkiye’nin markalagsmak i¢in potansiyele sahip oldugunu ancak
yeterli diizeye ulasamadigin1 ve yarim kaldigini savunmaktadir. Bununla birlikte A14,
diisiincelerini soyle dile getirmektedir; “Bence en biiyiik eksikligi bu, bir¢ok imkana
sahip olmasi ama kendi sunumunu, tamtimini yapamiyor olmasi.” Tiirkiye nin
markalagma siirecinde basarili oldugu alanlar tespit ederek tanitim faaliyetlerine agirlik
vermesi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.

Calisma Prensibi: Katilimcilardan 2’si Tiirkiye’de gen¢ niifusun olmasi
gerektiginden kalabalik oldugunu ancak yeteri kadar ¢aligma egilimi gostermediklerini
belirtmektedirler. Bunun nedeninin Tiirkiye’de bireylerin kiigiik yaslardan itibaren
tembel olarak yetistirilmeleri ve kolayciliga alistirilmalar1 olarak degerlendirilmektedir.
Deneklerden A13, “Geng niifusu ¢ok kalabalik ama ¢ok tembeller. Bunun iizerine

gidilmeli. Ciinkii gencler ¢alisirsa Tiirkiye daha gii¢lii olacaktir.” yorumu ile Tiirk
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insaninda-toplumunda yarim kalan potansiyelin ¢alisma prensibi olduguna
deginmektedir.

Dil: Tirkiye’de giderek Tiirkgenin yozlastig1 ve geng neslin kendi diline sahip
citkmadigmi vurgulayan katilimer A8, iilkenin Oncelikle kendi dilini korumasi
gerektigine deginmektedir. Bu baglamda gen¢ neslin iilkenin sahip oldugu degerler
konusunda bilinglendirilmesi ve kiigiik yaslardan itibaren degerler egitiminin verilmesi
gerektigine dikkat cekilmektedir. A8, bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade
etmektedir; “Oncelikle Tiirkiye kendi diline sahip ¢ikmali. Ciinkii yeni nesil ile Tiirkce
vabancilasmaya baglyyor. Bunun onene ge¢meye ¢alismali.”

Politika: Arastirmaya katilan deneklerden A4, Tiirkiye’nin siyasi giindemde
meydana gelen degisikliklere gerektigi kadar hizli uyum saglayamadigim1 ve politik
olarak elinde olan giicli yeteri kadar kullanamadigini ileri siirmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin, siyasetin degiskenligini g6z ardi etmemesi ve degisikliklere ayak
uydurmast gerekmektedir. A4, “Politik olarak da ¢ok giiclii. Ama pratik
diistinemiyorlar. Siyasal olarak diyalog kurulurken dost ya da diisman olarak
kurulmamalidir. Ciinkii siyaset degiskendir.” yorumu ile Tiirkiye’nin politik agidan
yarim kaldigin1 dile getirmektedir.

Bilim: Tiirkiye’nin bilimsel calismalarda Avrupa iilkeleri ile yarigabilecek
diizeyde olmas1 gerektigine vurgu yapan katilimcilardan A9, giiciin ancak bilim ile elde
edilebilecegine deginmektedir. Bu nedenle devletin bilimsel ¢calismalar1 desteklemesi ve
aragtirmacilart tesvik etmesi gerektigi géze ¢arpmaktadir. A9, Tiirkiye’nin bilimsel
caligmalara 6nem vermesi ile yarim kalan herhangi bir potansiyelinin kalmayacagina su

)

ifadesi ile dikkat ¢ekmektedir; “Cok iinlii bir sairinde dedigi gibi “kuvvet ilimdedir.’
Bu nedenle bilimsel ¢calismalara onem verilmelidir.”

Modernlesme ve Laiklik: Arastirmaya katilan deneklerden A1S5, Tiirkiye nin
Cumhuriyetin ilan edilmesiyle modernlesme anlaminda ¢ok biiyiik adimlar attigini,
ancak bir kesimin bu modernlesme siirecini sorgular durumda oldugunu ileri
stirmektedir. Bu durumun Tiirkiye i¢in bir kayip olduguna ve modernlesme siirecinin
tamamlanmas1  gerektigine deginilmektedir. Al5, Tiirkiye’nin yarim kalan
potansiyelinin modernlesme oldugunu su sozlerle agiklik getirmektedir; “Genel ve

makro diizeyde Tiirkiye’de modernlesme ve cumhuriyet projesinin tamamlanmadigini

diistintiyorum. Ciinkii Tiirkiye'de son 5-10 yildir cumhuriyet sorgulaniyor” Bununla
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birlikte A11, Tiirkiye’de insanlarin din olgusu ile laiklik anlayisini birbirinden bagimsiz
diistinemedigini ve bu ayrimin yillardir yapilamadigini iddia etmektedir. Tiirkiye nin
oncelikle din ile laiklik kavramlariin birbirinden ayirarak dengede tutmasi gerektigini
savunan katilimcinin; “Bir yabanci olarak gozlemledigim zaman laiklik ve Miisliimanlik
kavramlarim iyi bir sekilde ayirmasi gerekiyor. O potansiyele sahip bir iilke. Ctinkii
villardwr bu iki olgu arasindaki dengeyi bir tiirlii tutturamiyorsunuz.” sdzleri bu durumu
destekler niteliktedir.

Teknolojik Ilerleme: Katilimcilardan A7, Tiirkiye’nin teknolojik ilerlemeler
bakimindan kendi iilkesinden daha iyi durumda oldugunu ancak giliniimiiz sartlarinda
yeterli olmadigin1 vurgulamaktadir. Bu nedenle {ilkenin teknolojik ilerlemeler
konusunda oldugundan daha iyi bir noktaya gelebilmesi icin calismalar yliriitmesi
gerektigine deginilmektedir. Katilimci, “Burada teknoloji daha iyi. 4,5 G bizde yok
mesela. Bunlarin iizerine gitmek gerekiyor.” agiklamasi ile Tiirkiye’de teknolojik
gelismelere verilen 6nemin arttirilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

Fikir Ayriligr: Tiirk insaninin-toplumunun yarim kalan potansiyelleri sorusuna
katilimcilardan A3, birliktelik duygusunun Tirkiye’de yarim kalmis bir potansiyel
oldugunu ileri siirmektedir. Tiirk insaninin-toplumunun birlik icerisinde hareket ettigi
ve diger insanlarin fikirlerine saygili davrandigi zaman elde edemeyecegi giiciin
olmadigint savunmaktadir. Katilimcinin, “Eger birlik olabilirlerse her ne isterlerse
yapabilirler. Cok fazla fikir ayriligi var.” yorumu fikir ayriligimin agilmas1 durumunda
Tiirkiye’nin olumlu adimlar atabilecegini destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan her 4 denekten 1’1 Tiirk insaninda-toplumunda yarim kalmis
bir potansiyelin olmadigin1 dile getirmektedir. Her toplum igerisinde olumlu ya da
olumsuz durumlarin olabilecegini ve Tiirkiye’nin de olumlu ve olumsuz unsurlarinin
olduguna deginilmektedir. Ancak markalagsma siirecinde Tiirkiye’nin dogru bir strateji
icerisinde 1ilerledigini ve gelecek donemlerde daha iyi konuma gelebilecegi
sOylenebilmektedir. Bu baglamda katilimcilardan A19, Tirk toplumu ile ilgili;
“Buradaki inanlarin, 6grencilerin, hocalarin hep ulasmak istedikleri bir hedefleri var.
Ne istediklerini biliyorlar ve bunun igin ¢cabaliyorlar. Tabiki her toplulugun icerisinde
boyle diisiinmeyen insanlarda vardir. Ama genel olarak hedefleri ugruna ¢abalayan

insanlar. ” ifadesini kullanmaktadir.
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Tiirk insaninda-toplumunda yarim kalan potansiyellerle ilgili katilimcilarin

ifadelerinin goze ¢arpanlar1 Tablo 24’de gosterilmektedir.

Tablo 25. Tiirk Insaninda-Toplumunda Yarim Kalan Potansiyellerle Tlgili

Katihmeilarin ifadeleri

Egitim “Egitim agisindan bir giicliniin oldugunu diisiiniiyorum. Ama gelistirmiyorlar.”
“Ama egitim konusunda eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorum. Ogrencilere yeteri
kadar imkan taninmadigini diisiiniiyorum.”

Kiiltiirel Degerler | “Tiirk kiiltliriinii diizenlemeleri gerekiyor. Bunu da yaparken Tiirklerin bakis

acilarma gore diizenlemeleri gerekiyor.”

Calisma Prensibi

“ogrenmek icin ellerinde yeterince firsat olmasina ragmen 6grenmek, arastirmak

icin yeterince ¢aba sarf etmiyorlar.”

Tanitim “Bence en bilyiik eksikligi bu; birgok imkana sahip olmasi ama kendi sunumunu,
Faaliyetleri tanitimini yapamiyor olmasi.”
“Markalagma potansiyeli var ama yarim kalmis bence.”

Fikir Ayriligi “Eger birlik olabilirlerse her ne isterlerse yapabilirler. Cok fazla fikir ayrilig: var.”

Politika “Politik olarak da ¢ok gii¢lii. Ama pratik diigiinemiyorlar. Siyasal olarak diyalog
kurulurken dost ya da diisman olarak kurulmamalidir. Ciinkii siyaset degiskendir.”

Teknolojik “Burada teknoloji daha iyi. 4,5 G bizde yok mesela. Bunlarin {izerine gitmek

ilerleme gerekiyor.”

Dil “Oncelikle Tiirkiye kendi diline sahip ¢ikmali. Ciinkii yeni nesil ile Tiirkce
yabancilagmaya basliyor. Bunun 6nene gegmeye ¢aligmali.”

Bilim “Cok tnlii bir sairinde dedigi gibi “kuvvet ilimdedir.” Bu nedenle bilimsel
calismalara 6nem verilmelidir.”

Laiklik “Bir yabanci olarak gozlemledigim zaman laiklik ve Miislimanlik kavramlarini iyi
bir sekilde ayirmasi gerekiyor. O potansiyele sahip bir iilke. Ciinkii yillardir bu iki
olgu arasindaki dengeyi bir tiirlii tutturamiyorsunuz.”

Modernlesme “Genel ve makro diizeyde Tiirkiye’de modernlesme ve cumhuriyet projesinin

tamamlanmadigimni diistiniiyorum. Ciinkii Tirkiye’de son 5-10 yildir cumhuriyet

sorgulantyor.”
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Tablo 26. Tiirk insaninda- Toplumunda Yarim Kalmis Potansiyellerin Frekans
Analizi

ifadeler

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

Tiirkiye’de insanlarin yeterli diizeyde egitimli | 9 450 |5 250 |6 30,0

oldugunu diisiiniiyorum.

Tiirkiye’de insanlarin kiiltiirel davramiglarim |4 | 20,0 |3 150 |13 | 650

bir sonraki nesle aktarildigini diisliniiyorum.

“Tirkiye’de insanlarin yeterli diizeyde egitimli oldugunu diisiiniiyorum.”
ifadesine katilimeilardan 9’u (%45) katilmadiklarini belirterek Tiirkiye’de insanlarin
yeterince egitimli olmadiklarini ifade etmektedirler. 6’s1 (%30) olumlu cevap vererek,
yeterince egitimli olduklarini belirtirken, 5’1 (%25) ise kararsiz olduklarini ifade
etmektedirler. “Tirkiye’de insanlarin kiiltiirel davraniglarini  bir sonraki nesle
aktarildigini diiginliyorum.” ifadesine katilimcilardan 4’1 (%20) olumsuz cevap vererek
“Katilmiyorum”, 13’i (%65) olumlu cevap vererek “Katiliyorum”, 3’4 (%15) ise,
“Kararsizim” seklinde yargi belirtmektedirler. Veriler incelendiginde katilimcilarin,
Tiirk insaninin-toplumunun yeterince egitimli olmamasi ve kiiltiirel degerlerin diger

nesillere aktarilarak tanitiminin yapilmamasi tizerinde durduklart gériilmektedir.

5.7.10. Katihmecilarin Tiirkiye’de Yapmaktan Cekindigi Davramslarin
Belirlenmesi

Deneklerin Tiirkiye’de yasadiklar1 siire boyunca yapmaktan cekindikleri tim

davraniglar1 belirtmeleri istenmis ve elde edilen veriler Sekil 14°de kategorize

edilmistir.
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Sekil 14. Katihmeilarin Tiirkiye’de Yapmaktan Cekindigi Davranislarin Analizi

/ Kisilerarasi Iletisim

7

s Giyim Tarz1
Cekindigim Davraniglar 3

/ Oldu 9
. TS| Konusma Uslubu
1

Cekinme / \
Durumu \

8

\ Cekindigim Bir

Davranis Olmadi

Sanatsal Caligsmalar

Sekil 14. incelendiginde katilimcilarin Tirkiye’de yapmaktan c¢ekindigi
davraniglar 4 baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; kisilerarasi iletisim, giyim tarzi,
konusma iislubu ve sanatsal ¢alismalardir. Ayn1 zamanda katilimecilardan 8’1 Tiirkiye’de
herhangi bir davranis1 yapmaktan ¢ekinmedigini ifade etmektedir. Cevaplarin dagilimi
dikkate alindiginda goriilmektedir ki katilimcilar, agirlikli olarak Tirkiye’de diger
kisilerle iletisim kurmaktan ¢ekinmektedirler.

Katilimeilarin verdigi cevaplar dogrultusunda, deneklerin Tiirkiye’de yapmaktan
cekindigi davraniglara agiklik getirebilecek niteliklerin toplandigi basliklar sunlardir;

Kisileraras1 Iletisim: Tiirkiye’de yapmaktan ¢ekindikleri davranislar oldugunu
ileri siiren 12 katilimcidan 7’si, Tiirkiye’de en c¢ok cekindikleri davranigin iletisim
kurmak oldugunu belirtmektedirler. Bu baglamda Tiirk insanlarinin genel olarak
yabancilara kars1t Onyargili davrandiklari ve bu nedenle katilimcilarin iletisim
kurmaktan c¢ekinerek susmayr tercih ettikleri sdylenebilmektedir. Katilimcilarin
cevaplart incelendiginde, agirlikli olarak dislanmaktan ve yanlis anlasilmaktan
cekinildigi goriilmektedir. A2, ¢ekinme durumu ile ilgili su agiklamada bulunmaktadir;
“Ben sokaga c¢iktigim zaman insanlara selam verip geciyorum, sohbet etmeye
cekiniyorum. Ciinkii birilerinin benim hakkimda olumsuz bir seyler diisiinmesinden

’

korkuyorum. Bundan dolay: Tiirkiye de insanlarla iletisim kurmaya ¢ekiniyorum.’
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Giyim Tarzi: Tiirkiye’ye gelmeden once lilke kiiltlirti hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmayan katilimecilarin ilk yillarda giyim tarzi konusunda c¢ekindikleri ve aligma
siirecinin sona ermesiyle bu durumun atlatildig1 anlasilmaktadir. Katilimcilar kendi
iilkelerinde giydikleri tiim kiyafetleri Tiirkiye’de giymeye cekindikleri ve daha ¢ok
Tiirkiye’ye  uyumlu  oldugunu  disiindiikleri  kiyafetleri  tercih  ettiklerini
belirtmektedirler. A19’un, “Ilk zamanlarda plaja gitmeye biraz ¢ekindim. Acik oldugum
icin sorun olabilecegini diigiindiim. Ciinkii kapali olacaklarsa ben de ona gore
davranmaliyim diye diistindiim. Ama sonra insanlarin bu gibi seyleri sorun etmedigini
gordiim.” agiklamasi bu durumu destekler niteliktedir.

Konusma Uslubu: Katilimecilardan 2’si, kendi iilkeleri ile Tiirkiye’nin konusma
tislubu olarak farklilik gosterdigini, bu nedenle Tiirkiye’de iletisim kurarken {isluptan
kaynakli insanlarin yanlis anlamalarindan ¢ekindiklerini dile getirmektedirler.
Katilimeilardan A1, Tiirkiye’de insanlarla konusurken ayiplanmaktan ve insanlarin
dislamasindan ¢ekindigini su sekilde agiklamaktadir; “Ben sadece sesli olarak
konusmaktan ¢ekindim. Ciinkii insanlarin beni ayiplayabileceginden ¢ekindim.”

Sanatsal Caligmalar: Arastirmaya katilan deneklerden A9, Tiirkiye’de sanatsal
caligmalarin olmas1 gerektigi gibi yapilamadigina ve Tirk toplumunun belli
kesimlerinde modern c¢alismalarin yadirgandigina deginmektedir. Bu baglamda
katilimei, sanatsal ¢alismalarinin Tiirk toplumu tarafindan kabul gérmeyeceginden ve
ayiplanabileceginden ¢ekindigini su sozlerle dile getirmektedir; “Bizim akademilerde
modern ¢izimler vardir. Tiirkiye'de bu modern ¢izgiler biraz farkli. Mesela ben burada
nii ¢alismalar yiiriitemiyorum.”

Tiirkiye’de yapmaktan ¢ekinilen davranislar ile ilgili soruya verilen cevaplar
incelendigi zaman, katilimcilardan 8’i yapmaktan ¢ekindikleri herhangi bir davranis
olmadigini belirtmektedir. Katilimcilar, Tiirkiye’de diger insanlar1 rahatsiz edebilecek
ya da toplumsal kurallara aykiri olan bir davranista bulunulmadigi siirece, ¢ekinilecek
bir durum olmayacagina deginmektedirler. Konu ile ilgili A10, su sozlerle goriis
bildirmektedir; “Ben ilk geldigim zamanlardan bu yana ¢ok hosgoriiyle karsilagtim.
Yani belki yanls davramislart bilmeden yapabiliyordum. Ama kimse beni
vadirgamiyordu. Hep anlayisli davraniyorlardi. Ben ozgiirce, terbiye seviyesini

asmadigim stirece herkes bana iyi yaklastyordu.”
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Katilimcilarin  Tiirkiye’de yapmaktan g¢ekindikleri davraniglarla ilgili dikkat

¢eken bazi goriisleri ise su sekildedir;

Tablo 27. Katihmcilarin Tiirkiye’de Yapmaktan Cekindikleri Davramslarla ilgili

Dikkat Ceken Goriisler

Kisilerarasi iletisim

“Ben sokaga ¢iktigim zaman insanlara selam verip geciyorum, sohbet etmeye
¢ekiniyorum. Ciinkii birilerinin  benim hakkimda olumsuz bir seyler
diisinmesinden korkuyorum. Bundan dolay1 Tiirkiye’de insanlarla iletisim
kurmaya ¢ekiniyorum.”

“Ornegin benimsedikleri fikri 1srarla savunuyorlar, bu nedenle bir noktadan

sonra susmaya1 tercih ettim.”

Giyim Tarz1

“llk zamanlarda plaja gitmeye biraz c¢ekindim. Agik oldugum igin sorun
olabilecegini diigiindim. Ciinkii kapali olacaklarsa ben de ona gore
davranmaliyim diye diisiindiim. Ama sonra insanlarin bu gibi seyleri sorun

etmedigini gérdiim.”

Konusma Uslubu

“Ben sadece sesli olarak konusmaktan ¢ekindim. Ciinkii insanlarin beni
ayiplayabileceginden ¢ekindim.”

“Ben Onunla telefonda konusurken biraz sert bir iislupla konustugumu séyledi.
Bu defa ben de diigiinmeye basladim, ben bdyle vurgulu konusurken insanlar

belki yanlis anlar, kirtlir.”

Sanatsal Calismalar

“Bizim akademilerde modern ¢izimler vardir. Mesela ben burada nii ¢aligmalar

yiirlitemiyorum.”

5.7.11. Tiirkiye’nin Markalagsmas1 Siirecinde Ulkenin One Cikarmasi

Gereken Ozelliklerinin Belirlenmesi

Katilimeilara Tiirkiye’nin markalagmasi siirecinde var olan hangi 6zelliklerini

one cikarmasi gerektigi sorulmus ve elde edilen veriler Sekil 15°de detaylandirilmastir.
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Sekil 15. Tiirkiye’nin Markalasmasi Siirecinde Ulkenin One Cikarmasi Gereken

Ozelliklerinin Analizi

Egitim Sistemi

/ e) Kiiltiirel Tanitim
/
Tanitim
12 \ ! A "
Turizm Uretim
13 /
Medya Kullanimi
5 / Yy
4

Insani Gelismislik

N

N

Tiirkiye’nin One
Cikarmasi

Gereken N
Ozellikleri Sektorel Calismalar

Mesleki Yeterlilik

v

[N

Teknoloji

[

=

/://K

Tletisim

Askeri Giig

w

[

Sosyal Devlet Anlayist

| Politika < ’

Modernlesme

v Dis Politika

A ¢ Politika

Katilimeilarin  cevaplart incelendiginde Tirkiye’nin 6ne ¢ikarmasi gereken
ozellikleri; egitim sistemi, tanitim faaliyetleri, turizm faaliyetleri, medyanin
kullanilmast ve politika oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda insani gelismislik,
calisanlarin mesleki yeterliligi, sektorel calismalar, teknoloji, iletisim, askeri gii¢, sosyal
devlet anlayis1 ve modernlesme gibi Ozelliklerin de One c¢ikarilmas: gerektigini
savunmaktadir. Tanitim faaliyetleri, kendi igerisinde kiiltiirel tanitim ve iiretim olarak
ikiye ayrilmaktadir. Politika ise, dis politika ve i¢ politika olarak alt bagliklarla kategori
edilmektedir.

Katilmeilarin -~ verdigi  cevaplar dogrultusunda, deneklerin  Tiirkiye’ nin
markalagsmasi silirecinde {ilkenin One c¢ikarmasi gereken Ozelliklerine agiklik

getirebilecek niteliklerin toplandigi basliklar sunlardir;
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Egitim Sistemi: Arastirmaya katilan deneklerden 12’°si, Tirkiye’nin egitim
sitemine agirlik vererek {llkenin egitimi ile ©on plana ¢ikarilmasi gerektigine
deginmektedirler. Ancak Oncelikle egitim ve Ogretimde var olan yetersizliklerin
diizenlenmesine ve daha bilingli bireylerin yetistirilmesine dikkat ¢ekmektedir. Egitim
kalitesinin  arttirllmas1  sadece okullarda verilen egitimin iyilestirilmesi ile
siirlandirilmamasi gerektigi, bununla birlikte bireylerin ahlaki egitimi, mesleki egitimi,
kiltiirel egitim gibi insani degerlerin kazandirilabilecegi egitimlere de dnem verilmesi
ile olabilecegi goriilmektedir. Aynm1 zamanda katilimcilarin ifadeleri incelendiginde,
yabanci 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etmelerini saglamak amaciyla hiikiimetin maddi
imkanlar tanimas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. A15, “Universitelerdeki egitim kalitesi
daha da arttirdmalidir. Yabanci 6grencileri kendisine c¢ekerek iilkesini tanitabilir. O
ogrenciler araciligiyla kiiltiiriinii ihrag edebilir. Ayni zamanda o 6grencilerden turizm
alaminda da yararlanabilir.” ifadesi ile yabanci 6grenciler araciligiyla Tiirkiye’nin
rahatlikla disartyla baglant1 kurabilecegini belirtmektedir.

Tanitim: Katilimcilardan 13’1, Tiirkiye’nin tanitim bakimindan yetersiz
oldugunu ve var olan tiim degerlerinin tanitim yoluyla diger iilkelere aktarilmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Agirlikli olarak tanitim faaliyetlerinin kiiltiirel degerler ve
tilkenin trettigi triinler lizerinde yogunlasmasi gerektigine deginilmektedir. Denekler,
Tiirkiye’nin olumlu algilar kazanmasini saglayacak bir¢ok degerinin olmasina ragmen,
bu degerlerin yeterince iizerinde durulmadigini ve markalagsma siirecinde tanitim
faaliyetlerine agirlik verilerek degerlerinin bilinirliginin saglanmast gerektigini
vurgulamaktadir. A8, tanitim siirecinin nasil olmasi gerektigini su sekilde
aciklamaktadir; “Markalasma algisini yansitmamiz gereken ii¢ kisim vardwr. Bunlar,
bizi pazarda hi¢ istemeyen, bizi isteyen ve bizden hi¢ haberdar olmayanlar. Isteyen
kisilere, ortak degerler gésterilmelidir. Istemeyen kisilere de, dogru ve diiriist bir
sekilde kendimizi tanitmaliyiz. Her iilkenin degerlerini oksayacak, zit gelmeyecek
sekilde olmalidir.”

Kiiltiirel Tanitim: Deneklerin cevaplar1 incelendiginde, Tiirkiye’nin agirlikli
olarak tanitimii yapmasi gereken 6zelliginin kiiltiirel degerleri oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle oncelikle Tiirk insanina kiiltiirel degerler egitiminin verilmesi ve farkli
kiltiirel degerleri de 6grenmeye acgik hale gelebilmesi gerektigi sOylenebilmektedir.

Tiirk kiltiiriinii  yansitabilecek kiiltiirel iirlinler ile diger insanlarin zihninde algi
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olusturmanin énemine deginen katilimc1 A13, “Mesela Almanlar bir iiriiniin tasarimini
gordiigii zaman o iiriin de Tiirkiye’yi gorebilmeli. Tiirkiye hakkinda fikir sahibi
olabilmeli. Olumlu bir algi olusturmali. Béylece insanlar c¢evresine Tiirkiye’yi
anlatabilmeli. Her seyinde kiiltiiriinii yansitmali ve yaymali. ” ifadesini kullanmaktadir.

Uretim: Tiirkiye’nin iiriinlerinin tanitilmas: ile ilgili katilimc1 A17, dncelikle
yurtdisinda iilkeyi temsil edebilecek iirlinlerin 6n plana ¢ikarilarak, tanitiminin
yapilmasi1 gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Zihinlerde Tiirkiye algisini olusturabilecek
tirlinlerin piyasada adinin sik¢a duyulmasini saglamanin tanitim faaliyetlerine katki
saglayabilecegini savunan katilimei, “...dretim ozelliklerinin on plana c¢ikarilmast
gerektigini diistintiyorum.” agiklamasinda bulunmaktadir.

Turizm: Katilimcilardan 5’1 Tirkiye’nin turizm bakimindan taninan bir iilke
oldugunu ileri stirmektedir. Ancak bu avantajini yeteri kadar insanlara sunmadigini ve
tilkede bulunan turizm kaynaklarma yeteri kadar yatirinm yapilmadiginm
belirtmektedirler. Ornegin Tiirkiye nin Bat: kesimleri i¢in turizmi gelistirecek yatirimlar
yapilirken, Karadeniz ve Dogu Boélgelerine yatirimin yetersiz kaldigi c¢ikariminda
bulunulabilmektedir. Bununla birlikte iilkeye gelen turistlerin memnuniyeti ve giivenligi
icin daha fazla c¢aba sarf edilmesi gerektigi soylenebilmektedir. Konu ile ilgili katilimer
A20, “Tiirkiye'nin iilke ortami, dogasi, cografyasi olduk¢a giizel. Bunun kiymetini
bilmesi gerekiyor. Bir¢ok yabancimin burada yasamay tercih etmesinin bir nedeni de
bu diye diigiiniiyorum.” ifadesi ile Tiirkiye’nin tercih edilebilir bir iilke olduguna
deginmektedir.

Medya Kullanimi: Giiniimiizde medyanin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte
giindem olusturma stratejileri de sekil degistirmektedir. Bu baglamda iilkelerin medyay1
akillica kullanarak sahip oldugu degerleri hedef kitlesine aktarmasi gerekmektedir.
Katilimcilardan 4’1, Tirkiye’nin medya kullanimi ile 6ne ¢ikmasi ve diger lilkelere
kendisini bu yolla tanitmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Ozellikle sosyal
medyanin ve sinemanin yadsinamaz bir giicli oldugunu savunan katilimcilardan A3,
“...eger markalasmak icin herhangi bir ¢aba varsa oncelikle medyayt ¢ok iyi bir sekilde
kullanabiliv olman gerekir. Dogru amaglarla kullamlirsa ¢ok basarili olunabilir.
Amerikan filmleri bizde siirekli olarak gosterildi ve halkin biiyiik bir kisminda sempati
olusturdu. Halkin kiiltiirel ozelliklerini degistirdi.” agiklamasi ile Tirkiye’nin de

medyay1 dogru bir sekilde kullanmas1 gerektigini belirtmektedir.
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Teknoloji: Katilimcilardan A 18, Tiirkiye nin teknolojik gelismelere yeteri kadar
ilgi gostermedigini ve yetersiz kaldigini belirtmektedir. Ancak Tiirkiye nin markalagsma
hedeflerinde teknolojik olarak ilerlemenin de olmasi gerektigine vurgu yapan katilimci,
“Batiya, daha gelismis iilkelere gore biraz teknolojiye agirlik vermeniz gerekiyor. Daha
da gelistirilmeli diye diistiniiyorum.” sozleri ile Tirkiye’nin teknolojik olarak adinm
duyurmus {ilkeler seviyesine gelmesi gerektigini ileri siirmektedir. Teknolojik
gelismelerin  ise, bilim, sanayi ve egitime Onem verilmesiyle saglanabilecegi
varsayilmaktadir.

Mesleki Yeterlilik: Arastirmaya katilan deneklerden 2’si, Tiirkiye’de calisan
bireylerin alaninda uzmanlasarak hakim oldugu isi yapmasi gerektigine deginmektedir.
Bu sayede calisma alanlarinda diizenli bir sistemin gelisecegi ve kargasa ortaminin
ortadan kalkacagi 6ngoriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de ¢aligma alanlarinda belirli bir is
taniminin olmamast bu durumu olumsuz etkilemektedir. A9’un, “Bence biitiin
alanlarda herkes kendi isini yapmali. Uzmanlastigi alanda ¢alismalidir. Bu sosyal ve
fen tiim alanlarda gecerlidir. Béyle olursa bir diizen olacaktir, kargasa ¢tkmayacaktir.
Bizim iilkemizde herkes uzman oldugu alanda ¢alisiyor. Bence bu daha dogru.” yorumu
mesleki yeterliligin 6nemini agiklamaktadir.

Sektorel Caligmalar: Tiirkiye’nin ingaat ve tekstil sektorlerinde markalasabilecek
diizeyde oldugunu o6ne siiren katilimcilar, bu gibi alanlara daha fazla yatirim yapilmasi
ve Tirkiye’yi tanitabilecek seviyeye getirilmesi gerektigini belirtmektedirler.
Yurtdisinda iilkeye deger katabilecegi diislinlilen birgok binanin yapim agamasinda
Tirklerin calistigini ve bu caligmalarin Tiirkiye’ye tasimmasi gerektiini savunan
katilimcilar, ayn1 zamanda Tiirkiye’de Ttretilen tekstil {irlinlerinin insanlara giiven
verdigine deginmektedirler. A12, “Tiirlerin iirettigi tekstil iiriinleri ¢ok seviliyor.
Mesela bunu biraz daha gelistirebilirler, 6ne ¢ikarabilirler. Bir donemler seramik siis
esyalarla kendisini tamitiyordu, ¢ok ilgi goriiyordu. Ama artik ¢ok iiretilmiyorlar.”
aciklamasinda bulunmaktadir.

Insani Gelismislik: Katilimcilardan 2’si, markalasma siirecinde iilke insaninin en
onemli zenginlik oldugunu ve bu zenginligin diger iilkeler icin birer elgi gibi gorev
bilincine sahip olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedirler. Bu baglamda Tiirk insaninin
cok ahlakli oldugunu ve Tiirk halkinin bunun farkina vararak markalasma siirecinde 6n

plana cikmasi gerektigini belirtmektedir. Tiirkiye’nin insani gelismisligi ile ilgili
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katilimcilardan A14, “Tiirk insanlarimin zihniyetinin de biraz degismesi gerekiyor.
Kesin yargilardan kurtulmalar: gerekiyor. Cok fazla sabit fikirli insan var. Bunlari
vikmak gerekiyor. Bir iilkenin insani o tilkenin en biiyiik zenginligidir. Diger iilkeler i¢cin
birer elgidir. O yiizden bu zenginliginin tizerine gitmesi gerekiyor.” agiklamasi ile
diistincesini dile getirmektedir.

Iletisim: Tiirkiye’nin markalagma siirecinde yeterince hizli ilerleyememesinin
sebebini Tiirk insaninin, Tiirkiye’yi ziyaret eden ya da Tiirkiye’de yasayan yabancilarla
saglikli iletisim kuramamasindan kaynaklandigini iddia eden katilimc1 A2, Tiirklerin
bir¢ok alanda basarili olmasina ragmen iletisim sorununu asamadigini belirtmektedir.
Markalagma siirecinde bu sorunun iizerine gidilmesi gerektigini su sekilde
aciklamaktadir; “Tiirkler i¢in ayri bir sistem, yabancilar icin ayri bir sistem olmamall.
Cifte standart yapilmamali. Herkes icin tek bir sistem olmali. O zaman ne Amerika, ne
Almanya, ne Ingiltere hichiri kalmaz. Sadece Tiirkiye tek basina siiper gii¢ haline gelir.
Ama maalesef bazi eksiklikler var. Tiirkive markalasmak igin ilk asamada heniiz.”
Iletisim sorununun asilmasmin Tiirkiye’ye markalasma siirecinde hiz kazandiracag
sOylenebilmektedir.

Askeri Gilig ve Sosyal Devlet Anlayisi: Katilimcilardan A7, Tirkiye nin askeri
giiclinli yani ordusunu 6n plana ¢ikararak siyasi giindemde daha fazla yer edinmesi ve
markalagma siirecinde sosyal devlet anlayis1 ile hareket etmesi gerektigine
deginmektedir. Ulkede yasayan insanlarin refah diizeyinin artmasi ve bulunduklari
yerde mutlu olmas1 markalasma siirecinde 6nemli bir adim oldugu sdylenebilmektedir.
Tiirkiye’nin de bu adimlar1 gérmezden gelmemesi gerektigini belirten katilimei, “Ne
zaman insanlar giizel giyinebiliyor, giizel yemekler yiyebiliyor, ne zaman kaliteli
mekdnlarda bulunabiliyor, ne zaman okudugumuz okullar iyi olursa, o zaman Tiirkiye
ivi olur. Iyi bir devlet insa olur. Diger iilkelerin géziinde ayrisir. Insanlarin refah diizeyi
arttigi zaman devlet hakkinda olumlu bir algi olugur.” ifadesini kullanmaktadir.

Politika: Tiirkiye’nin markalasma siirecinde politik olaylara karst durusunun
onemine vurgu yapan katilimcilar, hem iilke i¢inde yasanan siyasi olaylara hem de
yurtdisinda yasanan siyasi olaylara kars1 yapici ve bariggil bir yol izlemesi gerektigini
belirtmektedirler. Diinya glindeminin hizla degistigini g6z ardi etmeden siyasi
degisikliklere hizla adapte olmasinin markalasma yolunda fayda saglayacagi bir

gercektir. Tirkiye’nin de bu gerceklie uygun hareket etmesi gerektigine deginen

134



katilimc1 A11, “Benim iilkeme bakarsak sen carsafini, tespihini Japonya’'dan, Cin’den
getiriyorsun, sorun yok. Ama Iran’da bir tane kizin sagi acik diye sorun ¢ikar. Ondan
sonra tilkede sosyal medyayi, interneti engelleyin. Tiirkiye'de dahil olmak tizere tiim
Miisliiman iilkelerin en biiyiik sorunu bu. Gereksiz giindemlerle oyalanmak.” yorumu
ile Tiirkiye’nin gereksiz giindemlerle zaman kaybetmemesinin markalagma stirecinde
fayda saglayacagina deginmektedir.

D1s Politika: Tiirkiye’nin politik acidan One ¢ikmasi gerektigini diisiinen
katilimcilardan 2’si ayn1 zamanda dis politikada da iilke ile ilgili olumsuz algilar
yikmak i¢in stratejiler gelistirmesine dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin
dis politikada Islam Ulkeleri ile birlikte hareket etmesinin daha dogru olacagini ileri
stiren katihme1 A1, “Tiirkiye 'nin markalasma siireci diger iilkelerden ¢ok bir farki yok.
Ama bence Tiirkive markalasirken Orta Dogu ile yani Islam Ulkeleri ile hareket
etmeli.” ifadesini kullanmaktadir.

I¢ Politika: Arastirmaya katilan deneklerden 2’si iilke igi politik durumlarda
kendi hatalarinin farkina vararak biling¢li davranmasinin markalasma siirecinde 6nem arz
ettigini One siirmektedirler. Bu baglamda bireysel hatalarin olabilecegi gibi devletlerin
de hatalarinin olabilecegi goz ard1 edilmemelidir. Tiirkiye’nin dncelikle kendi igerisinde
yasanan olumsuz olaylar ve politik hatalarini tespit ederek, sorunlari ortadan kaldiracak
stratejiler gelistirmesi gerektigi soylenebilmektedir. All, “Iste bu agidan bakilirsa
tilkenin oncelikle kendi sorunlarim, eksiklerin gérmesi, kendini tanimasi gerekiyor. Ve
bunlarin nasil giizel bir sekilde disariya yansitacaksin, ¢oziimleri neler bunlar
aragtirmak gerekiyor. Eger kotiiliiklerin varsa bunlari kabul edeceksin. En onemli
parametrelerden birisi budur.” yorumunda bulunmaktadir.

Modernlesme: Tiirkiye’nin gerek genc niifusu, gerekse Asya ve Avrupa
arasindaki cografi konumu nedeniyle marka iilke olabilmek icin gelistirebilecegi ¢ok
yonii oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin modernlesme algisini her
alanda yansitarak markalagma siirecinde ileri diizeye ulasabilecegi varsayilmaktadir.
Katilimcilardan A15, modernlesme fikri ile ilgili su aciklamada bulunmaktadir; “Yine
Tiirkiye 'de modernlesme ve cumhuriyet fikrvinin daha da yerlestirilmesiyle her alanda
gelisebilecektir, markalasabilecektir. Ciinkii Tiirkiye, su andaki haliyle bile Orta Dogu
Islam iilkelerinde marka iilke olarak algilanmaktadir. Zaten modern bir iilke kurabilmis

)

ve belli bir ol¢iide de basarili olmustur.’
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Tiirkiye’nin markalagsma siirecinde 6ne ¢ikarmasi gereken ozellikleri ile ilgili

katilimcilarin dikkat ¢eken goriislerine Tablo 27°de yer verilmektedir.

Tablo 28. Tiirkiye’nin Markalasmasi Siirecinde Ulkenin One Cikarmasi Gereken

Ozellikler Tle Tlgili Dikkat Ceken Gériisler

Tanitim “Taninmasi agisindan 6nem verilebilir.”
“Tirkiye’nin markalagsmasi siirecinde, iilke anlatmak istediklerini dogru ve
diiriist bir sekilde ifade etmelidir.”

Kiiltiirel Degerler | “Siyasi olarak belki yeterince giiglii degil ama Kkiiltiirel olarak kendini
tanitabilecegini ve iyi bir yere gelebilecegini diistiniiyorum.”

Uretim “Oncelikle ekonomik iiriinleri 6n plana ¢ikarilmali bence.”

Egitim Sistemi

“Cocuklara hem egitim hem de Ogretim verilmeli. Sadece okul ile
smirlandirilmamalidir. Cocuklar: egitim konusunda rahat birakilmamalidir.”

“Egitimi kalitesi arttirilabilir. Daha iist seviyelere ¢ikarilabilir.”

Turizm

“Tiirkiye bence en ¢ok turistik potansiyelini 6ne ¢ikarmalidir. Birgok giizellige

sahip, bunlar1 diger iilkelere de sunmali bence.”

Sektorel

Calismalar

“Mesela ingaat sektoriinde ¢ok basarili. Mesela bunu biraz daha gelistirebilirler,
one cikarabilirler. Bu sektdr iizerine gidilebilir, yatirim yapilabilir. Ulkeyi

tanitabilecek bir olgudur.”

Politika

“Bizim tlkemize bakarsak sen c¢arsafini, tespihini Japonya’dan, Cin’den
getiriyorsun, sorun yok. Ama bir tane kizin sa¢1 agik diye sorun ¢ikar. Ondan
sonra iilkede sosyal medyayi, interneti engelleyin. Bunu ¢oziim olarak
goriiyorlar. Bu durum sadece bizim icin gegerli degil maalesef. Tiirkiye’de
dahil olmak {izere tiim Miisliman iilkelerin en biiyiikk sorunu bu. Gereksiz

giindemlerle oyalanmak.”

Dis Politika

“Tirkiye’nin markalagma siireci diger iilkelerden ¢ok bir farki yok. Ama bence

Tiirkiye markalagirken Orta Dogu ile yani Islam Ulkeleri ile hareket etmeli.”

I¢ Politika

“Iste bu acidan bakilirsa iilkenin oncelikle kendi sorunlarmi, eksiklerin
gormesi, kendini tanimasi gerekiyor. Ve bunlarin nasil gilizel bir sekilde

disartya yansitacaksin, ¢oziimleri neler bunlari arastirmak gerekiyor.”

Mesleki Yeterlilik

“Ama turistler buraya geldigi zaman ¢ok biiyiik bir iletisim sorunu yastyorlar.
Ciinkii onlar1 karsilayan otel calisanlari onlarla nasil iletisim kuracagin

bilmiyorlar. Dil bilmiyorlar, genellikle profesyonel degiller.”

iletisim

“Diger 6nemli olan bir konu ise iletisim. Tiirkiye mesela her seyi ¢ok giizel bir
sekilde yapti, ekonomisini gelistirdi. Ama iletisim yok. O zaman bir anlami

kalmadi.”

Insani Gelismislik

“Ayn1 zamanda halki da iyi ahlakli bir halk. Tiirk halki bunun da farkinda
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olmalhdir.”

Askeri Gii¢ “Sonrasinda ordusunu daha da gii¢clendirmelidir.”

Modernlesme “Yine Tirkiye’de modernlesme ve cumhuriyet fikrinin daha da
yerlestirilmesiyle her alanda gelisebilecektir, markalasabilecektir. Ciinkii
Tiirkiye, su andaki haliyle bile Orta Dogu Islam iilkelerinde marka iilke olarak
algilanmaktadir.”

Teknoloji “Batiya, daha gelismis ilkelere gore biraz teknolojiye agirlik vermeniz
gerekiyor. Daha da gelistirilmeli diye diigiiniiyorum.”

Sosyal Devlet | “insanlarin refah diizeyi arttig1 zaman devlet hakkinda olumlu bir algi olusur.

Anlayisi Tiirkiye daha sosyal bir devlet algisim benimsemelidir. Ulkesinde yasayan
vatandaglarina daha ¢ok sahip ¢ikmali.”

Medya Kullanim “Bu nedenle ben medyanin bu gibi konularda ¢ok gii¢lii oldugunu

disiinliyorum. O yiizden eger markalagsmak igin herhangi bir ¢aba varsa

oncelikle medyayi ¢ok iyi bir sekilde kullanabilir durumda olman gerekir.”

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde, Tiirkiye’nin markalagsmasi siirecinde

kendi icerisinde sahip oldugu oOzellikleri diger iilkelere dogru bir sekilde tanitmasi

gerektigi goze carpmaktadir. Bu tamitim faaliyetlerini gerceklestirirken egitimli

bireylerden faydalanmak gerektigi vurgulanmaktadir. Ozelikle sahip oldugu kiiltiirel

degerleri ve turizm potansiyelinin taninmasini saglamasi gerektigi sdylenebilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Rekabetin giderek arttigi glinlimiizde, iilkelerin digerlerinden ayrisabilmesi igin
arti bir deger sunmasinin gerekliligi yadsinamaz bir gerceklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu baglamda markalagsma olgusu dikkat ¢ekmektedir. Tiim tiriin markalar:
gibi iilke markasmin da somut, Olciilebilir gerceklerin kismen ya da biiyiik Slgiide
algilanmig gerceklere donlismesi beklenmektedir. Bir ulusun markalasma hedeflerinin
belirlenmesinin ardindan tilkenin hem kendi vatandaslarinin zihninde hem de diger
kiiltiirlerde, toplumlarda nasil algilandigi ve nasil bir imajmin oldugu konusunda
arastirmalar yapmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin markalasmasi ile ilgili ise, oncelikle hangi alanlarda markalagmasi
gerektiginin  bilincine  varilmasi  gerekmektedir.  Tiirkiye’nin  bircok alanda
markalasabileceginden s6z edilebilmektedir. Ancak en 6nemli 6ne ¢ikaracagi tek bir
vaadinin olmast bu durumu daha kolay hale getirebilecektir. Markalagma siirecinde;
tilke insaninin, kiiltiirel mirasinin, yonetiminin, ihracatinin, turizminin, yatiriminin ve
disardan alinan gogiin etki edebilecegi soylenebilmektedir.

Bu calismada, bir iilkenin ulus marka olma yolunda insan ve kiiltiir faktoriiniin
onemine deginilerek, ulus marka kavraminin olusumu siirecine katki saglayan
etmenlerin tespiti ve bu kavram cer¢evesinde Tiirkiye’nin diger iilkelere gore bir marka
olarak algilanip algilanmadigi ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu baglamda arastirmaya
katilan deneklere, ulus markalasmasi kavrami ve etki eden etmenler sorulmus ve
sonuclarina gore, ulus markalasmasinin agirliklt  olarak {ilke ekonomisinin
tyilestirilmesinden gectigi goriilmektedir. Bunun yani sira bir iilkenin diger tlkeler
tizerinde s0z sahibi olmasi o llkenin marka olarak kabul gérmesinde Onemli bir
degisken oldugu one siiriilmektedir. Arastirmanin geneline bakildigl zaman bir iilkenin
diger ilkelerden ayrisarak marka haline gelmesi miimkiin goriiliirken, ayn1 zamanda
markalagma siirecinin 6ncelikle, iilkenin kendi icerisinde yliriitmesi gereken faaliyetler
oldugu, ardindan diger devletlerin goziinde nasil marka haline gelebilecegini arastirarak

stratejiler gelistirmesi gerektigi soylenebilmektedir.



Elde edilen veriler incelendiginde ulus markalagsmasinin esas amaclarinin
ekonominin giliclenmesi, sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasi, diger iilkelerin kiiltiirel
degerlerine yayilmasi, iilke yonetiminin giiciiniin korunmasi ve giderek daha fazla gii¢
kazanmasi1 olarak degerlendirmektedirler. Ekonomik giic kazanma ve bu giiclin
devamliligin1 saglamanin temelinde, markalagsma yoluyla, ililkeye kazang saglayabilecek
yatirimceilarin ve turistlerin iilkeyi tercih etmeleri ve ithalat ve ihracatin artmasi oldugu
sOylenebilmektedir. Ayni zamanda insanlarin markalasan bir iilkede yasamak
isteyebilecegi ongoriilmektedir. Sosyo-kiiltiirel amacin temelinde ise, marka haline
gelen {ilkelerin refah diizeyinin artarak sosyal yasamlarinin iyilesebilmesi ve bu tilkede
yasayan insanlarin “kaliteli” olarak algilanmasinin saglanmasidir. Bunun sonucunda
diger iilkelerde yasayan insanlarin, marka iilkelerin kiiltiirlerini benimsemesini
saglamak amaglanmaktadir. Ancak her bir amacin birbirini destekler nitelikte oldugu ve
bir amacin varliginin diger amaci beraberinde getirdigi géz ardi edilmemelidir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan 8’i, Tiirkiye’yi bazi 6zel alanlarda
markalagmis bir iilke olarak algilarken, ayn1 zamanda bir¢cok farkli alanlarda da
markalasabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle 8 katilimci Tiirkiye’yi hem
markalagmis hem de markalasma yolunda bir iilke olarak tanimlamaktadir. Dikkat
ceken bir diger nokta ise, aragtirmaya katilan katilimcilardan hicbirinin, Tirkiye’nin
markalasmamis ya da markalasamayacak bir {ilke oldugunu ileri siirmemeleridir. 12
katilimc1 tarafindan marka bir iilke olarak algilanan Tiirkiye; turizm, tekstil {iriinleri,
ulasim kolayligi ve kiiltiirel degerleriyle marka haline gelmis bir iilke olarak
algilanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin, katilimcilar tarafindan bir turizm {lkesi
olarak algilandig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira; Tirkiye’nin izlemis oldugu i¢ ve
dis politikasi, iilkenin ortami, askeri giicii, insani gelismislik diizeyi, ekonomisi, egitime
verilen Onem, diilkede gerceklestirilen spor faaliyetleri, dini yaklasimi, medyanin
kullanimi1 ve tilke tretimi gibi daha spesifik alanlarda da markalastig
sOylenebilmektedir.

16 katilimcinin agiklamalarina gore, Tlirkiye’nin markalasma siirecinde bir iilke
olmasimin nedenlerini ise; lilke igerisinde yasanan siyasi dalgalanmalar, Tiirk insaninin
gelismislik diizeyindeki yetersizlikler, iilke ekonomisinin degisken bir yapiya sahip
olmasi, teknolojik gelismelerin yetersizligi, yonetimden kaynaklanan yetersizlikler,

sanatsal faaliyetlerin yeteri kadar 6nemsenmemesi, egitim sistemindeki yetersizlikler ve
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tilkenin diger iilkelere tanitilmasindaki yetersizlikler olarak ifade edilmektedir. Tanitim
yetersizligi ise kendi icerisinde kiiltlirel tanitimin yetersizligi, tanitim siirecinde medya
kullaninminin ~ yetersizligi ve Tiirkgenin tanitilmasi ve yayginlastirilmasindaki
yetersizlikler olarak degerlendirilebilmektedir. Katilimcilarin cevaplar1 incelendiginde
her ne kadar Tiirkiye, markalagma siirecinde bir iilke olarak algilansa da; markalagma
siirecinin, ortaya koyulan bu sebeplerin asilmasiyla daha kisa siirecegi
ongoriilebilmektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilara kendi tilkeleri ile Tiirkiye arasindaki kiiltiirel
benzerlikler ve farkliliklar sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda, diger iilkelerin
kiiltiirleri ile Tiirk kiiltiirii arasindaki en belirgin benzerlikler; aile i¢i iligkiler, toplumsal
iligkiler, dini yaklasimlar, insani o6zellikler, gelenek ve gorenekler, yemek kiiltiiri,
dildeki benzerlikler, giyim tarzi, atasozleri ve efsaneler, sosyal yasam ve sinema kiiltiirii
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tilkeleri g6z oniine alindiginda
Miisliiman iilkelerin aile i¢i iliskilerinin ve toplumsal iligkilerinin birbirine daha ¢ok
benzedigi sdylenebilmektedir. Ayn1 zamanda {ilkelerin giderek kiiresellesmesi kiiltiirel
degerlerin birbirine daha ¢ok benzemesine neden oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger
tilkeler ile Tirkiye'nin kiiltiirii arasindaki farkliliklarin ise, siyasi ve biirokratik
nedenlerden kaynaklandigi goéze carpmaktadir. Bu nedenler sonucunda ortaya c¢ikan
farkliliklarin en dikkat cekici olanlart ise, insani 6zellikler, toplumsal iliskiler, aile ici
iliskiler, gelenek ve goreneklerdir. Ote yandan dini yaklagimlar, sinema ve yemek
kiiltiirii, sanatsal caligmalar, sosyal yasam, giyim tarzi, sosyal esitlik anlayisi ve dil
acisindan da kiiltiirel farkliliklarin oldugu belirtilmektedir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de bulunan yabancilarin, agirlikli olarak
toplumsal kaliplar, dini yaklasimlar, insani Ozelliklerden kaynaklanan herhangi bir
sorun yasamadiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Buna karsin, dil 6grenimi ve egitim ortami
bakimindan zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Ekonomik zorluklarin ise, bireysel yasam
standartlar1 bakimindan degiskenlik gdsterdigi sdylenebilmektedir.

Tiirk insaninin en begenilen 6zellikleri; karsisindaki insana kars1 gosterdikleri
saygl, yardimseverlik, vatanseverlik, hiimanistlik, hosgoriilii olmalari, gilivenilir
olmalari, temiz ve caliskan olmalaridir. Dikkat ¢eken diger oOzellikleri ise; diiriist,
yenilik¢i, misafirperver, sicakkanli, adil, sabirli, miicadeleci, acik fikirli, zarif,

sorumluluk sahibi, zeki, demokratik ve 0z kontrol sahibi olmalaridir. Arastirma
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kapsaminda Tiirk insaninin begenilen bu 6zellikleriyle dahi Tiirkiye’nin marka olarak
bir degerinin oldugu ileri siiriilmektedir.

Tirk insanmin begenilmeyen oOzellikleri incelendiginde ise, milliyetgilik,
asabiyet, gericilik, bilingsiz davraniglar, egoist olmalar1 ve sabit fikirli olmalar1 dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda aileye olan bagliliklari, mesleki yetersizlikler, gevezelik,
Onyargi, saygisizlik, glivensiz olmalari, bireysel silahlanma, inatcilik ve dedikoducu
olmalar1 da katilimcilar tarafindan begenilmeyen ozellikler olarak ifade edilmektedir.
Ancak begenilmeyen bu Ozelliklerin egitim sistemindeki ahlaki egitim boslugunun
doldurulmasiyla giderilebilecegi diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de bulunan yabancilarin, yapamadiklari ya da yapmakta zorlandiklar
durumlarin; biirokratik sorunlardan kaynaklanan durumlar, vatandaslik statiisiinden
kaynaklanan durumlar ve iletisim sorunundan kaynaklanan durumlar oldugu
goriilmektedir. Iletisim sorunu ise kendi icerisinde kisileraras1 iletisim sorunu ve
toplumsal iletisim sorunu olarak alt basliklara ayrilmaktadir. Katilimcilarin agirlikli
olarak iletisim kurmada sorun yasadigi sdylenebilmektedir. Tiirkiye’de yapabildikleri
durumlar ise, egitim imkani, istihdam imkani, spor etkinlikleri, giiven hissi, akademik
calismalar ve Ozgiirliik olarak belirtilmektedir. Ayn1 zamanda Ozgiirlilk; diislince
Ozgurliigii ve seyahat 6zgiirliigii olarak kategorilendirilmektedir. Katilimcilar, 6zellikle
Tirkiye’yi 6zgiir bir iilke olarak nitelendirmektedirler. Bireylerin Tiirkiye’de rahatlikla
diistincelerini dile getirebildikleri ve kolaylikla yurtdist ve yurti¢i seyahat edebildikleri
ifade edilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin 15’1 Tiirk insaninda-toplumda yarim kalan
potansiyellerin oldugunu one siirmektedir. Yarim kalan bu potansiyellerin; egitim,
kiiltiirel degerler, iilkenin tanitilmasi faaliyetleri ve Tiirk insaninin ¢aligma prensibi
oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak dil, politika, bilim, modernlesme, laiklik,
teknolojik ilerleme ve insanlar arasindaki fikir ayriligi da Tiirk insani-toplumunda yarim
kalan potansiyeller olarak ifade edilmektedir. Katilimcilardan 5°1 ise, Tiirk insaninda ya
da toplumunda yarim kalmis herhangi bir potansiyelin olmadigim ileri diirmektedir.
Bununla birlikte cevaplar incelendiginde, Tiirkiye’'nin egitim sisteminde sorunlarin
oldugu, toplumuna ve insanina uygun olmadig1 sdylenebilmektedir. Katilimcilardan 8’1

egitim sistemi ile ilgili yapict degisikliklerin olmasi gerektigini savunmaktadir.
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Tiirkiye’nin egitim sisteminde meydana getirilecek kokli degisikliklerin diger yarim
kalmis potansiyelleri de olumlu yonde etkileyecegi diislincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan yabancilarin, yapmaktan cekindigi davraniglar 4 baslik
altinda toplanmaktadir. Bunlar; kisileraras1 iletisim, giyim tarzi, konusma iislubu ve
sanatsal caligmalardir. Ayn1 zamanda katilimcilardan 8’1 Tiirkiye’de herhangi bir
davranigi yapmaktan c¢ekinmedigini ifade etmektedir. Cevaplarin dagilimi dikkate
alindiginda goriilmektedir ki, Tirkiye’de diger insanlari rahatsiz edebilecek ya da
toplumsal kurallara aykiri olan bir davranista bulunulmadig: siirece, ¢ekinilecek bir
durum ile karsilasilmayacagi goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda, Tirkiye’nin 6ne ¢ikarmasi gereken 6zelliklerinin dagilimi
katilimc1 sayilara gore su sekilde belirlenebilmektedir; egitim sistemi (12), tanitim
faaliyetleri (13), turizm faaliyetleri (5), medyanin kullanilmasi (4) ve politika (3).
Bunun yaninda insani gelismislik, calisanlarin mesleki yeterliligi, sektorel ¢alismalar,
teknoloji, iletisim, askeri gii¢, sosyal devlet anlayisi ve modernlesme gibi 6zelliklerin de
one ¢ikarilmasi gerektigi goriilmektedir. Tanitim faaliyetleri, kendi igerisinde kiiltiirel
tanitim ve iiretim olarak ikiye ayrilabilmektedir. Politika ise, dis politika ve i¢ politika
olarak alt basliklarla kategori edilebilmektedir. Tiirkiye’nin markalagsma siirecinde one
cikarmasi gereken Ozelliklerinin referans degerleri incelendiginde, her bir katilimcinin
birden fazla unsura degindigi goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin, markalasma
stirecinde iyilestirmesi gereken bir¢ok noktasinin bulundugu ve bu noktalarda stratejiler
gelistirebilecek hem kurumsal hem de bireysel bir gilice ihtiyact oldugu
sOylenebilmektedir.

Tiirkiye’nin markalagsmas: stirecinde kendi igerisinde sahip oldugu 6zellikleri
diger lilkelere dogru bir sekilde tanitmasi gerektigi goze c¢arpmaktadir. Bu tanitim
faaliyetlerini gergeklestirirken egitimli bireylerden faydalanilmasi, istenilen hedefe daha
hizli ulasmay1 saglayacaktir. Ozelikle sahip oldugu kiiltiirel degerleri ve turizm
potansiyelinin taninmasint saglamasi gerektigi sOylenebilmektedir. Tirkiye nin
markalagmasin1  unsurlarina ayirarak inceledigimizde, diplomasideki, sanayideki,
turizmdeki, egitim sistemindeki ve tanitim faaliyetlerindeki ve buna benzer bircok
sektordeki avantajlarin1 ayr1 ayri ele alarak One ¢ikarmali ve hepsinin birbiriyle
etkilesiminden dogan toplamdan 6te bir markalagsma algisinin olusumu saglanmalidir.

Markalagma siirecinin uluslararas1 alanda oOnciillerinin  diplomatlar oldugu bir
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gercekliktir. Bu baglamda markalagmayla elde edilebilecek sonuglarin, diplomasiyle de
desteklenmesi gerektigi sdylenebilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar, ulusun kiiltiir altyapisina dair olgulara isaret etmektedir.
Dolayistyla kamu diplomasisinin ulus markalasmasi iizerindeki etkilerini 6ne ¢ikaran
nitelikte bulgulardir. Bu nedenle herhangi bir iletisim c¢abasinda kullanilmalarinin
miimkiin olabilmesi i¢in, uzun ve kapsamli degerler egitimine, kiiltiirlesme
faaliyetlerine konu edilmelidirler. Egitim sisteminin, arastirmada isaret edilen
eksiklikleri giderilebilirse, bu konuda egitim sistemine ¢ok biiyiik gorevler diisecektir.
Bununla birlikte boylesi kapsamli dontigiimler, yalnizca egitim sisteminin imkanlarini
asmaktadir. Medyadan aileye, siyasi hareketlere, sivil toplum kuruluslarina kadar
toplumun tiim paydaslarinin yapici ve koordineli isbirligini gerektirmektedir. Boylesi
derin kiiltiirel donilistimler icin kolay ve c¢abuk bir yol maalesef miimkiin
goriilmemektedir. Ancak bu yolla elde edilebilecek sonuglarin, ger¢ek ve kalict sonuglar
oldugu ve markalagma iletisimi siire¢lerinde kullanildiklarinda diinya ¢apinda sonug

verecegi sOylenebilmektedir.
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Ek-1

Goriisme Sorular:

Arastirma Sorusu:

Bir iilkenin diger iilkelerden ayrisarak “ulus marka” olmasinda insan ve kiiltiir
unsurunun rolii nedir?

Research Question:

What is the role of the culture and human factors in the differentiation of a nation from

others as a “nation brand”.

Yer/ Place: Giimiishane Universitesi
Tarih ve Saat/ Date and Time:
Gortismeci/ Interviewer: Sibel YILDIZ
Giris

Merhaba, ben Sibel Yildiz, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla
Iliskiler ve Tanitim Boliimii 6grencisiyim. Bir iilkenin diger iilkelerden ayrigarak ulus
marka olmasinda insan ve kiiltiir unsurlarinin rolii adina diisiince ve degerlendirmeleri
lizerine bir aragtirma yapiyorum ve sizinle llkelerin markalagmasina yonelik yapilan
faaliyetlerin neler oldugu hususunda konusarak, ulus markalasmasinda insan ve kiiltiir
faktorlerinin etkisinin ortaya ¢ikarilmasini amacliyorum. Calismada Tiirkiye’de bulunan
siz degerli yabanci uyruklu akademisyenleri yer ediyorum. Ciinkii ulus markalasmasinda
gorls olarak farkindaligi yiiksek bireyler oldugunuzu diistinliyorum. Bu arastirmada ortaya
cikacak sonuglarin, bundan sonra yapilacak ulus markalasmasi g¢alismalarina katkida
bulunacagini timit ediyorum. Bu nedenle sizin ulus markalagmasi ile ilgili diislincelerinizi

ve degerlendirmelerinizi 6grenmek istiyorum.
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¢ Bana goriisme siirecinde sOyleyeceklerinizin tiimiinii, uluslarin markalagmasina
yonelik insan ve kiiltlir unsurunun arastirma sonuglari raporlamasinda
yansitacagim.

¢ Baglamadan 6nce, bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da
sormak istediginiz bir soru var m1?

¢ Izin verirseniz gériismeyi kaydetmek istiyorum. Bunun sizin igin bir sakincasi var
mi1?

¢ Bu goriismenin yaklasik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz

sorularima baglamak istiyorum.

Introduction

Dear professor,
My name is Sibel Yildiz, | am a post graduate student at the Department of Public

Relations and Publicity of the Social Sciences Institute of Giimiishane University. | am
conducting a research on the role of the culture and human factors on the differentiation of
a nation from another for application potentials on directing nation branding efforts. |
choose to focus on foreign academicians working in Turkey as a valuable resource for
research because of their higher approach awareness. | highly expect that your valuable
insights will contribute to nation branding studies. As a condition of confidence for every
scientific research, your identity and that of your institution will not be included in the

questionnaire.

¢ Your contributions will be included in the research result report.

¢ Before we begin, have you a consideration or a question for me?

¢ | wish to record the interview with your consent, is this ok for you? It is not
obligatory.

¢ | expect the duration of the interview to last about an hour. We can proceed if you

are ready.
GORUSME SORULARI

1. Bir iilkenin markalagmasi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

- Ulke i¢in ne gibi katkilar1 olabilir?
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10.

Sizce iilkelerin markalagsmasinin temel amaci nedir?
- Yonetim agisindan?
- Sosyal ve kiiltiirel agidan?
- Ekonomik agisindan?
Tiirkiye’nin markalagsmas1 hakkinda diisiince ve degerlendirmeleriniz nelerdir?
- Busiirece etki edebilecek bilesenler nelerdir?
Kendi iilkenizin kiiltiirii ile Tirk kiiltiirii arasinda benzerlik ve farkliliklar
nelerdir?
Tiirkiye’ye ilk geldiginiz zaman yasadiginiz zorluklar nelerdir?
- Kiiltiirel ve sosyal
- Ekonomik
- Dil ve dini
- Egitim ortami ve egitici olma yonii a¢isindan
- Insam &zellikler ve toplumsal kaliplar agisindan
Tiirk insanlarinda begendiginiz- begenmediginiz 6zellikler nelerdir?
Kendi {iilkenizde yapamayip Tiirkiye’de yapabildiginiz ya da kendi iilkenizde
yapip Tiirkiye’de yapamadigimiz herhangi bir konular nelerdir?
Tiirk insaninda- toplumunda yarim kalmis potansiyeller oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Tiirkiye’de yapmaktan ¢ekindiginiz davranislar nelerdir?
Sizce Tiirkiye’nin markalasmasi siiresinde iilkenin hangi 6zellikleri 6n plana

cikarilmalidir?

INTERVIEW QUESTIONS

1. What are your considerations about the branding of a nation?

a. What may be the contributions of the brand to the nation?

2. What should be the main objectives of nation branding?

a. From a government perspective?
b. From a social/cultural perspective?

c. From an economical perspective?

3. What are your considerations in relation to the branding of Turkey?

a. What are the components that are affecting this process?
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10.

Do you perceive similarities and dissimilarities between the culture of your nation
and Turkish culture? Can you name these?
Have you experienced difficulties at the beginning of your time in Turkey? Can
you list them?

a. Cultural and social.

b. Economical.

c. Language.

d. Religious.

e. The teaching environment.

f.  Human relations and social norms.
The characteristics that you most appreciate on Turkish people:

a. The characteristics that you disapprove on Turkish people:
Were there issues that you were not able to do in your native country but you could
do in Turkey and any issue that you were able to do in your native country but not
able to do in Turkey? Can you name these situations?
Do you feel that there is an unfulfilled potential in the Turkish people?
Did you perceive any personal restriction in Turkey? Can you name situations?
As a nation branding advice; which characteristic would you recommend to feature

in the nation branding process of Turkey?
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Ek-2

Anket Formu

ULUS MARKALASMASINDA INSAN VE KULTUR FAKTORUNE YONELIK
TURKIYE’DE CALISAN YABANCI UYRUKLU AKADEMISYENLERIN
GORUSLERINI DEGERLENME ANKET]

Sayin Katilimet,

Bu arastirma, ulus markalasmasi olusumunda insan ve Kkiiltiir faktorlerinin etkisinin
anlasilmasina yonelik var olan siiregler ve yapilar lizerinde yapilacak tartigmalara yol
gosterici olmast agisindan olusturulmustur. Bu nedenle agagida yer alan sorularin sizler
tarafindan yanitlanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Elde edilecek bilgiler bilimsel bir
calismada kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir. Verdiginiz cevaplar igin
simdiden tesekkiir ederiz.

Sibel YILDIZ
Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii

GSM: 0553 338 70 07

Liitfen yasinizi belirtiniz ......
Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Geldiginiz Ulke .......
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Tiirkiye’ye gelmeden oOnce Tirk kiltiirii hakkinda
yeterince bilgi sahibiydim.
| possessed sufficient knowledge on Turkish culture
before | came to Turkey
& s I8 Sl AEN Jsa il sleall o 5 Lo gl S
LS 5,

Kendi tilkem ile Tiirk kiiltiirii arasinda benzer kiiltiirel
unsurlarla karsilagtim.
| encountered in Turkish culture similarities with my

own culture.
S ) A8E 5 gl A8 3 Agaliiall ABEN pualiall (yy ci )8

Tiurk kultiriinde bulunan 6zellikleri kendi iilkemizde
rahatlikla yansitabilecegimi diisiiniiyorum.
| think that 1 can project cultural features of Turkish
culture on my own culture easily.
LS I AEN 853 g sl ) Sl A gy Sl ) Sy ol e
Laly 5,

Tiirkiye’de insanlar kiiltlirel davraniglarin1 bir sonraki
nesle aktarildigini diigiiniiyorum.
| think that people in Turkey are conveying their
cultural behaviors to succeeding generations.

23 o) () Ll LS 55 8 ulall g AN L) o )

Ulus kiiltiirii tilkenin insanlar1 tarafindan énemli 6l¢ilide
saygl duyulmay1 hak eder.
National culture always deserves praise.

OO s J e 1508 Gl yia) AaY) 488 3acins,

Dini  inanglarirmi  Tiirkiye’de  istedigim  gibi
yansitabiliyorum.
I can reflect my religious beliefs in Turkey freely.
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Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

| definitely
don’t agree
| am not certain
| definitely

| agree
agree

nga.q

8l ]

G851 Y | I don’t agree

sy (38l

oy 58l 5 Y




LS 55 8 2 )l LS dgall Sl el Ul

Tirkiye’de farkli dine mensup insanlara kars1 hosgoriilii
davranilmaktadir.
In Turkey, people of different faiths are treated with

tolerance.
ol S 55 Adliad) bl laal ae Jalaits

Tirkiye’de din olgusunun yasamda baskin olarak yer
aldigimi diistiniiyorum.
I think that religion has a dominant place in life in

Turkey.
sl 8 Al 8 (g5 LS 55 b ol 8 el o e,

Tiirk insan1 iilkede yasayan diger azinliklara karsi uyum
igerisindedir.
The Turkish people is in harmony with minorities of the
country.
b Ui ) 5 AY) LYY ae alas) 8 Glany S ) Gl
a5,

10

Tiirk insaninin davraniglart samimi ve igtendir.
The behaviors of the Turkish individual is sincere and
cordial.

oalia s 3ba S il L

11

Tiirk insaninin yenilik¢i oldugunu diisiintiyorum.
I think that the Turkish people are innovative.
gy S Sl ) (o e,

12

Tiirk insan1 dil, din ve irk gézetmeksizin diger insanlara
kars1 yardim severdir.
The Turkish individual is benevolent to other people
regardless of language, faith or race.
Gl 5 Al )l o yeay o AV Baslis (Sl i) sy
G,

13

Tiirkiye’de insanlarin yeterli diizeyde egitimli oldugunu

diisiiniiyorum.

I think that people in Turkey are sufficiently educated.
A8 e b 0558 50 LS 5 8 G gl palad) of aie

14

Ulkenin yararina olan bir eylem, kisinin kendi bireysel
c¢ikarlarindan daha 6nemlidir.
Acts of national interest are more important than
individual interests.

dpaddll mllad) e aal ol gl mllal Jeadl o),

15

Tiirk Insani, iilkesinde yasayan diger insanlar igin
sorumluluk tasir.
The Turkish individual feels responsibility for other
people who live in the country.
& O 0l 0 AY) Gl A s (S ol Jeay
paaly,
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16

Tirkiye’de yetiskinlerin, davraniglarinda ebeveynlerini
dikkate almadan, onlardan bagimsiz olduklarmi
diisiiniiyorum.
| think that adults in Turkey are independent and act
without regard to their parents.
Clean 1l e V1 ¢ 5 LD ¢ sany WS i b Calld) of e
ol gl

17

Tirk insan1 bagkalarina degil, sadece kendisine karsi
sorumludur.
The Turkish individual is responsible only to himself,
not to others.
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18

Tiirk insani, yagaminda karsisina ¢ikabilecek sorunlari
onceden engellemeye 6nem verir.
To avert obstacles before they come up, is important to
the Turkish individual.

aeben 3 Law o8 JSL o i dpaal &) 331

19

Tirk insani, yasamini belirleyen kader ¢izgilerini
degistirmeye ¢calismamaktadirlar.
The Turkish individual does not try to change the lines
of fate of his life.
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20

Tiirk insani, sorunlarla karsilastifi zaman sorunlarin
¢Oziimiinii zamana birakmaktadir.
If faced with a problem, the Turkish individual leaves
the solution of it to time.

CB gl 55 ym ae dad in LS 5 Lo Al @l Y1 4a g Ledic,

21

Tiirkiye’ye kendi tercihimle geldim.

Coming to Turkey was my own choice.

22

Tiirkiye biiyiik oranda beklentilerimi karsiladi.
Turkey has mostly met my expectations.
oS ) e AlaigiLa LS i A Gaa g B

23

Tiirkiye’ye aligma siirecim uzun siirdii.

My adaptation process to Turkey took a long time.
LS 53 g ladl e alie Dk U 5 <l

24

Tiirkiye yerine bagka bir iilkeye gitmek isterdim.
| wished | had come to another country in place of
Turkey.

LS5 (e Y AT al I cndl o 3l

25

Gorevim sona erdiginde bir daha Tirkiye’ye gelmek
isterim.
After my work ends here, | would come again.

Ldals ol g elgiil a5 a0 350 WS 5 ) T o o,

26

Tiirkiye’de gorevim disinda bulunmak ve yasamak
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isterim.
I would stay and live in Turkey outside my work.
Abla sl egae olail 2my LS 53 8 3Ll 8 el o) 25,

27

Cevremde bulunan diger meslektaslarima Tiirkiye’de
calismay1 tavsiye ederim.
| would recommend my colleagues to live and work in
Turkey.

LS A daall 15 (s (s (10 () e,

28

Tirkiye’de oOgrencilerin kendilerini gelistirmek i¢in
yeterli imkanlarin sunuldugunu diistinliyorum.

| think that students in Turkey are presented the
appropriate means for self-development.
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29

Tiirkiye’de istedigim seyi istedigim zamanda kolaylikla

yapabilecegimi diisiiniiyorum.
I think that | can do easily what | want and when | want,
;‘é,gi‘;ﬁwqe@\ J:ajgﬂ\ ;‘;»fm.)(:\,)ﬁ\ @.Llu\‘;u\ e
LS5 g 2l S

30

Tirkiye’'nin  diger iilkelere karst yaptigi tanitim
faaliyetlerini yeterli buluyorum.
| find the publicity efforts done outside for Turkey as
sufficient.
AV Aaay s il Aais) e S Lo llia of adie] 2D 8 LS 5
LAY

31

Tiirkiye’nin marka ingas1 siirecinde diger llkelere karsi

izledigi politikalar yeterlidir.

Turkey’s brand building policies done outside are

appropriate.

dadle (Ll 488 LS 5 jla (s AN Joall b ai ) dgleal) 3 geal)
LS 4 las
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Ek-3

Frekans Analizi

Tirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk kiltiirii hakkinda yeterince bilgi sahibiydim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katilmiyorum 5 25,0 25,0 25,0
Kararsizim 3 15,0 15,0 40,0
Katiliyorum 11 55,0 55,0 95,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Kendi iilkem ile Tiirk kultiirii arasinda benzer kiiltiirel unsurlarla karsilagtim.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katiimiyorum 1 5,0 50 50
Kararsizim 1 5,0 5,0 10,0
Katiliyorum 12 60,0 60,0 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tirk kiiltiirlinde bulunan 6zellikleri kendi lilkemizde rahatlikla yansitabilecegimi

diisiliniiyorum.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Kesinlikle Katilmiyorum 3 15,0 15,0 15,0

Katilmiyorum 1 5,0 5,0 20,0

Kararsizim 2 10,0 10,0 30,0

Katiliyorum 10 50,0 50,0 80,0

Kesinlikle Katiliyorum 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Turkiye’de insanlarin kiiltiirel davraniglarini bir sonraki nesle aktarildigini diistiniiyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katiimiyorum 4 20,0 20,0 20,0
Kararsizim 3 15,0 15,0 35,0
Katiliyorum 11 55,0 55,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Ulus kiiltiird lkenin insanlar tarafindan 6nemli 6lgiide saygi duyulmayi hak eder.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kararsizim 4 20,0 20,0 20,0
Katiliyorum 10 50,0 50,0 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Dini inanglarimi Tiirkiye’de istedig“im gibi yansitabiliyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 5,0 5,0 5,0
Katilmiyorum 2 10,0 10,0 15,0
Kararsizim 2 10,0 10,0 25,0
Katiliyorum 9 45,0 45,0 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Turkiye’de farkh dine mensup insanlara kargi hoggoriilii davraniimaktadir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kararsizim 3 15,0 15,0 15,0
Katiliyorum 14 70,0 70,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tirkiye’de din olgusunun yasamda baskin olarak yer aldigini diigiiniiyorum.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katiimiyorum 5 25,0 25,0 25,0
Kararsizim 3 15,0 15,0 40,0
Katiliyorum 9 45,0 45,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tiirk insani lilkede yasayan diger azinhklara kargi uyum icerisindedir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katiimiyorum 1 5,0 50 50
Kararsizim 4 20,0 20,0 25,0
Katiliyorum 11 55,0 55,0 80,0
Kesinlikle Katiliyorum 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Turk insaninin davraniglari samimi ve igtendir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Katiliyorum 17 85,0 85,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tirk insaninin yenilikgi oldugunu diisiiniiyorum.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 5,0 5,0 5,0
Katilmiyorum 2 10,0 10,0 15,0
Kararsizim 6 30,0 30,0 45,0
Katiliyorum 10 50,0 50,0 95,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 50 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tirk insani dil, din ve irk g_;ézetmeksizin diger insanlara kargi yardim severdir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katilmiyorum 1 5,0 5,0 5,0
Kararsizim 1 5,0 5,0 10,0
Katiliyorum 10 50,0 50,0 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tiirkiye’de insanlarin yeterli diizeyde egitimli oldugunu diigliniiyorum.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 3 15,0 15,0 15,0
Katiimiyorum 6 30,0 30,0 45,0
Kararsizim 5 25,0 25,0 70,0
Katiliyorum 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Ulkenin yararina olan bir eylem, kisinin kendi bireysel ¢ikarlarindan daha énemlidir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kesinlikle Katilmiyorum 1 50 5,0 50
Katilmiyorum 1 5,0 5,0 10,0
Kararsizim 3 15,0 15,0 25,0
Katiliyorum 12 60,0 60,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tiirk insany, iilkesinde yasayan diger insanlar i¢in sorumluluk tasir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Katilmiyorum 3 15,0 15,0 15,0
Kararsizim 4 20,0 20,0 35,0
Katiliyorum 11 55,0 55,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tiirkiye’de yetiskinlerin, davraniglarinda ebeveynlerini dikkate almadan, onlardan bagimsiz
olduklarini diigiiniiyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 2 10,0 10,5 10,5
Katilmiyorum 9 45,0 47,4 57,9
Kararsizim 5 25,0 26,3 84,2
Katiliyorum 3 15,0 15,8 100,0
Total 19 95,0 100,0
Missing 6,00 1 5,0
Total 20 100,0
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Tiirk insani bagkalarina degil, sadece kendisine karsi sorumludur.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 4 20,0 20,0 20,0
Katilmiyorum 10 50,0 50,0 70,0
Kararsizim 3 15,0 15,0 85,0
Katiliyorum 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tirk insani, yasaminda karsisina gikabilecek sorunlar 6nceden engellemeye onem verir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katilmiyorum 3 15,0 15,0 15,0
Kararsizim 5 25,0 25,0 40,0
Katiliyorum 10 50,0 50,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tiirk insani, yagamini belirleyen kader gizgilerini degistirmeye ¢alismamaktadirlar.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katiimiyorum 7 35,0 35,0 35,0
Kararsizim 4 20,0 20,0 55,0
Katiliyorum 7 35,0 35,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tirk insani, sorunlarla karsilastigi zaman sorunlarin ¢gé6ziimiinii zamana

birakmaktadir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katiimiyorum 3 15,0 15,0 15,0
Kararsizim 5 25,0 25,0 40,0
Katiliyorum 9 45,0 45,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tiirkiye’ye kendi tercihimle geldim.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katiimiyorum 1 5,0 50 50
Kararsizim 1 5,0 5,0 10,0
Katiliyorum 3 15,0 15,0 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tiirkiye biiyiik oranda beklentilerimi karsiladi.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katilmiyorum 3 15,0 15,0 15,0
Kararsizim 1 5,0 5,0 20,0
Katiliyorum 11 55,0 55,0 75,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tiirkiye’ye alisma siirecim uzun siirdii.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 3 15,0 15,0 15,0
Katiimiyorum 12 60,0 60,0 75,0
Kararsizim 1 5,0 5,0 80,0
Katiliyorum 3 15,0 15,0 95,0
Kesinlikle Katiliyorum 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tirkiye yerine basgka bir lilkeye gitmek isterdim.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 6 30,0 30,0 30,0
Katiimiyorum 8 40,0 40,0 70,0
Kararsizim 3 15,0 15,0 85,0
Katiliyorum 1 50 5,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Gorevim sona erdiginde bir daha Tiirkiye’ye gelmek isterim.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 50 5,0 50
Katiimiyorum 1 5,0 5,0 10,0
Kararsizim 1 5,0 5,0 15,0
Katiliyorum 8 40,0 40,0 55,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tirkiye’de g_:jijrevim disinda bulunmak ve yasamak isterim.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 50 5,0 50
Kararsizim 3 15,0 15,0 20,0
Katiliyorum 11 55,0 55,0 75,0
Kesinlikle Katiliyorum 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Cevremde bulunan diger meslektaslarima Tiirkiye’de galigmayi tavsiye ederim.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Katilmiyorum 3 15,0 15,0 15,0
Kararsizim 2 10,0 10,0 25,0
Katiliyorum 9 45,0 45,0 70,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Tiirkiye’de 6grencilerin kendilerini gelistirmek igin yeterli imkanlarin sunuldugunu

diigiiniiyorum.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 5,0 5,0 5,0

Katilmiyorum 6 30,0 30,0 35,0

Kararsizim 3 15,0 15,0 50,0

Katiliyorum 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Tiirkiye’'de istedigim seyi isted

igim zamanda

kolaylikla yapabilecegimi disiiniiyorum.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle Katilmiyorum 1 5,0 5,0 5,0
Katilmiyorum 1 5,0 5,0 10,0
Kararsizim 5 25,0 25,0 35,0
Katiliyorum 11 55,0 55,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tirkiye’nin diger llkelere kargi yaptigi tanitim faaliyetlerini yeterli buluyorum.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katilmiyorum 6 30,0 30,0 30,0
Kararsizim 2 10,0 10,0 40,0
Katiliyorum 9 45,0 45,0 85,0
Kesinlikle Katiliyorum 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tirkiye’'nin marka ingasi sirecinde diger llkelere kars! izledigi politikalar yeterlidir.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Katilmiyorum 8 40,0 40,0 40,0
Kararsizim 2 10,0 10,0 50,0
Katiliyorum 8 40,0 40,0 90,0
Kesinlikle Katiliyorum 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Yasiniz
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  29-37 11 55,0 55,0 55,0
38-46 3 15,0 15,0 70,0
47-67 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Cinsiyetiniz
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Erkek 14 70,0 70,0 70,0
Kadin 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Geldiginiz lilke

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid Iran 8 40,0 40,0 40,0
Turkmenistan 1 5,0 5,0 45,0
Misir 3 15,0 15,0 60,0
Dubai 1 50 5,0 65,0
Azerbaycan 2 10,0 10,0 75,0
Cin 1 50 5,0 80,0
Ukrayna 1 5,0 5,0 85,0
Suriye 1 50 5,0 90,0
Pakistan 1 5,0 5,0 95,0
Kirgizistan 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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