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OZET

[KOC, Mesut]. Acil Yardim, Kurtarma ve Miidahale Personellerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi: Trabzon ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019,
(XIV+94 Sayfa)

Afetlerin kisilerde travmatik etki yaratmasma bagli olarak arama kurtarma
personelleri yaptiklari isin geregi tiikkenmislik sendromu gibi daha bir¢ok mesleki riskler
ile karsilagsmaktadir. Personellerin karsilastigi bu riskler gerek calisma performansina
gerekse is verimliligine etki etmesi kagiilmazdir. Tam olarak bu noktada galismanin
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Trabzon ili merkez ilgesindeki
acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin tiikenmislik durumlar ve tiikkenmislige
etki eden faktorlerin arastirilarak tiilkenmislik durumlarimi belirlemektir. Arastirmanin
verileri Canan ERGIN tarafindan 1992 yilinda “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik
ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmasi” isimli calismasinda gelistirdigi
toplam 22 sorudan olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” formu kullanilarak
toplanmistir. Anket formu icerisindeki 22 soruda, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 eksikligi olmak iizere ii¢ alt konu bulunmaktadir. Arastirmaya dahil edilen
katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar 2,78+0,617 olarak bulunmustur.
Tablo 4.5’deki skalaya gore 2,78’lik puan ortalamasi orta seviye olarak kabul edilmistir.
Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin Maslach tiilkenmislik 6l¢eginin 3 alt basliklarina
gore puan ortalamalar1 degerlendirildiginde, duygusal tilkenme diizeyi puan ortalamalari
2,68+0,787, duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar1 2,40+0,780, kisisel basar1 eksikligi
diizeyi puan ortalamalar1 3,64+0,496 olarak bulunmustur. Katilimcilarin duygusal
tikenme diizeyleri, duyarsizlasma diizeyleri ve kisisel basar1 eksikligi diizeyleri orta
seviyede oldugu goriilmiistiir. Genel olarak personellerin ruh sagligini korumak ve
gelisimini gozlemlemek adina diizenli olarak psikolojik damismanlik ve rehberlik

hizmetleri verilmesi yararli olacagi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Tiikenmislik, Tiikenmislik Sendromu



ABSTRACT

[KOC, Mesut ]. Determination of Burnout Levels of Emergency Assistance,
Rescue and Intervention Personnel: Case of Trabzon Province, Master Thesis, 2019,
(XIV+94 Pages)

Due to the traumatic impact of disasters, search and rescue personnel face many
occupational risks such as burnout syndrome due to the work they are doing. It is
inevitable that the risks faced by the personnel affect the work performance and work
efficiency. At this point, the necessity of this study is revealed. The aim of this study is
to determine the burnout status of the emergency, rescue and intervention workers in the
central district of Trabzon and to determine their burnout status by investigating the
factors affecting burnout. The data of the study were collected by using ‘Maslach
Burnout Scale’, consisting of 22 questions, which was developed by Canan Ergin in
1992 in her study ‘Adaptation of Burnout and Maslach Burnout Scale in Doctors and
Nurses’. The 22 questions in the questionnaire include three sub-topics: emotional
burnout, depersonalization and lack of personal success. The average burnout level of
the participants included in the study was found to be 2.78 £+ 0.617. The average score
of 2,78 according to the scale in Table 4.5 was accepted as intermediate level. When the
average scores of the participants included in the study were evaluated according to the
3 sub-headings of the Maslach Burnout Scale, the average of emotional exhaustion was
found as 2.68 + 0.787, the level of depersonalization was found as 2.40 + 0.780, and the
average score of lack of personal success was found as 3.64 + 0.496. Emotional burnout
levels, depersonalization levels and lack of personal success levels of the participants
were found to be moderate. In general, it is suggested that regular counseling and
guidance services are going to be beneficial in order to protect the mental health of the

personnel and to observe their development.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Burnout, Burnout Syndrome
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GIRIS

Ulkemizde, dogal afetler giderek artmakta, maddi ve manevi kayiplara neden
olmaktadir. Afetlerde mahsur kalan insanlar umutlarin1 kendilerini kurtarmaya gelecek
arama kurtarma personellerine baglarlar. Afetler sonrasinda kayiplari en aza indirmek
icin her acidan hazir profesyonel arama kurtarma personeline ihtiya¢ duyulmaktadir.
Calisma alanlar1 ¢ok genis olan arama kurtarma personellerinin her vakada farkli bir
durumla karsilastiklarindan dolay1 birden fazla arama kurtarma yontemi bulunmaktadir.
Arama kurtarma personelleri bu kurtarma yontemlerinde kendilerinin de hayati tehlike
yasadigi durumlar ile kars1 karsiya gelmektedirler. Tiim bu zorluklar ile bas edebilecek
yasanan karmasa ve stres durumlarinda sogukkanli dogru karar verebilme becerisine

sahip 6zveri ile ¢alismalari biiyiik 6nem arz etmektedir (Segmenoglu, 2013: 1-3).

Arama kurtarma ve miidahale ekipleri hem sehirde hem de kirsalda gorev
yapabilmektedirler. Afet ve acil durumlarda gorev alan personeller olaylarin olusum ve
farkliliklarina gore yanici, patlayici, bogucu, dar karanlik, yiiksek, derin, sicak vb.
stresli ortamlarda gorevlerini icra etmektedirler. Afet ortaminda zamanin ¢ok Snemli
oldugu disiiniildiginde personellerin uzun siiren fazla gayret gerektiren c¢alisma
ortaminda bulurlar kendilerini. Personellerden gerekli verimi almasi ve tehlike ve riskler
ile miicadele edebilmesi i¢in bireylerin kendilerini fiziksel ve psikolojik agidan iyi
hazirlamas1 gerekmektedir. Bireylerin mesleklerini icra ederken kazalara maruz kalma
yaralanma fiziksel, ruhsal tiikenmislikler ve mesleki saglik sorunlart yagama tehlikeleri
ile kars1 karsiyadir (Mesleki Yeterlilik Durumu, 2016: 20-22).

Tiikenmislik sendromu icra ettikleri mesleklerinden dolayr insanlarla birebir
calismak zorunda olan ve yardimi amaglayan kisilerde goriilen umutsuzluk bitkinlik
fiziksel yorgunluk diisiik basar1 hissi yaptig1 isten yasamdan beklentilerin azalmasi

durumudur (Akten, 2007: 26).

Tiikenmiglik sendromunun nedenleri bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta
incelenmistir. Bireysel nedenler bireyin demografik 6zelliklerini (yas cinsiyet egitim
medeni durum vb.) kisilik ozelliklerini bireysel beklenti ve ihtiyaglarini, empati

yetenegi sosyal hayatlarindaki etmenleri ele almaktadir. Orgiitsel nedenler ise kisinin is



yiikiinii yaptig1 isin igerigi Orgiit icindeki roliinii ¢aligma arkadaslari ile olan ikili
iligkilerini, yoneticilerle olan iliskilerini kurumun hedeflerini ele almaktadir.
Tikenmislik sendromu yasayan bireyin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak
bozulmasina ve bireyin yasam standardini diismesine yol agmaktadir. Icra ettikleri is
diistintildiigli zaman arama kurtarma ve miidahale personelleri tiikkenmislik sendromu ile

daha fazla karsi karsiya kalmaktadirlar (Cat, 2014: 30-35).

Acil yardim, kurtarma ve miidahale personellerinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla Trabzon ilinde il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii personellerine,
Trabzon Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi miidahale personellerine ve Trabzon il
Saglik Miudiirligli personellerine anket uygulanmistir. Anket verileri sonucunda elde

edilen bulgular, degerlendirilip yorumlanmast amaglanmistir.



BIRINCIi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE VE GENEL BiLGIiLER

1.1. Afet ve Acil Durum Kavramlari

Afet, toplumun tamami ya da belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik, sosyal ve
cevresel kayiplar doguran, giinliik yasami durduran ya da sekteye ugratarak insanlari
etkileyen dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylarin sonucudur (Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2009: 10449).

Afet i¢in genel bir tanim yapilacak olursa, topluluklar igin fiziksel, psikolojik,
maddi ve manevi kayiplarin ortaya ¢iktigi, giinliik yasami sekteye ugratan veya durma
noktasia getiren, dogal, teknolojik ve insan kaynakli olaylardir (Birand ve Ergiinay,

2000: 9).

Afetler, yerel imkanlarin yetersiz kaldig1, dis yardim i¢in uluslararasi veya ulusal
diizeyde yardim gerektiren olaylardir. Bu olaylar sonucunda biiyiik hasara, yikima
neden olan beklenmedik olaylardir. Diinya c¢apindaki afetlerin sayisinin artmasi ile
birlikte cok sayida insan bundan etkilenmis maddi ve manevi kayiplar artmistir.
Afetlerin acil yardim, kurtarma ve miidahale personelleri iizerinde fiziksel, psikolojik ve

sosyolojik agidan bir¢ok zararl etkileri olmustur (Mao vd., 2018: 602).

Afetler, diinya genelinde goriilen travmatik olaylardir. Daha 6nceki arastirmalar
hayatta kalan insanlarin 6nemli bir kesiminde afetlerin Post Travmatik Stres Bozuklugu
(PTSB), tiikenmislik sendromu ve duygusal bozukluklara yol agtigini géstermistir
(Norris vd., 2002: 210). PTSB ve tiikenmislik sendromu sadece afete maruz kalmis
niifusta degil ayn1 zamanda afet bolgesinde ¢alisan personellerde de goriildiigi
bilinmektedir (Benedek vd., 2007: 56). Ehring’in yaptig1 arastirmada daha Onceki
calismalari inceleyip, bu inceleme sonucunda depreme miidahale eden personelde PTSB
prevalansinin %20 ile %25 arasinda oldugunu tahmin etmektedir. Farkli bir ¢calismada
ise %43 gibi yiiksek bir prevalansi bildirmektedir. Afetlere miidahale eden
personellerde PTSB  goriildiigii  i¢in, personellerin bu hastaligin  risklerini

tanimlamasinin 6nemli oldugu gériinmektedir (Ehring vd., 2011: 161).



2015 yilinda meydana gelen 346 dogal afetten dolay1, tahmini 100 milyon insan
etkilenmis, 22.500 kisi 6lmiis ve 66 milyar dolarin {izerinde ekonomik zarar olmustur.
Bu veriler biiylik olgekli afetlere atifta bulunurken, topluluklari ve ge¢im kaynaklarini
etkileyen daha kiigiik 6lgekli tehlikeli olaylar, acil durumlarin ve afetlerin oldugunu da

vurgulamaktadir (World Health Organization, 2017: 1).

Acil durumlar, yerel polis, itfaiye ve acil tibbi servis personelinin giinliik olarak
idare ettigi rutin olaylardir. Afetler, yerel bir yargi yetkisinden daha fazla kaynak
gerektiren olaylardir ve bu nedenle disaridan yardim gerektirecektir. Acil Durum
Yoneticileri mantiksal olarak “Afet Yoneticileri” olarak adlandirilabilir, ¢linkii rolleri

daha biiyiik olaylar i¢in kaynaklari koordine etmektir (www.annapolis.gov (1), 2019).

Acil durum yonetimi, afet yonetimi terimi ile bazen biyolojik ve teknolojik
tehlikeler baglaminda ve saglik acilleri baglaminda birbirinin yerine kullanilabilir.
Biiyiik bir ortiisme derecesi olsa da, acil durum, toplumun veya toplumun isleyisinin
ciddi sekilde aksamasina yol ac¢mayan tehlikeli olaylarla da ilgili olabilir

(www.unisdr.org, 2019).

Afet ve acil durum yonetimi; Afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi
amaciyla bir afet olaymin oncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi gereken ¢alismalarin
planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve uygulanabilmesi i¢in
toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin bu ortak hedefler dogrultusunda

yonetilmesidir (T.C. Basbakanlik Afet Ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi, 2014).

1.2. Afet Yonetimi

Afet yonetimi; Olusabilecek afetlerin 6niine gegilmesi ya da etkilerini azaltmak
hedefi ile zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme dénemlerinde gereken tiim
caligmalarin yapilmasi ve gelistirilmesi ve uygulanabilinmesi i¢in bolgedeki tiim ortak

paydaslarin koordinesi ve siirekliligin saglanmasidir (Birand ve Ergiinay, 2000: 15).

Afete hazirlik agsamasi kadar afet sonrasi miidahale ve iyilestirme ¢aligmalar1 da
hayati 6nem tasimaktadir. Bundan dolay1, acil yardim, kurtarma ve miidahale
calisanlarinin afet aninda saglikli bir ortamda ¢alismasi gereklidir. Ornegin; Marmara

depreminden sonra birgok saglik kurumu hizmet veremeyecek duruma gelmistir. Bu



durum ise saglik personellerinin gorevlerini tam anlami ile yapabilecegi saglikli bir
ortamin olmadigint gostermektedir. Bu yiizden, yapilacak afet planlarinda olasi tim
ihtimaller ortaya konulmali ve acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin hangi
ortamlarda ne tiir riskler ile kars1i karsiya kalacagi belirlenip Oonlem alinmalidir.
Ulkemizde afet aninda arag-geregler sinirli oldugundan belirli bir calisma diizeni yoktur.
Ornegin; Marmara depreminde elektrik arizasindan dolay1 ambulanslarin aydinlatmalari
kullanilarak afetzedelere miidahale edilmistir. Afetler sadece insanlara degil afetin
gerceklestigi cevresel alanlara da zarar verebilir ve ikincil tehlikelere neden olabilir. Bu
gibi tehlikeli ortamlarda miidahale personellerinin afete miidahale etmeleri

beklenmektedir (Esin vd., 2001: 189-190).

Acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin kendi birimlerinde
karsilastiklar1 acil miidahaleler hangi boyutta olursa olsun tek bir canliyr dahi kurtarmak
onemli iken, afet aninda yasama ihtimalini yiiksek oldugunu diisiindiigii bireylerden
yana tercihte bulunmak zorundadir. Acil yardim ve miidahale ¢alisanlar1 psikolojik ve
etik anlamda bu tercihleri yapabilecek egitimleri almak zorundadir. Gorev alacak
personellerin psikolojik olarak etkilenebilecegi ve bu etki sonunda giinliik yasamda
stres ve davranigsal bozukluguna buda tikkenmislik sendromuna zemin hazirlamaktadir.
Marmara depreminde gorev alan ambulans personelinin uykusunda kurtarma
caligmalarina devam ettigi gézlemlenmistir. Bu nedenle afet ve acil durumlarda gorev
alacak personellerin psikolojik olarak da hazirlanmasi1 gerekmektedir (Esin vd., 2001:
190).

1.3. Afet Yonetimi Safhalari

Geleneksel olarak, kapsamli acil durum ydnetimi genel olarak dort asamada
tanimlanmaktadir: Zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme (Ddyen, 2012: 1).
Bir afet olayin: izleyen ve bir sonraki afete kadar birbirini takip eden asamalarin timini
ifade eder. Bu evreler; Afete Miidahale, Iyilestirme, Yeniden insa, Zarar azaltma ve
Afete Hazirlik olarak tanimlanmaktadir. Afet yonetiminin evreleri olarak da anilirlar.
Her evrede yapilan ¢alismalarin basarisi biiyiik 6lgiide, bir sonraki evredeki ¢alismalarin
basarisini etkiledigi icin bu dongi i¢ ice gegmis zincir halkalari veya daire ile de
gosterilmektedir (Erglinay vd., 2008: 303).



Sekil 1.1. Afet Yonetimi Safhalar
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Universitesi Dogal ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

1.3.1. Zarar Azaltma

Zarar Azaltma, acil durumlar1 6nleyen, acil durum olma olasiligini azaltan veya
onlenemeyen acil durumlarin zarar verici etkilerini azaltan 6nlemleri ifade eder. Tipik
azaltma Onlemleri arasinda bina kodlart ve imar gerekliliklerini olusturmak, firtina
kepenkleri kurmak ve bentler gibi engeller olusturmak sayilabilir. Azaltma, yerel bir

tehlike analizi ve bir tehlike azaltma plani ile baslar (www.annapolis.gov (2), 2019).

Zarar azaltma, gerekli yapisal ve yapisal olmayan onlemleri alarak tehlikelerin
ve buna bagh afetlerin olumsuz etkilerini Onleme, azaltma veya sinirlandirma

faaliyetleri olarak tammlanmaktadir (Ozden, 2013: 13).

Tehlikelerin, 6zellikle de dogal tehlikelerin olumsuz etkileri cogu zaman tam
olarak Onlenemez, ancak Olcekleri veya ciddiyetleri, cesitli stratejiler ve eylemlerle
biiyiik olclide azaltilabilir. Zarar azaltma onlemleri arasinda miihendislik teknikleri ve
tehlikeye dayanikli yapilarin yani sira iyilestirilmis ¢evresel ve sosyal politikalar ve

halkin bilinglendirilmesi bulunmaktadir. (www.unisdr.org, 2019).



1.3.2.Hazirhk

Hazirlik evresi, olasi bir afette yasanabilecek oliim, yaralanma ve tehlikeli
durumlarin ortadan kaldirilmas: ya da en aza indirilmesini hedeflemektedir. Bu evre,
afetlerden zarar goérebilecek canlilarin arama kurtarma g¢alismalarinin planlanmasi ve
acil yardim ihtiyaglarinin giderilmesi amaci ile yapilacak olan becerilerin gelistirilmesi
icin strateji olusturma asamasidir. Afetin gergeklesmesinden hemen sonra ihtiyag
duyulan saglik, barmmma ve ihtiyaglar icin gerekli stok olusturma ve lojistik
uygulamalarinin belirlenmesini kapsar. Zarar azaltma safhasinda alacagimiz 6nlemler
olaylarin durdurulmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in her zaman yeterli degildir. Bu
yiizden hazirlik safhasinda alinacak oOnlemler afetlerin yok edici sonuglarindan

koruyacaktir (Sahin, 2009: 134-135).

Alinacak 6nlemleri su sekilde siralayabiliriz;

» Olas1 afetin sonuglarinda topluluklarin zararin1 minimuma disiirmek igin
yapilacak idari teknik ve yasal tiim tedbirleri almak,

» Yapilabilecek durumlarda olaylarin 6niine gecmek miimkiin degil ise arama
kurtarma tibbi miidahale ve iyilestirme ¢alismalarini en kisa siirede ve etkin bir sekilde
yapmak,

» Yapilacak olan kalkinma planlarin zarar azaltma c¢alismalarint ekleyerek hali
hazirda yahut olusabilecek riskleri Onlemek ve uygulanip gelistirilebilen plan
olusturmak,

» Afetlere direngli toplum olusturulmasi agisindan gerekli egitim ve tatbikatlar
yapmak,

> 11 ve ilge diizeyinde acil yardim planlar1 yaparak ve bu planlarda gérev alacak
personellerin gorev ve yetkilerinin belirlenmesini saglamak,

» Yapilacak tatbikat ve egitimler ile gorev alacak personellerin uzmanlik
kazanmasini saglamak,

» Gerekli bolgelerde lojistik, sahra hastanesi gegici barinma toplama alanlarinin
belirlenmesi ve dnemli malzemelerin stoklarini yapmak,

» Gerektiginde bolge techizat merkezleri kurulmasi ve kritik malzemelerin
stoklanmasi,

» Afetlerde goniillii ekiplerin olusturulmasi ve gelistirilmesin saglamak,



» Bolgede olusabilecek felaketleri Onceden haber verecek erken uyari
sistemlerinin kurulmasi ve genisletilmesini saglamak (T.C. Baymndirlik ve Iskan

Bakanligi, 2009: 7).

1.3.3. Miidahale

Afet yasandiktan hemen sonra gorev alacak tiim personelleri afet bolgesine en
kisa siirede ulasmasini saglamak, miimkiin olan tiim kazazedelere ulasarak arama
kurtarma calismas1 ve tibbi miidahalede bulunmaktir. Ayrica gelecek yardimlarin
bolgeye giivenli bir sekilde ulagsmasimni sagladiktan sonra koordineli bir sekilde tiim
ihtiyac sahiplerine ulastirilmasini saglamak, diger kurum ve kuruluslarla iletisim ve
haber alma islemlerinin devam etmesini saglamak, 6nceden belirlenen toplanma alanlari
sahra hastanesi barinma alanlarini isler hale getirmek, kazazedelerin 1sinma korunma ve
giivenlik ve psikolojik desteklerini en kisa siirede en uygun sartlarda saglamak, hasar
tespit c¢aligmalarinda bulunmak, salgin hastaliklar, yangin, patlayict ve zehirli
maddelerin tespitini yaparak ikincil bir felaketin oniine gegmek i¢in halkin ve tiim
kurumlarin bilgilendirilmesi yerel, ulusal ve uluslararas iletisim ve destek faaliyetlerini

kapsamaktadir (Erkan, 2010: 10).

Afetin olusumunu takip eden ve afetin olusundan hemen sonra baglayarak, afetin
biiyiikliigiine bagli olarak en ¢ok 3 giin ila 1-2 aylik bir siire igerisinde yapilan
faaliyetlerdir. Bir afet sonrasi, can ve mal kurtarma g¢abalar1 yaninda o idari birimin
icindeki olaganiistii durumun normale donmesi i¢in de ¢alismalara baslanmasi
gerekmektedir. Miidahale evresinde gorev alacak personelinin belirlenmesi, halkin
uyarilmasi, tahliye edilmesi,barindirilmasi, halkin stirekli bilgilendirilmesi, arama
kurtarma caligsmalari, tibbi yardim saglanmasi, hasar tespiti, zarar azaltma i¢in goz
oniine almacaklarin belirlenmesi ve hatta bolge disindan talep edilecek yardimla
“miidahale” evresi kapsamindaki caligsmalardir. Afetlere miidahale noktasal olarak
baslar. Ilk miidahale bireyler, aileler veya g¢alisma arkadaslar1 tarafindan yapilir.
Profesyonel ekiplerin olaya miidahalesi zaman alir. Faaliyetlerin ana hedefi, miimkiin
olan en kisa siire igerisinde ¢ok sayidaki insan hayatini kurtarmak, yaralilarin tedavisini
saglamak ve agikta kalanlar1 su, yiyecek, giyecek, 1sinma, barinma, koruma gibi hayati

ithtiyaclari en kisa siire icerisinde en uygun yontemlerle karsilamaktadir (Kadioglu,
2008: 29-30).



Bu safhada yapilan faaliyetler arasinda;

Haber alma ve ulagim,

Ihtiyaglarin belirlenmesi,

Arama ve kurtarma,

Ik Yardim,

Tedavi,

Tahliye,

Gegici Iskan, Yiyecek, icecek, giyecek, yakacak temini,
Givenlik,

Cevre sagligi1 ve koruyucu hekimlik,

Hasar Tespiti,

YV V.V V V V V V V VYV V

Tehlikeli yikintilarin kaldirilmasini sayabiliriz (Kadioglu, 2008: 30).

1.3.4. lyilestirme

Iyilestirme, bir baska deyisle, afete ugrayan toplumun yasam kosullarini yeniden
olusturma amaciyla, olas1 afet risklerini azaltmak i¢in sistemli bir 6zendirme ve gerekli
diizenlemeleri yapmak i¢in alinan kararlar ve faaliyetlerin tiimiidiir. Afetler ile ortaya
cikan acil duruma iligkin gérevlerin yerine getirilmesinden sonra, en 6nemli konu, yerel
topluluklarin ve bireylerin miimkiin olan en kisa siirede afet oncesi yasam kosullarina
kavusturulmasidir. Bu normale doniis siiresinin miimkiin oldugunca kisaltilmasi
iyilestirme ¢aligmalarinin baglica amacidir. Bir afetin olusundan hemen sonra
bagslayarak, afetin biylkliigline bagli olarak bir ka¢ yil silirebilen tiim faaliyetler
iyilestirme evresinin bir pargasidir (Gokge ve Tetik, 2012: 32-33).

Afet sonrasi iyilestirme calismalari miidahale asamasindaki yapilan ilk
iyilestirme ile baslayarak sonrasinda kisa ve uzun vadeli calismalar olarak devam
etmektedir. Bazi arastirmacilar bu doneme yeniden insa evresini de eklemektedirler. Bu
dénemde yapilan galismalar etkilenen toplumlarin yasamlarini afet dncesindeki normal
diizene gelene kadar siiren ¢aligmalarin tiimiidiir. Bundan dolayi etkilenen topluluklarin
yasamlarin1 afetten Onceki diizeye yada daha ileri seviyeye tasimak en Onemi

hedefleridir (Kadioglu, 2017: 3-4).



Sekil 1.2. Yeniden insada Uygulanmasi Gereken Temel ilke ve Prensipler
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Kaynak: KADIOGLU Mikdat; (2017), “Afetlerde Zarar Azaltma ve Iyilestirme Planlamasi”, TMMOB

Jeoloji Miihendisleri Odasi istanbul Subesi Kent ve Jeoloji Sempozyumu, Istanbul.
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IKiNCi BOLUM
2. TRABZON iLiNIN AFET PROFILI

2.1. Trabzon ilinin Genel Ozellikleri

Trabzon, Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz bdliimiinde yer alan bir
sehirdir. Karadeniz sahili ile Zigana Daglar1 arasinda yer almakta olup
yiizol¢limii agisindan az bir alan kaplar. Batisinda Giresun'a bagli Eynesil ilgesi,
giineyinde Giimiishane'ye bagli Torul ilgesi ve Bayburt, dogusunda da Rize'ye bagh
Ikizdere ve Kalkandere ilgeleri bulunmaktadir. Dogu Karadeniz Bélgesinde yer alan
Trabzon Kafkaslarin ve Iran transit yolunun baslangicinda yer alir. Karadeniz’e kiyist
olan diger iilkelerin limanlariyla baglantis1 bulunmaktadir. Tarihi ve doga giizellikleri
ile dort mevsim gezip goriilebilecek turizm sehridir. Toplam niifusu 765.127'dur. Bu
niifusun yaklasik %54 sehir ve ilge gibi merkezlerde,%46's1 ise kirsal kesimlerde yani

koylerde yasamaktadir (Sites.google.com, 2019).

Sekil 2.1. Trabzon ili Haritas1
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Kaynak: www.cografya.gen.tr, 2019.
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2.2. Trabzon ilinin Afetselligi
Glimiishane ilinde sel, deprem, kentsel yangin, ¢1g, heyelan, asir1 kis kosullart ve
arag kazalar1 gibi afetler meydana gelmektedir. Bu afetlerden dolay1 Trabzon ilinde can

ve mal kayb1 da yasanmustir (Www.tabb-analiz.afad.gov.tr, 2019).

Grafik 2.1. 1600-2019 Yillar1 Arasinda Trabzon ilinde Meydana Gelen Afet
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Kaynak: www.tabb-analiz.afad.gov.tr, 2019.

Grafik 2.1°de de goriildiigli tizere Trabzon ilinde en ¢ok meydana gelen afet
heyelandir. 1600 ile 2019 yillar1 arasinda Trabzon ilinde toplam 1.170 defa heyelan
meydana gelmistir. Ayrica ayni yillar arasinda 86 defa sel, 59 defa ¢1g, 12 defa asir1 kis
kosullari, 16 defa firtina/tayfun, 8 defa infilak/patlama, 4 defa kentsel yangin, 18 defa
deprem 4 defa yangin, ldefa terdr olayi, 7 defa da karayolu/ara¢ kazalar1 meydana
gelmistir. 1600 ile 2019 yillar1 arasinda Trabzon ilinde toplam 1.567 afet meydana

gelmigtir.
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Grafik 2.2. 1600-2019 Yillar1 Arasinda Trabzon Ilinde Meydana Gelen
Afetlerdeki Olii Sayilari
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Kaynak: www.tabb-analiz.afad.gov.tr, 2019.

Grafik 2.2°de de goriildiigii izere 1600-2019 yillart arasinda Trabzon ilinde

meydana gelen afetlerdeki 6lii sayis1 29°dur.

Grafik 2.3. 1600-2019 Yillar1 Arasinda Trabzon Ilinde Meydana Gelen
Afetlerdeki Yarah Sayilari
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Kaynak: www.tabb-analiz.afad.gov.tr, 2019.
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Grafik 2.3’de de goriildigi tizere 1600-2019 yillart arasinda Trabzon ilinde
meydana gelen afetlerdeki yarali sayis1 74’diir. Ayn1 yillar arasinda Trabzon ilinde asir1
kis kosullarindan 7, selden 4, firtina/tayfundan 1, infilak/patlamadan 9, heyelandan 1,
karayolu/ara¢ kazalarindan 35, terér olaylarindan 3 ve diger afetlerden ise 14 kisi
yaralanmistir. Dikkat edilmesi gereken nokta, ayni yillar arasinda Trabzon ilinde 1.170

defa heyelan meydana gelmis olup 1 kisi hayatini1 kaybetmis ve 1 kisi de yaralanmistir.

Grafik 2.4. 1600-2019 Yillar1 Arasinda Trabzon ilinde Meydana Gelen
Afetlerdeki Hasarh Bina Sayilar

1400

1200

1000

800

600

400 H Hasarl1 Bina Sayilar

200

Kaynak: www.tabb-analiz.afad.gov.tr, 2019.

Grafik 2.4’de de goriildigi tizere 1600-2019 yillar1 arasinda Trabzon ilinde
meydana firtina/tayfundan dolayr 21, selden dolayr 562, heyelandan dolayr 1.178,
kentsel yangindan dolay1 10, ¢igdan dolayr 84 ve diger afetlerden dolay1 ise 97 bina

hasar gormiistiir.
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UCUNCU BOLUM
3. TUKENMISLIK SENDROMU

3.1. Tiikenmislik Kavrami

Modern orgiitlerde sik¢a anilan tiikenmislik uzun zaman 6nce tanimlanmis ve
alan yazininda tartisilan kavramlardan biri haline gelmistir. Calisanlarda tiikenmislik
kavrami ilk defa 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir. Tikkenmislik
kavramin1 temelleri ise Freudenbergerdan (1974) da oncesinde Greene“nin 1961
yilinda yayimladigi “bir tiikenmislik olay1™ adli kitabinda ruhsal agidan ¢Okiintiiye
ugramis bir mimarin tiim ugraslarim1 birakip Afrika’daki ormanlara kagisini konu
edindigi kitabinda yer almaktadir. Romanda “tiikenmislik” asir1 derecede bitkinlik ve
bireyin isine karsi hissettigi Ofke duygusu ve kaybettigi idealizm olarak
aciklanmaktadir. Freudenberger’a (1974) gore calisanlarin is ortaminda basarisiz
olmalari, yipranma, enerji/glic kaybi1 veya isteklerinin karsilanmamasi gibi durumlar
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarmin olumsuz etkilenmesi tiikenme olarak ifade

edilmektedir (Tésten vd., 2017: 730-731).

Tiikenmislik sendromuna giren bireylerde caligma hayatindaki stres etkilerinden
kurtulamadigindan kisilerde birden fazla duyusal anlamda etkisini gosterir. Tiikenmislik
sendromunu yasayan bir kiside duygu yogunlugu yasamakta yasamanin gerektirdigi
sartlar1 yerine getirememekte kendini ¢aresiz gormektedir ve bu duygular is hayatinda
diisiik performans sergilemesine neden olmaktadir. Bundan dolay: is hayatinda kendini
yeterli kaynaga sahip gormeme ve gilidiileme eksikligi hissetmektedir. Bunlarin
sonucunda birey duygusal olarak etkilenir ve yasamis oldugu bu durumu diizeltecek

yeterli kaynaga sahip oldugunu diisiinmez (Caligkan, 2010: 14-15).

Tiikkenmisglik sendromu yasayan calisanlar mutsuz ve verimsiz halleriyle zarar
gormektedir. Siirekli hastalik sikayetleri, aile-is ve sosyal hayatta siklikla karsilasilan
sorunlar, ise ge¢ kalma, isini dogru yapamama gibi semptomlar ile isyerinin de zarar

gormesine neden olabilmektedir. Maddi sonuglarin yaninda manevi kosullar 6zellikle
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saglik kurumlarinda ¢alisanlar i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Tedavi siirecindeki
hastalarin yasayacagi sorunlar karsisinda korku ve huzursuzluk hissi, uzun g¢alisma
saatlerinden kaynaklanan kronik yorgunluk, hasta bakiminda zaman zaman ortaya ¢ikan
belirsizlikler saglik calisanlarinda tiikkenmislik sendromunun sik goriilmesine neden

olmaktadir (Can, 2017: 11).
3.2. Tiikenmislik Modelleri

Bu bolimde Tiikenmislik sendromu ile ilgili modeller incelenecektir.
Tiikenmislik sendromu modelleri arasinda; Maslach tiikenmiglik modeli, Edelwich ve
Brodsky tiikenmislik modeli, Chermiss tiikenmislik modeli, Perlman ve Hartman

tilkkenmislik modeli ve Pines tiikenmislik modeli bulunmaktadir.
3.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Giliniimiizde tiikenmiglik sendromu ile ilgili en genis ve kabul goren ifadeyi
arastirmacilar arasinda en ¢ok bilinen ve kendi adi ile anilan Maslach’a aittir. Maslach
tilkenmislik kavramini duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve bireysel basar1 eksikligi
olarak li¢ ana baslikta ele almistir. Asirt duygusal yiik ve sonraki asirt duygusal
tikenme tiikenmislik sendromunun merkezinde yer alir. Kisi kendisinin yahut
baskalarinin dayattig1 duygusal talepler karsisinda bogulmus bikmis hissedebilir buna
karsilik cevap olarak tiilkenmisligin bir yonii olan duygusal tiikkenme ortaya cikar.
Insanlar bu talepler karsisinda yetersiz kalir tiiketilir ve bunlarla yiizlesecek enerjiye ve
kaynaga sahip degildirler. Maslach’a gore tiikenmislik calistigi ortamda insanlarla sik
iletisim kuran bireylerde ortaya ¢ikan duygusal tiikkenme duyarsizlagma ve yetersiz

kisisel basar1 olarak ifade edilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).

3.2.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tilkkenme Maslach tiikenmislik sendromunun ilk evresidir. Duygusal
tikenme, kisilerin hayat miicadelesine ve is temposuna ayak uyduracak yeterli enerjinin
giinden giine eksilmesi olarak tanimlanabilir. Yasamis oldugu bu durum kisinin
duygusal olarak tiikenmesine yol agmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Kisi
yapmis oldugu isi onemsememekte ve yaptiklarinin kuruma bir katki saglamadigini

diistinmektedir. Bu negatif diislinceler kisinin performansinin diigmesine ve isten
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kacinmasmma neden olmaktadir. Veriminin diismesine neden olan bu durum

tiikenmisligin en 6nemli evresi olarak goriilmektedir (Akova vd., 2015: 27).

Tiikenme, duygusal olarak asir1 uzamis ve tiikenmis duygular olarak tanimlanir.
Tikenme tiikenmisligin en belirleyici boyutudur. Duygusal Tiikenme tiikenmisligin
temel stres kaynagidir. Artan duygusal tilkenmeden dolay1 birey fiziksel ve duygusal
olarak tiikenir. Bu durum ile basa ¢ikamayan birey ¢6ziim olarak isten uzaklagmay1

tercih eder (Erakman, 2015: 12-13).

3.2.1.2. Duyarsizlasma

Isi geregi karsilastig1 diger insanlara ve isine kars1 gelistirilen soguk, ilgisiz, kat:
hatta insani olmayan tutum, tiikenmislik sendromunun ikinci boyutu olan
duyarsizlasmay1 olusturur. Dozu gittik¢e artan bu negatif reaksiyon gesitli sekillerde
ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranir; onlarin rica ve taleplerini

g6z ard1 eder (Pepe, 2008: 6).

Duyarsizlagma,  tiikenmislik  sendromunun  kisiler arast iletigimini
belirlemektedir. Bireylerin caligma arkadaglari veya hizmet ettigi bireylere karsi
sorumsuz duygusal bag kurmadan ciddiyetten uzak bir davranis bi¢iminde olmasi

halidir (Komala and Ganesh, 2007: 125).

Tikenmislik sedromunun bu asamasinda birey calistigi ortamda mesai
arkadaslarina ve amirlerine karsi etik olmayan davraniglar ve ruhsal olarak uzaklagma
i¢cinde oldugu goriiliir. Duyarsizlagma tiikenmisligin yogun oldugu evrede gerceklesir ve
calisanin diger kisilere mesafeli olmasindan dolayr bir kalkan gorevi goriir. Bu
durumdan kurtulmak isteyen birey ¢6zlim olarak insanlarla olan sosyal yasantisindan

kagarak onlardan uzaklasir (Maslach and Goldberg, 1998: 70).

Duyarsizlasma evresinde bireyler etkilesim icinde olduklart kisilere karsi
negatif, duygusuz olmaya; yapmis olduklar1 isle ilgili farkli goriis ayriliklarina
diismesine hatta kopma seviyesine gelmesidir. Duyarsizlasma baslangicta kendini
korumaya yoneliktir. Bireyler diger insanlara kars1 “kopmus ilgi” ye yonelik duygusal
bir tampondur. Duyarsizlasma, duygusal tiikenmenin asir1 artmasinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Asirt ayrilma (kopma); idealistligin, heves ve gayretin yok

17



olmasina, insanliktan uzaklagmaya doniisebilmektedir. Duyarsizlasma, tiikenmisligin

kisileraras1 boyutunu temsil eden bilesenidir (Y1ldiz, 2009: 9).

Tiikenmislik sendromunun bu doneminde kisi kendisinden baska kimsenin
duygularin1 6nemsememekte ve verdigi tepkiler insani agidan sorgulanan sekilde
davranmaktadir. Gittikge kotiiye giden bu davranis bigimleri asagilayic1 climleler
uygunsuz davranis sergileme ve asagilayici kelimeler kullanma gibi durumlara yol
acmaktadir. Ayrica bireyler kendilerini duygusal olarak uzaklasmis, donuklasmis
hissetmektedirler bununla birlikte ya da kendisinden yardim ve hizmet bekleyen kisilere
calistigi kuruma kars1 inangsiz bir tavir takimir. Uzak ve soyut bir dil kullanir,
profesyonel ve 6zel yasamini kesin boliimlere ayirir ve isten uzak durma asir1 miktarda

meslek argosu kullanma egilimi gosterir (Uresin, 2009: 17).

3.2.1.3. Diisiik Kisisel Basari

Diistik  kisisel basar1 hissi, tiikenmislik sendromunun son evresinde
goriilmektedir. Bu evrede bireyler, yaptigi islerde kendisini yetersiz ve eksik
gormektedir. Bireyin kendini devamli olumsuz degerlendirme potansiyeli vardir.
Kendini stirekli eksik hisseden birey, yaptig1 calismalardan tatmin olmadigi i¢in kendine

farkli ugras alanlari1 aramaya yonetmektedir (Tiire, 2008: 23-25).

Tiikenmisligin ikinci evresi olan duyarsizlasma evresinde olan birey kendisinin
ve diger insanlarin yasadiklarina duyarsiz tepkiler vermektedir. Bu tiir davranislar
icinde bulunan birey artik tiikenmisligin {i¢iincli evresine dogru gitmektedir. Bireyin
kendisi ve bagkalar1 i¢in gelistirmis oldugu negatif diislince tarzi kisinin yetersiz
oldugunu diisiinmesine ve kendisini su¢lu hissetmesine yol agmaktadir. Yaptig: iste ve
sosyal iliskilerde yetersiz kaldigin1 diistinmektedir. Bireyler bu diislince ve yanlis
davraniglarindan otiirii kendilerini suglu hissederler ve basarisiz olarak nitelendirirler

(Aras, 2006: 11).

Bireylerin kendileri ile ilgili yapmis olduklar1 analizlerde negatif sonuglar
gormesini ifade eder. Bireylerin kendilerini yapmis olduklar islerde ve iletisim iginde
olduklar kisilere kars1 yetersiz géormektedir. Boylece birey basarisiz oldugunu gelisme

gosteremedigi diisiindiigli i¢in motivasyon kaybi yasayacaktir (Ergevik, 2010: 10).
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3.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky gore tiikenmislik sendromu daha c¢ok hizmet sektori
alaninda faaliyet goOsteren bireylerde ya da insanlarin yararina c¢alisan meslek
guruplarinda ¢alisma sartlarinin uzun olmasi, ¢alisma siirelerinin belirli olmamasi,
maasin yetersiz olmasi, diisiikk egitim diizeyi, memnun olmayan miisteri yogunlugu,
hedeflenen ile yapilan is arasinda biiyiik farklarin bulunmasi, c¢alisma yogunlugu,

mobing gibi nedenler olarak sayilabilmektedir (Polatci, 2007: 5).

Maslach tiikenmislik modelinde goriildiigii gibi bu modelde de tiikenmislik
belirli donemlere ayrilmistir. Bu dénemler idealisttik cosku, durgunluk, engellenme ve

duygusuzlasma olarak belirtilmistir (Ozkan, 2012: 18).

3.2.2.1. idealisttik Cosku Evresi

Bu evrede calisanin yapmis oldugu is ile ilgili koydugu yiiksek hedefler ve
bununla birlikte yiiksek beklentileri oldugundan umudu en st seviyededir. Gorevini en
iyi sekilde yapma gayretindedir. Birey bu gayretinden otiirii ¢alisma arkadaglari ve
amirlerinden Ovgii beklemektedir. Bu beklentisi bazi kural ve sorunlardan dolay:
gerceklesmemektedir. Bundan dolay1 birey zamanla durgunluk donemine ge¢gmektedir.

Kisi beklentisi karsilanmadigi igin tiikenmislik evresine girer (Polatci, 2007: 21).

3.2.2.2. Durgunluk Evresi

Durgunluk doneminde bireyin giidiilemesi azalmakta, miicadele etmeyi
birakmaktadir. Beklentileri gerceklesmedigi icin zamanla yaptigi isten uzaklagmaktadir.
Bireyin istekleri daha fazla maddi gelir, daha iyi bir yasam kosulu, zamani iyi
degerlendirme arzusu gibi yaptig1 isten farkli alanlara daha c¢ok yoOnelmesi

goriilmektedir (Ozkan, 2012: 19).

3.2.2.3. Engelleme Evresi

Bu donemdeki birey meslegini devam ettirip ettirmeme fikrinde net degildir.
Birey bu evrede karsilastigi zorluklar yoneticilerin beklentilerini yerine getirmemesi,
yoneticilerin taleplerinden kendi isteklerine uygun kosullarin olusmamasindan dolay1

karsilagilan zorluklardir. Insanlara yardim ederek faydali olmayr amaglayan birey
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karsilastigi olumsuz calisma sartlar1 ve bu sartlar1 degistirebilecek uygun sartlarin

olmamasin1 anladiktan sonra durumu kabullenip i¢ine kapanir (Yiiksel, 2011: 16-17).

3.2.2.4. Duygusuzlasma Evresi

Apati de denilen duygusuzlasma, engellenmeye karsi gelistirilen dogal bir
savunma mekanizmast seklinde ifade edilmektedir. Bu donemde birey siddetli bir
duygusal bagda zayiflama, inangsizlik ve limitsizlik yasamaktadir. Maddi imkanlar ve
sosyal glivencesinin olmasindan dolayr meslegi devam ettirme gozlenmektedir. Yaptigt
isten bir heyecan duymamaktadir. Bundan dolay1 ¢alisma hayati sadece zorunluluktan
ibaret olmakta hedef ve ideallerinden uzak kendisine sikint1 ve iiziintli veren bir siire¢
olmaktadir. Isten kaginmaya calisan birey yaptig1 islerde tiikenmis oldugundan artik
zevk almayacaktir (Tuncay, 2009: 13-14).

3.2.3. Chermiss Tiikenmislik Modeli

Bu tiikenmislik modelini Cary Chemiss 1980°lerde ortaya g¢ikarmistir. Cary
Chemiss tiikenmisligin ¢aligma hayatindaki stres ile etkilesmesi sonucu ortaya ¢iktiktan
sonra buna kars1 gelistirdigi tepkileri igeren ¢aligma ortami ile psikolojik bagliliginin
kesilmesi ile sonlanan bir donem olarak ifade etmistir. Kisi bu durumdan kurtulmanin

yolu olarak isten kaginmaktadir (Sahin, 2009: 6).

Bireylerin ¢evresel ve bireysel beklentilerinin ortaya cikardig: talep ve istekler
bireyin bas edebilme durumunu astig1 durumlarda stres ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda
bireyler, stresle basa ¢ikmak i¢in Oncelikle strese neden olan ana kaynagi ortadan
kaldirmay1 denemektedirler. Bunu gerceklestiremedikleri durumlarda stres ile miicadele
etme yollarina bagvurarak rahatlamay1 amaclarlar. Birey bunda da basarili olmadig:

takdirde is ile olan psikolojik baglarin1 kesmektedirler (Nazlioglu, 2009: 17).

3.2.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman tiikenmislik sendorumunu konusunda yapilan ¢alismalar
cok genis bir sekilde arastirip derledikten sonra genis kapsamli tiim parametreleri igine
alacak bi¢gimde bir tanim ortaya koymuslardir. Tanimladiklar tiikenmislik modeli
stirekli duygusal stresle kars1 karsiya kalan kisilerde goriilen ve ii¢ maddeden olusan bir

modeldir. (Tuncay 2009: 14). Bu maddeleri duygusal veya fiziksel tiilkenme, yetersiz is
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tiretimi ve diger bireylere karsi duyarsizlagsma olarak belirtmislerdir. Bu modelde en
Oonemli unsur strestir. Stres ile ortaya ¢ikan biligsel ve algisal davranislar tiikenmigligi
ortaya ¢ikarmaktadir (Akten, 2007: 38-39).

Pearlman ve Hartman tiikenmislik sendromunun sebeplerini ortaya koymakla
kalmayip bunlarin iistesinden gelmek igin yapilmasi gerekenlerinde arastirmiglardir.
Ortaya koyduklart modelde, tiikkenmislik sendromun tistesinden gelmek i¢in en 6nemli
faktorler ¢alisanin is ortami ve sosyal ortami oldugunu ortaya koymuslardir. Calisma
ortam1 Ve Sosyal g¢evrenin etkisiyle tiikenmislik sendromu ortadan kaldirmaya yeterli
olacaktir (Ding, 2008: 17).

Sekil 3.1. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
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Kaynak: OZKAN Cevahir; (2012), “Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde Arastirma Gorevlisi
Olarak Calisan Doktorlarda Tiikenmislik Sendromunu Etkileyen Faktdrler”, T.C. Mersin Universitesi T1p

Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Mersin.

Sekil 3.1’de Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modelinde tiikenmislik
sendromunun olusmasina neden olan bireysel parametreler ve oOrgiitsel parametreler

belirtilmistir. Bireyin becerileri ¢aligma hayatinda ve sosyal hayatindaki isteklerini ve
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ihtiyaglar bireysel ve orgiitsel olarak gruplandirmistir. Ele aldig1 parametreler bireyden

bireye farklilik gosterirken bunlarla basa ¢ikamamasi tiikenmislige sebep olmaktadir.

3.2.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Tiim modellerde oldugu gibi bu modelde de ortak amag¢ olan tilkenmisligin
nedenleri arastirilmaktadir.

Pines tiikkenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel agisindan ele almaktadir. Uzun
stireli yorgunluk, diisiik enerji, caresiz hissetme, hayal kiriklig1 tilkenmisligin sebepleri
olarak belirtilmektedir. Bu belirtiler gozlenen bireyde duygusal fiziksel ve zihinsel
olarak kendini eksik hissetmesinden dolay1 stres, yabancilagsma, yorgunluk ortaya
¢ikmakta ve titkenmislik sendromuna dogru yol almaktadir (Demirbas, 2006: 21-22).

Pines tiilkenmisligin nedeni olarak calisma ortaminda siirekli maruz kalinan
psikolojik baskinin oldugunu belirtmektedir. Bu modelde motivasyon biiyiik 6nem arz
etmektedir. Motivasyonu yiiksek olan bireylerin toplumda baski hissetmeleri
tilkenmislige neden olmaktadir (Ding, 2008: 21).

Insanlarin  yasamlar1 boyunca istekleri ve beklentileri acisindan doyuma
ulagmasi i¢in ¢aligma ortami ¢ok dnemlidir. Pinese acisindan tiikenmisligin ana sebebi
duygusal anlamda siirekli baski olusmasina neden olan calisma sartlaridir. Calisma
hayatlarinda genel olarak en iyisini hedefleyen, yaptigi islerin kalici olmasini isteyen ve
begenilme iste§i yiiksek bireylerde tiikkenmislige neden olan etkiler daha c¢ok
gorilmektedir. Basariya ¢ok dnem veren ve mutlulugun asil nedeni oldugunu diistinen
bireyler, bu arzusunu gerceklestiremedikleri zaman iizlinti ve duygusal stres
goriilmekte, bununla basa ¢ikamadiklari zaman da tiikenmislige dogru yol almaktadirlar

(Uresin, 2009: 12).

3.3. Tiikenmislik Nedenleri

Bireylerin kendilerini yorgun, bitkin hissetmeleri aniden ortaya ¢ikmayan
kademe kademe gelisen bir durumdur. Bireylerin tilkenmislik sendromuna girmesi igin
bir¢ok olgu gerekmektedir. Giinlimiizde is yasaminin en énemli sorunlardan biri haline
doniisen tiikenmislik sendromuna birgok etken neden olmaktadir. Bu etmenler kisisel ve
orgiitsel sebepler ile meydana gelmektedir. Bu etmenler ne kadar iyi analiz edilirse bu
durumdan kurtulmak o kadar basit olacaktir (Polatci, 2007: 49).
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Tiikenmislige neden olan faktorlerin belirlenmesine yonelik  yapilan
aragtirmalarda ilk bagslarda bireysel faktorlerin 6n planda oldugu belirtilmistir. Fakat
daha sonra yapilan ¢alismalarda genellikle orgiitsel faktorlerin neden oldugu ortaya
koyulmustur. Farkli bir caligmaya gore hem bireysel hem orgilitsel faktorlerin etki
ettigini ortaya koymuslardir (Kagmaz, 2005: 30).

3.3.1. Bireysel Nedenler

Her insanin farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bundan dolay: her insanin olaylari
yorumlayist ve bu olaylara vermis olduklari tepkiler de farklidir. Farkli bireylerin ayni
ortamlardaki olaylara tepkileri farkli oldugundan bazilar1 fazla tiikenirken bazilar1 daha
az tlikenmektedir. Cilinkii tiikkenmislige neden olan bireysel faktorler bireyden bireye
farklilik gostermektedir. Ayrica bireylerin strese neden olan durumlar karsisinda basa

¢ikabilme yetileri farklilik gosterir (Polatc1, 2007: 50).

Kisilerin hayatlar1 boyunca almis olduklar1 egitimler tilkenmislik sendorumunun
etkilenme diizeyini belli eder. Bazi arastirmalar, daha yiiksek egitim seviyesine sahip
kisilerin daha az egitimli ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde tiikenmiglik sendromuna
yakalandiklar1 bulmuslardir. Yiiksekdgrenim gérmiis kisilerin daha fazla sorumluluk ve
daha yiiksek stresli iglere sahip olmasi miimkiindiir. Daha yiiksek egitimli kisilerin
meslekleri i¢in daha yiiksek beklentilere sahip olmalar1 ve bu beklentilerin
gerceklesmemesi durumunda tiikenmislige neden olan stres faktorlerin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 410).

3.3.1.1. Kisilik Yapis1

Kisilik; kisinin kendi acisindan ekonomik ve ruhsal 6zellikleri hakkinda bilgisi
olarak tanimlanabilir. Bir¢ok arastirmaya gore kisilik, bireyin hem isle ilgili algilarini,
hem de duygusal tepkilerini etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaclari, yetenekleri, istekleri,
calistiklar1 igyerinin talep ya da smirliliklart bireyin 1§ stresi yasamasina neden

olmaktadir. A tipi ve B tipi olmak {izere iki temel kisilik yapis1 vardir (Skeja, 2012: 26).
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Sekil 3.2. Kisilik Tiplerinin Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
o ice doniiktiir e Disa doniiktiir
e Kayg diizeyi yiiksektir e Toplumsal ¢calismalardan hoslanir
e Uzerinde siirekli zaman baskisi e Atilgan, duygusal problemlerini
hisseder baskasina acabilen 6zellikler vardir
e Basar giidiisii yiiksektir e Kati kurallardan arinmis ve esnektir
e Kendisiyle ya da baskalariyla siirekli | e Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin
yaris halinde olur olmazlar
e Yaptig: isi gereginden fazla ciddiye e Sakin ve diizenli ¢alisirlar
alir e Rekabetten fazla etkilenmeden ve
e Baskalarma kars: éfke. saldirganlik sagliklarini bozmadan miicadele
ve diismanlik biiyiitiir ederler
e Siirekli eksiksiz, kusursuz, tam ve e Konusmalar: rahat ve sakindir
yetkin gériinmeye ¢abalar e Kendisinden ve cevrelerinden
e Her seyi elestirir, sonu gelemeyen emindirler

amac ve beklentiler tasirlar
e ilkelere. kurallara bagimli olur

Kaynak: OZMEN Zeynep; (2016), “MASLACH Tiikenmislik Olgegi Acisindan Hemsirelerde
Tiikenmislik Diizeyinin Incelenmesi: Bursa Sevket Yilmaz Egitim Ve Arastirma Hastanesi Hemsireleri

Ornegi”, T.C. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

A grubu kisilik 6zellikleri bulunan bireyler sahip olduklar1 6zelliklerinden Gtiirti
tiikenmislik sendromuna kapilma olasiliklar1 daha yiiksektir. A tipi kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireyler devamli olarak diger insanlarla bir yarig ve miicadele halindedir. Bu
tip bireyler siirekli zaman endisesi duyar aceleci tavirlar i¢cinde olurlar. Aceleci, ses,
tonu yiikksek, miicadele etmeyi seven, ani tepkiler veren, zamani degerlendirme
gayretinde olan, oyun oynamayi ve galip gelmeyi severler. Sabretmeyi bilmeyen
anlayigsiz 6ftke kontrolii olmayan bireyler hizmet verdikleri insanlara kisa siirede

duyarsizlagabilmektedirler (Sanci Yildirim, 2009: 21).

B tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler daha az rekabeti seven islerine
kendilerini daha az adayan ve aceleci olmayan bireylerdir. Bu tip kisilige sahip olan
biryler kararli bir sekilde calisir ve kedilerine giivenirler. Genellikle daha rahat bir
tutum sergilerler. A ve B tipi kisiliklerine sahip bireyler arasindan basarili olma

konusunda herhangi bir istiinlilk genellemesi yapilamaz. B tipi 6zelliklerine sahip
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bireyler 6fke kontrolii olan ve az endise duymaktadirlar. Yaptiklarini isten zevk almaya

caligirlar (Durna, 2005: 278).

3.3.1.2. Empati Yetenegi

Empati insanlarin kendilerini baska insanlarin durumunda hayal etmesi diger
insanlarin yasamis olduklarin1 uygun bir sekilde hissetmesidir (Erkus ve Yakupoglu,
2001: 22). Empati, insanlarin iletisiminde ve iliskilerindeki kaliteyi yiikseltir. Insanlarin
baskalarmin  goziiyle diisinmeye ¢alismasi sonucunda karsilastigi  sorunlari
¢oziimlemede fayda saglar. insanlarla direk etkilesim halinde olan islerde calisan
kisilerde duygudaslik yetenegi bulunmasi, karsisindakini daha iyi anlamasmma ve

problemlerin daha kolay ¢oziilmesine olanak saglar (Polatci, 2007: 56).

Empatik davraniglart fazla olan insanlar, giinliik aktivitelerinde karsilastiklar
asirt duygusal ve ikili iliskilerin sonugunda kendisini daha fazla bitkin hissetmeleri
sikca goriilmektedir. Bunun sonucunda tiikkenmislik sendromuna maruz kalmaktadirlar.
Bundan dolay kisilerin empatik davranisglarinin yiiksek olmasi tiikenmislik sendromuna

girmelerine yol agmaktadir (Koksal, 2009: 15).

3.3.1.3. Bireysel Ihtiyaclar ve Beklentiler

Calisan  insanlarin  evde, c¢alisma ortaminda, sosyal yasantilarinda
gerceklesmelerini istedikleri umutlar1 vardir. Tiim insanlar bir topluma katildiklarinda
bir takim istekleri ve umutlarinin etkisi ile hareket ederler. Bu beklentiler yerine gelmez

ise toplulugun bir ferdi olarak psikolojisi bozulur ve verimi azalir (Demir, 2010: 22).

Bireylerin kurum ile ilgili beklentilerinin karsilanmamas1 farkli sebeplere
dayanabilmektedir. Yeni bir ise baslayan bireylerin fiziksel ve mental olarak hazir
olmamasi, tecriibesiz olmalarindan kaynaklanabilen ger¢ek disi hedefler belirlenmesi,
yoneticilerin Odiillendirme anlayist ve kurum i¢inde adil davranis olmamasi bu

nedenlerin en 6nemlisi olarak gosterilmektedir (Dolgun, 2010: 5).

3.3.1.4. Demografik Ozellikler

Insanlar ilk is giiniinden itibaren hem kendi yapabileceklerinden hem de is

arkadaslar1 ve yoneticilerden biiyiik beklentiler igerisindedirler. Yaptig1 isin cazibesi,
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calisma ortamindaki insanlardan takdir gorme, kisisel ve mesleki gelisim hususunda
yiiksek beklentiler igerisindedirler lakin bu isteklerin yerine gelmemesi durumunda

kisilerin tilkkenmislik sendromuna girmesine neden olmaktadir (Demir, 2010: 22).

Kisilerin almis olduklar1 egitim tikenmislik sendorumunu hangi diizeyde
yasadiginda 6nemli diizeyde etki eder. Bu anlamda yapilmis ¢calismalarda ortaya konan
sonuclarda egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislik sendorumu ile bag etme oran1 o derecede
yiikselecegi varsayiminda bulunsalar da sonuglara bakildigi zaman egitim seviyesi ile
tilkkenmislik sendromu arasinda dogru oranti oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni egitim
seviyesi ylikseldikce stres yaratan olaylarla karsilasma sorumluluk durumlart artikca

tiikenmiglikte artar (Toker, 2013: 14-15).

Maslach’a gore erkekler ve kadinlar arasinda tiikkenmislik seviyelerinde
degiskenlikler vardir. Erkeklerde tiikenmislik sendorumunun duyarlilasma evresi daha
cok goriiliirken bayanlarda duygusal azalma evresi daha fazla goriilmektedir. Bayanlarin
daha duygusal ve karsisindaki insanin duygularina daha hassas olmasi beklenir.
Erkeklerin ise daha kati duygularimi kontrol altina alabilen ve olaylar karsisinda
bayanlara oranla daha az duygusal yaklasmasi beklenir (Maslach and Jackson, 1981:
58).

Insanlar igin sosyal ve psikolojik agisindan 6nemli bir dayanaktir. Insanlarin
yasadiklar1 olaylar ile miicadele etmede biiyiik destek kaynagidir. Yapilan arastirmalar
sonucunda aile destegini alamayan insanlarin tiilkenmislik diizeyi yiiksek iken aile
destegini alan kisilerde ise tiilkenmislik seviyesi diisiiktiir. Aile baglar1 kuvvetli olan
kisilerde karsilasilacak sorunlari atlatma siireci daha olumlu sonuglanir. Iyi bir aile
ortami1 olan kisiler sikintilar karsisinda daha az tiikkenmislik yasarlar ve yaptiklar isten
aldiklar1 zevk bekar olan kisilere gore daha fazladir. Aile ortaminin verdigi huzur ve
mutluluk kisilerin sorunlarin istesinden gelmesinde kolaylik saglar. Boylece huzur ve
mutluluk ¢evresine de yansir. Evli olan kisilerin karakterleri daha tutarl, kararli ve
psikolojik olarak daha oturmus bir oldugu goriilmektedir (Cordes and Dougherty, 1993:
635).
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3.3.2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmiglik sendromuna etki eden faktorler igerisinde orgiitsel etkenler biiyiik
paya sahiptir. Yasadigimiz donemde tlikenmislik sendromunun dogusu calisma
ortamlar1 olarak belirtilmistir. Tiikenmislik sendromunun dogusunda ve biiyiimesinde
orgiitiin fiziksel ve ydnetim anlayisinin dnemli bir etkisi vardir. Isletmeler galisanlarini
duygusal ve fiziksel yonden yorgun olmalarina neden olabilirler. Calisanlarin
duygularint yok sayip onlar1 bir makine gibi gormek calisan kisilerin doyum, saglik,
givenlik ve esitlik ilkelerinde eksilme yasamasina neden olacaktir. Bu sonucunda
kisilerin heyecan ve verimi diisiirmekte, yaptig1 kaliteli isler sonucunda aldig1 zevki
diisiirmekte, yapilan ise odaklanamama ve aitlik duygularinin kisa siireli bir durum
olmasina neden olacaktir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97-98).

3.3.2.1. Is Yiikii

Stres durumlarina yol agan etmenlerden birisi de is yiikiidiir. Is yiikii: bireyin
belirli bir siirede belirli standartlarda yapabilecegi is miktaridir. Asirt is yiikii ise bu
stirede yapabilecegi is miktarindan fazlas1 verilmesi yahut yapabilmesi beklenmesi
demektir. Yaygin olarak is stresinin tiikenmisligin en biiyiikk kaynaklarindan biri
olduguna inaniliyor. Asir1 is yiikil arastirmasi, yiiksek serum kolesterolii ve artmis kalp
hiz1 gibi stresin fizyolojik gostergelerin is yiiki ile ilgili oldugunu gostermektedir;
stresin psikolojik Olgiitlerine ve isin kalitesini ve iy memnuniyetsizligini disiirmek

aslinda is ytikii olarak rapor edilmistir. (Riggio, 2016: 253).

Isini yapmaktan kacan, devamsizlikta bulunan ve sorumluluklarini yerine
getirmeyen bireylerin isini gerektigi gibi yapan kisilere gore daha stresli olduklar
gorilmektedir. Bu nedenler bireyin performansini nitel ve nicel olarak etkilemektedir.
Maslach ve Jackson’a gore kisiler bir isi basarili bir sekilde bitirebilmek icin ihtiyag
olan beceri ve yeteneklere sahip olmadiklarini hissettiklerinde nitel yiikten; verilen
stirede isi bitiremeyeceklerini diislindiiklerinde ise nicel yiikten s6z edilebilir. Agir bir is
yiikiiyle kars1t karsiya olan bireylerde aileleri ile vakit gegirme dinlenme ve sosyal
aktivelere katilma siireleri kisith olmaktadir. Zaman baskis1 altinda islerini yerine
getirmeye ¢alisan ve ihtiyag olan faaliyetlere zaman ayiramamak beden ve ruh sagligini

olumsuz yonde etkilemektedir. Asir1 is ylikii bireyin konsantrasyonunun bozulmasina
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neden olmakta; siirekli stresli ve isi yetistirme panigi yasayarak, igindeki verimi
diisiirmektedir ve isindeki hatalar1 yapma olasilig1 artmaktadir. Bdyle bir durumda, asiri
stres ve gerilimden dolay1 bireyin tiikenmislik durumunu yasamasi olasidir (Karadag,
2013: 25).

Sekil 3.3. Optimum Is Yiikii ile Stres Performans iliskisi

Viksek 4 Optimum ls Yik{
Perf / \
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Kaynak: POLATCI Sema; (2007), “Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorler (Gazi Osmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir Analiz)”, T.C. Gaziosmanpasa

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Tokat.

3.3.2.2. Kontrol Eksikligi

Kontrol goreceli bir kavramdir. Kisiden kisiye ve kurumdan kuruma
degismektedir. Bireyin isinin her alaninda kontrole sahip olmasi hem kisi hem kurum
acisindan uygun degildir. Eger calisanlar yaptiklari islerinin her durumu {izerinde
bireysel veya paylasilan bir kontrole sahip degiller ise, bu ¢alisanlar tiikenmislige karsi

savunmasiz ve korumasiz bir hale gelirler (Ganiyusufoglu, 2011: 42).

Bireylerin yaptiklar islerde alinacak kararlarda yetkili olmamasindan dolay:
ortaya cikacak stres kuruma da olumsuz yansiyacaktir. Bireyler calistiklart ortamda
yoneticiler ve ekip arkadaslari tarafindan yaptiklar isler lizerinden baski ve elestiri
durumunu siirekli yasadiklar1 zaman bundan olumsuz etkilenecektir. Bundan kaynakli
caligma ortaminda siirekli bir catisma huzursuzluk olusacaktir. Yaptigr isten zevk

almayan, kendini giivende hissetmeyen ve oOtekilestirme siliphesi yasayan bireyde strese

28



neden olan durumlar ortaya ¢ikacaktir. Yasanan bu durumlarin timi tikenmislik

sendromu yasamasina zemin hazirlayacaktir (Gezer, 2008: 35-36).

3.3.2.3. Adil Muamele Gormemek

Isyerinde algilanan adalet olmadigi zaman kisi ve is arasinda ciddi bir
uyumsuzluk meydana gelir. Adalet, saygmlig: iletir ve insanlarin kendi degerlerini
dogrular. Insanlar arasindaki karsilikli saygi, ortak bir topluluk duygusunun
merkezindedir. Haksizlik, is yiikii veya iicret esitsizligi oldugunda, hile yapildiginda
veya degerlendirme ve promosyonlarin uygun sekilde ele alinmamasi durumunda ortaya
cikabilir. Sikayet veya anlagmazliklarin ¢6ziimii i¢in prosediirler her iki tarafin da ses
cikarmasina izin vermiyorsa, bunlar haksiz olarak degerlendirilecektir. Adaletsizlik,
bireylerin ig yeri hakkinda derin bir kusku ve sliphe duygusunu da uyandirir. Bu
durumdan dolay1 ¢alisma ortaminda olusacak huzursuz catisma ortami tiikkenmislige

zemin hazirlayacaktir (Maslach vd., 2001: 415).

3.3.2.4. Odiillendirme

Bireyler yaptiklari islerin sonucunda birtakim odiillere ulagacagini timit etmekte
ve bu heves ile ise baslamaktadirlar. Gostermis olduklar1 basar1 sonucunda bireylerin
elde edecekleri ddiiller igsel ve digsal ddiiller olarak ikiye ayrilmaktadir. Igsel — ddiiller
elde edilen basar1 ve bu basarinin vermis oldugu bireysel tatmin, diger insanlarin
taktirini kazanmak ve saygi gérmek olarak belirtilmektedir. Digsal ddiiller ise bireyin
gostermis oldugu basarilar sonucunda elde edecegi maas zammi, ikramiye, terfi etme
gibi hususlardir. Bunlara ek olarak odiillerin bulunmamasi c¢alisan bireylerin hem
gerceklestirdikleri islerin hem de kendilerinin huzursuz oldugu hislerinin artmasina
zemin hazirlayacaktir. Bireyler yaptiklari basarili islerin sonucunda hedefledikleri
odiilleri elde edememelerinin isle biitiinlesmesine isi sahiplenmesine engel oldugu ve

titkenmislige sebep oldugunu bazi arastirmalar desteklemistir (Aydogan, 2008: 55).

Maslach’a gore calisma ortaminda yasanan maddi olumsuzluklar, kurumun
calisanlarin1 yeterli ve hak ettikleri sekilde odiillendirilmesine engel olabilmektedir.
Odiillendirilme agisindan tatmin olmayan ¢alisanlarin yaptiklar ise karsi heveslerinde
kaylp yasanmakta kurumdaki bagliligi azalmakta ayrigma artmakta ve bunun nedeni

olarak yoneticileri gormelerine neden olmaktadir. Bu durumdan kaynakli olarak
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calisanlarda yorgunluk, isten soguma, kendini yaptig1 iste yetersiz gorme gibi duygular

yasamasina neden olabilmektedir (Tung, 2008: 21).

3.3.2.5. Aidiyet

Insanlar dogas1 geregi bir drgiite ait olmak ve sosyal iliskiler kurmak isterler. Ait
hissetme duygusu toplumda begenilme, takdir gérme, duygusal bag kurma, insani
iligkiler gibi duygusal ve toplumsal isteklerle iligkilidir. Caligtiklar1 kurumlara baglilik
duygusu hisseden bireyler daha mutlu ve tiretken olmaktadir (Polatci, 2007: 69).

Insanlar hayatlarin1 daim ettirmek igin gereksinimlerini karsilayacak seylere
odaklanirlar. Thtiyaglar1 cercevesinde birlik duygusunu hissedecekleri sosyal cevreyi
buna gore sekillendirirler. Birlik arzusu bireyin sosyal ¢evresini belirlemede rol oynar.
Bireyler is birligi yapabilecekleri sosyal destegi hissedecekleri oOrgiitlere girerler.
Aidiyet duygusunu hissettikleri ortamlar pozitif kazanim saglamalarma yardimci
olacaktir. Bu kazanimlar bireyin kuruma olan giivenini ve bagliligini1 artirmasina imkan

saglayacaktir (Toker, 2013: 15).

3.3.2.6. Rol Catismasi

Rol c¢atismasi insanlarin kurum iginde sahip oldugu yahut yetkisinin oldugunu
diistindiigii rol ile kurumun kendisine vermis oldugu roliin arasinda uyusmazlik oldugu
durumdur. Bireyin kurumun kendinden beklemis oldugu gorevlerin ne oldugunu tam
olarak bilmemesi rol belirsizligidir (Akar ve Yildirim, 2008: 100).

Bireyden beklenen davranislarin tutarsiz oldugu durumlarda birey bir ¢esit rol
catismasi yasar, memnuniyetsizlesir ve daha az performans gosterir. Bu nedenle, rol
catigmasi iki klasik ilkenin ihlalinden kaynaklanabilir. Bunlar bireysel memnuniyetin
azalmas1 ve organizasyon etkinliginin azalmasi. Bir kurumda her pozisyonun gorev
dagilim1 ve sorumluluklarinin belirtilmesi gerekir. Gorevlerin bu sekilde belirtilmesi ya
da rollerin resmi olarak tanimlanmasi, yonetimin belirli performanstan sorumlu astlar
elinde tutmasina ve alt iiyeler icin rehberlik ve yonlendirme saglamaya yoneliktir. Bir
calisan ne oldugunu bilmiyorsa, beklentilerin ne oldugunu anlamamigssa karar vermekte
tereddiit edecek ve bir list yoneticinin beklentilerinin karsilanmasinda deneme yanilma

yontemine giivenmek zorunda kalacaktir (Rizzo vd., 1970: 150-151).

30



3.4. Tiikenmislik Belirtileri

Tikkenmisglik sendromu yavas yavas ortaya ¢ikan bir durumdur. Tikenmislik
sendromunu yasayan bireyler goriilen belirtiler yaptig1 isten zevk alamama, duygusal ve
fiziksel yorgunluktur. Fakat bireyin yasamis oldugu bu durumu dile getirmede zorluk
yasamast ve bariz emarelerinin olmamasindan kaynakli gerekli teshis genellikle
erkenden konulamamaktadir. Erken teshis konulmamasi siirecin ilerlemesine ve
iistiinden gelinemez bir duruma girmesine neden olmaktadir. Bu yiizden gerekli gozlem
ve bilgi birikimine sahip olmak ve erken teshis ¢ok onemlidir. Tiikkenmislik sendromu
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. fakat genellikle ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlar fiziksel psikolojik ve davranigsal belirtilerdir (Ardig¢ ve Polatci, 2009: 30).

3.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmislik yasayan bireyler genelde meslek hayatlarinin baslarinda, becerikli,
kendisine giivenen, enerjik ve ise karsi hevesli, ¢alismaktan kacinmayan ve yorgunluk
ve uykusuzluga ragmen basarili performans gosterirler. Yillar gectikce ortaya ¢ikan bazi
etkenlerden otiirii, calisgma performansi diismekte bu durum bireylerin enerjisini
azaltmaktadir. Bireylerin islerine ve g¢evrelerine yansittiklart enerjilerinin tiikenmesi,
onlarin fiziksel acidan ciddi sorunlar yasamalarima neden olabilmektedir (Ardi¢c ve

Polatci, 2009: 30).

Tikenmiglik  sendromunu yasayan Dbireyde birgok fiziksel  belirti
gozlemlenmektedir. Ortaya ¢ikan belirtiler halsizlik, gii¢ kaybi, enerjide azalma,
bikkinlik, viicudun hastaliklara direncinin diismesi, siirekli ortaya ¢ikan bas agrilari,
kramplar, uyku diizeninin bozulmasi, kabizlik, bel agrilari, 6fke gibi belirtiler ortaya
cikabilir. Bu belirtilerin bas gosterdiginde bireyler genellikle tiikenmislik sendromu
yasadiklarim1 fark etmeyebilirler. Bu durumu yorgunluga yahut hasta olmalarina

baglarlar (Aslan vd., 2005: 2).

3.4.2. Duygusal Belirtiler

Calisan bireyler is tizerindeki kontroliinii kaybetmis ya da isini yapmak igin
gereken kaynaklardan yoksun bir durumdaysa bu durumda onu hedefine gotiiren kariyer
yolu iizerindeki engelleri de asamayacaktir. Buna ek olarak birey bekledigi odiilleri de

alamiyorsa kendisini yetersiz hissetmesi hi¢ de sasirtici olmayacaktir. Harcanan zaman
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ve ¢abanin bir sonucu olarak da birey kendisini tilkenmis hissedebilecektir. Bireyin
engellenmislik duygusuna eslik eden sinirlilik hali, insanlara kars1 negatif tepkileri ve
ise kars1 duyarsizlasmayi tetikleyecektir. Bu negatif tepkiler icin, bir giinah kegisi
arayisina giren birey kendi problemleri i¢in digerlerini suglamaya baglayacak ve onlara
verdikleri tepkiler daha cezalandiric1 ve agresif olacaktir. Bununla birlikte sinirli olan
birey isini yapis sekli konusunda daha kati olacak ve kendisini yeni alternatiflere

kapatacaktir (Yiiksel, 2011: 14).

Duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve daha kolay tanmnir.
Yalnizlik, yardimlagsmanin olmamasi, umutsuzluk duygulari, engellenmislik, aile
sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, psikolojik rahatsizliklar, sinirlilik, agresiflik,

daha cezalandirict olma, diismanlik duygusu gelistirme, korku ve kaygi gibi belirtiler

sayilabilir (Ding, 2008: 7).
3.4.3. Zihinsel ve Davranissal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunun diger belirtilerine oranla disardan goriilmesi daha
kolay olan belirtiler, sendromun ciddi bir boyuta geldigini gostermektedir. Bu belirtiler;
bireyin 0fke kontroliinii kaybetmesi, isten kaginma istegi, yaptigi isten zevk almamasi,
sirekli bir kaygi durumu yasamasi, anormal alinganlik yapmasi, yaptigr isin
begenilmedigini diisiinme, ise zamaninda gelmeme, sorumluluklarini erteleme yahut
yerine getirmeme, alkol tiitiin kullan ya da miktarinda artig goriilmesi, aile sorunlarinin
daha sik yasaniyor olmasi, odaklanma problemi, giiven duygusunda azalma, ¢oziim
odakli olmama, verilen isleri zamaninda yapmama, performans diislikliigl, caresizlik
duygusunda artig gibi kendisine, isine genel olarak hayata karsi gostermis oldugu

negatif davranislardir (Acar Arasan, 2010: 72).

3.5. Tiikenmislik Etkileri

Tilikenmisligin ortaya ¢ikmasi, 6nlememesi insan hayatinda bir¢ok olumsuzluga
yol agmaktadir. Bu sendrom kisi lizerinde sadece is hayatinda degil aile yasantisinda da
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Tiikenmisligin zararl etkileri bireyin de Otesine
gecer. Tiikenmislik sendromuna giren birey yapmis oldugu iste verimi diistiiglinden
dolayi ilk basta birey iizerinde goriilen etki giderek aileyi ve toplum da etkileyecektir. Is

performansinin  diisiikliiglinden dolayr s6z konusu kurum da olumsuz etkilenir.
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Tiikenmisglik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1 gibi,

hizmeti veren bireylerin sagligini da olumsuz etkiler (Isikhan, 2004: 378).

3.5.1. Birey Uzerine Etkileri

Tiikenmislik sendromuna yakalanmamak i¢in ortaya c¢ikan stres faktorleriyle
miicadele etmekte zorlanan kisilerin kendilerine olan 6zgilivenlerinde bir diisiikliik
yasadiklar1 saptanmistir. Bu sebeple tiikenmislik ile kisi davranislar1 arasinda bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sendromun kisilerde depresyon, kendine olan giivenin
azalmasi, kendini yetersiz gorme gibi duygusal degisimlere de sebep oldugu
goriilmektedir. Calisma hayatindan beklentilerin iginde bulunduklari durumlara goére
belirlenmesi iadelerin buna goére netlestirilmesi bu anlamda biiylik 6nem arz etmektedir.
Insanlara kisisel gelisim ve ikili iliskilerde iletisim yollar1 gretilerek tikkenmislik ile
miicadele konusunda yardimci olmak gerekir. Bireysel diizeyde tiikenmislik ile
miicadele etmede bireyi spor, miizik, sanat gibi farkli gruplara katilmay1 ayn1 zamanda
kisisel gelisim, zaman yonetimi, hobi edinme, gergekg¢i hedefler belirleme, tatil yapma
olanag saglanmalidir. Insanlar kendilerini yetersiz ve ideallerinden uzak hissettikleri
zaman tiikenmisglige zemin hazirlamaktadir. Maslach bireylerin kendilerini daha iyi
tanidiklarindan dolay1 hangi 6zelliklerini degistirebilecegine, giiclendirecegine yahut
onu tamamen ortadan kaldirabilecegine kendi karar vermesi gerekmektedir (Ding, 2008:
28-29).

3.5.2. Cahisma Hayat1 Uzerine Etkileri

Tiikenmislik yasayan birey yaptigi isten yeteri kadar zevk almamaktadir. Bunu
dile getirememesi ve belirgin belirtilerinin olmamasi bu durumu goéz ardi etmesine
neden olmaktadir. Bunun sonucunda birey isten uzaklasir. Bu ve benzeri sorunlarla
karst karsiya kalan birey kendini isine veremez ve performans diisiikliigii sebebiyle
caligmis oldugu kuruma da zarar verecek konuma gelir. Tikenmislige yakalanmis
bireylerin genellikle islerini terk ettigi islerini terk etmeyenlerin ise emeklilik
zamanlari bekleyip sadece gilin gecirmekte olduklar1 saptanmig, bu sebeple mesleki

gelisim anlaminda bir sey yapmadiklar1 goriilmiistiir (Sonmez, 2006: 18).

Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin yaptiklari islerde veriminin azaldig

goriilmektedir. Verimi diigen birey ortaya koydugu islerde c¢ikan sonuglarda kendini
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gosterir. Birey yapmis oldugu isi dnemsememekte ve basarili olmak gibi bir endise
hissetmemektedir. Genel olarak tiikenmislik oOrgiitsel agidan; geri ¢ekilme, hizmetin
kalitesinde diisiis, hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis, yaraticiligin kaybi, iste
doyumsuzluk yasama, verimin azalmasi ve mesleki basarida azalma, iste idealizm
kaybi, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, isleri erteleme ya da siirlincemede birakma, ise
gelmeme, is tatmininde ve Orgiitsel baglilikta azalmaya yol ag¢maktadir

(www.anahtar.sanayi.gov.tr, 2019).

3.5.3. Aile Hayat1 Uzerine Etkileri

Tilikenmislik sendromu sadece is hayat1 degil aile hayatini lizerinde de olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Hem duygusal hem de fiziksel anlamda yorulan bireyin
yorgunlugu giin boyunca devam edeceginden evde veya akraba g¢evrelerinde
huzursuzluk, gerginlik, huysuzluk gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Is hayatinda
karsilagmis oldugu tiilkenmisligi yenemeyen birey evde de ayni ortamin oldugu kanisina
varip ciddi kavgalar hatta bosanmalara kadar gidecek sorunlara zemin

hazirlayabilmektedir (Giilliice, 2006: 30).
3.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislik sendromu kisisel Orgiitsel ve hatta sistemsel nedenli sorunlarin
ortaya c¢ikardigi stres durumlart ile bas edemeyen bireylerde ortaya g¢ikmaktadir.
Tikenmislik bir sendrom ve sistem olarak ele alinmalidir. Tiikenmislik sendromu ile
miicadelenin basarili sonuglanabilmesi i¢in hem kisisel hem de kurumsal olarak ¢alisma
yapilmalidir. Sendrom ile bas etmede erken tami hizli miidahale ¢ok Onemlidir.
Tikenmislik ile miicadele ve onlemede yapilacaklar kurumsal ve bireysel diizeyde ele

almmistir (Kagmaz, 2005: 31).

3.6.1. Kurumsal Diizeyde Basa Cikma Yollar:

Toplumsal anlamda yapilacak her tiirli olumlu davranig gerek c¢alisma
kosullarinin gerekse mobing vb. durumlarin iyilestirilmesinin tiikkenmisligi 6nleme ve
orglitsel anlamda tlikenmisligi azaltic1 veya yok edici etkiye sahip oldugu bilinmektedir.
Orgiitsel anlamda almacak tedbirler uygun bir sekilde ortaya konuldugu takdirde

bireysel anlamda yapilan ¢alismalara gore daha kalic1 bir ¢6zlim olarak karsimiza ¢iktigi
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goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise toplumun genelini kapsamasi ve toplumun
ortaya ¢ikan sorunu bir biitiin olarak kabul etmesi olarak goriilmektedir (Akova vd.,

2015: 197).

Bu sendromla miicadelemizdeki en oOnemli sathayr c¢alisanlarin egitimi
olusturmaktadir. Meslege baglarken meslekte karsilasabilecekleri  sorunlar
hakkinda onceden bilgilendirme ve kendilerinde de bu sendromla ilgili belirtiler
goruldiigi takdirde nasil bir yol izlemeleri gerektigi yapilacak egitimler sonucu
bireylere 6gretilmelidir. Bu sebeple bu sendromla miicadele ederken en onemli pay
orgiitlere diismektedir. Orgiitler bu sendromla miicadele ederken bazi ydntemler
kullanmaktadirlar. s yogunluguna gore calisan sayisii arttirmak, bazi konularda
calisanlarin Ozgiir olarak karar verebilecekleri bir ortam saglamak, liyakata dayali
olarak calisanlara adaletli 6diil yapist olusturmak, uzun mesai siirelerini kisaltmak vb.
gibi yontemlerle tiikenmislikle miicadele ederken fazla efor harcanmasinin Oniine

gecilmektedir (Oner, 2011: 12).

3.6.2. Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislikle  bireysel olarak miicadele ederken bazi  yontemler
kullanilmaktadir. Kisi ise baglarken koymus oldugu hedefler ulasilabilir olmalidir ve bu
sendromun tanimi ile beraber karsilastigi veya belirtilerini kendinde gordiigi takdirde
uzman kigilerden yardim almalidir. Bireyler gorevlerini icra ederken bir yandan da
kendine taninmis olan gerek mola, gerek izin zamanlarini iyi degerlendirmeli kendini
siirekli ayn1 is ile mesgul etmemelidir. Is hayatin1 ve is verimini daha iyi siirdiirebilmesi
icin plan ve fikirleri varsa bunlar Ozgiirce dile getirebilecegi ortam saglanmalidir

(Sarikaya, 2007: 46).

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikmada kisisel olarak yapilmasi gerekenlerin ne
oldugunu bilmek gerekir. Bu anlamda tiikenmislik sendromu nedir belirtileri nelerdir
bilinmesi dogru yorumlanmasi ve basa ¢ikma yollar1 gelistirmesini saglayacaktir.
Bireyler c¢alistiklar1 kuruma uygun beklentiler iginde olmahdir. Bireyler ise
baslayacaklari kurumun yapisini, hitap ettikleri piyasa, hizmet verdikleri gruplar,

calisma sartlar1 gibi detaylar hakkinda bilgi sahibi olursa karsilagabilecegi sorunlarin ne
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olabilecegini 6ngorebilir. Bu yiizden is basvurusunda bulunurken gerekli arastirmalarin

yapilmasi gerekmektedir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 142-143).
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DORDUNCU BOLUM

4. GEREC VE YONTEM

4.1. Problemin Durumu

Insanlar gegmisten giiniimiize birgok afete taniklik etmistir. Afetler dinamik
yapilarindan dolay1 ortaya biiyiikk kayiplar getirmistir. Insanlar afetlere miidahale ve
miicadele adimlari gelistirmislerdir. Bu gelistirilen adimlarin en 6nemlilerinden birisi de
afetlerde arama kurtarma ve miidahale c¢alismalaridir. Afetler meydana geldikten
sonraki siireci kapsayan bu adimlarda calisan personeller afetlerin psikolojik etkisi ile
karsilasan gruplar arasindadir. Bu sebeple arama kurtarma ve miidahale ¢alisanlart hem
normal is yukii ve afetlerdeki is yiikiinden dolay1 ¢alisma ortamlarinda biiyiik strese
maruz kalmaktadirlar. Stresli ortamlarda c¢alisan bazi personellerde bir silire sonra
tilkenmislik goriilmesi ihtimaller arasindadir. Tiikenmislik goriilen personellerinin
afetlere miidahale sirasinda goniilliigi, is verimini etkileyecegi ve afet yonetiminin etkin
olarak uygulanmasinda problem yaratacagi muhtemel olarak diisiiniilmektedir. Bu
sebeple afetlerde etkin rol oynayan arama kurtarma ekiplerinin tiikkenmislik durumunu

belirleyip, bunu azaltabilecek ¢6ziim Onerileri sunmak hedeflenmistir.

4.1.1. Problem Ciimlesi
Problem cilimlesi olarak Trabzon ili merkez il¢esindeki arama kurtarma ve
miidahale personellerinin afet ve acil durumlara karsi tiikkenmislik durumlar1 ne

diizeydedir?

4.2. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci, Trabzon ili merkez ilgesindeki acil yardim, kurtarma ve
miidahale ¢alisanlarinin tiikenmislik durumlar1 ve tiikkenmislige etki eden faktorlerin

arastirilarak belirlemektir.

4.3. Arastirmanin Onemi
Afetlerin kisilerde travmatik etki yaratmasina bagl olarak arama kurtarma

personelleri yaptiklar1 isin gereginden otiirti tiikenmislik sendromu gibi daha birgok
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mesleki risklerin ile karsilagsmaktadir. Personellerin karsilastigi bu riskler gerek ¢alisma
performansina gerekse is verimliligine etki etmesi ise kacinilmazdir. Tam olarak bu
noktada ¢alismanin gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Miidahale personelinin tiikenmislik
durumunu ortaya koyup, ¢6ziim Onerilerine gitmek afet yonetiminde gereklilik arz
etmektedir. Bu sebeple bu arastirmada yapilmak istenen, personelleri tilkenmislige iten

sebeplerin irdelenmesi ve azaltilmasi i¢in atilacak adimlari belirlemektir.

4.4. Arastirmanin Kapsam

Calisma kapsaminda, Trabzon ilinde 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii
personellerine ve Trabzon Belediyesi itfaiye Daire Baskanligi miidahale personellerine
ulagarak afet ve acil durumlarda tiikenmiglik diizeylerini 6l¢en anket formu
uygulanmigtir. Anket formu kapsaminda yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sahibi
olma durumu, galisma siiresi, egitim durumu ve ¢alistigt kurum vb. degiskenlerin
tikenmiglik sendromu {izerine etkisi degerlendirilecektir. Toplamda 157 ¢alisana

ulasilmustir.

4.5. Arastirmanin Siirhklari

Stire ve kaynak kisithligindan otiirii arastirmanin evreni Trabzon ili merkez
ilgesi ile sinirlandirilmis olup Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde ele alinmamistir. Bu
calisma tanimlayici nitelikte olup, calismanin sonuclari sadece kapsam igerisindeki

personeller igin gecerlidir ve genelleme yapilamaz.

4.6. Arastirmanin Modeli
Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Duygusal
Tikenme
Maslach
Tikenmiglik Duyarsizlasma
Olgegi
Kisisel Basari
Eksikligi
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4.7. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi puan
ortalamalar yliksek seviyededir.

H2: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Katilimcilarin tikkenmisglik diizeyi puan ortalamalar ile 6grenim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HS5: Katilimeilarin tilkkenmiglik diizeyi puan ortalamalari ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H6: Katilimecilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari ile kurumdan ayrilma
diisiinme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile dinlenme siiresi
olma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8: Katilimcilarin titkenmislik diizeyi puan ortalamalar ile dinlenme odasi olma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H9: Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari ile sosyal aktivitelere
katilma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H10: Katilimecilarin duygusal tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalar ile yaslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H11: Katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalart ile ¢alistigi
kurumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H12: Katihmecilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalari ile meslegi
isteyerek se¢cme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik
bulunmaktadir.

H13: Katilimcilarin duyarsizlagsma diizeyi puan ortalamalari ile yaslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H14: Katilimeilarin kisisel basari eksikligi diizeyi puan ortalamalari ile ¢alisma
stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H15: Katilimcilarin  kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalart ile

cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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4.8. Veri Toplama Araglar1 ve Yontem

Arastirmanm verileri Canan ERGIN tarafindan 1992 yilinda “Doktor ve
Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmas1” isimli
calismasinda gelistirdigi toplam 22 sorudan olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
formu kullanilarak toplanmistir (EK 2). Anket formu igerisindeki 22 soruda, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi olmak {izere {i¢ alt konu
bulunmaktadir. Anket formu giincel kurum ve mevzuata uyarlanirken hastalar yerine
vakalar olarak alinan uzman goriisleri dogrultusunda degistirilmistir. Anket iki
boliimden olusmakta olup; birinci bolimde demografik bilgiler, ikinci bdliimde ise
Maslach tiikkenmislik 6lcegi yer almaktadir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 paket
programi kullanilmistir.

Arastirma analizlerinde tanimlayici istatistiksel metotlarin (ortalama, standart
sapma vb.) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda, gruplarin dagilimlar
varyans analizi ile degerlendirilmis, normal dagilim gdsteren parametrelerin gruplar
aras1 karsilagtirmalarinda t-test, Oneway Anova testi ve farkliliga neden olan grubun
tespitinde Post-Hoc testlerinden Tukey HSD testi kullanilmigtir. Giivenirlik igin
Reliability  Analysis  kullanilmistir.  Anlamlilik  degeri  p<0.05  diizeyinde

degerlendirilmistir.
Giivenirlik Analizi

Tablo 4.1. Ol¢egin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alfa Madde Sayisi

,761 22

Calisma, 22 soru iizerinden giivenirlik analizine tabi tutulmasi sonucu
Cronbach’s Alfa degeri ,761 olarak bulunmustur. Olgek gelistirme uyarlama
caligmalarinda Cronbach’s Alfa degerinin ,700 ve {izeri olmasi gerektigi genel olarak

kabul gérmektedir (Seger, 2015: 219). Sonug olarak calismamiz giivenilirdir.
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4.9. Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik 6zellikleri ve

anket sorularina verilen cevaplarin frekans tablolarina yer verilmistir.

Tablo 4.2. Demografik Bilgilere Ait Frekans Tablosu

Ozellik Dagilhim Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 102 65,0
Kadin 55 35,0
Yas 18-30 56 35,7
31-40 60 38,2
41 ve uzeri 41 26,1
Medeni Durum Evli 88 56,1
Bekar 69 43,9
Cocuk Sahibi Olma Evet 69 439
Durumu Hayir 88 56,1
Cocuk sayisi 0 88 56,1
1 10 6,4
2 29 18,5
3 26 16,6
4 4 2,5
Ogrenim Durumu Lise 29 18,5
On Lisans 52 33,1
Lisans 70 44,6
Lisanstistii 6 3,8
Calisilan Kurum AFAD 64 40,8
Itfaiye 93 59,2
Calisma Sekli Nobet 101 64,3
Mesali 56 35,7
Calisma Siiresi 0-5yil 35 22,3
6-10 yil 49 31,2
11-15 yil 44 28,0
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16 yil ve tizeri 29 18,5
Mesleginizi isteyerek mi Evet 126 80,3
segtiniz? Hayir 31 19,7
Afetlere yonelik egitim Evet 125 79,6
aldimiz m? Hayir 3 204
Afetlerde miidahale Evet 89 56,7
5 s
Meslegi kendinize uygun Uygun 119 75,8
bulma durumunuz Uygun Degil 1 76
Kararsizim 26 16,6
Kurumunuzdan ayrilmay1  Evet 14 8,9
diisiiniiyor musunuz? Hayir 116 739
Kararsizim 27 17,2
Calisma ortamimizdan Evet 48 30,6
memnun musunuz? Haylr 19 121
Kismen 90 57,3
Mesai/ndbet siirenizde 0 40 25,5
ol o v
2 22 14,0
3 34 21,7
4 17 10,8
5 25 15,9
Calisma saatleriniz Evet 124 79,0
ilciilrllesllllelgieleceginiz odalar Hayir 33 21,0
var m?
Calisma saatleriniz Evet 117 74,5
borade ars o
dinlenebildiginiz siireler
var m1?
Calisma siireniz disinda Evet 83 52,9
sosyal aktivitelere Hayir =2 471

katilabiliyor musunuz?
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Katilamyorsaniz bu durum Evet 3 1,9

isinizle mi ilgili?

Maddi 8 51
Yorgunluk 44 28,0
Vakit Olmamasi 17 10,8
Diger 0 ,00
Hayir 6 3,8
Hastalara_ ml’idahale Evet 50 31,8
Calisma ortaminizda hasta  Her zaman 3 19
planar araindan ksl 2
Bazen 113 72,0
Hig 20 12,7
Siz fiziksel saldirtyya maruz  Evet 43 27,4
kaldiniz nmi? Hayir 114 726

Arastirma dahilinde alinan katilimcilarin demografik  bilgileri
degerlendirildiginde; 102’sinin  (%65) erkek, 55’inin (%35) kadin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yag durumlarina gére dagilimlar degerlendirildiginde ise;
56’sin1in (%35,7) 18-30 yas grubu, 60’ min (%38,2) 31-40 yas grubu, 41’inin (%26,1) 41
ve lizeri yas grubu icerisinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarma goére dagilimlart incelendiginde;
88’inin (%56,1) evli 69’unun (%43,9) bekar oldugu goriilmistiir. Cocuk sahibi olma
durumlarina gore incelendiginde ise 69’unun (%43,9) cocuk sahibi oldugu, 88’inin
(%56,1) cocuk sahibi olmadigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore
dagilimina bakildiginda 88’inin (%56,1) cocugunun olmadigi, 10’unun (%6,4) 1 tane
¢ocuga sahip oldugu, 29’unun (%18,5) 2 tane ¢ocuk sahibi oldugu, 26’sinin (%16,6) 3
cocuk sahibi oldugu, 4’iiniin (%2,5) 4 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin 6grenim durumuna gore dagilimi degerlendirildiginde; 29’unun
(%18,5) lise diizeyi oldugu, 52’sinin (%33,1) 6n lisans diizeyi oldugu, 70’inin (%44,6)
lisans diizeyi oldugu, 6’smin (%3,8) lisansiistii diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Calistiklart kurumlara gore degerlendirildiginde; 64’iiniin (%40,8) AFAD, 93’iiniin
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(%59,2) itfaiye bilinyesinde calistiklart goriilmektedir. Calisma sekilleri ise; 101’inin
(%64,3) nobet seklinde, 56’sinin (%35,7) mesai seklinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore dagilimlar degerlendirildiginde; 35’inin
(%22,3) 0-5 yil araligi, 49’unun (%31,2) 6-10 yil araligi, 44 tinin (%28) 11-15 yil
araliginda oldugu, 29’unun ise (%18,5) 16 yil ve iizeri yil araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 126°s1 (%80,3) meslegini isteyerek sectigini, 31’1 (%19,7)
isteyerek segcmedigini belirtmistir.

Katilimceilarin 125’1 (%79,6) afetlere yonelik egitim aldigini belirtirken 32’si
(%20,4) egitim almadigimi belirtmistir. Katilimceilarin 89’u (%56,7) afetlerde miidahale
personeli olarak gorev yaptigini belirtirken, 68’1 (%43,3) gorev almadigini belirtmistir.
Katilimeilarin 119’u (%75,8) mesleklerini kendilerine uygun bulur iken, 12’si (%7,6)
uygun bulmadigini, 26’smin ise (%16,6) kararsiz olarak cevap verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  kurumlarindan ayrilma durumlarina gore degerlendirildiginde;
14’tniin (%8,9) ayrilmayr disiindiigii, 116’sinin (%73,9) ayrilmayr diisiinmedigi,
27’sinin  (%17,2) kararsiz oldugunu belirtmistir. Calisma durumu memnuniyet
dagilimlari incelendiginde; 48’inin (%30,6) memnun oldugu, 19’unun (%12,1) memnun
olmadigi ve 90’ min (%57,3) kismen cevabini verdigi goriillmektedir.

Katilimcilarin - mesai/nébet  siirelerinde ortalama ¢iktiklar1 vaka sayilari
degerlendirildiginde; hi¢ vakaya ¢ikmayan 40 kisi (%25,5), tek vakaya ¢ikan 19 kisi
(%12,1), iki vakaya ¢ikan 22 kisi (%14), 3 vakaya ¢ikan 34 kisi (%21,7), 4 vakaya
cikan 17 kisi (%10,8) ve 5 vakaya ¢ikan 25 kisi (%15,9) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarim 117°s1 (%74,5) c¢alisma saatleri igerisinde ara verebilecekleri,
dinlenebilecekleri siireleri oldugunu belirtir iken, 40’1 (%25,5) olmadigini belirtmistir.
Katilimcilarin 83’1 ¢alisma siireleri 1s1nda sosyal aktiviteye katildiklarini belirtirken,
74’Uniin (%47,1) katilamadiklarini belirtmistir. Sosyal aktiviteye katilamama sebepleri
degerlendirildiginde; 3’uniin (%1,9) isleri ile ilgili oldugunu, 8’inin (%5,1) maddi
kaynakli oldugunu, 44’iiniin (%28) yorgunluktan kaynakli oldugunu, 17’sinin (%10,8)
vakit olmamasindan kaynakli oldugunu belirtir iken, 6’sinin (%3,8) ise bagli olmadigini
belirttigi goriilmektedir.

Katilimcilarin = 50°si  (%31,8) hastalara miidahale ederken fiziksel hasar
gordiiglinii belirtirken 107’sinin (%68,2) hasar gormedigini belirttigi goriilmektedir.

Katilimeilarin 3’1 (%1,9) calisma ortamlarinda hasta yakinlari tarafindan her zaman
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fiziksel saldir1 yasadigini belirtir iken, 21’1 (%13,4) siklikla yasadigimi, 113’1 (%72)
bazen yasadigini ve 20’sinin (%12,7) hi¢ yasamadigini belirttigi goriilmektedir.
Katilimcilarin fiziksel saldiriya maruz kalmalar1 degerlendirildiginde; 43 iiniin (%27.,4)

maruz kaldiklarini 114’1 (%72,6) maruz kalmadiklarin belirttigi goriilmektedir.

Tablo 4.3. Katihmcilarin Travmatize Edici Olaylara Miidahale Etme Veya
Sahit Olma Durumunun Frekans Tablosu

Ozellikler Sahit Oldum Miidahale Ettim
Say1 Yiizde (%) Say Yiizde

(%)

Oliime tanik olma (resusitasyon 41 26,1 101 64,3

D)

Ceset gorme (Olii) 53 33,8 93 59,2

Yarah gorme 36 22,9 110 70,1

Bilinci kapah hasta gorme 40 25,5 105 66,9

Cocuk ve geng yasta insan 58 36,9 84 53,5

oliimiine tamkhk

Parcalanmis yiiz ve beden gorme 53 33,8 84 53,5

Intihar 61 38,9 81 51,6

Genel viicut travmasi (diisme 36 22,9 111 70,7

vb.)

Diger 0 ,00 0 ,00

Katilimcilarin 6liime tanik olma olaymda 41’inin (%26,1) sahit oldugu, 101’inin
(%64,3) miidahale ettigi goriilmektedir. Ceset gorme olayina sahit olan katilimci sayisi
53 (%33,8) iken, 93°t (%59,2) oldugu goriilmektedir. Yarali gorme olay:
degerlendirildiginde 36’s1 (%22,9) sahit oldugunu, 110’u (%70,1) miidahale ettigini
belirtmistir. Bilinci kapali hastan gorme olayma 40’1 (%25,5) sahit oldugunu dile getirir
iken, 105’1 (%66,9) miidahale ettigini belirttigi goriilmektedir. Cocuk ve geng¢ yasta
insan Oliimiine taniklik olayia sahit olanlar 58 kisi (%36,9) 84 kisi (%53,5) miidahale
ettigini belirtmistir. Pargalanmis yiiz ve beden gérme olayina 58 kisi (%33,8) sahit olur
iken, 84 kisi (%53,5) miidahale ettigini belirtmistir. Intihar olayina sahit olanlar 61 kisi
(%38.,9) miidahale eden 81 kisi (%51,6) oldugu goriilmektedir. Genel viicut travmasi
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gecirme olaymna sahit olan 36 kisi (%22,9) iken 111 kisi (%70,7) miidahale ettigi
goriilmektedir. Katilimcilarin diger olaylar basligi altinda sahit olma veya miidahale

etme durumuna gore degerlendirildiginde ise bir veri elde edilmedigi gériilmektedir.

Tablo 4.4. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Frekans Dagilhim

Higbir Yilda Birkag Ayda Haftada Hergiin
) o Zaman Kez Birkac Kez Birkag Kez
MASLACH TUKENMISLIK
OLCEGI N % N % N % N % N %

Kendimi isimden duygusal olarak 44 28,0 47 29,9 39 248 24 153 3 1,9
uzaklagmis hissediyorum.

Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin 17 10,8 41 26,1 47 299 37 236 15 9,6
hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir is giinii ile 30 19,1 30 19,1 48 306 35 223 14 8,9
karsilasmak zorunda kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum.

Vakalarimin pek ¢ok sey hakkinda 11 7,0 31 19,7 37 236 26 16,6 52 33,1
neler hissettiklerini anlayabilirim.

Bazi vakalarima onlar sanki 77 49,0 38 24,2 30 191 9 5,7 3 1,9
kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla galigmak 25 15,9 40 25,5 46 293 28 178 18 11,5
benim i¢in gercekten bir

gerginliktir.

Vakalarimin sorunlarini etkili bir 8 51 23 14,6 43 274 40 255 43 27,4
sekilde hallederim.

Isimin beni tiikettigini 26 16,6 30 19,1 47 299 28 178 26 16,6
hissediyorum.

Isimle diger insanlarin yasamlarini 6 3,8 22 14,0 27 17,2 47 299 55 35,0

olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum.

Bu meslege basladigimdan beri 36 22,9 27 17,2 35 223 35 22,3 24 15,3
insanlara kars1 katilastigimi
hissediyorum.

Bu is beni duygusal olarak 34 21,7 35 22,3 43 274 25 159 20 12,7
katilagtirdigi igin sikinti

duyuyorum.

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 18 11,5 35 22,3 42 26,8 35 223 27 17,2
1simin beni hayal kirikligina 61 38,9 38 24,2 30 19,1 16 10,2 12 7,6
ugrattigini diigtiniiyorum.

Isimde giiclimiin iistiinde 23 14,6 44 28,0 43 274 28 178 19 121
calistigimi hissediyorum.

Bazi vakalarin bagina gelenler 81 51,6 27 17,2 33 21,0 13 8,3 3 1,9
gergekten umurumda degil.

Dogrudan insanlarla ¢alismak 23 14,6 47 29,9 35 22,3 27 172 25 15,9
bende ¢ok fazla strese neden

oluyor.

Vakalarima rahat bir atmosferi 11 7,0 25 15,9 45 28,7 44 280 32 20,4
kolayca saglayabilirim.

Vakalarimla yakin iligki i¢inde 12 7,6 35 22,3 38 24,2 36 229 36 229

calistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum.
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Bu meslekte pek ¢cok degerli isler 6 3,8 31 19,7 41 261 39 248 40 255
bagardim.

Kendimi ¢ok garesiz hissediyorum. 61 38,9 42 26,8 23 146 21 134 10 6,4

Isimde duygusal sorunlari bir hayli 20 12,7 32 20,4 33 210 31 19,7 41 26,1
sogukkanlilikla hallederim.

Vakalarin bazi problemleri i¢in 40 25,5 37 23,6 45 28,7 20 12,7 15 9,6
beni sugladiklarini hissediyorum.

Katilimcilarin “Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum”
sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 44’1 (%28,0) hi¢bir zaman, 47’si
(%29,9) yilda birkag kez, 39’u (%24,8) ayda birkac kez, 24’1 (%15,3) haftada birkag
kez, 3’1 (%1,9) her giin cevabin1 vermistir.

Katilimeilarm “Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum” sorusuna
verdikleri cevap degerlendirildiginde; 17’si (%10,8) hicbir zaman, 41’1 (%26,1) yilda
birkag kez, 47°s1 (%29,9) ayda birkag¢ kez, 37’si (%23,6) haftada birkag kez, 15’1 (%9,6)
her giin cevabin1 vermistir.

Katilimcilarin - “Sabah  kalkip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda
kaldigimda  kendimi  yorgun  hissediyorum”  sorusuna  verdikleri  cevap
degerlendirildiginde; 30’u (%19,1) higbir zaman, 30’u (%19,1) yilda birkac kez, 48’
(%30,6) ayda birkag kez, 35’1 (%22,3) haftada birka¢ kez, 14’1 (%8,9) her giin cevabini
vermistir.

Katilmeilarin - “Vakalarimin  pek c¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 11’1 (%7,0) higbir
zaman, 31’1 (%19,7) yilda birka¢ kez, 37’si (%23,6) ayda birka¢ kez, 26’s1 (%16,6)
haftada birkag kez, 52’si (%33,1) her giin cevabin1 vermistir.

Katilimeilarin “Bazi vakalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 77’si
(%49,0) higbir zaman, 38’1 (%24,2) yilda birkag¢ kez, 30°u (%19,1) ayda birkac kez, 9’u
(%35,7) haftada birkag kez, 3’1 (%1,9) her giin cevabini1 vermistir.

Katilimcilarin - “Biitiin  glin insanlarla calismak benim i¢in gercekten bir
gerginliktir” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 25’1 (%15,9) higbir zaman,
40’1 (%25,5) yilda birkag kez, 46’s1 (%29,3) ayda birka¢ kez, 28’1 (%17,8) haftada
birkag kez, 18’1 (%11,5) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin “Vakalarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim” sorusuna

verdikleri cevap degerlendirildiginde; 8’i (%5,1) higbir zaman, 23’4 (%14,6) yilda

47



birka¢ kez, 43’ (%27,4) ayda birka¢ kez, 40’1 (%25,5) haftada birkag kez, 43’0
(%27,4) her giin cevabini vermistir.

Katilimeilarm “Isimin beni tiikettigini hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap
degerlendirildiginde; 26’s1 (%16,6) higbir zaman, 30’u (%19,1) yilda birka¢ kez, 47’si
(%29,9) ayda birka¢ kez, 28’1 (%17,8) haftada birka¢ kez, 26’s1 (%16,6) her giin
cevabini vermistir.

Katilimeilarm “Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 6’s1 (%3,8) higbir
zaman, 22’si (%14,0) yilda birka¢ kez, 27’si (%17,2) ayda birka¢ kez, 47’si (%29,9)
haftada birkag kez, 55’1 (%35,0) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin “Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtigimi
hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 36’s1 (%22,9) higbir
zaman, 27’si (%17,2) yilda birkag kez, 35’1 (%22,3) ayda birkag kez, 35’1 (%22,3)
haftada birkag kez, 24’1 (%15,3) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin “Bu is beni duygusal olarak katilastirdig: i¢in sikint1 duyuyorum”
sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 34’4 (%21,7) higbir zaman, 35’1
(%22,3) yilda birkag kez, 43’1 (%27,4) ayda birkag kez, 25’1 (%15,9) haftada birkag
kez, 20’si (%12,7) her giin cevabin1 vermistir.

Katilimeilarin “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap
degerlendirildiginde; 18’1 (%11,5) higbir zaman, 35’1 (%22,3) yilda birka¢ kez, 42’si
(%26,8) ayda birka¢ kez, 35’1 (%22,3) haftada birka¢ kez, 27’si (%17,2) her giin
cevabini vermistir.

Katilimcilarin “Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum” sorusuna
verdikleri cevap degerlendirildiginde; 61°1 (%38,9) higbir zaman, 38’1 (%24,2) yilda
birka¢ kez, 30’u (%19,1) ayda birka¢ kez, 16’s1 (%10,2) haftada birka¢ kez, 12’si
(%7,6) her giin cevabini vermistir.

Katilimeilarm “Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum” sorusuna
verdikleri cevap degerlendirildiginde; 23’ (%14,6) hi¢cbir zaman, 44’1 (%28,0) yilda
birka¢ kez, 43’1 (%27,4) ayda birka¢ kez, 28’1 (%17,8) haftada birka¢ kez, 19’u
(%12,1) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin “Bazi vakalarin basina gelenler gercekten umurumda degil”

sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 81’1 (%51,6) hicbir zaman, 27’si
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(%17,2) yilda birkag kez, 33’1 (%21,0) ayda birkac kez, 13’1 (%8,3) haftada birkacg kez,
371 (%1,9) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin “Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla strese neden
oluyor” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 23’ (%14,6) hicbir zaman,
47°s1 (%29,9) yilda birkag kez, 35’1 (%22,3) ayda birkag kez, 27’si (%17,2) haftada
birkag kez, 25’1 (%15,9) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin “Vakalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim” sorusuna
verdikleri cevap degerlendirildiginde; 11’1 (%7,0) hi¢bir zaman, 25’i (%15,9) yilda
birkag kez, 45’1 (%28,7) ayda birkac kez, 44’1 (%28,0) haftada birka¢ kez, 32’si
(%20,4) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin - “Vakalarimla yakin iliski icinde c¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 12’si (%7,6)
hi¢bir zaman, 35’1 (%22,3) yilda birka¢ kez, 38’1 (%24,2) ayda birka¢ kez, 36’s1
(%22,9) haftada birkag kez, 36’s1 (%22,9) her giin cevabin1 vermistir.

Katilimcilarin “Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim” sorusuna verdikleri
cevap degerlendirildiginde; 6’s1 (%3,8) hicbir zaman, 31’1 (%19,7) yilda birka¢ kez,
41°1 (%26,1) ayda birkag kez, 39°u (%24,8) haftada birka¢ kez, 40’1 (%25,5) her giin
cevabini vermistir.

Katilimeilarin “Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap
degerlendirildiginde; 61’1 (%38,9) hi¢gbir zaman, 42°si (%26,8) yilda birka¢ kez, 23’1
(%14,6) ayda birkag kez, 21°1 (%13,4) haftada birkag kez, 10’u (%6,4) her giin cevabini
vermistir.

Katilimcilarin “Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla hallederim”
sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 20’si (%12,7) hicbir zaman, 32’si
(%20,4) yilda birkag¢ kez, 33’1 (%21,0) ayda birkag kez, 31’1 (%19,7) haftada birkag
kez, 41’1 (%26,1) her giin cevabini vermistir.

Katilimcilarin =~ “Vakalarin  bazi  problemleri i¢in beni sugladiklarin
hissediyorum” sorusuna verdikleri cevap degerlendirildiginde; 40’1 (%25,5) higbir
zaman, 37’si (%23,6) yilda birkag kez, 45’1 (%28,7) ayda birka¢ kez, 20’si (%12,7)
haftada birkag kez, 15’1 (%9,6) her giin cevabini1 vermistir.
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Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari,
cevapladigi sorularin 5°1i likert analizi (Higbir zaman, yilda birkag kez, ayda birkag kez,
haftada birka¢ kez, her giin) yapilmistir. Cevaplar hicbir zaman ise 5, yilda birka¢ kez
ise 4, ayda birkag¢ kez ise 3, haftada birkag¢ kez ise 2, her giin ise 1 olarak kodlanarak
tim sorularin ortalamasi hesaplanmistir. Bu analiz sonucunda 5’e¢ yaklastikca
tilkenmislik diizeyi artmakta, 1 yaklastik¢a da tiikenmislik diizeyi azalmaktadir. Ayrica
Maslach tikkenmislik 6lgegindeki 4, 7,9, 12, 17. 18. 19 ve 21. sorular ters kodlanmistir.

Tablo 4.5. Tiikenmislik Diizeyi Puan Skalasi

Puan Diizeyi
1-2,33 Diisiik
2,34-3,67 Orta
3,68-5 Yiiksek

Yukaridaki tabloya gore tilkkenmislik diizeyi puanlari 1 ile 2,33 arasinda olanlar

13

“distik”, 2,34 ile 3,67 arasinda olanlar “orta”, 3,68 ile 5 arasinda olanlar “yiiksek”

olarak yorumlanmustir.

Tablo 4.6. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalari

N Ort. SS.

Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalari 157 2.78+0,617

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalari
2,78+0,617 olarak bulunmugstur. Tablo 4.5’deki skalaya gore 2,78’lik puan ortalamasi
orta seviye olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin gere¢ ve yontem boliimiinde de belirtildigi tlizere Maslach
tilkenmislik 6l¢egi 3 alt basliktan olusmaktadir. Maslach tiikenmislik 6l¢egindeki 1, 2,
3, 6,8, 13, 14, 16 ve 20. sorular duygusal tilkenmeye, 5, 10, 11, 15 ve 22. sorular
duyarsizlasmaya, 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. sorular kisisel basar1 eksikligine karsilik
gelmektedir.
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Tablo 4.7. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarmin Alt Ol¢eklere Gore

Dagilim
Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Diizeyi Kisisel Basar1 Eksikligi
Diizeyi Puan Puan Ortalamalar: Diizeyi Puan
Ortalamalar Ortalamalan
Ort.-SS. 2,68+0,787 2,40+0,780 3,64+0,496

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin Maslach tiikenmislik 6lgeginin 3 alt
basliklarina gore puan ortalamalar1 degerlendirildiginde, duygusal tiikenme diizeyi puan
ortalamalar1 2,68+0,787, duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar1 2,40+0,780, kisisel
basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar1 3,644+0,496 olarak bulunmustur. Tablo
4.5°deki skalaya gore katilimcilarin duygusal tiikkenme diizeyleri, duyarsizlasma

diizeyleri ve kisisel basar1 eksikligi diizeyleri orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.8. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Yasa Gore

Dagilimlar
Yas n Ort. SS Std p
Hata
Tiikenmislik 18-30 56 2,64 ,668 ,089 ,006
Diizeyi Puan
Ortalamasi 31-40 60 2,98 544 ,070
41 ve 41 2,69 ,582 ,091

uzeri

Katilimcilarin ~ tiikkenmislik  diizeyi puan ortalamalar, yaglarina gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 31-40
yas arasindaki katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 2,98+0,544 oldugu
goriilmektedir. Bu tiikkenmislik diizeyi puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. 31-40 yas arasindaki katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan
ortalamasi diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 31-40 yas
arasindaki katilimcilarin diger yas gruplarina goére kurumsal olarak is yiiki, is
performanst ve mesleki sorumluluklart daha fazla benimsemesi etkili oldugu

distiniilmektedir.

51



Tablo 4.9. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarimin Medeni Duruma
Gore Dagilimlar

Medeni n Ort. SS Std p

Durum Hata
Tiikenmislik Evli 88 2,87 ,596 ,063 ,041
Diizeyi Puan Bekar 69 267 629 075

Ortalamasi

Katilimcilarin tilkenmislik diizeyi puan ortalamalari, medeni durumlarina gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Evli
olan katilmecilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 2,870,596 oldugu
goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. Evli olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 bekar olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Insanlar
icin aile, sosyal ve psikolojik acidan 6nemli bir dayanaktir. Insanlarin calisma
hayatindaki sorumluluklarina evlilik sorumluluklart da eklenince bas etmede

karsilastiklar sorunlar sebebiyle titkenmislik diizeyini arttirdig1 diistiniilmektedir.

Tablo 4.10. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalariin Cocuk Sahibi Olma
Durumuna Gore Dagilimlari

Cocuk n Ort. SS Std p
Sahibi Hata
Olma
Durum
Tiikenmislik Evet 69 2,89 ,588 ,070 ,045
Diizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 88 2,69 ,628 ,066

Katilimcilarin - tilkkenmiglik diizeyi puan ortalamalari, ¢ocuk sahibi olma
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Cocuk sahibi olan katilimcilarin tiilkenmislik diizeyi puan ortalamalari
2,89+0,588 oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi tablo
4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Cocuk sahibi olan katilimcilarin

tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara gore daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olan katilimcilarin ekonomik giderleri daha

fazla olacagi diisiiniildiigiinden tiikkenmislik diizeyleri de artacagi diistiniilmektedir.

Tablo 4.11. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarimin Ogrenim Durumuna
Gore Dagilimlan

Ogrenim n Ort. SS Std p
Durumu Hata
Tiikenmislik Lise 29 2,75 ,657 122 ,045
Diizeyi Puan —
Ortalamasi On Lisans 52 2,63 ,586 ,081
Lisans 70 2,86 ,619 ,074
Lisanststu 6 3,26 ,233 ,095

Katilimcilarin tilkenmislik diizeyi puan ortalamalari, 6grenim durumlarina gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Lisanstistli egitim almis katilimeilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 3,26+0,233
oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya
gore orta seviye olarak bulunmustur. Lisansiistii egitim almig katilimcilarin titkenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.
Lisansiistii  egitim alan  katilmecilarin ~ kurumlarindan  beklentilerine  cevap

alamamasindan kaynakli tlikenmislik diizeyini attirdig1 diistiniilmektedir.

Tablo 4.12. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalariin Calisma Siirelerine
Gore Dagilimlan

Calisma n Ort. SS Std p
Siiresi Hata

Tiikenmislik 0-5 yil 35 2,32 ,695 117 ,000
Diizeyi Puan
Ortalamasi 6-10 y1l 49 2,95 ,505 ,072

11-15 yil 44 2,88 ,509 ,076

16 y1l ve 29 2,91 597 110

uzeri
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Katilimeilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari, calisma siirelerine gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Bulundugu kurumda 6-10 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin tilkenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 2,95+0,505 oldugu goriilmektedir. Bu tiikkenmislik diizeyi puan ortalamasi
tablo 4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Bulundugu kurumda 6-10
yil arasinda ¢alisan katilimcilarin  tilkenmislik diizeyi puan ortalamalari diger

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Meslegi Kendine
Uygun Bulma Durumuna Gore Dagilimlari

Meslegi n Ort. SS Std p
Kendine Hata
Uygun
Bulma
Durumu
Tiikenmislik Uygun 119 2,71 ,570 ,052 ,002
Diizeyi Puan
Ortalamasi Uygle‘n 12 3,37 ,680 ,196
Degil
Kararsiz 26 2,81 671 ,131

Katilimcilarin tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalari, meslegi kendine uygun
bulma durumlarina goére degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Meslegi kendine uygun bulmayan katilimecilarin tiikenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 3,3740,680 oldugu goriilmektedir. Bu tiikkenmislik diizeyi puan
ortalamasi tablo 4.5°deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Meslegi kendine
uygun bulmayan katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslegi kendine uygun bulmayan
katilimcilarin, iy memnuniyeti diisiik olacagi varsayilirsa, bu durumun tiikenmislik

diizeyini arttiracag diistiniilmektedir.

54



Tablo 4.14. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Kurumdan Ayrilma
Diisiincesine Gore Dagilimlar:

Kurumdan n Ort. SS Std p
Ayrilma Hata
Diisiincesi
Tiikenmislik Evet 14 3,13 72 ,206 ,000
Diizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 116 2,65 ,569 ,052
Kararsiz 27 3,17 ,506 ,097

Katilimcilarin  tiikenmiglik dlizeyi puan ortalamalari, kurumdan ayrilma
diisiincelerine gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Kurumdan ayrilmakta kararsiz kalan katilimcilarin tilkenmiglik
diizeyi puan ortalamalar1 3,17+0,506 oldugu goriilmektedir. Bu tilkkenmislik diizeyi puan
ortalamasi tablo 4.5°deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Kurumdan
ayrilmakta kararsiz kalan katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 diger
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kurumdan ayrilmakta kararsiz
olan katilimeilarin kararsiz olma diisiincesine bagli olarak is verimini de disiirecegi

varsayildiginda, mesleki olarak tiikkenmislik diizeyi artacagi diistiniilmektedir.

Tablo 4.15. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarimin Calisma
Ortamindan Memnun Olma Durumuna Goére Dagilimlar:

Calisma n Ort. SS Std p
Ortamindan Hata
Memnun
musunuz?
Tiikenmislik Evet 48 2,43 523 ,075 ,000
Diizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 19 3,32 ,621 142
Kismen 90 2,85 ,558 ,058

Katilimcilarin  tilkkenmiglik diizeyi puan ortalamalari, ¢alisma ortamindan
memnun olma durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). Calisma ortamindan memnun olmayan katilimcilarin
tilkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 3,32+0,621 oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik

diizeyi puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur.
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Calisma ortamindan memnun olmayan katilimecilarin tiikkenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiikksek oldugu goriilmektedir. Calisma
ortamindan memnun olmayan katilimcilarin  kurumsal baghligr diisiik oldugu

varsayilirsa, tiikkenmislik diizeyi artacag: diigiintilmektedir.

Tablo 4.16. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarimin Dinlenme Odasi
Olma Durumuna Goére Dagilimlar:

Dinlenme n Ort. SS Std p
Odasi1 Olma Hata
Durumu
Tiikenmislik Evet 124 2,69 ,585 ,052 ,000
Diizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 31 3,13 ,648 116

Katilimeilarin tilkenmiglik diizeyi puan ortalamalari, dinlenme odalar1 olma
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Dinlenme odalar1 olmayan katilimecilarin tiikenmiglik diizeyi puan
ortalamalar1 3,13+0,648 oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi
tablo 4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Dinlenme odalari olmayan
katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Dinlenme odalari olmayan katilimcilarin fiziksel ve zihinsel

yorgunlugu artacagindan dolay1 tiikkenmislik diizeyinin de artacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.17. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Dinlenme Siiresi
Olma Durumuna Gore Dagilimlari

Dinlenme n Ort. SS Std p
Siiresi Olma Hata
Durumu
Tiikenmislik Evet 117 2,67 ,559 ,051 ,000
Diizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 40 3,10 ,670 ,106

Katilimcilarin tilkkenmislik diizeyi puan ortalamalari, dinlenme siirelerinin olma
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur

(p<0,05). Dinlenme siireleri olmayan katilimcilarin tlikenmislik diizeyi puan
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ortalamalar1 3,10+0,670 oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi
tablo 4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Dinlenme siireleri olmayan
katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 dinlenme siireleri olan katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dinlenme siireleri olmayan katilimcilarin is
performansinin diisiik oldugu varsayildiginda, bu kisilerin tiikkenmislik diizeyini

arttiracag diistiniilmektedir.

Tablo 4.18. Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarimin Sosyal Aktivitelere
Katilma Durumuna Goére Dagilimlar:

Sosyal n Ort. SS Std p
Aktivitelere Hata
Katilma
Durumu
Tiikenmislik Evet 83 2,55 ,563 ,061  ,000
Diizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 74 3,03 Y ,067

Katilimeilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari, sosyal aktivitelere katilma
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Sosyal aktivitelere katilmayan katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 3,03+0,577 oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi
tablo 4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Sosyal aktivitelere
katilmayan katilimcilarin tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalari sosyal aktivitelere
katilan katilimcilara goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal aktivitelere
katilmayan katilimcilar, kendilerine zaman ayiramadigindan dolayr tlikenmislik
diizeyine etki edecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.19. Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarinin Yasa Gore

Dagilimlan
Yas n Ort. SS Std p
Hata
Duygusal 18-30 56 2,51 ,813 ,108 ,037
Tiikenmislik
Diizeyi Puan 31-40 60 2,87 ,819 ,105
Ortalamasi 41 ve 41 2,61 647 101

uzeri
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Katilimcilarin duygusal tilkenmislik diizeyi puan ortalamalari, yaslarina gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 31-40
yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari
2,87+0,819 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. 31-40 yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik

diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gére daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.20. Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarimin Cocuk
Sahibi Olma Durumlarina Gore Dagilimlar:

Cocuk n Ort. SS Std p
Sahibi Hata
Olma
Durumu
Duygusal Evet 69 2,82 ,840 ,101 ,045
Tiikenmislik
Diizeyi Puan Hayir 88 2,56 , 730 077
Ortalamasi

Katilimcilarin duygusal titkenmislik diizeyi puan ortalamalari, cocuk sahibi olma
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Cocuk sahibi olan katilimcilarin duygusal tiikenmiglik diizeyi puan
ortalamalar1 2,82+0,840 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki
skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Cocuk sahibi olan katilimecilarin duygusal
tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.21. Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Puan Ortalamalarimin Cahstig
Kurumlara Goére Dagilimlar

Cahistig n Ort. SS Std p
Kurum Hata
Duygusal AFAD 64 2,92 ,814 ,101 ,001
Tiikenmislik —
Diizeyi Puan Itfaiye 93 2,51 125 ,075
Ortalamasi
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Katilimeilarin -~ duygusal tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari, c¢alistig
kurumlara gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). AFAD’da ¢alisan katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 2,924+0,814 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki
skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. AFAD’da calisan katilimcilarin duygusal
tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari itfaiye’de calisan katilimcilara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.22. Duyarsizlasma Diizeyi Puan Ortalamalarimin Calisma
Siirelerine Gore Dagilimlar:

Calisma n Ort. SS Std p
Siiresi Hata

Duyarsizlasma 0-5 y1l 35 1,94 776 ,131 ,001
Diizeyi Puan
Ortalamasi 6-10 y1l 49 2,62 , 762 ,108

11-15 y1l 44 2,47 775 ,116

16 y1l ve 29 2,48 ,622 ,115

uzeri

Katilimcilarin duyarsizlagsma diizeyi puan ortalamalari, ¢alisma siirelerine gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 6-10 yil
arasinda c¢alisan katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalart 2,62+0,762
oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak
bulunmustur. 6-10 yil arasinda c¢alisan katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan

ortalamalar1 diger katilimcilara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.23. Duyarsizlasma Diizeyi Puan Ortalamalarimin Meslegi Isteyerek
Se¢cme Durumlarina Gore Dagilimlar

Meslegi n Ort. SS Std p
Isteyerek Hata
Secme
Durumu
Duyarsizlasma Evet 126 2,29 ,696 ,062 ,000
Diizeyi Puan
Ortalamasi Hayir 31 2,83 ,949 ,170
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Katilimeilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalari, meslegi isteyerek se¢cme
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Meslegini isteyerek se¢cmeyen katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan
ortalamalar1 2,83+0,949 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki
skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Meslegini isteyerek se¢meyen
katilimcilarin - duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar1 meslegini isteyerek segen

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.24. Kisisel Basar1 Eksikligi Diizeyi Puan Ortalamalarimin Calisma
Siirelerine Gore Dagilimlar:

Calisma n Ort. SS Std p
Siiresi Hata

Kisisel Basari 0-5yil 26 3,87 ,645 126,025
Eksikligi
Diizeyi Puan 6-10 y1l 47 3,58 ,489 071
Ortalamasi 11-15 yil 42 3,52 357 ,055

16 yil ve 26 3,70 474 ,093

lizeri

Katilimcilarin  kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalari, c¢alisma
siirelerine gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). 0-5 yil arasinda calisan katilimcilarin kigisel basart eksikligi diizeyi puan
ortalamalar1 3,87+0,645 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki
skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. 0-5 yil arasinda calisan katilimcilarin
kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

4.10. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

H1: Arastirmaya dahil edilen katihmecilarin tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar yiiksek seviyededir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tiikenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 2,78+0,617 olarak bulunmustur. Tablo 4.5’deki skalaya gore
2,78’1ik puan ortalamasi orta seviye olarak kabul edilmistir. Sonug¢ olarak H1 hipotezi

reddedilmistir.
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H2: Katihmcilarin tilkkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile yaslan
arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir farkhilik bulunmaktadir. Katilimecilarin
tilkkenmisglik diizeyi puan ortalamalari, yaslarina gére degerlendirildiginde, istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 31-40 yas arasindaki katilimcilarin
tikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 2,98+0,544 oldugu goriilmektedir. 31-40 yas
arasindaki katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi diger katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3: Katihmecilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile medeni
durumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk bulunmaktadir.
Katilimeilarin - tiikkenmiglik diizeyi puan ortalamalari, medeni durumlarina gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Evli
olan katilmecilarin tliikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 2,870,596 oldugu
goriilmektedir. Evli olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 bekar olan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak H3 hipotezi kabul
edilmistir.

H4: Katihmeilarin tilkkenmislik diizeyi puan ortalamalar: ile 68renim
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk bulunmaktadir.
Katilimcilarin  tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari, 6grenim durumlarina gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Lisansiistii egitim almis katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar 3,26+0,233
oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim almig katilimeilarin tilkenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
H4 hipotezi kabul edilmistir.

HS: Katihmecilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar: ile cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhilhik bulunmaktadir. Katilimcilarin
tikenmiglik diizeyi puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Sonug olarak H5 hipotezi
reddedilmistir.

Hé6: Katihmcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar ile kurumdan
ayrilma diisiinme arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhiik bulunmaktadir.
Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari, kurumdan ayrilma diisiincelerine

gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
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Kurumdan ayrilmakta kararsiz kalan katilimcilarin titkenmislik diizeyi puan ortalamalari
3,17+0,506 oldugu goriilmektedir. Kurumdan ayrilmakta kararsiz kalan katilimcilarin
tilkkenmiglik diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Sonug olarak H6 hipotezi kabul edilmistir.

H7: Katihmcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar ile dinlenme
siiresi olma durumlarn arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk
bulunmaktadir. Katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari, dinlenme
siirelerinin olma durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). Dinlenme siireleri olmayan katilimcilarin tiikenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 3,104+0,670 oldugu goriilmektedir. Dinlenme siireleri olmayan
katilimcilarin tilkkenmiglik diizeyi puan ortalamalar1 dinlenme siireleri olan katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak H7 hipotezi kabul edilmistir.

H8: Katihhmcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar ile dinlenme odasi
olma durumlarn arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk bulunmaktadir.
Katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari, dinlenme odalar1 olma durumlarina
gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Dinlenme odalar1 olmayan katilimcilarin tikkenmislik diizeyi puan ortalamalari
3,13+0,648 oldugu goriilmektedir. Dinlenme odalar1 olmayan katilimcilarin tiikkenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak H8 hipotezi kabul edilmistir.

H9: Katihmcilarin tilkkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ile sosyal
aktivitelere katilma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk
bulunmaktadir. Katilimeilarin tiikkenmiglik diizeyi puan ortalamalari, sosyal
aktivitelere katilma durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur (p<0,05). Sosyal aktivitelere katilmayan katilimcilarin titkenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 3,030,577 oldugu goriilmektedir. Sosyal aktivitelere
katilmayan katilimcilarin tiikenmigslik diizeyi puan ortalamalari sosyal aktivitelere
katilan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak H9
hipotezi kabul edilmistir.

H10: Katihmcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalan ile
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhilhik bulunmaktadir.

Katilimeilarin - duygusal tlikenmislik dlizeyt puan ortalamalari, yaslarina gore
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degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 31-40
yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar
2,870,819 oldugu goriilmektedir. 31-40 yas arasinda olan katilimcilarin duygusal
tilkkenmiglik diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sonuc olarak H10 hipotezi kabul edilmistir.

H11: Katihmcilarin duygusal tiilkenmislik diizeyi puan ortalamalan ile
cahstii kurumlari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk
bulunmaktadir. Katilimcilarin duygusal tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalari, ¢alistigi
kurumlara gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). AFAD’da g¢alisan katilimcilarin duygusal tikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 2,92+0,814 oldugu goriilmektedir. AFAD’da c¢alisan katilimcilarin
duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 itfaiye’de ¢alisan katilimcilara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak H11 hipotezi kabul edilmistir.

H12: Katihmecilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar: ile meslegi
isteyerek se¢cme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk
bulunmaktadir. Katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalari, meslegi
isteyerek segme durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). Meslegini isteyerek segmeyen katilimcilarin duyarsizlasma
diizeyi puan ortalamalart 2,83+0,949 oldugu goriilmektedir. Meslegini isteyerek
secmeyen katilimcilarin duyarsizlagsma diizeyi puan ortalamalari meslegini isteyerek
secen katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak H12
hipotezi kabul edilmistir.

H13: Katihmcilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar: ile yaslar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhilhik bulunmaktadir. Katilimcilarin
duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalari, yaglarina gére degerlendirildiginde, istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Sonu¢ olarak H13 hipotezi
reddedilmistir.

H14: Katihmcilarin Kkisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar ile
calisma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhihik bulunmaktadir.
Katilimcilarin kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalari, ¢calisma siirelerine gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (p<0,05). 0-5 yil

arasinda ¢alisan katilimcilarin  kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar
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3,87+0,645 oldugu goriilmektedir. 0-5 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin kigisel basari
eksikligi diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Sonu¢ olarak H14 hipotezi kabul edilmistir.

H15: Katihmeilarin Kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunmaktadir.
Katilimcilarin kisisel basart eksikligi diizeyi puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir (p>0,05).

Sonug olarak H1S hipotezi reddedilmistir.

4.11. Tartisma

Ramirez vd. 2018 yilinda, 24 ilde, 2404 saglik ¢alisanina Maslach tiikenmislik
Olcegi kullanarak anket uygulamistir. Yapmis oldugu ¢alismada, katilimeilarin %17,2’si
yiiksek diizeyde duygusal tilkkenme, %13,5’1 duyarsizlagsma, %18,2’s1 ise kisisel basariy1
azalttigin1 belirtmistir. Ayrica 10 yil ve lizeri deneyimine sahip olan katilimcilarin
tilkenmislik olasiliginin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Calismamizda ise Trabzon
ilinde AFAD ve Itfaiye calisanlarina Maslach tiikenmislik 6lgegi kullanilarak 157
personele anket uygulanmistir. Calismamizda tlikenmislik diizeyi puan ortalamasi
cikartilarak  diisiik, orta ve yiiksek seviyede degerlendirilmistir (Tablo-4.5).
Calismamizda katilimcilarin  tiikenmislik  diizeyi puan ortalamalart  2,78+0,617,
duygusal tilkenme diizeyi puan ortalamalar1 2,68+0,787, duyarsizlasma diizeyi puan
ortalamalar1 2,40+0,780, kisisel bagsar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar1 3,64+0,496
olarak bulunmustur. Tablo 4.5’deki skalaya gore katilimcilarin tikenmislik diizeyi puan
ortalamalari, duygusal tiikenme diizeyleri, duyarsizlasma diizeyleri ve kisisel basari
eksikligi diizeyleri orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Calismamizda katilimcilarin
tikenmiglik diizeyi puan ortalamalari, calisma siirelerine gore degerlendirildiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bulundugu kurumda 6-10 yil
arasinda calisan katilimcilarin tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar diger katilimcilara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Chatzea vd. 2018 yilinda, Avrupa miilteci krizi sirasinda Lesvos'ta faaliyet
gosteren 217 kurtarma ¢aligsanlarina PTSB, Tiikenmislik Sendromu ve Refah Diizeyini
arastirmak i¢in anket uygulamistir. Tiilkenmislik sendromunu belirlemek i¢cin Maslach

Tiikenmiglik 6lgegini kullanmistir. Genel olarak, kurtarma calisanlariin %57'sinin
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tikenmislik sendromunda, %18,9'u duyarsizlasmada ve %9,3'inii kisisel basarida
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Calismamizda ise Trabzon ilinde AFAD ve Itfaiye
calisanlarina Maslach tiikkenmislik 6l¢egi  kullanilarak 157 personele anket
uygulanmistir. Calismamizda tiilkenmislik diizeyi puan ortalamasi ¢ikartilarak distk,
orta ve yiiksek seviyede degerlendirilmistir (Tablo-4.5). Calismamizda katilimcilarin
tikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 2,78+0,617, duygusal tiikenme diizeyi puan
ortalamalar1 2,68+0,787, duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar1 2,40+0,780, kisisel
basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar1 3,64+0,496 olarak bulunmustur. Tablo
4.5’deki skalaya gore katilimecilarin tilkenmislik diizeyi puan ortalamalari, duygusal
tikenme diizeyleri, duyarsizlasma diizeyleri ve kisisel basar1 eksikligi diizeyleri orta

seviyede oldugu goriilmiistiir.

Valero-Chilleron vd. 2017 yilinda, Jaume Universitesi’ndeki hemsirelik
Ogrencilerin tiikkenmislik diizeyini Olgmek i¢in KEZKAK anketini ve Maslach
tilkenmislik Olgegini kullanarak 240 kisiye anket uygulamislardir. Yapilan ¢alismada
duygusal tiikenmislik ti¢lincli ve dordiincii siniflarda daha yiiksek oldugu bulunmustur
(p=0,007). Calismamizda ise Trabzon ilinde AFAD ve itfaiye calisanlarina sadece
Maslach tiikkenmislik Olgegi kullanilarak 157 personele anket uygulanmstir.
Calismamizda katilimeilarin duygusal tikkenmislik diizeyi puan ortalamalari, yaslarina
gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 31-
40 yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalari
2,87+0,819 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. 31-40 yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik

diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Barutcu ve Serinkan’in 2008 yilinda Denizli Severgazi Devlet Hastanesi’nde
hemsirelerin tiikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla yaptigi ¢calismada, katilimeilarin
calisma yil1 ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik sonucuna ulagmis; ¢alisma yili arttik¢a katilimeilarin duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Bu calismada ise
aksi yonde; Katilimcilarin duygusal tiilkenmislik diizeyi puan ortalamalari, yaslarina
gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 31-

40 yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikkenmislik diizeyi puan ortalamalar
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2,87+0,819 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5°deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. 31-40 yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik

diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kaya ve arkadaglarmin 2010 yilinda “Bir devlet hastanesinde ¢alisan
hemsirelerde tiikenmislik” isimli c¢alismasinda; hemsirelerin yas gruplarina gore
duygusal tiikenmislik puanlar1 incelenmistir. En yiiksek puan ortalamasi 25 ve alt1 yas
grubunda bulundu ve yas ilerledik¢e duygusal tiikenmislik puan ortalamalarinin diistiigii
goriildii ve gruplar arasinda istatistiksel olarak c¢ok ileri derecede anlamli fark
bulunmustur. Bu ¢alismada ise aksi yonde; Katilimcilarin duygusal tiikkenmislik diizeyi
puan ortalamalari, yaslarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (p<0,05). 31-40 yas arasinda olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 2,87+0,819 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo
4.5°deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. 31-40 yas arasinda olan
katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Taycan ve arkadaslarinin 2006 yilinda {niversite hastanesinde c¢alisan
hemsirelerde depresyon ve tiikenmislik diizeyinin sosyo-demografik o&zelliklerle
iligkisini tespit etmek amaciyla yaptig1 calismada; katilimcilarin meslekte calisma stiresi
ile KB ortalama puanlar1 arasinda anlaml fark (F=3.21, p=0.023) oldugu, 1-5 yil
arasinda c¢alisanlarin  ortalama puaninin  (20.04+7.46) 18 yil ve (istlinde
calisanlarinkinden (22.74+7.38) daha disiik oldugu saptanmistir. Bu calismada ise
katilimcilarin kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalari, ¢alisma siirelerine gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 0-5 yil
arasinda c¢alisan katilimcilarin  kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar
3,87+0,645 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. 0-5 yil arasinda c¢alisan katilimeilarin kisisel basar1 eksikligi

diizeyi puan ortalamalari diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Metin ve Ozer’in 2007 yilinda hemsirelerin tiikkenmislik diizeyinin belirlenmesi
isimli ¢alismada; hemsirelerin Duygusal tilkkenme alt boyutunun puan ortalamasi 33.67
+ 10.82, duyarsizlagma alt boyutunun puan ortalamasi 13.67+7.26 ve kisisel basar1 alt

boyutunun puan ortalamasi 32.87+7.87 olarak bulunmustur. Arastirma kapsaminda
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duygusal tiikenmeye iliskin min.0 - max.36 puan; duyarsizlagmaya iliskin min.0 -
max.20 puan; kisisel basariya ilisgkin min. 0 - max. 32 puan alinabilmektedir. Bu
calismada ise duygusal tiikenme diizeyi puan ortalamalar1 2,68+0,787, duyarsizlasma
diizeyi puan ortalamalar1 2,40+0,780, kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalari
3,64+0,496 olarak bulunmustur. Tablo 4.5’deki skalaya gore katilimcilarin duygusal
tikenme diizeyleri, duyarsizlasma diizeyleri ve kisisel basar1 eksikligi diizeyleri orta

seviyede oldugu goriilmiistiir.

Kebapgt ve Akyolcu’nun 2011 yilinda Acil Birimlerde Calisan Hemsirelerde
Calisma Ortammin Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi isimli ¢alismasi sonucunda, MTO
ile elde edilen sonucglardan her 3 boyut icin de tilkenmislik durumu incelendi.
Hemsirelerin DT boyutunda puan ortalamalar1 18.39, duyarsizlasma boyutunda puan
ortalamalar1 7.41, KB boyutunda puan ortalamalar1 9.85 oldugu saptandigi gortilmiistiir.
Bu c¢aligmada 1ise duygusal tilkkenme diizeyi puan ortalamalar1 2,68+0,787,
duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar1 2,40+0,780, kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan
ortalamalari 3,64+0,496 olarak bulunmustur. Tablo 4.5’deki skalaya gore katilimcilarin
duygusal tlikenme diizeyleri, duyarsizlasma diizeyleri ve kisisel basar1 eksikligi

diizeyleri orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Dikmetas ve arkadaslarinin 2011 yilinda Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve
Mobbing Diizeylerinin Incelenmesi isimli ¢alismasinda; tiikenmislik algilamalaria
iliskin ortalama puanlarin yaklasik 3 degerine yakinligindan dolayr (2,94+0,66) orta
seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu c¢alismada ise katilimcilarin tiikenmislik
diizeyi puan ortalamalar1 2,78+0,617 olarak bulunmustur. Tablo 4.5’deki skalaya gore

2,78’1ik puan ortalamasi orta seviye olarak kabul edilmistir.

Demir ve arkadaslarinin 2003 yilinda Tiikenmislik diizeylerini etkileyen
faktorlerin hemsirelerin profesyonel ve 6zel yasamlarinda incelenmesi alaninda yaptigi
caligmada katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ile calisma yili arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu; 16 ve {izeri calisma yili olan katilimcilarin diger
katilimcilara gore tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
calismada ise katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalari, ¢aligma siirelerine
gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 6-

10 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin duyarsizlasma dilizeyi puan ortalamalari
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2,6240,762 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5°deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. 6-10 y1l arasinda c¢alisan katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi

puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yildiz ve Giiven’in 2009 yilinda yaptig1 Hemsirelerin tiilkenmislik diizeylerinin
ve problem ¢6zme becerilerinin incelenmesi katilimcilarin duyarsizlasma boyutundan
aldiklar1 puanlar ile ¢aligma yili arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu;
meslekte gegirilen siirenin hemsirelerin duyarsizlasma diizeylerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Gruplarin  sira  ortalamalart  dikkate alindiginda, en yliksek
duyarsizlasma puan ortalamasina 6-10 yil aras1 ¢alisan hemsirelerin sahip oldugu, bunu
1-5 yil, 16-20 yil, 11-15 y1l ve 21 yil ve tizeri calisanlarin izledigi goriilmektedir.
Katilimcilarin  duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalari, calisma siirelerine gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 6-10 yil
arasinda calisan katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalar1 2,62+0,762
oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5°deki skalaya gore orta seviye olarak
bulunmustur. 6-10 yil arasinda c¢alisan katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan

ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalari
2,78+0,617 olarak bulunmustur. Tablo 4.5’deki skalaya gore 2,78’lik puan ortalamasi
orta seviye olarak kabul edilmistir. Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin Maslach
tilkenmislik Ol¢eginin 3 alt basliklarina gore puan ortalamalari degerlendirildiginde,
duygusal tilkenme diizeyi puan ortalamalar1 2,68+0,787, duyarsizlasma diizeyi puan
ortalamalar1 2,40+0,780, kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar1 3,64+0,496
olarak bulunmustur. Tablo 4.5’deki skalaya gore katilimcilarin duygusal tiikenme
diizeyleri, duyarsizlasma diizeyleri ve kisisel basar1 eksikligi diizeyleri orta seviyede

oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin -~ tiikenmislik  diizeyi puan ortalamalari, yaglarima gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). 31-40
yas arasindaki katilimcilarin tilkenmislik diizeyi puan ortalamalar1 2,98+0,544 oldugu
goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya gore orta
seviye olarak bulunmustur. 31-40 yas arasindaki katilimcilarin tilkenmislik diizeyi puan
ortalamas1 diger katilimcilara gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. 31-40 yas
arasindaki katilimcilarin diger yas gruplarina gore kurumsal olarak is yuki, i1s
performanst ve mesleki sorumluluklar1 daha fazla benimsemesi etkili oldugu
diistiniilmektedir. Katilimcilarin tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalari, ¢ocuk sahibi
olma durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Cocuk sahibi olan katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 2,89+0,588 oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi
tablo 4.5°deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Cocuk sahibi olan
katilimcilarin tilkenmiglik diizeyi puan ortalamalar1 ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olan katilimcilarin ekonomik
giderleri daha fazla olacagi disiiniildigiinden tiikkenmislik diizeyleri de artacagi

diistiniilmektedir.
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Katilimcilarin tikkenmislik diizeyi puan ortalamalari, 6grenim durumlarina gore
degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Lisansiistii egitim almis katilimcilarin tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 3,26+0,233
oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi tablo 4.5’deki skalaya
gore orta seviye olarak bulunmustur. Lisansiistii egitim almig katilimeilarin tiikenmiglik
diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Lisansiistii  egitim alan katilimcilarin  kurumlarindan  beklentilerine  cevap
alamamasindan kaynakli tiikkenmislik diizeyini attirdigi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
tilkenmislik diizeyi puan ortalamalari, ¢alisma ortamindan memnun olma durumlarina
gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05).
Calisma ortamindan memnun olmayan katilimeilarin tiikkenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 3,32+0,621 oldugu goriilmektedir. Bu tiikenmislik diizeyi puan ortalamasi
tablo 4.5’deki skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Calisma ortamindan
memnun olmayan katilimcilarin tiikenmiglik diizeyi puan ortalamalar1 diger
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma ortamindan memnun
olmayan katilimcilarin kurumsal baglilig diisiik oldugu varsayilirsa, titkenmislik diizeyi

artacagi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin duygusal titkenmislik diizeyi puan ortalamalari, cocuk sahibi olma
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Cocuk sahibi olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 2,82+0,840 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki
skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Cocuk sahibi olan katilimcilarin duygusal
tikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara gére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalari, meslegi isteyerek se¢cme
durumlarina gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). Meslegini isteyerek se¢cmeyen katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi puan
ortalamalar1 2,83+0,949 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki
skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. Meslegini isteyerek se¢cmeyen
katilimcilarin  duyarsizlasma diizeyi puan ortalamalart meslegini isteyerek segen

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin - kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalari, calisma
siirelerine gore degerlendirildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). 0-5 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan
ortalamalar1 3,87+0,645 oldugu goriilmektedir. Bu puan ortalamasi tablo 4.5’deki
skalaya gore orta seviye olarak bulunmustur. 0-5 yil arasinda galisan katilimcilarin
kisisel basar1 eksikligi diizeyi puan ortalamalar1 diger katilimcilara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Meslegini isteyerek segmeyen personellerde duygusal tiikenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 meslegini isteyerek segenlere gore daha yiiksek c¢iktigi i¢in bireylerin
meslek secimi yapmadan once ne tiir durumlarla karsilasacagmi iyi analiz edip
beklentilerini bu yonde olusturmalidir. Bireylerin yaptiklari isle ilgili uyumlarinin
arttirllmasi i¢in hizmet ic¢i faaliyetlerin arttirilmasi Onerilmektedir. Bireyin meslegi
isteyerek segmesi ve kendine uygun buldugu meslekte ¢aligmasi saglanmalidir. Kuruma
personel alirken meslegin getirmis oldugu sorumluluklar ve beklentiler iyice

aciklanmali, yapilacak ise en uygun personel alinmalidir.

Ayni anda bircok is yapmak yerine, isler 6nem sirasina gore planlanmalidir.
Kisinin kapasitesine uygun olarak belirledigi uzun ve kisa siireli hedefleri tekrar gézden

gecirmesi ve gercekei hedefler koymasi daha faydali olacaktir.

Is arasinda belli araliklarla mola verilmelidir. Uzun ve yorucu bir is sonrasinda
personele mutlaka dinlenebilecegi siireler belirlenmelidir. Isin uzunlugu veya

yoruculuguna gore personeller arasinda rotasyonla dinlenme stireleri planlanmalidir.

Meslege yeni baslayan personellerin tiikenme yoniinden daha fazla risk altinda
olduklart diisiiniilerek uyumlarin1 kolaylastirmak i¢in adaptasyon programlarinin

uygulanmasi onerilmektedir.

Yetistirilecek personellerin giinlimiiz sorunlarindan olan tiikkenmigligi ve
etkilerini azaltmak i¢in adaylik dncesinde ve adaylik siirecinde mesleklerini sevmelerini
saglayacak c¢alismalarda bulunulmasi, bunun igin alanda c¢alisacak personellerin bu

alanda egitim almis kisilerden se¢ilmesi saglanmalidir.
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Personellerin gorev tanimlarinin agik net olmasi ekip ¢aligmasinin dneminin
belirtilmesi diizenli yapilacak toplantilarla ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
koordinasyonun saglanmasi ve alinacak kararlara katilim saglanmasi Oneri ve

elestirilere 6nem verilmesi yararli olabilir.

Personellerin ruh sagligini korumak ve gelisimini gézlemlemek adina diizenli

olarak psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri verilmesi yararl olacaktir.
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Ek 1. Anket Formu

SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU
Degerli Katilhimey;

Bu ¢ahsmanm amac) Trabzon merkez ilgesindeki acil yardim, kurtarma ve midahale galisanlarinin titkenmiglik
sendromuna etki eden faktorlerin arastirilarak tikenmislik durumlanm belirlemektir. Ankette bulunan sorulara
vereceginiz cevaplar tarafimizea sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amagh olarak kullanilacaktir, Bu anket iki
bolimden olugmaktadir. Birinci bolim demografik bilgilerin clde edilmesi amaciyla hazirlanan sorulardan;
ikinci boliim ise afet ve acil durumlara personellerin tokeamistik dilzeyini degerlendirmek amaciyla hazirlanan
sorulardan meydana gelmektedir. Anket sonuglarinin saglikh olabilmesi i¢in sorularn samimi ve dogru olarak
yanitlamaniz gerekmektedir. Lutfen anketlerin fizerine isim belirtmeyiniz.

l1gi ve yardimlaniniz igin gimdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ahmet Burhan CAKICI
Mesut KOC

.DEMOGRAFIK BILGILER

1. Yasinuz: [C18-30 03140 J41 ve lizeri

2. Cinsiyetiniz: CKadm [ Erkek

3. Medeni durumunuz: [J Evii [ Bekar

4. Cocuk sahibi olma durumunuz: [J Evet ise say: belirtiniz .......... [J Hayir

5, Ogrenim durumunuz: [ Lise OOn lisans  [JLisans I Lisansiistil
6. Caligtfinz kurum:  [JAFAD O Itfaiye 012

7. Ayhk cahyma saatiniz; ................
8. Caligma gekliniz: [0 Nébet O Mesai
9. Caliyma Siiresi: D15yl Oé-10 yl On-15wl - 016 il ve iizeri

10. Bu birimde kag yildir ¢ahsmaktasiniz? ... .

11. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?  CEvet COHayrr
12, Afetlere yinelik egitim aldmiz mi?  DEvet CHaywr
13. Afetlerde mildahale personeli olarak ghrev aldmiz m?  [JFvet CJHayir

14. Meslegi kendinize uygun bulma durumunuz. O Uygun DUygun degil DKararsizim

15. Kurumunuzdan/biriminizden ayrilmay: diginiyor musunuz?  JEvet CHayr  OKararsiam
16, Cahyma ortammndan memnun musunuz? ] Ever OKismen  Ciayir

17. Mesai siirenizde ortalama ka¢ vakaya ¢ikiyorsunuz? ......

18. Caliyma saatleriniz icerisinde dinlenebileceginiz odalar var mi? JEvet CIHayir

19. Caliyma saatleriniz icerisinde ara verebildiginiz, dinlenebildiginiz sireler var mi? [Evet CIHayir
20. Caliyma siireniz disinda sosyal aktivitelere katilabiliyor musunuz? OEvet CHayr

21. Katilamiyorsamz bu durum isinizle mi iliskili?
O Evetise [ Maddi O] Yorgunluk [ Vakit ofmamast 0 Diger belirtiniz........
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O Hayir

22. Caligma hayatimz boyunca aga@idaki travma tize edici olaylara mildahale etme veya sahit olma durumunuza
gore (X) igareti koyarak belirtiniz.

Sahit oldum Miidahale ettim
a) Olime tanik olma (resusitasyon vs) O
b) Ceset gdrme (Olii)
¢) Yarah gorme
d) Bilinci kapal hasta gérme

¢) Cocuk ve geng yasta insan 8limine tamklik

g) intihar

h) Genel viicut travmasi (digme. vb)

0OpoO0OOOQ@ODOQ OO

O

(]

a

0

f) Pargalanmis yUz ve beden gdrme jw)
O

O

O

i) Diger(belirtiniz). ......ccoveennnns

23. Hastalara mildahale ederken fiziksel olarak zarar gordiiniiz mii? CJEvet CIHaywr
24. Cahsma ortamimzda hasta yakinlari tarafindan fiziksel saldin yaganiyor mu?
[CJHer zaman CISiklikla [CJBazen OHig

25, Siz fiziksel saldiriya maruz kaldimiz m? ClEvet CHayrr
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
(Maslach burnout inventory manual)

Asagida, kigilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklan
bazi climleler verilmistir. Liitfen her bir climleyi dikkatle
okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan secenege
igaret koyarak belirtiniz.

Higbir zaman

Yilda birkag kez

Ayda birkag kez

Haftada birkag kez

Hergin

1. *Kendini isimden duygusal olarak uzaklagmig hissediyorum.”

2. “lsgUndnin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.”

3. “Sabah kalkip yeni bir iggin( ile kargilagmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.”

4. “Hastalanmin pek gok sey hakkinda neler hissettiklerini
anlayabilirim.”

5."Bazi hastalarima onlar sanki kigilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandidimi hissediyorum.”

6."Btn gun insanlarla galigmak benim igin gergekten bir
gerginliktir.”

7."Hastalanmin sorunlarini etkili bir gekilde hallederim.”

8."Isimin beni tdkettigini hissediyorum.”

9 *Isimle diger insanlann yagamlarini olumiu ydnde etkiledigimi
hissediyorum.”

10."Bu meslege bagladijimdan beri insanlara kars! katilagtigimi
hissediyorum.”

11."Bu ig beni duygusal olarak katilagtirdidi igin sikints duyuyorum.” |

12."Kendimi gok enerjik hissediyorum.”

13."lsimin beni hayal kinkligina ugrattigini daginGyorum.”

14 “Igimde glcimn Gstinde galigtigimi hissediyorum.”

15."Bazi hastalarin bagina gelenler gercekten umurumda degil.”

16.“Dogrudan insanlaria galismak bende gok fazla strese neden
oluyor."

| 17."Hastalanma rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.”

18."Hastalarimla yakin iligki iginde ¢aligtiktan sonra kendimi
ferahlamig hissediyorum.”

19."Bu meslekte pek ok degerli igler bagardim.”

20."Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.”

21."lsimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikia hallederim.”

| 22 *Hastalarin bazi problemleri igin beni sugladiklarini
| hissediyorum.”
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Ek 2. Arastirma izni

T.C.
TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
itfaiye Dairesi Baskanhi
Onleme ve Egitim Sube Miidiirliigii

Sayt ~ 20297878-106-E. 1690 24/01/2019
Konu © Anket Calismas) (Mesut KOC)

GUMUSHANE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Sosyal Bilimler Enstitisst Midarlugn
Baglarbasi Mah. 29100
GUMUSHANE

flg  © 23/01/2019 tarih ve 39089344-415 sayih yazimz

Tlgi tarih ve yaziya istinaden; Gumughane Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiliesi Afet Yoneun
Ana Bilim Dali Yuksek Lisans Ogrencisi Mesut KOC un Yiksek Lisans Tezi ¢aligmalaninda
kullaniimak uzere "Acil yardim kurtarma ve miidahale ¢ahsanlanmn tukenmughk sendromu ve
tikenmislik sendromuna etki eden faktorler” (Trabzon Ili Merkez Ilge Omegi) konulu anket
caligmasi talebi incelenmig olup, Daire Bagkanlifimiz tarafindan s6z konusu kiginin Itfaiye
personellen ile anket ¢alismasi yapilmast uygun goralmuistar

Bilgilennize nca edenm

I e-imzahdur |
Tbrahim KUL
Beledive Bagkani a
Genel Sekreter Yardimerst

Adres: Pazakape Mah Deviet Sahil Yolu Senol Gones Cad Ortahisar TRABZON
Telefon: 462 321 20 01 Faks
Elckuonk AZ www trabzon bel tr
5070 sayili Elckironik hnza Kanons 'va uvgun olarak Guvenh Elektromk Linza ile oretilmigtr
Evrak teyidi https://ebys.trabzon. bel.tr/sorgu/sorgula.asps adicsinden TT9S-73PB-SISE kodu the yagielahilie

Bawen FURUNCH!
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T.C.
® TRABZON VALILIiGi
AF AD 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Sayr : 83946291-044-E.15116 25.01.2019
Konu : Anket Caligmas:

GUMUSHANE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitlisii Midirligi)

lligi  :23.01.2019 tarihli ve 48376875-415 sayih yazimz.

ligi yazi ile Universiteniz Afet Yonetimi Béliimii 01709021026 numaral &grencisi Mesut
KOC" un "acil yardim kurtarma ve mildahale ¢alisanlarinin tilkenmislik sendromu ve tilkenmiglik
sendromuna etki eden faktorler tizerinde bir ¢alhigma" adh Yiksek Lisans Tezi galigmasinda
kullanmak iizere anket formunun Miidiirliigiimiiz personellerine uygulanmasi konusunda bir
sakinca bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

x e-imzahdir
Omer KIRATLI
11 Afet ve Acil Durum Miidiirii

,//' N ol
-; 72\ #) -8l b 13
\" % - )

\\ 2 uﬁi\ﬂ—‘v o

Not: 5070 sayili elektronik unea kanununun S maddesi geregi bu belge elekrontk imza ile smzalanmugt

Rize Devlet Karayolu, Bayakgehir Belediyesi Yalincak Kampost Ortahisat TRABZON Bilgi win:Yigit GOKCE
Telefon No: (462) 334 12 06 Belgegeger No: (462) 334 22 84 Sef V.,
E-posta: trabzonmdr@afad. gov.tr Internet Adresi: trabzon afad.gov.tr
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THABZON [1 SAQLIK MODORLOOD - TRABZON (L

LT e S
(o) AN O RO
[ “;Ia; TC
way § L) G AR 0089252768
N TRABZON VALILIGI
N 11 Saghik Midiirlia
11 Ambulans Servisi Bashekimligi

Say1  : 96188866-319
Konu : Arastirma Izni, Mesut KOG

PERSONEL.DESTEK HIZMETLERI BASKANLIGINA
(Egitim ve ARGE Birimi)

lgi  :07/02/2019 tarihli ve 20330515-604.01.01-101 sayls yaz1.

Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Afet Yonetimi Yiiksek Lisans
Progranu ogrencisi Mesut KOC'un "Acil Yardim Kurtarma ve Miidahale Calisanlanmn
Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler Uzerine Bir
Caligma: Trabzon Ili Merkez Ilge Omegi" adli tez caligmasim Baghekimliginizde yapma talebi
Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudirliigimiizin onayina sunulmus olup sézkonusu tez
caliymasimn Baghekimligimizde yapilmasi: Genel Midiirligiimiizee uygun goriilmemistir.

Geregini ve bilgilerinizi arz ederim

e-imzalidir. }
Op Dr.Yavuz CAKTROGLU
Bagkan

Ek:
1-Arastirma Izni (Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigh Goriigii Resmi Yazi)

Indnd mah. Kahramanmarag cad Amt sok. Numune Kampusi 112 Il Ambulans
Servisi BaghekimliZi Binas: 61040 Ortahisar/TRABZON

Bilgi igin: Zeynep CAKIROGLU

Telefon: Faks No:0 4624111200 ACIL TIP TEENIKERI
e-Posta: zeynep ozmurk3(@saglik gov.tr Internet Adresi: Zeypen6l(@gmail com Telefon No: (0 462) 411 1201

Evrakm elektronik imzah surenne http.//e-belge saglik zov.o adresinden 4574a118-247e-4b36-b543-368211965366 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayh elektronik imza kanuma gore givenli elektromk imz3 ile imzalannusar.
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BAKAN YARDIMCISL - ACIL SAOLIK HIZMETLER!
OENEL MUDURLUOO

l* Jt‘;,:‘_;‘i“\*\\ 080172019 148 309015 101 01 E 1770
i LR
E
‘,(?;',\ % ) }:, . I.C - (0088934957
WSS SAGLIK BAKANLIGI
et Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii
Say1 1 30042531-301.01
Konu : Aragtirma Izni
TRABZON VALILIGI
(11 Saglik Miidiirliigiine)

Hgi  :13/02/2019 tarihli ve 96188866-319-79 sayils yaz1.

Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Afet Yonetimi Yiksek Lisans
Programu 6grencisi Mesut KOC'un "Acil Yardim Kurtarma ve Midahale Calisanlaninin
Tikkenmislik Sendronm ve Tiikenmiglik Sendrommuna Etki Eden Faktorler Uzerine Bir
Calisma: Trabzon Ili Merkez Iice Omegi" adli tez calismasm Bashekimliginizde yapma
talebinin tarafimzca degerlendirilmesi talep edilmektedir.

Sozkonusu tez caligmasmin Bashekimliginizde vapilmas: Genel Mudirligtimiizce
uygun gorilmemistir.

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim
__ e-imzalhdir.
Dr. Ogr. Uyesi Semih KORKUT
Bakan a.
Genel Midiir
Acil Saghk Hizmetleri Genel Midiiazi’ ANKARA Bilgi igin: YASEMEN TURAN KUCUK
Telefon: (312)585 1271 Faks No: ACIL TIP TEKNIKER]
e-Posta: yasemen kucuki@saglik.gov.tr Internet Adresi: Telefon No: 03125851275

Evrakm elektronik imzali suretine hittp.//e-belge saglik zov.r adresinden 4574a118-247e-4b36-b543-368211965366 kodu tle erigebilirsiniz.
Bubelge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore givenl elekoomk mza ile imzalanmsar.
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Ek 3. Etik Kurulu Raporu

GUMUSHANE UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI

TARIH
YER
KATILIMCI

KURULU

(Proje Onay Formu)

: Prof.Dr. GONAY CAKIR  (Bagkan)

Prof.Dr. BAHRI BAYRAM (Uye)
Prof.Dr. HUSEYIN DEMIR (Uye)
Prof.Dr. BAYRAM NAZIR (Uye)
Prof.Dr. EKREM CENGIZ (Uye)
Prof.Dr. SAIME SAHINOZ (Uye)
Prof.Dr. FERKAN SIPAHI (Uye)

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU PROJE ONAY FORMU

ACIL YARDIM, KURTARMA VE MUDAHALE CALISANLARININ TUKENMISLIK

Projenin Adi: SENDROMU VE TOKENMISLIK SENDROMUNA ETKI EDEN FAKTORLER
{JZERINE BIR CALISMA (TRABZON LI MERKEZ ILCE ORNEGI)
Ylksck Lisans Tezi

Projenin

Niteligi:

Proje Dog. Dr. Ahmet Burhan CAKICI Tel: 0533 361 5355

Arastirmacilars: .
Yiksek Lisans Ofirencisi: Mesut KOG Tel: 0507 083 4254

Proje

Yiiriiticlistiniin | Pog. Dr. Ahmet Burhan CAKICI Tel: 0533 561 5355

Haberlesme

Bl!gﬂ:::z Yiksek Lisans Ogrencisi: Mesut KOG Tel.0507 083 4254

Arastrmanin

Amaci:

Bu ¢ahismamn amaci; Trabzon merkez ilgesindeki acil yardim, kurtarma ve
miidahale g¢ahsanlannin tikenmiglik sendromuna etki eden faktérierin
arastinlarak tikenmiglik durumlarini belirlemektir. Ayrica buna yonelik
topladigimiz veriler sayesinde konunun Onemine dikkat ¢ekerek. ¢oziim

Onerileri sunmak ana gayelerimizdendir.

oA 5 T e
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Aragtirmanin
Gerekgesi:

Arama kurtarma faaliyetlerinde bulunan personelin, isin niteliginden dolay: gerek
kazazedeler, gerekse galisma ortamina bagh olarak, bir takim psikolojik risklere
maruz kalmaktadir. Tam olarak bu noktada ¢ahsmemn gereksinimi ortaya
¢ikmaktadir, Miidahale personelinin tilkenmiglik durumunu ortaya koyarak ¢dziim
anerilerine gitmek ihtiyag noktasinda gereklilik arz etmektedir.

Aragtirmann
Yintemi:

Trabzon merkez ilgesindeki acil yardim, kurtarma ve mildahale calsanlan
galigmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklem olarak Trabzon merkez ilgesindeki
AFAD, Itfsiye ve 112 Calisanlanna yaklagik 200 anket yapilacaktir. Anket formu
olarak arastirmacilar tarafindan geligtirilen sosyo-demografik veri formu ve
“Maslach Takenmiglik Olgegi® kullamilacaktir. Anket formu kapsaminda yas,
cinsivet, medeni durum, ¢alisma siiresi, egitim durumu ve afet egitimi alma durumu
vb. sosyo-demografik degiskenlerin tikenmislik dzerine etkisi degerlendirilecektir.
Anketler SPSS veri analiz programi yardimiyla incelenerek elde edilen analizler
degerlendirilecektir,

‘i?fﬁf%/w_
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[ Kullamlacak
biyvolojik,
psikolojik ve Anket formu olarak arastrmacilar tarafindan geligtirilen sosyo-demografik veri
teknik vb. tim | formu ve “Maslach Tokenmiglik Olgegi™ kullanilacaktir. Anket formu kapsaminda
yontemleri yag, cinsiyet, medeni durum, galiyma siiresi, egitim durumu ve afet egitimi alma
agiklayan etikile | durumu b, sosyo-demografik  degiskenlerin tilkenmiglik fizerine  ctkisi
ilgili dzet: degerlendirilecektir

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Fakilltesi Sgretim Gyelerinden Saymn, Dog. Dr. Ahmet
Burhan Cakici'min “ACiL YARDIM, KURTARMA VE MUDAHALE CALISANLARININ
TUXENMISLIK SENDROMU VE TUXENMISLIK SENDROMUNA ETKI EDEN FAKTORLER
UZERINE BIR CALISMA (TRABZON f.i MERKEZ ILCE ORNEGH)" adli  projesi
degerlendirilmigtir,

Proje etik agisinda uygun bulunmusgtur, bl
Projenin etik agisindan gelistirilmesi O
gerekmektedir.

Proje etik agisinda uygun bulunmamugtir. D

Prof, Dr. Hiiseyin DEMIR Prof, Dr. NAZIR
Etik KurulUyesi Etik KurulUyesi

Prot. Dr. E ENGIZ Prof, Dr. Saime SAHINOZ Prof, Dr. Féckan SIPAHI
Etik K yesi Etik KurulOyesi Etik KurulOysi

= LY

Prof, Dr. Giinay CAKIR
Etik Kurul Bagkam
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