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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERINDE AKILLI TELEFON BAGIMLILIGININ
ILETiSIM BECERILERI VE YALNIZLIK ALGISI BAKIMINDAN
INCELENMESI

Geng yetiskinlik donemine denk gelen iiniversite yasaminda ogrenciler;
sosyal destege ve saglikli iletisime ihtiyag duymaktadirlar. Ancak hayatlarinda yeni
ve yabanci bir ortam olan iiniversite hayatinda bu gereksinimlerini karsilamakta
zorlanmaktadirlar. Iletisim becerileri diisiik ve kendisini yalniz hisseden genglerin
sosyal destek elde etmek, iletisim becerilerini artirmak ve yalnizliklarii gidermek
amaciyla daha fazla mobil telefon kullandiklar1 ve akilli telefon bagimliliklarinin
arttig1 diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, liniversite 6grencilerinde akilli telefon
bagimliliginin iletisim becerileri ve yalnizlik algis1 bakimindan incelenmesi ve akill
telefon bagimliligr degiskeninin arastirma kapsaminda elde edilen sosyo-demografik
verilerden ne derece etkilendigini belirlemektir. Bu amagla yiiriitiilen calismaya
221’1 erkek 84’1 kadin, toplam 305 iiniversite 6grencisi katilmigtir. Katilimeilara
kisisel bilgi formu, UCLA Yalmzlik Olgegi-KF, Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi-
KF ve Iletisim Becerileri Olgegi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen sosyo-
demografik veriler ile yalmizlik algist ve iletisim becerilerinin, akilli telefon
bagimliligin1 ne derece yordadigini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmigtir.

Aragtirmanmn sonucunda sosyo-demografik degiskenlerden yas, cinsiyet,
okuduklar1 simif ve aylik gelir diizeyi degiskenlerinin akilli telefon bagimliligi
tizerinde anlamli  bir etkisi goriilmemistir. Okuduklar1 bolim  degiskeni
incelendiginde ise mimarlik boliimii 6grencilerinin diger boliimdeki 6grencilere gore
daha yiiksek akilli telefon bagimliligi puani aldiklar1 goriilmiistiir. Akilli telefon
kullanim 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde, giinliik yapilan arama sayisinin

akilli telefon bagimliligr iizerinde anlamli bir etkisi goriilmez iken; cep telefonu
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giinliik kullanim siiresi ve cep telefonu giinliikk kontrol sayisi arttik¢a, akilli telefon
bagimliligin arttig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin yalnizlik diizeylerinin akilli telefon
bagimlilig1 tizerindeki etkisi incelenmis ve pozitif anlamli bir sonug tespit edilmistir.
Buna gore 6grencilerin yalnizlik puani arttik¢a akilli telefon bagimliliginin da arttigi
ve tam tersi yalmizlik puani azaldik¢a akilli telefon bagimliliginin da azaldig
bulgulanmistir. Bu ¢alismada Ogrencilerin iletisim becerilerinin akilli telefon
bagimlilig1 lizerindeki etkisi incelenmis ve sonucunda anlamli bir iligki tespit

edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon Bagimlilig, iletisim Becerileri, Yalnizlik
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF SMARTPHONE ADDICTION OF UNIVERSITY
STUDENTS IN TERMS OF COMMUNICATION SKILLS AND
PERCEPTION OF LONELINESS

Students university life corresponds to young adulthood; they need social
support and healthy communication. However, they find it difficult to meet these
requirements in their university life, which is a new and strange environment. It is
thought that young people who have low communication skills and who feel alone,
use more mobile phones and increase their smart phone dependencies in order to gain
social support, increase their communication skills and remove loneliness. In this
research it is aimed to investigate effect of communication skills and perception of
loneliness in university students and to determine the degree to which smart phone
addiction variable was affected by socio-demographic data obtained from the
research. A total of 305 university students (221 male, 84 female) participated in this
study. Personal information form, UCLA Loneliness Scale-SF, Smart Phone
Addiction Scale-SF and Communication Skills Scale were applied to the participants.
Hierarchical regression analysis was applied in order to predict the effect of
loneliness perception, communication skills and socio-demographic data on
smartphone addiction.

According to the results, it was found that age, gender, class and monthly
income level had no significant effect on smartphone addiction. When the
department variable was examined, it was found that the students of the architecture
department got higher smart phone addiction score than the students in the other
departments. It is found that number of daily calls does not have a significant effect
on smartphone addiction. As the daily usage time of mobile phones and the number
of daily control of the mobile phone increased, it has been found that the smart phone

addiction has increased. The effect of loneliness level on smart phone addiction was
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investigated and a positive significant result was found. Accordingly, it was found
that as the loneliness score of the students increased, smart phone addiction also
increased and vice versa. Lastly, the effect of communication skills on smart phone

addiction was investigated and no significant relationship was found.

Key Words: Smart Phone Addiction, Communication Skills, Loneliness



1. GIRIS

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelisimler i¢inde yasayan glinimiiz
insaninin bilgiye ulasma imkani gelisen teknoloji ile birlikte hi¢ olmadigi kadar
kolaylasmstir. iletisim teknolojileri alaninda gergeklesen hizli degisimler bireyleri
sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yonden etkilerken, insanlarin yasam bigimlerinde
dogrudan ya da dolayli degisim yaratmaktadir. Cep telefonlart 1990’1 yillarin
basinda belli bash fonksiyonlariyla ortaya ¢ikmustir. Ilk ¢ikan telefonlar sadece
arama yapabilme ve kisa mesaj gonderebilme Ozelliklerine sahipken, yeni ¢ikan
modeller ile cep telefonlar1 yillar icerisinde biiyilk degisimler gostermistir.
Teknolojik gelismelerle birlikte bircok uygulamayla yenilenen cep telefonlar
yasamumizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Gorilintiili konusma, internet,
fotograf makinesi, video kayit, sosyal medya uygulamalari, navigasyon gibi bir¢ok
ozelligin giderek daha ince, daha hafif ve taginabilir bir cihazda toplanmas1 giinliik
yasami kolaylastirmada biiyiik rol oynamaktadir.

Bilisim alanindaki gelismelerle birlikte “internet” kavrami hayatimiza girmis
ve ayni zamanda bir¢ok olumlu ve olumsuz etkileriyle yeni bir diinyanin kapilarini
agmistir. Akill telefonlar internet erisimi sayesinde istenen yer ve zamanda istenen
uygulamalara erisilebilir hale gelmistir. Tatli’ ya (2015) gore akilli telefonlarin
gorsel olarak estetik olmasi, bireylerin sosyal kimlik olusturmalart ve
kisisellestirmelerine imkan saglamasi bakimindan tercih edilir olmaktadir. Bunun
sonucunda tiim diinyada kullanimi artmig ve hizli bir sekilde yenilenmeye devam
etmistir. Mobil telefon kullanimi ilk baslarda sadece sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
olan bireylerde goriiliirken, zamanla orta ve daha diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki
bireylerde de kullanimi1 artmistir (Tatli, 2015).

Internet ve bilgisayar teknolojilerinin hemen hemen tiim unsurlarini tasiyan
akill telefonlar, herkesi potansiyel birer haberci yapmakta, istenilen anda ve istenilen
yerde hizli internet baglantisi sayesinde paylagsmak istenilen durumlarin

paylasilmasini saglayarak bilgi aktarimini artirmakta ve sosyal medya araclariyla



paylasim saglandiginda ise bu durum karsilikli etkilesim haline doniisebilmektedir.
Her gecgen saat, her gecen dakika diinyada sayisiz paylasim yapilmakta ve yeni
gelismeler anbean tiim diinyaya sunulmaktadir, bu durum da insanlarin cep
telefonlarin1 yanlarindan ve akillarindan ¢ikartmalarini da zorlastirmaktadir.

Teknolojik araglar hizli gelisim gosterirken bir yandan da toplumumuza
sosyal ve Kkiiltiirel agidan etkisi sorgulanmali ve temkinle karsilanmalidir. Cep
telefonlarinin hayatimiza girmesiyle birlikte yeni fobik bozukluklar da ortaya
ctkmaya baslamistir. Literatiire yeni girmis olan nomofobi kavrami bireylerin mobil
telefonlarinin yaninda olmamasindan ¢ok korkmalari, mobil telefonunun ¢ekmemesi,
sarjin bitmesi, sinyal ¢ekmemesi durumunda panik olmalari kisinin sagligin1 ve
giinliik yasamimi olumsuz etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Aktaran: Oztiirk,
2015). Bu baglamda teknolojinin hizli gelisimi sonucunda psikolojik ve fizyolojik bir
takim sorunlar meydana gelmektedir. Bireylerde akilli telefonun asir1 kullanimi bag
agrisi, uyku problemleri, konsantrasyon bozuklugu, hatirlamakta giiglilk ¢ekme
problemleri, anksiyete gibi birtakim problemlere neden olmaktadir (Augner ve
Hacker, 2012).

Akilli telefonlar en ¢ok geng bireylerin ilgisini ¢ekmektedir. Mobil telefon
kullanim1 konusunda yapilan arastirmalarda en ¢ok iniversite 0grencilerinin, yani
18-25 yas grubu bireylerin, diger yas gruplarina gore daha ¢ok mobil telefonu
kullandiklar1 goriilmiistiir (Wilska, 2003). Yine diger iilkelerde (Japonya, Finlandiya,
Ingiltere, Kore) yapilan arastirmalarda da akilli telefon kullanicilarinin 18-25 yas
grubu oldugu ortaya ¢ikmistir (Hashimoto, 2002). Toplumda akilli telefonlarin bu
kadar hizli ve kontrolsiiz kullanimini gelecegin mimar1 olan gengleri akill
telefonlara bagimli olma noktasinda agik hale getirdigini gérmekteyiz. Geng niifusun
sahip olduklart akilli telefonlarni yanlarindan ayirmak istemedikleri, stirekli
ellerinde tasimak istedikleri, her ortam ve zamanda telefonlarina bakmak, goz atmak
gibi dikkatini yogun bir sekilde oraya yonelttikleri ve bunu tutku haline getirdikleri
goriilmiistiir (Giimiis ve Orgev, 2015). Bu durumun genglerin davranis sekilleri,
iletisim bicimi, 6grenim faaliyetleri ve dikkat performanslarini da olumsuz etkiledigi
gorilmektedir.

X nesli (80’lerin baslarina kadar doganlar) ile Y nesli (daha geng¢ olanlar,
80’lerin ortalarinda veya sonrasinda doganlar) arasinda akilli telefon teknolojisini
benimsemeleri agisindan farkliliklar bulunmustur (Gafni ve Geri, 2013). Kuss ve ark.

(2017) farkh yas gruplarimin farkli akilli telefon kullanim 6zellikleri acisindan risk
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altinda oldugunu, X nesli i¢in yapilan arama sayisinin, Y nesli i¢in ise telefonda
gecirilen siire ve sosyal medya kullaniminin problemli ve bagimli telefon kullanimini
yordamakta oldugunu belirtmislerdir. Ling (2004), genclerin ailelerine gore daha
hizl1 bir adaptasyonla cep telefonlarini giindelik hayatlarma dahil ettiklerini ve Italya,
Japonya, Giiney Kore ve Iskandinav iilkeleri gibi iilkelerde neredeyse tiim genglerin
cep telefonu oldugundan bahsetmistir. Bu hizli popiilaritenin nedenleri olarak,
oncelikle cep telefonlarinin genglerin 6zgiirliik alanin1 genislettigi, sonrasinda bilgi
elde etme ve iletisim kurma istenci oldugu ve bu nedenlerle genglerin cep telefonu
kullanmaya yonelimlerinin arttig1 bildirilmistir (Akt: Bal, 2014).

Bunun yaninda, Ling (2005) vyaptig1 arastirmada bireylerin akill
telefonlarinin yanlarinda olmamasi nedeniyle yiiksek diizeyde endise ve rahatsizlik
yasadiklarim1  bildirmistir. Akilli telefonlarin yanlarinda olmadiginda endise
rahatsizlik yasandigi gézlenen geng bireylerde buna eslik eden yalnizlik duygusu da
dikkat cekicidir. Ozellikle; sosyal iliskiler agindaki farklilasmanin ortaya ¢ikardig
yalnizlik olgusunun, bireyin psikolojik iyi hal durumunu ne sekilde etkiledigi sorusu
son yillarda bilim insanlar tarafinda sik¢a ele alinan bir konu haline gelmistir.
Yalmzlik ve diger kisilik degiskenleri arasindaki korelasyon oOl¢iimleri
incelendiginde, yalnizlik olgtimlerinden alinan yiiksek sonuglarin sosyal kaygi,
cekingenlik, diisiik diizeyde kendine saygi ve giriskenlikle iligkili oldugu
bulunmustur. Yalniz insanlarin ¢ogunun temel sosyal becerileri yoktur ve bu
yetersizlik baskalariyla uzun siireli arkadagliklar kurmalarini engelleyebilir. Duygu
olarak sosyallikten uzaklagsmis bireyin, bir sigimma hali olarak internet ve akilli
telefon ile siirekli zamanini1 makine basinda ge¢irdigi bilinmektedir.

Gorece geng yetiskinlik donemine denk gelen {iniversite Ogrenciligi cagi
kendine 06zgli gereksinimleri olan bir donemdir. Bu ddnemin psikolojik olarak
problemli ge¢mesi, donem gereksinimlerini yeterince karsilayamamasina neden
olabilir. Bu donemin karakteri akademik basarili olma ve secilen kariyer odagina
dogru yonelme durumudur. Hayatin geri kalaninda edinilmis olan bu mesleki bilgiler
ve kariyer ¢alismalar1 6nemli bir kaynak noktas: konumundadir. Diger kriteriz edilen
donemlerin kendine has gereklilikleri ve zorundaliklar1 oldugu gibi bu donemin
kendi gereksinimleri mevcuttur. Ozelikle iiniversite dgrencilerinin sosyal destege ve
iletisime ihtiyag duymast ve bu ihtiyacin1 giderememesi nedeniyle, daha fazla
iletisim ve sosyal destek elde etmek, yalnizligin1 gidermek amaciyla daha fazla mobil

telefon kullandigi ve sanal kimlik olusturarak iletisim ihtiyacim1 giderdigi
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diistiniilmektedir. Bunun yaninda Bian ve Leung (2014) yaptiklari aragtirmada,
normal cep telefonlarinin aksine akilli telefonlarin, utangag¢ insanlara yalnizlik ve
utangacligl hafifletmek i¢in miikemmel bir ortam saglayan bir mobil cihaz oldugunu
belirtmekteler. Yalniz ve utangag insanlar, ¢evrimici oyunlar oynamak, fotograf ve
video ¢ekmek, haber aramak, bir arkadaga mesaj yazmak ve bir akilli telefonda kitap
okumak gibi farkli etkinliklerde bulunabilirler. Bu sekilde iletisim becerileri diisiik
ve kendisini yalmiz hisseden genglerin daha fazla telefonlariyla mesgul olup
bagimliliklarinin arttig1 diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci iiniversite dgrencilerinde akilli telefon bagimliliginin

iletisim becerileri ve yalnizlik algis1 bakimindan incelenmesidir.
Arastirmada cevap aranan temel soru soyledir:

e Universite dgrencilerinde iletisim becerileri ve yalmzlhik algismin akill

telefon bagimliligi tizerindeki etkisi nedir?

Arastirmacinin alt amaglarmma ulagsmak ig¢in yanitlanacak diger sorular

sunlardir;

e Yas faktoriiniin akilli telefon bagimlilig iizerindeki etkisi nedir?

e Cinsiyet faktoriiniin akilli telefon bagimlilig: tizerindeki etkisi nedir?

e Okuduklar1 sinif faktoriiniin akilli telefon bagimliligi iizerindeki etkisi nedir?

e Okuduklar1 bolim faktoriiniin akilli telefon bagimliligi tizerindeki etkisi
nedir?

e Ailenin aylik gelir diizeyi faktoriiniin akilli telefon bagimliligi iizerindeki
etkisi nedir?

e Giinlik yapilan arama sayisinin akilli telefon bagimlilig1 tizerindeki etkisi
nedir?

e Giinliik telefonu kontrol sayisinin akilli telefon bagimlilig1 tizerindeki etkisi
nedir?

e Giinliik telefon kullanim siiresinin akilli telefon bagimlilig: tizerindeki etkisi
nedir?

e Akill telefon kullanim amaglarinin akilli telefon bagimlilig: iizerindeki etkisi

nedir?



2. KURAMSAL YAKLASIM VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. lletisim ve Iletisim Becerileri Kavram

Bir¢ok yazarin, diisiiniiriin kuramcinin ortak bir fikirle, “iki birim arasinda
olan birbiriyle iligki icinde mesaj aligverisi” olarak tanimladiklart iletigimi, kisilerin
birbirlerine kars1t bilingli olarak veya farkinda olmadan, istedikleri duygu ve
diisiinceleri ifade ettikleri siire¢ olarak tanimlamak da miimkiindiir. Iletisim, insanlik
kadar eski bir kavramdir ve insanliin gelisimiyle birlikte iletisimin 6nemi de
artmistir. Iletisim, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarma aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon ” bi¢ciminde Tiirkce
Sozliikte yer almaktadir (Dogan, 2011). Insanlar, kendilerini baskalarina
anlatabilmek i¢in sesler ¢ikarmis, viicut hareketleri gelistirmis ve magaralarindaki
duvarlara sekiller ve resimler ¢izmislerdir. Farkli yerlerde farkli diller olusmustur.
Iletisim, insanin bulundugu her alanda oldugu ve bireyin yasami boyunca temel
egitimle birlikte uzun zamanlar aktif rol aldig: siiregtir (D6kmen, 2002).

Psikososyal gelisim siirecinde (giiven, ozerklik, girisimcilik, calisgkanlik ve
kimlik) ise bireyler, 6zellikle lise ¢agindaki 6grenciler, kendini ifade etme, degerli
hissetme ihtiyacin1 karsilamaya yonelik iletisim bigimleri gelistirmektedir. iletisimci
bi¢cimlerini kavramsallagtiran Norton’dur. Norton sayesinde literatlirde anlam
kazanmis, yorumlanmis ve etkilesim yollart meydana ¢ikarilmistir. Norton (1983)’a
gore iletisim bigimi, birbirine bagli ve iki perspektiften olusan karisik bir durumdur.
Iletisim bigimi, icerigin sekil almasini saglayan &nemli bir fonksiyondur Norton
(1983), arastirmalarinda iletisimci bigimi boyutlarinin bazi ilgili boyutlar icerdigi
sonucuna varmistir.

[letisimci bigimlerinin alt boyutlarin1 Norton’dan hareketle Dursun ve Aydm
(2011) agagidaki gibi aktarmaktadir. Bunlar;

Arkadas canlisi iletisimci bigimi; diismanlik duygusu olmadan, yakin ve igten
arkadaslik kavraminin en ileri seviyesidir. Arkadas canlisi iletisimci bi¢cimine sahip
kisiler; diger kisileri onaylar ve olumlu etkileyicileri fark ederler. Bu bigimde

duygusallik ve sosyallik 6nemlidir.



Etki birakan big¢imi benimseyen kisiler, acik yiirekli olduklarindan dolay1
bireysel olarak hatirlarda kalmaktadirlar. Bu bigimde davranislarin igerigi tam olarak
acgik olmamaktadir.

Rahat bi¢imi benimseyen kisiler; iletisim yapisinda telagli olmamaktadirlar.
Bu kigiler her zaman; sakin, sogukkanli, rahatlik iceren, giivenli tavirlar
sergilemektedirler.

Tartismact bicime bakildiginda ise, miicadele ve tartisma oOzellikleri dikkat
cekmektedir. Dominant bicim ile iligkilendirilen bu iletisimci bigimini benimseyen
kisiler, kavramlarin tartigmaya acgik olmaksizin agiklanabilen bir yapida olmasi
gerektigini  diistinmektedir. Bu kisilerin, igerik kontroline o6nem verdigi
bilinmektedir.

Ilgili bi¢imin temelinde empati ve dinleme becerileri yatmaktadir. Baskin ve
dramatik bicimle higbir benzerlik gostermemeleri gerekmektedir.

Kesin iletisimci bi¢imi, kavramlar1 net olarak aciklayan bireylerin 6zelligidir.
Kesin iletisimci bigiminde olanlar icerige/konuya hakimdirler. Genellikle iletisim
ortamlarinda iddialarin belgelenmesi konusuna oldukca duyarhdirlar.

Sozsiiz iletisim kuran iletisimci bi¢imi ile surat ifadeleri, goz temasi ve jestler
gibi viicut hareketleri karsi tarafi etkileyen kisilerdir.

Dramatize eden bi¢imde hikayeler, mecazlar, fanteziler ve abartmalar ile
mesajin igerigi daha goriilebilir hale gelmektedir. Ogretim cercevesinde bakildiginda
dramatik bi¢imin, digerlerinden daha eglenceli oldugu goriilmektedir. Dramatik
bicimle iletisim kuran kisi mesaji onemser. Norton, bu kisilerin siirekli, dogru
duygular1 agiga vurdugunu sdyleyerek heyecanlandiric iletisimci ile benzetmistir.
Dramatik bi¢imin, Ogrenciler arasinda olan iletisim boyutu ile iliskili olabildigi
goriilmektedir.

Acik iletisimei bigimi, heyecan uyandirict yapi ile iliski i¢indedir. Bu bigime
sahip kisilerin sosyal c¢ekicilikleri oldugunu ve ¢evresi tarafindan giivenilir olarak
algilandiklarini diistinmektedir.

Baskin iletisimci bi¢imi ile kendine giivenen-iddiali iletisim bigimi benzerlik
gostermektedir. Baskin iletisim kuran kisiler; daha giivenli, ikna edici, rekabetgi,
etkileyici, kendinden emin, kendine giivenen, kendini begenmis, sistemli, kibirli,

sagduyulu olmaktadirlar.



Iletisimci imajinda kisi iletisimci etkinliginde kendisini algilar. Norton’a gre
iletisimci sekilleri birbiriyle iliskili olabilir ve kisiler, iletisimci bigimlerine ¢ok

yiizli, 6zel yapilar sergileyebilmektedirler. (Dursun ve Aydin, 2011).

2.1.1. Tletisim ile Ilgili Kuramsal Calismalar

Iletisim, iki birim arasindaki karsilikli mesaj alisverisidir. Bu siirec iletisim
katilimcilarinin, bilgi ve sembol {irettikleri, bunlart birbirlerine ilettikleri ve bu
iletileri anlayarak yorumlama yapmalarindan olusmaktadir (Ciiceloglu, 1997). Birey
iletisim becerilerini olusturmaya c¢ok erken donemlerde baslar. Bebegin yaptig1 ilk
iletigsim becerisi aglamasidir ve bebegin ¢ikardigi seslere bizim anlam yiiklememizle
olusur. Bebegin dogumu ile beraber pozitif iliski kurma ve bebekle uygun konugma
tonuyla konusmanin sonuglarini anneler her zaman almislardir. Bebek biiyiidiikce
toplumun olusturdugu iletisim sistemlerini 6grenmektedir boylece zamanla toplumun
bir pargasi haline gelmektedir.

Baltas (2003) iletisimi; kisilerin birbirlerine kars1 bilingli olarak veya farkinda
olmadan, istedikleri duygu ve diislinceleri ifade ettikleri siire¢ olarak tanimlar.
Doékmen (2002) ise iletisimi bilgi iiretme, iletme ve yorumlama siireci olarak
tanimlamaktadir. Sarag’a (2006) gore ise genel anlam olarak iletisim; en az iki kisi
arasindaki duygulari, diisiinceleri ve tasarimlar1 paylagsmaktir.

Insanlarin hayatinda en &nde gelen ve en anlamli iliski ebeveynleri ile
kurulan iligkilerdir. Bireylerin ihtiyaglar1 degistikce, birey ve ailenin diger bireyleri
ile kurdugu iliskiler baglantis1 da siire¢ igerisinde gelismeye baslar. Zaman igerisinde
gereksinimleri artan birey, bu gereksinimlerini gidermek amaciyla farkli iligkiler
yasamak ister. Yas ilerledikce sevgi ve anlayis ihtiyaci ebeveynler tarafindan
karsilanamaz. Bu durumda birey; duygusal, fiziksel ve ruhsal ihtiyaglar karsilamak
icin kisileraras1 iliskilere girmeye ve gelistirmeye baslar (Erdozkan, 2004).
Zillioglu’na (1993) gore, insanlar arasinda iletisim olmak zorundadir. “Psikologlar,
insanlar arasi iligkilerde iletisim yoklugunun koétii bir iletisimden daha olumsuz
sonuglara yol actigmmi gozlemlemislerdir”. Erozkan’a (2005) gore bireyler,
digerleriyle etkilesim halinde olmayr devam ettirecek kabul edilme davranis
sekillerine sahip olmak istemektedirler. Davranis sekilleri, hayatin igerisinde kendini
iletisim becerisi olarak gostermektedir. Yiiksel (2006) ise, “Toplum i¢inde yasayan
insanin, kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina ve baskalar1 ile uyumlu iliskiler
gerceklestirmek icin etkilesim kurabilmesine, yasayan ve artik yasamayan kisilerin
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miras1 olarak biraktiklar: bilgilerden yararlanmasina yardim eden 6zel bir becerisi
vardir. Bu beceri insanin iletisim giicii olarak nitelendirilmektedir.” Giirgen (1997)
“Paylasimi hedefleyen iletisim her seyden dnce iletisime katilanlarin karsilikli olarak
birbirlerini dinlemeyi bilmeleri gerektiren bir durumdur”

Ciiceloglu (1997), iletisim gelistirilmesinde yarayan becerileri soyle
siralamistir:  Insanlarin  dinlerken gosterdikleri dort diizeyi vardir: 1.diizey,
onemsememe; kisinin sdyledigini dinler gibi goriiniip, dinlememesidir. 2.dlizey
secici dinleme; sdylenen bazi kisimlarin1 duymasi ancak ilgi gostermemesidir.
3.diizey dikkatli dinleme; soylenen sozlere dikkat etmesi, hangi kelimelerin
kullandiginin farkina varmasidir. 4.diizey empatik dinleme; kisinin dinledigi kisiyi
anlama amaciyla dinlemesidir.

Iletisime bir siire¢ olarak bakildiginda, kaynaktan alictya uzanmaktadir ve bu
siiregte c¢esitli organlar bulunmasi gerekir. Bu organlar iletisimin temel unsurlari
olan; kaynak, mesaj, kanal, alic1, déniittiir. Iletisim kaynak tarafindan baslamaktadur.
Kaynak hedefledigi kisi veya grupta iletisimi baslatan kisi olmaktadir (Ergin ve
Birol, 2000). Tanimlamalara dayanarak kaynak tek bir kisi olabilecegi gibi, bir grup
veya Orgiit de olabilir. Kaynak belirli etki yaratmak isteyen veya yaratacagi etkiyi
diisiinmeden mesaj gonderir. Iletisim, kaynakta mesajin olusmasiyla baslar. Geri
bildirim alindiginda "iletisim" ad1 konulmaktadir.

Mesaj: Sozlii, soOzsiiz veya yazili hale getirilmis sembollere ileti
denilmektedir. Iletiler kaynagin bilgi, diisiince, duygu, tutum ve becerilerinin
olusmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bir iletide alici ne kadar ¢ok duyu organina hitap
ederse algilama da o 6lgiide etkili olmaktadir.

Kanal: Mesaji alicisina ulagtirmak i¢in kullanilan araglara ve yontemlere
kanal denilir. Mesaji bozmadan tasiyabilmek i¢in dogru kanalin segilmesi, etkili
iletisimin en onemli faktorlerinden birisidir (Yigit ve ark., 2005).

Alict: Cesitli kanallar araciligiyla kaynagin mesaji1 aliciya gonderdigi ileti,
duyu organlar1 tarafindan algilanir ve beyne gonderilir. Beyne gelen ileti burada
duyu haline cevrilmektedir. Bu islem kod agma olarak adlandirilmaktadir. Bu
siirecte, alic1 kendisine gelen mesaj1 oncelikle anlamli bir hale getirmeye calisir. Bu
noktada en onemli sey kaynagin gonderdigi mesajin, alici tarafindan dogru olarak
yorumlanmasidir (Yigit ve ark., 2005).

Doniit: Alicidan gelen mesaja ilgili tepkileri vermektir. Verilen tepkiler

kaynaga gonderilir. Bu durumda onceki roller degismekte, alict kaynak olmakta,
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kaynak ise alic1 yerini almaktadir. Eger iletisimde doniit olmazsa gonderilen iletinin
dogru bir sekilde anlagilip anlagilmadigi bilinemez (Yigit ve ark., 2005).

Iletisimin temel Ogelerine baktigimizda ise; iletisimi, iki birim arasinda
birbiriyle iliskili mesaj aligverisi olarak tamimlanmaktadir. Bunun igin birim,
birbirine iliskin olma, mesaj ve anlamdan olusan dort kavrami agiklamak gerekir.

Birim: Karsilikli mesaj aligverisinde insan, hayvan, makinenin her birine
‘iletisim birimi’ denir.

Kaynak birim: Mesaj gonderen mesajin kaynaklandigi, olustugu birimdir.
Konusan kaynak, dinleyen ise hedef birimdir. Birbiriyle iligki olma: Alinan verilen
mesajlarin birbiriyle iliskili olmalidir.

Mesaj: Kaynak birimdeki mesaj, duygusal ya da diisiinsel mesaj iletimi sozlii
veya sozsiiz olabilmektedir. Kaynak birimde igerigin mesaj olabilmesi icin, ifade
edebilecek olas1 segencekler arasinda se¢ilmis olmalidir.

Anlam: Anlam iletisimin 6nemli bir noktasidir. Anlayan ya da anlatanin
anladigi, anlattigi nesne ile ilgili duygusu, algilama ve diisiinme siireci olarak
tanimlanabilir (Ciiceloglu, 1997).

fletisim Becerisi: Karsilikl1 iliskilerin etkili olmas1 ve bireylerin hep birlikte
mutlu hissetmesini kolaylagtirmak amaciyla, empati ve saygi gibi tutumlarin verimli
bir sekilde kullanilarak duygu ve diisiincelerin direkt ve ben dilini kullanilarak
iletilmesini saglayan 6grenilmis davranislardir (Akt: Soylu, 2017; Sahin, 1998).

Tiim bireyler siirekli olarak iletisim halinde olsalar da, bu onlarin saglikli ve
etkili iletisim kurdugu anlamina gelmeyebilir. Etkili ve saglikli iletisim ancak
bireylerin birbirlerini dogru bir sekilde anlamasi ve birbirlerine saygi gostererek,
birbirlerini anladiklarin1 ve birbirleri tarafindan anlasildiklarini hissetmeleri ile
miimkiindiir. Baz1 insanlar iletisim becerilerinin dogustan geldigini diisiinseler de,
bircok c¢alisma iletisimin birgok unsurunun Ogrenilebilen ve Ggretilebilen
Ozelliklerden olustugunu gostermektedir ( Buckman, 2001; Verdener, 1999 ; Akt:
Korkut, 2014).

Literatiir incelendiginde iletisim becerilerine hangi becerilerin dahil
edildigine iliskin goriisler degisiklik gdstermektedir. Ornegin, bazi arastirmacilar
iletisim becerilerini s6zlii ve sozlii olmayan mesajlara duyarli olmak, etkili bir
sekilde dinlemek ve etkili bir sekilde cevap vermek biciminde ele almaktadirlar
Baker ve Shaw, 1987; Gibson ve Mitchell, 1995). Baska bir ¢alismada ise, “iletisim

becerilerinin sézel, sese dayali, bedensel, dokunsal, hareket iceren mesajlar ve bu
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mesajlarin g¢esitli karigimlarini igerdigi” belirtilmektedir (Nelson-Jones, 2002 ; Akt:
Korkut, 2014).

2.2. Yalmzhk Algis1 Kavrami

Yalnizlik kavramina son zamanlarda yaygin olarak rastlanmakta, yalnizlik
ciddi sorun olarak kabul edilmekte ve c¢esitli arastirmalara konu olmaktadir.
Yalnizlik heniiz tizerinde bir fikir birligi saglanamayan bir konudur ve 1980’li
yillardan giinlimiize kadar yalmizlik hakkinda pek c¢ok arastirma yapilmistir.
Yalnizligin insanlar iizerinde istemeyecekleri ve yasamlarini tehdit edebilecek
sonuclar1 olabilmektedir. Bu da yalnizlik konusunun, insanlarin var oldugu giinden
bu giine kadar yasadigi en biiyiikk zorluklardan biri olarak iizerinde durulmasi
gereken bir konu oldugunu gostermektedir.

Literatiirde yalnizlikla ilgili ¢ok farkli tanimlar vardir fakat daha ¢ok Peplau
ve Perlman’in (1982) tanimlar1 kullanilmaktadir. Onlar yalnizligi “Kisinin yasadigi
sosyal iligkileri ile yasamak istedigi sosyal iligki arasindaki tutarsizliklar sonucunda
yasanan ve hosa gitmeyen 6znel psikolojik durum” olarak ifade etmektedir. Gierveld
(1988) yalmzligin ¢ok yonliiliiglinii vurgulamis ve “digerleri ile samimiyeti i¢eren
iligskilere sahip olma sansinin olmamasi” olarak tanimlamistir. Ona gore yalnizlik,
kisinin gercek sosyal iliskiler yasayamamasindan kaynaklanmaktadir. Weiss (1973)
yalnmizligin, bireyin ihtiyag¢ hissettigi sosyal iliskilerin tam olmamasina veya farkli
sosyal iliskileri olmasmna ragmen, bu iliskilerde samimiyetin, duygusalligin ve
yakinligin olmamasina gosterilen bir tepki olabilecegini ifade etmistir. Sullivan
(1953)’a gore yalnizlik, kisinin sosyal iligkilerindeki igtenlik gereksiniminin
karsilanamadig1 veya yetmedigi anlarda olusan, hos olmayan, genellikle istenmeyen,
bir yasantidir (Akt: Peplau ve Perlman, 1982). Rogers’a (1994) gore yalmzlik, kisi
diger insanlar ile hi¢ yakin iliskide bulunmadiginm fark ettigi an ortaya ¢ikan bir
seydir. Rook (1984), yalmzligin kisinin duygularmin diger insanlar tarafindan
reddedildigi, g6z ardi edildigi yada yanlis anlasildigi zaman, sosyal aktivite ve
duygusal yakinlik aninda paylasacagi birinin bulunmamast durumunda ortaya
ciktigini ve stres yaratmakta olan olumsuz bir duygu durumu oldugunu belirtmistir.

Brehm ve ark. (2002) tarafindan, kendilerini yalniz hisseden bireylerin ortak
ozelliklerinin; diisiik diizeyde benlik algisina sahip olma, diger insanlar1 olumsuz
degerlendirme, diger insanlar tarafindan olumsuz algilanma diisiincesine sahip olma,
fikirlerine giiven duymama, ¢ekimser olma, sosyal tepki vermeme, sosyal olarak
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duyarsizlik ve karsi cinsle duygusal iliski kurmaktan kaginma olarak 6zetlenebilir.
Sermat (1974) yalmizligi, insanin yasadigi kisilerarasi iliskilerinin niteligi ile
yasamayi istedigi hem oOnceden yasadigi hem de heniliz yasamadigi iligkilerinin
seviyesi arasinda uyum olmamasi ve ugurum bulunmasi seklinde ifade etmektedir.
Bireyin yasadigi yalnizligin boyutu, bu uyumsuzlugun ciddiyetiyle dogru oranda
degismektedir (Sermat, 1974; Aktaran: Karaduman, 2013). Yalnizli§i tanimlamak
kavramin karmasiklig1 sebebiyle giictiir. Gegtan’a (2004) gore bireyler aci verici ve
irkiitiicli olan yalmizlik duygusuyla karsilasmamak amaciyla oldukga fazla ¢aba sarf
ederler.

Yalnizligin tiirlerine ve boyutlarina baktigimizda; arastirmacilar yalnizligin
tiirleri, boyutlart ve simiflandirilmast hakkinda ortak bir goriise ulasmamislardir.
Weiss (1973), insanlarin ¢esitli sosyal baglantilara sahip olmalarina dayanarak
yalmzligin iki grupta ele alinabilecegini vurguladi. Ilk olarak, duygusal yalnizlik; bu,
anlamsizligin ve kayginin, farkl bir kisiye i¢ten bir baglilik duymamasi nedeniyle
olusan bir olaydir ve yetigkinler i¢in romantik yakin bir iliskinin olmayis1 ya da
samimi bir dostlugun olmamasi ve cocuklar i¢in ebeveynlerin bulunmamasindan
kaynaklanmaktadir. ikincisi sosyal yalmzlik; sosyal yasamdaki eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. Sosyal ag baglantis1 ve sosyal aglarin eksikligi ile baglantili bir
tir yalnizlik cesididir. Bagka bir deyisle, sosyal iliskilerde ortak ilgi alanlarim ve
etkinliklerini paylasan bir gruba ait olmama nedeniyle olusmaktadir.

McWhirter (1990) yalmzhigi; psikolojik, kisilerarasi, sosyal, kozmik ve
kiltirel yonler olmak tiizere bes farkli bakis acisiyla ele almistir. Kisilerarasi
yalmzlik; bireyin kendini diger insanlardan ayri gérmesi durumudur. Psikolojik
yalmzlik; farkli benlik alanlarmin kendi aralarinda bir baglanti kuramadigr durumda
olusmaktadir. Sosyal yalnizlik; toplumun ¢ogunlugundan veya herhangi bir gruptan
ayrilma durumudur. Kiiltiirel yalmizlik; kiiltiirel degisiklikler veya bireyin kiiltiirel
kayb1 nedeniyle digerlerinden uzak olma hissiyatidir. Kozmik yalmizlik; Tanri'dan
ayrilma hissi, dini baglantinin ortadan kalkmasindan kaynaklanmaktadir.

Young (1982), {i¢ tiir yalnizliktan bahsetmektedir. Bunlar; kronik, gecici ve
durumsal yalmzlik. Kronik yalnizlik, iki yi1l veya daha uzun bir siire boyunca
iligkilerde memnuniyetsizlik anlamina gelmekle birlikte, bir insanin biligsel ve
davranigsal yetersizliklerinin uzun siire devam etmesini icerir. Gegici yalnizlik, ¢ok
tizerinde durulmasi gerekmeyen bir tiir yalmzliktir, semptomlar yogun degildir, kisa

siiren dakika veya saatler igerisinde geger. Durumsal yalnizlik, iligkilerinde 6nceleri
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tatmin olan kisinin, iligskilerinde meydana gelen degisikliklerle veya kayiplarla
(evden ayrilmak, bazi iligkilerin sona ermesi) meydana gelen yalnizligini ifade eder.

Ozodasik (1989) tarafindan yalnizlik bes kategori ile ele almmuistir; fiziksel
yalnizlik, kinama, yabancilasma, kendi istegi ile yasadigr yalmizlik ve gercek
yalmzlik. Ik olarak fiziksel yalmzlik kategorisi; bunun nedeni, bireyin bir yasam
tarzi olarak yalniz olmasi demektir. Bireyin davranis bozuklugu gdstermesinin
nedenlerinden birisi, bir kisinin sosyal hayatin1 kapsayan eskiden aldigi1 bildirimleri
sonraki siirecte alamamasidir. Fiziksel yalnizlig1 uzun siire yasayan bireyler, ger¢ekei
olmayan durumu fark etmede, ruhsal ¢okkiinliik, dikkat toplama gibi durumlarda sik
sik zorluk ¢ekerler. Ikinci kategori, yabancilasma (toplumu dislayanlar); bireyin
sosyal ortamindan ayrilma olarak ortaya ¢ikan yalnizlik. Bu tip bireyleri, sosyal
yasamin diizeni tatmin etmemektedir. Toplumun koydugu standartlarin eksik ya da
yanlig oldugunu diisiiniir; toplumu gérmezden gelir ve 6ziimsedikleri yagam tarzini
siirdiirmek icin cabalarlar. Uciinciisii, kinama (toplum tarafindan dislananlar);
bireyler davranislar1 veya kisilikleri nedeniyle sosyal hayatindan bir¢ok noktada
farkli olduklar1 i¢in; net bir sekilde tanimlanmamis olsa bile sosyal yasamdan
dislanmaktadirlar. Bu durum nedeniyle ¢aresizlik yasayan kisiler, bunun sonucunda
yalnizlik duygusunu yasarlar. Dordiincii olarak, kendi se¢imi ile gerceklesen
yalmzlik; kisinin sahip oldugu sosyal hayati ile etkilesimde bulunmayi azaltma
arzusunun bir sonucu olarak olusan yalnizliktir. Besinci kategoride, gercek yalnizlik;
bir bireyin kimsenin olmadigini diisiindiigii ve kimsenin kendisini anlayamadigini
disiindiigli bir tir yalmzliktir. Bu yalmizligi deneyimleyen kisiler, baskalari
tarafindan terk edildiklerini, fikirlerinin ve ilgi alanlarimin etraflarinda bagkalar
tarafindan paylasiimadigini ve uyum saglayamadiklarini diistinmektedirler.

Bireyin yalmzlhigmin boyutlar1 incelenirken bireyselligin hangi siiregte
yasandigi, yogunlugu ve yalmizligin yasandigi sosyal ortamin kosullar1 temel kriter
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerin yalnizlig hissetmeleri farkl

boyutlarda olur.

2.2.1. Yalmizhk Algsi ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Yalnizlikla ilgili kuramsal calismalara bakildiginda farkli kuramlar farkl
aciklamalar getirmistir. Bu dogrultuda bu boliimde Etkilesim Kurami, Psikodinamik
Kuram, Biligsel Yaklagim, Bilissel Davranis¢t Yaklasim, Rogers’in Fenomolojik
Yaklasimi ve Varolussal Yaklagim ele alinacaktir.
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Etkilesim Kurami: Etkilesim teorisinin 6nde gelen sozciisii Weiss (1973)
yalnmizligi, durumsal ve kisisel etkenlerin etkilesimi ile olusmakta olan bir durum
olarak ele almaktadir (Peplau, 1982). Iki nedenden dolay1 Weiss'in yalnizlik
konusundaki a¢iklamalari etkilesim teorisine dahil edilmistir. Oncelikle, Weiss'e gore
yalmzlik sadece cevresel etkenlerden degil, ayn1 zamanda kisisel etkenlerden de
etkilenmektedir. Yalmzlik, bu iki faktoriin birlesiminden olusur. Ikincisi, bireyin
sosyal yasaminin beklentilerini karsilayan iligkileri deneyimlemekte etkisiz kalmasi
durumunda, bu durum yalnizliga neden olmaktadir.

Weiss (1973) yalmizligi, sosyal ve duygusal yalnizlik olarak iki sekilde ifade
eder. Duygusal yalnizlik, kisinin sevdigi, esi veya ailesi gibi etrafindaki insanlarla
yakin ve samimi iligkiler kuramamasi ve sosyal yalnizlig1 ise etrafinda arkadaslik
hissetmemesi olarak ifade edilir. Weiss’e (1973) gore yalnizlik yaygin bir duygudur.
Weiss, sosyal faktorlerin yalnizlikta daha etkili oldugunu kabul ederek, bugiiniin
yasam standartlarinin yalnizlik hissinde etkili bir rol oynadigini belirtiyor.

Psikodinamik Yaklasim: Freud’un (1938) gelisim evrelerini temel alarak
yaptig1 calismalarda, bebeklik ve g¢ocukluk yillarmin kisilik yapisinin olusumunda
onemli rol oynadigmi belirtmistir. Genital donemde kisinin sosyallesme ve grup
etkinliklerine katilim gosterdigi bilinmektedir. Freud’a gore, bu donemi olumlu bir
sekilde geciren kisiler, diger bireylerle daha fazla anlam ifade eden sevgi baglar
kurabilirler (Aktaran: Oztiirk, 1997).

Weiss (1973), Bowlby'nin anne ve c¢ocuk arasindaki iliskileri igeren
arastirmasini yeniden ele almis ve bebekte bir gliven duygusu gelistirmek icin giiven,
sefkat ve siireklilik baglaminda gelisen bir baglanma seklini ifade etmistir. Cocugun
giivenli baglanma sekli, cocugun tutarli ve yeterli ihtiyaglarina baghdir. Ayrica, eger
bu giiven olusmazsa, bireyin bagkalarimi diigmanca goérecegini ve bunun ¢ocuklukta
stirekli devaminin yalnizliga yol acacagini belirtmistir.

Bilissel Yaklasim: Bilissel yaklasim kuramindan 6zellikle Peplau ve Perlman
yalmzlik tizerinde arastirma yapmuslardir. Biligsel kuramcilara gore, sahip olunan
iligkiler ile sahip olmak istenilen iliskiler arasinda bir farklilik hissedildiginde
yalnizlik yasanir. Bu durumda bireylerin algilarina ve degerlendirmelerine vurgu
yapilir. Bireylerin degerlendirmesinde dikkate aldiklar1 kriterler carpik ve gercekei
olabillmektedir. Biligsel kuramcilara gore, bireylerin yalnmizliklarina dair sahip
olduklar1 yiiklemeler ve olumsuz benlik algilar1 da 6nemli bir faktordiir (Akt: Duy,

2003). Peplau ve Perlman (1982) bilissel siireclerin yalnizlik iizerindeki etkisini
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bildirmistir. Yalnizlik, bir insan sosyal iliskilerinde doyumsuzluk duydugunda ortaya
cikar. Yalmizligin ortadan kaldirilmasi, yalnizlik yasayan kisilerde goriilen
yalnizligin mantiksiz inanglarinin lizerinde durmakla baslar. Kisinin olaylara bakis
acis1 ve kullandigi bilissel siirecgler yalnizliga neden olan 6nemli faktorlerdir. Ciinki
yalnizlik, kisinin yasadigi iligkileri ile yasamak istedigi iliskiler arasinda dogan
farktan kaynaklanan bir his olarak goriiliiyor (imamoglu, 2008).

Biligsel kuramlara gore, yalnmizlik kisinin yetersizlik hissi ve sosyal
iliskilerindeki memnuniyetsizlikler nedeniyle olusmaktadir. Kisinin sosyal
iligkilerindeki beklentileri beklenti diizeyinin altinda ise birey yalnizlik yasamaya
baslar. Bu durum, bilissel siireglerin, yalnizligin siddetinin iistesinden gelmek igin
merkezi bir rol oynadigin1 gostermektedir (Kozakli, 2006).

Yalnizligin davranigsal ve duygusal 6gelerini kabul eden bilissel yaklasim,
daha ¢ok biligsel siireclere, yani bireyin kendisiyle ve onun sosyal c¢evresiyle olan
iligkisini nasil diislindiigiine ve ele aldigina odaklanir. Yalnizligin hissedilme orani,
kisinin kendi OSlgiitlerine gore olusturulur. Kisinin toplumsal iliskilerinden, ge¢mis
yasamindan ve diger insanlarin yasamlarindan etkilenir. Bilissel kuram baglaminda,
bu kisisel degerlendirmeler gercek¢i olmayabilir. Insanlar yalmzliklar1 ve sosyal
yasamdaki basarisizliklart hakkinda olumsuz agiklamalar yapabilir ve bu durumu
stabil olarak gorebilirler (Perlman ve Peplau, 1982; Akt: Saricam, 2011).

Bilissel-Davranmis¢1  Yaklasim: Biligsel-Davranisc1  terapi  kuramcilari
yalnizlik kavrami tlizerinde fazla durmasalar da Young’in bu konuda agiklamalar
mevcuttur. Kellogg ve Young (2008) tarafindan, kisilerin kendilerine ve gevrelerine
dair dogru kabul ettikleri semalar oldugunu, bu semalarin saglikli olmayan ¢ocukluk
yasanmusliklariyla ve aile liyeleriyle ilintili oldugunu bununla birlikte, bu semalarin
ergenlikte ve yetiskinlikte de siirdiigli ifade edilmistir (Akt: Sharf, 2014). Bu saglikli
olamayan semalar kiside kaygi ve endise duygular1 olusmasina sebep olmakta ve bu
hisler de bireyin birebir iligkilerine dogrudan etki ederek yalnizlik hissi yasamalarina
sebep olabilmektedir (Sharf, 2014).

Rogers’in Fenomolojik Yaklasimi: Rogers’a (1994) gore yalnizlik kisinin
diger kisiler ile reel bir etkilesiminin olmadigim fark ettigi anda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Toplumsal normlar kisinin davraniglarina sinirlamalar getirir. Ortaya
cikan bu durumu birey sosyal bir olgu olarak kabul eder ve gercek benligi ile

cevresine gosterdigi benligin farkli olmasina yol acar.
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Rogers’in yalnizlikla ilgili yaptig1 calismalar danisanlariyla gerceklestirdigi
caligmalar1 yansitmaktadir. Rogers yalnizligi saglikli olmayan bir uyum sonucu
olarak goriir. Rogers yalnizligin en 6nemli nedenini soyle agiklar; bireyin gizli
tarafinin asikar olmasi halinde ¢evresindekilerin gizli tarafina 6zenli olmayacagina
ve onu anlamayacagina dair tasidigi inang¢ oldugunu ifade eder. Kisinin sevimli bir
birey olmadigina ve digerleri tarafindan kabul goérmeyecegine dair diislinceleri,
kendisi ile ilgili gercekleri toplumun diger fertleri ile paylasmasina engel olur ve
bunun kaginilmaz sonucu yalnizliktir (Aktaran: Peplau ve Perlman, 1982).

Varolus¢u Yaklasim: Varolusgu yaklasima gore birey daima tekil bir
varliktir. Ve bu yaklagimda yalnizlik olumlu bir deneyimdir. Varolusculukta bireyin
diinya hayatinin sonsuz olmadigi ve oliimiin var oldugu kabul gérmiistiir. Hayatin
bireye yiikledigi sorumluluklar oldugunu bilmesi 6zgiirliigiin sinirlarini bu ¢ergevede
cizmesi gerekmektedir. Biitiin bunlar1 yaparken hayatta tekil bir varlik oldugunu
kabul etmesi gerekmektedir. Birey var oldugu i¢in daima yalnizdir.

Bireyin bagimsiz bir kisilik oldugunu algilayabilmesi icin toplumdan
farklilasmas1 gerekir. Bu da kisinin yalmzhigini yasayabilmesini gerektirir. Insanin
kendi yaraticiligin1 fark edebilmesi i¢in bagka bir yaratici ve kollayicinin oldugu
inancindan uzaklagsmasini gerektirir: “Derinden hissedilen yalnizlik, kendini yaratma
fillinin olusumunda bulunur. Higbir birey bizim tecriibelerimizi bizim i¢in
yasayamaz. Bunun i¢in farkli ve ayr1 olmamiz var olmamiz igin gereken bir
durumdur. Varoluscu kurama gore higbir iligki yalitilmishig1 gideremez. Her birimiz
varolusumuzda yalmzlik yasariz. Hi¢ kimse bizim duygularimizi diisiincelerimiz
hissedemez. Fakat yalnizlik o sekilde paylasilabilir ki, sevgi yalitilmighik acisini
giderir. Iliskiler temel ve evrensel yaliilmish@i giderebilmektedir. Eger varolustaki
yalitilmishk halimizi kabul edebilir ve kararli bir bicimde yiizlesebilirsek diger
bireylere sevgiyle yaklasabiliriz. Diger yandan eger, yalmzlik u¢urumu oOniinde
korkunun etkisinde kalirsak digerlerine yaklagamayiz. Bu durumda iliskimiz kesin
bir bicimde gergek bir iligski olmayacak, yerinden sapmus ters giden, c¢arptirilmis bir
durum olusacaktir” (Yalom, 2001).

Moustakas (1961) yalmzlik kaygist ile gergek yalnizligin birbirinden farkli
kavramlar oldugunu ifade etmistir. Onun goriisiinde yalmizlik kaygisi bireye yagami
ile ilgili 6nemli sorgulamalar yapmasini engeller. Devamli diger insanlarla bir arada
olma arzusunu tetikleyerek bir savunma olgusu ortaya c¢ikarir. Bu durum bireyin

gercek yalnizlikla karsilagsmasini engeller. Gergek yalnizlik bireyin tek basina oldugu
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durumdur. Oliim, dogum degisim sorumluluk gibi hayatin olgulariyla tek basina
kars1 karstya gelmesi gerektigi gercegini kabullenen birey, bu gercekle bas edebildigi
siirece kendi 6zgiirliigiinii elde edebilir ve yasami daha bir deger bulabilir.

Sosyo- Kiiltiirel Yaklasim: Bu kurama gore yalnizligin nedeni birey
degildir, toplumdur. Eger birey yasamini kendi degerlerine gore degil de toplumsal
degerlere gore sekillendirirse toplumsal kabul gérme orani daha yiiksek olur.
Toplumsal normlara gére davranma bazi kisilerde kaygiya neden olmakta ve birey
toplumsal normlara gére davranmadigi i¢in kendini yalniz hissetmektedir (Killeen,
1998).

Yalmizhgr Etkileyen Faktorler: Yalnizlik hissinin olusmasinda kisinin
toplumsal normlara uyum konusunda yasadigi zorluklar, cevresiyle olan etkilesim
eksikligi ve siiregelen iliskilerin niteligi, ailesel baglantilarin noksan olusu veya
ailesinin olmayis1 etkendir (Gilin, 2006;Karaduman, 2013). Bunun yani1 sira
kentlesmenin sundugu yasam tarzinda bireyselligin 6n planda olusu (Ozatca, 2009),
paylasimin ve dayanismanin az olusu, diisiik benlik olgusu, bireysel, toplumsal ve
biligsel degiskenler, gercek olmayan 6z degerlendirmeler, toplumsal ve cevresel
etkenler de yalnizlik hissinin olugsmasinda son derece etkilidir (Haliloglu, 2008).
Ayrica teknolojik gelismelerin ilerlemesi nedeniyle bireylerin kendilerine  ve
cevrelerine ayirdiklart zamanin gittikge azalmasi (Ekinci ve ark., 2015) depresif
duygularin diizeyi (Karahan ve ark., 2004), kisiler arasi iligkilerde yasanan hayal
kirikliklar1 (Yasar, 2007) ve baglanma deneyimleri (Akbag ve Imamoglu, 2010) gibi
degiskenler de etkili olmaktadir.

Insan biyo-psiko-sosyal bir varliktir dolayisiyla bireyin yalmizhigi ailesel
biligsel duygusal ve psikososyal bircok etken ile sekillenmektedir. Yalnizlik; bireyin
yogun bir sekilde kurdugu toplumsal iliskilerden duydugu mutluluk ve bunu
hissetmesi ile baglantili goriinmektedir (Duru, 2004). Yalnizligin nedensel
gostergeleri genel anlamda kisilik 6zellikleri, sosyal ve bireysel faktorler olarak {i¢
grup halindedir.

Kisilik ozellikleri: Kisilik 6zellikleri yalmizlik duygusunun sekillenmesinde
cok onemli bir etkendir. Yalnizlik ile ilgili yapilan arastirmalarda bu duyguyu daha
iist diizeyde hisseden bireylerin kisilik 6zellikleri genel olarak ¢ekingen, i¢ceddniik,
digsal denetimli, utangag, 6zsaygisi diisiik, olumsuz benlik algisina sahip bireyler

oldugu sonucu elde edilmektedir.

16



Sosyal etkenler: Bireyin sosyal ortaminin 6zelliklerini gosteren etmenlerdir.
Toplumsal ortamin degisik Ozellikleri bireysel yalnizlik ile dogrudan ilintilidir.
Sosyal etkilesim baglantilar1 alt diizeyde olan bireylerin yalnizlig1 daha iist diizeyde
hissettigi goriilmektedir. Sosyal etkilesim oraninin yiiksekligi, sosyal iliski halkasinin
genisligi ve fazlaligi gibi etkenlerden cok sosyal etkilesimin niteliginin bireysel
yalnizligin sekillenmesine daha fazla katkisi vardir (Cakil, 1998).

Bireysel etkenler: Insanin kisilik dzelliklerinden ¢ok dznel dzelliklerini goz
Oniine alinmaktadir. West ve digerleri (1986) yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, calisma
durumu, kiltiir ve sosyal cevre gibi bireysel etmenlerin yalmizlik tizerindeki

etkisinden s6z etmektedirler.

2.3. Bagimhhk Kavram ve Cesitleri

Bagimlilik, kisinin kullandig1 yabanci maddeye son vermek istemesi, bunun
icin defalarca girisimde bulunmasi fakat buna engel olamamasi halidir. Aksine
bireyin bu maddeye tolerans gelistirmesi ve bundan 6tiirii madde kullanim dozunun
arttirllmas1 s6z konusudur. Bagimhi kisi giiniiniin biiyilk bir kismini maddeyi
bulmaya ¢alisarak ve kullanmay1 planlayarak gecirmektedir. Bagimlilik, cogu zaman
madde kullanimi olarak tanimlanmaktadir ve ilk akla gelen esrar, alkol, sigara,
kokain gibi kimyasal madde bagimliliklaridir. Fakat bagimlilik kavrami tek boyutlu
degil ¢cok boyutludur. Madde kullanimindan farkli olarak diger bagimliliklarin kabul
edilmesi ve smiflandirilmast konusunda heniiz tam anlamiyla ortak bir karara
varilamamigstir. Lakin bazi arastirmacilar davramigsal bozukluklarin da bagimlilik
kategorisine dahil edilmesi gerektigi diislincesini savunmaktadir. Davranigsal
bagimliliklara bilgisayar oyunu bagimliligi (Fisher, 1994), iskoliklik (Andreassen ve
ark., 2010), internet bagimlilig1 (O’Reilly, 1996), aligveris bagimlilig1 (Christenson
ve ark., 1994) ve facebook bagimliligi (Andreassen ve ark., 2012) 6rnek olarak
verilebillir. Martinotti ve ark. (2011), Italya’da 2790 ergen ile yaptiklar1 ¢alismada
katilimcilarin %6.3’{inilin problemli mobil telefon kullanicisi olduklarini ve problemli
mobil telefon kullaniminin kompulsif satin alma gibi diger davranigsal bagimliliklar
ile baglantili oldugunu belirtmekteler.

Davramssal Bagimhihk: Ozkorumak’a (2011) gére, kisinin kendisine ya da
cevresindekilere zarar veren davranislar ortaya koymasina sebep olan dirtii ve
giidiilere engel olamamasina, davranisa baslamadan once kisinin heyecaninin ve

gerginliginin artmasina, yapilan davranig sirasinda ve sonrasinda ise haz ve
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rahatlama hissetme haline davranigsal bagimlilik denir. Davramigsal bagimlilikta
madde bagimliligr gibi disaridan alinan herhangi bir psikoaktif madde yoktur. Fakat
davranigsal bagimlilikta da kisi davranisi gerceklestirdikten sonra beynindeki
odiillendirme sistemi harekete gecer ve bu da sanki kisi madde kullaniyormus gibi
biyokimyasal siirece neden olur. Yapilan calismalarda davranigsal bagimlilik ile
madde bagimliliginin bircok noktada benzerlik goésterdigi bulunmustur. Ornegin;
siire¢, fenomenoloji, tolerans, tedaviye cevap veris sekli gibi. Bu iki bagimlilikta da
fenomonolojik benzerlik olarak sunlar1 s6ylemek miimkiindiir; madde bagimliliginda
da davramigsal bagimhilikta da kisiler davranis dncesi diirtii hissine sahiptirler. ki
bagimlilikta da eylemler kayginin ve endisenin eksilmesine ve pozitif duygu
durumun olusmasina neden olmaktadir. Davranigsal bagimlilikta da yoksunluk
durumu olusabilmektedir fakat madde bagimliliginda goriilen vahim fizyolojik ve
tibb1 yoksunluk tablosu mevcut degildir (Grant ve ark., 2010). DSM-5’de “Madde
Istismar1 ve Bagmlih@g” kavranmi genisletilmistir ve “Madde Kullammi ve
Bagimlilik Bozukluklar1” haline getirilmistir. (DSM-5, 2013). Buradan da
anlasilacagr lizere, DSM-5 de bagimliligin yalnizca maddeden kaynakli
olmayacagini, davranigsal bir sekilde de bagimliligin olabilecegini resmi olarak
benimsemistir. Griffiths (2000), davranigsal bagimliliginin temel bilesenlerini alti
basamak ile agiklamustir. Ilk asama bilissel mesguliyettir, bu asamada bireyin rutin
yasaminda arzu ettigi, olmadiginda kiside sikintiya sebebiyet veren, ayrica kisinin
duygu ve diisiincelerini kontrol altina alan takintilarinin var olmasidir. Ikinci asama
duygu durum degisikligi, bireyin yapmis oldugu bir eylemin sonucunda duygu
durumunun degismesidir. Ugiincii basamak toleranstir, kisi bu asamada yaptig
davranigtan elde ettigi ilk hazza ulasmak adina davranmisin miktarint arttirir.
Dordiincili asama olan yoksunlukta; kisinin tolerans gosterdigi davranig durdugunda
veya engellendiginde, kiside sinirlilik, titreme, karamsarlik gibi negatif duygularin
bas gostermesidir. Besinci basamak olan catismada, bagimli olan kisilerin
cevreleriyle catigma yasamasi ve problemlerin ortaya ¢ikmasidir. Son asama olan
niiksetme, kisi bagimliliginin oldugu davranisi biraksa ya da kontrol altinda tutsa
dahi tekrardan bu davranisa baslayabilecegi ihtimalinin olmasi olarak dile
getirilmistir.

Akilli telefonlar, ayn1 zamanda internetin kullanildig1 teknolojik bir cihaz
olarak bilinmektedir. Akill1 telefonlar bu 6zelliginden dolay1 internet ve teknoloji

bagimlilig1 agisindan da degerlendirilmektedir. Bireyin diger bagimliliklarda da
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oldugu gibi bagimlisi oldugu internete ve teknolojik araglara ulasamadiginda
yoksunlugunu yasamasi olarak ifade edilmektedir. Teknoloji bagimliliginda ortaya

c¢ikan belirtiler asagida belirtilmistir;

e Kisa siireligine kullanacagini sdyleyerek saatler harcamak,

e (evredekilere interneti ve teknolojik araglari kullanma zamaniyla ilgili yalan
sOylemek,

e Uzun zamanli bilgisayar kullanimindan neden oldugu fiziksel sorunlarin
olusmasi,

e Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmak yerine internet iizerinden konusmayi tercih
etmek,

e Internete zaman gecirmek i¢in giinliik ihtiyaclar1 ve gorevleri yerine getirmemek,

e Bilgisayarini basinda ¢ok uzun zaman gecirildigi i¢cin sucluluk hissi duymak,
ayn1 zamanda bu davranistan zevk almak,

e Bilgisayardan uzak kalindig1 zaman huzursuz ve amagsiz hissetmek,

e Bilgisayarin basinda gecirilen zamanin geg saatlere kadar siirmesi,

Teknoloji bagimlilig1 sonucunda; gozlerde kizarma ve yanma hissi, boyunda
agr1 ve sertlik hissi, durus bozuklugu, el ve parmaklarda uyusma, bitkinlik gibi
bedensel rahatsizliklar goriilmektedir. Bunlarla birlikte ders basarisinda azalma, aile
ve okulda sorunlarin olusmasi ve kisisel sorunlar goriilmeye baslanmasi, zaman
yonetiminde yetersizlik, uykuya dalmada, uykuda ve uyanmada sorunlar olmasi,
yeme bozukluklari, etkinliklerde azalma, internette sahip olunan arkadaslar ile
goriigme, gercek sosyal cevreden wuzaklagsma gibi c¢esitli sosyal sorunlar
goriilebilmektedir (Kuyucu, 2017).

Akilli  telefon kullanim amagclarindan  biri  internet imka&nindan
faydalanabilmektedir. Kutlu'nun (2016) c¢alismasinda belirttigi gibi internet
bagimhilig1 ile ilgili arastirmalarda akilli telefon bagimliligi ile benzer ve iliski
oldugu ve internet bagimligin1 6lgen araglarin da akilli telefon bagimhiligini dlgen
arac olarak da goriildiigii bilinmektedir. Young“un sorunlu internet kullanimi olan
bireylerde bir madde alinmamasindan dolayr kumar bagimliligi tani Olgiitlerini
internet bagimlilig1 i¢in uyarladigi goriilmiistiir. Bu kapsamda internet bagimliligi
icin de ilk tani Olgiitlerini olusturulmus ve yayinlanmistir (Kutlu ve ark., 2016)

Young“un Internet Bagimlilig: igin kabul ettigi tani dlgiitleri;
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e internet ile zihnen ¢ok fazla ugrasma (siirekli olarak interneti diisiinme,
internette yapilan etkinlikleri hayal etme, internette yapilmasi planlanan
sonraki etkinlik tizerinde diisiinme, vb.),

e internet kullanmanin verdigi zevki daha ¢ok almak icin internette zaman
gecirme istegi,

e interneti kullanim siiresini kontrol altinda tutmada, azaltmada ya da uzak
durmada basarisiz olma,

e Internet kullanimimin azaltilmasindan ya da birakilmasindan dolay: gerginlik,
mutsuzluk ve sinirlilik hali,

e Internette gegirilmeyi diisiiniilen zamandan daha ¢ok zaman harcama,

e internetin ¢ok fazla kullanilmasi nedeniyle ailede, okulda, is yerinde ve
arkadaglarla sorunlar yasama sahip olunan ya da planlanan egitim ve kariyeri
tehlikeye atma,

e Bagskalarina (aile, arkadaslar, terapist, vb.) internette gecirilen zaman ile ilgili
gercek olmayan bilgi verme,

e interneti yasanilan sorunlardan veya bazi sahip olunan olumsuz duygulardan
uzaklagmak i¢in kullanma (Arisoy, 2009).

Bagimlilik ile ilgili yapilan arastirma sonucunda, 6grencilerin ¢ogunlugunun
internette zaman gegirme amacinin herhangi bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak ve
diger kisiler ile iletisim kurmak oldugunu belirtilmistir. interneti kullanma zamaninin
ise en az bir ile Ui¢ y1l, en fazla ise dort ile alt1 y1l arasinda oldugu goriilmiistiir. Bilgi
aramak icin ise giin icinde bir ile ii¢ saat arasinda internette zaman gegirdikleri
belirtilmistir. Ogrenciler, internet kullanimindan kaynaklanan sorunlardan en
onemlisinin giin i¢inde ¢ok zaman harcamak oldugunu, digerinin ise amaclananin
disinda interneti kullanma oldugu saptanmistir. Ogrencilerin internette fazla zaman
ayirmast onlarin diger sorumluluklarina; ders ¢alisma, 6dev yapma gibi yeterince
zaman ayiramadig belirtilmektedir.

Jeong ve ark. (2016) internet ve telefon bagimliligmin igerik ¢esitlerini
incelemek {izerine yaptiklar1 ¢alismada, igerik tiirlerinin roliinii incelemenin, diger
medya bagimlilig: tiirlerine kiyasla akilli telefon bagimliliginin dogasini anlamak
icin daha fazla yardimci olacagini bildirmekteler ve yaptiklari ¢calismanin sonuglar
akilli  telefon bagimhiligi ve Internet bagmmlihginin farkli olabilecegini

gostermektedir. Ekran boyutu, taginabilirlik ve baglanabilirlik gibi cihaz 6zellikleri
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bagimliliga yol acan igerik tiirlerini etkileyen ozelliklerdir. 944 Ggrenci ile yapilan
calismanin sonucunda sosyal sitelerin kullanimi ve oyun kullaniminin ikisi de akillt
telefon bagimliliginin pozitif yordayicilari iken, sosyal ag siteleri kullaniminin, oyun
kullanimindan daha gii¢lii bir yordayici oldugu belirtilmistir. Oyun kullanimi, ekran
boyutu nedeniyle akilli telefon bagimlilig: ile kiyaslandiginda bilgisayar bagimlilig
icin daha Onemli bir belirleyici olabilirken; sosyal ag sitesi kullanimi, artan
taginabilirlik ve baglant1 nedeniyle bilgisayar bagimlilig ile karsilastirildiginda akilli

telefon bagimliliginin daha 6nemli bir tahmincisi olabilmektedir.

2.3.1. Akilh Telefon Bagimhihg Kavram

Bagimlilik, kisinin kullanmakta oldugu bir nesne veya yaptig1 eylem tlizerinde
iradesini kaybetmesi ve baglandigi nesne veya durumdan ayri bir yasam slirememesi
olarak tanimlanmaktadir. Bagimlilik durumunda kisi yapmak zorunda oldugu isler ve
kurmak zorunda oldugu iliskiler disinda vaktinin biitiiniinii ve fiziksel enerjisini
biiyiik oranda bagimli oldugu nesneye veya davranisa harcamaktadir. Akilli telefon
bagimlilig: ile ilgili herhangi bir tanimlama yapilamamaistir. Ancak, son zamanlarda
yapilan aragtirmalar sonucunda akilli telefon bagimliligi davranis bagimliliginin bir
tiri olarak ele alinmaktadir. Bilimsel aragtirmalarin sonucuna gore, davranis
bagimliliginin hem beyni hem de davranisi etkileyen bir tiirii oldugu sonucuna
ulagilmistir (Tarhan ve Nurmedov, 2011). Madde bagimliliklarindan farkli olarak
davranigsal bagimliliklar ortaya cikis nedenleri ve tedavi siireci gibi yonlerden
farklilik gostermektedir.

Lopez-Fernandez ve ark. (2015) calismalarinda problemli cep telefonu
kullaniminin kavramsallastirilmasinda kullanilan terminolojinin ¢ok ¢esitli oldugunu
ve ortak dilin halk tarafindan kullanildigim1 ancak klinik, tibbi ve genis bilimsel
topluluklarin (psikolog ve sosyologlar) kullandig1 terminolojinin farkli oldugunu
bildirmektedirler. Bilimsel toplulukta kullanilan terminoloji ile ilgili olarak, en sik
kullanilan terimler (kronolojik olarak siralanmistir) baglilik (Toda ve ark., 2004),
problem kullanim1 (Bianchi ve Phillips, 2005), asir1 kullanim (Jenaro ve ark., 2007),
bagimlilik (Leung, 2008), asir1 kullanim (Ha ve ark., 2008), deneyimli kullanim
(Beranuy ve ark., 2009) ve kotiiye kullanma (Fargues ve ark., 2009). Tim bu
terimler birbirlerinin yerine kullanilmaktadirlar ancak en az ikisi arasinda net bir
tartisma vardir: bazi bilim adamlar1 cep telefonu asir1 kullanim veya kotiiye kullanim
kavramini savunurken (6rnegin, Ahmed ve ark., 2011; Fargues ve ark., 2009), diger
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grup cep telefonu bagimliligini (Chéliz, 2010; Leung, 2008) savunmaktadirlar. Asiri
ve/veya kotiiye kullanimi savunan arastirmact grubu, genglerin cep telefonlarinin
asirt kullaniminin, mevcut yasam tarzlarinda anlagilabilir oldugunu savunmaktalar.
Burada, diger teknolojik davranislarin aksine, cep telefonu davranisinin bir ayrilik
durumuna yol agmadigi tartisilmaktadir (Sanchez-Carbonell ve ark., 2008).
Alternatif olarak, ikinci grup bilim adamlar1 cep telefonlarinin giinliik yasamda ciddi
miidahaleye neden olabilecek takintili ve/veya zorlayici olabilece§ine dayanan
kavramsallastirmalarinda bagimlilik terminolojisini tercih etmekteler. Bazilar1 bu
davranisin DSM-V Tani olgiitleri bagvuru el kitabinda yer almasi gerektigini
savunmaktalar (Choliz, 2010). Digerleri ise iki tarafin da ¢ok kisitlayict oldugunu ve
ayni tliirden ve c¢oklu tespit edilen problemli davranislarin sadelestirilmesiyle
sonuclanabilecegini savunmaktalar (Kuss ve ark., 2014). Boyle bir durumda, asir1 ve
problemli  kullannmin  gercek  bir  bagimhiik  olarak  siniflandirilip
siiflandirilmayacagi dogru bir sekilde belirlenmeden 6nce daha fazla ampirik kanita
ihtiyag vardir (Lopez-Fernandez ve ark., 2015).

Griffiths (2013) ¢alismasinda, cep telefonu kullaniminin hangi noktada bir
bagimlilik haline geldigini belirlemenin ¢ok zor oldugunu ve arastirmacilarin
temkinli olmasi1 gerektigini ifade etmektedir. Bu ihtiyatliligin desteklendigi bazi
faktorler vardir. Bunlardan ilki; arastirmalarla tespit edilen sorunlu kullanicilarin
yiizdelerine gore herhangi bir klinik talebin bulunmuyor olusudur. Ikincisi,
kullanilan psikometrik araglarda, ‘bagimlilik’ yerine, ‘endise’ veya ‘mesgul’ ol¢iisii
kullanilabilecegidir. Uciinciisii; kullanicilarin  yas1  biiyiidiikkge ~davramslarm
normallesmesi ve/veya endisenin olmamasidir. Dordiinciisii; asir1 kullanim ile
bagimlilik yapan kullanim arasinda ayrim yapmanin 6nemli oldugudur.

Billieux ve ark. (2015) yaptiklar1 ¢aligmada davranigsal bagimlilik modelinin
gecerliligini gézden gecirmisler. Genellikle cep telefonunun bagimlhilik yapici bir
davranig oldugunu destekleyen kanitlarin az oldugu gorilmiistiir. Bu anlamda,
gelecekteki caligmalara rehberlik amaciyla, problemli cep telefonu kullaniminin
heterojen ve ¢ok yonlii bir durum oldugunu gdsteren, biitlinlestirici bir yol modeli
onermislerdir. Problemli cep telefonu bagimliligima yol agan en az ii¢ yol
olabilecegini varsaymaktalar. Bu yollarin her birinin bireysel faktorlerden (bireyin
psikolojik karakter oOzellikleri)  etkilendigini ve g¢esitli kullanim ve yanlis
kullanimlara (siklik ve kullanim ¢esidi, riskli kullanim, bagimlhilik benzeri

semptomlar) yol acabilecegini ifade etmekteler. Problemli cep telefonu bagimliligina
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yol agan ilk yol ‘asir1 giivence’ yoludur; digerlerinden gilivence alma ve iligkilerini
stirdiirme gereksinimiyle yonlendirilen bireylere karsilik gelir. Bazi bireyler
duygusal iliskilerinde giivence elde etmek i¢in cep telefonlari asir1 derecede ¢ok
kullanirlar. Ornek olarak, son veriler, asir1 ve kontrolsiiz mesaj kullanimini, iliski
siirdiirme hakkindaki endiseler ile iliskilendirmistir. Diger arastirmalar ise, sosyal
anksiyete kadar genel anksiyete diizeyinin artmasinin asirt cep telefonu kullanimi ve
cok sayida mesaj gonderme egilimi ile iliskili oldugunu gostermektedir. Problemli
cep telefonu kullanimina yol agan ikinci yol ise ‘diirtiisel’ yoldur; bu yol, bireylerin
problemli cep telefonu kullanimlarinin kontrolsiiz diirtiiler ve serbest birakilmisg
kullanimla sonuglanan zayif diirtli kontrolii tarafindan yonlendirilmesi ile
iligkilendirilir. Kritik olan, diirtlisel yol, problemli cep telefonu kullaniminin,
bagimli, anti sosyal ve/veya riskli kullanim 6zellikleri olan cesitli bigimlerde kendini
ortaya koyabilir. Ornegin, bazi arastirmalar, bagimlhilik bi¢iminde cep telefonu
kullaniminin, aciliyet, planlama / hazirlama eksikligi ve diisiik diizeyde kendini
kontrol gibi belirli diirtiisel 6zelliklerle iliskili oldugunu orta koymustur. Problemli
cep telefonu kullanimina yol acan ii¢ilincii yol ise, ‘disadoniikliik’ yoludur; bu yol,
bireylerin problemli kullanim bigimi olarak bagimlilik benzeri semptomlar ve asiri
kullanim seklinde olan, ayrica yeni iligskiler kurmak ve bagkalariyla iletisimde olmak
icin giiclii ve siirekli bir istekle yonlendirilmesi ile iliskilendirilir. Problemli mobil
telefon kullaniminin yiiksek disadéniikliikle ilgili oldugu bir¢ok calisma vardir.

Peper (2018), dijital 6diil yolu olarak agikladigi, noral 6dil yolumuzun, yeni
uyanlara cevap vermenin yam sira, uyarana, tiklamaya ve kaydirmaya da cevap
verdigimizde aktive olmasi ve metin, video ile ddiillendirilmesi olarak tanimlar.
Tiklama, kaydirma ve internette gezinmekten elde edilen odiiller araliklidir. Bu,
beyindeki 6diil devrelerini harekete geciren bu aralikli 6diilleri saglar ve internet
bagimlilig1 denilen davranisa yol agar. Benzer sekilde video oyunu veya pornografi,
anlik bildirimler (mesaj, sosyal medya bildirisi, mesajlar arkadas veya
reklamcilardan) akilli telefon bagimliligt veya davranisinin gelismesine yol
agabilirler.

Oulastiva ve ark. (2012) yaptiklar1 ¢alismada akilli telefon kullanimina
iligskin baz1 veri kaynaklarini inceleyerek mobil cihazlarin “aligkanlik olusturucu”
oldugu seklindeki varsayim ig¢in kanit sunmaktadirlar. Kontrol aligkanligi diye
tanimlanan aligkanliklarin olusum bi¢imi; kisa, tekrarli ve hizlica erisilebilen

dinamik icerigin incelenmesidir. Bu dogrultuda kontrollii bir saha ¢alismasindan
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elde ettikleri veriler, kontrol davranislarinin ortaya ¢iktigin1 ve ¢ok hizli bir
sekilde ulasilabilir olan bilgilendirici ddiiller ile giiclendirildigini gostermektedir.
Ayrica kontrol aliskanliklar ile iligkili 6diil degerlerinin bilgilendirici, etkilesimli ve
farkindalik olmak iizere iige ayrildigin1 varsaymaktalar. Bilgilendirici 6diil, dinamik
olarak giincellenen ancak etkilesimli olmayan odiillerdir, en temel Ornegi ana
ekranda saat olmasidir. Etkilesimsel 6diil, sosyal etkilesimi de i¢eren derhal harekete
edebilecegi seyleri kapsayan bilgilerdir. Mesela kisinin sosyal aglardaki durumunu
giincellemesi ve karsisindaki kullanicilardan derhal yanit almas1 &rnegidir. Ugiincii
odiil cesidi farkindaliktir, bilgilendirici degerin 6zellesmis bir ¢esididir ve hareketli
degisen dis gercekligin temsilini siirdiirme hedefidir. Ornegin, bir kullanic1 yeni bir
mesajin gelip gelmedigini gormek i¢in e-posta kutusunu yenileyebilir ve sonucunda
farkindalik degeri saglar. Sonuclar degerlendirildiginde; aligkanliklar1 kontrol
etmek, akilli telefon kullaniminin karakteristik bir 6zelligi oldugunu bildirmisler,
akilli telefonlar ile diziistii bilgisayarlara kiyasla, kullanim siiresinin énemli 6l¢iide
kisalmis goriinse de, bu siirenin giin boyunca daha esit bir sekilde yayildigi ve
neredeyse iki kat daha fazla oldugunu (cihazla harcanan toplam siire agisindan)
gozlemislerdir. Sonug¢ olarak kontrol aliskanliklarinin daha fazla kullanima yol
acabilecegi ve aligkanlik olusumunun hassas bir konu olmasma ragmen, mobil
cihazlarin kisisel ve yaygin hale getirilmesi i¢in kullanilmakta oldugu bildirilmistir.

Cep telefonlarindan akilli telefonlara gecerken popiiler bir kavram olan
nomofobi kavrami ortaya ¢ikmistir. Nomofobi, akilli telefonu kaybetmek, evde/iste
unutmak veya telefonun sarjinin bitmesi durumunda gelisen sikintiya verilen isimdir.
Ingilizce “no mobile phobia”dan tiiretilen kelime, akilli telefondan mahrum kalma
korkusu olarak tanimlantyor (Yildirim ve Correia, 2015).

Akalli telefon bagimliliginin sebep oldugu stres, kaygi ve endisenin miktar1 ve
artis hizina bakilarak nomofobinin DSM-V Tani Olgiitleri Basvuru El Kitabi’'nda
(Diagnostic and Statistical Manual Mental Disorders-V) bulunmasi yoniinde teklif

yapilmistir. Nomofobinin anlagilmasindaki belirtiler;

e En az bir tane ve daha fazla akilli telefona sahip olarak diizenli olarak
kullanmak, bataryalarinin azalmasi ihtimaline kars1 sarj cihazini yaninda

stirekli bulundurmak ve telefon ile ¢ok fazla zaman gegirmek,
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e Akilli telefonun uzakta olmasmin, hi¢ bulunmamasinin, kaybetmenin,
Sarjinin bitmesinin, bagkasina ulagsma ya da ulagilamama durumlarinin kisiyi
kaygilandirmasi, telefon kullanilmanin yasak oldugu ortamlarda bulunmama

e Akilli telefonu arama var m1 ya da mesaj geldi mi diye siirekli kontrol etme,

e Akilli telefonu siirekli agik tutma, yataga telefon ile gitme,

e Son teknolojileri takip etme, kiside endise ve stres olusturdugundan dolayi
yliz yiize iletisimi sinirl diizeyde tutma,

e Akill telefon kullanimindan dolay1 telefon faturalarinin ¢ok fazla olmasi ya

da telefona harcanin parasi artmasi (Erdem ve ark., 2016).

Dixit ve ark. (2010) yaptiklar1 ¢aligmada 6grencilerin %18.5’inin nomofobik
olduklarmi bildirmislerdir. Yildirim ve ark. (2016) 537 {iniversite Ogrencisi ile
yaptiklar1 ¢alismada, genclerin %42.6’sinin nomofobik oldugunu ve en biiyiik
korkularmin bilgi ve iletisime erigim ile ilgili oldugunu, ayni1 zamanda katilimcilarin
cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde kadinlarin nomofobi puanlarinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Kaplan Akilli ve Gezgin
(2016) tarafindan 683 {iniversite Ogrencisi ile yapilan c¢aligmada kullanilan
nomofobinin 6l¢eginin iki alt boyutu olan bilgiye erisememe ve iletisime gegememe
boyutlarina gére nomofobinin dgrenciler arasinda yayginlagtigr bildirilmistir. Ayrica
Ogrencilerin  giinlik  akilli  telefon kontrol etme sikliklar1  agisindan
degerlendirildiginde, giinde 49 kez ve iizerinde kontrol eden 6grencilerin nomofobi
diizeylerinin; 1-16 kez, 17-32 kez ve 33-48 kez kontrol eden dgrencilere gore anlaml
derecede yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Erdem ve ark. (2017), 265 iiniversite
Ogrencisi ve 202 kamu calisgani ile yliriittiigli calismanin sonucunda, iiniversite
ogrencilerinin %54 iinlin, kamu calisanlarinin %47’sinin nomofobik oldugunu ve
nomofobinin kadinlarda daha ytiksek oldugunu, yas azaldik¢ca nomofobinin arttigini
ve glinliik akilli telefon kullanim stiresi arttikca nomofobinin arttigini belirtmislerdir.

Ik ortaya ¢ikisi iletisim kurmak olan cep telefonlarinin yerini alan ve gok
daha gelismisi olan akilli cep telefonlarmin kullanimi her gecen giin giderek
artmaktadir. Kullaniminin artmasi ise getirdigi kolayliklarin yani sira birgok sorunu
da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar arasinda sosyal iligkiler, bedensel ve
ruhsal saglik ve genel faaliyetler olarak sayilabilmektedir. Kisilerin siirekli
yanlarinda bulunabilen, sosyal medya uygulamalar1 sayesinde siirekli ulasilabilir

olmay1 saglayan akilli telefonlara bakmak ve stirekli kontrol etmek kullanicilart akilli
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telefon bagimliligina da yatkin hale getirmektedir. Yapilan bir ¢aligma akilli telefon
kullanicilarinin %38,7*sinin bir giin i¢inde telefonlarin1 kirk defadan fazla kontrol
etmesi bagimliliga yatkinlik olusturan bir durum olarak degerlendirilmistir.
Bagimlilik olustuktan sonra birey ortaya ¢ikan bozukluklar1 fark etse bile bu kaygi
verici davraniglardan vazge¢mekte zorlanabilir. Yapilan bazi c¢alismalarda da
gosteriyor ki akilli telefon ve sosyal medya kullaniminin yalmizlik duygusu ile
dogrudan baglantili oldugu, sosyal kaygisi olan kisilerde bu bagimliligin daha sik
goriildiigi, aile i¢i ve arkadaslarla iletisimi bozdugu sonucuna ulasilmistir (Noyan,
2016).

Akilli telefon ve internetin uzun siireli kontrolsiiz kullanilmasi bireylerin
bedensel, psikolojik, sosyal, bilissel sagligini ve yasamin1 olumsuz yonde etkiledigi
goriilmektedir. Akilli telefon bagimliligi sorunu olan bireylerin bu teknolojiyi iyi
kullanan gengler ve ¢ocuklarda daha fazla goriilmektedir. Bagimliligi olan gengler ve
cocuklarin aileleri ortaya cikan sorunlar nedeniyle bu bagimliligi tedavi edecek
merkezler aradiklar1 goriilmektedir. Akilli telefon bagimliligi ile ilgilenen
merkezlerin bu sorunu fazla yasayan uzak dogu iilkelerinde ve Amerika’da bu
bozuklukla ilgili tedavi merkezleri olusturulmaktadir ve hizla bu konuda deneyimli
kliniksellerin yetistirilmesine baslanmistir. Gelecekte Tiirkiye icin de bu tip tedavi

merkezlerinin kurulmasina ihtiya¢ duyulabilecegi 6ngoriilmektedir (Bozkurt ve ark.,
2016).

2.4.  Akilli Telefon Bagimhhig ile fletisim Becerileri ve Yalmzhik Algis1 Uzerine

Yapilan Arastirmalar

Akilli telefon bagimliligr ile iletisim becerileri ve yalmzlik algisi tizerine
yapilan arastirmalar lizerine detayli bir literatiir taramasi yaptigimizda oncelikle,
problemli teknoloji ve problemli internet kullanimina dair aragtirmalar1 gérmekteyiz.
Ayrica literatiirde akilli telefon bagimlilig: ile ilgili Tiirkiye’de ve yurt disinda cesitli
calismalarin yapildigr da goriilmektedir. Bu calismalar “akilli telefon bagimlilig1”,
“problemli mobil telefon kullanim1”, “mobil telefonun asir1 kullanim1” vb. seklinde
yer edinmektedir.

2004 yilinda Ingiltere’de Teleconomy tarafindan 1400 kisi ile yaptig

calismadaki goriismelerde cep telefonu kullanan kisilerin davranis olarak egilimlerini

belirlemek amaclanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin cep telefonlarinin
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hayatlarinda 6nemli bir yeri oldugunu belirtmeleri ve telefonlarini kendilerinden bir

parga olarak nitelendirmeleri dikkat cekmektedir (Laramie, 2007).

OFCOM (Office of Communications) tarafindan bir arastirma raporu
yaymlanmis ve bu raporun sonucuna gore Ingiltere’nin akilli telefon bagimlis1 bir
iilke oldugu aciklanmistir. Aragtirmada yetiskinlerin %37’si ve genglerin %60°1 cep
telefonlarina asir1 bagimli oldugunu kabul etmektedir (Choi ve ark. 2015).

Millennials 1980-2000 yillar1 arast dogan, baska bir deyisle ‘Y Kusagr’
denilen nesildir. Bu kusakta doganlar aynm1 zamanda internet kusagi olarak da
bilinmektedir. Tiirkiye’nin de yer aldigi Cisco Connected Diinya Teknoloji
Raporu’nda, 2012 yilinda i¢inde 18-30 yas arasinda bulunan 1800 kisi ile yapilan bir
calismadan bahsedilmistir. Bu ¢alismada sabah uyanildigi zaman ilk yapilan isler
icerisinde ilk sirada telefonu kontrol etmek ve sonrasinda iizerini giyinmek, bir seyler
yemek ve dis fircalamak gibi diger rutinler yer almaktadir. Bildirilen bu sonuglar
icerisinde Tirkiye’de %97 ve diinyada %90 bu siralamanin gegerli oldugu
bildirilmistir. Ayn1 ¢alismada diinyada %60, Tiirkiye’de ise %93 gibi bir yiizdeyle
insanlar, takintili bir sekilde cep telefonlarindan sosyal aglarini, mesajlarini ve e-
postalarimi  kontrol etmektedir. Kadinlarin daha fazla c¢evrimi¢i kaldiklar
belirtilmistir (Btnet, 2017).

Lopez-Fernandez ve ark. (2017) tarafindan 10 farkli tilkede 18-29 yas
araliginda 2775 katilimer ile yapilan ¢alismada giinliik telefon kullanim siiresi, kadin
olmak, sosyal aglarda bulunmak, video oyunlart oynamak, aligveris yapmak,
internette televizyon izlemek, chat ve mesaj aktivitelerinin akilli telefon bagimlilig
i¢in risk faktorii olduklart belirtilmistir.

Giliney Kore’de 448 iiniversite Ogrencisi ile yapilan bir caligmada akilli
telefon bagimliligy; kadin cinsiyet, internet bagimliligi, anksiyete ve alkol kullanimi
ile pozitif iligkili bulunurken, olgiilii karakter yapisi ve depresyonla negatif iligkili
bulunmustur. Internet bagimlihg: ise; erkek cinsiyet, akilli telefon bagimliligi,
anksiyete ve bilgili karakter yapisi ile pozitif iligkili bulunurken; cesaretli karakter
yapist ile negatif iligkili bulunmustur (Choi ve ark., 2015).

Avrupa Birligi projesi kapsaminda Avusturya, Estonya, Fransa, Almanya,
Macaristan, Irlanda, Israil, italya, Romanya, Slovenya, Ispanya ve Isveg iilkelerinde

yapilan kesitsel calismada patolojik internet kullanimi ile riskli davraniglar, uyku
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bozuklugu, tiitiin kullanimi, beslenme yetersizligi ve fiziksel inaktivite arasinda
giiclii iligski bulunmustur (Durkee ve ark., 2016).

Siileyman Demirel Universitesi'nde randomize segilen 319 &grenciye Beck
Depresyon Olgegi Beck Anksiyete Olgegi, Pitssburgh Uyku Kalite Olgegi ve akilli
telefon bagimlilik 6l¢egi uygulanarak yapilan calismada; akilli telefonu fazla
kullananlarda az kullananlara gore daha fazla anksiyete, depresyon, uyku bozuklugu
ve giindiiz islev bozuklugu goriilmiistiir (Uzgoren ve ark., 2013).

Kurulan baglanma stilleri kisilerin yasamlarinin her doéneminde diger
bireylerle iletisim kurmasinda bir temel olusturmaktadir. Bu nedenle kisiler arasi
iletisimin ne tiirde oldugunu baglanma stillerine bakarak anlayabiliriz. “Akilli
telefon, internet bagimliligi yalmzlik ve kisilerarasi iliski tarzlari agisindan bir
degerlendirme” baglikli Durak Batigiin ve Hasta’nin (2010) yaptig1 calismada akillt
telefon bagimliligi olan bireylerin sosyal iligkileri de incelenmistir. Bagimliligi
sergileyen kisilerin, kisiler arasi ve aileleriyle olan iligkilerinin etkilendigi ve zarar
gordiigii belirtilmistir. Arastirma Ankara ilinde bulunan {iniversitelerde yapilmistir.
Katilimcilar okuyan ve c¢aligsanlar olmak tizere iki kategoridedir. Arastirma 18-27 yas
grubu igerisinde yapilmis ve toplam 213 kisi katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore
akilli telefon bagimliligr yiiksek olan kisilerin daha ¢ok yalnizlik duyduklar
bulunmustur. Sonug olarak, kisiler arasi iletisimleri zayif olan ve besleyici bir iligki
tarzina sahip olmayan bireyler kendilerini daha yalniz hissetmekte ve internet
bagimlilig1 Olgeginden yiiksek puanlar almaktadirlar (Durak Batigiin ve Hasta,
2010).

Akilli telefon bagimliligin baglanma stilleri, kisilik 6zellikleri, yalmzlik ve
yasam doyumu ile iligskisi” konulu Morsiinbiil’iin (2014) calismasinda baglanma
stillerinin internet kullanim ile arasindaki iligskiye bakilmis, internet kullanim miktar1
tizerinde nasil bir etkisi oldugu arastirilmistir. Arastirmasini Aksaray iiniversitesi,
Psikolojik Danisma ve Rehberlik ile Ingilizce dgretmenligi boliimiindeki dgrenciler
ile yapmustir. Toplamda 350 6grencinin katildigt aragtirmanin 203 kisisini kadin, 147
kisisini  erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin  yaslar1  20-26  araliginda
bulunmaktadir. Arastirmanin sonucunda internetin nereden ve ne amacla kullanildig:
bilgileri ile birlikte internet bagimliginin baglanma stilleri ile gili¢li bir iliski
icerisinde oldugu bilgisi bulunmustur. “Aragtirma bulgularina dayanarak internet
bagimlisi olarak tanimlanabilecek bireylerin baglanma oriintiilerinin daha ¢ok kaygi

ve kacinmayla bicimlendigi, kisilik Ozellikleri acisindan duygusal dengesizlik
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ozelliginin daha baskin oldugu ve yalnizlik diizeylerinin yiliksek, yasam doyumu
diizeylerinin ise daha diisiik oldugu sdylenebilir” (Morstimbiil, 2014).

Sar (2013) ve Oztung (2013) yaptiklari ¢alismalarda kizlarin yalnizlik
hislerinin erkeklerden yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ancak farkli sekilde Tan ve
ark. (2013) yaptiklar calismada erkek ogrencilerin yalmizlik diizeylerinin yiiksek kiz
Ogrencilerin ise diisiik oldugunu bulmuslardir. Sar (2013), ergenlerde yalnizlik ve
mobil telefon bagimliligi probleminin bazi degiskenlere gore inceledigi ¢alismada
akill1 telefon kullanim siiresi arttik¢a yalnizlik duygusunun azaldigin1 bulmustur. Bu
sonuglara paralel olarak; Tan ve ark. (2013) tarafindan tniversite 6grencilerinin
yalnizliginin, mobil telefon bagimliligina gore analiz edildigi calismada; giinliik 10
saat, 7-9 saat, 4-6 saat ve 1-3 saat mobil telefon kullanan 6grencilerin yalnizlik
puanlarinin; gilinliikk 1 saat mobil telefon kullananlardan yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Bunun yaninda katilimcilarin %17.6’sinin mobil telefon bagimlilig
oldugu ve mobil telefon bagimliligr olanlarin yalnizlik puanlarinin, mobil telefonu
olmayanlara gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Demirci ve ark. (2014), Kwon ve ark. (2013) tarafindan gelistirilen “Akill
Telefon Bagimlihig: Olgedi’nin (Smartphone Addiction Scale)” Tiirkce gecerlilik ve
giivenilirlik calismasini yapmislardir. Arastirmalarini Siileyman Demirel Universitesi
Tip Fakiiltesi boliimiinde akilli telefon kullanan 6grenciler ile gergeklestirmislerdir.
301 katihmcidan olusan arastirmada Akilli Telefon Bagmmliligi Olgegi, Internet
Bagimlilig1 Olgegi ve Problemli Cep Telefonu Olgegi kullanilmigtir. Demirci ve ark.
‘nin (2014) arastirma sonuglaria gore akilli telefonlar1 daha ¢ok kullanicilarin oyun,
internet erigimi ve sosyallesmek icin kullandiklarini sdylemislerdir.

Yetigkin (2016), 200 lise dgrencisi ile yaptig1 calismasinda, kizlarin iletisim
becerileri diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu ve ergenlerin yaslar
arttikca iletisim beceri diizeylerinin de arttigini belirtmistir.

2017 yilindaki yapilan arastirmanin carpici sonuglarindan birisinin de sosyal
medyadaki mobil kullanicilarin oldugu, bunun sebebini mobil sosyal medya
kullantminin hizlanan biiylimesi ve yavaslama belirtisi gdstermemesi agiklayabilir.
En yeni veriler, diinya niifusunun iigte birinin (2,5 milyar kisi) her ay mobil cihazlar
aracilig1 ile sosyal medya hizmetlerine eristigini ve bu rakamin gectigimiz yilki
rapora gore 581 milyon arttigin1 gosteriyor. Perspektif biiylime olarak baktigimizda,

kabaca son 12 ayda diinya niifusunun %8’i bu platformlarla tanistt ve her bir
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saniyede 18 yeni kullanici kazanmaya devam eden mobil sosyal medya artmaya

yavaglamadan devam ettigi 6grenilmistir. (We Are Social, 2017).
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3.  YONTEM

3.1. Arastirmanmn Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kayseri ilinde bulunan bir devlet iiniversitesinin
ogrencileri olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi i¢in etkili zaman kullanimi
saglamasi ve katilim oranmin yliksek olabilmesini saglamak amaciyla kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Tarama arastirma modelinde anket geri doniis
oraninin yiiksek olmasini saglamak i¢in kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilebilir
(Creswell, 2008). Fraenkel ve ark. (2011) belirttigi iizere, nitel anket ¢caligmalarinda
orneklem hacminin evreni yansitabilmesi i¢in evrenin en az %10 ’una ulasilabilmesi
gerekmektedir. Bu 6neriden yola ¢ikarak ¢alismanin uygulandigi {iniversitenin 2018-
2019 egitim-6gretim y1l1 toplam 6grenci sayisinin %10’u olan 200 belirlenmis ve bu
rakamin iizerinde 6grenciye ulasilmasi planlanmistir. Arastirma kapsaminda 320
tiniversite Ogrencisi ¢alismaya katilmistir ancak, akilli telefonu olmayan, sosyo-
demografik bilgilerde eksiklikleri olan ve oOl¢ek maddelerinde 2’den fazla bos
birakan 6grencilerin verileri analizden ¢ikarilarak, 305 68rencinin verileri ¢alisma

kapsaminda istatistiksel degerlendirmeye alinmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar:
3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Universite 6grencilerinin cinsiyet, yas, ailelerinin gelir diizeyleri gibi
demografik bilgileri edinmek amaciyla farkli arastirmalarda siklikla kullanilan 5 soru
ve cep telefonu kullanim siireleri ve cep telefonu kullanma nedenleri gibi cep
telefonu kullanim bilgilerini edinmeyi amaglayan farkli arastirmalarda kullanilmig
olan 4 soruyu iceren, toplam 9 sorudan olusan kisisel bilgi formu, arastirmaci

tarafindan hazirlanmistir.
3.2.2. lletisim Becerileri Olcegi

IBO, Korkut ve Bugay (2014) tarafindan bireylerin iletisim becerilerini nasil
degerlendirdiklerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Besli Likert tipinde bir

olgek olan IBO, iletisim becerilerine iliskin degerlendirmeleri igeren 25 olumlu
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ifadeden olusmaktadir. Olgegin “iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri — IITB” |
“Kendini ifade Etme — KIE”, “Etkin Dinleme Ve Sézel Olmayan iletisim — EDSOI”
ve “ Iletisim Kurmaya Isteklilik” — IKI” olmak iizere dort alt boyutu vardir. Yapilan
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda, IBO niin i¢ tutarlik giivenirligi icin Crocbach
alfa katsayis1 hesaplanmis ve .88 bulunmustur. IBO’niin alt faktorlere iliskin ic
tutarlik katsayilari ise, IITB i¢in .79; KIE i¢in .72; EDSOI i¢gin .64 ve iK1 i¢in ise .71
olarak bulunmustur. Bdylece, IBO iiniversite 6grencilerinin ve yetiskinlerin iletisim
becerilerine  iliskin  degerlendirmelerini  elde etmek i¢in arastirmalarda

kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek olarak ortaya konmustur.
3.2.3. UCLA Yalmzhk Olgegi - Kisa Formu

UCLA-KF, Orijinali 1978 yilinda Russel, Peplau ve Ferguson tarafindan 20
madde olarak gelistirilen ve liniversite 6grencilerinin yalnizlik diizeyini tespit etmek
amactyla kullanilan Ucla Yalmzlik Olgegi’nin, Hays ve DiMatteo (1987) tarafindan
.84 i¢ giivenilirlik degeri ile 8 maddeden olusan kisa formuna c¢evrilmesi ile
olusmustur. Tirkce gegerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi Dogan ve ark. (2011)
tarafindan {iniversite 6grencileri ile yapilmistir. Olgek tek faktorlii olup 3. ve 6.
Maddeleri ters kodlanmistir. Olgegin i¢ tutarlilik gegerlilik Cronbach alfa katsayisi

.72 olarak saptanmustir.
3.2.4. Akilh Telefon Bagimhhig Olgegi - Kisa Formu (ATBO-KF):

ATBO-KF, ergenlerde akilli telefon bagimlilig: riskini 6lgmek i¢in Kwon ve
ark. (2013) tarafindan gelistirilmistir. 10 maddeden olusan Olgek altili Likert
dereceleme ile degerlendirilmektedir. Olgek maddeleri 1°den 6’ya dogru siralanmis
olup, dlgekten alinabilecek toplam puan 10-60 arasinda degismektedir. Testten elde
edilen puan arttikga bagimlilik igin riskin arttig1 degerlendirilmektedir. Olgek tek
faktorli olup alt 6lcekleri yoktur. Kore drnekleminde kesme puani erkekler icin 31,
kadinlar i¢in 33 olarak belirtilmistir. Bu calismanin i¢ tutarlilik ve es zamanh
gecerliliginin Cronbach alfa katsayist 0.91°dir. Tiirk¢e gecerlilik ve giivenilirlik
caligmas1 Noyan ve ark. (2015) tarafindan yapilan dlgegin Cronbach alfa katsayisi
0.867, test-tekrar test giivenirlik katsayis1 0.926 olarak saptanmistir. Uyarlama
calismasinda katilimcilar ile akilli telefon bagimliligina yonelik klinik ¢alisma

yapilmadigi i¢in 6l¢egin kesme puanlari belirlenmemistir.
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3.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirirken tanimlayici (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma) ve ¢ikarimsal
istatistiksel yontemler kullanilmistir. Kayip veriler yerine sistem tarafindan ortalama
degerler atanarak degerlendirmeye devam edilmistir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan akilli telefon
bagimlilig1 {izerindeki etkisini incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmustir. Oncelikle regresyon analizinin normallik sartin1 incelemek amaciyla,
kullanilan Slgekler ve degiskenlerden elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda 6lgek
puanlarinin normal dagildigi saptanmistir. Regresyon analizinin normallik
varsayimina ek olarak, degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik probleminin olup
olmadigin1 belirlemek {izere tolerans ve VIF degerleri analize ge¢meden Once
hesaplanmistir. Genel kural olarak tolerans degerlerinin.10 ve {izerinde, VIF
degerlerinin ise 10’un altinda olmasi gerekmektedir (Pallant, 2010). Analizler
sonucunda elde edilen degerlerin kabul edilen sinirlar iginde oldugu ve ¢alismada
coklu baglantililik sorunu olmadig1 goriilmistiir.

Yapilan bu caligmada asagidaki aragtirma sorusuna cevap aranmistir;

Universite 6grencilerinde iletisim becerileri ve yalnizhik algismin akill

telefon bagimlilig: tizerindeki etkisi nedir?

Calismada yer alan hipotezler su sekildedir:

H1: Yalnizlik ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Iletisim becerileri ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda negatif bir iliski

vardir.

H3: Yas degiskeni ile akilli telefon bagimliligi arasinda negatif bir iligki

vardir.

H4: Okuduklar1 sinif degiskeni ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda negatif

bir iligki vardir.

H5: Aylik gelir diizeyi degiskeni ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif

bir iligki vardir.

H6: Giinliik yapilan arama sayisi ile akilli telefon bagimliligr arasinda pozitif

bir iligki vardir.
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H7: Giinliik telefonu kontrol sayisi ile akilli telefon bagimliligi arasinda

pozitif bir iligki vardir.

H8: Giinliik telefon kullanim siiresi ile akilli telefon bagimlili§i arasinda

pozitif bir iliski vardir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde, arastirma dogrultusunda 6rneklem grubundan toplanan verilerin
Spss 25 programui ile yapilan analizi sonucunda elde edilen sonuglarin tablolar1 ve

yorumlari yer almaktadir.

4.1. Ogrencilerin Sosyo-demografik Yapisina Iliskin Bulgular

Bu boliimde 6rneklemi olusturan bireylerin cinsiyet, yas, okuduklari sinif,
okuduklar1 boliim, gelir durumu gibi sosyo-demografik degiskenlere ait frekans ve

yiizde degerlerine yer verilmistir.

4.1.1. Ogrencilerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin ATBO-KF Puam

Dagilimina Gore Incelenmesi

Asagida bulunan Cizelge 4.1. incelendiginde; arastirmaya katilan 6grencilerin
dagilimi cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirildiginde; 6grencilerin ¢ogunlugu
olan 221 (%72.5) 6grencinin erkek oldugu ve 84 (%27.5) 6grencinin kadin oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin dagilimi yas degiskeni agisindan
degerlendirildiginde; en diisiik oranda katilimin 8 (%2.6) 6grenci olan 24-25 yas
grubu oldugu ve en yiiksek oranda katilimin 127 (%41.6) 6grenci olan 20-21 yas
grubu oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6grenciler okudugu smif degiskeni
bakimindan degerlendirildiginde; en diisiik oranda katilimin 32 (%10.5) 6grenci olan
4. smif 6grencileri oldugu; hazirlik, 1., 2. ve 3. smiflarin dagiliminin benzer oranda
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin dagilimi  okuduklar1 bédliim acgisindan
degerlendirildiginde, en diisiik katilim oran1 9 (%3) 6grenci ile molekiiler biyoloji
boliimii, en yliksek katilim orani 235 (%77) 6grenci ile miithendislik boliimleridir.
Ogrencilerin dagilimi aylik gelir diizeyi degiskeni bakimindan degerlendirildiginde;
en diisiik katilim oranina sahip 13 (%4.3) 6grencinin aylik gelir diizeyi 1000 TL’ nin
altinda oldugu ve diger aylik gelir diizeyleri gruplarinin dagiliminin birbirine yakin

oranlarda oldugu goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan dgrencilerin sosyo-demeografik 6zellikleri ATBO-KF
puanlar agisindan degerlendirildiginde, 122 (%40) 6grencinin 10-20 puan arasinda,
116 (%38) dgrencinin 20-30 puan arasinda, 60 (19.7) 6grencinin 30-40 puan arasinda
ve en diisiik katilimc1 orani olan 7 (%2.3) 6grencinin 40-50 puan araliginda puan

aldiklar1 goriilmektedir.

ATBO-KF puanlart dagilimi yas degiskeni agisindan incelendiginde, ATBO-
KF puant 10-20 olan en diisiik oranda 6 (%4.9) 6grencinin 24-25 yas grubunda
oldugu, diger yas gruplarindaki 6grencilerin dagiliminin birbirine yakin oranlarda
oldugu gériilmiistiir. ATBO-KF puani 20-30 olan en diisiik oranda 2 (%1.7)
Ogrencinin 24-25 yas grubunda oldugu en yiiksek oranda 56 (%48.3) 6grencinin 20-
21 yas grubunda oldugu gériilmiistir. ATBO-KF puan1 30-40 olan 24-25 yas
grubunda 6grenci bulunmamaktadir ve en yiiksek oranda 29 (%48.3) 6grencinin 20-
21 yas grubunda oldugu goriilmiistir. ATBO-KF puam 40-50 olan 24-25 yas
grubunda 6grenci bulunmamaktadir ve en yiiksek oranda 3 (%42.9) 6grencinin 22-23
yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

ATBO-KF puanlar1 dagilimi  okuduklart smif degiskeni acisindan
incelendiginde, ATBO-KF puani 10-20 olan en diisiik oranda 20 (%16.4) 6grencinin
4. smifta ve en yiiksek oranda 30 (%24.6) 6grencinin hazirlik sinifinda okuduklar
goriilmiistir. ATBO-KF puan1 20-30 olan en diisiik oranda 9 (%7.8) 6grencinin 4.
siifta ve en yiiksek oranda 36 (%31) 6grencinin 2. sinifta okuduklar1 goriilmiistiir.
ATBO-KF puam 30-40 olan en diisiik oranda 2 (%5) dgrencinin 4. smifta ve en
yiiksek oranda 20 (%33.3) dgrencinin 3. smifta okuduklari goriilmiistiir. ATBO-KF
puant 40-50 olan 4. sinifta 6grenci bulunmamaktadir ve 2’ser (%28.6) 6grencinin
hazirlik, 1. ve 3. siifta okuduklar1 goriilmiistiir.

ATBO-KF puanlart  dagilimi  okuduklart bdliim  degiskeni agisindan
incelendiginde, ATBO-KF puani 10-20 olan en diisiik oranda 3 (%2.5) 6grencinin
molekiiler biyoloji boliimiinde ve en yiliksek oranda 96 (%78.7) Ogrencinin
miihendislik béliimlerinde okudugu goriilmiistiir. ATBO-KF puami 20-30 olan en
diisiik oranda 3 (%2.6) 6grencinin molekiiler biyoloji boliimiinde ve en yiiksek
oranda 93 (%80.2) 6grencinin miihendislik boliimlerinde okudugu goriilmiistiir.
ATBO-KF puani1 30-40 olan en diisiik oranda 3 (%S5) dgrencinin molekiiler biyoloji
boliimiinde ve en yiiksek oranda 42 (%70) 6grencinin miihendislik boliimlerinde

okudugu goriilmiistiir. ATBO-KF puani 40-50 olan mimarlik ve molekiiler biyoloji
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boliimiinde 6grenci bulunmamaktadir ve en yiiksek oranda 4 (%57.1) 6grencinin

miihendislik béliimlerinde okudugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin ATBO-KF Puan

Dagilimina Gore Incelenmesi

Akill1 Telefon Bagimlilign Ol gek Puanlars

10-20 20-30 30-40 40-50 Toplam
Sosyo-Demogr afik f % % f % % f % % f % % f %
Degigkenler (satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir)
Cinsiyet Erkek 92 416 754 85 385 733 38 172 633 6 27 857 221 725
Kadin 30 357 246 31 369 26.7 22 262 36.7 112 143 84 275
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100
Yas 18-19 40 435 328 37 402 319 13 141 217 2 22 286 92 30.2
20-21 40 315 328 56 441 483 29 228 483 2 16 286 127 416
22-23 36 46.2 295 21 269 18.1 18 231 30 3 38 429 78 25.6
24-25 6 78 49 2 25 17 0 0 0 0 0 0 8 2.6
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100
Sinif Hazir ik 30 417 246 29 403 25 11 153 183 2 28 286 72 236
1.Sinif 23 39.7 189 22 379 19 11 19 183 2 34 286 58 19
2.Sinif 21 269 172 36 462 31 20 256 333 1 13 143 78 25.6
3.Sinif 28 431 23 20 30.8 17.2 15 231 25 2 31 286 65 213
4.9mif 20 625 164 9 281 78 3 94 5 0 o0 0 32 105
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100
Bolim Mihendisik 96 409 78.7 93 39.6 80.2 42 179 70 4 1.7 571 235 77
igetme 17 436 139 13 333 112 6 154 10 3 7.7 429 39 12.8
Mimar hik 6 273 49 7 318 6 9 409 15 0 0 0 22 7.2
Molekiiler B. 3 333 25 3 333 26 3 333 5 0 0 0 9 3
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 197 0 7 23 100 305 100
Ayhik 0-1000 6 462 49 3 231 26 4 308 6.7 0 0 0 13 43
Gelir 1000-2000 2 344 172 22 361 19 16 26.2 26.7 2 33 286 61 20
2000-3000 36 45 295 35 438 302 8 10 133 1 13 143 80 26.2
3000-4000 26 37.1 213 24 343 207 17 243 283 3 43 429 70 23
4000 iizeri 33 407 27 32 395 276 15 185 25 1 12 143 81 26.6
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100
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4.1.2. Ogrencilerin Cep Telefonu Kullanim Ozelliklerinin ATBO-KF Puam

Dagilimina Gore Incelenmesi

Asagida bulunan Cizelge 4.2. incelendiginde; arastirmaya katilan 6grencilerin
giinliik yaptiklar1 arama sayisi degiskenine gore dagilimlar1 degerlendirildiginde, en
yiiksek oranda 139 (%45.6) 6grencinin 3-5 arama yaptig1 ve en diisiik oranda 23
(%7.5) 6grencinin yaptig1 arama sayisinin giinde 10’dan fazla oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin dagilimi telefonu giinliik kontrol sayisi
degiskenine gore incelendiginde; en yiiksek oranda 93 (%30.5) Ogrencinin
telefonunu giinliikk 40 defadan fazla kontrol ettikleri ve en diisiik oranda 21 (%6.9)
ogrencinin gilinliik telefonu kontrol sayisinin 10°dan az oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin dagilimi giinliik telefon kullanim siiresi
degiskenine gore degerlendirildiginde; en yiiksek oranda 79 (%25.9) 6grencinin
giinliik 3 saat ve 78 (%25.6) Ogrencinin giinliik 2 saat telefon kullanim stiresi
belirttikleri goriilmiistiir. En diisiik oranda 21 (%6.9) 6grencinin gilinliik 1 saatten az
ve yine ayni oranda 6grencinin giinlilk 6 saat ve ilizerinde telefon kullanim stiresi
belirttikleri goriilmiistiir.

Calismaya katilan dgrencilerin giinliik yaptiklar1 arama sayisi, ATBO-KF
puanlari agisindan incelendiginde; ATBO-KF puani 10-20 olan &grenciler
degerlendirildiginde en yiiksek oranda 66 (%54.1) 6grencinin giinliik 3-5 arama
yaptiklar1 ve en diisiik oranda 7 (%5.7) 6grencinin giinliik 10 defadan fazla arama
yaptiklar1 goriilmiistiir. ATBO-KF puani 20-30 olan dgrenciler degerlendirildiginde
en yiiksek oranda 46 (%39.7) 6grencinin giinliik 3-5 arama yaptiklar1 ve en diisiik
oranda 10 (%8.6) 6grencinin giinliikk 10 defadan fazla arama yaptiklar1 goriilmistiir.
ATBO-KF puam 30-40 olan dgrenciler degerlendirildiginde en yiiksek oranda 26
(%43.3) Ogrencinin giinliik 3-5 arama yaptiklari ve en diisiik oranda 4 (%6.7)
ogrencinin giinliik 10 defadan fazla arama yaptiklar1 goriilmiistiir. ATBO-KF puani
40-50 olan ogrenciler degerlendirildiginde en yiiksek oranda 3 (%42.9) 6grencinin
giinliik 6-10 arasinda arama yaptiklar1 ve en diisiik oranda 1’er (%14.3) 6grencinin
giinliik 0-2 ve 3-5 arasinda arama yaptiklar1 goriilmiistir.

Calismaya katilan dgrencilerin giinliik telefonu kontrol sayisi, ATBO-KF
puanlar1 agisindan incelendiginde; ATBO-KF puani 10-20 olan 6grenciler
degerlendirildiginde en yiiksek oranda 38 (%31.1) 6grencinin giinliik 10-20 defa

telefonu kontrol ettikleri ve en diisiik oranda 14 (%11.5) 6grencinin giinliik 10
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defadan az telefonu kontrol ettikleri goriilmiistir. ATBO-KF puan1 20-30 olan
ogrenciler degerlendirildiginde en yiiksek oranda 35 (%30.2) 6grencinin giinliik 40
defadan fazla telefonu kontrol ettikleri ve en diisiik oranda 4 (%3.4) 6grencinin
giinliik 10 defadan az telefonu kontrol ettikleri goriilmiistiir. ATBO-KF puani1 30-40
olan 6grenciler degerlendirildiginde en yiiksek oranda 13 (%21.7) 6grencinin giinliik
30-40 defa telefonu kontrol ettikleri ve en diislik oranda 1 (%]1.7) 6grencinin giinliik
10 defadan az telefonu kontrol ettikleri goriilmiistir. ATBO-KF puani 40-50 olan
ogrenciler degerlendirildiginde en yliksek oranda 4 (%57.1) 6grencinin giinliik 40
defadan fazla telefonu kontrol ettikleri ve en diisiik oranda 1 (%14.3) 6grencinin
giinliik 10-20 kez telefonu kontrol ettikleri gorilmiistiir.

Calismaya katilan &grencilerin telefon kullamim siiresi, ATBO-KF puanlari
agisindan  incelendiginde; ATBO-KF  puani  10-20  olan  dgrenciler
degerlendirildiginde, en yiiksek oranda 31 (%25.4) Ogrencinin giinlik telefon
kullanim siiresinin 3 saat oldugu ve en diisiik oranda 2 (%1.6) 6grencinin giinlikk
telefon kullanim siiresinin 5 saat oldugu goriilmiistiir. ATBO-KF puam 20-30 olan
ogrenciler degerlendirildiginde, en yiiksek oranda 35 (%30.2) 6grencinin giinliik
telefon kullanim siiresinin 3 saat oldugu ve en diisiik oranda 4 (%3.4) 6grencinin
giinliik telefon kullanim siiresinin 1 saatten az oldugu goriilmiistiir. ATBO-KF puam
30-40 olan 6grenciler degerlendirildiginde, en yliksek oranda 16 (%26.7) 6grencinin
giinliik telefon kullanim siiresinin 4 saat oldugu ve en diisiik oranda 1 (%1.7)
ogrencinin giinliik telefon kullanim siiresinin 1 saat oldugu goriilmiistiir. ATBO-KF
puan1 40-50 olan 6grenciler degerlendirildiginde, en yiiksek oranda 3 (%42.9)
Ogrencinin giinliik telefon kullanim siiresinin 2 saat oldugu ve en diisiik oranda 2’ser
(%28.6) 6grencinin giinliik telefon kullanim siiresinin 5 saat ve 6 saat ve lizerinde

oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 4.2. Ogrencilerin Cep Telefonu Kullanim Ozelliklerinin ATBO-KF Puani

Dagilimina Gore Incelenmesi

Akill1 Telefon Bagimliligr Olgek Puanlars

Sosyo-demogr afik 10-20 20-30 30-40 40-50 Toplam
Degiskenler f % % f % % f % % f % % f %
(satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir) (sttun) (satir)

Giinlik 0-2 36 444 295 26 321 224 18 222 30 1 12 143 81 26.6
Arama 35 66 475 54.1 46 331 397 26 18.7 433 1 07 143 139 456
Sayisi 6-10 13 21 107 34 548 293 12 194 20 3 48 429 62 203
10’danfazla 7 304 5.7 10 435 8.6 4 174 6.7 2 87 286 23 75

Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100

Giinlik 10’dan az 14 66.7 115 4 19 34 1 48 1.7 2 95 286 21 6.9
Kontrol  10-20 kez 38 731 311 10 192 8.6 3 5.8 5 1 19 143 52 17
Sayisi 20-30 kez 30 411 246 33 452 284 10 137 16.7 0 0 0 73 23.9
30-40 kez 19 2838 15.6 34 515 293 13 19.7 217 0 0 0 66 21.6

40’dan fazla 21 226 17.2 35 376 302 3 355 55 4 43 571 93 305

Toplam 12 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100
Telefon 1saattenaz 15 714 123 4 19 34 2 95 33 0 0 O 21 6.9
Kullanim 1 saat 24 686 19.7 10 286 8.6 1 29 17 0O 0 O 35 115
Siiresi 2 saat 29 372 238 32 41 276 14 179 233 3 38 429 78 256
3 saat 31 392 254 35 443 30.2 13 165 217 0 0 0 79 259
4 saat 15 313 123 17 354 147 16 333 26.7 0 0 0 48 157
5 saat 2 87 16 10 435 86 9 391 15 2 87 286 23 75
6saat velizeri 6 286 49 8 381 6.9 5 238 83 2 95 286 21 6.9
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100

4.1.3. Ogrencilerin Akill Telefon Kullamim Amagclarinin Sosyo-demografik

Ozelliklere Gore Incelenmesi

Asagida bulunan Cizelge 4.3. incelendiginde, ¢aligmaya katilan 6grencilerin
akilli telefon kullanim amaclar1 cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde;
ertkek ve kadin arasindaki farkin en fazla bilgilenmek-arastirma yapmak
degiskeninde oldugu ve kadmlarin erkeklerden daha fazla bilgilenmek amaciyla
akill telefon kullandiklar1 goriilmistiir. Erkeklerin 163’1 (%73.8) ve kadinlarin 69°u
(%82.1) bilgilenmek-arastirma yapmak amaciyla cep telefonu kullandiklarini

bildirmislerdir.
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Calismaya katilan 6grencilerin akilli telefon kullanim amaglar yas degiskeni
acisindan degerlendirildiginde; gruplar arasi1 farkin en yiiksek oranda oldugu
degisken sosyal medyadir, 20-21 yas grubundaki 113 (% 89) 6grenci telefonu sosyal
medya amagh kullanmakta iken, 24-25 yas grubundaki 3 (%37.5) 6g8renci telefonu
sosyal medya amagli kullanmaktadir.

Calismaya katilan 6grencilerin akilli telefon kullanim amaglari okuduklart
sinif degiskeni acisindan degerlendirildiginde; siniflar arasindaki farkin en yiiksek
TV-video izlemek, oyun oynamak ve sosyal medya amaglh kullanimlarda oldugu
goriilmistiir. Tv-video izleme amacli telefon kullanan katilimcilarin orant hazirlik,
1., 2., ve 3. smiflarda %60 ve iizerinde iken, 4. smifta bu oranin %43.8’¢ diistiigii
goriilmiistiir. Oyun oynama amagl telefon kullanan katilimcilarin orani hazirlik, 1.,
2., ve 3. smiflarda %30’un lizerinde iken 4. smfta bu oranmin %25’e diistiigi
goriilmistiir. Sosyal medya amacl telefon kullanan katilimcilarin orani hazirlik, 1.,
2., ve 3. smiflarda %80’in iizerinde iken 4. smifta bu oranin %75’e¢ distigi
gOriilmiistiir.

Calismaya katilan 6grencilerin akilli telefon kullanim amaglar1 okuduklari
boliim degiskeni acgisindan degerlendirildiginde; mimarlik Ogrencilerinin gazete
okuma %31.8 ve TV-video izleme %40.9 amacgh telefon kullanim oranlarinin, diger
boliimlerde okuyan dgrencilerden diisiik oldugu saptanmustir.

Calismaya katilan 6grencilerin akilli telefon kullanim amaglarinin aylik gelir
diizeyi degiskeni agisindan dagilimi degerlendirildiginde; aylik gelir diizeyir 1000
TL’nin altinda olan 6grencilerin sosyal medya ve oyun oynama amagh kullanim
disinda bulunan; iletisim, mesajlasma, gazete okuma, arastirma yapma ve video
izleme amagclariyla telefon kullanim oranlarinin diger gelir diizeyinde bulunan
ogrencilerden diisiik oldugu saptanmistir. Aylik gelir diizeyi 4000 TL ve iizerinde
olan ogrencilerin TV-video izleme ve sosyal medya amagh kullanim disinda
bulunan; iletisim, mesajlasma, oyun oynama, gazete okuma ve bilgilenme-arastirma
yapma amaglariyla telefon kullanim oranlarmin diger gelir diizeyinde bulunan

ogrencilerden yliksek oldugu saptanmustir.
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Cizelge 4.3. Ogrencilerin Akilli Telefon Kullanim Amaglarmin Sosyo-demografik

Ozelliklere Gore Incelenmesi

Akill1 Telefon Kullanim Amaglars

Sosyo-dem. fletigm Mesajlagmak Oyun Gazete Bilgilenmek TV-Video S.Medya
Degiskenler f % f % f % f % f % f % f %
Cinsiyet Erkek 202 914 188 85.1 84 38 88 39.8 163 73.8 133 60.2 188 85.1
Kadin 80 95.2 77 917 27 321 31 369 69 82.1 57 679 74 881
Yas 18-19 86 935 85 924 39 424 30 326 68 739 58 63 78 8438
20-21 117 92.1 105 827 46 36.2 52 409 98 772 83 65.4 113 89
22-23 72 923 69 885 24 30.8 35 449 60 76.9 43 55.1 68 87.2
24-25 7 815 6 75 2 25 2 25 6 75 6 75 3 375
Sinif Hazir ik 68 944 66 917 26 36.1 24 333 57 79.2 49 68.1 59 819
1L.sinif 53 914 52 897 23 39.7 22 379 42 724 36 62.1 52 897
2.5inif 73 936 67 859 32 41 36 46.2 65 833 52 66.7 69 885
3.Sinif 59 90.8 51 785 22 33.8 23 354 44 67.7 39 60 58 89.2
4.9imif 29 90.6 29  90.6 8 25 14 438 24 75 14 43.8 24 75
Bolim  Miihendidlik 219 93.2 204 86.8 87 37 88 374 176 749 146 621 199 847
igetme 34 872 36 923 16 41 20 51.3 32 821 28 71.8 35 897
Mimar ik 21 955 18 8138 7 31 7 31.8 16 727 9 40.9 20 90.
Molekiiler B. 8 88.9 7 718 1 111 4 444 8 88.9 7 77.8 8 88¢
Ayhk 0-1000 10 76.9 10 769 4 30.8 4 30.8 6 46.2 6 46.2 12 923
Gelir 1000-2000 55 90.2 53  86.9 25 41 21 344 48 787 41 67.2 52 852
2000-3000 75 938 67 838 24 30 35 43.8 60 75 42 525 66 825
3000-4000 65 929 61 87.1 20 28.6 23 329 54 771 50 714 57 814
4000 ve Uizeri 77 95.1 74 914 38 469 36 44.4 64 79 51 63 75 926

4.2. Ogrencilerin Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Puanlarina iliskin Bulgular

4.2.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler I¢in Betimleyici Istatistikler

Aragtirmada kullanilan Slgekler i¢in, ortalama ve standart sapma degerlerini

iceren betimleyici

istatistikler asagida

bulunan Cizelge 4.4’de verilmistir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin ATBO-KF puan ortalamas1 2.27°dir (SS=0.78).

UCLA yalnizlik dlgegi puan ortalamasi 3.89’dur (SS=0.50). IBO puan ortalamasi
2’dir (SS=0.73).
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Cizelge 4.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler igin Betimleyici Istatistikler

Olgekler Ort. S.S.
Akalli Telefon Bagimlihg Olcegi-KF 2.27 0.78
UCLA Yalmzhk Ol¢egi-KF 3.89 0.50
iletisim Becerileri Olgegi 2 0.73

4.2.2. Ogrencilerin ATBO-KF Puami ile IBO VE UCLA-KF Ol¢ek Puanlarinin

Dagiliminin Incelenmesi

Asagida bulunan Cizelge 4.5. incelendiginde; arastirmaya katilan
ogrencilerin ~ ATBO-KF  puanlart  ile UCLA-KF  puanlart  dagilim
degerlendirildiginde, ATBO-KF puani 10-20 olan ve UCLA-KF puami da 10-20 olan
78 (%63.9) dgrenci bulunmaktadir. ATBO-KF puan1 10-20 olan ve UCLA-KF puani
20-30 olan 33 (%27) 6grenci bulunmaktadir. ATBO-KF puani 10-20 olan ve UCLA-
KF puani 30-40 olan 10 (%8.2) 6grenci bulunmaktadir. ATBO-KF puani 10-20 olan
ve UCLA-KF puani 40-50 olan 1 (%0.8) 6grenci bulunmaktadir.

ATBO-KF puani 20-30 olan ve UCLA-KF puani 10-20 olan 63 (%54.3)
ogrenci, ATBO-KF puan1 20-30 olan ve UCLA-KF puan: da 20-30 olan 39 (%33.6)
ogrenci, ATBO-KF puani 20-30 olan ve UCLA-KF puani 30-40 olan 12 (%10.3)
ogrenci ve ATBO-KF puam 20-30 olan ve UCLA-KF puam 40-50 olan 2 (%1.7)
Ogrenci bulunmaktadir.

ATBO-KF puam 30-40 olan ve UCLA-KF puani 10-20 olan 31 (%51.7)
ogrenci, ATBO-KF puani 30-40 olan ve UCLA-KF puam 20-30 olan 15 (%25)
ogrenci, ATBO-KF puani 30-40 olan ve UCLA-KF puani da 30-40 olan 14 (%23.3)
ogrenci bulunmaktadir. ATBO-KF puan1 30-40 olan ve UCLA-KF puan1 40-50 olan
Ogrenci bulunmamaktadir.

ATBO-KF puani 40-50 olan ve UCLA-KF puani 10-20 olan 2 (%28.6)
ogrenci, ATBO-KF puan1 40-50 olan ve UCLA-KF puam 20-30 olan 1 (%14.3)
ogrenci, ATBO-KF puani 40-50 olan ve UCLA-KF puam 30-40 olan 4 (%57.1)
ogrenci bulunmaktadir. ATBO-KF puan1 40-50 olan ve UCLA-KF puani da 40-50
olan 6grenci bulunmamaktadir.

Calismaya katilan dgrencilerin ATBO-KF puani 10-20 olan ve IBO puani
10-20 olan 2 (%1.6) 8grenci, ATBO-KF puani 10-20 olan ve IBO puan1 20-30 olan 3
(%2.5) dgrenci ile ATBO-KF puani 10-20 olan ve IBO puani 30-40 olan 53 (%43.4)
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ogrenci bulunmaktadir. ATBO-KF puami 10-20 olan ve IBO puani 40-50 olan 64
(%52.5) 6grenci bulunmaktadir.

ATBO-KF puani 20-30 olan ve IBO puami 10-20 olan &grenci
bulunmamaktadir. ATBO-KF puan1 20-30 olan ve IBO puani da 20-30 olan 7 (%6)
ogrenci, ATBO-KF puani 20-30 olan ve IBO puani1 30-40 olan 63 (%54.3) 6grenci,
ATBO-KF puani 20-30 olan ve IBO puani 40-50 olan 46 (%39.7) &grenci
bulunmaktadir.

ATBO-KF puani 30-40 olan ve IBO puami 10-20 olan &grenci
bulunmamaktadir. ATBO-KF puani1 30-40 olan ve IBO puani 20-30 olan 2 (%3.3)
ogrenci, ATBO-KF puani 30-40 olan ve IBO puani da 30-40 olan 34 (%56.7)
ogrenci, ATBO-KF puani 30-40 olan ve IBO puani 40-50 olan 24 (%40) dgrenci
bulunmaktadir.

ATBO-KF puam 40-50 olan ve IBO puanm1 10-20 ve 20-30 puan olan
ogrenci bulunmamaktadir. ATBO-KF puani 40-50 olan ve iBO puani1 30-40 olan 6
(%85.7) dgrenci, ATBO-KF puan1 40-50 olan ve IBO puani 40-50 olan 1 (%14.3)

ogrenci bulunmaktadir.

Cizelge 4.5. Ogrencilerin ATBO-KF Puani ile IBO VE UCLA-KF Olgek Puanlarinin

Dagilimimnin incelenmesi

Akill1 Telefon Bagimliligr Olgek Puanlars

10-20 20-30 30-40 40-50 Toplam

Olgekler f % % f % % f % % f % % f %
(satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir) (stitun) (satir)

UCLA 10-20 78 448 639 63 36.2 543 31 178 517 2 1.1 286 174 57
Yalmzhik 20-30 33 375 27 39 443 336 15 17 25 1 11 143 88 289
Olgek 30-40 10 25 82 12 30 103 14 35 23.3 4 10 571 40 131

Puani 40-50 1 333 08 2 667 17 0 0 0 0 0 0 3 1
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100

iletigm 10-20 2 100 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.7
Becerileri  20-30 3 25 2.5 7 583 6 2 167 33 0 0 0 12 3.9
Olgek 30-40 53 34 434 63 404 543 34 218 56.7 6 38 857 156 511
Puan 40-50 64 474 525 46 341 397 24 178 40 1 07 143 135 443
Toplam 122 40 100 116 38 100 60 19.7 100 7 23 100 305 100
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4.2.3. Akilli Telefon Bagimhihgimin Yordanmasina Iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuc¢lan

Akilli telefon bagimhiligini degerlendiren ATBO-KF puaninin  bagimli
degisken olarak kullanildig1 hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 4.6’da
verilmistir. Model 1’de arastirmada kullamlan &lgeklerin  ATBO-KF  puam
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Bu modelde yer alan UCLA yalnizlik 6lcegi, akilli
telefon bagimliliginin anlamli bir yordayicisi olup (p<0.001), akilli telefon
bagimlilig1 puanlarindaki degisimin yaklasik olarak %5’ini acikladigi goriilmiistiir.
Yalnizlik 6l¢egi puant 1 birim artinca akilli telefon bagimliligi 0.25 birim artacaktir.
fletisim becerilerinin 4 alt faktorii olan [iTB, KiE, EDSOI ve IKi boyutlarinm,
ATBO-KF puam iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Ancak son alt
faktor olan “IKI- Iletisim Kurmaya Isteklilik” boyutu .06 anlamlilik degeri ile
yordayict olmaya yakin bir faktordiir.

2.Model’de arastirmada kullanilan o6lgeklere ek olarak analize sosyo-
demografik degiskenler eklenmis ve ATBO-KF puani iizerindeki etkileri
incelenmistir.. Bu modelde UCLA yalmzlik 6l¢egi ile Ogrencilerin okuduklar
boliimlerden isletme ve mimarlik boliimleri anlamli seviyede ATBO-KF puanimin
sonucunu tahmin edilmesini saglamaktadir; UCLA yalmizlik o6lgegi (p<0.001),
isletme (p<0.05) ve mimarhik (p<0.05) degiskenlerinin, ATBO-KF puanlarindaki
degisimin yaklasik olarak %10’unu agikladig1 goriilmiistiir. Yalnizlik 6l¢egi puant 1
birim artinca, akilli telefon bagimliligi 0.25 birim artacaktir. isletme bdliimiinde
okuyan 6grencilerin ATBO-KF puami diger boliimlerdeki 6grencilerin ATBO-KF
puani ile karsilastirildiginda 0.29 daha fazla ATBO-KF puam aldiklari ve mimarlik
boliimiinde okuyan 6grencilerin ATBO-KF puani diger béliimlerdeki grencilerin
ATBO-KF puani ile karsilastirildiginda 0.45 daha fazla ATBO-KF puam aldiklari
goriilmiistir. Bu modelde regresyona eklenen diger sosyo-demografik
degiskenlerden cinsiyet, yas, okuduklar1 siif ve aylik gelir diizeyi degiskenlerinin,
akilli telefon bagimliligi o6lcek puanmi {iizerinde anlamli bir katkist olmadigi
goriilmiistiir.

3.Model’de  arastirmada kullanilan  Olgekler ve  sosyo-demografik
degiskenlerin yaninda regresyon analizine, telefon kullanim 6zellikleri degiskenleri
eklenmis ve ATBO-KF puani iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu modelde UCLA

yalmzlik 6lgegi, mimarlik boliimii, giinliik telefon kontrol sayist ve giinliik telefon

45



kullanim siiresi degiskenlerinin, ATBO-KF puaninin sonucunun anlamli seviyede
tahmin edilmesini sagladigi goriilmiistir. UCLA yalmizlik o&lgegi (p<0.001),
mimarlik (p<0.05), giinliik telefon kontrol sayis1 (p<0.001) ve giinliik telefon
kullanim stiresi (p<0.01) degiskenlerinin, akilli telefon bagimliligi puanlarindaki
degisimin yaklasik olarak %25’ini agikladig1 goriilmiistiir. Yalnizlik 6l¢egi puani 1
birim artinca akilli telefon bagimliligi 0.24 birim artacaktir. Mimarlik bdliimiinde
okuyan dgrencilerin ATBO-KF puani diger béliimlerde okuyan dgrencilerin ATBO-
KF puan1 ile karsilastinldiginda 0.35 daha fazla ATBO-KF puani aldiklar
goriilmistiir. Giinlik yapilan telefonu kontrol sayisi 1 birim arttik¢a, akilli telefon
bagimlilig1 0.13 birim artacak ve giinliikk telefon kullanim siiresi 1 birim arttikca,
akilli telefon bagimliligr 0.10 birim artacaktir. Bunun yaninda 2. modelde anlamli
etkisi gozlenen isletme boliimiiniin etkisi bu modelde goriilmemistir. Ayrica gilinliik
yapilan arama sayis1 degiskeninin, ATBO-KF puami iizerinde anlamli bir katkis
olmadig1 gorilmiistiir.

4. Model’de arastirmada kullanilan 6lgekler, sosyo-demografik degiskenler
ve telefon kullanim 6zelliklerine ek olarak analize akilli telefon kullanim amaclari
degiskeni eklenmis ve ATBO-KF puam iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
modelde UCLA yalnizlik 6lgegi, mimarlik bolimii, glinliik telefon kontrol sayisi,
giinliik telefon kullanim stiresi ve akilli telefon kullanim amaclarindan sosyal medya
faktoriiniin, ATBO-KF puaninin sonucunu anlamli seviyede tahmin edilmesini
sagladig1 goriilmiistiir; UCLA yalnmizlik 6lgegi (p<0.001), mimarlik (p<0.05), giinliik
yapilan telefonu kontrol sayis1 (p<<0.01), giinliik telefon kullanim siiresi (p<0.01) ve
sosyal medya amacgh cep telefonu kullanimi (p<0.01) degiskenlerinin, ATBO-KF
puanlarindaki degisimin yaklasik olarak %29’unu acikladigi goriilmiistiir. Yalnizlik
6l¢egi puani 1 birim artinca, akilli telefon bagimlilig: 0.28 birim artacaktir; giinliik
yapilan telefonu kontrol sayis1 1 birim yiikseldiginde, akilli telefon bagimlilig: 0.11
birim artacaktir; gilinliik telefon kullanim siiresi 1 birim artinca, akilli telefon
bagimlilig1 0.08 birim artacak ve sosyal medya amacli cep telefonu kullanimi 1 birim
artinca, akilli telefon bagimlilig1 0.37 birim artacaktir. Mimarlik boliimiinde okuyan
ogrencilerin ATBO-KF puani diger boliimlerde okuyan ogrencilerin ATBO-KF
puani ile karsilastirildiginda 0.35 daha fazla ATBO-KF puani aldiklar1 goriilmiistiir.
Bu modelde regresyona eklenen cep telefonu kullanim amaglarindan iletisim,

mesajlasma, oyun oynama, gQazete-kitap, bilgi-arastirma, TV-video izleme
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degiskenlerinin, akilli telefon bagimlilig1 dlgek puani iizerinde anlamli bir katkist

olmadig1 goriilmiistiir.
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Cizelge 4.6. Akill1 Telefon Bagimliligmin Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Katsay1 S.Hata p Katsay1 S.Hata p Katsay1 S.Hata p Katsay1 S.Hata p
(B8 (B8 (B) B)

iiT 016 011 0.14 -0.20 011 0.07 -0.16 0.10 0.12 -0.13 0.10 0.19
KIE 0.03 0.09 0.68 0.05 0.09 055 0.01 0.08 0.85 0.04 0.08 0.59
EDSOI -0.02 011 0.82 -0.04 011 0.67 0.01 0.10 0.93 -0.001 0.10 0.99

iKi 0.17 0.09 0.06 0.16 0.09 0.07 0.11 0.08 0.20 0.07 0.08 0.40
UCLA Yalmzhik 0.25 0.07 0.000*** 0.25 0.07 0.000*** 0.24 0.06 0.000%*** 0.28 0.06 0.000***
Cinsiyet (Ref:Erkek):

Kadin 0.09 011 040 0.03 0.10 0.72 0.01 0.10 0.91
Yas -0.02 0.04 056 -0.04 0.04 0.29 -0.03 0.04 0.42
Sinif -0.02 0.05 0.71 0.03 0.05 0.54 0.02 0.05 0.61
Baliim (Ref:M tihendidlik):

idetme 029 0.14 0.04* 0.19 0.13 0.15 0.22 0.13 0.10

Mimar lik 045 0.18 0.01* 0.35 0.16 0.03* 0.38 0.16 0.02*

Molekiiler B. 013 026 061 0.10 0.24 0.66 0.11 0.24 0.65
Aylik Gelir -0.01 0.03 0.70 -0.02 0.03 0.50 -0.03 0.03 0.31
Arama Sayisi 0.05 0.05 0.29 0.05 0.05 0.28
Kontrol Sayisi 0.13 0.04 0.001*** 0.11 0.04 0.004**
Giinliik Siire 0.10 0.03 0.002** 0.08 0.03 0.007**
Amag: iletigm 0.25 0.16 0.11
Amag: Mesgj 0.23 0.14 0.25
Amag: Oyun -0.03 0.09 0.70
Amag: Gazete -0.07 0.09 0.41
Amag: Bilgi -0.03 0.11 0.78
Amag: Video 0.12 0.09 0.19
Amag: S.Medya 0.37 0.12 0.003*
n: 305 305 305 305
R* 0,05 0.10 0,25 0,29

*p[0.05 **p[0.01

**+p[10.001
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5. TARTISMA

Arastirmanin bu boéliimiinde; arastirmanin veri analizleri sonucunda elde
edilen bulgular ve daha Once yapilan arastirmalarin sonuglarinin karsilastirilmasini

iceren tartisma ve yorumlamalar verilmistir.

5.1. Sosyo-Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirma bulgularina gore yas degiskeni ile akilli telefon bagimlilig
arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde bu sonucu destekleyen,
Dikec ve ark. (2017) tarafindan Izmir’de 465 lise 6grencisi ile yapilan galismada yas
degiskeni ve akilli telefon bagimliligi arasinda fark olmadigini belirtmislerdir.
Literatiir incelendiginde akilli telefon bagimlilig: ile yas degiskenine gore farklilik
gosteren calismalar da mevcuttur. Aktas ve Yilmaz (2017) akill telefon bagimliligi
ile yalnizlik ve utangaglik arasindaki iliskiyi arastirdiklari ¢alismada, yas ile akilli
telefon bagimlilig arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu farkin 18-21 ve 22-25
yas gruplari arasinda oldugunu belirtmislerdir. Kahyaoglu ve ark. (2016) tarafindan,
saglik bilimleri fakiiltesi Ogrencileri ile yapilan caligmada ise 20 yas ve alt1
ogrencilerin bagimlilik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmanin sosyo-demografik degiskenlerinden cinsiyet ile akilli telefon
bagimlilig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu sonug¢ c¢alismanin
yiriitiildiigli iiniversitenin sayisal ve teknik agirlikli bir {iniversite olmasindan
kaynakli olarak erkek Ogrencilerin sayisinin fazla olmasindan ve bu nedenle
sonuglarda cinsiyet farkliligini ortaya koyamamis olabilir. Bu sonug, iilkemizde
Gezgin ve ark. (2018) tarafindan yapilan arastirmada bulunan sonuglara paraleldir.
Literatlir incelendiginde akilli telefon bagimliliginin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi arastirmalar da mevcuttur. Dike¢ ve ark. (2017) ile Cakir ve Oguz’un
(2017) yaptig1 calismalarda cinsiyetler arasinda farkliliga rastlanmis, kizlarin akilli
telefon bagimliligi daha fazla oldugu bulunmustur. Lopez-Fernandez ve ark. (2017)

yaptiklar1 arasgtirmada son derece bagimli olan akilli telefon kullanicilarinin oraninin
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%89 ile geng yetiskin kadinlar olduklarimi bildirmistir. De-Sola Gutierrez ve ark.
(2016), yaptiklart gbzden gecirme calismasinda elde ettikleri sonuglara gore, hemen
hemen tiim ¢alismalarda kadinlarin, erkeklerden daha yiiksek bagimlilik ve problemli
kullanim gosterdiklerini belirtmislerdir (Jenaro ve ark., 2007; Sanchez ve Otero,
2009). Bu sonuglardan farkli olarak Oztung (2013), 273 {iniversite 6grencisi ile
yaptig1 calismada erkek oOgrencilerin problemli cep telefonu kullaniminin kiz
Ogrencilerden fazla oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmanin  sosyo-demografik  degiskenlerinden okuduklar1  bolim
degiskeni ile akilli telefon bagimliligi arasinda anlamli bir iliski bulunmus, mimarlik
bolimi Ogrencilerinin diger miihendislik, isletme ve molekiiler biyoloji bolimii
Ogrencilerine gore daha yiiksek akilli telefon bagimlilig1 puani aldiklart saptanmistir.

Arastirmanin diger sosyo-demografik degiskenlerinden ailenin gelir durumu
ve okuduklari smif degiskeni ile akilli telefon arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir. Literatiir incelendiginde ise Mazaheri ve Najarkolaei (2014), aileleri
yiiksek diizey kiiltiirel ve ekonomik durumda olan ailelerin ¢ocuklarinin yiiksek
diizeyde bagimliligi oldugunu, aslinda bu durumun O&grencilerin evden uzakta
okurken hissettikleri yalnizlik hissiyle ilgili oldugunu ve cep telefonunu baglant1 i¢in
bir ara¢ olarak kullandiklarindan bahsetmislerdir.

Arastirma sonuglar1 akilli telefon gilinlik kontrol sayis1 acisindan
degerlendirildiginde; giinliik 40’dan fazla defa telefonu kontrol edenlerin orani
%30.5 olarak saptanmis ve akilli telefonu giinliik kontrol etme sayis1 arttikca akilli
telefon bagimlilik puaninin arttigi goriilmiistiir. Noyan ve ark. (2015)’de 367
tiniversite 6grencisi ile yaptiklari ¢aligmada katilimcilarin %38.7’sinin giin igerisinde
telefonlarin1 40 kereden ¢ok kontrol etmekte olduklarini belirtmisler ve bu durumun
bagimliliga yatkinlik olusturan kompulsif bir davranig olarak degerlendirmislerdir.
Tohumcu (2018) tarafindan yapilan 230 geng ve yetiskin bireyin katildig1 ¢alismanin
sonuclarinda belirtilen giinliik ortalama akilli telefonu kontrol sayis1 20°den az
olanlarin oram1 %31.3, 21-30 kez kontrol edenlerin oran1 %25.7, 31-40 kez kontrol
edenlerin orant %13.9 ve 40’tan fazla kontrol edenlerin orani %29.1 sonuglari,
calismamizin sonuglari ile paraleldir.

Arastirma  sonucunda  giinliik akilli  telefon  kullanom  siireleri
degerlendirildiginde; Ogrencilerin %26.6’sinin  0-2 saat, %45.6’sinin  3-5 Saat,
%20.3’linlin 6-10 saat ve %7.5’inin 6 saat ve iizerinde akilli telefon kullandiklar

sonucuna ulagilmistir. Bulunan sonuclar Tiirkiye’de Talan, Korkmaz ve Gezer
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(2016) tarafindan 299 tiniversite 6grencisi ile yapilan, mobil telefon bagimliliginin
incelendigi calismada bulunan sonuglar ile farklilik gostermektedir. Bu ¢alismada
bulunan sonuglara gore katilimcilarin %35°1 1-3 saat, %31°1 4-6 saat ve %25°1 7 saat
ve lizerinde mobil telefon kullanmaktadirlar. Bu sonuglar karsilastirildiginda bizim
calismamizda 6 saat ve iizerinde kullanim oraninin, diger ¢aligmaya oranla oldukga
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara paralel olarak Kahyaoglu ve ark.
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada, saglik bilimleri fakiiltesi 6grencileri arasinda
akilli telefon kullanim siiresi 4-6 saat olan kullanicilarin oran1 %40 oldugu ortaya
konmustur.

Arastirma sonucunda akilli telefon giinlik kullanim siiresi arttikca akilli
telefon bagimliliginin arttigi bulunmustur. Bu sonug Tiirkiye’de Sar (2013) ile Dikeg
ve ark. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 ile benzerdir. Xu ve ark.
(2015), Cin’de 97 fniversite 0grencisinin telefonlarina yiikledikleri akilli telefon
kullanim siiresini Olgen bir uygulama ile yaptiklart degerlendirme sonucunda;
katilimcilarin giinliilk ortalama 5.26 saat akilli telefon kullandiklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Bununla birlikte 6grencilerin  %84’liniin 2 saat online sosyal
aktivitelere harcadiklart bulunmustur. Benzer sekilde Lopez-Fernandez ve ark.
(2017), son derece bagimli olan geng yetiskin kullanicilarin kadinlar olduklarini ve
giinliik akilli telefon kullanim siirelerinin yaklasik 6 saat oldugunu bildirmisler.
Akilli telefon kullanim siiresinin yalnizlik ile iliskisini degerlendiren Xu ve ark.
(2015) tarafindan Cin’de tlniversite 6grencileri ile yapilan aragtirmanin sonucunda,
akilli telefon kullanim siiresi arttik¢a yalnizlik hislerinin azaldigi bulunmustur.

Arastirma sonucunda akilli telefon kullanim 6zelliklerinden giinliik yapilan
arama sayist degigkeni ile akilli telefon bagimliligi arasinda anlamli bir iligki
bulunmamastir.

Arastirma  sonucglar1  akilli  telefon kullanom  amaglart  agisindan
degerlendirildiginde, sosyal medya amacl kullanim arttik¢a akilli telefon bagimlilik
puaninin arttigr goriilmiistiir. Akilli telefon kullanim amaglarindan olan iletisim,
mesajlasma, oyun oynama, bilgi edinme, kitap okuma ve TV-video izleme gibi gibi
amaglarla telefon kullanmanin akilli telefon bagimlilig1 tizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 saptanmustir.

Literatiir incelendiginde; c¢aligmanin sonuglar1 ile paralel olan, Darcin ve
ark.’nin (2016) Uskiidar Universitesi’nde 367 dgrenci ile yaptiklar1 yalmzlik, sosyal

fobi ve akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iliskilerin incelendigi ¢aligmada, akilli
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telefon kullaniminin temel amaci sosyal medya sitelerine ulagim olan 6grencilerin,
amaci arama yapmak veya internette dolasmak olan 6grencilere gore akilli telefon
bagimlilik risklerinin daha fazla oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de yapilan diger
caligmalarda farkli sonuglar bulunmus olup, Talan ve ark. (2016), {niversite
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada problemli cep telefonu kullaniminin, cep
telefonunu mesaj amaciyla kullananlarda arttigini ortaya koymuslardir. Bal (2014),
1175 tiniversite 6grencisinin cep telefonu kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlarina
iligkin calismasinda, dgrencileri cep telefonu kullanmaya iten en yiiksek (%15.9)
motivasyonun “moda ve statii” oldugu, sonrasinda %13.7 ile “islevsellik —
sosyallesme”, %9.8 ile “eglence-rahatlama”, %8.6 ile “mobilite” ve % 5.7 ile
“bilgilenme” motivasyonlari oldugunu bildirmistir.

Yurt disinda yapilan calismalar incelendiginde, Lopez-Fernandez ve ark.
(2017) yaptiklan kiiltlirler aras1 ¢alismada katilimcilarin neredeyse tamami (%95.7)
akilli telefonu online bos zaman aktiviteleri (%87 mesajlasma, %80 sosyal medya,
%52.2 bilgi arama, %45.7 Tv programi izleme, %43.5 kitap okuma, %32 oyun
oynama) i¢in kullandiklarmi bildirmisler. Smith (2015) katilimcilar tarafindan
konusma, mesajlasma ve e-mail gonderme oOzelliklerinin kullanilan birincil
uygulamalar olmasina ragmen, katilimcilarin % {iniin de sosyal medya i¢in, %60’ 1nin
fotograf ve video ¢ekme i¢in, %50’sinin video izlemek i¢in, %47 sinin online oyun
oynamak i¢cin ve %41’inin harita kullanimi i¢in akilli telefon kullandiklarini
bildirmistir (Aktaran: Leung ve Liang, 2019). De-Sola Gutierrez ve ark. (2016)
tarafindan yaptiklar1 gézden gecirme c¢alismasinda belirttiklerine gore, kadinlarin
genellikle cep telefonunu sosyallik i¢in, kisilerarasi iliskiler kurma ve siirdiirme,
mesaj ve anlik mesajlagsmalar amaciyla kullandiklarin1 (Hassanzadeh ve Rezaei,
2011), erkeklerin ise cep telefonunu; yazili mesajlasma, sesli aramalar ve oyun
oynama amagclariyla kullandiklarini belirtmislerdir (Igarashi ve ark., 2005; Billieux
ve ark., 2008).

5.2. Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bu aragtirmada 6grencilerin yalnizlik diizeyleri ile akilli telefon bagimliliklar
arasindaki iliski incelenmis ve sonucunda pozitif anlamli bir sonug tespit edilmistir.
Buna gore katilimecilarin yalmzlik puani arttikca akilli telefon bagimliliginin da
arttigin1 ve tam tersi yalmzlik puani azaldikg¢a akilli telefon bagimliliginin da azaldig:

bulgulanmistir. Literatiir incelendiginde bu ¢alismanin sonuglarini destekler nitelikte
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calismalar, Sar (2013), Darcin ve ark. (2016), Cakir ve Oguz (2017), Savitri (2019)
ile Mahapatra (2019) oldugu goriilmiistiir,. Tan ve ark. (2013) yaptiklar1 ¢alismada
katilimcilarin  %17.6’sinda mobil telefon bagimliligi oldugu ve mobil telefon
bagimlilig1 olanlarin yalmizlik puanlarinin, mobil telefonu olmayanlara gére daha
yiiksek oldugunu belirtmigler. Literatiirde bu sonucglardan farkli olarak, Aktiirk ve
ark. (2018) tarafindan 1156 lise ve {iniversite Ogrencisi ile yapilan calismada,
yalnizligin akilli telefonla iliskisi olmadigi belirtilmistir.

Darcin ve ark. (2016), yalmizligin, akill telefon bagimliligr yiiksek risk grubu
ile iliskili oldugunu bulmuslar. Bu durum yiiz yiize iletisim yerine asir1 cep telefonu
kullanim1 sonucu da olabileceginden, tam tersine, sosyallesmenin farkli bir bigimi
olarak asir1 cep telefonu kullanimi sikint1 duygusuyla bas etmeye calisirken yalnizlik
duygusu yasayan kisi icin bir kendi kendine tedavi yontemi de olabileceginden
bahsetmisgler.

Jin ve Park (2010)’in Amerika’da 232 {niversite Ogrencisi ile yaptiklari
caligmada; akilli telefon kullanimi i¢in ilk olarak yakinlik ve dahil olma sebepleri yer
alirken, sonrasinda gengler kacis nedeniyle yani sikintili {iziicii bir seylerden kagmak
olarak akilli telefonu eglenceli buluyorlar. Bunun yaninda ¢aligmada yalnizlik ve yiiz
yiize iletisim arasinda negatif bir iliski bulunmus, yani yalnizlik arttik¢a daha az aile,
arkadas ve meslektas ile yiiz yiize iletisim kuruldugu belirtilmis.

Shen ve Wang (2019)’1n yaptiklart arastirmada yalnizligin; asir1 kullanim
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasmin yani sira, eglence motivasyonunun
aracilik rolii ile asir1 akilli telefon kullanimini etkileyebilecegini bulmuslar. Bununla
birlikte, yalnizlik ve eglence motivasyonu arasinda anlamli derecede olumsuz bir
korelasyon elde ettiklerini ve yalmizliktan diisiik puan alanlarm, daha Onceki
bulgularla tutarsiz olarak akilli telefonlarin1 kullanmak i¢in motivasyon
kazanmalarini kolaylastirabilecegini bildirmislerdir.

Jiang ve ark. (2018), 438 uluslararas1 6grencinin katildigi, katihimcilarin 67
tilkeden gelen ve Cin'de aylardir okuyan 6grencilerden olugmakta oldugu ¢alismanin
sonuglari, katilimeilarin %5.3’liniin yalnizlik ve katilimcilarin yarisindan fazlasiin
akilli telefon bagimlilig1 semptomlar1 géstermis ve bu da uluslararasi 6grencilerin
yalnizlik ve akilli telefon bagimlihigi acgisindan yiiksek riskli bir popiilasyon
oldugunu gostermistir.

Bu aragtirma Ogrencilerin iletisim becerilerinin akilli telefon bagimlilig

tizerindeki etkisi incelenmis ve sonucunda anlamli bir sonug tespit edilmemistir. Bu
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sonucu destekleyen calismalar vardir. Jiang ve ark. (2018) yaptiklar1 calismada
Ogrencilerin iletisim becerileri ile akilli telefon bagimliliklar1 arasindaki iligki
incelenmisler ve sonucunda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Choi ve Kim
(2016) tarafindan ergenlerde cep telefonu bagimliliginin iletisim becerileri ve
kisilerarasi iligki becerileri tlizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alisma sonucunda; cep
telefonu bagimliliginin iletisim becerileri iizerinde etkisi goriilmemis, cep telefonu
bagimliliginin kisilerarasi iliski becerileri tizerinde negatif etkisi oldugu gorilmiistiir.
Literatiir incelendiginde farkli sonuglar da goriilmistiir. Cerit ve ark. (2018), 214
hemsirelik boliimii 6grencisi ile yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin iletisim becerileri
puanlarmin yiiksek oldugunu ve akilli telefon bagimliliginin iletisim becerilerini
anlamli, negatif ve zayif diizeyde etkiledigini belirtmisler.

Kahyaoglu ve ark. (2016) tarafindan 785 {iniversite 6grencisi ile yapilan
calismada, akilli telefon kullaniminin sosyal yasamlarin1 olumsuz etkiledigini ifade
edenlerin pozitif bekleyis ve siber-odakli iligki alt boyut skorlari anlamli olarak
yiiksek bulunurken, akilli telefon kullaniminin sézel iletisimlerini olumsuz
etkiledigini diisiinen 6grencilerin giinliik yasamda rahatsizlik ve tolerans alt boyut
skorlar1 anlamli olarak yiliksek bulunmustur. Bu durumda 6grencilerin akilli telefon
bagimlilik olgek skorlarinin yiikselmesi; akilli telefon kullaniminin &grencilerin
sozel iletisimlerini ve sosyal yasamlarmi negatif yonde etkilemekte oldugunu,

egitimlerini zorlagtirmakta oldugunu gostermistir.
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6. SONUCLAR

Bu arastirmada yalnizlik algisi, iletisim becerileri ve bazi sosyo-demografik
degiskenlerin akilli telefon bagimliligi {izerindeki etkisi incelenmis olup,
aragtirmanin sonucunda yalnizlik algist ile akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu, o6grencilerin yalmzlik algis1 puani arttikca akilli telefon
bagimliligi puaninin da arttign goriilmiistiir. iletisim becerileri ile akilli telefon
bagimlilig1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.

Aragtirmanin sonucunda sosyo-demografik degiskenlerden yas, cinsiyet,
okuduklart simmif ve aylik gelir diizeyi degiskenlerinin akilli telefon bagimlilig
tizerinde etkisi olmadigi saptanmistir. Okuduklar1 bolim degiskeni incelendiginde
ise mimarlik boliimii 6grencilerinin diger miihendislik, molekiiler biyoloji ve isletme
boliimii 6grencilerine gore daha yiiksek akilli telefon bagimliligi puani aldiklari
gorilmiistiir.

Akilli telefon kullanim Ozelliklerinin akilli telefon bagimliligi {izerindeki
etkisi incelendiginde, giinliik yapilan telefon kontrol sayisi arttikga akilli telefon
bagimlilig1 puaninin artmakta oldugu ve giinliik telefon kullanim siiresi arttik¢a akilli
telefon bagimhiligi puaninin artti§i goriilmistiir. Giinliik yapilan arama sayisi
degiskeni ile akilli telefon bagimliligi arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir.
Akilli telefon kullanim amaglarinin akilli telefon bagimliligi iizerindeki etkisi
incelendiginde, sosyal medya amagli telefon kullanimi arttikca akilli telefon

bagimlilik puaninin arttig1 saptanmaistir.
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Calismanin Stmwrliliklarr:

Bu calismanin bazi smirliliklart vardir. Calisma belirli bir sosyokiiltiirel
bolgede ve sadece Kayseri’de bir devlet iiniversitesinde Ogrenim gormekte olan
liniversite Ogrencileri arasinda yapilmistir, bu da sonuglarin Tiirkiye evrenine
genellemesi konusunda sinirhilik getirmektedir. Ayrica c¢alismanin yiiriitildigi
tiniversite sayisal ve teknik egitim agirlikli bir tiniversite oldugu i¢in kadin ve erkek
Ogrenci sayisi esit degildir, erkek 6grenci sayisi fazladir. Kadin ve erkek katilimer
sayilarinin denk olmamasi cinsiyetler arasindaki karsilagtirmalarda kisitlilik
olusturmaktadir. Yapilan arastirmanin {iniversite 6grencilerini kapsayan belirli bir
yas grubuna uygulanmasit bu arastirmanin smirhiliklarindan birisidir. Ayrica bu
calismada akilli telefon bagimliligina yonelik bireysel degerlendirme yapilmadigi
icin kesme puanlar1 ortaya konmamistir ve akilli telefon bagimliligina yonelik klinik
goriisme yapilmadigi i¢in telefon kullanimini etkileyebilecek psikolojik etkenlerin

incelenmemis olmasi da bu ¢calismanin sinirliliklarindandir.
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7. ONERILER

Bu calisma Kayseri ilinde 6grenim gérmekte olan O0grencilerle yapildigi ve
tiim Tirkiye’ye genellemek zor olacagi i¢in daha sonraki ¢aligmalar farkl: il ve okul
tiirlerini kapsayacak sekilde yapilabilir. Yapilan arastirma {iniversite dgrencilerini
kapsayan belirli bir yas grubuna uygulandig: icin farkli yas gruplarmin arasindaki
yas farklarinin degerlendigi calismalar nesiller arasi farkliliklar1 ortaya koyabilir.
Akallr telefonu kullanim siiresi ile akilli telefon bagimlilik puani arasindaki iligki ele
alindiginda, iniversitelerde akilli telefon bagimliligima yonelik seminerler,
konferanslar veya bilgilendirme g¢aligmalar1 yapilabilir ve telefonu asiri kullanan
Ogrencilerin nasil Onlemler almasi ve neler yapmasi gerektigi hakkinda bilgi
verilebilir. Bunun yaninda 6grencilerin yalnizlik puanlar ile akilli telefon bagimliligt
arasindaki iligki ele alindiginda iiniversitede bulunan psikolog/psikolojik danigman
tarafindan Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonlendirilmesi, yiiz
yiize iletisimin 6zendirilmesi ve sosyal destek aglarmin giiclendirilmesine yonelik

caligmalar yapilabilir.
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EK 1: ANKET UYGULAMA YONERGESI

Dr. Ogr. Uyesi Semiha Fiisun Akdag Aycibin danismanhiginda, Ogr. Gor.
Ozge Tok tarafindan yiiriitiilen bu tez ¢alismasinin amaci, iiniversite dgrencilerinin
iletisim becerileri ve yalnizlik algilar ile akilli telefon kullanimi arasindaki iliskiyi
arastirmaktir.

Bu formlarda verdiginiz cevaplar aragtirma gizliligi ilkesi geregince gizli
tutulacak tigiincii sahislarla paylasilmayacaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen
veriler sadece akademik amaglar ile kullanilacaktir. Isim veya 6grenci numarasi
yazmaniza gerek yoktur. Sorularin tamamini cevaplamaniz arastirmanin basarisi
acisindan onemlidir. Anketi cevaplamaniz 10-15 dakika stirmektedir.

Sorularin dogru-yanlis cevabi yoktur, liitfen size en yakin gelen segenegi
isaretleyiniz. Liitfen bos birakmayiniz, sorularin tamamina cevap vermeye Ozen
gosteriniz.

Arastirmama katildiginiz igin tesekkiir ederim.

Ogr. Gor. Ozge TOK
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EK 2: KiSISEL BiLGi FORMU

1-Cinsiyetiniz: ( )Erkek  ()Kadin

2-Yasiniz1 yaziniz:

3-Kaginc1 smiftasiniz:

4-Hangi boliimdesiniz:

5-Ailenizin Aylik Geliri Nedir:

() 500 TL alt1 ()501-1000 TL ()1001-2000 TL
() 2001-3000 TL ()3001-4000 TL () 4000 TL tizeri

6- Cep telefonunuzla giinde ka¢ arama yapiyorsunuz?
()0-2 ()35 ()6-10 () 10’dan fazla

7- Giinde ortalama kag kez akilli telefonunuzu kontrol edersiniz?
() 10’dan az () 10-20 kez

() 20-30 kez () 30-40 kez

() 40’tan fazla

8- Ortalama olarak giinde kag saatinizi cep telefonunuza ayirmaktasiniz?
(konusma, mesaj, oyun, sosyal medya dahil)

() 1 saatten az () 1 saat () 2 saat () 3 saat

() 4 saat () 5 saat () 6 saat ve lizeri

9- Cep telefonunu hangi amaglar i¢in kullanmaktasiniz? (birden ¢ok isaretlenebilir)

() iletisim-haberlesme () mesajlasmak () oyun oynamak
() gazete-kitap okumak () bilgilenmek-arastirma yapmak

() TV-video izlemek () sosyal medya (
diger.....ccoovveeviieennnn. (yaziniz)
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EK 3: AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI OLCEGI KISA FORMU

Yonerge: Asagida verilen ctimleler ile ilgili her anlatimin size
ne kadar uydugunu degerlendirerek en uygun secenegi
isaretleyiniz. Sorularin dogru-yanlis cevabi yoktur, liitfen size en
yakin gelen secenegi isaretleyiniz. Liitfen sorulart bos
birakmayiniz, sorularin tamamina cevap vermeye Ozen
gosteriniz.

Her Zaman

1 Akilli telefon kullanmaktan dolay: planladigim igleri aksatirim.

2 Akilli telefonu kullanmaktan dolay: derslerime odaklanmakta,

odevlerimi yapmakta ve islerimi tamamlamakta giigliik ¢ekerim.

o| ol Higbir Zaman

©| ©| Nadiren

®| o/ Bilmiyorum

®| ®| Siklikla

9 ©

3 Akilli telefon kullanmaktan dolay: el bilegimde veya ensemde
agr hissederim.

4 Akilli telefonumun yanimda olmamasina tahammdil edemem.

5 Akilli telefonum yanimda olmadiginda sabirsiz ve sinirli olurum.

6 Kullanmasam da, akill: telefonum aklimdadir.

7 Gunlik yasamimi aksatmasina ragmen akilli telefonumu
kullanmaktan vazgegemem.

8 Insanlarin twitter veya facebook tizerindeki konusmalarin
kagirmamak i¢in sirekli akilli telefonumu kontrol ederim.

9 Akill telefonumu hedefledigimden daha uzun siire kullanirim.

10 Cevremdeki insanlar akilli telefonumu ¢ok fazla kullandigimi
soylerler.

OO © ol o o o o

O O O O O O O O

© O O O 0 0 9 e

BB B O 6 8 6 O

©l 9 © O 0 9 o ©
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EK 4: iLETiSIM BECERILERi OLCEGI

Yonerge: Asagida verilen ciimleler ile ilgili her anlatimin size ne

kadar uydugunu degerlendirerek en uygun secenegi isaretleyiniz. =
Sorularin dogru-yanlis cevabi yoktur, liitfen size en yakin gelen g g g
secenegi isaretleyiniz. Liitfen sorular1 bos birakmayiniz, sorularin @ S § = =
tamamina cevap vermeye dzen gosteriniz. B = = = ':‘
£ 12 |8 |3 |2
1 Insanlari olduklar1 gibi kabul ederim. 0) ©) ® @ ®
2 Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim. ® @ ©) @ ®
3 Baskalarimi 6nyargisiz dinlerim. O] @ €) &) ®
4 Yasadigim olaylardaki duygularimi sozlerimle ve beden dilimle | @ @ €) ® ®
baskalarina iletebilirim.
5 Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda | @ @ €) ® ®
konunun a¢iga kavusmasi i¢in sorular sorarim.
6 Birisi ile iletigsim i¢cindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum. O] @ ©) @ ®
7 Insanlara yakin ilgi duyarim. O] @ (€) @ ®
8 Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. O] @ (€) (@) ®
9 iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin | @ @ ©) @ ®
onlara zaman ayiririm.
10 Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat | @ @ (€) (@) ®
ederim.
11 Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek | @ @ ©) @ ®
istedigini anlamaya g¢aligirim.
12 Konugmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden | @ @ €) ® ®
durusunun uyumuna dikkat ederim.
13 Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen birisini | © @ €) ® ®
konusmaya zorlamam.
14 Baskalarina igtenlikle iltifat ederim. 0] @ ©) (O] ®
15 Bagkalar1 konusurken yanit vermeden once onlarin sozlerini | @ @ ©) @ ®
bitirmelerini beklerim.
16 Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek kadar | @ @ (€) (&) ®
yakinlarinda olmamaya &zen gosteririm.
17 Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. O] @ €) ® ®
18 Birisini dinlerken sOylenenlerin altinda yatan duygulari | © @ €) ® ®
anlayabilirim.
19 Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses | @ @ €) ® ®
tonundan anlayabilirim.
20 Diistincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. @ @ ©) @ ®
21 Birisiyle konugurken ona yanit vermeden 6nce onu dogru anlayip | © @ ©) @ ®

anlamadigimi yoklarim.
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22 Yazisirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu aklimda

tutarim.

23 Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade

ederim.

24 Birisine bir Oneride bulunmadan Once, onun Oneri vermemi

isteyip istemedigine dikkat ederim.

25 Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer

deneyimleri onunla paylagirim.
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EK 5: UCLA YALNIZLIK OLCEGIi KISA FORMU

Yonerge: Asagida verilen cumleler ile ilgili her
anlatimin size ne kadar uydugunu
degerlendirerek en uygun segenegi isaretleyiniz.
Sorularin dogru-yanlis cevabi yoktur, lutfen size
en vyakin gelen segenegi isaretleyiniz. Litfen
sorulari bos birakmayiniz, sorularin tamamina

c
cevap vermeye Gzen gosteriniz. g £ c

N s 5 © £
= = = = lf\l‘J
S 3 E = 5
I =2 o (%) I

1 Arkadasim yok. 0) ©)]

2 Basvurabilecegim hig kimse yok. 0) ©)

3 Cana yakin bir insanim. (O] Q

4 Kendimi dislanmis hissediyorum. 0] Q

5 Kendimi diger insanlardan  soyutlanmis O] ®

hissediyorum.

6 istedigim zaman arkadas bulabilirim. @ ®

7 Bu kadar ice kapanik olmaktan dolayli mutsuzum. O] ©)]

8 Cevremde insanlar var ancak benimle birlikte O] ®

degiller.
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EK 6: ETIK KURUL ONAYI

T.C.
e HALIC ONIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

SAYI : (65
KONU: Etik Kurul lzni 28.06.2018

Suym; Ozge TOK

Halig Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan
yapmig oldugunuz bagvaro incelenmig olup, Dr. Ogr. Oy. Fiisun Akdag " dansgmanlgmda
planladsgimz ** Universite Ogrencilerinde Problemli Mobil Telefonu Kullamminm Yordayicilan
Olurak Hetisim Becerilori, Algilnnan Sosyul Destek ve Yalnuehk Algea ** isimli aragtirma
kurulumuzun 28.06,2018 warihli toplantisinda etik ytnden uygun bulunmustur

Bilgilerimize sunarm

/’

e S e

Prof .Dr. Melek Glines YAVUZER
Etk Kurul Bagkan Yardimes)

EK:Etik Kurul Karan

Stitliice Mah. Imehor Cad. No:82 Bevoglu- ISTANBLUIL
Tel: 0212924 24 44/2704 Faks: 0212 343 08 78
etikkurul@halic.edutr Internet:www halic

73



EK 7: ETIK KURUL ONAYI

r

alis re
ABDULLAN GOL ONIVERSITESI REKTORLOGD
AGU ETIK KURULU
f__ ___ KARARTARIiil = KARAR NUMARASI |
[ 26.11 2018 , 29 1

A

Ogretim Gorevlisi Ozge TOKun yepacags anket galismas: *Universite Ogrencilerinde
Problemli Mobil Teletuny Kullinmmm Yordaysailan Olarak lletiyim Becerileri ve Yalmzik
Algisi” baghkh Yuksek Lisan tezi kapsaminda Kurul tiyesi Dr. Opr. Uyesi Fisun AKDAG
damgmanhiginda yapddigindan Dr, Ogr. Uyesi Fisun AKDAG niversitemiz Etik Kurul
Yonergesinin 20 maddesinin 2 bendi gereginee milzakereye katilmamag. Kuralumuz dgretim
gorevlisi Ozge TOK'un 06.11.2018 dilekgesini girigmek Ozere Etik Kurul Bagkani Prof. D,
Iefun ALAN bagkanbginda yukarida belirtilen tarihte toplands.

Crandheme Cregildi

Universitemiz Egitim Bilimlen Fuktltesi'nde Ogretim plireviisi ofarak gorev yapmakia
olan Ozge TOK, Dr. Ogr. Uyesi Fasun AKDAG [le Dr O3r. Dyesi Murat INAN
dantgmanhipinda yiritmds oldugs “Universite Ogrencilerinde Problemli Mobil Telefony
Kullanmimin Yordayieddart Olarak lletisim Becerileri ve Yalnizlik Algis” baslikl Yiksek
Lisans w2 Kepsaminda, 20183019 Akademik  Yilh Giiz Doneminde. Abdullah Gl
Univiersitos: djuenciletine okiv sumidan olgekler  uygulanarnk  pnket guligmast yapmak
stegine gk dilekges: ve oklen incelenmiy, bahse konu anket {le elde edilen bulgularla
hazidanan galismanm, yaying hazirdanmass siirecinde  Universitents ad ya da Gniversitenin
kurumsal kimliginin agtken  oraya grkmasina yol agabilecel: belirleyici  dzellikler
kullaniimadan(yehir, tlpek vb,) ulusal/ulusloraras: bir dergide makale olarak yayinlanmas va
da ulusal/ulusiaraross bir konfersnsta bildiri olerak sunulmos: wlebinin etik agrdan uypun
olduguna oy birlifi ile karar verildi

Prof. % Irfan ALAN

Kurul Bagkan
é( AN -
Prof. Dy. EAC HACTHASANOGLU Doc. DeAlfel UGRAS
(Uye) “ (Uye)

Dog. T, Hakan USTA

(Uye)
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10. OZGECMIS

1982 dogumlu olan Ozge Tok; ilk, orta ve lise 6grenimini Kayseri’de tamamladi.
ODTU Psikoloji Béliimiinden 2007 yilinda mezun oldu. Halic Universitesi
Uygulamal1 Psikoloji yiiksek lisans programima devam etmektedir. Tiirkge Ifade
Edici ve Alict Dil Testi (TIFALDI)nin Tiirkiye normlarina uyarlama
standardizasyonu calismalarina destek sundu. Tiirk Sizofreni Hastalar1 ve Yakinlari
Dernegi’nde yiiriitiilen Sosyal Beceri Egitimi Caligmalarinda asistan 6grenci olarak
gdrev aldi. Erciyes Universitesi Psikiyatri Polikliniginde staj yaparak 2007-2010
yillar1 arasinda 6zel egitim merkezlerinde ¢ocuklar ile toplumsal uyum becerilerini
arttirma, davranis degistirme, dikkat siiresinin arttirilmasi vb. calismalar yapmis ve
aile danigmanligini siirdiirmiistiir. Sonrasinda Sosyal Hizmetler Miidiirligiine bagl
olarak sizofreni hastalar1 ve aileleri ile ¢aligmistir. Sonrasinda Sosyal Sorumluluk
Projesi kapsaminda Sile Kadin Toplum Merkezi’'nde, Sile’de yasayan kadinlara ve
cocuklara psikolojik danigmanlik hizmeti vermis ve seminerler diizenlemistir.
Sonrasinda anaokulunda g¢ocuk gelisim testleri uygulamis ve aile goriismelerini
siirdiirmiis ayn1 zamanda Psikolium Psikolojik Danismanlik Merkezinde danisan
goriismelerine devam etmistir. 2017 yili itibartyla Abdullah Giil Universitesi
Psikolojik Danismanlik Merkezi ile Kariyer Gelisim Merkezinde Ogretim Gorevlisi
olarak calismalarina devam etmektedir. Bu siire igerisinde Cinsel Terapi Egitimi,
Deneyimsel Oyun Terapisi Egitimi, EMDR Terapisi Egitimi, Zayiflama (Obezite)
Tedavisinde Psikolojik Miidahaleler Egitimi ile Aile ve Evlilik Terapisi egitimlerine
katilmis ve yiiksek lisans egitimi siiresince Bilissel-Davraniggr Terapi Egitimi ve
siipervizyonu almistir. Yetigkinlerde sosyal fobi, panik atak, yaygin anksiyete
bozuklugu gibi kaygi bozukluklar1 ve depresyon alaninda, ¢ocuklarda davranis
bozukluklari, dikkat eksikligi ve Ogrenme problemleri ile kaygi bozukluklar
alaninda ¢alismaktadir. Gessell, Denver, Agte ¢cocuk gelisim tarama testleri ve Wisc-

r zeka testi ¢cocuklar1 degerlendirmede uygulama yeterliligi olan testlerdir.
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