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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “iletisim Ekonomisi” baslikli bu
calismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima bagvurmaksizin
tarafimdan yazildigini ve yararlandigim biitiin yapitlarin hem metin i¢inde hem de
kaynakcada yOontemine uygun bi¢cimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu

onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Yasamakta oldugumuz ¢agin “Bilgi ve Iletisim Cag1” olarak adlandiriimas,
21. ylizyiln devrimi olarak kabul edilen “Bilgi ve iletisim devrimi” bu acidan ele
alimdiginda 6nemi daha da artmaktadir. Buna bagh olarak da iletisim-bilisim
devrimini basar1 ile gerceklestirebilen iilkeler oniimiizdeki yillarda kalkinmislik
diizeyi yiiksek, yasam kalitesi 1yl ve toplumsal refahi iist diizeyde olan, diinyada
yasanan bu bliyiik de§isim ve doniisme Onciiliik eden, diinyaya yon veren iilkeler
olacaktrr. Cagimizin en gozde sektdrleri arasinda bulunan iletisim sektorii ya da
iilkemizde kullanilan adiyla “Elektronik Haberlesme Sektorii”, icerisinde
barindirdig1 iistiin teknoloji igerikli elektronik araglar ve bu teknolojik araglarin
bireylerde sektdre yonelik ilginin artmasina yol actid1 agikca goriilmektedir. Iletisim
araclar1 aracilig1 ile bilgiye erigsim imkani saglayan teknolojiler biitiinii olarak da
tanimlanabilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattig1 etkiler, Bu durum siiphesiz
90’11 yillarda sadece bir liikks olarak adlandirilan ve sahip olanlara bir ayricalik
sagladig1 diisiiniilen cep telefonlar1 ve bilgisayarlar gibi 6nemli iletisim araglarinin,
glinimiizde gelistirilip c¢esitlendirilerek, insan hayatmin vazgecilmesi neredeyse
imkansiz unsurlar1 arasinda yer almasi, sektoriin 6nemini bize agik¢a gostermektedir.
Giin gectikge farklilik gosteren insan ihtiyaglar1 arasindaki 6nemi giderek artan bir
duruma gelen iletisim(haberlesme) istegi, iletisim sektoriine yapilan yatirimlarin
gerek kamu gerekse de 6zel sektor yatirimcilart agisindan en degerli yatirim alanlari
arasinda yer almaya baslamasi, “Iletisim Sektorii’nii” 6n plana ¢ikaran unsurlarin
basinda gelmektedir. Bu durumu gerek kamu gerekse de 6zel sektor tarafindan
sektorden beklenen getirinin yiliksek olmasindan dolay1 cazip bir yatirim alani olarak

goriilmesine neden olmustur.

Iletisim sektorii gelisimini, giin gectikge arttiran teknoloji ve bilimsel
arastirmalar 15131nda piyasalarda sahip oldugu pazar payr bakimindan, Gida, Tekstil
v.b. gibi 6nemli sektdrlerden biri konumuna gelmis ve bu sektorler arasinda

ekonomik 6nemi bakimindan kendine ilk siralarda yer bulmustur.



[letisim Ekonomisi, Iktisat bilimi icerisinde bulunan Cevre Ekonomisi, Tarim
Ekonomisi, Dogal Kaynaklar Ekonomisi, Enerji Ekonomisi v.b. gibi 6nem arz eden,
iktisat bilimi tarafindan incelenen ve gelisme gosteren alt dallarindan biri haline

gelmesi ka¢inilmaz olmustur.

Bu aragtirma ile ilgili incelenen kaynaklar dogrultusunda, ¢esitli saptamalarda
bulunularak gelismesi muhtemel olan, iktisat biliminin alt dallarindan biri olacag:

diisiiniilen “Iletisim Ekonomisi” ile ilgili dneriler sunulacaktur.

Arastirmanm yapilmasi konusunda beni daima cesaretlendiren ve yol
gosteren degerli hocam sayin Prof.Dr.S.Kemal KARTAL’a, sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Aragtirmanin  yazim asamasinda benden destegini hi¢bir zaman eksik
etmeyen degerli danisman hocam saym Dog¢.Dr.Ayse OZCAN’a sabr1 ve yol

gostericiliginden otiirii 6zellikle tesekkiir ediyorum.

Ayrica degerli boliim hocalarim saym Dog¢.Dr.Mehmet DURKAYA ve sayin
Dog¢.Dr.Servet CEYLAN a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aragtrma srrasmnda benden yardimlarini eksik etmeyen saym Ozgiin

TOPAL a tesekkiirlerimi sunuyorum.
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ABSTRACT

Today calling the era in which we live as a information and communication
era has put emphasis on the significance of the information and communication. The
investments at ourdays community and private sector have a great impact on the

position of the communication sector.

That have improved with the investment of community, communication
sector has converted into present position with the attendance of private sector. It is
called technology company owing to advanced technology, which companies in the

communication sector have.

Communication is one of the irreplaceable factors of human beings. The most
important factor at present position of the communication is that using of the
communication devices that have been produced with the high technology is keeping
on increasing rapidy on the world. The process begining with using of cell phones
have continued with expanding of using internet and it has converted into present

position with the smart phone’s releasing to the market.

The improvements which occur on the communication sector lead to have

position on the significant sectors like nutrition and textile sectors.

Communication sector is developing rapidly and the companies which have a
position on the sector are on the first place among important companies by the

research companies.

There isn’t enough number of resources which analyse it’s interaction with
other sectors and the economic structure of communication sector and it is limited in

€conomics.

With this study titled economics of communication economi, which in the
future is thought to be one of the important sub-branch in economics like agricultural
economics, environmental economics and natural resources economics, 1s put
forward problems about economics of communication and solutions about these

problems.

Keywords : Communication, Economy, Economics of Communication,

Information, Technology, Internet
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ARPU
BiT
BT
BTK
3G

GMPCS

GPRS
GPS
GSM
GSMA
P
iss
iTO
KDV
MEB
M2M
MMS

MO

KISALTMALAR

: Amerika Birlesik Devletleri

: Avrupa Birligi

: Average Revenue Per User (Abone Basina Aylik Gelir)

: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

: Bilgi Teknolojileri

: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
: Uglincii nesil Mobil Hizmetler (Third Generation Partnership Project)

: Global Mobile Personal Communications by Satellite (Uydu Uzerinden

Kiiresel Kisisel Haberlesme Sistemi)
: Genel Paket Radyo Servisi (General Packer Radio Service)
: Kiiresel Konumlandirma Sistemi (Global Positioning System)
: Mobil Iletisim i¢in Kiiresel Sistem (Global System for Mobile)
: Diinya Mobil iletisim i¢in Kiiresel Sistemler Birligi
: Internet Protokolii (Internet Protocol)
: Internet Servis Saglayicilig
: Istanbul Teknik Universitesi
: Katma Deger Vergisi
: Milli Egitim Bakanlhig:
: Machine To Machine (Makineler Aras: [letigim)
: Multimedya Mesaj Servisi (Multimedia Message Service)

: Milattan Once
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MS : Milattan Sonra

OECD : Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organization for Economic

Corporation and Development)

ODTU  : Ortadogu Teknik Universitesi

oiv : Ozel Iletisim Vergisi

otV : Ozel Tiiketim Vergisi

PC : Personal Computer

PDA : Personal Digital Assistant (Kisisel Sayisal Yardimci)
PTT : Posta Telefon Telekomiinikasyon

SMS : Short Message Service (Kisa Mesaj Hizmet1)

SSCB : Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
TBD : Turkiye Bilisim Dernegi

TUIK  : Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUSAD : Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
TV : Televizyon

UNEP  :Birlesmis Milletler Cevre Programi
YASED : Uluslararas: Yatirimcilar Dernegi

WIPO : Diinya Fikri Miilkiyet Haklar1 Birligi
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BiRINCI KESiM: ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1. ARASTIRMANIN KONUSU, DENENCELERi, AMACLARI VE
YONTEMI

Bu kesimde arastirmanin konusu, Onemi, denenceleri ve amac ile ilgili
aciklamalarda bulunulmustur. Ayrica, arastirmanin sunus sirasi ile yontemine iligkin

bilgiler yer almaktadir.
1.1.Arastirma Konusu ve Onemi

Arastirmanm  konusu 0Ozellikle, son yirmi yilda yasanan teknolojik
gelismeler ve degisen insan ihtiyaclar1 arasinda Onemi giderek artan iletisim
(haberlesme) istegi dogrultusunda gelisen, “Iletisim Sektorii” giiniimiizde gdzde
sektorlerden biri konumuna getirmis, kamu ve 6zel sektor yatirimcilar: agisindan
getirisi yiiksek yatirim alanlar1 arasinda yer almaya baslamustir. Iletisim sektdriiniin
glinlimiizdeki konumuna gelmesindeki en 6nemli etkenlerden biri sektore paralel
olarak gelisen bir diger sektor olan “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
sektoriidiir. BIT sektorii, en basit haliyle bilginin elde edilmesi, saklanmasi,
dagitilmasmin yaninda bilgiyi yonetme siireclerinde kullanilan tiim donanim, yazilim
ve hizmetleri iireten sektdér olarak tanimlanmaktadir. BIT ve iletisim sektdrleri
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi iilkelerine son yillarda Asya
iilkelerinin katilmasiyla 6nemli bir pazara ulagmistir. Diinyada son yillarda yapilan
arastirmalarda, en degerli firmalar arasinda ¢ok sayida iletisim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin bulunmasi sektoriin kamu ve 6zel sektor agisindan Onemini

acikca gostermektedir.

Bu arastirma ile iletisim ve BIT sektorlerinin kiiresel &lgekte, yeni
ekonomik diizende, kamu ve 6zel sektor tarafindan iletisim sektoriine verilen 6nemi,
sektorden beklenenleri ve sektorde karsilasilan sorunlar incelenerek, konu hakkinda
coziimlemelerde bulunarak iletisim sektoriiniin diinyada ve iilkemizdeki durumu
hakkinda saptamalarda bulunulacaktir. Ayn1 zamanda Iktisat Bilimi icerisinde yer
almas1 muhtemel bir alt dal olarak gelisecegi diisiiniilen “Iletisim Ekonomisi” ile
ilgili tespit ve &nerilerde bulunularak Iktisat Bilimine katkida bulunulmasi agisindan

bu arastirmanin yapilmasi gereklidir.
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1.2. Arastirmanin Denenceleri ve Amaci
Arastirmada sinanan denenceler asagida sunulmustur.

Denence-1: Iletisim sektdriiniin ekonomik durumu hakkinda arastirma

siiresince Tiirkce dilde yapilan kapsamli bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Denence-2: Iletisim Ekonomisi, Iktisat bilimi igerisinde gelismeye ¢ok agik

bilimsel bir disiplindir.

Denence-3: iletisim Ekonomisi, Iktisat bilimi igerisinde muhtemel yeni bir

alt dal olarak, yeni arastirmalara ve arastirmacilara acil ihtiyag duymaktadir.

Iste bu arastirmamin yapilma amaci, yasamakta oldugumuz c¢agin
“Iletisim Cag1r” olarak adlandirilmasi ve iletisim sektdriiniin kiiresel anlamda 6nemli
bir ekonomik degere sahip olmasi ve yapilan arastirmalar sonucunda, saptamalarda

bulunularak iktisat bilim dalina arastirma konusu ile ilgili katkida bulunmaktir.
1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada tarihsel ve betimsel arastrma yontemleri kullanilmistir.
Konuyla dogrudan ya da dolayli olarak ilgisi bulunan kitap, dergi, makale, gazete,
akademik calisma niteligindeki tezler ve benzeri yazili kaynaklarin taranmasmin
yaninda, elektronik ortamda kaynak taramasi yapilarak, arastirmaya kaynaklik

edecek bilgilerin altyapisi olusturulmaya ¢alisilmistir.

Bu arastirma ile ilgili bilgiler, kiitiiphane, elektronik ortamda ve internet
arastirmalarindan yararlanilarak elde edilmis ve arastirma konusuna kaynaklik

edecek sekilde yeniden ¢coziimlenmistir.
1.4. islevsel Kavram Tanimlari
Bu arastirmada kullanilan “islevsel kavramlar” sunlardir:

Ekonomi: Toplumlarmn smirli kaynaklari, sinirsiz isteklerin karsilanmasinda

nasil kullanildiklarmi inceleyen bir sosyal bilim dalidir (UNSAL, 2012, 11).
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fletisim: Haberlesme olarak da bilinen iletisim, “bireyler arasinda ortak bir

simgeler sistemiyle gerceklestirilen anlam ve bilgi aligverisi” olarak tanimlanabilir
(REC, 2008, 7).

Bilgisayar: Onceden yiiklenmis program geregince cesitli bilgileri-verileri
uygun ortamlarda saklayan ve istenildiginde geri getiren, cesitli aritmetik ve

mantiksal islemler yapabilen, elektronik bir cihazdir (www.teknolojide.com, 2014).

Cep Telefonu: Cep telefonu, kolayca tasinabilen, genis kapsama alanli,
kablosuz telefon sistemini kullanan bir iletisim aygitidir. Ik cep telefonu 1973

yilinda Martin Cooper tarafindan bulunmustur (tr.wikipedia.org, 2014).

Inovasyon: Kokeni Latince “innovates”, Ingilizce “innovation” olan
yenilestirmek, degistirmek gibi anlamlar1 olan “inovasyon” kelimesi literatiirde

“yenilik” veya “yenilik¢ilik” olarak kullanilmaktadir (BARIS, M.Fatih, 2013, 10).

Internet: Bilgisayar aglarmimn birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan,
herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim agidir (MEB,
2013, 3).

Teknoloji: Teknolojinin iki temel anlami bulunmaktadir.Bunlar

( teknoloji.nedir.com/, 2014);

-Yeni mal, hizmet iiretimi veya imalat siireclerinin, yonetim metotlarinin
bulunmasina, gelistirilmesine ya da pratik sorunlarin ¢oziimiine yonelik uygulamali

teknik bilgiler biitiiniidiir.

-Bir sanayi dal ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag¢, gere¢ ve

aygitlari kapsayan bilgi, uygulama bilimidir.
1.5. Arastirmanin Sunus Sirasi

Bu aragtirma 4 kesimden ve birbirini kesintisiz izleyen 7 bolimden

olusmaktadir.

Birinci Kesim, bir boliimden olugsmaktadir ve arastirmanin yontemi ile ilgili

bilgiler sunulmaktadir,
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ikinci Kesim, iki bolimden (2. ve 3. Boliimden) olusmaktadir ve bu
bolimde arastrma konusuyla ilgili daha oOnce yapilmig ¢alismalar ve tez

arastirmasina c¢erceve olusturacak bilgiler sunulmaktadir.

Uciincii Kesim, ii¢ bolimden (4., 5. ve 6. boliimlerden) olusmaktadir.Bu
kesim, arastrmanin  iktisat anabilim dalma  katkilarmi (ana  tezini)
sunmaktadir. Arastirmanin 4. boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de iletisim sektoriiniin
genel goriinimii ve ekonomik durumu incelenmektedir. 5.bolimde iletisim
ekonomisinin gilincel, ekonomik, siyasal, kiiltiirel, egitimsel ve konu ile alakali diger
sorunlar1 incelenmektedir.6.boliimde ise var olan sorunlara ve faaliyetlerle ilgili
¢Oziim Onerileri ve ileride iktisat bilim dalinin bir alt dali olarak gelisecegi diisiiniilen

“Iletisim Ekonomisi” konu baslig1 ile alakali igerik dnerisi sunulmaktadir.

Dordiincii Kesim ise bir bolimden (7. Bo6limden) olusmakta ve bu
bolimde arastirma ile ilgili bulgular, bu bulgular dogrultusunda oneriler ve genel

sonu¢ sunulmaktadir.

18



IKINCI KESIM: ILETIiSiM, ILETiSIM ARACLARI VE iLETISIMIN
EKONOMIK BOYUTUNUN TANITILMASI

2. “ILETISIM EKONOMISi” KONUSUNA YONELIK DAHA ONCE
YAPILMIS ARASTIRMALAR

Bu arastirma sirasinda yararlanilan kaynaklar ti¢ baslik altinda toplanilmistir.
2.1. Kisiler Tarafindan Yapilan Arastirmalar

Arastirma siiresi boyunca arastirma konusu ile ilgili Tiirk¢ce dilde 14 tez
arastirmasina erisilmis olup bu arastirmalardan 6nemli goriilen 5 tanesi asagida

tanitilmaktadir.

DOGAN, Selmin (2010), “ Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Ekonomik Biiyiimeye Katkilar1”, T.C. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iktisat Ana bilim Dal1 iktisat Yiiksek Lisans Tezi.

Bu calismada, ekonomik ve toplumsal yapiyr degistiren BIT sektorii

incelenerek, sektoriin Tiirkiye ekonomisine yaptig1 katkilar {izerinde durulmustur.

KARACABEY, Handan (2005), “Kamu Kurum / Kuruluslarmin
Telekomiinikasyon Piyasasima Giriglert: Diizenleme Yaklagimlar1”,

Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de son donemde serbestlesen telekomiinikasyon
pazarina dahil olabilecek kamu kurumlarmin detayli bir analizi yapilarak

Tirkiye’deki duruma 6zgii degerlendirmelere yer verilmistir.

KURT, Ayse (2004), “ Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii ile Ulke
Ekonomisindeki Gelismeler Arasindaki Iliskinin Varhginin ve Boyutunun

Ekonometrik Analizi ( 1970-2002 ) ”, Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi.

Bu calismada, diinya telekomiinikasyon sektoriindeki kiiresel egilimler
kapsamindaki gelismelere ilave olarak Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin profili,
yasal diizenlemelerin tarihsel gelisiminden baslanarak yatirim, gelir biiytikliikleri ile

bu biiyiikliiklerin GSYIH den aldiklar1 oranlar; hizmet yelpazesi ve biiyiikliikleri;
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imalat, ihracat ve ithalat biiytikliikleri basliklar1 altinda incelenerek mevcut durum ve

gelinen noktalar ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir.

YESILKAYA, Muammer (2012), “Elektronik Atk  Yonetimi,
Uygulamalarm Analizi ve Oneriler”, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari

Uzmanlik Tezi.

Bu calismada, Diinyada ve Tiirkiye’de elektronik atiklar ile ilgili mevcut

durumu ortaya koyarak, Tiirkiye acisindan bir degerlendirme yapilmstir.

TEZGIDEN, Mine (2008), “ Ulkemizde Planli Dénemde Telekomiinikasyon
Alaninda Yapilan Diizenlemelerin Sektore Etkisi”, Telekomiinikasyon Kurumu

Uzmanlik Tezi.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de planli donemin bagladigi 1960’11 yillardan
giliniimiize telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler ve uygulamaya konulan
diizenlemeler, sektore etkilerinin degerlendirilmesi amaci ile kronolojik olarak
incelenmis, diizenlemelerin telekomiinikasyon hizmet sektorii lizerindeki etkileri
mevcut istatistiki verilere ve sektdrde Telekomiinikasyon Kurumu’ndan lisans almak
suretiyle hizmet sunan telekomiinikasyon isletmecileri ve Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilara uygulanan anket c¢aligmasi sonuglarma dayanilarak

degerlendirmelerde bulunulmustur.
2.2. Kurumlarca Yapilan Arastirmalar

Arastirma siiresi boyunca arastrma konusu ile ilgili kurumlarca yapilan

Tiirkge dilde 7 arastirmaya rastlanmis olup bu arastirmalar asagida sunulmustur.
Bilgi Teknoloji ve letisim Kurumu (2013), “ 2013 Faaliyet Raporu”

Bu ¢alismada, 2013 yilinda Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumu tarafindan

gergeklestirilen faaliyetler yer almaktadir.
Bilgi Teknoloji ve letisim Kurumu (2013), « Stratejik Plan 2013-2015

Bu ¢alismada, Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumu’nun orta ve uzun vadeli

amaglar1 ve hedefleri yer almaktadir.
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Bilgi Teknoloji ve lletisim Kurumu (2014), “Tirkiye Elektronik
Haberlesme Sektorii: Ug Aylik Pazar Verileri Raporu”, Sektdrel Arastirma ve Strateji

Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Bu ¢alismada ,“Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektoriinde” 2014 yilinin
birinci ve ikinci ti¢ aylik donemlerinde sektorde yasanan gelismeler ile ilgili verileri

icermektedir.

Bilisim Sanayicileri Dernegi (2014), “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii
2013 Pazar Verileri Raporu”

Bu calismada, Tiirkiye’de Bilisim ve Iletisim Teknolojileri sektdriiniin 2013

yilindaki durumu hakkinda sayisal bilgiler yer almaktadir.

Uluslararas1 Yatinmeilar Dernegi (2012), “ 2023 Hedefleri Yolunda Bilgi

ve Iletisim Teknolojileri”

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de “Bilgi ve Iletisim Sektdriinde” faaliyette bulunan
firmalarin, sektorle ilgili analizleri sonucunda karsilastigi sorunlar, bu sorunlarin
¢coziim Onerileri ve firmalarin, sektorden 2023 yilina kadar ki gegen siirede

beklentileri yer almaktadir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi (2014), “ 2014 Degerlendirme Raporu”, Ankara,
Kasim 2014.

Bu c¢alismada, Tirkiye’de bilisim sektoriinde 2013 ve 2014 yillarinda

sektorde yasanan gelismeler 6zeti anlatilmustir.

Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi (2014),

“ Uluslararas1 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gelismeler Biilteni ”

Bu c¢alismada, Diinyada elektronik haberlesme sektoriinde yasanan

gelismeler ve yenilikler yer almaktadir.
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2.3. Oteki Arastirmalar

Arastirma konusu ile ilgi 6zellikle su 4 kaynak 6nemli gorildiigii i¢in asagida
sunulmustur. Ancak arastirma siiresince bu 4 kaynaktan daha fazla sayida kaynaga
ulagilmasma ragmen bu kaynaklar arastirmanin kapsamimi asti§i1 i¢in burada

verilmemistir.
Wearesocial.sg, “Global Digital Statistics”, Ocak 2014
Wearesocial.sg, “Social Screens”, Aralik 2014
Wearesocial.sg, “Digital Statshot 003, Aralik 2014
World Economic Forum,* The Global Competitiveness Report”,Nisan 2014
3.ILETiSiM VE EKONOMIi: KURAMSAL TARTISMALAR

Uc alt bolimden olusan bu bolimde oncelikle ekonomi, sonra iletisim
kavramlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak tanitilacak ve son olarak ekonomi ve

iletisim iligkisi lizerine kuramsal tartismalara yer verilecektir.
3.1. Ekonomi’nin Devingen Tanim

Ekonomi: Insanlarm yasayabilmek icin {iretme, iirettiklerini bdliisme
bicimlerinin bu faaliyetlerden dogan iliskilerin biitiinlidiir, ekonominin es anlamli

kelimesi iktisattir (www.tdk.gov.tr/, 2014).

Ekonomi (iktisat): Toplumlarin sinirli  kaynaklar1  sinirsiz  isteklerin
karsilanmasinda nasil kullanildiklarini inceleyen bir sosyal bilim dalidir (UNSAL,

2012, 11).

Ekonomi (iktisat), mikro ekonomi (iktisat) ve makro ekonomi (iktisat)
diye iki alt boliimden olusur. Yunanca mikros(kiiclik) kelimesinden tiiretilen mikro
ekonomide iktisadi mesele ile etkinlik Uzerinde durulur; ne iiretilecek, nasil
iiretilecek, kimler icin iiretilecek, dagilimda-tiretimde-boliisiimde etkinlik var mu

sorunlari-iktisadi mesele ve etkinlik konular1 incelenir (UNSAL, 2012, 14).
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Buna karsilik, Yunanca makros(genis) kelimesinden tiiretilen makro
ekonomide kaynaklarin tam kullanimin1 ve ekonomik biiylimeyi belirleyen unsurlar
iizerinde durulur. Bir bagka deyisle makro ekonomi (iktisat), ekonominin kaynaklar
tam olarak kullaniliyor mu ve kaynaklar biiyliyor mu sorular ile ilgilenen boliimiidiir

(UNSAL, 2012, 14).

Ekonominin tanimimi yapanlar bu bilime 6zgli ¢esitli tanimlar iizerinde
dururlar. Fakat bu tartigmalar gézden geg¢irilirse ekonomi ile ilgili bazi ortak
ozellikler belirlenebilir. Bu 6zelliklerin ortaya konulmasiyla belki bir tanim yapilmis

olmaz ama bu bilim dalinin genel nitelikleri daha acik bir bi¢imde belirlenmis olur.

Bunlar1 su bigimde siralayabiliriz (www.ekodialog.com, 2014):

a) Ekonomi, toplum halinde yasayan insanlarin davranmiglarini konu alan

sosyal bir bilimdir.

b) Insanlarm smirsiz kabul edilen maddi ihtiyaglarmnm karsilanmasi amacina

yoneliktir.

¢) Insanlarin maddi ihtiyaglarn1 karsilayan mal ve hizmetler, sinirh

durumdaki iiretim kaynaklariyla tiretilirler.

d) Ekonomide amag¢ kit kaynaklarin kullanilmasindan en yiiksek faydanin
elde edilmesidir. Ancak, mevcut kaynak arzinin artirilmasi bu kaynaklarm mal ve
hizmet {iiretiminde etkinliginin artirilmast ve kaynaklarin miilkiyetinin toplumda
cesitli kesimler arasinda dagilimmda denge saglanmasi bazi ortak amaclar

arasmdadir.

Bu o6zelliklerden anlasilacagir gibi Ekonomi Bilimi’nin kapsami oldukca
genistir. Hatta giinlimiizde ekonomi ile iligkisi bulunmayan toplumsal olaylarin ¢ok

az oldugu sdylenebilir.
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3.2. Tletisim ve Iletisim ara¢larimin Devingen Tanim

Arastirmanin bu boliimiinde 6nce iletisimin daha sonra ise iletisim araclarinin

devingen tanimi yapilacaktir.
3.2.1. fletisimin Devingen Tanimi

[letisim “ communis” kelimesinden tiiretilmistir. “ Commun” ortak anlamma
gelir. Bu nedenle iletisim kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembollerin ve
kavramlarm  bulunmasma ihtiyag vardir. Giinlimiizde bat1  dillerindeki
“communication” sézcligliniin karsiligi olan iletisim kavraminm, kapsamadigi alan
kalmadig1 gibi, glinliikk yasantimizin da vazgecilmez bir pargasi olmustur. Yasamin
ozii ile i¢ ice gecmis, iletisime net bir tanim yapmak gercekten zordur. Iletisim
yiizlerce tanimlama sekli oldugu yazili kaynaklarin taranmasiyla ortaya ¢ikmustir
(web.hitit.edu.tr, 2014).

Iletisim kavrami tarihsel siirecte farkli bigimlerde tammlanmustir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagida siralanmistir (web.hitit.edu.tr, 2014).
- Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber siirecidir.(Coenenberg 1966)

- Giinliik konusma ve kelimelerin dar anlamda enformasyonlarin aktarimidir.

(Aranguren 1967)
- Bilgi alis verisidir.(Neuburger 1970)

- Bilgilerin aktarilmasi, uyari- tepki, canli varliklar arasinda anlam aktarimi

anlamina gelmektedir.

- Iletisim, bir kisiden digerine anlamlarin aktarilmasidr.

3

- lletisim, tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davranislarin “ kaynak’tan

“hedef’e dogru aktarilmasidir.

- lletisim, bir kisiden veya gruptan, bir baska kisi veya gruba bilgilerin

aktarilmasidir.
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- Iletisim, insanlarin duygu, diisiince, inang, tutum ve davranislarini sozlii,

yazil1 ve s0zsiiz olarak iletilmesidir.
- {letisim, kaynaktan hedefe bilgi ve anlamlarin aktarilmasidr.
- letisim, semboller yoluyla anlamlarin iletilmesidir.

- Iletisim, bir kisiden diger kisi veya kisilere “bilgi” veya “anlam” aktarimi

surecidir.

-lletisim  bilginin, fikirlerin, duygularmn, becerilerin vb.nin simgeler

kullanilarak iletilmesidir.
- Iletisim bir anlam arama cabasidir.

- Iletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine

bilginin, fikirlerin veya duygularin iletimidir.
- Iletisim, mesajlar araciligiyla gerceklesen toplumsal etkilesimdir.

- lletisim, kisilerin kendini ifade edebilme ve kendilerini dinletme

gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikar.

- Iletisim, mesaj, gonderici ve mesaji alan olmak {izere, {ic dnemli unsuru
olan ve bilgi, duygu, goriintii veya sesin iletilmesi ve islenmesi siireci olarak da

tanimlanmaistir.
3.2.2. letisim Araclarinin Devingen Tanimi

fletisim araclan, bilgi akismn1 saglayan araglara verilen genel isimdir. Bu
akis, "bireyden ¢ogula" veya "coguldan bireye" bilgi yoniiyle olan iletisime goére

cesitlendirilebilir (tr.wikipedia.org, 2014).

Iletisim araglar1 olusturulma ve iletim bigimlerine bagl olarak iki grupta ele

almabilir:
A.Basili {letisim Araglar

B.Elektronik Iletisim Araglar
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A. Basih iletisim Araclan
A.1.Dergi

Haftalik, on bes giinliik, aylik veya yillik olarak diizenli araliklarla ¢ikan fikir

yayina denir ( dergi.nedir.com, 2014).

A.2.Gazete

Siyasi, iktisadi, sosyal konularda haber ve bilgi vermek, yorumlar yapmak

icin giinliik veya belirli siirelerle ¢ikarilan yayma denir (gazete.nedir.com, 2014).

Gilinlimiizde gazete ve dergilere internet araciligi ile rahatlikla

erisilebilinmektedir.
A.3.Diger Basih lletisim Araclan

Gazete ve derginin disinda afis, brosiir, ilan ve fotograf gibi 6rnekleri bulunan

cok sayida basili iletisim aracglar1 da bulunmaktadir.
B.Elektronik fletisim Araclari
B.1.Akilh Telefonlar

Akillr telefon (Smartphone); Cep telefonunun sagladigi klasik ozelliklere,
bilgisayar sistemlerinin bir Uriiniin olan PDA’lerin 6zelliklerinin de eklenmesiyle
tasarlanan gelismis tasmabilir iletisim cihazlaridir. Akilli telefonlarda tasinabilir
isletim sistemleri bulunmaktadir. Bu sayede bir¢ok farkli ama¢ i¢in daha aktif bir
bicimde kullanilabilir ve de neredeyse her is i¢in bir uygulama bulunabilmektedir

(tr.wikipedia.org, 2014).

Gilintimiizde akilli telefonlar en gozde elektronik iletisim araglaridir. Bir
telefon olmasinin yaninda, sahip oldugu {istiin teknolojik donanimlar ve yazilimlar
sayesinde bilgisayarin belirli 6zelliklerini de igerisinde barindiran, rahatca internet
erisimine de olanak saglamalarindan dolayi, iletisim sektoriiniin giiniimiizde en

gozde iletisim cihazlar1 olarak goriilmektedirler.

26



Diinya’da kullanimi hizla artan akilli telefonlar, bilgisayar kullanimini
azalttig1 goriilmektedir. Bunun en giincel 6rnekleri Asya Ulkelerinde goriilmektedir.
Singapur % 85 ve Giiney Kore % 80 oraninda akilli telefon kullanarak bu alanda,

diinyada oncii tilkeler konumunda bulunmaktadirlar ( m.webtekno.com/, 2014).

Akillr telefonlar giiniimiizde, sektorde faaliyet gosteren firmalarin en ¢ok
onem verdikleri iiriinler konumunda bulunmaktadir. Uretildigi iilkelerin diinya
taninmislik saglayan triinler ile ilgili son yillarda iilkemizde de ¢alismalar yapilmis

ve yerli akilli telefon liretimine baslanmistir.
B.2.Bilgisayar

Bilgisayar genel tanimmiyla; Aritmetik ve mantiksal islemleri yapabilen,
yaptigt islemlerin sonucunu saklayabilen, istendiginde geri bildirim yapabilen

elektronik cihaz olarak tanimlanmaktadir (www.teknolojide.com, 2014).

B.3.Cep Telefonu

Cep telefonu, kolayca tasinabilen, genis kapsama alanli, kablosuz telefon
sistemini kullanan bir iletisim aygitidir. ilk cep telefonu 1973 yilinda Martin Cooper

tarafindan bulunmustur (tr.wikipedia.org, 2014).
B.4.Faks ( Belgegecer )

Faks ya da belgegecer ismi, Facsimile (Latince fac similar yani "benzer bir
sey yapmak") kelimesinden tiiretilmistir. Faksin c¢alisma prensibi, mevcut
olan telefon hatlarindan yararlanarak, karsilikli iki tarafta bulunan belgegecer cihazi
ile resim, yazi, grafik vb. verilerin, ses sinyalleri halinde hizli bir bicimde aktarimini

saglayan alettir (tr.wikipedia.org, 2014).

B.5.Radyo

Radyo kelimesi, Latince “i1sin” demek olan “radius” kelimesinden gelmistir.
Radyo; Bilgi gondermek ve almak maksad:i ile elektromanyetik dalgalar seklinde
uzaya yayin yapan ve uzaydan yaym alan elektronik cihaz olarak tanimlanmistir.
Radyo, telekomiinikasyonun (haberlesmenin) en 6nemli cihazlarindan biri olarak

kabul edilmektedir (radyo.nedir.com, 2014).
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B.6.Telefon

Telefon, birbirinden uzak yerlerde bulunan kisiler ve diizenekler arasinda
bilgi aligverisini saglayan elektrikli ses alip verme aygitidir. Telefonun ¢aligmasinda
ana ilke agizdan ¢ikan ses dalgalarmin once elektrik sinyallerine cevrilmesi, bu
sinyallerin ¢esitli gonderme yoOntemleriyle uzaga iletilmesinden sonra, iletilen
elektrik sinyallerinin yeniden kulakla duyulabilinecek ses dalgalarina c¢evrilmesidir

(telefon.nedir.com, 2014).
B.7.Telsiz

Nakil vasitasi olarak tel yerine uzay ortamini kullanarak sesi birbirinden uzak
noktalar arasinda karsilikli olarak alinip verilmesini saglayan cihaz olarak

adlandirilmaktadir (telsiz.nedir.com, 2014).
B.8.Televizyon

Televizyon veya kisaca TV, bir vericiden elektromanyetik dalga halinde
yayinlanan goriintii ve seslerin, ekranli ve hoparlorlii elektronik alicilar sayesinde
yeniden goriintii ve sese c¢evrilmesini saglayan haberlesme sistemi olarak

tanimlanmaktadir. Yaymlanan goriintii ve sesleri aliciya ulastiran elektronik cihaz da

sistemin ad1 ile amilir (tr.wikipedia.org, 2014).
B.9.Yapay Uydular

Yapay Uydular; Insanlar tarafindan gelistirilip diinyanin veya baska
gezegenlerin yoriingesine yerlestirilen uydulardir. Bu uydular genellikle yar1

bagimsiz bilgisayar kontrollii sistemlerdir (tr.wikipedia.org, 2014).

1957’DE SSCB tarafindan firlatilan ilk yapay uydu Sputnik 1’den beri,
binlerce yapay uydu diinyadan firlatilmistir. Ek-1’de diinyada bagimsiz uydu tretip
kullanan ilk 10 tlke gosterilmistir. Bu uydular her birinin belirli bir amaci ve bu
amaca uygun olarak sistemsel donanimlar1 vardir. Iletisim ve haberlesme acismdan
onemli yapay uydu ¢esitleri; Haberlesme Uydulari, Meteoroloji Uydulari, Astronomi
Uydulari, Navigasyon Uydular, Go6zlem Uydular1 v.b. seklinde siralanabilir
(tr.wikipedia.org, 2014).
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3.2.3. internet ve iletisim Ekonomisi

Internet, diinya iizerindeki bilgisayar aglarinmn birbirleri ile baglanmasi
sonucu ortaya ¢ikmis olan, herhangi bir smirlamasi ve yoneticisi olmayan kiiresel bir
bilgisayar ve bilgi iletisim agidir (internet.nedir.com, 2014).Internet, diinyada
kiiresellesme siirecini hizlandirarak ekonomik ve toplumsal agidan biiyiik degisim ve

doniisiimlere neden olmaktadir.

Internet kullanimi savunma odakli kullanimdan 1990’11 yillarda giinliik
hayata adapte edilerek yeniliklere acilmis ve inanilmaz bir hizla geliserek
beraberinde e-is, e-ticaret, e-devlet gibi yaklasimlar1 beraberinde getirmistir.
Internetin hizla geliserek, is diinyasinda cok ¢abuk kabul gérerek yaygmlasmasi
sonucunda, e-ticaret gelistirilmis ve ticari mallarin satis1 dogrudan fiziksel baglanti
kurmaya veya fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik
olarak 1iletisim kurmalarma ve ticari faaliyetlerini gergeklestirmelerine olanak

saglanmigtir.

1980’11 yillarin baslarinda itibaren, telekomiinikasyon sektdriinde Onemli
degisimler yasanmis, bircok iilkede telekomiinikasyon hizmetlerini tekel olarak
sunan devlet kuruluglar1 o6zellestirme ya da sektoriin c¢esitli boliimlerinde 6zel
tesebbiislerin katilimin1 saglayan politikalar izlenmeye baslanmistir. Bu degisim
sonucunda telekomiinikasyon sektorii karli yatirim alanlarindan biri haline gelmis,
iilke ekonomileri igin de énemli miktarlarda gelir kaynag: yaratmistir(TEZGIDEN,
2008, 9).

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler ve artan kiiresellesme egiliminin
1980’lerden sonra telekomiinikasyon sektoriinii klasik kaliplarin disina iterek kokli
bir gecis silirecine sokmasiyla, sektoriin tekelci yapisi 6zellestirme, serbestlesme ve
kiiresellesme-birlesme hareketleri ve bu gelismelerin etkileri kapsaminda kiiresel
egilimleri bir araya getirmistir. Diinyanmn i¢inde bulundugu kiiresellesme siirecinin
en yogun yasandigi  sektorlerin  basinda  telekomiinikasyon  sektori

gelmektedir(KURT, 2004, 4).
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Kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel alanlarda bazi ortak
degerlerin yerel ve ulusal sinirlar1 asarak, diinya capinda yayilmasmi ifade
etmektedir(BAYRAC, 2003, 46). Uretilen ve paylasilan bilginin iletisim aglar
iizerinden gonderilmesi, alinmasi ve yonetilmesi diinyanin her tarafinda benzer
standartlarin kullanilmasi zorunlu kilsa da, glinlimiiz diinyasinda bilginin hizla
tasinmasinda ve siiratle ayn1 anda bir¢ok noktaya ulastirilmasinda ana ara¢ olan
telekomiinikasyonun gelismesi, bir¢ok alandaki faydalarinin yaninda ekonomik

faaliyetlerin kiiresellesmesinde de temel rol oynayan faktorlerden olmustur.

Ayrica bilisim teknolojileri acisindan bakildiginda mobil telefonlardaki
gelismeler, televizyon kanal yayinlari, kisisel bilgisayar ve internet kullanimi bilgi
pazarmi genisletmis, diinya ekonomisinin biitiinlestirilmesinde O6nemli roller
istlenmistir. Ayrica belirtmek gerekir ki teknolojinin gelisimi, internet kullanimini

beklentilerin ¢ok tistlinde ¢ikarmistir.

Internet kullaniminm giiniimiizdeki boyutuna ulasmasindaki en Onemli
etkenlerin basinda “sosyal medya” gelmektedir. En basit tanimiyla sosyal medya;
kisilerin internet lizerinde birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylasimlarin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya, insanlarmn birbiriyle igerik ve bilgi
paylasmasini saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde, herkes aradigi,
ilgilendigi igeriklere kolaylikla erisebilmesini saglamaktadir. Ozellikle akilli
telefonlarin cep telefonlarinin yerini almakta oldugu giiniimiizde daha kolay internet
erisiminin saglanmasindan dolay1 sosyal medya kullanicilarinin sayis1 inanilmasi giic

boyutlara ulasmaya baslamistir.

Yapilan arastirmalarda 7 milyarm iizerindeki diinya niifusunun 2,7 milyara
yakin kismi aktif internet kullanicis1 konumunda bulunmaktadir. Aktif internet
kullanici olanlarin yaklasik 1,9 milyar1 aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu tespit
edilmistir. Sosyal medya olarak adlandirilan paylasim sitelerinden en bilinenleri,
facebook, whatsapp, google+, linkedin, twitter v.b. sitelerdir. Facebook, yaklasik 1,2

milyar kullanici ile en ¢ok kullanilan sosyal agdir(wearesocial.sg, 2014).

Internet kullanimi iilkelerin gelismislik diizeylerine gore de farkhiliklar

gostermektedir. Gelismis iilkelerde internet kullanimi olduk¢a yaygindir. 2012
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yilinda gelismis ilkelerin internet kullanim orani % 71 iken, gelismekte olan
iilkelerde % 24’tiir. Diinya ortalamasi ise %33 tiir. Gelismis iilkelerdeki artis sabit bir
seyir izlerken, gelismekte olan iilkelerde artarak devam etmektedir. 2014’te Diinya
ortalamasmin % 39 olacagi tahmin edilmektedir. 2013’te internet kullanmayanlarin
oran1 % 61, kullananlarin orani ise %39’larda kalmistir. Yine 2013 yilinda yapilan
Olciimlere gore 2,7 milyar insan, yani diinya niifusunun % 39'u ¢evrimici durumda
interneti kullaniyor. Bu oran gelisen iilkelerde %31, gelismis tilkelerde ise % 77
oraninda ve Avrupa, diinya geneli ile oranlandiginda % 75 internet kullanimina sahip.

En yakin takipgisi ise % 61 ile ABD’dir( yunus.hacettepe.edu.tr, 2014).

Internetin diinya iizerinde herhangi bir yerden her an kullanilabilmesi, gerek
tiikketicilerin gerekse isletmelerin, ticari amacla internet ortamina ge¢melerine ve
yatirimlarmi yaparken internetin giiniimiizdeki giicliniin farkinda olarak hareket
etmelerini mecbur kilmistir. Internetin son 10 yillik dénemdeki adaptasyonu o kadar
hizl olmustur ki, fiziki ortamda yer alan hemen her sey internet ortamina tagimmastir.
Insanlar i¢in tanisma, sohbet etme, alisveris yapma, miizik dinleme, film seyretme
veya satin alma, bilgi arama vb. ¢ok c¢esitli amaglar i¢in diinyanin her yerinde bir¢ok

iilkede ¢ok sayida isletme ve tiiketici internet ortaminda boy gdstermektedir.

Internet, tiiketicilerin iiriinler hakkinda kolaylikla detayli bilgilere ulasmasina
olanak taniyarak, diisiik maliyetlerle arastirma yapmalarina imkan vermektedir.
Tiiketicilerin arastirma maliyetlerinin azaltilmasi, elektronik piyasalarin iktisadi

verimliliginin artmasina yol agmaktadir(BAYRAC, 2003, 54).

Hizla gelisen ve kiiresellesen 6zel sektor ve destekleyicisi olan finans
piyasalarinda sermaye birikimleri olusmus ve bu sermayelerde yatirimlara doniiserek
hiikiimetlerin tekelci yapisini kirmistir. Bunun sonucunda da telekomiinikasyon
pazarinda rekabet dalgasi baglamustir. Sektoriin rekabete acgilmasi, maliyetleri
diistirmekle birlikte kullanicilara se¢im Ozgiirliiglinii de saglamistir. Diinya
ekonomisindeki kiiresellesmenin sonucunda artan iletisim ihtiyaci sadece ses ve
goriintli iletisimini degil biiylik boyutlarda veri aktarilmasini da zorunlu hale
getirmistir. E-ticaret’in yayginlasmasi sonucunda ekonomik iletisim biiyiik olgiide
artacagi i¢in kiiciik ve orta dlgekli sanayiciler ile bireysel miisteriler, diger pazarlama

usullerine gore daha kolay ve ucuz maliyetle ticari faaliyet imkanina kavusacaklardir.
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Internet ve e-ticaret ne kadar ¢ok kullanici tarafindan tercih edilirse, kullanimi da o

Olciide artarak gelisecektir.

Gilinlimiizde oOnemi gittikce artan ve yaygin olarak kullanilan internet,
uluslararasi ticarette karsilasilan bircok engeli ortadan kaldirarak, sirketlere smirsiz
bir diinya sunmaktadir. Internet teknolojisine erisiminin ucuz ve kolay ulasilabilir
olmast  isletmelere uluslararas1  piyasalara  acgilmada  c¢esitli  avantajlar

saglamaktadir(BAYRAC, 2003, 54).

Internet kullaniminmn bugiinkii halini almasi ile birlikte yasanan gelismeler
sonucunda iletisim aglar1 yogun bir kullamima acilmis, dolayisiyla da
telekomiinikasyon pazar1 ¢ok biiylik kaynak, sermaye rakamlar1 ve biiyiik projelerin
konusuldugu bir sektdr haline gelmistir. Bu agidan internete uyum saglayabilen
girisimciler ve isletmeler internet ile degisime ugrayan yeni ekonomik diizende

basaril1 olabileceklerdir.
3.3. Ekonomi ve iletisimin Iliskisi ve Bu Iliskinin Tarihsel Siireci

Iletisimin ekonomiye etkisinin ortaya ¢ikma siireci, iletisim sektdriinde
elektronik iletisim cihazlarinin kullanilmaya bagslanmasi ile birlikte baslamistir.
Gilintimiizde 1iletisimin kolaylagsmas1 1ile her alanda rahatlikla bilgi akis1
saglanabilmektedir. Bu durumda toplumlarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna

gecis siirecini hizlandirmastir.

Bilgi toplumu kavrami, ekonomiyle ilgili ¢alismalarin sonucunda ortaya
¢ikmus bir kavramdir. 1980°1i yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT)
yasanan devrimsel degisimler bir¢ok sektdre dnemli firsatlar sunmustur. Isletmeler
bircok faaliyetlerine BIT dahil edilerek departmanlarin etkinligini arttirma yoluna
gitmistir. Bilgi toplumuna doniisiim, ¢ok hizli bir sekilde yasanmaktadir. Insanlik
tarithine bakildiginda hicbir devir bu kadar hizli yasanmamis ve hicbir devirde
gelisim bu denli hizli1 olmamistir. Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna doniisiimiin
hizli bir sekilde gerceklesmesinin nedenini arastirdigimizda, yeni teknolojilerle
donanan insanlarin teknolojiye uyum esnekliginin yiliksek olmasi gelisme hizinin da

yiiksek olmasima neden olmaktadir(AYDIN, 2014, 184).
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19901 yillardan itibaren tiim diinyada oldugu bilgi toplumuna doniistim
hizlanmustir. Ulkeler stratejilerini belirlerken bilgi toplumunu hedefleyecek sekilde
adimlar atmis ve planlar yapmislardir. Bilgi toplumlarda en 6nemli teknolojinin
gelisimine paralel olarak gelisen bilgi toplumu kavrami, ilkelerin teknolojik
calismalar1 ve teknolojik altyapiya verdikleri desteklere bagl olarak gelisim

gostermektedir.

Bilgi caginda isletmeler, islerini gorebilmek icin biiylik Olgiide bilisim
teknolojisine muhtagtirlar. Yani bilgi toplumunda bilgisayar kullanimi son derece
yaygindir. I¢inde bulundugumuz 21. yiizyiln baslarinda gerek elektronik cihaz,
gerekse bilisim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler bas dondurucu bir hizla
yasanmaktadir. Bu ileriye doniik gelismelerle birlikte hizla sanayi ekonomisinden
bilgi ekonomisine gec¢is yapilmaktadir. Sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine
gecis esnasinda da ekonominin ii¢ bacagi olarak nitelendirilebilecek iiretim, tiiketim
ve dagitim iliskileri yeniden diizenlenmektedir. Ekonomik yapi neredeyse tiimden
degistirilmekte ve bilginin temel direk oldugu yeni bir yapilanmaya gidilmektedir.
Daha bagka bir deyisle giiniimiiz ekonomilerinde bilgi rekabetin temel unsuru
durumuna gelerek ana faktorlerden olmustur. Baska bir deyisle dijitallesmeye ve
internete bagli olarak teknolojik gelisme, ekonomiyi kanserli bir hiicre misali
sarmakta ve ele gecirmektedir. Yeni ekonomi ile birlikte yeni kavramlar, olusumlar,

yontemlerde de ortaya ¢ikmistir(AYDIN, 2014, 189).

Iletisim araglarinin yaygin kullanimi ekonomiye esneklik kazandirmaktadir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniismekte olan gelismis iilkelerdeki egilimler
degerlendirildiginde, yakin gelecekte tiim is kollarinda bilisim sektorii paynin ylizde
65-75 oraninda olacagi tahmin edilmektedir(AYDIN, 2014, 181).Bilgi toplumuna

dontistim siireciyle birlikte bilgi ekonomisi ortaya ¢ikmaistir.

Bilgi ekonomisi kavrami ilk defa Machlup tarafindan kullanilmistir. Machlup,
ii¢ klasik sektor icine gizlenmis olan yeni bir sektorii tanimlamak i¢in bu terimden
yararlanmistir (Machlup, 1958). Ancak, bilgi ekonomisi kavrami, Drucker (1969)’1n
“Stireksizlik Cag1” adli kitabinda yer aldiktan sonra popiiler olmaya baslamstir.
OECD, bilgi ekonomisini “iliretim ve dagitimda bilginin kullanildig1 ekonomi” olarak

tanimlamaktadir(OECD, 1996:7). Tapscott ise Yeni Ekonomi olarak ifade ettigi bilgi
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ekonomisini, “gelecek i¢in rekabet, yeni iiriin, hizmet ve deger yaratma kapasitesi”
olarak tanimlanmistir(Tapscott, 1997). Bilgi ekonomisi kisaca; “stratejik faktoriin
bilgi oldugu, iiretim ve tiiketim stiregleri ile bunlar arasinda gergeklesen stireglerin

bilgiye dayali oldugu ekonomi”’dir(TASCI, 2007, 319).

Bilgi toplumunda tlizerinde durulmasi gereken en 6nemli unsur insanlarin yeni
teknolojiye uyum saglama becerisidir. Siirekli 6grenme kavramlarinin 6ne ¢iktigi
bilgi  toplumunda  insanlar  yeni  teknolojilere @ daha  cabuk  ayak
uydurabilmektedirler(Fort ve Mason, 2004, 5-6).BIT iiriinlerinin tedarik zincirine
olumlu etkileri verimliligi arttirmas1 gibi ekonomiye onemli katkilarinin oldugunun
anlagilmasiy, ¢esitli  kurumlarm bu driinlerin  kullanimmi  yayginlastirmaya

zorlamaktadir(DOGAN, 2010, 8).

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin istihdama katkis1 bilgi ekonomisinde
istthdam nitelikli iggiicline yonelmektedir. Yeni teknolojiler iiretim ve tiiketim
stireglerinde yerini aldik¢a nitelikli isgiiciine olan ihtiya¢ artmaktadir. Bilgi yogun ve
yiiksek teknoloji sektorlerine sahip gelismis ekonomiler ¢ikt1 liretmede ve istthdam

artisinda daha dinamik goriinmektedir(TASCI, 2007, 328).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomi i¢indeki yerinin gittikge artmasi ve
bu alanin bash basina bir sektdr haline gelmesiyle birlikte yeni istthdam olanaklar1
dogmaktadir. Bu teknolojilerin ekonominin genelinde daha cok kullanilmasiyla
birlikte bu teknolojileri iiretme ve kullanma becerisine sahip kisilerin istihdamina
olan talep artmaktadir. Nitekim BIT alanindaki istihdam artis1 bircok sektordeki

istthdam artiginin iizerindedir.

Yani bir fikri, yeni bir is modeline ¢evirmek ve pazarlamak bilgi teknolojileri
sayesinde cok daha kolay olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yiiksek kalitede

diisiik maliyetli tirtinlerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in igbirligi olanaklar1 yaratmaktadir

Uretilen ve paylasilan bilginin iletisim aglar1 iizerinden gdnderilmesi,
almmas1 ve yonetilmesi diinyanin her tarafinda benzer standartlarin kullanilmasini
zorunlu kilsa da, gilinlimiiz diinyasinda bilginin hizla tasinmasinda ve stiratle ayni

anda bir¢ok noktaya ulastirilmasinda ana arag¢ olan telekomiinikasyonun gelismesi,
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bir¢cok alandaki faydalarmin yaninda ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesinde de

temel rol oynayan faktorlerden olmustur(AYDIN, 2014, 185).

Tiirkcede genellikle “Bilgi Ekonomisi” olarak kullanilan kavram Ingilizce
literatiirde “Infonomics”, “Post-industrial Society”, “Innovation Economy”,
“Knowledge Economy”, “Network Economy”, “New Economy”, “E-conomy”,
“Digital Economy”, “Information Economy”, “Information Economics” gibi bir¢ok
baslik altinda incelenmektedir. Bilgi ekonomisi, kisaca bilginin ekonomik degeri
olarak tanimlanabilir. Bilginin insanla ilgili bir kavram olmasi nedeniyle bilgi
ekonomisi “insana ait bilimsel, sistematik ve organize bilginin iiretime, tiilketime ve

paylasima uygulanmasini konu alan faaliyet bigimi” seklinde ifade edilmistir(OZEN;
KARTAL; EROL ve BAKIOGLU, 2014, 2).

Bir bagka tanima gore bilgi ekonomisi, bilginin toplanmasi, depolamasi,
islenmesi ve iletimi i¢in, isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir
bicimde kullanmasidir. Bilginin elde edilmesi, islenmesi, doniistiiriilmesi ve dagitim
siiregleri, bilgi ekonomisinin kapsammma girmektedir. Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii’niin (Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD) raporlarinda, tiimii teknoloji ve bilisim sektorlerine ait olan {iretim, katma
deger, istihdam, ticretler ve Odenen maaglar ile kurulan orgiit sayis1 bilgi
ekonomisinin 6l¢iimiinde birer degisken olarak kullanilmaktadir. Sadece bilgi degil,
bilginin iletimini saglayan teknoloji de bilgi ekonomisini karakterize eden unsurlar
arasinda  goriilmekte, glinlimiizde internetin bilgi ekonomisindeki stratejik

konumundan s6z edilmektedir(OZEN; KARTAL; EROL ve BAKIOGLU, 2014, 3).

21.ytizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinyada ekonomik ve sosyal
kalkinma boyutunda gelisme surecini biiylik 6l¢iide etkiledigi 6nemli bir gercgektir.
Ulkelerin, bilgi toplumuna doniisiimii saglikl1 bir bicimde gerceklesebilmesi igin tiim
sektorlerde fark yaratacak bir ekonomik verimliligin saglanmasi gereklidir.
Gilintimiizde bilgi toplumuna doniisiim, ililkelerin gelismislik diizeyleri ve ekonomik

yapilar1 iizerinde etkisini giderek arttirmaktadir.
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UCUNCU KESIM
ILETiISIM EKONOMISI iLE ILGILI COZUMLEMELER

4, “JLETiSIM EKONOMISI”’NIN YAPISININ VE ISLEVLERININ
DUNYA, ULKE, BOLGE, iL VEYA KENT iCiN ONEMININ
COZUMLEYICi BICIMDE SERGILENMESI

Arastirmanmn bu boliimiinde “Iletisim Ekonomisi” bashgi altinda sektoriin
sirastyla Diinya, Ulke, Bolge, Il veya Kent igin 6nemi ¢dziimleyici bigimden

sergilenerek sunulacaktir.
4.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de iletisim Sektorii’niin Genel Goriiniimii

Igerisinde bulundugumuz ¢agda, teknolojinin siklikla kullanildig: sektdrlerin
basinda Iletisim sektdrii gelmektedir. Sektorde faaliyet gosteren —sirketlerin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bilinyesinde gelismis teknolojik donanimlar ve bu
donanimlara sahip iiriin ve hizmetleri barmdirmalar1 gerekmektedir. Bu sirketlerin
sahip oldugu teknolojik donanimlar, sirketlerin sektorde faaliyet gostermeleri igin

ekonomik olarak da gii¢lii olmalarin1 gerektirmektedir.

21. yiizy1l itibariyle her alanda oldugu gibi iletisim sektoriinii de teknolojiden
ayr1 olarak degerlendirmek imkansizdir. Iletisim sektdrii hakkinda bir degerlendirme
yapilmak istendiginde ayni zamanda iletisim teknolojilerini de degerlendirmek

gerekmektedir.

Diinyada, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii giinlimiizde hizla bliylimeye
devam etmektedir. Kiiresel BIT pazar1 2013 yili itibariyle 4,1 trilyon dolar
biiyiikligtinde olup, 2014 yilinda 5 trilyon dolar seviyesine ulagsmas1 beklenmektedir.
Tiim diinyada biiylime egiliminde olan pazarda 6zellikle Asya Pasifik bolgesindeki
bliylime hiz1 dikkat ¢cekmektedir. Avustralya, Japonya gibi gelismis iilkelerle Cin,
Hindistan, Kore gibi gelismekte olan iilkelerin aralarinda bulundugu Asya Pasifik
iilkelerinde BIT pazari, gecmiste AB pazarmndan daha kiigiik olmasma ragmen 2008
yilindan itibaren bu bolgeyr geride brrakmistir. Tiirkiye 1,2 trilyon dolar
biiyiikliigiindeki Avrupa BIT pazarmnm % 2’sini, 4,1 trilyon dolarlik kiiresel pazarm
da % 0,75’in1 temsil etmektedir (TBD, 2014, 5).
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Ekonomik biiytikliik olarak diinyanin 17. ekonomisi olan Tiirkiye’de hem
niifusunun hem de ekonomisinin diinya genelindeki pay1 % 1’in iizerinde olmasina
ragmen, kiiresel BIT pazarindan aldig1 paym % 0,75’te kaliyor olmasi, sektdriin

iilkemizdeki biiylime potansiyelini gostermektedir (TBD, 2014, 6).

Asya Pasifik BIT pazari yiiksek bilyiime egilimini koruyarak 2013 yilinda
Kuzey Amerika bolgesinden daha biiyiik bir pazar haline gelmistir. Bélgedeki yogun
niifusun 1iletisim hizmetlerine olan artan talebi, yazilim ve bilisim hizmetleri
sektorlerinde Hindistan gibi BIT sektdriine yatirim yapmus iilkelerin yetkinlikleri ve
donanim, telekomiinikasyon araglarinin iiretiminde Uzak Dogu iilkelerinin rekabetci
konumlar1 bu hizl1 biiyiimenin ardindaki itici giicler olarak 6n plana ¢ikmaktadir

(YASED, 2012, 13).

BIT sektoriiniin geneli incelendiginde, iletisim sektorii toplam sektoriin
%59’luk kismini olusturmakta, alt sektorler icerisinde de % 27’lik pay1 ile mobil
iletisim ilk sirada gelmektedir. Mobil iletisimi % 21’°lik payi ile bilisim hizmetleri
takip etmektedir. BIT harcamalar1 yapan sektorler degerlendirildiginde ise bireysel
kullanicilarin disinda finans, telekom ve kamu sektorlerinin 6n plana ¢iktigi

goriilmektedir (YASED, 2012, 14).

Gilintimiizde iletisim sektorliniin, stratejik dogrultuda en Onemli parcalari
uydulardir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda, daha {istiin hizmet sunabilen
uydular iiretilmeye baslanmis, lilkemizde de son yillarda uydular {izerine onemli
projeler ve yatirimlar yapilmistir. Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme
A.S. tarafindan yiiriitillen ve basariya ulasan uydu projelerinden en giincel olani
“TURKSAT-4A" °dir. Tiitk ve Japon miihendisleri tarafindan ortaklasa iiretilen
“TURKSAT-4A” uydusu ile uydu filosunda C Bant ilk defa kullanilacak ve bu
frekans bandinda Afrika kitasmi kapsayabilecektir. Bu sayede Tiirksat uydulari
Tiirkiye, Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Orta Asya ve Cin’den sonra Afrika
kitasinin da tamamini kapsama Ozelligine sahip olacak ve Tiirkiye’nin uydu

kapasitesi 3 kat artmis olacaktir. ( www.sabah.com.tr/, 2014).
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Ayrica TURKSAT- 4B uydusu yapim sdzlesmesi Japon Mitsubishi firmasi ile
imzalanmis olup Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan yapilan
aciklamaya gore 4A ve 4B uydularmin toplam maliyetlerinin 571 milyon dolar

oldugu beyan edilmistir ( www.sabah.com.tr/, 2014).

Bu gelismelerle birlikte ilk Tiirk uydusu i¢in ¢alismalar baslamis olup, yeni
uydulari yapimiyla es zamanl olarak Tirkiye'nin iiretecegi ilk uydu olan Tiirksat
SA'nin yapim sozlesmesi de imzalanmistir. Bu sozlesme sadece yeni uydu temin
etmek anlamma gelmeyecek ayni zamanda 5A uydusunun iiretimi i¢in stratejik
isbirligini de kapsayacaktir. Japonya her tiirlii bilgisini hi¢cbir kisitlama yapmadan
Tirkiye ile paylasacaktir.Bu gelismelerle birlikte, Tirkiye Tiirksat 6A ile kendi
haberlesme uydusunu yapabilen 10 iilke arasina girecegi belirtilmistir.Uretilmesi
kadar firlatilmasi da Onemli olan yapay uydularm firlatilmas1 konusunda
ROKETSAN’in caligmalar vyiiriittiigii belirtilmistir TURKSAT 6A uydusunun
maliyetinin yaklasik 550 milyon lira oldugunu, bunun 150 milyon lirasinin

TURKSAT tarafindan, geri kalan kismmm da Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligi'nca finanse edilecegi agiklanmistir.(www.sabah.com.tr/, 2014).

Tiirkiye’de, haberlesme uydular1 ile ilgili gelismeler bu sekilde olmakla
birlikte Tirkiye’de iletisim sektoriiniin genel analizi yapilmak istendiginde sektoriin

sayisal verilerini “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu” diizenlemektedir.

Tirkiye’de iletisim sektorii ile ilgili diizenleme ve denetlemeden sorumlu kurum,
“Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu” kisaca BTK’ dir. BTK; Tiirkiye
Cumhuriyeti'nde telekomiinikasyon sektoriinii diizenleyip denetleyen kurum olan

BTK, ayrica Tiirkiye'nin ilk sektorel diizenleyici kurumu olma niteligine de sahiptir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin rekabete ac¢ilmasi ile dogan diizenleme ve
denetleme ihtiyacini karsilamak tizere kurulan kurumla ilgili kanunlar ve kanun

degisiklikleri sdyle 6zetlenebilir (tr.wikipedia.org, 2014):
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- 2813 sayil, 5 Nisan 1983 tarihli Telsiz Kanunu'nda degisiklik yapan 27

Ocak 2000 tarihli, 4502 sayili kanun ile Telekomiinikasyon Kurumu kurulmustur.

- 5809 sayili ve 10 Kasim 2008 tarihli, Elektronik Haberlesme Kanunu ile
kurumun adi1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu olarak degistirilmistir. 2813
sayil1 Telsiz Kanunu'nun adi da ayn1 kanunun 67. maddesi ile "Bilgi Teknolojileri ve

[letisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin Kanun" olarak degistirilmistir.

- Kurum gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. Kurumun iligkili oldugu

bakanlik “Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr” 'dir.

- 5018 sayili kanunda diizenleyici ve denetleyici kurumlar arasinda gosterilen
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
ile sektorde denetleme, diizenleme, uzlastirma ve yetkilendirme
yapmaktadir. Telekomiinikasyon letisim Baskanligi, bu kurum baskanligma baglh

olarak faaliyet gostermedir.

- Tiirkiye’de BTK verileri, iletisim sektori ile ilgili degerlendirme ve analiz
yapmak istendiginde en kapsamli verilere ulasilabilinecek kurumlarin basinda

gelmektedir.
4.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Iletisim Sektériiniin Ekonomik Boyutu

Diinyada Bilgi Teknolojileri (BT) sektorii giiniimiizde bilgi, organizasyonlar
icin en az sermaye ve insan kaynagi kadar onem arz etmektedir. Baska bir ifadeyle,
tarim ¢aginda en 6nemli girdi olan insan emeginin yerini, sanayi ¢aginda sermaye,
bilgi cagi olarak adlandirilabilecek giiniimiizde ise bilgi almistir. Gelecekte de,
kurumlarin mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri donanim ve yazilim araglari ile bilgiyi
nasil yonettiklerine bagli olarak bicimlenecektir. Gegmiste, sadece bilgi-islemle
kisith goriilen sektoriin islevi, yerini firmalar i¢in rekabet avantaji olgusuna

birakmustir.

Glinlimiizde, bu vizyonla hareket eden firmalar maliyet merkezinden ziyade
stratejik ortak gordiikleri BT ile kaynaklarini degisen piyasa kosullarinda siirekli

katma deger saglamaya odaklamaktadir.
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BT pazarmin, % 38 gibi 6nemli bir kismmi ABD olusturmaktadir.
Tirkiye’nin pazar pay: toplamda % 0,7’dir. Bilgi Teknolojileri pazarmin yaklasik
yarisini bilisim hizmetleri alt sektorii olustururken, bu oran donanim alt sektorii igin

% 30, yazilim alt sektorii i¢in ise % 21°dir (YASED, 2012, 16).

Iletisim ya da iilkemizde kullanilan bir diger adiyla “Elektronik Haberlesme
Sektori”, 14 yil oncesine kiyasla biiyiik bir degisim gostermistir. 2000’11 yillarin
basinda sayili internet kullanicis1 genisbant baglantisina sahip iken, bugiin diinya
iizerinde yaklasik 2,5 milyar kisinin sabit genigbant aboneligi bulunmaktadir. Benzer

gelismeler, mobil iletisim sektoriinde de gerceklesmektedir (WeAreSocial, 5).

3G teknolojileri 10 yil 6nce ticari kullanima yeni girmekte iken, giiniimiizde
daha hizli ve kaliteli hizmetlerin daha diisiikk maliyete sunulmasi ile zaman ve mekan
kavramlarmi engel olmaktan ¢ikarmistir. Basit bir ifadeyle sektor, siiregelmekte olan
teknolojik gelismeler ve yenilik¢i hizmetlerle gerek ekonomi ve ticareti, gerek
toplumlar aras1 etkilesimleri her gecen giin yeniden tanimlamaya devam etmektedir.
Kiiresel iletisim sektorii krizden etkilenerek 2008-2009 yillar1 arasinda kiigiilme
egilimi gostermis olsa da 2010 yili itibariyle tekrar biiylimeye baslamistir.
Tahminlere gore 2013 yili sonunda sektor biiytikliigi 3,8 trilyon dolar seviyesine
erismistir 2014 sonu itibariyle bu rakamin 5 trilyon dolar esigini agmasmin

beklenmesi iletisim sektoriiniin kiiresel ekonomideki yerini gostermektedir (TBD, 6).

Iletisim sektdriinde en biiyiik pazar payina sahip Asya Pasifik iilkelerinin,
ozellikle niifus ustiinliikleri sayesinde, yiiksek biiylime orani ile pazar liderligini
korumas: ve diger bolgelerle arasindaki farki artirmasi beklenmektedir. Iletisim
pazar1 i¢indeki en genis alt sektdor mobil iletisim hizmetleri sektoriidiir (YASED,

2012, 17).

Tiim diinyada yaklasik 6,5 milyarin iizerinde kullanici sayisina ulasan mobil
operatorler, ses hizmetinin yayginlasmasi1 yani swra Ozellikle akilli telefon ve
tabletlere olan yogun ilgi sonucu mobil genisbant ve katma degerli hizmetler ile

biliylimeye devam etmektedir(WeAreSocial, 5).
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Mobil veri kullanimindaki katlanarak biiyiiyen artis, mobil 6demeler, mobil
imza ve makineler arasi iletisim (M2M) gibi yeni hizmetlerinin yaygmlasmasiyla
birlikte hizlanacak sektordeki yatirim ihtiyacinin da biiyiimeye devam etmesi

beklenmektedir (YASED, 2012, 18).

780 milyar dolarlik sabit iletisim pazar1 en yavas biiyiiyen alt sektor olurken,
sektor tim diinyada doygunluga ulagsmis ve yerini mobil hizmetlere birakmaya
baslamistir. Telekomiinikasyon araglar1 pazari, yerini mobil cihaz satiglarina

birakmustir (YASED, 2012, 18).

2011 sonu itibariyle telekomiinikasyon araglari pazarinin yaklasik % 57’lik
kismmi mobil cihazlar olusturmaktaydi giinimiizde bu rakamm % 60’1 agmasi

beklenmektedir.

Iletisim sektdriiniin bu denli gelisim gostermesindeki etkenlerin basinda,
siiphesiz ilerleyen teknoloji ve sektdriin faaliyet alanlarinda bu teknolojiyi verimli
bi¢imde kullanmasi1 gelmektedir. Ozellikle ilk kullanilmaya baslandig1 zaman sadece
masaiistii  bilgisayarlar ile kullanilabilinen, internet teknolojisinin kullanim
alanlarmin genisletilmis ve cep telefonlar: ile biitiinlestirilmesi, daha sonralar1 ise
glinlimiiziin en ¢ok kullanilan elektronik iletisim cihazlarindan olan akilli telefonlarin
iretilmesi ve pazara dahil edilmesi ile diinya genelinde hizla yayginlasmasi sunun
gostergesidir ki iletisim sektoriiniin alt sektorii konumunda bulunan “elektronik
haberlesme sektorii” giiniimiizde iletisim sektorii ile es anlamli konuma ulagmis ve

sektorle alakali analizlerde 6nemini arttirmistir.

Ustiin teknolojik donanimlara sahip olan ve “teknoloji sirketleri” olarak
adlandirilan Apple, Microsoft, Samsung, Sony, LG, Huawei, General Mobile v.b.
sirketler diinyada sektdriin oncili firmalar1 arasinda yer almis ve hizla degerlerini

yiikselterek diinyanin en degerli sirketleri arasina girmeyi basarmislardir.

Millward Brown sirketi 2014 yilmin en degerli markalarin1 belirledigi
anketinde en degerli markalar listesinde yer alan teknoloji sirketleri ilk 100’deki
toplam marka degerinin yiizde 29’unu olusturmasi bize kiiresel anlamda Iletisim
alaninda faaliyet gosteren firmalarin ne kadar 6nemli bir konuma sahip olduklarini

gostermektedir (www.milliyet.com.tr, 2014).
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Teknoloji sirketlerinin damga vurdugu listede son 3 senenin en degerli
markast Apple, degerini ylizde 20 kaybederek 2. sirada yer almis, Apple’mn marka
degeri 148 milyar dolar olmustur. Bu yilin en degerli markasini ise Google oldugu
belirtilmistir. Google’nin marka degeri bir 6nceki yila gore yiizde 40 yiikselmis ve

159 milyar dolar olmustur (www.milliyet.com.tr, 2014).

IBM ise 108 milyar dolarlik degeriyle 3. siradaki yerini korudu. Listenin 14.
sirasinda degerini ylizde 97 oraninda artiran ve 54 milyar dolara ¢ikaran Cinli
internet markasi Tencent, 21. sirasinda yiizde 68 artisla 36 milyar dolar degere sahip
Facebook, 71. sirasinda 14 milyar dolarla Twitter ve 78. sirasinda ise 12 milyar dolar

degerle LinkedIn yer ald1 (www.milliyet.com.tr, 2014).

Millward Brown sirketi 2014 yilinin en degerli markalarmi belirledigi bu
arastirmada goriildiigli gibi iletisim sektoriinde faaliyet gosteren ya da ana faaliyet
alanlarini iletisim sektdriine yonelten teknoloji firmalarmin diger sektorlerde faaliyet

gosteren firmalar1 piyasa degerleri bakimindan geride biraktigi agik¢a goriilmektedir.

Tirkiye’de iletisim sektorii diinya ile paralel olarak gelisme gostermektedir.
Bu durumda teknoloji sirketleri olarak adlandirilan 6nemli sirketlerin diinyanin her
yerinde faaliyet alanlarina sahip olmasi etkili olmustur. Iletisim sektdriiniin
ekonomik olarak onemli hale gelmesindeki siire¢ siiphesiz ki cep telefonlarinin
yayginlagmasi ile baglamistir. Cep telefonlar1 igerisinde, sim kart olarak adlandirilan
ve GSM sirketleri tarafindan iiretilip satilan hatlar aracilig1 ile calismaktadir. Iletisim
sektorii ile alakali ekonomik bir inceleme yapilmak istendiginde sektorde faaliyet

gosteren GSM operatorlerinin verileri incelenerek baglanmalidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de iletisim sektorii ile 1lgili ekonomik bir degerlendirme
yapilmak istendiginde, incelenmesi gereken konular arasinda sektoriin ekonomik
olarak en degerli unsurlarindan biri olan cep telefonlar1 ve cep telefonlarinin

kullanilmasini saglayan GSM sirketleri gelmektedir.

GSM sirketleri, yaygin olarak kullanilan ismiyle “GSM operatorleri” gerek
diinyada gerekse de Tiirkiye’de sektoriin gelismesindeki en 6nemli unsur konumunda

bulunmaktadir.
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Cizelge-1. Ulkeler ve bu iilkelerde faaliyet gosteren GSM operatorleri

ULKELER GSM OPERATORLERI

ABD T-Mobile/ Straight Talk/ AT&T/ Ready SIM/ Consumer Cellular/ MetroPCS...
(bu operatorlerle beraber 41 operatdr daha hizmet vermektedir.)

Almanya E-Plus/ O2 / T — Mobile (Telekom) / Vodafone

Cin China Mobile/ China Unicom

Fransa Bouygues Telecom / Free / Orange / SFR

Giiney Afrika | Cell C (Oger Telecom)/ MTN/ Telkom (8ta)/ Vodacom

Giiney Kore | KT/ SK Telecom

Hollanda KPN / T-Mobile / Vodafone

Ingiltere 3 (Hutchison)/ EE (Orange / T-Mobile)/ O2/ Vodafone

ispanya Movistar/ Orange/ Vodafone/ Yoigo

Italya 3 (Hutchison) / TIM / Vodafone / Wind

iran MTN Irancell / RighTe / Taliya /Telecommunication Company of Iran (IR-TCI)

Japonya EMOBILE (SoftBank) / NTT docomo / SoftBank Mobile (J-Phone)

Rusya Beeline (VimpelCom)/ MegaFon/ MOTIV/ MTS (Mobile TeleSystems)/
SMARTS/ Tele2 Russia (Rostelecom)

Tirkiye Avea/ Turkcell/ Vodafone Turkey

Kaynak : (“http://www.bhphotovideo.com/FrameWor...eFormatted.pdf”, 07.07.2014)

Cizelge-1°1 inceledigimizde, diinyadaki bir¢ok iilkede ve Tiirkiye’de iletisim

sektortinde faaliyet gosteren GSM operatdrleri sayilarmin, birbirlerine yakin oldugu

gortiliirken ABD’de ise bu rakamin yaklasik 9 kat daha fazla oldugu goriilmektedir.

Bu durum, ABD’de diger iilkelere kiyasla sektoriin ve rekabetin ne denli list diizeyde

oldugunu bize gostermektedir.

Ayrica sektorde faaliyet gosteren firma sayisinin fazla olmasi piyasada

rekabet diizeyini arttrracagi, bu durumda ABD’de diger iilkelere gore iletisim

sektoriiniin hem daha fazla gelismis hem de diger iilkelere gore cep telefonu

kullanicilar1 daha ucuz bir bedelle bu hizmetlerden faydalanma firsatina ulagsmasina

neden olmaktadir.
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1994 yilinda, 12 milyon sabit hat abonesi olan ve 700 bin kisinin telefon hatt1
icin sirada bekledigi Tiirkiye’de sadece 81 bin kisi cep telefonu kullanicisi
konumunda bulunmaktaydi. 2014 yilinda ise 13,5 milyonun iizerinde sabit telefon

abone sayisi, 70 milyona yaklasmis mobil abone sayis1 bulunmaktadir (TUIK, 2014).

Tiirkiye’de Iletisim Sektoriin Genel Durumunu BTK veri raporlama sistemi

ii¢ alt baslikta incelemistir. Bunlar;

- Genel Pazar Verileri
- Sabit Pazar Verileri

- Internet ve Genis Bant Verileri’ dir.

2014 yihi ikinci ii¢ aylik donem (Ocak-Subat-Mart) sonu itibariyle Tiirkiye

elektronik haberlesme pazarinda yasanan gelismeler asagida 6zetlenmektedir.
Genel Pazar Verileri

Tirkiye elektronik haberlesme pazarinda 2014 yilinmn ilk alt1 ayinda yasanan
gelismeler sunlardir (BTK, 2014, 1):

- 11 Agustos 2014 itibariyle elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeci sayist 616 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayisi

945°dir.

- 2014 yili ikinci U¢ aylik donemde Tiirk Telekom ve mobil sebeke

isletmecilerinin net satig gelirleri yaklasik 6,8 milyar TL olarak ger¢eklesmistir.

- Diger isletmecilerin net satis gelirleri 2014 yili ikinci ¢eyrekte yaklasik 1,8
milyar TL olarak gerceklesmistir.

- 2014 yili birinci ¢eyrekte Tirk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam

yatirim miktar1 yaklasik 668 milyon TL olarak gerceklesmistir.

- 2014 y1li ikinci ¢eyrekte Tiirk Telekom ve mobil isletmecilerin toplam

yatirim miktar1 yaklasik 649 milyon TL olarak gerceklesmistir.
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- Diger isletmeciler tarafindan 2014 yili birinci ¢eyreginde yaklasik 367
milyon TL ikinci ¢eyreginde ise yaklasik 361 milyon TL ile ilk iki ¢eyrek toplaminda
yaklagik 728 milyon TL yatirim gerceklestirilmistir.

Sabit Pazar Verileri

Tiirkiye elektronik haberlesme pazarinda, sabit telefon piyasasinda, 2014
yilmin ilk alt1 aymnda yasanan gelismeler sunlardir (BTK, 2014, 2):

- 2014 yili ikinci ceyrek sonu itibariyle 13.010.147 sabit telefon abonesi
bulunan Tiirkiye’de penetrasyon orami bir Onceki c¢eyrege gore % 2,1 azalarak
yaklasitk % 16,97 seviyesine dlsmiistiir. Tiirkiye’de ortalama hanehalk:
biiytikligliniin 3,69 oldugu goéz oniinde bulunduruldugunda sabit telefon hizmetleri

pazarmda Tiirkiye’nin 6nemli bir kesimine ulagildigini soylemek miimkiindiir.

- 2014 y1l1 birinci {i¢ aylik donem itibariyle sabit telefon gelirleri yaklagik 916
milyon TL olarak gerceklesmis olup bir 6nceki senenin ayni dénemine gore % 16,9

oraninda azalirken bir 6nceki doneme gore de % 8,5 oraninda azalmistir.

- 2014 yih ikinci Ui¢ aylik donem itibariyle Tiirk Telekom’un sabit telefon
gelirleri yaklasik 847 milyon TL olarak gerceklesmis olup bir 6nceki senenin ayni
donemine gore %23,3 oraninda azalirken bir 6nceki doneme gore de %7,5 oraninda
azalmistir.

- 2014 il birinct ve ikinci ¢eyrekte de sabit sebekeden en fazla trafik

gonderilen ve alinan iilke Almanya’dir.

Internet ve Genisbant Verileri

Tirkiye elektronik haberlesme pazarinda, 2014 yilinin ilk alt1 ay1 itibariyle
internet ve genigbant verileri sunlardir (BTK, 2014, 3):

- 2008 yilinda 6 milyon genisbant internet abonesi bulunmaktayken alt1 yillik bir
siirede bes kata yakin artigla 2014 yil1 birinci ¢eyrek sonu itibariyle 35 milyon, 2014

yilt ikinci ¢eyrek sonu itibariyle 37 milyona yaklagmistir.
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- 2014 yilinmn birinci ¢eyreginde toplam internet aboneliginde bir dnceki li¢ aylik
doneme gore % 7,3 artis gergceklesmis olup, 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde toplam
internet aboneliginde bir dnceki li¢ aylik doneme gore % 5,8 artis gergeklesmis olup
mobil ve oOzellikle fiber internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone
sayisindaki genel artis egilimi devam etmistir. Toplam internet abone sayisinin yillik

artig orani ise % 23,8 olarak ger¢eklesmistir (BTK, 2014, 3).

- 2011 w1l tgiincii ¢eyregine kadar artis gosteren xDSL abone sayisi bu
donemden sonra diisiis egilimine gegmis ve bu diistis 2012 y1l1 dérdiincii ¢eyreginde
yerini tekrar artisa biraksa da bundan sonraki siirecte yatay bir egilim gostererek,

2014 y1l1 birinci ¢eyrekte 6,7 milyona yaklagmistir.

- Kablo internet abone sayist Onceki lic aylik doneme gore %0,8 artarak

496.038’e ¢cikmustir.

- 2014 yih birinci ¢eyrekte internet servis saglayiciligina iliskin toplam gelir
yaklagik 1,15 milyar TL, 2014 yili ikinci ¢eyrekte internet servis saglayiciliga
iliskin toplam gelir yaklasik 1,18 milyar TL seviyesinde gergeklesmistir.

- Tirkiye’de niifusa gore sabit genisbant penetrasyon orami1 %11,2 iken OECD
iilkeleri penetrasyon ortalamasi %27°dir. Mobil genigbant penetrasyon orani

Tirkiye’de %37,1 iken OECD ortalamasi %72,4 diir.
Mobil Pazar Verileri

Tirkiye elektronik haberlesme pazarinda, mobil telefon piyasasinda, 2014

yilmin ilk alt1 aymda yasanan gelismeler sunlardir (BTK, 2014, 5):

- 2014 wyihh ikinci g¢eyrekte 3G abone sayisi 53.385.739’a ulasirken; 3G
hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan ve cepten internet hizmeti alan mobil
genigbant abone sayis1 da 28.445.663 e yiikselmistir. 2014 yil1 ikinci ¢eyrekte toplam

mobil internet kullanim miktar1 ise 61.913 tbyte olarak gerceklesmistir.

- 2014 yil ikinci geyrek itibariyle M2M abone sayis1 2,3 milyon civarindadir.
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- 2014 yihh ikinci geyrek itibariyle faturali mobil genisbant abone sayisi
14.883.203 olarak, 6n 6demeli mobil genisbant abone sayis1 ise 13.532.460 olarak
gerceklesmistir.

- 2014 w1l ikinci t¢ aylik doneme bakildiginda mobil abonelerin yaklasik
%57,7’in1 6n O6demeli abonelerin olusturdugu, son bir yil igerisinde fatural

abonelerin oraninin % 39,8’den % 42,3’ye ¢iktig1 goriilmektedir.

- 2014 yili birinci li¢ aylik donem itibariyle abone sayisina gore Turkcell’in
%48,92, Vodafone’un %28,78, Avea’nin ise %22,3’lik paya sahip oldugu

goriilmektedir.

- 2014 wyili ikinci c¢eyrek donem itibariyle gelire gbre pazar paylari
incelendiginde Turkcell’in pazar paymin % 46,2, Vodafone ve Avea’nin ise sirasiyla

% 32,55 ve % 21,25 seviyelerinde oldugu goriilmektedir.

- 2014 yili ikinci ¢eyrekte gelire gére pazar paylart 2012 yilinin ayni donemi ile
kiyaslandiginda Turkcell’in Pazar paymin yaklasik 2,5 puan, Avea’nin pazar paymin

ise 0,1 puan azaldig1 Vodafone un pazar paymin ise 2,4 puan arttig1 gériilmektedir.

- 2014 yili birinci g¢eyregi itibariyle Avea abonelerinin % 45,7’ inin, Turkcell
abonelerinin % 41°9’inin, Vodafone abonelerinin ise % 40,2’inin faturali

abonelerden olustugu goriilmektedir.
- Toplam mobil abonelerin yaklasik %90,7’u bireysel, %9,3’1 ise kurumsaldir.

- 2014 il birinct ve ikinci ¢eyrekte de mobil sebekelerden en fazla trafik

gonderilen ve alinan iilke Almanya’dir.

- 2014 yili birinci ii¢ aylik donemde SMS sayisinin yaklagik 34.452 milyon
civarinda gerceklesirken, 2014 yil1 ikinci ti¢ aylik donemde SMS sayisinin yaklasik
31.979 milyon civarinda gergeklestigi, 2011 yilinda isletmecilerin baslattigi
kampanyalar ile hizli bir yiikselis yasayan MMS sayisiin ise yaklasik 33,5 milyona

distiigii goriilmektedir.

- 2014 yili birinci geyrek itibariyle Turkcell i¢in abone basina aylik gelir 22,07
TL, Vodafone i¢in 21,66 TL, Avea i¢in ise 21,70 TL dir.
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- 2014 ikinci ceyreginde 364 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim siiresi ile
Tirkiye, raporda yer verilen Avrupa lilkelerine kiyasla en fazla mobil telefonla

goriisme yapan iilke olmustur.
Diger Hizmetler

Tiirkiye elektronik haberlesme pazarinda, diger hizmetler bashigi altinda,
sabit, mobil, internet verileri disinda verilen hizmetlerde, 2014 yilinin ilk alt1 aymda

yasanan gelismeler sunlardir (BTK, 2014, 7):

- 2014 yilh ikinci ¢eyregi itibariyle alternatif isletmecilerin toplam fiber
uzunlugu 51.579 km’dir. Tirk Telekom’un ise 182.405 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklasik 123.572 km’si omurga, geri kalan kismi erisim

amagcl kullanilmaktadir.

- Alternatif altyap1 isletmecilerinin elde ettikleri toplam gelir yaklagik 167,4

milyon TL seviyesindedir.

- Uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis isletmeciler 2014
yili ikinci ¢eyregi itibariyle 10.629 aboneye uydu yer istasyonlariyla uluslararasi
internet baglantilari, video konferans, noktadan noktaya uluslararast uydu veri
devreleri gibi hizmetleri saglamaktadir. Bu hizmete iliskin toplam gelirler 2014 yili

birinci ¢eyregi i¢cin yaklasik 68 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

- Ortak kullanimli telsiz hizmeti sunan isletmecilerin 2014 yili birinci
ceyrekte bu hizmetlerden saglanan gelir yaklasik 5 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Rehberlik hizmeti sunan isletmecilerin li¢ aylik gelirleri ise yaklasik 16,8 milyon TL

olarak ger¢eklesmistir.
Tiirkiye’de Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gore Isletmeci Sayilar

14 Mayis 2014 itibariyle elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeci sayist 574 olup bu isletmecilere verilen yetkilendirme sayis1 945°dir.

Cizelge-2’de hizmet tiirlerine gore yetkilendirme sayilarina yer verilmektedir (BTK,
2014, 1).
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Cizelge-2. Hizmet Tiirlerine gore Yetkilendirme Sayilar

Yetkilendirme Tiirii Hizmetler Yetkilendirme Sayisi
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
Imtiyaz Sézlesmesi | GSM Hizmeti 3
IMT — 2000/UMTS Hizmeti 3
Cesitli Telekomiinikasyon Hizmetleri 1
Uydu Haberlesme Hizmeti 32
Uydu Platform Hizmeti 9
Bildirim Kapsaminda
Hizmet Veren Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 117
Isletmeciler
Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti 283
Sabit Telefon Hizmeti 50
Kablolu Yayin Hizmeti 18
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 6
Hava Tagitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti 3
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 49
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kullanim Hakki Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 79
Kapsaminda Hizmet
Veren Isletmeciler | Altyap: Isletmeciligi Hizmeti 9
Sabit Telefon Hizmeti 249
Rehberlik Hizmeti 9
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 22
TOPLAM 945

Kaynak : ( BTK, Mayis 2014, 1)
Isletmelerin Gelir ve Karlan

Tirk Telekom ve mobil sebeke isletmelerinin 2009 yilindan itibaren yillik net
satis gelirlerine Cizelge-3’te yer verilmektedir.Cizelge-3’te goriildigii gibi 2009
yilindan 2013 yilina gecen dort senelik siirede isletmecilerin toplam gelir ve
karlarinda %20°nin {izerinde bir artis oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda firmalarin,
toplam net satig gelirleri ise bir onceki yila goére % 5 artisla 25 milyar TL’ye
yaklagsmustir (BTK, 2014, 2).
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Cizelge-3. Tiirk Telekom ve Mobil Isletmelerin Yilhk Net Satis Gelirleri,

(TL)
NET 2009 2010 2011 2012 2013
SATIS
T.Telekom | 7.700.260.858 | 7.340.362.030 | 7.374.599.666 | 7.253.226.575 | 7.237.240.887
Turkcell | 8.025.025.237 | 7.991.150.227 | 8.332.040.983 | 8.828.290.710 | 9.123.141.855
Vodafone | 2.584.989.000 | 3.349.822.000 | 3.741.607.933 | 4.380.371.258 | 4.773.658.515
Avea 2.406.805292 | 2.497.421.759 | 2.906.743.653 | 3.354.467.547 | 3.808.180.931
TOPLAM | 20.717.080.387 | 21.178.756.016 | 22.354.992.235 | 23.816.356.090 | 24.942.222.187

Kaynak : ( BTK, Mayis 2014, 2)

Cizelge-3 incelendiginde 2013 yili itibariyle yaklasik 25 milyar TL’lik
isletmelerin toplam gelirlerinden en fazla pay alan isletme 9 milyar TL’yi asan
geliriyle pazar gelirlerinin % 36’sma sahip olan Turkcell firmasidir. En az gelire ise
3. 808 milyar TL gelirle toplam pazar gelirlerinin %15,2’sine sahip olan Avea
firmas1 olmustur. Fakat Avea firmas1 ayn1 zamanda 2009 yilindan itibaren gelirlerini
en ¢ok arttran firma Ozelligine sahip olarak pazardaki biiylime egilimini

stirdiirmiistiir (BTK, 2014, 2).

Diger onemli bir husus ise 2009 yilindan itibaren Tiirk Telekom firmasmin
gelir ve karlarinda kademeli bir diisiis meydana gelmis olmasidir.2013 yilinda Tiirk
Telekom gelirlerinde 2012 yilina gore 15.985.688 TL’lik bir azalma meydana
gelmistir (BTK, 2014, 2).

Cizim-1’de 2013 yili sonu itibariyle isletmecilerin gelir dagilimi

gosterilmektedir.Pazarda Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki
isletmecilerin net satis gelirleri toplami 6,36 milyar TL olarak gerceklesmistir (BTK,
2014, 2).

50



Cizim-1 Toplam Gelirin Isletmeler Arasinda Dagilim, ( 2013, Milyar TL )
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Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger isletmeler

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 2)

Cizim-2’de 2013 yilinda elde edilen toplam gelirin isletmeciler arasinda
yiizdesel dagilimma yer verilmektedir. 2013 yilinda toplam gelirlerin yaklasik
%29,15’ini Turkcell, %23,12’sini Tiirk Telekom, %15,25’ini Vodafone, %12,17’sini
Avea ve %20,31’ini diger isletmeciler elde etmistir (BTK, Mayis 2014, 3).

Cizim-2 Isletmelerin Toplam Gelirden Aldig1 Pay, ( 2013, (%))
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Tirk Telekom Turkcell Vodafone Avea Diger isletmeler

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 2)
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Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecileri haricindeki isletmecilerin 2014
yilt ilk ceyrek itibariyle gelir bilgilerine yer verilmektedir. Yetkilendirme tiirleri
kapsaminda sektorde faaliyet gosteren diger isletmecilerin toplam gelirleri 2014 yili

birinci ¢ceyreginde 1,8 milyar TL diizeyinde gerceklesmistir (BTK, Mayis 2014, 3).
Isletme Yatirnmlan

Cizelge-4 ve Cizelge-5’te swasiyla Tiirk Telekom ve mobil sebeke
isletmecilerinin 2014 yili birinci ¢eyrek yatirim bilgilerine ve 2009-2013 yillari
arasindaki toplam yillik yatirim miktarlarina yer verilmektedir. 2014 yili birinci
ceyregine bakildiginda Tiirk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin toplam
yatirim miktarinin yaklasik 668 milyon TL olarak gerceklestigi goriilmektedir (BTK,
Mayis 2014, 5).

Cizelge-4. Tiirk Telekom ve Mobil Isletmecilerin Toplam Yilhk Yatirim, (TL)

FIRMA 2009 2010 2011 2012 2013
T.Telekom 1.214.950.018 | 1.099.376.770 | 1.371.661.333 | 1.430.588.567 | 1.372.029.459
Turkcell 1.823.087.000 | 779.323.342 849.292.037 947.118.055 | 1.057.753.655
Vodafone 1.556.997.971 | 1.043.320.000 | 799.790.150 588.602.244 621.412.373
Avea 1.208.795.929 | 838.780.574 799.871.481 756.699.109 705.706.896
TOPLAM 5.803.830.918 | 3.760.800.686 | 3.865.615.001 | 3.723.007.975 | 3.756.902.383

Kaynak : (BTK, May1s 2014, 6)

Cizelge-5. Diger Isletmecilerin Toplam Yilhk Yatirim, (TL)

FIRMA 2011
Diger Isletmeciler 1.735.048.428

Kaynak : (BTK, May1s 2014, 6)

2012
2.038.541.346

2013
1.705.499.637

Internet ve Genisbant Verileri

2014 yilh birinci ceyregi itibariyle genigbant pazarinda fiber ve mobil
kaynakli artis devam etmektedir. Cizim-3’te 2008 yilindan bugiine kadar olan siirecte
Tirkiye’deki toplam genisbant internet abone sayilarina yer verilmektedir. 2008
yilinda 6 milyon genisbant internet abonesi bulunmaktayken alt1 y1llik bir siirede bes
kata yakin artigla 2014 yili birinci ¢eyrek sonu itibariyle 35 milyona yaklagmistir
(BTK, Mayis 2014, 26).
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Cizim-3 Genisbant Internet Abone Sayisinin Yillara Gore Degisimi
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Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 26)

Cizim-3’te Tiirkiye’de baglant1 ¢esidine gore internet abone sayisi ile geyrek

ve yillik Glgekte artis oranlarina yer verilmektedir. 2014 yil1 birinci ¢eyregi itibariyle

Tirkiye’deki g¢evirmeli internet déhil toplam internet abone sayis1 35 milyon

seviyesine ulagmis, toplam internet abone sayisinin yillik artis orani ise %12 olarak

gergeklesmistir (BTK, Mayis 2014, 26).

Cizelge-6. Toplam Internet Abone Sayilan

Ceyrek Yilhk
Biiyiime Biiyiime
2013-1 2013-4 2014-1 Oram Oram
(2013-4/2014-1) | (2013-4/2014-1)
xDSL 6.678.907 | 6.644.543 | 6.671.447 0,4% -0,11%
Mobil Bilgisayardan | 1.780.790 | 1.701.104 | 1.541.425 -9,4% -13,44%
internet
Mobil Cepten 21.408.431 | 22.472.129 | 24.902.577 10,8% 16,32%
internet
Kablo Internet 501.201 486.497 492.288 1,2% -1,78%
Fiber 741.675 1.193.704 1277.711 7,0% 72,27%
Diger 137.366 116.043 112.808 -2,8% -17,88%
TOPLAM 31.248.370 | 32.613.930 | 34.998.256 7,3% 12,00%

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 27)
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Cizelge-6’da yer alan “Diger” kaleminin acilimina Cizelge-7’de yer
verilmektedir. 2014 birinci ¢eyrek itibariyle 15.994 ISDN, 10.506 uydu, 18.495 PLC
abonesi bulunmaktadir. Ayrica 2014 yil1 birinci ¢eyrek itibariyle Tiirkiye’de 47 binin
iizerinde ¢evirmeli baglant1 yapan abone bulunmakta olup buradaki diislis devam

etmektedir (BTK, Mayis 2014, 27).

Cizelge-7. Yontemler Bazinda Diger internet Abone Sayilar

2013-1 2013-4 2014-1
Cevirmeli Baglanti (Dial Up) 59.159 47.396 47.177
Tiimlesik Hizmet Sayisal Ag1 16.290 16.142 15.994
(ISDN BA ve PA)
Uydu Haberlesme 10.986 10.580 10.506
Metro Ethernet 7.936 9.916 11.403
Elektrik Hatlar1 Uze.Gen.Erisimi 36.839 23.028 18.495
(PLC, BPL)
Cerceve Role (Frame Relay) 97 88 80
Eszamanh iletim Modu (ATM) 97 25 25
Diger 5.962 8.868 9.128
TOPLAM 137.366 116.043 112.808

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 27)

Cizelge-8. ISS Pazar Paylari, 2014-1

ISLETMECI %
TTNet 79,11
Superonline 12,33
Dogan TV Digital 4,52
Millenicom 1,26
Vodafone Net 1,16
Turknet 1,00
Metronet 0,25
Himnet 0,06
Isnet 0,06
Eser 0,05
Diger 0,18
TOPLAM 100

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 28)
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Cizelge-8’de internet servis saglayicilarin abone sayist bakimindan pazar
paylarina yer verilmektedir. Buna gore pazarda en biiyiik paya sahip isletmeci TTNet
olup onu Superonline, Dogan TV Digital, Millenicom ve Vodafone Net izlemektedir

(BTK, Mayis 2014, 28).

Internet servis saglayiciligi alaninda 2014 yili birinci geyrek itibariyle 45-50
arast isletmeci aktif olarak hizmet vermektedir. Cizelge-9°da internet servis
saglayiciligr hizmetine iliskin son 3 wyillik gelir bilgilerine yer verilmektedir.
ISS’lerin 2013 yili gelirleri bir dnceki yila gore %2,7’lik azalisla 4,2 milyar TL
seviyesinde gerceklesmistir (BTK, Mayis 2014, 29).

Cizelge-9. ISS Yilik Hizmet Gelirleri, (TL)

YILLAR 2011 2012 2013
GELIR (TL) 3.305.337.762 4.301.963.631 4.186.874.148

Kaynak: (BTK, Mayis 2014, 29)

Cizelge-10’da internet servis saglayiciligi hizmetine iliskin tic aylik gelir
bilgilerine yer verilmektedir. 2014 yil1 birinci ¢eyrekte internet servis saglayiciligina
iliskin toplam gelir yaklasik 1,2 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir (BTK, Mayis
2014, 29).

Cizelge-10. iSS U¢ Aylhik Hizmet Gelirleri, (TL)

YILLAR 2013 -1 2013 -2 2013 -3 2013 -4 2014 -1
GELIR 976.794.050 988.293.846 1.035.472.403 | 1.186.313.849 | 1.151.274.415
(T

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 29)

Tirkiye ve OECD iilkelerinde sabit genisbant internet penetrasyon oranlari
temel baglant1 teknolojilerine gore verilmektedir. OECD ortalama penetrasyon
oranlar1 Haziran 2013 itibariyle DSL i¢in %14,1, kablo i¢in %8,3 ve fiber i¢cin %4,2
seviyesinde ger¢eklesmistir. Tiirkiye’de ise Mart 2014 itibariyle sabit genisbant
internet penetrasyon oranlarmin DSL i¢in %38,7, kablo i¢in %0,6 ve fiber icin %1,7

seviyesinde oldugu goriilmektedir (BTK, Mayis 2014, 29).
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2009 yili Temmuz ayinda kullanilmaya baslanan ve bu yilin ilk ¢eyregi

itibariyle dort yil1 agkin bir sliredir 3G hizmetlerini sunan mobil isletmecilerden elde

edilen verilere gore, mobil bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi bir dnceki

ceyrege gore yaklasik %9,4 oraninda artmis ve 26.444.002’ye ulasmistir (BTK,

Mayis 2014, 30).

Bu donem igerisinde toplam mobil internet kullanim miktar1 ise bir dnceki

ceyrege gore yaklasik % 20 oraninda artarak 52.359 tbyte olmustur. 2014 yil1 birinci

ceyreginde kablo internet dahil toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve

yilikleme) miktar1 ise yaklagik 958.058 TByte olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin

yaklasik % 90’1 veri indirme, %10’u veri yiikleme seklinde gerceklesmistir.

Tiirkiye’de niifusa gore sabit genigbant penetrasyon orani % 11 iken OECD iilkeleri

penetrasyon ortalamasi % 26,7°dir. Mobil genisbant penetrasyon orani Tiirkiye’de

%34,5 iken OECD ortalamas1 % 68,4’ diir(BTK, Mayis 2014, 33).

Cizelge — 11. Diinya’da Telefon Aboneliklerinin Tiirleri Sabit ve Mobil Telefon

ULKELER Sabit (%) Mobil (%)
OECD 26,7 68,4
Finlandiya 30,5 112,9
Danimarka 39,7 102,7
Isveg 32,3 107,9
Kore 37,1 102,9
Avustralya 25,6 114,0
Japonya 27,8 105,3
ABD 29,3 96,0
Ingiltere 34,9 80,4
Fransa 37 52,8
Almanya 34,5 43,1
Yunanistan 24,7 46,1
Tiirkiye 11,1 34,5
Meksika 22,3 15.6

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 33)
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Mobil Pazar Verileri

Mart 2014 itibariyle Tiirkiye’de yaklasik % 91,5 penetrasyon oranina karsilik
gelen toplam 70.115.287 mobil abone bulunmaktadir. Temmuz 2009°’da sunulmaya
baslanan 3G hizmeti Mart 2014 itibariyle 51.023.960 milyon aboneye ulagmistir
(BTK, Mayis 2014, 35).

Diger hizmetlere gore goreceli olarak daha yeni bir hizmet olan makineler
arasi iletisim (M2M) elektronik haberlesme sektoriinde onemli bir konuma ulagmis
olup 2011 yilindan baglayarak yillar itibariyle toplam M2M abonesi sayilar1 Cizelge-
12°de gosterilmistir (BTK, Mayis 2014, 35).

Cizelge -12. 2011, 2012 ve 2013 Yillarina Ek Olarak 2014 Yih 1. Ceyrek
Bazinda Toplam M2M Abonesi Sayilari

YILLAR ABONE SAYISI (MILYON)
2011 1,200
2012 1,692
2013 2,113
2014 - 1 2,191

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 35)

Tirkiye ve bazi Avrupa llkelerine ait mobil penetrasyon oranlari
karsilagtirilmaktadir. 2014 birinci ¢ceyregi itibariyle Avrupa iilkeleri iginde en yiiksek
mobil penetrasyon oranina sahip iilkeler Finlandiya, Portekiz, Isve¢, Avusturya ve
Danimarka olarak goriilmektedir. Incelenen iilkelerin ortalama mobil penetrasyon
orant %139,6’dwr. Tiirkiye’de ise Mart 2014 itibariyle mobil penetrasyon orani
yaklasik %92 seviyesindedir (BTK, Mayis 2014, 37).
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Cizelge-13.Tiirkiye ve Baz1 Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, %

YILLAR MOBIL PENETRASYON ORANI ( % )

Finlandiya 183
Portekiz 165
Isveg 156
Avusturya 156
Danimarka 154
Italya 150
Yunanistan 148
Almanya 141
Isvicre 130
Norveg 130
Ingiltere 125
Belgika 124
Hollanda 115
Fransa 108
Ispanya 108
Tiirkiye 92

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 37)
SMS VE MMS

2008 yilindan itibaren toplam yillik SMS ve MMS sayisina Cizelge 14°te yer
verilmektedir. Buna gore SMS sayisinin 2008 yilindan 2013 yilina kadar yaklasik
%]128’lik artigla 177,6 milyar adet seviyesine yiikseldigi goriilmektedir. SMS ve
MMS sayilari ¢ceyrekler itibariyle incelendiginde; 2014 yili birinci ti¢ aylik donemde
SMS sayis1 yaklagik 34.452 civarinda gergeklesmis, 2011 yilinda isletmecilerin
baslattig1 kampanyalar ile hizli bir yiikselis gosteren MMS sayisi ise yaklasik 30,9
milyona diigmiistiir (BTK, Mayis 2014, 48).

Isletmeci bazinda gdnderilen MMS sayilar1 incelendiginde 2014 yili birinci
iic aylik doneminde bir Onceki ceyrege gore Turkcell’in MMS sayisi % 28,99
oraninda ve Vodafone’un MMS sayist % 29,67 oraninda azalmis, Avea’nin MMS

sayisi ise % 28,17 oraninda artmistir (BTK, Mayis 2014, 49).
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Cizelge-14. isletmeci bazinda SMS ve MMS Miktar: (2014-1)

ISLETMECi KURUMUN SMS (MILYAR ADET) MMS (MILYAR ADET)
ADI
TURKCELL 12,58 15,26
VODAFONE 12,92 6,49
AVEA 8,94 9,13

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 50)
Mobil Gelir

Cizelge -15’te 2008 yilindan bu yana mobil telekomiinikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelir bilgilerine yillik olarak yer verilmektedir. Yillar itibariyle artig
egiliminde olan mobil gelirler 2012 yilinda 16,56 milyar TL olarak ger¢eklesirken
2013 yilinda bir 6nceki yila gore %8,2 oraninda artis gostererek 17,92 milyar TL’ye
yiikselmistir (BTK, Mayis 2014, 50).

Cizelge -15. Yillar itibariyle Mobil Hizmetlerden Elde Edilen Gelir, Milyar TL

YILLAR ELDE EDILEN GELIR, MILYAR TL
2008 12,65
2009 13,17
2010 13,68
2011 14,98
2012 16,56
2013 17,92

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 50)

Abone Basina Aylik Gelir (ARPU)

Abone basina elde edilen aylik gelir anlamma gelen “ARPU” mobil
hizmetlerin fiyatlar1 ve kullanim seviyelerinin en belirgin gostergelerinden biridir.
Cizelge-16’da Tiirkiye’de hizmet veren mobil isletmecilerinin 2012 yilindan itibaren
i¢c aylik ortalama ARPU rakamlarina yer verilmektedir. 2014 yili birinci ¢eyrek
itibariyle Turkcell i¢cin abone basina aylik gelir 21,03 TL, Vodafone i¢in 20,74 TL,
Avea icin ise 20,75 TL dir (BTK, Mayis 2014, 53).
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Cizelge-16’da, Bat1 Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’nin mobil ARPU rakamlar1
kiyaslanmaktadir. Bat1 Avrupa iilkelerinde ortalama ARPU 19,78, Tiirkiye’de ise
2014 yil1 birinci geyrek icin 6,85 Avro seviyelerindedir (BTK, Mayis 2014, 54).

Cizelge-16. Tiirkiye ve AB’de Mobil ARPU, (€)

ULKELER ARPU DEGERLERI, €
Norveg 33,77
Isvicre 30,02
Fransa 24,61
Hollanda 21,36
Ingiltere 21,23
Belgika 18,53
Ispanya 17,00
Almanya 13,59
Italya 12,58
Yunanistan 10,66
Portekiz 10,86

Kaynak: ( BTK, Mayis 2014, 55)

Cizim-4’de bazi Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’deki ortalama mobil telefon
kullanim siirelerine yer verilmektedir. 2014 birinci ¢eyreginde 331 dakika olan
ortalama aylik mobil kullanim siiresi ile Tirkiye, yer verilen Avrupa iilkelerine

kiyasla en fazla mobil telefonla goriisme yapan iilke olmustur(BTK, Mayis 2014, 56).

Cizim-4.AB ve Tiirkiye’de Mobil Abone Basina Ortalama
Goriisme, dk/ay

350
300
250
200
150
100

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 57)
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Mobil Yatirim

Cizelge-17’de ili¢ mobil isletmecinin 2008-2013 yillar1 arasindaki toplam
yillik yatirim bilgileri verilmektedir. 2009 yil1, 3G yetkilendirmelerinin de etkisiyle
mobil yatirimlar bakimmdan yaklasik 4,6 milyar TL ile en fazla yatirim yapilan yil
olurken 2013’te ise yaklasik 2,4 milyar TL yatrmm yapilmistir (BTK, Mayis 2014,
53).

Cizelge-17. Yilik Mobil Yatirim, Milyon TL

Yillar Mobil Yatirim, Milyon TL

2008 1.992
2009 4.589
2010 2.664
2011 2.494
2012 2.292
2013 2.385

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 57)

Mobil isletmecilerin gerceklestirdikleri yillik yatirim degerlerine ise su
bicimde gerceklesmistir.. 2013 yili itibariyle Vodafone 621 milyon TL, Avea 706
milyon TL, Turkcell 1.058 milyon TL yatirim yapmustir.Uger aylik ¢eyrek dénemler
itibariyle mobil isletmecilerin yatirim miktarlar1 ise, 2014 yilmin birinci ¢eyreginde
Turkcell 230 milyon TL, Avea 125 milyon TL ve Vodafone 235 milyon TL
diizeyinde yatirim gergeklestirmistir (BTK, Mayis 2014, 57).

Diger Hizmetler

Diger hizmetler kapsaminda altyap: hizmetleri, kablolu yayin hizmetleri,
uydu haberlesme hizmetleri, uydu platform hizmetleri, GMPCS , OKTH ve rehberlik

hizmetlerini kapsamaktadir.
Altyap1 Hizmetleri

Tirkiye’de Mayis 2014 tarihi itibariyle bildirim kapsaminda 117 ve kullanim
hakki kapsaminda 9 adet altyap: isletmecisi bulunmaktadir. Isletmecilerin kendi

altyapilarmnin yani sira kiraladiklar1 omurga ve erisim sebekelerini de kapsamaktadir.
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2014 yili birinci ¢eyregi itibariyle, alternatif isletmecilerin toplam fiber
uzunlugu 51.244 km’dir. Tirk Telekom’un ise 182.405 km fiber altyapisi
bulunmaktadir. Bunun yaklasik 122.801 km’si omurga, geri kalan kismi erisim

amagcl kullanilmaktadir.

Cizelge-18’de, 2014 yili birinci ¢eyregi itibariyle altyapi isletmecilerinin
altyapt hizmetinden elde ettikleri net satig gelirlerine goére pazar paylarmna yer
verilmektedir. Bu verilere gore ilk bes isletmecinin pazar payr %84’ gecmektedir

(BTK, Mayis 2014, 59).

Cizelge-18. Altyap: Isletmecilerinin Pazar Paylari (%)

Isletmeciler Altyap1 Net Satislarina Gore Pazar Paylan (%)
Superonline 33,76
Kule Hizmetleri 20,39
Vodafone Net 18,67
Is Net 4,55
Mtctr Memorex 6,93
T- Systems 3,90
Metronet 1,52
AT&T Global 2,16
Turknet 2,16
BT Biligim 1,80
Mednautilus 1,08
Equant Istanbul 1,27
Diger 1,82
TOPLAM 100,00

Kaynak: (BTK, Agustos 2014, 58)

Cizelge-19’da altyapr isletmeci grubuna iliskin gelir bilgilerine yer
verilmektedir. Isletmecilerin altyap: hizmetinden elde ettikleri toplam gelir yaklasik

167 milyon TL seviyesindedir (BTK, May1s 2014, 60).
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Cizelge-19. Altyap1 Hizmetlerine Iliskin Gelir, (TL)

DONEMI GELIR TL

2013-1 112.987.068
2013-2 125.530.861
2013-3 134.931.694
2013-4 141.024.831
2014-1 156.914.030
2014-2 167.370.274

Kaynak : (BTK, Mayis 2014, 60)

Kablolu Yayin Hizmetleri

Kurumumuzdan kablolu yaymn hizmeti isletmeciligi yetkilendirmesi alan 18

isletmeci bulunmakla birlikte sadece Tiirksat aktif olarak faaliyet géstermektedir. Bu

alanda yetkilendirilmis bir diger isletmeci olan TTNet ise 2014 yili birinci ¢eyregi

itibariyle 308.315 aboneye sadece IPTV hizmeti sunmaktadir. Gorev Sozlesmesi

kapsaminda kablolu yaym hizmeti sunan Tiirksat’m 2014 yili birinci ¢eyregi

itibariyle toplam kablo TV abone sayis1 1.166.268 olup Telediinya markasiyla

sunulan sayisal kablo TV abone sayis1 603.038 olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo

telefon hizmetinden yararlanan 43.931 Tiirksat abonesi bulunmaktadir (BTK, Mayis

2014, 60).

Cizelge-20. Kablolu Yayin Hizmetleri Sayis1

Dénem Kablo TV Kablo internet | Kablo Telefon | IPTV Abone
Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi Sayisi

2014-1 1.166.268 492.288 43.931 308.315

2014-2 1.150.403 495.907 45.474 303.578

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 59)

Kablo internet abone sayismnin seyri Cizelge-20’de gosterilmekte olup dnceki

iic aylik doneme gore yaklasik %1,19 artis gdsteren kablo internet abone sayisi

486.497’ye yiikselmistir.
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Uydu Haberlesme Hizmetleri

Bildirim kapsaminda uydu haberlesme hizmetleri konusunda yetkilendirilmis

isletmeciler 2014 yili birinci ¢eyregi itibariyle 10.506 aboneye uydu yer istasyonlar1

iizerinden uluslararas1 internet baglantilari, video konferans, noktadan noktaya

uluslararasi uydu veri devreleri gibi hizmetler sunmaktadir. Uydu haberlesme

hizmeti sunan isletmecilerin abone ve gelir bilgilerine Cizelge-21’de, s6z konusu

isletmecilerin abone sayilarma gore pazar paylarina

ise Cizelge-22°de yer

verilmektedir. Bu hizmete iliskin toplam gelir 2014 yili birinci ¢eyregi icin yaklasik

64 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir (BTK, Mayis 2014, 61).

Cizelge-21. Uydu Haberlesme Hizmetlerine iliskin Abone Sayis1 ve Gelir (TL)

DONEM ABONE SAYISI GELIR (TL)
2013-1 10.482 48.954.252
2013-2 10.494 54.084.774
2013-3 10.627 61.849.689
2013-4 10.580 75.567.418
2014-1 10.506 64.058.866
2014-2 10.629 67.717.903

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 61)

Bu alanda hizmet sunan isletmecilerin abone sayisma gore pazar paylari

incelendiginde Eser Telekom’un paymm %40,63 oldugu, onu swrasiyla Is Net,

Superonline ve Tiirksat’in izledigi goriilmektedir (BTK, Agustos 2014, 62).

Cizelge-22. Uydu Isletmecilerinin Abone Sayisina Gore Pazar Paylari, (%)

ISLETMECI 2014-1 2014-2
Eser Telekom 40,63 39,57
Is Net 26,18 25,26
Superonline 15,93 18,00
Tiirksat 7,98 7,71
Diger 9,28 9,46

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 62)
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Uydu Platform Hizmetleri

Digitiirk ve D-Smart uydu platform hizmetleri kapsaminda aktif olarak

faaliyet gosteren isletmecilerdir. Ayrica, uydu platform hizmetleri kapsaminda elde

edilen aylik donemsel gelirler ile baglantvkurulum, hat tesisi, iptal, nakil vb.

islemlerden elde edilen gelirlerin

Cizelge-23. Uydu Platform Hizmet Gelirleri, (TL)

toplamma da yurtici/yurtdis1 ayriminda
Cizelge-23’te yer verilmektedir (BTK, Agustos 2014, 62).

GELIR, TL 2014-1 2014-2
Yurti¢i Toplam Gelir 342.470.368 361.065.995
Yurtdist Toplam Gelir 624.160 727.0422

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 63)

GMPCS Hizmetleri

2014 yil1 dordiincii ¢eyregi itibariyle yetkilendirilmis 7 isletmeciden 3 tanesi

aktif olarak GMPCS Mobil Telefon hizmeti sunmaktadir. S6z konusu hizmete iliskin

iic aylik gelir ve abone bilgilerine Cizelge-24’te yer verilmektedir. Bu hizmet

grubunda toplam abone sayis1 2014 yili birinci ¢eyregi icin 6.082°dir. GMPCS

hizmetlerine iligskin gelir 2014 yil1 birinci ¢eyreginde yaklasik 2,14 milyon TL olarak
gerceklesmistir (BTK, Agustos 2014, 63).

Cizelge-24 GMPCS Hizmetine iliskin Abone Sayisi ve Gelirler (TL)

DONEM ABONE SAYISI GELIR, TL
2013-1 6.490 3.261.483
2013-2 6.338 1.657.564
2013-3 6.041 3.882.222
2013-4 6.085 3.508.254
2014-1 6.082 2.143.905
2014-2 6.087 3.755.230

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 62)
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Bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin abone sayisina gore pazar paylarina,
cizelge-25’e bakildiginda Teknomobil’in pazar paymnin % 65,41, Globalstar’in pazar
paymin % 33,21 ve Mobilkom’un pazar paymnin % 1,38 oldugu goriilmektedir (BTK,
Agustos 2014, 62).

Cizelge-25. GMPCS Isletmecilerinin Pazar Paylari, (%)

ISLETMECI 2014-1 2014-2
Teknomobil 65,41 65,66
Globalstar 33,21 32,89
Mobilkom 1,38 1,45

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 62)

Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik hizmeti yetkilendirmesi almis 8 adet isletmeci aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Bu isletmecilerin 2014 yili ikinci ¢eyreginde toplam cagri sayisi
9.938.552 olup, toplam ¢agr1 siiresi 15.742.307 dakikadir. Numara ile sorgulama
hizmeti 2011 yil1 ii¢lincii ¢ceyreginde sunulmaya baslanmis ve bu kapsamda 2014 yil
ikinci ¢eyreginde 4.950.492 adet numara ile sorgulama gergeklestirilmistir (BTK,
Agustos 2014, 63).

Yine bu ceyrekte toplam 20.954.155 adet isim ile sorgulama yapilmistir.
Yapilan sorgulamalarin 15.538.287 adedinde bireysel numara ve 7.697.563 adedinde
kurumsal numara sorgulanmistir. Rehberlik hizmeti sunan isletmecilerin ii¢ aylik

gelirleri ise yaklasik 16,8 milyon TL olarak gerceklesmistir (BTK, Agustos 2014, 63).

Cizelge-26’da rehberlik hizmeti isletmecilerinin ¢agri sayisma gore pazar
paylarina ve ortalama cagri siirelerine yer verilmektedir. Rehberlik hizmetlerinde BN
Telekom’un ¢agr1 sayisina gore pazar pay1 % 72,54 olup onu sirasiyla AssisTT, Plus
Telekom, Infoline, Vastech, Mega, Rehberlik Hizmetleri Servisi, Jan Iletisim ve

Callturk izlemektedir (BTK, Agustos 2014, 63).
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Cizelge-26. Rehberlik Hizmeti Isletmecilerinin Pazar Paylan

ISLETMECI %

BN Telekom 78,43
Assis TT 17,47
Plus Telekom 2,25
Jan Iletisim 0,91
Infoline 0,61
Mega 0,23
Rehberlik Hizmetleri Servisi 0,10
Callturk 0,01

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 64)

OKTH Hizmetleri

Kullanom hakk: kapsaminda ortak kullanim hizmeti sunmak {izere
yetkilendirilmis isletmeci sayis1 79°dur. Bu alanda faaliyet gosteren isletmecilerin
abone sayisi, kullanici sayis1 ve gelir bilgilerine Cizelge-27’de yer verilmektedir.
2014 yili birinci geyrekte bu hizmetlerden saglanan gelir yaklagik 4.401 milyon TL
olarak ger¢eklesmistir (BTK, Agustos 2014, 64).

Cizelge-27. OKTH Hizmetleri Sunan isletmeci Gelirleri, (TL)

DONEM ABONE SAYISI KULLANICI SAYISI GELIR, (TL)
2013-1 1.752 44.650 2.160.585
2013-2 2.244 61.439 3.382.550
2013-3 2.288 62.781 3.458.719
2013-4 2.346 67.145 3.332.752
2014-1 2.350 68.213 4.400.977
2014-2 2.295 69.449 5.099.146

Kaynak : (BTK, Agustos 2014, 64)
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4.3. Bolge ve Il Diizeyinde fletisim ve Ekonomi

Calismanin bu boliimiinde bolge olarak Karadeniz Bolgesi, il diizeyinde ise

Giresun illinin genel ekonomik ve haberlesme bilgilerine yer verilecektir.

Karadeniz bolgesi, 2013 adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore
toplam niifusu 7.570.456 olarak tespit edilmis olup bu oranda Tiirkiye niifusunun
yaklasik % 9,87’sine denk gelmektedir. Tiirkiye’ nin niifus yogunlugu bakimindan en
biiyiik dérdiincii bolgesi konumunda bulunan Karadeniz bdlgesi, sinirlari igerinde 18
ili barindirmaktadir. Karadeniz bolgesinin niifus bakimindan en biiyiik ili 2013
adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore 1.261.810 kisilik niifusu ile Samsun

ilidir (TUIK, 2014).

TUIK verilerine gore Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane
illerinde hanehalki tiiketim harcamalar1 incelendiginde, hanehalk: tiiketim
harcamalarinin % 4,3’1inli haberlesme olustururken tiiketim harcamalarindan en fazla

pay1 ise %24,6 ile gida ve alkolsiiz iceceklerin aldig1 goriilmektedir (TUIK. 2014).

Diger harcama gruplarma ayrilan paylar Ek-4’te ayrmtili olarak
gosterilmektedir. Samsun, Tokat, Corum, Amasya illeri i¢in haberlesme harcama
gurubunun pay1 % 3,7 iken Kastamonu, Sinop illeri i¢in % 4,1, Zonguldak, Karabiik,

Bartin illeri i¢in % 3,8, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu illeri i¢in % 4,4 tiir.

Cizelge-28. Tiirkiye Genelinde Hanehalki Tiiketim Harcamalarindan
Haberlesme Harcama Grubuna Ayrilan Payin Yillara Gore Degisimi, (%)

YILLAR %
2002 45
2003 43
2004 45
2005 43
2006 42
2007 45
2008 4.4
2009 42
2010 4,1
2011 4,0
2012 3,9
2013 4,0

Kaynak: (TUIK, 2014)
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Cizelge-28’de goriildiigli  gibi Tirkiye genelinde hanehalk: tiiketim
harcamalarindan, haberlesme harcama gurubunun aldigi pay 2013 yili itibariyle
% 4,0’tiir.Bu durum Karadeniz bolgesi ile kiyaslandiginda 2013 yilinda Karadeniz
Bolgesi’nin tiiketim harcamalarindan haberlesmeye ayirdigi paym Tiirkiye geneliyle

kiyaslandiginda % 0,3 daha fazla oldugu goriilmektedir.
Grresun ili ile ilgili genel bilgileri asagidaki gibi ifade edebiliriz;

Giresun’da merkez ilceler dahil 16 ilce, 33 belediye ve 535 koy
bulunmaktadir. Giresun ili niifusu; 2013 adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina
gore 425.007 tespit edilmistir. Dogu Karadeniz bdlgesinde yer alan Giresun’un yiiz
Sl¢iimii 6.832 km® olup Tiirkiye yiiz 6l¢iimiiniin % 0,9’una denk gelmektedir (TUIK,
2014).

Cizelge 28’de Giresun ilinin son bes yilda niifusunda meydana gelen degisim

gosterilmistir.

Cizelge- 29. (2008-2013) Yillar1 arasinda Giresun ilinin Niifusu

YILLAR GIRESUN iLi NUFUSU
2008 421.776
2009 421.860
2010 419.256
2011 419.498
2012 419.555
2013 425.007

Kaynak : (TUIK, 2014 )

Cizelge 29°da Giresun ilinde son bes yilda kayitli bulunan mobil telefon

sayis1 goriilmektedir.

69



Cizelge-30. (2008-2013) Yillar1 arasinda Giresun ilinde Bulunan Mobil Telefon

Sayisi
YILLAR GIRESUN iLi MOBIL TELEFON SAYISI
2008 334.966
2009 324.581
2010 316.962
2011 329.276
2012 337.005
2013 340.779

Kaynak : (TUIK, 2014 )

Giresun ili niifusunun son bes yildaki degisimi ve Giresun ilinde kayitli mobil
telefon sayilarmi gosteren grafikler birlikte incelendiginde; Giresun ilinin 2008
yilinda kisi basina diisen mobil telefon sayis1 0.79 iken bu rakam 2013 yili itibariyle
0.80’e yiikselmistir. 2013 yili itibariyle Giresun ilinde her 100 kisiden 80’inde cep

telefonu bulundugu anlamina da gelmektedir.

Giresun ilinde internet kullanimiyla ilgili veriler incelendiginde internet
kullanimiyla ilgili veriler, sabit telefon hatlar1 lizerinden abone olunan genis bant
internet abone sayis1 ve tasmabilir telefon hatlar1 iizerinden yararlanilan mobil

genigbant internet abone sayis1 olmak iizere Cizelge-30’da iki baslikta incelenmistir.

Cizelge- 31. (2008-2013) Yillar1 arasinda Giresun ilinde Bulunan Internet

Abone Sayis1
YILLAR GENISBANT INTERNET ABONE SAYISI
2011 116.284
2012 133.809
2013 155.962
YILLAR MOBIL GENISBANT INTERNET ABONE SAYISI
2011 80.578
2012 99.139
2013 119.285

Kaynak : (TUIK 2014)
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Cizelge 30’a gore, Giresun ilinde 2011 yilinda genisbant internet abone sayisi,
116.284 iken 2012 yilinda 133.809’a yiikselerek % 10,5 artig gostermis, 2013 yil1 ise
155.962 genisbant internet abone sayis1 bulunan Giresun ilinde, 2012 yilina gore
genisbant internet abone sayisinda % 16,5’lik bir artis meydana gelerek yillik
ortalama % 13,5 olan genisbant internet abone sayismin, iizerinde bir artis

gergeklestigi goriilmektedir (TUIK 2014).

Ek-3’te, fiber-optik kablo altyap: caligmalarina Giresun ilinde 2012 yilinda
baslandig1 goriilmektedir. Bu durumdan anlasilacagi lizere yliksek hizda internet ve
telefon baglantilarina, kisaca kaliteli iletisime olanak saglayan fiber-optik altyap1
calismalarina ge¢ baslanmis olmasi1 Giresun ilindeki internet abone sayismin olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Cizelge 30°da, 2013 yilinda genisbant internet abone
sayisimin yillik ortalamanin iizerine ¢ikmig olmasi altyap1 ¢aligmalarmin 6nemini ve
gec kalmighgini agikga gostermekte bu durumunda il diizeyindeki iletisimi olumsuz

etkiledigi agik¢a goriilmektedir.
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4.4. Kent ve iletisim

Tarith boyunca en Onemli sosyo-ekonomik olgularindan biri olan kentler
cesitli kiiltir ve uygarliklarin dogdugu, gelistigi ve yayildigi merkezlerden
olugsmaktadir. Kentler tarihsel siire¢ igerisinde, insan ihtiya¢c ve gereksinimleri ile
teknolojideki gelismeler dogrultusunda degisimlere ugramis ve bu degisimler halen

devam etmektedir.

Kentlerin tarth boyunca fiziki mekandaki gelismeleri incelendiginde, bu
gelisimde belirli unsurlarm ve eylemlerin rol oynadigi goriilmektedir. Giiniimiizde bu
unsurlarm basinda teknolojik gelismeler gelmektedir. Insan hayatinin degismez
gereksinimleri arasmma giren iletisim-haberlesme  gereksinimi  teknolojinin

gelismesine paralel olarak 6nemini arttirmistir.

Kentlerin toplum yapilarinin degismesi ve farkli bir yasam kiiltiirli icermeye
baslamas1 21.yiizy1l itibariyle inanilmasi gii¢ boyutlara ulagmistir. Tarihte kentlerde

meydana gelen degismeler kent bilimcileri tarafindan su sekilde anlatilmistir.

Alman kentlerindeki gelismeleri inceleyen Rietschel’e gore, kentlerin pazar
olgusuna bagli ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir. Buna gore pazar olgusu nedeniyle
belirli mekandaki toplanmalar ve ortaya ¢ikan sosyal yasam, kentleri meydana
getirmistir. Yine bir diger kent arastirmacis1 Below ise, kentlerin olusumunu zanaat
islevi ile agiklamaya calismistir. Tarimsal endiistrinin gelismesi ile birlikte zanaat
gelismis ve bu olgu kentlerin olusumuna yol agmistir. Meuriot da biiylik kentlerin
olusumunda sanayinin gelismesine dikkat ¢ekmistir. Pirenne de kentlerin meydana
gelmesinde ilk ve en Onemli etkenin ticaret oldugunu ileri siirmektedir (Ertiirk ve

Sam, 2011, 36).

Amerika’da ise kent kuramma iligkin ilk c¢aligmalar H.Cooley ve Adna
F.Weber tarafindan yapilmistir. Cooley, kentlerin kurulus nedenleri iizerinde
dururken, ulasim kolayliklarin1 6n plana c¢ikarmistir. Weber ise, kentsel gelismede
ekonomik faktdrleri, sanayi ve ticaretin gelismesini 6n plana c¢ikarirken, ikinci
derecede faktorler olarak sosyal politik faktorleri de ele almistir (Ertiirk ve Sam,

2011, 36).
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Kent bilimcilerinin, kentlerin olusma nedenleri hakkinda farkli goriislerde
olmalarina ragmen kentlerin olugsma nedenleri ile ilgili ortak goriisleri, sosyal yasam
ve ekonomik nedenler olarak geldigini belirtmislerdir. Kentlerin c¢esitli bilim
dallarinca farkli kavramlastirilmasina karsin, kentler her donemde ortak bir karaktere
sahip olmuslardir. Bu ortak karakter alanda yogunlagsmadir. Alanda yogunlagsmanin
ekonomik faaliyetler, bir toplum halinde yasama, yeni bilgiyi elde edebilme veya
ortacagda oldugu gibi savunma i¢in toplanma diisiincesi gibi bir¢ok nedene

baglanarak aciklanmasi olasidir.

Glinlimiizde hizla gelisen teknoloji ile birlikte farkli bir boyut kazanan
teknolojinin insan hayatmin degismez unsuru haline getirdigi iletisim (haberlesme)
gereksinimi, kaliteli haberlesme icin kentlerde yapilan altyapt caligmalari
dogrultusunda kentlerin, teknolojik altyapilarmin arttirilmas1 gereksinimini ortaya
¢ikarmistir. Ulkemizde basta biiyiik sehirler de olmak iizere bircok sehirde dnemli

teknolojik altyap1 calismalar1 devam etmektedir.

Bu durumun en giincel 6rneklerinden bir tanesi kaliteli internet ve telefon
kullanim1 i¢in kullanilan fiber-optik kablo altyap1 ¢aligmalarinin halen uygulanmaya
devam ediyor olmasi gosterilebilmektedir. Igerisinde bulundugumuz ¢agin en énemli
unsuru olan teknolojik gelismeler, kentlerde insanlarm kaliteli iletisim ve haberlesme

istekleri, glivenlik v.b. gibi 6nemli konularda yansimalara yol agmustur.

Kentlerin olugma siire¢lerinde iistiin teknolojik donanimlardan yararlanilmaya
baslanmis, kentlerdeki binalar bu dogrultuda degisim ve gelisime tabi tutulmaya

baslanmustir.

Bu duruma verilebilecek en giincel Orneklerin basinda yeni kentlesme
diizeninde kullanilmaya baglanan akilli binalardir. Akilli bina (smart buildings)
kavrami; bir¢ok yeni teknolojiyi barindiran ve ev sahiplerine biiyiik avantajlar
saglayan binalara verilen genel isimdir. Akilli binalar, sahip oldugu {istiin teknolojik
donanimlar sayesinde maksimum yarar, maksimum islev ve maksimum tasarrufu

saglamak amagli yapilmaktadirlar (www.inploid.com/, 2014).
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Akilli bina deyince oncelikli olarak dort temel unsur diisiiniilmelidir.
1-Ener;ji Verimliligi Sistemleri

2- Giivenlik Sistemleri

3- Iletisim-Haberlesme sistemleri

4- Isyeri Otomasyonu seklinde dort temel unsuru igerisinde barindirmaktadir.

Akill1 binalarmn arastirmayla ilgili olan temel unsurlarindan olan letigim-
Haberlesme sistemleri unsuru ile bina igerisinde ve disarisinda personellerin kolayca
ve en az maliyetle kolayca haberlesmesine imkan taniyacak sistemlerin
kullanilmasmna 6zen gosterilmekte ve dizayninda bunlara dikkat edilmektedir

(www.inploid.com/, 2014).

- PBX telefon sistemi
-Telsiz sistemi
-Vidyotext
-Kablosuz internet
-Elektronik mail

-Telekonferans sistemi gibi

Sistemlerden olusmus ve giiniimiiz teknolojisini igerisinde barindirmaktadir.
Ayrica bina igerisinde ve disinda ¢alisan hareket halindeki personel i¢in telsiz ve

bluetooth veya wireless kulaklik sistemlerini kullanabilme imkan1 da sunmaktadir.
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5. "ILETISIM EKONOMISI”’NIN VAROLAN DURUMU IiLE iLGIiLi
SORUNLARIN TURLERiIi VE BUNLARIN OLUSMA NEDENLERI
HAKKINDA COZUMLEMELER

Arastirmanin bu kisminda “Iletisim Ekonomisi” ile ilgili var olan sorunlar, bu
sorunlarm tiirleri ve bunlarin olusma nedenleri arastirilarak bu sorunlar hakkinda

cOziimlemeler yapilarak sunulacaktir.
5.1. Tletisim Ekonomisinin Giincel Sorunlarina Genel Bakis

Iletisim sektdriiniin ekonomik agidan karsilasmis oldugu giincel sorunlari
inceledigimizde karsimiza ¢ikan en temel sorun BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)
kaynakli sorunlardir. Bu sorunlarla baglantili olarak telekomiinikasyon hizmetleri
alaninda da bazi sorunlarla karsilasiimistir. Ozellikle 1990’larin ortalarmdan sonra,
telekomiinikasyon piyasasinda rekabetin tesisi, genis Olciide taraftar kazanan politik
bir amag halini almistir. Gerek ABD’de gerekse Avrupa’da kamu hizmetleri arasinda
rekabete acilan ilk sektor, telekomiinikasyon sektorii olmus, 6zellikle AB hukukunda,
kamu hizmetlerinin rekabete acilmasina iligkin ilk diizenlemeler ve ilk uygulamalar

telekomiinikasyon hizmetleri alaninda yasanmistir(KARACABEY, 2005, 20).

OECD, BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) sektoriinii farkli bigimlerde
tanimlamis fakat 2008 yilindan itibaren sektoriin, bugiinkii giincel tanimi; “Iletim ve
goriintli de dahil olmak {izere elektronik aracilar ile bilgi islem ve iletisim
fonksiyonlarma islevsellik kazandirmay1 veya onlar1 etkinlestirmeyi amaclayan mal

ve hizmetleri iireten sektor” olarak tanimlamistir.

Gilinlimiizde iletisim sektdriinde, sektorel olarak iistiin teknolojik donanimlara
sahip iletisim araglarina dogru bir ge¢is s6z konusudur. Iletisim sektoriinde, sektdriin
faaliyetlerini kaliteli bir bigimde stirdiirebilmesi i¢in iistiin teknoloji dolayisiyla da bu

teknolojiyi karsilayacak 6nemli bir ekonomik gii¢ gerekmektedir.

BIT sektorii kiiresel dlgekte gelisimini hizla arttiran bir sektdr olmasinin
yaninda AB tarafindan ekonomik kalkinma i¢in desteklenen sektorlerden biri
konumunda bulunmaktadir. BIT sektorii Tiirkiye’de sadece kendisini olusturan

donanim, yazilim, bilgi ve teknoloji hizmetleri, iletisim ve telekom ekipmanlar: alt
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sektorleri ile 1lgili oldugu 6ne siiriilen bir sektor olarak goriilmektedir. Ancak Bilgi
Iletisim Teknolojileri ve Iletisim sektdrleri arasindaki yakmhigin yiiksek olmast,
sektorlerden birine yapilacak yatirim ve burada kazanilacak tecriibenin, diger

sektorde de kolaylikla iirlin ve hizmet iiretimini destekleyecegini gostermektedir.

Sektoriin Tirkiye’deki durumu goz Oniine alindiginda, 1970’lerden bu yana
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde yasanan hizli geligsmelerin ardindan, kiiresel BIT
(Bilgi iletisim Teknolojileri) sektdr biiyiikliigiiniin Bilgi ve iletisim Sektoriinde 2013
yilinda bir dnceki yila oranla yaklasik olarak yiizde 13 biiyiime gergeklestirerek 4,1
trilyon dolar, 2014 yili sonunda ise 5 trilyon dolar seviyesine ulagmasi

beklenmektedir (TBD, 2014, 5).

Ayrica BIT sektériiniin 1 birimlik bilyiimesinin toplam ekonomiye 1,8
birimlik biiyiime katkisinda bulunacagi yapilan arastrmalar dogrultusunda on
goriilmektedir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda hedeflenen 2 trilyon dolarlik GSYIH
icinde BIT paymmn hedeflenen % 8 oranma ulagmasi durumunda sektdriin sadece
toplam faktor verimliligi artis1 yoluyla saglayacagi katkinin 71 milyar dolar

diizeyinde olacagi tahmin edilmektedir (YASED, 2012, 81).

Ekonomimiz i¢in bu denli énemli olan BIT sektdriiniin 2023 yilinda 160
milyar dolarlik bir biiyiiklige ulagmas1 hedeflenmektedir. Bu da 6niimiizdeki on yil
icinde sektoriin mevcut biiyiime hizinin yaklasik 3 kat1 oraninda (%15 seviyesinde)

bir yillik biiylime ihtiyacina isaret etmektedir (YASED, 2012, 138).

Bu hedefe ulagilabilmesi i¢in oncelikle sektoriin gelisim potansiyelini tehdit
eden unsurlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu alanlarin tespiti icin sektor
paydaslariyla yaptigimiz goriismeler ve caligmalar neticesinde asagidaki basliklar 6n

plana ¢ikmustir:
Iletisim sektoriiyle ilgili genel ekonomik sorunlar su bigimde siralayabiliriz;
- Yiiksek Vergi Oranlar1
- Girisimei Yatirimlarinin Yetersizligi

- Devlet Tesviklerinin Yetersiz Olmasi
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Sektoriin potansiyeline ulasmasi oniinde engel teskil eden tiim bu unsurlar,
sektore yatirim egilimini olumsuz yonde etkilemektedir. Sektor, uluslararasi ve yerel

yatirimcilarin odaginda olmasi gereken paya ulasmasina engel olmaktadir.
5.2. letisim Ekonomisi ile Tlgili Ekonomik Sorunlar

Iletisim, ¢agimizn en onemli unsurlarmdan biri olmasinmn yanimnda,
iilkemizde ekonomik olarak gereken potansiyele ulagamayan sektorlerden biri
konumunda bulunmaktadir. Bu durumun en temel ekonomik nedeni, sektorde
uygulanan yiiksek vergi oranlar1 ve girisimci yatirimlarmin yetersizliginden

kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye mobil iletisimde bir diger ifadeyle cep telefonundaki vergi yiikl
siralamasinda, acik ara diinyada ilk sirada bulunmasi sektoriin temel iletisim araci
konumunda bulunan cep telefonu piyasasim1 ve dolayisiyla iletisim sektoriinii
olumsuz etkileyen nedenlerin basinda gelmektedir. Vodafone, Turkcell, China
Mobile’in da bulundugu cep telefonu operatorlerini biinyesinde bulunduran Diinya
GSM Birligi (GSMA), hazirladig1 raporda cihaz fiyati, cep telefonu faturalari ve
kullanilan servis ficretlerinin temel alindigi ve abonelerin 6dedigi licretin ne
kadarmin vergi oldugunun belirlendigi ve 2011 yilinda hazirlanmis oldugu raporunda,
Tirkiye yiizde 48’lik vergi yiikii rakamiyla ile kendisine en yakin iilke olan
Gabon’un 11 puan 6niinde ilk sirada bulunmaktadir. Diinyada iletisim vergi oranlar1
Ek-2’de ayrintili olarak belirtilmistir. Tirkiye ylizde 44 ile bir 6nceki raporda da ilk
sirada yer almistir. Yayimlanan verilere gore Tirkiye nin ilgili donemde toplam

vergi yiikiinde 4 puanlik artig yaptig1 belirtilmektedir (www.milliyet.com.tr/, 2014).

Diinya GSM Birligi’nin diinyada 111 iilkede yaptig1 aragtirmanin sonuglarina
gore son dort yillik donemde diinyada mobil iletisimdeki vergi yiikii ortalama olarak
ylizde 16,9’lardan yiizde 18’lere yiikseldigi belirtilerek konunun Onemine vurgu

yapilmistir (www.milliyet.com.tr/, 2014).

En az vergi alanlar siralamasina bakildiginda yiizde 3’liik vergiyle Cin
listenin en altinda yer alirken, bu iilkeyi Nijerya, Lesotho, Yemen ve Iran takip ettigi

belirtilmistir (www.milliyet.com.tr/, 2014).
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GSMA’in rakamlarina gore 56 iilkede son dort yilda mobil diinyadaki vergi
yiikiinde artis yasanirken, 11 {ilkenin 56’sinda liikks ve 6zel uygulamalar adiyla vergi

almdiginin ortaya ¢iktigi belirtilmistir (www.milliyet.com.tr/, 2014).

Ayrica cep telefonu vergi yiikii siralamasinda ilk sirada bulunan Tiirkiye ile
ilgili Diinya GSM Birligi’nin raporuna gore, Tiirkiye’de cep telefonu abonelerinin
harcadig1 100 liranin 48 liras1 vergiye gitmektedir. Bu durum sektordeki agir vergi

uygulamasini agikc¢a gdsteren bir 6rnek olmustur.

Iletisim sektoriiyle ilgili ekonomik sorunlarm bir digeri ise girisimci

yatirimlarmin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye 2013 yilinda BIT sektorii ihracatindan toplam 1,3 milyar TL gelir
elde etmistir. Tiirkiye’de 2013 yili toplam ihracat gelirinin 151,7 milyar dolar
seviyesinde gerceklesmesi ve BIT sektoriiniin toplam ihracat gelirlerinin sadece
% 0,37’sin1 olusturmasi, Tiirkiye’de iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
sektorde, kiiresel anlamda etkin olmadigmin bir gostergesidir. Bu durumun en
onemli nedenlerinden biri siiphesiz sektorde faaliyet gosteren firmalarin kiiresel
pazara hitap eden BIT sektor araclar1 iiretiminde istenilen seviyede olmamasidir. BIT
sektorii diger sektorlerden farkli olarak inovasyona dayali, geleneksel iiretim

modellerinden farkli olarak ar-ge faaliyetleri ile gelisme gdsteren bir sektordiir.

Sektorde {istiin teknolojilerinin  kullanilmas1 gerekliliginden 6tiirii  bu
teknolojiyi karsilayacak onemli bir sermaye tutarina gereksinim duymaktadir. Ayrica
sektorde ihracat yapan 122 firmadan sadece 15 tanesinin iletisim teknolojileri iizerine
ithracat yapmasi sektorde faaliyet gdsteren ihracat¢i firma sayisinin istenilen seviyede

olmadigmi agikca gostermektedir.
5.3. letisim Ekonomisi Ile Tlgili Siyasal Sorunlar

Ulkemizde iletisim Sektorii ilgili siyasal sorunlar1 inceledigimizde sektorle
ilgi i onemli sorunla karsilagilmaktadir. Calismanin bu boliimiinde sorunlar, temel
siber yasalar ile ilgili sorunlar, fikri miilkiyet haklarinin korunamamasi ve iletigim
sektoriindeki mal ve hizmetlere uygulanan vergi rejimi ile ilgi sorunlar1 olmak iizere

ii¢ ana baslik altinda sunulmustur.
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A.Siber Yasalarla Ilgili Sorunlar;

Giiniimiizde Elektronik Haberlesme Sektoriinlin en Onemli unsurunu
olusturan veriler konusunda, Tiirkiye’de veri koruma yasasi bulunmamaktadir.
Ancak konu ile ilgili olarak Tiirk vatandaslar1 kisisel verilerinin korunmasimni talep

etme konusunda anayasal haklara sahiptirler (cloudscorecard.bsa.org, 2014).

Bu durum sektoriin beklentileri karsilamamaktadir. Anayasanin ayni hilkmii
veri koruma konusunun yasayla ilgili bir diizenlenme gerektirdigi agik¢a ortadadir.
Aslindan veri koruma konusundaki kanun taslagi konusunda halen ¢alismalar
siirmekle birlikte halen zamanlama belirlenmis degildir. Bu belirsizlik sektorii ve
vatandaslart olumsuz yonde etkilemektedir. Diinyada verilerin korunmas: ile ilgili
kaygilar dzellikle, bankacilik ve Iletisim gibi belli sektorlerde biiyiik endise yarattig
yapilan arastirmalarda tespit edilmis, Bu surum kiiresel anlamda yasalarla koruma
altmma alman ve agir yaptirimlarin olan bir konu durumuna getirilmistir. Gliniimiizde
kiiresel anlamda, bankacilik faaliyetlerinin internet ilizerinden gerceklestirilmeye
baslanmasi ve bu durumun hizla artis gostermesi durumun Oneminin ortaya
koymaktadir. Ayrica internet icerigiyle ilgili diizenlemelerin (5651 sayili kanun) ve
internet servis saglayicilarmin faaliyet gdsterme sartlarinin ifade 6zgiirliigliniin
korunmasiyla ilgili uluslararas1 standartlara uygun olmadigi goriilmektedir ve
vatandaslarin internet erisimine iliskin haklarini etkileyebilecek 6zelliktedir. Internet
suclarmin sorusturulmasi ¢ok etkin bir bigimde yapilmamakta, bircok vakada
suclular tespit edilememekte, dogru ve etkili kanitlar toplanamamaktadir. Sorusturma
ve kovusturma asamalari uzun zaman almaktadir. Ayrica internet suclarina

uygulanan cezalar caydiricilik agisindan etkili olamamaktadir.

Tiirkiye Siber Suclar S6zlesmesi’ni imzalamis ancak onemli maddelerinin
tamamini heniiz uygulamaya gec¢irmemistir. Tiirkiye’de fikri miilkiyetin korunmasi
belirli Olciilerde gilincel olmakla birlikte uygulamadaki diizensizlikler devam
etmektedir. Cevrimig¢i telif hakki ihlallerine karsi, ihlal niteligindeki igerigin
kaldirilmasmi1 miimkiin kilan 6zel bir hiikiim bulunmamas: biiyiik bir sorun tegkil

etmektedir.
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B.Fikri Miilkiyet Haklar Ile Tlgili Thlaller ile Tlgili Yasal Sorunlar;

BIT sektoriiniin {ilkemizde gelismesinin engelleyen dnemli engellerden bir
digeri de sliphesiz korsan yazilimlardir. Business Software Alliance (BSA) tarafindan
hazirlanan rapora gore Tiirkiye’de % 66 oraninda olan korsan yazilim kullaniminin
% 56’ya cekilmesi, bilisim teknolojileri sektoriinde ek 3.000, tiim sektorlerde ek
36.000 istthdamin acilmasma, ekonominin 4 yillik bir sliregte 1 milyar dolar
bliylimesine ve yillilk 600 milyon dolar ek vergi kazancinin elde edilmesine
Tiirkiye’de bilisim teknolojileri sektoriinii % 120 biiyiiterek, bu durumun iilkemizi

sektorde “bolge liderr” konumuna getirecegi ongoriilmiistiir (YASED, 2012, 38).

C.lletisim Sektoriindeki Hizmetlere Uygulanan Vergi Rejimi ile Tlgili

Sorunlar;

Tiirkiye'de mobil iletisim hizmetlerinde vergi rejimi, teknoloji alaninda
yasanan gelismelere paralel olarak kiiresellesen diinyada, bilgi ve iletisime dayali is

kollarmin geleneksel sanayi dallarinin yerini almasimni saglamistir.

Iletisim alanindaki teknolojik gelismeler araciligryla meydana gelen ilerleme,
bilisim, finans ve egitim sektorlerini yakindan ilgilendirdiginden hem ekonomik hem
de sosyal hayat1 etkilemektedir. Is yapis bigimlerini iyilestiren yeni teknolojilerin
kullanimiyla 1lgili politikalar, verimliligi, sosyal adaleti, ekonomik biiylime ve iilke

kalkinma hizint etkilemektedir.

Bir donem devletin tekelinde olan telekomiinikasyon alani, giiniimiizde “Yeni
Ekonomi” adi altinda ele alinan mobil iletisim, internet, kablolu TV, elektronik
ticaret gibi hizmetleri sunan sirketlere ge¢mis, sektoriin biliylik cogunlugu 6zel sektor

yatirimcilari tarafindan kontrol edilir duruma gelmistir.

Uygulanan vergi politikalar1 sektérdeki bu yeniden yapilanma daha 6nce
karsilagilan sorunlara baskalarinin da eklenmesine neden olmustur. Bu baglamda
mobil iletisime uygulanan vergi politikalar1 iizerinde durulmasi gereken Onemli

konular arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye, diinya ¢apmnda mobil iletisim hizmetlerinden alman vergi

siralamasinda ilk basamakta yer almaktadir. Bu hizmetlerden alinan Katma Deger
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Vergisi, Ozel lletisim Vergisi ve Hazine payinm da iginde bulundugu 7 kalemlik
vergi ylkill oran olarak ylizde 58’e ulagmaktaydi bu konu ile ilgili yapilan yeni
diizenlemeler sonucunda internetten alman OTV nin % 15’ten % 5’e diisiiriilmesi ile
toplam vergi yiikii % 48’e distriilmistiir. Fakat Avrupa Birligi capinda bu oranin %
17,1 seviyelerinde olmasi yapilan bu diizenlemelerin yetersiz oldugunu agikca ortaya

koymaktadir (www.euractiv.com.tr/, 2014).

AB’nin Tiirkiye’nin miizakere siirecini degerlendirdigi ilerleme raporlarinda
da vergi yiikliniin agirlina dikkat ¢ekilmesi de konu ile ilgili 6nemli bir gdstergedir.
Avrupa Birligi’nde mobil iletisim sektoriindeki vergi uygulamalari ile ilgili ele aldig:
bir diger konu ise Tirkiye’deki mevcut vergi yiikiiniin yarattig1 sorunlardir.
Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyumuna, iletisim sektoriine, ekonominin biitiiniine ve

gelir dagilima etkileridir.
Tiirkiye'de Mobil fletisim Alaninda Uygulanan Vergi Rejimi;

Tirkiye, Mobil iletisim tizerindeki vergi yiikii arastirmalarinda ilk sirada yer
almaktadir.1985’ten bu yana OECD iilkelerinde ve Tirkiye’de toplam
telekomiinikasyon gelirlerinin GSYIH igindeki pay: artis egiliminde yer almakla
birlikte, 1999-2004 yillar1 arasinda hem AB’de hem de ABD’de telekomiinikasyon

sektorii her zaman getirilerine gore en yiiksek bes endiistri arasinda yer almistir.

2007-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii igin DPT
tarafindan hazirlanan  raporda  yer alan hedefler su sekilde acgiklanmistir:

(www.euractiv.com.tr/, 2014).

“Ulke kalkinmasi igin kaldirag olarak kullanilabilme yolunda; herkesin esit
seviyede, uygun fiyat ve kalitede, genis bant dahil her tiirli telekomiinikasyon
hizmetine erisebildigi; diizenleyici miidahalesine gerek kalmadan, devletin
ongoriilebilir politikalarla istikrarh olarak 6zendirdigi, rekabetci, teknoloji gelistirme
ve kullaniminda kiiresel seviyede lider iilkeler arasina girmis katma deger iireten,
uluslararas1 pazarlarda faal;, GSMH’nin en az % 5’1 biiyilikliigline ulagmis bir

2

telekomiinikasyon endiistrisi olusturmak™ olarak tanimlanmaktadir. % 48’e varan

vergi yiikii ile Tirkiye, Avrupa Birligi tilkelerinde % 15-25 arasinda degisen vergi

81



oranlarmin bir hayli istiinde goriilmektedir. Bu arada Cin ve Suriye’de yiizde 3,

Nijerya, Malezya ve Angola’da cep telefonundan yiizde 5 vergi alinmaktadir.

Mobil telefon sektorii, hazine i¢in hazir ve siiratle biiyiiyen bir vergi kaynagi
olusturmakta, bu durum da sektoriin neden bu denli agir bir vergi rejimine tabi

tutuldugunu ortaya koymaktadir.

Telekomiinikasyon  sektoriinde  iletisim  ve  bilisim  alanindaki
gelismelerle {ilkelerin ekonomik kalkinmalarinda ve biliylimelerinde onemli rol

oynamaya basladig1 goriilmektedir.
5.4. letisim Ekonomisi Ilgili Kiiltiirel ve Egitimsel Sorunlar

Gegtigimiz yilizyilin son ¢eyre§ine damgasini vuran ve tarihsel a¢idan tarim
ve sanayi devrimlerinden sonra {i¢iincii bir devrim olarak nitelendirilen Internet ya da
daha genis bir tamimlamayla “Iletisim ve Bilgisayar Teknolojilerinde” ortaya ¢ikan
hizl1 gelismelerin boyutu agikc¢a ortadadir. Bu gelismelerle birlikte internetin hizli ve
kapsamli bir bigimde etkisini arttirmasi onu bir teknolojik yenilik olmanin Gtesine
tasimig, interneti gilincel yasamin vazgecilmez bir unsuru konumuna getirmistir.
Internetin giincel yasamin vazgegilmezleri arasinda yer almasi kiiltiirel ve egitimsel

bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Kisaca bir ulusun, bir halk ya da toplulugun yasam tarzi olarak kabul edilen
kiiltlir, insan toplumuna 6zgl bilgi, inan¢g ve davraniglar biitlinii ile bu biitiiniin
parcast olan maddi nesnelerden olusur. Kiiltiir, toplumsal yasamin dil, diisiince,
gelenek, isaret sistemleri, kurumlar, yasalar, aletler, teknikler, sanat yapitlar1 gibi her

tiirlii maddi ve manevi {iriiniinii kapsamma alir(NAKILCIOGLU, 2007,5).

Internet teknolojik 6zellikleri sayesinde kiiresellestirici bir etkiye sahiptir.
Ozellikle internetin yeni bir kiiltiirel mekan, gerceklik, 6zgiirliik alan1 ve ekonomik
bir pazar olarak ortaya ¢ikmasi, kiiresel degerlerin, kiiltlirel formlarin, aligkanliklarin
hizl1 bir bi¢imde degismesini sagladig1 ve saglamaya devam ettigi glinlimiizde acikca

ortaya ¢ikmustir.
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Siirsiz bir alana sahip olan internet, kiiltiirel alan1 hizl1 bir bigimde degisimi
baslatmistir. Internetin kiiltiirel alandaki bu reformu, yeni toplumsal ve bireysel iligki
bicimlerinin, yeni kimliklerin, yeni kiiltiirel formlarin olusmasina sebep olmustur.
Internet birey ve grup kimliginin olusumunu tamamlamada oldukca etkili hale
gelmistir. Artik gilindelik hayatin Orgiitlenmesinde internet aracilifiyla gergeklesen
toplumsal etkilesim daha agirlik kazanmaktadir. internet yeni zamanlarin en etkili
iletisim aygit1 olarak nitelenebilir. Ciinkii internet teknik ozellikleri sayesinde,
kiiresel olcekte cok kolay, hizli ve kapsamli bir yayilma giicline sahiptir. Dolayistyla
internet diger kitle iletisim teknolojileriyle birlikte, kiiresellesmeyle gelen kiiltiirel

degerlerin temel tastyicisi ve dagiticis1 konumundadir.

Diger taraftan, yasanan bu degisim siirecini olumlu karsilayan bilim adamlar1
bilgi toplumu tezini savunmaktadirlar. Enformasyon toplumu, bilgi cagi, iletisim
devrimi gibi yaklasimlarin ortaya atilmasinin nedeni hi¢ kuskusuz, yeni iletisim
teknolojilerinin biitiin diger buluslara ivme kazandirma potansiyelini icermeleri ve
yeni bir liretim ve toplumsal bir diizen paradigmasini tagiyabilecek potansiyele sahip

olmalariyla agiklanabilir (GUZEL, 2006, 3).

Bilgi toplumu kavrami, toplumsal iliskiler i¢cinde bilginin belirleyici bir
konuma ulastigin1 vurgulamak acisindan tarihsel bir silireci tanimlamak {izere
kullanilan bir kavramdir. Enformasyon toplumu olarak adlandirilan déneme 6zgii
olan sey, liretimin temel kaynagini bilginin kendisinin ve etkinliginin olusturmasinin
yani sira toplumsal ve Kkiiltiirel siireclerin de vazgecilmez bir bigimde yeni

teknolojiler ve enformasyona bagimlini ifade etmektedir.

Internet teknolojisinin 6zii ingilizceye dayanmakta, hatta internet iizerindeki
kiiresel iletisime katilmak bir 6l¢iide bu dilin deyimlerini de bilmeyi gerektirmektedir.
Su andaki gelisme big¢imi internetin ABD’nin kiiltiirel aligveris penceresi oldugunu
gostermektedir. Ayni bicimde internet sitelerinin % 96’sindan fazlasi en zengin 27

iilkeye aittir (GUZEL, 2006, 8).
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Bugiin internet iizerinde kadmn, erkek, genglik, moda, eglence gibi
kategorilerde yayin yapan c¢ok sayida sitenin olmasi, bu alanlarda basat degerlerle
uyumlu kiiltiirel formlarin, aliskanliklarin, kimliklerin olusturulmaya c¢aligilmasiyla
aciklanabilir. Internet, bu alanlar ekseninde belirli degerlerin olusturulmasina ve bu
degerlerin satilmasma olanak tanimaktadir. Bu noktada, internetteki kiiltiirel ortam,
erkeklik, kadilik ya da geng¢lik durumlarmma dair belirli bicimler dnermektedir.
Dolayisiyla, bu alanda belirli bir kadin ve erkek kimligiyle birlikte basat degerlerle
uyumlu manipiile edilmis bir kiiltiirel form insa edilmektedir. Iste boyle bir kiiltiiriin
inga edilmesi yukarida da bahsettigimiz anlam iiretiminin hangi cergevede
olusturulduguyla ilgilidir. Medyanm bu noktadaki kritik islevi kadinlari, erkekleri ya
da gengligi olusturdugu alanlarda temsil etmekten ziyade, onlara bazi degerler

sunmasinda ve belirli bir kimlige davet etmesinde yatar.

Kiiresellesmenin hiz kazanmas: siirecinde iletisim ve bilgisayar teknolojileri
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarin doniismesinde Onemli islevler iistlendi.
Internetin yeni bir kiiltiirel mekan, gerceklik, dzgiirliik alan1 ve ekonomik bir pazar
olarak ortaya c¢ikmasi, kiiresel degerlerin, kiiltiirel formlarm, kimliklerin,
aliskanliklarin hizli bir bigimde dolasima sokulmasii saglamistir. Gengler, yenilik
arayislari, 6zgiirliik istekleri, gizleyebildikleri kimlikleriyle kendilerini ifade ettikleri
ve toplumsal baskilardan uzak herhangi bir sorumluluk tasimak zorunda olmadiklar1
kimlikleriyle yeni aidiyet alanlarini internet iizerinde gergeklestirme imkani
bulmaktadirlar. Ancak, internetin sunmus oldugu kiiltiirel formlar ve kimliklerin
gengleri Ozgiirlestirme potansiyelini tagimaktan ziyade gittikce kiiltiirel degerlerden

uzaklastirdig1 da ortadadir.

TUIK 2014 hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore
internet kullanan bireylerin oram1 % 53,8’e ulasmistir. Interneti 2014 yilinin ilk ii¢
ayinda hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanan 16-74 yas grubu diizenli
internet kullanicilarinin orani 2013 yilinmn ayni déneminde % 39,5 iken simdi bu
oran % 44,9’a yiikselmesi lilkemizdeki internet kullanimmimn ne kadar onemli bir

noktaya geldigini bize gostermektedir.
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5.5. letisim Ekonomisi Ilgili Diger Sorunlar

Calismanin bu boliimiinde, Iletisim sektdriinde kullanilan araclarin ¢evrede

yarattig1 sorunlar ve sorun ile ilgili ¢6ziimii 6nerilerinde bulunulacaktir.

Hizla gelisen teknolojiye ve bu dogrultuda ilerleyen elektronik iiriin ¢esitliligi,
artmig ve urlinlerin kullanim siireleri azalmistir. Kullanim stireleri dolmus ya da
yenileme sonucunda kullanim dis1 kalan elektronik iletisim cihazlarmin insan saghgi
ve cevre acisindan dnemli bir sorun teskil etmektedir. Ustiin teknoloji ile iiretilmis
elektronik cihazlarin igerisinde agir metaller bulunmaktadir ve bu metallerde insan

saglig1 ve ¢evre acisindan geri doniisii olmayan tahribatlara neden olabilmektedir.

Bu nedenle bu kullanim dis1 kalmis elektronik haberlesme araglar1 uygun bir
bicimde geri doniisiimii saglanabiliyorsa geri doniisiimde kullanilmali saglanamiyor

ise uygun kosullarda imha edilmelidir.

Bu durum, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan tedbir
almmas1 Oncelikli konular arasinda yer almistir.1989 yilinda konu ile ilgili olarak
Basel Sozlesmesi imzalanmis ve bu sozlesme 1992°de yiiriirliiliige girmistir. Bu
sozlesmeyi 178 tilke imzalamistir. Tiirkiye ise sozlesmeyi 1989 yilinda imzalamis ve

1994 yilinda vyiiriirliige koymustur (YESILKAYA, 2012, 35).

Tiirkiye’de bu konuya Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevre Yonetimi Genel
Midirliigii Atik Yonetimi Dairesi Baskanlhigi tarafindan 2010 yilinda “Atik
Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Y6netmeligi “ taslagi yayimlanmistir. Bu
sorunun ¢Oziimil ile alakali 6nemli bir adim olmakla birlikte uygulamada 6nemli

sorunlar bulunmaktadir.

Konu ile ilgili olarak Exitcom firmas1 ve TUBITAK is birligi ile Tiirkiye nin
ilk elektronik atik otomasyon sistemi gelistirilerek elektronik atigin tiiriine ve
kazanilmak istenen maddeye gore ¢esitli kiricilar iretildi. Bu kiricilar sayesinde
atiklar parcalara ayriliyor. Parcalanan atiklar oncelikle manyetik bant iizerinden

gecirilerek, icerisinde demir bulunan maddelere ayristirilabiliniyordur.
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Bu sistemin verimli bir sekilde isleyebilmesi ve elektronik atiklarm geri
doniistimiiniin saglanmasi ekonomik acidan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sistemi
en 1yi kullanan iilke Almanya’dir. Almanya’da her 14 km’de bir biiyiik elektronik
atik toplama merkezleri bulunurken, iilkemizde bu merkezlerden sadece 12 adet
bulunuyor. Ayrica son kullanicilara lojistik hizmeti verilemiyor: Buzdolabi,
televizyon vb. biiyiik elektronik atiklar1 olan son kullanicilardan, bu atiklar Exitcom
tarafindan almip, geri doniistiirme alanlarina gotiiriilmiiyor. Bu yiizden atiklarmi
Exitcom’a ulastirmak isteyen tiiketiciler, bu islemi kolayca ger¢eklestiremediginden,
iilkemizde ¢Ope atilan elektronik atik miktar1 ¢ok fazladwr (www.milliyet.com.tr,

2014).

Giiniimiizde Iletisim sektdrii agisindan bir drnekleme yapmak gerekirse
iilkemizde 70 milyona yakin cep telefonu cihazi bulunmakta bu da sektoriin

elektronik atik potansiyelini igaret etmektedir.

Bu sorunun ¢oziimii i¢gin Almanya’nin konu ile alakali uygulamasi1 6rnek
almarak, iilke genelinde yeni biiyilik elektronik atik toplama merkezleri kurulmali ve
hemen faaliyete gecirilmelidir. Kurulan merkezler araciligi ile toplanan atiklar
verimli sekilde doniistiiriilerek hem iletisim sektorii hem de diger elektronik araglarin
kullanildig1 sektorlerden elde edilen atiklar sayesinde iilke ekonomisine ek gelir
kaynag1 saglanmis olacaktir. Bununla birlikte e-doniisim surecinde gelismis
teknolojileri acilen yasama ge¢irmemiz gerektigi de kaginilmaz bir gercek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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6. ”ILETiSIM EKONOMISIi”NIN VAROLAN DURUMU IiLE ILGILi
SORUNLARIN TAM OLARAK GIDERILMESIi VEYA EN AZA
INDIRILMESI iCiIN GEREKCELi ONERILER

6.1. iletisim Ekonomisinin Giincel Sorunlar ile ilgili Oneriler

Sektoriin gelismesi i¢in yatirimlarin 6nemi, sadece finansman agisindan degil,
bilgi ve tecriibe paylasimi acisindan da son derece biiyiiktiir. Ozellikle, girisim
sermayesinden biiyiik boyutlu yatirimlara, tiim 6l¢eklerde uluslar arasi yatirimcilarin
tesvik edilmesi, hem uluslar arasi bilgi ve teknoloji transferine imkan saglayacak,
hem de Tiirk girisimci ve sirketlerinin yurtdist disindaki bilinirligini arttirarak dis

pazarlarda da talep karsilama potansiyelimizi gelistirecektir.

Sektoriin ihtiyacini karsilayacak nitelikli calisan sayisinin sinirli olmasi ve
sadece Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerimizde yogunlasmis bulunmasi, sektor

oyuncularinin en ¢ok dile getirdigi sikintilarin basinda yer almaktadir.

Tiirkiye’nin sadece i¢ pazarin degil, dis pazarlarin da talep ve ihtiyaclarmni
kargilamaya yonelik bolgesel bir lis haline gelmesi; bulundugu cografya ve sahip
oldugu geng¢ niifusun avantajlarini iyi kullanarak bir¢ok tilkenin teknoloji iiriin ve
hizmet ihtiyacina cevap verebilir bir konuma ulagsmasi gerekmektedir. Tiirkiye’nin
bolgede bir “bilisim {issii” olabilmesi i¢in bir¢ok iilke 6rneginde oldugu gibi sektoriin

ihtiyacglarina stratejik bir bakis acisiyla yaklasilmalidir.

Sektordeki yatirim ortaminin iyilestirilmesi igin ilgili ¢6ziim Onerilerinin

vakit kaybetmeden uygulanmasi gerekmektedir. Bu ¢6ziim 6nerileri sunlardir;
Girisim Sermayesinin Yayginlastirilmasi:

Ozellikle BIT sektorii gibi inovasyona dayali, geleneksel is modellerinden
farkli olan yapilarda girisim sermayesinin énemi 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde
ise melek yatrim ve girisim sermayesi kurallarini diizenleyen ticari ve yasal
stireglerde belli zorluklar bulunmakta, girisimcilerin is yapis kiiltiir ve yaklagiminin
da heniiz uluslar arast normlar ve beklentiler diizeyinde olmadigi sikca ifade

edilmektedir. (www.euractiv.com.tr/, 2014).
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Girisimcilik  kiiltiiriiniin - olusturulmas1 ve yayginlastirilmast i¢in egitim
kurumlarma, sektdr oyunculari ve yatirimeilarina, sivil toplum kuruluslarma ve
kanun vyapicilara biiyiik gorevler diismektedir. Nitelikli eleman ihtiyacinin
karsilanmas1: Ulkemizde her ne kadar genc bir niifus olsa da, sektoriin ihtiyacini
karsilayacak nitelikli calisan sayisinin sl olmasi ve sadece Istanbul ve Ankara
gibi biiyiik sehirlerimizde yogunlagsmis bulunmasi, sektor oyuncularinin en ¢ok dile

getirdigi sikintilarin basinda yer almaktadir.

Universitelerin ilgili miihendislik boliimleri sektdriin giincel ihtiyaglarini
karsilayacak sayida ve nitelikte yazilimc1 ve teknisyen mezunu verememektedir.
Bunun yaninda bdlge i¢in bir hizmet iissii olma hedefi olan bir sektdr i¢in gerekli
olan Ingilizce bilgi ve pratigi eksik bulunmaktadir. Universite ve sanayi isbirligiyle
sektoriin thtiyaclari giderici egitim planlarinin olusturulmasi ve miifredat icerisinde
pratik ve giincel iceriklerin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Teknik egitimin yan1
stra, yurt disindan kalifiye yabanci yonetici ve uzmanlarin rahatca getirilebilmesi i¢in
gerekli calisma izinlerinin alinmasi kolaylastirilmali ve ilgili vergisel diizenlemeler

tamamlanmalidir.
Tesvik ve Destek Programlarinda lyilestirme:

Irlanda, Israil ve Hindistan gibi bilisim sektérii ile biiyiime gerceklestirmis
bircok iilkede devlet tesvik ve destek mekanizmalar1 1970’lerden bu yana diizenli

olarak stratejik bir ara¢ olarak kullanilmistir.

Bu iilkelerde basariyla uygulanmis bir¢ok destek ve tesvik mekanizmasi,
Tiirkiye’de de 6zellikle 2007 yilindan sonra gelistirilmis ve uygulamaya alinmaya

baslanmistir. (www.euractiv.com.tr/, 2014).

Her ne kadar mevcut tesvik ve destek programlarmm yogunlugu BIT sektor
oyuncular1 tarafindan olumlu karsilansa da, mevcut programlarda gdze carpan
tyilestirme firsatlar1 da belirtilmistir. Rapor igerisinde bu firsatlar mevcut
mekanizmalarin  optimizasyonu, arasindaki koordinasyonun iyilestirilmesi ve

kapsamlariin genisletilmesi olmak {izere {i¢ ana baslik altinda incelenmistir.
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Diinya standartlarina kiyasla kar marj1 baskisini daha fazla hisseden kiigiik
Olgekli firmalardan kurulu bilgi teknolojileri sektorii ile “sermaye yogun” (capital
intensive) bir yapiya sahip olan iletisim sektorii oyuncularinda yatirim ihtiyaglarmin
stirdiiriilebilir bir bicimde giderilebilmesi i¢in geri doniislerin yatirimcilar i¢in manali

seviyelere gelmesinin 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Ote yandan, Istanbul gibi bir diinya sehrini Finans Merkezi yapma
girisiminin yani sira bolge llkeler arasinda fiber kesisim noktasi olma hedefinde
ilerleyen Tiirkiye’nin veri, ¢agri, ortak hizmet ve miikemmellik merkezleri ile
iirettigi teknoloji ve hizmetleri ihra¢ edebilen bir Bilisim Ussii konumuna gelmesi
gerekmektedir. Yukaridaki nedenlerden otiirti, 6zellikle uluslararasi yatwrimcilarin
iilkeye ¢ekilmesi ile hizli teknoloji ve bilgi transferinin saglanmasi birinci oncelik
olarak konumlandirilmasi ve yatirim ortamini iyilestirme adina sektor ile ilgili ¢oziim
onerilerinin zaman kaybetmeden uygulanmasi gerekmektedir. Istanbul, bulundugu
cografya itibariyle tiim Avrupa, Kuzey Afrika ve Bati1 Asya iilkelerine en fazla 4

saatlik ucak yolculugu uzakliginda bulunmaktadir.

Diinya niifusunun yaklasik %]18’ine ve GSYIH’ sinin % 35’ine 4 saat
uzaklikta bulunan sehir, bolgesel bilisim hizmetleri ve ortak hizmetler merkezi olma

potansiyeline sahiptir (YASED, 2012, 9).

Bunun yaninda, Tiirkiye sahip oldugu genc niifus ve gelismis lojistik ve
goreceli olarak ileri teknolojik altyapisi ile bulundugu bolge iilkelerinden ayr1 bir

konuma sahiptir.

Avrupa llkelerine kiyasla daha diisiik maliyet ve Orta Dogu iilkelerine gére
daha yiiksek kalitede hizmet ve altyapr sunan Tiirkiye, sahip oldugu firsatlari
avantaja doniistiirerek bolgesel bir giic olma potansiyeli tagimaktadir. 2023
Tiirkiye’si, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sayesinde hem ekonomik hem de sosyal
anlamda &nemli bir yere sahip olma imkanma sahiptir. Ozellikle uluslararasi
yatirimeilarm tilkeye ¢ekilmesi ile hizli teknoloji ve bilgi transferinin saglanmasinin
birinci Oncelik olarak konumlandirilmas: ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi adina

sektor ile ilgili ¢6ziim Onerilerinin zaman kaybetmeden uygulanmasi gerekmektedir.
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6.2. iletisimin Ekonomik Boyutu ile Tlgili Oneriler

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektorii kiiresel Olgekle kiyaslandiginda
istenilen seviyede degildir. Iletisim Sektdriiniin gelismesi icin iletisim sektdriiniin
altyapismi olusturan “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” (BIT) sektdriiniin de istenilen

seviyede gelismis olmas1 zorunludur

Bilisim hizmetleri ve yazilim sektorlerinin toplami Tirkiye’de % 25’lere
ulagamazken, bu iki alt sektor, kiiresel BT pazarindan % 70’ler diizeyinde pay
almaktadir. Bu durumdan anlasilacag: iizere BIT sektoriiniin ¢ekirdegini olusturan
bilisim hizmetleri ve yazilim konusunda Tiirkiye’de bir sorun oldugu aciktir. AB
birligi BIT sektoriinin AB Gayri Safi Milli Hasilasmin (GSMH) %5’ini
olusturmaktadir (YASED, 2012, 23).

Tiirkiye’de ise GSYIH’ye oran1 sadece % 4,1 iken bu oran Kore’de % 9’dur.
Israil, Hindistan ve Meksika i¢in bu oran % 6’ler seviyesinde iken, Polonya i¢in % 7

diizeyindedir. Buradan anlasilacagi tlizere, sektoriin asil olmasi gereken seviyede

olmadig1 acikca ortadadir (YASED, 2012, 21).

Tiirkiye’de ise BIT iiriinlerinin ihracat1 da, toplam ihracatin ¢ok kiigiik bir
kismmi olusturmaktadir. OECD iilkelerinde BIT iiriinleri ihracatmin toplam
ithracattaki pay1 ortalama % 8 olurken, bu rakam Meksika ve Kore’de % 20’nin
iizerine ¢cikmaktadir. Tiirkiye ihracatinmn ise yaklasik % 2’sini BIT iiriin ve hizmetleri
olusturmasi, OECD iilkelerinde BIT iiriinleri ihracatinin toplam ihracattaki payi
ortalama % 8 olmasi, sektorde ihracatin gelisimini saglayacak stratejilerin ve

coziimlerin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (YASED, 2012, 21).

Ekonomik krizi onlemek amaciyla olusturulan Ekonomik Tedbir Paketi
kapsaminda yer alan 18.02.2009 tarihinde TBMM Genel Kurulunda kabul edilerek
yasalasan tasar1 uyarinca, 5838 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 14 iinci maddesi ile 13.7.1956 tarihli ve 6802 sayili Gider
Vergileri Kanununun Ozel Iletisim Vergisi baslikli 39’uncu maddesinde birtakim
diizenlemeler yapilarak, kablolu, kablosuz ve mobil internet servis saglayiciligi
hizmetine  iliskin ~ Ozel lletisim  Vergisi  yiizde 5’  indirilmistir

(www.euractiv.com.tr/, 2014).
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Tiirkiye’de mobil iletisimden alinan vergiler su sekilde siralanmaktadir;
- % 25 Ozel Iletisim Vergisi (OIV)

- % 18 Katma Deger Vergisi (KDV)

- % 5 OIV (Mobil internet erisim hizmeti igin Ozel iletisim Vergisi )

- %20 OTV (Cep telefonu cihaz alimlarinda),

- Telekomiinikasyon Kurumu Ruhsat Ucreti

- {lk aboneliklerde alinan Ozel Iletisim Vergisi

- IMEI kaytt ticreti

Yukarida belirtildigi iizere sektorde ¢ok agir bir vergi yiikii uygulanmaktadir.
Bu durum hem esit gelir dagilimma hem de kullanicilarin ve de dolayisiyla

yatirimcilarm sektore olan ilgisinin azaltmaktadir.

Bu sorunun ¢dziimiinde kiiresel pazar payini arttiran AB’nin Iletisim Sektorii
ile ilgili politikalar1 6rnek almmalidir. AB’nin Iletisim alanindaki hedefleri, daha
hizl1 toplumsal kalkinma ve refaha ulasmaktir. Bu kapsamda telekomiinikasyon ve
internet teknolojilerini destekleyen politikalar on plana ¢ikmakta, AB’nin telekom

paketinin 6nemli unsurlarinin basinda saydam ve ucuz fiyatlama gelmektedir.

Ulkemiz agisindan sektérle alakali biiyiime potansiyelini yakalamak adma

AB’nin uyguladigi, saydam ve ucuz fiyatlama politikas1 benimsenmelidir.
6.3. Iletisimin Siyasal Boyutu ile Tlgili Oneriler

Uluslararas1 standartlara uygun bir ¢ercevede yasa ¢ikarilmasi halinde bunun

Tirkiye’de ¢evrimici hizmetlere yonelik giiveni artiracagi tahmin edilmektedir.

Iletisim sektdriinde yasanan siyasal sorunlarin ¢dziimiinde alinmas1 gereken
tedbirler ve yeni diizenlenmis vergi rejimleri konusunda yararlanilabilinecek en
onemli kaynaklar sliphesiz AB’nin bu konuda uyguladig: stratejilerdir. AB'de mobil
iletisimde vergi rejimi, Avrupa Birliginde Iletisim sektdriiniin gelismesine biiyiik

Onem verilmektedir.
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AB mobil iletisimin hizla gelismesine kayitsiz kalmayarak sektoriin pazar

potansiyelini yiikseltmek adina stratejik ¢alismalarmi siirdiirmektedirler.
Lizbon Stratejisi ve Tletisim Sektorii

Bilgi teknolojileri sektoriiniin gelisimi ve bu sektdrlere yonelik yatirim, AB
kamu politikalarmin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. AB, bilgi teknolojileri
kullannminin, verimliligi artirdi§1 ve yeni piyasalar olusturdugu; is diinyasi
iizerindeki biirokrasiyi azalttigi; kamu yOnetimine etkinlik kazandirdigmma dikkat
cekmektedir. Bilgi teknolojilerine yatirim ayni zamanda yenilik¢i bir topluma da

yatirim anlamina gelmektedir.

Avrupa Birligi’nin 2010 yilinda diinyanin en rekabet¢i ekonomisi olmasini
amacglayan Lizbon Stratejisi kapsaminda bilgi teknolojileri ve bunun onemli bir

boliimiinii olusturan iletisim sektorii ciddi bir 6nem tasimaktadir.

2014 yilinda AB genelinde 975 milyon euro’nun iizerinde bir pazar payina
sahip olan iletisim sektoriinlin ekonomiye katkis1 da kiigiimsenmeyecek kadar
onemlidir. Iletisim hizmetlerinin yaygmlasmasi, ekonominin genel verimlili§inin
artmasinda onemli bir rol oynamakta, Avrupa Komisyonu verilerine gore 2014
yilinda AB ekonomilerindeki verimlilik artigmin yaklasik yilizde 20°si iletisim

sektoriinden kaynaklanmig durumdadir (www.euractiv.com.tr/, 2014).

Bu nedenle, AB kamu politikalar1 da iletisim sektoriiniin daha rekabetci bir
yapt kazanmasint hedeflemekte, sektoriin performansmni belirleyen kamu

politikalarmin basinda da vergi politikalar1 gelmektedir.

Lizbon Stratejisi, iletisim sektoriinde biiylimenin  saglanmasinin = AB
hiikiimetlerinin Oncelikleri arasinda oldugu yasal diizenlemeler ile teknolojik

ilerlemeyi kolaylastirmak icin gelistirdigi bir stratejidir.
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Avrupa Birligi Vergi Politikasi

Avrupa Komisyonu 1987 yilinda telekomiinikasyon hizmetleri ve araglar1 i¢in
ortak pazarin olusturulmasi hakkinda Yesil Kitap yaymlamistir. Bu raporda Tek
Pazar’m sundugu firsatlardan en iist diizeyde yararlanilmasi i¢in telekomiinikasyon
piyasasinda daha bliyiik oranda uyumlastirma ve daha fazla rekabet olmas1 gerektigi
belirtilmis, Yesil Kitap’tan sonra hazirlanan eylem programi da bdlgedeki
telekomiinikasyon piyasalarinin rekabete acilmasi, tiye iilkelerdeki diizenleme ve
isletme faaliyetlerinin AB Antlasmasi’ndaki rekabet kurallartyla uyumlu hale
getirilmesi, igletme faaliyetlerinin agik bir bigimde birbirinden ayrilmasi, Agik
Sebeke Tedarigi Programi ve Toplulugun sektore iliskin rekabet kurallarmnin tam

uygulanmasi gibi unsurlardan olugsmustur (www.euractiv.com.tr/, 2014).

AB, zorunlu vergilerle ulusal sistemleri standart hale getirmekten c¢ok,
birbirleriyle ve Avrupa Toplulugu’nu kuran Antlagsma ile uyumlu hale gelmelerini
amaclamaktadir. Bu kapsamda, Amsterdam Antlasmas’nmn vergi ile ilgili
hiikiimlerini kapsayan 90-94. maddeleri, Toplulugun Politikas1 baslikli tciincii
boliimde yer almaktadir. Uye devletlerin uyguladiklar1 ekonomik ve sosyal
politikalar, kendi ulusal yetki alanlar1 i¢inde kaldigindan AB’nin vergi yaratma

yetkisi bulunmamaktadir.

AB iilkelerinde mobil iletisim  sektorii  esasen KDV  yoluyla
vergilendirilmektedir. Katma Deger Vergisi (KDV), AB mevzuatina iiye devletler
tarafindan 1967 yilinda uygulamaya girmis, bu sayede, daha 6nce uygulanmakta olan
iretim ve tiikketim vergileri yerine katma deger vergisi, birinci ve ikinci KDV

direktifleriyle uygulamaya koyulmustur.

Daha sonra, 77/338/EEC sayil1 6.Konsey Direktifi, KDV nin biitiin iilkelerde
aynt islemlere uygulanmasini, bu c¢ercevede, Topluluk genelinde ortak
tanimlamalarin belirlenmesinin yani sira vergilendirmede sinirlarin kaldirilmasi

amacima yonelik bir dizi tedbirin almmasini da saglamistir.
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Yine de AB genelinde biitiin iiye devletler i¢in uyumlastirilmis ortak bir vergi
oran1 bulunmamaktadir. Uye devletler kendi standart oranlarini saptamakta serbest
olmakla birlikte, minimum esik deger olarak kabul edilen %15’in altina inememekte,

buna gore iiye devletler, % 15 ile % 25 arasinda standart oranlar uygulamaktadirlar.

AB’de i¢ pazarm isleyisinin kolaylastirilmasi ve tek pazarda mallarin serbest
dolagiminin saglanmasi1 amaciyla iiye {lilkelerde ozel tiiketim iiriinlerinden alinan
vergilerin de uyumlastirilmasi s6z konusu olmustur. Bu alanda uyumlastirmaya
yonelik, 92/79/EEC, 92/82/EEC ve 92/83/EEC sayili direktifler kabul edilmis, buna
gore, OTV’ ye konu alan iiriinlerin kapsami tanimlanip, bu vergilerin uygulanma
yontemleri belirlenmistir. AB genelinde OIV alkollii igecekler ve sigara benzeri

iirlinlere uygulanmaktadir (www.euractiv.com.tr/, 2014).

Diinyadaki toplam GSM abonelerinin yiizde 34’i Avrupa Birligi tilkelerinde
bulunmaktadir. Her yiiz kisi basina GSM abonesi sayis1 yaklasik 112 civarinda
olmasina ragmen halen abone sayist yillik ortalama yiizde 5 ile yiizde 10 arasinda

biliytimektedir.

Birlik iilkelerinde elde edilen verimlilik artismin yiizde 42°si bilgi
teknolojileri ve GSM hizmetlerinin yayginlagmasi sonucu ortaya ¢ikmis durumdadir.
GSM sektoriiniin gayri safi milli hasila iizerindeki katma degeri dzellikle Ispanya,
Portekiz ve Yunanistan gibi Tiirkiye ekonomisine benzer Avrupa Birligi

ekonomilerinde ortalamanin iizerinde biiyiime etkisi saglamaktadir.

Bu kapsamda telekomiinikasyon ve internet teknolojilerini ve bu
teknolojilerin AR-GE’si icin destekleyen politikalar 6n plana ¢ikmakta, AB’nin
telekom paketinin 6nemli unsurlarinin basinda saydam ve ucuz fiyatlamayla bunu

saglamaya ¢alismaktadir.
Fikri Miilkiyet Haklarimin Thlalleri ile Tlgili Oneriler;

BIT sektériinde fikri miilkiyet haklar1 kapsamimnda ele almacak en dnemli

konu korsan yazilim konusudur.

Fikri miilkiyet haklarinin daha sik1 korunmasii saglayarak ve korsan yazilim

oranini azaltacak c¢esitli tedbirler alinmalidir.
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-Diinya Fikri Miilkiyet Haklar1 Birligi (WIPO) yaptirimlarini uygulayabilmek

icin ulusal telif hakk: yasalarinin giincellenmesi saglanmali

- Diinya Ticaret Birligi’nin 6ngordiigii korsanliga kars1 siki yasalar da dahil

olmak tizere yasal diizenlemelerde bulunulmali

- Ulusal fikri miilkiyet hakki koruma iiniteleri, sinirlararasi isbirligi ve yasa
yaptirimiyla ilgili daha fazla egitim de dahil olmak {izere hiikiimet kaynaklarinin bu

probleme yogunlastirilmasinin saglanmali
- Kamu egitiminin ve bilinglendirilmesinin artirilmast;

- Ozel Sektériin yasal yazilim kullanmasi i¢in dzendirici uygulamalar da

bulunulmalidir.
6.4. lletisimin Kiiltiirel ve Egitimsel Sorunlarina iliskin Oneriler

Ulkemizde internet kullanan bireylerin sayismm % 53,8’e Internet bulunan
hane sayisinin % 60,2’ye yiikselmesi internetin giinlilk yasamimiza etkisini acikca
gostermektedir. Ayrica internet kullanma yasmin 9, cep telefonu kullanma yasinin
10’a dustiigi tiik arastirmalari sonucunda tespit edilmistir. Cagimizin en etkili
iletisim arac1 olan internet igerisinde sinirlari belirlenemeyen bir¢ok bilgiyi

barindirmaktadir (TUIK, 2014)

Internet kullammi konusuna egitim sistemimizde ©nem verilmelidir.
Gilintimiizde ilkogretimden baslayan bilgisayar dersleri verilmekte fakat bu yeterli
olmamaktadir. Okullarimizda verilen bilgisayar derslerin de ya sadece bilgisayarin
genel kullanim1 ve program tanimlar1 ya da bilgisayarda bulunan ¢esitli programlarla

ilgili uygulamalar ders igerigini olugturmaktadir.

Ders igeriklerinin yetersizliginden dolay1 6grenciler smirlart belirli olmayan
sanal internet ortami hakkinda gerekli bilgi ve birikime sahip olmadan interneti
amagsizca kullanabiliyorlar. Bu sorunun ¢oziimii ancak internet kullaniminin, bir
egitim gerektirdigi kabul edilerek egitim miifredatina, genel bilgisayar bilgileri
disinda internetin dogru tanimmi ve kullanimi ile ilgili, uzman kisiler tarafindan

ilkdgretimden itibaren 6grenciler ders ve uygulamalarla bilgilendirilmelidir.
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Bu sayede kisisel gelisimleri i¢in Onemli olan, kiiltiirel ve toplumsal
degerlerinin internetten diger adiyla sanal ortamdan olumsuz etkilenmeleri
engellenmis aynm1 zamanda ise dogru kullamildiginda Onemli bir giice doniisen

internet ile bilgi toplumuna gecis siireci basariyla yerine getirilmis olacaktir.

En etkili iletisim cihazlarindan bir digeri ise cep telefonudur. Ulkemizde, cep
telefonu kullanimmin 10 yasina kadar diistiigii gliniimiizde cep telefonunun sagladigi
kolayliklar kadar hala bilim adamlar1 tarafindan tartisilan bir¢ok zararlarimimn oldugu
bilinmektedir. Internet gibi fiziksel zararlarnin yaninda psikolojik zararlar1 oldugu
da bilinmektedir. Bu durumu ¢6ziimii ile ilgili hem okullarda hem de kamu
aydinlatma platformlarinda konu ile ilgili bilinglendirme kampanyalar: yiiriitiilerek

konu ile ilgili bireyler ve ailelerin yeterli bilgiye ulagsmalar1 saglanmalidir.

Bireylerin ve toplumlarin hayatin1 bu denli etkileyen sektoriin iiriin ve
hizmetleri giin gectikce yaygilasmakta, daha genis kitlelere ulagmaktadir. Bu durum
sektoriin biiyiime egilimini ve &nemini koruyacagma isaret etmektedir. Iletisim
Sektoriinde karsilastigimiz hizli gelismeler ve bu gelismelere adapte olmanin

sagladig1 sosyal ve ekonomik faydalar ancak iy1 bir egitim altyapisi ile saglanabilir.
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6.5. “iletisim Ekonomisi” Dah i¢in icerik Onerisi

“[letisim Ekonomisi” dali i¢in kapsamli bir icerik dnermek bu arastirmanin
kapsamin1 agsmaktadir. Fakat aragtirmaci, gelecege yonelik bu baslik altinda boyle bir

disiplinin gelismesine duyulan ihtiyac nedeniyle genel bir 6neride bulunmaktadir.

“[letisim Ekonomisi” dali igerisinde bulunmasi gereken ana bashklar su

sekilde siranalabilir;

- Tletisim Sektdriiniin Genel Goriiniimii

- Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériiniin Genel Goriiniimii
- Tiirkiye’de Iletisim Sektorii

- Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

- Diinyada Iletisim Sektorii

- Diinyada Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii

- Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriindeki Gelismelerin Iletisim Sektdriine

Yansimalari

- Bilgi ve letisim Teknolojileri Sektériindeki Gelismelerin Diger Sektorlere
Etkileri

- lletisim Sektorii Ile Tlgili Sorunlar ve Coziim Onerileri

Bu c¢alisma lletisim Sektoriiniin Diinya ve Tiirkiye’deki genel durumunu,
sorunlarmi ve bu sorunlarla ilgili ¢6ziim 6nerilerini kapsayan bir ¢calismadir. Calisma
siiresi boyunca bir¢ok rapor ve veri incelenerek degerlendirilmistir. Bu ¢alismadan
yola ¢ikilarak Iletisim sektdriinde diinyada lider konumumda bulunan, pazarin ncii
firmalar1 ve bu firmalarin faaliyet gosterdikleri tilkeler ile ilgili detayli bir inceleme
yapilarak bu iilkelerin sektorde basariya ulasma nedenleri incelenerek tilkemizde
iletisim sektoriiniin  gelismesi adma bir ¢aligma yapilmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica Iletisim Sektdriiniin diger sektorlerle olan iliskisinin
arastirilmas1 gerekli bir bagska konudur. Yapilacak c¢alismalar kisa vadeli olmak

yerine uzun vadeli ¢oziim Onerilerini icermelidir.

97



DORDUNCU KESIiM
GENEL DEGERLENDIRME

7. BULGULAR, ONERILER VE GENEL SONUC

Arastirmanm bu bolim iki alt boliimden olusmaktadir. Birinci alt boliimde
arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgular ile ilgili 6neriler, ikinci alt
boliimde ise genel sonug baslig altinda arastirma ile ilgili genel degerlendirmeye yer

verilecektir.
7.1. Bulgular ve Oneriler

Bulgu-1: Tiirkiye’de Iletisim sektdrii biiyiik bir potansiyele sahip olmakla

birlikte sektorden beklenen bu biiyiime bir tiirlii ger¢eklesememektedir.

Oneri-1: Sektoriin istenen diizeyde bilyiime gostermemesinin baslica nedeni,
sektordeki lriin ve hizmetlerden alinan vergilerin kiiresel pazarla kiyaslandiginda
cok fazla olmasidir. Sektordeki agir vergi yiikii, Tiirkiye’de devletin vergi gelirlerini
arttirdig1 gercektir. Ancak, bu kadar agir bir vergilendirme ile giiniimiizde sektorde
faaliyet goOsteren firmalarm ve bu firmalarin {riin ve hizmetlerini kullanan
kullanicilarin 6niinde ekonomik bir yiik teskil edilmektedir. Ayrica bu olumsuz tablo

Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde de dnemli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sorunla ilgili su diizenlemelere gidilmelidir.

- Giiniimiizde, cep telefonu artik bir lilks olmaktan ¢ikmistir. Bu nedenle cep

telefonlarindan alinan “Ozel Tiiketim Vergisi” tamamen kaldirilmalidir.
-Cep telefonlarma uygulanan “Ozel Iletisim Vergisi” tamamen kaldirilmahdir.

-Mobil iletisimin gelisme potansiyelinin dniindeki en 6nemli engellerden olan,
mobil hat tahsisinde alinan baslangi¢c bedeli diisiiriilmeli ya da yasal bir diizenleme

ile kullanic1 yerine isletmeciden tahsis edilmelidir.

-Kablolu, Kablosuz ve mobil internet hizmetlerinden alinan vergiler tamamen

kaldirilmalidir.
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Yapilan diizenleme ile %15 olan oran %5’e diisiiriilmiis fakat bu yeterli
olmamistir. AB’nin sektorle ilgili uyguladigi vergi politikalar1 6rnek alinmali ve AB

pazarmda bulunmayan bu vergi ilkemizde de kaldirilmalidir.

- Son olarak, sektordeki mal ve hizmetlerden alinan vergi kollar1 azaltilarak

sadece “Katma Deger Vergisi” lizerinden vergilendirilmelidir.

Bulgu-2: Tiirkiye, BIT {iriin ve hizmetleri agisindan net bir ithalatc
konumunda bulunmasi iletigim sektoriiniin istenilen seviyede olmamasina neden

olmaktadir.

Oneri-2: Tiirkiye’nin kiiresel diizeyde, ekonomik olarak biiyiimesi i¢in BIT
sektoriinde net ithalatgi konumundan c¢ikmasi gerekmektedir. Tiirkiye i¢in BIT
sektortinde net ithalat¢i konumunda bulunmasi Tirkiye Ekonomisinin kiiresel
ekonomideki paymin yiizde 1’in iizerinde olmasina ragmen, kiiresel BIT (Bilgi ve
[letisim Teknolojileri) pazarindan aldig1 paym yiizde 0,75’te kaliyor olmasma neden
olmaktadir.Bu durumun diizeltilmesi i¢in devlet tarafindan yerli yatirimcilara esit
sekilde, sektorii 6zendirici olan cesitli kolayliklar saglayarak BIT sektoriinde bulunan
firma sayilar1 arttirilmaya calismalidir. Ayrica sektorde faaliyet gosteren firmalara
ar-ge calismalari i¢in ¢esitli tesvikler verilmeli, uluslararasi yatirimcilarin da iilkeye
yatirim yapmalar1 konusunda yasal diizenlemelerle kolayliklar saglanarak uluslar

arasi yatirimcilar sektore dahil edilmelidir.

Bulgu-3: Tiirkiye’de korsan yazilim BIT sektorii gelisimini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Korsan yazilim kullanim nedenleri iizerine yapilan arastirmalar,
orijinal yazilimlarm fiyatlarmin yiiksekliginin kullanicilar1 korsan yazilimlara iten

sebep oldugu tespit edilmistir.

Oneri-3: Yazilimlarm bu denli pahali olma sebeplerinden en 6nemlisi
yazilim ithal edilen iilkelerle lilkemiz arasindaki kur farkindan kaynaklanmaktadir.
Bu durumun diizeltilmesi konusunda korsan yazilimla miicadele adi1 altinda bir proje
baglatilarak devletin ithalat¢it firmalarla, yazilim fiyatlar1 konusunda ortak bir
diizenleme getirmeleri ve yazilim fiyatlarmin belirli oranda ithalat¢1 firmalar

tarafindan indirim uygulanmasi ve devlet tarafindan desteklemelerle korsan yazilim
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kullanicilarmi orijinal yazilim kullanmaya tesvik edilerek sektoriin yazilim gelirleri

artirilabilir.

Bulgu-4:Tiirkiye’de Iletisim sektoriinde uluslararast marka eksikligi

bulunmaktadir.

Oneri-4:Tirkiye, cografi konumu bakimindan biitiin kitalara ulasim
kolaylig1 bulunan bir cografi konuma sahiptir. Iletisim sektdrii giiniimiizde diinyanin
en popiiler sektorii konumundadir. Sektorde faaliyet gosteren firma ve bu firmalarin
ana faaliyet merkezinin bulundugu tilkeler, kiiresel anlamda taninmasina olanak
saglamaktadir. Bu durumda yabanci yatirimcilarin gerek iletisim sektorii gerek diger
sektorlerle alakali olarak da bu iilkelerin tanimasma firsat sunmaktadir. Kiiresel
anlamda bu firmalara verilebilecek en 6nemli 6rnekler; Giiney Kore patentli,

Samsung, ABD patentli Apple ve Cin patentli Huawei firmalaridir.

Tirkiye bolgenin iletisim sektorii lideri olma, cografi konumunu 1yi
degerlendirmek admna boyle bir markaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu gereksinimin
karsilanmas1 i¢in ekonomik desteklerin yaninda nitelikli isglicii destegi de
verilmelidir. Universiteler ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sanayi arasinda is birligi
yapilarak hem sektordeki nitelikli is gilicii agig1 hem de ar-ge yatirimlar1 konularina

gerekli ¢oziimler getirilmelidir.

Cizelge-32. Bulgular ve Oneriler Cizelgesi

BULGULAR

B-1 B-2 B-3 B-4

ONERILER

fletisim Ekonomisi’ne Yonelik
Gelistirilen Bulgular ve Oneriler
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7.2. Genel Sonug¢

Iletisim Sektoriinii, kiiresel lgekte dnemli bir ekonomik potansiyele sahip
oldugu giiniimiizde acgikga goriilmektedir. Iletisim sektdriiniin bu denli énemli bir
konuma ulagmig bir sektor olmas: siiphesiz teknolojik altyap1 ve donanimlara sahip
olmaktan ge¢mektedir. Iletisim Sektdriiniin  gelisip biiyiimesi icin Iletisim
teknolojilerinin de gelismis ve kiiresel standartlara uygun diizeyde olmak zorundadir.
Bu yiizden Iletisim sektoriinii Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektérii ile birlikte

degerlendirilmek zorundadir.

Ulkemizde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektdrii énemli bir biiyiime
potansiyeline sahiptir. Fakat bu biliylime potansiyeline ulasma konusunda basarili
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Tiirkiye Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektorii
2009 yilinda, kiiresel oOlcekte pek cok iilke pazari gibi dolar bazinda kiigiilme
gostermis olmasina ragmen, biliylime egilimini korumus, 2011 yil1 sonu itibariyle de
yaklagik 30 milyar dolar biiyiikliige ulasmistir. Pazarm %71°lik kismmi 21 milyar
dolar ile Iletisim sektdrii olusturmustur. Iletisim teknolojileri pazarinda rekabet,
katma degerli servislerle devam etmekte, akilli telefon satislar1 ve internet, iletisim

teknolojileri pazarmi biiyliten unsurlar1 olusturmaktadirlar.

Kiiresel anlamda BIT ve Iletisim sektorleri yeni ekonomik ¢ikis arayan
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin biiylime potansiyeline gilivenerek
destekledikleri sektorlerin basinda gelmektedir. Bilgi ve iletisim sektdrii arag ve
hizmetleri yeni kiiresel ekonomik diizende &nemli bir konuma sahiptir.BIT
iiriinlerinin ekonomilerde yaygimn olarak kullanimi ve kiiresellesme egilimleri BIT
{iriinlerinin ticaretinin artmasma yol agmustir.Ayrica BIT kullanimi iilkelerin
ihracatin1 kolaylastiran bir unsur haline gelmistir.Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
diger sektorlerde de kullanimi ile s6z konusu mal ve hizmetlere taraflarin es zamanl
erisimleri saglanmis, ithalat¢1 ve ihracatgi firmalara hem maliyet kar1 hem de 6deme

islemleri ile ilgili ek maliyetlerden kurtulma firsat1 sunulmustur.
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BIT sektdriiniin bu kadar énemli olmasinin bir diger sebebi, BIT sektoriiniin
biiylimesiyle ekonomide katma deger yaratilabilmesidir. Bu durum GSMH’de artig
meydana gelmesini de saglamaktadir. Ayrica liretimde hem girdi hem de ¢ikt1 olarak
kullanilabilinen BIT iiriinleri diger sektorlerin girdisi olarak ekonomiye katki
saglamakta BIT sektoriiniin etkinligi diger sektdrlerde olumlu gelismelere yol

agmaktadir.

Tiirkiye’nin OECD iilkelerinin ortalamasi diizeyinde ihracat yapmasi igin BIT
sektorti ithracatinin mevcut durumun dort katma ¢ikarmasi gerektigini agikca ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak; Iletisim ve Bilgi iletisim Teknolojileri sektdrleri agisidan
Tiirkiye’de biiyiik bir potansiyel bulunmakta fakat yetersiz sermaye, ar-ge yatirimlari
ve sektorde uygulanan yanlis vergi rejimleri, nitelikli is giicli yetersizligi nedenlerden

dolay1 bu potansiyele ulagilamamaktadir.

Ayrica bu tez ile birlikte, iletisim ve Bilgi Iletisim Teknolojileri sektdrleri ile
ilgili farkli konular1 kapsayan rapor ve c¢aligmalarin yapilmasma ragmen, sektoriin
genel goriinlimii ve sorunlari ile ilgili bir akademik ¢aligma bulunamamasi sorununa

bir ¢oziim getirilmistir.
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EKLER

EK -1
Bagimsiz Yapay Uydu Uretip Gonderen Ulkeler
Sira No. | Ulkeler Gonderilis Yili | Uydunun Adi
1 SSCB 1957 Sputnik 1
2 ABD 1958 Explorer 1
3 Fransa 1965 Asterix
4 Japonya 1970 Osumi
5 Cin 1970 Dong Fang Hong 1
6 Ingiltere 1971 Prospero X-3
7 Irlanda 1980 Rohini
8 Israil 1988 Ofeq 1
9 Rusya 1992 Kosmos
Ukrayna 1992 Strela
10 Tiirkiye 2011 Rasat

Kaynak : (Wikipedia, 2014)

103




EK-2

Diinya’da Tletisim Sektorii Vergi Oranlan

SIRALAMA ULKE VERGI YUKU (%)
1 TURKIYE 48,2
2 Gabon 37,2
3 Pakistan 31,6
4 Yunanistan 30,4
5 Kongo 29,1
6 Madagaskar 28,3
7 Uganda 28,1
8 Hirvatistan 27,9
9 Tanzanya 27,8
10 Dominik Cumbhuriyeti 27,6
11 Zambiya 26,2
12 Brezilya 25,1
13 Isveg 25,0
14 Norveg 25,0
15 Danimarka 25,0
16 Macaristan 25,0
17 Ruanda 24,4
18 Italya 24,3
19 Sierra Leone 23,8
20 Urdiin 23,4

EK-3

Kaynak : (NTVMSNBC, 2011)

"Tablodaki veriler arastirmaci tarafindan giincellenmistir.

(2008-2013) Yillar1 arasinda Giresun Ilinde Fiber-Optik Kablo Uzunlugu

YILLAR

FiBER-OPTIK KABLO UZUNLUGU

2008

2009

2010

2011

S| O o ©

2012

1.816

2013

1.841

Kaynak : (TUIK 2014)
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EK-4

Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane illerinin Hanehalki

Tiiketim Harcamalarinin Yiizdesel Dagilim

Harcama Gruplan Harcama Pay1 (%)
Gida ve Alkolsiiz Icecekler 24.6
Alkollii Igecekler, Sigara ve Tiitiin 3.8
Giyim ve Ayakkab1 5,4
Konut ve Kira 234
Mobilya, Ev aletleri ve Ev bakim hizmetleri 6,7
Saglik 2,1
Ulastirma 15,9
Haberlesme 4,3
Eglence ve Kiiltiir 2,6
Egitim hizmetleri 1,5
Lokanta ve Oteller 4,6
Cesitli mal ve hizmetler 5,1
TOPLAM 100

Kaynak : ( TUIK 2014)
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Tiirkiye’de Ozel Iletisim Vergi ve Oranlari

(01.01.2014 tarihinden gecerli olmak iizere)
GID.V.K. Madde: 39 (Ozel iletisim Vergisi Genel Tebligi Seri No:10)

a) Her nevi mobil elektronik haberlesme isletmeciligi kapsamindaki (6n 6demeli kart ~ Oran
satiglar1 dahil)tesis, devir, nakil ve haberlesme hizmetleri................................. % 25
b) Radyo ve televizyon yayinlarmin uydu platformu ve kablo ortamindan iletilmesine iliskin
hizmet verenlerin bu hizmetleri.................oooii % 15
¢) Kablolu, Kablosuz ve mobil internet servis saglayiciligt hizmeti ....................... %5
d) (a), (b) ve (c) bentleri kapsamina girmeyen diger elektronik haberlesme hizmetleri oraninda
VEIrGIYe taDIAIr. ..o et % 15
(a), (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan hizmetlerin birlikte veya birbiriyle baglantili olarak

verilmesi halinde, her hizmet tabi oldugu oran iizerinden vergilendirilir. ~ Tutar (TL)

Mobil telefon aboneliginin ilk tesisinde (operator degisiklikleri harig).................. 40,00

Kaynak: (http://www.asmmmao.org.tr/, 02.04.2014)

106



KAYNAKCA

AYDIN, Ismail(2012), “Bilisim Sektorii ve Tiirkiye’nin Sektérdeki
Potansiyeli”, (IJTASE) International Journal of New Trends in Arts, Sports
& Science, Cilt-1, Sayi-1, s.180-192.

BARIS, M.Fatih(2013), “Bilgi Toplumu ve Yenilik¢ilik”, Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu, Edirne; Trakya Kalkinma Ajansi

BAYRAC, H.Naci(2003), “Yeni Ekonomi’nin Toplumsal, Ekonomik ve
Teknolojik Boyutlar’”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

Eskisehir, Cilt-4, Say1-1(Haziran), s.46-54.

BTK (Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumu), (2012), Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Diizenleme ve Teknoloji Egilimleri ve Tiirkiye icin Oneriler,

Kasim, Ankara

BTK (Bilgi Teknoloji ve Iletisim Kurumu), (2013), Stratejik Plan
2013-2015, Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Subat,
Ankara

BTK (Bilgi Teknoloji ve Tletisim Kurumu), (May1s 2014), U¢ Aylk Pazar Verileri
Raporu, Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii, Ankara

DOGAN, Selmin(2010), “ Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin
Ekonomik Biiyiimeye Katkilar”, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

DURU, Biilent ve Ayten ALKAN (2002), 20.Yiizynl Kenti, Ankara: Imge
Kitabevi

ERTURK, Hasan ve Neslihan SAM (2011), Kent Ekonomisi, Bursa: Ekin Basim
Yaym Dagitim

GUZEL, Mehmet(2006), “Kiiresellesme, internet ve Genclik Kiiltiirii”, Kiiresel
Tletisim Dergisi, Kocaeli, s.1-16.

107



KARACABEY, Handan (2005), “Kamu Kurum/Kuruluslarinin
Telekomiinikasyon Piyasasina Girisleri: Diizenleme Yaklasimlan”, Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara

KURT, Ayse (2004), “Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii ile Ulke Ekonomisindeki
Gelismeler Arasindaki Iliskinin Varhigmin ve Boyutunun Ekonometrik

Analizi”, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara

MEGEP (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi), (2007),
fletisim Siireci ve Tiirleri MEB, Ankara

NAKILCIOGLU, 1.Hakki(2007), “iletisimden Bilisime: Internet Kiiltiiriinden

Kesitler”, Dumlupinar Universitesi Akademik Bilisim, Kiitahya

OZEN, Zeki ve Digerleri(2014) , “Bilgi Ekonomisi Uzerine Bir Calisma”, Istanbul

Universitesi Enformatik Boliimii, {stanbul, s.1-3.

REC (Bélgesel Cevre Merkezi), (2008), Sivil Toplum Kuruluslari icin Rehberler;
fletisim Raporu, Aralik, Ankara

Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, (Agustos 2014),
Uluslararas1 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gelismeler Biilteni, Say:

No: 80

TASCI, Kamil(2007), “ Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cercevesi”, XII.Tiirkiye’de
Internet Konferansi, Kasim, Ankara, s.319-322.

TBD (Tiirkiye Bilisim Dernegi), (2013), Bilisim Sektorii Degerlendirme
Raporu, Kasim, Ankara

TBD (Tiirkiye Bilisim Dernegi), (2014), Bilisim Sektorii Degerlendirme
Raporu, Kasim, Ankara

TEZGIDEN, Mine(2008), “Ulkemizde Planli Dénemde Telekomiinikasyon
Alaninda Yapilan Diizenlemelerin Sektore Etkisi’, Bilgi Teknolojileri ve

[letisim Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara

108



TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi), (2014), Bilgi ve letisim
Teknolojileri Sektorii 2013 Pazar Verileri, Mayis, Ankara

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), (2013), Secilmis Gostergelerle Giresun, Eyliil,
Ankara

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), (2013), Secilmis Gostergelerle Samsun, Eyliil,
Ankara

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu), (2013), Secilmis Gostergelerle Ordu, Eyliil,
Ankara

UNSAL, M. Erdal, Mikro iktisat, imaj Yaymcilik, (9.bask1), Ankara 2012.

YASED (Uluslararast Yatmrimcilar Dernegi), (2012), 2023 Hedefleri yolunda Bilgi

ve Iletisim Teknolojileri, Eyliil, Istanbul

YESILKAYA, Muammer, (2012), “Elektronik Atik Yonetimi, Uygulamalarin
Analizi ve Oneriler”, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Uzmanlik

Tezi, Ocak, Ankara

internet Kavnaklar

http://www.euractiv.com.tr/105/link-dossier/ab-ve-turkiyede-mobil-iletisim-

hizmetlerinde-vergi-rejimi-000091, “AB ve Tiirkiye’”de Mobil Iletisim
Hizmetlerinde Vergi Rejimi-17, Erisim Tarihi: 17.08.2014

http://www.euractiv.com.tr/telekomunikasyon/link-dossier/ab-ve-turkiyede-mobil-

iletisim-hizmetlerinde-vergi-rejimi-2-000092, “AB ve Tiirkiye’de Mobil Iletisim
Hizmetlerinde Vergi Rejimi-2”, Erisim Tarihi: 17.08.2014

http://www.euractiv.com.tr/telekomunikasyon/link-dossier/ab-ve-turkiyede-mobil-

iletisim-hizmetlerinde-vergi-rejimi-3-000093 “AB ve Tiirkiye’de Mobil Iletisim
Hizmetlerinde Vergi Rejimi-3”, Erisim Tarihi: 17.08.2014

http://www.inploid.com/t/akilli-bina-nedir/32808/ , “Akilli Bina Nedir”, Erisim
Tarihi: 14.10.2014

109



http://tr.wikipedia.org/wiki/Ak%C4%B111%C4%B1 _telefon, “Akilli  Telefon”,
Erisim Tarihi:05.09.2014

http://www.teknolojide.com/bilgisayar-nedir_4881.aspx, “Bilgisayar Nedir”, Erisim
Tarihi: 11.06.2014

http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi Teknolojileri ve %C4%B0leti%C5%9Fim_Kuru

mu, “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu”, Erisim Tarihi: 21.04.2014

http://tr.wikipedia.org/wiki/Cep_telefonu, “Cep Telefonu”, Erisim Tarihi:07.09.2014

http://dergi.nedir.com/, “Dergi Nedir”, Erigim Tarihi:02.09.2014

http://yunus.hacettepe.edu.tr/~oduygul0/?page id=192, “Diinyada ve Tiirkiye’de

Internet Kullanim Oranlar1”, Erisim Tarihi: 14.12.2014

http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomi.html, “Ekonomi Nedir”, Erisim Tarihi:

20.04.2014

http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomi.html, “Ekonominin Simiflandirilmas1”

Erisim Tarihi:20.04.2014

http://m.webtekno.com/mobil/en-cok-akilli-cihaz-kullanan-ulke-h3702.html, “En
Cok Akilli Cihaz Kullanan Ulke Singapur”, Erigim Tarihi: 12.12.2014

http://tr.wikipedia.org/wiki/Faks, “Faks”, Erisim Tarihi:05.09.2014

http://gazete.nedir.com/, “Gazete Nedir”, Erisim Tarihi:02.09.2014

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198/, “Hanehalk1 Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2014”, Erigim Tarihi: 04.09.2014

http://www.musiad.org.tr/tr-tr/haberler/musiad-bilgi-teknolojileri-zirvesi-t-c-bilim-

sanayvi-ve-teknoloji-bakani-fikri-isikin-katilimlariyla-ankarada-gerceklestirildi/,

“MUSIAD, Bilgi Teknolojileri Zirvesi”, Erisim Tarihi:04.05.2014

http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim_ara%C3%A71ar%C4%BI1,
“Iletisim Araclar1”, Erisim Tarihi: 09.08.2014

110



http://www.sabah.com.tr/gundem/2014/12/15/ilk-milli-uyduda-imzalar-atildi, “Tik
Milli Uydu’da Imzalar Atild1”, Erisim Tarihi:20.12.2014

http://kariver.milliyet.com.tr/iste-dunyanin-en-degerli

markalari/kariyer/detay/1886316/default.htm, “Iste Diinyanin En Degerli
Markalar1”, Erisim Tarihi: 12.09.2014

http://radyo.nedir.com/, “Radyo Nedir”, Erisim Tarihi:05.09.2014

http://telsiz.nedir.com/, “Telsiz Nedir”, Erisim Tarihi:05.09.2014

http://telefon.nedir.com/, “Telefon Nedir”, Erisim Tarihi:05.09.2014

http://cloudscorecard.bsa.org/2012/assets/PDFs/country_reports/Country Report Tu
rkey.pdf, “Ulke Raporu Tiirkiye”, Erisim Tarihi:07.09.2014

http://teknoloji.nedir.com/, “Teknoloji Nedir”, Erisim Tarihi:20.07.2014

http://tr.wikipedia.org/wiki/Yapay uydu, “Yapay Uydu”, Erisim Tarihi:05.09.2014

http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2011/03/08/yeni_uydularin_faturasi 571 milyon ,
“Yeni Uydularin Faturas1 571 milyon Dolar”, Erisim Tarihi: 12.08.2014

http:// www.asmmmo.org.tr/userfiles/others/files/Mvzt/Prtk/vrg/om/PB-V-OM-13.pdf,
“Tiirkiye’de Ozel Iletisim Vergi ve Oranlar’”, Erisim Tarihi: 02.04.2014

http://tr.wikipedia.org/wiki/Yapay uydu, “Yapay Uydu”, Erisim
Tarihi: 14.06.2014

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.54bf
edcfd118a0.14044306, "Ekonomi”, Erigsim Tarihi:12.07.2014

111



