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OZET

Yeni iletisim teknolojileri beraberinde yeni iletisim ortamlarinin dogmasina
ortam hazirlamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi internet sayesinde
hizlanmistir. Internetin  giderek yayginlasmas: birgok alami etkilemistir. Bu
alanlardan birisi de siyasal iletisimdir. Siyasal iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 se¢im kampanyalarinin dogasim1 giderek farklilastirmaktadir. Segim
kampanyalarinda kullanilan geleneksel iletisim teknolojileri ile birlikte yeni iletisim
teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasi se¢im kampanyalarinin internet ortamina
taginmasma zemin hazirlamistir. Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel iletigim
teknolojilerinin sahip olmadigi bir¢cok avantaja sahiptir. Yeni iletisim teknolojileri,
segmene dogrudan ulasabilme, zamana ve mekana baglh kalmadan iletisim
kurabilme, kullanicilara ses, goriintii, yazi yoluyla duygularini rahat¢a aktarabilme,
kullanicilardan daha etkin ve aninda geri doniis alabilme gibi avantajlar
saglamaktadir. Bu olanaklar etkili ve yerinde kullanabilmek igin siyasi partilerin
sadece secim doneminde degil, se¢cim donemi disinda kalan siiregte de siireklilik
gostermeleri gerekmektedir. Bu tez ¢aligsmasi Segim Oncesi ve se¢im sonrast donemde
yeni iletisim teknolojilerinin siyasi partiler tarafindan hangi amagla ve ne siklikla
kullanildiginin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Calisma kapsamimnda TBMM’de
temsil edilen siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplar1 giincellik, multimedya
ozellikleri, paylasilan mesajlarin  igerikleri ve etkilesimlilik  bakimindan
incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; incelenen siyasi partilerin Twitter ve
Facebook paylagimlari igerik, multimedya ozellikleri ve etkilesimlilik bakimindan
benzerlik gostermektedir. Ancak giincellenme agisindan incelenen siyasi partilerin
secim oncesi donemde gerekli yeterlilige sahip oldugu, se¢cim sonrasi donemde ise

guncellenme konusunda yetersiz olduklar1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Siyasal Iletisim, Yeni Iletisim Teknolojileri, intertnet,

Twitter, Facebook



ABSTRACT

New communication technologies have creaded the environment for new
communication environments to emerge. The development of new communication
technologies is accelerated by the internet. The widespread use of the internet has
affected many areas. One of these areas is political communication. The use of new
communication technologies in political communication is increasingly
differentiating the nature of election campaigns. The usage of new communication
technologies instead of the traditional ones have caused an internet base for the
electoral campaigns. New communication technologies have many advantages that
traditional communication technologies do not have. New communication
technologies offer advantages such as direct access to selection, communication
without being tied to time and place, and the ability to transmit feelings easily
through voice,image and text to users. In order to be able to use these advantages
effectively and in place,political parties need to remain in process not only during the
election period but also the other times. This thesis study was carried out in order to
determine the purpose and how frequently new communication technologies were
used by political parties in pre-election and past-election periods. Within the scope of
the study,the Twitter and Facebook accounts of political parties represented in the
Grand National of Turkey were examined in terms of topicality , multimedia
features,content of shared messages and interactivity. According to findings ; Twitter
and Facebook shares of political parties surveyed are similar in terms of content,
multimedia features and interactivity. However, the political parties that have been
inspected in terms of being updated have been observed to lack adequate updating

after the election in spite of proving just the opposite before the election.

Anahtar Kelimeler: Communication, Political Communication, New

Communication Technologies, The Internet, Twitter, Facebook
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GIRIS

Medya ve siyaset, kitle iletisim araglarinin hayatimizdaki etkisinin artmasi
sonucu birbirinden etkilenen ve birbirini etkileyen iki kavram haline gelmistir.
Kitlelere hitap etmenin en etkili yolu kitle iletisim araglarmi dogru ve etkili
kullanmaktan gecmektedir. Bu ylzden kitle iletisim araglar1 ¢agdas toplumlarda

secimlerde ve secimler diginda siyasal iletisim ¢aligmalarinin yer aldigi énemli bir

mecra haline gelmistir.

Siyasal iletisimin tarihi, yoneten ve yonetilen sinifin ortaya ¢ikisina kadar
uzanmaktadir. Demokratik olmayan toplumlarda mesrulugunu Tanri’dan alan
yoneticinin, halkin baglilik ve kabullinii saglamaya yonelik olarak gili¢ gosterisi
seklinde yiiriittiigii siyasal iletisim ¢alismalar1, demokratik toplumlara gecisle birlikte
halk tarafindan segilebilmek amaci etrafinda sekillenmistir. Kitle iletisim
teknolojilerinin ve araclarinin gelismesi, insan haklart ve demokrasi kazanimlar
siyasal iletisim c¢aligmalarinin yapisini, kapsamini ve isleyisini etkilemistir.
Guniimuzde siyasal partiler ve siyasal iletisim aktorleri; siyasal katilimi arttirmak,
halki siyasal gelismeler hakkinda bilgilendirmek, kamuoyunu yo6nlendirmek,
kamunun destegini saglamak i¢in cesitli diizeyde siyasal iletisim faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Siyasal iletisim calismalar1 ozellikle se¢cim donemlerinde
goriintirligiinii ve yogunlugunu arttirmaktadir. Se¢im dis1 donemlerde ise, etkinlik ve
medya yonetimi gibi dolayli ¢alismalar ile medyada goriintirliigiinii arttirarak uzun
vadede olumlu tutum olusturmak, tekrar se¢ilebilmek i¢in halki bilgilendirmek ve

hesap vermek amaciyla siyasal ¢aligmalar yiritilmektedir.

Tiirkiye’de siyasal iletisim alaninda yeni iletisim teknolojilerinin kullanima,
2007 Genel Secimleri ile 2009 Yerel Segimleri’nde kendini hissettirir sekilde
artmistir. 2007 Genel Secimleri’ne kadar olan suregte se¢im donemlerinde genellikle
geleneksel iletisim teknolojileri kullanilmaktaydi. Teknolojik gelismeler sonucunda
yasanan degisimler se¢im kampanyalarinin dogasini etkilemis ve yeni bir alan olan
yeni iletisim teknolojilerinin se¢im donemlerinde kullanilmasina ortam hazirlamistir.

2007 Genel Segimleri ile 2009 Yerel Se¢imleri’nde geleneksel iletisim teknolojileri

! Neslihan Yolgu, “12 Eyliil Anayasa Referandumunda Siyasal Partilerin internet Kullammi Ve
Kampanya Soylemleri”, Ajit-e: The Academic Journal of Information Technologies, Spring 2011, Issue: 2, s.11



kullanilmaya devam edildi fakat bunun yaninda yeni iletisim teknolojileri de siyasal
iletisim alaninda kendisine yer edinmeye basladi. Siyasal iletisim calismalarinda
kullanilan geleneksel iletisim araclarinin (TV, Gazete, Radyo, vb.) yanina yeni

iletisim araglar1 olan (Internet, Cep telefonu, DVD, Kablolu TV, vb.) eklenmistir.

Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel iletisim teknolojilerine oranla daha ¢ok
Kitleye ulasim saglamaktadir. Bunun yaninda yeni iletisim teknolojileri, geleneksel
iletisim teknolojilerinin aksine kullanicilara etkilesimlilik imkan1 sunmaktadir.
Ozellikle internetin bir siyasal iletisim araci olarak kullanilmasi yazili/sdzlii/gorsel
iletisimi miimkiin kilmistir. Yeni iletisim teknolojileri, kullanicilarin alicilara
gonderdigi mesajlara; yazi, ses, goriintii, animasyon ekleme, gonderileri begenme-

begenmeme gibi olanaklar sunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri, siyasal iletisimi saglamak amaciyla son yillarda

secim kampanyalarinda sikca kullanilmaktadir.

Yapilan bu ¢alisgmadaki 6ncelikli amag, TUrk siyasi partilerinin secim éncesi
ve se¢im sonrasi déonemde yeni iletisim teknolojilerini nasil, ne siklikla ve hangi
amagclarla kullandiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu noktada arastirmanin birinci, ikinci
ve Uclncu boliminde ilgili alana dayali literatiir taramasi ile kavramsal cerceve
cizilmistir. “Siyasal Iletisimde Kavramlar ve Olgular” isimli ilk boliimde; siyaset ve
iletisim kavramlarina kisaca deginildikten sonra siyasal iletisim kavrami genel bir
bakisla incelenmektedir. Ardindan siyasal iletisimle ilgili olan kavramlar arasinda
yer alan siyasal iletisim aktorleri, yontem ve tekniklerine yer verilmektedir. Son
olarak ise siyasal iletisimin bilesenleri ve siyasal halkla iliskiler kavrami kapsamli

olarak incelenmektedir.

“Siyasal Halkla Iliskiler ve Yeni Iletisim Teknolojileri” isimli iigiincii
boliminde ise; geleneksel ve yeni iletisim teknolojilerine kisaca deginilip ardindan
tezin ana konusu olan siyasal halkla iliskiler ve yeni iletisim teknolojileri

incelenmektedir.

Tezin son boliimii ise arastirmayr gergeklestirdigimiz kisimdir. Burada
“SIYASAL HALKLA ILISKILERDE YENI ILETISIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI, TBMM'de Temsil Edilen Siyasi Partilerin 2015 Genel Segimlerinde



Facebook ve Twitter Kullanimlar1 Uzerine Bir Inceleme” adli arastirmamizda siyasi
partilerin resmi Twitter ve Facebook hesaplarinda durum tespiti icerik ¢oziimlemesi
yoluyla yapilmistir. Hesaplar giincellik, multimedya 6zellikleri, paylasilan mesajlarin
icerikleri ve etkilesimlilik bakimindan incelenmistir. Icerik ¢oziimlemesi sonucunda
elde edilen veriler sayisal olarak ifade edilmistir. Arastirma sonucunda, arastirma

problemleri tespit edilmis ve arastirma sorularina yanit aranmustir.



I. BOLUM

SIYASAL ILETiSIMDE KAVRAMLAR VE OLGULAR

1.1.Siyaset Kavramimin Genel Cercevesi ve iletisim Ile Iliskisi

Siyaset kavraminin kokii Antik Yunan’a kadar uzanan bir ge¢cmise sahiptir.
Siyaset ve politika gegmisten giiniimiize kadar gegen siirecte birbirinin tamamlayan
es anlamli kavramlar olarak anilmaktadir. Her ne kadar birbirinin yerini tutan es
anlamli kavramlar olarak kullanilsa da bu iki kavram koken olarak farklidir. “Politika
(politics), Eski Yunan’da “sehir devleti” anlamina gelen “polis” sdzciigiinden
tiiremistir. Bu sehir devleti, basit bir sehir degildir; insanlarin vatandasi olmaktan
gurur duyduklar1 bir topluluktur. Bdyle bir toplulukta biitiin vatandaslarin sehrin
ortak igleriyle ilgilenmeleri hem bir hak hem de bir vazife olarak kabul edilmektedir.
Buna gore politika sozciigii, “sehirle ilgili isler, devlet idaresiyle ilgili olan”
anlamlarina gelmektedir.”2 Buna ek olarak, polis; devlet anlaminda, politeia; anayasa
veya cumhuriyet, politike; devlet yonetme sanati, siyaset; devlete ait isler, politikos;
devlet adamu, politis; vatandas anlaminda kullanilmaktadir.® Tarih sahnesinde varlik
gostermis blitlin uygarliklar siyaset bilimi iizerine belirli fikirler edinmis, teoriler
tretmistir. Kavram itibariyle siyaset genis bir alana yayilmakta ve farkli ¢evrelerce

cesitli tanimlar1 yapilmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliigii'nde siyaset, devlet islerini diizenleme ve

yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel goriis olarak tanimlanmaktadir.*

Bir anlayisa gore siyaset, toplumdaki farkli sosyal simiflar, ¢ikarlar ve
taleplere sahip insanlar arasindaki bir paylasim, boliisiim miicadelesidir. Bu farkli
menfaat ve diisiince odaklarinin ¢ekismesinden dogan catismanin, politikanin
temelini olusturdugu sdylenir. Catismanin asil konusu ise, toplumdaki degerlerin ve
kit kaynaklarin paylagilmast ve bu dogrultuda da, paylasimi kolaylastiracak olan

giiciin ve iktidarin ele gegirilmesidir.

2 Stileyman Hayri Bolay, Felsefi Doktrinler ve Terimler Sozliigii, Ak¢ag Yaymlari, Ankara, 1996, 5.366.
3 Unal Akyiiz, Siyaset ve Ahlak, Yasama Dergisi, Say1.11, Ankara, Ocak -Nisan 2009, s.94.

4 http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=S%C4%BOYASET

5 Mahmut Oktay, Politikada Halkla iliskiler, Derin Yaymlari, Istanbul, 2002, s.4


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=S%C4%B0YASET

“Siyasetin menfaat, c¢ikarlar ve talepler biitiinii olarak ifade edilmesine
karsilik bir baska yorum ise, onun, degerlerin paylasilmasina hizmet eden bir arac
olmaktan 6te tam tersine toplumda uzlasmay1 ve biitiinliigii saglamak, ¢ikarlara karsi
genel yarar1 ve insanlarin ortak iyiligini gergeklestirmek gibi bir fonksiyon iistlendigi
seklindedir. Dolayisiyla politika, herkesin yararina bir toplum diizeni kurma

cabalarini icermektedir.””®

“Siyaset biliminin temel konusu, “iktidar”, “gli¢” ve “otorite”’ye iligkin
davraniglar, olusumlar, faaliyetler, kurumlar ve iliskilerdir. Bir bagka ifade ile siyasal
kurumlar, sistemler, bunlar arasindaki iliskiler, bu iliskilerin farkli diizeylerinde
ortaya c¢ikan tutum, inang, kiiltiir ve davranislar siyaset biliminin inceleme konusunu
olusturmaktadir.”” Insanoglu birlikte yasadig siirece, “hakimiyet” ve “diizen kurma”
kavramlar1 da sosyal yasam i¢inde yerini almistir. Onceleri giiglii olan giicsiiz olan
tizerinde hakimiyet kurmus zamanla bu kavram geliserek “yoneten” ve “yonetilen”
iligkisi halini almistir. Toplumlar gelistikge kurumlar ve sistemler arasindaki

iliskilerin diizenleyicisi siyaset bilimi olmustur.®

Iletisim kavramma bakildiginda ise, iizerinde karara varilmis ortak bir tanimin
bulunmadigi goriilmektedir. Clnki farkli disiplinler ve bilimler iletisimi kendi bakis
acilarina gore tanimlamis olup, bu durum birden fazla ve ¢ok g¢esitli iletisim

tanimlarini literatiire kazandirmistir.

“Iletisime iliskin tanimlarin sayis1 iki yiize yakindir.1972 yilinda E. X. Dance ve
Carl E. Larson yaptiklar bir ¢caligmayla literatiirdeki iletisim tanimlarini taramis ve
126 degisik tanim bulmuslardir. Siirekli gelisim gosteren ve hayatimizin bir pargasi
olan iletisime olan ilgi giinden giine artarken bu say1 kuskusuz ki o zamandan bu

yana ¢ok daha artmistir.”® Bu tanimlardan bazilari su sekilde aktarilabilmektedir;

6 QOktay, a.g.e., .5

7 Davut Dursun, Siyaset Bilimi, Beta Bastm Yaymm Dagitim, Istanbul, 2006, 5.69

8 Metin Isik, Mustafa Akdag,( Editorler)Diinden Bugiine Halkla iliskiler, Egitim Akademi, Konya, 2009, s.354
9 Erol Mutlu, Tletisim Sozliigii, Ayra¢ KitapEvi, Ankara, 2008, 5.141



fletisim sozciigii Latince “communicatio” teriminin karsihgidir. Bu sozciik daha
sonralari, Fransizca ve Ingilizce’de yazilist aym sdylenisleri ayr1 “communication”

kavramina evirilmistir.'°

Elden’e gore iletisim “Duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma
slireci; yasayan bir evrenin pargalarinin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulma siireci;
iletiyi alanin belleginin, iletiyi gonderenin beklentisine uygun yanit verecek bigimde
uyarilmasi; organizmanin ortamdaki fark edilir yanit, ortamdaki degisime uyarlanma
yaniti; bu yanitla digerini etkileme; kaynaktan g¢iktiktan sonra iletiyi alan igin bir
uyaran olan davranis; kaynagin kars1 tarafi etkilemeyi amaglayan davramisi”!! olarak

tanimlanabilmektedir.

Oskay iletisimi “insanoglunun birbirine atmosferini paylastig1 ortamlarindaki
nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini
birbirine aktaran, aymi olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde gergeklestirilen tutum,

yarg, diisiince ve duygu bildirisimleri” olarak tanimlamaktadir.

Eggland, iletisim siirecinde gonderilen mesajlarin gonderenler ve alicilar
tarafindan kesin olarak anlasilmast durumunda gercek iletisimden bahsetmek
miimkiin olacagindan bahsetmektedir.. Bu baglamda iletisim; anlasilabilir mesajlarin

alinmas1 ve yollanmasi sanatidir. 13

Bu tanimlar1 ¢gogaltmak miimkiindiir. Tanimlarin bu denli farklilik gostermesi
tanim1 yapanlarin yaklasimi ve sahip oldugu farkli bakis agisiyla iliskilendirilebilir.
Tanimlar genellikle “karsilikli  duygu, diisiince ve bilgi aktarimi” {izerine

yogunlagmistir. Bu durum ise bize iletisimin bir siirecten gectigini ifade etmektedir.

10Ngjdet Atabek, Erol Dagtas, Kamuoyu ve fletisim, Egitim, Saghk ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi
Yayin no:139, Eskisehir, 1998, 5.283-284.

11 Miige Elden, Reklam ve Reklamcilik, Say Yayncilik, Istanbul, 2009, s.22.

12 Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, Simavi Yayinlari, Istanbul,1992, s.15

13 Elden, a.g.e., 5.23



Mc Quail’e gore iletisim sireci “iletileri aktarma caligmalarinin tiimiinii,
insanlar1 baglayan kanallar, iletileri aktarmak i¢in kullanilan simgesel sifreleri ve
dilleri iletilerin alindig1 ve yayildig1 araglari, iletisim olay ve iliskilerini diizenleyen
ve tanimlayan yasalari, adet ve kurallar1 igerir. Bu 06gelerin her biri, toplumun
kiiltiirel dokusu ve buna bagh olarak siyasal, ekonomik yapist ile baglantilidir.”*
Ozet olarak iletisim en basit diizeyde iic temel unsura dayamr. Bunlar; iletiyi
gonderen, iletiyi alip anlayan, iletiyi gonderen ve iletiyi alan arasindaki iletinin
kodlanmasidir. Buradan yola ¢ikarsak “en genel anlamiyla iletisim bir génderen, bir
kanal, bir gonderi, bir alici, gonderen ile alict arasindaki iliski, etki, iletisimin

meydana geldigi ortam ve gonderilerin degindigi bir dizi seyi belirtir.”®

Iletisim, toplumun varolusu ve insan yasaminin devami icin onemli bir
unsurdur. Iletisimin olmadig1 bir ortamda insanlarm toplumsal varliklarmi
siirdiirmesi olanaksizdir. Insanlar ister sosyal bir yapinin iiyesi olarak isterse de birey
olarak var oldugu siirece ancak iletisim kurarak amaclarina ulasir. Erdogan’a gore

iletisimin bes temel amaci vardir; ¢

e Varolmak: Hepimiz kendi var olusumuzu g¢evremizdeki baska insanlarla
kurdugumuz iletisimle anlamlandiririz. (Anne, baba, sevgili, arkadas olmak)

e Haberlesmek: Yine bizler ¢evremizde ve diinyada olup bitenleri merak ederiz
ve Ogrenmek isteriz. Bunun nedeni bilinmeze ve erisilmeze yonelik
merakimizdir.

e Paylagmak: Iletiserek duygularimizi, diisiincelerimizi, bilgimizi yani kisaca
hayata dair bilissel olan her seyi paylasiriz.

o Etkilemek ve Yodnlendirmek: Cevremizdeki insanlar Uzerinde etkide
bulunmak onlar1 kendi istedigimiz sekilde yonlendirmek icin iletisim kurariz.
Bu amagta baskinlik s6z konusudur.

e Eglenmek ve Mutlu Olmak: Amaglarimizdan sonuncusudur.

14 Oskay, a.g.e., s. 17
15 Mc Quail, Denis,Windahl, Sven, iletisim Modelleri, Iimge Yaymevi, Ankara, 2005 s:18
16 frfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, iletisim ve Toplum, Bilgi Yaymevi, Ankara,1990, s.151



Siyaset ve iletisim arasinda ayrilmaz bir bag vardir. Ciinkii “siyaset sahnesinde
rol alan ve almak isteyen aktdrler, kamuoyu Uzerinde egemenlik kurabilmek igin

kitleler ile iletisim kurmak zorundadir.”*’

“Iletisim olmaksizin, politik aktdrlerin toplumun nezdinde mesrulastiriimas,
hukuksal kurallarin benimsetilip yayginlastiriimasi, ulusal ve kolektif kimliklerin
benimsetilmesi, yeni yasalarin tartisithp yiirtrliige sokulmasi ve yorumlanmasi
siyasal iletisimin, konusmalarin, parti kongrelerinin genis kitlelere iletilebilmesi,
haberlerin topluma duyurulmasi, kamusal politikalarin yayginlastiriimasi, farkl
cikarlara sahip kamuoylarinin icraatlart denetleyip haklarina sahip ¢ikmasi ve
seslerini duyurmasi, dolayisiyla demokratik siyasal siirecin islemesi, miimkiin

olamazdi.”18

Siyaset, toplumun farkli kesimlerinin ve gii¢ iliskilerinin ortak zeminde
uzlastirilmasi ise; iletisim(siyasal iletisim) de, ortak semboller olusturma ve bunlar
lizerinde yorumlamalar ve tartigmalar yiirlitme yoluyla bir anlasma zemininde
uzlasma stirecini ifade etmektedir. Bu siiregte isler siyaset yoluyla yapilmakta,

siyaset ise iletisim aracihigiyla yiiriitiilmektedir.!®

[letisim teknolojilerinin gelismesi sonucu insanlar teknolojik araglar vasitastyla
iletisimle daha cok kars1 karsiya gelmistir. Ayni zamanda iletisim araglarinin,
ulasimin ve TUretimin teknoloji ile birlikte hizla siyasetin iletisim teknolojileri
tarafindan sekilenme siirecini ortaya c¢ikarmistir. Sonug¢ olarak siyasetin iletisim
teknolojilerinden beslenme ¢abalar siyasal iletisim adi1 verilen bir kavramin ortaya
¢ikmasina ortam hazirlamistir. Bu durumda siyasal iletisim, iletisimin siyasetle

giidiimlenmis bigimidir.?°

17 https://accueiler.wordpress.com/2014/03/22/siyaset-ve-siyasal-iletisim/

18 Oktay, a.g.e., .6

19 Oktay, a.g.e.,s.7

2 Giilten Ozgiin, “Sosyal Medyada Siyasal Iletisim: 2011 Genel Segimlerinde fktidar Ve Ana Muhalefet
Partilerinin Sosyal Medya Stratejileri.” Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2014



1.2.Siyasal Tletisim Kavram ve Siirecler

1.2.1. Siyasal Iletisim Kavram

Siyasal iletisim akademik olarak olduk¢a yeni bir kavram olmakla birlikte
kavramin tanimlanmasi, sinirlar1 ve niteligi konusunda tam bir uzlasma oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Bu konudaki kararsizligin énemli nedenlerinden biri
kavramin hem iletisimsel hem de siyasal boyutlarinin bulunmasidir. Siyaset
bilimciler siyasal iletisimi, “siyasal sistemlerin isleyisi” olarak gorirken, iletisim
bilimciler ise “siyaset ve iletisim arasindaki iligki, devlet adamlarinin, gazetecilerin

ve medya mensuplarinin siyasal iletisimi” olarak ele almislardir.?!

Siyasal iletisim kavramini tek bir tanimla agiklamaya calismak oldukga giigtiir.
Gliniimiizde iletisimin hayatimizin her alaninda onemli bir yer tutmasi onun bir
parcasi olan siyasal iletisiminde giderek hayatimizin her alaninda yer almasina ve
gelismesine ortam hazirlamigtir. Siyasal iletisim, iletisim semsiyesi altinda yer alan

birgok disiplinden biridir.??

Kavram olarak genis bir alana yayilan ve farkli c¢evrelerce tizerinde fikir

yiriitiilen siyasal iletisimle ilgili tanimlar1 s6yle aktarabiliriz;

Ithaiel de Sola Pool’un 1968 yilinda ABD’de yaptig1 siyasal iletisim tanimi
tizerinde durulmasi gereken tanimlar igerisinde olup bu tanim siyasal iletisim ile ilgili
yapilan ilk tanimlardan biri olma 06zelligini tasimaktadir. Pool siyasal iletisimi,
“Hiikiimet islerine ait bilgi, fikir ve tutumlar1 yaymak i¢in olusturulmus bazi uzman

kuruluslari ugraslaridir” seklinde tammlamistir.?®

Siyasal iletisim, toplumun farkli kesimlerinin ve giig; iktidar odaklarinin ortak bir

zeminde uzlagtirilmasi olarak tanimlanan “siyaset” ve ortak simgeler olusturma ve

21 Oya Tokgoz, Siyasal iletisimi Anlamak, imge Kitabevi, Ankara, 2014, s.76
22 Emine akmak Kiligaslan, Siyasal Tletisim Ideoloji ve Medya fliskisi, Kriter Yaymevi, Istanbul, 2008, S. 9-10
23 Tokgoz, a.g.e., 5.84
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bunlarin iizerinde diyalektik bir anlagsmaya varma siireci olarak izah edilen “iletisim”

kavramlarinin birlesmesinden ortaya ¢ikmustir.?*

Aziz’e goOre siyasal iletisim; Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini,
politikalarin1 belli gruplara, kitlelere, tlkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve

tekniklerini kullanmalari olarak tanimlanabilir.2®

“Topluluklarin ya da bireylerin i¢inde yer aldiklar1 siyasal iktidar miicadelesinin
bir araci/tiirevi olarak kullanilan 6zel bir iletisim bigimi oldugunu sdyleyebilecegimiz
siyasal iletisim kavrami, propagandadan dedikoduya, ast-iist iligkilerinden iktidar
kurumlarina, halkla iliskilerinden baski gruplarina, giindem belirleme amaciyla haber
yaratmadan TV agik oturumlarina, beyin yikamadan siyasal reklamciliga uzanan ¢ok
genis bir yelpaze igindeki siyasal amacglh tiim iletisim etkinliklerinin toplamindan

olusmaktadir.”?8

Wolton’a gore siyasal iletisim, “Siyasal iletisim alanina giren her tiirlii iletisime
isaret etmektedir. Bu tanim fazla genis olmakla birlikte, giinlimiizdeki modern
siyasetinin iki Onemli niteligini birden dikkate almak avantajina sahiptir. Bunlar
siyaset alanina giren sorunlarin ve aktorlerin sayisinin artmasiyla birlikte siyaset
alanmin genis bir ¢evreye yayilmasi ve medyalar ile olan iligkilerinden dogan nabiz
yoklamalar1 sonucu kamuoyunun etkisinin gozle goriiliir oranda artmasiyla birlikte

siyasete tahsis edilen alanin biiyiime gdstermis olmasidir.?’

Gortildiigii gibi siyasal iletisim kavramina farkli acilardan yaklasilmakta ve
kavramin pek ¢ok tanimi yapilmaktadir. Bu tanimlarin bulustugu ortak yon, siyasal

iletisim kavraminin demokrasiyle olan yakin iligkisi ve siyasal iletisimin ikna etme,

24 Ali Arict, “Yeni Medya Caginda Siyasal Iletisim: Siyasi Partilerin ve Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal
Medya Performanslar1 Uzerine Arastirma”, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Ocak 2015, Say1
15, s.54

% Aysel Aziz, Siyasal fletisim, Nobel Yayincilik, Ankara, 2014, s.3

% Metin Cesur, “Televizyonda Siyasal Propaganda ve Refah Partisi”, A. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1999

27 Dominique Wolton, “Siyasal iletisim: Bir Model Yaratmak”, Birikim Dergisi, 1991, S.30, s. 51
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anlama ve anlatma fonksiyonlar1 gibi O6nemli gorevler {istlendiginin altinin

cizilmesidir.?8

Iletisimin iliski iginde oldugu birgok disiplin bulunmaktadir. Siyasal iletisim
diger iletisim tiirlerinden belirli konularda farklilik gostermektedir. Bu farkliliklara
kisaca deginmek gerekirse; siyasal iletisimde bulunan kisi ya da orgiitler (siyasal
aktorler), genis halk kitlelerini etkilemek; tutum ve davranis degisikligini yaratmak
amaciyla iletisimde bulunurlar. Durum bdyle oldugunda, etkileme konusunun kolay
olmadig1 bunun icin var olan iletisim bilgisinin yaninda, 6zelligine gore bir takim
bilgi ve becerilerle de donatilmis olmak gerekir. Bu konunun herhangi bir iletisim
olgu ve siirecinden farkliligi; kendine 6zgii 6zellikleri, yaklagimlari, modelleri vardir.
Bu 6zelliklerin siyasal iletisimde bulunan taraflarca iyi kullanilmasi, etkili bir siyasal

iletisim igin sarttir. Bunun igin bilgiye, bilgilenmeye ihtiyag vardir.?®

Etkili bir siyasal iletisim planlamasi yapmak icin siyasal iletisimin nasil
yapilacagi, hangi tiir yontem ve teknikleri kullanarak mesajlarin hedef kitleye
aktarilacagi konusunda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Mesajlar1 tagiyan siyasal

sOylemin etkili olarak gonderilip gonderilmemesi bu slirecten gegcmektedir.

“Siyasal iletisimin ii¢c temel fonksiyonu yerine getirdigi varsayilmaktadir.
Birincisi, ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimci olmasidir. Bu
ilk fonksiyon, politikacilar ve medyanin en temel rolleri iistlendigi alandir. Ikincisi,
bu problemlerin politik tartigma ortamina girmesinde bir mesruiyet saglama
fonksiyonudur. Burada ise, kamuoyu anketleri ve politikacilar 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Sonuncusu ise artik tartigmali olmaktan ¢ikan ve ortak bir goriis
birligine varilmig olan konularin giindemden diisiiriilmesidir. Bu sonuncu fonksiyon,
ele aldig1t ya da kapsama alani disinda ¢ikardigi konularla kamusal giindemi

belirleyen medya tarafindan yerine getirilmektedir.”*

28 http://www.siyasaliletisim.org/index.php/sie-modul/128-sie-modul/305-siyasal-iletisim.html
% Aziz,a.g.e., s.2
30 Oktay, a.g.e., .24


http://www.siyasaliletisim.org/index.php/sie-modul/128-sie-modul/305-siyasal-iletisim.html
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Siyasal iletisim fonksiyonlar1 daha genis bir ¢ercevede ele alindiginda yedi temel
Ozellik Gzerinde durulmakta ve iretilen siyasallar ile iletilen mesajlarin etkinliginin
saglanmas1 i¢in mutlaka siyasal iletisim yontem ve tekniklerinin kullanilmasi

gerekmektedir: 3

1. Siyasal Mesajlarin iletilmesi: Siyasi partiler; siyasal semboller, etik degerler,
normlar, ideolojik argiimanlar, toplumsal sorunlara ¢6ziim 6nerileri, siyasi hedefler
ve siyasalar iireterek bunlar1 bir mesaj haline getirip topluma iletmek zorundadir.
fletilen mesajlarm toplumun tiim kesimleri tarafindan anlasilabilir bicim ve igerikte
olmasit gereklidir. Bu mesajlarin gerektigi gibi iletilmesinde en etkili arag, siyasal
iletisim yontemleridir.

2. Mesajlarin Etkinliginin ve Kahcihgmmin Artirillmasi: Siyasal slre¢ icerisinde
mesaj Uretmek ve bunlar1 topluma iletmek yeterli olmamaktadir. Basarili olmak i¢in
iletilen mesajlarin etkinliginin ve kaliciliginin saglanmas1 da gereklidir. Bunu
saglamak icin de siyasal iletisim yoOntemleri kullanilmalidir. Siyasal iletisim,
biinyesinde bulundurdugu ikna, demokratik olma, durust ve givenilir yontemler
kullanma, halkin tepkisine gore siyasal faaliyetlerine yon verme ve bunlar1 yaparken
de siyasal hareketin bagimsizligi ile temel esaslarindan taviz vermeme ozellikleri
sayesinde mesajlarin etkinlik ve kalicilig1 saglanmaktadir.

3. Kamuoyu Beklentilerinin Olgtimlenebilmesi: Bir siyasal parti siyasa (retirken
ideolojik ve politik tercihleriyle birlikte kamuoyunun hem siyasal sistemden hem de
siyasi organ olarak kendisinden neler beklendigini dikkate almalidir. CUnku Gretilen
siyasalar toplumun beklentilerine cevap vermelidir. Kamuoyu beklenti ve taleplerinin
Ol¢iimlenmesi, siyasal partilerin daha saglikli kararlar almasina yardimei olacaktir.
Kamuoyu  beklentileri, dolayli ve  dolaysiz iletisim  ydntemleriyle
Olcimlenebilmektedir. Bu yontemlerle elde edilecek veriler dikkate alinarak partinin
toplumun beklentilerine tam olarak cevap verebilecek bir sekilde yapilanmasi
saglanmalidir. Siyasal iletisim, siyasi partilerin politikalart ile kamuoyunun
taleplerini ortak bir noktada bulusturma fonksiyonu gérmektedir.

4. Geri Besleme Kanallarinin Tesisi: Siyasal partiler tarafindan {iretilen siyasalarin

ve iletilen mesajlarin topluma ulastirilmasi siirecinde siyasal iletisim yontemleri

31 Zeynep Karahan Uslu, “Siyasal Tletisim Ve 24 Aralik 1995 Genel Secimleri”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say::
11, Ankara, 1996,s. 791
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kullanildiginda, c¢ift yonlii bir iletisim gerceklestirilmektedir. Siyasal iletisim
yontemleriyle halkin talepleri dikkate alinarak “toplumsal talep/siyasal arz” dengesi
daha saglikli kurulmaktadir. Parti siyasasi ve mesajlariyla karsilasan halkin ne
diistindiigiinii 6grenmek i¢in se¢im sonuglarini beklemeye gerek yoktur. Kamuoyu
aragtirmalartyla halkin siyasalara ve mesajlara verdikleri tepkiler alinip, ona gore
yeniden bir degerlendirme yapilabilir. Siyasal iletisimin bu geri besleme kanallarini
calistirmasi, siyasal partilerin basarisinda ¢ok 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

5. Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat 6nderleri kavrami, yoresel dlgiilerde
toplumu etkileme giiciine sahip kisileri, genellikle sehirlerde organize olabilen baski
gruplari liderlerini, topluma farkli konulardaki diisiince ve yorumlar: sunan gazeteci,
yazar, aydin ve entelektiielleri kapsamaktadir. Kanaat dnderleri ile siirekli ve sistemli
bir iliski kurmanin yolu da siyasal iletisim yontemlerini kullanmaktan ge¢gmektedir.
Parti tarafindan organize edilecek etkinliklere kanaat onderlerinin davet edilmesi,
siyasal mesajlarin iilke genelinde yayilmasina yardimci olacaktir. Ayrica kanaat
onderlerinin iletilen siyasal mesajlar lizerine yaptiklar1 yorum ve degerlendirmeler,
toplumun goéziinde mesajlarin giivenilir ve kabul edilebilirligini de artiracaktir.

6. Giindem Olusturabilme Yeteneginin Artirllmasi: Siyasal partiler mesajlarini
etkin bir gsekilde topluma sunabilmek icin stlirekli olarak  glindem
olusturabilmelidirler. Giindem olusturmak icin de siyasal iletisim yOntemleri
kullanilmahidir. Siyasal partiler, siyasal iletisim yontemlerini kullanip glindem
olusturmayr bagardiklarinda, parti mesajlarin1 ve sorunlara getirdikleri ¢oziim
oOnerilerini genis bir kitleye ulagtirma imkani bulabilirler. Ayrica bir siyasal parti
stirekli olarak giindem olusturabildiginde toplumun bilincinde partiye yonelik olarak
“cok giiclii” ve “sorun ¢dzme ehliyetine sahip” imaj1 da olusabilecektir.

7. Siyasal Rakiplere Kars1 Avantaj Saglanmasi: Gunlimuzde siyasal rakiplerine
istlinliik saglamay1 ve iktidar1 hedefleyen bir parti, mutlaka demokratik yontemleri
benimsemek zorundadir. Demokratik yontemler ¢ergcevesinde ise kullanilabilecek en
onemli arag siyasal iletisim yontemleridir.

Mesajlarin hedef kitleye tasarlandigi gibi ulagmasi isteniyorsa, siyasal iletigimin

fonksiyonlari iyi taninmali ve etkin kullanilmalidir.
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1.2.2. Siyasal Iletisimin Tarihsel Siireci

1.2.2.1.Diinyada Siyasal iletisim

Tokgoz’e gore siyasal iletisimin, kavram olarak tanimlanmadan Once, siyasal
iletisim uygulamalartyla birlikte giindeme gelmistir. Gergekten siyasal iletisim
uygulamalar1 zamanla geliserek, degisim gegirerek bir birikim saglamistir. Siyasal
iletisimin sistematik bir hal almadan once bir takim siyasal iletisim uygulamalari
kavramin tanimlanmasina zemin hazirlamistir. Bu siyasal iletisim uygulamalar1 su
sekilde aktarilabilir;3

e Yazinin bulunmasi

e Ses, yaz1 ve alfabe

e Kéagidin bulunmasi (yazi yazmak i¢in kullanilmasi)

e Matbaa (basim ve basim tekniklerinin gelismesi

o Gazetecilige yonelik adimlar

e Elektronik iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi

¢ Yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmast

Bu uygulamalarin baslangicini insanoglunun magara duvarlarina ¢izdikleri
resimlere kadar gotiirmek miimkiindiir. Magara duvarlarina resim ¢izme, simgesel
diistince ve mantik yiiriitme yetenegini gelistirmesi bakimindan O6nemlidir.
Yasadiklar1 donemin teknolojisinin kullanilmasi yoniinden sézden yaziya gegis ise
insanoglunun korkularini, sevinglerini paylagmak, toplumsal yasami derleyip
toplamak, diizene koymak, bellekteki deneyimlerini gelecege aktarmak icin

gerceklestirilmistir.>3

“Kitle iletisimi gelisinceye kadar toplum yonetiminde egemen iletisim bicimi
daima sozli iletisim olmustur. Sozli iletisimde giizel ve etkili konusabilme yetenegi
1yi bir ses tonu ile desteklendigi zaman bu yeteneklere sahip kisiler tarih boyunca
Ozellikle siyaset sahnesinde 6n plana ¢ikmiglardir. Yazili iletisim, iletisimin sozli,

siyasal ve ekonomik iligkilerden sonra gelen ikinci bigimidir ve sozlii iletisime oranla

%2 Tokgoz, a.g.e., s.43
3 Tokgoz, a.g.e., s.43
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daha resmidir. Siyasal iletisimin en azindan sozlIi tarihini, insan hayatinda ilk siyasal
iligkilerin ortaya ¢iktigi doneme kadar gotiirebiliriz. Yazinin bulunmasi ile de,
ozellikle iilkeleri yonetenler, yonetim kurallarin1 yaziya dokerek bir g¢esit siyasal
iletisim bigimi kurmuslardir.”** Yazi insanoglunun yasaminda ilk biiyiikk devrim
olarak, gee¢misi gelecege aktarmak bakimindan 6nemli bir isleve sahiptir. Misir
uygarliginda hiyeroglif, Mezopotamya’da Akad, Stimer, Asur uygarliklarinda ¢ivi
yazisi, yazi ¢esitleri olarak kullanilmistir. Yazi ayni zamanda, mutlak otoritenin
iliskilerinin siyasal giiciiniin, sayginliginin zamana kars1 duran bir anit1 olarak islev
gormiistiir. Yazi yiizeyi olarak tas, cesitli madenler, kil, papiriis, parsomen ve kagit
kullanilmistir. Baski teknikleri ile yazinin ¢ogaltilmasi miimkiin hale gelmistir. Baski

tekniklerine gegis ise insanoglunun yasaminda ikinci biiyiik devrimi olusturmustur.®

Yunan kent devletlerinin hiikiim stirdiigii antik donem siyasal iletisimin tarihsel
gelisimi i¢in 6nemli bir evredir. Aristo'nun Retorik'i bu alandaki ilk bagyapit olarak
kabul edilmektedir. Aziz, “Antik Yunan’da bireylerin ya da topluluklarin bir konuda
inandirilmasi i¢in yapilan iletisim, akla ve mantiga uygun giizel konusma, ikna edici
konusma olarak bilinen “retoriksel” konusma seklinde yapilirdi. Eski Yunan’da
yonetenlerin yonetilenleri bilgilendirmek, tutum ve davramis degisikligi yapmak
istedikleri zaman halki “agora” adi verilen meydanlarda toplarlar ve onlarla sozlii,
yiiz yiize iletisimde bulunurlardi. Bu tiir iletisimin temelinde ikna edici konugmalar
bulunmaktadir. Retoriksel konusmada konusmaci izleyici ya da seyirci Kitlesinin

nabzini tutarak, onu ikna etmek icin konusur.3®

“Basimevinin gelismesi insanoglunun yasaminda pek c¢ok degisikligi de
beraberinde getirmistir. El yazmaciligi suretiyle cogaltilan metinlerin/kitaplarin
yerini basim evinde ¢ogaltilan kitaplar alirken el yazmacilig1 yapan din adamlarinin
151 sekteye ugramistir. Ronesans ve reform hareketleriyle birlikte, basimevi insanliga
yeni bir yon verirken siyasal iktidar ve kilise hem halkin ne bilmesi gerektigi hem de
basimevlerinde basilanlar {izerinde denetim uygulamalarina bagvurmustur. Haber

kagitlarr, haber mektuplart Avrupa’da once elle, daha sonralar1 basimevinde

34 Cakmak Kiligaslan, a.g.e., s.11
% Tokgoz, a.g.e., s.43
% Aziz, a.g.e., .18
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cogaltilarak on yedinci yiizyilin baslarindan itibaren devreye giren gazeteciligin
temelini hazirlamiglardir. Telgraf, telefon, telsiz, radyo, televizyon gibi elektronik
teknolojisini kullanan araclarin devreye girmesiyle, elektronik iletisim insanoglunun
yasaminda 6nemli yer tutmaya baslamistir. Bir yandan gazetecilikten baslayarak
ticari tekeller olusurken, kapitalist sistem i¢in kar saglama islevleri belirgin hale
gelmistir. 1960’11 yillarda uydu iletisiminin, 1970’li yillarda bilgisayarlarin devreye
girmesi, toplumlar i¢cindeki ve toplumlar arasindaki gii¢ ve iktidar iligkilerine yeni bir
boyut kazandirmistir. Bilgisayarlarin devreye girmesi insanoglunun yasaminda
genelde ticiincii devrim olarak anilirken, bilgisayarlar yeni iletisim teknolojileriyle
toplumsal yapinin ve {iretim iligkilerinin yeniden tasarlanmasinda oldugu kadar

toplumsal modeller bakimindan verimli, islevsel roller iistlenmeye yonelmislerdir.”%’

Koéle imparatorluklari donemine baktigimizda devletin 6nemli ve baskin roli
dikkatimizi ¢ekmektedir. Bu donemde yapilan siyasal iletisimde devlet yapisinin
diger donemlerden daha baskin oldugu goriilmektedir. Cilinkii devlet burada sistem
olarak halkin tiim kesimlerinin temsilcisi bir 6rgiitlenme degildir. Bu nedenle siyasal
iletisimde belirleyiciligi kole ticareti saglamaktadir. Kolelik imparatorluklar
miilkiyet iligkilerinin belirledigi devlet denen ve genis topraklar iizerinde egemenlik
kuran ve kolelige dayanan siyasal yapidir. Kdlelik sistemiyle diyalog 6zel bir iliski
bicimi icine sikistirildi. Ayn1 veya benzer sosyal statliye sahip olanlar arasinda
olmaya basladi. Sosyal tabakalagsmada tabakalar arasinda monolog ve baskici iletisim

bigimi gelisti.®

Avrupa’da Ortagag da siyasal iletisim, kiliseler ve feodal beyler tarafindan halk
yonlendirilmekteydi. Yine devletin roliine baktigimizda kolelik doneminden cok
farkli olmadigini goriiriiz. “Feodal sistemlerde, devletin sahipleri feodal lordlar,

baronlar, krallardir ve feodal devlet tarrmda somiirdiigii kitlelerle savagir.”%

Reform ve Ronesans hareketlerinin getirdigi yenilikler kilise ve feodal beylerinin

giiclinlii azaltmistir. Avrupa’da feodal kralliklarin yikilmasiyla birlikte burjuvalar

37 Tokgoz, a.g.e., s. 43-45
% Cakmak Kiligaslan, a.g.e., .12
39 frfan Erdogan, iletisim Egemenlik Miicadeleye Giris, imge Kitapevi, Ankara, 1997 5.13
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ekonomik, siyasi ve sosyal hayata egemen olmuslardir. Burjuvazi bu egemenlikle
beraber kendi siyasal iletisim literatiiriinii gliglendirmek i¢in ugrasmistir. Bu ugraslar
sonucu yasanan, bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesine olanak tammustir. Iletisimdeki bu gelismeler Kkitle
iletisimini kolaylastirmis sinif miicadelelerinin de etkisiyle siyasal iletisim egemen

sinifin istekleri dogrultusunda sekillenmeye baslamustir.*

Siyasal iletisimin 6nem kazanmasi ve lizerinde yogun c¢alismalarin baglamasi her
ne kadar II. Diinya Savasi sonrast olsa da I. Diinya Savasi tiim diinya iizerinde
biraktig1r derin ac1 ve izlerin yani sira; siyasal, ekonomik ve toplumsal alanlarda
gerceklesen bircok degisim ve doniisiimiin miladi olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda s6z konusu degisim ve doniisiimlerin gergeklesebilmesi i¢in bilgi akisinin
saglanmas1 gerekliligi, bilginin toplanmasi ve yayilmasi siire¢lerinin daha bir 6nem
kazanmasina yol agmistir. Bu ise siyasal iktidarlarin temel bilgi kaynaklarindan olan
iletisim araglarina ydnelmelerine sebep olmustur. Ozellikle savas ddneminde, savasla
ilgili konularda halklarina tek yonlii olarak istedigi bicim ve icerikte bilgi sunmak

isteyen siyasal iktidarlar, iletisim araclarini kontrolleri altia almislardir.*!

Bu donemde bir¢ok politikaci radyoyu etkin bir sekilde kullanmay1 6grenmistir.
I. Diinya Savasi sirasinda propaganda araci olarak kullanilan radyodan sonra devam
eden siiregte II. Diinya Savasi sirasinda siyasi liderler arasinda ikinci bir savas olarak

nitelendirilebilecek “iletisim savaslar1” gergeklesmistir. 42

1.2.2.2.Siyasal Iletisimin Amerikanlasmasi/Profesyonellesmesi

“Siyasal iletisimin nasil daha iyi veya daha stratejik hale gelebileceginin
yollarina iliskin agiklamalar, genellikle nasil daha profesyonel hale getirildigi lizerine
yapilan konugmalardir. Profesyonellesme, siyasal iletisimin ge¢cmise kiyasla geldigi
etkin noktay1 ve ya giderek kaybolan amatdrce yontemleri ifade etmek ic¢in kullanilan

bir kavramdir. Profesyonellesme, bir diger bakis agisina gore Amerikanlasma

40 Cakmak Kiligaslan, a.g.e., s. 12-13
41 Metin Isik, Kitle iletisim Teorilerine Giris, Egitim Kitapevi Yaymlari, Konya, 2008, s.30
42 Darren G. Lilleker, Siyasal letisim Temel Kavramlar, Kakniis Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 18
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kavrami ile birlikte degerlendirilmektedir. Teknolojik ve toplumsal gelismelere
paralel olarak, Avrupa, Asya ve Avustralya gibi diinyanin cesitli bolgelerindeki
siyasetciler, siyasal kampanyalarin1 ve iletisim potansiyellerini gelistirmek amaciyla
ABD’de yaygin olarak kullanilmakta olan fikir ve tekniklerden, hatta Gnemli

calismalariyla bilinen siyasal iletisim uzmanlarindan yararlanmislardir.*®

Norris, siyasal iletisim kampanyalarinin gecirdigi evrimi tarihsel ag¢idan
degerlendirerek bunlarin ii¢ ana grupta toplanabilecegini one siirmiistiir. Premodern
kampanyalart on dokuzuncu yiizyilin ortalarinda baslatan Norris, bu tiir
kampanyalarin 1950°lere kadar siirdiigiinii sdylemektedir. Modern kampanyalarin
1960’11 yillarin baglarinda basladigin1 ve 1980’lerin sonlarina kadar devam ettigini
eklemektedir. Postmodern adini verdigi kampanyalarin ise 1990’larda basladigini ve
giinimiizde de bu kampanyalarin sirdiglinii dile getirmistir. Norris’e gore;
Premodern kampanyalar yerel ve aktiftir. Modern kampanyalar ulusal ve pasiftir.

Postmodern kampanyalar ise karisik dzellikler tasimaktadir.**

Pippa Norris gibi Jay Blumler ve Dennis Kavanagh siyasal iletisimin gelisimi ile
ilgili ¢alismalara imza atmistir. Bu konuda s6zii edilen arastirmalar her ne kadar
siyasal iletisimin tarihi ile ilgili farklilasan goriisler 6ne siirmiis olsa da, siyasal
iletisimin ugradigr donlisimi 1960’lar ve 1990’lar seklinde iki zaman dilimine
ayirmalar agisindan benzerlik gostermektedirler. Norris’in ele almis oldugu 1960
oncesi donemde partilerin mesajlarin1 mitingler aracilifiyla aktardigi gozlemlenmis
olup heniliz medyanin kitle iletisiminde islevsel hale gelmedigi belirtilmektedir.
Blumler ve Kavanagh’a gore televizyonun siyasal iletisimde yaygin kullanimi,
partilerin kitleleri kontrol giicii noktasinda bir doniisiime sebebiyet verirken iletigim,
yerel ve kisisel diizeyde kalmaktan ¢ikmistir. Bu durum ise giderek gelisen ulusal

olgekte gerceklesecek olan kampanya iletisimi siirecine zemin hazirlamistir.*

Amerikan tarzi siyasal iletisim kampanyalarinda imaj faktorii cok 6ne ¢ikmakta,

medya, secim kampanyalarinda birinci derecede 6nem kazanmakta, siyasal iletisim

4 Lilleker, a.g.e., s.41
4 Tokgoz, a.g.e., s.173
4 Lilleker, a.g.e., s. 42
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danigsmanlart se¢im ve aday stratejilerinin belirlenmesinde vazgegilmez hale
gelmekte, siyasal reklamlarin etkinligi artmaktadir. Ozellikle siyasal iletisim
uygulamalarinda imaj faktorii 6ne ¢ikartilmasi beraberinde kitle iletisim araglarinin
yani sira, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinden de se¢cim kampanyalarinda yogun
olarak  kullanilmasina ortam  hazirlamistir.  Ulkemizde siyasal iletisim
uygulamalarinda  “Amerikan tarzinin” yogun etkilerine rastlamak miimkiindiir.
Ornegin, 3 Kasim 2002 tarihinde yapilan genel secimlerde Geng Parti’nin uyguladig
se¢im stratejisi tamamen bir “imaj kampanyas1” iizerine kurulmustur. Se¢imden
sadece li¢ ay Once kurulan bu parti, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yogun
olarak kullanilmasi yani sira, halkla direkt temas imkani1 saglayan 150’ye yakin

meydan mitingi diizenleyerek de oy oranini artirmay1 basarmistir.*®

1.2.2.3.Tiirkiye’de Siyasal fletisim

Tiirkiye’de siyasal kampanyalarin gelisim siireci ABD ve Avrupa ile ayni
degildir. Bunun nedeni iilkemizde siyasal iletisimi gergeklestiren radyo, televizyon
ve vyazili basmn gibi araglardan belirli donemlere kadar yeterli 6lcude
yararlanilamamis olmasidir. Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan 1950 yilina
kadar stiren CHP’nin tek parti iktidar1 doneminde se¢menlerin tercih edebilecegi
baska bir partinin olmamasi, her ne kadar iki kez ¢ok-partili sisteme gecis denemesi
yapilmis olsa da secim siireci kapsaminda herhangi bir kampanya ya da etkinlik
diizenlenmesini gerekli kilmamistir. Bir bagka deyisle; siyasal arenadaki monist yapz,
siyasi rekabet kosullarin1 imkansiz kilmis ve siyaset zeminini olabildigince dar bir
cevreye hapsetmistir. Tirk siyasal yasama baktigimizda ilk siyasal kampanya
caligmalarinin ¢ok partili siyasal yasama gecis siireciyle birlikte 1950°de Demokrat
Parti’nin iktidara aday olarak secimlere girmesiyle basladigini sdylemek yanlis

olmaz.*’

1950-1960 yillar1 arasinda tilkemiz i¢in siyasal hayat kendini Demokrat Parti ve

Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan yapilan iletisim caligmalariyla gostermistir.

“http://www.siyasaliletisim.org/index.php/sie-modul/128-sie-modul/305-siyasal-iletisim.html
47 [smail Caglar , Yusuf Ozkir,(Editorler), Tiirkiye’de Siyasal iletisim 2007-2015, SETA Vakfi, istanbul,
2015, s. 11-13


http://www.siyasaliletisim.org/index.php/sie-modul/128-sie-modul/305-siyasal-iletisim.html

20

Bunlarin basinda afisler ve sloganlar dikkat ¢ekmistir. Hazirlanan afiglerde kalkinma,
pahalilik, yokluk, yolsuzluk gibi konular islenmistir.*® 1950 secimlerinde muhalefet
parti konumundaki Demokrat Parti, slogan olarak “Yeter S6z Milletindir” temasini
kullanmistir. “DUR” isareti yapan bir el ¢izimi ve iri puntolu harflerle “Yeter!”
ifadesinin yer aldigi afiste, Demokrat Parti’nin; halkin somiiriilmesine, milletin
ezilmesine “DUR” diyecegi anlatilmaya ¢alisiimistir.*® Ayrica bu slogan Tiirk siyasal
iletisim tarihinin en etkili sloganlarindan biri olmustur. Diger bir 6rnek ise, CHP igin
hazirlanan “Mutlu Yarmlar i¢in Oyunu CHP’ye Ver” sloganini tastyan afis olup;
bdyle bir sdoylemde, CHP’nin ekonomik ve sosyal programinin yarinlarda genis

kitlelere daha iyi bir yasam standard1 yaratacagini vaad eden bir anlayis egemendir.>°

1950

Demokrat Parti’nin “Yeter! S6z Milletindir!” Afisi

“Cok partili yasamda etkin bir kitle iletisim araci olan radyoda kendini

gostermistir. 16 Subat 1950 tarihli Se¢im Kanunu ile birlikte radyo siyasal partilere

48 Saban Cobanoglu, Suskunluk Sarmah ve Siyasal iletisim, Fide Yaynlari, istanbul, 2007, s. 52
49 Semra Cevik, Siyasal iletisimde Bir Arac: Secim Afisleri, Iletisim Yayinlari, 1999, .120
50 Caglar ve Ozkir, a.g.e, s.13
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acilmistir. Se¢im Kanuna goére radyo kullaniommin igerigi asagidaki gibi

belirlenmistir.

e Radyolarda propaganda, her siyasi parti i¢in giinde 10 dakikay1 asamaz.

e En az bes secim ¢evresinde aday gostermemis olan siyasi partiler radyolardan
yararlanamazlar.

e 20’den fazla se¢im ¢evresinde aday gostermis olan partiler giinde 20 dakika
konusma yapabilirler.

e Radyo konusmalar1 secimden 10 giin 6nce baslar, 3 giin 6nce sona erer,

e Konusmanin siiresi ve zamani i¢in kura ¢ekilir.

Fakat Demokrat Parti’nin istegi ile muhalefete taninan bu hak, yine ayni partinin

iktidar: sirasinda yiiriirliikten kaldiriimistir.”?

1960’lar ve 1970’ler gazetelerin etkili oldugu donemdir. Gazeteler bu donemde
reklam medyast olarak kullanilmasa da, se¢menlere adaylar1 tanitmak, mitingleri
izlemek ve Kitleler haberdar etmek gibi gorevleri yerine getirmistir. 1970 ara
secimleri Demokrat Parti’nin gazetelere siyasal ilan vermesiyle dikkatleri Uzerine
ceken bir secim olmustur. Ulkemizdeki okuryazarlik oranmn artmasiyla afislerden

sonra brosiirler ve el ilanlar1 da dagitilmaya baslanmstir. >

1968 yilinda Ankara’da Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan
baglatilan televizyon deneme yayinlari, 1970’ten sonra Tiirkiye geneline yayilmaya
baslamistir. Radyo ve gazeteden sonra yeni bir iletisim araci olarak giindeme gelen
televizyonun siyasal rekabete olan etkileri, diger araglarla kiyaslanamayacak 6lgiide
olmustur. Televizyon girdigi tiim {ilkelerde oldugu gibi iilkemizde de se¢im

kampanyalarini ve siyasal iletisimi kokten etkilemistir.>®

Ulkemizde siyasal yasamda televizyonun kullammi ¢ok ge¢ basladig
gortlmektedir. “Televizyonun biiyiik sechirlerdeki evlere, kasaba ve koylerdeki

kahvehanelere yavas yavas yayildigi donemde, politikacilar televizyonun Kkitleler

51 Kaythan Icel, Kitle Haberlesme Hukuku, Beta Bastm Yayim Dagitim, Istanbul, 1998, 5.39
52 Ferruh Uztug, Siyasal Marka, Mediacat Yaymlari, Ankara, 1999, s. 26-28
53 Caglar ve Ozkir, a.g.e, 5.13



22

tizerindeki etkisini kesfetmis ve bu etkinin kaynagi olan TRT kurumuna egemen
olmak istemislerdir. Bu donemde siyasi partiler TRT*“nin imkanlarindan degisik
Olclilerde yararlanmiglar, hatta bazi siyasetgiler meclis kiirsiisinde TRT“nin
kendilerine yeterince yer vermediginden sikayet etmislerdir. Ulkemizde siyasi
partilerin televizyondan propaganda amagl olarak {icretsiz yararlanabilmeleri ancak
1977 genel secimleri sirasinda miimkiin olmustur.>* Gériildiigii iizere iilkemizde bu
gelismeler 1970’lere uzanirken ABD’de televizyon ilk kez 1952°de yapilan
secimlerde kullanilmistir.  Bu tarihte baskan adaylarindan olan Eisenhower
hazirlattigir siyasal reklam filmlerini televizyon ortaminda yayinlatarak ABD

tarihinde bir ilke imza atmustir.>®

12 Eyliil 1980 askeri darbesi ile siyasal iletisim alaninda yasanan gelismeler
kesintiye ugramigtir. Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin {ilke yonetimine el koymasinin
ardindan iilkede sikiyonetim ilan edilmis olup, yurt disina ve sokaga c¢ikmak
yasaklamigtir. Bunun yaninda parlamento, hiikiimet, siyasal partiler kapatilmas,
liderler ise gbzetim altina alinmistir. Televizyon, radyo, gazete ve dergi haberlerinde
sanslir uygulanmis, bazi yayin organlart kapatilmigtir. Bakis agisina ters diisen,
demokratik tavir alarak elestirel yazilar yazan bir¢ok gazeteci tutuklanmistir. Bu
donem kisitlamalarin ve ciddi anlamda yasaklarin oldugu ve siyasal iletisim

acisindan basin 6zgiirliigiiniin rafa kaldirildigi dénem olmustur.>®

Bagka bir yaklagim ise 1980°li yillardan itibaren siyasal kampanyalarda
onemli bir degisim oldugu ve tarihe kadar yapilan siyasal kampanyalar dogrudan
veya dolayli bir sekilde siyasal aktorler tarafindan yiiriitiiliirken, artik isin igine

profesyoneller dahil oldugu yéniindedir.>’

1990’1 yillara gelindiginde ise TRT tekelinin kirilmasi, 6zel yayin yapan
ulusal ve yerel televizyonlarin kurulmas: televizyonun siyasal iletisimde etkisinin
arttigi donem olarak gosterilebilir. Yazili basindaki gelismeler, zenginlesen ve

cesitlenen medya ortaminda rekabet artmistir. Siyasi parti ve adaylarin segmenlerle

54 Cobanoglu, a.g.e., 5.59

55 Yusuf Devran, Siyasal Kampanya Yonetimi, Odak iletisim, Istanbul, 2004, s.21
5% Cobanoglu, a.g.e., s.61.

57 Caglar ve Ozkir, a.g.e, s.15.
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iletisimi kisisel iletisimden kitle iletisimine dogru evirilmistir. Bu gelismeler 1s1g1nda
partiler farkli hedef kitlelere seslenmek ve gelisime ayak uydurmak i¢in bir takim
profesyonel adimlar gergeklestirmis. Profesyonel kampanya uzmanlarina ve siyasal

iletisim danismanlarina gereksinin duymuslardir.®®

1991 yili se¢imlerinde yabanci reklamcilardan yararlanilmistir. Anavatan
Partisi’nin siyasal faaliyetlerini yiirlitmek i¢in Fransiz iletisim uzmani Jacques
Sequela ile ¢alismasi bu duruma ornektir. Kiiresellesme siireci ile birlikte diinyay1
izleyen segmenleri ikna calismalarinda teknolojik gelismelerden de yararlanmak
isteyen partiler, bu tutumlar1 ile profesyonellesme siirecine hizla girmislerdir. 1995
ve 1999 tarihlerinde yapilan secimlerde, secime katilan hemen hemen biitiin biiyiik
partilerin yaptiklar1 siyasal iletisim faaliyetleri, kitle iletisim araglarin1 kullanma
bicimleri, kamuoyuna ilettikleri mesajlarin sekli, igerigi ve etkisi i¢in “basarili”

tanimlamasini yapmak yanlis olmayacaktir.>

2000’11 yillarda ise Adalet ve Kalkinma Partisi’nin 2002 genel se¢imlerinde
yaptig1 siyasal iletisim calismalar1 dikkat gekicidir. ilk segimden itibaren AK Parti
profesyonel kampanyalar yiirlitmiis ve bir takim yenilikler getirmistir. Bunlara 6rnek
olarak daha onceki bayrak temali parti amblemlerinin aksine stilize edilmis yanan bir

ampul kullanmugtir.%

Tirkiye’de siyasal iletisimin kisa tarihi gostermektedir ki siyasal iletisim
stratejileri partilerin programlari ile birlikte kullanildiginda segmende 6nemli etkiler

olusturmaktadir.

1.3.Siyasal fletisimin Aktérleri

Giindelik yasam icerisinde insanlar siyasal iletisim ile etkilesimde bulunmaktadir.

Buna zemin hazirlayan ise siyasal iletisim aktorlerinin ortaya koymus oldugu iletisim

58 Caglar ve Ozkir, a.g.e, 5.15-16.

5 Necati Ozkan, Tiirkiye ve Diinyadan Orneklerle Secim Kazandiran Kampanyalar, Mediacat Yaynlari,
Istanbul, 2004, s. 264.

6 Caglar ve Ozkir, a.g.e, .17

61 Caglar ve Ozkir, a.g.e, s.17
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faaliyetleridir. Siyasal iletisimin aktorlerinden kasit ise siyasetgiler, liderler, sivil

toplum kuruluslari, baski gruplari, medya mensuplari, sendikalardir. Bu aktorlerin

kendi aralarinda yiriitmiis olduklar: iletisim siireci siyasal iletisim siirecini ortaya

cikarmaktadir. Koker’e gore siyasal aktorler: “siyaset yapici, parlamento, siyasetci,

yargig, biirokrat, teknokrat devlet ici aktorler, devlet disindaki diger aktorlerdir. Bu

kadrolarin icine, arastirma sirketlerinden, sendikalardan, sivil toplum orgiitlerinden,

sermaye gruplarina kadar pek cok orgiitli de dahil edebiliriz.

9562

Aziz’in anlayisina gore siyasal iletisim aktorleri asagidaki gibidir; ©3

Devlet baskam: Bir iilkede siyasal iletisimde bulunan en iist makam, o
tilkenin en st yoneticisi; devlet bagkani, cumhurbagkani ya da ydnetim
bicimlerine bagli olarak imparatoru, krali, prensi olarak tanimlanmaktadir.
Yonetici olarak topluma, halkla verilecek mesajlarda belli bir politikanin
uygulanmasini, iilkenin biitiinliigi gibi konularda verilen mesajlar1 siyasal
iletisimin en dogal durumu olarak nitelemek gerekir.

Hikdmet:Bir (lkenin yonetimini elinde tutan siyasal iktidarlar, aslinda
siyasal partilerin bir devamidir. Siyasal partilerin se¢imle is basina gelmis ve
o iilkenin politikas1 ve ekonomi programini yiirlitmeyi Ustlenmis, devletin
yetkilerini gecici bir sure yonlendiren yuriutme birimidir.

Siyasal Partiler: Siyasal bir amagla, halki yonetmek iizere ortaya cikan
Orgiitlii gruplar olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, siyasal partilerin
yaptiklar1 tiim faaliyetlerde, kurduklar tiim iligkilerde siyasal ¢ikar aranir.
Yerel Yonetimler: Demokratik Ulkelerde yerel yodnetimler demokrasinin

"’

“olmazsa olmaz!” kurumlaridir. Buralarda gorev alan kisiler belli bolgeler
icerisinde yasayan halkin kendi kendini yOnetmesi icin se¢imle is basina
getirdigi yerel yoneticilerdir. Yerel yoneticiler/siyasal aktorler, kimi kez
iilkenin yonetim yapisina bagli olarak, merkezi devletlerin kontroliiniin daha
az hissedildigi, demokrasinin ya da diger bir sdyleyisle halkin kendi kendini

yonetmesindeki ozglirliik derecesine bagli olarak farklilik gosterir. Yerel

62 Eser Koker, Politikanin iletisimi iletisimin Politikas1, Vadi Yaymlari, Ankara, 1998, s.15
63 Aziz, a.g.e., s. 19-37
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yonetimlerin en belirgin siyasal aktorleri belediye baskanlaridir. Bunun
yaninda “Belediye Enciimen Uyeleri” ve “Il Genel Meclis Uyeleri”
bulunmaktadir.

Sivil Toplum Orgitleri: Sivil Toplum Orgiitleri/ Kuruluslar1 demokratik
sistemin ortaya cikardigi kuruluslardir. Sivil Toplum Orgiitlerini tarihgesi
eski olmakla birlikte toplum ¢alismalarinda etkili olmaya baglamalari, siyasal
iktidarlar1 denetleyici rollerini benimsemeleri ve farkli sivil toplum
orgiitlerinin bir araya gelerek olaylar karsisinda birlikte tepki gostermeleri;
desteklemeleri ve reddetmeleri olgusu olduk¢a yenidir. Meslek odalari,
birlikler, vakiflar, dernekler, sendikalar, bunlarin olusturdugu federasyon ve
konfederasyonlar sivil toplum orgtlerine érnek olarak verilebilir.

Baski Gruplari: Basta siyasal partiler olmak (zere yasal olarak var olan
siyasal aktorlerin yaninda yasal herhangi bir dayanaklari olmayan ancak
belirli bir amag¢ i¢in bir araya gelen kisilerin olusturduklari olusumlarda
vardir. Baski ya da ¢ikar gruplari, platformlar, gii¢ birlikleri gibi adlarla
oOlusturulan bu gruplar daha az kurumsallasmislardir ve kimi zaman tek bir
konu i¢in bir araya gelirler. Hukuki bir yapilart yoktur. Amaglaria varmak;
kamuoyuna, devlete ve hiikiimete kurum ve kuruluslarina seslerini duyurmak
icin ¢esitli iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaya calisirlar.

Sivil itaatsizlik: Toplumun, yasalarin su¢ saymadigi, sonucu itibari ile
siddete yol agmasi beklenmeyen, amacina ulagincaya kadar stireklilik
gosteren toplantilar olarak tanimlanabilen bu tiir olusumlarda ya ¢ikan bir
yasa ya da kararnameye tepki ya da siyasal iktidarlarin yapmasi gerekenleri
yapmamasi ve bunun yapilmasina yonelik amaglarla ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
diinyadaki dereceleri ve nitelikleri farkli olmakla birlikte 6grenci hareketleri
ile “GreenPeace” de biraz farkli olmakla birlikte sivil itaatsizlik olaylarina
ornek olarak verilebilir,

Teror Gruplari: Teror gruplar ya da yasa dis1 gruplar hukuki acidan farkl
konumlar1 bulunan, yasa dist siyasal aktorlerdir. Belli bir siyasal amaci
gerceklestirmek icin faaliyet gosterirler. Bu gruplar daha ¢ok belli haklar elde
etmek amaciyla orgiitlenmislerdir ve eylemlerini daha ¢ok siddet yoluyla

yaparak dikkat cekmeye calisirlar. Terdr gruplarinin en 6nemli 6zelligi
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yasadist olduklarindan siyasal amagl iletisimlerini ne zaman, nerede ve nasil
yapacaklarinin bilinmemesi tersine her seyin biiyiik gizlilik igerisinde

yeraltinda yapilmasidir.

Siyasal iletisim siirecinde rol alan her aktdriin gorevleri vardir ve bu gorevini
yerine getirmeye c¢alisir. Aktorlerden birinin gorevini yerine getirememesi siyasal
iletisim stlirecinde sikintilara sebebiyet verebilir. Bu siiregte aktorler kendi
sinirliliklarint  ve bagkalarinin  alanlarmi iyi bilmek zorundadirlar. Aktorler
gorevlerini yerine getirerek siyasal iletisim siirecinin devamli olarak islemesini

saglamaktadirlar.

1.4. Siyasal Iletisim Yontem ve Teknikleri
1.4.1. Kisilerarasi Iletisim

1.4.1.1. YUz Yiize Iletisim

Kisiler arasi iletisimde yiiz yiize iletisim en etkili iletisim big¢imidir. Ciinkii kisiler
ayni anda ve yerde, birbirini gérerek ve duyarak bir iletisim gergeklestirir. Yiiz ylize
iletisimde egemen tarz sozlii, konusmayla olan iletisimdir. Yiiz yiize iletisimde
bulunanlar arasinda zaman ve yer bakimindan beraberlik vardir. Herkes giindelik
hayatta yiiz yiize iletisimde bulunabilir. Bu iletisim bigimleri bliyiik cesitlilik

gosterir. ¢

Yiiz yiize iletisimde adindan anlasilacagi lizere yiiz yiizelik ve oradalik vardir
ayrica iletisime katilan birey sayist kisithdir. Bunun yaninda yuz ylze iletisim
mekanik araglar yardimi olmaksizin gerceklesir ve kaynakla alicit kolaylikla yer

degistirebilir.®®

Kaynak, kanal ve alict aym ortamda bulundugu icin sozli olarak verilen

mesajlarin ¢ogunlukla geri bildirimi smirli da olsa aninda alinabilir. Buna en giizel

64 Gamze Macit., “Iletisim Tarzlar1 Uzerine Kiiltiirel Degerlerin Etkisi: Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitus, Isparta, 2010

8 Metin Isik, iletisimden Kitle iletisimine, Mikro Yaynlari, Konya, 2000, .35
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ornek mitinglerdir. Bir siyasi partinin miting alaninda konusmasinda, kitlenin
kalabalik olmasindan otiiri geri bildirim ancak se¢men kitlesinin alkis ve
tezahiiratlarindan anlasilabilir. Ancak parti adaylarinin kiigiik yerlesim birimlerinde,
konferans salonlarinda, mahalle kahvehanelerinde, evlerde yaptiklar1 siyasal

konusmalarda geri bildirim aninda ve ¢ok daha genis kapsamli olur.%®

Yiiz yiize iletisim, duygularin ve duygularin bedende ifade edilmesi iizerine
kurgulanmaktadir. Beden dili olarak ifade ettigimiz bu durum karsisinda bazen kisi
tek kelime bile etmese onunla iletisim anlaminda bir bag kurulabilir. En azindan
kisinin diistincelerini bedeninin aldig1 sekille anlamak miimkiindiir. Durusu, oturusu,
yiiz ifadeleri, el ve ayaklarini kullanim bi¢imi, bize kisinin duygu ve diislinceleri

hakkinda fikir verebilir.5”

Yiiz yiize iletisim siyasi partiler ve aktorler tarafindan kullanildiginda siyasal
kimlige biirlinmektedir. Konferanslar, kongreler, seminerler, sempozyumlar gibi
bilimsel agirlikli faaliyetler; miting, sergi, konser, ev ve hasta ziyaretleri, diigiin,
nisan, y1l doniimii, anma gibi toplumsal olaylar, iilke i¢i ve dis1 geziler bu tiir yiiz

yiize siyasal iletisimin yapildig1 sosyal olaylardir.®®

Yz yize iletisim konusunda en basarili ¢calisma ABD Baskani Harry Truman’in
uyguladigir yontemdir. Henry Truman, 1948 yilinda tren yolculuguyla bir ayda 15
milyon insanla yiiz yiize iletisim kurmustur. Bu goriismeler sirasinda bagkan

se¢ilmesi durumunda yapmay1 diisiindiiklerini halka anlatmistir.
1.4.1.2.Uzaktan Arach iletisim
Uzaktan iletisim yontemi, siyasal sdylemde bulunan kaynak ile mesaji alacak

olan hedef kitlenin birbirini gérme olanaklarinin bulunmadigi durumlarda ortaya

cikar.%

% Aziz, a.g.e., s.46

67 Sergin Sun Ipekesen., “2011 Genel Secimlerindeki Siyasal Iletisim Faaliyetleri”, YayimlanmammsYiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir,2012

8 Aziz, a.g.e., 46

9 Aziz,a.g.e., 46
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Yer bakimindan farklilik, kullanilan araca gore o anda olan iletisim ve zaman
farkin1 ortaya ¢ikaran gecikmis- iletisim bigimlerini getirir. Bu iletisim bigimleri, iki
tarafin da iletisim iiretim araclarini ve kosullarini kontrol etme olanaklarina sahip
oldugunda simetrik iletisim olanagini saglar. Bu tiir iletisimin olabilmesi igin
iletisimin geregi olan sembollerin bir kisiden digerine tasinmasi gerekir. Kisiler
arasinda yer bakimindan farklilik oldugu i¢in, yani yiiz ylize olmadiklar1 ve yer
bakimindan farklt yerlerde konumlandirildiklar1 i¢in, iletisimi tasima araci

zorunludur.”

Uzaktan arach iletisimde hedef kitlelerin birbirini gorme olanagi bulunmadigi
icin mesajlarin1 belirli araglar ile aliciya ulastirmaktadir. Bu araclar en eski olan
mektuptan baglayarak telgraf, telefon, teleks, faks gibi klasiklesen kanallar ile
elektronik iletisim teknolojisinin sagladig1 gorsel ve isitsel ses ve goriintii kasetleri
CD, VCD, DVD gibi araglar ile giderek yayginlasan ve 21. yiizyilin en onemli
iletisim araclarindan olan internet baglantili bilgisayar gibi araglardir. Bu yontemde
onemli olan “siyasal aktorlerin hangi araglarla, kimlere, ne tiir mesajin, nasil ve ne
zaman verilecegi konusunda karar verebilecek dizeyde bilgi ve deneyim sahibi

olmalar1 ve bunu denetleyebilmelidir.”*

1.4.2. Kitle iletisimi

“Bilgi, duygu ve diisiince aktarimi olarak tanimlanan iletisim olgusu en az
insanlik tarihi kadar eskidir. Daha genis kitlelere, cevrelere seslenebilmek, onlarla
iletisim kurmak i¢in silirekli ¢aba goOsteren insan ¢agimiza ulagincaya kadar bu
olanagi pek bulamamistir. Yiizyilimizda gergeklestirilen teknoloji, elektromanyetik
dalgalar1 ve bunlarin alicilarmin kullanimi ile tiim kitleye seslenebilme olanagini
vermektedir. Mc Luhan’in “Evrensel Koy”ii artik, en azindan nicel olarak bir
dayanaga kavusmustur. Ciinkii giinlimiiz toplumlarinda, toplumsal iletisimin 6nemli
bir kesiti, yani haberin, bilginin en genel anlamiyla kiiltiiriin topluma yayimi ve

dagitim1 6zel olarak bu amag i¢in gelistirilen araclar yoluyla gergeklesmektedir. Bu

 frfan Misirli, Genel ve Teknik fletisim, Detay Yaymcilik ,2b, Ankara, 2004, 5.9
" Aziz,a.g.e., 48
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araglar ve isleyisleri hemen tiim toplumlarda gergek birer kurum haline gelmistir. Iste
boyle kurumlar icinde gergeklesen iletisim olgusuna kisaca “kitle iletisimi” adi

verilmektedir.”

Kitle iletisimi, kitle iletisim araglar1 tarafindan yapilmaktadir.. Kitle Iletisim
araglart denildigi zaman; antik tiyatrodan baslayarak, tiyatro, kitap, kaset, sinema,
radyo, televizyon, VCD, CD, DVD ve internet gibi genis kitlelere ulasabilen

araclarmn timu anlasilir.”

Kitle iletisim araglarinin en temel 6zellikleri belirli bir siirelilik ve diizenlilik
tagimalanidir. Baska bir 6zelligi ise aktardig iletilerin belgesel bir nitelik ve deger
tagimalanidir. Tiirdes olmayan kitlelere, mekansal bag olmaksizin seslenebilen, kitle
iletisim araglarinin giiniimiizdeki en biiyiikk 6zelligi ise her yerde, ayn1 zamanda

bulunabilme ve olay aninda ileti aktarabilme yetenegidir. *

Kitle iletisim araglarinin toplumsal islevleri ile ilgili olarak 1980 yilinda
yaymnlanan MacBride raporunda su sekilde siralanmaktadir:  Haberecilik,
toplumsallagtirma, motivasyon, tartisma ve diyalog, egitim, kiiltiirel gelistirme,

eglence ve biitiinlestirme.”

Kitle iletisim araglar1 diinyada yasanan geligsmelerle ilgili haberler vermenin yan1
sira, insanlarin siyasal olaylar hakkina bilgi edinmelerinde de kullanilmaktadir.
Bireylere icinde yasadiklari toplumla biitiinlesme olanagi saglayacak, toplumsal
birlesmeyi ve kamusal yasama etkin bir bigimde katilmak i¢in zorunlu olan
bilinglenmeyi kolaylastiracak ortak bir bilgi ve diislince fonu yaratan kitle iletisim
araclar “halkla yonetim ve siyaset hakkinda bilgi aktarmak, yonetimin dordiincii
kuvveti olmak, kriz anlarinda kitleleri hizla uyarmak, bireylerin rahatlamasina ve
onlarin bos zamanlarin1 degerlendirmelerine yardimet olmak gibi ¢ok sayida islevi de

yerine getirirler.

72 Nejdet Atabek, Erol Dagtas, Kamuoyu ve iletisim, Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi
Yayin no:139, Eskisehir, 1998, s.301

3 Aziz, a.g.e., s.48

4 Atabek, Dagtas, a.g.e., 306

75 Ceyda llgaz Biiyiikbaykal, “Kitle iletisim Araclari ve Toplumsal Yasam”, iletisim Fakiiltesi Dergisi, s.72
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1.5.Siyasal iletisimin Bilesenleri

Giliniimiizde giderek 6nem kazanan siyasal iletisimin ¢ok genis bir alana hakim
olmasi beraberinde bir¢ok disiplin ve alanla iligki i¢inde olmasina ortam
hazirlamigtir. Propaganda, Reklam ve Pazarlama bu disiplin ve alanlar igerisinde yer

almaktadir.

1.5.1. Siyasal Propaganda

Siyasal iletisim propaganda arasinda da siki iligki vardir. Hatta zaman zaman
siyasal iletisimin propaganda olarak tanimlandigi durumlar da goriilebilir.
Propaganda sozciik olarak, “mesajlarin otoriter bir bicem(iislup) ile tek tarafli ve
yogun olarak hedef kitleye aktarilmasi” olarak tanimlanabilir. Propaganda verilen
mesajlarin tartisilmasi, yorumlanmasi yerine oldugu gibi ele alinmasi, verildigi bigim
ve igerikte kabul edilmesi ve buna bagli olarak da tutum ve davraniglarin

degistirilmesi beklenir.”

Kelime olarak Latincede, “bah¢ivanin taze bir bitkinin filizlerinin yeni bitkiler
tretmek icin (bu yeni bitkiler kendi hayatlarin1 yasamaya baslayacaklardir) topraga

dikmesi anlamina gelen propagare kelimesinden almmustir.”’’

Jean-Marie Domenach, “ Politika ve Propaganda” kitabinda, propaganda i¢in
toplumun goriis ve davranislarini, kisilerin belirli bir goriisii, belirli bir davranisi

benimsemelerini saglayacak bigimde etkileme girisimi” olarak tanimlamistir.’

Propaganda tanimlar1 ne sekilde yapilirsa yapilsin amacina bakildiginda, kisileri
veya gruplart cesitli tekniklerle etkilemek oldugu goriilmektedir. Ayrica
propagandada goze carpan, daha cok tek yonlu sistematik ve bilingli cabalar

kapsamasidir.”

6 Aziz, a.g.e., s.15

" Mutlu, a.g.e., s.240

78 Jean-Marie Domenach, Politika ve Propaganda,Varlik Yayinlari, istanbul, 2003, s. 17.

™ Ahmet Kalender, Siyasal fletisim Secmenler ve Tkna Stratejileri, Cizgi Yayinlari, Konya, 2000, s. 89
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1622°de 30 yil savaslarinin baglamasiyla Papa XV. Gregory Hristiyan olmayan
ilkelere gonderilen misyonerler vasitasiyla Hiristiyanligin yayilmasini gozeten
Congregatio de Propaganda Fide (Inanci Yayma Meclisi)ni kurar. ilk sistemli
propaganda kullanilan donem bu dénemdir. Kelimenin orijinali algaltic1 ve olumsuz
anlamlar icermemektedir. Ancak Fraser’e gore propaganda, tiim etkinliklerini
icermese de, insanligin dogusundan ya da en azindan yiiksek hayat formunun
olustugu dénemlerden beri uygulanmaktadir. Giiniimiiz anlamindaki propagandaya

en yakin kullanimi1 Antik Yunan’da rastlanmaktadir.®

Propaganda sozii, 18. yiizyilda genel kullanima girinceye kadar hep kilise
tarafindan kullanildi. Siyasal propaganda gerg¢ek anlamiyla Fransiz Devrimi’nden
sonra baglamistir. Cagdas Bati medeniyeti gelistikge, ekonomik ve siyasal iktidar
savasindaki rakiplerin yaydiklar1 goriisleri elestirme ve kendi goriislerini yayma
calismalar1 toplumsal ¢atisma siirecinin bir parcasi haline gelmistir. ikinci Diinya
Savas1 esnasinda da propaganda, miittefik kazanmak, diismanmi zayif diistirmek,

tarafsiz iilkelerle iyi iliskiler kurmak amaciyla yogun bir bigimde kullanilmistir.5!

Propagandanin etkisinin ulasabilecegi boyutlar1 gosteren ve propaganda
denildiginde aklimiza gelen ilk isim Adolf Hitler’dir. Adolf Hitler, zaman iginde
propaganday1 kendisi i¢in felsefe haline getirmis ve hatta isleri daha ileri gotiirerek
Propaganda Bakanlig1 kurup en yakin arkadaslarindan biri ve en sadik yoldasi olan
Goebbels’i propaganda bakani yapmustir. Adolf Hitler'in Halki Aydinlatma ve
Propaganda Bakani Paul Joseph Goebbels'in 1933 ila 1945 yillar1 arasinda
uyguladig1 yontemler su sekilde aktarilabilir;?

e Halk biiyiik yalanlara, kiiciik yalanlara gére daha ¢abuk inanir.
e Asla kendinden baska bir segenege hareket alan1 birakma.
e Asla kabahat Ustlenme.

e Sadece bir rakibine odaklan ve kotii giden her seyi onun {izerine yik.

8http://www.frmtr.com/turkiye-ye-sahip-cik/4532690-propaganda-nedir-gunumuze-yorumlayalimmi.html

8. Dilhan Oztamur, “2011 Genel Secimleri Siirecinde Yazili Basmin Siyasal Iletisim Yoniinden Incelenmesi”,
Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2012

82 http://www.postmedya.com/analiz/hitlerin-propaganda-felsefesi-reloaded-h92759.html


http://www.frmtr.com/turkiye-ye-sahip-cik/4532690-propaganda-nedir-gunumuze-yorumlayalimmi.html
http://www.postmedya.com/analiz/hitlerin-propaganda-felsefesi-reloaded-h92759.html
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e Hatali oldugunu veya yanlis yaptigini asla kabul etme.
e Bir yalam yeteri kadar siklikla tekrarlarsan, halk eninde sonunda ona
inanir.
e Halki her zaman atesle. Asla sogumasina izin verme.
e Asla rakibinin {stiin bir yan1 oldugunu kabul etme.
Hitlerin propagandasi igerik olarak sorumluluktan kaginma, mesajlar1 sistematik bir
sekilde tekrar etme, rakibi karalama ve her kosulda kendisinin en iyi oldugunu 6ne

stirmek tizerine konumlandirilmistir.

“Propaganda kavraminda, verilen mesajlarin tartigilmasi, yorumlanmasi degil,
oldugu gibi, verildigi bicim ve icerikte kabul edilmesi, onaylanmas1 ve buna bagh
olarak da tutum ve davraniglarin degistirilmesi beklenir. Bu durumda propaganda da
iletisimden ¢ok “iletim” s6z konusudur. iletilerin igerigini tartisma olanag1 yoktur.
Propagandada siire kisadir, verilmek istenen tiim mesajlarin bu kisa siire igerisinde

verilmesi ve en kisa siirede sonuglarin elde edilmesi beklenir.”®

Eskiden propagandanin amaci, siyasi partinin ideolojisi etrafinda hedef kitleyi
yonlendirmek iken; giiniimiizde bu islevde degisiklikler olmustur. Ornegin,
gunumiizde propagandanin gérevi oy hacmini genisletmektir. Yani sadece var olan
hedef kitleyi yonlendirmekten ziyade yeni segmenler bulmak, siyasi parti ve adaylar
hakkinda se¢meni bilgilendirmek ve hatta se¢im sonrasini da diislinerek segmende
olusabilecek hayal kirikliklarin1 gérmek ve gerekli bilgileri toplamak siyasal

propagandanin hedefleri arasindadir.®

Propaganda toplumda ozellikle karasiz kesimler iizerinde etkili olmaktadir.
Propaganday1 yaymak i¢in kullanilan yaygin yontemler arasinda haberler, hiikiimet
raporlari, tarihin tekrar yazilmasi, uydurma bilim, kitaplar, brosiirler, propaganda

filmleri, radyo, televizyon ve posterleri sayabiliriz. Radyo ve televizyonda

8 Aziz, a.g.e., s.16

8 Giilten Ozgiin, “Sosyal Medyada Siyasal Iletisim: 2011 Genel Segimlerinde fktidar Ve Ana Muhalefet
Partilerinin Sosyal Medya Stratejileri”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2014
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propaganda haberlerde, giincel olaylarda, konusma programlarinin iginde veya
reklam olarak yer alabilir.%

Siyaset, propagandanin biiyiik bir rol oynadig1 alanlardan birisidir ve en fazla
kullanildig1 yer ve donemler, diinyadaki devrimci politik degismelerin ve toplumsal,
klltirel doniisimlerin  ve biiylik teknik yeniliklerin sebep oldugu, temel
kurumlariyla, smiflariyla ve halkin tiim davramis ve aliskanliklariyla tiim sosyal

diizende degismenin oldugu yer ve désnemlerdir.%®

Siyasal iletisim ve propaganda arasindaki iliskiden dolay ikisinin birbirinin
yerine kullamldig1 gériilmektedir. Ulkemizde de parti ve adaylarimiz, iletisimi hala
propaganda adiyla anilmaktadir. Bu da tiim iletisim ¢abalarmin ikna amacli oldugunu

gostermektedir.®’

Siyasal iletisimde se¢cim zamanlarinda kullanilan se¢im kampanyalarinin
yontem ve teknigi ile propaganda olgu ve siireci karsilastirilabilir. Her ikisinde de
amaglar1 ve kullandiklar1 sdylemler agisindan, arada bazi farklarin olmasina karsilik,
benzerlikler vardir. Her ikisinde de zaman smirhidir ve verilen mesajlarin amaci,
kitlelerde tutum ve davranis degisikliginin yaratilarak, kampanya sonunda beklenen

sonucun alimmasidir.28

“Propaganda da kullanilan yontem ve teknikler siyasal iletisimde de kullanilir,
ancak burada sdylemde farklilik vardir. Propaganda da kullanilan, 6rnegin kaynagin
giivenilir olmasi, kitleyi mesajlar1 almaya hazir duruma getirme, ¢ogunluktan s6z
etmek, sayilar yerine yuvarlak rakamlar ve oranlar vermek, bilinen ortak noktalardan
hareket etmek, mesajlar1 yineleme, genis kitlelere ulagsmak icin kitle iletisim
araclarimi kullanmak gibi 6zellikler siyasal iletisimde de kullanilmaktadir. S6ylem
farkindan sonra propaganda ve siyasal iletisimi birbirinden ayiran diger unsur ise

kullanilan dilin farkli olmasidir. Propagandada dil, diis yaratmaya yoneliktir ve dilin

8 https://tr.wikipedia.org/wiki/Propaganda

8 J.A.C. Brown, Siyasal Propaganda, Aga¢ Yaymcilik, istanbul, 1992, .49 .

87 Ferruh Uztug,, Siyasal Iletisim Yonetimi: Siyasette Marka Yaratmak., 3b., MediaCat Yaynlari, Istanbul,
2007, s.18

8 Aysel Aziz, Siyasal Iletisim, 1b, Nobel Yaymlari, Ankara, 2003, s. 14-15
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en etkili kullanim1 ancak propaganda konusunda profesyonellerin gorev almasiyla

yapilmaktadir. %

1.5.2. Siyasal Reklam

Siyasal iletisimde en dikkat ¢eken unsurlardan birisi de reklamlardir. Giliniimiiz
diinyasinda kitle toplumlarinin olusmasi ve kitle iletisim araglari teknolojisinin
yayginlik kazanmasiyla birlikte genis bir uygulama alan1 buldugunu goriilmektedir.
Genis bir hedef kitle olusturan segmenlere ulagsmanin, onlar1 ikna edip oy verme
davraniglarini olumlu yonde etkilemenin en etkili ve kestirme yolu siyasal reklamlar
olarak goriilmektedir. Bu acidan siyasal reklamlar, siyasal iletisim kampanyalarinin
ayrilmaz birer parcast olmaktadir. Reklamcilik, ortaya ciktigi tarihten bu yana
iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ¢ok hizli bir gelisme
gbstermistir. Insanlarin tutum ve davranislar1 {izerindeki etkilerinin farkina
varilmasiyla birlikte reklamlar, bircok alanda oldugu gibi siyaset i¢in de vazgegilmez

bir hale gelmistir.%°

Arens’e gore en genel tanimiyla reklami; “genellikle bir bedel karsiliginda kimin
yaptig1 belli olacak sekilde cesitli medyalarda yer alan ve genellikle tirtinler hakkinda
ikna amaci giliden yapilandirilmis ve etki edilmis kisisel olmayan iletisime iliskin

bilgi olarak tanimlamaktadir.%!

Siyasal iletisim ve reklamin iligki i¢inde oldugu zamanlarda “Siyasal Reklam”
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal reklam, 6zellikle se¢ime hazirlik donemlerinde
ve se¢im donemlerinde siyasal iletisimin onemli aktdrlerinden olan siyasi partiler ve

aktorler tarafindan alaninda uzman olan profesyonellerce yapilmaktadir.

8 Aziz, a.g.e., s.16

% Adem Tokat, “2007 Genel Secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Siyasal letisim Faaliyetleri ve Mesaj
Stratejileri”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2009.

%1 Elden, a.g.e., 137
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Siyasal reklamlar amaglari, igerikleri, ozellikleri vb. kriterlere gore degisik
siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Uztug’a (1998) gore siyasal reklamlari igerikleri
acisindan genel olarak su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:®?

e Adayin partililik bagini, partiye olan bagliligini vurgulayan reklamlar,

e Adaylarin sahip olduklar1 6zellikleri isleyen, kisisel 6zelliklerini ya da
devlet deneyimlerini, basarilarini 6ne ¢ikaran reklamlar,

e Iktidarm kendi icraatlarii oven, vurgulayan ya da muhalefet
acisindan iktidarin icraatlarini yeren, kiiciimseyen reklamlar

e Ozel toplumsal katmanlari ya da demografik gruplari dogrudan hedef

alan reklamlar.

Bunun yaninda siyasal reklamlar bir¢ok amaca hizmet etmektedirler. Yine
Uztug’a gore siyasal reklamlarin genel olarak amaglar su sekilde agiklanabilir: “Oy
sayisini arttirmak ya da desteklemek; siyasal aday ya da partinin farkindaliginm
arttirmak; siyasal aday ya da partinin kimligini gelistirmek; tutumlara etki etmek;

bilgilendirmek ya da egitmek” seklinde aktariimistir.%

Tokgdz’e gore siyasal reklamlar gilinlimiizde ii¢ sekilde hazirlanmaktadir.
Karsilastirmali (comperative), olumsuz(negative) ve tartismali (advocacy) reklamlar.
"Glintimiizde, siyasal reklamlar bakimindan genel trend olumsuz reklamlarin
cogunlugu yoniindedir. Bu reklamlar igerik olarak alay, ironi ya da saldirganlik
icermektedir. Bu reklamlarda aday veya partiyle ilgili olumlu mesajlar verilmesine
karsin, se¢menleri siyasetten kacirdigi soylenmektedir. Fakat bunlara ragmen
olumsuz siyasal reklamlar daha ¢ok ilgi ¢ekmekte, daha cok hatirlanmakta ve izler

kitle {izerinde daha fazla etki uyandirmaktadir.”%*

Karsilastirmal, tartismali reklamlar, bir markanin {iriin veya hizmetinin,
bagka bir markanin iirlin veya hizmetinden daha cekici veya daha iyi oldugunu

gostermek icin yapilan reklamlardir.®®Bu reklam tiirii siyasal reklamlarin iginde

92 http://www.tasam.org/tr-TR/Icerik/842/turkiyede_siyasal_reklamcilik_uygulamalari
9 http://www.tasam.org/tr-TR/Icerik/842/turkiyede_siyasal_reklamcilik_uygulamalari
% Tokgoz, a.g.e., s.182

% http://blog.reklam.com.tr/genel/karsilastirmali-reklam-nedir/2990/
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kendilerine  yer bulsalar bile siyasal kampanyalar sirasinda  siklikla

kullanilmamaktadir.%®

Olumlu reklam ise bir siyasi partinin ya da adaymn yaslilar, Ozirliiler i¢in
yaptiklarini, adaylarin ailesine bagliligini, ihtiya¢ sahiplerine yardimini ve diger
etkileyici ozelliklerini gosteren reklamlardir. Siyasi partinin 6nemli icraatlar1 da bu

gibi reklamlara konu olabilir.%’

Genelde siyasal reklamlar secilen mecraya gore, partinin se¢im kampanyasinin
ve felsefesinin Ogelerini yansitacak bir sekilde, bir reklam ajansi tarafindan
hazirlanmaktadir. Reklam ajansi, reklamin hedeflerini, stratejisini, hedef Kkitlesini
belirledigi gibi, konumlandirilmasini da yapmaktadir. Reklamin mesaj bi¢imi, medya
secimi, zamanlama, degerlendirilmesinin yapilmasi, parti tarafindan ayrilan biitce

sinirlar1 gergevesinde gergeklestirilmektedir.%

Se¢im kampanyalarinda siyasal partilerin ve siyasal aktorlerin tanitilmasinda
siyasal reklamlar 6nemli rol oynamaktadir. Pek ¢ok iilkede, siyasal reklamlara ve
televizyonda yapilan siyasal tartismalara secim kampanyalarinin ayrilmaz bir pargasi
goziiyle bakilmaktadir. Siyasal reklamlar ve siyasal tartismalar sec¢im
kampanyalarinin yoniinii belirlemekte, hangi siyasal partinin veya hangi adayin

se¢imi kazanacagi bakimindan etkili olmaktadir.%®

1.5.3. Siyasal Pazarlama

Pazarlama olgusundaki pek cok ozellik ve karakteristik, siyasal iletisimde de

goriilmektedir. Hatta bu iliski o denli yakindir ki pazarlamanin bir tiirevi olarak

“siyasal pazarlama” kavrami yerlesmistir. 1%°

% Tokgoz, a.g.e., s.182

9 Fatma Nur Sen, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi“nde Temsil Edilen Siyasi Partilerin Resmi Web Sitelerinde
Yiiriitiilen Siyasal iletisim Calismalarmin Incelenmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 2011

% Tokgoz, a.g.e., s.181

99 Adem Tokat, “2007 Genel Secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Siyasal {letisim Faaliyetleri ve Mesaj
Stratejileri”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2009.

100 Aziz, a.g.e., s.17
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Pazarlama temelde insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamaya yonelik bir
miibadele(degisim) islemidir. Miibadele islemi tamamen goniillii olarak ve ilgili
taraflarin birbiri ile iletisim kurmasi ile gergeklesmekte, bu isleme katilan her bir
tarafin bir takim degerleri baska degerlerle degis-tokus etmekten fayda sagladigina

inanmas1 gerekmektedir.'%!

Baska bir tanima gore pazarlama, miisteri ve miisteri iliskileri iizerine ya da
halkla iligkilerin bir parcasi olan, miisteri odaklarina odaklanir. Pazarlama 21.
Yiizyilda carpici degisikliklere ugramaktadir. Miisterilere iirtinleri simdi almaya ikna
etmekten ¢ok yeni pazarlama stratejileri, uzun donem iliski kurmakta, miisteri ile

iliski yaratmaktadir. 102

“Siyasal pazarlama, siyasi partiler ve organizasyonlar tarafindan, siyaset
alanindaki gelismelerde, kampanya katilimlarda ve igsel iliskilerde; pazarlama

araclarmin, kavramlarmin ve felsefesinin kullanimima bagvurmaktir.”*%

“Siyasal pazarlamanin gelisiminin medyanin gelisimine paralel olarak
gergeklestigi konusunda siyasal pazarlamacilar arasinda hemen hemen bir fikir birligi
bulunmaktadir. Siyasal pazarlamanin dogusu cok eski tarihlere gotiiriilse bile,
modern anlamda gelismesi ve bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi 20. yy’in baglarinda
Amerika’da olmustur denilebilir. Ornegin, Franklin D. Roosevelt’in 1936 yilindaki
kampanyasi, modern anlamdaki siyasi iletisimin dogusunda 6nemli bir nokta olarak
ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ise siyasal pazarlamanin ve siyasal pazarlama
araglariin asil olarak cok partili se¢imlerden bu yana kullanilmakta oldugu
sOylenebilir. Tek partili ddnemde rejim ve bir dizi yenilik 6zellikle Mustafa Kemal
Atatlirk’iin - karizmatik askeri kisiliginin vurgulandigi propagandalarla kitleye
yerlestirilmeye calisilmistir. Rejimin destekledigi gazete, dergi gibi medya araglari,
fotograf, heykel gibi plastik sanat eserleri, milli bayram torenleri, Mustafa Kemal
Atatlirk’lin  konugmalar1 ve yurt gezileri rejim ve yeniliklerin topluma

benimsetilmesinin propagandalariydi. Cok partili donemde ise 1950 segimlerinde

101 jsmet Mucuk, Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul, 1997, s.1

102 Metin Isik ,Mustafa Akdag(Editorler), Diinden Bugiine Halkla iliskiler, Egitim Akademi, Konya, 2009,
5.355/56

103 Is1k ve Akdag, a.g.e., s356
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Demokrat Parti’nin se¢im kampanyasi i¢in hazirlattigi “Yeter, s6z milletindir.” afisi
cagdas anlamda siyaset pazarlamasinin Tiirkiye’deki ilk Ornegi olarak ele

alinabilir’104

Siyasal partiler ve adaylar siyasal pazarlama faaliyetlerinde bulunurken, kontrol
altinda tutabilecekleri dort unsura sahip olduklari goriilmektedir. Bunlar iiriin,
tutundurma (iletisim politikalar1), dagitim ve fiyatlandirmadir. Pazarlama karmasi
elemanlar1 olarak belirtilen bu unsurlarin siyasal pazarlamadaki goriiniimii su sekilde
gosterilebilir. 105

e Urun: Lider, Parti Programi ve Adaylar

e Fiyat: Secim Sandigina Gitme, Oy Kullanma, Uye Aidatlar1, Bagislar, Devlet

Destegi

e Dagitim: Kitle Iletisim Araglari, Goniillii ve Parali Calisanlar, Partinin Il ve

flge Teskilatlar1, Diizenlenen Sosyal Etkinlikler ve Toplantilar

e Tutundurma: Reklam, Halkla Iliskiler, Kisisel Propaganda, Tanitim, Haber

Niteligi Tastyan Programlar ve Oy Artirici Diger Caligmalar

Siyasal pazarlama siireci, se¢men taleplerinin belirlenmesinden baglayarak, siyasi
tercihlere uygun politikalar ve politikacilarin, liderlerin (iiriiniin) gelistirilmesini,
bunlara yonelik talep yaratilarak siyasi satin alma faaliyetinin(oy’a doniisiimiin)
ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu doniisiim siireci icinde vaat edilen, edilip de
uygulanamayan veya uygulanacak olan icraatlarin se¢menlere ¢esitli pazarlama

teknikleri kullanarak anlatilmasini igermektedir.1%®

Pazarlama tekniklerinin siyasal alana uygulanmasi ile ortaya c¢ikan siyasal
pazarlama, ¢6ziim iireten ve silire¢ odakli bir kavramdir. Segmen ve se¢ilen arasinda

karsilikli fayda saglayan bir iletisim s6z konusudur. Son yillarda siyasi partiler ve

104 Rabia Bahar Uste, Berrin Yiiksel,Serpil Caligkan, “2007 Genel Segimlerinde Siyasal Pazarlama
Tekniklerinin Kullanimi ve izmir ili Ornegi”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s
2007, S.15, 5.213-32

105 http://www.ercancuhadar.com/makalaler/siyasal-pazarlamaya-kavramsal-bir-bakis.html

*Pazarlama Karmasi olarak bilinen unsurlarm siyasal pazarlamada yansimalarimi; A. Hamdi Islamoglu “Siyaset Pazarlamasi
Toplam Kalite Yaklasimi”, Cihan Polat, Esen Giirbiiz, Mehmet Emin inal “ Hedef Segmen Siyasal Pazarlama Yaklagimi”,
Metin Isik, Mustafa Akdag “Diinden Bugiine Halkla iliskiler” kitaplarinda konu edinmislerdir.

106 Rabia Bahar Uste, Berrin Yiiksel,Serpil Caliskan, “2007 Genel Secimlerinde Siyasal Pazarlama
Tekniklerinin Kullanimi ve izmir ili Ornegi”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s
2007, S.15,5.213-32
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siyasal aktorler ortaya c¢ikan rekabet ortaminda kendilerini farklilastirmak ve
rakiplerine iistiinliik saglamak i¢in siyasal pazarlama ve tekniklerinden biiyiik 6l¢iide

yararlanmaktadir. 1%/

1.5.4. Siyasal Halkla Iliskiler

Siyasal iletisim halkla iligkiler ile etkilesim halindedir. Halkla iligkiler, halkin
ihtiyaglarin1 ve isteklerini belirlemek, goriislerini almak, gerceklestirilen ve 6n
goriilen calismalar hakkinda bilgi aktarmak amaciyla ¢ift yonlii, doniisiimlii bilgi
akisim1 ve iligkiler biitiiniinii kapsamaktadir. Bunun yaninda diiriistliik, igtenlik,
giivenilirlik, inandiricilik ve saydamliktir 6nemli bir yer tutmaktadir. Siyasette halkla
iligkiler; politikacinin halkla, orgiitle ve sivil toplumla giivene dayali bir iligki
kurarak bilgilendirme, aydinlatma faaliyetini gergeklestirmesi, demokratik katilimi
saglamas1 ve bdylece sorunlarin ¢oziimiine uygun sosyoekonomik bir ortam
hazirlamasina yardimei olmaktadir.!%® “Halkla iliskiler faaliyetlerinde oldugu gibi
siyasal iletisim de uzun vadelidir, plan yapmay1 gerektirir, arastirmaya dayanan yonii
vardir, ikna etme ve etkili iletisim kurma 6n plandadir. Halkla iliskiler ve siyasal
iletisim arasindaki farklar oldukca sinirlidir. En temel farklilik siyasal iletisimin
siyasal sOylemler kullanmas1 ve faaliyet alaninin siirlt olmasidir. Halkla iligkilerin
genis bir faaliyet alani vardir.” Bu faaliyet alanlarindan biri de”Siyasal Halkla

iliskiler”dir.1%°

“Halkla Iliskiler Nedir?” bu soruya dair kuskusuz bugiine degin bir ¢cok tanim
yapilmistir. 1976 yilinda halkla iligkilerin 472 degisik tanimini karsilagtiran Dr. Rex
Harlow’un kendisi de bir tanim yapmis ve Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi
tarafindan kabul gormistir. Harlow’un tanimma gore “halkla iliskiler,
organizasyonla hedef kitleleri arasindaki karsilikli anlayis, kabul gérme, is birligi ve
iletisimin saglanip stirdiiriilmesine yardim eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle

ilgili; yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek, ona kars1i duyarli

107 Isik, Akdag, a.g.e., 356

108 http://www.haberturk.com/yazarlar/huseyin-aslan/537307-politik-halkla-iliskiler

109 Fatma Nur Sen, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi“nde Temsil Edilen Siyasi Partilerin Resmi Web Sitelerinde
Yiiriitiilen Siyasal iletisim Calismalarinin Incelenmesi”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli,2011
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olmasma yardimei olan; yOnetimin, kamu yararina hizmet etme sorumlulugunu
tanimlayip vurgulayan; egilimlerin onceden saptanmasina yardimci olmak ig¢in bir
erken uyar1 sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve
degisiklikten yararlanmasmma yardim eden; arastirma yontemleri ile etik ilkelere
uygun iletisim tekniklerinden birinci araglar olarak yararlanan 6zgilin bir yonetim

fonksiyonudur.”*°

1978’de Mexico City’de yapilan Birinci Diinya Halkla iliskiler Kongresi’nde
otuzu askin ulusal ve bolgesel halkla iliskiler orgiitii temsilcileri tarafindan goriis
birligi ile kabul edilen tanimda “halkla iligkiler faaliyetleri; egilimleri analiz etme,
sonuclarint 6nceden tahmin etme, kuruluslarin yoneticilerine danismanlik yapma ve
hem kurulus hem de kamu yararina hizmet edecek planli ¢alisma programlarini

yerine getirme sanat1 ve sosyal bilimi” olarak degerlendirilmektedir.'!!

Uluslararas1 platformda yapilan tanimlarin yaninda ulusal platformda yapilan

halkla iligkiler tanimlarina bakildiginda;

“Halkla iliskiler; 6zel ya da tiizel kisilerin, belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar saglayan iligkiler

siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir.” 12

“Halkla iligkiler, kisi ya da orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesine yardimci olan,
onem siras1 bazen tiiketici, bazen dagitimci ve ¢alisanlar gibi, orgiitiin yapisina gore
degiskenlik  gosteren hedef kitlelerle  gerceklestirilen — stratejik  iletisim
yonetimidir.”

Halkla iligkiler, bir kurulusu ya da isletmeyi kendi c¢alisanlarina, hedef kitleyi
olusturan tiim miisterilerine benimsetme, onlarin desteklerini kazanma amaciyla

somut veriler 15181nda strateji olusturma disiplini, yine bu stratejiler dogrultusunda

110 Mustafa Akdag, Orgiitsel Acidan insan Kaynaklar1 ve Halkla fliskiler, Literatiirk, Istanbul, 2010, 5.36
11 Akdag, a.g.e., 5.36

112 Alaeddin Asna, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yaynlari, Istanbul, 1998, s. 10.

113 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla fligkiler Nedir, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2007, s.7
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politikalar gelistirip etkinlikler planlayip uygulama sanati ve tiim ¢aligsmalar1 yeniden

degerlendirme disiplinidir.**

“Siyasal iletisim, pazarlama, propaganda, reklam ve halkla iligkiler yontemlerinin
birlestigi bir alandir. Bu alanlar siyasal iletisim ile yollar1 kesistigi anlarda siyasal
icerikli mesajlar barindirirlar. Ornegin se¢im dénemlerinde siyasal iletisim igin
siyasal aktorler ve Kkitle iletisim araglar1 ve yapilan siyasal kampanyalar énemli bir
yer tutmaktadir. Halkla iligkiler ise, kitle iletisim araglarmi etkili bir sekilde

kullanarak, aktdrlerin mesajlarini halkla ulastirmada dnemli bir isleve sahiptir.!*

Bir disiplin olarak halkla iliskilerde dogru hedef kitleye, en dogru mesaji, dogru
aragla gondermek faaliyetin basarisi agisindan son derece onemlidir. Halkla
iliskilerin temel amacinin kurumun hem i¢ hem de dis ¢evresinde bulunan kuruluslar
ve/veya topluluklarla arasinda iyi ortam yaratmak oldugunu belirtmektedir. Bu
amaglar su sekilde siralanmaktadir; 116

e Gelecekteki egilimleri ¢oziimlemek ve sonuglar: tahmin etmek,

e Kamuoyunun tutum ve beklentileri hakkinda arastirma yapmak ve eylemsel

Oneriler hazirlamak,

e Eksiksiz ve dogru bilgilere dayanan ¢ift yonli iletisim akigini olugturmak ve

devamliligin1 saglamak,

e Anlagmazliklar ve yanlis anlamalar1 engellemek,

e Karsilikli saygi ve sorumlulugu pekistirmek,

e Ozel gikarla kamu ¢ikarlar1 arasinda uyum saglamak,

e (alisanlar, tedarik¢iler, miisteriler ve diger hedef kitlelerle iyi1 niyeti

pekistirmek,

e Isciisveren iliskilerini gelistirmek,

e Urunleri ve hizmetleri tutundurmak,

e Uzun donemli karhilig: saglamak,

e Kurum kimligi olusturmak ve yansitmak,

114 Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalari, MediaCat Yaynlari, Istanbul, 2009,
s. 14.

115 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim Stratejileri, Tasam Yayinlari, Istanbul, 2007, s. 16.

116 Nilay Basok Yurdakul, Giil Coskun, Teoriden Pratige Halkla iliskiler Projeleri, Nobel Yaymlari, Ankara,
s.12
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e Demokrasi anlayisin1 desteklemektir.
Bu amaglar dogrultusunda yapilan halkla iliskiler uygulamalarinda halk ve kamuoyu

kavramlart dikkat ¢ekmektedir.

Halkla iligkilerin kapsamina giren bazi1 kavramlar, halkla iligkilerin biitiinii ile
bagdastirilmaktadir. Halkla iligkiler kavram itibariyle bircok alani etkilemekte ve
bircok alandan gelen etkilesime agik bir tutum sergilemektedir. Halkla iliskilerin

faaliyet gosterdigi calisma alanlar; 1t

e Hizmet ettigi kurum ve kuruluslarda, kurumun ne yapacadi veya nasil
davranacagi, uygulanacak politikalarin belirlenmesi konusunda danigmanlik

e Hedef kitlelerin kurulus hakkindaki tutum ve davranislarini tespit etme
konusunda arastirma

e Medya kurum ve kuruluslari ile iliskileri diizenleme konusunda medya
iliskileri

e Kurumun hedeflerini ger¢eklestirmesi konusunda tanitim,

e Bir kurumun i¢ hedef kitleleriyle iliskilerde ¢alisanlarla iligkiler

e Kurumun ¢evresindeki topluluklarla is birligi saglanmas1 ve gelistirilmesi
konusunda yerel topluluklarla iligkiler

e Kamu kurumlarmin faaliyetlerinin topluma duyurulmasi ve onlardan gelecek
talep, istek ve beklentilerin kuruma iletilmesi konusunda kamusal iligkiler

e Hikiimetle olan hiyerarsi ve diplomasi katiligin1 yumusatmak adina
hiikiimetle iliskiler

e Kurumun karsilastig1 sorun ve krizleri 6nceden tespit etme konusunda kriz ve
sorun yonetimi

e Ekonomik iliskiler ve meslek kuruluslart ile iliskilerin diizenlenmesi
konusunda finansal ve endiistriyel iliskiler

e Kurumu ilgilendiren kutlama, davet toplant1 gibi konularda 6zel olaylar ve
davet diizenleme ve son olarak bir iiriiniin, hizmetin ya da fikrin pazarlanmasi

konusunda pazarlama iligkileri faaliyet alanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

117 Oktay, a.g.e., s. 65-67
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Bu faaliyet alanlarinda yapilan ya da yapilmasi planlanan tiim aktiviteler halkla
iligkiler uzmanlar tarafindan planlanma ve uygulanma gerekliligini gostermektedir.

Bu siire¢ dort asamadan olusmaktadir.*

1. Arastirma: Problemi tanima ya da firsat tanima asamasi olarak da
tanimlanabilmektedir. Mevcut sorunlarin tespit edilmesi, ¢aligmalarda
yardime1 olacak verilen elde edilmesi, her tiirlii gerekli bilgi ve dokiimanin
toplanmasi, kanaat, tutum ve davranislarin arastirilmasi ve gozlemlenmesini
icermektedir. Orgiitiin haber alma fonksiyonunu yerine getiren bu asamada,
bunu takip eden islemlere temel teskil edecek olan bilgiler toplanmaktadir.
Ardindan “neler oluyor; ni¢in oluyor?” sorularinin cevaplari bulunmaya
calisilmaktadir.

2. Planlama: Planlama ve programlama asamasidir. Toplanan veriler ve
aragtirma sonuglarina gore yapilacak calismalarin yoniini, hedeflerini ve
alinmak istenen sonuglarin saptanmasina yonelik yontemlerin belirlenmesi ve
planlamanm yapilmas1 asamasidir. “Ogrendiklerimize dayanarak neyi
yapabiliriz, degistirebiliriz ya da sdyleyebiliriz?” sorusunun cevabi
bulunmaya ¢alisilmaktadir.

3. Uygulama: Eyleme ge¢me ve iletisim faaliyetlerine baslama asamasi olarak
da tanimlanabilmektedir. Hazirlanan plan ve programa gore saptanan zaman
dilimi icinde ve kabul edilen bltce cercevesinde konuya uygun, hedef
kitlelere, istenilen mesajlarin en 1yi sekilde iletilebilecegi uygun iletisim
araclar1 ve ortamlarn da segerek yapilacak calismalara gecilmesidir. Bu
asamada “mesaji kim, ne zaman, nerede, nasil iletirse basarili oluruz”
sorularina cevap aranmaktadir.

4. Olgme ve Degerlendirme: Programm sonuglarinin  degerlendirilme
asamasidir. Bu asamayi uygulama Oncesi, uygulama sirast ve uygulama
sonrast olmak {izere smiflandirabiliriz. Degerlendirme c¢alismalarinin
yapilmasindaki asil amag yapilan ¢aligmalardan alinacak sonuglardir. Yani
uygulanan plan ve programlarin hedef Kkitleler iizerindeki olumlu ya da

olumsuz etkilerinin arastirilmasi, hazirlanan ve izlenen stratejinin amacina

1180ktay, a.g.e., s.55
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ulagip ulasmadigi, caligmalarin  geri  doniisiimlerinin  neler oldugu
saptanmaktadir. “Nasil gidiyoruz, nasil yapiyoruz?” sorunun cevaplari
aranmaktadir. Bu sorunun cevaplanmasindan sonra programa devam edilir ya

da program sonuglandirilabilir.

1.5.4.1.Siyasette Halkla iliskilerin Yeri, “Siyasal Halkla fliskiler”

Siyasal iletisim agisindan halkla iligkilerin siyasal siireglere dahil olusu, 1960’11
yillarda medyanin siyasal amacli kullaniminin bu stireclerdeki iletisim konusunda bir
uzmanhk alani yaratmasi ile baslamstir.!!® Siyasal halkla iliskiler; siyasal reklam
tekniklerinin ydnlendirilmis, manipiilasyon yonii agir basan ve propagandaya
benzeyen bir iletisim bi¢imi olarak algilanmasi ve siyasal etkileme yoniinden zayif
kalmas1 sonucu ortaya c¢ikmustir. Insan psikolojisi, belirgin bigcimde yapilan
yonlendirilme ¢abalarina karst direng i¢cgldusi gosterme egilimindedir. Bu gergek
siyasetcileri reklamin disinda daha objektif ve tarafsiz goziikerek insanlarin
kandirilma korkularindan dogan direngleri kiran bagka yontemlere basvurmaya

itmistir. “Siyasal Halkla iliskiler” boyle dogmustur.?°

Medyanin kitleler iizerinde etki giicliniin artmasi ve alanin genisligi, siyasal
iletisim ¢abalarinin tesadiiflere birakilmayacak kadar onemli oldugunu ve siyasal
sistemdeki iletisim siireclerinin belirli stratejiler dahilinde ytiriitiilmesi gerekliligini
ortaya koymustur. Siyasi aktorlerin ihtiyag duydugu bu stratejik iletisimin
yonetilmesi, halkla iligkilerin siyasal iletisim siireglerine etkin bi¢cimde dahil

edilmesinin en nemli gerekgesi olmustur.!?

Siyasal halkla iligkiler yontemlerinin bir meslege doniismesi, 1900°li yillarin
ortalarina dogru ABD’de ortaya ¢ikmistir. 1929 Buyik Ekonomik Krizi ve onu takip
eden sosyal devlet anlayis1 artik sirketlerin kar elde etmekten ziyade halk nezdinde

nasil algilandiklarinin 6nemini ortaya cikarmistir. Sirketler artik sadece kendi

119 Ebru Belkis Kamanlioglu, Aylin Géztas, Politik Giindem Odaginda Halkla fliskiler ve Giindem Y®énetimi,
Nobel Yayn Dagitim, Ankara, 2010, s.95

120 Oktay, a.g.e., s. 76

121 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., $.95-98
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kazancini diisinen kuruluslar olarak algilanmaktan ellerinden geldigince kaginmaya
calisarak kazancinin bir kismmi toplumla paylastiklart imajin1  vermeye
caligmiglardir. Bu durumun siyasal agidan yansimasi siyaset¢inin toplumun
¢ikarlarmin, partinin ve siyaset¢inin ¢ikarlarindan daha tstiin oldugunu belirtilmesi
ve bunu yaparken de siyasal halkla iligkilerin imaj yaratma islevinden yararlanmasi

olmustur.??

“Siyasetciler i¢in se¢cim donemlerinde vazgecilmez unsur haline gelen halkla

iliskilerin siyasal kampanyalardaki islevleri su sekilde aktarilabilir.”?3

e Haber degeri olan Oykiilerin ve kurgusal olaylarin planlanmasi ve duyurum
cabalarini orgiitlemek.

e Siyasal kampanya etki-bilgi akisi iginde dnemli bir ara¢ olan haber medyasi
ve yayincilari ile iligkilerini diizenlenmek

e Hedeflenen aday imajinin yaratilmasinda medyanin esik bekg¢ilerine ve kose
yazarlarina bilgi akisin1 saglamakta etkin olmak, bir anlamda haber akisini
denetlemek

e Aday ya da partinin, giindemi yakalamasi ve olusturulmasina yonelik
cabalarimi gerceklestirmek.

e Aday tartisma oturumlari, basin toplantilari, secim gezileri ve mitinglerin,
medyada aday ve parti lehine yer almasii kolaylastirict haber dykiilerinin
olusturulmasi.

e Adayin sunumunun, kitle iletisim araglarinin dogasima uygun olarak

sunumunu tasarlamak

Siyasal halkla iliskilerin kapsaminda dort ana faaliyet alani yer almaktadir.
Bunlar; medya yoOnetimi, imaj ydnetimi, kurum i¢i iletisimi, enformasyon

yonetimidir.

122 Oktay, a.g.e., s. 77-78
123 Ferruh Uztug, Siyasal Iletisim Yonetimi, MediaCat Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 375.
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Medya yoOnetimi: Medya yonetimi, Siyasal iletisim baglaminda, siyasetgilerin
medyay1 ve medya mensuplarini, icraatlar1 hakkinda bilgilendirerek kamuoyunu
kendi lehlerine olusturmak veya etkilemek olarak tanimlanabilmektedir. Siyasal
halkla iligkiler yontemleri, iletisimin kontroliiniin siyaset¢inin kendi kontroliinden
uzaklastig1 bir yontem olup, herhangi bir demecin, agiklamanin, basin toplantisinin,
acik oturum ve tartisma programinin, parti kongresinin, basin kokteylinin, parti
yemeginin, davetin ya da el altindan sizdirilan bir haberin yayinlanip

yayimlanmamasi1 medya mensuplarinm inisiyatifinde olan bir konudur.?

Halkla iligkiler danismanlarinin medya ile olan iletisimi ¢ift yonliidiir. Halkla
iligkilerde tanima ve tanitma olarak ele alabilecegimiz bu durum medyadan
enformasyon saglarken ayni zamanda medyadan enformasyon alinmasi yoniindedir.
Bu siirecte; halkla iliskiler danigmanlar1 ile medya arasindaki iligkiler gerilim ve
giivensizlik altinda olabilmektedir. Bunu Onlemenin yolu ise taraflar arasinda
yasanan fayda odakli iligkilerden gegmektedir. Genel olarak siyasal alanda yurttulen
halkla iliskiler ¢alismalarinda medya ile siirdiiriilen etkilesim, medyaya haberlerine
kaynaklik eden ozellikli bilgiyi saglarken, siyasal aktorlere kamusal iletisimi
giiclendirme firsati yaratmaktadir. Theaker, medyanin, siyasal diinyanin ve halkla
iliskiler uzmanlarinin giderek birbirlerine daha bagimli hale geldigi ve bu ficli
iliskiden medya ve siyasetcilerin kabul ettiklerinden c¢ok daha fazla menfaat

sagladigi iddia etmektedir.'?®

Ister iktidardaki isterse muhalefetteki siyasal partiler, gerek segim
kampanyalarinda, gerekse secim dis1 donemlerde, medya araciligiyla yaptiklar
etkinlikleri duyurmak isteyerek mesruluk ve destek kazanma cabasi igindedirler.
Glinlimiizde medya, artik sadece bir mecra degil, ayn1 zamanda siyasal surecin
katilimc1 bir aktoriidiir. Metin Kazanci, bu durumu artik inisiyatifin  kamu
yoneticilerinden kitle iletisim araglarina ve onlarin kilit mensuplarina ge¢gmis olmasi

seklinde agiklamaktadir. 128

124 Oktay, a.g.e., s. 79-80
125 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., 100-101
126 Tokgoz, a.g.e., s.179
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Imaj Yonetimi: Imaj kavrami, “gercegin fiziksel veya imgesel temsili; genel
anlamda gercegin yeniden {retilmesi olarak tanimlanmaktadir. Daha c¢ok dis
goriiniisle ilgili bir anlam tasidig1 diisiiniilse de imaj kavrami reklamlardan dogal
iliskilere, i¢inde yasanilan kiiltiirel iklimden var olan Onyargilara kadar cesitli
kanallardan elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirilerek yorumlanmasi sonucunda

olusmaktadir.”?

Imaj yonetimi ise uzun dénemli itibar yonetimine katki saglayacak ve
gerektiginde diger pazarlama iletisimi enstriimanlarinin biitlinlestirilmesini 6n goren

kisisel ve kurumsal imajin olusturulmasina iliskin siirecin yonetilmesidir.1?8

“Imaj y&netimi yontemlerine agirlik verilmesi Ikinci Diinya Savast sonrasinin
televizyon ortamina rastlar. Kavram, hem politikacinin kisisel imajinin hem de siyasi
partilerin kurumsal imajmin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik bigimde
kullanilmaktadir. Imaj c¢aginda siyasetciler sadece sozleriyle degil, bunu nasil

soyledikleri ve yaptiklariyla da degerlendirilir olmuslardir.”*?°

Siyasal imajin diinyada bir yerlerde var olan bir varlik olmadigimi belirten
Bennett ise imaj1; “siyasal iletilerin imali simgeselligi tarafindan bi¢imlendirilen bir
iriin oldugunu vurgulamaktadir. Bu anlamda bir imajin simgesel 6gesi Oylesine
basitge, soyut ve ayrintilardan uzaktir ki; segmenler i¢in ona anlam kazandiracak tek
yol, kendi, yorum ve ilgilerini eklemektir. Yani siyasal imaj, kismen sembolik imaya,
kismen de o imaya cevap veren se¢gmenlerin sahip olduklar: his ve tahminlere bagh

bir izlenim olarak belirmektedir”.*%

Kitle iletisim araglarinin yon verdigi ve belli bir kaliba soktugu toplumu
“gosteri toplumu” olarak adlandiran Debord’a gore ise; “gercek diinyanin basit
imajlara doniistiigii yerde, basit imajlar da gercek varliklara ve bir davranisin etkili

motivasyonlar: haline gelebilmektedir”. Iste giiniimiizde yiizyiize iliskilerin ve grup

127 Esra Aydin Kilig, “Secmen Tercihinde imaj Faktorii: Siyasal Parti ve Aday imaji Karsilagtirmasina
Yénelik Bir Alan Arastirmasi”, {letisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Y1l Bahar 2013, Say136, s. 48

128 Kamanlioglu, Géztas, a.g.e., s.100

129 Oktay, a.g.e., 5.85

130 Siikrii Balci, “Politik Kampanyalarda imaj Yonetimi (Geng Parti Ornegi)”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi, s.152
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baglarinin zayiflamasi, hayatin rasyonelleserek tek tiplesmesi ile partiler arasindaki
farklarin azalmasi, parti bagimhiliginin O6nemini yitirmesi ve hizla degisen
glinlimiiziin karmagik diinyasinda insanlarin yalnizlasmasi ve gelismeleri anlamaktan
aciz kalmalari ile siyasal kampanyalar ve siyasal imaj olusturma c¢alismalar1 6nemli

bir olgu olarak dikkati cekmektedir.t3!

Bennett’e gore basarili siyasal imaj olusturmada ii¢ 6§e dnemli rol oynamaktadir.
Bunlar siralayacak olursak:*?

e Sec¢menler icin, vurgulanan konu hakkinda diisliniirken kullanilmak iizere
basit bir tema veya mesaj hazirlamak gerekmektedir.

e Diger partilerin ya da adaylarin mesajlarindan daha dikkat cekici ve ¢arpici
olacak sekilde kampanya mesajlarini tasarlamak ve biitiin iletisim kanallarina
yaymak.

e Kampanya mesajinin, se¢gmenler tarafindan giivenilir sekilde algilanmasini

saglamak

Bunlarin disinda siyasal kampanyalarda imaj yonetimi agisindan Newman’a gore
secmen zihninde bir imaj yaratmak ve bu imaj1 gliglendirmek i¢in adayin kendine ait
olumlu kisilik ozellikleri 6n plana cikartilmaya calisilmaktadir. Siyasal adayin
karakter oOzellikleri, insanlarla etkili iletisim kurma kabiliyeti, huylari, yonetim
becerisi, zeka ve bilgi duzeyi, ahlak anlayisi, yaptirnm giicii, is bitirme becerisi, kamu
yonetimindeki tecriibesi, gecmis donemdeki icraatlar1 ve sorunlar hakkindaki

politikalar1 gibi konular 6nem tagimaktadir.'33

Diinyada imaj yoOnetimi kavramimin basarili Orneklerine ABD’de rastlamak
miimkiindiir. ABD’de yapilan pek cok arastirmada aday imajlarinin oy vermede
etkili oldugu yoniindeki bulgularin siyasal aktorler ve danismanlari tarafindan biiyiik
bir énemle dikkate alindig1 sdylenilebilir. Imaj yonetimi ¢alismalarindan biri olarak,
17 Agustos 1999 depreminden sonra Tiirkiye’ye gelen Bill Clinton’un bu ziyaret

sirasinda Tiirk halkina karst sergilemis oldugu samimi ve icten tutumu giizel bir

131 Balci, a.g.m., $.152
182 W Lance Bennett, Politik illiizyon ve Medya, Nehir Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 163-164.
133 Balci, a.g.m., 5.153
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ornek teskil etmektedir.®* Tiirkiye’de ise imaj olusturmaya yonelik halkla iliskiler
caligmalar1 konusunda en bilinen &rneklerden biri ise Turgut Ozal imajidir. Tiirk
toplumu Ozal ile birlikte, esiyle el ele tutusarak yiiriiyen, sort giyen, sanatgilarla
birlikte sahnede sarki sOyleyen bir bagbakanla tanigsmistir. Bagbakanligi doneminin
icraat1 olan II. Bogaz Kd&priisii’niin tanitimi1 amaciyla kopriiden gegen bir bagbakanin
kendi arabasinda direksiyon basindayken esiyle yaptig1 “Koy bir kasette dinleyelim
Semra” diyalogu, Ozal imajmm halkin i¢inden siradan bir insan seklinde toplum

hafizasinda yerlesmesinde etkilidir.!%®

Kurum ici Iletisim Yénetimi: Siyasal partilerinde tipki sirketler gibi kurum ici
iletisim kanallar1 olusturma zorunlulugu vardir. Bunun nedeni, parti ideolojisinin ve
felsefesinin surekli asilanmasi; tiim Orgiit tiyelerinin orgiitte neler olup bittigini her
an 0grenebilmesi ve iiyeler arasinda koordinasyonun saglanabilmesi gereksinmesidir.
Ozellikle halkla iliskiler faaliyetlerinin acil bir bicimde yiiriitiildiigii kriz ve se¢im
zamanlarinda, Orgiitiin farkli birimleri arasindaki koordinasyon ihtiyaci artar.
Kamuoyuna aciklama yapacak olan tiim birimlerin benzer yonde agiklamalar
yapmast zorunludur. Ayni oOrgiit iyelerinin yaptiklar1 aciklamalar eger ¢eliski
gosterirse hedef kitlenin kafasi karigir. Bu yilizden Orgitu temsil eden tek bir
sOzcliniin ya da tek bir kampanya sirketinin agiklama yapmasi ve isleri koordine
etmesi gerekir. Siyasal partilerdeki koordinasyon ve i¢ iletisim eksikligi onemli

kayiplara yol agabilir. '

Kurum i¢i iletisim, yoneticinin gonderdigi mesajin anlamini is gorene
anlatmasini, benimsetmesini, kurumsal amaglar1 gergeklestirmek i¢in yapilan islem
ve eylemlerden geribildirim yoluyla tepkileri kapsamaktadir. Yoneticinin iletisim
sirecinde  yapilacaklar konusunda dikkati ¢ekmesi, problemi ortaya koymasi,
yapilmast gerekenler hakkinda yol gdstermesi, ¢Oziim Onerilerini dile getirmesi

onemlidir. Bu yonetici ve personel arasinda ¢ift yonlii siireklilik gosteren bir

134 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.113-114
135 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.114
136 Oktay, a.g.e., s.87
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eylemdir. Eger geribildirim kanali kapali ise bu iletisim siirecinin saglikli olmasindan

s6z edilemez. 137

Kurum i¢i iletisim formal(dikey,yatay, capraz) ve informal iletisim olarak
ayrilmaktadir. Formal ve informal iletisim ise yazili, sozlii, gorsel ve isitsel iletigim

kanallartyla yapilmaktadir.

Enformasyon Yonetimi: Medya yonetimi kapsamindaki faaliyetlerin oOrtiilii veya
acitk manipiilasyon tekniklerini igeren diizeyde yonetilmesi ve “iletisimin kendi
lehine carpitilmasi, bilginin gizlenmesi veya glindemin yonlendirilmesi” seklinde
tanimlanmaktadir. 1%

“Enformasyon ydnetimine gosterilen en giizel 6rneklerden birisi, Ingiltere nin
Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda faaliyet gostermek iizere propaganda amach
olarak kurdugu Official Press Bureau’nun c¢aligmalaridir. Milletler Cemiyeti’nde,
Musul’un kime verileceginin oylanacagi giin, Official Press Bureau’nun
yonlendirmesiyle ingiliz The Times Gazetesi’nde Tiirkler’in “Musul’da katliamlar
yaptig1 ve buradaki Kiirtler basta olmak tiizere yerel halki oldiirdiigii” haberi
Milletler Cemiyeti'nin Musul topraklarmi Ingiltere mandasina vermesiyle
sonuglanmistir. Gazete haberinin Milletler Cemiyeti’'nin kararim1  etkilemesi

enformasyon yonetimi faaliyetine 6rnek teskil etmektedir.!3

Demokratik sistemlerde enformasyon akisi icin kitle iletisim araglar1 6nemli yer
tutmaktadir. Kitle iletisim araclari, siyasi kadrolarin mesajlarin1 halka iletmede
kullandiklar1 bir arag oldugu gibi ayrica siyasi sistemi denetleme islevine de sahiptir.
Siyasal iktidarin yaptig1 yanlis uygulamalari, halkin ¢ikarma olmayan icraatlar1 ve
yasalara aykir1 kararlar elestirmek, dogrusunun yapilmasi i¢in ¢aba harcamak ve bu
bilgileri kamuoyu ile paylagmak kitle iletisim araglarinin baslica gorevleri arasinda

yer almaktadir.1°

187 Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Der Yayinlari, istanbul, 1997, s. 33-34
138 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.100

139 Oktay, a.g.e., 5.91

140 http://www.siyasaliletisim.org
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1.5.4.2.Siyasette Halkla iliskiler Uygulamalar1'*!

Halkla iliskiler ve siyaset kavramlarinin siirekli etkilesim halinde olmas1 siyaset
arenasinda halkla iligkiler uygulamalarinin kullaniominin baslamasi ve etkinliginin
artmasma ortam hazirlamistir. Halkla iligkilerin siyaset arenasinda kullanimim
Hiiktimetlerin halkla iliskileri, Siyasi partilerin halkla iligkileri ve Siyasal aktorlerin

halkla iliskileri seklinde siniflandirabiliriz.

1.5.4.2.1. Hiikiimetlerin Halkla Iliskileri

Demokrasilerde hiikiimetler kamunun toplumsal yasama iliskin diizen ve adaleti
saglama ve koruma beklentileri ile baslica toplumsal sorunlara kalici ¢ozimler
yaratma taleplerini karsilamay1 vaat ederek iktidarin yasal sahipligini elde
etmektedir. “Artan niifus, sosyal hareketlilik, is ve ekonomi diinyasindaki gelismeler
ve teknolojinin gelismesi, vatandaslarin demokratik biling diizeylerinin yilikselmesi
ve orgiitlenmeleri ile birlesince, devletin diizenlemesi ve basa g¢ikmasi gereken
alanlar artis gostermistir. Bu ise toplumu dikkatle izleyerek bilgi toplamayi, bu
bilgiler dogrultusunda gereken diizenlemeleri yapmay1 ve bu faaliyetleri kamuoyuna
duyurmas: geregini dogurmustur.”*?> Kamuoyu destegi bulunmayan hiikiimetlerin
yasam siirelerinin az olmasi dolayisiyla bu destegin saglanabilmesi i¢in hiikiimetlerin
iletisim stratejilerine dair Oncelikli olarak degerlendirilen konu, icraatlarinin

bilinirligini artirmak ve kamuoyu tarafindan onaylamasini saglamaktir. 243

Bu agiklamalardan anlasildig: iizere “hiikiimetin halkla iligkiler ¢alismalari halkin
gliven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonli iletisime dayali hiikiimet ve
kamuoyu arasinda olabilecek en uygun dlgekte uyum ve denge saglamasina yonelik
sistemli ve stirekli ¢abalardir. Tanimda yer alan halk ve kamuoyu terimleri es anlaml

olarak kullanilmakta, iki yonlii iletisim halkla iligkilerin en etkili yani olmakla

141 *: Bu siniflandirma Ebru Belkis Kamanlioglu, Aylin Géztas’m “Politik Giindem Odaginda Halkla Iliskiler ve
Giindem Yo6netimi” kitabindan alimmustir.

142 Oktay, a.g.e., .94

143 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.102
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birlikte sistemli ve sirekli caba gerektirmesi ise uzun vadede kalici etkiler elde

etmek istediginin gostergesidir.!4*

Demokratik ve modern toplumlarda halk devletten ve onun kurumlarindan ¢esitli
yonleriyle faydalanmaktadirlar. Devletin ve kurumlarin ana gorevi halkin taleplerini
yerine getirmek ve halka hizmet etmektir. Ancak verilen hizmetten halkin
yakinmalar1 ve sikayetleri de s6z konusu olmaktadir. Kamu kurumlan kati, agir,
pahali ve yavas calisan kolay ulasilamayan bir yap1 olarak kendini gostermektedir.
Bu yapida gorev alan biirokratlarin ilgisizligi ve asir1 kuralciligi mevcuttur. Buna
bagli olarak kamu kurumlari ¢ogu zaman halkin talep ve beklentilerini karsilamaktan
uzak kalmiglardir. Kamu kurumlarinda halk, kendi sorunlarinin ¢dzmek igin ilgili
organlar1 bulmakta giicliikler cekmektedir. Bunun en 6nemli nedeni halkla iligkiler
biriminin yetersizligidir. Halkla iligkilerin ana amac1 halkla anlasmak ve sorunlarin
¢ozlilmesine yardimci olmaktir. Gliniimiizde karmasik bir yap1 olan toplumsal doku
icerisinde bu amaci yiiz yiize ve dogrudan dogruya gerceklestirmek ¢ok zor
goriinmektedir. Bu nedenle kitle iletisim ve diger araglardan yararlanarak bu amacin

etkin ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesi saglanmalidir.#®

[craatlarin kamuoyuna anlatilmasi hiikiimetin kamunun onayci ¢ogunlugunu elde
edebilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Kamuoyu nazarinda belirli konularla
ilgili sorunlar1 ¢6zme vaadiyle is basina gelen bir hiikiimet i¢in, s6z konusu fayda
vaadinden dogrudan etkilenen hedef kitleyr yonlendirmek, dogru icraat
degerlendirmesinin  ve hizmetin yiikksek ©Onem derecesiyle hedef Kkitleye
benimsetilmesi anlamini tagimaktadir. Hedef kitleyle iletisimin en etkili yolu ise

halkla iliskiler araglarmin etkin kullanimindan gegmektedir.4®

14gelcuk Yalgindag, Kamu Ydnetiminde Halkla iliskiler, Amme idaresi Dergisi, Ankara, s.133

145 Ahmet Giines, “Kamu Kurum Ve Kuruluslarinda Halkla iliskiler Kavrammmn Tanim Yeri Ve Onemi
Uzerine Bir Yaklasim”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Derqgisi, C. 10, S. 1, 2009, .77

146 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.102-103
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Hiikiimetlerin kamuoyu ile karsilikli anlayisa ve etkilesime dayali iligkiler kurmasi
bahsedildigi iizere ancak basarili halkla iligkiler ¢aligmalartyla miimkiin olmaktadir.
Hiikiimetlerin halkla iligkiler amaclar su sekilde aktarilabilir;'4’

e Kamuoyunu aydinlatmak ve hiikiimetin benimsedigi hizmet politikalarini

benimsetmek

e Halkin yonetime kars1 tutumunu olumlu hale getirmek

e Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylagtirmak

e Yerinde kararlar almak i¢in halktan bilgi saglamak

e Kaurallarla ilgili halkr aydinlatarak halkin kurallara uymasini saglamak

e Hizmetlerin goriilmesinde halkin igbirligini saglamak

e Yasalardaki ve yonetsel yontemlerdeki aksakliklarin saptanmasi ve

giderilmesinde halkin beklentilerinden, sikayetlerinden faydalanmak.

Hiikiimetin halkla iligskiler adma ihtiya¢c duydugu “tanitma” ve “tanima”
kavramlar1 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle idarenin yapi, isleyis ve
kararlarinin  halka aciklanmasi olarak kisaca tanimlanabilen tanitma; en genel
anlamda “kamu yonetiminde halkin, isletme yoOnetiminde ise firma g¢alisanlarinin
aydinlatilmasi, alinan kararlarin ya da gerceklestirilecek uygulamalarin hedef kitleye
aciklanmasi olarak nitelenebilmektedir. Halkla iliskiler adina tanitma faaliyetlerine
ithtiya¢ duyan hiikiimet, bunlar1 yaparken bir takim tanitma arag¢ ve yontemlerinden
faydalanir. Halkla iliskilerin neredeyse olmazsa olmazlarindan kabul edilen basin
kuruluglart ve basin calisanlariyla 1yi iligskiler kurmak ise bunlarin en basinda
gelmektedir. Ayrica goriintiiyle sesi birlestiren televizyon ile sesli iletisime imkan
veren radyo, devletin kendi kontrolii altinda olup “devlet yaymn1” adiyla anilan
gazete, dergi gibi basili araglar ve toplum {izerinde etkiye sahip ‘“kamuoyu

onderlerinden” yararlanmaktadir.148

Bunun yaninda halkla iligkilerde tanima kavrami ise, hedef kitlenin yapis1 ve
ozelliklerini 6grenerek kapsamli bir portresini gizmek, fikir ve kanaatlerini anlamak,

talep ve isteklerini kestirebilmek ve davraniglart hakkinda gelecege ve olasi

147M. Erhan Summak, “Kamu ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler Karsilastrmah Cahsma”, Selcuk
Universitesi ,5.226-227
148 Kadir Candz, “Kamuda Halkla iliskilerin Yeni Yiizii: Bilgi Edinme Yasas1”, Selcuk letisim,2008, s.143
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senaryolara dair tahminlerde bulunmak ac¢isindan Onem tagimaktadir. Tanima
cabalariyla birlikte ayn1 zamanda hedef kitlelere yoneltilecek mesajlarin kapsami,
bi¢cimi, igerigi ve kanallar1 hakkinda da fikir sahibi olunabilmektedir. Kamu
tiyeleriyle birebir iliskiler, kamuoyu arastirmalar1 ve bir kamuoyuna basvurma
yontemi olan referandum hiikiimetler agisindan tanima ¢abalarinin 6ziinii olusturan
etkinlik alanlar1 olarak sayilmaktadir. Hiikiimetin tanitim ¢aligsmalarinin odak noktasi
medyadir. Medya mensuplariin verdikleri giinliik kararlar, bireylerin diinya
goriisiine 6nemli bir etki yaptigindan, tanitim ¢alismalarinin ilk agsamasinda medya
ile iliskiler degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle hiikiimetler i¢cin kamu onayinin
alinmasinin en etkili yollarindan biri de medya vasitasiyla yapilan tanitim ¢aligmalari

gibi gorinmektedir.14°

Glintimiizde hiikiimetlerin toplumun her kesimiyle kurdugu iliskilerin seffaflik,
dogruluk ve giiven temeline dayanmasi ¢ok Onemlidir. Bilginin zamandan ve
mekandan bagimsizlagmasi, iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kullanim alanlarinin
artmasiyla birlikte kamuya hizmet i¢in ¢alisan kurumlarin bilgilerinin ve sirlarinin
kamu Uyeleriyle paylagilmasina yonelik bilgi edinme hakki ve e-devlet gibi

uygulamalara hiz kazandirmgtir, 10

1.5.4.2.2. Partilerin Halkla Iliskileri

Demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan birisi olan siyasi partiler, ayn1 zamanda
siyasi hayatta da oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Siyasal partiler; belli bir siyasi
gorilis ve programlari olan, bu siyasal goriislerini ve programlarini devlet yonetimine
uygulayabilmek i¢in se¢im yoluyla siyasal iktidar1 ele gecirmeye ve elde tutmaya

calisan, siireklilik gosteren orgiitlerdir.*>!

Siyasi partilerin kendilerine has o6zellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikleri su
sekilde siniflandirmak miimkiindiir:1®2

e Partiler, politik cogunlugu kazanarak iktidari ele gecirmeyi amaglarlar.

149 Kamanlioglu, Géztas, a.g.e., s.105/106

150 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., 5.102/103

151 Thrkiye Blytk Millet Meclisi Dijital Kaynak Birinci Boliim

152Gilsiim Caligir, “Siyasi Partilerin Web Siteleri Uzerine Bir Arastirma: 7 Haziran 2015 Genel Segimleri”,
Global Media Journal TR Edition, 6 ,11,2015,s. 161
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e Partiler, liyelerinin resmi tliyelik kartlarina sahip oldugu orgiitlii yapilardir.

e Partilerin, tipik olarak devlet siyasasinin temel alanlarinin her birini
hedefleyen genis bakis agilar1 vardir.

e Farkli diizeylerde partiler ortak bir politik tercihin ve genel bir ideolojik

kimligin etrafinda birlesmislerdir.

Siyasal partilerde halkla iligkilerin; danigmanlik yapma, tanima-tanitma
faaliyetleri, hedef kitleler ile iligkiler, orgiitsel gelisim, etkinlik planlama, giindem
takibi, kriz, medya ve imaj yonetimi gibi sorumluluklar1 vardir. Bu baglamda halkla
iligkiler, stratejik plana ve karar siirecine aktif katilabilmek iist diizey bir sekilde

orgiitlenip uygun nitelikte kadrolanmalidir.*>

Halkla iliskiler yonetiminin ilk islevi toplumsal iklimi ya da g¢evreyi etkili bir
bigimde algilamak; toplumsal egilimleri siirekli olarak incelemek, partinin amag,
strateji, politika ve diger eylem planlar1 ile 6nemli etkinliklerinin kamu kesimi
Uzerindeki etkisini goérmek ve bu konuda (st yonetimi sourekli olarak
bilgilendirmektir. Halkla iligkiler yonetimi bu islevi c¢evresel ¢dziimleme olarak

adlandirilan arastirmalarla yerine getirmektedir.™>*

Parti kavramu, iktidar yarigina katilmig orgiitli ifade etmekte, iktidari ele gegirmek
amaciyla diger partilerle yarigmaktadir. Bu yarisin sonucunda iktidart ele gegirmek,
hedef kitlenin ikna edilmesinden gecmektedir. Partiler icin vaatlerin hedef Kitleye
sunum siireci, sadece se¢im donemleriyle simirli kalmamakta, kamunun fikir ve
goriislerinin parti lehinde olusmasini saglamak amaciyla medya vasitasiyla kamuyla
stirekli temas saglanmaktadir. Ancak se¢im donemleri partilerin toplumla
etkilesimlerini en c¢ok arttirdiklar1 ve karasizlari ikna yoniinde en c¢ok caba
harcadiklar1 dénemler olmaktadir.’® Partilerin genel amaci olan se¢menlerin ikna
edilmesi siirecinde siyasal se¢im kampanyalarmin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Siyasi partiler segmen tercihini etkileyip oy sayisini arttirmak i¢in siyasal se¢im

kampanyalar1 diizenlemektedirler.

153 Aylin Pira, “Siyasi Partilerde Halkla iliskiler Siireci”, iletisim Fakiiltesi Dergisi, Izmir, 5.230
154 Murat Sezgin, “Belediyelerde Halkla fliskiler ve Halka Déniik Yonetim”, Selcuk Universitesi, .95
1% Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.106-107
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Bir se¢im kampanyasinda se¢menlere; partiler, adaylar, uygulanan ve
uygulanmasi gereken politikalar, giindemdeki konular hakkinda aday ve partilerin
konumlari, muhalefet partilerinin yaptiklari olumlu ve olumsuz calismalar gibi
konularla ilgili bilgiler verilmekte vatandaslarin tercihlerine 151k tutulmaya

calisiimaktadir. 16

Siyasi partiler halkla iliskiler vasitasiyla yaptig1 tanitim ¢alismalarinda parti logo
ve amblemini kullanmaktadir. Ayn1 zamanda iktidar olan siyasi parti yonetimde
oldugu siirece yaptig1 ¢aligmalarda kendi kimligine ve logosuna yer vermektedir.
Bunun nedeni sonraki se¢cim donemlerinde halka iktidar iken yaptigi caligmalar
hatirlatmak ve olumlu imaj olusturmak istenmesinin etkisi biiyiiktiir. Partiler hedef
gruplara amaclarii, hedeflerini ve ideolojilerini aktarirken mesaj stratejilerini
yaratici, gorsel ve isitsel unsurlarla desteklemektedir. Boylece hedef gruplar lizerinde

algilama daha gabuk hissedilmekte ve akilda kalicilik oran1 artmaktadir.

Siyasi partilerin medyada yer alma siirecinin tasarimi ve programlanmasi halkla
iligkiler tarafindan yapilmaktadir. Partilerin goriislerinin medyada yer almasinin ana
amaci parti tabanina ulagsmaktir. Se¢imler dncesi tiim partiler diizenli olarak kendi
tabanlar1 da dahil olmak {izere tiim se¢men kitlesine ulasmak i¢in mesaj
tretmektedir. Ancak her partinin mesajlart es oranlarda giindemde yer teskil
etmemektedir. Medyanin toplumu ideolojik bir bakis acis1 ve siniflandirmaya tabii
tutarak daha genis kitleleri ilgilendiren konulara oncelik tanimaya iliskin tavri,

yayinlanacak mesajlardaki segiciligin en énemli nedenlerinden biri olmaktadir.’

Siyasi partilerin, parti i¢inden baglayarak o6zellikle kurum i¢i halkla iliskiler
caligmas1 basta olmak iizere kurum disina yonelik halkla iliskiler ve siyasal reklam

calismalarina kadar birgok iletisim yontemi kullanilmaktadir. Halkla iliskiler siyasal

15 Adem Tokat, “2007 Genel Secimlerinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Siyasal Iletisim Faaliyetleri ve Mesaj
Stratejileri”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Konya, 2009.
157 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.107
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kampanyalarin ¢ikis noktasini belirleyen en temel unsurlardan biri olup siyasal
partilerin halkla iliskiler agisindan tanitma yontemlerini su sekilde aktarabiliriz;'®
e Biiyiik halk toplantilari

o Ogzel toplantilar

e Mahalle gezileri

e Destek komitesidir.

Sonu¢ olarak gilinlimiizde se¢im donemlerinde parti programlarinin yaninda
ozellikle parti liderleri ile adaylarin daha fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumda aday ya da adaylarin imajlar1 6ne ¢ikmakta ve aday ya da adaylarin siyasi
parti ile kisisellestirilmesi daha da 6nemli olmaya baslamaktadir. Bunlarin yaninda
siyasi partiler gerek parti imaj1 gerekse aday imajin1 giiclendirmeye yonelik yaptigi
bir takim faaliyetleri sadece se¢im donemlerinde sinirli kalmayacak sekilde

yapmalidir. 1>

1.5.4.2.3. Diger Siyasi Aktorlerin Halkla Iliskileri

Gilintimiizde siyasi aktorler kendilerini hedef kitlesine tanitmak, olumlu imaj
olusturmak ve hem kendisinin hem de partisinin hedef, amag¢ ve goriislerini hedef
kitleye aktarmak i¢in halkla iligkiler damigsmanlarina ve etkin halkla iligkiler

stratejilerine ihtiya¢ duymaktadir.

Siyasi aktorler secimlerde, sonrasinda, secildikleri takdirde hiikiimette ve
kamuoyunda bir siyasi partiyi temsil eden yliz ve seslerdir. Baz1 durumlarda onlarin
kisisel ozellikleri, segmenler nezdinde partilerden daha da dnemli olabilmektedir.
Ozellikle de siyasi partilerin programlari, giindem konularina iliskin goriisleri ve

secim vaatleri birbirlerine yaklasip partiler arasindaki farklhiliklar azaldiginda,

158 Sijleyman Karagor, “Siyasal Katilm Agisindan Siyasal Pazarlama ve Secim Kampanyalarmm Onemi”,
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Selguk Universitesi, s.90
159 Karagor, a.g.m, s.88
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se¢menlerin rasyonel oy kullanma egilimi artiginda bu durum daha da

belirginlesmektedir.°

Bu siirecte siyasi aktorlerin imajlart onem arz etmektedir. Gorsel 6geler adaya
iliskin somut O6zellikleri agiklarken duyusal ve biligsel O6geler de soyut birtakim
ozellikleri agiklamaktadir. Duyusal 6ge daha ¢ok karizma, giliven, tavir gibi adayla
segmen arasinda gelisen ve tanimlanamayan ama varlig1 kabul edilen olgular ifade
etmektedir. Se¢gmen ve aday agisindan, duyusal ve bilissel 6geleri dort ana baslik
altinda toplamak miimkiindiir:16!

e Yeterlilik: Siyasal deneyim ve devlet adamligi, siyasal konular1 kavrama,

gerceklik ve zeka.

e Durustlik: Namus ve igtenlik.

e Giivenilirlik: Giig, siki ¢alisma, kararlilik, saldirganlik.

e Karizma: Liderlik, sayginlik, al¢cakgoniilliiliik, yurtseverlik ve insanlarla

iletisim yetenegi, esin verme yetenegi
Adayin sahip oldugu gorsel ve duyusal 6gelerin istenilen diizeyde olmasi olumlu bir
imaja sahip oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Se¢gmen zihninde bir
imaj yaratmak ve bu imaj1 giliclendirmek icin adaym kendine ait olumlu kisilik
Ozellikleri 6n plana ¢ikartilmaya ¢alisilmaktadir. Siyasal kampanyalarda yaratilan
aday imaj1; dirtistliik, glivenilirlilik, uzmanlik, basari, zeka gibi kisisel 6zellikler ile

adayin goriiniisiinii kapsamaktadir.

Siyasal siireglerde yer alan veya almaya aday olan kisilerin halkla iliskiler
cabalari, orgilitlerdeki gibi kimliklerinin tanimlanmasi siireciyle baslamaktadir.
Cinkii kisisel kimligin genel c¢ergevesi diger halkla iligkiler ¢abalarmin temelini
olusturmaktadir. Kisinin kimliginin tanimlanmasi asamasinda dort tiir benligi isaret
eden degerlendirmelerin gercekei bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Clinkii halkla
iligkiler ¢abalart dogrultusunda siyasal kisinin kimligi ve imaj1 arasinda yakindan bir

benzerlik veya baglanti kurulmaya calisilmaktadir. Gergekle oOrtiismeyen kimlik

160K adir Candz, “Se¢men Tercihinde Aday imajimin Rolii: 29 Mart 2009 Yerel Secimleri Oncesinde Konya
Secmeni Uzerine Bir Arastirma”, Selguk Iletisim, 6, 2, 2010, Konya, .97

161 Esra Aydin Kilig, “Se¢men Tercihinde Imaj Faktorii: Siyasal Parti ve Aday Imaji Karsilastirmasia
Yonelik Bir Alan Arastirmas1”, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Y1l Bahar 2013, Say136, s. 50
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tanimlamalar1 kimlik ile Ortlismeyen davranis kaliplarinin sergilenmesi veya hedef
kitlelerin gergek kimlik ile toplumdaki imaj1 arasinda biiyiik farklar bulundugunu
hissetmesi, kisiyi dogalliktan uzaklagtirmakta ve hedef kitleler nazarindaki giiveni

zedelemektedir.162

Aday imajinin olumlu olmasi partiyi rakiplerine gore farklilastirarak partinin
avantajli duruma ge¢mesini saglayan Onemli bir unsurken; partinin niteliklerinin
(demografik, cografi ve ideolojik), se¢cmenlerin g6zunde, Orgitlenmesinin veya
programinin yapacagindan daha iyi tanimlanmasina da yardimci olmaktadir. Bu
nedenle siyasi partiler aday belirlemede aday imajinin olumlu olmasina &6zen
gostermektedir. Siyasal aktoriin imajin1 etkileyen bes ana belirleyici bulunmaktadir.

Bunlar;163

e Adayin kisisel ozellikleri: Adayin goriintiisii, konusma ve ses kullanimi,
beden dili, mekan ve zaman kullanimi, giysileri, genel goriintiisii, renkleri,
cevre ve aksesuarlari, karakteri (karizma, Ozgiiven, Ozsaygi), yeterlilik,
birikim, potansiyel, kisisel gelisim, deneyim, dikkat cekicilik, davranis ve

tavirlardan olusmaktadir.

e Adayin mevcut konumu: Adayin giindemdeki sorun ve konulara karsi
takindig1 tavirdan ortaya c¢ikmaktadir. Giindemi mesgul eden sorun ve
konularin aday tarafindan ele alinis bi¢cimi, konuya yaklagimi ve ¢oziim
onerileri medya aracilifiyla vurgulanarak adayin kisisel 6zellikleri gibi lanse
edilir ki, bu siire¢ segmenlerin zihninde adayin belirli bir konum edinmesini

saglamaktadir.

e Adayin gevresi: Adaylarin calisma arkadaslari, ekipleri ve iliskide oldugu
gruplarin (cemaat, is, dernek ve sosyal gruplarin), adaylarin imajlarinin

olusumunda dolayl etkiye sahip olduklari bilinmektedir.

162 Kamanlioglu, Goztas, a.g.e., s.113
163163 Kadir Candz, “Se¢men Tercihinde Aday Imajinin Rolii: 29 Mart 2009 Yerel Secimleri Oncesinde
Konya Secmeni Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk iletisim, 6, 2, 2010, Konya, 5.99
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e Adayin baglh bulundugu parti ve ideolojisi: Siyasal partiler segmenlerin oy
verme tercihlerini etkileyen onemli kuruluslardir. Genellikle siyasi bir
geemise sahiptirler ve ge¢misten gilinlimiize ¢ok fazla degisime ugramayan
istikrarli fikirleri, kadrolari, genel bagkanlari, amblemleri ve isaretleri
mevcuttur. Bunlar fikirleri ve halk arasindaki imajlar bakimindan giiniibirlik
degisime ugramazlar, stirekli olarak belirli konularda belirli tutum ve
davraniglar1 sergilerler. Bu nedenle partilerin halk arasindaki imaji aday

imajinin olusumunda belirleyici olmaktadir.

e Siyasal kampanya faaliyetleri ve medya: Siyasal kampanya faaliyetleri ve
medya da aday imaj1 olusumunda son yillarda 6nemi gittik¢e artan faktorler
arasinda yer almaktadir. Siyasal kampanyalar halki bilgilendirme, onlara parti
ve adaylar konusundaki farkliliklar fark ettirebilme islevini yerine getirirken;
siyasi igerikli mesajlar1 genis Kkitlelere ulastiran medya ise, adaylarin
toplumdaki itibarlarina biiyiik etki yapmaktadir. Haber ve bilgi vermek
suretiyle kamuoyunu bilgilendiren, kamuoyunun serbestce olusmasini
saglayan medyanin, bireylerin siyasal davranislarinin olusum asamasina da
onemli katkilar sagladigi bilinmektedir. Adaylarin begenilen yonlerini,
geemis deneyimlerini ve basarilar1 hakkindaki bilgilerini yaymlayarak
secmen zihninde adaya yonelik olumlu imaj olusumuna katki saglamaktadir.
Bu anlamda adaylarin Ozellikle televizyon ekranindaki goriiniimleri,
yansittigr  kisiligi, goriisleri ve bunlart sunus tarzi, aday imajinin

olusturulmasinda temel unsur olarak kabul edilmektedir.

Kisisel imaj yOnetiminin medya ile iliskiler agisindan 6nemli bir boyutu
medyanin kisinin olaylar veya yeni olusan durumlar karsisinda alacagi tavir veya
sergileyecegi davranig kaliplarini tahmin etme ¢abalarini kisi lehine veya aleyhine
yonlendirmesidir. Medya herhangi bir olayda ilgili siyasal aktoriin sergileyecegi
tutum ve davranisi tahmin etme eylemine girerek kisi ile ilgili ge¢mis bilgi ve
deneyimlerden yola c¢ikmakta, olayla ilgili olusan kamuoyunu bu yodnde
etkilemektedir. Genellikle secim oncesinde parti ve liderlerinin ¢alismalar1 medya

kuruluglar1 tarafindan degerlendirilerek 6zellikle karasiz se¢menlerin partiler,



61

programlari, liderleri, fikir ve goriisleri ve imajlart ile ilgili saptamalar yaptiklar
goriilmektedir. Bu degerlendirmeler ayni zamanda liderler i¢in segmene yansiyan
izlenimlerini fark etmeleri gerekiyorsa farkli stratejilerle 6nlem almasina da yardimei

olmaktadir. 164

Siyasal iletisim genel olarak siyasal kampanya doneminde yiiriitiilen
sistematik iletisim faaliyetleri olarak algilansa da aslinda se¢cim donemler disinda da
stirdiiriilen pratiklerden olusmaktadir. Nitekim her siyasi parti ve liderin mesruiyetini
saglamak ve iktidardaki payii koruyacak ya da arttiracak tedbirlerle hedef kitlesiyle
stirekli olarak iletisim kurma zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun i¢in siklikla kitle
iletisim araclar1 kullanilmaktadir.!®® Giiniimiizde partilerden daha fazla taniman siyasi
liderler, verdikleri sozlerle, birbirleriyle yaptiklarn tartismalarla, ilanlarla, afislerle,

mitinglerde yaptiklar: konusmalarla secim dncesi halka ulasmaktadirlar.'®®

Halkla iliskiler, demokratik toplumlara 6zgii bir kamuoyu olusturma, giiven,
onay, riza veya sayginlik elde etme yontemi olarak kabul edilmektedir. Bireyler artik
kiiresel ve yerel olarak oriilmiis, birbiriyle bagintili ag toplumu i¢inde yasamaktadir.
Internet, halkla iliskiler adina hemen her seyi degistirmistir. Internetteki iletisim
ortami, sosyal medya olanaklarin gelmesine kadar, ¢ift yonli dengesiz etkinin
ortaya ¢iktig1 iki yonlii asimetrik iletisim modelinin gecerli oldugu bir ortamdir.
Sosyal medyanin katilim, aciklik, konusma gibi kullanicilara sagladigi yer ve zaman
engeli olmayan olanaklar1 kuruluglarla hedef gruplari arasindaki iletisimi, ¢ift yonlii

dengeli etkinin elde edildigi iki yonlii simetrik iletisim ortami haline getirmistir.®’

Sosyal medya terimi kullanicilarin birbirleriyle bilgi, goriis ve ilgi alanlarini
paylasarak etkilesim kurmalari i¢in olanak saglayan online araglar ve web sitelerini
icermektedir. Sosyal medya, teknolojiyi, sosyal girisimciligi kelimeler, resimler,
videolar ve ses dosyalari ile birlestiren semsiye bir kavramdir. Sosyal medya

ortamlari, bloglar, online sohbet, RSS, sosyal ag siteleri, sosyal imleme, forum,

164K amanlioglu, Goztas, a.g.e., s.114

165Savag Keskin, Mehmet Ferhat Sonmez, “Liderler Ve Takipgileri: Siyasi Parti Liderlerinin Twitter
Performanslar Ve Takip iliskisi”, Selcuk iletisim, 2015, 9, s. 347

166 http://www.siyasaliletisim.org/ -siyasi-lider-majlar-gercekliin-yeniden-ueretilmesi.html

167 Ferah Onat, “Bir Halkla fligkiler Uygulama Alami Olarak Sosyal Medya Kullamimi: Sivil Toplum
Orgiitleri Uzerine Bir inceleme”, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Giiz 2010, Say1: 31, s. 105
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podcast, online sohbet ortamlari, e-posta zincirleri, sanal dinyalar, wikiler gibi
interaktif, kullanimi kolay, katilima agik olan internet {izerindeki iletisim
ortamlaridir. Internette zaman ve mekan gdzetmeksizin kendiliginden olusan aglar,
halkla iliskilerin kamuoyu olusturma, giiven, onay, riza ve sayginlik elde etme
yontemlerinin etkin, verimli ve Olculebilir olarak uygulanabildigi iletisim kanallart

haline gelmistir.%®

168 Onat, a.g.m., 5.105-106
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I1. BOLUM

SIYASAL HALKLA ILISKIiLER VE YENI ILETiSiIM TEKNOLOJILERI

Bilginin ulasiminin ve dagitiminin giderek kolaylastigi, enformasyon ¢agi olarak
adlandirdigimiz bu dénemde her alanda goriilen degisimler siyasal iletisim alaninda
da yasanmistir. Gazete, dergi, televizyon, radyo, telefon, telgraf gibi geleneksel kitle
iletisim araglarmin yani1 sira son yillarda Onemi giderek artan yeni iletisim

teknolojileri ortaya ¢ikmustir.

Geleneksel medyadan farkli olarak, dijital kodlama sisteminde temellenen,
iletigim silirecinin aktorleri arasinda es zamanli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek
hizda karsilikli ve ¢ok katmanli etkilesimin gerceklestigi multimedya bigimselligine
sahip, iki yonlii “melez” yeni medya araglari, iletisim ve siyaset ortak kiimesini ve
icerdigi anlamlar1 g¢ogaltarak iletisim devriminde yazi ve basim tekniklerinden
sonraki tiglincli asamayt olusturmustur. Siyaset arenasinda oOzellikle segim
kampanyalarinin uygulanma asamasinda basvurulan yeni iletisim teknolojileri

giiniimiizde siyasetin vazgecilmez unsurlarindan biri olarak anilmaktadir.6°

2.1.Tletisim Teknolojileri

lletisim teknolojileri, zaman, mekan ve cografi uzaklik faktdrlerinin yarattig
sinirliliklart ortadan kaldirmayi; ses, goriintii, hareketli goriintii ve veri bigimindeki
tiim enformasyon aktarimlarini tek ve esnek bir ag i¢inde biitiinlestirmeyi miimkiin
kilacak bir bigimde gelismistir. Bu gelismenin bir boyutunda sayisallagsma, uydu,
fiber optik kablolar gibi gelismelerin, iletim kapasitelerini artirmasi ve maliyetleri
azaltmasi1 gibi niceliksel doniigiimler, diger boyutunda ise telekomiinikasyon ve
bilisim teknolojilerinin yakinsamasi sonucunda, "kitle iletisimiyle, noktadan noktaya

iletisim hizmetlerinin i¢ ice gegmesi" ile ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri, yani

169 Ali Arici, “Yeni Medya Caginda Siyasal iletisim: Siyasi Partilerin Ve Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal
Medya Performanslar1 Uzerine Arastirma”, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi, Say1: 15, Ocak
2015, s. 50
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nitel degisimler yer almaktadir.}’® Bu bilgiler dogrultusunda iletisim teknolojilerini
geleneksel iletisim teknolojileri ve yeni iletisim teknolojileri olarak ayirmak yanlis

olmayacaktir.

2.1.1. Geleneksel Iletisim Teknolojileri

Insanin davranislariin olusmasinda etkili olan iletisime, giinden giine gelisen
teknolojiler sonucunda degisik anlamlar yiiklenmistir. Bu anlamlar sonucunda ortaya
¢ikan kavramlardan birisi de Kitle iletisim kavramudir. Kitle iletisimi, toplumun
timdnun veya onemli bir kismimimn alici oldugu, yani Kkitlelere yonelik olan
iletisimdir. Belli basl kitle iletisim araglar1 gazete, kitap, radyo, televizyon, sinema,

telgraf, ¢esitli dergiler ve afislerdir.!’

Ilk asamada dil ve yaz1 daha sonra ise matbaa, telgraf, gazete, radyo ve
televizyon gibi kitle iletisim araglar1 sayesinde iletisim biiyiik gelisme gostermistir.
Baski tekniklerinin giderek yayginlik kazanmasiyla birlikte yazinin yaninda basim,
degisebilir harfler, baski makinesi kavramlar1 hayatimizda yer edinmistir. Bunun
sonucunda basimcilik bir meslek olurken, basimevleri is yeri haline gelmistir.
Yazinin insanoglu yasamindaki onemi ne kadar biylk ise, Basimm da siyasal
iletisim acisindan Onemi c¢ok biiyiiktiir. Ciinkii basim teknikleri insanoglunun
fikirlerini ve diislincelerini cogaltarak kalici hale getirebilmesine ve bunlar
saklayabilmesine olanak tanimistir. Sokrat’in “Bir sey yazili hale gelince, bunun
birlesimi ne olursa olsun, artik her tarafa yayilmaya baslamakta, esit olarak anlayanin
da anlamayanin da eline gecebilmektedir” so6zii bu noktada durumun Onemini

vurgulamaktadir.1’?

Gazeteler 6nce krallarin ve prenslerin kendi durumlarini anlatmak igin
kullandig1 haber mektuplari, ticaret, savas konusuna agirlik verirken bu haber
kagitlar1 parayla satilmakta ve bunun yaninda kralin tahta ¢ikmasi, evlenmesi,

6lmesi, ¢ocugunun olmasi, salgin hastaliklar ve turnuvalar hakkinda yayinlanmistir.

170 http://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=253
171 Emir Turam, Medyanin Siyasi Hayata Etkileri, istanbul: irfan Yaymevi, 1994, s. 44-45
172 Tokgoz, a.g.e., s. 29-31
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Dikkat edilecegi iizere yazi, baski makinesi, yonetim/yoOnetilen iligkilerinde etkili
olmus ve siyasal iletisim uygulamalari bakimindan gelismeleri ve yenilikleri
beraberinde getirmistir. Aydinlanma gelenegi iginde bigimlenen yeni iletisim araglari
olan kitap, gazete ve dergiler denetim altina alinmak istenmis ve bunun i¢in bliyiik

caba gosterilmistir.!’3

19. yiizyilda iletisim araglar1 acgisindan pek cok devrim gerceklestirmistir.
“Dizgi, baski, sayfa diizeni, goriintii, fotograf, ses, telgraf ve telefon alanlarinda
temel degisiklikler birbirini izlemistir. Elektronik iletisime yonelik telgraf, telefon,
telsiz gibi yenilikler devreye girerken; daktilo, klise gibi teknik olanlar gazetecilik

acisindan 6nemli katkilar saglamistir.!’*

1890’lardan itibaren radyo yoluyla iletisim agisindan denemeler siirmekle
birlikte radyonun kitle iletisim araci olarak kullanilmaya baglanmasi Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra olmustur. Ses ve goriintliniin elektromanyetik dalgalar araciligi ile
belirli bir yerden donaniml vericilerle donanimli alicilara génderilmesi ile televizyon
icat edilmis ve bu aracin ortaya cikmasi kitle iletisim araglarinin yayin hayatini

degistirmigtir.1”

Bu baglamda bahsi gegen gazete, televizyon, dergi, telefon, telgraf ve radyo,

vb. geleneksel iletisim araglarini olusturmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, gilindelik hayatimizin vazgeg¢ilmez bir
pargasi olan geleneksel iletisim araclarinin, birtakim islevleri bulunmaktadir. Bunlar
islevler; habercilik, toplumsallastirma, motivasyon, tartisma-diyalog, egitim, kiiltiirel

gelistirme, eglence ve biitiinlestirmeden olusmaktadir.!"®

173 Tokgoz, a.g.e., s. 32-33

174 Giilten Ozgiin, “Sosyal Medyada Siyasal iletisim: 2011 Genel Segimlerinde iktidar Ve Ana Muhalefet
Partilerinin Sosyal Medya Stratejileri”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir, 2014

175 Ozen Ozkan, “Yeni flletisim Teknolojilerinin Siyasal Hayatta Uygulanmast ve Tiirkiye
Ornegi”,Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,
2004

176 Sermin Tekinalp, Elektronik Kitle iletim ve Degisim, Beta Basim Yayn, Istanbul, 1990, s. 15
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Insanlar, bircok olay1 kitle iletisim araglarindan takip etmektedir. Boylelikle,
kitle iletisim araglari ile 6nce bir diinya imaj1 ¢izilmekte, ardindan da ¢izilen bu imaj
hakkinda ne diistiniilmesi gerektigi, kitlelere empoze edilmektedir. Baska deyisle ana
akima gore, lizerinde disiiniilecek diinya, bu diinya hakkinda diistiniilebilecek
diistinme bicimleri, ¢ikar sahibi bireyler ve gruplar tarafindan tayin edilmekte ve
kitleler devamli olarak yonlendirilmektedir. Artik yakin c¢evremiz ve yiiz yiize
iletisimde bulundugumuz bireylerle ilgili sahip oldugumuz bilgiler disinda, diinya
hakkinda biitiin bildiklerimiz veya bildigimizi sandiklarimiz, bize giinliik gazeteler,
haftalik dergiler, radyo ve televizyon vb. gibi kitle iletisim araglar1 tarafindan
aktarilmakta ve benimsetilmeye calisiimaktadir.!’” Boyle olmakla birlikte elestirel
akim ise insan hayatinda yasanan bir takim gelismeler sonucunda insanlarin
kendilerine verilen bilgileri dogrudan kabullenmedigi akil ve bilginin olanakliliginin

kosullarina yonelik bir tistiine diisiinme evresinden gectigini vurgulamaktadir.

Geleneksel iletisim araglarinin dogasi geregi bu araglar vasitasiyla bilgi
edinen insanlar kafalarindaki soru isaretlerini bu bilgileri onlara ileten kisilere
yoneltememektedirler. Sahip olduklar1 bilgilere sadece o bilgiyi onlara ileten
kaynaktan alabilmekte ve bu da kisinin olaylara tek yonlii bakmasina, kafasindaki
sorulara yanit alamamasina yol agmaktadir. Bu anlamda insanlarin bilgilenmesi
konusunda bu denli Onemli olan medyanin ilettii mesajlarin tam olarak
anlasilabilmesi i¢in olaylarin her iki taraftan veya varsa biitiin taraflardan nasil
goriildiigliniin ortaya konmasi gerekmektedir. Ancak bu durum gerek yazili basinda
gerekse gorsel basinda ihmal edilmektedir. Kitle iletisim araclarinin kullanildigi bazi
olagan yontemler siyasal gergeklerin saptirilmasina neden olmaktadir. Biitiin bu
gelismeler bize geleneksel medya araglarimin yeterince ozgiir ve demokratik
kamuoyu olusturmakta yetersiz oldugunu ve katilim saglamaktan uzak oldugunu

gostermektedir.1’8

" Giilsiim Calisir, “Siyaset Ve iletisim Baglaminda Kitle fletisim Araclar1 Uzerine Bir Degerlendirme”

178 Ozen Ogzkan, “Yeni Illetisim Teknolojilerinin Siyasal Hayatta Uygulanmasi Ve Tiirkiye
Ornegi”,Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Isparta,
2004
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2.1.2. Yeni iletisim Teknolojileri

1980’lerin ortalarinda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, radyo ve
televizyon gibi eski araglarin kablolu televizyon ve uydu yaymciligi gibi yeni
yontemler aracilifiyla iletilmesinden ibaret olurken, bu gelismelere ek olarak
1990’larda ortaya ¢ikan internet devrimi ve ag teknolojisi ise ¢ok daha nitelikli bir

doniisiim gerceklestirmistir.1’®

1985’11 yillarda bilisim teknolojileri alaninda ¢ok hizli gelismeler yasanmaistir.
Teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayarlar, kablolu televizyon, mikroislemciler,
uydu yaymciligi, teleteks, elektronik posta, video konferans gibi yeni iletisim
teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Bu yeni iletisim teknolojilerinin dogmasi eski iletisim
teknolojisi olan televizyon, gazete, radyo vb. iletisim araglarinin yok olmasina
sebebiyet vermemistir, tam tersine yeni iletisim teknolojileri eskilerin iizerine insa

edilmistir.18°

Yeni iletisim teknolojileri denildiginde; internet, GSM, WAP, GPRS, CD,
VCD, DVD, etkilesimli CD, ¢ift tarafli CD ve benzeri yeni iletisim teknolojileri

olarak sayilabilmektedir.”28!

Yeni iletisim teknolojileri bir yandan bilgi isleme 6zgii islemler yapan
bilgisayarlarla, diger yandan iletisim, telekomiinikasyon ve yayinciliga 6zgii yapilar
iginde barindirmaktadir. Iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismelerle her tiirl(i
bilgi akis1 olaganiistli hiz kazanmustir ve bu araglarin diinya genelinde yayginlagmasi

sonucu cografi engeller asilmis ve bilissel diizeyde diinya kiigiilmiistiir. 82

Yeni iletisim teknolojilerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri etkilesimdir. Yeni
iletisim teknolojileri baglaminda etkilesim; iletisim siirecine bir amag icin katilmig

teknik diizenlemeler yardimiyla alicinin, verici olabilmesi veya kaynagin mesaj

179 Siikrii Balc1, Ahmet Tarhan, Enes Bal, Medya ve Siyasal Katihm, Literatiirk Academia, Konya, 2013, s. 96
180 Mehmet Ozgaglayan, Yeni fletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yaynlari, istanbul: 1998, s. 196

181 Nurcan Térenli, Yeni Medya Yeni Iletisim Ortamu, Bilim-Sanat Yayinlari, Ankara, 2005 s.46

182 Sadik Giines, “Medya ve Siyasal Bilgilenme”, Yeni Tirkiye Dergisi, s.11, Eylul-Ekim, 1996,5.803
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Uzerindeki kontroliinii arttirabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Yeni iletisim

teknolojileri ile anilan yeni medyanin Rogers“a gore énemli ii¢ 6zelligi vardir: 183

1. Etkilesim: Bu 6zellik yeni iletisim teknolojilerinin klasik iletisim araglariin tek
yonlii isleyislerine karsi en dnemli avantajlarini olusturmaktadir.

2. Kitlesizlestirme (demassification): Biiyiik bir kullanict grubu i¢inde her bireyle
0zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir.

3. Eszamansiz (asenkron) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun bir
zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni andalik

gerekliligini ortadan kaldirirlar.

Bu bilgiler 1s51ginda iic Amerikali siyaset bilimci, Abramsen, Atherton, Orren,
teknolojik gelismeler 1s18inda geleneksel iletisim teknolojilerinde meydana gelen
bazi yenilikleri incelemislerdir. Bunlar soyle dzetlenebilir:84

1. lletisim ¢ok hizlanmistir. Yeni iletisim teknolojileri cok biiyiik hacimli
bilgilerin inanilmayacak kadar hizli sekilde gerekli yerlere ulagmalarina
olanak saglamistir.

2. Alicilar mesajlarin igerigi lizerinde daha fazla kontrol olanagina sahip
olmuslar ve istedikleri bilgiye zaman kisitlamas1 olmadan kolayca
ulasabilmislerdir. Ornegin bir konu hakkinda bilgi edinmek isteyenler
internete girerek kolayca ve istedigi kadar bilgi edinebilmektedir.

3. lletisim alaninda genis hedeflerin yerini dar hedefler almustir. Ozellikle
kablolu televizyonun yayginlasmas: ile ¢ok fazla televizyon kanali ortaya
¢ikmis ve bdylece 6zel ilgi alanlarma yonelik programlarin yayilanmasi

miimkiin hale gelmistir.

Yeni iletisim ve teknoloji ¢agi, aslinda biitiin altyapisin1 ve kimligini eskinin
yaptig1 binanin {stline insa etmektedir. Daha somut ve net bir sekilde ifade edecek
olursak; gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisi ile ortaya c¢ikan,

kullanicilarin zamandan/mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif olarak etkilesimde

18Haluk Geray, iletisim ve Teknoloji, Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari, Utopya
Yayinevi, Ankara, 2002, s. 17-19
184 Emir Turam, Medyanin Siyasi Hayata Etkileri, irfan Yaymevi, Istanbul, 1994, s. 61-62
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bulunduklar1 ortami yeni iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi alan olarak
tanimlayabiliriz. Geleneksel iletisim teknolojileri dedigimiz, yazili ve gorsel basinda
yani gazete, televizyon ve diger araglarda iletim tek yonlii olmaktadir ancak yeni
medya araglarinda hedef kitle ile karsilikli etkilesim mevcuttur. Bu etkilesim ise,
herhangi bir konu ya da olay ile ilgili olarak ¢ok farkli ve bambagska agilimlar
beraberinde getirmektedir.18°

2.2.Yeni iletisim Teknolojileri ve Siyasal Halkla iliskiler

Yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi yeni iliskiler ortami, bircok alanda
oldugu gibi siyasal alanda da biiyiik degisiklikler meydana getirmistir. Teknolojik
gelismelerdeki hizli ilerlemeler siyasal iletisimde hazirlanan kampanyalarin daha

genis bir kitleye hizli, etkili ve verimli ulastirilabilmesi i¢in 6n plana zorunlu olarak

¢cikmaktadir.

Siyasal partiler topluma ulagabilmek, onlarin duygulari, beklentilerini,
taleplerini 6grenip, bu dogrultuda yapilacak planlama ve olusturulacak mesajlarla
toplumun genis bir kesiminin destegini elde edip se¢imleri kazanabilmek i¢in se¢im
kampanyalar1 diizenlemektedirler. Siyasi partiler, se¢im kampanyalarinin daha genis
kitlelere ulagmas1 ve kisa zamanda geri bildirimler almasi i¢in yeni iletisim kanallart
aramaya baslamislardir.’® Yeni iletisim teknolojileri, siyasal iletisimi gelistirmeye
ve yayginlastirmaya yonelik olarak gergeklestirdigi faaliyetlerle ¢ogulcu ve katilima

acik bir sistemin olusmasi siirecinde énemli bir rol iistlenmektedir.*®’

Yeni iletisim teknolojileri ile dogrudan demokrasiye yonelik yontemlerin
kullanimi, karsilikli iletisim saglayan teknolojilerle birlikte ¢ogalmaktadir. Bunun
yaninda aninda kamuoyu yoklamalari, referandumlar, cesitli kesimlerin goriis

bildirmeleri yayginlagsmaktadir. Ayrica bilgisayarlar ve diger yeni teknolojilerle

185 Barig Bulunmaz, “Yeni Medya Eski Medyaya Karsi: Savasi Kim Kazandi Ya Da Kim Kazanacak?”,
Karadeniz Teknik Universitesi [letisim Arastirmalar1 Dergisi, Y1l: 4, Say1:7

186 Siileyman Sahan, “Se¢im Kampanyalarinda Profesyonellesme: Tiirkiye’de Segim Kampanya Uzmanlar1 Ve
Lider Damsmanlar”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis,
Aralik, 2013

187Sijleyman Karagor, “Yeni Iletisim Teknolojileri, Siyasal Katthm, Demokrasi, Yonetim Ve Ekonomi”
Y11:2009 Cilt:16 Say1:2 Celal Bayar Universitesi I.1.B.F. Manisa



70

hedef se¢men gruplarint belirleyerek onlara dogrudan seslenmek se¢im

kampanyalarinin temel taktiklerinden biri haline gelmektedir.88

Kisacasi gelisen teknolojiler sayesinde vatandaslarin siyasal kararlarin alinmasi
stirecine dahil edilmesi kolaylasmis ve vatandaglar her gegen gun kendilerini
ilgilendiren kanun, yasa, vb. gibi kararlarda daha ¢ok s6z hakki sahibi olmaya
baslamistir. Boylece, dogrudan demokrasinin en 6nemli ilkelerinden biri olan halkin

yonetime dogrudan katilmasi gergeklestirilebilir hale gelmistir.

Yeni iletisim teknolojileri bazi istatistiksel bilgilerin elde edilmesi i¢in zemin
olusturmaktadir ve ileriki calismalar i¢in verileri toplayarak yeni ¢aligmalar i¢in
avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar1 asagidaki basliklar halinde siralamak

mimkindir:1%°

1. Olgtimleme: Internet tabanli web sitelerinin kullanicilar1 hakkinda derin bilgi
toplama o6zellikleri bulunmaktadir. Ozellikle google analytics, alexa ve
youtube insight internet ortaminda birgok farkli analitik verileri elde etmeye
yarayan sitelerdir. Bu dl¢cimlemelerde, siteleri kag tekil kiginin ziyaret ettigi,
bir kisinin siteye girdikten sonra hangi sayfalart baktigi, kisinin arama
motorlarinda bir arama yaptiktan sonra onunla iligkili olarak bagka neleri
aradig1, hangi kaynaktan hareket ettigi gibi farkli 6l¢iimlemelere dair bilgiler

toplanmaktadir.

2. Diisiik Maliyet: Kampanyalar i¢in hazirlanan internet tabanli alanlarin
hazirlik asamalarindaki ana maliyetlerinden sonra ileriki siirecte ¢ok diisiik
maliyetleri bulunmaktadir. Ayrica bu siteler yoluyla hazirlanan gorsel, isitsel

ve yazili mesajlarin tiretimleri de ¢ok yiiksek maliyete denk gelmediginden

18 (Ozen Ogzkan, “Yeni Iletisim Teknolojilerinin Siyasal Hayatta Uygulanmasi Ve Tiirkiye

Ornegi”,Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,
2004

189Hasan Sari, “Siyasal iletisimde Yeni iletisim Teknolojilerinin Kullammi: 2009 Yerel Secimlerinde Ak
Parti’nin Calismalar1”

190 Hasan Sar1, “Siyasal fletisimde Yeni fletisim Teknolojilerinin Kullanimi: 2009 Yerel Secimlerinde Ak
Parti’nin Calismalar’”
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hem iiretim hem de mesajin dolagimi gibi alanlardan olduk¢a ekonomik bir

yapiya sahiptirler.

Veri Tabani: Internet tabanl alanlarin siyasal kampanyalara sagladigi bir
diger onemli avantaj ise bu siteler vesilesiyle olusturulan veri tabanlaridir. Bu
veri tabanlar1 kullanicilarin kisisel ve sosyolojik bir¢ok bilgisini igerirken
ayn1 zamanda iletisim bilgilerinin de yer almasi sayesinde kullanicilara ¢ok

daha rahat bir ulasim imkanini1 da beraberinde sunmaktadir.

Iki Yonlii iletisim: Siyasal partiler ve adaylar icin arzu edilen bir durum da
se¢menlerden gelen soru ve yorumlara aninda cevap verebilme kaygisidir. Bu
bakimdan ozellikle yeni iletisim teknolojileri fiireticileri ile kullanicilari
arasinda hizli bir iletisim imkanini i¢inde barindirdigindan siyasal iletisim
icin de oldukga 6énem arz etmektedir.

Hizli Yayilim: Uretilen mesajlar ¢ok kisa bir siirede oldukga genis bir kitleye
ve kullaniciya ulasma 6zelligine sahiptir. Kullanicilarin bu yayilma siirecine
katkilart da olduk¢a biiyiiktiir. Mail adreslerine gelen maillerin “forward”
edilerek bir kullanici tarafinda kendi hesabina kayitli tiim kisilerin de mail

hesaplarina ulastirilmasi anlik bir durumdur.

Kisacas1 yeni iletisim teknolojisi olarak internetin ortaya ¢ikmasi ile siyasal

iletisim anlayis1 radyo, televizyon, billboard vb. araglardan internete dogru kaymaya

baslamistir. Siyaset¢iler interneti ve web sitelerini kullanarak se¢im kampanyalarini

genisletmislerdir. Siyaset¢ilere ve siyasi partilere parti politikasin1 ve adaylarim

tamtmak icin yeni bir ortam dogmustur. Internetin, siyasette halkla Karsilikl

iletisimde bulunmak i¢in kullanilmasinin ilk 6rneklerini Amerika Birlesik Devletleri

gdstermistir. 1%

191

Ozen Ozkan, “Yeni [lletisim Teknolojilerinin ~Siyasal Hayatta Uygulanmast Ve Tiirkiye

Ornegi”,Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,

2004
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2.3.Yeni Iletisim Teknolojilerinden Biri Olan Internetin Siyasal Halkla
Mliskilerde Kullanilmasi

2.3.1. Internet

Iletisimin ayrilmaz bir pargasi haline gelen internet ile ilgili bircok tanim
yapilmaktadir. Internet sozciigiiniin kelime anlami incelendiginde “inter” (arasinda,
birbiriyle ile) ve “net” (ag) kelimelerinin bir araya gelmesi ile aglar aras1 ag gibi bir
anlama karsilik geldigi goriilmektedir.Bilgisayar alaninda ise“ internet, bilgisayar
aglarmin birbirine baglanmasi sonucu ortaya g¢ikan, herhangi bir sinirlamasi ve

yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim ag1 anlamima gelmektedir.'%?

Daha genel bir tanim yapmak gerekir ise internet; diinya kapsaminda bir¢ok
bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan ve gittik¢e biiylyen bir
iletisim agidir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol),
bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan, bdylece
bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan pek ¢ok veri iletisim protokoliine

verilen genel addir.'®

Internet iletisimi, bilginin metin, ses, grafik, imaj video gibi birden ¢ok
iletisim bigimlerinin bir araya getirilmesiyle yerel, ulusal ve uluslararasi erisim
olanaklar1 icerisinde isleyen ve zaman ile mekan sinir1 tagimayan kiiresel bir iletisim
bi¢cimidir. Bu 06zellikleri interneti yalnizca mesaj lreten, toplayan ve dagitan bir
teknoloji yani geleneksel iletisim olmaktan ¢ikarmakta, birey-birey, birey-grup, grup-
birey etkilesimlerine olanak saglayan toplumsal bir iletisim ortami haline

getirmektedir.1%

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte, kiiresel bir iletisim araci olan internet,
binlerce kii¢iik agdan ve milyarlarca kiiglik bilgi parcacigindan olusmaktadir.
Diinyay1 saran bu ag igerisinde, her biri akla gelebilecek hemen her konuyla ilgili

binlerce potansiyel bilgi parcasi tagiyan milyonlarca sayfanin bulundugu ¢ok biiyiik

192 mebk12.meb.gov.tr/meb.../25113254 blgsayaralartyazilacak.docx

198 http://www.ogrencialemi.com/index.php/ogrenci-alemi-dergileri/ogrenci-alemi-makaleleri/ogrenci-alemi-sayi-
3/40-tcp-ip-nedir-url-nedir

194 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi,Ankara, 2003, 5.124
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bir kutu olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda her an her biri birer miisteri olabilecek

milyonlarca insan1 birlestiren bir bagdir. 1%

2.3.2. Internetin Tarihsel Gelisim Siireci

Kisaca internet, niikleer bir savas sirasinda pek ¢ok bilgisayarin zarar gormiis
olabilecegi olasiligi g6z Oniinde bulundurularak boyle bir ortamda haberlesmeyi
mimkiin kilacak bir sistem fikrinden dogmustur. Bu sistemde, mesajlar kiiclik
paketlere bollnerek baslarina adres ve parca bilgisi eklenip agdaki dinamik
degismeler gz oniinde bulundurularak hedef bilgisayara ulastirilmaktadir. Internet
tizerindeki arastirmalar ARPANET (Advanced Research Projects Agency -Network)
isimli kiiciik bir agda denendikten sonra, Kaliforniya Universitesi tarafindan
gelistirilen BSD Unix isletim sistemiyle halkin kullanimia acilmistir. Daha sonra,
Amerika'daki NSF'in (Ulusal Bilim Kurumu) 6 adet siiper bilgisayar1 {ilkenin degisik
yerlerine yerlestirip tim iilkedeki arastirmacilarin hizmetine sunmak i¢in bir ag

olusturmastyla ilk internet meydana gelmistir.%

2.3.2.1. Diinyada Internetin Gelisimi

Internetin kokeni 1962 yilma J.C.R. Licklider’in Amerika’nin en biiyiik
tiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Tecnology’de (MIT)
tartismaya actig1 “Galaktik Ag” kavramina dayanmaktadir. Licklider, bu kavramla
kiiresel olarak baglanmis bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve
programlara erigsebilmesini ifade etmistir. Licklider 1962 Ekim ayinda Amerikan
Askeri arastirma projesi olan Ileri Savunma Arastirma Projesi’nin (DARPA —
Defense Advensed Research Project Agency) bilgisayar aragtirma bdliimiiniin bagina
geemistir. 1965 yilina gelindiginde ise Lawrance Roberts ile Thomas Merrill
tarafindan bilgisayarlarin ilk kez birbirleri ile konusmasini gergeklestirildi. 1966 yili
sonunda Roberts DARPA’da calismaya basladi ve “ARPANET” isimli proje

195y esim Giigdemir,Sanal Ortamda iletisim; Bir Halkla iligkiler Perspektifi, Derin Yaynlari,istanbul, 2010,
s.20
196 http://www.internetnedir.net/
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gelistirdi. Bu proje ile ilk baglanti 1969 yilinda yapildi ve ana bilgisayarlar arasi

yapilan baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya ¢cikmaya basladi. 1%

Daha sonra 1973 yilinda farkli aglarin aralarinda veri iletimi saglayabilmeleri
icin ortak bir dil olusturularak birlestirilmeleri kararlastirilmistir. Bu amagla
gelistirilen TCP/IP (Transmission Control Protocol/Inter net Protocol) Internet
tizerinde yer alan farkli 6zellikteki bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle saglikli bir
sekilde iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil olarak gelistirilmis ve

kullanilmaya baslanmistir. 1%

1980 yillarin ortasinda Savunma Bakanligi’na bagli olan Amerikan askeri
bilgisayar agi, ARPANET ten ayrilarak MILITARY NET adl ile kendi internet agini
kurmustur. 1986 yilinda Amerikan bilimsel arastirma kurumu ‘Ulusal Bilim
Kurulusu” (NSF), ARPANET ig¢in iilke ¢capinda bes biiylik siiper bilgisayar merkezi
kurulmasimi igeren kapsamli bir Oneri paketi one siirmistir. Devam eden sirecte,
ayni ag lizerinde gelistirilen TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) protokolii, 1983 yilindan itibaren ARPANet {izerinde kullanilmaya
baslanmustir. Ik Internet omurga aginin olusturulmasi ise 1986 yilinda NSFNet
(National Science Foundation — Ulusal Bilim Vakfi) tarafindan gergeklestirilmistir.
Bu siireci takiben, Internet’in halka acgik hale gelmesi 1989 yilindan sonra olmus
bdylece isteyen herkesin internete ulasabilme imkani dogmus; 1990 Haziran’inda
TCP/IP’nin ilk kullanildig1 ag olan ARPANet’in kullanimdan kaldirilmasina ragmen
bu agin yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet
isletimindeki omurgalar (backbone) almig, TCP/IP protokolii ve Internet 90l
yillardan itibaren biiylik bir ivme kazanmistir. Internet’in ticari anlamdaki gelisimi

ise 1991 yilindan sonra olmustur.*®

Internetin giderek yayginlagmasi "Sanal dinya" adi altinda milyonlarca

insan1 bir araya getirmektedir. Dijital pazarlama ajans1 We Are Social, 2016 y1l1 igin

197 http://www.bilgibulucu.com/yazi/dunyada-internetin-gelisimi-internetin-tarihcesi/

198 Eyiip Sinan Karaca, “Internet Reklamecihg Ve Internet Reklarm Ol¢iimlenmesi Uzerine Bir Uygulama”,
Ege Academic Review 9 (2) 2009: 463-487

199 Ahmet Parlak, “internet ve Tiirkiyede internetin Gelisimi, Bitirme Odevi”, Firat Universitesi Mithendislik
Fakiiltesi, Elazig, 2005
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kiresel ve lokal dijital istatistikleri iceren raporunda, diinya genelinde 3,419 milyar
insan internete baglanmaktadir. Bunun yaninda 2,307 milyar kullanic1 aktif olarak
sosyal medyada yer almakta ve 3,790 milyar mobil cihaz kullanicisinin 1,968 milyari
ise sosyal medyayr mobil cihazlar lizerinden kullanmakta oldugu istatistiklerine
ulasilmaktadir. Aktif internet kullanicilarinin kitalara gére dagilimi ise su sekilde
aktarilmaktadir:?%

e Afrika kitasinda aktif internet kullanici sayisi: 349 Milyon,

e Amerika kitasinda aktif internet kullanici sayisi: 665 Milyon,

e Asya kitasinda aktif internet kullanici sayisi: 1,662 Milyon,

e Avrupa kitasinda aktif internet kullanici sayisi: 616 Milyon,

e Afrika kitasinda aktif internet kullanici sayisi: 349 Milyon,

e Orta Dogu’da aktif internet kullanici sayisi: 128 Milyon,

e Okyanusya’da aktif internet kullanici sayisi: 27 Milyon.

Kisa bir gegmise sahip olmasina karsin internet, diinya iizerinde yaygin kullanim
alan1 edinerek ayricalikli bir konuma erismis bir kitle iletisim aracidir. Baslangic
olarak askeri ve bilimsel alanda faaliyet gostermesi planlanan internetin zaman
gectikce faaliyet alanlart ticaret, haberlesme, eglence sektoriinde; egitim ve hatta

yonetim uygulamalar1, vb. olarak genislemistir.2%t

2.3.2.2.Tiirkiye’de Internetin Gelisimi

Tiirkiye nin internet ile tanismas1 1986 yilinda olmustur. Ege Universitesi
araciligt ve EARN (European Academic and Research Network) ve BITNET
(Because it’s Time Network) ortakhigi ile TUVAKA (Turkiye Universiteler ve
Arastirma Kurumlar1 Ag1) adiyla bir ag olusturulmustur. 1991 yilina gelindiginde bu
agin yetersiz kalmasi ve teknolojik olarak beklentilere cevap vermemesi iizerine yeni
bir ag gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bunun iizerine ODTU ile TUBITAK, TR-NET
ismiyle bir proje baglatmistir. Bu projeye dair ilk deney de, 1992 yilinda x.25
ismindeki bilgisayar agiyla Hollanda’ya baglanti gergeklestirilmistir. Deneyin

200 http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/
201 Gigdemir,a.g.e. , 5.20
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olumlu sonuglanmasiyla PTT’ye kiralik hat bagvurusu yapilmistir. PTT, 12 Nisan
1993'te bir kiralik hat saglamig ve bu hat ile Ankara ve Washington arasinda baglanti
hiz1 64 kbps olan bir baglant1 kurulmustur. ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin
da destegiyle saglanan bu baglanti ABD’de bulunan NSFNet ( National Science
Foundation Network ) ile gerceklestirilmistir..2%

1993 yilinda ODTU ve Bilkent Universitesi tarafindan web siteleri
olusturulmustur. Bu web siteleri Tirkiye’deki ilk web sitesi olma 6zelligini
tasimaktadir. Ardindan sirayla Bogazi¢i Universitesi (1995 Kasim) ve iTU(1996
Subat) baglantilar1 gerceklesmistir. 1996 yilinda ise Tiirkiye’nin ilk internet
saglayicis1t TRNET ten sonra agustos ayinda da TURNET caligmaya baslamigtir.
1997 yilina gelindiginde, akademik kuruluslarin internet baglantisin1 saglayan
ULAKNET c¢alismaya baslamis ve tiniversiteler nispeten hizli bir omurga yapisiyla
birbirlerine baglanmis ve internet kullanir hale gelmislerdir. 1999 yili igerisinde,
ticari ag altyapisinda biiyiik degisiklikler olmus ve TURNET'in yerini TTNet adinda
yeni bir olusum almistir. 2000'lerin basinda; ticari kullanicilar TTNet omurgasi
tizerinden; akademik kuruluslar ve ilgili birimler de ULAKNET omurgasi {izerinden

internet erisimine sahip bir duruma gelmistir.2%®

Internetin giderek gelisme gdstermesi ve hayatimizda sagladigi kolayliklar kisa
stire i¢inde Tiirkiye’de de kendini gdstermekte olup her gecen giin kullanici sayisinda
artis yasanmaktadir. Dijital pazarlama ajanst We Are Social 2016 verilerine gore
ulkemizdeki 79.14 milyonluk nufusun, 46.3 milyonunun interneti aktif olarak

kullanmaktadir.2%*

2.4.Siyasal Halkla fliskilerde internet Kullanim

Teknolojinin gelismesi ile birlikte siyasal iletisim alaninda kitle iletisim
araclarindan yararlanilmistir. Adaylar ve partiler, mesajlari 6nceden geleneksel kitle

iletisim araglar1 ile hedef kitleye iletirken, internet ile birlikte bilgiyi uzun stre

202 http:/lwww.bilgiustam.com/turkiyeye-internetin-gelisi-ve-gelisimi/
203Melih Bayram Dede, Internet, Insan Yayinlari, Istanbul, 2004, 26-27
204 http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/
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muhafaza etme, bilgileri kisa siirede internet ortaminda dolasima sokma, diisiik
maliyetle genis kitlelerle hizli ve kolay iletisim saglama gibi sahip oldugu sayisiz

avantajlar siyasal iletisimin ilgisinin internet lizerine yogunlasmasina sebep olmustur.

Internet gercegi hayatimizin her alanma hizli bir sekilde yayilirken bu
gerceklikten uzak kalmak, onu dislamak veya gecerliligini yok saymak miimkiin
degildir. Siyasal iletisimin yiiz yiize yapilan bir calisma oldugu gergegi artik degisen
teknolojilerin gunlik hayattaki kullanimi ile birlikte -aligveristen e-ticarete,
eglenceden haberlere kadar internet yeni bir ortam olusturarak insanlari buraya
cekme cazibesini her gegen giin artirarak kullanmaktadir- siyasetin kurallarini da

degistirme egilimindedir.?%

Gazete, televizyon, radyo gibi merkezden iletilerin yayildig1 geleneksel iletisim
araclarinin geri bildirime kapaliligi, maliyetinin yiiksek olmasi, erisim sinirliligi ve
kontroliiniin saglanamamasinin aksine internet iletisimi bu araclarin zayif yonlerini
kapatmis giiniimiizde kisilerarasi iletisimin de yeni bir bi¢imini ortaya ¢ikarmistir.
Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler de ikinci nesil internet hizmetlerini

meydana getirmistir.2%

Siyasal iletisimin yap1 taglarindan olan secim kampanyalar1 internet
kullantminin yogun oldugu donemlerdir. Giinlimiizde se¢im kampanyalar1 her tiirlii
teknolojik 1iletisim aracimin kullanildigi, profesyonel danigmanlar tarafindan
ylriitiilen organizasyonlar haline gelmistir. Bu gelisim ve degisim siireci igerisinde

internet de secim kampanyalarindaki yerini almistir.2%’

Secim kampanyalarinin giderek profesyonellestigi bir ortamda partiler, kisa
zamanda olabildigince c¢ok insana ulagsmayir ve bunu olabilecek en ucuz yolla

yapmay1 hedeflemektedirler. Bu noktada internet hem se¢menlere hem de partilere

205 Hasan Sari, “Siyasal iletisimde Yeni iletisim Teknolojilerinin Kullammi: 2009 Yerel Secimlerinde Ak
Parti’nin Calismalar1”

206 Neslihan Yolgu,“12 Eyliil Anayasa Referandumunda Siyasal Partilerin internet Kullammm Ve
Kampanya Soylemleri”, Ajit-e: The Academic Journal of Information Technologies, Spring 2011, Issue: 2, s.11
27Feyza Karaman, “Tiirkiye’de 2007 Genel Segimleri Oncesinde Siyasal Partilerin Internet Kullanimlari”,
Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008
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farkli olanaklar sunmaktadir. Internetin partilere sundugu olanaklar1 dort bashk

altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;?%®

olarak

Bilginin olusturulmasi
lgililer arasinda aracilik
Parti Organizasyonu

Finanssal Destek’tir.

Siyasal katilim agisindan sundugu olanaklar ve sagladigi yontemler disinda arag

internetin  partilere ve se¢menlere sagladigi avantajlar ise soyle

degerlendirilebilir: 2%

Internet, siyasal partilere ve se¢menlere partinin programini anlatabilme,
halkla biitlinlesme, kamuoyu olusturma, se¢menlerle karsilikli etkilesim
saglama, merak edilen konulara/sorunlara agiklik getirme, il ve ilge orgiitleri
ve se¢menle hizli iletisim kurma gibi konularda yeni se¢enekler sunmaktadir.
Internet, bilgi edinmek isteyenler igin ¢ok farkli olanaklar saglar. Siyasal
kampanyalar agisindan sayfa yayinlama, sohbet odalari olusturma, video
konferans diizenleme ve elektronik posta gonderme gibi bir¢ok olanagi
kampanya yonetiminin segmenleri bilgilendirmede ve se¢gmenleri kampanya
siireclerine katmada kullanabilecegi araglar olarak emrine sunmustur.

Internet ayn1 zamanda politikalara bireysel katilimi saglamada yeni ve daha
az maliyetli yollar sunabilmektedir. Bu yoniiyle internet se¢im masraflarini
asgariye indirme ve segcmenle secileni yliz yiize getirme imkan1 da sunmakta
ve politik katilimin genislemesi lizerinde 6nemli katkilar saglamaktadir.
Internet, geleneksel ve yayin gazeteciliginin yapisal kurallari ve smirlamalar
tarafindan herhangi bir engelleme ve filtreleme olmaksizin siyasetcilere
dogrudan hedef kitlelerine erisim imkani saglamaktadir.

Internet teknolojisi genel hedef kitle yaninda ulasilmak istenen spesifik hedef

kitlelere ulasmada ve mesaj gondermede onemli bir iletisim aracidir. Siyasal

208 Feyza Karaman, “Tiirkiye’de 2007 Genel Secimleri Oncesinde Siyasal Partilerin Internet Kullanimlari”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2008
209 Siikrii Balc1, Ahmet Tarhan, Enes Bal, Medya ve Siyasal Katihm, Literatlirk Academia, Konya, 2013, s. 103-

105
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kampanya yoneticileri se¢menlerin girdigi internet sitelerinde banner
yayinlayarak spesifik se¢cmenlere ulasabilme olanagina sahip olmuslardir.

e Web sitesinin interaktifliginin pozitif yonde gelismesi, siyasal mesajlarin
sunulmasinda siyasal ¢ikarcilif1 azaltacagi gerekcesiyle, internetin sagladigi
bir diger avantaj olarak degerlendirilmektedir.

e Internet teknolojisi mesajlarin sadece yazili olarak degil ayn1 zamanda gorsel
ve sesli mesajlarinda iletilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle adaylar
televizyon ve medyada yayinladiklar1 siyasal mesajlarini, sloganlarini ve
reklam filmlerini internet ortaminda yayinlayabilmekte basin mensuplarina
gondermis olduklar1 basin biiltenlerini tam metin olarak yine web

sayfalarinda sunabilmektedir.

Siyasal se¢im kampanyalardaki diger calismalar1 gerceklestirmede tamamlayict
oldugu diisiiniilen internetin en biiylik avantajlari arasinda ¢ok genis bir izler kitleye
mesajlarin ucuz bir sekilde ulasmasina izin vermesi gelmektedir. Bunun yaninda
secimler sirasinda goniilliileri organize etmede internet, adaylarin mesajlarini diger
kitle iletisim araglarindaki filtre olmadan se¢mene ulastirmada video klipleri,
izleyicilerle dogrudan konusma ve iletisim kurmada interaktif chat odalar

kullanilmaktadir.?1°

Internet siyasal bilgilenme ve siyasal katilimi arttirma potansiyeline sahiptir.
Internet {izerinden siyasal katilim bigimlerine bakildiginda farkli yontemler kendini
gostermektedir. Internet iizerinden katilm bigimleri temelde elektronik posta,
tartisma  siteleri, world wide web olmak iizere 1{i¢ unsur iizerinde

degerlendirilmektedir.?!?

2.4.1. E-posta (elektronik posta, elektronik ileti)

Genel bir tanimla, internet iizerinden gonderilen sayisal (dijital) mektuptur.

Bilindigi tizere, e-postalara resim, muzik, video gibi her tirli dosya tlri eklenebilir

219Fadime Dilber, “Segmenlerin Kitle iletisim Araclarindan Aldig: Siyasal icerikli Bilgilerden Etkilenme
Diizeyi; Karaman ili Secmenleri Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, e-gifder, Cilt:1, Say1:4, 2012, Eyliil, s.91
211 Siikrii Balc1, Ahmet Tarhan, Enes Bal, Medya ve Siyasal Katilim, Literatlirk Academia, Konya, 2013, s. 98
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ve alicimin bilgisayarma aktarilabilir. Ik e-yaymecilik tiirlerinden olan e-posta
yayinciligi, yazilimi edinme ucuzlugu ve ileti gondermenin {icretsiz ve kolay olmasi

nedeniyle, bilgi iletme, dagitma ve depolamada yaygin olarak kullanilmaktadirlar.?'?

E-posta yonteminde, bilgisayar kullanicilarinin  birer e-posta adresi
bulunmaktadir. Kullanicilarin adresi sahip olduklar bilgisayar disinda iigiincii bir
merkez bilgisayarinda tutulmaktadir ve kullanici, baska bir kullaniciya e-posta
gondermek istediginde once merkezdeki bilgisayara ulagsmakta ve istedigi adres icin
bu mesaj saklanmaktadir. Mesaj gonderilen kullanici, merkez bilgisayarina
baglandiginda kendisine gelen mesaji okuyabilmektedir ve iletisim bdyle

saglanmaktadir.?'®

E-mail dogru bir sekilde kullanildiginda inanilmaz etkili bir ara¢ olabilir.
Politikacilara siiratle iletisimi gerceklestirmeyi saglar. Pahali pul yapistirma
gereksinimini Onler, zamaninda feedback alinmasini saglar ve destekcileri hizla
harekete gecirebilir. Elektronik posta araciligiyla istenilen boyuttaki goriintiiyii sesli
veya yazil olarak aninda diinyanin bir bagka noktasina gonderme imkani ortaya
cikmigtir. Giinlilk e mail trafig§i 70 milyar1 asmis olup, bu yoniiyle internet
milyonlarca se¢mene ulasmada gucli ve yeni bir ara¢ olarak kendisini

kanitlamigtir.?'4

E-posta’nin siyasal iletisim araci olarak kullanimi 1990’larin basina kadar
uzanmaktadir. Bill Clinton’in 1992 ABD Baskanlik Se¢imleri’nde e-postadan
faydalanmas1 ve se¢menlere se¢im bildirisini e-posta ile gondermesi buna 6rnek
gosterilebilir. Fakat o donemdeki internet kullaniminin smirli kalmasi ve siirh
sayida kullaniciya ulasmasi caligmalarin genis se¢men kitlelerine ulasma olanagini

kisitlamistir.2%°

212 \Jolkan Yiizer, Mehmet Emin Mutlu, (Editérler), Yeni iletisim Teknolojileri, Acikogretim Fakiiltesi Yayin,
no:1882, s.10

213 jbrahim Kircova, internette Pazarlama, Beta Basim Yayin, Ankara, 2002, s. 22.

214 Siikrii Balci, Ahmet Tarhan, Enes Bal, Medya ve Siyasal Katihm, Literatiirk Academia, Konya, 2013, s. 99
215 Fatma Nur Sen, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi“nde Temsil Edilen Siyasi Partilerin Resmi Web Sitelerinde
Yiiriitiilen Siyasal iletisim Calismalarmin Incelenmesi”,  Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 2011
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2.4.2. Haber ve Tartisma Siteleri

Haber gruplari, ortak ilgi alanlarina sahip kullanici gruplarimin yazilimdan
¢izgi roman ve politikaya kadar pek ¢ok seyi konusmak i¢in bir araya geldigi internet
odakli tartisma forumlaridir. Yalnizca gonderen ve belirli alicilar tarafindan
gorulebilen e-posta iletilerinin tersine haber grubu iletileri, gonderildigi grubu
goriintiileyen herhangi bir kisi tarafindan okunabilir. Haber gruplari internetin
dinyanin her yerindeki kullanicilara agik olusuyla uluslararasi bir kapsama

sahiptir.?*®

Siyasal iletisim forumlarina katilanlara internet gergekten de neredeyse
smirsiz, esnek, kendi kendini belirleyen, geleneksel sosyal sinif ve fiziksel mekan
sinirlarindan kurtulmus etkilesim olanaklar1 sunmaktadir. Cok sayida kisinin iiye
oldugu web siteleri internet forumlari1 ve mail gruplart araciligiyla da kamusal alanda
yaygin medyada yer almayan goriis ve diisiincelerin kitlelere iletilebilmesi de
olanakli hale gelmektedir. Politikacilar artik web sayfalarinda vatandaslarla iletisim
kurmada dogrudan bir hat olusturabilmek i¢in e-posta ve g¢evrimici forumlardan

yararlanmaktadirlar.?*’

2.4.3. World Wide Web

World Wide Web (kisaca WWW veya Web), internet iizerinde yayinlanan

birbirleriyle baglantili hiper-metin dokiimanlarindan olusan bir bilgi sistemidir. 28

Gilinlimiizde internetin giinliikk hayatta kullanimiyla birlikte 6nce kullanicilar
Web 1.0 donemini yasamistir. Web 1.0 doneminde bir igerik yayinlayici bir de icerik
okuyucu bulunmaktadir. Web 2.0 ile web sitelerini ziyaret edenler sadece tiiketen
degil ayn1 zamanda iireten konumuna da gegmistir. Web 2.0 ile ayn1 anda bir¢ok kisi

ile es zamanli olarak iletisime gegilebilmekte ve Web 2.0 i¢inde tanimlanan sosyal

216 http://windows.microsoft.com/tr-tr/windows-vista/what-are-newsgroups
217 Siikrii Balci, Ahmet Tarhan, Enes Bal, Medya ve Siyasal Katilim, Literatlirk Academia, Konya, 2013, 5.99-100
218 https://tr.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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medya aracglar1 ile bir¢ok uygulama gergeklestirilebilmektedir. Bunlar Google,

Twitter, Facebook,Skype, Wikipedia gibi araclardir.?

Web 1.0, ilk olarak Mart 1989°da “Yiiksek Enerji Fizigi” konusunda
diinyanin degisik kesimlerinde arastirmalar yapan kisiler arasinda etkin ve kolay bir
haberlesme platformu olarak Tim Berners-Lee tarafindan CERN’de gelistirilmistir.
WWW, Web ya da W3 (World Wide Web) yazi, resim, ses, film, animasyon gibi pek
cok farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamizi saglayan

bir coklu hiper ortam sistemidir.??

Web 2.0 ilk olarak bir konferansin beyin firtinas1 konumunda O’Reilly ve
MediaLive International tarafindan ortaya atilan Web 2.0 kavrami kullanimi artan
icerik katkis1 ve etkilesim yeteneklerinin gelismesi ile ortaya ¢ikmustir.??* Web 2.0,
Web 1.0’in eksik kaldig1 yonleri tamamlayici nitelikte olup katilimi esas alarak
yeniliklerle diizenlenmis bir olusumdur. Web 2.0’in bizlere kazandirdigi
yeniliklerden biri de “Etiket Bulutu” kavramudir. Etiket Bulutu olusturmak igin
bloglara, resimlere ve hatta forumlara etiketler yapistirarak daha sonradan baska
kullanicilarin bu yazilara ulasmasin saglamaktir.??? Kullanicinin katilimini esas alan
ve bilgi kaynaklariin olusturulmasi siirecine kullanicilar1 da dahil etmesi Web 2.0’ 1n

kisa siirede kabul gérmesinin etkin nedenlerinden biridir.

Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin c¢agirilmasina olanak
saglamaktadir. Bu ortamdaki her veri, baska bir veriye baglanmamiza imkan
sunmaktadir. Link, ayn1 dokiiman i¢inde farkli bir yerde olabildigi gibi, fiziksel
olarak baska bir yerde de olabilir. Biitiin bu farkli yapidaki veriler uygun bir standart
ile bir arada kullanilip bir web listeleyicisi goriintiilenebilmektedir. Web sayfalari,
baska sayfalara ve degisik tiirden verilere hiper linkler igcermektedir. Burada fare ile
tiklayarak, baska sayfalara, bulundugumuz sayfadan da baska sayfalara gegis yapma

imkan1 sunulmaktadir. Bu aslinda bilgiye ulasmanin ¢ok kisa yollarindan birini

219 Yesim Giigdemir, Sanal Ortamda Iletisim; Bir Halkla iliskiler Perspektifi, Derin Yaymlari,istanbul, 2010,
s.24

220 Gugdemir,a.g.e. .24

221 Aybike Pelenk Ozel, Nuray Yilmaz Sert, Dijital Halkla Iligkiler Kavram ve Araclar, Derin Yayinlari,
Istanbul, 2015, s.99

222 https://tr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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olusturmaktadir. Web Sistemleri, kullanilan platformdan bagimsiz hareket
etmektedir. Bir Macintosh, PC ya da Unix sistemleri ayni1 sayfalari, ayni sekilde
almaktadir. Sayfalarin alindigit web servisleri farkli bilgisayar platformlarinda
olabilmektedir. Web listeleyicileri ve web servis saglayici ortamlar hemen hemen
tim diinyada her yerde vardir ve global olarak kullanimlart {istel bir sekilde
artmaktadir. Web yapisinin bu kadar ¢ok kabul gérmesinin bazi sebeplerini siralamak

gerekirse:??3

e Her seyden dnce Web, agik bir sistem olup, platform, bilgisayar, isletim
sistemi gibi bir objeye bagimli degildir.

e Web iizerinden pek ¢ok bilgi kaynagina kolayca erisilebilmektedir.

e Web uygulamalart gelistirmek ve bunlart kullantma sunmak biiylik bir
uzmanlik gerektirmemektedir hatta fazla bilgisi olmayan birisi bile web
sayfalar1 dizayn edip kullanima sunabilmektedir.

e Web ortamlar artik son derece dinami bir yapiya sahiptir. Java ve ActiveX
kullanarak, herhangi bir bir firmaya, iiriin tanitimlar i¢in, dinamik bir sekilde
kendiliginden olusan uygulamalar yaratabilme ve sayfa iceriklerini
kendiliginden degistirebilme imkan1 verilmektedir. Kullanici, istegine bagl
bir sekilde, baglandig1 bir veri tabanindan bilgileri istedigi gibi aranilan

bilgilere, birtakim tarama mekanizmalar1 sayesinde kolayca ulasabilmektedir.

223http://www.yildiz.edu.tr/~gumusay/Dersler/Lisans/TBB/Dokumanlar/World%20Wide%20Web%20Nedir. pdf
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Web 2.0 ve Web 1.0 farkli teknolojik yenilikler icermektedir. Bunlar;

Web 1.0 Ozellikleri

Web 2.0 Ozellikleri

Programci Tarafindan Yapilmis Web
Sayfasi

Kullanict Tarafindan Yapilmis Internet

Sayfasi

Uzmanlarin Igerik Olusturmasi

Herkesin Icerik Olusturmasi

Kisiler Internet Sitesini Ziyaret Eder Ve
Okur

Insanlar Paylasilan Bilgiyi Birlikte

Olusturur

Sik1 Kontrol Edilen Siteler

Daha Seyrek Kontrol Edilen Siteler

Tek Yonli (Tekten Coga) Cift Yonli (Coktan Coga)
Britannica Online Ansiklopedi Wikipedia

Yayimlama Katilim

Hiyerarsik Dinamik ve Serbest

Siirekli Giincellenen Icerik

Statik Duragan icerik, Cok Az Degisim

Kaynak: Bozarth, 2010, s.12.

Web 2.0’mn, web hizmetini iyilestirmek amaciyla ziyaretcilerin siteye katilimini
saglama, yine ayni amagla diger sitelere ve ziyaretgilerle isbirligi yapma fikrine

dayanan bir akim oldugunu so6ylemek yanlis olmayacaktir.

2.5.Siyasal Halkla Iliskilerin Aktivist Yonii Sosyal Medya

2.5.1. Sosyal Medya ve Araclari

“Web 2.0 oncesinde medya, birkag¢ biiyilk medya grubunun tekelinde olan
ve tek yonlii bir iletisim araci olarak hayatimizda yer akmaktaydi. Bir medya
tiikketicisi olarak sadece bize sunulan cesitli ama smirli seceneklerden bir veya
birkacin1 secip ve bizim i¢in bu biiylik gruplar tarafindan hazirlanmis olan ve
tizerinde herhangi bir kontroliimiiziin bulunmadig: igerikleri tilketmek durumunda

kaliyorduk.”?%

224 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101 2.0, MediaCat Yayinlari, Istanbul, 2014, .19
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“Geleneksel medya doneminde tiim medya friinleri etkilesimden uzak,
iletisimden ¢ok iletim seklinde gergeklesmekteydi. Web 2.0 teknolojilerinin
kullannmiyla birlikte geleneksel medya donemindekinin aksine her internet
kullanicis1 ayn1 zamanda bir igerik ireticisi haline geldi. Boylece internet
kullanicilarina sayili miktarda geleneksel medya aracinin yani sira sonsuz sayida

bireysel yaynci tarafindan sunulan igeriklerden se¢me dzgiirliigii de saglanmistir.”?%°

Bu nispeten sanstirsiiz, her tiirlii farkli goriis, bakis acis1 ve yaklagimi igeren
ve c¢ogu cikar gruplarindan bagimsiz oldugu igin goreceli olarak tarafsiz kabul
edilebilecek yeni medya, ayn1 zamanda kendine 6zgii araglar sayesinde son derece

interaktif ve paylasimcidir. Bu yeni medyay1 sosyal medya diye adlandirabiliriz.??

“Sosyal medya, kapsayici bir tanim olarak kullanici tarafindan gelistirilen,
etkilesim odakli bloglar, sosyal aglar, sanal diinyalar, imleme siteleri ve video ve
fotograf paylasim siteleri gibi Web 2.0 tabanli internet ortam ve araclarini
icermektedir. Mesaj tahtalari, podcastler, mikrobloglar, aglar, topluluklar, wikiler,
bookmarklar gibi ortamlar1 kapsayan sosyal medya, kullanicilarin etkilesim ve
simetrik isleyis ile dahil olduklari, igerik, profil, bilgi, goriis, duygu paylastiklari

cevrimici araglar seklinde tanimlanmaktadir.”??

Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gergeklestigi, online medyanin
yeni bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni fikirlerden biridir ve asagidaki
ozellikleri igerir.??8

e Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilart cesaretlendirir ve ilgili olan her bir

kullanicidan geri bildirim alir.

e Aciklik: Sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu

servisler oylama, yorum ve bilgi paylagimi gibi bir¢ok firsatlar sunar. Cok

nadir ulagima yonelik engeller koyarlar.

225 Yesim Giigdemir,Sanal Ortamda iletisim; Bir Halkla iligkiler Perspektifi, Derin Yayinlari,istanbul, 2010,
.29

226 Kahraman, a.g.e., .20

227 Ali Arici, “Yeni Medya Caginda Siyasal iletisim: Siyasi Partilerin ve Siyasi Parti Liderlerinin Sosyal
Medya Performanslari Uzerine Arastirma”, Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalart Dergisi, Ocak 2015, Say1 15,
s.54

228 7. Beril Akinct VURAL, Mikail BAT, “Yeni Bir fletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, 2010
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e Konusma: Geleneksel medya yayina iliskin iken (igerik aktarimi ya da
dinleyiciye bilgi aktarimi), sosyal medya iki yonlii konusmaya imkan tanir.

e Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢cabuk ve etkili bir olusum i¢in izin verir.
Topluluklar da bdylece sevdikleri fotograf, politik degerler, favori TV sovlari
gibi ilgili olduklar1 seyleri paylasirlar.

e Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gergeklestirir; diger
siteler, aragtirmalar ve insanlarin ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link

verilmesine olanak tanir.

Her medya gibi sosyal medya da varligini siirdiirmek i¢in bir mecraya ihtiyag
duymaktadir. Bu mecralar1 genel olarak sosyal medya araglar1 olarak adlandirabiliriz.

Sosyal medya araclar1 su sekilde aktarilabilir;

2.5.1.1.Blog

Giinliige benzer web siteleridir. Kullanicilarin her tiirli konuda istedigini
yazdig1 ve yayinladigi, okuyanlarin yorumlar yaparak elestirdigi uygulamalardir.??®
Bloglarin tam olarak ne zaman kullanilmaya baslandigi konusunda net bilgi
bulunmamaktadir.Illk  kurulan blog 1997 yilinda Jorn Barger tarafindan
olusturulmustur. 90’11 yillarin sonuna dogru giindeme gelse de kullanimi1 son yillarda
hizla artan bloglar genellikle blog yazarmnin ilgi alanina gore sekillenmektedir.?%
Bloglar bir diyalog aracidir ve genellikle ilgi duyulan konularin paylasimi,
deneyimlerin aktarimi, bir konu hakkindaki kisisel goriisiin belirtilmesi gibi

konularda kullanilir.

2.5.1.2.RSS

RSS web beslemesi olusturmak i¢in kullanilan XML yazi dizimi ile yazilan
veri bicimidir. Genellikle haber saglayicilar1 ve bloglarda kullanilir. Siirekli

giincellenen sitelerde oldukga kolaylik saglar. Site igeriginin tek bir ortamdan topluca

229 http://inet-tr.org.tr/inetconf12/bildiri/46.pdf
20 Yesim Giigdemir,Sanal Ortamda iletisim; Bir Halkla iliskiler Perspektifi, Derin Yayinlari,istanbul, 2010,
.29
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izlenebilmesine olanak sunar. RSS internet lizerindeki veri dolagimini kolaylastirir ve

veriye ulasimi basitlestirir. %!

2.5.1.3.Wikipedia

Ocak 2001°de hizmete giren site internet tabanli bir ansiklopediyi
amaglamaktadir. Madde basliklar1 hakkinda kullanicilardan alinan bilgiler uzmanlar
tarafindan onaylanarak nihai bilgi hazirlanmis olur, bdylelikle dogru ve giivenilir
bilgiye ulasilir. Bir acik kaynak ansiklopedi servisi olarak adlandirilabilecek
Wikipedia, 262’in iizerinde dilde hizmet vermektedir. Blinyesinde toplam 28 milyon
makale bulunmaktadir. Toplam kullanici sayis1 8 milyonun iizerinde olmasina
ragmen aktif kullanici sayist 50 bin olan sistem ayda 6 milyarin {izerinde ziyaret
edilmektedir. Boylesine biiyiik bir sistemin altyapist viki sayfalarina dayanmaktadir.

Herkese acik olan ve herkese giris yapabilme olanagi saglayan bir uygulamadir.?®?

2.5.1.4.Sosyal imleme Siteleri

Kullanicilara favori sitelerini saklama, organize etme ve paylagma hizmeti
sunan servisler genel olarak sosyal imleme siteleri olarak adlandirilir. Sosyal imleme
siteleri 6zelikle giindemin ve trendlerin takibi i¢in 6nemli bir hizmet sunmanin yani
sira markalarin online etkilerinin Slglimlenmesi iginde iyi bir kriter olarak kabul

edilmektedir.23?

2.5.1.5.Sosyal Aglar

Insanlik bugiin, rgiitsel bilgi, kisisel yaraticilik ve dgrenme kapasitesinin,
deger kaynaklar1 olarak ve sermaye ve isciligi bir yana iten bir ag toplumunda
yasamaktadir. Bu ag toplumunu temelde yeni iletisim teknolojileri olusturmakla

beraber, insanligin bu sanal ortamda yeni bir iletisim ¢abas1 gosterdigini soylemek de

231 http://inet-tr.org.tr/inetconf12/bildiri/46.pdf
232 http://inet-tr.org.tr/inetconf12/bildiri/46.pdf
233 Murat Kahraman, Sosyal Medya 101 2.0, MediaCat Yaynlari, Istanbul, 2014, 5.39
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miimkiindiir. Bu ¢aba 6zellikle sosyal aglarda ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir.
Sosyal aglar, kitlelerle baglanti kurmak icin sistemde zorunlu bulunan profilin
paylasilmasina olanak taniyan, bir baglantiy1 paylasanlarla diger kullanicilarin
listesinin birbirine eklemesi ve ayni1 zamanda sistemde bulunan kisilerin birbirilerini
gormesini saglayan web tabanli servis olarak tanimlanmaktadir.?®* Sosyal aglar genel

olarak su sekilde aktarilabilir;

Facebook: Facebook, insanlarin baska insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi
aligverisi yapmasini amaglayan bir sosyal paylasim sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde
Harvard Universitesi 2006 devresi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan
Facebook, dncelikle sadece Harvard &grencileri i¢in kurulmustu. Daha sonra Boston
civarindaki okullar1 da i¢ine alan Facebook, iki ay igerisinde Ivy Ligi okullarinin
tamamin1 kapsadi. Ilk sene igerisinde de; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim
okullar Facebook'ta mevcuttu. Uyeler nceleri sadece s6z konusu okulun e-posta
adresiyle (.edu, .ac.uk, vb.) liye olabiliyordu. Daha sonrasinda da ag icine liseler ve
baz1 biiylik sirketler de katildi. 11 Eyliil 2006 tarihinde ise Facebook tiim e-posta
adreslerine, baz1 yas sinilrlandirmalartyla agildi. Kullanicilar diledikleri aglara;
okulda, is yerinde ya da yasadigi yerlerde katilim gosterebilmektedirler. Ayrica

Facebook, diinyanin en fazla ziyaret edilen sitelerinden biridir.2*®

Alexa istatistiklerine gore Facebook, 31 Agustos 2014 itibariyla diinyanin en
fazla ziyaret edilen 2. sitesidir. Bunun yani sira; Misir'in en fazla ziyaret edilen sitesi,
ABD, Avustralya, Turkiye, Panama ve Norvec'in 2. en fazla ziyaret edilen

sitesidir.236

Facebook'un su anda diinya ¢apinda 1 milyar 350 milyon kullanicisi

bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise 40 milyon kullanicis1 bulunmaktadir.?®’

234 7 Beril Akinct Vural, Mikail BAT, “Yeni Bir iletisim Ortam Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, s.3355

235 https://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook

236 http://www.alexa.com/topsites

237 Facebook Country Stats


http://www.alexa.com/topsites
http://www.boomsocial.com/Facebook/Ulkeler
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Site, kullanicilara iicretsizdir ve gelirini afislerden, logo reklamlarindan ve
sponsor gruplarindan almaktadir. Facebook’ta kullanicilarin profilleri, fotograflari,
ilgi alanlari, gizli ya da a¢ik mesajlar1 ve arkadas gruplari sergilenmektedir.
Profillerin gosterimi sadece arkadaslara goriinecek sekilde veya belli aglarin

disindakilere agik olmayacak sekilde smirlandirilabilir.?®

Twitter: 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan gelistirilmesinden bu yana
Twitter, diinya c¢apindaki popiilaritesini giin gegtikge arttirmis ve igerdigi
uygulamalarin programlama ara yiiziiniin kisa mesaj gonderim ve alimi konusundaki
olanaklartyla internet diinyasinin SMS'i olarak anilmaya baglamistir. Twitter, bir
sosyal ag ve mikroblog sitesidir. Kullanicilarina tweet (Tiirk¢e civildama) adi verilen
en fazla 140 karakterlik metinler yazma imkan1 veren Twitter, ¢esitli araclarla daha
etkin kullanilabilen bir yeni nesil iletisim araci olmustur. Kullanicilar tarafindan
atilan tweetler herkes tarafindan goriilebilir. Ancak kullanicilar attiklari tweetleri
sadece kendi takipgilerinin gorebilecegi sekilde sinirlandirabilir. Uye olduklart kisi
veya kurumlarin takip¢i sayisin1 ve bunlarm kimleri takip ettiklerini gorebilirler.
Tim kullanicilar Twitter''ln websitesi araciligiyla tweetlerini gonderebilir ve
alabilirler. Kullanicilar Twitter'in websitesine uyumlu harici uygulamalar (akilh
telefonlar gibi) veya belirli iilkelerde erisilebilen kisa mesaj servisi tarafindan giris

yapabilirler.23®

Tiirkiye’de 2014 verilerine gore; Twitter'in toplam kullanic1 sayist 11,5

milyonu bulurken; aktif kullanici sayis1 5,6 milyondur.?4

2.6.Siyasal Halkla iliskilerde Sosyal Medyanin Ara¢ Olarak Kullanimi

“Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni medya ve Web 2.0
kavramlar ile birlikte sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikmasina dolayisiyla ¢esitli
sosyal medya aglarinda etkilesimli, iki yonlii bir iletisim igeriginin kullanicilar

tarafindan da iretilmesine zemin hazirlamigtir.  Web 2.0 ortamlarindan sosyal

238 https://tr.wikipedia.org/wiki/Facebook
239 Https://Tr.Wikipedia.Org/Wiki/Twitter
240 Http://Digitalage.Com. Tr/Twitterin-2014-Turkiye-Karnesi/
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medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanilmasi, geleneksel siyasal iletisim yontem
ve tekniklerine gore siyasi partilere ve liderlere, partililere, parti sempatizanlarina ve
secmenlere siyasal metin/ileti ile etkilesime girme, katilma/dahil olma, yayma ve
kendi igerigini iireterek paylagsma agisindan bir ¢ok olanak saglamaktadir. Sosyal
medyanin, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, karsiliklilik ve iki yonlii bir bilgi
akisina imkan taniyan, kullanicilar1 birer “igerik iireticisi” olarak 6n plana ¢ikaran

yapisi sayesinde se¢im kampanyalarinda da kullanilmaya baslanmistir.”24

“Dijital medyay1, geleneksel medyadan ayiran cesitli Gzellikler sosyal
medyanin secim kampanyalarinda da ragbet gdrmesini saglamaktadir. ilk olarak
internet, siyasete katilim i¢in online se¢im anketleri, tartigsmalar, bloglar ve sosyal
aglar gibi coklu ve cesitli firsatlar sunmaktadir. Ikincisi, online teknolojiler
yurttaglarin siyasete katilimimin maliyetini hem zaman hem de c¢aba acgisindan
diisiirmektedir. Bunun yani sira internet, se¢gmenleri bilgilendirmede Onemli bir
katkis1 olan siyasal ve sivil hayat konusunda genis bir bilgi sunmaktadir. Son olarak
da online medyalarin etkilesim 6zelligi, se¢cmenlerin, politikacilarla dogrudan iliski

kurmalarini ve geri bildirim almalarini miimkiin kilmaktadir.”%4?

“Etkilesimli iletisime imkan sunmasi, siyaset¢inin kisa siirede daha genis
kitleye hitap edebilmesi ve onlarin tepkisini daha rahat 6lgebilmesi sosyal medyay1
gucli bir politik ara¢ haline getiren 6nemli sebeplerdendir.. Vatandaslar sosyal
medya araglarin1 kullanarak goriislerini daha rahat ifade edebilir diger kisilerin
yazilarin1 veya siyasetgilerin paylagimlarint yorumlayabilir ve cevaplayabilirler.
Gunlmuzde, Turkiye de dahil olmak iizere tiim diinyada bir¢ok politikaci, bakan ve
bagkan sosyal aglar1 aktif olarak kullanmaktadir. Ciinkii bu aglar sayesinde
politikacilar daha ¢ok kisi tarafindan taninmakta, daha ¢ok segmene ulagsabilmekte ve
onlarin goriislerini etkin ve verimli bir sekilde degerlendirebilmektedir. Bu

faydalarindan dolayi sosyal aglar politikacilari ilgisini cekmektedir.”?*3

21 Mevlit Akyol, “Se¢im Kampanyalarinda Sosyal Medya Kullammi:Facebook Ve 2014
Cumhurbagkanhg Secimleri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Giiz, C.14, S.55 s. 98-114

242 Akyol, a.g.m, s. 98-114

243Duygu Albayrak, “Sosyal Medyanin Politik Katiim ve Hareketlerdeki Rolii”, Akademik Bilisim 2012
Konferansi, Usak, Subat, 2012
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“Geleneksel medyay1 siyasal iletisim araci olarak yogun bir sekilde kullanan
siyasi partiler, sosyal medyanin kisa zaman diliminde ulastigi bu basariy1 ve bir
etkinlik olusturuldugunda sosyal medyada hemen bir araya gelen Kkitleleri géz ardi
edemez hale gelmislerdir. Ilk onemli 6rnekleri Amerikan baskanlik seciminde
gbzlemlenen sosyal medyanin siyasal iletisim siirecinde etkin kullanimi zamanla
diger Avrupa lilkelerine de 6rnek teskil etmistir. Ortadogu’da yasanan Arap Bahari
hareketlerinin tastyic1 dgesi ise yine sosyal medya olmustur. Ulkemizde yasanan
“Gezi Olaylart” yine siyasal iletisimin sosyal hayata yansimasi olarak goze
carpmakta ve sosyal medya merkezli bir érgitlenme biciminin drneklerinden biri
olarak degerlendirilmektedir. Siyasal iletisimi yakindan ilgilendiren bu gelismeler,
sosyal medyanin siyasal iletisim acisindan 6nemli bir ara¢ haline geldigini ortaya

koymaktadir.”?4*

244 Mustafa Bostanci, Sosyal Medya Ve Siyaset, Palet Yayinlari, Konya, 2015, s.10
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111.BOLUM

TBMM’DE TEMSIL EDILEN SIYASI PARTILERIN 2015 GENEL
SECIMLERINDE YENI ILETISIM TEKNOLOJILERINi (FACEBOOK VE
TWITTER) KULLANIMI UZERINE BiR INCELEME

3.1.Arastirmanin Problemi

Iletisim teknolojilerindeki gelisim insanlik tarihinde toplumsal ve ekonomik
degisimin yoOniinii yeniden belirlemis ve ag toplumunun ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Teknolojik gelismeyle birlikte bilisim ve iletisim alt yapisinin cografi
alanlara yayilmasi ve mobil iletisim teknolojileri araciligiyla veri ve enformasyon
erisiminin zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmesi, bireylerin, kurumlarin ve
toplumlarin birbirleri ile iliskilerinin bir bolimiinii iletisim ve bilgisayar aglar
lizerinden yiiriitebilmelerine imkan saglamistir.?* Tletisim teknolojilerinin ve
internetin toplum hayatindaki etkisinin artmasi, secim donemlerinde, siyasi partilerin
internet ve sosyal aglar ortaminda siyasal iletisim ¢alismalar1 yurutmelerine olanak
saglamistir. Yeni iletisim teknolojileri siyasi partilerin hedef kitleleri ile katilimli ve
etkilesime acik iletisime olanak sagladigi icin geleneksel iletisim teknolojilerinin
sahip olmadig1 bir takim avantajlara sahiptir. “Bu avantajlar 2008 ABD Baskanlik
Secimlerinde Barack Obama ve ekibi tarafindan planli ve etkili olarak kullanilmistir.
Obama internette; Facebook, Twitter, MySpace, Youtube, Eons, Flickr, Glee, Digg,
MiGente, MyBatanga, Eventful, AsianAve, Linkedin, DCN, PartyBuilder gibi sosyal

ag ve sitelerde mybarackobama.com adresiyle 16 sosyal alan ve 500’1 askin

Facebook sayfasiyla temsil edilmistir. Tiim bu bilgi paylasimi ve iletisim
caligmalarinin basarili olmasi sonucunda iletisim akisinin dogal bir seyir izlemesi
kamuoyunda samimiyet ve giiven duygusu uyandirmustir.”?*® Segmenlerin seyirci
olmaktan ¢ok oyunun bir pargasi haline gelmesi eskiden beri suregelen se¢men ve
aday arasindaki yukarindan asagiya devam eden iletisimi asagidan yukariya
boyutuna ulagtirmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu bu avantajlarin
yurtdisinda yeterli ve etkili kullanimi iizerine Tiirkiye’deki siyasi partilerin bu

yeterlilige sahip olup olmamasi ve bu iletisim teknolojilerinin siyasal iletisim

245 https://tr.wikipedia.org/wiki/Bili%C5%9Fim_%C3%87a%C4%9F%C4%B1
246 Goztag, Kamanlioglu, a.g.e, s.155
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amaciyla etkili diizeyde kullanilip kullanilmamasi konusu ¢aligmanin problemini

teskil etmektedir.

3.2.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Siyasi partilerin yeni iletisim teknolojilerini hangi
amagclar i¢in kullandigin1 ortaya koymaktir. Ayrica siyasi partilerin, hedef kitlenin
enformasyon ihtiyacim1 karsilayip karsilayamamasi, kullanilan iletisim araglarinin
etkinligi, gilincellenme ve paylasim sikligl, paylasimlarin igerigi, multimedya
ozellikleri ve etkilesimlilik gibi alanlarin incelenmesi arastirma kapsami

icindedir.*24

3.3.Arastirmanin Onemi

Yeni iletisim teknolojileri siyasi partilerin hedef kitleleri ile katilimli ve
etkilesime agik iletisime olanak sagladigi i¢in siyasi partiler tarafindan segim
kampanyalar1 doneminde olduk¢a yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu arastirma
secim donemlerinde ve secim donemleri disinda yeni iletisim teknolojilerinin siyasi
partiler tarafindan nasil ve hangi amacla kullanildigin1 saptamak agisindan 6nem
tasimaktadir. Siyasal iletisim ve yeni iletisim teknolojilerinin iligkisi lizerine ¢esitli
caligmalar yapilmistir. Twitter ve Facebook’un siyasal iletisim amaciyla kullanimin
belirlemeyi amaglayan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi ve daha kapsaml

arastirmalara veri olusturacag diisiiniilmektedir.

3.4.Arastirmanin Sinirlari
Bu arastirma 2015 Genel Se¢imlerinde TBMM’de temsil edilen;
e AKP (@akparti, AK Parti)

e CHP (@herkesicinCHP, Cumhuriyet Halk Partisi-CHP)
e MHP (@MHP_Bilgi, Milliyetci Hareket Partisi (MHP)

247 * Yukarida belirtilen “giincellenme sikligi, multimedya 6zellikleri ve etkilesimlilik” kategorileri
olusturulurken Fatma Nur SEN’in “TBMM’de Temsil Edilen Siyasi Partilerin Resmi Web Sitelerinde Yiiriitiilen
Siyasal Iletisim Caligmalarinin incelenmesi” isimli tezinden yararlanilmistir.
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e HDP (@HDPgenelmerkezi, Halklarin Demokratik Partisi — HDP) nin resmi

Twitter ve Facebook sayfalarinin incelenmesi ile sinirlandirilmaktadir.

Arastirma; AKP, CHP, MHP, HDP’nin resmi Twitter ve Facebook hesaplari
secim Oncesi donem (10 Mart 2015 ve 27 Mayis 2015 tarihleri arast ) ve se¢im
sonrast donem (8 Haziran 2015 ve 30 Agustos 2015 tarihleri arasi) incelenerek

yapilmistir.

Dijital pazarlama ajans1 “We Are Social”in yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye’de
en aktif kullanilan sosyal ag ve paylasim sitesi olarak Twitter ve Facebook’u
belirlemistir. Siyasal iletisim alaninda yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi tizerine
yapilan arastirmada incelenmek iizere yeni iletisim teknolojilerinden Twitter ve
Facebook secilmistir. Bunun sonucunda arastirmada AKP, CHP, MHP, HDP’nin

kullanmus olduklar1 resmi Twitter ve Facebook hesaplar1 incelenmistir

Yiiksek Se¢im Kurulu, ilk defa 05.01.2015 tarihinde yaptigi aciklama ile 7
Haziran 2015’te secim olacagini duyurmustur. YSK’nin 2015 yili i¢in belirlemis
oldugu secim yasaklarma gore “Basn, iletisim Araglar1 ve Internette” 10 Mart 2015
tarihinden itibaren partiler yazili, sézlii ve goriintiilii paylasimlar yapabileceklerdir.
28 Mayis 2015 yani segimden 10 giin 6ncesinde ise yazili, sozlii ve goriintiilii olarak
parti lehine ve aleyhine paylasim yapilmayacaktir. Bu kararlar goz oniine alindiginda
secim oncesi donem sinirliliklart 10 Mart 2015- 27 Mayis 2015 olarak belirlenmistir.
7 Haziran 2015 secimlerinde tek bir partinin hiikiimet kuramamasi ve koalisyon
hiikiimeti i¢in gerekli sartlarin saglanamamasi sonucunda 1 Kasim 2015°de tekrar
secim yapilacagl 26.08.2015 tarihinde YSK tarafindan ilan edilmistir. YSK’nin 1
Kasim 2015 segimleri igin belirlemis oldugu secim yasaklar1 “Basin, lletisim
Araclar1 ve Internette” yazili, sozlii ve goriintiilii paylasim yapma izni 31 Agustos
2015 tarihinde basladigi i¢in arastirmanin se¢im sonrast donem simirliliklart 8

Haziran — 30 Agustos 2015 olarak belirlenmistir.
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3.5.Arastirmanin Yontemi

Bu tez c¢alismasinda durum tespit / betimleyici arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu kapsamda partilerin resmi Twitter ve Facebook hesaplar1 ele
almmig ve igerik ¢Oziimleme teknigi kullanilarak arastirma sorularina yanit

aranmistir.

Icerik ¢dziimlemesi yapilirken siyasi partilerin resmi Twitter ve Facebook
hesaplarina se¢im Oncesi ve se¢im sonrasi siiregte dncelikle giincellenme ve paylasim
sikligin agisindan bakilmistir. Daha sonra partilerin Twitter ve Facebook
hesaplarindaki paylasimlarin igerigi incelenmis olup siyasal iletisimde yeni iletisim
teknolojilerinin hangi amaclarla kullanildig1 saptanmistir. Son olarak siyasi partilerin
Twitter ve Facebook hesaplart multimedya o6zellikleri ve etkilesimlilik agisindan

incelenmistir.

“Cranoand ve Brewer, icerik ¢ozlimlemesinden, bir gézlem tekniginden ¢ok
bir ¢oziimleme teknigi olarak bahsetmektedir. Bu teknikte, kisilerin davraniglarini
gozlemlemek ya da onlara yapilandirilmis sorular sormak yerine, arastirmaci,

kisilerin ortaya koymus olduklar iletisim materyallerini ele alip incelemektedir.””?48

Icerik ¢Oziimlemesi, iletisimin acik iceriginin nicel betimlemesi igin
kullanilan sistematik ve nesnel bir arastirma teknigidir. Bagka tanimlar yapilmis
olmakla birlikte yukarida belirtilen tanim igerik ¢6ziimlemesini anlamak igin GOk

onemli 6zellikleri icermektedir. Bunlar; 24°

. Agik igerigin ¢ozlimlenmesi

. Sistematik bir arastirma teknigi

Nicel betimleme
. Nesnellik.

Yukarida bahsettigimiz maddeleri Geray sdyle yorumlamistir: Igerik analizi {istii

ortiilii ve gizli mesajlart ¢oziimlemeye calismamaktadir. Daha ¢ok agik ve net

28 Cranoand ve Brewer, Principles of Research in Social Psychology akt. Selahaddin Ogiilmiis, “igerik

Coziimelemesi”, s. 215
249 Haluk Geray Toplumsal Aragtirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris, 1.b.,Umuttepe Yaynlari,
Istanbul,2014, 5.136
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mesajlar1 ¢dziimlemektedir. igerik ¢dziimlemesinin sistematikligi ise ¢oziimlenecek
mesajin belirli siniflandirmalar yapilarak sonuca ulastirilmasidir. Nicel betimleme ise
sistematiklesmis verilerin istatistiksel olarak ifade edilmesidir. Son olarak nesnellik
ise sonuclarin arastirmacidan arastirmaciya degisiklik gostermemesi seklinde ifade

edilmektedir.

“Igerik ¢Oziimlemesi, toplumsal bilim arastirmalar1 teknikleri arasinda ‘kitle
iletisim araglarindaki’ igerige yonelik kullanilan bir teknik olarak ortaya ¢ikmistir.
Sonralar bireysel (psikolojik) ve kurumsal (egitim alani gibi) igerikler de bu teknigi

kullanmaya baslamislardir.”?>°

Icerik ¢ozumlemesi belirli kategorilere gore yapilmaktadir. Bunlar; konu,
bicim, tanimlanmis bi¢im, etki i¢in yogunluk, bakis acilari, kisi ve oyuncu, haber
koken Kkategorileridir.?®* Bu smiflandirma yapilacak olan icerik ¢dziimlemesi igin

kolaylik saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan igerik ¢6ziimlemesinde, toplanan veriler
arasinda metin tabanli paylasimlarin yani sira fotograf, video paylasimlar1 gibi gorsel

ve igitsel malzemeler de yer almistir.

3.6.Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin temel sorular1 su sekilde belirlenmistir;

1) Siyasi partiler, Twitter ve Facebook hesaplarinda interaktif iletisim igin
gerekli unsurlara yeterince yer veriyor mu?

2) Siyasi partiler, Twitter ve Facebook paylagimlarinda kullandiklar1 diger
sosyal aglara ulasmak i¢in erigim linki veriyor mu?

3) Incelenen siyasi partilerin, Twitter ve Facebook hesaplar1 kullanim amaglari
dogrultusunda benzerlik gosteriyor mu?

4) Siyasi partiler, Twitter ve Facebook hesaplarinda sadece siyasal igerikli

paylasimlar m1 yapiyor?

250 Haluk Geray, Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel Yontemlere Giris, 1.b.,Umuttepe Yaynlari,
Istanbul, 2014, S. 135-136
%1 Geray, a.g.e., s. 139-149
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5) Siyasi partiler, Twitter ve Facebook paylasimlarinin igeriginde rakiplerinden
bahsediyor mu?

6) Siyasi partiler, Twitter ve Facebok hesaplarinda sik sik paylasim yaparak
hesap igerigini giincel tutuyorlar mi1?

7) Siyasi partiler, Twitter ve Facebook hesaplarini se¢im donemi disinda aktif
olarak kullantyor mu?

8) Yeni iletisim teknolojilerinin siyasi partiler tarafindan giincel olarak

kullanilmasinin, segmen davraniglar1 (izerinde etkisi oluyor mu?

3.7.Arastirma Bulgu ve Yorumlari

Arastirmanin bu boliminde AKP, CHP, MHP, HDP’nin resmi Twitter ve
Facebook sayfalar1 icerik ¢oziimlemesi yapilarak incelenmis ve arastirma sorulari
kapsaminda veriler elde edilmistir. Aragtirma sorularinin her biri igerik ¢oziimleme
teknigi ile degerlendirilmis olup elde edilen veriler tablolar ve yorumlariyla

aktarilmaktadir.

3.7.1. Siyasi Partilerin Resmi Twitter ve Facebook Hesaplarimin
Giincellenme ve Paylasim Sikhgi

Siyasi partilerin, resmi Twitter ve Facebook hesaplarinin giincellenme sikligi
calisma kapsaminda incelenen konularin ilk agamasini olusturmaktadir. Bu boliimde,
“Siyasi partiler Twitter ve Facebok hesaplarinda sik sik giincelleme yaparak hesap
igerigini giincel tutuyorlar m1?”, “Siyasi partiler Twitter ve Facebook hesaplarini
secim donemi disinda aktif olarak kullantyor mu?” ve “Yent iletisim teknolojilerinin
siyasi partiler tarafindan giincel olarak kullanilmasinin, segmen davranislari lizerinde
etkisi oluyor mu?” sorularma cevap aranmistir. Yapilan inceleme sonucunda yeni
iletisim teknolojilerinden olan Twitter ve Facebook hesaplarinin siyasi partiler
tarafindan ne kadar giincel tutuldugu ve se¢cim donemi disinda bu giincelligin

stirekliliginin ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
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Bu kategoride oncelikle TBMM’de temsil edilen dort siyasi partinin sahip oldugu
Twitter ve Facebook hesaplarinin ¢éziimlemesi yapilmistir. TBMM’de temsil edilen
dort siyasi partinin 2015 Genel Sec¢imleri esas alinarak se¢im dncesi ve se¢im sonrasi
donemleri incelenerek kayit altina alinmistir. Bunun sonucunda elde edilen veriler

asagida Twitter ve Facebook i¢in ayr1 ayr1 tablolar halinde verilmistir.

Siyasi partilerin, 10 Mart — 31 Mart 2015 tarihleri arasindaki Twitter
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirada %90,5’lik oranla CHP ve
HDP yer almaktadir. Giincelleme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %81,0°1ik oranla
MHP yer almaktadir. %71,4’liik oranla AKP son sirada yer almaktadir. Bunun yan
sira siyasi partilerin giinliik yapmis oldugu paylasimlar degerlendirilmistir. Paylagim
sikligina gore 169 paylasim ile en aktif parti olan HDP birinci sirada yer alirken, 115
paylasim ile CHP ikinci sirada, 62 paylasim ile AKP tigilincii sirada ve 53 paylasim
ile MHP son sirada yer almaktadir( Tablo:1, Tablo:2).

Tablo: 1 Twitter Guncellenme Sikligi (10-31 Mart 2015)

Toplam
AKP |[CHP |MHP |HDP Gun
Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 15 19 17 19 21

% |71,4 905 (810 |905 100,0

Tablo: 2 Twitter Paylagim Sikligi (10-31 Mart 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 62 115 53 169

Ortalama (Giin Basina) | 4,1 6,0 3,1 8,8

Siyasi partilerin, 1 Nisan — 30 Nisan 2015 tarihleri arasindaki Twitter

giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirayr %100°lik oranla CHP
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almaktadir. Giincelleme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %90’lik oranla HDP yer
almaktadir. CHP ve HDP’yi %386,7’lik oranla ii¢lincii olarak MHP takip etmektedir.
%76,7’lik oranla AKP son sirada yer almaktadir. Bunun yani sira siyasi partilerin
giinliik yapmis oldugu paylasimlar degerlendirilmistir. Paylagim sikligina gore 218
paylagim ile en aktif parti olan HDP birinci sirada yer alirken, 174 paylasim ile CHP
ikinci sirada, 125 paylasim ile MHP fiigiincii sirada ve 100 paylasim ile AKP son
sirada yer almaktadir ( Tablo:3, Tablo: 4).

Tablo: 3 Twitter Guncellenme Sikligi ( 1 Nisan — 30 Nisan 2015)

Toplam
AKP |[CHP |MHP |HDP Gin
Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 23 30 26 27 30

% | 76,7 100 86,7 |90 100,0

Tablo: 4 Twitter Paylagim Siklig1 ( 1 Nisan — 30 Nisan 2015)

AKP | CHP |MHP| HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 100 174 125 |218

Ortalama (Giin Basina) | 4,3 58 4,8 8,1

Siyasi partilerin, 1 Mayis — 27 Mayis 2015 tarihleri arasindaki Twitter
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore; ilk siray1 %100’liik oranla CHP ve
MHP almaktadir. May1s ay1 giincellenme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %96,3’liik
oranla AKP ve HDP yer almaktadir. Mayis ay1 twitter giincellenme oranlarina
bakildiginda, CHP’nin Mayis ayinda da %100 orana sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Bunun yani sira siyasi partilerin giinlik yapmis oldugu paylagimlar
degerlendirilmistir. Paylasim sikligina gore 179 paylasim ile en aktif parti olan HDP
birinci sirada yer alirken, 170 paylasim ile MHP ikinci sirada, 129 paylasim ile AKP
liclincti sirada ve 128 paylasim ile CHP son sirada yer almaktadir(Tablo: 5, Tablo: 6).
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Tablo: 5 Twitter Giincellenme Sikligi ( 1 May1s — 27 Mayis 2015)

Toplam
AKP |CHP |MHP |HDP Gun
Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayis: | 26 27 27 26 27

% 96,3 |100 100 96,3 |100,0

Tablo 6 Twitter Paylasim Sikligi ( 1 Mayis — 27 Mayis 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 129 128 170 | 179

Ortalama (Giin Basina) | 4,9 4.7 6,2 6,6

Siyasi partilerin, 8 — 30 Haziran 2015 tarihleri arasindaki Twitter giincellenme
sikligiin gosterildigi tabloya gore ilk sirada %43,5’lik oranla CHP yer almaktadir.
Glincelleme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %39,1°lik oranla MHP yer almaktadir.
%34,8’lik oranla HDP iigiincii sirada bulunurken %26,1’lik oranla AKP son sirada
yer almaktadir. Bunun yani sira siyasi partilerin giinliik yapmis oldugu paylasimlar
degerlendirilmistir. Paylasim sikligina gore 25 paylasim ile en aktif parti olan AKP
birinci sirada yer alirken, 22 paylasim ile HDP ikinci sirada, 18 paylasim ile MHP
ticiincii sirada ve 12 paylasim ile CHP son sirada yer almaktadir(Tablo:7, Tablo: 8).

Tablo: 7 Twitter Guncellenme Siklig1 ( 8 Haziran — 30 Haziran 2015)

Toplam
AKP |CHP |MHP |HDP Gun
Sayisi
Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 6 10 9 8 23

% 26,1 435 (39,1 |348 100,0
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Tablo: 8 Twitter Paylagim Siklig1 ( 8 Haziran — 30 Haziran 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 25 12 18 22

Ortalama (Giin Basina) | 4,1 1,2 2,0 2,5

Siyasi partilerin, 1 Temmuz — 31 Temmuz 2015 tarihleri arasindaki Twitter
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore, ilk sirada %80,6’lik oranla MHP
yer almaktadir. Temmuz ay1 gilincellenme siklig1 sirasina gore ikinci sirada
%74,2’lik oranla CHP yer alirken, fig¢iincii olarak %61,3’liik oranla HDP
gelmektedir. Son sirada ise %58,1°lik oranla AKP yer almaktadir. Bunun yani sira
siyasi partilerin giinlik yapmis oldugu paylasimlar degerlendirilmistir. Paylagim
siklig1 tablosuna gore 100 paylasim ile en aktif parti olan HDP birinci sirada yer
alirken, 74 paylasim ile AKP ikinci sirada, 68 paylagim ile MHP iiciincii sirada ve 65
paylasim ile CHP son sirada yer almaktadir (Tablo: 9, Tablo: 10)

Tablo: 9 Twitter Giincellenme Siklig1 (1- 31 Temmuz 2015)

Toplam
AKP |[CHP |MHP |HDP Gin
Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 18 23 25 19 31

% | 58,1 742 1806 |613 100,0

Tablo: 10 Twitter Paylagim Sikligi (1- 31 Temmuz 2015)

AKP | CHP |MHP| HDP

Toplam Paylasim Sayis1 | 74 65 68 100

Ortalama (Giin Basina) | 4,1 2,8 2,7 52

Siyasi partilerin, 1 Agustos — 30 Agustos 2015 tarihleri arasindaki Twitter
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore, ilk sirada %86,7’lik oranla CHP

yer almaktadir. Agustos ay1 giincellenme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %76,7’lik
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oranla MHP yer alirken, tiglincii olarak %60’lik oranla HDP gelmektedir. Son sirada
ise %43,3’liikk oranla AKP yer almaktadir. Bunun yan1 sira siyasi partilerin giinliik
yapmis oldugu paylasimlar degerlendirilmistir. 101 paylasim ile en aktif parti olan
HDP birinci sirada yer alirken, 84 paylasim ile MHP ikinci sirada, 83 paylasim ile
CHP f{iciincii sirada ve 56 paylasim ile AKP son sirada yer almaktadir(Tablo: 11,
Tablo: 12).

Tablo: 11 Twitter Giincellenme Siklig1 (1- 30 Agustos 2015)

Toplam
AKP |CHP |MHP |HDP Gin

Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 13 26 23 19 30

%433 |86,7 |76,7 |60,0 100,0

Tablo: 12 Twitter Paylasim Sikligi (1- 30 Agustos 2015)

AKP | CHP |MHP| HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 56 83 84 101

Ortalama (Giin Basina) | 4,3 3,1 3,6 53

Siyasi partilerin, 10 Mart — 31 Mart 2015 tarihleri arasindaki Facebook
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirada %85,7’lik oranla CHP yer
almaktadir. Giincelleme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %71,4’liikk oranla HDP yer
almaktadir. %66,7’lik oranla MHP {igiincii sirada yer almaktadir. Son sirada ise
%61,9’luk oran ile AKP bulunmaktadir. Bunun yani sira siyasi partilerin giinliik
yapmis oldugu paylasimlar degerlendirilmistir. Paylasim sikligina gore 49 paylasim
ile en aktif parti olan CHP birinci sirada yer alirken, 47 paylasim ile HDP ikinci
sirada, 36 paylasim ile MHP iicilincii sirada ve 18 paylagim ile AKP son sirada yer
almaktadir ( Tablo: 13, Tablo: 14).



103

Tablo: 13 Facebook Giincellenme Sikligi (10 Mart — 31 Mart 2015)

Toplam
AKP |CHP |MHP |HDP Gun
Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayis1 | 13 18 14 15 21

%619 |857 |66,7 |71,4 |100,0

Tablo: 14 Facebook Paylasim Sikligi ( 10 Mart — 31 Mart 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 18 49 36 47

Ortalama (Giin Basina) | 1,3 2,7 2,5 3,1

Siyasi partilerin, 1 Nisan — 30 Nisan 2015 tarihleri arasindaki Facebook
guncellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirayr %90°lik oranla HDP
almaktadir. Giincelleme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %86,7’lik oranla MHP yer
almaktadir. Ugiincii olarak onlart %80’lik oranla CHP takip etmektedir. Ve son
olarak %50’lik oranla AKP son sirada yer almaktadir. Bunun yani sira siyasi
partilerin giinliik yapmis oldugu paylagimlar degerlendirilmistir. 73 paylasim CHP ve
HDP birinci sirada yer alirken, 56 paylasim ile MHP ikinci sirada, 48 paylagim ile
AKP son sirada yer almaktadir (Tablo: 15, Tablo: 16).

Tablo: 15 Facebook Giincellenme Sikligi (1-30 Nisan 2015)

Toplam
AKP |[CHP |MHP |HDP Gin
Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 15 24 26 27 30

% | 50 80 86,7 |90 100,0
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Tablo: 16 Facebook Paylagim Sikligi (1-30 Nisan 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 48 73 56 73

Ortalama (Giin Bagina) | 3,2 3,0 2,1 2,7

Siyasi partilerin, 1 Mayis — 27 Mayis 2015 tarihleri arasindaki Facebook
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirada %96,3’liik oranla AKP,
CHP ve HDP yer almaktadir. Glincelleme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %92,6’lik
oranla MHP yer almaktadir. Bunun yani sira siyasi partilerin giinliik yapmis oldugu
paylasimlar degerlendirilmistir. 130 paylasim ile AKP birinci sirada yer alirken, 111
paylasim ile HDP ikinci sirada, 78 paylasim ile MHP iicilincii sirada ve 68 paylasim
ile CHP son sirada yer almaktadir (Tablo: 17, Tablo: 18).

Tablo: 17 Facebook Giincellenme Siklig1 (1-27 Mayis 2015)

Toplam
AKP |[CHP |MHP |HDP Gin
Sayisi

Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 26 26 25 26 27

% (96,3 (963 (926 [96,3 |[100,0

Tablo: 18 Facebook Paylagim Sikligi (1-27 Mayis 2015)

AKP | CHP |MHP| HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 130 68 78 111

Ortalama (Giin Basina) | 5 2,6 3,1 4,2

Siyasi partilerin, 8 — 30 Haziran 2015 tarihleri arasindaki Facebook giincellenme
sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirada %73,9’luk oranla MHP yer almaktadir.
Giincelleme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %43,5’lik oranla CHP ve HDP yer

almaktadir. %21,7°1ik orana sahip olan AKP ise son sirada yer almaktadir. Bunun
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yani sira siyasi partilerin gilinlilk yapmis oldugu paylasimlar degerlendirilmistir.
Paylasim sikligina gore 63 paylagim ile en aktif parti olan MHP birinci sirada yer
alirken, 19 paylasim ile HDP ikinci sirada, 15 paylasim ile CHP {iciincii sirada ve 7
paylasim ile AKP son sirada yer almaktadir (Tablo: 19, Tablo: 20)

Tablo: 19 Facebook Giincellenme Sikligi (8 Haziran — 30 Haziran 2015)

Toplam
AKP [CHP |MHP |HDP Gin
Sayisi
Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 5 10 17 10 23

% (21,7 |435 |73,9 |435 |[100,0

Tablo: 20 Facebook Paylagim Siklig1 (8 Haziran — 30 Haziran 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 7 15 63 19

Ortalama (Giin Basmna) | 1,4 1,5 3,7 1,9

Siyasi partilerin, 1 Temmuz — 31 Temmuz 2015 tarihleri arasindaki Facebook
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirada %61,3’liikk oranla CHP yer
almaktadir. Temmuz ay1 giincellenme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %58,1°lik
oranla MHP yer alirken, {i¢iincii olarak 9%32,3’liik oranla HDP gelmektedir. Son
sirada ise %29’luk oranla AKP yer almaktadir. Bunun yani sira siyasi partilerin
giinliik yapmis oldugu paylasimlar degerlendirilmistir. 45 paylasim ile MHP birinci
sirada yer alirken, 29 paylasim ile CHP ikinci sirada, 19 paylasim ile HDP {i¢iincii
sirada ve 13 paylasim ile AKP son sirada yer almaktadir (Tablo: 21, Tablo 22).
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Tablo: 21 Facebook Giincellenme Sikligi (1-31 Temmuz 2015)

Toplam
AKP |[CHP |MHP |HDP Gun
Sayisi
Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 9 19 18 10 31

% | 29,0 61,3 [58,1 323 100,0

Tablo: 22 Facebook Paylasim Siklig1 (1-31 Temmuz 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 13 29 45 19

Ortalama (Giin Basina) | 1,4 1,5 2,5 0,5

Siyasi partilerin, 1 Agustos — 30 Agustos 2015 tarihleri arasindaki Facebook
giincellenme sikliginin gosterildigi tabloya gore ilk sirada %80’lik oranla MHP yer
almaktadir. Agustos ay1 giincellenme siklig1 sirasina gore ikinci sirada %43°lik
oranla CHP yer alirken, tgiincii olarak %36,7’lik oranla HDP gelmektedir. Son
sirada 1se %?20’lik oranla AKP yer almaktadir. Bunun yam sira siyasi partilerin
giinlik yapmis oldugu paylagimlar degerlendirilmistir. 42 paylasim ile MHP birinci
sirada yer alirken, 25 paylasim ile CHP ikinci sirada, 15 paylasim ile HDP {igilincii
sirada ve 6 paylasim ile AKP son sirada yer almaktadir (Tablo:23, Tablo: 24).

Tablo: 23 Facebook Giincellenme Sikligi (1-30 Agustos 2015)

Toplam
AKP |[CHP |MHP |HDP Gun
Sayisi
Paylasim Yapilan Giin Sayisi | 6 13 24 11 30

% | 20 43 80 36,7 |100,0
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Tablo: 24 Facebook Paylasim Siklig1 (1-30 Agustos 2015)

AKP | CHP | MHP | HDP

Toplam Paylasim Sayisi | 6 25 42 15

Ortalama (Giin Basina) | 1,4 15 2,5 0,5

Se¢im Oncesi ve se¢im sonrasi donem boyunca siyasi partilerin Twitter ve
Facebook hesaplari giincellenme siklig1 agisindan incelenmistir. 10 Mart — 27 May1s
2015’1 kapsayan se¢im Oncesi donemde Twitter hesabi giincellenme sikligina
bakildiginda en aktif gilincellenmeye sahip olan parti %96,83’liikk oran ile CHP
olmustur.%92,27’lik oranla HDP ikinci sirada yer almaktadir. %89,23’liik oran ile
MHP f{igiincii sirada bulunurken %81,47 ile AKP son sirada yer almaktadir. Secim
sonrast olarak degerlendirdigimizde ise yiizdelik oranlar su sekilde belirlenmistir. 8
Haziran — 30 Agustos 2015’1 kapsayan se¢im sonrasi donemde Twitter hesabi
giincellenme sikligina bakildiginda en aktif giincellenmeye sahip olan parti
%068,18’lik oran CHP’dir. %65,47’lik oran ile MHP ikinci, %52,03’liik oran ile
HDP {iglincii, %42,50°1lik oran ile AKP son sirada yer almaktadir (Tablo: 25)

Tablo: 25 Twitter Toplam Giincellenme Siklig1 (Segim Oncesi ve Segim Sonrasi)

AKP CHP MHP HDP
10 — 31 Mart 2015 % | 71,4 90,5 81,0 90,5
1-30 Nisan 2015 % | 76,7 100,0 86,7 90,0
1- 27 Mayis 2015 % | 96,3 100,0 100,0 96,3
Secim Oncesi Ortalama | % | 81,5 96,8 89,2 92,3
8-30 Haziran 2015 % | 26,1 43,5 39,1 34,8
1-31 Temmuz 2015 % | 58,1 74,2 80,6 61,3
1-30 Agustos 2015 % | 43,3 86,7 76,7 60,0
Secim Sonrasi Ortalama |% |42,5 68,2 65,5 52,0
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Secim Oncesi ve secim sonrasi donem boyunca siyasi partilerin Twitter ve
Facebook hesaplari giincellenme siklig1 agisindan incelenmistir. 10 Mart — 27 Mayis
2015’1 kapsayan se¢im Oncesi donemde Facebook hesabi giincellenme sikligina
bakildiginda en aktif gilincellenmeye sahip olan parti %87,33’liikk oran ile CHP
olmustur.%85,90’lik oranla HDP ikinci sirada yer almaktadir. %82,00°1ik oran ile
MHP {i¢iincii sirada bulunurken %69,40 ile AKP son sirada yer almaktadir. Sec¢im
sonrasi olarak degerlendirdigimizde ise ylizdelik oranlar su sekilde belirlenmistir. 8
Haziran — 30 Agustos 2015’i kapsayan se¢im sonrasi donemde Facebook hesabi
guncellenme sikligina bakildiginda en aktif giincellenmeye sahip olan parti
%70,67’lik oran ile MHP’dir. %49,27°1ik oran ile CHP ikinci, %37,50’lik oran ile
HDP {i¢giincii, %23,40’lik oran ile AKP son sirada yer almaktadir (Tablo: 26).

Tablo: 26 Facebook Toplam Giincellenme Siklig1 (Secim Oncesi ve Segim Sonrasi)

AKP CHP MHP HDP
10 — 31 Mart 2015 % | 61,9 85,7 66,7 71,4
1-30 Nisan 2015 % | 50,0 80,0 86,7 90,0
1- 27 Mayis 2015 % | 96,3 96,3 92,6 96,3
Secim Oncesi Ortalama | % | 69,4 87,3 82,0 85,9
8-30 Haziran 2015 % | 21,1 43,5 73,9 43,5
1-31 Temmuz 2015 % | 29,0 61,3 58,1 32,3
1-30 Agustos 2015 % | 20,0 43,0 80,0 36,7
Secim Sonrasi Ortalama | % |23,4 49,3 70,7 37,5

Sonug olarak; 6rneklemimizi olusturan siyasi partilerin Twitter ve Facebook
hesaplar giincellenme ve paylasim siklig1 kategorilerine gore secim Oncesi ve se¢im

sonrasi donem olarak incelenmistir.

Twitter acisindan degerlendirdigimizde; siyasi partilerin Twitter hesaplari
secim Oncesi ve se¢im sonrast donemde incelendiginde genel olarak gilincellenme
siklig1 en fazla olan parti CHP’dir. Sahip oldugu yiizdelik oranlara gére MHP’ nin

giincellenme sikliginda ikinci parti oldugu gézlemlenmektedir. HDP tiglincti ve AKP
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ise son sirada yer almaktadir. Twitter bazinda bakildiginda her ne kadar CHP
giincellenme sikliginda birinci parti olsa da ig¢erik ve materyal paylasimi bakimindan
en aktif olan partinin HDP oldugunu sdylemek miimkiindiir. Se¢im Oncesi donemde
HDP toplam 566 icerik ile se¢menlere ulasmustir. 417 igerik ile CHP ikinci, 348
icerik ile MHP {igiincii ve 291 igerik ile AKP son sirada yer almaktadir. Se¢im
sonrast donemde HDP toplam 209 igerik ile ilk sirada yer alirken onu 161 igerik ile
MHP ikinci sirada, 158 igerik ile CHP iiglincii sirada takip etmektedir. Son sirada ise
136 igerik ile AKP yer almaktadir.

Facebook acisindan degerlendirdigimizde; siyasi partilerin Facebook
hesaplart se¢cim Oncesi ve secim sonrasi donemde incelendiginde genel olarak
giincellenme siklig1 en fazla olan parti MHP dir. Sahip oldugu yiizdelik oranlara gore
CHP’nin giincellenme sikliginda ikinci parti oldugu gozlemlenmektedir. HDP
ticiincii ve AKP’nin ise son sirada yer almaktadir. Facebook bazinda bakildiginda her
ne kadar MHP giincellenme sikliginda birinci parti olsa da igerik ve materyal
paylasimi bakimindan en aktif olan partinin HDP oldugunu séylemek miimkiindiir.
Secim Oncesi donemde HDP toplam 231 igerik ile segmenlere ulagmistir. 196 igerik
ile AKP ikinci, 190 igerik ile CHP tgtinct ve 170 igerik ile MHP son sirada yer
almaktadir. Se¢im sonrast donemde ise MHP toplam 104 igerik ile ilk sirada yer
alirken onu 64 igerik ile CHP ikinci sirada, 44 igerik ile HDP {iciincii sirada takip
etmektedir. Son sirada ise 24 icerik ile AKP yer almaktadir.
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Bu bolumde siyasi partilerin sahip oldugu resmi Twitter ve Facebook
hesaplarinin begeni ve paylasim siklig1 incelenmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin
segmene dogrudan ulasabilme, zamana ve mekana bagli kalmadan birbirleriyle
iletisim kurabilme, kullanicilara ses, goriintli, yazi yoluyla duygularini rahatca
aktarabilme, kullanicilara daha etkin ve aninda geri doniis alabilme gibi avantajlar

saglamaktadir.

Kullanicilardan daha etkin ve aninda geri doniis alabilme avantajlarinin siyasi
partilerin Twitter ve Facebook guncellenme sikliklari ile iliskili olup olmadig
konusu ortaya konulmaya caligilacaktir. Bu kategoride giincellenme sikliklarinin
incelenmesindeki yol izlenecektir. Oncelikle secilen partilerin Twitter hesaplarinda
kullanicilar geri bildirimi olarak bilinen “begeni ve paylasim” sayilari
hesaplanmistir. Bu sayilar se¢im Oncesi ve se¢im sonrasi olarak iki kategoriye
ayrilmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak 10 Mart — 27 Mayis 2015’1 kapsayan
secim Oncesi donemde partilerin giincellenme sikligina bagli olarak kullanicilarda
aktif olarak tepkilerini “begeni ve paylasim” olarak belirtmistir. Fakat 8 Haziran — 30
Agustos 2015’1 kapsayan se¢im sonrast donemde partilerin gilincellenme sikligina
siyasi partiler tarafindan yeterince Onem gosterilmemesi kullanicilarinda pasif
duruma gelmesine ve “begeni ve paylasim”larda gozle goriiliir oranda sayisal
diisiislere sebep olmustur. Bu durum 6zellikle CHP, MHP ve HDP i¢in s6z konusu
olmaktadir. AKP’de de sayisal degisiklikler gozlenmektedir fakat rakamlardaki
degisim CHP, MHP ve HDP kadar biiyiik oranda degildir (Tablo: 27, Tablo: 28).
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Tablo: 27 Twitter Begeni ve Paylasim Siklig1 (Secim Oncesi Dénem)

AKP CHP MHP HDP

Begeni 3.025 5.393 8.211 12.226
MART Paylasim | 3.721 7.437 7.882 17.078

Begeni 9.810 38.621 15.334 33.844
NiSAN Paylasim | 12.396 37.175 19.790 36.835

Begeni 16.288 46.675 38.117 47.461
MAYIS Paylasim | 14.354 39.616 58.358 39.236
Sec¢im Begeni 29.063 90.689 61.662 93.531
Oncesi

Paylasim | 30.471 84.228 86.030 93.149
Toplam

Tablo: 28 Twitter Begeni ve Paylagim Siklig1 (Se¢im Sonrast Donem)

AKP CHP MHP HDP

Begeni 5.533 4.504 5.989 8.465

HAZIRAN |Paylasim |5.199 3.393 4.420 6.251

Begeni 15.646 10.768 17.718 32.453

TEMMUZ |Paylasim |15.156 9.300 14.437 35.322

Begeni 13.238 11.065 21.377 26.620

AGUSTOS | Paylasim | 13.262 10.156 19.290 27.382

Secim Begeni 34.417 26.337 45.084 67.538
Sonrasi

Paylasim |33.617 22.849 38.147 68.955

Toplam
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Bu bolimde siyasi partilerin sahip oldugu resmi Twitter ve Facebook
hesaplarinin begeni ve paylasim siklig1 incelenmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin
segmene dogrudan ulasabilme, zamana ve mekana bagli kalmadan birbirleriyle
iletisim kurabilme, kullanicilara ses, goriintii, yazi yoluyla duygularini rahatca
aktarabilme, kullanicilara daha etkin ve aninda geri doniis alabilme gibi avantajlar

saglamaktadir.

Kullanicilardan daha etkin ve aninda geri doniis alabilme avantajlarinin siyasi
partilerin Twitter ve Facebook gilincellenme sikliklari ile iligkili olup olmadigi
konusu ortaya konulmaya caligilacaktir. Bu kategoride giincellenme sikliklarinin
incelenmesindeki yol izlenecektir. Oncelikle secilen partilerin Facebook hesaplarinda
kullanicilar geri bildirimi olarak bilinen “begeni ve paylasim” sayilar
hesaplanmistir. Bu sayilar se¢im Oncesi ve se¢im sonrasi olarak iki kategoriye
ayrilmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak 10 Mart — 27 Mayis 2015’1 kapsayan
secim Oncesi donemde partilerin giincellenme sikligina bagl olarak kullanicilarda
aktif olarak tepkilerini “begeni ve paylasim” olarak belirtmistir. Fakat 8 Haziran — 30
Agustos 2015’1 kapsayan se¢im sonrast donemde partilerin giincellenme sikligina
yeterince onem gostermemesi kullanicilarinda pasif duruma gelmesine ve “begeni ve
paylasim”larda gozle goriiliir oranda sayisal diisiislere sebep olmustur. Dikkat ¢ceken
unsur ise MHP’nin se¢im donemi dncesi ve sonrast sahip oldugu benzer rakamlara

sahip olmasidir(Tablo: 29, Tablo: 30).

Genel olarak bakildiginda; Orneklemimizi olusturan partilerin Twitter ve
Facebook hesaplar1 incelendiginde seg¢im Oncesi siirecte yogun bir sekilde
giincellenme yapilirken se¢im sonrasi siiregte bazi partiler i¢cin bu gilincelleme
oranlart yar1 yariya diisiis gostermistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda “Siyasi
partiler Twitter ve Facebok hesaplarinda sik sik giincelleme yapilarak hesap igerigi
taze tutulmakta midir?”, “Siyasi partiler Twitter ve Facebook hesaplarin1 se¢im
donemi disinda aktif olarak kullaniyor mu?” ve “Yeni iletisim teknolojilerinin siyasi
partiler tarafindan giincel olarak kullanilmasinin, se¢gmen davranislari lizerinde etkisi

oluyor mu?” sorularimin cevaplandigini séylemek miimkiindiir.
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Tablo: 29 Facebook Begeni ve Paylasim Siklig1 (Se¢im Oncesi Donem)

AKP CHP MHP HDP

Begeni 381.784 201.730 341.413 433.839
MART Paylasim | 16.263 35.774 91.971 50.340

Begeni 1.727.373 987.896 445117 901.501
NiSAN Paylasim | 43.844 217.036 83.757 76.507

Begeni 3.287.199 1.283.993 828.847 2.259.824
MAYIS Paylasim | 141.795 246.888 193.182 439.497
Segim Begeni 5.396.356 2.473.619 1.615.377 3.595.164
Oncesi

Paylasim | 201.902 499.698 368.910 566.344
Toplam

Tablo: 30 Facebook Begeni ve Paylagim Siklig1 (Se¢im Sonrasi Donem)

AKP CHP MHP HDP
Begeni 125.035 149.497 1.023.469 690.144
HAZIRAN |Paylagim |7.328 11.655 161.856 36.410
Begeni 475.385 289.175 202.186 348.866
TEMMUZ |Paylasim | 28.356 49.214 45.895 38.165
Begeni 101.970 136.143 204.044 337.516
AGUSTOS | Paylasim | 6.645 28.150 54.608 36.730
Secim Begeni 712.390 547.815 1.429.699 1.376.496
Sonrasi
Paylasim | 42.329 89.019 262.359 111.305

Toplam
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3.7.2. Siyasi Partilerin Twitter ve Facebook Hesaplarimin Multimedya
Ozellikleri

Bu kategoride siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplarinin multimedya
ozellikleri; fotograf, ses ve video dosyalar1 agisindan incelenmis ve “Siyasi partiler
Twitter ve Facebook paylasimlarinda multimedya unsurlarina yer veriyor mu?”

seklindeki arastirma sorusuna cevap aranmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda; siyasi partilerin, Twitter ve Facebook
hesaplart multimedya 6zellikleri bakimindan incelenmistir. Buna gore; AKP, CHP,
MHP ve HDP’nin Twitter ve Facebook hesaplarinda mutlimedyanin 6zellikleri olan
fotograf, ses ve video dosyalarinin hepsine yer verildigi goriilmektedir. Twitter ve
Facebook hesaplart multimedya ozellikleri bakimindan benzerlik gosterdigi i¢in

ortak tabloda gosterilmistir (Tablo: 31).

Tablo: 31 Twitter ve Facebook Hesaplarinin Multimedya Ozellikleri

Multimedya ozellikleri | AKP CHP MHP HDP
Fotograf Albiimleri v v v v
Ses Dosyalari v v v v
Video Goruntuleri v v v v

Siyasi partiler Twitter ve Facebook hesaplarinda multimedya unsurlarindan
fotografi kullanarak; hedef Kkitlelerini yaptiklari icraatlar resmetme ve icraatlar
hakkinda se¢menleri bilgilendirme, diizenlemis olduklar1 mitinglerden olusan
gorseller ve se¢im kampanyasi siirecinde hazirlanan parti gorsellerini hedef kitlelere
gosterme imkanina sahiptir. Video ve ses dosyalarinin kullanimi ise parti ve liderin
programi hakkindaki agiklamalarini, se¢im kampanyasi i¢in hazirlanan sec¢im
miizikleri ve se¢im reklamlarinin hedef kitleyle bulusturulmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplart multimedya dzellikleri agisindan

degerlendirildiginde hepsinin yeterli igerige sahip oldugu goriilmektedir.
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3.7.3. Twitter ve Facebook Hesaplarimin Paylasim Icerikleri

Calismanin bu boliimiinde “Incelenen siyasi partilerin, Twitter ve Facebook
hesaplart kullanim amaglart dogrultusunda benzerlik gosteriyor mu?”, “Siyasi partiler
Twitter ve Facebook hesaplarinda sadece siyasal icerikli paylagimlar mi1 yapiyor? ” ve
“Siyasi partiler Twitter ve Facebook paylasimlarinin igeriginde rakiplerinden

bahsediyor mu?” sorularina cevap aranmustir.

Incelenen siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplarinda genel olarak siyasal
icerikli paylagimlar yapildig1 goriilmektedir. Twitter ve Facebook hesaplar1 paylasim
icerikleri bakimindan benzer olup, ayni tablo iizerinde gosterilmistir. Partilerin mesaj
iceriklerinde taziye ve bagsaglifi mesajlarina, bunun yaninda 6zel giin ve haftalari
hatirlatici mesajlara da sik¢a yer verdigi goriilmektedir. Paylasim igeriklerinde
farklilik olarak CHP, MHP ve HDP paylasimlarinda diger partilere yer verirken
AKP’nin bunu yapmadig1 goriilmektedir. HDP ile CHP paylagimlarinda Twitter

disinda kullandiklar1 yeni iletisim teknolojilerinin duyurumunu yapmustir. (Tablo: 32)

Siyasi partiler, Twitter ve Facebook hesaplarinda genel olarak; segim
beyannamesinin ve aday listesinin duyurumu, Oy pusulasinin tanitimi, miting
programlarinin ve liderlerin yurtdist programlarin agiklanmasi, segim vaatlerinin
segmene ulastirilmasi, Se¢im igin hazirlanan reklamlarin ve gorsel iceriklerin
paylasimi, parti baskanlarnin bireysel konusmalari, genel bagkanlarin ve
milletvekillerinin televizyon programlarina katiliminin duyurumu gibi igeriklere
deginilmistir. Ayrica CHP, MHP ve HDP’nin paylasimlarinda kendisi hari¢ diger

partilerden bahsetmesi arastirma sorularinin kismen cevaplandiginin gostergesidir.
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Tablo: 32 Twitter ve Facebook Hesaplarinin Paylasim Icerikler

>
oy
A

@)
I
5

MHP
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Secim beyannamesinin duyurumu

Aday listesinin duyurumu

Oy pusulasinin tanitimi

Secim vaatleri

Miting programlari

Secim icin hazirlanan reklamlarin paylasimi

Secim i¢in hazirlanan gorsel igeriklerin paylasimi

Parti baskanlarinin bireysel konusmalari

Genel baskanlarin ve Milletvekillerinin televizyon
programlarina katilimi
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Liderlerin yurt dis1 programlarinin duyurumu

Suikast, Katliam haberlerine yonelik kinama
mesajlari

Ozel giin ve haftalar hatirlatic1 igeriklerin
paylasimi

Taziye ve bagsaglig1 mesajlari

Paylasimlarda diger partilerden bahsetme

Diger yeni iletisim teknolojilerini kullandigini
gosteren paylagimlar
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3.7.4. Twitter ve Facebook Hesaplarinda Etkilesimlilik

Etkilesimlilik, yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi en 6nemli avantajlardan

biridir. Siyasal iletisim acisindan etkilesimlilik kavrami, siyasi partilerin video, ses,

goriintii ve yaz1 gibi unsurlar1 barindiran siyasal icerikli mesajlar1 hedef kitleye

iletmesi ve hedef kitlenin kendisine iletilen bu mesajlara tepki vererek geri bildirim

sunmas1 ve bu iletisim siirecinin devam etmesi olarak agiklanabilir. Yeni iletisim

teknolojilerinin sunmus oldugu bu avantaji kullanabilmek icin siyasi partiler Twitter

ve Facebook hesaplarinda ¢ift yonlii iletisime imkan saglayan unsurlara onem

vermelidir.
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Siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplarinda etkilesimlilik adi altinda;
kullanicilarin yorum yapma imkani, igerikleri paylasim, web sitesine ulasim,
Youtube, Instagram, Periscope, Facebook ve mobil uygulamalarina ulasim linkleri,
parti Twitter hesabina igerik ekleme gibi degiskenler sorgulanmaktadir. Bu
kategoride “Siyasi partiler Twitter ve Facebook paylagimlarinda kullandiklar1 diger
sosyal aglara ulagmak i¢in erisim linki veriyor mu?” ve “Siyasi partilerin Twitter ve
Facebook hesaplarinda interaktif iletisim i¢in gerekli unsurlara yeterince yer veriyor
mu?”’seklindeki arastirma sorularma cevap aranmustir. Twitter ve Facebook
etkilesimlilik agisindan incelendiginde benzer 6zellikler gosterdigi i¢in ayni tabloda

gosterilmistir.

Siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplar1 etkilesimlilik agisindan
incelendiginde, HDP’nin birinci sirada oldugu goriilmektedir. HDP, Twitter ve
Facebook hesaplarinda yorum yapma ve igeriklerin paylasilmasina izin verme imkani
sunarken, bunun yaninda web sitesine, Youtube, Instagram, Facebook ve mobil
uygulamalara erigim linklerine yer vermektedir. Periscope uygulamasi i¢in link ve

parti Twitter/Facebook hesabina igerik ekleme imkan1 sunmamaktadir (Tablo: 33).

Siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplart etkilesimlilik agisindan
incelendiginde, ikinci sirada CHP ve MHP yer almaktadir. CHP ve MHP Twitter ve
Facebook hesaplarinda yorum yapma ve igeriklerin paylagilmasina izin verme imkani
sunarken bunun yaninda web sitesine, Youtube, Periscope ve Facebook linklerine
erisime de yer vermektedir. Ayrica instagram ve mobil uygulamalar i¢in erigim linki
bulundurmakla birlikte parti Twitter/Facebook hesabina icerik ekleme imkani

sunmamaktadir (Tablo: 33).

Siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplar etkilesimlilik kategorisinde
son sirada AKP yer almaktadir. AKP’nin Twitter ve Facebook hesaplarinda yorum
yapma ve iceriklerin paylagilmasina izin verme imkan1 sunarken bunun yaninda web
sitesine, Youtube ve Facebook icin erisim linklerine yer verdigi goriilmektedir.

Ayrica Instagram, Periscope ve mobil uygulamalar i¢in erisim linkleri
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bulundurmamakla birlikte parti Twitter/Facebook hesabina igerik ekleme imkani

sunmamaktadir (Tablo: 33).

Tablo: 33 Twitter ve Facebook Hesaplarinda Etkilesimlilik

AKP | CHP | MHP | HDP

Kullanicilarin yorum yapma imkan v v v v
Icerikleri paylasim linki v v v v
Web sitesine kisa ulagim linki v v v v
Youtube’a kisa ulasim linKki v v v v
Instagram’a ulasim linki X X v v
Periscope’a ulasim linki X v X X
Facebook /Twitter ulasim linki v v v v
Mobil uygulamalara ulasim linki X X X v

Parti twitter hesabina igerik ekleme imkani1 X X X X

Bu kategoride “Siyasi partiler Twitter ve Facebook paylagimlarinda
kullandiklar1 diger sosyal aglara ulasmak icin erisim linki veriyor mu?” ve “Siyasi
partilerin Twitter ve Facebook hesaplarinda interaktif iletisim i¢in gerekli unsurlara

yeterince yer veriyor mu?” seklindeki arastirma sorularina olumlu yanitlar alinmistir.

Siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplarinda etkilesimlilik unsuru
incelendiginde siyasi partiler genellikle Twitter ve Facebook hesaplarinda yorum
yapma ve igeriklerin paylasilmasina izin verme imkani sunarken bunun yaninda
diger yeni iletisim teknolojilerine kismi olarak ulasgim linklerine sahiptir. Twitter ve
Facebook hesaplarina igerik ekleme unsuru incelenen dort parti i¢inde uygulama
alan1 bulamamigtir. Bu durum siyasi partilerin paylasim igeriklerini kendilerinin
olusturdugunu gostermektedir. Ziyaretgiler igeriklere ekleme yapamadigi igin siyasi
partiler tarafindan Twitter ve Facebook hesaplarinin etkilesimlilik acisinda degil de
enformasyonu gerceklestirmek amaciyla kullandiklarimi  sdylemek  yanlis

olmayacaktir.
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SONUC

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve internetin tiim diinyada yaygin
olarak kullanilmasi, insanlar arasinda etkilesimli iletisimin gelismesine imkan
saglamistir. Etkilesimli iletisimin sagladig1 bircok avantaj vardir. Siyasal iletisim son

yillarda se¢im kampanyalarinda bu kazanimlardan yararlanmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel iletisim teknolojilerinden farkli olarak,
segmene dogrudan ulasabilme, zamana ve mekana baghh kalmadan iletisim
kurabilme, kullanicilara ses, goriintii, yazi yoluyla duygularin1 rahatga aktarabilme,
kullanicilardan daha etkin ve aninda geri doniis alabilme gibi imkanlara sahiptir.
Bunlar etkili ve yerinde kullanabilmek i¢in siyasi partilerin sadece se¢cim doneminde

degil, secim donemi disinda kalan siirecte de siireklilik gostermeleri gerekmektedir.

Siyasi partiler, son yillarda se¢im kampanyalarini biiylik oranda yeni iletisim
teknolojileri izerinden yiritmektedir. Siyasal iletisimin yap1 taslarindan olan se¢im
kampanyalari internet kullaniminin yogun oldugu donemlerdir. Giiniimiizde se¢im
kampanyalar1 her tiirli teknolojik iletisim aracinin kullanildigi, profesyonel
danismanlar tarafindan yiiriitiilen organizasyonlar haline gelmistir. Bu gelisim ve
degisim siireci igerisinde beklenen sekilde yeni iletisim teknolojileri segim

kampanyalarindaki yerini almistir.

Bu tez c¢alismasinda, Yyeni iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu
avantajlarin yurtdisinda yeterli ve etkili kullanimi {izerine Tiirkiye’deki siyasi
partilerin bu yeterlilige sahip olup olmamasi ve bu iletisim teknolojilerinin siyasal
iletisim amaciyla etkili diizeyde kullanilip kullanilmamasi probleminden yola
cikilarak gerceklestirilmistir. AKP, CHP, MHP, HDP’nin Twitter ve Facebook
hesaplar1; giincellik, multimedya Ozellikleri, paylasim icerikleri ve etkilesimlilik

bakimindan incelenmistir.

Inceleme sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde; Twitter
giincelleme siklig1 konusunda genel anlamda en basarili olan parti CHP’dir. Se¢im
Oncesi ve se¢im sonrast siire¢ olarak degerlendirildiginde ise; se¢im Oncesi ve

sonras1 siliregte de gilincellenme sikligina 6nem veren partinin CHP oldugu
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saptanmistir. Facebook glincellenme siklig1 acisindan bakildiginda ise genel olarak
en basarili olan partinin MHP oldugu goriilmektedir. Se¢im oncesi ve se¢im sonrasi
siire¢ olarak degerlendirildiginde; se¢im Oncesi siirecte giincelleme siklig1 en yiiksek
olan parti HDP iken se¢im sonrasi siirecte ise MHP’nin bu konuda basarili oldugu
saptanmigtir. Paylagim sikligina bakildiginda ise; se¢im Oncesi ve se¢im sonrast
stirecte segmene yonelik en fazla igerik ve materyal paylasan partinin HDP oldugu

saptanmistir.

Siyasi partilerin, Twitter ve Facebook hesaplarin1 giincel olarak
kullanmalarinin, se¢men davranigt tizerinde etkisi bir diger inceleme konusu
olusturmustur. Olgiit olarak begeni ve paylasimlar dikkate alinmistir. Buna gore;
se¢im Oncesi donemde siyasi partilerin, Twitter’da yapmis olduklar1 paylasimlara
secmenlerin vermis oldugu geri bildirimler géz oniine alindiginda, en yiiksek sayisal
veriler HDP’ye ait iken onu sirasiyla CHP, MHP ve AKP takip etmektedir. Se¢im
sonras1 donemde ise, HDP, MHP, CHP biiyiik oranda sayisal diislisler yasarken

onlarin aksine AKP’nin sayisal verileri yiikselmistir.

Facebook acgisindan bakildiginda; siyasi partilerin, Twitter’da yapmis
olduklar1 paylasimlara se¢menlerin vermis oldugu geri bildirimler gbéz Oniine
alindiginda, en yiiksek sayisal veriler AKP’ye ait iken onu sirastyla HDP, CHP ve
MHP takip etmektedir. Burada dikkat ¢eken unsur ise Twitter’da binlerde olan
sayisal veriler Facebook’ta milyonlara ulagsmaktadir. AKP’nin segmenler tarafindan
almis oldugu geri doniisiimler 5 milyonun tlizerinde sayisal veriye sahiptir. HDP’nin
sayisal verileri 3 milyon, CHP’nin sayisal verileri 2 milyon, MHP’nin sayisal verileri
ise 1 milyonun {izerindedir. Siyasi partilerin se¢im sonrasi donemde Facebook™u
etkili kullanmamasi sonucu kullanicilarin vermis oldugu geribildirimlerde sayisal
diistisler yasanmistir. En fazla sayisal diisiise ugrayan parti ise AKP’dir. Burada
dikkat c¢eken unsur MHP ve HDP’nin se¢im sonrast donemde aldigi geri
bildirimlerin, sayisal verilerinin 1 milyon’un iizerinde olmasidir. MHP nin sadece
haziran ayinda yaptig1 paylasimlardan aldigi begeni sayisinin 1 milyonun iizerinde

oldugu tespit edilmistir.
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Yeni iletisim teknolojilerinin 6zelliklerinden biri olan multimedya, incelenen
partilerin hepsi tarafindan kullanilmaktadir. Multimedya o6zellikleri partiler
tarafindan enformasyonu saglama ve medya yonetimine yonelik igerik olusturmak

amaciyla kullanilmaktadir.

Partilerin Twitter ve Facebook hesaplarindaki paylasim igerikleri
incelendiginde dort partinin de genel olarak benzer igeriklere sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Incelenen partilerin genel olarak siyasal iletisim amaciyla Twitter
ve Facebook hesaplarindan yararlandigi, bunun yaninda ekonomi, saglik, issizlik,
kadin haklari, gibi toplumsal konulara da degindikleri saptanmistir. Ancak elde
edilen veriler dahilinde siyasi partiler tarafindan se¢im Oncesi siiregte Twitter ve
Facebook iizerinde siyasal iletisim ¢aligmalarinin yogun olarak yapildigini ve se¢im

sonrast donemde ise bu yogunlugun yari yariya diistiigiinii s0ylemek miimkiindiir.

Siyasi partilerin Twitter ve Facebook hesaplarinda etkilesimlilik unsuru
incelendiginde; siyasi partilerin genellikle Twitter ve Facebook hesaplarindaki
etkilesimlik gerekli yeterlilige sahiptir. Siyasi partiler etkilesimlilik agisindan yorum
yapma ve i¢eriklerin paylasilmasina izin verme olanagi sunmaktadir. Ancak Twitter
ve Facebook hesaplarina igerik ekleme unsuru incelenen dort parti icinde uygulama
alan1  bulamamustir. Etkilesimlilikte esas unsur olan ¢ift yonlii iletisimin
gergeklesmemesi siyasi partilerin paylasim igeriklerini tamamen kendilerinin
olusturdugunu gostermektedir. Ziyaretciler iceriklere ekleme yapamadii igin siyasi
partilerin, Twitter ve Facebook hesaplarini etkilesimlilik ortami yaratmaktan ¢ok

enformasyonu gerceklestirmek amaciyla kullandiklarii séylemek miimkiindiir.

Son olarak yeni iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu yeni olanaklar
sadece se¢im donemlerinde kullanilmamalidir. Siirekliligin ve etkililigin devam
etmesi i¢in partiler tarafindan medya planlamasi ve medya yonetiminin tim
zamanlar1 kapsayacak sekilde yapilmasi gerekmektedir. Internet gergegi giinliik
hayatimizin her alanina hizli bir sekilde yayilirken bu gergeklikten uzak kalmak, onu

dislamak veya gecerliligini yok saymak miimkiin degildir. Bu ylizden basaril siyasal
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iletisim caligmalar1 yiiriitmek icin siyasal kampanyalarda iletisim teknolojilerinin

profesyonelce ve siireklilik gosterecek sekilde kullanilmasi sarttir.
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