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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL ADALET VE YASAM DOYUMU
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: BIR UYGULAMA

Caner KORKMAZ

Bu arastirmanin amaci orgiitsel davranig literatiiriinde 6nemli bir yere sahip
olan orgiitsel baglilik, Orgiitsel adalet ve yasam doyumu arasindaki iligkileri
incelemektir. Ayrica ¢alismada orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu
boyutlarmin demografik o6zelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigi de
arastirllmistir.  Arastirma, Giresun Belediyesinde gercgeklestirilmis ve arastirma
kapsaminda 122 isgorene ulasilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, 4
boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anketin birinci bolimUnde kisisel bilgi
formu, ikinci bélumunde 6rgutsel baglilik dlgegi, tiglincii bolimunde 6rgutsel adalet
Olcegi ve son boliiminde ise yasam doyumu 6lgegi bulunmaktadir. Anket formu ile
elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik paket programinda analiz edilmis ve elde

edilen bulgular sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet,
Yasam Doyumu, Isgdren



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIPS AMONG ORGANIZATIONAL
COMMITMENT, ORGANIZATIONAL JUSTICE AND LIFE
SATISFACTION: AN APPLICATION

Caner KORKMAZ

The aim of this study is to examine the relationship among organizatioanal
commitment, organizational justice and life satisfaction which have key positions in
the organizational behaviour literature. Also whether the dimensions of
organizational commitment, organizational justice and life satisfaction differs
according to demographic features has been searched in the study. The study has
been carried out in Giresun Municipality and has been reached to 122 employees.
The questionnaire form comprised of four part has used in study as a data collection
tool. There is a personal information form in the first part of the questionnaire form,
a organizational commitment scale in the second part, a organizational justice scale
in the third part and a life satisfaction scale in the final part. Datas gathered with the
questionnaire form has been analysed in SPSS 17.0 istatistic packet programme and

the finding gathered has been submitted.

Key Words: Organizational Behaviour, Organizational Commitment,

Organizational Justice, Life Satisfaction, Employee
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GIRIS

Degisim, kiiresellesme, bilgi teknolojisindeki ilerlemeler ve buna bagl olarak
rekabet kavraminin sekil degistirmesiyle birlikte, yonetim ve insan faktorleri 6rgutler
icin farkli boyutlar kazanmistir. Bilginin ve bilgiye sahip insanin énem kazandigi
cagimizda, orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli degerin insan sermayesi oldugu kabul
edilmektedir (Ozdemir ve Yayli, 2014: 49). Bu nedenle &rgiitler bir taraftan basarili
isgorenleri elde tutmaya ¢abalarken diger taraftan da bilgi, beceri ve deneyim sahibi
bireyleri istihdam etme konusunda birbirleriyle yarisir duruma gelmistir. Dolayisiyla
isgorenin isinden duydugu haz, ise kars1 gelistirdigi tutumlar hem iggérenler hem de
orgiit gelecegi i¢in biiyliik 6nem tasimaktadir (Dogan, 2005: 301-302). Bu noktada,
temel amaci iggorenlerin davranislarini anlamak ve buradan ulasilan veriler
araciligiyla onlarin calisma sartlarini iyilestirmek, orgiitiin verimlilik ve etkinligini

artirmak olan orgiitsel davranig disiplini 6nem kazanmaktadir (Giiney, 2015: 30).

Giintimiizde nitelikli isgdrenin orgiitten ayrilmasinin en biiyuk nedenlerinden
biri de, 6rgult ve yoneticilerinin mevcut isgéreni orgiite baglamadaki basarisizligidir.
Isgorenin ¢alistigi kuruma karsi hissettigi bagm derecesini ifade eden orgitsel
bagliligin, orgutsel performansi olumlu yonde etkiledigi, bu kapsamda, ise geg
gelme, devamsizlik gibi arzu edilmeyen sonuglari azalttigi, tim bunlara ek olarak
iiriin veya hizmet kalitesine de olumlu katkilar sagladigi ileri stirtilmektedir (Dogan

ve Kilig, 2007: 38).

Literatiirde 6nemini koruyan ve iggoren davranisi lizerinde etkili olan diger
bir orglitsel davranis konusu da Orgutsel adalettir. Ciinkii orgiit iginde isgorenler
sadece trettikleri mal ve hizmetin karsiligina odaklanmazlar ve kendilerini, diger
isgorenlerle kiyaslarlar. Kiyaslama sonucunda bir adaletsizlik hissi yasarlarsa, bu
durum iggérenin is tatminini, orgiitsel baglilik diizeyini ve ¢alisma performansini
olumsuz yonde etkileyecektir. Bunun yani sira isgorenlerin adalet algilarinin
olusmasinda yoOnetici-isgéren arasindaki etkilesim siireci ve dagitima iligskin

uygulanan sirecler de 6nem tagimaktadir (Akduman vd., 2014: 1-2).

Her birey yasaminin istekleri ve beklentileri dogrultusunda siirmesini ister.
Bu baglamda, bireylerin yasama yonelik genel bir tutumunu igeren ve yasami

hakkindaki duygusal tepkisini kapsayan yasam doyumu, ylizyillardir hem sosyal



psikoloji hem de endustriyel ve organizasyonel psikolojinin ilgisini ¢eken bir konu
olmustur (Dogan ve Sahin, 2015: 131).

Tiim bunlar degerlendirildiginde, isgorenlerin orgiite yonelik olumlu tutum ve
davraniglar sergilmesinde, orgiitsel etkililik ve verimliligin artmasinda yukarida s6z
edilen oOrgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu kavramlar: biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu bilgiler 1s18inda bu g¢aligmanin amaci orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin ortaya koyulmasidir. Bu noktadan
hareketle birinci boliimde orgiitsel baglili§a, ikinci boliimde orgiitsel adalete ve
iclinde boliimde ise yasam doyumuna iligkin kavramsal ¢er¢eve sunulmustur. Daha
sonra ise bu ili¢ kavram arasindaki iligkileri belirlemek tizere gercgeklestirilen
arastirmaya ve arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yonelik bilgilere yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde orgiitsel davranig literatiirinde 6nemli bir yere sahip olan

orgutsel baglilik kavrami ayrintili olarak incelenecektir.
1.1. Orgiit ve Baghlik Kavramlari

Insanlar, tek basina gerceklestiremeyecegi beslenme, barnma, korunma,
ulasim ve egitim gibi ¢esitli ihtiyaglara sahiptir ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi, grup
ya da toplum hizmetine sunulmasi Kisilerarasi isbirligini gerekli kilmaktadir. Bu tiir
is birligi gerektiren etkinlikleri gergeklestirebilmenin yolu da sosyal bir sistem olan
orgiit kurmaktan geger (Atigan, 2004: 1; Giddens, 2008: 683; Giiney, 2015: 29).
Yonetim literatiirii incelendiginde 6rgiit, “iki veya daha fazla insanin belirli amaglara
ulagmak i¢in bilingli olarak olusturup gérev paylasimi yaptiklar1 toplumsal varliklar”
olarak tanimlanir (Kaya, 2008: 122). Daha genis bir tanimlamayla orgiit, “belirli
amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim islevi; amag,
insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; calisanlarinin kisiligine yon veren
ve kendine 6zgii bir kiiltiirli olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki yetki ve
iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir” (Gigld, 2003: 147). Tanimlarda belirtildigi
lizere Orgiitler belirli amaclarn gergeklestirmek i¢in kurulurlar. Bu amaglar arasinda;
politik, ekonomik, ticari ve kamu hizmetine destek saglama amaci ile 6zel amaclar

yer alabilir (Ulgen ve Mizre, 2014: 22).

Yiiksek derece bir duyguyu ifade eden baghlik ise, toplum duygusunun
varoldugu her alanda karsimiza cikar. Bu acidan baglilik, toplumsal icgilidiiniin
duygusal bir anlatim seklidir. Kolenin efendisine, memurun goérevine, askerin
yurduna kars1 olan sadik olma durumunu ifade eder. Baska bir ifadeyle bir bireye, bir
diisiinceye, bir organizasyona veya belli bir olguya kars1 duydugumuz sadakatin
yaninda yerine getirmek zorunda oldugumuz birtakim yiikiimliilikleri de igerir
(Ergun, 1975: 98-99). Genel olarak baglilik kavrami, davraniglara yon veren
dengeleyici ya da zorlayict bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Meyer ve Herscovitch,
2001: 301). Psikolojik bir kavrami ifade eden baglilik, orgiitsel davranis ve orgiit
stireclerinde belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagliligin orgiitlerde

uygulanabilirligi ise orgiitsel baglilik kavraminin dogmasini saglamistir (Kog, 2009:



201-202). Orgiitsel agidan degerlendirildiginde bagliligin 6ziinde yer alan “aidiyet
duygusu”, orgiit ile isgéren arasinda bir bag olusturarak oOrgiit biinyesindeki
bireylerin ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda birlesmesine katkida bulunmaktadir

(S18r1, 2007: 263).
1.2. Orgiitsel Baghihk Kavram

1970°’1i yillardan itibaren literatiirde Gnemli bir yere sahip olan orgiitsel
baglilik kavrami, ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis ve zaman
icerisinde Porter, Modway, Steers, Allen, Meyer, Becker, Etzioni gibi bircok
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Giil, 2002: 37; Demirtag, 2010: 183). Literatiir
incelendiginde, orgiitsel baglilik bugiin de en fazla arastirma yapilan konulardan biri
olarak onemini korumaktadir. Bunun temel nedeni orglitsel bagliligin isgiicii devri,
devamsizlik, is performansi, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini gibi farklh
orgltsel faktorler tizerinde etkili olmasidir (Giirbiiz, 2006: 58). Ayrica orgiite baglilik
duyan c¢alisanlar Orgiitiin bir liyesi olmaktan gurur duymakta, orgiitii i¢in biiylik
cabalar sarf etmekte ve Orgiitle daha kolay biitiinlesmektedirler (Dogan ve Demiral,

2009: 48).

Literatir incelendiginde, orgiitsel bagliligin tanimi hakkinda fikir birligine
varilamadig1 ve bir¢ok farkli tanimin yer aldigi goriilmistir (Giiney, 2015: 277).
Bunun temel sebebi konu iizerine calisan farkli disiplinlerden arastirmacilarin,
orgiitsel baglhilik kavramina kendi disipliniyle ilgili anlamlar yukleyerek kendilerince
anlamlagtirmalaridir (Bakan, 2011: 7). Orgiitsel baghliga iliskin literatiirde yer alan

tanimlardan bazilar1 sunlardir;

e Baglhlik, orgiitsel cikarlar1 karsilayacak bicimde davranmak igin
i¢sellestirilmis normatif baskilar biitiintidiir (Weiner, 1982: 418).

e Orgiitsel baglilik, bireysel istek, amag ve degerlere katkida bulunarak onlarin
gergeklesmesine aracilik eden, Orgiit amacglarina sadakatle hizmet etmeyi,
orgiit lehine 6zverili davranmay1, kendini 6rgiite adamayi gerekli kilan duygu
ve tutumlardir (Eren, 2015: 555).

e lsgorenlerin, isyerine iliskin psikolojik olarak baglanmasidir (Becker vd.,
1996: 464).



e Bir orgiitiin, ¢coklu dgelerinin amaglar ile 6zdeslesme siirecidir. Bu ¢oklu
Ogeler iist yonetimi, misterileri, sendikalar1 ve genel olarak toplumu da
kapsar (Reichers, 1985: 465).

e Kisinin kimligini Orgiite baglayan, oOrgiite kars1 sergilenen tutum ve
yonelimlerdir (Sheldon, 1971: 143).

e lsgorenlerin orgiit icin duyduklar1 kuvvetli bir bag nedeniyle orgiitte kalma
istekleri, Orgute yonelik sadakat duygusu ve bu duygunun da etkisiyle
orgiitiiniin basarili olmasi i¢in gereken her tiirlii 6zveride bulunmayr goze
almasidir (Iraz ve Akgiin, 2011: 227).

e Orgiitiin bakis acgis1 ve ozelliklerinin, birey tarafindan icsellestirmesi ve

benimsemesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Mowday arkadaglar1 (1982: 27)’na gore ise orgiitsel baglilig1 tanimlayan i
faktor su sekildedir:

e Orgiitiin amac ve degerlerini kabullenme ve onlara karsi giiclii bir inang
duyma,
e Orgiit adina dikkate deger bir ¢caba harcama istegi ve

e Orgiit iiyeligini siirdiirmeye yonelik giiclii bir arzu.

Orgiitsel baglhlik, calisanlarin sadece isteneni yapmasi olan “uyma”
davranigindan ayrilir. Uyma davranisinda “boyle yap dedikleri igin yapmak
zorundayim” diisiincesi yer alir. Orgiitsel baglilik davranisi ise orgiitii yiirekten
benimseme, onun amaglarina, kurallarina, kiiltiirline saygi gostermeyi ve onu
desteklemeyi igerir (Eren, 2015: 555). Bir isin, bagliligin1 etkileyen en Onemli
ozellik, o isin bagka bir ise vesile olabilmesidir. Bu nedenle bir isin ise yararliliginin
acik olmasi iggorenin sorumluluk duygusunu arttirirken ve olumlu etkiler saglarken,
“bu isi para i¢in yapiyorum” diisiincesi ise bagliligi engeller (Cetin, 2004a: 106-107).
Bu agidan oOrgiitsel baglilik, basit bir inanig ve bagliliktan daha fazlasini ic¢inde
barmdirir (Dogan ve Kilig, 2007: 39).

Martin ve Nicholls (1987) ise orgiitsel bagliligt “igyerindeyken
yapilabilecegin en iyisini yapmak”™ olarak tanimlamiglar ve orgiitsel baghilhigin su

faaliyetleri icerdigini vurgulamislardir (Akt. Bakan, 2011: 41- 42):

e Bireyin biitlin zamani yararli ve yaratici olarak kullanmasi,



e Detaylarin goz ardi edilmemesi,

e Ekstra caba gosterilmesi,

e Islerin ilk defasinda en dogru sekilde yapilmasi,

e Degisimin kabullenilmesi,

e Yeni seylerin denenmesine agik ve goniillii olunmasi,
e Oneriler gelistirilmesi,

e Digerleriyle isbirligine girilmesi,

e Bireyin kendi yetenek ve kabiliyetlerini gelistirmesi,
e Giiven unsurunun suclanilmamasi ve kotiiye kullanilmamasi,
e Bireyin kendi yeteneklerinden gurur duymasi,

e Siirekli gelismenin arzulanmast,

¢ Yapilan isten memnun olunmasi,

e Her nerede gereksinim duyulursa goniillii yardimda bulunulmasi.

Tanimlarda da vurgulandig: lizere orgiit-calisan uyumuna bagl olarak ortaya
cikan oOrgiitsel baglilik, isgorenlerin Orgiit amaglarini kolayca benimsemesinde,
Orgiitte kalma istedigini slirdiirmesinde, Orgiit i¢inde yaratici ve yenilik¢i bir tavir
sergilemesinde onemli rol oynar. Bireyin deger ve inanglari ile orgiitsel deger ve
inanglar arasindaki uyum arttikca da Orgiite olan baghlik diizeyi artar (Demirel,

2009a: 116; Durna ve Eren, 2005: 210).
1.3. Orgiitsel Baglhihgin Onemi

Giinlimiizde, ekonomik ve ticari anlamda tiilkesel sinirlarin ortadan kalkmasi,
rekabetin siddetlenmesi ve diinyanin giderek kii¢iilmesi nedeniyle ¢alisanlarin is ve
orgiitlerindeki davraniglart 6nemli bir konu haline gelmistir (Giil, 2002: 37).
Orgiitlerin varliklarini devam ettirmeleri, 6rgiitiin en 6nemli unsuru olan insan
kaynagina baglidir. Bir islemenin, rekabet giiciinii arttiran, varligim giiclii ve siirekli
kilan, yine o isletmenin ¢alisaninin niteligidir. Bu nedenle nitelikli ¢alisanin orgiitte
kalmasi, orgiite bagli olmasi1 ve orgiitiin amaglarin1 benimsemesi isletmelerin basarisi
i¢cin oldukc¢a dnemlidir (Naktiyok ve Polat, 2016: 2). 1950’lerin “¢alistigin isletmeye
sadik olursan, isletmen de sana sadik olacaktir” anlayisindan kopma ve hizla artan
isgiicii devrinin bir sonucu olarak isletmelerin devamsizlik, orgiitsel baglilik ve insan

kaynagi gibi konulara olan ilgisi de artirmistir (Giliney, 2007: 234). Bu acidan



orgiitsel baglilik, orgiitsel psikoloji igerisinde orgutlerin dmrind belirleyen 6nemli

unsurlardan biri olarak gortilmektedir (Usta, 2013: 91).

Her orgiit, amaglarina etkili bir sekilde ulagabilmek igin tiyelerinin destegini
ve katilimim ister. Isgdrenin drgiite uyum saglamasi etkinlik ve verimliligin nemli
bir unsurudur (Kése vd., 2001: 222). Isgdrenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin
yiikksek olmasinin, orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigi, bu gercevede,
orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglar1 azaltarak {iirliin veya hizmet kalitesine olumlu katkilar yaptigr ileri
siiriilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Insan kaynaginin rekabet giiciinii
algilayamayan orgiitlerde ise, bireyler kendini gii¢siiz hissetmeye baglar, 6zgilivenleri
azalir, is tatmini ve is performansi azalir. Buna bagl olarak da isten ayrilmaya
yonelik duygu, diisiince ve tutumlar artar (Bakan, 2011: 40; Eren, 2015: 556). Bu
acidan bireyin orgiite katiliminda etkili olan orgiitsel baglilik, isgdrenlerin orgiitsel
amaglar ve degerlerle 6zdeslesmesi konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Kilic ve
Ozturk, 2010: 983). Orgiitii ile 6zlesen isgorenlerin, orgiitiin yararlarm kendi
yararlarindan 6nde gorerek daha c¢ok calismasi ise verimlilik acisindan Onem
tasimaktadir (Yalgin ve iplik, 2007: 485). Ayrica bir isgdren acisindan bir érgiite iye
olmak ve onun degerlerini benimsemek, i¢sel tatmin, aile ve arkadas ortami saglama
gibi psikolojik 6dller de sunar. isgdren kendini orgiite adadig1 miktarda ekonomik
ve psikolojik odiiller almayi siirdiirerek orgiite maddi ve manevi anlamda daha ¢ok

baglanir (Gliney, 2007: 234).

Glinlimiizde oOrgiitsel baghligin giderek 6nem kazanmasinin nedenleri su

sekilde siralanabilir (Ozsoy, 2004 akt. Bayram, 2005: 126-127);

e Orgiite duyulan baglihigin calisma davramsi ile iliskisi,

e Orgiite duyulan bagliligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha
etkili oldugunun arastirmalarla kanitlanmasi,

e Orgiitsel baglilig yiiksek olan isgdrenlerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans sergilemeleri

e Orgiitsel baghiligin, érgiitsel etkililigin olumlu bir gostergesi olmasi ve

e Orgiitsel bagliligin, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiitsel vatandashk

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.



Sonug olarak yukarida da ifade edildigi gibi insan giicilinii siradan bir iiretim
faktorii diisiinen ve rekabet istiinliigli arayisinda insana yer vermeyen geleneksel
gorlisiin  aksine, giliniimlizde birgok firma insan faktoriiniin 6neminin farkina
varmistir. Bu ¢ergevede insan, diger iiretim faktorlerini yoneten, yeni fikir gelistiren,
yenilik¢i ve rekabet saglayict bir giic olarak gorlilmektedir. Dolayisiyla bu derece
onemli bir faktor olan insanin, orgilite bagimli kilinmasi énemli bir konudur (Bakan,

2011: 40-41).

1.4. Orgiitsel Baghligin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel bagliliga iliskin olarak 1956’da Whyte, ilk kez orgiite fazla bagiml
kisiyi tanimlamis ve bagimliligin 6rglit i¢in zararlarini agiklamistir. Bunun ardindan
1958’de March ve Simon ile Morris ve Sherman’in 6rgiite bagliligin degisimsel
modelini konu alan ¢aligmalari, Gouldner’in 1960°da orgiite baghiligin
guclendirilmesine yonelik onerileri i¢eren ¢alismasi ve 1961 yilinda Etzioni’nin ilk
kez bagliligr smiflandirmas: ile oOrgiitsel bagliligin temelleri atilmistir (Demirtas,
2010: 183). Daha sonraki yillarda gergeklestirilen calismalarla birlikte, orgiitsel
bagliliga iliskin 6nemli gelismeler literatiire kazandirilmistir. Bu gelismelerden

bazilar1 kronolojik siraya gore Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Orgiitsel Bagliligin Tarihsel Geligimi

YIL ARASTIRMACI ARASTIRILAN KONU

1964 Katz Basaril1 bir orgiit i¢in orgiite bagliligin dnemini ifade etmistir.

1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini incelemistir

1966 Grusky Odiillendirme ve beklentilerin ¢alisanlarin bagliliklar: iizerindeki
etkisini incelemistir.

1970 Patchen Orgiitle 6zdeslesme kelimesini érgiite baglilig1 agiklamak icin

kullanmustir.

1970 Patchen Orgiite kars1 grup tutumlarimin drgiit baghlig: ile ilgili oldugunu
belirtmistir. Ayn1 sonucu orgiite baglilik ve giiven degiskenleri
icin de incelemistir.

1970 Schein Orgiite bagliligmin, orgiitsel verimliligin 6nemli gdstergelerinden
birisi oldugunu belirtmislerdir.
1971 Lee Olumlu ast-iist iligkisinin 6rgiite baglilig1 artirdigini ifade etmistir.
1971 Sheldon Hedef ve deger biitinliigiiniin 6rgiite baglilik tizerindeki etkisini
incelemistir.
1972 Herbiniak ve Degisimsel baglilik modelini adapte etmisler ve cinsiyet ve
Alutto baglilik iligkisi tizerinde ¢aligmiglardir.

1972 Hall ve Shnider  Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite baglilig
artirdigini belirtmislerdir.



1974

1974
1974
1977

1977

1978

1978

1978

1979

1979

1980

1980

1981

1981

1981

1983

1983

1984

1986

1987

1990

1990

2001

Buchanan

Mowday vd.
Herbiniak
Steers

Salancik

Salancik ve
Pfeffer
Kidron

Koch ve Steers
Bartol
Gould

O'Reilly ve
Caldwell
Pfeffer ve Lawler

Morris ve
Sherman

Angle ve Perry

Morris ve
Sherman
Morrow
Rusbult ve Farrell
Meyer ve Allen

O’Reilly ve
Chatman
Decotiis ve
Summers
Mathieu ve Zajac

Allen ve Meyer

Lee vd.

Orgiite bagliligi tutumsal modelini adapte etmislerdir. Ayrica,
kisinin orgiit icinde ¢alistig1 yillar boyunca sahip oldugu is
deneyimlerinin dogasi ve kalitesinin orgiite baglilig1 belirlemede
o6nemli bir etken oldugunu aktarmislardir.

Performans ve baglilik iligkisini incelemislerdir.

Yas, kidem ve orgiit bagliligi iliskilerini incelemislerdir.

Orgiit baglhilig1 iizerine bir model gelistirmistir. Ayrica, drgiite
bagli olan iggorenlerin, drgiite kalict ve giivenli bir is giicii
sagladiklarini belirtmistir.

Rol belirsizliginin, sorumlulugu ve dolayist ile orgiite baglilig
diisiirdiigiinii ifade etmistir. Ayrica, orgiitiin degerleri hakkinda
igsgorene bilgi verilmesinin orgiitsel baglilig: arttirdigini
belirtmistir.

Orgiitiin galisan {izerinde uyguladigi kontroliin 6rgiite baglilikla
iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Kisisel ig ahlakinin orgiite baglilikla iliskili oldugunu ifade
etmistir.

Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin 6rgiite
baglilikla iligkisi oldugunu belirtmislerdir.

Meslekte profesyonel olma ile 6rgiit baghlik arasindaki iligkiyi
arastirmistir.

Orgiitsel biitiinlesme kelimesini drgiitsel baglilik anlaminda
kullanmuastir.

Calismak icin istekli olarak orgiitii segmenin orgiite baglilig
belirlemede 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Kariyerin baglangicindaki is alternatiflerinin dnemini
belirtmiglerdir.

Basarma ihtiyaci, basarma duygusu ve yiiksek derecedeki
ihtiyaclarin, orgiite baglilik tizerindeki etkisini arastirmiglardir.
Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelemislerdir
Yenilik ve yaraticilik i¢in yiiksek derecede orgiite bagliligin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, yas-kidem iligkisinin
oOrgiite baglilik iizerindeki etkisini arastirmislardir.

Yas ve kidemin baglilik {izerindeki etkisini incelemislerdir.

Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalari incelemistir.

Orgiit baghiliginin yetki modelini gelistirmislerdir.

Becker’in Yan Bahis Kurami’n1 inceleyerek deneysel bir ¢alisma
yapmuslardir.

Orgiitsel bagliligin taniminda, 6rgiitiin amaglarmin ve
degerlerinin igsellestirilmesini vurgulamiglardir.

Psikolojik yaklagim {izerine temellendirilen baglilik modelini
gelistirmiglerdir.

Orgiitsel baglilik ve performans iliskisini aragtirmuglar ve orgiitsel
bagliliga iliskin meta analizi yapmislardir.

Normatif baglilik fikrini daha fazla gelistirerek, bagliligin
normatif baskilarin 6ziimsenmesinden meydana geldigini
belirtmiglerdir.

Giiney Kore’de iiglii birlesenli orgiitsel baglilik modeline iliskin
uygulama yapmuslardir.



2003 Henkin ve Giiclendirme (Empowerment) ile orgiitsel baglilik arasindaki

Marchiori iligkiyi incelemislerdir.
2003 Allen Askeriyedeki orgiitsel baglilig1 tespit etmeye yonelik bir arastirma
yapnustir.
2003 Cheng ve Cin, Kanada ve Gliney Kore’de ¢aligan isgdrenlerin, duygusal,
Stockdale rasyonel ve normatif bagliliklar1 arasindaki farklart
aragtirmiglardir.
2004 De Coninck ve Orgiitsel adalet, iicret tatmini, rol ¢atigmas1 gibi unsurlarin
Stillwell orgiitsel baglilik ile iligkisini incelemiglerdir.

2004  Powell ve Meyer  Becker’in yan bahis kurami ile duygusal baglilik, rasyonel
baglilik ve ahlaksal baglilik arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
2005 Griffin ve Becker’in yan bahis kuraminin duygusal 6rgiitsel baglilik ve
Hepburn devam baglilig ile iliskisini incelemislerdir

Kaynak: (Kilig, 2008: 58)

Tabloda yer alan gelismelere ek olarak, orgiitsel baglilik literatiiriinde 2006
yilindan giiniimiize 6nemli ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bunlardan bazilarini su
sekilde siralayabiliriz; Erdheim vd. (2006: 959-970) g¢alismalarinda bes faktorlii
kisilik modeli ile Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Brammer vd. (2007: 1701-1719) isletmelerin gergeklestirmis oldugu kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel bagliliga katkisini incelemislerdir. Glazer ve Kruse (2008:
329-344) calismalarinda mesleki stres modellerinde orgiitsel bagliligin nasil bir roli
oldugunu arastirmiglardir. Delgoshaei vd. (2009: 60-68) calismalarinda oOrgiitsel
iklim ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Weng vd. (2010: 391-
400) arastirmalarinda kariyer gelistirme ve orgiitsel baglik arasinda nasil bir iliski
oldugunu incelemislerdir. Khalili (2011: 180-194) calismasinda, duygusal zeka ve
orgilitsel baglhilik arasindaki iligkiyi arastirmistir. Joo vd., (2012: 564-582)
caligmalarinda, temel benlik degerlendirmesi ve doniisiimcii liderligin Orgiitsel
baghlik iizerine olan etkilerini arastirmiglardir. Nafei ve Kaifi (2013: 131-147)
caligmalarinda oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiye yer
vermislerdir. Obeidat vd. (2014: 9-26) calismalarinda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari, orgiitsel baglilik ve bilgi yonetim siireci arasindaki iliskileri yapisal
esitlik modeliyle agiklamaya c¢alismiglardir. Dedahanov ve Rhee (2015: 1843-1857)
giiven, sessizlik ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceledikleri ¢aligmalarinda
sessizlik ve Orglitsel baglilik arasindaki negatif iligkiye dikkat cekmislerdir.
Astakhova (2016: 956-963) ise ¢alismasinda algilanan kisi-yonetici uyumu ve kisi-

Orgilit uyumunun orgiitsel baglilik lizerine etkilerini incelemistir.
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1.5. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Literatiirde orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlere iliskin bircok degiskenin
tizerinde durulmasina ragmen, bu faktdrlerin hangisinin orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkiledigine iligskin kesin bir karara varilamamaktadir. Bu agidan orgiitsel baglilik
Orgiit tiirli, ¢alisanin i¢inde bulundugu ortam, olay ve olgular1 algilama sekli gibi
birgok faktdrden etkilenebilmektedir (Boylu vd., 2007: 60). Bu faktorler Tablo 2’de
yer verildigi tizere kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olmak

lizere ii¢ baslik altinda toplanabilir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglhilig1 Etkileyen Faktorler

Orguitsel Faktorler Kisisel Faktorler

v' Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini, v' Yas,

v Karar alma siirecine katilim, isin v Cinsiyet,
icinde yer alma, v Egitim diizeyi,

v' s giivenligi, taninma, yabancilasma, v' Medeni durum,

v" Ucret disinda saglanan haklar, v/ Kidem ve deneyim,

v 1 saatleri, ddiiller, rutinlik, v’ Bireyin psiko-sosyal

v’ Personele gosterilen ilgi, personele ozellikleri, basar1 giidiisii,
taninan firsatlar, kontrol odag,

v’ Terfi olanaklari ve kariyer gelistirme v Igsel motivasyon, calisma
firsatlar, degerleri,

v' Isin igerigi, is kapsamu, v Rol belirsizligi, rol ¢atigmasi,

v Katilimer yénetim, grup bilinci, v Yapilan isin dnemi ve alinan
ogrenme firsati, destek (Sahin, 2007: 79).

v" Yetkilendirme ve otonomi sistemleri,

v' Parasal 6dullendirme sistemleri,

V' Asin is yiikil, is stresi,

v' Personel-yonetici arasindaki iliskiler, Orgiit Dis1 Faktorler
orgiitsel iklim, miisteri odakli bir 6rgut
atmosferi, 6rgltin givenilirlik dizeyi,

v" Orgiit biiyiikliigii, formallesme v Yeni is bulma olanaklari,
derecesi, kontrol derecesi, orgiit imaji, v" Profesyonellik,

v Toplam kalite yonetimi uygulamalari, v Issizlik orani,

v Esnek calisma saatleri ve (icret sistemi v" Ulkenin sosyo-ekonomik
(Sahin, 2007: 79-80). durumu,

v Sektoriin durumu (Sahin,
2007: 81).

Tablo 2’de yer alan tiim bu faktorler, orgiitsel bagliligin sonucu olarak

isgorenlerde oOrgiite yonelik diisiik, orta veya yiiksek dereceli baglilik olugmasini
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saglayacaktir (Bayram, 2005: 135-136; Kog, 2009: 205-207). Olusan bu baglilik

dereceleri, Orgilitsel bagliligin sonuglarinda agiklanacaktir.
1.6. Orgiitsel Baghlhigin Simiflandirilmasi

Literatiir incelendiginde gesitli arastirmacilar, orgiitsel baglhlik ile ilgili farkl
yaklasimlarin  ele alinabilecegi  smiflandirmalar  ileri  slirmiislerdir. Bu
siiflandirmalar; tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baglilik yaklasimi olmak {izere ii¢
farkli bakis agisin1 igermektedir (Gul, 2002: 40). Orgiitsel baghliga iliskin
tanimlardan yola ¢iktigimizda ise, bagliligin ya tutumsal ya da davranigsal bir temele
dayandirildigr  goriilmektedir. Baska bir ifadeyle isgorenler, tutumsal veya
davranigsal bir sebep dogrultusunda orgiit liyeligini devam ettirmektedirler (Col,
2004 akt. Bayram, 2006: 129).

Sekil 1: Orgiitsel Baglhiligin Smiflandiriimasi

ORGUTSEL
BAGLILIGININ

SINIFLANDIRILMASI

A\ 4

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL
; OKLU
e Kanter’in Yaklagimi BAGLILIK ¢ N
, BAGLILIK
o Etzioni’nin Yaklagimi * Becker’in Yaklagimi
Salancik’i W YAKLASIMI
¢ O’Reilly ve Chatman’in * Salancik’in Yaklagim

Yaklagimi
¢ Penley ve Gloud’un

Yaklasimi
¢ Allen ve Meyer’in
Yaklasimi

Kaynak: (Gul, 2002: 40)
1.6.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik yaklagimini agiklamadan 6nce tutum kavramini agiklamak
konuyu daha anlasilir kilacaktir. Genel olarak tutum, bireyin g¢evresindeki herhangi
bir olgu ya da nesneye kars1 sahip oldugu tepki egilimidir. Baska bir ifadeyle tutum,
bireyin bir durum, olay veya olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen olas1 davranis
seklidir (Inceoglu, 2010: 7).
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Tutumsal baglilik, bireyin orgiit ile iligkilerini disiindiigii silire¢ {izerine
odaklanir. Bu siirecte, kisinin kendi deger ve hedeflerinin, organizasyon deger ve
hedefleri ile uyumlu olmasi beklenmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Orgiitsel
davranig arastirmacilarinin yon verdigi bu yaklasim genel olarak c¢alisanlarin
davraniglari ile ilgili niyetleri tizerinde durur. Bu yaklasima gore orgiitte kalma istegi,
Orgiitiin iyiligi icin daha fazla g¢aba gosterme arzusu ya da Orgiitlin amaglan ile
O0zdeslesme gibi tutumlar, Orgiitsel bagliligi ifade etmektedir. Bu tiir davranis ve
tutumlarin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan ana faktorler ise olumlu is deneyimleri,
kisisel oOzellikler ve yapilan isin oOzellikleridir (Tetik, 2012: 277-278). Kisaca
isgdrenin  Orgiit ve  degerlerine inanmast ve  kabullenmesi  olarak

tanimlayabilecegimiz tutumsal baglilik, orgiitsel acidan bazi olumlu sonuglar dogurur

(Bakan, 2011: 78);

e Performans diizeyinin artirilmas,

e Isgiicii devir hizinn diisiiriilmesi,

e Uretkenligin arttirilmas,

e Yaraticiligin tesvik edilmesi,

e Orgiitle 6zdeslenilmesi,

e Orgitin amaglarinin daha iyi kavranilmasi ve

e Orgiitsel ve bireysel amaglar arasinda biitiinlesme saglanmasi.

Tutumsal baghlikla ilgili literatiirde farkli yaklasimlar yer almaktadir.
Tutumsal baghlik kavramimin ve bu bagliliga iliskin farkli goriislerin daha 1iy1
anlagilmast agisindan farkli arastirmacilarin  Orgiitsel baghilik yaklagimlarim

incelemek faydali olacaktir.
1.6.1.1. Kanter’in Yaklasim

Tutumsal yaklasim cergevesinde onemli bir yere sahip olan Kanter (1968)’e
gore Orgiitsel baglilik, isgorenlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye
istekli davranmalari, arzu ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal iligkilerle
kisiliklerini biitlinlestirmeleridir. Yani sosyal sistem olan oOrgiitlerin birtakim
beklentileri vardir. Isgdrenler orgiitlerinin bu beklentilerini, drgiite karst olumlu
tutumlar sergileyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak karsilayabilirler (Akt. Giil,

2002: 42). Kanter, liyelere Orgiit tarafindan aktarilan davranigsal isteklerin devam
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bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligr olmak tizere li¢ farkli baglilig
ortaya cikardigini belirtmistir (Varoglu, 1993: 6);

Devam Baghhg: Bu baghlik tiiri isgdrenin, Orgiite zaman ve c¢aba
harcadigini, yatirim yaptigini diisiinerek orgiitte kalmak istemesini ifade eder. Baska
bir ifadeyle kisiyi orgiitte tutan yasayacagi maddi kayiplardir. Yani bu bagliga sahip
isgdren, Orgiitten ayrilmanin kendisine pahaliya mal olacagini ve orgiitten ayrilmasi

halinde daha az se¢enegi oldugunu diisiiniir (Cetin, 2004a: 95).

Kenetlenme Baghhgi: Kenetlenme bagliligi, birlesme olarak da
tanimlanabilir. Bu bagliga sahip igsgorenler orgiitteki grup iliskilerine baglanirlar ve
gruba kars1 olumlu duygular hissederler. Grubun her iiyesiyle ilgilemek ve gruba ait

oldugunu hissetmek kiside duygusal agidan bir doyum saglayacaktir (Giil, 2002: 42).

Kontrol Baghhgi: Bu baghlik tiirii ise orgiit iiyelerinin davraniglarini arzu
edilen sekilde yonlendirmek igin konulmus orgiitsel normlara, baglanmasini ifade
eder. Kontrol bagliligi, iggorenin Orgiitsel normlar ve degerlerin kendisini uygun
davraniglara gotiiren bir rehber olarak gdérmesiyle ortaya cikar. Yani bu bagliliga
sahip kisiler kendi 6z kavramlarini 6rgiit norm ve degerlerine gore sekillendirirler

(Glney, 2015: 285).
1.6.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

1961 yilinda orgiitsel baghligin smiflandirilmasina iliskin ilk calismalar
yapan Etzioni, orgiitlerde ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik olmak {izere ii¢
tiir bagliligin gerceklesebilecegini sdylemis ve bu baglilik tiirlerini su sekilde ifade
etmistir (Etzioni, 1966: 46 akt. Varli, 2014: 10);

Ahlaki Baghlik: Bu baglilik tiirli iggdrenin, orgiitiin hedefleri, degerleri ve
normlarint igsellestirerek otorite ile 6zdeslesmesi temeline dayanmaktadir. Eger
bireyler c¢alistig1 orgiitiin toplum i¢in yararli amaglar izledigine inanirsa orgiitiine

daha ¢ok baglanir.

Cikara Baghhk: Cikarci baghlik, isgéren ve oOrgiit arasindaki aligveris
iliskisine bagli olarak ortaya ¢ikar. Yani iyeler, orgiite katkilari araciligiyla

kazanacaklar1 ddiiller sebebiyle orgiite baglilik hissederler.
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Yabancilastinner  Baghhk: Orgit Uyelerinin - bireysel —davranislarinin
siirlandig1 durumda ortaya ¢ikmakta ve oOrgiite karsi olumsuz bir tutumu ifade
etmektedir. Bu baglihga sahip isgoren, psikolojik olarak Orgiite baglilik

hissetmemekte fakat yine de iiyeligini devam ettirmektedir.
1.6.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman orgilitsel bagliligi, bireyin ¢alistigi 6rglte psikolojik
olarak baglanmasi olarak ifade etmislerdir. Baghligin da gerceklesmesini uyum,

0zdeslesme ve igsellestirme olmak iizere ii¢ farkli esasa dayandirmislardir (O’Reilly

ve Chatman, 1986: 493);

Uyum Baghhgi: Bu baghlik tiirli isgorenlerin belirli dis odiilleri elde etmek
icin Orgiitte kalmasina dayanmaktadir. Yani iggoren, 6diil elde etme ve cezalardan
uzaklagsma amaciyla orgiite baglilik duyar (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Eger
isgoren elde ettigi odiiliin, kazanmak i¢in katlandig1 maliyetten daha diisiik seviyede
oldugunu hissederse emir ve talimatlara kars1 uyumu azalir. Ciinkii bu baglilik 6diil-

maliyet iliskisini stirekli dengede tutmaya odaklanir (Bakan, 2011: 86).

Ozdeslesme Baghhig: Ikinci baglilik tiiriin olan 6zdeslesme isgdrenin drgiit
iiyeleri ile yakm iliski kurma arzusuna dayanir. Orgiit iiyeleri aras1 tutum, davranis
ve deger uyumu saglamasiyla birlikte doyum elde eden isgdrenler Orgiitiiyle
Ozdeslesirler ve yiiksek derecede Orgiitte kalma istegi duyarlar (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 493).

I¢sellestirme Baghhigi: Bu baghihigin temeli kisisel ve oOrgiitsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Yani i¢sellestirme iggorenin sahip oldugu degerler
ile orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasini ifade eder (O’Reilly ve Chatman, 1986:
493). Bu bagliliga sahip bireyler 6rgutiin amag ve beklentilerini karsilama konusunda
istekli olduklart i¢in yeni bir fikri, degisimi, yontemi, tutum ve davranisi kolaylikla

kabul eder (Bakan, 2011: 88).
1.6.1.4. Penley ve Gloud’un Yaklasim

Penley ve Gloud, Etzioni’nin orgiitsel baglilik modelinin karmasik olmasi
nedeniyle yeteri kadar ilgi cekmedigini ifade etmislerdir. Bunun nedeni ise

Etzioni’nin oOrglitsel modelinde yer alan iki duygusal boyutun (ahlaki ve hesapci
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baglilik) birbirinden bagimsiz mi1 yoksa birbirine zit mi oldugunun
anlagilamamasidir. Eger bu iki boyut birbirine zit ise o zaman yabancilastirici
baglilik kavramina ihtiya¢ yoktur. Ciinkii yabancilastirici baglik, ahlaki baglilig
olumsuzu olacaktir. Etzioni’nin modelinden yola ¢ikan Penley ve Gloud, bu iki
boyutu birbirinden bagimsiz ele alarak Oorgiitsel bagliligi; ahlaki, c¢ikarc1 ve
yabancilastirict olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir (Penley ve Gould, 1988: 45-
48). Bu li¢ boyutu kisaca su sekilde ifade edebiliriz;

Ahlaki baglilik, orgiitsel amaglar1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesme olarak
tanimlanabilir (Penley ve Gould, 1988: 46). Dolayisiyla Orgiitiin amaglarini
benimseyen isgoren, yiiksek performans sergilemeyi, kendisine verilen gorevleri
severek ve isteyerek yapmayi1 sorumluluk olarak kabul eder (Bakan, 2011: 89).
Cikarci baghlik, isgorenin orgiite saglamis oldugu belli katkilar karsisinda orgiitten
odiil ve tesvik almak i¢in baglilik hissetmesidir (Penley ve Gould, 1988: 46).
Yabancilastirict baglilik ise isgorenin orgiitiin i¢ gevresi lizerinde kontrol eksikligi
hissettigi veya alternatif is imkanlarinin bulunmamasi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu
nedenle yabancilastiric1 bagliliga sahip isgoren, 6diill ve cezalarin isin kalite ve
miktart ile ilgili degil de rastgele olarak dagitildigini diisiiniir (Penley ve Gould,
1988: 47-48).

1.6.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Literatiir incelendiginde orgiitsel bagliliga iliskin olarak en ¢ok kabul goéren
siniflandirmalardan biri Allen ve Meyer’a aittir. Bu iki aragtirmaci, orgiitsel bagliligs;
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak {iizere ¢ kategoride
smiflandirmislardir (Allen ve Meyer, 1990: 3; Meyer ve Allen, 1991: 64-72).

Duygusal baglhilik, isgorenin giiclii ve kararli bir sekilde orgiite katilmasi,
orgiit liyeliginden hosnut olma ve bundan zevk almasi olarak tanimlanabilir (Allen ve
Meyer, 1990: 2). Bu bagliliga sahip isgéren, orgiitiin degerlerini gii¢lii bir sekilde
kabul eder ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmaya istek duyar. Aym1 zamanda
gerektiginde Orgiiti icin ek sorumluluklar almaya ve ek caba gostermeye de
heveslidir (Cetin, 2004a: 95). Bu sebeple duygusal baglilik, orgiitsel baglilik tiirleri
icinde en fazla arzu edilendir. Clink( 6rgltu icten benimseyerek, amaclarina, norm

ve degerlerine baglanan bir iggdren her yoneticinin hayalidir (Eren, 2015: 557).
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Devam baglilig1, orgiitten ayrilma sonucunda olusan maliyeti yansitir ve
isgéren ic¢in algilanan maliyeti artiran her unsur (mevcut alternetif is imkanlari,
orglite yapilan yatirimlar vb.) bu bagliligin olugsmasinda etkilidir (Meyer ve Allen,
1991: 71). Stevens ve digerlerine gore devam bagliliginin temelinde “ckonomik
gerekge” olduguna inamilir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Orgiite karsi devam
bagliligr hisseden isgoren, oOrgiitten ayrildiginda daha az segenegi olacagi fikrine
kapilir. Ayrica bu isgorenlerden bazilar1 saglik, aile meseleleri veya emeklilige yakin

olma durumu gibi nedenlerden dolay1 orgiitte kalirlar (Cetin, 2004a: 95).

Wiener, orgiitsel baglilikta normatif baskilara odaklanmustir. Ciinkt bu odak
noktasinin farkli ve benzersiz bir orgiitsel baglilik yapis1 kurmaya yardimer oldugunu
ileri sirmektedir (Wiener, 1982: 421). Normatif baghlik, isgorenin sorumluluklarini
is ve meslek ahlaki ya da etik degerler nedeniyle yerine getirmesiyle olusan bir
baglilik tiiriidiir. Yani orgiitte kalma ve ona baglilik duymanin temel nedeni is ve
meslek ahlakidir (Eren, 2015: 557). Meyer vd. (2002: 22), bu ii¢ boyutlu baglilik
modelini Sekil 2°de gosterildigi gibi ifade etmislerdir;

Sekil 2: Uc boyutlu Orgutsel Baglilik Modeli

Orgitsel baghhgn iliskili oldugu unsurlar
o Is Tatmini

o s Gerekleri

e Mesleki Baglilik

A

A 4

T Isten Ayrilma Niyeti
Duygusal baghhgm énciilleri | DUYGUSAL | ve Personel Devir
e Kigsisel Ozellikler " BACLILIK ¥
e s Tecriibeleri 121

Is Davramis1 Uzerine

Devam baghhiginin 6nculleri e Katilim
o Kisisel Ozellikler » DEVAM > o Orgitsel
o Alternatifler BAGLILIGI Vatandaslik
e Yatirimlar Davranisi

e Performans

Normatif baghligin 6nculleri
e Kisisel Ozellikler NORMATIF Caligan Sagligi ve
e Sosyallesme Tecriibeleri BAGLILIK Refahi (Tyi Olus)
e Orgiitsel Yatirimlar

A\ 4

Kaynak: (Meyer vd., 2002: 22)
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Sekil 2’deki modelin sag tarafindaki degiskenler orgiitsel bagliligin sonuglar
ile ilgilidir. Orgiitsel bagliligin her ii¢ boyutu personel devir hiziyla negatif bir iliski
icindeyken, diger isle ilgili davranislarla (katilim, performans, orgiitsel vatandaslik
davranig1 vb.) bu baglilik boyutlar1 arasinda farkli derecede pozitif veya negatif
iligkiler s6z konusudur. Basgka bir deyisle bu arzu edilen is davranislariyla duygusal
bagliligin en yiiksek pozitif iliskiye sahip olmasi ve onu normatif bagliligin takip
etmesi beklenmektedir. Devam bagliliginin ise iligkisiz veya negatif bir iligki iginde

olmas1 beklenmektedir (Meyer vd. 2002: 21).

Isgdrenler, yukarida belirtilen bu ii¢ drgiitsel baglilik yapisinin birinde farkli
derece bulunabilirler. Ornegin bazi isgorenler oOrgiit iiyeligini devam ettirmeye
yonelik zorunluluk ve ihtiya¢ hissetmesine ragmen davranislarinda bu yonde bir istek
bulunmayabilir. Bazilar1 ise orglitte kalmak igin zorunluluk ve ihtiyag hissetmese de
orgiitte kalmayr tercih edebilir. Bu agidan tiim baghilik yaklasimlari farkliliklar
icerebilir. Onemli olan yéneticilerin, farkli baghlk tiirlerinin 6ziinii anlayarak

isgorenlerin orglite olan bagliliklarini kuvvetlendirmeleridir (C6l, 2004: 64).
1.6.2. Davramigsal Baghhk

Davranigsal bagliliga iliskin yaklagimlar, isgdrenin orgiit liyeligini devam
ettirmek icin nasil ¢aba sarf etmeleri ve hangi davraniglart sergilemeleri gerektigine
dayanir (Giil, 2003: 80). Bu yaklasimda orgiitte kalmaya istekli olma, oOrgdtten
ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislar bagliligin gostergesi olarak
kabul edilir (Gil, 2002: 47). Davranigsal bagllik siirecinde, isgoren belli bir
davranista bulunduktan sonra bazi faktorler sebebiyle davranisini devam ettirmekte
ve davranisin tekrariyla birlikte ona uygun tutumlar da gelismektedir. Olusan bu
tutumlar ise davranisin tekrarlanmasi ihtimalini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:
62). Davranigsal 0geyi, duygusal ve normatif davraniglar olmak {izere ikiye
ayirabiliriz. Duygusal davranis hosa giden ya da gitmeyen algisina gore olusurken,
normatif davraniglar ise inanglara dayali olarak ortaya ¢ikar (Giilova ve Demirsoy,
2012: 57). Bagliligin davranigsal boyutu, iliskinin devamlilig1 ve ilgili yatirimlarin
bir gostergesidir. Yani kaynaklarin tahsisi ve gelistirilmesi siirecinde iggdrenin tahsis
edilen bu beseri, finansal, fiziksel varliklarla olan iliskisine de vurgu yapar (Sharma

vd., 2006 65).
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1.6.2.1. Becker’in Yaklasimi

Becker’e gore orgiitsel baglilik, isgbrenin yan bahislere (side bet) girerek
tutarli davranislar sergilemesiyle olusur (Becker, 1960: 32). Sekil 3’de gosterildigi
Uzere Becker’in bu teorisine gore iggorenin orgiite bagliligina sebep olan dort adet
yan bahis unsuru bulunmaktadir. Bunlart su sekilde acgiklayabiliriz (Becker, 1960:
36-38);

Sekil 3: Yan Bahis (Side Bet) Yaklagiminin Unsurlari

Toplumsal
Beklentiler

Sosyal
Pozisyona
Uyum

Orgiitsel Baglihga
Sebep Olan Yan
Bahis Unsurlari

Burokratik
Dizenlemeler

Sosyal
Etkilesimler

Toplumsal Beklentiler: Yasadigi toplumun birey {izerindeki beklentileri
nedeniyle bireyin davranislarini sinirlandirmasini ifade eder. Ornegin isgdren
toplumsal beklentiler nedeniyle ¢ok fazla is degistirmeyi tercih etmez ¢ilinkli bu onu

diizensiz ve giivenilmez bir kisi olarak gosterecektir.

Burokratik Duzenlemeler: Diger bir yan bahis kaynagi ise orgiitlerin
biirokratik diizenlemeleridir. Ornegin su anki isinden ayrilmak isteyen bir Kisi,
calistigl firmanin emeklilik fonu ile ilgili kurallar nedeniyle isten ayrilirsa o fonda
sahip oldugu paray1 kaybedecektir. Emeklilik fonu ile ilgili bu diizenleme isgoéreni

yan bahse yoneltmistir.

Sosyal Pozisyona Uyum: Birey i¢inde bulundugu sosyal pozisyonu
degistirmeye (baska bir ise girmek vb.) kalktiginda bazi faaliyet kaliplarini
degistirmek zorunda kalacaktir. Bu degisikligin zorlugu nedeniyle birey oldugu
yerde kalmayi tercih edebilir. Yani birey sosyal pozisyonunda yapacagi degisikligin

maliyeti ile yan bahse girmistir.
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Sosyal Etkilesimler: Bireyler, arkadaslariyla iligkileri icerisinde kendilerine
yonelik bir imaj olugmasini saglarlar ve miimkiin oldugunca bu imaja uygun hareket
etmeleri gerektigini diisiiniirler. Ornegin, birey sosyal etkilesimlerinde diiriist biri

olarak yer edinmisse, yalan sdylemez ve kendini gercekleri sdylemeye adar.
1.6.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’e gore orgiitsel baglilik, bireyin davraniglar1 ve bu davraniglart
sayesinde faaliyetlerini ve oOrgute olan ilgisini destekleyen inanclara baglanmasi
durumudur (Modway vd., 1982: 20). Buradan yola ¢ikarak Salancik davranis ya da
eylemin bagliligin bir kanit1 oldugunu ve bireyin sergiledigi davranigsal eylemlere

bakilarak baghiligin degerlendirilebilecegini belirtmistir (iraz ve Akgiin, 2011: 229).

Salancik’in baglilik yaklasimina gore, bireyler tutum ve davraniglari arasinda
tutarliligt devam ettirme egilimindedirler. Eger bireyler, tutumlar1 ve davranislari
arasinda tutarsizlik yasarlarsa gerilim hissedecektir. Bu gelisen tutum ve davranisi
birey i¢in ne kadar onemliyse, yasanan gerilimin siddeti de o derece yiiksek
olacaktir. Boyle bir durumda birey, ¢elisen tutum ve davranislarindan birini digeriyle
uyumlu hale getirerek yasadigi gerilimi azaltmak isteyecektir (Sears vd., 1988: 176
akt. Giindogan, 2009: 58). Ornegin, sayilarla ugrasmayi sevmeyen birisinin
isletmenin muhasebe departmaninda ise baglamasi durumunda tutumu ile davranisi
arasinda uyumsuzluk olusmaya baslar. Eger bu birey baska bir is bulma olanagina
sahip degilse, sayilarla ugragsmaya yonelik olumsuz tutumunu degistirerek tutum ve

davranisi arasinda uyum saglamaya calisacaktir (Bakan, 2011: 97).

Davranigsal baglilik g¢ercevesinde yer verilen Becker ve Salancik, orgiitsel
bagliligin davranislart devam ettirme egilimi oldugunu vurgulamislardir. Fakat
Becker’in yaklasimmna gore birey davranislarina baglilik gosterebilmesi icin o
davranig1 sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirnmlart g6z Oniinde
bulundurmalidir. Oysa Salancik’in yaklagiminda bagliligin olusabilmesi i¢in birey ile
orgiit arasindaki iliskiyi gosteren psikolojik bir durumun baska bir ifadeyle davranisi

devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil, 2003: 80).
1.6.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Tutumsal baglilig1 gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini ileri siiren Reichers,

bagliligin olusabilmesi i¢in bir 6rgiitiin ¢coklu 6geleriyle amaclarinin uyumlu olmasi
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gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica Reichers, ¢oklu baglilik yaklagiminin baglilik
literatiirtindeki birtakim bosluklar1 doldurdugunu ve igsgéren-orgiit bagliligin1 daha
gercekei bir bigimde yansittigini ileri siirmektedir (Reicher, 1985: 465).

Coklu baghlik yaklasimi bireylerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslaria farkli derecede baglilik duyabilecegini kabul eder.
Bu anlamda orgiitle iliski icinde olan ¢oklu 0Ogelerin belirlenmesi Onem arz
etmektedir. Coklu 0Ogelerin kaynaklar1 ¢esitli gruplar, miisteriler, isgorenler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda toplumdur (Gul, 2002: 50). Yani bu
yaklasima gore “Bireylerin baglandigi sey nedir?” sorusuna tek basina verilen
“oOrgiitsel amag¢ ve degerler” cevabi yeterince tatmin edici degildir. Ciinkii ¢oklu
bagliligin merkezini olusturan bireyler ve belirli gruplar arasindaki iliskinin de
degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, orgiit biinyesinde meydana gelen degisiklikler
nedeniyle belli grubun ihmal edildigini varsayalim. Bu durumda, ihmal edilen bu
gruba baglilik duymakta olan bireylerin bir biitiin olarak orgiite bagliligi azalabilir
(Varoglu, 1993: 9-11).

1.7. Orgiitsel Baghih@in Sonuglari

Orgitsel baghligin  sonuglari, bireylerin orgiite olan farkli baghlik
derecelerine gore smiflandirilabilir. Bu durumda Sekil 4°de yer verildigi {izere diisiik
dereceli baglilik, orta dereceli baglilik ve yiiksek dereceli baglilik olmak tzere (¢ tur
baglilik derecesinden s6z edilebilir (Bayram, 2005: 135-136; Kog, 2009: 205-207).

Sekil 4: Orgiitsel Baglhiligin Sonuglart

Diisiik Dereceli
Baghhk

Orta Dereceli

Orgiitsel Baghgin Sonuglar Baghlk

Yuksek Dereceli
Baghhk
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1.7.1. Diisiik Dereceli Baghhk

Diisiik baglilik diizeyi, isgoren-orgiit arasindaki bagin baska bir ifadeyle
orglite olan psikolojik aidiyet duygusunun olduk¢a zayif oldugunu ifade eder. Diisiik
baglilik diizeyine sahip iggdrenler oOrgiitiin amag ve hedeflerini gergeklestirmek igin
gerekli tutum ve davranislardan da yoksundur. Bu sebeple bu isgorenler orgiit i¢in
arzu edilmeyenler bireyler olarak kabul edilmektedir. Ciinkii bu isgorenler ilk etapta
calistiklar1 orglitten baska bir orgiite gegmeyi istemektedirler (Kog, 2009: 205-206).
Orgiite kars1 diisiik baglilik duyan isgdrenlerin, orgiite saglayacaklar1 en 6nemli
faydalardan biri, orgiitiin isgérenini takip altinda tutmasini saglayarak sistem
igcerisinde uzun siireler fark edilmeyecek hatalarin ortaya ¢ikmasmi saglamaktir.
Boylece bu isgorenlerin dikkatsizligi ve 6zverisiz davranislari sonucu olusabilecek
hatalarin, orgiit tarafindan ciddi problemlere sebep olmadan Oniine gegilmis
olacaktir. Olusan ufak bir hata, ipucu gorevi gorerek oOrgiitii uyaracak ve orgiit

tarafindan yok edilecektir (Oztiirk, 2013: 14).

Genel olarak orgiitsel bagliligin diisiik olmasi, isten ayrilma ve ise
devamsizligin artmasina, bilginin kotilye kullanilmasina, degisime direnmeye,
Orgiitsel giivenin saglanamamasina, Orgiit i¢i ayrimcilik ve psikolojik taciz
olugmasina, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin olugmamasma ve bunlarin sonucu

olarak da performansin diismesine zemin hazirlar (Demirel, 2009a: 128).
1.7.2. Orta Dereceli Baghhk

Bu baglilik diizeyi, gu¢li bir iggéren deneyiminin oldugu, ancak Orgutsel
O0zdeslesme ve bagliligin tam olarak saglanamadigi bir durumu ifade eder. Orta
dereceli baghiliga sahip isgorenler, Orgiitiin kendilerini sekillendirmesine karsi
cikmakta ve bireysel kimliklerini korumak i¢in ¢abalamaktadirlar. Bu iggérenler,
orgiitiin baz1 degerlerini kabul etmekte, bir taraftan orgiitle biitiinlesmeyi saglarken
bir taraftan da kisisel degerlerini korumaktadir. Bu baghlik diizeyinde olumsuz
sonuglarda goriilebilmektedir. Orgiite sadakat ile topluma sorumluluk arasinda

kalarak bocalayan isgorenler, orgiit acisindan verimsizlige sebep olurlar (Bayram,
2005: 136).

Orta derecede bagliliga sahip isgorenler orgiit agisindan en kritik hedef
kitlesini olugturmaktadir. Bu isgorenlere yonelik itibar ve ddillendirme gibi pozitif
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uygulamalara gidilerek, bu isgdrenlerin oOrgiite baglilik diizeylerinin artirilmasi

orgiitiin yararma olacaktir (Oztiirk, 2013: 15).
1.7.3. YUksek Dereceli Baghhk

Yiiksek dereceli baglilik, isgdrenin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini kabul ettigi,
tiim deger yargilarini benimsedigi ve kendisini 6rgiitiine adadig1 bir baglilik diizeyini
ifade eder. Bu baglilik diizeyinde isgorenler, orgiitii i¢in ¢aba gdstermeye ve orgutte

kalmaya yonelik siddetli arzu duyarlar (Kog, 2009: 207).

Yiiksek derecede baglilik, isgorenin uzun siire orgiitte kalmasi, isi terk etme
diizeyinde azalma, diisiik isgéren devri gibi olumlu sonuglari da beraberinde
getirmektedir (S18r1, 2007: 265). Bu acgidan yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip
isgorenlerin yasam doyumunun da artacag sdylenebilir. Ozdevecioglu ve Aktas
yapmis olduklar1 ¢aligmada oOrgiitsel baglilik ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulmustur (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 11). Yiksek bagliliga sahip
tiyelerden olusan bir orgiitte, isgdrenler orgiitiinii ¢ok basarili ve ¢alisilabilecek orgiit
olarak tanimlar. Bu durum orgiit disindaki potansiyel elemanlarinda bu 6rgiitii tercih
etmesine yol acar. Boylece kaliteli isgérenler orgiite kazandirilmis olur (Bakan,
2001: 264). Cetin (2004b: 58) yiiksek orgiitsel bagliliga sahip isgorenlerin, daha
kolay orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira
yiiksek diizeyde bagliliga sahip isgorenler, isinden, Orgiitteki geleceginden,
denetimden ve is arkadaslarindan yiiksek diizeyde doyum saglamaktadirlar. Bu
isgorenler, mutsuzluk, hayal kirikligi, oOrgilit amaglarinda degisme, isinden
tatminsizlik gibi durumlarla karsilastiklarinda orgiitii terk etmeye yonelirler (Bayram,

2005: 136).

Uzun siireli yiiksek dereceli bagliligin sonucunda ise, iggorenlerde Orgiitsel
sadakat duygusu gelismektedir. Sadakat, iggorenin Orgiitii ile 6zdeslesme, baglanma
ve adanmasinin son halini (Sekil 5’de gosterildigi gibi) ifade eder. Bagka bir ifadeyle
Orgutsel sadakate sahip isgorenler, her durumda giiglii bir aidiyet duygusu ile tutum

ve davraniglarin sergilerler (Kog, 2009: 208).
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Sekil 5: Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iliskisi

ORGUTSEL AIDIYET DUYGUSU

g U

|::> Yiiksek Baglilik I[l:> '[l:>
o : Ozdeslesme : o
ORGUTSEL |:> Orta Baglilik | Baglanma | ORGUTSEL
BAGLILIK I I SADAKAT
1 Adanma
I:> Diisiik Baglilik I |
g 4

Kaynak: (Kog, 2009: 208)

Yukarida belirtilen faydalarin yan1 sira isgorenlerde yiiksek baglilik
duygusunun olugmasi; yaraticiligin yok olmasi, gelisime karsi direng, is disindaki
iligkilerde stres ve gerilim, zorlama araciligiyla saglanan uyum, etkisiz insan
kaynaklar1 kullanimi, aile veya kisisel tatmine (hobiler) ayrilacak zaman ve enerjiden
vazgecme gibi olumsuz sonuglari da dogurabilmektedir (Bayram, 2006: 136; Yagci,

2007: 115).
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IKINCi BOLUM
2. ORGUTSEL ADALET

Bu boélimde orgiitsel adalet kavramu ile ilgili kavramsal g¢erceveye yer
verilecektir. Buna y0nelik olarak orgiitsel adalet kavrami, orgiitsel adalete iliskin
teoriler, orgiitsel adaletin boyutlar1 ve orgiitsel adalet algisini etkileyen faktorler

uzerinde durulacaktir.
2.1. Adalet Kavram

Toplumsal hayatta olumsuz bir durum ile karsilagildigi zaman, yasanan bu
olayin ekonomik, sosyal ve politik bazi sonuglar1i beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Ahlak felsefecileri, Aristo’dan bu yana iyi bir yasam i¢in insan
haklarinin 6nemini deginmislerdir. Buna ydnelik olarak politik felsefeciler, toplumu
dizenlemek igin bazi normlar olusturmaya calismislardir (Yavuz, 2010: 303). Bu
baglamda adalet olgusu, tarih boyunca her donemde insanlarin ilgisini ¢eken temel
konulardan biri olmustur. Hammurabi Kanunlar1 ve Incil gibi insanhigm ilk yazil
kaynaklar1 sosyal adalet konusuyla ilgilenmistir. Bu kaynaklarda bireylerin
birbirlerine nasil davranmasi gerektigi ve kaynak dagiliminin nasil olacagi
tartistlmistir (Folger ve Cropanzano, 1998: xv). Literatiir incelendiginde, Aristo,
Plato, Nozik ve Rawls gibi bir¢cok diisliniiriin de adalet kavramiyla ilgilendigi ve

buna yonelik ¢alismalar yaptigi gérilmektedir (Greenberg ve Bies, 1992: 433).

Arapga “Adl” sozciigiinden dilimize ge¢mis olan adalet kavrami, hak, hukuk
ve haklilik sozcikleri ile 6zdeslesmis bir kavramdir (Cecen, 1975: 96) ve genel
olarak dogruluk, diristlik, hak yemezlik, hakkaniyetli davranma, mesruluk,
tarafsizlik gibi anlamlar tasimaktadir (Téremen ve Tan, 2010: 59). Oznel bir bakis
acisina gore ise adalet, bireylerin iligkilerinde yer alan ve dostluktan, sevgiden,
asktan farkli olan ahlaki bir tutumu ifade eder. Adalet olgusunun 6ziinde, insan
onurunun, 6zgiirliigiiniin ve haklarinin dokunulmaz oldugu ve bu dokunulmazliktan

yola ¢ikarak tiim bireylerin esit oldugu fikri yatar (Glindogan, 2003: parag.10).

Adalet kavrami, uzun yillar boyunca felsefe bilimi smirlari igerisinde ele
alinmigtir. Fakat 19. yiizyillda diger sosyal bilimlerin felsefeden uzaklagmasiyla

birlikte adalet kavrami da sadece felsefeye 6zgii bir kavram olmaktan ¢ikarak hukuk
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ve sosyoloji basta olmak iizere farkli bilimlerin de ilgisini ¢ekmeye baslamistir
(Topakkaya, 2008: 28). Bunun yani sira, nimet ve kiilfetlerin toplumda adil ve dogru
bir bi¢imde dagitilmasi ilkesine dayanan sosyal adalet {izerine yapilan g¢alismalar,
bugiin bircok alanda karsimiza g¢ikan adalet kavramina olan ilgiyi de artirmistir
(Sunal, 2011: 286). Bu gelismelere paralel olarak son yillarda gelistirilen orgiitsel
teorilerin bireyler arasindaki etkilesim ve bu etkilesime bagli olarak ortaya ¢ikan
sorunlar {izerine odaklandigi goriilmektedir. Buna yonelik olarak “sosyal adalet”
kavrami oOrgiitlere uyarlanmis ve boylece Orgiit biinyesinde kazanimlarin adil

dagitimin1 ifade eden “orgiitsel adalet” kavrami dogmustur (Isbasi, 2001: 60).
2.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, son yillarda endiistriyel-Orgiitsel psikoloji, insan kaynaklari
yonetimi ve orgiitsel davranis gibi alanlarda bilim insanlarinin en ¢ok ilgi duydugu
konulardan biri olmustur (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 317). Orgiitlerde adaletin
kavramsallastirilmasi, Homans (1961), Adams (1965) ve Walster, Berscheid, ve
Walster (1973) gibi teorisyenler tarafindan canlandirilmis ve buna iliskin olarak
oOrgiitsel arastirmacilar, 1960 ve 1970’11 yillarda esitlik teorisinden ortaya ¢ikan {icret
ve diger is ile ilgili ddiillerin dagitimma yonelik 6nermeleri test etmislerdir (Akt.
Greenberg, 1987: 9). Literatiir incelendiginde ise orgiitsel adalet kavraminin ilk kez,
Greenberg tarafindan kullanildig1 gériilmektedir (Greenberg, 1987: 9).

Orgiitsel adalete iliskin tanimlardan bazilar1 sunlardir; Orgltsel adalet,
isgorenin caligma arkadaslari, iistleri ve orgiitle olan iligkilerine yonelik algilarini
iceren sosyal bir sistemdir (Beugre ve Baron, 2001: 326). Altinkurt ve Yilmaz’a
(2010: 466) gore orgiitsel adalet, isgorenlerin Orgiitteki dagitim, islem, isleyis ve
etkilesime iliskin algisidir. Icerli’ye (2010: 69) gore orgiitsel adalet orgiit igerisinde
ticretlerin, odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil
alindig1 ya da alinan bu kararlarin igsgorenlere ne sekilde sdylendiginin, ¢alisanlarca,

algilanma bi¢imidir.

Adaletin dogrudan igyeriyle ilgili roliinii tanimlamak i¢in kullanilan 6rgiitsel
adalet kavrami, isgorenlerin Orgiit icerisinde kendilerine adil bir sekilde davranilip
davranilmadigini tespit etmesini saglamaktadir ve yapilan bu tespitler, isle ilgili diger

degiskenleri de etkilemektedir (Moorman, 1991: 845). Baska bir deyisle her isgéren
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Orgiitiine yapmis oldugu katki oraninda adil {icret, terfi, taninma gibi kazanimlar
bekler. Ayrica isgorenler kazanimlar ile ilgili kararlarin yanmi sira bu kararlardan
etkilenenler arasinda ayrim yapilip yapilmadigin1 da 6nemserler. Bu siiregte kendileri
icin referans olarak belirledikleri bireylerle kendi kazanimlarimi kararlastirirlar
(Bagci, 2013: 165). Karsilastirma sonucunda, bir esitsizlik oldugunun diisiinen
isgdren bu hakc¢a uygun olmayan durumu ortadan kaldirmak i¢in davranigsal veya
bilissel yollara basvurur. Ornegin, orgiit igin gosterdigi cabayi, yatirimlar
azaltabilirler, performanslarini azaltabilirler, zam talep edebilir veya isten ayrilmaya
karar verebilirler. Bunun aksine karsilastirma sonucunda elde ettiklerinin fazla
oldugunu diislinen bireyler ise su¢luluk, utang gibi olumsuz duygular hissedebilirler
(Irak, 2004: 28-29). Bu agidan orgiitsel adalet kavrami, 6rgiitsel huzur ve mutlulugu

saglamada 6nemli rol oynamaktadir (Eren, 2015: 552).

Hemen her oOrgiitte adalet olgusu bulunmasina ragmen, adalet duygusunu
harekete geciren durumlar olusmadan adalet konusu aktif olarak giindeme gelmez.
Adalet duygusunu harekete geciren bu durumlar sunlardir (Richardson vd., 2002: 61
akt. Titrek, 2009: 553);

e Olumsuz tepkilerle karsilasildig1 zaman,
e Bir degisim siirecinde,
e Kaynaklar az oldugu zaman ve

o Isgodrenler degisik diizeyde orgiit ici yetkilere sahipken.

Orgiitsel adalete iliskin yapilan birgok arastirmada genellikle orgltsel adaletle
kiltlirel o6zellikler arasinda anlamli iliskiler belirlenmistir (Altinkurt ve Yilmaz,
2010: 468). Ciinkii algimizdaki segicilik ve algiya iligskin yansimalarimiz orgiit i¢inde
yasadigimiz adalet ya da adaletsizlikleri blyutmemize, kiigimsememize veya hig
gormememize sebep olabilir. Bu agidan kiiltiirel etmenler bu segicilik ve yansimalar
tizerinde etkili olabilmektedir (Poussard, 2015: 23). Isgorenlerin orgiitsel adalet
algilarin1 etkileyen en Onemli faktorlerden biri yonetici davranmiglaridir. Cinkd
yoneticiler karar veren, orgiit isleyisini yonlendiren, plan yapan ve isleri uyumlu hale
getiren kisilerdir. Bu nedenle yoneticilerin verdigi kararlar iggérenleri olumlu veya
olumsuz sekilde etkilemektedir (Altmkurt ve Yilmaz, 2010: 468). Orgiit icerisinde
adalete iligskin politika ve uygulamalar ¢atismanin azalmasina yardim eder. Kriz,

ekonomik sikinti, toplu pazarlik, kadro degisiklikleri, isten ¢ikarma ve Orgit
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gelistirme ¢alismalart (kiigiilme, yeniden organizasyon vb.) gibi hassas durumlarda
Orgutsel adaleti islevi daha da belirginlesir (Karaeminogullari, 2006: 10). Bunlara ek
olarak Orgiisel adalet, var oldugu orgiitlere bazi yararlar sunmaktadir. Bu yararlar su

sekilde siralanabilir (Kaneshiro, 2008: 17-19);

e Orgiitsel adalet, isgdrenlerin is tatminini artirir,

e Orgiit ortaminda isbirliginin gelismesini saglar,

e Orgiitsel verimlilik diizeyini artirr,

e lsgorenlerin orgiite olan giiven ve baghliklarini artirir,

e Isgorenlerde orgiitsel vatandaslik bilincinin olugsmasini saglar,
e Orgiit icindeki sosyal baglar giiclendirir,

e Isten ayrilma oraninin azalmasina yardimei olur,

e Isgoren, performansini artirir,

e [s yasamindaki kalite diizeyini artirir,

e Orgiitte stratejik karar verme diisiincesini gelistirir,

e Yonetici ile isgoren arasindaki igbirligine olumlu yonde etkiler saglar.

Sonug olarak isgorenlerin Orgitsel adalet algilari, is ile ilgili siire¢te olmasi
gereken ile olan1 kiyaslamasina bagli olarak sekillenir ve bu algilamalar her bireyin
kendine 6zgiidiir. Ayrica Orgiitsel adalet algisi, isgorenlerin orgiite iliskin diisiince,
tutum ve davranislarin1 belirleme konusunda da etkili olmaktadir (Tascioglu, 2011:
138). Bu sebeple, orgiitlerin soz konusu bu algiyr donemsel araliklarla 6lgmesi,

degerlendirmesi ve gerekli ise iyilestirmesi gerekmektedir (Tuna, 2013: 999).
2.3. Orgutsel Adaletin Onemi

Modern toplumlarin en onemli ozelliklerinden biri her alanda ve g¢esitli
duzeylerde orgutli faaliyetler yaritmesidir. Bu sirecte insanlar, aileden devlete
kadar, sinirlan kurallarla ¢izilmis kiigiik biiyiik orgiitsel yapilarda yer almaktadirlar.
Isgorenler de kendi 6rgiitsel yapilari igerisinde faaliyet gosteren bir toplumsal kesimi
olusturur (Yiirtir, 2008: 296). Tarih boyunca, isgdren ve Orgiit arasinda sonu
gelmeyen bir ¢atigsma oldugu goriisii hakimdi, ancak bugiin, onlarin karsilikli ilgi ve
uyum i¢inde yasamalar1 gerektiginin 6nemini anhiyoruz. Ciinkii 6rgiitler, isgorenler
aracilifiyla amagclarina ulastig1 gibi isgdrenlerde amaglarina ulagsmak i¢in orgiitleri

bir arag olarak goriirler. Bu durum, her iki tarafindan birbirinden yararlandig1 sosyal
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bir etkilesimi icermektedir (Davis, 1982: 333). Insanlarin, uyum iginde yasama
ihtiyact duydugu her ortamda oldugu gibi belli kurallar dogrultusunda kaynak
dagilimi1 yapilan orgiitler de, adaletin gelismesi i¢in verimli ortamlardan biridir.
Calisanlarin orglitsel adalete iliskin algilari, isgoren tutum ve davranislar lizerinde
etkili olmaktadir (Yilmaz, 2004: 3). Bu nedenle son yillarda yapilan bir¢ok
arastirmada, Orgiitsel adaletin isgoren davranisi iizerinde nasil bir etki olusturdugu
incelenmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis basta olmak iizere,
sosyal bilimlerin bir¢ok dalindaki arastirmacinin konuya olan ilgisi de artmaktadir.
Gergeklestirilen bu aragtirmalarda, orglitsel adalet algisinin, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, verimlilik gibi kavramlarla iligkisi incelenerek kavram farkli yonlerden ele

alinmaktadir (Tuna, 2013: 998).

Orgiitsel adaletin eksikliginin yasandig1 bir oOrgiitte, is gorenlerin Orgiit
refahin1 arttiran Orglitsel vatandaslik davranisina yonelik ekstra ¢aba gostermeleri
azalir ve iggorenler kendilerini gelistirmeye yonelik ilgi duymazlar (Cetin, 2004b:
65). Orgiitsel adalet, isgdrenlerin orgiitsel baghligini  etkileyebilmektedir
(Karavardar, 2015: 145-146). Bu nedenle isgorenin orgiitsel adalet algisi, orgiite olan
aidiyetin de derecesini belirleyebilir. Genellikle orgiitsel adalet algisi ile is tatmini
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir ve yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algisi,
isgorenlerin is tatminini artirmaktadir (Yiriir, 2008: 299). Demirkaya ve Kandemir
(2014: 276) caligmalarinda orgiitsel adalet ile orgiitsel gliven arasinda anlamli bir
iligki belirlemislerdir. Pelit ve Bozdogan (2014: 55) arastirmalarinda orgiitsel adalet
ve tilkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu ve orgilitteki adalet algisinin
yiikselmesiyle birlikte tiikenmislik diizeyinin azalacagini ifade etmislerdir. Bu
degiskenlerin yan1 sira Orgiitsel adalet algisi, geri ¢ekilme davranisi ile de iliski
igerisindedir (Colquitt vd., 2001: 425). Buna ydnelik olarak Polatct ve Ozgalik
(2015: 226) gergeklestirdigi ¢alismalarinda geri ¢ekilmeyi de kapsan (retkenlik
karsit1 davranislar ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda negatif bir iliski saptamistir.
Buradan yola ¢ikarak orgiitsel adalet algis1 yiliksek bireylerin daha az iiretkenlik

karsit1 davranislar sergileyebilecegini soyleyebiliriz.

Orgiitsel adaletin saglanmasi yOnetici ve isgéren arasindaki bagi

giiclendirmesine ek olarak bir takim yararlar da saglamaktadir. Bunlar arasinda;

yOnetici-isgdren iletisiminin  yaygimlagmasini, karsilikli  gliven duygusunun
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olugsmasini, stratejik karar verme siirecinin gelismesini ve uygun bir is ortaminin
olusmasmi sayabiliriz (Demirel, 2009b: 138). Orgiitsel adalet isgdrenin
motivasyonuna yonelik digsal giiglerinden birisi olarak diistiniildigiinde ise,
isgorenlerin gosterdikleri ¢abanin tarafsiz bir sekilde degerlendirilecegine, herkese
esit bicimde yaklasilacagina olan inanci onlarin motivasyonunu da artirmaktadir
(S6kmen vd., 2013: 45). Buna karsin orgiitsel adaletin uygulanmasindaki basarisizlik
isgorenleri drgiite yabancilastirabilir, hatta isten ayrilmaya yoneltebilir. Isgdren devir
hizinin 6nemi disiiniildiigiinde, tecriibeli ve Orgiitii taniyan isgorenin Orglitten
ayrilmasi igletme i¢in maddi kaybin yan1 sira zaman kaybina da sebep olacaktir (Pelit

ve Bozdogan, 2014: 38).

Sonug olarak isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin diisiikk olmasi, bireylerde
olumsuz duygular ortaya cikararak c¢esitli olumsuz sonuglari da beraberinde
getirmektedir (Polatc1 ve Ozgalik, 2015: 216). Cilnkii her isgoren orgiit
kaynaklarindan esit diizeyde faydalanmak ve ortaya ¢ikan sonuglardan
performanslar1 derecesinde yararlanmak ister (Bakan, 2011: 195). Aksi takdirde adil
olmayan davraniglarla karsilasan isgéren olumlu Orgiitsel davraniglar sergileme

konusunda daha az istekli olur (Cetin, 2004b: 65).
2.4. Orglitsel Adalet ile Tlgili Teoriler

Greenberg, orgiitsel adalete iliskin teorileri “reaktif-proaktif boyut” ile
“siireg-icerik boyutu” olmak tizere iki temel grupta siiflandirmistir. Reaktif adalet
teorisi, adil olmayan durumlardan kagmak veya sakinma c¢abalarina odaklanmaktadir.
Bu tur teoriler adaletsizliklere kars1 verilen tepkileri inceler. Bu teorilerin aksine
proaktif teoriler ise adaleti tesvik etmek i¢in tasarlanan davraniglar {izerine odaklanir.
Adalete yonelik siire¢ yaklasimi, gesitli orglitsel kazanimlarin (licret vb.) nasil
belirlendigine odaklanir. Boyle yaklagimlar kararlarin alinmasi ve bu kararlarin
uygulanmasma iliskin siire¢lerin ne kadar adaletli oldugu ile ilgilenir. Icerik
yaklagimi ise ortaya ¢ikan kazanimlarin dagitiminin adilligi tizerine odaklanir. Bu
yaklasim cesitli Orglitsel birimler (bireyler ya da gruplar) tarafindan algilanan,

kazanimlarin goreceli olarak adil olmasina deginir (Greenberg, 1987: 9-10).

Bu birbirinden bagimsiz iki temel boyut (reaktif-proaktif ve streg-icerik

boyutu) bir araya geldiginde dort farkli adalet yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir (Icerli,
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2010: 71). Bu dort farkli yaklasimi su sekilde agiklayabiliriz (Greenberg, 1987: 10-
15);

e Reaktif-Igerik Teorileri: Bu teoriler isgorenlerin haksiz davranisa karsi nasil
tepki verdikleri Uzerine odaklanan kavramsal adalet yaklasimlaridir. Bu
teoriler arasinda Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in (1965)
Esitlik Teorisi ve Walster ve Berscheid’nin (1973) Esitlik Teorisi versiyonlari
ve Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi yer almaktadir. Bu teoriler,
isgorenlerin karsilastigi adaletsizligi gidermek i¢in, bazi olumsuz duygular
sergileyerek tepki gosterecegini ifade eden ortak yonelimleri paylasmaktadir.
Onlart reaktif-igerik teorileri olarak tanimlayan bu ortak yonelimdir. Bu
teoriler, 6diil ve kaynaklarin adaletsiz dagitimina karsi isgorenlerin nasil tepki

verecegine odaklanir.

e Proaktif-icerik Teorileri: Adil ve adil olmayan kazanimlarin dagitimina
yonelik isgorenlerin nasil tepki verecegi ile ilgilenen reaktif-igerik teorilerinin
aksine, bu teoriler isgorenlerin kazanimlarin adil dagitilmasina yonelik nasil
cabaladiklarina odaklanir. Leventhal 1976°da gergeklestirdigi calismasinda,
isgorenlerin bazen ddiillerin adil dagitimi1 icin c¢abaladiklarim1 - alinan
odiillerin yapilan katkilarla orantili olabilmesi igin- ileri siirmiistiir. Ciinkii bu

durum uzun vadede ilgili tiim taraflara fayda saglayacaktir.

e Reaktif-Slre¢ Teorileri: Bu teoriler, karar almada kullanilan siireglerin
adilligine odaklanan teoriler (siire¢ teorileri), kazanimlarin dagitimdaki
adilligi 6ngoren teorilerden (icerik teorileri) farkli degilmis gibi durmasina
ragmen, bu teoriler 6zellikle hukuktan geldigi icin farkli bir entelektiiel
gelenege sahiptir. Reaktif-Siureg teorileri, kararlarin alinmasinda uygulanan
stireclerin her birine iggorenlerin nasil tepki vereceklerine odaklanir.
Isgorenlerin kendilerine siirecler iizerinde kontrol imkan1 tanryan islemlerden,
kontrol imkan1 sunmayan islemlere gore daha fazla tatmin oldugunu ve siireg
kontroliine imkan taniyan islemlerden sonra alinan kararlar1 daha adil olarak

algiladigin ileri siirer.

e Proaktif-Slreg¢ Teorileri: Bu teoriler, dagitim ile ilgili siireclere odaklanirlar

ve boylece isgoérenlerin adaleti saglamak icin hangi siiregleri kullanmasi
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gerektigini belirlemeye calisirlar. Bu teorilerden biri olan Dagitim Tercihi
Teorisi’ne gore, isgorenler belirli siireglerin amaglara ulagmada farkli
Ozelliklere sahip oldugunu diisiinmektedirler ve bu nedenle amaca ulagsma
konusunda en ¢ok yardimci olacak siirecin, en fazla tercih edilen siire¢ olmasi

beklenmektedir.

Orgiitsel adalete iliskin bu dort teoriyi aciklayan 6rnek sorular Tablo 3’de

sunuldugu gibidir.

Tablo 3: Orgitsel Adalet Teorilerine iliskin Ornek Sorular

Teori Turu Ornek Sorular

Reaktif-icerik Isgérlen})er adil olmayan iicret uygulamalarina nasil tepki
veririer:

Proaktif-igerik | Isgorenler iicretlerin adil olmasi igin ne yapabilirler?

Isgorenler adil olmayan politika ya da yasal siireglere

Reaktif-Slreg nasil tepki verirler?

Isgorenler politika ve siireglerin adil olmas igin ne

Proaktif-Streg .
yapabilirler?

Kaynak: (Greenberg, 1987: 16)
2.5. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet literatiirii incelendiginde arastirmacilarmn  Sekil 6°da
gosterildigi tizere dagitim, islem (siireg) ve etkilesim adaleti olmak tizere ii¢ adet

adalet boyutu tizerine odaklandig1 gériilmektedir (Tuna, 2013: 1000).

Sekil 6: Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Dagitim Adaleti >

Islem (Siireg) Adaleti>
Etkilesim Adaleti >

ORGUTSEL
ADALET
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2.5.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel amaglara ulasma konusunda hizmet vermesi beklenen isgdrenler, bir
taraftan da kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda orgiitsel sisteme katilirlar. Orgiitiin
basaris1 i¢in Orglt-birey iliskisinde, paylastirma konusuna Oncelik verilmesi
gerekmektedir. Popiiler goriise gore, orgiit icin her isgdrenin ayni derecede kiymetli
oldugu iddia edilmesine karsin her isgdrenin payma diisen ayni degildir. Bu
gerceklik ¢evresinde sekillenen dagitim adaleti neyin, hangi orgiit liyeleri arasinda,
ne miktarda paylastirilacagina odaklanir (Karaeminogullari, 2006: 11). Baska bir
ifade ile dagitim adaleti, isgorenlerin tiicret ve terfi gibi Orgiitsel sonuglarin

(kazanmlarin) paylasimina iliskin adalet algilarini igerir (igerli, 2010: 79).

Literatur incelediginde, 1975 yilindan 6nce yapilan orgiitsel adalet ile ilgili
calismalarin genellikle dagitim adaleti {izerine odaklandigir goriilmektedir. Bu
calismalarin ¢ogu ise Adams’in adaleti degerlendirmeye iliskin kullandigi Sosyal
Degisim Teorisi ¢evresinde gelismistir. Adams’a gore isgorenler elde ettigi ddiillerin
adil dagitilip dagitilmadigr ile ilgilenirler. Bu siiregte isgorenler bir kazanimin adil
olup olmadigin1 belirlerken 6nce kendi katkilar1 ile kazanimlarimi karsilastirir ve
daha sonra bu orani digerlerinin katki, kazanim orani ile karsilastirir (Colquitt vd.,
2001: 426). Bu nedenle dagitim yapilirken her isgoren igin katki ve kazanimlar

arasindaki dengeyi saglamak ¢ok énemlidir.

Organ’a (1988: 64) gore dagitim adaletinin, esitlik, esit paylasim ve ihtiyag
kural1 olmak iizere ii¢ kurali vardir (Akt. Giirbiiz ve Mert, 2009: 121);

e Esitlik kural: Bu kurala gore dagitim iggorenlerin katkilarina gore olmalidir.
Yani, eger bir iggoren kismi stireli calisana gore fazla mesai harciyor ve daha
fazla emek harciyorsa diger isgorenlere gore daha fazla iicreti hak etmektedir.
Buna gore yoneticinin fazla emek veren bu isgdrene daha fazla iicret
O0dememesi, esitlik kuralina aykir1 olmaktadir.

e Esit paylasim kurah: Bu kural bitiin isgorenlere ik, cinsiyet vb. ayrimi
yapmaksizin firsat esitligi verilmelidir. Ornegin bir isletmede iki ustabasi
kadrosunda bosluk oldugu varsayalim. insan kaynaklar1 yoneticisinin de bu
kadroyu doldurmak igin ayni yetkinliklere sahip iki kadin ve iki erkekle

miilakat yaptigim diisiinelim. Miilakat sonucunda IK yoneticisi, esit
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Ozelliklere sahip oldugu halde cinsiyete iliskin ayrimcilik yaparak tercihini iki
erkek adaydan yana kullandigi takdirde esit paylasim kuralini ¢ignemis
olacaktir.

e Ihtiya¢c kurah: Orgiit i¢inde dagitim yapilirken isgorenlerin ihtiyaglar1 da
dikkate almmalidir. Ornegin iki ¢ocuga sahip bir isgdren, evli olmayan
isgérene gore daha fazla licret almalidir. Aksi takdirde iki ¢ocugu olan

isgdren esit paylasim kuralinin ¢ignendigini hissedebilir.

Isgorenler cogunlukla kendilerini bir gruba veya topluluga ait olarak gériirler.
Bu agidan kazanimlarin esit olarak dagitilmasi, orgiitteki herkesin énemli oldugunu
ve saygi gosterilmeye layik oldugunu isaret eder (Cropanzano vd., 2007: 38).
Dolayistyla dagitim adaletinin temel amaci, her isgorenin kaynaklardan adil sekilde
pay aldigimi diisiinerek orglite karsi olumlu davraniglar ve tutumlar sergilemesini
saglamaktir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Ancak herhangi bir dagitim kararinm adil
olup olmadigina karar vermek kolay degildir. Bazen kaynaklari koruma ve
harcamama kaygisi, dagitimda adaleti saglama ilkesini geride birakabilir. Buradan
bakildiginda, orgiit icerisindeki adaletin varligin1 anlamak icin dagitima yonelik

adilligi sorgulamak gerekli olsa da bazen yeterli gelmeyebilir (Karaeminogullari,

2006: 16).
2.5.2. Islem (Suireg) Adaleti

Thibaut ve Walker’in (1975), mahkemelerde tartisma ve ¢oziim stireglerine
yonelik gerceklestirdikleri calisma, bireylerin sadece elde ettigi sonuglar1 degil, ayni
zamanda sonuglara ulagilirken kullanilan yontemleri yani siire¢ iizerinde sahip
olduklar1 kontrolii de degerlendirdigini ortaya koymustur. Bu bulgu da orgiitsel
adaletin igslem boyutunu ortaya ¢ikarmistir (Akt. Irak, 2004: 30).

Islem adaleti kaynaklarin dagitimi ile ilgili kararlarda adil kurallarin
uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Scandura, 1997: 60). Baska bir ifade ile islem
adaleti, isgorenlerin Orgutsel faaliyetlerde uygulanan yontemler ve takip edilen
siireclere iligkin adalet algilamasidir ve daha ¢ok “dagitim kararlarinin” nasil
verildigi ile ilgilidir (Tutar, 2007: 101). Bu nedenle islem adaleti sadece Orgiitiin
faaliyetleri ile alakali olmayip, aym1 zamanda kariyer planlamasi ve performans

degerlendirme konularinda da ne dl¢iide adil davranildigina yonelik olarak isgérenin
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terfi ve odiillendirilmesi siirecinde onlar ilgilendiren bir konudur (Eren, 2015: 552).
Yani iggorenler elde edilen orgiitsel kazanimlarin yani sira bu suregte dagitimin nasil
gerceklestigini de degerlendirirler. Bu agidan isgbrenlerin karar alma siirecinde etkin
olmalari, kendini ifade edebilmeleri, kararlar1 sorgulama ve itiraz edebilmeleri adalet
algisinin olugsmasinda 6nem tagimaktadir (Karaeminogullari, 2006: 17-18). Bu agidan
dagitim adaleti isgorenlerin belirli davranislar yerine getirmeleri kosulu ile ddullere
ulagmalarin1  6ngoriirken, islem adaleti ise isgorenlerin odiilleri belirleme
yontemlerinin olusturulmasina ya da ddiillendirme siirecine katilimina izin verir

(Téremen ve Tan, 2010: 68).

Isgorenlerin en kolay algiladiklari davrams ve tutumlar, islem adaletine
iliskindir. Orgiitlerin belli amaglara ulasmak icin kurulan ve buna bagl olarak icinde
cesitli islemlerin, eylemlerin yiiriitiildiigli yapilar olmas1 sebebiyle iggorenler her an
farkli orgiitsel islem ve eylemlerle karsilasirlar (Tutar, 2007: 101). Dolayisiyla islem
adaletinin oOrgiite yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal tepkilerle iliskili oldugu
gorilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 281). Bu dogrultuda islem adaleti
is tatmini, uyum, iist yonetime giiven gibi Orgiitsel degiskenler ile giiclii bir iliski
icerisinde iken (Scandura, 1997: 60) olumsuz islem adaleti algis1 ise diisiik
motivasyon ve performansa sebep olur (Tutar, 2007: 100). Bunlara ek olarak Folger
ve Konovsky (1989) islem adaletinin Orgiitsel baglilik ve yoOneticiye giliven
konusunda, dagitim adaletine gore daha fazla etkili oldugunu bulmustur (Akt.
McFarlin ve Sweeney, 1992: 627).

Levental’a gore silire¢ adaleti kapsaminda isgorenlerin adalet algilarini
etkileyebilecek alti temel kural bulunmaktadir (Leventhal, 1980:42- 48 akt.
C)Zdevecioglu, 2003: 79);

e Tutarhhk kural: Bu kural dagitim siirecinde alinacak kararlarin birbiriyle
tutarli olmasin ifade eder.

e Onyargih olmamak kurali: Bu kurala gére dagiim ya da islemde
isgorenlere karst on yargil yaklagilmamalidir.

e Dogruluk kurah: Bu kural dagitima iliskin bilgilerin dogrulugunu igerir.
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¢ Diizeltebilme kurali: Bu kural alinan karalara iligskin olarak, isgdrenlerin
kararlara itiraz edebilme ya da alinan o kararlar1 diizelttirebilme hakkina
sahip olmasini ifade eder.

e Temsilcilik kurali: Bu kurala gore isgorenleri etkileyecek kararlar alinirken
onlardan temsilciler secilmeli ve kararlar bu kisilere de sorulmalidir.

e Etik kural: Bu kural dagitima iliskin alinan kararlarin, isgorenlerin etik
degerleriyle uyumlu olmasini kapsar.
Sonug olarak isgorenlerin elde ettigi kazanimlarin boyutunu belirleyen ve

farkli orgiitsel degiskenleri etkileyen stirecler (islemler) yukarida yer verilen kurallar

cergevesinde uygulandiginda isgorenin adalet algisina olumlu katkilar saglayabilir.
2.5.3. Etkilesim Adaleti

Islem adaleti ortaya ciktiktan sonra arastirmacilar dagitim ve islemlerin adil
olmasinin orgiitsel adaleti agiklamada yeterli olacagimi diisiinseler de calismalar
ilerledikce orgiitsel adalet kavramina iiclincii bir boyut kazandirilmistir (Irak, 2004:
33). Bies ve Moag (1986) surecler (islemler) uygulanirken gergeklesen kisilerarasi
davraniglarin kalitesinin 6nemine odaklanarak adaletin diger bir yonii olan etkilesim
adaletini ortaya koymuslardir (Akt. Colquitt vd., 2001: 426-427). Etkilesim adaleti,
yoneticilerin dagitim kararlar1 alinirken gergeklesen siiregleri, isgorenlere saygili ve
diiriist bir sekilde aciklamalaridir (Igerli, 2010: 86). Baska bir ifadeyle etkilesim
adaleti, adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinin nezaket, diiriistliik ve
saygi gibi yonlerine vurgu yapar (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 281). Bu
yonuyle etkilesim adaleti, yoneticilerin isgdrenlere saygi ve hassasiyetle yaklastigi
cesitli davranislar (bir astin kaygilarini dinleme, kararlar ile ilgili yeterli agiklamalar
yapma, Kisilerin durumlariyla empati kurabilme vb.) igerir (Skarlicki ve Folger,
1997: 435).

Bies ve Moag (1986), Bies’in (1985) yayimlanmamis arastirmasindan
yararlanarak gerceklestirdikleri calismada kisilerarasi davranislarin adilligi ile ilgili

dort adet kural belirlemislerdir (Akt. Colquitt vd., 2005: 29-30);

e Dogru sozliiliik: Yetkililer, karar verme sireclerini  uygularken
gerceklestirdikleri iletisimde isgorenlere karst acik, diiriist ve samimi

olmalidir. Bunun yani sira herhangi bir aldatmacadan da kaginmalidr.

36



e Aciklama: Yetkililer, bir karar verme silirecinin sonuglarina iliskin yeterli
aciklamada bulunabilmelidir.

e Saygi: Yetkililer, isgorenlere samimi ve saygili davranmalidir. Ayrica onlara
kaba davranmaktan da kaginmalidirlar.

e Uygunluk: Yetkililer, onyargili ifadeler kullanmaktan ya da uygunsuz sorular

(cinsiyet, 11k, yas, din vb. ile ilgili) sormaktan kaginmalidir.

Bu adalet boyutu islem adaletinin bir uzantis1 olarak diisiiniilse de (Eren,
2015: 553) ortaya ¢ikardigi olumlu sonucglar sebebiyle zaman icerisinde islem
adaletinden ayrilarak {igiincii bir boyut olarak incelenmeye baslanmistir (Cakar,
2015: 83). Etkilesim adaletinin saglanmasinda kisiler arasi etkilesim ve isgorenlere
gerekli diizeyde bilgi verme 6nemli rol oynar (Eren, 2015: 553). Bu nedenle bazi
calismalarda etkilesim adaleti boyutunun kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet olmak
tizere iki farkli baslik altinda incelendigini gortilmektedir (Judge ve Colquitt, 2004:
395).

Kisileraras1 adalet, sureglerin yerine getirilmesi ve kazanimlarin dagitimi
esnasinda Yyetkililerin calisanlara ne oOlgiide nezaketli ve saygili davrandigi ile
iliskilidir. Bilgisel adalet ise kazanimlarin dagitimi ile ilgili stireglerde, isgorenlere
ne kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildigina odaklanir (Colquitt vd., 2001: 427).
Bu acgidan etkilesim adaleti, astlar ve {iistler arasindaki iliskilerde karsilikli bilgi
aligverisini, karsilikli saygi ve nezaketi, sosyal hak ve ¢ikarlar1 korumay1 gerekli kilar

(Eren, 2015: 553).

Bu adalet tlrQ birebir etkilesimin tizerinde durdugu i¢in, isgoérenler bu adalet
boyutunu genellikle yoneticilerinden beklerler ve etkilesim adaletinin olumlu
sonuglanmas1 Orgiit icin yararlar da sunar (Cropanzano vd., 2007: 39). Ornegin
Skarlicki and Latham (1996) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada sendika liderlerini
daha adaletli davranmalar1 i¢in egitmislerdir. Egitim kapsaminda bu liderlere
aciklama ve oOziir dileme (bilgisel adalet), nezaket ve saygi ile davranma (kisilerarasi
adalet) iizerine bilgiler verilmistir. Ug ay sonra calisma gruplari incelendiginde,
egitimli liderlerin grubundaki bireylerin, egitim verilmeyen gruptakilere gore daha
yararli vatandaslik davranisi sergiledigi goriilmiistiir (Akt. Cropanzano vd., 2007:

39). Ote yandan bir isgorenin, etkilesimsel adaletsizlik algiladifinda &rgiitiin
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bitiininden ziyade kendi yoneticisine karsi olumsuz tepki vermesi beklenmektedir.
Dolayistyla iggbrenin memnuniyetsizligi orgiitiin tiimiine degil direkt yoneticisine
yoneliktir. Bu nedenle isgdrenin, orgiitiine degil de yoneticisine daha az baglilik
hissetmesi ve olumsuz tutumlar gelistirmesi beklenmektedir (Cohen-Charash ve
Spector, 2001: 281). Bu acidan bakildiginda etkilesim adaletinin yukarida belirtilen
kurallar c¢ergevesinde saglanmasi ve alinacak kararlara iligkin bireylerin yeterince

bilgilendirilerek onlarin da goriislerinin alinmasi gerekmektedir (Bakan, 2011: 193).
2.6. Orgutsel Adalet Algisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel adalet algisi, oOrgiitten gelen sonuglar (kazanimlar), &rgiitsel
uygulamalar (siirecler ve etkilesimlerin kalitesi) ve algilayanin 6zellikleri olmak
tizere (¢ faktorden etkilenmektedir. Orgiitlerde adalet algisina etki eden faktodrler ve
adalet algis1 sonucunda olusan c¢iktilar arasindaki iliski Sekil 7°deki gibidir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001: 282).

Sekil 7: Orgutlerde Adalet

Orygiitsel

Sonuglar: Performans
e Sonuglarin
degeri

Orgltsel Ekstra-rol
Uygulamalar: Algilanan Adalet: davranist
e Adalet
kurallarina
uyma o Islemsel
o lsgorenlerle
iletisimin ve
davranigin
kalitesi

e Dagitimsal

o Etkilegsimsel Uretkenlik karsitt
is davranigt

Algilayanin Tutumlar ve
Ozellkleri: duygular
e Demografik
e Kisilik

Kaynak: (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 283)
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2.6.1. Orgutsel Sonuglar

Isgdrenin orgiitsel adalet algisi, dagitim adaleti kurallarina (denklik, esitlik ya
da ihtiyag) bagli oldugu kadar sonuglarin (elde edilen kazanimlarin) birlesme
degerine de dayanmaktadir. Bu yiizden, adalet kismen de olsa elde edilen
kazanimlarin algilayici tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak algilamasi ile
belirlenir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 282). Baska bir ifade ile iggérenler elde
ettigi orgiitsel sonuglarin (gelir, terfi, prim, sosyal haklar vb.) adaletli ya da adaletsiz
oldugunu diisiinebilirler. Olusan bu diisiince de onlarin orgiite yonelik adalet
algilarin1 sekillendirerek, tutum ve davranislarini etkileyebilir (Cihangiroglu ve

Yilmaz, 2010: 201)
2.6.2. Orgltsel Uygulamalar

Adalet algisi, orgiitsel sonuglarin yani sira orgiitlerin siire¢ adaleti kurallarina
uymasina da baglidir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 282). Ornegin katilimcilarin
kendilerini ifade etmelerine izin veren siire¢, onlarin kendini ifade etmesini
yasaklayan bir slrecten daha adil olarak algilanacaktir. Bu agidan etkilesim adaleti,
orgiit yoneticilerinin iggdérene sundugu agiklamanin ve davranisin kalitesini yansitir
(Bies ve Moag, 1986 akt. Cohen-Charash ve Spector, 2001: 282). Isgérenler
kazanimlarin dagitimi ve siireglerin uygulanma asamasinda gergeklesen etkilesime
onem vermektedirler (Iyigiin, 2012: 51). Yani ayn1 sonuglar ve siiregler s6z konusu
iken, isgorene saygili bir sekilde yaklasildiginda algilanan etkilesim adaletinin
derecesi, kaba ve saygisizca davranildiginda olusacak adalet algisindan daha fazladir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 282). lIsgérenlerin adaletsiz uygulamalar
gerceklestigine dair algisi, onlar1 saldirgan ve sapkin davraniglara yoneltebilir
(Ozdevecioglu, 2003: 77), algilanan &rgiitsel destegin azalmasma ve psikolojik
sOzlesme ihlalinin olmasina bagl olarak Orgiitsel sinizmin artmasina yol agabilir
(Efeoglu ve Iplik, 2011: 343). Ayrica isgorenlerin orgiitsel adalet algilari, onlarin
tilkenmislik duygusu iizerinde etkili olabilmektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda
Orgiit yoneticileri, isgorenlerin tilkenmislik duygusuna kapilmasina neden olabilecek

uygulamalardan kaginmalidirlar (Yenigeri vd., 2009: 84).
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2.6.3. Algilayanin Ozellikleri

Adalet algisi, algilayan kisinin 6zelliklerinden de etkilenebilir. Bu sirecte
demografik ve kisisel dzellikler (olumsuz duygulanim, benlik saygisi vb.) 6nemli rol
oynar (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 283).

Demografik Ozellikler: Cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirdigimizde
Cirak ve Baskan (2015: 1091-1106) 6gretmenler iizerinde gerceklestirmis olduklari
calismada dagitim ve etkilesim adaleti alt boyutlarinda cinsiyete gore istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik saptamistir. Arastirmaya gore erkek 6gretmenler, kadin
ogretmenlere gore miidiirlerinin daha adil oldugunu diisiinmektedirler. Leventhal ve
Lane’in (1970) ¢aligmasina gore erkekler ddiillerin dagitimi konusunda daha ¢ok
kendi cikarlarin diisiiniirken, kadinlar ise tiim grup {iiyelerinin refahini dikkate
almaktadir (Akt. Cohen-Charash ve Spector, 2001: 283-284). Bu calismalarin yani
sira Orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore farklilagsmadigini (Karacaoglu ve Yoriik,
2012: 43-64; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 459-477) belirleyen g¢alismalarda
literatiirde yer almaktadir. Yas degiskeni ele alindiginda Cihangiroglu vd. (2010: 67-
82) hekimler Uzerinde gerceklestirmis olduklari ¢alismada yas ile orgiitsel adalet
algis1 arasinda istatistiksel agidan 6nemli fark elde etmislerdir. Caligmaya gore yas
arttikca Orgiitsel adalete iligkin olumlu algida artmaktadir. Kurtulmus ve Karabiyik
(2016: 459-477) ise gergeklestirdikleri ¢alismada 20-30 yas araligindaki
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin 41 ve {izeri yas araligindaki 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu saptamislardir. Bu arastirmalarin yani sira bazi ¢aligmalar
ise Orgiitsel adalet algisinin yasa gore farklilasmadigini (Karacaoglu ve Yoriik, 2012:
43-64; Ertirk ve Aydmn, 2015: 233-246) ortaya koymaktadir. Medeni durum
acisindan incelendiginde Akatay vd. (2016: 483-509) emniyet miidiirliiglinde
gerceklestirmis olduklart c¢alismada, oOrgiitsel adalet algisinin medeni duruma
farklilastigim saptamuslardir. Ote yandan &rgiitsel adalet algisinin medeni duruma
gore farklilasmadigini (Cihangiroglu vd., 2010: 67-82; Karacaoglu ve Yoriik, 2012:
43-64) belirleyen arastirmalar da mevcuttur. Oriicli ve Ozafsarlioglu (2013: 335-358)
ise Giliney Afrika Cumhuriyeti’nde gergeklestirdikleri arastirmada, Giliney Afrikali ve
Tirk isgorenler arasinda adalet algisinin farklilastigini saptamislardir. Arastirmaya
gore Tiirk isgorenlerin Orgiitsel adalet algisin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Kisilik Ozellikleri: Basta olumsuz duygulanim olmak iizere kisilik 6zellikleri
arastirmalarda a) adalet algilar1 ve bu algilara verilen tepkiler arasinda araci b) adalet
algilarina verilen tepkilerin belirleyicisi ¢) kontrol degiskenleri olarak incelenmistir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 284). Sakalli (2015: 124) bes faktorlii kisilik
Ozellikleri ile Orgiitsel adalet arasindaki iligkilere de yer verdigi c¢alismasinda,
dagitimsal adalet ile kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa donuklik, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirlemistir. Bu agidan
isgorenlerin dagitimsal adalet algilar1 arttikga disadonuklik, uyumluluk ve
sorumluluk 6zelliklerinin 6ne ¢ikacagi ifade edilebilir. Yine ayni ¢alismada etkilesim
adaleti ile nevrotiklik boyutu arasinda negatif bir iliski; disa doniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve acik goriisliillik boyutlar1 arasinda ise pozitif bir iliski oldugu
saptanmigstir. Buradan yola ¢ikarak isgdrenlerin etkilesim adaletine iliskin algilarinin
artmasmin, onlara daha az nevrotik davranislar sergileme konusunda yardimci
olabilecegini sOyleyebiliriz. Wanberg ve arkadaslart (1999) ise olumsuz duygulanim
egilimine sahip olan bireylerin, digerlerine gore durumlar1 adaletsiz olarak
algilamasmin daha muhtemel oldugunu ileri siirmektedirler (Akt. Cohen-Charash ve
Spector, 2001: 284).

Baska bir kigisel degisken olan benlik saygisi ise genellikle algilanan adaletin
bir sonucu olarak diisiiniiliir. Ornegin Grup Deger Modeli, siire¢ adaletinin insanlar
icin 6nemli oldugu fikrine dayanir ve bu modele gore her birey grubun degerli bir
uyesidir. Bu nedenle saygili davraniglarin oldugu bir ortamda iggorenlerin benlik
saygilar1 artar. Sonug olarak bu modele gore siire¢ adaleti ile benlik saygist arasinda
pozitif bir iliski olmalidir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 283-284). Adaletsiz
davraniglarin bir etkisi olarak diisiik benlik saygist olusacag: fikri diislintildiigiinde,
stireclere iliskin adaletsizligin bireylerin benlik saygis1 tlizerinde etkisi olmasi

beklenmektedir (Koper vd., 1993: 314).
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UCUNCU BOLUM
3. YASAM DOYUMU

Bu boliimde orgiitsel davranis ve pozitif psikoloji bilimlerinde énemli bir
yere sahip olan ve is yasamina onemli etkileri olan yasam doyumu konusu ele

aliacaktir.
3.1. Oznel Iyi Olma Kavram

Psikoloji bilimi, 19. yy’mn basinda mutluluk ve doyum gibi pozitif
duygulardan ¢ok depresyon ve kaygi gibi olumsuz duygular {izerine odaklanmistir.
Ancak bu tutumun zaman igerisinde degismesiyle “iyi olma”, “mutluluk” ve “yasam
doyumu” gibi kavramlar arastirmalarda daha sik yer almaya baslamistir (Myers ve
Diener, 1995: 10). Zaman igerisinde mutluluk felsefi, dini, biyolojik vb. olmak tizere
farkli agilardan ele alinmustir. Buna bagli olarak mutlulugun kimyasi incelenmis;
beynimizin hangi boélgesinin  mutluluktan sorumlu oldugu, hangi hormonlar

araciligityla mutluluga ulasilabildigi ve bunlarin azalmasi durumunda hangi

hastaliklarin ortaya ¢iktigi saptanmustir (BUlbil ve Giray, 2011: 114).

Tarih boyunca filozoflar, mutlulugu insan aktiviteleri i¢in en iyi ve nihai
motivasyon kaynagi olarak gormiislerdir (Diener, 1984: 542). Mutluluk, bireyin
yasamin1 benimsedigi degerlere gore dolu, anlamli ve huzurlu bir sekilde algilama
stirecidir. Mutlu olmay1 etkileyen faktorler bireyden bireye farklilik gosterebilecegi
uzere, farkli devletlerde, farkli cografi bolgelerde ya da farkli degerlere sahip olan
toplumlarda da degiskenlik gosterebilmektedir (Seker, 2009: 117). Hayattan zevk
alma kosullarma bagli olarak ortaya ¢ikan (Akgiil, 2004: 23) mutluluga iliskin
bilimsel ¢alismalarin asil amaci, bireyin mutlulugunu olusturan unsurlarin ve
mekanizmanin belirlenerek, kisisel mutlulugunun saglanmasi ve yiikseltilmesidir
(Aktas ve Simsek, 2013: 390). Bir birey ihtiyaglarinda ne o6l¢iide yoksunluk
hissederse, o gereksinimlerini doyurmak i¢in ¢alisir ve ihtiyaglarint doyurdugu

6lctide mutlu olur (Dikmen, 1995: 119).

Psikolojik iyi olmaya iliskin “hedonik ve eudainomic iyi olma” olmak Uzere
iki temel bakis acist yer almaktadir. Hedonik iyi olma, haz ve mutluluk Gzerine
odaklanmaktadir. Cok eski ve yaygin bir kavram olan eudainomic iyi olma ise

bireyin tam islev yapma veya kendini gerceklestirme diizeyi, kendini anlama ve
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anlamlilik iizerine yogunlagsmaktadir. Bir¢ok arastirmada hedonik iyi olmanin “6znel
iyi olma” olarak kavramsallastirildig1 gériilmektedir (Ryan ve Deci, 2001 akt. Onder,
2015: 1-2). Haz kavramina farkli bir sekilde yaklasan Epikiir ise, isteklerin tatmini
araciligiyla elde edilen doyumu yasamin amaci olarak gérmemektedir. Epikiir’iin haz
anlayigi, acidan uzaklasma (aponia) ve ruh huzurunu (ataraxia) iceren ruhsal bir

hazzi ifade eder (Fromm, 2016: 22).

Yasamin olumlu duygular icinde sekillenmesi hemen hemen hepimizin
istedigi bir durumdur. Bu genel istek, insanoglunun iyi olma halini anlama ve
kesfetme ¢abasim hizlandirmistir (Giiler ve Dénmez: 2011: 39). Oznel iyi olus,
bireylerin yasamlarini nasil degerlendirdigine dair bilimsel bir analizi kapsar (Diener
vd., 2003: 404) ve bu slirecte birey yasamini bilissel ve duygusal olarak degerlendirir
(Diener ve Diener, 1996: 181). Bu degerlendirme siireci, kisilerin olaylara kars1
duygusal tepkilerini, ruh hallerini, yasam doyumunu ve bazi alanlara (evlilik, is vb.)
iligkin yargilarini igerir (Diener vd., 2003: 404). Eger bireyler yasam sartlarindan
doyum sagliyorlarsa ve olumsuz duygular1 ¢ok az yasiyorlarsa 6znel acgidan iyi
durumdadirlar. Baska bir ifade ile yiiksek 6znel iyi olus diizeyine sahiptirler

(Eryilmaz, 2010: 81).

Genel olarak Kisilerin pozitif yonlii davranislarimin biitiinii su unsurlara
baglhdir; “gecmise yonelik 6znel 1yi olus, hosnutluk ve doyum diizeyleri”, “gelecege
dair umut ve iyimserlik diizeyleri” ve “suan yasanilan zaman igerisindeki yasamin
gidisat1 ve hissettikleri mutluluk diizeyi” (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5).
Ryff (1989: 1071) ise 6znel iyi olma durumunun ger¢eklesmesini bireyler icin
onemli olan su alti ihtiyaca baglar; bireyin kendini gergeklestirmesi ve kendisine
yonelik olumlu davranis sergileyerek kendini kabullenmesi, sevebilme ve empati
yetenegiyle kisilerarast gilivenli ve sicak iliskiler kurmak olarak adlandirilan
digerleriyle olumlu iligkiler, 0zgir irade yetenegi ve bagimsiz davranabilmeyle
Ozdeslestirilen otonomi, bireylerin yetenekleri araciligiyla fiziksel durumlari igin
uygun c¢evre olusturma ya da segme olarak tanimlanabilen cevresel hakimiyet
kurma, yasami anlamada ve zihinsel saglig1 olusturmada 6nemli bir yeri olan yasam
amaci, bireylerin kendini gergeklestirme ihtiyacim1 karsilayan ve potansiyellerinin

farkina varmasina yardime1 olan Kisisel gelisim.
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Oznel iyi olma ii¢ 6nemli bilesenden olusur: yasam doyumu, olumlu
duygulanim ve olumsuz duygulanim. Yasam doyumu, bireyin yasaminin biligsel bir
degerlendirmesini ifade ederken, duygusal bilesenler olumlu ve olumsuz ruh hali ve
duygulari ifade eder (Diener ve Diener, 1996: 181; Diener ve Sulh, 1997: 200). Bu
ifadeyi Sekil 8 tizerinde su sekilde agiklayabiliriz;

Sekil 8: Oznel Iyi Olmanin Yapisal Bilesenleri

[ OZNEL iYi OLMA ]

Duygusal
Bilesenler

Bilissel
Bilesenler

Olumlu Olumsuz Yasam
Duygulamim Duygulanim Doyumu

Olumlu duygulanim, bir kisinin istekli, enerjik ve ruhsal olarak uyarilmis

hissetmesini saglar. Yiiksek olumlu duygulanim, yiiksek enerji, tam odaklanma,
yapilan islerden zevk duymay1 igerirken diisiik olumlu duygulanim, UzUntu ve
uyusluk olma durumunu tanimlar. Olumsuz duygulanim ise 6fke, hor gérme, nefret,
sugluluk, korku ve sinirlilik gibi hosa gitmeyen ve stres olusturan durumlar1 ifade
eder (Watson vd., 1988: 1063). Yasam siirecinde kisilerin olumlu duygulanimlari
olumsuz duygulanimlarindan fazla ve bireyin yasaminin niteligine iliskin biligsel
yargisi pozitif ise buna bagli olarak 6znel iyi olma diizeyi de yiiksek olmaktadir
(Dost, 2005: 104). Yiksek 6znel iyi olma diizeyine sahip insanlar, mutlu, neseli,
heyecanli ve hosnut olduklarini sdylerler ve nispeten asir1 endise, lizlintii, 6fke ve
sugluluk duygusundan uzak olduklarini iddia ederler (Davidson ve Cotter, 1991:
247). Bunun yani sira yiiksek iyi olma diizeyine sahip bireyler, is goriismesinde
kendinden emin bir sekilde davranmakta ve calistigi iste istiin ve {iretken bir
performans gosterdikleri ve idari isleri daha iyi yaptiklarindan yoneticileri tarafindan
olumlu olarak degerlendirilirler (Lyubomirsky vd., 2005: 822). Joshi (2010: 21-22)

ise 0znel iyi olus seviyesi yiiksek bireylerin digerlerine gore bagisiklik sisteminin
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daha gili¢clii oldugunu, daha uzun siire yasadigini, sosyal iliskilerde daha iyi
olduklarini, zor durumlarla basa ¢ikmada daha iyi olduklarini, karar verme

konusunda daha hizl1 olduklarini belirtmistir.

Sonug olarak bireylerin yasama karsi davranis ve tutumlarimi sekillendiren ve
zihinsel saglik agisindan onemli bir faktdr olarak goriilen 6znel iyi olus, kisinin
yagam igerisindeki mevcut konumu iizerine yaptigi degerlendirmelerden
olusmaktadir. Bu degerlendirme siirecinde kisinin duygu durumlar1 ve yasam
doyumu Onem arz etmektedir. Kisilerde, olumlu duygulanim ve yasam doyumu
seviyesinin yiiksekligi ile olumsuz duygulanim seviyesinin diisiikliigiine gére 6znel

iyi olus seviyelerinin farklilik gdosterebilecegi sOylenebilir.
3.2. Yasam Doyumu Kavrami

Ingilizce literatiirde “life satisfaction” olarak kullanilan yasam doyumu,
Turkge literatirde, “yasam tatmini” veya “yasam memnuniyeti” olarak da
adlandirilmaktadir. Oznel iyi olusun bilissel siirecini olusturan yasam doyumunu
aciklamadan once kavram icerisinde yer alan “yasam” ve “doyum” kelimelerini
tanimlamak konuyu daha anlasilir kilacaktir. Yasam, “dogumla o6liim arasinda
yaganan siire, Omiir, hayat” gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2016a). Doyum
ise,“eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat, bazi
istekleri giderme” gibi anlamlar tasimaktadir (TDK, 2016b). Baska bir tanima goére
ise doyum; beklentilerin, ihtiyaglarin, dilek ve isteklerin karsilanmasini ifade eder

(Y1lmaz vd., 2010: 93).

Giinliik hayatta kisilerin ruhsal sagligin1 ve toplumsal iliskilerini etkileyen
onemli bir psikolojik faktér olan yasam doyumu ilk kez Neugarten ve arkadaslari
(1961) tarafindan ele alinmistir (Akt. Sener, 2009: 5). Insanlarin mutluluk diizeyini
artirmay1 hedefleyen yasam doyumu kavrami, psikoloji paradigmasi altinda geligmis
olmasma karsin, kisa siirede yayginlasarak olumlu davramig bilimleri, iletisim,
yonetim, ekonomi, sosyoloji gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baglanmistir (Simsek ve
Aktas, 2015: 149). Son zamanlarda dogrudan siirdiiriilen yasamla iliskilendirilen bu
kavramla, yasanmakta olan yasamin ne kadar doyum saglayict oldugu 6l¢iilmektedir
(Dikmen, 1995: 119). Yasam doyumu, mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlari ile

esanlamli olarak goriilse de “mutluluk” daha ¢ok nesnel bir iyilik durumunu ifade
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ederken, “yasam doyumu” icerisinde 6znel yargilar barindirmaktadir. (Veenhoven,
1996: 6) Literatir incelediginde, farkli yazar ve arastirmacilara iligkin yasam

doyumu tanimlar1 su sekilde siralanabilir;

Neugarten ve arkadaslarina (1961) gore yasam doyumu, kisinin yasamdan ne
istedigi ile ne elde ettiginin karsilastirilmasindan elde edilen sonucu ifade eder (Akt.

Softa vd., 2015: 13)

Veenhoven’a (1996: 6) gore yasam doyumu, bir kisinin bir biitiin olarak genel
yasam kalitesini degerlendirme derecesidir. Diger bir kelimeyle kisinin siirdlirdiigii

yasamdan ne kadar hoslandigidir.

Shin and Johnson (1978: 478) yasam doyumunu, bireyin kendi belirledigi
kriterlere bagli olarak yasam kalitesi hakkinda yaptig1 genel bir degerlendirme olarak
tamimlamuslardir (Akt. Diener vd., 1985: 71).

Bireysel hedeflere ulasma seviyesinin artmasi, yasam doyumunu da
artirmaktadir. Bu agidan yasam doyumu, bireylerin hedeflere ulasma derecesi olarak

tanimlanabilir (Aysan ve Bozkurt, 2004: 2).

Yasam doyumu, bir bireyin giinlik yasamindaki aktivitelerine,
sorumluluklarina, yasaminin anlamina, hedeflerini bagarma durumuna iliskin bir

tanimlamayi kapsar (Sung, 2003: 1094).

Kisilerin yasama bakis agilarinin, yasamdan beklentileri ve bunun kargilanma
seviyesinin etkili oldugu psikolojik bir olguyu temsil eden yasam doyumu orgiitsel
yasami da etkileyebilmektedir (Yilmaz ve Altinok, 2009: 456). Doyum kavrami
orgiitsel agidan degerlendirildiginde, bir ¢rgltin mevcut Gyesi olarak ya da orgite
yeni katildiktan sonra Orgitten maddi-manevi beklentilerin karsilanmasi ile ortaya
cikan duygusal olarak tatmin olma olarak tanimlanir. Orgitsel manada doyum
saglayan faktorlerden bazilart sunlardir; maas, ticret, ikramiye vb. parasal faktorler,
calismaya verilen deger yani yapilan isin begenilip, takdir edilmesi, Orgut
basamaklarinda terfi ve isin niteligi (Goksu, 2007: 191). Ayrica isgorenlerde olusan
yiiksek dereceli oOrgiitsel baglilik onlarin yagam doyumlarini artirabilir. Ciinki
bireylerin igleri ve orgiitleri de onlarin yasam doyumlart {izerinde etkilidir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3-4).
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Yasam doyumu igerisinde, ihtiya¢ kavrami Onemli bir yer tutmaktadir.
Ihtiyaclar, genel olarak karsilandiginda mutluluk ve haz, karsilanmadiinda ise
liziintii ve aciya neden olan duygular olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2009: 474).
Giinliik yasamda bireylerin gida, basar1 ya da parasal ddiillerle karsilanan temel bazi
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar doyum arayisi icindeki insanlari belirli

davraniglar sergilemeye yoneltir (Simsek ve Celik, 2014: 103).

Motivasyon konusunda literatiirde énemli bir yere sahip olan Abraham H.
Maslow insan ihtiyaclarini hiyerarsik diizeyde bes farkli kategoride siniflandirmastir.
Bu simiflandirmayr hiyerarsik diizene gore (alt basamaktan iiste dogru) su sekilde

Ozetleyebiliriz (Maslow, 1970: 35-46);

Fizyolojik ihtiyaglar: Bireylerin varligini siirdiirebilmesi icin gerekli olan

aclik, susuzluk, cinsellik, uyuma vb. ihtiyaclar1 ifade eder.

Giivenlik ihtiyaclari: Fizyolojik ihtiyaclar iyi bir sekilde giderildikten sonra
ortaya ¢ikan yeni bir ihtiyaglar setidir. Giivenlik, istikrar, korunma, korku, kaygi ve

karmasa ortamindan uzak durma vb. ihtiyaglari ifade eder.

Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglar1 karsilandiktan
sonra sevgi, sefkat ve ait olma ihtiyaglar1 ortaya ¢ikar. Bu asamada bir arkadas, bir
sevgili, bir es veya ¢oguga iligskin yokluk hisseden birey, sosyal bir varlik olmasi
sebebiyle bir gruba yahut bir aileye mensup olmay ister.

Sayg ihtiyac1: Maslow bu ihtiyac iki tarafli olarak ele alir. ilk olarak giig,
basari, yeterlilik, {stiinliik, bagimsiz olma ve 6zgiirliik ihtiyaglar1 {izerinde durur.

Ikinci olarak itibar, prestij, iin, sohret gibi ihtiyaglarin varligini belirtir.

Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Kisi sonunda kendisiyle barisik olmak
istiyorsa beceri ve yeteneklerine gore hareket ederek bireysel olarak uygun oldugu
alanlara yonelmelidir. Yani, bir miizisyen miizik yapmali, bir ressam resim yapmali

ve bir sair siir yazmalidir.

Sekil 9’da Sirgy (1986) tarafindan ele alinan Maslow ihtiyaglar teorisi
baglaminda yagam doyumunun insan gelisimi perspektifi gosterilmektedir. Piramidin

alt seviyelerini daha ¢ok fiziksel ihtiyaclar olustururken, iist basamaklara dogru
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tirmandik¢a ihtiyaglar sosyal bir yapiya biirlinmekte ve en son asamada bireyin

kendini gergeklestirme siireci tamamlanmaktadir (Akt. Kula ve Cakar, 2015: 195).

Sekil 9: Yasam Doyumunun Insan Gelisimi Perspektifi (Maslow Teorisi
Baglaminda)

Kisisel
Tatmin

Prestij, basari,
Bireyin digerlerince takdir
Gelisimi ™ edilme, benimsenme

Digerleri ile iligski kurmak,
kabul edilmek, ait olmak

Yasam

Doyum Kendini, aileni ve toplumu glven ve

emniyet icinde tehlikeden uzak tutma

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim

Kaynak: (Sirgy, 1986 akt. Kula ve Cakar, 2015: 196)

Sekil 9’dan anlagilacagi ilizere her basamakta yer alan ihtiyaglarin
karsilanmasiyla birlikte, bireysel gelisim diizeyi ve yasam doyumu artar. Burada
onemli olan her basamagin sirasiyla tamamlanmasidir. Clinkii karni a¢ olan bir insani
Odullendirsek de onun igin Oncelikli olarak tatmin edilmesi gereken ihtiya¢ karnini

doyurmaktir.

Dikmen’in (1995: 118) vurguladig: ilizere yasam doyumu, acik ve basit bir
kavram gibi goriilse de literatiir incelendiginde tanimlanmasinda bir¢ok zorlukla
karsilagildigr gorilur. Andrews ve Withey (1974) ile Andres ve Crandall’in (1976)
yapmis oldugu iki farkli ¢calisma kapsaminda yagam doyumuna iliskin 800 ayr1 6ge
incelenmis ve ilk asamada bu 6geler 100 taneye indirilmis, ikinci asama da ise 30
taneye indirgenmistir. Yine Flanagan (1978) tarafindan gerceklestirilen bir
aragtirmada ise yasam doyumuna iliskin 6500 6ge incelenmis ve 15 temel 6geye
diistiriilmiistiir. Bu 6geler sunlardir (Akt. Dikmen, 1995: 118);
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e Aragsal rahatlik,

e Saglik ve kisisel gliven,

e Ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla iligkiler,

e Bir ¢ocuga sahip olma ve onu biiyiitme,

e Kari koca iliskisinde yakinlik,

e Yakin arkadaglara sahip olma,

e Bagkalarina yardim etme ve bagkalarini1 gozetme,

e Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,
e Ogreniyor olma,

e Kendini anlayabilme,

e Bir iste calistyor olma,

e Kendini tanimlayabilme,

e Toplumsallagsma,

e Kitap okuma, mizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme ve

e Eglenceli etkinliklere katilma yasam doyumunu etkileyen unsurlar arasinda

gosterilmektedir.

Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi ilizere yasam doyumu bir¢ok
unsurdan etkilenebilen kisiden kisiye gore degisebilen yargilarin toplamindan
olusmaktadir. Yani oOlumlu duygulanimmn azaldigi bir siiregte, olumsuz
duygulanimda azalabilmektedir. Buna karsin ayni siirecte kisinin is ve aile
yasamindan aldig1 doyum artabilmektedir. Bu veri gostermektedir ki; 6mur boyunca
sabit kalan kiiresel bir mutluluk belirleme noktast yoktur ve “mutluluk”, kisilerin
uyum sagladiklar1 tek bir noktadan olusan boliinmez bir kavram degildir (Diener
vd., 2006: 307). Bu nedenle yagam doyumun &lglimiinde zorluklar yasanabilecegi
aciktir. Diener’in (1984: 546) calismasinda belirttigi tizere zaman igerisinde
bireylerin yasam doyumu ve 6znel 1yi olma diizeylerini belirlemek amaciyla fakli
Olcekler gelistirilmistir. Yasam doyumunu 6l¢gmek amaciyla Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin (1985: 72-73) tarafindan gelistirilen ve ergenlerden yetiskinlere kadar tiim
yas gruplari i¢in uygun olan “Satisfaction with Life Scale” bugiin yasam doyumunu
6lgmede yaygin olarak kullanilan (Bulut, 2007: 3) Olgeklerden biri olarak literattrde

giincelligini korumaktadir.
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3.3. Yasam Doyumunun Onemi

Pozitif psikoljinin amaci sadece yasamda yer alan kotii durumlari onarmak
degil aynm1 zamanda yasama dair pozitif degisiklikler insa etmektir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5). Bu bakimdan yasam doyumu, mutluluk, 6znel iyi olusg
gibi kavramlar bireysel, toplumsal ve orgitsel agidan ortaya koydugu sonuglar
bakimindan pozitif psikoljinin ilgilendigi temel konular olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Orgiitsel davramisin  gelisim  siirecinde, klasik ydnetim anlayisinin
yetersizlikleri ve bu anlayisa karsi getirilen elestiriler sonucu neoklasik yonetim
yaklasimi1 ortaya c¢ikarmistir (Gliney, 2015: 36). Neoklasik yaklasimin ortaya
cikmasiyla birlikte “insan” unsurunu anlamak organizasyonlar i¢in hayati bir 6nem
kazanmistir. Bu baglamda orgiit yapisi icerisinde “insanin nasil davrandigi ve neden
o sekilde davrandig1” arastirilirken insanin sadece maddi acidan degil, sosyo-
psikolojik olarak da tatmin edilmesi gerektigi anlasilmistir (Simsek ve Celik, 2014:
196-197). Neoklasik yaklasim gergevesinde baslayan siireg ile birlikte insanlarin bazi
durumlarda giiclii tepkiler verebilecegine ve insanin bir Gretim faktorunin de
ilerisinde psikolojik, fizyolojik ve sosyal bir varlik olduguna vurgu yapilmistir
(Atigan, 2014: 30).

Bu gelismenin yani sira, pozitif psikoloji ve onun tetikledigi pozitif érgutsel
davranig akimi, kisilerin saglikli, huzurlu ve mutlu bir yagsam siirmelerini ana amag
olarak belirlemislerdir. Bu amacla birlikte gliniimiizde hem arastirmacilar hem de
uygulayicilar, ¢alisanlar1 is yasaminda verimli kilan ve nihayetinde de mutlu ve
saglikli olmalarma imkan taniyan kaynaklarin 6neminin farkina varmiglardir (Bal,
2009: 546). Yine orgiitsel davranis agisindan degerlendirdigimizde orgiitiin etkinligi
ve verimliligini artirma, orgiitsel amaclara ulasma siireci bireylerin algi tutum, niyet

ve davraniglari ile yakindan iligkilidir (Dedeoglu vd., 2016: 33-34).

Isgorenlerin yasam doyumuna olumlu veya olumsuz etki eden faktorler
ortaya koyularak daha fazla doyum, daha az tlikenme yasamasinin saglanmasi
orgiitsel amaglara ulasmak icin cok dnemlidir (Unal vd., 2001: 114). Ciinkii érgiitsel
acidan saglanan doyum iiretkenlik artisin1 beraberinde getirir (Goksu, 2007: 191).

Buna karsin istedikleri diizeyde tatmin olmayan bireyler hayal kirikligina ugradiklari
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icin motive olmaya ihtiya¢ duyarlar (Guney, 2013: 55) ve bu durum da 6rgit igin
ekstra maliyeti icerir. Ayrica kiiresellesen diinyada, teknolojinin ilerleyisi her ne
kadar bazi konularda hayatimizi kolaylastirsa da giiniimiizde varolan cevresel
sorunlarin artmasi, bireylerin yasadigi kisisel ve ailevi sorunlarin ¢ogalmasi, hayal
kirikliklar1, ekonomik yetersizlikler nedeniyle insanlarin gergin ve daha zor tatmin
edilir hale gelmesi (Dinger ve Fidan, 2013: 79; Pala ve Kolayis, 2016: 1888) yasam

doyumunun 6nemine vurgu yapmaktadir.

Sonug itibariyle hem isletmelerde hem de toplumsal iliskilerde insana verilen
Onem giderek artmistir. Bireyin duygulari, yasam algisi, mutluluk diizeyi gibi
psikolojik konular, bugiin orgiitsel yasamin vazgecilmez bir bileseni halini almistir
(Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 173). Ayrica isgorenlerin orgiitte gegirdigi zaman, bireyin
yasami igerisinde dnemli bir yer tutmaktadir ve her 6rgiit bu zamanin verimli ve
tatmin edici olmasini arzulamaktadir. Bu durum ise bireyin yasama karsi tutumunu
etkileyen, kisisel ve orgiitsel iligkileri agiklamaya yardimci olan yasam doyumu
lizerine yapilan caligmalarin sayisii artirmustir.  Orgiitsel davranis literatiirii
incelediginde yasam doyumunun bir¢ok orgiitsel degiskenle iliskilendirilmesi de bu
ifadeyi destekler niteliktedir. Bu ¢alismalar igerisinde yasam doyumunun, is doyumu
(Dikmen, 1995; Rode, 2004), 6rgiitsel giiven (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009), tiikenmislik
(Avsaroglu vd., 2005; Leung vd., 2015), orgiitsel baglilik (Matzler ve Renzl, 2007,
Kumari ve Afroz, 2013), orgutsel sessizlik (Simsek ve Aktas, 2014) gibi orgltsel
degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmektedir.

3.4. Yasam Doyumu Kuramlari

Bu boéliimde yasam doyumunu aciklamaya yonelik olarak gelistirilen bazi

teorilere yer verilecektir.
3.4.1. Erek (Telic) Kurami

Wilson (1960)’un “ihtiyaglarin karsilanmasi mutluluga, karsilanmayan
ihtiyaclar mutsuzluga sebep olur” anlayisina dayanan bu kuram, mutlulugun
yasamda yer alan amag¢ ve gereksinimlere ulasildigi takdirde elde edilecegini ileri
strer (Akt. Yetim, 1991: 93). Gereksinim kurami agisindan bakildiginda, bireylerin

sahip oldugu bu gereksinimler dogustan gelebilmekte veya sonradan
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Ogrenilebilmektedir. Burada esas amag¢ bu gereksinimlerimizi doyurarak mutlulugu

yakalamaktir (Onder, 2015: 6).

Amag kurami agisindan bakildiginda, bireylerin mutlulugunu artirmak igin
amagc belirlemek tek basina yeterli degildir. Ciinkii amaca ulasmak i¢in sergilenen
davraniglar ve bu davranislarin sonuglart da 6nem arz etmektedir (Eryilmaz, 2011:
50). Bu nedenle bireyin sahip oldugu amaglarin tiirii, yapisi, hangi amaca
ulasabildigi ve amaglara ulasabilme orani1 da bireylerin duygularini ve yasam
doyumlarin1 etkilemektedir. Genel kavramsal modele gore, amaglarina ulasmada
ilerleme kaydettiginde olumlu tepkiler verirken, basarisiz olduklarinda olumsuz
tepkiler gosterirler. Bu yiizden amaglar etki sistemi i¢in dnemli bir referans standardi

olusturur (Diener vd., 1999: 284).
3.4.2. Etkinlik Kurami

Etkinlik kurami, mutlulugun bireylerin gergeklestirdigi etkinliklere
dayandigina odaklanmaktadir. Kuram igerisinde yer alan etkinlik kavramiyla
kastedilen hobiler, sosyal etkilesimler gibi evrensel terimlerdir. Bu kurama gore
ornegin daga tirmanma etkinligi bireye dagin zirvesine varmaktan daha ¢ok mutluluk
vermektedir. Aristotales etkinlik kuraminin ilk ve en 6nemli destekgilerinden biridir.
Aristotalese gore bireyler belli yeteneklere sahiptir ve bu yeteneklerin iyi bir sekilde
sergilenmesi mutlulugu da beraberinde getirmektedir (Diener, 1984: 564).

Csikszentmihalyi’nin (1975) akis teorisi, etkinlik kurami ile 6znel iyi olma
arasindaki iliskiyi agik bir sekilde gostermektedir (Akt. Diener, 1984: 565). Akis
teorisi, bireyin gergeklestirdigi etkinlige odaklamasi ve o an i¢in gergeklestirilen
etkinlik haricindeki higbir seyin Onemli olamamasidir. Teoriye gore birey,
gerceklestirilen etkinlik i¢in ¢aba harcadikg¢a yeteneklerini de gelistirme firsati
yakalayacaktir ve bu da kisinin olumlu duygular hissetmesini saglayacaktir
(Csikzentmihalyi, 1990 akt. Yasin, 2016: 51). Burada O6nemli olan nokta
gerceklestirilen etkinligin kiginin yetenek diizeyiyle uyumlu olmasidir. Etkinligin ¢ok
kolay olmas1 can sikintisina yol agabilecegi gibi ¢cok zor olmasi ise kaygiya yol

acabilmektedir (Diener, 1984: 565).
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3.4.3. Tavandan- Tabana ve Tabandan-Tavana Kuramlari

Tabandan-tavana yaklagimi, temel ve evrensel insan ihtiyaglarinin var oldugu
ve bireyin durumu ihtiyaglarim1 karsilamaya izin veriyorsa kisinin mutlu olacagi
fikrine dayanmaktadir. Bu agidan glinllk hos olaylar birey iizerinde olumlu etkilere
yol acarken, arzu edilmeyen olaylar ise olumsuz etkilere sebep olur (Diener vd.,
1999: 278). Bu yaklasim cergevesinde bazi felsefecilerin de 6ne siirdiigii gibi
mutluluk, yasamdaki bir¢ok kiiciik hazzin toplamidir. Yani bir kisi mutlu olup
olmadigmi degerlendirirken, yasamindaki anlik haz ve acilarinin toplamina
odaklanarak kendini mutlu veya mutsuz eder. Bu baglamda mutlu yasam, mutlu

anlarin toplamini ifade eder (Kozma ve Stones, 1980 akt. Diener, 1984: 565).

Tavandan-tabana yaklagimina gére ise mutluluk, kisinin olaylara verdigi
tepkiyi etkileyen evrensel bir 6zellik niteligi tasir. Ornegin, iyimser mizaca sahip bir
kisi bircok olay1 pozitif bir sekilde yorumlayabilir. Bu nedenle tavandan-tabana
yaklasiminda bireysel tutumlar, mutlulugun olugsmasinda 6énemli rol oynamaktadir

(Diener, 1984: 565).
3.4.4. Yargi Kuramlari

Bir¢ok teori, mutlulugun, bazi standartlar ve ger¢ek durumlar arasindaki bir
karsilastirmadan dogdugunu varsaymaktadir. Eger ger¢ek durum standardi asmissa
mutluluk ortaya c¢ikacaktir. Doyum durumunda boyle bir karsilastirma bilingli
yapilabilir. Fakat, duygu durumunda bu karsilagtirma bilingsiz sekilde yapilabilir.
Yarg teorileri, genellikle olaylarin olumlu ya da olumsuz olacagini tahmin etmemize
izin vermese de, olayin olusturacagi duygu miktarini tahmin etmeye yardim eder
(Diener, 1984: 566).

Yargi kuramlarindan biri olan sosyal karsilastirma kuramina gore, birey
kendini karsilastirdigr diger bireylerden daha iyi bir durumda ise mutlu olur fakat
digerlerine gore daha kotu bir durumda ise mutsuz olur (Diener vd., 1999: 282).
Diger bir yargi kuram olan uyum (adaptation) kuramina gore, ilk kez meydana gelen
olaylarin mutluluk ya da mutsuzluga sebep olacagi, olaylarin iyi ya da kotii olusuna
baghdir. Fakat, zaman gegtikce olaylar duygu animsatma giiciinii kaybeder. Yani iyi
durumlara ¢ok uyum saglayan birey artitk uzun zaman mutluluk hissetmez ve bu

uyum siireci kotli olaylara uyum saglama i¢inde benzer sekildedir (Diener, 1984:
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567). Son olarak inceleyecegimiz yargi kurami ise Michalos’un (1985) ortaya
koydugu, ¢oklu uyusmazlik kuramidir. Bu kurama goére bireyler kendilerini bir¢ok
acidan (diger insanlar, gecmis durumlar, ideal doyum diizeyleri, ihtiyaglar vb.)
karsilastirirlar. Bireylerin ulasacagi doyum diizeyi, bireyin i¢inde bulundugu durum

ile bu standartlar arasindaki farkliliga baghidir (Akt. Onder, 2015:9).
3.4.5. Mliskilendirici (Bag) Kuramlar

[liskilendirici kuramlar, hafiza, kosullanma veya bilissel prensiplere uzanan
kuramlar1 igerir. Biligsel yaklasim, bireylerin kendilerini mutlu eden olaylar1 nasil
nitelendirdiklerine dayanir. Eger bireyler olaylar1 igsel, sabit etmenlere baglarsa ya
da olaylar1 iyi olarak algilarsa mutlu olacaklardir. Hafiza baglar ile ilgili
arastirmalar, bireylerin mutlu bireylerin olumlu aglar, mutsuz bireylerin ise olumsuz
aglar gelistirdigini ileri siirer. Bu acidan bireylerin olaylara olumlu bir sekilde tepki

vermesi, bireylerde olumlu bagin hakim olmasina yardimci olur (Diener, 1984: 566).

Bir bagka iliskilendirici kuram, duygunun klasik olarak kosullanma ile ortaya
ciktigina dayanmaktadir. Buna yonelik olarak arastirma, duygusal sartlanmanin yok
olmaya asir1 derecede direncgli oldugunu gostermektedir. Bu yiizden, mutlu bireyler
bircok glnlik uyaran ile iligkili cok olumlu duygusal deneyimler yasarlar (Diener,
1984: 566).

3.5. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde, yasam doyumuna iliskin bir¢ok aragtirma yapildig:
gorilmektedir. “Yagsam Doyumu Kavrami” baglikli bolimde belirtildigi tizere yagam
doyumu birgok degiskenden etkilenebilen bir olgudur. Yapilan arastirmalarda
genellikle yasam doyumu ile demografik ozellikler arasinda iliskiye vurgu
yapilmaktadir. Yas, cinsiyet, 1rk, is durumu, egitim diizeyi, din ve medeni durum en
cok arastirilan demografik Ozellikler arasinda yer almaktadir. Yasam doyumuna
etkisi olan diger degiskenleri ise toplumsal iligkiler, kisilik ozellikleri, biyolojik
etmenler ve benzerleri olarak gosterebiliriz (Koker, 1991: 20). Frijns (2010: 3) ise
yasam doyumunu etkileyen faktorleri iki grupta toplamistir; mikro-sosyal yasam
alanlar1 (bireysel yasam kosullar1) olarak adlandirilan ilk grup bireylerin is ile ilgili
durumlarini, 6znel saglik durumlarini, medeni durumlarini, finansal durumlarini

icerir. Ikinci grup olan makro-sosyal yasam alanlar1 (toplumsal kosullar) ise,
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hiiklimet performansi, siyasi demokrasi, refah artisi ve ekonomik esitlik gibi
faktorleri icermektedir. Bu boliimde yasam doyumunu etkileyen bu degiskenlerden

bazilari, literatiirdeki farkli arastirmalar ¢ercevesinde ele alinacaktir.

Cinsiyet: GOk vd. (2016: 43-55) hastane c¢alisanlar1 {izerinde yapmis
olduklar1 calismada cinsiyet ile yasam doyumu arasinda istatistiki yonden anlamli bir
farklilik saptayarak kadinlarin yasam doyumlarinin erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Yine literatiirdeki bazi ¢alismalarda (Keser, 2005: 77-96;
Yilmaz ve Aslan, 2013: 59-69) bu iki degisken arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu ortaya koymaktadir. TUIK’in 2003 yilindan beri diizenli olarak yapmus
oldugu Yasam Memnuniyeti Arastirmasi (2016) 'na gore kadinlardaki mutluluk orani
%64,5 iken erkeklerdeki mutluluk orani %58,1°dir. Buna gore Tirkiye’de 2016
yilinda, kadinlarin erkeklere gore daha mutlu oldugunu séyleyebiliriz (TUIK, 2017).
Bulut (2007: 1-13) okul psikolojik danigmanlari iizerinde yapmis oldugu
calismasinda cinsiyet ile yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulamamustir.
Yine literatiirdeki bazi arastirmalar (Recepoglu ve Tiimli, 2015: 1851-1868;
Yenihan vd. 2016: 33-49) bu durumu destekler niteliktedir.

Yas: Diener (1984: 554) yapilan ilk g¢alismalarda gen¢ insanlarin yash
insanlara gore daha mutlu oldugunu ancak son zamanlarda gerceklestirilen birgok
arastirmada ise yasin, yasam doyumu iizerinde hemen hemen higbir etkisinin
olmadigimi ifade etmistir. Yilmaz vd. (2010: 87-107) konaklama isletmelerinde
calisan sendika Uyesi isgorenler tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 41-50 yas
grubunda yer alan bireylerin diger gruplarda yer alan calisanlara gore yasam
doyumlarmin daha diisiik oldugunu belirlemislerdir. Yine TUIK’in Yasam
Memnuniyeti Arastirmasi (2016)’ na gore Tiirkiye’de 18-24 yas grubunda yer alan
bireyler en yiiksek mutluluk oranina sahiptir (TUIK, 2017). Buna karsin bazi
caligmalarda (Basoglu vd, 2016: 277-291; Uslan, 2016: 3354-3372) yas ile yasam

doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunamamuistir.

Gelir: Easterlin 1974 yilindaki aragtirmasinda 30 adet ¢alismayi incelemis ve
her caligmada iilke i¢indeki varlikli insanlar1 fakir insanlara gore daha mutlu
oldugunu belirtmistir (Akt. Diener, 1984: 553). Yilmaz ve Altinok (2009: 451-469)

okul yoneticileri tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada gelir ile yasam doyumu
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arasinda anlaml bir farklilik saptamistir. Caligmaya gore, gelir diizeyi 1000-2000 TL
arasinda bulunan okul yoneticilerinin yasam doyumu, gelir dizeyi 2000-3000 TL
arasinda olan okul yoneticilerinden anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Diger taraftan
bazi arastirmalar (Tekgoz, 2011: 121-122; Uslan, 2016: 3354-3372) gelir ile yasam

doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulamamastir.

Egitim: Diener’e (1984: 555) gore farkli arastirmalar, egitimin yasam
doyumu {iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olmadigi1 géstermektedir. Bagsoglu vd. (2016:
277-291) Ogretmenler lizerinde yiiriittiikleri arastirmada egitim diizeyi ile yasam
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulamamislardir. Ayrica
TUIK’in Yasam Memnuniyeti Arastirmast (2016) Tiirkiye’de okul bitirmeyen
kisilerin daha yiiksek mutluluk oranina sahip oldugunu vurgulamaktadir (TUIK,
2017). Diger taraftan farkli arastirmalar (Cavus ve Cumaliyeva, 2013: 1-17; Uslan,
2016: 3354-3372) da bireylerin yasam doyumunun egitim diizeyine gore
farklilasmadigin1 belirtmektedir.

Medeni Durum: Bazi arastirmalarda evlilik ve yasam doyumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli sonuglar elde edilememesine ragmen bir¢ok galismada bu
iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir (Diener, 1984: 556). Yine
Uslan (2016: 3354-3372) kamu c¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi arastirma
cercevesinde, evli bireylerin yasam doyumunun daha fazla oldugunu saptamistir.
Arslan vd. (2008: 628-634) ise kemoterapi surecindeki hastalar (zerinde
gerceklestirdikleri arastirmada dul/bosanmis bireylerin daha yiiksek yasam
doyumuna sahip oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan bu iki degisken arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir fark elde edemeyen arastirmalar (Bilge vd., 2009: 20-
31; Erdem vd. 2004: 1-14) da mevcuttur.

Kisilik: Kisilik kavrami, bireylerin dogustan gelen ve yasanti sonucu
kazandigi, onu diger bireylerden ayiran ozelliklerin tiimiinii ifade eder. Literatiirde
kisiligin tanimlanmasi ve Ol¢iilmesine yonelik farkli goriisler bulunmaktadir. Disa
doniikliik, nevrotiklik, yumusak baglilik, deneyime agiklik ve sorumluluk alt
boyutlarindan olusan bes faktor kisilik modeli, bugiin kisiligin degerlendirilmesinde
yaygin olarak kullanilan bir yaklasimdir (Dogan, 2013: 57). Bu alt boyutlar arasindan

disa dontiklilik ve nevrotiklik, bireylerin yasam doyumu Uzerinde dnemli etkiye
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sahiptir. Ayrica benlik saygis1 da bireylerin yasam doyumu duzeylerini etkileyebilen
bir faktordir (Diener vd., 2003: 403). Disa doniiklik boyutu, bireylerin
iliskilerindeki rahatlik derecesini ifade eder. Disa doniik bireyler, sosyal, konuskan,
enerjik, sicakkanli, iyimser, kararli ve yasamaktan zevk alan kisilerdir. Nevrotik
boyut ise, duygusal acgidan sikinti yasayan ve duygulari degiskenlik gosteren
insanlarin bulundugu boyuttur. Nevrotik bireyler giinlilk yasamda streslidirler ve bu
kisiler iiziintli, kaygi, ofke, sucluluk gibi olumsuz duygular1 yasamaya daha
yatkindirlar (Giiney, 2015: 73). Mutlu bir yasam ve saglikli bir kisilik gelisimini i¢in
gerekli olan (Kaya ve Sagkes, 2004: 50) benlik saygisi, bireylerin kisisel degerleri
hakkindaki 6znel duygularini ifade eder. Kisaca benlik saygisi bireyin, bir kisi olarak

kendine yiikledigi degerdir (Kog, 2010: 35).

Literatiirdeki arastirmalar incelediginde disadoniikliilik ve yasam doyumu
arasinda pozitif bir iligki oldugu (Khanam, 2015: 67-70; Koksal, 2015: 93-115)
goriilmektedir. Ote yandan nevrotiklik ve yasam doyumu arasinda negatif bir iliski
oldugu (Chen vd., 2008: 145-149; Koksal, 2015: 93-115) belirtilmektedir. Yasam
doyumu ve benlik saygist arasindaki iliskiler incelendiginde ise, bu iki degisken
arasinda pozitif yonlii iligkiler saptanmuistir (Halvorsen ve Heyerdahl, 2006: 285-293;
Cecen, 2008: 19-30).

Sonug olarak yasam doyumu, farkli orgiitsel degiskenler {izerinde etkiye
sahip olan ve bir¢ok farkli unsurdan etkilenebilen bir kavramdir. Buna ek olarak
yasam doyumunun etkileme ve etkilenme derecesi, arastirma yapilan orneklemin

ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL ADALET VE YASAM
DOYUMU ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: BIR UYGULAMA

Bu boliimde orgiitsel baghlik, orgilitsel adalet ve yasam doyumu arasindaki
iliskileri incelemek iizere gerceklestirilen arastirma hakkinda bilgiler sunulacaktir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci, Onemi, modeli, hipotezleri, smirliliklart,

varsayimlari, yontemi ve arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilecektir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel faaliyetlerin gerceklesmesinde gerekli olan teknik ve mali tim
faktorlerin yeterli diizeyde olmasi, insan unsurunun olmamasi halinde c¢ok fazla
anlam ifade etmez (Dinger ve Fidan, 2013: 282). Bu baglamda isgorenler bir orgitun,
basar1 ya da basarisizliginda 6nemli rol oynamakta ve orgiitlerin en degerli varlig
olarak gortlmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin basariya ulasmasi, isgorenlerin isbirligi
ve destegine baghdir (Cora, 1996: 18-19). Tim bunlara ginimizde entelektuel
sermayenin 6nem kazanmasi ve rekabetin kosullarinin artmasi da eklendiginde, bilgi
birikimine sahip isgdrenlerin orgiitte tutulmast bir zorunluluk halini almigtir. Ucret
vb. maddi faktorler isgorenleri orgiitte tutmak igin 6nemli bir etken olsa da tek basina
yeterli olmamaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Bu asamada isgorenlerin calisirken
sergiledikleri davraniglar1 ve bunlarin nedenlerini 6grenmeye, orgiitsel verimlilik ve
etkinligi degerlendirmeye yonelik siiregleri igeren orgiitsel davranmis disiplini dnem

kazanmaktadir (Giiney, 2015: 29).

Bu nedenlerle bu aragtirmanin temel amaci, isgorenin orgiite karst duygu,
tutum ve davranislar tizerinde etkili olan orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam
doyumu arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle
oOrgutsel adalet-orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet-yasam doyumu ve orgiitsel baglilik-
yasam doyumu arasindaki iligkiler incelenecektir. Ardindan isgorenlerin demografik
Ozelliklerine gore bu U¢ degiskenin farklilasip farklilasmadigina yer verilecektir.

4.2. Arastirmanim Onemi

Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin yapilan literatlir taramasi

sonucunda, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu kavramlarinin bir
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arada bulundugu bir arastirmaya rastlanamamistir. Buna ek olarak yabanci literatiirde
orgiitsel baglilik ya da orgiitsel baglilik alt boyutlari ile yasam doyumu arasindaki
inceleyen arastirmalar (Sharma ve Sharma, 2015: 32-39; Kumari ve Afroz, 24-30)
yer almasina ragmen, yerli literatiirde bu iki degisken arasindaki iliskiye deginen bir
adet (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 1-20) arastirma oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
adalet ya da orgiitsel adalet alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki iligkiler
degerlendirildiginde ise yabanci literatiirde bazi arastirmalara (Lamber vd., 2010: 7-
16; Lucas vd., 2013: 1325-1341) rastlanirken, yerli literatiirde bu iki degisken
arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir. Dolayisiyla
gerceklestirilen bu arastirma literatlre katki saglamasi bakimindan 6nem

tasimaktadir.
4.3. Arastirmanin Simirhhiklar:
Arastirmanin sinirliliklar su sekildedir;

e Arastirmanin temel kisiti, bir¢ok arastirmada oldugu gibi, zaman ve maliyet
kisitidir.

e Arastirma Giresun Belediyesi’nde ¢alisan, 122 masa bast isgoren ile sinirh
kalmugtir.

e Arastirma katilimeilarin, anket formuna verdikleri cevaplar ile sinirhidir.
4.4, Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlari su sekildedir;

e Arastirmada katilimcilarm, anket formunu doldurmak igin gerekli yeterlilige
sahip oldugu varsayilmustir.
e Katilimcilarin, ankette yer alan ifadelere gercege uygun ve samimiyetle cevap

verdikleri varsayilmistir.
4.5, Arastirmanin Modeli

Orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi ve bu
tic degiskenin demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi
amaglayan bu aragtirma uygulamali bir arastirma olup, betimsel bir nitelik
tagimaktadir. Betimsel modelin amact mevcut problemi, problemle ilgili durumlari,

degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlayarak bir konuda var olan
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durumu arastirmaktir (Ural ve Kilig, 2006: 19). Buna gore arastirma modeli Sekil
10°da gosterildigi gibir.

Sekil 10: Arastirma Modeli

Demografik Ozellikler

Cinsiyet, Yas, Medeni
Durum, Kurumdaki
Calisma Siiresi

- T~

-
- 1

-~
-~

~ \A
/(")rgiitsel Bagllllk\
(Duygusal Baghllk>

( Devam Baghhgl>
gNormatif Baghhk}

[ Yasam Doyumu }

4.6. Arastirmanin Hipotezleri

-

*’

/ Orgiitsel Adalet\

( Dagitim Adaleti )
( Islem Adaleti ) p

(Etkilesim Adaleti)
> 7/

\ 4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A 4

Aragtirmanin  amact  dogrultusunda, asagida yer verilen hipotezler

gelistirilmistir;
e H1: Dagitim adaleti ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardar.
e H2: Dagitim adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
e H3: Dagitim adaleti ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
e H4: Islem adaleti ile duygusal baglilik arasinda anlaml1 bir iliski vardur.
e H5: Islem adaleti ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski vardir.
e HB6: islem adaleti ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
e H7: Etkilesim adaleti ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

e H8: Etkilesim adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H9: Etkilesim adaleti ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H10: Dagitim adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H11: islem adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardur.
H12: Etkilesim adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.
H13: Duygusal baglilik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H14: Devam baglilig1 ile yagsam doyumu arasinda anlaml bir iliski vardir.
H15: Normatif baglilik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H16: Orgiitsel adalet boyutlariin diizeyleri, cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilagsmaktadir.

H17: Orglitsel adalet boyutlarinin diizeyleri, medeni duruma gére anlaml
sekilde farklilasmaktadir.

H18: Orgiitsel adalet boyutlarmin diizeyleri, yasa gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir

H19: Orgitsel adalet boyutlarinin diizeyleri, kurumdaki ¢aligma siiresine gore
anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H20: Orgutsel baglilik boyutlarinin diizeyleri, cinsiyete gore anlaml sekilde
farklilasmaktadir.

H21: Orgiitsel baghlik boyutlarinin diizeyleri, medeni duruma gore anlamli
sekilde farklilagmaktadir.

H22: Orgutsel baglilik boyutlarinin diizeyleri, yasa gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir

H23: Orgitsel baglilik boyutlarinin diizeyleri, kurumdaki ¢alisma siiresine
gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H24: Yasam doyumu diizeyi, cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H25: Yasam doyumu diizeyi, medeni duruma gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H26: Yasam doyumu diizeyi, yasa gore anlamli sekilde farklilagmaktadir.

61



e H27: Yasam doyumu diizeyi, kurumdaki c¢aligma siiresine gore anlamli

sekilde farklilasmaktadir.

4.7. Arastirmanin Yontemi

Bu boéliimde arastirmanin yontemine iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu
kapsamda evren ve Orneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin analizine iligkin

bilgiler sunulacaktir.
4.7.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Giresun Belediyesi’nde masa basinda ¢alisan
personel olusturmaktadir. Belediye biinyesinde toplam 27 midiirlik bulunmaktadir
(http://giresun.bel.tr/category/mudurlerimiz/). Yetkili birimlerle yapilan goriismeler
sonucunda yaklasik 200 masa basinda calisan personel oldugu Ogrenilmistir.
Arastirmada basit tesadifi érnekleme yontemi kullanilmistir. Personelin bir kisminin
arastirmaya katilmayr kabul etmemesi, bazi personelin mesai saatlerinde is

yogunlugunun fazla olmasi vb. nedenlerden dolayi, 122 kisiye ulagilmistir.
4.7.2. Verileri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Kullanilan
anket; kisisel bilgi formu, orgiitsel baglilik 6lgegi, orgutsel adalet 6lgegi ve yasam

doyumu 6lgegi olmak Gzere 4 bolumden meydana gelmektedir.

Kigisel Bilgi Formu: Arastirmada belediye personelinin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak kullanilan bu form, cinsiyet, medeni durum,
yas ve belediyedeki calisma stiresine iliskin sorulardan olugmaktadir. Kullanilan bu

form EK-1’de verilmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Arastirmada orgiitsel baghgi 6lgmek icin Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve 18 ifadeden olusan orgiitsel baglilik
Olcegi kullanilmistir. Al (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgek, bu calismada
aynen kullanilmistir. Olgekte yer alan ilk alt1 ifade duygusal baglilik boyutunu, ikinci
alt1 ifade devam baglhiligi boyutunu ve son alt1 ifade ise normatif baglilik boyutunu
6lgcmektedir. Meyer, Allen ve Smith (1993) olgcege iliskin Cronbach Alpha
katsayilarini, bagliligin duygusal, devam ve normatif boyutu i¢in sirastyla 0.82, 0.74
ve 0.83 olarak belirlemiglerdir. Al (2007) tarafinda uyarlanan Tiirk¢e form igin
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Cronbach Alpha katsayilar sirasiyla 0.86, 0.71 ve 0.68’dir. Bu ¢alismada yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin giivenilirligini diistiren 13. ifadenin dlgekten
¢ikarilmasiyla elde edilen Cronbach Alpha degerleri ise, duygusal baglilik igin 0.78,
devam baghilig1 icin 0.68 ve normatif baglilik i¢in 0.65 olarak belirlenmistir.
Kullanilan bu 6l¢ek Ek-2’de verilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Arastirmada orgiitsel adaleti 6lcmek icin, Niehoff ve
Moorman’in  (1993) gelistirdigi “Orgiitsel Adalet Olgegi” (Justice Scale)
kullanilmistir. Olgek, adil dagitim algisina yonelik bir boyut, adil islem algisina
yonelik iki temel boyuttan olusmaktadir. Yildirim (2007: 278) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan 6lgek, bu calismada aynen kullanilmistir. Olgek, adil dagitim (distributive
justice) algisin1 6lgmeye yonelik 5 (1.-5. maddeler) maddeden olusmaktadir. Adil
islemin (procedural) boyutlarindan birini 6lgen adil islem 6lgegi (formal procedure) 6
(6.-11.maddeler) maddeden ve adil islemin diger boyutunu 6lgen adil etkilesim
Olgegi (interactional justice) 9 (12.-20. maddeler) maddeden olusmaktadir. Olgekte
toplam 20 madde yer almakta ve 5 basamakli yanit g¢izelgesi kullanilarak
degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirk¢e formunun Cronbach Alpha katsayilari ise su
sekildedir; Adil Dagitim .81, Adil Islem .89 ve Adil Etkilesim .95'tir (Y1ildirim, 2007:
264). Bu calisma i¢in giivenirlik katsayilart dagitim adaleti (0,83), islem adaleti
(0,90) ve etkilesim adaleti (0,94) olarak belirlenmistir. Kullanilan bu 6l¢ek Ek-3’de

verilmistir.

Yasam Doyumu Olgegi: Yasam Doyumu Olgegi, Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin (1985) tarafindan gelistirilmistir. Kéker (1991) ve Yetim (1991) tarafindan
ayr1 ¢alismalarda Tirkce’ye adapte edilmistir. Yasam doyumu 6lg¢egi, 7°1i Likert tipi
derecelendirmeye (1: hi¢ uygun degil-7: ¢cok uygun) sahip bes ifadeden olusan ve
katilimcilara kendi kendilerini degerlendirme imkani taniyan bir olgektir. Koker
(1991) tarafindan U¢ hafta arayla yapilan test tekrar test tutarlilik katsayisinin 0,85
oldugu tespit edilmistir. Yetim (1991) ise diizeltilmis split-half degerini 0,75 ve
Kuder Richardson-20 degerini 0,79 seklinde belirlemistir. Bu ¢alisma kapsaminda
Olcegin giivenirlik katsayis1 0,88 olarak belirlenmistir. Kullanilan bu 6l¢ek Ek-4’te

sunulmustur.
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4.7.3. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 17.0
paket programi kullanilmistir. Anket araciligiyla elde edilen veriler bilgisayar
ortamina yiiklendikten sonra guvenilirlik analizi, normallik testi ve degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu analizi
yapilmistir.  Katilimeilarin cinsiyet ve medeni durumuna gore degiskenler alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek icin t testi, yas ve
kurumda ¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in
ise Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA) ve farkin kaynagini saptamak i¢in post-

hoc testlerden Tukey uygulanmustir.

Elde edilen sonuclar sosyal bilimler arasgtirmalarinda gegerli olan 0,05
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Uygulama siirecinde yapilan izleme
testlerine ve istatistik 6lctimlere iliskin sonuglar tablolastirilarak yorumlanmuistir.
Verilerin istatistiki agidan analizine, “Arastirmadan Elde Edilen Bulgular” bashg:

altinda yer verilmistir
4.8. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Bu bolimde istatistiksel analizler sonucunda elde edilen tablolara ve verilerin

analizine iligkin bulgulara yer verilecektir.
4.8.1. Guvenilirlik Analizi Sonuglar:

Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin gilivenilirlik analizinde literatiirde
yaygin olarak kullanilan Alpha modeli kullanilmistir. Bu modele gére Cronbach
Alpha (a) katsayist 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve bu katsayiya bagh olarak
Olgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kayis, 2016: 405);

e 0,00 <a<0,40 ise giivenilir degildir,

e 0,40 <a<0,60 ise givenilirligi distktdr,

0,60 < a < 0,80 ise oldukca guvenilirdir,

e 0,80 <a<1,00 ise yuksek glvenirliktedir.

Orgitsel baghlik dlgegi igin yapilan giivenilirlik analizi sonucu 13. Ifadenin
Olcegin glivenirliligini distrdiigi tespit edilmistir. Bu ifade olcekten ¢ikarilarak

yapilan giivenirlik analizi sonucunda orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in Cronbach Alpha
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katsayis1 0,700 bulunmustur. Orgiitsel adalet dlgegi icin yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alpha katsayisi 0,948 bulunmustur. Calismanin diger bir 6l¢egi
olan yasam doyumu o0lgegi i¢in ise Cronbach Alpha katsayist 0,889 bulunmustur.
Olgekler ve alt boyutlarma iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

. Olgek Alt Cronbach Alpha
Slgaier Boyutlari ()
Duygusal 0,78
Orgiitsel Baghlik
(2=0,700) Devam 0,68
Normatif 0,65
Dagitim 0,83
Orgiitsel Adalet :
(a=0,948) Islem 0,90
Etkilesim 0,94
Yasam Doyumu (a=0,889 )

Olgeklerin alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilar1 degerlendirildiginde,
orgiitsel baglhiligin alt boyutlarint olusturan duygusal baglilik (0,78), devam bagligi
(0,68) ve normatif baglilik (0,65) 6l¢eklerinin oldukg¢a giivenilir kategorisinde oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarini olusturan dagitim adaleti (0,83), islem
adaleti (0,90) ve etkilesim adaleti (0,94) 6lceklerinin ise yliksek giivenirlikte oldugu
tespit edilmistir.

4.8.2. Normallik Analizi Sonug¢lar:

Istatistiksel calismalar gerceklestirilirken verilerin dagilimi ¢ok &nemlidir.
Ciinkii istatistiksel ¢aligmalar kapsaminda yapilan testlerin uygulanabilmesi igin,
dagilimin normal veya normale yakin olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde verilerin

normal dagilimdan uzak olmasi, analize iliskin sonuclarin yanlis ¢ikmasina ve

yapilan yorumlarin yanlis olmasina neden olur (Cigek, 2016: 53-54).
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Tablo 5: Verilere iliskin Normallik Dagilimi1 Sonuglar

istatistik
Duygusal Bagliligt Carpiklik (Skewness) -,480
Belirlemeye Ydnelik
Ifadeler Basiklik (Kurtosis) -,691
Devam Bagliligini Carpiklik (Skewness) -,097
Belirlemeye Ydnelik
Ifadeler Basiklik (Kurtosis) -,154
Normatif Baglilig Carpiklik (Skewness) -,258
Belirlemeye Ydnelik
Ifadeler Basiklik (Kurtosis) ,087
Dagitim Adaletini Carpiklik (Skewness) -,083
Belirlemeye Yonelik
Ifadeler Basiklik (Kurtosis) -,634
Islem Adaletini Carpiklik (Skewness) -,377
Belirlemeye Yonelik
Ifadeler Basiklik (Kurtosis) -,464
Etkilesim Adaletini Carpiklik (Skewness) -,720
Belirlemeye Yonelik
Ifadeler Basiklik (Kurtosis) ,449
Yasam Doyumunu Carpiklik (Skewness) -,354
Belirlemeye Yonelik
Ifadeler Basiklik (Kurtosis) -,598

Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore carpiklik ve basiklik degerleri +1,500 ve
-1,500 arasinda oldugunda dagilimin normal dagilim olarak gerceklestigi kabul
edilmektedir (Akt. Sevin ve Kiigiik, 2016: 28; Ozdipginer, 2016: 240). Tablo 5’te de
goriildiigii tizere tiim Olgeklere iliskin ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri,
+1,500 ve -1,500 degerleri arasinda oldugu i¢in c¢alismamizda dagilimin normal

dagilim oldugunu sdyleyebiliriz.
4.8.3. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin
tanimlayic istatistiklere yer verilmekte olup, bu istatistiklerden elde edilen bulgu ve
degerlendirmeler tablo yolu ile agiklanmaktadir. Burada amag katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, yas ve kurumdaki ¢aligma siiresine iligkin bilgilerinin sayisal ve

oransal olarak agiklanmasidir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

OZELLIKLER | GRUPLAR FREKANS (n) | YUZDE (%)
Kadin 58 475
Cinsiyet
Erkek 64 52,5
Evli 68 55,7
Medeni Durum
Bekar 54 44,3
18-25 12 9,8
26-35 71 58,2
Yas
36-45 28 23,0
46 yas ve lizeri 11 9,0
1 yildan az 10 8,2
Kurumdaki 15yl o 533
Cahsma Stiresi 6-10 yll 30 24,6
11 y1l ve Uzeri 17 13,9
TOPLAM 122 100,0

Tablo 6’da yer verildigi iizere arastirmaya katilanlarin %52,5’inin erkek,
%47,5’ini kadin oldugu goriilmektedir. Katilimeilar icerisinde erkeklerin sayica fazla
olmasina karsin, cinsiyet agisindan hemen hemen dengeli bir dagilim oldugunu
sOyleyebiliriz. Katilimecilarin medeni durumuna iliskin daglim incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin %55,7 sinin evli, %44,3’1 bekardir. Katilimcilarin yasina
iligkin bilgiler dort kategoride incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan belediye
personelinin %9,8’inin 18-25 yas, %58,2’sinin 26-35 yas, %23’ilinlin 36-45 yas,
%9’unun ise 46 yas ve lizeri kategorisinde yer aldigin1 gérmekteyiz. Bu dort grubun
yaridan fazlasim 26-35 yas araligindaki personel olusturmaktadir. Kurumdaki
caligma siiresi incelendiginde ise personelin %9’unun 1 yildan az, %53,3’liniin 1-5
yil, %24,6’sinin 6-10 yil, %13,9’unun ise 11 yil ve iizeri slirede kurumda ¢alistiklar
goriilmektedir. Katilimeilar igerisinde 1-5 yil calisma siiresine sahip personel grubu

en yiksek dagilimi1 géstermektedir.
4.8.4. Hipotezlerin Sinanmasi

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu

degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek iizere gelistirilen hipotezlere iliskin
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bulgular yer almaktadir. Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler, Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonu, t testi, Tek YOnli Varyans Analizi (ANOVA) ve
Tukey testinden yararlanilarak test edilmistir. Hipotezlerin sinanmasina iliskin

bulgular su sekildedir;
H1: Dagitim adaleti ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 7: Dagitim Adaleti ile Duygusal Baglilik Iliskisi

Dagitim Duygusal
Adaleti Baglilik
Dagitim Pearson Korelasyon 1 ,283%*
Adaleti Anlamhilik ,002
N 122 122
Duygusal Pearson Korelasyon ,283** 1
Baglilik Anlamhilik ,002
N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonli).

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde dagitim adaleti ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (r=,283; p< 0,01) belirlenmistir. Buna gore,

H1 hipotezi kabul edilmistir.

H2: Dagitim adaleti ile devam baghligi arasinda anlamh bir iligki vardir.

Tablo 8: Dagitim Adaleti Ile Devam Baglilig: {liskisi

Dagitim Devam
Adaleti Baglilig
Dagitim Pearson Korelasyon 1 -,078
Adaleti Anlamlilik 393
N 122 122
Devam Pearson Korelasyon -,078 1
Baglilig Anlamlilik ,393
N 122 122

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde dagitim adaleti ile devam bagliligi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamistir (p> 0,05). Buna gore,

H2 hipotezi reddedilmistir.

H3: Dagitim adaleti ile normatif baglilik arasinda anlamly bir iliski vardir.
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Tablo 9: Dagitim Adaleti fle Normatif Baglilik iliskisi

Dagitim Normatif
Adaleti Baglilik
Dagit Pearson Korelasyon 1 ,295**
AZ‘(’:';? Anlamlilik ,001
N 122 122
*%*
Normatif Pearson Korelasyon ,295 1
Baslilik Anlamlilik ,001
agii N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonli).

Tablo 9’daki bulgular incelendiginde dagitim adaleti ile normatif baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (r=,295; p< 0,01) saptanmistir. Buna gore,

H3 hipotezi kabul edilmistir.
H4: Islem adaleti ile duygusal baghlik arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 10: islem Adaleti Ile Duygusal Baglilik iliskisi

Islem Duygusal

Adaleti Baglilik
Islem Pearson Korelasyon 1 ,334**
Adaleti Anlamhilik ,000
N 122 122
Duygusal Pearson Korelasyon ,334** 1

Baglilik Anlamlilik ,000

N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Y0onlii).

Tablo 10’daki bulgular incelendiginde islem adaleti ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (r=,334; p< 0,01) belirlenmistir. Buna gore,

H4 hipotezi kabul edilmistir.
H5: Islem adaleti ile devam baghihigi arasinda anlamli bir iliski vardur.

Tablo 11: Islem Adaleti Ile Devam Baglilig Iliskisi

Islem Devam

Adaleti Baglilig
islem Pearson Korelasyon 1 -,092
AZi:Ieti Anlamlilik ,315
N 122 122
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Devam Pearson Korelasyon -,092 1
Bashilis Anlamlilik ,315
eIy 122 122

Tablo 11’deki

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski belirlenememistir (p> 0,05). Buna gore,

bulgular incelendiginde islem adaleti ile devam bagliligi

H5 hipotezi reddedilmistir.

H6: Islem adaleti ile normatif baghlik arasinda anlamli bir iliski vardr.

Tablo 12: Islem Adaleti Ile Normatif Baglilik Iliskisi

Islem Normatif
Adaleti Baglilik
islem Pearson Korelasyon 1 ,399**
Asdaleti Anlamhilik ,000
N 122 122
**
Normatif Pearson Korelasyon ,399 1
Baslilik Anlamhilik ,000
- N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonli).

Tablo 12’deki bulgular incelendiginde islem adaleti ile normatif baglilik

arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki (r=,399; p< 0,01) bulunmustur. Buna gore,

H6 hipotezi kabul edilmistir.

H7: Etkilesim adaleti ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 13: Etkilesim Adaleti ile Duygusal Baglilik Iliskisi

Etkilesim Duygusal

Adaleti Baglilik
o Pearson Korelasyon 1 ,395**
E;lzzzgn Anlamlilik 000
N 122 122
Duygusal Pearson Korelasyon ,395** 1

Baglilik Anlamlilik ,000

N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonlit).

Tablo 13’deki bulgular incelendiginde etkilesim adaleti ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (r=,395; p< 0,01) saptanmistir. Buna gore,

H7 hipotezi kabul edilmistir.
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H8: Etkilesim adaleti ile devam bagliligi arasinda anlaml bir iligki vardur.

Tablo 14: Etkilesim Adaleti ile Devam Baglilig: iliskisi

Etkilesim Devam

Adaleti Baglilig
. Pearson Korelasyon 1 -,135
Ei(c;;elzgn Anlamlilik ,138
N 122 122
Devam Pearson Korelasyon -,135 1

Baglilig: Anlamlilik ,138

N 122 122

Tablo 14°deki bulgular incelendiginde etkilesim adaleti ile devam bagliligi

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski saptanamamistir (p> 0,05). Buna gore,

H8 hipotezi reddedilmistir.

H9: Etkilesim adaleti ile normatif baglhlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 15: Etkilesim Adaleti ile Normatif Baghlik iliskisi

Etkilesim Normatif
Adaleti Baglilik
il Pearson Korelasyon 1 ,270%*
E;lzgelzgn Anlamlilik ,003
N 122 122
*x
Normatif Pearson Korelasyon ,270 1
Baslilik Anlamlilik ,003
g N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Y0onlii).

Tablo 15’deki bulgular incelendiginde etkilesim adaleti ile normatif baglilik
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki (= ,270; p< 0,01) saptanmistir. Buna gore,

H9 hipotezi kabul edilmistir.
H10: Dagitim adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 16: Dagitim Adaleti Ile Yasam Doyumu Iliskisi

Dagitim Yasam

Adaleti Doyumu
Dagit Pearson Korelasyon 1 LA07**
AZ%;I;? Anlamlilik 000
N 122 122
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Yasam
Doyumu

Pearson Korelasyon
Anlamlilik
N

407
,000
122

122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonli).

Tablo 16’daki bulgular incelendiginde dagitim adaleti ile yasam doyumu

arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski (r= ,407; p< 0,01) belirlenmistir. Buna gore,

H10 hipotezi kabul edilmistir.

H11: Islem adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 17: Islem Adaleti ile Yasam Doyumu Iliskisi

Islem Yasam

Adaleti Doyumu
Islem Pearson Korelasyon 1 ,343**
Adaleti Anlamlilik ,000
N 122 122
Yasam Pearson Korelasyon ,343** 1

Doy Anlamlilik ,000

N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonlii).

Tablo 17°deki bulgular incelendiginde islem adaleti ile yasam doyumu

arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki (r=,343; p< 0,01) bulunmustur. Buna gore,

H11 hipotezi kabul edilmistir.

H12: Etkilesim adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 18: Etkilesim Adaleti ile Yasam Doyumu Iliskisi

Etkilesim Yasam

Adaleti Doyumu
. Pearson Korelasyon 1 JA44%*
E;l;llelzf[rln Anlamlilik ,000
N 122 122
Yasam Pearson Korelasyon ,A44** 1

Doyumu Anlamlilik ,000

N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonlii).
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Tablo 18’deki bulgular incelendiginde etkilesim adaleti ile yasam doyumu

arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski (r= ,444; p< 0,01) saptanmistir. Buna gore,

H12 hipotezi kabul edilmistir.

H13: Duygusal bagllik ile yasam doyumu arasinda anlaml bir iliski vardr.

Tablo 19: Duygusal Baglilik fle Yasam Doyumu iliskisi

Duygusal Yasam

Baglilik Doyumu
Duygusal Pearson Korelasyon 1 ,388**
Baglilik Anlamlilik ,000
N 122 122
Yasam Pearson Korelasyon ,388** 1

Doyumu Anlamhilik ,000

N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonlii).

Tablo 19°daki bulgular incelendiginde duygusal baglilik ile yasam doyumu

arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski (r=,388; p< 0,01) belirlenmistir. Buna gore,

H13 hipotezi kabul edilmistir.

H14: Devam baglilig ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 20: Devam Baglhilig: ile Yasam Doyumu Iliskisi

Devam Yasam
Baglilig1 Doyumu

Devam Pearson Korelasyon 1 -,322**

Baglilig Anlamlilik ,000

N 122 122

Yasam Pearson Korelasyon -,322** 1
Doyumu Anlamlilik ,000

N 122 122

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 Yonli).

Tablo 20°deki bulgular incelendiginde devam bagliligi ile yasam doyumu
arasinda negatif yonde anlaml bir iligki (r= -,322; p< 0,01) belirlenmistir. Buna gore,

H14 hipotezi kabul edilmistir.

H15: Normatif baghlik ile yagam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 21: Normatif Baghlik ile Yasam Doyumu liskisi

Normatif Yasam

Baglilik Doyumu
Normatif Pearson Korelasyon 1 ,075
Baglilik Anlamlilik ,409
N 122 122
Yasam Pearson Korelasyon ,075 1

Doyumu Anlamlilik ,409

N 122 122

Tablo 21°deki bulgular incelendiginde normatif baghlik ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki belirlenememistir (p> 0,05). Buna gore,

H15 hipotezi reddedilmistir.

H16: Orgiitsel adalet boyutlarimin diizeyleri, cinsiyete gore anlaml sekilde
farklilasmaktadir.

Tablo 22: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Dizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigine Yo6nelik T-Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.S. t p

Kadin 58 3,575 0,894

Dagitim Adaleti 1,312 0,192
Erkek 64 3,365 0,874

) Kadn 58 3,267 0,929

Islem Adaleti 1,395 0,165
Erkek 64 3,028 0,955
Kadin 58 3,636 0,740

Etkilesim Adaleti 2,299 0,023
Erkek 64 3,281 0,958

Tablo 22’de yer alan t testi sonuglarina gore, oOrgiitsel adalet boyutlarindan
dagitim adaleti (t=1,31; p>0.05) ve islem adaleti (t=1,39; p>0.05) konusunda
cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamisken, etkilesim adaleti
boyutunda (t=2,29; p<0.05) istatistiksel agidan anlamli bir fark belirlenmistir. Buna
gore kadin iggorenlerin etkilesim adaleti algilart erkek isgorenlere gore daha fazladir.
Bu sonuca gore H16 hipotezi kabul edilmistir.

H17: Orgutsel adalet boyutlarimin diizeyleri, medeni duruma gére anlaml
sekilde farklilagsmaktadr.
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Gosterip Gostermedigine Yonelik T-Testi Sonuglari

Tablo 23: Orgitsel Adalet Boyutlarinin Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farklilik

Medeni
Boyutlar Durum N Ort. S.S. t p

Evli 68 3,302 0,881

Dagitim Adaleti -2,314 0,022
Bekar 54 3,670 0,858
. Evli 68 2,951 0,958

Islem Adaleti -2,558 0,012
Bekar 54 3,382 0,883
Evli 68 3,295 0,898

Etkilesim Adalet -2,215 0,029
Bekar 54 3,644 0,814

Tablo 23°de yer alan t testi sonuglarina gore, dagitim adaleti (t= -2,31,
p<0.05), islem adaleti (t= -2,55; p<0.05) ve etkilesim adaleti (t= -2,21; p<0.05)
konusunda medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli bir fark belirlenmistir.
Buna gore bekar isgoérenlerin dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilar1 evli

isgorenlere gore daha yiiksektir. Bu sonuca gére H17 hipotezi kabul edilmistir.

H18: Orgitsel adalet boyutlarimin diizeyleri, yasa gore anlamli sekilde
farklilagsmaktadir.

Tablo 24: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Dlzeylerinin Yasa Gore Farklilik Gosterip

Gostermedigine Yonelik Anova Testi Sonuclari

Boyutlar Yas N Ort. S.S. F p
18-25 12 3,733 0,678
) 26-35 71 3,425 0,933
Dagitim Adaleti 0,714 0,546
36-45 28 3,371 0,887
46 yag ve iizeri | 11 3,672 0,786
18-25 12 3,541 0,804
. ) 26-35 71 3,150 0,926
Islem Adaleti 1,033 0,381
36-45 28 2,970 1,029
46 yas ve iizeri 11 3,090 0,992
18-25 12 3,768 0,703
o ) 26-35 71 3,406 0,904
Etkilesim Adaleti 0,732 0,535
36-45 28 3,488 0,859
46 yas ve lizeri 11 3,282 0,923

Tablo 24°te yer alan Anova testi sonuglarina gore, dagitim adaleti (F=0,71,;

p>0.05), islem adaleti (F=1,03; p>0.05) ve etkilesim adaleti (F=0,73; p>0.05)
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konusunda yasa gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore

H18 hipotezi reddedilmistir.

H19: Orgutsel adalet boyutlarimin diizeyleri, kurumdaki ¢alisma siiresine

gore anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 25: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Diizeylerinin Kurumdaki Calisma Siiresine
Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Kurumdaki
Boyutlar Ty S N Ort. S.S. F p

1 yildan az 10 4,260 0,914
] 1-5y1l 65 3,353 0,857
Dagitim Adaleti 4,122 0,008
6-10 y1l 30 3,300 0,857

11 y1l ve tizeri 17 3,717 0,797
1 yildan az 10 3,400 1,006

. ) 1-5y1l 65 3,210 0,942
Islem Adaleti 0,827 0,482
6-10 y1l 30 3,044 0,852

11 y1l ve tizeri 17 2,902 1,097
1 yildan az 10 3,544 1,202
ny . 1-5 y1l 65 3,482 0,875
Etkilesim Adaleti 0,181 0,909
6-10 y1l 30 3,355 0,766

11 y1l ve iizeri 17 3,437 0,914

Tablo 25°de yer alan Anova testi sonuglarina gore, islem adaleti (F=0,82;
p>0.05) ve etkilesim adaleti (F=0,18; p>0.05) konusunda kurumdaki c¢aligma
sliresine gore istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamisken, dagitim adaleti
boyutunda (F=4,12; p<0.01) istatistiksel agidan anlamli bir fark belirlenmistir. Bu
baglamda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey testi
uygulanmistir ve test sonucu Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26: Dagitim Adaleti Boyutunun Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Tukey
Testi Sonucu

Boyut Kurumdaki Cahsma Siiresi | Ort. Farki | Std. Hata p
1-5y1l 0,906* 0,290 0,012
Dagitim Adaleti | 1 yildan az 6-10 y1l 0,960* 0,311 0,014
11 yil ve lizeri 0,542 0,340 0,387
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Tablo 26’da goriildiigl iizere, dagitim adaleti boyutunda p<0.05 oldugu i¢in
calisma siiresi “1 yildan az” olan isgdrenler ile “1-5 yil” ve “6-10 yil” calisma
siiresine sahip isgdrenler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu anlamda Tablo
25’deki dagitim adaleti ortalamalarina bakildiginda ¢alisma siiresi “1 yildan az” olan
isgorenlerin, caligma siiresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan iggdrenlere kiyasla dagitim
adaleti algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna sonuca goére H19 hipotezi

kabul edilmistir.

H20: Orgiitsel baghlik boyutlarimin diizeyleri, cinsiyete gére anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

Tablo 27: Orgiitsel Baglilik Boyutlarmin Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigine Yonelik T-Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.S. t p

Kadin 58 3,778 0,729

Duygusal Baglilik 0,336 0,737
Erkek 64 3,734 0,726
Kadin 58 2,899 0,820

Devam Baglilig1 -1,644 0,103
Erkek 64 3,130 0,729
Kadin 58 3,555 0,707

Normatif Baglilik 1,022 0,309
Erkek 64 3,421 0,729

Tablo 27°de yer alan t testi sonuglarina gore, duygusal baglilik (t=0,33;
p>0.05), devam bagliligi (t= -1,64; p>0.05) ve normatif baghlik (t=1,02; p>0.05)
konusunda cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir fark saptanamamistir. Bu
sonuca gore H20 hipotezi reddedilmistir.

H21: Orgiitsel baghlik boyutlarimn diizeyleri, medeni duruma gore anlaml

sekilde farklhilasmaktadir.

Tablo 28: Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Diizeylerinin Medeni Duruma Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik T-Testi Sonuglari

Medeni
Boyutlar Durum N Ort. S.S. t p

Evli 68 3,799 0,652

Duygusal Baglilik 0,725 0,470
Bekar 54 3,700 0,809
Evli 68 2,933 0,773

Devam Bagliligi -1,383 0,169
Bekar 54 3,129 0,780
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Evli 68 3,441 0,689
Normatif Baglilik -0,758 0,450
Bekar 54 3,540 0,757

Tablo 28’de yer alan t testi sonuglarina gore, duygusal baglilik (t=0,72;
p>0.05), devam baglilig1 (t= -1,38; p>0.05) ve normatif baghlik (t= -0,75; p>0.05)
konusunda medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli  bir fark

belirlenememistir. Bu sonuca gore H21 hipotezi reddedilmistir.

H22: Orgiitsel baghlik boyutlarimin diizeyleri, yasa gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

Tablo 29: Orgiitsel Baglhilik Boyutlarmin Diizeylerinin Yasa Gére Farklilik Gosterip
Gostermedigine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Boyutlar Yas N Ort. S.S. F p

18-25 12 3,500 0,797
26-35 71 3,809 0,730

Duygusal Baglilik 0,935 0,426
36-45 28 3,803 0,638
46 yas ve tizeri | 11 3,560 0,820
18-25 12 3,166 0,828
26-35 71 2,969 0,738

Devam Bagliligi 0,343 0,794
36-45 28 3,035 0,815
46 yas ve lizeri 11 3,151 0,961
18-25 12 3,366 0,893
26-35 71 3,563 0,706

Normatif Baglilik 0,663 0,576
36-45 28 3,378 0,678
46 yas ve tizeri | 11 3,381 0,740

Tablo 29°da yer alan Anova testi sonuglarina gore, duygusal baghlik (F=0,93;
p>0.05), devam baglihig:i (F=0,34; p>0.05) ve normatif baglilik (F=0,66; p>0.05)
konusunda yasa gore istatistiksel agidan anlamli bir fark saptanamamistir. Buna gore

H22 hipotezi reddedilmistir.

H23: Orgiitsel baghlik boyutlarimn diizeyleri, kurumdaki calisma siiresine
gore anlamly sekilde farklilagsmaktadir.
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Tablo 30: Orgiitsel Baglilik Boyutlarmmn Diizeylerinin Kurumdaki Calisma Siiresine

Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Anova Testi Sonuglart

Kurumdaki
Boyutlar Ty S N Ort. S.S. F p
1 yildan az 10 4,250 0,766
1-5y1l 65 3,676 0,727
Duygusal Baglilik 1,967 0,123
6-10 y1l 30 3,805 0,658
11 yil ve iizeri 17 3,676 0,741
1 yildan az 10 2,450 0,753
1-5y1l 65 3,082 0,744
Devam Bagliligi 2,030 0,113
6-10 y1l 30 3,033 0,757
11 y1l ve iizeri 17 3,098 0,889
1 yildan az 10 3,860 0,980
) 1-5y1l 65 3,489 0,720
Normatif Baglilik 1,129 0,340
6-10 y1l 30 3,400 0,651
11 y1l ve lizeri 17 3,400 0,648

Tablo 30’da yer alan Anova testi sonuglarina gore, duygusal baghlik (F=1,96;
p>0.05), devam bagliligi (F=2,03; p>0.05) ve normatif baglilik (F=1,12; p>0.05)
konusunda kurumdaki calisma siiresine gore istatistiksel acidan anlamli bir fark

belirlenememistir. Buna gore H23 hipotezi reddedilmistir.
H24: Yasam doyumu diizeyi, cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmaktadur.

Tablo 31: Yasam Doyumu Diizeyinin Cinsiyete Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine Yonelik T-Testi Sonucu

Boyut Cinsiyet N Ort. S.S. t p
Kadin 58 4,658 1,405
Yasam Doyumu 0,548 0,585
Erkek 64 4,521 1,351

Tablo 31°de yer alan t testi sonucuna goére, yasam doyumu (t=0,54; p>0.05)
konusunda cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamh bir fark belirlenememistir. Bu

sonuca gore H24 hipotezi reddedilmistir.

H25: Yasam doyumu diizeyi, medeni duruma gére anlamli gsekilde

farklilasmaktadur.
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Tablo 32: Yasam Doyumu Diizeyinin Medeni Duruma Gore Farklilik Gosterip
Gostermedigine Yonelik T-Testi Sonucu

Medeni
Boyut Durum N Ort. S.S. t p
Evli 68 4,808 1,254
Yasam Doyumu 2,029 0,045
Bekar 54 4,307 1,474

Tablo 32’de yer alan t testi sonucuna gore, yasam doyumu (t=2,02; p<0.05)
konusunda medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli bir fark belirlenmistir.
Buna gore evli isgorenlerin yasam doyumu diizeyi bekar isgorenlere gore daha

yiiksektir. Bu sonuca gore H25 hipotezi kabul edilmistir.
H26: Yasam doyumu diizeyi, yasa gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Tablo 33: Yagam Doyumu Diizeyinin Yasa Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine
Yonelik Anova Testi Sonucu

Boyut Yas N Ort. S.S. F p
18-25 12 4,016 1,623
26-35 71 4,532 1,354
Yasam Doyumu 1,324 0,270
36-45 28 4,800 1,273
46 yag ve iizeri | 11 5,018 1,401

Tablo 33’de yer alan Anova testi sonucuna gore, yasam doyumu (F=1,32;
p>0.05) konusunda yasa gore istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulunamamustir.

Buna gore H26 hipotezi reddedilmistir.

H27: Yasam doyumu diizeyi, kurumdaki ¢alisma siiresine gore anlamli

sekilde farklilasmaktadir.

Tablo 34: Yasam Doyumu Diizeyinin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Farklilik
Gosterip Gostermedigine Yonelik Anova Testi Sonucu

Kurumdaki
Boyut (Finl Py (ST N Ort. S.S. F p
1 yildan az 10 4,840 1,656
1-5y1l 65 4,323 1,357
Yasam Doyumu 2,650 0,052
6-10 yil 30 4,660 1,302
11 yil ve lizeri 17 5,317 1,172
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Tablo 34’de yer alan Anova testi sonucuna gore, yasam doyumu (F=2,65;
p>0.05) konusunda kurumdaki ¢alisma siiresine gore istatistiksel agidan anlamli bir
fark belirlenememistir. Buna gore H26 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda sinanan 27 hipoteze iliskin sonuglar Tablo 35°de yer

aldig1 gibidir.
Tablo 35: Hipotez Testi Sonuglari
Hipotezler Sonug
H1: Dagitim adaleti ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H2: Dagitim adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir. RET
H3: Dagitim adaleti ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir KABUL
H4: Islem adaleti ile duygusal baghlik arasinda anlamli bir iliski vardar. KABUL
H5: Islem adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir. RET
H6: islem adaleti ile normatif baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir. KABUL
H7: Etkilesim adaleti ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H8: Etkilesim adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir. RET
H9: Etkilesim adaleti ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H10: Dagitim adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H11: Islem adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H12: Etkilesim adaleti ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H13: Duygusal baglilik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H14: Devam bagliligi ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H15: Normatif baglilik ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir. RET
H16: Orgiitsel adalet boyutlarmmn diizeyleri, cinsiyete gore anlamli sekilde
KABUL
farklilagmaktadir.
H17: Orgiitsel adalet boyutlarinin diizeyleri, medeni duruma gore anlamh sekilde
KABUL
farklilagmaktadir.
H18: Orgiitsel adalet boyutlarmin diizeyleri, yasa gore anlamlh sekilde
RET
farklilagmaktadir.
H19: Orgitsel adalet boyutlarmin diizeyleri, kurumdaki calisma siiresine gore KABUL
anlaml sekilde farklilagsmaktadir.
H20: Orgiitsel baglilik boyutlarinin diizeyleri, cinsiyete gdre anlamli sekilde
RET
farklilagmaktadir.
H21: Orgiitsel baghilik boyutlarinin diizeyleri, medeni duruma gore anlaml RET
sekilde farklilasmaktadir.
H22: Orgiitsel baghlik boyutlarmin diizeyleri, yasa gore anlamli sekilde
RET
farklilasmaktadir.
H23: Orgiitsel baghlik boyutlarinin diizeyleri, kurumdaki galisma siiresine gore RET

anlaml sekilde farklilagsmaktadir.
H24: Yasam doyumu diizeyi, cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagmaktadir. RET
H25: Yasam doyumu diizeyi, medeni duruma goére anlamli sekilde

KABUL
farklilagmaktadir.
H26: Yasam doyumu diizeyi, yasa gore anlamli sekilde farklilasmaktadir. RET
H27: Yasam doyumu diizeyi, kurumdaki galisma siiresine gore anlamli sekilde

RET

farklilagsmaktadir.
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SONUGC

Glnumuz is diinyasinda, orgiitlerin etkililik ve verimliligi saglama, rekabet
ustiinliigii elde etme ve varligin1 devam ettirebilmelerinin yolu insan kaynagina
verdigi oneme baglidir. Bu nedenle orgutler en degerli varliklart olan isgérenleri,
orgutte tutmaya Ozen gostermektedirler. Isgorenleri &rgiitte tutmanm yolu maddi
olanaklarin yani sira onlarin tutum ve davranislarii anlamaktan da gecger. Bu
noktada Orgiit i¢erisinde yer alan bireylerin davranislar1 ve bunlarin 6rgiit tizerindeki

etkisi ile ilgilenen orgiitsel davranis disiplini onem kazanmaktadir.

Bu calismada ilk olarak orgiitsel davranig literatiiriinde 6nemini yitirmeyen
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu hakkinda kavramsal g¢ergeveye
yer verilmistir. Daha sonra buradan hareketle, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet ve
yasam doyumu arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica bu ii¢ degiskenin
katilimecilarin ~ demografik  6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi da

arastirtlmistir. Bu baglamda hipotezler gelistirilerek test edilmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak, literatlirde yaygin olarak gerceklestirilen
orgltsel adalet alt boyutlar1 ile Orgutsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iligkilere
bakilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda tiim adalet boyutlarinin (dagitim,
islem ve etkilesim), duygusal ve normatif baglilikla pozitif yonde anlamli bir iligki
icinde oldugu fakat devam baglilig: ile istatistiksel acidan anlamli bir iligki i¢inde
olmadig1 goriilmiistiir. Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda da (Erkus vd., 2011:
245-270; Bagci, 2013: 163-184; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 3-16) Orgutsel
adalet boyutlarinin, orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii bir korelasyona sahip oldugu
belirlenmistir. Arslantiirk ve Sahan (2012: 135-159) ise calismalarinda Orgiitsel
adaletin, duygusal ve normatif baglilikla pozitif yonde anlamli bir iliski igerisinde
oldugunu ancak devam baghligi ile anlamli bir iliski icinde olmadigim

saptamislardir.

Orgiisel adalet ve yasam doyumu arasindaki iliskileri agiklamaya yonelik
hipotezler smandiginda ise, tiim Orgltsel adalet boyutlarmnin (dagitim, islem ve
etkilesim) yasam doyumu ile pozitif bir ilisiki i¢inde oldugu saptanmistir. Lambert
vd, (2010: 7-16) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada islem adaleti ile yasam doyumu
arasinda pozitif bir iliski belirlemislerdir. Yine Lucas vd, (2013: 1325-1341)

82



caligmalarinda dagitim ve islem adaleti inaglar1 ile yasam doyumu arasinda pozitif
korelasyon belirlemislerdir. Rani vd. (2012: 183-194) ise polisler Uzerinde
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada tiim 6rgutsel adalet alt boyutlar: (dagitim, islem
ve etkilesim) ile 6znel iyi olmanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamh

iligkiler bulmuslardir.

Calismada incelenen karsilikli iliskiler cergevesinde, son olarak orgiitsel
baglilik ve yasam doyumu iliskisine yer verilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda duygusal baglilik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski saptanirken, devam bagliligi ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki belirlenmistir. Normatif baglilik ile yasam doyumu arasinda ise istatistiksel
acidan anlaml bir iliski bulunamamustir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007: 1-20), otel
calisanlar ile gerceklestirmis olduklar1 calismada orglitsel baglilik ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlemislerdir. Sharma ve Sharma (2015:
32-39), calismalarinda duygusal baglilik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir
iliski saptamuglardir. Lambert vd. (2013: 195-203) ise c¢alismalarinda, devam
bagliligr ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki bulurken, duygusal

baglilik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki belirlemiglerdir.

Orgiitsel adalet boyutlarmin demografik &zelliklere goére farklilagip
farklilasmadigina bakildiginda, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki
caligma siirelerine gore adalet algilarinin anlamli sekilde farklilastigi ancak yasa gore
farklilagsmadig1 belirlenmistir. Bu anlamda kadin isgorenlerin etkilesim adaleti
algilarmin erkek isgorenlere gore daha fazla oldugu; bekar isgorenlerin dagitim,
islem ve etkilesim adaleti algilarinin evli iggorenlere gore daha yiiksek oldugu; ve
calisma siiresi 1 yildan az olan iggdrenlerin, ¢alisma siiresi 1-5 yil ve 6-10 yil olan
isgorenlere kiyasla dagitim adaleti algisinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Yazicioglu ve Topaloglu (2009: 3-16), orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore
farklagsmadig1 ancak kurumda c¢alisma siiresine gore farklilastigini (6-10 yil calisma
siiresine sahip olanlarin adalet algisiin daha yiiksek oldugunu) belirlemislerdir. Ote
yandan Deniz vd. (2016: 329-343) ise orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore (erkek
katilimcilarin daha ytiksek), yasa gore (isgorenlerin yas araligi yiikseldikce adalet
algis1 diizeyinin de artmakta) farklilastigim1 ancak ¢alisma siiresine gore

farklilasmadigimi ~ belirlemiglerdir.  Kilig ve  Demirtas  (2015:  46-58),
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gerceklestirdikleri ¢alismada Orgiitsel adalet algisinin medeni duruma gore
farklilasmadigint ancak bekar katilimcilarin puan ortalamalarinin evlilere gore daha

yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Orgiitsel baghlik boyutlarinin  demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigina bakildiginda, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve
kurumdaki caligma siiresine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasmadig
saptanmistir. Karadag ve digerleri de (2013: 88-103) gerceklestirdikleri ¢alismada
orgiitsel bagliligin cinsiyet, medeni durum ve yasa gore farklilasmadigini belirlerken,
toplam hizmet siiresine gore ise farklilastigini (5 ile 10 yil ¢alisma siiresine sahip
isgorenlerin diger gruplara gore orgiitsel baglilik ortalamalar diisiik) belirlemislerdir.
Kursunoglu vd. (2010: 101-115) ise gerceklestirdikleri arastirmada orgiitsel baglilik
diizeyinin cinsiyete (erkek katilimcilarin normatif bagliligi daha yiiksek), medeni
duruma (evli katilimcilarin normatif bagliligi daha yiiksek) ve yasa (46 yas ve
tizerindeki katilimcilarin duygusal bagliliklar1 35 yas ve altindaki katilimcilara gore

daha yiiksek) gore farklilastigini belirtmislerdir.

Yasam doyumu diizeyinin demografik 06zelliklere gore farklilasip
farklilasmadigmma bakildiginda ise katilimcilarin cinsiyete, yasa ve kurumdaki
calisma siiresine gore yasam doyumlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma
gorilmezken, yasam doyumu diizeyinin medeni duruma gore farklilastig
belirlenmistir. Elde edilen bulguya goére evli isgorenlerin yasam doyumu diizeyleri
bekar isgorenlere gore daha fazladir. Uslan (2016: 3354-3372) calismasinda yagsam
doyumunun cinsiyet (kadin katilimcilarin yasam doyumu daha yiiksek) ve medeni
duruma (evli bireylerin yasam doyumu daha yiiksek) gore farklilastigini, yas ve
gorev siiresine gore ise farklilagmadigini belirtmistir. Bagoglu vd. (2016: 277-291)
caligmalarinda, yasam doyumu diizeyinin yas, medeni durum ve meslekte gegen
siireye gore farklilasmadigini ancak cinsiyete gore istatistiksel acidan anlamli bir
sekilde farklilagtigini belirtmislerdir. Arastirma sonucuna gore kadin katilimcilarin
yasam doyumu diizeyinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bulut (2007: 1-13) ise okul psikolojik danigmanlari iizerinde gergeklestirdigi
caligmasinda, yasam doyumunun cinsiyete ve yasa gore farklilasmadigim

saptamistir.
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Elde edilen bulgular ve literatiirde yer alan benzer ¢alismalardan yola ¢ikarak,
isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyinin artmasinda orgiitsel adaletin 6nemi biiyiiktiir.
Bu agidan yoneticilerin dagitima iliskin sonuglarda, dagitima iliskin karar siirecinde
ve isgorenlerle etkilesimleri sirasinda adaletli davranmayi 6n planda tutmalari
gerekmektedir. Aksi takdirde adaletsizlik oldugunu disiinen isgorenler, Orgut
acisindan istemeyen davraniglara yonelebilirler. Ayni zamanda yiiksek oOrgiitsel
adalet algis1 ve yuksek orgiitsel baglilik diizeyi isgorenlerin yasam doyumlarini
olumlu etkileyerek, yasama ve c¢alistig1r oOrgiite yonelik daha pozitif bir tutum

sergilemesine de yardime1 olacaktir.
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EKLER

Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

Asagida yer alan ifadelerden sizi tanimlayan segenegin yaninda bulunan

kutucuga “X” isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz: |:| Kadin I:] Erkek

2. Medeni Durumunuz: D Evli D Bekar

3. Yasmmz: l:] 18-25 I:l 26-35 D 36-45 D 46 yas ve tzeri
4. Bu Kurumdaki Calisma Siireniz: |:| 1 yildan az |:| 1-5 yil

|:| 6-10 y1l l:l 11 y1l ve tizeri
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Ek-2: Orgiitsel Baghlik Olgegi

Biliim 2: Orgiitsel Baglihk 1 |2 [ 3]4]5
1- Kesinlikle Katilmiyorum gl =
2- Katilmiyorum gl E £ £ £
3- Kararsizim =° Sl S 5 g i g
4- Katiliyorum 2El E 7z z| &8z
5- Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil etmektedir. 2 & g £ 'g £
MMl M M M| MM
Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmekten ¢ok mutluluk
1 ) 1 2 3 4 5
duyardim.
Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi
2 | e ovi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3 | Kurumuma kars: giiglii bir “aitlik” duygusu hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
4 | Bu kuruma karst ‘duygusal baghlk" hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
5 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
6 | Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor. 1 2 3 4 5
Su anda bu kurumda caligmaya devam etmek benim igin bir istek oldugu
7 : S 1 2 3 4 5
kadar bir gereklilik de.
8 | Suanda istesem bile igimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 1 2 3 4 5
Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok sey
9 s 1 2 3 4 5
10 giill)lilstlglm bu kurumu birakmay1 disiindiirecek segenegim neredeyse hig yok 1 2 3 4 5
Bu kuruma kendimden bu kadar gok sey vermemis olsaydim bagska bir yerde
11 i —— 1 2 3 4 5
calismay1 diisiinebilirdim.
Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biri de mevcut
12| 2 1 2 3 4 5
is olanaklarimin azligidir.
Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek igin (ona kars1) higbir
13 . i 1 2 3 4 5
zorunluluk hissetmiyorum.
Benim igin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir
14 % o e 1 2 3 4 5
hareket oldugunu digiinmiiyorum.
15 | Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. 1 2 3 4 5
16 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere karg
17 e e 1 2 3 4 5
mechur hissediyorum.
18 | Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 4 5
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Ek-3: Orgiitsel Adalet dlgegi

Biliim 3: Orgiitsel Adalet 1 | 23] 4]35
1- Kesinlikle Katilmiyorum gl &
2- Katilmiyorum 2 8 £ £ £
3- Kararsizim 22 = g g = g
4- Katiliyorum 2E E g E|EE
5- Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil etmektedir. 2= £ = R
M| M M M| MM
1 | Calisma programim adildir. 1 2 3 4 5
2 | Ucretimin adil oldugunu diisinityorum. 1 2 3 4 5
3 | Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3 4 5
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim kazammlarin
4 ; 5 i 7 1 2 3 4 5
adil oldugunu disiiniiyorum.
5 | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1 2 3 4 5
6 | Ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. 1 2 3 4 5
Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan énce, biitiin ¢aliganlarin goriislerini
7 alirlar 1 2 3 4 5
Yoneticiler, isle ilgili kararlari vermeden énce dogru ve eksiksiz bilgi
8 1 2 3 4 5
toplarlar.
9 Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de 1 2 3 4 5
verirler.
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim galisanlara ayirim
10| > i 1 2 3 4 5
g6zetmeksizin uygulanir.
Caliganlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karg: gikabilirler yada bu
11 = RSN e 1 2 3 4 5
kararlarin iist makamlarca yeniden gériigilmesini istevebilirler.
12 | Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar, 1 2 3 4 5
13 Ism.lle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana saygili davranir ve 6nem 1 2 3 4 5
verirler.
14 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kigisel ihtiyaglarima kargt 1 2 3 4 5
duyarhdur.
15 lslm'le }lglll kararlar alinirken yéneticilerim, bana karsi diiriist ve 1 2 3 4 5
samimidirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim. bir galisan olarak haklarimi
16| % .. 1 2 3 4 5
gozetirler.
17 Yoneticilerim, igimle ilgili kararlarin doguracag: sonuglar1 benimle 1 2 3 4 5
tartigirlar.
18 | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler gosterirler. 1 2 3 4 5
19 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana akla uygun agiklamalar 1 2 3 4 5
yaparlar.
20 | Yoneticilerim, igimle ilgili alnan her karar bana net olarak agiklarlar. 1 2 3 4 5
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Ek-4: Yasam Doyumu Ol¢egi

Boliim 4: Yasam Doyumu

o

oo

w

Asagidaki maddelerde yer alan ve yagaminizdan
memnuniyetinizi belirten ifadelere ne 6lgiide katildigimzi
sizin igin uygun segenege “X” isareti koyarak belirtiniz

Hi¢ uygun degil

Uygun degil

Ne uygun, ne

uygun degil

Yasamim birgok yoniiyle ideallerime yakin.

Yasam kosullarim gok iyi.

Yasamimdan hognudum.

=l w | Do

Su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim.

k| gk [k | e

DD DD DD

@ | @ | @ |« Biraz uygun degil

@@ | e | 9| Biraz uygun

~ |~ |~ | ~ | Cok uygun

Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.

Pk

oo

w

E o R R I )

(53]

o |o|o|o || Uygun

-
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Ek-5: Ozgecmis

Ozgecmis

Arastirmac1 10 Aralik 1993 yilinda Giresun’da dogdu. ilkokul ve ortaokul
egitimini Giresun’un Espiye ilgesinde, lise egitimini Giresun’un Yaglidere il¢esinde
tamamladi. 2011 yilinda kazandig1 Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Tktsat boliimiinden 2015 yilinda mezun oldu. Ayni y1l Giresun Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali’nda tezli yiiksek lisans programina

basladi. Halen basladig yliksek lisans programina devam etmektedir.
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