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ON SOz

Yasamin her alaninda 6nemi hissedilen etik kavramingn,dinyasina
yansimasinin etkileri de blyik olmaktadiisletmelerin etik yakl@mlarinin
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tesekkur etmeyi bir borg bilirim.



OZET

Gecmii cok eskilere dayanan etik kavrami, giniamuizde rhgiéncellgini
korumaya devam etmektedir. Son yillarda ise bireyéedrgttler acisindan daha da
popller hale gelen bu kavram 6zellikle sosyal déimgin 6nemi gittikgce artmakta
olan bir konu haline gelrtir. Etik, bireyleri ve toplumlar bir arada tutaliy arada
yasamay! sglayan normlari ve dgerleri icinde barindiran bir kavramdir. Bir arada
yasayan insanlarin gosteri, inanclari, kurallari her ne kadar farklilikgierse de etik

ilkelerin baslayici ve yol gosterici roli yadsinamaz bir gergekt

Etigin bir alt dali olan § etigi ise, s yasamindaki dgru ve vyanls
davranglarin temelini olgturur. Is etigi, toplumda genel kabul gérmaikurallarin i
yasamindaki kurallara yansimegeklidir. Is yasaminda benimsenen etik ilke ve
uygulamalarinin bireyler ve gruplar arasindaki lidktari dengeleyici bir yonu
olmakla birlikte § yasaminin kalitesini ve verimlifii artirici bir etkisi de vardiris
dunyasinda giderek artmakta olan kiyasiya rekaf@ggnan olumsuzluklar ve etik
disi davranglar kavrama olan ilginin daha da artmasinglaaistir. Bugin ve
gelecekte sletmelerin surdurdlebilir ve Barili olabilmeleri, etik ilkelere kg

olmakla mimkun olacaktir.

Bu aratirma, yoneticilerin etik vesi etigine iliskin tutum ve algilarini
O0lcmeye yoneliktir. Arstirma Giresun ve Trabzon illerindeki 06zel sektor
isletmelerinden olgan 100 kgilik bir 6rneklem Uzerinde gercekfrilmi stir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tgkiire bir gorigme yontemiyle
uygulanmgtir. Acik uclu ve kapah uclu olmak Uzere Kkatilitaca sorular
yoneltilmistir. Acik uclu sorulara yonelik icerik analizi yampustir. Kapali uclu
sorulara ilgkin toplanan veriler ise SPSS 22.0 paket progrdenamaliz edilmgtir.
Yapilan analiz ve dgrlendirme sonucunda, ganlarin § etigi tutumu ve algisinin

isletmelerin bulundgu sehre goére farkllik gostermedisaptanmytir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Etigi, Ahlak, Is Ahlaki, Ahlaki Deserler



ABSTRACT

The term ethics dating back to old times is stifeworthy and contemporary.
In recent years, that term which is getting morpytar in terms of individuals and
organizations has become an increasingly imporsaiject for especially social
sciences. Ethics is a concept that holds indivil@ald societies together and also
contains the norms and values enabling us to fiveeace within itself. No matter
how different people’s opinios, beliefs and rules @n society, the binding and

guiding role of ethical principles is an undenialdality.

Business ethics, a sub — branch of ethics, fohadasis of right and wrong
behaviours in the business life. Business ethicsfisction of the generally accepted
rules in society to the rules in business life.i€&hprinciples and practices adopted
in business life are a balancing factor for thdedénces between individuals and
groups, nonetheless it has an effect that enhatimegjuality of work life and
productivity. Increasing competition, unfavourableonditions and unethical
behaviours in business life have increased thedsten the concept more and more.
It will be possible for businesses to be sustamalrid successful today and in the

future by means of the ethical principles.

This research aimed at measuring manager’'s astadd perceptions about
ethics and business ethics. The research was dawiteon a sample of 100 people
consisting of private sector enterprises in thevimces of Giresun and Trabzon. As a
method of data collection in the research, the tipr@saire technique was applied by
an individual interwiew method. Participants wes&e questions, including open —
ended quesitions. The collected data related tockbeed — ended questions were
analyzed with the SPSS 22.0 package program. Assaltrof the analysis and
evaluation, it was determined that the work etlattfudes and perceptions of the

employees did not differ according to the city wehtre enterprises were located.

Key Words: Ethics, business ethics, morality, work ethic, rhoedues.
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GIRIS

Gunumizde ‘etik’ giderek tim dunyanin ilgisini cekeve bireylerin
hassasiyetle Uzerinde durmasi gereken bir konunénalelmgtir. Etik, bireylerin
kararlarini, davraglarini, birbirleriyle olan ilgkilerini etkileyen ve bu davraglara
yon veren bir kavramdir. Bireylerin nasil davrananalgerekigi, dogru ve yanlsl
ayirt etme hususunda yol gosterici olmasi nedeniyiemli bir etkiye sahiptir.
Kavramin ge¢cminin ¢ok eski donemlere dayanmasi, felsefenin bimusu olmasi,
bilinen ilk filozoflar tarafindan taiimis olmasi ve ginimizde hala gecefiii

koruyor olmasi canli bir nosyon olglunun gdstergesidir.

Etigin bir alt dali olang etigi ise, § yasaminda 1970’lerde bir disiplin olarak
kabul edilmitir. Is etigi, etigin is yasamindaki ilkelerini kapsayan bir kavramdis.
yasamindaki dgru ve yanls davranglarin temeliyle ilgilenir.is etiginin isletmeler
acisindan énemli bir konu haline gelmesinde, 6egdd skandal boyutundasggaman
olaylarin, yolsuzluk ve rivet gibi durumlarin ortaya cikmasinin biytk birisitk
olmustur. Ote yandangsletmelerde yganan etik du davranglarin kalici bir ¢oziime
ulastirilabilmesi adinasi etigi, isletmelerin benimsedi bir politika haline gelmelidir.

Hizla gelsen ve dgisen dinyada orgutlerin var olabilmeleri, rekabet
ustunligt salayabilmeleri ve en 6énemlisi de surdurulebilir alateleri icin etik
ilkeler isletmeler agisindan hayati 6énengitaaktadir. Orglitlerdesietiginin, insan
ili skilerini duzenleyici, birlgtirici, verimliligi artirici ve bireylerin motivasyonunu
yuksek tutma gibi olumlu etkileri olacaktir. Bu sgite, § etigi drgutlerin kulttra
haline gelmeli ve ust kademelerden alt kademeléma talsanlar tarafindan

benimsenmelidir.

Bu argtirmayla, 0zel sektor sletmesi cakanlarinin etik ve s etigi
anlayslarinin degerlendiriimesi ve analizi amaclangtir. Bu amac¢ dgrultusunda

etik ve & etigi, teorik yaklgimlar ve uygulamalar kapsaminda incelegtmi

Arastirma U¢ boliumden ofmaktadir. Birinci bolimde; etik ve ahlak
kavramlarinin tanimi, etik ve ahlak arasindaki liakkar, etigin ozellikleri, etgi
etkileyen unsurlar, tin sosyal bilimlerle ilgkisi, etige iliskin yaklagimlar ve farkl

kultarlerde yaygin olan etik yaklanlar gens bir cercevede incelenstir.



Ikinci bélumde; § etiginin tanimi, § etiginin Gnemi ve gereklifii, is etiginin
diuzeyleri, § etiginin alanlari, § etigine artan ilginin nedenlerigietigi ve sosyal
sorumluluk arasindaki ki, is etiginin tarihsel gekim streci ve gletme etik
programlari incelenmgiir. Son olarak ise,sihayatinda etik ve etik gi davranglar

irdelenmitir.

Son bolumde ise, yoneticilerin etik weatigi algilamalari tzerine bir cama
yapimstir. Arastirmanin kapsamini Giresun ve Trabzon illerindekel6sektor
isletmeleri olgturmaktadir. Yoneticilerin etik vesi etigi kavramlarina ka
yaklasimlarini, tutum ve @limlerini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢cgfnada, veri
toplama araci olarak bire bir g@rie yontemiyle anket uygulamasindan
yararlaniimgtir. Arastirma bulgulari ise istatistiksel analize (SPSS02paket

programi) tabi tutularak sonuclarigiglendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

ETIGE iLiSKiN TEMEL KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. ETIK KAVRAMI

1.1.1. Etik Kavraminin Tanimi

Yuzyllar boyunca, toplumlari ayakta tutan, bir daaygamayi sglayan
degerler suregelmtir. Bu da beraberinde insan olmanin gerekliblarak, ygami
kolaylastirici birtakim normlarin olgmasina sebep olngiwr. Toplumun tamanu
kapsayan bu normlar, yazili ve yazisiz olarak ikiy@ilmaktadir. Yazili olanlar,
toplumda resmi olarak da bilinen normlar; kanunziki ve yodnetmelikleri
olustururken, yazisiz normlar; gelenek, gorenek, kulér etik olarak kaimiza

ctkmaktadir.

Literatire bakildiinda son 30-40 vyildir Gzerinde cgahalar yapilmy,
popdulerligini artirmis bir kavram olarak gortiinen etik, aslinda insankkihinin
varolusuna kadar dayanir. Felsefenin en eski ve en teorallarindan biri olan etik,
2500 yildir filozoflarin tartgtigi bir konu durumundadir. Sokrates ve Platon’ un
disinda, etgi bash basina bir felsefe dall olarak ele alan ilk filozof istoteles’ in
Ogretisinden hareketle; insan anlamh bir hayat stebilmek icin bakalarina
muhtagctir, yani insan toplumla i¢ icesgaliginda varlginin bir anlami vardir ve bir
arada ygamanin getirisi olarak da insanin gge yargilari olgur. ‘Basariyr ve

mutlulugu yakalama’' arayinda olan dgiinire gore de bunun kayhaanlamaktan

gecer. Dolayisiyla, bircok insaripsani esas olarak insan yagayin, degerle dagrudan iliskili
olmak, dger yaratmak, dgerin tglyicisi veya cisimlgiricisi olmak old@gunu hakli olarak savunur.

Bu sebeple de, Ozellikle dinyaya ve hayata salinéilekseni Uzerinden ve materyalist bir
perspektiften bakmayanlar igin, etik, felsefeninceemli disiplini oimgtur” (Cevizci, 2015, 12).
Buna bali olarak da, insanin bulungu her yerde belli dger yargilarinin

varhigindan s6z etmek mamkunddr.



Etik kavraminin, uzun yillar tagtna konusu olmasi ve insan davitemnin
tumuna ilgilendirmesi nedeni ile karm& bir yapida olmasi, bir tanim Gzerinde
uzlasiimasini ve anlam bigine varilmasini zor bir hale getirgtir. Her bilim dalinin
da kendi yap! tdarini ortaya koyarak bir ifade de bulunmasi durudaha iyi
Ozetlemektedir:

* Antropolojide; bir toplumun kultarind en ince ayrlariyla incelemesi
nedeniyle, (toplumu incelerken etik kaygilarin goénninde
bulundurulmasi, toplum gerlerine dikkat edilmesi),

* Ekonomide; kaynaklarin payni nedeniyle,

* Hukukta; hukuk icinde yer alan etik gerler nedeniyle (insan haklari,
adalet gibi),

» Sosyolojide; bireylerin ve gruplarin birtakim topisal dger ve normlari
benimsemesi nedeniyle,

» Siyaset biliminde; toplum ve devleti incelemesi eegle, (bireylerin
sahip oldgu haklar, 6devler ve yukumlulikler),

» Psikolojide; insan davraglari, etik olmayan tutumlarin gerlendirilmesi

ve bireylerin tedavi sirecini icermesi ileskilendirilebilir.

Genel ifadeyle etik, “ neyin dou, neyin yanl olduguyla " , iyi ve kotlyle
ilgilenmektedir. D@ruyu bulma, her zaman kolay olmasa da bireyler doays

icerisindedir. Bu noktada da etik, bireyler icimsterece dnem gkil etmektedir.

Konunun daha iyi ang@masi icin farkl digundrlerin etik tanimlarindan ve

gorislerinden yararlanmak faydali olacaktir.

Etik, etimolojik olarak Yunanca&thossozciginden gelmektedir ve Pieper
(2012)’ a gore anlam olarak iki farkh kullanimi woaittur.“eboc” olarak yazilan ilk
kullanimi adet, huy, gorenek anlamlarina gelmeldesylemlerinisehir devletinde
gecerli olan téreye uygun olaralgigm yoluyla dizenlemeye cahn birey, genel

gecer “ ahlak yasasi ” normlarini izlgdislrece, etik davraglar sergilemektedir.
Fakat dar ve asil anlamiylayffoc” olarak yazilan etik kavramina gore eylemde
bulunan birey, toplumda kabul gbren eylem kuraflare degerleri sorgulamadan
hayata gecirmeyip; aksine 6zl iyi anlayarak ve rgnkkar yaparak istenilen iyiyi

gerceklgtirmek icin onlari huy haline getirendidir. Aliskanlk, tére ve gelenek-



gorenek boylelikle karakter anlamini da almaktdesrli olmanin temel tavri olarak
pekismektedir (s. 31). Etik, ilk kullanimda yasa temélii uygulangi ifade ederken,
ikinci kullanimda ise daha c¢ok bireylerin ussal irjle davranglar sergilemesini 6n

plana ¢ikarmaktadir.

Sekil 1.” de etik sOzcglinin €boc ve nbog olarak yazilan kullanimi ve
anlamlari gosterilmektedir.

Sekil 1: Etik S6zcUglinin Kokeni ve Anlami

efoc nbog
MOS
MORES
Ahlak Ahlakilik
Tore Toresellik
Ahlaki
Torese

Kaynak: Pieper, A. (2012). Bg Giris. (Cev. Veysel Atayman veGonul Sezer).

Istanbul: Ayrinti Yayinlari. s.32.

Tark Dil Kurumu’'nun Turkge Soziunde etik “ tére bilimi, ahlak, ahlaki,
ahlakla ilgili" seklinde ifade edilngtir (TDK, 2005, 661). Bilim ve Sanat Terimleri



Ana Sozlgunde ise “felsefenin ddev, yukumlulik, sorumluluke erdem gibi
kavramlari analiz eden, gailuk veya yanklik ile iyi veya kotuyle ilgili ahlaki
yargilari ele alan, ahlaki eylemin gasini sorgturan ve iyi bir ygamin nasil olmasi
gerektgini aciklamaya cajan dali” olarak tanimlanrgtir.

(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bilimsdfview=bilimsanal. Turk

Dil Kurumu'nun etik Gzerinde durdw esas nokta, kavramin ahlak ile butlnluk
icerisinde olmasi ve felsefenin de insan olmanmsbrumlulgu olarak getirdii

birtakim kurallari incelemesi ve sorgulamasidir.

Etik, Websters Uclincu Yeni Uluslararasi Sgilide aagidaki gibi
tanimlanmgtir (Websters, 1993, 780):

+ lyi / kétiinin veya dgru / yanlsin ne oldgu ya da ahlaki gorev ve
yukumlaltklerle ilgilenen bir disiplindir.

» Birtakim ahlaki dgerler / prensipler setidir.

» Ahlaki degerler sistemi / teorileri.

* Yol gosterici felsefe.

» Davranglarini yénlendiren prensip / davrarstandartlaridir.

» Bir kisi veya grup tarafindan gosterilgrideal bir karakterdir.

Kucuradi (2003)' e goére etik kavrami bazen ahlak & deger anlamda
kullaniimaktadir. Belli bir grupta veya topluluktdireylerin tutumlarini ve
davranglarini yonlendiren diizgi olarak ifade edilen burkav, neyin iyi neyin koétu
oldugunu, bireylerin hangi davraghari goOsterip hangilerinden kaginmalari
gerektgini ifade etmektedir (s. 8).Etik, ahlak ile datili, ahlak ise egin bir alt

sistemidir.

Felsefeci C. Solomon, etik kavraminin, gruplaututnlarini ve anlaglarini
birbirinden ayirdgini ifade etmektedir. Solomon’ a goregati ilgi alanina giren iki
esas mevzu vardir. Bunlardan ilki; bireylerin dangkrinin ‘iyi’ olmasi igin,
insanda bulunmasi gereken 6zelliklerin ne @lduikincisi ise; bu davraglarin
Ozuna ve sinirlarini tayin eden kaidelerin neletuglidur. Bircok diginurin tersine
Solomon etik ile ahlak nosyonlarini birbirinden Kiarolarak de&erlendirmektedir.
Solomon, etiin teori kismiyla ilgilendgini vurgularken, ahlakin ise derlerle ve



uygulamalarla ilgili oldgunu sdylemektedir (Aydin, 2016, 6). giti konusu ‘iyi'dir,
burada 6nemli nokta bireyin kendi eylemlerini gétegtirirken iyiyi prensip haline

getirmesidir.

Felsefenin bir konusu olan etik, insanlarin bidsirile olan iliskilerini ve
kendi hayatlarina dair kurallar ile bireylerin td&rini sorgulayan; bu tavirlari iyi ve
kotu olarak dgerlendirmeye tabi tutan fikirler sistemidir (Bolaé Seymen, 2003:
69). Etik, bireylerin davraglarini, tutumlarini, ygam tarzlarini anlamli kilar ve
bireye iyinin ve kétunin ne ol@gu hakkinda yol gosterir.

De George (1999) @ii insanlarin davraglarini yonlendirecek kaidelerin
O0zUndn tanimlanmasi, insan sgminda ulalmayr hak edecek karakter
tanimlamasinin yapilmasi tzere, ferdi ve sosyalkakihniyetini olgturmaya cakan
bir caba (s.20) olarak tanimlamaktadir. Etik, kdauaracilgiyla idare edilmeyen bir
kavramdir. insan davrasglarinin sonuglar uzerine cikarimlarda bulunur. kEti
kanunlarin dizenlegi davrang kurallarindan ziyade, daha c¢ok kendine has

standartlar gegtiren ve davranlari iceren bir kavramdir (Kirel, 2000, 231).

Solomon ve Hanson, Sokrat'ingdiincesinden ilham alarak etik kavramgni
sekilde ifade etmgierdir: “Etik, herseyden once istenilecek bir gaamin aratirilmasi
ve anlgilmasidir. Daha gegibir baks acisi ile batin etkinlik ve amaclarin yerli
yerine konulmasi; neyin yapilagiaya da yapilamayageain; neyin istenec¢g ya da
istenemeyeg@nin; neye sahip olunagaya da olunamayagain bilinmesidir” (Hitt,
1990, 98).

Sucu (2007) ise i, “bir toplum igerisinde bireylerin uymak zorunda mduklari
davrang kurallari ya da bireyin icinde bulungu cevrede gorilen téreye uyma bicimiskea bir
ifadeyle bir topluluk ya da bireyin iyi ve kotli ke yikledgi deger yargisi olarak
tanimlamaktadir (s.11-33). Sucu’'nun ifadesinden eketlte etik, bireylerin

toplumdaki genel gecer kaideleri kabul etmesi vieabgbre ygamasidir.

1.1.2. Ahlak Kavraminin Tanimi
Ahlak, kdken olarak incelenginde etik ile ayni anlamda kullanilan bir

soOzcuktlr. Latince davragni aliskanhik anlaminda kullanilan “moral”, “morality”



sOzcigunun kagihgl olan bu kavram, Arapca “hulk” kelimesinden tliretstir ve
huy, mizag, akkanlk, yaradij anlamindadir. Genel olarak ifade edilecek olursa,
ahlaki, bireylerin toplum icinde uymasi gerekenrdagsal kurallar butiini olarak

tanimlayabiliriz.

Ilkel de olsa, ge§imiste olsa her toplumda belli ahlaki glerin varlgindan
s6z etmek mumkindur. Her ne kadar bireylerin tuendavrarglari hukuk kurallari
cercevesinde belirlengblsa da ahlak kurallarinin toplum hayatini diizgeleroll
yadsinamaz bir gergektir. Hukuk kurallarinin dizgglemedgi toplumlarda dahi
bireyler belli ahlaki dgerlere sahiptir. Daha ¢cok manevi dinyayla ilgiamlahlak,
bireylerin benimsegi deger yargilariyla, kendi icinde ve toplumla olarykilerinde

nasil davranmalari ve nasilgganalari gerekgini 6ne suren dgerler butunudur.

Ahlak (moral), “ tek bir bireyin veya bir insangoilugunun belli bir tarihsel
donemde belli tirden gdim, dlsunce, inang, tére, akanlik, gérenek vb. ve
bunlarda icerilmy olan dger, emir, norm ve yasaklara gore dizenlgnwe bu
sekilde geleneklgnis, yerlesmis yasama bicimidir” (Ozlem, 2004, 15-16). Bu tanima
gore ahlak; bireylerin toplumsal dizen igerisindealo bir paydada bujarak
birtakim kurallari i¢sellgirmesi ve buna gore yamlarini surdirmesini ifade

etmektedir.

Ahlak, “belli bir dénemde belli insan topluluklana benimsenmgiolan,
bireylerin birbirleriyle ilskilerini duzenleyen torel davrani kurallarinin  ve
yasalarinin toplamidir” (Akarsu, 1998, 18). Ahlakplumdaki nizami ggamak
amaciyla, bireylerin kabul egii ve benimsedj, birbirlerine kagl tutum ve
davranglarini dengede tutmaya yarayan bir sistemdir.

Velasquez (1988) e gore ahlak; “bir bireyi vey#dyi yonlendiren davragi
unsurlandir. Ahlak bireyin kendi yami dikkate alinarak ifade edifinde bireysel
(individual) ahlak, § yasaminda ve profesyonel anlamda ifade ediidie ise
sorumluluk (responsibility) ahlaki” olarak kullaméktadir (s.11). Ahlaki sistem,
bireylerin sergiledii tavirlari bir nevi denetler ve bireylerin bu siste goére

davranglar sergilemesine sebep olur.



Ahlak kavramini belirleyen esas olarak U¢ duruma k6nusudur (Pieper,
2012, 45-46):

» “Ahlak kavrami, kimi ydnden dgal olarak olgan, kimi yonden uzkamla
belirlenmg, kimi yonden de akanlikla aktarilmy karihkli kabullenme sireclerinin sonucunda
ortaya ¢ikan bitin duzen ve anlam yapilarini (ksistemlerini) kapsar; bunlar maddi norm vegete
anlayslarindan ve tasarimlarindan edun bir katalogseklinde, bir yandan topluffun ihtiyaclarini
nasil kagllayacgini soyleyen kaideleri dizenlerken,geli yandan bu kaidelerin glayici (6dev)
oldugunu kabul eden toplufiun 6zgtrlige yaklgimi hakkinda bilgi verir.

» Ahlak kavrami bir dizen kavramidir; ilke kavramgilidir. Bu sebeple ahlak, tarihsel olarak
degistirilebilir, yenilenebilir bir genel gecerlilik tabiyle ba&lantilidir. Ahlak sadece normlarin icgiri
acisindan belli olclitlere goére (grup icerisinde,keldr bazinda ve kiltir derecesinde)
farklilasmamaktadir. Ayrica kiltirel, sosyoekonomik, siyabdimsel ve dger gelsmelerin aksinda
kendisi de dgisen insanin baki dogrultusunda da di&gsime usramaktadir.

 Ahlak kavrami, muhteva olarak gieim gosterebilir; fakat ahlak ihtiyaci bireyler veptum
acisindan dgsmeyecektir. Gegerlilik taleplerinin i¢giiya da uygulanma bigimi eskiyebilir, gasi
kalabilir ama bu, gtnin birinde artik hichir ahlgecerlilik talebinin kalmayaga anlamina gelmez.
Zorunluluk taleplerinin yerini de pratikte sureldorgulanabilir, elgirilebilir, degistirilebilir olarak

kabul edilen normlar alir”.

Ahlaki degerlerde bulunmasi gereken niteliklgrlardir (Schumann, 2001,
96).

1. Eylemlerin sonuglarini en iyi yapmada eylemdenletian herkese en az
zarar veren durum, ge uygun olabilir.

2. Eylemi gerceklgtiren kisi ahlaki d@gruya sahip olmalidir.
Eylem, etkilenen herkese glol bir sekilde dgitilmalidir.
Etik, eylemi etkileyen ve eylemden etkileneriler arasindaki ikkiyi
saglamali ve guclendirmelidir.

5. Eylem, erdem olarak tanimlanabilir olmalidir.

Hangi tir toplumda olursa olsun, insanlari biryaraetiren kurallar s6z
konusudur. Bu kurallar, hem bireyin kendisgemini hem de grup icerisindeki
faaliyetlerini kolaylatirici bir etkiye sahiptir. Bireylerin gelenek, @ik, orf ve
adetlerine gore benimsedidegerlerdir. Dogmatik bir yapiya sahip glir. Ahlak,

icinde bulunulansartlara gore daéskenlik arz etmektedir. Ayni toplumun icinde
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dahi, farkh etnik gruplarin farkli ahlaki gderleri 6nemsegia gorilmektedir. Her ne
kadar farkli da olsa, zaman icindegd@me de @rasa, ahlak bireylerin her daim

ihtiyac duyacd bir diizen sistemi olarak kalacaktir.

Ahlak, c¢iks noktasi itibariyle bireyin okiurdugu (bireysel acidan ahlak) ve
toplum merkezli olarak (toplumsal acidan ahlak) itemel balik altinda

siniflandirilabilir.

1.1.2.1. Bireysel Agidan Ahlak

Bireysel ahlak, bireyin davragharini esas alir ve bu davralarin temelini
olusturan ahlaki dgerleri kendine konu edinir. Bireysel ahlakin oncugiartin
Buber, bir eylemin ahlaki olarak @ olmasini, kiinin vicdaninin belirlediini
savunmaktadir. Vicdan, bireyin kendi davedem ile ilgili, kendi ahlaki dgerlerini
temel alarak ortaya koy@u bir davrany tutumudur. Birey, iyi ve kétlyld kendi i¢

sesine gore belirler.

Bireysel ahlaki belirleyen birtakim unsurlar mettau Bunlar; aile etkileri,
akran etkileri, gecngi deneyimler, ldisel deserler ve durumsal faktorlerdir (Van
Fleet, 1988, 593-594).

* Aile Etkileri (Family Influences) Bireylerin inanclarini belirlemede,
neyin dgru olduzu ve olmadil konusunda aile kilit rol oynar. Orpie;
her iki ebeveynin de bulungdu yerde yetien bir Kkinin, ahlaki
davranglarin 6nemi @retilmeyen bir kgiye goére, daha yuksek etik
standartlar gedtirmesi kuvvetle muhtemeldir.

» Akran Etkileri (Peer Influences)Bireyin ahlaki dgerlerini belirlemede
akran etkileri oldukca 6nemlidir. Okul arkatkr1 ve dierleri bir kisinin
sosyal iletsim agindaki ahlak kurallarinisekillendirebilir. Daha ¢ok
Tarkiye’ de kullanilan tabirle mahalle baskisinaeék verilecek olursa;
bir kisinin arkadalar uywturucu, hirsizlik, dolandiricilik gibi kiulu
faaliyetlerle ilgileniyorsa, kinin kendisi de bu faaliyetlere ilgi duyabilir.

* Gecmi Deneyimler(Past Experiences)Bir bireyin gecny tecribeleri

ahlaki dger gelsimini belirleyebilir. Birey 6zellikle olumsuz birwtumla



11

karsilastiginda (sugluluk duygusu, yakalanma gibi) ahlaka myki
davranirsa, bir dahaki sefere davsawiaha etik olacaktir. Aksine, ahlaka
aykiri davrargi sucluluk duygusuna yol acmaz, bunun yerine
odullendiriimesine sebep olursa, benzer durumiasileanginda ayni
sekilde davrary sergilemesine yol acabilir.

» Kisisel Deserler (Values and Morals)Kisisel deserler genel bir seviyede
ahlak tzerinde etkili olacaktir. Orgi@; inanci yiiksek olan bir ki
nelerin dgru ya da yand oldugu hususunda guclu hislere sahip olacaktir.
Bu gibi inanclar, bireylerin kisel ahlakinisekillendirmeye buyik ol¢tde
yardimci olmaya devam edecektir.

* Durumsal Faktorler(Situational Factors) Durumsal faktorler, hemen
hemen rastlantisal bigekilde meydana gelen ve birskiin ahlakiyla
tutarli olan veya olmayan davralar belirleme potansiyeline sahip
yontemlerdir. Orngin; ¢ok dirist bir adam giiniin. Bir giin, 6zellikle
isler kotiye gitmeye bdadiginda, rakibinesirket sirrini satarak ekstra
para kazanma firsati sunuluyor. Mali durumunun ¥étgitmesi ahlaki
olmayan bu teklifi kabul etmesine sebep oluyor. fBkt6r, durumsaldir.
Bireye bu teklif gelmeseydi, kariyeri boyunca 6zelirist ve sadik bir

adam olarak kalmgiolabilirdi.

Goruldigii tzere bireysel ahlaksgekillendiren birgcok unsur vardir. Bu
unsurlar bireyden bireye gigkenlik godstermektedir. Kimi unsur bir bireyi
etkilerken, bir dgeri daha farkli sonuglari ortaya koyabilmektediu &a akabinde

farkl deger yargilarina ve ahlaki streclere sebep olur.

1.1.2.2. Toplumsal Acidan Ahlak

Toplumsal ahlak, bireylerin birbirleri ile ve gadgi toplumla olan ilgkileri
diizenler. Burada esas alinacak temel nokta; biaylkendi cikarlarindan cok,
toplumun cikarlarinin gozetilmesidir. Yazili olmayaoplumsal ahlak kurallari
zamanla benimsenir ve o toplumun kultlrisaraa bicimi haline gelir. Bireyler bu

kurallara uyma zorunlufiu hisseder, aksi takdirde toplum baskisi ile mileade
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etmeye calir ve bunun daha ileri seviyesi olarak sosyakayadan didanma
sureciyle kag1 karsiya kalabilir.

Insani dgerleri 6n planda tutarak bunu birggan bicimi haline getiren ahlak,
sorumluluk duygusu, sosyal ve kolektif bir bilincgansimasindan ibarettir. Ahlak,
kiltarel sidrecg icerisinde yer alan bir kavramdiu Birec¢ icerisinde toplumsal
yasamda uyulmasi gereken kurallari icinde barindiarbunun iyi ve kot olarak
degerlendirmesini yapar. Ahlak, tek birsknin 6znel olarak benimsegi kurallar
icermez, tim toplumun kabullerglive onayladil deserlerdir. Buna b@i olarak
ahlak, salt birey tarafindan kabul edilen bir zylatin Grtnd dgil, bununla birlikte
toplumsal hayatin da bir parcasidir (Ozgener, 2a@®, Bireylerin uyum iginde
olmasi ve ahlaki dgerlere sahip ¢ikmasi toplumu ayakta tutmakta véktsh i
salamaktadir.

Bireyler, icinde bulunduklari toplumun ayrilmaz parcasi olmak istiyorlarsa
genel otoritenin kontroli altinda olmak zorundaatirlGelenek, goérenek, orf ve
adetler toplumsal ahlakin genel unsuru olmaklakva)] bireylere bu dgrultuda yon
yasanan tarihsel gelmeler de toplumun ahlak ve bireylerin davesamni

belirlemede énemli 6gelerdir (Ulgen ve Mirze, 20849-450).

1.1.3 Etik ve Ahlak Arasindaki Farkhliklar
Etik ve ahlak, gunlik dilde siklikla birbiri yerinkullanilan ve genelde
karstirillan kavramlardir. Etimolojik olarak yakin anlangibi goriinse de aralarinda

ince ve onemli ndanslar vardir.

Etik, Yunanca “ethos” sozgunden, ahlak ise Arapca “hulk” sdézginden
gelmektedir. Her iki sdzcuk huy, ghanlik ve gelenek anlamina gelmekteyse de,
temelde etik, felsefi bir disiplin, ahlak ise@t uygulamasidir.

“Ahlak, insanlarin nasil davranmasi gergktiakkindaki dusturlandir. Etik,
ahlaki standartlarin hayata uygulkanin ve mantikli olup olmadiklarinin

sorgulanmasidir. Yani bir bakima muhakeme ve akiityne surecidir. Ahlak
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yasanan bir olgudur, etik ise bu olguyu sorgulayasdéd dalidir” (Tevriz, 2007, 2 ).
“ Etik dogru ve yanls teorisidir, ahlak ise onun pratdir. Ahlaki desil, etik
ilkelerden, etik dgil de ahlaki davrami biciminden s6z etmek daha uygun olur”
(Tutar, 2006, 48-49). Ahlak, ¢ih aratirma konusu, etik ise ahlak Uzerinde
distinme, ahlakin felsefesidir.

Ahlak, kultirel dgerler ve ideallerle ilgili dgru ve yanlslari belirler. Ahlak,
bireylerin nasil davranmasi gerghkyile ilgilenir ve yazili olmayan kurallar
batinududr. Etik ise, ahlak kavramindan daha sojmtkla birlikte, bireylerin nasil
davranmasi gereldiyle ilgili degil, davranglarin 6ziinde ne anlamstdigini ortaya
koymaya cakmakla ilgilenir. Etge ilisin kurallar yazih olarak anlam bulmaktadir.
Ornesin; tip etigi, sanat efii, medya e, cevre etgi, siyaset efii vb. alanlar icin
ortak ilkelerin var olmasi ile birlikte, daha cokndilerine ait etik ilkeler igerirler. Bu

ilkeler, evrensel olarak kabul gérmkiurallara gore olgturulur (Aydin, 2016, 6-7).

Etik ve ahlak arasinda gslik ve darlik, teorik ve pratik acilarindan bir
farkhlik bulunmaktadir. Bir disiplin olarak ahlaktigin yasam pratgine yansiyan bir
kurallar demetidir. Oier bir deysle, ahlaki anlamda ‘ben’, etik anlamda ‘biz’ in bir
parcasidir (Bauman, 1998, 63). “Ahlak, toplumsalamda var olan davranve
inanclari yonlendiren bir gerler sistemidir. Efiin soyut ve kuramsal bakacisinin
tersine ahlak, bireylerin gunlik gam icerisinde nasil yamalari gerekgini ince
ayrintilar igcinde pratik agidan gintr” (Kilavuz, 2002, 256).Etik daha genel daha
objektif bir olgu iken, ahlak daha yerel daha skbigr.

Ahlak ve etik arasindaki gki sekil 2.” desu sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 2: Ahlak ve Etik Arasindaki iliski

Aksiyomlar

Apacikilkeler

Ozellikler

Ahlak
Tlkeler
Haklar
Standartle
—
—
Etik

Davrang Kurallari
Dogru Davranglar

Kurumlar

—

Kaynak: Koseglu, M.A. ve Bekta C. (2007)Is Etigi ve Rekabet Stratejileri Yonetimi. Ankara: Gazi
Kitabevi. S.13.

Etik, genel — gecer bir kavramdir, rasyonefidimeyi gerektirir. Ahlak ise
bir nevi bireyin vicdanidir. Bireylerin kendi hisiedogrultusunda hareket ederek
karar vermesini sgayan bir inang sistemidir. Ahlak, direkt olaralsan davraglari

ile ilgilenirken, etik bu davraglar arkasinda yatan gercekliklerle ilgilenmektedir.

Tablo 1’ de etik ve ahlak arasindaki ayrim netékilde gosterilmytir.
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Tablo 1: Etik ve Ahlak Arasindaki Farkliliklar

ETIiK AHLAK
Objektiftir Subjektiftir
Tarafsizdir Yanldir
Ahlak Felsefesidir Etigin argtirma alanidir
Dogru ve yanlgin teorisidir Etigin Pratgidir
Genel — gecerdir Toplumdan topluma ggsir
Rasyonel davranmay! gerektirir Bireyin vicdani, duygularla
harekettir
IIkeler buttnudur Degerler — diizen sistemidir

1.2. ETIiGIN AMACLARI VE OZELL iKLERI

Etik, evrensel olacak bir bicimde tum dinyayi kapsak, , ortak amaclar ve
gayeler d@rultusunda dger yargilarina sahip olmayi hedefler. Bunu yaparéen
bireylerin bir otoriteye bgli kalmadan, kendi iradeleriyle karar vermelerieeigini
savunur. Efiin amaci hereyin hesaplanabilir bir buyukgé ulstigi gunimuizde,
niceliksel dgerlerin yaninda niteliksel gerlerin de 6nemli oldgunu bireylere
hatirlatmaktir. Orngin; adalet, sadakat, bgorti, sorumluluk, 6zgurlik gibi. Bir
diger amaci iyi olanin ne olgundan cok, birseye iyi deniyorsa bu hikme nasil
varildigiyla ilgilidir. Amaclari onun 6zuni olturan genel hedefinin @ik
tezahurleridir. Genel olarak gth amaclarini 6zetlemek gerekirse (Pieper, 2012,
146-147):



16

« “ Birinci amag, etik kavramini teorik agidan inamlektir. Etik gundelik ygamdaki
aligkanliklarimiz ile birlikte, insan davragarinin ahlaki yonden dou kabul etti
sartlari sorgular ve ahlakdiolan eylemlere kar sinirlar,

« Ikinci amag, etikte, ahlaki ngruiyetleri agisindan praiin ve gecerli olma taleplerinin
elestirel agidan nasil derlendirilebilecgini 6grenmektir. Yukaridaki birinci hedef
dogrultusunda kuramsal diizeyde kullanilan bilgi, lézldaha kullanilarak, ahlaki eylem
yapisinin, bununla Igantilh olarak insan 6zguriiniin pratikteki sinirlarinin ve bu
anlamda s6z konusu 6zguglin insana 6zgu belirtilerinin, pratikte sonuclaimayan
salt kuramsal bilgi olarak kalmayaga aksine prafiin  elestirel agidan
degerlendiriimesininsart oldigu anlaysina goturmelidir,

e Son olarak etik, eylemde bulunanin kendi eylemiriiizie aydinlanmasini ve sadece
ahlaki yargilar verme yetepie kazanmaktan da o6teye ahlaki yetkinlik ile toplams

sorumluluk arasindaki temel ilkesel 6nem ve anlkavramasini istemektedir” .

Etigin 6nemi ve 6zelliklerini isgu sekilde acgiklanabilir (Bahar, 2014, 7):

* Dogru ve yanlg, iyi ve kotu kavramlarini tanimlar,

» Etik, insan bilincini gektirmeye ve neyin iyi oldgu konusunda insanlari
aydinlatmaya cair,

» Etik, kavramlara anlam yukler ve onlariggailan tecribeler ve durumlar
karsisinda konumlandirmaya cah,

» Bir eylemi dg@ru veya yanh, iyi veya koti, olumlu veya olumsuz olarak
deserlendirir ve bunlarin gerekcelerini ortaya koyar,

* Kisilerin ve gruplarin etik ygamini bir temele dayandirir,

« lyi bir insan olmak icin gerekli 6zellikleri, toplunigerisinde hangi
davrangin uygun, hangisinin uygun olmaugni, hayata neyin anlam
kazandirdgini ve hayatta ne icin micadele edilmesi gepakitiarastirir,

tanimlar ve izah eder.

1.3. ETIGI ETKILEYEN UNSURLAR

Bireylerin ve gruplarin etik davragtarini belirleyen birtakim unsurlar
mevcuttur. Bunlar; bireyin ywadgl toplumun kadlttrt, sahip olgu deserler ve
normlar olarak kammiza ¢cikmaktadir.
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1.3.1. Kudltar

Kdltar, bir toplumun ysayis tarzini, davraglarini etkileyen her turlt ger
ve yargilari icermesi nedeniyle @t belirleyici unsurlarindan biri olngtur. Kultar,
bir milletin tarih boyunca meydana getigdimaddi ve manevi dgrler butinuddr.
Bu deserler; tarih, dil, dinya gosii, orf ve adetler, sanat ve din olarak ifade
edilebilir. Bireylerin 6nceden yadiklarini, tecriibe ve deneyim ileghantili olarak,
hangi durumda nasil tavir sergileyecekleri ve giete davranglara kasilik ne
yapilacg onceden @renildigi ve kiltiriin de gecrgideneyimlerle dgru orantili
olmasi sebebiyle, kultlr, etik davrglarin balayici bir unsuru olarak kendine yer

edinir.

Kdltur, bireyin kalitim yoluyla getirmegi ya da d@ada hazir bulmagh
kendisinin dgaya katmy oldugu, olumlu — olumsuz; maddi — manevi Beyin genel
adidir ve bireylerin birbirleriyle ve ganin dger Gzeleriyle iligkilerini dizenleyen
bir olgudur. Kilttr, hem bireysel olarak hem de tisgl kilttr olarak egie uygun
davrang! etkiler ve etgi kultirtn bir alt boyutu olarak gerlendirmek mumkuandar
(Gormez, Atan, Altan, 2009, 4-5). Kocel (2015)' érg “kultlr, @Grenilen ve
paylasilan degerler, inanclar, davragi 6zellikleri ve anlam tayan semboller
toplami” olarak ifade edilebilir. Bu ne kadar ges®, kiltir o derece genel veya Ust
kaltur olma 0Ozellgini tasimaktadir. Bu agidan bakifginda, bir genel toplumsal
kaltur icinde, dgisik deger, inan¢ ve sembollerin paylligi alt kultarler
olusabilmektedir. Orngin; toplumsal kultir bir st (makro) kiltiir isgirket veya
orgut kadltara bir alt (mikro) kaltardir (s. 162).Kar ve etik, insanlara nasil
davranmalari gereldi konusunda yon tayin eder. Etik yakialar, kural koyar ve bu
kurallara uygun kararlar verilmesini ongorir. Kiiltle, bireylerin ygadigi toplumun
kurallarini, normlarini, dgerlerini benimseyerek toplumsal bir birliktelik ydr. Bu

sebeple, kiltdr ve etik i¢ ice kavramlardir.

Kose ve Unal (2003)’ e gore kilturtin ti¢ 6zglbulunur.ilk olarak, kultirin
bir icerigi vardir ve bu icerik bir dizi anlamlari (inanclee deerler, varsayimlar),
sembolleri ve uygulamalari kapsamaktadkinci 6zellik olarak, kiltiirin bir insan
grubu ile ilgili olmasidir. Bu sebeple bir kiltigaratan, paykan bir toplumsal

gruptan s6z etmek mumkindir. Son olarak ise, Kiitlicergi ile onu Ureten,
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paylagan, ygatan, aktaran Uyeler arasinda bigkilive etkilesimin mevcut olmasidir
(s. 3). Kdltur, bireylerin olgturdusu ve zamanla bulunduklar toplumun gée

yargilarini benimseyip ona géresganlarini idame ettirdikleri bir unsurdur.

Kdltdr, uygulanma acisindan incelegidde toplumlarin farkh kaltar
anlayslariyla kasllasiriz. Toplumsal hayat temel aliganda, Turklerde, ydilari
ziyaret, buyuklerin ellerinin 6pulmesi ve yer vardsi; ingilizlerde, algveris
yapildginda kasaya veya birine para 0derken mutlaka pareamsiyere verilmesi,
yemee davet ediliyorsaniz kucuk bir hediyeyle bk vermeniz ve dakik olmak
ornek olarak gosterilebilir. Orgitsel acisindan iBérklerde, ast — st gkisine son
derece 6nem verme, Ust kademe yoneticilesigarda kendine c¢ekidiizen verme,
ceket ilikleme, kongurken daha 6zenli davranmalkgilizlerde ise bir kilye sadece
on adla seslenilmemesi, adlarinigiba unvanlarinin da eklenmesi gediinyasinda
hediye dgisimi gibi bir seyin hg kasilanmamasi farkh kdlttrlerin hayatimiza

yansimasidir.

1.3.2. Degerler

Deger, insanlarin davraglarina yon veren prensipleri ifade eder. Bireylerin
tercihlerini belirleyen bircok etmen (sosyal, ki#lj ekonomik) bulunmaktadir. Bu
etmenler bireylerin ve toplugiun, benimsedi degserlere bgl olarak tercihlerini
sekillendirmesine yardimci olur. @erler, bireyleri harekete gecirmede ve olaylar
arasinda b#anti kurmada 6nemli bir rol Ustlenirler (Ural, 2007 3).De&er, birseyin
arzu edilebilir veya edilemez olgu hakkindaki inanctir. Bir inan¢g olmak
bakimindan, dunyanin belli bir kismiyla ilgili idkaduygu ve bilgilerimizin bir
terkibi demektir. Dgerler; toplumu olgturan bireylerin, gruplarin ve toplumlarin
tum yaam alanlarindaki cabalar ile ortaya konan yaprtlagelitirilen sosyal
diizenlerin ve muesseselerin timundnstoidusu ortak dger ve bir ulusun diiinsel
yasantisinin simgesidir (Bahar, 2014; Giingor, 1998eren, 1980). Birey ve toplum
olarak gecmiten gelen birtakim dgr yargilarina sahibiz. Bu yargilarin ghoasi,
birlikte yasamanin bir getirisi olarak meydana gelmektedir.i@lchiz kararlar ve bir
davrang karisindaki tutumumuzu belirleyegey, sahip oldgumuz kultir ve dger

yargilariyla kguttur.
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“Deger, arzu edilen durum ya da davedem hakkindaki inaslarn ve
diUstnceleri temsil eder; 6zel durumlarda Ustin olatirse rehberlik eden ya da
goreli 6nemi tayin eden olaylar ve davedann degerlemesidir” (Sosik, 2005, 223).
Ornezin; Gandhi’ nin Yedi Olumcil Gunah (Seven DeadlpsSiolarak adlandirg
ilkeler; calsmadan zenginlik (wealth without work), vicdansiz l{pleasure without
conscience), insanlik olmadan bilim (science withbumanity), karakter olmadan
bilgi (knowladge without character), ilkesiz siyageolitics without principle), ahlak
olmadan ticaret (commerce without morality), fedédkaolmadan ibadet (worship
without sacrifice) aslinda onun gkxlerini ifade etmektedir (Kog, 2015, 376).
Degerler arasinda etik ile ilgili olanlar ise ‘etik gkxler’ olarak ifade edilebilir. Etik,
daha 6ncede belirtilgi gibi birey ya da gruplarin davratarina yoén veren, neyin
dogru ve neyin yank oldusunu kapsayan ahlaki inanclar ve gdderdir. Etik
degerler ise, davraglar ve karar vermede neyin iyi veya kotl gidoa iliskin
standartlari ortaya koymaktadir (Daft, 2010, 389oplumun ve bireylerin
benimsedii etik deserler olarak; adalet, gouluk, durastlik, sadakat, faalarina

yardim etme, bgasinin hakkini yememe ve yalan séylememe ornefegiébilir.

1.3.3. Normlar

Norm, Fransizca kokenli bir kelimedir. Tdrk Dil Kumunun Tuarkce
Sozljginde “yargilama ve @gerlendirmenin kendisine gére yapgdolctt, uyulmasi
gereken kural, duzgu” (TDK, 2005, 1480-1481) olardnimlanan normlar,
toplumsal yaami kolaylatirici ve bireyler arasindaki skileri dizenleyici kurallar
ve standartlar buttinidir. Ozler (2010) normu, ‘eyiin ya da toplumun belli bir
durumda nelerin dpru ya da iyi oldgu konusunda, bireylerin kendi kendilerine ya
da toplumu olgturan dger bireylerle munazarasi ve fikir @lerisi yapmasi
sonucunda ideal olani ortaya koymaya sgali yargilardan okan bir olgu” (s.68)
olarak tanimlamaktadir. “Normlar genellikle gdelerin yansimasidir. Grup
dyelerinin ¢@u tarafindan kabul edilmesi ve yavgelismesi gibi 6zellikleri vardir”
(Yaraticu ve Guirbuz, 2001: 159). Yazili (hukuk Klama) ve yazisiz (gelenek,
gorenek, orf ve adetler, ahlak kurallari) olan nlanmnyol gostericidir ve bireylere

nasil davrargisergilemeleri konusunda yon verir.
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Genel olarak normlarin 6zelliklesu sekilde 6zetlenebilir (Mc Kenna, 1994,

Normlar, gruba mensupserin buytk bir kesimi aracigyla onaylanir,
Normlar, grubun geneline hitap eder,

Normlar, ortak tutumlar Gizerine gonlssir,

Gruba mensup kiler degisik seviyelerde normlari igselerir,

Grup U(yeleri, normlari benimsemeyen sildre kagi farkli tutumlar
sergileyebilir,

Normlarin, sireci kolaykurici bir etkisi vardir,

Normlarin gelgimi ve desisimi yavss ilerler,

Gruba mensup kilerin pozisyonu, normlari benimseme derecesine éeler.

Bireylerin kabul etii ve icinde bulundgu gruplarin benimsegli normlarin bazi

amaglari vardir. Bu amaclari siralamak gerekirse Kdnna, 1994, 300):

1.4.

Normlar, grubun temel gerlerini yansitgg icin, tyelerin dger bireylerden
ayriliklarini yansitir.

Normlar, grup tyelerinden beklenen davsiam basitlgtirerek, kestirilebilir
hale getirir. Bdylece, grubun davrgliari 6nceden sezilebilir ve bu durum da
grubun devamhfiini kolaylstirir.

Normlar, grup icindeki bireylerin nesekilde davranmalari gerekini
yaklasik olarak belirledgi icin, bireylerin problemli durumlar gamalarini
onler.

Normlar, grubun surekligini saglar. Uyelerin sapkin davragar

reddedildginden, grubun varginin devam ettiriimesine caliir.

ETiGIN SOSYAL BIiLiMLERLE iLiSKiSi

Etigin insan davraslarini konu almasi, sosyal bilimlerin de insan eeltmu

inceleyen bir disiplin olmasi, etik ile sosyal hilerin ortak yonlerinin oldgunu

gostermektedir. Psikoloji, hukuk ve ekonomi bunéardbazilaridir.
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1.4.1. Etik ve Psikoloji iliskisi

Psikoloji, insan davraglarini ve bu davraglarin zihinsel sudreclerini
inceleyen bir bilim dalidir. Psikoloji biliminin taaminda 6nem gk&il eden etik
konusu, Klinik arenada uygulama yaparken, bistaraay: yurutlrken, yayinlarken,
okullarda uygulama yaparkengitm verirken, gitilen kisileri denetlerken, cgtli
yontemleri gekltirirken, sosyal davalarda, orgutsel ve kurumsahigaanlik
yaparken, kiileri, araclari ve yontemleri de igine alan biridienuyu kapsamaktadir
(APA, 2002; Guzey, 2011). Bu alanda mgsie icra edenler, neyi yapip
yapmamalari konusunda etik davigam sergilemeye 6zen gostermelidir. Ogime
bir psikolgzun danganiyla yaptg gorismeler meslek ahlaki gefece gizlilik
cercevesi icerisinde tutulmahdir. Aksi takdirdegrgilenecek davragi etik

olmayacaktir.

“Psikoloji, bireyin icinde bulundgu durumun ne oldtunu anlamaya
yardimci olurken, etik ise bireyin nasil olmasiedeisini arastirmaktadir” (Ozgener,
2009, 12). Orngin; haz bglaminda, psikoloji yalnizca hazzin ne qidau, haz
duymanin nasil bir yanti ve ne tir bir deneyim olgunu agiklar. Fakat hicbir
zaman hazzin kendi icinde iyi mi, yoksa koti muugld konusunda fikir beyan
etmez. Zira bu bilimsel ¢gd de, felsefi bir sorundur (Cevizci, 2008, 6-7)ori¢

olarak, her iki disiplin de bireyi konu almaktadir.

1.4.2. Etik ve Hukuk Tliskisi

Hukuk; “hukuk kurallarindan okmus bir dizendir. Hukuk kurallari ise, devletin
yetkili organlar tarafindan konulan ve insan dawlarini dizenleyen ve cebir ile
mueyyidelendirilmg davrang kurallandir (Gozler, 2008, 2). Etik ve hukuk
birbirleriyle yakin ilkili kavramlardir. Her ikisinin de amaci, bir aragasamayi!
kolaylastirmak ve toplumsal birliktegii, dizeni sglamaktir. Hukuk, etik ilkeleri de
icerisinde barindirir ve bu ilkeleri bir sistemendgtirerek kurallar koyar. Her iki
disiplinin de temelinde toplumsal barive saitligi sagglamak amaciyla ‘adalet’
kavrami 6ne cikar. Etik ‘iyi’ olanin gandedir, adalette iyi olanin iginde var olan bir
niteliktedir. Hukuk ve etik arasindaki bazi ortéddr su sekilde izah etmektedir
(Ozlem, 2004, 207):
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* Her ikisi de, insanlarin birlikte wamalarindaki zorunlugun bir sonucu
olarak olgan toplumsal ygam icerisinde varokubulabilirler,

» Her ikisi de, hegeyden 6nce, herkesin istgghi yaptigl yerde ortaya cikacak
olan kaosu 6nlemek gibi bir pratik zorunlglin Grtnleridir,

* Her iki disiplinde, bir kurallar bdtint olarak kaniza cikarlar ve
dayandiklari ilkelerin nitefii bakimindan normatiftirler,

e Birer toplumsal fenomen olarak her iki disiplin darihin aksina goére

degisebilir olma 6zellgi tasimaktadir.

Genel olarak bakilginda hukuka uygun olan bir durum ayni zamandgeeti
de uygun olmaktadir. Orgm; isletmelerin § glivenlik uzmani bulundurmasi hem
hukuka, hem de @@ uygun bir davragi bicimidir. isletmelerde caganlarin §
hayatinda kendilerini givende hissetmeleri ergatichaklaridir. Olgabilecek §
kazalarinda devletin glivencesi altinda olmalarekjetir. Bu nedenle de tium kamu
kurum ve kurulglarinda, gletmelerde § givenlik uzmani bulundurmak yasayla

zorunlu bir hale getirilngtir. Bu durum yasa ve etik acisindan son derecenygy.

Etik ve hukuk arasinda bazi ortakliklarin bulunmasalarinda farklilik
olmayacg@ anlamina gelmemelidir. Bircok hukuk kurali ayranzanda toplumun
ahlak kurallarindan okur, bu ahlak kurallarini gheyenler hem toplum hem de
hukuk yaptirimlari ile kar kariya kalirlar, ahlak ve hukukun rreiyet alanlarinin
ortismesine rgmen, bu ortéme her zaman s6z konusu olamaz. @mehirsiziik
yapmak, hem ahlaken, hem de hukuken kabul edilméyedavrangtir. Hirsizlik
yapan ki, hem toplum tarafindan kinanir, hem de hukukciéealandirilir. Burada
tam bir Ortgme vardir. Fakat, yardima ihtiyaci olan birisinedyenda bulunmak bir
ahlaki gereklilik olmasina ggmen, bunu yerine getirmeyenler hukuki bir yaptiaml
kargilasmaz (Demir, 2003; Filizdz, 2011). Bireyler, hukukgkiri bir davrarg bicimi
gosterdiklerinde yasalara, yonetmeliklere goreyaiptirrm uygulanir, fakat ahlaka
aykirt bir tutum sergilediklerinde ise bunungddendirmesini toplum yapar ve
ayiplanma, kinanma, ganma gibi cezalarla katasirlar. Ote yandan, bazen hukuka
uygun olmayan bir davrag etik olabilir. Orngin; “ticaret kanunlarina goére, bir
Uretici kendi Gruni icin perakendeci fiyatini blglimesine izin vermektedir.

Perakendeci bu fiyati d@stirirse hukuku ihlal etngi olur. Bu davrary yasal
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olmamasina @men, bazilar tarafindan ticaret hayatinda icindk leulunabilir’
(Filizbz, 2011, 7). Goruldgi tzere her kalda etik ve hukuk gdasmayabilir.

Asagidaki Tablo 2.’ de etik ve yasa arasindaki farkldr gosterilmektedir.

Tablo 2: Etik ve Yasa Arasindaki Farkliliklar

ETIK YASA
Kendi yonetir, dizenler. Yasaklayicidir.
Gorev merkezlidir. Hak merkezlidir.
Bicimsel deildir. Bigcimseldir.
Yazilmaz. Yazilir.

Akil temellidir. Bilgi temellidir.
Davransgsaldir. Taahhut vardir.
Gondlluluk vardir. Zorunluluk vardir.
Kalpten gelir. Akildan gelir.
Kisilerce yaratilir. Seckinlerce yapilir.
Tinseldir. Bilimseldir.

Yavas gelisir. Ihtiya¢ duyuldgunda yapilir.

Kaynak: Curi, K., Douglas, I., Ghaznawi, A.Glj, 1. (1996). Environmental Ethics.
Proceedings of The First International SymposiuntEoironmental Ethics.

Istanbul:Bgazici Universitesi Basimevi. s. 100.

1.4.3. Etik ve Ekonomi iliskisi
“Ekonomi, insanlarin ygayabilmek icin Uretme, urettiklerini b@line

bicimlerinin ve bu faaliyetlerden g@an iliskilerin batinudur” (TDK, 2005, 612).
Bireyler bu kagilikl etkilesimi gerceklatirirken belli kurallar dahilinde hareket

etmek zorundadiiste burada da gin rolti buyuktr.

Modern iktisadin babasi olarak bilinen Adam Smith, ayni aada Ahlak

felsefesi profesortydid. ‘Ahlaki Duygular Kurami’ laceserinde etik — ekonomi
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iliskisinin izlerini gérmek muamkundur. Toplumda var mwladizenin insan

davranglar Gzerindeki etkileringu sekilde belirtmitir:

* Kendini dsinme sempatisi (yakinlik duyma hissi),
« Ozgurluk hissi ve toplumsal kurallara uymglieni,

* Calisma algkanligi ve deisim egilimi.

Smith’e gore bu d¢ duygu birbirini etkileyerek topida dengenin
sglanmasina yardimci olmaktaydi. Bu denge sayesindsylér kendi cikarlarini
gozetmek icin cajirlarken ayni zamanda ggelarina da iyilik ederek onlarin da
refaha ulamasina yardimci olurlar (Kesici, 2010, 92). Ekonamietik birlikte var
olduklarinda bireylerin hayat standartlarinda inheler olacak ve toplumsal dizen

daha iyi sglanacaktir.

“Etik ekonomide, bireysel 6zgurluk, pazar 6zggtlive cikar gruplarina kgr
sorumluluk gibi dgerleri icermektedir. Etik, bir gliven meselesidirst&min, hem
bireyler hem de oOrgutler arasinda stbkli gtiven ve birbirlerinin ¢ikarlarina saygi
gostermesine dayanir” (Cavanagh, 1990, 182). Ekdoagevrelerde gosterilen
birtakim etik ilkeler (adalet, durustlik, galuk, bgkasinin hakkini yememegsitik,
tarafsizlik) bireylerin motivasyonunu guclendirir e v aralarindaki ikileri
kuvvetlendirir. Boylelikle beklenen verimlilik ve tlanlik gibi 6lgilerde argy
saglanacak, bu da rekabet glcuni artiracak bir etkayep olacaktir.

1.5. ETiK KARAR ALMA KR ITERLERI VE ETIiGE iLiSKiN
YAKLA SIMLAR

Uygulamada ege iliskin normatif kuramlar ikiye ayrilmaktadir:
1. Sonuc Yaklaimi (Teleolojik Yaklgim)
* Faydaci Yaklaam (Utilitarian Approach)
* Bireyci Yaklaggim (Individualism Approach)
2. Kural veya Neden Temelli Yaldanlar (Deontolojik Yaklaim)
« Kant'in Odev Etgi (Kural Etigi)
* Ahlaki Haklar Yaklgimi (Moral — Rights Approach)
» Adalet (Hakkaniyet) Yakkami (Justice Approach)
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» Gorecelilik Yaklgimi (Ethical Relativizm)

1.5.1. Sonuc Yaklasimi (Teleolojik Yaklasim)

Teleoloji kavrami, bir eylemin sonucu ile ilgiliarak akilci déiinmeyi ifade
etmektedir. Bu yakkama gére yapilan bir eylemin sonucu, ahlaki acigam ortaya
koyuyorsa, o eylemin goulugundan s6z etmek mumkundir (Egdn, 2006, 7).
Teleolojik yaklgim, bir birey veya topluluk agisindan, eylemin aedilensekilde
sonuclanmasi durumunda, bu eylemin ahlaki acidgunuyld@gunu savunan bir
yaklasimdir (Torlak, 2009, 122). “ Bir kimse son derege niyetli olmasina veya
ahlaki deerlere uymasina gmen, eylemin sonucu, bireye veya eylemden
etkilenenlere zarar veren kotu veya olumsuz birugea, o zaman eylemin
ahlakiliginden bahsetmek mumkungielir’ (Cevizci, 2008, 15). Bu yaklama gére
esas olan, eylemin amaci gle birey ve toplumlarda nasil bir sonu¢ ortaya
cikardgidir. Yani bir davramin, sonucunun etik ya da etik olmayaekilde
degerlendirilmesidir. Teleolojik yakkam, kendi icinde faydacilik ve bireyci

yaklasim olmak tzere iki ayr 3ék altinda ifade edilmektedir.

1.5.1.1.Faydaci Yaklaim (Utilitarian Approach)

19.yy. filozoflar1 Jeremy Bentham ve John Stuar’Midnculigini yaptgl
faydaci yaklaima goére ahlaki yakiam, en fazla sayida insan icin en buyuk faydayi
olusturandir. Bu yaklamda, karar vericiden, tim taraflar hakkinda heerahtif
karari dgunup en fazla sayida birey i¢in en tatmin edichoke¢mesi beklenir. Fiili
hesaplama c¢ok karmd olabilecei icin onlari basitlgtirmek uygundur. Orngn;
dolar maliyeti ve dolar faydasi hesaplanarak bbisiekonomik referans cercevesi
kullanilabilir. Ayrica bir karar, onlardan dolaylioldan etkilenecekleri ¢d de,
ondan direkt olarak etkilenecek olanlari dikkat@alidir. Orngin; GM, Arlington —
Texas'taki tesisi ¢atirmaya devam edip, Ypsilanti — Michigan tesisiapktmaya
karar verirken butin olarak kurumun cikarinisiaglimistir. Faydaci yakkam,
calisanlarin cayma saatlerinde tutiin—alkol tuketimi gibisisel algskanliklarini (bu

gibi davranglarin sonucta tim kurumu etkilginden dolayi) denetlemek igin
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sirketler arasinda son trenddir (Daft, 2000; Schill€onrad ve Forest, 1992).
Faydacilara gore, bir davram sonucu tim gruba mahal olmaktadir ve faydasi
zararindan fazlaysa o davramercih edilmelidir. Faydacgin 6ztiinde haz ve acidan
kacinma vardir. Gercelden davrarw bitin olarak topluma mutluluk vegl

takdirde etik bir davragitutumundan s6z edilebilir.

Faydaci yaklgmla ilgili 6rnekler ¢galtilabilir. Oregon’un yiksek masrafli
ve yuksek riskli karager nakli ve ilik nakli gibi uygulamalar geri ceenek, sglik
yardimi sayisini daha 6nce gilamayan 400.000 aliciya ¢ikarma karari da faydaci
yaklasim temellidir. Bu mudahalelere muhta¢ olan birkagain devlet karlamadgi
icin Olse de, daha fazla insangbla yardimindan yararlangtir (Daft, 2000, 137).
Burada da gosterilen tutum daha fazla bireye yasailadigindan faydaci
yaklasimdan bahsetmek mumkandar.

Faydacilik genel olarak etik acidan yanblan (yalan sdylemek, adam
oldirmek) veya dgru olan (s6zinu tutmak) eylemlerin nedenlerini kgria
konusunda avantajlara sahiptir. Faydgeailigore, yalan soylemek ortaya cikacak
maliyet sebebiyle yargur. Eger herkes birbirine yalan soylerse, herkesin kimbir
gUveni azalacaktir. Bu da toplumsal olarak maliyaticak ve refahi azaltacaktir. Bu
sebeple de en iyi kural, yalan sdylememek ve sézighmaktir (Nurmakhamatuly,
2009, 14). Bir nevi fayda — maliyet analizi gibiiden yiksek fayday! gkyan tercih
edilirken, faydaya gore yiksek maliyetli olan igeldedilir. Faydaci kuramin énemi,
bitine odaklanma ve mutlgun araygl icinde olarak en iyi olana ujmaktir.
Faydaci yaklam, grubun timund kapsayarak yarargladigl icin, bugin de

organizasyonlarda kullanilan bir yakian tartdtr (Ural, 2003, 11).

1.5.1.2.Bireyci Yaklgim (Individualism Approach)

Bireyci yaklgima goére, bir eylemin sonucunun bireyi nasil etkie
onemlidir. “Bireylerin kendi kendini yonlendirmediu yaklgimin en tstin tutulan
Ozelligidir. Bireylerin uzun vadedeki ¢ikarlarini desteké ilgiler daha dgru kabul
edilmektedir ve di guglerin bireyi yonlendirmesi ciddi o6l¢ctde kisrttaalidir”

(Kekes, 1988, 12). Bireyler bir kararin @alugunu olcerken kendileri icin en uzun
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vadede avantajli olani hesaba katarlar. Uygulanmasi d@ru olan dger
alternatiflerle kiyaslanginda birey icin, iyilgin kotuye oraninin fazla olmasini
sgilayacak eylemdir. Teoride, kendi kendini yonetereyderle, cgunlugun iyiligi
kavrami ge yarar, cinki bireyler kendi uzun vadeli cikarlda birbirine yardim
etmeyi @renir (Daft, 2000, 137). Bir eylem sonucunda birelisisel ¢ikarlari 6n
planda tutuluyor ve bireye ne derece yargtigarsa, eylem o kadar etik kabul edilir.
Bireysel cikarlar icin, ‘en fazla iyi olan’ neysew gerceklgtirmek bu yaklaimin

felsefesidir.

“Kisisel bir cikar icin yalan sdylemek ve aldatmak hburkagiliginda &
partnerlerinin de yalan sdylemesine ve kandirmasefeep olur. Boylece bireysellik
bireylerin kendisine gdsterilmesini istgdidavrang standartlarina uygun davrani
baskalarina yoneltmesini géar (Daft, 2000; Tulega, 1987). Dolayisiyla, ‘kemeli
nasil davraniimasini istiyorsan, skasina ¢yle davran’ giince tarzi, burada 6ne

ctkmaktadir.

Bireyin tum davrarlarinda kendi ben kavramina ve c¢ikarina dnceliknesi
gerektgini savunan; bgkalarinin mutlulgunu gozetme, toplumun refahi igin
eylemde bulunma veya gasi icin ygama turinden eylemleri gau bulmayip asil
dogru olanin ben veya kendi icin gama oldgunu 6ne suren birgetidir (Ulas,
2002, 196). “Bireyci yaklami savunanlarin faydacilardan farki, onlarin tomun
degil, sadece kendi bireysel cikarlarina odaklanneimalari ve bgkalarinin
ctkarlarini gérmezden gelmeleridir” (Kirel, 20001-42). Bireyci yaklamda

Uzerinde durulan nokta bir grubungilebireyin ¢ikarlarinin goézetilmesidir.

Bencillik yaklgimi, hazcilik (hedonizm) ve ahlaki egoizm olarakyek
ayrilmaktadir. Hazcilik yakiaminda one cikan nokta, bireyin amacinin; acidan
kurtulup, hazza ukmasidir. Burada haz iyi iken, aci veren dawakiitl olarak
algilanmaktadir. Ahlaki egoizm yaklanina goére; “ birey zevke wmaktan bgka
nedenler icin de hareket edebilir. Bu yakhada birey bgkasinin cikarinin ne
oldugunu bilir ise kendi ¢ikarinin ne olgunu kavrayabilmektedir (Ozgener, 34,
2009).
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Gunumuzde bireyci yalk§an organize ve grup odakli ¢gdn sletmelerin pek
tercih ettgi bir yaklasim olmamaktadir. Her ne kadar bireysel ¢ikarirplidén insan
sayisI azimsanmayacak kadar olsa da, bir grubutoplamun timden cikarlarini

distnen faydaci yakiam daha populerdir.

1.5.2. Kural veya Neden Temelli Yaklaimlar (Deontolojik Yakla sim)

Deontolojik yaklaim, teleolojik yaklaimin aksine sonuc¢ odakh gie
davranglarin dgsrulugu tzerine odaklanir. Bir davram ahlaki olarak dgru veya
yanlis olmasi, o davragin sonuclarindan ziyade, olasi kurallari istenijekilde
yerine getirip getirmemesine @alir (Cevizci, 2015, 89). “Deontoloji yakjamini
benimseyenlere gore; bieyin dgrulugu veya yankligi onun sonuclarina gére
degil, icinde bulundgumuz eylemin osi dogru veya yank kiliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Etik kararlar verebilmek igin d#evleri gbz O6niunde
bulundurmak gerekir” (Lacewing, 2010, 1). “Yaklama gore, faydasi ¢ok olsa dahi
tek bir kisiye zarari dokunabilecek davratan kacinmali ve herkesgitemiktarda
sayg! gosterilmelidir. Deontolojik ahlak felsefedentoplum Gzerinde ¢gé birey ve
bireyin niyeti tzerinde odaklanilir” (Torlak, 200225). Deontolojik yaklgmda,
dogru ve yanls kesin olarak ayrilmaktadir. Teleolojik yakimda oldgu gibi

sonugclar dgil, bireyi bir davranga iten, yonlendiren niyet 6nemlidir.

1.5.2.1. Kant'in Odev Etpi (Kural Eti i)

Kural temelli etik anlawinin temsilcisi Immanuel Kant felsefesini, ‘Oyle
davrangta bulun ki, bu davragiherkesin uymak zorunda kagtevrensel bir hareket
olsun’ anlaygina dayandirmaktadir. Bir ea sdylemle Kant tim insanlara ‘herkesin
nasil davranmasini istiyorsan sen de oyle davranmiektedir. Bu kural tim insanlar
icin gecerli evrensel bir kuraldir ve bireye buyiik sorumluluk ytkler (Sayimer,
2006, 13). Kant'in ddev i, deontolojik etik anlayinin en iyi 6rngi olarak kabul
edilmektedir. Kant, evrensel ahlak yasasinin gami kendine ilke edinir ve bir

davrangin dasrulugunun belli standartlar ve yasalar tarafindan Eulkini kabul
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etmektedir. Bireyler agisindan etik olan, bir eyilerasonucu dgil, yapilan eylemin
dogrulugu yani d@ru davrang biciminde bulunmaktir.

Kant'in ddev etgi, Ortaca’in dini etigiyle bagdastiriimaktadir. Her iki etik
anlaysl da, evrensel ahlak yasasinin varlin mevcut oldgunu kabul eder. Odev
etigi de dini etik de, bireylerin birtakim ahlaki 6dee yukumlaluklerinin oldgunu
one surer. Odevin vagini kabul eden, 6devden dolay! yapilan eylengrdeylem
olarak addedilir. Kant'in ddev ¢&fi dini etikten iki onemli noktada farklilik goster
Bunlardan birincisi, dini egin insandan Tanri tarafindan gonderilen evrenskkah
yasasina tam bir teslimiyetle itaat etmesini igiegerde, Kant'in egiinin temel
kavrami 6zgurluktirikinci olarak evrensel ahlak yasasinin kaynan dini etikte
Tanri old@gu yerde, Kant'in sekiler 6dev gtide ahlak yasasi insandan tiretilir
(Cevizci, 2015, 115). Kant'in gfinin ¢ikis noktasi, insandir. Alman filozofa gére bu
insan; heves ve ihtiraslarinin goele kaan deil, rasyonel d§lnen insandir. Zira
insani insan yapan en temgty zihindir. Bu sebeple ahlaki glincenin esasi,
bireylerin ortak kabul el bir anlaysin Grind olmalidir (Kiziltoprak, 2006). Kant
ahlaki, ancak insandan kaynaklanan sebeplerin,ylerre ahlak olgumunu
belirledigini 6ne slrer. Bu okumun sebebinin de bir buyga uyma dgil, tamamen
bireylerin akilci davragi sergilemelerinde yagiini belirtir. Ahlaki, haz ve
mutlulukta dgil, akilci davrangta aramgtir. Bireyin ancak rasyonel olarak
davrandginda ahlakliigindan s6z etmek mumkuinddr.

Kant'a gore ahlaksallik alanininstgucisi ‘saygi duygusu’dur. Ona gore;
“saygl, bir duygu olsa bile, etkilenmekle duyulan duygu deil, aklin bir kavrami
aracllglyla kendi kendine yanan, bundan dolayl dagikmin ya da korkunun
yarattgl ilk tirden butiin duygulardan turce ayrilan biygudur” (Kant, 2013, 16).
“Boylece saygl, istemenin bir yasa altinda bulghudbilinci oldugundan, ksilerin
hep birseylerin pginden kamasinin dayangi ‘ben sevgisini’ yikar” (Kant, 1999,
82). Bireyler icsellgtirdigi saygl duygusu sayesinde daha 6zgur ve akilci bir
distinceyle hareket edecektir. Kendi benlik duygulaamdkitleyi digtinecek ve bu
da bireyi ‘iyi’ eylemlerde bulunmaya sevk edecektir

Kant'a gore bireyler, temel etik ve davrgrkurallarini yerine getirilmesi
gereken bir ddev olarak kabul eder. Kantgalahtiyag ve isteklerden,gdimlerden
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kaynaklanan davragiari ‘6deve uygun’ davraglar olarak nitelendirir ve ahlakl
davranglarin kasgisina koyar; ahlakli davraghara, yani salt pratik aklin yonetti
istemlerden kaynaklanan davrglara ise ‘0deve dayanan ya da ‘Gdevdergamhd
davranglar der. Orngin; bir bakkalin kendisinden cikolata almaya gebéncocusu
kandirmamasi 6deve uygun ama ddeve dayanan yaeddeéid dgmayan bir eylem
olmayabilir. Bu bakkal, cogiu kandirdgl duyulursa, insanlarin artik kendisine
givenmeyeceklerini ve alverise gelmeyeceklerini bunun da kazancini azagsca
distinerek boyle davranmiolabilir. Buna kagilik, bu bakkal, sadece hi¢c kimseyi
aldatmamasi gerekini distinerek bunu yaprgsa, bu eylem ahlaki derlere
uygundur; ¢inkii salt 6dev duygusundan kaynaklanaak(Oktem, 2007, 3-4). Salt
O0dev duygusunun kaypa ise, bireyin vicdanidir. Birey yuklengli sorumluluk

duygusuyla hareket eder ve ‘iyi’ davrglar sergilemeye gayret gosterir.

Kant'in anlaysinda da ‘iyi niyet’ temel prensiptir. Kant, faydagaklasim
gibi bir davrangin daogrulugunu sonuclarinda aramaz. Onemli olan maksattirt,Kan
salt iyi olarak addedilegeyin davrargin maksadi altinda barindigni ifade eder.
Bir seyin maksadi iyiyse ve vazife temelli ise, o zanamakilikten bahsetmek
mumkuindur §en, 1998, 86). Burada da tnemgkieeden nokta, eylemin ne niyetle
yapildgidir. Bir eylem iyi niyetle yapiliyor ve 6dev duyguyla bir bireyi harekete
geciriyorsa o zaman ahlakilikten bahsetmek mumMKiéoadtir. Aksi takdirde yapilan

eylem, ahlak di olarak nitelendirilecektir.

Kant, etge uygun davranan bir kimsergn U¢ ilkeyi benimsemesi geregitni
savunur (Oktem, 2007, 4):

« Oyle bir davrangta bulun ki, yapilan davrangenel bir yasanin prensibi
olarak kabul edilebilsin,

« Oyle davrargta bulun ki, insanfia, bir seyi elde edebilmek gruna
yararlanmak icin d&l, her daim bir gaye olarak bakabilesin,

« Oyle davrargta bulun ki, iradeni genel bir kanun koyucusu gttharl

kilabilesin.

Kant'a gore bu ilkeler dgrultusunda eylemde bulunulmalidityi'nin varlig

bireylerin gosterdii niyetle sglanacak ve 6dev yerine getirilgnolacaktir.
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1.5.2.2. Ahlaki Haklar Yaklasimi ( Moral — Rights Approach)

“Ahlaki haklar yaklgimi, bireylerin temel haklara ve gastan devredilemez
Ozgurluklere sahip oldwnu ileri sirmektedir. Etik agidan gla karar, bu karardan
etkilenecek bireylerin haklarini korumaya devamre#®arardir” (Daft, 2000, 138).
Haklarin U¢ temel 6zefi vardir (Torlak, 2009, 127):

* Her birey, bir hak sahibi olarak $ansizca ve derleriyle ait dizeyde
haklarini savunabilir,

» Hak, bireylerin davraglarina ahlaki bir hakhlik zemini géar,

* Her birey, grup ya da toplum orgutlenmesinin, ingan haklarina saygi

duymalari ahlaki bir gérevdir.

Bireylerin, haklari ve ozgirlikleri, Birdenis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirisi'nde yer alan haklardir. Ys@am ve guvenlik, dgruluk, gizlilik, vicdan
Ozgurligu, konyma o6zgurlgu ve 6zel milkiyet gibi altt hak, 6zellikle yonetse
kararlar ve davraglarda onemlidir. Bireylerin dgustan devir olunmaz haklari
oldugundan, bgkalarina saygi duyulmalidir. Her bir birey, serbebha ve dger
kisilerle esdeger olarak dikkate alinma hakkina sahiptir. Haklaklgsimi, karar
vericilerin bireyin bu haklarina saygi gostermegniyol gosterir. Bu temel insan
haklari, evrenselsé haklar, devir olunmayan ve gal haklardir (Ozgener, 2004,
46). Ahlaki haklar yaklgminin merkezinde tamamen ‘birey’ vardir. Bu yakia,
bireyin davrang ve tutumlarini korumay! ve herkesin kendi hir @siglle karar

verebilmesini amaclar.

Ahlaki haklar yaklaamini savunanlara gore; menfaatler ne kadar falda o
da, belli durumlar da gosteriimemesi gereken dayraicimleri vardir. Orngin;
sugsuz birinin élduridlmesi ya da ona haksizlik apsi ne kadar ¢cok faydagasa
da, bu durum o kinin bireysel haklarini ihlal etmek anlamina gelteekr ve yank
bir davrangtir. Fakat faydacilik kuramina gore, bygikin hayatini kaybetmesi buyik
yarar sg@liyorsa olumlu olarak kabul edilmektedir (Ferre# ¥raedrich, 1994: 57).
Faydaci yaklgm, bir davrany, bir topluluzsa yarar sgliyorsa yapilan herey
mubahtir anlayyla hareket ederken, haklar yaitaina gore ise bir davrani
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bireylerin  haklarini  ve  0Ozgurfiini gasp ediyorsa vyash olarak
degerlendiriimektedir.

1.5.2.3. Adalet ( Hakkaniyet) Yaklgimi (Justice Approach)

“Adalet yaklgimi, Harvard filozoflarindan John Rawls tarafindaosyal ve
siyasi kurumlarin ahlaki acidan ghrlendiriimesi yoninde bir yakiam olarak
gelistiriimis ve iyiye gbre hakkin 6ncgini ileri sirmektedir” (Filizéz, 2011, 18).
Adalet yaklgiminin farkh caitleri mevcuttur: Usule ifkin adalet (procedural
justice), karar mekanizmalarina, uygulamalara yamamalara yonelik dgrulara
isaret eden adalet yaklanini savunmaktadir. Dengeleyici adalet (compemgato
justice), gecmsite yapilan haksizliklarin telafisini veya cekilerkistilarin ortadan
kaldirlmasini acgiklamaktadir. Cezalandirici addletributive justice), kanunlara
uymayanlarin veya suclu olanlarin cezaya tabi tod@isidir. Son olarak, “@gici
adalet” ise, sosyal fayda ve yukumluliklerin uygracak bicimde tevzi edilmesini
kapsar (Arslan, 2005, 19).

Rawls d&itici adalet yaklgmini benimsemsi ve su ilkeler Uzerinde
odaklanmgtir (Nurmakhamatuly, 2009, 12-13):

» Esit Ozgurlik/lkesiHerkesin temel 6zgurlukleri birbirinesie olmaldir. Bu
Ozgurlukler dger kisilerin saldirilarindan korunmaldir.

» Farklilik flkesi: ilk ilkenin kapsamadgi yararlara sahip olmayansker, hatta
en kotd durumda olanlarin bile bunlardan faydalasime glvence altina
alinmasi gerekir. Toplumda dezavantajjilere yardim etmek zorunludur.

» Firsat Eitli gi Hakki /lkesi: Bir toplumdaki tiim tyeler toplumsal statiilerini

yukseltmek icin gt firsatlara sahip olmalidir.

Adalet yaklgimi, tarafsizlgi 6n planda tutar. Bireyler arasinda herhangi bir
ayrim gozetmeksizin herkesirgite sartlarda firsatlardan yararlanmasi gerghkii
savunur. Toplumun tim bireyleri igin adil davramgictakdirde, gosterilen davraim
etik olac&ini ifade ederlicinde bulunulan eylem, birkag birey icin dahi atkile

olarak nitelendirilirse, bu etik bir davrgrolmayacaktir.
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1.5.2.4. Gorecelilik Yaklgimi (Ethical Relativizm)
Gorecelilik yaklaimi, evrensel bir etik anlayndan ziyade bir eylemin etik

acidan dgru olup olmadgini farkli kilturlere dayandirarak agiklamaktadurada
genel gecer kurallar yoktur. Aksine, her toplumdgkdlttrin, kendine 6zgu etik
kurallara sahip oldgu kabul edilmektedir. Bu kurama gore, belirli boptumun
kurallari kendi i¢csel proseduriine goregdokabul edilirken, dier bir topluma gore
yanlis olabilir. Yani, bir kural bir kgi tarafindan kabul edilirken, bka bir Kisi
tarafindan kabul edilmeyebiliiS{imsek, 1999, 59). Bu yak$anda var olan hicbir
seyin, gerceklgtirilen hicbir eylemin salt anlamda ne iyi ne detikdolarak
degerlendirilebilmesine olanak yoktur; etik olarak glo ya da yany olanin
belirlenebilmesi meselesi tumdiyle, sgailan kdltir ortaminda ya da toplumsal
yasamda var olan bir kinin yasam bicimine bakilarak gerlendirilecek bir durum
oldugu go6risu hakimdir (Tevriiz, 2007, 13). Bu anlayn savunuculari, belli bir
zaman dilimi icinde, kesin ve objektif ahlak kuealhin var oldgunu reddeder.
Cunkl onlara gore ahlaki ifadelerin galugu, kuilturel dgerlere ve zamanin
sartlarina gére devinimeguar. Bir toplumun icinde dahi, genel ahlak kurataan
bahsetmek zordur, cunki bireylerin ahlaki dawamicimleri kendi geleneklerine

gore dgiskenlik arz eder.

Ahlakin rasyonel, objektif veya evrensel olnfadie asla olmayaga gorisu,
ahlaki relativizm olarak ifade edilmektedir. Hungee Wheelen, relativizmin dort
thrd olduygunu ileri siirmektedirler. Bunlar (Ozgener, 2004-569:

« Saf Relativizm:Butin ahlaki kararlarin her yoénuyle sigel oldiyu
bireylerin kendi ysamlarini surdirme hakkina sahip aidy her bir
bireyin durumlari yorumlamasina ve kendi ahlakgetterini esas alarak
harekete gecmesine izin verilmesi gergkitiancina dayanir.

* Rol Relativizmi: Bireyin yalnizca sosyal yoluyla skili Dbelirli
yukumlalukleri tgimasi gerekfiini ileri strmektedir. Orngn; bir
departmandan sorumlu olan yonetici, kengiddl inanclarini bir kenara
birakmali bunun yerine, departmanin c¢ikarlariniyegekilde koruyacak

bicimde hareket etmelidir.
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e Sosyal Grup RelativizmiAhlakin, bir emsal grubunun normlarini takip
etmeye yonelik bir sorun veya konu ofgduinancina dayanmaktadir.
Kararlar, kabul gérmdiuygulamalara dayali olarak verilir.

» Kilturel Relativizm:Ahlakin belirli bir kultdr, toplum veya toplulukla
iliskili oldugunu ileri sidrer. Bu yuzden, insanlar gei Ulkelerin

uygulamalarini kavramali, onlari yargilamamalidir.

Relativist yaklaim, bireylerin etik inanclarinin nasil olmasi gdrgk
konusunda bir gokibelirtmedgi icin bazi aratirmacilar tarafindan ejari konusu
olmustur. Dagru ve yanlgin, zaman, mekan, kultir ve bireyler icingdgigi kabul
edildiginde etik davraglarin nasil olmasi gerekii konusunda belirsizlik
yasanacaktir. Kurami egéren argtirmacilara gore, buatin doularin gorecel
oldugunu savunmak ortak ilkelerden bahsedebilmeyi imizasirmaktadir (Lantos,
1999, 226). Bugune bakiginda kuresellgen dinyayla birlikte, kdlttrler zaman
zaman benzene gosterebilmektedir. Her ne kadar ayni toplundaddhi yer yer
farkh kudltirel deerlerin varlgindan s6z etmek mumkin olsa da butin ahlaki
deserler goreceli dgldir. Ornegin; adalet duygusu, sorumluluk, diristlik gibi

ilkeler toplumun genel kesiminin g olarak kabul et ilkelerdir.

1.6. FARKLI KULTURLERDE YAYGIN OLAN ET 1K
YAKLA SIMLAR

Bir toplumda benimsenen kdlttirel 6zellikler, ekonkndeoloji ve bir¢ok
faktor, toplumlarin belli etik yakkamlari benimsemelerine neden olgtur. Bu
konuyla ilgili calsmalar yapan Robertson ve Crittenden (2003), bdlkleri
faktorlerden hareket ederek toplumlar konusundaayart koyduklari etk
yaklasimlarin, o toplumlarda faaliyet gosteregletmelerin yoneticilerinin etik
standartlara uygun kararlar almalarinda yardimcacaitlarini belirtmlerdir.
Asagida belirtilen faktorler cercevesinde toplumlariik eyaklasimlari ortaya
konmutur (Robertson ve Crittenden, 2003;sWe2011):

e Guclh bati kdltard ve kapitalizm taraftari olan tamlarda; daha cok

bireyci yaklgim benimsenmektedir. Bu yaklana gore bireyler, daha ¢cok
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kendi cikarlari dgrultusunda hareket eder vesdrlerinin isteklerini geri
planda tutar. ‘Ben’ dflincesiyle hareket ederler.

* Dogu kultirinin ve sosyalizmin hakim ogdutoplumlarda; daha cok
faydacilik yaklaimi egemen olmaktadir. Bu yakima goére, bir eylemin
nedeninden ¢ok sonucu onemlidir. Bir eylem, enddalyday! en fazla
kisiye saliyorsa o eylem etik olmaktadir.

e Bati kudltarinin ve karma ekonomik ygkialarin hakim oldgu
toplumlar; ahlaki haklar yaklgmini 6n planda tutmaktadir. Bu
yaklasimda kararlarin  sonuclarindan ¢ok, nedengellilizerinde
durulmaktadir. Bireyler belli haklara sahiptir veu bhaklar ihlal
edilmemelidir. Orngin; yasam ve glvenlik hakki, kogma ve diiince
Ozgurliga, adil davraniima ve yargilanma hakki.

* Dogu kdlttrel ozellikleri ve karma ekonomik ideolofinhakim oldgu
toplumlarda; daha ¢ok erdemlik i 6n planda olmaktadir. Erdemlilik,
davranglarin sonuclarindan c¢ok bazi 06zelliklere sahip oilasi
gerekliligini savunur. Bir kararin etik olabilmesi icin, akia
gecerliliklerin yaninda bir de bireylerin belirlizélliklere sahip olmasi
gerekir. Bu oOzellikler ise; dguluk, adalet, guvenilirik ve kendini
karsindakinin yerine koyabilmektir.

o Batilh kuoltarel 6zellikler ve orta derecede sosyalin etkilerinin
goruldigl yerlerde;daha cok gorecelilik (relativism) héakim olmaktadir
Gorecelilik yaklaimina gore, her kultirde benimsenen farkli etikakar
mevcuttur. Etik davrag) bireyler ve gruplar arasinda da
degisebilmektedir. Bu yaklgami benimseyenler, davrgtarinin
haklihgint  UGstleriyle ve  arkadéaryla olan anlgmalariyla

OrtUsturebilmektedir.

Kilturlere gore verilen bu bilgiler, etik yaklanlarin anlallmasinda, etik
karar alma ve uygulamada hem bireyler acisindan dengdetmeler acisindan son
derece faydali olacaktir. Yoneticilere etik kod stlumada ve etik ile ilgili bilgi
verme hususunda kolaylik @ayacaktir. Argtirmacilara gore de, kilturlerarasi etik

anlaysinin daha iyi algilanaga gorist hakimdir.
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Asagidaki tabloda etik yakkamlarin gicli ve zayif noktalari tzerinde

durulmaktadir.

Tablo 3: Amaclarina Gore Etik Yaklasimlarin Kar silastirilmasi

KURAM ACIKLAMA

GUGLU YANLARI

ELE STIRILER

Sonug)Yaklasimi

eylemin ahlakhlgindan

soOz edilebilir.

Sonugsalcl Esas olan eylemin amacigk birey ve toplumlarda nasil bir sonu¢ ortaya
(Teleolojik) cikardgidir. Eylemlerin sonuclarinin bireysel ¢ikar ya fégda
Teoriler sgglamasina gore ahlak kurallarina uygun olarakgtio oldugunu
ongorur.
* Bireycilik Eylemlerin etik olup Birey kendi ¢ikamni korur.| Bir bireyin ¢ikarlar
(Egoizm) olmadgini bireysel ile gerlerinin
Yaklasimi cikarlarin en Ust seviyeye | siGel tatmini sglar. cikarlari arasindaki
cikarilabilmesineydaarak cagmayi ¢ozemez.
degerlendirir.
* Faydacilik Eylemler ¢cok sayida birey| &huyuya dayanir. Faydanin dlgtimin
(Amaglanan fayda sglamasina gore, maksimizasyonu sistemi {leorluklar vardir.

uyumludur. Verimidi ve
gisimcili gi tesvik eder.

Eylemin sonucunun

tam tahmini gugtir

Deontolojik Sonug dgil, bireyi bir davransa yonlendiren niyet 6nemlidir. Eylemlerin etik
Yaklagim olup olmadiklari kjisel haklarin ve niyetlerin korunmasina gorezedendirilir.

Bireylerin temel gegustan| Bireylerin mulkiyetine ve Bireyselgili

* Haklar devredilemez haklari vardif. vesigel 6zgurliklerine cikarci davrgari

Yaklasimi gaguyulmasini stek eder.
Bireyler arasindaf@gi | Demokratik ilkelere sahiptir. Faydazararlarin

* Adaletbir ayrim gézetmeksizin, tim Tapltek bir sinifin Olgulememesi, cid

Yaklasimi firsatlardarsi sartlarda Ustinfiiint kabul bir sorundur.
yararlanilmasingonir. | etmemektedir. Adalet yaratr.

Gorecelilik Her toplumun veya kiltiriin kendine 6zgl etik karaflin var oldigu anlaysi

(Ethical hakimdir. Cgunlugun kabul etgi eylemler dgru ya da etiktir. Kararlarin dgru

Relativizm) veya yanl oldusunu belirlemede ¢ok sayida kural bulunur, karanaiasinda

Yaklasimi taraflar arasinda ¢cakma olabilir.

Kaynak:Kozak, M., Giicli, H. (2016). Turizmde Etfnkara: Detay Yayincilik. s. 3

de
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IKINCi BOLUM

iS ETIGINE iLiSKiN TEMEL KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. 1S ETIGI KAVRAMI

2.1.1. Is Etigi Kavraminin Tanimi

Son yillarda, gletmelerin kar amaci gutme ve surduriulebgrlisazslama
yaninda, insan davratarina yon veren etik gierlere 6nem verme ve toplumsal
sorunlara yoénelim konulari da o6rgutler acisindarendin bir hale gelntir.
Organizasyonlarda 0Ozellikle etiksdidavranglarin yayginlamasi bu kavrama olan

ilgiyi artirmistir.

Is etigi, sadece teorik ahlak felsefesi ilegde gunlik yaamdaki ahlaki
degerlerle de siki sikiya & bir kavramdir. Bu sebeple, bazi gremacilar,
Ingilizce business ethicgeriminin Tirkce kanhg olarak i ahlaki kavraminin
kullaniimasini onerirken, bazi atamacilar da, ¢ ahlaki kavrami yerinesietigi
kavramini kullanmanin daha uygun olgea savunmsglardir (Kozak ve Guglu,
2016: 73). Bazi asirmacilara gore, kavramin kargl ‘is ahlakr’ olarak kullanilsa

da, calgmamizda yaygin olaraks'etigi’ formunda kullaniimgtir.

21. yuzyil organizasyonlarindg etigi konusu 6nemli bir kavram olarak
algilanmaktadiris etigi kavraminin 6zellikle 6rgutler agisindan boylesimemli bir
konu olarak algilanmasindgleatmeleri blyuk 6lciide etkileyen ve diinyada skandal
boyutunda dgerlendirilen, (6rngin; Tylenol krizi, Enron skandali} ihayatinda hile
ve aldatmaca iceren bazi olaylarin buyik etkisiwlve bu olaylar, ¢ etiginin ve
sosyal sorumluluk anlaynin gereklilgini 6n plana ¢ikarmtir (Ferrell ve Fraedrich,
1994: 7). Organizasyonlar acisindaetigine verilen 6nem dinyada yanki uyandiran
olaylar nedeniyle gealmistir. Yasanilan bu olaylar,si etigi nosyonuna olan ilgiyi
blyuk 6lgtde artirngtir.
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Dunyada hiz kazanan ggheler (kuresellgne, bilgi ve iletsim
teknolojilerinde yaananlar, kulturel d&simler, vb.); calsma sekillerini, bireyleri,
organizasyonlari ve toplumsal yapilari énemli okietkilemektedir.isletmelerin
sosyal konumlarinin gestigi ve toplumlarin organizasyonlardan beklentilerinin
arttigi gorilmektedir. Her gecen gun galnlarin nitelgi, degismekte olan piyasa
kosullarina gore cgtlilik gostermekte ve organizasyon yapilar gitikdaha esnek
bir hale gelmektedir (Anell ve Wilson, 2000; Ara€)01; Gok, 2008; Schbracq ve
Cooper, 2000). Dasen bu kgullarda, sletmelerin hem i¢ cevrede hem des di
cevrede bilumum faydayi gamasi etik ilkeler benimsenglitakdirde gercekkgecek
ve organizasyonlar kyekilde fark yaratacaktir.

Bugln, genileyen rekabet ortaminda sadece kaglssaak amaciyla
faaliyetlerini surduren sletmelerin dgil, toplumsal dgerlere 6nem veren, etk
konulara gilimi olan organizasyonlarin itibar kazanmasi mumdir. Orgiitler,
glcla bir etik kdltir geltirdiginde hem cadanlarin hem de sosyal pagtain
gavenilirligini ve baimhligini sa&layacak, bu sayede de marka geleni
artirabileceklerdir. Uzun vadede saa sglamanin yolu da givenilir olmaktan ve

etik deserleri benimseyip uygulamaktan ge¢cmektedir.

Etik, nasil neyin dgru neyin yank olduguyla ilgileniyorsa, ¢ etigi de ‘is
yasamindaki dgru ve yanls davrangin temeli’ ile ilgilenmektedir.is etigi, genel
olarak § yerindeki kurallarin olgturulmasi ve bu kurallara uyulmasi weile ilgili

alinan kararlarin ahlaki gerlere gore analiz edilmesi bigciminde tanimlanabili

Kavramin daha iyi anf@imasi adina farkh yazarlarin ve gindrlerin § etigi
tanimlarini ve gorglerini belirtmek faydali olacaktir.

Is etigi, Milton Freidman ve Keith Davis'in tagmalari ile giincellik kazanan
bir kavram olmgtur. Davis § dinyasinin sadece karyil desil, ayni zamanda
sorumluligu da kucaklamasi geregimi vurgulamaktadir. Friedman ise @t is
dunyasinin yetki alani olmagini savunmaktadir. Friedmag dinyasinin tek nyeu
rolindn, hisse sahiplerine kar gtayarak, kendi cikarlar icin etik diincelere
dayanmanin onun gercek amacini saginadione sirmektedir (Bektave Koseglu,
2007: 25).
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Dentchev ve Gosselin (2007)'e gore; genegietbir dali olarak gedien &
etigi sirket faaliyetlerinin ahlaki yeterlifii Uzerine odaklanir. Bu g&amda da sik sik
yoneticilerin faaliyetlerinin ahlaki anlamina daheok dikkat gostermeleri
zorunlulygu Gzerinde targir. Yoneticiler tarafindan alinan kararlarin ahlakilami
ile ilgili endiseler, sirket skandallari (Enron gibi), endustriyel kazal@ernobil gibi)
ve cevresel felaketler (Bophal gibi) ornekler kollarak tartilir. Aslinda, bu
ornekler dger bircok ornekte oldgu gibi bircok insanin y@amini olumsuz bir
sekilde etkileyen bazi yoneticilerin basiretsiphi gostermektedir. Bununla birlikte
is etigi, isletmelerde ahlak lehine cafcafli kamualardan o©te bir yakjam
gerektirmektedir (Filiz6z, 2011, 20). Burada vuandn esas noktas ietiginin
Uzerine kongulan bir konu olmaktan ziyade, organizasyonlardakbaouyla ilgili

uygulamalarin hayata gecirilmesidir.

“Is etigi, is yasamindaki yasalari, payglar ile olan ilikileri ve toplumsal
sorumluluk ilkelerini icerir; bireylere kar adil olunmasi ve organizasyon hakkinda
iyi duygular yaratacak bicimde hareket etmektirlai@hard, 2002, 20-23)I" etigi,
karar verme sirecine etik ilkelerin yansitilma diiZ&irel, 2003, 232) derecesinde,
alinan kararlari toplumda genel kabul gognkiirallara uygun olarak gerlendirme
sUrecidir.Is etigi, is yasaminda etik ilkelerin benimsenip, bu ilkelergdoltusunda

hareket ederek karar alinmasinglaa

Shaw (1991)g etigini, “is dinyasinda davraga yol gosteren ahlaki ilke ve
standartlari kapsamaktadir. Bir organizasyon igedes insan davragiarini iyi ya da
kotl veya d@ru ya da yanh olarak dgerlendiren olgunun incelenmesi” (s. 5) olarak
tanimlamaktadiris etigi; “i s dinyasinda kabul gormidavrang kurallarinin dgru
veya yanlg olarak addedilmesi ves iyasamindaki biatun ikkilerde given, saygi,
diristlilk ve hakkaniyetli davranmayi ifade etmektédlc. Hugh, 1992, 11-12)is
etigi, Orgutlerdeki davraglarin dgru ve vyanlg tanimlamalari Uzerine bir

deserlendirme surecidir.

Yalcin (2000) ¢ etiginin, “ orgutlerin ya da bireyin ahlaki kurallarikétate

Is
etigi, uygulamali etik alanina girmekte, sadece etiel@ri, normlari ve dgerleri

alarak davranmasi gerektii ortaya koymakta” (s.45) olgwnu belirtmitir.

analiz etmekle kalmamakta; ayni zamanda organirasygapisindaki davrangekli
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acisindan, yapilan analizin sonuglarini uygulamay@nelik girisimleri de
kapsamaktadir” (Velasquez, 1988, 22). Kavramin daliiaki standartlara gore
davranglar sergilemektir. Sadece s6z ilegdeuygulama acisindan da aktif bir rol

oynamalidir.

Is etigi, karmaik ahlaki ikilemlerin incelenmesi ve ¢6ziimlenmeginietik
prensiplerin uygulanmasi sanati ve disiplinidis etigi Orgitlerin  ylrittig
islemlerde ‘dg@ru ve vyanly nedir? Iyi mi kot mu?’ sorularini  yoneltir.
Organizasyonlarin katastigl problemlerin etik ¢6zimu acisindan birden fadgrd
secenek mevcut olabilegiegibi bazen de dgru bir alternatifin mevcut olmamasi da
mumkuindir. Bu nedenle etik ve mantiksal muhakengarozasyonlarin mevcut
gerektirmektedir (Tak, 2011, 41). Bigen ve geken sartlara gore daha c¢ok
kompleks yapida olan organizasyonlarinsatuproblemlere ¢ézumler Gretmesi, etik

ilkelerin benimsenmesiyle daha kolay olur.
Potocan ve Mulej (2009) isg &tigini su sekilde tanimlanglardir (s.585):

« I etigi, ticari bgslamda etik kurallar ve prensipleri ataan etik alanidir.

« s etigi, herhangi bir ekonomik sistemde ile ilgili uygulamalari ve
sosyal sorumluluk ile ilgili tutumlari agaran etik dahdir.

« s etigi, dogru ve yanly olarak kabul edilen konularin yer aidiis

vaziyetleri, faaliyetleri ve kararlari ile ilgilidi

Lewis, 50 farkli makale Uzerinde yafticalsmasinda g etigi ile ilgili
tanimlar incelenstir. inceleme sonucunda tanimlarda en fazla; ilkelendstdlar,
kodlar gibi ferdi dizenlemeler ile bir insanin hayhoyunca geitirilen ahlaki
ilkelerin ve neyin d@ru neyin yank olduguna dair ifadelerin kullanildi
gorilmistar. Is etigi kavrami ile ilgili yapilan tanimlardan yola ciledr kullanilan
ifadeler isesu sekildedir (Lewis, 1985, 382):

+ I etigi, sosyal sorumluluk ile ilgilidir.
« s etigi, durustluk ve dgruluk ile ilgilidir.
e Altin kurala 6nem vermektedir. (Kendine yapilmasiistemedgin

davranglari, bgkasina yapmama anlayi nasihat eder.)



gostermeyi icerir.

kuramidir.

deserlendiriimektedir.
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Kisilerin inanclari ve ortak derleri ile uyum icindedir.

Neyin dgru, neyin yank oldugunun felsefesidir.

Bireyin vicdani ile yasal sistem odaklidir.

Cesitli sorumluluklari, yakamlulikleri ve bgalarinin haklarina saygi

Kisilerin birbirleriyle olan ilgkilerini sorgulayan muhakeme sistemi ve

Al skanlik, karakter, erdem ve gizlilik gibi konular bkapsamda

Asagidaki tabloda ise ilkelere gore Etigi tanimlari yapilmyg ve ornekler

verilmistir.

Tablo 4: Is Etigi Tanimlari ve Ornekleri

iS ETIGI TANIMI

IS ETIGI iLE iLGIL1

ORNEKLER

Is etigi, dirastluk sorunu ilg

ugrasmak demektir.

Kuru temizlemeciye bir takim elbiseyle ({ic

gomlek biraktiniz, almaya giginizde
tezgahtar bir yandlik yapiyor ve sizden
takim elbise ile sadece iki gbngla parasini
aliyor. Siz durumun farkina variyorsuny
Bu,

davrang degildir. Oysa § etigine gore, sizin

ama ona soOylemiyorsunuz. dari

tezgahtari uyarmaniz gerekir.

N

st
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Yabanci bir tlkeye yolculia gitmek Uzerg
olan bir aile oturduklari dairelerini kiraya
vermeye karar veriyorlar. Geng bir c¢ifte spz
veriyorlar, ancak genc¢ kari koca hakkinda

sorgturma  yaparken  ve  alacakldri

is etigi, soztinde durmak depozitoyu dglnirken, cazibeli bir geng
demekiir. hanim ¢ikageliyor ve her ay 20 dolar fazla
kira teklif ediyor. Ev sahibi, bu teklifi kabul
ediyor. Oysa is etine gore, s6zunl tutmasi

gerekirdi.

Farz edelim, bir deterjan firmasinin sat

mimessilisiniz, “Dganin Dostlar1” adli bir
broslirde s6z konusu deterjaningbga ve
is etigi, dogaya saygili olmak ¢cevreye zararll oldiunu okuyorsunuz
demektir Dolayisiyla icinde bulundiunuz kagullar
altinda bir seyler yapma sorumlufiu

duymalisiniz.

Bdlge s@lik mudurliklerinden biri, yere

sagglik muduarligine yazi yazarak cari y
icindeki harcamalari kismak amaciyla,
bundan boéyle vyapilacak masraflar |le
Is etigi hakca davrag) yapilan| 6demelerin gelecek hesap yilina kadar
haksizliklara kat ¢tkmak | durdurulmasini bildirngtir. Bu haber dgru
demektir. ise, verilen emir ile nakit sorunu olan kigpik

is yerlerine haksizlik edilngidemektir.

Is goren acisindan alkollzge gelmek efie
aykiri bir davrany sekli olmayabilir. Oysal
isletme acisindan dindldiginde ise sor
derece efie aykiri bir davragisekli olarak
degerlendiriimesi mumkuindir. Cok icki
Is etigi, catsan taleplerin ve icen bir kciye, acisini ¢ ve ailesinin
cikarlarin tartgildig bir | cekecgini bile bile isten kovmak kararinir
platformdur. ne kadar efie uygun olaca ise tartgmali

ve zor bir konudur.

Kaynak:Nurmakhamatuly, A.(2009)18.
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Yukaridaki tanimlarda da gorulgii Uzere; ¢ etigi, is yasamindaki davragi
kurallarini ahlaki standartlari ortaya koyarakgdoveya yank, iyi ya da koti olarak
analiz ederek dwrlendirme sirecine tabi tutmayi icerifs etigi kavramini
icsellsstirip, uygulama acisindan da kendine vyer edinmesisdglayan
organizasyonlar, kompleks yapi icerisinde problemmhatca ¢oziime kawturabilir
ve uzun vadede kariyl yakalayabilir. Orgiitleri etik kavramina yontéren sebep
blyluk olcide yganan etik d# davranglar oldusuna goére, bu kavrama verilen
degerin artmasi, orgutsel yamin devamliffi acisindan son derece 6nem arz

etmektedir.

2.1.2. Is Etiginin Onemi

Gunumuzdegi etigi kavrami dylesine blyuk bir 6nem kazanmaygldraistir
ki; bunun en guzel drnekleri olarak; drgutlerin daerine ait drgut ici etik kurallari
gelistirmeleri, is etigi ile ilgili uluslararasi dergilerin yayinlanmase viniversitelerde
bu konuyla ilgili aratirma birimlerinin (6rngin; ODTU Uygulamali Etik Argtirma
Merkezi) kurulmasi gosterilebilir (Ozgen, Ozturkalgin, 2001: 60).

“Isletmelerin, son yillardasi etigi konusunda daha duyarli olmalarinin
nedenleri arasinda; ¢evreye daartan sorumluluklari, ¢cevrecilerin etkigili yesiller
hareketi, tuketici haklari, sinirsiz gtéri tatmini, § hayatinda kadinlarin artan rold,
cinsel taciz konularinin hassasiyet kazanmasikgibular yer almaktadir” (Altg ve
Guler, 2003: 321). Bu ornekleri galtmak mumkuindidr. Kireselime ile birlikte
artan rekabet ortaminda organizasyonlarin ahlakeriere 6nem vermesi ileriye

donuk yarar sgar.

Organizasyonlardss ietigine verilen 6nemin artmasinin azami nedeni olarak
etik dii davranglarin ortaya ¢cikmasi soylenebiligletmelerle yoneticilerinin sosyal
sorumluluk bilincinden yoksun olarak toplumun gemelhatta gelecek kaklara ait
kaynaklari etkin kullanamamasi, israf etmesi veammlgelecekte kullanilamayacak
derecede zarar vermesiletme dgina yonelik etik dy davranglarin boyutunu
olusturur. isletme yoneticilerinin ve cafanlarinin, birbirlerine, myterilerine ve

rakiplere kagi genel etik konularinin da icegdidtrustlik, dgruluk gibi konularda
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yasanan etik du davranglar da § etiginin diger boyutunun dnemini ortaya cikarir
(Torlak, 2009, 112). Orgiitlerin hem kendi igcindemhede ds cevrede belli
sorumluluklari mevcuttur. Bu sorumluluklari yerigetirirken ‘etik’ konusunu g6z
ardi etmemeleri gerekir. ¥anan pek cok etik g davrangta bu konuya 6nem

verilmesi gerekgini ortaya koymaktadir.

Boatright (2000), organizasyonlarin etik konusueedigi 6nemin nedenlerini
su sekilde ifade etnsitir (s. 23):

e Toplumun, gletmelerden sosyal ac¢idan sorumlu ve etik perfoeman
acisindan yuksek bir dizeye grfealarini talep ediyor olmasi,

* Organizasyonlarin ve ¢aganlarinin topluma zarar verilmesini 6nlemek
amaciyla etik olan davramibenimsemelerinin t@ik edilmesi (pek ¢ok
etik kural aslinda toplumu gé#i zararlardan korumak igin
kullaniimaktadir ve orgutlerin de bu konudagdayulu olmalari
beklenmektedir),

» Organizasyonlarin, etik olmayan davrgan sergileyen cajanlar ve
rakiplerden zarar gormelerini engellemek amaciylik elavrang

beklentilerinin yayginlgmasi.

Guney (2007) isegietiginin giderek 6nem kazanmasinin temel nedenlguni
sekilde belirtmgtir (s. 46):

» Ahlaki deserlere uygung yapmak icin kamu baskisiyla ga&lh sosyal
sorumluluk anla,

« Orgutsel yaamda mikemmefi ve yiksek kaliteyi arama anlgymin
gelismesi,

« lyi ahlakin, iyi & ile ayni anlama geldinin anlgiimasi,

 Calsma hayatinda bazi gruplarin veya o6rgutlerin mefdeat 6n
planda tutmaya c¢aimalari,

* Organizasyonlarin ve caainlarin  kagilikli - olarak birbirlerine
guivenmelerinin ve birbirlerinin ¢ikarlarini koruraainin 6nemli bir hale

gelmesi.
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Surekli dgisim icerisinde olangi diinyasi, gletmelerin firsatlar ve tehditleri
gormelerini engelleyebilmektedits etigi, isletmeler icin kisa vadede her ne kadar
maliyet unsuru gibi goriinse de uzun soluklu olag¢melere avantaj giyacaktir.
Ozellikle son yillardasi hayatinda etkisi olan i¢ vesdgevre unsurlarisietmelerin
uygulamalarini kolaylikla izleyebilmektedir. Bu sgbe oOrgatler etik ile ilgili
sinirlart ihlal ettiklerinde tepki ile katasmaktadirlar. Bu da organizasyonlarin
imajini zedeleyerek geri dogii olmayan zararlara yol acabilir veletmenin
surddrdlebilirlgini ciddi anlamda etkileyebilir(Bektave Kdseglu, 2007, 29-30).
Goruldigu Uzere ¢ etigi, organizasyonlarin devamifili agisindan hayati bir 6nem
tasir. Salt kar amacini giinen ve insani derleri yok sayan organizasyonlar, haksiz
rekabet icine girer ve kisa sire desdra sglasa da uzun solukta @iyl elde

etmeleri ¢ok zordur.

2.1.3. Is Etiginin Gereklili gi

Insanlar hayatlarini idame ettirebilmek icin birbithe gereksinim duyarlar.
Fakat toplumsal y@am icerisinde herkesin Uzerinde mutabik @ldu gittikce
gengleyen ortak bir dgerler sistemine ihtiya¢ vardir. Toplumsalsgma temel
olusturan bu ortak dgerler, toplumda uzkamayan ve cagan taraflarin hicbir ortak
yani kalmadiinda dahi ortak tutamak durumundadirlar. Kimse m@nkciktan kay
cikamaz. Orngin; durustligu desil de yalancilgl veya sahtekagh kimse dneremez.
Sadakat yerine ihaneti, adalet yerine haksizkimse dgerli gosteremez. Ama
elbette gercek adaletin, sadakatin, durgsthi ne oldgu surekli bir targma
konusudur (Tekin, 2008, 102). Bireylerin toplumsalzuru sglamak ve bir arada
yasayabilmek icin ortak dgerler Gzerinde angaalari gerekir. Nasil gtindelik hayatta
bir uzlssim gerekiyorsa,siyasaminda da ortak normlari benimseyerek gosteredekler
tutum, bireylering yasamini kolaylatirici bir etkiye sahip olur.

Is etiginin gerekliligini, kiresellgen diinya ekonomisini gbz 6niine alarak
asagidaki gibi izah etmek mumkuandur (Arslan, 2012, 23):

» Turkiye, 1980’den sonra korumaci bir ekonomik digesn rekabetci bir

duzene gectikten sonra etiginde ciddi bir erozyon yanmstir. Olusan
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banker skandallari, hayali ihracat, bankalarinincimosaltilmasi, rigvetin
yayginlamasi ve bu gibi olaylarsietiginin ne denli gerilediinin bir
gostergesidir. Bu olaylardan sonra, Turkiye'desiiginin 6nemi daha da
artmaya bglamistir.

* Giderek artmakta olan dinya nidfusu ve bununla leerdiiyiyen
istihdam ihtiyact tehdit edici bir unsurdur. Yenis iimkanlari
olusturulamadg! takdirde, §siz ve yoksul kesim sosyal ve siyasialdete
basvuracaktir.

* Yeni gelgtirilen biyolojik ve askeri teknolojiler belli bisorumlulukla ele
alinmazsa dinyayr yok edebilecek bir tehdit ve ikehimevzubahis
olacaktir.

» Kiresellgmeyle birlikte farkh kualtirlerden gelen insanlargok uluslu
isletmelerde cajmasi etik acidan yeni sorunlari ortaya cikarmaktadi
Bireyler, calstigi ortamda hem birbirlerine anlgyidavranmali hem de
kultarlerine saygi gostermelidir.

* Dunya genelinde insan haklari ve demokrasiye okept artgi, is
hayatinda da etik ilkeleri 6nemli kilmaya skEmistir. Her ne sekilde
olursa olsun, etnik kdken, dil, cinsiyet, din gikonularda ayrimcilik
yapilmamaldir.

* Gelismekte olan ulkelerde yolsuzluk vesvigt gibi etik dg1 davranglarla

micadele edilerek dizgin byryasami irga edilmelidir.

Tierney (1997)’e goresietigi, insanlarin duygularini, ger ve tutumlarini
yonlendirmekte ve onlarin etkinliklerini ve veritifierini arttirmalarina dayanak
olusturmaktadir.Is etigi ilkelerine uygun davranan bir organizasyon, i¢c &g
cevrenin destgyle hem sdrdurulebilir hem de ggihie ve bliyime micadelesini
daha kolay birsekilde devam ettirebilecektirls etigi, kalite ve kusursuzluksi
yasaminin evrensel gerleri; etik dgerler de bunlarin ayrilmaz bir parcasidir. Bu
nedenle etik standartlarin ggiiilmesini bir firsat olarak gormek gerekir (Koggo
ve Bekta, 2007: 28). Etik, direkt olarak insan daveigamnin 6zdyle ilgilenir. Bir
isletmede etik ilkelere der verildigi takdirde bu durum bireylerin motivasyonuna
yansir ve bireyler aktif bisekilde organizasyonun surdurulebilgihe katki sglar.
Yani, is etigini benimseyen organizasyonlarin biyuk ol¢ctide kemaolur.
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2.1.4. Ts Etiginin Dizeyleri

Is etigi, sadece bireysel gkilerle ilgili bir kavram dgildir. Is etiginin,
bireysel diizey ile birlikte, 6rgutsel dizey, meslekizey, toplumsal dizey ve
uluslararasi dizey olmak Uzere bircok diizeyde wygalari mevcuttur (Weiss,
1994, 8):

Sekil 3: Is Etigi Diizeyleri

ULUSLARARASI DUZEY

/ TOPLUMSAL DUZEY \
/ MESLEK i DUZEY \

/ ORGUTSEL DUZEY \

BIREYSEL
DUZEY

- =,

Kaynak: Joseph W. Weiss, Business Ethics: A Manalg&takeholder Approach,

Wadsworth Pub. Co., California, 19948.

Bireysel DuzeyBireysel dizey, herhangi bir toplumda, herhangikmin
genel beklentilerini yansitan etik duzeyi olara&dé edilebilir. Bireysel dizeydeki
etik ilkeler, cocuklarimiza slamaya caktigimiz prensiplerdir ve beklentiyi ifade
etmeye gerek duymadan birbirimizden beklemektinegin; baskalarinin refahi ile
ilgilenme ve 0Ozerkfiine saygil olma, kanunlara uyma, gdoluk, duarustlik,

hayirsever olma, kiret almama ve adaletli olma gibi konular kapsaraahtlikte



48

(http://ethics.ubc.ca/papers/invited/colero-himibireyin  ygi, ailesi, akranlari,

tecrtbeleri, icinde bulungw cevrenin kultirel dgerleri ve ahlaki, bireyin toplum
icindeki konumu, §i, gérevi ve makami gibi unsurlari da icermektediigen ve
Mirze, 2004, 448).

Orgutsel Diizey“Orgutsel diizey, organizasyonlarin hedefleringmiak igin
olusturduklari  politikalari, prosedirleri, amaclari vetik kodlarl icerir”
(Schlegelmilch, 1998, 8). Organizasyonlar, faklltirel deserlere sahip bireyleri
bir araya getirerek, bireylerin bir arada gadalarini sglar. Bu hizmetin ve tretimin
karsiligl olarak da orgutlerin yams oldugu cevreye kant olmamasi gerekir. Bu
biling ile etik ilkelerin kurumsallgmasi goz 6niine alinmaktadir. Orglitlerde etik
ilkelerin temel amaci; farkh kudltirlerden bir aeaygelen bireylerin ayni tur
davranglar sergilemesi ve bunu gre bir cergcevede gercektemektir (Kigukalu,
2012, 179).

Mesleki Duzey:*Mesleki diizeyin temelinde insanlarlaghiler vardir. Ayni
meslekten bireylerin birbirleri ile gkilerinde belli davram kurallarina uymalari
mesleki etgin geresidir’ (Aydin, 2016, 99). “Mesleki dizey, meslek gtarinin
kendi icinde etik kodlarini inceler ve tarafsizlikgiklik, guvenilirlik, mesleki
sorumluluklar yerine getirme ve potansiyel syazliklari énleme gibi ilkeleri

kapsar” www.ethics.ubc.ca/papers/invited/colero.html

Toplumsal Duzey: Toplumsal dizey, yasalari, normlari, gelenekleri ve
gorenekleri icermektedir. Bunlar, davrglarin yasal ve ahlaki kabullenebilglni
ortaya koymakta ve toplumdan topluma farkhk gdebilmektediritalya’da kabul
edilen bir 5 kolunun Amerika'da kabul edilmemesi, toplumunsuéte Kkasi
tepkilerinin farkhligl, gelenek ve goreneklerin gore@eliornek olarak verilebilir
(Halict, 2000, 27).

Uluslararasi Duzey:Uluslararasi diuzey, kultirel, politik, dini vb. wmkari
ele alir. Uluslararasi sletmeler, bilhassa so6zu edilen unsurlarda farkail&
karsilastikca etiksel olaylarin ¢oziiminde daha da zorlatathk Orngin; irk

ayriminin desteklengi Guney Afrika’da faaliyette bulunansletmelerin, bu
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bblgedeki § gorenlerin seciminde hangi dlgulere gore dncekkeeekleri (Halicl,
2000, 28) targmali bir konudur.

Her isletmenin orgutsel ve ulusal kiltir anlgymevcuttur ve bu anlayiis
yapma politikalarina da yansimaktadir. “Bu nedenlaslararasi faaliyette bulunan
isletmeler, § yaptiklari 6rgitlerin ve Ulkelerin etik kurallarikabul etmek zorunda
kalabilmektedirler.isletmelerin, herhangi bir olumsuzlukla kaasmamalari icin
uluslararasi arenadaki etik kurallari iyi analimeteri ve farkhliklar dikkate alarak
hareket etmeleri gerekmektedir” (Bahar, 2014, 30).

“Yukarida verilen duzeylerle ilgili olaraksidinyasinda etiksel durumlara
yaklasimlari sistemsel, kurumsal ve bireysel olmak Uzégetemel baly acisiyla

genellemek mamkundur” (Weiss, 1994, 11):

Sekil 4: Etik Duzeylerin Siniflandiriimasi

BETIMLEY ICi NORMAIF ANAITIK

Sistemsel Konular

Kurumsal Konular

\A: Bireysel Konular

Kaynak: Joseph W. Weiss, Business Ethics: A Manalg&takeholder Approach,

Wadsworth Pub. Co., California, 199411.
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Sistemsel Konular;is operasyonlariyla ilgili, ekonomik, siyasal, yasa
diger sosyal sistemler ile ilgili olan etik konulagerir.

Kurumsal Konular; isletme ici etik konulari kapsamaktadiSirket

politikalari, prosedurleri, organizasyon yapisiaktiviteleri vb.

Bireysel Konular; Organizasyonda belli bir &i veya kkilere dair bireysel
faaliyetleri icerir. Kararlar, davraglar ve bireylerin Kilik 6zellikleriyle ilgili
konulardir (Velasquez, 2002, 13).

2.2.1S ETiIGI ALANLARI

Is etigi, Uc temel alanin vaghyla olusan bir kavramdir. Bu alanlar; ¢gina
etigi (work ethic), meslek eii (professional ethic) vesletmecilik etgi (business
organization’s ethic) olarak ifade edilmektedir ¢fan, 2012, 247)is etiginin
kapsadil alanlarSekil 5’'te gosterilmgtir.

Sekil 5: is Etigi Alanlari

Calisma Etpi Meslek Etgi

Isletmecilik Etigi

Is Etigi

Kaynak: Arslan, M. (2012)s ve Meslek Ahlaki Diinya ve Tirkiye Ornekleri.

Ankara: Siyasal Kitabevi.

2.2.1. Calisma Etigi
Calisma etgi, bir toplumda ygayan bireylerin camaya ve ge kagl sahip

olduklari tutum ve davrasiari ifade eder. Toplumlarirge yonelik tutumlari farkh
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olabilecei gibi, ayni toplum icerisinde farkl kesimler anada da dgisiklikler sz
konusu olabilir. Bazi toplumlar ya da toplumsalikdsr ¢alskanlik ve se yonelik
olumlu tutumlar gelitirirken, bazi toplumlarsten ¢cok dinlenmeyi vegenceyi 6n
planda tutabilirler (Arslan, 2012, 79). Burada biegin calsma hayatina baki
acilarinda 6nemli bir faktor olarak, benimsediklkailtirel degerler etkili oluyor.

Calisma etgi, organizasyonlardaki ¢aima ve uygulama standartlarini ortaya
koymaktadir. Ortaya konulan bu standartlarin, yaalina zorunlulgu yoktur.
Isletme kultirii olarak benimsenmelidir. Dolayisiyi@mt calsanlarca bilinmesi
zorunludur. Bu standartlarin hukuksal anlamda cgaptirimlari yoktur. Fakat bu
standartlara uyulmaginda calsanlar tarafindan ho kasillanmayac@l da
bilinmelidir (Bekta, 2015, 338). Cajma ygaminda etik ilkeler agisindan 6nem
arz eden nokta, yazili olmasindan 6te bu kurallgsallstiriimesi ve uygulamaya

donik olmasidir.

Calisma etginin temellerisu ifadeler ile 6zetlenebilir (Berkman ve Arslan,
2009: 37):

* Calisma, ygamin en merkezdekiguasidir,

» Calisma, sosyal bir gorevdir,

* Calisma, bg zamandan daha énemlidir,

» Calisma, zamani dizenleme icin yapilan bir eylemdir,

» Calisma, kiiyi dakik, tutumlu ve disiplinli yapar,

* Kisi kimlik, saygi, psikolojik tatmini ve statlyu cgtina ile elde eder,

» Calisma, yaraticiigin ve yeteneklerin galiriimesine olanak ssar.

2.2.2. Meslek Etigi
Durkheim 1900 yilinda kaleme afglifakat 1937 yilinda yayimlanan Meslek
Ahlaki (La Morale Professionelle) adli eserindegiaténemini; “bir sosyal kurum,
ahlaki yonden disiplin olmadan gmyamaz. Aksi takdirde, ortada sadecgskil
cikar catgmalari olur. Bugun toplumlarin muzdarip ofgusosyal sorunlarin temel
kaynai budur. Ekonomik hayat iki ylzyildan beri gorilmiedir geliimeye
kavusmustur. Ekonomik hayattaki bu gemenin ahlaki yonleri ihmal etmesi
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toplumsal ygam icin bir tehlike arz etmektedigeklinde ifade etnstir (Ozgener,
2009, 10). Durkheim’in ifadesinden hareketle, éddnusu hem toplumlar hem de
organizasyonlar agisindan son derece onemlidinndalinsanin var oldw her
yerde etik ilkelerden s6z etmek mimkundir. Buglinsge rekabet ortaminda, etik
Uzerine yapilan tagmalar artmakta ve ekonomik ¢evreler acgisindan dadsoece
dikkat cekici bir nitelikte olmaktadir.

Is yasaminda etik ilkelerin algilanmasinda, ¢ala yapilan alanlardan biri de
meslek Uzerine etik ilkelerin gelirildi gi meslek etidir. Meslek etgi ile ilgili
aciklamalardan 6nce meslek kavrami Uzerinde duryeaérli olacaktir. Meslek,
“pir bireyin hayatini idame ettirebilmesi icin fagtte bulundgu is” (Isseverglu,
2001) olarak ifade edilebilir. Meslek gtiise, “her meslge 6zgu etik kurallar ve
ilkeler olusturarak, bunlarin standart hale getiriimesine lkdgkoulunan uygulamali
bir etik taradar” (Kozak ve Gugli, 2016, 78).

Ayboga (2001) meslek dini, toplumlarin yapisina bakilmaksizin her tarli
meslek dalinda, bireylerin davranve tutumlarini evrensel dizeyde ahlaki bir
cizgiye kavyturmak icin olgturulmus kurallar butiint olarak ifade etgtir. Meslek
etigi, is hayatinda siklikla ortaya ¢ikan kariyer edinmeh gapiimasi gerekenler,
para kazanmak ve g olani yapmaya camak arasindaki ikilemleri tagarak
c6zime kavgturmaya cakir (s. 31). Meslek e#i, herhangi bir meslek alaninda
bireylerin davrarglarini dizenleyen ve bu davrglari ahlaki agidan tim bireyler
icin ilke ve kural haline getiren bir uygulamadBireylerin mesleklerini icra

ederken bu ilke ve davrarkurallarina uygun davranmalari beklenir.

“Meslek etii, mesleki davragla ilgili neyin dgzru, neyin yank, neyin hakli,
neyin haksiz oldgu ile ilgili inanclara dayali ilkeler ve kurallaoplulugudur”
(Isguiden ve Cabuk, 2006: 63). “Meslekaatin temelini bireysel etik, toplumsal
etik ve § etigi olusturmaktadir. Toplum, myferiler, rakipler, hissedarlar, yasal ve
siyasal cevreyi okturan kurumlar da meslek gimi etkileyen dg cevre
etkenleridir’ (Nalbant, 2005, 198).

Toplum icerisinde meslek @ti ilkelerini olusturacak ve bu ilkelerin

yarutalmesini denetleyecek bazi gruplara ihtiyagdwa Bu gruplar da ancak, ayni
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meslekten bireylerin birkgnesi ile meydana gelebilir. Mesleki etik, bir mésle
grubunun eseri oldiundan bu meslek grubunun giicti oraninda etik ilkdeeetkili
olmaktadir. Cunkl grup ne kadar uyumlu ise onygtahan bireyler de o kadar siki
ve devaml bir ilegim halinde olmaktadirlar. Béylece ilgitn ne kadar siki ve icten
ise grup icinde paykdan duygu ve dgiinceler de o derece §on olabilir
(Durkheim, 1949, 14). Turkiye’'de bu amaclaguulmus farkli meslek gruplarinin
etik ilke ve kurallari mevcuttur. Orga; Mali Musavirler Odasi Etikilkeleri,
Hekimlik Meslek Etgi Kurallari, Barolar Birlgi Meslek Etgi Kurallari, Bankacilik
Etik Ilkeleri, Turkiye Bilisim Vakfi tarafindan yayinlanan Bjlm Meslek Etik
Ilkeleri, Mimar ve Mithendisler OdasI Mesleki Daveaitkeleri vb.

2.2.3. Isletmecilik Eti gi
Isletmecilik etii, meslek e gibi bireysel dgil, isletme olarak kurumun

sahip oldgu etik ilkelerdir. Ekonomik alanda etkin olan her igletmenin kendine
0zgl ahlaki ilkeleri, dgerleri ve normlari vardirisletmelerin, hem cajanlarina,
musterilerine ve tedarikgilerine k@r ahlaki sorumluluk duygusu ile hareket
etmeleri, hem de toplumun timine ve iginde bulufatukdazal cevreye kau
sorumluluk bilincinde olmalari gerekir (Bahar, 201425). isletmecilik etii,
bireyin ahlaki dgerlerinden ziyade, organizasyonlarin kendine aialahlke ve
standartlarini ifade eder. Bilingli gibi bireylerin kendi etik dgerleri vardir.
Isletmede bir karar alirken veya eylemde bulunurkisineyin etik anlayiyla

kurumun etik kdltar anlaginin uyumlu olmasi gerekir.

Isletme etk genel etik kurallarininsletme davragiarina uygulanmasidir.
Yani isletme etgi, etik kurallarin yalnizcasletmeler icin gecerli spesifik ve farkh
bir kurallar dizisi olgturulmasindan dgmamaktadir. Cunki toplumun etik
kurallari, adil davranmamanin etik ve ahlaki olngaah soylliyor ise gletmede
calisanlara, hissedarlara veya tuketicilere skaadil bir yaklgim gbstermeyen
kisilerin de etik olmayan ve gayri ahlaki bir davrgal bulunduklarini
sOylemektedir (Tak, 2011, 41). Burada Uzerinde ldmrunokta; gletmecilik etgi

kavraminin kendifiinden meydana gelmesi gk de, isletme etgi ilkeleri
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olusturulurken, genel etik kurallarindan vyola cikarakkei ve standartlar

olusturmaktir.

Isletmelerin yonetim, Gretim, pazarlama, finansmanuhasebe, insan
kaynaklari, halkla ikkiler ve aratirma — gelstirme olarak sekiz adet fonksiyonu
bulunmaktadirisletmenin fonksiyonlari goz 6niine aligahda bu fonksiyonlardan
her biri icin ayri ahlaki ilkeler gefirilebilecegini goruriiz. Orngin; tiketicinin
korunmasi pazarlama bolimind, hissedarlara ve wewesru bilgi verilmesi
finansman/muhasebeyisel alimlarda ayrimcilik yapilmamasi insan kaynaklari
yeni Urlnlerin cevreye daha az zarar vermesstianaa — geljtirme bolimind
ilgilendirmektedir (Arslan, 2012, 249). Yani, hdr lsletme biriminin, yap# is ile

ilgili etik ilke ve kurallari ortaya koymasi mumkéir.

Leisenger’e goresietmecilik etgi su 3 madde ile okturulabilir (Tepe, 2011,
91-115):

* Birincisi: Aklin ‘ahlaksal’ olmasidir. Buna goresléetmeler ahlaksal akli
(Kant'in ddev etgi) toplumdan topluma dgsen kdlttrler icin 6nem arz eden
temel kurallara dayanarak uretebilir. Ogive aktif ve pasif haliyle ‘altin
kural'.

« /kincisi: Etik kodlardir. isletmeler, hicbir yasal yukimlilik olmadan etik
kodlar olwtururlar. Bu kodlar, sletmelerin faaliyetleri sonucunda ortaya
cikan ve cikar cagmalarini onleyerek, tium caainlar tarafindan kgayici
niteligi olan davrary kurallarini meydana getirir.

« Uclinclisuids goren ve gitim politikalaridir. Bu politikalar, birincil vekincil
erdemlere sahig igorenlerin secilmesi, yonetimin gglrilmesi ve baarinin
deserlendirilmesi ile ilgili politikalari icerir. Binncil erdemler adalet, cesaret,
bilgelik ve o6lcultligl ifade ederken, ikincil erdemler ise becerikli alnitaat
etme, sadik kalma, disiplinli olma, samimiyet i@nolma, tasarruflu olma ve
givenilir olma gibi erdemleri igeririkincil erdemler, Amerika’nin ve
Avrupa’nin sanayide erken gghesinde ve bugin Asya’nin sanayde
Ulkelerinin baarilarinda da ‘temel kabuller’ olarak yer alangir ve ygaama

ait tutumlaridir.
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Isletmeler, kendi icinde etik kodlar glwrup, yukarida saygimiz birincil ve
ikincil erdemler astindan ustline tugtetme calganlari tarafindan @ayici bir unsur

oldugunda ve uygulamaya gecifginde baariyl yakalamak kacinilmaz olacaktir.

Goruldigu Uzere, § etigi; calisma etgi, meslek et ve isletmecilik etgi
alanlarini kapsamaktadir. Ogie; bir hekimin kine zamaninda gelmesi, gaha
etigi kapsamina girmektedir. Ayni hekimin hastalariteg isirketlerinin istekleri
dogrultusunda gereksiz yere ilag yazmamasi meslgnati bir geresidir. Fakat bu
ikisi de ayni anda kendisi i¢in ¢alan s&lik kurulusunun gletme etgi anlaysi veya
politikasi da olabilir (Arslan, 2012, 248). Bu durda bu U¢ kavram i¢ ice gegmi

durumdadir.

2.3.1S ETIGINE ARTAN ILGININ NEDENLERI

Is etigine olan ilgi kuresellgen diinya ekonomisiyle birlikte son 40 yilda
gerek akademik diunyada gereksaliinyasinin gindeminde artarak devam gtmi
Bu gelsmenin nedenleru sekilde siralanabilir (Berkman ve Arslan, 2009: 27):

1. Dunya ekonomileri genelinde, devletin ekonomideg&riywe a&irligl
giderek azalng, buna kagilik 6zellestirme ve deregllasyon gibi surecler ile
serbest piyasa dizeni hakim duruma ggimiHer alanda ve kiresel diizeyde
yayginlgan ve glglenen pazar sistemigtamda, 6zel sektbrden bu gete
paralel bir sorumluluk ve bilin¢ Gstlenmesi beklexya balanmstir.

2. Bu balamda, sletmelerin ekonomik birimler oldiu kadar sosyal
birimler oldygu da kabul gormy) isletmelerin sosyal sorumluiu ve
paydaglara (miteriler, calgsanlar, toplum, cevre, dernekler ve geli
kuruluslar) yonelik sorunlari tanimlanmayastenms, yoneticilerden payga
ya da etkilgenler yonetimini uygulamalari beklenir olgtur.

3. Degisen ve gelen sosyo — kultirel yapr sonucu artan kamuoyu
baskisi ve toplumsal duyarliik ile birlikte 06z&le sivil toplum
kuruluslarinin etkinleamesi, migterilerin ve calganlarin bilinci ve medyanin
konuya ilgisinin artmasisi etiginin 6nemsenmesine katkida bulunytuu.

‘Hesap verebilirlik’ kavrami 6n plana ¢iksgtir.
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Torlak (2009)’'a gore isesietigine olan ilginin artyini isletme ici ve gletme

digi faktorl

er olarak 2 temel bk altinda incelemek mumkunddr (s. 105-106):

Isletme ici faktorler; isletmenin kar sglama amacinin ger sosyal
sorumluluk amaglarinin 6nune gecmesi, sgalarin kgisel ahlaki dger

yargilari, gletme sahiplerinin ve yoneticilerinin  gisel ahlaki

algilamalari, hirslar ve tutkularglétme ici cikar cagmalari, denetim ve
yaptirrm mekanizmalarinin zaygit

Isletme dyi faktorler; hayat tarzlarinin disimi ve tiikketimdeki airi arts,

kaltarler arasindaki etkiggm ve kdltdrlerin hizh  dgisimi, adalet
mekanizmasinin yaya islemesi, haksiz rekabetin arfi ekonomik
yapidaki birtakim uygulamalar @&k ve kredi suiistimalleri, ytksek

enflasyon, dgiik tcretler vb.).

Son yillarda artiksi etigi konusu ile yakindan ilgilenmeyen — etkilenmeyen

isletme ve

yonetici kalmamibircok kurulygta is etigine yonelik ¢gitli diizenlemeler

ve sirecler olgturulmustur. isletme fakiiltelerinde si etigi dersi okutulmaya

baslanms,

universitelerde si etigi arastirma merkezleri kurulmgur. Is etigi

konusunda uzmargmis dergiler ve yayinlar artmi kongre ve konferanslar

dizenlenir olmgtur (Berkman ve Arslan, 2009: 28).

2.4. 1S ETiIGI VE SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal

gosterilen

sorumluluk, sletmenin sosyal c¢evresindeki bireylere ve gruplara

davrag! bicimi ile ilgili bir kavramdir. isletmeler, faaliyetlerini

surddrirken toplumun cikarlarini da g6zetmek dumdagir. GUnimuz si

dinyasinda sletmeler kar elde efti slUrece gletmenin devamlifini

salayabilmektedirler. Fakatsletmeler ekonomik amaclarini gercedtierken ayni

zamanda

korumak

¢cajanlar, hissedarlar, toplum gibi sosyal paydanin da menfaatlerini de

durumundadirlariste bu noktada sosyal sorumluluk kavrami ortaya

cikmaktadir (Lembet, 2012, 2)isletmeler bir yandan kar gama amacini

gerceklgtirirken, diger yandan da toplum ile arasindakgbluvvetlendirerek arada

denge kur

maya ¢camakta, bu dengeyi de sosyal sorumluluk ile giknektedir.
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Is etigi ile sosyal sorumluluk arasindaki skiye desinmeden o6nce sosyal
sorumluluk kavramini agiklamakta yarar vardir. Qiktee sosyal ve sorumluluk
kelimelerinin sozlik anlamina bakifginda, sosyal; ‘toplumla ilgili, toplumsal,
ictimai anlamlarina gelirken, sorumluluk ise; ‘liisinin kendi davrararini veya
kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sdaugi Ustlenmesi’
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_h&lamina gelmektedir.

Eren (2000)'e gore sosyal sorumluluk; “bigletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, & etigine, sletme ici ve c¢evresindeki i ve oOrgutlerin beklentilerine
uygun bir sekilde calsma stratejisi ve politikasi gutmesidir’ (s. 99). sgal
sorumluluk, “sletmelerin ve yoneticilerinin, insanlari, toplumgevreyi etkileyen
isletme faaliyetlerinden dolayr hesap verme durumaniatir” (Demir ve Songur,
1999, 153). Boone ve Kurtz (1992) isgetmeler acisindan sosyal sorumigug
“Uretimden tuketime kadar olan tirgaanalarda gercekdarilen faaliyetler sebebiyle,
topluma zararh etkileri acisindaglétmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida
bulunmaya zorlayan ve bunu 06ngdren politikalar, tgorler ve eylemlerin
benimsenmesi” (s. 73) olarak ifade eftini Her tU¢ tanima bakild@inda, sosyal
sorumluligun esas amacinin genel olaraletme faaliyetlerinden dolayi, toplumun

beklentilerinin kagilanmasi oldgu sdylenebilir.

1960’ yillardan 6nce toplum ilgsletmeler arasinda ekonomiye dayalgkiier
mevcutken, bu yillardan sonra ekonomiden ziyadetnnelerin topluma kar sosyal
yukumldluklerinin de oldgu anlaysl hakim olmytur. GUnimuzde ise toplum

yararini gbzetmelklietmeler icin zorunlu bir ihtiyac haline gelstir.

Isletmeler cevredeki dgsimlere acik olmali ve okacak beklentileri
karsilamalidir. Toplumun sletmelerden beklentisi olgu gibi isletmelerin de
toplumdan beklentisi vardir. Bu nedenlgleime ve toplum arasinda kdrkli bir
sozlameden bahsetmek mumkindir. Buna goére toplgletmelerden, toplumsal
refahi artirma, Kkaliteli ihtiyaca uygun kaliteli imae hizmetler sunma, istihdam
yaratma, faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal veaayle ilgili sorunlari dnleme ve
yanit bulma gibi konularda beklenti icindedigletmeler ise toplumlardan, tim ilgi
gruplarinin beklentilerini karlayabilmek amaciyla faaliyetlerini yurutebilecekle
kendilerini gelgtirebilecekleri ve yatirimlar yapabilecekleri birtam sunulmasini
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beklemektedir (Ciftciglu, 2011, 55)Isletmeler, toplumun arzularina gore ihtiyaclari
karsilamaya cakirken, toplumlardasietmelere bu etkilgm icin zemin hazirlarlar.

Isletmelerin temel amaglari; kar elde etmek, toplihizanet ve strdurulebilirgi
sgilamaktir. Toplumun menfaatlerini giinmeyen gletmelerin kar elde etmesi ve
surddrdlebilir olmasi oldukca zorduan ki ygun rekabet ortaminda da tuketiciler,
benzer drunler arasinda secim yapmakta zorlanmaktddpluma kagi sosyal
sorumluligunu yerine getiren, duyarlgletmeler tiketiciler tarafindan olumlu bir
imaja sahiptir. Dolayisiyla tuketiciler tGrin/markarcihlerini bu tir gletmelerden
yana kullanabilmektedirler (Bahar, 2014, 142). Bu kletmelere 6rnek vermek
gerekirse; dunyanin en 6nde gelen teknojoketlerinden biri olan Xerox, @c¢
tuketimini yizde 50 azaltacak &é tretmitir. Daha az gac ile daha fazla Igit elde
etmeyi sg@layan bu yeni mekanik fiber g&lin Gretiminde fosil yakit yerine
hidroelektrik enerji kullanilarak sera gazi emisyata yluzde 75 azaltilgtir. Ayrica,
bu yontemle Uretilen Igt geleneksel k&tlara gore daha hafif olmasi, postalama ve
gonderim maliyetlerinde de tasarruf imkani vereiceRijital baski ve kopyalama
makinelerinde kullanilmak Uzere ggirilen ve aac tiketimini yar1 yariya azaltacak
bu k&ida ‘Yiuksek Randimanh K#t’ (High Yield Business Paper) adi veriltir.
Gelistirilen bu k&it, dijital baski ve kopyalama makinelerinde giwenl
kullanilabilecek turintn ilk ve tek ekolojik &gl olarak tanimlanmtir. Yeni bir
yaklasimla gelitirilen aga¢ kimyasallari, siem esnasinda k& yapici liflerden
ayrilmadg icin bu yontem her @actan iki kat daha fazla ga& Gretilmesini
saglamistir. Diger bir deysle azgac parcalarindan yizde 90'in tzerinde kullanim ioran

yakalanmgtir (https://www.chip.com.tr/haber/xerox-tan-cevreci-kiag 4228.htm).

Bir baska 6Ornek ise; Banvit tarafindan, Milli gg&im Bakanlgr'nin isbirligi,
Hacettepe Universitesi Beslenme ve Diyabetik Boliiimi dargmaliginda, 2008
yilinda hayata gecirdl, yeterli ve dengeli beslenme bilincini gturmayi hedefleyen
‘Akilli Cocuk Sofrasi Projesi’ ile toplumumuzun besme konusundaki temel bilgi
acil ve eksiklginin giderilmesine 6zellikle de c¢ocuklarda bir bgi olusturmaya
katkida bulunmayl amaclaghr. Yeterli ve dengeli beslenmenin yani sira fsak
aktivite ile temel hijyenin 6nemi konularinda darilen ylz ylize gitimler

sonucunda Adana, Ankarkstanbul,izmir gibi illerde 1 milyondan fazlagienciye
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ulasiimis  ve  vyeterli ve dengeli beslenme bilinci silanmstir

(http://www.halklailiskiler.com/kss-banvit-kulturuntbir-parcasi.htnl

Bir diger sosyal sorumluluk projesi ise; ulkemizdgitien ile ilgili cok ses
getiren, Turkcell'in 6ncilginde ‘Turkiye’'de nitelikli insan kayrg olusturulmasina
katkida bulunma’ vizyonuyla ‘Kardelenler — gihs Turkiye'nin Cadas Kizlarr’
projesidir. 28 Austos 2000 tarihinde Kadin ve Aileden Sorumlu De@akanlgi,
Turkcell ve C@das Yasami Destekleme Derge tarafindan dizenlenen bir basin
toplantisiyla kamuoyuna duyurulan proje, Turkiyengjende, okuma azmi ve
kararhhgl gosteren 5.000 kizgtenciyi kapsamaktadir. Bu projenin amaci; ailelerin
maddi yetersizfii nedeniyle @renimlerine devam edemeyen kiz c¢ocuklarina
egitimde firsat eitligi saglanmasi ve meslek sahibi, ufku agik bireyler haline
gelmelerini sglamaktir ttp://www.sosyalsorumluluk.org/kardelener/Yukarida

verilen érnekler sosyal sorumluluk anlgym temsil ederken, ayni zamanda her biri
etik davrary modelinin giizel orneklerini ofturmaktadir. Isletmelerin topluma
hizmet noktasinda yagti bu calsmalar cevreye kar olan bilinci artirici, duyarli
olmayi sglayici ve bireyleri etik davraglar sergilemeye yonlendirici konulardir.

Literatire bakildiinda sosyal sorumluluk etik gkisi Carroll tarafindan
modellenen, sletmelerin sorumluluklarini anlatardstetmelerin Sosyal Sorumluluk
Piramidi’ yaklgimidir. Bu yaklaima gore gletmelerin sosyal sorumluluklari;
ekonomik, yasal, etik ve gonulli sorumluluklar oknézere dort bgik altinda

incelenmgtir.



60

Sekil 6 : isletmelerin Sosyal Sorumluluk Piramidi

Gonulld Sorumluluklar
‘1yi bir kurumsal vatandgol’

Yasam standartlarinin iyifgirilmesi icin topluma katkida bulunmak.

Etik Sorumluluklar
‘Etik ol’

Dogru, diiriist ve adil olmaknsanlara zarar vermekten kacinmak.

Yasal Sorumluluklar
‘Yasalara uy’

Kanun ve kurallara uygun davranmak. Oyunu kuralkgore oynamak.

Ekonomik Sorumluluklar
‘Karh ol’

Rekabette 6nde olmak. Bu sorumlulugeti sorumluluklarin temelidir.

Kaynak: Archie B. Carrol. (July — August, 1991).€MRyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Mgeanent of Organizational Stakeholders. Business

Horizons. s: 42.

Ekonomik Sorumluluklar: Ekonomik sorumluluklar sietmelerin varlik
nedenlerini olgtururlar. Hayati 6énem tayan bu sorumluluk, sletmelerin ayakta
kalmasini sglar ve olmazsa olmaziditsletmelerin amaci kit kaynaklarin ussal bir
sekilde kullanimini sgayip, toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetleri iinek ve
bunlari karli bir sekilde satmaktir. Bu durumda ekonomik sistemin feme

olusturur.

Carroll, sosyal sorumluffun ekonomik yonden bienlerini sletmelerin; her
hissenin kazancini maksimize edecejekilde calsmalari, yiksek Kkari

gerceklgtirmek amaciyla kendilerini adamalari, rekabetenalari, yiksek dizeyde
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organizasyonel etkirgi sturdirmeleri ve karh@ surekli hale getirmeleri olarak
aciklamaktadir (Ers6z, 2007, 31). Bu acidan bakndia da, ekonomik sorumluluk,

verimlilik ve karlilik Gizerine kurulu bir anlagtir.

Yasal Sorumluluklar: Yasal sorumluluklar,sietme faaliyetlerini strdurirken,
kanunlara ve kurallara uygun davranmay ifade etigletmeler, ticaret kanununa,
rekabeti dizenleyen yasalara, mali mevzuata, ftiketikoruyan yasalara,si
kanununa ait dizenlemelere gore faaliyetlerini 8ireklidir” (Bahar, 2014, 146).

Toplumlar gletmelerden faaliyetlerini yasal ¢cergeveye uygunsbkilde yerine
getirmelerini beklerler. Yasal sorumluluklar isesvtetin beklentisine ve yasalara
uygun bicimde faaliyetlerin yurutilmesi; yerel, é&dl ve ulusal seviyedeki gti
dizenlemelere uyulmasi; mal ve hizmetlerin minimyasal gerekliliklere uygun
olarak sglanmasi bicimindedir (Ers6z, 2007, 31). Yasal sdukhar, isletmelerin
ekonomik faaliyetlerini yerine getirirken, kanurdauygun bicimde hareket etmeyi

gerektirir.

Etik Sorumluluklar: Etik sorumluluklar, yasalarda yer almayan fakatiuopn
isletmelerden bekledi dogrulugu, durastligli, adaletli olmayr temel alan
sorumluluklardir. “Yani gletmelerin toplumun ahlaki ger ve yargilarina uygun
davranmasi gerekir.isletmeler, toplumsal sorunlar vyaratacak faaliyeterd
kacinmalidir. Bu kapsamdagletmelerin etik davranmalari bir sosyal sorumluluk
mecburiyetidir’ (Ciftcigglu, 2011,57). Etik sorumluluklar, yasalar da ifastiimese
bile toplumun uyeleri tarafindan beklenen uygulaanakapsad icin son derece

onemlidir.

Etik sorumluluklar; toplumun derleri ve etik normlarin beklentileri ile
entegrasyon bir bicimde calmasi, toplumda yeni meydana gelen ve zamanla
desisen etik normlarin benimsenmesi ve bunlara saygitegbmesi, kurumsal
amaclarin gercek$éiriimesinde etik normlarin d@rinin azaltiimasinin énlenmesi ve
kurumsal butinlgme ve etik davraglarin kanun ve dizenlemelerin getgdi
sorumluluklarin 6tesinde sorumluluklar yukigdiicin dnemlidir (Carroll, 1991,

http://faculty.wwu.edu/dunnc3/rprnts.pyramidofcsli)p
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Gondlld - Sorumluluklar:  Gonalli sorumluluk, gletmenin toplum iginde
gelistirdigi iyi niyeti pekistiren veya gletmenin bulundgu cevrede iyi bir vatanda
olarak algilanmasini gtyan faaliyetleri igerir.Isletmelerin kaynaklarindan bir
kismini, sanatsal, gésel ve toplumsal projelere ayirmasi gonilli sdwogun
alanina girer. Toplumsal hayati zenggtilenek ve kalitesini artirmaya yonelik bu tir
eylemler hayirseverlik olarak da adlandiriimakta@ahar, 2014, 147). Gonullu
sorumlulgun 6zlnde, iyi bir yurtiaolarak, topluma yarar gkayacak faaliyetleri

gozetip, bu faaliyetleri uygulamaya gecirmek vardir

GoOnulla sorumluluklar;gletmenin, toplumun hayirseverlik ve yardim beklienti
ile dizenli birsekilde calgmasi, baarili ve iyi sanatlara yardimci olmak, galnlar
ve yoneticilerin gonallaluk ve yardim faaliyetleleytopluma katiimasi, 6zel ve kamu
egitim kurumlarina yardim ggamak ve toplumlarin yam kalitesini gektirmeye
yonelik gonalltluk projelerine yardim etmek icingimlidir (Vural ve Cgkun, 2011
74). Gondllh sorumluluklar toplumun ihtiyaclar yidmde toplumsal kalkinmayi ve

gelisimi saglar.

2.5. 1S ETIGININ TARIHSEL GELIiSiM SURECI

Is etiginin tarihsel gekimi antik ¢aslara kadar uzanir. Aristo, adaletli olunmasi
gerektgini vurgularken, Eflatun ise sadece genel cikanlgtzetilmesi gerekginden
bahsetmitir. Aslinda, Eski Yunan ve Roma dinyasinin yaza fdozoflan
isletmecilik ve ticari faaliyetlere olumlu bakmazlardBu tur faaliyetlerin para
kazanma hirsi ve vyalanla skili oldugunu ve tlccarlarla gkiler sonucunda
medeniyetlerinin  bu toplumlardan bgd&ak yolsuzluklarla yoziacagini
distnurlerdi. Zaten aristokrasinin egemen @dubu tir koleci medeniyetlerde el
emesine ve fiziki cabaya dayanan faaliyetler kiicimsginis ve calsma faaliyetleri
asagl siniflarin bir 6zellgi olarak bilinirdi (Arslan, 2012, 39). Fakat bu uut tim
toplumlarda ayni dgldi. Ornegin; “Yahudi Ggretisinde ticari faaliyetlere kardaha
olumlu bir yaklgim beslenmi ve her ne kadar kutsal metinlerde servet
esitsizliklerinin  kotuluklerine dginilse de servet biriktirmenin genel ahlak
kurallarina aykiri olmagh kabul edilmgtir” (Weber, 1982). Buradan da asila g

Uzere § etigi uzunca bir sure dinsel bakacgisinin gudima altinda kaktr.
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Hiristiyanlik da § etiginde onemli etkiye sahip bir dindir. Hristiyagin ilk
zamanlarinda Kilise, ticaret ve servef@gpheyle yaklgmis, bu ba&lamda da faiz
yas&l konulmutur. Konulan bu yasak, 19. ylzyilin ikinci yarisikedar korunmg
ve para bir mibadele araci olarak gori§titiAncak, 19. ytzyildan itibaren 6zellikle
somirgecilikle hiz kazanan seri tretim, sanagile ve gekme & dinyasi ve Kilise
arasindaki ankmazlgl artirmstir. Bu donemde guclenen Protestan Reformcular ve
Kalvinistler kapitalizm icin gerekli olan alt yapiyhazirlamglardir. Artik, cok
calisma, ticari baari ve servet 6énemli ve arzu edilir sonuclar olabakirlenmitir
(Berkman ve Arslan, 2009: 45). Protestan reformcialeafindan dnlenen faiz yagsa
ile sermaye birikiminin yolu acilmive marulastiriimistir. Boylece de kapitalizmin

gelisimine katki sglanmstir.

Is etigi konusundaislam dininin etkilerine bakilginda ise, § yasamina ilikin
onemli ilkeler ve kurallarin var olgu gorulir.islam dini kaynaklari,sive ticaret
faaliyetlerini olumlu gérmii ve tgvik etmistir. Fakat bu faaliyetlerin diyu, durist,
adil ve sorumlu bir bicimde yapilmasi gergkti vurgulamstir (Berkman ve Arslan,
2009: 45). Islam dininde, § yasaminda etk ilkelerin benimsenerek faaliyet

gosterilmesi gerekgi belirtilmistir.

Is adamlarinin ise etik gkiler konusunda ilk mizakereleri 17. yuzyilstainda
plriten vaizleri tarafindan gercekigilmistir. Ote yandan si etigi, insanlara
yonelimli olmasi sebebiyle, onlarin duygu veseerini, tutumlarini yonlendirmekte
ve etkinliklerini ve verimliliklerini artirmalarinazemin olgturmaktadir. Buna I
olarak, & etiginin ilk ticari faaliyetlerden bu yana var olgunu séylemek
mumkundir (Bektave Kdseglu, 2008, 148).

Ulkemiz acisindan bakilginda & etigi konusunun giindeme getiriimesi ve
tartisiimasi nispeten yenidir. Ulusal endustriyi koruyu@alemler nitelginde olan
gumrik duvarlari ve kotalarin indirilmesi, uluslerss standartlara uyulmasi (ISO —
9000) gibi konularin ilgi alanina girmesiyle kendém s6z ettirir olmgtur(Gurlek ve
Gdrol, 1993: 193).

Is etiginin tarihsel sire¢ icinde geiinini degisen kaullara gore (ekonomik,

sosyal, siyasal ve kultirel) anlatmak yararl okica



64

2.5.1. 1960 Oncesi Yillardals Etigi

Is etigi hakkindaki argiirmalar, yirminci yizyilin bglarinda Avrupa ve
Amerika’daki geleneksel liberal anlaym zayiflamasi ve sosyalist akimin
glclenmesiyle bdamistir. Sosyalist ve liberal hareket arasindaayen targmalar
ayni zamandasletmelerin ve gletmeciligin amaclarinin ve topluma katki ya da
zararlarinin da konu olmasina neden clitmu Bu sayede,sietmecilikte ahlaki
degerler de sorgulanmaya ganmstir. Almanya’da Max Weber'in ‘Protestan
Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu ve Britanya’da R.H. Tagy'in ‘Din ve Kapitalizmin
Yukselisi” adli eserleri, § etigi konusunu meslek giji boyutuyla giindeme getirgtir
(Arslan, 2012, 43).

1960 yili oncesinde yami duzenleyen sistemler daha c¢ok din eksenli
oldugundan, gletmelerde etik sorunlar genellikle dini acidan eleene konusu
olmustur. Dini liderler ait Ucret, e iliskin uygulamalar ve kapitalizmin etik
konularinda sorunlar ortaya koymaktadirlar. Her dim, kendi etik kavramlarini
sadeces hayatina dgl, politikaya, devlete, isel ygama, aileye ve gamin bitin
yonlerine de yansitrgtir (Bektag ve Koseglu, 2008, 149). Bu yillardas ietigi daha
cok dini temeller Uzerinde geinis ve ekonomi dahil olmak tzere pek ¢cok konuda

dini kurallarin etkisi gorulmgitr.

Is etiginin ikinci evresinin ise daha cok ABD’dekillendigi gorilmektedir.
ABD’de is etigi din, siyaset ve felsefeden gensiz bir disiplin olarak gelmistir.
1920 - 1950 yillarini kapsayan sure¢ icinde vie meslek e8i ilkelerinin
belirlenmesi, ticaret faaliyetlerinde standartlagelistiriimesi, reklamlarin gerge
uygun olmasi, bankerler, sigortacilar ve avukala@dili sorunlar ele alinngtir. Bu
donemde ortaya cikan bir ggtie de, eskiden bireysel bir sorun olarak goruken i
etiginin, artik firmanin ¢ etigi ya da ahlaki sorumlufiu olarak gorilmeye
baslamasidir. Yine bu yillardag ietigi konusunda ilk ampirik ¢almalar ABD’de
yayinlanan reklamcilik konulu akademik dergiler@e glmstir. Britanya’da kurulan
Endustriyel Yonetim Enstitisi’nin faaliyete gecmgkesibirlikte is etigi disiplini
tamamengletmecilik kapsaminda gorilmeyestenms, ilahiyat, felsefe ve iktisattan
ayriimistir. Borden ve Hoperin 1921'de Chicago'da yayirdan'Bankacilik vels

Ahlaki” adli eserleri ise bu alanda yapilan ilk rikove sistematik cajma ve ayni
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zamanda universitelerde okutulan ik etigi kitabi olmutur (Arslan, 2012, 44).
1960’ yillardan 6ncesi etigi konusu her ne kadar dinsel etki altinda kalarak
irdelenmi olsa da, 6zellikle 1920’li yillardan sonrgetigi bagimsiz bir konu olarak
ele alinmgtir. Yapilan cakmalar da etik sorunlarin rasyonel bir balacisiyla

incelendginin gostergesi durumundadir.

2.5.2. 1960 —1980'li Yillardals Etigi

1960l yillarda, § dinyasinda 6nemli dsimler yasanmstir. Bu desisimler;
sehir merkezlerinin kirlenmesi ve bozulmasi, nuklegklar gibi birgcok ekolojik
sorunu ortaya cikarsgtir. Bununla birlikte s6z konusu yillarda tlketieiywerilen
onem arty ve tiketici haklarinin savunulmayastzandigi bir donem olmstur. 1962
yilinda ABD’de Bgkan John F. Kennedy tarafindan koruma hakki, leitglirme
hakki, segcme hakki ve haberdar olma hakki olmake(izéetici haklarini korumaya
yonelik dort maddelik “Tuketici Haklarn Bildirisiyyayinlanmgtir (Halici, 2000, 23).
Kennedy'den sonra bkan olarak Lyndon B. Johnson’un ggfle birlikte kapitalizm
daha da yaygingmistir. Johnson, si cevresine hitap etmi ve hikimetin
sorumluligunun bir dereceye kadar ekonomik dengeglssaak oldgunu ileri
surmgtar. Bundan sonra da ekonominin dengesini bozadkl&er tirlt faaliyet etik
olmayan ve kanun g olarak nitelendiriimeye &anmstir (Kirel, 2000, 12). Genel
itibariyle, 1960’larda g etigine olan balg acisi, sanayikgnenin de etkisiyle birlikte
cevreyle ilgili olan sorunlar ve tiketici haklamnén planda tutuldiu ekonomiye
ili skin tutumlari kapsamaktadir.

Bu yillarin bginda, gletmecilik alaninda ege iliskin konular beklenmedik
bir hizla ilgi toplamaya bgamistir. Bu donemde lider olarak kabul edilen
kuruluslarda dahi guvenilir olmayan Grinlerin satilmasigtmelerin dgal cevre
Uzerindeki olumsuz etkileri; siiet mekanizmasinin ulusal/uluslararasi dizeyde
yayginlamasi ve ¢ dinyasinda efin para ve guc ile sedeger gorilmesi vb.
gelismeler § etigine olan ilginin artmasina neden olgtwr (Bolat ve Seymen, 2003:
5). Yasanan olumsuz kuillar, etik konusunun eksildini daha fazla hissedilir hale

getirmis ve is etigine verilen 6nemi artirmtir.
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“1970’li yillara gelindiginde, gletmelerin etgi goz ardi ederek, sadece kar
odakl faaliyet gbstermemeleri gerektigorisl 6n plana c¢ikmgi ve 1970’lerden
ginimuze, toplumurs ietiginden beklentileri oldukca artgtir” (Bolat ve Seymen,
2003:5). “Bu donemde siyasi alanda patlayan ‘Watergskandali, etik konusunu
daha da ypun bicimde giindeme gamistir. Isletmeler ve yoneticiler icin artik
‘sosyal kurum’, ‘ahlakli firma’ gérunumunin dnenetrbir bigcimde ortaya ¢ikrginr”
(Berkman ve Arslan, 2009: 49).

1977 yilinda ise sletmelerin ahlaki teorileri okmaya baamistir.
Isletmecilik okullarinin neredeyse yarisina yakieiigi dersleri vermeye ltamis
ve Universitelerdesietigi merkezleri acilmaya Bamistir. Diger taraftan, firmalarin
topluma kagi sorumlu oldgu ve bu sosyal sorumluiun incelenmesi gerelgi 6ne
surdlmi, is etigi savunucular tarafindan da bu durum temel prendgrak
gorulmistir. Ayrica bu donemds ive calsma sosyolojisiyle ilgili kavramlar da i
etigi kapsaminda ele alinmayaskmstir. Ornesin; strateji, dgerler, sistemler,
yapi, kultir ve beceriler gibi kavramlar bu kapsachd (Arslan, 2012, 45-46).
1970’li yillarin sonlarina dgru gelindginde & etigi bilinci hem akademik ¢evrede

hem deg diinyasinda daha da aryostermytir.

2.5.3. 1980 — 2000'li Yillardals Etigi

1980’li yillar devletin ekonomiye muidahaleden tanemmuzaklatigl ve
rekabetin 6ne cikki bir donem olarak bilinmektedir. Ozellikle kiresahlamda
isletmeler arasi birlgnelerin arttgi gortlmektedir. Kireselfgne sonucunda, bir
ulkede kabul edilen birtakim uygulamalaringeti tlkelerde ve kultirlerde kabul
edilmesinin zor olaga anlgiimistir. Bu da beraberindesletmeler arasinda evrensel
alanda bir etik anlaya gidilmesi gerekliini éne cikarmgtir (Halici, 2000, 24).
1980’lerde gletmelerin uluslararasi dizeyde etkinliklerininnaassi, ortak paydada
bulusmalarini sglayacak glevlerin bulunmasini gerekli kilgtir. Etik ilkeler de bu

faaliyetleri diizenleyici ve kolayarici nitelige sahiptir.

Is etigi, isletme ve yonetim yazininda, 1980'li yillarda 6nesaha ¢ok artan

bir kavram haline gelmgiir. 1960 ve 1970'lerde bu konuglétmelerin ‘sosyal
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sorumlulgu’ bashigl adi altinda inceleme konusu olghwr. 1980°li yillarda ise
Ozellikle ABD’deki ¢cok sayida buyukletmede etik komiteleri, etik programlari ve
etik ilkeleri olwturulmus ve etik, Gniversitelerin ylksek lisans programmda ders
olarak okutulmaya B&nmstir (Bolat ve Seymen, 2003: 5). Bu donemgeetigi
konusunda uluslararasi organizasyonlar kurulmayslammas ve 1987 vyilinda,
Hollanda’da kurulan ‘Avrupds Ahlaki Orgiitlr (EBEN, European Business Ethics
Network) bunlarin en énemlisini afturmustur. Bu kurulgun Turkiye temsilcilgini

ise Hacettepe Universitesisletmecilik Meslek E#i Uygulama ve Argtirma
Merkezi Ustlenmitir (Arslan, 2012, 46). Bu yillarin sonundgaatigi basli basina bir
konu haline gelmnyi isletmelerin ve akademik cevrenin olabggice Uzerinde

durduysu bir kavram olmstur.

1990l yillarda, serbest ticaret ve agik rekalbvekasinirli ticaret ve kontrollt
rekabetin yerini almaktadifsletmeler rakipleriyle daha cok etkjien halinde ve ev
sahibi htukimetler calmalarini dgardan gelen yardimlarla devam ettirmektedirler.
HukUmetler artik gletmelerin kuresel stratejilerinin  butlgheis bir parcasi
konumuna gelmektedir. 1991 yilinda ABD, ‘Federaht®acing Guidelines’ adiyla,
yasa dyi uygulamalari olarsletmeler icin bir kilavuz kanungarmistir. isletmeler bu
kilavuz ile birlikte, yasaya uygunluk (zerinde guolasirken ayni zamandas i
gorenlerinin daha dikkatli olmalarini @ayacak etik ortamin olturulmasi
hususunda c¢aimalar yapmglardir. Boylece gletmelerde, etik programlardan
sorumlu § etigi uzmanlari goérevlendiriimeye kanmstir (Kése@lu ve Bekta,
2007: 33).

1993'te ise Sovyetler Biginin ve sosyalist sistemin ¢okiiyle birlikte pazar
ekonomisi sosyalist devletin hala varhi surdirmekte olan Cin'e kadar gigti.
Bununla birlikte artansi hacmi ve dinya nifusunun c¢evreyi gercek anlamidditte
etmeye bglamasi § etiginin kapsaminaglietmelerin neden oldiu cevresel sorunlari
da eklemgtir. Kiresellemenin bir sonucu olarak ortaya cikan ¢okuluslu &landa,
olusan kulttrel farkliliklarin Gstesinden gelme, ayrihikc gibi konular § etigi
arggtirmalarinin konulari arasina girgtir (Arslan, 2012, 46). 1990l yillarin sonuna
gelindiginde, farkli kdlttrlerin bir araya gelmesi, gideregktmakta olan dinya

nifusunun cevreye olan etkisi ve kiresglhieyle birlikte rakip firmalar arasindaki
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etkilesim is etigi konusunun evrensel diizeyde gindeme gelmesitareg ve onemi

artirmstir.

2.5.4. 2000'li Yillarda Ts Etigi

Is etigi, 2000’lerden itibaren yonetim ile ilgili tum sdyhlerde yer alng
hatta ba aktor ve paradigma haline gelerek populer litexizirveye oturmgiur.
Gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda etkalantajini sturdirebilmek adina
etik kodu olmayan biyikirket kalmamgtir. Is etiginin, orta ve uzun dénemde
sirketlerin marka dgerini ve dolayisiyla piyasa gerini yukselttgi belirlenmistir.
Bununla birlikte ‘iyi etik iyi is (good ethics is good business)’ sdylegtetimeler icin
adeta bir slogan haline gektir. Ayrica 2000’lerde ¢ etigi ile ilgili kuruluslar da
faaliyet gostermeye bmmistir. Tirkiye Etik Deserler Merkezi, Japoris Etigi
Arastirmalar Derngi, Latin Amerikais Etigi Agi/Brarsi, Afrika Is Etigi Agi, St.
Petersburds Etigi Merkezi ve Cinls Etigi Merkezi bu yayginlgmaya 6rnek olarak
gosterilebilir (Berkman ve Arslan, 2009: 55-56).020i yillar, is etigi icin adeta
donim noktasi olmgur. Artik tim dinyada sletmeler sdrduarulebilirfi ve
rakiplerine kagi Ustunluk sglayabilmeleri amaciyla etik kavramina ayrica 6nem
vermeye bgamislardir. Is etigi kavrami, letmeler icin bir standart haline gelme

yolunda ilerlemektedir.

Gunumuzdesi etigi, basit anlamda belirli durumlarda ne yapilmasyavee
yapllmamasi gepe Uzerinde durmaktan cok, karar verme ve sorumludilki
kavramlar arasinda sistematilglliler kurmaktadir. Yoneticiler ve bu konuda gah
argtirmacilar bireylere ve orgitlere etik kararlar mer konusunda yardimcli
olabilecek sistematik rehberler geiimeye calsmaktadirlar. Ote yandan, ganan
skandallar nedeniylesietigi konusu gletmelerin ve kamuoyunun gindeminden
dismemektedir. Bireylerin bu konudaki hassasiyeti akta ve gletmelerde
adimlarini bu dgrultuda atmak amaciyla caba gostermektedirler (Kgiseve
Bekta, 2007: 34).
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2.6. ISLETME ET iK PROGRAMLARI

Etik programlar, gletmelerin etik performanslarini belirleyen ve bu
performanslari artirmak amaci ile gturulan kurallar ve politikalari okilurmaktadir.
Sozi edilen etik kural ve politikalar, organizasydaritiirti ve dgerlerini, sletmenin
gorev tanimlarini, etik kodlari, yonetici direkéfinin bulundgu yazili ve formel
belgeleri kapsamaktadir (Boartright, 1998, 361kEprogramlar, gletmelerin

kendilerine ait, gletme kultirtna yansitir nitelikteki kurallari iger

Kurallar ve politikalar arasindaki entegrasyon sz prosedir, oryantasyon,
ddullendirme ve cezalandirma gibi sistemlerleslasamalidir. Prosedurlerin ve
sistemlerin icgerikleri dletmelerin 6zelliklerine gore farklihk arz etmedte
Boylelikle isletmelerin etik programlari kendilerine 6zgl olmeakt. Isletmelerin
etik programlari genellikle etik kodlari, etilgigmleri, etik konularinda ¢cajanlar ile
iletisim, calsanlarin davraglarini raporlayan bir sistem ve yanldavranglari
argtiran ve duzelten yontemlerden gl (Ferrell, Fraedrich ve Ferrel, 2000: 12).
Isletme etik programlari birtakim metotlarla var oktelir. Bu metotlari da her

isletme kendi nitefiine goére belirler.

Isletmelerde etik programlarin ggirilmesi bircok yonden fayda geamaktadir.
Etik programlar, cajanlarin etik davraglarini azaltici nitefie sahip olmakla
birlikte, etik dgi davranglardan kaynaklanangletme imajina ikkin direkt ya da
dolayll kayiplarin en aza indirgenmesinglganaktadir. Etik programlargletmeler
ile paydalari arasindaki ikkileri guclendirir, sletmelerin paydgarinin gtvenini
kazanmasini vesletmeye kagi toleransli olunmasini §kar. Ayrica etik programlar,
rekabet ortaminda faaliyet gosteren, yeni teknolgglismeleri, sirket birlesmeleri
ve evlilikleri gibi gelsmelerden etkilenen ydneticilerin, s6z konususigienlere
uyum sglamalarini kolaylgtirmaktadir (Ciftciglu, 2011, 108). Isletmelerde
gelistirilen etik programlarin uzun dénemli olarak hepgcevrede hem degigevrede
isletmelere katkisi olur. Oncelikle etik sdidavranglarin ve bu davraglardan
kaynaklanan sorunlarin minimum seviyeye inmesirilasa Dis cevre acisindan
bakildginda ise, gletmelere, rakiplerine kar blUyluk bir rekabet avantaj

sgilamaktadir.
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2.6.1. Etik Kodlar
Etik kodlar, firmalarin sosyal sorunlari ve etikkdlere ilgkin resmi

ifadeleridir; bu ifadeler firmalarin desteklgdkurallari ¢alsanlara iletir. Etik kodlar,
ilkelere dayali ifadeler ve politikaya dayali ifdeleolmak Gzere iki ggt ile var olma
egilimindedir. ilkelere dayal ifadelesirket kiltiriini etkilemek icin tasarlangtir.
Sirket sorumluluklari, trdnlerin niteli ve calsanlarin davraglari hakkinda genel
tutumlari icerir ve temel gerleri belirler. ilkelerin genel ifadesigsirketlere dair
adlandinlmg inanclardir. Orngin; GTE firmasi ‘Vision and Values’, Johnson &
Johnson ‘The Credo’ ve Hewlett — Packard ise ‘ThHe Way’ seklinde ifadeler
kullanmslardir. Politikaya dayali ifadeler ise, genellikdtige uygun durumlarda
kullanmak icin prosedurleri ana hatlariyla belleir Bu durumlar, pazarlama
uygulamasi, cikar catmalari, kanunlara uyma, 6zel bilgi ve firsagitlegini
kapsamaktadir. Orgin; Boeing sirketi ‘Is Etigi Kurallar’, Chemical Bank ‘Etik
Kurallar, GTE ‘Is Etigi Kurallar’ ve ‘Tekelcilik Kagitt ve Cikar Catmasi
Kurallarr’ ve Norton is Etiginde Norton Politikas!’ ifadelerini kullanmaktadDaft,
2000, 152).

Isletmelerde rutin faaliyetler ve 6rgit politikalafarkli etik tutumlari ve
farkli ahlaki deerleri olan bireyler tarafindan yarutilmektedir. Bsebeple,
isletmelerin § gorenlerine etik standartlar ile gorevleri araafigki kurabilecekleri
bir kilavuz sunmalar gerekmektedir. Bungloalarak sletmelere ve ¢ajanlarina
yol gosterici olarak kullanilan kilavuzasletmelerin etik kodlari denmektedir
(Ciftcioglu, 2011, 109).isletmelerdeki etik kodlar, organizasyon icerisindekfi
inanclari, farkli kdlturleri ve farkli deerleri olan bireyleri, bir amac¢ cergevesinde
birlestirici 6zellige sahiptir. Etik kodlar, @ayici unsurlardir ve ¢gima ygamini
kolaylastirici etkiye sahiptir.

Etik kodlar her nesekilde aciklanmy olursa olsun 6zinde iyi niyet ve
yonelsleri yansitan bu kodlar, etik olgusunu bir kavratarak yansitmaktadirlar.
Etik kodlarin, uygulamaya yonelik beklentilerin g&i kavgturulmasi ve bunun
yaninda gletmelerin, ¢akanlarinin bu ilkelere uyma geyiai belirtmesi olmak tzere
iki 6nemli fonksiyonu bulunmaktadir. Belli konularasinda bir sec¢im yapilmasi
gerektgi ve cikar cawmalarinin yaandgl durumlarda, bireyler bu derleri

benimsedikleri oranda, olayin etik yoninden yagai&larini koyacaklardir (Gurlek
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ve Gurol, 1993: 196). Etik kodlar, herg gotrenlerin bu kurallari benimsemesi
acisindan hem de uygulama agisindan onemligligrenler, herhangi bir durum
karsisinda, etik kodlar icseljardigi oranda, etik ydnden davratarini

gostereceklerdir.

Etik kodlarla, etge iliskin beklentileri artirmak, ege iliskin konulardaki
diyaloglari yasallgtirmak, etik kararlar vermeyi geik etmek ve uygulamalar igin
yetkiyi kotuye kullanimin engellenmesi amaclanmedktaBazi kesimler, kodlarin
birilerinin eylemlerini kisitlamak igin tasarlargina inanmaktadirlar. Ancak, kodlar
tyeleri ve gonulluleri guvenli ve etkili kararlarekmek icin 6zgurlgirmek ve
guclendirmek amaciyla aojturulmwtur. Bu nedenle kodlar yiksek standartli
davranglarla sonuclanmaktadir (Kosgla ve Bekta, 2007: 44). Etik kodlarla,
isletmelerde yanyi davrang bicimlerinin 6nlenmesi amacglanmaktadir. Bu sayede

alinacak kararlarla yuksek verimli ¢iktilar eldeleckktir.

Isletmelerdeki kod ve standartlar farkhhik gostersie, etik kodlarin
olusturulmasinda temeldgi ilkelerin benimsendi gorilmektedir: Once insan, insan
mutlulugunun (calsanin, migterinin ve toplumun bir bitin olarak mutlglu) arac
degil amag olmasi, temelde durustlik ve yasalarglillg Ozelsstiri, duygu ve
degerlerin ortak kadltirt, given ve kalkhh saygi, sdrekli gesim, demokratik
katihm, tutarhlik, bitinsel bakiacisi, yaraticilik ve uzmanglaayla sonuclanan
cikar catgmalari, Urtine ilkin olarak guvenilirlik ve kalite ilesieri hijyen kaullari
ve guvenlgidir (Gurlek ve Girol, 1993: 196-197).

Etik kodlar temel dgerlerin tanimlanmasi ve uygulanmasi olmak Uzere iki
asamada geftirilir. Temel deserlerin olymasinda ilk dnce etik gerlerin yasa ve
duzenlemelere uygun olup olmgoha bakilmasi gerekirikinci olarak baaril
hizmet sunmay! engelleyebilecek ve etik davrannmengel olacak dgerler gézden
gecirilmelidir. Bununla beraber, SWOT analizine tatak guclu yonlerin aga
cikartilmasi ve zayif yonlerin de ortadan kaldiabnamaciyla uygulanacakgdeler
belirlenmelidir. Uygulamada ise, oOncelikle amacigikga belirlenmesi gerekir.
Olusturuldusu Ust yonetim tarafindan benimsenmeli ve uygulanm@sgusuzca
desteklenmelidir. Hazirlanan progragngidrenlere tanitiimal ve igorenler katkilari
ile bu surrecin icerisinde olmalidirlar (Koggio ve Bekta, 2007: 49-50).
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Asagidaki tabloda, sletmelerde etik kodlarin ofturulmasinda iyi ve kotu

uygulama ornekleri gosterilgtir.

Tablo 5: Etik Kodlarin Etkinli gi

Iyi Bir Uygulama

Kot Bir Uygulama

Etik kodlari temel etik deerlere

dayandirma

Etik kodlarin

asiimasi

yalnizca panolar

Etik kodlarin
dagitilmasi

tum ¢ gorenlere

Is gorenlerin etik kodlara aligini

sgilayamama

Etik

aktaracak bir sistemin afturulmasi

kodlarin geribildirimini

Etik kodlarin yiriutme sini tek bir

departmana birakma(Orgia: 1K)

Etik  egitimin  isletme  &itim

programlarina dahil edilmesi

Is gorenlerin etik kodlara gkin

gorislerini almama

Etik komitelerin etkin bigcimde etil
kodlarin denetimini yapabilmesi

 Etik egitimleri, egitim programlarina

orgutsel gekim sirecine katmamak

Yillik raporlara, etik raporlarin d

eklenmesi

aEtik kodlarin giincellenmemesi

a

Is gorenlerle ilegim kurularak, etik
kodlarin gecerliginin sglanmasi

Yalnizca etik kodlara uyulmasini ar

etme, denetlememe

vermelerini sglama

Kodlan deisimlere adapte etme,Etik kodlari yalnizca sletme ici
revizyona tabi tutma dokiiman olarak gérme
Yoneticilerin etik kodlara tam destelCalisanlarin etik kodlarg

adaptasyonunu 8kyacak sistemle

kurmama

Etik kodlarin gletme paydslarina

Isletme yoneticilerinin etik anlamd

ulasmasini sgplama

lyi bir lider olmamasi

Kaynakwww.ibe.org.uk/effective.html
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2.6.2. Etik Komiteler
Etik komiteler, gletmelerde etik ortamin dfturulabilmesi ve etik ilke ve
standartlarin uygulanmasinigiamak amaciyla kurulmaktadirlar. Bu komiteler st

dizey yoneticiler ve ¢alanlarin katilimiyla olgturulmaktadir.

Etik komiteler genellikle ilke, kural ve standartlatanimlanmasinda ve etik
egitim programlarinin gegtiriimesinde énemli rol oynar. Bu komitelerin iciedir
de ylUrdtme kurulu okturulur ve bu alt kurul, etik komitenin kararlariiler,
uygular ve etik programlari koordine eder. Etik eydileri etik savunucusu roli ile
bu sirecte dgabilecek sorunlarla ilgilenir, etik ihlallerini @erlendirir ve sonuca
ulastirir (Berkman ve Arslan, 2009: 103). “Etik komiel 6rgutsel politika ve
faaliyetlerin etik boyutlarini tagan birimlerdir. Etik ilkelerin yiksek standartlakila
orgut politikalarina ve kararlarina dahil edilmes is gorenlere ve paydkra
isletmenin etik ilkelere gostergli 6nemi vurgulama konusundalgtmelere yarar
sgilamaktadirlar” (Frederick, Davis ve Past, 1988:. .71tik komiteler,
organizasyonlarda yurttilen faaliyetlerin ve alinararlarin, etik ile ilintili olan

yonleriyle ilgilenir.

Isletmelerin birggunda etik komite Uyeli rotasyona tabi olur ve bununla
birlikte tum & gorenler etik konusunda bilgilendirilir. Etik kotaj sletme icinde
karsilasilan etik olaylari derleyerek bir deneyim birikinbiy altyapi olgturur. Bunun
sonucunda benzer sorunlag lggisterdginde rehberlik edecek bir emsale sahip olur.
Orglitten orglite etik komitelerin faaliyetleri verguleri farklilik gosterebilir. Temel
islevleri ise ahlaki politikalari incelemek ve gunikosullarina uygun bir hale
getirmektir (Ozgener, 2009, 144-145). Etik komiteeliginin, (st kademelerden alt
kademelere tim cahnlar arasinda yayilimi, etik konusundaki bilgi lpgyninin
birikimli olarak ilerlemesini sglar. Bu sayede de ortaya cikabilecek herhangi bir

sorun kagisinda daha kolay ¢6zim yollari bulunabilir.

2.6.3. Etik E gitim Programlari
Isletmelerde etik gtim, etik ilke ve dgerler bilincinin olyturulabilmesi

acgisindan son derece 6nemlidig. gorenlerin etik konusunda bilgilendirilmesi ve
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calsma yagamlarinda bu kurallar uygulayabilmeleri icin Ongiitn etik esitim

programlarina hassasiyetle yer vermeleri gerekir.

Etik egitim programlarinin amaci, etik sorunlar ile $éasildiginda
isletmelerin bu politikalarini si gorenlere gostermek ve bu politikalarin gunlik
calisma ygaminda alinan kararlara yansimasi@laaaktir. Etik gitim programlari
Ozellikle, etik programlari desteklemesi vg gorenlerin sebep — sonucskKisi
kurmalarini sglama acisindan oldukga etkili bir metottur (Cifigio 2011, 116 —
117). Etik gitimin bir diger amaci ise, bireyin i¢cinde bulunglutoplumun norm ve
kurallarinin 6tesinde akil yuriterek ideal bir toplun hangi tir ilkeler Ustine
kurulabilecgi sorunlari ile ilgilenmektir. Ulgtlmasi istenen ilkeler, temel insan
haklari ve insan onuruna yanabicimde d@ru ve adil davranmay! benimsetmek ve
bireyleri etik Uzerinde kendi kendine yargilama alaipecek duruma getirmektir.
‘Gozlerimi kaparim, 6devimi yaparim’ anlayibu acidan bakil@inda etik bir tutum
dezildir. Odev bilinci, toplum icgin yararli ve gerektiir seydir, fakat bu 6devi korii
koriine bir anlagla yapmak dgru desildir (Aydin, 2016, 204). Etik gtim
programlari ile ulg@lmak istenen nokta; bireylerin etik ilke ve starita
dogrultusunda olaylara yalkdanini ve karar vermelerini §@maktir. Temel ilkelerin
benimsenmesi ve uygulamaya donik olmasi, bunu kapade, bireylerin itaat
yoluyla desil de tamamen etik ilkelerin bilincinde olarak dawmglar sergilemeleri

amaclanmaktadir.

Etik egitimi iki duzeyde ele alinmaktadir. Bunlardan ilkg, gorenlere bir
meslein bilgi ve becerilerinin yaninda o megie etik degerlerinin de kazandirildi
hizmet 6ncesi @tim programlari; ikincisi ise, calan bireylere yoneten ve yonetilen
olarak calgtiklari is yasami icinde icra ettikleri mesin etik deserlerinin
kazandirildg hizmet ici gitim programlaridir (Aydin, 2016, 204). Hizmet 68Ce
egitim programlari daha genel ifade edilirken, hizmeit egitim programlarinda

orgutsel dgerler ile birlikte etik ilkeler bir harmoni icerisde verilmektedir.

Etik egitimi bir gunluk bir girsim olmamalidir. Etik gitimi, asirn siklikla
olmamak kaydiyla, belli bir sdreklilik arz etmelie vdeisik kademelerdeki ve
pozisyonlardaki ¢aganlar igin farkli programlar okturulmahdir. Orngin; isciler ile
biro personeli, uzmanlar ile yoneticilese ibglayanlar ile kidemli olanlar farkl
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egitim programlarina tabii tutulmahdir. Orta ve (gizey yoOneticiler igin ise, drnek
olaylarin da targldigi katiim yonu dahagrlikli olan programlar olgturulmalidir
(Berkman ve Arslan, 2009: 106). Etigigmleri belirli periyotlarla devam etmeli ve

calisanlarin bulundgu konuma gore@tim programlari hazirlanmalidir.

2.7. IS HAYATINDA ET iK VE ETiK DI SI DAVRANI SLAR

2.7.1. Is Hayatinda Etik Davranis Modeli

Orgiitsel ygamda bireysel davraghar, cok yonlu faktor gruplarinin tesiri
altindadir. Bu faktorler calanlari etkiler ve karar verme sirecinde gorenlere
yardimci olur. Bireyler, bifisel gelgimi ve kontrol odaklarinin giciine gore bu
faktorlerin etkisi altinda kalir ve buna gore etikya etik olmayan davragarda
bulunurlar. Konuya bu acidan bakgdida, organizasyonlarda etik daveani
gelisim sdreci, etik catma ve etik programlarinin stratejik dnemini arggrdi
gostermektedir (Bahar, 2014, 72). Nasil bireylestik karar vermelerini ggayan
degerler var ise, orgutlerde de karar verme sirecitkileyen belli degerler
mevcuttur. Orgutlerdeki ortak gerler sisteminin olgmasinda, etik davragiari
belirleyebilecek birtakim faktorler bulunmaktaddvsagidaki sekilde ise bu faktorler

gosterilmektedir:
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Sekil 7: isletmelerde Etik Davranis Modeli

Kilturel Etkiler

« Alile
* Egitim
e Din

 Medya/ Elence

Orqutsel Etkiler

Bireyler

« Etik Kodlar
- Orgiit Kiltard glesg”g:ler Etik
. _— —>{ davrang
* Rol Modelleri «  Ahlaki Deserler ar
» Algilanan Baski e Tarihi

Guclendirmek
Cinsiyet

o Odillendirme ve

Cezalandirma

Politik — Yasal
Ekonomik
Etkiler

Kaynak: Kreitner, R., Kinicki, A. (1997). Organizatal Behavior. New York: Irwin Mc Graw

Hill. s. 79.

Yukaridakisekilde de goruldgi gibi, kiltarel, 6rgutsel, politik ve ekonomik
olmak Uzere, orgutlerde etik davrglar mekanizmasini ofturmaya yarayan ve

bireylerin de etik kararlar verebilmesinde etkiao bircok belirleyici unsur vardir.
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2.7.2. Is Hayatinda Etik Davranis ilkeleri

Is hayatinda olgturulmus olan etik kurallar ve standartlar bazi taraflarca
engelleyici unsurlar olarak kabul edilmektedir.kitkelerin gelstiriimesini, bagariyi
engelleyen bir mevzu olarak gormekgdo desildir. Etik kurallar ve standartlari
gorenlerin cama ygamlarinin geltiriimesine ve iyilgtiriimesine imkan sglayan
firsatlardir. Etik ilkeler; birlik ve dizenin kunmmasini, gletmelerin verdikleri
hizmetlerin  kalitesinden emin olmalarini,s igérenlerin adil davraslar
sergilediklerinde ¢cagma ygamlarini huzurlu bigekilde gecirmelerini ve kanikli
olarak durist davraglarda bulunuldgunda bilgi paylaminin gerceklgmesini ve §
gorenlerin birbirlerine kar acik davranmalarini gyacaktir {sgiiden ve Cabuk,
2006: 66). Etik kurallar ve standartlar, gaia ygaminin kalitesini artirici ve diizen
sagilayici unsurlardir. Etik ilkelerin benimsegdbir isletmede, caganlarin sletmeye

karsi aidiyet duygusu artar ve yaplilageirden daha fazla verim @anir.

Etik davranglar, Ust yonetimden kkayarak, orgutlerdeki tim kademelere
yayilarak surdirilmelidirls yerlerinde etik ilkelerin varyi, éncelikle tstlerin daha
sonra astlarin gte iliskin kararlari benimsemesinden dolayidir. Ayni zadzan
calsanlar 5 yasamindaki tutum ve davragtarini topluma aktarmakta ve ggir
bireylere iletiimesini sflamaktadir. Bu sebeple lst yonetim, gahlarina pozitif ve
ornek tekil edecek davraglar gostermek gibi bir mesuliyete de sahiptir (Aydi
2016, 54-55)isletmelerde yoneticiler rol model gorevini Ustlenreekr. Etik ilke ve
standartlarinin gediiriimesinde de 6nceliklisi yoneticilere démektedir. Yoneticiler
bu kurallar icsellgtirmeli ve daha sonra cganlarindan etik davrapikaliplarini

gostermelerini beklemelidir.

Is gorenler, § yasaminda benimsegiiinang ve tutumlari topluma aktardiklari
gibi, ise yeni balayan calsanlar da kendilerine ait tutum, davrgndeser ve
yargilarini organizasyonastdar. Organizasyon icerisinde gruplarin etkihei ile
birlikte bu tutum ve davraglar desisebilir. Is gorenler tarafindan ojturulan etik
standartlar onlarin davratarinda yol gdsterici unsurlardir (Aydin, 2016, 58}k
ilkeler igletme ile toplum arasinda bir delmn halindedir. Bireyler g hayatindaki
tutum ve davraslarini topluma yansi gibi, kendi duygu, dfiince ve davrasi

kaliplarini da organizasyon kultiriine yansitmaktadi
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Her isletmenin kendine ait etik kural ve standartlariaol$a, genel kabul
gorm etik ilkeler gagidaki gibidir.

2.7.2.1.Dirustlik ve Dgruluk
Etik davrang, bireylerin birbirlerine kan samimi ve durust olmasi gerektii

vurgular. Samimi ve durist olmayan idarecilgryasamindaki gliven duygusunun
zedelenmesine sebep olur. Oysakgkilerin esas unsuru guiven temelli olmasidir.
Orglitlerde gii¢ kazanimi igin gahak etge aykiri bir durum dgldir. Fakat bunun
icin durustlige uygun olmayacakekilde davranmak, etik ilkelerin ihlali olarak
algilanmaktadir (Lamberton ve Minor, 1995: 33#&etmelerde etik acidan en
onemli faktor, gliiven duygusunun giurulmasidir. Bu da ancak gia ve durist

davranglarda bulunarak gercelgie.

Dogruluk, hakikatin temelidir. Bireylerin kendi algria dogrultusunda,
kendilerine fayda sgayacaksekilde gercekleri carpitmasi, daha sonra yapilacak
davranglarin da gecerlifiini yitirmesine neden olur (Aydin, 2016, 67). “D8tlilk
ise, etik davranmanin temel ilkelerinden biridirimstlik, acik so6zli, dwpu
styleyen, candan, koétulik etmeyen ve yalan sOylemeylarak tanimlanan bir
kavramdir” (Kirel, 2000, 56). Dguluk, gercgi ifade ederken, durustlik, sozlere
uymayi, verilen séze sadik kalma gibi eylemlerriice

Durustlik, dgrulugu icerir fakat ondan farklidir. @ouluk soOzlerimizi
gercge uydurmak iken; darustlik, geggesdzlerimize uydurmak, yani sézimize
bagli kalmak ve beklentileri karlamaktir. Bir kkinin ddrist oldgunu ispat
etmenin en guzel yontemi, yaninda olmayan biringikbaslilik gostermesidir
(Aydin, 2016, 67).

2.7.2.2. Adalet ve Kitlik
Adalet, Aristoteles’in enemmiyetle Gzerinde dutdietik ilkelerden birisidir.
Adalet, sadakat Eaminda tim faziletlerin en Ustind olarak kabullradktedir.

Esitlige 6nem veren bu ilke, kanunlara uymayi ve biredssinda yararin ve
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zararin dgaihminda dgru ne ise onun bulunmasini ifade eder (Kozak veliGug
kurallara uyduklari ve gadiklari katki olclisinde paylarinin verilmesi we i
yasamina ters diecek bir davragigosterirlerse, o 6lclide ceza almalari gibi denge
unsurunu sglayacak bir anlami icermektedir (Sayli ve Kizgd@007, 234). Adalet
kavrami, adeta bir terazi nitgindedir. Bireyler, topluma ve Orgite fayda
sgiladiginda hak olarak bunun kaligini alir, yasalara ve orgutteki davrgani
kurallarina uymadiklarinda ise, ceza sistemi ileikasirlar.

Adalet; “ temelinde gt toplumsal kagullar ve olanaklar icinde tim insanlarin
Ozgurce ve cok yonlu geinesini, git hak ve sorumlulgun paylaildigi bir
toplulukta bireylerin yaratici olarak gorebilmesini, kjinin erdemlerinin toplumca
ve toplumun tim Uyelerince guvence altina aljnbulunmasini 6ngoéren ve dile
getiren etik ve hukuk ilkesidir’ (Aydin, 2016, 61)Adalet, hicbir ayrim
gOzetmeden, bireylerin toplumda ve orgitlerde hexukia it hak ve
sorumluluklara sahip olmasini ifade eder.

Esitik kavrami ise; yararlarin, sikintilarin, hizrerin daitilmasinda
uygulanacak sinirlarin belirlenmesini icerigitlik, adalet ve durustlik kavramlari
ile i¢ ice gecmy bir kavramdir. Kitlik, temel bireysel gtlik, kismi ssitlik ve
bloklarin aitli gi olmak tzere U¢ agidan ele alinmaktadir. Temedyisel gitlikte;
esit bireylerden olgan tek bir sinif vardir. Orgn; toplumda tim vatandkrin bir
oy hakki vardir. Kismi g@tlik; her zaman glevsel dgildir. Clnki toplumdaki
bireyler ayni 6zelliklere sahip gidir. Ornegin; is adamlari ile ciftciler ayri
vergiler 6der. Son olarak bloki#i gi; gruplar arasindakiséli gi ifade eder. Kadin —

erkek, yall — genc gibi siniflar 6rnek olarak gosterileb{Bahar, 2014, 74).

2.7.2.3. Tarafsizlk

Tarafsizhk veya nesnellik, bireyleri olgu gibi gérme ve yanh
davranmamay ifade etmektedir. Yoneticiler gahlarina kagn tarafsiz davranmak
zorundadir. Bilhassa siyasi acidan farklilk gdeetimelidir. YOneticiler
calisanlarina kayn yanli davrandil takdirde cakanlar tavir alabilir ve bu durum
calisanlarin given konusunda hassasiygayaalarina sebep olabilir (Aydin, 2016,

68). Tarafsizlik, objektif davranmayi gerektirirdiveticilerin bu konuda son derece
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hassas olmalari gerekir ¢lnki bir yonetici yankrdadg takdirde drgutte ciddi
sorunlarla kagilasmasi kuvvetle muhtemeldir.

2.7.2.4. SO6zunde Durmak ve Sadakat

So6ziunde durmak, §nin vaatlerini yerine getirmesi demektir. Verilezleri
tutma yukumlaligl genelde kabul edilen yukumlulikler arasinda eandrsidir.
Isletmelerde, c¢ikar gruplarina verilen sozler ve smklar performans beklentisi
yaratir ve yukumlulukleri ortaya cikarir. Mukellgdtlerin yerine getirilmesi ve
teknik ya da yasal konularin bahane edilmemesikge(elalici, 2000, 102-103).
Soziinde durmak, giiven duygusu yaratmanin temditétmeler verdikleri sozleri
tuttugsunda, hem caanlarin bglih g artar hem de payslarin isletmeye kagi

olumlu tutumlar sergilemeleri g&nir.

Sadakat, ikide olunanlara kar sadik ve bgl olma anlamina gelmektedir.
Her Orgut Uyelerinden sadakat bekler. Sadakat,rasali bir ‘iyi’ halindedir (Halicl,
2000, 103). is gorenlerin orgite sadakati, orgiitsel gld&k olarak
adlandinimaktadir. Orgutsel #ldik; is gérenin uyum icinde calmasi, orgit
amagclari icin caba gostermesi, orgutten de gmire karsiligini aldgina inanmasi
ve Orgutin bir Gyesi olarak kalma sorumiunu tgimasidir (Kozak ve Gugld,
2016: 60). Orgitsel Iallk durumunda caanlar  kletmeye  kayi
sorumluluklarinin bilincinde olarak performanslargosterir ve § doyumlari da

buna bl olarak yuksek olur.

2.7.2.5.Insanlart Umursama ve Saygili Olma

Insanlari umursama, bireylere onurlu ve nazik kikilde davranma,
bagkalarina zarar vermeden kaginma ve onlara yardme etfarak ifade edilebilir.
Isletmeler acgisindan bakifginda, orgitlering gorenleri yapilan sézee sonucu
bir amac olarak kullanmalari bu kavramla ilgili ¢jifgi ortaya koymaktadir. Bir
isverene goresti, Uretim sonucuna waran bir sonuctur. Buna Bl olarak,
isveren ile §¢i arasinda kacinilmaz bir gie — tokws olmaktadir ancak busi bir
iliski degildir. Isverenin, jciye gore daha fazlagaliginin oldyu bir iliskidir
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(Halici, 2000, 103).insanlari umursama, sdere olumlu tutumlar beslemektir.
Kisileri dinleme, bireylere yardimci olma bu kavranarigindedir.isletmelerde ise
yonetici ile calgan arasindaki bu #ki ortada bir hedef oldiu icin, yonetici ile
calisan arasinda bir denklik olmaglicin ve bazen de bir mecburiyetsHisi oldugu

icin zorluk yaratabilir.

Saygil olma ise, insanlarin 6zelsganlarina, haklarina ve gisel tercihlerine
saygili olmayi; anlagli, kibar ve tgvik edici olmayi, bireylerin kendi hayatlariyla
ilgili kararlarda ihtiya¢ duyduklari bilgiyi sgamayi, bireylere kar buyuklik
taslamamayi ve Bkalarini kigultict davraglarda bulunmamayi gerektirir (Kozak
ve Gugclu, 2016: 63). Bireyler arasinda tum farkldra r&gmen, hggoru gosterip
uzlasim sa&lanmasi gerekir. Bunun da en iyi yolu empati yaptmakKisi kendini
karsisindakinin yerine koydiunda onun duygu ve gliincelerini daha iyi hisseder
ve tercihlerine saygi duymayasta. Orgltlerde de bireylerin birbirlerini anlamasi

ve kolayca ile§im kurabilmeleri bu yontemle gkanabilir.

2.7.2.6. Sorumluluk ve Mikemmeliyetci Olma

Sorumluluk, belirli bir goérevin istenilen nitelik ev nicelikte yerine
getirilmesidir. Temelinde yetkiyi kullanma ve mdsleve etik dlgltlere uyma
zorunlulygu vardir. Sorumluluk, etik ilkelerin kada gelir ve ‘sorumiu
davranmak’ ahlaki bir yamin tim ihtiyaclarini kadayacak bir ifadedir.
Sorumluluk bireyin hem yamindaki ksisel rollerinde hem de 6rgut icerisindeki
yeri ve konumunda onemli bir boyuttur (Aydin, 2088-69). Sorumluluk, kinin
kendi davrarglarinin sonuglarini tstlenmesidir. Organizasyordds#, verileng ve
gorevleri eksiksiz yerine getirme, sorumligluinun bilincinde olan birsi goren

tutumudur.

Mukemmeliyet¢i olma, bir kinin olabildigince iyi olmak icin caba
gostermesidir. Bunun icerisinde, g&hn, azimli olma ve kendinisine adamak
vardir. Bireylerin ayni zamanda donaniml olmatiaigerekir (Halici, 2000, 104).
Isletmelerde mikemmeliyetin aranmasi, kalitenigla@mmasina katkida bulunan en

onemli temel etik ilkedir. Uretilen mal ve hizmetle mikemmeliyeti sgamak
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icin, yapilan glerde standart dl¢itlerin belirlenmesi ve bu dleigluymak icin caba
harcanmasi,sietmenin sifir hatayla mal ve hizmetler Gretmedminun sonucu
olarak da miteri memnuniyetine ukimasini sglar (Kozak ve Gugcli, 2016: 64).
Mukemmeliyetin pginde olmak, herste baariyl ve kusursuzigu aramaktir. Buna
da ancak en iyiyi isteyerek, azim ve gayret gostdrese micadeleci davranarak
ulastlir.

2.7.3. Is Hayatinda Etik Disi Davranislar

Isletmelerde etik g1 davrang, genel etik ilkelere ve ahlaki gerlere aykiri
davranmayi ifade eder. Gunumizde kureselnin getirdgi rekabet ortaminda
isletmeler ‘*her yol mubahtir’ anlayyla etik dsi davranglarda bulunabilmektedir.
Etik disi davranglar, her ne sebeple olursa olswtetimeye uzun vadede zarar verir.
Orgiitlerde cakanlarin bglili gini, motivasyonunu, performanslarini yetatminini

son derece olumsuz yonde etkiler.

Etik digi davranglarin kayng bireysel algilama yasliklarn ve toplumsal
dejenerasyonun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadgiterde ceitli etik sorunlarla
ve etik dgI davranglarla kagilasiimaktadir. 1999 yilinda Turkiye’de 160 y6neticinin
katilmi ile yapilmg olan bir ¢alsmada cevre kirligi, bilgi sizdirma ve rgvetin
ulkemiz agisindan en 6nemli etiksdidavranglar olduzu bulgusuna rastlangtir
(Gul, 2006, 68 — 69).

Son yillarda § yasaminda etik ile ilgili konularin gittikce 6nem kawaasi,
toplumun ve orgatlerin saygigh acisindan etik denetimlerin zaruretini gdalar
nitelikte olmutur. Ozellikle diinya capinda yapan orgutler, birlikte catacaklari
firmalardan etik ile ilgili givence alma gereksinicluymulardir. Bunun icin ise
ISO (International Standards Organization) dizisele olarak SA 8000 (Social
Accountability 8000) standartlari ggirilmistir. Bu standartlar Birlgmis Milletler
Cocuk Haklari Komisyonu, Uluslararasi Gaia Orgitil veinsan Haklari Bildirgesi
kapsaminda hazirlangtr. Social Accountability 8000 standartlarg s&ligl ve
guvenligi, ayrimcilik, tcretlendirme ve camna saatleri, coculs¢i ve zorla ¢aktirma
gibi meselelere dizenleme getirmeyi iceris¢Agil, 2001, 19).
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Is etigi cercevesinde, si yasaminda yonetimdeki etik ¢li davranglar
asagidaki gibi siralamak mamkundur:

Ayrimcilik:  Ayrimcilik, tim k& slreci boyuncase alimlarda, cajma
yasaminda vesten ayrilslarda bir kiiye sahip oldgu 6zelliklerinden dolay farkli
davraniimasi ve derlendiriimesidir. Ayrimcilik konusunda en kapsartdnimi
Uluslararasi Cajma Orgiitii (ILO) 1958 yilinda 111 no’lu konvansiyadle

yapmstir. Bu tanima gore ayrimcilikjnsanlar ise alirken ya da caftirirken, irklarindan,

cinsiyetlerinden, dinlerinden, politik g&iérinden, ulusal kokenlerinden, sosyal orijinleramddolayi

tercih etmek, farkh ya da dayici davranmak suretiyle firsakihi gini zayiflatmak ya da tamamen

ortadan kaldirmaktit (Filiz0z, 2011, 228). Ayrimcilik genellikle iki tde ele
alinmaktadirilki, acik ayrimciliktir. Agik ayrimcilik cinsiyeteeya irka bal olarak
olusur. Orngtin; kadin ve erkek arasinda yapilan ayrimcilik, Kadinin sirf kadin
oldugu icin calstirrlmamasi veya insanlari renklerinden dolay Biyabeyaz olarak
ayinp oOtekilgtirmek, acik ayrimcifiin gostergeleridir. ikincisi ise kurumsal
ayrimcihktir. Bu ayrimcilik tirt de, organizasyarda azinlikta bulunan kesimin
diger gruplarla aynsekilde temsilinin olmamasi nedeniyle ortaya cikarnesin;
0zri bulunan kilere is olanainin sglanabilmesi icin yasalarla bu durumun
glvence altina alinmasi kurumsal nitelikte ayriacihafifletici bir uygulamadir
(Aydin, 2016, 85). Ayrimcilik, 6n yargi ve bireyéeadil birsekilde davranmama ile
ortaya cikan bir kavramdir. Gunimuzde ise,sgak veya az gedmis olsun bircok

isletmede bu davragbicimine rastlamak mumkandur.

Kayirma: Kayirma, “caitli nedenlerden dolayir bazi siere kagl yakinlik
hissi duyulmasi ve bu duyguyla hareket edilmgklinde tanimlanabilir” (Filizoz,
2011, 236). fsletmelerde yoneticiler, tinsel-duygusal niteliktekjeleneksel
bagliliklar ve yukumlulikleri nedeniyle yakin ¢evrasi veya lzerinde nifusu olan
baskalarinin etkisiyle birtakim kilere yanli davranabilir” (Bahar, 2014, 80-81).
Buna ornek olarakseé alimlarda veya profesyonelsganda yikselmede tanidik veya
dostlarin ya da onlara referans olagil&rin kayirilmasi gdsterilebilir. Kayirmas i

yasaminda etik du davrang olarak sik sik karlasilan tirlerden biridir.

Yolsuzluk: En genel ifadeyle yolsuzluk, bir ¢ikar kdrginda calganlarin

yetkilerinin kanun du kullanimi olarak tanimlanabilir. Yolsuzluk ya dmradan
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sglanmak istenen amag sadece maddi kazanclari icezkiedir. Parasal olmayan
0zel nedenlere yonelik de olabilir. Yolsuzluksikel ya da politik kazang amaciyla
devlet yetkisinin yasa gl kullanimini, kgisel amaclar icin kurallara aykiri bicimde
davraniimasini ve yetkinin kotiye kullanimini kaps&tadir (Aydin, 2016, 88).
Yolsuzluk kkisel ¢ikarlarin 6n planda tutuldu bir uygulamadir. Bireyler, maddi —
manevi her turlti yasal olmayaglami gerceklgtirmektedir.

Yildirma ve Korkutma: Yoneticilerin ya da ayni statlye sahip gahlarin
yasal yetkilerinin haricinde ki veya gruplari etki altina almak icin onlara etilg!
meydan okumalari olarak tanimlanmaktadir. Yoneticive cakanlar bu tar
davranglarla hem 6rgut ici kurallari hem de toplumsal etikallari ihlal etmektedir
(Gul, 2006, 70). Yildirma ve korkutmagletmelerde s6z sahibi olan kesimlerin,
digerlerini sindirmeye c¢ajmasidir. Bu tur davraglara maruz kalan bireylerin
orgutsel bahliklari azalir, bununla birlikte motivasyon ve rimmans kaybi ve

verimlilik diizeyinde azalma goralir.

Bedensel ve Cinsel TacizBedensel taciziddetin bir Grind olmakla birlikte
en cok kagilagilan bedensel taciz turt dayaktir. Cinsel taciz igecua, gence,
kadina laf atma, el, kol hareketi yapmakliagléagan ve irza gecmeye kadar varan
genk bir yelpaze icinde yer almaktadir. Bedensel vesaintaciz daha cok o6zel
yasaminda bgarisiz olan kiilerin kendisinden daha guicsuziler ile kasilastiginda
bir yansitma ve baskilama mekanizmasi olarak uygkl bir tirdir (Bahar, 2016,
84). Is yerinde cinsel taciz, ¢cahnlarin § verimini disuren ve temel insan haklarina
aykiri bir meseledir. Gaunlukla iktidar elinde tutanlar tarafindan, dalagiz ve aciz
durumda olana kar yapilan bir eylemdir. Aksi durumlar kolay bgekilde ceza
sistemiyle kagilasilacasl icin nadirdir (Arslan, 2012, 216). Cinsel tacantamen
insan haklarini ihlal edici bir durumdur. Bireylerkisilik haklarini zedelemekle
kalmaz, fiziksel ve ruhsal anlamda bireylere zaverir ve ygamlarinin geri

kalaninda ciddi psikolojik sonuclara sebep olur.

Rusvet: Para, mal, hediye gibi birtakim maddesel cikarkagikginda bunu
sgilayan kii ya da gruplara ayricalikl bir ¢ikar @ama olarak tanimlanabilir.
Rusvette kagilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bir tarafta gorevlileringtadiklari
maddi ¢ikarlar s6z konusu iken,gdr tarafta cikarin ggandigl kisi veya gruplara
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ayricalikli davranilarak cikar gama s6z konusudur (Berkman, 1997, 21). Pek ¢ok
yoneticiye belli sebeplerden dolayi hediyeler veesi, Tirk geleneklerine ve Turk
toplumuna goére sakincasi olmayan bir durumdur. ¥éiter, yasanilan toplumun
geleneklerine ve kultiriine karelbette hassasiyet gostermelidir. Dinyanin bir¢ok
yerinde hediye alip — vermek nispi bir daveam Bu sebeple hediye ile giet
arasindaki ayrimi yapabilmek zordur (Aydin, 2016). 8Hediye ve rivet arasinda
hassas bir denge mevcuttur. Bu nedenle, yonetitildru konuda dikkatli

davranmalarinda yarar vardir.

Somirii(istismar): Somuri, bireylerin ya da nesnelerin c¢ikarglama
amacina yonelik adaletsiz kullanimidir. S6Gmurunésitlc tirleri vardir; sémuricd,
somurulen kiyi zorlayabilir ya da aldatarak kullanabilir; sénilen ki yapilan
eylemlere gonulli olarak riza gosterebilir; sémukesmin amaci, ¢ikar sgamak ve
kazancini guvenceye almaktir (Arneson, 1992, 3B@). nesekilde olursa olsun

bireyler kendi kgisel ¢cikarlari gruna bakalarinin iyi niyetini istismar etmemelidir.

Bencillik:  Yonetimde bencillik, yoOneticinin B&alarinin  yararini
disinmeden; bazen onlara zarar vererek; dayieami yalniz kendi gereksinimlerini
giderecek, kendine c¢ikar @ayacak bicimde yonlendirmesidir (Aydin, 2016, 88).
Bencillik kaynakli baky acisiyla dglinen bireyler kendi kazancinin veya kaybinin ne
olaca ile ilgilenir. Digerlerinin ihtiyaclarini gérmezden gelir. Orgutsaligmalar
paylamay ve birlikte hareket etmeyi gerektirir. Orgi@deflerine en gaikli ulagim
yolu da budur (Gil, 2006, 70). Gittikce kamgrabir yapiya burinen o6rgutlerde

bireylerin bencilce davragiar yerine paylgamci olmalari gerekir.

Ihmal: Turk Ceza Kanunu’nun 230. Maddesine gore ihmalghaedenle
olursa olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktirilnveya Ustler tarafindan verilen
emirlerin gecerli bir neden olmadan yapilmamasirakatanimlanabilir. Her ne
sebeple olursa olsun, gorevlerin savsaklanmasi eektyilmesi, yoneticinin
gorevini ihmal etmesi anlaminista Gorevi ihmal, hemsietiginin ciddi bir bigcimde
ihlali anlamina gelmekte hem de kanunen cezaldnayn gerektirmektedir (Aydin,
2016, 87)Isletmelerde verilen gorevler, hemaetiginin bir gerekliligi olarak hem de

islerin yaratalmesinin kolayfii acisindan ifa edilmelidir.
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Iskence (Eziyet): iskence orgiit cadanlarinin kendi gogii disinda hareket
edenlere bireysel ya da grup halinde maddi veyaemaolarak yapilan @ri eziyet
anlaminda kullaniimaktadir. Dinya Tip BgiliTokyo Bildirgesi'ne gore (1975)
iskence, bir bgka kisiden bilgi almak, itiraf ettirmek ya da {a bir amacla, kasti,
sistematik ya da kotu niyetli bicimde bir ya da ddhzla ksinin tek bgina ya da
herhangi bir yetkenin fiziksel ve psikolojik olara&ci vermesiseklinde ifade
edilmistir (Koknel, 1996, 217-218)is yasaminda bireylerin goglerine sayg!
duyulmali ve buna gore hareket edilmelidir. Yon&ticsadece kendi gogierinin
dogrulugunu benimseyip, ayni g&ii paylamayan calanlara eziyet etmemelidir.
Cunku gosterilecek herhangi bir kotu tavir, bireyleis yasamini etkileyebileca

gibi 6zel ygamina da mudahale edecektir.

Yaranma — Dalkavukluk: Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasingman
yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmaningdoaicin 6édenmesi gereken bir
bedel olarak goérilmesi yaygin bir davraricimidir. Calsanlar ve ¢gu zaman
yoneticiler igin § yasaminda bgarili olmanin yolu, uyumlu ve gecimli olmaktan
gecmektedir. Kendisine dalkavukluk yapilan yoneici sahip oldgu gig
konusunda @ikl bir bakis acisina sahip olmasi ves ig6renlerin bu tir
davranglarini tevik edecek, pektirecek yaklaimlardan kagcinmasi gerekmektedir
(Lamberton ve Minor, 1995, 334). Yaranma ve dalkdwki is yasaminda siklikla
karsilasilan bir etik dg1 davrang taradar. Bireyler kendi ¢ikarlar @goultusunda

yoneticilerin goztine girmek adina bu davgairind tercih edebilmektedir.

Siddet — Baskl — Saldirganlik: Siddet ve baski, negatif anlamda duygusal
acidan dyavurum olarak tanimlanabiliSiddet ve baski ¢aresigin bir Grini olarak
ortaya cikan ve yapacak hicheyin kalmadgl inanci ve korkusuna kapilarak ortaya
konan bir davragi seklidir (Gul, 2006, 71). Saldirgan davrglar, kaba kuvvet,
beden gucunin kotiye kullaniimasi, yakan, yikark gden eylemlersiddetin
kapsamindadirinsanda saldirgan davralar kaliplamis olup, kizginhk ve ofke
durumunu dya yansitan yuz ifadelerinden ya da bir s6zcuktepay, canhy! yakan,
yikan, yok edensiddet eylemlerine kadar yayilabilir (Koknel, 199@&0). Is
yasamindasiddet ve baski, bireylerin ¢ikar yolu bulamadiurumlarda ortaya ¢ikar.

Saldirgan davraglar, fiziksel olabildgi gibi psikolojik olarak da meydana
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gelebilmektedir. Bireylerin 6fke kontrolini @amalari ve bu tir davragiardan
uzak durmalarn hem kendi gamlari hem de orgutsel g@min sghkh isleyisi

acisindan gereklidir.

Hakaret ve Kufur: So6zll taciz olarak derlendirilebilecek olan hakaret ve
kufur, sozel birsiddet gosterisi olmakla birlikte, tlngiddet gosterileri gibi,
saldirganlik icermektedir. Blalarina kufir veya hakaret ederek saldiran insanla
onlarin Kaili gini kacgultip, oOrseleyerek kendi bencil skiklerini ytcelttiklerine
inanirlar (Aydin, 2016, 91).

Gorev ve Yetkinin Kotiye Kullanimi: Bir makam adina elde edilgi
yetkiler yoneticiler tarafindan kotliye kullaniimamar. Organizasyon acisindan
yetkinin koétuye kullanimi, yetkinin, vergli amacindan B#a bir amac¢ icin
kullaniimasidir. Yetkisini kotuye kullanan bir ydre, bu yetkiyle yapilacaksieri
bir yana birakarak, kendine ya dsghkelarina ¢ikar ggdamak amaciyla orgite zarar
verdigi takdirde yetkisini kotliye kullaniyor demektir (&man, 1989, 104).
Calisanlar verilen gorevi eksiksiz ve istenilen bicimagine getirmeli, yoneticiler de
elde ettgi yetkiyi verilis amacina uygun olarak kullanmahdir. Aksi takdirdérev
ve yetkinin kotuye kullanimi kaginilmaz olacaktir.

Zimmet: Kamu gorevlisinin para ya da mal nigglitasiyan kamusal bir
kayna, kanunlara aykiri olarak ¢isel kullanimi i¢in harcamasi ya da kullanmasi
olarak tanimlanabilir. Zimmetin bir yolsuzluk tialmasina kann risvetten farki,
bir takas slreci olmamasi, ancakgorenlerin kaynaklari tek tarafli olaraksisel

kullanimina gecirmesidir (Aydin, 2016, 93).

Dogmatik Davranis: Dogmatiklik, daha 6nce @ou olan bir kavrama,
zamanla dgrulugu ortadan kalksa bile Bh kalmaktir. Dogmatik bir ydnetici,
meslginde kazandy kavramlara ve inanclara zamanla ondan kopmaydeedcede
baglanabilmektedir (Bgaran, 1991, 141). Orgiitsel gahalar ise gefimeyi ve
degisimi yakalamay! gerektirir. Dogmatik yap! gghenin ve yenilenmenin
karsisinda bir engel olarak kamiza c¢ikmakta ve oOrgutsel atilimlara darbe
vurmaktadir. Ayni zamanda dogmatik davegdam Orgut cakanlar arasinda

bolinmeleri de beraberinde getirerek orgitsekigimlere yodnelik direndin
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beslenmesine zemin hazirlayacaktir (Gul, 2006, Bgunkid karmsik Orgut
yapisinda dogmatiklik ggsimlere kisitlama getirdinden dolayi, kabul edilebilir bir
davrang tir( deildir. Orgltsel cakmalar, yeniliklere ve dgsimlere agik ve bunu

destekler nitelikte olmalidir.

Dedikodu: Genel olarak bireyler kendilerini eksik ve yeterdissettsi
durumlarda bgkalarinin arkasindan cevirerek kendi yetersizliklerini 6rtbas etmeye
calsirlar. Dedikodu, insanlarin @gou olmayan ilegim yontemini secerek yangla
yorumlar yapmasidids yasaminda dedikodu, ¢cama ortamina biyik 6lciide zarar
verir, ¢calganlarin birbirine kan saygisini ve gtiven duygusunu zedeler (Aydin, 2016
93). Dedikodu, bireylerin birbirlerinin yizi yeringicinct bir kgiye birtakim
sorunlari ve olaylar ¢arpitarak kimi zamanda abair bicimde anlatiimasidir. Bu
durum bireyler arasinda gergigdi ve guven kaybina sebep olmakta bungliba

olarak da bireylerin stresli bir ortamda galalarina neden olmaktadir.

Yobazlik — Bagnazlik: Yobazlik ve bgnazlk, inan¢ ve diiinceleri
konusunda tagmaya yer vermeyen, tek giw seyin kendi dgrusu old@guna inanan,
kendi gibi dgunmeyenlere engar bicimde saldiran, kgoristz ve sevgisiz insanlari
nitelemektedir. YOneticinin @maz tutumu g gorenlerin ve organizasyonlarin
gelisimini ve yenilgmesini engeller (Aydin, 2016, 94). Yobazlik vegbazlik,
bireylerin yaraticilgini orseleyecek bir etik ¢l davrang tlriddr. Yenilge ve

degisime acik olmasi gereken organizasyonlarda, buwtuntlar ilerlemeyi engeller.
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UCUNCU BOLUM

iS ETiGi KAVRAMI VE G iRESUN VE TRABZON
iLLER iNDEKI iSLETMELER iN i$ ETiGi YAKLA SIMLARININ
KAR SILA STIRILMASI

Calismanin ilk iki béluminde etik vesietigi konulari kuramsal acidan ele
alinmstir. Kuramsal acidan ele alingnetigi konusu, bu bélimde uygulamali olarak
incelenmektedir. Bu amacla Giresun ve Trabzon inlbeki 06zel §letme
calisanlarina, veri toplami araci olarak anket tgknbire bir gorigme yontemine
dayali bir uygulama ile gercekt&ilmistir. Arastirmaya konu olan Giresun ve
Trabzon illerine ait tanitici bilgiler, yapilan gnamanin amaci ve énemi, atema
bulgulari ve verileri ve agirmaya konu olan érnekleme ait demografik 6zedlikle

Is etigi arasindaki bdam bu kapsamda incelengti.

3.1. ARASTIRMAYA KONU OLAN G IRESUN VE TRABZON
ILLER INE AIT TANITICI B ILGILER

3.1. Giresuniline Ait Tanitici Bilgiler

Karadeniz Bdlgesi’'nin Dgu Karadeniz boéliminde yer alan Giresyatri,
Aksu ve Batlama Vadileri arasinda denizegmo sokulan bir yarimada uzerinde
kurulmustur. Giresun, yslle mavinin kucaklatigi Karadeniz’in inci kentlerinden
birisidir. ilin batisinda, Ordu ilinin Mesudiye ve Gulyal iled; glineybatisinda,
Sivas ilinin Golova, Akincilar, Sehri ve Koyulhisar ilgeleri; dgusunda, Trabzon
ilinin BesikdUzl veSalpazari ilceleri ile GUmghane ilinin Kdrttin, Torul veSiran
ilceleri; guneydgusunda ise Erzincan ilinin Refahiye ilcesi yer daair. ilin
kuzeyinde ise Karadeniz bulunmaktadir. Toplam niddg.467'dir.il merkezine ve
ilcelerine b&l toplam 8 belde, 550 koy, 194 mahalle bulunmaiktad
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Giresun ili kiyidan Dgu Karadeniz Dglarr’nin ildeki uzantilarina dgru
yikseltinin arttg, oldukca dalik ve engebeli arazilerle kaphdirilin kiyi
kesimlerinde Karadeniz ikliminin 6zellikleri goriiken, i¢c kesimlere gidildikge yari
kurak iklim 6zellikleri gérilmektedir. Arazi kallari, tarimdan sanayiye glandan
ticarete Giresun ilinin butin ekonomik yapisini iletkekte, sosyal ve kulturel
yasantisinda da derin izler birakmaktadir.

Giresun ilinin temel gecim kaynaklari tarima dayalmakla birlikte, ilde
findik tarimi dginda ticari dger tgiyan tarimsal faaliyetler oldukca az olup daha ¢ok
ekstansif tarim metotlari uygulanmaktadir. Guneglérde hayvancilik faaliyetleri
onem arz ederken kiyr kesimlerde pek fazla 6negkiltetmemektedir. Sanayi ise
daha cok gida, giyim, plastik, orman drunleri, madesya, maden, lastik, cam,
elektrikli ve elektriksiz makineler ve demirsdmetal tretimine dayanmaktadilde
balikcilik faaliyetleri de yaygindir.

Giresun ili barindirdii cok sayida dgal, tarihi, kilttrel ve estetik turistik
kaynaklarla dikkate dgr bir turizm potansiyeli bulundurmaktadilde bata yayla
turizmi olmak Uzere, da turizmi, kdltr turizmi, mgara turizmi, kiyr turizmi,
gastronomi turizmi gibi pek cok turistik aktiviteelgstirilebilir (Bekdemir ve Sezer,
2016: 1-2). Giresun ilinin kilturel 6zellikleringe halk oyunlari(Giresun kalamasi,
horon, halay), el sanatlari @amal, gne oyalari), yoresel yemekler (hamsi lgire
findikli tel kadayif) ve festivaller (AkswuSenlikleri, Kimbet Yayla Senlikleri)
olusturmaktadir.

3.1.1. Trabzon iline Ait Tanitici Bilgiler

Karadeniz Bolgesi'nin Dgu Karadeniz boliminde yer alan Behir olan
Trabzon, Kafkaslarin viran transit yolunun 3éangicinda yer almaktadir. Karadeniz
sahili ile Zigana Dglar arasinda bulunan bu il yizélcimua bakimindarbiazalan
kaplar. Batisinda Giresun’a #@a Eynesil ilcesi, gineyinde Glngtiane’'ye bali
Torul ilgesi ve Bayburt, dausunda da Rize'ye h ikizdere ve Kalkandere ilgeleri

bulunmaktadir.
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Karadeniz’'e kiyisi olan der Uulkelerin limanlariyla h#antisi bulunan
Trabzon ili, tarihi ve dga guzellikleri ile dort mevsim gezip gorilebiledaik turizm
sehridir. Toplam ntfusu 783.709'dur. Nufusun yakta%54'luk kismisehir ve ilce
gibi merkezlerde ymmakta iken, %46’sI ise, kirsal kesimlerde yani l&cide
yasamaktadir. Yerlgm yogunlugu genellikle sahil kesimlerdedir. Deniz
seviyesinden bdayarak guneye dgu artan yukseklik bolgede 3000 metreyi bulur.
Yuksek kesimlerde genellikle glari, tepeleri ve yaylalari bulunan bu il, bitkitdsU
acisindan da son derece zengin olmakla birlikteél b&0geye has, Turkiye genelinde
nadir olan 2500 bitki turind bu gafyada barindirmaktadir. Senenin her aigla
olan Karadeniz ikliminin ozelliklerini de g¢amaktadir. Trabzon ilinin ilgeleri;
Akcaabat, Bgkduzu, Vakfikebir, Arakli, Arsin, Caykara, Gabasi, Dernekpazari,

Duzkoy, Hayrat, Macka, Of, Kopria StrmeneSalpazari, Tonya ve Yomra'dir.

Trabzon halki adet, yam tarzi, gelenek ve gorenek bakimindan kendine ve
yoreye 0Ozgu Ozellikler tamaktadir. Trabzon'da cok gdi Turkmen boylari
yasamaktadir. Cepniler ise bolgedalpazar ve Bgkdizl ilgesininSalpazari’na
yakin kdylerinde 29 kadar kdydesganakta olup en eski Turkmen geleneklerini hala
surdurmektedirler. Trabzon hem tarihi hem de geeleyerler olarak zengin bir
kultare sahiptir. Ayasofya Muzesi, Trabzon Kalesi Trabzon Muzesi tarihi yerleri
olustururken; Altindere Vadisi Milli Parki, Uzung6l Teth Parki ve Trabzon Tabiat

Anitlart korunan alanlar igerisindediht{p://www.travelterminal.net/trabzon-gezi-

rehber).

Bilinen tarihi gecmgi 4000 yil dncesine dayanan bu il, konumu itibariyl
tarihin butin evrelerinde tim dunyanin ilgisini eaekbir yer olmstur. Trabzon,
tarihi zenginlikleri, kendine 6zgu gelenek ve gdaideri, yemek ve folklor kalturd,
kiyafet bicimi, el ciligi sanati ve tarim drtnleri ile zengigili koruyan ve gezilip

gorulmesi gereken bir il konumundadir.

3.2.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1
Arastirmanin temel amaci, Giresun ve Trabzon illerindékel sektor

isletmelerinin ¢akanlarinin, § yasaminda etik vesi etigi algilarinin analizinin
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yapilmasi ve g yasaminda etik kavraminin c¢ghinlar agisindan ne ifade @ttin
saptanmasidir. Bir ger ifade ile cakanlar icin etik ilkelerin ne derece onemli

oldugu sorusunun yanitini bulmaktir.

Arastirmanin bir dger amaci ise, ¢ghnlarin etik vegd etigine iliskin tutum

ve anlayglarini 6zellikle sletmenin bulundgu yeri dikkate alarak dgerlendirmektir.

Orgutlerde etik davragiar 6ncelikle yoneticilerin benimsegi tutumlarla
baslar ve daha sonra astlaragio bir yayilim gosterir.isletmelerde karar alma
mekanizmasini yoneticiler afturdusundan, alinan Kkararlarin etik veya etk
olmamasi yoneticinin elinde olacaktir. Yapilan bastarma, § etigi anlaysinin
tespitini sglarken ayni zamanda g@rie yapilan gletmelerdeki yonetici profilinin

de ortaya konmasini @ayacaktir.

Son yillarda § yasaminda artmakta olan etik sdidavranglar, isletme ici
ahlaki degerlerin bozulmasi ve yozlma & etiginin dnemini artirmy ve i etigi
konusunda c¢camalar yapilmasini gerekli kilgtir. Bu dgrultuda da argirmanin

literatire katkida bulunmasi beklenmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE KISITLARI

Bu argtirmada veri toplama yontemi olarak anket tgkrnirebir gorgme
saglanarak yapilngtir. Birebir gorgme ile yapilan bu caimada anket sorular
isletme muddurlerine,siyeri sahiplerine ve personele yoneltigtm. Anket formu Ug¢
boliumden olgmaktadir. Birinci bdlumde, cinsiyet, gaesitim durumu, meslek
grubu, & tecriibesi (cajma alani ve yil olarak),sletmenin bulundgu sektor,
isletmeye ait ¢catan sayisi, medeni durum, ¢ocuk sayissapdan yer ve ortalama
aylik gelir gibi yoneticilerle ilgili demografik kgilerin elde edilmesi amaclangtir.
Arastirma kapsaminda surekli gigken olarak yer alan yais tecribesi (yil), cagan
sayisi ve ortalama aylik gelir ile ilgili 6lcutlekatilimcilar dgrudan kendileri ifade
etmistir. Katilimcilara herhangi bir grup veyasyaralgl sunulmamgtir. Analizlerin
kolay surdurtlebilirlgi adina bulgular kisminda bu o6lcutler belirli  grapl
olusturularak dgerlendirilmistir. Ikinci bolimde, § etigi ve etik davrangarla ilgili

ifadelere yer verilerek yoneticilerin bu konulardakisiincelerine 41 soru ile cevap
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aranmstir. Anketin son bélimuinde ise acik uclu olmak @z8rsoru anket yapilan
kisilere direkt olarak yoneltilngive bu sorulara yanit arangtir. Yapilan cakmadan
daha sglikli sonuclar almak ve anket yoneltilensikeri yonlendirmemek adina ilk
once acik uclu sorular ile anketeslaammss olup daha sonra ise anket formu bireylere

dagitiimustir.

Anketteki 6lceklerin olgturulmasi icin gesibir literatlr incelemesi yapilmi
ve bu konu hakkinda ¢alimis olan kaynaklar incelenstir. incelemeler sonucunda,
ikinci bolimdeki anket formu 1§ Etigine Yonelik Tutumlar Olgg” (ATBEQ —
Attitude Towards Business Ethics Questionnaire)ulsomdan faydalanilarak
olusturulmustur. Bu anket formu ilk olarak Neumann ve ReichE)719) tarafindan
gelistiriimi stir. Anket formu ile yoneticilerin etik vesietigine yonelik tutum ve
gortsleri alinmaya cagilimistir. 41 sorudan okan bu anket formunda 5’li Likert
Olcegi kullaniimis olup, her bir soru icin anket yoneltilensikérden, kesinlikle
katiimiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3katiliyorum (4), kesinlikle

katiliyorum (5)seklinde bir derecelendirme ile yanit aragtmi

Arastirmanin bir kisiti, zaman ve maliyet gibi esaslgéz ©Oninde
bulundurularak aggirmanin Giresun ve Trabzon illerinde yapgneimasidir. Dger
bir kisit ise, arglirmanin 6zel sektdgletmelerini kapsamakta olup kamu sektdrin

icermemesidir.

3.4. ARASTIRMANIN EVREN I VE ORNEKLEM i

Arastirma evreni, Giresun Organize Sanayi Bolggktmeleri ve Giresun
ilindeki 6zel sektordletmeleri ile Trabzon-Arsin Organize Sanayi Bélggtmeleri
ve Trabzon ilindeki ©6zel sektorslétmelerinden olgmaktadir. Aratirmanin
orneklemini ise, Giresun’da 50 ve Trabzon’'da 50akrizere toplam 100 6zel sektor
isletmesi olgturmaktadir.
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3.5. ARASTIRMANIN MODEL 1

Arastirma modeliSekil 8'de gdsterilmtir.

CINSIYET

Sekil 8: Arastirma Modeli

YAS

iS TECRUBES

(SEKTOR/YIL)

L

SEKTOR

ORTALAMA
AYLIK GELIR

CALISAN
SAYISI

Is

ETIGI

EGITIM
DURUMU

MEDENI
DURUM

MESLEK

GRUBU

.

ISLETMEN iN
BULUNNDUGU
YER
(GIRESUN-
TRABZON)

~

/

MESLEKI
KONUM

YASADIGI

SEHIR

Arastirma kapsaminda modelimiz, demografik bilgile@mgiyet, ya, egitim

durumu, meslek grubus tecriibesi — caima alani/yil, gletmenin bulundgu sektor,

calisan sayisi, medeni durum, cocuk sayisi, katihmallgssadgl sehir, ortalama
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aylik gelir, sletmenin kuruly yeri ve mesleki konum) etkisi ilg ietigi arasindaki

ili skiyi 6lgmeye yoneliktir.

4 ISLETMEN iIN \ 4 \
BULUDUGU YER is
GIRESUN ETIiGi
\ TRARZON / \ /

Sekil 9: Isletmenin Bulundugu Yer ile is Etigi Iliskisi

Bu modele uygun olarak, katilimcilarirg ietigine yonelik tutum ve

davranglari, 6zellikle sletmenin bulundgu yer baz alinarak gerlendirilmistir.

3.6. ISTATISTIKSEL YONTEM VE ARA STIRMANIN
HIPOTEZLER1

Arastirmanin sonunda elde edilen veriler, elektronitara aktarilarak SPSS
22.0 istatistik paket programi ile analiz edgtmi Analizler 0,05 anlamlilik
dizeyinde gercekjérilmistir. Anketteki 41 soruya uygulanan guvenilirlik tes
sonucunda Cronbach deseri 0,864 olarak hesaplarngtir. Bu sonug, anketin
guvenilir oldigunu gostermektedir. Elde edilen bulgular ise, frekedagilimi, faktor
analizi ve Mann — Whitney U testi ile glerlendirilmistir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda test edilecek hipotezler Tablo 6. ‘dstgilmistir.
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Tablo 6: Arastirmanin Hipotezleri

nk

H1 | Etik konusundaki yaklasim isletmenin bulundugu sehre gére deisir.

Hia | Calsanlara kagi olan etik yaklaim isletmenin bulundgu sehir ile iligkilidir.

Hip | Degerlere saygr konusundaki etik yayda isletmenin bulundgu sehre gore
degisir.

Hi. | Etik ve kazanimlar ilesletmenin bulundgu sehir arasinda istatistiksel olari
anlaml bir bg vardir.

Hiq | Etik — @greti yaklgimi isletmenin bulundgu sehir ile iligkilidir.

Hie | Is etigi taniminin icerdi isletmenin bulundpu sehre gore dasir.

H2 | Etik konusundaki yaklasim cinsiyete gore farkllik gosterir.

H,, | Calsanlara kagi olan etik yaklaim ile katiimcilarin kadin ve erkek olma
arasinda fark vardir.

H,, | Degerlere saygl konusundaki etik yaiia ile kadin ve erkekler arasinda fg
vardir.

H,. | Etik ve kazanimlar konusundaki etik yatta ile katilimcilarin kadin ve erke
olmasi arasinda fark vardir

H.q | Etik — Gsreti yaklgimi ile kadin ve erkekler arasinda fark vardir.

Hoe | Is etigi taniminin icerdi ile kadin ve erkekler arasinda fark vardir.

H3 | Etik konusundaki yaklasim egitim dlzeyine gore deisir.

Hi. | Calsanlara kagi olan etik yaklaim ile egitim dlizeyi arasinda istatistiksel olar
anlaml bir bg vardir.

Hi, | Degerlere saygl konusundaki etik yadda esitim dizeyi ile iligkilidir.

H,. | Etik ve kazanimlar konusundaki yakla katilimcilarin gitim dizeyine gore
farklilasacaktir.

Hiq | Etik — Gsreti yaklgimi egitim duizeyi ile iligkilidir.

Hie | Is etigi taniminin icerdi ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaniti
ili ski vardir.
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3.7. BULGULAR VE YORUMLAR

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bélimde ankete katilansherin cinsiyet, ya, egitim durumu, meslek
grubu, § tecribesi (cagma alani ve yil olarak)sletmenin bulundgu sektor, cakan
sayisi, medeni durum, gocuk sayisi, katihmcilgagadgi sehir, ortalama aylik gelir,
isletmenin bulundgu sehir ve mesleki konum gibi demografik 6zellikleekans
analizi ile olculmitir. Demografik 6zelliklere gbére yapilan analizlegagida
tablolarla ve grafiklerle gosterilstir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore Frekans Dgilimi

Cinsiyet Frekans Oran (%)
Kadin 24 24,0
Erkek 76 76,0

Toplam 100 100,0

= Kadin
= Erkek

Grafik 1: Cinsiyete Gore Dagilim
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Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin cinsiyetlet@e gdagilimlar
incelendginde,  katihmcilarin ~ ¢gunlugunu  %76,0'hk  oranla  erkekler
olusturmaktadir. Kadin katilimcilarin orani ise %24ji‘dTablodan da anjdacag
Uzere, erkeklerin ygun oldygu bir argtirma s6z konusudur.

Tablo 8: Katilimcilarin Yaslarina Gore Frekans Dgsilimi

Yas Dagilimi Frekans Oran(%)
21 -30ya 32 32,0
31-40vya 34 34,0
41 —50vya 18 18,0
51 - 60 ya 13 13,0
61 ya ve + 3 3,0

Toplam 100 100

3%

m21-30ya
m31-40ya
m41-50vya
m51-60ya
=61 yg ve +

Grafik 2: Katilimcilarin Ya slarina Gore Dagilim
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Arastirma kapsaminda katilimcilarin biyukggolugunu %34°lUk bir oran ile
31 — 40 ya grubu olgturmaktadir. Dger gruplarin ise, %32’si 21 — 30gygrubunu,
%18'i 41 — 50 ya grubunu, %130 51 — 60 yagrubunu ve son olarak %3'U ise 61
yas ve Uzerini temsil etmektedir. Tablodan da sud&as Uzere argtirma

kapsaminda geng ve ortasygrubunun 6nemli bir yeri vardir.

Tablo 9: Egitim Duzeyine Gore Frekans D&ilimi

Egitim DUzeyi Frekans Oran(%)
Lise Alti Ogrenim 31 31,0
Yiksek GErenim 69 69,0

m Lise Alti Ogrenim
® Yilksek Ggrenim

Grafik 3: E gitim Dlizeyine Gore Dgsilim

Arastirma kapsaminda 6érneklemimizi gturan katilimcilarin gtim dizeyi
incelendginde, katilimcilarin %69’'u yuksektenim grubunu, %31'i ise lise alt

Ogrenim grubunu temsil etmektedir.
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Tablo 10: Meslek Grubuna Gdére Frekans Dgilimi

Meslek Grubu Frekans Oran (%)
Muhendis 24 24,0
Is Adami 2 2,0
Isletmeci 26 26,0
Kuyumcu 5 5,0
Eczaci 5 5,0
Asansorcl 2 2,0
Optisyen 3 3,0
Doktor 1 1,0
Ogretmen 3 1,0
Muhasebeci 10 10,0
K. Temizlemeci 1 1,0
I¢c Mimar 1 1,0
Mutfak Sefi 1 1,0
Mobilyaci 1 1,0
Kuafor 1 1,0
E. Teknikeri 4 4,0
Sigortaci 1 1,0
S. Dangmani 5 5,0
Grafiker 1 1,0
Otomotiv 1 1,0
Mali MUsavir 2 1,0

Toplam 100 100
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m Mihendis mis Adami u [sletmeci
m Kuyumcu m Eczaci m Asansorcu
m Optisyen m Doktor m Ogretmen
®m Muhasebeci mK. Temizlemeci mi¢c Mimar
= Mutfak Sefi = Mobilyaci Kuafor
m E. Teknikeri Sigortaci S. Dangmani
Grafiker Otomotiv M. Musavir
1%
1% 2%

Grafik 4: Meslek Grubuna Goére Dagilim

Arastirma kapsaminda 21 adet meslek grubu ortaya gikm®026’lik bir
oranla en biiyiik payisletmeci grubu olgturmaktadir. Orneklemimizi olturan
diger meslek gruplari ise sirasiyla; %24 ile miheedi$10 ile muhasebeciler, %5
ile kuyumcu, eczaci ve satlangmanlaridir. Kalan meslek gruplari ise daha kuguk
yuzdelerle katihm gostergtir. Bu meslek gruplarinin da; %4’G eczane tekniker
%3’'0 optisyen ve gretmen, %2’si§ adami, mali mgavir ve asansoércudir. Kalan
%21’'lik paylan ise; doktor, kuru temizlemeci, i¢ mmar, mutfaksefi, mobilyaci,
kuafor, sigortaci, otomotiv ve grafiker meslek deupolusturmaktadir.
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Tablo 11:Is Tecriibesine (Calsma Alani) Gore Frekans Dailimi

Is Tecriibesi Frekans Oran(%)
(Calisma Alani)

Gida 19 19,0
Turizm 3 3,0
Mobilya 8 8,0

Kuyumculuk 6 6,0
Eczane 9 9,0
Ayakkabi-Canta 2 2,0
Dogalgaz 6 6,0
Savunma Sanayi 1 1,0
Asansor 4 4,0

Optik 4 4,0
Kirtasiye 5 5,0
Giyim 3 3,0

Elektronik 5 50
Telefon 2 2,0

K. Temizleme 1 1,0
M. Esyalar 1 1,0
C. Organizasyon 2 2,0

Yurt 1 1,0
Imalat 4 4,0
Matbaa 1 1,0
Kuafor 1 1,0
Insaat 4 4,0
Market 1 1,0
Sigorta 1 1,0
Reklam 1 1,0

Otomotiv 1 1,0

Saat 1 1,0

Muhasebe 3 3,0
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Toplam 100 100,0

mGida ® Turizm = Mobilya m Kuyumculuk
m Eczane m Ayakkabi-Cantam Dogalgaz ® Savunma Sanayi
= Asansor m Optik m Kirtasiye = Giyim
m Elektronik m Telefon m K. Temizleme mM. Esyalari
m C. Organizasyom Yurt = imalat » Matbaa

Kuafor m insaat Market Sigorta

Reklam Otomotiv Saat Muhasebe

1% 1% 1%
1% 1%
1% 3%

1%

1% 2%

Grafik 5: is Tecriibesi (Calsma Alanina) Gére Dasilim

Arastirma sonuclarina gores tecribesi kapsaminda 28 adet gaa alani
mevcuttur. Bu alanlarin %19'u ile gida sektorisibeekmektedir. Dier calsma
alanlar ise; %9’luk bir oran ile eczane, %8 ile mtya, %6’lik bir oran ile de
kuyumculuk sektorudur. Kalan sektorler ise kugukgday almaktadir. Bu sektorlerin
%5'i kirtasiye ve elektronik; %4’0 asansor, optikjalat ve igaat; %3'0 turizm,
giyim ve muhasebe; %2’lik kismi ise ayakkabi — aantelefon ve cicek —

organizasyon alanlaridir. Son olarak %1’lik paynasektorler ise; savunma sanayi,
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kuru temizleme, mutfak sgalari, yurt, matbaa, kuafér, market sigorta, rekla

otomotiv ve saattir.

Tablo 12:is Tecriibesine (Yil) Gore Frekans Dgilimi

Is Tecriibesi (Y1l) Frekans Oran(%)
5 yila kadar 25 25,0
6-10 19 19,0
11-15 16 16,0
16-20 15 15,0
21-25 10 10,0
26 + 15 15,0
Toplam 100 100,0

m 5 yila kadar
m6-10 yil
m11-15vyil
m16-20 il
m21-25yil

m 26 yil ve +

Grafik 6: Is Tecriibesine Gore (Yil) D&ilim
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Arastirma kapsamindg itecrubesi yillara gore incelergthde %25 ile 5 yila
kadar cakanlarin ¢gunlukta oldgu gortulmektedir. Toplam ¢ama yili 6 — 10 yil
olanlar %19’'u, 11 — 15 yil olanlar %16’y1, 16 — 20 olanlar %15’i 21 — 25 il
olanlar %10'u olgturmaktadir. Cagma yili 26 yil ve Uzeri olanlarin orani ise
%15'tir. Genel olaraksitecriibesi 1 ile 10 yil arginda ygunluk kazanmytir.

Tablo 13: Isletmenin Bulundugu Sektdre Gore Frekans Dgilimi

Sektor Frekans Oran (%)
Imalat 11 11,0
Insaat 10 10,0
Gida 10 10,0
Tarim 0 0,0
Makina 3 3,0
Pazarlama -Satl 27 27,0
Hizmet 39 39,0
Toplam 100 100

m imalat

m insaat

m Gida

ETarim

= Makina

m Pazarlama -Sati
= Hizmet

Grafik 7: Isletmenin Bulundugu Sektore Gore Da&ilim
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Arastirma kapsaminda sektorler baz alfjdda %39 ile en buyuk payi
hizmet sektort almaktadir. gg8r sektorlerin ise %27'si pazarlama — ga®ol11l’i
imalat, %10'u igaat ve gida son olarak ise %3’U makinadir.sArma bulgularina
baktgimizda orneklemimizi okiuran gletmelerin tarim sektortinde bulunmgdi

gorulmektedir.

Tablo 14: isletmelerde Calsan Kisi Sayisina Gore Frekans Dgilimi

Calisan Sayisi Frekans Oran(%)
1 -9 Kkai 65 65,0
10 — 49 kgi 26 26,0
50 — 249 lgi 9 9,0
250 ve + kgi 0 0,0
Toplam 100 100
0%
=1 -9 Kki
=10 — 49 ki
" 50 — 249 kii
m 250 ve + ki

Grafik 8: Isletmelerde Calsan Kisi Sayisina Gére Dgilim

Arastirma kapsaminda, cghin sayisi incelenginde 1 — 9 ara@inda olan
isletmeler %65 ile en buylk payl gturmaktadir. Toplam c¢alan sayisi 10 — 49

aralginda olan gletmelerin orani %26, 50 — 249 apahda olan gletmelerin orani ise
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%9'dur. Toplam caban sayisi 250 ve Uzeri olagletme ise 6rneklemimizde
bulunmamaktadir. Bu duruma gore, strana Ornekleminin buyudk oranini mikro

Olcekli isletmeler olgtururken, buyik 6lgceklislietme bulunmamaktadir.

Tablo 15: Medeni Duruma Gore Frekans Dgilimi

Medeni Durum Frekans Oran (%)
Evli 61 61,0
Bekar 39 39,0
Toplam 100 100

m Evii

m Bekar

Grafik 9: Medeni Duruma Goére Dagilim

Arastirma kapsaminda medeni duruma bakilthla, katiimcilarin buytk
cogunlugunu %61 ile evli bireyler okiurmaktadir. Kalan %39'u ise bekar
katilimcilar temsil etmektedir.
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Tablo 16: Cocuk Sayisina Gore Frekans Ogalimi

Cocuk Sayisi Frekans Oran (%)
0 39 39,0
1 22 22,0
2 25 25,0
3 10 10,0
4 2 2,0
5 1 1,0
8 1 1,0
Toplam 100 100
29%1961%
=0
ml
m2
=3
u4
m5
=8

Grafik 10:  Cocuk Sayisina Goére Dgilim

Arastirma kapsaminda katilimcilarin %39'u ¢ocuk saldbgildir. Geriye
kalan d&ilim ise sirasiyla, tek ¢cocuk sahibi olan katililacf622, iki cocuk sahibi
olan katilimcilar %25, ¢ ¢cocuk sahibi olan katditar %10, 4 ¢cocuk sahibi olan
katilimcilar %2, son olarak 5 ve 8 cocuk sahibinokatilimcilar ise %21’'lik pay
olusturmaktadir.
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Tablo 17: Katilimcilarin Yasadigi Sehre Gore Frekans Dgilimi

Yasadigl Sehir Frekans Oran (%)
Giresun 50 50,0
Trabzon 49 49,0

Ordu 1 1,0
Toplam 100 100,0

1%

m Giresun
m Trabzon
= Ordu

Grafik 11: Katilmcilarin Ya sadig1 Sehre Gore Dagilim

Arastirma kapsaminda 6rneklemimizi gturan katilimcilarin %50’si Giresun
ilinde, %49'u Trabzon ilinde ve %1’i ise Ordu iliag/gamaktadir.

Tablo 18: Ortalama Aylik Gelire Gore Frekans Dasilimi

Ort. Aylik Gelir Frekans Oran (%)
1400’e kadar 3 3,0
1401 — 2000 10 10,0
2001 - 3000 26 26,0
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3001 — 4000 9 9,0
4001 — 5000 10 10,0
5001 — 10.000 23 23,0
10.001 ve + 19 19,0
Toplam 100 100,0

3%

m 1400’e kadar
m 1401 - 2000

= 2001 - 3000

m 3001 - 4000
4001 - 5000
= 5001 - 10.000
©10.001 ve +

Grafik 12: Ortalama Aylik Gelire Gére Dagilim

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  ortalama aylik rgeloranina
baktgimizda, aylik geliri 2001 — 3000 ar&ainda olan katilimcilar %26’hk bir oranla
cogunlugu olusturmaktadir. Dger katilimcilarin ise ortalama aylik gelir orani;
1400’e kadar olanlar %3'u, 1401 — 2000’e kadar lalar®610’u, 3001 — 4000
aralginda olanlar %9'u, 4001 — 5000 agahda olanlar %10’u, 5001 — 10.000
aralginda olanlar ise %23'0 bir temsil etmektedir. Sdawrak 10.001 ve Uzeri aylik

gelire sahip olan katilimcilarin orani ise %19'dur.
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Tablo 19: Mesleki Konuma Gore Frekans Dgilimi

Mesleki Konum Frekans Oran (%)
Fabrika Muduri 6 6,0
Kalite Muduru 1 1,0
Genel Mudur 2 2,0
Is Yeri Sahibi 51 51,0

Personel 32 32,0
Isletme Mudurii 8 8,0
Toplam 100 100

m Fabrika Mudurd
m Kalite Madurd
m Genel Mudir
mis Yeri Sahibi

m Personel

u isletme Mudiirii

Grafik 13: Mesleki Konuma Goére Dagilim

Arastirma kapsaminda Orneklemimizi eturan katilimcilarin  blyuk
cogunlugunu %51 ile § yeri sahipleri olgturmaktadir. Dger katilimcilarin ise,
%32’si personel, %8’isietme muduri, %6’s fabrika madiri, %2’si genel riniide
son olarak %1'i ise kalite mudirt konumundadir.
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Tablo 20: isletmelerin Bulundugu Sehre Gore Frekans Dagilimi

isletmelerin Frekans Oran(%)
Bulundugu Sehir

Giresun 50 50,0
Trabzon 50 50,0
Toplam 100 100

m Giresun
m Trabzon

Grafik 14: Isletmelerin Bulundugu Sehre Gore Dailim

Arastirma kapsaminda oOrneklemimizi eturan gletmelerin  bulundgu
sehirleri %50’lik bir oran ile Giresun ili ve yine S@’lik bir oran ile Trabzon ili

olusturmaktadir.

3.7.2. Katihmcilara Yoneltilen Agik Uclu Sorulara iliskin Icerik Analizi

Birebir gorisme yontemi ile yapilan anket uygulamasinda katilianao is
etigine iliskin algilarini dlgmek igin acik uglu olmak Ulzerepkam 3 soru
katiimcilara direkt olarak yoneltilgtir. Katilimcilarin  dile getirdii ifadeler

asagidaki tablolarda gOsterilmektedir. Parantez icindefadeler ise verilen
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tanimlarin ne kadar siklikla kullanifidni gostermektedir. Ankete gkin sorular Ek-

1'de yer almaktadir.

Tablo 21: Etik Kavramina iliskin Kullanilan ifadeler

ilgili Konu Eti geiliskin Sdylemler Say!i (%)
“Ahlakli olmak demektir.” (24) /fs ahlakidir.” (20)
Ahlakhlik [“Ugras verilen bir &in saf, temiz ve her iki tarafj 45

tizmeden sonuclanmasidir.” (1)

“Ahlaki degerlere saygi gostermektir. Uretim — imalat

konusunda yeterkeffafliga sahip olup, maddi — maneyi
Sayg! degerleri gbzeterek haksiz rekabetin 6niine gecmek ve 5
olmasi gereken en iyisii gikarmaktir.” (1) /“Saygih
olmaktir.” (4).

“Yazilh metine dayanmayan toplum kurallaridir.” J14

“Isvereni, kciyi ve sirketi magdur etmeyecek diizendir)’
(1)“Toplumda ve § ortaminda kabul edilebilir diizeni

Kurallar sgglayan ilkelerdir.” (1) /“Etik neyin iyi, neyin kotu
Sistemi neyin, dg@ru, neyin yanl, neyin sug, neyin adi 1
oldugunu belirlemeye ve toplumsal dizeniglsenaya
calisan kurallar buttinudur. Etik toreyi yok saymamaktir.
@
“Isin hakkaniyet ilkelerine gore idare edilmesi, veii
olan sozlere, taahhutlere kesinlikle uyulmasi, rotr
Hakkaniyetli o ] )

Davranma prensiplerin olmasi ve bunlarigiétmenin zarari pahasina 19
gerceklgtiriimesidir.” (1) / “Dogru ve durist
davranmaktir.” (12) / “Adalet ve tarafsizliktir 8)

“Etik, iste ve hayatta dizen dengesinirglaamasi, §

Devamlilik ciddiyetinin ~ korunmasi ve surekii saglamayi 1
amagclamaktir.” (1)

Nitelik “Yapilan isin kalitesidir.” (2) 2
Baglilk “Sadakat ve verimliliktir.” (1) 1
Empati “Kendini kargindakinin yerine koymaktir.” (2) 2

Zorunluluk “Olmasi gereken davranbicimidir.” (11) 11

Tablo 21.incelengiinde, katilimcilarin etik nedir sorusuna dair yemtilgi
cekicidir. Caunluk, yani katilmcilarin %45’i bu soruya ahlakamk yanit
vermiglerdir. Katilimcilar etik ve ahlak arasinda birlaltk gozetmemektedir. Etik
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bireylere, ahlak olarak @asim yapmaktadir. Etik, hakkaniyet ilkesine gore
davranglar sergilemektir. Dgru ve durust olmak, herkese adil davranmaktir.
Katilimcilarin %19’u busekilde digtinmektedir. Bir dier 6nemli sonug ise, @tn
kurallar sistemi olarak gorulmesidir. Katimcilketigi, toplumsal diizeni gayici bir
etki olarak goérmektedir. Bu soruyaskin oran ise %14’G okturmaktadir. Etik,
toplumda bir gerekliliktir, olmasi gereken bir damg bicimidir. Ahlaki deserlere
saygl gostermektir. Etik, kendini kandakinin yerine koymaktir.

Tablo 22: Etik ilkelere iliskin Kullanilan ifadeler

ilgili Konu Etik ilkelere iliskin Séylemler Say!i (%)
“Hakkaniyetli davranmak.” (17) / “Dgruluk.” (15)
[*Diruistlik.” (36) /“Adalet.” (11) / insan haklari.” (10
Hakkaniyet [“Calisanlarin 6zluk haklarinin tam ve gho bicimde o1
ilkesi kullaniimasi.” (1) / “Cakanlarin kanunlarla tanimlangn
haklarinin gveren tarafindan yerine getirilmesi (lcret,
¢alisma saatleri, tazminat).” (1)
Nitelikli “Kaliteli irtin hizmeti.” (6) / “Zamaninda teslimat(1) / 23
Hizmet “Mu steri memnuniyetini sglamak.” (16)
Denklik “Esitlik.” (10) / “Cinsiyet ayrimcilgl yapmamak.” (1) 11
icten “Ise balilik.” (2) / “Verilen sozlerin arkasinda durmak|” 10
Davranma (3)/ “Sadakat.” (5)
ince Davrans | “Nezaket.” (1) / “Saygi.” (28) / “Hggorii.” (5) 34
Gosterme
Samimilik “Acik SOzIuluk.” (4) / “Seffaflik.” (2) 6
Emniyet “Calisanlarin guivengi.” (8) 8
Olgunluk “Dedikodudan kaginmak.” (1) 1
Mahremiyet “Gizlilik.” (2) 2
Temizlik “Hijyen.” (8) 8

Tablo 22’ ye bakildiinda, katilimcilar buyik ¢unlukla (91 kez) insan
haklarina 6nem verme ve hakkaniyetli davranma eltiel benimsediklerini ifade
etmilerdir. Bu ilkeler d@rultusunda cagmalarini sirdirmektedirler. Etik; nezaket,
saygl ve hggoriyu icermektedir. Katilimcilarin %34’'gletmelerinde bu ilkeleri
benimsemektedir. Bir gder sonug, etik ilkelerin kaliteli tGrin hizmeti, zamnda

teslimat ve mgteri memnuniyeti sglamasidir. Bu ifade ise katilmcilar tarafindan
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23 kez kullanilmgtir. Dikkat cekici bir sonuc¢ ise gidsletmelerine ilgkindir.
Yalnizca gida sletmeleri yoneticileri etik ilkeler konusunda hijyeifadesini
kullanmslardir. Diger ifadeler incelendinde ise, etik ilkeler, ayrimcgi reddeder,
herkese @t davraniimasi gereldini ifade eder. Etik ilkeler acik so6zIifu,
seffafligr, verilen sozlerin arkasinda durmayr ve gallarin guvengini
icermektedir.

Tablo 23: Etik Davranisin Onemineiliskin Kullanilan ifadeler

Tlgili Konu Etik Davrani sin Onemineiliskin Soylemler Sayi (%)

“Toplumun refah dizeyini artirici nitelikte olgu igin
onemlidir.” (20) / “Yeni nesillere diizgiin bir y@m
Cagdas Toplum | bicimi birakmayi sglayaca& icin onemlidir.” / (1) 22
“Duzgln bir toplum iga etmenin temel yapgaolmasi

sebebiyle 6nemlidir.” (1)

—

“Bireylerin sevgi, saygi c¢ercevesi icerisinde digés
yasamalarini sgladigi icin 6nemlidir.” (14) / fnsanin
kendisine saygisini, kendini gerceitiamesini, hak
Hak ve adalete ) ] .
) edilmeyen bir dgeri kazanmamasini, ¢alip cirparak ve 16
riayet
Y hile ve hurdayla d&l durist bir sekilde & yapmayi
sgladigl icin 6nemlidir.” (1) / “Temiz ahlak ve

durdstlik icin dnemlidir.” (1)

“Devamliligi yani sureklilgi sgzladigi icin dnemlidir.”
(24) /"Etik ilkeleri ylksek olansietmeler vizyonlariylal
her daim bgariyl yakalayacaklar icin, etik davrani
) ] onemlidir. Kendini d@ru bir markaya dongitrdigiinde
Isletmenin - ;
| rekabet senin i¢in anlamsiz kalir.” (1)1 ‘ahlakinin en 34
Sirdurdlebilirli- gi ) ]
onemli kauludur. Uzun vadede kar amacina yodnelik,
isletmeye blyuk katki gar.” (1) / “Etik davrang
basariyr getirir.”  (3)“Kaliteli artinir.”  (5)“Deger

kazandinr.” (1) / “Verimlilgi saglar.” (5)

“Insan olmanin gege oldugu icin Snemlidir.” (1) /
insan Haklari “Insanlarin var olan haklarini almasingladigi igin 2

onemlidir.” (1)

“Kurallarin olmadgi yerde hayat zordur, rahat gahayi
Kaideler » o 1
sggladigi icin 6nemlidir.” (1)

“Daha iyi hizmet vermeyi ve mieri memnuniyetini
Glvence 5
sglar.” (5)

itibar “Isletmeyi guvenilir kildgi igin 6nemlidir.” (10) 10

Is hukuku “Her seyin sigortasidir, otokontroltdur.” (1) 1
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Sadakat “Isletmeye olan bzlili g1 artirir.” (4) 2

“Adaleti sglar.” (6) / “Esitlik ve dengeyi sglar.”
Adil Davranma 8

)

Tablo 23 incelengiinde, etik davragin surekliligi ve uzun vadede
isletmelere buylk katki gtayacal, etik ilkeleri yuksek olansletmelerin baariya
ulasaca ve etik davranin kaliteyi ve verimlilgi artirici etkisinin oldgu ifadeleri
kullaniimistir (34 kez). Katilimcilar, refah dizeyini artifiodizgiin bir toplum
olmanin temel yapi gave gelecek nesillere iyi bir toplum birakmayglsgaca icin
etik davrangin 6nemli oldgunu vurgulamglardir (16 kez). Etik davragisevgi ve
saygl cercevesinde, durustce bir aradsawyemy! sgladigl icin 6nemlidir. Yine
katiimcilarin ifadelerinden hareketle, etik davsarbireylerin var olan haklarini
almalari ve insan olmanin gereldilioldugu icin 6nemlidir. Kurallarinsledigi bir
toplumda diizenin daha kolay geandigi bir gercektir. Etik davragi bu dizen
ortamini yaratir ve insanlarin mutlu birer bireyarak ygaamlarini strdirmelerini

sgilar.

3.7.3. Degiskenlereiliskin Faktor Analizi

Etik ve i etigi sorularinin faktor analizi sonucu bulunan alttéaler, elde
edilen KMO deeri, faktor dgerleri, ortalama ve standart sapmayaskih veriler
Tablo 24.de gdsterilrgiir.
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Tablo 24: Desiskenlereiliskin Faktor Analizi Tablosu

DEGISKENLER FAKTOR STANDART
.. ORTALAMA
Faktor (KMO = .818; .000) DEGERI SAPMA
alsanlara Karsi Olan
Gals ’ 4,305
Yaklasim
D44|Uriin giivenlgi konusu ¢ok
D38|Calisanlarimin 6zel ygamlarina 770 4.400 681
sayg! gésteririm. ’ ’ ’
D42(Uruin icergi ve tretim kaullari ile
ilgili tam birseffaflik olmalidir. 726 4,390 737
D41(Urunlerin garantisi ile ilgili
yukumlulikleri tam olarak yerine 805 4330 795
getiririm. ’ ; ’
D37|Calisanlarimin § giivencesi vardir. 644 4.270 874
D34[is yerimde ve giindelik yamimda 651 4260 894
her tiirlii ayrimcgs reddederim. ' ’ ’
D39|ise almada vesten ¢cikarmada etik 612 4.040 083
ilkeler 6nceliklidir. ’ ’ ’
De&erlere Sayqg! 4,476
D51jinsanlarin etik ve ahlaki gerlerine 874 4. 470 658
sayg! gosteririm. ' ' ’
D49|Etik davrang insan haklarina 814 4560 608
saygly! icerir. ’ ’ ’
D52(insanlarin fikirlerine saygi 789 4.400 696
gosteririm. ’ ’ ’
Etik ve Kazanimlar 3,7
D48|Etik davrang, uzun donemde birey
icin en yuksek fayday! 720 4,200 752
sglamalidir.
D17|Yasalara uygun olan
hersey, etge de uygundur. , 784 3,200 1,172
Etik - Ogreti 4,035
D4Q|Tedarikgiler ve datticilarla olan
iliskilerde etik Gnemlidir. A87 4,150 914
D21|Etik, insanlarin nasil 806 4,040 898

davrandiklarindan ¢ok, nasil
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davranmasi geregini aciklayan

bir disiplindir.

D16 Isletmelerde etlkgtlm 507 4,000 1,073
programlari dizenlenmelidir.

D46 |Fiyatlari giri disirmek rakiplere 483 3,950 1.140
kas! etik dsI bir davrangtir.
Is Etigi Tanimi 3,7

D18 (is etigi, uzun vadede c¢aima

hayatindaki divu ve yanls 578 3920 917
davraniarla ilgilidir.

D27 |is etigi, halkla iliskilerle ilgili bir
kavramdir. ,834 3,480 ,937

Anketin ikinci bolumdndn 13-.....-53. sorularini kagan etik veg etigi ile
ilgili maddelerden, faktor analizi sonucunda ‘ Gahlara Kagi Olan Yaklgim,
Degerlere Saygl, Etik ve Kazanimlar, Etik -gi@ti ve Etik Tanimi’ olmak lizere 5 alt
faktor tespit edilmgtir. Birinci faktor;, 34., 37.,38.,39., 41., 42., .44orulari
icermektedir.ikinci faktor; 49., 51. ve 52. sorular icermektediiciincl faktor; 17.
ve 48. sorular icermektedir. Dorduncu faktor; 1@1., 40. ve 46. sorulari

icermektedir. Son olarak kaci faktor ise; 19. ve 27. sorulari icermektedir.

Tablo 24.de goruldgi Gzere, KMO testi %81,8 (,818)'dir. 81,8 > 0,50
oldugu icin veri setimizin faktor analizi icin uygun algunu sdylemek mumkanddar.
Bu sonucglara gore, cafinlara kayi olan yaklaim baglg altinda, katihimcilar
calisanlarini 6nemsemekte ve galnlarinin haklarini ve cikarlarini gézetmektedir.
Bu sorulara verilen yanitlarin ortalamasis hiezerinden 4,305°tir. Benzegekilde
katiimcilar, dgerlere saygi bh gl altindaki ifadelere gore, bireylerin fikirlerines
sahip oldgu ahlaki dgerlere saygi gostermektedirler. Bu sorulara vernjlanitlarin
ortalamasi ise @er yanitlara gbre en yiksek ortalamayisblumakta olup orani
4,476'dir. Yine, yanitlayicilar etik ve kazanimtzasgli g1 altinda efin uzun dénemde
birey icin en yuksek fayday gladigini disinmektedirler (4,200). Katilimcilara gore
etik, @greti daggrultusunda, bireylerin nasil davranmasi gegghti aciklayan bir

disiplindir (4,040)Isletmelerde etik gitim programlari diizenlenmelidir (4,000). Son
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olarak, yanitlayicilar etik taniminig lhayatindaki dgru ve yanls davranglarla ilgili
oldugu hususunda buyik 6lctde ayni giripaylgmaktadir (3,920).

Arastirma dahilinde dgskenlere ilskin veri seti 29'dan fazla oldiw icin
Kolmogorov — Smirnow normallik testi uygulangnr. Anlamlilik dizeyi 0.05’ten
kicuk oldgu icin veri seti normal dalim géstermemektedir. Verilerin normal
dagihm gosterecelgekilde donigtirilmesi amaciyla yapilan karekok dgati ve
logaritmik dongum sonucunda dostiirtilen verilere uygulanan Kolmogorov —
Smirnow testi sonucunda verilerin yine normalgitlen gostermedii ortaya
ctkmistir. Bu sebeple, digskenler ile faktorler arasindaki ki icin Mann — Whitney

U testi yapilmasina karar verilgtir.

Tablo 26: Isletmenin Bulundugu Sehir Tle Calisanlara Karsi Olan Etik Yaklasim

Arasindaki lliski icin Mann Whitney U Testi

Isletmenin Ortalama Araliklar Mann
_ N _ Anlamlilik
Bulundugu Sehir Arali g Toplami Whitney U
Giresun (1) 50 54,01 2700,50
1074,50 0,222
Trabzon (2) 50 46,99 2349,50

Yukarida Tablo 26,sletmenin bulundgu sehir ile ¢alsanlara ka1 olan etik
yaklasima dair Mann Whitney U testi sonuclarini gostertedk. Buna gore, iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamgkilibulunmamaktadir (U = 1074,50
ve anlamlihk>0,05). Dolayisiyla, ‘Cahnlara kagi olan etik yaklaim isletmenin
bulundwgu sehir ile iliskilidir' seklindeki hipotez reddedilrgir.

Tablo 27: Isletmenin Bulundugu Sehir ile Degerlere Saygi YaklgimiArasindaki liski
Icin Mann Whitney U Testi

Isletmenin Ortalama | Araliklar Mann
N Anlamlilik
Bulundugu Sehir Arali g1 Toplami Whitney U
Giresun (1) 50 47,28 2364,00
1089,00 0,244
Trabzon (2) 50 53,72 1686,00
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Isletmenin bulundpu sehir ile deerlere saygi konusundaki etik yagia
arasindaki igkiye dair Mann Whitney U testi sonuglarina gore, iku degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir skli yoktur (U = 1089,00 ve
anlamhlik>0,05). Bu sonuca gore, ‘Berlere saygi konusundaki etik yakia
isletmenin bulundgu sehre goére désir’ seklindeki hipotez reddedilrytir.

Tablo 28: Isletmenin Bulundugu Sehir le Etik ve Kazanimlar Yaklasimi Arasindaki

Iligki icin Mann Whitney U Testi

Isletmenin Ortalama | Araliklar Mann

N Anlamlilik
Bulundugu Sehir Arali 8| Toplami Whitney U
Giresun (1) 50 51,20 2560,0( 1215,00 0,804
Trabzon (2) 50 49,80 2490,0(

Tablo 28, Etik ve kazanimlar ilgletmenin bulundgu sehir arasindaki ka
ortaya koymaktadir. Sonuclara gére bu ikedarasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski yoktur ( U = 1215,00 ve anlamhlik>0,05). Bu sma gotre, ‘Etik ve
kazanimlar ilegletmenin bulundgu sehir arasinda istatistiksel olarak anlamli big ba
vardir’ seklindeki hipotez reddedilrgtir.

Tablo 29: Isletmenin Bulundugu Sehir Ile Etik - Ogreti Yaklasimi Arasindaki iligki
Icin Mann Whitney U Testi

Isletmenin Ortalama | Araliklar Mann

N Anlamlilik
Bulundugu Sehir Arali g1 Toplami Whitney U
Giresun (1) 50 53,28 2664,00 1111,00 0,333
Trabzon (2) 50 47,72 2386,00

Tablo 29, §letmenin bulundgu sehir ile etik — @reti yaklagimi arasindaki ikkiye ait
Mann Whitney U testi sonugclarini gostermektedirnB@gore, iki dgisken arasinda
istatistiksel olarak anlaml gki bulunmamaktadir (U = 1111,00 ve anlamlilik>0,05)
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Dolayisiyla, ‘etik — @reti yaklgimi isletmenin bulundgu sehir ile iliskilidir’
seklindeki hipotez reddedilrytir.

Tablo 30: Isletmenin Bulundugu Sehir ile s Etigi Tamiminin icerigi Arasindaki iliski

Icin Mann Whitney U Testi

Isletmenin Ortalama | Araliklar Mann

N Anlamlilik
Bulundugu Sehir Arali g Toplami Whitney U
Giresun (1) 50 45,57 2278,50 1003,50 0,074
Trabzon (2) 50 55,43 2771,50

Isletmenin bulundgu sehir ile i etigi taniminin icergi arasindaki ikiye
dair Mann Whitney U testi sonuclarina gore, budkgisken arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir igki yoktur (U = 1003,00 ve anlamlilik>0,05). Bu s@augotre,
‘Is etigi taniminin iceri isletmenin bulundju sehre gore dasir’ seklindeki hipotez
reddedilmgtir. Orneklemimizi olgturan Giresun ve Trabzon illerinin ayni bolgede
yer almasi, baskin bir tst kultirinsgadg! bir tlkenin illeri olmalari ve etik ile
ilgili yaklasimlarin tlke sinirlari gina da cikarak evrensel bir niggdi ulgmasi
nedeniyle Giresun ve Trabzon illerinde benimserignyaklasimlarin benzer oldgu

sonucu varsayilabilir.

Tablo 31: Cinsiyet ve Calsanlara Karsi Olan Etik Yaklasim Arasindaki iliski
Icin Mann Whitney U Testi

o Ortalama Araliklar Mann
Cinsiyet N _ Anlamlihk
Arali g1 Toplami Whitney U
Kadin (1) 24 52,46 1259,00 865,00 0,702
Erkek (2) 76 49,88 3791,00

Yukarida Tablo 31, katilimcilarin cinsiyeti ile ganlara kagi olan etik

yaklasima dair Mann Whitney U testi sonuclarini gostertedk. Buna gore, iki




degisken arasindaki sonug istatistiksel olarak anlandgildir (U
anlamhlik>0,05). Dolayisiyla, ‘Calanlara kagi olan etik yaklaim ile katilimcilarin
kadin ve erkek olmasi arasinda fark vargkklindeki hipotez reddedilrstir.

865,00 ve

Tablo 32: Cinsiyet ve Dgerlere Saygi Yaklgimi Arasindaki iliski icin Mann Whitney

U Testi
Cinsiyet Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali 8| Toplami Whitney U
Kadin (1) 24 53,38 1281,00 843,00 0,559
Erkek (2) 76 49,59 3769,00

Katilimcilarin cinsiyeti ile dgerlere saygl konusundaki etik yayia
arasindaki ikkiye dair Mann Whitney U testi sonuglarina gore, iku degisken

arasindaki

sonug

istatistiksel

olarak anlamli gilde (U =

843,00 ve

anlamhlik>0,05). Bu sonuca gére, ‘Berlere saygl konusundaki etik yajla ile

kadin ve erkekler arasinda fark vargeklindeki hipotez reddedilrstir.

Tablo 33: Cinsiyet ve Etik Kazanimlar Yaklasimi Arasindaki fliski icin Mann Whitney

U Testi
Cinsiyet Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali g1 Toplami Whitney U
Kadin (1) 24 47,38 1137,00 837,00 0,535
Erkek (2) 76 51,49 3913,00

Tablo 33, Etik ve kazanimlar konusundaki etik yaktaile katilmcilarin
cinsiyeti arasindaki [ga ortaya koymaktadir. Sonuclara gore bu ike tarasindaki
sonug istatistiksel olarak anlamli gleir ( U = 837,00 ve anlamllik>0,05). Bu
sonuca gore, ‘Etik ve kazanimlar konusundaki etiklgim ile katilimcilarin kadin

ve erkek olmasi arasinda fark vargeklindeki hipotez reddedilrsir.
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Tablo 34: Cinsiyet ve Etik — CBreti Yaklasimi Arasindaki iligki icin Mann Whitney U

Testi
Cinsiyet Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali g1 Toplami Whitney U
Kadin (1) 24 56,60 1358,50 765,50 0,232
Erkek (2) 76 48,57 3691,50

Yukarida Tablo 34, katiimcilarin cinsiyeti ile let— @greti yaklgimi
arasindaki igkiye dair Mann Whitney U testi sonuclarini gostektedir. Buna gore,
iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlambkilibulunmamaktadir (U = 765,50
ve anlamhlik>0,05). Dolayisiyla, ‘Etik —goeti yaklgimi ile kadin ve erkekler
arasinda fark vardigeklindeki hipotez reddedilrsgir.

Tablo 35: Cinsiyet vels Etigi Tamiminin Icerigi Arasindaki iliski icin Mann Whitney U
Testi

Cinsiyet Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali gI Toplami Whitney U
Kadin (1) 24 50,92 1222,00
902,00 0,932
Erkek (2) 76 50,37 3828,00

Katilimcilarin cinsiyeti ile ¢ etigi taniminin icergi arasindaki ikkiye dair
Mann Whitney U testi sonuclarina goére, bu ikgidken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski yoktur (U = 902,00 ve anlamlilik>0,05). Bu somaugore, Is etigi
taniminin ice@ ile kadin ve erkekler arasinda fark vardgeklindeki hipotez
reddedilmgtir. Tablolardaki sonuclara gore; bireyler ortakltiiiin birer @esi
oldugu icin kadinlar ve erkekler arasinda etik yakidarin farklilgamayacg iddia

edilebilir.
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Tablo 36: Egitim Diizeyi ile Calsanlara Karsi Olan Etik Yaklasim Arasindaki iliski
Icin Mann Whitney U Testi

Egitim Duzeyi Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali g1 Toplami Whitney U
Lise Alt Ogrenim | 31 49,70 1491,00
; : 1026,00 0,856
Yuksek GBrenim 69 50,84 3559,00

Mann — Whitney U testi sonuglari Tablo 36.’da garéktedir. Eitim dizeyi ile
calisanlara kag1 olan etik yaklaim arasinda istatistiksel olarak anlamli bigkiliyoktur
(U = 1026,00 ve anlamlilik >0.05). Bu duruma goEssitim duzeyi ile ¢calsanlara kag
olan etik yaklaim arasinda istatistiksel olarak anlamli biglvardir’ seklindeki hipotez
reddedilmstir.

Tablo 37: Egitim Diizeyi ile Degerlere Saygi Yaklgimi Arasindaki Iliski icin Mann

Whitney U Testi

Egitim Duzeyi Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali g1 Toplami Whitney U
Lise Altt Ogrenim | 31 52,27 1568,00
. : 997,00 0,675
Yuksek Grenim 69 49,74 3482,00

Degerlere saygl konusundaki etik yajta ile esitim dizeyi arasindaki gkiye
dair Mann Whitney U testi sonuclarina gore, budé&gisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ilgki yoktur (U = 997,00 ve anlamhlik>0.05). Bu soaugére, ‘Dgerlere
saygl konusundaki etik yaklan egitim duzeyi ile iligkilidir seklindeki hipotez
reddedilmstir.
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Tablo 38: Egitim Duzeyi Ile Etik ve Kazanimlar Yaklasimi Arasindaki Iliski icin Mann
Whitney U Testi

Egitim DUzeyi Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali g Toplami Whitney U
Lise Altt Ogrenim | 31 59,65 1789,50
i, : 775,50 0,034
Yuksek Grenim 69 46,58 3260,50

Yukarida Tablo 38, katilimcilaringgim duzeyi ile etik ve kazanimlar
konusundaki yakkam arasindaki ikkiye dair Mann Whitney U testi sonuclarini
gostermektedir. Buna gore, iki glgken arasinda istatistiksel olarak anlamh big ba
bulunmaktadir (U = 775,50 ve anlamlilik<0.05). Dofayla, ‘Etik ve kazanimlar
konusundaki yakkam katilimcilarin gitim dizeyine gore farklikacaktir’ seklindeki

hipotez kabul edilnstir.

Tablo 39: Egitim Duzeyi ile Etik — Ogreti Yaklasimi Arasindaki iliski icin Mann
Whitney Testi

Egitim Duzeyi Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali g1 Toplami Whitney U
Lise Altr Ogrenim | 31 44,53 1336,00
i, : 871,00 0,174
Yuksek GBrenim 69 53,06 3714,00

Tablo 39."da gosterilengdim duzeyi ile etik — @reti yaklgimi arasindaki
ili skiye gore, bu iki dgisken arasinda istatistiksel olarak anlamli big bardir (U =
871,00 ve anlamlilik>0.05). Bu sonuca gére, ‘Etikgreti yaklgimi ggitim duzeyi
ile iligkilidir seklindeki hipotez reddedilrgtir.
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Tablo 40: Egitim Duzeyi ile is Etigi Taniminin icerigi Arasindaki iliski icin Mann
Whitney U Testi

Egitim DUzeyi Ortalama Araliklar Mann
N _ Anlamlilik
Arali g Toplami Whitney U
Lise Altt Ogrenim | 31 58,68 1760,50
i, : 804,50 0,053
Yuksek Grenim 69 46,99 3289,50

Katihmcilarin gitim duzeyi ile § etigi taniminin igergi arasindaki igkiye
dair Mann Whitney U testi sonuclarina gére, budkgisken arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir i§ki yoktur (U = 0,053 ve anlamhlik>0.05). Bu sonugére, is
etigi taniminin icerdi ile egitim dizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamitiibski

vardir’ seklindeki hipotez reddedilrstir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda 6nemi daha da ¢ok hissedilmeygaoan etik kavrami, ylzyillar
oncesinde tagmalara konu olmgtur. Etik kavrami, bireylerin tutumlarini,
davranglarini, birbirleriyle olan ilgkilerini, dogru ve yanlgi temel alarak
degerlendirir. Bireylere yol gosterici ve onlarl groya yonlendiren birlgirici bir
etkisi vardir. Toplumdaki tim bireyleri ilgilendimsi sebebiyle de etik fa sosyal
bilimler olmak tzere gjer bilimlerin de ilgisini ceken bir konu olngtur.

Toplumsal hayatta vesiyasaminda belli bir dizen sisteminin olmasi
gereklidir. Var olan yasal dizenlemeler, bazi ddarda ihtiyaclara yanit
vermeyebilir. Bu d@rultuda, toplumda vesi dinyasinda baggil bir tutumun
sgilanmasi icin ‘etik’ ve ‘¢ etigi’ kavramlarinin dikkat cekici bir boyutu olacaktir
Yasal diizenlemelerin yetersiz kaydnoktalarda ise etik, bireylere yol gdsterici bir
unsur olarak karmiza ¢ikmaktadir.

Tarihi sure¢ acgisindan bakgganda, ulkemizde si etiginin daha ¢ok
1970’lerde $ dunyasinin ilgisini ¢eken bir konu olarak gindengeldigi
gorulmektedir. Bu doénemdesleétmelerin ileriye donik olarak salt kar amacl
faaliyetler icinde bulunmamalari, sureklilik arz ebdmek igin etk ilkelerin 6n
planda tutulmasi gerekti gorisii hakim olmaya bdamistir. Nitekim yganan
skandal boyutundaki olaylarda bu durumu destekléeu®k \Watergate ve Enron

Skandallari ise 6rnek olarak gosterilebilir.

Gunumuzde karnggk yapili olan gletmelerin, geen bu rekabet ortaminda
kendilerine sglam bir yer edinebilmeleri icin insani gerler konusunda son derece
hassas davranmalari gerekir. Zira toplumun birecgs olan gletmeler, yalnizca
ekonomik sistemin birer unsuru olarak kalmamalsam iliskilere verdgi dnemle
toplumda guven duygusu uyandirabilmelidir. Bu dayasaminda etik ilkelerin
isletmelerde Ustten asta tum Gyelerin ve birimlerig etigi  kaltGrind

icsellestirmesiyle gerceklgecektir.

Bu dagrultuda, bu argtirmada yoneticilerin si etigine yonelik tutum ve
anlayslari ozellikle sletmenin bulundgu sehir baz alinarak gerlendirilmistir.
Giresun ve Trabzon’da olmak Uzere toplam 100 6r&kGs sletmesi argtirma
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orneklemini olgturmaktadir. Bu bglamda organize sanayi bolgeleri olmak lzere
bircok farkl sektordekisietmelerde veri tek@i olarak anket uygulamasi bire bir
g6risme yontemiyle yapilngtir. Anket formu ti¢c bolimden ajmaktadir.ilk bolim,
demografik bilgilere ikkin 12 adet sorudan almmaktadir. Etik vegd etigine yonelik

41 vyargl cumlesinden ojan ikinci bdlumde, yargilar 5’li Likert oOlggyle
degerlendiriimistir. Ugiincti ve son bolimde ise yoneticilere acikiugmak tzere 3

soru direkt olarak yoneltilngive icerik analizi ile dgerlendirme yapilngtir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine skin sonuclar frekans
dagihmi ile elde edilmgtir. Bu sonuclara gore; katilimcilarin %24’G kad#76’s|
erkek yoneticilerden okmaktadir. Her ne kadar ginimuzde kadinlar yonetimde
aktif olarak bulunsalar da bu 06rneklem (zerinde eklderin  ygun oldigu
gorulmektedir. Argtirmaya katilanlarin %32’si 21 — 30gyaralginda, %34’0 31 —

40 ya aralginda, %18’i 41 — olgturmaktadir. Buna gore, genc ve orta gaubunun
aragtirmada 6nemli bir yeri vardir.ggim dizeyine gore ise, ilkokul mezunlari %4'(,
ortaokul mezunlar %404, lise mezunlari %23’U, (@rsite mezunlan %62'yi ve
yuksek lisans mezunlari %7'yi temsil etmektediraghirma 6rnekleminin buyik bir

kismini Gniversite mezunlari ghurmaktadir.

Katilimcilarin § tecribesine (yil) gore ddimi, 5 yila kadar ¢cajanlar %
25'i, 6 — 10 yila kadar ¢alanlar %19'u, 11 — 15 yila kadar ganlar %16’y1, 16 —
20 yil calsanlar %15'i, 21 — 25 yil ¢caglanlar %10'u, 26 yil ve Ustl cghnlar ise
%15'i olusturmaktadir. Katilimcilaringitecribeleri arasinda hemen hemen homojen
bir dagilim olmakla birlikte en fazla payl 5 yila kadaraol calganlarin kapsadi
gorilmektedirisletmelerde caan ki sayisina gore; 1 — 9kicalistiran kletmeler
%65'i, 10 — 49 kgi calistiran sletmeler %26’y1, 50 — 249 i calistiran sletmeler ise
%9'u olwsturmaktadir. Bu sonuca gore; strtema O0rnekleminin blyuk @unlugunu
mikro dlcekli isletmeler olgturmaktadir. Son olarakletmenin bulundgu yere gore
dagihma bakildginda, sletmelerin %50’si Giresun ilinde %50’si Trabzomiie yer

almaktadir. Yine homojen bir @um s6z konusudur.

Icerik analizine gore; Etik nedir? Sorusunaskiln olarak, katilimcilar
cogunlukla (44 kez) bu soruya ‘ahlakli olmaks-ahlaki’ yanitlarini vermgierdir. Bu
sonuca gore ankete katilanlarin %50’ye yakininik, ile ahlak kavramlari arasinda
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bir farklihk gozetmedii varsayilabilir. Etik kavrami, bireylere ahlak kawmini
cagristirmaktadir. Etik, ahlakla ilgili, ahlaka uygun dawmslardan olgtugu igin
bireylerin bu kavramlari ayirt edemgdisonucuna ukalabilir. Etik, hakkaniyet
ilkesine gore davraglar sergilemek olarak ifade edilgiir. Dogru, durtust ve adil
davranmak etik ilkelerin temelini gfturmaktadir. Buna gore de, katilimcilarin etik
konusunda belli bir bilince sahip olgw distnulebilir. Katilimcilar egi, kurallar
sistemi, toplumsal dizeni @ayici bir tesir olarak gérmektedir. Buradan dagiat
toplum tarafindan okiurulan uyulmasi zorunlu kurallari iceren bir unsadugu

sonucuna ukalabilir.

Isletmenizde hangi etik ilkeleri benimsiyorsunuz?Boina ilikin olarak da,
insan haklarina 6nem verme ve hakkaniyetli davrasorauglar 6n plandadir. Bu
konuda, yoneticilerin ¢alanlarinin 6zlik haklarina saygl dugduve calganlarinin
haklarini gozetfii sonucu varsayilabilir. Dikkat ¢ekici bir sonugdg sletmelerine

aittir. Yalnizca gidasietmeleri ifadelerinde ‘hijyen’ kavramini kullanghardir.

Etik davrangin 6nemi nedir? Sorusuna yanit olarak da, etik alavn
surekliligi ve uzun vadedesletmelere bgari getirecgi ifadeleri kullaniimstir.
Duzgln bir toplum iga edebilmek ve gelecek nesillere de iyi bir toplomrasi
birakabilmek icin etik davragionemlidir. Kurallarin gledigi bir diizende bireyler
daha huzurlu, daha mutlu ve daha kaliteli bigaya surerler. Etik davragta bu
dizen ortamini hazirlar ve bireylerin daha huzuriu sekilde hayatlarini idame

ettirmelerini sglar.

Arastirmada etik ve ¢ etigine yonelik yargilarin faktor analizi ile
degerlendiriimesi sonucunda; yoneticilerin Olgcekte umdn faktorlerden en fazla
‘Degerlere Saygl’ ile ‘Cabanlara Kagi Olan Yaklgim’ hususundaki yargilara
katildiklari, en az ise, ‘Etik ve Kazanimlar vl Etigi Tamimi’ ile ilgili yargilara
katildiklari gorilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuggeldendirildiginde; yoOneticilerin,
calisanlarin haklarini ve menfaatlerini korumakta @auinsan haklarina, bireylerin

fikirlerine ve ahlaki dgerlerine saygi gosterglisonuclarina ukalabilir.

Is etigi yaklasimlarinin kasgilastiriimasinin incelendi bu calsmanin

sonucunda, etik davramm Giresun ve Trabzon illerinde farklihk gostern@gd
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sonucuna ukalmistir. Bir baska ifadeyle, her iki ilde etik anlagari benzerlik
gOstermektedir.isletmelerin sosyal ve kultirel bakimdan aynigredi bolgede
bulunmasinin ortak 6zellikler géstermesine nedelugl varsayilabilir. Baskin bir
ast kdltaran ygandgi bir lkenin illeri olmalari veya etik ile ilgilyaklasimlarin tlke
sinirlari dgina da ¢ikarak evrensel bir niggdi ulgmasi dolayisiyla béyle bir sonucun
ortaya ciktgl farz edilebilir. Bu iki ilin kletmecilerinin etik yakl@mlari arasinda
anlamh bir farkhlik olmamasi,sietmecilik alaninda homojen bir kiltirin ofglu
iddiasini destekler. Yine boélgedeki fabrika gketimelerin glevsel olarak benzerlik

gostermeleri ortak ozellikler gdmasi sonucunu ortaya ¢ikagnolabilir.

Arastirmanin bir dger sonucu, katilimcilarin cinsiyeti ile etik yaia
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkldldlunmamasidir. Yani, katilimcilarin
cinsiyetinin kadin veya erkek olmasinin, etik yakia tizerinde herhangi bir etkisi
yoktur. Yine kalttr ortak oldgu icin kadinlar ve erkekler arasinda etik yakidarin
farklilasmayaca! iddia edilebilir. Kadinlar ve erkeklerin ayni gaha ortaminda yer
almasi, benzer hayat tecribelerine sahip olmalaribiveylerin strekli etkilgm

halinde olmasi bu sonucu destekler.

Katilimcilarin - eitim duzeyi ile § etigi yaklasimlari arasinda kismen
farkhliklar gorialdigt saptanmstir. ‘Calisanlara kagi olan yaklaim ile esitim
dizeyi, etik ve kazanimlar ilegim dizeyi ve son olarak etik —gteti ve itim
dizeyi arasinda istatistiksel agidan anlaml s@wugitaya cikngtir. Katilimcilarin
egitim dluzeyi arttikga etik olan yargilara daha c¢aktikliklar gorilmektedir. gitim
diuzeyi, alt seviyelere gou gittikce ise, etik yargilar kaisinda kararsiz bir tutum
sergilendgi sonucu ile kanlasiimaktadir. Bu duruma gore, gith Ogretilebilir bir
konu oldwgu, isletmelerde olgturulacak etik kodlar ve etik ile ilgili verilecek

egitimler sayesinde bu farklgin azalacg sonucu varsayilabilir.

Bircok analizin etik yaklgmi ile demografik dgiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir gki ortaya koymamasinin nedeni olaraksarananin
ayni bolge icerisinde ikgehir arasinda gercektrilmesi ve sletmecilik kalttrindn
ortaklaamasindan kaynaklanglisdylenebilir. Bir bgka ifadeyle, Giresun ve Trabzon
illerindeki isletmecilik kaltirinun birbirine ¢ok benzemesininkeanlayslarindaki

ortakligl ortaya cikardil sdylenebilir. Burada yine bir klea nokta, yanitlayicilarin
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samimi olup olmadgyn hususudur. Yanitlayicilarin bir gtamaci kagisinda olumlu
bir imaj elde edebilmek icin verdikleri yanitladldogundan daha olumlu bir seviyeye
cekme olasifiinin varlgl géz éntunde bulundurulmalidir. Bu durumun, isteéise!
olarak anlaml ikkileri ortaya koyan sonuclarin aginin en énemli nedenlerinden

biri oldugu savunulabilir.

Elde edilen sonuglar goultusunda; oncelikle anket formugdba 6rneklemler
tzerinde kullanilabilir. Etik ile demografik 6zddlere iliskin bilgiler bagka gruplar
ile test edilebilir. Etgin kiltir baglaminda ele alinarak demografik yapinirgigik
unsurlanyla ilgkisi argtirilmalidir. Etik ile anket formlarinin icedi degisince
faktorlerin icerikleri de d@sebilir. Bu konudaki cagmalarin gektiriimesi adina
farkli olgeklerin kullaniimasi faydali olacaktir.iné istatistiksel olarak anlamli
sonuglar elde edebilmek icin 6rneklemin géatilmesi mumkindur. Ozellikle igerik
analizi ile ilgili calsmalar tekrarlanabilir. Daha anlamh ve ilgin¢g solancelde
edilebilmek icin cakmanin Ulke icinde farkli bolgelerde ya da farkhld®@erin
sehirlerinde tekrarlanmasi @anabilir. Yine, uluslararasi dizeyde de etik
yaklasimlar konusundaki farkliliklar Gzerine yapilacakr @rgtirma c¢ok ilging,

carpici sonuglar ortaya koymaya adaydir.
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Ek 1

ANKET FORMU — |

Degerli Katilimci,

Bu calsma Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi@tme Anabilim Dali programi
dahilinde yuritilmekte olan, Giresun ve Trabzodllerindeki Isletmelerin Etik vels Etigi
Anlayislarinin Degerlendirilmesi ve Analizi” konulu Yuksek Lisans Tezi amaci ile
yapilmaktadir. Anket tamamen bilimsel amaclidirydigniz cevaplar Gc¢tnci bir i ile

paylasiimayacak ve gizli tutulacaktir. Katilminiz iciesekkir ederim.

Tugba ATACAN Dog. Dr. Kurtulg Yilmaz GENC

Yiksek Lisans Ggrencisi Tez Dargmani

YONETICILERIN ETiK / i$ ETiGi ALGILAMALARI UZER iNE BiR ARASTIRMA

BOLUM - I-TEMEL B ILGILERE ILiISKIN SORULAR

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasiniz:

3. Egitim durumunuz: ( Ylkokul () Ortaokul () Lise () Ungvsite
()YUksek Lisans

4. Mesleziniz:

5. Is tecriibeniz (cagma alani / sektor olarak):

6. Is tecriibeniz (yil olarak):

7. Isletmenin bulundpu sektor: 1. (Jmalat ()insaat () Gida () Tanm
() Makina) () Pazarlama-Sati () Hizmet
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8. Calisan Sayisi:

9. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar

10. | Cocuk sayiniz:

11. | Yasadginizsehir:

12. | Ortalama aylik geliriniz:........................
BOLUM — Il  ETIK /1S ETIGI ILE iLGiLI SORULAR
1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katiimiyorum; 3=Karars 1zim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle katilryorum.
Asagida yer alan ifadelere ne derecede kaiifdei kagilarinda bulunar
seceneklerden, diincenize en uygun olaryairetleyerek belirtiniz.

13. Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir. 1 2 3 |4

14. Isletme calsanlari, etik ilkelere ne kadar #a olursa, 2 5
isletmenin mgteri kitlesi o kadar artar.

15. Calsanlar daima etik kurallara uygun bigekilde 2 5
davranirlar.

16. Isletmelerde etik g@tim programlari diizenlenmelidir. 1 2 3 4

17. Kanun ve yasalara uygun olan Rey, etge de uygundur. 2 3 §

18. Etik ilkeler is duinyasi i¢in bir anlam ifade etmemektedir 112 |3 |8

19. Is etigi, uzun vadede ¢ama hayatindaki dgu ve yanls 2 5
davranglarla ilgilidir.

20. Yuksek duzeydeki rekabet ortamindaleimelerde etik 2 5
kararlar vermek zordur.

21. Etik, insanlarin nasil davrandiklarindan c¢ok, nadil| 2 5
davranmasi gerelgini aciklayan bir disiplindir.

22. Isletme yoneticileri salt amagclara yonelik davranmali | 2 5
amaca giden her yol mubahtir, aniaylea hareket
etmelidir.

23. Isletme kararlari, ahlak felsefesi ile ilgili olmayigercekgi 2 5

birtakim ekonomik durum ve davralar icerir.
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24. Gercek anlamda etik Oncelikli olarak sisel c¢ikarlar| 1 3 5
disinmeyi gerektirir.

25. Yoneticinin oncelikli konusu kar elde etmek ofduicin | 1 3 5
etik, ikinci derecede 6neme sahiptir.

26. Etik ile ilgili herhangi bir ihlal oldgunda, bu ihlal kayit 1 3 5
altina alinmali ve ¢oztume kagturulmalidir.

27. Is etigi, halkla iliskilerle ilgili bir kavramdir. 1 2| 3 5

28. Isinde baarili olan bir kiinin etik sorunlar hakkindal 3 5
endselenmesine gerek yoktur.

29. Rekabet edebilirlik ve karlilik birbirinden pensiz| 1 3 5
degerlerdir.

30. Isletmelerde, etik vesi davranglarinin yazili oldgu bir | 1 3 5
yonetmelik bulunmahdir.

31. Kamuoyunun ¢ etigine olan guveni henliz fazlal 3 5
gelismemitir.

32. Bugunku § diinyasi ile gegrgieki arasinda bir fark yoktur. 2 3

33. Calisanlarima efie uygun davranirim. 2 3 5

34. Isyerimde ve gindelik yamimda her tarli ayrimcgh | 1 3 5
reddederim.

35. Calisanlarima verebile@m en yiksek ucreti veririm. 2 3 5

36. Isyerimin kasullari fiziksel ve psikolojik sgliga uygundur.| 1 3 5

37. Calisanlarimin ¢ giivencesi vardir. 2 3 5

38. Calisanlarimin 6zel ygamlarina saygi gosteririm. 2

39. Ise alma vegten cikarmada etik ilkeler 6nceliklidir. 2

40. Tedarikciler ve dgiticilarla olan ilgkilerde etik Gnemlidir. 2| 3 5

41. Uriinlerin garanti suresi ile ilgili yikamltlukletam olarak| 1 | 2 | 3 5
yerine getiririm.

42. Uriin icergi ve Uretim kgullari ile ilgili tam bir seffafik | 1 | 2 | 3 5
olmalidir.

43. Uriin fiyatlarini belirlerken tiketicinin alim giiciirde goz| 1 | 2 | 3 5

onunde bulundururum.




148

44. Uriin glivenlgi konusu gok 6nemlidir. 2 3 5
45. Haksiz rekabetten kesinlikle uzak durulmalidir.
46. Fiyatlari gir1 disirmek rakiplere kar etik dsi bir | 1

davrangtir.
47. Etik davrang tim kesimler i¢in en yuksek faydayigtayan | 1

davrangtir.
48. Etik davrang, uzun dénemde birey icin en yiksek faydagi

salamalidir.
49. Etik davrang insan haklarina saygiyi icerir. P 5
50. Insanlara riza géstermeyecekkakilde davranmam. 2 3 5
51. Insanlarin etik ve ahlaki derlerine saygi gosteririm. 2 3 5
52. Insanlarin fikirlerine saygi gosteririm. P 5
53. Etik kararlar sitlik, adalet ve tarafsizlik icerir. 2 3 5
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ANKET FORMU -1l

BOLUM — Il = ET iK /IS ETIGI ILE ILGIL1 ACIK UCLU SORULAR

1. Size gore etik nedir?

2. Isletmenizde hangi etik ilkeleri benimsiyorsunuz?

3. Etik davrangin dnemi nedir?
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