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ONSOZ

Bu ¢alismada Yﬁnetimlerin/(n)rgiitlerin, Sessiz Ticaret, Veri YOnetimi ve
Bilgi Yé6netiminden ne &lgiide haberdar olduklari, Sessiz Ticaret Teknolojilerinden
kisilerin ve kurumlarin nasil faydalandiklar, karsi kaldiklari risklerin neler oldugu,
alinabilecek &nlemler ile Bilgi Y&netiminin Diinya’da ve Tiirkiye'deki uygulama
drneklerinin karsilagtirilmasi yapilmigtir,

Goriiniir olmayan, etrafimiz1 kusatircasina gevrelemis teknolojilerin, havadan
(over the air)* taginan milyarlarca verinin kisisel yasamlarimizi, 6rgiit calismalarini,
devletlerin stratejik kararlarin1 ve giivenlik ¢aligmalarini g¢ok yakindan ilgilendirdigi
ve etkiledigi belirli dlgiide tahmin edilebilmektedir. Fakat, konunun aslinda,
sandizimizdan daha c¢ok seyi etkiledigi, ¢ok biiylik bir giiclin (bilginin) &gelerini
olusturdugu ve yakin gelecekle neye evrilecegini yakindan takip ederek, bu duruma
hazirhkl olunmas: gerektigi diisiiniiimektedir. Konunun 8nemine dikkat ¢ekmek igin
bu arastirma yapilmustir.

Bu caligmada bana yol gisteren ve rehberlik eden, &ncelikle, damigmanim
Dog. Dr. Yeter DEMIR USLU basta olmak {izere gesitli oneri ve ydnlendirmeleriyle
katkida bulunan isletme Bélim Baskam Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF’a ve
isletme Boliimi’niin degerli Sgretim {iyelerine, Giresun Universitesi’nin degerli
ybnetici ve Ogretim iiyelerine, yasamimin her asamasinda beni yiirekten
cesaretlendiren sevgili aile bilyiiklerime, aileme, ¢ok kiymetli annem ve rahmetli

babam’a, anlayis ve yardimlarindan dolayi ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Cevdet OZMEN

* OTA (Over The Air): Sebeke dzerinden giincelleme gibi bir manaya geimektedir. OTA'min daha dogru bir
tanimini vapmamiz gerekirse efer operatiilerin veya iireticilerin verileri (ghincellemeleri) terminallere (cihaz ve
aygilara) ve uzak biSlgelere gebeke fizerinden veya kablosuz baglant ilzerinden (Wili) aktarmasina
(gindermesine) olanak tantyan teknolojidir. {Teknoloji Dolabi, 2016)



OZET

BILGi YONETIMI SURECINDE SESSiZ TICARET’IN
ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Bu calismada, *“Sessiz Ticaret*” kavrami dzerinde durularak, Sessiz
Ticaretten Bilgi Yonetimine giden siiregten bahsedilip, bu ikisini birbirine baglayan
Veri ve Bilyilk Veri'ye de deginilerek “bilyilk resim” ortaya konulmaya ¢alisilacak.

Orgiitler, kamu kurumlar, isletmeler, egitim kurumlari, teknoloji ve bilisim
bakanliklar1 gibi bir¢ok kurulusun dikkatlerinin bu konuya ¢ekilmesine g¢aba
gosterilecek. Sessiz Ticaret’in goriinen ve gbriinmeyen yiiziinden bahsedilip, stratejik
agidan dnemi vurgulanarak, tehditleri ve firsatlan iizerinde durulmaya ¢ahigilacak.

Sessiz Ticaret ve teknolojileri aracihi@y ile bilgilerin nasil toplandigi, bunlarin
bilyiikk veri olusumuna nasii aracilik ettikleri, veri tasnifi ve sonuclar anlatimaya
calisilacak.

Gerekli c¢alismalarin  zamaninda ve uygun sekilde yapilmadiginda,
isletmelere, yonetimlere ve devletlere ne tiir belirsizlikler getirebilecedi, rekabet
avantajlarinin ne yonde etkilenebilecegi ve giivenlik agisindan hangi zorluklarla yiiz
yiize kalinabilecegi ortaya konulmaya ¢aligilacak.

Bu alanlarda, Tirkiye'nin yani sira, diinyanin diger yerlerinde yapilan
caligmalarin 6zenle takip edilerek, gelecek icin uygulanacak yol haritasinin ne yonde

olmas gerektigi konular iizerinde durulacak.

Anahtar Kelimeler: sessiz ticaret, ticaret ve teknoloji, bilyiik veri. bilgi

teknolojileri, bilgi ySnetimi.

* Sessiz Ticaret (Silent Commerce / S-Commerce): Daha gok, objeler/nesneler arasinda gergeklegen potansivel
ticareti anfatmak igin kullamlmaktadie. Gilnlitk yasammn bir pargast olan, bircok insamin varbgindan bile haberi
olmadsg1, insan aracihi) olmadan toplanan bilgiler Gzerine yapitandinlan ticaret geklidir,



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF SILENT COMMERCE FOR BUSINESS
ORGANIZATIONS DURING KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS

In this study, the concept of "Silent Commerce" will be emphasized, the
process from Silent Commerce to Knowledge Management will be mentioned and
the "big picture" will be tried to be mentioned by referring to Data and Big Data as
well.

The attention of many organizations will be tried to attract to this subject
such as public institutions, businesses, educational institutions and technology and
information ministries. It will be mentioned about the apparent and invisible aspects
of Silent Commerce and its strategic importance will be emphasized and the threats
and opportunities.

We will try to explain how information is gathered through Silent Commerce
and its technology and how they are intermediated to form big data, data sorting and
its results.

It will be revealed how uncertainties can be brought to businesses,
managements and governments, how competitive advantages can be influenced and
how difficulties can be faced in terms of security if the necessary work is not done in
a timely and appropriate manner.

In these areas, besides Turkey, studies carried out elsewhere in the world will
be followed carefully, and the issue of the road map to be applied for the future will

be emphasized.

Keywords: silent commerce, commerce and technology, big data,

information technologies, knowledge management
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KISALTMALAR

= B2B (Business to Business): [sletmeden isletmeye

» B2C (Business to Consumer): [sletmeden tiiketiciye

= C2C (Consumer to Consumer): Tiiketiciden tiiketiciye

* CRM (Customer Relationship Management): Miisteri Iligkileri Yénetimi

s E-TAG (Electronic Tag): Elektronik Etiket

= EPC (Electronic Product Code): Elektronik Uriin Kodu

s GPS (Global Positioning Systems): Kiiresel Yer Belirleme Sistemleri

= GSM (Global System for Mobile Communications / Groupe Spécial Mobile):
Mobil iletisimler [gin Kiiresel Sistem Standarti

* [oT (Internet of Things): Nesnelerin interneti

s M2M (Machine to Machine): Makineden Makine’ye lletisim

» MEMS (Micro Electro Mechanical Systems): Mikro Elektro Mekanik Sistemler

« NFC (Near Field Communication): Yakin Alan iletigimi

s ONS (Object Name Service): Nesne Adi1 Servis (saglama)

» OTA (Over The Air): Havadan

= QR Code (Quick Response Code): Kare Kod

« PDA (Personal Digital Assistant): Kigisel Sayisal Yardimei

» PLC (Power Line Communication): Enerji Hattindan iletisim: Akilli sayaglar
kapsaminda kullanilmaktadir, sebeke iizerinden sinyal iletilebilmektedir.

* PLM (Physical Markup Language): Fiziksel Isaretleme Dili

« RFID (Radio Frequency Idendification): Radyo Dalgast Kulanarak
Kimliklendirme

» WPAN (Wireless Personal Area Network): Kablosuz Kisisel Alan Ag (Or:
Bluetooth, ZigBee*)

» TT (Touchless Technologies): Temazsiz Teknolojiler

*ZigBee: Yeni bir teknoloji olan ZigBee; IEEE 802.15.4 altyapisinda ve standart sarmal aglar (Mesh Network
dizilisi} ile uygulama profilleri kullanilarak kurulan kisa mesafe kablosuz ag standarch olarak tanimlanir.
Giivenirligi, dilsitk maliyeti ve enerji tasarrufu gibi avantajlan gz Saiine alindidinda ZigBee, PC girdi aygitlart
gibi sensdr ve yonetim Griinlerinin kablosuz baglanulan igin kullanilabilmektedir. ZigBee, kablosuz iletigim
kanallarinin otomatik elarak aranmasina ve ¢ok saywda kablosuz agin bir arada var olmasina imkin tammaktadir
(ITUBIDB, 2013).

vii



TABLOLAR

Tablo-1: Bilginin Siniflandirilmast ..o 7
Tablo-2: Biiyitk Veri Igin Platform Simiflandirmast ........c.cc.eeeviiiiineecreisrernesenn, 35
Tablo-3: Sessiz Teknolojilerin Tedarik Zincirindeki Uygulamalari............cccuv.n...... 72
Tablo-4: Ulkelere Gare Veri Merkezleri Dagilimi .....c.coovvivivieeeeomreemseeeeessesnennes 97

viil



SEKILLER

Sekil 1: Data Never Sleeps (Veri Asla Uyumaz).........cccoeeeiviinenncnininnnnecnnensceens 26
Sekil 2: Data Never Sleeps 2.0 (Veri Asla Uyumaz 2.0)......ccocecviicnrncnnnviccnnns 27
Sekil 3: Big Data Landscape (Biiyiik Veri Manzarast)........cccveenicnniisssncsnennne 34
Sekil 4: Cevreleyen Ticaretin Uglil Katman Yapisi.....co.co.ovveeveeenrereversessnsseessssesens 49
Sekil 5: Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama Teknolojileri Ailesi........covovciinenen. 59
Sekil 6: Veri Merkezleri Sayilar ve Yiizdelik Dilimleri (ABD Harig) ......c.cccceenee. 99
Sekil 7: Veri Merkezleri Sayilan ve Yiizdelik Dilimleri (ABD Dahil) ................... 100
Sekil 8: Sessiz Ticaretten Bilgi Yonetimine Giden SUreg ........oovvvivvvenveninnsnienns 105
Sekil 9: Sessiz Ticaretten Karar Asamasina Giden Siireg.........coccevvevvrveeeveervernnennn 107

X



GIRIS

Cevreleyen Ticaret, elektronik ticaretin her tiirliisiinii kapsayan “her an”, “her
yerde” olan anlaminda kullanilmaktadir. Elektronik ticaret, kablosuz ticaret, sesle
ticaret, televizyon ﬁzelrinden yapilan ticaret ve sessiz ticaret gibi tiirleri
bulunmaktadir. Bunlardan en énemli olani “sessiz ticaret™tir.

Sessiz Ticaret, daha ¢ok, objeler (nesneler) arasinda gergeklesen ticareti
anlatmak i¢in kullaniimaktadir. Giinliikk yagamin bir pargas: olan, birgok insanin
varhgindan bile haberi olmadig, genellikle insan aracihgi olmadan toplanan
(makineden makineye) bilgiler iizerine yapilandirilan ticaret geklidir. RFID etiket
teknolojilerinin ¢tkisiyla kullanilmaya baglanmis fakat, RFID etiket fiyatlarinin
maliyetinin yiiksek olmasindan dolay fazlaca kullamlamamgstir. Gelisen teknolojiler
ile etiket fiyatlan makul seviyelere ¢ekilebilmis bu sayede de kullanim alanlan hizia
genisiemis ve genislemeye devam etmektedir. RFID teknolojisinin yam sira, su
teknolojiler de Sessiz Ticaret’e katki sunmaktadir: GSM, GPS, temassiz kartlar,
gomiilli sistemler*, MEMS, kameralar, sensorler, ultrasonik cihazlar, antenler, cep
telefonlar, internet, akills sayaglar, sayisal televizyonlar, deri alt1 ¢ipleri vb.

Bu teknolojiler, bizzat ticaretin fiili olarak kendisini olusturmakta ya da
aracithk yapmaktadir. Bu araglarla toplanan bilgilere dayanilarak gesitli hizmetler
sunulmakta ve aymi zamanda bu bilgiler “Biiyilk Veri**” olusumuna Kkatki
sunmaktadir. Bilyilk Veri ise Bilgi Ydnetimi’'nin kileridir.

Bilgi Yonetimi, glinlimiizde yonetimlerin (devlet, isletme, &rgiit,
organizasyonlar ve digerleri) dogru, hizl (daha ¢ok anlik) ve etkili, siirdiiriilebilir
kararlar alabilmelerinde Snemli bir rol iistlenmektedir. Bilginin “‘gii¢” oldugu, burada
bir kez daha goriilmektedir. Bu “giicii” verimli kullanabilen ya da kullanamayan
orgiitlerin nelerle karsi karsiya olduklarini, avantaj ve dezavantajlarini ortaya
koymak ve bu alanlarla ilgili farkindalid1 aragtirmak/gelistirmek, ¢aligmanin genel

cercevesini olusturacaktir.

*Gomiilii Sistemler (Embedded Systems): Daha biiyiik bir sistem icinde belirli kontrol islevleri igin
tasarlanmuis bilgisayar sistemi olarak tarif edebiliriz. Gémuli sistemler genelde mekanik ve donamim
yapisinl da igeren bir clhazinin parg¢asim elusturur, Bu sistemler, gomiildiigi cihazin kontroli, izlenmesi
veya galismasina yardimel olmasi igin kullambir (FPGA, 2017).

**Biiyiik Veri {Big Data): Algilayicilar ve araglar tarafindan olusturulan, biiyiik hacimli, cesidi bol ve hizla
gelen veriyi; toplama, saklama, temizleme, gorsetlestirme, analiz etme ve anlamlandirma istemlerinin
gergeklestiriimesidir (Circlelove, 2016).



(Meulen’den aktaran Nesheim ve Rosnes, 2016) 2016'da 6,4 milyar
baglantili makinenin kullanilabildigini ve bunun da 2015 yilindaki durumdan %30
artis anlamina geldiginden bahsetmektedir. (Machado ve Shah’dan aktaran Nesheim
ve Rosnes, 2016) ayrica, 2020'de ise 50 milyar internet i¢eren cihazin var olacagina
inanildigin1  belirtiyor. (Kellner'den aktaran Nesheim ve Rosnes, 2016) bazi
tahminlere gore, “Nesnelerin [ntemeti’nin &niimiizdeki 20 yil iginde kiiresel
GSYiH'ye 10-15 trilyon dolar ekleyebileceginin tahmin edildigini sdylemektedir.
Nesnelerin interneti ile yakindan baglantihi olan sessiz ticaretin Gnemi, hi¢ siiphesiz
ki hem toplumlari, hem girket ve O&rgiitleri hem de devletleri yakindan
ilgilendirmektedir.

Bu ¢alisma her ne kadar Sessiz Ticaret ekseni etrafinda kurulmus olsa da,
“bilylik resmi” biitiiniiyle gérebilmek igin Sessiz Ticaret, Biiyitkk Veri ve Bilgi
Yonetimi konulan bir biitiinliik icerisinde verilecektir.

Sessiz Ticaret, Bilylikk Veri ve Bilgi Yonetimi {icgeninde, Sessiz Ticaretin
nasil gergeklestii/gerceklestirildigi ve sonuglarimin kisilere ve o&rgiitlere olan
olumlw/olumsuz etkilerinin arastirilmasi, sessiz ticaret araciliiyla toplanan verinin,
veri ambarlari’na akmass, ardindan da bu verilerin (biiyiik veri) yorumlanarak bilgi
yonetimi kapsaminda y&netimlerin hizmetine sunulmasi ve siiregleri bu aragtirmanin
konusunu olusturacaktir.

Sessiz Ticareti uygulayan ve onun sonuglarina maruz kalan taraflara,
konunun &nemini, faydalarini, tehlikeleri ve tehditlerini, kisaca getirdikleri ve
gotiirdiiklerini daha agik¢a ortaya koymak, bu alanla ilgili bilgi ve biling diizeyinin
yiikselmesine katki sunmak bu ¢aligmanin amacin: olusturacaktir.

Sessiz ticaret ve teknolojilerinin, hem kullanicilar (miisteri, tiiketici, son
kullanicilar) hem de orgiitler (sirket, kurum, yonetim, devlet birimleri) tarafindan
yeterince tamnip taninmadigy, kullamlan aparatlarin yerleri, bilgi akislarmin nasil
saglandig1 ve bu araglar ile elde edilen verilerin “Bliyiik Veriye” nasil akti31, ve son
olarak Bilylik Veri’den *“Bilgi Yonetimi”ne giden siiregten ne &lgiide haberdar
olundugu bu ¢alismanin yapilmasina temel teskil edecektir.

Sessiz ticaret ile heniiz tanismamis ve sessiz ticaret’in teknolojik araglar ile
elde edilen verilerden gerektigi sekilde yararlanamayan orgiitlerin, yakin gelecekte

rakipleriyle rekabet edebilme giiglerini yitirebilecekleri, strdiiriilebilir basar
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saglayamayabilecekleri, yenilik¢i (inovatif) iiriin gelistirmede siramin arkalarina
diigecebilecekleri, stratejik yonetim agisindan da orgiitiin  gelecegini tehlikeye
sokabilecedi konular tartisilacaktir.

Tiirkiye'de sessiz ticaret ile ilgili gesitli gazete ve internet sitelerinde tanim
niteliginde yazilar ve gesitli roportajlar bulunmakla birlikte, yapilmig spesifik bir
¢alisma bulunmamaktadir. Veri, Veri Analizi, Biiyik Veri ve Bilgi Yonetimi
konularinda ise ayr1 ayn yapilmis birgok ¢alisma bulunmakla birlikte, bu konularmn
birbirleriyle baglantilarini ortaya koyan, bitiinlilkk i¢inde anlatan bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu agidan bakildiginda, bu ¢alismanin kapsamli ve 6zgiin olmasi
bu arastirmanin Snemini ortaya koyacaktir.

Orgiitlerin hem ticari hayatlarinin gelecegi hem de ileriye déniik alacag
stratejik kararlari, yatirnmlari ve pazarlant igin son derece Gnemli olan veri
birikiminin sessiz ticaret araciliftyla nasil olustugunun bilinmesi, bu siirecte
dogabilecek firsatlar ve tehditlerin neler oldugu, bunlardan gerektigi gibi faydalanip
faydalamilamad:iginda ortaya ¢ikacak sonuglarin orgiitlere olan yansimalarinin ciddi
sorunlara yol a¢ip agmayacagi konulan agiklanmaya ¢aligilacak.

E-Ticaret’in yalmzca bir alt tlirii gibi gdrlinen sessiz ticaret’in aslinda
sanildigindan ¢ok daha 6nemli oldugu, yalmzca bir ticaret araci degil, bilyiik &lgekte
veri topladig: igin, Orgiitlerin geleceklerini belirlemede ¢ok kritik bilgiler icerdigi,
toplanan bu bilgilerin titiz ¢calismalardan (analizlerden) gegirilerek siniflandirilmast,
anlamlandirilmas1  ve y&netimlerin kullanimina (¢ogu zaman anhk olarak:
‘momentarily’, gercek zamanl: ‘real time’) sunulmasi gerektigi dilsiiniilmektedir.
Hiz’in, yasamun tiim alanlarinda oldugu kadar, ticaret ve bilgi yonetiminde de 6nemli
oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde e-ticaret iglemleri, bilgisayarlar sayesinde verilen
kararlar nano saniyeler diizeyine inmis bulunmaktadir. Ozellikle M2M (Machine to
Machine: Makinadan Makinaya) uygulamalarda bunun ¢ok daha onemli oldugu
bilinmektedir. Ornegin, borsa’da oldugu gibi, ¢ogu zaman insan aracisiz, otomasyon
destekli iglemlerde nano saniyeler hizinda alim/satimlarin yapilmasi gibi.

Sessiz Ticaret teknolojilerinin ne tiir bilgileri, nasil ve ne zaman
topladiklarim1 daha agik bir sekilde ortaya koymak, paydaslarin gorebildikleri ve

goremedikleri fayda ve olasi tehditlerini aragtirmak konunun 6nemini artiracaktir.



Bu galismada, konuyla ilgili uzmanlar ve teknik bilgileri yiiksek kisilerce
hazirlanmig, yazilmis, raporlanmis, gogunlukla orijinal kaynaklardan yararlamlmigtir.
Onceki arastirmalardan elde edilmis somut veriler ve istatistiki bilgilere yer
verilmistir. Caligmanin igerigini, agirlikh olarak ilgili teknoloji ve teknolojik
araclarinin olusturmasi nedeniyle, tespitlerin somut bilgiler ve (gercek) veri kaynakls
olmasi bu arastirmanin giiglii yonlerini olusturmaktadir.

Sessiz ticaret, yeni bilgi ve deger yaratmak, giindelik nesneleri akilh ve
interaktif hale getirmek (Nesnelerin interneti: Internet of Things — [oT) igin, geligmis
etiketleme ve sensér teknolojilerin yami sira kablosuz mobil iletisimi de
kullanilmaktadir. Sessiz ticaret, radyo frekansi tamimlama (RFID: Radio Frequency
Idendification) ile, bir sirketin tedarik zinciri boyunca etiketleme, izleme, nesnelerin
takibinden, kiiresel konumlandirma sistemlerine (GPS) kadar degisen teknoloji
yelpazesinde etkin olarak kullamimaktadir. Mikro elektromekanik sistemler
(MEMS), c¢ipler, gomiilii sistemler, mekanik cihazlar, bir RFID etiketinin
yeteneklerini birlestirip gelistirmektedir. Biitiin bu araglarla milyonlarca bitlik bilgi
barindirihr, tasinir ve transfer edilir. Bu bilgiler, agirlikh olarak elektronik ticaretin
de, biiyiik verinin de beslenme kaynaklarim olugturmaktadur.

Tiim bu siiregler, islerin nasil yiiriidiigiinii, hangi araglarin kulamildigim,
ilgili taraflarn kimler oldugunu, teknolojik fayda ve zararlarin neler oldugunu,
bunlarin yonetilmesini, sessiz ticarete “maruz kalanlarin™ konuyla ilgili bilgi sahibi
olmalarini, kisisel bilgilerin korunmasimi (zarar gérmemesini, kot emeller igin
kullanimamasini), 6zel yasamin korunmasmi (protection of private life) vb.
kapsayacaktir.

Toplanan verilerin biiyiik veri’yi olugturmasi, biiyiik verinin yonetilmesi {veri
analizi: data analysis, veri yOnetimi: data management, enformasyon ydnetimi:
information management ve bilgi yonetimi: knowledge management) Sessiz
Ticaretin iligkide oldugu alanlart ve asamalan gostermektedir.

Ozellikle internet ve internetin ortaya gikisi 1985 yilindan sonra baglayan
elektronik ticaretten sonra gelisim gosteren RFID teknolojilerine bagh olarak sessiz
ticaret ve sessiz ticaret kavrami ile ilgili arastirmalar heniiz 2000’11 yillardan sonra

bagladig: igin yeni bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. Yontem olarak literatiir



taramas1 yapildi, orijinal makaleler kaynak olarak segildi, gesitli teknik bilgi ve
bulgulardan yararlanild, ilgili akademik tezler incelendi.

Birinci Béliimde; Bilgi Yonetimi ve Ozellikleri, Tanim, Kavramlar ve
Tiirleri, ikinci Bsliimde; Veri, Veri Analizi ve Veri Merkezleri, Ugiincti Bsltimde;
Cevreleyen Ticaret ve Sessiz Ticaret, Dérdiincii Béliimde; Diinyada ve Tiirkiye’deki
Bilgi Yonetimi, Veri Analizi ve Sessiz Ticaret’in Karsilastinnlmasi, Tez’in sonug
kisminda ise, arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilecek, ¢alismanin

kuramsal ve uygulamadaki katkilari, kisitlar1 ve 6neriler sunulacaktir.



BIiRINCi BOLUM
1. BILGIi YONETIMI, TANIM, KAVRAMLAR VE TURLERI

1.1 Tanmm

Bilgi kavrami, Latince “information” kokiinden olup, bigim verme,
bicimlendirme ve haber verme eylemi olarak tamimlanmaktadir. Bilgi, genel anlamda
“diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, arastirma, gézlem ve deney sonucunda
elde edilen diisiinsel iriin” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi alinip satilabilen bir
kaynak olarak da degerlendirilmektedir. Ayrica, bilgi, belirli bir formda islenmis ve
elde eden igin anlamli olan, yonetsel kararlar agisindan gerekli oldugu varsayilan

veya gercek degeri olan veri demektir (Simsek ve Celik, 2014:379).

1.2 Kavram

Bilgi, calisma ve tecriibeler aracihifiyla kazamimig birikimler olarak
bilinmektedir. Bilgi’nin, deneyimler, birikimler ve bunlarin yorumlanmasiyla degier
kazandigint ve kiymetli bir varlik olarak kisiler ve/veya orgiitlerce kullamildigim
gormekteyiz. Verilerin (data) bir araya gelmesiyle enformasyon (information),
enformasyonlarin yorumlanmasiyla da bilgi'nin (knowledge) ortaya ¢iktigi artik
ortak bir goriis gibi durmaktadir. Cevremizde olup bitenleri yorumlayabilmek igin,
kullanilan ve yorumlanan her seyin zihnimizdeki kargiliginin temelinde (dogru ya da
yanhis) bilginin oldugu diigiiniilmektedir. Bilgi kavram: tekdiize bir sey olmayip,
edinilmis birikimlere, kisisel tecriibelere, gevreye, kiiltiire ve iginde yasanilan
topluluga ve topluma gore farkhi yorumlanabilmektedir. Subjektif yaklagimlar isin

icine girdigi igin, bilgi veriye gore daha karmasik bir hal almaktadr.

1.3 Bilgi Tiirleri

{sletmelerin iiretim siireglerinde {iriinlerine kattiklan bilgi iki sekilde bulunur:
Bunlar: Acik Bilgi (explicit, codified knowledge) ve Ortiilii Bilgi (implicit, tacit
knowledge). Acik bilgi kullamima hazir, belli formattaki bilgidir. Metin, teknik
resim, formiil, diyagram, grafik, tablo, bilgisayar programi, fotograf, film vs.’dir.

Ortlilii bilgi, galisanlarin kayda gegmemis is becerileri, yetenekleri ve is yaparken



gozlenebilecek, davramiglarini belirleyen beyinlerindeki bilgi kiimesidir. isletmelerin
diger kuruluslar ile kayda ge¢memis deneyimleri ve iligkileri de &rtiilii bilgi
kapsaminda yer alir (Dingmen, 2010:17). Ortillii bilgi, bireylerin zihinlerinde tagidig
son derece kisisel bir bilgi tiiriidiir. Barutgugil’e gtre bilgi “O kadar gizli bir bilgidir
ki kimi zaman kisi sahip oldugunun farkinda bile olmaz. Yasamimizda her an i i¢e
olabildigimiz bir olgudur” (Ustiinel, 2008:19).

(Nonaka ve Takeuchi'den aktaran Yalginkaya, 2013) bilgi, agik bilgi
(explicity ve ortiik bilgi (tacit) olarak iki temel tiirde simflandiriimaktadir.
Simiflandirma asagidaki tabloda (Tablo-1) gosterilmektedir:

Tablo-1: Bilginin Simiflandinimas:

Ortiik Bilgi Acik Bilgi
(subjektif) (objektif)

Tecriibe bilgisi Rasyonalite bilgisi
(viicut) (zihin)

Anlik bilgi Stral1 bilgi

(burada ve simdi) (orada ve o zaman)
Analog bilgi Dijital bilgi
(pratik) (teori)

Kaynak: Yalginkaya, 2013:39

Acik bilgiye ulasmak, islemek ve yorumlamak oldukga kolaydir fakat genel
olarak bilgi toplamimin yalnizca kiigitk bir kismini olusturdugundan tek bagina yeterli
bulunmamaktadir. Ornegin; internet iizerinde otomobilin gesitli pargalarinin nasil

yapildiga agik bilgisine rahatlikla ulasabilirsiniz fakat bu otomobil yapmamz igin



yeterli degildir. Bilginin biitiintine ihtiyag vardir ve bu genellikle ortiilii bilgiden
olusur. Yorumlama, tecrilbe ve iizerinde saatlerce galigmayi, bir emegi gerektirir.
Bunun i¢in insan kaynagina, aletlere, araglara ve belirli bir zaman dilimine
gereksinim vardir. Maliyeti agik bilgiye oranla ¢ok daha fazladir. Ustalik ve
yonetim/organizasyon becerisi gerektirir.

Acik ve ortiilii bilgilere dayanilarak gesitli tiirlerde raporlar hazirlanmaktadir.
Bunlar genellikle ii¢ baglik altinda toplanmaktadir; diizenli raporlar, sapma raporlan
ve anlik raporlar. Diizenli raporlar, genellikle periyodik alinan raporlardir: giinliik,
haftalik, ti¢ ayhk gibi. Sapma raporlari, belirli bir durumu izlemek i¢in alinan
raporlardir. Ornegin: bu ay “x” iiriiniinden yeterince satig yapildi m1? gibi. Anlik
raporlar ise, ydnetimin anlik bilgi ihtiyacin1 kargilamak icin genellikle bir defaya
mahsus iiretilen raporlardir. Daha ¢ok, bir konuda anlik fikir edinme ya da ozel
amagcli tiretilmektedir.

Erkollar (2010:234) bilginin, kullanima ve diizenleme tarzina, kaynagina ve
niteligine gore siniflandirlmasinin miimkiin oldugunu soyliyor ve su bilgi

tiirlerinden bahsediyor:

e [dealist Bilgi

» Sistematik Bilgi

s Pragmatik Bilgi

e Otomatik Bilgi

o Kaynagina Gore Bilgi (A¢ik ve ortiilii’kapali bilgi)

¢ Niteligine Gore Bilgi (Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi)

e Stratejik Bilgi (isaretsel bilgi, deneyimsel bilgi, girisimci bilgi, kurumsal
bilgi)

e UstBilgi

¢ Degerli Bilgi

¢ Yoénetsel Bilgi

s Bilisimsel Bilgi



Ok (2013:22-25) ise bilgi igin su simflandirmalardan bahsetmektedir:

o Zihinlerdeki Bilgi

o Uygulama Bilgisi

e Nesne Olarak Bilgi

¢ Enformasyona Erisim Olarak Bilgi
o Yetenek Olarak Bilgi

» Prosediirsel ve Asli Bilgi
o Ortitk ve Agik Bilgi

e Genel ve Ozel Bilgi

o [nsanlardaki bilgi

o Eserlerdeki Bilgi

e QOrgiitlerdeki Bilgi

Bilgi tiirleri arasinda bilgi yonetiminin konusuna yukaridakilerin tamami
girmekle birlikte, drgiitler agisindan; orgiitlerdeki bilgi, kisilerdeki bilgi, ySnetsel
bilgi ve bilisimsel bilgi ve burada yer almasa da bilisimsel bilgiyle baglantil olarak
yapay zeka ¢iktisi bilgiyi sayabiliriz. Agik bilgi de bilgi ydnetiminde kullamlmakla
birlikte; veri, biiyilk veri, veri analizi ve bilgi edinimi, daha ¢ok &rtiik bilgi iizerinde
yogunlagmaktadir. Donanimsal ve yazilimsal yatinmlar daha ¢ok &rtilk bilgiyi agiga
¢ikartmaya yonelik olmaktadir. Ortiik bilgi; tecriibeler esliginde yorumlamaya
muhtag  bilgilerdir ve aym zamanda yapilandinlmamis enformasyonlardan

¢ikarimlanamayan bulgularin iglenerek, tecriibe katkisiyla yogurulmus bir halidir.

1.4 Bilgi Yonetimi

(Pena ve PAKM'den aktaran Biiyilkozan, 2010)’a gére: Bilgi cagin
yasadigimiz giiniimiizde rekabet stiinliigii saglayarak varhklarini siirdiirebilmeleri
igin sirketler genelde bilgi yonetimi, ozelde ise entelektilel sermaye yGnetimi
konularma odaklanmaya baslamislardir.

Artik her seyin sayisallagtig ve bilgiye déntistiigii cagimizda bilgi yonetimi

en az bilgiyi toparlama (veri, stoklama, enformasyon) kadar 6nem arz etmektedir.



Yigin bilgilerin orgiitlerin kullammina sunulmasi artik bir ayricalik degil, zaruret
olusturmaktadir. Kiiresel, uluslararas: sirketler ve zincir sirketlere karsi ayakta
kalabilmek ve rekabet edebilmek agisindan onlara karsi durabilmenin neredeyse iki
yontemi kalmistir ( o kadar ¢ok gesitte {iriin, miisteri ve isletme var ki, bunlardan
ayngmak igin kitle iretimleri yapilip, kar oranlari %]1-3 arasina oturmus durumdadir.
Bu nedenle %1’ lik iyilestirmeler bazilan igin kiigiikmiis gibi goriilse de, bunun artik
boyle olmadigi, en kiigiik farkliliklar ve istiinliklerin ¢ok &nem kazandif
bilinmektedir ve bunun igin de her tiirlii yatinm ve ¢alisma yapilmaktadir), bunlardan
birincisi nis pazarlama (ni§ pazarlar), digeri ise veri ile bilgi yonetimi arasindaki
siireci iyi ve dogru ydneterek rekabet giicii olusturmaktan ge¢mektedir. Teknoloji
sayesinde tlim pazarlar (ulusal, uluslararasi) birbirlerine yaklasmig, herkesin tercih
edebilecegi iirlin ve hizmetler sunulmaya baslamistir. Kiiltiirleri tanimak, kisisel
istekleri tahmin etmek, bir sonraki iiriin ya da hizmetin neler olabilecegi artik veri
stoklarindan elde edilen enformasyonlarin yorumlanarak *“bilgi” ye ulagmaktan
geemektedir. Sanal girketler, sanal pazarlar, internet magazacilif1, eve teslim iriinler,
sosyal medyanin bu agidan da yogun kullanimi, yogun bir veri trafigi olusturmakta
ve bu trafifi dogru yonetebilecek teknolojik altyapt ve insan kaynag
gerektirmektedir. Bilyiik Veri bilgiye doniistiiriilebildigi siirece simdilik sorun yok
gibi goriinse de, her iki yilda katli olarak biiyilyen bu veri trafigini gelecekie
yonetebilmek pekte kolay gézilkmemektedir. Bu nedenle sayisal (digital) ¢ag
yakalayabilmek igin hem &rgiitlerin hem de devletlerin bu siireci ¢ok daha ciddiye
alip, gok daha yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Standartlarin olusturulmasinda
da tiim {ilkelerin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir, hem iger de hem disarida
bu yapilanmayi yiritebilecek donanimh insan kaynaklarimi olusturmayla baglamak
iyi bir yatinm olacaktir.

Bir kurumun/érgiitiin farkli yonetsel diizeyleri bulunmaktadir ve bu farkh
diizeylerdeki karar verme siiregleri degisik yontemler kullanilarak yénetilmekte ve
degisik destekleyici sistemler kullamlmaktadir. Yenisey (2010:141)’e gére bu

sistemler genel olarak sunlardan olusmaktadir:

¢ Operasyon Yonetim Sistemleri (Transaction Processing Systems)

* Yonetim Bilisim Sistemleri (Management Information Systems)
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» Karar Destek Sistemleri {Decision Support Systems)
o Ust Yénetim Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

*  Grup Karar Destek Sistemleri (Group Decision Support Systems)

Burada belirtilen sistemler igerisinde verinin bilgiye déniisiim siirecinde her
biri ayr1 ayr deger tasumaktadir. Fakat {ist yonetim ve karar alma mekanizmalari
agisindan (adet ve sikhik agtsindan az da olsa), yaratacag: etki (impact) ve deger
(value) olarak Ust Yonetim Destek Sistemleri ve Grup Karar Destek Sistemleri éne
¢ikmaktadir. Ozellikle bu ikisi igerisinde kisisel ve kurumsal tecriibeler/hafizalar
karar almada ¢ok onemlidir. Bu asamada bilginin, nitelikli bilgiye doniistiiriiimesi ve
dogru acgidan kullamlmasi gerekmektedir. Bu adimda isin icine “bilgelik™ diye
tammlayabilecegimiz  kisisel/kurumsal zekd ve deneyimler (experiences)
girmektedir.

Bilyiik verinin bilgiye déniisiim siireci sonucunda &rgiitlere fayda agisindan
Davenport (2014:59-64) su baghklara dikkat ¢gekmektedir; Pazarlama, Satis, Tedarik
Zinciri (RFID ve telematik algilayicilar temel olarak konum takibi yaparken, ILC:
identification, location, condition: kimlik, konum ve durtm adi verilen algilayicilar,
15tk, sicakhik, egim agisy, gekim kuvvetleri ve paketlerin agilmig olup olmamasi gibi
degiskenleri de gdstermektedir), Uretim, [nsan Kaynaklari, Strateji -stratejik
kararlarda bilyilk &lgekli veri kullanmamak artik stratejik hata olarak
degerlendiriliyor- ve Finans.

Veriler artik kiiresel ekonomideki her sektdre ve isleve bagldir ve zor
varliklar ve beseri sermaye gibi diger temel iiretim faktrleri gibi modern ekonomik
faaliyetlerin ¢ogu da onlar olmadan gergeklesememistir (McGuire, Manyika ve Chui,
2012).

McGuire ve digerleri (2012) Biiyilk Verinin, g¢ocuk oyuncakiarindan
endiistriyel iriinlere varincaya kadar, iiriinlerin icerisine yerlestirilmis sensdrler
aracihg ile gercek diinyada nasil kullanildiklarinin tespit edildigini séyliiyor ve

Biiyitk Veriden yararlanmanmin beg yolunu su gekilde siniflandiniyor:

1- Biiyiilk Veriler, bilgiyi saydam hale getirerek Onemli degeri ortaya
¢ikarabilir.
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2- Kuruluslar daha fazla islem verileri dijital bigimde olusturur ve saklar.

3- Bilyitk Veri, miisterilerin daha dar segmentlere ayrilmasina ve dolayisiyla
daha &zel olarak uyarlanmis iiriin veya hizmet almalarina izin verir.

4- Gelismis analizler, karar verme siirecini Snemli ol¢iide gelistirebilir,
riskleri en aza indirebilir ve gizli kalacak olan degerli bilgiler ortaya
¢ikarabilir.

5- Bilyikk Veriler, gelecek nesil iiriin ve hizmetleri gelistirmek igin

kullanilabilir,

McGuire ve digerleri (2012) ABD saglik sistemi verimliligi ve kaliteyi
artirmak icin yaratici ve etkili bir veri kullanmak istiyorsa, sektor her yil 300 milyar
dolardan fazla deger yaratabilir. Kisisel konum verilerinin en ¢ok kullamlan
uygulamalardan biri olan gercek zamanli trafik bilgilerini kullanarak akilli
yonlendirme yapilabilir. Akilli yonlendirme isleminin potansiyel kiiresel degerinin
zaman ve yakit tasarrufu geklinde 2020 yihina kadar yaklasik 500 milyar dolar
olacagini tahmin ediimektedir. Bu, siiriiciilerin yolda 20 milyar saat, her gezgin igin
her yil 10 ila 15 saat tasarruf etmesine egdegerdir ve yaklagitk 150 milyar dolar yakit
tiketimi saglar. 2018 yilina kadar, Birlesik Devletler tek basina derin analitik
egitimle 140.000 ila 190.000 kisilik bir eksiklikle karst karsiya kalabilir ve analizleri
etkili bir sekilde cerceveleyip yorumlayabilecek kadar yonetimsel ve niceliksel
becerilere sahip 1,5 milyonluk bir insana ihtiyag duyabilir.

Ozet olarak, biiyiik veri sayesinde, bilgi kaybi en aza indirgenmekte, sayisal
ortamda rahatca saklanabilmekte, gelismis ve verimli analizler kolayca
yapilabilmekte, inovatif iiriinler gelistirilebilmektedir. Ayrica, artik tilketicilerin
iiretilmis iiriinlerden se¢mek yerine, firmalarin kisiye dzel tiriinler tasarlamaya daha
gok vakit ayiracaklart gercegi bura da bir kez daha kargimiza gikmaktadir. Yiiksek
oranlarda yeni istihdam yaratacagi da 6nemli bir unsur olarak g6z oniinde
tutulmalidir. Bu alan igin gerekli insan kaynaklari, daha ince hesaplarla yaklagik
olarak olsa da hesaplanip, bunun igin yapilacak planlama ve yatirnmlara da ¢ok geg

kalinmadan bir an énce baglaniimast uygun olacag: diisiiniilmektedir.



1.5 Stratejik Bilgi Yonetimi

isletmenin uzun dénemde yasamim devam ettirebilmesi ve siirdiiriilebilir bir
rekabet Gistiinliigil saglamasina iligkin bilgileri toplama, analiz etme, segme, karar ve
uygulama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi stratejik ySnetim siireci olarak tamimlanabilir
(Efil, 2015:310).

Is zekasi, analitik becerilerin gelistirilmesi, kurumsal veri ambarlan,
kurumsal veri modellemesi, veri tekillestirme, veri kalitesini artirma, finansal
raporlama, stratejik kurum y6netimi, performans ydnetimi, segmentasyon, karlilik
analizi, kanal analizi, yasal raporlama ve daha sayisizca inanilmaz miktarda projeler
yapilmaktadir (Aksu, 2013:4).

Stratejik y&netim ile stratejik a¢idan bilgi yonetimi arasinda oldukga kuvvetli
bir organik bag bulunmaktadir. Buradaki fark stratejik yonetime ilaveten merkezde
bilgi’nin bulunmasidir. Organizasyonlarin esas stratejik giiciinii bilgi merkezli giig
olusturmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii, pazarlara hakimiyet ve
farklilik yaratarak devaml lider konumda olmak igin &rgiitler sik¢a bu giiclerini
(tecritbe, kurum hafizasi, is deneyimleri, tescil ve patentler, know-how’lar vb.)
kullanmaktadirlar.

Erkollar (2010:244), giinimiizdeki bilgi yonetimi yapilanmalarim su sekilde

sintflandirabilecegimizi séylemektedir:

¢ Kurumlar Arasindaki Kullamim (B2B - Business to Business):
Sistemin bagaris1 sadece firmaya da bagli olmayip is ortaklarina,
dagitim zincirlerine ve tedarik¢i firmalarin da kullanmakta oldugu
sistemlere baghdur.

o Kurum ile Miisteri Arasindaki Kullanom (B2C - Business to
Customer): Kurum agisindan miisteriler ya da hedef alinan Kkitle ile
kullanilacak ve edinilen bilgilerin miktar ile iligkilidir.

¢ Kurum ile Cahsanlart Arasinda Bilgi Yonetimi (B2E — Business to
Employee): Gliniimiizde ¢alisanlarin ve kurumun en biiyiik
hazinesinin bilgi oldugu varsayilirsa bu bilginin tim kurum igerisinde

en dogru, en hizli sekilde aktarilmas igin temel prensibidir.
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Stratejik agidan bilgi yonetimi ile Altt Sigma’min siiregleri arasindan bir
benzerlik oldugunu belirtmek faydali olacaktir. Séyleki, alti sigmada da bilgi
yonetiminde oldugu gibi temel amag, is akis siirelerini yeniden diizenlemek ve
iyilestirmek yatmaktadir. Tamimlama, 6lgme, analiz, iyilestirme ve kontrol
asamalarindan olusan alt1 sigma, bilgi yénetimindeki asamalarla bire bir olmasa da
yiitksek oranda &rtiigmektedir. Her ikisinde de toplama, analiz etme, degerlendirme
asamalar mevcuttur. Bilgi yonetiminde de, alti sigma da oldugu gibi, verimliligin
artirlimasi, milsteri memnuniyeti, maliyetlerin diigiiriilmesi ve hata oranlarmin en aza
indirgenmesi yatmaktadir. Her ikisinde de en az yanilma payi ile sonug (¢iku) almak
yatmaktadir. Her ikisinde de sonuglarin kontrolii (dogrulugu) test edilmektedir vb.

EFQM (European Foundation for Quality Management) degerlendirme
yaklasimlan da dikkate alinarak verilerin degerlendirilmesi icin sunlar sdylenebilir:
“Veri toplama ve degerlendirme siireci, segilen siireglerin ve organizasyonun
bilyiikligiine bagh olarak planlanmalidir. ... Uygulamanin kapsamli bir ekip ile
yeterli siire aynlarak yapilabilmesi i¢in iist ySnetimin bu ¢alismanin ihtiyacini
hissetmesi ve gereken destegi vermesi, Bilgi Yonetimi Sorumlusu rolii ile ¢ahsmayi
desteklemesi oldukga nemlidir” (Koksaldi, Polat, Meydanli ve Duman, 2010:226).

Tiim kurum ve orgiitler varliklarim stirdiirebilmek igin olaylar karsisinda
cesitli kararlari alir ve uygularlar. Dogal olarak dogru kararlar ve dogru uygulamalar
kurumlarin varliklarin siirdiirebilmeleri igin yasamsal derecede nemlidir. En uygun,
en dogru kararin verilebilmesi, dogru, eksiksiz, ve giincel verinin elde edilmesiyle
dogrudan ilintilidir. Ancak, elde edilen veri dogru sekilde islenirse, islenen verinin
¢tktilar dogru sekilde yorumlanirsa yararh olacaktir. Aksi durumda yanhs kararlar
ve uygulamalar sonucunda kurum veya orgiitiin varhgi tehlikeye girmis olacaktir
(Yenisey, 2010:138).

(Odabag’tan aktaran Bakiogiu, 2015:88): “Kurumsal bilginin ¢alisan biitiin
personele dengeli ve zamaninda iletilmesini saglayan Bilgi Yénetimi ayni zamanda
personel, biitge, bilgisayar ve iletisim teknolojileri gibi ¢ok farkli unsurlar: barindiran
bir sistemi de ifade etmektedir. Bilgi Yonetim Sistemi; Bilgi Yonetimi disiplininin
tasanimi, kurulmasi, uygulanmasi ve yenilenmesi sirasinda personel, biitge, yasal

diizenlemeler, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini olusturan iletisim kanallan, web
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sayfalan, aglar, veri tabanlari, zaman-kalite ySnetimi, stirekli egitim gibi ¢ok ¢esitli
unsurlarin bir arada ve uyum igerisinde kullamldig1 sistemi ifade etmektedir.”

Bilgi Yo&netim siiregleri, stratejik agidan bilgi yOnetimini en yakindan
ilgilendiren/besleyen stireglerdir. Kurum kiiltiirii, kurum hafizasi, politikalar ve
stratejik planlarla harmanlanan bu siire¢ orgiitlerin geleceklerini bir ¢ok agidan
sekillendirmektedir.

Her tiirlii veriyi saklama, koruma, yenileme, iyilestirme, ilgili ¢alisanlarla
gerektigi kadarimi paylagma, zamaninda paylasma, kaliteli bir dolasim saglama,
yonetimin cesitli kademelerinde bulunanlarla ve 6rgiit iist ydneticileri tarafindan da
(ortiilts bilgi ve tecrilbeler de lizerine ilave edilerek) politikalar, stratejiler ve hareket
alanlari belirlenebilmektedir. Giliniimiizde, isletmeye ydn vermek ve rekabet avantaju
saglamak igin, miisteri odakh ve teknolojik gelismelere dayali stratejilerin izlendigini
gbrmekteyiz, bu y&nden de, stratejik agidan bilgi yonetiminin Snemini gérmek
miimkiindiir.

(Bayram’dan aktaran Yalginkaya, 2013:45) Bilgi y8netiminin &rgiitler igin
stratejik agidan 6nemini su sekilde zetlemek miimkiindiir:

Bir ¢ok isletmenin hisse senedi fiyatlanyla ifade edilen degeri, finansal hesaplarinda
kayuith olan varltklanindan on kat veya daha fazladir, Bu deger, millkiyet ve fiziksel
varhklardan ¢ok isletmenin rekabetgi konumu, is g8rme yetenegi, know-how, marka
imajy, ortakhk yetenegi, yenilik potansiyeli, patentler, telif haklar, bilgisayar
sistemleri, is uygulamalari, iligkileri, milgteri listeleri gibi soyut varhklardaki
faktorlerle Olgitlebilir. Yani bu fark biiyik olgilde entelektilel sermayeye
atfedilmektedir. Bu durum y&neticileri sirket degeri konusunda radikal bir sekilde
yeniden diisinmeye zorlamaktadir. Ornegin, Microsoft’un bilangosunda kayith olan
binalar, araziler, makineler, arabalar ve bankadaki nakit apra gibi varhiklarin degeri,
tim borsa degerinin yaklagik %6’s1 kadardir, Baska bir ifadeyle, Microsoft’un
degerinin yaklagik %94’{i yatinmcilarin goziinde AR-GE, Bill Gates gibi insanlar ve
Windows markasi gibi bigimsel bilangoda kayith olmayan varliklardan
olusmaktadir,

Ozellikle kendi alant ile ilgili verilerileri faydali ve kullanilabilir giincel
bilgilere donistiirebilmis, bunlar siirekli yenileyebilmis, isleyebilmis &rgiitlerde,
entelektiiel sermaye katsayisimin oldukga yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Patent,
know-how, tesciller, {iriin iyilistirmeleri gogunlukia Biiyiik Veride bulunan ve
genellikle ortiilii  bilgi olarak nitelendirdigimiz  “degerin® orgiit Iehine
kullanilmasindan elde edilmektedir. Bu durum, 6rgiitin marka degerini

ylikseltmektedir. Somut varhklardan ziyade soyut varliklari ile &ne ¢ikmaktadr.
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Orgiitlerin varhk degerlerine genellikle somut verilerden (bilango) yaklasildigs igin
genellikle piyasa degerleri hemen anlagilamamaktadir. Burada gegen “piyasa
degerinin” dnemli bir kismu orgiitiin Bilyiik Veriyi olumlu sekilde yonetebilmesiyle

yakindan alakalidir. Stratejik yonetim agisindan da bu vazgegilmez bir gergektir.
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IKINCI BOLUM

2. VERI, VERI ANALIiZi VE VERI MERKEZLERI

2.1 Veri Nedir?

Veri isletme kararlan ile ilgili veya ilgili olmayan ham gercekleri ve sekilleri
ihtiva etmektedir (Boone ve Kurtz, 2013:468). Veri, islenmemis bilgilere verilen
addir. Veri say1, sembol, harf gibi ifadelerden olusmakta ve tek basina bir anlam
ifade etmemektedir (Ok, 2013:20). Saysal ve mantiksal her tiirlii degere veri denir
(Celik, 2013:184).

Veri, slirecin temel hammaddesi olarak ve gesitli sembol, harf, rakam ve
isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler ya da izlenimlerdir.
Timdengelim yaklasiminda, diizenlenmemis ve anlam ifade etmeyen “bilgi”nin
“veri” oldugu ifade edilir (Simsek ve Celik, 2014; 380).

Veri’nin {data) nesne olarak tek bagina (yorumlanmaya ihtiyaci oldugu igin)
¢ok sey ifade etmedigi distniilse de bu dogru degildir. Verinin bilgiye
déniigebilmesi igin en az tig-dort asamaya (veri-enformasyon-bilgi-bilgelik) daha
ihtiyaci oldugu konusunda ortak kanaat olusmusgsa da, veri en temel anlamda (ham
da olsa) bize lazim olandir. Ezoterik agidan bakildiginda bile bu béyledir. Nasul ki bir
maddenin en kiigiik yap: tagi olan atom pargaciklari aslinda ilgili maddenin biitiiniinii
temsil ediyorsa, bir anlamda da veri, bilginin biitiiniinii temsil etmektedir, en azindan
teorik olarak bu bdyledir. Daha sonra bu kiigikk pargalar (veriler) birlestirilip,
siflandinihip, gruplandirilip, kategorize edilip benzerlikleri/farkliliklar1 ortaya
konulacak ve onceden elde etmis oldugumuz bilgi birikimlerimizle bunlar
yorumianarak “bilgi” elde edilecektir. Bilgi ise bir anlamda mevcut (8nceki bilgi)
birikimlerimizle enformasyonun yorumlanmasi olarak diisiiniilebilir. Bu yorumlama
agsamasinda tiim tecriibeler, kisisel/kurumsal hafizalar, 6nceki yamlgilar vb. hersey
ortaya konulmaktadir. Bilgi artik sorun ¢dzmek igin kullanilacak bir aragtir. Bu
yetenekler olciisiinde gergeklesir. Tiim bunlarin iistiinde ise bilgelik, us, {istinsan
kavramlan yer almaktadir. Kullanimda ise en ¢ok enformasyon ve bilgi birbirine
karigurilmaktadir. Ug basamakli bir yapi olarak disiiniildiigiinde enformasyon ikinci,

bilgi Gglincii basamagi olugturmaktadir. Enformasyonu veri topluluklari, birikimli
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veriler vb. diisinmek miimkiindiir. Bilgi ise bunlann yorum katilmis, ¢ikarimlarda
bulunulmus, tecriibeyle yogurulmus halidir.

(Ogiit'ten aktaran Celik, 2013) veri, bilgi kaynag icerisindeki en kiigiik
yapitagi olan veri, anlam bir biitliniin i¢erisinden kendisi gibi diger verilerle beraber
tutuldugu zaman belli bir degere sahip olan bu biitiiniin iginden ¢ikanlarak
dl¢lilmeye ya da anlamlandirilmaya ¢alisildiginda degerini yitiren, bir anlam ifade
etmeyen bir kavramdir. Veri, bilgi isleme siirecinin temel hammaddesi olarak gesitli
sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, islenmemis gercekler ya da
izlenimlerdir.

Veri, islenmemis niteliktedir ve tek basina bir anlam ifade etmemektedir.
Enformasyon, verilerin iligkisel olarak anlamlandiriimasidir; bu anlam yararh olabilir
de olmayabilir de... Bilgi, enformasyonun yararli olmasi amaci ile uygun bir sekilde
bir araya getirilmesidir. Anlayss, yeni bilginin sentezlenmesidir (Ugras, 2015:18).
(Schumaker’den aktaran Ugras, 2015), DIKW Hiyerarsisinde verinin ham gergekler,
enformasyonun iligkiler, bilginin kurallar, bilgeligi ise bilyilk resim olarak
tammlamaktadir.

Her ne sekilde olursa olsun, &grendiklerini kullanabilmek igin &ncelikle
dgrenmek ve Ggrenmenin olabilmesi igin verilerin elde edilmesi, saklanmasi ve
islenmesi gereklidir. Dolayisiyla, her seyin temelinde veri ve veri yénetimi vardur.
Bu nedenle, bilisim baglaminda bilgiyi iiretme ve ydnetme siireci kesinlikle bir
veritabaninin varligini gerektirir. Dolayisiyla, hangi kapsam ve diizeyde olursa olsun
bagarih bir biligim sisteminin kurulmasi ve saglikli bir sekilde calisabilmesi igin
tutarl bir veritabaninin tasarlanmasi ve yagama gegirilmesi kaginilmazdir (Yenisey,
2010:138).

Veri tek bagina kiymetli olsa da, onu daha ¢ekici hale getiren su asamalardir:

¢ Verilerin toplanmasi (collection}

¢ Verilerin degerlendirilmesi (assesment)

* Verilerin birlestirilmesi ve temizlenmesi (consolidation and cleaning)
e Verilerin segilmesi (selection)

s Verilerin doniistiiriilmesi (transformation)
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2.2 VeriYapilan

Veri’nin gesitli yapilar1 bulunmaktadir. Bunlar aklimiza gelebilecek her tiirlii
seyden olusabilmektedir. En ¢ok bilinen tipleri ise metinler, resimler, e-postalar,
sosyal medya araclarindaki paylasimlar, anketler, istatistikler, goriismeler,
miilakatlardir.

Veri, yapisi agisindan ise genellikle iki béliimde ele alinmaktadir; yapisal veri
ve yamsal olmayan veri. Ugiincii bir tip olarak da yari yapisal veriden
bahsedilmektedir. Yapisal veriler genellikle igletme havuzunda bulunan, tablolar,
diizenlenmis veriler, klasik anlamdaki veri tabanlarindaki verilerdir. (bu tip
verilerden cesitli -SQL gibi- sorgu ciimlecikleri ile cesitli istemlerde bulunarak
diizenli bilgiler olusturulabilmektedir). (C&lkesen’den aktaran Celik, 2015) yapisal
veri igin; “veri yapisi, veri modellerine uygun olarak islemi kolaylagtiracak bigimde
verinin diizenlenmesidir” demektedir. (Olhorst’dan aktaran Celik, 2015) yapisal
olmayan veri i¢in ise; “tablolar halinde diizenlenmemis, uygulamalar ile

kullanilamamis ya da bir veri tabani araciligiyla yorumlanmamistir” demektedir.

2.3  Veri Analizi

Yonetim bilimi baglaminda i¢inde bulundugumuz yiizyitlin en 6nemli iki
kavrami bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve igletmelerin en az sermaye kadar
Snemli yeni iiretim faktdrii, teknoloji ise onun vazgegilmez pargasidir. Bu nedenle
cagimiz bilgi ¢agi toplumumuz bilgi toplumu, insanlanmiz ise bilgi c¢aliganlart
olarak adlandinlmaktadir. Bilgi yonetimi ise zihinsel sermayeyi kontrol edilebilir bir
deger olarak ele alan en 6nemli y6netim alanidir (Bediik, 2014:193).

KPMG'nin iist diizey ydneticiler lizerinde yaptig1 ankete gbre, veri ve veri
analizinin %26 oraninda girketin biiyiime stratejisi i¢in yiiksek 6nem teskil ediyor. ...
%72 oraninda maliyetleri azaltmak, %34 oraninda kaynaklan etkili ydnetebilmek,
%35 oraninda yeni firsatlari ortaya ¢ikartmak ig¢in veri ve veri analizi
kullanilmaktadir (Ozdogan, 2016:19),

Cesitli kaynaklardan belirli yontemler kullamilarak derlenmis bilgilerin bir

biitiin halinde, yonetim ve yoneticilerin dogru kararlar vermelerini kolaylagtirmak
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igin sunulmasi veri analizi ve bilgi yonetiminin ana hedefidir. Bilgi bu anlamda
stratejik bir gii¢ haline gelmis ve ydnetilmesi gerekmektedir.

Bilgi yonetiminin iyi bir tanim igin bilgi elde etme, depolama ve entelektiiel
degerler birlikte ele alinmalidir. Bilgi ydnetimi; bir kurumda insan, teknoloji, siireg
ve kurumsal yapiy: yeniden kullanmak ‘yenilemek’ amaciyla belirgin sistemetik bir
koordinasyon saglamaktadir (Yazicioglu, Borat ve Kilig, 2014:9).

(Brown ve Duguid’den aktaran Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013:338)
“Bilgi yonetimi oOrgiit iiyelerinin daha iyi performansa ulagmak igin sistematik
bigimde bilgi toplamasi ve digerleri ile paylagsmaswni igeren bir §irenme kiiltiiriinii
olusturmayi icerir™.

(Begley’den aktaran Robbins ve digerleri, 2013:332) asir1 enformasyon
yitklenmesi igin sunlari sSylemektedir: “Bireyler bir veriyi islemek i¢cin simirh
kapasiteye sahipti. Ornegin, eve ddnen uluslararasi bir satig temsilcisinin, onu
bekleyen 600’den fazla e-posta aldigini diigiiniin. Tiim mesajlar: tam olarak okumak
ve her mesaja cevap vermek, asirt enformasyon yiiklemesi ile karsi karsiya
kalmaksizin miimkiin degildir”.

Burada da goriilecegi iizere giliniimilzde artik en temel islerde grev yapan
sirket elemaniarinin bile veri analizi ve bilgi yonetimine ihtiyaci vardir. Bu durumu
Orgiitiin tiim birimlerine yaydigimizi diisiiniirsek, karsimiza tahminimizden gok daha
biliyitk veriler duruyor olacaktir. Ya bu veriler diizenlenecek, islenecek ve bilgiye
déniisecek ya da iistiinliikler ve is kabiliyeti kaybedilip rekabet edebilme yetenekleri
yitirilecektir.

Bilginin y&netilmesi, su agilardan ¢ok Snemlidir; Srgiitiin gtiglii kalabilmesi,
stirdiiriilebilir rekabet, dogru stratejik kararlanin etkin ve hizh bir sekilde
alinabilmesi, yeni Giriin gelistirme, inovasyon, inovatif girisimcilik, iiriin iyilegtirme,
miisteri isteklerini kigisel diizeyde karstlayabilme ve uluslararas: ySnetim.

(Dervisoglu'ndan aktaran Ustiinel, 2008:4); “Bilginin degerli olmasinin
onemli sebeplerinden birisi onun hareketli ve degisken olmasidir” demektedir. Bu
baglamda, bilgi enformasyondan ¢ok daha zengin igerige sahip bir kavrami ifade
etmektedir. Bilgi enformasyonun yorum, analiz ve iliski ile zenginlestirilmis halidir.
Enformasyon olaylarin dogas: hakkindaki kavramlan verirken, bilgi bu kavramlan

bir sebep sonug iliskisi iginde tartismaktir.



(Zaim’den aktaran Korkmaz ve Karimi, 2015:91} bilgi y6netimini kavramsal
olarak su sekilde tamimlamaktadir: “isletmelerdeki tiim bilgi tiirlerinin, deger
tiretmeye ve rekabet avantaji saglamaya yonelik olarak etkili bigimde kullanilmast ve
yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamam1”. Bunu su sekilde genisleterek yorumlamak
da miimkiindiir; Bilgi Yonetimi esas olarak, Grgiitiin sahip oldugu tiim bilgileri
islemek, yorumlamak ve buradan elde edilecek ¢iktilari, mevecut ve gelecekteki tutum
ve politikalart planlamak/belirlemek igin kullamlacak énemli bir aragtir,

Bilginin dinamik olmasi, onu anlamak ve yorumlamakta kullanian araglarin
(tools) da dinamik ve glincel olmasim gerekli kilmaktadir. Artik 8nemli olan veri
islemek degil, ¢cok yogun ve hacimli olan verileri anlik islemek ve karar alicilarin
ekranlarina (monitorlere) gonderebilmektir. S6z konusu hiz olunca, meveut (canl)
verileri tecriibe ve yorumlan ile zaman kaybetmeden degerlendirip anlamlastirmasi
gereken beyin/insan giicii de artik bu gorev kargisinda yetersiz kalmaktadir (yakin
zamanda daha fazla yetersiz kalacaktir). Peki bu durumda ne olacak, dinamik yapiya
uygun, insan beyninden daha hizli diigiinebilen, algilayan ve dogru kararlar verebilen
yapay zekalar bu gérevleri iistlenecekler. Hali hazirda bunlarla ilgili birgok ¢alisma
yapilmakta olup, onlara makinalarda heniiz olmayan his/duygu (sense) ve tecriibe
(experience), diisiinebilme yetileri (ability to think) kazandirilmaya galisilmaktadir.
300 IQ’lii insanlar yetistirmeyi basarabilsek bile, onlar1 gene de 7/24 ¢alistiramay1z,
bu nedenle bizim yerimize daha hizl diigiinebilecek yapay zeka donaniml: robotlara
ihtiyacimiz olacaktur.

Kaginilmaz rekabetin yasandig ve kosullarin devamli degistigi ortamlarda
genel olarak t{im alanlarin degigen ortam ve kosullara uyum saglamak, yasamlarim
devam ettirmek ve sahip olduklan yeteneklerini muhafaza etmek i¢in ortak akli
kullandi@: bir siirectir. Bu siireg igerisinde bilginin idari ydnden yénetilmesi ile bilgi
yénetimi olusur (Ustiinel, 2008:21).

Bilgi yonetimi, i¢inde bir ¢ok alam ve kavrami barindirmaktadir, bunlar;
verilerin en ilkel ydntemle de olsa toplanilmasindan, saklamilmasindan, analiz
edilmesinden, karsilastinlmasindan, yorumlanmasina kadar bir ¢ok asamayi kapsar.
Bu asamalarin siiphesiz ki her biri ¢ok dnemlidir. Buna ragmen 6zellikle dikkat
edilmesi gereken bazi unsurlar mevcuttur, bunlar; veri kaynaklarinin giivenilirligi,

verilerin tazeligi, siirekliligi, yeterli hacimlerde olmasi (yeterli &rneklem),



anlamlandinilabilir olmalar vs. Tiim bunlar yerine getirildikten sonra iglenen ham
veriden enformasyon elde edilmekte, buradan da anlamhi bilgiler ¢ikartilmaktadir. Bu
bilgilere gerektiginde ve anhk olarak ulagsmak ¢ok gerekli olmaktadir, giiniimiizde
veriler ¢ok dinamiktir, konusuna gore giinlikk, saatlik ve hatta saniyelik
degisebilmektedir. Bazen beg dakika Onceki bilgi eskimis, ¢ok anlam ifade etmeyen
atil bir bilgiye doniisebilmektedir. Bu nedenle &rgiitier bu verilerin anlik ve siirekli
islenebilir olmasi igin gesitli makina dilleri/yazilimlar kullanarak, en iyi logaritmalar
araciliiyla bunlan islemeye ¢alismaktadirlar,

Oracle, veri merkezine bagli bir siiriiy yardim modiilii olan kiigiik bir
otomobil tamutti. Akilli aragtaki birkag sensor, makinenin yol ve trafik kosullar ile
birlikte bilgileri eszamanli olarak analiz ettigi merkeze siiriig bilgileri génderiyor ve
emniyetli stiriig ve yon vermeye yardimci olmak igin talimatlar1 tekrar otomobile
iletiyor (Lee ve Joshi, 2016).

Sessiz Ticaret aracihigiyla toplanan veriler bu agidan, diger kanallardan gelen
verilere gore ¢ok daha kiymetli bir hal almaktadir. Gerekgesi ise; bu kanalla gelen
veriler, giinlilk, ¢ok taze, direk analitik iglemden ge¢irilmeye neredeyse hazir,
karsilastinlabilir, 6l¢limlemesi kolay, giivenilir ve genellikle de hemen kullanima
hazir bilgilere déniistiiriilebilmektedir.

Bilgt teknolojisi; bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, iletisim aglar
aracihifiyla bir yerden bir yere iletilmesi, kullanicilarin hizmetine sunulmasi,
ydnetilmesi, saklanmasi ve gilvenliginin saglanmasi ile s6z konusu sistemlerde
saklanan bilgiye erisim kurallarinin belirlenmesinde yararlanilan yazilim ve donanim
teknolojilerini kapsayan bir biitiindiir (I Denetim Koordinasyon Kurulu, 2003:168)

Tiim bunlardan su sonucu gikartmamiz olduk¢a uygun gozilkmektedir. Ozet
olarak; Depola = Diizenle & Uret - Paylas > Yonet dongisiidiir. Orgiit
yénetimleri agisindan Gnemli olan bu siralamadir. Veri ve bilginin nerede, hangi
sartlarda saklanacag), korunacag, ne tiir araglarla ¢6ziimlenecegi ise daha ¢ok teknik

konulardir.
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2.4 Biiyiik Veri Nedir?

“Big Data” ya da Tiirk¢e'de yaygin bir bigcimde kabul géren adiyla “Bilylik Veri”
klasik data isletme ybntemlerinin yetersiz kalacag: kadar bliyilk boyutlardaki,
yapilandirilmig veya yapilandinlmamig data setlerine verilen genel addir. Bilyik
verinin son zamanlarda Snem kazanmasinin nedenlerinin baginda ise her giin
clugturulan data miktarinin inanlmaz boyutlara ulagmasi (2015 tahmini rakami 10
trilyon gigabyte ve her 2 yilda bir ikiye katlanarak artmas: bekleniyor) ve bu
datalanin bilim adamlan, hitkiimetler, medya, reklam sektérii ve aragtirmacilar
tarafindan insan davramiglarim 8ngdrebilmek, hastaliklar dnleyebilmek, finans, hava
durumu veya kategorisel performans faktrlerini analiz edebilmek gibi cesitli
sebeplerle yapilandinlmalar, islenmeleri ve gorsellestirilmeleridir (Business
Intelligence, 2015).

Biilyitk veri birgok yeni enformasyon teknolojisi gibi maliyetlerde garpici
disiigler, hesaplama islemlerinde dnemli zaman tasarruflari, yeni iiriin ve hizmet
teklifleri getirebilir (Davenport, 2014: 68).

Biiyiik veri olusumunda beg bilesenden bahsedilmektedir. Bunlar Biiyiik

Veri'nin anlagilmasinda en temel tanim ve bilgilendirme yoludur. Bu bes bilesen 5V

olarak adlandirilmaktadir. ingilizce adlarimin bas harflerinden olugmaktadir;

e Variety (¢esitlilik)

¢ Velocity (hiz)

¢ Volume (veri bityiikltigii)
* Verification (dogrulama)

e  Value (deger)’dir.

Bilyiitk veriyi klasik veri tabanlari ile stoklamak ve islemek zordur. Onca
verinin saklanmasi, analiz edilmesi, yifmn (batch) islemler gerektirir, iste bu yigin
islemleri islemek, anlamlandirmak Bilyiik Veri’nin islenmesi, anlamlandiriimasidur,
Bu iglem dogru yapildiginda, Grgiitler, stratejik kararlar hizlica almakta ve riskleri
daha iyi yonetebilmektedirler. En ¢ok; saglik sektSriinde (hastane, ilag vb), enerji
sektoriinde (akillr sayaglardan gelen veriler). internet iizerinde dolasan verilerin
yakalanmas: ve yorumlanmasinda, miisteri iligkilerinin yorumlanmasinda (CRM-
Customer Relationship Management, bankalar bu konuda &zellikle ¢ok yatirim
yapmaktadirlar) ve ¢ok daha biiyiik gapta ve bilgi iretmede ise devletler/hitkiimetler

bulunmaktadir. Biiyilk Veri’ye sahip olma ve onu kullanabilme, devletler agisindan



artik vazgecilmez bir olgudur. Ulke giivenliginden, vatandaslara hizmetin kalitesine
varincaya kadar sonsuz alanda faydalanilmaktadir.

Bityitk Veriyi, dijital olan olmayan her tiirlii kaynaktan (sensorler, kartlar,
radyo dalgalari, sosyal medya, resim, video, ses vs.) aktarilan tasnif edilmemis,
yapisal ya da yapisal olmayan ham veri olarak tarif edebiliriz. Bunlarin bir kismi
islenmeye uygun yapidadir (yaklagitk %3Q°luk bir dilim), geri kalani ise ¢dpe
gitmektedir. Bityiik veri, eski yaklagimlarda oldugu gibi, veri tabanlarinda saklanan
diizenli bilgilerden gok daha fazlasini ifade etmektedir. Zor olan kismi, tiim bu veriyi
hem uzun siire saklayacak teknolojik ve fiziksel mekanin yetersizligi, hem de
glinlimiizde veriyi depolardan vakti gelince kullanmak seklinde degil, anlik olarak
(canl) ihtiyag olmasindan kaynaklanmaktadir.

Analitik, sliregleri anlamak, diizenlemek, yonetime bilgi vermek ve ydnetimi
aykinhklara karst uyarmak amaciyla kullanilmaktaydi. ... Sirketler performans
degerlendirip iyilestirmeler planlar ve iyilestirmeleri aylara ve yillara yayilan
teknoloji projeleriyle uygular. Bilyiikk veri bu yaklasimn bas agagi eder. Temel ilke
sudur; diinya -ve onu agiklayan veri- siirekli bir degisim ve akig halinde, hizla idrak
edip akillica tepki veren kuruluslar avantajh konumdadir (Davenport, 2014:25).

Diinya genelinde veri artisi, ortalama olarak her iki yilda bir iki katina
ulagmaktadir. Oniimiizdeki on yil icerisinde de 40 kattan daha fazla bir verinin
olusacag: tahmin edilmektedir.

Datawarehouse Tiirkiye'deki, “Big Data Nedir?” baslikli yazisinda Utkun
(2013), Microsoft olarak tanimi su sekilde yapmay! uygun gormekte: “Biiyiik veri
dedigimiz zaman kisaca Petabyte*’lar mertebesine ulasan yapisal ve yapisal olmayan
veriden, gercek icgdrii elde edecek teknolojileri, egilimleri ve yaklasimlari
kastediyoruz.”

IDC, Big Data teknolojilerini, yiiksek hizda yakalama, kesif ve/veya analiz
yaparak, ¢ok genig bir veri ¢esidinden ekonomik olarak deZer ayiklamak {izere
tasarlanmis yeni nesil teknolojiler ve mimariler olarak tammhyor. Biiyitk Verilerin
¢ temel 6zelligi vardir: verilerin kendisi, verilerin analitigi ve analiz sonuglarmin
sunumu. Ardindan, bu Bliyilk Veri 6gelerinden birinin veya tamaminin etrafinda

konumlanabilecek iiriinler ve hizmetler bulunur (Gantz ve Reinsel, 2012).




Biiyiik verideki artislan daha gabuk anlayabilmek i¢in Domo’nun hazirlamig
oldugu “Data Never Sleeps — Veri Asla Uyumaz- adli, 2011 ve 2013 yilarin
kapsayan, “Internette Bir Dakikada Neler Oluyor” adl ¢aligmasinda (Sekil-1 ve
Sekil-2 ) karsilastirmali olarak gérmek kolayca miimkiindiir: Omnegin: Google'da 1
dakikada yapilan arastirma 2.000.000°dan 4.000.000°a, Facebook'taki paylagim
684.478den 2.460.000’e, YouTube’e yiiklenen video 48 saatten 72 saate ¢ikmustir.
2011’de 2.1 milyar olan internet kullamicisy %14.3 liik bir artisla 2.4 milyar kisiye

ulagmgtir.



Sekil 1: Data Never Sleeps (Veri Asla Uyumaz)

“o« DATA NEVER SLEEPS
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Kaynak: DOMO B, https://www.domo.com/learn/data-never-sleeps-2
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Sekil 2: Data Never Sleeps 2.0 (Veri Asla Uyumaz 2.0)
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2.5 Biiyiik Verinin Tasnifi ve Veri Analizi

Karar vermek bir bakima bilgiyi islemektir. Yani ydnetici kendisine gelen
bilgi, data ve veriyi inceleyerek, analiz edecek, degerleyecek ve bunun sonucunda
baz1 sorunlari gdrerek sorunu tanimlayacak veya amag belirleyecektir. Ancak bunu
yapabilmesi igin kendisine gerekli bilgi, data ve verinin ulagmasi gerekmektedir.
Bunu da Yonetim Bilgi Sistemi (Management Information System) saglayacaktir
(Kogel, 2005:100).

Nesnelerin Interneti (IoT), biitiinlesik bir kiiresel ag iizerinde her seyi
herkesle birbirine baglaycak. insanlar, makineler, dogal kaynaklar, Giretim hatlari,
lojistik aglari, tilketim aliskanhklari, geri doniisiim siirecleri ve ekonomik ve sosyal
hayatin her noktasi sensérler ve yazilimlar marifetiyle nesnelerin interneti
platformuna baglanacak. Bu yolla Biyilk Veri tiim diiglimleriyle -isletmeler, evler,
tasitlar- ger¢ek zamanh olarak an be an beslenecek. Sonrasinda Biiyiik Veri, geliskin
analiz araglariyla iglenecek, akilli algoritmalara doniigtiiriilecek ve otomasyon
sistemlerine aktarilacak (Rifkin, 2015:20).

Big Data teknolojileri ve ... ihtiyaglar g6z &niine alindiginda i yaklagimla

yapildigim gorityoruz (Goksu, 2014);

On Isleme: Kurum mimarisinde, Big Data veri kaynaklarinin 6n tarafina eklenecek,
“staging” gorevini iistlenen bir Kurumsal Hadoop Sunucusu, veri ambarina hangi
verilerin girip girmeyecegini ve filtrelemesini yapabilir. Bu yaklasimla, Big Data
kaynaklarindaki veriler temizlenerek, filtrelenerek ve anlamh hale gelerek, veri
ambarina yerlestirilir. Bu sekilde daha degerli olan saklama ve hesaplama maliyeti,
gereksiz veriler yliklenmedigi i¢in korunmus olur.

Sorgulanabilir Arsiv: Bu yaklasimda, mevcut veri ambarinda daha az erisilen
soguk veriler, daha ucuz maliyetli olan bir Kurumsal Hadoop Sunucusu’na veri
aktarim araglan ile tasinabilir. Federation teknolojilerinin yardimu ile son kullanicilar
her iki kaynaktan tek kaynakmisgasina sorgulama yapmaya devam edebilirler.

Kesifsel Analiz: Bu yaklasimda ise, Big Data kaynaklar, akan veri analizi teknigi
ile (Stream Computing) incelenip, analiz edilirken, yapilan bu analizlerin sonuglan
hem anlik olarak degerlendirilebilir hem de mevcut veri ambarina baglanarak
oradaki yapisal sorgulama ortaminin bu kesifsel analiz sonu¢larindan faydalanmasi
saglanabilir

Gergek zamanh skorlama teknolojilerinde (Real Time Scoring) ise, verinin
igindeki gizli degeri stizerek, belirlenen kategoriler ile miigteriyi, hizmeti, servisi

belli bir segmente yerlestirmek olarak da diisiiniiliiyor. Misteri 6zelinden bakarsak, o



miligterinin sadakati, iiriin ¢esitliligi, ge¢mis hareketleri bir araya gelerek bu skoru
olusturuyor. ... anlik hareketlere gore degil ... periyodik olarak veriler iglenip skor
olusuyor (Goksu, 2013).

Kriz déneminde Lonmin, platin isleme siirecini iyilestirmek icin sensorler ve
yapay zeka teknolojisine sahip yazihmlar kullanmaya basladi. Sirketten paylasilan
bilgilere gire Lonmin’in operasyonlari %l1,5 artig gosterdi. Bu da her 7 tonluk
madende 80 dolarlik daha fazla saf platin elde edilmesini sagladi. Diinyanin en
bilyiik 40 platin iireticisinin cirosu yillik 531 milyar dolar civarinda. Bu pazarda elde
edilecek yiizde 1'lik bir iyilestirme sirketlerin yillik gelirinin en az 5 milyar dolar
artmasina yetecektir {Hiirriyet Gazetesi, 2017).

Biiyiik Verinin tasnifi, bir anlamda bilginin de tasnifi anlamina gelmektedir.
Verinin toplanmasi, tasnif edilmesi, igeriginin ne oldugu ve ne ise yarayacagt, nerede
kullanilacaginin tespiti, buna gore siniflandirilmasinin  yapiimasi ve bunlara
istenildiginde en kisa stirede ulagilabilmesinin teknik alt yapisinin da hazirlanmasi
stireglerini kapsamaktadir. Veri bilgiye déniisiip, bilgi artik servis edilmeye ve
paylagima, erigime uygun hale geldiginde, dolagim siirecine girecek (belki iizerlerine
yeni bilgi, gorils ve tecriibeler de ilave edilerek) ve karar mekanizmalarini harekete
gegirecektir. Bu déngii siirekli bir sekilde devam edecek, siirekli girigler (input) ve
cikislar (output) olusacaktir. Bu dénglide en dnemli olan kisim, eger ayristirilmis
bilgi, yeterince degerlendirilip, uygun kararlar alinmasinda kullanilabildigi, yani bir
deger yaratabildigi Ol¢ilide anlaml hale gelebilmesidir. Yemek pisirmesini
bilmiyorsaniz, buzdolabinizin agzina kadar malzemeyle dolu olmasi bir sey ifade
etmeyecektir, a¢ kalmasaniz da, keyifli bir yemek yememis olursunuz.

Bilyilk Verinin tasnifi ve analizinden sonra iiretilen bilginin paylagimt da
dnemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bilgi paylagimi iin gesitli yontemler
kullanilmaktadir. Dingmen (2010:23)’e gore, bilgi paylasiminda ve genelde bilgi
yonetiminde uygulanabilecek olan bilisim araglari ise su sekilde siralanabilir: Bilgi
haritalart (knowledge maps), Intranet ve Bilgi Yonetimi Portallan (knowledge
management portals), Vert Magazacihig: (data warehousing), Veri Madenciligi (data
mining), Belge Yonetim Sistemleri (document management systems), Icerik

Yonetim Sistemleri {content management systems) ve isletme i¢i bilgisayar aglan



(LAN: Local Area Network) ve isletmenin farkli sehirlerdeki binalart arasindaki
aglar (WAN: Wide Area Network) bilgi yonetimine destek veren bilisim araglandir.

Bilgi y®netiminde genellikle karnstirilan bir konuya da burada agiklik
getirmek uygun olacaktir. Enformasyon yonetimi ile bilgi ySnetimi birbirlerinden
bagimsiz degil ama iki farkli olgudur. Enformasyon yonetiminde daha ¢ok bilginin
siniflanmasi, sunuma hazirlanmasi séz konusu iken, yorumilanmasi, kisisel tecriibe ve
bilgilerin kullanimi, &rtiilii bilginin agi13a gikartilmasi daha ¢ok 6n bilgi y8netiminin
konusunu olugturmaktadir. Karigtirilan bir diger husus ise belge ve igerik yonetimi
olarak bildigimiz content management ile bilgi ydnetimidir. Belge ve igerik
y6netiminde daha ¢ok, enformasyon ve gesitli tiirdeki belgelerin (ses, metin, resim,
tablo vs.} ilgili kisiler ve galisanlar arasinda kolayca ve anlagilabilir bir sekilde
dolasmasi ve faydalanilmasi sz konusu iken, bilgi yonetiminin yalmzea alt
gruplarindan birini olugturmaktadir. Bilgi ySnetimini. daha genis anlamda biiyiik
verinin (big data, mass data, batch data) y6netimi seklinde diisiinmek ve yorumlamak
daha uygun olacaktir. Bu nedenle de bilinen geleneksel belge ve igerik ySnetiminden
farkh bir seyle karsi karsiya oldugumuzu anlamak agisindan bu hatirlatmanin uygun
olacag diisiiniilmektedir.

Bilginin yonetilebilmesi igin birey diizeyinden kurum diizeyine gegilmesi
onemlidir. Diger bir deyisle, bireylerin sahip olduklan bilgileri bir araya getirerek
kurumsal bilginin olusturulmasi ve etkin olarak yénetilmesi temel ama¢ olmalidir.
Bunu gergeklestirmek veya etkin olarak kurumsal bilgiyi, kurumun amaglarini
gerceklestirmede kullanilabilmek i¢in modelleri olusturmak ve uygulamaya koymak
kagmilmazdir. Kurumsal bilgiyi statik bir yapida tutmak miimkiin degildir. ... Kurum
iginde iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla ilgili kayith ya da kayitsiz
her tiirlii bilgi kurumsal bilginin bir pargast olarak goriilmeli ve ilgili modellerce
yonetilmelidir (Oztemel, 2010:29).

(Bacerra-Fernandez, Gonzalez ve Sabherwal’den aktaran Ok, 2013:30) “Bilgi
Ydonetimi teknolojileri, bilgi yonetimi sistemlerini desteklemekte ve bilgi yénetimi
altyapisindan da, ozellikle bilisim teknolojileri altyapisindan yararlanmaktadir™
demektedir. Bu sistemlere 6rmek olarak asagida  siralanan  sistemlerin

gosterilebilecegini belirtmektedir:
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* Yapay zeka sistemleri

e Durum tabanli ¢ikarim sistemleri
» Elektronik tartisma gruplan

e Bilgisayar tabanli simiilasyonlar
e Veritabam sistemleri

» Karar destek sistemleri

e Ydnetim bilisim sistemleri

¢ Video konferans sistemleri

2.6 Biiyiik Veri Analizinde Kullanilan Yazihmlar

Biiyiik Veri, hem gelenekse! veri tabanlarinda tutulan veriyi hem de bunlarla
tutulmasi pek mimkiin olmayan yigin (batch) verileri kapsamaktadir. Geleneksel
veri tabanlarinda en ¢ok kullanilan programlara sunlari drnek verebiliriz: CSQL,
SQLite, MySQL, Progress, Oracle Database, Microsoft SQL Server, Terradata ve
digerleri Geleneksel veri tabanlarindaki verilere ulagmak oldukg¢a kolaydir ¢iinkii
bunlar belirli alanlarda (field) tutulan, simiflandirilmis, belirli karakterdeki verilerdir.
SQL ve Request (sorgulama) ciimlecikleri ile kolayca cagirilabilen, ¢esitli
dzelliklerine gére simflandirilan, tablolara déniistiiriilebilen bilgilerdir. Daha ¢ok, bir
kuilanici tarafindan elle girilen ya da gergeklestirmis oldugu bir islem sonucu veri
tabanina kaydedilen verilerden olusmaktadir. Bu tiir veri tabanlari ve bunlara ait veri
alanlari yazilimei tarafindan kodlanmis bir yap: igermektedir ve &nceden nelerin
kayda gecip gegmeyecegi kararlagtinlmistir, geriye kalan bu verilerden gesitli
sorgulama yOntemleriyle veri ¢ekmek ve tablolar/listeler olusturarak ¢iktilar
almaktur.

Biiyiik Verinin oldukga biiyiik bir kismini olusturan yigin veriler ise yukarida
anlatildigi kadar kolay tutulup islenebilen bir yapiya sahip degildir. Bu nedenle hem
fiziksel, hem veriyi bilgiye doniistiirecek yetismis insan kaynagi ve yazihmsal,
donanimsal araglar gerektirmektedir. Bu tiir verilere ses dosyalari, video dosyalari,
sosyal medyada akan veriler, e-postalar, web (zerindeki gezintiler, cesitli
algilayicilardan (senstrlerden) ve sayisal/teknolojik araglardan (GSM, GPS, MEMS,

¢esitli antenler, sayaglar, RFID okuyucularn ve digerleri) gelen verileri sayabiliriz.
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Bu verileri degerlendirmek igin gelistirilmis birgok uygulama (application) ve

platformlar kullamlmaktadur.

Bu konuda o6zellikle Microsoft’un Biiyilkk Veri ve Analiz Céziimleri igin

gesitli uygulamalan bulunmaktadir:

Cloudera on Azure
Azure’da kurumsal veri yénetimi ve analitigi i¢in modern bir platformdur

Datameer

Datameer, Hadoop* igin gelistirilmiy uctan uca self-servis analiz
platformudur.

AtScale Intelligence Platform
AtScale, Hadoop kiimelerini &lgeklenebilir OLAP (Online Analytical
Processing: Cevrimigi Analitik Isleme) hizmetlerine déniistiiriir.

Informatica Cloud Services for Azure
Azure igin optimize edilmis Bulut Entegrasyonu ve Veri Ydnetimi

Ayrica;

Spark

Hive

Map Reduce
HBase
Storm
Kafka
R-Server

R

gibi yazihm dilleri/platformlart bulunmaktadir.

*Hadoop: Dagitlmig bilgi islem olanag sunan, agik kaynakle, bilyilk veri kilmelerinin iglenmesini sagilayan

yazithm,



Kullanslan diger iki nemli platform ise;

¢ Hatronworks Data Platform

Geligmis Hadoop kullanicisi ig¢in kullanimi kolay yapilandirma sablonlan
sunar.

¢ Tableau Server

Tableau’da olusturulan icerigin dagitimi ve igbirligi i¢in ¢céztimler sunar.

Apache Pig ve Hive, Hadoop kullanarak uygulama kodlannda MapReduce
fonksiyonlarinin yiiriitiilebilmesi i¢in st seviye bir dil saglayan iki agik kaynakl
betik dildir. Pig veri okumak, filtrelemek, déniistiirmek, birlestirmek ve yazmak gibi
islemleri tarif etmek igin bir betik dil sunuyor; bu Java’dan daha ist seviye bir dil ve
programlamada daha fazla iiretkenlige olanak tamiyor. Diger bazi kuruluglar bunun
i¢in agik kaynakli Python betik dilini kullamyor. Hive ayni1 islemleri daha fazla toplu
islem (batch) yonelimiyle gergeklestiriyor ve veriyi Yapilandinlmis Sorgu Dili
(Structured Query Language - SQL) sorgularina uygun iliskisel formata
¢evirebiliyor. Bu Hive’i SQL sorgu diline hakim analistler igin islevsel hale geliyor
(Davenport, 2014:135).

Biiyilk Veri Manzarasi (Big Data Landscape) olarak adlandirabilecegimiz
teknolojik, yazilimsal, veritabansal ve uygulamalari genel olarak (Sekil-3)’de

gorebiliriz:
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Sekil 3: Big Data Landscape (Biiyiik Veri Manzarasi)

Big Data Landscape
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Biiyilk Veri (Big Data) altyapisi siirekli degismekte ve iizerine yeni
teknolojiler ilave edilmeketedir: Hadoop, NoSQL, BigQuery, Cassandra, Tableau,
Qliktech, Redshift, R, Drill, AWS, Spanner ve Dremmel bunlardan bazilaridir.
Alanlarina gore gruplama ise asagidaki tablodaki (Tablo-2) gibi yapilabilir.

Tablo-2: Biiyiik Veri igin Platform Simiflandirmasi

Veritabanlan =>» | | Casandra, Hbase, MongoDB, CouchDB

Anahtar-Deger Depolar =» || Redis, Memcached

Karmasik Olay Isleme, Veri Biitiinlestirme = | | Hive, Kafka, Kestrel, Flume, RabbitMQ

Cizge Veritabanlar =>» | | Neodj, FlockDB

Nesne Serilestirme Formatlan -» JSON, Avro, Thrift, Yaml, Protocol Buffers
Metin Dizinleme => | { Lucene, SOLR, Elasticsearch

Veri Madenciligi =» | | Mahout, Weka

Analitik Programlama =2 ||R

Bu alanla ilgili bir ¢ok uygulama/yazilm Hadoop alt yapisi iizerine
kuruldugundan Hadoop iizerinde biraz durmakta fayda gérmekteyiz: Enacore (2017)
firmas: kurumsal internet sitesinde, Yepisal Olnayan Verinin Analizi ve Big Data

baslikl yazisinda Hadoop’u su sekilde tarif etmektedir:

Hadoop, swradan sunuculardan (commodity hardware) olusan kiime {cluster)
{izerinde biyik verileri islemek amagh uygulamalarn ¢ahstiran ve Hadoop
Distributed File System (HDFS) olarak adlandimlan bir dagitik dosya sistemi ile
Hadoop MapReduce &zelliklerini bir araya getiren, Java ile gelistirilmis agik
kaynakli bir kiltliphanedir. Daha yalin bir dille anlatmak gerekirse, Hadoop, HDFS
ve MapReduce bilesenlerinden olusan bir yazilundir.

HDFS sayesinde siradan sunuculann diskleri bir araya gelerek biyiik, tek bir sanal
disk olustururliar. Bu sayede gok biyiik boyutta bir cok dosya bu dosya sisteminde
saklanabilir. Bu dosyalar bloklar halinde (varsayilan 64MB) birden fazla ve farkls
sunucu {izerine (varsayllan 3 kopya) dagitilarak RAID benzeri bir yapiyla
yedeklenir. Bu sayede veri kaybi 6nlenmis olur. Ayrica HDFS ¢ok biiyilkk boyutlu
dosyalar izerinde okuma islemi (streaming) imkani saglar, ancak rastlantisal erisim
{random access) dzelligi bulunmaz.
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2.7 Veri Merkezleri ve Mimarileri

Veri Merkezi (Datacenter), biinyesinde sunuculart ve ydnlendiricileri
barindiran, barindirifan sunucular igin gerekli muhafaza alani saglayip, sunucularin
sorunsuz olarak islevlerinin yerine getirilmesinden sorumlu olan firmalardir. Veri
merkezlerinin yapist her zaman disandan goriildiigii kadar basit olmayabilir. Bazi
veri merkezleri isletmelere 6zel olugturulmus paylasimsiz veri merkezleriyken bazi
veri merkezleri sadece barindirma hizmeti sunmak igin kurulan paylasimli veri
merkezleridir (Wmaraci, 2017).

Paylasimsiz veri merkezleri genellikle bilyiikk firmalar tarafindan tek bir
servis hizmeti i¢in kurulmus merkezlerdir. Bu tiir merkezlerde giivenlik protokolleri
(fiziksel ve yazilimsal) yitksek diizeydedir. Apple, Google, Microsoft ilk akla gelen
orneklerdir.

Paylasimli veri merkezleri ise, genellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin
tercih ettigi, kendi biinyesinde barindirmasi masrafli oldugu igin, baska bir veri
merkezi biinyesinden hizmet almasidir. Buna en iyi 6rnek; isletmemize ait web
sitelerinin kendi biinyemizde degil de web servis saglayicilarinda (web hosting)
bulundurulmasidir. Bu tercihi, igletme biinyesinde her hangi bir yatinm yapmadan,
baska bir firmadan ¢ok uygun iicret karsihginda hizmet alum olarak degerlendirmek
miimkiindiir, bu aslinda bir tiir dig kaynak kullanimi (oursourcing)’ dur.

Veri merkezleri, genel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; dzel veri
merkezleri ve internet veri merkezleridir. Ozel veri merkezleri firmalarin kendileri
icin kurduklan, gelistirdikleri merkezlerdir. Internet veri merkezleri ise, figiincii
sahislara hizmet sunarlar.

Veri merkezleri ¢ok bilyitk yatinmlar ve giiglii destekleyici sistemlerle
meydana getirilirler. Ornegin, veri merkezlerinin igerisinde tiim sunuculara ideal
1silart sunabilmek igin gelismis klima ve hava kontrol sistemleri yer almaktadir.
Yine, yangin sondiirme ve sigara algilama gibi gelismis dedektorler de sunucular ve
onemli kablo ya da iinitelerin oldugu alanlarda yer almaktadir. Olasi sel ve yangin
gibi durumlarda yaganabilecek veri kaybinin oniine ge¢ilmesi igin de &zel bir
kablolama sistemi uygulanmakta bu sayede kablolarin suya karsi da dayanikh hale
gelmesi saglanmaktadir. Veri merkezlerinin kullanmig oldugu internet baglantilar da

Ozel hatlara sahiptir. Bu bir kag basit 6mekten de yola ¢ikarak anlayabilecegimiz
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tizerine veri merkezleri daha bunlar gibi bir ¢cok standartlarin uygulanmasi sonucunda
meydana getirilir ve sertifikasyon iglemleri sonrasinda kullanima hazir hale getirilir
{Wmaraci, 2017).

Veri merkezleri verilerin ve uygulamalarin banndinildigi, altyapisal ve
giivenlik agisindan belirli standartlarin  saglanmasi gerekli yerlerdir. Servis
stirekliligi, yiiksek performans, glivenilirlik, sertifikasyon gibi hizmetlerin en st
diizeyde sunulmasi gerekmektedir. Veri merkezleri igletmeciligi, drgiitlere genellikle
su hizmetleri sunmaktadirlar; veri merkezlerinin tasarlanmasi, planlanmasi, mimari
ve altyap1 ¢ozlimleri ve a3 entegrasyon ¢oziimleri.

Veri merkezlerinin insasina igerik agisindan iki ana baghk altinda bakmak

uygundur. Bunlari; fiziksel ve teknolojik mimari olarak siniflandirmak miimkiindiir.

2.7.1 Fiziksel Mimari

Veri merkezlerinin fiziksel (yapisal) mimarileri verimliliin  yiiksek
olabilmesi igin gesitli 6zellikleri es zamanl barindirabiliyor olmahidir. Omegin,
glivenli olmah (fiziksel, terdr olaylarina, dogal afetlere, her tiirlii saldirilara karsi),
yedekleme iiniteleri olan, enerji verimliligi yitksek, kolay y&netilebilen, akill (smart)
donanimlara sahip mekanlar olmalidir. iklimlendirme (&zellikle fiziksel alan
sogutulmasi), enerji altyapisimin uygunlugu, yangin séndiirme donanimlari, UPS
(yedek gii¢ niteleri) hizmetleri, modern kablolama, izleme iiniteleri
gerektirmektedir. Fiziksel mimaride ayrica, toplam riskleri en aza indirgemek ve

yatirim maliyetlerini de optimum noktada tutabilmek de dnemlidir.

2.1.2 Teknolojik Mimari

Veri  merkezlerinin  teknolojik mimarisi; sunuculardan, depolama
birimlerinden ve iletisim altyapilarindan olusur. Hiyerarsik yapilanma, ag
tasarimlari, yiikk dengeleme, ugtan uca giivenlik, servis Onceligi, veri merkezleri

arasinda uygun baglanti servisleri gibi birgok konuda hizmet sunmaktadir.
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2.8 Yeni Nesil Veri Merkezleri

Biiylik ve modern veri merkezlerinde yatirim maliyetleri oldukga yiiksektir.
Bu nedenle, hem fiziksel hem teknolojik altyapi ingasinda dengeli bir oran
gozetilmesi gerekmektedir. Cesitli standartlarin gz oniinde bulundurularak inga
edilmesi gereken bu merkezlerde artik modiiler yapilanmaya gegilmistir. Her modiil
kendi iginde uygun standartlars barindirmakta ve ihtiyag oraninda da biiyiitiilmeye,
gelistirilmeye uygun yapilardir. Enerji tasarrufu, uzaktan yonetim, genel giderleri
azaltmak ve giivenlik agisindan en uygun yerlerin secilmesi elzemdir. Oyle ki, ¢ok
bilyiik kuruluglar bu tiir maliyetleri diisiirmek igin, diinyanin gesitli iilkelerine bu veri
merkezlerini kurmay: tercih edebilmektedir. Bunlar arasinda; dogal iklimlendirme
saglayan, hava kosullari uygun olan ilkeler secilmekte, vergi indirimi saglayan
tilkeler cazibe yeleri haline gelmekte, ¢ahganlara verilen iicretlerin disiikligii de
etkili bir faktdr olmaktadir. Ayrica her tiirlii giivenligin daha kolay saglanabilmesi
i¢in sehir merkezlerinin diginda yerler tercih edilmektedir, bu yerlerde ayn1 zamanda
arazi iicretleri de daha uygun, yatinm maliyetleri daha diisiikk olabilmektedir.
Teknoloji transferi ve istihdam agisindan da bazi {ilkeler bu tiir yatirimlar igin bir ¢ok
yasal diizenleme kolayhklan getirerek yatinmlarin  kendi  iilkelerinde
gergeklestirilmesi igin bilyilk aba g&stermektedirler. Omegin irlanda, bu konuda
olduk¢a basarili c¢aliymalar yaparak birgok bilinen markalar1 iilkelerine
getirebilmistir. Dell, IBM, Google bunlarin baginda gelmektedir.

Giniimiizdeki veri merkezleri siirekli daha biiylik alanlara ve yeni
teknolojilere ihtiya¢ duymaktadir. Uptime [nstute’iin 2011 yilinda yaptifi bir
arastirmada bilyiik girketlerin %36’ sinin bilgi teknolojileri kapasitelerinin sonraki 18
ay igerisinde tilkenecegini raporlamigtir. Bu durum da goz dniine alindiginda, uygun
yerlerde uygun maliyetlerle yatinnm yapmak daha da 6nem kazanmaktadir.

Yeni nesil veri merkezlerinin kullanilabilirlik seviyeleri i¢in gesitli standartlar
getirilmistir. “Tier Seviyesi” bunlarin en nemlilerindendir. Dort farkh Tier seviyesi
kullanilmaktadir (Elektrik Port, 2016):

o Tier 1 Seviyesi: Kiigilk isletmelere hizmet veren veri merkezleridir.
Bilgisayar sistemleri, elektrik, mekanik tesisat yedeksizdir. Genel olarak

10dk’dan daha fazla bir enerji kesintisine bir 6nlemi yoktur.
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o Tier 2 Seviyesi: Enerji ve sogutma sistemlerinde kismen yedeklik igerir.

Jenarator kullanarak 24 saatlik bir enerji kesintisine dayanabilmektedir.

o Tier 3 Seviyesi: Yedek elektrik sebekesi, yedek enerji ve sogutma sistemlert

ve yedek hizmet saglayicilan igerir. 72 saatlik bir kesintiye karsit dayanabilir.

o Tier 4 Seviyesi; Biitiin Tier 3 kriterlerini icerir. Ayrica, ek olarak 96 saatlik
kesintiye dayanabilir. 7/24 c¢ahsan bir personel ekibi mevcuttur. Yer
seciminde ¢ok siki davranilir (elektrik sebekesine yakinhgy, iletisim altyapisi,
ulagim yollary, acil durum hizmetleri, iklimlendirme, sogutma islemleri),
yiiksek giivenlik onlemleri alinmigtir. Her tirlii giris ve ¢ikislar gesitli

protokollere tabidir.

En bilyilk on marka ve veri merkezleri ile bilgiler ise su sekilde
{Radore, 2014):

Kaynak: Radore, http://blog.radore.com/iste 1 0-buyuk-markanin-veri-

merkezleri.html
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a) Google

internet devi Google’in; ABD, Asya ve Avrupa'nin farkl yerlerinde bulunan veri
merkezleri tam anlamiyla diinyanin bilgisini barindiriyor. Bu veri merkezlerinin
higbiri Google’in merkez kampiistinde degil ama sistemin en dnemli par¢asi olarak

nitelendiriliyorlar. Bunlardan bazilar::

* Berkeley County
Kuzey Karolina’da bulunan veri merkezi, ¢evresinde halka agik dev bir Wi-Fi
hizmeti vermesiyle biliniyor. Veri merkezi iklimlendirmesi igin insa edilen dev su

tanklar1 240,000 galon (900.000 litre) su kapasitesine sahip.

+ Council Bluffs, lowa
10.650 m*lik bir alana yayilan veri merkezinde, kullanilan fiber optik aglar tipik bir
ev internet baglantisindan 200.000 kat daha hizh ¢alisiyor. Bu fiber kablolar tavana

monte edilmis kablo kanallar: boyunca uzaniyor.

« Douglas County, Georgia

Biiyiik arama motoru Google, bu veri merkezini Youtube ile paylagiyor. Google’in
diger veri merkezleri; $ili'deki Quilicura; Oklahoma’da bulunan Mayes County;
Kuzey Karolina’daki Lenoir ve Oregon’daki The Dalles’tir. Google‘in Asya’'da
Tayvan ve Singapur’da iki ayr1 veri merkezi bulunmaktadir. Avrupa’da ise, Hamina
(Finlandiya), St Ghislain (Belgika) ve Dublin’de (irlanda) veri merkezleri
bulunmaktadir.

Binlerce server’in belki yiiz binlerce kablonun bulundugu veri merkezinde de
Google’n renkli karakteri baskin. Borular, tasidiklan kablo tiiriine ve tipine gore
renklendirilmis. Su borularini bile farkli renklerde tasarlamuslar. Omegin; mavi
borular soguk suyun gectigi borular, kirmizi renktekiler ise tekrar sogutulacak olan
sularin gegtigi borular. Switch kablolari da farkll renklerde. Calisanlar kablolarin
hangi server’lara yonlendirildigini biliyorlar ve ariza aninda gerekli miidahaleyi

kolaylikla yapabiliyorlar.
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b) Facebook

Silikon Vadisi devi Facebook, Oregon’da “Kuzey Amerika’'min Tibet’i” olarak
bilinen Prineville’a kurdugu veri merkeziyle sehrin havasim bir anda degistirmis.
Prineville’deki bu dev tesis 800 milyon aktif kullaniciya, kesintisiz ve etkin bir
hizmet sunmak i¢in durmadan ¢alisiyor. Veri merkezi 30.000 m¥lik bir alanda
kurulmug. Facebook’un yeni veri merkezi ise Isve¢’in kuzeydogusundaki Luela
sehrinde yer aliyor. Veri merkezindeki tiim ekipmanlar tamamen yenilenebilir olarak

tasarlanmuis.

c) Apple

Apple’in bilinen en bilyilkk veri merkezi ABD’nin Kuzey Carolina eyaletinde.
Simdilerde buraya iki yeni bina daha ekleniyor. Veri merkezi, 46.540 m*'lik bir alana
yayilmig. Maiden bélgesinde yer alan dev veri merkezi, Apple miisterilerinin dosya,
fotograf ve diger verilerini internette depolamalarimi saglayan iCloud hizmetini
saglayan yerin ta kendisi. Tesis, 500 milyon dolar degerinde. Apple’n, bu tesis igin
oniimiizdeki 10 yillik stiregte bir milyar dolar harcayacag biliniyor. Ayrica Apple,

veri merkezinde %100 yenilenebilir enerji kullanmiyor.

¢) Walt Disney
T5 Data Center; Kings Mountain, Kuzey Karolina'da bulunuyor. The Walt Disney
Company tarafindan 2011 yilinda satin alinan veri merkezi 16.000 m* alana ve 120

mW enerji kapasitesine sahip. Verilerini Kuzey Karolina’da tutuyor

d) Walmart
Walmart’in 2.5 milyon ¢alisam var, peki veri merkezi ne kadar biiyiik? Perakende ve
zincir marketler devi Walmart’in veri merkezi Colorade Springs’te. Area 71 ismiyle

anilan veri merkezi, 11.600 m? bir alana yaydmas.

e) Coca Cola
Gizli formiilli Coca Cola’nin veri merkezi de gizli. Diinyanin en meshur i¢egek
markasi Coca Cola‘nin veri merkezi firma tarafindan ¢ok gizli tutuluyor. Baz

kaynaklara gére Coca Cola'min veri merkezi Atlanta’da yer aliyor.
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f) General Electric
Kidemli markanin veri merkezleri diinyanin her yerinde. General Electric veri

merkezleri diinya iizerinde pek ¢ok yerde yer aliyor,

g) HSBC

Tim verilen Londra’da. Diinyanin bilinen en biiyilkk bankalarindan biri olan
HSBC’nin veri merkezi Londra’da. North London Data Centre ayrica BREEAM
(BRE Environmental Assessment Method) degerlendirmesinde miikemmel

sertifikasina (binalar i¢in gevresel derecelendirme sertifikasi) sahip bir veri merkezi.

#) Samsung

Diinyanin her yerinde veri merkezleri var. Son yillarin yiikselen degeri Samsung,
diinyanin en biiylik 10 markasi arasinda yer aliyor. Bu teknoloji devinin diinyanin 7
yerinde veri merkezi bulunuyor. SDC (Samsung Data Center)‘ler Latin Amerika,

Cin, Kore, Avrupa, Asya Pasifik, Amerika ve Hindistan'da yer aliyor.

h) IBM

[BM‘in su an 27 veri merkezinin oldugu biliniyor, insa edecegi yeni veri
merkezleriyle tesis sayisim 40’a ¢ikaracak. 1.2 milyar dolar biitgeli proje ile insa
edilecek dev veri merkezlerinin IBM’in gelistirdigi bulut yazilimiyla c¢alisacag

sdyleniyor.



UCUNCU BOLUM

3. GEVRELEYEN TiCARET ve SESSIZ TiCARET: TANIM, KAVRAM ve
TURLERi

3.1 Cevreleyen Ticaret (Ubiquitous Commerce / U-Commerce)

Cevreleyen Ticaret, daha ¢ok elektronik ticareti anlatmakla birlikte, her
yerde, her an var olan anlaminda kullanilmaktadir.

Watson (2000), e-ticaretin (elektronik ticaret) ve m-ticaretin {mobil ticaret)
mantiksal bir uzantisi olarak, 2000'de Cevreleyen Ticaret (u-commerce) kavramint
Onerdi. Yeni nesil isletme modeli olarak, akademik cevreler, isletmeler ve devlet
kurumnlar: arasinda hemen bir hayli dikkat ¢ekti. Bu aragtirma projesine sadece bir
¢ok yabancs iiniversite ve kurum degil, aym zamanda Accenture gibi birgok sirket
Cevreleyen Ticaret'in uygulama arastirmasina basladi (Zhang, Liu ve Li, 2009).

Capital Digital’in, “Cevreleyen Ticaret/U-commerce” kavramlaryla ilgili
olarak, Accenture U-commerce sorumlusu Ed Trapasso’ya ydnelttigi sorulara, Ed

Trapasso’nun cevabi su yonde olmustur (Capital, 2016):

internette ticaret devrimini baslatan dénemi “e-commerce” simgeliyordu. Gelisen is
modelleri ardindan yeni yaklasimlan da getirdi. “Commerce” sézcililiniin Sniine
alfabeden harfler eklendi. Dilnyaca iinlli danigmanhk sirketi Accenture’un uzmanlar,
bunlara yeni birini daha ekilediler. “U-Commerce” (You Commerce - Siz Ticaret) adi
verilen bu yaklagim, miisteri odaklilif ifade ediyor. Bir anlamda *sessiz ticaret” olarak
da nitelendirilen bu modeli gelistirenlerden Accenture uzmam Ed Trapasso, “Bu yeni
bir firsatlar kilmesidir. Isi daha verimli yapmak igin bir firsattir. Sirketlere mlgteri
iligkilerini iyilestirme sans: verir. Ciro akigina da katki saglar” diyor.

Once internette yapilan ticareti anlatmak igin “E-commerce (e-ticaret)” kavrami ortaya
¢ikti, Bunu mobil cihazlarla yapilan ticareti anlatmak igin kullamilan “M-commerce {m-
ticaret)” kavramu izledi. Bunlan alfabenin diger harfleriyle baslayan ticaret ttirleri takip
etti. fnternet dzerinde is yapma modelleri gelistike, e-ticaret alamindaki yenilikler de
artmaya devam etti.

Diinyaca taninmig damgmanlik girketi Accenture da gelistirdigi bir modelle bu harfler
arasina yeni birini ekledi. Accenture’un gelistirdigi yaklagimin ad1 ise “U-commerce”

Adi gegen sirkete gore U-commerce, bugiine kadar kullamlan ticaret
titrlerinin tlimiinii kapsiyor ve yakin gelecekte de bu durumun ¢ok daha hissedilir
olacagini belirtiyor.

Giinimiizde nerdeyse hemen hemen her seyin elektronik/dijital ortama
tasitnmasi/aktarilmasi sonucunda, hiz ¢ok 6nem kazanmus, aracisiz/insansiz islemler

bunun bir pargasi/tamamlayicisi olarak yerini almig, adim atttigimiz her yerde e-
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ticaretin etrafimizi sarmis oldugunu gérmekteyiz. Su an icin agirbkl olarak bunlarin
faydalarindan bahsediliyor ve yasamimizi kolaylagtirmas: &n plana ¢ikartiliyor.

insanogiu bu alanda da siiratli, en az hatayla konforu yakalamanin pesinde.

Tiim objelerin insan miidahalesi olmadan iletisim kurabilmesi nedeniyle bu
teknoloji, sessiz ticaret (silent commerce) olarak da adlandinliyor. Sessiz ticaret ile
her giin kullandiimiz objeler daha akilli ve birbirleriyle daha etkilesimli hale
geliyor. Bu ticaret sekli, e-ticaret, kablosuz ve televizyon iizerindeki ticarette gelisen

siirecin son asamasi olarak kabul ediliyor (Hiirriyet Gazetesi, 2013).

Her seyin akillandig:, nesnelerin birbirleriyle iletisim kurdugu, bir sonraki
durumu tespit edebilmeleri/uyarida bulunmalari, etiketleri sistemler tarafindan
okunan bagaj ve kargolarin otomatik “yolculuklan”, kendi kendilerine siparis
verebilen buzdolaplar, yakiti azalan ocagin siparis ya da kullanicisina e-posta ile
uyari vermesi, kan gekeri disen kisiye ikazda bulunma ve daha ¢okca
sayabilecegimiz konular artik bilim kurgu degil, bunlarmn bir ¢ogu hali hazirda
uygulanmakta. Or: képriilerden otomatik gegisler (OGS: Otomatik Gegis Sistemleri),
park yerinin bog/dolu bilgisinin verilmesi, nicel verilerin ilgili kisilere anlik olarak
sunulmasi, yol/trafik yogunlugunun haritalar {izerinden sunulmasi vb.

Cevreleyen Ggrenmede (ambient learning) de benzer kavramlan gérmek
miimkiin (Arkiin ve Askar, 2010):

Gelisen teknolojilerin yani sira gerek toplumun yenigagda ihtivag duydugu bireyler,
gerekse e@itimde defisen paradigmalar sonucunda gevreleyen éfrenme (ambient /
ubiquitous learning) kavrami ortaya ¢ikmugtir. Bu kavranmin temelinde; “yaygimn biligim”
olarak adlandinlan devamh internet baglantis1 bulunan, insanlarin her yerden ve her
zaman aglar ve gbriinmez hale gelen gomiill sistemler vasitasiyla ok miktar ve farkh
gesitlerde fonksiyonel nesnelere erigebildigi ortam ve yaygin bilisim iizerine oturan,

cesitli yapay zeka metodlarimi destekleyen, ¢ok disiplinli, kullanici merkezli yeni bir
paradigma olan “cevreleyen zeka” yer almaktadir.

Biitiin bu uygulamalar, elektronik ticareti de iginde bulunduran her yerden
ticaret {(ubiqutious) kavramu i¢inde yer aliyor.

Cevreleyen Ticaretin uygulama alanlart oldukga genis ve yaygindir.
(Friedman'dan aktaran Nah ve Siau, 2008) “DoCoMo, simdi diger Japon sirketleri
ile birlikte, sokakta yiiriirken Tokyo'daki Madonna'mmn bir konser posterinin
goriilebilecegi bir diizenleme {izerinde ¢alisiyor. Posterin bir barkodu var ve

biletlerinizi sadece barkodu tarayarak satin alabilirsiniz. Baska bir poster de yeni bir



Madonna CD'si olabilir. Sadece cep telefonunuzla barkodu tarayip, sarkilarin bir
drnegini dinleyebilirsiniz. Onlardan hoglamiyorsaniz, tekrar tarayin ve tiim albiimii
alip eve teslim ettirin.”

Bu 6rnek 2006 yilindaki bir uygulama &rnegidir. Giiniimiizde artik bu tiir
uygulamalari her yerde gdrmek miimkiindiir. Ozellikle kare kod (QR) uygulamalan
ile oldukca yayginlagmistir. Bazi hava yollarimin uyguladigy, elektronik ya da mobil
ticaret ile almis oldugunuz biletinizin mobil telefonunuza gelen kare kod’unu
havaalanlarinda makinelere okutarak ugusunuzu gerceklestirebiliyorsunuz. Bu
oldukea kolay ve kullanislt bir uygulamadir, kagit harcanmadif1 i¢in dogaya da katki
sunmaktadir.

(Nah ve Siau, 2008), Accenture firmasinin bir uygulamasindan su Grnegi
vermektedir: Accenture, bebekler gibi nesnelerin benzer "akilli" nesnelerdeki
algilayicilara tepki vermesi ve ilgilenilen aksesuarlar gibi diger nesneleri tanimasi
icin programlanmig mikrogiplerle gdmiilil oldugu ¢esitli prototipler tanitdi. Bu akulli
bebekler, kendilerine tanimlanmis olan hesaplara baglt olarak satin alma islemleri
yapabiliyorlar,

Cevreleyen ticarete ¢ok giizel bir 6rnek olarak, Yine Accenture firmasinin
geligtirmis oldugu bagka bir uygulama 6rnegini (Fano ve Gershman’dan aktaran Nah
ve Siau, 2008) su sekilde ifade etmektedir: Kamera ve yiiz tanima yazilimi
kullanarak Online ilag Dolabi, bir evdeki farkh kisileri ve onlarin 6zel ihtiyaglarim
belirleyebilir. Ornegin, bir kisi alerji veya astima maruz kaliyorsa, Online ilag Dolabi
giinin polen sayumi gibi bilgileri saglayacak ve kendisine uygun ilaci almasini
hatirlatacaktir. Receteyle verilen sise etiketlerindeki RFID'ler veya sensorler, Online
ilag Dolabinin, Kullanicinin yanhs ilag sisesini almasi durumunda her ilaci
tanimasina ve tilketicileri uyarmasina izin verir. Online ilag Dolabi ayrica
tiiketicilerin hayati bulgularini izlemelerini ve derhal internet iizerinden doktorlariyla
bu bilgileri paylasmalarim saghyor. Bu ornekte, bireylere Kisisellestirilmis hizmetler
sunmak igin RFID, senstrler, yiiz tanima ve kablosuz teknolojiler gibi gesitli
teknolojiler uygulanmakta ve entegre olmaktadir.

Sutha ve Thangadurai (2016), Cevreleyen Ticaretin kullanim o6zelliklerini

sOyle siraliyor:
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Gomiilii olma (embeddedness): Kiigiik yetenekli cihazlar fiziksel diinyaya
kurulur ve kablosuz aga baglanir.

Mobilite {mobility): Kullanici cihazlart mobil ve esnek ag altyapisi altinda
isletilmeli.

Gogebe sehir (nomad city): Yoriklere, seffaf, entegre, kullanislh ve uyumlu
bir sekilde bir yere tasinirken zengin hesaplama ve iletisim yetenekleri ve
hizmetleri saglamal.

Pro aktiflik (pro activeness): Kullanicilarinin hizmet kalitesini artirmak igin
sistemin kendi kendine aktif olmasi gerekli.

Goriinmezlik (invisibility): Miimkiin oldugunca makul/yalin olmak igin
kullanicidan oldugunca az veri alinmal.

Tasinabilirlik (portability): Eller serbest veya en azindan tek elle kullanilan

hafif cihazlarla hizmet vermeli.

ve ardindan da “cevreleyen ticaret”in su dort “U”dan olustugunu belirtiyor:

3.1.1

Ubiquity (Heryerde)
Uniqueness {Teklik)
Universality (Evrensellik)
Unison (Birlik)

Tanim

Cevreleyen Ticaret {Ubiquitous Commerce / U-Commerce), elektronik

ticaretin her tiirliisiinii kapsayan, “her an”, “her yerde"” olan anlamindadir.

Kumar, Joshi, Saquib (2015)'e gbre her zaman / daima / her yerde hizmet

sunmak Cevreleyen Ticaret’in anahtanidir.

(Watson, Pitt, Berthon ve Zinkhan'dan aktaran Kumar ve digerleri. 2015)

Cevreleyen Ticareti, “cevreleyen agin kullammi, kigisellestirilmis ve kesintisiz

iletisimin ve firmalar ile firmalarin cesitli paydaglarina gelenekse! ticaretin {izerinde

ve dtesinde deger sunmasi” olarak tanimlanmaktadir.
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Accenture firmasindan Ed Trapasso ise U-commerce igin sunlar séylilyor (Capital,
2016):

insanlann yasanminda bugiine kadar e-commerce (e-ticaret), m-commerce (m-ticaret)
gibi kavramlar vardi. Bu kavramlarin ne oldugu iizerinde diigiindiiler. Yine internet
iizerinden ufak bir arama yaptifimizda, “S-commerce”, *T-commerce”, “D-commerce”
ve “L-commerce” gibi terimlerin kullamlmaya baglandigim gériiyoruz. internetin
hemen hemen tiim harfleri bu “commerce (ticaret)’ furyasindan nasibini almig
durumda. Biz dzetle sunu sdyllyoruz: Bu terimlerin hepsi ticaretle ilgili. Ve bunlar tek
bir terimde ifade etmek istiyoruz. Bunun i¢in de U-commerce terimini kullaniyoruz. U-
commerce titm ticaret tiirlerini kapsiyor. Bunun iginde E-commerce, M-commerce, T-
commerce ve S-commerce gibi tilm ticaret tiirleri var. Bunlann hepsi U-commerce’in
bir pargasidir, Ve bunlar ¢ok genel bakddiginda bir sireklilik olusturuyorlar.
Birbirleriyle iliskililer.

Cevreleyen Ticaret, igletmeler, tedarikgiler, ¢alisanlar, misteriler ve triinler
arasinda degis tokusu, kesintisiz iletisim, icerik ve hizmetler akisi olarak ortaya
¢itkmaktadir. Watson, 2006 yilinda Cevreleyen Ticaretin dort karakteriksel 6zelligini
su sekilde tanimlamigtir (Zhang ve digerleri, 2009):

o  Ubiquity = Reachability + Accessibility + Portability
(Avmt anda her yerde bulunma = Erigilebilirlik + Ulagiabilirlik Kolayligy +
Tasmabilirlik)
o  Uniqueness = Localization + Identification + Portability
(Teklik = Yerellegtirme + Kimlik Tespiti + Taginabilirlik)
o Universality = Mobile Networks + Mobile Devices
(Evrensellik = Mobil Aglar + Mobil Cihazlar)
o Unison = Mobile Applications + Data Synchronization

(Uyum =Mobil Uygulamalar + Veri Senkronizasyonu)

3.1.2 Kavram

Cevreleyen Ticaret miisteri odakhidir. Artik her yerde var olan bilisim
teknolojileri ve bilesenleri araciligi ile elde edilen verinin kullanimidir. Bu bilgilerin
huzli, diizenli ve nitelikli toplanmasi, karsthfinda verilecek her tilrli hizmetin de
nitelikli olmasini saglamaktadir.

Cevreleyen ticaret sadece bir olgu degildir; Ayni zamanda bir organizasyon

ilkesidir. Teknoloji, birgok farkli alanin - bilgi, eglence, finansal hizmetler, demeler,
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iletisim - yakinlagsmasini hizla siirdiirdiigiinden, gevreleyen ticaret daha kapsaml ve
biitiinsel diisinmemize yardime olabilir (Kumar ve digerleri, 2015),

Cevreleyen ticaretin birbiri {izerine kurulan, birbirleri i¢in var olan figlii bir
katmandan olugtugunu ¢izim olarak gostermek (Sekil-4), iliskisel durumunun ve
yapisinin daha kolay anlagilabilmesine yardimei olacaktir. Bunun en iist katmanuni
miisteriler (kisiler, gruplar, daha genis anlaminda toplum) olusturmaktadir. Ana
hedef kitle budur. ikinci katmanda, ilk katmandakilere hizmet veren (ve bundan
cegitli veriler, istatistikler toplayan, ticaret yapan, gelecegini planlayan) isletmeler,
orgiitler, kuruluglar bulunmaktadir. Ugiincii katmanm ise diizenleyici konumunda
devletler (devletin ¢esitli birimleri, kurumlari, yénetimleri) olusturmaktadir. Alt/iist
yapt hizmetlerini sunar, teknolojik standartlari, yasal siiregleri, kurallari belirler.
biiyilk veri igin bilgi toplar, iilke ve vatandaglarin huzuru ve can giivenligi i¢in
toplanmus bilgileri simflar ve proaktif olarak kullanirlar.

Cevreleyen ticaret ve teknolojileri tiim bu katmanlari kugatmaktadir.

Bu yapida, veri ve islem akislari ¢ogunlukla iki yonlii ve etkilesimli
olmaktadir. Fakat bazi durumlarda bu etkilesim ve geri bildirim (olmas) gerektigi
gibi) yapilmamaktadir. Bu durum bazi giivenlik agiklar, &zel hayati ihlal ve tek
tarafli ¢ikar saglamaya kolayca doniisebilmektedir. Bunun igin gesitli oniemler
(giivenlik sertifikalan, sifrelemeler ve agiklik politikalan)  ve uygulamalar
gelistirilmeye ¢alisilsa da bunlar her zaman yeterli emniyeti saglayamamaktadir. Bu
konuyla ilgili etik degerler ve teknolojik tehditler konularina ilerleyen béliimlerde

ayrica deginilecektir.
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Sekil 4: Cevreleyen Ticaretin Uclii Katman Yapis

Gevreleyen Ticaret
Teknolojileri

isletmeler

Devletier

Kaynak: Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir

Ed Trapasso’nun “U-commerce kavramintn édne gikmasinda etkili olan

teknolojiler nelerdir ?” sorusuna cevabi su yondedir (Capital, 2016):

Bunlar aslinda telekomiinikasyon kokenli teknolojiler. Bugiin gérmeye bagladigimiz iki
tnemli Szellik var. Birisi “Always on” (siirekli network’e bagh olmak), digeriyse
“wireless” (kablosuz). “Kablosuz teknoloji” dedigimizde, iginde islemci bulunan
objelerin cevresindeki cihazlarla iletisim kurmalar anlatilmaya cahsihyor. Tiim
objelerin birbirleriyle iletisim kurmalarina olanak taniyan teknoloji anlatliyor. “Always
on” da gok &nemli bir kavram. Ciinkil, bu sayede gevrede ne olduguyla ilgili olarak
siirekli veri toplanabilivor. Bu bilgiler analiz edildikten sonra uygun yamtlar
verilebiliyor. Gelecegin teknolojilerindeki analtar dzellikler bu ikisi.

Kumar ve digerleri (2015), ¢evreleyen ticareti, “elektronik ticaret {e-ticaret)
tarafindan baglatilan ve mobil ticaret (m-ticaret) tarafindan gelistirilen baslangicin bir
sonraki evresi” olarak tanimlamaktadir. Ayrica, gevreleyen ticaret igin, “bizim onu,
elektronik ve mobil ticaretin kavramsal uzantisi olarak gorebilecegimizi...
Cevreleyen ticaretin; kablosuz, televizyon, sesle, sessiz ve geleneksel ticaretin yeni

ortami oldugunu” ifade etmektedir.
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(Watson’dan aktaran Kumar ve digerleri, 2015) ¢evreleyen ticaret,
“bilgisayarlarin her yerde olmasi ve her makinenin internete bagl olmas: demektir.
Bu, bilgisayar ¢iplerinin her yerde birden bulunmasi, onlarin ‘gdriinmez’ olmasi ve
insanlarin onlar fark edememesidir”

Roussos, Gershman ve Kourouthanassis (2016), Ubiquitous Commerce adli
makalelerinde, her yerde bulunan ticaretlerin gelecegini sekillendirmek igin
etkilesime giren belirli ilgi alanlanimi tanimlamak i¢in dikey ve yatay eksenler tespit
ettiklerini ifade etmektedirler ve buna gore yatay eksende su avantajlara sahip

oldugumuzu séylemektedirler:

Teknolojiler: Akill ev, radyo frekansi tanimlama, her yerde yapilan ddemeler ve
deger transferi, konum ve baglamda farkindalik, aracilar.

Yasal: Fikri miilkiyet korumasi, fikri miilkiyete erisim, gizlilik korumasi, kisisel
verilerin sahipligi.

Sosyal: Yapilar iizerindeki etkileri, ortaya ¢ikan sosyal uygulamalar, sosyal
organizasyon birimleri igindeki rollere etkisi, kimlik ve anonimlik.

Iktisadi: Her yerde fiyatlandirma hizmetleri, serefiye ve bilgi mallarinin
deperlemesi, kigisel veriler ve mahremiyet i¢in adil fiyatlandirma.

Isletme: Her yerde bulunan is modelleri, tedarik zinciri yonetimi ve optimizasyonu,
endiistriyel tasarim, siire¢ tasarimi, her yerde var olan iiriin gelistirme, misteri
iliskileri y6netimi.

Deneyim tasarim: Aletler, mimari ve bina, her yerde ticaret alanlar1.

Dikey eksende ise su avantajlara sahip oldugumuzu sdylemektedirler:
1} Eglence, bilgi-eglence, perakende satis ve oyun.

2) Turizm ve tecriibe kayitlari.

3) Valeler ve kisisel ajanlar araciligiyla her yerde yardim.

4) Yaygin perakende.

5) Akilly ev altyapisiyla uzaktan ahgveris.

6) Saglik ve evde bakim.

7) Endiistriyel uygulamalar.

8) Otomotiv telematik.



Akilli varhklar (nesneler) benzersiz bir kimlik sahibidir, sensorleri
kullanabilir, bir bellek sahibi olabilir ve iletisim kurabilirler. Bu &zellikleri
kullanarak ... varlik yonetimi sistemlerine yonelik gereksinimleri karsilayabilirler.
Ekli bir RFID ¢ipi, akill varhklar tek tek tanimiamay: ve yénetmeyi miimkiin kilar.
Yerinde okuma altyapisi ile izlenebilir ve yerellestirilebilirler. Sensor, gelistirilmis
RFID cihazlar, sicakhk veya nem gibi fiziksel baglamlarnini (farkindahk)
izlemelerini saglar. Akilh varliklarin bellegi daha sonra talep edilebilecek gegmis
bilgilerini (6rnegin, kullanim hakkinda) depolamak i¢in kullanilabilir. Sonug olarak,
kimlik tespiti, izleme, varlik yonetimindeki birgok gorev otomatik olarak yapilabilir.
Kullanicilarin bakis agisindan, akilli varliklar kendileri yénetiyor gibi goriiniiyor. ...
Gergekten her yerde bulunan bir bilgi islem altyapiss tarafindan giiclendirilmis bilgi

teknolojisi, tasinabilir varliklarla dogrudan iliskilidir (Lampe ve Strassner, 2016).

3.1.3 Tiirleri

(Galanaxhi ve Nah'dan aktaran Zhang ve digerleri, 2009) Cevreleyen Ticaret,
kablosuz iletigsimi, televizyonu, sesli ve sessiz ticareti geleneksel e-ticaretle
birlestiren yeni bir ortamdir.

Cevreleyen ticaretin bu bes tiiriinden agagida bahsedilecektir, “sessiz ticaret”

ise daha genis olarak ele alinacaktir.

3.1.3.1 Elektronik ticaret / E-ticaret (Electronic commerce / E-commerce)

Elektronik ticaret (e-ticaret), 1985 yilindan sonra internet kullaniminin
artmasiyla ortaya ¢ikan, ticaretin elektronik ortamda yapiimasi kavramudir.

E-ticaret, interneti kullanarak, mal ve hizmetlerin kalitesinin artirtlmasi ve
hizmet sunumunun hizimr artirirken maliyetlerini distirmek igin organizasyonlar,
tiiccarlar ve tiiketicilerin ihtiyaglanim gideren modem is yontemleridir (Kumar ve
digerleri, 2015).

WTO (Diinya Ticaret Organizasyonu), mal ve hizmetlerin iiretim, reklam,
satig ve dagitimlarinin  telekomiinikasyon aglart iizerinden yapilmast olarak
tanimlamaktadir. CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma

islemlerini Kolaylastirma Merkezi), Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
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yiiriitiilmesi i¢in yapilanmig ve yapilanmamus is bilgilerinin, dreticiler, tiketiciler ve
kamu kurumlar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik
posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasilmas: olarak
tanimlarken en yaygin olarak kullanilan tanimi ise OECD (iktisadi Igbirligi ve
Kaikinma Teskilat1) 1997 de su sekilde yapmustir; Sayisallastinlmig yazih metin, ses
ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlart ilgilendiren

tiim ticari islemlerdir (Elektronik Ticaret Merkezi, 2016).

Elektronik ticaretin ii¢ tipinden bahsetmek miimk{indiir:
e Business to Business (B2B): isletmeden isletmeye
* Business to Consumer (B2C): isletmeden tiiketiciye

o Consumer to Consumer (C2C): Tiiketiciden tilketiciye

Internet’in kiiresel diizeyde yayilini / kullanmimt ve web platformu iizerinde
her tiirlii enformasyon paylagimi, insanlarin sanal ortamda bulugmalarim saglayan
yeni bir pazar olusturmustur. Burada her tiirlid bilgi aligverisi ¢ok hizh bir sekilde
yapilmaktadir (giiniimiizde, bu paylagimlarin anlk oimasi daha da &nem
kazanmistir). Her tiirlii rekabete (kismen sert bir rekabet olarak da tanimlamak
miimkiindiir) agik olan bu ortamda, iiriinlerin tamtimlan, ¢esitli kullanim alanlan,
resim ve videolari, son kullanict yorumlari, gesitli kampanyalar ve fiyat listeleri ile
miisterilere sunulmaktadir. isletme ve hizmet maliyetlerinin daha da diisiik oldugu bu
pazarda, firmalar iiriinlerini daha ucuz fiyatlardan (klasik pazarlara nazaran)
pazarlamay: rekabet iistinliigii olarak kullanmaktadir. Uriin stoklamanin, depo
maliyetlerinin, elektrik, su, 1stnma vb., kira masraflarinin ve personel maliyetlerinin
ya hi¢ olmadig1 ya da gok diisiik oildugu bu ortam hem girketlere hem de miisterilere
fiyat, maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Artik insanlar als veris
merkezlerine iiriin almak i¢in degil, daha ¢ok gezmek dolagmak ve internet tizerinden
gideremeyecegi ihtiyaglarini karsilamak igin gitmeyi tercih etmektedir.

Siparisler, internet iizerinden kisa bir siire harcanarak segilip, satin alimiyor ve
cok kisa siirelerde de evimize kadar servis ediliyor. Isini iyi yapan, misterinin

giivenini kazanmug, {irlin iadesinde sorun ¢ikartmayan, ¢esitli kampanyalar yapan ve



arttk milgterisinin tercihlerini de ¢ok iyi bilen, takip eden, kigisel 6neriler de bulunan
firmalar miisterilerinin artik e-pazar ortaminda olmasini istemektedir. Cok Ozel
iiriinler haricinde, miisteriler de artik bu pazan tercih etmektedir (iiriin cesitliligi,
oturdugu yerden triin segimi, alternatifleri ile kolayca karsilagtirma yapabilmesi, en
ucuz fiyati sunana kolayca erisebilmesi vb.).

Elektronik ticaret olarak adlandirdigimiz tiim bu islemler giiniimiizde artik
yalnizca ev/ofis interneti {izerinden yapilmaytp ayni zamanda mekandan bagimsiz
olarak bir ¢ok yerde karsimiza ¢ikmaktadir. ATM’leri, Kiosk’lari bunlara 6rnek

olarak verebiliriz.

3.1.3.2 Kablosuz Ticaret/ Mobil Ticaret (Wireless Commerce , W-Commerce /
Mobile Commerce, M-commerce)

Mobil ticaret veya m-ticaret terimi, 1997 yilinda Kiiresel Mobil Ticaret
Forumunun lansmani sirasinda Kevin Duffey tarafindan olusturuldu ve ‘elektronik
ticaret 6zelliklerini kablosuz teknolojiyle dogrudan tiiketicinin eline teslim etmek’
anlamina gelmektedir. Basit bir deyisle ‘milsterinizin cebinde bulunan bir perakende
satis noktast’dir (Ubiwhere, 2015).

Internet tabanh elektronik ticaretin gelismis halidir. Tagmnabilir mobil
cihazlarla (GSM, PDA vb.) kablo baglantisi olmaksizin yapilan geklidir.

Kablosuz e-ticaret (mobil ticaret veya m-ticaret olarak da bilinir), hizmetin ve
mallarin altg ve satiglarinin elektronik veri iletisimi aglar1 araciligi ile kablosuz ve
mobil araglarla sunumudur. ...kablosuz ticaret u-commerce’in 6nemli bir pargasidir,
¢linkil insanlarin, ticaretin ve objelerin her an her yerde, aralarinda iletisime
gecebilmelerine olanak saglamaktadir (Kumar ve digerleri, 2015).

Mobil ticaret, insanlar, is diinyasi ve nesneler arasinda her an ve zamanda
gerceklesmesi igin iletisim imkén: olusturdugu igin Cevreleyen Ticaretin dnemli bir
pargasidir. insanlar cep telefonlarini veya mobil cihazlari (PDA gibi) herhangi bir
yerde ve herhangi bir anda iletisim kurmak igin kullanabilirler (Zhang ve digerleri,
2009).

M-ticaret (mobil ticaret), cep telefonlart ve kigisel dijital yardimcilar (PDA)
gibi kablosuz el aygitlari araciligiyla mallarin ve hizmetlerin ahm satimidir. Yeni

nesil e-ticaret olarak bilinen m-ticaret, kullanicilarin araglanim kabloya takabilecegi
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bir yer bulmasina gerek kalmadan internet'e erigmelerini saglar (Search Mobile
Computing, 2016).

Mobil ticaret, e-ticaret’in gelismis hali olarak kabul edilse de, e-ticaret’e
engel olmamistir. Mobil ticaret, elektronik ticaret yeteneklerinin (kablosuz
teknolijelerin yardimiyla) mekan kisitlamasi olmaksizin miisterilerin/kullanicilarin
hizmetine sunmustur. Bu sayede artik kullanicilar, birer hareketli alici/miisteri haline
doniigmiistir.

Elektronik ticaret 1970’lerde, mobil ticaret ise 1990’larda ortaya ¢ikmastir,
her ikisinde de insanlar magazalara gitmeden, ya da mekin degistirmeden her tiirlii
tiriind alip satabilmig, ticaret yapabilmis, hizmet (satin} alabilmis ve iletigim
kurabilmislerdir. Her iki tiirde de dijital/elektronik ortamlar kullaniimaktadir. Mobil
ticaret, elektronik ticaretin mobil cihazlar {izerinden yapilan seklidir, kullaniciya

daha fazla 6zglirlilk sunmaktadir.

3.1.3.3 Sesle Ticaret (Voice Commerce / V-commerce)

Ticari web siteleri {izerinde ses tanima araciligiyla/etkilesimli islem yapma
olarak tamimlanmaktadir. “Geleneksel se¢im yontemi olan isaretleme ve tiklamadan
ziyade, kullamici bir mikrofona konusur ve se¢imini soyledigi kelimeler ve
ciimlelerle yapar. Sayilar: gittikge artan sayida isletme bilgisayarl ses teknolojilerini

kullanmaktalar: konugma tanima, ses tanima, yaziy: ses’e ¢evirme gibi” (Kumar ve
digerleri, 2015).

3.1.3.4 Televizyon Uzerinden Ticaret (Television Commerce / T-commerce)

Televizyon (zerinden ticaret, yeni bir gorsel-isitsel uzakligl ve 24 saat
kesintisiz televizyon aligveris kanallarinda iirin bilgisini yaymnlayarak segim
cesitliligini saglayan bir ticaret modelidir (Zhang ve digerleri, 2009).

Ozellikle sayisal televizyon kanallan iizerinden yapilan ticaret olarak
bilinmektedir. Pazarlama kanallan {izerinden satis yapilan ticaret ve uzaktan satis
olarak da bilinmektedir, Ticaretin bu sekli daha &nce bahsedilen tiirlerine gore
isletme agisindan daha maliyetlidir. Bir yayinci kurulusla anlagsmak gerekmektedir.

Akl televizyonlar ya da set iistii kutular ile son kullamciya igerik ve hizmet sunma
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seklinde gerceklesir. Uriin alma, segilen bir filmi izleme, reklam segme/tercih etme

seklinde olabiimektedir.

3.1.3.5 Sessiz Ticaret (Silent Commerce / S-Commerce)

Nesnelerin birbirleriyle iletisim kurabildigi bir ticaret seklidir. Temelinde
RFID (Radyo Frekansiyla Tanimlama) teknolojisi bulunuyor. Bu teknoloji her giin
kullanilan objeleri daha akilh ve birbiriyle etkilesimli hale getiriyor. RFID
kullanilarak gelistirilen teknolojilere ¢esitli isimler venlmektedir; Accenture
Teknoloji bu teknoloji ile gelistirdigi sisteme “sessiz ticaret” adim vermis. Insan
miidahalesi olmadan egyalarin birbirleriyle iletisim kurmasi ve aligveris yapmasi
nedeniyle bu isim kullamilmig (Hiirriyet Gazetesi, 2013).

Daha ¢ok, objeler/nesneler arasinda gergeklegen potansiyel ticareti anlatmak
igin kullaniimaktadir. Giinliik yasamin bir pargas: olan, bir¢ok insamin varliindan
bile haberi olmadig1, insan aracilif1 olmadan toplanan bilgiler iizerine yapilandirilan
ticaret seklidir.

insan miidahalesi olmadan nesnelerin gelismis sensér ve etiketleme
yontemleri kullanarak aralarinda iletisime gecmesi ve siirekli gilncellenebilen veri
akislarinin  saglanmasidir. GPS, RFID, MEMS teknolojileri siklikla kullanilan

araglandir.

3.2 Sessiz Ticaret

Sessiz ticaretin tammina gegmeden Once, giinlimiizde kullanilan akilh
teknolojileri. nasil galistiklari ve neleri kapsadiklarini, kavram olarak algilamak igin
kisaca su bilgileri vermek yerinde olacaktir:

Ozellikle RFID (Radio Frequency Idendification / Radyo Dalgalan ile
Tanimlama) ve NFC (Near Field Communication / Yakin Alan iletisimi), temassiz
kutlanilabilen kredi kartlan, cep telefonlan ile temas gerektirmeyen islemler, belirli
alanlara girig-¢ikis haklart (6r: ¢alisma ofisi, havalimanlarinda kontrol alanlarindan
gegis, ugaga binis kart1 yerine kullanim, otoparklar, toplu tasima araglari, vb.), GPS

(Global Positioning System / Kiiresel Yer Belirleme) kisi/meta takip sistemleri,
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¢ocuk takibi {kayboima ve/veya kagirilmaya karsi, parkta oynarken belli bir mesafe,
giivenli alan iginde kalmalan vb.), sensérler, giyilebilir teknolojiler: ayakkabi, giyisi
sensdrleri, pedometre, nano teknolojili kiyafetler (viicut 1sis1 8lglim sensorleri), deri
alt1 gipler (implantlar / embedded technologies / gdmiilii teknolojiler) ): daha gok
kimlik tanimlama ve buna bagh haklarin tamimlanmasi/kisitlanmasi, ultrasonic
cihazlarla belitli alanlara belirli canllarin girmesini engelleme (o bdlgeden
uzaklastirma) Or: ingiltere’de (belirli bir yas grubunda olanlarin, 6rnegin: ergenlik
¢agl diyebilecegimiz 13-19 yas grubu) market, magaza, kafeterya &nlerinde
birikmelerini ve etrafa zarar vermelerini (giiriiltii yapmalari, gelen miisteriyi rahatsiz
etmeleri ya da alan iggal/mesgul etme vb.) 6nlemek maksath, yalnizca o yas
grubunun isitebildigi (belli frekans aralifinda) ses yayan cihazlardan yararlanma,
Arama Merkezleri’'nde (Call Center) kullanilan ses tanima sistemleri/yazilimlar:
karst taraftaki kisinin, ses tonu, rengi, frekans aralifn vb. parametrelerden
yararlanarak/sentezlenerek, kisinin dogru sdyleyip s6ylemedigi, korkup korkmadigy,
tehlike iginde olup olmadigi, sinirli olup olmadigi gibi cikarimlar yapilarak buna
gore ¢oziimler, Onlemler, yardimlar devreye sokulabilmektedir. Ak:illi trafik
lambalari; birbiriyle konugabilen trafik lambalan (mekanizmalar): nerede
yogunlugun ¢ok oldugunu ya da olmadigini diger noktaya bildiren sistemler (zigby
teknolojileri), buna gore trafigin y6nlendirilmesi, 15tk yanma zamanlamalarinin
ayarlanmas, belirli noktalarda trafik lambalarinin kaldirilmasi ya da trafik polisinin
o bolgede gérev yapmasinin saglanmasi, yanasildiginda devreye girebilen trafik
lambalari vb. Otoparklarda bog/dolu alan bilgisini génderen
mekanizmalar/yazihmlar, bunlar ilerleyen zamanlarda/seviyelerde daha akilli hale
gelerek, hangi yere parklarin oncelikli yapilmasi ya da yapilmamasi, sikigikligs
engellemek igin gelistirilmis algoritmalar, yazilimlar, yeni firsatlar sunacaktir. Akill
Elektrik Sayaglari: Tiiketicinin hangi zaman diliminde ve hangi yogunlukta, hangi
giinler, ne kadar elektrik kullandii bilgisini vererek, kullanici aligkanhklarinin
dagilimint ve istatistiki bilgilerini barindirmaktadir. Kablo TV Kanallan (Dijital
Yayinlar): Hangi kanallar, hangi saat araliklarinda (6zellikle prime time tespiti igin),
ne kadar siireyle izleniyor. Reklamlarda izleyici ne tiir bir davranig sergiliyor, kanal
degigtirme siklifi, ayni reklamin kanal siralamasinda art arda gelen kanallara es

zamanh olarak verilmesi (izleyiciyi yakalamak igin), on board (ana kart {izerine
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sabitlenmis) kameralarla alan gozlemesinin yapilabilmesi {casusluk), haber ya da
reklam yayinlarini izleyen tiiketicinin tutumlarinin kamera araciligi ile mimik ve jest
hareketlerinden takip etmek (aym sekilde kamerasi yada mikrofonu olan aygitlardan
takip). Cep telefonlar: ve sabit telefonlar i¢in kimlerle, hangi saatler, ne kadar
stireyle, ne yogunlukta goriisiildiigliniin, ne kadar kisa mesajin atildig), internetin ne
kadar kullandiginin tespiti ve bu verilere dayali olarak, miisteriye hangi paket
programin Snerilecedi, yine tilketici aligkanliklar: ile ilgili analizlerin yapilmasi vs.
Internet i¢in yukaridaki bilgilerin tamami ve buna ek olarak, reklam ydnlendirmeleri,
alg: yonetimi, yonlendirilenin yonlendirenin arzu ettigi alanlara itilmesi, ya da bir
haber baslig1 altindan (link ySnlendirme ile) o konu hakkinda hangi bilgilerin dogru
oldugiu yayilmak isteniyorsa o igerikli haberlere yonlendirme, Kisinin en ¢ok ilgisini
¢eken materyal, malzeme, esyaya uygun reklam igeriklerin filtre edilerek son
kullaniciya sunulmasi. Ornegin; bir ugak bileti aldiniz, gideceginiz yerde nerelerde
konaklayabileceginiz, nereden arag kiralayabileceginiz ya da nerede yemek
yiyebileceginiz gibi degisik konularda yOnlendirmelerin yapilabilmesi gibi. Ayni
sekilde, kredi kartlanindaki aligveris bashk ve igeriklerine bakilarak, tiiketici
aliskanhiklar, gelir ve giderleri (mali tablosu), hangi hastanelerde muayene oldugu,
hangi hastaliklarinin oldugu, hangi ilaglan kullandigi, nerelere seyahat ettigi, ne tiir
kitaplari okuduguna varincaya kadar sonsuz bir veri (gii¢) elde edilmektedir. Bu
bilgilerin elde edilebilmesi igin, iicretsiz cep telefonlar, (icretsiz abonelikler,
kampanyalar, iicretsiz dagitilan kredi kartlan ve benzeri seyler bulunmaktadir.
Seyahatlerinizde cam kenarini tercih edip etmediginiz, ne tiir yemek tercih ettiginiz,
caymmiza seker atip atmadiimiz, diyabet olup olmadigimiz, kalp pilinizin olup
olmadigi, fisttk alerjinizin bulunup bulunmadi:i gibi sistern tarafindan bilinen
bilgilerin paydaslar lehine kullanim olanaginin saglanmasi. Akilli evler (eve
gelmeden evdeki isitict derecesinin ayarlanmasi, ¢igeklerin sulamip, baliklara
otomatik yem verilmesi vb.). Tiim bu konular, dogrudan ve genis anlamda dolayh
olarak sessiz ticaretle iligkilendirilmekte ya da onun araglarindan bazilarini
kullanmaktadir. Bunlara burada sayamadigimiz benzer teknolojileri ve araglan
eklemek elbette miimkiindiir fakat konunun gergevesinin anlasilmasi agisindan bu

kadar 6rneklemenin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
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RFID'leri bir nesneyle ilgili bilgileri aktif olarak algilayabilen, kaydedebilen
ve iletebilen mikrosensérler veya mikroelektrom mekanik sistemler (MEMS) ile
birlestirirseniz, bir nesnenin {izerinde islem goéren veya depolanmig kosullan
dogrulamaniz miimkiin olur. Boylece balklarin taze olup olmadifim, biranin
isindigint veya ekipmanin neme maruz kalmadigimi anlayabilirsiniz. Bu akulls
nesnelerin her yerde hayal edilmesi, aktif olarak veri iletimi, ¢evreye kayit ve yant
verme, hatta kendiliinden harekete gegme kiigiik bir sigramadir. Evler, ofisler ve
fabrikalar uzaktan izlenebilir veya gerektiginde veya arzu edildiginde degisiklikler
yapacak sekilde programlanabilir. Baslica cihazlar ve imalat ekipmanlar - hatta aile
arabamiz - kendi bakimlarini planlayabilir veya tamir edilmeleri ig¢in 6nce onarmm

talep edebilirler (Ferguson, 2002).

3.2.1 Tanim

Sessiz ticaret, gelismis etiketleme, kablosuz mobil iletiim, sensor vb.
teknolojiler ile nesnelerin kendi aralannda iletigime gecerek veri/bilgi akisim
saglamas1 olarak tammlanmaktadir. Bu islemler insan miidahalesi olmadan
(nesnelerin kendi aralannda etkilegimli olarak) gerceklestirildigi igin de ‘sessiz’ sifati
verilmistir.

Oxford Living Dictionary, sessiz ticaretin tanimini su sekilde vermektedir:
“Cesitli ticari ve pazarlama faaliyetlerinin dogrudan miidahale olmadan, etiketli
tiriinler ve kontrol yazilimi arasindaki iletisimi temel alarak ilerlemesine izin veren
kablosuz iletisim ve algilama aygitlarina dayanan teknoloji.”

Sessiz Ticaret, nesneleri akilli ve interaktif hale getirerek sinirsiz yeni is
olanaklar1 yaratir. "Sessizdir" ¢iinkil iletisim ve ticaret, kagit havlu, rihtim kapilan ve
depo yonetimi sistemleri gibi nesneler arasinda gergeklesebilir (Chappeli, Durdan,
Gilbert, Ginburg, Smith ve Tobolski, 2002).

“Sessiz ticaret, gevreleyen ticaret’in (U-commerce) nesneleri akilli ve
interaktif hale getirmek icin RFID ve sensor teknolojileri kullanan dzel bir ticaret
tiiriidiir” (Sheng, Nah ve Siau, 2005).

“Nesne ve egyalarin birbirleriyle iletisim kurabildigi bir ticaret sekli.
Temelinde RFID (Radyo Frekansiyla Tanimlama) teknolojisi bulunuyor. Bu

teknoloji her giin kullamilan objeleri daha akiil ve birbiriyle etkilesimli hale
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getiriyor. RFID kullanilarak gelistirilen teknolojilere ¢esitli isimler veriliyor.
Accenture Teknoloji bu teknoloji ile gelistirdigi sisteme ‘sessiz ticaret’ adini vermis.
insan miidahalesi olmadan esyalanin birbirleriyle iletisim kurmasi ve aligveris
yapmasi nedeniyle bu isim kullanilmig” (Hiirriyet Gazetesi, 2013).

(Karkkainen H. ve M. Holstrom’dan aktaran Lefebvre, Lefebvre, Bendavid,
Wamba ve Boeck, 2006) “RDIF’nin ¢aliyma sekli en kisa yoldan su sekilde ifade
edilebilir: Temel bir RFID sistemi ii¢ katmandan olusur: bir yonga, bir okuyucu ve
antenleri igeren bir etiket ve bir bilgisayar. Etiket, fiziksel bir nesneye baglanir veya
gomiiliir ve radyo frekanslar araciliiyla okuyucunun antenleriyle iletisim kurar.
Okuyucu, nesnenin konumunu ve tammlamasim is siireglerini otomatik olarak
ayarlayan veya baglatan bir bilgisayara génderir.”

Huang, Le ve Sharma (2016)’e gére devrim niteligindeki RFID teknolojisi,
genis AIDC teknolojisi ailesinin bir iiyesidir (Sekil-5). Automatic Identification and
Data Capture (AIDC) teknolojileri, makinelerin, insan miidahalesi veya manuel veri
girisi olmaksizin insanlar, hayvanlar veya nesneler iizerinde veri belirlemesine ve

toplamasina yardimci olmak igin kullanilir.

Sekil 5: Otomatik Tanimlama ve Veri Toplama Teknolojileri Ailesi

Kaynak: (Huang, Le, ve Sharma, 2016)

59



3.2.2 Ortaya Cikis:i ve Kisa Tarihi

RFID, fiitiiristik bir radikal yenilik olarak gériinse de, aslinda evrimse! olarak
ortaya ¢tkmustir. RFID'nin ilk kullanimi, Ingilizlerin ugaklarini Alman ugaklarindan
aywmak igin kullandif ikinci Diinya Savasi'na kadar uzanmaktadir. RFID aygitlarins
arastiran ilk ¢aligma, Harry Stockman'in 1948'de "Yansitilmis Gliciin Araglari ile
{letisim" bashikli makalesidir (Kasi, Young ve Poddar, 2005).

{Chuang’dan aktaran Tzeng, Chen ve Pai, 2008} “Bu teknoloji ile kuruluslar
bir RFID ¢ipi ile etiketlenmis herhangi bir varligin izlenmesi ve akilhi ySnetimi ile
ilgili katma degerli uygulamalar sunmalarimi saglar. Teknoloji 50 yildan fazla bir
siiredir bilinmektedir; Ancak, yaygin sekilde kullanilmamistir. Wal-Mart'in bir RFID
uygulamasini tanitma niyetini duyurdugu 2003 yilindan bu yana pek ¢ok bilgi
sirketine yeni i firsatlari getirdi”. (Angeles ve Karkkainen'den aktaran Tzeng ve
digerleri 2008) “tanimlama ve izleme Gzellikleriyle RFID, bir kurulusun kigi veya
iiriinler gibi etiketli nesnelerin / konumlarin gercek zamanli bilgilerini elde etme
yetenegini 6nemli dlgiide degistirebilir”. (Chuang ve Wang’dan aktaran Tzeng, Chen
ve Pai, 2008) “RFID d{izerinde giincel aragtirma ve gelistirme, tedarik zinciri
verimliligini artirmak ve tiiketici davranisi hakkinda daha fazia bilgi edinmek igin
tretim ve perakende sektorlerine odaklanir. Saglik sektdrii bir sonraki duragi olarak
kabul edilmektedir”.

Accenture Teknoloji, sessiz ticaret konusunda aragtirmalar yapan ve
hayatimiza girmesi igin caligan sirketlerden birisidir. RFID teknolojisine ‘sessiz
ticaret’ adim veren de yine bu seirkettir. Accenture Tiirkiye Pazarlama Direkt&rii
Burgin Uzunbhasan, sessiz ticaretin nesnelerin i¢ine yerlestirilmis mikrogipler
sayesinde esyalarin birbirlerini algilayabildikleri, iletigim kurabildikleri bir diinya
kurulacagini éne siirmektedir (Huirriyet Gazetesi, 2013). Uzunhasan, Exxon Mobil
firmasinin 1996’da ddemeler sistemi igin, Avustralya’daki Star City’'nin de seksen
bin iiniformanin kusagina ve yakasina yerlestirdikleri akilli etiketlerle, yikanma
isleminden tekrar kisiye dénene kadarki biitiin siirecin takip altina alindiginm
eklemektedir. Tiirkiye'den de Argelik sirketinin akilli ev esyalan iiretmek iizere

ABD merkezli Scenix firmasiyla isbirligine gittigini belirtmektedir.
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3.2.3 Sessiz Ticaretin Veri Toplamadaki Arag ve Teknolojileri

Sessiz ticaret, gelistirilmis nesnelerin bilgi zenginligi ve cevrelerine yamt
vermesi i¢in gizli hale getirilen gesitli teknolojilerin birlegiminin sonucudur. Artik
sessiz ticaretin, ticaret yapma bigimini degistirmesi ¢ok uzak degil. RFID, glindelik
nesneleri akilli ve interaktif hale getiren kablosuz aygitlar olmadan iletisimin
gergeklestidi sessiz ticaretin bir bigimidir. Radyo Frekansi Tammlama (RFID)
teknolojisi hizla tiim diinyaya yayiliyor. Giinlimiizde EPC* (Electronic Product Code
/ Elektronik Uriin Kodu) Gen 2 teknolojisi RFID igin uluslararasi standart her yerde
mevcuttur (Venkatesh, 2014: 1).

Sistem tasinabilir bilgisayarlar, RFID alici-vericileri ve yeni nesil génderme
ve ydnlendirme uygulamalarini kullanmaktadir. Tiim envanter pargalann RFID alici-
vericileri ile etiketlenir. Bayi ¢alisanlari, bir RFID okuyucu ve WiFi (kablosuz
iletisim) karts bulunan kisisel sayisal yardimcilar (PDA) kullanirlar. Envanter
kayitlar1 gergek zamanl olarak otomatik yapilir ve yeni driinler depoya girdiginde,
calisanlar bu teknolojiler aracilifiyla otomatik olarak PDA'lar tarafindan uyarilirlar
(Violino, 2004).

“Sessiz ticaret, giindelik nesneleri daha akilli ve igbirlik¢i yapmak, yeni veri
ve deger akislan yaratmak igin gizli etiketleme ve sensdr teknolojilerinin yam sira
kablosuz mobil iletigim kullanit” (Venkatesh, 2014).

(Agarwal’dan aktaran Kasi ve digerleri, 2005) Sessiz ticaret teknolojilerinin
alt yapisint olusturan RFID teknolojisi, adindan da anlagilacagi gibi, izleme igin
radyo frekansi ¢ipi kullanmakta ve RFID teknolojisi d6rt ana bilesenden

olugmaktadir; Bunlan kisaca su sekilde saymak miimkiindiir:

e E-tag (elektronik etiket): Bu ince, hafif elektronik frekansli etiketler {iriin
paketlerinin, giysilerin vb. iglerine gémiilmiistiir. Aktif ve pasif olmak tizere
iki ¢esidi vardir. Pasif etiketlerde yalmzca iiriin kimligi bilgisi mevcuttur ve
enerjisini  okuyucusundan (okuma aletinden) alirlar. Aktif etiketlerin
okuyuculariyla kontak kurmak igin kendi bataryalari vardir ve pasif etiketlere

gore ¢ok daha uzun mesafelerden ¢ahigir.
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¢ Electronic product code (elektronik iirlin kodu): Eger gezegendeki tiim
nesneleri tamimlamamiz gerekirse, sinirsiz bir adlandirma sistemi gerektirir.
Bu, yeni gelistirilen evrensel standartlara dayanan EPC kullanimu ile saglanur.,
Yeni adlandirma semasi, 96 bitlik bir koda dayanir. 1,5 kentilyon* kadar

nesnenin tanimlanmasim saglar,

¢ Object name service (nesne adi servis): Her bir iiriin, elektronik iiriin koduna
dayamilarak, e-etiket aracithifi ile bagka bir driinle, &zellik ve yer/konum
bilgileri gibi, nesne hakkindaki diger bilgilerle eglestirilen yerel bir sunucu ile

iligkilendirilir.

¢ Phsical markup language (fiziksel isaretleme dili): Fiziksel isaretleme dili,

XML**-tabanl dil gibi, nesne {izerindeki veriyi tammlamak i¢in kullanilyr.

“Cesitli RFID standartlari vardir. Bunun en biilyiikk nedeni, RFID
teknolojisinin biiyiik bir kullamim alanina sahip olmasi ve farkh gerekliliklerin farkl:
gereklilikler iizerinde 1srarci olmasidir. Ancak yine de bu teknolojinin ana ilkeleri
benzersiz olmaya devam ediyor. iki ana béliimden olusur: bir okuyucu (sorgulayici)
ve bir etiket (transponder). Etiket, bir anten ve gipten olusur. Bir okuyucu bir radyo
sinyali génderdiginde, etiket anteninde elektriklenme olur. Bu elektrik bir yongaya
giic verir ve yonga benzersiz (tekil numarayla-unique ID) tepki verir. iki sey
arasindaki okuma mesafesi birka¢ santimetreden daha uzak mesafelere kadar
olabilmektedir” (Venkatesh, 2014).

*Kentifyon 19 haneli (1.000.000.000.000.000.000) bir say).

**Extensible Markup Language (XML)Y: 1998'de standartiastinlan ve World Wide Web Konsorsiyumu {W3C)
tarafindan diizenlenen dokilman bigimlendirme dilidir, Dosya bigiminden bagimsiz bir dif olan bu program,
dncelikle farkh bilgisayar tiirlerinin farkl wygulama programlan ve igletim sistemleri arasinda dosyalann {metin,
veri ve grafik) paylasiimase, saklaminas) ve erigilmesini saglamak igin tasarlanmistir (BusinessDictionary, 2017).



RFID etiketleri genel olarak iki gruba ayrilmaktadir: Pasif etiketler ve aktif
etiketler. Pasif etiketlerin kendi (iizerlerinde) gii¢ kaynaklar/bataryalan yoktur,
okuyucunun giiciiyle ¢alisirlar, bu yiizden de etiket fiyatlan olduk¢a ucuzdur. Aktif
etiketler ise devrelerini c¢alistrmak {izere giic kaynaklarim kendi lizerlerinde
bulundururlar, bu nedenle ilgili islemi daha hizli gergeklestirirler fakat daha
pahalidiriar. Ayrica {igiinci grup olarak siniflayabilecegimiz yari pasif etiketler
vardir; bunlarin iizerine yerlestirilen ¢ok kilciik piller sayesinde, okuyucudan gelen
sinyaldeki enerjiye gerek kalmadan islem yapilabilmektedir.

RFID sistemleri frekans gruplamasina goére ise; diisiik, yilksek ve ultra

yiksek frekans siniflarina ayrilmaktadir.

3.2.4 Sessiz Ticaret Teknolojilerinin Sektirel Kullammlar

ilk baslarda yalmzca RFID teknolojisi ve elektronik iiriin kodu olarak ortaya
¢ikmis olsa da, teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ve hayatin her alanina sirayet etmesi
sebebiyle tahminlerin ¢ok 6tesinde gesitli alanlarda kullanilmaya baglamistir. Yeni
teknolojilerin 6zellikle birbiri ile konusabilmesi (internet altyapisi sayesinde) sessiz
ticaret teknolojilerinin diger teknolojilerle entegrasyonunu saglamis ve diger
teknolojilerin hakim oldugu bir¢ok alanda boy g8stermeye baglamistir. Diisman
ucaginin ayirt edilmesinden, evcil hayvanlarin takibi ve tanimlanmasina kadar birgok
alanda bu teknolojiler kullanilmaktadir. Bu teknoloji ya da tiirevleri gelecekte de
kullanilmaya devam edecektir. Bu teknoloji 50 yili askin bir siiredir biliniyor olsa da
heniiz geligim diizeyinin basinda sayilir, (etiket fiyatlarimin ucuzlamasi, internetin
yayginlagmasi, ticaret ve yasamin hizlanmasi bu teknolojiye olan dikkatleri
arttirmigtir) buna ragmen simdiden oldukga yogun olarak kullanilmaya baslanmistir.
Bunlara érnek olarak kisaca su alanlar saymak miimkiindiir: Odeme, saglk sektsrii,
veri saglama ve istatistik, miisteri iliskileri yonetimi, izleme ve takip (arag¢ ve kisi
izleme, stok takip, kargo takip, tedarik zinciri, gitvenli gegis sistemleri, kiitiiphane
uygulamalarr) vs,

*Giiniimiizde, RFID teknolojisi, diinyamin doért bir yanindaki isletme
operasyonlarim ddniistiirmek icin giderek genisleyen pratik uygulamalara olanak
tantyan sayisiz bigimdedir. RFID teknolojisi jilet bigak paketleri, giyim ve

kitaplardan, regeteli ilaglara, u¢adin par¢alarina kadar neredeyse her seye gdmiilii
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olarak bulunabilir. Envanteri izlemeye, sahteciligi (para, uyusturucu ...) dnlemeye ve

hatta terorle miicadele etmeye yardimei olur” (Huang, Le ve Sharma, 2016).

32.4.1 (deme

“NFC kuilaniminin en popiiler 6rnegi, mobil telefon veya kredi kartlar: ile
hizli 6deme yapmak. Bu &zeiligin var olacagi uzun yillardir tahmin ediliyordu, fakat
temassiz Odeme teknolojisi heniiz yaygmnlasmig degil. Diger taraftan pazarin
hareketlenmesine az kaldi. Bunun sebebi, MasterCard ve Visa gibi biiyiik kredi kart:
firmalart tarafindan desteklenen birgok odeme servisi (PayPass ya da PayWavew
gibi) NFC teknolojisine gitgide daha fazla bel baglamaktadir. NFC aym zamanda
basit bilgi aligverisi i¢in de ideal. Omegin Londra Miizesi’nde her eserin altina uzun
agiklamalar yazmaktansa miize sahipleri NFC etiketleri kullanmay: tercih ediyor.
Boylece ziyaretgiler bu bilgileri kendi telefonlarindan okuyabiliyorlar. NFC etiketleri
ayn: zamanda kimlik belgelerinde de (6rnegin Almanya’da 2010 Kasim ayindan bu
yana verilen niifus kagitlarinda) kullaniliyor. Béylece kimlikler elektronik ortamda
da kullanmlabilmektedir. Bu prosediir, devlete ait web sitelerine online giris igin
gereklidir. Ayrica bazi video igerikleri izleyebilmek igin yas siri mevcutsa bu
kartlarla aninda onay alinabiliyor. Gegmiste bu tiir islemler icin elektronik kimlik
(elD), ayrica bu kimligi okuyabilecek bilgisayar ve kart okuyucu gerekmekteydi”
(Hiirriyet Gazetesi, 2015).

“Temel Sessiz Ticaret uygulamalari giinlilk rutinlerimize sessizce niifuz
etmektedir. Otoyol gecis iicretleri ile gidip daha sonra faturalandinilabilmenizi
saglayan bir banliy§ ge¢isiniz varsa, Sessiz Ticaret'i kullaniyorsunuz demektir. Bir
magaza girisinde bir hirsizlik onleme esigine girdiginizde, basit bir Sessiz Ticaret
bigiminde yasiyorsunuzdur. Birgok &zel ve kamu sektdrii sirketi, miisterilere yeni
deger yaratmak, tedarik zincirlerini degistirmek, mevcut operasyonlarin verimliligini
ve performansint artirmak ve paradan tasarruf etmek igin daha gelismis Sessiz

Ticaret ¢oziimlerini kullanmaya baslamistir” (Violino, 2004).
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3242 Saghk

Ozellikle RFID teknolojileri saglk alaninda oldukga yogun ve basanli bir
sekilde kullanilmaktadir ve bu kullanim yogunlugu her gegen yil biraz daha
artmaktadir. Agirlikly olarak, iiriinlerin bulundugu alanlarin {oda, raf vb.) kolayca
tespiti ve ona hizlica ulasim alanlarinda, dogru iiriiniin (ekipmanin) kendi yerinde
oldugundan emin olmak i¢in, ilgili tirfiniin hangi katta ve kagar adet oldugunun,
tirintin saglik merkezi digina izinsiz ¢ikartilmasinin engellenmesinde, yeni dogan
(bebek bakim, dogumhane) biriminde bebek tanimlanmasinda (kollarina ve ayak
bileklerine takilan RFID etiketleri ile bebeklerin birbirlerine karistirilmamasi,
hastaneden kagirilmamasi, a1 kontrolii vb.), aymi etiketten anneye de takarak bebek
ve annesinin eslestirilmesinde vb. birgok farkli alanlarda kullaniimas: olarak
sayabiliriz. Basit, ucuz ama ¢ok islevsel ve yarattify deger agisindan da gz ardi
edilemeyecek bir teknolojidir.

“Mayo Klinik'in, Minnesota/Rochester’da bulunan Saint Marys Hastanesi'nde
yeni ve genigletilmis acil servisini yeniden tasarlarken, Mayo liderleri sadece oda ve
alan genigletmek istemediler. Bakim ve hasta deneyimini iyilestirmek ve maliyetleri
ditsiirmek i¢in bunu bir firsat olarak gordiiler. Bu amagla, bir ekibin bakimi nasil
yaptigint incelemek, operasyonlarin diizelmesine engel olan engelleri belirlemek ve
engelleri gidermek karari aldilar. Baska bir deyisle, Klinik'in en biiyiikk acil
béliimiinde yasayan (canli/hareketli) bir laboratuvar yarattilar. Proje 2013 yilinda
baglatildi ve RFID sistemi 2015 yazindan itibaren kademeli olarak devreye alind.
2015 yilimin dérdiincii geyreginde St. Marys'de acil servis operasyonlarina tamamen
entegre edildi” (Pasupathy ve Hellmich, 2015).

Mayo Kliniginde yapilan bu degisiklik sonucunda nelerin degistigini
Pasupathy ve Hellmich (2015) su sekilde ifade ediyor: “‘Bu sistem personelin,
ekipman ve birbirlerini bulma siireglerini azaltti, hasta bekleyen doktorlar1 dnceden
bilgilendirerek kesintiye ugramalarim engelledi. Benzer sekilde, aile iiyeleri gimdi
hastalara daha ¢abuk yonlendiriliyor. Yanlis yerlestirilen ekipman artik kolayca
bulunabilmekte ve dogru yere geri gotiiriilebilmektedir. Tiim bunlar, klinik
personelin, vakitlerini hastalara fayda saglayan etkinlikler iizerinde harcamalarina
izin vermektedir. Mayo simdi hasta bakimimin diger alanlarinda da RFID

sistemlerinin kullanimi kenusunu degerlendirmektedir.”
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(CDC’den aktaran Nesheim ve Rosnes, 2016:29) Amerikalilarin igte
birinden fazlasi, oldukg¢a pahaliya gelebilecek kronik kosullardan muzdariptir.
(Infobionic’den aktaran Nesheim ve Rosnes, 2016) bir hasta kronik bir hastahiga
yakalandiginda, siirekli saghk izleme ihtiyaci daha da 6nem kazanmaktadir. Kalici
durumlan, diyabetleri ve diger rahatsizliklar izlemek igin bir dizi IoT o&zellikli
(kendi aralarinda iletisim kurabilen) cihazlar (sabit, giyilebilir, implant edilebilir
veya yenilenebilir) hastalarin ve saghk kurumlarimin kullammina agiktir. Cihazlar,
klinik verileri (6rnegin kalp atis tuzt veya kan sekeri), yasama tutunma verilerini
(6rn., dngoriilen ilaglar alarak) ve tiiketici saghk verilerini (6r. Fiziksel aktivite)
izlemektedir.

Saglik endiistrisi e-saglik’tan ¢evreleyen-saghk (e-healtcare to u-healtcare)
hizmetlerine gegecegi tahmin ediliyor. Cevreleyen-Saglik Hizmetleri, her yerde
bulunan verilerin toplanmasi, her hasta i¢in benzersiz saglik planlamasi. hastanelerde
veya evlerde hastalar i¢in evrensel bakim yapiimas: ve hastalarin hastahklardan
korunmasi ve fiziksel rehabilitasyonun birlestirilmesi ile birlestirilmektedir. RFID
teknolojisi, c¢evreleyen saghk ortamimin olusturulmasini kolaylastirabilir, hasta
merkezli kayitlara stratejik hizmetler sunabilir, ortak bakim hizmeti igin tibbi verileri
kullanabilir, mevcut tibbi bilgi yoluyla siiregle biitiinlesik karar destegi saglayarak,
arastirma ve saglik raporlamast igin hasta verilerini kapsamli bir gekilde kullanabilir
(Tzeng, Chen ve Pai, 2008:604).

Taipei Saghk Universitesi Hastanesi (TMUH) 2006'da RFID tabanl bir kan
torbasi ve kaynak ydnetim sistemi olan bagka bir RFID sistemi baslatti. Bu sistem,
kan dolagimini kontrol etmek ve hastane bilgi sistemi ile saghk sektorii deneylerini
biitiinlestirerek hasta giivenliine dikkat etmek i¢in konum-merkezli saglik servisi
sistemi’ne dayaniyordu. Béylece hastane, Cin Kan Bagisi Dernegi'nin operasyonel
gereksinimlerini karsilamak igin bir "akidll kan torbasi yonetim sistemi” ve “gilivenli
hareket saglik sistemi”ni kurdu. Diger hastanelerle aligverisi ilgilendiren bilgileri
almak igin bir siire "RFID tabanh platform sistemi” kuruldu (Tzeng ve digerleri,
2008:606).
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3.2.4.3 Veri Saglama ve Istatistik

Gelecegi kurgulamak, planlamak, politikalar tiretmek ve akilcr gikanimlar
elde etmek igin gesitli araglar kullanilmaktadir; bunlar igerisinde verilere ve daha gok
sayisal degerlere dayanilarak yapilan istatistiksel g¢alismalar en ¢ok basvurulan
araglardir.

Stratejik yonetim, proaktif dnlemler, siirdiiriilebilir rekabet, toplam kaliteyi
yonetmek icin Orgiitlerin alanlann ve faaliyetleri ile ilgili verileri toplamak,
¢oziimlemek ve ydnetmek zorunlulugu vardir. Veri saglamanin bir ¢ok araci oldugu
gibi, bunlara en ¢ok hizmet eden alanlardan birisi de Sessiz Ticaret arag ve
teknolojileridir. Buradan o kadar ¢ok ve siirekli veriler akmaktadir ki, bunlan
gormemek ve kullanmamak rgiitlerin gézlerini dig diinyaya kapatmas: gibidir.

Ozel bir ¢aba harcamadan, bu veriler *“sessiz ticaret” gergeklesirken veri
bankasina akmaktadir. Bu veriler islendiginde ¢ok fazla enformasyon ve bilgiye
déniisebilmektedir. Ornekle bunu daha iyi anlatmak miimkiin olacaktir: Iki trafik
15181 arasinda gecen araclarin sayis, hizlan, yifima oranlar, 1s18in yesilden
kirmiziya doniisiine kadar (orasi igin belirlenmis zaman siireci) kag¢ aracin
gecebildigi, bu sayimin yeterli olup olmadif, 151k siiresinin anlamh olup olmadigy,
gerefinden fazla bekleyen araglarin harcadigi yakit, sera gazi salimimi, emisyon
degerleri ve bu iki siireg arasinda karsiya gecebilen yayalarn sayisi, yol genigliginin
bu akislara olan etkileri vb. daha sayabilecegimiz onlarca parametre ve bunlarin
zamansal ve ekonomik kazang/kayiplari. Iste tiim buradaki akis ve siiregler daha
once bahsettifimiz Sessiz Ticaret teknoloji ve araglan sayesinde derlendiginde veri
ve istatistiksel degerler gok daha anlamli ve kiymetli bir hal almaktadir.

Gerekli diizenlemeler, diizeltmeler ve en Gnemlisi de verimliligi artirmak igin

bu degerlere ve yorumlanmasina kati ihtiyag oldugu diisiiniilmektedir.

3.2.4.4 Miisteri fligkileri Yonetimi

Basarili miisteri iliskileri yOnetimi, miigterinizi iyi tammakla, onun
begenilerini ve tercihlerini iyi tespit etmekle, uygun zaman ve mekinda bunlart ona
hatiriatmakla, se¢im yapmasini hizlandirmak ve kolaylastirmakla baslar. Bu sizi
vakindan tamiyan bir arkadasiizin, bir dostunuzun, daha siz kahveyi nasil

istediginizi ona soylemeden. servisin size istediginiz yonde yapilmasi gibidir. Hig
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stiphesiz ki kendinizi iyi hissedersiniz. Diger bir drnek; diyelim ki acil bir durum
yasadiniz, ambulansla hastaneye kaldirilmaniz gerekti, iizerinizdeki bir RFID ¢ipi ile
ambulans iginde bulunan sistemin sizi hemen tanidigimi, daha nce ne tiir sikintilar
yasadigtmizi, nelere kars: alerjiniz oldugunu vb. yasamsal bilgileri, hem ambulans
igindeki gorevlilere, hem de gideceginiz hastanedeki acil servise bildirmesi ¢ok
kiymetli girisimlerdir, belki de hayatinizi kurtarabilecek kadar. Ve bu teknolojiyi
hangi ambulans sirketinin/kurumunun kullandigimt  biliyorsaniz, acil durumda
arayacagimz elbette o girket/kurum olacaktir. Bu *tanima” hem ruhunvza hem de
saghgimza iyi gelecektir.

Yiiriiyerek bir markete girdiginizi ve isminizle size seslenilerek hos geldiniz
karsilamasimi hayal ediniz ve aym zamanda bir ay 8nce yapmis oldugunuz ahs
veristen dolay: belirli bir marka sabunun size tavsiye edildigini. Bu sabunu ister alin,
ister almayin ama gercek disi gibi goriinen bu teknoloji artikk radyo frekansi

tanimlama aletleriyle artik nerdeyse gergek (Kasi ve digerleri, 2005).

3.2.4.5 [zleme ve Takip

izleme ve takip ¢ok genis bir alam ifade etmektedir. Bu, parkta oynayan
gocugunuzun belirli bir alanda kalmasini giivence altina almaktan, ameliyata girecek
doktor igin ¢ok &nemli ekipmanlarin su an nerede bulundugunun (hangi
ameliyathane, hangi dolap, hangi raf vs.) bilinmesine kadar bir ¢ok konuyu
kapsayabilmektedir.

Modern teknoloji ve otomasyon retimin sayesinde artik hayatimizda ¢ok
sayida nesne bulunmaktadir. (giiniimiizde bir kisinin ortalama 2000-3000 kadar
nesneye sahip oldugu tahmin edilmektedir). Arabamizla ilgili malzemeler, akill
saatler, anahtarlar, seyahat bagajlarimiz, kargolarimiz, biletlerimiz gibi artik yiizlerce
nesneyi takip etmek, nerede oldugunu bilmek ve daha énemlisi de en hizls siirede ona
ulasabilmek 6nem kazanmaktadir. Cogumuz, ayn iirlind (6nceden satin aldigumizi
hatirlayamadigimizdan) farklh zamanlarda birden fazla kez satin almigizdir. Aymi
iiriin aslinda evimizin ya da depomuzun bir kenarinda kullanilmak iizere bizi
bekliyordur.

Birgok hastane, her yil yiiz binlerce dolarlik ekipmam kaybeder ve hasta

bakim varliklarini aramak igin sayisiz saat gegirir. Bu tibbi cihazlan (infizyon
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pompalari, tagimabilir rontgen cihazlar: ve hasta izleme cihazlar gibi) ve diger mobil
cihazlari (6megin tekerlekli sandalye ve sedyeler) da kapsar. Akilli takip, diisiik
kullanim ve yavas aygit dongiisii stiresini ortadan kaldirir (Tzeng, Chen ve Pai,
2008:609).

Yukaridaki Ornek bagka kurum ve meslek alanlari igin de gecerlidir ve
ekonomik anlamda da gok sey ifade etmektedir. Kisaca, izleme ve takip, insan
yasaminda ¢ok 6nem arz etmektedir ve zaman-tasarruf-giivenlik iggenini yakindan

ilgilendirmektedir.

3.24.5.1 Arag ve Kisi Izleme

Kisisel araglarimizi, filo araglarini, askeri ve sivil ugak ve helikopterleri,
yardim ekipmanlarinin yerini, ¢1§ altinda kalmis insanlarin yer ve derinliklerini ve
hatta kaybolan evcil hayvammizin su an nerede oldugunu takip etmek, ilgili
teknolojiler ve araglan (RFID, GPS, nesnelerin iletisimi, sensérler vb.) sayesinde
artik ¢ok daha kolay ve bazen paha bigilmez diizeyde gergeklestirilebilmektedir.

Yasamsal konular ve hayat kurtarmadaki katkilar1 s6z konusu eldugunda bu
teknolojilerin degeri tartistlmaz diizeydedir. Giinlilk yasamda ve ekonomik
faaliyetlerde ise katkilart gok bilyiiktiir. Araglarinizin birbirlerine gore konumlari,
hizlan, ariza yapip yapmayacak olduklarim gdsterir verileri, vanig yerine ne kadar
siire sonra ulagilabilecegi, durakta beklerken bir sonraki otoblis ya da trenin kag
dakika iginde gelecegi, su anki trafikte havalimanina ka¢ dakikada varilabilecegini
gosteren veriler cogu zaman ¢ok kiymetlidir.

Bu veriler, kisisel olarak insanlarin hayat akiglarini daha diizenli bir hale
getirmelerini, zamani tasarruflu kullanmalarini, Grgiitler igin ise yonetim ve
organizasyonlarin daha verimli bir sekilde yol almalarim saglamaktadir, Bu durum
ozellikle Srgiitler agisindan, siirekli rekabet edebilirlige, siirekli gelisme ve kaliteyi
yiikseltmeye, tam zamaninda tedarik’e (just-in-time), miisteri memnuniyeti ve

gilvenlik gibi birgok konuya sonsuz katkilar sunmaktadir.

3.2.4.5.2 Stok Takip

Stok takip ozellikle bazi durumlar s6z konusu oldugunda ¢ok daha fazla

onem arz etmektedir, Bunlar; ne kadar iiriiniin elde tutulacagi, bunun i¢in ne kadar
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bir alanin ve istihdamin kullanilacag, fiziksel ve iklimsel degerlerin bunu ne kadar
etkileyecegi, son kullanilma tarihleri, iiriin dayamkhligi ve tilm bunlara bagh olarak
elde var olan (mevcut) iiriiniin dolaguma yeterince siiriiliip siiriilemedigi, ulasim {parti
bas1) maliyetleri vb. igermektedir.

Diger taraftan, maliyetleri azaltarak verimliligi ylikseltebilmek “tam
zamaninda” (just-in-time) uygulamasini hayata gegirebilmek igin stok kontrolii
énemlidir. Bunu miimkiin mertebe en kisa siirede, ¢ok hizli, anlik ve hata pay1 sifira
yakin gerceklestirmek gerekmektedir. Bu asamalardan herhangi birinde yasanacak
aksaklik miisteri, prestij, zaman ve para kaybina neden olabilmektedir.

Tiim bu siireci ydnetebilmek igin sessiz ticaret teknoloji araglarindan olan
RFID teknolojisi devreye girmektedir. Ambarlara/stoklara giren/gikan {iriinleri tek
kalemde hizlica, insan aracih@ olmadan kaydedip verileri ana sisteme
gondermektedir. Bilgisayar basindaki sorumlu, tiim sayisal verileri aninda goriip
buna gére hareket edebilmektedir. Ayni y8ntem kiigiik/biiyitk marketlerde, ahis verig
merkezlerinde de kullaniimaktadir/kullamlabilir. Ozel bir ¢aba harcamadan, isletme
sahibi ana giris ¢ikiglara koydugu RFID okuyuculanyla, hangi {iriinlerin, kag
adedinin, hangi zaman diliminde, hangi yogunlukta vb. giris/¢ikis yaptigim kontrol
edebilmektedir. Bu da otomatik stok kontrolii demektir. Hangi rafta hangi cins
{iriiniin bittigini ya da bitmeye yaklastigin1 sistem otomatik olarak uyar: verebilmekte
hatta gesitli yazihm programlanyla, eksilen iiriin sayisi kadar siparig, tedarik¢inin
bilgisine siparis olarak gecilebilmektedir. Bu uygulamanin saglayacagn fayda
isletmeler agisindan ¢ok yiiksektir. Yalnizca yatirnm maliyetleri gerceklestirildikten
sonra, sistem neredeyse hig miidahale olmadan kendini
yonetecektir/yonetebilmektedir. Bu uygulama aynen, hangi otoparkta kag araghk yer
oldugunu bilen sistemin, zaman kaybi yasanmamasi igin ortahikta bos yere
dolasmanizi engelleyerek sizi uygun alana yénlendirebilmesi gibidir.

Benzeri bir sistem eczanelerde de rahathkla kullamlabilir. Eczane
calisanlarinin tek tek elle yaptifi gibi, iiriin stoklanim saymak cok bilyitk zaman
kaybi ve ig yiikii demektir. Hastaya, o ilagtan su anda elimizde kalmadi ama | saat ya
da 2 giin sonra getirtebiliriz demek ¢ok hos karsilanmamaktadir. Giren ¢ikan
{iriinlerin RFID ile takibi, eksilen iiriinlerin otomatikman sistem iizerinden ilag

depolarina siparig gegilmesi, hangi ilaglarin ne yoZunlukta talep edildigi (mevsimsel
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olarak kullaniminda artig olan ilaglarin takibi dahil) bilgilerine ulagabilmek miimkiin
olabilmektedir. El bilgisayarlar (handheld) ile de ¢ok kolayca hangi {iriiniin hangi
rafta ve ne miktarda oldugu, yalnzca bir kag tusa basilarak izlenebilmektedir.

Burada anlatilanlar, olagan yagam akiginda ¢ok dnemli gibi goriinmese de,
aksakliklar kesinlikle can sikicidir ve ayrica olagan iistii durumlarda (savas, afet, acil
durumlar, salginlar vb.) kitle hizmetleri verilmesi zaruri durumlarda bahsi gegen
sistemin Onemi kat be kat artacaktir. Béyle durumlarda diizen, saghkls isleyis ve en
dnemlisi de hiz (zaman) “hayat/yasam” demektir.

Bu tiir stok takipleri “sessiz ticaret” teknolojileri ile bir¢ok alanda
yapilabilmektedir. Ornegin; “Bityiik bir tiitfin iireticisi, siki ABD Gida ve ilag idaresi
diizenlemelerine uyum saglamak adina parti takibi igin Sessiz Ticaret'i kullamyor”
(Violino, 2004). Bu &rnekleri ¢ogaltmak oldukg¢a miimkiindiir. Gerisi insanoglunun

hayal giiciine kalmaktadir.

3.2.4.5.3 Kargo Takip

Agirlikh olarak RFID teknolojilerini kullanan Sessiz Ticaretin bir diger
kullanim alanini su sekilde ifade edilebilir. Ferguson (2002)'den aktaran Cata
(2006)'nin ifadesiyle ... girket iginde is operasyonlarim iyilestirmekle iligkilidir. Tiim
paletleri agmadan RFID okuyucusuna yakin bir yerden araglari gegirerek ilgili
iiriinlerin aninda okunarak sisteme kayitlarinin gegirilmesiyle ilgilidir. Bir akilli
etiketin belirli bir mesafeden okunabilir olmasi yaninda birden fazla tiirii olusturan
karma gonderilerde hatalari azaltma isini de miimkiin kilmaktadir. Teslimat
dogrulufu Asya, Avrupa ve Latin Amerika’da yurtdisi teslimatlan igin dzellikle
onemlidir. Tedarik zincirinde sirketlerin sessiz teknolojiler uygulamasinin bir 6zeti

(Tablo-3)'de sunulmustur.
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Tablo-3: Sessiz Teknolojilerin Tedarik Zincirindeki Uygulamalan

Odak
Noktas1 Sessiz Tlearet Uygulamalan
Dagium Procter & Gemble | RFID teknolojisi ile yapilan takipler, liman
merkezinde Hewlett Packard | giriylerinde ve {irfin degiomlannda clle
verimlilik Bocing kontrold ortadan kaldirarak zaman kayiplanm
ortadan kaldiwrmaktadis.
Tedarik zinciri | Gillette Depolardaki her bir firiiniiniin
goriinitrlagi Metro Group seffafflhigy/izlencbilirlifini ve her durum da
iifiniin nerden geldigini ve nere gittigini
takip ctmektedir.
Envanter Ford Company Envanterleri izlemede ve hat siireglerini
Tedarik | verimliligi King® Daughter | yonetimde
Zincirl Hospiial. KY
Ongorii analizi | SAS  perakende | Envanteri iyilestirmede ve gergek zamanl
akall goziim, | talep analizleriyle talep tahminlerini izlemede
TrucDemand .
Tammlayici Procter & Gamble | Tanimlayic: verileri  kullanarak sermaye
analiz ckipman harcamalan ve kararlanm verimli
kullanmak
Uriln kalitesi Ford Company Bir dnceki iretim hatti ile gergeklegtirilen
Secagate siirecin kalitcsini belirlemck
Cracker Barrel
Tederik zinciri | San Francisco | Patlayict ve tchlikeli maddelerin  tespiti
ydnctimi Uluslararasi, siireciyle ilgili giivenlik dnlemleri. Birlegik
icinde giivenlik | Birlesik Devletler | Devletler Savunma Bakanliginin ihtiyaglan
Savunma dogrultusunda, Iran K&rfezine gdnderilen
Bakanhi triinlerin RFID ana tedarikgiligi

Kaynak: (Cata, 2006)

Cambridge Massachusetts Institute of Technology (MIT) akilli etiket
devriminin odak noktasinda yer almaktadir. Ornegin, MIT Auto-ID Center kurumsal
ortaklar akilh etiketlerle kisiye 6zel sampuan siselerinin, dagitim kanalinda herhangi
bir zamanda nerede oldugu hakkinda bilgi sahibi olup, kullanacag dil ve ag igin
iskele gelistirmektedir. Baylece tiiketiciler ile daha dogrudan bir iletisim kurulmug
olmakla birlikte, daha az iiriin hirsizhi@i veya daha az sahtecilik saglanabilmektedir
(Valigra, Smart Tags: Shopping Will Never Be the Same...)

(Palmer’den aktaran Kasi ve digerleri, 2005) diisiik frekans RFID etiketleri
genellikle hayvan kimligi, bira figisi izleme, anti-hirsizlik sistemleri ve diger birgok
siradan alanlarda kullanilmaktadir. Las Vegas McCarren Uluslararast Havalimani
%12-30 oraninda yanhs kisilere giden baga) trafigini azaltmak i¢in 125 milyon
Dolarhik RFID teknolojili bagaj izleme sistemi projesi baglatti. Her bir kayip bagaji

dogru adrese/kisiye y6nlendirmek igin 100 Dolardan fazla bir maliyet oldugu gdz



oniine alimirsa, McCarren’de giinliik 70.000 bagajlik bir potansiyel onemli bir
tasarruf olabilir.

Kiymetli bir mahn bir yerden bir yere tasinmasinda basina bir sey
geimeyeceginden emin olmak istersiniz. En azindan miidahale edebilmeyi
planlarsimz. A ve B noktalar1 arasinda daha yakin araliklara yerlestirilen gegis
kontrol sistemleri ile de gidis ve geligleri daha hassas ve ayrintili takip edebilirsiniz.

isvigre Federal Demiryolu, RFID tabanl: bir Otomatik Arag Belirleme sistemi
ile; anahtar kontrol noktalar kurarak tiim vagonlarin o noktalardan gegip gegmedigi

kontrol altina alinmustir. (Ferguson, 2002:30)

3.2.4.5.4 Tedarik Zinciri

Uriin tedarik zinciri i¢in olusturulan aglar 6rgiitler igin oldukga biiyik 6nem
tasimaktadir, (Dik’ten aktaran Mahadeven ve Barker, 2005:153) bu durum,
Accenture, INSEAD ve Stanford'un ekip (iyeleri tarafindan ortaklasa yiiriitiilen ve
600'den fazia Global 3000 sirketinin kurumsal agiklama verilerinin analiz edildigi
giicli bir calisma ile dogrulandi. Temel bulgularindan biri, 6nde gelen sirketlerin {ist
diizey yoneticilerinin, tedarik zincirlerini hissedar degerinin ve rekabetgi
farklilasmanin kritik aracilar1 olarak gérmeleri oldu. Aragtirma, {istiin tedarik zinciri
performansi ile mali basar arasinda giiglii bir baglant: oldugunu géstermektedir.

Diger etiketleme ve teknolojiler ile genellikle sisteme giris yaptlip daha sonra
bilgi alimu yapilmakta iken RFID teknolojilerinde anhk sayim ve iiriin bilgisi
alinabildigi icin tedarik zinciri yonetiminde oldukga tistiindiir. Ayrica zaman kayibini
da bityiik 6lgiide ortadan kaldirabilmektedir. Uriinler, iizerlerindeki RFID
etiketlerinde mevcut olan elektronik iiriin kodlar sayesinde topluca (blok olarak)
okunabilmektedir. Omegin; bir konteynir igindeki onlarca koli, iiriin, paket vb. bir
seferde topluca okunabilmektedir. (Oysa klasik barkod teknolojilerinde bu islemin
tek tek yapilmasi gerekmektedir. Her fiirlin iizerindeki barkodu, okuyucu yakin
mesafeden teker teker okumak zorundadir. Ornegin marketlerden yapmis oldugumuz
alis veriglerde oldugu gibi). RFID teknolojilerinde ise sepeti okuyucu cihazin
oniinden gecirmek yeterli olacaktir, yalnizca birkag saniye. Bu teknoloji zaman

kazanimi ve islevselligi gergekten géz ard edilemeyecek firsatlar sunmaktadir.
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Radyo Frekans Tamimlama (RFID) araglari, karl tedarik zincirinde miinferit
mallar tamima ve takip etme yeteneginden kaynaklanan iicretlendirmeyi teminat
altina alir, Bu durum muhasebe ybnetimine, soygun sayisint azaltmaya, tiriinleri
tespit etmeye yardim eder, diger anten teknolojileri ile aym anda kullanilabilir ve
maliyeti diigiirmeyi taahhiit eder (Vankatesh, 2013:83).

RFID teknolojisinin ve girigim siireglerinin entegrasyonu, igletmelerin daha
iyi i3 modelleri gelistirmesine yardimci olur. Aymi zamanda, yurtdisindaki is
akiglarim ve iyeleri koordine etmek igin etkin bir tedarik zinciri sistemini de
yonlendirir (Tzeng, Chen ve Pai, 2008:608).

3.2.4.5.5 Giivenli Gegis Sistemleri

Giivenli gegis sistemlerinde amag hizh, seri ve hatasiz islem yapmaktir. insan
miidahalesi olmadan kendi kendine galisabilen sistemler demektir. Kisinin kendi
lizerinde ya da aracinda/otomobilinde tagidigr akilli etiketlerin (genellikle RFID
etiketleri) sayesinde bu iglemler giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Bunla
ilgili en bilindik &rnekler, OGS (Otomatik Gegis Sistemleri), HGS (Hizli Gegis
Sistemleri), turnike gecisleri, kpril gegisleri, bariyerli sistemler, isyerlerinde yetkili
kisilerin yetki diizeyine gore girebilecegi kapilar/odalar, yetki diizeyine gore
kullamlabilecegi ve belirli katlara ¢ikisa izin veren asansorlerdir. Boynunda tagidigy
bir RFID etiketi ile kopeginiz, siz evde yokken de, arka bahg¢edeki mutfak
kapisindaki kopek girisinden evin igine rahatga girip ¢ikabilir.

Pasif etiketler*, yasak alanlara girme veya ekipman kullammni ortadan
kaldirmak veya izin vermek igin insanlara yerlestirilebilir (Ferguson, 2002). Ornegin,
FedEx, kolayca kaybedilen anahtarlara alternatif olarak etiketlenmis kimlik bilekligi
kullamyor. Bu, siiriiciilerin araglarina erisimini sagliyor, yalmzca yetkili kullanimina
izin veriyor ve teslimat siiresini hizlandiniyor. Bazi durumlarda, simirlamalar
kisitlanmis  kisinin kendi malina y6nelik olabiliyor. Ornegin bir huzurevinde,
etiketlenmig bazi kigilerin ¢ati katina gikmalaring engelleyebilir (Nesheim ve Rosnes,
2016:12).

*Pusif Etiketler: Herhangi bir dahili elekirik enerjisine iltiyag duymadan, giinderilen radyo frekanslari alarak
¢alisabilen ctiketlerdir. (Passive tags olarak bilinir)
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Giivenlik her zamankinden daha nemli bir konu haline geldi. Sessiz ticaret
teknolojisi bu konuda da yardime: olabilir. Akilli kimlik uygulamalan, kigisel kimligi
dogrulayabilir. Malezya hiikiimeti, kimlik karti, ehliyet, pasaport ve e-para olarak
hizmet veren ¢ok amagh bir akilli kart geligtirmisti; Hong Kong'un benzer bir
program i¢in planlari var. Ozel sektorde, FedEx kuryeleri, RFID transpondérleri ile
gomiilii Velcro bilekliklere sahiptir; Kuryelerin kimliklerini araglarina yaklagtikca
onayliyor ve kamyonlarini anahtarlari olmadan kullanabiliyorlar bu da araglarin

kaybolmalar1 ve ¢alinmalarim engelliyor (Ferguson, 2002: 30).

3.24.5.6 Kitiiphane Uygulamalar

Kiitiiphane uygulamalarinda materyal takibi aynen stok yonetimi ve tedarik
zincirindekine benzemektedir. Agirhikls olarak giren/gikami takip etmek ve nerede
oldugunu izleyebilmekle ilgilidir. Verilerin anlik izlenebilmesi ¢ok dnemlidir. Bu
sistem materyal izlemenin yam sira kiitiiphaneye gelen insanlan da
izleyebilmektedir. Su an igeri de kimlerin oldugu, toplam sayilar, cinsiyetleri, yas
arahig, hangi zaman diliminde ne kadar bir yogunlugun olustugu gibi onlarca veri
elde edilebilmektedir. Basit bir drmek verecek olursak, sistem size kiitiiphanenin
hangi giin veya giinlerde hangi saat diliminde daha yogun kullamildiginmi séyleyebilir
ve siz o saat dilimi i¢in yeni bir ¢ahsana ya da yari zamanl birini istihdam etmeye
karar verebilirsiniz.

RFID teknolojileri, personelin zamami verimli kullanmasimi da optimize
edebilir. Detroit'in hemen disindaki bir halk kiitiiphanesi tiim kitaplarini akuillica
etiketlemistir: Banko islemleri (checkout) normal isleyise gore yilizde 40 daha
hizlidir. Envanter islemleri siz RFID okuyuculariyla donatiimis koridorlardan gegip
giderken halledilmektedir (Ferguson, 2002),

Ayrica ¢ok &zel kitap, materyal ve Srnefin elyazmalan gibi kiymeti daha
yitksek olanlar takip etmek, nerede ya da kimin iizerinde oldugunu bilmek siireg
isletimi agisindan 6nemlidir. En Gnemli konulardan birisi de, incelenmek igin alinan,
ya da iade edilen materyalin dogru béliime, dogru yere, hatta tam da eski yerine geri
konulmasi gerekmektedir. Sessiz Ticaret teknolojileri buna da cevap verebilmektedir.
El tarayicilarla yeri yanhs olan materyali hemen tespit edebilir ve gerekli degisikligt

yapabilirsiniz.
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3.2.5 Sessiz Ticaret Teknolojileri Nelere Katki Sunuyor?

Venkatesh (2014) makalesinde, sessiz ticaret, gelistirilmis nesnelerin bilgi
zenginlii ve cevrelerine yanit vermesi igin gizli hale getiren cesitli teknolojilerin
birlesiminin sonucu oldugunu ve bundan béyle sessiz ticaretin ticaret yapma bigimini
degistirebileceginden bahsetmektedir.

“Sessiz Ticaret uygulamalar, telematik, etkilesimli iiriinler, magaza ici
ticaret, kayip iirlinleri izleme, tedarik zinciri yonetimi, tiiketici etkinligini izleme ve
digerlerini kapsar™ (Xavier, 2003).

“Yakin zamanda gergeklestirilen bir Accenture arastirmasina gore,
kazanglarinda en iyi bilyiime oranina sahip sitketler, ortalama sirketlerden daha yeni
teknolojilere ge¢is konusunda BT (Bilgi Teknolojileri) biitgelerinden % 10 daha
fazla yatirtm yapmaktadir. Bilgili sirketlerin yatinim yaptigi teknoloji yeniliginin bir
alam Sessiz Ticaret’tir. Bu, nesneleri uzaktan takip edip izleyebilen, insanlarin
miidahalesi olmadan yeni uygulamalardan tiiretilen ticari faydalan ifade eder. Radyo
frekans: tamimlamasi ve siirekli internet baglantisi ile birlikte ortaya ¢ikan etiketleme
ve izleme teknolojileri tarafindan etkinlestirilir” (Violino, 2004).

Violino (2004), “Sessiz Ticaret Geldi” adli gazete makalesinde, sessiz ticaret
ve buna ydn veren Accenture firmasindan bahsederken, Onun bu teknolojiyi daha
¢ok arka ofis is siireglerini takipte, destek ve hizmet faaliyetlerini doniigtiirmede
akilli yasamlar saglamak igin ve ayrica miisterilerinin 6zel durumlar igin en yiiksek
tdeme potansiyeline sahip yenilikgi ¢oziimleri bulmak i¢in kullandigindan
bahsetmektedir.

Xavier (2003) bir “kritik” yazisinda sunlari belirtiyor ve arkasindan da Sessiz
Ticaretin buna nasit ¢dziimler Onerdiinden bahsediyor; “Kurulusunuz miisteri
samimiyetine gercekten bagliysa, entegre bir miisteri bilgi tabani saglayabilen bir
bilgi teknolojisi mimarisi gelistirmelidir. Sirketler, aynntili denetimler, anketler,
derinlemesine gdriismeler ve odak gruplan gibi geleneksel ydntemlerle toplanan
miisteri bilgilerinin, miisteri bilgisi ve i¢ goriisii elde etmek igin yeterli olmadigim
fark ediyorlar. Radyo Frekanst Tanimlama Cihazi etiketleri, senstrleri ve mobil
iletisim cihazlar ile miimkiin hale getirilen Sessiz Ticaret, satin alim noktasinda ve
firlinlerin yasam déngiisii boyunca miisteri anlayisini kazanmak igin daha biiyiik bir

potansiyel sunmaktadir”
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Lefebvre ve digerleri (2006:2) akademik topluluklar tarafindan, ozellikle
Wal-Mart ve ABD Savunma Bakanhgi'min (ABD DoD) baslica tedarikgilerine
2005'in baginda RFID'yi kabu!l etmesi ve uygulamasina karar vermeleri nedeniyle
RFID'ye olan ilginin arttifini, son zamanlarda inovasyon y8netimi, proje yonetimi,
cevre ySnetimi, e-ticaret, tedarik zinciri yonetimi ve depolama gibi ¢esitli aragtirma
alanlarinda ve bilgi sistemleri alaninda ¢ok sayida makalenin  yaymna girdigini
hatirlatmaktadir.

Ayrica, perakende devlerinin, tiim iirlinlerin tedarik zinciri boyunca tam
olarak nerede oldugunu bilecek ve teorik olarak tedarik¢isinin tedarik¢isinden gelen
herhangi bir (iriinli izleyebilecedi i¢in, tedarik zinciri optimizasyonundan, Tam
Zamaninda (Just-in-Time) teslimatlardan ve stok ¢ikislaninin ortadan kaldirilmasina
onemli miktarda tasarruf sagladifini, Wall-Mart, Tesco, Metro AG ve 7-Eleven
firmalarinin da bu alan ¢ok ciddi yatirimlar yaptigini ekliyor.

Sessiz ticaret teknolojilerinin diger bilinen teknolojilere olan entegrasyonu ve
geligen internet sayesinde “gevreleyen ticareti” kelime anlami olarak da karsilamakta
ve her yammizi sarmaktadir. Saymakla bitiremeyecegimiz bu alanlar okuyucunun
kavrayabilmesi i¢in su alanlardaki &rneklerle simrlandirmak bile saniriz yeterince
fikir verici olacaktir: yapay zeka, akilli yasam, akilli evler, istihbarat, akilh ticaret,
veri ybnetimi. Burada &zellikle bir konuya dikkat ¢ekilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir; akilh (smart) olan bir ¢ok alanda bu teknolojinin var oldugudur.
Bu durum, isi hizhh yapmak, sorunsuz yapmak, insan katkisi olmaksizin yapmak,

konforu arttirmak ile yakindan iliskilidir.

3.2.5.1 Yapay Zeka

Her seyin akillandigi (“smart” hale doniistiigil) giinlimiizde, sensorler,
islemciler, ses analiz programlari, genis bellekler, ¢evrimigi bilgi edinme, sorgulama,
kisilik ve davramig analizi yapan programlar, eksik kodlanim kendi kendine
tamamlayan yazilmlar hayatimiza daha c¢ok girmeye basladi ve biz artik bu
makinalara eskiden oldugu gibi binlerce dolar 8demeden sahip olmaya bagladik.
Avug ici bilgisayarlar artik yiiz Dolarlara satin alinabiliyor. Bu da demekiir ki yakin
gelecekte, her tarafimiz bunlarla donatilacak, kitle iiretimler sayesinde bunlar daha

da ucuzlayarak her yere girecek. Nerdeyse biitiin nesneler birbiriyle konusur hale
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gelecek ve daha da akillanacak, kullanicilarim daha ¢ok taniyip, onlara sekreterlik,
asistanlik, hemsirelik, doktorluk, rehberlik yapacak. Siz istemeden neye ihtiyaciniz
oldugunu belki de sizden daha iyi bilen bir nesneler diinyasina hazir olmahy:z, bu
kaginilmazdir, er ya da geg ortaya ¢ikacaktir. Su anki teknoloji buna miisait, geriye
standartlarin  gelistirilmesi, etik ve yasal diizenlemelerin protokollerinin
olusturulmas: kaliyor.

Cok degil 10 yil gibi bir siire igin su senaryoyu hayal edin; isinize gitmek igin
uyandidinizda, banyo aynaniz size: "Glinaydin, George! Bugiin dis¢i randevunuzu
unutmaym. Ve sana sdylemeliyim ki bugiin karmiz gibi ger¢ekten yorgun
goriinliyorsunuz. Gegtigimiz birkag aydir ¢ok fazla ¢aligiyordun, fark ettim. Sana bir
¢oziim buldum. Stresinizi hafifletecek kisa bir tatil en iyi se¢im olacaktir.
Tercihlerinize, ¢alisma programiniza ve mevcut biitcenize dayanarak Sniimiizdeki ay
Hawaii'ye 8 giinlitk tatil yapmanizi 6neririm. Zaten sirketinize zaman ayirip
ayiramayacagimzi kontrol ettim ve Al bana o ay bir siireligine ortalarda
goriinmeyebileceginizi séyliiyor. Oniimiizdeki on dakika iginde bu geziyi onaylarsan,
Sun Travel, Hyatt Regency Waikiki'de kaligla birlikte 900 $ tutarinda &zel bir fiyatla
bu gezi alinabilir. Bunu yapmamz: &neririm. Kendinizi ve Susaninizi mutlu edin.
Liitfen ‘evet’ diigmesine basin” (Brey, 2005:162-163).

Alkol aldiktan sonra, ya da yasak bdlgeye park ettiginizde araciniz sizi kabul
etmese ne yapardiniz? Bu durum karsisinda, polis ya da sigorta sirketlerinden ziyade,

aile bireyleriniz ve sizi sevenler daha mutlu olurdu...

3.2.5.2 Akilh Yasam, Akilh Evler, Akilh Sehirler

{Lyse’den aktaran Nesheim ve Rosnes, 2016:22)’e gére, akilli ev teknolojisi
giderek sofistike hale geldi. Kodlanmis sinyaller, evin kablolarindan evin her
alaninda aletleri ve elektronik cihazlan ¢alistirmak iizere programlanmus ¢ikiglara ve
anahtarlara gonderilir. Akulli evler igin ¢dziimlerin gelistirilmesi, teknolojiyi evde
insanlarin  ihtiyaglarint  ¢ozecek ve herkes tarafindan kolay bir sekilde
kullanilabilecek sekilde benimsenmek iizere gelistirilmistir.

Temel amag, evinizdeki makineler ile sizin aranizda bir iletisim kurmaktir.
Bu, &grenen akilli/etkilesimli makineler bir anlamda insanlarin teknolojik

asistanlanidir. Sizi tamir, aliskanliklarimzi not eder, siz komut vermeden ne
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yapacagmi bilir, konforunuz igin elinden geleni yapar. Omegin, isten eve kagta
geldiginizi zaman iginde Ggrenir ve hangi 1siy1 tercih ettiginizi de kesfederek, siz
gelmeden kombinizin ayarini o 1siya getirerek sizi karsilar. Diger taraftan, sabah
kagta uyandiginizi, ne kadar giines 1s18ina maruz kalmaktan hoslandigimzi bilen
akalli perdeler sizi giine hazirlamakta hi¢ zorlanmaz. Burada etkilesimli teknolojiler,
nesnelerin interneti, birbirleriyle konusan makineler, internet altyapisi, MEMS
teknolojileri, RFID teknolojileri vb. kullamlmaktadir. Tiim bunlar olup biterken
Sessiz Ticaret alttan alta ¢aligmaktadir.

Nesheim ve Rosnes (2016:30}, ABD Enerji Bakanhigi’'nin, bir¢ok iireticinin,
akilli elektrikli sayaglara veya ev enerji ySnetim sistemlerine baglanabilen akilli
aletler - cihazlar sundugunu, bunun, yogun olmayan saatlerde enerji kullammina
gegmemize ve yodun kullamim saatlerinde daha az enerji kullanmamiza yardimct
oldugunu, Marr’in ise, akilli aletler olarak klima, bulagik makinesi, buzdolabr ve
diger aletlerin mevcut oldugunu, Google ve Samsung gibi sirketlerin ev cihazlarina
yatinm yaptiklanni, iletisim kurabilen teknolojilerle donatilmis bir mutfaga sahip
olmanin ise, yiyecek i¢ecek endiistrisinde yilda %15 oraninda tasarruf edebilecegini
bildirdigini aktarmaktadir.

“jtalyan Merloni Elettrodomettici firmasi RFID’yi iiriinlerinde kullanmaya
baslayan sirketlerden biri. Sirket ¢ok yakin bir gegmiste mikrogip yerlestirdigi beyaz
esya iirlinleri gelistirdi. Camagir makineleri, buzdolaplan ve fininlar kullamcilarinin
hata yapmasim Snleyecek sekilde iiretildi. Camasir makineleri giyeceklerin tiiriinii
belirleyip uygun programi seciyor, buzdolaplar tiiketiciye son kullanma tarihlerini
dnceden bildiriyor ve finnlar pisirme Onerisinde bulunuyor” (Hiirriyet Gazetesi,
2013).

Akillt ev ¢dziimleri, evleri daha &zel yapiyor ve giinliik hayatimizda konfor,
emniyet ve giivenlik sunuyor. Ayni zamanda daha diisiik enerji tilketimi ve bdylece
uzun vadede enerji maliyetlerinde tasarruf saghyor. Akill bir ev ile tiim elektrik
tesisatlarin1 tam kontrol altina almis olursunuz. Sistem dinamik ve canhdir ve basit
bir sekilde yasamin her evresine adapte edilebilir. Akilli evler, kirsaldaki ev ve
dairelerden, liiks villalara ve ticari binalara kadar her alanda ayni derecede iyiler

(Nesheim ve Rosnes, 2016:23).
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Buzdolaplari, driin {izerindeki RFID etiketinden, iiriinlin son kullanma
tarihini okuyup kullanilip kullanilamayacagi konusunda uyar verebilir. Aym sekilde
mikrodalga firinlara konulacak iiriiniin paketini okuyan firin, @iriiniin ne kadar siirede
pisirilmesi gerektigini bilir ve kendini ona gére ayarlayabilir (Krotov ve Junglas,
2008: 52).

Akillt evleri (smart houses) yalmzca teknolojilerin etrafta ugustugu bir mekan
olarak algilamamak lazim. Oregin, tip diinyasindaki yeni gelismeler ve yasam
kosullarindaki iyilesmeler insan yagam siirelerini olduk¢a arttirmis bulunmaktadir.
2012 Diinya Kalkinma Verilerine (World Development Indicators, 2012) gore yirmi
birinci ylizyillda ortalama yasam uzunlugu 46-89 yas’tan 66-93 yas aralifina
ulagacagim 6n gérmektedir. Bu da (yash) insanlarin saghkl bir sekilde evlerinde
yasamlarina devam etmek isteyecegi anlamina gelmektedir. Saghk ihtiyaglarina ve
saglik desteklerine erisimleri de su ana kadar bahsetmis oldugumuz teknolojiler
sayesinde olacaktir. Giyilebilir teknolojiler ve birbirleriyle iletisim kurabilen
teknolojiler sayesinde, kisinin yagamsal verileri (nabiz, tansiyon, seker, viicut isisi,
oksijen diizeyi vb.) anhk olarak saglik merkezlerinden izlenebilecektir. Bu
teknolojiler araciligiyla toplanan veriler ilgili merkezlerde bilgilere déniistiiriilerek
insanlara ve yasama daha fazla katki saglayacaktir. {lgili meveut teknolojilerin
kullanimini daha genis anlamda ve alanda degerlendirmeyi diisiinmek. daha tutarli
bir vizyon yaklasimi ortaya koyacaktir,

Evde kimse olmadiginda otomatik olarak kapanacak bir 1sitma sistemi
olabilir ve birisi evde oldugunda devreye girer ve bir oda igin kullanicilan ve eldeki
durumu gz oniine alarak istenen sicakligt seger (Brey, 2005:159).

Barselona'da, ¢6p kutulanina kiigiik ¢ipler gomiilliyor; ¢op kutusu
doldugunda, sanitasyon (saghk hizmetleri) iggileri sadece bosaltilmasi gereken
kutular igin duruyor, boylece zaman ve para tasarrufu saglamiyor. iskogya'da,
Edinburgh sehri otomatik olarak otobiislere yesil 151tk veren bir teknoloji kullamyor.
Bu, trafige bagl olarak, bir otobiisiin yolunu yiizde 10'a kadar kisaltarak toplu tagima
araclarini kullanmasi i¢in halk: cesaretlendiriyor (Ferguson, 2002:30).

Arag gegiglerinin az oldugu yerlerde yayalara siirekli yesil 151k uygulamasi
Fransa'min ¢esitli bélgelerinde uygulanmaktadir. (sensérler, trafik 1s1ina bir kag

metre mesafede bir ara¢ farkederse durumu uygun zaman arah@inda tersine
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cevirmektedir). Buna benzer bir uygulama gecis iistlinliikleri ve acil durumlar igin
(exigency) de uygulanabilir. Trafik isiklart arasinda iletisim kurabilecek sistemler
(zigby sistemleri} uygulanarak otomatik “yesil akim” yollar1 icra edilebilir. Araglarin
(ambulans, itfaiye, afet ve ilk yardim araglari) iizerlerinde tagiyacaklari RFID ve
zigby gibi senstrler sayesinde gecis Ustiinliiklerini kolayca saglayabilirler. Aymi
uygulama &zel durumlarda (bilyiik organizasyonlar, olimpiyat oyunlari, fuarlar, iilke

bagkanlarinin ziyaretleri vb.) protokol yol diizenleyicisi olarak da kullanilabilir.

3.2.5.3 Istihbarat

istihbarat tiim zamanlar igin &nemli bir konu olmustur. Sessiz Ticaretin ilk
kullanim alanlarindan biri de yine bu konu {izerine olmustur. Savas ucaklarimn dost
ya da diisman olduklarini tamimlayabilmek igin (zerlerinde tasidiklann RFID
alici/vericiler kullamlmistir. Su anda havada kag¢ ugagin oldugu, yaklasan ugagmn
gorils alanina girmeden kimliginin taninmasi vb.

Giiniimiizde ise istihbarat ¢ok daha 6nemli bir konu haline gelmistir.
Ozellikle kiirese! terér olaylarimin artisi dikkatleri bu konu iizerine yogunlastirmistir,
Kiiresel diizeyde kisilerin, silahlarin, malzemelerin (niikleer, kimyasal, biyolojik)
giivenli nakli, yerinin tam olarak saptanabilmesi, belirli kontrol noktalarindan
(check-point) glivenli bir gekilde gegtiklerinin bilinmesi ¢ok hassas konulardr.

istihbarat i¢in kullanilan ¢ok fazla teknik ve ydntem bulunmaktadir. Bunlar
her gecen giin gelismektedir de. Sessiz Ticaret teknolojileri de bu alana gok ciddi
katkilar sunmaktadir. Sessiz Ticarette yogunlukla kullamlmakta olan gipli kimlik ve
pasaportlar, GPS takili araglar, cep telefonlan, gesitli sensirler, RFID etiketleri de
istihbarat alanina hizmetler sunmaktadir.

ilk etapta Sessiz Ticaret ile istihbarat birbirlerine uzak konular gibi gériinse
de biraz dikkatlice bakildiginda bunun béyle olmadigi kolayca anlasiabilmektedir.
{stihbarat demek takip, izleme ve veri toplamakuur. Iste, Sessiz Ticaret de bir anlamda
tam da bu girevi yerine getirmektedir. Giivenlik kameralarinin yiiz tamma &zelligi
olanlar, ya da ara¢ plaka okuma yetisi olanlan kisi ve araclarin belirli bslgelerde
olagan disi gezintilerini, siipheli hareketlerini, ihlallerini anlayabilecek yazilimlara
kavusturulduklan igin bu veriler artik ¢ok verimli bir sekilde istihbarata katki

sunmaktadir. Bu teknolojiler, Sessiz Ticaretin kullandigi alt yapilari (elektronik
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ticaret, gecis kontrol sistemleri, internet teknolojileri vb.) kullanmaktadir. Sonug
olarak aymt havuza veri aktarilmaktadir. Bu kaynaklanin  yorumlanmast,
¢6ziimlenmesi istihbarat degeri tasimaktadir.

Uzerinizdeki RDIF etiketli bir kimlikle dolasiyor olmaniz, ¢ok kolaylikla
izinizin siriilmesi anlamina gelebilir. RFID ¢ipli bir banka kartimz ile siz onu
ciizdanimizdan ¢ikarmadan sokaklarda dolasirken ilgili ATM’ ler sizi bir dedekitif gibi
takip edebilir. Internet altyapih bu sistemler sizinle ilgili bilgileri ve dolagim izinizi
istibbarat birimlerine ¢ok kolayca, siz farkinda bile olmadan ve insan aracisiz bir

sekilde iletebilir.

3.2.5.4 Aklh Ticaret

Bir gazete makalesindeki yazisinda Lori Valigra, bu teknoloji ile ilgili
¢ahgmalarda eger isler yolunda giderse yakin gelecekte aligveris listesi sorunu
kalmayacagim 6ngériiyor ve su drne@i veriyor: “Isyerindeki bir tiiketici, akgam
yemeginde lazanya yapmak i¢in evinde yeterli ve gerekli malzemenin olup
olmadigim Sgrenmek igin internetini kullanarak bunu sorgulayabilir eger eksik bir
seyler varsa bunun listesi aligverise gidecegi stipermarkete kendinden dnce iletilir ve
bu miisteri siipermarkete geldiginde, makarna ve sosun bir aligveris sepetinde
kendisini beklediginden emin olabilecektir.”

Bu teknolojiler sayesinde su an igin aklimiza hig gelmeyebilecek ama ¢ok
enteresan yeni fikirler iiretilmesi miimkiin. Omegin, Brey (2015:160) verdigi bir
drnekte soyle bir seyden bahsediyor: Bir tiiketici, ¢ekici bir siiveterle yolda dolasan
birini g&riir ve bu iirlind gok begenir, hangi iiriin oldugunu anlamak igin iiriiniin
tanima numarasint iceren etiketi tarayarak, markas: ve fiyatiyla ilgili bilginin yam
sira satin alinabilecek gevrimici magazalara da baglanabilir. Uriinil giyen/tagiyan kisi
ise bir satin alma sonucunda kendi iizerindeki etiket tarandidi igin belirli bir miktar
komisyon kazanabilir. Basit bir uygulama gibi goriinse de, sadece bu islem i¢in kim
bilir ne kadar yeni pazarlama ySntemleri ortaya gikabilir. Urlinii satan, triini tagiyan,

iiriinii begenen igin etkili, anhk, huzli ve canls bir sunum gibi duruyor, ne dersiniz?



3.2.5.5 Sessiz Ticaret ile Veri Toplama

Sessiz Ticaret teknolojileri aracihgiyla toplanan veriler, veri yonetiminin veri
ihtiyaglarini kargilamas: konusuna en biiyiik desteklerden birini sunmaktadir. Bu
konuya kisaca deginmek gerekirse, iirlinlerden, tilketicilerden toplanan veriler anhk
olarak geri bildirimlerle birgok sektérde, ozellikle alis-veris sektorlerinde
kullaniimaktadir. Tiiketicilerin ahgkanlhiklar, rafta duran iiriinler, iiriin gesitliligi, en
cok satilan dirlinler, miigterinin en ¢ok hangi béliim/raf/iiriin 6niinde durdugu, orada
gegirdifii zaman, bir {iriinii segerken ne kadar zaman harcadifi, tereddiit edip
etmedigi (iirlind alip geri rafa birakmasi) ve bunun gibi bir¢ok sey veri ydnetimine
bilgi toplamaktadir. Buna &mek olarak Accenture firmasindan Timothy Stephens’in
su iki Srnegini verebilirizz Uriiniiniiziin yakinindaki tabelayt dinamik olarak
degistirebilir ve bu degisikligin tiiketicilerin iiriinlerinizie olan etkilesimini nasil
etkiledigini  degerlendirebilirsiniz.  Uriinlerinizin  fiyatlan  otomatik  olarak
degistirilebilir — Grnegin; firiinlerin {izerinde bulunan son kullanma tarihlerine
yaklagtiklarinda veya belirli bir miisteri tam da o iirline gdz attig1 sirada etiket

fiyatinin kendiliginden anlik ve/veya belirli bir siireligine degismesi gibi.

3.2.6 Sessiz Ticaret Teknolojilerinin Sagladig Firsatlar

Gelisen teknolojiler sayesinde, RFID etiketleri/araclan artik her boyutta ve
her alanda uyumlu bir sekilde caligabilmekte, ¢evre kosullarindan kolay kolay
etkilenmeden iglevini yerine getirebilmektedir. Sessiz ticaret teknolojilerinde 6nemli
bir yer tutan RFID teknolojileri heyecan uyandirmay: basarabilmistir. Hafifligi, artik
daha uygun fiyatlara {iretiliyor olmasi, istege gore iriinlerin iizerine ya da igerisine
goriiniir ya da goriinmez sekilde ilistirilebiliyor olmasi, ¢alisabilmesi igin herhangi
bir enerjiye bagimli olmamasi (bazi aktif etiket tiirleri hari¢), taginmasinin ve
izlenmesinin kolay olmasi, diger teknolojilere kolay entegrasyonu, onlarca etiketin
bir seferde/aymi anda okunabilmesi/tanimlanabilmesi onu popiiler kilmaya fazlasiyla
yetmektedir.

(Kasi ve digerleri, 2005) ise RFID teknolojilerinin potansiyel firsatlarint su

sekilde siralamaktadirlar:

o Yeterlilik/Verimlilik (efficiency) (gergek zamanl bilgi isleme bakimindan)
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o Seffaflhik ve goriintirlik (transparency and visibility) (envanter izleme
bakimindan)

e s hareketlerini izleme ve gercek zamanli entegrasyon (Business Activity
Monitoring and Real-time Integration) (6nemli is kararlarinin hizlica alinarak
gercek zamanl takibi bakimindan)

e Uretim ve dagiim (Manufacturing and Distribution) (kalite kontrolii
destekleme bakimindan)

e Kisa vadeli rekabet avantaji (Short-term Competitive Advantage) (bu

teknolojiyi kullanmaya hemen gegmeyen bilyiik hacimli igletmelere karsi)

“Son yilarda, otomatik tanimlama teknolojisi, kiiresel olgekte thuzh bir
gelisme géstermistir. Barkod tamimlama teknolojisi, radyo frekansi tamimlama
teknolojisi, biyometrik tanimlama teknolojisi, ses tanimlama teknolojisi, resim
tanimlama teknolojisi ve manyetik tamimlama teknolojisini iceren yiiksek bir
teknoloji disiplini olusturmustur. Bunlarin arasinda radyo frekans: tanimlama (RFID)
teknolojisi en ¢ok merak uyandirani olmustur. ... Bu teknoloji ¢alisma igin temas
veya goriis hatti gerektirmemektedir ve cesitli gevresel kosullar altinda islev
gorebilmektedir” (Zhang ve digerleri, 2009).

Sessiz ticaretin gilnliik hayatta yayginlagsmasiyla beraber getirmis oldugu

firsatlara sunlar da ilave edebiliriz:

e Bireysel reklam ve bilgi arzi. Ornegin: miisterinin bulundugu yer, mekan,
zaman ve ruh hali temelli bilgi sunumu

e Hizmetlerin yiiksek diizeyde erisilebilirligi

» Tedarikgi ve buna baglh olarak yeni ig modelleri i¢in yeni gelir potansiyeli

o Tedarikgiler ve miisteriler ig¢in gelismis analiz alternatifleri (yer, zaman,
alisgkanhk)

e Milsterilerin ve tedarikgilerin artan hareketliligi

Teknik beceri, zamam verimli kullanma, insan kaynaklarindaki asin
istihdamin ortadan kaldirilmasi, gergek zamanl: siireg takibi ve sayabilecegimiz daha

birgok alandaki olumlu etkileri ile isletmelerde verimliligi artiracak olmasi
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onemsenmesi gereken bir durumdur. Yalmzca bununla kalmayip, isletmelerde
verimliliin arttirlmasinin rekabet Ustiinliigl, siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda da
sirketlerin elini gli¢lendirecegi agiktir.

Stephans (2016), hirsizlik, taklit edilme ve sahteciligi azaltmay) amaglayan
sirketlerin Sessiz Ticaret'i dzellikle cazip bulduklarini sdyliiyor. Gelirleri artirma, kar
marjlarini artirma ve maliyetleri azaltma potansiyeline sahip olmasi da diger katkilan
arasinda bulunmaktadur.

Accenture Milsteri iliskileri Y&netiminde kidemli yonetici olarak ¢alisan T.
Stephans, Sessiz Ticaret i¢in en ¢ok su basliklara dikkat ¢ekiyor: Etkilesimli diretim,
daha kiictik veri, raf aktivitesi ve davranig tabanli sadakat programlari. Davranig
tabanh sadakat programlari igin su drnegi veriyor: “Interaktif bir ekranla (televizyon,
video veya e-ink), sirketler son zamanlarda aldiklar1 veya baktiklan iiriinlere dayals
miisterilere benzersiz mesajlar olusturabilir™. Raf aktivitesi i¢in ise: “*Sessiz Ticaret,
tedarik zincirinin her iiyesinin bir raftaki herhangi bir tiriiniin kimligini, yerini ve
aktivitesini bilmesine olanak tanir. Aligveris kaliplari, web sitelerinin sagladigi
tiklama analizleri gibi gercek zamanh olarak da agifa c¢ikanlacaktir, Simdi,
insanlarin iiriinleri ne sikhikta topladigimi, bunlar yere koyduklarimt ve bir rafin
neresinden basladiklarim  ve raftaki bir diger Ogeye nasil gectiklerini

anlayabiliyoruz” diyor.

3.2.7 Sessiz Ticaret Teknolojilerinin Tehditleri

Giinuimiiz teknolojileri sayisal teknolojilere, internet altyapisina, elektronik
ekipmanlara dayanmaktadir ve bunlar igin gesitli glivenlik agiklan mevcuttur, Bu
teknolojileri gelistiren firmalar, en ¢ok harcama ve yatinmlarini da bu alanda
kullanmaktadir. Aksi durumda hem kendi giivenlik ve gilivenilirlikleri hem de
kullanicilarin/miisterilerin bilgi giivenligi tehlikesi olusacaktir. Bunun ise her iki
tarafa da yiiksek oranda maddi, manevi zararlari, hukuksal boyutlan olabilecektir.
Kabaca belirtmek gerekirse benzer tehlikeler Sessiz Ticaret teknolojileri i¢in de

gecerlidir.
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Yalmzca Sessiz Ticarete 6zel olmamakla birlikte daha dar anlamdaki
tehditler ise (giivenlik tehditleri) sunlardir: Pasif / aktif dinleme; klonlama; Ortadaki
adam (man-in-the-middle*); Hizmet Reddi (DoS} ve fiziksel tehdit. Pasif dinleme,
glicten, ileriye ve geriye dogru iletisim kanallarindan gayn resmi olarak bilgi okuma
tehdididir. EPC'de en biiyiik tehlike, rakiplerin kontrol alaninda islenebilen ve
kolayca miisterinin sec¢imini, islem hacmini, tedarik zinciri ve fiyatlan ile ilgili
bilgileri ve mallar hakkinda bilgi toplayabilmesidir. Miisterinin tercihine iliskin
bilgileri toplamak bu tiir bir gizlilik igin bilylik bir tehdittir (Ranasinghae ve Cole'dan
aktaran Venkatesh, 2014).

Mahremiyet su iki konuyla yakindan iliskilidir; giiven ve giivenlik.
Cevreleyen Ticarette gilven konusunu ¢6zmek igin iyi bir sertifikasyon programina
ihtiyacimiz vardir (Zhang ve digerleri, 2009).

(Kasi ve digerleri, 2005) ise RFID teknolojilerinin potansiyel tehditlerini su
sekilde siralamaktadirlar:

o Gizlilik/Mahrumiyet (Privacy)

¢ Agin bilgi yiikii / bilgi bombardiman (Information overload)
¢ Bilginin iliskilendirilmesi (Relevancy of information)

» Standart eksikligi {Lack of standarts) (teknolojik iliski kurma)

¢ Uygulama maliyeti (Cost of implementation)

Buna bagli olarak bilyiik bir kismini Sessiz Ticaretin olugturmus oldugu
gevreleyen ticaretin de buna benzer tehditlerinin oldugunu gérmekteyiz.

Gizlilik, biitiinlilk ve kullamilabilirlik iceren mobil taginabilir bilgisayar
aygitlanin giivenlik tehditleri; k&tii amagh kod, mobil platformun ve uygulama
zayifiklari, kablolu agdan kablosuz ada iletisim yoluna saldiri ve veri soygun ve

hasarlandir. Genel olarak su bashiklar altinda listelemek miimkiindiir (KANG, 2007).

Man-in-the-middle ateack (MITM) (Tiirkge: Aradoki adam saldinst veya Ortadaki adam saldinsi): Bir MITM
saldgisy, ik sistem arasindaki iletigim, bir dis varhik tarafindan yakalandiginda/engellendiginde gergeklegir. Bu.
c-posta. sosval medsa. web sorfii pibi herbangi bir gevrimigi iletigim bigiminde olabilir. Yalmzea idzel
giriismelerinizi dinlemeye galigmakla Kalmaz, ayne zamanda cihazlarmizdaki tim bilgileri de hedefleyebilir
(GlobalStgn, 2017).
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o Kot amagh yazilmlar (Malicious software)

o Hassas verilerin kaybedilmesi (Loss of sensitive data)

o Aygit kaybi veya hirsizligy (Device loss or theft)

¢ Desteklenmeyen veya kimliksiz (Unsupported or unsigned applications}

» Engellenen veya bozuk veriler (Intercepted or corrupted data)

* Yetkisiz Bluetooth veya Wi-Fi erisimi (Unauthorized Bluetooth or Wi-Fi
access)

e Yetkisiz cihaz baglantisi1 (Unauthorized device connectivity)

e Yetkisiz ag girigi (Unauthorized network penetration)

o [cerige gore bulasma (Infection by contents)

e Mobil tasmabilir bilisim cihazlann arasinda iletisim yoluyla bulagma
(Infection by communication routs between mobile portable computing
devices)

¢ Mobil platformun ve uygulamalarinin zayif yonleri (Vulnerabilities of mobile
platform and its applications)

e Kablolu agdan kablosuz aga iletisim yolu saldirilan (Attacks on
communication path from wired network to wireless network)

e Veri hirsizhi ve zarar verme (Data robbery and damages)

e {cerden bilgi sizdirma (Inside information leakage)

(Galanxhi-Janaqi ve Nah’dan aktaran Sheng ve digerleri, 2005) “Giivenlik”
ve “Mahrumiyet” konulariyla ilgili olarak bir kisinin goriislerine su sekilde yer
vermektedir: "RFID teknolojileri miigteri gizliligini tehdit edebilir, ¢iinkii sirketlerin
tam anlamiyla her seyi -gardirobumdaki elbiselerimi, aldigim tibb1 malzemelerin ve
giymis oldufum kiyafetlerin fiyatini bile- izleyebilirler. Bence korkutucu”.

Buradan da gorillebilecegi gibi, insanlar, kendileriyle ilgili bilgilerin ve
istelik yasammmin birgok alanindan derlenmis olarak (belki de gruplanmus,
siiflandirlmis ve yorumlanmis bile olabilir) bagkalarinin elinde bulunmasindan hig
hognut olmayacaktir. Giivenlik konusunun Snemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadr.
Yeni teknolojilerin bu “giivenlik agifina / daha giivenli bir dolasima” ne tiir bir

¢oziim getirecek, bunun izlenmesi gerekmektedir.
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RFID etiketlerinin fiziksel olarak disaridan temassiz okunabilmesi giivenlik
agiginin bu teknolojilerden kaynaklandig: izlenimini verse de esas sorun daha ¢ok,
bu etiketlerdeki eslestirme karsihfindaki (kisinin, iiriiniin vb) bilgilerin tutuldugu,
aktanldify, islemden gegirildidi ortam olan internet’in (veri ortaminin) giivenlik
agtklaridir. RFID etiketlerinin uzaktan okunmaya yénelik izolasyon &nlemleri ve
EPC’lerdeki kod iyilestirmeleri tehlikeleri tamamen ortadan kaldirmasa da azaltmaya

yonelik gabalardir.

3.2.7.1 Bilgi Hirsizhgi, Giivenlik Tehditleri ve Siber Saldirilar

Hizmet reddi, mesru kullanicilara verilen hizmetle gelisir. Hizmet reddine
baglama kolaydir fakat korunmast karmagiktir. Ayricahk yiiksekligi, imtiyazin
artrilmast, zayif bir kullanici ya da saldirganin sistemde yetkilendirildiklerinde,
daha yiiksek haklara ulastiginda ortaya ¢ikar. Kimlik sizdirma, veriye miidahale,
olumsuzlama ve onayin reddedilmesi gibi unsurlardan olusur (Venkatesh, 2013:84).

Sahtecilik, bir saldirganin kendini bir sistemin resmi kullanicisi olarak etkili
bir sekilde olugturdugu zaman ortaya ¢ikar. Asagida listelenmis sahtekarhiklar bu igin
tehditleridir. Rakipler veya hirsizlar, esyalarin tiirlerine ve miktarlarina ulagsmak igin
yasadigi okuyucuyla RFID EPC etiketlerini inceleyerek bir magazanin stokuna
yetkisiz erisim gergeklestirebilir. Tedarik zincirinde kullanilan ¢ogu etiket herhangi
bir okuyucuya cevap verebilir (giivenlik agig1 varsa) bu da yasal olmayan bir
okuyucunun etiketleri sorgulamasina yol agabilir ve ilgili bilgileri agiga vurabilir
(Venkatesh, 2013:84-85).

Venkatesh (2013) ayrica sunlan da soylemektedir. Eger kotli niyetli birisi
veri hirsizhifina baglarsa (bunu bagarabilirse), driin kodlanni istedigi ySnde
degistirebilir. Ornegtin masum bir vatandagin pasaport numarasindaki elektronik iiriin
kodunu suclu birininkiyle eslestirip kisinin basina is agabilir, ya da tam tersini
yaparak bazi (olumsuz) firsatlar yaratabilir. Pahali bir Uriinii siparis ederken, bu
driiniin elektronik iiriin kodunu daha ucuz bir iiriin kodu ile eslestirebilir, ya da
ddemesini yaptdi iiriinden sayica daha ¢ok iirlin siparis edilmesini saglayabilir. Bir
isletmenin stoklarindaki iiriin kodlarini degistirerek, o isletmenin mal sayiminda

hatalara diismesini saglayabilir, bu da o sirketi olduk¢a zor durumlara sokabilir,
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mevcut bir iiriinii yok samp yeni iriin talep edebilir, ya da elindeki iiriiniin

tiikkendigini sanarak miisterilere firiin stokunun bittigi (yanlis) bilgisini verebilir...

3.2.7.2 Kisisel Yasama Miidahale ve Ozel Hayatin ihlali

Sessiz ticaret teknolojileri aracihifiyla toplanan ve bir yerden baska bir yere
transfer edilen veriler/bilgiler, dogasi geregi birgok kisisel bilgi icermektedir (kisisel
bilgiler, saglik bilgileri, alig-veris bilgileri, tercihler, adres defteri vb.), dolayisiyla bu
durum birgok kisi ya da grubun istahini kabartmaktadir. Bazilan bu bilgilere gizlice
ulagmak isteyecektir. Bu nedenle kisisel yasama miidahale ve dzel hayat1 ihlal s6z
konusu olacaktir. Bu duruma maruz kalan hem isletmeler hem de kullanicilar
giivenlik onlemlerini arttirmak zorunda kalacaklardir. Oyle ki bu tutumumuz artik
hayaumizda bir davranig sekline doniismelidir. Yakin gelecekte tamamiyla bu
teknolojiler ile ¢evrelenecegimizi diisiindiigiimiizde bu kaginilmaz olacaktir.

Cevreleyen Ticaret ve Sessiz Ticaret artik yavas yavas etrafimizdaki diinyayr
cevreleyen bilgi-islem’e doniistiirmektedir. Cevreleyen bilgi-iglem ise dogasi geregi
gizlidir ve isini genellikle fark ettirmeden goriir. Kullandigimiz birgok elektrik-
elektronik aletlere gomiilii sistem olarak giren bu teknolojiler yavag ve gizliden
gizliye yayilirlar, kullanicilar bu nedenle bu yayilhmi pek fark edemezler.

Cevreleyen bilgi islem (ubiqutious computing), diinyamizi muhtemelen
sadece mobil bilgi islemin degismesinden gok daha fazla degistirecektir. Ornegin,
herhangi biri gizlilik icinde kalmak isterse ve erigilebilir olmak istemiyorsa, cep
telefonu veya avug ici bilgisayarim her zaman kapatabilir. Bunun yerine, her yerde
bulunan cihazlar kapatilamaz. Gizlidirler ve kullanicilarin kontrol edemedigi bilgileri
her zaman iletebilirler (Pitkanen, 2016).

Verilerin gruplandinldiginda ve gesitli gikanmlarda bulunuldugunda bunun
ne denli dnemli bir bilgi kaynag) olusturdugunu anlamak bazilarimiz igin zor
olabilmektedir. Oregin; eve gelis-gidis saatlerinizi, kagta kalkip kagta yataga
gittiginizi, glinlik kag telefon konusmas: yaptiginizi, evinizin 1sismin kag derece
oldugunu, giinliik ne kadar bir enerji tiikettiginizi, haftada kag kez ¢amagsir ya da
bulastk makinasi kullandigimzi miitemadiyen kaydedip duran sessiz ticaret

teknolojilerinden elde edilen bilgiler islenip degerlendirildiginde sizi sizden daha iyi
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tantyan bir kisi ya da isletme/kuruma kargi ne hissederdiniz? Biraz tirkiitiicii degil
mi? Faydalari disiiniildiiiinde bu durumdan kurtulmak ¢ok da kolay olmayacaktir.
Sosyal medyada (gesitli iletisim uygulamalarinda) bunu gérdiik, insanlar ¢ok da
¢ekinmeden tiim bilgilerini, &zel hayatlarini bazen isteyerek bazen de farkina
varmadan tiim diinyaya bunlarin geri ddniiglerinin nasil olacag hakkinda pek bir
fikirleri olmadan yaymnladi. Ama su kesin ki, bunun (olumsuz) geri déniisii mutlak
olacaktir, olmaktadir!

Ugtincil sahslar, bir kisinin bilgisi veya rizasi olmaksizin akilli nesnelerde
bulunan kisisel bilgilere eristiklerinde gizlilik ihlali olusur. Akilli nesnelerin aga
bagh kalmalari ve diger akilh nesnelerle veya diger kisilerle bilgi aligverisinde
bulunmak ig¢in akilh nesnelerin iletisimi, bu gibi yetkisiz erisimi onlemek i¢in g¢ok
giiclii bir gizlilik rejimi gerektirir. Gergekten de, teknolojiyi, yetkisiz erisime asla yol
agmayacak sekilde tasarlamak ¢ok zor olabilir (Brey, 2005: 165).

Consumers Against Supermarket Privacy Invasion and Numbering
(CASPIAN) Stipermarketlerin Gizlilik ihlali ve Numaralandirmaya Kars: Tiiketiciler
ve Gizlilik Haklan Diizenleme)'nin kurucusu ve direktorii olan Albrecht (2003) bu

teknojilerin getirmis oldugu tehditler igin sunlan belirtmektedir:

Gizlilik ve Sivil O=giirlitk Tehditleri Sunlart Icermektedir.
1. Etiketlerin gizli yerlestirilmesi.
2. Diinya tizerindeki tim nesneler igcin benzersiz tammlayicilar kullanilmasi.
3. Bilyiik veri toplama.
4. Gizli okuyucular.

5. Bireysel izleme ve profilleme.

Okunabilir (izlenebilir) etiketlerin (RFID etiketleri) suralara konulabilmektedir,
» Karton kutulara entegre edilebiliyor
« Uriin (izerinde erisilemeyen bir yerde gizlenebiliyor
» Kagit katmanlari arasina yerlestirilebiliyor
» Giysiler i¢ine dikilebiliyor

* Plastik ve plastik iiriin icine gomiilebiliyor
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+ Uriin paketinde basilabiliyor

« Kagida sorunsuz entegre edilebiliyor

Ayrica etiket okuyucu aletlerin gizlenebildigi verler:
¢ Duvarlar
¢ Kapilar

Yer karolart

e Hah

e Zeminler
e Araglar (otomobil vb)
¢ Yollar

Kaldirimlar

Tezgahlar
Raflar
Mobilyalar

Tiiketici Uriinleri (yazicilar, fotokopi makinalar, elektrikli siipiirgeler)

El bilgisayarlar

St Cantalan
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DORDUNCU BOLUM

4. DUNYA’DA VE TURKIYE'DEKI BILGI YONETIMI, VERI ANALIZI
VE SESSIiZ TICARETIN KARSILASTIRILMAS]

Modern diinyamizda bilgi en az gegmis zamanlarda oldugu kadar énemlidir.
Verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi, fiziksel olarak korunmasi,
giivenli bir sekilde saklanmasi ve anlik olarak hizmete sunulmasi gibi bir ¢ok yeni
alanla kars: karstya bulunmaktayiz.

Bilgi toplumunda, bilisim teknolojilerinin ve bilginin  yOnetilmesi
konularinda, Gzellikle, rekabet edebilme, siirdiiriilebilir iistiinliik yansinda bir adim
daha onde olabilmek i¢in kiyasiya bir miicadele gérmekteyiz. Her tiirlii verinin
makine dilindeki (binary/ikili sisteme) O0-1’e¢ cgevrilerek saklanip, islenip,
yorumlanmasiyla neredeyse her sey kayit altina alinmaya ¢aligilmaktadir. Sirketler
hizmetlerine son zamanlarda adim sik¢a duydugumuz Bulut Bilisim kavramini
getirdiler. Kisaca tammlamak gerekirse Bulut Bilisim igin giiniimiiziin istin
teknolojilerle donatilmig modern veri ambarlari/istasyonlari diyebiliriz. Buralara, her
tiirli verinin toplanmip islendigi “bilgi fabrikalan™ demekte miimkiindiir,

Bulut Bilisim (Cloud Computing), kullanicilarin yerel konumlarinda yazilim,
veri erisimi veya servis altyapisi gerekmeksizin alinacak ihtiyacin hizmet olarak
saglanmasidir. Bulut Biligim hizmeti Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a
Service (PaaS), Software as a Service (SaaS) olarak ii¢ sekilde sunulmaktadir
(Radore, 2015).

IaaS: Altyap: hizmetidir. Bulut Bilisimin en temel hizmetidir. Sanal sunucu

olusturup, kullanicilara bulut hizmeti sunar.

Paa$S: Platform hizmetidir. Uygulama gelistiricilere donanim ve yazilim katmanlari

sunarak projelerini gelistirme imkéni saglar

SaaS: Yazidim hizmetidir, kullanicilanin ihtiyag duydugu CRM, ERP, finans ve

muhasebe gibi yazilimlar: bulut {izerinde saglar



International Data Corporation (IDC), 2020 yilina kadar dijital evrendeki
bilgilerin yaklasik % 40'min bulut bilgi islemiyle temas edecegini tahmin ediyor -
yani bir bayt bilginin, onu iiretenden ¢Gpe gidene kadarki yolculugunun bir kisminda,
bir bulut bilgi islem merkezinin bir yerlerinde saklanacag ya da islenecedi anlamina
gelmektedir (Gantz ve Reinsel, 2012:14).

Giinltik verilerin artik o kadar ¢ok arttig biliniyor ki, ¢ok kisa siireler i¢inde
bunlari offline (¢evrim dig1) saklayabilmenin ¢ok zor olacagi, Gniimiizdeki bir-kag yil
icerisinde, e-posta, kisisel/kurumsal veriler, dokilman yénetimi gibi bir ¢ok iglemin
%50’sinden fazlasinin bulut bilisim sistemleri tabanl olacag: 6ngorilliiyor. Bulut
biligimler, hem fiziksel yer olarak imkén saglamakta hem de maliyeti diisiirmektedir,
ayrica Bilyiik Veri analizleri de bulut tabanh yapilmaya baslandigindan énemi bir kat
artmaktadir. Bulutun diger bir avantaji da dogru ve ihtiyag duyulan bilgiye her
yerden ve hizhica ulagim saflanabilmesinden kaynaklaniyor. Kiiresellegen
diinyamizda mobilize olan is ve is yagsami i¢in, mobilize olmus (zaman ve mekéandan
bagimsiz) bir servis sunumu (bulut biligim) eslik etmektedir.

Bulut bilisim hizmetleri altyapr gerekliliklerine ve gilvenlik standartlarina
uygun hizmet verdigi icin, kurum c¢alismalan kesintisiz, yilksek performansh
olmaktadir. Bulut bilisim hizmetleri is siireglerini azaltarak ve hizlandirarak
kurumlara zaman tasarrufu kazandirmaktadir. ilk yatinm maliyetlerini ortadan
kaldirdi@1 igin kurumlara ek maliyetler getirmez.

Tiirkiye’de bulut bilisim servisi sunan yedi firma bulunmaktadir (Data Center
Map, 2017):

¢ Citynet Telecom

e Technoix

e Cloud Platform

» Rackde

s Virtual Dedicates Servers
e Dora

¢ Limoncloud
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4.1 Diinya’da ve Tiirkiye'de Bilgi Yonetimi ve Uygulama Ornekleri

Diinyada ve Tiirkiye’de Biiylik Veriyi isleyebilecek insan kaynaklari ve
araglarin yeterli diizeyde olmadig: bilinmektedir. Yeterli donanim ve bilgiye sahip
¢ok az sayida bir is giicil bulunmaktadir.

Google’in bas ekonomisti olan Hal Varian, veri bilimciligini (data scientists)
onlimiizdeki on yilin en ilgi ¢ekici is dali olarak gostermektedir. Bu durumu,
piyasadaki artan ihtiyaca kargilik ¢ok az uzman veri bilimcisi olmasindan ve bu veri
bilimcilerinin istatistik, program dili ve bilgisayar yetenekleri kombinasyonunun az
rastlanir olmasindan kaynaklandigin belirtmektedir (Business Intelligence 20135).

Tiim bunlara ragmen diinya iizerinde biiyiik veri ¢ok iyi sekilde kullanabilen
ve ¢ok verimli sonuglar alan Srgiitler bulunmaktadir: Ornegin Heatrow Havaalani,
biiyilk veriden yararlanarak, yari otomatik bir sistemle, tiim ucaklarin inig ve
kalkiglan arasinda yapmalari gerekenleri otomatik hesapliyor, ugagin hangi kapiya
yanasmasi gerektigine kadar en uygun sartlan saghyor ve bu sekilde %60 zaman
tasarrufunu %85’lere kadar cekebilmeyi basariyor. Facebook ve Google biiyiik
veriden yararlanarak kullanicilarina daha kisisel (kisiye dzel) hizmetler sunabiliyor,
bu da miisterilerinin zaman kayiplarim ortadan kaldirniyor. Ayrica Google’un insansiz
ara¢ ¢calismalari da hem sessiz ticaret teknolojilerinden hem de biiyiik veri agindan
faydalaniyor. General Electrics, tiirbinlerin daha verimli ¢alismalari igin bilyiik
veriden yararlamiyor. Saglk sektériinde ¢ok 6nemli ¢alismalar yapilmakta, diinyann
bir ¢ok iilkesinde hasta kayitlarimin detayh sekilde tutulmasi, daha sonra bu
verilerden olusturulan istatistiklerle aninda ve hizh kararlar alinarak gesitli hizmetler
sunuimaktadr.

UPS, “package flow” projesi ile tiim génderi verilerini birlestirmis ... miisteri
memnuniyetinin artmasinm yan sira, UPS araglaninin yilda toplam 30 milyon mil
daha az mesafe kat etmesini saglamstir. Bu sayede UPS, 3 milyon galon yakit
tasarrufu elde etmistic ve 30.000 metrik ton CO: salintmi azaltmistir (Aksu,
2013:51).

Washington Post Gazetesine gore, National Security Agency-NSA, giinde 1.7
milyar e-posta, telefon konugmas: ve diger iletisimi yakalamakta ve kaydetmektedir.

Bu bilgileri de 70 farkh veri tabaninda ssmiflandirmaktadir (Ciftei, 2013:37).
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Tiirkiye’de &zellikle bankalar ve telekomiinikasyon firmalarinin bu alania
ilgili onemli ¢ahigmalari bulunmaktadir. Mobese sistemieri de biiyilk veriyi
kullanmakta, daha iyi hizmet sunumu, huzur ortanu temin etmeyi ve giivenlik
onlemlerini artirmayr hedeflemektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Trafik
Subesi, yol durumlan ve diizenlemeleri konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Tarim
Bakanlig1. uydular araciliiyla ekilebilir alanlarin tespiti ve toplam iiriin hakkinda
cesitli bilgiler toplayarak iyilestirmeler yapmaktadir. Milli Istihbarat Teskilati da
sosyal medya iizerindeki veriler ve iletisim cihazlar iizerindeki veri trafiginden
hareketle ¢esitli giivenlik Onlemleri gelistirmektedir. Saghk Bakanhg, Hastane
Randevu sisteminde biiyiik veriden kismen yararlanmaktadur.

Yukaridaki &meklere hem Tiirkiye’den hem de diinya genelinden bir ¢ok
Ornek daha verilebilir ama yine de galisma ve yatinmlarin heniiz yeterli dlizeyde
olmadig: bilinmektedir. Bu alanda, teknolojik yatinm ve iyilestirme ihtiyacinin

yaninda, 6nemli oranda yetismis insan kaynagi agi#1 da dikkatlerden kagmamaktadir.

4.2 Diinya’da ve Tiirkiye’de Veri Yonetimi ve Uygulama Ornekleri

Tiirkiye'de, ozellikle telekomiinikasyon ve finans sektdrleri bulut bilisimi
basanli bir sekilde kullanmaktadir. Bu her iki sektérde de kisi ve kurumlara ait ¢ok
yonlii ve gesitli yigin veriler bulunmaktadir. Bu verileri isleyen kurulusiar, hem
kisiye/kurumlara yonelik iiriin/hizmet gelistirebilmekte, yeni pazarlama teknikleri
ortaya ¢ikarabilmekte ve yeni pazarlar olusturabilmektedirler.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlify Yatirim Programu destegi ile
“Bulut Bilisim ve Bilyilk Veri Arastirma Laboratuvar’” (B3LAB) projesi devam
etmektedir (Ozdogan, 2016:116).

Diinya analitik lideri SAS destegiyle Sabanci Universitesi ve Massachusetts
[nstitude of Technology (MIT)’nin ortakhigiyla Tiirkiye'nin ilk ve tek Biiyiik Veri
Davramgsal Analiz ve Gorsellestirme Laboratuvari kurulmustur.

Tirkiye’de son yillarda veri merkezi alaninda biiyilk geligmeler yasand.
internet kullanicisi sayisindaki artig, telekomiinikasyon alanindaki yogun rekabet ve
BDDK (Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu)'nin bankalara ait veri

merkezlerinin Tiirkiye’de insa edilmesi zorunlulugunu getirmesi Tirkiye'yi veri



merkezi alaninda %60°hk biiyiime ile diinya biiylime siralamasinda ilk siwraya
yerlestirdi. 2010 yilindaki toplam veri merkezleri yatirim miktart 35 milyar Dolara
yaklagti1 (Surt 2011).

Data Center Map verilerine gore Tiirkiye'de su anda 9 bolgede 41 veri

merkezi mevcuttur;

e Ankara (6)
¢ Antalya (1)
e Bursa(4)

o Denizli (1)

¢ lstanbul (25)
e lzmir(D)

e Kayseri (1)
o Rize(l)

o Trabzon (1)

Ankara: Tiirk Telekom IDC, Global iletisim OSTIM Datacenter, Grid Telkom, Kog
Sistem Ankara Veri Merkezi, Veri Teknik Sunucu Merkezi, Teknowan Telekom
Antalya: Teknet Internet ve Bilisim Teknolojileri

Bursa: Medyabim Datacenter, DGN Teknoloji, 7 ve 7, Vital Technology

Denizli: Netinternet Datacenter

Istanbul: Radore Hosting, Saglayici istanbul 1, Global iletisim Dudullu Center,
Garanti Server, Teknotel Datacenter, AA Telekom, Kog¢Sistem Camlica Veri
Merkezi, Vodafone Datacenter, Grid Telekom Data Center, Venois Hosting, dBT
Data Center, Sadecehosting.Com Ist2, Global iletisim Fulya Datacenter, TurkNet
Data Center, Anadolu Bilisim Data Center, Plusd Web, Sadecehosting.Com, CityNet
Telekom, Netpozitif Datacenter, Cizgi Telekom, Telehouse istanbul,
Datatelekom.com, MedNautilus, Cizgi  Telekomunikasyon A.S., Dora
Telekomunikasyon Hizmetleri,

izmir: Netdirekt A.S.

Kayseri: Arseva Datacenter Hizmetleri

Rize: FiberDC Teknoloji

Trabzon: Bplus Datacenter
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Diinyada ise toplam 119 iilkede, 4108 degisik noktada veri merkezleri

bulunmaktadir. Ulkelere gére sayisal dagilim (Tablo-4) ise su sekildedir.

Tablo-4: Ulkelere Gire Veri Merkezleri Dagilhimi

Afghanistan (1)
Algeria (1)

Angola (3)
Argentina (11)
Australia (103)
Austria (17)
Azerbaijan (1)
Bahrain (2)
Bangladesh (2)
Belarus (2)
Belgium (31)
Bermuda (1)
Bolivia (2)

Bosnia And Herzegovina
(1)

Brazil (38)
Bulgaria (21)
Cambodia (4)
Canada (155)
Cayman Islands (2)
Chile (9)

China (74)
Colombia (6)
Costa Rica (7)
Croatia (5)

Cyprus (13)

Czech Republic (24)

Guatemala (1)
Guernsey (3)
Hong Kong (50)
Hungary (8)
Iceland (5)
India (117)
Indonesia (38)
Iran (17)
Ireland (21)

Isle Of Man (3)
Israel (8)

Italy (54)

Japan (40)
Jersey (5)
Jordan (5)
Kazakhstan (1)
Kenya (5)
Kuwait (2)
Latvia{17)
Lebanon (1)
Libya (1)
Liechtenstein (2)
Lithuania (10)
Luxembourg (15)
Macau (1)
Macedonia (4)
Malaysia (28)

Pakistan (16)
Palestine (1)
Panama (6)
Paraguay (1)
Peru {1)
Philippines (2)
Poland (31)
Portugal (26)
Puerto Rico (2)
Qatar (3)
Romania (44)
Russia (47)
Saudi Arabia (17)
Serbia (3)
Singapore (27)
Slovakia (14)
Slovenia (7)
South Africa (21)
South Korea (15)
Spain (56}
Suriname (2)
Sweden (48)
Switzerland (71)
Taiwan (8)
Tanzania (1)
Thailand (14)
The Bahamas (2)
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Denmark (28) Malta (8) The Netherlands (89)

Dr Congo (1) Mauritius (7) Trinidad And Tobago (1)
Ecuador (1) Mexico (11) Tunisia (1)

Egypt (12) Moldova (1) Turkey (41)

Estonia (9) Montenegro (2) Ukraine (31)

Finland (18) Morocco (5) United Arab Emirates (8)
France (141) Nepal (5) United Kingdom (240)
French Polynesia (1) Netherlands Antilles (1) Uruguay (7)

Georgia (2) New Caledonia (1) Us Virgin Islands (1)
Germany (184) New Zealand (30) USA (1672)

Ghana (1) Nicaragua (1) Venezuela (2)

Gibraltar (5) Nigeria (6) Vietnam (8)

Greece (14) Norway {27)

Greenltand (1)

Kaynak: Data Center Map, http://www.datacentermap.com/cloud.html

Diinyada toplam 119 iilkede, 4108 degisik noktada veri merkezleri oldugu
gbz Oniine ahnirsa; iilke basina ortalama yaklasik 35 veri merkezi diigmektedir.
Tirkiye 41 veri merkeziyle bu ortalamamn izerinde olsa da, teknolojik olarak
gelismis iilkelerde bu oranin gok daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Ornegin bu
sayinin Amerika Birlesik Devletleri’nde 1672, Birlesik Krallik’ta 240, Almanya’da
184, Kanada’da 155, Fransa’da 141, Hindistan’da 117, Avustralya’da 103,
Hollanda’da 89, Cin’de 74, Isvigre’de 71, ispanya’da 56, italya’da 54, Hong
Kong'da 50, Isve¢’te 48, Rusya’da 47, Japonya’da 40, Brezilya ve Endonezya’da 38
oldugu dikkate alinacak olursa Tiirkiye icin hala alinacak bir yolun oldugu agikg¢a
goriilebilmektedir. Bu tablo géz &niinde bulundurulursa, Tiirkiye’de bu alanda
yaptlacak ¢alismalarin biraz daha arttirilmasi kaginilmaz bir gergek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Pasta dilimi grafik gosterimde ABD hari¢ (Sekil-6) ve ABD dahil
olmak tlizere (Sekil-7) teknolojide gelismis iilkelerde veri merkezleri sayilari ve

ylizdelik dilimleri verilmistir.
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Sekil 6: Veri Merkezleri Sayilan ve Yiizdelik Dilimleri (Ao Harig)

Endenazya; 38; 2%

Brezilya; 38, 2%

Japonya; 40;3% '§’§' ;
Turkiye; 41:3% gl

Hong Kong; 50; 3%

Kaynak: Arastirmacy tarafindan diizenlenmistir. Veriler: Data Center Map

Grafikte (Sekil-6) goriilecegi lizere Tiirkiye 41 veri merkezi ile, 40 civarinda veri
merkezi bulunan Endonezya, Brezilya ve Japonya ile aym grupta yer almaktadir.
Aym grafikte yer almis olan AB iilkelerinde ise (54-240) arasi veri merkezi ile bu
rakamin ¢ok daha yiiksek oldugu gériilmektedir. ABD’nin de listeye dahil edildigi
dagihmda (Sekil-7), Diinya tizerindeki genel dagihim biraz daha belirgenlesmektedir.
Grafikte yer alan {ilkeler arasinda ABD %51°1ik bir pay ile bu alanda agik ara 6nde

bulunmaktadar.
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Sekil 7: Veri Merkezleri Sayilar ve Yiizdelik Dilimleri (aBo pany

Japonya; 40 1% Srezilya; 38,
pary :‘: 38 Endenozya; 38; 1%
Rusya; 47; 1% Torkiye; 41;
1%
lsveg; 48; 1%

Hong Kong; 50; 2% &
iralya; 54; 2% i
ispanya; 56; 2%

Kaynak: Arastirmac tarafindan diizenlenmistir. Veriler: Data Center Map

4.3 Diinya’da ve Tiirkiye'de Sessiz Ticaret ve Uygulama Ornekleri

Hem Tiirkiye hem de Diinya’nin diger iilkelerinde giinliik yagamimizda
kullanilan nesneler artik daha da akilh bir hal aldilar ve sessiz ticaret teknolojileri
aracthfiyla birbiriyle etkilesimli hale gelmeye basladilar. Sessiz Ticaret; GSM,
RFID, GPS, Mikro Sens6rler, Akill Etiket Okuyucularn ve Gomiilii Sistemler
sayesinde kendine daha ¢ok kullamm alani buimaktadir. {kinci Diinya Savaginda
ingiliz savas ugaklarinin Alman savas ugaklarindan ayirt edilmesinde de kullanilan

RFID teknolojileri sayesinde sessiz ticaret artik bir ¢ok sektdrde yogun olarak
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kullanilmaktadir. Otoyollarda kullamlan Otomatik Gegis Sistemleri, otoparklarda
bos/dolu yerleri gdsteren sensorler, trafik yogunlugunu cep telefonlarindaki haritalar
{izerinden canli olarak sunan sistemler, yaklasan otobiis ve metro trenlerinin
bilgilerini anlik veren algilaycilar, ¢ipli banka kartlan, ¢ipli kimlik ve pasaportlar
glinimiizde artik Tiirkiye ve Diinyanin bir ¢ok iilkesinde giinlik yasamda
kullanilmaktadir. insanlar artik parah gegislerden arabalanyla hi¢ durmadan gegip
gidebiliyorlar. Araglarda yerlesik olarak bulunan akilli etiketler sayesinde, sistem
banka kartiniz tizerinden gegis iicretlerini otomatik olarak ¢ekmektedir. Cok basit bir
uygulama gibi gériinen bu kullammin getirmis oldugu faydalar saymakla bitmez;
zamandan tasarruf, trafik yogunlugunun ortadan kaldirilmasi, yakit tiiketimindeki
ekonomi, araglanin daha az yipranmasi, daha az enerjinin kullanilmasi gibi. Bir
benzer uygulama, cep telefonlarina gelen Kare Kod (QR) sayesinde, ugak biletleri ve
binis kartlarim ortadan kaldirmus, kirtasiyeciligi azaltmig, daha az aga¢ kesimi
sayesinde dogaya da katk: saglamis, ciddi zaman tasarrufu ve yanlis ugaga binme
ihtimalini de ortadan kaldirmigtir. Gelismis iilkelerin bazilarinda kullanilan Online
ilag Dolab1, dogru ilaglarin stoklanmas, size ait olmayan bir ilaci aldiginizda uyan
vermesi, azalan ilaglarla ilgili uyari vermesi, istenmesi halinde online siparigini
vermesi ve ayrica yiiz taniyan kameralar sayesinde de kisilere Ozel hizmetler
verebildigini biliyoruz. Buna benzer akilli evler (smart houses) uygulamasi hem
tilkemizde hem de bagka iilkelerde kullanilmaktadir. Aydinlatmanin otomatik agip
kapatilmasi, giin 15151 yogunluguna gore 15tk siddetinin ayarlanmasi, giines
dogdugunda perdelerin otomatik agilmasi, ev 1sitma sistemlerinin igerdeki 1s1y1
kendiliginden en uygun dereceye ayarlayabilmesi, siz evde degilken sistemi kapatip,
siz eve gelmeye yakin 1siyr arttirmasi artik giinlitk kullanima girmektedir, Akills
evlere entegre olarak. akill elektrik sayaclari, akilli beyaz esyalar artik kullanimda
ve bunlar birbiriyle de entegre ¢alisabilmekteler. Ornegin, aksam belirli bir saatten
sonra ucuz elektrik kullanimina gegen elektrik sayaglari bu mesaji bulagik makinesi
ve ¢amagir makinesine gonderebilmekte ve ciddi bir elektrik tasarrufu saglamis
olmakta. Elektrik tiiketimini giiniin ¢esitli saatlerine yaymis olan bu sistem, elektrik
santrallerindeki asin yiiklenmenin de Oniine gecgerek iilke ekonomsine de katk:
saglamaktadir, Ulkemizde, beyaz esya iireticisi bir markanin bu tiir bir bulasik

makinesi iizerinde ¢ahgildig bilinmekte.

101



Bir bagka kullamim araci Arama Merkezlerinde (Call Center) kullanilan ses
tanima teknoloji sayesinde kimliginizin tanimlanmas, size isminizle hitap edilmesi,
ses tonunuz, renk, siddet ve frekans &l¢timiinden o anki duygusal durumunuz (sinirli,
sakin, kizgin) tesbit edilip, konugmanin igerigi o yonde ayarlanabilmektedir. Ornegin
isletmeler size bir hizmet sunumu yapip yapmayacagint, bunun dogru bir zamanlama
olup olmadigini bu yéntemle belirleyip ona gore davranabilmektedir. Bu uygulama
drneklerini hem {ilkemizde hem de bagka iilkelerde gorebilmekteyiz.

Akilli Televizyonlar lizerinden yaym yapan sayisal kanallar, kisiye ozel
reklam secimini ve reklam gosterilme saatini ayarlayabilmektedir. Sizin hangi
programlar tercih ettiginizi, giiniin hangi saatinde ne yogunlukta program
izlediginizi ve ne tiir igerikli programlar izlediginizi biliyor ve en uygun zaman
diliminde size gesitli reklamlar gosterebiliyor ve hatta ekraniniza kisiye ozel
mesajlar, uyarillar gonderip c¢esitli Oneri ve tekliflerde bulunabiliyor. Aymi
teknolojinin, iizerinde bulunan kamera aracilifiyla sizi izleyebildigi soylense de bu
konuyu bu teknolojinin giivenlik ve tehditleri bashg: altinda incelemek daha dogru
olacaktir.

Benzer bir uygulamanin cep telefonlan aracih@iyla da yapilabilecegi
biliniyor. Ornegin cep telefonu iizerinden giinlitk ylirityiis rotamz biliniyor. Size zel
reklemin, yolunuz {izerinde bulunan sayisal reklam panolarindan (Digital Bilboards)
birinin 6nlinden gegerken yayinlanmasi teknik olarak ¢ok kolay bir uygulama, ¢ok
yakin gelecekte bu uygulamay giinlitk yasamimizda gérebiliriz.

Stok takibinde giren ve ¢ikan driinlerin toplu sayimlar ve anbk verilerin
sisteme yilklenmeri RFID teknolojileri sayesinde takip edilebilmektedir. Bu alandaki
uygulamalar hem iilkemizde hem bagka iilkelerde gérmek olduk¢a miimkiin. Ayni
sistem tedarik zinciri takibinde de kullanmilmaktadir. Accenture Teknolojinin Tiirkiye
Pazarlama Direktorii Burgin Uzunhasan, nesnelerin igine takilan ¢ipler sayesinde
sessiz  ticaretin kullanimina bir Omek olarak, Exxon Mobil firmasinin,
Avustralyadaki Star City’nin seksen bin iiniformaya yerlestirdikleri akill etiketler
sayesinde, yikama islemi asamasindan {iniformanin kisilere déniisiine kadarki biitiin
slirecin takip edildigini, Tiirkiyeden de Argelik sirketinin akilli egyalar1 iiretmek
tizere ABD merkezli Scenix firmasiyla anlastigini soylilyor (Hiirriyet Gazetesi,
2013).



(Huang, Le ve Sharma, 2016) RFID donanimli etiketlerin, jilet bigak
paketlerinde, kitaplarda, receteli ilaglarda, ugak pargalarinda, neredeyse herseye
gomiilii olarak bulunduunu sdylemekte.

NFC etiketleri Almanyada kimlik kartlarinin i¢inde kullamliyor. Benzer bir
uygulama olan ¢ipli kimlik kartlar (yeni niifus ciizdanlar) uygulamasi iilkemizde de
2017 yih igerisinde kullamlmaya baslad.

Saglik sektériinde, iriin (alet, edevat) takibinde, ve irliniin olmas:i gerektigi
yerde (kat, oda, dolap) takibi i¢in kullanilmakta. Pasupathy ve Hellmich (2013),
Mayo Kliniginde bir acil servis b8liimiintin bu teknolojiyle donatildigini ve ¢ok
bilyilk kazammlar sagladigii ve benzer uygulamayr diger birimlerinde de
uygulamaya hazirlandiklarini séyliilyor. Bu sistem sayesinde personelin, ekipman ve
birbirlerini kolayca bulmalarinin saglandifim belirtiyor. Tzeng ve digerleri (2008)
Taipei Saghk Universitesi Hastanesinin RFID tabanli kan torbasi sistemini
kurdugunu, bu sayede Hastanenin, Cin Kan Bagisi Dernegi ve diger hastaneler
arasinda kan torbasi dolagimim ve hastalarin saglik giivenligini bir (st diizeye
tagichgim anlatmaktadir.

Kisisel araglar, filo araglari, ugak takipleri ilgili teknolojiler sayesinde bir ¢ok
tilkede oldugu gibi iilkemizde de kullamlmaktadir. Bagaj takibi igin benzer bir
uygulamay: bazi havaalanlan da kullanmaktadir. (Palmer’den aktaran Kasai ve
digerleri, 2005) Las Vegas McCarren Uluslararasi Havalimaninin %12-30 arasinda
yvanlis kisilere giden bagaj trafifini azaltmak i¢in bu sistemi kullanmaya
basladiklarini séyliiyor. Kayip bagajin dogru kisiye tekrar iletilmesinin ortalama 100
Dolara mal oldugunu ve McCarren’deki giinliitk 70.000 bagajlik bir potansiyelin
dnemli bir tasarruf olabilece@ine dikkatleri ¢ekiyor.

Lefebvre ve digerleri (2006) Wall-Mart, Tesco, Metro AG ve 7-Eleven
firmalarinin tedarik zinciri siireglerini takibi i¢in sessiz ticaretin temelini olusturan

RFID sistemlerine gegmek i¢in ¢ok ciddi yatinmlar yaptiklarindan bahsediyor.

4.4 Sessiz Ticaret, Veri Analizi ve Bilgi Yonetimi Ucgeni

Cevreleyen Ticaret igerisinde en Gnemli veri toplama araglarindan olan Sessiz
Ticaret ve ilgili teknolojilerinden Bilgi Yonetimine giden siirecin daha kolay

anlagtlabilmesi agisindan agagidaki grafiksel anlatim (Sekil-8) tasarlanmigtir, Bu
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siiregte temel adimlar sirasiyla: Sessiz Ticaret aracihifiyla toplanan verilerin Biyiik
Veriye doniigmesi (Biiyilk Veriye akan veriler bagka kaynaklardan da gelmektedir),
Biiyik Verinin ¢esitli yazilm ve platformlarla isenerek veri analizinin
gerceklestirilmesi, verilerin simflandinlip, gruplandinilmasiyla Veri Yonetimi,
ardindan anlamli bilgilerin bir araya gelmesi olarak tamimlayabilecegimiz
Enformasyon Yonetimi ve sonunda Bilgi Yonetimi zincirini gérmekteyiz. Bilgi
Yonetiminden kisiler/kurumlar/igletmeler/firmalar genel olarak G&rgiitler agirlikl
olarak strateji gelistirme, politikalar iiretme, tiiketici tahminleri, yeni tiriin geligtirme
alt yapisinin olugturulmasi, dngdriiler ve proaktif yonetim gibi dogrudan faydalarla
katki elde etmektedirler. Bu faydalar orgiitlere rekabet Ustiinliigii, nis pazarlarin
olusturulmasi, 6rgiit yapisinin daha giiglii hale getirilmesi, ileriye déniik ekonomik
ve akilcr yatinimlarin yapilmasi, piyasa arastirmalari. portfoy belirleme, kisiye ozel
iirin ve hizmetlerin sunulabilmesi, piyasanin ne ydnde geliseceginin tahmini gibi
alanlarda avantajlar ve {istlinliikler, firsatlar saglamaktadir. Devletler igin ise,
vatandaslarin davraniglan, istekleri, egilimleri, verimlilikleri, sikayetleri, ayrica
giivenlik, savunma gibi ¢ok 6nemli konularda paha bigilmez bilgiler sunmaktadir.
Yi1g:n ve hacimli veriler artik her yerde bulunmaktadir fakat miihim olan arttk
bunlart ¢ok iyi analiz edip kiigiiciik detaylardan dahi yararlanarak fark
yaratabilmektir. Su ornek ¢ok ilgi cekicidir: (Kaku, 2011: 302) Atom bombasi
yapmamn anahtarinin, biiyilk miktarda uranyum cevheri elde etmek ve sonra onu
saflagtirmak oldugunu, bunun ise {(dogal olarak olusan uranyumun %99,3’iinii
meydana getiren) uranyum 238’i (atorn bombasi igin uygun olan fakat yalmzca geri
kalan %0,7’yi olusturan) uranyum 235’ten aywmak anlamina geldigini, bu iki
izotopun kimyasal olarak ayni oldugu, bu nedenle ikisini birbirinden ayirmanin tek
giivenilir yolunun, uranyum 235%in kuzenine gore yaklasik %1’den daha az agirhkta
oldugu gercegini kullanmak gerektigini hatirlatmakta. Sonug olarak, gelecekteki veri
analizlerinde de buradaki gibi kiiciiciik (%0,5 - %1°lik} farkhiliklara 6nem vermemiz
gerekecegidir. Davenport (2014:32), General Electrics’in hem diinyanin en biiyiik ve
basarili sirketlerinden, hem de biiyilk verinin en atesli uygulayicilarindan biri
oldugunu, bilyiikk veriye dayali, tribiinlerle ilgili ¢alismalarinda %l1’°lik bir verim

artisi elde edeceklerini tahmin ettiklerinden bahsediyor. Bu rakamin kulaga fazla
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gelmedigini, fakat gelecek on bes yilda 66 milyar dolarlik yakit tasarrufu anlamina

geldigini hatirlatmaktadir.

Sekil 8: Sessiz Ticaretten Bilgi Yonetimine Giden Siireg

ceneleyen T2 ‘
Blyik *
Veri
Ticaret

Enform
asyon
Yoneti
~Strateji ‘
-Palitika
- Siirdirilebifirkk : Bikg
: zeak:n;tk {istinioga ‘ 2
-istihbarat
-Ongdra -
-Pro-aktivite

Kaynak: Arastirmaci tarafindan diizenlenmisgtir

(Thomas’dan 1997 aktaran Dingmen’e gore, 2010) “isletmelerin maddi
olmayan varhklarin, diger bir deyisle entelektliel sermayelerini goriintiilemek
(Intellectual Capital Statement) ve yonetebilmek icin analitik yaklagimlar yaninda
sezgisel yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir”. Konu Almanca konusan iilkelerde ‘Bilgi
Bilangosu’ (Wissensbilanz) hazirhgi olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda en basit
analitik yaklasim, isletmenin piyasa degerinden defter degerini ¢ikararak, o
isletmenin entelektiiel sermayesi konusunda genel bir fikir edinmektir (Dingmen,
2010:177).

Bilgi Yonetimi, orgiitlerin bilgi bilangolarint ve entelektiiel sermaye
birikimlerini de kapsar, bu nedenle de ayn bir dneme sahiptir ve Srgiitlerin piyasa
degerlerini dogrudan etkileyen/arttiran bir isletme varh@dir. Maddi olmayan

varliklar'm (intangible assets) takibi, karar siirecine etkileri ve korunmalan,



kiymetlerini korumalar: konulari da Bilgi Yonetimine dahil olan unsurlardir. Bu
nedenlerle Bilgi Yonetimini yalmzca, verilerden elde edilen ve enformasyonlarin
diizenlenmis hali olarak gérmek eksik bir yaklasim olacaktir, daha genis bir
cerceveyle (maddi ve maddi olmayan varliklardan elde edilen ¢ikarimlar olarak da)
bakmak daha dogru bir yaklagim olur kanaatindeyiz.

Bilgi yonetiminde karar alma siireclerinin son agamasinda mesleki ve alansal
tecriibe (kisisel/kurumsal tecriibe) ¢ok dnemlidir. Makineler/yazilimlar elbette isin
biiyiik bir kismini halletmektedir ama niteliksel ag¢idan yaklasildiginda son noktay
gene insan beyni koymaktadir. Sessiz Ticaretten karar agamasina giden siireg, (Sekil-
9)’da verilmistir. (Kaku, 2011:118-119) Gelecegin Fizigi adli eserinde Blue
Gene’den bahsederken sunlan sOylemektedir: “Blue Gene, her biri 2,4m
yitksekliginde ve 4,6m uzunlugunda olan simsiyah ¢elik kabinlerin sira sira
dizilmesiyle olusturulmus, toplamda 1000m™lik bir yer isgal eden, kocaman bir
bilgisayardir. ... asag yukar1 2 milyon ndéron igeren bir fare beyninin diisiinme
slirecini simiile etmekte oldugu gergegiydi (Bu sayiy! insan beynindeki 100 milyar
noron ile kargilastinin) ... yalmzeca bir farenin beynini, o da yalmzca bir kag
saniyeligine...”

Kaku (2011:154) su 6rmek de yukandaki bilgiyi pekigtirmektedir: *bir hesap
makinesi, ¢ok daha fazla bir hafizasi ve islem yapma siirati ile bir insandan
milyonlarca kez daha hizlidir, ama kesinlikle daha akilli degildir. Sonugta zeka,
yalmzca hafiza ve hizdan ibaret degildir, gok daha Stesidir™.

Tiim bu &mekler, Bilgi Yo6netiminde piramidin en {ist kismunt olugturan

bilgeligin (wisdom) Gnemine vurgu yapmaktadir.
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Sekil 9: Sessiz Ticaretten Karar Asamasina Giden Siireg
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Karar Alma Sdreci
(Dectsion Making Process)

Kaynak: Arastirmact tarafindan diizenlenmistir

Biiylik veriden basarili bir sekilde yararlanmak igin gerekli en Gnemli
kaynagin yetenekli insanlarin becerileri oldugu distiniilmektedir. Veriyi bulunmas:
glic yerlerden c¢eker, yapiandinlmams veriyi yapilandinlmis hale getirmek igin
programlar yazar, veriyi analiz eder, sonuglari yorumlar ve yoneticilere onunla ne
yapmalan gerektigi konusunda yol gosterirler -hepsini kisa siirede ve aciliyet i¢inde
yaparlar- (Davenport, 2014: 121).

Sessiz Ticaret ve ilgili teknolojilerin, Bilgi Y&netimine giden siirecin en
onemli ayaklarindan birini olugturdugu goriilmektedir. Bu ikisi arasindaki tiim

siireclerin gok iyi bilinmesi, algilanmasi ve yonetilmesi gerektigi hdsil olmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Sessiz Ticaretin araglari ve teknolojileri hem kisiler, hem &rgiitler, hem de
devletler tarafindan daha 6zenli, sorumlu ve dikkatlice izlenmeli ve kullamlmalidir,
ister ticari anlamda ister stratejik anlamda olsun géz ardi edilebilecek bir siireg
olmadigy, klasik yontemler ile modern ydntemler arasinda bir bag, koprii olugturan
bir ara¢ oldugu, iyi kullanildiginda birgok firsatlar yaratabilirken, aksi durumda bir
¢ok giivenlik agiklar1 ve tehditleri olugturabildigi bir durum sz konusudur.,

Akilli etiketler ve sensdrler tek basina yeni bir sey degil. ikinci Diinya
Savasi'ndan beri RFID'ler var ve sensorler daha da uzun siiredir varlar. Oyleyse
neden sessiz ticaret simdilerde devreye giriyor? Bir kere, teknoloji ilerliyor, bu da
akilll etiketler ve sensorleri her zamankinden daha fazla sey yapabilecek duruma
getiriyor. RFID ve MEMS’ler daha kiigiik ve daha sofistike hale geliyor. Kiiresel
Konumlandirma Sistemi gibi teknolojilere erigim akilli nesnelerin yerlerini bulma ve
takip etmeyi miimkiin kiliyor. Internetin ve hiicresel iletisimin ortaya ¢ikmasi, bu
nesnelerin siirekli iletisim halinde kalmasini saghyor. Daha kiiciik, daha akilli ve
daha ucuzlar (Ferguson, 2002:29).

Okuttugumuz her kart, oynadifimiz bilgisayar oyunlarn, yiirilyerek ya da
aragla gectigimiz yerler birer teknolojik iz birakmakta ve bunlar daha sonra ya da
anlik olarak bilgi/veri diizeyinde izlenmekte, islenmekte, kaydedilmekte ve
yonetilmektedir. Farkinda olarak ya da olmayarak birakmis oldugumuz her
teknolojik iz bir yerlerde istiflenmekte, belirli simflamalara tabi tutulmakta,
tizerlerinden belirli ¢ikarimlarda bulunulmakta ve belirli amaglar/hedefler igin
kullanilmaktadir. Paydaglar (kullanicilar, son kullanicilar, miisteriler, isletmeler,
orgiitler, devletler vb.) Sessiz Ticarete ve teknolojilerinin getirdigi olumlu/olumsuz
sonuglara daha duyarh olmalidir.

Biiyiik Veri (Big Data) ve bunun igerisindeki detay veri ile enformasyonun
istatistiksel analiz ve sentezlerinden elde edilecek bilgi bankasi ve ydnetimi konulan
(Hadoop Kiimeleri: Python, Pig, Hive, NoSQL dilleriyle/sorgulariyla harmanlanarak
yorumlanmasi) yakin zaman iginde kargimiza daha ¢ok ¢ikacakutir,

Tiim bu sistemler, gelecekte hayatimiza girmesi kagimlmaz olan, yapay zeka
ve akuli teknolojik yasamin alt evreleridir. Bu nedenle gelecekteki bu dénemi daha

erken ya da en azindan diinya ile es zamanl: yakalayabilmek igin, bu tiir
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teknolojilerin zamaninda ve belirli bir kalite ve standart igcinde uygulanmasina
yénelik ¢aligmalarin tiim {lkelerde tekrar g&zden gegirilmesi ve belki de ilgili
Teknoloji ve/veya Bilisim Bakanlhklarinda bir daire baskanh@ ya da genel miidiirliik
olarak temsil edilmesi gerekli olabilecektir.

Alisveris merkezlerinde sensorler, satis ve pazarlama departmanlarina,
miisterilerin hangi iirlinlere baktigi, hangilerini eline alip inceledigi, hangilerini rafa
geri koyup hangilerini satin aldigina dair bilgi sagliyor. Perakendeci ve tiiketicilere
génderilen driinlerin nerede oldugu da sensdrler aracihgiyla izleniyor. Sensdrler, ne
miktarda atifin geri doniistiiriilip tekrar kullamim igin islendidini de biliyor. Biiyiik
Veri 7/24 analiz edilerek tedarik zinciri stoklar, iiretim ve dagitim siiregleri duruma
gore yeniden ayarlamyor ve analiz sonuglart 1sifinda deger zinciri iizerinde
termodinamik verimlilik ve lretkenligi artirmak amaciyla yeni kurumsal
uygulamalar hayata gegirilmektedir (Rifkin, 2015:20-21).

Sessiz Ticareti teknolojik olarak destekleyen Nesnelerin Interneti’nin bir
kisiti bulunmaktaydi; IPv4 protokoltinii kullanan internet tekil adres sayisi 4
milyarlar civarinda idi, bu su anlama gelmekteydi; en fazla 4 milyar civarinda alet
internete, birbirine baglanabilecekti. Bu sayr yetersiz bir say1 idi, ancak IPv6
protokoliiniin gelistirilmesiyle bu kisit ortadan tamamen kaldirnlmig oldu, artik
trilyonlarla ifade edilen tekil adresler kullanabilmektedir. Bu durum, daha ¢ok veri,
daha ¢ok veri analizi ve daha gok bilgi ydnetimi demektir. Gelecek on yilda bu alanla
ilgili galismalarin geometrik olarak bitylimesi beklenmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken diger bir konun ise kigisel bilgi giivenligi ve
dzel yasama miidahale konulan oldugu diisiiniilmektedir. Yakin gelecekte, nerdeyse
biitiin insanlarin ve nesnelerin internete baglandigint diisiinecek olursak, veri
trafigine izinsiz erisim saglamak isteyen kigiler/Grgiitler o zaman da var olacaklardir
ve buradaki 6nemli bilgiler para/gikarfisbirligi karsithiginda cesitli yerlere servis
edilebilecektir. Servis saglayicilarin, 6zellikle de devletlerin, bu teknolojilere yatirim
yapip, katki sunarken bir yandan da cesitli giivenlik Gnlemleri almalari, belki aym
diizeyde yatirimi bu alanlara da yapmalan gerekecektir.

iktisatgilar Snceleri iiretkenligin  artmasimin istihdaru da  arttiracagm
savunmuglardi. Bu bir agamaya kadar dogruydu fakat teknolojinin yasamimiza hizla

girmesi bu durumu degistirdi, tiretkenlik artti ama istihdam azald: ¢iinki teknoloji ve
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otomasyon platformlar, robot teknolojileri, bilgisayarlar artik bir ¢ok seyi kendi
kendine yapmaya basladi, hem de insanlardan onlarca kez daha hizhh ve daha az
hatayla. Gelecekte bunun daha da yayginlasacag: diisiiniilecek olursa, isletmelerin,
orgiitlerin ve devlet ydnetimlerinin yeniden yapilandirilmas: kaginilmaz olacaktir.
istihdamin azalmasi igsizligin artmasini kériikleyecek ve bdylece ekonomik dengeler
daha da bozulacak. Bu sonug, devletleri ya yeniden niifus planlamasi (dogum kontrol
vb.) yapmaya itecek ya da neo-klasik dénemde oldugu gibi yeniden “kilelestirme”
dénemi baglayabilecektir. Dolayisiyla, bu ydnde dnlemlerin gok ge¢ olmadan bir an
once alinmasi ve gerekli planlamalarin yapilmast uygun olacaktir.

ilgili teknolojilerin yakin gelecekte daha yogun kullanilacak olmas: genel bir
istthdam sorununa yol agacagi kaginilmaz gibi goziikse de, teknoloji, yazihm, veri
analizi, bilgi ybnetimi alanlaninda yetismis insan kaynagina ihtivag olacag: da
gozden kagirilmamalidir. Bu alanla ilgili insan kaynagi yetistirmenin uzun zaman ve
maliyet gerektireceginden ince elenip sik dokunmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yapay zekadaki ilerlemeler, verimlilik ve iiretkenlii artirp insan emegini
azaltmak igin ¢ok farkh mesleklerde kullanihiyor artik. EDiscovery, bir bilgisayar
programi. Milyonlarca hukuki belgede tarama yapabiliyor ve davrams kaliplarin,
fikir silsilelerini, kavram ve buna benzer seyleri ariyor. Bunu da o kadar hizli yapiyor
ki Harvard mezunu en iyi avukatlar gélgede birakiyor {Rifkin, 2015:140).

McGuire’in  (2012) israrla iizerinde durdugu gibi, akilh ydnlendirme
islemlerinin kiiresel degerinin zaman ve yakit tasarrufu seklinde 2020 yilina kadar
tahmini 500 milyar dolar civarinda olacagimi bir kez daha hatirlatmakta fayda
bulunmaktadir. Akilli yénlendirmeler; sessiz ticaret, veri analizi ve bilgi y6netimi ile
i¢ ice olan galigmalar, girisimlerdir.

Bilgi Teknolojilerinde (BT) yatirim maliyetleri ¢ok yilksek ve her yil
teknolojik deger kaybettiginden, zamam lehte kullanmak ve daha hizh dikey
biiyiimeler saglayabilmek i¢in 6nerimiz; ortak veri merkezlerinin kurulmasi, ortak
yatirtmlarin yapilmasidir. Bu tiir girigimlerin igletmelere 6nemli maliyet indirimleri
saglayacag diisiiniilmektedir.

Sahip olma maliyetlerini azaltmak i¢in; bir tarafta kamu hizmetlerini
doniistiirmeyi ve iyilestirmeyi hedefleyen projeler, diger tarafta mali kisitlamalar

olunca; kamu bilgi teknolojileri biitgelerinde hedeflere ulagmayr engelleyecek olan
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yatinmlar durdurmak segenegi yerine, gelismeyi engellemeden giderleri azaltacak
onlemler iizerinde durulmaktadir. Bu énlemler; birlestirme, dis kaynak kullamm ve
paylagmadir (UBAK, 2005).

Akill: yasam, akilh evler ve akilli sehir projeleri hayatimiz: artik yakindan
ilgilendirmektedir. Yeni nesil projeler bu yonde diizenlenmekte ve
gerceklestirilmektedir. Sessiz Ticaret, Biiyiik Veri ve Bilgi Yénetimi konular bu
alanlart da kapsamaktadir. Bu tiir projeler gergeklestirilirken bu iigliiden miimkiin
oldugunca yararlanip, gerekli uyarlamalarin yap:lmasi uygun olacaktir.

Sessiz Ticaret, Biiylik Veri ve Bilgi Yoénetimi konularinda daha once
miistakil calismalar yapilmig fakat aralarindaki baglantilar agik bir sekilde kurulup
ortaya konmamigtir. Bu ¢alismay diger ¢aligmalardan ayiran en 6nemli farklardan
birisi, bu baglantilarin siki sikiya var oldugunu ortaya koymasidir. Diger énemli
farklardan birisi de bu ii¢ alanin tamamlayicisi olabilecek Sanayi 4.0’a zemin teskil
etmesidir. Bu iligkinin gdzden kacinlmamasi gereken bir husus oldugu
diiiiniilmektedir. Nasil ki Sanayi 4.0’1, Ugiincii Sanayi Devrimi'nden bagimsiz
diisinmek olas:1 degilse, aym seyin, bu ii¢ konu ve Sanayi 4.0 arasinda da gegerli
oldugu diisiiniilmektedir.

Giiniimiizde {izerinde en ¢ok konusulan, ¢alisilan konulardan olan Sanayi
4.0’a miimkiin olan en kisa siirede hazir olmak gerekmektedir. Bu c¢aligmada
bahsedilen kavramlarin, Sanayi 4.0’in zeminini olusturan temel konular olduguna
dikkat edilmeli. Tiim bu kavram ve ¢aligmalar1 bir biitiin olarak gérmek, proje ve
hazitliklart bu ydnde tamamlamak uygun olacaktir. Bu dogrultuda yapilacak
calismalar aymi zamanda kaynaklarin birlestirilmesi, zaman ve isgiicii tasarrufunu da
beraberinde getirecektir. Kisilere, &rgiitlere ve iilke ekonomilerine yapacagi
katkilarin sinirsiz oldugu disiiniilmektedir.

Sessiz Ticaret, Biiylkk Veri ve Bilgi Yonetimi konularinda iilkemizde bazi
sektorlerde, Gzellikle bankacilik ve iletisim alanlarinda olduk¢a basarili ¢alismalar
yapilmaktadir. Ornegin; Arama Merkezleri (Call Center) bu konularda oldukea iyi
bir yol almugtir. Devlet tarafinda ise, e-Devlet uygulamalari, Merkezi Niifus idare
Sistemi (MERNIS), Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE), {12 Acil
Cagn Merkezleri, yeni nesil uydular (iletisim, istihbarat, haritalama) gibi alanlarda

olduk¢a dnemli yatinmlar bulunmaktadir. Fakat milli gelirden, Ar-Ge ¢alismalarina
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ayrilan paylar heniiz istenilen seviyelere ulagabilmis degildir (Gelismis Batili
iilkelerde Ar-Ge galismalarina ayrilan pay GSYIH’nin %3-5'leri diizeyindeyken, bu
oran iilkemiz igin heniiz %l ler diizeyinde seyretmektedir). Tekno Parklarimizda’da
(6zellikle yazilim alaninda) Sviiniiliicek ¢alismalar yapiliyor olsa da, uluslararasi
diizeyde ve marka yaratma konularinda heniiz baslangig seviyesinde bulunmaktayiz.
Teknoloji transferlerinden ziyade teknolojiyi bizzat iiretme (know-how’a sahip olma)
ihtiyactmiz bulunmaktadir. Kendi iiretmis oldugumuz teknolojiler ve {izerlerine
gelistirecegimiz yazilimlarla veri merkezlerinin kurulmasi ve is akisinin saglanmasi
her acidan gereklidir. Ozellikle iilke igerisinde iiretilen verilerin, iilke igerisinde
kalmasi y6netim, istihbarat ve stratejik agilardan ¢ok degerlidir. Bilyiikk Veri’nin
agirhikh olarak dolasimda oldugu sosyal medya ve iletisim araglarinin da (arama
motorlari, endeksler, harita, konum belirleme, yazili-sozlii iletisim, mesajlagsma)
miimkiin oldugunca yerellestirilmesi, yerel versiyonlanmin yapilmasi uygun
olacaktir. Ozellikle iiniversitelerin ve teknoparklardaki 6zel’/kamu istiraklerinin
onciiliigiinde, veri, veri analizi, veri madenciligi, bilgi yonetimi alanlarinda
¢ahisabilecek uzman kisilerin yetistirilmesinin “teknolojik gelecege™ hazirlik
aqisindan oldukga faydah olacag: diisiiniilmektedir. Bu alanda yetismis nitelikli is
giicli, gelecek zamanlarda mutlaka hayata gegirilmesi gereken akilh sehirler (smart
cities) proje ve ¢aligma ekiplerinde yer almalarinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Tiim bu ¢aligma ve hazirliklarin yapilmadigi siirece, hem &rgiit hem devlet
agisindan, rekabet edebilme giicliniin ve siirdiiriilebilir basarinin yakalanamayacag
ongoriilmektedir.

[sletmelerde mevcut durumun belirlenmesi ve gelecekte ortaya gikabilecek
durumlara uyum saglanmasi adina, isletmelerde iiretilen bilgilerin, kullamlan
teknolojik araglarin ve mevcut kaynaklarin degerlendirilmesi ve uyum igerisinde
hareket edilmesi is zekdsi olarak tanimlanmaktadir (Baran, 2017). igili paralan
birlestirmek ve bir biitiinliik igerisinde diisiinme yeteneginin gelistirilmesi, drgiitlerin
resmin biitliniinii gérebilmeleri bakimindan elzem goéziikmektedir.

Bu galigmada, diger ¢aligmalardan farkli olarak elde edilen ve en dnemli
bulgularin basinda; Sessiz Ticaret, Biiyitk Veri ve Bilgi Y@netimi konularimin bir
biitiin olarak birlikte ele ahnmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Daha 6nce de

bahsedildigi tizere bu {i¢ 6nemli konu Endiistri 4.0’a zemin olusturmaktadir. Ayrica,



sonraki ¢aligmalarda, Endiistri 4.0 ile Yapay Zeka (iligkisel) ¢alismalarina 6nemli
katkilar sunan Nesnelerin interneti ve Bulanik Mantik konularinin da bir biitiinliik
igerisinde ele alimp, bu Tez'deki calismalaria iliskilendirilmesinin genis bir

perspektif olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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