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OZET

Teknoloji birgok alami oldugu gibi iletisim alanim etkilemekte, iletigim
pratiklerini doniistiirmektedir. Geleneksel medyayla kiyaslandiginda ¢ok daha fazla
insana ulagmayr miimkiin kilan yeni iletisim teknolojilerinin, yeni ve canh bir
kamusal alan yaratarak, kamuoyunun olugmasinda ve giindemin belirlenmesinde
etkili oldugu kabul edilmektedir. Bu bakis agisina gore, yeni iletigim teknolojileri
sayesinde ortaya gikan “iletigimsel eylem” pratikleri, halkin ydnetime etki etmesini
saglayarak katilimei demokrasiye katki yapmaktadir. Sivil toplum kuruluglan
bireylerin Katilimiyla kamusal fayda yaratmayi amaglayan sivil insiyatiflerdir.
Temsili demokrasinin tikamkliklannin ancak sivil toplum demokrasisiyle (katilimci
demokrasi) agilacagindan bahsedilirken, yeni iletisim teknolojilerinin yarattif1 yeni
kamusa! alanlardaki iletigimse! eylemlerin buna katki yaptig: ileri stiriilmektedir. Bu
baglamda, bu katilim pratikleri agisindan énemli teknik avantajlar sunan internet ve
sosyal medyanin, geleneksel medyayr kullanamayan hak savunucusu sivil
orglitlenmelerin halkla iliskiler faaliyetleri igin de alternatif bir iletisim kanah
yarattig1 iddia edilmektedir. Zira amaglarina ulagmak igin maddi ve begeri sermayeyi
harekete gecirmesi gereken sivil toplum kuruluglari igin iletisim hayati bir
onemdedir. Bu tez ¢alismasi bir yandan yeni bir kamusal alan olarak tanimlanan
sosyal medya mecrasinin bu 6zelligi gosterip géstermedigine, diger yandan da sosyal
medya mecrasimn hak savunuculugu yapan sivil toplum kuruluslan igin uygun bir
iletisim mecrast olup olmadifina dair gecerli ve giivenilir verilere ulagsmay
amaclamaktadir. Probleme 151k tutacak literatiiriin bir ve ikinci béliimlerde alt yap:
olusturmasi amaciyla aktarilmasindan sonra, iiglincii béliimde ele alinan dmeklem
tizerinde igerik analizi teknigi kullamlarak probleme cevap olabilecek veriler

toplanmig ve yorurnlanmstir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Demokrasi, Katilim, Sosyal Medya,
Halkla {liskiler
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ABSTRACT

Technology affects the field of communication as many other fields and it
transforms the communication practices. It is stated that new communication
technologies, which are able to reach more people when compared to traditional
media, are effective in molding public opinion and setting the agenda by creating a
new and vigorous public sphere. From this point of view, the "communicative
action” practices that have emerged through new communication technologies have
contributed to participatory democracy by enabling people to influence governance.
Non-governmental organizations are civil initiatives aimed at creating public benefit
with the participation of individuals. It is argued that the congestions of
representative democracy could only be overcome by civil society democracy and is
claimed that the communicative actions in the new public spheres, which were
emerged by means of new communication technologies, contribute to this. In this
context, it is claimed that internet and social media, which offer important technical
advantages in terms of participation practices, have created an alternative
communication channel for public relations activities of non-profit advocacy
organizations that cannot use traditional media. Communication is vital for non-
governmental organizations that need to mobilize material and human capital in
order to achieve their goals. On the one hand, this thesis aims at reaching valid and
reliable data on whether the social media channels defined as a new public sphere
demonstrates this feature and on the other hand whether the social media is a suitable
communication medium for non-profit advocacy organizations. After the literature
which clarifies the problem in order to generate a substructure for the first and
second chapters has been cited, data collected by using the content analysis technique

on the sample have been classified and interpreted in the third chapter.

Key Words: Civil Society Organizations, Democracy, Participation, Social Media,

Pubtic Relations
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GIRiS
Kékeni sivil toplumun siyasal toplumla ve devletin bir iiyesi olarak hak ve
sorumluluklara sahip insan topluluguyla &zdes goriildiigii Antik Yunan’a kadar
dayandirilsa da devlet alaninin diginda, 6rgiitlii ve 6zerk bir yapi anlaminda sivil
toplumun esasen 12.-19.yiizyillar arasinda ortaya c¢iktigi gériilmektedir. Bu siiregte
Avrupa’da burjuvanin ortaya ¢ikisi, feodalizmin sona ermesi ve mutlakiyetgiligin
yiikseligiyle sekillenen modern devlet anlayis1 ve toplum tarafindan talep edilen

ekonomik, siyasi, sosyal hak ve dzgiirlikler, sivil toplumun modernite i¢indeki yerini

almasina neden olmugtur.

Bugiin gelinen noktada ise sivil topluma bireyin hak ve &zgiirliiklerini devlet
kargisinda garanti altina alan ve demokratiklesmeyi saglayan yardimei bir unsur
olmanin &tesinde bir anlam yiiklenmektedir. Bdyle bir anlayista sivil toplum,
katilime1 demokrasi modelinin itici giicii olarak, demokratik bir siyasal sistemin
dnemli bir aktoriidiir, Vatandag sadece se¢im donemlerinde oy vermeyle tanimlayan
demokrasi anlayigi zamanin sartlanina cevap verememektedir. Aktif ve sorumlu
yurttaglardan olugan katihmet sivil toplum demokrasisinde ise yurttaglar toplumsal
soruniar karg;isinda seyirci olarak kalmamakta, denetleyici ve etkileyici olarak

ydnetimde s6z sahibi olmaktadir.

Kamusal alanin varhg bdyle bir yapida n kosul olarak goriilmektedir.
Ciinkil bireylerin kendilerini ilgilendiren konularda bilgi sahibi olmalar, fikir
aligveriginde bulunmalar, karar verme asamalarma katilmalarini saglayacak
kamuoyunun, kolektif yargilarin olusmasi ancak kamusal alandaki miizakere
siireciyle miimkiin olmaktadir. Devlet-toplum arasinda kurulacak demokratik bir
y6netimin varolusunda ‘kamusal alandaki iletigimsel eylem’ en 6nemli paya sahiptir.
Ciinkil bir demokrasiden ancak toplumsal sorunlar egit ve 6zgiir yurttaglarca kamusal
alanda kurulan iletisimde &zgiirce sorgulamp, tartisilabildiginde; onlar y&netimin
kararlarina bu fikir aligverisi sayesinde katilabildiginde ve karar asamalarinda yer
alabildiklerinde stz edilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu anlamda sivil topium
demokrasisi devlet-sivil toplum karsith@ {izerinden kendine bir yer agmaya
calismamaktadir. Aksine katithmin yayginlastinbp, genigletilmesi ve kamusal

alandaki iletisim pratikleriyle mesruiyetin olabildigince ¢ok toplumsal gruba



dayandirilmasi; siyasal iradenin esas olarak bu karar verme siirecinin bir iiriini
olmasi; b&ylece devletin denetlenebilir, topluma hizmet eden bir aygit haline

getirilmesini amaglamaktadir.

Bu yapinin orgiitlil ve kurumsal ayagini olugturan sivil toplum kuruluslarinin
karar alma siireglerinde denetleyici ve etkileyici bir role sahip olmasinin kamuoyu
tarafindan dikkate alinmasi ve kamusal alandaki mesruiyetinin toplumun genis
kesimleri tarafindan kabul edilmesiyle gergeklesecegi siiphesizdir. Bu nedenle, kamu
yararina faaliyetlerini ancak kamunun maddi ve begeri destegiyle stirdiirebilecek olan
sivil toplum o6rgiitleri igin iletisim, varoluslarinin olmazsa olmaz kosuludur. Yurttag
katthmi ve Orgiitlenmeleriyle organize olan sivil toplum kuruluglan, iletisim
faaliyetleriyle ilgilendikleri konular hakkindaki mesajlart topluma ulastirip
farkindalik ve kamuoyu yaratarak giindem olusmasin: saglamakta; sosyal sermayeyi
harekete gecirmekte; maddi destek gekmekte ve bGylece karar verme agamalarinda

bask1 unsuru olusturmaktadirlar.

Kamusal alanlarda ortaya ¢ikan kamusal diyaloglar sivil toplumun
demokratiklesmeye katki yapmasimi saglamaktadir. Ancak kamusal alamin
kendiliginden ortaya g¢ikmasi miimkiin degildir. Bireylerin gesitli kaynaklardan gelen
bilgileri derleyip, fikir aligverisi iginde kendi bilingli kararlarin1 vermeleri kamusal
alandaki diyaloglar neticesinde ortaya gikacagindan kamusal alanda gesitli goriislerin
dillendirildigi iletisim ve halkla iligkiler caligmalarina ihtiyag vardir. Cesitli fikirlerin
iki yonlilik esasiyla dile getirilmesini saglayan halkla iliskiler sivil toplumun

canlandirilmasina, dolayisiyla demokrasiye katki yapmaktadir.

Tim orgiitler gibi sivil toplum &rgiitleri de gevreye bagh ve bagiml
yapilardir. Ancak kamu yararina kamuyla birlikte ve kir amaci giitmeden ¢aligmak
zorunda olan sivil toplum &rgiitlerinin hedef kitlelerine ydnelik iletisimlerinin
basaris1 belki diger tiim orgiitlerden daha Snemlidir. Orgiitin hedef kitlesiyle
kurdugu iletisim ve halkla iliskiler caligmasinin basansi, kitlede yaratilmak istenen
farkindalii, boylece arzulanan destegi kazandiracak; kurulusun amaglarina

ulagmasina katki yapacaktir.



Bu baglamda genis kitlelere, kisa zamanda, gesitli materyallerle ulasmay:
saglayan kitle iletisim araglarinin sivil toplum &rgiitleri agisindan en uygun araglar
oldugu gériilmektedir. Ancak geleneksel kitle iletigsim araglar, medyanin sahiplik
yaptst ve giig iligkileri agisindan sivil toplum igin gesitli dezavantajlara sahiptir.
Varoluslari ve kurulus amaglan olan konularda seslerini duyurarak etkili olmalar
kitlelerle kuracaklar1 iletisime ve kamuoyundan saglayacaklari destege bagli olan
sivil toplum orgiitleri, ana akim medya tarafindan neredeyse gériinmez kilinirken,
yeni medya kendi medyasi olmayan bu kurulusglar igin alternatif bir iletisim ve halkla

iligkiler mecras olarak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Genel olarak yeni iletisim teknolojilerinin bilgiye ulagma, bilgiyi iretme ve
yayma o&zellikleri nedeniyle demokrasiye katki yaptifi ifade edilse de internet ve
sosyal medyanin interaktivite ve katihm imkanlari nedeniyle daha &nemli bir rol
oynadigi goriilmektedir. Yeni iletisim olanaklan ve internet, gevresiyle iki yonlil,
anlaml iliskiler kurmak isteyen tiim Grgiitler gibi sivil toplum &rgiitlerine de halkla
iligkiler faaliyetlerinde ciddi avantajlar saglamaktadir. Finansal imkénlar ve beseri
kaynaklart simirh  sivil toplum &rgiitleri, internet ve sosyal medyada
gerceklestirdikleri iki yonlti simetrik halkla iliskiler faaliyetleriyle kitlelere
mesajlarini kolaylikla yayabilmekte, maddi ve beseri kaynak saglayabilmekte,
kamuoyu olusturarak eyleme gegebilmekte ve politika yapici iizerinde etkili

olabilmektedirler.

Toplamda ii¢ bolimden olusan aragtirmamizin  birinci  bdliimiinde;
aragtirmanin  kuramsal alt yapist olusturulmaya calisgilmistir. Bu agidan sivil
toplumun tarihsel ve kavramsal/diisiinsel geligiminin ardindan Tiirkiye’de sivil
toplumun gelisimi incelenmis ve son olarak sivil toplumla baglantii oldugu

diisiiniilen kavramlar sivil toplumla iliskisi baglaminda ele alinmstar.

Ikinci béliimde; sivil toplum kuruluglarmnin, bilgi ¢agimn iletisim araci olan
internet ve sosyal medyada yaptiklar iletisim faaliyetlerinin, bu kuruluslarin
katilimc1  demokrasi  taleplerine  yaptifn  katki  degerlendirilmisti.  Bu

degerlendirmenin gergevesini ¢izmek igin dncelikle sivil toplumun yeni demokrasi



modellerine iligkin talepleri temsili demokrasinin g¢ikmazlar iizerinden ele alinms,
daha sonra sivil toplumun ve demokrasinin ortak paydasi olarak halkla iligkilerin
islevleri bu iki unsurun kesigim noktalari agisindan agiklanmig ve son olarak bilgi
¢aginin agorasi oldugu iddia edilen internet ve sosyal medyanin toplumsal doniigiime
ve katilim pratiklerine etkileri konusundaki goriisler ele alinarak, bu mecralarin sivil
toplum kuruluglarinin halkla iligkiler ¢ahgmalan igin uygunlugu ve bu mecralardaki
iletisimsel eylemin kamusal alan yaratma giicii ve katilimc1 demokrasiye etkileri

hakkindaki goriisler agiklanmugtir.

Caligmanin iiclincil ve son béliimii arastirmanin uygulama bdliimiidiir. Bu
boliimde; ilk olarak arastirma yontemine ve teknigine dair agiklamalar detayh olarak
yapilmis, daha sonra secilen 8rneklem iizerinden igerik ¢oziimlemesiyle elde edilen
bulgular tablolar ve grafikler yoluyla ortaya konmus ve yorumlanms; nihayet
sonug/tartisma kisminda tiim bu veriler arastirma problemi ve amaci kisminda gizilen

cercevede genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.



BiRINCI BOLUM

SiViL TOPLUMUN VARLIK ALANI, TARIHSEL, KAVRAMSAL /
DUSUNSEL GELISIMI VE ILGILI KAVRAMLAR

1.1. SiViL TOPLUM NEDIR? VARLIGI VE KAPSADIGI ALANA
ILISKIN CESITLI YAKLASIMLAR/ TANIMLAMALAR

Bati’dan aldifimiz siyasi bir kavram olan “sivil toplum”, biitiin diinyada
oldugu gibi, lilkemizde de en ¢ok tariyma yaratan kavramlardan biridir.! Sivil
toplum kavrami siyasi, ekonomik, kiiltiirel aktorler ve devlet blirokrasisi tarafindan
kendi politikalari ydniinde sekillendirildigi igin etik ve politik olarak esnek bir kimlik
ve belirsizlikle anilmaktadir. Bu nedenle Gordon White, “bu derece muglak bir
kaveamin, siyasal kuramin biiyiik kilisesinin mahzenindeki tabutuna geri

gonderilmesi gerekir” demektedir.”

Biiyiik Glgiide kiiresellesme tartigmasiyla 6n plana gikan ve gesitli anlamliar
yiiklenen sivil toplum kavramimin agikhga kavusturuimas: gerektigini belirten
Severyn Bruyn, bu ¢abada ilk olarak “sivil toplum” ifadesindeki “toplum”
kelimesiyle baglanmasi gerektigini ifade etmektedir. O’na gore bir toplum, ulus ya da
devletle ayni sey degildir. Insanlarin rakip hayat tarzlan etrafinda bir uzlasmayi nasil
meydana getirdigiyle ilgilidir. Sosyal bir diizende kurumlarin nasil milcadele ettigi ve

insanlarin hayatlarim birlikte nasil gelistirdikleriyle ilgilidir.

Kavramdaki sivil kelimesi “yurttas veya kenttas” anlamindaki Latince “civis”
sozciigiinden, “sivil toplum” ise Fransizca’daki “societe civile”den gelmektedir.
Béylece denilebilir ki sivil toplum yurttaslar toplumunun karsiigi olarak
kullanilmakta ve birimi yurttas olan toplum tiirlindi, yurttashk diizenini,' daha
kapsamlt bir agiklamayla “devletin dogrudan miidahale etmedigi alanlar ve

durumlarda yurttaslarin islerini kendi aralarindaki iligkilerle yiiriittiikleri bir

! Serif Mardin, Tiirkiye'de Toplum ve Siyaset, lletisim Yaymlar: (20, Baskr), Istanbul 2013, 5. 9.

2 Seyfettin Aslan, “Sivil Toplum Ve Demokrasi”, Silleyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Y.2010, C.15, 8.2, 5.358.,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibld/article/view/5000122395/50001 12700, (Er: 19.02.2016)

3 Severyn T. Bruyn, A Civil Republic: Beyond Capitalism and Nationalism, Kumarian Press, Inc. (1.Basim),
2005, s.17,

* Mustafa Talas, “Sivil Toplum Kuruluglar ve Tiirkiye Perspektifi, TUBAR-XXIX-/2011-Bahar, 5.389-390.,
http://tubar.com.tt/TUBAR%20DOS Y Adtalas_mustafn%20387-401.pdf (Er:28.01.2016)



toplumsal alam” tanimlamaktadir. Boyle bir yaklasim topluma sinif perspektifiyle
bakan Marxizmden yahut etnisite perspektifiyle bakan milliyet¢i anlayistan farkh
olarak yurttag-devlet iliskisi baglaminda bir anlayis gelistirmektedir.’

Bu bakig agisindan hareketle Caha, yurttas Srgiitlenmesiyle (modern sivil
toplum) ideolojik drgiitlenme arasindaki farka dikkat cekmektedir. Ideolojik toplum,
devletin dnciiligii altinda aym ideoloji tarafindan giidiilen, toplumsal farklihiga ve
renklilige miisaade etmeyen, devletin yiice varligiyla biitiinlesmis organik bir toplum
olarak tamimlanitken, sivil toplum bireylerin herhangi bir zorlamaya maruz
kalmaksizin, aralarinda anlasarak olusturduklari ortak yagsam alami olarak tasvir
edilmektedir.® Birey, aile ve devlet arasindaki faaliyet alanlarinda tamimlanan sivil
toplum, bu alandaki her tiirlil etkinligi degil, kaynagini toplumdan alan ve sadece

kamusal alan i¢inde gergeklesen ‘kolektif etkinlik bigimleri’ni icermektedir.’

Mardin’e gore ise sivil toplum kavrammin gesitli iligki, drgiit veya toplumsal
gruplan iginde barindiracak sekilde anlam ¢ofulluguyla muglaklasmasi, kavramin
tarih igindeki degisiminden kaynaklanmaktadir. O’na gbre, kavramin medenilik
olarak sivil toplum, Bat1 Avrupa’nin toplumsal tarihindeki 8nemli bir asamasi olarak
sivil toplum ve tarih felsefesi alaninda bir tartisma konusu olarak sivil toplum olarak
iic farkli anlami vardir.! Bir medenilik anlayisi olarak sivil toplumdan anlasilan
sivillesme siirecinde toplumun {iyelerinin birbirlerine karsi davranislarinda
medeniligin hiikim slrmesi yani sivil toplumun tiim iyelerinin haklar ve
sorumluluklar konusunda birbirlerini esit degere sahip yurttaglar olarak kabul etme
seviyesine ulagmalandir. Béyle bir medenilik anlayisi, toplumdaki gesitli aktorlerin
(bireyler arasi, birey-devlet, birey-toplum, topluluklar arasi) birbirleriyle iligkilerini
diizenlemekte ¢ikis noktas: olacakur, ikinci anlamda sivil toplum, Bati’da
12.ylizyilda feodalite sonrasi topluma gegigle birlikte devletten ayri, &zerk

kurumlarin ortaya gikmasini saglayan siireci ifade etmektedir. Uglincii anlamda sivil

* Murat Belge, “Sivil Toplum Nedir?”, istanbul Bilgi Universitesi, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferens
Yazilar, no 1, 2003, s.1., hitp://stk.bilgi.edu.ir/medip/uploads/2015/02/0 1/belpe_std_1.pdFf, (Er: 05.12.2016)

¢ Omer Caha, Sivil Toplum ve Demokrasi, “Sivil Toplum Ustiine”, Kzknils Yaymlan (1.Bastm), Istanbui 2005,
s.15.

! Seyfettin Aslan, “Turkiye’de Sivil Toplum”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Ki5-2010 C.9 8.31, 5.262. ,

http://dergipark.ulakbim.pov.ir/esosder/article/view/5000068303, (Er: 18.12.2016)
® Mardin, ag.e., s.9-10.




toplum ise devletin disinda ve ondan &zerk bir toplumsal yasam alan: olarak sivil

toplumla ilgili felsefi tartigmalar icermektedir.’

Diger yandan, sivil toplumun ne oldugu ve kapsadigi alanlara iliskin
muglaklhig gidermek igin yapilan agiklamalarin siklikla sivil toplumun &zelliklerinin
ve faaliyet alanlarinin ne oldugu ya da ne olmas: gerektigi konusundaki tartismalar
tizerinden yiiriidiigli de goriilmektedir. Sivil topluma bu tarz yaklasimlar cesitli

dilsiiniirlerin 6nciiliigiinde {i¢ kategoriye ayrilmaktacir:

Bunlardan ilki sivil toplumu devletten bagimsiz, yurttasin kendi &zgiir
iradesiyle kurdugu bir yapt olarak tasvir edilen Larry Diamond’a ait olan
yaklagimdir.'"® Diamond’a gore sivil toplum, devletten bagimsiz, goniilli ve hig
olmazsa belli bir dereceye kadar kendiliginden olusmus ve kendi varhigina giivenen,
organize olmus gruplarin ve kurumlann biiyiik boliimiidiir. Béylece Diamond’un
tanimina hiikiimetler digi sivil toplum Grgiitleri yaninda bagims:z kitle medyasi, think
tanklar, iiniversiteler ve sosyal-dinsel gruplar da girmektedir.!" Emest Gellner’a ait
olan ve daha genis bir perspektif igeren ikinci yaklasima goére sivil toplum, mevcut
boglugu dolduran bir yap: olarak aile veya birey ile devlet arasinda yer almaktadir.
Sol liberal kesimden bir dlistiniir olan John Keane’e gre ise sivil toplum, iiyelerinin
devletin disinda gerceklestirdigi faaliyetlerle devlet kurumlan iizerinde kamu adina
baski ve denetim gérevini yerine getirerek kendi kimliklerini koruyan ve doniistiiren

organizasyonlardir."

Nitekim sivil toplumun konumundan bahsedilirken “U¢iincii alan, Ggiincil
sekttr” kavramlarinin kullamldigi da goériilmektedir. Ciinkil sivil toplumun yeri,
devlet ve siyasi partilerden olugan siyasi alanin ile pazar mekanizmalar ve
burjuvanin olusturdugu ekonomik alamin disinda kalan ({i¢linci bir alanda
tanimlanmaktadir. “Kamusal alan” olarak da adlandinlan bu iigiincii alanda

goniilliillitk esasina dayanarak faaliyet gésteren sivil toplum, insanlarin ve orgiitlerin

? Gillgtn Erdogan Tosun, izmir'de Sivil Toplom, Alfa Aktdel Yaymlar: (1.Basky), [stanbul 2006, 5,33-35,

9 Tplas, n.g.m., 5.390.

" Larry Diamond, “What Civil Society Can Do to Develop Democracy™, Preseatation to NGO Leaders,
February 10, 2004, https://web.stanford.eduw/~1diaomond/irag/Develop Demgcracy02 1002 htm., (Er: 04.02.2016)
"2 Talgs, a.g.m., 5.390.



devletle, toplumla, ekonomiyle iliskilerinde muzakere yaptiklan, tartigtiklan,

taleplerini bildirdikleri alan olarak digerlerinden ayrilmaktadir. 13

Kapsadig alanin Stesinde, temel nitelikleri agisindan sivil toplumu irdeleyen
diigiiniirlerden olan Giner, sivil toplumu sadece devletin degil ailenin alaninin da
disina g¢ikararak, temel ozelliklerini bireycilik, piyasa ve g¢ogulculuk olarak
belirlemektedir. O’na g&re topluluk degerleri bireysel degerlerin pesinden kosulmasi
sonucu ve onlardan tlireyen degerler oldugundan sivil toplum birliklerinin temelini
olusturan ve doniistiiren de bireysel degerlerdir; bu nedenle de “bireycilik™ sivil
toplumun &nemli dzelligidir. O, piyasanin sadece ekonomik islemleri kapsamadigin,
siyasal, sanatsal ve sosyal faaliyetlerle ilgili goniillii diisiince aligveriginin de bir
pazar siireci oldugunu ileri stirerek piyasay: ikinci temel dzellik olarak almaktadir.
Monolitik toplum yapisinda iktidar, zenginlik ve sayginlifin bir degerler sistemine
dayanarak otorite tarafindan belirlendigi ve dagitildigimi ifade eden Giner, bdyle bir
yapida belli birtakim inang, tutum ve davramiglanin tiim toplum tarafindan
paylasilarak siirdiiriildiigiinii belirtmektedir. Bunun zitti olan ¢ogulculuk ise bir arada

varolus kiiltiiriinii gelistiren yapisiyla sivil toplumun 8nemli bir szelligidir.'*

Benjamin Barber ise sivil toplum alanini devlet ve &zel sektSr arasinda
arabuluculuk eden, insanlara goniillii ve kamusal aktiviteler icin bir zemin sunan;
Ozel sektoriin erdemi olan “6zgiirliikle” kamu kesiminin erdemi olan “genelin iyiligi
igin diisiinme”yi birlestiren bir alan olarak tanimlamaktadir. Boylece sivil toplum,

kongre binasi ya da aligveris merkezi olmayan toplumsal bir ikametgahdlr.'5

Bu baglamda Cohen de modern sivil toplumun igerdigi {i¢ Snemli boyut
oldugundan s6z etmektedir: “Modern sivil toplum, &zel hukuk, sivil-siyasal-
toplumsal esitlik ve haklara dayanmasi nedeniyle yasallik; &zerk, kendi kendini
olusturan goniillii birlikleri kapsamasi nedeniyle gogulculuk; iletisim alanlari, kamu

katilimy, siyasal iradenin ve toplumsal normlarin dogusunu, ¢atigmasin ve bunlara

" Funt Keyman, “Ttrkiye’de ve Avrupa’da Sivil Toplum” , Istanbul Bilgi Universitesi, Sivil Toplum Kuruluglan
Egitim ve Arastirma Birimi, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazilar, No.3, 2004, 5.21.,

hitpe//stk bilgi.edy t/medin/uploads/2015/02/01/keyman _std 3.pdf, (Er: 12.12.2016)

1 Tosun, a.p.e., s.38.

' Benjamin Barber, “Searching for Civil Saciety”, National Civic Review ,Spring 1995,5.114.



iliskin diisiincelerin ifade edilmesini icerdigi i¢in de kamusaliik ile esanlamli olarak

degerlendirilmektedir.”]6

Diger yandan sivil toplum alanmnin sivilliginden bahsedebilmek icin onun bir
toplumsal 6rgiitlenme alanindaki dayanisma ag1 gorlintlisii vermesinin Orgiite
mutlaka ‘sivil nitelik’ atfedilmesine yeterli olup olmadig1 ya da bir dlkedeki sivil
toplum addedilen &rgiitlerin say1 olarak fazla olmasinin o iilkedeki sivil toplum
Srgiitlenmesinin varhini gosterip gostermedigi konusu da tartigimaktadir.'” Bu
konuda Caha, sivil toplumun sacayaklan olan &rgiitlerin sivil toplum niteligine sahip
olup olmadiklarinin devletle iliskilerinde 6zerklige ve hiikmi gahsiyete ne derece
sahip olduklan; bu yapinin ne derecede iradi beraberlige dayandifi ve son olarak ig
isleyisinde ne Ol¢iide demokratik oldugu gibi degerlendirmelerle ortaya giktigin:
ifade etmektedir.'® Diamond ise sivil toplum ifadesinin tam karsiik bulmas: igin
orgiitlenme yapilarinin diginda gruplarn diger bazi kosullan da karsilamak zorunda
olduklarini belirtmektedir. Sivil toplumdaki “sivil” ifadesi tolerans: ve gogulculukla
cesitlilifin uyumunu ima etmektedir. Bir demokraside sivil toplum gruplarinin
hukuka, bireylerin temel haklarina, ¢ikarlarina ve fikirlerini ifade etmek isteyen diger

gruplara saygili olmalan gerekmektedir."”

Keyman, sadece goniillii orgiitlere gonderimle ya da devlet-toplum
karsithgiyla degerlendirilmeyen bir sivil toplum anlayiginin sivil toplum tartigmas:
icinde giderek Onem kazandigini ifade etmektedir. Keyman’a gore “toplumsal
sorunlara etkili ve uzun-dénemli ¢8ziim bulma siirecine aktif olarak katilan ve bu
temelde de siyasi aktorleri bu ¢tiziimleri yasama gegirecek politikalar firetmeye
yoniendirmek igin ¢alisan farkli gdniillii orgiitlerin devlet denetimi disinda kurdugu
ortak alan” seklindeki sivil toplum kavrayisi, sivil toplumun toplumsal yasam iginde

yarattifi doniistiiriicii etkiler temelinde tanimlanmasma imkén vermektedir.”®

1 Tosun, a.g.e., 5.41.

'7 Guilgin Erdofian Tosun, Sivil Toplum Kavrami Tartismalars, “Sivillik, Kargtlikhihk ve Digerkamlik
Egilimlerinin Gdzlenebildigi Sivil Toplum Demokeatiklesme Strecinin Tamamlayicisi Olacaktir”, Kaknls
Yayenlari(1.Basim), Istanbul 2008, 5.128.

'® Omer Caha, Sivil Toplum Kaveam Tartigmalan, “Devlet Karsisinda Hitkmi Sahsiyete Sahip Olmek Sivil
Toplumun Gelisebilecegine Isaret Eder”, Kakn{ls Yaymlan(1.Basim), Istanbul 2008. 5.49-50.

*® Diamond. agm.s.l.

?® Fuat Keyman, “Avrupa*da ve Tirkiye'de Sivil Toplum®,s.3-4,
panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files'a/vinvrupadaveturkiyedesiviltoplum.doc., (Er: 13.01.2016)
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1.2. TARIHSEL SURECTE SiVIiL TOPLUM

Kékeni Fransizca-Latince olan ve ‘vatandaslara iliskin olan, vatandaslar
topluluguna, onlarin y&netimine veya birbirleriyle iliskilerine yonelik olan, bir
sehirde yasayanlara gore olan, kirsal ya da k8y yasamina iligkin olmayan, askeri ya
da dini olmayan, medeni, uygar, kibar, gorgiili’ anlamlarim iceren “civil” kelimesine
“toplum” kelimesinin eklemlenerek “sivil toplum™ haline doniismesi tarihsel siiregte

birtakim toplumsal ve siyasal hareketlere bagh olarak gergeklesmistir. !

1.2.1. Antik Yunan’dan Ortacag’a Sivil Toplum

Kentlesme, adem-i merkeziyet ve ticari yasamin gelisimi gibi konular dikkate
alindiginda felsefi diislincenin zirvede oldugu dénemlerde devlet statiisiinde olan
Eski Yunan sehir devletlerinin tarihsel siirecte sivil topluma temel tegkil ettigi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 6zerk, orgiitlii topluluklari kapsayacak tarzda bir
toplumsal geniglemenin ve sosyal inisiyatifin devlet alamnin diginda yapilanmast
seklindeki bir sivil toplumun 12. ila 13. yiizyilda ortaya gikti1 tespit edilmektedir.”
Nitekim Keyman da sivil toplum kavram olarak o donemde s6z konusu olmasa da
halkin aristokrasiye karsi miicadelesindeki dostluk ve dayanmigma nedeniyle, tarihsel

olarak 1200-1300’l{i yillara dayandirilmasinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir.?>

Bati yakin tarihinin en &8nemli belirleyicilerinden olan feodal toplum
yapisinin siyasi agidan en karakteristik 6zellii, zayif bir kral ve asayisin feodal
asiller tarafindan saglandigi daginik bir sistem olmasidir. Feodalizmin bu agamasinda
Avrupa’nin ¢ogu yerinde sehirler ve sehir hayatina bagl olan ticaret zayif bir sekilde
mevcudiyet gostermekteydi.’* Ancak 12. ve 13. ylizyillarda Orta Cag’da ticaretin
yayginlasmasi ve bunun sonucu olarak kentlerin dogusu, kentlerle birlikte ticaretin
itici giicti burjuvazinin ortaya ¢ikmasini saglayan yapisal ekonomik déniisiimlere yol
acmustir. Her ne kadar killtiirel ve dinsel temeller dayamisma fikrini asilayarak sivil

orgiitlenmenin filizlenmesine yol agsa da sivil toplumun Bati Avrupa’ya ozgil

2! Aslan, “Tiirkiye'de Sivil .....,", 5.262.

*2 Omer Caha, “Liberat ve Sosyalist Ulkelerde Sivil Toplum™, s.2., http:/idocplayer. hiz.1¢/5365890-Liberal-ve-
sosvalist-ulkelerde-sivil-toplum.html., (Er: 16.02.2016)

= Fuat Keyman, “Thirkiye'de ve Aveupa'da.....”, 5.1-2,

¥ Mardin, a.g.e., 5.10.
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tarihsel bir gelisme olarak ortaya ¢ikmasina neden olan seyin temelde bu yamsal
ekonomik doniisiimler olduBu cesitli yazarlarca ifade edilmektedir. Ornegin Wood,
Bati'da klasik antikiteden beri siyasal topluluktan (body politic) ayn ve devlet
otoritesinden bafimsiz ve bazen ona kars), ahlaki iddialan olan bir “toplum”
kavraminin varhit s6z konusu olsa da “sivil toplum™un gimdiki kullanimmin ya da
“devlet” ve “sivil toplum”™un kavramsal karsithfinin kopmaz bir bigimde
kapitalizmin gelisimine bagli oldugunu iddia etmektedir. O’na gbére “bdyle
kavramlan liretmede baska ne tiirden etkenler olursa olsun, bunlarin evrimi basindan
itibaren toplumsal iktidarin ayr1 ve &zerk bir alam (locus) olarak, 6zel miilkiyetin

gelisimine bagh olmustur.”®

Gergekten de Batir Avrupa’da ticaretin gelismesi ve bu sayede kent yasamimn
canlanmasi, merkezi bir otoritenin bulunmadi@i, kaos ve pglivensizligin hiikiim
stirdilgil, ticaretin yok denecek kadar az oldugu feodal ditzene 12. yiizyil sonu ile 13.
yiizy1l arasinda kalan dénemde agir bir darbe vurmustur. Ekonomik gelismelere
paralel olarak pazar ekonomisinin gelismesi, paranin kullanim alaninin ve
zenginligin yayginlagmasi, miilkiyet hakkinin ve 6zel alanin varhiginin taninmasi ile
bu dénem sivil toplumun tohumlarinin atildigi bir agama olarak tarihe gegmistir.?
Huberman’in ifadesiyle “ticaretin diizensiz sizintis1 glir bir dere haline gelince, ticari,
tanimsal ve endiistriyel hayatin biitiin filizleri beslenmistir.” Ticaretin artmasiyla
bilyliyen sehirler daha fazla sayida insana iy imkdm sagladi@ igin malikéne
koylerinde yerlesik halk, kirsali terk ederek hayata yeniden baslamak igin bilytiyen
sehirlere akin etmis’’ ve miilkiyet, iiretim, pazar, ticaret ve rekabet kavramlarinin
yeserdigi kentler farklilasmanin, dolayisiyla da Szgiirlitin merkezleri olarak ortaya

gikmaya baglamigtir.?®

Kentlerde gelisen ticaret ve zanaatkarlikla artan niifus sonucu ortaya ¢ikan
sermaye birikimi, yasam standartlarindaki yilkselme ve eski yasal diizenlemelerin

kentlerdeki bu yeni ekonominin gereklerine karsihk verememesi gibi sebepler,

3 Ellen Meiksins Wood, “Sivil Toplumun Yararlart ve Zararlar”, Socialist Register, 1990, s.1.,
http://panel.stgm.org.tr/vern/app/var/files/s/ifsiviltoplumyarar.pdf, (Er: 15.08.2016)

* Aysenur Akpinar Giineng, Sivil Toplum Dilsiinsel Temelleri ve Tiirkiye Perspektifi, Altkitp, 2001, 5.52.,
http:/fwww.altkitap.net/sivil-toplum/, (Er: 27.01.2016)

*7 L.eo Huberman, Feodal Toplumdan 20.Y Gzyila (Cev.Murat Belge) lletisim Yoymeilik (12.Baskn), Istanbul
2014, s. 28, 37-38.

* Caha. a.g.m., s.5.




12

cogunlugu ticaretle ugrasan kent halkinin -kentlerin otonomi kazanmalan siirecinde
kurulan esnaf loncalarinin da destegiyle- bu yeni diizenin devamimi miimkiin kilacak
haklar ve ayricaliklar talep etmelerine neden olmustur. Hitkkiimdar ya da feodal
soylulann muhalefetiyle karsilasan bu talepler, kentlerde giigsiiz olan bireylerin ortak
hareket etmesine; ticaretle ugrasan bu kent sakinleri arasinda ortak gikarlara dayali
bir ortak biling olugmasina neden olmus® ve bu dayanigma sonucu kentli halk

birtakim haklar kazanmuistir.

Sivil toplumun tarihsel gelisimi incelendiginde, sivil hayatin garanti altina
alinmasi ve ekonomik faaliyetlerin milli hayatin ¢ergevesi iginde bir 6zerklige sahip
olmasi gibi unsurlarin belirdigi goriilmektedir.”® Bu nedenle Huberman, soylularla
kimi zaman da savasarak birtakim haklar kazanmaya calisan sehirlilerin efendileri
devirmek igin degil, sadece genigleyen ticarete engel olan eskimis kimi feodal
geleneklerin gevsetilmesi igin miicadele verdiklerini dolayisiyla buglinkii anlamda
devrimei sayilamayacaklarim belirtmektedir. Nitekim kisisel 6zgiirliiiin kendisi
dogal bir hak olarak talep edilmemis sadece sagladig yararlar igin istenmistir.>' Bu
miicadele siirecinin sonraki ¢aglara yaptifi katkiyr anlatirken Ogiin, derebeylik
donemi olan Orta Cag’in kabaca devletsiz bin yil oldugunu, bu siiregte insanlarin
iktidar iliskisinin disinda, iktidar iliskisine ragmen, iktidar olmaksizin yasama
pratigini tecriibe ettiklerini ifade etmektedir. Bu insanlar, modern devletlerin
olusumunda bir agama olan Sanayi Devrimi’nin katkistyla ve kapitalizmin tarihiyle
paralel olarak g&riiniir olmuglar ve -iktidara ragmen yasama refleksleriyle- iktidarla

pazarliga gil'i,c,mislerdir.32

Feodalizmin ¢éziilmesi ve merkezi otorite karsisinda feodal senydrlerin yerini
burjuvazinin almasiyla (parlamenter sistem vasitasiyla) devlet daha sonraki
yiizyillarda degisik sosyal sintf ve gruplar arasinda uzlagtirict niteligi olan bir araci
kurum haline déndsecektir.”® Tim Ortagag Avrupa kentleri i¢in aym zamanda ve
aynt ybnde olmasa da Bati Avrupa’da 2. yiizyilda ekonomik &zgiirliiklerin

kazaniimasiyla baglayan bu siire¢, temel hak ve O&zgiirlikklerin filizlendigi ve

¥ Goneng, a.g.¢., 5.52-54.

* Mardin, a.g.e., 5.13.

*! Huberman, a.g.e., 5.42,43.

2 Siileyman Seyfi Ogln, Sivil Toplum Kaveamu Tartigmalari, “Bizim lgin Goriinmez Kilinan Elestirel
Gelenekleri Yeniden Canlandirmak Gerekir”, Kaknils Yayinlary, Istanbul 2008, 5.113-114.

A Cobe. a.g.m.. 5.5.
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Avrupa’da 18. yiizyilda olusumunu tamamlayacak sivil toplumun temellerinin

atildig1 bir dénem olarak tarihe gegmistir.>*

1.2.2.18.yy. Sonrasi Modern Devletin Ortaya Cikisindan Giiniimiize Sivil
Toplum

Modern sivil toplum kavrayist, sivil topluma dayanak olarak goriilen 12. ve
13. ylizyildaki ekonomik, sosyal ve siyasal doniislimlerden sonra, sistematik olarak
ilk kez 18. yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Boyle bir toplum &nceki toplum
kavramlarindan ayri olarak “devletten farkl fakat ne kamusal ne &zel, ya da belki de
ikisi birden olan, yalnizea ailenin 6zel alanindan ve devletin kamu alamindan ayrr bir
dizi toplumsal etkilesimi kapsamakla kalmayan, fakat daha &zgiil olarak ayirt edici
bir ekonomik iligkiler agim, pazar alamini, {iretim, dagiim ve degisim alanin1 da
iceren ayri bir insan iligkileri ve etkinlik alanim temsil etmekteydi.”
Mutlakiyetgiligin yiikselisiyle soyut bir varlik olarak ortaya ¢ikan modern devlet fikri
béyle bir sivil toplum yapisinin filizlenmesinde gerekli bir dnkosul olsa da “sivil
toplum”un kavramsal ayrimi i¢in 6zerk bir “ekonomi”nin ortaya ¢ikmas: da bir bagka

onemli faktsedir. *

Orta Cag Avrupa’sinin siyasal yapilanmasina dair son izler de iktisadi olarak
Sanayi Devrimi ve kapitalizmle, siyasi anlamda da Ingiliz ve Fransiz Devrimleriyle
silinmis; bunlarin sonucu olarak ekonomik, siyasal ve digiinsel talepler artrms;
onemli ilerlemeler saglanmigtir. Orta Cag boyunca sosyal yasamin temel diregi olan
aile, liberal filozoflarin “dogal haklar’la ilgili disiinsel atihmlanyla Snemini
kaybederek modern toplumda yerini Bati siyaset diisiincesinin en 6nemli &gesi olan
“birey”e birakmug; soy ve aileye bagli olarak kazanilan statli ve bireyin yerini ise
dopugtan kazamlan temel haklara sahip birey almistir. Bireyi odaga alan bu anlayis
sermaye birikimi, pazar ekonomisi, serbest rekabet, simrlandirlmis devlet gibi

uzantilariyla modern diinyada sivil toplumun canlanmasina katki yapmstir.*®

YGoneng, n.g.e., 5.54.
% Wood, a.g.m., 5.2
* Caha, n.g.m., 5.6.
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Keyman, sivil toplum kavraminin tarihsel geligiminin incelenmesinin sivil
topluma yiiklenen anlamlari da agikhfa kavusturacagini ifade ederek, bu anlam
degisikligini “modermn burjuva toplumu olarak sivil toplum, demokrasi baglaminda
sivil toplum ve katihmci demokrasi olarak sivil toplum” baghklaryla “{i¢ ana dalga”

ile tasvir etmektedir.

Buna gore, sivil toplumun tarihsel gelisimi i¢inde Keyman’in “modern
burjuva toplumu olarak sivil toplum” seklinde ilk dalga olarak adlandirdig tarihsel
asamada “sivil toplum, devlet-toplum karsithg i¢inde, birey kimligine génderimle ve
modern toplumla iliskili algilanirken demokrasiyle iliskilendirilmemektedir.”>’ Bati
toplumlarinin gelisim siirecinin ve siyasal geleneginin iginde dogup gelisen bir
kavram olan sivil toplumun Once haklar ve birey temelinde ortaya c¢iktifn

goriilmektedir.*®

Sivil toplum kavraminin yeniden canlandif 1980 sonrasi dénemi “ikinci
dalga” olarak goren Keyman’a gére “demokrasi baglaminda sivil toplum™ ifadesi
ozellikle Dogu Avrupa iilkelerindeki totaliter, despotik siyasi rejimlerden demokratik
rejime gegig siirecini anlatmak igin kullanilmaktadir. Bu asamada bireysel hak ve
Ozgiirliiklere yapilan vurgu anlaminda birinci dalgayla benzerlik olsa da ikinci dalga,
sivil toplumu demokrasiye gec¢isin merkezine oturtarak Gzgiin bir nitelik
kazanmaktadir.”® Eski Sovyet Bloku ilkelerinde totaliter rejimlerden demokrasiye
gecis igin kullanilan sivil toplum kavrami, Bati’da ise modernite ve kiiresellesme ile
ulus devletin girdigi krizlerden katilimer demokrasiye gecme tartigmalarinda
dillendirilmistir. Devletin faaliyet alaninin sinirlandirmasi, toplumsal inisiyatifin
artmasi, ekonomik ve kiiltiirel hayatin devletin kontroliinden ¢ikmasi, demokratik
degerlerin 6n plana alinmasi gibi konularin tartigtldigi bu siire¢, dikkatlerin tekrar

sivil topluma gevrilmesine neden olmustur.*®

Keyman, ikinci dalgada dile getirilen, sivil toplumun modem toplum yaninda
demokratik toplumu yaratmak igin de gerekli unsur oldugu savimin, sivil toplum

tartismasina biiyiik katki yaptigini, ancak bu anlayigin kati bir devlet-sivil toplum

57 Keyman, “Avrupa’da ve Tiirkiye'de.....”, 5.5-6.
3 Aslan, “Sivil Toplum ve....”, 5.361

¥ Keyman, “Avrupa’da ve Tiirkive'de.....”, 5.6-7.
10 Aslan, “Sivil Toplum ve......", 5.363-364,
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karsithg: icerdigi icin sorunlu oldugunu belirtmektedir. O’na gére, bu eksiklik
“katihmei demokrasi olarak sivil toplum” geklinde adlandirdig: “iigiincii dalgada”,
sivil toplum ve katilimect demokrasiyi beraber dilgiinme yoniinde bir gidise sebep
olmustur. Béyle bir anlayis sivil toplumu sadece hak ve &zgiirltiklerin garantdril ya
da siyasal sistemin demokratiklesmesi i¢in gerekli bir aktdr olarak gdrmemekte,
demokratik toplum yonetiminin katilimc1 demokrasi modeli iginde kurulmasinin
anahtar kavram: olarak da gérmektedir. Bdylece toplum siyasal, ekonomik ve sivil
toplum olarak ii¢ boyutlu bir yapida diigiiniilirken, daha once bireysel hak ve
ozgiirliikler temelinde ele alinan vatanday tanimlamasina, toplumsal sorunlarn
¢6ziimii icin aktif olarak hareket eden ve bu nedenle de siyasal toplumun alttan

denetimini saglamay: amaglayan ‘toplumsal benlik’ olma vasfi da eklenmektedir.

Bugiin gelinen noktada yurttag etkinlikleri ve kimlik siyasetleri temelinde
filizlenen sivil toplum hareketleri, toplumsal sorunlarin ¢éziimii igin siyasal aktorleri
etkilemeyi amaglamakta ve bu sorunlarin ¢dziimi ile ilgili karar alma siireglerine
katilma talebinde bulunmaktadirlar. Keyman’a gore sivil toplum hareketleri
“katihmci demokratik toplum ydnetiminin verimli, etkin ve mesruiyet sorunu
olmayan bir toplum y&netimi oldugunu” savunmakta ve temsili demokrasiye

katilimes bir nitelik kazandirmaya qallsmaktadlrlar.'"

1.3. SiviL TOPLUMUN KAVRAMSAL VE DUSUNSEL GELISimi

Sivil toplumun devletle yani siyasal toplumla &zdes griildiijti Eski Yunan'da
“bir sivil toplumun iiyesi olmak demek devletin bir iiyesi olmak, dolayisiyia da onun
yasalarina uygun ve diger iiyelere zarar vermeyecek bigcimde davranma yiikiimliiliigii
alinda olmak demekti. Ozgiir ve esit yurttaslarin yasalarla belirlenmis kurallar
sistemi iginde birlikte yasadif: siyasal toplumu ifade eden “politike koinonia™ ahlaki

bir kamu olarak tamimlanmaktaydi.”** Sivil toplum teriminin ilk kullammmn

* Keyman, *Avrupu’da ve Tilrkiye'de....", 5.8-9.

2 Mine Gozlbilytk Tamer, “Tarihsel Stiregte Sivil Toplum™, Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiltesi
Dergisi, ¢.27, S.1, Haziran 2010, 5.92., file:///C:/Users/Packard%20Bell/Downloads/620-845-1-SM%a20(1).pdf,
(Er: 01.06.2016)
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gbriildiigii Greko-Romen dénem boyunca kavram siyasal topluma yani “polis”e atfen

kullanilmig ve barbar toplumlardan ayrismanin bir ifadesi olmustur.*

Adalet, 6zel miilkiyet ve yasamn istiinligii gibi degerleri 6ne ¢ikaran ve
birey, aile, toplum, &zel hayat gibi konularda devletin gerekirse daha yiiksek
amagclara, milkkemmel devlete ulagmak igin diizenleyici olabilecegini savunan
Aristoteles‘e gére devlet her seydi ve her yerde olmaliyd. * Aristo tarafindan “sivil
toplum”™ kavrami kullanilmamis olsa da O’nun ‘koinonia politiké” kavraminin Roma
hukukgularindan Cigero tarafindan Latince’ye ‘societas civilis’ olarak gevrilmesinin

bu terime ulagmada katki yaptig ifade edilmektedir.

Ortagag’a bu sekilde aktarilan sivil toplum, kavramsal olarak Aristo’da
oldugu gibi Aquina’lh Thomas, Albertus Magnum gibi Roma hukukgulart tarafindan
da siyasal toplum ile 6zdes anlamda kullanilmmstir. Devlet ve toplum aym seyi ifade
etmis ve politik toplum tek, homojen, &rgiitlii, biitiinlesmis bir yap: olarak
anlagilmistir.®  Aristo’nun “koinoia politika” kavrami yerine siyasal toplum
anlaminda Augustine’nin “societas terresta”, Aquinas’in ise “politike communitas”
terimlerini kullandiklari*® dolaysiyla bu geleneksel kavrayisin Aristo’dan Ortagag’a

modern dncesi kuramlarda da etkili oldugu gériilmektedir.

Ancak mutlakiyetin ¢dzilltigliyle baslayan ulus-devletlesme ve modernlegme
siireci bu ozdesligin giderek devlet-sivil toplum ayrihfina hatta karsithgina
evrilmesine neden olmustur.*’ 12. ile 19.yiizyil arasinda Avrupa’da burjuvazinin
ortaya ¢ikisi ve sanayi devrimi ile birlikte iiretim araglarinda meydana gelen
gelismeler sivil toplumun modern zamanlardaki seklini almasinda etkili olmustur.®
16.yiizyil’a gelindiginde ulus-devlet anlayisi ve Machiavelli’yle birlikte farkh bir
agamaya gecilmis ve bireyi merkezden alarak devletin yiice varligi karsisinda
aracsallastiran; yerine devlet, ulus, egemenlik, kapali teritorya, pozitif hukuk gibi

kavramlar koyan agkin devlet anlayisi yeni bir temel kazanmistir. Ancak 17. Yiizyil

 Murat Yildirim, “Sivil Toplum ve Devlet”, C.U, Sosyal Bilimler Dergisi, C. 27 No. 2, Analik 2003, 5.227.,
http/feskidergi.cumburivet.edu tr/makale/635.pdf, (Er: 27.01.2016)

* Tamer, 8.g.m., 5.91.

% Mesut Yegen, Fuat Keyman, Tirkiye’de Ginillii Kuruluslarda Sivil Toplom Kiiltiirdi. Yagama Dair Vakf,
Nisan 2010, 5.1 1., http://tr.vads org tr/pdifd74fb3e0cab68964840d91 S5cbh984321 pdf, (Er: 27.01.2016)

* Tosun, lzmir'de......,, 5.9.

*7 Yepen, Keyman, a.g.e., s.11.

*® Haglak, a.g.m., 5.4.
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boyunca toprak, emek ve sermayenin ticarilesmesi, pazar ekonomisindeki genisleme
ve yeni kesifler ile Ingiliz ve Amerikan devrimleri gibi birtakim ekonomik ve siyasi
gelismeler nedeniyle, var olan siyasal dlizen ve iktidar yapisi sorgulanmaya
baglanmigtir. Bu yiizyilin sonuna gelindiginde ise Tanri, kral, devlet, birey, kadin,
erkek gibi kavramlanin icerikleri yeniden doldurulmaya ¢alisilmigtir. “On yedinci
ylizytl sonrasindan itibaren sivil toplum-devlet ayrimina dayal yeni siyasal
diisiinceye iliskin temel taglar devlet-eksenli N.Machiavelli, J.Bodin, T.Hobbes, J.J.
Rousseau ve G.W. F Hegel gibi diigiiniirler ile birey-eksenli siyasal diistince tarafinda
yer alan A.Smith, J.S.Mill ve F.Hayek gibi disiiniirlerce gekillenmis; kavram 18. ve

19. yiizyillara gelindiginde yeni anlamlar kazanmaya baglamigtir,” 1

Sivil toplumun kavramsal geligsiminin tarihsel donemlerle baglantist
incelendiginde bu konuyu tartigan diisiiniirlerin yasadiklari dénemdeki gelismelerden
etkilendikleri tespit edilmektedir. Omegin dogal hukuk geleneginin en 6nemli
diisitniirlerinden Thomas Hobbes’un tek¢i ve mutlakiyetgi devlet kurgusunda
ingiltere’de parlamento ve kral arasindaki ¢atigmayi yasamis olmasinin etkili oldugu
ifade edilmektedir. Doga (savag) durumuna diismemek igin mutlak bir giiciin
varhginin gerekli oldugunu savunan Hobbes’un “sivil toplum kavramsallastirmas
icinde analiz ettifi bireyin gatigmact ve saldirgan niteliginin 6n plana ¢ikmasi,
Leviathant yazdigi donemde heniiz kendi simf iktidarimi kuramamis olan

» 3 Devleti hukukun tek

burjuvazinin yasadigi catigmalarla yakindan iligkilidir.
kaynagy, tek ve mutlak egemen olarak otoritesi bdliinemez ve devredilemez olarak
goren Hobbes’un yaklagiminda -Aristo’da oldugu gibi- siyasal toplum ile sivil

toplum ayni seyi ifade etmektedir.’!

Feodalizmin ¢6ktiigii, sanayi toplumunun gelismeye basladifi ve Gnceden
gorillmemis siyasi beraberliklerin olusmaya basladigi 17.ylizyilda yasayan Locke’a
gore ise sivil toplum yeni ortaya ¢ikmaya baslayan ‘medeni toplum’a karsihk
gelmekteydi.”> Dogal hukuk felsefesinin temsilcisi olarak goriilen John Locke,

toplumun ¢atigmadan yani dogal yasam halinden bir sbzlesme ile ve yargilama,

* Tamer, a.g.m., 5.92-93.

0 Tasun, lzmir'de ......., 5.10.

$! Haslak, a.g.m., 5.4.

32 Omer Caha, Sivil Toplum ve Demokrasi, “Sivil Toplem Ustiine”, Kaknds Yaymlan ¢1.Baski), Istanbul 2003,
s.l4.
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cezalandirma yetkisini bir {ist otoriteye devretmekle ¢ikabilecegini séylemektedir.
Bireyi merkeze alan yaklasimiyla Locke, devleti liberal anayasa temeli iizerinde
ylikseltmekte ve aslinda siyasal toplumdan bahsederken sivil toplumu
kastetmektedir.”> Locke, bireylerin vazgegilmez temel haklarla dilnyaya geldigini,
egemenligin topluma ait oldugunu, dolayisiyla devletin mutlak bir varhk alam
olmadigim sGyleyen ilk kisidir. Sivil toplum vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere
sahip, devlet iizerinde egemenlik hakkim elinde bulunduran bireylerden olusan

toplumdur.>

Ozel miilkiyeti sivil toplumun temeli olarak alan Rousseau, ancak &zel
miilkiyetin yasalagmasi yani toplumsal sézlesmenin yapiimass ile savas durumunun
son bulacagim ileri siirerek Hobbes’un aksine doga durumunun savag durumu
olmadigini, birbirleriyle savasan insanlarin zaten “dogalhik-disi” olduklarim iddia
etmigtir. Bu yaklagiminda devleti “etat civil” (sivil devlet) olarak, doga durumunu ise

“sivillesmeme” olarak agtklamistir.>

Gerek Hobbes, gerek Locke, gerekse Rousseau’da dogal halden siyasal
topluma geciste bazi farklar bulunsa da her {igiinde ortak olan nokta sivil toplumu
dogal toplumun karsit1 olarak gormeleridir. Sivil toplumu siyasal toplumla &zdeg
gdren bu ekol devletten bagimsiz bir sivil alan: ifade etme anlaminda bir sivil toplum

kurgusundan uzaktir.

Tarihsel siiregte ‘sivil toplum’ teriminin izi antik Yunan filozoflarindan
Cicero ve diger Romali dilgiiniirlere kadar izlenebilse de ‘modern sivil toplum
fikri'nin geg 18.yilzyilda iskog ve Kita Aydinlanmasi’yla * Avrupah diigiiniirlerin
cevrelerinde sahit olduklari kapitalist modernlesmeyi kabullenmeye baglamalariyla
ortaya giktif1 goriilmektedir. Ornegin iskog filozoflari Adam Ferguson, Adam Smith
ve David Hume igin “sivil” bir toplum, kabile toplumunun aksine genis kapsamli ve

soy ve kan baglarindan ¢ok ¢ikar baglaryla bir araya gelmis, hukuk kurallan

3} Haglak, 0.g.m., s.4-5.

* Omer Caha, Sivil Toplum Kavram Tartismalan, “Devlet Karsisinda Hilkmi Sahsiyete Sahip Olmak Sivil
Toplumun Geligebilecegine Isaret Eder”, Kaknils Yayinlan (1.Basim), Istanbul 2008, 5.47.

%Tosun, lzmir'de ....., s.11,

* Thomas Carothers, “Civil Society, Think Again”, Forcign Policy, Winter 1999-2000, Carnegie Endowment
for International Peace. s.18., htip://carnegicendowment orp/pdffCivilSocietv.pdi, (Er: 16.02.2016)
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tarafindan medenilestirilen ve diizenlenen toplumdu.”’ Bu siiregte klasik ekonomi
politikgiler tarafindan ortaya atilan, stzlesmecilerde goriilmeyen ‘kendi kendini
diizenleyen toplum (self-regulating society)’ fikri sivil toplum igin Snemli bir
dayanak noktasi oimus ve sézlesmecilerdeki doga durumu karsithg klasik ekonomi

politikgiler igin feodalizm ve despotizm kargithigina déniismiistir.™®

Kavramsal gelisim incelendiginde sivil toplum-siyasal toplum o&zdesligini
yikan ilk diigiiniiriin Hegel oldugu goriilmektedir. O’na gore sivil toplum, aileden
devlete uzanan siiregte gecis asamast olan ekonomik bir alandir. Ekonomik alandan
kaynaklanan gikar gatismalarim uyumlastiracak akilsal bir devletle birey dzgiirliige
kavusacaktir. Bu baglamda Hegel’e gére sivil toplum devlet formuna ulagirken
gegilecek negatif bir alandir.”® Devlet, toplumsal evrim stirecinde ahlaki cemaatler
dizisinin ortaya ¢ikiginda aile ve sivil toplumdan sonra ulasilan en son gelisme

noktasi, son z1$ama\d|r.60

Hegelci yaklagimi elestirerek, sivil topluma olumlu bir deger atfeden Alexis
de Tocqueville ise “Amerika’da Demokrasi” (1835) adli eserinde istikrarh ve
dinamik bir demokrasi i¢in sivil toplumun gerekliligine vurgu yapmis, sivil toplumun
gelisimiyle demokrasinin islerligi arasinda dogru orantth bir iligki oldugunu
savunmugtur. Amerikan demokrasisinin gelisimi ilzerinden sivil toplum-demokrasi
iliskisini inceleyen Tocqueville’e gére “sivil toplum; izole bireylerin, aristokrasinin
yoklugu ve federa! devletin uzaklifina ragmen kolektif amaglar igin isbirligini

miimkiin kilan g&niillii birliklerdir.”'

Sivil toplum alamimi Hegel gibi ekonomik alan olarak goren Marx iginse
-Hegel’den farkli olarak- ekonomik faaliyetler alam olan sivil toplum alt yapiyi
olusturmaktadir. Dolayisiyla ekonomik faaliyetler nedeniyle simiflar ve bunlarin

arasindaki hiyerarsi ekonomik olarak egemen olan simfin hikim oldugu bir devlet

57 Michael [gnatiefT, “On Civil Society: Why Eastern Europe's Revolutions Could Succeed”, Council on Foreign
Relations, Vol. 74, No. 2, Mar. - Apr., 1995, 5.129-130.,
http:/fwww. michaelignatie M ea/assets/pdfs/CivilSociety. Foreign A Tairs.pdf, (Er: 01.03.2016)
*% Husamettin Inag, Selami Erdogan, “Farkh Kurumsal Perspektifler Ceseevesinde Sivil Toplum Tartismalarmin
Kargilikh Analizi”, Kirgazistan Iktisat ve Girigimeilik Oniversitesi, Akademik Bakis Dergisi, S.11, Ocak 2007,
s5.2-3., hitp://m.akade mikbukis.orp/eskisite/sayil 1/makale/siviltoplum.pdf, (Er: 27.01.2016)
s"I-Inslak,agm 5.5.

Tosun, Lzmit’de ......, 5.16,19.
& Yavuz Gillier, “Demokratikleyme Baglaminda Sivil Toplum Normlar®, Tlrk Dinyas: Sivil Toplum

Zirvesi, Mayis 2014. 8, 2, htip://www. gelisimveinsan.com/wp-content/uploads/2015/12/129.pdE,
(Er: 25.01.2016)
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aygitinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.% Sivil topluma olumlu bir deger
atfetmeyen, sivil toplum ve siyasal toplumun uzlastirlmasim degiil yok edilmesi
gerektigini savunan Marks’a gore devlet-sivil toplum geliskisi ancak toplumda

simiflarin ve devletin ortadan kaldinilmastyla miimkiindiir.®*

Marxist ekoliin énemli temsilcilerinden biri olan Gramsci, Marx’tan ziyade
Hegel’in fikrine yakin bir yaklasimla sivil toplumu “hegemonya” kavrami ile
iliskilendirerek sivil toplumun {ist yapida, “kiiltiirel hegemonya” alan: oldugunu
iddia etmistir.*! Portelli, Marksist ekolun temsilcilerinden Gramsci’nin “Burgerliche
Gesselchaft” terimini “societa civile” olarak degil, “societa burghese” olarak
gevirmesinin 6nemsiz bir konu olmadigm, bu terimin O’nun “hegemonya”
kavramiyla ilgisi oldugunu soylemektedir. Devlet=Siyasal Toplum+Sivil Toplum
formiiliinii sikga kullanan Gramsci’ye gbére sivil toplum {retim ve ekonomik
orgittlenme icinde degil, bizzat devlet igindedir. “Devleti yalmzca burjuvazinin
elinde emekgileri bask altinda tutan bir ara¢ olarak gérmek, onun sivil toplum olarak
isimlendirilen ve iginde kiiltiirel-ideolojik hegemonyanin olustugiu boyutunun gézden

kagiriimasina neden olmaktadir.” 6

Bdylece sivil topium kavraminin kékeni antik Yunan filozoflari veya Romali
diigiiniirlere kadar gotiiriilebilse de modern sivil toplum fikrinin ge¢ 18.y{izyilda, Bati
Avrupa’da ortaya ¢iktigi gériilmektedir. Bu yeni diisiince 6zel miilkiyetin yikselisi,
pazar rekabeti ve burjuva gibi degisen ekonomik gergekleri yansitirken Amerika ve
Fransiz ihtilallerinde ilan edilen 6zgiirliik talepleriyle daha da bilyiimistir. Bununla
birlikte, 19.yiizyilin ortalarinda politik disiiniirlerin dikkatlerinin sanayi devriminin
sosyal ve politik sonuglarina gevriimesiyle 1980’lere kadar kavram glindemden
diismiistiir.5

% Haglek, 2.g.m., s.5.

5 Tosun, lzmir'de ......., 5.22.
 Haslak, a.g.m., s.5.

5 Tosun, lzmir'de ........, 5.23-25.
% Carothers, n.g.m., 5.8,
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1.4, TURKIYE’DE SiViL TOPLUM

Bati'da ortaya c¢ikan modernlesme siireci incelendiginde sivil toplumun
ekonomik, toplumsal ve siyasi olarak Snemli bir rol oynadif goriilmektedir. Bu
bakis agisindan “yirminci yiizyilin basinda bdyle bir modernlesme siirecine belirgin
bir siyasal irade ile giren Tiirkiye’de sivil toplumun konumunun, genelde siiregelen
bir giiclii devlet gelenegi ve uzun siire zayif kalan sivil toplum karsithg ile
anlatlldigy” belirtilmektedir. Bununla birlikte hizla kiiresellesen diinyada farkh
bolgelerde ve iilkelerde farkli modernlegme siiregleri yaganmasi nedeniyle tarihsel ve
sosyal olarak farkh sivil toplum tecriibeleri yasandig gz dniine alinarak, belirli bir
modernlesme kurami gercevesinde yapilan bu degerlendirmenin Tiirkiye'nin sivil

toplum gergegini dogru yansitip yansitamayacagi da tartigiimaktadir.®’

Tosun, sivil toplum kavraminin Batinin tarihsel gelisimi iginde siyasal ve
toplumsal olarak liberal demokrasinin yaratici ve kurucu bir unsuru olarak ortaya
¢ikmasi nedeniyle bize 6zgii bir kavram olarak yakin bulunmadigini ifade
etmektedir. Ancak O’na gbre sivil topluma politika biliminin empoze ettigi bir
kavram olarak degil, antropolojik bir kavram olarak yaklasildigi takdirde kendi
gecmisimizde izlerine rastlayabilmemiz miimkiin olacaktir.?® Nitekim Tiirkiye’nin
sosyal, siyasal ve ekonomik sisteminin Osmanl’’dan derin izler tasidig
diisiiniildiigiinde, sivil toplumun Tiirkiye agisindan degerlendirmesini yapmanin
tarihsel arkaplani incelemeden miimkiin olmayacag: da agiktir.® Diger yandan sivil
toplumun {ilkemizdeki kékenine iliskin bdyle bir degerlendirmenin, sivil toplum-
devlet iliskisi nedeniyle devlet gelenegimize dair bir analizi icermesi de kaginiimaz

olacaktir.

7 Ahmet lgduypu, Zeynep Meydanoglu, Deniz §. Sert, Tdrkiye'de Sivil Toplum: Bir Ddniim Noktasi, CIVICUS
Uluslararas: Sivil Toplum Endekm Prtuesn (STEI’)TilrIuyc Ulke Ruporu I1. TUSEV Yaymlan. No 51, Man
2011, s.45., hitp/fwawaw.t ftr/ )

bir-donum-nokiasi, (Er: 26.02. ’Olﬁ)

8 Tosun, Sivil Toplum Kavrami Tartigmalan, 5.123,

 Ahmet Cihan, llyas Dogan, Osmanh Toplum Yapisi ve Sivil Toplum, 3F Yaymevi (1. Baski), Istanbul 2007,
5.8.
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1.4.1. Osmanh’da Sivil Toplum

Biitiin geleneksel devietlerde oldugu gibi Osmanli hanedanminin hakimiyetinin
mesru kaynagi da Allah’a dayandiriimaktadir.” inalcik, pragmatik geleneksel devlet
anlayisina dayanan Osmanli’da devletin temelde hiikiimdarin kuvvet ve kudretine
dayandigim belirtmektedir. Bu tek mutlak simirsiz kudreti hakl géstermek igin islam
diisiincesine k&kleri Eski Yunan’da olan, hiikiimdann salt otoritesi olmaksizin

insanlanin toplum halinde yasamasinin imkansizhg yorumlari yerlestirilmistir.”"

Caha, her ne kadar [slam diinyasinda devlet karsisinda ya da devletin isgal
ettigi alanin diginda sahip olunan (§rnegin Osmanli’daki egitim alam gibi) inisiyatif
alanlari séz konusu olsa da genel olarak temelini Aristo ve Platon’un attigi bir
diisiince geleneginin devami olarak Miisliimanlarin siyaset diigiincesi tasavvurunda
toplumun devlete karsi ozerk ya da hiikkmii sahsiyete sahip olma gibi bir
diislincelerinin olmadigint belirtmektedir. Bu yapida erdemin kaynagi devlettir ve
hikmet devlette aranmaktadir.” izlerini bugiin de gordiigiimiiz Osmanli Devleti’nin

askin devlet kavramlagtirmasinin hakim anlayiginda hiikiimdar deviet ile ozdestir.”

Mardin, Osmanlh toplumunu tek bir modelle kavramlastirmak miimkiin
olmasa da toplumsal olarak gizilen jemanin “patrimonyal biirokrasi” olarak ifade
edilebilecek bir tiir oldugunu séylemektedir.” Aksin ise klasik Osmanh toplum
dilzeninin ybnetenler ve yonetilenler olmak f{izere iki ana simftan olustugunu;
ydnetenlerin icrai askerler (maaglilar, zaim ve timarlt sipahileri) ve ulemalardan,
yonetilenlerin (reaya) ise kentliler (lonca esnafi, tiiccar ve sarraflar), kéyliiler ve

gicebelerden olustugunu belirtmektedir.”

Devletin  “miilk” olarak adlandinldigt Osmanli’da sultanin  iradesini

stnirlandiracak higbir fikre ve girisime izin verilmemis, buna yol agacak y&ndeki

™ {Iber Ortayly, Tiirk idare Tarihi, Tirkiye ve Ortadogu Amme {daresi Yaymnlar No:180, Ankara 1979, 5.133.
™ Halil inalesk. Devieti-i Aliye, Osmanh Imparatorlugu Uzerine Aragtirmalar-1, Tiirkiye [5 Bankasi Kaltilr
Yaynlart (43.Baski), Istanbul 2010, 5.256.

™ Omer Caha, Sivil Toplum Kavram Tartismalar, 548,

™ Alii Yagar Saribay, “Tiirkiye'de Demokrasi ve Sivil Toplum”, Liberal Dilgiince Dergisi, C. 2, S. 6, Bahar
1997, Liberte Yaynlari, Ankara 1997, 5.36., http://www.libertedownload.com/LD/arsiv/06/Sayi-06.p4df,
(Er:30.03.2016)

™ Mardin. a.g.¢., 5.207.

" Sina Aksin, Kisa Tiirkiye Tarihi, Tirkiye I5 Bankas: Kiltir Yaywnlan (20.Basky), Istanbul 2016. 5.10.
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egilimler siiratle engellenmistir.”® Devleti korumak endisesine dayanan ve kutsal
devlet anlayisiyla sekillenen devlet kavramlastirmasimin sonuglarindan biri toplumsal
tabandan yoksun olan devletin, toplum kesimlerinin somut ¢ikarlarindan ¢ok ne
oldugu belli olmayan soyut gikarlara 6nem vermesiyken, digeri ¢ikar gruplarinin
uzlastirilmasina 6nem verilmemesi olmustur, Ciinkii Aksin’e gére Osmanli’da devlet

“yonetilenler igin degil ySnetenler icin”di.”’

Devletin asli kaygisi vergi kaynaklarimi korumak ve hasilati arttirmak
oldugundan, pazara miidahale etmis, ancak devrin sivil toplum kuruluslan
sayilabilecek iiretken siniflarin kurumlari olan rnegin loncalarin faaliyet bigimine ve
ortak yasam mahallerine karismamistir.”® Ortayli’'ya gore “lonca sistemi demek,
tiretim ve tilketimin simirlandirilmasina ydnelik bir ekonomik diizen, yani feodal

diizen demektir.””

“Usta-kalfa-girak iligkisi i¢inde galisan bu birimlerin
bilyiimemesi, gelismemesi hem loncalarin hem devletin 6zen gosterdigi bir konuydu.
Bagka bir deyisie loncalardan kapitalizme agilan bir kap yoktu.”® Siniflasmaya ve
bu nedenle dogabilecek adaletsizlige yol agabilecek millkiyet konusu [slam’daki
“miilk Allah’indir” yaklasimiyla ¢éziilmiis, devlet bireylerin ekonomik ve siyasi giig
elde etmesine izin vermemistir. Sosyal diizeni ve yapiyr bozacak olusumlar

engellenmis, sinifsiz bir devlet yaratilmigtir.

Cem, islami devlet anlayisimin ve Osmanli ekonomik diizeninin bireyleri
kisilerin miilkiyeti olmaktan ¢ikarma, feodal diizenden, soylularin ekonomik ve
siyasal baskisindan kurtarma gibi yonleriyle ¢afin ilerisinde oldugu ifade
etmektedir.?’ Ancak “bu toplumsal yap: icerisinde gehir hayatini canlandiracak,
Sanayi Devrimi’ni gergeklestirebilecek, bilim, sanat, teknoloji gibi alanlarda yenilik

yaratabilecek bir burjuva sinifi” da ortaya gikamamustir. Biitiin bunlari sonucunda

 Ayhan Biber, “Torkiye'de Sivil Alanin Darlifanin Tarihsel Nedenleri Ozerine Bir Degerlendirme”, Gazi
Universitesi iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11/ 3, 2009, 5,35-36.,
hitp://dergipark.gov.tr/download/article-file/287385, (Er: 27.06.2016)

7 Aksin, a.g.e., 5.10,12,

™ Abdolkadir Bulug, “Sivil Toplum Kuruluglarina Tarihsel Bir Omek: Osmanh Vakiflari™, SU 1IBF Sosyal ve
Akademik Arastiemalar Vakfi, Say: 16, 2009, s. 24., http://sead.seleuk.edu.tr/sead/article/view/236/232,
(Er:27.06.2016)

* Ortayl, n.g.e., s.212.

" Aksin, a.g.e., s.12.

B! tsmail Cem. Tiirkiye'de Geri Kalmghfiin Tarihi, Tirkiye l5 Bankas: Kalttr Yaymnlan (6. Basim), Ocak
2104, 5. 52. 55.
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degisen rekabet kogullarmi dofru degerlendiremeyen Osmanli giig kaybetmeye

baslamigtir.3

Avrupa kentlerinde devlet karsisinda -burjuvazi sayesinde- ortaya gikan 6zerk
yapilanmalar, devletin sosyal ve ekonomik hayati kusattii Osmanl kentlerinde
olugmadigindan yurttashk ve birey gibi kavramlarin gelismesi de miimkiin
olmamugtir. Mardin, burjuvazinin ve Bati’daki ekonomik girisimci kesimin bu
topraklardaki yoklugunun fikir kuliipleri, demekler ve giinlik yazih basin
Osmanli’da gelisememesi gibi yapisal bir sonug da dogurdugunu, bdylece Bati’daki
anlamiyla bir kamusal alanin ve kamuoyunun filizlenmedigini vurgulamaktadir.
Digier yandan Osmanli toplum yapisinin durgun ve monolitik ozelliginin sivil
toplumun dofusuna zemin hazirlayacak c¢ogulculugun ortaya ¢ikisina imkan
vermedigi de belirtilmektedir. Bununla birlikte Cihan ve Dogan’a gbre, klasik
Osmanli sistemi drgilitlenme yapisiny, ¢cahisma bigimi ve amaglar agisindan buglinkii
anlamda bir sivil toplum yapilanmasina benzetmek miimkiin olmasa da Osmanh’da
cesitli sosyal ve ekonomik faaliyetleri yerine getiren birtakim organizasyonlarin
fonksiyonel agidan sivil topluma benzerliinin ne oldugunun arastirtimasi
gerekmektedir.®® Bati’daki gibi bir sivil toplum &rgiitlenme modeline yirminci
ylizyilin basinda modernite projesinin iilkeyi doniistirmeye bagladigi Osmanli’nin
son dénemlerinde sahit olunsa da sivil toplum alanmma “siyasal alanin diginda bir
orgiitsel yasam” olarak yaklagilmas: durumunda, iitkede sivil toplumun daha 8nce de

var oldugu soylenebilecektir.®

18.ylizyil sonlarinda filizlenmeye baslayan Batililasma egilimleri, merkezi
otoritenin daha modern ve teknik bir orduyla gii¢lendirilmesi ve bunu saglamak igin
teknolojik ve ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi gibi iki temel diigiinceyi
barindiriyordu. Dolayisiyla Osmanli yenilesme ve modemlesme hareketinin itici
giiciniin de yine devletin giiclendirilmesi arzusu oldupu g&riillmektedir.
Modernlesme girisimlerinin sonucu olan Tanzimat, iki Snemli gelismeyi ortaya
¢ikarmistir: Bunlardan ilki zayiflayan merkezi yonetimin idari ve askeri reformlarla

giiclendirilmesi, ikincisi ise temel hak ve ozgiirliiklerin Tanzimat Fermani’yla

8 Biber, a.g.m.. 5.37.
& Cihan, Dogan, a.g.e., 5. 61-63, 36-37.
* leduygy, Meydanoglu, Sert, a.g.e., 5.55.
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anayasal giivence altina alinmasidir. Bu geligmelerin ilki sivil toplumu denetim altina
almay! kolaylastirici rol oynarken, ikincisi Bati’dakine benzer gekilde gogulcu
toplumun belirleyici 6zelligi olan, siyasal otorite karsisinda temel hak ve
Ozgiirliklerin teminat altina ahnmasi seklindeki sivil toplum 6gelerinin tohumlarini

tasimaktadir.®

Mardin, Tiirkiye’de tarihsel siiregte sivil toplumun bazi gelerinin eksikligine
ragmen kitle iletisim ara¢iarinin kullanimi ve Sinasi, Namik Kemal gibi gazeteciligi
gelistiren dusgiiniirler sayesinde, Osmanh imparatorlugu’nda 1880’ lerden sonra
‘kamuoyu’nun hatirt saythr bir gelisim gdsterdigini ifade etmektedir. ‘Kamu ¢ikan,
milli ¢ikar’ gibi kavramlarin Bati’daki gibi kisi veya grup 6zerkligine bagl olmadan
kolektif bir anlama sahip olarak gelistigini ifade eden Ortayli, yine de bu kavramiarin
geleneksel bir Osmanl 8gesi olan devlet ¢ikarindan ayn ve farkh olarak geligtigini

de tespit etmektedir. %

1.4.2, Cumhuriyet Sonrasi Sivil Toplum

Tiirkiye'de anayasal bir hak olarak sivil toplum &rgiitlenmeleri 1908
Anayasas1 ile kabul edilmis ve bu temel belge &rgiitlenmelerin ayrintilarini
diizenleyen 1938 tarihli yeni Cemiyetler Kanunu’na kadar Cumhuriyet’in ilk 15

yilinda da yiriirlikte kalmistir.®’

Keyman, 1923’de kurulan modern cumhuriyet Tiirkiye’'sinin padigahin
etkisinden uzak bir ulus devletin ve Islam’t bireysel inanca indirgeyecek kadar
kuvvetli laik bir ulusal kimligin yaratilmasi temeline dayandigim belirtmektedir.
Dolayisiyla, gen¢ Cumhuriyet’i olusturma siirecinin, “geri kalmig bir toplumun,
devlet merkezci olan ve yukandan asagiya dogru gerceklesen bir doniigtiirme
siireciyle modern hale getirmek oldugu yani 1923°teki baslangicindan beri Tiirk

modernitesinin devlet merkezci bir modernite olarak” gergeklestigini ifade

% Cihan, Dogan, a.g.c., 5.65-66.
% Mardin, a.g.e., 5.16,17.
¥ leduygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e, 5.55.
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etmektedir. *® Ancak, bu donemde toplumsal ve ekonomik yapinin gelenekse! tarima
dayali oldugu, neredeyse on kisiden dokuzunun kirsalda yasadig ve heniiz ¢ok partili
sivasi hayata ge¢ilmedigi dikkate alimirsa, sivil toplum &rgiitlenmelerinin ve

modernitenin tabandan gelismesini beklemenin miimkiin olmadigi da goriilecektir.

1945°de ¢ok partili hayata gegilmesi ve 1946 Dernekler Yasasi’yla dernek ve
sendika etkinlikleri ile sivil toplum alam gdreceli olarak geniglemis, 1950’den sonra
ortaya ¢tkan sosyal ve ekonomik gelismeler kentlesme ve sanayilesmeye katki
yaparak, sivil toplum alaninda drgiitlenme egilimlerini artirmigtir. Ancak 1950-1960
déneminde iilkenin ekonomik ve toplumsal dinamikleri sivil toplumun gelismesine
bir ivme kazandirsa da siyasal diizeyde bu gelismeyle uyumlu adimlar atilmamus,

sivil toplum iizerinde baskici politikalar izlenmistir.*

1960-80 arasi donemde giiglii-devlet yapisin: temsil eden Silahli Kuvvetler’in
parlamenter yasama iic kez (1960-1971-1980) miidahale etmesi, demokrasinin
gelismesini ciddi anlamda 8rseleyerek katilime siyasi kiiltiir yaninda orgiitsel yagam
{izerinde de olumsuz etkiler yapmustir. 1960 darbesi sonrast 1961 Anayasasi’yla
saglanan gelismeler, 1971 ve 1980 askeri mildahaleleriyle sekteye ugramig; “1961
Anayasasi’ndaki temel hak ve Ozgiirliklerin kullanim bigimleri kisitlanarak
orgiitlenme  hakki basta olmak iizere demokratik haklann  kullanimi
simirlandinlmistie.” *° Onbasi’ya gére 12 Eylill 1980 darbesi, Osmanli-Tiirk siyasal
yapisinin genel bir 6zelligi olarak kabul edilen devletin toplum karsisindaki giiglil

konumunun, bir kez daha ve yogun bir sekilde hissedilmesine neden olmustur.”’

Saribay, 1983 genel segimlerinden sonra Tiirkiye’deki tiim siyasal akimlarin
devletin toplumdaki yerinin ne olmasi gerektigi konusunu tartigtiklarim ve hepsinin
devletin topluma miidahalesinin azaltilmasi konusunda fikir birligi icinde olduklarini
belirtmektedir. Genel olarak Dogu toplumlarinin temel sorununun bireyi devlet giicii
kargisinda koruyacak mekanizmalarin ve yapilarin yani sivil toplumun olmadig; bu

nedenle de Tiirkiye'de demokrasinin yerlestirilmesi ve yeniden tesisinin sivil

% Fuat Keyman, Tarkiye'de Sivil Toplumun Seriiveni: Imkansizhiklar [ginde Bir Vaha, Sivil Toplum

Geligtirme Merkezi, Ankara 2006, 5.23.24.. htip://panel.stgm.org.tr/vera/appivar/ les/tfufturkive-de-sivil-
toplumun-seruveni.pdf, (Er: 28.01.2016)

¥ l¢duygu, Meydanoglu, Sert, n.g., 5.55-56.

* feduygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e, 5.56-57.

* Funda OnbagL, Sivil Toplom. Ephoke Yaymlun (1.Baski), [stanbul, 2005, 5.65.
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toplumun varhigiyla 6zdesligi konusunda birlestiklerini ifade etmektedir.”
“Tiirkiye’de sivil toplumun demokratiklesme i¢in 6nemli bir alan, fark! sivil toplum
orgiitlerinin de sivil hak ve dzgiirliikler temelli yeni Srglitsel yasamin aktérleri olarak
ortaya ¢ikmasi, ancak 1980°lerde Tiirk modemitesinde meydana gelen koklil

ekonomik ve kiiltiire]l degisikliklerin bir sonucu olarak gerqeklesebilmistir.””

Orgiitsel yasarmin nitelik ve nicelik olarak canlanip 6nem kazandigi 90°h
yillar boyunca “Tiirkiye’de sivil toplumun devlet denetimi diginda gelisimini
saglayan ii¢ temel etken sayilabilir: Ekonomide serbest pazar temelli ihracata y6nelik
sanayilesmeye gegis, siyasal ve kiiltiirel yasamda ortaya ¢ikan dinsel ve etnik temelli
kimlik talepleri ve kiiresellesme siirecinin getirdigi dinamikler.” Yine daha 6nceki
dénemde neredeyse birbirine rakip siyasal ideoclojilerin par¢asi durumunda olan
kadin meselesinin, &zellikle 1980 sonrast donemde 6zerk bir siyasi hareket olarak
ortaya ¢ikmasi sivil toplum alamimin  geniglemesinde bir etken olarak
gosterilmektedir.”® Son olarak, 1990’larin ikinci yarisinda yogun olarak iilke
giindemine oturan Avrupa Birligi tam iiyelik bagvurusu nedeniyle devam eden
miizakere siirecinde ekonomik ve siyasal reformlarin uygulamaya konulmasi, devlet-

sivil toplum iligkilerinin siirekli bir sekilde odakta olmasina sebep olmugtur.’

2000’li yillar, sivil topluma duyulan ilgi ve glivenin artmasimn yaninda
“sadece devlete dayah bir modernlesme ve kalkinma anlayiginin, toplumsal sorunlara
etkili ¢6zilim iiretmede yeterli olamayacag gergegini ortaya ¢ikaran dénem olarak
kaydedilmistir.” Bu yillarda sivil toplumun devinimine katk: yapan dini ve etnik
kimlik siyaseti temelli olgularin yaninda 1999°da Avrupa Birligi ilyeligine adayhg
onaylanan Tiirkiye’nin 2004 yili sonunda “Kopenhag siyasi kriterlerini kargiladigina
karar verilmesiyle” 2005 yilinda tiyelik miizakerelerine baslamasinin da sivil toplum
alaninda belirgin bir canlanmayi beraberinde getirdigi goriilmiistiir.””  Ancak
Keyman, Tiirkiye’de STK’lar konusunda 1980’lerden itibaren yasanan nicel ve

stylemsel gelismelere ragmen devlet-merkezci siyaset, demokrasi eksikligi ve

# Sanbay, “Tirkiye'de Demokrasi ve ....."., 5.35-36.
» Keyman, Tiirkiye'de Sivil Toplumaun......s.27-28.
# leduygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e, 5.57.

% Onbast, a.g.e., 5.66-67.

% Tosun, “Sivil Teplum Orgdtler Iginde.......
7 l¢duygu, Meydanoglu, Sert, n.g.c, s.58.
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gelismeyi engelleyici nitelikteki yasal diizenlemeler nedeniyle ayni oranda niteliksel

gelismenin kaydedilemedigini ileri sirmektedir.%®

Sivil toplumun olmadi ya da devletin inisiyatifinde etkisiz bir sekilde varlik
gosterdigi toplumlarda devlet kendi etki alanini siirekli genigletmekte ve buna uygun
olarak devletin iiretici ve bolustiiriicii faaliyetlerinden kaynaklanan &zerkligine ses
¢ikarmayacak, bunu miimkiin oldugunca genigletmesine muhalefet etmeyecek bir
“muteber yurttag prototipi” yaratmaya ¢aligmaktadir. Her kesimin ihtiyaci devlet
tarafindan kargilandiginda toplumda bagka dayamsma Oriintiileri olusturmak
gerekmemekte; dayanmigma Srilntilleri pargalanarak ortadan kalkmaktadir. Bu durum,
devletin denetim alanmini hem ekonomik hem de sosyal boyutlariyla genislettigi
Tiirkiye gibi az gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde, toplumun her seyi devletten
bekleyen, verilenle yetinen bireylerden olugmasina neden olmaktadir. Bu anlamda
siyasal alanin toplumsal alan iizerinde baski ve denetimini miimkiin oldugunca
azaltmay! hedefleyen sivil toplum-demokrasi iligkisi toplumsal yapisi bu sekilde

olusmus {ilkelerde ¢ok daha anlamli hale gelmektedir.99

1.5. SIVIL TOPLUM VE ILGILi KAVRAMLAR

Sivil toplumun tarihsel siire¢te gelisimi incelendiginde, karsihikli bir varolug
iliskisi yasadipn kavramlarin varligi tespit edilmektedir. Sivil toplumun dogup
gelismesi bu kavramlarin varhgina bagh oldugu kadar, demokrasi ve
modernlesmenin gerektirdigi kurumlarn varhig igin de sivil toplumun varhg,

olmazsa olmaz bir kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.5.1. Sivil Toplum ve Kamusal Alan

Demokrasi tartigmalarinda demokrasinin 6n kosulu olma sifatiyla siklikla
glindeme gelen ‘kamusal alan’ kavram, egit ve Ozglr yurttaglarin kendilerini

ilgilendiren ortak meselelerde serbestge iletisim kurarak ve uzlagma arayarak, irade

% Keyman, “Avrupa'da ve Tlirkiye'de......", s.12.
» Tosun. Sivil Toplum Kavramu Tartismalan, s.123.
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ve eylemleriyle bu alam var ederken, ayn: zamanda etkinlikte bulunmalari seklinde
agiklanmaktadir. Bu durumda siklikla birbirine kanigtirilan devlet aygitinin kullandig
yerler anlamindaki “kamu erkinin alam” ile toplumdaki “demockratik katihm ve
elestirel s6ylem alan1” seklinde ifade edilebilecek “kamusal alan™in birbirinden farkl:
kavramlar oldugu ortaya gikmaktadir.'®® Latince privare (bir seyi kendine mal etmek)
kokenine sahip olan ‘Gzel’in karsisinda, onunla iligkisi iginde belirlenen ‘kamusal’

olan, 6zel olanin tersine ‘bir geyi herkese mal etmek’ anlamini icermektedir.'°!

Tarihsel siirece bakildiginda, sivil toplumun politik olarak organize olmusg bir
kamu olarak klasik anlayisinin ilk tutarh formiilasyonu antik Yunan gehirlerinde
goriilmektedir.'® Bat tarihinde kamusal/ozel alan kargithgmin da sitenin (polis)
ortaya ¢ikmasiyla sekillenmeye basladifi goriilmektedir. Kamusal alan, yurttas
statlisiine sahip olabilmek igin katilinmasi gereken tiim etkinlikleri temsil ederken,
bireyin yalmz kendisini ilgilendiren aile yasamuyla ilgili pratikler 6zel alanda yer
almaktayd:.'® Bu yapida kamusal hayata katilmanin kosulu, iiretici ¢alismadan muaf
olan vatandasglarin &zel hayat alaminda aile reisi olarak ozerk olmalandir.'®
Vatandaslarin bir araya gelip, meseleleri heniiz resmi karar agamasina gelmeden

105

miizakere ettigi, bilgi aldifi,™ esitler arasindaki gatigmada en iyi olanin ortaya

¢iktigi kamusal alanda her sey ifsa olmakta; herkese orada goriiniir olmaktadur.

Bu Helenik kamu modelinin toplumsal formasyon temeli, ayni olmasa da
zihinsel-tarihsel bir ideolojik iilkil olarak &nce Orta Cag boyunca daha sonra ise
modern devletin ve ondan ayrigan burjuva toplumunun olusumuyla devam ettirildigi
goriilmektedir. Kamu ve 6zel kategorileri burjuva kamusunun politik bilincinin

106

olugmasina ve hukuksal kurumlagmasina hizmet etmistir.~ Habermas, 18.yiizy1lin

sonlarindan itibaren Kkilise, krallik ve soyluluk olarak b&liimlenmis temsili kamunun

1 Gitlay Ercins, “Demokrasinin Bir Onkogulu Olarak Kamusal Alan ve Tarkive'de Kamusal Alan Algisi”, C. U0
tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 14, 5.1, 2013, 5.298.
http:/fwww.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex- 142387501 2.pdf , (Er: 07.04.2016)

19 Ali Yagar Saribay, Kamusal Alan, Diyalojik Demokrasi, Sivil itiraz, Alfa Basim Yayn (Birinci Basim),
istanbul 2000, s.3.

192 John Ehrenberg, Civil Society: TheCritical History of An llea, New York University Press, New York,
1999, 5.3,

1 Furda Keskin, “Kamusal Alan ve Yalin Yagam®, Dojiu-Baut Dergisi (5. Basim), Yil:2, Say1:5, Ankarn 2014,
s.105.

'™ jurpen Habermas, Kamusalhfiin Yapisal Dindisima, lletisim Yaynlan (12.Basim), istanbul 2014, 5.60.
1% Belge, a.g.m., s.15.

19 Liabermas, a.g.e., 5.60-61.
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kurumlarinin ¢oziildiigiinii ve “kamusal” ve “6zel” unsurlar arasinda pargalanmaya

basladigini ifade etmektedir.

Temsili kamunun kamu otoritesine doniigiimii, feodal devletin modern
devlete doniisiimiiyle gerceklesirken,'”” buna karsilik kamusal alan, muhakeme eden
Ozel sahislarin hilkiimet tarafindan diizenlenen kamuyu kendilerine mal ederek, bir
elestiri alam olarak kamusal erke karsi inga etmeleri, kurumlagmalan ve tarigma
platformlariyla olusmus olan “edebi kamu”nun islevsel degisimi olarak ortaya
cikmistir.'® Bdylece kamu kavramu giderek 6zel sahislann bir araya gelmesiyle
olusan ‘kamusal’ anlaminda ve ‘kamuoyu’ ile birlikte kullamlmaya baglamistir.
Béylelikle kamusal alan *“akla dayanan bir alan” olacak; “insan aklinin kamusal

kullanim1” miimkiin kilinacaktr.'®

Kant’a gore insanlarin tek bagina riigtsiizlitkten kurtulmast miimkiin degilken,
Ozgiirliige sahip kamusal toplulugun aydinlanmasi daha mimkiindir. Siyasi
miicadele seklinde ortaya ¢ikan bu hesaplasmanin daha &nce sahit olunmamis, 6zgiin
bir aract vardir; kamusal akil yiiriitme (usavurum, muhakeme). Akil yiiriiten
insanlardan olusan kamusal topluluk, “ortak varlik” tizerine muhakeme edip uzlagsma
sagladiinda “akil yiirliten vatandaglar"dan olusan kamusal topluluk haline
gelmektedir. Dolayisiyla Kant’a gore, saf halde diinya akil sahibi varliklarin iletigim

siireciyle  kurulacakur.''

Habermas, yonetim erkinin daha akilct hale
getirilebilmesinin kamuoyunun kolektif yargilariyla miimkiin oldugunu, ancak
kamuoyunun akilci olabilmesinin de bilgilendirilmesi ve ydnetimin saydam
olmastyla miimkiin olacagmi Sngérmektedir. Béylece, kamuoyunun bir denetim
organi, yani yonetim erkini ve giiciinil elinde tutan kurum ve kisilerin eylem ve
tasarruflarini inceleyen bir unsur gibi ele alinmas), kamusal alan kavramini kilit bir

siyasal 6ge haline getirmistir.'"

197 Hakan Yilmaz, “Kamu, Kamu Otoritesi ve Deviet: Habermas'm IgsindaTiirkiye'yi Diigtinmek”, Cogito,
No.15, 1998, s.2-3., hup://www. hakanvilmaz.info/yahoo_site admin/assets/docs/Hakan Yilmaz-1998-
KamusalAlanVeDevlet-Copgito. 278102332 pdf, (Er: 23.02.2016)

1% Habermas, a.g.e., 5.127.

1% Nihat Falay, “Kamusal Alanm Olusumu, Dinilsiimé ve Iktisadi Boyut™, Journal of Life Economics, C.2,
2014, s.56., htipf/iwww.jlecon.com/Makaleler/520429241 6-nihat%20falav.pdf; (Er: 23.02.2016)

"9 Habermas, a.g.e., 5. 204, 93, 205, 202.

" Falay, 0.g.m., 5.59.61.



31

Kamusal alan, yurttaslarin sahip oldukiar killtiicel, etnik, dinsel vb.
sayilabilecek farkliliklarimin Gtesinde, esit olduklan, dzgiirce tartigmalara girdikleri
ve fikirlerini paylasarak etkili olmaya ¢ahistiklari alandir.'"? insani zenginliklerin
yasayabilmesi igin tekdiize, homojen bir kamusal alan tasavvurunun olamayacagim
kabul etmek gerekmektedir. Kamusal alam “6zgiirliigiin kendisini gosterebildigi yer”
olarak tamimlayan Arendt’e gore, herkese agik olan bu alanda insanlar simirlama
olmaksizin, uyum i¢inde bir araya gelirler, birlikte hareket ederler, iistiin olmak,
itibar grmek ve oliimliiliigii asmak i¢in burada bulunurlar, dolayisiyla burasi bir

“gSriiniimler sahnesi”dir. '"?

Habermas’a gore, rasyonel-yasal bir otoriteyi gerektiren modern devletin
mesrulugu “yalnizca yasalarla degil, aym zamanda diyalog ve iletisime dayal bir
rasyonellik  anlayst  {izerine kurulmus normatif ilkeler yoluyla da
degerlendirilmelidir.” Karar alma siire¢lerine katilim imkam vererek alttan denetimi
saglayan bir “kamusal iletisim mekan”min varhi da devlet-toplum arasinda

kurulacak demokeratik bir yénetim igin gerekli kosuldur.'"*

Katilimeihi@: temel alan demokratik yonetim bigimine gegis igin Habermas iki
kuramsal manevra onermektedir: Bunlardan ilki, devlet-sivil toplum kargithg
temelinde kurulan geleneksel toplum anlayisi yerine “siyasal toplum/ekonomik
toplum/sivil toplum”a dayanan {i¢ boyutlu toplum anlayisina gegmek, digeri ise
“iletisimsel ussallik™ dedigi yontemi kullanmaktir. “Demokrasi, ahlaki ve siyasal esit
olarak kabul edilen bireysel ve kolektif kimliklerin, kendi yasam tarzlarin: etkileyen
kararlar {izerinde, dzgiir ve makul sorgulama/tartigma olanagini bulduklan ve bu
anlamda karar alma siireglerine katildiklart bir kamusal iktidar pratigidir.” Bu
anlamda siyaset etiksel bir eylem; demokrasi de kolektif kimlikler arasindaki
sorgulama/tartisma/miizakere yani iletisimsel ussallik temelinde olusan bir

srgiitlenme bigimidir.' 15

12 Eerhat Kentel, Hukuk, Demokrasi ve Sivil Toplum, Sivil Toplum Anlayisi ve Hareketi, Toplum ve Hukuk
Amsnrmulan Vakii Yaymlan, Istanbul 2005, 5.17-19.,

Lmnm'vgmu pdf, (Er: 28.01.2016)
W Ercins, a. g.m., 5.289-299,

'™ Fuat Keyman, * Kamusal Alan ve Cumhuriyetgi Liberalizm: Téirkiye’de Demokrasi Sorunu”, Dofiu Bat
Dergisi. (5.Basim), Yil:2, Say1:5, Ankara 2014, s.65.
1% Keyman, a.g.m., 5.66.
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Miizakere/tartigmaya dayal boyle bir demokrasi kavramlagtirmasi ise siyasal
hareketlilie ve bir {iretici gii¢ olan iletisimin kullanimina giivenmektedir. Bu
noktada Habermas, kamusal alamin politik ve iktisadi istilacilarin medyatik
iktidarinin elindeki kitle iletisim araglarinin egemenligi altinda oldugu gergegini de
kabul etmektedir. Sivil toplumun bu disardan yonlendirilen degerler, konular ve
nedenler yelpazesini etkileyerek degistirme ve elestirel stizgegten gegirme ihtimali,
kisacasi bu iktidar alaniyla rekabet sansinin derecesi tartismaya agiktir. Ancak O,
giiniimiizde bu meselenin ele alinmasinda siyasal islev géren kamusallik kavraminin

hala kullansl: bir perspektif sundugunu iddia etmektedir.''®

1.5.2. Sivil Toplum ve Yurttaghk

insanhik tarihinin yeni olgularindan biri olan yurttaglik kavrami, ilk kez
toprak sahibi, 6zgilir ve erkek olanlarin ekonomik olanaklar: kullandigi ve bu
niteliklerinden Gtiirii siyaseti de sinifsal bir ayricalik olarak tekellerinde tutan kiigiik
aziniiklarin var oldugu eski Yunan sgehir devletlerinde ortaya ¢ikmstir.'!’
Kokenlerini Latince ‘civic’ ve Yunanca ‘polites’ kelimelerinden alan yurttas
kavraminin bu siiregte aslinda siyasal bir yapmin pargasi olmak anlaminda

kullanildif goritllmektedir.

Sadece toprak sahibi, 6zgiir ve erkek olan bireylerin yurttas''® olarak kabul
edildigi Eski Yunan'’da iyi yurttas kisisel kaygilari asarak cumhuriyetin
gereksinimlerine yonelen kisi olarak tammlanmig, aktif katiima Gnem verilerek,
yurttaglarin  kentin genel soruniariyla yakindan ilgilenmeleri beklenmistir. '*
Ornegin Aristo, vatandas statiisiine sahip olmanin getirdigi sorumlulugu su sekilde
ifade etmektedir: “Bence yurttas biitlin Gtekilerden etkinlikle aywran yargiya ve
otoriteye katilmasi yani yasal, siyasal ve yonetimle ilgili gorevler almasidir.”'?® Bu

statiiniin sagladif hak, yiiriirlikte olan demokrasinin derecesine gore degisse de

18 Habermas, a.g.e., 5.44,54.

17 Mehmet Ali Kiligbay, Sivasetin Bu Mu Tiirkiye, Ebabil Yaymcilik (1. Baski}, Ankara 2006, s.81.
" Kiligbay, a.g.e.. 5.81,82,

% Erdal Dagtas, “Internet, Katilimer Demokrasi ve Yurttashk Haklare®, XI1. “Tirkiye’de Internet”
Konferansi, Kasim 2007, Ankara., 5. 255.

12 Aristotoles, Politika, Ark Kitaplzn, Istanbul 2013 5.193,
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asgaride siyasal bir etkinlige veya kamu islerine katilma hakkim igeren dyelik

hakkin: ifade etmekteydi.'*'

Roma déneminde de devam eden bu dar yurttashk anlayisi Avrupa’mn Orta
Cag’a girmesiyle terkedilmis; modern yurttaslik olgusu, siyasal Srgiitliligiini ulus-
devlet agamasina gikartan modern toplumun unsuru olarak feodalizmden kapitalizme

gegis déneminde ortaya cikmigtir,'#

Bu anlamda ulusal-demokratik yurttashk da
denebilecek modern yurttagh@in, Bati kapitalizminin gelismesine paralel bir tarihi
oldugu goriilmektedir.'” Ulus-devletin ortaya gikmasiyla gelisen siiregte yurttas
kimligi altindaki tiim yetigkinlerin haklarinin ve gborevlerinin yasallagtiriimasi
tarihsel olarak ulus kurmanin ve demokratiklesmenin g¢ekirdek Ggesi olmustur.
Boylece yurttaslar, tarih, iilke ve kiiitiir kimligiyle birlikte ortak bir ekonomik yapi
ve yasal hak ve sorumluluklar: da paylasmiglardir. Yurttag kimligi, ulus olgusu iginde
farkh siniflari ve gruplart, farkli etnik kékenleri biitlinlestirdigi igin yasalar Gniinde
her yurttas esit hale gelmistir.'* Dolayisiyla, ¢agdas yurttas kavraminin ortaya
¢ikabilmesi icin gereken stzlesme ve Gzgiirlilk anlayiglar, modern diinya kurulurken
hazir bulunmaktadir. Yurttashfn olusumu sirasinda bunlara, esitlik, bireysellik,
farklihk gibi kabullerin yami sira ulus, iilke, ulus-devlet gibi olusumlann da

eklenmeleri gerekmigtir,'?

Yunan sehir-devletinden baglayan tarihsel siiregte yurttashigi bir gdrev, bir
sorumluluk, gururla kabul edilmis bir ylik olarak tanimlayan (cumhuriyet¢i anlayis)
veya yurttashigi bir statii, bir yetki, bir hak veya pasif sekilde kullarilan haklar
manzumesi olarak goren (liberal anlayis) iki farkl yurttas anlayisinin etkili oldugu
goriilmektedir.'”® Devlete karsi gorev mantigiyla kurgulanmis cumhuriyetci anlayigta
da bireysel haklar dizgesi seklinde tanimlanan liberal anlayista da yurttas segimlerde

oy verme haricinde bir aktér olarak yer almamakta, aktif olamamakta, devletin

2! Ali Yasar Sanbay, “Yurttaghk ve Kabhmer Demokrasi®, hitp:/sivasaliletisim.org/blop/2008/08/12/vuritalk-
ve-katlme-demokrasi, (Er: 20.03.2016)

Numan Durak Aksoy, Halis Adnan Arslantag, “Devlet ve Yurttashgn Fonksiyonel Degisimi”, TUBAR-XXV-
2009, s.13., hitp://www.tubar.com.te/ TUBAR%20DOSY A/pd (F2009BAHAR/0] . aksov.arslanta.%209-26.

(Er: 28.01.2016)

'2¥ Soribay, o.g.m.

124 Aksoy, Arslantas, a.g.m., 5.13.

128 K ilighay, n.p.e., s.82-82.

126 Sarbay, ng.m.




kargisinda pasif toplum zihniyeti varhgim korumaktadir.'”” Bu yapimin sehir
devletlerindeki yurttaghk anlayigindan ileri gidememek oldugunu ifade eden Saribay,
aktif ve katilmaci boyutlari dikkate alan yurttaghk tammini séyle yapmaktadir:
“Yurttashk, bir topluluga katilarak veya ilye olarak ve bu liyelik ger¢evesinde
edinilen hak ve gorevlere dayanarak kendilerinin ve gruplarinin gikarlarin igeren

Ozel alanda oldugu kadar, kamu alaninda da eylemde (act) bulunma hakk:dir.”"?®

Aktif vatandaghkta birey kamusal alanda, siyasi toplumun diginda, siyasi
toplum tarafindan belirlenmeyen ama hareket olarak siyasi topluma etkide
bulunandir. Nitekim aktif ve sorumlu vatandaglardan olugan sivil toplum pasif
vatandaslik anlayigini degistirmektedir. Sadece hak ve ozgiirliikler temelinde degil,
kendi baglarina pasif kalan, bu yiizden de goniillii olarak bir araya gelip aktif ve
sorumlu yurttaghk anlayigiyla hareket eden sivil toplumda iletisim, toplumsal bir
sorunla milcadele etmek ya da ¢oziim iiretmek baglaminda gelistigi i¢in gevreyi,
toplumu déniistiiriicil bir mekanizmasi vardir. Bu nedenle sivil toplum &rgiitlerindeki
iletigim sadece spesifik bir konuya ¢6ziim liretmekle kalmamakta, insanlar arasindaki

sorunlari azaltarak demokratiklesme icin gerekli istikrari da ortaya ¢ikartmaktadir.

Goniillli bireylerin devlet denetiminin diginda kurmus oldugu, ama ashinda
belli sorunlan siyasi yapilan ydnlendirerek ¢6zme amaci giiden sivil toplum &rgfitleri
cemaat anlayigindan farkl olarak bireylerin hem 6zgiirliigtinii muhafaza etmelerini
hem de karar siireci i¢inde aktive olmalarini saglamaktadir. Fazlaca bireyselleserek
yabancilasan veya cemaatin i¢inde aynilagarak 6zgiirliiglinden feragat eden insanin
aksine sivil toplumun aktif vatandagh@i, gorev yerine sorumlulugu, bireysellesme
yerine aktifligi vererek bu hassas dengeyi kurabilecek 6rgiitlenmeyi saglamaktadir.
Boylece bir tiir aymlagma soz konusu olsa da aktif olarak iyi bir sey yapma durumu
Oniindeki engelleri ortadan kaldirma seklinde degil, “pozitif &zgiirlik” olarak
tammlanabilecek bir seyleri degistirme seklinde bir &zgirlik anlayisi

gelistirmektedir.'**

'? Fuat Keyman, “Tiirkiye'de ve Avrupa'da......", 5.22
128 Sarbay, a.g.m.
123 Keyman, “Tiirkiye’de ve Avrupn'da.......", 5.22.27.
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1.5.3. Sivil Toplum ve Devlet

Devlet kelimesinin Arapga “devle” kelimesinden Tiirkge'ye gegtigini ifade
eden Gozler, devlet kelimesinin “tedaviil eden”, “elden ele gegen” demek oldugunu,
bu sekliyle kelimenin “iktidarin €l degistirmesi” anlamim g¢agnstirdifim
belirtmektedir. Eski Yunanhlar’da devlet karsiligi olarak kullamlan “site” yani
“sehir” anlamindaki “polis” terimiyle aslinda sehirde oturanlarin olusturdugu
topluluk kastedilmektedir. Benzer sekilde, Romallar tarafindan devlet karsihig
olarak “civitas” veya “res publica” kelimeleri kullanilmaktaydi. “Site, gehir devleti”
anlamina gelen civitas hukuki olarak “medeni haklar kullanma ehliyetine sahip
yurttaglar toplulugu”nu, res publica ise “kamu mali”, “herkese ait sey” anlammm
ihtiva etmekteydi. Gériilecegi gibi bu dénemlerde devletin unsurlan arasinda modern
devlet anlayisinda yeri olan toprak unsuruna deginilmemekte, devlet ile haklara ve

sorumluluklara sahip yurttaglar toplumu arasinda bir bag kurulmaktadir.

Bugiinkii anlamiyla bir devietten bahsedebilmek igin ise {i¢ unsurun varlhig
gerekmektedir: ilk olarak, hukukta millet olarak tanimlanan bir “insan toplulugu”na,
ikinci unsur olarak hukukta iilke olarak tammlanan bir “toprak™ pargasina ve son
unsur olarak da hukukta “egemenlik” olarak tanimlanan iktidarin varhgmna ihtiyag
vardir. “Devlet, belirli bir insan toplulugunun, belirli bir toprak pargas: iizerinde
egemen olmasiyla olusan, hukuki kisilige sahip devamh bir teskilattr.” Bu li¢
unsurun birlesmesiyle olusan devlet kendini meydana getiren unsurlann diginda ve

onlardan bagimsiz bir varliktir, '*°

Tarihsel ve kavramsal olarak bakiidifinda, Antik Yunan’dan Ortagag’a
yaklasik bin yillik bir siiregte devlet kurgusunun dénilsiimiiniin devam ettigi
gorillmektedir. Giiciin kilise ve feodal beylikler arasinda paylasildigi, tek bir
merkezde toplanmadigi Ortagag’da ilahi bir kaynak devlet iradesi igin hareket
noktasi olarak alinmig, devlet insanin digindaki etkenlerin bir sonucu olarak
kurgulanmigtir. Varlik sebebi birey ya da vatandaglar olmayan bu askin devlet
anlayisinin  sonucu olarak devlet vatandaslarina karsi gérev ve sorumluluklar

olmayan mutlak bir giig, birey ise devlet aygitinin devamuina hizmetle gérevli bir arag

1 K emal Gdzler, Devletin Genel Teorisi, Ekin Yaymcilik (2.Baski), Bursa 2009, 5.4-8.
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haline ddniismiistiir.'”!

Modern toplumlar dénemine gelindiginde ise siyaset
felsefesinde devlet ve toplum arasindaki iliskinin niteliiyle ilgili ‘otoriter devlet
anlayigi’ ve ‘sosyal sdzlesmeye dayanan klasik liberal anlayis’ seklinde iki farkli
yaklasim ortaya ¢ikmistir.”*? Bati Avrupa’da kapitalizmle birlikte statiiye degil
sdzlesmeye dayal iliskiler esas alinmaya baglandigindan yénetimin de toplumsal
sdzlesmeye dayal olarak mesruiyet sagladig fikri agirlik kazanmistir. Bu yaklasim
bir yandan kapitalist iliskilerle uyumu saglarken, diger yandan yurttaslik kavramimin

temelini olugturacak kurumlar biitiiniine zemin hazirlamaktaydi.'?

Toprak, egemenlik gibi unsurlar insan-toplum ekseninde gelistigi i¢in bu iki
unsurun modern devleti var eden kurucu unsurlar arasinda ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Devletin goriinen yiizii olan kurumlar ve fiziksel yapilar toplumsal
taleplere uygun olarak ve onun ihtiyacim karsilayacak, toplumun &zerk alanlarina
girmeyecek sekilde yapilandinldiklan Glgiide demokratik olabilmislerdir. Bu itibarla
sivil toplum-devlet iliskisi, devlet karsisinda 6zgiirliiklerin bigimlenme siireci olarak
sekillenmig; Grgiitlenme ve dayanigmayla kamusal alanda bir varolus projesi olarak
ortaya ¢ikan sivil toplum-devlet iliskisinin baglanti noktasini ise kamu hukuku

olusturmustur.'**

Belge, bir toplumun nasil bir toplum oldugunun sivil toplum-devlet iligkisiyle
anlagilabilecegini belirtmektedir. O’na gore, devlet otoritesi disinda bir seyler yapma
aligkanh@ edinmis, her seyi devletten beklemeyen, onunla diigmanlik iliskisi
kurmadan ondan miimkiin oldugunca bagimsiz var olan toplumlar birinci gruba,
devletin her seye hdkim oldugu, toplumun devlet karsisinda kendi basina
orgiitlenemedigi, her seyin devlet eliyle yapilmasinin beklendigi “devlet baba”
anlayisinin oldugu toplumlar ise ikinci gruba girmektedir.'*® Tosun, ikinci grubun
dzelliklerini gdsteren toplumlarda hakim olan biirokratik merkeziyetgiligin devletin

kurumsal yapisimi hantallastirdifini ve devlet karsisinda bagimsiz bir muhalefet

B! Aksoy, Arslantag, n.g.m., 5.12.

132 Ercins, a.g.m., 5.304.

133 Saribay, a.g.m.

*** Meltem Dikmen Caniklioglu, Sivil Toplum ve Tivkiye Demokrasisindeki Izdiigtimleri, Seckin Yaymcilik,
Ankara 2007, 5.38.

1% Murat Belge, a.g.m., s.10-11.
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imkamin: ortadan kaldirdifim belirtmektedir. Devletin her seyi kusattii bu yapida

sivil toplumun sosyal bir gergeklik olarak varolusu imkénsiz hale gelmektedir."*®

Caniklioglu da genel olarak tiim diinyada otoriter bir anlama sahip olsa da
kurumsal bir mekanizma olarak modern devletle sivil toplum arasindaki iliskinin,
devletin ne oranda sinirlanabilir ve denetlenebilir bir yapiya sahip olacagina dair
zihniyet tarafindan belirlendigini ifade etmektedir. Sivil toplum geleneginin
demokratiklegme cabalarina yaptig: katki, “devlete karsi 6zgiir ve 6zerk, hareket ve
yetki alanlarinin saptanmasinda uzun miicadeleler vermis toplumlar™in eseridir. Sivil
toplum, siyasetin temel sorunsallar arasina kendi faaliyet ve yetki alamm belirieme
cabasiyla “kamusal alan” tartismasii sokmustur. Béylece, devletin mesruiyetini
hizmet kapasitesi ile olgerken gliciinii arttirma egilimini de toplumsal kontrolle

sinirlayarak demokrasiyi pekistirmektedir.'’

Bugiin tartisitian devletin ortadan kaldinlmasi de@il, mesruiyetinin
olabildigince fazla toplumsal gruba dayandinlarak, toplum tarafindan denetlenebilir,
topluma hizmet eden bir aygit haline getirilmesidir. Bu goriisii destekleyen Keane’e
gore egemen devlet iktidar, gesitli sebeplerden dolay sivil toplumun olmazsa olmaz
kosuludur. Sivil toplumun demokratiklesmesini saglayacak verimli ve etkin bir
merkezi planlama ve esgiidiim, ancak bu amagla kurulmug siyasal kurumlar
aracilifiyla gergeklestirilecek; yine sivil toplumda ortaya ¢ikabilecek g¢ikar
catigmalan ve ihtilaflar da evrensel yasalarla (yasama, yargi ve kolluk kuvvetleri gibi
devlet aygitimin yasamsal &geleri tarafindan) barig iginde ¢oziilecektir.'*® Hem sivil
toplumun hem de onun {yesi olan yurttaslarin dzgiirliikklerini giivence altina alan
devlet, bireylerin orgiitlenme, toplanma, ¢alisma ve egitim gibi Ozgirlikleri
kullanmalan igin gerekli diizenlemeleri yapma yaninda, kiigiik ve zayif gruplarin
daha bilyiik ve giiclii olanlara kars1 korunmasi gérevini de {istlenmektedir. “Ciinkii
sivil toplumun radikal olarak esit olmayan gilgler iliskisine, ancak devlet kars

koyabilir.”'*® Keane’e gore, “devletin sivil toplumu ne ¢ok fazla ne de ¢ok az

18 Tosun, Sivil Toplum ve Demaokrasi, s.42.
37 Caniklioglu, a.g.e., 5.36-37.

*8John Keane, Demokrasi ve Sivil Toplum, (Cev.Necmi Erdogan), Ayrinti Yaymlan, Istanbul 1994, 5.47-48.
1% Gisneng, a.g.¢., s.41.
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yonetmesi gerekir; daha demokratik bir diizen devlet iktidar eliyle kurulamayacag

gibi devlet iktidar olmaksizin da kurulamaz.”"*

Bugiin sivil toplumun devlet disinda bir alan oldugu tartigmasiz kabul edilse
de bu sivil toplumun devletin karsiti ya da zitti olmast anlamina gelmemektedir.'*!
Sivil toplumun tarihsel gelisimini {i¢ dalga halinde inceleyen Keyman, sivil toplumun
ticlincii dalgasi olarak tarif ettii 1990’lardan 2000’]ere gelinen siiregte sivil toplum-
katithmer  demokrasi-kiiresellesme  konulan  konusulurken -birinci ve ikinci
dalgalardan farkh olarak-, devlet-sivil toplum kargithgi yerine bilakis devlet-sivil
toplum iligkisinden bahsedilmeye baslandifini belirtmektedir. Siyasi aktorler
siyasetin yeniden yapilanmasinda artik sivil toplumu kendileri disinda “orada” veya
“oteki” olarak gormemekte, sivil toplumla iliski kurmanin hem iyi y6netim hem de
kendilerine mesruiyet kazandirmasi agisindan 6nemli oldugunu kavramaktadirlar,
Ote yandan sivil toplum da daha etkin ve etkili olmak igin devlete ihtiyaci oldugunu
kabul etmektedir. Gelismis bir devlet-sivil toplum iliskisinin, giiven ve istikrar

arttirict katki yaptigi agikur. '

Bu baglamda, devlet otoritesine karsi hem saygili hem de tetikte olan;
devletten Gzerk, ancak ondan kopuk olmayan bir alan olarak tarif edilen sivil toplum
alani, devlet giiciinii sinirlarken bir yandan da hukuk devleti temelli devlet otoritesine
de mesruiyet kazandirmaktadir. Ancak diger yandan bu islevin yerine getirilmesinde
sivil toplumu destekleyecek bagimsiz bir yargiya ve yonetimin eylemleriyle ilgili

toplumu bilgilendirecek zgiir bir medyaya ihtiyag oldugu da ifade edilmektedir.'*

1.5.4. Sivil Toplum ve Demokrasi

1980°li yillarda Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’da ortaya ¢ikan gelismeler,
sivil toplum kavramina 20.yiizyilda kaybolan ilgiyi yeniden canlandirmistir,"* Sivil
toplum tartigmalan, bu siirecin bir yansimasi olarak sivil toplum-modern toplum

iligkisi asamasindan, sivil toplum-demokrasi iliskisi asamasina taginmustir. Bu

0 K eane, a.g.e., 5.47-48.

Yl Goneng, n.g.e., s41.

142 K eyman, “Tirkiye'de ve Avrupa'da.....”, 5.20-21.
8 Ganeng, w.p.e., s.41-42,

""’G(inenc. ng.e., s4d7.
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safhada sivil toplum, bireye ya da pazara referansla degil, devlete kars: otoriter/askeri
rejimden kurtulmanin ve demokrasiye gegisin en 8nemli arac1 olarak ele alinmustir."
Tosun da demokratik teoride, 1990°lardan beri kamusal alana iliskin analizlerden
demokratiklesme siirecinin dinamiklerini ele alan ¢aligmalara ve yeni yurttaghk
teorilerinin gelistirilmesine kadar tiim kurumsal ve uygulamah ¢ahsmalarnin odak

noktasinda sivil toplumun oldugunu ifade etmektedir.

Bununla birlikte, demokrasi, yurttaghk, yurttas katilimi, sivil toplum
kuruluglan, sivil demokrasi, siyasal alan-kamusal alan gibi kavramlarnin kuramsal
cergevede yeniden kurgulanmasi siirecinde iki ana egilim olduguna da dikkat
¢ekilmektedir. Benjamin Barber gibi diistiniirlerin destekledigi ilk yaklagimda,
yurttaglarin siyasal eylemin nesnesi degil 6znesi haline gelmesinin ancak sivil toplum
orgitleri vasitasiyla saglanacagi iddia edilmektedir. Sivil topluma elestirel bakan
drnegin Stuart Hall gibi diigiintirleri kapsayan ikinci gorils ise mikro diinyalarinda
¢ok sayida ¢atigma ve gii¢ odaklan, dolayisiyla sémiiril, baski ve dislama noktalar
olan sivil toplum alaninin katiksiz &zgiirliigiin alani olamayacagimi, demokrasinin

yerlesmesi ve pekismesine hizmet edemeyecegini iddia etmektedir.

Elestirel bakiglara karsihk ekonominin ve devletlerarasi Orgiitlerin
kiiresellesmesiyle birlikte, sivil toplum kuruluslarinin demokrasinin yerlegtirilmesi
ve derinlestirilmesi baglaminda otoriter devlet ve kilresel sermayenin yukaridan
gelen baskilarina karsihk tabandan bir demokratiklesme ve daha fazla kamusal
sorumiuluk taleplerinin merkezi olma vasfiyla alternatif bir muhalefet alanm yaratma
konusunda beklentilerin odaginda oldugu gdriilmektedir.'*® Tosun, sivil toplumla
demokrasi arasinda iliskisi kurma gabasinin bir yandan sivil toplumun ve
demokrasinin deger ve on kabullerinin ortakligindan, diger yandan sivil toplum-
demokrasi iligkisinin, devlet-toplum iliskisinin nasil olmas: gerektigine dair fikirler
iiretmeye temel teskil etmesinden kaynaklandizimi ifade etmektedir.'*’ Ciinkii
demokrasi ancak devlet ve dzel alan arasindaki mesafe, siyasi kurumlar ve yasalar

tarafindan taninip giivence altina alindiginda, bireylerin temel haklar korundugunda

143 Keyman, “Tirkiye ve Avrupa’da ....", 5.5,6.
18 Tosun, fzmir'de Sivil Toplum, 5.53-55.
7 Tosun, Sivil Toplum Kavrame Tartigmalan, 5,125-126,



ve yine bireyler kendilerini yurttag olarak gdriip, toplu yasamin olugumuna katilma

imkant bulduklarinda var olmaktadir."*®

Demokrasi, herkesi ilgilendiren kararlarin, esit haklara sahip bireylerin
katihmiyla alinmasini 6ngérmektedir. Bu anlamda kolektif kararlar alanina aittir.
Yani, demokrasi kolektif karar alma asamasinda halk denetimini ve bu denetimin hak
esitligi esasiyla yapilmasim gerektirmektedir. Demokrasinin bu sekilde tammlanmasi
iki konuya agikhik getirmektedir: flk olarak, genelde disiiniildiiginiin aksine
demokrasi sadece devlet ve hikiimeti ilgilendiren bir mesele degildir. ikincisi,
aslinda demokrasi halk denetiminin ve siyasal esitligin daha fazla nasil saglanacag
ve kolektif karar alma asamasinda ne kadar esitlik¢i bir katthmin benimsendigiyle

ilgilidir.

Demokrasi agik tartisma, ikna ve uzlasmaya dayanmaktadir. Farkl fikirlerin
hepsine esit ilgi gdsterilmesi yaninda her fikrin agiklanma ve dinlenme hakkinin
olmast demokratik tartismanin temel Ozellikleridir. Yurttaslar arasinda esitlik
sagladifi gibi toplumda ¢ogulculuk ve ¢esitlilik olmasina imkin vermektedir.
Toplumsal farklan agiklama ve ¢éziimlemenin en iyi yontemi olan tartisma, fikirlerin
Ozgiirce ifade edilmesi hakki, iliski kurma hakki, hareket ve giivenlik hakki, sivil ve
siyasal haklar olmadan pgergeklesemeyecegi igin demokrasi temel &Szgiirliikleri
garantilemektedir ve aslinda varh@ da bu haklarin korumasina baghdir.'® Bu
anlamda, kiginin temel hak ve ozgiirliiklerini rahat bir bi¢imde kullanma olanagina
sahip oldugu ve yine ayni devlet tarafindan korunan, devletin tahakkiim alaminin
disinda  var olan sivil bir alanin varh@ demokrasinin en &nemli

gostergelerindendir.'>°

Erkilet, demokrasi ve sivil toplum kavramlarinin ikisinin de yonetici erkin
giiciinin ve yonetilenler {izerindeki zaman zaman zorbalifa varabilen
belirleyiciliginin nasil simirlandirilabilecegi gibi temel bir sorudan dogdugunu ve bu
soruya farkh toplumlarin farkli zaman dilimlerinde farkl ¢dziimler gelistirdigini

belirtmektedir. Bati tarihinin Orta Cag’dan ¢ikisla bagladigini diisiinenler agisindan

148 Alan Touraine, Demokrasi Nedir?, Yap Kredi Yayintan (10.Baskn), [stonbul 2016, 5.45.

1% David Beetham, Kevin Boyle, “Demokrasi Nedir®, Sosyoloji Baglangig Okumalan (4.Baski), (Ed: Anthony
Giddens), Istanbul 2014, 5.373-375.

' Haglak, a.g.m., s.4.
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bu sorunun cevabi demokrasidir. Ancak, insan zihninden dogmus biitiin Urlinlerde
oldugu gibi temsili demokrasi kuraminin da sandikta yonetimi kazanamamig geri
kalanlarin beklenti, talep ve g¢ikarlarimin nasil karstlanacagi sorununa cevap
verememesi gibi bir eksikligi vardir. Toplumun geri kalaminin siyasal talepleri,
arzulart ve sikintilarinin, tekrar sandia gidildiginde mi yoksa gelistirilecek ara
mekanizmalar yoluyla mi iktidara yansitilacagi meselesi tam da bu noktada sivil

toplum demokrasisini glindeme getirmistir."’

Keyman, temsili demokraside siyasi kurumlarin toplumu yeterince verimli
yonetemedikleri bu nedenle de demokrasinin toplumda derinlesemedigini ifade
ederek, bunun ¢dziimiiniin ana aktoriin sadece siyasi partiler olmadigi, aym zamanda
sivil toplum orgiitlerinin de oldugu katilimeir demokrasiye gegis oldugunu
séylemektedir.'”> Yerasimos, sivil toplum demokrasisinin en dnemli faydalarindan
birinin, bireyleri segimden segime siyasi tavir alan pasif vatandaslar olmaktan
¢ikarmasi oldugunu ifade etmektedir. Sadece y&netimin siyasi kararlarim etkilemekle
kalmayip kendi kurallarini belirledikleri yasamsal hedeflere ydneime olanagina
kavusan bireyler, bir “sosyal kurum”un &Stesinde “sosyal degerler” grubuna dahil
olduklarin hissetmektedirler .'** Keza Touraine’e gére de demokrasi igin gerekli ve
kaginilmaz olan prosediir kurallarinin 6tesinde asil aragtirilmasi gereken, ¢ogunlugun
¢ikarlanm temsil eden bir iradenin ve ayn: zamanda herkesin toplumsal diizenden
sorumlu yurttas olma bilincinin nasil olusturulacagi, nasil anlatilacagi, nasil

uygulanacagidir, 134

Demokrasi-sivil toplum iligkisi s6z konusu edildiginde bir¢ok dilsilniir sivil
toplumun, demokrasinin ortaya ¢ikmasi yaninda pekismesi noktasinda da rol
dstlendigini ifade etmektedir. Ornegin Fukuyama, demokrasinin yerlestirilmesi
siirecinde ideoloji, kurumlar, sivil toplum ve Kkiiltiirden olusan dort dilzeyden
bahsetmektedir. O’na gore, demokratik gegisin olusmasi i¢in ideolojinin demokrasiyi
iyl ve uygun kabul edecek sekilde degistirilmesi ve kurumlarin sivil toplumu

besleyecek bir ortam yaratilmasini saglayacak yeni demokratik ideallere uygun

31 Alev Erkilet, Sivil Toplum Kaveams Tartismalars, “Sivil Toplum Soyleminin Kapitalist Dilnya Sistemi
Acistndan En Onemli Islevierinden Biri Depolitizasyondur™, Kaknils Yaymlan (1.Basim), |stanbul 2008, s.73-74.
132 K eyman, “Tiirkiye'de ve Avrupa’da.....”, s.14,

1%} Goneng, a.g.c.. s.48-49,

'*) Touraine, a.g.c., 5.20.
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olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Ancak Fukuyama’ya gore demokratik
kurumlarin galismasi igin gerekli olan; sivil toplumun varolusunu etkileyen unsur,
kiiltitrdiir. Kiiltiirel istikrar, ideolojik istikrarin anahtandir. Devletin giicliniin
azalmas: yaninda, destekleyici bir kiiltiirel yapinin varlii da giiglii bir sivil toplumun
ortaya ¢ikmasini ve demokrasinin pekigmesini miimkiin kilacaktir.'*® Siyasal kiiltiir

ikliminin sivil toplum ve demokrasiyi yaratici veya engelleyici bir etkisi vardir.

1.5.5. Sivil Toplum ve Siyasal Kiiltiir/Katihm [liskisi

Sivil toplumun yeri ve demokrasiye katkisi hakkindaki tiim tartigmalara
ragmen, Aristo’dan Bryce’a demokrasi teorisyenleri demokrasinin kamusal meseleler
hakkinda yiiksek bilgi dlizeyine ve genis vatandas sorumlulugu duygusuna sahip faal
yurttaglarin  sivil meselelere katiimiyla yasatilabilecegini ifade etmislerdir.'®
Caniklioglu da demokratik zeminin olusma sartlariyla ilgili olarak laiklik,
yurttashgin belirmesi ve sivil toplumun olugmasi seklinde ii¢ unsur siralamaktadir.
Cogulcu demokrasi, kendisini kamusal meselelerden sorumlu hisseden, bireysel
kimlik sahibi insanlarla miimkiin oldugundan, yurttaglarin sorunlarini géniillii
kuruluslar aracihigiyla ¢ozdiikleri, devletin digindaki bir Grgiitlenme alani olarak sivil

toplumun ortaya gikmasi ve pekismesi son derece onemlidir.'>

Tosun, sivil toplum kuruluglarinin katilimeilanin dilgiincelerini, eylemlerini ve
degerlerini demokratik ydnden bigimlendirerek, sivil toplumun temel &znesi olan
“aktif yurttasin” olugmasini sagladigini, bu “aktif yurttaslarin, siyasal partilerin
demokratiklegsmesinden yonetimin seffaflasmasina, insan haklarindan yasal
reformlarin takipgiligine kadar pek ¢ok konuda dogrudan etkinlik gdsterdiklerini”

158

ifade etmektedir.'”® Orgiitli baski gruplan olarak toplumdaki bireylerin arzularim

devlete aktaran sivil toplum kuruluslar, gerek siyasi otoritenin karar ve eylemlerinin

3% Francis Fukuyama. The Primacy of Culture, Journal of Democracy, Volume 6, Number 1, January 1995,
hitps://muse. jhy edu/article/1 6648, hittps://muse.jhu.edu/article/16648.

1% Gabriel Almond, Sidney Verba, ‘The Civic Culture: Political Attitude and Democracy in Five Nations,
Princeton University Press, 1963, (3.bask:. 1966), 5.9.

157 Canikliolu, a.g.e., 5.53, 54.

1*8 Mchmet Aslan, Gazanfer Kaya, “1980 Sonras: Torkiye'de Siyasal Katihimda Sivil Toplum Kuruluglan”™, C.0.
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 5.216, http://eskiderzi.cumhurivet.edu.tr/maknle/867 ndf, (Er:
28.01.2016)
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denetlenmesini gerekse sorumluluk ve katihmeilik bilincinin gelismesini saglayarak,

siyasal katilmayi etkileyen nemli bir aktér olarak ortaya ¢ikmaktadir.'?

Demokratik rejimlerin alametifarikasi Abraham Lincoln’un iinlii tanimindaki
gibi “halkin, halk tarafindan, halk igin y&netimi” seklinde agiklansa da buna
ulasmanin derecesi bir demokrasiden digerine uygulamalarda ortaya ¢ikmaktadir.'®
Yine istikrarh hiikiimetlere sahip olmak, demokrasilerin selameti ve gelecegi
agisindan istenen bir sey olsa da demokrasilerde istikrar igin aritmetiksel oy goklugu
gerekli, ancak yeterli degildir. Demokrasinin ayakta kalmasinin en &nemli sarti
bundan da &te uyusmazhkiarin ihimlastirilmasidir. Keza bu aritmetik bir sorun degil,
siyasal kiiltiir meselesidir.'®' insanin toplum ve kiiltiir tarafindan insa edildigi goz
ardi edilemeyeceginden, toplumsal-siyasi yapilarin bireylere etkileri konusu bizi
kiiltiiriin alt bashg olan siyasal kiiltir kavramina ulastirmaktadir. Demokratik ve
katithhmei bir siyasal sistemin kurumlannin gerektigi gibi calisabilmesi toplum
nezdinde demokratik kiiltiiriin yerlesmesi ve pekismesine baghyken, s6z konusu
uygulamalarin kuramsal ¢ergeveye uygunlugu ise onunla uyumlu bir siyasal kiiltiirii

gerektirmektedir.

“Kultiir kavrami, 6zetle bir toplumun {iyesi olarak insanlarin sahip olduklari,
ditstindiikleri ve yaptiklar her sey olarak tanimlanabilir.” Kiiltiiril “sosyal katilimin
timil * olarak tanimlayan Wells’e gére, bilgi birikimi ve biitiinlesmis davranig
Srintiileri seklinde kugaklar boyunca aktarlan kiiltiir, farkinda olarak ya da
olmayarak digerlerinden 8grendiklerimizdir.'®? Kiiltiir bireye hazir diigiince ve
davramig kahiplari sundugu igin “siyasal diisiince ve davraniglara oldugu gibi, siyasal
kurumlara da belirli Slgiiler iginde etki eder, olusumlarina katkida bulunur.”'®?

Siyasal toplumsallagma, ‘siyasal insan’in olusumu igin siyasal kiiltir edinme

199 Nevzat Galdiken, “Tork Siyasal Kattliminda Bir Parametre: 12 Eylal 1980", C.0. iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2004, 5.106,107., hitp:/feskidecgi.cumburivet.edu.tr/makale/984.pd€, (Er: 04.09.2016)

1% Manfred G. Schmidt, “Political Performance And Types Of Democracy: Findings From Comparative
Studies”, European Journal of Political Research 41, 2002, 5,147,

hitp://ontinelibrary. wiley.com/doi/10.1111/1475-6765.00007/pdf, (Er; 12.10,2016)

'®! Sartbay, Kamusal Alan, Diyalojik Demokrasi, Sivil ltivaz, s.101,

182 Filiz Susar, Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Halkia lliskiler, Kurumsal lletisim ve Y#netim, “Cok Killtiirid
Ortamlarda Kargilagilen lletigim ve Kaltir Engelleri”,(Ed: Pinar Eraslan Yayinoglu), tstanbul Ticaret Universitesi
Yaynlari, Istanbul 2005, 5.2-3.

1%} Ahmet Taner Kislali, Siyaset Bilimi, Imge Yaymevi, (12.Bask:), Ankara 2007, s.112, 117
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siireci'® yani “toplumsal-siyasal ¢evre ile birey arasinda yasam boyu siiren dolayl
ve dogrudan etkilesim sonucunda, bireyin siyasal sistemle ilgili gériis, davrans,
tutum ve degerlerinin geligmesi” olarak agiklanmaktadir.'® Ozankaya, kiiltiiriin
insanin toplum hayatinin belli bir tarihi dénemindeki maddi ve manevi degerlerinin
tiimiinii, siyasal kiiltiiriin ise “insanlarin i¢inde yasadiklari topluluk veya toplumun
ydnetimiyle ilgili alg, ilgi, bilgi, deger ve eylemlerini, bu arada ozellikle otorite
sembolleri ve mesruluk &lgiilerini ve bunlan etkileyen maddi ve manevi sartlari

anlattiiin1” séylemektedir.'®

Siyasal kanaatleri de siyasal kiiltiirlin bir pargasi olarak goren Yiicekok ise bu
kanaatlerin kisinin dig diinyayla temasi sonucu olustugunu, dolayisiyla bu siiregte
birey iizerinde etki yapan unsurlarin iiretim bigimi, kitle haberlesme, gevre genigligi
ya da darlipi, meslek-gelir-statil, yas-cinsiyet- egitim ve stereotipler oldugunu
belirtmektedir.'” Alkan, otoriter davrams, katilimc egilim, siyasal etkinlik duygusu
gibi konularda yapilan pek ¢ok arastirmanin siyasal denetim igin gerekli olan
kosullarin, toplumsal- kiiltirel- davranigsal ortamla ¢ok yakin bir iligki iginde
oldugunu ortaya koydugunu ifade etmektedir. O, bireye alinan kararlarin
elestirilebilir oldugu, “hikmet-i hitkiimet” olmadig:, hatta karsi giktlabilir oldugunu
diistindiirtenin ne oldugu; siyasal bilincin nasil kazanildigi; hangi kosullar altinda ve
ne yonde degistigi gibi sorulara verilecek cevabin, aymi zamanda siyasal denetimin

toplumsal-davranigsal kékenlerini de ortaya gikaracagini iddia etmektedir.'®®

Kiiltiir, siyasal tutum ve davraniglar arasindaki iligkiyi ortaya koyan “Civic
Culture” (1963) adh ¢alismalarinda Almond- Verba da siyasal kiiltiiriin; -her
toplumda katiksiz ve tek bigcimde goriilemese de- “simirli siyasal kiiltiir (parochial
political culture), tabiyet siyasal Kkiiltlirii (subject political culture) ve katilmaci

siyasal kiiltiir (participant political culture)” seklinde ti¢ farkli g&riiniimil oldugunu

18 Meltem Unal Erzen, Behar Eroglu Yaln, “Siyasal Kaltirdin Temel Paradigmalan Ozerine: Kaltdrden,Siyasal
Toplumsallagma, Orgiitlenme ve Kanlma Stireglerine Yansiyanlar”, Istanbul Universitesi iletigim Fakiiltesi
Dergisi, Say1 41, 2011, 5.50,53., http://www.journals. istanbul.edu.tr/ivifd/article/view/ 101901 5518/1019014702,
(Er: 25.01.2016)

' Tiirker Alkan, Siyasal Toplumsallasma, Killttir Bakanhg1 Yaynlar,, Ankara 1979, s.1. §.

166 Ozer Ozankaya, Klyde Toplumsal Yam ve Siyasal Kiiltiir, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiliesi
Yayinlar No: 322, Ankara 1971, 5.1,

167 Ahmet N, Yilcektk, Siyasetin Toplumsal Tabant, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlar,
Ankara 1987.5.17,18.

'8 Tiirker Alkan, “Demokrasinin Denetim Mekanizmas: ve Siyasal Toplumsallasma™, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakilltesi Dergisi, Cilt 33, Saw 1, s.151.,
http:/Awww.politics.onkara.edu.tr/derpi/pd33/1/7_Turker ALKAN.pdf, (Er: 18.06.2016)
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tespit etmiglerdir.'®® Bunun yaminda siyasal kiiltir kavrarinin “kisinin eylem ve
davramst ile gevresine ve olaylarin akigina etkide bulunup, bulunamayacagina iligkin
siibjektif kanaat’ seklinde agiklanabilecek “siyasal etkinlik duygusu” kavramiyla da
yakindan ilgili oldugunu bulgulamislardir.'™ Almond-Verba, siyasi etkinlik
duygusuna sahip kisilerin siyasete kailliminin bu duyguya sahip olmayanlardan daha
olas1 oldugunu ve siyasi etkinlik duygusunun altinda yatanin, diinya meseleleriyle
ilgilenme konusunda kendine giiven duymay da igeren genel ve kisisel bir etkililik

duygusu oldugunu agtklamslardir.'”!

Siyasal bakimdan etkili olacagina inanmayan se¢menin temsili
demokrasilerde siyasal sisteme ve olaylara kayitsiz kahp yabancilagsmasinin olasi
oldugunu séyleyen Kalaycioglu da bunun sonucunda “temsili demokrasinin kiicitk ve
iyi Orgiitlenmis gruplarin etkisi altina girmesi ve demokrasinin halkin yonetimde séz
aldig1 bir rejim olmaktan ¢ikmasinin séz konusu” olabilecegi tehlikesine dikkat
cekmektedir. Gergek anlamda isleyen temsili demokrasilerde bu tehlikeyi bertaraf
etmek igin, vatandaglarin siyasal gelismeler hakkinda fikir sahibi olmasi, geligmeleri
izlemesi ve daha da Gnemlisi yaptig1 katkilarin kararlarin alinmasi ve uygulamaya
gecirilmesinde etkili olduguna inanmasi gerekmektedir. Bu anlamda vatandaglanin
se¢im dénemlerinde segmen olarak ve yine sivil toplum kuruluglarinda aktif bireyler
olarak siyasal temsil kurumlarinin faaliyetlerini izleyen, denetleyen ve gerektiginde

etkileyen bir rol iistlenmeleri dnemlidir, '

Dolayisiyla siyasal katilim denilince akla 6ncelikle segmen olarak secimlerde
oy verme edimi gelse de bunun yetersiz oldugu gittikce kabul goren bir yaklasim
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim Verba ve Nie siyasal katilimi, ‘yurttaglarin
yonetimde olan kisilerin seg¢imi ve onlarin faaliyetlerini direkt veya dolayh olarak
etkilemeyi amaclayan aktiviteleri’ olarak agiklamaktadir.'” Siyasal katilimin sadece

segim dénemtlerindeki temsil dl¢iitiine indirgenmedigi, vatandaglarin siyasal yagamda

1$% AYmond, Verba, a.pg.e., s.16-18.

1 Maksut Mumcuoglu, Cagdas Demekrasi Kuramtarinda Katilma ve Tiirkiye'de Katilmamn Gelisieni
(Dogentlik Tezi), 5.19., http:/kitaplar.anksra. edu.t/dosvalar/pd 7792.pdf, (Er: 26.07.2016)

1"\ Carole Pateman, Participation and Democratic Theory, Cambridge University Press (First Published 1970),
New York 1999, s.46.

1”2 Ersin Kalaycioglu, Prof. Dr. Ergun Ozbudun Armagan, Cilt 1, Siyaset Bilimi, “Torkive'de Demokrasi’nin
Pekigmesi: Bir Siyasal Kiltiir Sorunu”. Yetkin Yayimnlar, Ankara 2008, s.253,

1" Carole Jean Uhlaner, “Clarifying Pelitical Participation by Considering Why We Care About 11", Paper
prepared for the PARTIREP Workshop “Coneeptualizing Political Participation”, Manoheim, September 25-26,
2014, 5.6-7.
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faal olarak yer almalar igin gerekli sartlanin yaratildigi modern demokrasilerde bu
anlamda demokrasinin diizeyi ve performansi, vatandaslarin siyasete aktif katilimi

yani vatandaglk bilincine sahip olmalariyla dlgiilmektedir.'™

Kapani siyasal olaylara y&nelik tutum, davranis ve tepkilerin kisiden kigiye
degiisebilecegi gibi siyasal biling diizeyine, siyasal toplumsallasma deneyimlerine ve
olaylan algilama big¢imlerine gdre de farklilasacagin belirtmektedir.'” Dahl’a gore
de siyasal katilma dereceleri dort boyutta incelenebilir: ‘ilgi’, ‘Gnemseme’, *bilgi’ ve
‘eylem’. Siyasal olaylari izleme derecesi ‘ilgi’, yasanan olaylar1 dikkate alma
‘onemseme’, sorunlar hakkinda bilgi sahibi olma bilgi’, siyasal olaylara aktif olarak
katilmak ise ‘eylem’ olarak agiklanmaktadir. '™ Siyasal katihm edimi ve toplum
iliskisine bakildiginda, ¢ogulcu-modern yasam iliskilerinin egemen oldugu
toplumlarin yurttaglarinin daha aktif oldugu, az gelismis iilke yurttaslarimin ise
siyasal katthm konusuna daha ilgisiz oldugu goriilmektedir. Ust yapisal dgelerin,
ozellikle de siyasal karar mekanizmalarinin yapisi ve igleyisinin bu sonugta etkili
oldugunu sdyleyen Giildiken’e gbre “sisteme egemen olan yapinin siyasete katilma
oyununun kurallarim belirlemesi, yurttaslarin siyasal kararlar iizerindeki denetimini
dogrudan sekillendirmektedir.” Siyasal katihimla ilgili tanimlamalarda ortak olan
unsur, vatandaslarin siyasal sistem ve politikalar iizerinde belirleyici olmaya yénelik
edimde bulunmalanidir. Siyasal katilim, sosyal hayatta aktif yurttas olgusuyla anlam
bulan bir kavram olacag i¢in, katilim ediminde bulunan yurttaglarin donammi

siyasal katthimin niteligiyle dogrudan ilgilidir.'”

Dahl, son yillarda yapilan aragtirmalarda, &zellikle demokrasinin daha eski ve
yerlesik oldufu demokratik denebilecek (lkelerde, birgok yurttasin Grnegin
parlamento gibi kilit siyasi kurumlara giiveninin azaldigini, ancak paradoksal olarak
bu giiven kaybimin vatandaslarin demokrasiye destegini asindirmadigini, bunun
siirpriz gekilde gii¢lii kaldigini belirtmektedir. Bundan hareketle O, bunun siradan
vatandasin basit dilsiince diinyasindaki geliskisi, s1g ve yanlis diisiincesi mi, yoksa

demokrasinin dogasini ifsa eden daha derin bir gey mi oldugu sorusunu sormaktadir,

""Nevzat Gilldiken, Toplumbilim Boyutuyla Siyasal Katiim, Dilek Ofset Matbaacihik. Sivas 1996, 5.32.
IS Milnci Kapani, Politiks Bilimine Giris, Bilgi Yayinevi (23.Basim), Ankara 2009, s.144.

'% Canikliogly, ng.e., 5.26.

"7 Glldiken. a.g.m., 5.105-106.
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Bu durumun, gelecege dair neye isaret ettigini tartisan Dahl, siyasal katilim

kavraminin déniisimiine dair Snemli bir tespitte bulunmaktadir. '™

Bu baglamda Dahl’in paradoksunun tartigiimasi aslinda bir anlamda katilime
demokrasi modelleriyle ilgili talepleri ortaya g¢ikaran dinamiklere; bu taleplerle
filizlenen yeni siyasal katithm pratiklerinin yeni kamusal alanlardaki gelisimine ve bu
pratiklere yeni iletisim teknolojilerinin yaptigi katkiya da yakindan bakmayi

gerektirmektedir.

178 Robert Dahl, “The Past And The Future OFf Democracy”, Centre for the Studyof Political Change,
N. 5/1999, 5.3.. hiip:/fwww.circap.argfuploads/1/8/1/6/1816351 1/occ_35.pdF, (Er: 15.08.2016}
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IKINCi BOLUM
SIViL TOPLUM-DEMOKRASI- ILETiSiM iLiSKISi BAGLAMINDA

INTERNET/SOSYAL MEDYANIN HALKLA iLiSKIiLER
FAALIYETLERINE KATKISI

2.1. TEMSILI DEMOKRASI KRiZi, KATILIMCI DEMOKRASI
TALEPLERI-SiVIL TOPLUM ILiSKiSi

Modem devlette iktidarlarin var olan mesruiyet sorunlarinin temsili
demokrasilerin i¢inde bulundupu krizle beraber tartisildig) goriilmektedir. Toplumsal
ve siyasi gelismeler bir yandan temsili demokrasinin eksikliklerinden dogan ve ona
eklemlenen yeni demokrasi modelleri hakkinda tartigmalari, diger yandan sivil
toplumun ve yeni iletisim teknolojilerinin bu modellere katkisi tartigmalarini ortaya
¢ikarmustir. Bu nedenle yeni demokrasi modelleri taleplerinin ortaya ¢ikmasina yol
acan sistem sorunlarina ve bu tartismalarda sivil toplumun yerine yakindan bakmak

yararl1 olacaktir.

2.1.1. Toplumun Gerisinde Kalmig Bir Sistem: Temsili (Liberal)

Demokrasi

Demokrasi, devlet sekilleri bakimindan gogunlugun egemen oldugu bir
yonetim sekli olarak azinliga (aristokrasi veya oligarsi) ya da tek kisinin
egemenligine dayanan (monarsi ve tiranlik) eski yonetim sekillerinden esasl: olarak
ayrilmaktadir. Bilhassa yurttaslarin esit haklara sahip olmasi, kamusal islerin
diizenlenmesinde genis kitleyle is birligi yapmak ve yoneticilerin egemenlikleri
alundakilere hesap verme yiikiimliliikleri agisindan da diger y&netim sekillerinden
farklihik arz etmektedir.'” Bu yonetim sekli dogdugu topraklar olan Atina sehir
devletlerinde ‘dogrudan demokrasi sistemi’ olarak uygulanmaya baslamistir. Bu
sistem, yapilan diizenli toplantilar ve meclislerde &nemli kararlanin vatandaglarin

katihmiyla g¢ogunluk esasina gére alinmasi seklinde uygulanmlstlr.'so Ancak

19 Manfred G. Schmidt, Demokrasi Kuramlarina Giris, (Cev.M.Emin Koktas), Vadi Yaywnlar (2.Baski),
Ankara 2002, s.13.

e content.ms.sabis.sakaryn.edu.tr/Uploads/69798/.../veni_demokrasi_modelleri.docx, s.4., (Er: 15.09.2016)
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‘dogrudan demokrasi modeli’ Aydinlanma Cagi ve liberalizm temelleri {izerinde
ortaya ¢ikan Batt modern ulus-devletlerinin yeni toplumsal yapisiyla gegersiz kalmus,
siyasal kararlarm halk adina, halkin sectigi temsilciler aracihiiyla alindi yeni tiir
bir demokrasi modeli olan parlamenter/temsili demokrasi kurumlasarak varligim ilan
etmistir.'®" Bu yeni sistemde, demokratik ybnetimin iizerinde uziasma saglanmig

islemlere uyuldugunda gergeklestigi varsz:zyrlmwtlr.m2

Bugiin gelinen noktada ise profesyonel siyasetgiler eliyle yonetime konu olan
temsili demokrasinin, bireyin etkinligi ve siyasal alan: yonlendirmesi yerine, siyasete
ilgisizlige ve yabancilasmaya neden oldugu gerekgesiyle yetersiz kaldigy iddia
edilmektedir. Bireysel farkhhklarin ve kimliklerin temsilinin imkansizlastid boyle
bir demokrasi anlayisinda katilm  siirli  diizeyde kalmakta, devlet
biirokratiklesmektedir.'®® Hatta Benjamin Barber gibi daha radikal katilime:
demokrasi kuramcilari, temsilin katilimci demokrasinin temellerini tahrip ettigini
ileri siirerek, liberal temsili demokrasinin esas itibariyle sadece vatandasin
katilimsizlifin1 ve yabancilagmasim getiren, demokrasiyi igten tahrip eden ciliz bir

demokrasi sekli oldugunu iddia etmektedir.'®*

Tekeli, temsili demokrasinin kriz i¢inde olmasinin sebeplerini ii¢ baslhkta
agiklamaktadir: Bunlardan birincisi, kiiresellesen diinyada bir toplumda yasayanlarin
kaderini belirleyen siyasal ve ekonomik kararlarin Snemli bir boliimiiniin, o
toplumun yasadigi topraklarin disinda alinmasi nedeniyle belli bir toprak parcasi
iginde yasayanlarin temsiline dayanan bir yonetim sisteminin anlamli olmay
yitirmesi; ikincisi, temsili demokrasilerde kullanilan oy goklugu &l¢iitiiniin gogunluk
sultasina doniigebilecegi endiseleri; ii¢linciisti ise, bu rejimdeki karar sisteminin
olabilecek birgok ¢dziimii eleyerek, mesru gorillen karar segeneklerini teke indirmesi

ve mesru olan tek bir karar iiretmesi elestirisidir.'®

Liberal temsili demokrasinin hem demokratik hem de liberal olma gibi iki

bzelligi biinyesinde barindirmasiyla melez bir siyasal sistem oldugunu belirten

1Bl Gilldiken, a.g.m., 106.

%2 [1han Tekeli, * Katthme: Demokeasi, Sivil AElar ve Sivil Toplum Kuruluglar”,15,STK Sempozyomu.s.2-
3., hep:/fsti. bilgi edutr/media/ed/01/doc/okuma 02-2.pdf, (Er: 10.08.2016)

183 content.ims.sabis.sekarya.edu.te/Uploads/69798/.../yeni_demokrasi_medelleri.docx. s.3., (Er: 15.09.2016)
183 Schmidt, a.g.e., s.165.

5 Tekeli, n.g.m., s.3.
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Heywood, bu sistemin belirgin 6zelliginin devlet ve sivil toplum arasina goriiliir bir
ayrim koymasi oldugunu ifade etmektedir. O’na gore, bu aynmin yaratilmasinin ana
dayanak noktasi, 19.yiizyil liberallerinin halkin homojen bir yapidan olusmadigi;
farkh diigiince ve catigan ¢ikarlan olan birey ve gruplarin toplamindan olustugu
fikrinden yola ¢ikarak, demokrasinin bireysel dzgiirliigiin diigmanina déniisebilecegi
ihtimaliyle ilgili temel hassasiyetleridir. Bu durumdan dogacak catigmanin 8nlenmesi
icin sunulan demokratik ¢6ziim, “cogunlugun veya en yiiksek sayidakilerin iradesi
azinhgm iradesi {izerinde hakim olmalidir” ilkesiyle demokrasiyi %51’in
yonetiminin inisiyatifine birakmak olmustur. Ancak, 20.yiizyila gelindiginde
sistemin rizaya dayanmasi ve yurttaglarin kendilerini ydnetimin tecaviizlerinden

koruyacak araglara sahip olmalar gerektigi seklindeki fikirler agirlik kazanmigtir. 186

Bunun sonucu olarak “toplumdaki bireylerin ihtiyaglarma cevap veremeyen
klasik yurttaghk anlayisinin yerini, yeni toplumsal hareketler dnciiliiglinde dogrudan
katilimc1 Orgiitlenmeler almaya baglamig; halkin yonetime katilmasina duyulan
ihtiyacin daha iyi anlagilmas), hiikiimetlerin performanslari kargisinda ugranilan
hayal kirikliklariyla ve hiikimetlerin siirh kapasiteleriyle birlesince STK’larin

sayis1 hizia bilyiimistiir.” '

2.1.2. Sivil Toplumun Katihim Talepleriyle Sekillenen Yeni Demokrasi
Modelleri

Geleneksel ¢ogunluk¢u demokrasi anlayisinin ortaya g¢ikardidi sorunlar,
¢ogunlukguluk yerine gogulculugu 8nceleyen yeni sistem liretme arayiglarin: ortaya
cikarmistir. Bu gabalarin bir sonucu olarak R.Dahl tarafindan ortaya atilan ve kelime
anlami "goklugun egemenligi” olan “poliarsi" agik siyasal rekabetin ve siyasal
katilmanin giivenceye alindig) bir diizen olarak oligarsik olmayan bir egemenlik veya
devlet yonetimi olarak nitelenmektedir. Dahl bu kavram c¢ergevesinde, ideal
demokrasinin varhg igin sekiz sart siralamaktadir: Bunlar; 1-segme hakki, 2- segilme

hakki, 3-siyasal liderlerin yarigma hakki, 4- Gzgiir ve adil segimler 5- orgiitlenme

1% Andrew Heywood, Siyasi ldeolojiler, Adres Yaywmlan (5.Baski), Ankara 2013, 5.57.
187 Aslan, Kaya, a.g.m., s.217.
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dzglirligl 6-ifade Ozgiirligii 7- alternatif bilgi kaynaklar1 8-kamusal politikalar

. . . - 88
segmenlerin tercihlerine bagh kilan kurumlardir.'

Bu maddelerde ifade edilenin aksine demokrasinin segimlerde ¢ogunlugu elde
edenlerin ySnetime gecmesi seklinde anlasilmasi, ¢ogunlugun iradesinin mutlak
kabul edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Oysa ¢ogulcu demokrasi bunun aksine
siyasi gogulculuk, ¢ok partili siyasal hayat ve sivil toplumun varlig: gibi zorunlu
sartlar ekseninde sekillenmektedir. Zira cogunluk¢u demokrasi anlayisinin ¢ogunluk
iradesine yiikledigi iistiin ve yamlmaz nitelikler, bir yandan insan haklar ihlallerine
yol agarken, diger yandan azinligin ¢ogunluga bansgil olarak doniigmesi gibi

demokrasinin temel bir 6zelligini de ortadan kaldirmaktadir. 189

“Halkin y6netimi” seklindeki demokrasi tanmiminin aksine, cesitliliklere
olanak veren, azinhk ya da ¢ogunluk, kimsenin teki tizerinde hdkimiyet kurmasim
kabul etmeyen, bu anlamda her grup ya da bireye hayata katiima imkdn taniyan
“katilime1 demokrasi” temsili demokrasiden dnemli bir farki isaret etmektedir.'”
“Katilime1 demokrasi kurami, oy kullanma hakkmma sahip olanlarin gergevesini
genigletmek ve oy verenlerin kamusal isler konusunda konusma, irade olusturma ve
karar vermeye katilmim yayginlagtirmak ve yogunlagtirmak istemektedir.” Bu talep
vatandaslarin tercihlerinin kamusal alandaki fikir aligverigi ve aydinlanma siirecinde
ortaya ¢iktiini ve siyasal iradenin esas olarak bu karar verme siirecinin bir iriinil
olduunu varsaymaktadir. ' Boylece kamusal alandaki bu tartigma ortam: bir

dengeyi yansitarak, mesruiyet iizerinde uzlagma saglanmasina katki y.'clpmaktadn‘.192

Demokrasinin idealize edildigi bu modelde, kamuyu ilgilendiren kararlarin
alinmasinda, kurallann belirlenmesinde, iktidarin kullanilmasinda sadece secim
dénemlerinde temsili olarak degil, se¢im disinda da miimkiin oldugu kadar fazla
katithm savunulmaktadir. Cikarlarin uzlastinlmasi, farkhliklar arasinda uyumun
saglanmasi, vatandaslar arasinda anlagsma ve nizanin temin edilmesi igin katilim

elzem goriilmektedir. Bu asamada siyasal siireglere ve kararlara katilimin yerel

158 A Tarik GOmils, “Demokeasilerde Sivil Toplum ve Devlet-Sivil Toplum lliskisinde Karsilasilabilecek
Sorunlar”, Gazi Universitesi Hukub Fakiltesi Dergisi, Cilt 18, 2014, 5.541.,

hitp:/Awebfip.gaziedy tr/hukuk/dergi/18 3-4_21.pdf, (Er: 27.01.2016)

1% Giimils, n.g.m., 5.538,539.

0 Tekeli, a.g.m., 5.7.

1*! Schmidt, n.g.e., 5.165

192 Tekeli, a.g.m., 5.4.
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diizeydeki birimlerde ve topluluklarda dogrudan katihm geklinde saglanmast
ydniindeki tasvip goren yaklasim, orgiitlii sivil toplumun katihmin bir aktdrii olarak
Onem kazanmasina neden olmaktadir. Nitekim kamu yaran igin faaliyet gdsteren
sivil toplum, devletin digindaki ekonomik ve toplumsal alanda kendi kendini
diizenleyen ozerk bir alam ifade ettigi i¢in ashinda yeni demokrasi modellerinin
gerektirdigi iletisimi ve katihmi saglayacak araglara bu &rgiitlerin sahip oldugu
anlasiimaktadir. '* Caniklioglu'na gore sivil toplum, “bigimsel demokrasinin
kurumlannin islevsel kilinabilmesi” ve “devletle toplum arasindaki y&netme
olgusundan kaynaklanan mesafenin kapatilmasi i¢in isbasinda olmasi gereken bir

I
toplum™dur.'”

Farklilagmig bireylerden olusan bdyle bir toplumun gerektirdigi insan tipi,
toplumun iiretimi i¢in emek saglayan ve bu emegi yeniden firetmek igin tiiketim
yapan atomize, pasif birey degil; yasamum gergeklestirme Ozgiirliigiine sahip, aktif
birey olacaktir. Siyasal ¢ogulculuk kendine verilenle yetinen, himayeci bireyler
uretirken, katihhmer demokrasi ise kendi yasamina bir proje olarak bakan, kendi
adina bunu bagkasinin yapmasina razi olmayacak aktif yurttaslar iiretmektedir, Ozne
haline gelen birey olanak ve sorunlan dogru degerlendirip edilgen olmak yerine

¢Oziim irettik¢e kendine giiveni artmakta, aktif hale gelmektedir.'gs

Hayatin Gznesi haline gelen insanlarin kendilerine yeni yasam kaliplari
yaratarak yaraticiliklarimi ortaya ¢ikarmalar, projeler iretmeleri birey olarak
miimkiin olamayacagindan benzer giidiileri olanlar bir araya gelip, kamusal alanlar
olusturup, orglitlenerek potansiyellerini arttirmaya ¢alisacaklardir. Boylelikle yeni bir
toplumsal aktdr olarak ortaya ¢ikan STK’lar ve katilime1 demokrasi, bireylere siyasal
partilere girme zorunlulugu olmaksizin yasamlarina kamusal yarar igin ¢ahgma
y6niinde yeni anlamlar katma ve kamusal bir dzne olarak toplumsal hayatta var olma

yolunu agmaktadir.'*

Keane, oOzgirliglin azamilestirilmesinin  yurttaglar arasinda esitligin

arttirllmasiyla miimkiin olacagimi, bunun da ancak “karar alma giicliniin sivil

13 content.Ims.sabis.sakarys.cdu.tr/Uploads/69798/.../veni_demokrasi_modelleri.docx, 5.2,8., (Er: 15.09.2016)
' Caniklioglu, a.g.e., s. 50.

93 Tekeli, a.g.m., s.4.7.

1% Tekeli, a.g.m., 5.9,
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toplumun ve devletin igerisindeki ve bunlar arasindaki gesitli kurumlara
dagitilmasinda yathgim” ifade etmektedir.'”’ Demokratik mesruiyetin temeli,
“kamusal alanin mikro diinyalari olan sivil toplum &rgiitlerinde alinacak kararlara
katilim ya da bu &rgiitler aracihgiyla makro diizeyde alinacak kararlarin kolektif hale

getirilmesi yoluyla saglamlastinlacaktir.” 198

2.2. SiVIL TOPLUM-HALKLA [LiSKILER-DEMOKRASI ILiSKisi

Bir insani eylem olarak iletisimin var olmak ve bunu siirdiirmek, haberlesmek
ve paylasmak, etkilemek ve ydnlendirmek seklinde amaglan vardir. Orgiitler de
paydaglariyla iletisim kurarak ¢ikarlarimi ve varhklarim siirdiirme, ekonomiklik

saglama gibi amaglarla halkla iliskiler faaliyetlerine yonelmektedirler.

Yonetimle ilgili pek gok iglevi olan &rgiitlerin, iletisime dayal faaliyetlerini
ifade eden halkla iliskiler'”® pek ¢ok farkh sekilde tanimlanmakta ve yapilan
tammlarin halka iligkilerin degisen rolleriyle ve teknolojik gelismelerle birlikte
doniistiigl gorillmektedir. Cutlip ve Center, silreg i¢inde tamimlarin iki y&nli iletigim
ve iligkiyi igerecek sekilde evrildigini ve “karsilikhilik, karsilikli ve arasinda™ gibi
kelimelerin kullanilmaya baslandigina dikkat gekmektedirler. Ornegin Webster
Uluslararasi Sozliik’te halkla iliskiler, “karstlikl anlayis ve iyi niyet geligtiren bilim
veya sanat” olarak; Ingiliz Halkla [ligkiler Enstitiisii tarafindan ise “organizasyon ve
onun kamulan arasinda karsihikl anlayisi kurmak ve siirdiirmek igin bir g¢abanin
uygulamasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu yaklasima uygun olarak Cutlip ve Center
da halkla iligkileri “bir organizasyon ile basarisi veya basansizhfma etki edecek
kamular1 arasinda karsilikh yararh iligkiler kuran ve siirdiiren y&netim fonksiyonu”
seklinde tamimlamaktadirlar.”® Nitekim Yaymoglu da halkla iliskilere dair klasik
tanumlamalarin  yapildign dénemlerden giinlimiize dogru gelindiginde, halkla

iligkilerin iki yonliiliigiindeki ‘diger taraf’ fiizerine egilme ihtiyacinin arttigimi

¥ )ohn Keane, Sivil Toplum ve Demokrasi, Cev. Necmi Erdogan, Ayrinti Yaymlart (1.Basim), |stanbul 1994,
5,35,

198 Tosun, “Sivil Toplum Orglitleri fginde......”

1% pinar Eraslan Yaywoglu, Yerel Yinetimlerde Halkla iligkiler, Birsen Yaymevi(2.Bask), istanbul 2007,
5.11-14,

% Glenn M. Broom, Cutlip’s & Center's Effective Public Relations, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall
(10.Edition), 2009, s.21-25.
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belirtmektedir. O, “&rgiitle iligki i¢inde bulunan gruplarin daha dogru, daha gergekgi
sekilde dinlenmesi; haklarimi Grgiite kabul ettirmesi; hatta yonetim anlayislarina
mildahale edebilmesi i¢in, bu gruplann orgiitler {izerinde baskisinin™ arttifimi ifade

ederek bu doniigiime dikkat cekmektedir.?®!

202 5zel

Stratejik bir iletisim ve iligki yonetimi olan halkla iligkiler siireci
sektérden kamu sektérilne, merkezi ve yerel ydnetim kuruluglarindan sivil toplum
orgiitlerine kadar ¢cok genis bir alanda kurumlarla iletisim iginde olduklar kitleler
arasindaki iligkilerin diizenlenmesini saglayan bir islev distlenmektedir.”® ‘Effective
Public Relations’ adli ¢alismada Cutlip, Center ve Broom bu 6rgiitlenmelerden biri
olan STO’lerin halkla iliskiler ihtiyacim bes maddede agiklamaktadirlar:

1) Orgiitii tanimlamak veya markalagtirmak, misyonunun kabuliinii salamak ve
{iniinii korumak.

2) Orgiitiin hizmet ettigi insanlarla kurulacak iletigim kanallarini gelistirmek,

3) Fon destegi igin uygun iklim yaratmak ve siirdiirmek,

4) Orgiitiin misyonuna uygun kamu politikalarinin olusturulmasini ve gelistirilmesini
desteklemek,

5) Anahtar orgiitsel bilegenlerin (¢aliganlar, goniilliiler ve miitevelliler vb.)
adanmiglikla ve verimli bir sekilde ¢alisarak, Grgiitiin misyon, hedef ve amaglarini

desteklemelerini saglamak igin onlan bilgilendirmek ve motive etmek.”*

Bu noktada sivil toplum orgiitlerinin halkla iligkiler gereksiniminin
gerekgelerine, hem Orgiitsel yap1 hem de kendi dogalarindan kaynaklanan &zellikler

agisindan bakmak faydali olacaktir.

N yaymogly, a.ge., s.21.

2 |dil Sayimer, Sanal Ortamda Halkla iliskiler, Beta Basim Yayim (2.Basim}, Istanbul 2012, 5.2-3.

203 A Fulya Sen, “Muozokereci Demokrasi ve Halkla lligkiler: Kamu Yonetiminde Alternatif Bir Halkla ligkiler
Arayis1”, Journal of Yasar University, 2012 27(7) 4589 — 4610, 5.45390. ,

hitp://derpipark.ulakbim.gov.tr/jyasar/article/view/5000066193, (Er: 26.02.2016)
M Broom, a.g..e., 5.460,
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2.2.1.Sivil Topluma Sagladii Mesruiyet Baglaminda Halkla iliskiler

Temel olarak bir varlik alani olusturmak, sinerji yaratmak igin olugturulan her
tiirlii organizasyon, elde ettigi giicii ne sekilde kullandigini, bundan toplumun ne tiir
bir fayda sagladigini ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini
uygun ybntem ve tekniklerle &rgiitiin gevresine anlatmahdir. “Orgiitlerin varliklarimin
her ne kadar hukuksal bir boyutu olsa da yukandaki sorular yanitlanmadikg¢a varligin
mesru bir temeli olmayacak, toplumsal onay elde edemeyecektir.” Megruiyet
sorunuyla yiizlesmek zorunda olan her toplumsal sistem g¢evreyle olan iliskisini ve
ona olan ilginin gegerliligini belirli araliklarla degerlendirmek zorundadir. Ciinkii
megruiyet kazanidifinda siireklilii olan bir hak degildir; muhafaza edilmesi icin
caba gosterilmesi, “giinlin kosullarina uygun, gecerlilii olan megruiyet

dayanagi/dayanaklari bulup, toplumun onayina” sunulmas: gerekmektedir.”®

Sivil toplum rgiitii olmanin gstergesi olarak sayilan ilk iki 6zellik, devletten
ozerklik ve goniillililk esasina dayanarak ¢alisma olsa da sivil toplumu diger
grgiitlenmelerden ayiran en Onemli niteliklerden biri, yurttaslhik baginin Stesinde
toplulugun bir araya gelme sebebi olan ‘toplumsal iyiye ulagmak igin birlik
duygusunun olusmast’dir. Ancak ortak degerler etrafinda toplanmig bireylerden
olusan etik topluluklar olan sivil toplum &rgiitlerinin tlimiiniin ayn: etki alanina sahip
olmadigi da agiktir. Tosun, amaglart ve faaliyetleri ne olursa olsun sivil toplumun iig
hali oldugunu belirterek, bunlarin ilk ikisinde sivil toplumun pasif bir varlik
sergiledigini, son asamada ise sivil toplumun devlet politikasini 6nemli &l¢iide
belirleyebildigi ve etkileyebildigini ifade etmektedir. Tosun, “figiincii agamaya
erigebilmek igin, orglitiin kamusal alandaki megrulugunun toplumun genis kesimleri
tarafindan kabul edilmesi ve gesitli kamu kurumlari-birimleri tarafindan bir ortak
olarak cesitli siireglere dahil edilmesi” gerektiginin altni gizmektedir. iletisim ve
halkla iliskiler faaliyetleri bu noktada kamuoyuyla glilit iliskiler kurmay:

saglayarak, Grgiitlin mesruiyetine ve karar alicilar nezdinde dikkate alinmasina katki

205 Ayhan Biber, “Bir Megrulastinm Y&ntemi Olarnk Halkla lliskilerin Mesruiyeti™, Amene Jdaresi Dergisi ,Cilt
36 Say1 4, Arahk 2003, 5.43-46.,

htip:/Aswww. todnie.edu.tr/resimler’ekler! 1 bdbb029d9b6b44 ek.pdf?dergi=Amme%6201daresi®20Dergisi
{Er:05.01.2017)
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yapmaktadir. 2% Toplumun onayini kazanmak ve bunun devamimi saglamak igin
ihtiyag duyulan halkla iligkiler ¢alismalar, Orgiitiin kendisini ifade etmesini
saglayarak toplumun &rgiite yonelik olumlu bir bakis agisi, tutum ve davraniga

ybnelmesinde etkili olmaktadir.”®’

Sivil toplum orgiitlerinin basarisi, hedef kitlelerine yonelik iletisimlerinin
basansiyla, diger deyigle dogru mesajlarin hedef kitlelere uygun sekilde
ulastinlmasiyla dogru orantili oldugundan, bu siiregteki basar séz konusu kurulugun
hedefledigi amaglarina ulagsmasina katki yapacaktir. Zira “iletisim gevresi i¢inde yer
alan hedef gruplardaki haberdar olma oram ve farkindalik dilzeyi arttikga, sivil
toplum Srgiitlerinin bekledigi destegi almas: kolaylasacaktir.”?”® Biber, igerdigi her
tiirlii orgiitii olumlu ya da olumsuz etkileme potansiyeline sahip olan ¢evrenin,
varh@im siirdiirmek isteyen tilm kuruluslar gibi toplumsal sistemler olan sivil toplum
Orgiitleri icin de hayati 6nemde oldugunu belirtmektedir. Hatta O’na gbre, bu
orgiitler kamuoyunun beklentilerini karsilama amacinda olduklarindan ve bu
fonksiyonlarin1 kaybetmek, sivil niteliklerini de kaybetmek olacagindan ¢evreyle ¢ok
daha fazla etkilesim iginde olmalar gerekmektedir.?® Bu noktadan hareketle, sivil
toplum Grgiitleri agisindan, megrulugunu ispat ederek karar ahicilar tarafindan siirece
dahil edilmenin yolunun 6ncelikle kamuoyu tarafindan dikkate alinmaktan gegtiginin
altin1 gizen Tosun, “tam da bu noktada iletisim planlamasi, halkla iliskiler etkinlikleri

ve medya iligkilerinin 6neminin devreye giriyor” oldugunu vurgulamaktadir. '°

2.2.2.Kamusal Alandaki iletisimsel Eylem Olarak Halkla Iliskiler

Halkla iliskilerin ¢agdas 6zgiir toplumun vazgegilmez bir bileseni oldugunu
ifade eden Vercic, higbir ¢agdas sosyal iletisim sisteminin 8zgiir halkla iliskiler

uygulamalari olmadan tam olarak gelisemeyecegini iddia etmektedir.

206 Giilgtin Erdogan Tosun, Hak Orgiitleri Medyada Goritniir Olmak (Derleyen: Gulgiin Erdogan Tosun), IPS
lletisim Vakfi Yaymnlaer (1.Basim), [stanbul 2007, s 33-34,40.

7 Riber, a.g.m., 5.46-47.

*® Tosun, age., sdl.

¥ Ayhan Biber. Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla liskiler, Nobel Akademik Yayincihik (1.Baski), Ankara
2006. 5.42.

1% Tosun., a.g.e. 5.40.



57

Vercic, halkla iligkilerin yalmzca fikir ve ifade ozgiirliigiinin oldugu
kamusal alanlarda gelisebilen eski bir faaliyet oldugunu belirtirken, Hugh Lawson-
Tancred’e gére de bu nedenle demokrasinin kamusal retorifin vazgegilmez bir unsur
oldugu Atina’da ortaya c¢ikist sagirtict degildir. O, Aristotoles’in “Retorik Sanat1”
adli eserinin gevirisine yazdig1 onsdzde, Atina demokrasisinde kamuoyunun gozii
oniinde yasayan herkesin, siyasi veya 6zel rakipleri tarafindan kendilerine kars: ileri
siiriilen en abartili iddialart vatandaglarin 6niinde ¢firiitmek zorunda olmasi nedeniyle
retorigin bu sistemde ¢ok énemli olduunu agiklamaktadir. Buna kargin, iktidarin
kaba kuvvet veya atalardan alinan yetki devri vasitasiyla strekli kilindig
sisternlerde, politikacinin vatandaglara kendi politikasim1 kabul ettirmesi igin
inandirict nedenler bulmasina gok az ihtiyag duyulmaktaydi.>'' Bugiine gelindiginde
ise rnegin Holmberg and Weibull gibi arastirmacilar ¢agdas insanlarin yalmzca
bilgi toplumunda degil aym zamanda bir goriig toplumunda yasadifina dikkat
cekmektedirler. Boyle bir toplumda gériis ve imgeler; topragin tarim toplumunda,
celigin endiistriyel toplumdaki isleviyle egdeger goriilmekte; kamuoyunun
demokratik toplumda merkezi bir unsur olarak ortaya ¢ikmasinin sebebinin de bu

oldugunu ifade edilmektedir.*"

Demokratik iletisimin sivil topluma katkisim inceleyen bir baska dilgiiniir
olan Hauser de sivil toplumu “gatismay: ve uzlagsmayi dengeleyen sosyal etkilesim
yoluyla ve farkhiifin degeriyle tutarl bir sekilde kendilerini diizenleme yollarim
aragtiran, {iyeleri devletten bagimsiz kurumlar ag:” olarak tammlamaktadir. Diger
deyisle sivil toplum tek bir fikre sahip olmak degil, tartisan farkl: fikirlere toleranstir.
Bu yaklasimi sivil toplum kavraminin tarihsel gelisimine dayandiran Hauser, sivil
toplumun kamusal alanin séylemsel dogasinda bir alternatif anlayig tarzi sagladiin:
diigitnmekte, “kamusal alandaki iletisimsel eylemle demokrasi arasinda” siki bir bag
oldugunu iddia etmektedir. Sivil toplumu retorige ihtiyag duyan sdylem toplulugu
cercevesinde konumlandiran Hauser’in bu yaklasimi Taylor’a gbre sivil topluma

halkla iliskiler yaklasimiyla bakmay: saglamada da bir baslangig noktasi olarak

M Dejan Vercie, “Public Relations is the Champion of Democracy and the Guardian of Common Sense”,
htip://publicsphere.typepad.com/behindthespin/files/dejan_vercic_on_pr_ond_democracy.doc., s.1-2.,
(Er:09.12.2017

312  arsake Larsson, Public Relations: Critical Debates und Contemporary Practice (Ed. Jacquie L'Etang),
“Public Refations anda Democracy: A Swedish Perspective”, Lawrence Erlbaum Associates [nc, Publishers,
2006, s.125.
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alinabilecektir. Nitekim toplumu biiyilk bir kamusal alan olarak degil, gesitli
goriislerin yer aldifi ¢oklu alanlar veya igi ige gegmig arenalar olarak géren Hauser
icin farkh fikirlere tolerans, igbirliginin doniiglimiiniin ve yurttaglar arasinda giivene
dayanan sivil toplumun ortaya ¢ikmasimin temel noktasidir. Bdylece sivil toplum,

bilgi, iletisim ve iligki etrafinda olusan iletigimsel bir siireci ifade etmektedir. 213

Modern demokrasilerde kamusal alan miizakeresi uygun bir sekilde organize
olan yurttas katilimn ve Orgiitlenmeleri tarafindan miimkiin kilinmakta, kamusal
alanlar sivil toplumun bir béliimii olarak yiikselmektedir. Ancak kamusal alanin
kendiliginden ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Bu agidan, fonksiyonel bir halkla
iligkiler eger demokratik ortamda uygulaniyorsa, -rasyonel elegtirel sdylem
vasitasiyla~ sivil toplumda organize olan insanlar igin varoluslarimin kosullarini
degistirecek bir potansiyeli temsil etmektedir. Keza Sommerfeldt’e gore de kamusal
alan bir kamu ¢aligmasidir ve kamuoyu, kamusal diyalogu pgerektirmektedir.
Kamusal savunuculuk fonksiyonu olarak halkla iliskiler, bireysel ve drgiitsel katilhima
yonelik olarak kamuoyunda filizlenen kamusal diyaloglara gereken kamusallif
ortaya ¢ikartmak igin esastir. Halkla iligkiler, kamusal alandaki ¢ikarlarin rekabetinin
devarmint saglamak icin -ki bu ¢ikarlar kamusal meselelerin agikga tartisilmasini
miimkiin kildi igin- gereklidir. Clinkii demokrasi sadece rakip ¢ikarlar da kamusal
alanda s6z sahibi oldugunda var olabilecektir ve halkla iliskiler bu rakip ¢ikarlarin

sesini duyurmasini kolaylastirici vasitalan saglamaktadir. 24

Bireyler bu kamusal alanlarda bilingli karar vermek igin her tiirlii sosyal akt&r
tarafindan yaratilan ve yayilan bilgiye ihtiyag duyacag igin cesitli kaynaklardan
gelen bilgi akigi, modern demokratik hayatin en gerekli unsuru olarak ortaya
¢ikmaktadir. Halkla iliskilerin bdyle bir toplumdaki rolil bu bilgiyi saglayarak sivil
toplumu canlandiracak sartlari yaratmak ve yeniden yaratmaktir.?" Vercic, Karl

Popper’in "sadece demokrasi, siddet igermeyen reformlara izin veren ve dolayisiyla

Y Maureen Taylor, Sage Handbook of Public Relations (Ed: R.L.Heath),“Public Relations in the Enactment of’
Civil Society”, Sage Publications (2.Edition), Los Angeles 2010, s.7.

*Y Eyich J, Sommerfeldt, “The Civility of Social Capital: Public Relations in the Public Sphere, Civil Society, and
Democracy”, Public Relations Review 39 (2013), s.281.,

https:/m92me. files, wordpress. com/20 15/01 /sommerfeldt-201 3-pr-public-sphere-social-capital.pdf,

(Cr; 17.10.2016)

2 Taylor, n.g.e.. 5.7,
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siyasi konularda aklin kullammini saglayan kurumsal bir ¢ergeve sagliyor" climlesine
atifla, Popper'in demokrasi iligkisiyle ele aldigi “aklin kullanimina” giiniimiizde
halkla iliskiler tarafindan olanak saglandigini iddia etmektedir.® Boylece Antik
Yunan’da demokrasinin dogmasini ve gelismesini saglayan kamusal miizakere,
bugiin simetrik iki y8nlii iletisim yaklagimimi benimseyen bir halkla iligkiler

anlayisiyla demokrasiye destek olma islevini aynen devam ettirmektedir.

2.2.3. Sosyal Sermaye Ureticisi Olarak Halkla iligkiler

Sivil toplumun en Snemli miicadelelerinden birinin insani ve kaynaklan
harekete gegirmek oldufunu sSyleyerek sosyal sermaye konusuna deginen Taylor,
aktivist kuruluslarin amaglarina ulagsmak i¢in somut (kuruluglara parasal kaynaklar
saglayan seyler) ve soyut (kurulus ve onun meselelerine kars: farkindalif1 saglayacak
ve kurulusa yeni iiye kazandiracak faaliyetler) gesitli kaynaklari harekete gegirmeleri
gerektigini vurgulamaktadir. Kar amaglh olmayan kuruluslarin halk: bolgesel konular,
ulusal veya kiiresel meseleler hakkinda bilgilendirmek igin halkla iligkileri
kullandiin1 belirten sivil toplum teorisyenlerine gore, bir STK veya sosyal amagh
grup, Gyeleriyle her iletisim kurdugunda potansiyel olarak bir sosyal sermaye {iretimi
ortaya gikacaktir. Her haber, her kamu hizmeti duyurusu ve her toplumsal forum

sosyal sermayeye ilave saglayacaktir.

Taylor, fonksiyonel halkla iligkiler yaklasiminin halkla iligkilerin toplumdaki
rollinil, kurulusa hedeflerine ulagmak igin yardim eden bilgiyi yaratma ve yayma
olarak gérdiigiinii, teori odakli son halkia iligkiler calismalarinda ise halkla iliskilerin
“halkin ve gruplarin anlamin ortak yaraticisi oldugu, birlikte yaratim™ siireci olarak
goriildiigiini ifade etmektedir. Taylor’a gore, birlikte yaratma yaklagimini takip eden
bir halkla iligkiler uygulayicisi veya kuramcisina gére halkla iligkiler “anlami
miizakere etme ve iliski kurmada yardim etmek igin iletisimi kullanmaktir.” Bu
yaklagimda halkin aragsallastinlmasinin 6niine gegilerek, halk anlam yaratma

stirecindeki ortaklar olarak kabul edilmektedir.

€ Vercic, a.g.m., 5.1
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Taylor, bu yaklasimun sivil toplumu canlandiracagim ve sivil toplum ortaklar
arasinda paylagilan anlam ve iligkiler yoluyla yaratilan sosyal sermayenin, toplumu
daha yasanihir hale getirecegini iddia etmektedir.2'? Nitekim birlik, karsilikli giiven
ve karsthklilk normlarinin olusturdugu aglar formundaki sosyal sermayenin yiiksek
diizeyde olmasinin isbirligi ve kolektif problemleri ¢6zme igin kurumsal bir baglam
sagladify goriiliirken, sosyal sermayenin disiik diizeyde olmasi ise problemlerin
catisma veya merkezi bir otorite tarafindan ¢ozlimlendigi, rekabetle karakterize
edilen Hobsiyan doga devletiyle iliskilendirilmektedir. Sivil toplumun ve kamusal
alamin canlanmasi bu anlamda yiiksek sosyal sermaye oranina dayandirilmakta;
sosyal sermayenin filizlenmesinde ise demokrasi ve demokratiklesmenin anahtar
unsur oldugu ifade edilmektedir. Bu itibarla, isbirlik¢i iletigsimin ekilmesinden
sorumlu olma fonksiyonunu iistlenen halkia iliskilerin, sosyal sermayenin ortaya
¢ikartilmas) gérevini iistlendigi, bundan da &te sivil toplumun 6n kogulu olan sosyal
sermayenin ortaya ¢ikartilmasimin halkla iliskilerin varhk sebebi (raison d’étre)

oldugu iddia edilmektedir. 218

2.3. INTERNET-DEMOKRASI iLiSKiSi

“Bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, tasinmasi ve tiiketicinin
kullanimina sunulmasi siirecinde yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin

1219 <«

timii “bilgi ve iletisim teknolojileri” geklinde tammlanmaktadir. internet”

299

kelimesi ise, ingilizce’de “uluslararas1 ag” anlamina gelen “international network”
sozciiklerinin kisaltmasindan olusmaktadir??® Aslinda ilk olarak 1969'da arz edilen
eski bir teknoloji olan internetin ancak 20 yil sonra ¢esitli sebeplerin etkisiyle genis
bir alana yayilmast miimkiin olmugtur. Bu ilerleme sonucu gezegendeki internet
kullanicilarimin  sayisi 1995'te 40 milyonun altindayken 2008'de yaklagik 1.4

milyara,' 2017 senesinde yaklasik 3,7 milyara yikselmistir. 2

27 Taylor, a.g.e., 5. 5-7,12-13,11-12,
e ; Sommerfeld, a.g.m. 5.284,285.
o Zeynep Benan Dondurucu, Yeni Medya Cahsmalari [1. Ulusal Kongre Kitabi, “Sivil Toplum
Kumlus!anmn Sosyal Medya Uzcnnden Halkla litskller Cahigmalarr”, {stanbul 2016, 5.184..
kitap.al ifbili d k kitabi.html, {Er: 26.10.2016)

320

Sayimer, Sanal Ortamda Halkln iliskiler, s. "5
2! Manuel Castells. The Communication Power, Oxford University Press, New York 2009, 5.61-62

122 1, ps:/iwenresocinl.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview., (Er: 04.05.2017)
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Siber diinyadaki bu hizh gelismelere bagl olarak ¢ok da uzun olmayan bir
zaman dnce Web 2.0 kavraminin ortaya ¢ikmasiyla ise klasik web anlayiginin digina
cikilarak, tiim internet kullamicilarinin kendi igeriklerini olusturmakla kalmayip
baskalartyla paylagmalarina da imkén taniyan yeni bir teknoloji hayatimiza girmigtir.
Duragian yapida bilgiye ulasma imkani veren Web 1.0 diinyanin en biiyik
kiitiiphanesi olarak goriiliirken, insanlarin birbirleriyle etkilesim iginde olduklan ve
okumanin yaninda katthmin da miimkiin oldugu bir platform olan Web 2.0 ise bu
Szellikleriyle diinyanin en bilyilk ‘kafe’si olarak islev gormektedir.”>* On-line
kullanicilar i¢in kullanici dostu bir internet yaratma amacinda olan ve bu sayede
dijital diinyada pasif durumda olan bireyleri aktif kilan Web 2.0 teknolojisinin, bu
dzellikleriyle dijital diinyada bir ¢i1gir agtigi ifade edilmektedir. 224

2.3.1. internetin Toplumsal Déniisiime Etkileriyle flgili Goriigler

Bireyin merkeze kondugu, ¢ok merkezli ve “dijital ¢ag” olarak adlandirilan
bu yeni diinyada hicbir seyin eskisi gibi olmayaca: genel olarak ifade
edilmektedir.”*® Ancak, yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal yasamda meydana
getirdigi déniisiimlere ve enformasyon/bilgi toplumunun dogusuna iliskin iyimser ve
iitopik goriigler oldugu kadar, kétiimser ve elestirel kuramlar da ileri siiriilmektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinin daha ¢ok olumlu taraflarina dikkat gekerek, insanin
bilgiye ulasmasi ve paylagsmasini kolaylastirip mutlulugunu artirdifim ve onu
ozgiirlestirdigini iddia eden Alvin Toffler, Daniel Bell gibi “Liberal Gorlig”¢illerin
aksine “Elestirel/Radikal Goriig”tekiler yeni iletisim teknolojilerini yeni bir agama
olarak degil, kapitalist sistemin teknolojik boyuttaki gelismesi olarak gormekte; hatta
gozetim/denetim yaratma riskini tartigmaktadirlar.”®  Gercekten de insanhigin
ilerlemesini saglayan en bilyilkk faktdr olan teknoloji, insan hayatinda yarattif

degisiklikler ve kolayliklar yaninda insanlarin denetlenmesini miimkiin kilarak,

2 7 Beril Akiner Vural, Mikail Bat, Dijital Panorama, “Yeni Bir Medya Olarak Sesyal Medyanin Genel
Cergevesi”, Utopya Yaywnevi { 1.Basks), Ankara 2014, 5.106.

! Ugur Bati, Halkla {liskiler Yanetiminde Giincel Konular (Ed: Tu@ice Gitreli), “Dijital Cagda Yeni Bir
Halkla lliskiler Pratigi: Fisiluyla Halkla tHiskiler Yapmak Ya Da PR, Betn Basim Yaywn (1.Bask), Istanbul 2010,
5.97.

25 Agpe,s87.

226 Sayimer, Sanal Ortamda Halkia [liskiler, 5.15.
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bireysel 6zgiiriikleri kisitlamakta, hatta kisisel alanlarin ihlal edilmesi sonucunu da

doguralbiImektftdir.227

Konuya toplumsal orgiitlenme bigimleri ve yeni iletisim teknolojileri
arasindaki bag agisindan yaklasan Hepkon, bu iliskinin bir yandan teknolojinin
toplumsal yagama etkisi iizerinden, diger yandan teknolojinin geligimi ve karar alma
mekanizmalari agisindan  degerlendirilebilecegini belirtmektedir.?®® Teknolojik
gelismenin ve internetin karar alma mekanizmalarina dolayisiyla siyasal alana etkisi
konusunu ele alan Karagor ise bu etkiyle ilgili negatif (pekistirme) ve pozitif
(mobilizasyon) degerlendirmelerin bulundugunu tespit etmektedir. Negatif bakis
acisina sahip olan “pekistirme” kuramina gére internet var olan siyasal katilim
driintiilerini ve sosyal esitsizlikleri degistirmek bir yana giiglendirerek pekistirecek
ve yeni iletisim teknolojilerine sahip olanlar ve olmayanlar arasinda katilim
konusunda mesafe ::lq;llacaktu'.229 Buna bagl olarak, “elektronik demokrasi”nin tipki
eski Yunan’da oldugu gibi “dogrudan demokrasi” modelini yurttaglara sundugu
fikrine drt maddede elestiri getirilmekte ve bunlar séyle siralanmaktadir: (1) Sadece
erisime sahip olanlar karar alma ve siyasa olusturma siirecine katilabilecek, (2)
Kullanilabilir bilgi ve erisimin artigiyla, sonuca ulagmada farkl: seslerin goklugu
nedeniyle sikintiyla kargilagilabilecek, (3) Katilim &gesi, yliz ylize etkilesimde
oldugundan daha zayif olacak ve bir makine tusuna indirgenecek, tartigma ortami
kaybolacak, (4) Erisimdeki uyumsuzluklar ve kaynak esitsizlikleri katilimin

bozulmasina yol agabilecektir.?

Biitlin bu elestirilere karsilik, internetin siyasal katilima etkisine pozitif bakis
agisini ifade eden “mobilizasyon” kuramina gore ise “internetin baglanirhilik,
interaktiflik ve hipermetinlilik 6zellikleri siyasal siirecin isleyisini uzun vadede de
olsa yeniden yapilandirma potansiyeline sahip kilacak Slgiide gii¢lii bir yapida”dir.

Yeni iletisim teknolojilerinin bu zellikleri y&neten ve ybnetilenler arasindaki

*7 Ebru Giizelcik Ural, lletisim ve Teknoloji, “Teknolojinin Ekileri ve Halkla lliskiler: Elestire! Bir Yaklagim”,
Kimnizikedi Yaymevi (1.Bask1), Istanbul 2011, 5.50.

8 Zeliha Hepkon, lletigim ve Teknoloji, “Yeni lletisim Teknolojileri Taruismalernin Yeni Olmayan Boyutu:
Teknolajik Determinizm”, Kirmuizikedi Yayievi (1.Baski), [stanbul 2011, 5.127.

** Stleyman Karzgor, “Yeni lletisim Teknolojileri, Siyasal Katthm, Demokrasi”, Celal Bayar Universitesi
i.L.B.F.,Yiinetim ve Ekonomi, C.16 5.2 Y.2009, 5.126..

http:/fwww2. bayar.edu.it/vonetimekonomi/derpi/pdffC16522009/121_131.pdf, (Er: 11.08.2016)

29 Erdal Dajtas, “Internet. Katilimer Demokrasi ve Yurttaghk Haklarn™, XII “Tiirkiye'de Internet”
konferans: .8-10 Kasim 2007, Ankars. 5. 262.. hitp:/inet-tr.org.tr/inetconi’1 2/kitap/Bildiriler/50 122 inet7.
(Er: 14.09.2016)
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mesafeyi daraltarak,®' Atina demokrasi anlayisinin dogrudan katllimei modeline
benzeyen ve tipki agoralardaki gibi bu mecradaki yurttaglarin da siyasal siirece
dolaysiz katilabilme olanagimi buldugu bir firsat yaratacaktir. 22 Mubtelif yurttashk

pratikleri internetin merkezsiz yapisiyla miimkiin olacaktir.*

Bu noktada, genel olarak yeni medya ve 8zelde de internetin sahip oldugu
poansiyellerle siyasal katihim pratiklerine ve demokrasiye yaptig1 katkiya yakindan

bakmak fayda saglayacaktir.

2.3.2, internetin Geleneksel Medyadan Farkhlasan Ozelliklerinin Siyasal
Katilim Pratiklerine Etkisi

“Yeni medya” kavramu geleneksel medyadan farkh olarak dijital kodlama
sistemi ekseninde temellenen e§ zamanli, yitksek hizh ve multimedya icerikli bir
iletisim siirecini kapsayan bir olgudur”®** Binark ve Loker, yeni medya ifadesindeki
“yeni” kelimesinin neyi anlattigin1 anlamanin “yeni medya ortamlarini, gazete, dergi
yayincthgy, radyo, televizyon yayinlan ve sinema filmleri gibi geleneksel medyadan
farklilagtiran birtakim 6zellikleri” agiklamakla miimkiin olacagini belirterek, yeni
medyada bu farklilig: yaratan Szelliklerin, “dijitallik, etkilesimsellik, multimedya
bigemselligi, kullanici tiirevli icerik iiretimi, hipermetinsellik, yayithm ve sanallik”
oldugunu ifade etmektedirler.”>® Bu kapsamda bilgisayar, internet ortami, cep
telefonlar;, oyun konsollan, Ipod veya avug igi veri bankasi kayitlayicilar ve
iletigimcileri, diger bir deyigle tiim bu dijital teknolojiler yeni medya baslig1 altinda

ele alinmaktadir.>*

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas déndiiriicii gelismelerin giinlilk yasam
pratiginde, ¢aligma modellerinde ve iletisim sistemlerinde kéklii déniisiimlere neden

oldugunu belirten Sayimer bu durumu “dijital devrim” olarak tamimlamaktadir.

3 Karagor, a.g.m., s.126.

32 Gamze Goker. Yeni Medya Caligmalar (Der: Mutlu Binark), “Internetin Tiirkive Kadin Hareketi Uzerinde
Etkisi: Kadin Kurultay) E-Grubu Omegi. Dipnot Yaymlari (1.Baski), Ankara 2007, 5.205-206.

33 Rabia Karakayn Polat, “internet ve Yurttashk Kavraminin Diniisiimii™, hitp://inet-

tr.org.tr/inetconfl 6/bildiri/96.pdf, (Er: 11.08.2016)

* Dondurucu, a.g.e., s.184,

3 Mutlu Binark, Koray Laker, Sivil Toplum Orgiitleri Igin Bilisim Rehberi, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi,
Ankara 2011, s.9.

38 Mutlu Binark, Yeni Medyn Calismalars (Der: Mutlu Binark), Dipnot Yaymlar: (1.Baskr), Ankara 2007, s.5.
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Ancak O’na gore her tiirli fikir ve bilginin &zgiirce ifade edilmesini ve
paylagilmasini saglayarak enformasyon toplumuna doniigtim siirecine 6nemli katkilar
yapan internet ve onun yarattigi sanal ortam, bu teknolojiler i¢inde daha tzel bir yere
sahiptir. “Her zaman ve her yerde aninda kurulabilen kiiresel ¢apta iletigimin
yarattif1 sanal diinya, gegmisi, i¢inde yasanilan ani ve gelecek zamani harmanlayarak
simirlan ve mekanlari ortadan kaldirmakta, bu kavramlarin boyutlarim ve anlamlarini
degistirmekte, beraberinde insan yasamina ¢ok bilyilkk venilikler ve kolayhklar

getirmektedir.”*’

Sayimer, 1990’1 yillarda kullamlmaya baslayip sonraki siiregte hayatin tiim
alanlarina yayilan internetten sonra Web.2 teknolojileriyle birlikte tarihte ilk defa
fiziksel bir mekanda bir araya gelme zoruniulugu olmadan insanlarin kesintisiz bir
sekilde iletisim kurmalarimin miimkiin hale geldigini belirtmektedir. Boylece 6nceleri
ticari eylemlerin ve pazarlamanin hedefinde birer igerik tiiketicisi olan kullameilarin
yer aldifi internet ortami, zamanla “toplumsal konularla ilgili farkindahk yaratmak,
belli bir meseleye yonelik toplumsal miizakere baglatmak, ana akim medyanin yer
vermedigi konularla ilgili haberlerin dolagima girmesini saglamak” gibi islevleri
iistlenerek, sanal diinyada bir kamusal alan mecrasi yaratmayr olasi hale
getirmistir.238

Dijital diinyanin bireyi merkeze koyan ve bu ybniiyle de geleneksel
medyadan farkli olarak katilm yaratma &zelligi konusunu tartisan Castells,
izleyicilerin kitle iletisiminde gesitli iletisim yollanyla —Grnegin, radyo ve
televizyonlar: arayarak yorum yapmalari, mektup yazmalan veya mail gndermeleri
gibi- etkilegime girdigi stylenebilse de geleneksel kitle iletigiminin agirlikh olarak
tek y8nlii oldugu sonucuna varmaktadir. Oysa O’na gore internetin yayginlagmasiyla,
es zamanli veya segilen bir zamanda birgok kisiden birgok kisiye ileti gonderme
kapasitesine ve dar veya genis bantta yayin imkamina sahip yeni bir etkilesimli
iletisim sekli ortaya ¢ikmustir. Castells, tarihi bir agama olarak gérdiigii bu yeni

iletisim geklini “kitlesel 6z iletisim” olarak tanimlamaktadir. Zira O, bu yeni seklin

27 Sayimer, Sanal Ortamda Halkla [liskiler, s.V.

28 4il Sayimer, “Yeni Medya Ortamlarinda Aplar Olusturan Toplumsal Hareketler”, Elektronik Mesleki
Gelisim ve Araghirma Dergisi (EJOIR), Cilt:2 Ozel Sayr Agustos 2014, 5.102-103.,
http://dergipark. ulakbim.gov.tr/ejoir/article/view/5000134215, (Er: 02.08.2016)
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kiiresel bir izleyiciye ulasma potansiyeli nedeniyle “kitle iletigimi” oldugunu; ama
aym zamanda mesajin {iretimi kendi kendine (bireysel) olusturulmus, potansiyel
alicilar kendiliginden y&nelmis ve WWW’den ve elektronik iletisim aglarindan
belirli iletilerin alimi veya igerigi kendi kendine segildigi icin de “6z iletigim”
oldugunu belirtmektedir.* Sitre¢ global medya sahipligi tarafindan sekillendirilse de
yeni teknolojiler farkli kanallarin dogmasina imkan saglayarak, iletisimde bulunan

ozneye ¢ok genis bir otonomi saglamaktadir.’’

internetin kisa zamanda yogun sekilde kullamlmasinin ‘etkililik’ 6zelliginden
kaynaklandigim soyleyen Aziz de internetin iletigimdeki olumlu o6zelliklerini,
ozgiirliik, hizlihk, erisimde kolayhk, geribildirim imkdmi ve diger iletigsim
kanallaniyla i¢ icelik olarak siralamaktadir.?*' Tek merkezden yayilan, hiyerarsik ve
ticari yapilanma olarak ana akim medya, giiglii toplumsal tabakalarin ¢ikarlarini
yansitarak iktidar seckinlerini ve statitkoyu savundugu yéniinde ciddi elestirilere
hedef olurken, alternatif medya kamusal alanda temsil edilmeyen ya da az temsil
edilen gruplarin goriigierini dile getirebildikleri karsi-egemen sdylemler {iretme
imkdni veren alanlardan biri olarak tarif edilmektedir. Dolayisiyla “alternatif
medyadan bahsederken, temelde ana akim kamusal alanin diginda tutulan veya farkh
kamusal iletisim alanlar arasinda gegis durumunda olan kisi ve gruplar arasinda
iletisime imkén tamyan ve bizlere demokratik-siyasal bir iletisim bigimi tasarlamak

i¢in yeni yollar sunan medyadan” bahsedilmektedir.

Bu yonleriyle alternatif medya “katithmer ve vyatay yapisi, kolektif
Orgiitlenmesi ve ¢ofu kez ticari olmayan finansman kaynaklari ile” ana akim
medyadan ayrnlmakta ve hatta “katilimci ve gogulcu bir kamusal miizakere ortami”
tarifiyle “tek tip sOylemi egemen cikarlar dogrultusunda™ siirekli bir sekilde yeniden
ireten ana akim medyanin kargisinda konumlandinlmaktadir. Bu sekilde katihmi
tesvik eden alternatif medya sivil inisiyatiflerin gtiglendirilmesine katki yaparak,

“vatandaglarin giinliik hayattaki pek ¢ok mikro alandan birinde aktif olmalarina ve

3% Castells, a.g.e., s.55.
i“’ Hepkon, a.pe.,s.130
1 Aysel Aziz. Siyasal iletisim, Nobel Akademik Yayincilik (5.Basim), Ankarn 2014, 5.80.
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iletisim haklarmi uygulamaya gecirmelerine yardimci” olmakta; bdylece siradan

insanlarin sesi olarak onlar: giiglendirmektedir. 22

Medya siizgeci ve kontroliiyle kiyaslandiginda internetteki her tiirlii mesajin
(haber, bilgi) cok daha 6zgiir bir sekilde yer alabildigini ifade eden Aziz bu durumun
internete “mesaji veren tarafin oldugu kadar, mesaj alan tarafin da insan haklarinin
temel ilkelerinden olan diigiincelerin dzgiirce ag¢iklanmasi ve agiklamalar higbir
kisitlama olmadan alma; haber ve bilgi edinme hakkinin uygulanabildigi” bir mecra
olma 6zelligi kazandirdigim vurgulamaktadir.>** Bu sebeplerle 19. ve 20. yiizyillarda
teknolojinin kitle iletigim araglan yoluyla toplumu demokratiklestirmesi misyonunun
giiniimiizde “enformasyon toplumu” kuramcilan tarafindan bugiin internete

yiiklendigini gériilmektedir. 244

2.3.3. Dijital Cagin Kamusal Alam Internet ve Sivil Toplum

Demokrasisinin Yeni Yiizii Olarak Ag Toplumu

Medya- kamusal alan- demokrasi iligkisini tartisan Dahlgren’e gore islevsel
bir kamusal alan, bilginin, fikirlerin, tartismalarin ideal olarak serbest bir sekilde
dolagimina izin verilen bir toplumda iletisimsel alanlarin kiimelenmesidir. Kitlesel
medyanin ve simdi daha yakin zamanda yeni interaktif medya figiiriiniin belirgin
bigimde bulundugu bu alanlar, yurttaglar ve iktidar sahipleri arasinda iletigim hatlan

kurmaya hizmet etmektedir.*?’

internet agina dayali olan yeni medyanm,
sosyoekonomik konumlar ne olursa olsun herkese bir anda ulasma ve farkl
igerikleri fark!i bigimlerde iletme firsati sundugunu ifade eden Tiirk, sosyal aglarin
boylece ¢evrimigi tartisma ortami seklinde kullanilarak yeni ag toplumunun kamusal

alam haline geldigini belirtmektedir. O’na gére yeni medya (dijital teknolojiler,

2 Yliksek, a.g.m., 5.57-59.

* Aziz, ag.e., 5.83.

¥ Gtiltm Sener, “Internet ve Demokrasi lliskisine Dair Elestirel Bir Yaklagim™, inet-1r'06 - XI. "Tiirkiye'de
Internet” Konferans: Bildirileri, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara Aralik 2006, 5.63, 65.,

http:/finct-tr.org tr/inetconfl 1 /kitap/sener_inet06.pdf, (Er: 18.10.2016)
¥ peter Dahigren. Political Communication, 22:147-162. Taylor & Francis Inc.. 2005, “The Internet. Public
Spheres, and Political Communication: Dispersion and Deliberation”, s.148.,

htipz/www. tandfonline.com/doi/full/ 10. 1 080/10584600590933 160, (Er:22.11.2016)
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sosyal aglar, cep telefonu vs.) bu yolla sivil toplumun yeniden {iretimi icin bir

alternatif yaratmaktadir.2*

Dijital iletisimin yarattiit bu yeni kamusal alandaki yeni toplumu 1999 tarihli,
ismi de aym olan kitabinda “Ag Toplumu (The Network Society)” olarak adlandiran
Van Dijk de yiiz ylize iletisim yerine sosyal aglar iizerinden saglanacak yeni bir
toplum modelinin ortaya ¢ikmakta oldugunu 8ngérmektedir. Dijk, modern toplumun
organizasyonel yapisal degisiminin de bu sosyal aglar aracihifiyla gerceklesecegi
kehanetinde bulunmus,®*’ bu ag toplumlarimin temsili demokrasiden katilime ve

cogulcu demokrasiye gegisteki roliinii tartigmagtir.

Bu yaklasima gére, rekabet¢i, kanuna ve halkoyuna dayali demokrasi
modelinde devlet, temsili siyaset ve vatandas arasinda herhangi bir varlik alam
goriilmezken, bunun aksine gogulcu modelde dikkat araci kurumlara ve sivil toplum
birliklerinin roliine ¢evrilmistir. Dijk, boyle bir siyasi sistem yaklasiminin ¢ok
merkezli bir giic ve ydnetim icerecegini belirtmektedir. Rekabet¢i modellerdeki
merkeziyet¢i bakisin aksine, bu modelde a§ konseptine dayali bir siyaset tercih

edilmektedir.

Dijk’e gére ¢ogulcu modelde demokrasi gogunlugun egemen giicii degil, her
zaman donlisen azinhik koalisyonudur, devlet ise bir hakemdir. Cogulcu model,
dogrudan ve temsili demokrasinin bir karmasidir. Stireklilik arz eden temsil, her dort
veya bes senede profesyonel politikacilar se¢meyi degil, her gesit kurumsal temsili
de igermektedir. Araci sivil toplum kuruluslan anayasal devletin gergek 6ziinii ve
kaynaklarini tiretmektedir. Bunun sonucunda sivil toplumda ortaya gikan her gesit
fikir, ¢ikar ve miizakere, demokrasi igin merkezi devletin karar vericiliginden daha
dnemlidir. Dijk, 20. ylizyihn son otuz yilinin en garpici gelismesini, bu aglar
nedeniyle olugan merkezsizlesme veya siyasetin modern ulus devlet; hiikiimet ve
kamu yonetimi kuruluglarindan, politik sistem iginden veya disindan diger aktsrlere

kaymis olmasi olarak ifade etmektedir. Siyaset, topluma ve Gtesine kaymakta, sistem

% Gl Dilek Tiirk, “Demokrasinin Dérdineil Kuvveti Yeni Medyn Teknolojileri™, inet-Tr'13, XVIIL
Tiirkiye'de internet Konferansy, istanbul Universitesi 9-11 Aralik 2013, s.55., hupy/finet-

Er.nrg.lrlinclconﬂ 8/kitap/Turk-inet-tr1 3.pdf, (Er: 02.08.2016)
7 Karopz, a.g.m., 5.143,
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¢ok merkezli olmakta, sosyal aglar ve medya aglariyla desteklenen bu merkezler,
enformasyon ve iletisim iliskileriyle baglanmaktadir. Dijk bu geliymeleri “siyasetin

yer degistirmesi” olarak tanimlamaktadir.”**

Sivil toplumun i¢ine daha kolay giren dagik iletisim aglarimin yurttag
gruplar: arasinda anlam aglar: inga ettigini tespit eden Keane ise bu iletisim aglarinin
cesitli siyasal sansiir yOntemleriyle basa ¢ikma konusundaki &nemini de
vurgulamaktadir. Yine O, bu iletisim aglarinin “modern yasamin atomlastiric
etkilerine karsi 6zellikle toplumun daha giigsiiz yurttaslars arasinda yeni ‘sarsilanlarin
dayamigmasi® bigimleri yaratabilmenin yollarim” gdsterebilmeleri agisindan 6nem
tagidigini belirtmektedir. Keane, “merkezsizliklerine son verilmis iletisim aglar
koksiizlesmenin tehlikelerini hafifletirken, birgok yurttasin  gesitli  Srgitler
aracthifiyla sivil toplum iginde kdk salma ihtiyacina da cevap veriyor; bu derneksel
yapilar gegmisgin bazi anlarini koruyup, bugiine bir lgiide istikrar saglayip, gelecek
konusunda da belirli beklentiler yaratiyor” demektedir. 2** Boylece, Habermas’in
19.yiizyill modern toplumlarinda burjuva kamusal alam igin bir arag olarak inceledigi
gazetelerin roliindl, neo-liberalizmin etkisinde hizla bireysellesen diinyada kiiresel bir

kamusal alan yaratarak bu kez internetin iistlenecegi diistiniilmektedir. 250

Diger yandan internetin heniiz bir kamusal alan degil kamusal mekan
olarak islev gordiigiinii iddia eden goriisler de mevcuttur. Cevrimigi ortamin sadece
siyasal tartismaya degil. bu tarismanin demokratik bir topluma katkisini inceleyen
Zizi Papacharissi’ye gore, internet ve ilgili teknolojiler, siyasi tartisma igin yeni
kamusal mekdn yaratmay: basarmis, ancak heniiz kamusal bir alan olarak ortaya
cikmamustir.  Yeni bir kamusal mekdnin yeni bir kamusal alanla es anlamh
olmadiinin agikhiga kavusturulmasi gerektiini soyleyen Papacharissi, kamusal
mekan olarak internetin, siyasi miizakereler i¢in bir forum sundugunu, kamusal alan

olarak internetin ise, fikirlerin ve goriislerin demokratik bir sekilde paylagimini

38K on Hacker, Jan van Dijk, Digital Demaocraey, Issues O Theary And Practice (Ed: Ken Hacker, Jan van
Dijk), “Models of Democracy and Concepts of Communication™, Sage Publications Inc.{1.Baski), London 2000,
s.4,12-13., hitp://citeseerx.ist.psu.cdu/viewdoc/downlond?doi=10.1.1.589 7R 74 & rep=rep| &type=ndf,

{Er: 25.08.2016)

* John Keane, Medya ve Demokrasi (Cev: Haluk Sahin), Ayninu Yayinlart (4.Bask), Istanbut 2010, s. 150,
137-138.

* gener, a.g.m., 5.65.
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tesvik eden tartismayr kolaylastirabilecegini ifade etmektedir. Sanal mekén
tartigmay:r gelistirirken, sanal bir alan demokrasiyi giiglendirecektir. Bu kamusal
mekan kiiltiirel olarak bogaltilmig kamusal alamin canlandirilmasina yardimeci olabilir
ancak onu yaratamaz. Bu kamusal mekdmn kamusal bir alana donigip
déniismeyecegi, teknolojinin sadece kendisine kalmis bir sey degildir. Bu yaklasima
gore, gercek yasamdaki sosyal iligkilerin meveut durumu, gergek diinyada oldugu

kadar sanal diinyada da bir kamusal alan yaratimins engellemektedir.™’

2.3.4. Sivil Hareketlerin internet Yoluyla Kamuoyu, Giindem ve Eylem

Yaratma Etkisi

Halkin bilgiye 6zgiirce ulasiminin elzem goriildiigii demokratik ve katilimci
sistemlerde, vatandaslar yonetim hakkinda bilgi sahibi olmakta, ifade Gzgirliigi
sayesinde bilgilerini paylasmakta, bu sayede olusacak kamuoyu ile ybnetimi
yonlendirmektedirler. Bilgiye erisimin bu yapida son derece 6nemli oldugu dikkate
alindiginda, kitle iletisim araglarimin vasiflan ve onlarin bagimsiz yapilarinin

vatandaslarin dogru bilgi edinmedeki payi da degerlendirilebilecektir.””

Sayimer, demokratik toplumlarda yuritaglarin  giristikleri toplumsal
hareketlerin, iktidari ele gegirme amaciyla degil, siyasi konulardaki endigelerini ve
muhalefetlerini  dile getirerek politik Gzneleri hareketlendirme amaciyla
gerceklestirildigini belirtmektedir. Yeni toplumsal hareketleri geleneksel kitle
hareketlerinden ayiran en nemli 6zellikler, daha pargali ve &zel konular ekseninde
meselelere odaklanmalari ve Srgtitlenme, eylem yapma ve s8ylem bigimleri olarak
gosterilmektedir. *** Yenilenen toplumsal hareketler “iktisadi ve sosyal, i isleri ve
askeri giivenlik sorunlarindan farkh olarak, yasam kalitesi, esit haklar, bireysel

kendini gergeklestirme, katilim ve insan haklari konularina odaklanmaktadiriar.” 254

Bz Papacharissi, “The Virtual Sphere: Internet As A Public Sphere™

bup:/fzizi.people.uic.edwSite/Research files/VirtualSphere.pdf, 5.9-23., (Er: 15.01.2018)

52 Mesut Aytekin, Serdar Cil, “Yeni Medya ve Demokrasi lliskisi”, unibasin.istanbul.edu.te/wp-content/.../yeni-
medya-ve-demokrasi-iliskisi-en-son.docx, 5.13., (Er: 16.02.2017)

2% Sayimer, “Yeni Medya Ortaminda ......... ", 5.99-100.

3 perrin Ogtin Emre, “Bagka Bir Dinya Igin Ag Atmak: Siber Ontamda Ug Bang Harcketi”, Global Media
Journal Turkish Edition, C:3 S:6, Bahar 2013, s.144.,
hitp://plobalmediajoumaltr.veditepe.edu.ir/sites/default/files/Perrin%6200%CC%I8G%CCY%R6ULCCUIEN %20
EMRE.pdf, (Er: 19.10.2016)
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Castells, toplumsal hareketlerin teknoloji tarafindan yaratilmasa da
teknolojiyi kullandiklarim ve kitlesel 6z-iletisimin gelisiminin toplumsal hareketlere
ve bireylere “kendi ozerkliklerini inga etmeleri ve kendi kosullar: ve projeleriyle
toplumsal kurumlara muhalefet etmelerini saglayan olaganiistii bir medya ortami”
sundugunu belirtmektedir.>>* Bir dayanisma agimin olugmast igin duygusal olarak
birbirine baglanan bireylere, bunun icin de bireysel deneyimin digerlerine aktarildig
bir iletigim stirecine ihtiya¢ duyuldugunu ifade eden Castells’e gore iletisim siirecinin
etkinligi, iletiyi gbnderen ve alan arasinda biligsel bir uyuma eslik eden etkili bir
iletisim kanalinin varhgma ve iletisim silirecinde empati duygusunun harekete
gecirilmesine baghdir.?*® Castells, toplumda siirdiiriilen miicadele insanlanin zihni
tizerinde yapildigy; iizerinde toplumlarin insa edildigi normlar ve degerlerin akibeti
insanlarin diisiinme tarzi tarafindan belirlendigi igin, iletisimin ve enformasyonun
iktidar ve kargi-iktidarin, egemenligin ve toplumsal degisimin tarih boyunca temel
kaynaklarindan biri oldugunu ifade etmektedir. letigim, 6zellikle kamusal alanda var
olan sosyallesmis iletisim, anlamin toplumsal liretimine destek saglamakta, bu
durum, ¢ok modlu, hipermetinli iletisim aglarinin yayginhigiyla karakterize edilen ag

toplumunda daha fazla gegerli olmaktadir.>’

internetin sz konusu toplumsal hareketler icin sagladigi avantajlarla ilgili
olarak Taylor, internetin &ncelikle gesitli kamulara bilgi saglamasi ve farkli gruplan
birbirine baglamasi agisindan degerli bir kaynak oldugunu agiklamaktadir. internet,
cografi olarak daginik magdur birey topluluklarini, yogun olarak birbiriyle baglantiii
magdur niifus haline déniistiirme firsat1 sunarak mobilizasyonun kilit bir problemini
¢bzmektedir. Boylece internet, enformasyon paylasimu, isbirligi ve anlam yaratimin
arttrmak igin ek firsatlar yaratarak, benzer ¢ikarlara sahip olan daginik insanlar

arasinda iletisim ve iliski insasim saglamaktadir, 2°*

33 Manuel Castells, Yeni Medyn Uzerine Kavramlar, Yaklagimlar ve Uygulamalar, Akdeniz Universitesi
Yaynlan(1.Baski), Antalya 2012, 5.26.

2 Manuel Castells, isyan ve Umut Aglari, Kog Universitesi Yaymlar {1.Baskr), Istanbul 2012, 5.28.

37 Custells, Yeni Medyn Uzerine Kavromlur, Yaklagimlar ve Uygulamalar, s.14.

% Maureen Taylor. Sage Handbook of Public Relations (Ed: R.L.Heath),"Public Relations in the Enactment of
Civil Society”, Sage Publications (2.Edition), Los Angeles 2010, s.12.
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Yeni toplumsal hareketler igin tek olmasa da giiniimiizde en &nemli iletigim
araci oldugu sdylenen internet, sadece yere! veya ulusal boyutta degil kiiresel etki
yaratan toplumsal muhalefetin de organize olmasinda ve etkilesimini hizlandirmada
fayda saglamaktadir. Kullanicilar arasinda ortak bir siyasi biling ve ulagilacak
hedefler konusunda biz duygusu yaratmada araci olan internet béylece dogrudan bir
muhalefet sergilenmesine de yardimei olmaktadir. *° Gerek ulusal gerek kiiresel
seviyede ¢evrimi¢i kampanyalarla ortak bir gaye etrafinda bir araya gelen
bireylerden olugan “dijital aktivist” hareketler, “genis kitleleri kisa zamanda siirece
dahil ederek sorun yaratan konuyla ilgili olarak hem hiikiimetler hem de kurumsal

sirketler Gizerinde baski olusturmakta, onlar1 sorunu ¢ézmeye ya da hesap vermeye

sevk ederek demokratik siirecleri gliclendirmeye de katki saglamaktadir.” 260

Kamusal alan, siradan insanlarin gériis ve enformasyon paylastiklari, iletisim
kurarak, yurttas haline geldikleri yerdir. Rheingold, yeni iletisim modeli ve sanal
kamusalligin siyasi aktiviteler konusunda dnceki teknolojilerin higbirinin yapamadig
sekilde {i¢ 6nemli konuda firsatlar ve problemler yarattigini ifade etmektedir: Bunlar
“alternatif ve daha demokratik haberlerin toplanmas: ve dagitim; yurttaglarin
demokratik toplumu ilgilendiren konulari gérilsmeleri i¢in sanal kamusal alanlar
yaratilmasi ve kolektif bir politik eylem organize edilmesi” olarak stralanmaktadir.”*
iletim ortaminda yarattiklan mesajlarla iletisim pratigini saptiran, bireysel
timitsizliklerinin gii¢siizlilinil arzulariyla &rdiikleri aglarda deneyimlerini paylagip,
projeler olusturarak gideren “enformasyon ¢agiin yurttaglar, kitlesel medya
mesajlarinin {iretimiyle ugrasarak, 6zerk yatay iletisim aglan geligtirerek acilari,
korkulari, hayalleri ve umutlarinin malzemesinden hayatlar icin yeni programlar icat

edebilir hale gelmistir.”¢

Demokratik ag yapisiyla demokrasinin gdstergesi ve toplumsal uyumun

¢imentosu olan ¢ogulcu bir tartisma platformunun ortaya ¢ikmasi, yeni medyalarin

%9 Karacor, a.g.m., s.128.

268 {dil Sayimer, Gamze Yetkin Cilizoglu, Selin Oztiirk, *Kamuoyu Olugturma Sirecinde Dijital Aktiivizm: Bask
Grubu Olorak Haytap'in Sosyal Medya Calismalanna Yonelik Bir Analizi”, Yeni Medya Calismatan 1.Ulusal
Kongresi Kongre Kitabi, Kocaeli Universitesi lletisim Fakiiltesi, 7-8 Mayis 2013, s.21.,
https://201 3 .venimedva.org.tr/, (Er: 02.08.2016)

&l Saymmer, Sunal Ortamda Halkla iliskiler. s.39.

*® Castells, Isyan ve Umut Aglan, 5.23.
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sagladifi ifade Gzgiirliigl, esit katihm, etkilesim, zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak hazir bulunma ve erisilebilirlik sayesinde olas: hale gelmektedir. “Vatandaslar
bu bagimsiz ve agik platformda fikirlerini ve taleplerini ifade etme ve tartisma, yeni
fikirler olugturma ve eylemleri 6rgiitleme imkant” bulmaktadirlar. Béylece internet
“eylem halinde bir demokrasi igin alan yaratarak” demokrasinin bir séz veya
anayasal metinlerdeki bir hak olarak kalmasi durumunun asilmasina katk:

yapmaktadir, %

24. SiviL TOPLUM ORGUTLERiI ICIN YENi BIR HALKLA
iLISKILER MECRASI OLARAK INTERNET

Giiniimiiziin gesitlilik gosteren toplumsal yapilarinda, siyasi iktidarlarin gegitli
gruplarin beklenti ve gereksinimlerini ayni oranda karsilayamayacag veya tiim
gruplarla aym diizeyde temas kuramayacag agiktir. Bu kesimlerin, arzu ve
gereksinimlerini dile getirmeleri, problemlerin halline y&nelik Onerilerin ortaya
konmasi gibi islevleri tistlenen ST ler, bunun yaminda bask: gruplan olarak kamu
yararim gbzetme ve kamuoyu olusturmak, demokrasiye ve toplumsal yasama katki
saglamak, siyasi yapi ile toplum arasindaki iletigimi tesis etmek, toplumsal katilim
olusturmak gibi toplumsal ve siyasi gorevler de istlenmektedirler.®® Bununla
birlikte, s6z konusu ortak bilincin olusmasimin, sivil toplum &rgiitleri ile toplum

arasinda kurulacak iletisimin varlifii ve etkinligiyle nitelik kazanacag da agiktir.

Toplumsal degisim ve iletisim teknolojileri arasindaki iligki konusundaki
¢aligmalariyla en 6nemli kurameilardan biri olan Castells “Communication Power”
adh eserinde, giiciin ister devlet ve medya ortakhiklarinin makro giicli veya her gesit
organizasyonun mikro giicli olsun, iletisimin ve enformasyonun kontroliine
dayandifini iddia etmektedir. O’na gore gii¢ iletisimden, iletisim ise giicten fazla
seyler olsa da gii¢ iletisimin kontroliine bel bagladig: gibi, kars1 giiglerin ortaya

¢tkmast da bu kontrolii agmalarina baghdir. letigimi, bilgi degisimi yoluyla anlamin

*3 Deryn Yitksek, Direnis Cofnda Tiirkiye'de Alternatil Medya (Der: Bans Coban, Bora Ataman},
“Alternatif Medya ve Direnis Killtiiril: Sosysl Hareketlerde Birlegtirici Gilg Olarak Alternatif Medya”, Kafka,
Epsilon Yaymeilik (1.Baski), Istanbul 2015, 5,62,

4 Aysel Cetinkayn. Gamze Yetkin Cilizoglu, “Sivil Toplum Orgiitlerinin Instogram Kullammi®, The Journal of
Academic Social Science Yil: 4, Sayr: 27, Haziran 2016, s.166-168.,

hitpz//wwwv.asosjournal.com/Makaleler/1 817250281 1088%20Avsel%20%C3%87ET%C4%BONKAY A pdf,
(Er: 02.08.2016}
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paylasilmas: olarak géren Castells’e gore iletigim siireci bilgiyi gdnderen ve alamin
ozellikleri, onlarin kiiltiirel kodlari, iletisim siirecinin kapsami ve ayni zamanda

iletisim teknolojisi tarafindan olusturulmaktadir.?®®

Sivil toplum &rgiitlerini de
kapsayan gesitli 6rgiit ve gruplarin, bireylerin diisiince, deger, tutum ve bakis
agilarint etkilemek igin iletisim faaliyetlerinde bu araglan yaygin olarak kullanma
gereksinimi duymalan, kitle iletisim araglarinin bu doniigimdeki etkilerinden

kaynaklanmaktadir. 2°°

Nitekim iletisim &zgiirliigii, toplumsal miizakere ve demokratik katilim
arasindaki iliskiyi Keane, “demokrasinin bilgili yurttaglara ihtiyaci var. Onlarin
demokratik araglar sayesinde akh baginda anlagmalara varma yetenegi, ancak farkl
fikir kaynaklarina esit ve agik erisim saglayabilmeleri durumunda filizlenip
geligebilir” ifadesiyle agiklamaktadir. 267 Dahlgren de demokratik bir vatandaghk
icin, yasadiklari diinya ve kamusal alanda neler oldugunun insanlar tarafindan
anlasihir olmast; kisilerin kamusal alanda fikir iiretme ve siyasi etkinliklere katilma
stirecinde kendi gériislerini paylasma imkdn: bulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Yurttashk kiiltiiriiniin olusma kosullarindan ilkinin “uygun bilgi ve yeterlilik”
oldugunu sdyleyerek iletisim ve enformasyon akisimin Snemine vurgu yapan
Dahlgren’e gore, insanlar giincel konularla ilgili giivenilir raporlara, analizlere,

tartigmalara, miizakerelere erisebilmelidir. 268

Bununla birlikte, ST(ler tarafindan bir davrarus bigimine doniistiriilmeye
¢alisilan katihm, -demokrasi kilitiiriine yapacagi katk: yaninda- séz konusu &rgiitlerin
varlik gosterebilmeleri igin de ana kosuldur ve ancak orgiitiin geri bildirim
kanallarini agik tutmasiyla miimkiin olacaktir. Orgiitiin faaliyetleri sirasinda ve
sonucunda toplumun tepkilerinin ve beklentilerin ne derece karsilandiginin tespit
edilmesi sonucu izlenecek yolun belirlenmesi, Orgiitsel katithmin saglanmasi

agisindan da son derece Snemlidir.

5 Manuel Castells, The Communication Power, Oxford University Press, New York 2009, 5.3, 54-55.

%68 Cetinkaya, Cilizoglu, a.g.m., 5.165.

%7 Keane, n.g.e., 5.162.

268 peter Dahlgren, “Internet ve Yurttaghk Kiltiri Demokratiklestivilmesi“(Cev: Oya Sirma Tekvar), Atilim
Sosyal Bilimler Dergisi, C:1, S:1. 2011, 5.149., asbd.atilim.edPeter Dahlgren, “Intemet ve Yurttaghk
Kiiltiiri.tr/shares/sbedergiffiles/asbd201 1 19.pdf, (Er: 08.02.2016)
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Toplumsal degisimin olugabilmesi, kiiltiirel degerlerin de degisimine
yol agacak toplumsal paradigmanin degisimiyle miimkiin olacaktir. Teknoloji tam da
bu noktada, kitle iletisim araglarimin yayginlagsmasint ve etkinligini saglayarak,
kiiltiire] degerlerin (gelenekler, inanglar, manevi ogeler) tiimiind etkileyen,

. . N . 2
sekillendiren ve besleyen en dnemli unsur olarak ortaya ¢ikmakta;%®

geleneksel
medyayla kiyaslandifinda yadsinamayacak avantajlar saglayan yeni iletigim
teknolojileri, iletisim pratiklerini degistirip, doniistlirerek halkla iligkilere ve katilim

kavramina yeni boyutlar katmaktadir.

2.4.1. Geleneksel Medyanin STK’larin Halkla Qliskiler Faaliyetleri Icin

Uygunlugu Sorunu

Sivil toplum kuruluslarinin etkinlik alanlari dikkate alindiginda bu rgiitlerin
baglica fonksiyonlari, “kamuoyu olugturma yoluyla bireylerin taleplerinin dile
getirilmesine yardimcr olmak, ¢ogulcu toplum yapisinin saglanmasina katkida
bulunmak ve devlet tiizel kisiliginin gerceklestirdigi uygulamalar ile pazar
ekonomisinin dayattigi bazi mekanizmalara kargi koruyucu tampon islevi gérmek
seklinde” siralanabilecektir. Toplumda var olan ortak bir soruna tek bagina ¢oziim
bulamayacak bireylerin dayanigmayla ve katihmci bir anlayigla bir araya geldigi,
¢bziim arayan, toplumsal degisime aracilik eden organizasyonlar olan STK’larin
“goniilliilik ilkesini giiclendirerek toplumsal katilimi bir davranis bigimi haline
getirebilmeleri, toplumda var olan bir sorun ile ilgili ortak dava algisim
yaratabilmelerine baghdir.” Hedef kitlenin kitle iletisim araglar1 ve yontemleri ile bu
ortak yarar fikri etrafinda birlestirilerek bir baski grubu haline getirilmesi, b&ylece
hem toplumsal hem de siyasi aktorlere etki edebilmesi, “toplumda ortak bilgi/dil
diizeyinin ve kolektif bilincin gelisimine olanak tamyacaktir.” 270 Bir baska deyisle
“§TO’lerin kamuoyu ile gergeklestirecegi iletisim, kitle bazinda katihma, tepkiye ve

dolayisiyla da eylem gilciiniin olugmasina etki edecektir.” m

* Cetinkaya, Cilizogilu, a.g.m., 5. 167,165,
™ Sayimer, Cilizogly, Oztéirk, ag.e., .21,20.
7 Cetinkays. Ctlizoghu, a.g.m., 5.168,
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Bunun yaninda, sivil toplum &rgiitleri agisindan son derece dnemli olan ve
genis kitlelerin destegiyle sapglanacak kaynak akigi sayesinde &rgiitiin amaglar,
politikalar:, stratejileri anlatabilecek, toplumsal talepler belirlenebilecektir. Bu
talepleri ilgili yerlere iletmenin ve kamuoyu olusturabilmenin; dolayisiyla kamu
yararina ¢aligan bu Orgiitleri daha islevsel kilarak varhiklanm siirdiirmelerini
saglamanin ancak iletisimle miimkiin oldugu dikkate alindiginda medya desteginin

. . -~ . 272
ne derece dnemli oldugu da gorillmektedir.®”

Bu baglamda, toplumsal katilimi
saglamaya doniik her tiir iletisim kanali STO’ler igin 6nemli olsa da toplumun daha
genis kesimlerine ulagabilmesi ve toplum nezdinde gerceklestirmeye cahstiklan
biligsel ve davranigsal degisimi saglayarak yaptinm ve denetimi saglayacak bir baski
grubu olabilmeyi basarmalari agisindan kitle iletisimi STO’lerin amag ve hedeflerine

en uygun iletisim kanah olarak ¢ne ¢ikmaktadir. 273

Ancak kitle iletisiminin STK’lar agisindan tasidigi Gnemi vurgulayan biitiin
bu agiklamalara ragmen, yayginhg ve ulastifi kitle agisindan avantajh konumda olan
geleneksel medyanin, STK’lar agisindan, mesaji hedef kitleye iletmede uygun araglar
olup olmadi@ da tartigtlmaktadir. Nitekim Biber, dzellikle Tiirkiye agisindan toplum
icin ¢ok onemli ¢ahgmalar yapan sivil toplum &rgiitlerinin bir nevi cifte standart
magdury oldugunu ve seslerini duyurmakta giiglik ¢ektiklerini; sivil toplum
orgiitlerinin medyada goriiniir olmalarinda bu sivil toplumun kimliginin,
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin neyi, kimi hedef aldifimin belirleyici oldugunu
tespit etmektedir.?” Ctinkii toplumun genis kesimine potansiyel olarak ulasan Kitle
iletisimi, kékleri medyaya sahip is diinyasi ve devlet siyasetine uzanan giig iligkileri

tarafindan sekillendirilmekte ve yonetilmektedir. 27

Nitekim Ash Tun¢’un 2005 yilinda “Sivil Toplumun Medyadaki
Yansimalar:™ bashgiyla yaptifi c¢alisma, geleneksel medyanin sivil toplum
kuruluglar agisindan dezavantajlarini agikca gézler 6niine sermektedir. Toplamda 9
ulusal ve bolgesel, yazili ve gorsel medya kanalinin taranmasiyla elde edilen

sonuglara goére; gerek ulusal gerek bolgesel medya kanallarinda yer alan STK

2 iher, Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla Digkiler, s.51.
B Cetinkaya, Cilizogly, a.g.m., 5.168.

™ Biber, a.g.e., s.51.

7% Castells, The Communication Power, 5.3,
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haberleri son derece sinirhyken, bu sinirhilik iginde goze ¢arpan haberler de bilyitk
oranda meslek orgiitleri ve sendikalara ait haberlerdir. Temalar ayrintili olarak
incelendiginde “Szellikle cevre, cinsiyet meseleleri, ¢ocuk ve insan haklan gibi
yasamsal konulardaki STK ¢abalarimin medya tarafindan adeta gormezden gelindigi”
gorillmekte; STK’lara demokratiklesmeye katki yapan kuruluglar olarak olumlu bir
deger atfedilmemektedir. Aksine STK haberleri siyasi erkle bir ¢atigma ve uzlagma
soz konusu oldugunda kamuoyu giindemine haber olarak getirilmektedir.
Aragtirmanin  sonucunda Tung, sivil toplumun Tiirk medyas: tarafindan
demokratiklesmenin bir unsuru olarak goriilmedigini ve medyada STK'lara yiizeysel
yaklagildigini tespit etmektedir. Sivil toplum fikrinin olusmas) ve sivil toplumun
giiclendirilmesinde medyanin roliiniin tartisilmaz olsa da ana akim medyadaki
sahiplik yapisi, bu yapinin devletle olan ekonomik iligki ve menfaatleri bu yonde bir

gelismeyi engellemektedir.276

Kendi medya kuruluglarina sahip olmayan sivil toplum orgiitlerinin etkililigi
agisindan medyanin 6nemi ortadayken, medyadaki sahiplik yapisi nedeniyle
“kamuoyu olusturma araglarimi ellerinde tutan kesimin” kamuoyu olusturarak ve
kamusal tartigma platformlan yaratarak demokrasiyi pekistirmek ve gelistirmek
gorevini yerine getirmek bir yana, sivil toplum &rglitlerine karsi bir gérmezden
gelme durumu iginde olduklari ve egemenin eylemlerinin mesrulastiriimasi islevini
sitrdiirdiikleri goriilmektedir. 2”" Tiim bu olumsuzluklar nedeniyle 6megin Keane,
kar-zarar, ilan-reklam geliri, tiiketici talebi, iflas tehdidi ve devlet sansiiriiniin
emrinde c¢alisan medya disinda, yenilenmis bir kamu hizmeti iletisim modeli
Onererek, bu modelin “meta iiretimi ve degisimince yonetilmedigi icin gergekten
¢ogulcu olabilen, kamu parasiyla finanse edilen ve kendi kendisini &rgiitleyebilen
kozmopolit bir sivil topluma” ihtiyag duydugunu belirtmektedir, *® internet sahip
oldugu &zelliklerle Keane’in bahsettigi sivil topluma ulasmakta 6nemli avantajlar

sunmaktadir.

%6 Ash Tung, “Sivil Teplumun Tirk Medyasindaki Yansimast”, Step Medya Aneliz Calismasi, TUSEV 2005,
s 32 .www.step.org.triimages/UscrFiles/Image/dokumanlar/STEPSonY anRaporlar/STEP%620Medya®e20Tarama
2520Raporu®020ve®20Analizi.pdf, (Er:18.02.2017)

7 Biber, a.g.., 5.51-53.

% Keane, Medyn ve Demokerasi, s.143-144,
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2.4.2. internetin Sivil Toplum Kuruluslarina Halkla iliskilerde Sagladig

Avantajlar ve Islevleri

Yakin zaman &nce teknoloji halkla iligkilerde daha belirgin rol oynamaya
basladiginda, i¢inde bulundugumuz dijital ¢agda 6ncelikle Snemli paydaglarin bilgiyi
nasil topladiklarim, paylastiklarini anlamasi, ardindan paydaslan etkilemesi gereken
halkla iligkilerin, dijital ¢agin geregi olan stratejileri hayata gegirmesi gerektigi ifade
edilmeye baglanmisti.”™ Gercekten de “temel gbrevi kurum gevresini izlemek, kurum
ile ¢evresi arasinda iki yonlii iletisim saglamak, kurum ve hedef kitlelerde birbirine
kargt anlayis ve isbirligi yaratmak, bu dogrultuda yonetimi ve hedef kitleleri
degisime yonlendirerek kurumsal ve sosyal amaglara ulasmayi saglamak olan halkla

iligkiler, yeni bilgi iletigim teknolojilerini kullandig araglar arasina katmlstlr.”m

Dondurucu, genel olarak yeni medyanin yarattifi bir doniisimden soz
edilebilse de internetin “yeni iletisim teknolojileri agisindan enformasyon devriminin
gerceklesmesini  saglayan en onemli aktdr olarak karsimiza ¢kt ni
belirtmektedir.?®' Sayimer, internetin kolay, hizli ve diisiik maliyetli iletisim kurma
Ozelligi ve karsilikh verimli iligkiler kurma olanag vermesi nedeniyle 6nemli digiide
etkiledigi alanlardan birinin halkla iligkiler oldugunu ifade etmektedir. Ayni anda her
yerde olmayr miimkiin kilma 6zelligiyle yeni iletisim teknolojileri arasinda tek olan
internet ve onun yarattifi dijital diinya iletisim ahgkanhklarini degistirmigtir. Bu
nedenle bugiin internet olmaksizin bir halkla iligkiler siireci yiiriitmenin de olanakl

olmadigi, dijital iletisimin halkla iligkiler uygulamacilarinin en 8nemli araci oldugu

ifade edilmektedir.**?

Basaril1 ve etkili bir halkla iliskiler siireci hedef kitlelerle iki y6nlil bir iliskiyi
gerektirdiginden internet ve Web’in geleneksel medyayla kiyaslandiginda interaktif
(etkilesimli) olma o6zelligiyle daha avantajl bir konumda oldugu gériilmektedir. Bu
iki yonliiliik 6zelligiyle mesaj géndermenin yaninda organizasyonun bilmek istedigi

konularda kamuoyunun goriislerini 6grenmek, tutum ve davraniglarimi izlemek de

™ Donald K, Wright, Michelle D.Hinson, Yeni Medya Uzerine Kavramlar, Yaklagimlar ve Uygulamalar,
“Sosyal Medyanin Halkla lliskiler Uygulamalart Uzerideki Etkisine Giincel Bir Bakis”, Akdeniz Universitesi
Yaynlart (1,Bosks), Antalya 2012, s.143.

3 (zlem Abacioglu, Dijital Panorama (Ed: Z.Beril Akinc1 Vural), “Yeni Bilgi lletisim Teknolojileri ve Halkla
Niskiler™, Utopyn Yayinevi (1.Baski), Ankara 2014, s.219.

* Dondurucy, a.g.e., 5.184-185.

*2 Sayimer, Sanal Ortamdu Halkla Qligkiler, s. 2-3.57.
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miimkiin olmaktadir, %** Karagor, bu iletisim seklinin kurumsal imajin gelistirilmesi
firsati yaratmasimin yaminda kamuoyunun diisiincelerini 6grenip degerlendirmeyi
kolaylastirdigim, kamuoyunun beklentileri dogrultusunda kurumsal giindemin
belirlenmesine ve kurumsal sorumiulugun arttinlmasina katki yaptigimi ifade
etmektedir.®® Sayimer, internet ortaminda halkla iliskilerin en temel hedeflerini
soyle siralamaktadir: Kurumsal kimligi, @irlin ya da servisleri tanitmak, is gelistirme,
sanal ortamda daha fazla iiriin ve servis satmak, hedef kitlelerin destegini kazanmak,
hedef kitlelerle etkilesimli ve saghkli iligki kurmak, sosyal paydaglara y6nelik zengin
bir veri bankasi olugturmak. **° Internet ve sosyal medyadan halkla iligkiler amaciyla
yararlanmak icin belirli bir hedef kitle segilmeli, diisiince lideri olunmali, insanlarn
incelemek isteyece@i degerli ve ilging bilgiler sunulmali, sahici ve seffaf olunmal,
sosyal sitelerde gruplar yaratiimal:, organizasyonu bulmak kolaylastinlmali ve yeni

. T
bir seyler denenmelidir,2

Yeni iletisim teknolojileri ve tzellikle internet halkla iligkiler faaliyetlerine
katkr saglarken, kamuoyu katthmiyla varlifini siirdiirebilecek ve islevini yerine

getirebilecek olan sivil toplum kuruluslanm da aym oranda etkilemektedir.

STO’ler ancak kurulus gercevesinde bir araya gelen i¢ ve dis paydaslarla ve
onlarin motivasyonu ve dayamismasiyla iiretebilen &rgiitlerdir. Bu ayinmda ig
paydaglar; profesyoneller, goniilliiler, uzmanlar, danigmanlardan, dis paydaslar ise,
ulagiimak istenen birey ve gruplar, sponsor olabilecek birey, kurum ve kuruluglar,
hiikiimet, siyasi kisiler, yerel yoneticiler, hayirseverler, diger ulusal ve uluslararasi
STO’ler, potansiyel goniilliiler, potansiyel iiyeler, ulusal ve yerel medyadan
olusmaktadir. intemet ve sosyal medya, STO’lerin ulasmakta zorlandiklar hedef
kitlelere ulagsmalarini, kolay eyleme gegebilmelerini, mesajlarim kolayca
yayabilmelerini saglayarak alternatif bir iletigim kanal yaratmaktadir.”®’ Geleneksel

iletisim ortamlarinin iletmek istedikleri mesajlan alicinin bu konudaki goniilliiliigii

8 Sayimer, Sanal Ortamda Halkla lliskiler, 5.58.

8 Karacor, n.g.m., 5.125.

2% gayimer, Sanal Ortamda Halkla [ligkiler, s.64.

2% Hilal Ozdemir Cakr, lletisim ve Teknoloji, Olanaklar, Uygulamalar, Simirlar (Ed: Zeliha Hepkon),
“Sosyal Paylastm Aglarinin Halkla lliskiler Arac Olarak Degerlendirilmesi: Facebook Omegi”, Kirmizikedi
Yaynevi (1.Baski), Istanbul 2011, 5.182,

**7 Fernh Onat, “Bir Halkla iliskiler Uygulama Alam Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Sivil Toplum Orglitleri
Uzerine Bir Inceleme”, Gazi Universitesi letisim Fakiiltesi iletisim Kuram ve Arastrma Dergisi, S: 31 Giiz
2010, S. 103-122., 5. 107-108., htip://doczz biz tr/doc/2167 1 /bir-halkla-i%CC%a8 71i%C5%9Fkiler-uvgulama-
alun%C4%B 1 -olarak-sosyal-medva-, (Er: 06,03.2017)
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arastirtlmaksizin ilettigini ve peleneksel medyalardan gelen mesaj bombardimam
nedeniyle tliketicinin algida segicilige basvurdugunu ifade eden Basfirinct, yeni bir
iletisim medyasi olan internette ise bireylerin mesaja maruz kalmak yerine goniillli
olarak enformasyonu aradiklarim belirtmektedir. O’na gére internet bu anlamda itme
degil ¢ekme stratejisini hdkim kilmakta ve sivil toplum &rgiitlerinin yapilarina

oldukg¢a uygun bir iletisim araci olarak yiikselmektedir.

Stathopoulou internetin sivil toplum kuruluglarina saglayacag: halkla iligkiler

avantajlarini {i¢ ana baglik altinda toplamaktadir:

i-internet bugiine kadarki higbir iletisim araciyla kiyaslanmayacak gekilde
paydaslarina ulasarak, her konuda bilgi saglamak, tistelik iligki kurma ve gelistirme
konusunda da firsatlar sunmakla kalmamakta paydaslara da STK’lan yakindan takip
etme imkdm vererek, kurumsal kimliklerini giiclendirmektedir. Bu &zellikler,
STK’ya iligkin paydaslarda giiven insa ederken, gonillliilerin veya gesitli amaglarla
kuruiuga ulagmak isteyenlerin erisimini kolaylastirir, zaman ve yer agisindan
saglanan kolayhklar da yonetimin iyilesmesi ve tiim bunlarin neticesinde

maliyetlerin dilsmesi faydasini yaratmaktadar.

2-Yagadiklar1 kaynak sikintilar: nedeniyle arastirma ve bilgi edinme konularinda
profesyonel kaynaklardan destek alamayan STK'lar, erigimi ucuz ve kolay olan
internet sayesinde, kar amaci tasimayan kuruluslarin faaliyetleri, bu alandaki son
gelismelerle ilgili her konuda aragtirma yapip, zengin bir veri tabami olugturma

sansina sahip olmaktadirlar.

3-Yine internet, sivil toplum kuruluslarina dilnyanmin her yerinden aym faaliyet
alanlarinda ¢aligan sivil toplum kuruluslan ve calisanlariyla iletisim ve isbirligi

imkéam saglayan bir platform olarak giiglii bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir. 22

Kamuoyunun dikkatini gekerek iistlendikleri gorevi layikiyla yerine getirip,

ortak bir fayda {iretmeye ¢alisan STO’ler bu amaglarla alternatif medya kanallarinda

Cigdem Sahin Basfirnct. “Sivil Toplum Kuruluslannn lletisim Cabalannda Bir Medya Olarak [nterner”, s.9-
10., panelstgm.org.te/vera/app/var/files/i/n/finternet.doc, (Er: 07.01.2017)
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cesitli halkla iliskiler tekniklerine basvurmaktadirlar. Sosyal ag sitelerinde
olusturduklari profillerle geleneksel medyanin ilgisizligini kirmaya ¢alisarak medya
mensuplariyla dogrudan iletisime gegmeye ¢aligmakta, 6rgiitiin tiyeleri ag siteleri ve
interaktif web sitelerinde birbirleriyle iletisime gecerek fikir aligverisinde
bulunmakta, aym1 zamanda sivil toplum &rgiitiiniin mesajlarini hizli bir sekilde sosyal
aglarina yayabilmektedirler. Boylece, kamusal alan iglevi goren sivil toplum
orgiitleri, yeni kamusal alan olarak tarif edilen internet ve sosyal medya mecralarim,
mesajlarin  yayilmasi, ortaya koyduklar konularin tartisilmasi ve iyelerinin ve

destekgilerinin harekete gegirilmesini saglamak icin kuilanmaktadirlar.®®

“Sosyal
aglar, kiiresel ve yerel eksende ‘bagka bir diinya miimkiin’ ¢agrisima ayna tutan
topluluklar aras: etkilesime firsat vererek, farkindalhik yaratan mesajlan, hizli ve etkili

bir sekilde tasimaktadir.”?®

Halkla iliskiler siirecinin, organizasyonla stratejik kamularin hedeflerinin
birbiriyle uyumlu ve tutarh olmasim saglayacak bigimde taraflar arasinda iligkileri
yonetmek oldugunu sdyleyen Sayimer, bir organizasyonun farkli yapilar olugturan
kitleleri tanimasimin ve verimli iligkiler kurmasimin sanal ortamda daha da
kolaylastigim belirtmektedir.”®' Hedef kitle nezdinde olumlu bir imaj insa etmesi
gereken sivil toplum kuruluslan, seffaflik ilkesi geregi faaliyetlerini herkesin
erisimine agik hale getirme ihtiyacinda oldugundan, halkla iliskiler amagli internet
kullanimi bu amaca en uygun medya araci olarak da bilyiik katki yapmaktadir.
Bunun yaninda internet, savunuculugun oda@ olan konuyu kamuoyuna anlatarak
yayginlagtirmak, bdylece orgilitlenmenin &niinil agmak ve medya mensuplariyla
aracisiz iletisime imkédn saglamak gibi konularda da Onemli bir gbrev

fistlenmektedir.”*

™ Onat, a.g.m. 5.107-108.

*® Emre, a.g.m., s.146.

* Sayimer, Sanul Ortamda Halkla ilikiler, s.75.
32 Dondurucu, a.g.m.. s.185.
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2.4.3. STK’larin internetteki Katihme: Halkla iliskiler Pratiklerinin

Katihme1 Demokrasiye Etkisi

Giinlimiizde liberal demokrasinin yasadifi stylenen krizin asiimasi igin
ortaya atilan bigimsel dilzenleme 6nerileriyle birlikte temsili demokrasinin ciddi bir
doniisiimden gegmesi gerektigi ve etkin bir yurttag katilimim 8nceleyen fikirler de
tartipilmaktadir. “Etkin yurttag katithmi, demokrasiyi yurttaglar arasindaki etkilesime
ve diyaloga dayali bir siireg olarak degerlendiren miizakereci demokrasi kuramlari ile
yurttaglarin etkin katithmiyla gergeklesen kamusal konusma deneyimleri iizerinde
yogunlagmaktadir.” Bu yaklagimlara gore, yurttaglarin kendi yasamlaryla ilgili
kamusal sorunlar hakkinda stz sahibi olmalart demokratik mesruiyetin baglica
sartidir. Bu bakis agisiyla, demokratik segimler kamusal tartigmaya degil, daha
ziyade onaylamaya dayandigindan bir vatandasin etkin bir kimlige sahip olmasi
sadece se¢im ddnemlerinde sandifa gitmesiyle degil, kamusal kararlarin alinmasina
etkin katihm saglayan eylemlilik aracihifiyla; siyasetin etkin Gznesi olmasiyla

miimkiin olacaktir.2%?

Yiiksek seviyede bilgi iireten ve gelisme dinamigini bilgisayar teknolojisinin
yonlendirdigi enformasyon toplumunda &nde gelen sekttr entelektiiel sektdrdiir.
Sayimer, dayamigma igindeki bireylerin ¢ikar ¢atismalarindan uzak, ortak degerieri ve
amaglan paylasarak orgiitlenebilecekleri varsayilan enformasyon toplumunun giiglii
bir sivil toplum agmna sahip olarak sivil yasamda agirhgim gosterecegini
ongérmektedir. Sanayi toplumunun hakim sistemi olan temsili demokrasi, bilgi
toplumunda yerini bu gekilde katilimci demokrasiye birakacaktir. Nitekim iiyesi
olduklan organizasyonlarin ydnetim ve denetim siireglerine goniilliililk esasiyla
katilan bilgi toplumunun bilingli bireyleri/ yurttaglarimin bilgisi ve etkin katilim
olmaksizin, toplumun siyasal yapist ve organizasyonunu temsil eden devlet

yonetiminin saglikli olmas: miimkiin olmayacaktir. **

Biiyiikk olgiide Habermas’in iletisimsel eylem kuramina dayanan ve sivil
toplum-yurttaghk kuramlanyla iliskisiyle yurttaghk kiiltiiriniin boyutlarindan birini

olusturan miizakereci demokrasi, iletisim odakli bakis agisiyla siyaset ve demokrasi

e Sen, a.g.m., 5.4591.
4 Sayimer, Sanal Ortamda Halkla fliskiter, 5.75.
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kuramimi da etkilemektedir. Sen’e gore iletisimsel etkilesimi merkeze koyan bu
yaklasim, demokrasinin galigabilmesi i¢in yurttas katilimim &ne gikarmakta ve bu
katithmer yonetim anlayisiyla halkla iligkilere alan agmaktadir, Sen, Habermas’in
ideal konusma durumu kavramim (iletisimsel eylem), Burkart'in “konsensiis odakh
halkla iliskiler” (consensus-oriented public relations) kavramiyla birlestirmenin,
vatandaglarin kendilerini ilgilendiren sorunlar genig bir katilimla, kamusal miizekere
ortarminda tartismalarim miimkiin hale getirecegini iddia etmektedir. Catismali
durumlar igin alternatif bir iletisim siireci olarak Onerilen bu modelde asamalar,
“bilgi verme, tartiyma, sdylem ve durum tanimi” olarak ayrilirken, her adim
planlama ve degerlendirme islemlerinden gegirilmektedir. “Katilimci bir halkla
iligkiler slirecinde ¢atisan gikarlanin bir araya getirilmesi, gii¢ iliskilerinin dikkate

alinarak uzlagmanin ve ¢dziimiin saglanmasi amaglanmaktadir,”

Liberal-gogulcu yapida gilglit toplumsal gruplar ve cikar gruplan siyasi
otorite lizerinde etkili oldugundan toplumun tiim kesimleri esit olarak ydnetime
katilamamakta iken “halkla iliskiler baglaminda yonetime katilma siireci,
orglitlenmis veya orgiitlenmemis yé&netilenlerin kamu y6netiminin kararlarina
katilmas1”; yonetimin kararlarinin, ydnetilenler tarafindan dogrudan etkilenmesi soz
konusudur. Bu baglamda halkla iligkilerin canli bir kamusal alanin olusmasina katki
yaparak ve toplumsal uzlagmanin saglanacagi yeni kanallar: agarak, halkin ydnetimin
kararlarna  katilabilmesini  miimklin  kilacak  bir gérev  istlenebilecegi
belirtilmektedir. Nitekim kamu politikalan, biirokrasi ve sermaye gruplar1 yaninda
sivil toplumun kapsadif1 genis halk kitlelerinin s6z sahibi olmasina olanak saglayan

goklu bir katilim ortaminda belirlendiginde saghkli sonuglar verecektir.?®

Halkla iligkilerle ilgili egemen yaklasim olarak kabul edilen “Grunig’in iki
yonlii simetrik iletisim modeli”, simetrik bir iletisim iginde kurum ve hedef kitlenin
birbirinin beklentilerini &grenerek, kurum ve ilgili halk arasinda kargihikli yararin
gelistirilmesi ilkesine dayanirken, giiniimiiz halkla iliskiler tartismalarinda kamu

yararint temel alan bir halkla iliskiler yaklasim: i¢in 6nemli bir adim olarak

* Sen, a.g.m., 5. 4590, 4603-4605.
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“diyalog” kavraminin 6ne ¢iktigi goriilmektedir, **® Tam da bu noktada kamusal
alanda ihtiyag duyulan diyalog, miizakere ve iki ydnliiliigiin halkla iliskiler yoluyla
kazanilmasinda internet ve sosyal medyanin yadsinamaz bir rol oynamaya basladifi

goriilmektedir.

Onat, sosyal medya olanaklarinin ortaya ¢ikmasina kadar, Grunig ve Hunt’in
dort halkla iligkiler modeli agisindan ¢ift yonlii ancak dengesiz bir etkinin séz konusu
oldugu iki yonlii asimetrik iletisim modelinin gegerli oldugunu belirterek, “sosyal
medyamin katihm, agikhik, konusma gibi kullamcilara sagladigi yer ve zaman kisi
olmayan olanaklari kuruluglarla hedef gruplan arasindaki iletisimi, ¢ift yonlil dengeli
etkinin elde edildigi iki yonlii simetrik iletisim ortami haline” getirdigini iddia
etmektedir. internette zaman ve mekdn kisitlamasi olmadan kendiliginden olusan
aglar, “halkla iligkilerin kamuoyu olusturma, giiven, onay, riza ve sayginhk elde
etme yoOntemlerinin etkin, verimli ve &lgiilebilir olarak uygulanabildigi iletisim

. s e D
kanallari haline” gelmistir. 27

Yeni iletisim teknolojileri ve 6zelde internete has olan interaktivite ve katilim
imkanlari, yeni iletisim teknolojileri ve dogrudan demokrasi arasinda kurulan
iliskinin en dnemli sebebi olarak ortaya konmaktadir. Katilimin ve bilgilenmenin iki
yonlil bir iligki oldugu savindan hareketle yeni iletisim teknolojilerinin bilgilenme ve
bilgilendirme konusunda sagladig1 avantaj, hiz ve kolayliklarin katilimer demokrasiyi
geligtirecegi; giiniimiizde temsili demokrasinin i¢inde bulundugu ¢ikmazlara halkin
yonetimde daha fazla soz sahibi olmasi yoluyla katki saglayacaf

diisiiniilmektedir. 2

2.4.4. STK’lar i¢in Giiglii Bir Halkla iligkiler Mecrasi Olarak Sosyal
Medya

Sayimer’e gbre sosyal medya, “kullamicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve

bilgi paylagim imkani taniyarak karsilikl: etkilesim yaratan gevrimigi araglar ve web

f“ Sen, a.g.m., s.4602-4603.
f’ Onat, a.g.m., 5.105-106.
% Ayiekin. Cil, a.g.m., 5.12,



24

siteleri igin ortak kullanilan bir terimdir.” isminde medya ifadesi olmasina ragmen
geleneksel medyadan farkl olarak, kullanicilarin igerigi yaratmasi, degistirmesi ve
doniigtiirmesi, sosyal medyaya kisilerarasi iletigime dair &3eleri biinyesinde
barindirmasi  yaninda kitle iletisimine de olanak veren bir yapi 6zelligi
kazandirmaktadir. ** Birgok iletisim profesyoneli igin olmazsa olmaz olan sosyal
medya, sosyal ag platformlari ve uygulamalan, bireyleri ayni ¢ikarlart ve goriigleri

¢ finternet tabanli

paylasan digerleriyle baglamaya yardimct olmaktadir.’®
uyguiamalarla birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya ve Web 2.0 denilen konseptin
kullammiyla tek yo6nlii bilgi aktarimi yerini ¢ok yonlii ve es zamanh bilgi
paylagimma birakmistir. Bu sosyal paylasim aglart arasinda; Facebook, Twitter,
Instagram, Vine, Flicker, PhotoBucket, YouTube, Linkedln, MySpace vb.

sayilabilecektir. *'

Sosyal aglar, digerlerine tam olarak baglanma zorunlulugu olmadan iliski
kurmayr miimkiin kildifindan uzaktan da olsa kisiler arasi iligkileri kolaylastirmanin
bir araci olarak ¢agdas toplumlarin bireysellesme olgusunun en ¢arpici géstergesi
olmuglardir. Bu &zelligiyle sosyal medya, aslinda olduk¢a daginik ve bireysel
davranan bir kitlenin bir araya gelmesini kolaylastirarak, “sembolik bir kamusal alan
kurma siireci geklindeki bir araya gelme koreografisinin kurulmasinin sorumlulugunu
tistlenmis haldedir.” *?

Ceyhan’a gbre, yeni iletisim teknolojileri iicretsiz enformasyon saglamak,
iletmek, aktarmak ve drneklemek yoluyla dev medya tekellerinin yarattigi piyasa
egilimlerine aldirmayan karsit kamusalliklar retmektedir. Toplumsal sorunlar
internetin sagladigi olanaklar sayesinde yeni bir kamusalliin icine tasinmaktadir.

“Yarattiklan yeni bir kiiltiir ve giindelik yasamin doniistiiriicii pratikleriyle de aym

* Ash Yagmurlu, “Diyalojik etisim Cergevesinden Ankara Bliyliksehir Belediyesi Sosyal Medya
Uygulamalan”, Seluk lletisim Dergisi, Cilt 8, Say1 1, 2013., 5.96-97.,
htip://josc.selcuk.edu.tr/anticle/view/t 075000010, (Er: 11.05.2017)

*® Maureen Taylor, Michael L. Kent, “The Value of Social Media for Pushing Activist Organizations Social
Agendas: Implications for Public Relations Theory and Practice”, Quarterty Review of Business Disciplines,
Volume 1, Issue | (2014), 5.76.,

ttps://www.researchgate.net/publication/273064120_The_value_of social_media_for ..., (Er:10.06.2017)
3 Cilizogly, Cetinkaya, 0.g.m.,5.162.

392 Figen Algil. “Yeni Toplumsal Hareketler Ve Sosyal Medya : Kuzey Ormanlan Savunmas: Hareketine
Yinelik Bir Omek Olay Incelemesi”, Marmara lletisim Dergisi, Say: 22, 2014, 5.139-152, 5.143.,
litip://dspace. marmara.edu.tr’handle/1 1424/5359, (Er: 21.06.2107)
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zamanda bir eylem alamidir, Alternatif basin kendi iiretildigi mekénlarla beraber
alternatif bir kamusalligin hem fizikse! hem biligsel mekan: haline gelmekte ve kargit

hegemonik bir medya ve yasama projesinin ipuglarim vermektedir.” 303

Vatandas) merkeze alan sosyal aglarda kullanicilar goriislerini paylagirken
digerlerinin fikirlerini de 8grenmekte; mesajlar genis kitlelere daha hizli bir sekilde
ulastinlirken defalarca yinelenmesi sayesinde pekistirilmesi miimkiin olmaktadir.
Biiylik oranda ana akim medya tarafindan belirlenen bir glindemin séz konusu
olmasinin da yarattigi bir sonug olan susukunluk sarmali, “sosyal aglar iizerinden
bilgi aligveriginde bulunan ve farkindalik sahibi olan insanlar tarafindan kirilmakta”,
insanlar sosyal medya sayesinde kolayca &rgiitlenip eyleme gegebilmektedirler.
Orgiitlenme ve hak savunuculuunda uygun bir mecra yaratan sosyal aglar, olaylarn
kisa zamanda genis Kkitlelere duyurulmasi ve yayimasinda da &nemli rol
oynamaktadir, Bu paylasim, tartisma ve bilgilenme siireci demokratiklesmeye katk:
yapmaktadir.’® Hatta Gerbaudo’ya gore, sosyal medya toplumsal hareketlerde
iletisimin &rgiit tarafindan ydnlendirilmesinden ziyade &rgiitleyenin iletisim olmas
sonucunu dogurarak rgiitlenme bigimini degistirmistir. {letisim kuranlar, kolektif
eylemin ortaya gikmasini iletigimleri vasitasiyla etkilediklerinden kendiliginden

‘orgiitleyiciler’ durumuna dénlismektedirler. 305

Sosyal medya, bugilin pekgok orgiit tarafindan iletisim stratejilerinin bir
pargasi olarak degerlendirilmekte ve internet sitelerine eklemlendirilen sosyal medya
araglari, bu mecralari tanima, tanitma ve biitiinlestirme amagli kullanarak halkla
iligkilere faaliyetlerine katk: saglamaktadir. ** Yeni dijital medyanin halkla iliskilerin
stratejik yOnetim paradigmasi igin milkemmel bir gekilde uygun hale getiren
diyalojik, etkilesimli, iligkisel ve kiiresel 6zellikleri oldugunu séyleyen Grunig, bu
ozelliklerin halkla iliskiler uygulayicilarina geleneksel tek yonlii, mesaj odakls,

asimetrik ve etnosentrik paradigmayr terk etmeyi diisiindiirtebilecegini ifade

38 Cagdes Ceyhan, “An Alternative Status in Media: *‘AHALI® and Counter Public Sphere™, Kurgu Online
[nternational Journal of Communication Studies, vol.1,October 2009, s.13., hitp://docplayer.biz.tr/205543-
An-alternative-status-in-media-ghali-and-gcounter-public-sphere-medyada-nlternatif-bir-hal-ahali-ve-karsit-
kamusallik.biml, (Er: 20.05.2017)

Tirk, a.g.m., 5.57.

W Algil, n.g.m., s.144,

8 yagmurly, a.g.m., s.
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etmektedir. * Bilgi aktarimindan Ste kamularla diyalog kurmaya vesile olan yeni bir
mecra yaratan sosyal medya, bu ozelligiyle iki y&nli simetrik modele uygun bir
sekilde rgiitin dogrudan miidahalesini ortadan kaldirmaktadir.”™® Bu baglamda
kamuoyu ile kurdugu iletisim ile kitlesel katilim, tepkiyi ve bu yolla da eylem giicii
yaratmayr hedefleyen STK’lar igin sayisallasgma ve internet teknolojisinin

gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya bilyiik Gneme haizdir. **

Sosyal medya reklam, pazarlama ve halkla iligkiler igin kurumsal amagls
olarak, ekonomik deger yaratimina yardimc: olmaktadir. Ancak, ekonomik deger
(sermaye) sosyal medya stratejilerinin tek olasi ¢iktisi degildir. Kamu yararina
calisan gruplar da halka, medyaya, bagig¢tlara, hitkiimet gorevlilerine ve sirketlere
erigmek igin sosyal medya ve sosyal paylagim sitelerini kullanmaya baglamislardir.
Keza, firmalar gibi bu &rgiitler de yatinmlarindan bir geri déniis arzulamaktadirlar
ancak onlarin bekledikleri geri doniis ekonomik degildir. Sosyal amagh gruplar
sosyal sermaye konusunda bir geri donils beklemektedirler. Hem is sektdriinde hem
de kamu yararina ¢ahisan 6rgiitlerde kurulan iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
sosyal sermaye, ortak normlar veya degerler yaratan bir kaynaktir. Sosyal medya,

sosyal sermayeyi olusturan iligkilerin ortaya ¢ikmasini kolaylastlrmaktadlr.m

Bunun yaninda sosyal medya toplumsal katilim ve etkilesimin yogun olarak
yasandifi bir mecra olarak bilgi aktarma yaninda kamudan gelen geri bildirimleri
aninda saglama konusunda da geleneksel medyada yeterince yer ve zaman
bulamayan STO’ler igin &nemli bir gérev tistlenmektedir. M Goriiniirliik problemi
yasayan STK’lara dilsiik maliyet, hiz, etkilesim gibi 6zellikleriyle alternatif bir
iletisim mecras! olma sansi saglayan sosyal medya, géniilliilik, fon saglama, medya
iligkileri gibi temel halkla iliskiler faaliyetleri agisindan bu kuruluslara Gnemli bir
destek saglamaktadir. Kamusal yarar igin bir araya gelmis gonilllil insanlardan olusan

sivil toplum kuruluslarimin ugrastig1 sorun alanlarinin ¢6ziimii igin kitleleri harekeye

7 james E.Grunig,*Paradigms Of Global Public Relations In An Age Of Digitalisntion”, 5.6.
www ptismiournal.org/fileadmin/.../global PR/IGRUNIG.pdf (Er: 27.08.2017)

398 yrpgmurly, a.g.m., s.97.
IBCihizoglu, Cetinkaya, o.g.m., 5.162.
e Taylor, Kent, a.g.m., 5.76.

M Cilizoglu, Cetinkaya, a.g.m, 5.169,
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gegirecek bir kataliz6r olma fonksiyonu bugiin sosyal medyanin en &nemli

fonksiyonlarindan biri olarak gériinmektedir. **

Bir sirketin sosyal medyay! iletisim stratejisine dahil etmesinin somut
ekonomik yararlari olacag agik olmakla birlikte bu yararin sadece sirketler igin degil
kamu yararina ¢alisan hak savunuculan igin de stz konusu oldugu gériilmektedir.
Aktivistlerin toplumsal gelisim amaciyla sosyal medyanin kurumnsal kullanimini dért
sekilde sagladiklarimi belirten Taylor ve Kent bunlarin, toplumsal meselelere iligkin
farkindalik yaratmak, toplumsal mesajlar yaymak, iligkiler kurmak ve topluma nihai
olarak fayda saglayacak sosyal davramiglari motive etmek oldugunu belirtmekte ve

bunlan séyle agiklamaktadirlar:

D)Farkindalik Yaratmak

Ozel sektorde (riin, hizmet ve isminin bilinme oranmin arttinlmasi
amaciyla yogun olarak kullamlsa da sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya
kullanma amact bir konu ya da sorun hakkinda farkindahik yaratmaktir. Ug iletisim
alanina (reklamcilik, pazarlama ve halkla iliskiler) ayrilmis kurumsal kaynaklar
sinirlt olan sivil toplum kuruluglan farkindalik yaratmak igin daha diisiik maliyetli
yollar bulmak zorundadirlar. Facebook gruplari, Twitter ve YouTube bir konu veya

bir 6rgiit hakkinda farkindalik yaratarak 6nemli avantaj saglamaktadir.

2)Toplumsal Mesajlan Yaymak

Kamu yararina c¢alisan gruplarin mesajlarint meveut ger¢ek inananlarindan
halkin daha biiylik kesimlerine ulagtirmalan gerekmektedir. Yazili basin, televizyon
ve radyo gibi geleneksel medya aracihiyla iletisim kurmanin maliyetli olmasi bir
yana, halkla iliskilerin geleneksel seklinin yaratacagi diger masraflar (maaslar ve
materyallerin olusturulmasi vb.), sosyal medyayr halkla iliskiler faaliyetierinde
STK ’lar igin tercih edilir kilmaktadir. Oncelikle sosyal medya, mesajlar yaymak igin
genellikle diisik maliyetli platformlardir. Firmalar yer satin almak zorunda
kalmamakta ve igerik kolayca yeniden diizenlenebilmektedir. Bir haber biiltenindeki

bilgiler, bir Facebook sayfasi igin hizh bir sekilde yeniden bigimlendirilebilmekte

1 Donduruey, a.g.m., 5.8.
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veya bir tweet kadar kisaltilabilmektedir. Diger yandan sosyal medya, kullanicilara
icerik yaratma ve sosyal medya mesajlarina sosyal aglar aracilifiyla erisme imkan

saglamaktadir.

Iiliski Yaratma

Sosyal amagh gruplarin halkla ekonomik iliskileri yoktur, bunun yerine
paylagilan anlamlar ve amaglar yoluyla iliski kurmaktadirlar. Kamu yararina ¢alisan
orgiitler iiyelerinin destegi olmaksizin daha yiiksek amaglarina ulasamayacaklarindan
iiyelerle veya genel olarak halkla karsihikl aidiyet duygusu yaratarak iligkiler
kurmaya ihtiyag duymaktadirlar. Sosyal medyadaki halkla iliskiler faaliyetleri
giinlimiizde bu iligkinin yaratilmasina katki yapmaktadir. Bunun yaninda, sosyal
amagh gruplar, bir hedefe dogru ilerleme gostermek igin de sosyal medya
kullanmaktadirlar. insanlar kendilerinden daha biiyiik bir seye katkida bulunduklarini
bilmek istediklerinden, hedefe ulasma yolundaki ilerlemeyi gdstermek ve

davramiglar motive etmek igin de STK’lar tarafindan sosyal medya kullanilmaktadir.

4)Davraniglar Motive Etme

Sosyal medyanin kamu yararina galisan gruplar tarafindan kullanilmasinin son
yolu, davramislari degigtirmek veya doniistlirmek icin yenilikgi taktikler bulmaktir.
Davranig degisimi genellikle reklam, pazarlama ve halkla iliskiler iletisiminin amaci
olsa da sosyal amagh orgiitler i¢in de davranig degisiklifi veya diizeltilmesi bir
hedeftir. Kamu yararina ¢aligan gruplar, organizasyonlarinin hedeflerini
desteklemeleri icin Kisilerin harekete ge¢mesini istemektedirler. Sosyal neden
gruplari, insanlara yasam tarzi degisiklikleri yapmak, para bagislamak, sectikleri
temsilcileriyle iletisime gegmek, toplantilara katilmak, bilgi paylasmak ve digerlerini

harekete katilmaya tesvik etmek zorundadir,

Genel olarak, ozel sektdr ve sivil toplum kuruluglan arasinda sosyal
medyayr kullamim: konusunda ¢ok fazla benzerlik vardir. Her iki sektr de
farkindahk yaratmaya, mesajlan genisletmeye, iliskiler kurmaya ve davranislan
motive etmeye ¢aligmaktadir. Yine de kamuyla iligki kurma amacinda olan sosyal

aktivistlerin, ulagabilirlizi, maliyet etkinliii ve kullamcilarin yiiksek katitimini
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saglamas: nedeniyle sosyal medyay: kullanma konusunda daha biiyiik bir

zorunlulugu vardir. I3

b Taylor, Kent, a.g.m., s.81-83.
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UCUNCU BOLUM

KATILIMCI DEMOKRASi BAGLAMINDA SiViL TOPLUM
KURULUSLARININ INTERNET/ SOSYAL MEDYA UZERINDEN HALKLA
ILISKILER FAALIYETLERI

“Kadn Cinayetlerini Durduracagiz Platformu”nun Twitter Paylasimlarinn Bir
Ornek Olay Uzerinden Analizi

3.1. ARASTIRMA YONTEMI

Yoéntem/metot, aragtirma vasitasiyla bulunup ortaya konabilecek somut
sebep-sonug iligkilerini ve efier miimkiinse bu iligkileri ortaya gtkaran soyut ilmi
kanunlan belirleyebilmek igin takip edilmesi gereken yoldur. Bal, ydntemin “genel
bakig, zihinsel tutum, parca-biitiin iligkisini anlamada gerekli olan perspekitif,
paradigma, kuramsal gerceve, model, felsefi tutum” olarak agiklanabilecegini ifade

etmektedir.>'*

“Bilim {iretmenin yolu, kamitlanmis bilgi elde etmek igin izlenen yol,
uygulandifinda bilime katki getirmis ve getirecegine giivenilen siirecler, problemi
¢dzmek (izere izlenen yol”3I5 olarak da tamimlanan bilimsel y&ntem, “olgulan ve
olgular arasindaki iliskileri anlamayi, agiklamay: ve giivenilir bilgiye ulagmayi
amaglayan ilke ve teknikleri igeren siireglerin toplamldnr.”3I6 Karasar’a gére bu
sirecin asamalan sirasiyla sunlardir: Giigliigiin sezilmesi, problemin tammlanmasi
(gligliigiin arastirilabilecek bir probleme doniistiiriilmesi), ¢ozlimiin kestirilmesi
(hipotezlerin kurulmasi veya problemin ¢6ziimiine katki getirecegi diigiiniilen
sorularm  hazirlanmasi), gozlenebilir dogrulayicilarin  belirlenmesi  (hipotezin
sinanmas1 veya sorularmn cevaplandinlmasini saglayacak gozlenebilir verilerin
kararlastirilmasi), deneme ve degerlendirme yapilmasi (gerekli verilerin toplanmas:

ve degerlendirilmesi), raporlastirma (sonuglarin yazilmasi).*"’?

Karasar’in ydntemin asamalar olarak siraladigi bu siireg arastirmamiza su

sekilde uygulanmigtir: Oncelikle toplumsal dinamikler ve iletisim pratikleri

™ Hiiseyin Bal, Bilimsel Aragtirma Yantem ve Teknikleri. Sileyman Demirel Universitesi Yaymlar Ne:20,
Is!:mrm 2001,s.23

' Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Y8ntemij (27.Basim), Nobel Akademik Yayincilik, Ankara 2014, s.13
316 g, ap.e, s l9.

N Karasar, a.g.e., s.14.
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arasindaki iliskiye dair ortaya ¢ikan yeni olgunun (sivil toplum-sosyal medya-
katilimer demokrasi iligkisi) arastirlmaya deger bulunmasi sonrasi aragtirma
problemi/konusu ortaya konmug ve bu problemin ¢oziimiinii kolaylastiracak sorular
belirlenmistir. Daha sonra sosyal medyada yapilacak bdyle bir arastirmada
uygulanabilecek en uygun teknigin ne oldugu ve bu teknigin uygulanarak verilerin
toplanacagi 6meklem tespit edilmis, bdylece arastirmamin sinirliiklart belirlenmistir.
Son olarak icerik analiziyle toplanan bu veriler yorumlanmis ve sonug¢ kisminda

genel bir degerlendirme yapilmistir. Bu agamalar asagida detayh olarak anlatilmigtur.

3.1.1. Arastirmanin Konusu/Problemi

Teknoloji ve Kkiiresellesme, bu kavramlara atfedilen tiirlli olumsuzluklara
ragmen bircok alanda oldugu gibi iletisim alamm da etkilemekte, hatta ig¢inde
bulundugumuz zaman dilimi “bilgi ¢ag” olarak adlandinlmaktadir. iletigim
teknolojileri yapisal degisimlerle yayginhik ve erisilebilirlik imkanlan saglarken,
iletisim pratiklerini de déniistiirmektedir. S6z konusu teknolojilerin yarattig bu yeni
jletisim araglann ve bu araglarin  sagladifi  olanaklar “yeni medya”
kavramlastirmasiyla ifade edilmektedir. Yeni medya, birey ve gruplar yaninda kar
amaci giiden 6zel sektér ve kamu yararina ¢ahisan devlet digindaki sivil toplum

kuruluslari i¢in de 6nemii avantajlar saglamaktadir.

Yeni medyanmin &zelliklerini en carpici olarak yansitan internet ve sosyal
medya sayesinde bugiin bireyler bilginin pasif alicis1 konumundan ¢ikarak, ireticisi
ve yayicist konumuna yerlesmektedirler. Bu yeni olgu, toplumsal yarari bireylerin
ortaklasa cabasiyla saglamaya ¢alisan, ancak geleneksel medyada yer bulamadif:
icin ihtiyaci olan maddi ve begeri sermayeye ulasamayan sivil toplum kuruluglarnnin
sorununa da ¢oziim yaratmig goriinmektedir. Geleneksel medyanin tekelci/ giic
odakli yapisi ve temsili demokrasinin eksik katilim olanaklarimin tartigildig
gilniimiizde internet ve sosyal medya, sesini, sdziinll duyurmak isteyen bilyilk
¢oguniuklarin iletisim mecrasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu mecralarin, kendini
etkileyen konularda se¢im dénemleri diginda da s6z sahibi olmak isteyen bireyler ve

sivil toplum kuruluslari i¢in yeni kamusal alanlar olarak ortaya ¢iktigi; bdylece yeni
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iletisim teknolojilerinin bu amagh kullaniminin, bir katilimc: demokrasi pratigi

yaratarak demokrasinin gelismesi ve pekismesine katki yaptig1 iddia edilmektedir.

Bu c¢ergevede arastirma, geleneksel medyada kurumsal kimlikleri ve
faaliyetleriyle yer bulamayan kamu yararina ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin, yeni
bir iletisim mecrasi olarak sosyal medyadaki iletisim faaliyetlerini konu
edinmektedir. Bu baglamda hedefi toplumsal sorunlar hakkinda farkindalik yaratmak
ve ¢oziim iiretmek olan sivil toplum kuruluslan igin internet ve sosyal medyanin
giiclii bir iletisim mecrasi olarak ortaya ¢ikip ¢ikmadiginin arastirilmast ¢alismanin
temel amaglarindan biri olarak agiklanabilecektir. Diger yandan bu ¢alismada, sosyal
medyanin yeni bir kamusal alan yaratarak kamuoyu/giindem olusturdugu;
katilimcihg saglayarak yonetime etki ettigi; bSylece demokrasiye katki sagladif

seklindeki iddialarin incelenmesi de amaglanmaktadir.

J.1.2. Arastirma Sorulan

Yukarida ifade edildigi gibi, temel olarak sivil toplum kuruluglarinin sosyal
medyada yiiriittiikleri halkla iliskiler faaliyetlerinin varhg, etkisi ve bu faaliyetlerin
bir kamusal alan yaratmasiyla katilimeilia katkisi konulan hakkinda bilgi toplamay:
amaglayan bu tez ¢aligmasimin aragtirma béliimiinde bu verilerin elde edilmesi igin
belirlenen sorulara cevaplar aranmigtir. Bu sorular yukandaki ana konuya dayanak
olugturacak iki kategorinin alt baghklan olarak degerlendirilebilecektir. Birinci
kategorideki sorular igin ilgili sivil toplum kurulusunun Twitter mecrasi baglaminda
kullandigr halkla iliskiler ara¢ ve teknikleri analize tabi tutulmus; elde edilen
bulgular tablo ve grafikler seklinde sunulmustur. ikinci kategoride ise, calismamizin
ikinci boliimiinde yer verdigimiz, sivil toplum kuruluslarimin sosyal medyay: halkia
iligkiler amagh kullanimi hakkinda Taylor ve Kent'in yaklasimina dair verilere

ulasilmaya galistimistir. Bu iki kategoriye iliskin sorular sunlardir:

- Halkla iliskiler agisindan 6nemli bir unsur olan kurumsal kimlik, Dernegin Twitter

mecrasinda nasil yansiilmaktadir?
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- Dernek misyonunu yerine getirmek amaciyla bir kitle iletisim araci olarak s6z

konusu olay igin Twitter mecrasini aktif olarak kullanmg midir?

-S6z konusu siiregte Dernek mesajlarini diizenlerken Twitter’ in hangi 6zelliklerini,

ne sekilde kullanmistir?

- 86z konusu silregte hedef kitle kimdir/kimlerdir?

-Mesajlara geri bildirim saglanmig midir?

- Geri bildirim i¢in Twitter’in hangi 6zellikleri, ne oranda kullamlmstir?

-Taylor ve Kent’in yaklasimi temelinde, STK’larin sosyal medyadaki kurumsal
iletisim ¢alismalarinin amaglar olan farkindalik yaratma, mesajlar yayma, iligki

kurma ve eyleme gegirme unsurlan siiregte goriilmekte midir?
-Siiregte hangi amag, mesajlarla ne oranda yansitilmistir?

-Bu amaglara ulasmak ve mesajda etkililidi saglamak igin hangi halkla iligkiler

araglan, ne oranda kullanilmigtir?

- Bu sonuglardan yola gikarak, bu mecranin bir kamusa! alan yarattif: sdylenebilir

mi?

3.1.3. Aragtirma Amaci/Onemi

Kullanicilarina sadece bilgiye ulagma degil, kendi igeriklerini olusturma ve
bunlar1 paylasma olanag: da veren sosyal medya yarattigi bu yeni kamusal alanda
demokratik katilim pratiklerini de gelistirmekte ve genigletmektedir. internet ve
sosyal medyanin teknik ozellikleri, sermaye ve gii¢ odakh sahiplik 6zellikleriyle
tekelci bir yapiy: temsil eden geleneksel medyaya kiyasla ¢ok daha gogulcu bir
yapiya zemin hazirlamaktadir. Yeni medyanin bu yeni teknolojisi siyasal, ekonomik,
sosyal gilce sahip olmayan birey ve gruplarin sesi olurken, zamandan/mekandan
bagimsiz yapis:; eszamanlilik, interaktiflik ve hipermetinlilik gibi 6zellikleriyle de
bireylere, 6rgiitlere Gnemli avantajlar saglamaktadir. Alternatif medya, yaratidi bu

teknik ve yapisal olanaklarla yeni katilim pratikleri yaratirken bir yandan da sivil



inisiyatiflerin iletigim faaliyetleri igin de yeni ve benzersiz imkanlar saglamaktadir.
Bilginin, fikirlerin dolagimda oldugu ve miizakere edildigi bu yeni kamusal alanda
bireyler kamusal yarar igin Orgiitlenen sivil toplumun faaliyetlerinden haberdar
olmakta, finansal kaynak saglamakta, gériiy bildirmekte, eylemlere katilmakta, yani

aktif bir vatandas olarak y&netimin politikalarini etkilemeye calismaktadr.

Internet ve sosyal medyanin sundugu imkanlar stratejik bir iletisim faaliyet
oldugu soylenen halkla iliskiler igin sivil toplum kuruluglarina essiz imkénlar
sunmaktadir. Kamuyla birlikte kamu igin ¢alijma amacinda olan sivil toplum
kuruluglarinin, kendi mesajlarim hedef kitlelerine iletme kadar, toplumun talep ve
beklentilerini de Ogrenecekleri simetrik bir iki yonlii halkla iligkiler faaliyeti
yiriitmeleri esastir. Geleneksel medyada goriiniirliik saglayamayan sivil toplum
kuruluglarinin  sosyal medyada yiriittilkleri halkla iliskiler faaliyetlerinin,
varoluglarinin esasi olan toplumsal destegi saglamalan igin elzem oldugu
belirtilmektedir. Diger yandan, STK ve hedef kitle arasinda sosyal medya
mecrasindaki iki ydnlii (bilgilenme ve bilgilendirme) iletigimin, bu yeni ve canl
kamusal alanda diyalog ve miizakereye zemin hazirlayarak, halkin y6netime sesini
duyurma olanagl yarattifi; boylece demokratiklesmeye de katki sagladigi ifade
edilmektedir. Bu &zelligiyle internet ve sosyal medyanin, ¢agdas diinyanin agorasi

olarak katilimci demokrasi deneyimi yasattig1 iddia edilmektedir.

Bu baglamda bu arastirmada, sosyal medyanin iletisim kanallarim
kullanmakta sorun yasayan sivil toplum kuruluglari igin bir ¢6ziim olup olamayacag:
ve cagdas diinyanin agorasi olarak katilimci demokrasi deneyimi yasattifn iddia
edilen internet ve sosyal medya mecrasindaki “iletisimse] eylemin” bu etkiyi yaratip
yaratmadifinin  sinanmast amaglanmaktadir.  Orneklem olarak alinan STK’min
Twitter mecrasindaki &rnek olay silrecindeki iletisim faaliyetleri fizerinden, bu
mecranin STK’lar igin alternatif bir halkla iligkiler mecrasi olma iddiasinin ve diger
yandan internet ve sosyal medyanin yeni bir kamusal alan yaratarak katilimci

demokrasiye katki yaptig: iddiasinin incelenmesi nemli gérillmektedir.



85

3.1.4. Arastirmamin Simrhihklars

Yukarida ifade edilen problemin incelenmesi amaciyla 17 Kasim 2016°da
TBMM giindemine getirilen “Ceza Muhakemesi Kanunu ile Baz: Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Tasans” na gecici madde eklenmesi
amaciyla verilen ve kamuoyunda “cinsel istismar yasasi” olarak bilinen yasa
tasarisimn Meclis’te kabul edilmesi sonrasinda “Kadin Cinayetlerini Durduracagiz
Dernegi”nin konuyla ilgili sosyal medya iizerinden yaptigi iletisim faaliyetleri ele
alinmigtir. Bu yasa tasarist 17 Kasim 2016 giinli gece ge¢ saatlerde TBMM’ye
sunularak iktidar milletvekillerinin oylariyla kabul edilmis ancak yapilan itirazlar
sonucu 22 Kasim’da tekrar oylanmasina karar verilmistir. Aragtirma, yasa tasarisinin
kabul edildigi 17 Kasin 2016 ile tepkiler sonucu Komisyon’a geri ¢ekildigi 22
Kasim 2016 arasi donemde Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun Twitter

hesabinda gergeklesen iki yonlii iletisim faaliyetlerini ele almaktadir,

3.1.5. Arastirmada Kullanilan Coziimleme Teknigi

Bal’a gore “ySntem bilimsel bilgi edinme siireci, teknik ise ¢ok sayida var
olan ve arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda bagvurulan araglarin tiimiidr.”
Yani yontem, aragtirmanin olusturulmasi ile ilgili zihinsel bir siirecken, teknik,
arastiricinin bir ¢dziimlemeye girismeden once, gereken verileri toplamak ve bir
diizene sokmak i¢in kullandiklan &zel yollan ifade etmektedir. Belli bir sorunu
¢6zmede kullanilan araglar olarak da tamimianabilecek teknik, bu araglarin
saptanmast ve organizasyonunu da ifade eden yontemin alt bagh@idir. Arastirma
konusuna, arastirmacinin amaglarina ve olanaklarina gire degisebilecek olan teknik
(katilimh gozlem, goriisme, anket, belge ¢oziimlemesi vb.), yéntemin uygulamaya
gecmesini  saglayan veri toplama araglaridir. iletisim alaninda bu verilerin
toplanmasim saglayan birgok teknik oldugunu ifade eden Bal’a gore “stzel iletisimin
¢ozilmlenmesi ile kitle iletisimin ¢6zlimlenmesinde tercih edilen ySntem ve teknikler

farklilasmaktadir,”*'®

38 Bal, n.g.e.. 5.23-23, 60-61,



Bu baglamda, bu arasgtirmada bir yandan s6z konusu sivil toplum kurulusunun
bir kitle iletigim araci olan internet ve sosyal medyayr halkla iliskiler amagh
kullanimi, bunun yontemleri ve sonuglarina iliskin verilere ulasabilmek, diger
yandan da bu mecradaki iletisim faaliyetlerinin demokratik katilim pratiklerine
katkisini incelemek amaciyla “icerik analizi teknigi” kullanilmistir. igerik
¢bziimlemesi, toplumsal bilim arastirma teknikleri arasinda “kitle iletisim
araclarindaki” igerigin ¢6ziimlenmesi amaciyla ortaya gikmugtir. iletisimin iceriginin,
genellikle &nceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) ¢ercevesinde sistematik
olarak analiz edilmesini saglayan bir arastirma teknigidir.3'9 Berelson’a gore de
icerik ¢oziimlemesi “iletisimin agik/asikar igeriginin nesnel, sistematik ve nicel
olarak betimlenmesine yénelik bir arastirma teknigidir.”*?° Bilgin, icerik analizi
tekniklerinin mesaji anlamada ve yorumlamada incelemeyi yapandan kaynaklanan
Oznel etkilerden kurtulmayi saglayarak, nesnel okuma ilkeleri getirdigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte icerik analizini “bireyi gériinmeden etkileyen Ggelerin
belirlenmesine yoénelik “ikinci bir okuma” olarak géren Bilgin’e gore,
¢ikarim/gikarsama esasina dayanan bu ¢ok bicimli ve ¢ok islevli tekniklerin biitiinil,
“aragtirmacilarin 6znel yaraticiliklarina da izin veren bir yapidadir.”*?'  Ancak
Geray, nicel ya da nitel ayrimi yapilmaksizin gorgill aragtirmalarda “gecerlilik ve
giivenilirlik” kavramlarinin  bilyilk 6nem tasidigina dikkat g¢ekmektedir. Zira
gecerlilik ve giivenilirlik, arastirmanin “kalite denetimine” iliskin unsurlacdir. Bu
kavramlardan gegerliligin “i¢ ve dig gegerlilik” olarak ayrildifim aktaran Geray, i¢
gegerliligin aragtirmada  kullamlan kavramlarin  birbirleriyle tutarhilii, dig
gecerliligin ise ortaya ¢tkan sonucun dig diinyaya ne oranda genellenecegiyle ilgili
oldugunu vurgulamaktadir. Glivenilirlik ise zaman igerisinde yinelenebilirlik veya

. 2
ayni sonuglara ulasmak anlamina ge:lmektechr.;"2

fcerik analizi teknikleri ii¢ tiir ihtiyaca cevap vermektedir; sosyo-politik

ihtiyaglar, ekonomik ihtiyaglar, psikolojik ihtiyaglar. Bunun yaninda Bilgin, igerik

9 Haluk Geray, “Toplumsal Aragtirmalarda Nicel ve Nitel Yiintemlere Giris”, Umuttepe Yayinlan, Kocaeli

2014, 5.135.

2 Omit Atabek. Medya Metinlerini Czéimlemek, icerik, Gastergebilim ve Siylem Coziimleme
Yiintemleri (Der. Giilseren Sendur Atabek ve Umit Atabek), “lerik Coziimlemesi, lletisim Caligmalarimin
Olagan Ydntemi™, Siyasal Kitabevi, Ankara 2007, s4.

* Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerde l¢erik Analizi, Teknik ve Ornek Catismalar (3.Baskr), Siyasal Kitabevi,
Ankara 2014, s.1-2.

m Geray, n.g.e., s.72-73.
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analizinin “kitle iletisimlerinin toplum iizerindeki kiiltiirel etkisinin arastirilmasinda”
da kullamldigim®?® agiklarken benzer sekilde Geray da igerik ¢oziimlemesinin
kullanim amaglarindan birinin “medya etkisi aragtirmalarina destek” oldugunu ifade

etmektedir.?*

Bu baglamda arasgtirmamizda igerik analizi tekniginin kullanilmasi iki
gerekgeye dayandinlabilecektir: 1) Sosyo-politik ihtiyaglarin alt baghgini olugturan
“sosyal etki siireglerinin incelenmesi” gerekgesi séz konusu arastirmamizda Meclis’e
verilen yasa tasarisi sonrasi toplumda ortaya ¢tkan tepkinin bir Dernegin iletigim
caligmalarinda karsiik bulmasinin arastinlmasi; 2) kitle iletisimlerinin toplum
lizerindeki kiiltiirel etkisinin arastinlmasi gerekgesi ise kitle iletisim araci olarak
internetin/sosyal medyanin bu faaliyetlerde yarattifi etkinin o&lgiilmesi olarak

. . . . « 32
agiklanabilecektir. Bu amaglarla Wimmer ve Dominick’in®?

icerik analizi
asamalarina uygun olarak &ncelikle yukaridaki sorulara cevap verebilecek en uygun
drneklem tespit edilmis; ¢6zilmleme birimleri tanimlanarak, ¢dziimlenecek igerigin
kategorileri segilmis ve bir niceliksellestirme sistemi olugturulmus ve nihayet bu

verilerden elde edilen bulgular yorumlanmstir.

3.1.6. Evren ve Orneklem

Arastimanin evreni Tiirkiye'deki kadin ve cocuk haklari konusunda hak
savunuculugu caligsmalan yapan ve sosyal medyay aktif olarak kullanan sivil toplum
kuruluglaridir. Orneklem segilirken “olasilikli olmayan drneklem” yéntemlerinden
(aragtirmacimin kendi belirleyecegi kistaslar gercevesinde saglanan temsiliyet),
“amagsal omeklem” tercih edilmistir. Amagsal Srneklem se¢iminde, arastirmaci
kendi amacina ve yargisina uygun olarak hangi birimlerin 8rnekleme girecegini

tespit edebilse de, bu segimin gerekcelerini agiklamahidir.’?

Bu arasgtirmada
drneklem olarak segilecek STK’nin tespitinde bazi kriterler aranmigtir, Bu kriterlerin

en &nemlisi kadin ve gocuk hak savunuculugu g¢alismalarinda aktif, kamuoyu

i Bilgin,a.g.e., 5.6,9.

- Geray, n.g.e., 5.138.

Roger W.Dimmer, Joseph R.Dominick, “Igerik Coziimlemesi”, (Cev. Umit Atabek), Medya Metinlerini
Ctizimlemek, lcerik, Gostergebilim ve Séylem Ciziimleme Yontemleri (Der. Giilseren Sendur Atabek, Umit
Atabek), Siyasal Kitabevi, Ankara 2007, 5.26.

2 Atabek, a.g.e., 5.12.
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tarafindan bilinirligi olan, sonug ahci ¢aligmalar yapan bir 6rgiitiin segilmesi olarak
belirlenmistir. Diger yandan, Twitter mecrasini etkin olarak kullanan, takipgi sayisi
benzerleri arasinda en yilksek olan ve ele alacagimiz &rek olayda sesini duyurma
konusunda kararhlik gosteren bir kurulus olmasi 6nemli bulunmustur. “Kadin
Cinayetlerini Durduracagiz Platformu”, ‘kadin ve cocuklarin canini yakan tiim
meseleler’ izerinde ¢aligmay: kendine gérev edinen; en 6nemli iki miicadele alaninin
“cinsel siddet ve gocuklarin cinsel istismarim durdurmak™ ve “gen¢ligin ve geng
kadinlarin 6zglirligll i¢in miicadele etmek” oldugunu deklare eden ve ele alinan
8rek olayda diger tim STK’lardan daha etkin rol oynayan bir sivil toplum
orgiitlidiir. Diger yandan Platform’un, kadin ve gocuk konusunda ¢alismalar yapan
benzerlerine gore Twitter mecrasim daha aktif kullandigi; daha yiiksek takipgi
sayisina sahip oldugu ve ele alinan olayda bu mecray: etkili bir sekilde kullandid
tespit edilmigtir. Bu baglamda, yukarida ifade edilen &lgiitlere en uygun &rneklemin
“Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu”nun Twitter adresi oldugu tespit

edilerek, aragtirma bu 6rneklem iizerinden gergeklestirilmistir.

3.1.7. Ciziimleme Birimi

Geray, ¢6ziimleme biriminin incelenen malzemede saymanin nerede
yapilacagim gosterdigini ve ¢dziimleme birimi sayilan unsurlarin bazi 6zelliklerinin
de ortaya g¢ikarilmasim igerdigini belirtmektedir. Bunlar, dilsel ve dilsel olmayan
birimlerdir. Dilsel birimler, kelimeler, ciimlelerle, paragraflarken; dilsel olmayan
birimler, belgelerin tilmii, belgelerin pargalari ve karakterlerdir.’?’ Atabek de
aragtirma konusu ve hipotezlerin ¢6ziimleme biriminin ne olacagini belirleyecegini
ve Krippendorff’a atifla beg tlir ¢oziimleme birimi olduunu vurgulamaktadir.
Bunlar: a)Fiziksel birimler b) So&zdizimsel birimler ¢) Gondergesel birimler
d)Onermesel birimler ¢) Tematik birimlerdir.’*® Bu arastirmada ¢dziimleme birimi
olarak Dernegin ve diger kisi/ kurumlarin mesajlarim1 i¢eren tweetier, mesajlan

destekleyici olarak kullanilan g@rseller, hashtagler, twitter 6zelliklerinden olan DM,

3NGeruy, a.ge., sf.138.
328 Atabek, n.g.e.. s.13.



retweet ve begenme uygulamalari, referans verilen mention ve linkler ¢éziimleme

birimi olarak incelenmistir.

3.1.8. Coziimleme Kategorileri

Bilgin, analiz kategorilerinin mesajda ilgilendigimiz, ortaya koymaya
gahistigimiz yanlarla ilgili oldugunu ve bu yanlarin da sSylenen seye ve sdyleme
tarzina iliskin kategorileri icerecegini ifade etmektedir. Soylenen seye iliskin
kategoriler, iletisimin konusu, ydnil (taraftar-karsit), mesajdaki degerler, amaglar,
amaglara ulasmada bagvurulan yollar, mesajin kaynagi, hedefi gibi seylerken,
sbyleme tarzi; iletisimin tipi, kullanilan araglar, dilbilgisi veya kullamlan retorigin
yontemi v.b.dir.’*® Bu baglamda bu aragtirmada kategoriler agagidaki sekilde tespit

edilmistir.

-Dernegin Twitter hesabinda kendi kurumsal varhina dair yansittiklan.
(Dernegin adi, hesabin agihg tarihi, web sayfasina dair bilgi, amblem ve logonun

anlattiklari, toplam tweet, begeni, takip edilen, takipgi, fotograf, video sayis1)

-Dernegin ve diger kigi/ kurumlarin konuyla ilgili olan ve olmayan tweet

orani ve bunlarin giinlere gore yogunlugu.

-Dernegin ve diger kisi/ kurumlarin yasa tasarisi veya karsiti tweet orani ve

bunlarin giinlere gére yogunlugu.

-Dernegin attif1 tweetlerin yanitlanma, retweet edilme ve begenilme orani ve

bunlarin giinlere gére yogunlugu.

-Dernek tarafindan atilan tweetlerde kullanilan hashtaglerin giinlere gére
kullanilma orani, toplam kullanilma oram ve diger kisi ve kurumlar tarafindan

kullanilma orant.

-Dernek tarafindan atilan tweetlerde yorum yapilma, mention verilme

(verildiyse hesap sahibinin tespiti), retweet yapma ve referans link verme oranlar.

n Bilgin, a.g.e., s.12.
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-Dernegin tweetlerinde hangi halkla iligkiler tekniklerinden(yazih, gorsel,

isitsel), ne oranda yararlamldigina dair siniflandirma.

-Dernegin tweetlerinin, Taylor ve Kent’in yaklagim: temelinde, STK’larin
sosyal medyayr halkla iliskiler amag¢h kullammi agisindan (farkindalik yaratma,

mesajlar yayma, iliski kurma, eyleme gegirme) simflandiriimasi.

3.2. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLANMASI

Sivil toplum kuruglari, sorumlu bireylerin segim dénemleri diginda da aktif ve
katthmci yurttashk anlayisiyla yOnetimin kararlarina dahil olmasim igeren
demokratiklesme anlayisinin 6nemli aktorleridir. Ancak, onlarin bu denetleme ve
etkileme islevini yerine getirmelerinin hedef kitleleriyle kamusal alanda kurduklan
iki yonlt iletisim faaliyetlerine bagh oldugu agiktir. Zira bir sivil toplum
kurulusunun karar alma siireglerinde denetleyici ve etkileyici bir role sahip olmasi,
toplum tarafindan dikkate alinmasi; kamusal alandaki mesruiyetinin toplumun genis
kesimleri tarafindan kabul edilmesiyle miimkiin olacaktir. Yurttag katilimi ve
orgiitlenmeleriyle organize olan sivil toplum kuruluglari, bir yandan maddi ve beseri
sermayeyi kurulusa c¢ekmek, difer yandan g¢ahigma alanlarindaki toplumsal
meselelerde yaratilan farkindalikla konunun kamusal alanda tartisiimasi ve kamuoyu
olusturulmasi igin de iletisime ihtiya¢ duymaktadirlar, Zira karar vericiler {izerinde
etkili olarak yonetime katilmak, ancak bu iletisimsel eylemlerin sonucunda saglanan
toplumsal destekle milmkiin olmaktadir. Kamusal alandaki iletisimsel eylem, devlet-
toplum arasindaki iligkinin saghkli olmasi ve demokratiklesme igin elzem

gorillmektedir.

Finansal imkénlar ve insan kaynaklari simirlt olmasinin yaninda, geleneksel
medyamin tekelci ve giic odakll yapist nedeniyle -kendisi i¢in en uygun iletisim
mecralan olmasina ragmen- kitle iletisim araglarindan halka mesajlanini iletemeyen
sivil toplum kuruluglan igin yeni medya ozellikle internet/sosyal medya &nemli bir
avantaj saglamaktadir. Amaci toplumla birlikte toplum yararina faaliyetlerde
bulunarak deger yaratmak olan sivil toplum G&rgiitleri, sosyal medya sayesinde

kamuyla iliski kurarak maddi ve beseri kaynaga ulasabilmekte; kurulus veya konular
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hakkinda  farkindalik  yaratarak, mesajlanni  yayarak  kamuoyu/giindem
yaratabilmekte; davramglari motive ederek biiyiik kitleleri bir amag etrafinda eyleme
gegirebilmekte; b8ylece bu yeni ve canl kamusal alandaki iletigim faaliyetleriyle

yOnetime sesini duyurarak, yeni bir katilum pratigini hayata gecirmektedir.

Asagidaki arastirmada Orneklem olarak alinan Kadin Cinayetlerini
Durduracagiz Platformu “kadin ve ¢ocuk” odaklh galismalar yapan bir sivil toplum
kurulusudur. Arastirma bu STK’nin Twitter mecrasindaki iletisim faaliyetlerinin
ornek olay {izerinden icerik ¢oziimliemesi vasitasiyla incelenmesinin, sivil toplum-
demokrasi-sosyal medya iliskisiyle ilgili 6nemli veriler saglayacag diisiiniilerek
hayata gecirilmigtir. S5z konusu arastirma verileri aktarilmadan 6nce Dernek, Twitter
ve arastirmamizin Ornek olayr olarak “yasa tasarisi” hakkinda bilgi verilmesinin

faydali olacag diigiiniilmiistiir.

Tablo 3.1. Analizin icerdigi olay ve incelenecek donem

Olay Incelenecek Olayin Ortaya Cikma Olaymn Incelenecek
Mecra Sebebi ve Tarihi Sonuglanma Dénem
Sebebi ve Tarih
AKP Grubu adina 6 Kadin S6z konusu Gnergenin S8z konusu 17.11.2016
milletvekilinin “16/11/2016 Cinayetlerini 17.11.2016 gece dnergenin ile
tarihine kadar iglenen cinsel Durduracagiz satlerinde TBMM kamuoyundan 22.11.2016
istismar sugunda, magdurla Platformu Genel Kurulu'na gelen tepkiler arasindaki
foilin evlenmesi durumuanda, | Twitter hesabt sunulmas: ve iktidar iizerine 6 glin
Ceza Muhakemesi Kanununu milletvekillerinin 22.11.2016'da
231. maddesindeki kosullara oylanyla kabul Komisyon’a geri
bakidmaksizin, hitkmiin edilmesi. gekilmesi.

agtklanmasinin geri
brrakulmasing, hitkiim
verilmig ise eczanin infazinin
ertelenmesine™ dair verdigi
{nerge sonucu ortaya ¢ikan

tepkiler.
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3.2.1. Kadmm Cinayetlerini Durduracagiz Platformu

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, 2010 senesinde kurulan ve
“basta yasam hakki olmak iizere her tiir kadin hakk: ihlaline karsi miicadele” veren
bir kadin orgiitidiir. Genel olarak kadin cinayetlerinin medyada neredeyse
magazinlestirilerek ele alinmasi, cinayetlerin iizerinin &rtilmeye ¢absilmasi ve
ailelerin yalmz birakilmas1 bu olaylarda adaletin tecelli etmesine sekte vururken,
kadina yonelik siddet ve cinayet vakalarinin giin gegtikge artmasina neden
olmaktadir. Platformun Genel Temsilcisi Giilsiim Kav, 2010 senesinde kurulan
orgiitiin, baglangig olarak bu cinayetlerin aydinlatiimasi, adaletin tecelli etmesini
saglayarak bu acilarin durdurulmasi igin ailelerin arasina karisarak onlarla birlikte
miicadeleye basladigini, daha sonra ise kadinlara yonelik siirdiiriilen her tiirlii hak

ihlaline kargi miicadeleye devam ederek yoluna devam ettigini ifade etmektedir.**

Platform’un kuruculari, magdurlar ve magdur aileleri, gesitli siyasi partiler,
barolar, meslek orgiitleri, sendikalar, derneklerden gelen kadinlar ve bagimsiz
kadnlarken, platform ¢alismalar mecliste grubu bulunan-bulunmayan tiim partileri
ve gegitli sivil toplum Grgiitlerini, sanatgilari, gazeteci ve yazarlari, spor taraftarini,
LGBTT &rgiitlerini yani tiim toplumu kapsamaktadir. Platform belli bir konudaki
calismay1 o konuda aktif olan aktivistlerle yiiriitiirken, daha genis kesimi ilgilendiren
kampanyalarda ise daha genis kamuoyu ile birlikte hareket etmeyi
amaglamaktadir.™®' Biitiin bu faaliyetler sirasinda yapilan yolculuklar, toplantilar,
egitimler, eylemier ve mekén, ulagim, dokiiman vb. gibi seylerden dogan maliyetler
goniillii bagis ve aidatlart yaninda zaman zaman da konser, kahvalti gibi dayanisma

faaliyetleri ile karsilanmaya galisiimaktadir.’®

Platform’un Genel Temsilcisi Gillsiim Kav, her ne kadar kamuoyu kurulusu
kadin cinayetleri davalarindaki destegiyle tamisa da aslinda kendilerinin yaralama,
tehdit, hiirriyetinden alikoyma, cinsel saldin davalarim da takip ederek, cinayete
kadar adim adim giden siireci durdurup kadinlarin hayatta kalmalarini saglamak igin

ciddi bir miicadele verdigini ifade etmektedir. Kav, Dernegin sadece protesto eden

0 hitpetiwww. guncelkadin.com.tr/gulsum-kav-kadin-cinayetlerinin-onlenmesi-devletin- sorumlulugundadir.
(Er: 14.04.2017)

£l hnps /fkadincinayetlerinidurduracagiz. net/hakkimizda, (Er:12.04. 2017)

? hitp:/Awww. puncelkadin.com.tr/gulsum-kav-kadin-cinayetlerinin-onlenmesi-devletin-sorumlulugundadir-
(Er 14.04.2017)
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degil, ¢oziim Oneren bir Orgiit olmayr Snemsedifini bu anlamda da basvuruda
bulunan kadinlara koruma kanunu uygulanmasimi saglamak, hukuki dava takibi
yapmak, yasalarda gériilen bogluklar igin oneri geligtirmek, sorun alanlariyla ilgili
kamuoyu olusturmak ve ilgili makamlarla g&riismeler yapmak gibi faaliyetler igine
girdiklerini belirtmektedir.**® Nitekim 8 Mart 2012'de yaymnlanan "Ailenin
Korunmasina ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair 6284 Sayili Kanun"un
yapiminda da aktif olarak yer alan Platform, goriislerini ve kanun tekliflerini
TBMM'’ye sunmakta, kadin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi meselelerinde
zaman zaman Meclis tarafindan davet edilerek goriis ve Gnerilerine

bagvurulmaktadir.}**

Kadinin yasam hakkinin savunusu igin yola ¢ikan Platform bu
siiregte “Grgitliligii ve kamuoyu lizerindeki etkisiyle artik kadin ve gocuklara dair
her tiirlii bak ihlalinde adalet arayanlarin bagvurdugu ilk merci” olma sorumliulugunu

iistlenerek gorev tanimiarina yenilerini de eklemistir.’*

133

httpa/fwww. guncelkadin.com. tr/gulsum-kav-kadin-cinayetlerinin-onlenmesi-devletin-sorumlulugundadir
(Er:14.04. 2017)

ki h tips:/kadincinavetlerinidurdurncapiz net/hakkimizda (Er;12.04.2017)

3 hitps:/kedincinavetlerinidurduracagiz.net/ocik lamalar/2 72 7/kodinlar-ve-cacuklas-icin-biz-variz- (Er: 21.08-

2017
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336 hp://kadincinayetlerinidurduracagiz net/aciklamalar/2 72 V/kadinlar-ve-coguklar-icin-biz-variz-

(Er: 25.08.2017)
37 hup:fkadincinavetlerinidurduracagiz net/aciklomalar/2703/kadin-cinavetlerini-durduracagiz-platformu-
vurutme-sonuc-bildirgesi (Er: 05.11. 2017)
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KADIN CINAYETLERINI DURDURACAGIZ PLATFORMU C.mggfm
2017 KASIM RAPORU SRR

. DURDURACAGEZ
Petrm

Kasim ayinda erkekler tarafindan

27 KADIN OLDURULDO

29 COCUK ISTISMARA UGRADI
39 KADINA CINSEL SIDDET UYGULANDL

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun Mayis 2016 tarihli Genel
Yiiriitme Sonu¢ Bildirgesi'ne gére kadin cinayetlerini durdurma ve yasam hakkim
savunma misyonu siirdiiriilmekle birlikte, “kadin ve gocuklarin camim yakan yeni
sorunlarin” glindemde oldugu ve kamuoyunun bu konularda da kurulusun
miicadelesini talep ettigi ifade edilmektedir. Bu baglamda “miicadele alanlar” olarak
belirlenen dort alandan ikisi “cinsel siddet ve g¢ocuklarin cinsel istismarini
durdurmak” ve “gengligin ve geng kadinlarin dzgiirliigli i¢in miicadele etmek” olarak

belirlenmistir.

Kadin cinayetlerindeki artisa benzer sekilde cinsel siddet ve ¢ocuklarin cinsel
istismart haberlerinde de artigin s6z konusu olduguna vurgu yapilan bildirgede, 15-18
yag arahgindaki regit olmayan geng kadmnlarin istismara en ¢ok maruz kalan yas
grubu oldugu, béylece “hem kadina hem ¢ocuga y&nelik siddetin kesigim noktasinda
durduklar1” ifade edilmektedir. Tiirkiye'nin glindeminde hala mevcut olan erken

yasta evliliklerle birlikte bu geng kadinlar gifte hak gaspina ugramaktadirlar.

338 hipa/fkadincinavetlerinidurduracagiz.net/veriler/2843/kasim-2017-veriler {Er: 05.11.2017)
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Bildirgede Platform’un, “dilleri olmayan, kendilerini dile getirebilecek kadar
bilyilyememis oldugu igin sesleri olmak zorunda oldufumuz c¢ocuklarin™ ve
savunuculugunu yaptiklan diger gruplarin sorunlarina sahip ¢ikmakla aslinda tiim
toplumun gelecegine sahip ¢tktig:, sorumluluk aldig, bu sekilde gérev ve giiciiniin

de bitytidiigi belirtilmektedir.**

Bu baglamda Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, 17 Kasim 2016°da
Meclis'ten gegirilen ve kamuoyunda “cinsel istismar yasa tasarisi” olarak anilan
Onergenin, 22 Kasim 2016’da Komisyon’a geri ¢ekilmesini saglayan tepkilerin

drgiitlenmesinde bircok STK’dan daha yogun bir sekilde ¢alisarak dnciililk etmigtir.

3.2.2. Yasa Tasarisi1 Hikayesi

S6z konusu yasa tasarisinin ilk niivesi, 14 Ocak 2016’da TBMM’de kurulan
“Aile Biitiinliigiini Olumsuz Etkileyen Unsurlar ile Bogsanma Olaylarinin
Arastirimast ve Aile Kurumunun Giiclendirilmesi I¢in Alinmasi Gereken
Onlemlerin Belirlenmesi Igin Meclis Arastirmasi Komisyonunun Mayis 2016’da
TBMM'’ye sundugu raporla ortaya ¢ikmis ve Kasim 2016’da bu Komisyon’un
degerlendirmeleri dogrultusunda bir &nerge haline getirilerek Meclis’in onayina

sunulmugtur.®*®

Mayis 2016°da TBMM Bagkanhgr’na sunulan TBMM Aile Biitiinliigiiniin
Korunmasi Aragtirma Komisyonu raporunda yoksulluk nafakasinin siiresiz
olmamasi, aile hukukuna iliskin tim davalarda durugmalarin gizli yapilmas, siddet
iddiasi olmayan bosanma siirecinde “arabulucularin devreye girmesi”, “cinsel
dokunulmazliga karsi islenen sug¢lardan mahkiim olanlarin zorunlu olarak tedavi
programlarina katiimalan™ onerileri yaninda gocuklarin cinsel istismarinin “rizaya”
dayali olabilecegi ancak boyle de olsa sug olarak kalmasi gerektigi” sdylendikten
sonra ¢eliskili bir sekilde “istismarcinin/tecaviizciiniin 5 y1l boyunca istismar/tecaviiz

ettigi c¢ocukla ‘sorunsuz’ ve ‘basanl’’ evlilik siirdiirmesi halinde denetimli

39 hitps:/kadincinavetlerinidurduracagiz net/acik lamalar/2703/kadin-cinavetlerini-durduracagiz-platformu-genel-

vurutme-sonuc-bildirpesi- (Er:21.08.2017)
i petiwww.cumburivet. com.tr/haber/turkive/534688/ TBMM_Komisyonu _ kadin_ve cocuk heklarini_sifirlad
i-himl- (Er: 22.08.2017)
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serbestlikten yararlanmasi” Onerilmekteydi. Kadin dernekleri séz konusu raporda
taraflarin her ikisinin de |5 yasin altinda olmas: durumunda ¢ocuk istismarinin sug
olmaktan ¢ikarildigimi belirterek, 15 yas alti ¢ocuklarin resmi nikdhla olmasa bile
fillen evlendirilmelerinin yolunun agildifini ve Komisyon’un “cocuklarin
tecaviizciileriyle evlendirilmesi halinde sugu ve sugluyu gdrmezden gelmeyi”

onerdigini ifade etmislerdir. **

Biitiin bu tepkilere ragmen iktidara mensup 6 milletvekili tarafindan 17
Kasim 2016’da TBMM’ye “Ceza Muhakemesi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Tasarisi”na gegici madde eklenmesi amaciyla
verilen ve "cebir, tehdit, hile veya iradeyi etkileyen bagka bir neden olmaksizin
islenen cinsel istismar sugunda, magdur ile failin evlenmesi durumunda fail hakkinda
hitkmiin agiklanmasinin geri birakilmasina veya cezanin infazinin ertelenmesine
imkan veren diizenleme™ ayni gece ge¢ saatlerde AK Parti milletvekillerince kabul
edilmigtir, 16 Kasim 2016'ya kadar islenen cinsel istismar suglarini kapsayan Gnerge,
CHP ve MHP’li vekillerin itirazlarina ragmen ilk oylamada kabul edilmis, ancak
muhalefet vekillerinin agtk oylama talebi lizerine 184 oyu bulamayarak &nergenin 22

Kasim 2016 giinil tekrar goriisiilmesine karar verilmistir.}*2

Onergenin kabui edildigi 17 Kasim 2016’y1 takip eden ginlerde kadin
derneklerinin 8nciiltigiinde kamuoyunda ortaya ¢ikan hassasiyetleri onlemek igin
hiikiimet Uyelerinin s6z konusu onergenin rizaya dayal birlikteliklerin ortaya
¢ikardigr magduriyetleri gidermek igin bir kereligine ve 16 Kasim 2016’ya kadar
olan suclari kapsadi@ ifade edilse de**® kamuoyunun tepkisi 6nlenememis ve tasari

tekrar g6riigtilecegi 22 Kasim 2016’da Komisyon'a geri ¢ekilmistir.

Basbakan Binali Yildirim, konuyla ilgili yaptigi basin agiklamasinda, bu
siiregte STK’lar tarafindan &rglitlenen kamuoyu tepkisinin tasarinin  geri
¢ekilmesindeki payim gosterir sekilde style demektedir: "Toplumdaki mutabakatin
tam anlamiyla saglanmasi, Cumhurbagkanimizin ¢agrisi iizerine, milletvekillerinin

konuyu daha detayli olarak incelemesi igin Meclis’teki bu tasariyt komisyona

. lmn HAAALR mlllwet com.tr/-bos anmu-mpnrunu-kadmlnr-velo-gundem-”2472}0 , (Er:25.08.2017)
i i Ccom.1r/ - - Er: 25.08.2017)
I hitpedfwww, hurrlvcl com. lrimecllr.l-kumumn du7en[eme-4028|088- (Er: 25.08.2017)
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aliyoruz."**! “Komisyonda onlardan (muhalefet partileri) bir teklif gelirse dikkate
alinarak olgunlastirilacak. Gelmese STK'lardan, vatandaslardan, akademisyenlerden
gelen oOnerileri dikkate alarak bu meseleyi halledecegiz. Sorunlarin ¢6ziim yeri
siyasettir. Siyaset ¢fziim iiretemiyorsa topluma bir yiiktiir. Bu yanlisi bir sekilde

diizeltmenin yolunu bulacagiz." *¥

3.2.3. Inceleme Mecrasi Twitter Hakkinda

2004’de teknoloji uzmani ve aktivistten olusan bir grup, birtakim siyasi
kararlar1 protesto eden bazi insanlarin cep telefonlarina génderilen SMS mesajlariyla
iletisim kurmalarini saglayan TXTmob adli organizasyonel bir arag yaratmislardir.
Bundan iki sene sonra 2006’da Jack Dorsey, SMS yayin sistemine benzeyen ve
TXTmob’dan ilham alan Twitter’s uygulamaya sokmusgtur. Twitter bir sosyal ag ve
mikroblog sitesi olarak degerlendirilmektedir. Microblogging her postanin boyutunu
sinirlayan bir blog yazisi bigimidir. Ornegin, Twitter giincellemeleri yalmizca 140
karakter (bu say; Kasim 2017°de 280 karaktere ¢ikmistir) icerebilir. Bu sinirlama,
ortama tamamen benzeyen bir dizi 6zellik, protokol ve davranig ortaya ¢ikarmistir.**®
140 karakterle hedef kitlelere mesaj génderme 6zelligiyle mikroblogging olarak
adlandirlan Twitter, aliciya en kolay ve zahmetsiz sekilde ulasmay: saglayan bu

ozelligiyle sosyal medya mecralan arasinda farklilik arz etmektedir.>*’

2009 yilinin ilk yarnsindan itibaren kendini gostermeye baslasa da su anda
diger benzer sosyal medya araglarindan daha popiiler hale gelen348 Twitter 2006
yilinda California’da gelistirilmesinden bugiine birey ya da &rgiitler bazinda ve
genigleyen faaliyet alanlarinda kullamlarak dikkate deger bir kullanici kapasitesine
ulasmistir.  Firmanin Nisan 2017°de yaptig: agiklamaya gore Facebook ve

Snapchat’in siki rekabetine ragmen Twitter’in kullanici sayisi, bir nceki yila gére

25.08.2017)
343 hitp-/iwww.ntv.com triturkive/basbakan-vildirim-ci

alivoruz NkY 3Zb6iPU-Yvabswy 14pQ, (Er: 25.08.2017)

3 Dan Zaretla, The Social Media Marketing Book, O'Reilly Media, Inc. (1.Edition), Sebastopol, CA, 2009,
5.31.33.

M7 Ali Yildinm, “Bir Halkla )liskiler Aract Olarak Twitter : T.C. Saghk Bakanhg Omek [ncelemesi”,
Giimiishane Universitesi letigim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Cilt 2, Say1 4, 2014, £.236.,

http://dergipark.gov.tr/e-gifder/issue/7476/98484, (Er: 05.09.2017)
4 Dan Zarella, a.g.e.. s.31.
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I8 milyon yiikselerek %6 artisla 328 milyon kisiye ¢ikmsg, giinliik aktif kullanic

sayisi da bir 6nceki yila gore birinci eyrekte %14 oraninda artmistir. **°

Tiirkiye’nin genel olarak internet kullanimi verileri ve bunun iginde de sosyal

medya ve Twitter kullanim oranlan incelendiginde ise su sonuglara ulasilmaktadir:

TUIK’in verilerine gére hanelerde bilisim teknolojileri kullaniminda internet
2015°de %55,9’luk bir orana sahipken, 2016’da %61,9’a, 2015 senesinde %69,5 olan
hanelerde internet erisimi orami ise 2016 senesinde %76,5’e yiikselmistir.’>® Yine
Bilisim Teknolojileri Kurumu’nun 2016 verilerine gore, 10,5 milyonu sabit ve 51,7
milyonu mobil olmak iizere 2016’da toplam genis bant internet abone sayisi yiizde
28'lik artisla 62,2 milyona yiikselmigtir. ' Global Web Index 2016 istatistiklerine
gore ise, Tiirkiye'nin internet kullamim penetrasyonu %58 iken, aktif sosyal medya
hesaplarinin penetrasyonu %53, aktif mobil sosyal medya kullanicilari penetrasyonui
ise %45 olarak belirtilmektedir. Yillik bilylimeye bakildiginda gegtigimiz yila gére
en ¢ok artig, %I3’liik artis oram ile aktif mobil sosyal medya kullanicilarinda
meydana gelmis olarak goriilmektedir.’*> Toplam 48 milyon aktif sosyal medya
kullanicisimn oldugu ve herhangi bir aragla sosyal medyada gegirilen giinliik
ortalama siirenin 3 saat oldugu Tiirkiye’de en aktif kullanilan sosyal platformlar
arasinda Twitter; Youtube, Facebook ve Instagram’dan sonra %44’liikk oranla

dordiincii sirada gelmektedir. **

Fikirleri, bilgileri engellenmeksizin yaratma ve paylasma imkdni sunan;
diinya genelindeki son trendleri, hikayeleri ve haber baghklarini takip etmenin en
kolay yolu olan Twitter, kisiye yakin oldugu sosyal konularla temas halinde olma
olanag da vermektedir.”* Yine Twitter’in kullanicilarina anahtar kelimelerle arama
yapma imkani saglamasi, konuya iligkin kullanicilarin attigi tweetlere erigilerek bilgi
sahibi olmasini da milimkiin kilmakta; bdylece kullamei diinyanin herhangi bir
yerinde gerceklesen olaylarla ilgili eszamanh olarak bilgi sahibi olabilmektedir.

Bunun yaninda Twitter’da bolgesel ve kiiresel olarak o sirada en ¢ok nelerin

i i Erisim: 26.05.2017)
By hitp Ilwww lglk gov. lr/PreHnberBu[tgnlen do%id=21779. (Erisim : 26.05.2017)
5t hupsfiwwwaeknolupar.com/btk-turkivenin-2016-vili-dijital-verilerini-yayinladi/, Erisim: 26.05.2017)
hitp://www.connectedvivaki.com/201 6-vilinda-turkivede-ve-dunvada-dijital-istatistikler, (Erigim: 26.05.2017)
JuImp /iwww.dijitalajanslar. com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2017/ (Erigim: 29.12.2017)
3% Campaigning on Twitter, NGO Handbook, esmeefuirbairn.org.uk/../ Twitter NGO_Handbook.pdf, s.4.,
(Erigim: 15.04.2017.)
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konusuldugu ve tartigildigi, Trending Topic listesine bakarak Ggrenilmekte; giincel

giindem hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. ***

Etkilesimlilik ve icerigin kullanicilar tarafindan belirlenebilmesi 6zellikleriyle
ekonomik, ticari ve toplumsal yasamdaki etkisini siirekli arttiran sosyal bir mecra
olan Twitter, katilime1 demokrasi pratiklerine yaptig! katki ve bireyler arasi iligkileri
kuvvetlendirmesiyle de iletisim kurma abskanliklarinda 6nemli bir déniisiim
yaratmgtir. Toplumsal Orgiitlenme ve kitlesel eylemlerdeki etkisiyle toplumsal
olaylarin merkezinde yer alan Twitter'in bu anlamda kamu yaranyla ilgili

faaliyetlerde &nemli bir rol iistlendigi soylenebilecektir.**®

“Twitter siyasal drgiitlenmeler agisindan Grglitlenme pratiginin yayillmas: ve
segmenin/yurttasin siyasal iletisim siirecine, arttk pasif alhict olarak degil aktif
eyleyen ve talep eden olarak dahil olabilmesi anlaminda verimli bir alandir.” Eskinin
pasif, hlirmetkdr ve itaat eden yurttasina kiyasla internetin ortaya cikardigi “ag
yurttagli1”, daha katilimci, haklar: ve dzgiirliikleri igin sesini yiikselten bir yurttashk
anlayigimin  gelismesini saglamaktadir. Nitekim sosyal medya, siyasi ve tarihi
baglamda gilciindl, “yurttagin dijital kamusal alandan sokaga, meydanlara ve sandipa

taginan eylemliligi seklinde tezahiir eden sosyo-politik etkilerinden” almaktadir.’*’

Bu baglamda kullanicilara farkl iletisim deneyimlerini yasatan Twitter

dzelliklerini ve kavramlarim agiklamak faydahi olacaktir:

Handle (Kullanict  Adi): Kullanicilarin  sizinle iletisim kurmasi ve sizi
diyalogun iginde bulundurmasini saglayan kullanici adi, sizin adresiniz ve arama

kartiniz haline gelmektedir.’*®

Tweet (Civildama): Fotograflar, videolar, linkler ve 140 karaktere kadar

textler igerebilen Twitter yoluyla gonderilebilen mesajlardir.”*

33 yildinm, a.g.m., 5.237.

¥ Al Yidinm, a.g.m., 5. 235.

7 Giinseli Bayraktutan, Mutlu Binark, Tugrul Comu, Dogu Burak, Gozde lslamoglu, Asl Aydemir Telli,
“Siyasal lletisim Strecinde Sosyal Medya ve Tiirkiye’de 2011 Segimlerinde Twitter Kullamm™. Tiirk Dényase

Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, No:68, 59-96., 5.67,61., http://dergipark. pov.ir/bilig/issue/25408/268135,
(Er:17.10.2017)

f” hitps:/Mhanifeerciyas.com/yeni-baslayanlar-icin-twitter-rehberi/ (Er:15.10, 2017)
*2 Campaigning on Twitter, NGO Handbook, esmeefairbaim.org.uk/.../ Twitter NGO_Handbook.pdf. 5.4.
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Follow/Followers (Takip/Takipg¢i): Twitter’da birini takip etmeniz onun
tweetlerini g&rmenize imkan verirken, onun sizi takip etmesi ise onun sizin

tweetlerinizi gormesi anlamina gelmektedir.>®

Reply (Yanitla): llginizi ceken bir tweet gérdiigliniizde reply butonuna

basarak yanitlayabilir veya bir yorum yazabilirsiniz.*

Retweet (RT): Retweet simgesine basilarak bir tweetin paylagilmasi
sayesinde bu tweet kullanicinin kendi takipgilerine de goriiniir olmaktadir. Tweet
sahibinin tweeti orijinal haliyle yayinlandigindan bagkasinin fikirleri oldugu bdylece

anlasxlmaktadlr.362

Like (Begeni): Bir tweeti begenmek onu onayladiginiz anlamina gelmektedir.

Tweetin altindaki kalp simgesine tiklayarak gergeklestirilmektedir.*®?

Direct Mesagge (DM-Direk Mesaj): Karakter simirlamasindan dolay:

kullanicilarin birbirleriyle mesajlagmasi imkanin1 veren 6zelliktir. **

Mention: Tiirkge ‘“bahsedenler” anlamina gelen bu o6zellik sayesinde
@kullamciadi yazilarak bu kullanicidan bahsedilmesi, o kullanicinin bir tweetine
yamt verilmesi miimkiin olurken, @kullaniciadi yazilarak tweet atanlari gosteren

kisima da mention denilmektedir.*®*

Hashtag: Dilsiinceleri ve konusmalari Twitter'in serbest formlu gériintiisiiniin
aksine birbirine bagli fikirlere ve tartigmalara baglamak icin genellikle hashtag
kullanilmaktadir. Say1 isarctinden (#) sonra gelen kelime, belirli bir tweetin ayni
etiketi kullanarak diger her tweet ile ayni konuda oldugunu belirtmek igin hashtag
olarak kullamimaktadir. Twitter arama sonuglarinda, o etiketi gercek zamanl: olarak
kullanan tiim konusmalar gérillebilmektedir. Hashtaglarin popiiler kullanim bigimleri
arasinda sosyal medya kampanyalari, haberler, siyast etkinlikler ve konular,

konferanslar bulunmaktadir.

360 Zarella, a.g.e., 5.39.
31 hitps://Manifeerciyas.com/yeni-baslayanlar-icin-twitter-rehberi/ (Er:15.10. 2017)

32 hitp://sosynlmedva co/veni-kullanicilar-icin-twitter-terimleri/ (Er:16 Ekim2017)
g htms fisupport.twitter.com/articles/20169579, (Er: 16 Ekim2017)
2k

g eni-kullanicilar-i¢in-twitter-terimleri/ (Er:16 Ekim 2017)
5 hitp:/iwww, hlngkuﬁ.m net/2012/07/ twitterdaki-terimler-ve-anlamiar.btml , (Er:16 £kim 2017)
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Trending Topics: Twitter, en fazla ii¢ kelimeden olusan kelime ve ciimleleri
izleyen ve zaman ig¢inde herhangi bir noktada en ¢ok konusulan kelimeleri
vurgulayan bir algoritma gelistirmistir. Bu liste, Twitter sayfasinin sag tarafindaki
siitundaki en iyi 10 listesi olarak goriilmektedir. Popiiler olaylar, haberler ve fikirler
bu trend konulardan olugmaktadir. Kurumun bu listede goriinmesi Snemli bir
farkindalifa sebep olacaktir. Trending Topics, Twitter toplulugunun su anda
ilgilendigi ve bahsettifi seyleri Ofrenmek i¢in bir barometre olarak da

goriilmektedir. %

3.2.4. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Artan kadin cinayetlerine karsi bir seyler yapmak amaciyla 2010 yilinda
drgiitlenen “Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu”nun kurumsal kimliginin
sosyal medya mecrasinda nastl yansitildigini gérmek amaciyla Twitter adresinin
genel gbriinimil  incelendifinde su bilgilere ulasilabilmektedir: Dernegin
kurulusundan olduk¢a kisa siire sonra, 2011 senesinde sosyal medyanin &nemini
kesfederek Twitter mecrasini kullanmaya bagladifi goriilmektedir. Dernegin bu
sayfadaki kurumsal bilgileri incelendiginde web adresinin paylasildigi, bu anlamda
Dernek ve ¢aligmalan hakkinda daha derinlemesine bilgi sahibi olmak isteyenlere
yonlendirme saglandigi anlagilmaktadir. Kadin hareketinin sembolii olan mor rengin
iistiine yazilmis olan “HAYATIN ICINDEYiZ”, “Ozgiirlikten Vazgegmeyiz”
sloganlarinin  altinda Dernege ulasmayr miimkiin kilacak tiim sosyal medya
(Facebook, Instagram, Twitter), mail ve web adresleri paylagilmig, bu gériiniimiin sol
tarafina ise Dernegin amblemi/logosu yerlestirilmistir. Dernegin amblemi mor bir
daire iginde, ortada Oldiiriilen kadinlarin fotograflarinin ¢izimi ve onu gevreleyen
kirmizi zeminde Dernegin isminin yazili oldugu bir sekildir. Dernegin Twitter
hesabim1 agtig1 tarihten Ekim 2017 tarihine kadarki paylasim sayisiyla benzer
fonksiyonu yerine getirmeye calisan diger sivil toplum o&rgiitlerinin tweet sayisi
kiyasiandiginda (6rnegin Kasim 2012’de Twitter’a katilan Mor Cati bu tarihe kadar
1.769 paylasim yapmistir) dikkate deger bir fark gériilmekte; bu veriler Dernegin

*zarelln. n.g.e., 5.47.39.
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kamuoyuna ulagma konusunda sosyal medya mecrasina verdigi Snemi gdzler 6niine
sermektedir. Dernegin kadin hareketine destek veren sanatg, politikac:, gazeteci ve
diger meslek gruplarindan kisiler ve sivil toplum kuruluglarindan olusan az sayida
hesabr takip ettigi, Dernegi takip eden hesap sayisinin (66 bin) ise benzerlerine
oranla (Mor Cat1 takipgi sayis1 20 bindir) yiiksek oldugu gorillmektedir. Dernegin
mesajlarini giiglendirmek igin gorsellerin giiciinden faydalandig, adresin agildig
giinden bugiine kullandi fotograf ve video sayisina bakilarak oldugu gibi tweetler
incelendiginde gorsel kullaniimayan tweetin yok denecek kadar az olmasindan da
anlastimaktadir. (Tablo 3.2)

Kurulugun Twitter Hesabinin Genel Giincel Gorilndmil

@ 1200 Sunrod . % T o7 taan Cnerrmre (90 1 T Unaa plomiitin i N O R B T ety o
SN Twtier I [US] | PREE et o LsdinG navet . e |8 i
5T Upaemeiw [Y Oneumfioin [ Yo bovwe 7 Bedoyi berg A1,

W dssseyls  Makiveuda Futioum idn A 0 — - T p— n

HAYATIN ICINDEYIZ
Ozgowlukwt Vazg

Tweviier  Tebipldben  Tobipger  Bogend I
358 1 6620 921 3
Kacin Clnayatierl Tweetler  Twestlervayantlar  Medyn Twitter'da yani misin?
S dmlinsyrti [ QP Tondine st inpuslegorien.g b 3man
Kade o acauz Kadem Oimayatbor] & EaciriCbinmt] 14 . - Alryna wtp Dimak oo bemen kaydall

Kaiz aywicla dricahber tar sftrmiars 27 badm loorukis. 18 poouk aliemas udrads,

Pachor i Rami Tweees suytasuie. 55 ebrus Ginas et Lyguiaons.

Otcisl Tontint page fos #lndFermcate in

AT M ATENELEY RsDes

Kaynak: https://twitter.com/kadincinayeti, (Erisim: 05 Kasim 2017)
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Tablo.3.2. Kurulusun Twitter Hesabinin Genel Giincel Gérilndmil

Hesap Kurumsal Takip | Takip .
STK Adh Twitter Adresi | Aqilis Web Adresi Amblem, | 1Weel | Piiten | i | Beleni | Fotograf,
e Sayist Sayisi Video
Tarihi Logo Sayist | Sayisi
Kadin
Cinayetlerini | Kadin Cinayetleri | Temmuz | kadincinayetlerini 66,2
Durduracagiz | @KadinCinayeti 2011 durduracagiz.net 8B E B %21 O
Platformu

(Erisim: 05 Kasim 2017)

Cevabimi aradigimiz “Dernek misyonunu yerine getirmek amaciyla bir kitle
iletisim araci olarak s6z konusu olay igin Twitter mecrasini aktif olarak kullanmis
midir?” sorusuna dair topladigimiz verilerden su sonuglara ulasilmistir. S6z konusu
yasa tasarisinin Meclis’te kabul edildigi 17 Kasim 2016’den Komisyon'a gekildigi
22 Kasim 2016°ya kadar Dernegin tweet hareketliligi incelendiginde en fazla sayida
tweetin yasa tasarisimn Meclis’te tekrar goriisiilecegi 22 Kasim’da atldif
gorillmektedir. Tasarimin kabul edildigi giiniin ertesi giinii olan 18 Kasim ve tekrar
goriigiilecegi 22 Kasim’da Dernegin attigi tweetlerin tamam bu konuyla ilgili
hazirlanmig tweetlerden olusurken, 17 Kasim hari¢ diger giinlerde de atilan
tweetlerin yaklasik %70°’1 konuyla ilgili tweetlerden olugmaktadir. 17 Kasim’da
konuyla ilgili tweet oraminin %20 olmas yasa tasarisinin gece 21,00 gibi gec bir
saatte bir paketin icinde Meclis’e sunulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tarihler
arasinda konuyla ilgili atilan tweetlerin tiim tweetlere orani dortte ii¢ gibi yiiksek bir
oran olarak goriilmektedir. Bu baglamda, Dernegin toplumu konu hakkinda
bilgilendirerek, dnergenin tekrar goriisiilecegi 22 Kasim’a kadar Twitter iizerinden

bir kamuoyu olusturmaya ¢alistifi sdylenebilecektir.
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Tablo.3.3. Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun ilgili Tarihlerde

@KadinCinayeti Twitter Sayfasinda Konuyla llgili Tweet Sayisi

Tarih @KadinCinayeti @KadinCinayeti @KadinCinayeti Konuyla
Tweet Sayisi Konuyla ilgili Tweet ligili Olmayan Tweet
Sayist Sayisi
N n % n %

17.11.2016 20 4 20.0 16 80.0
18.11.2016 22 22 100.0 - 0.0
19.11.2016 23 18 78.0 5 22,0
20.11.2016 8 6 75.0 2 25.0
21.11.2016 21 14 66.0 7 34.0
22.11.2016 31 31 100.0 - -

G. Toplam 125 95 76.0 30 24.0

Grafik.3.1. ilgili Tarihlerde @KadinCinayeti Hesabimin Konuyla flgili Toplam
Tweet Orani

m Konuyla ilgili Tweet Sayisi (%076) mKonuyla ilgili Olmayan Tweet Sayis1 (%24)
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17-22 Kasim 2016 tarihlerinde @KadinCinayeti’nin yasa tasansiyla ilgili
athg tweetlerin gilnlere gore yogunlugu incelendiginde, en fazla sayida tweetin
tasarinin tekrar gorligtilecegi 22 Kasim 2016’da atildigi goriilmektedir. Tasarinin
Meclis’ten gegirilmesine izin verilmeyecegini ifade eden ve bunun igin Meclis’e
cagri yaparak, baski grubu olusturmak amaciyla atilan bu tweetlerin igindeki orani
iigte birdir. Bundan sonra en fazla sayida tweetin atildign ikinci giin tasarinin
Meclis’te kabul edildigi gecenin ertesi giinii olan 18 Kasim 2016’dir. Bu tarihte konu
hakkinda farkindalik yaratmak ve kamuoyu olusturmak igin 22 tweet atildig
goriilmektedir. 19 Kasim 2016 tarihi, 18 tweetle siralamada en fazla sayida tweetin
atildig iiglincii giindiir. Kamuoyu olugturmaya ve eyleme gegmeye ySnelik mesajlara

bu giinde de devam edilmistir.

Grafik.3.2. Dernegin @KadinCinayeti Twitter Sayfasinda Yasa Tasarisiyla ilgili
Tweetlerinin Sayisinin Giinlere Gére Orani

m17.11.2016 (% 4)
u18.11.2016 (% 23)
219.11.2016 (% 19)
®20.11.2016 (% 6)
221.11.2016 (% 15)
®22.11.2016 (%a33)

Halkla iligkiler agisindan Gnemli olan iki yonliliik, demokrasinin en énemli
unsurlar: olan miizakere ve fikir alis verisini icermektedir. Bu nedenle, arastirmada
konuyla ilgili Dernek digindaki hesaplarin mesaj hareketliligi yaninda, Dernegin

mesajlarina geri bildirim saglanip saglanmadigi, bunun orani ve ne sekilde saglandif
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konulart da incelenmigtir. Bu sonuglarin sosyal medya mecrasinin bir kamusal alan
olarak ortaya ¢ikma iddiasiyla ilgili de bilgi verebilecegi diisiiniilmigtiir. Buna gére
diger kisi ve kurumlarin 17-22 Kasim 2016 tarihlerinde @KadinCinayeti twitter
sayfasinda konuyla ilgili olan ve olmayan tweet oranlarina bakildiginda, Dernek’le
benzer sekilde 17 Kasim 2016 tarihi diginda tiim giinlerde tweetlerin biiyiik 6lgiide
konuyla ilgili oldugu gariilmektedir. Konuyla ilgili en fazla sayida tweetin sirasiyla
tasarinin  verildigi gecenin ertesi giinii olan 18 Kasim 2016, tasarimin tekrar
goriigiilecegi 22 Kasim 2016 ve tasari goriisiilmeden Onceki giin olan 21 Kasim
2016°da atlldig goriilmektedir. Tasarinin Meclis’ten gegmesinden sonraki giin (18
Kasim) Dernegin sayfasinda giinliik ortalamanin oldukga iistiinde gergeklesen tweet
hareketliligi (konuyla ilgili 105 tweet atilmasi) ve konuyla ilgili atilan tweetlerin tiim
tweetlerin ddrtte ii¢iinii olusturmas1 Dernefin kamuoyu yaratma ¢abasinin karsilik

buldugunu gosterir niteliktedir.

Tablo.3.4. Diger Kisi ve Kurumlarnin Bahsekonu Tarihlerde @KadinCinayeti Twitter
Sayfasindaki Konuyla igili Tweet Sayisi

Tarih Diger Kisi ve Diger Kisi ve Diger Kisi ve Kurumlarin
Kurumlarin Tweet Kurumlarin Konuyla Konuyla ilgili Olmayan
Sayisi figili Tweet Sayisi Tweet Sayisi
N n % n %
17.11.2016 36 16 44.0 20 56.0
18.11.2016 121 105 87.0 16 13.0
19.11.2016 32 22 69.0 10 31.0
20.11.2016 21 14 67.0 7 33.0
21.11.2016 43 36 84.0 7 16.0
22.11.2016 58 45 78.0 13 22.0
G. Toplam 3 238 77.0 73 23.0
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Grafik.3.3. Diger Kisi ve Kurumlanin ilgili Tarihlerde @KadinCinayeti Twitter
Sayfasinda Konu Hakkinda Attif Toplam Tweet Oram

m Diger Kisi ve Kurumlann
ilgili Tweet Sayisi (%077)

o Diger Kisi ve Kurumlann
Konuyla ilgili Olmayan Tweet
Sayisi (%23)

Grafik.3.4. Diger Kisi ve Kurumlarin Glinlere Gore Konuyla llgili Tweet Yogunlugu
Oram

wi7.11.2016 (% 7)
= 18.11.2016 (% 44)
219.11.2016 (%0 9)
m20.11.2016 (% 6)
u21,11.2016 (% 15)
222.11.2016 (% 19)
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Grafik.3.5. Diger Kisi ve Kurumlarin iigili Tarihlerde Ginlere Gére Toplam
(Konuyla iigili Olan/Olmayan) Tweet Orani

®17.11.2016 (% 11)
m18.11.2016 (% 39)
219.11.2016 (%0 10)
220.11.2016 (% 7)

m21.11.2016 (% 14)
m22,11.2016 (% 19)

17-22 Kasim 2016’de @KadinCinayeti twitter sayfasinda yasa tasarist kargiti
ve yanhsi igerige sahip tweetlerin oranina bakildiinda Dernek tarafindan atilan 95
tweeet yaninda diger kisi ve kurumlar tarafindan atilan 218 tasari karsiti tweetin
oldugu goriilmektedir. Diger kisi ve kurumlar tarafindan atilan yasa yanlisi 20 tweet,
toplam 238 tweetin %8’i gibi kiigilk bir orana tekabill etmektedir. Tasar karsit
tweetlerin yogunlugu agisindan bakildifinda sirasiyla 18 Kasim, 22 Kasim ve 21
Kasim’da en fazla tasan karsiti tweetin atildigy gériilmektedir. Tasarimin kabul
edildigi giiniin ertesinde 97 tweetle tepkilerini dile getiren Dernek disindaki
kisi/kurumlara karsilik, tasar1 yanlisy en fazla sayida tweetin de (8 tweet) yine 18
Kasim’da atildign gériilmektedir. Bundan yola g¢ikarak, tasariya karsi gikanlarin
Dernegin twitter hesabimi seslerini duyurmayr saglayan bir kamusal alan olarak
gordiiklerini, hatta az da olsa tasariy1 destekleyenlerin de kendi fikirlerini bu mecrayi

kullanarak aktarmaya ¢alistiklar s6ylenebilir.
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Tablo.3.5. llgili Tarihlerde @KadinCinayeti Twitter Sayfasinda Diger Kisi ve

Kurumlar Tarafindan Atilan Yasa Tasaris1 Kargiti Tweet Sayisi

Diger Kisi ve Diger Kisi ve Kurumlarin Diger Kisi ve
Tarih Kurumlarin Yasa Yasa Tasarisi1 Karsiti Kurumiarin Yasa
Yanhisi/Kargit Tweet Tweet Sayisi Tasarist Yanhsi
Sayisi Tweet Sayisi
N N Y% n %
17.11.2016 16 i4 88.0 2 12.0
18.11.2016 105 97 93.0 8 7.0
19.11.2016 22 18 82.0 4 18.0
20.11.2016 14 13 93.0 1 7.0
21.11.2016 36 33 92.0 3 8.0
22.11.2016 45 43 96.0 2 4.0
G. Toplam 238 218 92.0 20 8.0

Grafik.3.6. ilgili tarihlerde @KadinCinayeti Twitter Sayfasinda Diger Kisi ve
Kurumlar Tarafindan Atilan Yasa Tasarisi Karsiti Toplam Tweet Orani

M Yasa Tasanis1 Kargitt Tweet
Sayis1 (% 92)

W Yasa Tasansi Yanlisi Tweet
Sayis1 (% 8)
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Tablo.3.6. ilgili Tarihlerde @KadinCinayeti Twitter Sayfasinda Yasa Tasarisi
Karsit1 ve Yanlis1 Atilan Tweetlerin Toplam Sayisi

Yasa Tasansi Yasa Tasarisi
Karsiti/Yanlhs: Tweet Yanhst Tweet
i Sayisi Yasa Tasarisi1 Karsiti Tweet Sayisi Sayis (Diger Kisi

ve Kurumlar)

N VEI]%::’UI:I?;P @KadinCinayeti n % n %
17.11.2016 20 14 4 18 90.0 2 10.0
18.11.2016 127 97 22 119 94.0 8 6.0
19.11.2016 40 18 18 36 90.0 4 10.0
20.11.2016 20 13 6 19 95.0 i 5.0
21.11.2016 50 33 14 47 94.0 3 6.0
22.11.2016 76 43 31 74 97.0 2 3.0
G. Toplam 333 218 95 313 94.0 20 6.0

Grafik.3.7. ilgili Tarihlerde @KadinCinayeti Twitter Sayfasinda Yasa Tasaris1 Kargiti
Tweetlerin Toplam Oram

2 Yasa Kargiti Tweet
Sayis1 (% 94)

| Yasa Yanlist Tweet
Sayisi (% 6)
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@KadinCinayeti hesabinin Twitter sayfasinda diger kisi ve kurumlarin attig
tweetlerin tasan karsiti veya destekgisi olmasi agisindan incelenmesi sonucu,
konuyla ilgili 17-22 Kasim 2016’da atilan 238 tweetin bilyilk oranda (%92) yasa

tasarisina tepki gdsteren tweetler oldugu goriilmektedir.

Grafik.3.8. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinin Yasa Tasaris1 Kargiti/Yanhs: Olma
Acisindan Oram

™ Yasa Tasaris: Karsiti Tweet
Sayisi (% 92)

W Yasa Tasanst Destekgisi Tweet
Sayist (% 8)

Tablo. 3.7. llgili Tarihlerde @KadinCinayeti’nin Yasa Tasanisiyla ilgili Atug
Tweetlere Verilen Tepkiler

Tarih Tweet Sayist | Yanit Sayisi | Retweet Sayis1 | Begeni Sayisi
17.11.2016 4 25 2.166 1.501
18.11.2016 22 59 2.272 2.216
19.11.2016 18 17 747 875
20.11.2016 6 4 216 283
21.11.2016 14 12 744 721
22.11.2016 31 17 1.601 1.932
G. Toplam 95 134 7.746 7.528

Demegin yasa tasanisiyla ilgili attify tweetlere diger kisi ve kurumlar
tarafindan verilen yamtlarin sayisimin giinlere yogunlugu incelendiginde toplam
yanitlarin yarniya yakininin tasarinin kabul edildigi gecenin ertesi giinii olan 18 Kasim
2016°da verildigi, ikinci sirada da tasarinin verildigi gece olan 17 Kasim in geldigi
goriilmektedir. Bu oranlar1 Dernegin yaratmaya calistifi farkindaliin kamuoyunda

karsthik buldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. En disiik sayida yanit Dernegin
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de en diisiik sayida tweeti attifn giin olan 20 Kasim 2016’da verilmis (%3) tasarinin
tekrar goriisillecegi giiniin oncesi (%9) ve goriisiilecegi giin (%13) Dernegin

tweetlerinin artmasiyla tekrar ylikselmistir.

Grafik. 3.9.@KadinCinayeti’nin Yasa Tasansiyla llgili Attifi Tweetlere Verilen
Yamtlarin Giinlere Gére Orani

m17.11.2016 (%0 18)
m18.11.2016 (% 44)
2 19,11.2016 (% 13)
m20.11.2016 (% 3)
221.11.2016 (% 9)
m22,11.2016 (%6 13)

Dernegin attify tweetlerin diger kisi ve kurumlar tarafindan retweet edilme
oranlarinin giinlere gdre yogunlugu incelendiginde, en yiiksek retweet edilme
oraninin tasarimin verildigi gecenin ertesi gilnli atilan 22 tweet icin 2.272 tweetle
{%29), ikinci olarak tasarinin verildigi gece atilan 4 tweet igin 2.166 tweetle (%28)
ve iigiincil olarak tasarimin tekrar goriisiilecegi giin atilan 31 tweet igin 1.601 tweetle
(%21) gergeklestigi goriilmektedir. Bu {i¢ giin igin gergeklesen 6.039 kez gibi yiiksek
bir retweet edilme oram, Dernegin mesajlarinin hedef kitlesi nezdinde dolagima
sokularak yayildiginin ve b8ylece bu yeni kamusal alanda kamuoyu yarattifinin agik

gostergesi olarak okunabilir.
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Grafik.3.10. @KadinCinayeti’nin Yasa Tasansiyla Ilgili Attig1 Tweetlerin Giinlere Gore
Retweet Edilme Orani

m17.11.2016 (% 28)
= 18.11.2016 (% 29)
319.11.2016 (= 10)
m20.11.2016 (% 3)
221.11.2016 (% 9)
m22.11.2016 (% 21}

Dernegin yasa tasarisiyla ilgili attigi tweetlerin begenilme sayisimin giinlere
gore yogunlugu incelendiginde, en yiiksek begenilme oranlarinin tasarinin verildigi
gecenin ertesi giin olan 18 Kasim 2016’da atilan 22 tweet igin 2.216 begeni (%29),
ikinci olarak tasarinin tekrar goriisiilecegi giin olan 22 Kasim 2016’da atilan 31 tweet
igin 1.932 begeni (%26) ve tasarimin kabul edildigi gece olan 17 Kasim 2016’da
atilan 4 tweet igin 1.501 begeni (%20) olarak gergeklestigi goriilmektedir. Dernegin
bu fig giinde atifn 57 tweet toplamda 5.649 begeni almistir. Twitter’in begeni
ozelliginin bir goériisiin paylasilmas: seklinde bir karsih@ oldugu diisiiniildiigiinde
Dernegin mesajlarina verilen destegin bu sekilde paylasilarak konu hakkinda
farkindalik yaratma, mesajlarin yayilmasi ve davramislarin motive edilmesi

amaglarina katki sagladig diistintilebilir.
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Grafik. 3.11. @KadinCinayeti’nin Yasa Tasansiyla ilgili Atug Tweetlerin Giinlere Gore
Begenilme Orani

B17.11.2016 (% 20)
m18.11.2016 (% 29)
2 19.11.2006 (% 12)
220.11.2016 (% 4)

221.11.2016 ( % 9}
822.11.2016 (% 26)

Dernegin 17-22 Kasim 2016 tarihleri arasinda konuyla ilgili attigi tweetler, en
fazla yanit alan, en fazla sayida retweet edilen ve en fazla begeni alan tweet
agisindan incelendiginde, tiim bu kategorilerde ilk sirada olan tweetin Dernegin
olayin ortaya ¢iktifn gece atti ilk tweet oldugu goriilmektedir. “AKP'nin oldu
bittiyle gecirmeye calistifi Gnerge kabul edilemez.” seklinde bir mesajin ve
#CocukistismarcilanmAklatmayacagiz, #AKPgocuklardanEliniCek seklindeki iki
hashtagin bulundugu tweet 22 yamit, 1504 retweet edilme ve 963 begeni ile en
yiiksek ilgiyi gdrmistiir. Dernegin yasa tasarnsinin 17 Kasim gece saatlerinde kabul
edilmesi sonrasi ilk saatlerde attig1 bu tweetin, sonraki giinlerde oldukea biiyiik tepki
ceken bu Snergenin ilk anlarda &grenilerek sosyal medyada dolasima sokulmasina

bilyiik katki yaptig1 gérillmektedir.
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Tablo. 3.8. {lgili Tarihlerde @KadinCinayeti’nin Yasa Tasarsiyla [igili Tweetlerinin En
Fazla Yanit Alma, Retweet Edilme ve Begenilmesine Degerlendirilmesi

Konu Tweet Tarih/Kaginci Oran
Tweet
En Fazla AKP'nin oldu bittiyle ge¢irmeye ¢abistigi 17.11.2016/1. Tweet | 22
Yanit Onerge kabul edilemez.
Alan #CocukistismarcilanmAklatmayacagiz ,
Tweet #AKPcocuklardanEliniCek
En Fazla AKP'nin oldu bittiyle gegirmeye galistiit 17.11.2016/1. Tweet | 1.504
Retweet Onerge kabul edilemez.
Edilen #CocukistismarcilariniAklatmayacagiz ,
Tweet #AKPcocuklardanEliniCek
En Fazla AKP'nin oldu bittiyle gegirmeye galistigt 17.11.2016/1.Tweet | 963
Begeni onerge kabul edilemez.
Alan #CocukistismarcilariniAklatmavyacagiz ,
Tweet #AKPcocuklardanEliniCek

S6z konusu siiregte Dernegin mesajlarimi diizenlerken Twitter’in hangi
ozelliklerini hedef kitleleriyle iletisim kurmak amaciyla ne sekilde kullandigini ve bu
hedef kitle/kitlelerin kimler oldugunu tespit etmenin, bu yeni mecradaki iletigim
pratiklerinin Szelliklerini ortaya gikartmak agisindan 6nemli oldugu dilsiinitimiistiir.
Bu konuda toplanan veriler s6yle Szetlenebilir: Sayi isaretinden (#) sonra gelen
kelime ile diislinceleri ve konusmalari birbirine bagh fikirlere ve tartismalara
baglamak igin kullanilan hashtag 6zelligi, Twitter’da o etiketi gergek zamanh olarak
kullanan tiim konusmalara katilma ve gérme imkanini vermektedir. Hashtaglar bu
olayda oldugu gibi birgok sosyal medya kampanyasi, siyasi etkinlik, haber ve konu
hakkinda kullanilip, trending topic &zelligiyle Twitter mecrasinin giindemi
olusturmasina vesile olmaktadir. Bu baglamda 17-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda
Dernek tarafindan konuyla ilgili 104 kez, diger kisi ve kurumlar tarafindan 123 kez,
toplam 227 kez hashtag kullamlarak konu sosyal medyada konusulanlar giindemine

sokulmusg ve tartistimigtir,
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Tablo. 3.9. ilgili Tarihlerde @Kadin Cinayeti Hesabinda Konuyla {lgili Referans Verilen
Hashtagler ve Kullanilma Sayilari

@Kadin Diger kisi ya
Cinayeti da kurumlar
No Hashtagler Tarafindan tarafindan | Toplam
Kullamlma kullanilma
Sayisi saylisi
1 #CocuklstismarcilarimAklatmayacagiz 37 14 51
2 #TecaviizMesrulagtirllamaz 7 40 47
3 #GeriCekmek YetmeziptalEdilsin 14 15 29
4 #TBMMTecaviiziiAklama 18 10 28
5 #TeslimOlmayanlarKartalda 10 2 12
6 #TecaviizYasasi 3 5 8
7 #MeclisTecaviiziiAklatma 3 4 7
8 #AKPCocuklardanEliniCek 4 1 5
9 # cocukbucocuk - 5 5
10 #TeslimOlmayacagiz 3 - 3
11 #SirinPayzinKovulsun - 2 2
12 #AKPninTecaviizYasasi 1 2 3
13 #20KasimDiinyaCocukHaklanGiinii | 1 2
14 #CocukTecaviizciileriniAklatmayacagiz i - 1
15 #tecaviizclidenkocaolmaz - 1 1
16 #TecaviizciilerAklanamaz | - 1
17 #Tecaviizler - 1 ]
18 #Mecliste - 1 1
19 #TecaviizYasasiniGeriCek - 1 1
20 #AKP - 1 ]
21 #CinselTaciz Yasasi - 1 1
22 #direnedirenekazanacagiz - | 1
23 #OYasaGeriCekilecek 1 - 1
24 #TurkKadimAyagaKalk - 1 1
25 #kadin - | 1
26 #TekHedefBlyikTiirkive - 1 1
27 #insanhk - | ]
28 #kadinlar - i 1
29 #Turkey - [ 1
30 #istanbul - [ ]
31 #konya - [ ]
32 #eskisehir - 1 ]
33 #canakkale - I 1
34 #CM - 1 1
35 #25Kasim - 2 2
36 #yaralayamazsiniz - | I
37 #cocuklarigin - | 1
G.Toplam 104 123 227
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@KadinCinayeti Twitter sayfasinda sz konusu tarihler arasinda atilan
toplam 95 tweetin sadece 9 tanesinde hashtag kullanilmadigi, mesajlara bilyiik
oranda (%91) hashtaglerin eslik ettigi g&riilmektedir. Hashtag kullaniminin, hesabin
kendi takipgileri disinda diger Twitter kullamicilanna ulasma c¢abasi olarak
degerlendirilmesi durumunda, Dernegin, mesajlarin yine sosyal medyanin giilii bir

Gzelligiyle daha genis kitlelere yayma amaci giittiigii dilstiniilebilir.

Grafik.3.12. @KadinCinayeti Hesabi Tarafindan Atilan Tweetlerde Hashtag
Kullanilma Oram

= Hashtag Kullanilan Tweet
Says1 (% 91)

® Hashtag Kullanilmayan Tweet
Sayist (% 9)

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun 17-22 Kasim 2017 tarihleri
arasinda yasa tasarisina kargit cikan mesajlanim giiglendirmek ve kamuoyunda ve
sosyal medya mecrasinda tartigilmasini saglamak i¢in kutlandig hashtaglerin giinlere
gbre oranina bakildifinda yogunlugun 2.3.ve 6. giinlerde (toplamda %77)
toplandig1 goriilmektedir. En fazla sayida hashtag kullamlan giinlerin sirasiyla
tasarinin tekrar gorilsiilecegi 22 Kasim, ikinci olarak 19 Kasim, igiincii olarak

tasarinin verildigi gecenin ertesi giinii olan 18 Kasim oldugu gériilmektedir.
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Tablo.3.10. @Kadin Cinayeti Tarafindan Kullanilan Hashtaglerin Giinlere G6re Dagihmi

Hashtag Tarih G.Toplam
17.11. 1 18.11. | 19.11. | 20.11. | 21.11. | 22.11. 6 Giln

#CocuklistismarcilanmAklatmayacafiz 4 20 2 2 3 - 37
#TecaviizMesrulastiritamaz 2 2 3 - - - 7
#CocukTecaviizeiileriniAklatmayacafiz - i - - - - |

[ #TecavizclilerAklanamaz - - 1 - - - 1
#TeslimOlmayacagiz - - 3 - - - 3
#AKPninTecaviizYasasi - - 1 - - - ]
#TeslimQOlmavanlarKartalda - - 8 2 - - 10
#20KasimDilnvaCocukHaklarGiinl - - - 1 - - 1
#TecavilizYasas - - - - 3 - 3
#MeclisTecaviiziiAklatma - - - - 3 - 3
#TBMMTecaviizilAklama - - - - - 18 18
#QYasaGeriCekilecek - - - - - 1 1
#GeriCekmek YetmeziptalEdilsin = = . g = 14 14
Toplam 14 Hashtag 10 23 24 5 9 33 104

Grafik.3.13. @Kadin Cinayeti Tarafindan Kullanilan Hashtaglerin Giinlere Gére Oram

m17.11.2016 (% 9)
m[8.11.2016 (% 22)
= 19.11.2016 (% 23)
m20.11.2016 (% 5)
22]1.11.2016 (%0 9)
m22.11.2016 (% 32)
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Demegin s6z konusu tarihlerde kullandigi hashtaglerin kullanim sayilarina
gbre yogunlugu incelendigiinde, kullanilan 104 hashtagin iigte bir gibi yiiksek bir
oranint (%35) yasa tasarisim ¢ocuk istismarcilarimin lehine géren, bundan iktidar
partisini sorumlu tutan ve Onergeye karsi durulacai mesajint  veren
#CocuklstismarcilariniAklatmayacagiz  hashtaginin  olusturdugu  gdrlilmektedir.
fkinci sirada, tasariy: tecaviiziin aklanmasi olarak gdriirken mesajin diizenlenmesinde
iktidar partisine vurgu yapan ve Meclis iizerinde bask: kurarak tasarinin gegmesinin
onlenmesi gerektigi mesaji veren #TBMMTecaviiziiAklama (%17) hashtagi
gelmektedir. Ugiincii sirada tasarinin Komisyon'a ¢ekilmesinden sonra kullamlan ve
tasannin ~ tamamyla  ortadan  kaldirilmasi  gerektigi = mesaji  veren
GeriCekmekYetmeziptalEdilsin hashtagi (%14), dérdiincii olarak tasarinin iptalini
saglamak icin eyleme ¢agiran TeslimOlmayanlarKartalda (%10) hashtagi, besinci
sirada ise onergeyi tecaviiziin yasayla mesrulastiriimasi seklinde degerlendirip,
bunun kabul edilmeyecegi mesaji veren #TecaviizMesrulagtirilamaz (%?7) hashtagi
kullanilmistir. Bu anlamda bu siiregte sosyal medyanin hashtagler aracihfiyla da
Dernek tarafindan farkindalik yaratmak, mesajlar yaymak ve davraniglan motive

etmek amaciyla kullamldigi goriilmektedir.

Tablo.3.11. Hashtaglerin En Fazla Kullanilma Oranlarina Gére Siralamasi

Tarih G.Toplam
Toplam 14 Hashtag 17.10 | 1811 [ 1901 | 2011 | 2111 [ 22101 | 6Gin

#CocuklistismarcilanmAklatmayacafiz 4 20 B 3 - 37
#TBMMTecaviizliAklama 5 5 5 - 18 18
#GeriCekmekYetmeziptalEdilsin - - - . . 14 14
#TeslimOlmayanlarKartalda = = 8 2 - 10
#TecaviizMesrulastinilamaz 2 2 3 - - - 7
#AKPcocuklardanEliniCek 4 5 5 - - - 4
#TecaviizYasasi = & 5 s 3 5 3
#MeclisTecaviizitAklatma s - g e 3 . 3
#TeslimOlmayacafiz e - 3 . - - 3
#Diger - 1 2 1 - 1 5

10 23 24 5 9 33 104
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Grafik. 3.14, Hashtaglerin En Fazla Kullanilma Oranlarina Gére Siralamasi

m #CocuklistismarcilanmAklatmayacagiz (% 35)
8 #TBMMTecavilzliAklama (% 17)
B #GeriCekmek YetmeziptalEdilsin (% 14)
B #TeslimOlmayanlarKartalda (% 10)
® #TecavilzMegrulastirilamaz (% 7)
m #AKPgocuklardanEliniCek (26 4)
o #TecaviizYasasi (% 3)
o #MeclisTecavliziiAklatma (% 3)
| #TeslimOlmayacagz (% 2)
o #Diger (% 5)

Dernegin Twitter sayfasinda kullandig hashtagler yine diger kullanicilarin
attigy tweetlerdeki hashtaglerin kullanim oraniyla kiyaslandiginda, diger kisi ve
kurumlarin toplam hashtaglerin yanya yakin bir oraninin Dernegin %7°lik kiigiik bir
oranda  kullandify  #TecaviizMesrulastinlamaz ~ hashtaginde  yogunlagtig
goriilmektedir. Bundan sonra gelen sirasiyla #CocuklstismarcilaniniAklatmayacagz,
#TBMMTecaviiziiAklama ve #GeriCekmekYetmeziptalEdilsin hashtaglerinin
toplam orani (%16, %15, %1 1) bu hashtagin kullanim oranina denk gelmektedir.
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Grafik. 3.15. @KadinCinayeti Tarafindan Kullanilan Hashtaglerin Diger Hesaplar
Tarafindan Kullamilma Oranlar:

| #TecavilzMegrulagtinlamaz (% 43}

B #GeriCekmekY etmeziptal Edilsin (% 16)

8 #CocuklistismarcilanmAklatmayacagiz
(% 15)

® 4TBMMTecavilziiAklama (% 11)

® #TecavilzYasasi (% 5)

m #MeclisTecaviizlAklatma (%6 4)

o #Diger (% 6)

Twitter’in mention dzelligi sayesinde @kullaniciad: yazilarak bu kullanicidan
bahsedilmesi, o kullanicimin bir tweetine yamit verilmesi miimkiin olmaktadir.
Dernegin 17-22 Kasim 2016 tarihleri arasinda twitter sayfasinda attig1 tweetlerde
mention kullanilma oram incelendiinde atilan tweetlerin 1/3’{inde mention
kullanildigi, ancak yine bu mentionlarin %81’inin Dernegin kullanici adi
(@KadinCinayeti) oldugu goriilmektedir. Dernek biiyilk oranda daha &nce kendi
attifr tweetlere referans vererek ve bSylece daha 6nceki tweetlerle baglanti kurarak
yeni tweetlerini diizenlemigtir. Kisi hesaplari mentionlarinin ise bilyiik oranda
Dernegin iist diizey yoneticilerinin hesaplandir. Boylece Dernegin hedef kitlesiyle
iletigimi biiyiik oranda kendi takipgileri, sayfay: ziyaret edenler ve hashtagler yoluyla

kurmaya ¢aligtig1 sonucuna varilabilecektir,
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Grafik.3.16. @KadinCinayeti Hesab: Tarafindan Atilan Tweetlerde Mention Verilme
Oran

® Mention Verilen Tweet (% 67)

® Mention Verilmeyen Tweet (% 33)

Grafik.3.17. @KadinCinayeti Hesab1 Tarafindan Atilan Tweetlerde Yanitlanan ve/veya
Referans Verilen Mentionlarin Hesap Sahiplerinin Kimligine Gére Orani

®m @KadinCinayeti (% 81)
m Kisi {(%13)
@ Basin-Yayn (% 6)

Dernegin attif: tweetlerin mesajlarin diizenlenmesi agisindan incelendiginde
atilan 95 tweetin neredeyse yok denecek kadar az bir kisminda (%2) yoruma yer
verilmedigi goriilmektedir. Mesajlarin kimi zaman yasa tasarisinin ne ifade ettigi ve
sonuglari, kimi zaman buna karsi sergilenecek kararli durus ve tavizsizlik, kimi

zaman da eyleme gegmeyi igeren giiclii ifadelerle desteklendigi gériilmektedir.
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Grafik.3.18. @KadinCinayeti Hesabi Tarafindan Atilan Tweetlerde Yorum Yapilan
Tweet Oram

# Yorum Yaplan Tweet
Sayis1 (%98)

B Yorum Yapilmayan Tweet
Sayist (%2)

Demnegdin attigt tweetlerde mesajlarin diizenlenmesinde gorsel kullanim
egilimi incelendiginde, atilan tweetlerin tiimiinde mesajin giiclendirilmesi igin

gorsellerden faydalamldi gérillmektedir.

Tablo.3.12. @KadinCinayeti Hesab: Tarafindan Atilan Tweetlerde Gorsel
Kullanilma Oran

Konu Sayi
Gorsel Ek Kuilanilan Tweet 95
Gorsel Ek Kullantimayan Tweet -

Toplam 935

Retweet etme Ozelligi aktarilmak istenen bir tweetin paylasilmas: sayesinde
bir baska kullanicinin tweetini kendi takipgilerine goriindr kilmak anlamina
gelmektedir. Dernegin bagka hesaplarin tweetlerini retweet etme dzelligi agisindan
bu 6 giindeki performans: incelendiginde, atilan tweetlerin g¢ok az kisminda (%4)
baska kullanicilarin tweetlerinin retweet edildigi goriilmektedir. Bu sonugtan da yine

Dernegin kendi mesajlarint diizenlemeyi ve yaymay tercih ettigi sonucu ¢ikarilabilir.
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Grafik.3.19. @KadinCinayeti Hesabi Tarafindan Atilan Tweetlerde Ekte Retweet
Kullanma/Oram

® Ekte Retweet Kullanilan
Tweet (% 96}

® Ekte Retweet
Kullamimayan Tweet (% 4)

Baglantilar sayesinde birgok sayfayi birbirleriyle iliskili hale getirmeyi
mimkiin kilan link verme ozelliginin Dernek tarafindan yasa tasarisi karsiti
diizenlenen mesajlarda kullamlma oramina bakildifinda dernegin diizenledigi
mesajlarin yok denecek kadar az bir miktarinda (%4) link verildigi gériilmektedir.
Atilan 95 tweetin 4’{inde kullanilan linklerin yasa tasarisi ve sonuglan hakkinda bilgi
veren uzman goérlisii veya Dernegin konu hakkinda yaptifi ¢alismalari ulusal ve

uluslararasi medyadaki haber linkleri oldugu goriilmektedir.

Grafik.3.20. @KadinCinayeti Hesabi Tarafindan Atilan Tweetlerde Ekte Referans
Olarak Link Verilme Orani

# Ekte Referans Olarak Link
Kullamlan Tweet (% 96)

o Ekie Referans Olarak Link
Kullanilmayan Tweet (% 4)
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Dernegin yani sira bu siirecte diger kisi ve kurumlarin da konuyla ilgili goris,
oneri ve tepkilerini dile getirmek igin Dernegin Twitter hesabim yogun olarak
kullandiklar1  goriilmektedir. Konu hakkinda fikir beyan edenlerin biiyiik
cogunlugunun tasari karsitt oldugu goriilmektedir. Bu tweetlerde mesajlar
diizenlenirken Twitter’in hangi &zelliklerinin kullanildigi, bunlann ne oranda
kullanildig1 ve bunlardan yola gikarak bu tweetlerin hedefledigi kisi ya da kurumlarin
kimler oldugunun tespiti, iletisim siirecinin $zelliklerini ortaya ¢ikarmasi agisindan

dnemli goriilmiistiir. Bu agidan yapilan incelemelerde asagidaki verilere ulagilmistir:

@KadinCinayeti Twitter sayfasinda diger kisi ve kurumlarin kullanici
hesaplari tarafindan atilan tweetler mesajlarin diizenlenmesi agisindan incelendiginde
atilan tweetlerin biiyik kisminda(%85) yorumun yer aldifi goriilmektedir. Bu
mesajlarda yasa tasarisi teklifini verenlere ve iktidara ydnelik tepki, bu tasarinin
gecisinin Snlenmesine ve eylemin G&rgiitlenmesine yonelik c¢agnlarin  oldugu

goriilmektedir.

Grafik.3.21. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinde Yorum Yapilma Orani

B Yorum Yapilan Tweet
Sayis1 {% 85)

B Yorum Yapilmayan Tweet
Sayist (% 15)
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Twitter’da o etiketi gergek zamanh olarak kullanan tiim konusmalara katilma
ve gérme olanadi veren hashtag 6zelliginin, Dernegin Twitter sayfasinda stz konusu
tarihlerde diger kullanicilar tarafindan konuyla ilgili kullamima orani incelendiginde,

toplam 238 tweetin %41’ inde hashtag kullanildig gériilmektedir.

Grafik.3.22. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinde Hashtag Kullanilma Oram

B Hashtag Kullanilan Tweet
Sayis1 (% 59)

® Hashtag Kullanilmayan
Tweet Sayisi (% 41)

Diger kullanicilarin  17-22 Kasim 2017 tarihlerinde attifn tweetlerde
kullanilan toplam hashtaglerin yariya yakin bir oraninin yasa tasarisinin tecaviiziin
yasayla megrulagtinlmas: olarak goriildiifi ve bunun olamayacagini bildiren
#TecaviizMesrulastirilamaz hashtaginde yogunlagtigi goriilmektedir. Bundan sonra
sirastyla birbirine yakin oranlara sahip olan #CocukistismarcilarimAklatmayacagiz,
#TBMMTecaviiziiAklama ve #GeriCekmek YetmeziptalEdilsin hashtaglerinin (%16,
%15, %10) geldigi goriilmektedir.
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Grafik.3.23. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinde Kullanilan Hashtaglerin
Oranlan

B #TecaviizMegrulagtinlamaz (% 42)

® #GeriCekmek YetmeziptalEdilsin (% 16)
B #CocukistismarcilanmAklatmayacagiz (%
| LST)BWTecavﬂzﬂAklama {% 10)

B #TecavlizYasas1 (% 5)

m #cocukbugocuk (% 5)

m #Diger (% 7)

@kullaniciadi yazilarak bu kullanicidan bahsedilmesi, o kullamicinin bir
tweetine yanit verilmesini miimkiin kilan mention 6zelliinin yasa tasarisiyla ilgili
tweetlerde Dernek disindaki kullamicilarin tweetlerindeki kullamim: incelendiginde en
yitksek oranin (toplam mentionlarin yans: kadar) Dernegin sayfasindaki hareketlerin
incelenmesi sebebiyle @KadinCinayeti hesabinin mention edildigi goriilmektedir.
Toplam 238 tweetin tamaminda yer alan 486 “mention”da tweet sayisi kadar
@KadinCinayeti hesabi g&rillmektedir. Bununla birlikte, sz konusu tweetlerin
Dernegin sayfasinda yer almasi nedeniyle Dernegin kullanici adinin en yiiksek
sayida gbriiniir olmasinin géz ard: edilmesi durumunda, en fazla sayida (% 17)
mention verilen hesaplarin kisilerin adina agilmig ve bu hassasiyeti paylasan Kisiler
oldugu goriilmektedir. Ayr1 bir kategori halinde incelenen gazeteciler, sanatgilar ve
akademisyenlerin oraninin da (%4) kisiler kategorisinin igine eklenmesi durumunda
ortalama % 21’lik bir oran elde edilmektedir. Bireylerin ardindan %5 ve %#4’lik
oranlarla sivil toplum ve siyasi parti/siyasiler yer alirken, %3’liik kiigiik oranda
basin-yayinin yer aldigy gorillmektedir. Devlet kurumlari ve hiikiimet iiyelerinin
kullamic1 hesaplar ise 486 mentionun sadece 9’unu (%l) olusturmaktadir. Bu

oranlar sosyal medyada &rgiitlenen bu kisilerin, kurumsal yapilardan ve devletten ¢ok
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bireylerin aktivist faaliyetlerine giivendikleri, onlara seslerini duyurmaya ¢alisarak

eyleme gegmelerini saglamaya galigtiklan seklinde yorumlanabilir.

Grafik.3.24. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinde Yanitlanan ve Referans Verilen
Mentionlarin Hesap Sahiplerinin Kimliginin Dagilimi

® @KadinCinayeti (% 66)
B Kisiler (% 17)

1 Diger Sivil Toplum Kuruluglart
{%3)

® Gazeteci, Sanatgl,
Akademisyenler (% 4)

i Siyasi Partiler ve Siyasiler (30 4)

2 Basin-Yayin (% 3)

o l?evlel Kurumlart ve Hitkiimet
Uyeleri (% 1)

Dernegin disindaki kullanicilarin tweetlerinde gorsellerden faydalanma
oranlan incelendiginde atilan tweetlerin yaklagik yarisinda mesajin anjamim

giiglendirmek igin gorsel bir ek kullamldigy gorillmektedir.

Grafik.3.25. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinde Gorsel Kullamlma Orani

m Gorsel Ek Kullanilan Tweet
(% 56)

w Gorsel Ek Kullamlmayan
Tweet (% 44)
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Baska kullanicinin tweetini kendi takipgileriyle paylagilmak anlamina gelen
retweet etme 6zelligi agisindan diger kullameilarin 17-22 Kasim tarihlerinde attid:
tweetler incelendiginde kullanicilarin attid1 238 tweetin %8’i gibi kiigiik bir oraninda
baska kullanicilarin tweetlerine yer verdikleri goriilmekte, yani yogunlukla kendi

yarattiklar mesajlar: paylastiklan goriilmektedir.

Grafik.3.26. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinde Ekte Retweet Kullanilma Orant

o Ekte Retweet Kullanilan
Tweet (% 92)

m Ekte Retweet Kullanimayan
Tweet (% 8)

Baglantilar sayesinde birgok sayfayr birbirleriyle iligkili hale getirmeyi
milmkiin kilan link verme &zelliginin diger kullanicilar tarafindan séz konusu yasa
tasarisi lehine veya aleyhine atilan tweetlerde kullanilma oram incelendiginde, bu

238 tweetin ¢ok kiigiik bir oraninda (%6) link verildigi goriilmektedir.
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Grafik.3.27. Diger Kisi ve Kurumlarin Tweetlerinde Ekte Referans Olarak Link Verilme
Oram

m Ekte Referans Olarak Link
Kullanilan Tweet (% 94)

® Ekte Referans Olarak Link
Kullanilmayan Tweet (% 6)

Cahsmamizin ikinci bdliimiinde, Taylor ve Kent'in makalesine atifta
bulunularak, sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayi farkindahk yaratmak,
mesajlarini yaymak, davramglari motive ve iligki kurmak amaciyla halkla iligkiler
faaliyetleri igin kullandiklar: ifade edilmisti. Bu baglamda, Dernefin incelenen
siiregte halkla iliskiler araclanndan Twitter mecrasina uygulayabileceklerini,
farkindalik yaratmak, mesajlarini yaymak, davraniglari motive edip eyleme gegirmek
amaciyla kuilandi gériilmektedir. Bu ¢alismada Dernegin bu stiregte konu hakkinda
oncelikle bilgilendirme ve mesajlarm kitlelere ulastirma sonra da kitleleri eyleme
gegirerek ydnetim iizerinde etkili olmak amaciyla hangi halkla iliskiler araglarini, ne
oranda kullandifiyla ilgili olarak da gecerli verilerin derlenmesi amaglanmigtir ve

asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Dernegin 17-22 Kasim 2016 tarihlerinde konuyla ilgili attigi toplam 95
tweette kamuoyunda konuyla ilgili farkindalik yaratmak, mesajlarim yaymak, iligki
kurmak ve davramiglani motive etmek amaciyla gesitli iletisim ve halkla iligkiler
tekniklerine basvurdugu goriilmektedir. Bu teknikler degisen oranlarda olmakla
birlikte yazili ve gorsel unsurlan da igermektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi
yazili mesaj igermeyen tweet hemen hemen olmadifi gibi gorsel bir ekin (fotograf,
afig, pankart, video vb.) olmadigi bir tweet de hig gorillmemektedir. Bu agidan
tweetler kullanilan iletigim teknikleri agisindan yazili mesaj ve ekleri olarak ayn ayr

tasnif edilmistir.
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Yagmurlu, halkla iligkilerin temel iki amacinin tamma ve tamitma oldugunu
ifade ederek halkla iliskilerin bu iki temel amaca ulagabilmek igin yararlandig

araglan {i¢ kategori altinda incelemektedir. Bunlar; yazili araglar, sosyo-killtiirel

araglar ve gbrsel

gosterilmektedir.

araglardir.>®’

Tablo.3.13. Halkla iliskiler Araglar

Bu kategoriler asafidaki tabloda

Yazil: Araglar

Sosyo-Kiiltiire! Araglar

Garsel-Isitsel Araglar

Basin aciklamas:
Basin dosyasi

Basin toplantilan
Basin demegleri

Televizyon igin hazirlanmis
gdrsel materyaller

Kurum gazetesi Basin gezisi Fotograf

Kitap Basin kokteyli Film

Dergi Torenler Slayt, resim, power point,
Yillik Konferanslar Kurumsal kimlik olugturan
Yillik raporlar Sergiler grafik tasarimlar, logo,
Brosilr ve el kitaplan Geziler bayrak, kartvizit

Mektup Festivaller Radyo igin hazirlanmis
Afis Yarigmalar materyailer

Duyuru panolan Sponsoriuk/himaye TV/ radyo réportajlan
Poster Gérisme gilnleri Tetefon hatlan

Pankart Danigma birimleri

El ilanlan Miilakatlar

Yd&nlendirici ve yol Toplantilar

Gdstericiler
Dilek/sikayet kutulan
Dilekge

Bilgi edinme bagvuruian
Anketler

Dernegin konu hakkindaki degerlendirmelerini 140 karakteri agmayacak
sekilde ifade eden ve bu anlamda da yazih araglar kategorisindeki unsurlara dahil
edilebilecek tweetler, yorumdan sonra ekienen hashtaglerle gii¢lendirilmistir.
Dernegin “cinsel istismarin megrulastirilmasi” olarak degerlendirdigi yasa tasarisina
karsi oncelikle kamuoyunu olay hakkinda haberdar etmeyle baglayan (farkindalik
yaratma) daha sonra ise yasa tasarisinin igerifi, yaratacag tahribat ve tehlikeler

hakkinda aydinlatma (mesajlari yayma) ve nihayet bu Gnergeye karsi duyulan

37 Aslt Yagmurlu, “E-Halkla lliskiler ve Bakanlhik Uygulamalan”, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi 6, (2010): 62-80, 5.64-65.. http:/fjose.seleuk edu.tr/anicle/view/1075000111, (Er; 09.11.2017)
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tepkileri drgiitieyerek baski unsuru olusturma (davramslar motive etme) amaciyla
attigr tweetler genel olarak bilgi verme/gorily bildirme ve etkinlik/eylem/katihm
¢agris1 basliklar altinda siniflandinlmistir. Konuyla ilgili farkindahk yaratma ve
Dernegin mesajlarim hedef kitleye aktararak yayma amaci igeren bilgi verme/goriis
bildirme kategorisindeki tweetlerin tiim tweetlerin (95 tweet) yansindan olduk¢a
fazlas: (%62) gibi bir oram olusturduu yani Dernegin yogunluklu olarak halki
bilgilendirerek bir kamuoyu olusturmaya galistig1 gériilmektedir. Toplam 95 tweetin
geri kalan %38’lik kisminda ise Dernegin hem tasarimin tekrar gorilislilecegi 22
Kasim tarihinden 6nceki eylemlere hem de 22 Kasim’da Meclis’te toplanmaya dair
katilim saglamaya ¢aligsarak baski unsuru olugturmak istedigi; bdylece bu tweetlerin

davraniglari motive etme ve iliski kurma amagh oldugu gorillmektedir.

Tablo.3.14. {lgili Tarihlerde Kadin Cinayetleri Platformu’nun Konu Hakkinda Atti3i
ve Yazili Halkla {liskiler Araci Olarak Degeriendirilebilecek Tweetlerin Igerigi

Yazilt Halkla iliskiler Araci Olarak Tweetin/Mesajin Icerigi n %

Bilgi Verme/Gérils Bildirme (Farkindalik Yaratma, Mesajlan Yayma) | 59 | 62.0
Etkinlik/Eylem/Katihm Cagnsi (Davraniglan Motive Etme) 36 | 38.0
G. Toplam 95 | 100.0

Grafik.3.28. llgili Tarihlerde Kadin Cinayetleri Platformu’nun Konu Hakkinda
Attig1 ve Yazili Halkla iligkiler Araci Olarak Degerlendirilebilecek Tweetlerin
icerigi

® Bilgi Verme/Gorilg
Bildirme (Farkindalik
Yaratma, Mesajlan Yayma)
(% 62)

M Etkinlik/Eylem/Katilim
Cagrisi (Davraniglar
Motive Etme) (% 38)
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S6z konusu tarihlerde konuyla ilgili farkindahik yaratma, mesaji yayma ve
davraniglar1 motive etme amaciyla atilan tweetlerin eklerinde yazih, gorsel ve isitsel
iletisim teknikleri kullanilarak mesajin anlamimin daha da giiglendirilmesine
calisildigr goriillmektedir. Dernegin “cinsel istismarin megrulastirilmas:” olarak
degerlendirdigi yasa tasarisina karsi oncelikle kamuoyunu olay hakkinda haberdar
etmeyle baslayan (farkindalik yaratma) daha sonra ise yasa tasarisinin igerigi,
yaratacag) tahribat ve tehlikeler hakkinda aydinlatma (mesajlari yayma) ve nihayet
bu Onergeye karsi duyulan tepkileri Orgiitleyerek baski unsuru olusturma
(davramslari motive etme) amaciyla atti1 tweetler ekte kullanilan malzemelerle daha
da carpici hale getirilmistir. Bu eklerde kimi zaman yasa tasarisinin orijinali, kimi
zaman Dernegin veya uzmanlann konu hakkindaki goriigleri kimi zaman da tepki
amagcl yapilacak eylemlere dair bilgiler afig, duvar yazis, bilgilendirici metin, basin
duyurusu formlan yazili iletisim teknikleri olarak kullamlmigtir. Tiim bu yazih
tekniklerin kullanim oranina bakildiginda tiim teknikler i¢inde de en yliksek oranda
(%45) afis ve duvar yazist formlarimin kullamldi@y, tiim yazili iletisim tekniklerinin
de tiim oranin yansindan fazlasina tekabiil ettigi goriilmektedir. Gorsel iletisim
formlarinda en fazla oranda (%36) fotograflarin kullamildigs gériilmektedir. Etkili bir
kampanyanin sadece yaziya defil gérsel materyale de ihtiyag duydugunu, bu
anlamda fotografin konuyu daha siiratle anlatan bir ara¢ oldugunu belirten
Peltekoglu’na gére burada dnemli olan, fotografin verilmek istenen mesaji yansitma
Ozelligine sahip olmasidir. Fotografta kisilerin duygularinin yansitilmasi igerigin
anlagilmas! agisindan olumlu katki yapmaktadir.’®® Bu agidan bakildiginda mesaji
giglendirmek igin yasayr destekleyen veya karst c¢ikan bireylere (dernek
tiyesi/siyaset¢i/diger) dair haberlerde kisilerin, gocuk istismari haberlerinde fail veya
mekanin, eylemlerle ilgili olarak ise gesitli eylem fotograflarimin kullanildig tespit
edilmistir. Gorsel iletisim teknigi olarak mesaji giiglendirmedeki etkileri agisindan
fotografla bir tutulabilecek, ancak génderici ve alici agisindan daha fazla gaba ve
zaman gerektiren film ve videolarin bu nedenle %8 gibi az bir oranda kullamldi
sdylenebilir. Film ve videolarin Demek yelerinin konu hakkinda yaptiklari
agtklamalar1 ve eylem c¢agrilarini, eylemleri ve eylemlerde kadinlarin yaptig

konusmalari, yasa tasarisint yirtma goriintllerini icerdigi tespit edilmistir. Bunun

%88 Filiz Baita Peltekoglu, Halkla lliskilere Giris, Marmara Universitesi [letigim Fakilltesi Yaym, No:524,
[stanbul 1993, 5.114-117.
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yaninda Dernek iiyesinin TV kanalina verdigi roportaj ve &nergeye karsi gikan
siyasetgilerin haber kanallanindan alinan agtklamalarimin retweetlerinin de az sayida

da olsa hareketli form olarak eklerde yer aldif g8ritlmistiir.

Grafik.3.29. ilgili Tarihlerde Kadin Cinayetleri Platformu Twitter Hesabinda
Konuyla {lgili Kullanilan Halkla iliskiler Araglar: Oram

® Afis/Pankart/Duvar Yazist
{% 45)

® Fotograf (% 36)

® Film/Video (% 8)

® Brosilr/Bilgilendirici
Metin(Yasa Tasansi)/Basin

- ?ﬁﬂﬂﬁ&gﬁl ﬂaber (% 4)

u Roportaj (% 1)

Kurumsal! bir ¢ati altinda bir araya gelip kamu yaran igin ¢alisan aktivistlerin
sosyal medyay! dért amag igin kullandiklarini belirten Taylor ve Kent bunlarn,
toplumsal meselelere iliskin farkindalik yaratmak, toplumsal mesajlar yaymak.
iliskiler kurmak ve topluma nihai olarak fayda saglayacak sosyal davramiglari motive
etmek oldupunu belirtmektedirler. Bu tez ¢alismasinda ihtiyag duyulan verilere
ulasilmasi arzulanan temel aragtirma sorularindan biri Kadin Cinayetlerini

Durduracagiz Platformu’nun bu drnek olaydan yola gikarak Twitter mecrasini bu
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amaglar i¢in kullanip kullanmadifini ve bunlarin oramimin ne oldugudur. Bu

amaglarla yapilan incelemelerden asagidaki sonuglara ulagiimistir:

Demek yasa tasarisimn Meclis’ten gecmesi ve geri ¢ekilmesi arasindaki
zaman diliminde attifn 95 tweette yer alan OSnermelerde biiyilkk orandan konu
hakkinda kendi mesajimi olabildigiince fazla sayida insana ulastirmak amach bir
iletisim faaliyeti yliritmiistiic. Bu siire¢te kurulusun konunun ortaya ¢ikmasiyla
birliktc mesajlanin1 kendi takipgileri disinda da genis kitlelere ulastirmak amaciyla
Twitter'in hashtag gibi 6zelliklerini kullanarak yaymaya calistigt goriilmektedir.
(#CocuklstismarcilanmAklatmayacafiz, #TecaviizMesrulastimlamaz vb.) Kurulug
tarafindan atilan 95 tweetin igerdigi toplam 215 Onermenin beste iiglilk bir kism
kurulusun tasarnin anlami, buna izin verilmeyecegini igeren, kamuoyunu ve iktidar
partisini muhatap alan mesajlardan olusmaktadir. Arastirmada insanlarin diisiince
veya tutumlarim eyleme gegmeye yoneltme olarak tamimlayabilecefiimiz davranislan
motive etme amaci bu dnermelerin ikinci sirada gelen amaci olarak tespit edilmistir.
Dernck tasariya karsi siddetli tepkisini dile getirdigi mesajlariyla kamuoyu
olusturmas: yaninda yogunluklu olarak iigiincii giinden itibaren tasar karsiti eylemler
hakkinda bilgi veren, bu eylemlere katilima davet eden tweetleri daha genis katilimi
saglamak icin hashtaglerle desteklemistic (#TeslimOlamayanlarKartalda gibi).
Davramslar: motive etme amagh 6nermeler tiim Snermelerin yaklagik dértte birlik bir
kismini olugturmaktadir. Demegin bu siirecte konuyla ilgili sosyal medyay kullanim
amac agisindan iiglincii sirada farkindahk yaratma amacmin geldigi goriilmektedir.
Dernek sadece ilk giin degil, gerek gordiigii cesitli zamanlarda yasa tasarisinin
orijinal metnini paylagarak veya igerigine dair bilgi vererek kamuoyunu
bilgilendirmeye ¢alismistir. Bu amach 6nermeler toplam 6nermelerin %14 liik bir
kismim olusturmaktadir. Uye olmayanlara yonelik Demegin faaliyetlerine genel bir
katlun ¢agrist olarak dederlendirebilecegimiz iliski yaratma amacina bu siiregte
sadece bir tweette rastlanmustir. Bu sonug¢ Dernegin bu alt: giinde yogunluklu olarak
konuyla ilgili knmuoyu/giindem ve eylem yaratarak siyasi erk {izerinde etkili olmaya

cahstigy seklinde yorumlanabilecektir.
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Tablo.3.15. Dernegin tweetlerinin kurulusun sosyal medyayr kullanma amaci

bakimindan degerlendirilmesi

Toplam UL Davramglar
Tweet icerdigi | Farkindalik Mesaj iligki X
. Tweet : Motive
Tarihi Onerme Yaratma Yayma Yaratma
Sayisi S Etme
ayisi
n % n % [ n| % n %
17 Kasim 4 14 1 70 | 12 [86.0] - - 1 7.0
18 Kasim 22 54 9 170 | 35 | 650 - - 10 | 18.0
19 Kasim 18 38 1 30 | 16 (420 - - 21 | 55.0
20 Kasim 6 9 5 5601 1 110 - - 3 1330
21 Kasim 14 25 10 4004 9 1360] 1 |40 5 1200
22 Kasim 31 75 5 70 | 54 1720 - - 16 |21.0
G.Toplam 95 215 31 | 14.0 (127 |590( 1 | 1.0} 56 | 26.0

3.3. TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Sivil toplum agisindan iletisim, maddi ve beseri sermayeyi harekete
gegirmek; toplumun talep, beklenti ve sorunlarim &grenmek; dzetle varolusunun
sebebi ve garantisi olan kamuoyuyla iliski kurmak agisindan hayati bir &nem
tasimaktadir, Kamusal alanda sivil toplumun araci oldugu fikir aligverisleri,
tartismalar, miizakereler, uzlagmalar kisaca tiim iletisimsel eylemlerin, sandik
demokrasisinin Stesinde katilim pratikleri yaratarak demokrasiye katki yaptig: ifade
edilmektedir. Ancak, devletin disindaki alanda kamu yarar i¢in bir araya gelen ve
toplumun sorun alanlarina y6nelik ¢6ziim iiretmek amacinda olan sivil
orgiitlenmeler, toplumla iletisim kurabilecekleri geleneksel medyada kendilerine yer

bulamamaktadirlar.

Sivil toplumun da en dnemli unsuru olan bilgi ¢aginin aktif bireyleri, bir
yandan bilgiyi sadece alan degil, {ireten, ona katk: saglayan ve yayan olarak, diger
yandan da sorun alanlarinda eyleme gecen olarak, demokrasi kiiltiirliniin
yerlesmesini ve gelismesini saglamaktadir. Yeni medyanin Gzelliklerini en garpici
olarak yansitan internet ve sosyal medya sayesinde bugiin bireyler bilginin pasif
alicist konumundan ¢ikarak, {ireticisi ve yayicisi konumuna yerlesmektedirler. Bu
yeni olgu, toplumsal yaran bireylerin ortaklasa cabasiyla saglamaya g¢alisan, ancak

geleneksel medyada yer bulamadig igin ihtiyaci olan maddi ve beseri sermayeye




148

ulasamayan sivil toplum kuruluglarinin sorununa da ¢dziim yaratmg goériinmektedir.
Geleneksel medyanin tekelci/gii¢ odakli yapisi ve temsili demokrasinin eksik katihm
olanaklarinin tartisildify giiniimiizde internet ve sosyal medya, sesini, s6ziinii
duyurmak isteyen bilyiilk ¢ogunluklarin iletisim mecrasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu mecralarin, kendini etkileyen konularda secim dénemleri disinda da s6z sahibi
olmak isteyen bireyler ve sivil toplum kuruluslari igin yeni bir kamusal alan yarattif,
boylece yeni iletisim teknolojilerinin bu amagh kullamminin bir katilime1 demokrasi
pratigi yaratarak, demokrasinin geliymesi ve pekismesine katki yaptif1 iddia

edilmektedir.

Arastirma bu ¢ercevede kamu yararina ¢alisan, ancak geleneksel medyada
kurumsal kimlikleri ve faaliyetleriyle yer bulamayan sivil toplum kuruluglarinin
halkla iliskiler i¢in yeni bir mecra olan sosyal medya iizerinden yaptiklan faaliyetleri
konu edinmektedir. Bu baglamda amaci toplumsal sorunlar hakkinda farkindalik
yaratmak ve ¢6ziim iiretmek olan sivil toplum kuruluglan agisindan internet ve sosyal
medyanin bu islevlerini yerine getirmek igin kullamlip kullanilmadigi, bunun
yogunlugu ve araglarmin neler oldugunun; STK’larin bu mecradan kamuoyuna
yonelik gergeklestirdikleri iletigim faaliyetlerine geri bildirim verilerek iki
yonliligiin  saglanip saglanmadigimin ve tim bunlardan yola ¢ikarak sosyal
medyanin yeni bir kamusal alan yaratarak katilimci demokrasiye katki sagladigina
dair gériislerin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmayi ortaya ¢ikaran ana problem,
iletisim teknolojilerindeki gelisimin bir iiriinii olan internet ve sosyal medyanin, sivil
toplum igin yeni bir halkia iligkiler mecrasi ve demokrasi agtsindan yeni bir kamusal
alan yaratip yaratmadigidir. Bu tez galismasi iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerle ortaya ¢ikan ve yeni medya kavramlagtirmasi iginde 6zel bir yer edinen
sosyal medyanin, sivil toplumun iletisim pratiklerini dontistiirdiigii ve bu olgunun
yeni katilim pratikleriyle demokrasiye katki yaptify iddiasint incelemeye

odaklanmugtir.

Problemin incelenmesi igin sivil toplum kurulugunun Twitter hesabi, amagsal
drneklem segme metoduyla belirlenerek ve ele alinan olayla ilgili belirlenen
cozlimleme birimlerine, ¢ozilmleme kategorileri {izerinden igerik analizi

uygulanmigtir. $6z konusu uygulamada yukardaki ana sorunsali agmaya yardimci
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olmasi amaciyla, Dernegin bu mecrada kurumsal kimligini nasil ve ne oranda
yansittif1; hedef kitlesiyle siirekli ve etkili bir iletisim i¢in bu mecrayr kullamp
kullanmadigi; kurulug ve diger kullanicilarin hedefledikleri alicilarin  kimligi
incelenmistir. Diger yandan Twitter’in hangi &zelliklerinin kurulug ve diger
kullanicilar tarafindan ne amagla/ ne oranda kullanildigs; sivil toplumun kurumsal
iletisimde sosyal medyay: kullanma amaglarinin hangilerinin bu siiregte gorilldiigii;
Dernegin mesajlarina verilen geribildirimler ve diger kullanicilarin mesajlar
iizerinden iki ydnlii bir iletisimle bu mecranin bir kamusal alan yaratip yaratmadig

sorularina cevap aranmigtir.

Dernegin Twitter hesabimnin genel bir degerlendirmesi yapildiginda bu
hesapta Dernegin web adresi, g-mail, Facebook, Instagram hesaplaninin da
paylasildig1 goriilmektedir. Buna dayanarak geleneksel kitle iletisim araglarinda yer
almak konusunda dezavantajl: olan kurulusun, interneti kendisi igin bir kitle iletigim
mecrasi haline getirme ¢abasinda oldugu sdylenebilecektir. Bununla birlikte,
Dernegin kendi ¢aligma alanlarimt kapsayan konularda hedef kitlede farkindalik
yaratma, onlara mesajlarini iletme ve eyleme gegirme konusunda, anhk veri
paylasimi olanagi veren Twitter mecrasint daha yogun kullandii goriilmektedir.
Dernegin kurumsal kimliginin yani “biz kimiz”, “misyon ve vizyonumuz ne”
sorusuna verilecek cevabin tiim profil yansimalan, grafik tasanmlar/ dizaynlarla
(sloganlar, amblem, logo, renkler, sabitlenmis tweet, fotograflar vb.) ve linkleri
verilen diger web adresleriyle daha ilk agihsta saglanmaya ¢alisildigi, bu konuda
ciddi ve profesyonel bir ¢aligma yapildigi goriilmektedir. Denegin Twitter hesabini
2011 yilinda agtifn goriilmektedir. 2009 yilinda popiiler olmaya baglayan Twitter’in,
kurulus tarafindan iki yil gibi kisa bir zaman sonra kullanilmaya baglanmasi, bu
mecranin iletigim faaliyetlerine saglayacag yararlarin Dernek tarafindan kisa siirede
sezildigini gosterir niteliktedir. Dernegin iilke genelinde hizla yayginlasan
rgiitlenmesinde, ilye sayisinin artmasinda, Twitter takipgilerindeki artista (8rnegin
bu ¢ahsma siirecinde kurulusun iiye sayisimin yaklagik bin kisi arttii tespit
edilmistir), iiyesi olsun olmasin kurulusun kamuoyuna sesini duyurarak etkili
olmasinda, bu mecradaki iletisim faaliyetlerinin katki sagladigini sdylemek yanls

olmayacaktir.



150

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, kadin cinayetlerini durdurma ve
yasam hakkini savunma misyonu yaninda, kadin ve ¢ocuklarin canim yakan yeni
sorunlar baglaminda cinsel siddet ve gocuklarin cinsel istismarim1 durdurmays;
gengligin ve geng kadinlarin 6zgiirliigii igin miicadele etmeyi de gorev edinmistir. Bu
baglamda kamuoyunda “cinsel istismar yasa tasarisi” olarak adlandirilan Gnergenin
Meclis’ten gectigi ilk saatler itibariyle, Dernegin bunu ¢ocuk ve kadinlarin haklarina
yonelik bir hareket olarak algilayarak, iletisim faaliyetlerine bagladifini gérmekteyiz.
Dernek 17-22 Kasim 2016 tarihleri igeren siiregte Twitter mecrasindaki iletigim
faaliyetlerinin biiyiikk kistmm bu konuya ayirmis ve yogun bir “iletisimsel eylem”
siirecini hayata geg¢irmigtir. Yasa tasarisinin Meclis’ten gegtigi gece ilk saatler
itibariyle Dernegin konuya dair bilgilendirmeyi sagladigi, alti giinde konuyla ilgili
attigt 95 tweetle mesajlanni yayip farkindalk yaratarak, toplumu bu yasaya
muhalefet etmeye ve eyleme gegirmeye ¢agiran yogun bir halkla iliskiler faaliyeti
yaptigi goriilmektedir. Tim bu iletisim ¢abalarinin sayisal olarak yogunlugu ve
icerigi, kullamlan Twitter dzelliklerinin gesitliligi ve mesajlarin gesitli ek unsurlarla
zenginlestirilme ¢abalari, Dernegin bu mecradaki iletisim faaliyetlerinin yaratacagt

kazanimlara ve bu mecradaki iki yonliiliige 6nem atfettigi seklinde yorumlanmstir.

Reklam, pazarlama ve halkla iligkiler igin sosyal medya kultanimimnin oldukga
yaygin oldugunu ifade eden Taylor ve Kent ikinci bélimde atifta bulundugumuz
makalelerinde, sivil toplum Orgiitlerinin halk, medya, bagiggilar, hiikiimet ve
sirketlerle iletisimlerinde sosyal medya kullanimi hakkinda ¢ok az sey bilindigini
belirtmektedirler. Sosyal medyanin bu kuruluglar i¢in uygun bir iletisim kanali olup
olamayacagin tartisan Taylor ve Kent, sosyal medyanin {iriin satmak igin geligtirilen
araglarinin “kardeglik satmak” i¢in de kullanip kullanilamayacag veya “tam iglevsel

bir topluma” katk: saglayip saglayamayacagi sorusuna olumlu cevap vermektedirler.

Onlara gore, mal ve hizmetler yerine fikirlerin pazarlandigi bu yeni sosyal
medya modeli ekonomik degil, sosyal amaglar giitmektedir. Hem is diinyasinda hem
de sivil toplum alaninda iligkilerin ¢iktisi olarak beliren sosyal sermaye, ortak
normlar ve deferler yaratan bir kaynaktir ve sivil toplum kuruluglan iletigim
faaliyetlerinin sonucunda sosyal sermaye doniisii beklemektedirler. Taylor ve Kent’e

gore sosyal medya, sosyal sermaye yaratan iligkilerin kurulmasin: kolaylastiracaktir.
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Sosyal medyanin bu alternatif kullaniminin “tamamiyla islevsel topluma” olanak
tanidiina igaret etmektedirler. Onlar, toplum yararina galisan aktivistlerin sosyal
medyayr kurumsal kullamminin dort sekli oldugunu agiklamaktadirlar. Toplumsal
fayda yaratmayr amaglayan sivil toplum kuruluslar sosyal medyay: toplumsal
meselelere iligkin farkindahk yaratmak, toplumsal mesajlasmalar giiglendirmek,
iligkiler yaratmak ve sosyal davraniglari motive etmek igin kullanmaktadirlar. Bu tez
calismasinda Taylor ve Kent’in “sosyal medyanin iglevinin genisletilmesi” olarak
gordigii bu dort seklin kullanimi sz konusu 8rnek olayda sivil toplum kurulusunun

Twitter’daki iletisim faaliyetleri iizerinden aragtirilmigtir,

Halkla iliskiler stratejik bir iletisim faaliyetidir. Bu siire¢te Dernegin bu
tanima uygun sekilde planh bir iletisim faaliyeti yiiriittiigi gorillmektedir. Mesajlar
diizenlenirken siirecte iletisimden saglanmak istenen faydaya gdre kimi zaman yasa
tasarisinin ne ifade ettigi ve sonuglan (farkindalik yaratma), kimi zaman buna kars
sergilenecek kararh durus ve tavizsizlik (mesajlan yayma), kimi zaman da eyleme
gegmeyi igeren (davraniglan motive etme) giigli ifadeler kullamldigt tespit
edilmistir. Bu siiregte fazla goriilmese de Twitter mecrasinin Dernek tarafindan
kurulugun galisma alanlarnmin tanitiminin yapilmas: ve Dernege katilimin saglanmasi
amaciyla kullamildigi da tespit edilmistir. 17 Kasim 2016 gecesi bir muhalefet
milletvekilinin yasa tasansinin gegirildigine dair attigi tweetin Dernek tarafindan
retweet edilmesiyle baglayan siireg, alti giin boyunca Twitter mecrasinin konuyla
ilgili aktif bir sekilde kullanilmasiyla devam etmistir. Alti giinliik siire¢te konuyla
ilgili atilan 95 tweette tespit edilen 215 Gnermenin bilyilkk oranda konuyla ilgili
Dernegin diisiincelerini ve tavrim en keskin bir sekilde kamuoyu ve siyasi erkle
paylagtii mesajlar oldugu gorillmektedir. Bu mesajlanin sadece takipgilerle
paylasiimasi yeterli olmayacag i¢in, Dernegin konuyu Twitter gilndemine, bu yolla
da Tiirkiye giindemine sokmak ve daha fazla sayida insana ulagsmak amaciyla
hashtagler (#CocukistismarcilarimiAklatmayacagiz, #TecaviizMesrulagtirilamaz vb.)
kullandigy gériilmektedir. Yine bu mesajlarin anlamum ve etkisini giiclendirmek igin
yazili tweetlere ek olarak akilda kalici, ¢arpict gorsel ekler de kullanilmigtir. Dernek
mesajlarini kamuoyuyla paylagma yaninda 6rgitlil bir hareketin siyasi erke sokakta,
eylem halinde mesaj vermesinin etkisine inanarak, tweetlerle insanlari iilkenin gesitli

yerlerinde tasany protesto etmeye davet etmis veya TBMM’ye ¢agirmistir. (Bugiin
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19.30°da istanbul’da, 18.00°de Ankara’da ve 18.30°da izmir’de &nergeyi yirtip
atacafnz., Onergenin gbriisiilecegi Sali giinit 10.30°dan itibaren TBMMdeyiz.
Onergenin gegmesine izin vermeyecegiz. vb.) Yine bu tweetler anlamin etkisini
artirmak igin gOrsel eklerle ve Twitter kullanan tiim kitleye ve kamuoyuna
ulasabilmek i¢in hashtaglerle (#TeslimOlmayanlarKartalda,
#TBMMTecaviiziiAklamasin diye 10.30°da TBMM’deyiz vb.) desteklenmigtir. Yine
bu siiregte Dernek, ilk geceden itibaren yasa tasarisinin orijinal metnini veya
igerigini, ne sonuglar dogurabilecegini tekraren paylasarak kamuoyunun Sncelikle
tasaridan haberdar olmasina daha sonra da bilgilendirmeye, farkindalik yaratmaya
calismigtir. (#AKP’nin oldu bittiyle gegirmeye galistin Snerge kabul edilemez.,
Dr.Eylem Umit Atilgan: Bu diizenleme cinsel saldin sorunlarim ¢8zmekten gok
icinden ¢ikilmaz hale getirir. vb.). Bu amagh tweetlerin de yine gérseller (yasa
tasarist metni vb., videolar, afigler) veya hastaglerle giiglendirildigi goriilmektedir.
iliski kurma amaci yogunluklu olarak tasari karsiti bir iletisim faaliyetinin
yliriitiildiigii alts giinliik siiregte yalmiz bir tweette goriilmektedir. (Diinyanin higbir

yerinde kadinlar da gocuklar da yalniz yiirlimeyecek. Bizimle miicadeleye katilin.)

Dolayisiyla bu trneklem iizerinden Taylor ve Kent’in sivil toplumun sosyal
medyay! kullanma amaglarina uygun bir halkla iligkiler faaliyeti yiirtitiildtigi
goriiimiigtiir.

Castells, -ikinci bdliimde inceledigimiz gibi- toplumsal hareketlerin teknoloji
tarafindan yaratilmasa da teknolojiyi kullandiklarini; “kitlesel &z-iletisim” olarak
adlandirdifi bu etkilesimli iletisim seklinin gelisiminin toplumsal hareketlere ve
bireylere, “kendi &zerkliklerini insa etmeleri ve kendi kosullarni ve projeleriyle
toplumsal kurumlara muhalefet etmelerini saglayan olaganiistii bir medya ortarm”
sundugunu belirtmektedir. Cok modlu, hipermetinli iletisim aglarinin yayginhgiyla
karakterize edilen ag toplumunda, kamusal alanda anlamin toplumsal iiretimine
destek saglayan sosyallesmis bir iletisinden s6z etmek daha miimkiin hale
gelmektedir, Boylece internet ve sosyal medya erisilebilirlik, zaman ve mekindan
bagimsizlik, hiz, eszamanhlk, interaktivite, hipermetinlilik, gibi ¢ok ¢esitli

dzellikleriyle anlam/enformasyon paylasumi ve isbirligini arttirmak igin ek firsatlar
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yaratarak, benzer kaygi ve ilgilere sahip daginik insanlar arasinda iletisim ve iligki

ingasint saglamaktadir.

Nitekim bu alti giinlilk siiregte tasari hakkinda fikrini agiklamak igin
Dernegin Twitter hesabimi kullanan tiim kullanicilarin (@Kadin Cinayeti ve diger
kigi/kurumlar) konuyla ilgili toplam 238 tweet (lehte/aleyhte) attifi, Dernegin
tweetleri iizerine 134 yanmit verildigi, bu tweetlerin toplamda 7.746 kez retweet
edilerek ve 7.528 kez befenilerek dolasima sokuldugu goriilmektedir. Dernegin
mesajlarinin o tarihlerde 65 binden fazla olan takipgisine, bu vasitayla bu takipgilerin
takipgilerine, retweet edilen ve begenilen tweetlerin kullanicilarinin takipgilerine de
ulastigi, paylasildigi ve hatta yoruma konu oldugu tahmin edilebilir. Bu baglamda
Twitter’in iki yonliiliigii, fikir alisverigini ve miizakereyi saglayan yeni bir kamusal
alan yarattig ve bu mecradaki iletisimsel eylemin bir iligki insa ederek, demokratik

bir ortamin olusumuna katki yaptig1 sonucuna ulagilabilecektir.

Diger yandan Twitter’a has 6zelliklerin kullanimi siire¢ boyunca -mesajlarin
hedef kitlesi agisindan- incelendiginde, hem Dernegin hem de diger kullanicilarin
hashtaglerle topluma ulagsmay: amagladifi; mention kullaniimasi durumunda ise
devlet yetkilileri veya siyasetgilere degil, siradan insanlara ulasilmaya c¢alisildif
goriilmiistiir. Bu sonug bir yandan &zellikle siyaset ve devlet eliyle yaratiliyor olarak
algilanan bu soruna sivil toplumun bir tepkisi olarak gériilebilecekken, diger yandan
bu alanin sivil toplum tamimina uygun sekilde devletin ve siyasetin disinda bir

kamusal alan olarak ortaya ¢iktig: seklinde degerlendirilebilecektir.

Bu baglamda, arasgtirmanin “sosyal medya halkla iligkiler agisindan yeni bir
mecra olarak ortaya ¢ikmakta ve sosyal medyadaki iletisimsel eylem katilimci
demokrasi pratiklerine katki yapmakta midir” seklindeki ana problemine dair bu
goriisleri destekleyici verilere ulasildigi ifade edilebilir. Sosyal medya ve internet,
segim donemleri diginda halkin katihmini olanaksiz, bireyi pasif kilan demokrasi
anlayisinda bir agilim yaratmaktadir. Sonu¢ olarak, sesini duyuramayan bilytik
¢ogunluklar ve sivil toplum &rgiitleri i¢in yeni bir kamusal alan yaratan sosyal
medya, profesyonel siyasetgiler eliyle yonetilen temsili demokrasi sistemi iginde,

toplumsal faydanin “tamamiyla islevsel toplum” tarafindan ortaklaga yaratildig sivil
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toplum demokrasisini (katithmecr demokrasiyi) cagnstiracak katihm pratikleri

imkanlari yaratiyor gériinmektedir.
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