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ONSOZ

Glinimiiz diinyasinda iilkelerin ekonomik kalkinma, teknolojik ve bilimsel
alanlarda gelisme saglayabilmeleri ile yakindan ilgili olan girisimcilik, son yillarda
tiim diinyada yasanan degisimler dogrultusunda gelistirilmesi ve iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir. Bu baglamda iilkemizde
girisimciligin ~ 6neminin  hissedilmesiyle birlikte girisimcilik  ekosisteminin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin varligr girisimcilik
kiiltiirtiniin olusmasi ve girisimcilik ekosisteminin gelisim gostermesi agisindan
oldukg¢a 6nemli olmasinin yani sira mevcut ¢caligsmalarin gelistirirerek daha biitlinctil
bir model iizerinden yeni ¢alismalarin olusturulmasi gerekliligi de agikca
goriilmektedir. Bu ¢alismanin iki temel amacindan birincisi girisimciligin
gelistirilmesinde mentorluk fonksiyonlarinin rolii ile algilanan 6rgiitsel performans
diizeyi arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasidir. Ikinci temel amaci ise akademik
anlamda girisimcilik {izerine yapilacak olan ¢aligmalarin bu yeni ydnelimler
dogrultusunda yapilmasini tesvik etmektir. Ulkemizin girisimcilik potansiyelini dogru
kullanmak ve biitiin girisimcilik ekosistemi paydaglar1 olarak tiim giiclimiizle

girigsimciligin gelistirilmesi i¢in ¢alismak dilegiyle.
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OZET

GIiRiSIMCILiGIN GELISTIRILMESINDE MENTORLUGUN ROLU:
TEKNOLOJi GELiSTIRME BOLGESI ORNEGI

Hakan SIPAHI
Isletme Anabilim Dah
Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Damisman: Do¢. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC

Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren girisimcilerin karsilastiklar
mentorluk fonksiyonlari ile girisimcilerin algilanan orgiitsel performanslar1 arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu ¢alisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Caligmanin ilk
boliimiinde girisimcilik kavrami hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Tezin ikinci
boliimii mentorluk konusunu icermektedir. Calismanin tigiincii béliimiinde ise Trabzon
Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Samsun Teknoloji Gelistirme Bolgesi biinyesinde
faaliyetlerini  siirdiiren  girisimlerin ~ kurucularmin  karsilagtiklari  mentorluk
fonksiyonlar1 ve algilanan oOrgiitsel performans diizeylerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen alan arastirmasinin sonuglarindan olusmaktadir. Elde edilen verilerin
coziimlenmesi ve degerlendirilmesinde SPSS 23 Paket programindan yararlanilmistir.
Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlirlik analizleri yapilmis, dlgeklerden alinan puanlara
ait frekans, aritmetik ortalama ve yilizde dagilimlar1 ortaya konmustur. Veri seti, Tek
Yonlii Varyans analizi, Kolerasyon ve Regresyon analizleri ile degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda, girisimcilerin karsilastiklar1 mentorluk fonksiyonlar1 ile

algilanan oOrgiitsel diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Girisimcilik, Mentorluk, Mentor, Menti, Teknoloji Gelistirme

Bolgesi



ABSTRACT

THE ROLE OF MENTORING IN DEVELOPING ENTREPRENEURSHIP:
THE CASE OF TECHNOLOGY DEVELOPMENT ZONE

Hakan SiPAHI
Business Administration Department
Giresun University Graduate School of Social Sciences
Supervisor: Do¢. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC

The aim of this study is to investigate the relationship between the mentoring
functions faced by entrepreneurs operating in Turkey, and their perceived
organizational performance. This study includes three chapters. The chapter includes
a detailed explanation of entrepreneurship. The second chapter is on the mentorship.
The third part of the study contains the results of a field research which was conducted
to determine the relationship between the mentorship functions and perceived
organizational performance levels of the founders of the enterprises operating in the
Trabzon Technology Development Zone and Samsun Technology Development Zone.
The data was analyzed with SPSS 23.0 package program. The validity and reliability
analyzes of the scales, frequency, arithmetic mean and percentage distributions of the
scores obtained from the scales, were given. The data set was analyzed with One-Way
ANOVA, Correlation and Regression techniques. The basic finding of the field
research reflects that, there is a positive relationship between entrepreneurs' perceived

organizational levels and mentoring functions.

Keywords: Entrepreneurship, Mentoring, Mentor, Mentee, Technology Development

Zone
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GIRIS

Girisimcilik kavrami, kiiresellesme ile birlikte degisim gdsteren ekonomik ve
sosyal dinamikler ¢ergevesinde, koklerini aldig 18. yiizyildan giinlimiize kadar gecen
zaman igerisinde yasadigi doniisiimii siirdiirmektedir. Girisimcilik, yasanan degisim
stirecinde tilkelerin ekonomik etkinliklerini artiran, yeni is alanlar1 yaratma giicii ile
yasam kosullariin yiikselmesinde, yenilik ve yaraticiligin ticarilestirilmesinde, katma
degeri yiiksek iiriinlerin yaratilmasinda 6nemli bir misyonu yerine getirmektedir.
Girisimcilik kavrami, bireyler ve toplumlar agisindan yarattigi degerli kazanimlar ve
yonelimler sayesinde ge¢misten giiniimiize kadar farkli bilim alanlarinin inceleme
konusu, iilkeler i¢inse her gecen giin 6nemle lizerinde durulmasi gereken bir konu
olmustur. Bir {ilkenin girisimcilik seriiveninin ekonomik yap1 igerisindeki unsurlar
tizerinde yarattigr dinamiklik ve bu dinamikligin siirdiiriilebilir kilinmasi, o tilkenin
ekonomik giicliniin gostergesi olan en énemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda {ilkelerin girisimcilik yeteneklerinin gelistirilmesi ve girisimcilik giiciiniin
yiiksek olmasi, iilkelerin ekonomilerine olumlu yonde yansimalarin temelini

olusturacaktir.

Tiirkiye’deki girisimcilik ekosistemi degerlendirildiginde, son yillarda
girisimcilige olan ilginin oldukca arttigt goériinmektedir. Bu ilginin yani1 sira
tilkemizdeki girisimcilik ekosisteminin, girisimciligin gelistirilmesi i¢in gerekli
politika, altyapi, mevzuat ve egitim gibi unsurlarin aktif bir sekilde islevinin
arttirilmasi gerekliligi de mevcuttur. Girisimcilik ekosisteminde aktifligin saglanmasi
i¢in iilkemizde ve tiim diinya da giderek kendine yaygin bir uygulama alani bulan
mentorluk kavrami karsimiza ¢ikmakta ve girisimcilik ekosisteminin gelisiminde
siiriikleyici bir giic olmaktadir. Mentorluk kavrami, kokleri Yunan mitolojisine
dayanan tecriibe ve deneyim sahibi, konusunda uzman bir kisinin sahip oldugu bilgi
ve deneyimi, diger bir kisiye aktardigi birlikte 6grenme ve gelisim iligkisi olarak
tanimlanmaktadir. Son yillarda girisimcilik alaninda 6nemli kavram haline gelen
mentorluk, bir isletmede yeni bir ise baslayanlara, isletmedeki mevcut ¢aliganlara veya

isletmede yeni bir sorumluluk iistlenen galisanlara uygulanabilmektedir.



Mentorluk uygulamalari, girisimcilerin is fikirlerinin sekillendirilmesinde,
ticarilestirilmesinde, girisimci motivasyonunun arttirtlmasinda, finansman kaynagi
bulma gibi birtakim sorunlarinin ¢oziimiinde girisimcilik seriivenlerinin 6nemli
asamalarini olusturmaktadir. Mentorluk uygulamalar1 ayn1 zamanda girisimcilerin
faaliyetlerinde yasadigi sorunlarin ¢éziimiinde daha yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesine
yardimci olmakla birlikte girisimciler bu ¢éziimler sayesinde faaliyetlerini basarili bir
sekilde gergeklestirmektedirler. Girisimciligin gelistirilmesindeki bu olumlu etkisi ile
mentorluk uygulamalar1 dahilinde yliriitiillen mentorluk iligskisinin 6nemli bir tarafi
olan mentorun girisimcilere sagladigi roller, girisimlerin faaliyet gosterdikleri
alanlarda basariyr yakalamalarina, rekabet giiglerini arttirmalarina yardimci

olmaktadir.

Bu caligma teorik ve uygulama olmak {iizere {i¢ bolimden olusmaktadir.
Teorik kisim iki boliimden olusmakta olup, birinci bolim girisimcilik ve ikinci boliim
ise mentorluk konularmi i¢ermektedir. Uygulama boliimiinde ise girisimcilik ile
mentorluk arasindaki iliskinin ¢esitli degiskenlerle ortaya konmasi amaglanmustir.
Calismanin ilk boliimiinde, girisimcilik kavramina, kavramin tarihsel gelisim siirecine,
Oonemine ve girisimcilik yaklagimlarina deginilmistir. Girisimciligi etkileyen ve
belirleyen unsurlar ve girisimcilik tiirleri ele alinmis ve girisimsel 6§renme siirecine
Tiirkiye’de girisimcilik ve girisimcilerin yasadig1 sorunlara deginilmistir. Caligmanin
ikinci boliimiinde, mentorluk kavrami, kavramin tarihsel gelisim siirecine, onemine ve
mentorluk tiirlerine deginilmistir. Mentorluk asamalar1 ve mentorluk tiirleri ele
alinmis, mentorluk siirecinin faydalari/zararlari, mentorlukta sorumluluk ve etik
konular1 incelenmistir. Bu boliimiin sonunda ise basarili ve etkili bir mentorluk
tasarim1 ve girisimcilikte mentorluk iliskisi iizerinde durulmustur. Caligmanin
uygulama bolimiinde arastirmanin amacit ve Onemi, aragtirmanin modeli
dogrultusunda olusturulan hipotezleri siralanmig ve arastirmanin yontemlerine yer
verilerek verilerin analizlerine ve degerlendirmelere yer verilmistir. Uygulama
boliimiiniin son asamasinda Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Samsun
Teknoloji Gelistirme Bolgesi biinyesindeki girisimlerin kurucularindan elde edilen
verilerin analizinden elde edilen analiz sonuglarin1 ve bu sonuglara iliskin yonelik

degerlendirmeler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

GIRISIMCILIK

1.1. GIRISIMCILiK KAVRAMI VE GiRiSIMCILiGIN TARIHSEL
GELISiMi

Girisimcilik, glinlimiizde {ilkelerde veya bdlgelerde yasanan ekonomik,
teknolojik ve sosyal degisimlerin, bireysel ve toplumsal a¢idan gelismisligin en 6nemli
gostergesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ge¢misten giiniimiize insanlik tarihine
bakildiginda toplumlarin, gdgebelikten tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi ve evrilmesi noktasinda girisimci
faaliyetlerin ve girisimciligin rolii yadsinamaz derecede biiyiiktiir. Girisimcilik, teorik
ve uygulama anlaminda konu iizerinde yogun bir sekilde ¢alismalarin yapildig: bir
alandir. Kiiresellesme ile birlikte girisimcilik unsurlarinin degisen ve gelisen yapilarla
uyumlu olarak gelisim gostermesi, iilkelerin ekonomik ve sosyal faaliyetlerinde
girisimcilik konusu iizerinde yogun olarak c¢alismalara {iretmelerine olanak
saglamistir. Girisimcilik, isletmelerin yaratilmasinda, biiylimesinde ayni zamanda
bolgesel ve ulusal agisindan biiyiime ve refah i¢in Oonemli bir rol oynamaktadir
(Hisrich, vd., 2017, 6). Bu baglamda giinimiiz ilkeleri ekonomilerini harekete
gecirme ve ekonomide yeni istthdam alanlar1 yaratma noktasinda girisimciligin
katalizor ve itici gii¢ roliinii onemle benimsemelilerdirler. Bu yonii ile birlikte 6zellikle
bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler odaginda gergeklesen degisimlerin
etkisi ile birlikte gelecek yillarda girisimcilige duygulan ilgi ve egilimin artacag:

ongoriilmektedir.

Girisimcilik ile ilgili kavramlarin tanimlanmasi, girisimciligin - dogru
anlasilmasi i¢in olduk¢a onemlidir. Bu bolimde girisimcilik ve ilgili kavramlar
girisimcilik kavramiyla karsilagtirmali olarak incelenecek ve girisimciligin tarihsel

gelisimi ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.



1.1.1. Girisimcilik ve Tlgili Kavramlar

Girisimcilik ve ilgili kavramlar iizerinde literatiirde pek ¢ok yazar tarafindan
calismalar yapilmis ve bu ¢alismalarda kavramlar farkli yonlerinin vurgusu ile birlikte
ele alimmustir. Bu agidan degerlendirildiginde giinlimiizde iizerinde olan ilginin
gittikce arttifi girisimcilik konusunda kavramsal agidan ortak bir goriis birligi

saglanamamugtir.

Girisimcilik kavrami, Fransizca “entreprendre” ve Ingilizce “entrepreneur”
kelimelerinden tiiretilmis ve Tiirk¢e’de, TDK ’na gére birincil anlamu ile “Uretim igin
bir ige girisen, kalkisan kimse, miitesebbis”, ikincil anlami ile “Ticaret, endiistri vb.
alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan kimse, miitesebbis” olarak
tanmimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2017). Literatiirde girisimcilik ve ilgili
kavramlara iliskin farkli tanimlamalar gorebilmek miimkiindiir bununla birlikte bu
kavramlara iliskin tanimlamalari ilk ortaya koyan kisi tizerinde de belirgin ve ortak bir
goriis yoktur. Cogu arastirmaci tarafindan girisimci tanimini ilk olarak ortaya koyan
kisinin Fransiz iktisat¢1 Richard Cantillon oldugu ve yine bir Fransiz iktisat¢1 olan
Jean-Baqtiste Say’in ise Richard Cantillon’dan daha sonra girisimciligi tanimladig1
literatiirde belirtilmistir (Long, 1983, 47). Cantillon ve Say’a gore girisimci, bir
ekonomiye yon veren iki farkli kisi (tiiketici ve tedarik¢i) arasinda yer alan ve isgin
merkezinde bulunan, asil isi yani {iretimi orgiitleyen dinamik bir kisidir (Top, 2006,
4). Bu tanim dogrultusunda girisimci, tiretim faktorleri olan emek, sermaye, doga ile
birlikte degerlendiren ve bu faktorleri bir araya getiren ve riski iistlenen kisidir. Daha
genis anlamda ise girisimci i¢inde bulundugu mevcut pazardaki onemli firsatlar
belirleyen, degerlendiren ve bu firsatlar1 yarara doniistiirebilmek i¢in kaynaklar: risk
ve belirsizligi dikkate alarak kar/biiylime odaginda toplayarak yeni bir is kuran kisidir
(Scarborough, 2014, 4). Girisimci, emek, hammadde ve diger varliklar1 daha biiyiik
bir deger yaratacak sekilde bir araya getiren kisidir (Hisrich ve Peters, 2001, 9).
Kiiresellesmenin diinya {izerindeki biitiinciil bir siireci beraberinde getirmesi
girisimcilik ve ilgili kavramlar iizerinde daha cok yogunlagma gerekliligini
dogurmustur. Bu baglamda o6zellikle ekonomik kalkinma noktasinda girigimcilik
teorisini ele alan iktisatc1 Joseph Schumpeter’e gore girisimci, sistemli bir sekilde

tiretimi gerceklestiren ve yeniligi tistlenen kisidir. Ekonomik kalkinmanin 6énemli bir



Ogesi olarak goriinen girisimei, girisimcilik slirecinde yenilik yaratma giicii ekseninde
ekonomide farkliliklar olusturan kisi olarak degerlendirilmektedir. Girisimcinin,
girisiminin mevcut pazarda ve girisimcilik faaliyetlerindeki kar/biiylime devamliligin
stirdiirebilmesi ve siirekli gelisme gdsterebilmesi i¢in faaliyetlerinin odaginda yenilik
ve yeniligi doniistiirebilen bir kisilik yapisina sahip olmas1 gerekmektedir. Avusturya
Iktisat okulu ekoliinden Israel Krizner’e gére girisimcilik anlayisinda ise kar firsatini
yakalayabilmek ve rekabet edebilme durumu ortaya konulmustur (Parker, 2009, 32).
Bu noktada Schumpeter ve Krizner’in girisimcilik anlayisi temelde birbirinden
farklilik gostermektedir. Ciinkli Krizner’in girisimcilik anlayisindaki kar firsatini
yenilik yaratmamaktadir, firsat piyasada kendiliginden olusmaktadir. Schumpeter’in
girisimcilik anlayisinda ise yaratilan yenilik sonucunda firsatlar ortaya ¢ikmaktadir
(Schumpeter, 1950, 92). Hisrich ve Peters ise girisimciligi, sosyal, finansal, psikolojik
birtakim risklerin gbz Oniline alinarak gerekli zaman ve gaba dogrultusunda parasal
kazanglarin ve kisisel tatminlerin elde edildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir

(Hisrich ve Peters, 1992, 10).

Girisimcilik bir igsletmenin kurulmasi, yonetsel siireclerin igletilmesi, tiretim ve
pazarlama dahilinde tiim risklerin {istlenilmesi gibi bir isin kurulmasi ve yiiriitiilmesine
iligkin faaliyetlere biitiiniidiir (Kiigiik, 2010, 32). Girisimcilik kavramsal agidan
gecmisten gliniimiize kadar farkli boyutlarla ele alinarak gelmistir, son yillarda daha
cok yenilik ve yaraticilik ekseninde degerlendirmelerle kavram gelistirilmistir. Bu
baglamda girisimcilik, gerekli zaman ve ¢abanin gosterildigi, beraberinde getirdigi
finansal, psikolojik ve sosyal riskleri {istlenerek bu etkinligin sonucunda tatmin ve

bagimsizlik degeri olan yeni bir sey meydana getirme siireci olarak goriilmektedir
(Atasoy, 2012, 9).

Girisimcilik kavramimin farkli tanimlamalari olmasinin yaninda bir¢ok benzer
kavram ile karistirildigi goriilmektedir. Girisimcilik ile ilgili kavramlar yoneticilik,
liderlik, tacirlik, esnaflik olarak siralanabilir. Bu kavramlarin tanimlamalarini yapmak
ve kavramlar arasindaki farkliliklarin belirtilmesi girisimciligin daha iyi anlasilmasi
acisindan oldukg¢a onemlidir. Yoneticilik, yapilmasindan sorumlu tutuldugu islerde
isletmeyi etkili ve verimli sekilde amaglarina ulastirmak olarak tanimlanmaktadir

(Ulgen ve Mirze, 2007, 24). Yoneticiler, diger insanlar araciligiyla islerin yiiriimesini,



hedeflere ulagmak i¢in kararlar almay1, kaynaklari tahsis ederek insanlari faaliyetlerine
yonlendirirler. Girisimcilerin niteliksel agidan yoneticilik gorevleri bulunmaktadir ve
bu gorevini bir bagkasina yani yoneticilere devredebilirler (Marangoz, 2016, 45-46).
Bu noktada girisimci ve yonetici arasindaki temel fark, girisimcinin iginde bulundugu
faaliyetlerdeki riski tistlenme durumu gostermesidir. Yoneticilerin, girisimcilere gore
daha az risk tasiyan igleri yapmalar1 yani isletmedeki kar veya zararin sorumlusu
olmamalari bu iki kavrami birbirinden ayirmaktadir. Liderlik, kendisi disindaki kisileri
belirli amaglar dogrultusunda davranmaya sevk eden ve etkileyen kisidir (Kogel, 2010,
569). Lider, i¢inde bulundugu grubun {iyelerini net olmayan ama hissettikleri amag ve
diislinceleri 6ztimsenecek sekilde ortaya ¢ikarabilen ve bu grubun tiyelerinin giiclerini
bu amag¢ ve diisiinceler etrafinda faaliyet gosterecek sekilde toplayan kisi olarak
tamimlanmaktadir (Eren, 2010, 435). Girisimci ile lider arasindaki temel farklilik
girisimcinin yeni bir is kurma noktasinda oncii pozisyonunda olmasi, liderin ise
mevcut olan bir igin gelismesine yonelik eylemler igerisinde olmasidir. Girisimcilik ile
liderlik arasinda iki kavraminda birbirinde bulunmasi gereken yonleri agisindan
benzerlik vardir. Girisimcinin girisim faaliyetleri siirecinde yenilige liderlik etmesi,
liderin ise i¢inde bulundugu organizasyonu yenilige yonlendirmede girisimci ruhuna
sahip olmast gerekmektedir. Girisimcilik ile ilgili kavramlardan biri de {iretimi
gerceklestirmek igin gerekli olan mali giice sahip olan kisi olarak ifade edilen
sermayedar kavramidir. Girisimcilik ile sermayedar niteliksel agidan birbirinden farkl
olarak diisiiniilmektedir, ancak bazi durumlarda girisimciler, sermaye sahibi olabilirler
veya sermayedarlar girisimcilik niteligini tasiyabilirler. Ancak bu noktada sermaye
sahibi olunmadan da girisimci olunabilir (Titiz, 1994, 4). Girisimcilik ile siklikla
karistirilan bir diger kavram igveren, i gorenleri is yerinde bedenen veya fikren
calistirmak admna isttihdam eden ve bu iliskiden dogan sonucu yani sorumlulugu
iistlenen kisidir (Giiney, 2015, 69). Patron ise igveren tanimlamasini da igeren ve
isletmenin sermayesi elinde bulunduran kisidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, 12-13).
Girisimeci ve igveren/patron kavrami da niteliksel olarak Ozellikle gorevler ve

sorumluluklar agisindan birbirinden ayrilmaktadir.

Girisimcilik kavramina glinlimiiz modern isletmecilik c¢ergcevesinden
bakildiginda yenilik, risk alma ve yaraticilik gibi kavramlarla iliskili oldugu

gorilmektedir. Glintimiizde girisimcilik anlayisi iktisadi agidan oldugu kadar sosyal



acidan da faydaya doniik faaliyetleri igermektedir. Ciinkii girisimcilik sosyoekonomik
zenginlik yaratma siirecidir (Wickham, 2006, 5). Bu baglamda girisimcinin rolii,
toplumsal yapiy1 dogru okuma, toplumun beklenti ve ihtiyacglar1 dogrultusunda isler
iiretme, yonetme ve yatirim yapma dogrultusunda hem toplumsal hem bireysel agidan

oldukga dnemlidir.

1.1.2. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan girisimcilik kavraminin, tarihsel
gelisimine iligkin bir degerlendirme Orta Cag’dan giiniimiize kadar yapilan kavramsal
tanimlamalarin ¢esitliligini icermektedir. 19. yiizyi1l’da R. Cantillon’un girisimcinin
risk listlenme roliinii ortaya koymasi, Jean-Baptise Say’in girisimcinin yonetme
nitelige sahip olmasi gerektigini belirtmesi, 20. yiizy1l’da ise Joseph A. Schumpeter’in
girisimciligi yenilikgilik a¢isindan ele almasi ile birlikte girisimcilik kavramsal agidan

zamanla zenginleserek gelisim gostermistir.

Literatiirde girisimciligin tarihsel gelisiminde Onemli katkilar1 olan ve
kavramsal agidan zenginligi tesis eden Onemli arastirmacilar bulunmaktadir.
Avusturya Iktisat ekoliinden Israel Krizner ve Peter Drucker bu isimlerin basinda
gelmektedir. Krizner’e gore girisimci, karsilikli degisimden kaynaklanan kar
getirebilecek firsatlar1 gorebilen kisidir (Giirol, 2006, 11). Peter Drucker’a gore ise
girisimcilik bilgiye dayali bir uygulama olup, hayal giicii, esneklik, yaraticilik, risk
almaya hazir olma, kapasite ve lretim ajanlarini hareket gecirmede yeteneklilik,
degisik firsatlar1 gorme siireci ve tutkudur (Keskin, 2013, 25). Girisimcilik kavraminin
tarihsel gelisimi incelendiginde kavramin ortaya ¢ikisindaki hareket noktasinin
toplumlarin temel ihtiyaglarinin giderilmesi oldugu ve bu durumun zamanla toplumsal
degisimler ile girisimcilik olgusunun gelisimi arasindaki iligkinin birbiri ile ayrilmaz

bir biitlinli olusturdugu sdylenebilir.

Girigimcilik konusunda yurti¢i ve yurtdisi literatiiriinde ¢alismalar1 yer alan
yazarlar tarafindan girisimcilik kurami ve kavramina getirilen tanimlar, tarihsel

gelisim stireci ile birlikte Tablo 1°de belirtilmektedir.



Tablo 1. Girisimcilik Kuram ve Girisimci Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Arastirmaci Girisimcilik Kuram ve Kavram
Orta Cag Girigimci, biiyiik 6lgekli tiretim siireglerinden bulunan kisidir.
17. yiizyl Girisimci, hiikiimetle sabit fiyat iizerinden bir sdézlesme

imzalayarak kar ve zarar riskini listlenen kisidir.

Cantillon (1725)

Girigsimci, sermayedar olan kisiden farkli olarak risk iistlenen
kigidir.

Beaudeau (1797)

Girisimcti, riskleri alarak, planlayan, organize eden ve yoneten
kigidir.

Jean Baptiste Say
(1803)

Girisimei, sermaye karindan girisimei karini ayiran kisidir.

Francis Walker
(1876)

Para kaynagi saglayan ve faiz alanlarla,

yeteneklerinden dolay kar edenler ayrilmistir.

yonetsel

Frank H. Knight
(1921)

Risk ile belirsizlik durumunu birbirinden ayirmistir.

Joseph Schumpeter
(1934)

Girisimci, yeni teknolojileri yenilik¢i metotlarla gelistiren
yenilikei kisidir.

David McClelland
(1961)

Girisimci, orta derecede riskler alan ve basar1 giidiisii yani
motivasyonu olan kisidir.

Peter Drucker
(1964)

Girigimei, firsatlar1 Uist diizeyde goren ve maksimize eden
kisidir.

Albert Shapero
(1975)

Girigimei, inisiyatif alan ve sosyoekonomik mekanizmalari
organize ederek, basarisizlik ve hata riskini goze alan kisidir.

Karl Vesper (1980)

Girisimci, ekonomistler, psikologlar, is adamlar1 ve
politikacilar tarafindan farkli agilardan degerlendirilmektedir.

Gifford Pinchot
(1983)

Isletme biinyesinde ¢alisanlarm girisimciligi i¢ girisimciliktir.

Robert Hisrich
(1985)

Girisimcilik, maddi ve kisisel tatmin karsiliginda finansal,
sosyal ve psikolojik riskler iistlenip, gerekli zaman ve ¢abay1
harcayarak farkli degerde mal ve hizmet yaratma stirecidir.

Kaynak: Hisrich ve Peters, 1995, 6 : Dom, 2012, 8 : Yurtseven, 2007, 57.




Girisimcilik tanimlarina bakildiginda kavramsal agidan tarihsel siire¢ i¢inde
girisimci ve girisimciligin farkli yonlerine vurgular yapildig: goriilmektedir. Hebert ve
Link’e gore, iktisadi diisiince tarihinde girisimcilik en az 12 farkli role sahiptir (Hebert
ve Link, 2006, 264-265).

Girisimei belirsizlikle iliskili olarak riski tistlenen kisidir.
Girisimci finansal sermayeye destek saglayan kisidir.

Girisimci yenilik¢i diisiinceye sahiptir.

Girisimci bir karar vericidir.

Girisimei sanayi lideridir.

Girigimci yOnetici veya miifettistir.

Girisimci ekonomik kaynaklarin organizatorii ve koordinatoriidiir.

Girisimci bir girisimin sahibi konumundadir.
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Girisimci bir igverendir.
10. Girisimci bir miiteahhittir.
11. Girigimei bir arbitrajcidir.

12. Girisimei alternatif kaynaklarin bir tahsisgisidir.

Tarihsel gelisim i¢inde girisimcilik kavraminin ¢geperinin ¢ok farklilasmadigi
ve ortak nokta olarak kavramin gelisiminin risk {stlenme, firsatlart gorebilme,

yaraticilik, yenilik yapma fikrine dayandig: goriilmektedir.

Tiirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisimi literatiirde Osmanli imparatorlugu
Donemi, Cumhuriyet Déonemi (1923-1950), 1950-1980 aras1 donem, 1980°1i yillar ve
sonrast donem olarak ele alinmistir (Giiney, 2008, 18-20). Tiirkiye’de girisimcilik
tarthsel agidan 13.yilizy1l’daki Ahilik teskilatindan giiniimiize kadar ele alinabilir.
Cumbhuriyetin ilanindan 6nce toplanan izmir Iktisat Kongresi’nde alman kararlar,
ulusal ekonominin kurulmasi, 2007-2013 yillarini igeren 9. Kalkinma Plan1 ve 2014-
2018 yillarimi igeren 10. Kalkinma Plani’na kadar girisimcilikle alakali onemli adimlar
atilmistir. Tirkiye ekonomisinde diizenlenen kalkinma planlari ile birlikte alinan
girisimcilik politika kararlari, girisimcilik kiiltiirtiniin - olusturulmasi, egitimde
girisimcilik konusunda 6nem verilmesi ve girisimciligi destekleyici kurumlarin is
birliklerinin arttirilmas1 hususunda oldukg¢a énemli olmustur (Dokuzuncu Kalkinma

Plani, 2007-2013 ; Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2018). Tiirkiye ekonomisindeki bu



yonelimle birlikte son yillarda gerek devlet gerek 6zel sektordeki kurum ve kuruluslar
tarafindan girisimcilik konusunda yeni ¢aligmalar yapilmaya baglanmigtir. Bu konu
ayrica Tirkiye’de girisimcilik ve girisimcilerin yasadig1 sorunlar basliginda detayli bir

sekilde ele alinacaktir.

1.2. Girisimcilerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Girisimcilikte basarili olmanin en 6nemli unsuru girisimcinin sahip olmasi
gereken Ozellikler dogrultusunda kendisini gelistirmesidir. Bu hususta literatiirde
arastirmacilar tarafindan yapilmis pek ¢ok 6zellik tanimi bulunmaktadir, ancak genel

kabul goérmiis bir 6zellik listesi bulunmamaktadir.

Tablo 2. Girisimlerin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Arastirmaci Ozellikler
Mill (1948) Risk alma
Weber (1917) Resmi yetkinin kaynagi olma

Schumpeter (1934) | Yenilik yapma ve inisiyatif alma

Sutton (1954) Sorumluluk sahibi olma

McClelland (1961) | Risk tistlenme ve basar1 giidiisii

Davids (1963) Hirs, sorumluluk, bagimsizlik arzusu ve
kendine giiven

Pickle (1964) [letisim ve insan iliskileri yetenegi
Schrage (1965) Gii¢ motivasyonu ve dogru algilama
Palmer (1971) Risk 6lgme
Winter (1973) Gig ihtiyaci

Borland (1974) Igyap: kontrolii

Gasse (1977) Kisisel degerlere odaklilik
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Timmons (1978) Ozgiiven, amaca déniikliik, risk alma ve
yaraticilik

Sexton (1980) Enerjik olma, olaylara pozitif bakis agis1 ve
hirs

Welsh-White (1981) | Kontrol ihtiyaci, kendine giiven, miicadele
ve kabul edilebilir risk alma

Dunkelberg-Cooper, | Biiyiimeye ve bagimsizliga odaklilik
Welsh-Young (1982)

Geisler (1993) ve Yenilik¢ilik ve risk alma

Drucker (1998)
Hewison ve Badger | Yaraticilik
(2006)
Zakarevicius ve Duygusal Zeka
Zuperka (2010)

Kaynak: Giiney, 2008, 18-20 ; Saygin, 2016, 80.

Girisimcilik kavramimin ele alimig yonii ve literatiirde yer alan farkli
tanimlardan da yola ¢ikarak girisimcinin sahip olmasi gereken o6zellikler hakkinda
genel bir diisiinceye varilabilir. Ancak girisimcilerin birbirlerinden kisilik ve
davranigsal olarak farkli olduklari ve bu yonelimle farkli hareket alanlari oldugu
dikkate alindiginda bir girisimci niteliksel agidan sahip olunmasi gereken her 6zelligi
kendisinde tasiyamayabilir. Bu noktada literatiirde de yer verilen ve siklikla
girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zellikler birincil agidan risk alma, yenilikgilik,
yaraticilik, degisim odaklilik olarak ele alinabilir (Daft, 2005, 650-651; Drucker, 1998,
34; Hitt, vd., 2005, 34-35). Lakin basarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken
degismez Ozellikler veya kurallar dizisi yoktur, girisimciler her zaman detayl
diisinmek ve belirsizlik ortaminda hizli kararlar alarak uygulamaya geg¢mek
durumundadir (Cetindamar, 2002, 37). Belirsizlik ortaminda girisimcilerin ileri
goriisliillik ekseninde kararlar alarak girisimcilik faaliyetlerinde bu Ongoriicii
ozelliklerini motivasyon, Ozgiliven, iletisim kurma becerilerini ile pekistirmesi

girisimciyi basariya ulasma noktasina gotiirecektir.
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Giliniimiizde ve ge¢misteki basarili girisimcilik faaliyetleri incelendiginde bazi
ortak karakteristik 6zelliklerin girisimcilerde varlig1 ortaya ¢ikacaktir. Risk alma/risk
kollama, kisisel sorumluluk alma arzusu, kendi gelecegine yon verebilme, etkili 6rgiit
yaratma giicii, enerjik olma, basar1 konusunda yeteneklerine giivenme, bilgiye erisim
ve kullanma, gelecege yonelik olma, degisimi firsat olarak algilama, yenilik¢i olma,
deger yaratma, zaman yOnetimi, kararlilik i¢inde ¢alisma, kendinin isvereni olma ve

biiyiik riiyas1 olma gibi 6zellikler bazilaridir (Gtirol, 2006, 13-23).

Girisimciler mevcut iiriin ve hizmetleri yenilikler dogrultusunda devrim
yaratarak doniistiiren, tanitan ve siirekli firsatlar arayan kisilerdir (Robbins ve Coulter,
2012, 537). Bir baska deyisle girisimciler yiiksek belirsizlik ortaminda yeni bir {iriin
veya hizmet saglamaya ¢alisan kisilerdir (Ries, 2011, 16). Bu dogrultuda girisimcilik,
Ongoriillen yani belirsiz olmayan bir ortamda bir isi biiylitmeyi hedefleyen
isletmelerden ve bu isletmelerin yoneten gelenege bagli yoneticilerinden farkli bir
bakisi ve siireci tagimaktadir. Girisimci i¢inde bulundugu ortamda zamanla degisecek
kosullar karsisinda her duruma karsilik yasanabilecek durumu 6nceden sezebilmeli ve
olusabilecek yeni kosullara uyumlu olarak kendi hareket alani yaratabilmelidir.
Girigimcilik konusunda ilk yapilan tanimlamalara bakildiginda birincil 6nemin risk
almak konusuna verildigi goriilecektir. Girisimcileri harekete gegiren unsur toplumun
ithtiyaglar1 dogrultusunda yeni seyler tireten ve bu girisimlerini ayakta tutabilmek adina
stirekli kendini yineleyen ¢alisma 6zelliginde gizlidir. Giiniimiiz girisimcilerinin sahip
olmasi gereken en temel Ozellik ise basarili olmak icin risk alarak yeni olan bir is
modeli yaratmaktir. Ayrica girisimciler kendi potansiyellerini gergeklestirebilme,
kendi sinirlarmi dogrultusunda hedeflerini gerceklestirme ve kontrol edebilme
0zelligine yani otonomi sahibi olmalidir. Bu agidan girisimcilerde bulunmasi gereken
nitelikler arasinda 6zerklik-bagimsizlik, basar1 ihtiyaci, firsat yonelimi, i¢sel kontrol

odagi, belirsizlige kars1 tolerans da sayilabilir (Giil, 2012, 30).

1.3. Girisimcilik Yaklasimlar:

Girisimci ve girisimcilik kavramlart uzun yillar boyunca birgok yazar ve

arastirmaci tarafindan niteliksel agidan farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Bu farkli
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bakis agilari, girisimcilik yaklagimlarina da yansimustir. Girisimciligin, toplumsal
yapt, kiiltlir, ekonomi gibi genis bir ¢cevresel aga sahip olmasi ve igerisinde bulundugu
cevrenin sekillendirmesinde Onemli bir role ve hareket alanina sahip oldugu
distiniildiigiinde girisimcilik faaliyetlerini siirdiirenlerin veya girisimcilik niyeti

yiiksek olanlarin girigimcilik yaklasimlarinin 6nemle dikkate almalar1 gerekmektedir.

Bu boliimde girisimcilik yaklagimlari bireysel, ¢evresel ve orglitsel yaklagim

acisindan incelenmistir (Naktiyok, 2004, 13; frmis vd., 2010, 17).

1.3.1. Bireysel Yaklasim

Bireysel yaklagimin temeli, girisimcinin demografik, kisilik ve psikolojik
ozellikleri tizerine kurulmustur. Bu yaklagimin goriisii, girisimci olmay1 belirleyen
faktorler noktasinda girisimcinin demografik, kisilik ve psikolojik ozelliklerinin
onemli oldugudur. Bireysel yaklagim bu temel 6zelliklerin yani sira kendine giivenme
durumu, olumlu ve yiiksek enerji sahibi olma durumu, yenilik diisiincesi, yiiksek
basariya karsi aidiyet hissi, risk alma durumu, otonomi sahibi olma, bagimsizlik
ihtiyaci gibi bireyin kisiligi gibi kisilikle ilgili faktorlerle ele alinmaktadir (Cakur,
2013, 34). Bireysel yaklagima gore bu temel 6zelliklere sahip bireylerin girisimei olma

noktasindaki yonelimleri oldukga fazladir.

Bireysel yaklasimdaki demografik 6zellikler cinsiyet, egitim, yas, deneyim, aile
destegi gibi unsurlar girisimci olmay1 belirleyen faktorler olarak ele alinmaktadir
(Coulter, 2003, 16-17). Bireysel yaklasim gerg¢evesinden bakildiginda bireyin aile
cevresinde girisimci olanlarin veya girisimsel faaliyetler siirdiiren kendine rol model
olarak alabilecegi kisilerin olmasi bireyin girisimcilige bakisint olumlu yonde
etkileyecektir. Bununla birlikte bireyin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, yas
durumunun girisimsel faaliyetlerde bulunmaya uygun olmas1 gibi unsurlarda girigimci

olmayi belirleyen faktorlerdendir.

Bireylerin girisimcilige yonelmesinde basari ihtiyaci, 6z yeterlilik, risk alma ve
kontrol odagi gibi kisilik 6zellikleri de etkili olmaktadir. McClelland (1961)’a gore

basar1 ihtiyaci, bir bireyin bir igi sorumluluk ve risk iistlenerek yaparken basarili
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olmaya odaklanmasi ve bu basari igin gerekli motivasyona ve arzuya sahip olma
durumudur. Basar1 ihtiyaci, girisimcilik davranisinin temel yapisinda bulunan
Ozellikleri harekete gegirerek bireyleri girisimciligin dnemli bir belirleyici ve bireyleri
girisimci olmaya yonelten 6nemli bir faktordiir. Kontrol odagi kavrami ise bireylerin
yasadiklar1 olaylarin nelerin kontrol ettigine iliskin inanglaridir (Strauser vd., 2002,
24). Bireylerin basari ihtiyaglari ile birlikte kontrol odaginin ayni diizeyde artmasi
girisimcilik niyetlerini ve potansiyellerini olumlu yonde etkileyen bir unsur olacaktir.
Ezclimle, basar1 ihtiyaci gibi kontrol odagi, risk alma durumu da girisimcilerin 6nemli
bir 6zelligi olmasi ile birlikte bireyleri girisimci olmaya yonelten O6nemli bir
faktorlerdir (Ozdemir vd.,2016, 136; Ozler vd., 2017, 745). Oz yeterlilik kavrama,
bireylerin bir iste basariya ulasmak i¢in gerekli kaynak, yetenek ve yeterliligi
kendisinde gérmesidir (Baron, 2004, 228; Krueger vd., 2000,8). Bandura (1997) ise
0z yeterliligi; “bireylerin amaglara ulagsmak i¢in gerekli olan eylemleri organize etme
ve gerceklestirme konusundaki yeteneklerine olan inanglari” olarak ifade etmistir
(Bandura, 1997, 3). Oz yeterlilik algis1 bireylerin, girisimci olmalarini olumlu yonde
etkili bir faktordiir. Ancak bu noktada bireylerin 6z yeterlilik algis1 sadece bireysel bir
yaklagim c¢ercevesinde ele alinmamalidir. Bireysel yaklasim ile birlikte g¢evresel
yaklagimi birlikte g6z oniinde bulundurarak daha biitiinciil bir agidan degerlendirme
gerceklestirmeleri  girisimcilik agisindan daha olumlu bir etkinin olusmasini
saglayacaktir. Bireysel yaklagimin sozii edilen faktorlere olan bakis agis1 ve bu
faktorleri ele alis noktasindaki tek boyuttan bakma durumu girisimcilik davranislarini

degerlendirmekte ve girisimciligin anlasilmasi noktasinda yetersiz kalmaktadir.

1.3.2. Cevresel Yaklasim

Girisimei olmayr belirleyen faktorleri degerlendiren ikinci yaklagim olan
cevresel yaklagimin temelinde ise bireysel yaklasimin 6ziinde olan iliskiler diizeyinin,
girisimcinin ¢evresi ile karsilikli etkilesimli olma durumu vardir. Cevresel yaklasim,
girisimcilerin planli ve niyetli davranig giidiisiine sahip oldugunu ve bu davranis
bicimlerinin de bireysel ve cevresel faktorlere bagl bir sekilde ortaya ¢iktigini
gostermektedir (Erbatu, 2008, 11). Girisimcilik tizerindeki etki alan1 oldukga genis

olan cevresel yaklagimin faktorleri arasinda aile yapisi, ekonomik ve finansal
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kaynaklar, politika ve birtakim sosyal faktorlerde bulunmasi ile bu faktorler
girisimcilik faaliyetlerinin  gergeklestirildigi ¢evrede firsatlar veya tehditler
olusturabilmektedir (Goger, 2013, 11). Bu baglamda girisimcilik ekonomik, politik ve
Ozellikle sosyal olaylari etki alanina alan ve ayn1 zamanda i¢inde bulundugu toplumun
felsefesi, deger yargilari, kiiltiirii gibi olgulardan da etkilenen bir karaktere sahiptir
(Bort, 2006).

Cevresel yaklasim, girisimcilerin yasadigi toplumu, kiiltiirel yapiyr da
incelemektedir. Girisimcilik ile toplumsal kiiltlir arasinda yakin bir iligski vardir ve
kiltir girisimciligi 6nemli dl¢lide belirleyen faktorlerden birisidir (Morrison, 2000,
62). Girisimcilik ekosistemindeki gelisimin saglanmasi, saglam bir girisimcilik
kiiltirtine bagl iken; girisimci davranislart da girisimcilik kiltliriniin olusumunda
etkili olmaktadir. Bu baglamda girisimcilik kiiltiirii de mevcut toplumsal kiiltiirden ve
onun unsurlarindan etkilenmektedir (Giiney ve Cetin, 2003, 206). Cevresel yaklagim,
girisimei olmay1 belirleyen yonii sosyal, kiiltiirel ve ekonomik birgok faktoriin
sonucuna baglamaktadir. Bu baglamda ayrica girisimcilik altyapisi dahilinde
girisimciligi olmay1 belirleyen faktorler olarak devlet politikalari, hukuki yap1 da
onemli bir faktordir. Devlet politikalarindaki ve ekonomideki denge durumlar1 da
girisimcilik stirecindeki davraniglar1 firsat ve tehdit diizeyi agisindan belirleyen
unsurlardir. Girisimciligi destekleyen devlet politikalarinin ve tesvik edici yondeki
uygulamalarin da toplumdaki girisimcilik niyetine sahip bireyleri girisimci olmaya

yonelten en 6nemli etmenlerin basinda gelmektedir.

1.3.3. Orgiitsel Yaklasim

Girigimci olmay1 belirleyen faktorleri degerlendiren {iciincii yaklasim olan
orgiitsel yaklagimi ise temelde girisimcinin ig¢inde bulundugu orgiitsel yapi ile
etkilesimi dahilinde girisimcilik egilimi diizeyindeki degisimleri esas almaktadir.
Girisimcilik yeni bir igletmenin kurulusunun yani sira mevcut isletmeler blinyesindeki
yapilar1 da yenilik ve yaraticilik baglaminda harekete gecirmeyi igcermektedir.
Cevresel yaklasim girisimcinin kurmus oldugu isletme igindeki faaliyetlerinin

biitiiniine odaklanmaktadir. Bu yaklasim esasen girisimcinin yonetsel 6zelliklere sahip
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olmasi gerektigi tizerinde durmaktadir (Naktiyok, 2004, 19). Bu baglamda orgiitsel
yaklagimda bir o6rgiitiin kurulmasindan girisimcilik faaliyetlerinin basarili bir sekilde
stirdiiriilmesine kadar uzanan zaman igerisinde hem yoneticilik hem de girisimcilik
ozelligin varligr so6z konusudur. Ciinkii orgiitsel yaklagima gore bir girisimci,
isletmenin kurulusundan biiyiime, olgunluk ve istikrar asamasma kadar olan
donemlerde basarili bir yonetici 6zellikleriyle yer alacaktir (irmis vd., 2010, 19). Bu
noktada basaril1 bir yonetici olma 6zelligine sahip girisimcilerin firsatlar1 algilamaya
yonelik davraniglar1 onlar1 geleneksel yoneticilerden ayirt edici bir durum haline
getirmektedir. Girisimci, firsatlar1 ve aktif degisimi aramak i¢in finansal giivenligi
riske etmekte ve stratejik davranis gostermektedir. Geleneksel yonetici ise kisa vadeli
amaglar dogrultusunda basarisizlik ve denetim korkusu sebebiyle diisiik riske dnem
vermektedir (Naktiyok, 2004, 19-20). Aymi zamanda girisimcinin stratejik
davraniginin ilk hareket noktasi geleneksel yoneticinin odak noktasi olan kaynak
varligi degil, firsatlar1 algilama giiciidiir (Gé¢men, 2007, 12). Bu baglamda
girisimcinin ilk odak noktasinin firsatlar daha sonra ise kaynaklara yonelmek olmasi

girisimci ile geleneksel yoneticiyi birbirinden ayirmaktadir.

1.4. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girigsimcilik, ilkelerin toplumsal, ekonomik, sosyal yapilari ile etkilesimi
yiiksek ve ¢ok yonlii bir olgudur. Girisimcilige kavramsal olarak ve girisimcilerin
sahip olmasi gereken Ozellikler agisindan bakildiginda girisimcilik faaliyetlerinin
diisiinsel temasinda hem bireyselligin  hem de toplumsalligin bulundugu
gorilmektedir. Bu yonelimle girisimcilik ruhu ve egiliminin ortaya c¢ikarilmasi,
girisimciligin desteklenmesi, gelistirilmesi gibi konular bireylerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerine ve toplumsal yapinin 6zelliklerine bagl olarak gelisim gostermektedir.
Girigimcilik, iilke ekonomilerinin ilgi odagini olustururken ayni zamanda toplumsal
refahin yaratilmasinin ve dagitilmasinin da giivencesi olarak goriilmektedir (Gtirol,
2000, 68). Bu baglamda ekonomik biiylime ve sosyal gelismedeki giiclii sosyo-

ekonomikligin saglanabilirligine etki eden ¢esitli faktorler bulunmaktadir.

Girigimciligi etkileyen faktorlerin tespiti ve Olgiilmesi noktasinda Onemli

caligmalar, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organization for Economic Co-
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operation and Development-OECD) ve Diinya Girisimcilik Platformu (Global
Entrepreneurship Monitor-GEM) tarafindan yapilmaktadir. OECD tarafindan
gerceklestirilen calismalarda girisimciligin - temelini  altyapt kosullari, devlet
programlari, kiiltiirel davraniglar ve tutumlar olmak {izere ii¢ ana faktor
olusturmaktadir. Diinya Girisimcilik Platformu ise 1997 yilindan itibaren her yil
yayinlandigi girisimcilik endeksinde girisimciligi etkileyen faktorleri genel iilke
altyapist ve girisimcilik altyapist olarak iki grup altinda ele almaktadir. Bu faktorler

sekil yardimu ile Sekil 1°de gosterilmektedir (Cetindamar, 2002, 47-48).

Girigsimciligi etkileyen faktorlere bakildiginda genel iilke yapisinin girisimcli
altyapisini destekledigi ve bu altyapi temelinde her bir unsurun harekete gecmesi ile
birlikte yeni sirketlerin kurulmasinin ekonomik anlamda biiyiimeye isaret oldugu
goriilmektedir. Genel iilke yapis1 bilesenleri olan ekonomik ve teknolojik altyapidaki
gelismelerle girisimci altyapist desteklendiginde yeni kurulan sirket sayisi artmakta ve

bu baglamda iilke ekonomisinde biiyiime gerceklesmektedir.

Sekil 1. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Genel Ulke Altyapisi
1. Ekonomik Altyap1 —>
2. Teknolojik Altyap1

I

Girisimci Altyapisi

Ekonomik
Biiyiime

Insan Kaynaklar1
Finans Yeni Kurulan
Yasal Diizenlemeler Sirketler

. Sosyal, kiiltiirel ve politik

sl

altyapi
5. Girisimci tesvikleri ve destek
mekanizmalari

Kaynak: Cetindamar, 2002, 48.
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1.4.1. Genel Ulke Altyapisi

Girisimciligi etkileyen faktorlerden genel iilke altyapisi, ekonomik altyapi ve

teknolojik altyapisi olarak iki ayr1 baslik altinda ele alinmaktadir.

Ekonomik Altyapr: Girisimciligin yeni {riin/hizmetler gelistirmek i¢in yeni
teknikler, pazarlar bulunmasi ve rekabetin arttirilmasi ile birlikte katma degeri yiiksek
iirin/hizmetlerle birlikte istihdami ve gelir diizeyini artiran yonii iilkelerin ekonomik
sistemleri olumlu yonde etkilemektedir. Bu etkinin olumlu yonde gelismesi ve
stirdiiriilebilir etki yaratmasi i¢in lilkelerin istikrarli bir ekonomik ¢evre ve gelismis bir
rekabet ortamina sahip olmalar1 gerekmektedir. Girisimcilik ve ekonomik altyap1
iligkisinde girisimciligin istihdam ve refah artisin1 olusturmas {ilkelerin ekonomik
anlamda biiylimesine Onemli katkilar saglamaktadir. Bu dogrultuda bir iilkenin

ekonomik altyapisinin girisimcilik faaliyetleri ile uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Teknolojik Altyapr: Teknolojik altyapinin ve girisimciligin - gelismisligi
arasinda yakin bir iligki vardir. Bir tlkedeki teknolojik gelismislik diizeyine
bakildiginda bu durumun girisimciligin gelisimine ne 6lciide etki edecegini belirlemek
miimkiindiir. Teknolojik altyapi, girisimcilerin sahip olmasi gereken yenilik ve
yaraticilik 6zelliklerini harekete gegirmesi ve is fikirlerini gergeklestirme noktasinda

imkan ve altyapiy1 saglayan 6nemli bir aractir.

1.4.2. Girisimcilik Altyapisi

Girigimcilik altyapisi olusturan faktorler insan kaynaklari, finans, yasal
diizenlemeler, sosyal, kiiltiirel ve politik yapi, girisimci tesvikleri ve destek

mekanizmalari olarak ele alinacaktir (Cetindamar, 2002, 49).

Insan Kaynaklari: Girisimcilik igin en 6nemli kaynaklardan biri de insan
kaynagidir. Insan kaynaklari, bir iilkede yasayan halkin yapisal &zellikleri
dogrultusunda iilkenin girisimcilik potansiyeli hakkinda bilgiler vermesi ve basariya

etki etmesi acisindan onemli bir faktordiir. Yetenekli ve yeniliklere acgik insanlara
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olanak saglanmasi ile olusan degerlerin ve nitelikli insan kaynaklariin olusturulmasi
girisimcilikte ekonomik verimliligi saglayan onemli bir husustur. Ayni zamanda
girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zellikler ve giiniimiiz sartlar1 dogrultusunda insan
kaynaklar i¢in verimli ¢alisma ortamlarinin ve bakis acilarmin kazandirilmasi da

olduk¢a onemlidir.

Finans: Finans, girisimcilik faaliyetlerinin baslangicindan itibaren gelisim
siireci boyunca da gerekli olan ve olumsuz ekonomik sartlar durumunda varliginm
stirdiirebilmesi, girisimcilerin amaclarina uygunlugun saglanmasi noktasinda en
onemli kaynaklardan birisidir. Giiniimiizde basariya ulasamamis is fikirlerinin ya da
yetenekli sahibi girisimcilerin karsilastig1 birgok engel bulunmaktadir. Bu engellerden
biri olan finansman sorununun temelinde, girisimcilerin is fikirlerini hayata geg¢irecek
veya faaliyetlerini siirdiirebilecek yeterli fonu saglayamamalaridir (Poyraz ve Tepeli,
2016, 36). Kiiresellesme siireci, girisimcilere girisim finansmaninda yeni olanaklar
saglamaktadir. Girisimlerin gelisim asamalarinda saglanan bu finansmanlara, ¢ekirdek
doneminde risk sermayesi, melek finansmani, tasarruflar, baslangic asamasinda
bankalar, siibvansiyonlar, bagislar, ilerideki evrelerde ise yiiksek getirili bonolar, 6zel

sermayeler drnek olarak verilebilir (Bayar, 2012, 134).

Dolayisiyla etkin sermaye piyasalarinin varhigr girisimeiligi tesvik edici bir
faktor olarak goriilmektedir. Finansal destek girisimci faaliyet diizeyi ile dogru orantili
olup biri artarken digeri de artis gostermektedir (Cetindamar, 2002, 50). Girisimciler
bulunduklar1 piyasa kosullari itibariyle gerekli finansmani saglayarak kurduklar
isletmelerle bir yandan yeni isttihdam olanaklar1 yaratirken diger yandan ekonomik

kalkinmaya katkida bulunarak toplum refahin arttirmakta 6nemli rol oynamaktadir.

Yasal Diizenlemeler: Girisimlerin kurulus asamalarindaki biirokratik engeller,
vergilerin yiiksekligi ve maliyetler gibi konular yasal diizenlemelerle vergi oranlarinin
diistiriilmesi ve vergi muafiyeti gibi uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Girigimcilik faaliyetleri baglangicindan devam ettigi stirece hukuk diizeni icerisinde
stirdiirmelidirler. Girisimcilikte yeni fikir veya buluslar yapan girisimcilere ait fikir ve

buluglarinin  fikri miilkiyet haklarmin rekabetten korunmasi gerekmektedir.
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Glinlimiizde  isletmelerin/girisimlerin ~ kurulus  asamalarindaki  islemlerin
kolaylastirilmasi, destek ofislerinin kurulmasi, patent, tasarim gibi fikri miilkiyet
haklar1 ve vergi gibi girisimcilere ne derece destek verildiginin gostergesi olan

konularda girisimcilerin yasal diizenlemelerle korunmasi olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal, Kiiltiirel, Politik Altyapi: Girisimcilik, toplumlarin kendine 6zgii kiiltiir
ve deger sistemlerinden hareketle ortaya c¢ikan bir olgu olarak girisimciler ve
potansiyel girisimleri olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir. Ezciimle,
girisimciligin olusmasinda ekonomik ve teknolojik faktorlerin etkisi oldugu kadar,
davraniglar, degerler, algilamalar ve kurumsal yapilarinda etkisi olmaktadir
(Cetindamar, 2002, 52). Ayni zamanda sosyal, kiiltiirel yapilar ve ortamlarin girisimsel
fikirler, firsatlar, kaynaklar, girisimcilerin basaris1 i¢in motivasyon kaynagi
olusturmaktadir. Girisimcilik egilimlerinin yaygin oldugu sosyal ve kiiltiirel
cevrelerde, bireylerin yaraticilik, sezgi giicli, karar verme, firsatlar1 izleme ve
isletmecilikle iligkili becerileri kazanmasinda tesvik edici, yonlendirici ve 6zendirici
bir etkide bulunmaktadir. Girisimciligin toplumda kabul gormesi ile birlikte girisimei
degerlerin ve davraniglarin onaylanmasi, girisimciligin tesvik edilmesi sayesinde
girisimcilik kolayca yayginlasabilir. Girisimcilik i¢inde yasanilan toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politik ortami ile kopmaz bir baga sahiptir. Toplumun deger ve
norm sistemleri, politik, iktisadi ve sosyal kosullar1, girisimcilik edimlerini fazlasiyla

etkilemektedir.

Girigsimcilik Tesvikleri ve Destek Mekanizmalari. Bir iilkedeki mevcut
girisimcilik tesviklerinin ve destek mekanizmalarinin durum ve diizeyi o tilkedeki
girisimcilik potansiyeli ve girisimciligin ne derece 6nemsendigi hakkinda bilgiler
vermektedir. Bir iilkedeki girisimcilik egilimini yiikseltmek ve mevcut girisimcilik
ekosisteminin gelismesini saglamak i¢in kamu ve/veya 6zel sektor destekli tesvik ve
destek programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir girisimcilik tesvik ve destek
mekanizmalarinin uygulamaya konulmasi ile birlikte iilkelerdeki girisimcilik
faaliyetlerinin arttigi ve girisimcilik altyapilarinin giiclenerek atilim yaptiklar
goriilmektedir (Cetindamar, 2002, 52).
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1.5. Girisimcilik Tiirleri

Aile, kisilik, inang, kiiltiir gibi bir¢ok etken bireylerin girisimcilik niyetleri ve
egilimleri tizerinde etkili olmaktadir. Girisimciler bu etkenler dogrultusunda farkli
Ozelliklere sahip olarak birbirinden ayrilmaktadir. Bu farkliliklarin siniflandirilmasi
girisimcilik tiirleri olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik tiirleri birbirinden farkli
girisimcilik davraniglarinin tanimlanmasi ve anlasilmasi agisindan 6nemlidir.

Girigsimcilik literatiiriinde en ¢ok yer verilen girisimcilik tiirleri dikkate alinarak
bu boliimde; orijinal girisimeilik, i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, profesyonel-
yonetici girisimeilik, teknik girisimcilik, ¢evreci girisimcilik, sosyal girisimcilik,

akademik girisimcilik tiirlerine yer verilecektir.

1.5.1. Orijinal Girisimcilik

Orijinal girisimcilik, orijinal haliyle bagimsiz bir sekilde girisimciligi ilk defa
olusturan yeni girisimciliktir. Bu tiir girisimler ilk defa sifirdan baslayarak kurulan,
girisimcilerin kendi yetenek, algi, beceri, deneyim ve bilgilerine dayanarak eyleme
gecirdikleri girisimlerdir. Bu noktada bu tiir girisimlerin en belirleyici 6zelligi ilk defa
gerceklestirilmesi ve orijinal olmasidir. Orijinal girisimciler, i yapma usullerindeki

en iyi yontemi kendileri kesfeder ve uygularlar (Top, 2006, 9).

1.5.2. I¢ Girisimcilik

Kiiresellesme ile birlikte degisen, siirekli yenilenen giiniimiiz is diinyasinda
isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in organizasyonlar1 yenilige tesvik eden giiglere
yani i¢ girisimcilik faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. I¢ girisimcilik, mevcut bir
organizasyon igerisindeki girisimcilik egilimlerinin ortaya c¢ikisi ile birlikte
organizasyonu da bu egilime yonelten bir girisimcilik tiiriidiir. Bu baglamda ic
girisimcilik, bir organizasyon i¢indeki girisimcilik olarak da tanimlamak miimkiindiir.
I¢ girisimcilikte girisimci ruhuna sahip kisiler, icinde bulunduklar1 organizasyon
iginde yenilik yaratmak i¢in sorumluluk istlenirler (Pinchot, 1985, 18). Bu agidan

bakildiginda i¢ girisimcilik, bir organizasyonu yenilik yapmaya tesvik eden giictiir (Fis
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ve Cetindamar, 2007, 126). I¢ girisimcilik faaliyetleri bir organizasyondaki her unsuru
girisimsel yonde etkileyebilecegi i¢in organizasyonda yeni bir doniisiim alani
yaratilmasina olanak saglayacaktir. Bu durumla birlikte i¢ girisimcilik faaliyetlerinde,
organizasyonlardaki yeni bir {irlin gelistirme veya maliyeti azaltan siireglerin
yaratilmas: daha da kolaylasacaktir (Pearce ve Carland, 1996, 88). ¢ girisimcilik
diisincesi temelinde yasanilan doniigiimiin iyi yonetilmesi ile birlikte girisimcilik
faaliyetlerinde bulunan isletmeler rekabet avantajinda rakiplerine gore one gegme
imkani1 yakalayacaklardir.

I¢ girisimciligin temelde dort boyutu vardir. Bu boyutlar, yeni is veya isletme
girisiminde bulunma, yenilik, kendini yenileme ve 6ngoriicii olmaktir. Her bir boyut
i¢ girisimciligin farkli yonelimleri oldugunu ve bu yonelimlerin biitiinciil agidan yerine
getirildiginde i¢ girisimciligin basariya ulasacagi anlamini tagimaktadir. Bir
isletmedeki iiriin ve kaynaklarin yeniden degerlendirilmesi ile yeni is ve pazar
gelistirilmesi ilk boyutu tanimlamaktadir (Akdogan ve Cingdz, 2015, 6-7). Ikinci
boyut olan yenilik ise isletme igerisindeki {iriin ve siireglerde firma performansinin
yenilik¢ilik ekseninde takip edilmesidir. Kendini yenileme boyutu ise orgiitsel
degisimi gerceklestirmek adina ¢evresel kosullar1 dikkate alarak isletmenin strateji ve
politikalarini yeniden degerlendirmeyi ve yapilandirmay: icermektedir (Ozgelik, 2017,
138). Ongoriicii olma ise yeni iiriin ve hizmetler gelistirme noktasinda ilk ve dncii
konumda olmayi ifade etmektedir.

Girisimciler ile i¢ girisimcileri birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden
birisi girisimcilik faaliyetinin olusturuldugu yerdir. Ayrica i¢ girisimciler faaliyet alani
acisindan girisimcilere gore daha kisith alanda ve mevcut bir isletme de ¢alisma
gosterirler. Cilinkill i¢ girisimciler mevcut bir organizasyon iginde biirokratik yap1
dahilinde hareket edebilirlerken girisimciler daha 6zerk bir alana sahiptirler.
Glinlimiizde i¢ girisimcilige yonelik artan ilginin ve verilen dneminin nedenleri
arasinda sayis1 hizla artan rakipler ve uluslararasi rekabet, geleneksel isletme
yontemlerinin yetersizligi, isletmelerdeki yetenekli ¢alisanlarin mevcut islerinden
ayrilarak kiiglik oOlgekli girisimciler haline gelmeleri, verimlilik ve etkinligin
arttirilmasina yonelik yapilan calismalar yer almaktadir. Bu noktada giliniimiiz
isletmeleri siirekli i¢ girisimciligi gelistirecek yontemler aramaktadirlar (Onay, 2010,

51).
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1.5.3. Kurumsal Girisimcilik

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri pazarlarda siirdiiriilebilir rekabette
one c¢ikmak icin bireysel girisimcilik anlayisindan kurumsal girisimcilik anlayisina
yonelmeleri ile birlikte kurumsal girisimcilik dnemli bir kavram haline gelmistir.
Kurumsal girisimcilik, biiyiik isletmelerin veya kiiciik isletmelerin kendi aralarinda
kiiglik girisimleri organize eden tist girisimcilik olarak tanimlanmaktadir (Top, 2006,
12). Kurumsal girisimcilik bir isletme i¢inde yeni kaynak alanlari olusturarak yetkinlik
alanini ve firsatlara cevap verme yeteneginin arttirilmast siirecidir (Burgelman, 1984,
154). Yenilikgi yeni isletmeler yaratma siirecini ele alan bir olgu olarak kurumsal
girisimcilikte firsatlari siirekli olan takip eden bireyler grubundan olusmaktadir (Hang,

2016, 26).

Kurumsal girisimcilik konusu iizerinde ortak kaniya varilmis, ii¢ temel unsur
vardir: inovasyon, risk alma ve 6ngorii sahibi olma (Bulut, Fig, Aktan ve Yilmaz, 2016,
1394). Kurumsal girisimcilik, isletmelerin rakipleri karsisinda etkin bir miicadele
verebilmelerini ve piyasada oOncli bir konuma gelebilmeleri agisindan Snemlidir
(Karadal ve Giilpmar, 2013, 319). Kurumsal girisimcilik, var olan isletmede yeni bir
is olusturulmasi veya mevcut is organizasyonunun stratejik yenilenmeye tabi tutularak
dontstiiriilmesini de igermektedir (Guth ve Ginsberg, 1990, 5). Stratejik yenilenme ve
doniisiim isletmenin kendisine ve paydaslarina yeni iiriinler, ¢oziimler, hizmetler
sunma siirecidir. Bu noktada kurumsal girisimcilikte basar1 saglanmasi i¢in yenilik¢i
faaliyetlerini siirdiirmesi, kurum igindeki firsatlar1 degerlendirmesi, girisimsel diisiince

yapisini ongoriicli odakli olugturmasi gerekmektedir.

1.5.4. Profesyonel-Yonetici Girisimcilik

Profesyonel ya da yonetici girisimcilik, bir isletmenin isletme i¢inden ehil bir
kisiye veya isletme disindan ehil bir kisiye devir edilmesi veya satilmasi anlamina
gelmektedir. Profesyonel girisimcilik ozellikle 1980°li yillarda ekonomik kriz
donemlerinde zor duruma diisen girisimciler tarafindan yeni teknoloji ve yOnetim

becerileri ile ekonomik kaybin Oniine gegme cabalari sirasinda sik kullanilmistir.
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Profesyonel ya da yonetici girisimcilik stratejik baglamda bir degisimin ve esnekligin
yeniden kazandirilmasinin, odaklanmanin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan farkl
bir girisimciliktir. Bu tiir girisimcilik daha ¢ok risk sermaye sirketlerinin digsal kredi

ve finansmaniyla desteklenmektedir (Top, 2006, 16-17).

1.5.5. Teknik Girisimcilik

Teknik girisimcilik, yenilik ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin finanse
edilmesini, yonetilmesini iceren ve daha ¢ok teknolojik yonelimli bir ekip
girisimciligidir. Yiiksek teknolojiye sahip, tahsil diizeyleri yiiksek, bilgi ve deneyimli
girisimlerin projelerine yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
kurulan ortaliklardan dogan ¢ikarlarin karsilikli olarak garanti edildigi teknik ortaklik
girisimciligidir (Top, 2006, 16). Teknik girisimcilik bazi temel ve belirgin 6zellikleri
ile diger girisimcilik tiirlerinden ayrilmaktadir. Teknik girisimciler, finansal yonetim,
insan kaynaklar1 yonetimi, fizibilite ve kaynak analizi, ag bilgisi, imalat ve pazarlama
gibi birtakim 6zelliklere sahip olmalidirlar (Turan, 2016, 5). Teknik girisimcilik, daha
cok miihendislik kdkenli girisimcilerin faaliyetlerini igerdigi i¢in diger girisimcilik
tirlerine gore daha gercekg¢i lirlinler iiretebilme kapasitesine sahiplerdir. Ancak bu
hususta her girisimcilik tiirtiniin diger bir girisimcilik tiiriine gore iistiin bir veya bir¢ok
yonii oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Teknik girisimcilik faaliyetlerinde patent,
lisans hakk1 gibi araglarla korunan teknolojik bilgi sahipliginin olmas1 pazara giriste
avantajli bir konumu yaratmaktadir (Celep, 2017, 79). Bununla birlikte teknik
girisimcilikle olusan bu avantajin yarattig1 firsatlarin biiyiikligi teknik girisimcilerin

karsilastiklari riskleri de biiyiitmektedir.

1.5.6. Girisimci Girisimciligi

Girisimci girisimcilik, daha once belli alanlarda girisimcilik gegcmisine sahip
olan girisimcilerin kendilerine firsat olarak yeni girisimleri hedef almalar1 seklinde

gelisen bir girisimcilik tiiriidiir. Bu tiir bir girisimcilik is birligi ve ortak is yapma

kiiltiriiniin gelismesine katki saglamaktadir (Top, 2016, 16) Girisimci girisimciligi ile
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birlikte taraflar girisimcilik ekosisteminde gelisme gosterilebilir, iyi bir finans

saglayicisi ve melek yatirimei kazanabilirler.

1.5.7. Cevreci Girisimcilik

Cevreci girisimcilik, girisim hedeflerini gerceklestirirken ayni zamanda
girisimin faaliyetleri ile topluma olumlu katkisini artiracak, insanlar ve cgevre
tizerindeki olumsuz etkileri de en aza indirecek ¢alismalar stirecidir (Schaper, 2002,
12). Yesil girisimcilik olarak da adlandirilan bu girisimcilikte faaliyetler eski tiretim
metotlarini, is fikirlerini degistirerek yeni yontemlerle, saglikli ve ¢evreci yeni iiriin
sunan girisimcilik faaliyetlerini igerir (Top, 2006, 18). Cevreci girisimcilik genis
anlamda girisime ve girisimcinin tiim yasam evresi boyunca faaliyetlerine yansiyan,
bu dogrultuda da yine girisime ve girisimciye c¢evreci iriin ve hizmetlerle
stirdiiriilebilir rekabette 6ne ¢ikabilme avantaji saglamaktadir. Cevreci girisimlerin
stirdiirtilebilir kalkinma hassasiyetleri ile faaliyetlerini ger¢eklestirmeleri ve basariya
ulagmalar1 yeni ¢evreci ve yesil girisimcilik egilimlerini ylikseltecegi gibi
girigimcilikte degisim faktorii olarak dinamik bir yapinin olusumuna da katki
saglayacaktir. Bu baglamda c¢evreye ve insan sagligina zarar vermeyen girisimler,
verimliliklerini arttiran is modelleri olusturarak ¢evre oncelikli ekonomik biiyliimenin
saglanmasi ile toplumda biitiinciil olarak ¢evreci girisimcilige duyulan énem ve ilgi

zamanla artacaktir.

1.5.8. Akademik Girisimcilik

Girisimcilik  ekosistemindeki ©Onemli unsurlarin basinda {iniversiteler
gelmektedir. Universitelerde {iretilen bilginin toplum ve sanayi is birligiyle
aktariminin saglanmasi noktasinda akademik girisimcilik kavrami 6nem kazanmustir.
Akademik girisimcilik, giiniimiiz tiniversitelerinin bilgi toplumuna gegis siireci ile
birlikte degisen {iniversite rollerine bagli olarak faaliyetlerini girisimcilikle uyumlu
hale getirme cabalarin1 igermektedir. Literatiirde bu kavrama iliskin genel kabul
gormiis bir tanimlama olmamasi kavrama ait tanimlamalarinin da ¢esitliligine yol

acmistir. Akademik girisimcilik kavramina, akademik c¢alismalarini siirdiiriirken
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girisim faaliyetlerinde bulunan akademisyenler, bilimsel ilgi alanlar1 dogrultusunda ve
is bilgileri dogrultusunda bir girisimle tam zamanl ilgilenen veya yoneten kisiler gibi
tamimlar getirilmektedir (Cansiz, 2016, 50). Akademik girisimciligin bu yoniiniin
disinda tiniversite sanayi is birligi projeleri, teknoparklar, teknoloji transfer ofisleri,
danismanlik ve aragtirma projeleri, patent/lisans alma, tiniversitenin dis paydaslarina
sagladig egitim, seminer, danismanlik gibi girisimcilik faaliyetleri de igermektedir

(Bulut ve Aslan, 2014, 123-124).

1.5.9. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik, genellikle kar amaci giitmeyen ve sosyal fayda yaratmayi
hedefleyen girisimcilik siirecidir. Bu siire¢ dahilinde sosyal girisimcilik olgusunun
birincil yonelimi toplumsal sorunlari ¢6zme ve deger yaratma dogrultusundadir.
Sosyal girisimciligin, toplumsal sorunlar1 ¢6zme noktasindaki etki alanlarmin kiigiik
bir toplum temsili olmasi halinde bile sorunlarin ¢6ziimiindeki ¢arpici etkisi, daha
biiyiik toplumlari etkilemekte ve daha 6nemli sosyal doniisiimleri de tesvik edici bir
hal tagimaktadir (Kummitha, 2017, 15). Sosyal girisimcilik, toplumsal fayday1 goz
oniine alarak girisimcilik ve yenilik¢i bir diisiince yapist ile sosyal deger olusturan
girisimcilik anlayisini temsil etmektedir. Ayn1 zamanda sosyal girisimcilik bir sosyal
hizmet seklidir ve diger sosyal hizmetlerde oldugu gibi i¢inde bulundugu toplumun
kosullarini, yasam standartlarini iyilestirmek i¢in olumlu bir sosyal degisime dogru bir

yol olarak goriilmektedir (Chahine, 2016, 5).

Literatiirdeki ilgili arastirmalarda sosyal girisimciligi kar amaci glitmeyen
orgiitler baglaminda ele alan arastirmacilar oldugu gibi sosyal girisimciligin sadece
kar amaci giiden orgiitlere 6zgii bir olgu olmadigin1 ve sosyal girisimciligin kar amaci
giiden ticari girisimlerin bulundugu sektoriinde bir pargasi oldugunu ifaden eden
arastirmacilarin ¢alismalar1 da bulunmaktadir. Bu baglamda girisimcilik kavraminda
oldugu gibi sosyal girisimcilik kavrami da literatiirde farkli sekillerde ele alinmis ve
ortak bir sosyal girisimcilik tanimi olmadig1 goriillmektedir (Giiler, 2008, 65). Global
Entreprenuership Monitor (GEM) ise kavrami “Sosyal girisimcilik, bireysel olarak ya

da bireyler tarafindan agilmasi planlanan yeni bir kurulusun elde ettigi kari, toplumsal
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amaglar1 ¢ergevesinde yatirima doniistiirdiigii kurumsal girisimleri kapsar.” seklinde

tanimlamaktadir.

Sosyal girisimcilik kavraminin tanimlanmasinda ¢esitli boyutlar ele
alimmaktadir. Bu boyutlar sosyal deger olusturma, siirekli uyum ve 6grenme siireci,
mevcut kaynaklari sinirlandirmadan faaliyet gosterme, topluma karst sorumluluk
duygusu iizerinden ele alinmaktadir (Demir, 2014, 350). Ayni1 zamanda sosyal
girisimciligin sosyal misyon ve vizyona sahipligi, sosyal girisimcilik firsatlarin
gorme, sosyal aglardan yararlanma ve faaliyetlerde siirdiiriilebilirlik gibi boyutlar1 da
bulunmaktadir (Kirllmaz, 2014, 62). Girisimcilik ile sosyal girisimcilik arasinda
kavramsal acidan benzerlikler vardir ancak farkli olan noktalar: da bulunmaktadir. iki
kavram arasindaki en 6nemli fark vizyon ve misyon temelinde kuruluslarindaki
ekonomik basar1 ve sosyal deger yaratma anlayiglarinin farklilik gostermesidir. Sosyal
girisimcilik, ticari girisimcilige gore rekabet yonelimli faaliyetlerden ziyade is
birligine yonelik faaliyetleri icermektedir. Bu baglamda 6zellikle ticari girisimcilik
faaliyetlerindeki islerin biiylimesi, satiglarin artmasi1 gibi motive kaynaklar1 sosyal
girisimcilikte yerini sosyal fayda saglanmasi adina gergeklestirilen faaliyetlere
birakmaktadir (Gusseinova, 2015, 22-23). Iki kavram arasindaki ortak ve farkl
yonlere Tablo 3’te yer verilmistir (Abu-Saifan, 2012, 25).

Tablo 3. Sosyal Girisimcilik ile Ticari Girisimcilik Kavramlarinin

Karsilastirilmasi

Ticari Girisimcilere Ozgii | Her iki Tiir Girisimcilikte | Sosyal Girisimcilere Ozgii

Ozellikler Ortak Ozellikler Ozellikleri
e  Ustiin basari e Yenilikei e Misyon ve vizyon
e Riskalan e Kendini isine lideri

e Duygusal yonelimli

e  Organizator adamus
Stratejik diisiinen e QGirigimci Degisim ajant
. Fikir lideri
Deger yaratan e Lider
Miidiir

Biitiincil

Arbitrajct

Firsat arayan

[z birakan

Sosyal deger

yaraticisi

Yiksek sorumluluk

Kaynak: Abu-Saifan, 2012, 25.
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Sosyal girisimeilik, giiniimiizde bilinirligini zaman gectikge artan ve etki
alanin1 siirekli genisleten, sosyal sorunlarin ¢oziimiine ve kalkinmaya olumlu etkileri
bulunan bir kavram haline gelmistir. Gliniimiizde sosyal girisimcilik agisindan birgok
alanda firsatlar ve ihtiyaclar bulunmaktadir. Sosyal girisimciler, saglikla miicadele ve
hastaliklar1 6nleme, toplum giivenligi, egitim, sanat, kiltiir, beseri bilimler, sosyal
adalet, aglik ve yoksullugun Onlenmesi gibi bircok konuda etki alam
yaratabilmektedirler (London ve Morfopoulos, 2010, 4). Bu faydali etkilerin
stirdiiriilebilir kilinmasi adina toplumlarin sosyal deger yaratimina doniik degerlerinin
olusmasi, sosyal girisimcilik temelinin dogru anlagilmasi, uygulanmasi ancak sosyal

girisimcilik egitimleri ile miimkiin olacaktir.

1.6. Girisimsel Ogrenme Siireci

Insanlar yasadiklar1 cevre ile girdikleri etkilesimler sonucunda bilgi, beceri,
tutum ve davramslar edinmektedirler. Ogrenme siirecinin temelini olusturan bu
deneyimler insanlarin yasamlar1 boyunca etkisini siirdiirmektedir. Ogrenme siireci
teorik agidan bireysel ve oOrgiitsel diizeyde olmak {izere farkli sekilde
gerceklesebilmektedir. Bireysel 6grenme, bireyin tutum ve davraniglarinin ¢aligsma,
gbzlem ve deneyler sonucunda degisim gostermesidir. Orgiitsel 6grenme ise bireysel
O0grenmeyi de kapsayarak orgiit diizeyindeki 6grenmenin orgiit icinde aktarilmasini ve
orgiitsel davranislarin bu dogrultuda gelistirilmesini icermektedir. Bu agidan
bakildiginda bireysel 6grenme davranisi, orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilmesinde
on kosul olusturmaktadir. Bu 6grenme diizeylerinin temelini ise biligsel 6grenme ve
davranigsal 6grenme teorileri olusturmaktadir. Biligsel 6grenme, zihinsel ve igsel
stireclere dayali olarak bilginin edinilmesini ve kullanilmasini ifade etmektedir.
Davranigsal yaklasim ise dis ¢evredeki birtakim uyaricilara karsi bireyin analiz ve
gozlemleme yoluyla verdigi tepkiler sonucunda yani yaparak 6grenme siirecini ifade

etmektedir.
Girigsimcilik bir 6grenme siireci ve teorik olarak bir 6grenme teorisi gerektirir.

(Minniti ve Bygrave, 2001, 7). Bu dogrultuda kavramsallastirilmis olan girisimsel

ogrenme, girisimCilerin gelisim gostermeleri noktasindaki ve davranislarinin
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degistirilmesindeki 6grenme siireglerini igermektedir (Deakins ve Freel 1998, 145-
146). Girisimsel 6grenme siirecinde girisimciler gegmis deneyimlerinden yola ¢ikarak
deneyimsel Ogrenme gercgeklestirebilirken mevcut kisisel ve is hayatlarindaki
zorluklardan, kritik olaylardan  dersler ¢ikararak durumsal Ogrenmeyi
gerceklestirebilmektedirler. Girisimsel 6grenmenin Ozellikleri olarak literatiirde
yapilan arastirmalarda girisimcilerin yaparak ve diisiinerek 6grendigine, kopyalama,
problem ¢6zme, firsatlar1 izleme ve hata yapma yoluyla da 6grendiklerine yonelik
bulgular yer almaktadir (Tseng, 2013, 438). Girisimsel 6grenme, girisimleri sosyal ve
davranigsal olarak baglatmak, organize etmek, yonetmek amaciyla firsatlarin
taninmasinin ve bu firsatlar dogrultusunda hareket edilmesinin 6grenilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Girisimsel 6grenme, sosyal ve ekonomik faktorlerin 6nem tasidigi
girisimcilik siirecinin ayrilmaz bir pargasidir (Rae, 2006, 40). Girisimsel 6grenme,
girisimcilerin  kisisel deneyimlerini bilgiye donistiirdiigli, yeni bilgilerin,
deneyimlerin kazanildigi ve bu kazanimlarini girisimcilik seriivenlerine rehberlik

etmek i¢in kullanabilecekleri doniisiimsel bir siiregtir (Cope, 2005, 374).

Tablo 4’de girisimsel Ogrenme ile ilgili teorilerin gelisim siiregleri

gosterilmistir.

Tablo 4. Girisimci Ogrenmenin Kavramsallastirilma Siireci

Yazar(lar) Katkis1

Schumpeter (1934) Dogal ve sosyal 6grenmeden dogan hayal giiciinii ve

yeniligi icermektedir.

Kirzner (1973) Girisimsel 6grenme yaratici kesifi ve 6grenme firsatlar

i¢in yaratim siirecidir.

Young & Sexton (1997) | Girisimsel 6grenme, girisimciligin depolamasi ve
girisimcilik bilgisinin kullanimina iligskin uzman bir

kaynaktir.

Deakins & Freel (1998) | Girisimsel 6grenme kiigiik bir firma i¢in temel 6grenme

yetenegidir.

Minitti & Bygrave Karar verme temelli algoritma modeli iizerinde deneyim
(2001) stirecidir.

29



Rae & Carswell (2001) | Girisimsel Ogrenme ile giiven ve inang, Ogrenme

kaynaklarini basariya ulastirmaktadir.

Mitchell ve arkadaslari; | Girisimcilik siirecinin agamalarina uygulanan bilgi
Shepherd ve Krueger yapilarinin, bilis ve karar vermenin akile1 modelleri
(2002) icermektedir.

Cope (2005) Dinamik Ogrenme siireci ile oOzellikleri ve fazlasini
icermektedir.

Dutta & Crossan Girisimsel Ogrenme, firsat tamima, yaraticiik ve

(2005) girisimcilik 6grenme siiregleri arasindaki baglantilari
icermektedir.

Zozimo ve digerleri Girisimci 6grenme siirecleri, karar verme, firsat bulma ve

(2012) satin alma gibi is ile ilgili gorevler icin hayati bilgilerin
edinilmesini, yorumlanmasini, islenmesini ve

kullanilmasini saglamaktadir.

Tseng (2013) Girisimci Ogrenme, girisimci 6grenmeyi elde etmek,
Oziimsemek ve organize etmek i¢in kullanilan 6grenme
stirecleri arasinda anlamli iligkiler sunan ve girisimci

performansin belirleyicisidir.

Girigimsel 6grenim, kiiglik ve orta 6lgekli girisimler icin girisimcilik egitim
programlarina katilim, girisimciyi dogrudan c¢alistirma veya mentorluk araciligiyla
yeni bir seyler sunma veya baskalarinin basar1 dykiilerinden bir seyler dgrenmesi
acisindan ¢ok Onemlidir. Girisimci 6grenme, girisimcilik yeterliliklerindeki artist
etkilemektedir. Girisimci 6grenmenin, girisimlerin biiylimesi ve daha genis anlamda
girisimcilik ekosisteminin gelismesi lizerinde dolayli bir etkisi vardir; ayrica, girisimci

yetkinlikler tizerinde de dogrudan bir etkisi vardir (Priyanto ve Sandjojo, 2005, 466).

Girisimci 6grenme kapsaminda girisimcilere verilen mentorluk destegi,
girisimcilerin  firsatlar1 taniyabilmelerine, is gelisimlerini kolaylastirmalarina,
O0grenme ve beceri gelistirmelerine, biiylimelerini hizlandirmalarina yardimei

olmaktadir. Girisimcilikte biiyiime 6nemli ve elestirel 6grenme olaylari ile karakterize
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olan bir siiregtir ve bu siiregte girisimcilerin 6grenme etkinliklerini tecriibe etmelerinin
sonucu olarak bilgiyi en iist diizeye ¢ikarma becerisi, girisimlerin ne kadar basarili
olduklarini belirleyecektir (Cope, 2003, 431). Bu baglamda girisimcilerin mentorluk
iliskisinden yararlanmalar1 ve bu iliskiden 6grendiklerini kullanma yetenekleri
girisimcilik basarilarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada girisimcilerin
ogrenmesinin mentorluk yoluyla nasil desteklendigi ve bu 6grenmenin girisimcilik

performansina olan etkisi lizerinde detayl olarak durulacaktir.

1.7. Tiirkiye’de Girisimcilik Faaliyetlerinin Gelisimi

Girisimcilik, iilkeler i¢cin ekonomik ve sosyal gelismedeki rolii acgisindan
onemli bir aktér konumundadir. Ulkelerin girisimcilik faaliyetlerindeki etkinliklerinin
diizeyini saptayabilmek icin tarihsel siire¢ ve kosullar i¢erisinde yasanan degisimlerin
ve gelisimlerin bilinmesi gerekmektedir. Bu o6nem dogrultusunda Tiirkiye’de
girisimcilik faaliyetlerinin gelisimi, Tirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisimi,
girisimciligin ekonomik ve sosyal gelismedeki rolii, Tiirkiye’de girisimcilerin yasadigi

sorunlar ve Tiirkiye’de girisimcilik destekleri basliklari altinda ele alinacaktir.

1.7.1. Tiirkiye’de Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Gilintimiizde iilkelerinin kalkinmasinda 6nemli bir yeri olan girisimciligin,
Tiirkiye’deki tarihsel agidan gelisimi irdelendiginde bagka iilkelerde oldugu gibi,
devletin uyguladigi ekonomik politikalar ve tesvikler dogrultusunda seyrinin degistigi
goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisim siireci Osmanl
Imparatorlugu Dénemi, Cumhuriyet Dénemi (1923-1950), 1950-1980 arasi dénem,

1980’11 yillar ve sonras1 donem olarak ele alinmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde ve &zellikle Selguklu Devleti
zamanindaki Ahilik Teskilati’na dayali girisimcilik gelisim siirecinde Tiirklerin ticaret
hayatindan ziyade askerlik, tarim ve hayvancilik konulari ile ilgilenmesi Tiirk

toplumundaki girisimcilik diisiincesinin gelisimini olumsuz yonde etkilemistir.
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Osmanli doneminde ticarette daha ¢ok yabanci asilli Tiirk vatandaslarmin faaliyet
gostermeleri, Tiirk girisimciliginin sanayi devrimi sirasinda ve sonrasindaki 6nemli
sosyo-ekonomik gelismelerde geride kalmasini hizlandirmistir. 19. yiizyilin baslarinda
Osmanli Devleti’nin sanayilesmenin geregini fark etmesi ile birlikte 1913 yilinda
Tesvik-i Sanayi Kanunu c¢ikarilmistir. Kanunla birlikte sanayi alaninda faaliyet
gosterenlere lretim primi verilmesi, tasima indirimlerinin uygulanmasi, vergi
muafiyeti ve arazi hakki tamima gibi tesvikler geri kalinan sanayi alanindaki
uyumlastirmayr hizlandirmak amaglhi saglanmistir. Ancak bu dénemde girisimcilik

yeterince gelismemistir.

Osmanli imparatorlugu’ndan sonraki dénem olan Cumhuriyet Dénemi’nde
ise ekonomik alanda ve girisimcilik faaliyetlerindeki g¢alismalarin hiz kazandigi
goriilmektedir. Cumhuriyetin ilanindan 6nce 1923 yilinda toplanan Izmir iktisat
Kongresi’nde 6zel girisimlerin kurulmasina oncelik verilmesi ve milli ekonomiyi
olusturmaya yonelik alinan kararlarla Tiirkiye’de girisimcilik kiiltiiriintin ve alt
yapisinin olusturulmasina yonelik 6nemli adimlar atilmistir. 1930-1950 yillarinda
Tiirkiye’de ekonomik kalkinma agisindan devletgilik politikasi izlenmis ve 06zel
sektorii girisimcilige yonelten onemli devlet bankalar1 faaliyete gecirilmistir. Bu
baglamda 1924 yilinda Is Bankasi’nin kurulmasi ve kurulusundaki girisimcilerin
desteklenmesi ve sanayi yatirnmlarina kaynak olusturmasi diisiincesi de Onem
tasgimaktaydi. Cumhuriyet Déneminde ekonomideki yerli politikalara yonelim ve
girisimciligin giiglendirilmesi noktasindaki 6nemli adimlardan birisi de 1927 yilinda
Tesvik-i Sanayi Kanunu’nun c¢ikarilmasidir. Bu kanunun c¢ikarilmasi ile birlikte
sanayide faaliyet goOsteren girisimcilerin faaliyetlerine yonelik Onemli vergi
indirimleri, firsatlar ile girisimcilerin sermaye birikimlerine katkilar sunulmustur
(Altiparmak, 1998, 71). Bu donemdeki onemli atilimlar, 1950-1980 yillar1 arasi
donemde 6zel sektoriin sanayideki payinda ve yeni isletmelerin kurulmasi noktasinda

onemli artiglar1 beraberinde getirmistir.
Cumhuriyet doneminde uygulanmaya calisilan beser yillik ekonomi

planlariin savas ekonomisi dolayisiyla uygulanamamasi da o donemde girisimciligi

olumsuz yonde etkileyen en onemli unsurlarin basinda gelmektedir. 1963 yilinda
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Devlet Planlama Teskilati’nin kurulmasiyla birlikte tekrar uygulamaya konulan beser
yillik ekonomik planlamalar1 ekonomik kalkinmaya yonelik olumlu yoénelimlerin
baslangict olmustur. 1950-1980 aras1 donemde diinya ekonomisinde meydana gelen
petrol soklari, lilkede yasanan askeri darbeler, siyasi istikrarsizlik, Kibris harekati
sonras1 konulan ambargolar gibi bir takimlarin yarattig1 belirsizlik ortami tilkemizde
girisimciligin gelismesini olumsuz yonde etkilemistir. 1971 yilinda ise Tirk
Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD)’nin kurulmasi, Tiirkiye’de
girisimciligin gelismesi ve toplumda girisimcilik egiliminin arttirilmasi adina 6nemli
bir adim olmustur. 1980°1i ve sonras1 donemlerde ise alinan yeni ekonomik kararlar
dogrultusunda girisimcilik konusunda 6nemli atilimlar gerceklestirilmistir. Bu 6nemli
atilimlarin baglangicim “24 Ocak 1980 Ekonomik Istikrar Kararlari” dogrultusunda
ekonomide ithal ikamesi stratejisinin birakilip serbest piyasa ekonomisi stratejisine
gecilmesi olusturmustur. Alman bu stratejik kararlar iilkemiz sanayisinin diinya
ekonomisi ile birlesmesine, ihracat gelirlerindeki artisin saglanmasina ve gelismis
iilkelerle yasadigimiz rekabette One ¢ikmamiza katki saglamistir. 1995 yilinda
imzalanan Giimriik Birligi Anlagmasimin beraberinde getirdigi rekabet durumunu
faaliyetlerinde diga doniik olma ve rekabette 6ne c¢ikmak igin gerekli Ozellikleri
kendilerinde bulundurmaya baslayan iilkemiz girisimcileri olumlu yonde gelisme

gostermislerdir.

Tiirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisim siirecinde ekonomik kalkinma
planlarinin yeri oldukca énemlidir. 1964’te uygulanmaya baslayan kalkinma planlari
ile 6zellikle 2007-2013 yillarini igeren 9. Kalkinma Plani ve 2014-2018 yillarini igeren
10. Kalkinma Plan1 girisimcilikle alakali 6nemli adimlarin uygulamaya konuldugunun
isareti olmustur. Tirkiye ekonomisinde diizenlenen kalkinma planlar ile birlikte
alman girisimcilik politika kararlari, girisimcilik kiiltiirintin olusturulmasi, egitimde
girisimcilik konusunda 6nem verilmesi ve girisimciligi destekleyici kurumlarin is
birliklerinin arttirilmasi hususunda oldukg¢a onemli olmustur (Dokuzuncu Kalkinma
Plani, 2007-2013; Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2018). Tiirkiye ekonomisindeki bu
yonelimli birlikte son yillarda gerek devlet gerek 6zel sektérdeki kurum ve kuruluslar
tarafindan girisimcilik konusunda yeni calismalar yapilmaya baglanmistir. Bu yeni

donemde bilim ve teknoloji alaninda yaganan geligsmelerle birlikte girisimcilikte
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kavramsal acidan yenilenme ve gelisim gostermistir. Bilgiye dayali teknolojilerin
onem kazanmasi ile birlikte girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesi noktasinda

bilgiye dayali teknolojiler olduk¢a 6nem kazanmistir.

Girisimcilik ve ekonomik biiylime arasindaki iligkileri aragtiran ve her yil
rapor haline getiren Kiiresel Girigsimcilik Monitdrii (Global Entrepreneurship Monitor)
tarafindan hazirlanan veriler Tiirkiye’nin girisimcilikteki gelisim silirecini anlamak i¢in
basvurulmasi gereken onemli bir kaynaktir. Kiiresel Girisimcilik Monitorii, 1999
yilinda ilk raporunu yayimlayan, iilkelerin girisimcilik potansiyellerinin kiiresel
Olcekte karsilagtirilmasina olanak saglayan veriler lireten ve bu verilerin girisimcilikle
ilgilenen ekonomik, sosyal politika yapicilar i¢in yillik olarak giincelleyerek veri ve
kaynak saglayan bir kurulustur (Herrington, 2017). Ulkelerin ekonomik gelismislik
diizeylerine gore; faktor odakli ekonomi, etkinlik odakli ekonomi, yenilik odakli
ekonomiler olarak ti¢ grupta siiflandig1 raporda tilkemiz Cin, Rusya ve Brezilya’nin
da bulundugu ikinci grupta degerlendirilmistir. Kiiresel Girigsimcilik Monitorii’niin
2016/17 yili raporu, iilkemizin de aralarinda bulundugu 64 tilkeden yaslar1 18-64
araliginda degisim gosteren kisilerin girisimcilik iizerindeki goriislerini icermektedir.
Rapora gore tlilkemizde ankete katilanlarin yiizde 80.8’1 girisimciligi 1yi bir kariyer
secimi olarak gormektedirler. Aym1 zamanda katilmcilarin 54,2°si bir girisim
kurabilmek i¢in kendilerini kabiliyetli olarak gérmemekte, yiizde 49,6’s1 bir girisim
kurmak i¢in firsat gordiiklerini ve yiizde 30,9’u ise basarisiz olmaktan korktuklarini
belirtmislerdir (Global Entrepreneurship Monitor, 2016/2017 Raporu). Bu sonuglara
gore tilkemizde girisimciligin gelisiminin saglanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi ig¢in bu
tiir 6nemli verilerin ayirdinda olan tesvik ve desteklerin devam ettirilmesinin gerekli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma raporuna gore iilkemizdeki 2015 yilinda ytizde
17,4 olan erken donem girisimcilik faaliyetlerine katilimda 2016 yilinda yiizde 16,1
ile azalma, kadin girisimcilik oraninda ise artis meydana geldigi gorilmektedir
(KOSGEB, 2017, 8-9). Tirkiye’'nin erken donem girisimcilik faaliyeti oran
degerlendirildigi ekonomi grubu gercevesinde ele alindiginda grubun ortalamasinin
yiizde 14 oldugu i¢in olumlu bir sonug¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak birinci

grup olan faktér odakli ekonomilerde bu oranin ortalamasinin yiizde 17 oldugu icin
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tilkemiz acgisindan girisimciligin gelisimi noktasinda kat etmemiz gereken daha ¢ok

yol oldugu acik bir sekilde goziikmektedir.

Asagidaki Tablo’da Tiirkiye’nin girisimcilik ve KOBI’lerle ilgili kiiresel
endekslerdeki siralamalarina yer verilmistir. Tablo’da Kiiresel Girisimcilik Endeksi,
Kiiresel Yenilik¢ilik Endeksi, Kiiresel Rekabetcilik Endeksi, Ekonomik Serbestlik
Endeksi, Girisim Sermayesi ve Ozel Sermaye Cekicilik Endeksi, Is Yapma Kolaylig
Endeksi ve Insani Kalkinma Endeksi’nde Tiirkiye’nin 2013-2014 ile 2017-2018 yillar1

arasindaki siralamasina yer verilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’nin Girisimcilik ve KOBI’lerle Ilgili Kiiresel Endekslerdeki

Siralamasi
2013-2014 2017-2018

Kiiresel Girisimcilik Endeksi 40/121 37/137
Kiiresel Yenilik¢ilik Endeksi 54/141 43/127
Kiiresel Rekabetc¢ilik Endeksi 44/144 53/137
Ekonomik Serbestlik Endeksi 64/184 60/180
Girisim Sermayesi ve Ozel 40/121 33/125
Sermaye Cekicilik Endeksi

Is Yapma Kolayhg Endeksi 69/189 60/190
Insani Kalkinma Endeksi 72/188 71/188

Kaynak: Kiiresel Girisimcilik Endeksi, Kiiresel Rekabetcilik Endeksi, Kiiresel Yenilik¢ilik
Endeksi, Heritage Foundation, Ekonomik Serbestlik Endeksi: is Yapma Kolaylig1 Endeksi,
Birlesmis Milletler: IKE Insani Kalkinma Endeksi

Girigimcilik, bir ilkenin genel ekonomik durumundan, sosyal
kalkinmasindaki durumundan ve is diinyasindaki rekabet¢iliginden bagimsiz olarak
degerlendirilmemelidir. Bu yonelim, Tiirkiye’nin kiiresel endekslerdeki siralamasinin
analizini olduk¢a &nemli kilmaktadir. Ulkemizin Tablo 5’de yer verilen endekslerden
sadece bir endeks disinda diger endekslerdeki siralamasini olumlu yonde

giiclendirdigini sdylemek miimkiin olacaktir. Ancak iilkemizdeki is ortaminin

rekabetgiligini Ol¢en Kiiresel Rekabetgilik Endeksi’ndeki yerimiz yillar gectikge
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rekabetgilik performansimizi arttiramadigimiz agikc¢a goriilmektedir. Elbette tiim bu
endekslerdeki 6l¢iimler yine endeksler 6zelinde birbiri ile iliskili olan bir¢ok boyut ve
alt boyutlarla birlikte o6l¢lilmektedir. Calisma Ozelinde Tiirkiye’de girisimciligin
durumu ve gelisimine endeksler baglaminda 6zet bir sekilde yer verilmesi, endeksleri
konu alan alanlarda gelisimimizi siirdiiriilebilir kilmamiz gerekliliginin ortaya
konulmasi agisindan olduk¢a Onemli olarak degerlendirilmistir. Bu baglamdaki
degerlendirmeler {iilkemizin girisimcilik performansinin takip edilmesi ve dogru
analizlerle birlikte girisimcilik politikalarinin gelistirilmesi tilkemizde girisimcilik
ekosisteminin gelisimine faydali olacaktir. Onuncu Kalkinma Plani’nda da 6nemle
belirtildigi gibi, iilkemizdeki girisimcilik c¢alismalarinin  yoneliminin sadece
girisimcilik yetenekleri gelistirmek ile sinirlandirilmamali, is birligi ve ¢oklu ortam
ekonomisine gegis siirecinde birlikte ¢alisabilme kiiltiiriiniin  olusturulmasini
saglayacak uygulamalar gerceklestirilmelidir (Onuncu Kalkinma Plani, 2014-2018,
87).

Son yillarda iilkemizde devlet ve 0Ozel sektér aglarmin girisimcileri,
girisimcilikle ilgili cesitli programlar ile desteklemesi, &zellikle TUBITAK’in
tiniversitelere teknoloji transfer ofisi kurabilmeleri i¢in maddi destek saglamasi bu
Oonemin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda girisimcilik c¢abalarimin egitim,
yetkinlik ve Kkiiltiir g¢ergevesinde gelisim gostermesi gerektiginden bu egilimin
tiniversiteler tarafindan da gelistirilmesi ve {iniversitelerimizin girisimci tiniversiteler
olmaya yolunda doniismesi gerekmektedir. Bu noktada tiniversitelerimiz igin
TUBITAK tarafindan iiniversitelerin girisimcilik ve yenilikgilik performanslarina gore
hazirlanan Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi yol gdsterici olacaktir. Endeksin
2017 yili siralamasinda ilk 50 iiniversitenin ortalama puanlart dikkate alindiginda
birinci olan iiniversitenin 90,97 puan aldigi siralamada ilk elliye girebilmek i¢in 30,44
gibi bir puanin yetmesi, elli puan izlenimindeki ortalamalara gore ii¢ grup (1.-11.),
(12.-19), (20.-50.) olarak diisiintildiigiinde bu gruplar arasindaki puan farkinin ve
ozellikle 11. iiniversite ile 12. iniversite arasindaki puan farkinin 11 olmasi
iniversitelerimizde girisimei ve yenilik¢i iklimin hakim olmadigini, bu durumun
giderilmesi adina girisimcilik ve yenilik odakli ¢aligmalarin arttirilmasi gerektigini

acikca gostermektedir. Tirkiye’de girisimciligin tarihsel gelisimi, tilkemizdeki
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girisimcilikle ilgili kurumlarin saglamis olduklar1 destekler yoniinden de incelenmesi
gerekmektedir. Bu konu detayli bir sekilde Tiirkiye’de girisimcilik destekleri baslig

altinda ayrica ele alinacaktir.

1.7.2. Girisimciligin Ekonomik ve Sosyal Gelismedeki Rolii

Girigimcilik, sosyo-ekonomik yapi1 i¢cindeki bilesenlerle etkilesimi yiiksek ve
cok yonlii bir olgudur. Bu yapisi itibariyle ekonomi ve sosyal gelismedeki rolii oldukca
fazladir. Girisimciligin taniminda ve girisimcilerin sahip olmasi1 gereken 6zelliklerde
yer verilen tanimlamalara bakildiginda girisimcilik faaliyetinin diisiince temasinda
hem bireysellik hem toplumsallik bulunmaktadir. Bu yonleri ile girisimcilik,
ekonomide ki istihdam hacminin arttirilmasinda, toplumun refah diizeyinin
yiikseltilmesi gibi konularda kilit oneme sahiptir. Ayn1 zamanda rekabet giicliniin
arttirtlmasi, gelir diizeyinin iyilestirilmesi gibi konularda ekonomik yap1 temelinin
girisimcilik ve yenilik¢i olmast ile gergeklesmektedir. Girisimciligin sosyo-ekonomik
stire¢ icerisinde yerine getirdigi fonksiyonlarla birlikte siirdiiriilebilir bir ekonomik
deger iiretmenin temelini olusturdugu sOylenebilir. Bu yiizdendir ki, girisimcilik
giiniimiiziin  gelismis TUlkelerinin ekonomik biiylimelerinde katalizor gorevi
gormektedir. Clinkii tilkelerin gelismislik diizeyleri ile girisimcilik diizeyleri arasinda
giiclii bir iligki vardir. Dolayisiyla, gelismekte olan {ilkelerin ekonomik biiylime
hedeflerinde girisimcilik kilit bir role sahip olacaktir. Girisimcilik, ekonominin ilgi
odagint olustururken ayni zamanda refahin yaratilmasinin ve dagitilmasinin da

giivencesi niteliginde temel bir mekanizmadir (Giirol, 2000, 68).

Girisimciligin gelismis iilkelerdeki ekonomik boyutu goz oniine alindiginda
yine bu iilkelerdeki sosyal gelisimin saglandigi, refah diizeyinin yiiksek oldugu ve
toplumsal problemlerin ¢6ziim buldugu da goriillmektedir. Bu baglamda girisimciligin
sosyo-ekonomik gelisme acgisindan deger yaratma, toplumsal degisimi saglama,
topluma dinamizm kazandirma, topluma prestij ve sosyal sorumluluk saglama gibi
islevleri vardir (Once, Marangoz ve Erboy, 2014, 868). Girisimciligin sosyo-ekonomik
kalkinmada yeni istihdam alanlar1 yaratarak, toplumdaki issiz ve dezavantajh

bireylerin ¢alisma yasamina kazandirilmasi noktasindaki uyarici etkisi geri kalmis
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bolgelerin - sosyo-ekonomik uyumunun arttirllmasmna ve kalkinmasina katki
sunmaktadir (Ilhan, 2005, 280). Girisimciligin belirsizlik ve risk ortaminda yeni
tirlin/hizmet gelistirilmesi tanimindan yola ¢ikarak tiretilen yeni iiriin/hizmetleri i¢in
yeni teknikler, pazarlar bulunmasi ve rekabetin artirilmasi ile birlikte katma degeri
yiiksek tirtin/hizmetlerle birlikte isttihdami ve gelir diizeyini artiran yoni tilkelerin
ekonomik sistemlerini olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle iilkemiz gibi gen¢ ve
kadin is gilicii potansiyeli yiiksek olan {ilkelerde, girisimcilik faaliyetlerine olan
egilimin arttirilmasi i¢in destek ve tesvik programlar diizenlenerek ekonomik yapinin
girisimcilik temelinde diizenlenmesi gerekmektedir. Girisimeilik, cok boyutlu olarak
ele alindiginda ekonomik biiyiime ve sosyal gelismedeki gii¢lii sosyal-ekonomikligin
saglanabilirligi ag¢isindan iilkelerin olduk¢a O6nem vermesi gereken bir unsur
konumundadir. Bu durum, iilkemizdeki girisimcilik ekosisteminin destek ve tesvik
mekanizmalar1 baglammda problemlerinin ¢6ziilmesi ve gelistirilmesi noktasinda

devletin iizerinde durmasi gereken son derece 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

1.7.3. Tiirkiye’de Girisimcilerin Yasadig1 Sorunlar

Glinlimiiz bilgi ekonomisi ¢aginda, bilim ve teknoloji alanindaki yeniliklerin
ekonomik gelismelerdeki onemi gittikce artmaktadir. Bu degisimin ve gelisimin
onciilleri ekonomide yeni ve farkli olani rekabet edilebilir hale getirmek oldugundan
tilkelerin girisimcilik faaliyetleri bu dogrultuda gelisme gostermelidir. Tiirkiye’de
girisimcilik diisiincesinin zemini gerek ekonomik gerek kiiltiirel agidan zayiftir. Son
zamanlarda girisimcilik diislincesini, siyasal ve ekonomik yap1 unsurlar1 saglam bir
temele oturtmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedirler. Tirkiye’de girisimciligin
Oziimsenmesi acisindan biiyiik bir degere sahip olan bu caligmalarla Tiirkiye’de
girisimcilik ekosistemi hizla gelisme gosterecektir. Girisimciler, yeni bir girisim
kurma veya mevcut girisimlerini biiyiitme noktasinda birgok sorunla karsi1 karsiya
kalmaktadirlar. Tiirkiye’de girisimlerin basariya ulasma noktasinda karsilastiklar:
sorun ve engeller; yeterli sermaye olmamasi, miisteri ile ilgili sorunlar, nitelikli eleman
eksikligi, tasima ve nakliye sorunlari, uluslararast ve ulusal giiglii rekabet olarak

siralanabilir (Tuerhong, 2015, 24).
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Tiirkiye’deki girisimcilerin veya girisimci olma egilimi olan kisilerin
karsilagtiklari sorunlarin temelinde bilgi ve deneyim eksikligi, sermaye eksikligi, riski
istlenme noktasinda giivensizlik duygusu vardir. Girisimcilerin karsilastiklar
sorunlarin en 6nemlilerinden biri sermaye yetersizligidir. Bu hususta girisimcilerin
genel olarak kullanmakta olduklar1 finansman kaynaklari kisisel birikimleri, banka
kredileri, aile, es, dost ve yakinlarindan sagladiklar1 kaynaklar ve tedarikcilerden
saglanan kisa vadeli ticari krediler oldugu sdylenebilir (Luecke, 2008, 10). Tiirkiye’de
girisimcilerin, girisimlerini kurma asamasindaki yasadigi krediye ulasma sorunu veya
yatirim alamama durumlar faaliyetlerini zorlagtirmaktadir. Bu noktada 6zellikle yeni
kurulan girisimlerin kredi imkanlarinin kisitli olmasi, girisimcileri faaliyetlerinde
zorluklarla karsilagtiran 6nemli bir husustur. Bu hususta girisimciler i¢in saglanan
kredi imkanlarinin gelistirilmesi ve kolaylik saglanmasi gerekliligi de ortaya
¢ikmaktadir. Giiniimiizde bankalar ve finans sirketlerinin yan1 sira risk sermayesi ve
melek finansmani girisimlerin ve erken evrelerde olan girisimlerin, c¢ekirdek ve
baslangi¢c sermayeleri i¢in bagvurulacak 6nemli bir finansman kaynagi haline gelmistir
(Bayar, 2012, 142). Melek finansmani ve risk sermayesi gibi alternatif finansman
kaynaklar1 girisimciligin gelismesine 6nemli derecede katki saglamaktadir. Melek
finansmani ile girisimler hem fon saglayabilir hem de melek yatirimcilarin genellikle
eski basarili girisimeci olmalarindan o6tiirli  girisimlerinin  basarili olmalar1 ig¢in
yatirimcilardan uzmanlik, mentorluk ve danigmanlik destegi alabilmektedirler
(OECD, 2011, 32; Preston, 2007, 8; Gregson, 2014, 37). Risk sermayesinde de
sermayedarlar, eski girisimciler, girisimcilik ekosistemini yakindan takip eden veya
risk sermayesi sirketleri olabilirler. Risk sermayesinde sermaye sahipleri sadece
girisimin kurulmasi ya da faaliyete gegmesi i¢in gerekli finansal destegi saglamaz, ayni
zamanda girisimin bir yonetim danismani veya iiyesi gibi siirece dahil olmaktadir

(Poyraz ve Tepeli, 2016, 37).

Girigimcilerin bir girisimi kurma, ydnetme veya isletme fonksiyonlarini
hakkinda detayl1 bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanan sorunlar1 da bulunmaktadir.
Ayni1 zamanda girisimcilik siirecine dahil olan ve girisim biinyesinde ¢alisan
bireylerinde niteliksel agisindan 6zellikle de bilgi teknolojilerindeki gelismelere ayak
uydurabilecek bireyler olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bu bireylerin niteliksiz olmasi

da girisimleri faaliyet gosterdikleri alanlarda basarisizliga siiriikleyecek bir durumu
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yaratacaktir ve bu durum girisimciler i¢in sorun halini alacaktir. Girisimcilerin
karsilastiklar: bir diger bilgi temelli sorun ise AR-GE sorunlaridir. Girisimciler igin
arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeni teknolojilerin, ihtiyaglarin veya pazarlarin
kesfedilmesi agisindan oldukga onemlidir. Ancak giiniimiizde baslangi¢c asamasinda
olan yani kiigiik girisimlerin, arastirma ve gelistirme imkanlar1 kisitli olmasi bu
durumu girisimcilerin karsilagtiklart 6nemli bir sorun olarak gérmemize neden
olmaktadir. Girisimciler, bilgi ve deneyim temelli sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
girisimcilik ekosistemin baglaminda bilgi ve deneyim agisindan kendilerini
desteleyecek ve yol gosterici rolii istlenecek mentor aglarinin  destegini

basvurulmalidirlar.

Girigimcilerin yeni teknolojilere uyum noktasinda, uluslararasi ve ulusal
pazarlarda rekabet etme giiciine sahip olamama gibi karsilastiklari sorunlari da
bulunmaktadir. Bu tiir sorunlarin iyilestirilmesi i¢in temel olarak egitimde girisimcilik
egilimini arttirici  diizenlemeler ve mevcut girisimcilerin faaliyet alanlarim
genisletmesi i¢in onlari tesvik edici diizenlemeler yapilmalidir. Girisimcilerin is fikrini
doniistiirme noktasindaki yasadigi sorunlar diistintildiiginde sermaye eksikligi, gerekli
finansman yaratiminda bor¢lanma gibi etkenlerin yaninda girisimeinin is kurma
noktasindaki tecriibe ve bilgi eksikligi de bulunmaktadir. Girisimcilerin karsilagtig
bu sorunlarin ortadan kaldirilmas: i¢in Tiirkiye’deki idari ve siyasi yapi ile yine
Tiirkiye’deki girisimcilik ekosistemi igindeki biiyiikk oyuncular is birligi igerisinde bir
girisimcilik sisteminin kurulmasi faydali olacaktir. Tiirkiye’deki sivil toplum
kurulusglari, ulusal ve yabanci iiniversiteler, iiniversitelerin kulucka merkezleri ve
teknokentler ve devlet kurumlarinin dayanigsma igerisinde girisimciligi 6zendirici ve
ekosistemin gelismesini saglayici ortak bir ¢alisma ag1 olusturmasi girisimcilerin
yasadig1 sorunlar1 ¢oziime gotiirecektir. Bu ¢alismalar da is kurma asamasinda olan
girisimcilere, uluslararas1 alanda ve Tirkiye’de basarili  girisimcilerden,
akademisyenlerden olusan bir mentor, danisman ve yatirimci agi {izerinden maddi ve
manevi destekler sunulabilir. Tiirkiye’de girisimciligin desteklenmesi konusunda
saglanacak maddi ve manevi sermayenin girisimcilerin yasadig1 sorunlarin

¢cozlimiindeki rolii biiyiik bir 6neme sahip olacaktir.

40



1.7.4. Tiirkiye’de Girisimcilik Destekleri

Girisimciligi destekleyen kurum ve kuruluslarin bulunmasi, girisimcilik
kiltliriiniin yayginlagmasi, girisimcilik ekosisteminin gelismesi agisindan son derece
onem tasimaktadir. Ulkemizde mevcut ve potansiyel girisimleri destekleme,
girisimcilik egitimi verme, girisimcilik faaliyetlerine tesvik ve kredi imkani taniyarak
yon verme, 6zellikle geng ve kadin girisimcileri desteleme amacini tasiyan bir¢ok
kamu ve sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir. Asagida bu kurum ve kuruluslar

incelenmektedir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

4691 sayili Kanun ile 2001 yilinda kurulan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri,
yeni veya ileri teknolojide mal ve hizmet iiretmek isteyen girisimcilerin, arastirmaci
ve akademisyenlerin smnai ve ticari faaliyetlerini iiniversitelerin yakininda
yiirlitebilmelerine ve bu iiniversitelerden yararlanabilmelerine imkan vermek igin
kurulmus akademik, sosyal ve kiiltiirel sitelerdir. Ulkemizde 51 ilde Teknopark
bulunmakta ve 77 Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nden 56°s1 faaliyetine devam

etmektedir. (https://teknopark.sanayi.gov.tr/Content/Detay)

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB)

Kiigik ve Orta Olgekli Sanayicileri Gelistirme Birligi (KOSGEB);
tilkemizdeki kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin sorunlarina ¢oziim liretmek,
teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde uyumlarin1 saglamak, rekabet giiclerini
yiikseltmek ve ekonomiye katkilarmni, etkinliklerini arttirmak amaciyla 3624 sayili

kanun Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na bagli olarak 20 Nisan 1990 yilinda kurulmustur

(KOSGEB Faaliyet Raporu, 2016: 1-2).
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KOSGEB, iilkemizde girisimcilik kiiltiirtinii yayginlagtirmak, girisimciligi
gelistirmek ve gelisimini siirdiirebilir kilmak, KOBI’lerin iiretim ve y&netim
becerilerini gelistirererek yenilik¢i ve katma degeri yliksek iirtin ve hizmet iiretme
kapasitelerini saglamak, rekabet gii¢lerini arttirmak gibi birgok Onemli stratejik
amaglar1 yerine getirmek iizere tasimaktadir. (KOSGEB Faaliyet Raporu, 2016, 25).
KOSGEB biinyesinde yer alan KOBI gelisim ve destek programlari, uygulamali
girisimcilik egitimi, yeni girisimci destegi, is gelistirme merkezi destegi, is plam
odiilii, uluslararas1 kulucka merkezi ve hizlandirici destek program gibi projelerle

birlikte ilkemizdeki girisimcileri desteklemektedir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

1950 yilinda kurulan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, iilkemizde o6zel
sektoriin tist kurulusu ve ayn1 zamanda kanuni agidan temsilcisidir. TOBB, Tiirkiye’de
girisimcilik faaliyetlerini destekleme ve yenilik¢i girisimciligin stirdiiriilmesini tesvik
eden dnemli ¢aligmalar ytirtitmektedir. Birligin biinyesinde bulundurdugu Girisimcilik
Midiirligi’nde Geng Girisimciler Kurulu ve Kadin Girisimciler Kurulu ile gesitli
faaliyetler yiiriiten, 6zellikle geng ve kadin girisimciligi konusunda genel politikalar

gelistiren bir kurulustur (TOBB, www.tobb.org.tr).

Kadin Girisimcileri Destekleme Dernegi (KAGIDER)

2002 yilinda kurulan Kadin Girisimcileri Destekleme Dernegi, kadin
girisimciligin  gliclendirilmesi amacint tasiyan bir sivil toplum kurulusudur.
Giiniimiizde yaklastk 300 iiyesi bulunan KAGIDER, kadin girisimcilerin
giiclendirilmesi adina egitim, rehberlik ve mentorluk destegi vermekte ve kadinin
ekonomik ve sosyal konumunun giliclenmesi icin c¢alismalar yiiriitmektedir.

(http://www.kagider.org/kurumsal/kagider-hakkinda). KAGIDER, iilkemizdeki kadin

girisimcilerin desteklenmesi adina toplantilar ve seminerler diizenleyerek toplumdaki
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kadinlarin girisimcilik egilimlerinin arttiritlmasina ve mevcut kadin girisimcilerin de

sorunlarina ¢6ziim bulmasina katki saglamaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

Tiirkiye Is Kurumu, iilkemizdeki istihdamin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi
ve issizligin Onlenmesi, issizlik sigortas1 hizmetlerini yiiriitmektedir. ISKUR,
isglicliniin niteliklerinin gelistirilmesi, isgilicii piyasasi taleplerinin karsilanmasina
yonelik kurs ve programlar diizenlemektedir. Ulkemizdeki bireylerin kendi islerini
kurma ve iglerini gelistirme noktasinda girisimcilik egitim programlar1 uygulayarak
girisimcilerini kurma asamasindaki bireylerin is fikirlerini hayata gecirmeleri icin

destek ve tegviklerle bireylere katki sunmaktadir. (http://www.iskur.gov.tr/tr-

tr/kurumsalbilgi/kurum/tarihce.aspx)

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (T UBITAK)

1963 yilinda kurulan TUBITAK ’1n en temel vizyonu, akademik ve endiistriyel
arastirma gelistirme calismalarint ve yenilikleri desteklemek, iilkemizin bilim ve
teknolojileri politikalarim1 belirlemek, 6zellikle girisimcilik agisindan yenilik¢i ve
teknolojik  girisimcilik  faaliyetlerinin  olusabilmesi ig¢in  gerekli altyapiyi
saglamaktadir. Ayn1 zamanda lilkemiz bilim insanlariin yurt i¢i ve yurt dig1 akademik
faaliyetleri burs ve odiller ile desteklenmek ve iilkemizin rekabet giicliniin

arttirilmasina yonelik ¢calismalar yliriitmektedir.

TUBITAK, girisimcilerin is fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam
olusturma potansiyeli yiiksek girisimlere doniistiirebilmeleri i¢in, fikir asamasindan
itibaren faaliyetlerini desteklenmesi, bu baglamda nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi
amaciyla girisimcilik asamali destek programlari, teknogirisim sermaye destegi
programi, yenilik¢i girisimcilik alanlarinda kapasite arttirilmasina yonelik programlar,

1§ fikri ve planm1 yarismalar1 diizenlemektedir.

43


http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/kurum/tarihce.aspx
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/kurum/tarihce.aspx

Kalkinma Ajanslari Destekleri

Kalkinma ajanslari, bolgesel kalkinma ve sosyal gelisme alaninda doniisiimiin
ve kalkinmada stirdiiriilebilirligin saglanmasi noktasinda 6nemli ¢aligmalar1 olan bir
kurumdur. Devlet Planlama Teskilati (DPT) koordinasyonunda kurulmustur ve temel
amac1 bolgesel ekonomik dezavantajlari en aza indirgemek ve ekonomik anlamda
gelismeyi saglamaktir. Kalkinma ajanslari, KOSGEB’le igbirligi i¢erisinde uygulamali
ve sertifikali girisimcilik egitimleri vererek girisimcilik kiiltiiriniin yayginlastirilmas,

istthdamin artirilmasi agisindan faydali ¢alismalar yiirtitmektedir.

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar: Dernegi (TUSIAD)

1971 yilinda kurulan TUSIAD, iilkemizin énde gelen girisimcilerinin ve is
diinyasindaki yoneticilerden olusan goniillii bir kurulustur. TUSIAD, iilkemizin
girigimcilik alanindaki rekabet giicliniin arttirilmasini amaglayan projeler ve ozellikle
kurum i¢i1 girisimcilige yonelik farkindalik c¢aligmalart yiirliten, 6grencileri
girisimcilere tesvik eden ¢alismalar siirdiirmektedir. TUSIAD’1n ¢alisma gruplarindan
girisimcilik grubu, “Bu Genglikte Is! Var” ve “Kurumigi Girisimcilik” bashkli iki alt
grup olarak calismalar vyiiriitmektedir. “Bu Genglikte Is! Var” calisma grubu,
tiniversite Ogrencilerinin girisimcilige olan ilgisinin arttirilmasina ve girisimciligi
ogrenciler icin bir kariyer olarak sunma hedefleri dogrultusunda is fikri yarigmasi
diizenlemekte ve ayni1 zamanda gen¢ potansiyel girisimcilerin calisma grubundaki
basarili girisimciler ve is adamlarimin bilgi ve deneyimlerinden faydalanmasini
saglamaktadir. “Kurum I¢i Calisma” calisma grubu ise, iilkemiz kurumlarmdaki
girisimcilik  ruhunun gelistirilmesi hedefine yonelik c¢alismalar yiiriitmektedir.

(http://tusiad.org/tr/kurumici-girisimcilik-cq).
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Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

1991 yilinda kurulan, TTGV nin kurulus amaci kamu ve 6zel sektoriin birlikte
caligma alam1 yaratmasi ile iilkemizdeki 6zel sektoriin teknoloji ve inovasyon
faaliyetlerinin desteklenmesidir. TTGV, kar amacini oncelikli olarak gilitmeyen araci
ve uygulayict kurulus modelini uygulayan bir vakiftir (http://www.ttgv.org.tr/tr/biz-
kimiz/ttgv-hakkinda). Teknoloji temelli is fikrine sahip bireylerin ve kuruluslarin is
fikirlerinin desteklenmesinde, yenilik¢i KOBI’lere girisim sermayesi ve fon yonetimi

konularinda destekler saglamaktadir.

Tiirkiye Girisimcilik Vakfi ( GIRVAK)

2014 yilinda kurulan GIRVAK, iilkemizde girisimcilik kiiltiiriiniin olugmasi
ve yayginlasmasi, girisimciligin gencler arasinda bir kariyer olarak goriilmesini

saglamanmasi noktasinda c¢alismaktadir. (http://www.girisimcilikvakfi.org/tr/biz-

kimiz). GIRVAK, Fellow programi ile biinyesinde gerceklestirdigi calismalarla
genclerin girisimcilik potansiyellerini  desteklerken, girisimci ruhunun gencler
tarafindan toplumda yayginlastirilmasini amaglamaktadir. Girisimcilik kiiltliriiniin
toplumda yayginlastirilmasina katki saglama amacini tastyan GIRVAK’mn temel
diisiincesi ise girisimciligin toplumdan beslenerek biiyiidiigii ve elde edilen basarinin

toplumla paylasilmasi ile yayginlasan bir olgu oldugu diisiincesidir.

Endeavor Etkin Girisimci Destekleme Dernegi

Endeavor Dernegi, 1997 yilinda merkezi New York’da kurulan ve iilkemizde
ise 2016 yilinda agilmis, diinyada farkli kiiltiirlerden ve alt yapilardan gelen girigimci
ve is insanlarim girisimciligin gelistirilmesi i¢in bir araya getiren, etkin girisimcileri

destekleyen uluslararasi bir agdir. (http://endeavor.org.tr/endeavor-turkiye/) Endeavor

Dernegi, girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi ve ekonomik kalkinmanin
gerceklestirilmesi amacini tasiyarak etkin faaliyet gosteren girisimcilere, geng

girisimcilere ve girisimci adaylarina yerel ve uluslararasi deneyimli is insanlarindan
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olusan mentor, danigman ve yatirimcr aglart iizerinden maddi ve manevi destek

sunmaktadir.

Ayni zamanda glinimiizde Ticaret ve Sanayi Odalari, tniversitelerimiz
biinyelerinde faaliyet gosteren teknokentler, teknoparklar, Ashoka Tiirkiye,
KWORKS, ITU Cekirdek Erken Asama Kulucka Merkezi, Etohum, Girisim Fabrikasi,
Girisim Hareketi, Habitat Dernegi gibi kurum ve kuruluslarda girisimciligin
gelismesine katki saglamaktadir. Caligmanin konusunu olusturan ve bir sonraki
boliimde yer verilecek olan Mentorluk kavramini basarili uygulamalarla tilkemizde
gerceklesmesine olanak veren kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlar arasinda Avrupa
Yonderlik ve Kogluk Dernegi, Mentornity, Tirk Mentor Hareketi- Mentor Effect,
[noSuit-inovasyon Odakli Mentorluk Programi, Ulusal Yetenek ve Mentor Agi,
Ventures Mentors League, Startup Mentor Tiirkiye, Mentors Network Turkey olarak
sayilabilir. Ulkemizdeki girisimcilik aktivitelerinin gelistirilmesi ve arttirilmasi

noktasinda bu kuruluslarin ¢alismalart 6nemli bir faydalar saglamaktadir.
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IKINCi BOLUM
MENTORLUK

2.1. MENTORLUK KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMi

Gliniimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan degisim ve gelisim, artan rekabet
kosullar1 ve kiiresellesme, is diinyast ve yonetim anlayislarinda hizli ve kokli
degisikliklerin yasanmasina yol a¢gmis ve bu durum is diinyasit yoneticilerini,
calisanlart yeni kavram ve uygulamalara yonelmelerini saglamigtir. Bu kavram ve
uygulamalardan biri de son yillarda giderek yaygin bir uygulama alani bulan
mentorluk sistemidir. Giinlimiiz isletmelerinin, isletme c¢alisanlarinin O6zellikle
girisimcilerin veya girisimci adaylarmin siirekli gelisim ve degisim gosteren bir
cevrede siirdiirdiikleri faaliyetleri veya siirdiirme niyeti olduklar1 faaliyetlerindeki

basariy1 yakalayabilmek i¢in basarili bir rehbere yani mentora ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu bélimde mentorluk ve ilgili kavramlar incelenecek ve mentorlugun tarihsel

gelisimi ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

2.1.1. Mentorluk Kavram

Mentorluk kavrami eski Yunan mitolojisi kaynakli bir etimolojiye
dayanmaktadir. TDK’na gore mentor kelimesini karsilayan Tiirkce kelime “ydnder”dir
ve yonder kelimesi, “herhangi bir is yerinde farkli gorevlerde c¢alisarak deneyim
kazanmis olan, danisan kisinin hedefine ulagsmasini saglayacak yolu bulmasina
yardimer kimse, mentor” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2018).
Literatiirde mentorluk ve ilgili kavramlara iliskin tanimlamalar farkli alanlar agisindan
ele alindiginda tanimlamalarda farklilik gorebilmenin miimkiin oldugu gibi bu
kavramlara iligkin tanimlamalar1 ilk ortaya kisi tizerinde de belirgin ve ortak bir goriis
yoktur.

Mentorluk, genel anlamda literatiirde bir kisinin (mentor) bilgi ve
deneyimlerini paylasarak diger bir kisinin (menti) gelisimine katki sundugu bir gelisim

slireci olarak ifade edilmektedir. Mentorluk, deneyimli bir organizasyon iiyesinin
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(mentor), daha az deneyimli bir {iyeye (menti) tavsiye ve rehberlik sagladigi bir
stirectir (Robbins ve Coulter, 2012, 114; Langton ve Robbins, 2006, 273). Mentorluk,
baska bir deyisle, bir bireyin beceri ve bilgisini belirli ortamlarda bir iliski dahilinde,
diger bir bireyin beceri ve bilgisinin artmasi yoniinde sagladigi yararlar biitiiniidiir.
Mentor, tecriibeli bir bireyin, mesleginde daha az tecriibeli ve gen¢ olan bireyin
gelisimine destek olan kisi olarak tanimlanmaktadir (Bakioglu, 2013, 5; Anafarta,
2002, 116; Passmore, Peterson ve Freire, 2013, 5). Mentorlar, genellikle kendi
alaninda uzun vadeli tecriibe, uzmanlik ve basar1 sahibi, figiir kisilerdir (Samier, 2000,
87). Mentorluk ve mentor kavramlarinin tanimlarina bakildiginda, mentorlugun
yetenekten faydalanilarak kurulan 6grenme ortakligi oldugu sonucuna varilmaktadir
(Klasen, Clutterbuck, 2002, 2). Bu 6grenme ortakliginin bir tarafinda mentor diger
tarafinda ise menti vardir. Bu 6grenme ortaklig: siireci, bireyler arasinda bilgi aktarima,
gozlemleme iliskisi ve etkilesiminin oldugu sosyal 6grenme teorisini temel almaktadir
(Kuzu, Kahraman ve Odabasi, 2012, 174). Bu teori mentorluk iliskisinde mentinin
mentoru gozlemlemesi ve bu gozlemleri dogrultusunda davranislarini sergilemesi
acisindan oldukga 6nemlidir. Sosyal 6grenmeyi esas alan mentorluk siireci i¢in mentor

ve mentinin eslesmesi siirecinin ruhunu olusturmaktadir (Landefeld, 2009, 13).

Mentorlar, rehberlik etme, rol model olma, uzmanlik ve bilgi saglama,
mentinin disiincelerini dinlemek, yol gostermek gibi faaliyetleri gerceklestirmektedir
(Lane, 2004, 2). Mentorluk iliskisinin bir diger tarafi olan ve 6zellikle korunani olan
taraf 1se menti olarak adlandirilmaktadir. Menti, mentorun deneyim ve tecriibelerini
paylastigi, karsilikli olarak bilgi paylasiminda bulundugu bilgi ve deneyim sahibi
kisiye denilmektedir (Hunt ve Michael, 1983, 475). Bir baska ifadeyle menti, bilgi ve
deneyimi yeterli olmayan yonlendirilmeye ihtiyaci olan kisiye denir. Literatiirde
mentorluk siirecinde yetistirilen kisiyi ifade etmek i¢in kullanilan menti kavrami,

protege, 6grenci, ¢ikrak, asistan vb. benzer terimlerle de ifade edilmektedir.

Literatiirde mentor, mentorlukla ilgili yapilan tanimlamalara Tablo 6’da yer

verilmistir.
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Tablo 6: Mentor ve Mentorluk Kavramlarinin Tanimlari

Arastirmaci ve Yil

Tanim

David Marshall Hunt ve
Carol Michael (1983)

Mentorluk, organizasyonlarda yukari dogru
mesleki ilerleme igin O6nemli bir egitim ve
gelistirme aracidir. Mentorluk bircok meslegin
gelisim siirecidir: usta ¢irak; hekim-stajyer;

O0gretmen ve ogrenci.

Kathy E. Kram ve Lynn
A. Isabella (1985)

Mentorlar,
kogluk,

genc yetigskinlere sponsorluk,

davraniglarint  sergileme  gibi
kariyerlerini gelistirici islevler saglarlar ve bu
da gen¢ Dbireylerin organizasyonda rol
almasina, iglerini 6grenmelerine ve ilerlemeye

hazirlanmasina yardime1 olur.

Raymond A. Noe (1988)

Mentor genellikle, rol modeli olarak hizmet
veren, genc calisana kariyer planlar1 ve
kisileraras1 gelisme konusunda destek, yon
saglayan kidemli, tecriibeli bir kisidir ve
mentinin (protege) kariyerini etkileyebilecek
organizasyonda goriniirliigiinii artirir ve onun

kariyer firsatlarin etkiler.

Ellen A. Fagenson
(1989)

Mentorluk, genel olarak bireysel bliyiimeyi ve

ilerlemeyi gelistiren bir iligki olarak diisiiniiliir.

Belle Rose Ragins ve
John L. Cotton (1993)

Bir mentor, genellikle, gelismis deneyim ve
bilgi birikimine sahip olan ve hareket
kabiliyeti yiiksek, bireyin kariyerine destek
saglamayi taahhiit eden, organizasyonunuzun
etkili bir olarak

yiiksek  riitbeli, liyesi

tanimlanabilir.

William T. Whitely ve
Pol Coetsier (1993)

Mentorluk, kariyer gelisimini ve kisisel refahi
etkileyebilecek belirli bir kisilerarasi1 iliski

bigimidir.
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Terri A. Scandura ve
Chester A. Schriesheim
(1994)

Y 6netsel mentorluk, drgiitsel bir yatirim olarak

(protege)

meslektaginin kisisel gelisimine uzun vadeli

mentorun, mentinin veya

olarak katki saglayan, karsilikli bir taahhiidi
iceren ve deneyimin, bilginin, degerlerin vb.
paylasimlarin bir

saglandigi  doniigiimsel

faaliyettir.

Ellen J. Mullen (1994)

Bir mentorluk iliskisi, daha tecriibeli bir

iyeyle (mentor) organizasyonun veya
meslegin daha az deneyimli iiyesi (protege)
arasindaki bire bir iliskidir. Bu iliski, koc¢luk,
destek ve rehberlik yoluyla mentinin (protege)
mesleki ve kisisel gelisimini tesvik etmek igin

gelistirilmistir.

Daniel B. Turban ve
Thomas W. Dougherty
(1994)

Mentorluk, ist diizey yoneticilerin mentilere
(protege), kogluk, destek ve sponsorluk da

dahil olmak iizere bir dizi rolii saglamasidir.

Benneth J. Tepper (1995)

Mentorluk
(protege)

ilerlemesini kolaylastirir.

iligkileri, gen¢ meslektaglarin

mesleki gelisimini ve Kkariyer

Stacy, E. McManus ve

Mentorluk, orgiitlerde iist diizey ve alt diizey

Joyce E.A Russell (1997) | bireyler arasinda siklikla ortaya ¢ikan
gelisimsel bir iligkidir.

Lillian T. Eby (1997) Mentorluk, bireylerin igyerlerindeki
organizasyonel degisikliklere uyum
saglamasina yardimcit olacak beceri ve
yeterlilikler gelistirebilecekleri bir
mekanizmadir.

Tammy D. Allen ve Mark
L. Poteet (1999)

Mentorluk, genellikle kidemli ve gen¢ bir
calisan olan iki kisi arasindaki iligkiyi yansitir;
bu iliskide, kidemli calisan gen¢ calisani

"kanatlar1 altina" alir; genc¢ calisana isini
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ogretir, bu calisan ile organizasyona yonelik
sosyal ve kisisel konular hakkinda iletisim

kurar, onu yonlendirir.

Angela M. Young ve
Pamela L. Perrewe (2000)

Mentorluk, cok deneyimli biri ile kidemsiz
veya bir acemi arasinda bir iligki olarak

diistiniilmektedir.

Margo Murray (2001)

Mentorluk, daha az yetenekli Kkisinin
yetismesine ~ ve  belirli  yetkinliklerin
gelistirilmesine  iliskin ~ karsilikli  olarak
tizerinde anlagmaya varilan hedefte, daha
yetenekli veya daha deneyimli bir kisinin daha
az yetenekli veya daha az tecriibeli biriyle

bilingli olarak eslestirilmesidir.

Steven J. Armstrong,
Christoper W. Allinson
ve John Hayes (2002)

Mentorluk siireci, bir kisinin baska bir kisinin
biiylimesini, bilgisini ve becerisini artirmak ve
gelistirmek icin zamana, bilgiye ve gayrete
yatinm  yaptigt  gelisimsel,  sevecen,
paylasimci, yardimer bir iligki  olarak

tanimlanir.

Burleson,  MacGeorge,
Knapp ve Daly (2002)

Mentorluk, yardim sunmak veya yardim almak
icin yapilan sozli ve sozsliz davraniglardan

olusan iki tarafli bir "iletisim iligkisi" dir.

Ensher, Grant-Vallone ve
Marelich (2002)

Mentorluk, genellikle yas ve deneyim
bakimindan iist diizey birisi olarak tanimlanir
ve mentilere (protege) rehberlik ve hareket
kabiliyeti kazandirir. Bir mentor, mesleki,
psikososyal ya da rol modelleme destegi
saglayabilen, meslektaslarindan ¢ok ya da esit
diizeyde meslek bilgisine sahip bir birey olarak

tanimlanir.

W. Brad Johnson (2002)

Mentorluk, daha deneyimli (¢cogunlukla eski

olan) bir 6gretim iiyesi veya profesyonelin
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daha az deneyimli (genellikle daha geng) bir
lisansiistii 6grenci veya jiiri profesyonelin bir
rehber, rol model, 6gretmen ve sponsor olarak

gorev yaptigi kisisel bir iligkidir.

Val  Singh,
Bains ve
Vinnicombe (2002)

Divindra

Susan

Mentorlar, ileri tecriibeye ve bilgiye sahip
olan, mentinin (protege) mesleklerine ileri
destek ve hareketlilik saglamay1 taahhiit eden
kigidir.

Lea  Waters, Marita
McCabe, Dennis
Kiellerup and Steven

Kiellerup (2002)

Mentorluk, deneyimli bir kisi (mentor) ile
cesitli gelisim islevleri sunan daha az tecriibeli
bir kisi (menti-protégé) arasinda bire bir iliski

olarak tanimlanmaktadir.

Florence Stone (2004)

Mentorluk, yardime1 bir rehber ya da danisman
olarak bir bireyin, meslek hayatinin basinda
bir

olan bireyin yaptigi hatalar1 nasil

Onleyecegini  gostermek icin  deneyimini
kullandig1 ya da bireyin kariyerini ilerletmeye

yardimci oldugu bir siiregtir.

Nikos Bozionelos (2004)

Mentorluk, esit diizeyde olmayan farkli
statiideki orgiit liyelerini veya daha az siklikla
akranlar1 igeren bir gelisimsel iliski olarak

tanimlanir.

Barry Bozeman and

Marry K. Feeney (2008)

Mentorluk, bireyler arasindaki ¢calisma, kariyer

veya mesleki gelisim ile alakali olarak
algilanan bilgi, sosyal sermaye ve psiko-sosyal
destegin karsilikli olarak ve gayri resmi
iletisimini igeren bir siirectir; mentorluk, daha
az bilgiye sahip bir kisiye, daha fazla bilgiye,
bilgelige veya tecrilbbeye (mentor) sahip
oldugu diisiiniilen bir kisi arasinda, genellikle
yiiz ylize ve belirli bir slire boyunca gayri

resmi iletisimi gerektirmektedir.
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David Kay and Roger | Mentorluk, herhangi bir yonetim iligkisinden
Hinds (2009) bagimsiz olarak gelisen ve insan gelisimini

konu alan bir yaklagimdir.

Jamshed Memon, Zaidi | Giiniimiizde mentor terimi, belirli niteliklere
Abd Rozan, Mueen | sahip bir kimseyi, akil hocaligi, danismanlik ve
Uddin and Asadullah | destek almaktan yararlanan geng¢ bir sahsa
Shah (2013) iyimser  bir  sekilde izleyen otorite
konumundaki bir kisiyi ifade etmekte
kullanilir. Mentorlugun ilk anlami, geng bir
kisiye sponsor olan, yonlendiren ve gelistiren

bir baba figiiriine atifta bulunur.

Kaynak: Bozeman ve Feeney, 2008, 468; Tereman ve Ergun 2016, 367-369.

Mentorluk kavramsal olarak bireylerin ihtiyaclarina, islerin 6zelli§ine veya
disiplinler arasi konularin ele alinmasi agisindan farklilik gosterse de iyi ve etkili bir
mentorun sahip olmasi gereken 6zellikler ve nitelikler benzerlik gostermektedir. Bu
baglamda iyi bir mentorun sahip olmasi gereken 6zellikler, talimat veren, oneriler ve
yapici elestiriler sunan, becerileri gelistirmeye yardimci olan, teknik uzmanligini
paylasan, menti ile yakin, kaliteli ve destekleyici bir iligki gelistiren, iletisim becerisi
yiiksek olan, mentorluk, iligkisinin siirdiiriilmesinde kararlar alan ve mentinin kendini

kanitlamasina izin veren gibi 6zellikleri tasimaktadir (Robbins ve Coulter, 2012, 114).

Mentorluk, bilgi ve tecriibe olarak yetersiz olan bir kisinin profesyonel ya da
kisisel gelisimini saglamak amaciyla, ona tavsiye, bilgi aktarimi yapilmasi ya da
ithtiya¢ duydugu deneyim, yetenek ya da uzmanliklara sahip olan bir mentor tarafindan
kendisine rehberlik hizmeti sunulmasidir (Kadilar ve Balkan, 2016, 32). Mentorluk
stirecinde mentor ve menti iligkisi genellikle kariyer gelisimi ve psikososyal iglevlere

hizmet etmektedir (Kram, 1983, 614).

Mentorlugun kariyer ve psikososyal islevlerine iligkin bilgilere Tablo 7°de yer

verilmistir.

53



Tablo 7. Mentorlugun Islevleri

Mesleki islevler Psikososyal Kisisel Islevler
- Sponsorluk : Mentor, kapali - Rol modeli : Mentor kurum
kapilar1 mentisine agar. icinde basariya gotiirecek
- Geribildirim: Mentor dgretir tiirde davranislarin, tavirlarin
ve geri bildirim saglar. ve degerlerin neler oldugunu
- Koruma: Mentor mentisine gosterir.
destek olur ve koruyucu - Danigman : Mentor
gorevi goriir. mentisinin profesyonel
- Tesvik Etme. Mentor onu zorluklarla miicadelesine
yeni diisiinme ve eylem yardimeci1 olur.
yollarina 6zendirir, - Kabul etme ve onaylama :
yeteneklerini gelistirmek Mentor himaye ettigi kisiye
tesvik eder. destek olur ve sayg1 gosterir.
- Goriiniirliik ve aciklik: - Dostluk : Mentor isin
Mentor himayesindeki kisiyi gereklerini asan bir kisisel
ist yonetim tarafindan ilgi gosterir.
taninmasini saglayacak
gorevlere yonlendirir.

Kaynak : Kram, 1983, 614.

Mentorlugun her iki islevsel yonii de mentorluk iligkisinin gelisimi igin dnemli
rol oynamaktadir. Mentorlugun islevselligi ayni zamanda mentorluk uygulamalarinin
sadece yonetim alaninda ele alinmadig1 ve farkl alanlarda da uygulandigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Mentorluk, egitim, psikoloji, tip gibi farkli disiplinlerde de ele
alinmakta ve uygulanmaktadir (Jacobi, 1991, 506). Bu disiplinlerde ele alinan ve
uygulanan mentorluk siiregleri kendi iginde birtakim &zel farkliliklar tasisa da
yaklasim agisindan benzerlik gostermektedir. Mentorluk, giiniimiizde yonetim
alaninda sik kullanilan bir uygulamadir. Mentorlugun yonetim alanina olumlu katkilar
su sekilde siralabilir: organizasyona katilimin arttirilmasi, istihdami ve kaliciligi

arttirmak, gelecekteki liderleri belirlemek ve destelemek, bilginin paylagimi ve
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olusturulmasi ile birlikte organizasyonel 6grenmeyi tesvik etmek ve orgiit kiiltiirii ve
tiretkenligi gelistirilmesi (Singh ve ark., 2002, 403-404). Mentorluk, bireylerin degisen
cevre kosullarina uyum saglamalar1 ve bu siiregte basarili olabilmek icin gerekli bilgi
ve beceri ihtiyaclarini karsilama noktasinda olduk¢a 6nemli bir siiregtir. Gilintimiizde
girisimcilik alaninda mentorluk uygulamalar1 goriilmektedir. Bu durum ¢alismanin

ilerleyen boliimlerinde detayli olarak ele alinacaktir.

2.1.2. Mentorluk ile Tlgili Kavramlar

Mentorluk kavraminin birgok benzer kavram ile karistirildigr ve kavramlarin
birbirleri yerine kullanildig1 goriilmektedir. Mentorluk ile ilgili kavramlar kogluk,
danigmanlik, liderlik olarak siralanabilir. Bu kavramlarin tanimlamalarini yapmak ve
kavramlar arasindaki farkliliklarin belirtilmesi mentor ve mentorluk kavramlarinin
daha iyi anlagilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Mentorluk, bilgi, beceri ve tecriibe
paylasimi temeli ile kurulan danismanlik, kocluk ve tutorluk stirecleri ile iliskili ve bu
kavramlar1 kapsayan bir 6grenme ortakligidir (Perchiazzi, 2009, 67, Akt: Kuzu vd.,
2012, 175).

Kogluk, bireylerin veya gruplarin bireysel gelisimi ve ¢alisma
performanslarinin istenilen diizeye ulasmasindaki destek siirecini ifade etmektedir.
Kocluk, orglitsel hedeflere ve etkinliklere yonelik olarak calisanlarin kendi
performanslart i¢in sorumluluk almaya, {stiin performans elde etmeleri ve bunu
sirdiirmelerini  saglamaya tesvik etmek icin kullanilan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Werner ve DeSimone, 2011, 327). Genis anlamda kogluk, 6grenme
ve Ogretme iliskisinde yargilayict olmayan ve destekleyici bir davranig tarzidir.
Kocluk, bireylere fayda saglamak icin yeteneklerini 6grenmeye tesvik eden, kendine
giiven ve benlik saygisini yerlestirmeye ve fikir edinmeye yoneltmeye calisan kisi
merkezli konusma yontemidir (Kohli, 2016, 12-13). Kogluk, siklikla goreve yonelik
ve kisa vadeli bir iligskiyi gerektirmektedir (Langton ve Robbins, 2006, 274).
Mentorluk iliskisinin duygusal bir bag temelinde kurulabilecegi ve uzun vadeli bir
iligkiyi gerektirmesi durumu iki kavrami birbirinden ayirmaktadir. Kogluk daha ¢ok

performans sorunlarinin giderilmesi i¢in uygulanirken mentorluk ise kariyer gelisimi
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odakli uygulanmaktadir. Tablo 8’de goriildiigii gibi, bu iki kavram arasinda aslinda

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 8: Mentorluk ve Ko¢luk Arasindaki Farkhliklar

Mentorluk

Koc¢luk

Mliskinin Diizeyi

Daha az resmi bir iligki:
Genelde iki taraf arasindaki

anlagma ile sekillenmektedir.

Daha resmi bir iliski:
Orgiit disindan {igiincii bir
kisi olarak kocun siirece

dahil olmas ile s6zlesme

bir

kapsamaktadir.

dilimini
Ancak

Zaman

goriigme sayisi iligkinin uzun

olmasindan  otird  belirli

degildir.

veya kurallar
belirlenmektedir.
Iliskinin Siiresi | Uzun siireli: 3-5 yil arasinda | Kisa siireli: 2-12 ay

arasinda gergeklestirilen
4 veya 12  defa
gerceklestirilen

goriismeyi icermektedir.

fliskinin Odak
Noktasi

odakli: Genellikle

dogru deneyim ve uzun vadeli

Kariyer

diislinme odaginda uzun

vadeli kariyer sorunlarina

odaklanir.

Performans odakli: Kisa
stireli beceri gelisimi ve is

performansi odagindadir.

Is Bilgisi

Diizeyi

Daha fazla sektor bilgisi:
Mentorlar genellikle iginde
bulunduklar1  organizasyon
veya igletme sektoriine iliskin

ayrintili bilgiye sahiptir.

Genel sektor  bilgisi:
Koclar, genellikle is ve
sektor hakkinda genel bir

bilgiye sahiptir.
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Egitim Bilgisi Yonetim egitimi: Mentorlar, | Iliski  agirlikli  egitim:
genellikle st diizey | Koglar, uzmanlik
yoneticilerden olugsmaktadir. | egitimlerini tamamlamis

ya da daha ¢ok psikoloji,
psikoterapi, insan
kaynaklar egitimleri
almis kisilerden
olusmaktadir.

Saglanan Tek yonlii iligki: Genel olarak | Cift yonlii: Calisan ve

Fayda bir bireylerin ihtiyaglarina | ayni zamanda Orgiitiin
odakli fayda. ihtiyaclarina odakl

fayda.

Kaynak: Passmore, 2007,13.

Mentorluk ve kogluk arasindaki farkliliklari igeren Tablo 8’de goriilecegi iizere
iki kavram birbirinden iliski diizeyi, iliski siiresi, iliskinin odak noktasi, is bilgisi
diizeyi, egitim bilgisi ve saglanan fayda acisindan ayrilmaktadir. Mentorluk ve kogluk
arasinda benzer Ozellikler olarak her iki silirecte de 6grenme kalitesinin 6n planda
tutulmasi, 6grenme silirecindeki amag¢ ve hedeflerin gelisim iizerine ve bu gelisimin
stirdiiriilebilir kilmmasma odaklanmas1 bulunmaktadir. Mentorluk ve kogluk
arasindaki en Onemli benzerlik ise kocluk iligskisinden yararlanan kisilerin veya
mentilerin performanslarinin nesnel bir degerlendirmesi olan siirekli geri doniis i¢in

yapici tavsiyeler i¢eren geribildirim yoniidiir (Stone, 2007, 10).

Danismanlik da kogluk gibi mentorlukla siklikla karistirlan ilgili
kavramlardan biridir. Danismanlik, alaninda uzman ve damismanlik iligkisi
temelindeki konu ile ilgili tecriibe sahibi birinin daha az tecriibe ve bilgi sahibi kisi
arasinda gergeklestirilen bir iligki siirecini ifade etmektedir. Bu iligki siirecinde
tecriibeli kisi, daha az tecriibeli kisinin bir konu lizerindeki diisiincesinin olusturulmasi
kolaylagtirmak ve ilgili konudaki problemlere karsilik en uygun ¢éziimii liretmesine

yardimc1 olmaktadir.
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Mentorluk kavraminin, kogluk, danismanlik ve liderlik kavramlari arasindaki

benzerliklere ve farkliliklara asagida tabloda yer verilmistir:

Tablo 9. Mentorluk, Kocluk ve Damismanhk Kavramlarmmn Iliskisi

Mentorluk Koc¢luk Damsmanhk | Liderlik
Iliskinin | Uzun vadeli bir | Kisa vadeli ve | Orta vadeli ve | Uzun vadeli ve
Diizeyi ve | iligki belirli bir | genis odakli bir | siiresi  belirsiz
Siiresi zaman dilimi | zaman dilimi bir iliski
Iliskinin | Kariyer ve Is gelistirme | Is ortamindaki | Is ortamindaki
Icerigi kisisel konularindan | performans performans,
gelisime yardimcti sorunlarinin verimlilik  ve
destek olma olma ¢Oziimiine iiretkenlik
yardime1 olma | konularinda
yonlendirme
Iliskinin | fliski odakl1, Performans | Gorev odakli, | Gérev ve sonug
Odak ogrenme ve odakli, mesleki odakli, mesleki
Noktasi
tutumlar yetenekler sorunlarin sorunlarin
iizerinde durur | iizerinde ¢Ozimi ¢Ozimi
durur tizerinde durur | iizerinde durur
Iliskinin | Dinleme, Egitim, Egitim, Yonlendirme,
Yonii ve karsilikl1 diizeltme, diizeltme, bilgilendirme,
Rolii anlayis, uygulama yonlendirme uygulatma
giiclendirici

Kaynak: Mink vd.,1993, 22

Mentorluk kavrami ile kogluk, danismanlik ve liderlik kavramlar1 arasindaki
iligki incelendiginde mentorluk siirecinin bu ilgili kavramlarin rollerini kapsadigi
goriilmektedir. Mentorluk yaklasiminin bu nitelikleri biitiinciil olarak kapsamasi,
mentorluk sirdiirmesi ve gelistirmesi mentorluk

iligkisini  bu dogrultuda

uygulamalarinin basarisini ve 6nemini daha da arttiracaktir.
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2.1.3. Mentorlugun Tarihsel Gelisimi

Mentorluk kavraminin kdkeni insanlik tarihi kadar eskidir ve Yunan
mitolojisine dayanmaktadir (Hunt ve Michael, 1983, 475). Homeros’un, Odyssey
Destani’nda anlattig1 iizerine, Ithaca Krali Odysseia’nin Truva Savasina katilmak icin
saraydan ayrildiginda, evini ve oglu Telemachus’u emanet ettigi kisi Mentor’dur
(Luecke, 2008, 93; Pask ve Joy, 2007, 7; Murray, 2001, 7). Odyssey’in Truva
savaginda oldugu zaman siirecinde oglunun egitiminden ve gelisiminden sorumlu
olarak Mentor’u gorevli kilmastir. (Ehrich ve Hansford, 1999, 92). Mentor kavramu ilk
defa bu sekilde kullanilmistir. Tarihte bu iliski durumuna benzer birgok mentorluk
stireci 0rnegi goriilebilirken mentorluk, Orta ¢ag’da ¢iraklik egitimin bir pargasi olarak
tilkemizde ise Ahilik sisteminin i¢inde o devre uygun bir sistematik ile yer almaktaydi.
Osmanli Imparatorlugu ydnetiminde sehzadelerin ileride alacaklar1 gérevlere
hazirlanma siirecinde, “lalalik” miiessesinden faydalanmalari da mentorluk siireci
olarak goriilebilir (Kadilar ve Balkan, 2016, 26). Osmanli Imparatorlugu’nda
sehzadelerin belirli yaslara gelmesi ile birlikte lalalarin gozetiminde sancaklara
gonderilmesi ve lalalar islerin yiiriitiilmesinde ve yonlendirme noktasinda katkilari
olmaktaydr. Selguklular donemindeki Atabeglik iliskisinde tecriibeli ve bilgili
kisilerin, vezirleri, komutanlari egitmesi de benzer bir durum olarak goriilebilir. Ahilik
sisteminde mesleki 6grenim alacak bireyin deneyimli bir ustanin yaninda ¢irak olarak
ise baslamas1 ve uygulamali olarak meslegi 6grenme saglanmaktaydi. Bu baglamda
Ahilik sistemi ve mentorluk, egitim ve uygulama siireci agisindan ikisi de usta-¢irak

iliskisi temelinde oldugu i¢in benzerlik tasimaktadir (Enginer, 2009, 225).

Mentorluk kavraminin, Odyssey destanindan giiniimiize kadar yansimasi, insan
potansiyelinin gelistirilmesi, bireylere kariyer yonelimli destek verilmesi ve kurum
kiiltiiriiniin aktarimi seklinde olmustur (iscan ve Cakir, 2016, 2). Yiizlerce y1l boyunca
degisik kiiltiirlerde uygulanan mentorluk, modern anlamda 1980°’li yillardan itibaren
Amerika Birlesik Devleti’nde programlar dahilinde kullanilmaya baslamis ve
giiniimiizde mentorluk programlar1 diinyanin bir¢ok {ilkesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Kadilar ve Balkan, 2016, 26). Giiniimiizde etkili bir insan kaynagi
yaratilmasini destekleyen 6zellikle bilgi ve deneyim paylasimini ile degisen kosullara

uyumlastirmay1 hizlandiran mentorluk programlarinin 6nemi git gide artacaktir.
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2.2. Mentorluk Tirleri

Mentorluk uygulamalari, mentor ve mentinin hazirlik asamasindan diger
asamalara kadar olan mentorluk siireclerinde farkli boyutlarla kullanilmakta ve bu
uygulamalarin kendilerine 6zgii 6zellikleri mentorluk tiirlerini olusturmaktadir.
Mentorluk siirecinin temeli genellikle iki iligki olan bigimsel (formal) mentorluk ve
bicimsel olmayan (informal) mentorluk olarak siirdiiriilmektedir. Mentorluk iligkisinin
baslangicindan itibaren iliskinin siirdiiriilmesi ve sonlandirilmasina kadar olan siire¢
igerisinde mentorluk tiirleri ¢ercevesinde iligkiler boyut kazanmaktadir. Giliniimiiz
literatiiriinde O6zellikle bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bu iki temel

mentorluk tiirtine ek olarak bazi mentorluk tiirleri de gelistirilmistir.

Klasen ve Clutterbuck (2002) mentorluk iliskisinin tiirleri resmi, yari resmi,

resmi olmayan iliski tiirleri olarak belirtmislerdir.

Tablo 10. Mentorluk Iliskisinin Cesitleri

Mentorluk Iliskisi | Orgiit Kontrolii Mentor Kontrolii | Menti Kontrolii

Resmi Mentoru ve Mentor, menti’yi Menti, mentorunu
menti’yi Orgiit secmektedir. secmektedir.
se¢mektedir.

Yar1 Resmi Orgiit, bir mentor Mentor ¢alisma Menti, mentor
havuzu olusturur ve | alanlarini ortaya seciminde
iligkinin koymaktadir. gortislerini
gerceklesmesini belirtmektedir.
saglamaktadir.

Resmi Olmayan Orgiit, dzel bir Mentor menti’yi Menti ¢alisma
amaca yonelik benimser, iligki alanlarin belirtir,
mentorluk derece derece iliski derece derece
iligkisine izin verir. | gelistirilir. gelistirilir.

Kaynak: Klasen, Clutterbuck, 2002, 125.
Tablo 10’da yer verilen farkli mentorluk stireclerindeki orgiit, mentor ve menti

arasindaki iliskinin boyutlar1 dikkate alindiginda mentor ve menti eslestirilmesi

noktasinda kontrolii kendinde bulunduran unsurun hareket alanina gore eslestirilme
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yapildigr ve mentorluk siirecinin basladigi goriilmektedir. Mentorluk tiirleri bu
calismada bigimsel mentorluk, bigimsel olmayan mentorluk, elektronik mentorluk ve

yeni mentorluk tiirleri olarak ele alinacaktir.

2.2.1. Bicimsel Mentorluk

Bicimsel mentorluk, orgiitsel diizeyde mentinin mesleki gelisimine katki
saglamak amaciyla olusturan bir 6grenme ortamini i¢ermektedir. Bigimsel mentorluk
tiiriinde Orgiitsel amagclarin gergeklesmesi birincil kosuldur ve kurallar bu dogrultuda
diizenlenmistir. Bu mentorluk tiirinde mentor ve mentinin eslestirilmesi ile birlikte
belirli bir zamansal ¢er¢evesinde mentorluk iliskisi siirdiiriilmektedir. Big¢imsel
mentorluk programlari, a¢ik ve belirli amaglari, hedefleri, her tarafin bu programdan
destek almasini, egitim gerekliligini, uygun bir ¢evreyi ve smirlari belirli bir iligkiyi
icermektedir (Clutterbuck, 2004, 27). Bi¢imsel mentorluk programlarinin igeriginin
orgiitlerin st yonetimlerinin destekleri ile belirlenmesi, Orgiitiin ihtiya¢ ve
beklentilere uygun bir sekilde olusturulmasi mentorluk iligkisinin basarisin1 énemli
Olgiide etkilemektedir. Bu baglamda bicimsel mentorlugun orgiitlerde etkinligini
arttiracak sekilde uygulanmasi i¢in yerine getirilmesi gereken kurallar asagidaki gibi

siralanabilir (Douglas, 1997, 92-93):

e Ust yonetim destegi ve katiliminin saglanmast,

e Programin orgiit kiiltiirlinii gelistirmeye yonelik olmasi,

e Programin siirdiiriilebilmesi i¢in kaynaklarin yeterli diizeyde saglanmasi,

® Programin amacinin, beklentilerinin, mentor ve menti rollerinin agikca
belirlenmesi,

® Program mentorluk iligkisi siirecince mentor ve mentinin gelisebilecek
ihtiyaclarma gore degisim gosterebilmesi,

® Programin siirekli olarak izlenmesi, dncesinde belirlenen amag¢ ve hedefler
cercevesinde degerlendirilmesinin yapilmasi,

e Degerlendirme sonuglarinin mentorluk silirecindeki sorunlarin ¢éziimii ve

gelecekteki programlar i¢in dikkatle ele alinmasi.
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2.2.2. Bi¢cimsel Olmayan Mentorluk

Bicimsel olmayan mentorluk, mentinin kendisini yonlendirecek birini
aramastyla yani mentorunu aramasiyla ortaya ¢ikan siireci igermektedir. Bu mentorluk
tirii, bicimsel olan mentorluk tiiriine gore daha plansizdir ve goniillik esash
islemektedir. Bi¢imsel olmayan mentorlugun bu yonii mentorluk tiirlerinden en sik
kullanilanlar arasinda olmasini giiglendirmektedir. Egitim alan1 disindaki alanlarda
mentorluk gelenegi esasen bigimsel olmayan mentorluk olarak devam etmektedir
(Sullivan, 2004, 20). Bigimsel olmayan mentorluk tiiriinde, potansiyel mentiler
kendilerine iletisim kurabilecekleri, tecriibeli, basarili bir rol model arayisi
igerisindedirler (Kiling ve Alparslan, 2014, 92). Bi¢imsel olmayan mentorluk tiirt,
bireylerin karsilikli olarak birbirlerinden bilgi, akil, arkadaslik yardimi aldigi bir iliski
oldugu i¢in bu iliskide her iki taraf da yani mentor veya menti mentorluk iliskisini
baslatabilir (Crawford, 2010, 103). Bu baglamda bazi durumlarda 0&zellikle
yapilandirilmamis iliskilerde taraflar mentorluk rollerinde bulunarak bir 6grenme
stirecine farkinda olarak veya olmayarak dahil olabilmektedirler. Ayni zamanda
bicimsel olmayan mentorluk tiirii bir ise yeni baslayan bireyler tarafindan bigimsel
olan mentorluk tiiriine gore daha ¢ok tercih edilen bir tiirdiir. Literatiirde bigimsel
olmayan mentorluktaki arkadaslik ve yakin iligki baginin mentorluga yansimasi ile
olumlu yonlerin bi¢imsel mentorluga gore daha fazla olacagini diisiincesi veya aksine
bicimsel mentorlugun daha diizenli ve etkin bir program dahilinde ilerlemesinin
mentorluk iliskisine olan katkiya daha fazla olumlu etki ettigi diislincesine yer
verilmektedir. Bu noktada her iki mentorluk tiiriiniin birbiri ile karsilastirmasinin bu

karisikliga ¢oziim olabilecegi ve dogru anlagilmasi i¢in ¢alismada yer verilmistir.

Mentorluk iligskinin arkadaslik iliskisi temelinde baslamasi iligkinin devaminda
karsilikli 6grenme siireglerine gelismesi ile iliskinin siliregsel olarak genislemesi
miimkiin olabilmektedir. Mentinin kendisine orgiitsel diizeyde veya gevresinden bir
mentor se¢iyor olmas1 mentor ve menti arasindaki iliskinin boyutunun sosyal temelli
oldugunun gostergesidir. Bu yonii ile bicimsel mentorliik tiiriinden ayrilmaktadir.
Bigimsel olmayan mentorluk tiirii daha ¢ok kiigiik isletmeler tarafindan tercih

edilirken, bigimsel mentorluk tiirii ise biiyiik isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.
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Literatiirde bi¢imsel olmayan mentorluk ve bigimsel mentorluk tiirlerinin

arasindaki farklarina yonelik olusturulan ¢alismalar, iki kavram arasindaki farklarin

daha iyi anlasilmasi i¢in derlenmis ve asagidaki Tablo 11°de sunulmustur:

Tablo 11. Bicimsel Mentorluk ve Bicimsel Olmayan Mentorluk Karsilastirilmasi

Bicimsel Mentorluk

Bicimsel Olmayan Mentorluk

Yapilandirilmig

Yapilandirilmamis

Orgiitsel amaglar ve orgiit

odakli

Bireysel amaglar ve menti odakli

Mentorun egitimi gereklidir

Mentor egitimi yoktur

belirlidir,

erisim sinirhidir

Zaman mentora

Zaman belirsizdir, mentora erisim

sinirsizdir

Resmi s6zlesme yapilir

Resmi sozlesme yapilmaz

Biiyiik orgiitler i¢in uygundur

Kiigiik orgiitler i¢cin uygundur

Orgiitsel olarak yapilandiriimis

davraniglar

Samimi ve arkadasca bir iliski

temelinde davraniglar

Program izlenir ve gozetlenir

Program izlenmez ve gozetlenmez

Acik beklentiler
hedefler

ve belirli

Belirsiz beklentiler ve belirsiz

hedefler

Kaynak: Gardiner, 2008; Colley vd, 200.

Tablo 11°de bigimsel ve bigimsel olmayan mentorluk tiirleri farkli boyutlar
acisindan karsilagtirilmistir. Bicimsel mentorluk programlari yapilandirilmis ve resmi
sozlesmeler cercevesinde  gerceklestirilen, bicimsel olmayan  mentorluk
yapilandirilmamis ve resmi sdzlesme olmaksizin gergeklestirilmektedir. Bigimsel
mentorluk programlarinda orgiitsel ihtiyaclar ve amaclar dogrultusunda, dnceden
belirlenmis zaman igerisinde iliski temelli iken, bigimsel olmayan mentorluk
programlarinda iligkiler, mentor veya mentinin bireysel ihtiyaclar1 dogrultusunda,

belirsiz bir zaman igerisinde temellendirilmektedir.
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Bi¢imsel mentorluk programlarinda orgiitsel olarak yapilandirilmis davranis
bicimlerinden hareketle iliskiler gelisirken bigimsel olmayan mentorlukta bu durum
daha samimi ve arkadasca bir iliski ile siirdiirilmektedir. Bi¢imsel ve bicimsel

olmayan mentorluk programlarinin avantajli ve dezavantajli yonleri asagidaki gibi

siralabilir: (Yarnall, 2008, 153).

e Bic¢imsel mentorluk programlarinin avantajlari; mentorlar muhtemel olarak
konuya hakim egitimli ve bilgili kisilerdir. Programlar kaynak olarak zengin,
acik bir amag¢ ve yapiya sahiptir. Tiim katilimeilar i¢in mentorluk firsatlari
saglanmaktadir.

e Bi¢imsel mentorluk programlarinin  dezavantajlar1  ise; mentorluk
eslestirmelerinin bireysel ilgileri 6nemsemez bir sekilde goniilliiliikk esasina
gore degil, zorlama ile yapilabilmesi, segilenlerin becerilerinin yetersizligi,
mentilerin mentorlarini secemememesi ve iligkinin dogru islememesi olarak
siralanabilir.

¢ Bicimsel olmayan mentorluk programlarinin avantajlari; mentorlarin bireysel
ozelliklerine gore secilmesi, iletisim ve kocluk becerilerinin iyi sergilemeleri,
mentor ve menti iligkisinde iyi bir uyum gdstermeleri, mentorluk iliskisinde
karsilikli giiven ve baghlik duygusunun uzun vadeli ve verimli bir iliski
temelinin olugmasini saglamaktir.

e Big¢imsel olmayan mentorluk programlarinin dezavantajlar1 ise; mentorlerin
rollerinin net olmamasi ve gerekli egitime sahip olmamalari, iliski amaclarinin
fazla bireysel odakli olmasi, mentorlerin rolleriyle ilgili cok az 6diil ve taninma
imkan1 goriilmesi, mentorlerin is sonuglar {izerindeki etkisinin daha az olmasi

olarak siralanabilir.

Mentorluk programlarinin, goniilliilik esasina dayali ve orgiitler tarafindan
yapilandirilmamis, dogal bir iligki temeline dayanmasinin faydali sonuglar
dogurdugunu belirten ¢alismalar (Gibson 2004, 260-275) oldugu gibi tersi yonde
goriisler belirten ¢alismalarda (Wright, 1987, 204) literatiirde bulunmaktadir (Dogan,
2011, 24-25). Bigimsel olmayan mentorluk iliskisinde siirecin hem zaman agisindan

hem hedefler ve amaglar agisindan belirsizlikler tasimasi ve bicimsel mentorlukta bu
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durumlarin daha belirgin olmasi ve siirecin mentor-menti disinda {i¢iincii bir kisi
tarafindan gozetilmesi ve denetiminin saglanmasi bi¢cimsel olmayan mentorlugun
zaylf yOniinii ortaya koymaktadir. Aym1 zamanda bi¢imsel olmayan mentorluk
programlarinda mentor ve mentinin kendi ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda bir
araya gelmesi iligkideki ¢alisma diizeyini ve motivasyonunu arttiran bir unsur olarak
bigimsel mentorluk programlarina gore daha olumlu bir iligki siirdiiriilmesine imkan
yaratmaktadir. Bu baglamda mentorluk siire¢lerinde 6nemli olan unsur mentorluk
iliskisinin taraflariin bireysel bilgi, becerisi, deneyimi iligkiyi siirdiirme noktasinda
mentorluk iligkisini geleneksel bir yapidan daha 6zel bir yapiya doniistiirmesi ve bu
yonde iliskinin sekillenmesini saglayabilmektir. Bigimsel mentorluk ve bigimsel
olmayan mentorluk programlarindaki basarinin saglanmasinda iliskinin taraflar1 olan
orgiit, mentor ve mentilerin her iki programdan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi, iyilestirmesi ve elde edilen faydalar1 yayginlastirmasi mentorluk

programlari agisindan oldukca degerlidir.

2.2.3. Elektronik Mentorluk

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte yasamimiza yeni kavramlar
girmekte ve geleneksel yonetim araclarida bu gelismelerle birlikte yeniliksel agidan
evrilmektedir. Bu noktada mentorluk iligskisinde bu yeni teknolojilerin kullaniminin
gerceklesmesi bu iligki tlirinde yeni bir kavrami ortaya g¢ikarmistir. Elektronik
mentorluk, geleneksel mentorluk tiirlerinin diginda internet ortaminda gergeklestirilen
mentorluk tiirline denilmektedir. Bu mentorluk tiirlinde, internet bilesenlerinin
kullanilmasi ile birlikte cografi engelleri asip, mentorluk ihtiyaci hisseden Kkisiler,
mentor destegi alabilmektedir (Ozdemir, 2013, 38). Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
gdz Online alindiginda mentorluk uygulamalarinin elektronik ortamlara olan
yoneliminin artacagi sOylenebilir. Ciinkii sanal mentorluk veya siber mentorluk olarak
da adlandirilan elektronik mentorluk, geleneksel mentorluk tiirlerinden daha esnek bir
yapiya sahiptir. Bu tiiriin kullanicilart mentorluk iligkisini, mail adresleri, sohbet
gruplari, sosyal medya iizerinde konferanslar gibi araglarla mekan sinirliligi olmadan
zaman kolayligiyla birlikte saglayabilmektedirler. Elektronik mentorluk tiirtiniin

merkezinde bir modiil yer alabilmektedir. Bu modiil araciligiyla mentor ve mentilerin
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hazirlig, eslestirilmesinin yapilmasi ile tiim etkilesim siirecinin koordine edilmesine,

verilerin hazirlanmasina ve elde edilen sonuglarin analizine imkan taninmaktadir

(Kuzu, Kahraman ve Odabasi, 2012, 179).

Elektronik mentorlugun giiclii yonlerini siralamak gerekirse (Scandura ve

Hamilton, 2003, 392);

Orgiitsel yap1 agisindan; cografik olarak sinirli olmamasi, statii durumlarinin
eksikligi (statii, cinsiyet, etnik yapi), uygun mentor bulma imkanmin fazla
olmast.

Kisisel ve kisiler aras1 faktorler agisindan; yiiz-yiize iletisime gerek olmamasi,
sosyal ipuglarinin az olmasi, katilime1 mentorlarin gesitliligi.

Esnek ve alternatif ¢aligma imkanlar1 agisindan; yiiz-yilize iletisime gerek

olmamasi, cografi ve zamansal sinirliligin olmamasi.

Elektronik mentorlugun eksik yonleri i¢in sunlar sdylenebilir (Ensher, Heun ve

Blanchard, 2003, 270):

Mentor ve menti iligkisi iletisim bozukluklarindan dolay1 etkilenebilir.
Geleneksel yani yiiz yiize mentorluga gore daha yavas iliski gelisebilir.
Elektronik mentorluk, ayr1 bir teknoloji bilgisi ve becerisi
gerektirmektedir.

Mentorluk stiresince teknik aksakliklar yasanabilir.

Elektronik mentorlukta gizlilik sorun olabilmektedir.

Elektronik mentorluk programlarmin oOrgiitsel yapi, kisisel ve kisilerarasi

faktorler, esnek ve alternatif calisma imkanlar1 degerlendirildiginde diger mentorluk

tiirlerine gore avantajlt oldugu durumlar vardir. Elektronik mentorluk, cografi ve

zamansal smirlarin daha kolay asilmasi, mentor ¢esitliliginin fazla olmas1 ve statii

kaynakli farkliliklarin gozardi edilebilmesi acisindan diger geleneksel olarak

adlandirabilecegimiz mentorluk tiirlerine gére daha avantajli durumdadir. Ancak bu

noktada elektronik mentorluk programlarinin giiglii yanlarinin yani sira zorlu ve

66



gelistirilmesi gereken yanlari da bulunmaktadir. Elektronik mentorluk, mentor ve
menti acisindan bilgi ve teknolojik bilgi gerekliligini ve bu bilginin mentorluk
programina katki saglayacak sekilde kullanma yetenegini gerektirmektedir. Bu
baglamda 6zellikle elektronik mentorluk programlarinin islemesini saglayan teknik
altyapilarin olusturulmast mentorluk iligkisini islerligi agisindan 6nemli olmakla

birlikte maddi agisindan yatirim gerektiren alanlar oldugu icin zor bir durumdur.

2.2.4. Diger Mentorluk Tiirleri

Grup Mentorluk

Grup mentorluk, dort ya da alt1 kisiden olusan yiiksek performansa sahip
kisilerle bilgisini paylasacak olan mentorun olusturdugu bir iligskidir (Dogan, 2011, 44)
Bu mentorluk tiiriiniinii uygulayacak yapilar, mentordan faydalanacak kisi sayisinin
fazla olmasi ile birlikte maliyet ve zaman avantajindan faydalanabilecektir. Grup
mentorluk, katilimecilar ile mentorler arasinda farkli bireysel deneyim ve bilgi
paylasma imkani saglamaktadir (Celik, 2011, 304). Bu mentorluk tiirti diger tiirlere
gore daha tiimden ve kapsayici bir katilime1 grubuna iliskin oldugu i¢in mentorluk
siireci dahilinde orgiit icinde ortak hareket noktasi olusturma agisindan Onemli

olmaktadir.
Durumsal Mentorluk

Durumsal mentorluk, ihtiya¢ halinde olan bir bireye yapilan kisa siireli ve acil
yardim niteligi tasimaktadir. Durumsal mentorluk 6rnegi olarak, ¢alisanin ofis iginde
kullanilan yeni bir sistemi arkadasina anlatmasi verilebilir. Durumsal mentorluk kisa
stireli bir iliski gibi goziikse de her iki birey acisindan siirdiiriilebilir bir boyutta

kazanabilir.

Akran Mentorluk

Akran mentorluk, nitelik ve 6zellik agisindan aynilik tagiyan insanlar arasinda
ortaya ¢ikan mentorluk tiiridiir. Bu mentorluk tiirtinde taraflar birbiri ile benzer
deneyimlere sahiptir, birbirilerinin bilgi ve becerilerini deneyimlemek, birbirlerine

yardimct olmak ve bu siireci geri bildirim saglayarak yapma esasi bulunmaktadir.
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Kiiciik ya da izole olmus is boliimlerinde, daha deneyimli bir mentorun olmamas1 ya
da mentorun uygunluk durumunun olmamasi durumunda uygulanmaktadir (Welsh,
2004, 33). Akran mentorluk uygulamalarinin faydalari; programlar i¢in potansiyel
mentor havuzunu arttirmak, mentorlugu daha genis bir kitleye sunmak ve uygulamak,
is diinyasindaki iletisimi arttirmak, bireylerin becerilerini gelistirmek, esitler
arasindaki acik ve hizli bicimde uyum saglamay1 kolaylastirmak ve diger mentorluk
programlarina goére daha kisa bir zaman siiresininde ger¢eklesmesi seklinde
siralanabilir. Akran mentorlugun uygulanmasi noktasinda yasanabilecek zorluklar ise;
acik hedefler ve sdzlesme olmadan bi¢imsel olmayan bir sekilde gergeklesen sohbetler
oturumu seklinde gergeklesmesi, programin yonetilmesi zor olabilecek kadar biiyiik
katilimli olmasi, katilimcilar arasindaki giivenirlik ve rahatlik eksikliginin varliginin
olmasi, farkli bir stratejik bakis kazandirma noktasinda her zaman yararli olmamasi

seklinde siralanabilir (Ward, Bossons ve Gover, 2004, 37-38).
Tersine Mentorluk

Tersine mentorluk, mentorluk kavraminin birincil anlamina ters olarak, mentor
ve menti iliskisinde deneyim sahibi ve yasca biiyiik olan kisinin menti pozisyonunda
oldugu durumlardaki mentorluk tiiriidiir (Murphy, 2012, 550). Bu mentorluk siirecinde
gen¢ mentorun destekleyici yoniinii gormek miimkiindiir. Bilgi teknolojilerinde
yagsanan hizli gelismelerle birlikte is diinyasinin deneyim sahibi ve yash
yonetici/calisanlari, yeni gelisen teknolojilere Ozellikle internet bilesenlerine ayak

uydurmak i¢in ters mentorlugu tercih etmektedirler.

Tersine mentorluk iligkisinin 6zelliklerine asagida yer verilmistir (Kadilar ve

Balkan, 2016, 138):

e Taraflarin esitsiz durumlar1 ve mentinin hiyerarsik olarak mentora gore daha
ist diizey bir konumda olmasi.

e Menti ve mentor arasindaki bilgi paylasiminda, mentorun teknik veya igerik
uzmanligi ile jenerasyonel bakis agisindan 6grenme lizerinde odaklanmustir.

e Mentorlarin profesyonel ve liderlik yeteneklerinin gelismesine Onem
vermektedir.

e iliski siiresince karsilikli destek ve 6grenmeye baghlik s6z konusudur.
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Tersine mentorluk ilisinin 6zelliklerinden hareketle bu mentorluk siirecinde
mentor agisindan liderlik gelisiminin saglanmasina, menti agisindan ise yeni bilgi ve

tekniklerin 6grenilmesine olanak sagladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Akademik Mentorluk

Akademik mentorluk, meslege yeni baslayan 6gretim iiyesine deneyimli bir
Ogretim iiyesinin akademik diinya ile ilgili bircok konuda destek saglama siireci ile
ifade edilmektedir. Akademik mentorlar, yeni Ogretim tiiyeleri olanlara rehberlik
yapma, rol model olma, kurumlarinda kabul gérmelerine yardimc1 olma gibi duygusal
destegin yaninda akademik mesleklerine de olumlu katkilar saglamaktadirlar. Bu
mentorluk siireci ile birlikte yeni Ogretim {iyelerinin mentorlar1 araciligiyla

{iniversiteye uyumlar1 kolaylasacaktir (Ozkalp vd., 2006, 55-70).
2.3. Mentorluk Fonksiyonlari

Mentorluk iliskisi kariyer gelistirme fonksiyonu ve psikososyal fonksiyonu
olmak tizere iki tiir rol tizerinden siirdiiriilmektedir (Kram, 1983, 614). Kariyer gelisim
fonksiyonu, mentorluk iliskisinin bir organizasyonun ilerlemesini destekleyen ve
gelistiren yonlerini ifade ederken, psikososyal fonksiyonu ise mentorluk iliskisinin
kisilerin bireysel giiven, kimlik insasin1 saglamaya calisan ve yeterlik hissinin

gelistiren yonlerini ifade etmektedir.

Tablo 12: Kariyer Gelistirme Fonksiyonu ve Psikososyal Fonksiyonu

Kariyer Gelistirme Fonksiyonu Psikososyal Fonksiyon
Destekleyicilik Rol Modelleme
Tanimmma ve Goriintirliik Kabul Gérme
Kogluk Danigmanlik
Koruma Arkadaslik

Meydan Okuma

Kaynak: Kram, 1986, 160-121.
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2.3.1. Kariyer Gelistirme Fonksiyonu

Mentorlugun kariyer gelistirme fonksiyonu bir 6rgiitteki gelisimin saglanmasina
odaklanmaktadir. Mentorluk iliskisinde bireylerin Orgiitlerdeki gelisim firsatlarin
degerlendirmesi, orgiitsel yap1 icerisindeki zorluklart 6grenmesi ve kendilerini ifade
edebilme yetenegini edinmesi kariyer gelistirme rolii ile gergeklestirilmektedir
(Fowler ve O‘Gorman, 2005, 51-57). Kariyer gelistirme fonksiyonu, destekleme,
benimse-onaylama, kogluk, koruma, yeni beceriler kazanma rollerini igermektedir

(Noe, 1988, 459). Bu roller asagida kisaca agiklanmistir:

e Destekleme: Bu rol ile birlikte mentor, mentinin Kkariyerinde ilerlemesi ve
firsatlar yaratacak iligskiler kurmasia aktif olarak yardim etmektedir. Bu
calisma oOzelinde destekleme rolii girisimcilerin, faaliyetlerine baslama
asamalarinda, 1is firsatlarni edinmelerinde mentorlarinin  tavsiyeleri
dogrultusunda bagarili bir donem gegirmelerini ifade etmektedir. Mentor
tarafindan desteklenen mentilerin yani girisimcilerin bagarilt olmalari ile
birlikte bu iligki temelinde destekleyici mentorlarinda belirleyicilikte basarili
olma durumlar1 ayni sekilde basarisiz olduklar1 durumda da basarisiz olma
durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan mentorluk iliskisinde mentorunun
destekleme rolii mentinin kendi orgiitii veya ¢alistig1 orgiitiindeki basarisinda

etkili olmaktadir.

e Kogluk: Mentorun, mentinin kariyer ve is performansina iliskin hedeflere
ulagsmast noktasinda onerilerde bulunmasini ve bu Oneriler dogrultusunda
yonlendirmesini ifade etmektedir (Noe, 1988, 459). Kogluk roliiniin mentorluk
rollerinden birisi olmasi iki kavram arasindaki farki da ortaya ¢ikarmaktadir.
Mentorun, tecriibe ve deneyimlerini menti ile paylasmasi menti i¢in yeni bir
bakis acist olusturmaktadir. Bu baglamda kogluk roliiniin mentinin Grgiitsel
performansina olumlu katkilar sunacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda

arastirmaya iligkin belirlenen hipotez asagidaki gibi belirtilmistir:
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Ho2: Girisimcilerin karsilastiklar: kogluk alt rolii ile algilanan orgiitsel

performans arasinda pozitif yonlii istatiksel a¢idan anlaml bir iliski vardir.

Koruma: Bu rol ile mentor, mentiyi mevcut veya olasi zararli durumlardan
korumaktadir. Mentor, mentinin korunmasini igerdigi gibi desteklenmenin
sonucu olarak ovgili veya zarardan dogabilecek sucu yani sorumlulugunu da
iistlenmektedir (Zachary, 2005, 67-69). Mentorlarin, mentilerin karsilagtig
veya karsilasmasi muhtemelen sorunlara karsilik tedbirli olmasi gerektigi gibi
mentiden kaynakli sorunlarin gergekei bir sekilde mentiye karsi geri bildirim
olarak aktarilmasi da gereklidir. Ciinkii menti kaynakli sorunlarin ¢6ziilmemesi
mentorluk iliskisine zarar verebilmektedir. Koruma rolii, benimseme-
onaylama rolii ile birlikte mentinin c¢alisma Ozelinde girisimcilerin
faaliyetlerinde orgiitsel basariy1 yakalamalart miimkiin olacaktir. Bu baglamda

arastirmaya iliskin belirlenen hipotez asagidaki gibi belirtilmistir:

Has: Girisimcilerin karsilastiklar: koruma alt rolii ile algilanan orgiitsel

performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlaml bir iligki vardur.

Benimseme-ortaya ¢ikarma: Mentinin yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi, orgiit ve
cevresi tarafindan benimsenmesini saglayacak etkinlikleri igermektedir.
Benimseme-ortaya ¢ikarma mentorluk rolii, bireyin gelecekteki firsatlart
yakalayabilmesi icin tanitici bir islev tasimaktadir. Mentorun, mentinin 6nemli
kisiler ile tanismasimi saglayacak toplantilar, seminelere birlikte katilim
saglamalar1 bu etkinliklere 6rnek olarak siralanabilir. Bu rol ¢alisma 6zelinde
girisimcilerin, girisimcilik ekosistemindeki biiyiik isim ve kuruluslarla veya
onlara finansal destek saglayacak melek aglarla bulugsmalari agisindan oldukga
onemlidir. Mentorluk iligkisinde, benimseme-ortaya ¢ikarma roliiniin basarili
bir sekilde gerceklestirilmesi girisimcilerin  Orglitsel performanslarinin
basarisina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu baglamda arastirmaya iliskin

belirlenen hipotez asagidaki belirtilmistir:
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Hs: Girisimcilerin karsilastiklar: yeni iliskiler gelistirme alt rolii ile
algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli

bir iligki vardir.

e Yeni Beceriler Kazanma: Bu rol, mentorluk iliskisi siirecince mentorun,
mentinin yeni beceriler ve yetenekler kazanmasinmi saglayacak gorevler
vermesidir (Noe, 1988, 459). Mentinin iliski temelinde egitim ve geribildirimle
desteklenmesi basarili bir sekilde yeni ve 6zel beceriler kazanmasina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda arastirmaya iliskin belirlenen hipotez asagidaki

belirtilmistir:

Ha. Girisimcilerin karsilastiklar: yeni beceriler kazanma alt rolii ile
algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli

bir iliski vardir.

2.3.2. Psikososyal Fonksiyonu

Mentorlugun psikososyal fonksiyonu bireylerin  kendine giivenlerinin
artmasina, kisiliginin gelismesine ve gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi gibi
durumlara odaklanmaktadir. Bu baglamda psikososyal fonksiyonun yerine getirilmesi
mentorluk iligkisinin taraflarini orgiitsel gelisiminden ziyade kisisel seviyede daha
yogun bir sekilde etkilemektedir. Psikososyal fonksiyonu bu agidan kariyer gelistirme
fonksiyonundan ayrilmaktadir. Psikososyal yonden desteklenen ve gelisim gosteren

bir bireyin bu roldeki gelisiminin kariyer gelisim rollerine de yansimaktadir.
Psikososyal fonksiyon, arkadaslik, rol model olma, danigsmanlik, kabul etme ve
dogrulama rollerini i¢ermektedir (Noe, 1988, 459). Bu roller asagida kisaca

agiklanmustir:

e Arkadaslik: Mentorun, is ortaminda veya is disinda mentisi ile olan iligkisini

kisisel degerler ve samimiyet c¢ercevesinde ilerletmesidir. Mentorluk
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iliskisinde arkadasligin siirdiiriilmesi, deneyimlerin paylasilmasini saglamakta
ve taraflarin birbirlerini esit diizeyde hissetmeye baslamalarina ve énemlilik
duygusunun korunmasina olanak saglamaktadir. Arkadaslik rolii, akran
arkadasliklart gibi mentor ve mentinin birbirlerini iyi ve zor zamanlarda
desteklemelerini, iyi bir dinleyici olarak birbirlerine karsi diiriist bir sekilde
iliski kurmalarimi ifade etmektedir (Probst, 2006, 30). Bu baglamda

arastirmaya iligskin belirlenen hipotez asagidaki belirtilmistir:

He: Girisimcilerin karsilastiklart arkadashik alt rolii ile algilanan
orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlaml bir iliski

vardir.

Rol Modeli Olma: Mentorun davranis bigimlerini ve tutumlarini, mentinin
kendi karakteriyle 6zdeslestirmesini icermektedir. Mentorlar kendi kusurlar
ve gii¢lii yanlarinin farkinda olarak mentiler i¢in iyi bir 6rnek olugturmaktadir.
Aynm zamanda fiziksel veya duygusal iyiligi icin tehlikeler oldugunda
mentisini savunmakla ilgilidir (Probst, 2006, 30). Psikososyal rollerin iginde
en sik bahsedilen bu roliin ger¢eklesmesi hem bilingli hem de bilingsiz olarak
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda arastirmaya iligskin belirlenen hipotez

asagidaki belirtilmistir:

H7: Girisimcilerin karsilastiklar: rol model olma alt rolii ile algilanan
orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir

iliski vardr.

Danigmanlik: Mentinin kendini ve sorunlarint mentorla paylagsmasi sonucunda
mentorun bu sorunlarmin ¢oziimii icin getirdigi Onerileri dinlemesidir.
Danigmanlik, diisiik performansin iyilestirilmesi iizerinde odaklanmaktadir.
Mentorluk ve kogluk programlari ilk asamadan itibaren problemlerin ¢6ziimii
veya gelisim goOsterme {iizerine odaklanan uygulamalardir. Danigmanlik
kavrami bu agidan mentorluk ve kogluk kavramlarindan ayrilmaktadir. Bu

baglamda arastirmaya iligskin belirlenen hipotez asagidaki belirtilmistir:
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Hs: Girisimcilerin karsilastiklar: danismanlik alt rolii ile algilanan
orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamly bir iliski

vardir.

e Benimseme ve onaylama: Mentorun, mentiye karsi saygi duymasini ve mentiyi
desteklemesini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bu iliskideki benimseme ve
onaylamanin mentor agisindan da saygilik ve takdir gérme gibi olumlu
duygularin artmasina sebep olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmaya iliskin

belirlenen hipotez asagidaki belirtilmistir:

Ho: Girisimcilerin karsilastiklar: benimseme-onaylama alt rolii ile
algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlaml

bir iliski vardir.

2.4. Mentorluk Siireci

Mentorluk siireci, mentorluk iliskinin asamalarindan, iliskiden hedeflenen
amaclara ve mentorlugun degerlendirilmesine kadar uzanan bir siire¢ olarak
gorilmektedir. Bu siire¢ baglaminda calismanin bu boliimiinde mentorlugun
asamalarina, mentorluk programiin amaglarina, mentor-menti eslestirilmesine,
mentorlukta etik ve hukuki boyuta, mentorlugun degerlendirilmesine yer verilmistir.
Bu konular mentorluk siirecinin kendiliginden gelisen bir iliski olmadigini ortaya
koymaktadir. Mentorluk iliskisinin bir siire¢ dahilinde ilerliyor olmasinin detaylarinin
mentor ve menti tarafindan dogru bilinmesi de olduk¢a dnemlidir. Ciinkii mentorluk
iligkisinde taraflar i¢in mentorluk siirecini etkin bir sekilde izlenmesi gereken bir yol
olarak goriilmektedir. Bu noktada her mentorluk uygulamasinin, uygulandig: alanin
kendine 0Ozgii dinamikleri c¢ercevesindeki siireglerle sekillendigini belirtmek
miimkiindiir. Mentorluk programlar1 uygulandig1 alanlarin farklilasmasi ile birlikte
mentorluk iligkisinde farkli bir siire¢ dahilinde ilerleme gosterse de bu ilerleme siireci
genel anlamda mentorluk silirecinin  6ziinde bulunan asamalardan bagimsiz

olmamaktadir.
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2.4.1 Mentorluk Asamalari

Mentorluk asamalari literatiirde bircok yazar tarafindan farkli basliklar altinda
ele alinmustir. Literatiirdeki bu calismalara dikkatle incelendiginde mentorluk
siirecinin baslangicindan bitigine olan siirecin biitlinsel acidan ¢okta farkli ele
alinmadig1 goriilecektir (Dogan, 2011, 26). Kram (1983), basarili bir mentorluk
siirecinin agamalarini baglangi¢ asamasi, yetistirme asamasi, ayrilik agamasi, yeniden
tanimlama asamasi olarak dort asamadan olugmasi gerektigini belirtmistir (Kram,
1983, 608-625). Bu ¢alisma 6zelinde mentorluk bir siire¢ dahilinde birbirini izleyen
ve her birinin kendi onciilleri olan hazirlik, iliski kurma, 6grenme ve gelisim, bitme
olmak iizere dort asamada incelenecektir (Kochan ve Pascarelli, 2005, 311; Kadilar ve
Balkan, 2016, 86).

Sekil 2: Mentorluk Asamalari
- Hazirlik

Bitme Iliski Kurma

Ogrenme ve
Gelisim

2.4.1.1. Hazirhk Asamasi

Hazirlik asamasi, mentorun ve mentinin, ilgili rolleri istlenip listlenmeme
konusunda son kararlarin1 vermelerini icermektedir. Ustlenecekleri rollere hazir olup
olmadiklari, bunun i¢in zaman ayirip ayiramayacaklart ve mentorluk iligkisine dnem
gosterip gosteremeyeceklerinin karar1 bu asamada alinmaktadir (Kadilar ve Balkan,
2016, 88). Mentor ve mentinin arasindaki iliskinin kurulmasi, taraflarin birbirlerini
iligki temelinde taninmasina olanak sunan hazirlik asamasi genellikle 6-12 ay
sirmektedir. Mentorlugun bu asamasinda iligkinin agiklik, verimlilik odaginda
kurulmasi igin mentor ve mentinin tstlenecegi roller, sorumluluklar, sinirlar

belirlenmektedir. Bu asama mentorlar tarafindan mentorluk becerilerinin bireysel
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olarak degerlendirilmesi, mentinin 6grenmesi ve gelistirilmesi i¢in alanlarin
belirlenmesini gergeklestirilmektedir (Zachary, 2002, 30). Mentorluk iliskisinin
yoniinii ve basarisini etkileyecek bu tiir durumlarin hazirlik asamasinda belirlenmesi,
mentor ve menti tarafindan ortak bir planlama dogrultusunda temellendirilmesi
oldukca oOnemlidir. Ayni1 zamanda mentorluk programlari i¢in yer ve kaynak
saglanmasi, program koordinatoriiniin atanmasi, gerekli goriiliirse mentorlarin ve
mentilerin egitilmesi, mentor ve mentinin eslestirilmesi gibi konularda bu asamanin
basarili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in gereklidir. Bu asamada mentor ve menti
arasindaki rollerin belirlenmesi ve iliskinin bir siire¢ dahilinde netlestirilmesi ile ikinci

asama olan iliski kurma asamasina gegilmektedir.

2.4.1.2. Iliski Kurma Asamasi

fliski kurma asamasi, hazirhk asamasinda iistlenilen rol ve sorumluluklar
dogrultusunda mentorluk siirecinin baslamasini ifade etmektedir. Bu asama mentorluk
siirecinin taraflar1 olan mentor ve mentinin ilk defa bulusmasi ile baslamaktadir. Bu
asamada mentorlar ve mentiler, birbirleri ile ilgili olan ve mentorluk programi
dahilinde olusan beklentiler lizerinde birlikte ¢calismaya baslarlar (Kadilar ve Balkan,
2016, 88). lliski kurma asamasi, mentor ve menti iliskisinde birbirlerinin aile, egitim,
is deneyimi ve gelecekteki olmak istedikleri durumlar hakkinda paylagimin ve iliskide
samimiyetin belirdigi bir asamadir. Bu durumun saglanmasi mentorluk iliskisinin

sonucuna olumlu yonde etki edebilecegi igin 6nemlidir.

Mliski kurma asamasi, ayn1 zamanda her iki tarafinda mentorluk siireci boyunca
tizerinde fikir birligi saglayacaklar1 konulardaki amaglarini, temel kurallarini,
mentorluk programi sonucundan beklentilerini ortaya koydugu asamadir. iliski kurma
asamasi, mentor ve menti arasindaki goriisme durumunun nerede, ne zaman
gercekleseceginin planlanmast, iliski siirecinin nasil yonetilecegine dair taraflarin fikir
birligine varmasi ile sonlanir, bir diger asama olan 6grenme ve gelisim asamasina

gegilir.
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2.4.1.3. Ogrenme ve Gelisim Asamasi

Ogrenme ve gelisim asamasi, mentorluk amaci dogrultusunda mentor ve menti
tarafindan belirlenen amaglar, hedefler ve kurallar ¢ercevesinde karsilikli 6grenme ve
gelisim etkilesimini ifade etmektedir. Birlikte 6grenme ile mentor ve menti arasindaki
iliski baginin giiclenmesi, kariyer fonksiyonlari ve psikososyal fonksiyonlarin bu
karsilikli 6grenme siirecinde gelismesini saglamaktadir. Bu asamada iizerinde
konusulan ve anlasilan konular {izerinde diyalog kurma, yeni bakis acilar1 gelistirme
ve O0grenme gibi roller devreye girmektedir. Ayni zamanda bu asama mentorluk
iligkisinin gozden gegirilmesini, hazirlik ve iliski kurma asamasinda kararlastirilan
konularda ve hedeflerde ne derece ilerleme kaydedildigi veya basarisizlik durumunun
varliginin tespitine yonelik kontrollerin yapilmasi i¢in de uygun bir asamadir.
Ogrenme ve gelisim asamasinda genel itibariyle yogunluk verilen konular sunlardir:

(Kadilar ve Balkan, 2016, 94).

e Olaylar ve deneyimleri inceleme, duygular1 ve gercekleri masaya yatirma,

e Olaylar ve deneyimler iizerine diisiinme ve onlarin anlamlarini, 6nemlerini
inceleme,

e Muhtemel sonuglar ve ¢oziimler {izerine tartisma,

e Sonuglar ve ¢oziimler lizerine deney yapma, onlar1 test etme,

e Deneylerin sonuglarini degerlendirme ve inceleme,

e Yeni 6grenilenlerin ve yeni bakis agilarimin tanimlanmasi, entegre edilmesi,

oturtulmasi ve dokiimantasyonu.

2.4.1.4. Kapanis Asamasi

Kapanis asamasi, mentorluk siirecinin son asamasidir. Mentorluk iliskisi,
taraflarin birbirleri ile arasindaki iliskide hedeflenen amacglara ulasildiginda son
bulabilecegi gibi 6grenme siireclerinde birbirlerine katki saglamadigi diisiincesi ile
taraflarin iligkiyi sonlandirmasi da miimkiin olabilmektedir. Mentor ve menti,
mentorluk siirecince gelistirilen iligkinin boyutuna goére bu son asamada farkli

adlandirma yapmak miimkiindiir. Bu baglamda mentorluk programinin sona ermesi ile
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birlikte bu mentorluk iligkisi dahilinde bir son olabilir, lakin mentor ve mentinin iyi
bir temelde kurdugu iligki program sona erdiginde arkadaslik ve dostlukla olarak
devam edebilir. Kapanis asamasi, ulasilmis hedefleri ve iliskinin degerlendirmesini,
O0grenme basarisinin  kutlanmasini icermektedir (Zachary, 2002, 35). Mentorluk
stirecinin verimli gecmesi ile birlikte mentor ve mentinin arasindaki iliskinin devam

¢

etmesini, literatiirde baz1 arastirmacilar “yeniden tanimlama” asamasi olarak
tamimlamuglardir (Bakioglu ve Hacifazlioglu, 2013, 47). Bu asamada mentor ve
mentinin birlikte 6grenmeden aldiklar1 faydayr gelecege tasima istekleri etkin rol

oynamaktadir.

2.4.2. Mentorluk Programlarinin Amaclari

Mentorluk programlari, baslangic asamasindan itibaren belirli ve taraflar
tarafindan anlagilir amaglar dogrultusunda olusturulmalidir. Mentorluk programlarinin

amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Girigimcileri ve girisimcilik ekosistemini desteklemek.

e Yoneticilerin ve yonetici adaylarinin yeteneklerinin gelisimini saglamak.

e Yeni ise basglayanlarin ise alisma ve is yeteneklerinin gelistirilmesine yardimci
olmak.

e Dezavantajli gruplarin entegrasyonunu kolaylagtirmak.

e Egitim ve 6gretim alanindaki uygulamalarda, mentilerin (6grencilerin) yeni
ders ortamlarina aligmalarini saglamak.

e Is diinyasinda ve 6zellikle girisimcilikte iyi bir rol model ortaya ¢ikarmak.

e Bilgi teknolojilerinde, egitim ve gelisim sektdriindeki az deneyimli ¢alisanlar
kisisel, mesleki ve yonetsel agidan gelismelerine destek olmak.

e Yeni yeteneklerin ortaya ¢ikisini hizlandirmak.

2.4.3. Mentor ve Mentorun Eslestirilmesi

Mentorluk programlarinin amaglari belirlendikten sonraki agamasi, mentor ve

mentileri eslestirilmesi i¢in gereken kriterleri belirlemek olacaktir. Bu kriterler
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mentorluk programlarinda gergeklestirilmek istenilen amaglar ve taraflarin
eslestirilmesi ile uyumlu bir sekilde olusturulmalidir. Mentor ve mentilerin isteklerinin
ve gelisim ihtiyaclarinin dikkate alindigimi hissetmelerini saglayacak bir eslestirme
stireci gelistirmek mentorluk programlarinin basarisini etkileyen énemli bir unsurdur.
Bu asamadaki mentor ve menti arasindaki uyumun, iligkinin sonraki agsamalar1 da
onemli olgiide etkiledigi i¢in olduk¢a onemlidir (Audet ve Couteret, 2012, 522). Bu
baglamda eglestirilmeler, mentorluk programlarinin amag¢ ve hedeflere ulasilmasi
noktasinda amag benzerligi, mentor ve mentinin motivasyonlar1 dikkate alinarak
yapilmalidir. Bu siirecte mentor ve mentinin benzerliklerinin yan1 sira benzerlik ve
farkliliklar arasindaki denge olan tamamlayicilik da dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir durumdur (Megginson vd., 2006, 11). Ayrica mentor ve mentinin birlikte ¢alisma,
giiven, saygi ve birbirleriyle iyi bir iligkiler kurma yetenekleri de bu siiregte dikkate
alinmalidir. Mentor ve mentinin eslestirilmesinde fiziksel, duygusal birtakim
ihtiyaglar g6z Onilinde bulundurarak eslestirilme gerceklestirilebilir. Mentor,
mentorluk sorumlulugunu istlenmeye istekli deneyimli ve basarili olmali iken ayni
sekilde menti de bu deneyim ve karsilikli 6grenme siirecinde istekli olmalidir.
Kurumlar, mesleki kuruluslar tarafindan ve bir takim destek programlari dahilinde
mentor ve menti eslestirmeleri gerceklestirilmektedir. Bu noktada basvuru formlari,
kariyer deneyimleri ve ilgi alanlar ile alakali bir form, 6grenme ve iletisim stilleri ve
kisilik anketleri eslestirilme siireci i¢in basvurulabilecek materyaller olarak
stralanabilir (Klasen ve Clutterbuck, 2002, 237). Ayn1 zamanda eslestirilmeler bazen
mentorlar ve mentilerin kendilerinin eslesmesi ile gergeklesebilmektedir. Bu noktada
basarili mentorlar, mentilerin 6zelliklerini, yeteneklerini ve ilgi alanlarini1 dikkatli bir
sekilde izleyerek mentorluk iliskisinde bulunmaya 6zen gostermektedirler (Johnson ve

Ridley, 2004, 3).
2.4.4. Mentorlukta Etik ve Hukuki Boyut
Mentorluk iligkisi siireci boyunca mentor ve mentinin sorumluluklarini bilmeleri
ve bu sorumluluklar dogrultusunda etik g¢erceveye uygun bir sekilde iliskileri

stirdiirmeleri mentorluk iligkisini basariya gotiiren 6nemli etkenlerdir. Bu baglamda

cesitli profesyonel mentorluk ve kogluk kuruluslari, etik uygulamalar icin standartlar
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belirlemistir. Bu kuruluslar1 siralamak gerekirse: Avrupa Mentorluk ve Kocgluk
Konseyi (European Mentoring and Coaching Council EMCC), Uluslararas1 Kogluk
Federasyonu (International Coach Federation IFC), Kog¢luk Dernegi (Association for
Coaching - AC), Profesyonel Yonetici Koglugu ve Denetleme Dernegi (Association
for Professional Executive Coaching and Supervision - APECS), Uluslararas1 Kogluk
Birligi (International Association of Coaching 1AC), Evrensel Is Koglar1 Dernegi
(Worldwide Association of Business Coaches - WABC). (Brennan ve Wildflower,
2010, 369).

Mentorluk iligskisinde sorumluluklar asagidaki gibi siralanabilir: (Lacey, 2000,
12).
e Mentor, mentisini yeni fikirler dahilinde cesaretlendirmelidir.
e Dinleme ve 6grenme isteginin iliski de saglikl1 yiiriitiilmesi.
e Mentor ve menti arasindaki iliskinin gayret, agiklik ve diiriistlik temelinde
olusturulmasi.
e Gizlilik ve baglilik esasina dayanarak iliskinin ytirtitiilmesi.
e Zaman ve yer konusunda iliskinin igtenlikle yiirtitiilmesi.

e Bir sorunun tanimlanmasinda ve ¢oziimiinde dogru yoneltmelerde bulunma.

Mentorluk 1iliskisinde sorumluluk alam1 dahilinde mi ilerleniyor yoksa
sorumluluk alanmin diginda mi ilerleniyor, bunun tespiti etik boyut tarafindan
incelenmektedir. Bu baglamda etik, bir mentorun neyi yapmasi gerekir, neyi
yapmamas1 gerekir seklinde ki yol gostericidir. Mentor iligkisinin baglangicindan
itibaren mentor ve menti arasindaki iletisimin dengeli bir sorumluluk c¢izgisi ile
belirmesi iligkinin etik boyutu acgisindan énemlidir. Cilinkii baslangigta tizerinde ortak
kaniya varilan hususlar ilerleyen agamalarda mentor veya mentinin davranislarinda
olumsuz bir etkiye varacak sekilde goziikiirse bu iligki agisindan etik bir davranisin
unsuru olmaktan ¢ikacaktir. Bu agidan bakildiginda agiklik ve seffaflik, dogruluk ve
diirtistliik, bir mentor-menti sézlesmesinin imzalanmasi, gizlilik ve iligski sinirlarinin
yonetimi, ¢ikar c¢atismasindan g¢akinmak gibi konular mentorluk iligkisinin etik
boyutunu ortaya ¢ikaran 6nemli hususlardir (Kadilar ve Balkan, 2016, 112). Mentorluk

ve etik iligkisi dikkate alindiginda mentorluk iligskinin s6zlesme temelinde kurulmasi
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ile mentorlugun hukuk g¢ergevesinde ele alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Mentorluk iliskisindeki yasanmasi muhtemel anlagsmazliklar veya taraflarin iliskiyi
sona erdirmek istemelerinden kaynakli durumlarda hukuki kosullar gerg¢evesinde
degerlendirilmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda mentorluk iligkisinin
hukuksal zeminde siirdiiriilmesi siirecin daha saglikli yiiriitiillmesine olanak
saglayacaktir. Ancak hukukumuzda mentorluk iliskileri ile birincil derecede iliskili
mentorluk programlarii diizenleyici nitelikte kurallarin ve kanunlarin olmamamasi

bu husustaki gelistirilmesi gereken eksik bir yone isaret etmektedir.

2.4.5. Mentorluk Programlarimin Degerlendirilmesi

Mentorluk programlarindan elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi oldukca
onemlidir. Mevcut mentorluk programinin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan
eksikliklerin giderilmesi ve gelistirilmesi, gelecekteki mentorluk programlarinin bu
yonelimle kurgulanmasi basariyr arttiracak 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda
mentorluk programlarinin isleyisinde mentor ve menti arasindaki geribildirimin
etkinliginin saglanmasi ve ilerleme raporlarinin tutulmasi degerlendirme siirecini
kolaylastirmaktadir. Gorlismeler, formlar ve geribildirim araciligiyla mentorluk
programlarinin  degerlendirilmesi ~ programlarin  giivenirliligini  saglarken
programlardaki etkinlik hakkinda bilgilerde vermektedir. Mentorluk programlarinin
degerlendirilmesi, farkli tipte mentorluk programlarinin isleyisini incelemek, pratige
dayal1 bagari kriterlerini belirlemek, mentorluk programlarinin dizayni ve uygulanmasi
icin gerekli olan araglar gelistirmek gibi birgok a¢idan 6nemlidir. (Kadilar ve Balkan,
2016, 123).

2.5. Mentorluk iliskisinin Faydalari ve Zayif Yonleri

Mentorluk iligkisinin temelinde tek yonlii bir fayda anlayis1 bulunmamaktadir.
Mentorluk iligkisinin tiirii fark etmeksizin ¢ok yonlii bir fayda anlayisi temelinde
mentorlar, mentiler ve kurumlar mentorluk iliskisinin faydalanicilaridir. Mentorluk
siireci boyunca mentorluk iligkisinin taraflari, mentorluk iliskisinde ulagilmak istenen
amaclar ve hedeflerini igeren kariyer ve kisisel gelisim, bilgi paylasimi, kiiltiirel ve

iliski aginin gelisimi gibi birtakim faydalar saglayabilmektedir. Mentorluk iliskisinde,
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mentorluk iliskisinin tlirii fark etmeksizin faydalar saglanabilecegi gibi iligskinin zay1f

yonleri de bulunmaktadir.

Bu baglamda mentorluk iliskisinin; mentorlar i¢in faydalari, mentiler i¢in
faydalari, kurumlar i¢in faydalar1 ve zayif yonleri bagliklarinda detaylica

incelenecektir.

2.5.1. Mentorlar Ac¢isindan Faydalari

Mentorluk iliskisinde Oncelikli olarak iliski taraflarinin birlikte 6grenme ve
paylasim noktasinda zamanlarini ve enerjilerini iliskinin siirdiiriilmesi i¢in ayirmalari
ve istekli olmalar1 iligkinin fayda boyutunu oOnemli derecede etkilemektedir.
Mentorluk iliskisi, mentorlar agisindan yeni fikirler ve beceriler 6grenme firsatina
sahip olmalarina, kendi yetkinliklerinin farkina varma ve kendini kesfetme ile birlikte
kisisel ve mesleki memnuniyeti saglamalarina, bir kurum ic¢indeki taninma ve
goriintirliik kazanmalarina, ge¢mis deneyimlerini ile birlikte topluma katki sunma
duygularina etkinlik sagladigi i¢in olduk¢a faydalhidir (Schulz, 1995, 58-60). Ayni
zamanda mentorluk iliskisinde mentorlarin, bilgi ve deneyim aktariminda bulunmasi,
O0grenme siirecine katki saglamasi yonleri onlarin bu tiir yonelimlerinin ve yetkinlik
artmasina ve gurur duygularinin olusmalarina da fayda saglayacaktir.

Mentorlarin mentorluk iligkisinden saglayacag: faydalar su sekilde siralanabilir:

(Kadilar ve Balkan, 2016, 44; Barutgugil, 2005, 367-368).

e Onemli derecede sahip olunan tecriibeler, deneyimler ve yetenekleri sayesinde
kurumsal itibar sahibi olmak, basarinin artmas.

e Mentilerinin gelisimine katki saglarken kendi yetenek alanlarini gelistirmek.

e Kisisel farkindaligini gelistirmek.

e Mentorluk iliskisi sayesinde baskalarindan 6grenme becerisini kazanmak.

e Yetenek odakli calisma ve yetenegin farkina varma imkanina erigmek.

e Bir bireyin gelisimine katkida bulunarak, i memnuniyetinin artmasi.

e Profesyonel ve kisisel is aglarinin genislemesi ve giiglenmesi.

e Gelecek vaat eden yeni yeteneklerle tanigmak ve yeni fikirleri test etmek.

e Olaylara bakis acis1 noktasinda objektifligin daha da artmasi.
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2.5.2. Mentiler Acisindan Faydalari

Mentorluk siirecinde mentorlar gibi mentilerde kariyer ve psikolojik
fonksiyonlar dogrultusunda 6grenme ve biiylime ekseninde mentorluk iliskisinden
fayda saglamaktadir. Mentorluk iligskisinin mentilere sagladigi yararlar; artan is,
kariyer doyumu ve kariyer bagliligi, ilerleme konusunda artan beklentiler, yliksek
diizeyde bir gelir elde etme imkani, artan terfi imkanlari, kurum igerisindeki giicliniin
artmasi, sosyal baglanti kurma imkanmnin artmasi, kurumsal becerilerinin firsata
doniismesi imkanini elde etmek, kariyer rehberliginin saglanmasi, diisiinsel gelisim ve
yagsama genis bir bakis agis1 elde etme ve is rolii karmasikliginin azalmasi olarak ifade
edilmektedir (Rosser, 2004, 54-57, Akt: Dogan, 2011, 33). Mentorluk iligkisinde,
mentilerin gelisim ve 6grenme siire¢lerinin artmast ile birlikte islerinde daha verimli
caligsmalar yaratmasi miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda mentilerin kisisel veya
kurumsal faaliyet ¢abalarindaki basarili olma ihtimali mentorluk iligkisinden aldig

c¢iktilar sonucunda artmaktadir.

Mentilerin mentorluk iliskisinden saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir:

(Kadilar ve Balkan, 2016, 40; Barutgugil, 2005, 367-368).

e Onemli derecede sahip olunan tecriibeler, deneyimler ve yetenekleri sayesinde
kurumsal itibar sahibi olmak, basarinin artmas.

e Mentilerinin gelisimine katki saglarken kendi yetenek alanlarini gelistirmek.

e Kisisel farkindaligini gelistirmek.

e Mentorluk iligkisi sayesinde baskalarindan 6grenme becerisini kazanmak.

e Yetenek odakli ¢alisma ve yetenegin farkina varma imkanina erigsmek.

e Bir bireyin gelisimine katkida bulunarak, is memnuniyetinin artmasi.

e Profesyonel ve kisisel is aglarinin genislemesi ve giiclenmesi.

e Gelecek vaat eden yeni yeteneklerle tanigmak ve yeni fikirleri test etmek.

e Olaylara bakis acis1 noktasinda objektifligin daha da artmasi
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2.5.3. Kurumlar Acisindan Faydalar

Mentorluk iliskisinde mentor ve mentinin 6grenme silirecinden yararlanabilecegi
gibi kurumlarda kurulan iliskinin tiirline gore mentorluk iliskisinin tarafi oldugu siirece
mentorluk iligkisinden yararlanabilmektedir. Mentorluk iliskisinin kurumlar ig¢in
faydalari; ise alim g¢abalarinin iyilestirilmesi, kurumdaki iletisimi, iiretkenligi ve
maliyet etkinligini arttirmasi, iirlin ve hizmetlerin sunumu gelistirmesi, egitim
masraflarinin azalmasi, yeni ise alimlarin daha hizli ve iiretken olmasi, kurumdaki
calisanlar aktif dinleme, fikir aligverisi ve geri bildirim siireclerine tesvik etmesi,
birlikte 6grenme ve paylasim ikliminin uzmanlagmais bir is tutumu olusturmasi olarak
ifade edilmektedir (Schulz, 1995, 62-64). Kurumlarin mentorluk siirecinin tarafi
olmasi durumunda calisanlarinin hem bireysel hem i motivasyonlarinin artmast, isten
ayrilmalarin azalmasi ve kurum degerlerinin giiclendirilmesi gibi durumlar kurumlarin
faaliyet gosterdikleri alanlarda basarili olmalarima 6nemli derecede yardimeci
olmaktadir. Ayni zamanda mentorlarin, kurum Kkiiltiirlerinin aktaricilar1 olmasi,
mentilere hizlandirict hizmetler sunmasi, birtakim sorunlarin veya diisiik performans
seviyelerinin iist yonetimlerle paylasilmasindaki erken uyarici ve derin sensor gorevi

gormesi kurumlar agisindan oldukga faydalidir (Wilson ve Elman, 1990, 89).

Kurumlarin mentorluk iligkisinden saglayacagi faydalar su sekilde
siralanabilir: (Kadilar ve Balkan, 2016, 52; Mathews, 2006, 159).

e Ise yeni baslayanlarin kurum kiiltiiriine ve beklentilerine kars1 uyum siirecinin
hizlandirilmast.

e Kurumdaki bazi engelleri asma ve degisebilecek kiiltiire uyum noktasinda
birimler arasindaki iletisimi gelistirilmesi.

e Kurum i¢inde yeni yeteneklerin kesfedilmesi, yetenegin kurumda kalmasinin
saglanmas1 ve kurum i¢i kariyer imkan1 yaratmasi.

e Kurumsal bilgi birikiminin bir ¢calisandan diger bir calisan grubuna aktariminin
kolaylastirilmasi.

e Kurum ig¢iiletisimin ve kurum degerlerinin ¢alisan zihninde gii¢clendirilmesi ile

birlikte kurumsal bagliligin saglanmas.
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Mentorluk siirecinin kurumlara, mentorlara ve mentilere sagladig1 faydalar

asagidaki gibi gruplandirabilir:

Tablo 13. Mentorlugun Faydalari

Kurumlar Ac¢isindan

Mentorlar A¢isindan

Mentiler A¢isindan

Yetkinliklerin,
kurumun stratejik
hedefleri dogrultusunda
geniglemesi

Calisanin moral diizeyi
ve i$ doyumu artar
Hizmet ve egitim
aciginda azalma

Dis egitime alternatif
olarak, diisiik maliyetli
personel geligim
programi saglar

Giiven ve gizlilik
aliskanlhiklarini gelistirir
Ust yonetimin kurumun
yeteneklerini daha iyi
gormesine imkan tanir
Misyon ve vizyona
ulagilmasini saglar
Gelecekteki
yoneticilerin tespitine
ve planlamaya imkan
tanir

Yetki ve gorev artist
sayesinde hizmet

kalitesinde artis saglar

Kendi 6grenme
eksikliklerine
yonelik
farkindalig1
arttirir
Elestirme ve
elestirilme
becerisi gelisir
Kurumsal ve
mesleki
bilgilerini
giincel
tutmasina
yardimei1 olur
Ag olusturma
firsatini
yakalarlar
Liderlik,
orgiitsel ve
iletisimsel
becerilerini
gelistirir
Miicadele etme,
tesvik etme ve
yansitma
yetenegi

gelistirir

Ogrenme,
analitik
diisiinme ve
yansitma
becerileri
gelistirir
Kurumsal ve
mesleki bilgisi
geligir

Tecriibe sahibi
olur

Kendine giliveni
artar ve risk
almaya baglar
Elestiri
kabiliyeti geligir
Bagimsizlik
hareket etme
yetenegi gelisir
Is doyumu artar
ve ufku genisler
Gergeklerle
yiizlesmeyi
Ogrenir

Etkin bir rol
modelleme

firsat1 yakalar
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e Ekip calismasini ve e Kurum e (Calisma
isbirligini gelistirir icerisindeki ortaminda
itibar artar O0grenme
e Is doyumu artar firsatlarini
e Bilgive tanimlar ve
deneyimlerini gelistirir
paylagma firsati e Arkadashk
yakalar iliskileri
e Tesvik saglar gelistirir
e Kariyerinde e Problem
ylikselme firsati ¢ozmede yardim
yakalar sunar

Kaynak: McKimm vd., 2003, 3.

Tablo 13’te mentorluk siirecinin kurumlara, mentorlara ve mentilere sagladigi
faydalar biitiinciil agidan gosterilmistir. Mentorluk iliskisinden saglanan faydalar genel
olarak degerlendirildiginde bu faydalarin ortak bir yonii oldugu ve mentorlugun 6nemi
acikca goriilmektedir. Ancak mentorluk iligkisinin tiirline goére siirecten saglanacak
faydalarin algilanan boyutu degisim gosterebilmekte ve bu faydalarin saglanabilmesi

icin mentorluk siirecindeki zayifliklara da dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.5.4. Mentorluk Iliskisinin Zayif Yénleri

Mentorluk iligkisinin mentor, menti ve kurumlar agisindan faydali bir iligki
oldugu yoniine vurgu yapilsa da bu iliskiden dogan birtakim sorunlarin yarattig
olumsuz sonuglardan hareketle dogabilecek zayif yonleri de vardir. Mentorluk
iligkisinin dogru temeller ve sinirlar tizerine kurulmamasi, mentorluk siirecinde mentor
ve menti eslestirilmesinden degerlendirme asamasina kadar yasanan veya yasanmasi
muhtemel sorunlarin goéz ardi edilmesi gibi durumlar mentorluk iligkisinin zayif
yonlerine isaret etmektedir. Bu zayif yonlerin ortaya ¢ikmasi mentor, menti ve
kurumlar acisindan iliskinin olumsuz yonde ilerledigini, iliskide temel amag¢ ve

hedeflerden sapildigin1 gostermektedir.
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Mentorluk iliskisinde olas1 zorluklar, mentor ve menti agisindan iliskinin dogru
yirlitilmemesi ve kesilmesi, karsilikli giivenin kaybedilmesi, olumsuz bakis agisi,
keyfi davraniglar ve beklentilerin karsilanmamasi iken kurumlar agisindan ise hukuki
stireclerdeki  eksiklikler ve hatali planlamalar, performans degisiklerindeki
olumsuzluklar ve mentorluk iliskisi planinin O6nemsenmemesi, mentinin bakis
acisindan mentor ile arasindaki psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi gibi durumlar
olarak siralanabilir (Klasen ve Clutterbuck, 2002, 42; Kumar vd., 2013, 363). Ayn
zamanda mentorun yeterli deneyim ve tecriibeye sahip olmama, mentinin iliskideki
beklentilerinin gergek dist olmasi durumlarmin yarattigi belirsizlikte mentorluk
iliskisini sorunlara yoneltmektedir. Mentorluk iliskisinde yasanan olumsuz mentorluk
deneyimleri, mentor ve mentinin sergiledigi manipiilatif davraniglar, olumsuz
miitekabiliyet, bu durumlarin kurumlara yansimasi ve kurumlarin mentorluk siirecini
dogru yonetememesi mentorluk iligskisine bakis agisini1 sinirlandiran bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ghosh vd., 2011, 30-31). Mentorluk iliskisinin, mentor, menti ve
kurumlar i¢in geribildirim mekanizmasinin olmamasi, mentorluk rollerinin
tanimlanmamis veya eksik tanimlanmis olmasi, iliski i¢in gerekli kaynak tahsisinin
yetersizligi gibi sistem eksikligi temelli durumlardan dogan zayif yonleri de

bulunmaktadir (Kumar ve Kumar, 2017, 58).

Eby ve Allen (2002), olumsuz mentorluk deneyimlerinin ortaya konulmasini
amagladiklar1 bir ¢aligmada, mentorluk iligkisinin mentor ve menti acgisindan ortaya

cikabilecek olumsuzluklar1 ve tanimlarini su sekilde ortaya koymuslardir:

e Degerlerin eslesmemesi: Farkli kisisel ve/veya isle ilgili degerlere (6rnegin:
politik gortis, sosyal goriis acis1, basariyla ilgili goriisler) bagl olunmasi,

e Kisiliklerin ortlismemesi: Mentor ve mentinin kisiligindeki farkliliklarinin
iliskiyi kotii etkilemesi,

e (Calisma bi¢imlerinin uyumsuzlugu: Mentor ve mentinin ¢aligma tarzlarindaki
farkliliklarindan dolayr kotii uyum (6rnegin: taraflardan biri iliskiyi sona
erdirmek isterken diger kisinin fikir liretmeye devam etmek istemesi),

e Mesafeyi uzak tutma davranisi: Mentorun, kasitli olarak mentiyi 6nemli

toplant1 ve konularda devre dis1 birakmasi,
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e [hmal: mentorun, mentinin kariyerine ilgi duymamasi, yonlendirme ve destek
saglamamasi ve/veya mentinin Kariyer gelisimine yardimci olmamasi,

e Kendine odaklanma: Mentorun sadece kendi kariyer gelisimine odaklanmasi
ve kendini 6nemsemesi,

e Yanlis yetkilendirme: Mentor, mentiye ¢ok fazla ¢alisma ve/veya yetkiler,
sorumluluk vermemeli,

e Giiciin kotliye kullanimi: Mentorun, menti {izerinde kendi giiciinii ve yetkisini
kotii kullanmast,

e Sabotaj ve yanlis yonlendirme: Mentor, mentinin ilerlemesini engellemeye ya
da itibarim1 zedelemeye yonelik davraniglarda ve yanlis yonlendirmelerde
bulunabilir. Bu davranislar mentorun kendi performansindaki problemlerin
gozardi edilmesine sebep olmaktadir.

o Kisileraras1 ve teknik yetersizlikler: mentorun uzmanliginin yetersiz olmasi,
mentorun menti ile etkili bir iletisim kurma becerisine sahip olmamasi (iletisim
kurma, geribildirim saglama, empati kurma),

e Kotii tutum ve kisisel sorunlar: mentor veya mentinin, mentorluk iliskisindeki
mutsuzluk durumlari, iligkinin Oniine gecebilecek saglik sorunlari, evlilik
durumlart gibi bir takim kisisel sorunlarin olmasi. (Eby ve Allen, 2002, 460-
461).

Mentorluk iliskisinde sik karsilasilan sorunlar, sorunlarin ¢éziimiindeki yollar
ve tavsiye edilen yaklasimlar asagidaki tabloda gosterilmektedir. Bu sorunlarin en
onemlisi mentorluk iliskinin sonucuna olumsuz yonde etki edebilecek sorunlarin
temelini olusturan yanlis eslestirme durumudur. Mentorluk siirecinde, goriismelerin
stirekli olarak ertelenmesi veya goriigmelerin diizensizligi de siireci olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durumun sebebiyet verdigi mentorluk iligkisindeki heyecanin ve
istegin tlikenmesi de mentorluk siirecinde sik karsilasilan bir sorundur. Bu baglamda
muhtemelen sorunlarin dngoriilmesi, bu sorunlarin giderilmesine iliskin 6nemlerin ve
tavsiye edilen yaklasimlarin mentorluk siireci dahilinde ele alinmasi siirecin bagarisini

ve verimli bir sekilde ilerlemesini adina son derece yararli olacaktir.
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Tablo 14. Mentorluk Iliskisinde Sik Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Yollar

Problem Coziim Yollar: ve Tavsiye Edilen Yaklasimlar

Yanlis eslesme Eslestirilme Oncesi toplantilar yapilmasi, taraflarin
ozellikleri g6z Oniine alinarak eslestirilmenin yapilmasi.

Beklentilerin netlesmesi ile birlikte yeni bir eslestirilme

ayarlanabilir.
Gorlismelerin Goriismelerin zamansal siirecinin gozlenmesi ve zaman
stirekli planlamasinin  6nceden olusturulmasi. Ertelenme veya
ertelenmesi yapilmama nedeninin tespiti ile zamanin yeniden

belirlenmesi veya daha giivenilir zeminde iliskinin

temellendirilmesi.

Beklentilerin Iliskide mentor ve mentinin gercek dist beklentileri
uyumsuzlugu, sonucunda uyumsuzluk sorunu ortaya ¢ikabilir.  Bu
istek ve heyecanin | uyumsuzluk istek ve heyecanin tiikenmesine neden
titkenmesi olusturmaktadir. Bu  durumda giiven  ortaminin
kazandirilmasit  i¢in  iletisimin  strekli  tutulmasi

gerekmektedir.

Mentinin isteksiz | Mentorluk iligskisinde mentinin sergiledigi olumsuz
olusu ve tepki | davranislar veya iliskide mentorun daha ¢ok konusmasi gibi
vermemesi durumlar bu duruma neden olmaktadir. Bu noktada
mentinin, mentor tarafindan dogru ydnlendirilmesi

gerekmektedir.

Mentinin Mentorluk siirecinde genellikle ilk asamada inisiyatif
tavsiyeleri dikkate | mentordedir, bu durumun hazirlik asamasinda dogru
almamasi ve | tammmlanmas1 gerekmektedir. Aynm1 zamanda mentorun,
inisiyatif almada | mentinin gelisimi i¢in sundugu tavsiyelerin dikkate alinmasi
sorunlar icin giiven ortaminin tesis edilmesi gerekmektedir.

Kaynak: Miller, 2002, 259; Kadilar ve Balkan, 2016, 297-300.

Mentorluk iligkisinde yasanan veya yaganmas1 muhtemel sorunlarin kurumlara
da olumsuz yonde etkileri mevcuttur. Kurumlarin, mentorluk stirecindeki zayifliklarin

dogurdugu ve ise devamsizlik gibi birtakim zorluklara neden olan sorunlarin
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¢oziilmesi i¢in harcadiklart ¢abalar yerine enerjisini daha verimli iglere yoneltmesi
gerekmektedir (Scandura, 1988, 464). Mentorluk iliskisindeki zayifliklarin ortaya
cikisi ile birlikte stire¢ kurumlar agisindan daha maliyetli bir hal almakta ve bu
durumun iizerinden gelmek i¢in harcanan cabalar, siirecin olumlu yonde gelisim
gostermemesi ile birlikte kurumlar acgisindan zaman kaybina ve maddi anlamda

masraflara neden olabilmektedir.

2.6. Basarih ve Etkin Mentorluk Tasarim

Mentorluk iliskisinde mentor ve mentinin iligkinin siirdiiriilme noktasinda veya
iligki sonucunda basarili ve etkin bir mentorluk uygulamasi gerceklestirilebilmeleri
icin mentorluk programinin asamalarinda dogru bir planlamanin yapilmasi
gerekmektedir. Mentorluk siirecinin basarili ve etkin bir sekilde islemesini saglayan
mentorluk programinin nasil olmasi gerektigi konusundaki goriislere asagida yer

verilmistir;

Klasen ve Clutterburck (2002)’a gore, basarili ve etkin mentorluk programlari
asagidaki 6zellikleri saglar:
e Mentinin 6grenme hedeflerinin gergeklestirilmesi,
e Mentorun bilgi ve deneyimlerinin takdir gormesi,
e Program amaclarma ulasilmasa bile olumlu bir 6grenme deneyimi oldugunun
kabul edilmesi,
e Mentorluk iligkisinde hedeflenenlere ulasilmasi i¢in motivasyon sahipligi

olunmasinin anlasilmasi.

Johnson ve Ridley (2004) ise mentorlerin basarili ve etkin bir mentorluk igin
yapmalar1 gerekenleri su sekilde siralamigtir: (Johnson ve Ridley, 2004, 128).
e Mentilerini dikkatle segmelidirler.
e Mentilerini tanimalidirlar.
e Hamilik yapmalidirlar.
e lyi bir 6gretmen ve kog olmalidirlar.

e Cesaretlendirmeleri ve desteklemeleri gerekmektedir.
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Zor zamanlarda danigsmanlik yapmalidirlar.

Miicadele edecegi gorevlerle ilerlemeye kiskirtmalidirlar.
Mentinin goriintirliigiinii artirmak i¢in ¢abalamalidirlar.
Yaraticiligi beslemelidirler.

Biiyiimeyi ve gelismeyi gozden kagirmamalidirlar.

Farkli alanlara yonlendirmelidirler.

Arkadaglig1 ve denk bir iliskiyi kabul etmelidirler.
Giivenilir bir durus sergilemelidirler.

Model olmalidirlar.

Mentorluk iliskisinin basarili ve etkin bir sekilde devam edebilmesi i¢in bazi

ilkeler belirlenmistir (Barutgugil, 2004, 368).

Tletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayan olumlu bir ortam
olusturulmalidir.

Mentinin kisiligini gelistirmesine yardim edilmelidir.

Ogrenen kisi bazi durumlarda bagimsiz kilmmalidir ve sorumluluk
verilmelidir.

Mentor ve mentinin birlikte planladiklari amaglari olmalidir.

Mentor ve menti birbirini korumali ve baglilik gostermelidir.

Mentorda bu iligkiyi iyi bir deneyim olarak algilamalidir.

Basarili ve etkin bir mentorluk siirecinin gergeklestirilmesi i¢in izlenmesi ve

uyulmasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar asagidaki gibi siralanabilir:

(Hart, 2009, 12).

Mentor, kendi karakter yapisina birebir uyumlu menti segmemelidir. Ciinkii
aksi bir durum mentorluk iliskisindeki fayday1 azaltmaktadir.

Mentor, mentinin sorunlarini aktarmasina ve ¢6ziim bulmasina onciiliik eder.
Genel durumlar igin gegerli olabilecek goriisme sablonlari olusturulmalidir.
Tartismalarin pozitif yonelimli oldugundan emin olunmalidir.

Mentorluk basarili olmasi durumunda mentor ve menti arasindaki iliski bir

aligkanlik haline getirilmelidir.
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Weinberger (2005) tarafindan etkili mentorlugun temel ilkeleri mentorluk
program tasarimi, programin yonetimi, programin isleyisi ve programin

degerlendirilmesi basliklar1 ile belirlenmistir. Bu ilkelere Tablo 15’de yer

verilmistir:

Tablo 15. Etkili Mentorlugun Temel ilkeleri

Program Tasarim ve Planlama

Program Yonetimi

e Hizmetin sunulacagi grup incelenir.
e Mentorluk yapacak kisiler incelenir.
e Mentorluk modeli belirlenir.

e Mentorluk seanslarinin niteligi ve
odak noktasi kararlastirilir.

e Program basaris1 ve ¢iktilart saptanir.
e Mentorlugun gerceklesecegi zaman
kararlastirilir.

e Mentor ve mentilerin goriisme sikligi
belirlenir.

e Gorlismelerin gerceklesecegi yer
belirlenir.

¢ Programa yapilacak destegin niteligi
belirlenir. Basarinin degerlendirilme
sekli belirlenir.

e Vaka yonetim protokolii hazirlanir.

e Yonetim grubu kararlastirilir.

e Danisma kurulu olusturulur.

e Program bilgisinin yonetilmesi igin
kapsamli bir sistem hazirlanir.

¢ Para kaynag1 gelistirme plan1 hazirlanir.
e Program takip sistemi olusturulur.

¢ Profesyonel personel gelistirme plani
olusturulur.

e Kamu politikalar1 ve biitgeleme takibi
i¢cin avukatlik sistemi baslatilir.

o Halka iligkiler ve iletisim calismalari
tamamlanir.

Programin isleyisi

Programin Degerlendirmesi

e Mentor ve menti adaylar1 incelenir.

e Mentorlara, mentilere ve velilere/ilgili
kisilere oryantasyon ve egitim verilir.

e Mentor ve mentiler eslestirilir.

e Mentorluk seanslarinin yer ve odak
noktasi belirlenir.

e Mentorluk iliskilerinin stirekli destek,
denetim ve izleme operasyonlar yapilir.
e Biitiin program katilimcilarinin
katkilarina 6nem verilir.

e Mentor ve mente iliskisinin
sonlandirilmasina yardimci olunur.

e Program siirecinin Ol¢limiiniin nasil
yapilacagi planlanir.
e Beklenen program ciktilar: planlanir.

Kaynak: Weinberger, S. G., 2005, 220-233.
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2.7. Diinya’da ve Tiirkiye’de Mentorluk Calismalari

Literatiirde mentorluk konusunda yapilan arastirmalarin odaginin egitim
alaninda mentorluk oldugu ve bu aragtirmalarda egitimde mentorluk uygulamalarinin
katkilarina, bu alanda c¢alisanlarin egitiminde ve yeni ise baslayanlarin
adaptasyonunun hizlandirilmasi i¢in mentorlugun kullanilmasinin konu olarak
yogunlukla ¢aligildigi goriilmektedir. Mentorluk uygulamalarinin egitim ve dgretim
siirecinin temel isleticileri olan 6gretmen ve yoneticilerin yetistirilmesi, mesleki
gelisimlerinin saglanmasi i¢in kullanilmasi bilgi ve deneyiminin gelecek nesillere
aktarilmasi adina olduk¢a 6nemlidir. Literatiirdeki bu ¢alismalara iliskin bulgulara ve

sonuclara asagida verilmistir.

Chao, Walz ve Gardner (1992), calismasinda mentorluk iligkisinin tiirliniin
mentorlar tarafindan sunulan islevlerin ve mentorluk iliskisinin tizerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Formal olmayan ve formal olarak mentorluk alan bireylerin
mentorluk islevleri oOrgiitsel sosyallesme, is tatmini ve maas diizeyleri ile
karsilastirilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore, formal olmayan mentorluk
uygulamalarina katilan bireylerin formal mentorluktaki bireylere gére daha anlaml

sonuglar bildirdikleri sonucuna varmiglardir.

Ragins ve Cotton (1999), ¢alismalarinda formal ve informal mentorluk iliskisi
tiiriiniin ve mentorluk iligkisindeki cinsiyet tiirliniin mentorluk islevleri ve kariyer
sonuglar1 iizerindeki etkilerini incelemistir. Informal mentorluk iliski tiiriinde
mentorluk destegi alanlarin mentorluk islevlerinin daha etkili oldugu ve mentorluk
iligkisinde cinsiyet tiirlinlin mentorluk fonksiyonlarint ve sonuglarini etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz’in (2006), “Orgiitsel Toplumsallasma
Siirecinde Mentorluk ve Mentor’un Yeri ve Onemi: Anadolu Universitesi Arastirma
Gorevlileri Uzerine Bir Inceleme” isimli ¢calismalarinda mentorluk iliskisinin etkili ve
verimli siirdiiriilmesinin orgiitlerde olumlu sonuglara yol a¢tigin1 ve katki sagladigi

sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda arastirma sonucuna gore mentorluk iliskinde
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cinsiyet faktoriiniin az Olciide de olsa Onemli arz ettigi, mentorlugun arkadagslik
boyutunun arastirma gorevlileri tarafindan az algilandigi, mentorlara yiiksek oranda
sayg1 duyulurken diisiik oranda hayranlik duyuldugu ve baslangicta usta ¢irak iligkisi

olan iligkinin meslektaslik iligkisine doniistiigli ortaya konulmustur.

Gettys (2007), doktora g¢alismasinda okullardaki yeni miidiirlerin liderlik
becerileri gelistirmeleri i¢in uygulanan mentorluk programlarinin etkinliginin
derecesini incelenmistir. Yeni miidiirler tarafindan doldurulmus anketler tarafindan
elde edilen bulgulara goére mentorluk programlari liderlik becerilerini gelistirmede
zayif olarak etkili bulunmusken, bu becerileri gelistirmek icin ek yontemlere ve

mentorluk programlarinda iyilestirme 6nerileri sunulmustur.

Saunders (2008), doktora calismasinda Montana’daki okul miidiirlerinin
mentorluk algilarinin belirlenmesini amaglamistir. Calismada elde edilen sonuglara
gore, okul miidiirlerinin ilk yillarinda yonetim ve is becerilerinin gelismesi i¢in yardim
almalar1 gerektigi ve okul miidiirlerinin mentorluk programlarininin yararli oldugu,
okul miidiirlerinin bu programlar sayesinde eksikliklerini giderdikleri, problem ¢d6zme

becerileri kazanmalarina katki sagladigina ulagilmastir.

Gardiner (2008), “Mentorluk: Gelismis Bir Profesyonel Dostluk™ adli doktora
caligmasinda mentorluk yaklasimlar1 ve mentorlugun 6grenme roliinii incelemistir.
Literatiir calismasi, anketler, vaka caligmalar1 ve derinlemesine goériismeler yoluyla
elde edilen bulgulara gére mesleki dostlugun basarili mentorluk iliskilerinin temel bir

bileseni oldugu ve bu roliin gelistirilmesi i¢in 6nermelerde bulunmustur.

Yurtseven (2010), “Mentorluk Hizmetinin, Yabanci Diller Yiiksekokulunda
Okuyan Ogrencilerin Akademik Basarilari, Oz Yeterlik Algilar1 ve Kaynaklari
Yonetme Stratejileri Uzerindeki Etkisi” adli yiiksek lisans tez calismasinda arastirma
siirecinde deney grubuna mentorluk hizmeti verilmis, kontrol grubuna ise mentorluk
hizmeti verilmemistir. Elde edilen verilerin analizinde kovaryans istatistik tekniginin
kullanildig1 arastirmanin bulgularina gére, mentorluk uygulamalarinin, dgrencilerin

kaynaklar1 yonetme stratejilerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, akademik

94



basarilar1 ve 6z yeterlik algilarinda ise olumlu bir etki olusturmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Dogan (2011), “Mentorliigiin Yo6neticilerin Kariyer Basarisina Etkisi: Kocaeli
Ilindeki Otomotiv Ureticisi Firmalar Uzerinde Ampirik Bir Arastirma” adli doktora
calismasinda otomotiv iireticisi firmalardaki yoneticilerin karsilastiklari mentorluk
rollerinin, kariyer basarilar1 tizerindeki etkisini incelenmistir. Calismada elde edilen
bulgulara gore, igsel kariyer basarisina iligkin alt boyutlardan kabul etme, dogrulama
ve destekleme roliiniin orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu, meydan okuma, rol
model olma, danismanlik roliiniin kariyer doyumu {iizerinde etkili oldugu, kogluk

roliiniin ise is yasam catigmasi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Balc1 (2012), “Otel Isletmelerinde Mentorluk Uygulamalart Uzerine Bir
Arastirma” yiiksek lisans tez c¢alismasinda otel isletmelerinde etkili bir mentorluk
sisteminin olusturulmasi, mentorluk programlarinin isgéren ve yonetici adaylari
tizerindeki etkilerinin, bu etkilerin kisisel, mesleki gelisimlerle olan iliskinin
belirlenmesi {izerinde ¢alisilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gére mentorluk
uygulamalarinin otel isletmelerinde calisanlarin ve yonetici adaylarinin mesleki,
kisisel ve kariyer gelisimlerine olumlu katkilarinin olacagina, ancak mentorluk
uygulamalarinin otel isletmelerinde kurumsallastirilmamis olmasmin da bir engel

olusturacagi sonucuna ulagilmistir.

Esas (2013), “Mentorluk ile Bireysel Kariyer Arasindaki Iliski” adli yiiksek
lisans ¢alismasinda mentorluk ile bireysel kariyer arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismada sonucunda, yeni iliskiler gelistirme, yeni beceriler kazandirma, kogluk
saglama ve egitim gelistirmesi ve terfi arasinda, benimseme- onaylama, koruma ve
egitim gelistirme ve terfi arasinda, benimseme-onaylama, rol modeli olma ve
performans gelistirme arasinda, danigmanlik ve performans gelistirme arasinda

anlaml bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Moulson (2015), “Milenyum Cag1 Girisimcilerinin Is Performansini Arttirmak

Icin Mentorlar1 Nasil Kullanmali” adli doktora calismasinda Futurpreneur adli
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mentorluk programimin girisimcilerin performanslarmi iyilestirmek icin nasil
kullandigmi vaka caligmasi olarak incelemistir.  Elde edilen bulgulara gore,
mentorlarin basarida 6énemli roller oynadigi, girisimcilerin mentorlardan 6grendikleri
konularla is diinyasinda gelisimlerini sagladiklar1 ve mentorluk iliskisinin yararli bir

iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kabdulova (2016), “Mentorluk Fonksiyonlar ve Psikolojik Giiglendirme
Iliskisi: Giiven ve Politik Beceri Rolii” adl1 yiiksek lisans ¢alismasinda mentorluk ve
psikolojik giiclendirme iliskisinde mentora giiven ve mentorun politik becerisinin rolii
ele alinmistir. Kazakistan’da yasayan 151 c¢alisandan elde edilen analizlere gore
ciraklarin mentorluk fonksiyonlarindan yararlandik¢ca mentorlarina olan giivenlerinin
artti@1 ve bu durumun onlar psikolojik olarak giiglenlendirdigi sonucuna ulasilmistir.
Ayni zamanda mentorlarin yiiksek politik becerilere sahip olmalarinin ¢iraklarin
psikolojik giiclendirmelerine kisilerarasi giiven olustuktan sonra katki sagladigi

sonucuna da ulasilmistir.

Stromeyer (2016), “Girisimci Ogrenme, Mentorluk ve Bayes Mantig1” adli
yiiksek lisans ¢alismasi girisimcilik 6grenimini, mentorlugu ve Bayes analiz mantigin
inceleyen ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde, girisimcilik siireci ile ilgili
onermeler, ikinci boliimde girisimcilik kariyerinin girisimcilige gecisi desteklemek
icin mentorluk yapmanin, girisimcilik 6z-etkililiginin aracilik ettigi girisimcilik
niyetlerinin artmasina nasil yol actigini incelemektedir. Son boliim, Bayesyen yapisal
esitlik modellemesinde gelistirilen yeni tekniklerin en iyi sekilde kullanilmasi igin
girisimci 0z yeterliligin Bayes temelli bir analizi yoluyla bir yorum ve Oneriler

sunmaktadir.

Davies (2017), “Formal Mentorluk ve Girisimci Ogrenme” adli yiiksek lisans
calismasinda  girisimei  6grenmenin  gelistirilmesi  i¢cin  formal mentorluk
programlarinin etkisi tizerinde calisilmistir. Giyim sektoriinde faaliyet gosteren
girisimlerle yapilan goriismelerle elde edilen bulgulara gore formal mentorlugun bu

sektorde bir egitim mekanizmast gorevi gordiigil, girisimci 6grenim ile formal
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mentorluk iligkisi oldugu ancak isletme inovasyonuna etki etmedigi sonucuna

ulastlmistir.

Orneklerden de anlasilacagi iizere literatiirde mentorlukla ilgili ¢alismalar daha
¢ok egitim alaninda yogun olarak c¢alisilmistir. Girisimcilikte mentorluk roliiniin ele
alindig1 bu ¢aligma ile birlikte bu alanda yapilacak c¢alismalarin sayisinin artacagina

inanilmaktadir.

2.8. Girisimcilik Alaminda Mentorlugun Uygulanmasi

Glinimiizde girisimcilik alaninda birgok iilke yaygm bir sekilde
gerceklestirilen mentorluk, tilkemizde de son yillarda oldukca ilgi gbren bir uygulama
olarak goriilmektedir. Girisimcilik alaninda mentorluk, alaninda uzman ve deneyimli
bir mentorun kendisinden daha az deneyimli bir girisimci veya girisimcilige yeni
baslayan bir bireyle arasindaki usta-cirak iliskisine benzer bir iligkiyi ifade etmektedir.
Bu iligkinin temeli esasen girisimsel 6grenmeye dayanmaktadir. Girisimsel 6grenme
slireci sadece girisimcinin 6grenmesinin temel almamakta ayn1 zamanda mentorun da
O0grenme siirecinden faydalanmasini icermektedir. Mentorunda girisimci ile olan
iliskisinden farkli deneyimler edinmesi ile faydalanabilecegi bir siire¢ olarak devam
eden bu siire¢ baslangicta birincil olarak girisimcinin faydalanmasi iizerine
kurgulanmaktadir. Girigimcilerin  6grenme  siire¢lerinde mentor desteginden
yararlanmasi, mentorlarin girisimcilere rehberlik etmesi, yol gosterici olmasi ve geri

bildirim saglamasi girisimciligin gelistirilmesi noktasinda énemli bir durumdur.

Mentorluk iligkisinde mentorlar, girisimcilerin veya girisimcilik niyeti yiiksek
bireylerin faaliyetlerinin, is fikirlerinin ve hedeflerinin olusum asamasindan
olgunlagma asamasina kadar olan siire¢ igerisinde bireylerin basarili olmalarina katki
saglamaktadirlar. Girisimciler is modellerinin gelistirilmesinde mentorluk destegine
basvurarak satis, pazarlama ve daha bir¢ok alanda mentorluk uygulamalarindan
faydalanabilmektedirler. Bu baglamda girisimcilik alaninda gelisimin saglanmasi
noktasinda iyi bir mentorluk iligkisinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Gilintimiizde bu
yonelimleri tagimak ve girisimcilikte gelisimin saglanmasi lizere agilan destek

kuruluglari, merkezler veya yiiriitiillen mentorluk programlari gittikce artmaktadir.
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Girigimcilik ekosistemindeki bu tiir destekleyici uygulamalarin bir nevi kelebek
etkisine evrilecegi diisiiniilmektedir. Clinkii bir girisimcinin mentorluk iligkisi ile
ulastig1 basar1y1 yeni girisimcilere melek yatirime1 veya mentor olarak destek vermek
lizere harekete gecirmesi ekosistemde yasanmasit beklenen kelebek etkisini
dogrulayacaktir. Girisimcilik alaninda mentor olarak katkilar sunan bireylerin
genellikle daha 6nce girisimcilik faaliyetleri siirdiiren bireyler olduklar1 veya bu alana
yakin is hayatindaki yoneticilik deneyimi olan bireyler oldugu bilinmektedir. Ayni1
zamanda mentorlar, girisimcilik alaninda kotii tecriibeler yasamis, basarisiz bir
girisimcilik seriivenine sahip bireyler veya girisimlerin yatirimcilar: olan bireylerde
olabilmektedir. Diinya’da mentorluk uygulamalart Grneklerine bakildiginda bazi
ilkelerde yatirimcilarin girisimcilere mentorluk yaptigi, bazi iilkerde ise o iilkedeki
teknoloji gelistirme merkezlerinde, diizenlenen program ve proje destekleri
cercevesinde deneyimli yoneticiler ve akademisyenlerin  mentorluk yaptigi
goriilmektedir. Son yillarda {ilkemizde de nitelikli mentorluk programlar
uygulanmakta olup, girisimcilige olan ilginin artacagi 6ngoriisii ile bu konu tizerindeki
caligmalarinda sayisinin daha da artmasi gerekmektedir. Bu noktada iilkemizde
girigsimcilik alaninda deneyim sahibi kisilerinin destekleyici uygulamalar dahilinde
olusturulacak mentorluk havuzlarina dahil edilmesi bu alandaki bir eksikligin
giderilmesi adina oldukga yararli olacaktir. Yalin girisimcilik anlayisindan hareketle
girisimcilikte basarisizlifinda girisimci igin bir deneyim oldugu disiiniildiigiinde
mentorluk yapan bireylerin, mentor olmadan Onceki basarisiz deneyimlerinin
mentorluk yaptigi girisimci yani mentisi ig¢in bir basar1 yaratilmasinda 6nemli bir yol
gosterici oldugu sdylenebilir. Yine bu anlayisin cergevesinde gelecekte yasanmasi
muhtemel bir basarisizligi erken zamanda yasamakta girisimcinin ¢ok sey
kaybetmemesine sebepe olmaktadir. Bu basarisizligin erken farkedilmesinin veya
tekrarlanmamasinin 6niine de mentorluk iliskisi sayesinde gegilebilmektedir. Bu
noktada mentor ve girisimcinin kisilik 6zelliklerinin birbiriyle uyumu, amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesi ile birlikte net bir sekilde iliskinin siirdiiriilmesi olduk¢a
onemlidir. Cilinkii mentorun, girisimciyi dogru yonlendirmesi, gerektiginde bagimsiz
kilmasi, olumsuz yonlerin veya olasit olumsuzluklarin giderilmesi noktasinda
geribildirim saglamasi girisimcinin biitiin girisimcilik seriiveninde karsisina ¢ikacak

sorunlar1 agma noktasinda ona katki saglayacak onemli noktalardir.
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UCUNCU BOLUM

GIRIiSIMCILIGIN GELiSTIiRILMESINDE MENTORLUGUN ROLUNUN
TEKNOLOJi GELiSTIRME BOLGESi ORNEGIi UZERINDEN
INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde teorik olarak ele alinan girisimcilik faaliyetlerinin
gelistirilmesi noktasinda mentorlugun roliiniin ve mentorluk fonksiyonlarmin
diizeyinin uygulamali olarak incelenmesi i¢in gergeklestirilen arastirmaya iliskin;
arastirmanin amaci ve énemi, arastirmanin varsayimlari ve sinirliliklari, aragtirmanin
modeli ve hipotezleri, arastirmanin evreni ve érneklemine, arastirmada kullanilan veri
toplama araglar1 ve giivenirlik analizlerine, arastirmada kullanilan istatistiksel
yontemlere yer verilmistir. Ayrica bu bdliimde arastirma sonucunda elde edilen

bulgulara, analizlere ve degerlendirmelere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilinlimiizde girisimciligin toplumsal 6nemi ve ekonomik degeri her gegen giin
artmaktadir. Girisimciligin 6zellikle ekonomi tizerindeki etkileri incelendiginde tilke
ekonomisindeki yerinin olduk¢a dnemli oldugu goriilmektedir. Ulke ekonomilerindeki
dinamikligi siirdiiriilebilir kilan girisimciler, iilkelerin ekonomik gelismisliginin
gostergesidir. Bu baglamda {ilkelerin, toplumdaki girisimcilik yeteneklerinin
belirlenmesi, gelistirilmesi, mevcut girisimcilerin desteklenmesi ve tegviklerle birlikte
yiiksek katma degerli triinleri ekonomiye kazandirilmalarina yonlendirilmesi 6nem
kaydetmektedir.  Ulkemizin  girisimcilik ~ potansiyeli ~ degerlendirildiginde,
girisimcilerin sorunlarinin analizi, bu sorunlarin ¢oziime gotiiriilmesi ve girisimcilik
ekosisteminin gelismesi noktasinda mentorluk etkisinin olduk¢a ©nemli oldugu
goriilecektir. Ulkemizdeki girisimcilik faaliyetlerindeki finansman kaynagi bulma
sorunun Oncesinde girisimcilerin bilgi eksikliklerinden kaynaklanan sorunlarin
¢cozlimiine katki saglayacak ve faaliyetlerine olumlu yonde etki edebilecek en 6nemli
konu girisimcilikte mentorluk etkisidir. Mentorlar, daha 6nce girisimci olarak iginde
bulunduklar1 veya bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu girisimcilik ekosistemindeki

girisimcilerin gelistirilmesine deneyim ve bilgi temelinde destek vermektedirler.
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Girisimcilik ekosistemi igerisinde mentorluk etkisinin gelistirilmesi ile birlikte
ekosistemin i¢indeki tiim paydaslar i¢in olumlu yonde gelismelerin ortaya ¢ikacagi
diistiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
girisimcilerin karsilastiklar1 mentorluk fonksiyonlarinin ve mentorluk Kkatkisinin
girisimcilik faaliyetlerinin gelisimi ve desteklenmesi iizerindeki etkisini ortaya
cikarmaktir. Ulkemizde girisimciligin gelistirilmesinde iiniversiteler, arastirma kurum
ve kuruluglar1 tarafindan mentorluk programlar1 uygulanmaktadir. Ancak ilgili
yazinda girisimcilik ve mentorluk baglaminda yeterince ¢alismanin yer almadig
goriilmektedir. Bu agidan ¢alismanin ilgili yazina hem teorik hem uygulamaya doniik
katkida bulunmasi arastirmanin 6nemini olugturmaktadir. Arastirma sonuglarindan
yola ¢ikilarak yapilacak degerlendirme ve Onerilerin, girisimcilikte mentorlugun
onemine iliskin ilgili arastirmacilara ve uygulayicilara yeni fikirler sunacagi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu calisma ve ilgili alanda yakin zamanda yapilan
caligmalarla birlikte konu {iizerine yapilacak c¢aligmalarin sayisinin artacagi

diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Arastirma kapsaminda literatiir dikkate alinarak secilen arastirma dlgeklerinin
arastirmanin amacma uygun oldugu varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin 6lgek maddelerini dogru bir sekilde anladiklar1 ve verdikleri cevaplarin
gercek ve samimi diisiincelerini yansittig1 varsayilmaktadir. Ayni sekilde arastirmada
kullanilan bir diger yontem olan goériisme yontemi esnasinda da katilimcilarin gergek
gorlis ve diisiincelerini aktardiklar1 varsayilmistir. Arastirmada segilen 6rneklemin

evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Arastirmanin en 6nemli sinirliligini 6rneklemde bulunan girisim kurucularinin
is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle zamanlarinin kisith olmasi olusturmaktadir.
Arastirma, Samsun ve Trabzon illerinde Teknoloji Gelistirme Bolgelerine kayith
olarak faaliyetlerini siirdiiren girisimlerin kurucularindan elde edilen verilerle
sinirlidir. Bu siirlilik gercevesinde arastirma sonuglari, bu 6rneklem dahilindeki
girisimcileri genelleyebilmektedir. Ayrica arastirma verileri girisimcilerin, arastirmaci

tarafindan hazirlanan anket sorularina verdikleri cevaplarla sinirlidir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yonteminin ele alindigi bu boliimde, arasgtirmanin modeli ve
hipotezlerine, aragtirmanin evren ve Orneklemine, veri toplama araclarina iligkin
bilgilere, veri toplama araglarina iliskin giivenirlik analizlerine ve verilerin analiz

yontemlerine iligskin bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tiirkiye’de faaliyet gosteren girisimcilerin  karsilastiklart  mentorluk
fonksiyonlarmin ve mentorluk katkisinin girisimcilik faaliyetlerinin gelisimi ve
desteklenmesi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada, iligkisel

tarama modeli kullanilmustir.

MENTORLUK
FONKSIYONLARI
1. Kariyer
Gelistirme
Fonksiyonu
e Kogluk
e Koruma .
e Yeni Beceriler Algilanan Orgiitsel
Kazandirma Performans
e Yeni Iliskiler
Gelistirme
2. Psikososyal
Fonksiyonu .
o  Arkadashk Demografik Ozellikler
e Rol Model o Cinsiyet
Olma e Yas
* Damgmanhk e Egitim Durumu
* Benimseme- e Faaliyet Siiresi
onaylama

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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Tarama modellerinde yapilan arastirmalar, gecmiste ya da halen var olan bir
durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan yaklasimlardir. Arastirmaya konu olan
olay, birey veya nesne, kendi kosullar1 dahilinde ve oldugu bi¢imiyle betimlenmeye
calisilir (Karasar, 2009: 77). Bu baglamda g¢alismada, mentorluk fonksiyonlar1 ile
algilanan Orgiitsel performans arasindaki iliskisi arastirildigindan iliskisel tarama

modeli kullanilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki gibi ifade
edilmektedir. Hipotezlerde yer alan girisimci kavrami menti (korunan) olarak

degerlendirilen girisim kurucularini ifade etmektedir.

Ha: Girigsimcilerin mentorluk fonksiyonlari ile algilanan orgiitsel performans
arasinda pozitif yonlii istatiksel acidan anlamli bir iligki vardir.

H2: Girisimcilerin Karsilastiklart kogluk alt roli ile algilanan Orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Girisimcilerin Karsilastiklar1 koruma alt rolii ile algilanan Orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Ha: Girisimcilerin karsilagtiklar1 yeni beceriler kazanma alt rolii ile algilanan
orgilitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Girisimcilerin karsilagtiklart yeni iligkiler gelistirme alt rolii ile algilanan
orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Girisimcilerin karsilastiklar1 arkadashik alt rolii ile algilanan oOrgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H7: Girisimcilerin karsilastiklar: rol model olma alt rolii ile algilanan 6rgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hs: Girisimcilerin karsilastiklar1 danigsmanlik alt rolii ile algilanan orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Ho: Girisimcilerin karsilastiklar1 benimseme-onaylama alt rolii ile algilanan
orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlaml bir iligki vardir.

Hio: Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 ile yas diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Haia: Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlari ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hi2: Girisimcilerin karsilagtiklart mentorluk fonksiyonlari ile toplam faaliyet
stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

His: Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar ile ¢alisan sayilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hi4: Girisimcilerin, algiladiklar1 6rgiitsel performans ile yas diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

His: Girisimcilerin, algiladiklar1 orgiitsel performans ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hie: Girisimcilerin, algiladiklart orgiitsel performans ile toplam faaliyet
stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hi7: Girisimcilerin, algiladiklar1 orgiitsel performans ile calisan sayilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’de 2018 yili itibari ile toplam 77 adet teknoloji gelistirme bolgesi
kurulmus ve bunlardan 56’s1 faaliyetlerine devam etmektedir. Teknoparklar da dahil
olmak iizere lilkemizde 51 ilimizde Teknopark bulunmaktadir. Aragtirmanin evrenini
Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Samsun Teknoloji Gelistirme Bolgesi’ne
bagli olarak faaliyet gosteren toplam 80 girisimin kurucular1 olugturmaktadir. 2018 y1il1
itibariyle Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde 39, Samsun Teknoloji Gelistirme
Bolgesi’nde 41 girisim faaliyet gostermektedir. Arastirmanin evreni belirlenirken,
teknoloji gelistirme bdlgelerine bagli olarak faaliyet gosteren firmalarin faaliyet
alanlan itibariyle bigimsel veya bicimsel olmayan sekilde mentorluk iliskisinden
yararlandiklari, mentorluk iliskisinden yararlanan firma kurucularinin girisimlerinin
fikir asamasindan biiyiime ve gelisme asamasmna kadar bu iliski rollerinden

ogrendiklerini faaliyetlerinde kullandiklar1 6ngoriisii ile hareket edilmistir.

103



Aragtirmanin Orneklemini ise arastirmanin evreni i¢inden basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilen 57 girisim olugturmaktadir. Arastirmanin evreninde
faaliyet gosteren girisimlerin tiimii arastirmaci tarafindan 09.04.2018 — 02.05.2018
tarihleri arasinda tek tek teknoloji gelistirme bolgelerindeki ofislerinde ziyaret edilerek
calismanin amact ve kavramsal cer¢eve hakkinda bilgileri belirterek tiim evrene
ulasilmaya c¢alisilmistir. Ancak Orneklemi olusturan girisimcilerin is yogunlugu,
gizlilik gibi unsurlarin dikkate alinmasi ile ilk asamada 40 firmaya anket
uygulanmistir. Daha sonra 2 kez de biitiin sirketlere anket formu elektronik posta
yoluyla iletilmis, bunlardan 17’sinin geri doniis saglanarak Trabzon Teknokent’te 29,

Samsun Teknoparkta 28 toplamda ise 57 girisimin kurucularia anket uygulanmistir.
3.3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar1 ve Giivenirlik Analizi

Verilerin toplanmasinda kullanilan veri toplama araci olarak, kisisel bilgiler
formu, mentorluk fonksiyonlar1 6lgegi ve algilanan orgiitsel performans 6lgegi olmak
tizere li¢ boliimden olusan anket yontemi kullanilmistir. Veri toplama aracinin birinci
boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, girisimin faaliyet alani, toplam
faaliyet siiresi, girisimin ¢alisan sayisina iligkin bilgiler yer almaktadir. Veri toplama
aracinin bu kismi arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Arastirmada veri toplama
araci olarak ayrica arastirmanin son boliimiinde gelistirilen acik uclu sorulara yonelik

olarak goriisme tekniginden de yararlanilmigtir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarindan anlamli bulgular elde etmek
icin, anket formundaki Olceklerin glivenilirliginin ve gegerliliginin arastirilmasi
gerekmektedir. Giivenilirligin hesaplanmasinda kullanilan en yaygin yontem igsel
tutarlilik (internal consistency) yontemidir. Bu yontemle analiz edilen 06l¢egin
Cronbach Alfa Katsayisi (a) hesaplanir ve agsagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci,
2014: 405):

a degeri, 0.00 < a < 0.40 ise giivenilir degildir.
0.40 < a < 0.60 ise giivenilirligi disiiktiir.
0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilirdir.
0.80 < 0 < 1.00 ise yiiksek giivenilirdir.

104



Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde aragtirmaci tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmig, Noe (1988) tarafindan gelistirilen “Mentorluk Fonksiyonlar1” dlgegi
kullanilmistir. Tamami1 olumlu ifadelerden olusan bu Olgek, toplam 29 maddeden
olusmaktadir. Olgegin tutum diizeyleri besli Likert tipinde “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Kismen Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum”
seklinde hazirlanmis ve maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneginden baglamak
tizere 1°’den 5’e dogru puanlanarak kullanilmistir. Eser sahibinden 6l¢ek kullanim izni
alinmistir. Noe (1988), “Mentorluk Fonksiyonlar1” dlgegindeki maddeleri olgtiikleri
ozelliklere gore kariyer gelistirme rolleri ve psikososyal roller olmak iizere iki ana
faktorden olusturmustur. Noe’nin (1988) arastirma sonuglarina gore bu iki faktor
arasindaki kolerasyon katsayis1 .49°dur. Kariyer gelistirme faktoriinde yer alan
maddelerin faktor ylik degerleri .350 -.740 arasinda, psiko-sosyal rolleri faktoriinde
yer alan maddelerin faktor yiik degerleri ise .330 -.840 arasindadir. Ayni zamanda
kariyer rollerine yonelik altboyutlarin Cronbach (o) i¢ tutarlilik katsayisi .89’dur.
Psiko-sosyal rollere ait altboyutlarin Cronbach (a) i¢ tutarlilik katsayisi .92°dir. Bu
degerlere gore Olgegin yiiksek diizeyde giivenilirliginden s6z edilebilir. (Noe, 1988,
468-470).

Aragtirma Olgeklerinin giivenirliliginin Sl¢lilmesi igin igsel tutarlilik yani
Cronbach Alfa Katsayisina (o) bakilmigtir. Giivenilirlik analizi segilen Ornegin
giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte kullanilir. Bu arastirmada
“Mentorluk Fonksiyonlar1” o6l¢egi verilerinin giivenirlik analizi sonucu toplam
katsayist 0,959 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik kapsaminda bu rakam yiiksek
derecede glivenilir olarak degerlendirilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Daha 6nce farkli
arastirmacilar tarafindan ve bu calisma ic¢in arastirma Olcegine iliskin yapilmis,

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Mentorluk Fonksiyonlari Olcegi Cronbach (o) Degerleri

Madde Noe ibrahimoglu  Serefhanoglu  Bu Calisma
Sayisi (1988) (2011) (2014)
Kariyer G. 14 .890 - 951 922
Fonksiyonu
Psikososyal 15 .920 - .957 916
Fonksiyonu
Olgegin Tamam 29 - 970 978 959
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Genel giivenilirlik analizinden sonra dlgegin boliimlerine iligkin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Bu dogrultuda Tablo 10 incelendiginde kariyer gelistirme rollerine
iliskin igsel tutarlilik 6l¢iitii olan Cronbach a katsayisina bakildiginda 0,922 oldugu,
psiko-sosyal rollere iliskin ig¢sel tutarlilik Olgiitii olan Cronbach a katsayisina
bakildiginda ise 0,916 oldugu tespit edilmistir. Cronbach a degerlerine gore 6l¢egin
yiiksek bir gilivenirlirlik diizeyinde oldugunu sdylenebilir.

Noe (1988) calismasinda 29 maddeden olusan oOlgegin 20. Maddesi
“Destekleme” alt boyutu olarak belirlemis ve bu ¢alismada ise uzman goriisii alinarak
“Yeni Beceriler Kazanma™ alt boyutu ile birlestirilmistir (Serethanoglu, 2014, 39). Bu
baglamda olusan 6lgekte yer alan maddelere ve 6lglilmesi hedeflenen 6zelliklere Tablo

17°de yer verilmistir.

Tablo 17. Mentorluk Fonksiyonlar1 Ol¢egi Boyutlar

Fonksiyon Ozellik Madde
Kocluk 1, 2,23, 24,25, 26
Koruma 15, 16
Kariyer Gelistirme Yeni Beceriler Kazanma 20, 21, 22
Fonksiyonu
Yeni liskiler Gelistirme 17,18, 19
Arkadaslik 27,29
Psikososyal Fonksiyonu Rol Model Olma 4,5,6,7
Danigmanlik 8,9, 10,11, 12, 13
Benimseme-onaylama 3,14, 28

Aragtirmada  kullanilan ~ “Mentorluk  Fonksiyonlar1”  dlgeginin  yap1
gecerliliginin test edilmesi i¢in faktor analizi yapilmistir. Verilerin, faktor analizi i¢in
uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsay1 ve Barlett kiiresellik (sphericity) testi
ile incelenebilir. KMO degeri ve yorumlari asagidaki gibidir:
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18. KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,790

Adequacy

Barlett™s Test of Sphericity Approx. Chi- 1491,962
Square
df 406
Sig. ,000

KMO katsay1, veri matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri
yapisinin faktér ¢ikarma igin uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktorlestirilebilirlik
(factorability) i¢cin KMO’nun .60’dan yiiksek c¢ikmasi beklenir. Barlett testi,
degiskenler arasinda iliski olup olmadigin1 kismi korelasyonlar temelinde inceler.
Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin uygun oldugunun
gostergesidir. Test sonucunun anlamli ¢ikmasi puanlarin normalliginin de bir kaniti
olarak gortilebilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Bu aragtirma i¢in yapilan analizde Mentorluk
Fonksiyonlar1 dlgeginin KMO degeri 0,790 ve Barlett testi anlamlilik diizeyi p:0,000
olarak hesaplanmistir. Bu degerler faktdr analizi uygulamaya uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 19°da goriildiigi tizere mentorluk fonksiyonlar: 6lgeginin tek faktérden
olusmakta ve toplam varyansin %74,087’ini agiklamaktadir. Olgegin giivenirlik
diizeyini belirlemek amaciyla kariyer gelistirme fonksiyonu {iizerinde i¢ tutarlilik
katsayisit Cronbach Alfa hesaplandiginda kogluk 0,88, koruma 0,63, yeni beceriler
kazanma 0,87, yeni iliskiler gelistirme 0,68 oldugu belirlenmistir. Olcegin kariyer
gelistirme rollerine iligkin faktor yiik degerleri .635 - .888 arasinda degismektedir.
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“Mentorluk Fonksiyonlar” 6lgegine iliskin Kkariyer rolleri faktor yiikleri

sonuglar1 Cizelge 19°da gosterilmistir:

Tablo 19. Mentorluk Fonksiyonlar:1 Olgegi Kariyer Rolleri Faktér Yiikleri

Degiskenler Faktor Cronbach Alfa
Yiikleri
Boyut 1: Ko¢luk 0,888

1- Mentorum, Kkariyerinde yasadigi deneyimleri benimle 0,852

paylagsmaktadir.

2- Mentorum, gelismem i¢in beni tegvik etmistir. 0,878

23-Mentorum, kariyer amaglarimin basarilmasinda bana ozel 0,820

stratejiler gosterir.

24-Mentorum, benimle fikirlerini paylasir. 0,834

25-Mentorum, isimde bagarili olmama icin dzel stratejilere dnerir. 0,745

26-Mentorum, yapmakta oldugum isle ilgili basarim konusunda 0,787
bana geribildirim verir.

Boyut 2: Koruma 0,635
15- Mentorum, kariyerimde yiikselme olasiligimi tehlikeye atacak 0,856
gereksiz riskleri azaltir.
16- Zamaninda yetistirmem gereken ve yetistirilmesi zor goérevleri 0,856

bitirmemde mentorum bana yardim etmistir.

Boyut 3: Yeni Beceriler Kazanma 0,877

20- Mentorum, benim daha iyi bir pozisyona gelmem igin 0,900
yardime1 olmustur.

21- Mentorum, bana yeni beceriler 6grenme olanagi saglayacak 0,922
gorevler vermistir

22- Mentorum, kariyer amaglarima ulasmamda katki saglayacak 0,871
Ozel stratejiler dnermistir.

Boyut 4: Yeni Iliskiler Gelistirme 0,688
17- Mentorum, benim yeni is arkadaslariyla tanigymama yardimci 0,890
olmustur.
18- Mentorum, sosyal aglar icerisinde yer almam konusunda beni 0,584

tegvik etmistir.
19- Mentorum, gelecekte gelisme potansiyeli gosterebilecegim 0,854
alanlarda insanlarla tanismam i¢in beni yonlendirmektedir.
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Tablo 20. Mentorluk Fonksiyonlar:1 Olgegi Psikososyal Rolleri Faktor Yiikleri

Degiskenler Faktor Cronbach
Yiikleri Alfa
Boyut 1: Arkadashk 0,760
27- Mentorum, beni yemege davet edebilir. 0,899
29- Mentorumla, i dis1 sosyal ortamlarda da bir araya geliriz. 0,899
Boyut 2: Rol Model Olma 0,803
4- Mentorumun ¢aligma bigimini taklit ederim 0,646
5- Mentorumun egitim konusundaki deger ve tutumlarina katiliyorum. 0,870
6- Mentoruma sayg1 ve hayranlik duyarim.. 0,859
7- Kariyerimde benzer pozisyona geldigimde mentorum gibi olmay1 0,805
deneyecegim.
Boyut 3: Danismanlk 0,872
8- Mentorumla yaptigim sohbetlerde, onun iyi bir dinleme becerisi 0,547
oldugunu diistiniiyorum.
9- Mentorumla, is/aile ile ilgili yagsadigim catigmalari, ig arkadaglarimla 0,779
iligkileri, kendimi gelistirmeyi, yeteneklerim konusundaki endiselerimi
rahat¢a konusurum.
10- Mentorum, problemlerimi ¢6zmek i¢in alternatif bir bakis agisiyla 0,840
kendi tecriibelerini benimle paylasir.
11- Mentorum, isimle ilgili yasadigim endise ve korkular1 ortadan 0,849
kaldirmak i¢in beni agik¢a konusmaya tesvik eder.
12- Mentorum, onunla paylastigim endise ve duygularim esnasinda 0,849
kendini benim yerime koyar.
13- Mentorum, onunla paylastigim sirlarimi ¢ok iyi saklar. 0,808
Boyut 4: Benimseme-Onaylama 0,708
3- Mentorum, beni isimde yeni yontemler kullanmam konusunda tegvik 0,829
etmistir.
14- Mentorum, bir birey olarak bana saygi duyar. 0,774
28- Mentorum, isyerinde Kkarsilagtigim problemlerle ilgili bana 0,785
Onerilerini sunar.
Genel Ol¢ek Cronbach Alfa Degeri 0,959
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 74,087
Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,790
Barlett Kiiresellik Testi | Approx. 1491,962
Chi-Square
df 406
Sig. ,000
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Tablo 20’de goriildiigii tizere mentorluk fonksiyonlar: 6l¢eginin tek faktdrden
olusmakta ve toplam varyansin %74,087’ini aciklamaktadir. Olcegin giivenirlik
diizeyini belirlemek amaciyla psikososyal fonksiyonu itizerinde i¢ tutarlilik katsayisi
Cronbach Alfa hesaplandiginda arkadaslik 0,76, rol model olma 0,80, danismanlik
0,87, benimseme-onaylama 0,70 oldugu belirlenmistir. Olcegin psikososyal rollerine
iliskin faktor yik degerleri .547 - .899 arasinda degismektedir. Genel 6l¢ek Cronbach
Alfa giivenirlilik katsayis1 ise 0,959 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin li¢lincii boliimde ise arastirmaya katilimcilarinin algilanan
orgiitsel performansa yonelik tutumlarini 6lgmek amaciyla Delaney ve Huselid’in
(1996) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Performans” ve “Algilanan Pazar
Performans1” Slgeklerinden yararlanilmistir. Arastirmacilarin gelistirdikleri 6l¢ekler
degerlendirilerek bu arastirma dahilinde 6 maddeli bir 6lgek olusturulmustur. Delaney
ve Huselid (1996) orgiitlerin son li¢ yildaki performanslarinin algilamaya dayali
Ol¢timlerini kullanirlarken (Delaney ve Huselid, 1996, 956) bu ¢alismada diger birgok
calismada oldugu gibi son iki yildaki performansin degerlendirilmesi ve diger
orgiitlerle karsilagtirilmasi istenmistir. Algilanan orgiitsel performansla ilgili 6l¢egin
derecelendirilmesi su sekildedir: “1=Cok daha kotii; 2=Kétii; 3=Ayn1; 4=lyi; 5=Cok
daha1yi”. Elde edilen degerin yiiksekligi algilanan 6rgiitsel performansin yiiksekligini
gostermektedir. “Algilanan Orgiitsel Performans” dlgegine iliskin faktor yiikleri

sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmistir:

Tablo 21. Algilanan Orgiitsel Performans Olcegi Faktor Yiikleri

Ifadeler Faktor
Yiikleri
Algilanan Orgiitsel Performans
Miisteri Memnuniyeti 0,452
Calisan Memnuniyeti 0,718
Verimlilik 0,558
Karlilik 0,652
Pazar Pay1 0,818
Satiglardaki Artis 0,719
Genel Ol¢ek Cronbach Alfa Degeri 0,700
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 61,901
Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,659
Barlett Kiiresellik Testi | Approx. 94,523
Chi-Square
df 15
Sig. ,000
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“Algilanan Orgiitsel Performans” &lgegine iliskin yapilan faktdr analizi
sonucunda bir boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyut, toplam varyansin %61,901’ini
aciklamaktadir. Olgegin Cronbach (o) i¢ tutarlilik katsayis1 ise 0,700 olarak
saptanmistir. Bu sonug, Olgegin gilivenilir bir 6l¢ek olarak kabul edilebilecegini
gostermektedir. Bu 6lgek icin yapilan analizde “Algilanan Orgiitsel Performans”
Olgeginin  KMO= 0,683 ve Barlett testi anlamlibik diizeyi p=0,000 olarak
hesaplanmistir. Faktor yiiklerine bakildiginda ise 0,81 ile 0,45 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin anket bolimlerinde kullanilan 6l¢eklerin

giivenilirlik ve gecerlilik kosullarini sagladigi soylenebilir.

3.3.4. Verilerin Analizi

Calismanin bir dnceki boliimiinde arastirmada kullanilan veri toplama araglari
lizerinde bu aragtirmada gerceklestirilen ve daha oOnce Olgekleri kullanan
arastirmacilarinda ¢alismalarinda elde ettikleri giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine
iligkin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bu baglamda arastirma 6l¢eklerinden
elde edilen verilerin analize uygun oldugu belirlenmistir. Verilerin analizinde SPSS

23.0 istatistik paket programindan yararlanilmistir.

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, faaliyet alani, toplam faaliyet siireleri, ¢alisan sayilarina) iliskin yilizde
ve frekans analizi yapilmistir. Arastirma katilimcilara yoneltilen agik uclu sorularla
mentorluk iliskisindeki tecriibelerinin diizeylerinin ve mentorluk iliskisinin
gelistirilmesine yonelik diisiince ve Onerilerinin belirlenmesine yonelik ise nitel
arastirma yontemlerinden olan igerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin
toplanmasinda kullanilan formun ikinci ve {giincii boliimiinii olusturan mentorluk
fonksiyonlar1 6lgegine ve algilanan oOrgiitsel performans olcegine iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri, anket sorularina verilen cevaplarin yiizde ve
frekans dagilimlar1 tanimlayici istatistikler olarak yer verilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerden elde edilen verilerin arastirma hipotezlerinin Slgiilebilmesi i¢in

yapilacak istatistiklere uygunlugunu belirlemek i¢in normallik testi yapilmistir.
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Arastirma genel 0lgegi ve 6lgek altboyutlarindan elde edilen verilerin normal
dagilima uygunlugunun kontrolii i¢in Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik)
katsayilarina bakilmistir. Olgeklerin normalik dagilimi degerleri Tablo 21°de

gosterilmektedir.

Tablo 22. Normallik Dagilimi Sonucu

Skewness Kurtosis
1-) Mentorluk Fonksiyonlari -954 , 718
e Kariyer Gelistirme
Kogluk -1,285 1,345
Koruma -,617 ,220
Yeni Beceriler Kazanma -,674 ,0,26
Yeni iliskiler Gelistirme -,531 -,228
e Psikososyal Fonksiyonu
Arkadaslik - 778 628
Rol Model Olma -1,086 1,397
Danigsmanlik -,675 ,361
Benimseme-onaylama -,760 ,003
2-) Algilanan Orgiitsel Performans -,217 72

Arastirma Olceklerinden elde edilen puan dagilimlarina goére, mentorluk
fonksiyonlar1 6l¢egi Skewness -,954 ve Kurtosis ,718 olarak saptanmigtir. Algilanan
orgiitsel performans 6lgeginden elde edilen puan dagilima gore ise Skewness -,217 ve
Kurtonis 0,772°dir. Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) katsayilarinin £2’yi
geemedigi durumlarda degigkenlerin normallik varsayimina uygun oldugu
belirtilmektedir (Kunnan, 1998, 313; Hair vd., 2010, 71; Gravetter ve Wallnau, 2014,
170; Field, 2009, 45). Bu degerlerin +3 araliginda olmasi durumunda da degisken
degerlerinin normal dagilim gosterdigi sOylenebilmektedir (Kalayci, 2010, 209). Bu
baglamda arastirmada kullanilan her iki 6l¢ek verilerini incelendiginde verilerin

normal dagilim gosterdigi goriilmiis ve analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

Arastirmada iki gruptan fazla deger alan kontrol degiskenleri i¢in (yas, egitim
durumu, faaliyet siiresi ve c¢alisan sayisi gibi) icin (One-Way Anova) Tek Yonli
Varyans Analizi uygulanmistir ve gruplar arasindaki farkliliga neden olan grubun
tespitinde Post Hoc izleme testlerinden kullanilmigtir. Girisimcilerin algiladiklari

mentorluk fonksiyonlar1 ortalama puanlar1 ve 6l¢egin alt boyutlarina ait ortalama
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puanlar ile girisimcilerin algilanilan 6rgiitsel performans ortalama puanlar1 arasindaki
iliskiyi saptamak icin Pearson Korelasyon teknigi kullanilmistir. Girisimcilerin
algilanilan orgiisel performansa yonelik tutumlarinin mentorluk fonksiyonlar1 ile

yordanabilirligini arastirmak i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boéliimde arastirmacinin veri toplama aracinda yer alan kisisel
bilgi formunda yer alan bilgilere, Olceklerden elde edilen verilere, bu verilerin
istatistiksel teknikler kullanilarak yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgulara

iligkin yorumlara yer verilmistir.

3.4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirma veri toplama aracinin birinci boliimiinde bulunan katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim durumu, girisimin faaliyet alani, toplam faaliyet siiresi, girisimin
calisan sayisina iligkin bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin demografik

ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 23’de yer almaktadir.

Tablo 23. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde

Demografik Ozellikler (F) (%)
Kadin 3 5,3
Cinsiyet Erkek 54 94,7
20-28 yas 7 12,3
Yas
29-37 yas 14 24,6
38-46 yas 21 36,8
47-55 yas 10 17,5
56 yas ve lizeri 5 8,8
Lise 3 5,3
Lisans 34 59,6
Egitim Durumu Lisanstistii 20 35,1
Toplam 57 100,0
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Tablo 23’de goriildiigii gibi aragtirmanin drneklemini olusturan katilimeilarin
%94,7’sini erkekler, %5,3’linii ise kadimlar olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
katilimcilarin  yiiksek oranda erkek olmasi giintimiizde ve o6zellikle tilkemizde
girisimcilik alaninda faaliyet gosteren kadin girisimcilerin azligina da bir isaret olarak
yorumlanabilir. Orneklemi olusturan katilimcilarin yas gruplari anket formunda agik
uclu bir sekilde sorulmus ve arastirmaci tarafindan gruplandirma yapilmistir. Yas
gruplart dagilimimna bakildiginda %12,3’linlin 20-28 yas, %24,6’sinin 29-37 yas,
%36,8’inin 38-46 yas, %17,5’inin 47-55 yas, %8,8’inin ise 56 yas ve lizeri aralifinda
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan cevaplayicilarin ¢ogunlugunun 38-46 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyine bakilirsa, girisimcilerin %5,3’{ lise
mezunu, %59,6’s1 lisans, %35,1°i lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin en diisiik

egitim diizeyi olarak Lise diizeyinde 3 kisi oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan girisimcilerin faaliyet gosterdikleri alana iliskin bilgiler

Tablo 24’deki gibidir.

Tablo 24. Ankete Katilan Girisimlerin Faaliyet Alan1 Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Yazilim-Bilisim 34 59,6
Gida 1 1,8
Enerji 4 7,0
Kimya 2 3,5
Medikal 4 7,0
Tarim 1 1,8
Elektrik-elektronik 5 8,8
Makine-Techizat 5 8,8
Girisimlerin imalatr
Fiingt Diger 1 18
Toplam 57 100,0
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Tablo 24 incelendiginde yazilim-bilisim sektoriiniin %59,6 ile 6nde oldugu
siralamada girisimlerin  %8,8’inin elektrik-elektronik, %38,8’inin makine-techizat
imalati, %7’°sinin medikal, %7’sinin enerji, %3,5’inin kimya, %1,8’inin gida,
%1,8’inin tarim ve %1,8’inin diger alanlarda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.
Orneklemi olusturan katilimeilarin toplam faaliyet siireleri ve calisan sayilari anket
formunda acik uglu bir sekilde sorulmus ve arastirmaci tarafindan gruplandirma
yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin girisimlerinin toplam faaliyet siirelerine iliskin

verdikleri yanitlar ise Tablo 25°deki gibidir.

Tablo 25. Toplam Faaliyet Siireleri

Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 29 50,9
Toplam 6-10 yil 14 24.6
Faaliyet
Siiresi 11 ve tizeri 14 24,6
Toplam 57 100,0

Katilimeilarin girisimlerinin, % 50,9’unun 1-5 yil arasi, % 24,6’sinin 6-10 y1l
arasi, % 24,6’smin ise 11 yil ve lizeri toplam faaliyet siiresine sahip oldugunu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan girisimcilerin istihdam ettikleri ¢alisan sayilarina

iliskin bilgiler Tablo 26’daki gibidir.

Tablo 26. Ankete Katilan Girisimcilerin Calisan Sayis1 Dagilim

Frekans Yiizde (%)

1-3 ¢alisan 35 61,4
Girisimlerin 4-9 calisan 17 29,8
Calisan
Sayilan 10 ¢alisan ve lizeri 5 8,8
Toplam 57 100,0

Tablo 26’ya bakildiginda girisimcilerin, % 91,2°sinin 1-9 calisan, % 8,8’inin
10 ve iizeri ¢alisan istthdam ettikleri goriilmektedir. Girisimlerin ¢alisan sayilarina
bakildiginda biiyliik ¢ogunlugunun 1-9 calisan sayis1 diizeyinde yani mikro dlgekli

girisimlerin 52 frekansa sahip oldugu goriilmektedir.
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3.4.2. Katihmcilara Yoneltilen A¢ik Uclu Sorulara liskin Icerik Analizi

Bu boliimde katilimeilara agik u¢lu sorular sorulmus, katilimcilarin kendilerine
sorulan sorulara iliskin dair bilgi birikimleri ve diislincelerinin ortaya ¢ikarilmast

igerik analizi yonetimi ile saglanmistir.

Tablo 27. Mentorluk iliskisindeki Tecriibeleriniz Dogrultusunda Daha Iyi Bir
Mentorluk I¢in Onerileriniz Nelerdir?

Konu Soylemler Say1
(%)
Dogru Zamanlama  Mentorluk iligkisinde goriisme zamanlart belirli ve 9

diizenli olmali (9)

Mentorun Kisiligi Mentor Kkisisel olarak alanina ve ilgili konuya hakim 14
olmal1 (13)
Mentor girisimciyi iyi tanimali, samimi bir sekilde iligki
stirdiiriilmeli (1)

Mentor ve Menti Mliskide karsilikli iletisimin saglikl yiiriitiilmesi gerekli 9

Miskisi ve karsilikli giiven duygusunun olmasi (5)

Mentor ve girisimcinin diisiince ve kisilik yapisinin
uyumlu olmasi (4)

Goriisme Yeri Mentorluk gdriigmesinin samimi bir ortamda yiiriitiilmesi 6
(6)
Sorumluluklar Mentor  girisimcinin ~ Ustesinden  gelemeyecegi 4

sorumluluklarla onu mesgul etmemeli (4)

Mentor Se¢imi Mentor se¢imi girisimcinin istekleri dogrultusunda 8
sekillendirilmeli (5)

Resmi olmayan bir sekilde veya program dahilindeki
mentorluk iligkileri daha faydal (3)

Mentorun Rolleri Mentor girisimcilik ekosistemindeki yatirimcilarla ve 7

onemli girisimcilerle tanisma imkan1 saglamali (5)

Girisimcinin ihtiya¢ duydugu zamanlarda danigmanlik
alabilmesi, rol model olmasi (2)

Toplam 57

Girisimciler, zamanlama agisindan belirliligin olmasinin, mentorun alanina
hakim olmasinin, mentor ve menti kisiliginin uyumlu olmasinin, iligkinin samimi bir
ortamda yiiriitiilmesinin, mentorun girisimcilerin sosyal aglar gelistirmelerine imkan

tanimalarinin faydali olacagini belirtmislerdir.
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Tablo 28 incelendiginde girisimciler, girisimcilik ve mentorluk iliskisini bilgi
ve deneyim paylasimi, girisimcilikte gelisimin saglanmasi i¢in etki, girisimin basartya
ulagma noktasinda rol model olma, girisimciligin gelismesi i¢in dayanigsma kiiltliriiniin
gosterilmesi, is gelistirme alanlarinin desteklenmesi, ekonomik biiyiime agisindan

birlikte biitiinciil bir sorumlulugu tagima gayreti olarak belirtmislerdir.

Tablo 28. Mentorluk ve Girisimcilik Iliskisini Nasil Aciklarsimz?

Konu Soylemler Say1 (%)
Bilgi ve deneyim Mentorluk iligkisi bilgi ve deneyimin paylasilmasi (9) 14
paylasimi

Taraflarin sahip oldugu bilginin dogrulugunun ilgili
konuda uzman kisilerce dogrulanmasi veya
dogrulanmamasi noktasindaki iliski (5)

Gelistirici Bir Etki Mentorluk ve girisimcilik birbiri ile iliskili olarak 9
gelisimin saglanmasi (9)

Rol Model Mentorun rol model alinarak, girisimde basariya 11
ulagilmasi (3)

Girisimcinin mentorunun yonlendirmesi ile kar elde
edecegi alanlara yonelmesi (8)

Dayanisma Girisimci ve mentorun bir dayanigma igerisinde 10
karsilikli 6grenme siirecinden faydalanmasi (6)

Girisimcinin faaliyetlerindeki sorunlarin ¢6ziimiinde
mentoruna danigmasi (4)

Is Gelistirme Girisimcinin - mentorluk destegi ile birlikte is 3
gelistirmesinin desteklenmesi (3)

Sorumluluk Ekonomik gelisime katki saglama noktasinda birlikte 10
bir sorumlulugu yiiriitmek (10)
Toplam 57

Tablo 28 incelendiginde girisimciler, hukuk danigmanligi, finansmana erigim,
miisterilere ulasma ve yeni misteriler edinme, is modellerinin tasarimi ve
giincellenmesi, sektorel ag destegi ve biirokratik islemlerde mentorluk destegine

ithtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 29. En Cok Hangi Konuda Mentorluk Destegine Thtiyac Duyuyorsunuz?

Konu Soylemler Say1(%0)
Hukuk Danigmanligi Girisimcilik ve start-up hukuku (11) 11
Finansman Girisimcilik  faaliyetlerinin  genislemesi i¢in 8

yatirimcilara ulagsma (5)
Melek aglarla bir araya gelme, finansman temini

)

Miisterilere Ulagma Miisterilere ulagsmak asamasinda yeni ve yaratict 12
diistinceler (12)

Is Modeli Tasarimi Girisimin i fikrinin ticarilestirilmesi, i$ modelinin 6

giincellenmesi (3)

Yeni is planlarinin tasarlanmasi (3)

Sektorel Ag Destegi Girisimcilik  alanindaki  aktif kisilerle, yol 15
gostericilerle tanisma imkani saglanmasi (10)

Girisimcilerle yeni bir sosyal ag olusumuna
onciiliik (5)
Biirokratik Islemler Faaliyet siiresi icerisinde bir takim biirokratik 5
konulardaki bilgiler ve biirokratik engellerin
astlmasi (5)
Toplam 57

3.4.3. Mentorluk Fonksiyonlarina iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Bu boliimde “Mentorluk Fonksiyonlar” Olgeginin 2 alt boyutu olan
mentorlugun kariyer gelistirme roliine ve psikososyal roliine iligkin ifadelere verilen
yanitlarin  aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin mentorluk rollerine iliskin 5’11 likert 6l¢eginde (1= Kesinlikle
katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) ifadelere katilma dereceleri sorulmustur.
Mentorluk Fonksiyonlar1 rollerine iliskin her iki role iliskin ifadelere verilen yanitlarin

yiizde degerlerine de yer verilmistir.

3.4.3.1. Kariyer Gelistirme Boyutuna fliskin Tanimlayic1 Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin mentorluk fonksiyonlar1 alt boyutu olan kariyer
gelistirme fonksiyonuna yonelik tutum diizeyine iliskin yanit yiizde degerlersi,

aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30. Mentorluk Fonksiyonlarimin Kariyer Gelistirme Boyutu Maddelerine

Iliskin Ortalama Puan ve Standart Sapma Degerleri

ROLLER

Olgek Ifadeleri

N

i

=57

SS

Kesinlikle
Katilmiyoru

X

Katilmiyoru

Kararsizim

%

Katiliyorum

%

Katiliyorum

Kesinlikle

X

=3,84

KOCLUK
X

Mentorum, kariyerinde yasadig1
deneyimleri benimle
paylagmaktadir.

3,84

0,97

w
3

8,8

8,8

57,9

211

Mentorum, gelismem i¢in beni
tesvik etmistir.

3,84

1,03

3,5

10,5

8,8

52,6

24,26

Mentorum, kariyer amaglarimin
bagarilmasinda bana 6zel
stratejiler gosterir.

3,75

1,03

53

8,8

10,5

56,1

19,3

Mentorum, benimle fikirlerini
paylasir.

3,77

0,86

12,3

14,0

57,9

15,8

Mentorum, isimde basarili olmam
icin Ozel stratejiler dnerir.

3,66

0,95

3,5

10,5

14,0

59,6

12,3

Mentorum, yapmakta oldugum
isle ilgili bagarim konusunda bana
geribildirim verir.

4,17

0,71

1,8

12,3

52,6

33,3

=3,75

KORUMA
X

Mentorum, kariyerimde yiikselme
olasiligim tehlikeye atacak
gereksiz riskleri azaltir.

3,71

0,92

3,5

7,0

17,5

57,9

14,0

Zamaninda yetistirmem gereken
ve yetistirilmesi zor gorevleri
bitirmemde mentorum bana
yardim etmistir.

3,78

0,90

14,0

10,5

57,9

17,5

X=3,84

YENI BEC. KAZANMA

Mentorum, benim daha iyi bir
pozisyona gelmem i¢in yardimct
olmustur.

3,89

1,09

3,5

7,0

22,8

29,8

36,8

Mentorum, bana yeni beceriler
6grenme olanag1 saglayacak
gorevler vermistir

3,89

0,95

12,3

14,0

45,6

28,1

Mentorum, kariyer amaglarima
ulagsmamda katki saglayacak 6zel
stratejiler dnermistir.

3,73

0,93

18

7,0

28,1

42,1

21,1

YENI iLISKiLER
GELISTIRME

X=3,79

Mentorum, benim yeni is
arkadaslariyla tanigmama
yardimci1 olmustur.

3,80

1,02

3,5

12,3

53

57,9

21,1

Mentorum, sosyal aglar i¢erisinde
yer almam konusunda beni tegvik
etmigtir.

3,80

0,93

15,8

7,0

57,9

19,3

Mentorum, gelecekte gelisme
potansiyeli gosterebilecegim
alanlarda insanlarla tanismam igin
beni yonlendirmektedir.

3,77

1,05

17,5

15,8

38,6

28,1
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Tablo 30’da mentorluk fonksiyonlar1 Olgeginin bir boyutu olan kariyer
gelistirme fonksiyonu altboyutlari olan kog¢luk, koruma, yeni beceriler kazanma ve
yeni iliskiler gelistirme rollerine iliskin verilere yer verilmistir. Kariyer gelistirme
fonksiyonuna iliskin veriler incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
maddenin “Mentorum, yapmakta oldugum isle ilgili basarim konusunda bana
geribildirim verir. (X=4,17)” oldugu goriilmektedir. Siklik agisindan ikinci sirada en
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddelerin “Mentorum, benim daha iyi bir
pozisyona gelmem i¢in yardimci olmustur. (X= 3,89)” ve “Mentorum, bana yeni
beceriler 6grenme olanagi saglayacak gorevler vermistir. (X= 3,89)” ifadeleri yer
almistir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip madde ise “Mentorum, isimde bagarili
olmama i¢in 6zel stratejiler onerir. (X= 3,66)” oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
kariyer gelistirme fonksiyonuna iliskin verdikleri cevaplarin yiizdeleri incelendiginde
“Katiltyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerini siklik olarak daha fazla
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu noktada en yiiksek ylizdeye sahip olan madde
“Katiltyorum” segeneginde “Mentorum, isimde basarili olmam i¢in 6zel stratejiler
onerir. (59,6)” maddesi oldugu goriilmektedir. Verilere gore kariyer gelistirme roliiniin
alt boyutlar1 olan kogluk alt boyutu yiiksek diizeyde (3,84), koruma alt boyutu yiiksek
diizeyde (3,75), yeni beceriler kazanma alt boyutu yiiksek diizeyde (3,84) ve yeni
iliskiler gelistirme alt boyutunun yiliksek diizeyde (3,79) degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan girisimcilerin kariyer gelistirme rollerinden iyi
derecede etkilendikleri goriilmektedir. Girisimcilerin mentorluk fonksiyonlarinin
kogluk roliinden iyi derecede faydanlandiklari ve mentorlarinin girisimeilik
stireglerindeki basarilar1 noktasinda geribildirim verdiklerini belirtmislerdir. Ayni
sekilde girisimcilerin, mentorlarin bilgi ve deneyimlerini kendilerinin gelisimi
noktasinda onlarla paylagsmalari, mentorluk iliskisi siiresince mentorlar girisimcilerin

yeni is arkadaglariyla tanigmalarina yardimci olmuslardir.

3.4.3.2. Psikososyal Boyutuna Iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin mentorluk fonksiyonlar1 alt boyutu olan psikososyal
fonksiyonuna yonelik tutum diizeyine iliskin yanit yiizde degerleri, aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 31°de verilmistir.
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Tablo 31. Mentorluk Fonksiyonlarmin Psikososyal Boyutu Maddelerine iliskin
Ortalama Puan ve Standart sapma Degerleri

ROLLER

Olgek Ifadeleri

N

i

=57

SS

Kesinlikle
Katilmiyoru

X

Katilmiyoru

%

Kararsizim

%

Katiliyorum

%

Katiliyorum

Kesinlikle

X

ARKA-
DASLIK

X=3,60

Mentorum, beni yemege davet
edebilir.

3,61

1,08

o
w

12,3

15,8

49,1

17,5

Mentorumla, i dis1 sosyal
ortamlarda da bir araya geliriz.

3,59

1,13

o
w

12,3

22,8

36,8

22,8

ROL MODEL OLMA

X=3,37

Mentorumun ¢aligma bigimini
taklit ederim

3,01

1,12

10,5

211

33,3

26,3

8,8

Mentorumun egitim
konusundaki deger ve
tutumlarina katiliyorum.

3,59

1,03

3,5

12,3

22,8

43,9

17,5

Mentoruma saygi ve hayranlik
duyarim.

3,61

1,01

7,0

7,0

14,0

61,4

10,5

Kariyerimde benzer pozisyona
geldigimde mentorum gibi
olmay1 deneyecegim.

3,28

1,01

53

17,5

28,1

42,1

7,0

DANISMANLIK

X=3,70

Mentorumla yaptigim
sohbetlerde, onun iyi bir
dinleme becerisi oldugunu
diigiiniiyorum.

3,75

0,95

1,8

10,5

17,5

50,9

19,3

Mentorumla, ig/aile ile ilgili
yasadigim ¢atigmalari, is
arkadaslarimla iligkileri,
kendimi gelistirmeyi,
yeteneklerim konusundaki
endiselerimi rahat¢a konusurum.

3,50

1,11

53

14,0

24,6

36,8

19,3

Mentorum, problemlerimi
¢6zmek i¢in alternatif bir bakis
acisiyla kendi tecriibelerini
benimle paylasir.

3,96

0,96

1,8

8,8

10,5

49,1

29,8

Mentorum, isimle ilgili
yasadigim endise ve korkulari
ortadan kaldirmak i¢in beni
acikca konugmaya tesvik eder.

3,70

1,03

18

15,8

14,0

47,4

21,1

Mentorum, onunla paylastigim
endise ve duygularim esnasinda
kendini benim yerime koyar.

3,61

0,99

3,5

10,5

22,8

47 4

15,8

Mentorum, onunla paylastigim
sirlarimu ¢ok iyi saklar.

3,70

1,03

1,8

12,3

24,6

36,8

24,6

BENIMSME-

X=3,76

ONAYLAMA

Mentorum, beni isimde yeni
yontemler kullanmam
konusunda tegvik etmistir.

3,66

1,13

5,3

10,05

22,8

35,1

26,3

Mentorum, bir birey olarak bana
saygi duyar.

3,87

0,88

12,3

8,8

57,9

21,1

Mentorum, igyerinde
karsilagtigim problemlerle ilgili
bana Onerilerini sunar.

3,75

1,03

53

7,0

15,8

50,9

21,1
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Tablo 31’de mentorluk fonksiyonlar1 6lgeginin bir boyutu olan psikososyal
fonksiyonu altboyutlari olan arkadaslik, rol model olma, danismanlik ve benimseme-
onaylama rollerine iliskin verilere yer verilmistir. Psikososyal fonksiyonu iliskin
veriler incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin “Mentorum,
problemlerimi ¢6zmek i¢in alternatif bir bakis agisiyla kendi tecriibelerini benimle
paylasir. (X= 3,96)” oldugu goriilmektedir. Siklik agisindan ikinci sirada en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip maddelerin “Mentorum, bir birey olarak bana saygi duyar.
(X= 3,87)” ifadesi yer almistir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip madde ise
“Mentorumun ¢alisma big¢imini taklit ederim (X= 3,01)” oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin  psikososyal fonksiyonuna iliskin verdikleri cevaplarin yiizdeleri
incelendiginde “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” se¢eneklerini siklik olarak
daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Bu noktada en yiiksek yiizdeye sahip olan
madde “Katiliyorum” segeneginde “Mentoruma saygit ve hayranlik duyarim. (61,4)”

maddesi oldugu goriilmektedir.

Verilere gore psikososyal alt boyutlart olan arkadaslik alt boyutu yiiksek
diizeyde (3,60), koruma alt boyutu yiiksek diizeyde (3,37), yeni beceriler kazanma alt
boyutu yiiksek diizeyde (3,70) ve yeni iligkiler gelistirme alt boyutunun yiiksek
diizeyde (3,76) degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
girisimcilerin psikososyal rollerinden iyi derecede etkilendikleri goriilmektedir.
Girigimciler, mentorlarina kars1 saygi ve hayranlik duyduklarin1 ve aym1 zamanda
mentorlarinda onlara karsi saygi duydugunu belirtmiglerdir. Girigsimciler, mentorluk
iliskisinde mentorlar1 ile gerceklestirdikleri sohbetlerde mentorlerinin iyi bir dinleme
becerisine sahip olduklarii diistinmektedirler. Girisimcilik seriivenleri boyunca
karsilastiklar1 problemlerinin ¢6ziimii eristirilmesi noktasinda mentorlarinin kendileri
ile diisiincelerini paylastiklarini belirtmislerdir. Bu diislincelerin yanisira girisimler,
mentorlarinin ¢alisma bicimlerini ¢ok fazla taklit etmemektedirler. Tanimlayici
bulgulara gore, girisimciligin gelistirilmesinde girisimcilerin karsilastiklart mentorluk
fonksiyonlariin hem kariyer gelistirme agisindan hemde psikososyal agidan

destekleyici nitelikte oldugu goriilmektedir.
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3.4.4. Algilanan Orgiitsel Performans Olcegine Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilanlarin mentorluk fonksiyonlar: alt boyutu olan psikososyal
rollerine yonelik tutum diizeyine iligkin yanit yiizde degerleri, aritmetik ortalamalart

ve standart sapma degerleri Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32. Algilanan Orgiitsel Performans Olgegine Iliskin Ortalama Puan ve
Standart Sapma Degerleri

< <
= =
< <
A A
4 . _ = s —
Algilanan Orgiisel Performans N=57 = 3 E 5 = é =
Olgek Ifadeleri “ "~ —
X SS % % % % %
Miisteri Memnuniyeti 3,75 1,03 53 7,0 15,8 50,9 21,1
Calisan Memnuniyeti 3,84 0,75 1,8 - 26,3 56,1 15,8
Verimlilik 3,64 0,89 - 7,0 43,9 29,8 21,1
Karhlik 3,52 1,01 3,5 10,5 33,3 35,1 17,5
Pazar Pay1 3,73 0,97 1,8 8,8 26,3 40,4 22,8
Satiglardaki Artis 3,73 1,00 1.8 10,5 24,6 38,6 24,6

Tablo 32 incelendiginde algilanan 6rgiitsel performans 6lgegi maddelerine ait
aritmetik ortalama puanlarmin X= 3.52 ile X= 4 arasinda degistigi gozlenmektedir.
Algilanan orgiitsel performans 6l¢egine iligkin en yiiksek ortalamaya sahip madde
“Calisan Memnuniyeti X=3,84” ifadesinde gerceklesmistir. ikinci sirada ise “Pazar
Pay1 X=3,73” ve “Satislardaki Artis X=3,73” ifadeleri yer almaktadir. Katilimcilarin
algilanan oOrgiitsel performans oOlgegine iliskin verdikleri cevaplarin yiizdeleri
incelendiginde en yiiksek yiizdeye sahip olan madde “Iyi” segeneginde “Calisan
Memnuniyeti (%56,1)” maddesi oldugu goriilmektedir. Buna goére girisimcilerin
algilanan Orglitsel performans ifadelerinden miisteri memnuniyeti ve g¢alisan

memnuniyetini daha fazla diizeyde algilandigi goriilmektedir.
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3.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

3.5.1. Cesitli Degiskenler Acisindan Girisimcilerin  Mentorluk
Fonksiyonlar1 Algilarina iliskin Testler

Arastirmanin bu boliimiinde c¢alismanin 6rneklemi olusturan girisimcilerin
mentorluk fonksiyonlar1 6l¢eklerine verdikleri yanitlarin; yas, egitim diizeyi, faaliyet
stiresi ve girisimin ¢alisan sayis1 degiskenlerine gore farklilik gosterip gosterilmedigi
arastirilmistir. Bu baglamda, anlamli bir farklilik olup olmadiginin analizi aragtirmada

Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile gergeklestirilmistir.

3.5.1.1. Yas Degiskeni Acisindan Girisimcilerin Mentorluk Fonksiyonlar:
Algilarina iliskin Farkhihklarin Test Edilmesi

Girisimcilerin mentorluk fonksiyonlar1 algilarinin, boyutlariyla birlikte yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Tek Yonli

Varyans Analizi (Anova) uygulanmistir. Bulgular Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33. Yas Degiskenine Acisindan Mentorluk Fonksiyonlari Algilarina iliskin
ANOVA Testi

Boyutlar Grup N X Ss F P
Kariyer Gelistirme 20-28 yas 7 3,21 0,863 2,640 0,044
Fonksiyonu 29-37 yas 14 3,97 0,461

38-46 yas 21 3,77 0,801
47-55 yas 10 4,17 0,332
56 yas ve lizeri 5 3,70 0,254
Kogluk 20-28 yas 7 3,00 1,166 3,689 0,010
29-37 yas 14 4,04 0,503
38-46 yas 21 381 0,767
47-55 yas 10 4,23 0,386
56 yas ve lizeri 5 3,76 0,365
Koruma 20-28 yas 7 3,35 1,029 1545 0,203
29-37 yas 14 3,85 0,497
38-46 yas 21 3,64 0,923
47-55 yas 10 4,20 0,537
56 yas ve lizeri S5 3,60 0,547
Yeni Beceriler Kazanma  20-28 yas 7 3,04 1,145 1,842 0,135

124



29-37 yas 14 4,02 0,685
38-46 yas 21 3,87 1,077
47-55 yas 10 4,10 0,386
56 yas ve iizeri 5 380 0447
Yeni lligkiler Gelistirme 20-28 yas 7 3,71 0,705 0,784 0,541
29-37 yas 14 3,88 0,833
38-46 yas 21 3,66 0,894
47-55 yas 10 4,13 0,476
56 yas ve lizeri 5 3,53 0,836
Psikososyal Fonksiyonu 20-28 yas 7 2,847 0,895 4,732 0,002
29-37 yas 14 3,757 0,426
38-46 yas 21 3,517 0,750
47-55 yas 10 4,146 0,389
56 yas ve iizeri 5 3,666 0,400
Arkadaslik 20-28 yas 7 2,642 1,651 1,959 0,115
29-37 yas 14 3,678 0,774
38-46 yas 21 3,809 1,077
47-55 yas 10 3,750 0,589
56 yas ve iizeri 5 3600 0,223
Rol Model Olma 20-28 yas 7 2,250 1,224 7,239 0,000
29-37 yas 14 3,589 0,399
38-46 yas 21 3,309 0,706
47-55 yas 10 4,025 0,594
56 yas ve lizeri 5 3,350 0,379
Danismanlik 20-28 yas 7 3,333 0,805 2,331 0,068
29-37 yas 14 3,785 0,674
38-46 yas 21 3,492 0,934
47-55 yas 10 4,283 0471
56 yas ve lizeri 5 3,766 0,418
Benimseme-onaylama 20-28 yas 7 2809 0,959 4,950 0,002
29-37 yas 14 3,976 0,546
38-46 yas 21 3,650 0,839
47-55 yas 10 4,300 0,428
56 yas ve lizeri 5 3933 0,683
Mentorluk 20-28 yas 7 3,024 0,853 3,822 0,008
Fonksiyonlar 29-37 yas 14 3,864 0,416
38-46 yas 21 3640 0,762
47-55 yag 10 4,162 0,343
56 yas ve lizeri 5 3,682 0,281
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Hio: Girisimcilerin karsilastiklari mentorluk fonksiyonlari ile yas diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / Hio red edilmistir.

Tablo 33 incelendiginde, tiim boyutlarda 47-55 yas grubunda yer alan
katilimcilardan elde edilen ortalamalarin diger yas gruplarin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Sonuglar incelendiginde, katilimcilarin yagslarina gore
mentorluk fonksiyonlar1 genel olgegi [F(4, 52) =3,822 p= 0,008], kariyer gelistirme
rolii geneli [F(4, 52) =2,640, p= 0,044], kariyer gelistirme roliiniin altboyutu olan
kogluk [F(4, 52) =3,689, p= 0,010], psikososyal rolleri geneli [F(4, 52) =4,732, p=
0,002], alt boyutu olan rol model olma [F(4, 52) =7,239, p= 0,000] ve benimseme-
onaylama [F(4, 52) =7,239, p= 0,000] boyutuna iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkliliklarin saptanmasina iliskin
tamamlayic1 Post-Hoc analizlerinden Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina
gore, mentorluk fonksiyonlart genel 6l¢egi i¢in “20-28 yas” araligindaki girisimciler
icin 29-37 yas araliginda “(p=0,036<0,05)” ve 47-55 yas araliginda “(p=0,004<0,05)”;
kariyer gelistirme rolii geneli ig¢in “20-28 yas” araliginda 47-55 yas araliginda
“(p=0,028<0,05)”, kogluk alt boyutu i¢in “20-28 yas” aralifindaki girisimciler i¢in 29-
37 yas araliginda “(p=0,016<0,05)" ve 47-55 yas araliginda “(p=0,006<0,05)";
psikososyal rolii genel i¢in “20-28 yas” araligindaki girisimciler i¢in 29-37 yas
araliginda “(p=0,023<0,05)” ve 47-55 yas araliginda “(p=0,004<0,01)”; rol model
olma alt boyutu i¢in “20-28 yas” araligindaki girisimciler i¢in 29-37 yas araliginda
“(p=0,016<0,05)", 38-46 yas araliginda “(p=0,008<0,05), 47-55 yas araliginda
“(p=0,006<0,05)”; benimseme-onaylama alt boyutu i¢in “20-28 yas” araligindaki
girisimciler icin 29-37 yas araliginda “(p=0,008<0,05)" ve 47-55 yas araliginda
“(p=0,001<0,05) anlaml1 bir fark oldugu saptanmustir.

Analiz sonuglarina gore, katilimceilarin kariyer gelistirme rolii alt boyutu olan
koruma [F(4, 52) =1,545, p= 0,203], yeni beceriler kazanma [F(4, 52) =1,842, p=
0,135] ve yeni iligkiler gelistirme [F(4, 52) =0,784, p= 0,541], boyutlara iliskin
tutumlart ile yaglar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigin1 gdstermistir. Ayni
sekilde katilimcilarin yaglarina gore psikososyal rollerin altboyutu olan arkadaglik
[F(4, 52) =1,959, p= 0,115] ve damismanlik [F(4, 52) =2,331, p=0,068] boyutlara

iligkin tutumlar1 arasinda da anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir
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3.5.1.2. Egitim Durumu Acisindan Girisimcilerin Mentorluk Fonksiyonlari
Algilarina iligkin Farkhhklarin Test Edilmesi

Girigimcilerin mentorluk fonksiyonlar: algilarinin, boyutlariyla birlikte egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi (Anova) uygulanmistir. Bulgular Tablo 34’de verilmistir.

Tablo 34. Egitim Durumu Acisindan Mentorluk Fonksiyonlar1 Algilarma Iliskin
ANOVA Testi

Boyutlar Grup N X Ss F P
Kariyer Gelistirme Lise 3 4,142 0,755 0,639 0,532
Fonksiyonu Lisans 34 385 0,711
Lisansiistii 20 3,710 0,615
Kogluk Lise 3 4,000 0,927 0,217 0,805
Lisans 34 3,877 0,793
Lisansiistii 20 3,758 0,706
Koruma Lise 3 3,666 1,154 0,129 0,879
Lisans 34 3,720 0,799
Lisansiistii 20 3,825 0,730
Yeni Beceriler Kazanma Ljse 3 4333 0577 0,472 0,627
Lisans 34 3,823 0,940
Lisansiistii 20 3,800 0,867
Yeni Iliskiler Gelistirme Lijse 3 4555 0,384 4,261 0,019
Lisans 34 3931 0,823
Lisanstisti 20 3,450 0,623
Psikososyal Roller Lise 3 4377 0538 2,344 0,106
Fonksiyonu Lisans 34 3,641 0,722
Lisansiistii 20 3,463 0,643
Arkadaslik Lise 3 4000 0,866 0,247 0,782
Lisans 34 3,602 1,113
Lisansiistii 20 3,550 0,901
Rol Model Olma Lise 3 4,166 0,721 1,609 0,210
Lisans 34 3,286 0,904
Lisansiistii 20 3,412 0,665
Danismanlik Lise 3 4,444 0,481 3,564 0,035
Lisans 34 3,828 0,721
Lisansiistii 20 3,391 0,845
Benimseme-onaylama Lise 3 4,777 0,192 2,809 0,069
34 3,764 0,806
Lisans
Lisansiistii 20 3,616 0,804
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Mentorluk 4264 0,640 1,439 0,246

Fonksiyonlar1 Genel Lise 3
Olgek Lisans 34 3744 0,701
Lisansiistii 20 3,582 0,608

Hi1: Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlari ile egitim durumlart

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / Hi1 kabul edilmistir.

Tablo 34 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarina gore kariyer
gelistirme fonksiyonu alt boyutu olan yeni iliskiler gelistirme [F(4, 52) =4,261, p=
0,019] ve psikososyal fonksiyonu alt boyutu olan danismanlik [F(4, 52) =3,564, p=
0,035] boyutuna iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Bu anlamli farkliliklarin saptanmasina iliskin tamamlayici Post-Hoc analizlerinden

Tukey testi yapilmustir.

Test sonuglarina goére, yeni iliskiler gelistirme bakildiginda lise mezunu
girisimciler ile lisansilisti mezunlarinin tutumlar1 arasinda “(p=0,044<0,05)";
psikososyal rolii alt boyutu danigmanlik yanitlarina bakildiginda lisansiistii mezunu
girisimcilerle lise mezunlar1 arasinda “(p=0,030<0,05)”; lisans mezunlar1 arasinda

“(p=0,046<0,05)” aralarinda anlaml1 farklilik bulunmustur.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin mentorluk fonksiyonlar1 genel 6lgegi
[F(4,52) =1,439, p= 0,246], kariyer gelistirme fonksiyonu alt boyutu olan kogluk [F(4,
52) =0,217, p= 0,805], koruma [F(4, 52) =0,129, p= 0,879], yeni beceriler gelistirme
[F(4, 52) =0,472 p= 0,627] boyutlara iliskin tutumlari ile egitim durumlari arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigini gostermistir. Aym sekilde katilimcilarin yaslarina
gore psikososyal fonksiyonu altboyutu olan arkadaslik [F(4, 52) =1,959, p=0,115] ve
danigsmanlik [F(4, 52) =2,331, p=0,068] boyutlara iligkin tutumlar1 arasinda da anlaml
bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.
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3.5.1.3. Faaliyet Siiresi Ac¢isindan Girisimcilerin Mentorluk Fonksiyonlar:

Algilarina iligkin Farkhhklarin Test Edilmesi

Girisimcilerin mentorluk fonksiyonlari algilarinin, boyutlariyla birlikte faaliyet
siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi (Anova) uygulanmistir. Bulgular Tablo 35°de verilmistir.

Tablo 35. Faaliyet Siiresi A¢cisindan Mentorluk Fonksiyonlar1 Algilarina iliskin ANOVA
Testi

Boyutlar Grup N X Ss F P
Kariyer Gelistirme 1-5 yil 29 3,770 0,629 0,157 0,855
Fonksiyonu 6-10 yil 14 3,852 0,804
10 y1l ve lizeri 14 3,887 0,678

Kogluk 1-5 yil 29 3816 0,747 0,047 0,954
6-10 yil 14 3,845 0,885
10 y1l ve iizeri 14 3,892 0,699

Koruma 1-5 yil 29 3665 0,720 0,498 0,611
6-10 yil 14 3,892 0,788
10 y1l ve iizeri 14 3821 0911

Yeni Beceriler Kazanma 1-5 yil 29 3,862 0828 0,209 0,812
6-10 y1l 14 3,714 0,875
10 y1l ve iizeri 14 3,928 1,087

Yeni lliskiler Gelistirme 1-5 yil 29 3666 0,761 0,831 0,441
6-10 yil 14 3976 0,991
10 y1l ve iizeri 14 3,881 0,607

Psikososyal Fonksiyonu 1-5 yil 29 3556 0,692 0,292 0,748
6-10 yil 14 3,733 0,856
10 y1l ve iizeri 14 3,628 0,596

Arkadaslik 1-5 yil 29 3586 0954 0,047 0,954
6-10 y1l 14 3571 1,206
10 y1l ve iizeri 14 3,678 1,030

Rol Model Olma 1-5 yil 29 33% 0,763 0,116 0,891
6-10 y1l 14 3,428 1,006
10 y1l ve iizeri 14 3285 0,331

Danigsmanlik 1-5 yil 29 3,603 0,819 0,727 0,488
6-10 y1l 14 3,916 0,869
10 y1l ve lizeri 14 3,714 0,668

Benimseme-onaylama 1-5 yil 29 3,655 0,768 0,536 0,588
6-10 y1l 14 3,881 0,902
10 y1l ve iizeri 14 3,881 0,853
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Mentorluk 29 3659 0646 0,202 0,817
Fonksiyonlar1 Genel 1-5 yil
Olgek 14 3,790 0,817

6-10 yil

14 3,753 0,608
10 yil ve iizeri

Hi2: Girisimcilerin karsilagtiklart mentorluk fonksiyonlart ile toplam faaliyet
stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / Hio kabul

edilmistir.

Tablo 35 incelendiginde katilimcilarin faaliyet siirelerine gore mentorluk
fonksiyonlar1 genel 6lgegi [F (4, 52) =0,202 p= 0,817], kariyer gelistirme fonksiyonu
[F(4, 52) =0,157, p= 0,855], kariyer gelistirme fonksiyonu altboyutu olan kogluk [F(4,
52) =0,047, p= 0,954], koruma [F(4, 52) =0,498, p= 0,611], yeni beceriler kazanma
[F(4, 52) =0,209, p= 0,812] ve yeni iligkiler gelistirme [F(4, 52) =0,831, p=0,441]

boyutlara iligkin tutumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini gostermistir.

Ayni sekilde katilimcilarin faaliyet siirelerine gore psikososyal fonksiyonu
[F(4, 52) =0,292, p=0,748], psikososyal fonksiyonu altboyutu olan arkadaslik [F(4,
52) =0,047, p= 0,954], rol model olma [F(4, 52) =0,116, p= 0,891], danismanlik [F(4,
52) =0,727, p= 0,488], benimseme onaylama [F(4, 52) =0,536, p= 0,588], boyutlara
iliskin tutumlar1 arasinda da anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu
sonuglar, girisimcilerin faaliyet siirelerinin mentorluk fonksiyonlar1 algilar1 lizerinde

etkisi bulunmadigini ortaya koymaktadir.

3.5.1.4. Cahsan Sayis1 Acisindan Girisimcilerin Mentorluk Fonksiyonlar:
Algilarina iliskin Farkhhklarin Test Edilmesi

Girisimcilerin  mentorluk fonksiyonlar1 algilarinin, boyutlariyla calisan
sayilarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi (Anova) uygulanmistir. Bulgular Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 36. Calisan Sayis1 Agisindan Mentorluk Fonksiyonlar1 Algilarina iliskin ANOVA
Testi

Boyutlar Grup N X Ss F P
Kariyer Gelistirme 1-3 ¢alisan 35 3,783 0,748 0,427 0,655
4-9 calisan 17 3,815 0,581

10 calisan ve lizeri 5 4,085 0,441

Kogluk 1-3 ¢aligan 35 3800 0873 0413 0,664
4-9 calisan 17 3,843 0,590
10 calisan ve lizeri 5 4,133 0,247

Koruma 1-3 ¢aligan 35 3,700 0,859 0,233 0,793
4-9 calisan 17 3,823 0,683
10 ¢aligan ve iizeri 5 3,900 0,547

Yeni Beceriler Kazanma 1-3 galisan 35 3857 0994 0405 0,669
4-9 calisan 17 3,725 0,719
10 ¢alisan ve lizeri 5 4,133 0,767

Yeni iliskiler Gelistirme 1-3 calisan 35 3,733 0,757 0,426 0,655
4-9 ¢alisan 17 3,843 0,842
10 ¢alisan ve lizeri 5 4,066 0,924

Psikososyal Roller 1-3 ¢aligan 35 3521 0,795 0,909 0,409
4-9 ¢alisan 17 3,737 0,546
10 ¢aligan ve iizeri 5 3,880 0,420

Arkadaslik 1-3 calisan 35 3614 1,105 0,135 0,874
4-9 calisan 17 3,529 1,007
10 ¢alisan ve lizeri 5 3,800 0,273

Rol Model Olma 1-3 ¢aligan 35 323 0933 1378 0,261
4-9 ¢alisan 17 3,573 0,584
10 ¢alisan ve lizeri 5 3,700 0,647

Danismanlik 1-3 ¢alisan 35 3619 0,883 0,673 0,514
4-9 calisan 17 3,803 0,672
10 calisan ve iizeri 5 4,000 0,424

Benimseme-onaylama 1-3 calisan 35 3,647 0,907 0,955 0,391
4-9 ¢alisan 17 3,960 0,633
10 c¢alisan ve iizeri 5 3,933 0,641

Mentorluk 1-3 ¢alisan 35 3,648 0,757 0,616 0,544

Fonksiyonlar1 Genel  4-9 caligan 17 3,774 0,537

Olgek 10 calisan ve tizeri 5 3,979 0,407

His: Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar ile ¢alisan sayilari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / Hiz kabul edilmistir.
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Katilimcilarin galisan sayilarina gére mentorluk fonksiyonlari genel 6lgegi [F
(4,52) =0,616 p= 0,544], kariyer gelistirme rolleri [F(4, 52) =0,427, p= 0,655], kariyer
gelistirme roliiniin altboyutu olan kog¢luk [F(4, 52) =0,413, p= 0,664], koruma [F(4,
52) =0,233, p= 0,793], yeni beceriler kazanma [F(4, 52) =0,405, p= 0,669] ve yeni
iliskiler gelistirme [F(4, 52) =0,426, p=0,655] boyutlara iligkin tutumlari arasinda
anlaml bir farkliligin olmadigini gostermistir. Ayn1 sekilde katilimcilarin g¢alisan
sayilarina gore psikososyal rolleri [F(4, 52) =0,909, p=0,409], psikososyal rollerin
altboyutu olan arkadashik [F(4, 52) =0,135, p= 0,874], rol model olma [F(4, 52)
=1,378, p= 0,261], danismanlik [F(4, 52) =0,673, p= 0,514], benimseme onaylama
[F(4, 52) =0,955, p= 0,391], boyutlara iliskin tutumlar1 arasinda da anlamli bir
farkliligin olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuglar, girisimcilerin ¢alisan sayilarinin

mentorluk fonksiyonlar: algilari tizerinde etkisi bulunmadigini ortaya koymaktadir.

3.5.2. Cesitli Degiskenler Ac¢isindan Girisimcilerin  Algilanan Orgiitsel

Performans Algilarina iliskin Testler

Arastirmanin bu bdliimiinde ¢alismanin Orneklemi olusturan girisimcilerin
algilanan orgiitsel performans Olgegine verdikleri yanitlarin; yas, egitim diizeyi,
faaliyet stiresi ve girisimin calisan sayist degiskenlerine gore farklilik gosterip

gosterilmedigi arastirilmistir.

3.5.2.1. Yas Degiskeni Acisindan Girisimcilerin Algilanan Orgiitsel Performans
Algilarina iligkin Farkhihklarin Test Edilmesi

Tablo 37. Yas Degiskeni A¢isindan Algilanan Orgiitsel Performans Tutumlarina liskin

Anova Testi
Faktor Grup N X Ss F P
Algilanan érgiitsel 20-28 yas 7 3,37 0,615 1,113 0,360
Performans 29-37 yas 14 3,75 0,544
38-46 yas 21 3,69 0,685
47-55 yas 10 3,68 0,423
56 yas ve lizeri 5 4,08 0,414

Hai4: Girisimcilerin, algiladiklar 6rgiitsel performans ile yas diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / His kabul edilmistir.
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Analiz sonuglaria gore, katilimeilarin algilanan 6rgiitsel performans 6lgegine
[F(4, 52) =1,113, p= 0,360] iligkin tutumlar ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin

olmadigini gostermistir.

3.5.2.2. Egitim Durumu Acisindan Girisimcilerin Algilanan Orgiitsel Performans

Algilarina iliskin Farkhliklarin Test Edilmesi

Tablo 38. Egitim Durumu Acisindan Algilanan Orgiitsel Performans Tutumlarina
Iliskin Anova Testi

Boyut Grup N X Ss F P
Algilanan 0rgiitsel Li 3 4,000 0,692 0,733 0,485
Performans !se

Lisans 34 3,735 0,560

. . 20 3,600 0,629
Lisansiistii

His: Girisimcilerin, algiladiklar1 orgiitsel performans ile egitim durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / His kabul edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, katilimeilarin algilanan 6rgiitsel performans 6lgegine
[F(4, 52) =0,733, p= 0,485] iliskin tutumlar1 ile egitim durumlari arasinda anlamli bir

farkliligin olmadigin1 géstermistir.

3.5.2.3. Faaliyet Siiresi Acisindan Girisimcilerin Algilanan Orgiitsel Performans

Algilarina Tliskin Farkhhklarin Test Edilmesi

Tablo 39. Faaliyet Siiresi A¢isindan Algilanan Orgiitsel Performans Tutumlarina

Iliskin Anova Testi
Boyutlar Grup N X Ss F P
Algilanan 0rgiitsel 1-5 yil 29 3613 0570 1,010 0,371
Performans 6-10 yil 14 3,700 0,726
10 y1l ve lizeri 14 3,885 0,455

Hie: Girisimcilerin, algiladiklar1 oOrglitsel performans ile toplam faaliyet
sureleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / His kabul

edilmistir.
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Analiz sonuglaria gore, katilimeilarin algilanan 6rgiitsel performans 6lgegine
[F(4, 52) =1,010, p= 0,371] iligskin tutumlari ile faaliyet siireleri arasinda anlamli bir

farkliligin olmadigin1 géstermistir.

3.5.2.4. Calisan Sayis1 Agisindan Girisimcilerin Algilanan Orgiitsel Performans

Algilarina iliskin Farkhliklarin Test Edilmesi

Tablo 40. Calisan Sayis1 Acisindan Algilanan Orgiitsel Performans Tutumlarina iliskin

Anova Testi
Boyutlar Grup N X Ss F P
Algilanan 0rgiitsel 1-3 calisan 35 3,697 0,642 0,077 0,926
Performans 4-9 calisan 17 3,682 0,524

10 calisan ve iizeri 5 3,800 0,469

Hi7: Girisimcilerin, algiladiklar1 orgiitsel performans ile calisan sayilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. / Hi7 kabul edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, katilimeilarin algilanan 6rgiitsel performans 6lgegine
[F(4, 52) =0,077, p= 0,926] iliskin tutumlari ile girisimlerin ¢alisan sayilari arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigini gostermistir. Bu durumu iliskin olarak, 10 ¢alisan ve
lizeri galisana sahip olan girisimcilerin yanitlarinin aritmetik ortalamalar1 (X =3,800),

diger ortalamalara gore istatistiksel agidan daha yiiksektir.

3.6. Mentorluk Fonksiyonlar1 ve Algilanan Orgiitsel Performans Arasindaki
Hiski

Kolerasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iliskisinin test edilmesi, varsa bu
iliskinin derecesini 6l¢mek icin yapilmaktadir. Kolerasyon sayist “r” ile gosterilmekte
ve -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Kolerasyon katsayisinin 1 olmasi tam pozitif
dogrusal bir iligkiyi, -1 olmas1 ise tam negatif dogrusal bir iligkiyi gostermektedir.
Kolerasyon katsayisinin 0,90-1,00 arasinda olmasi ¢ok yiiksek bir iligkiyi; 0,70-0,89
arasinda olmas1 yiiksek; 0,50-0,68 arasinda olmasi orta; 0,26-0,49 arasinda olmasi
zayif; 0,00-0,25 arasinda olmasi ¢cok zayif bir iligki olarak tanimlanmaktadir (Kalayci,

2014, 115-116). Bu arastirmada girisimcilerin algiladiklart mentorluk fonksiyonlari ve
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algilanan  Orgiitsel performanslarina  yonelik tutumlart arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek icin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi

sonuglari, Tablo 41’de gosterilmektedir.

Tablo 41. Mentorluk Fonksiyonlar: ve Algilanan Orgiitsel Performans Arasindaki
Korelasyon Analizi

Mentorluk Fonksiyonlari Algilanan Orgiitsel Performans
Pearson Korelasyon (r) P
Kariyer Gelistirme Fonksiyonu ,314™ ,009
Kocluk ,351™ ,004
Koruma 211 ,057
'Yeni beceriler kazandiran gérevler verme ,225 ,046
'Yeni iliskiler gelistirme ,184 ,085
Psikososyal Fonksiyonu ,391™ ,001
Rol modeli olma 232" ,041
Danismanlik ,240" ,036
Benimseme-Onaylama ,383" ,002
Arkadaslik 427" ,000
Mentorluk Fonksiyonlar ,364™ ,003
**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 41°e gore algilanan orgiitsel performans ile mentorluk fonksiyonlari
algilart (r = 0,364; p: 0,003<0,05), mentorluk fonksiyonu alt boyutu olan kariyer
gelistirme fonksiyonu (r = 0,314; p: 0,009<0,05), kariyer gelistirme alt boyutu olan
kogluk rolii (r = 0,351; p: 0,004<0,05), diger alt boyut olan psikososyal fonksiyonu
(r=0,391; p:0,001<0,05), arkadaslik alt rolii (r = 0,427; p: 0,000<0,01) psikososyal
islevi alt boyutu olan benimseme-onaylama rolii (r = 0,383; p:0,002<0,05), arasinda
pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgulardan
hareketle algilanan orgiitsel performans ile psikososyal fonksiyonu alt boyutu olan rol
model olma roli (r = 0,232; p: 0,041<0,01) ve damismanlik rolii (r = 0,240; p:

0,036<0,01) arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda; algilanan orgiitsel performans ile koruma (r =
0,211; p: 0,057<0,05), yeni beceriler kazandiran gorevler verme (r = 0,225; p:
0,046<0,05) ve yeni iliskiler gelistirme (r = 0,184; p: 0,085<0,05) rolleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Korelasyon analizinden elde edilen veriler degerlendirildiginde; “mentorluk
fonksiyonlart ile algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan
anlaml bir iliski vardy” (H1 Kabul), “kog¢luk alt rolii ile algilanan orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlaml bir iliski vardir” (H2
Kabul), “koruma alt rolii ile algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii
istatiksel a¢idan anlamli bir iliski vardir.” (H3 Red), “yeni beceriler kazanma alt rolii
ile algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel a¢idan anlamli bir
iliski vardir.” (H4 Red), “veni iliskiler gelistirme alt rolii ile algilanan orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii istatiksel acidan anlamli bir iliski vardwr.” (H5
Red), “arkadashik alt rolii ile algilanan drgiitsel performans arasinda pozitif yonlii
istatiksel a¢idan anlamli bir iligki vardir” (H6 Kabul), “rol model olma alt rolii ile
algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlaml bir
iliski vardwr” (H7 Kabul), “danismanlik alt rolii ile algilanan orgiitsel performans
arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamly bir iliski vardy” (H8 Kabul) ve
“benimseme-onaylama alt rolii ile algilanan orgiitsel performans arasinda pozitif
yonlii istatiksel a¢idan anlaml bir iliski vardir” (H9 Kabul) yorumlarin1 yapmak

mumkindiir.

3.7. Mentorluk Fonksiyonlarinin Algilanan Orgiitsel Performans Uzerine Etkisi

Arastirmanin bu boliimiinde kolerasyon analizi ile degiskenler arasindaki
iligkinin yOniiniin ve giiclinliin belirlenmesinin ardindan bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degiskenler lizerindeki etkilerini gérmek regresyon analizi kullanilmistir.
Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir
(Kiigiiksille, 2010, 199). Mentorluk fonksiyonlar1 6l¢eginden elde edilen puan
bagimsiz (agiklayici) degisken, algilanan orgiitsel performans dlgeginden elde edilen

puan bagimli (agiklanan) degisken olarak belirlenmistir.
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Girisimcilerin mentorluk fonksiyonlar1 algilarinin  algilanan  Grgiitsel
performans tutumlar1 tizerindeki etkisinin tespit etmek amaciyla yapilan regresyon

analizleri sonuclar1 Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42. Mentorluk Fonksiyonlarimin Algilanan Orgiitsel Performansa Etkisi

) 505;,,”/1 . Algilanan Orgiitsel Performans
Rimg, Do & hen
e:?l;y,{,e”
B t
Mentorluk Fonksiyonlari 2,520 6,087
R® 364
Diizeltilmis R? 133
F 8,418

Tablo 42’de incelendiginde, girisimcilerin  karsilatiklar1  mentorluk
fonksiyonlar1 ile algilanan orgiitsel performans arasinda anlamhi bir iliski
gozlemlenmekte (R=0,364, R?=0,133) ve girisimcilerin karsilastiklar1 mentorluk
fonksiyonlarmin algilanan orgiitsel performansin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir [F = 8,418, p<.05]. Bagimsiz degisken olan mentorluk fonksiyonlarinin,
bagiml degisken olan algilanan orgiitsel performansin anlamli diizeyde %13,3’iinii
acikladig1 anlasilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda girisimcilerin algilanan orgiitsel
performanslarini arttirmalart i¢in karsilastiklari mentorluk fonksiyonlarini en st

diizeyde gelistirmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, girisimcilerin girisimcilik seriivenlerinde karsilastiklar
mentorluk fonksiyonlar1 ile oOrgiitsel performans algilar1 farkli degiskenlere gore
incelenmis ve karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 ile algilanan Orgiitsel
performanslar1 arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica mentorluk
fonksiyonlarmin ve algilanan Orglitsel performans diizeyinin girisimcilerin ¢esitli
degiskenlerine bagl olarak (yas, egitim durumu, faaliyet siiresi, ¢alisan sayis1) degisip
degismedigi belirlenmistir. Elde edilen verilerin analiziyle ortaya ¢ikan genel sonuglar

sunlardir:

e Girisimcilerin  karsilastiklart  mentorluk  fonksiyonlariin  gerceklesme
diizeylerinin ortalamasinin yiiksek diizeyde 3,71 oldugu goriilmektedir.
Mentorluk fonksiyonlar1 o6lgeginin bir boyutu olan kariyer gelistirme
fonksiyonunun ortalamasinin yiiksek diizeyde 3,81, bir diger boyutu olan
psikososyal fonksiyonunun ortalamasi ise yiiksek diizeyde 3,61’dir. Kariyer
gelistirme fonksiyonunun alt boyutu olan kogluk 3,84, koruma rolii 3,75, yeni
beceriler kazanma 3,84, yeni iligkiler gelistirme 3,79 oldugu goriilmistiir.
Psikososyal fonksiyonun alt boyutu olan arkadaslik 3,60, rol model olma 3,37,
danmismanlik 3,70 ve benimseme-onaylama 3,76 oldugu goriilmistiir. Elde
edilen bu sonuglara gore girisimcilerin  karsilastiklar1  mentorluk
fonksiyonlarmin  diizeylerinin  birbirlerine  yakin  diizeyde oldugu
goriilmektedir. Girisimcilerin kariyer gelistirme fonksiyonundan kogluk roli
ve yeni beceriler kazanma roliiniin ortalamalarinin en yiiksek, psikososyal
fonksiyonundan rol model olma roliiniin ise ortalamasinin en disiik diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Kogluk roliiniin yiiksek diizeyde olmas1 girisimcilerin,
mentorluk iliskisinde amaclarina, hedeflerine ve isteklerine ulasmalari
noktasinda mentorlarinin onlara sorular sorarak kogluk yaptiklart sdylenebilir.
Yeni beceriler kazanma roliinlin yiiksek diizeyde olmasi ise girisimcilerin
mentorluk iligskisi boyunca veya sonucunda mentorunun tecriibe ve
deneyimlerinin katkisi ile kendi beceri ve yetenek alanlarinin genislemesi

anlamia gelmektedir. Rol model olma roliiniin en diisiik diizeyde olmas: ise
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mentorlarin aktardiklar1 bilgiler dogrultusunda vizyonlarmin, girisimciler

acisindan yetersiz olarak goriildiigi sdylenebilir.

Girigimcilerin algiladiklar1 Orgiitsel performans diizeylerinin ortalamasi
yiiksek diizeyde 3,62’dir. Girisimcilerin bu diizeyde calisan memnuniyeti
ortalamalarinin en yiiksek ortalamaya sahip, karlilik ortalamalarinin ise en

diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 ve algilanan orgiitsel
performans diizeyleri ile cinsiyet durumlar1 arasindaki durum arastirma
ornekleminde kadin girisimci sayisinin istatistiksel degerlendirme igin yetersiz
oldugu i¢in degerlendirmeye alinmamistir. Bu durum iilkemizdeki kadin
girisimciligin azligini isaret etmektedir. Kadinlarin girisimcilige yonelmesini
saglayacak ve onlerindeki engelleri azaltic1 onemler alinarak, is ve girisimcilik
faaliyetlerinde aktif olarak rol almalarmi saglamak gerekliligini

gostermektedir.

Girigimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 yas durumlari agisindan
anlaml bir fark bulunmakta iken algilanan 6rgiitsel performans diizeyleri ile
yas durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Mentorluk fonksiyonlarindaki anlamli farkliliklarin saptanmasina iliskin
yapilan analiz sonuglarina gore mentorluk fonksiyonlar1 genel dl¢egi i¢in “20-
28 yas” araligindaki girisimciler i¢in 29-37 yas araliginda ve 47-55 yas
araliginda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kariyer
gelistirme fonksiyonu geneli, kogluk alt boyutu, psikososyal rolii geneli, rol
model olma alt boyutu, benimseme-onaylama alt anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. ~ Girigimlerin kariyer gelistirme fonksiyonu alt boyutu olan
koruma, yeni beceriler kazanma, yeni iliskiler gelistirme boyutlaring;
psikososyal fonksiyonu altboyutu olan arkadaslik ve danigmanlik boyutlara
iligkin tutumlar arasinda da anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir.
Girigimcilerin karsilagtiklart mentorluk fonksiyonlar1 ve algilanan orgiitsel

performans diizeylerinin genel ortalamalarina bakildiginda 47-55 yas grubunda
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yer alanlardan elde edilen ortalamalarin diger yas gruplarina gére daha yiiksek

ortalamaya sahip oldugu gézlenmistir.

Girigimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 ve algilanan orgiitsel
performans diizeyleri ile egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Girisimcilerin egitim durumlarina gore kariyer
gelistirme fonksiyonu alt boyutu olan yeni iliskiler gelistirme ve psikososyal
fonksiyonu alt boyutu olan danismanlik boyutuna iliskin tutumlart arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkliliklarin
saptanmasina iliskin yapilan analiz sonuglarina gore, yeni iligkiler gelistirme
altboyutuna bakildiginda lise mezunu girisimciler ile lisansiistii mezunlarinin
tutumlart arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Girisimlerin
kariyer gelistirme fonksiyonu alt boyutu olan kogluk, koruma, yeni beceriler
gelistirme, boyutlara iligskin tutumlar ile psikososyal fonksiyonu alt boyutu
olan arkadaslik ve damigmanlik boyutlarina iligkin tutumlari arasinda da
anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Mentorluk fonksiyonlari
acisindan egitim diizeyi lise olan girisimcilerin, lisans ve lisaniistii egitime
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu, aymi durumun algilanan Orgiitsel

performans acisindan da ayni diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 ve algilanan orgiitsel
performans diizeyleri ile faaliyet siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Ayni1 durum girisimcilerin karsilastiklart mentorluk
fonksiyonlar1 alt boyutlar1 iginde gegerlidir. Mentorluk fonksiyonlar1 agisindan
6-10 yil arasinda siireli faaliyete sahip girisimcilerin, diger diizeylere gore daha
yiiksek oldugu, ayni1 durumun algilanan 6rgiitsel performans agisindan da ayni

diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilerin karsilagtiklart mentorluk fonksiyonlar1 ve algilanan oOrgiitsel
performans diizeyleri ile ¢calisan sayilari arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulunmamaktadir. Ayn1 durum girisimcilerin karsilagtiklart mentorluk
fonksiyonlar1 alt boyutlar1 iginde gegerlidir.  Mentorluk fonksiyonlari

acisindan 10 calisan ve iizeri ¢alisana sahip girisimcilerin, diger diizeylere gore
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daha yiiksek oldugu, ayn1 durumun algilanan orgiitsel performans agisindan da

ayni diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilerin karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 ile algilanan Orgiitsel
performans diizeyleri arasinda pozitif yonlii istatiksel agidan anlamli bir iligki
vardir. Bu durum girisimcilerin karsilastiklari mentorluk fonksiyonlarinin,
algilanan Orgiitsel performans diizeylerine ¢alisan memnuniyeti, miisteri
memnuniyeti, verimlilik gibi boyutlarda olumlu yonde katkilar sagladigini
ortaya koymaktadir. Girisimcilerin algilanan orgiitsel performans diizeyleri ile
karsilastiklart mentorluk fonksiyonlar1 alt boyutu olan kariyer gelistirme
fonksiyonu, kariyer gelistirme fonksiyonu alt boyutu olan kogluk rolii, bir diger
alt boyut olan psikososyal fonksiyonu, arkadaslik alt rolii, rol model olma rolii,
danigmanlik ve benimseme-onaylama rolii arasinda pozitif yonde fakat zayif
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan orgiitsel performans
ile en gig¢li diizeydeki iliski mentorluk fonksiyonlarindan, psikososyal
fonksiyonu alt boyutlari olan arkadaslik boyutu ve benimseme-onaylama
boyutlar1 olarak tespit edilmistir. Girisimcilerin algilanan rgiitsel performans
ile kariyer gelistirme fonksiyonu alt boyutlari, koruma, Yyeni beceriler
kazandiran gorevler verme ve yeni iliskiler gelistirme rolleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadigi tespit edilmistir.

Girisimcilerin  algilanan  orgiitsel performansa yonelik tutumlarinin
karsilastiklar1 mentorluk fonksiyonlar1 ile yordanabilirligi incelendiginde
anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Bu veriler dogrultusunda
girisimcilerin algilanan orgiitsel performans diizeylerini arttirmalart igin
karsilastiklari mentorluk fonksiyonlarint dogru bir sekilde gelistirmeleri,
ezclimle algilanan Orgiitsel performanslarini arttirict en st diizeyde bu

mentorluk fonksiyonlarini gelistirmeleri gerekliligi ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Calismada girisimcilere sorulan agik uclu sorulara verilen yanitlara
bakildiginda; girisimciler, dogru bir zamanlamanin, taraflarin kisiliklerinin
uyumlulugunun, mentorun ilgili alana hakimiyetinin, gériisme yerinin belirli
ve samimi bir yerde olmasinin daha iyi bir mentorluk iligkisi i¢in tavsiye ettigi;

girisimciler mentorluk iligkisini bilgi ve deneyim paylasimi, dayanisma,
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sorumluluk ve is gelistirme yonelimlerini gelistirdigini; girisimciler mentorluk
destegine hukuk danismanligi, finansman, sektorel ag destegi, miisterilere

ulagma noktasinda ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar c¢ergevesinde, girisimcilik
ekosistemindeki paydaslara ve ozellikle mentorluk programi uygulayicilara
Oneriler ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler gelistirilmistir.

Girigsimcilik ekosistemi paydaslarina ve uygulayicilara oneriler:

Girisimcilik alaninda mentorlugun uygulanmalarinin dizayn edilmesinde,
ozellikle girisimcilerin karsilagtiklart mentorluk fonksiyonlar1 ile algilanan
orgiitsel performanslar1 arasinda iliskili oldugu durumlarda mentorluk
konusunda daha deneyimli ve tecriibeli bireylerin yani mentorlarin, etkin bir
sekilde diizenlenmis ortamlarda dogru bir zamanlama ile girisimlerle bir araya
getirilmesine agirlik verilmelidir. Mentorlarin, girisimcileri faaliyetlerinde
karsilasabilecekleri veya karsilastiklar1 risk ve tehlikelerden koruma, yeni
beceriler kazanmalarina ve yeni iligkiler gelistirmelerine imkan saglayacak
sekilde Dbecerilerinin gelistirilmesi i¢in mentor egitimi programlar

diizenlenebilir.

Girisimcilik  alanindaki mentorluk uygulamalarinda taraflarin  birlikte
gelisiminin esas alinmasi, mentinin yani girisimcinin karsilagtigi mentorluk
fonksiyonlarindan hem kariyer gelistirme fonksiyonundan hem de psikososyal
fonksiyonundan faydalanma diizeyinin gelistirmeleri i¢in mentorluk iligkisi
tiriiniin taraflarin isteklerine gore esnek bir yapi dahilinde belirlenmesi

gerekmektedir.

Calisma ornekleminde bulunan kadin girisimcilerin sayisinin azlig1 ¢alisma
0zelinde bir smirlilik olusturmakta iken ayni zaman girisimcilik agisindan
genel bir soruna isaret etmektedir. Bu durum tilkemizdeki kadin girisimcilik
oraninin diisiikk oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Bu baglamda ekonomik
ve toplumsal yapi igerisinde aktif olarak kadinlarin yer almasi ve kadinlarin

girisimcilik faaliyetlerine daha fazla yonelmelerini saglayacak, nitelikli
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destekleme politikalar1 gelistirilmeli ve genelde ise iilkedeki girisimcilik
egilimlerinin arttirillmas1 ve girisimcilik faaliyetlerinin  desteklenmesi

gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in arastirmacilara Oneriler:

Aragtirmanin evreni, yalnizca Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve
Samsun Teknoloji Gelistirme Bolgesi bilinyesinde faaliyetlerini siirdiiren
girisimcilerin  kurucularin1  kapsamaktadir. Arastirma evreni daha da
genisletilerek Tirkiye’deki tiim teknoloji gelistirme bolgelerinde uygulama
imkan1 bulunulabilir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’deki teknoloji gelistirme
bolgelerini biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren girisimcilerin karsilastiklar
mentorluk fonksiyonlar ile algilanan orgiitsel performanslart arasindaki iligki
tizerinde genel olarak bir sonuca varilabilir. Ayni zamanda evrenin
genislesmesi ile birlikte teknoloji gelistirme bolgeleri arasindaki ilgili konuya
yaklagimlardaki farklilik olup olmadigi biitlinciil bir agidan karsilastirabilir ve
daha fazla kadin girisimcilere ulagarak kadin ve erkek girisimcilerin mentorluk
karsilastiklar1 mentorluk fonksiyonlar1 daha da genisletilmis bir sekilde

karsilagtirma ile yapilarak arastirmaya dahil edilebilir.

Aragtirmanin evreni, girisimlerin kurucular1 ile sinirhi tutulmustur, arastirma
evrenine girisimlerin mentorluk iliskisinin bir tarafi olan mentorlar1 dahil
edilebilir. Mentorlarin girisimciligin gelistirilmesi noktasindaki diisiinceleri ve
algilaria girisimcilerin diisiince ve algilar ile karsilastirmalar yapilarak yer

verilebilir.

Yurtdisinda girisimcilik tizerinde yapilan ¢alismalar veya girisimcilikle ilgili
alanlarda uygulanan mentorluk uygulamalari, girisimcilerin karsilastiklar
mentorluk fonksiyonlarinin girisimciligin gelistirilmesi noktasindaki gabalar
iilkemizdeki girisimcilik alanindaki ve mentorluk hususundaki genel goriiniim
tizerinden karsilastirilmas1 yapilarak, iilkelerdeki benzer ve farkli durumlar

ortaya konulabilir.

143



Literatlirde girisimciligin gelistirilmesinde mentorluk yeni bir konu olmasi
sebebiyle  girisimcilerin  karsilastiklar1  mentorluk  fonksiyonlarini
etkileyebilecek veya algilanan orgiitsel performans diizeyini arttiracak farkl
degiskenlerle konunun degerlendirilmesi ve bu baglamda yeni bir arastirma
konusu gelistirilebilir. Sonug olarak, bu boliimde yer verilen onerilerin
girisimcilik ekosistemindeki girisimciler, 6zel sektor, yerel yonetimler,
yatirimel ve melek yatirim aglari, iiniversiteler, girisimcilikle ilgili STK’lar
olmak {izere ekosistemdeki tim paydaslar tarafindan g6z Onilinde
bulundurulmasi halinde girisimeilik gelistirilmesinde mentorluk uygulamalari

daha faydali ve etkili bir hale gelecektir.
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EK-1. Cahsmada Uygulanan Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimet;

Bu caligsma tarafimizdan yapilmakta olan yiiksek lisans tez ¢alismasinin arastirma sorularini
icermektedir. Toplamda ti¢ boliimden (42 sorudan) olusmaktadir:

I. Bolim; Kisisel Bilgiler (7 soru),
I1.B6liim; Mentorluk Fonksiyonlar1 Anketi (29 soru),
I11.B6liim; Algilanan Orgiitsel ve Pazar Performansi Anketi (6 soru)

Calismadan elde edilecek veriler tamamen bilimsel amagli olup iiglincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Anket sorularinin dogru ve samimi bir sekilde cevaplanmasi, arastirmanin

gecerliligi ve dogru sonuglara ulagilmasi agisindan énem tagimaktadir.

Bilime katkiniz ve ayiracaginiz zaman dilimi i¢in sizlere ¢ok tesekkiir eder, calismalarinizda
kolayliklar dileriz.

Dog. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC Hakan SiPAHI

Giresun Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii,

ABD

Giresun Universitesi, SBE, Isletme,

l. BOLUM
1-) Cinsiyet O Kadmn O Erkek
2-) Yasimiz
3-) Egitim Durumunuz a O Ortaokul O Lise O Lisans | O
lkokul Lisansiistii
4-) Girisiminizin Faaliyet | O O O Gida O Enerji | O Kimya
Alam Yazilim- | Biyoteknoloji
Bilisim
O O Tarim O O O Diger
Medikal Elektrik- | Makine-
Elektronik | Techizat
Imalat1

5-) Toplam Faaliyet
Siireniz

6-) Girisiminizin Cahsan
Sayisi
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1. BOLUM

Mentorluk Fonksiyonlar1 Ol¢egi

Liitfen duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan
secenegi (X) ile belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Mentorum, kariyerinde yasadig1 deneyimleri
benimle paylagsmaktadir.

2 | Mentorum, gelismem igin beni tegvik etmistir.

3 | Mentorum, beni isimde yeni yontemler
kullanmam konusunda tesvik etmistir.

4 | Mentorumun ¢alisma bi¢imini taklit ederim.

5 | Mentorumun egitim konusundaki deger ve
tutumlarina katiliyorum.

6 | Mentoruma saygi ve hayranlik duyarim.

7 | Kariyerimde benzer pozisyona geldigimde
mentorum gibi olmay1 deneyecegim.

8 | Mentorumla yaptigim sohbetlerde, onun iyi bir
dinleme becerisi oldugunu diistiniiyorum.

9 | Mentorumla, is/aile ile ilgili yasadigim
catigmalari, is arkadaslarimla iliskileri, kendimi
gelistirmeyi, yeteneklerim konusundaki
endiselerimi rahatga konusurum.

10 | Mentorum, problemlerimi ¢6zmek i¢in alternatif
bir bakis agisiyla kendi tecriibelerini benimle
paylasir.

11 | Mentorum, isimle ilgili yasadigim endise ve
korkular1 ortadan kaldirmak i¢in beni acik¢a
konusmaya tesvik eder.

12 | Mentorum, onunla paylastigim endise ve
duygularim esnasinda kendini benim yerime
koyar.

13 | Mentorum, onunla paylastigim sirlarimi ¢ok iyi
saklar.

14 | Mentorum, bir birey olarak bana saygi duyar.
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15

Mentorum, kariyerimde yiikselme olasiligimi
tehlikeye atacak gereksiz riskleri azaltir.

16

Zamaninda yetistirmem gereken ve yetistirilmesi
zor gorevleri bitirmemde mentorum bana yardim
etmistir.

17

Mentorum, benim yeni is arkadaslariyla
tanigsmama yardimci olmustur.

18

Mentorum, sosyal aglar igerisinde yer almam
konusunda beni tesvik etmistir.

19

Mentorum,  gelecekte  gelisme  potansiyeli
gosterebilecegim alanlarda insanlarla tanigsmam
icin beni yonlendirmektedir.

20

Mentorum, benim daha iyi bir pozisyona gelmem
i¢in yardimci olmustur.

21

Mentorum, bana yeni beceriler 6grenme olanagi
saglayacak gorevler vermistir.

22

Mentorum, sanki bir 6gretmen gibi performans
arttirmam i¢in bana destek sunmustur.

23

Mentorum, isimde basarili olmam igin 6zel
stratejiler onerir.

24

Mentorum, benimle fikirlerini paylasir.

25

Mentorumun benim i¢in tasarladig stratejiler beni
basariya ulagtirir.

26

Mentorum, yapmakta oldugum isle ilgili basarim
konusunda bana geribildirim verir.

27

Mentorum, beni yemege davet edebilir.

28

Mentorum, isyerinde karsilastigim problemlerle
ilgili bana 6nerilerini sunar.

29

Mentorumla, is dis1 sosyal ortamlarda da bir araya
geliriz.
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1. BOLUM

Algilanan Orgiitsel Performans

Girisiminizin son iki yildaki, asagidaki konulardaki
performansini ayn1 endiistri kolunda faaliyet gosteren
diger girisimlerle kiyaslayiniz.

Cok Daha Kaotii
Kotii
Aym

Iyi
Cok Daha lyi

Miisteri memnuniyeti

Calisan memnuniyeti

Verimlilik

Karlilik

Pazar Pay1

Satiglardaki Artis

ACIK UCLU SORULAR

1- Mentorluk Iliskisindeki Tecriibeleriniz Dogrultusunda Daha Iyi Bir Mentorluk
I¢in Onerileriniz Nelerdir?
2- Mentorluk ve Girisimcilik iliskisini Nasil A¢iklarsiniz?

3- En Cok Hangi Konuda Mentorluk Destegine Thtiyag Duyuyorsunuz?
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