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ON SOz

Orgiitlerin en degerli varlig1 konumundaki insan unsurunun énemine dikkat cekmek igin
hazirlanmis olan bu ¢alismada, insana ait bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikan sosyallesme ve
bireyde olugabilecek negatif tutumlar1 niteleyen sinizm kavramlar1 orgiit perspektifinde
incelenmistir. Orgiitlere yeni katilan isgdrenlerin &rgiite ait degerlere, isleyise ve kendi roliine
uyum gosterebilmesi kuskusuz 6rgiit ve birey agisindan bir¢ok fayda saglamakta ve orgiitsel
sosyallesmenin faydalari bir hayli ¢calismaya konu olmaktadir. Ancak 6rgiitsel sosyallesmenin
yanlis veya noksan uygulanmasi, bireyin kisiliginde yatan sinik duygularin ortaya ¢ikmasinda
ne kadar etkilidir? iki kavram arasindaki iliskiye dair daha 6nce bir calisma gerceklestirilmemis
olmasi, bu soruya cevap bulma ihtiyacini dogurmus ve bilim diinyasina katki saglayacagi
diisiiniildiginden dolay1 orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi boyutlari

dahilinde inceleyen bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim,
caligmam siiresince desteklerini benden esirgemeyen tez danigmanim Sayin Dog. Dr. Kurtulus
Yilmaz GENC’e, akademik gelismeme biiyiik katkilar sunan kiymetli hocam Sayin Prof. Dr.
Reyhan Aysen WOLFF ve tez savunma jiirimde yer alarak tezin gelisimi agisindan énemli ve
degerli 6nerilerde bulunan Dr. Ogr. Uyesi Yasemin HANCIOGLU basta olmak {izere dgrenim

stirecinde bana emegi gegen tiim hocalarima miitesekkirim.
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yoldas olan, birlikte basardiklarimiz ile gururlandigimiz arkadasim Hakan SIPAHI ye, 12 yildir
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degerlim Dilek KARTAL’a, babam Salim KARTAL’a ve kardesim Emre KARTAL a sonsuz

tesekkiirii borg bilirim.



OZET

ORGUTSEL SOSYALLESME iLE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI ILISKIYI
INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Yasin KARTAL
Isletme Anabilim Dah
Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Damisman: Do¢. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC

Bu ¢aligmanin temel amaci orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemektir. Tezin birinci boliimiinde orgiitsel sosyallesme kavrami ayrintilariyla ortaya
konmustur. Calismanin ikinci boliimii ise orgiitsel sinizm konusunu igermektedir. Bu boliimde,
orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sinizm arasindaki bagint: tartistlmistir.  Ugiincii boliim ise
orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik bir alan
arastirmasindan olugsmaktadir. Genel tarama modeli kapsaminda iliskisel tarama modeli ile
gerceklestirilen alan arastirmasinin 6rneklemini Ankara’da faaliyet gosteren bir pazarlama
isletmesinin 177 calisam1 olusturmaktadir. Alan arastirmasinda veri kiimesi, demografik
bilgiler, isgorenlerin sosyallesme diizeyleri ve Orgiitsel sinizm ¢ercevesinde elde edilmistir.
Veri kiimesi, siklik analizi, T-Testi, ANOVA, Pearson Korelasyonu ve Dogrusal Regresyon
Analizi gibi farkl istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir. Bulgular, isgdrenlerin orgiitsel
sosyallesme ve orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve kidem) agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi seklindedir. Diger taraftan,
orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizm arasinda negatif ve giiclii bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmustir. Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin (is egitimi, orgiitii anlama, gelecek beklentisi),
orglitsel sinizm boyutlar1 (bilissel, duyussal ve davranigsal) ilizerinde negatif etki yarattig
belirlenmistir. Caligsma arkadaslarinin destegi boyutunun ise yalnizca orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Genel olarak, isgérenlerin orgiitsel sosyallesme

diizeyleri arttik¢a Orgiitsel sinizm egilimlerinin zayiflayacagi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, isgéren, Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Sinizm



ABSTRACT

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
SOCIALIZATION AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

Yasin KARTAL

Business Administration Department
Giresun University, Graduate School of Social Sciences

Supervisor: Dog¢. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC

The aim of this study is to investigate the relationship between organizational
socialization and organizational cynicism. The first chapter of the thesis includes the
definition and detailed explanation of organizational socialization. The second chapter of the
study is about organizational cynicism. In this part, also, the link between organizational
socialization and organizational cynicism was discussed. The third chapter includes a field
research to identify the relationship between organizational socialization and organizational
cynicism. In the model of the field research, relational survey model was used within the scope
of the general survey model. The sample of the research consists of 177 employees of a
marketing firm which is operating in Ankara. The data set was obtained in the frame of the
demographics, socialization level, and organizational cynicism. Then, the data set was analyzed
with the statistical methods of t-test, ANOVA, Pearson Correlation, and linear regression
analysis. The findings demonstrate that, there is no relationship between the organizational
socialization levels of employees and the demographical variables (gender, age, education
level, and years of experience). On the other hand, it was seen that, there is a negative but strong
association between organizational socialization and organizational cynicism. It was achieved
that, the levels of organizational socialization (work education, understanding organization, and
expectations) have a negative impact on the dimensions of organizational cynicism (cognitive,
sensual, and behavioral). Moreover, the dimension of the support of colleagues affects only the
cognitive dimension of the organizational cynicism. In general, the increase in the socialization

levels of employees degreases their organizational cynicism tendencies.

Key Word: Organization, Employee, Organizational Socialization, Organizational Cynicism
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GIRIS

Orgiitler, toplumsal fayda saglayabilmek igin ihtiya¢ ve hedef odakli mal ve
hizmet tiireten olusumlardir. Bireysel olarak gergeklestirilmesi ve pozitif ¢ikti
alinabilmesi kolay olmayan durumlar, 6rgiit biinyesi altinda toplanan insanlar ile
¢Oziim bulmaktadir. Bu baglamda 6rgiitlerin toplumun bir parcast konumunda oldugu
ve ortak amaclar1 gidermek i¢in ortaya ¢iktiklar1 kaginilmaz bir gergektir. Rekabetei
bir ¢evrenin olusmasi, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin siirekli olarak
degisimlere ayak uydurabilen, ihtiyaclara gore sekil alabilen bir yap1 gereksinimini
olusturmaktadir. Bir orgiit i¢in kiireselligin igerisinde degisimden uzak kalmak, insan
ihtiyaglarin1 gérmezden gelmek anlamini tagimakta, insan odakli olusan toplumlarin

insan olgusunu hige saymasi da sonun habercisi konumundadir.

Orgiitlerin sahip olduklari, degerler ve varliklar onlar1 rekabette 6n plana
cikaran unsurlardir. Son yillarda entelektiiel sermaye olarak karsimiza ¢ikan ve
Orgiitiin sahip oldugu maddi olmayan varliklar ise her orgiitii birbirinden ayiran ve
ozellestiren etkenleri olusturmaktadir. Bir 6rgiitiin sahip oldugu en degerli entelektiiel
sermaye ise insan olarak goriilmekte, bu baglamda orgiit i¢in sahip olunan insan
kaynagini siirekli hale getirmek ve is giicii devir hizini diisiirmek 6nem arz etmektedir.
Insanin satin alinamaz bir konumda olmas1 6rgiitlerin onlar1 kaybetmemek igin ¢aba
sarf etmelerini, ¢alisanlarin beklentilerine cevap verebilir bir 6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasin1 gerektirmektedir. Sahip olunan her insan kaynagmin kendine 6zgii
yetenekleri ve yetkinlikleri oldugu gibi deger yapilarindan olusan beklenti ve
farklilklari da mevcuttur. Orgiitleri  6zellestiren ise bu ikilemleri dogru

yonetebilmektir.

Orgiite katilan her yeni iiyenin, 6rgiit degerlerini benimsemesi ve bu degerleri
igsellestirmesi, kendi amaclarini orgilit amaclar1 dogrultusunda sekillendirmesine,
dolayisiyla orgiite fayda saglayacak bir yapinin olusmasina olanak saglamaktadir.
Ancak oOrgiite yeni katilan isgdrenler beraberinde olumlu ya da olumsuz ge¢mis
tecriibelerini de getirmektedir. Olumsuz tecriibelerden dogan belirsizlikler, Grgiit
kiiltliriiniin 1ggorenler tarafindan kavranilmasi ile sonlandirilabilir. Rol ve gorev
tanimlamalarinin  dogru bir sekilde gerceklestirilmesi, iletisim odakli aglarin

giiclenmesi, orgiit degerleri ve ilkelerinin kiilt hale gelmesi isgdrenlerin ve orgiitiin



siirekliligi ile saglanilabilecektir. Isgdren ile orgiit iliskileri ne kadar saghkli ve tek
tarafli ¢ikardan arinmis bir sekilde yonetilebilir ise birey, orgiit ve toplum odakli
saglanan fayda seviyesi artacaktir. Bu neden ile orgiitler ihtiya¢ duyulan birime dogru
isgbreni segcme asamasindan baslayarak, insanin hayatinin her evresinde kuskusuz

ihtiya¢ duydugu sosyallesme gereksinimini giderme gayreti igerisine girmektedirler.

Orgiitsel sosyallesme, drgiite katilan bireylerin orgiitiin hedeflerini, normlari
ve Orgiit icerisinde kendine diisen gorev ve rollerini benimsemesi i¢in yonetilen bir
uyum siirecidir. Isgdren drgiite ne kadar hizli uyum saglayabilir ise kendini o 6rgiite
ait hissetme ve belirsizliklerden arinmasi, dolayisiyla hem orgiite hem de kendine
fayda saglayabilmesi kolaylasacaktir. Her iki taraf i¢in de pozitif bir etkiye sahip olan
orgiitsel sosyallesme siirecinde, belirli taktik ve stratejilerle bireye aktarilmak istenen
tutumlarin ve algilarin dogru yonlendiriliyor ve yonetiliyor olmasi karsilikli giiven
olgusunun olusmasina, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel adanma, memnuniyet gibi
stirdlirebilir bir orgiit yapisin1 olusturacak pozitif ¢iktilarin elde edilmesine olanak
saglamaktadir. Ancak orgiit yoneticileri tarafindan 6rgiitsel sosyallesme siirecinin es
gecilmesi ya da dogru ve yeterli bir sekilde uygulanmamasi, bireyin uyum siirecinin
yavas ilerlemesine, Orgiiti anlama ve degerleri benimseme konusunda sorun

yasamasina neden olmaktadir.

Orgiite yeni katilan isgdrenin zihninde ¢dziilmeyi bekleyen sorulara bir cevap
niteligi tasiyan Orgiitsel sosyallesme siirecinin eksikligi, c¢alisanlart belirsizlik
icerisinde birakarak kendilerini giiven olgusunun Yyitirildigi algilarin igerisinde
bulmalarina sebep olmaktadir. Bu noktada insanlarin kisisel yapilarinda var olan ancak
siklikla hayal kirikligi, giivensizlik ve belirsizlik ile giidiilenen sinizm tutumu
olusabilmektedir. Sinik tutumun temsilcisi varsayilan Diyojen’e gore diiriist insana
glindiiz vakti bile el feneri ile aranacak kadar zor rastlanmaktadir. Diriistlikten
yoksunluk diisiincesi tizerine olusan ve gelisen sinizm, bireyin duydugu nefret,
kiiciimseme ve asagilama duygularinin bir diger tarafa yonlendirilmesi ve zarar
verecek eylemlerde bulunma hali olarak goriilmektedir. Sinizmden etkilenen taraflar
bireyin igerisine girdigi ortama gore degisiklik gostermekte, ortamda bulunan diger
insanlarin yapilarina gore ise siddetini artirabilmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel sinizm
de ise zarar goren ve bireyin negatif tutumlarina maruz kalan tarafin 6rgiit ve diger

orgiit calisanlar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.



Literatiir incelendiginde orgiitsel sosyallesme kavraminin genellikle orgiitsel
bagliga, adanmaya, isgbren motivasyonuna etkisi ilizerine ¢aligmalarin
gergeklestirilmis oldugu, bir diger deyis ile orgilitsel sosyallesmenin pozitif ¢iktilari
iizerinde duruldugu goézlemlenmistir. Orgiitsel sosyallesme ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin daha 6nce incelenmemis olmasi, orgiitsel sosyallesmenin negatif
tutumlar tizerindeki etkisini incelemek agisindan da onem arz etmektedir. Bu
baglamda orgiitsel sosyallesme siirecinin yanlis veya eksik yonetilmesi, orgiitsel
sinizmin olusum sebebi olarak goriilerek, sosyallesmenin orgiitsel sinizmi azaltacagi

diisiincesi ile bu ¢aligma gercgeklestirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde 6ncelikle “sosyallesme” kavramina ve “Orgiitsel
sosyallesme” kavramina iligkin tanimlayic1 aciklamalara, Orgiitsel sosyallesmenin;
amaci, onemi, stratejileri, taktikleri, diizeyleri, orgiit ve birey odakli ¢iktilarina, ayrica
yurt icinde ve yurt disinda gergeklestirilmis ¢aligmalara yer verilmistir. Calismanin
ikinci bolimiinde ise “sinizm” ve “Orgiitsel sinizm” kavramina detayli bir sekilde
deginilirken, orgiitsel sinizmin; kuramlarina, dnemine ve 6zelliklerine, boyutlarina,
orgiitsel sinizmin olusumunu etkileyen faktorlere, konu iizerinde literatiirde daha 6nce
gerceklestirilmis calismalara ve genel olarak oOrgiitsel sinizmin sonuglarina yer
verilmistir. Son bolim olan {iglincii boliimde ise orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel
sinizm arasinda bir iligki oldugu hipotezini test etmek ve oOrgiitsel sosyallesmenin
orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini arastirmak i¢in Ankara’da faaliyet gdsteren bir
pazarlama isletmesi ¢alisanlarina yonelik uygulama gergeklestirilmistir. Veri toplama
tekniklerine, anket formlarinda kullanilan 6lceklerin giivenirlik ve gegerliliklerine,
orneklem hakkinda detayli bilgilere, uygulamadan elde edilen verilere iliskin
tanimlayici istatistiklere ve uygun goriilen analiz sonuglarina da bu bélimde yer
verilmistir. Son olarak olusturulan hipotezlerin test edilmesi siiresince elde edilen
bulgular kavram odakli yorumlanarak, ileride gergeklestirilecek ¢alismalara katki

saglayabilecegi diisiiniilen oneri ve sonugclar ile caligma sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLESME

1.1.0RGUT KAVRAMI

Gilinitimiizde gelismis bir toplumu incelerken karsimiza sikca iyi organize olmus
orgiitler ¢ikmaktadir. Amaglar dogrultusunda olusan ve bu amaglar gerg¢eklestirmek
icin ¢aba sarf eden oOrgiitler, kendi ihtiyaglarindan baslayarak toplum ihtiyaclarina
karsilik vermek igin is birligi igerisinde bulunan bireylerden olugsmaktadir. Her birey
dahil oldugu orgiitiin varligi ve ona olan aidiyet duygusu ile 6zelde sahsina, genelde
ise topluma fayda saglamakta, baska orgiitler tarafindan da saygi ve fayda
gormektedir. Bu baglamda kolektif bir yapiya sahip olan 6rgiit, en az emek ile en ¢ok
fayda saglamak amaciyla kurulmus, insanlarin ilkel toplumlardan bugiinkii modern

topluma gelme seriiveninde basrol olmaktadir (Yozgat, 1983, 2003).

Bir canli misali kendine has oOzellikler barindiran Orgiitler, yapi, miilkiyet,
biiyiikliik, tiye gibi birgok bilesenden olusup, bu bilesenlerin ¢esitliligi dogrultusunda
farklilasmaktadir. Iletisim ag ile birlesen bu farkliliklar, drgiitlerin ¢aprasik bir hal
almasima neden olmus ve bu genis ¢alisma alani antropoloji, psikoloji, sosyoloji,
siyaset bilimi gibi bir¢ok bilim dalina arastirma konusu olmustur. Bunun sonuncunda
her bilim dali konuya kendi perspektifinden bakarak, ¢oziimleme asamasinda farkl
tanimlar ortaya koymuslardir. Literatiirde bir¢ok tanima sahip olan orgiit, kelime
anlami olarak: “Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat” olarak ifade edilmistir

(TDK, 2017).

Kavramsal olarak orgiitler, toplumun isleyis ve ilerleyis bi¢imini belirleyen temel
araglardir (Can, 1993, 3). Orgiitler odaklanmis amaglarin gergeklesmesi igin bireylerin
olusturduklari, sinirlar1 belirlenerek organize edilmis, sosyal, ekonomik ve politik
yapilardir (Saruhan ve Yildiz, 2009, 2). Var oldugu toplumun kiiltiirel 6zellikleri ile
sekillenen orgiitler, barindirdiklar kitlenin degerlerine gore sekil almakta, amaglarini

bu degerler bilesimi dogrultusunda eyleme doniistiirmektedir.



Sosyal bir varlik olarak insanlar, tek baslarina gerceklestirmekte zorlanacaklart,
belki de hi¢ gerceklestiremeyecekleri amaglari, baska insanlar ile bir araya gelerek
yetenek, giic, bilgi, beceri gibi kaynaklarin ortak kullanimi sonucunda dinamik, acik
ve sosyal sistem olarak nitelendirilen orgiitleri olusturmaktadir (Kogel, 2010, 183;

Cinar, 1999, 5).

Entelektiiel sermaye unsurlart arasinda essiz ve en énemli konumda olan insan,
ihtiyaclar1 dogrultusunda dogru Orgiitii bulmakta, Orgiitteki yerini almakta ve
amaclarin1 Orgiit amaglar1 ile sentezleyerek eylemden oOnce planlama siirecine
girmektedir. Ayni1 hedefe odaklanmis insanlardan olusan Orgiit kiltlirl, Orgiit
tiyelerinin sahip oldugu deger, ilke ve gelenekler odaginda olusmaktadir (Robbins ve
Coulter, 2010, 52).

Orgiit, bir isin islevsel olarak boliimlendirmesini gerceklestirerek; bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi igerisinde, ortak bir ama¢ dogrultusunda bir grup insanin ussal
esgiidiimiidiir (Schein, 1978, 11). Orgiitlerin bu islevleri gerceklestirecek kisilerin ve
unsurlarin birbirleriyle uyumlu bir sekilde hareket etmesini saglayan beseri ve maddi
sermayelerin tedarik edilmesini igeren bir stirectir (Eren, 2001, 187). Bu siirecin ve
isleyisin icerisinde yer almak isteyen insanlar, yalnizca kendi amagclar icin degil,
kitlesel bir amag i¢in bir araya gelmekte ve lizerine diisen gbrevi yerine getirmeye

calismaktadir.

Farkli ozellik ve kisiliklere sahip olan bireylerin, ¢ikarlar1 dogrultusunda
olusturduklar1 ve siirekli c¢ift tarafli paylasim icerisinde olduklar1 orgiitler; amag
koalisyonlar1 olarak goriilmektedir. Bu koalisyon uzlasma, uyma ve kontrol gibi
diizenleyici kosullar ile isleyisini siirdiirmektedir (Bursalioglu, 2002, 15). Orgiitler
sayesinde birey amacindan c¢ikarak, birlik amacina doniisen istekler ve ihtiyaglar
olugmaktadir. Bu ihtiyaglar doyuma ulastik¢a birey-orgiit giiveninin artacagi ve orgiit
kiiltiirtiniin olusacag diisiiniilmektedir. Schein (1984)’e gore orgiit kiiltiirii, gevreye
uyum ve &rgiit ici biitiinlesme esnasinda olusan degerler biitiiniidiir. Orgiitlerin ve
bireylerin yonelimlerini etkileyen bu degerler, karsilikli paylasimlar ve etkilesimler
dogrultusunda olusmaktadir. Orgiit ici ve dis ortamda olusan bilissel haritalar, drgiit
degerleri 1s181nda yorumlanarak, orgiit tiyeleri arasinda etkili paylasim ve kolektif bir

etkilesim olusturulmaktadir (Shrivastava, 1983, 12).



Orgiit-birey aras1 uyum ve giiven olgusunun gelisebilmesi icin giiglii bir orgiit
kiiltiirti, basarili bir sosyallesme siireci gereklidir. Kagitcibasi (2010)’na gore bu
sosyallesme gereksinimi igerisinde olan insanin “Kisiler-arasi etkilesim ve 6grenme
ile topluma katilip onun bir pargasina haline gelisi ve benimsedigi kiiltiiri devam
ettirisi, sosyal psikolojinin énemli bir ¢alisma konusudur.” Psikolojik olarak igsel
duygularint doyurmak isteyen Orgiit iiyesi, i¢cinde bulundugu orgiit tarafindan sosyal
bir varlik oldugunun bilinmesini ve beklentilerinin giderilmesini istemektedir. Bu
baglamda, isgérenlerin orgiite olan bagliliklari, 6rgiit degerlerine ve kurallarina uyum

gostermeleri, Orgiitsel sosyallesme siireci ile saglanmali ve desteklenmelidir.

1.2.SOSYALLESME KAVRAMI

Bir orgiite veya topluluga mensup olan bireylerin, bu toplumdaki diger {iyelerle
olan iligkilerin, topluluga adaptasyon siirecini sosyallesme kavrami ile agiklamak
miimkiindiir. Birey faydasi i¢in biiyiikk 6neme sahip sosyallesme kavramini, sosyal
bilimler literatiiriinde ilk kullanan isim Fransiz sosyolog Emile Durkheim olmustur
(Akyiiz, 1992, 210). Emile Durkheim egitimi “daha yasli kusaklarin heniiz toplumsal
yasama hazir duruma gelmemis kusaklar {izerindeki eylemi” olarak tanimlayarak,
sosyallesme siirecini egitim olarak nitelendirmekte ve bu siirecte kusak, toplumsal ve

kiiltiirel uyum cabasina dikkat ¢gekmektedir (Tezcan, 1985, 37).

Tiirkcede ‘toplumsallagsma’ olarak da karsimiza c¢ikan sosyallesme kavrami
sozliikte “bireyin kisilik kazanarak belli bir toplumsal ¢evreye hazirlanmasi, toplumla
biitiinlesmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Eren, G6zaydin ve Tekin, 1998, 1484).
Bu biitiinlesme, bireyin toplum degerlerini g6z 6niinde bulundurarak, kendi degerlerini
sekillendirdigi, toplum tarafindan kabul gérme istegi ile baz1 degerlerinden vazgectigi,

yeni degerler ve normlar edindigi sancili bir siirectir.

Insan, antropoloji, psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi bircok bilim dalina yillarca
konu olmus sosyal ve karmasik bir yapiya sahiptir. insan-toplum iliskisini esas alan
sosyallesme kavrami da genis ¢epere sahip olmakta ve bircok bilim dali tarafindan
arastirtlmaktadir (Balci, 2003, 1). Yaygin arastirma konusuna tabii tutulan sosyallesme

kavrami, farkli arastirmacilar tarafindan, ilgi alanlar1 dogrultusunda tanimlanmaktadir.



e Psikoloji ¢aligmalarinda sosyallesme kavrami, toplum tarafindan
igsellestirilmis davranis bigimlerinin bireyler tarafindan benimsenmesi
olarak tanimlamustir.

e Sosyal antropoloji, sosyallesmeyi insan ve toplum arasinda gergeklesen
kiiltiirel bir 6grenme siireci olarak ele almaktadir.

e Sosyoloji agisindan sosyallesme, bireyin toplum dgelerini yasam boyunca
O0grenme, icsellestirme ve uyum ¢abasi olarak goriilmektedir (Gliney, 2006,
38-39).

Sosyallesme, yalnizca toplumda yasamlarini devam ettiren bireyleri degil,
toplumun kiiltiiriinii, diizenini, varligin1 devam ettirme siirecini etkileyen bir olgudur.
Bu baglamda sosyallesme, toplumsal devamlilik ve bireysel gelisim problemlerini
giderebilmek i¢in kullanilan 6nemli bir aragtir (Gecas, 2000, 2855). Sosyal bir kontrol
rolii iistlenen sosyallesme, toplum i¢i normlarin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir

(Fichter, 2009, 22-23).

Feldman sosyallesmeyi bir transfer siireci olarak nitelendirmekte ve bu siiregte
basrollerin 6rgiite yeni katilan tiyeler tarafindan olustugunu diisiinmektedir (Feldman,
1981, 310). Bu siirec igerisinde birey kabul ve saygi gormek, takdir edilmek gibi
beklentiler igerisine girerek, drgiite adaptasyon saglama cabasi igerisindedir. Orgiit
veya toplum ise bireyin sosyallesmesi durumunda bireyden daha fazla pozitif ¢ikt1 elde
edecegini, verim diizeyinin artacagini diisiinerek, toplumsal fayda saglama gayesi ile

sosyallesme siirecinde basariyla yonetmek istemektedir.

Birey ve toplum birbirinden ayr1 olarak incelenmesi gii¢ olan iki kavramdir.
Toplum, bireyi degerler, normlar, tutumlar gibi bir¢cok nitelikle hayati boyunca
sekillendirdigi gibi birey ise farkli goriis, diisiince ve fikirleri ile topluma izler
birakacaktir (Kagit¢ibasi, 2010, 23). Karsilikli etkilesim igerisinde olan birey-toplum
iliskisinde toplum daha agir basmakta ve birey, kendini i¢erisinde bulundugu grup ya
da topluma ait hissetmek isteyecektir. Bu anlamda sosyallesme siirecinde toplumdan
ziyade, bireyin grup standartlarina uyumu 6n plandadir (Porter, Lawler ve Hackman,
1981, 162). Diinyaya gelis ile baslayip topraga varis ile sona eren bu uyum siireci
bireyin ve toplumun gelisimini dogrudan etkileyen sosyallesme olarak

nitelendirilmektedir.



Sonug olarak sosyallesme siireci dahilinde etkilesim igerisinde olan birey,
toplum tarafindan kabul gérmek i¢in kendi degerleri ve normlarini goz topluma gore
dizayn etmektedir. Deger degis tokusu olarak nitelendirilen bu siire¢ bireyin topluma
uyum slirecini hizlandirmaktadir (Bullis, 1993, 10). Bu deger transferi siirecinde birey
toplumun gerekliliklerini igsellestirirken, toplum ise destekleyici eylemler
sergileyerek bireyin kabul gorme, degerli hissetme gibi sosyal ihtiyaglarini

karsilayacaktir.

1.2.1 Sosyallesme Cesitleri

Sosyallesme kavrami, siklikla birey-toplum iliskisine dayali olarak incelenmis
ve bu dogrultuda ¢alismalar gergeklestirilmistir. Tezcan (1985) ve Saltik (2012) bu iki
kavramin birbiriyle ve sosyallesme ile olan iligkilerini daha kolay ac¢iklayabilmek i¢in

sosyallesme kavramini nesnel ve 6znel olarak ikiye ayirmistir.

e Nesnel sosyallesme, toplumun genel kabul gormiis beklentilerini, deger
yargilarini, ideallerini bireye lanse ettigi ve bu siiregte bireyin toplumdaki
roliinii 6grendigi varsayilmaktadir. Deger yargilarini benimseyen birey
toplumun kiltiiri kusaktan kusaga aktaracaktir (Tezcan, 1985, 37).
Toplumun varligim1 devam ettirebilmesi ve deger yargilarini saglikli bir
sekilde diger kusaklara aktarabilmesi siirecinde sosyallesme biiylik rol

oynayacaktir (Saltik, 2012, 7)

e Oznel sosyallesme, bireyin gevreye adapte olma asamasinda icerisinde
bulundugu 6grenme siireci olarak nitelendirilmektedir (Saltik, 2012, 8)
Sosyallesme kavrami yerine toplumsallagsma kavramini kullanan Tezcan,
bu siliregte bireyin kabul gormiis degerleri ve davranis bigimlerini

ogrenerek, kendi benligine uyarladigimi diistinmektedir (Tezcan, 1985, 37).



1.2.2. Sosyallesme Teorileri

Ergiin (1994) sosyallesmenin nasil gergeklestigi ve iliskilendirildigi konusunda
cesitli teorik goriisleri sosyal rol edinme, 6grenme ve sosyal interaksiyon (etkilesim)

basliklar altinda asagidaki gibi incelemektedir.

e Sosyal Roller Teorisi: Sosyal rol, bireyin igerisinde bulundugu sistemin,
bireye tanidig1 hak ve yetkinliklerin yaninda sorumluluk ve gerekliliklerini
de icermektedir. Sosyal sistem igerisinde tiim bireyler karakteristik
ozellikleri ve degerleri ile kendi rollerinin gerekliliklerini birlestirerek
ozgilinlesmektedir. Sosyallesme olgusu sayesinde gergeklesen bu rol
belirlemesi ve 6zgiinlesme siireci ile birey, gelecege yonelik edinecegi
rollere hazirlikli olacaktir.

e Sosyal Interaksiyon Teorisi: Sosyal interaksiyon dil, sembol, mimik,
hareket gibi araglar sayesinde bireyler ve kitleler arasi etkilesim ve iletisim
sistemidir. Bu sistem igerisinde, birey davramislarin1 sergilerken,
karsisindaki kisiden alacagi tepkiyi ve igerisinde bulundugu toplumun
degerini de goz Oniinde bulundurarak sosyallesme tepkisi igerisine
girmektedir.

e Ogrenme Teorisi: Birey, dogusundan itibaren igerisinde bulundugu
toplumun degerleri ve normlari ile kargilagmaktadir. Bireyin, s6z konusu
toplum tarafindan kabul edilebilir sayilmasi icin sistem degerlerini
ogrenmesi ve kendi roliinii bu degerlere gore sekillendirerek iletisimini
giiclendirmesi gerekmektedir. Ogrenme gerekliligini iceren bu siireg

sosyallesme acisindan 6nemli bir basamaktir (Ergiin, 1994, 55-58).

1.3. ORGUTSEL SOSYALLESME KAVRAMI

Bireysel olarak basarmakta zorlandigimiz, toplumsal ve bireysel ihtiyaglari
giderebilmek icin ortaya cikan orgiitlerin de belirli ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu
ihtiyaclarin basinda kuskusuz diisinme yetisine sahip insan gelmektedir. Insan,

etrafinda bulunanlarin, her giin karsilastig1 olaylarin ve kisilerin, i¢inde bulundugu



sosyo-ekonomik-kiiltiirel kosullarin, gelenek, tore ve yasalar gibi bir¢ok faktoriin
etkisinde kalan, bu etki dogrultusunda kendisini gelistirmeye ¢alisan canli olarak
tanimlanmaktadir (Kagitgibasi, 2010, 360). Bu kadar genis etki alami igerisinde
varlhigini siirdiiren ve kendisini igerisinde bulundugu toplumun kiiltiirii ile harmanlayan
insan, isletmelerin sahip olamadiklari, yalnizca onun beceri ve yeteneklerini
kiralayabildikleri maddi olmayan en degerli varliktir (Edvinsson, 1997, 369). Bu
baglamda orgiitler kaliteli insan sermayesinde ulasmak ve onlar1 ellerinde tutmak
konusunda bir¢ok ¢aba sarf etmektedir. Bu siire¢lerden birisi de uzlastirma amacini

giiden; orgiitsel sosyallesmedir (Can, 2002, 342)

Birey bazli degerlerin, orgiit tarafindan kabul edilmis degerlerle uyumlu olmasinin
kendisi igin siirdiirebilir bir fayda saglayacagimi diisiinen Orgiitler, bireylerin
davraniglarini sosyallesme siireci dahilinde sistemli olarak bi¢gimlendirmektedir (Elci,
2008, 7). Isgoren, orgiite katildiginda kendi beklentileri ile ona sunulanlar arasinda
deger karmasas1 yasamakta ve uyum siireci dahilinde esnek degerlerini 6rgiit kalibina
gore sekillendirmektedir. Sosyallesme, bireyde meydana gelecek davranig
degisiklikleri, kabullenme, 6zdeslesme ve bagliligin gelisimi gibi psikolojik olaylar
biitiiniinden yalnizca birisidir (Nicholson, 1998, 523).

Orgiite katilan her birey, kendi benliginde var olan degerler biitiinii ile orgiite
girmektedir. Orgiitiin sahip oldugu hali hazirda bir diizen ve bu diizenin icerisinde
diger orgiit iiyelerinin de benimsedigi normlar ve degerler bulunmaktadir. Bu neden
ile orgiitsel sosyallesme siireci, Orgiitiin bireye gore degisim gdstermesinden ziyade
bireyin Orgilite gore degisim gostermesini kapsayan bir siirectir (Morrison, 2002,
1149). Birey ve orgiit arasinda gergeklesecek deger transferi, sosyallesme siireci

kapsaminda ortaya konulacaktir.

Sosyallesme siireci, bireyin mevcut yetenekleri kapsaminda orgiit icerisindeki
roliinii belirlemekte ve bu roliin gerekliliklerini, daha iyi bir rol performansi
gosterebilmek icin, Orgiit deger ve normlarina uydurdugu siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Blumberg, 1980; Akt: Celik, 1998, 192). Uyum siireci igerisinde
baz1 degerlerinden feragat eden birey, bunun karsiliginda orgiit tarafindan sosyal
ithtiyaclarinin doyurulmasini beklemektedir. Birey, orgiit i¢i kiiltiirde rol edinmek ig¢in,

kendi kimligini ait oldugu Orgiite gore diizenlemekte ve orgiit i¢i yeni bir kimlik
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edinmektedir. Farkli karakterleri, yetenekleri, degerleri tek bir kimlik altinda toplamak
Orgiitiin amaclarina ulasma asamasinda en Onemli stratejilerinden birisidir. Ve bu

stratejinin anahtarlarindan birisi de orgiitsel sosyallesmedir.

Bir¢ok arastirmaci ve diisiiniir tarafindan farkli tanimlamalar getirilen orgiit ve
sosyallesme kavramlari, sentezlenerek aralarindaki iliski Orgiitsel sosyallesme
kavrami altinda arastirma konularina dahil olmaktadir. Van Maanen’e gore bireyin
dahil oldugu o6rgiit ve orgiit tiyeleri tarafindan tesir altina alinarak, islenilmesi olarak
tanimlanan orgiitsel sosyallesme kavrami, farkli arastirmacilar tarafindan incelenerek

cesitli tanimlamalar ile agiklanmaya ¢alisilmaktadir (Manen, 1978, 19).

Orgiitsel sosyallesme literatiirii 6zellikle yurtdis1 calismalarinda genis bir
yelpazeye sahip olup, literatiirde arastirmacilarin 6znel diisiinceleri ile ortaya ¢ikmis
birgok tamim bulunmaktadir. Orgiitsel sosyallesme literatiirii dogrultusunda hem
calismaya hem de literatiire biiyiik katki saglayacagi diistintilerek, literatiirde yer alan
baslica yerli ve yabanci ¢aligsmalar; arastirmacinin orgiitsel sosyallesme tanimlamasi,
gerceklestirmis oldugu c¢alismanin amaci, arasgtirmanin O6rneklemi ve arastirma
sonucunda elde edilen genel sonu¢ baglaminda incelenerek tablo haline getirilmistir.
Orgiitsel sosyallesme konusunda gergeklestirilmis yurt ici ve yurt dis1 calismalar genel
hatlar1 ile ortaya konularak Tablo 1.’deki gibi aktarilmstir.
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Tablo 1. Orgiitsel Sosyallesme Literatiiriine Genel Bakis

Arastirmaci Orgiitsel Sosyallesme Tanmimlamalari Orneklem Arastirmanin Amacina Arastirmanin Sonucuna
Genel Bakis Genel Bakis
J. V. En genel anlamda orgiitsel sosyallesme bir bireyin | Betimsel Organizasyonel ~ bir ~ model | Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin
MAANEN, orgiitsel bir rol iistlenmek i¢in gerekli olan toplumsal | Calisma olusturarak, taktiklerin birbirleri | olasiliklar1 ile ilgili &nermeler
E. H. SCHEIN bilgi ve Dbecerileri edinme siireci olarak ile iligkisi olup olmadigini, rol ve | gelistirilmistir. Sosyalesme siirecinin
(1979) tanimlanmaktadir. ogrenme kavrami dogrultusunda | 6 analitik farkli boyuttan olusan
incelemek amaglanmaktadir. taktiklerin, rol inavasyonu ve
insanlarin  igleyisine etki ettigi
sonucuna varilmistir.
M. R. LOUIS Isgorenin orgiit igerisindeki roliinii benimseyerek, | Betimsel Orgiite girise karst mevcut | Sosyallesmenin hangi yonlerinin veya
(1980) roliin  gereksinimlerini  algiladiklart  ve  bu | Calisma yaklagimlardaki onemli | boyutlarinin kritik oldugunun
gereklilikler dogrultusunda orgiit kiiltiiriine gore bosluklar1 tamimlamak, yeni | belirlenerek, yeni gelene ise iliskin
kendilerini diizenledikleri siireg olarak gelen iscilerin gegis donemlerine | dogru  bilgiler  sunulabilir,  isi
tanimlanmaktadir. ait deneyimler ile nasil basa | kolaylagtirmak i¢in igeridekilerden
¢ikacaklarini belirtecek bir bakis | yardim almabilir. Isgorenlerin
acist gelistirmek amaglanmakta. | dogasini bildikleri isletmelere dahil
olmalart siireci hizlandirabilir.
D.C. Orgiite yeni katilan  isgdrenlerin, gecmis | Betimsel Orgiitsel ~ sosyallesmenin  ii¢ | Beklenen sosyallesme, karsilasma,
FELDMAN deneyimlerinden getirdikleri kiiltir, deger ve | Calisma farkli goriisii  varsayilan; is | degisim, davranis sonuglari ve
(1981) normlarin isin gereklilikleri ile harmanlanarak 6rgiit becerileri, uygun rol | duyussal sonuglar ekseninde bir
isleyisine uyum saglama gayretini igeren siireg davraniglarinin  edinilmesi  ve | model olusturarak, kavramsal
olarak tanimlanmaktadir. calisma grubunun norm ve | ger¢evede Dbir incelemeye tabii
degerlerine uyum  gosteren, | tutulmustur.

organizasyon iyelerinin ¢oklu
sosyallesmesini saglayan entegre
bir model olusturmak
amaglanmistir.
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G.R.JONES Ise yeni katilan bireylerin organizasyona yonelik | Betimsel Yeni isgorenlerin sosyallesme | Baslangic oryantasyonu ve
(1983) diizenlemelerinin, erken O6grenme deneyimlerini | Caligma sirecinin ~ kisisel ~ve  rol | sosyallesme siireci adinda bir model
yasamak i¢in bir dizi siiregten ge¢mesi olarak sonuglarina aracilik edebilecek | olusturulmustur. Model saf, yetkili ve
tanimlanmaktadir. ampirik  aragtirmalara  temel | dominant olgular1 iizerinden
olusturacak etkilesimci bir bakis | davranislar ekseninde yeni gelenin
agistyla kavramsal bir model | yorumlanmasi  ve sosyallesme

olusturmak amaglanmuistir. aracinin niyeti tizerine kurulmustur.
D.L. NELSON Sosyallesme, kurumsal girisin bir pargasi olarak | Betimsel Orgiitsel sosyallesme ve drgiitsel | Sosyallesme modunun stresi adinda
(1987) onceki rolinden farkli bir rolde yeni bir | Calisma stres entegrasyonu sonucu ortaya | bir model olusturulmustur. Ise alim,
orgiitlenmeye giren bireyin uyum ¢abalar1 ve cika sosyallesme agamalarindaki | se¢im  ve  egitim  kapsaminda
yasanilabilecek stres olarak tanimlanmaktadir. gorev, rol ve kisisel taleplerin | incelenerek, bu asamalarin etkin bir
incelenmesi i¢in bir model | sekilde uygulanmasinin  Orgiitsel

gelistirmek amaglanmustir. stresi azaltacagi one siiriilmiistiir.

N. J. ALLEN, Orgiitsel sosyallesme, yeni isgdrenlerin orgiite kars1 | 170 lisansiistii | Sosyallesme taktiklerini, rol | Yeni isgorenlerin sosyallesme
J.P. MEYER elde etmesi gereken sorumluluklarin, bagliligin ve | dgrencisi oryantasyonunu ve Orgiitsel | deneyimleri 6 ve 12 aylik olarak
(1990) rol tanimlamalarimin  taktikler —dogrultusunda | {izerine baglihigr ilk is yili ( 6- 12 ay) | incelenmis. 6 aylik siiregte baglilik
ogrenilmesi ve deneyimlenmesi olarak | (MBA) boyunca 6lgmek amaglanmigtir. | olgusu olumlu ¢ikti vermistir, rol
tanimlanmaktadir. uygulanmistir. inovasyonu ise olumsuz ¢ikt1 verdigi
icin  ikinci 12 aylik kisma

yayilabilecegi sonucuna varilmistir.
J.A. Orgiitsel sosyallesme, birey-orgiit degerlerinin tek | ABD’de kamu | Calisan uyumunun biitiin olarak | Yeni isgdrenlerin degerleri ile firma
CHATMAN bir amag ugruna yonlendirilmesini saglamak igin ise | muhasebesi nasil  tesis  edildigi, nasil | degerlerinin  birbirine  esliginin
(1991) alimdan sonra gerceklestirilen uyum siireci olarak | sirketlerinde kurulacagt  ve  sonuglarinin | saglanmasi, basarili bir sosyallesme
nitelendirilmektedir. 171 denetgiye | kurulugslara etkilerini belirlemek | olarak kabul edilerek, tatmin diizeyi

uygulanmigtir. | amaglanmaistir. artig1 ve ¢aligma devamliligr saglar.
C. OSTROFF, Orgiitsel sosyallesme yeni gelenlerin asimilasyonu | Cesitli Yeni iggorenlerin orgiit hakkinda | Yeni gelenler bilgi toplamak igin
S.W.J. olarak ortaya ¢ikan Orgiitsel 6grenme siireci olarak | kuruluslarda bilgi toplamak i¢in kullandiklar1 | denetgiler, is arkadaglar1 vb gibi farkli
KOZLOWSKI tanimlanmaktadir. 151 yeni orgiit | kaynaklar  ile  sosyallesme | kaynaklara bagvurduklari, tim bu
(1992) iiyesine sonuglart  arasindaki iligkiyi | kaynaklarin gorev-rol belirlemesinde

uygulanmigtir. | 6lgmek amaclanmustir. etkin oldugu sonucuna varilmgtir.
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G.T. CHAOQO, Orgiitsel sosyallesme, bir  bireyin  bir | 594 tam | Sosyallesme siirecinden sonra is | Bu gruplarin  tim  boyutlarinda
A.M. organizasyondaki belirli bir role gore ayarladigi | zamanli degistirmeyen, kurum i¢inde is | belirgin olarak farkli yanit kaliplarina
O’LEARY- Ogrenme icerigi ve siireci olarak tanimlanmaktadir. | profesyonel degistiren, organizasyonlar1 | sahip oldugu, sosyallesme igerigi ile
KELLY vd. calisan iizerine | degistiren olmak tizere 3 farkli | kariyer sonuglar arasindaki iligkilerin
(1994) uygulanmistir. | grubun sosyallesme boyutlarina | tipik sosyallesme gorevlerinden daha
verdikleri yanitlarin benzerligi, | fazla varyansa sahip oldugu ve 1-2-3
kariyer  sonuglart1  ekseninde | yillilk zaman araliklariin kariyer
O0lgmek amaglanmugtir. sonucu degisiklikleri ile anlamlidir.
C.L. ADKINS | Sosyallesme, isgdrenlerin orgiite karsi zamanlar | 171 ruh saghg | Belirli bir orgiitsel girdiden | Onceki is deneyiminin &rgiitsel
(1995) arasinda belirgin keskin degisiklikler gostermekten | uzamani onceki is deneyiminin Orgiitsel | sosyallesme {izerinde etkisi oldugu ve
ziyade, ince degisikliklerin ve ayarlarin siireci olarak | {izerine sosyallesme siirecine etkisini | negatif deneyimlerin sosyallesmeyi
tanimlanmaktadir. uygulanmistir. | incelemek amaglanmaktadir. engelledigi sonucuna varilmistir.
R.J. Orgiitsel sosyallesme, islevsel bir orgiitsel aidiyet | Betimsel Bir kisinin gorev siiresi boyunca | Coklu faktorler veya boyutlar igeren
TAORMINA edinmesi, meslektaglari ile destekleyici etkilesimlere | Calisma es zamanh olarak gelisen, teorik | faaliyetlerden olusan dort alanh bir
(1997) girmesi, bir 6rgiitiin normlarini ve degerlerinin kabul unsurlari organize etmek ve | model olusturulmustur.  Alanlar;
edilmesini i¢eren ve bireyin gerekli is yetkinliklerini degiskenleri siiflandirmak igin | egitim, anlayzs, is arkadasi destegi ve
elde etmesine olanak saglayan siire¢ olarak sosyallesmeye bir siire¢ modeli | gelecek beklentileri ekseninde 6lgek
tanimlanmaktadir. sunmak amag¢lanmaistir. niteliginde modele doniismiistiir.
A.M. SAKS, Sosyallesme, bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin igin | Son 5 yillik | Yayinlagan 6rgiitsel sosyallesme | Mevcut teori ve modellere kurumsal
B.E. dogas1 ve kariyerlerinin gelismeye devam etmesi | literatiire literatiiriindeki bilgileri bir araya | acidan bakis, sosyallesme taktikleri,
ASHFORTH icin gerekli olan biitiinlik ve uyumu esas alan | icerek analizi | getirme kapsaminda son 5 yillik | egitimi, proaktif ~ sosyallesme,
(1997) devamli bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. aragtirmalart anlamlandirmak ve | sosyallesme 6grenimi gibi kavramlar,
gelecek 5 yila Oneri sunmak | yontem ve Olglimler incelenerek
amaglanmigtir. detaylandirmaya gidilmistir.
V. CELIK Orgiitsel sosyallesme, meslegin gerektirdigi ve | 294 aday simf | Alan  digindan  ilkogretime | Aday simf dgretmenlerin, etkin bir
(1998) kisinin iizerine diisen roliin gerekliliklerinin, drgiit | 6gretmeni Ogretmen olarak atanan aday | sosyallesme siirecinden gegirilmeden
amaglarina etki eden deger ve davraniglarin | lizerinde smmif Ogretmenlerinin  Orgiitsel | derslere girmesi, meslektaslar1 ile
ogrenilme siireci olarak nitelendirilmektedir. gerceklestirile | sosyallesme sirecinde | iliskileri zedelemese de, okul
n bir | karsilagtiklart sorunlar1 | kiiltiiriine adapte olamama gibi birgok
uygulamadir. belirlemeyi amaglamaktadir. sorun ortaya ¢ikarmistir.
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A.E.C. Organizasyon ve c¢alisan olmak {izere cift tarafli | Betimsel Sosyallesme taktiklerinin | Yeni baslayan kisi lizerinde proaktif
GRIFFIN, A. olarak amaca odaklanilmasini saglayan siire¢ olarak | Caligma sosyallesme sonuglarini nasil | taktilerin etkinligi agisindan model
COLELLA tanimlanmaktadir. etkiledigine ve pro-aktif | olusturulmustur. Orgiitsel
(2000) sosyallesme taktikleriyle nasil | sosyallesme  taktiklerinin  yeni
etkilesime girdigine dair model | gelenlerin gesitli proaktif teknikler ile
ve Onermeler sunmak amagtir. kullanabilecegi ihtimali One
striilmistiir.

H.J. KLEIN, Orgiitsel sosyallesme, isgorenlerin yeni islere, | Cesitli Deneysel bir alan arastirmast ile | Programa katilmanin sosyallesmeyi,
N.A. WEAVER | rollere ve orgiitlere nasil uyum sagladiklarini, 6rgiit | mesleklerde orgiitsel sosyallesme icerisinde | hedefleri, degerleri etkiledigi,
(2000) amaglarin1 nasil benimseyerek igsellestireceklerini | 116 yeni | yeni bir calisanin oryantasyon | performans ve politika boyutlarim
ogrendikleri siire¢ olarak desteklenmektedir. calisan egitim programina katilmanin | etkilemedigi sonucuna varilmistir.
tizerinde  bir | etkisini incelemek | Ayrica katilimin, daha yiiksek

uygulamadir. amaclanmaktadir. baglilikla iliskili oldugu gézlemlendi.

H.D. COOPER- | Orgiite yeni gelenlerin belirli taktikler ile yeni | Ingiliz ordusu | Sosyallesme taktikleri, bilgi | Bilgi edinmenin &rgiitsel sosyallesme
THOMAS, rollerine hakim olabilmelerini saglayan siireg olarak | askerleri edinimi ve basarili Orgiitsel | taktikleri ile sosyallesme ¢iktilar
H.D. nitelendirilmektedir. lizerine 214 | sosyallesmeyle iligkili tutum | arasindaki iliskide yeni gelen
ANDERSON asker iizerine | ¢iktilar1  arasindaki  iligkiyi | tutumlart agisindan giiglendirici bir

(2002) bir uygulama. | arastirmak amaglanmustir. rol oynadigi, sonucuna varilmistir.

A.D. VOS, Orgiitsel sosyallesme orgiite giristen sonraki ilk | Yeni istihdam | Sosyallesme sirasinda  yeni | Psikolojik sozlesmenin, sosyallesme
D.BUYENS, aylarda, yeni gelenlerin  beklentilerini  is | edilen 333 kisi | gelenlerin psikolojik | siirecindeki iggorenlerin giris sonrasi
R. SCHALK deneyimlerinin gergeklilikleri ile kiyaslayarak test | tizerinde  bir | s6zlesmelerinde meydana gelen | deneyimlerine iliskin yorumlardan
(2003) ettigi siire¢ olarak tanimlanabilir. uygulamadir. degisiklikleri incelemek, siireci | etkilenen dinamik ve Onemli bir
daha iyi anlamak amaglanmistir. | beklenti dizisi roliinde oldugu sonucu.
S. KARTAL Orgiit-isgdren iliskisi dahilinde, uyum odakli olarak | Ilk 6gretimde | Ilkokul dgretmenleri ve | Yoneticiler, 6gretmenlere gore daha
(2005) iggbrenin Orgiite ait ilkelere uygun davranislar | gorevli 170 | yoneticilerin orgiitsel | yiiksek iy doyumu  sagladigi,
sergilemesine yardimci olabilecek dnemli bir siire¢ | yonetici ve | sosyallesme  diizeyinin,  is | motivasyon, baglilik ve kabullenme
olarak kabul edilmektedir. 503 oOgretmen | doyumu, motivasyon, orgiitsel | hakkinda ise anlamli bir fark

iizerinde  bir | baglilik ve orgiitsel kabullenme | saptanmadigi ve 21 yil tstii kideme
uygulama. boyutlar1 esas alarak saptamak | sahip olanlar yiiksek motivasyona

amaglanmaktadir.

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

15



C. CALIK Sosyallesme, isgérenin sosyal bir toplulugun deger | Betimsel Etkin bir sosyallesme egitiminin | Siire  ile  smrlandirilmis  ve
(2006) ve ilkelerinin 6grenilmesi ve kabul edilir bir duruma | Calisma nasil gergeklestirilmesi | isgorenlerin - geri planda oldugu
getirilmesi icin  harcanan  ¢aba  olarak gerektigine dair sorulara cevap | egitim caligmalarinin yerine, farkli
nitelendirilebilir. bulmak amaglanmaktadir. iliskisel sosyallesmeye dayanan aktif
birey faaliyetleri olmasi gerektigi
sonucu...
J.A. GRUMAN, | Orgiite dahil olan bireylerin &rgiite uyum saglama | 140 iiniversite | Orgiitsel sosyallesme taktikleri, | Yeni gelenlerin 6z-yeterlilik, proaktif
A.M. SAKS, faaliyetlerini anlamlandirma ve kaliplastirma | 6grencisi yeni gelenlerin  6z-yeterlilik, | davramislar1 ve orgiitsel sosyalizasyon
D.l. ZWEIG stirecini orgiitsel sosyallesme olarak tanimlamistir. | iizerine proaktif davranislari ve | taktiklerinin uyum siirecine katkida
(2006) gerceklesmis sosyallesme sonuglar1 arasindaki | bulundugu ve etkilesimei yaklasimla
bir uygulama. | iliskiyi 6l¢gmek amaglanmustir. destekledigi sonucuna varilmistir.

A.SOKMEN Isgérene  oOrgiit  degerleri ve  normlarinin | 4 ve 5 yildizli | Otel yoneticilerinin, ¢alisanlarin | Yeni isgdrenler tarafindan elde edilen
(2007) gerekliliklerinin aktarildigi ve isgdrenin is tatmini | otellerde dahil  edildigi  sosyallesme | verilerden, Orgiitsel sosyallesme
elde etmesini, Orgiitiin ise hedeflerine ulasmasini | calisan 882 | evresindeki sorumluluklarini ne | siirecini ydneten yoneticilerin {izerine
saglayan siire¢ olarak nitelendirmektedir. isgérenden seviyede yerine getirdiklerini | diisen gorevleri basgariyla
olugsmaktadir. | 6l¢meyi amaglamaktadir. gerceklestirdigi sonucuna varilmustir.
T. N. BAUER, Orgiitsel sosyallesme, yeni isgdrenlerin disardan biri | Literatiirdeki Sosyallesmeye  dair  onceki | Rol, is doyumu, baglilik, performans
B. ERDOGAN, | olmaktan ¢ikarak orgiit icinden biri olmaya gegis | 70  Orneklem | arastirmalar ile uyum sonuglarii | gibi uyum etkinliklerinin sonuglart
T. BODNER stirecini ifade etmektedir. icerik analizi. | bir modele entegre etmek ve | etkiledigi ayrica veri toplama tipi,
(2007) meta-analiz ile test etmek amag.. | 6rnek ozellikleri ve Onciil 6lglimii

tliml1 oldugu sonucuna varilmstir.
H.B. Orgiitsel sosyallesme, orgiit icerisine dahil olmus | Betimsel Tirk Egitim Sisteminde | Elestirel bir  bakis agisiyla,
MEMDUHOGL | yeni isgorenlerin, orgiit menfaatleri ve birey | Caligma stiregelen sosyallesme evresinin | sosyallesme stirecinin yeni
U (2008) menfaatleri dogrultusunda orgiitiin sahip oldugu isleyisi ve karsilagilan sorunlari | isgorenlerle, kisitlandirilmig siirede
deger ve ilkelerin yansitilma siireci olarak ortaya koymak | ve diisiik iglevsel egitim programlar

tanimlanmistir. amagclanmaktadir. ile yonetildigi sonucuna varilmistir.
F.N. IPLIK Orgiit ve birey tarafindan pozitif ¢iktilar yaratmak | Ortalama 172 | Otel isletmelerinde uygulanan | Orgiitsel sosyallesme taktiklerinden
(2009) i¢in Orgiite dahil olan iggorenlerin uyum saglamak | personelli 4 ve | sosyallesme taktiklerinin  ve | sirali-kopuk boyutu haricindeki tiim
icin yonetilen siire¢ olarak tanimlanabilir. 5 wyildizli 72 | boyutlarinin belirlenmesi | boyutlarda kurumsal kalitede oldugu

amaciyla gerceklestirilmistir.

sonucuna varilmistir.
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otel

uygulanmistir.
N.E. GARIP Orgiite dahil olan yeni isgorenlerin orgiitsel baglilik, | Tekirdag Okul yoneticilerinin, orgiite yeni | Sosyallesme stratejilerini  kullanma
(2009) orgiitsel ve grupsal giiveni saglamak, orgit | ilindeki 1-5 y1l | dahil olmus Ggretmenlere karsi | diizeyine gore Ogretmen algilarinda
kiltiiriinii benimsetmek igin dahil edildigi siire¢ | aras1 kidemli | orgiitsel sosyallesme evresine ait | erkek katilimcilara, g¢alisilan okula
olarak aktarilmaktadir. 388 ogretmen | olan stratejileri kullanma | karst anlamli farklilik oldugu, bransa,
iizerinde  bir | seviyelerine ait algilar1 tespit | mezun olunan okula karsi anlamli
uygulamadir. etmek amaglanmaktadir. farklilik olmadig1 6ziine varilmustir.
E.ERGUN, Orgiitsel ~ sosyallesme, bir kurumun kimligi | Calisan sayis1 | Orgiitsel sosyallesme | Kurumsal ve  bireysel  yonlii
Y.E. TASGIT konumundaki  hedefler, degerler, ilkeler ve | 5Onin lizerinde | taktiklerinin, bu siirecten elde | sosyallesme taktiklerinin, baglilik, is
(2011) normlarin Orgiit calisanlari tarafindan benimsenmesi | 25  firmanin | edilen ¢iktilar tizerindeki etkisini | tatmini, rol belirliligi ve c¢atigma
amaciyla yiiriitiilen siire¢ olarak tanimlanabilir. 180 calisanina | arasgtirmak amaglanmaktadir. tizerinde anlaml etkiye sahip oldugu
uygulanmistir. sonucuna varilmistir.
A.BALCI, Orgiitsel sosyallesme bireyin &rgiite dahil olmadan | Ankara’daki Orgiitsel sosyallesmenin | Orneklemdeki miidiirlerin informal
A.BALTACI, icerisine girdigi ve katilimdan sonra yogunlasarak | 580  ilkokul | orgiitsel 6zdeslesme, vatandaslik | ve ayirict bir sosyallesme teknigi
vd, (2012) stiregelen yeni geleni oOrgiit kiiltirine gore | miidiri. ile iliskisini saptamak amagtir. uyguladigi, toplumsal  gruplarla
degistirmenin amaglandig: siire¢ olarak aktarilmustir. Ozdeslestikleri  ve  nitelikli  rol
davraniglar sergiledikleri sonugtur.
Y. ALIYEV Orgiitsel sosyallesme, yeni isgorenin yalmzca orgiit | Erzurum ilinde | isgorenlerin orgiitsel | Elde edilen yiiksek sosyallesme
(2014) lehine anlik doniisme siireci degil, orgiit i¢i ve diger | operasyon sosyallesme ile orgiitsel | 6zdeslesmeye destek olacagi, Orgiitii
deneyimli ¢alisan destegi ile stirekli hale gelen bir | merkezinde Ozdeslesme diizeyleri arasindaki | benimseme ve uyum saglama ile
Ogreti olarak tanimlanmaktadir. gérev  yapan | bagini incelemek amaglanmustir. | 6zdeslesme arasinda olumlu yonlii bir
156 ¢alisan. iliski oldugu sonucuna varilmustir.
E. PELIT, M. Orgiitteki daha deneyimli iiyeler tarafindan, genc | Istanbul’daki 5 | Otel isletmelerinde uygulanan | Kariyer planlamalar1 ile &rgiitsel
KAYAOGLU iyelerin orgiitsel islevleri daha etkili bir sekilde | yildizli  otel | sosyallesme taktiklerinin | sosyallesme taktikleri arasinda pozitif
(2015) uygulayabilmeleri igin gerekli beceri ve bilgilerin | isletmelerinde | ¢alisanlarin kariyer planlamalar1 | ve anlamli yonli iliski oldugu
aktarilmasi olarak tanimlanabilir. calisan 407 | Ustliindeki etkisini saptamak | sonucuna varilmistir.
calisana amaglanmistir.
uygulanmistir.
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A.BENSON, B.

Roller ve gorevlerin belirsizligini  ortadan

Kanadali spor

Yeni iiyelerin igerisine girdikleri

Sporcular ve grup liderleri arasinda

EVANS, M. kaldirabilmek amaciyla, birey topluluk arasinda | takimlarindan | takimlara biitiinlestirilmesinde | rol beklentisini agiklayan kilit bir
EYS (2016) iletisime ve eylemlere dayali kiiltir ve deger | 12 antrendr ve | kullanilan sosyallesme | siire¢ ve taktikler oldugu, uyum
aktarimi olarak tanimlanmaktadir. 12 sporcuya | taktiklerinin spor ¢eperinde | beklentileri ile sosyallesme arasinda
uygulanmistir. | incelenmesi amaglanmistir. goreve dayali sorumluluklarin
irdelendigi sonucuna vartlmistir.

D. Kurum igeresindeki mevcut degisimlerden ziyade | Amasya Amasya il ve ilgelerinde gorev | Elde edilen sonuglarda orneklemin
CANSARAN, kuruma yeni katilan bireylerin bu mevcudiyete gére | belediyelerind | yapan belediye isgilerinin o6rgiit | ¢caligma stiresinin arttikga
F. YILMAZ degisim gdstermesi olarak tanimlanmaktadir. e gorev yapan | i¢i sosyallesmeye iliskin bakis | sosyallesmeye karsi bakis agilarinin,
(2016) 188 calisan | acilarimi incelemek | rol belirliliginin, memnuniyetin ve
lizerinde amaclanmaktadir. uyumun pozitif yonlii olarak ilerledigi

uygulanmisgtir. gozlemlenmistir.
T.D. ALLEN, Orgiitsel sosyallesme, yeni katilan isgdrenlerin yeni | Betimsel Orgiitsel sosyallesme ve | Sosyallesmenin nasil degistigi ve
L.T.EBY,G.T | bir organizasyona ya da yeni bir ise uyum | Calisma rehberlik literatiiriine genel bir | mentorliik arastirmas:  iizerindeki
CHAO (2017) sagladiklari bir siire¢ olarak tanimlanmuistir. bakis ve gozden gegirmek | etkilerini g6z Oniinde bulundurarak,
amaglanmistir. modeller ve teoriler kapsaminda bir

Ozetleme gerceklestirilmistir

M. Orgiite dahil olan ¢alisanlarin orgiite ait bilgilerin | 85 kamu | Ogretmen algilarina gore okul | Uygulanan giic merkezi oyunlarinin
GENCER(2018) | yant sira uyum saglayarak kendi iginde kolaylik | okulunda yoneticilerinin  giic  merkezi | sessizlik ve sosyallesme iizerinde orta
saglayacak gorev ve rol sorumluluklarmi da | gérevli 1316 | olusturma oyunlarinin | diizey bir etki yarattig1, oyunlarin alt
Ogrenebilecegi siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Ogretmene Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik | boyutlarinda ise negatif yonde etki ve
uygulanmistir. | ve sosyallesmelerine etkisini | etkisizlik  olarak  degiskenlikler

0lgmek amaglanmaktadir.

gosterdigi sonucu aktarilabilir.
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Orgiitsel sosyallesme literatiiriine genel bir bakisin amagclandigi Tablo 1.’de
sosyallesme kavraminin aragtirmaya yogun bir sekilde dahil edilmeye baslanilan 1977
yilindan giintimiiz 2018 yillar1 arasindaki en fazla atif alan ve diger arastirmacilar
tarafindan kullamlan calismalara yer verilmistir. Ozellikle betimsel boyuttaki
calismalar oOrgiitsel sosyallesmenin modellenmesi ve teorik agidan kaliplara
oturtulmasi bakimindan diger arastirmacilara kilavuz oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Tanimlamalar genel bir acidan incelendiginde isgérenin katildig1 6rgiite baglilig
ve uyumunun artmasi i¢in, orgiit icerisinde bir kimlik elde etmesi i¢in, sosyallesme
stireci icerisine girdigini gormekteyiz. Bu siirecte isgdren, orgiitiin gereklilikleri ve
amaglart dogrultusunda, kendi amaglarina da ydn vererek egitilmektedir. Orgiit
icerisine katildiginda 6grenci muamelesi goren iggdren 6grenme cabalarina girmekte,

orgiit ise bu agidan dgretici yani 6gretmen roliinii tistlenmektedir.

Orgiitin  yonetim birimine biiyiik is diisen sosyallesme siirecinde, birey
davraniglari, 6rgiit tarafindan 6nceden planlanmis taktik ve modeller ile amaclara
yonlendirilmektedir. Bu yonlendirme siireci igerisinde bireyden, orgiite kars1 giiven,
baglilik, 6zdeslesme gibi olumlu ¢iktilar alinacagi gibi, bu siire¢ birey icin baskici,
sikici, gereksiz de goriilebilmektedir. Bu silirecin hiz ve etkinligi, c¢alisanlarin

performans ve verimliligini dogru orantili olarak etkileyecektir.

Van Maanen ve Schein (1978)’in gelistirmis olduklar1 bir sosyallesme kurami
mevcuttur. Bu  kuramin sosyallesmeyi, Kkiiltiirel bir baglama oturttugu
gozlemlenmektedir. Sosyallesme bu baglamda bilgi ve degerlerin gegisine,

aktarilmasina imkan verir (Balc1, 2003, 10).

Degisen deger ve kiiltiir yapisina sahip olan birey i¢in, standart bir sosyallesme
kavrami bulunmasi ¢ok zordur, yillar igerisinde, farkli yontemlerle uygulanan bir
sosyallesme olgusu dikkat ¢ekmektedir. Bunun en biiyiik nedeni durumsal bir uyum
stirecinin varligi olarak kabul edilebilir. Bireyin toplumsal ve ¢evresel faktorleri goz
ontinde bulundurarak fikir ve disiincelerinin degisiklik gostermesi, Orgiit i¢inde
gecerli olacaktir. Orgiitiin igerisinde bulundugu durum ile bireyin gegmis deneyimleri

orgilitsel sosyallesmeyi etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir
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1.3.1 Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiitsel sosyallesme tanimima nazaran, Orgiitsel sosyallesmenin amaci
dogrultusunda arastirmacilar tarafindan hemen hemen ortak fikirde bulusuldugunu
sOylemek miimkiindiir. Birey tarafindan 6grenme ve orgiit tarafindan 6gretme siirecini
kapsayan oOrgiitsel sosyallesmenin temel amaci, Orgiit amaglart ve normlar
dogrultusuna uygun ¢alisanlar elde etmek, bireyin 6rgiite uyum siirecini hizlandirarak,
en fazla verim ve performans ¢iktisini almak olarak nitelendirilmektedir (Chow, 2002,
723). Bu siireg, orgiite yeni dahil olan ¢alisanin etkin bir orgiit {iye haline getirilmesini

kapsamaktadir (Kusdemir, 2005, 13; Demirbilek, 2009, 355).

Sosyallesme, orgiitiin sahip oldugu degerler ve bu degerlerin igerigi olan insanlar,
performanslar, orgiit felsefesi, orgiitiin tarihi gibi konularda bireyin 6grenme hizinin
artirllmasi ve bireyde oOrglitsel ilke bilincinin, buna uygun davranislarin gelistirilerek
tek amaca hizmet etme gilidiisiiniin olusmasina olanak saglamaktadir (Kristof, 1996,
40; Kartal, 2008, 85). Bu yoniiyle sosyallesme uygun durumlarda ortaya ¢ikan bir
giidii olup, orgiite uyum siirecinin gelismesinde en 6nemli etkenlerden birisidir (Van
Maanen ve Schein, 1979, 6; Argon, 2011, 198). Bireyin 6rgiite dair birden fazla faktorii
diizenlenmis bir sekilde benimsemesini amaclayan sosyallesme siireci alt1 farkli amag

ile bagdastirilmistir (Ishakoglu, 1998, 80-82; Akt: Kartal, 2007, 2):

1. Is gerekliliklerini 6grenme: Sahip olunan bilgi ve becerilerden hangilerinin
orgilit icin aktif hale getirileceginin, eylemleri gergeklestirirken hangi
araclarla karsilagilacaginin ve basariminin degerlendirilmesinde ne gibi
yontemlerin izleneceginin birey tarafindan 6grenilmesi amaclanmaktadir.

2. Bireyler arast iliskinin desteklenmesi: Orgiite yeni katilan bireylerin
tecriibeli isgorenler ile tanmigmasi saglanarak, ¢alisan birlikteligini
olusturmak ve ikili iliskilerini giiclendirilerek, orgiit hakkinda, bireyin
kendi gorevleri ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi almakta zorlanmamalar
amaclanmaktadir.

3. Orgiit i¢i gii¢ odaklarini tammlamak: Yeni katilan isgdrenlerin orgiit ici
hiyerarsi hakkinda bilgi edinmesi, informal liderler ve alt-iist iliskileri

kapsaminda davranislarini sekillendirmesi planlanmaktadir.

20



4. Ortak orgiit dilini benimsemek: Orgiit ve orgiit i¢i ¢alisanlar tarafindan
olusturulmus orgiit isleyisini kolaylastirilan yonetim teorileri, meslek i¢i
jargonlar gibi orgiit dilini olusturan s6z 6beklerinin orgiite sonradan dahil
olan isgoren tarafindan benimsenmesi hedeflenmektedir.

5. Orgiitsel amag ve degerleri 6grenme: Orgiitiin sahip oldugu kurumsal
degerin, hiiviyetinin, hangi hedefleri benimsediginin ve bu hedeflere
ulagmak i¢in nasil bir politika izlediginin Orgiite katilan birey tarafindan
benimsenmesi amag¢lanmaktadir.

6. Orgiit tarihini 6grenmek: Orgiit kiiltiirii Ve degerleri iizerinde ait olunan
toplumun izlerini bulmak miimkiindiir. Topluma hizmet ile baslayan ve
toplum ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirdikleri tarihgeleri, 6zel giinler,
geemis tecriibeler ve yasanmishiklar icerecektir. Bu yasanmishiklar ve
tecriibeler Orgilitin misyon ve vizyonunda belirleyici etken roliinde
oldugundan dolay1 orgiit tarihi, tiim calisanlar gibi yeni isgdrenlerin de
benimsemesi gereken bir degerdir. Bu baglamda 6rgiit tarihini 6grenmek

sosyallesme siireci i¢erisinde amaglanan faktorlerden birisi sayilmaktadir.

Ishakoglu (1998) tarafindan ortaya konulan orgiitsel sosyallesmenin amaglar
yukarida maddeler halinde verilmistir. Kisa bir toparlama yapmak gerekirse, orgiitsel
sosyallesme siirecinde orgiit, bireyin benligi ve zihninde var olan degerleri, yetenekleri
orgiit i¢in kullanmasini saglamak, eyleme dokme asamasinda izleyecegi yolda kilavuz
olmak ve bireye orgiit degerlerini benimseterek bu ¢abayr neden gostermesi hakkinda

bir soru isareti olusmasini engellemeyi amaglamaktadir.
1.3.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi

Orgiitsel sosyallesme siireci edinilmis ve yerlesmis 6rgiit kiiltiiriiniin hedefler
ve planlar egliginde orgiite dahil olan c¢alisanlara Ogretilmesini kapsamaktadir
(Huczyski ve Buchanan, 1991, 111). Basari ve siirdiirebilirlik isteyen bir orgiit
sosyallesme siirecini istikrarli ve diizenli bir sekilde yiiriiterek, zaman dahilinde
kaliteli ve verimi yliksek insan sermayesine sahip olmak istemektedir. Bu baglamda
orgiitsel sosyallesme eylemlerinin, orgiitiin yasam dongiistiniin devamlilig1 agisindan
oldukga 6nemli bir basarim basamagi oldugu diisiiniilmektedir (Ergiin ve Tasgit, 2011,
98).
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Orgiit-birey olmak {izere ¢ift tarafli bir siireci iceren orgiitsel sosyallesme

stireci her iki tarafa da 6nemli ¢iktilar sunmaktadir. Kurulusun bireye orgiit iiyesi

damgasini, bireyin ise orgiit degerlerinin yaninda kendi degerlerini de kabul ettirme

cabalar1 bu siireg igerisinde gergeklesmektedir (Champoux, 2010, 131). Sosyallesme

siirecinde faydanin tek yonli islemesi birey iizerinde olumsuz etkilere sebep

olabilmektedir. Orgiitiin, bireysel duygu ve ihtiyaglar1 tatmin etme ¢abasi, sosyallesme

stirecini hizlandirarak birey lizerinde giiven olgusunun olusumunu saglayacaktir.

Gluecek (1982) orgiitsel sosyallesmenin isgoren ve Orgiit agisindan

saglayacagi faydalar diizenlenerek, asagidaki sekilde belirtmistir (Glueck, 1982, 326;
Akt: Yiksel, 1997, 129):

Istihdam edilen her isgdren, ise alisma siirecinde orgiit icin mali bir
yiikiimliiliik olusturmaktadir. Isgorenin, 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
roliinii belirleyerek, is gerekliliklerini orglitsel sosyallesme sayesinde
daha hizl1 bir sekilde 6grenmesi s6z konusu maliyetlerin diisiiriilmesine
olanak saglamaktadir.

Beklentiler ve rol belirsizligi kapsaminda isgorenlerde olusacak
basaramama endisesi, etkili bir sosyallesme stireci ile giderilerek,
bireye gosterilen giliven esliginde ortak hedefe odaklanmak daha
kolaylagacaktir.

Isgdren devamlilifr saglamak, orgiit igin istindam etmekten daha zor ve
onemli bir ugras sayilmaktadir. Sadik ve devamli c¢alisan profilini
olusturabilmek agisindan sosyallesme siireci biiyiik 6neme sahiptir.
Orgiit ici yogun iletisim ve bilgi akisi sayesinde bireyin zaman
kaybetmeden, gerekli kisilerden is ile ilgili ihtiya¢ duyulan bilgileri
ogrenerek tlim taraflar acisindan zaman tasarrufu saglamasi orgiitsel
sosyallesmenin bir diger 6nemi sayilmaktadir.

Isgoren, orgiite ait gelecege yonelik planlar1 benimseyerek rol modelini
hem kendi hem de orgiit beklentileri dogrultusunda gelistirmektedir. Bu
gelisimin saglandig1 sosyallesme siireci sayesinde belirsizlik ortadan

kaldirilmaya calisilarak is doyumu ve verim seviyesi yiikseltilmektedir.
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Orgiitsel sosyallesmenin yonetim ve isleyis acisindan ne denli basariyla
uygulandig siirecin 6nemini etkilemektedir. Basarili bir sekilde yonetilen sosyallesme
caligmalar1 beraberinde yiiksek is doyumu, memnuniyet ve sadakat olgularini
olusturacagi gibi, basarisiz yonetilen bir sosyallesme siireci ise bireyde ise karsi bos
vermislik, belirsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz duygularin olusmasina zemin
hazirlamaktadir (Nelson ve Quick, 1997, 488; Balci, 2003, 12). Sosyallesme siireci
icerisinde isgdren bir nevi giiclendirme programina dahil edilmektedir. Isletme ve
birey i¢in gerekli olan tiim yetkinliklerin bireye kazandirmak, bireyin davranissal ve
psikolojik olarak bu yetkinlikleri tasiyabilecek kapasiteye ulagsmasini saglamak gibi
gorevler iceren isgoren giiclendirme, sosyallesme siireci ile yakindan ilgilidir (Pelit,
2014, 8). Bu giiglendirme ¢ift tarafli bir etkilesim ve ¢ikar iliskisini igererek, nem

bakimindan isletme yasam dongiisiinii etkileyecek diizeydedir.

1.3.3. Orgiitsel Sosyallesme Siireci ve Ozellikleri

Birey ve orgiitiin karsilikli olarak etkilesim icerisinde olduklar1 orgiitsel
sosyallesme siirecinin yasam evresi, bireyin orgiite katilimi ile baglamakta ve orgiitten
ayrilist ile sona ermektedir (Zonana, 2011, 45). Meslek hayat1 boyunca karsilagilacak
durumlara uyum saglama siireci olarak nitelendirilen Orgiitsel sosyallesme, bireyden
beklenen rollerin degismesi, Orglitsel sosyallesme siirecinin bir kisminin tekrar
uygulanmasi gereksinimini doguracaktir. Bu siireg, hem Orgiite yeni dahil olan
isgorenleri hem de orgiit icerisinde hiyerarsi diizeyi degisen mevcut calisanlara

uygulanmaktadir (DeSimone, Werner ve Harris, 2003, 283).

Bireyler orgiite giris asamasin1 ger¢eklestirdiklerinde, orgiitiin sahip oldugu
degerler, tutumlar ile benliginde var olan yerlesmis degerlerini karsilastiracaktir.
Beklentiler ve karsilasilanlar karsisinda belirsizlik igerisine giren bireyin sosyallesme
stirecini kabul etmesi, eski tutum ve davranislarindan vazgecerek orgiite uyum
saglayacagl anlamimi tasirken, isgorenin bu siireci reddetmesi ayrilma niyeti
varsayilabilir. Sekil 1.’de isgérenin Orgiite giris asamasindan sonra karsilasacagi

stirecler Louis (1980) tarafindan gosterilmistir.
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ORGUTSEL GIRIS

AYRILMA SOSYALLESME
—» Gergekei Olmayan Beklentiler —» Sosyallesmenin Dogasi
Orgiitle Ortiismeyen Beklentiler — Sosyallesme Asamalari

— Rol ve Kiiltiir Odakli Ogrenme

— Sosyallesme Uygulamalari

Sekil 1. Orgiitsel Giristeki Perspektifler

Kaynak: Meryl R. Louis (1980), Suprise And Sense Making: What Newcomers Experience In Entering

Unfamiliar Organizational Settings, Administrative Science Quarterly,(25), 227

Sekil 1.’de de goriildiigii lizere bireyin orgiite giris sagladiktan kisa siire sonra
oniine kendi benligi, degerleri, beklentileri ile karar verecegi, ayrilma ve sosyallesme
siirecini igeren iki secenek ¢ikmaktadir (Luis, 1980, 226). Orgiitiin mevcut yapisini,
orglite yeni dahil olan birey i¢in degistirmedigi durumlarda bu kararin tamamen bireye
ait oldugu varsayilmaktadir. Bireyin isten ayrilma diigiincesine kapildigi durumda
oOrgilitiin biraz daha pasif durumda kaldigi diistiniilmektedir. Ancak birey eger
sosyallesme siirecine girmek isterse orgiit aktif duruma gegip bu siireci basar ile

yonetmek, bireyi kazanmak ve ondan verim saglamak igin ¢aba gosterecektir.

Ayrilma: Orgiite yeni dahil olan bireylerin beklenti algilar1 &rgiitten
ayrilmalarina neden olan iki ayr1 diisiince yapisini ortaya ¢ikaracaktir (Luis,1980,227).
Kisinin 6rgiite dahil olmadan 6nce, orgiit ile ilgili edindigi bilgiler dahilinde, zihninde
olusan oOrgiit isleyisi ve orgiit imajimnin beklentilerini karsilayamamasi ayrilmanin ilk
sebebini olusturmaktadir. Bir diger ayrilma sebebi ise isin gerektirdigi 6zellikler ile

birey beklenti ve yeteneklerinin uyusmamasi sayilmaktadir (Ozkan, 2005, 23).

Sosyallesme: Ayrilma diislincesi yerine Orgiitte tutunmayi1 tercih eden,

beklentileri ve amaglarini 6rgiitiin amaglarina gore sekillendirmeyi kabul eden bireyler
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ortaya c¢ikacagi gibi, goniilsiizce ve yalnizca kabullenici goriinlimiinde olup,
sosyallesme siirecinde gayret gostermeyen tipler de ortaya cikacaktir. Orgiitsel
sosyallesme siirecinde asil beklenen ise yaratici tipler ortaya ¢ikarmaktir (Can, 1994,
313). Bununla birlikte tasarlanan sosyallesme programlari sik sorulan sorularin
yanitlarini ortaya koyarak, bireylerin beklenti doyumunu saglamakta ve rol tanimlarini
kabul etme olasiligini yiikseltmektedir (Ashforth ve Anand, 2003, 35).

Luis, sosyallesme siirecinin perspektiflerini, sosyallesmenin 6zellikleri
(dogasi1), asamalari, igerigi ve uygulama yontemleri olmak iizere dort ana temel
lizerinde organize edildigini 6ne siirmektedir. Orgiitsel bir rol {istlenmek ve 6rgiit {iyesi
olarak kabul edilmek igin gerekli degerler, yetenekler, beklenen davraniglarin
benimsendigi bu siire¢ asamal1 bir sekilde gergeklesmekte ve siirekli degerlendirmeye

tabii tutulmaktadir (Luis, 1980, 229-230).

Isgoren, sosyallesme siireci igerisine dahil olur olmaz orgiitiin faaliyetleri ve
kiiltiirii ile karsilasmaktadir (ishakoglu, 1998, 71). Birey-orgiit odakli gelisim siireci
olarak nitelendirilen sosyallesmenin Ozellikleri literatiirde bes madde halinde
asagidaki gibi yer almaktadir (Feldman ve Arnold, 1979, 79; S6kmen, 2007, 171;
Kartal, 2007, 6; ishakoglu, 1998, 60):

1. Deger, tutum ve davramis olgularinda degisim: Orgiitsel sosyallesme,
degisimi i¢ermektedir. Bireyin sahip oldugu tutum, deger ve davraniglarin
isletme amaclaria gore degistirmesi veya orgiit i¢in gerekli olan yeni yetkinlik
ve becerilerin isgdrene kazandirilmasidir. Orgiitsel sosyallesmenin meydana
getirdigi degisimin basariyla uygulanmasi, bireyin orgiite katilmadan onceki
bagliliklariyla dogrudan iliskilidir.

2. Orgiitsel sosyallesme siirecinin siirekliligi: Orgiitsel sosyallesme siireci tek bir
hamleye dayanan veya hizla gerceklestirilip sonug¢ alinan bir olusum degildir.
Zamana yayilmis bir sekilde, durumsalliga dayali olarak degisikliklere
ugrayarak yavag yavas ve slirekli bir sekilde gerceklesmektedir.

3. Yeni ise, calisma grubuna ve orgiitsel faaliyetlere uyum: Birey, icerisinde
bulundugu orgiitiin gerceklestirmis oldugu faaliyetlere katilimiyla Orgiitiin

sahip oldugu amagclara, orgiite 6zgii davranis bigimlerine, isleyis bi¢imine ve
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Orgiitiin - sahip oldugu diger insan kaynaklarima uyum saglamasi
hedeflenmektedir. Birey sahip oldugu yetenek ve becerileri esas alarak
kendisine uygun rol davraniglarim1 benimseyebilecek ve roliine uygun
davraniglar sergileyecektir.

4. Yeni iggorenler ile yoneticiler arasindaki etkilesim: 1sgoren ve yonetici tarafli
olarak ortaya konulan iletisim becerilerine dayali bu 0Ozellikte, yonetici
sosyallesme siireci igerisindeki isgdrenin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda
olmalidir. Giiglii yetkinliklerinin iizerinde yogunlasarak bireyi egitmeye
calisirken, bireyin zayif oldugu konularin, siirece zarar vermesini
engellemelidir.

5. Sosyallesme siirecinde ilk dénem analizi: isgorenin zihninde, beklentileri ile
karsilastiklarinin - analizini yaptigi ilk donemde, her sey cok dikkatle
incelenmelidir. Ciinkli isgéren i¢in bu siiregte isten vazgecmek zahmet
gerektirmeyen bir eylem olabilecektir. Ayni sekilde yonetim de isgdrenden
kolayca vazgeg¢mesi s6z konusudur. Baglihigin olusabilmesi igin bu ilk
donemin basarili bir sekilde analiz edilmesi ve taraflarin karsilikli olarak bazi

beklentilerinden fedakarlik etmeleri gerekmektedir.

1.3.4. Orgiitsel Sosyallesme Asamalari

Nelson ve Quick (1997) tarafindan 6n sosyallesme, karsilasma ve degisim
bagliklar1 altinda ii¢ ana tema ile Sekil 2’deki gibi birey-6rgiit uyum asamasini ortaya

koymaktadir.

Sekil 2. Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Asamalar1

7

¢ Realizm

1.0n Sosyallesme o Uygunluk /

e Gorev ve Rol Gereklilikleri

2. Karsll i
arstlasma o iliskisel Gereklilikler )

\/

3. Degisim ve
Kazanma

e Egemenlik

\

Kaynak: NELSON, Debra L. ve James C. QUICK. (1997). Organizational Behavior:Foundations,
Realities and Challenges. New York:West Publishing Company, s487
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Bireyin, orgiite dahil olmadan Onceki siiregten baslayarak, “igerden biri”

sayilana kadarki tecriibelerini tanimlayan sosyallesme teorisi ile ilgili asgama modelleri

gelistirmek arastirmacilarin ugrasi olmustur (Calik, 2003, 167).

Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme Asamalarinda Farkli Modeller

Buchanan’n U

Porter, Lawler ve

Feldmm':/’lm Ug: Asama Asamah Erken Hackman’mn Ug Schein’in Ug \jV?nousiun
odeli Kariyer Modeli Asamali Modeli Asamalt Bitinlestirme
Sosyallesme Modeli Yaklasim
1. Asama 1. Asama 1. Asama 1.Asama 1. Asama
Umucu Temel yetistirme | Ulasma Oncesi: Giris: Dogru bilgi | Yiizlesme ve
Sosyallesme: ve girisim: Yeni | Yeni gelenin arayis1, karsiliklt Orgiitsel
Gergekgei beklentilerin | gelen igin rol tayini, | beklentilerinin diizenlemelerin Gercegin
gelistirilmesi, yeni | emsal ¢alisan tespiti, | gelistirilmesi, revize edilmesi, Kabulii:
gelenle  uyusmanin | emsallerin diger | davraniglarin iki tarafin yanlig Beklentilerin
kararlastirilmasi calisanlarla odiil ve beklentiler artirilmasi veya
iligkilerini cezalandirilmasi yaratmas, i$ ayni1 birakilmasi
diizenlemek, seciminde yanlig orgiitsel i¢i
beklenti bilginin temel bireysel degerler
giiclendirme Kkarari, olmasi arasi ¢atigma,
orgiitsel ilgilerle odiillendirilen ya
gatisma da cezalandirilan
davraniglarin kesfi
2. Asama 2. Asama 2. Asama 2. Asama 2. Asama
Uyum: Iste girisim, Performans-iste Yiizlesme: Sosyallesme: Rol Acikhiginin
kisilerarasi iliskilerin | iki, U¢ ve Dort Yil: | Beklentilerin Orgiitsel gercegi Basarilmasi: s
kurulmasi, rollerin Normlara gore giiclendirilip kabul, degisim gorevleri
acikliga kavusturulasi, | orgiite adanmiglik, giiclendirilmemes | yonetimi, Orgiit- belirleme, rollerin
birey ve orgiitsel orgiit tarafindan i, davraniglarin birey arasi ihtiyag | tanimlanmast,
performans uyumu benlik imajinin 6diil ya da uyumu, yeni gelen | degismeye
pekistirilmesi, cezalandirilmasi performansinin direnme yonetimi,
catismanin ¢oziimil, degerlendirilmesi, | birey-orgiit arasi
Orgiitsel 5Snem belirsizlik ile basari kistasi
duygulari miicadelesi uyumu
3. Asama 3. Asama 3. Asama 3. Asama 3. Asama
Rol Yénetimi: Orgiitsel Degisme ve Karsiikh Kabul: | Kendini Orgiitle
Bireyin is dist Bagimhlik Bes ve Kazanma: Yeni Orgiitsel kabuliin i¢csellestirme:
ilgileriyle orgiitiin Daha Fazla Yil: Bu | gelenin benlik sinyalleri, yeni Orgiit istegiyle
isteklerinin uyum agamada tim imajinin gelenin kabuliiniin | uyumlu
derecesi, is yerinde izleyen yillar yer degismesi, yeni sinyalleri, orgiite davraniglart
catismalarin ¢oziimii alir, bireysel iligkilerin adanma, ise O0grenme, ig-6zel
tecriibeler yiiziinden | gelistirilmesi, adanma ilgiler arasindaki
farklilik olusabilir yeni degerlerin catigmalarim
kabulii, yeni ¢Oziimii,
davraniglarin elde
edilmesi 4. Asama
Basarih
Sosyallesmenin
Gergeklesmesi:

Kurum bagimliligt
ve adanma, tst
diizeyde genel
doyum, karsilikli
kabul duygulari...

Kaynak: Balci, A. (2003), Orgiitsel Sosyallesme: Kuram Strateji ve Taktikler, Ankara: Pegem
Yaymcilik. (2.Baski), 80-81
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Tablo 2.’de yer alan asama modelleri, farkli yazarlar tarafindan degisik
isimlerle adlandirilsa da giris Oncesi, giris ve yerlesme olarak ii¢ ortak asamadan
bahsetmek miimkiindiir (Balc1, 2003, 83). Orgiitsel sosyallesmenin asamalari, bireyin
orgit lyeligi ve oOrgiitsel rolii icin gerekli olan degerleri, yetenekleri, beklenen
davraniglar1 ve sosyal bilgiyi kazandig: siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Chao, 1994,
730). Bu bakimdan temel rol davranislarin1 6grenemeyen calisanlarin “’uyumsuz’’ ya
da “isyanc1” olarak yargilanmamasi i¢in bir dizi asamadan ge¢mesi gerekmektedir
(Langton ve Robbins, 2006, 341; Kartal, 2003, 27). Farkli 6zellikler barindiran,
zamana yayilmis bir sekilde uygulanan ve ayni amaca hizmet eden sosyallesmenin

asamalar1 7 ana baslik altinda incelenmistir.

1.3.4.1. On Sosyallesme

Isgorenin orgiite girmeden 6nceki ya da orgiitte baska bir gorevi iistlenmeden
once gerceklestirilen faaliyetler biitiinii 6n sosyallesme agamasini kapsamaktadir. Bu
asamada Orgiitliin insan sermayesini olusturacak bireylere, orgiitii ve isi tanimlayici
bilgiler verilmektedir (Can, 1999, 326). Heniiz katilmadigi orgiit hakkinda bilgiye
sahip olan isgoéren zihnindeki beklentiler ile birlikte sahip oldugu degerleri, orgiite ait
deger ve beklentiler ile karsilagtirarak uyum siireci hakkinda 6ngorii yapma sansina

sahip olmaktadir (Feldman, 1976, 434).

On sosyallesme asamast ilerlemeyi gdsteren realizm ve uyum olmak iizere iki
farkli siiregten olugmaktadir. Realizm, orgiite dahil olma siirecindeki igsgdrenlerin
organizasyon yapisina ait beklentilerini ve orgiit ile ilgili bilgi paylasimin yetkililere
yansittigi siirectir. Uygunluk siirecinde ise kurulusun kaynaklari ile bireysel ihtiyac ve
yetenekler karsilastirilarak, isin tatmin edicilik derecesi dl¢iilmeye ¢alisiimaktadir. Bu
stirecte igin kendisine uygun oldugunu Oziimseyen birey, basarili bir istthdam

gerceklesmis sayilmaktadir (Feldman, 1976, 434-435).

1.3.4.2. Secme

Orgiitler daha fazla kitleye hitap edebilmek icin gelismek zorundadir. Bu

gelisimlerden birisi de ihtiya¢ duyulan birimlere 6nceden belirlenen 6zelliklerde yeni
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isgorenlerin istihdam edilmesidir. Orgiitlerin, drgiite dahil etmek istenen birim igin
basvuran adaylar igerisinden se¢im yapmasit Orgiitsel sosyallesmenin bir pargasi
sayllmakta ve segcme asamasini olusturmaktadir. Se¢me evresini Orgiit degerleri ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda basarili bir sekilde yonetebilmek i¢in orgiit tarafindan 6zel
birimler olusturulmaktadir (Calik, 2003, 173; Basaran, 1985, 71; Balci, 2003, 36).
Giliniimiizde “insan kaynaklar1” olarak karsimiza ¢ikan ve sosyallesme siirecinde
se¢me asamasini yoneten bu birimin bir gérevi de 6n sosyallesme siizgecinden gegerek
beklentileri dogrultusunda orgiitli segen isgorenler arasindan en uygununu orgiit dahil

etmektir.

Orgiitin segme asamasinda yapacagi tercihler orgiit yasam dongiisiinii
dogrudan etkilemektedir. Orgiit degerleri ile uyum igerisinde olmayan ve &rgiitiin
beklentilerini Kkarsilayabilecek niteliklere sahip olmayan bireylerin bu asamada
belirlenerek elenmesi gerekmektedir. Bu sathada yapilacak yanlis bir secim,
sosyallesme siirecindeki Isgdren-orgiit uyumunu sekteye ugratacak ve yapilacak yanlis
secimin diizeltilmesini saglamak amaciyla daha fazla zaman ve emek harcamak

zorunda kaliacaktir (Chatman, 1991, 476).

1.3.4.3. Ise Ahstirma

Secim asamasini gerceklestirdikten sonra, orgiite dahil olan isgdreni Grgiitiin
bir bireyi haline getirmek, faaliyetlerin igerisine dahil ederek aktiflik kazanmasini, ise
ve Orgiite alismasini saglamak i¢in gerceklestirilen eylemler, ise alistirma evresinde
ortaya koyulmaktadir. Bu siirecte, listler ve deneyimli ¢alisanlar tarafindan orgiite yeni
katilan isgérene ondan beklenilen gorevlerin yansitilmasinin yani sira, Orgiitiin
prensipleri ve degerleri hakkinda bilgiler aktarilarak, belirsizlikleri ortadan

kaldirilmak hedeflenmektedir (Sayles ve Strauss, 1997, 202; ishakoglu, 1998, 76).

Aktif olarak eylemlerin igerisinde yer almaya c¢alisarak, orgiit i¢indeki roliinii
belirlemeye calisan isgdren icin yeni ve degisim gerektiren bir siire¢ oldugundan
dolay1 bu siirecte uyum, belirsizlik kaygisiyla dogru orantili olarak ilerlemektedir. Bu
stireci 1yl yOneterek, isgdrenin ise ve Orglite yabancilasmasini Onleyecek, sosyal

kaynagmasini saglayacak ¢abalar harcanmalidir.
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Ise ahistirma evresi; benimseme, yeterlilik, rol tanimi, degerlemelerin
uygunlugu olarak dort temel faaliyeti icerir. Benimseme, Gerek is arkadaslar1 gerek
iistleriyle iliskisel bir bag olusturmak. Yeterlilik, Beklenilen goérevin rollerini
ogrenerek, ihtiyaclar1 giderebilmek. Rol Tamimi, Orgiitte iistlenecegi roliin
gerekliliklerine gore cabalamak. Degerlemenin uygunlugu, Gorev ve roli igin 0z
elestiri yapabilmek olarak tanimlanmaktadir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011, 455).
Orgiitiin destegi altinda birey tarafindan gergeklestirilmesi beklenilen bu eylemler, iki
tarafl1 olarak bir¢ok soru isaretine cevap verecek ve sosyallesme ilerleyisini dogrudan

etkileyecektir.

1.3.4.4. Yetistirme Programlar:

Calisanlar orgiite dahil olduklar1 zaman, sahip olunan yetenek ve becerileri
diger calisanlar ile kiyaslayarak oOrgiitte ve gruplarda isleyisin nasil gerceklestigini
tutarh bir sekilde 6grenmesi gerekmektedir (Anakwe ve Greenhaus, 1999, 317). Kimi
zaman birey, orgiit igin yeterli seviyede goriilmeyerek gerekli olan yetkinlikleri
kazanmak i¢in yetistirme programlarina dahil edilmekte ve bu evre ¢ogu Orgiite gore

sosyallesme siirecinin en 6nemli agamasi olarak goriilmektedir (Balc1, 2003, 18).

Calisanlara, is gerekliliklerinin yan1 sira Karsilastiklar1 farkli degisiklikleri ve
talepleri karsilamak i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerilerin kazandirilmasi basaril
bir isletme olabilmek i¢in onemli bir faktérdiir (Machado, 2018, 173). Gorev ve
sorumluluklarinin farkinda olarak orgilit ihtiyaglarini karsilayabilen ve eksik
yetkinliklerini gelistirerek etkin bir ¢alisan konumuna gelmek isteyen bireylerin

yetistirme programlarina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Orgiit tarafindan bakildiginda yetistirme programlarmnin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi ve en fazla 6grenme ¢iktis1 elde edilebilmesi i¢in ii¢ temel unsur
ortaya konulmustur (Kartal, 2007, 27-28).

Birincisi: Yetistirme programlarinda uzun siiregler yerine, kisa ve yalin
siireglerin tercih edilmesi, 6grenme silirecinin hem daha anlasilir hem de hatal

noktalarda geri doniisler yaparak diizeltilmesine olanak saglamaktadir.
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ITkincisi: Yetistirme programinda, dogrudan gergeklestirilmek istenen is ile
ilgili konular {izerine odaklanmak gerekmektedir. Karmasik bir yapidan uzaklasarak
isgoren ihtiyaglari dogrultusunda olusturulan programlar, her alanda uzmanlasma
yerine ihtiya¢ duyulan yetkinligi igeren ve isgérenlerin yalnizca is ile ilgili ihtiyaglarini
giderici nitelikte oldugu takdirde, Ogretilmek istenen yetkinlikler daha kolay

anlasilacaktir.

Uciinciisii: Y etistirme programlarinin basariyla uygulanabilmesi, sosyallesme
siirecinin Onceki asamalari ile de dogrudan iligkilidir. Segme asamasinda ise uygun
bireylerin secilmesi ve ige alistirma asamasinda orgiit ilkelerinin ¢alisana verimli bir
sekilde aktarilmasi Orgiitiin, ¢alisan1 daha fazla tanimasina, yeteneklerine ve
kisiliklerine uygun yetistirme programlar1 hazirlamasina olanak saglayacaktir. Orgiit
degerlerini, orgiit igerisindeki gruplar1 ve isleyisi kavrayan birey i¢in de bu programa

uymak daha kolay hale gelecektir.

1.3.4.5. Arkadas ve Is Gruplan

Orgiit igerisinde olusan gruplar istikrarli normlar, giderilmis rol beklentileri,
paylasilan bilgi ve anlam sistemleri ile yonetilmektedir. Calisanlarin is gruplar ile
iletisimi, rehberlik niteligi tasimakta olup, beklentileri, rollerini ve uyumluluklarimni

sekillendirmesine agik firsatlar sunmaktadir (Kozlowski ve Bell, 2001, 17-23).

Orgiitiin sahip oldugu norm ve ilkeler ne kadar cok calisan tarafindan
destekleniyor ise yeni giren isgorenlere mevcut normlarin benimsetilmesi daha kolay
saglanmaktadir. Sosyal bir varlik olan insan, orgiite giris asamasindan sonra planlt
veya plansiz bir sekilde arkadaslar edinecek ve gruplara dahil olacaktir. Grupsal
birliktelik ile ortaya konulacak bir giidiileme davranisi, bireyin sosyallesme siirecini
kolaylastiracagi gibi 6rgiit yoneticilerinin de ilerleyisine katkida bulunacaktir (Schein,
1975, 170). Arkadas ve is gruplar tarafindan kabul goren birey, 6rgiite kars: tutum ve
davraniglarin1 ~ sekillendirmekte ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilamakta zorluk

yasamamaktadir (Balci, 2003, 17).
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1.3.4.6. Cirakhk

Orgiitsel sosyallesmenin asamalarindan biri olan ciraklik programu, orgiite
dahil olan isgorenlerin yetenekli ve deneyimli bir ¢alisan rehberliginde ise iliskin
bilgilerin edinme siireci olarak tanimlanmaktadir (Mathis ve Jackson, 2008, 276). Bir
meslekte yeni iggorenlerin yogun bir egitim ve ¢iraklik doneminden gegmesi ortak

tutum, norm ve degerlerin grenilmesine olanak saglamaktadir (Schein, 2004, 20).

Soziine giivenilir ve Orgiit tarafindan igsellestirilmis ustalar, yeni gelenden
sorumlu olduklar1 bu siirecte siirekli olarak informal bir mentorliik gorevi
tistlenmektedir. Ustanin isgéren hakkinda sunmus oldugu geribildirim ve raporlar
dogrultusunda isgdrenin oOrgiitteki konumunda degisiklikler yasanabilmektedir. Bu
usta cirak iligkisi, bilgi ve beceri akisinin gerceklestirildigi bir egitim konumundadir

(Blau, 1988, 179).

1.3.4.7. Deneme ve Yanilma

Sosyallesmenin daha esnek ve resmiyetsiz bir hal aldig1 bu asamada “Birakiniz
yapsinlar.”  diisiincesi ile calisanlar deneme-yanilma yontemi igerisinde
birakilmaktadir (Finkelstein ve Altbach, 1997, 123). Calisanin bir dizi alistirma
evresine tabii tutulmadigi ve genellikle programsiz olarak gelisen deneme ve yanilma
asamasinda, bireyin kendi davranis ve uygulamalarindan sonu¢ c¢ikararak orgiit

isleyisini 6grenmesi amaglanmaktadir (Porter, Lawler ve Hackman, 1981, 170).

Deneme yanilma yoluyla elde edilecek basari tamamen isgorene ve is cevresine
aittir. Bu asamada yonlendirme olmadigi icin isgdrenin amaglara ulasip uyum
gostermesi zaman alacaktir. Ancak her asamasini kendi diizenleyerek ve sindirerek
gerceklestirdigi icin bu asamadan elde edilecek basarinin ¢iktilar1 daha olumlu ve

istekli olacaktir.

1.3.5. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Orgiitsel sosyallesme taktikleri, bir rolden baska bir role gecen veya orgiite
dahil olan isgdrenlerin 6grenme ve tepkilerinin, orgiitte sdzli gecen kisiler tarafindan

yapilandirildigi yollar1 ifade etmektedir. Bu taktikler, belirli bir roliin gorevlerini
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istlenmeden dnce organizasyon yonetimi tarafindan bilingli olarak koordine edilen bir
egitim veya uyum programinin nasil 6grenilecegini belirler niteliktedir (Maanen ve
Schein, 1979, 34). Bireyin, 6grenme siirecine girmeden dnce bu siirecte nasil ve kimler
ile hareket edecegi, hangi ortamlarda bulunacagi bu taktikler sonucunda ortaya

konulmaktadir.

Yeni iggorenin sosyallesmesi i¢in kullanilan taktikleri Porter vd. (1981)’de ii¢
baslik altinda ele almustir. Birincisi uyarilar vermek ve teyit etmek; orgiitiin yeni
isgorene ve eylemlerin tepki vermesi, /kincisi kuvvetlendirmemek- uyarilar vermemek;
orgiitlin iggorenin yaptiklarini onemsememesi. Son olarak olumsuz uyarilar vermek;

isgoren davraniginin orgiit tarafindan cezalandirilmasi (Porter vd, 1981, 164).

Maanen ve Schein (1979) ise kurumsallik ve bireysellik uglar1 arasinda
nitelendirilen bu taktikler bireylerin davranmislarim1 etkilenmesi siirecini esas
almaktadir. Bireyin orgiit tarafindan yonlendirildigi u¢ nokta olarak kurumsallik ele
alinirken, bireysellikte ise iggdren Orgiit tarafindan daha az yonlendirilerek kendi
cabalar1 ile sosyallesme cabasi igerisindedir (Calik, 2003, 170). S6z konusu ug
kutuplagsma ile ortaya konulan sosyallesme taktiklerini Van Maanen ve Schein’in

ortaya koydugu taktikleri Jones (1986) Tablo 3’deki gibi aktarmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Smiflandiriimasi

Kurumsal Bireysel
Baglam Kollektif Bireysel
Formal Informal
Icerik Ardisik Rastgele
Sabit Degisken
Sosyal Bakis Siral1 Kopuk
Atama Yoksun Birakma

Kaynak: Jones, G.R. (1986). Socialization Tactics, Self-Efficacy and Newcomers’ Adjustments to
Organizations, Academy of Management Journal, 29 (2), 263
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Tablo 3’de ortaya konulan ¢ift kutuplu orgiitsel sosyallesme taktiklerine iliskin
aciklamalara alt1 baslik altinda asagida yer verilmistir ( Jones, 1986, 263-265; Allen,
2006, 239-240; Calik, 2003, 170; Maanen ve Schein, 1979, 37; Gruman, Saks ve
Zweig, 2006, 90-93; Cable ve Parsons, 2001 4-8; Jaskyte, 2008, 73; Ashforth, 2012,
170; Allen ve Meyer, 1990, 848; Iplik 2009, 188- 190; Blau 1988, 177-178 ).

1.3.5.1. Kolektife Kars1 Bireysel

Yeni igsgorenlerin, uygulanan sosyallesme siire¢ ve asamalarina bireysel olarak
mi yoksa birlikte yani grup olarak m1 tabi tutulmasi ile ilgilidir. Kolektif sosyallesme
taktikleri ile yeni gelen kisiler grup olarak 6grenme deneyimini yasarlarken, bireysel
taktikler ile her yeni gelen 6grenme deneyimine ayri ayri maruz kalmaktadir. Ortak bir
deneyim elde edilen, grup olarak sosyallesme siirecinde bireylerin birbirlerini olumlu

ya da olumsuz olarak etkilemesi s6z konusu olacaktir.

Kolektif sosyalizasyon, benzer gorevlere sahip isgorenlere tek tek bilgi akisi
saglamak yerine birlikte ve tartisilarak Ogrenilebilecek bir ortam olusturulmak
amaclandigl zaman tercih edilmektedir. Grup halinde gergeklestirilen sosyallesmede
elde edilen motivasyon yiiksek olacaktir ancak bireyler birbirinden etkilendiklerinden
dolayi rol tanim1 yapma konusunda yaraticiliklarini yitirebileceklerdir. Grup halinde
egitilmeyen bireyler, i bas1 egitim programlar ile desteklenerek siirece devam etmesi

saglanacaktir.

1.3.5.2. Formale Kars1 informal

Orgiite yeni katilmis isgdrenlerin, sosyallesme siiresi boyunca rollerini
ogrenirken yeni gelenlerin diger organizasyon iiyelerinden ayrilip ayrilmadigi ya da
yeni pozisyonlarini iggal ettikten hemen sonra c¢alisma gruplarinin bir parcasi olup
olmadiklar ile ilgilidir. Orgiitte calisan diger bireylerden ayr1 bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmesi ve buna uygun diizenlemeler ile bireyler arasindaki iletisimin

azaltilmas1 formal taktigin geregidir. Informal taktik ise yeni isgdrenin mevcut
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calisanlarin igerisine katilarak mesleki 0grenmeyi iceren bir sosyallesme cabasi

gostermesidir.

Kolektif taktigin kullanildigi bir¢ok Orgiit formal sosyallesme taktigini de
istemsiz bir sekilde uygulamis olacaktir. Formal sosyalizasyon taktikleri genellikle
isgorenleri sinirlar; Ozellikle orgiit ile birey arasindaki kiiltiirel fark c¢ok biiyiik
oldugunda, yapilan isin dogas1 yeni isgorenler, deneyimli es ¢alisanlar, miisteriler ve
orgiit i¢in ¢ok biiylk riskler tasidiginda kullanilir. Ancak informal taktiklerin
uygulandig1 sosyallesme siirecinde isgoren isleyisi normal bulacak ve sosyallesmenin

gerektirdigi iletisim diizeyi dogrultusunda kendini daha sosyal hissedecektir.

1.3.5.3. Ardisiga Kars1 Rastgele

Ardisiga karsi rastgele taktik modeli yeni gelenlere verilen bilgilerin icerigi ile
ilgilidir. Bir orgiit veya mesleki grubun, ise tanimin1 ve hakimiyeti ortaya koyacak
basamaklarin yeni isgOrenler i¢in belirleyip belirlemesi durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bu taktik modeli, orgiite dahil olan bir kisinin beklenen role
erismesi i¢in gecmesi gereken ayrik ve tamimlanabilir asamalardan olusmaktadir.

Ardisik taktiklerde programli bir sekilde kisinin 6grenmesi saglanmaya
calisilmaktadir. Programlar ile belirlenmis ardisik taktiklerde, asamalar pes pese 6nem
siras1 dogrultusunda uygulanacaktir. Rastgele taktiklerde ise asama basamaklari
belirsiz ve diizensiz bir bicimde uygulanacaktir. Bu taktik modelinde ardisigin aksine
bilgi aktarimi rastgele bir sekilde gergeklestirilerek bireyin rolii ve orgiitsel gelecegi
hakkinda ¢esitli yorumlar yaparak kararlar almasina firsat saglamaktadir. Calik (2003)
ardigik taktiklerin uygulandigi meslek i¢in doktorluk, rastgele taktigi i¢in ise genel

midirliik 6rnegini vermistir.

1.3.5.4. Sabite Kars1 Degisken

Sabite kars1 degisken taktik modeli 6zellikle zaman ile ilgilidir. Ardisik ve
rastgele taktiklerinde belirtilmis olan basamaklarin bir zaman ¢izelgesi dogrultusunda
isleyisinin gerceklesip gergeklesmedigi ve isgorenin bu konuya karsi olan bilgi

diizeyini icermektedir.
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Sabit bir bitis noktasinin Onceden bilindigi durumlarda deneyimlerin
aktarilmasi1 daha kolay olacak, sosyallesme siirecinin kalitesini diizenlemek ve boylece
ilerleme hizin1 kalibre etmek miimkiin olacaktir. Gelecegini ve uygulamis oldugu
etiitlerin sonucunda elde edecegi ciktiyr isgoéren son basamakta gorebilecektir.
Program siirelerinin belirgin olmasi ile birlikte isgdrenin kaygt ve is ile ilgili
belirsizligi azalacaktir. Ancak bu rahatlik isgérenin uyum siirecini yavastan almasina,
nasil olsa su tarihte egitim bitecek diisiincesi ile giinleri, saatleri ge¢irmeye ¢calismasina
da neden olabilmektedir. Cok fazla tercih edilmeyen degisken taktigin getirecegi
belirsizlikler, isgoren agisindan kaygiya neden olabilecektir. Bilgi dahilinde ve siireleri
belirli olmayan programlara tabi tutulan iggoren stres altinda kalabilmektedir. Stres,
insanlarin uyum siirecini hizlandirabilecegi gibi orgiit kiiltiirlinden kopmalarina da

neden olabilecektir.

1.3.5.5. Siraliya Kars1 Kopuk

Siraliya kars1 kopuk sosyallesme taktiginde, orgiite katilan bireyin dahil oldugu
pozisyonda tecriibeye sahip calisanlarin olup olmadig1 ve yeni gelenler i¢in ne denli
rol model olduklar ile ilgilidir. Bireyin ise aligma siirecinde daha 6nce bu yoldan
gecmis daha kidemli bir bireyin ona destek saglamasi ve bir nevi danismanlik gorevi
istlenmesi, her isletme i¢in hem iletisimi hem de isleyisi gelistirebilecek bir unsur

olarak kabul gérmektedir.

Siral1 taktiklerde isgoren ile ayni pozisyonda bulunan tecriibeli ¢alisanlar, birey
icin rol model olarak gozetim gorevi iistlenmektedir. Kidemli ¢alisanlar tarafindan
deneyim aktarimi gerceklestirildigi sirali taktikte birey, is i¢cin daha net yonergelere
sahip olmaktadir. Kopuk taktikte ise isgdren yeni agilmis bir pozisyona ya da rol model
alamayacaklar1 bir orgiit yapisi icerisine dahil olurlar. Siraliya gore kopuk taktikler
isgbrenin uyum siirecinin yavas oldugu ve kendi baslarina 6grenmek zorunda
kaldiklar1 bir taktik modeli sayilmaktadir. Bu baglamda isgoérenler orgiitsel ¢evre, rol
ve Orgiit hedefi kavramlarini daha geg algilayarak kendi durum tanimlarin1 deneyimli
orgiit iiyelerinin yardimi1 olmadan gelistirmeye zorlamakta ve beklentileri yerine
getirene kadar zayif bir iletisim agina sahip olmaktadir. Ancak kopuk bir sosyallesme

taktiginin tistesinden gelmis birey, bu kopukluktan kagmak yerine {izerine giderek
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sosyallesme evresini tamamlayan, tamamen kendi diistince ve kararlart dogrultusunda
orgiit icin gayret gosteren, baglilik diizeyi yiiksek kisi sayilacak ve orgiit i¢in degerli

konumda olacaktir.

1.3.5.6. Atamaya Kars1 Yoksun Birakma

Sosyallesme siirecinin yeni isgorenlerin karakteristik 6zellikleri dogrultusunda
orglite uygunluklarini Olgtiigii bir taktiktir. Uygun kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlara, atama taktigi ile giiclendirilerek sosyal destek saglanmakta kimligi ve
ozelliklerini kabul edip ona uygun siiregler yonlendirirken o6rgiit kimligine uymayan
karakterler olumsuz iletisim yolu ile soyutlanmakta ve yoksun birakma taktikleri ile
yeni gelenin kimligi reddedilerek Orgiit tarafindan istenilen, ihtiya¢ duyulan
dogrultusunda degistirilmeye zorlanir. Bu siiregte yeni isgorenler, Orgiite giris
sonrasinda deneyimli 6rgiit iiyelerinden tarafindan olumlu ya da olumsuz yonde destek

alirlar.

Bir nevi calisan i¢in ‘tamam ya da devam’ 6nemi tasiyan bu taktikler, genel
olarak sosyallesme siirecinin son evresinde uygulanarak, bireye orgiit ilkelerine uygun
bir kimlige biirlinmesi igin vakit tanimaktadir. Basarili bir sosyallesme siirecini
yonettigini diislinen tstler, buna ragmen bireyin Orglite uyum gostermemesini
tamamen isgérene baglayarak, bireyin eski davranis ve tutumlarimi orgiit degerleri
dogrultusunda diizenleyemediklerini varsaymaktadir. Bu taktik sonucunda isgorenin
bulundugu birimin 6nemi ve devam edilebilirlik diizeyine gore, bireyi tekrar kisa bir
sosyallesme stirecine dahil ederek istenilen kimlige biirtindiirmek veya yollar1 ayirarak
istenilen kimlikte birini Orgiite kazandirmak st yOnetimin alacagi kritik

kararlardandir.

1.3.6. Orgiitsel Sosyallesme Stratejileri

Sosyallesme siirecinin basarisindan sorumlu olan yoneticiler, asamalar ve
taktikler ile isgoreni sosyallesme siireci igerisinde degerlendirmekte, egitmekte ve
orgiitlin ihtiyact dogrultusunda 6zelliklere sahip bireyi ¢ikt1 olarak alma gayretindedir.

Orgiitler etkin ve pozitif ciktilar elde edebilmek igin planli ve programli bir
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sosyallesme siireci diizenlemek, beklenmeyen durumlarda ise sosyallesme evresinin
amag birliginden uzaklagsmasini engellemek i¢in bazi stratejiler kullanmaktadir. Bu
stratejiler bireyin sahip olduklar1 6zelliklerden etkilenerek uygulaniyor olsa da

literatiirde kalip olarak kendine yer etmis baz1 stratejiler asagida agiklanmistir.

1.3.6.1. ilk Is Déneminin Onemi

Orgiitler, yeni isgorenlerin rol gereksinimleri ve baghliklar1 igin is
motivasyonu saglama diisiincesini benimsemektedir (Kartal, 2007, 13). Basarim,
insan dogasi igerisinde onemli bir motivasyon kaynagi konumundadir. Bu baglamda
isgorene verilen ilk gorev sosyallesme siireci igerisinde dikkatlice secilmelidir. Clinkii
verilen bu ilk gorevin basarilmasi, isgérenin sorumlulugu sevmesine, sorumlulugu
sevmesi ise diger basarilarin olusumuna dogrudan etki etmektedir (Can, Azizoglu ve
Aydin, 2011, 458). Isin kontroliiniin kendinde olmasini ve basarma olgusunu
hissetmek isteyen isgoren igin bu strateji 6nemli bir davranigssal hamledir. Sonug
olarak, gorev tamamlama sirasinda elde edilen pozitif etki, devam eden siiregte
bireysel ve grup liyeleri arasinda potansiyel pozitif sonuglara yaklasma firsati olarak

algilanarak bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir (Grawitch ve Munz, 2005, 133).

1.3.6.2. Etkili Bir ise Alistirma Programm Tasarlama

Isgdren iizerinde egitim stratejisi ile olusturulan orgiite karsi biling, deger
farkindalig1 gibi olgulari, ise alistirma stratejileri ile genisletilerek bireyin tizerine
diisen gorevi gerceklestirirken karsilastigi belirsizlikleri en diisiik seviyeye indirgemek
amaciyla gergeklestirilen bir stratejidir. Yeni iggorenlerin orgiite dahil olduktan sonra
ise alistirma programlari sayesinde, organizasyon yapisin ve iizerine diigen gorevleri
anlayarak daha ivedi bir sekilde etkin bir eleman konumuna gelmesi amaglanmaktadir

(Philips, 1987, Akt; Kusdemir, 2003, 128).

Kendi ihtiyaclar1 dogrultunda isgéren edinen Orgiitiin, segme asamasinda
bilingli bir sekilde hareket etmesi, ise alistirma programlarini tasarlarken karsilagilacak
zorluklarin seviyesinin digiiriilmesini saglayacaktir. Herhangi bir alistirma veya

egitim stratejisinde programlarin gelistirilmesi ve finanse edilmesinden Once,
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calisanlarin bilgi ve becerilerindeki eksiklikleri etkili bir sekilde teshis etmek biiyiik
onem arz etmektedir (Lichtenstein, 1992, 36).

Calisan bilgi ve becerileri dogrultusunda olusturulan ise alistirma programlari
etkin bir sekilde gergeklestirildigi takdirde orgilite bir¢ok fayda saglamaktadir.
Programin orgiit lizerinde olusturdugu pozitif ¢iktilar1 Can (2011, 460) su sekilde

aciklamistir:

e Ise baglhilig artirarak, drgiitten ayrilma oranini dnemli dlciide azaltir,

e Isgdren hakkinda daha fazla bilgi edinilerek, ilgili birimlere personel
bilgisi daha hizli ve eksiksiz bir bicimde gerceklesir,

e Uyum siirecinde gergeklesebilecek calisanlar arasi anlasmazliklarin
azalmasina olanak saglar,

e Uygun ve etkin bir ¢caligma ortaminin yaratilmasina destek olur,

e Orgiite dahil olan yeni isgdrenin, gecmis deneyimlerini orgiit icerisinde
aktarmasina olanak taniyarak, iletisim ve bilgi akis1 saglanir,

o lletisim aginin giiglii olmasi, diizgiin ve yiiksek moralli is gruplarinin
olusmasint ve yeni isgdrenlerin bu gruplardan en uygun goriilene

yerlestirilmesine imkan tanimaktadir.

1.3.6.3. Esash Bir Basar1 Degerlendirme Sistemi ve Geri Doniit Saglamak

Gergekei Olciitlere tabi tutularak iggorenlerin gostermis oldugu performans ve
basarmin Olgiilmesi hem Orglit hem de isgdéren agisindan fayda yaratacak
etkenlerdendir. Sosyallesme siireci igerisindeki gelisme odakli hareket eden
isgorenler, basarilarini iyilestirerek, rol gerekliliklerini tamamlamak ve bagka rollere
kendini hazirlamak i¢in orgiit i¢i basar1 degerleme 6Slgiitlerini 6grenmek istemektedir

(Bingdl, 1997, 218).

Psikolojik agidan diisiiniildiigiinde ise isgdren, zihninde bir basar1 sergiledigini
diisiinliyorsa, bunun orgiit tarafindan goriilmesini ve bu basari nedeniyle takdir
gormeyi istemektedir. Uygulanacak basar1 degerlendirme stratejileri, isgorenlerin is
performansi hakkinda o6rgiit yoneticilerine bilgi vererek; egitim, gelistirme, eleman
secimi ve yerlestirme, terfi, licret belirleme ve isten ¢ikarma gibi yonetimsel kararlarin

alinmasina dogrudan etki edecektir. Isgdren agisindan bakildiginda ise; personele geri
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doniitler gerceklestirerek basarinin takdir edilmesini, varsa eksiklerin belirtilerek nasil
giderilecegi hakkinda fikir verilmesini saglayacaktir (Palmer, 1993, 9-10, Cev:
Sahiner).

Can (2011, 459) etkili bir basar1 degerlendirme sisteminin temel kurallarinin

sunlar oldugunu belirtmistir:

o Isgdren kisiligi yerine daha ok, pozitif ¢iktilar iizerinde durmak,

e ilerleme ve diizenleme adina koordine edici 6nlemler yaratmak

e Katilim1 saglamak

e Basari incelemesi ile potansiyel incelemelerini birbirinden ayirmak
e Yetistirme ve danigmanlik islerinde egitim saglamak

e Basari degerlendirme sonuglarini iicret belirlemede kullanmak.

1.3.6.4. Ayartma

Ayartma stratejisinin temel noktasi, orgiitiin gii¢lii yonleri ve onemli
kisimlarimi isgorene karsi koz olarak kullanmasi olarak agiklanmaktadir. Kaliteli insan
kaynagina ulagsma ve oOrgilite dahil olan isgorenleri elde tutabilmek i¢in uygulanan bir
stratejidir. Orgiitsel “ayartma” sosyallesmenin daha belirgin ve dogrudan sonug odakli
bir bigimidir (Wanous, 1980, 169).

1.3.7. ORGUTSEL SOSYALLESME DUZEYLERI

Orgiitsel sosyallesme asamalari ve taktiklerinin yam sira diizeyleri de barindiran
etki diizeyi yiiksek bir siirectir. Taormina (2009) tarafindan Orgiitsel sosyallesme
diizeyleri egitim, anlama, is arkadaglar1 destegi ve gelecek beklentileri olmak tizere 4
bagslikta ele alinmaktadir. S6z konusu diizeyler siirece dahil edilen bireyleri ve 6rgiitleri
etkileyen ve sarmal bir sekilde siirekli olarak es zamanli ilerleme 6zelligine sahip olan
birbiri ile iliskili model olarak asagidaki sekilde ele alinmistir (Taormina, 2009, 29-
30).
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Sekil 3. Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri

) : GB
Is Arkadaslan :
Destcgi |~

Kaynak: Taormina, J. Robert, “Organizational Socialization: A Multidomain, Continuous Process

Model, ” International Journal of Selection and Assesment, 1997, s. 30

1.3.7.1.1s Egitimi

Orgiite yeni dahil olan birey, icsellestirme siirecinden basarili ve baglilik
duygusu edinmis bir sekilde ¢ikabilmesi i¢in Orgiite karsi olan fikirleri tam anlamiyla
oturmus ve Orgiit vizyonunu benimsemis olmasi gerekmektedir. Bu siiregte
yoneticilerin bagvurduklari en 6nemli ve etkili yontemlerden birisi egitimdir. Egitim
ile; orgiite ait degerler, ilkeler, normlar gibi Orgiitiin 6ziinii olusturan ve isleyisini
etkileyen kavramlarin isgdrenin kafasinda sekillenerek, icerisinin doldurulmasi
amaglanmaktadir (Ugurlu, Kiral, Akoy, 2011, 710). Egitimin devamli ve siirekli olarak
gerceklesmesi, bireyin davranigsal Ozellikleri dogrultusunda eklemeler ve

diizenlemeler yapilmasi, sosyallesme siirecini giiclendirecek bir strateji sayildigi igin
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kimi zaman direkt olarak yoneticiler, Kimi zaman usta-¢irak iliskisi dogrultusunda

deneyimli personeller tarafindan titizlikle uygulanmaktadir.

Egitim asamasinda gerceklestirilen bireysel 68renme ve anlam olusturma,
orglitsel 6grenimi destekleyen ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bu kapsamda sosyallesme
stratejilerinde verilen egitim, bireyin orgiit i¢in var olan, kendi i¢in ise yeni sayilan
anlayislar1 nasil daha kurumsal hale getirerek proaktif bir bakis agisina sahip olacagi

ile ilgilidir (Marsick ve Neaman, 1996, 101).

1.3.7.2.1s Arkadas: Destegi

Sosyal bir varlik olan insan, igerisinde bulundugu ¢evredeki diger bireyler ile
iletisim kurarak aklindaki sorulara cevap aramaya c¢alismaktadir. Rhoades ve
Eisenberger (2002)’e gore isgorenlere yalnizca calistiklar1 orgiit yoneticileri ve
liderleri tarafindan verilen destek bazen yeterli sayilmamakta olup, isletme igerisinde
bir arada mesai yaptiklar1 ve paylasimlar sergiledikleri is arkadaslar tarafindan kabul

gormenin de biiyiikk 6nem arz ettigi savunulmaktadir (Sentiirk ve Tekin, 2015, 197).

Yeni bir Orgiite dahil olan birey g¢esitli belirsizlikler ve sorunlarla
karsilasabilmektedir. Mevcut deneyimli personellerin bu asamada bireye yardimci
olmasi Orgiitsel sosyallesme siirecinin bir 6zelligi varsayilmaktadir. Bu baglamda i
arkadaslar1 destegi, orgiite katilan bireylerin isletmeye karsi yonlendirdigi kaygi ve
belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek amaciyla diger ¢aliganlar tarafindan herhangi bir
maddi ¢ikar beklemeden manevi, psikolojik ve duygusal ayrica aygitsal (donanimlarin
0diing verilmesi) olarak yardim edilme diizeyi olarak goriilmektedir (Zonana, 2011,
62).

1.3.7.3. Orgiitii Anlama

Anlama, bir seyin varligini, dogasini, 6nemini saptayabilme ve belirli bir fikre
sahip olma yetisi olarak tanimlanirken, Orgiitii anlama diizeyi ise Orgiite ait deger
yargilarinin, Orgiitiin ilkelerinin, isleyis bi¢iminin, kurallarimin ve hedeflerinin
saptanabilmesidir (Taormina, 1997, 34). Sosyallesme siireci ile bireye asilanmak

istenen uyum siireci dahilinde Orgiite ait isleyisi etkileyebilecek ve aradaki
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belirsizlikleri kaldirarak ortak bir deger olusturulabilecek faktorlerin birey tarafindan
benimsenme diizeyi orglitii anlama olarak kabul edilmekte olup orgiitsel sosyallesme
siireci i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir orgiitiin en dogru sekilde isleyebilmesi i¢in
bir kiiltliriin olusturulmasi, bu kiltiiriin bir kimlige biirlinmesi ve anlasilmasi

gerekmektedir (Heffron, 1989, 212).

1.3.7.3.Gelecege Dair Beklentiler

Calisanlar ve igverenler arasinda yazili sdzlesmelerin yani sira sozlii olarak
gerceklesen ve taraflarin uyumuna gore giiven diizeyinin etkilendigi sdzlesmelerde
mevcuttur. Bu sozlesmeler psikolojik sozlesmeler olarak adlandirilmakta olup, birey
ve oOrgiit tarafli olmak iizer yazili bir dayanaga sunulmayan beklentilerin toplami
olarak tanimlanmaktadir (Mao, Liu ve Ge 2008, 29). Orgiitiin bireye sunmus veya
sunmay1 vaat ettigi Odiiller ve firsatlar psikolojik s6zlesmenin bir pargasini
olustururken, bireyin ise gelecek hedeflerini sekillendirerek orgiite yonelik kariyer
beklentilerinin kendi ihtiya¢ ve arzulart ile uyusmasi hakkindaki algilara yon

vermektedir (Taormina, 1997, 40-41).

1.4.  ORGUTSEL SOSYALLESME CIKTILARI

Orgiitsel sosyallesme c¢iktilar1 sosyallesmeye ugrayan bireyin, algi diizeyi
dogrultusunda elde edilir ve degiskenlik gdsterebilir. Birey, sosyallesme siirecine kars1
s0z konusu algi diizeyleri, degerleri ve yaklasim tarzlari dogrultusunda farkhi
tepkilerde bulunabilmektedir (Memduhoglu, 2008, 145). Farkli kisilik ve karakteristik
ozelliklere sahip olan yeni isgdrenler, igerisinde bulunduklart siireci farkli sekilde
yorumlayabilmekte ve uyum basarisinin elde edilme diizeyine gore farkli ¢iktilar

olusturabilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme ciktilarini, yoneticilere siireci ydnetmeleri agisindan fikir
veren, siirecin igerisinde birey iizerinde meydana gelen ‘belirtiler’ ve sosyallesme

sireci sona erdikten sonra elde edilebilecek olasi ‘sonuclar’ olarak iki ayr1 baslik
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altinda incelemek miimkiindiir. Belirtileri okumak ve silirece yon vermek sosyallesme

sonuclarint dogrudan etkiyen bir unsur varsayilmaktadir.

1.4.1. Orgiitsel Sosyallesmede Olumlu-Olumsuz Belirtiler

Orgiitsel sosyallesme siirecinde, orgiitiin sahip oldugu deger ve normlar
benimsetmek ve belirsizlikleri ortadan kaldirarak bireyin daha hizli uyum géstermesini
saglamak esas amag olarak goriilmektedir. Orgiitsel sosyallesme siireci devam ederken
bazi gostergeler, siirecin yOnetimsel olarak basari seviyesini ve siirecin ¢alisana
gostermis oldugu etkiyi dlgmekte kolaylik saglamaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin
belirtileri olarak kargimiza ¢ikan bu gostergelerin analiz edilmesi, bireyin bu belirtileri
ne kadar benimsedigini ortaya koyarken, siirecin ilerleyisine de dogrudan yon

vermektedir.

Orgiitiin siire¢ planlamasi agisindan biiyiilk 6neme sahip olan sosyallesme
belirtileri, olumlu bir bakis agis1 ile; is doyumu, motivasyon, orgiitsel baghlik ve
orgiitsel kabullenme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wanous, 1980, 169). Isgdrenin
s0z konusu gostergeleri yansittigi durumlarda, sosyallesme siirecinin dogru, etkin bir
sekilde yonetildigi ve basar1 ile sonuglanacagi 6n goriilmektedir. Yalnizca bu
gostergeler lizerinden gergeklestirilen analizlerin, sosyallesmenin igerigi, agsamalar1 ve
isleyisini  Olgmek acisindan eksik kaldigr disiincesi farkli bir goriis acisi

varsayllmaktadir (Saks ve Ashforth, 1997, 239).

Isgorenin sosyallesme siireci icerisinde benimseyecegi olumsuz belirtilerin de
varligt ve yoneticiler tarafindan dogru okunmadigr takdirde siireci olumsuz
etkileyecegi diisiincesi dikkate alinmasi gereken ve arastirmalarin eksenini
degistirebilecek bir noktadir. Bu baglamda rol belirsizligi-catisma, orgiitsel sessizlik
ve orgiitsel sinizm sosyallesme siirecinde gézlemlenebilecek olumsuz belirtiler olarak
distiniilmektedir. S6z konusu olumsuz belirtilere karst Onlemler almak,
diizenlemelerde bulunmak, basarili bir sosyallesme siireci i¢in dikkat edilmesi gereken

elzem faktorlerdir.

Orgiitiin planlanmis sosyallesme faaliyetleri dogrultusunda elde edilen olumlu
ve olumsuz belirtilerin Orgiitsel sosyallesme ile olan iligkisi bagliklar halinde

incelenmistir.
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1.4.1.1. Orgiitsel Sosyallesme ve Is Doyumu

Is doyumu, bireyin ise iliskin bilgileri ve gereklilikleri kavradiktan sonra
duyussal olarak olumlu hisse biirtinmesidir (Robbins ve Judge, 2013, 77). Baska bir
deyis ile calisan kendi beklentileri dogrultusunda is ve is yasamina karsi hissettigi haz

ve olumlu duygu durumlarindan birisi i doyumudur (Basaran, 2000, 215).

Balcr’ya (2003) gore isgorenin Orgiite ait degerleri ve lizerine diisen gérev igin gerekli
yetkinlikleri 6grenme siireci olan orgiitsel sosyallesmenin en 6nemli belirtilerinden
birisi is doyumudur. Is doyumunu etkileyen unsurlar Sekil 3.’deki gibi ortaya

konulmustur.

Sekil 4. Is Doyumunun Etkenleri

Isgdren
Kisiligi W

Yonetim Isin Niteligi
ve Denetim L )
. . . )
Terfi I$ Tatmini Igahsﬁna
Olanagi (_~osurant

Oviilme ve
Odeme

Kaynak: BASARAN, I.E. (2000) Orgiitsel Davrams. Ankara: Bilim Kitap Kirtasiye S.219

Birlikte
Calisanlar

Is doyumu, isgdren icin olusturulan sosyallesme programmnin &nemli ve
kolaylikla elde edilebilen bir élgiitiidiir. I doyumunun yiiksek olmasi, isyerinde daha
yiiksek performans, azalmis devamsizlik ile sonuclanacagi ve diger pozitif duygularin
olusumuna yardimci olacagi igin onem arz etmektedir (Skalli, Theodossiou ve
Vasileiou, 2008, 1906). Orgiite katilan bireylerin kendi beklentileri ile orgiit
beklentileri arasinda pozitif bir benzerlik yaratmasi ve ortak amag diisiincesi igerisine
girmesi i3 doyumunun habercisidir. Zihnindeki belirsizlikleri ortadan kaldirarak
yapmis oldugu isten, bulundugu ortamdan ve edindigi degerlerden haz almaya

baslayan bireyin basaril bir sosyallesme siirecinin igerisinde oldugu varsayilmaktadir.
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1.4.1.2. Orgiitsel Sosyallesme ve Motivasyon

Motivasyon, bir kisinin hedefe ulasmak i¢in gostermis oldugu tutarlilik, hirs ve
azim davraniglarinin biitiiniinii ve yetkinliklerini degerleri, hedefleri dogrultusunda
harekete gegirerek siirdiirebilir bir kapasiteye ulasmay ifade etmektedir (Robbins ve
Judge 2013, 205; Moé ve Pazzaglia, 2009, 260).

Bireyin motivasyonu kendi ihtiyaglarinin doyumu tarafindan sekillenmektedir.
Isgorenlerin cabalar1 ve eylemleri orgiit tarafindan anlamlandirilarak, karsiliksiz
birakilmamasi motivasyon artigini beraberinde getirecektir (Machado, 2018, 150). Bu
baglamda giidiileme ile 6rgiit ve birey ihtiyaclarinin karsilikli doyumu saglanabilecek
bir ortamin yaratilmasi, her iki tarafin da verim ve etki diizeylerinde artig olusturacaktir

(Canvd., 2011, 259).

Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, en popiiler kullanilan ve atifta
bulunulan motivasyonel teoridir. Bes katmanli bir insan ihtiyaglar1 modelini iceren bu
teori, bir piramitin icindeki en temel ihtiyactan baslayip, bireysel hazza dogru
ilerlemektedir (Brown ve Cullen, 2006, 99-100).

Sekil 5. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kisisel
Doyum

/ Saygmlik \
/ Sosyal \
/ Giuivenlik \
/ Fizyolojik \

Kaynak: A. H. Maslow(1954), Motivation and Personality, New York, 3rd ed.
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Sekil 4’de gosterildigi iizere insanlar, yasamsal faaliyetlerini devam
ettirebilmek i¢in gerekli olan fizyolojik ihtiyaclarmi karsilamaktan baglayarak
hiyerarside yukar1 dogru tirmanmaktadir. Ve her tirmanis bir motivasyon kaynagi
olarak yansimaktadir. Dolayisi ile sosyallesme siirecinde ¢alisani motive etmek
istiyorsaniz; isgorenleri nelerin giidiiledigini analiz ederek, bireyin hangi basamakta
oldugunu bilmeniz gerekmektedir. Birey ihtiyaclar1 harekete gecirilene kadar motive

olmayacak ve sosyallesme siirecinde aksakliklara neden olacaktir (Kartal, 2007, 73)

Literatiirde insanlarin isletme i¢cindeki motivasyon kaynagini artiracak unsurlar
hakkinda bir¢ok arastirma mevcuttur. Calisanlar i¢in motivasyon kaynagi olusturan
etkenler asagidaki gibi belirtilebilir: (Hopper, 1996; Morgan ve King, 1980; Akt:
Oztiirk ve Diindar, 2003, 59)

1. Maas artist, 6. Ustlerle iyi iliskiler kurmak,

2. Gelecek giivencesi, 7. Ustlerin kendilerine adil davranmasi,
3. Terfi olanagy, 8. Ustlerce tarafindan takdir edilmek,
4. Saglikli ¢alisma kosullari, 9. Ozel sorunlara ilgi ve yardim,

5. Kendilerini gosterme olanagi,  10. Aidiyet duygusu gelistirmek.

1.4.1.3.0Orgiitsel Sosyallesme ve Baghlik

Gilinlimiizde ekonomik ilerlemenin temelini olusturan fiziksel varliklarin yerini
bilgi, beceri ve insan deneyimi iceren insan sermayesi gibi entelektiiel varliklarin
aldig1 gézlemlenmektedir. Insan sermayesinin kalitesi drgiitsel performans: dogrudan
etkileyen bir unsur konumundadir (Geng, 2009, 131). Orgiitlerin gelisen ve
stirdlirebilir bir yap1 olusturmasi insan sermayesine ulasim ve elinde tutabilme ile
dogru orantili gerceklesmektedir. Baglilik ise isletmelerin bu kaynaklari
kaybetmesinin  Oniine  gegebilecek en Onemli tutumlardan birisi olarak
varsayllmaktadir. Bu baglamda sosyallesme siireci igerisinde baglilik edinmis bireyler,

stirecin dogru ilerledigini gosteren pozitif belirtilerden biri varsayilmaktadir.

Calisanlarin  oOrgiitlerine olan bagliligit ve organizasyonel performansi

arasindaki sistematik pozitif baglantilar géz Oniine alindiginda kisinin orgiitiiyle
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0zdeslesmesinin ve organizasyona dahil olmasinin sosyallesme siirecini pozitif yonde
etkiledigi diisiiniilmektedir (Stroh ve Reilly, 1997, 39). Buchanan’a gore orgiitsel
baglilik, kisilerin orgiit i¢i gorevlerinin disinda kendi inisiyatifleri ile 6rgiitiin amag ve
degerlerine uygun olarak iistlendigi role ve orgiite sadik kalma tutumu olarak ifade

edilmektedir (Ozgelik, 2008, 52).

Orgiitsel baglilik, insanlarin érgiite kars: hissettigi adanmuslik derecesini veya
Orgiitten ayrilma niyetini agikga ortaya koyan bir anahtar olarak ifade edilmektedir
(Hofmann. 2006, 2312). Birgok firma tarafindan beklenen ve talep edilen bir kalite
belirtisi olan baglhlik, calisanin yalnizca daha fazla emek verecegi anlamina
gelmemektedir. Baglilik duyan bir isgoren orgiitiin bir pargast konuma gelmekte, tiim

gorevlerini igsellestirerek Orgiit amaglarin1 kendi amaglar1 haline getirmektedir

(Fielder, 1992, 77).

Calisanlarin orgiitsel baglilik belirtilerini su tutumlarla anlamak miimkiindiir;
orgiitiin hedef ve ilkelerine karsi kabul gosterici bir inang besleme, birey hedeflerinden
ziyade Orgiit yararina ¢aba gostermekten kacinmama, orgiite hizmet etme agisindan
istekli bir yapiya sahip olmak (Balci, 2003,27). Sosyallesme siirecinde edinilecek
baglilik, bireyin veriminde, isgiicli potansiyelinde artislarin olusmasini, bireyin orgiitte
kalmasini, orgiit amag¢ ve degerlerini benimsemesini saglayacak en dnemli etkendir
(Giiney, 2011, 435). Bu nedenle baghlik bu siiregte birey iizerinde izlenmesi gereken

bir tutum seklidir.

1.4.1.4.0Orgiitsel Sosyallesme ve Kabullenme

Yoneticiler isgorenleri kendi amaglarina yardimei olmasi i¢in farkli deger ve
normlar {izerinden tesvik etmektedir. Bireyin bu farkliliklara uyum saglamasi
kabullenmeyi ve deger vermeyi simgelemektedir (Machado, 2018, 95). Isgérenler
orgiite giris gergeklestirdiklerinde orgiit ortam1 ve ilkeleri hakkinda ¢ok az bilgiye
sahip olduklarindan dolayr giiven olgusu az seviyededir. Sosyallesme siireci
igerisindeki bireyin i¢sel ve fark edilir bir konuma ulastiktan sonra grubun norm ve

degerlerini kabul etmesi beklenmektedir (\VVan Maanen ve Schein, 1979, 76).

Bireylerin is secimleri ve belirli deneyimler sonucu organizasyon hakkindaki

diisiinceleri bireyin kabullenme algisin1 dogrudan etkilemektedir. Belirli sosyallesme
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uygulamalar1 ile bu algilart yonetmek ve karsilikli kabul saglanarak karakterize
edilebilen, baglilik iceren bir duygusal diisiince yapist olusturmak miimkiindiir
(Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990, 246; Schein, 2004, 82). Bu baglamda 6rgiitsel
sosyallesme siirecinde, kabullenmenin birey i¢in goniilden gelen bir unsur oldugu ve

stirecin bagarisini ifade ettigi varsayilmaktadir.

1.4.1.5.0rgiitsel Sosyallesme ve Rol Belirsizligi-Catisma

Orgiitsel sosyallesmenin ¢iktilart her zaman olumlu belirtilerden ibaret
degildir. Birey igin tercih edilen taktik ve stratejilerin siire¢ boyunca yanlig tercih
edilmesi ve uygulama asamasinda eksikliklerin olusmasi sosyallesme asamasinda
olumsuz gostergelerinde ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Rol belirsizligi ve
rol catismast da istenmeyen kisisel ve orgiitsel belirtilerden birisi olarak karsimiza

cikmaktadir (Siegall, 1992, 628).

Sosyallesme taktiklerinden, ozelikle yoksun birakma ve kopuk ilerleme
taktikleri isg6renin rol belirsizligine neden olabilmektedir. Kurumsal olarak informal
bir yap1 icerisinde gergeklestirilen sosyallesme eylemleri isgorenlerin rol algilarini
negatif yonde etkilemektedir (Ergiin ve Tasgit, 2011, 107). Birey, bu sliregte deneyimli
calisanlar ve yoneticiler tarafindan yonlendirilmez ise kendisini bir¢ok konuda
belirsizligin icerisinde bulacaktir. Roliin beklentileri ile kisinin inang, tutum ve
degerlerinin ¢elismesi ise bu belirsizligin igerisinde elde edilen bireyin rolii ile ¢atisma

yagsamasina sebep olacaktir.

Orgiit tarafindan rol gereksinimlerinin analiz edilemedigi bir orgiit yapisi
icerisinde calisanlar nasil davranmasi gerektigine dair fikir sahibi olana kadar
belirsizlik yasamaktadir (Bick ve Loewenthal, 1976, 151). Rol beklentilerinin ve
belirsizliginin, rol alan kisinin oryantasyonlart veya degerleri ile uyumsuzlugu

catismay1 olusturan en biiyiik etkenlerden birisidir (Miles ve Perreault, 1976, 22).

Ortaya ¢ikacak bir rol belirsizligi veya c¢atisma basarisiz bir sosyallesme
siirecinin  gostergesi varsayilirken, daha oOnce belirtilen motivasyon, baglilik,
kabullenme, is doyumu gibi olumlu ¢iktilarinda 6niinti keserek sosyallesme siirecinin

tikanmasina veya istenilen sonuglarin alinmamasina neden oldugu diisiiniilmektedir.
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1.4.1.6.0rgiitsel Sessizlik

Insan olgusu iizerine kurulmus bir ekosistem icerisinde, fikir ve bilgi alisverisi,
stirdiirebilir ve rekabet edilebilir bir yapinin olusumundaki en biiyiik paya sahiptir.
Gergeklestirilmek istenen bu etkilesimin, Orgiit amaglar1 ile kiiresellesen cevre
arasinda bir kdprii gorevi istlenecegi disiiniilmektedir. Olusturulmak istenen bu
k&priiniin mimari ise kuskusuz bilgi alisverisi, yani iletisim varsayilmaktadir. Iletisim,
bireylerin i¢ benliginde baslayan ve diisiince, duygu, deger gibi olgularin sembolize
edilerek vericiden aliciya aktarildig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Halis, 2000,
218; Gokee, 2002, 32; Giiriiz ve Yaylaci, 2004, 49). Isgdrenin psiko-sosyal olarak
doyum ve giiven saglayamadigi durumlarda iletisimin kesilmesi ve orglitsel sessizligin

ortaya ¢ikmasit muhtemeldir.

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin orgiitiin isleyisine etki edecek diisiincelerini ya
da oOrgiit tarafindan diizeltici bir etken olarak yonlendirilmesi beklenen algi ve
tutumlarin Kasti olarak bildirilmemesidir (Cakici, 2010, 10). Orgﬁtsel sessizligin
olusumuna genel olarak; dinlenilmeme kaygisi, orgiite kars1 giivensizlik, deneyimlerin
sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlikler, bos vermislik, oOzgiliven yetersizligi
dogrultusunda pasif veya geride kalma istegi ve orglit iceresinde adaletin olmadigi
diislincesi gibi bireyin i¢ diinyasinda var olan ya da orgiitiin yansittigi olumsuz fikirler
neden olmaktadir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014, 329).

Orgiitsel sessizligin olusumunu engellemek veya olusan bir sessizligi yok
edebilmek icin; 6grenmeye acik, iletisim aginin giiglii ve seffaf oldugu, belirsizliklerin
ortadan kaldirildig1 bir organizasyon yapisi olusturmak gerekmektedir (Yesilaydin ve
Bayin, 2015, 104). Bu baglamda orgiitsel sosyallesme, yeni katilan bireyin orgiitii
yanlis tanimasi, orgiit icerisindeki iletisime uyum gosterememesi, Orgiit yoneticileri ve
kademe zincirindeki tstleri ile iliskisel sorunlar yasamasi gibi olumsuz sonuglari
ortadan kaldirarak orgiitsel sessizligi yok etmek i¢in kullanilan 6nemli bir yontemde
varsayllmaktadir. Sosyallesme siireci igerisindeki bireyin orgiitsel kararlar alinirken
katkida bulunmamasi, belirsizlikleri ortadan kaldiracak saglikli bir iletisim

duyarliligina sahip olmamasi orgiitsel sessizligin varligini onaylar nitelikte bulgular
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olustururken, basarisiz bir sosyallesme siirecinin de en dnemli gostergelerinden biri

olarak diistiniilmektedir.
1.4.1.7.Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Sinizm

Orgiit tarafindan uygulanan yanlis yonetim tarzi ve hatali uygulamalar,
isgorenler tizerinde giivensizlik, usanma, yabancilagma, siiphe gibi olumsuz tutumlar
ve davranislar olusturmaktadir. Orgiite ve bireye zarar verici bu tutum ve
davraniglardan birisi de son yillarda yaygin olarak gozlemlenen ve arastirma

konularina sik¢a dahil olan orgiitsel sinizm kavramidir (Giil ve Agirgéz, 2011, 28).

Sosyallesme evresi igerisinde Orgiite dahil olan bireylerin Orgilit ve orgiit
kiiltird, 6rgiit normlart hakkinda bilgilendirilmesi, rol tanimlamalarini ortaya koyarak
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, ¢calisma ortami ve isleyise adaptasyon saglanmasi
amaglanarak s6z konusu olumsuz etkenleri ortadan kaldirmak ve sinik bir c¢alisan
profilinin olusmasini engellemek amacglanmaktadir. Eksik veya yanlis yonetilen bir
sosyallesme siireci dogrultusunda orgiitsel sinizm belirtilerini gérmek muhtemel bir
olasiliktir. S6z konusu siiregte bireylerin olumsuz davranig veya fikirleri analiz
edilerek sinik bir yapinin olusup olusmadigini saptamak bu siirecin ne denli basariyla

yonetildiginin de bir gostergesi konumundadir.

Orgiitsel sinizm kavrami, calismanin ikinci béliimiinii olusturdugundan dolay1
bir sonraki boliimde sinizme aciklik getirilmesi ve oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel

sosyallesme arasindaki iligskinin agiklanmas1 amaglanmaktadir.

1.4.2. Orgiitsel Sosyallesme Sonuglar

Orgiitler sahip olduklar1 insan kaynaklarinmn i¢sel degerleri ile 6rgiitiin sahip
oldugu ilkeler, normlar ve amaclarin tek bir noktada birleserek ortak ve her iki
tarafinda ¢ikarina olan amag birligine erisebilmek icin uyum odakli sosyallesme ¢abasi
icerisine girmektedir. Orgiitsel sosyallesme bir kariyere ve meslege giriste bir anahtar
etken olarak belirtilse de, uygulanmasi zorunlu olmayan stresli bir stirectir (Quick,
Quick, Nelson ve Hurrell, 1997, 179). Sosyallesmenin tecriibeli is arkadaslariyla olan
iliskiler ve yeni gelenlerin Orgiitsel 6grenme, 6ziimseme acisindan 6nemli bir rol

oynadig diistiniilmektedir (Morrison, 2002, 1156).
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Orgiitsel sosyallesmenin kisisel ve organizasyonel sonuglar1 bulunmaktadir.
Bu sonuglar, dinamik ve degisen bir sosyal sistemdeki baglamin bir parcast haline
gelmistir. Orgiitsel sosyallesme siireci icerisinde uygulanan taktik, asama ve stratejiler
sonuca etki eden faktorlerdir. Bunlarin yaninda ge¢mis deneyimlerin tekrari,
memnuniyet degisikligi ve rol degisikligi en yaygin goriilen sonuglar niteligindedir
(Hart, 1991, 465). Tablo 4’de 6ngoriilen sosyallesme taktiklerinin bireysel ve orgiitsel
sonuglara etkisi Hart (1991) tarafindan aktarilmistir

Tablo 4. Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Sonuglara Etkisi

Ozellikler Ciktilar
Koruma Ogrenme Kisisel Gelisim
Cevap Verme Kisisel veya Rol
Geligsmenin Olmamasi
Orgiitsel Degisme Kararlilik Memnuniyet /Rol Yeniligi
Aragtirma Memnuniyet /Rol Yeniligi
ve Kisisel Gelisim

Kaynak: Hart, A. W., (1991), Leader Succession and Socialization: A Synthesis, Review of
Educational Research, 61(4), 466

Bireyler agisindan basarili bir orgiitsel sosyallesme, baskalarina kars1 dikkat
edilmesi gereken durumlarda davranis segme kolayligi saglamak, kisinin rutin
etkinliklere yonelik sekillendirilmis bir durus bi¢cimi belirlemek, yetkinlikleri ve
yeterlilikleri hakkinda fikir sahibi olmak gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Maanen
ve Schein, 1979, 4).

Maanen ve Schein’e (1979) gore kisacasi sosyallesme, is yerinde devam eden
hem siradan hem de olan dis1 konulara yiiklenebilecek bir kiiltlirel perspektifin
Ogrenilmesini gerektirmektedir. Bir orgiitsel durumu tanimak ve onun i¢inde hareket
etmek zorunda kalan ¢alisanlarin, saptanmis bir 6rgiite karsi belirli inanglar, ilkeler ve
anlayislar gostererek basart ve basarisizlikla sonucglanabilecek bir evreye tabii

tutulmasidir.

Cogu orgiitiin sosyallesme siirecindeki amaci, hedefledikleri dogrular hakkinda

kendilerini destekleyen bagimsiz diisiiniirler gelistirmek ve ayni zamanda iligkisel
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becerileri kuvvetli beyinler iizerine kurulu bir 6rgiit yapisi inga etmektir. Ancak bu iki
kavrami dengeli bir sekilde yonetmek sanildigi kadar kolay olmamaktadir (Hellriegel
ve Slocum, 2010, 502). Literatiirde sik¢a yer alan, Hellriegel (1989) tarafindan ortaya
konulan 6rgiitsel sosyallesmenin basarili ve basarisiz olmasi1 durumundaki yansimalar

Tablo 5’deki haliyle aktarilmigtir.

Tablo 5. Sosyallesme Siirecinin Olasi Sonuglari

Basarih Sosyallesme Yansimalari Basarisiz Sosyallesme Yansimalari
« Is doyumu = Is memnuniyetsizlik

= Rol netligi = Rol belirsizligi ve ¢atismasi

* Yiiksek ig motivasyonu = Diisiik is motivasyonu

= Kiiltiiri anlama, algilanan kontrol * Yanlis anlama, gerginlik

* Yiiksek is katilimi = Diisiik is katilim1

» Orgiitlenme konusundaki kararlilig1 = Kararhiligin olmamasi

* Yiiksek performans ¢abasi = Diisiik performans

« Igsellestirilmis degerler = Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Hellriegel, D & Slocum, J., (2010), Organizational Behavior South Western Educational
13" 502

Sosyallesme belirtilerinde bahsedilmis olan olumlu ve olumsuz gostergeler,
sosyallesmenin sonuglarina dogrudan etkileyerek sosyallesme sonuglar1 olarak da
karsimiza c¢ikabilmektedir. Sosyallesme evresi siirerken isgérenlerin baglilik, is
doyumu, kabullenme, motivasyon gibi olumlu ¢iktilar1 sosyallesmenin sonuglaria
istenilen yonde bir etki saglarken. Rol belirsizligi-catisma, Orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel sinizm gibi negatif tutumlar igerisinde olan isgorenlere karst Onlemler
alinmamasi durumunda sosyallesme evresi basarisiz bir sekilde sonuglanacaktir. Tablo
5°de goriildiigii tizere Sinizm orgiitsel sosyallesmenin muhtemel ¢iktilar: arasinda ele
alinmayan bir kavram konumundadir. Bu ¢alismanin sonucunda orgiitsel sinizm ile
sosyallesme arasindaki iliskiyi ortaya koyarak tablodaki yeri bir kez daha

sorgulanacaktir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL SINiZzM

2.1. SINIZM KAVRAMI ve TARIHSEL GELISIiMI

Sinizm, kokenleri klasik Atina’da bulunan ve Roma imparatorlugunda 6n plana
cikan bir felsefi hareket ve diisiince yapisi varsayilan sinik (kinik) kelimesinden alarak
M.O. 5. yiizyilda popiilerligi artarak ilerlemistir (Robert, 2006, 3). Yunancada kopek
anlamima gelen “kyon” ile iliskilendirilen bir kelime anlamina sahiptir (Tokgdz ve

Yilmaz, 2008, 285).

Sinizm diisiince yapisin1 Sokrates’in yolundan ilerleyen Antishenes ve Sinoplu
Diyojen’in olusturdugu distiniilmektedir (Qian, 2007, 34). Sokrates’in karakter
Ozgurliigiinden etkilenen ve diinya nimetlerine ihtiya¢ duymadan kisinin kendini
benliginin her seye yetecegini diisiinen Antishenes M.O. 5. yiizyilda Kinik Okulunu
kurmustur (Cevizci, 1999, 61). En popiiler sinizm temsilcisi varsayilan, giiniin
aydinlik oldugu bir vakitte elinde el feneri ile gezen Diyojen’e bunun nedeni
soruldugunda verdigi “diiriist insan artyorum” cevabi sinizm kavramini en basit

sekilde agiklayan bir tamimlama varsayilmaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2012, 78).

Antik Yunanda bir diisiince okulu ve yasam bicimi olarak ortaya ¢ikan sinizmin
en giliglii silah1 mizah varsayilmaktadir. Ciinki her yapiya ve organizmaya
Oonemsemezcesine yaklasan sinikler alayci bir tavir sergilemeyi de benimsemektedir.
Toplum standartlarini reddeden siniklerin, kaba kiyafetler giydikleri, elleri ile igtikleri,
hatta Diyojen’in bir ev yerine figida yasadigi belirtilmektedir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998, 342).

Bireyin dis karar verme Ozgirliigii olarak tanimlanan sinizm, modern
diistiniirler tarafindan Decartes’in “6znel benlik” fikri ile iliskilendirilebilmekte,
ozellikle de bireycilik, otoriteye diismanlik, sliphecilik ve dogalistiine kayitsizlik
algilarinin sinizm ile benzerlik gosterdigi aktarilmaktadir (Desmond, 2010, 571). Oyle
ki antik caglarda bu bireycilik, Creneumda giineslenen Diyojen’in kendisine ‘“Ne

istersen iste benden.” diyen Biiyiik Iskender’e “Isigim1 kesme baska bir sey istemem.”
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cevabini vermesi, Biiyiik iskender ise “Ben Iskender olmasaydim, Diogenes olmaktan
hoslanabilirdim.” diyebilecegi kadar 6zsel bir tutum ve diisiince bigimidir (Hick, 1925,

35- 41).

Cevizci’ye (1999) gore sinizmi felsefik bir yasam bi¢imi olarak benimseyen
Diyojen bazi ilkeler benimsemektedir. Bu ilkelerden ilki, bireyin mutlu olabilmek i¢in
gerekli olan her seyi benliginde bulundurdugunu varsayan ‘kendine yetme’ ilkesidir.
Ikinci ilke olan ‘utanmazlik’, zararsiz varsayilabilecek bazi hareketlerin yapilmamasi
gerektigi diisiincelerine kars1 vurdumduymaz bir tavir takinmayi anlatmaktadir. Diinya
varliginin cezbine kapilan, bunlar ile biliyliklenen kisilere kars1 ‘séziinii sakinmaziik’
liclincli ve karsisindaki kisiye yenilenmeyi isaret eden bir ilke varsayilmaktadir.
Dérdiincii ve son ilke olan ‘ahlaki yetkinlik’ ise isteklerin giiciinii tecriibe ederek,
yagsamsal egzersizler sayesinde olusabilecek bir olgu olarak goriilmektedir (Cevizci,

1999, 243).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde sinizm, “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir
degere bagli olmadan biitiin gereksinimlerinden siyrilarak kendi kendine
erigebilecegini savunan Antisthenes’in Ogretisi” olarak tanimlanmaktadir (TDK).
Oxford Ingilizce Sozliigiinde ise, siirekli olarak bir seylerin olup olmayacagini, bunun
faydasinin seviyesini sorgulama egilimindeki insanin, kotlimser ve siipheci bir
bicimde tamamen kendi ¢ikarlar1 ile motive olduguna inanmas1 olarak

tanimlanmaktadir (OED).

Sinizm; umutsuzluk, hayal kiriklig1, kiiciimseme ve giivensizlikle karakterize
edilmis kisilerin, gruplara, ideolojilere ve toplumsal degerlere karsi bu algilarim
yonlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir ve bu yonlendirmelerde bulunan bireyler
sinik olarak adlandirilmaktadir (Andersson, 1996, 1397-1398). Daha yalin ve sofist bir
yasamin pesinde olan sinikler, diinya varliklarindan uzak olmay: yegledikleri, yapay

bulduklar1 uygarlagsmaya itimat etmedikleri diisiiniilmektedir (Kart, 2015, 75).

Antik ¢aglarda bir yasam bicimi olarak benimsenen sinizm davranislarinin
gintimiizdeki karsiliginin o zamanki amaglar1 kapsamadigi soylenebilir (Candan,
2013, 183). Sinik diisiiniirler tarafindan, gergek erdemin higbir degere bagli ve tutsak
olmadan, gergek mutlulugun ise yasam deneyimleri sayesinde bos kuruntulardan

styrilarak ulagilabilecek bir 6zgiirliik oldugu diisliniilmektedir. Geriye kalan her sey
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(saglik, gilizellik, maddiyat, yasam standardi, iin, toplumsal deger) aldirilmamasi
gereken unsurlar olarak diistiniilmektedir (Hangerlioglu, 1999, 77; Gokberk, 2000, 53-
54).

Sinik bireylerin sahip oldugu bazi temel 6zellikler mevcuttur ve bu 6zellikler

su sekilde siralanmustir (Ozgener ve Kaplan 2008, 54).

e Sinikler, diiriist ve samimi olmamanin ve iyi niyetten faydalanmanin insan

dogasinda oldugunu savunurlar.

e Sinikler, insanlarin se¢imlerini tek tarafli ve bireysel fayda odakli

gerceklestirdiklerini diistinmektedirler,
e Siniklere gore, insanlarm yaptiklari ile hissettiklerinin uyum gostermez

e Sinikler, kendilerinden bagka canli veya cansiz herhangi bir varliga karsi

olumsuz duyuslara sahiptirler,

e Siniklere gore samimiyet ve diiriistliik yalnizca bireyin benligindedir disa

yansimaz,

e Sinikler, kendileri hakkinda herhangi bir varliga kars1 tutumlarin1 ve onlarla

olan deneyimlerini kiigiimseyici bir dille elestirirler.

Antik caglardaki sinik diisiiniirler, insan ihtiyaclarinin nihai kisit1 varsayilan
gercek bir ahlak bilincini savunmaktadir. Modern kosullarda, boyle bir tasarruf
diisiincesi sikga artan nihai tiiketimin de azalmasina olanak saglayabilecegi

diisiiniilmektedir (Valatka, 2011, 1174).

Modern zamanlarda sinik kelimesinin ¢esitli olumsuz ve tatsiz ¢agrisimlari
bulunmaktadir. Etik deger ve idealleri reddeden, diiriistliik ve dogruluk gibi davranis
bi¢imlerini sorgulayan hatta yok sayan, masum, iyi niyetli insanlarin davranislarina
dahi siiphe ve alay konusu olarak tepki gosteren kisiler sinizm diislincesini benimseyen

kisiler olarak goriilmektedir (Navia, 1996, 1).

Sinizm, giiniimiizde dikkat edilmesi gereken ancak ¢ok fazla deger goren bir
kavram degildir. Oysa sinik yapiya sahip kisilerin bir arada olmalari, kotiimserlik
seviyelerini artirarak iligkilerinin zayiflamasina ve duyduklar1 her seyin gergekliligi
hakkinda stipheci davranmalarina sebep olacagi diistiniilmektedir (Dean vd., 1998,

347.) Bu yiizden olsa gerek ki modern zamanda sinizmi benimsemis kisileri Merriem-
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Webster Dictionary (2018) “hatay1 arayan ve bulan kaprisli bir elestirmen” olarak

tanimlamistir.

Laursen’e (2009) gore modern toplumda ¢ogu insanin fark edemedigi ancak
¢ok yaygin bir konumda olan sinizmin iki yiizii bulunmaktadir. Birincisi modern
materyalizmin ve toplumun belirledigi normlarin ahlaki olarak reddedilmesi, ikincisi
ise bu ahlak diizenine uymaya g¢alismanin bireysel-6z disiplin tarafindan ikiytizli
basarisizlik olarak kabul edilmesi olarak agiklanmaktadir. Bireycilik odakli bu

diisiince yapist toplum-birey uyumunu etkileyen bir unsur konumundadir (Laursen,

2009, 481).

Sinizmin antik ve modern zaman tanimlamalarina bakildiginda ge¢mis
doénemlerde bir yagam bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gliniimiizde ise bireylerin
kendisine fayda saglamadigini diisiindiigii unsurlara ‘yerme’ davranisini yonelttigi,
siddeti yiiksek bir elestirel bakis agisiyla psikolojik bir doyum elde etmeye ¢alistigi,
karsisindaki toplum, birey ya da orgiite yenilenme algisin1 benimsetmek yerine gikar
dogrusunu kendi amaglari dogrultusunda olusturdugu bir davranis bi¢cimi olarak

algilanmaktadir.

Insanin dogustan elde ettigi bir kisilik yapis1 olarak kabul edilen, karamsarligin
ve ben merkeziyetciligin kararli bir bi¢imde kiigiimseyici ve elestirel olarak belirli bir
varhiga yahut fikir yerine biitiine dogru aktarilmasi genel sinizm olarak
nitelendirilmektedir (Abraham 2000, 270; Eaton, 2000, 7). Buna karsin James’e
(2005) gore sinik bir yapiya sahip bireylerin, toplumsal yasama dair olumsuz
tutumlarin igerisine girdigi orgiite karst da yonlendirmesi de muhtemel olarak kabul
edilirken, acil ve detayli bir arastirma dikkati gerektiren, yipratici etkilerini giderek

artiran bir orgiitsel sorun halini almistir.

2.2. ORGUTSEL SINiZzM

Felsefi agidan incelenen sinizmin dogasinin insandan ve onun duygularindan
olustugu goz oniine alindiginda, bireylerin bu olumsuz tutumlarini ve davraniglarini
igerisine dahil olduklar1 6rgiitlere yoneltme olasilig1 da arastirmacilar tarafindan sik¢a
incelenen bir konu durumundadir. Bireylerin s6z konusu sinik davranislarini orgiite

kars1 yonlendirmesi Orgiitsel sinizm olarak aciklanirken, 1940’larda konuya iliskin
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ortaya konulan c¢agdas c¢alismalar Minoseta Universitesi’ndeki kisiligin  ve
psikopatolojinin 6l¢iilmesinde fayda saglayan “Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ve Cook
ve Medley’in insan dogasina karsi olumsuz etkenlerin 6lgiilmesi i¢in olusturduklar
“Sinik Diismanhk Olgegi” sinizm tarihi acisindan en eski olgeklerin temelini

olusturmaktadir (Sur, 2010, 24).

Goldner, Ritti ve Ference tarafindan 1977 yilinda gerceklestirdikleri
caligmalar sonucunda sinik bilginin karsit bireyler yerine Orgilit motiflerine
odaklandigin1 ayni zamanda sinizmin organizasyon yapisinin olusum ve degisim
siirecinde Orgiitlerin bir parcas1 oldugu tezini ortaya koyarak oOrgiitsel sinizm
aragtirmasina degerli bir katkida bulunmustur. On yildan fazla bir zaman siiren s6z
konusu arastirmalar ulusal bir uyaric1 gorevi iistlense de Kanter ve Miris tarafindan
kaleme alinan “The Cynical Americans” adli kitap ile ulusal bir biling boyutuna
ulasmig ve oOrgilitsel sinizm kavrami ilk defa bu kadar c¢ok kitleye hitap ederek

yayilmaya baglamistir (James, 2005, 23).

Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin yine entelektiiel bir sermaye olarak
insan kaynaklarindan faydalanan orgiitlerde, yapilarina dahil ettikleri bu kaynaklarin
farkli deger, karakteristik 6zellik ve psikolojik tutumlara sahip olmalar1 nedeniyle
sorunlarin olustugunu sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz davranislarin
nedenleri yillarca arastirilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm
kavramina ait bilgi birikiminin artmasi ile kavrami detaylari ile incelenmesi daha kolay
bir hal almakta ve Orgiitsel sinizm Grgiitler de meydana gelen bu olumsuz tutumlarin

nedenleri arasinda varsayillmaktadir (Dean vd. 1998, 341).

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar genel olarak, “isgorenlerin
orgiitlerine duyduklar1 olumsuz tutumlarin dogasi nedir?” sorusuna bir cevap
bulabilmek amaci ile gergeklemektedir (Kalagan, 2009, 38). Sinik bir yap1 igerisinde
olan iggdrenlerin, davraniglarini igerisinde bulundugu dénemin kosullarina ve degisen

beklentilerine gore sekillendirerek orgiite yonelttigi diisiiniilmektedir.
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2.2.1. Orgiitsel Sinizm Literatiiriiniin Incelenmesi ve Kavraminin Tanimlanmasi

Orgiitsel sinizm kavramina iliskin tanimlamalar insanlarin yasadiklar1 dsnem
ve dahil olduklar1 orgiit 6zellikleri kapsaminda farkliliklar gosterse de genel olarak
olumsuz bir tutum olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda sinizm belirtilerinin
gorildiigii bireylerde orgiitlerine karsi timitsizlik, hayal kirikligi, 6tke gibi iki tarafa
da zarar verebilecek duygularin oldugu gdzlemlenmektedir (Ibrahimagaoglu ve Can,

2017, 184).

Golder vd. (1997) gore sinik bilgi, bireyin orgiitsel faaliyetler gerceklestirirken
ve Orglit i¢in kararlar alirken, kendi disiincelerini orgiitiin iyiliginden veya
samimiyetinden yana yonlendirmemesine sebep olmaktadir (Kart, 2015, 79). Orgiitsel
sinizmi kati1 kavramsal ve teorik temeller lizerine insa ederek kavramin taniminin
anlasilabilir olmasini saglamak i¢in basitce “bir nesneye, kisiye ya da kuruma siklikla
olumsuz cevap verme egilimi gostermek” seklinde agiklanarak tutum

kavramsallastirilmistir (Ajzen, 1994, 114).

Insanlar hayata bakis acgilarindan, degerlerinden ve duygularindan olusan,
benliklerinde var olan olumsuz tutumlar1 ¢evrelerine karsi yonlendirerek etrafindaki
kisileri de bu karamsar, kuskucu ve memnuniyetsiz davranislar ile etkileyebilmektedir.
Dogustan gelen bir karakteristik yapi olarak nitelendirilen sinizmin bulagici
olabilecegi diisiiniildiigiinde, dahil oldugu c¢alisma ortamina yansitarak diger
isgorenlerinde zihinlerinde s6z konusu negatif duygular1 uyandirmasi orgiit agisindan
cok tehlikeli goriilen ve tedavi edilmesi gereken bir unsur olarak goriilmektedir.
Orgiitsel sinizmin sebep olabilecegi giivensizlik ortamini bir zincir olarak yayilmasi
ve Orgiitiin kiiltiirliniin bir pargas1 olmasi kuskusuz stirdiirebilirlik agisindan biiyiik

sorun teskil etmektedir.

Sinik duygular besleyen orgiit iiyeleri, ofiste veya fabrikada kisacasi tiim
meslek gruplarinda goriilebilecek, kendi imparatorluklarini kurmak ve statiilerini
korumak i¢in isletme kurallarini ve prosediirlerini acimasizca yok sayarak orgiite zarar
verebilecek ufak eylemleri dahil biiyiikk bir zafer olarak goren bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Mirvis ve Kanter, 1989, 381). Bireysel doyum arayis1 icerisinde
olan sinik birey, maddi kaygilar1 nedeniyle 6rgiite hissetmis oldugu olumsuz duygulari

disa vurma bigimine 6zen gostererek fark edilmeme gayreti igerisinde olabilmektedir.

59



Bu tiir sinik bireyler orgilit amaglarini gizli bir sekilde manipiile ederek, Orgiit
hakkindaki bilgileri disar1 sizdirma, orgiitii dogru olmayan bir sekilde yansitma gibi
eylemlere bagvurarak nefret barindiran davranislarinin  Orgiit tarafindan fark
edilmeyecegi sekilde hareket etmeye 6zen gostermektedir. Orgiitler agisindan en
tehlikeli unsur olan belirsizligin ~ Orgiitsel sinizmin de siddetini artiracagi

distiniilmektedir.

Dean vd. (1998) calisanlarin Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduklarina
inanmast, hilekarliga ve soziinii tutmaya mecbur olmadig diisiincesi orgiitsel sinizmin
olusmasindaki en biiyiik etken olarak belirtmistir. Benzer bir bi¢imde, Anderson
(1996) umutsuzluk ve hayal kirikliginin tetikledigi giivensizlik duygusunun bireyin
zihnindeki kiiciimseme diirtiisiiniin Uyandirarak orgiite kars1 yonlendirildigi orgiitsel
sinizmi en esas hali ile “digerlerinden hosnutsuzluk ve bagkalarina kars1 giivensizlik”

olarak tanimlamaktadir (Cook ve Medley, 1954, 419; Brandes vd., 2007, 235).

Arastirmacilar orglitsel sinizmin bir sorun oldugu hakkinda hem fikir sahibi
olsalar da herkes tarafindan kabul goren bir tanima ulasmak pek miimkiin
sayilmamaktadir. Karmagik bir yap1 ve isleyen bir siire¢ 6zelliklerini barindirmasi
orgiitsel sinizmin kavramsallasmasinda bazi1 zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Tokgdz
ve Yilmaz, 2008, 286). Sinizm kokeninin bir¢ok bilim dalinda incelenmesi orgiitsel
sinizm kavramina da genis bir aragtirma alan1 sunmaktadir. Bunun neticesinde orgiitsel
sinizm kavramina iliskin farkli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar
olusturuldugu gozlemlenmektedir. Hollandali arastirmaci Naus’un ¢alismasinda ele
aldigt (Naus, 2007, 15-24) ve literatiirde siklikla karsilasilan 1977-2006 yillari
arasinda Orgiitsel sinizme getirilen tanimlamalar, giiniimiiz tarihi dogrultusunda 1977-
2017 yillar1 arasinda yapilan bazi arastirmalar 15181nda gelistirilerek ve genisletilerek,
arastirmacinin ortaya koydugu tanimlama, arastirmanin amaci, arastirmanin 6rneklemi
ve arastirmanin genel bir sonucu gibi etmenler dahilinde incelerek Tablo 6°da

asagidaki sekilde aktarilmistir.

60



Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Literatiiriine Genel Bakis

Arastirmac Orgiitsel Sinizm Tanimlamalar Orneklem Arastirmanin Amacina Arastirmanin Sonucuna
1 Genel Bakis Genel Bakis
F. H. Bagkalarina kars1 saygi, toplum i¢in yararl iiretimler | Amerika’daki Orgiit iiyelerinin sinik bilgi | Orgiitin kurumsal yapisina heniiz
GOLDNER, gerceklestirmek  ve  organizasyon  igerisinde | rahipler {izerine | edinme siireglerini aragtirmak | bagli olmayan daha gen¢ yastaki
R.R.RITTI fedakarlik gibi olgularin iyilikten ve samimiyetten | bir ¢alisma amaglanmigtir. bireylerin sinik yapiya daha meyilli
(1977) uzak bir bigimde reddedilmesidir. olduklari, organizasyonel motivasyon
ve fedakarlik duygularinin deneyimli
bireylere gore daha zayif oldugu
sonucuna varilmistir.
H. MIRVIS, Diger bireyler tarafindan baskalarmin menfaatleri | Orta dlgekli bir | Is yerinde sinizm ile miicadele | Seffaf ve adil bir 6deme plam
D. L. ugruna kullanildigini diistinerek, giiven yoksunlugu | isletmede yontemleri belirlenmek | hazirlanma, sozlerinizi yerine
KANTER nedeniyle bencil ve sahtekdr bir tutum igerisine | baskan amaglanmistir. getirerek  giivenilirlik kazanilmali,
(1989) girilmesidir. yardimcisi isletme iginde topluluk duygusunu
sOylemlerinde tesvik edilmeli, ¢alisanlarin kendi
analiz caligma programlarini
olusturmalarina izin verilmelidir.
L. M. Hayal kirikligi, umutsuzluk ve isi bozma egilimi | Betimsel Isci sinizmini sozlesme ihlali | Ister fabrikada isterse isletme
ANDERSSON | igerisinde olan galisanlarin hem orgiit degerlerine | Calisma gercevesinde incelemek | ofisinde, bireyin diger calisanlar ve
(1996) hem de yoneticilerine yonelik gilivensizlik ve amaglanmistir. yoneticiler ile arasindaki iliskiler
kiigiimseme tutumlarini benimsemesidir. informal sozlesmeler olarak
goriilirken, karsilikli  giiven ve
saygidan  yoksun, etkinlik ve

verimlilik ile dogru orantili olarak
sinizmi etkiler.
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J. DEAN, P. Orgiitsel sinizm &ziinde organizasyona kars1 olumsuz | Betimsel Orgiitsel sinizmin | Orgiitsel sinizm inang, etki ve
BRANDES bir tutum olarak nitelendirilmektedir. Calisma kavramsallagsma sorununa | davranis  egilimlerinden  olusan
R.DHARWA deginmek amaglanmustir. olumsuz eylemler olarak incelemek
DKAR(1998) fikir ayriliklarini ortadan kaldirabilir.
R. C. Orgiitsel degisimden olusan ve orgiitsel sinizmin bir | Bir federal | Degisim ve giliven ekseninde | Bilingli degisim sinizme ragmen
THOMPSON , | tiirii olan degisim sinizmi, inovasyon ¢abalarina kars1 | ajansta degisim | sinizmin ampirik olarak ayirt | yalnizca iist diizey yonetime olan
K M. kotiimserlik ve umutsuzluk olarak tanimlanmaktadir. | gegiren 70 iye | edilip edilemeyecegini | giiveni artirirken, degisiklik
JOSEPH, lizerine belirlemek amaglanmugtir. hakkindaki 6zliiliik is arkadaslar1 ve
L. L. BAILEY gerceklesen bir bolim seflerine olan giivenin ayirt
VD. (2000) calisma edilme diizeyini ylikseltmemistir.
J. H. Sinizm, siipheciligin daha gii¢lii bir bicimi olarak | Bir isletmenin | Ozgeciligin karsisina sinizmi | 217 miisteri hizmetleri ve satis
TURNER, belirtilmekte, siiphecilik dogrulugu sorgularken, | 271 kisiden | 6lgmek i¢in bir dlgek olusturmak | elemanlarindan olusan bir 6rneklem
S.R. sinizm motivasyondan kusku duyulan daha agresifbir | olusan misteri | amaglanmustir. kullanarak 11 maddelik sinizmi
VALENTINE( | tutum olarak nitelendirmektedir. hizmeti ve satig O6lgmek  igin  Oz-rapor  Olcegi
2001) elemanlari olusturulmustur.
tizerine
J. EATON, Orgiitsel sinizm olumsuz calisan tutumlarmm ve | Farkli Orgiitsel ~ sinizm  hakkinda | Internet {izerinden gerceklestirilen
C.W. sapkin davranislari igeren, orgiitler arasinda giderek | orgiitlerdeki internet ve yliz yilize yapilan | anketlerde  sinizm  belirtilerinin
STRUTHERS | artan bir endise olarak tanimlanmaktadir. calisanlara 135 | anketin ~ farklarin1  koymak | seviyesi daha yiiksektir. Bu sonug
(2002) yiiz ylize, 220 | amaglanmustir. yiiz-ylize yargilanma endisesi ile
internet anketi bagdastirilabilir

M. R. Orgiitsel sinizm, orgiitsel adalete bagh olarak ortaya | Orta batida | Algilanan orgiitsel adaletsizlik | Orgiitsel sinizm ifadeleri, orgiitsel
FITZGERAL | ¢ikabilecek, insanlarmn mutluluk ve sagliklari ile | bulunan 316 | ve aciklayici stilin  orgiitsel | haksizlik algisina tepki niteliginde
D(2002) dogru orantili, orgiitlere yikici etkisi olan negatif | ¢alisanl biiyiik | sinizmle olan iligkisini | gosterilirken, kavramlarin iliskisinde

tutumlardr. bir liretim 6rg. | incelemek amaglanmistir. aciklayicr stilin etkisi pozitif yonlidiir
J. L. Orgiitsel sinizm, kurulusun diiriistliikten yoksun | ABD’de 105 | Psikolojik sozlesme ihlali ve | Sinizm ve psikolojik sézlesme ihlali
JOHNSON, olduguna inanmak olarak tanimlanmaktadir. kisiden olusan | Orgiitsel sinizmin c¢alisanlar | Orgiitsel baglilik ve is doyumu gibi
A M. bir banka | tizerindeki etkisi aragtirilmistir. | tutumlari olumsuz
O’LEARY- calisanlari etkileyebilmektedir.
KELLY (2003) iizerine
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M. DELKEN | Orgiitsel ~sinizm, istihdam kurulusunun veya | 281 kisiden | Orgiitsel sinizm ile psikolojik | Aile degiskeni haricinde, demografik
(2004) birimlerinin uygulanabilir bir psikolojik sozlesme | olusan 5 farkli | sozlesme  ihlali  arasindaki | degiskenler orgiitsel sinizmi
ortagl olarak reddine iliskin bir tutum olarak | ¢agri merkezi | potansiyel demografik | etkilememistir. Ve c¢alisilan is tiirii
tanimlanmaktadir. tizerine bir | degiskenlerin etkisini belirlemek | sdzlesme ihlali ve sinizm arasindaki
calisma amaglanmistir. iligkiyi hafifleten bir etkendir.
W. D. DAVIS, | Orgiitsel sinizm, 6fke ve kiiciimseme gibi duygularin | Betimsel Politik ¢cevrede olusan biligsel ve | Politika  ve  Orgiitsel  sinizm
W. L. oOrgiitiin diiriistlik ve adalet algilarina yonlendirilmesi | Calisma duyugsal  olumsuz tepkileri | diisiincelerinin  algilanisi  Orgiit
GARDNER(2 | olarak tanimlanmaktadir. sinizm 151g1nda incelemektir. gelecegine giivenin ve 6z yeterliligin
004) azalmasina sebep olmaktadir.
W. H. Orgiitsel sinizm, orgiitlere karsi, haksizlik inanci, | 757 tretim | Doniisiimcii lider | Doniigiimeti  lider davramglarinin
BOMMER, G. | giivensizlik duygular1 gibi biligsel, duyussal ve | elemaniiizerine | davranislarinin, degigim sinizmi | farkinda olan degisim uygulayicilari,
A.RICH, R. davranigsal yonleri igeren karmasik bir tutumdur. bir ¢aligma tizerindeki etkisini incelemek | orgiitsel degisim hakkindaki sinizmin
S. amagclanmaktadir. etkin sekilde azalmasini
RUBIN(2005) saglamaktadir.

J. B. Sinizm, calisanlarin zihnindeki belirsizlik | Bir fabrikanin | Orgiitsel degisim degiskenlerini | Orgiitsel liderlerin, ¢alisanlarin adalet
BERNERTH, | dogrultusunda olusabilecek ve degisimi olumsuz | iki tiretim | adalet, sinizm ve baglilik | endigsesine hitap etmedikleri ve
A A. etkiyebilecek  aktif  direnis  bicimi  olarak | hattindan iizerinden degerlendirmek | oOrgiitsel adaletten yoksun liderlerin
ARMENAKIS | tanimlanmistr. secilmis 125 | amaglanmistir. ofkeli ve sinik caliganlar olusturmasi
,H. S. FEILD kisi iizerine bir degisimi zorlar.

VD. (2007) galisma.

D.J. Sinizm bagkalarinin  motivasyonuna inanmama | 65 kisilik | Sinizm  hakkinda  Orgiitsel | Sinizmin biligsen bilesenini, bir karar
STANLEY J. | egilimi igerisinde olan bireylerin siipheci yaklagimlar1 | pilottan sonra | degisim hakkinda gelisim ve | veya eylem i¢in belirtilen ya da ima
P. MEYER L. | olarak tanimlanmustir. tek bir sirkette | arastirmay1 O0lgmek icin | edilen baska nedenlerin giivensizligi
TOPOLNYTS galisan 701 kisi | kullanilacak kilavuz niteliginde | olarak tanimlayarak istenilen sonucun
KY (2005) tizerine ¢alisma | bir tanim olusturmak amagtir. elde edildigi diisinilmektedir.

F. NAUS, Orgiitsel sinizm, orgiitiin gerceklik prensipleri, | Hollanda’da Calisanlarin  olumsuz orgiitsel | Olusturulan modelin olumsuz
A.ITERSON, | diiriistlik, samimiyet ve dogruluk ilkelerinden | sendikali kosullara verdigi yanitlar; Cikis, | kosullarla kabul edilebilir bir uyum
R. ROE yoksun oldugu diisiincesinin benimsenmesi olarak | calisan 159 isci | Ses, Sadakat ve Thmal modelini | gosterdigi ve orgiitsel sinizmin bu
(2007) tanimlanmaktadir. iizerine bir | orgiitsel sinizm  kurgusuyla | modelde belirgin destek verdigi

calisma

genisletmek amaglanmaktadir.

sonucuna ulagmugtir.
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Z.S.BYRNE, | Orgiitsel sinizm, ¢alisan icin giivensizlik ile ortaya | 256 kisiden | Orgiitsel  sinizmin, orgiitsel | Yiiksek orgiitsel sinizm belirtenlerin
W. A cikarak asagilama ve ayrilma egilimi barindiran bir | olusan mavi ve | destek ve performans arasindaki | orgiitsel destek  diizeylerini ve
HOCHWART | kavramdir. beyaz  yakali | iliskiyi nasil hafiflettigi | performans1  olumsuz  etkiledigi
ER(2008) calisanlar aragtiritlmistir. sonucuna varilmistir.
tizerine
N. TOKGOZ, | Orgiitsel sinizm, isgorenlerin istihdam edildikleri | Eskisehir ~ ve | Genel sinizm, orgiitsel sinizm ve | Genel sinizm ile &rgiitsel sinizm
H. YILMAZ orglite karst gelistirdigi Dbiligsel, duyussal ve | Alanya faaliyet | demografik degiskenler | arasinda kismen bir iliski oldugu,
(2008) davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutum olarak | gosteren otel | arasindaki iligkiyi analiz etmek | egitim diizeyinin yilikselmesi ile
tanimlanmaktadir. isletmesinden amaclanmistir. sinizm seviyesinin yiikseldigi
346 calisana sonuglarina varilmistir.
R.S.RUBIN, | Sinizm, bireysel ve o&rgiitsel etkinlikler iizerine | 106 yonetici ve | Orgiitsel degisim ile ilgili lider | Orgiitsel degisim ile ilgili lider
E.C. Oonemli ve uzun siireli olumsuz etkiler yaratacak | denetgi {izerine | sinizminin ¢ahisan ve liderler | sinizminin, hem liderler hem de
DIERDORFF( | eylemler ydnlendirmesi olarak tanimlanmaktadar. bir ¢alisma tizerindeki etkisi arastirilmistir. calisanlar i¢in olumsuz sonuglar
2009) dogurdugu belirtilmistir.
G. Orgiitsel sinizm, calisanlarin kendi &rgiitlerine, | 2007-2008 Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel | Arastirma gorevlilerinde 1limli bir
KALAGAN, islerine ve sonunda inanglarina, duygu ve davranig | yilinda sinizm iligkisini ortaya koymak | Sinizm goriiliirken, cinsiyet ve yas
M. B. acisindan olumsuz deneyimler yaratabilecek bir unsur | Akdeniz ve secilen demografik | etkili unsur varsayilmamaktadir.
AKSU(2010) | olarak nitelendirilebilir. Universitesinde | degiskenlere dayali istatiksel | Sinizm unsurlarindan bilissel en
214 aragturma | karsilagtirmalar yapmak | giiclii alt dlgek, ‘duygusal unsur en
gorevlisi amaglanmistir. zayif alt 6l¢ek olarak sonuglanmigtir.
ilizerine ¢aligma
I.E. Orgiitsel sinizm, calisanlarin bilingsel, duyussal ve | Adana Isgorenlerin  orgiitsel  adalet | Orgiitsel adalet ile &rgiitsel sinizm
EFEOGLU, E. | davranissal egilimlerinden olusan tutumlarini 6rgiite | bolgesindeki 66 | algilarinin  orgiitsel ~ sinizm | arasinda zit yonlii bir iliski oldugu,
IPLIK (2011) | yonlendirmeleri olarak tanimlanmustir. ilag firmasinin | iizerindeki etkilerini tespit etmek | orgiitsel adalet azaldik¢a sinizm
241 ilag | amaglanmaktadir. seviyesinin arttigi sonucuna
miimessiline ulasilmistir.
C. Orgiitsel sinizm, cagin calisan hastaligi olarak | Farkli sektorde | Orgiitteki dinamik iletisimin | Orgiit icerisinde saglanan etkin ve
TINAZTEPE | tamimlanirken, orgiitiin isleyis ve uygulamalarini | ¢alisan 121 | orgiitsel sinizme olan etkisini | basarili bir iletisim agimin orgiitsel
(2012) zamanla taniyan bireylerin hayal kirikliklarindan | katilimeidan incelemek amaglanmaktadir. sinizm etkisini azaltacagl sonucuna

olusan olumsuz tutumlar olarak nitelendirilmektedir.

olusan caligsma

ulagilmstir.
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P.
NEVES(2012)

Sinizm, orgiitlere kars1t karsilanmayan beklentilere

Portekiz’deki

Orgiitsel ~ sinizmin  denetmen

Orgiitsel sinik diisiincenin ¢alisanlar

dayanan olumsuz bir inang icerisine girilmesi olarak | se¢ilmis 45 | (midir) ve c¢alisan iligkileri | ile denetgiler arasindaki iliskiye ve
tanimlanmaktadir. kurulustaki 274 | iizerdeki yayilma ve performans | performanslarina miidahale ettigi
amir ve c¢alisan | etkisini aragtirmak | sonucuna varilmistir.
lizerine ¢alisma | amaglanmustir.
D.S. Sinizm, orgiit i¢i etkenlerin ve bireysel farkliliklarin | Literatiirdeki Orgiit ici etkenlerin ve bireysel | Orgiitsel destek ve orgiitsel adalet gibi
CHIABURU, | bir biitiin olarak galisanlar tarafindan orgiite yonelik | 32  ilkdgretim | farkliliklarin, calisanlarin | orgiit ici etkenler orgiitsel sinizm ile
A C. PENG, olumsuz bir tutum ve orgiitiin biitiinlilkten yoksun | galigmasinin 34 | 6rgiitsel  sinizmi  tizerindeki | negatif yonlii islerken, psikolojik
IN-SUE OH olduguna olan inanci olarak tanimlanmaktadir. bagimsiz etkisi ~ aragtirmanin  amaci1 | sozlesme ihlali ve gerginlik gibi
G. BANKS ornekleminden | konumundadir etkenlerin pozitif yonli hareket
(2013) 9186 kisi halinde oldugu belirtilmistir.
Y. A METE Orgiitsel sinizm, orgiite karsi hissedilen diiriistliik | Trakya bolgesi | Orgiitsel sinizm ile etik lider | Akademik yoneticilerin etik liderlik
(2013) eksikligi, organizasyon yapisina Kkarst olumsuz | 2011-2012 de arasindaki iliskinin akademik | davranislarinin  Orgiitsel  sinizm
duygular1 asagilayici ve kritik davraniglar odaginda | 3 {iniversitede | yoneticiler orneklemi ile | davraniglart iizerinde olumsuz ve
yansitmak olarak belirtilmektedir. 400 akademik | incelenmesi amaglanmaktadir. tutarlh  bir etkiye sahip oldugu
personel belirtilmistir.
A.SIMHA,D. | is yerinde yorulan ve bekleneni alamayan | Tayvan’da bir | Rol catismasi, aile-is catismasi, | Is-aile catigmasinin, duyarsizlasma ve
F. ELLOY isgbrenlerin olumsuz tutumlara kapilarak orgiite ve | hastanede algilanan adalet, tiikenmiglik ve | sinizm arasindaki iligkide olumlu,
H.C. orgiit icindeki bireylere gosterdigi kotii davranislar | ¢alisan169 giiven ile Orgiitsel sinizm | giiven ve algilanan adaletin ise
HUANG(2014 | orgiitsel sinizm olarak tanimlanabilir. hemsgireden iligkisini incelemek | tikenme ile sinizmi  olumsuz
) olugmaktadir. amaclanmaktadir. etkiledigi belirtilmistir.
F. KALAY, Orgiitsel sinizm, ¢alisanlar tarafindan isletmelerdeki | Bir devlet | Mobbing, orgiitsel sessizlik ve | Mobbing ile Orgiitsel sessizlik,
A. OGRAK, faaliyetlerin adil, diiriist ve samimi yiiriitiilmedigi ve | iiniversitesinde | Orgiitsel  sinizm  arasindaki | mobbing ile Orgiitsel sinizm ve
V. BAL, vd. orgiit  ¢ikarlar1  dogrultusunda  kullanildiklar | ¢aligan 240 | iliskinin incelenmesi | Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sinizm
(2014) distincesinin benimsenmesi olarak tanimlanabilir. akademik-idari | amaglanmaktir. arasinda anlamli ve pozitif yonlii
personel iliski oldugu sonucuna varilmstir.
T. YASIN, S. | Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarm her durumda algilarin1 | Lahoreda farkli | Orgiitsel sinizm, ise bagli yasam | Orgiitsel sinizm boyutlarinm, ise
KHALID sekillendirmede 6nemli bir etken ve olumsuz tutumun | sirketlerdeki 3< | kalitesi ve c¢alisanlarin Orgiit | bagli yasam standardi ve Orgiitsel
(2015) temel kaynagi olarak tanimlanmaktadir. yillik deneyimli | taahhiitti arasindaki iliskinin | bagliligin boyutlari ile anlamli negatif
150 kisi incelenmesi amaglanmaktadir. iligkide oldugu sonucuna varilmaistir.
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R.C.SHELL | Orgiitsel sinizm géniilliigiin ve baghligin az oldugu | Hindistan’in en | Calisanlara  yonelik  olumlu | Negatif bir tutum olan &rgiitsel
N. VOHRA durumlarda ortaya ¢ikan insan (galisan) davramisi | bilyiik 500 | kurumsal sosyal sorumluluk | sinizmin, denetimsiz bir sekilde
(2016) olarak tanimlanmaktadir. sirketi iginden | algilamalarinin, goniilliiliik | ortaya c¢ikabilecegi ve kurumsal
secilen perspektifinden orgiitsel sinizmi | sosyal sorumlulugun olumlu
sirketlerdeki azaltmadaki roliiniin incelenmesi | algilamalari ile olumsuz bir iliskide
348 kisiye | amaglanmaktadir. oldugu, c¢alisan goniilliigliniin ise
uygulanmigtir pasif kaldigi sonucuna varilmstir.
U. ASLAM, Sinizm, bir kisinin istihdam deneyiminden | Pakistan’daki 3 | Sinizmin orgiitsel degisimdeki | Istikrarsiz bir direnisin calisanin geri
M, ILYAS, M. | kaynaklanan olumsuz bir yargi ya da tutum olarak | {inli kamu | zararli etkilerini arastirarak, | ¢ekilme niyetini artirdigi, gliven
IMRAN tanimlamaktadir. sektorii calisanlarin geri cekilme | eksikliginin sinizmi artiran ancak
(2016) kurulugunda davraniglari-bagllik ile iligkisini | orgiitsel  degisim  faaliyetlerine
calisan 417 | sunmak amaglanmaktadir katilimi1 azaltan en Onemli faktor
calisan. oldugu sonucuna varilmustir.
H. BANG, T. | Sinizmi, g¢alisanlarin meslege, is arkadaslarina ve | ABD’de  bir | Tiikenmislik ve galisan | Duygusal tilkenme ve profesyonel
G. REIO JR organizasyonuna karsi soguk ve kayitsiz bir tavir alip | giineydogu davraniglar1 arasindaki iliskide | etkinlik, gérev performansi ve sosyal
(2017) almadiklarin1 agiklayan negatif bir tutum olarak | iiniversitesinde | sinizmin roliinin incelenmesi | davramiglar  ile  iliskilendirildigi,
tanimlanmaktadir. ki 262 yetiskin | amaglanmaktadir. sinizmin ise duygusal yorgunlugun ve
lizerine bir mesleki etkisizlik iligkilerini
calisma giiclendirici  bir aract  oldugu
sonucuna varilmigtir.
F. 0. OZGEN | Orgiitsel sinizm, orgiit tarafindan gerceklestirilen | Burdur ili | Orgiitsel adalet algisinin drgiitsel | Orgiitsel adalet ile sinizm arasinda
O. TURUNC | yonetimsel faaliyetlerin hatali ve basarisiz oldugu | Bucak ilgesinde | sinizme dogrudan etkisi ve iki | negatif yonlii yani biri artarken digeri
(2017) diigincesi ile ¢alisanlarda olusan gilivensizlik, | kamu kavram arasindaki iliskide kisi- | azalir bir iliski s6z konusu iken kisi-
tedirginlik, siiphe gibi olumsuz tutumlar olarak | kurumlarinda Orgiit uyumunun Ustlendigi rolii | 6rgiit uyumunun ise bu iliskiyi
tanimlanmaktadir. gorev  yapan | belirlemek amaglanmaktadir. etkileyecek  bir rolii  olmadigi

285 dgretmen.

sonucuna varilmistir.
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Orgiitsel sinizm literatiiriindeki calismalardan baslicalar1 genel olarak
incelenerek Tablo 6’da aktarilmistir. Arastirmaya dahil edilen yazarlarin
tanimlamalarindan yola ¢ikarak orgiitsel sinizme genel bir tanim yapmak gerekirse;
calisanlarin beklentileri, kisilik 6zellikleri ve degerleri ile olusan karakteristik ve
duygusal yapilarinin, dahil olduklar1 Orgiitlerin ve orgiit ¢alisanlarinin deger ve
hedeflerini 6l¢meye, elestirmeye yonelik tutumlar yoneltmesi sonucunda olusabilecek
giivensizlik olgusunun siiphecilik ile gli¢lenerek orgilite kars1 negatif davranislar olarak
geri donmesi olarak agiklamak miimkiindiir. Orgiitsel sinizm duygusuna sahip bir
calisan, Orgiit ve calisanlara inan¢ duygusunu bir kenara atarak, orgiite fayda
saglayabilecek faaliyetlerden kacinmaktadir. Edindigi giivensizlik duygusu zamanla
siddetini artirma ihtimali tasiyan bir eylemken, giivensizlikten kaynakli orgiite karsi
nefret, orgiit hedeflerini manipiile etme istegi ve zarar verici davranislarda bulunmak

da orgiit i¢inde sinik yapiya sahip bireylerin haz duyabilecekleri davranimlardir.

2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Stirdiirebilir bir 6rgiit ortam1 yaratabilmek icin orgiitiin sahip oldugu insan
kaynaklarinin duygu ve inancglari son derece Onemlidir. Bu nedenle orgiitiin
hedeflerine ulasabilmek i¢in, degisime ayak uydurabilen, ivedi bir sekilde adaptasyon
siirecini saglayan, beklentileri ve hedeflerini Orgiit amaclarina yonlendirebilen
bireylerden olusan saglikli bir 6rgiit yapist olusturmak varligimi siirdiirmek isteyen

orgiitlerin lizerinde durmasi gereken ¢ok 6dnemli bir husustur (Ertas ve Tore, 2016, 87).

Orgiitleri i¢in entelektiiel bir sermaye konumundaki ¢alisanlar drgiit ve isleyis
hakkindaki fikirlerini istemli veya istemsiz bir sekilde orgiite yonlendirerek, isleyis
hakkinda bir nevi tiiyo vermektedir. Siklikla belirtiler olarak karsimiza ¢ikan bu
tilyolar, baglilik ve is doyumu gibi olumlu tutumlarin yan sira orgiitsel sinizm adiyla
dikkat edilmesi gereken ve negatif tutumlar1 iceren davranislar olarak da karsimiza
cikabilmektedir. Daha 6nceki boliimde orgiitsel sinizm ¢alismalarinin baglicalarina yer
verilmis ve genellikle bireylerin orgiitler lizerine yonelttikleri olumsuz tutumlar olarak
algilanarak bu yonden incelemeye tabii tutuldugu gozlemlenmistir. Dean vd. orgiitsel
sinizmin s0z konusu mevcut olumsuz kavramsallagmalara kiyasla birtakim

avantajlarda sagladigini diisiincesini de savunmaktadir (Dean vd. 1998, 347). Orgiitsel
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sinizmin avantaj olarak savunulan 6zellikleri s6z konusu arastirmacilar tarafindan su

sekilde aktarilmaktadir:

1. Orgiitsel sinizm, belirli bir organizasyonel deneyim esliginde bireylerin
deneyimleri dogrultusunda degisebilecek insan dogasina odaklanmaya
firsat verecek bir tutum olarak goriilmektedir.

2. Orgiitsel sinizm, denetleme calismasi olarak goriilmeyen ve her meslek
grubu igerisinde gézlemlenebilecek bir olgu varsayilmaktadir.

3. Bireysel inancin yani sira duygu ve davranis gibi boyutlarin da igerisine
dahil edilmesi gereken bir kurami niteligi tagidigi igin Orglitsel agidan
fark edilmesi daha miimkiin bir hal alabilecegi diisiiniilmektedir.

4. Sinizmi engelleme hedefi ile orgiit lizerine daha fazla odaklanmak ve
tiretilebilecek daha kapsamli bir yap1 olusturmak miimkiin

varsayllmaktadir.

Belirli kosullar baglaminda protesto gosterisinin kendine 6zgii ve kisisel bir
felsefi tepki olarak goriilmesini saglayan sinizm, orgiitlere ve bireylere belirli ipuglar
verme noktasinda kismen islevsel konumunda varsayilmaktadir. Kontrol edilebilir bir
sinizm Orgiitlere ise haksiz davraniglarin ve men edilen haklarin fark edilmesini
saglamak agisindan yardimci olabilmektedir (Navia, 1996, 22; Dean vd. 1998, 347).
Olumlu bir acidan bakildiginda organizasyon igerisindeki ¢alisanlarin tim
degisiklikleri kosulsuz kabul etmesi ne kadar tehlikeli ise sinik bir yapi ile cephe
almalar1 da o kadar tehlikeli varsayilmalidir. Karsit bir goriis, sinik yapinin dogru
aktarildigr veya dogru bir sekilde disar1 cikarilmasi saglanildigi takdirde kontrol

edilmesi ve orgiit i¢in faydali geri doniis olarak kullanilmas1 miimkiin sayilmaktadir.

Orgiit igerisindeki varhig ile saygi, baghlik ve drgiitsel kimlik olusumunun
online de gegebilen Orgiitsel sinizm, avantaj mi dezavantaj mu1 sagladigina
bakilmaksizin, iletisimin, isleyisin ve varligin siirdiirebilmesi i¢in kontrol edilmesi
gereken, bireyler tizerinde siirekli odaklanilmasi gereken bir davranis bigimi
varsayillmaktadir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak sinik yapiya sahip bireyler, vicdanlarini
durumsal olarak ayarlayabilme yetisi ile ne yapacagi tahmin edilemez bir konuma

gelebilmektedir (Russell, 1930, 188).
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Organizasyon igerisinde kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederek
tiretkenligin ¢alisanlarin duygusal, inangsal ve gilivensel doyuma ulastiklarinda var
olacaklarini hi¢e sayan ve riyakarlik benimseyen yoneticiler sinik bir ¢alisan yapisinin
olusmasina ve Orgiitiin orgiitsel sinizmden zarar gérmesine neden olmaktadir
(Ackroyd ve Thompson, 1999, 112). Bu kosullar altinda grup iiyeleri daha sinik bir
yaptya sahip olabilir, orgiit c¢ikarlar1 i¢in daha az caba sarf ederek kendilerini
sorumluluklardan uzaklastirabilir ve bos verme egilimini benimseyebilmektedir
(Haslam, 2004, 167). Bu agidan bakildiginda organizasyonun temsilcileri
konumundaki yoneticilerin sinizmi olumlu veya olumsuz etkileme yahut tamamen
engelleme konusunda 6nemli rolleri bulundugunu sdéylemek miimkiindiir (Treadway,

Hochwarter, Ferris vd. 2004, 499).

Insanlar agisindan hayatlarindaki varliklara oldugu kadar dahil olduklar
orgiitlere, orgiit ¢alisanlarina ve s6z konusu orgiitlerin ilkelerine giivenmek de ¢ok
onemli bir husustur. Bu nedenle siirekli olarak orgiitii kars1 giivenlerini sorgulama
egilimi igerisindedir. Orgiitler bireyin beklenti ve psikolojik sdzlesmeleri ihlal etmesi
durumunda ise yalnizca gliven zarar goérmemektedir, ayni zamanda ilerleyen
zamanlarda giliven gerektirecek tim iligkiler, degisimler, amag¢ birligi de
zedelenmektedir (Dirks ve Cremer, 2011, 213). Bundan yola ¢ikarak 6rgiitsel sinizmin
baslica sebeplerinden biri olan giiven olgusu tipk: bireyler arast iliskilerde oldugu gibi
orgiit-birey iligkisi igerisinde de asilmamasi gereken ¢izgilerden, dikkat edilmesi

gereken faktorlerden olusmaktadir.

Orgiitiin, ancak calisanlarinin giivenini saglayarak ve bunu siirekli olarak gerek
iletisim gerek ise gergeklestirilen faaliyetler ile tazeleyerek, orgiitsel sinizmin
olusmasin1 engelleme firsati saglayabilecegi ve sinizmin Oneminin farkina
varabilecegi diistiniilmektedir. Modern sinizm ile birlikte felsefik bir konumdan
cikarak tamamen tutarsiz ve karakter yapisina bagh olarak ortaya ¢ikan, siirdiiriilen
sinizm, Orgiitler tarafindan her ne kadar basarim Olgiitii olarak goriilmese de Orgiit
saglig1 acisindan son derece onemli ve kontrol edilmesi gereken bir unsurdur.
Belirsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi, gliven olgusunun olusabilmesi ve orgiitsel
sinizm tutumunun baslamadan sona erebilmesi i¢in ¢alismanin birinci boliimiinde
genis bir sekilde bahsedilen orgiitsel sosyallesme uygulamalarinin da ¢ok biiyiik rol

teskil ettigi diistiniilmektedir.
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2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Feishbein ve Ajzen (1975) “tutum 6grenilir, eylemi uygun hale getirir ve bu
eylemler objeye karsi olumlu ya da olumsuzdur.” seklinde tutumu genel olarak
aciklamistir (Koklii, 1995, 81). Orgiitsel sinizm ise ydnlendirilen &rgiite karsi
yonlendirilen olumsuz tutum olarak nitelendirilmektedir Oyle ki Dean vd. (1998)
orgiitsel sinizm kisinin istthdam edildigi orgiite karsi sergilemis oldugu “bilissel,
duygusal ve davranissal” olumsuzluklari igeren {i¢ boyuttan olusan bir tutum dizisi
olarak nitelendirmektedir. Orgiitsel sinizm kavramnin tutum olarak nitelendirilmesi
kavramsal bir bakis agistyla genel kabul gormekte, bu tutum ise s6z konusu {i¢ boyut

ile desteklenmektedir (Cetinkaya, 2014, 77).

Sekil 6. Tutum Ogeleri

— Bilissel Oge
; 8 Ly Sahip olunan bilgi,

TUTUMLAR Duygusal Oge

Ly Duygusal tepki

— Davranissal Oge

Ly Gozlenen davranislar

Uyaran ya da Psikolojik Obje

Kaynak: KAGITCIBASI, C. (1999) Yeni Insan ve Insanlar. Istanbul: Evrim Yaymnevi S.105

Rosenberg ve Hovland (1960) tarafindan ilk defa ele alinan Sekil 5.’deki tutum
Ogeleri Dean vd. tarafindan da oOrgiitsel sinizmin ile nitelendirilerek sinizmin
boyutlarini olusturmustur. Dean (1998)’e gore, biligsel boyut ; 6rgiite kars1 bir beklenti
igerisinde gelen bireyin Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair bir inang
beslemesi, duygusal boyut; beslenilen olumsuz inanglar1 eyleme dokerek organizasyon
yapisina karsi yipratict psikolojik bir etki olusumu, davranigsal boyut ise; olumsuz
eylemler ve fikirler ile tutarli olan, kiiglimseme egilimleri ve orgiit i¢in 6nlem alinmasi
gereken kritik davraniglar sergilenmesi olarak kisa bir sekilde agiklansa da orgiitsel

sinizmin boyutlar1 daha detayli bir sekilde basliklar halinde asagida incelenmistir.
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2.2.3.1. Bilissel Boyut

Bilissel boyutta bireyler ilke edinimden yoksun birakma, celiski ve
giivensizlik, yalan ve hile, samimiyet, diiriistliik gibi inanglara odaklanmaktadir
(Yiiksel ve Sahin, 2017, 292). Bilgiye dayali bir sekilde inanglar ile 6rgiit eylemlerini
kiyaslayan birey oOrgiitsel sinizmin bu boyutunda, karsilastirmalar yaparak hayal
kirikliklar1 edinimine gegmeden, Orgiitiin ne derece mantikli ve hakkaniyetli bir
yaklagim igerisinde oldugunu Ol¢mektedir. Bilissel boyut bir nevi birey algisi
dogrultusunda gergeklesen diiriistliik testi olarak goriilmekte ve oOrgiitsel sinizm
algisinin etkisi ile orgiitlerin genellikle bu testten gegemedigi diistiniilmektedir.
Bireyin gegmis tecriibeleri, mevcut bilgileri ve bireysel 6zellikleri biligsel boyutu
etkileyen faktorler olarak goriiliirken, sinik birey tarafindan s6z konusu boyutun,
orgiitsel bitiinliigli olusturan ilkeleri yok saydigi disiiniilmektedir (Blanca ve
Ramona, 2016, 48; Karadag, Kiligoglu ve Yilmaz, 2014, 103).

Sinik yapiya sahip bireyler, bagka bireylerin veya orgiitlere kars1 diigmanca
emniyetsiz ve samimiyetsiz oldugu diisiincesi gibi bilislere sahip olmakla birlikte, bir
karar veya eylem igin belirtilen ya da ima edilen unsurlarin tamaminin kisisel ¢gikarlar
dogrultusunda yani bencilce oldugu da diisinmektedir (Cook ve Medley, 1954,414;
Stanley vd., 2005 ,436).

Algilarin, inanglarin ve bekleyislerin kisiden kisiye degisiklik gostermesi
orgiitlerin salt, yorumlamadan wuzak ve net bir ¢alisan giliveni saglamasinm
gerektirmektedir. Aksi takdirde sinizme meyilli bireylerin karakteristik 6zelliklerinden
dogan giiven algilar1 orgiitlerin giivenirliklerini farkli yorumlamalarina sebebiyet
vererek orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun engellenmesi noktasinda orgiitleri zor
durumda birakabilir. Bu baglamda isgérenlerin orgiite katilmalari ile birlikte orgiitsel
sosyallesme siireci icerisine dahil edilmesinin, orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu
igeren basta giiven ve diiriistliik kuskular1 olmak {izere olumsuz tutumlar1 gidermek

acisindan 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.
Sonug olarak orgiitsel sosyallesme diizeylerinin (is egitimi, Orgiitii anlama,
calisma arkadaslarinin destegi, gelecek beklentisi), drgiitsel sinizmin biligsel boyutunu

etkiledigi dusiiniilmektedir. Daha detayli aktarmak gerekirse; sosyallesme

diizeylerinden olan is egitimi kapsaminda bireye rol gerekliliklerine iliskin bilgiler
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verilerek hayal kirikli§i yasamasinin Oniine gegilebilecegi, bireyin sosyallesme
stirecinde Orgiitii anlama diizeyine iliskin kazanimlar elde etmesinin, Orgiitii
benimseyerek aklindaki soru isaretlerini ortadan kaldiracagi ve giiven olgusunu
giiclendirebilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger sosyallesme diizeyi olan calisma
arkadaslar1 desteginin, isgdrenin samimiyet tutumunu benimsemesi agisindan énem
arz ettigi, ayrica bireyin gelecek beklentilerine sosyallesme siireci igerisinde orgiit
tarafindan cevap alabilmesi ile biligsel boyutun olusturdugu belirsizlikleri ortadan
kaldirabilecegi diisiincesi savunulmaktadir. Bu baglamda arastirmaya iliskin su
hipotezler belirlenmistir:

Ha1. Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile Orgiitsel sinizmin bilissel
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardir.

H2. Orgiitsel sosyallesmenin érgiitii anlama diizeyi ile érgiitsel sinizmin bilissel
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardur.

Hs: Orgiitsel sosyallesmenin ¢alisma arkadasi destegi diizeyi ile orgiitsel
sinizmin bilissel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardur.

Ha: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklenti diizeyi ile orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski vardir.

2.2.3.2. Duyussal Boyut

Sinik bireylerin tutumlariin inang olarak depolanmasi, bilisleri etkiledigi
kadar duygular1 da etkilemektedir (Delken, 2004, 10). Bu baglamda orgiitsel sinizmin
duygusal boyutu incelendiginde, sorun, utang, 6fke ve saygisizlik gibi giiglii tepkiler
ile karsilasilmaktadir (Abraham, 2000, 269). Sinik calisanlar orgiit hakkinda bilissel
boyutta edindikleri olumsuz fikirleri bu boyutta bir duygu kalibia sokmaktadir. igten
ice veya disa doniik bir sekilde hissedilen duygusal boyut, davraniga doniismeden 6nce

fark edilerek 6nlem alinmasi gereken kritik bir boyut olarak diistiniilmektedir.

Yogun bir orgiitsel sinizm tutumunu benimseyen isgorenler, duygusal olarak
orgiitlerine kars1 duyduklarn kizginliktan dolayi, orgiitlerinin bahsi gectiginde dahi
sikinti, nefret hatta hicap duygularini aktif hale getirdigi diisiiniilmektedir (Efeoglu ve
Iplik, 2011, 349). Olumsuz duygular ile beslenen sinik calisanlarin, Orgiite
yonelttikleri bu duygular ile kendini yiicelttikleri ve bundan bir haz duyduklar da
diisiiniilmektedir (Ozden, 2003, 40).
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Orgiite kars1 hissedilen duygularin, bireyin deger yapisindan da etkilendigini
bir diger deyisle oOrgiite karsi duyulan olumsuz hislerin bireyin deger terazisinde
Olgiilerek siddetinin belirlendigi diisiiniilmektedir. Sonug olarak orgiitsel sinizmin
duyguya ayrilan boyutu; hiirmetsizlik, 6fke, tekdiizelik, tiksinme, itimatsizlik gibi
bireyin igerisinde bulundugu ve bulunmaktan utan¢ duydugu orgiite karsi

yonlendirdigi duygulari igermektedir (Brandes, 1997, 31; Dean vd., 1998, 346).

Biligsel boyutta aktarildigi gibi Orgiitsel sosyallesmenin ve Orgiitsel
sosyallesmeye ait diizeylerin bireyin orgiitsel sinizm seviyesine ve alt boyutlarina etki
edecegi distliniilmektedir. Duyussal boyut kapsaminda diisiiniildiigiinde sosyallesme
diizeylerinin yani; i egitimi, arkadas destegi, orgiitii anlama ve gelecek beklentilerinin
karsilanabilmesinin, bireyin orgiite karsin duygusal ihtiyaglarini gidermek agisindan
onemli oldugu ve duyussal sinizm boyutunun olusturacagi nefret, kin, utanma gibi
tutumlar1 engelleyebilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda arastirmaya iliskin su
hipotezler belirlenmistir:

Hs: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile érgiitsel sinizmin duyussal
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardur.

He: Orgiitsel sosyallesmenin érgiitii anlama diizeyi ile érgiitsel sinizmin
duyugsal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski vardur.

H7: Orgiitsel sosyallesmenin ¢alisma arkadasi destegi diizeyi ile orgiitsel
sinizmin duyussal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardir.

Hs: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklenti diizeyi ile orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardir.

2.2.3.3. Davramissal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu konumundaki davranissal boyut, biligsel ve
duygusal boyutta edinilen ve hissedilen olumsuz duygularin davraniga dokiildiigli evre
olarak tanimlanabilir. Bu boyutta sinik tutumu benimseyen calisanlarin orgiite karsi
alayci bir tavir takindiklari, degisime kars1 daima karamsar bir diisiince yonelttikleri,
siddetli ve zarar verici elestirel bir yapi icerisinde olduklar diisiiniilmektedir (Ozgener

vd, 2008, 56; Kutanis ve Cetinel, 2010, 188).

Isgorenlerin olumsuz eylemlerini iceren davranissal boyut, performansin dogrudan

etkilendigi, kaytarmalarin yonetim tarafindan fark edilecek derecede uygulandigi hatta
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isten ¢ikmalar ile sonuglanabilen bir boyut olarak goriilmektedir (Bommer, Rich ve
Rubin, 2005, 736). Naus (2007) séz konusu davraniglarin Orgiitlere yonelik
giivensizligin kavramsallastirilmas1 i¢in anahtar olarak varsaymustir. Orgiit
yoneticileri tarafindan biligsel ve duygusal boyutta fark edilemeyen sinik birey ile basa
¢tkmanin ve onu kontrol altinda tutmanin zor olacag: diisiiniilmektedir. Davranigsal
bir hor gorme ile orgiite siirekli nefret dolu elestiriler yonelten sinik birey, yalnizca
kendi performansiin yani sira igerisinde bulundugu ¢alisma ortaminin da diisiince
yapilarin1 ve performanslarini dogrudan etkileyebilmektedir. Diger iki boyutta oldugu
gibi sinizmin davranigsal boyutunun da barindirdigi  olumsuz tutumlart
engelleyebilmek amaciyla orgiitsel sosyallesme diizeylerinin ne denli uygulandigi
onem arz etmekte olup, sosyallesme eylemlerinin sinizmin biligsel ve duyussal
boyutundan baslayarak sinik yapiya karsin bir onarici etki yarattigr diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda aragtirmaya iliskin su hipotezler belirlenmistir:

Ho: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile drgiitsel sinizmin davramssal
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardur.

Hio: Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama diizeyi ile Orgiitsel sinizmin
davranissal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski vardir.

Hi1: Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadasi destegi diizeyi ile orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski
vardur.

Hi2: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklenti diizeyi ile orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir negatif iliski
vardur.

Orgiitsel sinizmin boyutlarma genel olarak bakildiginda; bireyin orgiitler
tizerindeki giiven arayisi ile basladigini, elde edilen veriler dogrultusunda yapay ve
olumsuz duygular olusturdugunu, bu siiregte orgiite olan baglilik, 6zdeslesme gibi
duygularin tamamen pasif duruma getirilerek son evrede ise orgiite zarar verebilecek
eylemler igerisine girdigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle bilissel tutum
icerisindeki sinik yapiya miisait bireylerin tespit edilerek, daha aktif ve kontrollii bir
sosyallesme siirecine tabii tutulmasi, bireyin orgiit hakkindaki belirsizlikleri ortadan
kaldirarak giiclii bir gliven olgusunun insa edilmesi, orgiitsel sinizm yapisinin ortadan
kaldirilabilmesine ya da siddetini azaltilabilmesine olanak saglayacagi

diistiniilmektedir.
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2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizme kavramsallastirma noktasinda farkl1 diisiincelere sahip olan
arastirmacilar tarafindan gesitli siniflandirmalar getirildigini séylemek miimkiindiir.
Anderson (1996) orgiitsel sinizmi “galisan ve is sinizmi” olarak iki tiir olarak incelese
de daha sonraki yillarda konu iizerine yogunlasan Dean vd. (1998) tarafindan
gergeklestirilen arastirmada Orgiitsel sinizm “benlik sinizmi, mesleki sinizm, isgéren
sinizmi, toplumsal sinizm, degisim sinizmi” olarak 5 farkli yaklasim ceperinde

smiflandirilmaktadir.

Ajzen ve Fishbein (1977) tiim bu kavramsal siniflandirmalart ayirt edebilmek
icin tutum ve davraniglara odaklanilmasi gerektigini savunurken, Delken ise soz
konusu tutum ve davraniglarin “eylem, hedef, baglam ve zaman” boyutlarina sahip
oldugunu ve farkli sinizm tiirlerinin bu unsurlardan en az birinde farklilik gdsterecegi

diisincesini savunmaktadir (Delken, 2004, 14).

Tablo 7°de Orgiitsel sinizm tiirleri, bagdastirildigi unsurlar kapsaminda

incelenmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Sinizmin Eylem Hedef Baglam Zaman
Cesitleri
Benlik Hosnutsuzluk Insan Dogasi Tutarlt
Sinizmi Ofke
Toplumsal | Yabancilasma Kurumlar Tutarsiz
Sinizm Umutsuzluk
Mesleki Tarafsizlik Miisteriler H izmet Tutarsiz
Sinizm Asagilama Orgiitleri
Isgoren Hosnutsuzluk Her sey PSikOIOjik' Tutarsiz
Sinizmi Hiisran S6zlesme Ihlali
Degisim Hayal kirikligi Degisim Basarisiz Tutars1z
Sinizmi Karamsarhik Degisim

Kaynak: Delken, M., Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers, Master Degree Thesis
Department of Master of Economics, University of Maastricht -2004, 14
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2.2.4.1. Benlik Sinizmi

Insan diger insanlarla etkilesimin bir iiriinii olarak, dogumdan itibaren kisisel
ve sosyal etkilerin disinda kalan bir benlige sahiptir. Birey olma ¢abasina sahip insanin
gercek ve temel dogasi konumunda olan benlik potansiyeli insan tarafindan ¢ogu
zaman fark edilmemektedir (Guntrip, 1961, 75-175). Bu agidan ele alindiginda benlik
sinizmi kisiye dogusta bahsedilmis bir olumsuzlugu barindiran bir 6zellik olarak

goriilerek, istikrarl1 bir yapiya sahip oldugu diistiniilmektedir (Abraham, 2000, 271).

Benlik sinizmine sahip bireylerin genel olarak diinyanin etkilesimine karsi
memnuniyetsiz, giivensiz, kiiclimseyici, bir yaklasim icerisinde oldugu
distintilmektedir. Genele yayilmis bir sinizm olarak karsimiza ¢ikan benlik sinizmi
cesitli calismalarda da bu 6zelligi ile genel sinizm olarak tanimlanmaktadir (Tokgoz
ve Yilmaz, 2008, 289; Gormen, 2012, 103 ). Ayrica benlik sinizmi pato-psikolojik bir
varyant1 olarak kabul goriirken, her niifusun belirli bir kesiminde goriilebilecegi

distintilmektedir (Delken, 2004, 17).

Genel sinizmde inceledigimiz antik c¢agdaki ilk sinikler olarak bilinen
Antishenes ve Diyojen’in de yogun bir benlik sinizmine sahip oldugunu ancak bu
sinizmin modern sinizmden farkli olarak daha az seviyede nefret icerdigini sdylemek
yanlis sayillmayacaktir. Ancak antik c¢agdaki siniklerin benimsedigi ‘yeniye
yonlendirme’ egiliminin, giiniimiizde siddetli benlik sinizmine sahip bireylerin, ciddi
boyutlara ulagan giivensizlikleri neticesinde ‘yeniyi engelleme’ egilimine

doniistiiglinti sdylemek miimkiindiir.

2.2.4.2. Toplumsal Sinizm

Leung vd (2002) toplumsal sinizm kavramini diinyaya ve insanlara iliskin
genellestirilmis olumsuz duygularin disa vurumu olarak varsaymaktadir. Toplumsal
kurumlara olan giivensizligin yani sira, karamsar bir yasam goriisii benimsemekte
toplumsal sinizmin temel unsurunu olusturmaktadir (Stavrova ve Ehlebracht, 2016,
117). Bir diger bakis agis1 ile toplumsal sinizm, bireylerin beklentilerini bosa ¢ikaran
tilkelerine, tilkelerindeki kuruluslara veya dahil olduklar1 6rgiitlere kars1 yogun giiven
yoksullugu icerisinde olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Kanter ve Mirvis,

1999, 59).
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Toplumsal sinizm, sinizmin durumsal 6zelliklerinden biri olarak goriilmekte
olup bir diger ayirt edici Ozelligi ise yalnizca inanglar1 igeren ve sosyal olarak
yonlendirilmis genel bir inang olarak goriilmesidir (Quian, 2007, 36; Leung, Ip, 2010,
319). Davranimlarimizi kaliplara sokan ahlak, din, gelenck ve gorenek gibi
kurumlarin, ¢ikarlar dogrultusunda islevsizlestirilmesi sonucunda, séz konusu
inanglarin kaybolarak giivensizlige sebep olacagi diisiiniilmektedir (Sentiirk, 2011
721).

Bu baglamda toplumsal sinizmi sinik bireylerin giiven Olgiitlerini toplumsal
kuruluglara  yonelttiklerini, bunun sonucunda gozlemlenen ¢iktilara gore
benimsedikleri negatif tutumlar olarak varsaymak miimkiindiir. Kisilik 6zellikleri ile
toplumsal kurulusun degerleri arasindaki farkliliklar toplumsal sinizmin siddetini

belirleyici bir etken olabilmektedir.

2.2.4.3. Mesleki Sinizm

Orgiitler, istihdam ettikleri bireylerden kendi ¢ikarlarinin yaninda, &zelde;
Orgiitiin, miisterilerinin, diger ¢alisanlarin ¢ikarlarini, genelde ise; toplum ve devletin
cikarlarmi gozetmelerini ve sorumluluklarimi yerine getirmelerini beklemektedir
(Isgiiden ve Cabuk, 2006, 61). Meslege veya mesleki kariyere karsi benimsenen
baglilik, orgiitsel amaglarin ve isleyisin de kabul edilmesi anlamini tagiyabilmektedir
(Simsek ve Aslan, 2012, 420). Ancak baglilik duygusunun aksine sinik tutumu
benimseyen bireylerin orgiit ile birlikte toplumsal olarak da giiven eksikligi
duymasindan dolayr bu fayda saglama ve kabul etme diisiincelerini Gteledikleri

distiniilmektedir.

Mesleki sinizm, c¢alisanlarin isi bunaltict bir ortam olarak gormelerine,
odiillendirici bir yapmin olmadigi diislincesi ile bos vermislik duygusunun
benimsendigi ve dogrudan mensubu oldugu meslekle ilgili olgulara 6rgiitsel sinizmini

yonlendirdigi bir tiir olarak kabul gérmektedir (Anderrson, 1996, 1397).

Bireylerin orgiite karsi hissettikleri giivensizlikler dogrultusunda miisteriye
kars1 hizmetin yetersizligi, kaynak kitligi, yonetimsel ve islevsel sorunlarin mesleki
sinizmin ortaya c¢ikmasia sebep oldugu, kisilikleri ile Orgiitte ona bigilmis olan

rollerin belirsizligi veya rol catigmasinin ise mesleki sinizmi giliclendirdigi
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distiniilmektedir. Ayrica meslek sinizminin genellikle hizmet sektorii calisanlar
tarafindan benimsendigi gézlemlenmektedir (Naus, 2007, 13; Delken, 2004, 16).

2.2.4.4. Isgoren Sinizmi

Orgiitlerin entelektiiel sermayesi konumundaki ve mal ve hizmetlerin
tiretilmesinde kilit rol oynayan “insan” bir diger deyisle “iggbren” isletmenin sahip
oldugu en degerli varliktir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1992, 67). Bir isgdrenin, isletmeye,
yonetim kademesine, ekip arkadaslarina, ¢alisma ortamina ve isletme igerisindeki
eylemlere karsi engel olma istegi, giivensizlik ve beklentilerini karsilayamama gibi
duygularindan olusan negatif tutumlar isgoren sinizminin yeni bir modelini
olusturmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006, 201). Baska bir deyisle isgorenler ile
orgiit arasindaki giiven ve itikat birliginin, psikolojik soézlesme ihlalleri sonucu
yikilmasi ile isgdren iizerinde olusarak Orgiitiin unsurlarina yonlendirilen olumsuz

tutumlar, isgoren sinizmini nitelemektedir (Helvaci, 2010, 393)

Orgiitlerin ydnetim tarzlari, beseri iliskileri, dogru pozisyona dogru calisani
yerlestirme yetisi, aktif egitim stratejileri isgorenlerin Orgiit ve calisma ortami
hakkindaki fikirlerini dogrudan etkileyen faktorler olarak kabul gérmektedir (Giiler,
2015, 22). Bu etkenlerin eksikligi diislintildiigiinde, isgdéren sinizminin olugmasinda;
vaad edilenden fazla uygulanan ¢alisma saatleri, ¢alisma ortamindaki diizensizlik ve
siddet, is kolaylastirma egitimlerinin kalitesizligi, yanlis lider se¢imleri, haksiz veya
ani bir sekilde gerceklesen isten ¢ikarma eylemleri gibi ¢alisan psikolojisini dogrudan
etkiyecek olumsuz tutumlarin pay:1 biyiiktiir (Dean vd, 1998, 344; Cartwright vd.,
2006, 201).

Sonug olarak, orgiit-isgoren iligkisini barindiran orgiitsel sinizm ile s6z konusu
tiir arasinda sinizmi yonlendiren ve sinizmden etkilenen taraflar agisindan bakildiginda
ciddi derecede bagdasma oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizm, kisinin
karakteristik 6zellikleri tizerinden daha yogun bir sekilde etkilenirken, isgdren sinizmi,
Orgiitler tarafindan c¢alisan {izerinde olusturulan negatif ihmaller, ¢alisma
kosullarindaki kalitesizlik algis1 dogrultusunda ortaya ¢ikan bir sinizm tiirii olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.4.5. Orgiitsel Degisimin Getirisi Olarak Sinizm

Devamli olarak gelisen bir ¢evreye ayak uydurmak i¢in orgiitler tarafindan
bilingli ve planl bir sekilde olusturulmaya calisan degisim kiiltiirli, calisanlarin da
aligkanliklarini etkilemesinden dolay1 direng ile karsilagabilmektedir (Tunger, 2013,
376). Orgiitlerin siirdiirebilmek saglayabilmek amaci ile emek ve ¢aba harcayarak
uyguladiklar1 veya uygulamayi planladiklar1 degisimlere karamsar bir bakis agist ile
yaklasarak s6z konusu direnci artiran igsgdrenlerin sinik yapilarini degisime karsi

yonlendirmeleri degisim sinizmi olarak kabul gérmektedir (Wanous vd., 1994, 269).

Reichers vd, (1997) orgiit biinyesindeki sinik isgdrenlerin, degisime karsi ret
edici bir tavir igerisinde bulunmalari, basarisizlik ya da sinirli sayida basariya neden
olmakla birlikte sinik tutumlar1 ise gelistirebilecegini diistinmektedir. Ayrica degisim
sinizminin karakteristik 6zelliklerden ¢ok 6grenilmis bir tepki oldugu savunulmaktadir

(Sezgin, Tolay ve Siirgevil, 2016, 433).
2.2.5. Orgiitsel Sinizm Kuramlari

Orgiitsel sinizmin kuramsal tabaninz; “beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim,
sosyal giidiilenme, duygusal olaylar” kuramlar1 olusturmaktadir. S6z konusu kuramlar
Tablo 8’de genel odak noktalar1 ile kisaca ele alinmis olup, asagida basliklar halinde

orgilitsel sinizm ile iligkileri incelenecektir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Kuram-Odak iliskisi

KURAMLAR ODAK NOKTALARI
Beklenti Kurami Isgorenlerden beklenilen ¢aba ile elde edilen sonuglarin
kiyaslanmasina odaklanmaktadir.
Atfetme Kuram Insanlarin davranislarmin altinda yatan nedenlere odaklanmaktadar.
Tutum Kuram Sinizmle ilgili davranislarin kaliplagtirilmasina odaklanmaktadir.
Sosyal Degisim Kuram Insan iliskileri ve iletisime odaklanmaktadur.

Sosyal Giidiilenme Kurami | Sinizm iceren olaylarin iggérenler goziinden yorumlanmasina
odaklanmaktadir.

Duygusal Olaylar Kurami

Yasanan olaylarin duygusal etkilerine odaklanmaktadir.
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2.2.5.1. Beklenti Kuram

Beklenti kuramini literatiire kazandiran ilk isim Yale Universitesi’nden Victor
Vroom (1964) olarak kabul gormekte olup, kuram ile ilgili tercime edilen ilk tanim
asagidaki gibi aktarilmistir (Montana, 2008; akt: Seker, 2014, 15)

“Bu teori, organizasyonlarin ihtiyaglarimi agiklamak icin 6diil ile performans
arasinda dogrudan bir iliski kurmaktadir ve édiillerin muhataplart tarafindan ne

kadar istendigi ile dogru orantili olarak odiillerin etkisini belirlemektedir.”

Isgorenlerin olumlu bir performans degerlendirme sistemi igerisinde
olduklarini bilmeleri, bir diger deyisle; hak edilebilir bir prim, iicret artisi, terfi gibi
kisisel doyum saglayabilen ddiiller isgorenlerin yiiksek seviyede gayret géstermelerini
saglayacak unsurlar olarak kabul gérmektedir (Robbins ve Judge; ¢ev. Erdem, 2013,
226).

Sekil 7. Beklenti Kurami Modeli
Bireysel E> Bireysel |3> Orgitsel D> Bireysel
Gayret Performans Oduller Hedefler

Kaynak: ROBBINS, S., P. & JUDGE A. T., Organizational Behavior (14. Baski) Akt. ERDEM 1.,
Orgiitsel Davranis, Nobel Yayinlari, Ankara 2013. S. 226

Robbins vd. (2013, 226) Sekil 6’daki degiskenleri birbirine baglayan iliskileri
ortaya asagidaki gibi ortaya koymaktadir.

1. Gayret — performans iligkisi: Calisan gayreti ile ortaya konulan
performans  arasindaki iligkiyi  ¢alisan  kendi algist ile
degerlendirmektedir.

2. Performans — odiil iliskisi: Isgoren gostermis oldugu cabanin
odiillendirme sistemi ile arzu edilen odiiliin saglanmasi gerektigine

inanmaktadir.
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3. Odiil — kisisel hedefler iliskisi: Orgiitiin ¢aba karsiliginda sundugu
odiillerin doyurucu ¢ekicilikte ve ihtiyaci karsilayabilir nitelikte olmasi

gerektigi diisiiniilmektedir.

Beklenti kurami, isgorenin bireysel beklentileri esiginde, digsal faktorleri goz
ontinde buldurmast, kisisel ¢ikar1 barindirmasi, gelecek degisimlere karsi karamsar bir
bakis agisina sahip olmasi sinizm ile benzesmesi durumundan dolayr kuramsal olarak
bir iliskilendirilmeye olanak tanmimaktadir (James, 2005, 11; Brandes, vd, 1999, 7;
Kalagan, 2009; 50)

2.2.5.2. Atfetme Kurami

Son yillarda sosyal psikolojisi aragtirmalart siklikla giinliik yasamda bireylerin
davraniglarina neden olan unsurlar iizerinde durmakta olup, atfetme teorisi nedensel
algilamay1 arastirmayi amaclayan bir terim olarak tanimlanmaktadir (Bar-tal, 1978,

250).

Atfetme kurami Weiner’in sosyal giidiilleme kurami (1985) ile agiklanmaya
calisan ve oOrgiitsel sinizmin durumsal boyutlar1 tizerinde duran bir kuram olarak
belirtilmekte olup, olumsuz olaylardan sonra algilara dayali bir nedensel atiflarda
bulunmak, bir diger deyis ile basarisizlig1 baskasina yiikleme olarak goriilmektedir

(Kalagan, 2009, 51; Chen, 2009, 181).

Orgiitsel sinizmde ortaya konulan suglama duygusu, atfetme kurami ile
iligskilendirilmektedir. Gergeklesen olaylar 6rgiite ya da bagka bir bireye kars: atfetme
bir nevi sinik bireyin kendi kusursuzlugunu bozmak istemeyisinden
kaynaklanmaktadir. Genel olarak bu kuramda bireyin Orgiitii sucladig fikri goz
oniinde iken, atfetme kuram igerisine girmeyen yani olaylari birine mal etmek yerine
gercekei davranmak sinik birey olusumunun 6niine gegebilecektir (Eaton, 2000, 18-

19).

2.2.5.3. Tutum Kuram

Baron ve Bryne (1984) tutumu belirli kisilere, fikirlere, nesnelere veya gruplara

yonelik duygu, inan¢ ve davranis egilimlerinden meydana gelen kismen kalic1 tepki
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tirii olarak tanimlamaktadir. Ayrica Ajzen ve Fishbein (1977) tutumlarin kisinin
diinyasinin bir bagka yonii olarak nitelendirirken, fiziksel nesne, davranis veya politika

gibi unsurlara gore sekil aldiginmi belirtmektedir (Jain, 2014, 2).

Orgiitsel sinizm tanimlar1 oraya konulurken dahi tutum kavrami ekseninde
olustugu ve olumsuz bir tutum olarak belirtildigini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda orgiitsel sinizmi bir tutum olarak kavramsallagtirmanin, bir kisilik 6zelligi
olarak kavramsallastirmaktan daha basit ve degistirilebilir bir durum oldugu anlamina
geldigi belirtilmektedir (Thompson vd, 2000, 3). S6z konusu tutum boyutlarinin,
orgiitsel sinizmi etkileyerek ve kavramsallastirmaya olanak saglamaktadir (James,

2005, 12).

Sonu¢ olarak, tutum kuramini olusturan bilissel, duygusal ve davranigsal
unsurlar orgiitsel sinizmin boyutlari olarak ele alinacak kadar igsellestirilmis bir durum
s6z konusudur. Bu nedenle orgiitsel sinizmi bir tutum olarak degerlendirmek hem

biitiinlik hem de anlasilabilirlik ac¢isindan deger teskil etmektedir.

2.2.5.4. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar kurami, bireylerin gegmis donemlerinde yasadiklart duygusal
deneyimlerin devamliligini siirdiirerek, bugiiniine etki etmesi diislincesini niteleyen ve
bunun sebeplerini-sonuglarini inceleyen bir kuram olarak kabul gérmektedir (Weis,
Crapanzano, 1996, 45).

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutuna dokunan bu kuram, bireylerin gegmis
calisma ortamlarinda yasadiklar1 sorunlar ile sinik bir yapi igerisinde yeni Orgiite
negatif duygularini yansittig1 diistincesi ile 6zdeslesmektedir. Bu baglamda, orgiit
igerisinde gelisen olaylarin, olumlu veya olumsuz bir sekilde birey iizerinde duygusal

bir etki yarattig1 diisliniilmektedir (Brown ve Cregan, 2008, 669).

2.2.5.5. Sosyal Degisim Kuram

Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal degisim kurami, isyerindeki
iligkilerin davranigsal olarak incelenmesine olanak taniyan, ayrica isverenlerin

~ 9

“calisanlarina 6zen gosterdigi” zaman ortaya ¢ikan, giiclii ve adil iligkilere odaklanan
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en etkili kavramsal paradigmalardan birisi olarak kabul gérmektedir (Cropamzano ve
Mtichell, 2005, 874-882). Blau’ya gore s6z konusu kuram, bireylerin hayatta kalma,
kabul gérme miicadelesi verirken bagka insanlar ile etkilesim igerisinde olmalari
gerektigini, bu etkilesimin ise gii¢lii ve bagdasmis bir iletisim ile miimkiin olacagini

savunmaktadir (Mimaroglu, 2008, 33).

Iletisim temelli olan sosyal degisim kuramu, giiven olgusu iizerine inga edilmis,
karsiliginda para yerine; aidiyet, karsilikli destek ve iligskisel bir doyum esasina
dayanan bir kuram olarak gortilmektedir (Homans, 1961, 34; Karacaoglan, 2014, 23).
Sosyallesme temeline de dokunan sosyal degisim kurami, bireyin orgiite girdikten
sonra kuracag iligkisel agin, giiclii bir iletisim ile birlestirilerek birlik ve uyum

kazanimda etkili olacaktir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) orgiitsel sinizmin degisim kuramu ile zit
yonlii bir iligki oldugunu ortaya koyarken, orgiitsel sinizm benimseyen bireylerin bu

degisim kuraminin gerekliliklerini ihlal ettiklerini savunmaktadir (Kalagan, 2009, 52).

2.2.5.6. Sosyal Giidiilleme Kuram

Giidiileme terimi 1880’lerin basindan beri, iradenin daha bi¢imsiz bir konsepti
olarak felsefeciler ve sosyal kuramcilar tarafindan insan davraniglarinin 6zelliklerini
tartisilirken  kullanilagelmektedir. Oyle ki Darwin (1872), Freud (1915/1957),
McDougall (1908) gibi diisiiniirlerin hepsi, ¢aligsmalarinda icgiidiisel veya dogustan
gelen giidiisel gili¢leri tiim yonlendirilmis davranislarin birincil tastyicist olarak

gormektedir (Forgas, Williams ve Laham, 2005, 2).

Bu denli uzun bir gegmise sahip kavram 1985 yilinda Weiner tarafindan kuram
olarak gelistirilmistir. Sosyal gilidiileme kurami, Orglitsel sinizme sebebiyet veren
olaylarin yerine esasen calisanlarin s6z konusu sinik davraniglar1 ve gergeklesen
eylemleri nasil yorumladigini, yorumlarin ise orgiitsel sinizm {izerinde olusturdugu
etkiyi incelemeyi amaglamaktadir (Eaton, 2000, 12). Sinik bireylerin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda giidiilendigi diisiiniildiigiinde, neden bu sekilde oldugunu bir baska
calisana yorumlatmak, hem ortadaki yanlisa calisanlar goziinden bir bakis agisi
gelistirmek, hem de tarafsiz bir gozle gelecege yonelik beklentileri ortaya koymak

acisindan 6nem arz etmektedir.
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Weiner’e ait sosyal giidiilleme kuramimin kontrol edilebilirlik, konum ve

istikrar olmak iizere li¢ temel faktor iizerine kurulu oldugu savunulmaktadir (Eaton,

2000, 13-14).

Konum: sinik davraniglara sebebiyet veren unsurlar igsel ve digsal faktorler
olarak ele alinmaktadir. Orgiit i¢inde gergeklesmis ve dogrudan orgiite mal edilen
bireyi sinizme iten faktorler igsel olarak nitelendirilirken, orgiit disinda olusan yani
cevresel-kontrol edilemez unsurlarin sinik bireye etkisi digsal konum olarak

nitelendirilmektedir.

Kontrol Edilebilirlik: i¢sel ve digsal faktorlerin, drgiitlere ne denli etki ettigi ile
ilgilidir. Orgiit i¢sel faktdrler nedeniyle isgdreni zarara ugratacak veya hayal kiriklig
yaratacak eylemlerde bulunursa, sinizm egilimli birey bunun tamamen Orgiitten
kaynaklandigin diisiinerek sinizm oranini artiracaktir. Ancak orgiitiin dissal faktorler
nedeniyle ona beklenmeyen davraniglar1 sergilemek zorunda kaldigi durum birey
tarafindan kabul goriirse, bu durumu orgiitiin kontrol edemeyecegi durum olarak

algilayarak daha az tepki gosterecegi diisiiniilmektedir.

Istikrar: Dissal veya icsel, kontrollii veya kontrolsiiz bir sekilde gerceklesen
olaylarin, zaman igerisinde tekrar etmesi birey zihninde olumlu veya olumsuz olmak
lizere ¢ift yonlii bir istikrar diisiincesi olusturmaktadir. Orgiitiin sagladig1 diisiiniilen
s0z konusu istikrar diislincesi birey bilisine, duygusuna ve davranisina dogrudan etki

etmektedir.

Yukaridaki bahsi gecen motivasyon kuraminin olusumunda biiyiik 6nem arz
eden ve Weiner (1985) tarafindan olusturulan sosyal motivasyon modeli, Eaton’un
calismasinda Orgiitsel sinizm ile bagdastirilarak, aralarindaki iliski ve faktorel etkileri

ortaya koymak amaciyla Sekil 7. de yer alan model olusturulmustur.
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Sekil 8. Weigner (1985) Sosyal Giidiilenme Kurami Rehberliginde Olusturulan Orgiitsel
Sinizm Modeli

" Antisosyal
Konum Ofke Davranislar
Sorumluluk
- Toplum
Kontrol Sempati Yanlis1
Edilebilirlik Davranislar

Istikrar >| Beklenti > Umut

Orgitsel
Sinizm

Kaynak: EATON, J.A., “A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism” (Dissertation of
Master of Arts), Faculty of Graduate Studies, York University, Toronto, 2000, s.20.

Sonug olarak orgiitsel sinizm, yillar igerisinde olusturulan yukarda belirtilen
kuramlar esiginde gelisen bir kavram olarak goriilmekte ve soruna iliskin bilgiler yillar

icerisinde belirli ilkeler dogrultusunda agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.3. ORGUTSEL SiNiZMi OLUSTURAN ve ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel sinizm orgiit ve birey olmak iizere c¢ift yonlii olarak kabul
gormektedir. Dolayisiyla orgiitsel sinizmin olugsmasini etkileyen faktorler de orgiit ve
birey tabanli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bireyin deger ve kiiltiirleri ile
orgilitiin sahip oldugu ilke ve degerler farklilik gosterecegi gibi sinizmin olusmasindaki
etkenlerin de literatiirde oOrgiitsel ve kisisel faktorler olarak ikiye ayrildig

gozlemlenmektedir.
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2.3.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Faktorler

Literatiirde 6rgiitsel sinizm ile bireysel 6zelliklerin iligkisine dair aragtirmalarin
kisitl oldugu gézlemlenmistir (Cartwright ve Holmes, 2006, 200). Yas, cinsiyet, gelir
diizeyi, medeni durum, egitim durumu, hizmet siiresi gibi demografik 6zellikler kismi
olarak orgiitsel sinizmi etkileyen bireysel faktorler olarak kabul gormektedir (Mirvis
ve Kanter, 1991, Delken, 2004; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; James, 2005). Bireylerin
sahip oldugu beklentilerin ve demografik 6zelliklerin 6zgiin olmasi bireysel faktorlerin
orgiitsel sinizme olan etkisinin de degiskenlik gdstermesine sebep olmaktadir.
Literatiirdeki c¢alismalarda bahsi gecen bireysel faktorlerin genel olarak aract

parametre olarak kullanildigini belirtmek miimkiindiir (Boyali, 2011, 26).

2.3.1.1. Yas

Dogustan bu yana gegen zaman dilimleri insanin fizyolojik ozellikleri ile
birlikte kisisel 6zelliklerinin, arzu ve degerlerinin de gelismesine, degismesine sebep
olmaktadir. Dolayisi ile insanin igerisinde bulundugu yas, istek, tepki gibi bir¢ok
tutumuna dogrudan etki edebilmektedir. Calisma hayatinin igerisine atildiktan sonra

da yasin etkisinin devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

Birey orgiit igerisine katildiginda i¢cinde bulundugu yas diliminin beklentileri
ile orgiit igerisinde karsilastiklarin1 kiyaslamaktadir. Ve yine yasin vermis oldugu
duygu ve tutumlar ile tepkiler gosterebilmektedir. Ozellikle geng yastaki bireyler igin
beklentilerine ve niteliklerine uygun, iletisimin etkin oldugu is ve is ortaminin 6nem
arz ettigi diisiinlilmektedir (Cakir, 2001, 107). Bu baglamda orgiit tarafindan, geng
yastaki bireylerin beklentilerinin karsilanamamasi, olumsuz tepki ile karsilagilmasina

hatta orgiitsel sinizmin olugmasina sebep olabilmektedir.

Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan gergeklestirilen calismada 18-25 yas
araligindaki isgdrenlerin 55 yas ve lizerindeki iggérenlere kiyasla daha sinik bir yapiya
sahip oldugu sonucunu aktararak Orgiitsel sinizm ile yas arasindaki iligski ortaya
konulmustur. Yas ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligkinin oldugu belirtilen ve

Johnson (2007) tarafindan da desteklenen bir goriistiir. Geng yastaki ¢alisanlarin
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sinizm diizeylerinin yiliksek olmasi ise beklentilerin, hedeflerin yiiksek olmasi ve
genellikle parasal ve mali boyutta bagar1 ve beklenti igerisinde olmalarina dayandigi
diistintilmektedir (Kalagan, 2009, 68). Karsit bir goriis olarak orgiitsel sinizm ile yasin
arasinda anlamli bir iligkinin olmamasi da alan yazindaki ¢caligmalarin sonuglar olarak
karsilasilmaktadir (Anderson ve Bateman, 1997; Gonen ve Oztiirk, 2008; Erdost vd,
2007, Giizeller ve Kalagan, 2008).

2.3.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkek tlizerinde toplum tarafindan insa edilen Kkiiltiirel yapa,
cinsiyetlere gore rol, yeterlilik ve beklentilerin sosyallesmesinden kaynaklanan
farklilagmalara neden olmaktadir. Caligma hayatinda ise cinsiyet odakli farkli is
davraniglarinin sergilendigi diisiiniilmektedir (Cakir, 2011, 108). Yaratilistan gelen
cinsiyetler arasi fizyolojik ve psikolojik farkliliklarin ig yasamina iligskin beklentiler ve
arzularin da degiskenlik gostermesi miimkiindiir. Oyle ki kadin ¢alisanlarm is
yasamina karsi beklentileri genis anlamda iliskisel bazli iken erkek calisanlarda ise
basar1 daha 6n planda goriilmektedir (Lambert, 1991, 342). Cinsiyet ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliski de farkli arastirmacilar tarafindan farkli bulgularla a¢iklanmaktadir
Cinsiyet ve oOrgiitsel sinizm arasinda herhangi bir iliski olmadigi (Anderson ve
Bateman, 1997; Gonen ve Oztiirk, 2008; Erdost vd, 2007, Giizeller ve Kalagan, 2008,
James, 2005) gibi birgok ¢alisma tarafindan savunulan bir bulgudur. Fakat Mirvis ve
Kanter (1991) erkek isgorenlerin kadin isgérenlere gore daha sinik bir yapiya sahip
olduklari, Lobnika ve Pagon (2004) kadin igsgdrenlerin erkeklere oranla daha sinik bir
yapiya sahip olduklarim savunmaktadirlar. Ozellikle kadin galisanlarin sinik yapiya
sahip olmalarinin ezilme ve sOmiiriilme seviyesinin yiiksek olmasi durumuyla

iliskilendirilmektedir (Kalagan, 2009, 68).
2.3.1.3. Egitim Durumu

Egitim durumu sosyo-Kkiiltiirel olarak bireylerin davranislarini etkileyebilen bir
faktor olarak kabul gormekte, calisma hayatina bakisi ise degisen beklentiler
dogrultusunda etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir (Boyali, 2011, 27). Alan
yazinda yer alan ¢aligmalar incelendiginde ise genel olarak egitim durumunun orgiitsel
sinizmi de etkiledigi ve iki unsur arasinda anlamli pozitif bag oldugu gézlemlenebilir.

Bir baska deyisle egitim durumu yiikseldikge sinik yapinin artacagi goriisii bazi
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arastirmacilar tarafindan reddedilse de (Anderson ve Batemen, 1997, James 2008)
baska ¢alismalarda kabul gormiis bir sonugtur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008, Gilizeller ve
Kalagan, 2008). Buna karsin Mirvis ve Kanter (1991) ise daha diisiik egitim

diizeyindeki iggorenlerin daha sinik bir yapiya sahip oldugunu savunmaktadir.

2.3.1.4. Medeni Durum

Bireyin baska bir bireyle olan siirekli iligkisi, beraberinde karakter yapilarinin,
beklentilerin ve ihtiyaclarin degismesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
acidan bakildiginda evli olan bireylerin beklentilerinin daha fazla olmasi ve bu
beklentilerin orgiit tarafindan karsilanma seviyesine gore orgiitsel sinizmi etkiyecegi
diisiiniilse de Delken (2004)’in ¢alismasinda bekar isgdrenlerin sinizm seviyesinin
daha yiiksek oldugu, Mirvis ve Kanter (1991)’in calismasinda ise bosanmis
isgdrenlerin sinizm seviyelerinin daha yiliksek oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel sinizm ile medeni durum arasinda bir iligkinin oldugu aksi calismalar

olmasina ragmen daha yaygin kabul edilen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.1.5. Gelir

Bireysel beklentilerin igerisinde kuskusuz, maddi gli¢ yani gelir gelmektedir.
Birey tarafindan kendisine tahsis edilmesi beklenilen gelir ile oOrgiit tarafindan
saglanan biitce, kisisel ¢ikarlar dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir. Bu farklilik
bir hayal kiriklig1 ile birlikte orgiitsel sinizme neden olabilecegi gibi, Fero (2005) ve
Mirvis ve Kanter (1991) galismalarinda bireyin elde ettigi gelir ile de oOrgiit sinizm
arasinda bir iliski oldugu, gelir diizeyi diisiik isgdrenlerin sinizm diizeyinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica sabit maas ile ¢alisanlar orgiitsel sinizme

kars1 daha duyarli oldugunu belirtilmektedir (Delken, 2004, 22).

2.3.1.6. Hizmet Siiresi ve Hiyerarsi

Bireyin orgiit icerisinde, orgiit amaglarini gerceklestirmek icin gegirdigi siire
hizmet siiresi olarak nitelendirilmektedir. Isgdrenlerin drgiit igerisindeki hizmet siiresi

ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Ancak James (2005)
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tarafindan iligkinin diizeyi diislik olarak belirtilmistir. Lobnika ve Pagon (2004)
tarafindan ise ayn1 konumda calisan isgoérenlerden uzun mesleki hizmet siiresine sahip
olan bireylerin, daha kisa hizmet siiresine sahip bireylere gore daha yiiksek bir sinizm
seviyesi oldugu diisiincesi savunulmaktadir. Orgiitlerin igerisindeki hiyerarsik yapinin
da orgiitsel sinizmi etkileyen bir faktor oldugu kabul gormektedir. Mirvis ve Kanter’in
(1989) cgalismasinda ise hiyerarsik olarak daha yukarda olan isgérenin daha asagida
olanlara gore daha az sinik yapiya egilimli oldugu yani daha fazla sorumlulugun daha

az Orgiitsel sinizm olusturacag diistiniilmektedir (Kalagan, 2009, 70).

2.3.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmin taraflarindan bir digeri olan 6rgiit, birey iizerinde sinik bir
yapinin olusmasina etki edecek eylem ve faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayan Orgiit tabanli faktorlerde
mevcuttur. Orgiit icerisinde seffaf ve adil bir yapinin seviyesi diger bir deyisle drgiitsel
adalet, bireye se¢me asamasinda vaat edilen, beklentilerini karsilamak icin
gerceklestirilen psikolojik s6zlesme ve orgiitiin bash basina politikasi, alan yazindaki
pek cok arastirma tarafindan 6rgiitsel sinizmin olusmasini etkileyen orgiitsel faktorler
olarak kabul gormektedir (Cartwright ve Holmes, 2006, Eaton, 2000, James,2005,
Ozgener vd,. 2008; Anderson, 1996; Chiaburu vd, 2013).

Alan yazin incelendiginde pek fazla karsilagilmayan, orgiit birey arasindaki
uyumu nitelendiren ve bu calismanin da amacini dogrudan etkileyen orgiitsel
sosyallesme siirecinin, Orglitsel sinizmi etkileyen oOrgiit tabanli faktorler arasinda

incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
2.3.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiit icerisinde gergeklesen faaliyetlerden elde edilen faydali ve olumlu
ciktilarin bireyler-gruplar arasi adil bir sekilde pay edilmesi, Orgiitlin ¢alisanlar tizerine
yonlendirdigi davranislarin esitligi orgiitsel adalet olgunu etkileyen unsurlardir (Iscan
ve Saym, 2010, 196). Orgiitsel adalet, kaynaklarin kisilere esit bir sekilde
paylasilmasini niteleyen dagitim adaleti, elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde

kullanilan yontemleri ifade eden islem adaleti ve kisiler arasi iliskilerin, iletisimlerin
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esit yonlendirilmesini niteleyen adil etkilesim olmak tizere 3 boyuttan olusmaktadir

(Cohen, 1987, 20; Cropanzano ve Folger, 1991, 134; Bies, 2001, 93).

Orgiit ¢alisanlarinin s6z konusu 3 boyutta adil olmayan davranislar sezmesi ya
da orgiitiin bilingli bir sekilde kayirmaci davraniglar sergilemesi Orgiitsel sinizmin
olugmasinda etken bir rol oynayacaktir. Giiven olgusunun azalmasi, iliskisel baglarin
zedelenmesine ve Orglitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bir diger deyis
ile orgiit yoneticilerinin adaletsiz tavirlar1 ¢alisanlarin orglite karsi olumsuz tepki

yonlendirmesi ile sonuglanacaktir (Kalagan, 2009, 71).

Boomer vd, (2005) ve James (2005) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda
orgiit icerisindeki adalet algisinin azaldikca, orgiit ¢alisanlarin sinik bir yapiya
biirlinme durumlarinin arttigini, dolayisiyla orgiitsel sinizm seviyelerinin yiikseldigi
gbzlemlenmis ve aktarilmistir. Ozdevecioglu (2003) ve Kutanis ve Cetinel (2010)’in
gerceklestirmis oldugu ¢aligmalarda ise destekleyici olarak orgiit i¢ci adaletsizligin

saldirgan ve sinik tutumlari artirdigi sonucuna ulagilmaktadir.

2.3.2.2. Psikolojik Sozlesme ihlali

Rousseau (1990) psikolojik s6zlesmeyi orgiit ile ¢alisan arasinda gergeklesen,
pek ¢ogu yazili olmayan, karsilikli beklentilerin giderilmesi ihtiyaci ile olusan inang
ve algilama olarak tanimlamaktadir. Taraflarin birbirini tesvik etmek i¢in olusturdugu,
genellikle s6zl1i olarak vaadin ve inanigin gergeklestigi psikolojik s6zlesme genellikle;
zorlu ¢aligma sartlarina uyum, egitimi kabul etme, 6deme sartlari, biiyiime ve ilerleme
s0zl, terfi olanaklar1 gibi konular iizerinde gerceklesen anlagmalar olarak

nitelendirilmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994, 245-246).

Yazili metinlere dayanmasa dahi 6rgiit birey arasinda gerceklesmis psikolojik
sozlesmeler takibinin gerceklestirildigi ve uygulanma derecesine gore eylemlerin
yonlendirildigi bir siire¢ olarak kabul edilebilir. Ozellikle orgiitiin entelektiiel bir
sermaye olarak gordiigii insan kaynagi beklentilerini karsilamak i¢in kendisine verilen
sozlerin ne derecede yerine getirildigine biiyilk 6nem vermektedir. Buna karsin
isgorenin orgiite kars1 gerceklestirmeyi kabul ettigi 6rgiitsel amaclarin faydasini giiden

davraniglarin takibi de orgiit yoneticileri tarafindan gergeklestirilmektedir.
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Psikolojik sozlesmenin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi yani ihlal
edilmesi durumunda anlagma taraflarinin negatif yaptirimlara bagvurmasi ka¢inilmaz
olacaktir. Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda duygusal bir tepki olarak
orgilitsel sinizmin olusmas1 kuvvetle muhtemel goriilmektedir (Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; 639, James, 2005, 26). Hayal kiriklig1 ve giiven kaybina sebebiyet veren
psikolojik sozlesme ihlali orgiit iceresindeki sinik yapinin artmasindaki en biiylik

etkenlerden biri varsayilmaktadir (Ozgener, 2008, 57).

2.3.2.3. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, drgiitlerdeki bireylerin ya da gruplarm kendileri i¢in olumlu
ciktilar elde edebilmek amaciyla gergeklestirdigi, orgiitlerdeki karar mekanizmasini
etkileyen ve oOrgiit tarafindan tasdik edilmeyen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir
(Erdogan, 1997, 27; Altintas, 2007, 153). Orgiitlerde gerceklestirilen bir davranisin

dogru olup olmadig: orgiitsel politikalar incelenerek belirlenmektedir.

Vigoda ve Cohen’e (2002) gore g¢alisanlar, orgiitsel politikanin gerektirdigi
davraniglart ahlak dis1, c¢ikar gbozeten ve diiriistliikten yoksun davranislar olarak
algilamaktadir (Basar ve Varoglu, 2016, 753). Bu algilarin olusmasini saglayan
orglitsel politika, negatif tutum olarak yonlendirilen oOrgiitsel sinizmin olugmasina
etken bir faktdr olarak kabul gdrmektedir (James, 2005, 36). Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel politika algisinin, bireysel ¢ikarlar1 gozeten ve giivensizlik yaratic
davraniglart iceren oOzellikleri iki kavramin benzerlikleri olarak goriilmekte ve

kavramlar arasi iligkinin artmasina sebebiyet vermektedir (Kalagan, 2009, 74).

2.3.2.4. Orgiitsel Sosyallesme Eksikligi

Belirsizlikleri ortadan kaldirarak Orgiit-birey arasinda seffaf bir yapinin
olusmasin1t saglayan, bireye Orgiit degerleri, orgiit icerisindeki rolii gibi isi
kolaylastirict 6zelliklerin ve bilgilerin aktarildigi orglitsel sosyallesme iki yonlii,
onemli bir siirectir. Orgiitsel sosyallesme kavramia calismanin birinci béliimiinde
detayli bir sekilde deginilmis olup, Orgiitsel sinizmin engellenmesinde 6nemli bir

faktor olarak goriilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Calisanlarin  Orgiitlere karst olan sorumluluklarin1 ve orgiit igerisinde
gerceklestirilmesi gereken gorevlerin, orgiit ilkelerinin, isleyisin, ¢aligma ortaminin,
calisma gruplarinin kisacasi orgiite dair tiim etkenlerin orgiitsel sosyallesme siirecinde
bireye eksik aktarilmasi yahut hi¢ aktarilmamasi orgiitsel sinizmin olugsmasina neden
olabilmektedir. Sosyallesme siirecinde belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, giiven
olgusunun olugmasina, c¢alisanlarin duygusal olarak doyum saglamasina olanak
tanimaktadir. Bu faydalan gézetmeksizin uygulanabilecek yanlis bir sosyallesme
siireci ya da sosyallesme olgusunun tamamen yok sayilmasi bireyin 6rgiit hakkindaki
soru isaretlerinin devam etmesine, orgiit ilkelerini, amaclarini hatta 6rgiit i¢erisindeki
roliinii kendi degerleri dogrultusunda yorumlamasina, bireysel sonuglar ¢ikarmasina
neden olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda orgiitsel sosyallesme eksikligi, orgiitsel

sinizmi olusturan orgiit tarafli faktorlerden biri olarak varsayilmali ve incelenmelidir.

2.4. ORGUTSEL SIiNiZMIN SONUCLARI

Orgiitsel sinizm bireyi ve orgiitii etkileyen bir tutum oldugundan dolay
orgiitsel sinizmin etkileri ve sebep olacagi sonuglar da birey-orgiit tarafli olarak

farkliliklar gostermekte olup iki yonlii olarak incelenmektedir.

2.4.1. Bireysel Acidan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiite kars1 olumsuz tutum gdsteren taraf birey olarak kabul edilse bile bireyi
de negatif yonlii etkileyen, birey tabanli ve 6rgiit tabanli faktérlerden olugsan nedenler
mevcuttur. S6z konusu nedenlerden dogan oOrgiitsel sinizm, bireyi fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal olarak etkileyerek sinik yapmin zedeleyici etkilerini

gostermektedir.
2.4.1.1. Orgiitsel Sinizmin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuglar

Kisiler aras1 yapisal farkliliklar, bireyin 6zsel ve toplumsal olarak se¢im
farkliliklar1 yaratmasini yani kiiltiirel degerler ortaya koymasina olanak tanimaktadir
(Maslow, 2001, 161). Bahsi gegen farkliliklar bireylerin beklentilerinin degismesine

ve bu beklentilerin karsilanmasi ihtiyacina sebep olmaktadir. Orgiitsel agidan bir
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beklenti igerisine giren birey, beklentilerinin karsilanmamast durumunda her ne kadar

oOrgiitsel sinizme bagvursa da bu tutum kendisi i¢inde pek ¢ok zarar ile sonuglanacaktir.

Orgiitsel sinizm tutumu igerisinde olan bireylerin 6fke, kiisliik, eziyet gibi
psikolojik duygulara yatkin oldugu diisiiniilmektedir (Brandes, 1997, 41). Orgiite kars1
yonlendirmis oldugu negatif tutumlardan igsel olarak da etkilenen bireyin psikolojisi
daha hassas bir hal alarak, sinirsel ve duygusal bozukluklarin olusturdugu hayal

kirikliklari, bunalim, uyku sorunu gibi rahatsizliklar meydana gelmektedir (Turan,
2011, 125).

Sinik birey psikolojik yani ruhsal sorunlarin yaninda fizyolojik yani bedensel
olarak da olumsuz olarak etkilenmekte olduklari, sinik diismanligin kalp ve damar
hastaliklar1 basta olmak {izere yasam standartlarini diisiiriicii ve hayati fonksiyonlari
zedeleyici sonuglar dogurabilecegi arastirmalarda gozlemlenmistir (Eaton, 2000, 7;
Kalagan, 2009, 80). Beklentileri karsilanmayan bireyin sinik yapisinit devam ettirmesi
beraberinde stresi de tasiyarak psikosomatik hastaliklara neden olarak, calisan

acisindan fizyolojik sorunlar barindiran sonuglar doguracaktir (Eroglu, 2000, 329).

2.4.1.2. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Sonuclar

Orgiit calisanlarmin beklentilerinin yerine getirilmemesi, orgiitsel sinizmin
birlikte getirdigi psikolojik bir tatminsizlik ile birlikle belli basli negatif davranissal
sonuglara da sebep olabilmektedir. Houston ve Vavak’a (1991) gore orgiitsel sinizm
igerisinde olan calisanlarin, psikolojik olarak zarar gdrmelerinden de tetiklenen,
sigara, alkol gibi davranislarin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Kalagan, 2009, 80).
Orgiitsel sinizmin boyutlarmdan biri olan davranigsal niteliklerin, sinik bireyler
tarafindan zamanla yanlis yonlendirilmesi de birey agisindan negatif bir sonug olarak

kabul edilmektedir.
2.4.2. Orgiitsel A¢idan Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Yasama dair olumsuz tutumlar, insanlarin isyerindeki davraniglar tizerinde de
yipratici bir etkiye sahiptir (Mirvis ve Kanter, 1989, 380). Oyle ki 6rgiit icerisindeki
calisanlarin tavirlar1 ve tutumlart orgiit etkinligini dogrudan etkilemekte olup, orgiit

icerisindeki bireylerin sinik bir yapiya sahip olmalari Orgiitlerin etkinlik ve
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verimliligini azaltacak bircok sonuca sebep olmaktadir (Abraham, 2000, 274; Eaton,
2000, 12, James, 2005, 24; Naus, 2007; 28). Orgﬁtsel sinizmin Orglit iizerinde
olusturdugu veya olusturmasi1 muhtemel sonuglar alan yazin incelendiginde su sekilde

belirtilmektedir (Kalagan,2009,81-82) :

« Orgiite kars1 azalan baglilik « Ise kars1 doyumsuzluk

* Artan isgiicii devri * Azalan orgiitsel performans

* Artan isci ¢ikarimlari * Hirsizlik ve dolandiricilik

* Kurallara uymama ve itaatsizlik « Orgiit bazli kiigiilmelerin artis1
» Orgiite kars1 siiphe ve giivensizlik * Artan ise yabancilasma

* Artan duygusal titkenmislik * Artan olumsuz tutum ve sabotaj
* Moral ve motivasyonun azalmast * Artan ise devamsizlik

* Etik olmayan davranislarin artmasi » Orgiit amaglar1 icin isteksizlik

* Artan Orgiitsel sessizlik * Lidere olan giivenin azalmas.

2.4.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhkta Azalmalar

Orgiitsel baghlik, bir bireyin belli bir organizasyondaki kimliginin &rgiit
amaglar1 dogrultusunda olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda orgiit
hedeflerine ve degerlerine olan inancin ne seviyede oldugu, orgiit adina ¢aba gosterme
ve sorumluluk alma isteginin derecesi oOrgiitsel bagliligin agiklanmasindaki onemli
etkenlerdir (Porter, Steers ve Boulian, 1974, 604-605). Orgiit hedef ve degerlerinin
igsellestirilerek orgiitiin bir parcasi halinde ¢aba gostermek orgiitsel bagliligin dogasi
olarak goriilmektedir (Hos ve Oksay, 2015, 3). Bu acidan bakildiginda orgiitsel
baglihigin orgiit c¢ikarlarim1 gozeten, olumlu bir tutum oldugu anlagilmakta olup
orgiitsel sinizmin vermis oldugu yikicilikla negatif yonlii bir iligkisi oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Kisacasi orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a orgiitsel baghiligin azaldig

gozlemlenmektedir (Abraham, 2000, 282; Eaton, 2000, 12; Wanous vd., 1994, 272).

Sinizm ve baglilik tutumlarinin zit yonliiliigii bir diger deyisle orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel sinizm arasindaki farkliliklar biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarda
incelendiginde: Biligsel: Sinik calisanlarin Orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna

inanmalari, 6rgiitsel baglilik duyan ¢alisanlarin ise bireysel degerlerini ne derece orgiit
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degerleri dogrultusunda yonlendirerek sekil verdikleri ile ilgilidir. Duyussal: Sinik
bireyin orgiit icerisinde iliskisel baglarinin zayif oldugu ve kiicimsenmelere maruz
kaldig1, orgiitsel baglilik duyan bireyin ise orgiit ve orgiit ¢alisanlar ile giiclii iliskileri
on plandadir. Davranigsal: orgiitsel sinizm yasayan ¢alisanlarin orgiitteki gelecekleri
belirsiz ve kirilgan bir durumdayken, orgiitsel baglilik ise bireyin net bir sekilde
orgiitte var olmaktan mutluluk duydugu gézlemlenmektedir (Ozgener vd., 2008, 62).

2.4.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Diizeyinde Azalmalar

Is tatmini, calisanlarin 6rgiit icerisindeki ilkelere, drgiitiin isleyisine ve drgiitsel
ciktilar ile kendi beklentilerini kiyasladigi ve bu kiyaslamadan olumlu sonuglar elde
ederek isi ve gorevini i¢sellestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Schenieder ve Snyder,
1975, 31). Is tatmin diizeyinin diisiik olmasi kisinin beklentilerini karsilayamamasi ile
iligkili olup bu noktada hayal kirikligina sebebiyet vermektedir (Cakir, 2001, 166).
Orgiitsel sinizmin icerisinde barindirdig1 hayal kiriklig1, giivensizlik ve beklentilerin
karsilanamamasi sonrasinda orgiite yoneltilen olumsuz davranis ve tutumlar, diisiik is
tatmin diizeyi ile iliskili olup is tatminsizliginin sinik duygular harekete gecirecegini
belirtmek miimkiindiir (Giin, 2016, 257). Bir baska deyisle orgiitsel sinizm diizeyi
arttikca, orgiitsel baglilik azalacaktir (Abraham, 2000,282; Eaton, 2000, 12; Wanous
vd,, 1994, 272).

Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki iligkiye bir baska agidan bakildiginda
ise sinik bireylerin orgiit icerisindeki davraniglarinin ve orgiite ait diislincelerinin is
tatminini engelleyici bir etken yarattig1 sonucuna varmak miimkiindiir. Ozellikle
mesleki sinizm, benlik sinizmi ve iggdren sinizminin Orgiit igerisindeki beklentilere
bakis agilarin1 degistirdigi ve bunun sonucunda is tatminsizligine neden oldugu

diisiiniilmektedir (Ozgener, vd. 2008, 60).

2.4.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Giiven Diizeyinde Azalmalar

Etkili ve saglikli bir 6rgiit yaratmanin ve verimliligi artirmanin en 6nemli yolu
giiven iklimi ile karakterize etmektir (Robbins ve Judge, 2013, 588). Giiven bir
calisganin  Orgilite kars1 genellikle duyussal boyutu barindiran, beklentilerin,
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memnuniyetin, bagliligin hisse biiriinmiis hali olarak diisiiniilebilir. Oyle ki giiven
“risk alma istegi” olarak tanimlanarak, Orgiite karst yonlendirilmis bir psikolojik

aciklik olarak goriilmektedir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007, 346).

Genel olarak sinizm insan dogasinda var olan giivensizligin ortaya ¢ikmasi ile
olusmaktadir (Eisinger, 2000, 55). Orgiit ve birey arasinda giiven duygusunun varlig
sinik bir yapmin olugsmasma neden olacak negatif tutumlarin yok olmasini
saglayabildigi gibi giivenin kaybolmasi yahut i¢ olugsmamasi da oOrgiitsel sinizmin
olusmasi i¢in muhtemel bir ortam olarak goriilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010,
48). Bu baglamda orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgiite kars: hissettigi giiven eksikligi
dogrultusunda ortaya ¢ikarak siddetini artirmaktadir. Birinin eksikliginin digerini
artirdig1 goz Oniine alinarak, orgiitsel sinizm ile gliven arasinda negatif bir baglanti
oldugu, orgiitsel sinizm arttik¢a giiven olgusunun azaldig: belirtilmektedir (Chrobot-
Mason, 2003, 34, Turner ve Valentine, 2001, 132).

2.4.2.4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Diizeyinde Azalmalar

Bireyin davranislarini herhangi bir 6diil sistemi dogrultusunda degil, istek ve
goniil esasina dayal bir sekilde orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirmesi orgiitsel
vatandashigin tamimimi agiklamaktadir (Organ, 1988, 4). Isletme alanyazinina kavrami
kazandiran Organ’a (1977) gore Orgiitsel vatandaslik yardimlagma, nezaket,
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes boyutta incelenmektedir.
Yardimlasma, 6rgiit calisanlarinin ne sart altinda olursa olsun istekli bir sekilde diger
meslektaslarinin sorunlarini ¢ozebilecek ¢abay1 harcamasi olarak kabul goriilmektedir.
Nezaket, ¢alisanin ilerde ortaya g¢ikabilecek problemleri fark etmesi ve ongérmesi
durumunda is arkadaslar1 ve yoneticileri uyarma durumudur. Vicdanlilik, Orgiit
tarafindan iggérenden beklenilen davranig ve gerekliliklerin fazlasiyla goniillii bir
sekilde yerine getirilmesidir. Centilmenlik, 6rgiit i¢i ve ¢alisma ortami ig¢erisinde sorun
¢ikarmamak i¢in ¢aba harcama ve mevcut sorunlari ¢oziicii 6nlemler alabilmektir. Sivil
erdem, orgiite kars1 gosterilen st seviye baglilik ve ilgiyi ifade etmektedir (Organ,
1988, 47; 1990, 96; Podsakoff, MacKenzie, Paine, Bachrach, 2000, 513 ; Polat, Ceep
, 2008, 310-311).
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Orgiitsel sinizmin olusturdugu negatif ve diismanca tavirlar géniilliiliik esasi
ile birlikte orgilitsel vatandaslik davraniglarini da azaltacaktir. Sinik yapinin vermis
oldugu umursamazlik ve isteksizlik tutumlarinin, orgiitsel vatandaslik boyutlari ile
tamamen birbirine zit bir iliski de bulunmaktadir. Bir diger deyis ile 6rgiitsel sinizmin
yaygin oldugu orgiitlerde Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin diisiik olmasi

muhtemeldir (Dyne, 1994, 700).

2.4.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik, yogun sartlar altinda calisan, siirekli bagka insanlar ile iligki
kurmak zorunda olan bireylerde olusan, fiziksel ve psikolojik yorgunlugun getirmis
oldugu caresizlik ve bitkinligin is yasamina olumsuz bir sekilde yansimasi olarak
tamimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981, 99). Literatiirde adindan bir sendrom
olarak bahsettiren tiikenmislik, bireylerin ig yasamindaki performansin1 ve moralini
diisiirecek diizeyde olup, calisanlarin umursamaz bir tavir takinmasina, basari,
sorumluluk gibi kaygilarini geri plana atmasina sebep olmaktadir (Ar1 ve Tungay,
2010, 116). Isgorenlerin tiikenmislik duygularina kapilmasi, kisisel basari hissini
kaybetmesinin yami sira orgiit amag¢ ve degerleri konusunda da duyarsizlasmasina

sebep olmaktadir.

Orgiitsel sinizmin igerdigi olumsuz tutumlar bakimindan benzerlik gdsteren
titkenmislik, calisanlarin 6rgiit ile birlikte alicilara da olumsuz tutum yoneltmelerine
neden olurken, orgiitsel sinizm de yalnizca orgiite karsi bir karsit durus s6z konusudur
(Kalagan, 2009, 87). Bu baglamda orgiit bazinda memnuniyetsizlik, yilginlik ve
bikkinlik tutumlarinin 6n planda oldugu, isgoren tarafindan orgiite yonlendirilmesi ile
birey acisindan da Orgiit acisindan da zarar verici etkileri barindiran orgiitsel sinizm
ile orgiitsel tiikenmis arasinda birbirini destekleyici bir iliski s6z konusudur (Johnson
ve O’leary-Kelly, 2003, 643).

2.4.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Orgiitsel yabancilasma, isgorenlerin orgiit igerisindeki faaliyetlere, kendi

gorevi ve roliine, degisime kars1 bakis acisina ve ¢alisma ortamindaki arkadaslar1 yahut
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yoneticileri tarafindan kabul gorme beklentileri gibi durumlara kars1 yetinememe hali
olarak kabul edilmektedir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011, 271). Seeman’a (1959) gore
giigsiizliik, anlamsizlik, kural tanimama, soyutlama ve kendine uzaklasma boyutlarini
iceren yabancilasma kavrami, bireyin kendisini pasif duruma getirmesi ya da Oyle
hissetmesi ile ilgilidir. Calisanlarin 6rgiite karsi yabancilagmasi, orgiit igerisinde giiven
kiric1 etkenlerin varolusu, beklentilerin karsilanamamasi, hak edildigi diisiiniilen
degerin goriilememesi gibi olumsuz faktorlerle iligkilidir. Ayrica orgiite karsi
yoneltilen sinik yapinin da yabancilasmaya neden olan etkisi iki kavram arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki s6z konusudur. Bir diger deyis ile Orgilitsel sinizm
derecesinin artmasinin yabancilagsma diizeyini de artiracagi belirtilmektedir (Abraham,
2000, 282).

Sonug olarak, orgiitsel sosyallesme siireci sayesinde Uist yonetim ve diger
calisanlarin yardimi ile bireye orgiit degerleri, ilkeleri, bireyin kendi rol ve gorevi
benimsetilerek akillardaki soru isaretlerini yok etmek, giiven sorunu ortadan
kaldirmak ve bu sayede bireyin sinik bir yapiya biirlinmesinin 6niine gegilebilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizmin birey, drgiit ve toplum iizerinde olusturabilecegi
negatif sonuclar incelendiginde, bu sonuglara maruz kalmamak igin sosyallesme
siirecinin getirecegi giiven, baghilik ve gii¢lii iliskilerin ¢6zlimleyici etken oynayacagi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle literatiirde Orgiitsel sosyallesme ve Orglitsel sinizm
iligkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi, orgiitlerin giiclii bir
kozu olarak uygulamasi gereken siireg ile bas etmekte zorlandig1 sinizm olgusunun bir

arada incelenmesi gerekliligini olusturmustur.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI

ILISKi: ANKARA’DA FAALIYET GOSTEREN BiR ALISVERIS FIRMASI
CALISANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde isgorenlerin dahil olduklart Grgiitsel sosyallesme
siireci ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi saptayabilmek amaciyla
gerceklestirilen arastirmaya iligkin; arastirmanin amacit ve Onemi, arastirmanin
varsayimlari ve sinirliliklari, arastirmanin yontemi alt basligi altinda ise; aragtirmanin
modeli ve hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama teknikleri, gecerlilik ve
giivenirlilik testlerine ve arastirmada kullanilan istatistiksel yontemlere iliskin
bilgilere yer verilmistir. Ayrica arastirmaya iligskin bulgular ve analizler de bu baslik

altinda incelenecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Arastirmanin birincil amaci; 6rgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sinizm arasinda
bir iligski olup olmadigini belirlemek, bir iliski tespit edilmesi durumunda derecesini
ortaya koymaktadir. Calismanin teori kisminda belirtilen orgiitsel sosyallesmeye ait
(is egitimi, ¢aligsma arkadaslarinin destegi, gelecege dair beklentiler ve orgiitii anlama)
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile orgiitsel sinizm boyutlar1 (biligsel boyut, duygusal
boyut ve davranigsal boyut) arasindaki iligkilerin incelenmesi de amacglanmaktadir.
Arastirmaya dahil edilen Ankara’da bir pazarlama isletmesi ¢alisanlarinin demografik
ozellikleri dikkate alinarak Orgiitsel sosyallesme silireci ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinde herhangi bir farkliligin olusup olugsmadigin1 saptamak arastirmanin bir
diger amact konumundadir. Arastirma eksenindeki Ankara genelinde 7 pazarlama
isletmesi yoneticilerine yonlendirilen agik uglu sorular ise Orgiitsel sosyallesme
taktiklerinin (Bireysele Kars1 Kolektif, Formale Kars1 informal, Ardisiga Kars:
Rastgele, Sabite Karsi Degisken, Siraliya Karsi Kopuk, Atamaya Karsi Yoksun
Birakma) kullanilma seviyelerini ve orgiitsel sinizme bakis agilarini saptamak

acisindan 6nem arz etmektedir.
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Arastirmaya tabi tutulan orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizm kavramlarinin
birbirinden bagimsiz olarak literatiirde farkli konu ve kavramlarla iliskilendirilmis
olmasi, s6z konusu iki kavramin arasindaki iliskinin literatiirde daha Once
incelenmemis olmasi arastirmanin onemini olusturmaktadir. Ayrica ortaya konulan
calismalarin siklikla egitim bilimleri kapsaminda gerceklestirilmis olup, ¢ogunlukla
orneklem olarak Ogretmenlerin  ve okullarin secilmesi isletme alaninda

gergeklestirilecek bir caligmanin literatiire katki saglayacagi diislincesini dogurmustur.

Sinik bir yapidan dogan ve bir¢ok etkenin etkiledigi orgiitsel sinizm davranig
ve tutumlarinin Oniine bagarili bir orgiitsel sosyallesme siireci ile gegilebilecegi
diisiincesi, bir diger deyis ile orgiitsel sosyallesme seviyesi arttik¢a, orgiitsel sinizm
seviyesinin diisecegi hipotezi, ¢alismanin gergeklestirilmesi agisindan itici bir kuvvet

olarak esas alinmustir.
3.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI ve SINIRLILIKLARI

Aragtirmayi test etmek amaciyla toplanan verilerin ve 6l¢eklerin arastirmaya
elverigli oldugu, arastirmada yer alan calisanlarin 6l¢ek kapsaminda olusturulmus
anket sorularini dogru ve eksiksiz bir sekilde anlayarak, icten ve samimi bir sekilde
cevap verdikleri, secilen 6rneklemin ve uygulanan analizlerin aragtirmanin amacina
uygun oldugu varsayimlarina dayanilmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan
aligveris firmasinin Tiirkiye genelinde 28 subeye sahip olmasina karsin, zaman, kurum
izni ve maddi yetersizlikler nedeni ile yalnizca Ankara’da faaliyet gosteren 7 subesi
ile sinirlandirilmis olmasi ¢alisma sonuglarini firma ve sehir (Ankara) ve aligveris
sektorii Ozeline indirgeyerek dogruluk seviyesini bu dogrultuda smirlamaktir.
Aragtirmanin yalmizca tek bir firma, sektdr ve sehir iizerinde gergeklestirilmesi,
sonuclarin genellemesi agisindan bir kisithlik ortaya g¢ikarmaktadir. Arastirmanin
yalnizca veri toplama araci olarak kullanilan anket formlari ile degerlendirilerek analiz

edilmesi de aragtirmanin bir diger sinirlilig1 olarak goriilmektedir.
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmaya ait yontem boliimiinde; aragtirmaya ait model ve hipotezleri, aragtirmanin
evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglari, kullanilan 6l¢eklere
ait bilgiler ve gilivenirlik testleri, son olarak ise arastirmada kullanilan istatistiksel

yontemlerine yer verilmistir.
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3.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ankara’da 7 sube ile faaliyet gosteren bir aligveris firmasinin faal ¢alisanlarinin

orgilitsel sosyallesme dereceleri ile orgiitsel sinizm tutumlari ve orgiitsel sosyallesme

diizeyleri ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yiiriitiilen bu

calismada, genel tarama modeli kapsaminda iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Genel tarama modeli gegmiste var olan veya varligi devam eden duruma,

durumdan etkilenen katilimciya iliskin verilerin herhangi bir degisime veya

etkilemeye tabi tutulmadan betimlenmeye ¢alisilmasidir (Karasar, 2014, 77). Tarama

modeli kapsamindan birden fazla duruma veya 6zellige iliskin verilerin toplanilarak

iliskisel acidan incelenmesi miimkiindiir. iliskisel tarama modeli ise iki veya ikiden

fazla degisken arasinda birlikte bir degisimin olup olmadig1 ve degisimin seviyesinin

incelemeye firsat tanimaktadir (Karasar, 2014, 81).

Sekil 9. Arastirma Modeli

ORGUTSEL

Ha

I

A

SOSYALLESME

-

iS EGiTiMi

ORGUTSEL

-

DESTEK ><

BEKLENTI

ANLAMA

f Cinsiyet

Yas

-

~

BIiLISSEL

DUYUSSAL

DAVRANISSAL

J

'L C. Siiresi

Egitim

=/

101




Arastirma amaci dogrultusunda olusturulmus modele iligkin temel hipotezler; 6rgiitsel
sosyallesme-oOrglitsel sinizm ve Orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile orgiitsel sinizm
boyutlar arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek amaciyla su sekilde belirlenmistir:

Ha: Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski
s06z konusudur.

Hi. Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki vardir.

H2. Orgiitsel sosyallesmenin drgiitii anlama diizeyi ile orgiitsel sinizmin bilissel
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki vardir.

Hs: Orgiitsel sosyallesmenin ¢alisma arkadasi destegi diizeyi ile orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski vardir.

Ha: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklenti diizeyi ile orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki vardir.

Hs: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile drgiitsel sinizmin duyussal
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki vardir.

He: Orgiitsel sosyallesmenin oOrgiitii anlama diizeyi ile orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski vardir.

H7: Orgiitsel sosyallesmenin ¢aligma arkadas1 destegi diizeyi ile orgiitsel
sinizmin duyussal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski vardir.

Hs: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklenti diizeyi ile drgiitsel sinizmin
duyussal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski vardir.

Ho: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile drgiitsel sinizmin davranigsal
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski vardir.

Hio: Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama diizeyi ile Orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki vardir.

Hi1: Orgiitsel sosyallesmenin galisma arkadasi destegi diizeyi ile orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski
vardir.

Hi2: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklenti diizeyi ile orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki
vardir.

Arastirma dahilinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini  belirlemek
amaciyla yonlendirilen yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve isletmedeki ¢caligma siirelerine
iligkin verilerin orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizm ile olan iligkilerini belirlemek
amaciyla olusturulan aragtirmanin alt hipotezleri su sekilde belirtilmistir:
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Has. Orgiitsel sosyallesme diizeyleri agisindan calisanlarin cinsiyet gruplari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Haa: Orgiitsel sosyallesme diizeyleri agisindan calisanlarin yas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

His. Orgiitsel sosyallesme diizeyleri acisindan c¢alisanlarm egitim diizeyi
gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Haie: Orgiitsel sosyallesme diizeyleri acisindan ¢alisanlarin kidem gruplar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Ha7. Orgiitsel sinizm tutumlar agisindan ¢alisanlarin cinsiyet gruplari arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hig: Orgiitsel sinizm tutumlar1 agisindan ¢alisanlarin yas gruplari arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Hio: Orgiitsel sinizm tutumlar1 agisindan ¢alisanlarin egitim diizeyi gruplari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hao: Orgiitsel sinizm tutumlar1 agisindan ¢aliganlarin kidem gruplari arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

3.3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’nin farkli ilgelerinde 7 sube ile faaliyet gdsteren
bir pazarlama isletmesi ¢aliganlar1 olusturmaktadir. 2018 Nisan ay1 verilerine gore s6z
konusu subelerde toplam ¢alisan sayis1 223 kisidir. Arastirmanin tarama modeli
kapsaminda gergeklestirilmesi, evren biyiikligliniin ve ulasilabilirliginin uygun
olmasi, evrenin tamaminin 6rneklem olarak kabul edilerek c¢alisilmasma olanak
saglamistir. Arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen 6l¢eklerden olugan anket
formlar1 01.04.2018-30.04.2018 tarihleri arasinda ilgili sube ¢alisanlarinin tamamina
(223 kisi) uygulanmis olup 177 kisiden olumlu ve arastirmada kullanilabilecek
diizeyde veri doniisli alinmistir. Bu baglamda veri toplama aracinin geri doniis yiizdesi
79,3 oldugu gozlemlenmektedir. Veri toplama aracinin geri doniis oraninin %70-80’in
tizerinde olmas1 arastirmanin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilerek yorum yapilmasi
acisindan Onem tasimaktadir (Biiylikoztiirk, 2005, 144). Bu baglamda arastirma
kapsaminda yonlendirilen veri toplama araclarmin geri doniis oraninin yeterli oldugu

kabul edilerek 177 kisiden elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.
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3.3.3. Veri Toplama Araglari

Calismanin kavramsal boliimiinde birincil veri toplama araglarindan olan anket
yontemi tercih edilmistir. Anket yontemi, daha kisa siirede daha ¢ok Ornekleme
ulasarak analiz ger¢eklestirmeye olanak saglamaktadir. Thomas (1998) bir arastirma
materyali olarak kullanilan anketin, belirli kitlelerin sahip olduklar1 tutumlari,
inanclar1 ve davranig kosullarini 6lgmeye imkan taniyan soru dizini oldugunu

belirtmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005, 133).

Katilimcilara yoneltilmek {izere olusturulan anketin ilk boliimii aragtirmaya
dahil olan calisana yonelik kisisel bilgilerin belirlenmesi amaciyla demografik
degiskenlerini icermektedir. ikinci boliimii Orgiitsel Sosyallesme Olgegi ve iigiincii
boliimii Orgiitsel Sinizm Olgegi olusturmustur. Ayrica arastirmada &lgek kurma
tekniklerinden besli Likert tipi 6lcegi kullanilmistir. Katilimcilara iliskin 6l¢tilmek
istenilen tutumun varlik-yokluk seviyesi yerine, diizey olarak dl¢iilme firsati sunmasi
Likert tipi 6l¢egin avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Bayat, 2014, 18). Bu baglamda
O0lcek maddeleri “Tamamen Katiliyorum” igin (5), “Katiliyorum” icin (4),
“Kararsizim” i¢in (3), “Katilmiyorum” i¢in (2), “Kesinlikle Katilmiyorum” i¢in (1)

seklinde puanlanarak katilimcilara sunulmustur.

Aragtirma dahilinde kullanilan veri toplama araclarindan anlamli bulgular elde
edebilmek amaciyla kullanilan 6lgeklerin giivenirliliginin ve gegerliliginin analiz
edilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Olgme asamasinda kullanilan testlerin, dlgek
ozelliklerinin ve giivenirliklerinin degerlendirilmesi, Olgeklerin gilivenirliklerini
belirleyen katsayilarin hesaplanmasi ve 6lgegi olusturan ifadeler arasindaki iliskileri
ortaya koymak agisindan giivenilirlik analizi uygulamak 6nemlidir (Kayis, 2010, 403).
Giivenirlik hesaplama noktasinda sik¢a tercih edilen yontemlerden biri olan igsel
tutarlilik yonteminde dlgegin cronbach alfa katsayisi hesaplanmaktadir. S6z konusu
yontem Ol¢egi olusturan ifadelerin homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini gosterirken literatiirde Alfa katsayilarina iliskin giivenirlilik oranlar1 su
sekilde yorumlanmaktadir; 0.00 < a < 0.40 giivenilir say1lmaz, 0.40 < a < 0.60 diigiik
giivenilir, 0.60 < o < 0.80 oldukca giivenilir, 0.80 < a < yliksek seviyede giivenilir

olarak kabul edilmektedir (Kay1s, 2010, 405; Ozdamar, 1999, 500).
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Arastirmada kullanilan Olgeklerin amaca uygun oOl¢iim gerceklestirip
gerceklestirilmediginin hesaplanmasi agisindan ise faktdr analizi yontemi tercih
edilirken, uygun olmayan degiskenlerin ¢ikarilarak, ifadeler arasindaki iliskilerin
yapilarim1 ortaya koymak amaglanmaktadir (Kalayci, 2010, 321). Bu dogrultuda
gecerlilik diizeyini olusturmak amaciyla, anket formunda yer alan demografik
ozellikler disarida birakilarak orgiitsel sosyallesme dlcegi ve orgiitsel sinizm dlgegine
iliskin alt boyutlarda dikkate alinarak faktor analizleri uygulanmistir. Ayrica anketin
giivenirliligini 6lgmek amaciyla 6l¢ek ve alt boyutlara iliskin cronbach alfa analizi
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklere ve s6z konusu analizlere

iligkin bilgiler asagida incelenmektedir:

3.3.3.1. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi:

Calisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeylerini 6lgmek igin Robert Joseph
Taormina (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sosyallesme Olgegi”, 2004 yilinda
Taormina tarafindan giincellenerek dogrulayici analizinin tekrar gergeklestirildigi fark
edilmis olup gerekli izinler alinarak Olgegin giincel hali kullanilmistir. Taormina
(2004) tarafindan gerceklestirilen dogrulayict faktoér analizi sonucunda o6lcegin
sirasiyla; is egitimi, ¢alisma arkadaslarinin destegi, gelecege dair beklentiler ve 6rgiitii
anlama olmak {iizere orgiitsel sosyallesmenin diizeylerini olusturan 4 faktor altinda
toplandig1, her boyuta karsilik gelen 5 madde oldugu ve 20 maddenin tamami
dogrulanmistir. S6z konusu 4 boyuta iliskin 6lgekteki ilk bes ifade (1-5) is egitimini,
ikinci bes ifade (6-10) calisma arkadaslar1 destegini, liglincii bes ifade (11-15) gelecege
dair beklentileri ve dordiincii bes ifadelik (15-20) kisimda ise Orgiiti anlama
diizeylerinin saptamak acisindan 6nemlidir. Orijinal 6lcek maddelerinin faktor yiik
degerleri 0,45 ile 0,81 arasinda degismektedir. Olgegin giivenirlik diizeyini belirlemek
amaciyla diizeyler lizerinde i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa hesaplandiginda ise;
is egitimi 0,76, orgiitii anlama 0,78, ¢alisma arkadaslarinin destegi 0,72, gelecege dair
beklentiler 0,68, toplam Cronbach Alfa giivenirlilik katsayisi ise 0,89 oldugu
kaydedilmistir.
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Orgiitsel sosyallesme 6l¢egini Tiirkceye gevirerek arastirmasinda kullanan bir
diger arastirmact Zonana (2011) tarafindan Olcegin gecerliligi KMO testi ile
gergeklestirilmis, KMO degeri 0,921 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu deger 6lgegin
arastirmada kullanabilecek diizeyde gecerli oldugunu ve 6lcege iliskin faktor analizi

yapilmasina elverisli oldugunu belirtmektedir.

Zonana, 6l¢ege iligkin faktor analizleri hesaplamasinda Taormina (2004) yili
arastirmasindan farkli olarak faktor yiiklerinin 3 faktor altinda toplandigi sonucuna
ulagmistir. Ayrica Taormina’nin egitim boyutundan “yOneticim tarafindan verilen
talimatlar isimi daha iyi yapmami sagladi” ve is arkadaglarinin destegi boyutundan “is
arkadaslarim beni bu 6rgiitiin bir {iyesi olarak kabul etti” sorularini anketten ¢ikararak

anket formunu 18 sorudan olusturmustur.

S6z konusu {i¢ boyutu 6l¢egin orijinal boyutlar1 dahilinde “egitim ve gelecek
beklentisi”, “anlama” ve “is arkadaslarinin destegi” seklinde adlandirmis olup,
strastyla birinci faktor icin 0,941 Cronbach Alpha katsayisi, ikinci boyut i¢in 0,748
Cronbach Alpha katsayisi, ligiincli boyut i¢in ise 0,767 Cronbach Alpha katsayisi
sonuclarini elde etmistir. Boyutlara iliskin bu degerlerin 0,5 diizeyinden biiylik olmasi

Olcegin glivenirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

=19

Bu calismada da “Orgiitsel Sosyallesme Olcegi” faktdr analizine tabi tutulmus
olup KMO degeri 0,797, Barlett Testi 1490,84 (p<0), faktorler aras1 toplam varyans
degeri ise %65.849 oldugu saptanmigstir.. Gilivenirlik analizi kapsaminda Cronbach
Alfa’ya tabi tutulmus olan Olge8in genel Cronbach Alfa degeri 0,878 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu deger giivenirlilik katsayilar1 degerlendirmeleri
bakimindan giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ayrica faktor yiiklerinin toplandigi
diizeylere iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa degerleri; is egitimi i¢in 0,863,
orgiitli anlama i¢in 0,693, ¢alisma arkadaslarinin destegi i¢in 0,815 ve gelecege dair
beklentiler icin 0,807 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel sosyallesme Slgegi uygulanan
faktor analizi kapsaminda madde yiik degerleri 0,494 ile 0,899 arasinda degisiklik
gostermektedir. Faktor analizine iliskin hesaplanmalar Tablo 9’daki gibi asagida

aktarilmistir.
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Tablo 9: Orgiitsel Sosyallesme Olgegi I¢in Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Degiskenler Faktor | Cronbach
Yiikleri Alfa
Diizey 1: I Egitimi 0,863
1-Bu orgiit benim i¢in mitkemmel ig egitimi sagladi. 0,899
2-Bu isletmede edindigim egitim isimi ¢ok iyi yapmamu sagladi. 0,831
3-Bu isletme, ¢alisanlarin is becerilerini gelistirmek i¢in kapsamli egitim | 0,838
sunmaktadir.
4-Yoneticim tarafindan verilen talimatlar, daha iyi is yapmamda bana | 0,657
yardimet oldu
5-Bu kurulus tarafindan sunulan is egitimi modeli oldukga etkilidir. 0,782
Diizey 2: Orgiitii Anlama 0,693
6-Bu orgiitte islerin nasil yapildigini ¢ok iyi biliyorum 0,715
7-Bu 6rgiitiin amaglari ¢ok agik bir sekilde olusturulmustur. 0,687
8-Bu orgiitiin caligma sekli hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 0,829
9-Bu orgiitin  hedefleri isletmedeki neredeyse herkes tarafindan| 0,494
anlagilmaktadir
10-Bu orgiitteki gorevlerimi tam olarak anladim. 0,640
Diizey 3: Calisma Arkadagslarinin Destegi 0,815
11-Diger ¢aliganlar, is konusunda gesitli sekillerde bana yardimci oldular. | 0,796
12-Is arkadaslarim genellikle yardimlarii veya tavsiyelerini sunmaya | 0,801
isteklidir.
13-Is arkadaslarimin ¢ogu beni bu isletmenin bir iiyesi olarak kabul etti. 0,761
14-1s arkadaslarim bu orgiite uyum saglamama yardimci olacak | 0,850
eylemlerde bulundu.
15-Bu isletmedeki diger is¢ilerle ¢ok iyi iligkiler igerisindeyim. 0,563
Diizey 4: Gelecege Dair Beklentiler 0,807
16-Bu orgiitte iyi bir kariyer elde edebilmek i¢in bircok olanak | 0,808
bulunmaktadir.
17-Bu orgiitteki terfi firsatlart hemen hemen herkes i¢in gecerlidir. 0,776
18-Bu 6rgiitiin bana yillarca daha is vermeye devam edecegini bekliyorum. | 0,643
19-Bu isletmede daha uzun yillar ¢alismak istiyorum. 0,775
20-Bu orgiit tarafindan sunulan ddiillerden memnunum. 0,748
Genel Olgek Cronbach Alfa Degeri 0,878
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 65,849
Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,831
Barlett Kiiresellik Testi | Ki kare 1490,844
sd 190
p degeri 0,000
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3.3.3.2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Faktior ve Giivenirlik Analizi:

Calisanlarin orgiitsel sinizm tutumlarmi 6lgmek amaciyla. Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen 14 maddelik oOrgiitsel sinizm Olgedi diizenlenerek, gereksiz
goriilen bir sorunun ¢ikarilmasi ile birlikte Brandes, Dhardwadkar ve Dean (1999)
tarafindan yeniden 13 maddede sunulmustur. Brandes vd. tarafindan orgiitsel sinizm
Olcegi bilissel, duyussal ve davranigsal olmak tizere ii¢ boyutu icermekte olup, biligsel
boyut bes madde, duyussal boyut dort madde ve davranigsal boyut dort madde olarak
ele alimmistir. Olgek alt boyutlarini olusturan maddelere iliskin faktor yiikleri Brandes
vd. tarafindan; biligsel boyut 0,63 ile 0,83, duyussal boyut 0,75 ile 0,80, davranigsal
boyut ise 0,54 ile 0,80 arasinda degisiklik gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Dilsel esdegerligine iliskin analizlerinin ve Tiirk¢eye uyarlamasimin Kalagan
(2009) tarafindan gerceklestirildigi “Orgiit Sinizm Olgegi” Akdeniz Universitesinde
gorev yapan 305 arastirma gorevlisi lizerinde uygulanmis olup giivenirlilik ve
gecerlilik testleri arastirmaci tarafindan da gercgeklestirilmistir. Kalagan tarafindan
Olgegin aciklayici faktor analizi kapsaminda KMO ve Barlett testi uygulanmis olup
KMO degeri 0,91, Barlett Testi ise 2348,888 (p<0,05) olarak belirtilmistir. Arastirmaci
uygulanan faktor analizi dogrultusunda, faktor yiiklerinin Brandes vd. tarafindan
sunulan ¢alismada oldugu gibi ti¢ faktore dagildigini belirtmistir. Birinci boyuta iliskin
toplam varyans degeri %29,09, ikinci boyuta iligskin toplam varyans degeri %27, 17,
ticiincili boyuta iliskin toplam varyans degeri ise %22,39 olarak sunulmustur. Toplam
aciklanan varyans degeri ise %78,67 olarak belirtilmistir. Boyutlar {izerinde i¢
tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa hesaplandiginda ise; birinci boyut 0,91, ikinci boyut
0,94, ligiincii boyut 0,86 ve genel dlcek degeri 0,93 olarak bulunmustur.

Bu calismada da “Orgiitsel Sinizm Olgegi” faktdr analizine tabi tutulmus olup
KMO degeri 0,878, Barlett Testi 1158,41 (p<0), faktorler arasi toplam varyans degeri
ise %67.723 olarak bulunmustur. Giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa’ya
tabi tutulmus olup, dl¢egin genel Cronbach Alfa degeri 0,903 olarak bulunmustur. Elde
edilen bu deger giivenirlilik katsayilar1 degerlendirmeleri bakimindan yiiksek derecede
giivenilir olarak kabul edilmektedir (Kayis, 2010, 405). Ayrica boyutlara iliskin i¢
tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa degerleri; bilissel boyut i¢in 0,829, duyussal boyut
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icin 0,911, davranigsal boyut igin 0,781 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel sinizm dlgegi
uygulanan faktor analizi kapsaminda madde yiik degerleri 0,709 ile 0,918 arasinda

degismekte olup faktor analizine iliskin bilgiler Tablo 10°da asagida aktarilmustir.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Olgegi icin Faktor Analizi ve Giivenirlilik Analizi

Degiskenler Faktor | Cronbach Alfa
Yiikleri
Boyut 1: Bilissel 0,829
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna | 0,795
inantyorum.
Calistigitm  kurumun politikalari, amaglart ve uygulamalari| 0,719
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, | 0,797
bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi  konusunda kusku
duyarim.
Calistigim kurumda, g¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, | 0,769
ancak bagka bir davranig 6diillendirilir.
Calistigim  kurumda, yapilacagr  sdylenen  seyler ile| 0,773
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Boyut 2: Duyugsal 0,911
Calistigim kurumu disiindiikge sinirlenirim. 0,880
Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim. 0,911
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim. 0,918
Calistigim kurumu diisiindiikge icimi bir endise duygusu kaplar. 0,859
Boyut 3: Davranigsal 0,781
Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler | 0,709
konusunda yakinirim.
Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte | 0,725
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
Bagkalartyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiritildigi | 0,834
hakkinda konusurum.
Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari1 ve politikalar: | 0,837
elestiririm.
Genel Olgek Cronbach Alfa Degeri 0,903
Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 67,723
Kaizer-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi 0,878
Barlett Kiiresellik Testi Ki kare 1158,416
sd 78
p degeri 0,000

3.3.4. Verilerin Analizi
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Orgiitsel Sosyallesme Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin daha dnceki
calismalarda gerceklestirilen giivenilirlik ve gegerlilik analizleri bulgular
aktarilmistir. Ayrica gegerlilik ve giivenilirlik testinin bu calisma 6zelinde tekrar
saglanmasi sonucunda, arastirma verilerinin analize uygun oldugu saptanmistir.
Verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 adli istatistik paket programina basvurulmus,

katilimcilardan elde edilen veriler program formatina uygun bir sekilde aktarilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilara ait, arastirma dahilinde kullanilabilecek yalin
demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem) yiizde ve frekans analizi
dogrultusunda incelenmistir. Arastirmada kullanilan anket formunu olusturan orgiitsel
sosyallesme ve oOrgiitsel sinizm 6lgegine iligskin elde edilen verilere ait standart sapma,
frekans dagilimi ve aritmetik ortalamalar tanimlayici nitelikte sunulmustur.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan ¢alisanlar1 yonetmekle sorumlu 7 sube miidiiriine
yoneltilen agik uglu sorulara verilen cevaplar bire bir aktarilarak igerik analizi
gerceklestirilmistir.

Ana ve alt hipotezlerin igerdigi iliski diizeyini Ol¢ebilmek i¢in Oncelikle
Olgeklerin ve alt boyutlarin normal dagilima uygunlugu “Basiklik (Kurtosis)” ve

“Carpiklik (Skewness)” katsayilari ile incelenmistir. Her iki 6lgege iliskin elde edilen

sonuglar asagida Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Normallige liskin Sonuglar

Skewness Kurtosis Dagilim

- g Is Egtimi -,363 -1,119 Normal
Z § Orgiitii Anlama -1,162 1,531 Normal
: %‘J % Arkadas Destegi -1,247 1,051 Normal
& | Gelecek Beklentisi ,097 -973 Normal
Genel Olgek -,311 -,560 Normal

— £ | Bilissel ,243 -1,075 Normal
‘OEDE Duyussal ,829 -,418 Normal
;5 n Davranmissal ,243 -1,049 Normal
Genel Olgek 429 -,857 Normal
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Basiklik ve carpiklik katsayillarinin £ 2’yi  ge¢cmemesi durumunda
degiskenlerin normallik varsayimina uygun oldugu belirtilmektedir (Kunnan, 1998,
313; Gravetter ve Wallnau, 2014, 170; Field, 2009, 45; Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2010, 71). Kalayci (2010) ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 3

araliginda olmas1 durumunda dahi ilgili degiskenleri normal kabul etmektedir (s. 209).

Tablo 11’de goriildiigii lizere elde edilen verilerden arasgtirmada kullanilan
orgilitsel sosyallesme ve Orgiitsel sinizm 6lgeginin genel ortalamasinin, 6lgeklere ait alt
boyut ve diizeylerin basiklik degerlerinin + 2 arasinda ¢iktig1, bir diger deyis ile normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin tamaminda parametrik

testlerin uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Arastirmanin Hiz, His, His, His, Hi7, His, H2o hipotezlerini olusturan ve
demografik degiskenler agisindan Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigin1 6l¢gmek amaciyla; iki gruptan olusan cinsiyet
degiskeni icin “Bagimsiz iki Ornek T- Testi”, ikiden fazla gruptan olusan yas, egitim

diizeyi ve kidem degiskenleri i¢in ise “Tek Yonlii ANOVA Testi” kullanilmistir.

Arastirmanin ana hipotezleri Hi, Ho, Hs, Ha, Hs, He, H7, Hg, Ho, H10, H11, Hi2 “nin,
bir diger deyis ile bagimsiz degisken olan orgiitsel sosyallesme (is egitimi, Orgiitii
anlama, ¢alisma arkadasi destegi, gelecege dair beklentiler) ile bagimli degisken olan
orgiitsel sinizm (biligsel, duyussal, davranigsal) arasinda bir iligkinin olup olmadigini,
eger iliski s6z konusu ise iligkinin hangi yonde oldugunu tespit etmek amaciyla
“Pearson Korelasyon Analizi” uygulanmistir. Pearson korelasyon analizi ile iligki
tespit edildikten sonra, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini
O0lcmek amaciyla “Basit Dogrusal Regresyon Analizi”, alt boyutlara iligkin birden
fazla bagimsiz degiskenin tek bir bagimli degisken iizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla ise enter yontemi ile uygulanan “Coklu Dogrusal Regresyon Analizi” tercih

edilmistir.
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3.4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR ve YORUMLAR

Aragtirmanin  bu bdliimde sirasiyla; arastirmanin  6rneklemine iliskin
demografik 6zellikler, orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel sinizme iliskin ¢esitli analizler

gergeklestirilerek olusturulan hipotezler kapsaminda aralarindaki iligki incelenmistir.
3.4.1. Demografik Degiskenler

Ankara’da 7 ayr1 sube ile faaliyet gdsteren bir aligveris firmasinin ¢alisanlarina
yoneltilen anket formlarinda, katilimcilarin demografik bilgilerini 6lgmek amaciyla
cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve c¢alisma siiresine iligkin sorular yonlendirilmistir.
Katilimcilar tarafindan belirtilen bilgilere iliskin dagilimlara ulasabilmek amaciyla

frekans analizi uygulanmis olup asagidaki gibi aktarilmistir.

Tablo 12. Katilimcilara iliskin Cinsiyet Dagilimlar

Gruplar f %
Kadin 104 58,8
Erkek 73 41,2
Toplam 177 100,0

Tablo 12 incelediginde arastirmaya katilan 177 isgorenin 104’inii kadin,
73’inii ise erkeklerin olusturuldugu goézlemlenmektedir. Arastirmanin evrenini
olusturan pazarlama isletmesinin ise alim ve personel secim asamasinda kadin

isgorenleri erkek isgorenlere oranla %17,6 oraninda daha fazla tercih ettikleri

saptanmistir.
Tablo 13. Katilimcilara iliskin Yas Dagilimlar:

Gruplar f %
19-23 yas 27 15,2
24-28 yas 55 31,0
29-33 yas 33 18,7
34-38 yas 32 18,2
39-43 yas 16 9,0
44 yasg lizeri 14 7,9
Toplam 177 100,0
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seklinde agik uglu bir soru yoneltilmistir. Demografik bilgilerde sunabilmek amaciyla
elde edilen veriler 5’erli olarak gruplandirilarak Tablo 13’deki gibi aktarilmistir. Bu
dogrultuda en fazla frekansa sahip yas grubu 55 frekansa sahip olan 24-28 yas
araligidir. En diisiik frekansa sahip olan yas grubu ise 44 yas tlizeri olarak bulunmustur.
Ayrica gruplandirma yapmadan 6nceki veriler dogrultusunda isletmede g¢alisan en
geng kisinin 19(2f) en yetiskin kisinin ise 51(2f) yasinda oldugu sonucuna varilmustir.
Isletme igerisinde faaliyet gosteren isgorenlerin yas ortalamasi ise 29 olarak
belirlenmigtir. Bu dogrultuda isletmenin olduk¢a genc isgéren profiline sahip

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 14. Katilimcilara iliskin Egitim Diizeyi Dagilimlar

Gruplar f %
Ilkokul 12 6,8
Ortaokul 20 11,3
Lise 98 55,4
On Lisans / Lisans / Lisansiisti 47 26,6
Toplam 177 100,0

Katilimcilara iligkin egitim diizeyi dagilimlarinin aktarildigi Tablo 14‘de
goriildiigi lizere en yliksek frekansa sahip “Lise seviyesi” 98 frekansla katilimcilarin
yarisindan fazlasini (%55,4) olusturmaktadir. En diisiik frekansa sahip egitim diizeyi
olan “Ilkokul” ise 12 kisiden olusarak drneklemin %6,8’lik kismimi olusturmaktadir.
Lisans, on lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlar ise 47 kisiden

olusmakta olup ylizde 26,5’lik paya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Katilimeilara iliskin Isletmede Calisma Siiresi Dagilimlari

Gruplar f %

1 yildan az 30 17,0
1-2yl 62 35,0
3-5yil 55 31,0
6-10 yil 26 14,7
10 yildan fazla 4 2,3
Toplam 177 100,0
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Katilimcilarin isletmedeki ¢aligma siirelerine bir diger deyis ile kidemlerine
iligkin bilgilere ulasabilmek amaciyla anket formunda “Calisma Siiresi:.....” seklinde
acik ucglu bir soru yoneltilmistir. Edilen veriler dagilimlarina gére gruplandirilarak
Tablo 15°deki gibi aktarilmistir. Katilimcilarin isletmede gegirdikleri yillara
bakildiginda 1-2 y1l arasinda ¢alisan siiresine sahip olan bireylerin 62 kisiden olustugu
ve en fazla frekansla genelin %35 ini olusturdugu saptanmistir. Bir diger yiiksek
frekansi barindiran, 3-5 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan isgdrenler ise 55
kisiden olusarak genelin %31’ini kapsamaktadir. Ayrica gruplandirma yapmadan
onceki veriler dogrultusunda sodylenebilir ki: en yiiksek kideme sahip isgdren
isletmede 14 yildir calismakta olup, en yeni isgoren ise 2 aydir igletmenin ¢alisani
konumundadir. Isletme calisanlarmin kidem siirelerinin ortalamas: hesaplandiginda
ise 3 yil 2 aylik bir sonug elde edilmektedir. Bu sonu¢ Ankara’da 21 yildir 7 sube ile

faaliyet gosteren pazarlama isletmesi 6zelinde ¢ok diisiik sayilmayan bir oran olarak
kabul edilebilir.

3.4.2. Yoneticilere Yoneltilen Acik Uclu Sorulara iliskin Analiz

Arastirmanin Orneklemini olusturan Ankara’daki 7 pazarlama isletmesinin
yoneticilerine, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizme kars1 bakis agilarin1 6lgmek
amactyla, alanyazin taranarak ilgili literatiir incelemesi dogrultusunda olusturulan 5
acik uclu sorudan olusan form yonlendirilmistir. Olusturulan sorular; yoneticilerin
orgiitsel sosyallesme stratejilerini ne seviyede uyguladiklari, uygulamalart durumunda
hangi orgiitsel sosyallesme taktiklerini kullandiklari, sinik bir yapiya sahip calisanlara
kars1 nasil bir tavir takindiklar1 ve mali gelir ile isletme icerisindeki huzur arasindaki

tercihlerini 6lgmeyi amaglamakta olup verilen cevaplar Y harfi ile kodlanmistir.
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Tablo 16. Orgiite yeni katilmis ¢alisanlarmn, drgiite uyum saglayabilmeleri igin belirli

stratejiler uyguluyor musunuz? Cevabiniz “evet” ise; bu stratejiler nelerdir?

Y1: “Evet, orgiite katilan isgorenin uyum
stirecini  hizlandiracak ~ bazi  stratejiler
uyguluyorum. Uriin bilgisi, orgiit kiiltiirii ve
miisteri portféyii hakkinda bilgiler vererek
calisanin isletemeye ve isleyise ait temel bilgileri
edinmesini sagliyorum. Calisanin nasil  bir

Y5: “Oncelikle ¢alisana gecmis islerinde
yasadigi olumsuz deneyimleri unutmasi, buranin
yepyeni  bir baglangic  oldugu  gergegini
hatirlatirim. Cok kuralci degilim ancak uyum
stirecinin ne kadar kisa siirede atlatabilirse hem
kendi hem bizim icin fayda saglayacagini

isletme icin calistigimi  ve igletmede ne | belirtirim. Uyum asamasim  hizlandwracak
yapacagini bilmesinin uyum siirecini | beklentileri veya sorulari varsa bunlari ortadan
hizlandiracagim diisiiniiyorum.” kaldirir, hatalarin diizeltirim.”

Y2: “Yeni baslayan c¢alisanlari direk isin | Y6: “Calisana her seyden once bizim bu igletme

icerisine sokmuyorum. Yapacagi isi ve kime
hitap ettigimizi ogrenmesi igin birka¢ giin
gozlem yapmasin istiyorum. Bu siire zarfinda
gerek ¢alisma ortamina gerek ise arkadaglarina
alistiklarini, igine iliskin bilgileri de iizerinde
baski olmadan edindiklerini diisiiniiyorum.”

icerisinde bir aile oldugumuzu ve kendisinin
ailemize yeni katilan bir iiye oldugunu belirterek
isletemeye karst aidiyet kurmasini ve bir an dnce
uyum saglamasi  amaglarim. Sergileyecegi
davranmiglardan yalnizca kendisinin degil bizim
de sorumlu oldugumuzu belirterek, kazang ve
kaywta yiikii paylasacagimiz noktasinda onu
bilgilendiririm.”

Y3: “Isgoren isletmeye katildiktan sonra dahi
aklinda bazi soru isaretli olabilmektedir. Bunlari
giderebilmek icin oncelikle ise alim asamasinda
aklindaki ~ tiim  sorulara cevap  vermeye
calistyorum. firmayr ve yaptigimiz isi anlatarak
ondan nasil bir gorev bekledigimizi agik bir
sekilde anlatyyorum. Uyum stirecini
atlatabilmesi i¢in ise basladiktan sonra da
iletisim odakli olarak siirekli geri bildirimler
sunuyorum.”

Y4: “Caligan ilk ii¢ giin boyunca isinin basinda
gozlemliyorum, isleyise iligkin eksikleri varsa
diger c¢alisanlart ona destek olsun diye
yonlendiriyorum, kendi tespit ettigim uyum
sorunu ve iletisim eksikligi varsa birebir
goriismeyi tercih ederek herkesten ayri bir
sekilde sorunu ¢ozmeye ¢aligiyorum.”

Y7: “Calisanlarimizin uyum saglayabilmeleri
icin ige ve isletmeye ait gerekli bilgiler
aktarilarak onun ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilama noktasinda ¢aba sarf ettiginizi
hissettiririm. Stirekli olarak motivasyon ve
odiillendirme sistemi uygulayarak uyum siirecini
hizlandirmaya gayret ederim. VYiiziinii astk
gordiigiimde ya da  mutsuz  oldugunu
hissettigimde yamina giderek birebir konusarak
sorunu ¢ézmeye ¢alisirim.”

Tablo 16°da yonlendirilen

soru, yoOneticilerin Orgiitsel

sosyallesme

stratejilerinden hangilerini uyguladiklarini belirlemeyi amacglamaktadir. Elde edilen

sonuglardan tiim yoneticilerin (Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7) ortak paydada bulustuklar

gbzlemlenmistir. Orgiitsel sosyallesme stratejilerinden olan ilk is déneminin énemine

iliskin orgiit degerlerini ve ilkelerini benimsetme, etkili bir ise alistirma programi

kapsaminda bireyin rol tanimlamasmin yapilarak gorevlerinin bildirilmesine dikkat
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ettigi fark edilmistir. Ayrica yOneticilerin yeni iggorenlere karsi iletisim odakl

yaklagtiklar, gerektigi durumlarda geri bildirimler yaptiklari saptanmistir.

Yoneticilerle goriisme sirasinda oOrgiitsel sosyallesme kavramini bilmedikleri fark
edilirken, verilen cevaplar incelendiginde kavrami bilmemelerine ragmen yeni
isgorenlerden sosyallesme siirecinin 6zellikleri dogrultusunda uyum gostermelerini

bekledikleri fark edilmistir.

Tablo 17. Orgiite katilmis bireylerin drgiite uyum saglayamadiklarin1 gézlemlemeniz

durumunda nasil tepki gosterirsiniz?

Y1: “Kendisine is ve isleyis hakkinda gerekli tiim
bilgiler verilmesine ragmen uyum siirecini
atlatamamigsa, ek bir siire vererek bu siirede
tekrar aklindaki sorulari kaldirmayr amaglarim.
Sayet uyum saglayamayacagi konusunda kesin
karar verirsem i akdine son veririm.”

Y5: “Calisan kazanmanmin kaybetmekten ¢ok
daha zor oldugunu diigiinmekteyim, bu nedenle
onu kazanmak icin elimden gelen tiim ¢abayt sarf
ederim. Stirekli olarak gozetim ve iletisim odakl
yvaklasarak uyum saglayabilmesi agisindan
olabildigince ek siire veririm. Giivendigim ve
orgiit kiiltiiriine hakim deneyimli ¢alisanlart
yonlendirerek uyum firsati tanirim.

Y2: “Uyum siireci konusunda sabirliyiz,
ortama, ise ve goreve alismak zaman alabilir, bu
siiregte elimden gelen her seyi yaparak kisiyi
kazanmaya ¢alisirim. Ancak iletisime ve uyuma
kars1 bir duvar ordiigiinii diisiiniirsem diizgiin bir
dille yollarimizi ayiririm.”

Y6: “Bu durumla ¢ok karsilasmaktayiz.
Uyum gdsteremeyen bireyin sorunun ortadan
kaldirilmasuin  ise tamamen bizim elimizde
oldugunu diistiniiyorum. Karsidaki insana ne
kadar deger verdigimizi aktarir, birlikten kuvvet
dogar mantalitesini kavramasini saglayabilirsek
ortada bir sorun kalacagin diigiinmiiyorum.”

Y3: “Eger bu gozlemlemeyi birey ise
dahil  olduktan kisa bir zaman sonra
gergeklestirirsem sorunlart ¢ézmek icin ¢aba
sarf ederim, ancak o uyum saglasin diye belirli
stratejiler uygulayp, gerekli zamanin verilmisse
isten ¢ikarma yontemini tercih ederim.”

Y4: “Personeli kazanmak icin gerekli
gorevlerimi yerine getirdigimi diisiintiyorsam ne
onu ne de kendimizi daha fazla iizmem, isten
ayrilarak daha fazla mutlu olacagi ve uyum
saglayacagr bir isletmede c¢alismasi onerisini
sunarim.”

Y7: “Diger c¢alisanlarin yaninda
olmamak kaydiyla uygun bir zaman ve ortamda
birebir iletisime gecerek, uyum saglayamadigini
diigiindiiren  diizeltmesi  gereken  yonlerini
belirtirim. Her c¢alisamin  kendi diinyasini
yasadigint ancak igletmeye fayda saglayabilmek
igin ig icerisinde ortak bir paydada bulusarak o
diinyamin  gerekliliklerini  yerine getirmemiz
gerektigini diistinmekte olup wyum stireci i¢in
ona zaman taniim.

Yukarida Tablo 17°de yonlendirilen soruda yoneticilerin orgiitsel sosyallesme
stirecinde basaris1z olmalar1 noktasinda nasil davrandiklari saptanmaya ¢alisilmis olup

yukardaki cevaplar alinmistir. Verilen cevaplar analiz edildiginde orgiite katilmis
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bireyin Orgiitsel sosyallesme siirecinde basarisiz olmast durumunda yoneticilerin
“tekrar firsat tanima” ve “isten ¢ikarma’ olarak iki ayri tutum igerisinde olduklari

gozlemlenmektedir.

Bir kisim yoneticinin uyum siirecinin zaman igerisinde ger¢eklesecegini
diisiindiigii, isgbérenin uyum gosterememesinden kendini de sorumlu tutarak isgorenin
uyumu engelleyen faktorleri ortadan kaldirabilmek icin ¢aba sarf etmekte oldugu ve
her seye ragmen aligsma siiresi i¢in zaman verdikleri tespit edilmistir (Y5, Y6, Y7) Baska
bir kisim y0neticinin ise sosyallesmeye iliskin iizerine diisen gorevi yaptiktan sonra
uyum gostermenin tamamen bireyin elinde oldugunu diisiinerek, ¢alisani uyarmakta
olduklar1, uyulmamasi durumunda ise isten ayrilmaya yonlendirdikleri fark edilmistir.

(Y1, Y2, Y3, Y4)

Tablo 18. Size gore orgiite dahil olan galisanlar deneyimli calisanlar tarafindan m

yonlendirilmelidir, yoksa kendi ¢abalari ile mi orgiitii benimsemelidir? Neden?

Y1: Deneyimli ¢alisanlar tarafindan
yonlendirmenin  daha  dogru  olacagini
diigtiniiyorum. O yollardan gegmis bir ¢alisan
yaptigi hata veya dogrulart aktararak ¢alisana
faydali olabilir. Ayrica orgiit degerlerini bir
yoneticiden duymaktan ziyade diger
calisanlardan duymakta etkili olabilir.

Y5: “Baslangi¢ olarak kendi ¢abasina

birakarak  ortama  alismasii  saglarim.
Cabalarinin yanlis ve isletme degerlerine uygun
olmadigint  tespit edersem, bizzat kendim
ilgilenirim.

Y2: Kesinlikle ¢alisanin dahil oldugu
boliimiin  sorumlusu ya da deneyimlisinden
calisana yardimci olmasi noktasinda yardim
isterim. Bu sayede ¢alisan igine iliskin daha hizl
bilgi 6grenecek ve diger calisanlarla iletisimi
daha hizli gelisecektir.

Y6: “Her insanin kendine ozgii satis
teknikleri ve degerleri vardwr. Bu nedenle
deneyimli ¢alisanlardan ziyade bireyin kendi
basina ¢abalamasini, gerekirse hata yapmasini
ama bunu yine kendi degerleri ile isletme
degerleri dogrultusunda diizelmesini beklerim.

Y3: Deneyimli ¢alisanlar yeni iggoren
tizerinde etki yaratabilecegi, orgiite hissettigi
negatif duygulart da kisiye yansitabilecegi
diistiniildiigiinde, bireyin kendi ¢abast ile orgiitii
benimsemesi, kendi aklindaki sorulara kendisi ve
benimle ¢oziim bulmast daha énemlidir.

Y4: “Deneyimli ¢alisanlar, orgiit
hakkinda yeterince bilgiye sahiplerse onlardan
yeni ¢alisanla ilgilenmelerini rica ederim. Isin
yapilisina iliskin, isin kurallarina iliskin bilgileri
baska bir c¢alsandan duymanin daha etkili
olacagin diigtiniiyorum.

Y7: “Kisi birinin yonlendirmesi ile
sadece yonlendiren kisinin fark ettigi eksikleri
giderebilir. Tiim ¢alisanlarin yapilart farkhidir.
Kurumun kirmizi ¢izgilerini kendi yapisina gore
kavrayarak, kurallara uymasim beklerim. Biz
insanlart  elimizdekilere doniistiirmek degil,
ozgiin bir sekilde uyum gostermelerini istiyoruz.
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Tablo 18’de yoneticilerin Sosyallesmenin atamaya karst yoksun birakma
taktigine iligkin nasil bir se¢im yaptiklarin1 6lgmek amaciyla yonlendirilmis soruya
verilen cevaplar aktarilmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda yoneticilerden
bazilar1 (Y1, Y2, Y4) deneyimli ¢alisan yonlendirmelerinin, yeni katilan isgérenler
tizerinde olumlu etki yaratabilecegini, Orgiitii ve isini tanimasi agisindan dogru ve
eksiksiz bilgiler aktarabilecegini diisiinerek, atama taktigini sosyallesme siirecinin bir
pargasi olarak gérmektedir. Bunun tersini diisiinen yoneticiler (Y3, Y5, Y6, Y7) ise
mevcut ¢alisanlarin kendi deneyimler ile birlikte hissedilen negatif tutumlarini da
bireye aktarilabilecek olmasini tehlikeli olarak goriilmektedir. Bu baglamda yoksun
birakma taktigini secen yoneticiler, ¢calisanlarin tek baslarina hata yapa yapa orgiit

degerlerini ve rollerini daha iyi ve saglikli kavrayabileceklerini savunmaktadir.

Tablo 19. Orgiite karst memnuniyetsizligini belli eden bir ¢alisana karsi nasil bir tutum
igerisinde olursunuz?

Y1: Neden. memnuniyetsizlik yasadigini
sorgular, hakli bulursam taleplerini isletme ve
calisan menfaatleri dogrultusunda diizenlerim.
Ama gereksiz yere bir memnuniyetsizlik
giidiiyorsa  uyararak kendisine ¢eki
vermesini isterim, vermezse isten ¢ikaririm.

diizen

Y5: Her zaman agtk olmaktan yanayim.
Bu nedenle iletisime agwik vererek, hakli olan
bir ¢alisan herhangi bir durumdan memnun
degilse diizeltmeye c¢alisirim. Ancak kurumsal
bazli on yargi iceren ve zarar verici bir
memnuniyetsizligi varsa ig akdini sonlandririm.

Y2: Herkesin kendine ait fikirleri ve
beklentileri olabilir. Herkesi memnun etmek
miimkiin olmayabilir bu nedenle iizerine ¢ok
fazla gitmemeyi tercih ederim.

Y6: Ilk basta sebepleri égreniriz, daha
sonra bu memnuniyetsizligin bizden kaynakli mi
yoksa kendisinden kaynaklimi oldugunu tespit
ederiz. Bizden kaynakli bir hata varsa
diizeltmeye ¢alisiriz, ancak sorun kendinden
kaynakl ise gerekce sorarak yaptirimlar
uygulariz.

Y3: Memnuniyetsiz bir durumda ise
yeteri kadar uyum gosterememis oldugunu

diistintiriim, uyum  saglayabilmesi  i¢in
uygulayabilecegim yontemleri tekrar gozden
gecirerek memnuniyetsizligi gidermeye
calistrim.

Y4: Biz tim ¢abamizi sarf etmemize
ragmen  herhangi  bir  memnuniyetsizlik
duyuyorsa bu ondan kaynaklanan bir durumdur.
Isletmeye zarar verecek noktada degilse idare
ederim, zarar verirse isten ¢ikaririm.

Y7: “Kurumun c¢izgisi ve olanaklar
dahilinde bir memnuniyetsizlik ise dinler ve
ivilestirme c¢abast icerisine girerim. Ancak
kurum  ¢izgisi ve olanaklart disinda  bir
memnuniyetsizlik soz konusu ise kiginin mutsuz
bir ortam olusturma ¢abasi igerisi oldugunu
diigiinerek  uyaririm.  Uyarilara uymamasi
durumunda ise kurumdan uzaklasmasinin herkes
icin dogru bir karar oldugunu diisiinmekteyim.
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Calisanlarin memnuniyetsiz oldugu durumlara iligkin yOnetici tavirlarini
6lemek i¢in yonlendirilen soruya iliskin cevaplar Tablo 19°da gosterilmistir. Verilen
cevaplardan; calisan1 kendi haline birakmay1 diisiinen Y2 disinda tiim ydneticilerin
memnuniyetsizligin kaynagina indiklerini, sorunun isletmeden mi bireyin kendinden
mi kaynaklandigini arastirdiklar1 sdylenebilir. Sorunun kaynaginin isletme bazl
olmadigim1 ve bireyin gereksiz yere memnuniyetsizlik duydugunu tespit eden
yoneticiler, memnun olmayan bir birey ile ¢alismak istemediklerinden dolay1 isten
¢ikarma segenegini tercih edeceklerini aktarmuslardir. (Y1, Y4, Y5, Y6, Y7) Tek bir
yonetici (Y3), sorunun kaynagi ne olursa olsun boyle bir durumda eksik sosyallesme
stireci gergeklestirildigini diigiinerek, memnuniyetsizligi bireye baglamak yerine

¢Oziime odaklanmustir.

Tablo 20. Bir ¢alisaninizin 6rgiitte mutsuz oldugunu, hatta orgiitten nefret ettigini tespit

etseniz, ancak isini aksatmadigini1 da gézlemleseniz tepkiniz nasil olur?

Y1: Mutsuz olmasi veya nefret etmesi
icin bir sebep gereklidir. Bu sebebin ne oldugu
sorgularim hakl ise 6ziime ulasmaya ¢alisirim,
ancak nefret seviyesi gereksiz yere yiikseldi ise
boyle karaktere sahip bir kisi ile ¢alismanin
fayda  saglayacagini
diistinerek isten ¢cikarurim.

sadece kisa  siireli

Y5: Mutsuz personelin ant kurtaracak
bir verim iiretecegini, kisa siire sonra negatif
tavirlari nedeniyle kisa zaman igerisinde isini de
aksatacagini diigiinmekteyim. Birebir iletisim
kurarak, bu nefretin neden kaynaklandigini
sorar, daha sert davraniglara doniisecek gibi
duruyorsa daha mutlu olacagi bir ise girmesi
icin yollarimizi ayiririm.

Y2: Isine yansitmadigt siirece bir sorun
teskil etmez. Zamanla mutlu olabilir, herkes isine
asik olacak diye de bir sey soz konusu degildir
bence. Bu nedenle elde ettigimiz verim devam
ettigi stirece idare ederim.

Y6: Insan mutsuz oldugu yerde basarili
olamaz. Bizim isimiz bu duvarlart ytkmaktadur.
Olumsuzluklart olumluya cevirmek igin gerekli
toplantilar gergeklestirerek bu nefreti yok etmeye
calisiriz. Eger birey nefretinde israrct olursa
cevredekilere de bu nefreti sagmadan gereken
neyse onu yapariz.

Y3: Nefret yayilan bir tutumdur.
Kendisi  nefret duymasina ragmen  isini
aksatmasa  bile bu nefreti  baskalarina
bulagtirabilir. Diger c¢alisanlar nefret ve is
dengesini onun kadar kuramayabilir. Bu nedenle
nefret duyan bir ¢alisani ne kadar fayda saglarsa
saglasin igletme icerisinde tutmak tehlikelidir.
Bu nedenle onunla konusarak devam etmesi
durumunda isine son veririm.

Y4: Mutsuz insanlarla ¢alisma taraftar:
degilim, hele ki isinden nefret eden bir insanla.
Ne kadar basarili olursa olsun mutsuz insan uzun
omiirlii bir performans gosteremez, basarist ve

Y7: “Kurumun isini aksatmamasina
ragmen bir mutsuzluk ve nefreti varsa oncelikle
kendisi ile konusarak tavrimi degistirmesini
isterim. Devem eden bir durum var ise son defa
uyararak bu sekilde ¢calisamayacagini, ne kadar
fayda saglarsa saglasin ¢alisma ortamindaki
mutlulugun daha onemli oldugunu belirtirim.
Uyarilara kulak asmadan tavirlarina devam eder
ise iy akdinin feshine karar veririm.
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enerjisi giinden giine diiser. Bu nedenle o
calisandan en kisa siirede kurtulurum.

Tablo 20°de orgiitsel sinizmin belirtileri arasinda bulunan mutsuzluk ve nefret
tutumunu sergileyen bireyin, ayni zamanda isletme igerisindeki gorevlerini de
eksiksiz bir bigimde yerine getirdigi disiiniildiigiinde yoneticilerin nasil tepki
gosterebileceklerine iliskin cevaplar bulunmaktadir. Calisanin isini aksatmadan
yapmast halinde igletmede mutlu olup olmamasinin ¢ok bir sey fark etmedigini
diistinen Y2 disindaki tiim yoneticiler orgiit i¢i huzuru, verimin 6niine koymaktadir.
Verilen cevaplar analiz edildiginde isletmeye nefret duyan bireyin basarili olsa dahi
bu basarinin ¢ok uzun siirmeyecegini diisiinen yoneticiler, nefretin diger calisanlara
bulagsmamasi i¢in net ve ortak bir karar ile sinizm belirtileri gdsteren c¢alisanlar isten

¢ikarma yolunu tercih etmektedir. (Y1, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7)

3.4.3. Orgiitsel Sosyallesmeye iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Bu boliimde, pazarlama isletmesi calisanlarinin Orgiitsel sosyallesme
diizeylerine iliskin elde edilen bulgular; is egitimi, Orgiiti anlama, ¢alisma
arkadaslarmin destegi ve gelecege dair beklentiler kapsaminda incelenmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Verileri

Diizeyler X SS
Is Egitimi 3,30 0,98
Orgﬁtﬁ Anlama 3,94 0,71
Calisma Arkadaslariin Destegi 3,89 0,85
Gelecege Dair Beklentiler 3,02 0,94
Genel Toplam 3,54 0,64

Tablo 21°de orgiitsel sosyallesme diizeylerinin aritmetik ortalamasi ve standart
sapmas1 gdzlenmekte olup, sirasiyla en yiiksek diizey; orgiitii anlama igin X=3,94,
calisma arkadaslari destegi icin X=3,89, is egitimi icin X=3,30, gelecege dair

beklentiler i¢in ise X=3,02 olarak hesaplanmuistir.
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3.4.3.1. Is Egitimi Diizeyine Iliskin Tammlayic1 Bulgular

Arastirmacilardan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel sosyallesme
diizeylerinden olan is egitimine iliskin; aritmetik ortalama, standart sapma ve s0z
konusu diizeyin igerdigi sorulara verilen cevaplarin yiizde degerlerine Tablo 22°de

deginilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Sosyallesmenin Is Egitimi Diizeyine iliskin Veriler

Is Egitimi Diizeyine Iliskin N=177
Olgek ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

i
((2
©
©
N
SN
N

1) Bu 6rgiit benim igin mitkemmel is | 3,27 1,26 13,0 16,9 14,1 41,8 14,1

egitimi sagladi.

2) Bu isletmede edindigim egitim | 3,37 1,30 11,3 18,1 124 379 20,3

isimi ¢ok iyi yapmami sagladi.

3) Bu isletme, c¢alisanlarin is | 3,05 1,29 16,9 18,1 18,6 35,0 11,3
becerilerini gelistirmek i¢in kapsaml
egitim sunmaktadir.

4) Yoneticim tarafindan verilen | 3,66 1,11 6,8 9,6 14,7 48,0 209
talimatlar, daha iyi is yapmamda
bana yardimeci oldu.

5) Bu kurulus tarafindan sunulan is | 3,14 300 79 25,4 19,8 38,4 8,5
egitimi modeli oldukca etkilidir.

Tablo 22 incelendiginde, ¢alisanlarin is egitimlerine bakis agilarina iliskin
aritmetik ortalamalar arasinda en yiiksek orana sahip olan “YOneticim tarafindan
verilen talimatlar daha iyi is yapmamda bana yardimci oldu (X=3,66)” maddesi dikkat
cekmektedir. Aritmetik ortalamasi en diisiik orana sahip maddenin ise “Bu isletme,
calisanlarin is becerilerini gelistirmek igin kapsamli egitim sunmaktadir (X=3,05)”
oldugu gozlemlenmektedir. Verilen cevaplara iliskin oranlar incelendiginde ise en
yiiksek yiizdelerin tiim maddelerde “Katiliyorum” tercihinde ciddi bir sekilde
yogunlagsmis oldugu goézlemlenmektedir. “Katiliyorum” segenegine ait en yiiksek

yiizde ise (%48,0) hemen hemen katilimcilarin yarisinin tercih ettigi “Yoneticim
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tarafindan verilen talimatlar, daha iyi is yapmamda bana yardimci oldu” maddesidir.
En fazla negatif yiizdeye sahip madde incelendiginde ise “Bu kurulus tarafindan
sunulan is egitimi modeli oldukg¢a etkilidir” maddesinin %25,4 ile “Katilmiyorum”da
yogunlastigr goriilmektedir. S6z konusu madde igerisindeki cevaplarin, diger
maddelere oranla “Katiliyorum” ve “Katilmiyorum” arasinda yakin degiskenlik
gostermesinin “egitim modeli” kavramimin anlasilma diizeyi ile ilgili olabilecegi
distiniilmektedir. Elde edilen verilerden sonug olarak; katilimcilarin ¢gogunlugunun
orgiit igerisinde gergeklestirilen is egitiminden ve yonetici geri bildirimlerinden

memnun oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.4.3.2. Orgiitii Anlama Diizeyine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmacilardan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel sosyallesme
diizeylerinden olan Orgiitii anlamaya iliskin; aritmetik ortalama, standart sapma ve s6z
konusu diizeyin igerdigi sorulara verilen cevaplarin yiizde degerlerine Tablo 23’de
deginilmistir.

Tablo 23. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitii Anlama Diizeyine iliskin Veriler

Orgiitii Anlama Diizeyine N=177
fliskin Olgek ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

X
X
(=}

%

>
S
<

SS

6) Bu orgiitte islerin nasil yapildigin1 | 3 98 1,04
¢ok iyi biliyorum

>
o
o
[EEN

164 379 36,6

7) Bu brgitiin amaglart gok agik bir | 388 1,12 51 85 141 37,9 345

sekilde olugturulmustur.

8) Bu orgiitiin ¢alisma sekli hakkinda | 4,12 0,94 2,8 51 6,8 469 384
yeterli bilgiye sahibim.

9) Bu orgiitiin hedefleri | 3,63 1,20 6,8 119 209 322 282
isletmetmedeki neredeyse herkes
tarafindan anlagilmaktadir

10) Bu orgiitteki gorevlerimi tam | 411 097 2.8 45 11,3 41,2 401

olarak anladim.
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Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama diizeyine iliskin verilerin incelendigi
Tablo 23’de en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin “Bu 6rgiitiin ¢alisma sekli
hakkinda yeterli bilgiye sahibim X=4,12)” oldugu goriilmektedir. “Bu orgiitiin
hedefleri isletmedeki neredeyse herkes tarafindan anlasilmaktadir X=3,63)” maddesi
ise aritmetik ortalamasi en diisiik orana sahiptir. Isgorenlerin Srgiitii anlamalarina
iliskin yonlendirilen ifadelere verilen cevaplarin yiizdeleri incelendiginde
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinin sik bir sekilde tercih
edildigi belirtilebilir. “Katiliyorum™ sec¢enegine ait en yiiksek yiizde “Bu oOrgiitiin
calisma sekli hakkinda yeterli bilgiye sahibim (%46,9) maddesinde goriiliirken,
“Kesinlikle Katiliyorum™ segenegine ait en yiiksek tercih yiizdesi “Bu orgiitteki

gorevlerimi tam olarak anladim (%40,1)” maddesinde goriilmektedir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki, isgérenler orgiitiin isleyisini, kendi rol ve
gorevlerini eksiksiz bir sekilde anlamakta olup, oOrgiitin hedeflerini saptama
noktasinda sikinti gekmemektedir. Bu sonug, drgiitiin sundugu is egitimi olanaklarina
verilen olumlu cevaplar ile 6rtlismekte, sunulan is egitiminin, rolleri ve isleyisi anlama
noktasinda isgorenler lizerinde olumlu etki yarattig1 diislincesini destekler niteliktedir.
Orgiit yoneticilerinin orgiitsel sosyallesme siireci igerisinde; orgiitiin degerleri ve
amaglarini bireye aktarmak istedigi, bireyin ise orgiitteki gorev ve rollerini kavrayarak
uyum siirecini atlatmak istedigi disiiniildiigiinde, elde edilen bulgular anlama
noktasinda Orneklemi olusturan calisanlarin basarili bir sosyallesme gecirdigini

sOylemek miimkiindiir.

3.4.3.3. Cahsma Arkadaslarimin Destegi Diizeyine fliskin Tanmimlayici

Bulgular

Arastirmacilardan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel sosyallesme
diizeylerinden olan ¢alisma arkadagslariin destegine iliskin; aritmetik ortalama,
standart sapma ve s6z konusu diizeyin igerdigi sorulara verilen cevaplarin yiizde

degerlerine Tablo 24’de deginilmistir.
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Tablo 24. Orgiitsel Sosyallesmenin Calisma Arkadaslarinin Destegi Diizeyine iliskin Veriler

£ E
+ £ £ £ § @ §
Calisma Arkadaslarinin N=177 - é\ é\ % S ~ S
. c £ £ = c =
Destegi Diizeyine Iligkin r= R £ = =
Olgek ifadeleri XM = = X B
< % % % % %

SS

11) Diger calisanlar, is konusunda | 3 81 1,11
cesitli sekillerde bana yardimci
oldular.

>
o

13,0 10,2 429 299

12) is arkadaslanm genellikle | 380 1,14 51 10,2 158 367 322
yardimlarint  veya  tavsiyelerini
sunmaya isteklidir.

13) is arkadaslarimin cogu beni bu 412 1,09 45 6,2 8,5 33,9 46,9

isletmenin bir iyesi olarak kabul etti.

14) Is arkadaslarim bu 6rgite uyum | 375 1,20 6,8 113 124 384 31,1
saglamama yardimci olacak
eylemlerde bulundu.

15) Bu isletmedeki diger iscilerle | 3 98 1,08 45 51 16,4 350 39,0

cok iyi iliskiler igerisindeyim.

Tablo 24°de, caligma arkadaslariin destegi diizeyine iliskin veriler
incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin “Is arkadaslarimin
cogu beni bu isletmenin bir {iyesi olarak kabul etti X=4,12)” oldugu goriilmektedir. “Is
arkadaglarim bu Orgilite uyum saglamama yardimci olacak eylemlerde bulundu
X=3,75)” maddesi ise oldukga yiiksek bir ortalamaya sahip olmasina ragmen, diizey
icerisinde aritmetik ortalamasi en diisiik orana sahiptir. Isgdrenlerin sosyallesme siireci
icerisinde caligma arkadaslarindan aldiklar1 destegi O6lgmek amaciyla yoneltilen
ifadelere verdikleri cevaplar yiizdesel bazli incelendiginde, 6rgiitii anlama diizeyinde
oldugu gibi “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ se¢eneklerinin siklikla tercih
edildigi goriilmektedir. “Katiliyorum” segenegine ait en yiiksek yiizde “Diger
calisanlar, is konusunda c¢esitli sekillerde bana yardimci oldular (%42,9)” maddesinde
goriliirken, “Kesinlikle Katiliyorum” secenegine ait en yiiksek ve katilimcilarin
neredeyse yarisin1 olusturan tercih yiizdesi “Is arkadaslarimin ¢ogu beni bu isletmenin

bir liyesi olarak kabul etti (%46,9)” maddesinde goriilmektedir.
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Yeni katilan bireyin, yoneticilerden ¢ok diger ¢alisanlarla iletisim kurdugu ve
paylasim gergeklestirildigi disiiniildiigiinde is arkadaslar1 desteginin sosyallesme
siirecinde biiyilk 6nem arz ettigi kaginilmazdir. Verilen cevaplar yiizdesel olarak
degerlendirildiginde; aragtirmanin 6rneklemini olusturan firma calisanlarinin saglikli
bir iletisim agina sahip olduklari, yeni katilan iggérenleri benimseyip, onlara yardimci

olarak hem sosyallesme siirecine hem de orgiite fayda sagladiklar1 gozlemlenmistir.

3.4.3.4. Gelecege Dair Beklentiler Diizeyine Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmacilardan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel sosyallesme
diizeylerinden olan gelecege dair beklentilere iliskin; aritmetik ortalama, standart
sapma ve s0z konusu diizeyin icerdigi sorulara verilen cevaplarin yiizde degerlerine

Tablo 25’de deginilmistir.

Tablo 25. Orgiitsel Sosyallesmenin Gelecege Dair Beklentiler Diizeyine Iliskin Veriler

Gelecege Iliskin Beklentiler N=177
Diizeyine Iliskin Olcek
[fadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

X
X
(=

%

>
©
©

SS

16) Bu orgiitte iyi bir kariyer elde | 306 1,31 158 198 215 27,7 1573
edebilmek i¢in  birgok olanak
bulunmaktadir.

17) Bu orgitteki terfi firsatlar1 | 2 64 1,36 26,0 25,4 18,6 175 124

hemen hemen herkes i¢in gecerlidir.

18) Bu orgiitiin bana yillarca daha is | 3,42 0,96 2,8 10,7 42 4 28,8 15,3

vermeye devam edecegini
bekliyorum.

19) Bu isletmede daha uzun yillar | 3 23 126 124 136 31,1 23,7 19,2

¢aligmak istiyorum.

20) Bu orgit tarafindan sunulan | 2 74 131 226 220 254 18,1 119

odillerden memnunum.
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Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklentiler diizeyine iliskin verilerin
incelendigi Tablo 25’de en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin “Bu 6rgiitiin
bana yillarca daha is vermeye devam edecegini diisiiniiyorum X=3,42)” oldugu
goriilmektedir. Aritmetik ortalamas: en diisiik orana sahip madde ise “Bu orgiitteki
terfi firsatlari hemen hemen herkes igin gecerlidir X=2,64)” olarak saptanmustir.
Isgorenlere gelecege iliskin beklentilerini kendi ve orgiit bazli olarak
degerlendirmelerinin istenildigi ifadelere verilen cevaplarin yiizdeleri incelendiginde,
diger li¢ diizeyin aksine kararsiz olduklari, “Kararsizzim” segeneginin en yiiksek
yiizdeye sahip “Bu oOrgiitiin bana yillarca daha is vermeye devam edecegini
diisiiniiyorum (%42,4)” olarak hesaplanmasindan anlasilabilir. Ayrica katilimcilar “Bu
isletmede daha uzun yillar ¢aligmak istiyorum (%31,1)”, “Bu orgiit tarafindan sunulan
odiillerden memnunum (%25,4) maddelerinde de “Kararsizim” segenegini tercih
etmiglerdir. Farkli olarak katilimcilarin “Katiliyorum” tercihinde bulunduklari madde,
“Bu orgiitte 1yi bir kariyer elde edebilmek i¢in bir¢ok olanak bulunmaktadir (%27,7)”
ifadesi iken, “Bu orgiitteki terfi firsatlart hemen hemen herkes igin gegerlidir (%26)”
maddesi katilimcilarin “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegini tercih ettikleri madde

olarak gozlemlenmektedir.

Calisanlarin  gelecege dair beklentilere iliskin bir kararsizlik icerisinde
olduklari elde edilen bulgulardan anlasilmaktadir. Sonug olarak orgiitiin ve bireyin
ilerde vermesi beklenen kararlarin belirsizligi, isgorenlerin orgiitsel sosyallesme siireci
icerisinde beklentilerine cevap almakta zorlandigi, kidem siireleri uzasa dahi istihdam
edilme konusunda net bir fikre sahip olmadigi bulgular dahilinde belirtilebilir. Ayrica
sunulan o&dillerin ve terfi firsatlarinin begenilmemesine hem orgiit hem birey
yetkinlikleri odaginda olusan bir belirsizligin neden oldugu diisiintilmektedir.
Calismaya iliskin gerceklestirilen daha dnceki analizlerde; is egitimi, orgiitii anlama
ve calisma arkadaslarinin destegine iliskin olumlu tercihlerin agirlikli oldugu
diisiiniildiiglinde, calisanlarin bir¢ok konuda Orgiitten memnun olmalarina ragmen
kariyer planlarini olusturma noktasinda kesin bir yaklasim igerisinde olmadiklari

sOylenebilir.
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3.4.4. Orgiitsel Sinizme Iligkin Tanimlayici1 Bulgular

Bu boliimde, pazarlama isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm tutumlarina
iliskin elde edilen bulgular; bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar kapsaminda

incelenmistir.

Tablo 26. Orgiitsel Sinizm Boyutlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Verileri

Boyutlar X SS
Biligsel 2,74 0,98
Duyussal 2,18 1,10
Davranigsal 2,75 0,86
Genel Toplam 2,57 0,86

Orgiitsel sinizmin boyutlarinin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasinin
belirtildigi Tablo 26°’da, firma calisanlarin sinik tutumlari; davranigsal boyut igin
X=2,74, bilissel boyut icin X=2,74, duyussal boyut icin ise X=2,18 olarak
hesaplanmistir. En diisiik aritmetik ortalamaya sahip duyussal boyutun, bilissel ve
davranigsal boyuta gore daha diisiik seviyede olmasi, 6lgek ifadelerinde bulunan; sinir,
nefret, gerilim gibi giicli negatif tutumlar1 karsilamasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Bu bulgu Kalagan (2009) tarafindan arastirma gorevlileri tizerinde

gerceklestirilen arastirmada elde edilen bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

3.4.4.1. Bilissel Boyuta iliskin Tamimlayic1 Bulgular

Arastirmacilardan elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel sinizmin biligsel
boyutuna iligkin; aritmetik ortalama, standart sapma ve s6z konusu boyutun icerdigi

sorulara verilen cevaplarin yiizde degerlerine Tablo 27°de deginilmistir.
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Tablo 27. Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutuna iliskin Veriler

= 5 T
- L @35 9 g e @ 3
Bilissel Boyuta Iligkin Olgek N=177 i~ é\ é‘ N S = 9
ifadeleri 2T = 5 E e
X M M N N AR

X % % % % %

SS

Calistigim kurumda, soylenenler | 2,83 1,34 19,2 27,7 181 203 147

ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

2)Calistigin kurumun politikalar, | 282 121 14,7 294 254 198 10,7

amaclart ve uygulamalar1 arasinda
¢ok az ortak bir yon vardir.

3)Cahstigim kurumda, bir | 2,66 1,26 19,2 345 181 17,5 10,7

uygulamanin yapilacagt
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip
gergeklesmeyecegi konusunda
kusku duyarim.

4) Calistigim kurumda, galisanlardan | 2,70 1,25 20,3 28,2 20,3 23,2 7.9
bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranis 6diillendirilir.

5)Cahstizim  kurumda, yapilacagi | 2,71 1,27 186 333 14,7 243 9,0
sOylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.

Tablo 27°de orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna iliskin verilerin incelenmekte
olup en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin “Calistigim kurumda,
soylenenler ile yapilanlarm farkli olduguna inamiyorum X=2,83) oldugu
gozlemlenmektedir. Aritmetik ortalamasi en diisiik orana sahip madde ise “Calistigim
kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim X=2,66)" olarak saptanmustir. Biligsel
boyuta iliskin maddelere verilen cevaplarin ylizdesel dagilimlari incelendiginde,
“Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.) ve (Calistigim kurumda, yapilacagi
sOylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.)
maddelerinde “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” tercihlerinin ¢ok sik
tercih edildigi dikkat ¢gekmistir. Her iki madde i¢in de katilmama oran1 ylizde 50°den

fazla goriilmektedir.
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Biligsel boyuta iligkin verilen cevaplarin ylizdesel degerlerinden elde edilen
bulgulardan, katilimcilarin orgiitlerine karsi biligsel boyut bakimindan belirgin bir
sinik tutum gostermedikleri sdylenebilir. Orgiitlerin ¢alisanlara vaat ettikleri ile
gergeklestirilenlerin tutarli oldugu diisiincesinin katilimcilar arasinda yaygin oldugu
bir diger bulgu olarak sunulabilir. Bu tutarlilik iggorenlerin orgiite ve sdylediklerine
karsin bir giiven olgusu igerisinde olduklarinin kismen gostergesi konumundadir.
“Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir
yon vardir” maddesine verilen cevaplara iligskin yilizdesel degerlerden “Kararsizim”
seceneginin yiizde 25,4°liik bir oran1 kapsadigi bir diger deyis ile katilimcilarin dortte
birinin orgiitiin ilke edindigi politikalar ve amaglar ile uygulananlar arasinda benzerlik

gostermedigini diistinmesi de ilgi ¢ekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.4.4.2. Duyussal Boyuta iliskin Tammlayic1 Bulgular

Arastirmacilardan elde edilen veriler dogrultusunda o6rgiitsel sinizmin duyusgsal
boyutuna iligkin; aritmetik ortalama, standart sapma ve s6z konusu boyutun icerdigi

sorulara verilen cevaplarin yiizde degerlerine Tablo 28’de deginilmistir.

Tablo 28. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutuna iliskin Veriler

£ £ . .
_— 25 5 g s =3
Duyussal Boyuta Iliskin N=177 X g g N S < 3
Olgek Ifadeleri % = T g g % g
X M M 2 N X M
X SS % % % % %
6)Cahstizim  kurumu disindikee | 215 122 373 333 124 102 6,8

sinirlenirim.

7)Cahstizim  kurumu  disiindiikge | 2 05 1,13 390 350 11,3 10,7 4.0
hiddetlenirim.

8)Cahstizim kurumu disiindikge | 2 14 120 36,7 345 124 10,2 6,2

gerilim yasarim.

9)Cahstigim kurumu disiindikge | 2 38 140 350 299 9,0 136 12,4

icimi bir endise duygusu kaplar.
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Orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna iligkin verilerin incelendigi Tablo 28°de
en yliksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin “Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢cimi
bir endise duygusu kaplar X=2,38)” oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamas1 en
diisiik orana sahip madde ise “Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim X=2,05)”
olarak saptanmistir. Katilimeilarin orgiite duyduklari sinik duygulara iligkin ifadelere
verilen cevaplarin yiizdesel degerlerinde ¢ok net bir sekilde “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinin tercih edildigi goriilmektedir. Negatif

cevaplari igeren iki segenegin oranlar1 yaklasik yiizde 75 oranlarina kadar ¢ikmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitlerine karsi sinir, hiddet, gerilim ve
endise duygularini besleyen katilimcilarin daha az oldugu, orgiitiin ¢alisan profilinin
duyussal boyut agisindan diisiik derecede sinik tutum gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Daha Once aktarilan Tabo 26’da boyutlara iligkin genel aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesapladiginda da pazarlama isletmesi
calisanlarinin biligsel ve davranigsal boyuta gore daha diisiik seviyede duyussal sinik
tutumlar sergiledigi bulgusuna ulasilmis, bu sonucun duyussal boyutun icerdigi sert
negatif tutumlardan kaynaklanmis olabilecegi aktarilmistir. Bir onceki bdliimde
incelenen oOrglitsel sosyallesme diizeylerine verilen cevaplarin genellikle pozitif yonli
cikmasi, Orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna iligkin elde edilen bulgularin orgiit
lehine ¢ikmasi agisindan etkileyici bir faktdr olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda,
daha onceden belirtildigi lizere, orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sinizm arasinda bir

iliski oldugu diistincesi aragtirmanin Hy hipotezini olusturmaktadir.

3.4.4.3. Davramssal Boyuta Iliskin Tanimlayici Bulgular

Arastirmacilardan elde edilen veriler dogrultusunda Orglitsel sinizmin
davranigsal boyutuna iligskin; aritmetik ortalama, standart sapma ve sz konusu
boyutun igerdigi sorulara verilen cevaplarin yilizde degerlerine Tablo 29’de

deginilmistir.
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Tablo 29. Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Boyutuna iliskin Veriler

5 - g
. @3 B g S @ 3
Davranigsal Boyuta Iliskin N=177 v é\ é\ N S X S
Olcek ifadeleri 2T = 5 = Z3
X MM N N X M
b¢ SS % % % % %
10)Calisigim  kurum  digindaki | 2 41 1,31 294 35,6 79 18,6 8,5

arkadaglarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11)Calistigim ~ kurumdan  ve | 2,89 128 14,7 316 153 266 119
caliganlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli
bir sekilde bakisiriz.

12)Baskalariyla, cabisigim | 280 1,25 18,1 288 14,7 316 68
kurumdaki iglerin nasil yiiriitiildigii
hakkinda konusurum.

13)Bagkalariyla, galisigim | 2 91 1,33 169 27,7 14,7 27,1 13,6
kurumdaki uygulamalari ve
politikalart elestiririm.

Son olarak Tablo 29’da 6rgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna iliskin verilerin
incelenmekte olup en yliksek aritmetik ortalamaya sahip maddenin ‘“Bagskalariyla,
calisigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm X=2,91)” oldugu
gbozlemlenmektedir “Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim X=2,41)” ifadesi ise aritmetik ortalamasi en diisiik orana sahip

madde olarak saptanmuistir.

Verilen cevaplarin yilizdesel ifadeleri degerlendirildiginde en diisiik aritmetik
ortalamaya sahip “Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim” ifadesinin, en yliksek yiizdesel orana sahip oldugu ve tercihin
%35,6 ile “Katilmiyorum” yoniinde oldugu tespit edilmistir. Buna karsin
“Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigli hakkinda konusurum.”
ifadesi “Katiliyorum” tercihi en yiiksek yiizdeye sahip madde olarak dikkat
¢ekmektedir. Yiizdesel orani en yiiksek iki maddenin (10 ve 12) anlam olarak birbirine
yakin oldugu ve calisilan kurumun disina isletme hakkinda bilgi aktarimini niteledigi
belirtilebilir. Buna ragmen ifadelerin yiizdesel olarak birbirine zit oranda dagilmasi

g6z oniinde bulunduruldugunda, ifadeleri tercih eden katilimcilarin isletme igindeki
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sorunlar1 digar1 tagimasina ragmen, isin nasil yapildigr hakkinda isletme disina bilgi

tagimaya sicak bakmadiklari sdylenebilir.

3.5. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESi SONUCUNDA ELDE EDILEN
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizm arasindaki
iliskiyi ve varsa iliskinin yoniinii 6lgmek amaciyla uygulanan istatiksel analizlere ve
bulgulara yer verilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik o6zellikleri agisindan
orgiitsel sosyallesme diizeylerinde ve orgiitsel sinizm tutumlarinda farklilasmanin olup

olmadigina iliskin uygulanan testlerin bulgular1 da bu baslik altinda incelenmektedir.

3.5.1. Demografik Degiskenler Acisindan Calisanlarin  Orgiitsel

Sosyallesme Diizeylerine iliskin Testler

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 6rneklemini olusturan pazarlama
isletmesi ¢alisanlarin Orgiitsel sosyallesme diizeylerine (is egitimi, Orgiitii anlama,
calisan arkadas destegi ve gelecege dair beklentiler) iliskin algilarinin; cinsiyet, yas,
egitim durumu ve kidem degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz
edilmektedir. Verilerin analizinde kullanilacak testler demografik degiskenlerin
siireklilik diizeylerine gore se¢ilmis olup, calisanlarin cinsiyet degiskenine iligkin
analizlerde bagimsiz iki ornek T testi, yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenlerine

iliskin analizlerde ise tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir.

3.5.1.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Calsanlarin Orgiitsel Sosyallesme
Diizeylerine Iliskin Farkliliklarin Test Edilmesi

Arastirmanin 6rneklemini olusturan pazarlama isletmesinin kadin ve erkek
calisanlarinin orgiitsel sosyallesme diizeylerine iliskin algilar1 arasinda cinsiyet odakl
bir farkliligin olup olmadigini 6l¢gmek amaciyla uygulanan bagimsiz iki 6rnek T testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 30’da asagidaki gibi

aktarilmaktadir.
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Tablo 30. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine Iliskin T Testi

Orgiitsel Sosyallesme Cinsiyet N X SS Sd t p

Is Egitimi Kadin 104 3,36 | 0,92 175 | 1,009 | 0,066
Erkek 73 3,21 1,05

Orgiitii Anlama Kadin 104 3,9 | 0,73 175 |0,258 | 0,811

Erkek 73 3,93 | 0,68
Calisma Arkadasi Destegi Kadin 104 3,91 0,84 175 (0,331 | 0,715
Erkek 73 3,87 | 0,88
Gelecege Dair Beklentiler Kadin 104 307 | 091 | 175 |0,892 | 0,185
Erkek 73 295 | 0,97
Genel Sosyallesme Olgeg“i Kadin 104 3,58 0,63 175 (0,895 | 0,579
Erkek 73 349 | 0,64

p>0,05

Tablo 30 incelendiginde, orgiitsel sosyallesme diizeylerinin tamaminda kadin
calisanlara ait ortalamalarin erkek calisanlara ait ortalamalardan daha yiiksek seviyede
oldugu gozlemlenmistir. Buna karsin, t testi sonucunda: is egitimi diizeyi [tars) =
1,099; p>0,05], orgiitii anlama diizeyi [tu7s) = 0,258; p>0,05], calisma arkadasi
destegi diizeyi [ta7s = 0,331; p>0,05], gelecege dair beklentiler diizeyi [ti75) = 0,895;
p>0,05], genel olarak oOrgiitsel sosyallesme diizeyleri ise [tu7s) = 0,895; p>0,05]
olarak hesaplanmistir. Bu baglamda calisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyleri
arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik goriillmemektedir. Sonug olarak

H13 kabul edilmistir.

3.5.1.2. Yas Degiskeni Acisindan Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine
Iliskin Farklihklarin Test Edilmesi

Calisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeylerine iligkin algilarinin yas odakli bir
farklilik gosterip gostermedigini O0lgmek amaciyla tek yonli ANOVA testi
uygulanmistir. Siirekli ve birden fazla gruptan olustugu i¢cin ANOVA testi uygun

gOriilmiis olup analizler dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 31’de aktarilmistir.
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Tablo 31. Yas Degiskenine Gére Katilimeilarin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine iliskin
ANOVA testi

Orgiitsel Sosyallesme | Grup N X SS |F P
Is Egitimi Diizeyi 19-23 yas 25 13520 | 1,032 0,569 | 0,723
24-28 yas 57 |3,182 | 0,977
29-33 yas 33 |2,260 | 0,959
34-38 yas 33 |3,418 | 1,021
39-43 yas 15 | 3,360 | 0,938
44 yas iizeri 14 | 3,171 | 0,973
Orgiitii Anlama Diizeyi 19-23 yas 25 13,880 | 0,901 1,093 | 0,366
24-28 yas 57 3,912 | 0,780
29-33 yas 33 |3,848 | 0,565
34-38 yas 33 |3,963 | 0,695
39-43 yas 15 |[4,013 |0,573
44 yas lizeri 14 | 4,342 | 0,460
Calisma Arkadasi Destegi | 19-23 yas 25 |4,152 | 0,459 1,860 | 0,104
Diizeyi 24-28 yas 57 13,982 |0,713
29-33 yas 33 |3,690 | 1,061
34-38 yas 33 | 3,957 |0,815
39-43 yas 15 | 3,933 | 0,896
44 yas iizeri 14 | 3,428 | 1,247
Gelecek Dair Beklentiler | 19-23 yas 25 |3,016 | 0,964 0,651 | 0,661
Diizeyi 24-28 yas 57 12919 |0,941
29-33 yas 33 | 2927 |0,874
34-38 yas 33 | 3,260 | 1,061
39-43 yas 15 | 3,093 | 0,900
44 yas iizeri 14 | 3,085 | 0,832
Genel Sosyallesme Olgegi | 19-23 yas 25 |3,642 | 0,620 0,579 | 0,716
24-28 yas 57 | 3,499 | 0,636
29-33 yas 33 |3,431 |0,615
34-38 yas 33 | 3,650 |0,726
39-43 yas 15 | 3,600 | 0,676
44 yas Uzeri 14 3,570 0,553

Tablo 31’den de goriilecegi tizere gerceklestirilen farklilasma analizleri; is
egitimi diizeyi i¢in [F=0,569; p>0,05], orgiitii anlama diizeyi i¢in [F=1,093; p>0,05],
calisma arkadas1 destegi diizeyi i¢in [F=1,860; p>0,05], gelecege dair beklentiler
diizeyi i¢cin [F=0,651; p>0,05], genel olarak orgiitsel sosyallesme diizeyi igin
[F=0,579; p>0,05] olarak hesaplanmistir. Calisanlarin yaslar1 agisindan orgiitsel

sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmayip, Hi4 kabul edilmistir.
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3.5.1.3. Egitim Degiskeni Acisindan Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine
Iliskin Farkhiliklarin Test Edilmesi

Calisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeylerine iliskin algilarinin egitim odakl
bir farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla tek yonli ANOVA testi

uygulanmigtir.

Tablo 32. Egitim Degiskenine Gére Katilimcilarm Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine iliskin
ANOVA testi.

Orgiitsel Sosyallesme | Grup N X SS F P
Is Egitimi Diizeyi Ikokul 12 | 3,150 | 1,307 0,215 | 0,886
Ortaokul 20 | 3,200 | 0,908
Lise 98 | 3,340 | 0,996
Onlisans / Lisans/ | 47 | 3,306 | 0,922
Lisansiistii
Orgiitii Anlama Diizeyi Tlkokul 12 | 3,866 | 0,645 0,067 | 0,977
Ortaokul 20 | 3,980 | 0,695
Lise 98 | 3,946 | 0,755
Onlisans / Lisans / | 47 | 3,957 | 0,6691
Lisansiistii
Calisma Arkadasi Destegi Tlkokul 12 | 3,683 1,161 1,506 | 0,215
Diizeyi Ortaokul 20 | 3,780 |0,722
Lise 98 | 4,020 | 0,799
Onlisans / Lisans/ | 47 | 3,753 | 0,881
Lisansiistii
Gelecek Dair Beklentiler | Ilkokul 12 | 2,883 | 1,219 1,738 | 0,161
Diizeyi Ortaokul 20 | 2,870 |0,726
Lise 98 | 3,169 | 0,959
Onlisans / Lisans/ | 47 | 2,829 | 0,876
Lisansiistii
Genel Sosyallesme Olgegi Ilkokul 12 | 3,395 | 0,836 1,043 | 0,375
Ortaokul 20 | 3,457 |0,433
Lise 98 |3,619 | 0,672
Onlisans / Lisans | 47 | 3,461 | 0,592
Lisansiistii

Calisanlarin egitim durumlari; is egitimi i¢in [F=0,215; p>0,05], orgiiti
anlama diizeyi i¢in [F=0,067; p>0,05], calisma arkadasi destegi diizeyi ig¢in
[F=1,506; p>0,05], gelecege dair beklentiler diizeyi i¢in [F=1,738; p>0,05], genel
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olarak orgiitsel sosyallesme diizeyi i¢in [F=1,043; p>0,05] olarak hesaplanmuistir.
Calisanlarin egitim durumlar1 agisindan Orgiitsel sosyallesme diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur. Bu dogrultuda His hipotezi kabul edilmistir.

3.5.1.4. Kidem Degiskeni A¢isindan Calisanlarin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine
Tliskin Farkhiliklarin Test Edilmesi

Tablo 33. Kidem Degiskenine Gére Katilimcilarm Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine iligkin
ANOVA testi

Orgiitsel Sosyallesme | Grup N X SS | F P
Is Egitimi Diizeyi 1 yildan az 31 | 3,387 | 0,897 0,517 | 0,723
1-2 vl 61 | 3,400 | 1,020
3-5 yil 55 |3,185 | 1,025
6-10 y1l 26 | 3,192 | 0,965
10 yildan fazla 4 3,500 | 0,774
Orgiitii Anlama Diizeyi 1 yildan az 31 | 3,974 | 0,698 1.160 | 0,330
1-2 yil 61 | 3,875 | 0,863
3-5 yil 55 |3,945 | 0,580
6-10 y1l 26 |3,984 |0,601
10 yildan fazla 4 4,650 | 0412
Calisma Arkadasi Destegi | 1 yildan az 31 | 4,129 | 0,772 2,146 | 0,077
Diizeyi 1-2 yil 61 | 4,042 | 0,692
3-5yil 55 | 3,730 | 0,844
6-10 y1l 26 |3,715 | 1,118

10 yildan fazla 4 3,450 1,164

Gelecek Dair Beklentiler | 1 yildan az 31 | 3,206 | 0,950 0,769 | 0,546
Diizeyi 1-2 y1l 61 | 3,085 | 0,947

3-5yil 55 |2,861 | 0,906

6-10 y1l 26 | 3,007 |1,031

10 yildan fazla 4 3,100 | 0,577

Genel Sosyallesme Olgegi 1 yildan az 31 (3,674 |0,575 |0,981 | 0,419
1-2 y1l 61 | 3,600 | 0,684
3-5 yil 55 |3,430 | 0,620
6-10 yil 26 | 3,475 | 0,690

10 yildan fazla 4 3,675 | 0,253
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Tablo 33’den de goriilecegi tizere gerceklestirilen farklilagsma analizleri; is
egitimi diizeyi i¢in [F=0,517; p>0,05], orgiitii anlama diizeyi i¢in [F=1,160; p>0,05],
calisma arkadas1 destegi diizeyi i¢in [F=2,146; p>0,05], gelecege dair beklentiler
diizeyi i¢in [F=0,769; p>0,05], genel olarak orgiitsel sosyallesme diizeyi igin
[F=0,981; p>0,05] olarak hesaplanmistir. Calisanlarin kidemleri agisindan Grgiitsel
sosyallesme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu dogrultuda

Hi6 kabul edilmistir.

3.5.2. Demografik Degiskenler Acisindan Calisanlarin  Orgiitsel Sinizm
Tutumlarina iliskin Testler

Calismanin bu boéliimiinde arastirmanin Orneklemini olusturan pazarlama
isletmesi c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm boyutlarina (bilissel, duyussal, davranissal)
iligkin tutumlarinin; cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmektedir. Verilerin analizinde kullanilacak
testler demografik degiskenlerin siireklilik diizeylerine gore se¢ilmis olup, ¢alisanlarin
cinsiyet degiskenine iliskin analizlerde bagimsiz iki ornek T testi, yas, egitim diizeyi

ve kidem degiskenlerine iliskin analizlerde ise tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir.

3.5.2.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Calisanlarin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarina Iliskin Farkliliklarin Test Edilmesi

Tablo 34. Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Boyutlarma iliskin T
testi

Orgiitsel Sinizm Cinsiyet N X SS | sd t p

Bilissel Kadin 104 260 | 095 | 175 | -2,430 | 0,512
Erkek 73 2,95 | 0,98

Duyugssal Kadin 104 2,06 1,06 175 -1,756 | 0,351
Erkek 73 2,35 | 1,14

Davranissal Kadin 104 2,80 0,99 175 0,700 | 0,665
Erkek 73 2,69 | 1,02

Genel Sinizm Olgegi Kadin 104 2,49 | 0,83 | 175 | -1,487 | 0,347
Erkek 73 2,69 | 0,90
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Tablo 34 incelendiginde, orgiitsel sinizm boyutlarina iliskin algilarin kadin ve
erkek caliganlar arasinda farklilasma diizeylerine iliskin t testi: biligsel boyut i¢in [tu7s)
= -2,430; p>0,05], duyussal boyut i¢in [ta7s) = -1,756; p>0,05], davranissal boyut
[ti75)=-0,700; p>0,05], genel olarak orgiitsel sinizm boyutlari i¢in ise [t175) = -1,487;
p>0,05] olarak hesaplanmistir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm boyutlarina iligkin algilar
arasinda cinsiyet degiskeni gore anlamli bir farklilik tespit edilememis ve Hi7 kabul

edilmistir.

3.5.2.2. Yas Degiskeni A¢isindan Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Boyutlarina
Tliskin Farkhihklarin Test Edilmesi

Tablo 35. Yas Degiskenine Gére Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Boyutlara iliskin
ANOVA testi

Orgiitsel Sinizm Grup N X SS | F P
Biligsel Boyut 19-23 yas 25 | 2,440 |0,971 1,012 | 0,412
24-28 yas 57 |2,838 | 1,051
29-33 yas 33 | 2,945 | 0,949
34-38 yas 33 | 2,636 | 0,866
39-43 yas 15 | 2,840 | 0,923
44 yas iizeri 14 | 2,628 1,075
Duyussal Boyut 19-23 yas 25 12,150 | 1,053 0,947 | 0,452
24-28 yas 57 2,328 | 1,211
29-33 yas 33 |2,393 | 1,265
34-38 yas 33 | 1,954 | 0,925
39-43 yas 15 | 1,966 | 0,823
44 yas iizeri 14 | 2,186 | 0,979
Davranigsal Boyut 19-23 yas 25 12,690 | 0,987 2,569 | 0,029
24-28 yas 57 |2,964 | 1,028
29-33 yas 33 | 3,063 | 1,049
34-38 yas 33 | 2,340 |0,792
39-43 yas 15 | 2,583 | 1,055
44 yas tizeri 14 | 2,517 | 0,963
Genel Sinizm Olgegi 19-23 yas 25 | 2,427 | 0,892 1,642 | 0,151
24-28 yas 57 12,720 | 0,922
29-33 yas 33 | 2,808 | 0,902
34-38 yas 33 |233% |0,634
39-43 yas 15 | 2,492 |0,813
44 yasg lizeri 14 | 2,390 | 0,896
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Calisanlarin yaslar1 agisindan orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda bir farklilik
olup olmadigini 6l¢gmek igin gergeklestirilen tek yonlii ANOVA testi; bilissel boyut
i¢in [F=1,012; p>0,05], duyussal boyut i¢in [F=0,947; p>0,05], genel olarak orgiitsel
sinizm boyutlar1 i¢in ise [F=1,642; p>0,05] olarak hesaplanmis ve anlaml1 bir farklilik
bulunamamigtir. Ancak oOrgiitsel sinizmin davranigsal boyutta anlamli farklilik
[F=2,569; p=0,02<0,05] olarak saptanmistir. Davranigsal boyutta hesaplanan
farkliliklarin  kaynagini1 saptamak amaciyla tamamlayict post-hoc analizlerinden
Tukey testine basvurulmus, davranigsal boyut i¢in “34-38 yas arasindaki calisanlar”
ile hem “24-28 yas (p=0,048<0,05)” hem de “29-33 yas arasinda (p=0,043<0,05)”
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Genel dlgek incelendiginde ise p>0,05

anlamli fark bulanamayip, Hig kabul edilmistir.

3.5.2.3. Egitim Degiskeni Agcisindan Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarina Iliskin Farklihklarin Test Edilmesi

Tablo 36. Egitim Degiskenine Gore Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Boyutlarina iliskin
ANOVA testi

Orgiitsel Sinizm Grup N X SS | F P

Biligsel Boyut Ilkokul 12 | 2916 | 1,151 0,355 | 0,786
Ortaokul 20 | 2,900 | 0,989
Lise 98 | 2,726 | 0,963
Onlisans / Lisans/ | 47 | 2,685 | 0,987
Lisansiistii

Duyussal Boyut Tlkokul 12 | 2,229 1,324 0,829 | 0,480
Ortaokul 20 | 2,337 | 1,112
Lise 98 | 2,071 | 1,066
Onlisans / Lisans/ | 47 | 2,351 | 1,132
Lisansiistii

Davranigsal Boyut flkokul 12 | 2,812 | 0,930 0,277 | 0,842
Ortaokul 20 | 2,662 | 1,278
Lise 98 | 2,721 | 0,981
Onlisans / Lisans/ | 47 | 2,861 | 0,967
Lisansiistii

Genel Sinizm Olgegi Tlkokul 12 | 2,673 | 0,235 0,298 | 0,827
Ortaokul 20 | 2,653 |0,212
Lise 98 | 2,532 | 0,085
Onlisans / Lisans/ | 47 | 2,636 | 0,880
Lisansiistii
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Yukarida Tablo 36’da aktarilan tek yonlit ANOVA testi sonuglarinda ise egitim
degiskenine gore calisanlarin Orglitsel sinizm boyutlarina iligkin tutumlarin
farklilagsmasi; biligsel boyut i¢in [F=0,355; p>0,05], duyussal boyut i¢in [F=0,829;
p>0,05], davranissal boyut i¢in [F=0,277; p>0,05], genel olarak orgiitsel sinizm
boyutlar1 i¢in ise [F=0,298; p>0,05] olarak hesaplanmistir. Sonug¢ olarak egitim
degiskeni agisindan da orgiitsel sinizm tutumlarma iliskin anlamli bir farklilik

olmadig tespit edilmistir. Hig kabul edilmistir

3.5.2.4. Kidem Degiskeni Acgisindan Calisanlarin Orgiitsel  Sinizm
Boyutlarina Iliskin Farklihklarin Test Edilmesi

Tablo 37. Kidem Degiskenine Gére Katilimeilarin Orgiitsel Sinizm Boyutlarmna iliskin
ANOVA testi

Orgiitsel Sinizm Grup N X ss |F P
Bilissel Boyut 1 yildan az 31 | 2,625 | 0,996 1,956 | 0,103
1-2 y1l 61 | 2,688 | 1,012
3-5yil 55 12,865 | 0,939
6-10 y1l 26 | 2,953 | 0,945
10 yildan fazla 4 1,650 | 0,378
Duyussal Boyut 1 yildan az 31 | 2,016 1,004 0,830 | 0,508
1-2 y1l 61 | 2,155 | 1,140
3-5yil 55 | 2,235 | 1,117
6-10 y1l 26 | 2,201 | 1,168
10 yildan fazla 4 1,562 0,657
Davranigsal Boyut 1 yildan az 31 | 2,540 1,041 1,286 | 0,277
1-2 y1l 61 | 2,815 | 0,996
3-5yil 55 |2,800 | 1,019
6-10 y1l 26 | 2,923 | 0,979

10 yildan fazla 4 1,937 0,426

Genel Sinizm Olgegi 1 yildan az 31 | 2,411 | 0,888 1,703 | 0,151
1-2 y1l 61 | 2,563 | 0,844
3-5 yil 55 |2,688 | 0,885
6-10 yil 26 | 2,713 | 0,836

10 yildan fazla 4 1,711 0,269
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Tablo 37’de aktarilan orgiitsel sinim boyutlart i¢in kidem odakli farklilasma
analizleri; biligsel boyut i¢in [F=1,956; p>0,05], duyussal boyut i¢in [F=0,830;
p>0,05], davranissal boyut i¢in [F=1,286; p>0,05], genel olarak orgiitsel sinizm
boyutlar igin ise [F=1,703; p>0,05] olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgulardan
pazarlama igletmesi g¢alisanlarinin kidemleri agisindan orgiitsel sinizm boyutlar

arasinda anlamli bir farklilik olmadigini séylemek miimkiindiir. Hzo kabul edilmistir

3.5.3. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Arastirmada oOrgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskinin,
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ve orgiitsel sinizm boyutlari arasindaki iliskilerin tespit
edilebilmesi amaciyla “pearson korelasyon analizi” uygulanmistir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek, iliski s6z konusu ise derecesini
belirlemek ve tanimlamak i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Gravetter ve
Wallnau, 2014, 450; Antalyali, 2010, 115). Verilerin normal dagildigi saptandiktan
sonra parametrik bir korelasyon analizi olan Pearson korelasyon analizi tercih
edilmistir. Pearson Korelasyon (r) birbiriyle dogrusal bir iliski gosteren iki degisken
arasindaki iligkiyi 6zetlemek amaciyla kullanilmakta olup + 1 arasinda deger alarak

negatif ve pozitif dogrusal iliskiyi agiklamaktadir (Antalyali, 2000, 116).

Tablo 38. Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki liski (Pearson Korelasyon
Analizi)

Pearson )
Korelasyon  Bilissel Duyussal Davranigsal Orgiitsel

Boyut Boyut Boyut Sinizm

Is Egitimi r -,610™ -,5683™ -,436™ -,652™
Boyutu P ,000 ,000 ,000 ,000

Orgiitii Anlama r -,443™ -,464™ -,355™ -,503™
Boyuta p ,000 000 000 000
Calisma Arkadas r -,134" -,106 -,040 -,144
Destegi Diizeyi p ,038 079 300 065

Gelecege Dair r -,528™ -573" -,429™ -,609™
Beklentiler Diizeyi p 1000 1000 1000 1000

Orgiitsel r -,595" -,597" -,436™ -,650"
Sosyallesme P ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablo 38’de orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizme ait alt boyutlar da dahil
edilerek uygulanmig ve Pearson korelasyon analizine iliskin elde edilen bulgular
aktarilmistir. Pearson korelasyon katsayisinin yorumlanirken r=0,00-0,19 ¢ok zayif
iliski, r=0,20-0,39 zayif iliski, r=0,40-0,59 orta diizey iliski, r=0,60-0,79 yiiksek iliski,
r=0,80-1,00 ¢ok yiiksek iliski olarak kabul edilmistir (Cohen, 1988, 481-514).

Bulgular dogrultusunda:

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sinim arasinda (r= -0,650;
p=0,00<0,01) anlamlilik diizeyinde gii¢lii, negatif dogrusal iligki vardir.
Ha kabul edilmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu arasinda (r= -0,610; p=0,00<0,01) anlamlilik diizeyinde giiglii
ve negatif yonlii bir iliski vardir. H1 kabul edilmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama diizeyi ile orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu arasinda (r= -0,443; p=0,00<0,01) anlamlilik diizeyinde
giiclli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Hy kabul edilmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadas1 destegi diizeyi ile drgiitsel
sinizmin biligsel boyutu arasinda (r= -0,134; p=0,03<0,05) anlamlilik
diizeyinde gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski vardir. Hs kabul edilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklenti diizeyi ile orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu arasinda (r= -0,528; p=0,00<0,01) anlamlilik
diizeyinde gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski vardir. Hs kabul edilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu arasinda (r= -0,583; p=0,00<0,01) anlamlilik
diizeyinde gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski vardir. Hs kabul edilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama diizeyi ile orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu arasinda (r= -0,464; p=0,00<0,01) anlamlilik
diizeyinde gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski vardir. He kabul edilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin galisma arkadasi destegi diizeyi ile drgiitsel
sinizmin duyussal boyutu arasinda (r=-0,106; p=0,07<0,05) anlamlilik

gostermemektedir. H7 red edilmigstir.
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Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklentiler diizeyi ile drgiitsel
sinizmin duyussal boyutu arasinda (r= -0,573; p=0,00<0,01) anlamlilik
diizeyinde gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski vardir. Hg kabul edilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi diizeyi ile orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu arasinda (r= -0,436; p=0,00<0,01) anlamlilik
diizeyinde gii¢lii ve negatif yonli bir iliski vardir. Ho kabul edilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama diizeyi ile orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu arasinda (r= -0,355; p=0,00<0,01) anlamlilik
diizeyinde gii¢lii ve negatif yonlii bir iligski vardir. Hio kabul edilmistir.
Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadas1 destegi diizeyi ile orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu arasinda (r= -0,040; p=0,30<0,05)
anlamlilik gostermemektedir. Hii red edilmistir.

Orgiitsel sosyallesmenin gelecege dair beklentiler diizeyi ile drgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu arasmda (r= -0,429; p=0,00<0,01)
anlamlilik diizeyinde gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski vardir. Hi2 kabul

edilmistir
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3.5.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinin

Incelenmesi

Korelasyon analizi sonucunda oOrgiitsel sosyallesme ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskinin ve orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile Orglitsel sinizm boyutlar
arasindaki iligkinin yonii ve giicii tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel sosyallesme
diizeyleri bagimsiz degisken, orgiitsel sinizm algilar1 ise bagimli degisken olarak kabul
edilerek, orgilitsel sosyallesme diizeyindeki artis ya da azalisin Orgiitsel sinizm
tizerinde olusturdugu etkiyi 6lgebilmek amaciyla “basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Basit dogrusal regresyon analizini bagimli ve bagimsiz olmak tizere iki
degisken arasindaki iliskilerin nedensel etkilerini tespit edebilmek i¢in kullanilan
istatistiksel bir arag¢ olarak kabul edilmektedir (Sykes, 1993, 1-3; Kiiciiksille, 2010,
199).

Tablo 39. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisini Inceleyen
Regresyon Analizi

Standartlagtirlmams  Standartlastirilmg

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std.Hata Beta D.W
(Sabit) 5,683 0,278 20,410 0,000 2,092
Orgiitsel -0, 876 0,077 -0,650 -11,330 0,000
Sosyallesme
R=0.659 R%=0,650 Diizeltilmis R?>= 0,420 F= 128,365
p= 0,000

(Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm)

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel sinizm iizerindeki etki paymn incelendigi
Tablo 39°dan goriilecegi gibi orgiitsel sinizmdeki %65°lik (R?) varyasyon orgiitsel
sosyallesme tarafindan aciklanmaktadir. Ayrica orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel
sinizm tizerindeki etkisi [F =128,365; p<0,001] olarak hesaplanmis, istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucu elde edilmistir. Orgiitsel sosyallesme algisindaki bir
birimlik artigin orgiitsel sinizme negatif yonlii -0,876 diizeyinde etki etmektedir. Bir
diger deyis ile orgiitsel sosyallesme Orgiitsel sinizmin azalmasi agisindan yordayici bir

roldedir. [ p= -0,650; t=-11,330; p=0,000 ] Bu baglamda ¢alisanlarin orgiitsel
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sosyallesme diizeyleri arttik¢a genel olarak orgiitsel sinizm diizeylerinin de azalacagini
sOylemek miimkiindiir. Durbin-Watson degeri ise 2,092 olarak hesaplanmis olup
modelde otokorelasyonun olusmadig belirtilebilir. D.W testi sonucunda elde edilen
degerin 1,2 - 25 civarinda olmast otokorelasyon olmadiginin gostergesi

konumundadir (Kiigtiksille, 2010, 267).

3.5.3.1. Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Orgiitsel Sinizmin Bilissel

Boyutu Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Tablo 40. Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutu Uzerindeki
Etkisini inceleyen Regresyon Analizi

Standartlagtirilmams  Standartlastirilmg

Model Katsayilar Katsayilar t p

B Std.Hata Beta D.W
(Sabit) 5,529 0,371 14,916 0,000 1,863
Is egitimi -0,406 0,079 -0,408 -5,114 0,000
Anlama -0,269 0,091 -0,195 -2,957 0,004
Destek 0,055 0,069 0,048 0,795 0,428
G. Beklentisi -0,196 0,083 -0,188 -2,357 0,020
R=0.655 R*=0,428 Diizeltilmis R?>= 0,415 F= 32,229

p= 0,000

(Bagimli Degisken: Biligsel Boyut)

Tablo 40’da bagimsiz degisken olarak orgiitsel sosyallesmenin diizeylerine yer
verilirken bagimli degisken olarak Orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna yer
verilmektedir. Yani Orglitsel sosyallesme diizeylerinin biligsel boyut {lizerindeki etkisi
O0lcmek amaciyla enter yontemi ile ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Calisanlarin bilissel boyuttaki varyasyonun %41’ini (Diizeltilmis R?) s6z konusu dort
diizey agiklamaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda biligsel boyut iizerinde en
fazla i egitimi diizeyinin [ f=-0,408; t=-5,114; p=0,000 ] etkisi oldugu goriilmektedir.
Etki yonii negatif olarak belirlenirken, her bir birim is egitiminin artirilmasi -0,406
diizeyinde Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunu azaltacagi saptanmaktadir. Ayrica

calisanlarin is egitimi, anlama ve gelecege dair beklenti diizeyleri p<0,01 oraninda
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anlamli bulunmus etki diizeyleri Tablo 40°’da incelenmis, calisma arkadasi destegi
diizeyi ise hem p>0,01 hem de p>0,05 anlamlilik diizeyini saglayamamis Orgiitsel
sinizm iizerinde bir etki saglamadigina karar verilmistir. Durbin-Watson degeri ise

1,863 olarak hesaplanmis olup otokorelasyon olusmadigi gézlemlenmistir.

3.5.3.2. Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Orgiitsel Sinizmin Duyussal

Boyutu Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Tablo 41. Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutu
Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi

Standartlastirlmamis  Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar t p

B Std.Hata Beta D.W
(Sabit) 5,296 0,412 12,840 0,000 1,967
Is egitimi -0,332 0,077 -0,296 -3,761 0,000
Anlama -0,353 0,101 -0,227 -3,487 0,000
Destek 0,122 0,077 0,094 1,573 0,118
G. Beklentisi -0,361 0,093 -0,307 -3,902 0,000
R=0.666 R%= 0,444 Diizeltilmis R= 0,431 F=34,301

p= 0,000

(Bagimlh Degisken: Duyussal Boyut)

Calisanlarin  duyussal olarak sinik bir tutum sergilemeleri ya da
sergilememeleri ilizerinde Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin etkilerini 6lgmek
amaciyla, enter yontemi ile uygulanan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar
Tablo 41°de aktarilmistir. Duyussal boyuttaki varyasyonun %43 {inii (Diizeltilmis R?)
sosyallesme diizeyleri agiklamaktadir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu iizerinde
en fazla gelecege dair beklentiler diizeyinin [ f=-0,307; t=-3,902; p=0,000 ] etki ettigi
ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu gozlemlenmektedir. Bir diger deyis ile ¢alisanin
orgiitsel sosyallesme siireci igerisinde gelecege dair beklentilerinin belirsizlikten
cikarilmasi, her bir birim artirilmasi, orgiitsel sinizmin duyussal boyutundan olusan
sinik yapinin -0,361 azalmasim saglayacaktir. Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin

anlamliliklarina baktigimizda ise; is egitimi, anlama ve gelecege dair beklenti
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diizeyleri p<0,01 oraninda anlamli bulunmus duyussal boyutu etkiledigi saptanmus,
caligma arkadasi1 destegi diizeyi ise hem p>0,01 hem de p>0,05 anlamlilik diizeyini
saglayamamis duyussal boyut iizerinde etkiye sahip olmadigi sonucuna varilmistir. Bu
bulgu bilissel boyut tizerindeki etki ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Durbin-
Watson degeri ise 1, 976 olarak hesaplanmis olup otokorelasyon olusmadigi

gbzlemlenmistir.

3.5.3.2. Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Orgiitsel Sinizmin Davranissal

Boyutu Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Tablo 42. Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Orgiitsel Sinizmin Davranigsal Boyutu

Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std.Hata Beta
(Sabit) 4,774 0,433 11,027 0,000
Is egitimi -0,221 0,093 -0,216 -2,381 0,018
Anlama -0,265 0,106 -0,188 2,492 0,014
Destek 0,137 0,081 0,116 1,683 0,094
G. Beklentisi -0,256 0,097 -0,239 -2,633 0,009
R=0.509 R?*= 0,259 Diizeltilmis R= 0,242 F=15,012
p= 0,000

(Bagimli Degisken: Davranigsal Boyut)

Tablo 41°den goriilecegi lizere bagimsiz degiskenler Orgiitsel sosyallesme
diizeylerinden olusurken bagimli degisken olarak davranigsal boyut ele alinarak,
sosyallesme diizeylerinin davranigsal boyut iizerindeki etkisini saptayabilmek i¢in
coklu dogrusal regresyon analizi, enter yontemi ile uygulanmistir. Davranissal
boyuttaki varyasyonun %24’iinii (Diizeltilmis R?) sosyallesme diizeyleri
aciklamaktadir Orgiitsel sosyallesme diizeylerinden is egitimi, anlama ve gelecege dair

beklenti diizeyleri p<0,01 oraninda anlamli bulunmus davranigsal boyutu etkiledigi
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saptanmis, calisma arkadasi destegi diizeyi ise p>0,05 olarak hesaplanip, anlamlilik
diizeyini saglayamamis davranissal boyut iizerinde etkiye sahip olmadigi sonucuna
varilmistir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu iizerinde en fazla gelecege dair
beklentiler diizeyinin [ p=-0,239; t= -2,633; p=0,009 ] etki ettigi goriilmektedir. Etki
yonii negatif olarak belirlenirken, her bir birim gelecege dair beklentilerin artirilmasi,
bir diger deyis ile Orgiitsel sosyallesme siirecince c¢alisanlarin gelecege dair
belirsizliklerini giderebilmesi -0,256 diizeyinde Oorgiitsel sinizmin davranissal
boyutunun olusturdugu sinik yapiy1 azaltacagi belirtilebilir. Modelin Durbin-Watson

degeri ise 1, 758 olarak hesaplanmis olup otokorelasyon olusmadigi gozlemlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada Ankara ilinde 7 farkli sube ile hizmet veren bir pazarlama
isletmesi calisanlarimin oOrgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel sinizm algilarini 6lgmek
amaglanmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet, egitim ve
kidem siireleri agisindan Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizm algilarmin farklilik
gosterip gostermedigi T-testi ve ANOVA analizi ile arastirilmistir. Arastirmanin ana
hipotezlerini olusturan ve galisanlarin orgiitsel sosyallesme algilar1 ile orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iligkinin olup olmadig: test edilmis, iliskinin yonii ve giicii
Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. Iliski incelemelerine &rgiitsel
sosyallesmenin; is e8itimi, Orgiitii anlama, ¢alisma arkadas1 destegi ve gelecege dair
beklenti diizeyleri, orgiitsel sinizmin ise ; bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlari
dahil edilmistir. Iliskinin dogrusalligi ve yonii belirlendikten sonra orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin Orglitsel sinizm boyutlar iizerindeki etkisini 6lgmek igin
regresyon analizlerine bagvurulmustur. Gergeklestirilen analiz ve testlerden elde

edilen sonuclar kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde, orgiitsel
sosyallesme diizeylerine iligkin  algilar1 gayet yiiksek olup, genel olarak

orgiitiin sosyallesme siirecini iyi yonettigi sonucuna ulasilmistir. (X=3,54)

e Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm algilari ise orta diizeyde “Katilmiyorum” a yakin
oldugu gbézlemlenmis olup, orgiitiin sinik bir ¢alisan profiline sahip olmadigini

sdylemek miimkiindiir. (X=2,57)

e Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidem siireleri ne oOrgiitsel
sosyallesme diizeyleri arasinda ne de Orgilitsel sinizm boyutlar1 arasinda
anlaml bir farklilik yaratmamaktadir. Bagka bir deyisle orgiitiin sahip oldugu
calisan profili demografik degiskenler gozetmeksizin aynm1 oranda Orgiitsel

sosyallesme ve orgiitsel sinizm algisina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

e Elde edilen veriler dogrultusunda orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sinizm
arasinda negatif ve giiclii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu
orgiit tarafindan uygulanan veya uygulanabilecek oOrgiitsel sosyallesme

stratejilerinin, kiside olusabilecek sinik bir yapinin Oniine gececegi ya da
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azaltacag hipotezimizi destekler niteliktedir. Orgiitsel sinizmin &niine
gecebilmek i¢in calisanin orgiite ve igine iliskin algillarmin giliglenerek

belirsizlik ve giiven sorununu asacagi, sosyallesme siireci onem arz etmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi, orgiitii anlama, calisma arkadaslarinin
destegi ve gelecege dair beklentiler diizeylerinin tamamu ile 6rgiitsel sinizmin
bilissel boyutu arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Sinizmin
biligsel boyutunda ¢alisanlarin 6rgiite karst 6n yargilardan dogan inangsizlik
veya zaman igerisinde Orgilite karst kapildiklari yanlis algilarin Oniine
gecebilmek icin; calisana Orgiitsel sosyallesme siireci igerisinde is egitimin
sunmus oldugu degerler, normlar ve isleyisin 6gretilmesi, ¢alisma arkadaslari
ve tecriibeli dstleri tarafindan destekletilmesi, Orgiiti anlama diizeyi
gelistirilerek tek amag ugruna ¢aba sarf edilmesi ve bireyin zihnindeki gelecege

dair beklentilerin belirsizlikten kurtarilmasi gerektigi diisiintilmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi, drgiitii anlama ve gelecege dair beklentiler
diizeyleri ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda negatif bir iligki
oldugu, ancak calisma arkadasi desteginin duyussal boyut ile iliskili olmadig1
sonucuna varilmistir. Sinizmin duyussal boyutu calisanlarin orgiite karsi
duyduklar1 6fke, utang ve gerilim gibi negatif duygular1 agiklamakta olup,
sosyallesme siireci icerisinde sunulacak is egitiminin, bireyin orgiitii ve isini
anlamasinin, beklentilerinin giderilmesinin s6z konusu negatif tutumlar1 yok
edecegi ya da azaltacag diislincesi elde edilen sonucu destekler niteliktedir.
Ancak bireyin, caligma arkadaslarindan gorecegi destegin Orgiite karsi
duygularin1 etkilemedigi anlasilmis olup, bu baglamda kisileri ve Orgiitsel
tavirlar1 ayr1 ayr yargilama egilimine sahip bir ¢alisan profilinin var oldugu

sOylenebilir.

Duyussal boyutta oldugu gibi, orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu ile 6rgiitsel
sosyallesmenin is egitimi, orgiitii anlama ve gelecege dair beklentiler diizeyleri
arasinda negatif bir iliski oldugu, calisma arkadas1 desteginin ise davranigsal
boyut iizerinde de herhangi bir etki yaratmadig sonucuna varilmistir. Orgiitsel
sinizm igerisinde davranigsal olarak sinik bir yapiya sahip bireyler biligsel ve

duyussal boyutlarda edindigi olumsuz tutumlar1 davranisa doniistiirerek orgiite
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zarar verebilecek eylemlerde bulunmaya baglamaktadir. Bu nedenle orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin bireyin sinik yapilarini biliste ve duyusta azaltarak,
davranisa donlismemesini saglayacak bir pozitif bir yordayici oldugu

diistiniilmektedir.

e Yoneticilere yonlendirilen agik uclu sorulardan elde edilen bulgularda,
yoneticilerin Orgiitsel sosyallesme stratejilerinden etkili bir ise alistirma
programi, ¢alisanlara geri bildirim sunma, ilk i donemi donemine iligkin orgiit
kiiltiir ve degerlerini yansitacak iletisim odakli davranislar sergiledikleri
saptanmistir. Orgiite uyum saglayamayan isgdrenlere karsi isten ¢ikarma ve
uyum siirecini tekrarlayarak firsat tamima egiliminde olduklari, yeni katilan
isgdrenlerin deneyimli calisanlara emanet edilmesi gerektigi diisiincesini
savunduklar1 sdylenebilir. Orgiit icerisinde mutlulugun kisisel basaridan daha
onemli oldugu ve ¢alisma ortaminda elde edilecek huzurun anlik elde edilecek
verimin Oniinde tutuklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda basarili bir orgiitsel
sosyallesme siireci gecirdigini diisiinen yoneticiler, ¢alisanlarin istemli ya da
istemsiz bir bicimde uyumsuzluk siireci ge¢irmelerini tahammiil edemedikleri

goriilmektedir.

Sonug olarak orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sosyallesme diizeyleri, calisanlarin
sinik bir yapiya biiriinmelerinin Oniine gegerek, orgiit iceresinde olusabilecek bir
sinizmin Oniline ge¢me acgisindan biiyliik 6nem arz etmektedir. Bireyin sosyallesme
stireci igerisinde oOrgiit ile igsellestirilmesi saglanarak uyumun getirdigi pozitif
etkenleri, bireyde olusabilecek belirsizlik, mutsuzluk ve giivensizligi engellemek icin
yonlendirmek orglitsel sinizm ile bag edebilmenin en etkili yontemidir. Caligmanin
ortaya koydugu veriler gozlemlendiginde, oOrgiite yeni katilan bireyler orgiit
degerlerini ve kendi rollerini kavramalar1 noktasinda hem orgiit yoneticileri hem de
diger calisma arkadaslar1 tarafindan destek goérme beklentisi igerisine girmekte, bu

beklentinin giderilme diizeyine gore ise sinik tutumlarini yonlendirdikleri sdylenebilir.

Orgiitsel sosyallesme ve drgiitsel sinizm arasindaki iliskinin pazarlama isletmesi

calisanlar lizerinde gergeklestirilen bir ¢alisma ile ortaya konuldugu bu arastirmanin

151



bulgulart dogrultusunda oOrgiit yoneticilerine ve calisanlarina yonelik asagidaki

Onerilere yer verilmistir:

Orgiit, ihtiyag¢ duydugu insan kaynaklarma ulasma asamasinda, rol
gereklilikleri ve gorev yetkinlikleri net bir sekilde belirleyerek, isgorenlerin
zihnindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmalidir. Ihtiya¢ duyulan rollerin
belirlenmesi, ise alim siirecindeki se¢im asamasinin dogru yonetilmesine
ve sosyallesme siirecinin verimli ge¢gmesine olanak taniyacaktir. Bu
noktada igsgdrenlerin yetkinlikleri dogrultusunda is se¢imi gerceklestirmesi,
orgiitii ve orgiitteki goreve iligkin gereklilikleri daha kolay anlamasina ve
dolayistyla hizli bir uyum siireci gegirerek verim odakli ¢calismasina imkan

saglayacaktir.

Orgiite yeni katilan isgorenlere uygulanan orgiitsel sosyallesme strateji ve
taktikleri tek diize olmamali ve bireyin karakteristik yapilarina, sahip
oldugu degerlere gore sekillendirilmesi gerekmekte olup bu durum yonetim

acisindan is ytikii olarak goriillmemelidir.

Orgiitsel sosyallesme taktiklerinden atama taktiginin kullanimi, bir diger
deyis ile orgilite yeni katilan bireylere deneyimli ¢alisanlarin destek olmasi
sosyallesme siireci agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak yeni isgoren ile
ilgilenmesini istedigimiz deneyimli personelin Orgiite karsi hissettigi
duygular ve sahip oldugu fikirler dikkat edilmesi gereken noktadir.
Memnuniyetsiz bir deneyimlinin, yeni isgdren lizerinde negatif bir etki
yaratmasi kuvvetle muhtemel gériildiigiinden atama taktigi uygulansa dahi

gbzetim yonetim kontroliinde gergeklestirilmelidir.

Orgiitsel sosyallesme siireci, vakit gerektiren ve zamana yayilmis bir
bicimde bireye yansitilmalidir. S6z konusu siirecin birey acisindan empoze
olarak goriilmesi direnci ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle kaliplagsmis ve sert
uyum tekniklerinden kagimilmali, iggérenin dahil oldugu siirecin yalnizca

orgilit lehine degil isgorene de fayda saglayacagi diisiincesi aktarilmalidir.

Arastirmaya dahil edilen calisanlarin Orgiitsel sosyallesme 0Olgeginin
diizeylerinden birisi olan gelecege dair beklentiler boyutuna karsi

cogunlukla kararsiz ve katilmayan bir algi icerisinde olmalari, bir diger
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deyis ile gelecekte orgiit adina calisip ¢alismama, terfi firsatlarinin dogru
bir sekilde yoneldigini diistinme, Orgiitlin iyi bir kariyer imkani1 sunmast
hakkinda negatif ve belirsiz cevaplar vermesi bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle Orgiit yoneticilerinin istihdam saglamaya ve
verim almaya devam etmek istedikleri ya da istemedikleri ¢alisanlara kars1

orgiitteki gelecekleri hakkinda seffaf olmalar1 6nerilmektedir.

Elde edilen bulgulardan, isgorenlerin Orgiitsel sinizm beslememelerine
ragmen isletme icerisinde yasadigi olumsuz durumlar1 yahut orgiitiin
isleyisi hakkinda bilgileri disartya aktarma egiliminde olduklar
gbzlemlenmistir. (Tablo 29) Bu durumun, orgiit yoneticilerinin veya birim
seflerinin ¢alisanlardan gelecek geri bildirimleri gormezden geldikleri ya
da bu kanali tamamen kapadiklarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda oOrgiit acisindan geri bildirime agik bir yapinin olusmasi,
memnuniyetsizlikleri dinleme ve gerekiyorsa yaptirimlar yaparak

calisanlar1 mutlu etmek i¢in kullanilabilecek bir yontemdir.

Orgiitsel sinizmin bilissel ve duyussal boyutu diisiiniildiigiinde bireylerin
zihinsel ve duygusal ihtiya¢ ve beklentileri tiim orgiitler acisindan elzem
bir nokta olarak goriilmekte olup, sinik tutumlar olusmasimnin Oniine
gecebilmek amaciyla genis ve esnek bir iletisim agi olusturulmalidir.
Boylece birey hem calisma arkadaslari ile hem de orgiit yoneticileri ile
memnuniyetsizliklerini tartismaktan kaginmayacak, ¢6ziim odakli iletisime
bagvurmak isteyecektir. Orgiit yoneticilerinin bu siireci iyi yonetmesi ve

dogrudan iletisim aglarimi kisitlamamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Isgdrenlere ise sinik tutumlarm drgiite ydnlendirmeden 6nce, belirsizligi
veya memnuniyetsizligi ortadan kaldirabilecek ¢6ziim Onerileri aramalari,
bu ¢6ziim Onerilerinin en basinda orgiitsel sosyallesme siireci geldigini ve
bu siireci fayda saglayabilecek nitelikte goriip benimsemeleri gerektigi
belirtilerek Oneri olarak sunulabilir. Ayrica ¢alisma hayatindaki kisisel
hedef ve arzular1 orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendirmek hem bu
hedeflere ulagsmak hem de orgiitii benimseyerek fayda saglamak agisindan

Onem arz etmektedir.
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Insan davranis ve tutumlarinin siirekli olarak degismesi orgiitsel sosyallesme

ve Orgiitsel sinizm kavramlarina bakis agilarinin ve kavramlara yoneltilen yorumlarin

da farklilagsmasina imkan saglamaktadir. Bu calismanin sinirliliklarindan da yola

cikarak ileride gergeklestirilebilecek calismalara katki saglamak amaciyla,

arastirmacilara ise asagidaki oneriler sunulmaktadir:

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmis, ¢calisanlarin
belirli 6lgek ifadeleri lizerinden kendilerini ifade etmeleri beklenmistir.
llerideki arastirmalarda nitel arastirma yontemlerine bagvurarak
isgorenlerin kendi 6zgiin ifadeleri ile orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel
sinizm  tutumlarmi  aktarmalar1  derinlemesine bir inceleme

gerceklestirmeye firsat taniyabilir.

Aragtirma kapsaminda Ankara ilinde, 6zel sektorde faaliyet gosteren bir
pazarlama isletmesinin 223 isgoreni orneklem olarak secilmistir. Bu
dogrulta 6rneklem sayisini artirmak, arastirmayi bolgesel bir ¢alisma

haline getirmek miimkiindiir.

Ozel sektor calisanlarmin Srgiitsel sosyallesme diizeyleri ve drgiitsel
sinizm diizeyleri ile kamu sektorii calisanlarinin s6z konusu diizeyleri

incelenerek karsilastirilabilir.

Orgiitsel sosyallesme asamalar1 ve taktiklerinin uygulanma bicimleri,
yurt i¢i ve yurt dis1 firmalar baz alinarak karsilastirmasi
gergeklestirilebilir.

Aile isletmelerinin ve KOBI’lerin 6rgiitsel sosyallesme siirecine iliskin
yaptirimlar1 ve burada c¢alisan insanlarin sinik duygularini saptamak

amaciyla bir ¢aligma gerceklestirilebilir.

Firmalarin isgiicii devir hiz1 verileri hesaplanarak, calisanlarin isten
ayrilma veya isten ¢ikarilma durumlarma oOrgiitsel sosyallesme
eksikliginin ya da Orgiitsel sinizm tutumunun ne seviyede etki ettigi

arastirilabilir ve bagka firmalarla karsilastirilabilir.
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EKLER
EK 1.

Ankara Ilinde Faaliyet Gosteren Alisveris Merkezinin Calisanlarimin Orgiitsel
Sosyallesme Ve Orgiitsel Sinizm Diizeylerini Olcme Anketi

Degerli Katilimcilar,

Bu anketin amaci, kurum ¢alisanlarinin orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel sinizm diizeylerini
belirleyerek, elde edilecek veriler sonucunda iki kavram arasindaki iligkiyi 6lgmektir. Elde edilen
bilgiler tamamen yiiksek lisans tezi kapsaminda bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak ve
tiglincii bir kisi ile paylasilmayacaktir. Bu nedenle adimizi belirtmenize gerek yoktur.

Anket {i¢(3) bolimden olugmaktadir. 1. Boliim kisisel bilgilerinizi 6l¢meyi, II. Boliim orgiit
icerisindeki sosyallesme diizeyinizi, III. Boliim ise orgiite karsi sinizm tutumunuzu 6lgmek
amaglanmaktadir. Her b6liim i¢in size uygun olan secenege (x) isareti koyunuz.

Arastirmanin gegerliligi ve amacina ulasabilmesi i¢in biitiin sorular1 okumanizi ve igtenlikle,
gercek diisiincenizi yansitacak bigimde cevaplamanizi rica ediyorum. Katilimlarmizdan dolayi
tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yasin KARTAL
Giresun Universitesi, Yiiksek Lisans Ogrencisi
E-posta: yasin.kartal@giresun.edu.tr

1. BOLUM

Bu béliimde size uygun olan se¢enegin soluna (x) isareti koyunuz.

1-Cinsiyet: ~ Kadin " Erkek
2-Yas: ......
3-Egitim Durumu: : ilkokul : Ortaokul : Lise :Lisans : Lisansusti

4-isletmede Calisma Siireniz: .......
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Il. BOLUM

1-20 arasindaki sorular orgiitsel sosyallesme
dizeylerini 6lcmektedir. Lutfen size en uygun olan
secenege “x” isareti koyunuz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

5 | Bu orglit benim icin mikemmel is egitimi sagladi

6 | Buisletmede edindigim egitim isimi ¢cok iyi yapmami
sagladi.

7 | Buisletme, calisanlarin is becerilerini gelistirmek icin
kapsamli egitim sunmaktadir.

8 | Yoneticim tarafindan verilen talimatlar, daha iyi is
yapmamda bana yardimci oldu

9 | Bu kurulus tarafindan sunulan is egitimi modeli oldukga
etkilidir.

10| Bu orgiitte islerin nasil yapildigini ¢ok iyi biliyorum.

11| Bu orglitiin amaglari ¢ok agik bir sekilde
olusturulmustur.

12| Bu orgiitin ¢alisma sekli hakkinda yeterli bilgiye
sahibim.

13| Bu orglitin hedefleri isletmedeki neredeyse herkes
tarafindan anlasiimaktadir.

14| Bu orgltteki gorevlerimi tam olarak anladim.

15| Diger ¢alisanlar, is konusunda gesitli sekillerde bana
yardimci oldular.

16| is arkadaslarim genellikle yardimlarini veya
tavsiyelerini sunmaya isteklidir.

17| is arkadaslarimin cogu beni bu isletmenin bir Gyesi
olarak kabul etti.

18| is arkadaslarim bu érgiite uyum saglamama yardimci
olacak eylemlerde bulundu.

19| Bu isletmedeki diger iscilerle ¢ok iyi iliskiler
icerisindeyim.

20| Bu oOrgtte iyi bir kariyer elde edebilmek igin birgok
olanak bulunmaktadir.

21| Bu orgtteki terfi firsatlari hemen hemen herkes igin
gecerlidir.

22| Bu oOrgiitiin bana yillarca daha is vermeye devam

edecegini bekliyorum.
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23

Bu isletmede daha uzun yillar ¢alismak istiyorum.

24

Bu 6rglit tarafindan sunulan édillerden memnunum.

. BOLUM

21-33 arasindaki sorular orgtitsel sinizm dizeylerini
o6lgmektedir. Lutfen size en uygun olan segenege “x”
isareti koyunuz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

25

Cahistigim kurumda, séylenenler ile yapilanlarin
farkl olduguna inaniyorum.

26

Gahstigim kurumun politikalari, amaglari ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

27

Gahstigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
soyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

28

Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davranis 6dillendirilir.

29

Cahstigim kurumda, yapilacagi séylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
gorayorum.

30

Gahstigim kurumu duislindikge sinirlenirim.

31

Cahstigim kurumu distindiikge hiddetlenirim.

32

Cahstigim kurumu dastindiikce gerilim yasarim.

33

Cahstigim kurumu duastindiikge icimi bir endise
duygusu kaplar.

34

Gahstigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

35

CGahstigim kurumdan ve galisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlaml
bir sekilde bakisiriz.

36

Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yarataldagia hakkinda konusurum.

37

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve

politikalari elestiririm.
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EK 2. Yoneticilere Yoneltilen Acik Uclu Sorular

1)

2)

3)

4)

5)

Orgiite yeni katilmis ¢alisanlarin, drgiite uyum saglayabilmeleri icin belirli
stratejiler uyguluyor musunuz? Cevabiniz “evet” ise; bu stratejiler nelerdir?

Orgiite katilmis bireylerin 6rgiite uyum saglayamadiklarini gozlemlemeniz
durumunda nasil tepki gosterirsiniz?

Size gore orgiite dahil olan calisanlar deneyimli ¢alisanlar tarafindan mi1
yonlendirilmelidir, yoksa kendi ¢abalari ile mi 6rgiitii benimsemelidir?
Neden?

Orgiite kars1 memnuniyetsizligini belli eden bir ¢alisana karsi nasil bir tavir
igerisinde olursunuz?

Bir ¢alisanin orgiitte mutsuz oldugu hatta orgiitten nefret ettigini tespit
etseniz, ancak calisanin igini aksatmadigini da gézlemleseniz tepkiniz nasil
olur?
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EK 3. Olgek Izinleri

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Icin

Re: About The Organizational Socialization Scale

w Kimden: H taormina

Kime: "Yasin Kartal” <yasin.kartal@giresun.edu.tr>

|gEn Taormina (1997)...ous Process.pdf (295.4 KB) Indir | Evrak cantasi | Kaldr  |gggTaormina (2004)...cialization.pdf (120.4 KB) Indir | Evrak cantas: | Kaldir

@,j Tiim ekleri indir
ﬁ Tiim ekleri kaldir

Dear Mr. Kartal,
Thanks for your email.

1 Mart 2018 4.5

Yes, of course you have my permission teo use my Organizational Socializatien Inventory (the 0SI). In fact, I am always happy to hear that other researchers are finding the 0SI to be interesting and useful.
I would like to recommend that you use the "updated" version, i.e., the one I published in 2@e4. If you do not have a copy, I am attaching one for you (the full 20-item scale is in the Appendix of that paper).

Incidentally, if you have not yet seen my (1997) theory paper on organizational socialization, I think it would be very helpful for you,

The OSI works best with a 5-point Likert Scale (1=Strongly Disagree to 5=Strongly Agree), which respondents would use to respond to each
Scale, but if not, you can ask advice from your supervisor or from one of the professors in your university who teaches research methods.

I am always interested to see the 0SI in other languages, even if I do not speak the language, so I hope you will send a copy of the 0SI

Best of luck with your study,
Robert Taormina

Professor Robert J. Taormina

B.A., Ed.M., M.A., Ph.D.,

Emeritus Full Professor of Psychology

Senior Advisor to the Rector’s Office on Research Ethics
University of Macau, Macau (SAR), CHINA

Email: Taorminagumac.mo

From: Yasin Kartal <yasin.kartal@giresun.edu.tr>
Sent: Tuesday, March 28, 2018 8:44 PM

To: taormina

Subject: About The Organizational Socialization Scale

Dear Robert Joseph Taormina,

My name is Yasin KARTAL. I am a master student at Business Administration in Giresun University in Turkey.

At the moment I'm working on my thesis on " THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIOMAL sociaLizaTion aND ORGANIZATIONAL cynicism”
possible, I am waiting your permission for be able to use your scale. Thank you wery much in advance.

Sincerely
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Orgiitsel Sinizm Olcegi I¢in

Re: Orgiitsel Sinizm Glcedi fzin Talebi 24 Mart 2018 23:56

v Kimden: M, “Gamze Kasalak" <gamzekasalzk@gmall.com=

Kime: "Yasin Kartal” <yasin.kartal@giresun.edu.trs

Saytn Kartal,
Oleesi kullanabilirsinz.
fyi calismalar dilerim

24 Mar 2018 12:48 tarihinde "Yasin Kartal" <yasin kartal @giresun. ecu.tr> yazd:
Methabalar Gamze Kalagan Hocam,

Giresun Universitesi sletme Anabilim Dak yiiksek lisans 6rencisiyim. "ORGUTSEL SOSYALLESME VE ORGUTSEL SINIZM ARASINDAKI {LISKI" baslikch yiiksek lisans tezimde kullanmak iizere,
Brandes, Dhalwadkar ve Dean tarafindan gelistirilen (1999), sizin tarafinizdan 2000 yilinda Tiirkeeye uyarlanmus, gecerlik ve dilsel esdegerlik calismalart gerceklestirilmis, 13 maddeden olusan Orgitsel Sinizm Oleedini kullanmak icin
sizlerden izin talep ediyorum.

Tlgi ve alakaniz icin simdiden tesekldirii bore bilirim,

fyi Calismalar.
Yasin KARTAL
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EK 4. OZGECMIS

Adi Soyadi: Yasin KARTAL
Dogum Yeri ve Yili: Altindag/Ankara- 30.10.1992

Egitim: Lise: Pursaklar Lisesi- (2006-2010 )/ ANKARA

Lisans: Giresun Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
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