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OZET

Giiniimiizde kiiresellesmenin olumsuz sonuglan géz ardr edilemeyecek kadar
biiyiiktiir. Kiiresellegme ile birlikte insanlar yavag yavag kendi toplumlarimin kiiltiirel
degerlerinden  uzaklagsarak  birbirine  benzemeye baslamistir.  Sakin  Sehir
Organizasyonu, kiiresellesmenin sebep oldugu bu olumsuz o6zellikleri azalimak
amaciyla ortaya cikmistir. Organizasyonun amaci; kendi kiiltlirline, degerlerine,
yemeklerine, dogasmna ve insanhiga fayda saglayacak siirdiiriilebilir  gehirler
olugturmaktir. Organizasyona {iye olmak igin istenen kriterlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Sakin Sehir Organizasyonu'nun Diinyadan ve Tiirkiye'den pek ¢ok
tiyesi bulunmaktadir. Organizasyona iiye olan gehirlerin amaci hem siirdiiriilebilir
sehirter olusturmak hem de sehirlerinin taninmasim saglayarak turizm alaninda kazang
saglamaktir. Bu tez ¢alismasinda Sakin Sehir Organizasyonuna Tiirkiye'den iiye
olmus schirlerin, pazarlama ve tamtim faaliyetleri kapsaminda web sitelerinin
incelemesi yapilmistir. Ayrica Tiirkiye'den ilk {iye olan ve son iiye olan sehirlere
gidilerek yiiz yiize goriisme ve gozlem yapilmistir, Elde edilen bulgular 1s1@inda;
incelenen sehirlerin pazarlama, tamtim igin profesyonel bir bakis agisiyla hareket
etmedikleri ve destek almadiklan dolayisiyla pazarlama ve tamitim ¢alismalarinin

yetersiz oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Turizm, Sehir Pazarlama, Sakin

Sehir



ABSTRACT

Today, negative consequences of globalization is great not be ignored. With
globalization, people slowly began 10 resemble one another by moving away {rom the
cultural values of their communities. Cittaslow Organization. has emerged to reduce
these nesative features caused by globalization. The aim of the organization;
to create sustainable cities that will benefit their culture, vatues. tfood. nature and
humanity. The criteria required to become a member of the orgamization must be met.
The Cittaslow organization has many members {tom the world and Turkey. The aim
of the cities that are members ol the organization is 1o create sustainable cities as well
as o gain recognition in the tourism sector by recognizing their cies.
In this thesis, the city became a member of Cittaslow organization Irom Turkey. the
investigation was made of websites for marketing and promotional activities.
in addition. the first member from Turkey and face to face interviews and observations
have Dbeen made by going to the citics, the last  member.
In the light of the findings; It was concluded that the cities examined did not act with
a professional point of view for marketing and promotion, and therefore, the marketing

and promotion activities were insuflicient.

Key Words: Sustainability. Sustainable Tourism, City Marketing, Cittaslow
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GIRIS

Pazarlama, ge¢misten giiniimiize riin, hizmet ve fikirlerin hedef kitleye
ulagtinlmasi amaciyla kullanilan bir arag islevi gdrmektedir. Pazarlama alaninda
yillar boyu yasanan gelismeler bu alanda yasanan degisimleri de beraberinde
getirmistir. Pazarlama zamanla geleneksel yapisindan siyrilarak miisteri temelli olan
daha modern bir yapiya biiriinmiigtiir. Pazarlamada sadece somut bigimde bulunan
iiriinler pazarlanmamaktadir. Aym zamanda hizmetlerin ve fikirlerin pazarlamasi da
yapilmaktadir. Hizmet pazarlamas, iiriin pazarlamasindan bazi ézellikleri sebebiyle
ayrlmaktadir. Fakat genel hatlanyla iirin ve hizmetler aym sekilde
pazarlanabilmektedirler. Hizmet pazarlamasi kendi igerisinde cesitli kategorilere

ayrilmaktadir. Turizm pazarlamasi da bu hizmet pazarlamas: kategorisi icerisinde

yer almaktadir.

Insanlarin yillar boyu farkli yerleri gdrme, seyahat etme, dinlenme, eglenme
gibi ihtiyaglari stiregelmigstir. Boylelikle turizm faaliyetleri her gegen giin hiz
kazanarak gelisim géstermeye baslamistir. Turizm faaliyetlerinin kitlesel bir harekete
doniismesi pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
¢evresel tahribatin her gegen giin artmast insanlani bu konu hakkinda diistinmeye
itmigtir. Sonucunda ise siirdiiriilebilir faaliyetlere 6nem verilmeye baslanmistir.
Turizm alaminda siirdiiriilebilir faaliyetlerin yiiriitiilmesi pazarlama alaninda da
pozitif etkinin olugmasina olanak saglamisur. Béylelikle turistik isletmeler
siirdiiriilebilir turizm pazarlamasi alanina yogunlasarak; otellerinde, marinalarinda,
turistik mekanlarinda, restoranlarinda ve bunun gibi pek cok turistik mekanda

stirdiiriilebilirlik esasina dayali faaliyetler yiiriitmektedirler.

Giintimiizde sehirlerin niifusunun hizli artigi, yapilasmanin carpik sekilde
¢ogalmasi, yogunlugun artmasi ile insanlarin kendine ayirdiklar zamanlarin azalmasi
gibi pek ¢ok etken sehirlerin yapisinda yenilige gidilmesini gerekli hale getirmistir.
Artik arabalar sehir merkezini kaplamakta, hava kirliligi artmakta, fastfood
yiyeceklere yonelim artmakta, kisi bagina diisen yesil alan miktar azalmakta ve hizla
betonlasma devam etmektedir. Her sehrin kendine ait bir yapisi, gelenegi, dokusu,

killtiirii bulunmaktadir. $ehirlerin bu 6zellikleri korumasi ve yasatmasi zamanin



karmasasindan uzaklasarak yerellesmeyi saglamaktadir. Sakin Sehir Organizasyonu
tam da bu konu iizerinde yogunlasarak sehirlerin yerel yapisim koruyarak,
stirdiiriilebilir faaliyetler ile dogayla, kiiltiirel yapiyla. kentin mimari dokusuyla,

sakin bir kent tarzi olusturmay1 amag edinmistir.
Genel olarak;

Toplamda ¢ bdliimden olusan aragtirmamizin birinci  béliimiinde
aragirmanin alt yapisi olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu agidan pazarlamanin tanima,
tarihsel gelisimi, temel elemanlan ele alinmigtir. Ardindan hizmetlerde pazarlama
anlayis1 konusu, hizmet pazariamasinin 6zellikleri ve smiflandirmasi anlatilarak

birinci béliim sonlandirilmistir.

ikinci bdlimde oncelikle, turizm kavraminin tammi, Ozellikleri ve
simiflandirmasi ele alinmistir. Turizm ¢esitlerine deginilmis ve baglantih sekilde

siirdtiriilebilir turizm konusu gehir pazarlama iliskisi anlatilmistir,

Aragtirmamizin {i¢lincli ve son boliimiini arastirmamin uygulama kismu
olusturmaktadir. Bu béliimde ilk olarak ‘Sehir Pazarlama’ ve ‘Sakin Sehirlerin’
stirdiiriilebilirlikle iligkisi ele ahnmistir. Arastirmamizin yontemi, problemi, amaci,
Onemi, evreni, Omneklemi ve sorulam belirtilmistir. Sonrasinda ise bulgular ve
yorumlamas: kismina gegilerek; Tiirkiye'deki sakin sehir belediyelerinin resmi web
siteleri icerik analizi yontemiyle incelenmis, bu belediyelerin web sitelerinde
potansiyel mdigterileri bilgilendirici turistik hizmetlere yonelik bilgilerin varhg ve
yeterliligi tespit edilmistir. Son olarak ise, Tiirkiye’deki sakin sehirlerden érneklem
olarak belirlemis oldugumuz sehirlerin tamitim ve tutundurma faaliyetleri agisindan
karsilastirmah analizi yapilmugtir. Bu iki sehrin érneklem olarak se¢ilmesinin altinda
yatan sebep ise, Seferihisar’in Tiirkiye’de bu organizasyona iliye olan ilk sehir
olmasi, Uzundere’nin de organizasyona iiye olan son sehir kabul edilmesi yani
tiyeliginin tizerinden bir yildan fazla bir siire gegmis olmasidir. Aragtirmamizda elde
edilen bulgular sonucunda Tiirkiye’deki sakin sehir belediyelerin eksiklikleri ortaya

koyularak, bu sehirlere tamitim ve tutundurma dogrultusunda dneriler sunulmustur.



1. BOLUM

PAZARLAMA KAVRAMI, KAPSAMI VE HiZMET PAZARLAMASI
1.1.PAZARLAMA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Pazarlamanin baglangi¢ noktasim istek ve ihtiyaglar olusturmaktadir.
insanlarin ihtiyaglan ve istekleri, mallar, hizmetleri ve diisiinceleri gerekli kilmustir.'
Bagka bir deyisle, pazarlama, toplumun gereksinimleri ile toplumun gereksinimlerine

verilen cevaplar arasinda koprii gorevi gormektedir.

Pazarlama; 20. yiizyilin ilk yillarinda dogmustur. Cesitli asamalardan gegerek
hizla gelismigini devam ettiren pazarlama anlayisinda 1950°ye dek dagitim, satis ve
satig yonetimi konulanna agirhk verilmigtir. 1960 ve 1970 willarinda pazarlama
karmasi, pazarlama ydnetimi, drgiitsel ve toplumsal pazarlama konular da pazarlama

anlayisina eklenmistir.’

Pazarlama kavraminin iizerinde durdugu asil diigiince. organizasyonel
hedeflere ulasmanin anahtan, sirketin, hedef sectigi pazarlar i¢in miisteri degerleri
yaratilmasinda, sunulmasinda ve komiinikasyonunda rakiplerinden daha etkili olmasi
gerektigidir.* Giin gectikge hizla bilyiiyen rekabet ortami pazarlama alanindaki
¢alismalarin iz kazanmasina neden olmustur. Isletmeler, miisteri kazanmak veya
mevcut miisterisini korumak igin pazarda fark yaratmak gerektigini giderek daha iyi
anlamiglardir. Yani, pazarlama degisime ve gelisime olduk¢a agik bir alandir.
isletmeler, pazarlamamin bu ézellikleri sebebiyle, siirekli yeni pazarlama anlayiglan
ve yontemleri bulma arayisi igerisinde olmugturlar. Aslinda bu durum bir déngii
seklindedir. Degisim ve gelisim pazarlamanin hem nedenini hem de sonucunu

olusturmaktadir, diyebiliriz.

Pazarlama sadece alim ve satimla simirli degildir. Pazarlama aragtirmalar,

yeni mal ve hizmetlerin gelistiriimesi, ambalajlama, markalama, dagitim,

'lhan Cemalcilar. Pazarlama Kavramlar Kararlar, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.. Istanbul, 1988, 5.9
“Omer Baybars Tck. Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar, Memicket Gazetecilik ve Matbaacilik, kzmir, 1991, 5.1
*Cemalcilar, a. g. e., 5.6

“Omer Asg1. Pazarlama, Istanbul Matbaast, lzmir 1969, 5.19



fiyatlandirma, iletisim ve satis sonrasi hizmetler gibi bir¢ok faaliyet de pazarlamanin
olusumuna katki saglar. Pazarlama, kisi ve kuruluslarin gereksinmelerini

saplamalarina olanak veren ve kolaylastiran sosyal ve yonetimsel bir siiregtir.’

Pazarlama, iiriintin iiretim diigiincesiyle basglayip satig sonrasi faaliyetlerine
kadar giden uzun bir stireci kapsamaktadir. Eger tiiketicinin mali tekrar satin almasi
ve tiiketicinin zihninde isletme hakkinda iyi bir imaj yaratilmasi isteniyorsa,
isletmenin satis sonrasi mal garantisi ve hizmet saflama gibi tiiketici

gereksinimlerini tatmin etmeye yénelik calismalar olmas: gerekir.®

Baska bir tamimlamaya gére pazarlama, isletmenin amaglann
gergeklegtirebilmek, mevcut ve potansiyel miisterilerin istek ve arzulanm takip
edebilmek igin mal ve hizmetleri {reticiden tiiketiciye dofru yénlendiren

faaliyetlerin biitiiniidiir.”

Pazarlama konusu hakkinda birgok farkh tamimlamalar yapilmigtir, Bu

tanimlamalann birkagini siralamak miimkiind{ir.

Pazarlama, bir iirliniin dretilmesi ve satig fikrinin olusmasindan baglayarak,
piyasa arastirmasi, iiriin gelistirmesi, tamitim, satis ve satis sonras: hizmetlerin
tiimiinii kapsayan bir siire¢ olarak tammlanabilir.® Pazarlamanin ¢ok genis bir siireci
kapsadig1 soylenebilir. Pazarlamada iiriiniin ve hedef kitlenin iyi taninmasi bagariya

ulastiracak bir anahtar olabilmektedir.

Uner, Amerika Pazarlama Birligi’nin 1935 yilinda yapmis oldugu ilk
pazarlama tanimindan 2007’ye kadar olan siire¢ icinde eklemeleri asafidaki gibi

belirtilmektedir.’

Amerikan Pazarlama Birligi'nin 1935 yilinda yapmis oldugu tanimlamaya
gore; pazarlama, lireticiden tiiketiciye dogru mallarin ve hizmetlerin akisini saglayan

isletme faaliyetlerinin biitiiniidiir.

>Mchmet Karafakioglu. Pazartama ilkeleri. Literatilr Yayinlari, Istanbul, 2005-2006. s. |

*William J, Stanton. Fundamentals of Marketing, McGraw Hill Com. Newyork. 1971, 5.3

7Caglar Coroglu, Yeni Ekonomide Yiinetim ve Pazarlama, Alfa Yaymnian, Istanbul, 2002, 5.131

BUzcyir Garih, Pazarlama-Tanitim Halka iligkiler. Hayat Yaymcilik. Istanbul. 2013.5.22

*Mithat Uner. Pazarlama Karmasi Paradigmasinda Pazarlama Tamimi, Gazi Universitesi 1iBF- Isletme Boliim i-
Pazarlama ve iletisim KiltiirO Dergisi, No. 3, 2009, 5.8



1948 yilinda yapilmig olan tamima gore pazarlama, mal ve hizmetlerin
iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya dogru akisim yonelten isletme faaliyetlerinin

yerine getirilmesidir.

1960 yilinda yapilmis olan tamimlama 1960 yilinda yapilmus olan
tamimlamada kiiciik degisiklikler yapilarak literatiire kazandinlmistir. Bu
tamimlamaya gore ise pazarlama, mal ve hizmetlerin, ireticiden tiiketiciye akisim

yonlendiren faaliyetlerdir.

1985 yilinda yapilan tammlamaya gore; pazarlama, kisisel ve orgiitsel
amaglara ulagmay saglayacak degisimi meydana ¢ikarabilmek igin mal, hizmet ve
fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandinlmasi,, dagitimi ve tutundurmasina yénelik

planlama ve uygulama siireci olarak agiklanmaktadir.

Amerikan Pazarlama Birligi yillar boyunca farkli pazarlama tanimlamalan
yapagelmistir. 2004 yilinda yapmis oldugu son tamma gére ise pazarlama, 6rgiit ve
paydaslarina fayda saglayacak sekilde miisteriler igin deger yaratmak, ulastirmayi
sa@lamak ve miisteri iliskilerini yonetmeye yénelik bir orgiitsel fonksiyon ve bir dizi

srectir.

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tammina bakildiginda pazarlamada esas
olan miisterilerin istekleri ve ihtiyaglaridir, ¢iinkii pazarlamada temel olan insan yani

miisteridir.

APB’nin yaptig1 tammlamalar pazarlamanin yillar boyu siiregelen degisimine
stk tutmaktadir. 2004 yilinda yapilmig olan tammlama iizerinde degisiklikler
yaptlmasiyla birlikte 2007 yilinda yapilan tanimlamaya gére pazarlama, miisteriler,
alicilar, paydaslar ve toplumun biitiinii i¢in deger ifade eden &nerilerin gelistirilmesi,

iletigimi, ulagtirilmasi ve degiisimi i¢in bir faaliyet, bir dizi kurum ve siiregtir.

Pazarlama alaninda yapmis oldu@u bir¢ok ¢alisma ile bilinen Philip Kotler ise
pazarlamayi; orgiitsel amaglara ulasmak ve hedef pazardaki degisimleri sagflamak

icin yiiriitiilen bir gesit insan faaliyetidir, seklinde tammlamstir.'

l:'Philip Kotler. Marketing Management, Analysis, Planning and Control. Prenticellabl, London, 1991, 5.7



Jack Trout’a gore pazarlama, bireysel ve kurumsal amaglari tatmin edecek
degisimleri saglamak iizere mal, hizmet ve fikirlerin sekillendirilmesi,

fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasini planlama ve uygulama siirecidir."’

Tek’in yapmis oldugu pazarlama tammina gére pazarlama; iiriin, hizmet,
faaliyet, kisi, yer, mekan, 6rgiit ve fikirlerin degisim siireci aracilifiyla, istek ve
gereksinimleri belirlemeye, sekillendirmeye ve karsilamaya yonelik insan
faaliyetlerinin bitiiniidir.” Yukanda da belirtildigi gibi pazarlama artik sadece
lirlini kapsamamaktadir. Bunun disinda hizmet, kisi, mekan gibi farkli seylerin de
pazarlamas1 yapilmaktadir. Bu nedenle pazarlama yasamimizin bircok alaninda

karsimiza gikan bir unsur olmustur.

Diger bir tanimlamaya gore ise pazarlama, miisteri ihtiyaglarindan hareketle,
iiretilecek mal ve hizmetleri belirlemek, belirlenen bu mal ve hizmetlerin
tiretiminden en son tiiketiciye veya kullamcinin eline gegmesini saglayacak tiim
hizmet ve tekniklerin, tilketicileri tatmin ederek, kar saglamak amaciyla

kullanilmasidir."

Glintimiizde pazarlama, karsilanmamsg istek ve ihtiyaglan belirleyen, bunlarin
biiyiikliigiinii ve getirisini hesaplayan, isletmelerin hangi hedef pazara en iyi sekilde
hizmet verebilecegini belirleyen, hedef pazara en uygun pazarlama karmasim
gelistiren ve miisteri yonlil bir anlayigla hizmet vermesini saglayan temel bir isletme

fonksiyonudur.'

Pazarlama alaninda yapilmig olan tammlamalanin bazilan pazarlamay:1 genis
bir gergeve iginde ele alirken, bazilar ise sinirh bir tanim vermekle yetinmektedirler.
Bdyle olmakla birlikte hepsinin birkag agidan pazarlamanin ortak yonlerine vurgu
yaptifn gorillmektedir. Pazarlamamin bu ortak ydnleri; insanlanin gereksinim ve
isteklerinin doyurulmasi, konusunun iiriin, hizmet ve fikirler olmasi, degisim

icerisinde olmasi, planh ve denetlenebilir vb. olmasidir,

“Jack Trout, Pazarlamanin Sihirli Lambasi (Gev. Hakan Tungel), Mediacat Yayinlan, Istanbul, 2003, 5.19
12T-.‘k. a.g.e,5.3

13B::ht:s,cn Kavak. Halkla Higkiler ve Tutundurma Faaliyetlerinin iliskisine Yonelik, Kavramsal Bir Arastirma,
Pazarlama Dényasi, Yil:2001-1, Sayt:15. 5.5

“Sezer Korkmaz vd.. Pazariama, Kaveamlar-iikeler-Karariar, Sivasal Kitapevi. Ankara, 2009, 5,21



Pazarlamada, pazarlanan sey iiriin veya hizmet olmaktan ¢ikmustir. Ciinkii
artik tiiketici, misteri ve toplumun sorununun ¢éziimii haline gelmistir. Yani

pazarlamacilar ¢6ziim tireten kisilerdir.!®

Pazarlamanin temelini degisim olusturmaktadir. Bu degisim iiretilen iiriiniin
veya hizmetin tiketiciye ulagimim kapsamaktadir. Pazarlamada degisimin

gerceklesmesi i¢in saglanmasi gereken kosullar vardir. Bunlar;'®

- En az iki taraf olmal

- Her bir taraf, digerinin isteyebilecegi bir seylere sahip olmali

— lletisim ve iiriin teslimi miimkiin olmali

— Her bir taraf, degisim teklifini kabul veya reddetmeli

— Her bir taraf diger tarafla i3 yapmamn uygun ve arzu edilebilir bir

durum olduguna inanmah

Pazarlama, miigteri gereksinimlerini tamimlamak, bunlari dogru bigimde
kargilayacak isletme sunumlarim ortaya koymak ve bu gereksinimleri karl bir
sekilde tatmin etmekten sorumlu bir yénetim sﬁrecidir.”Tenekecioglu’nun yapmisg
oldugu bu tammlamada pazarlamanin amacina deginilmistir. Miisterilerin isteklerini,
isletmeye kar saglayacak sekilde karsilamak pazarlamanin nihai amacidir da

denilebilir.

Giiniimiizde pazarlama anlayis1 tiketici ihtiyag ve isteklerine gore

sekillenirken asil amag;

- Mevcut miigteriyi korumak,
- Yeni miisteriler bulmak

— Kaybedilen miisterileri geri kazanmakur. '®

Karafakioglu, pazarlamanin amacim miisteri odakh bir yaklasimla ortaya
koymusgtur. Ciinkii amag bir gsekilde miisteriye ulasmak, korumak ve onlarla daimi

iligkiler kurmaktir.

“Muhittin Karabulut. smail Kaya, Pazarlama Ytnetimi ve Stratejiler, YOn Ajans, Istanbul, 1988, 5.2
*®z¢cliha Eser. Pazarlamaya Girig. Siyasal Kitapevi, Ankara. 20135, 5.15

“Birol Tenckecioglu vd. . Pazarlama Yonetimi, Anadolu Universitesi Yaymlari(7.Basky), Eskischir, 2009, s.1
mKarafakmglu. a. g e,s.l



Pazarlamanmn amact, sadece bir iiriinii satmak degil, miisteriyle karsihkl uzun
vadeli ve kazangh bir iliski kurmaktir. Yani pazarlama damismanhk uygulamalarinin

her yniinl igeren ve isletmenin biitiiniinii kapsayan tam zamanl bir istir. '°

Pazarlama faaliyetlerinin en 6nemli amaci, miisteri memnuniyeti saglamak ve

bu baglamda degisimler gerceklestirerek memnun miisteriler yaratmaktir.2

Pazarlama anlayis1 ge¢misten giiniimiize gelene kadar pek ¢ok asamadan
gecmigtir. Donemin getirilerine uygun olarak cesitli kaliplara girmistir. Farkh

alanlarda meydana gelen gelismeler, degisimi de beraberinde getirmistir.

Pazarlamanin ugradifi bu degisimin nedenlerini genel hatlariyla siralamak

miimkindiir;?!

- Zamanla tiiketici istek ve ihtiyaglarimin degismis olmasi,
- Teknoloji alanindaki gelismeler ile iiretim ve dagitim sistemierinin

gelismesi,

Hizlanan degisim ortarm ile rekabet ortamlarinin da degismesi,

Ulke ekonomilerinde ve para sistemlerinde degisimlerin yasanmas,

Diinyadaki gii¢ dengelerinin farklilasmasi, iilkelerin kendi ekonomik

kural ve para sistemlerinin gelistirmesidir.

Tarih icerisinde yasanan bu degisimler, pazarlamanin da zamanla degismesini

ve gelismesini gerekli kilmistir,

“ Eser. 9. g. e., 5.13

** Ahmet Bolend Gidksel. Pelin Baytckin, Temel Pazarlama Bilgileri, Cge Universitesi Basimevi (2. Baski).
lzmir. 2007, 5.8
“Goksel. Baytekin. a.g.e.. 5.9



1.2.PAZARLAMA ANLAYISININ TARIHSEL GELiSiMi

Pazarlama, gegmisten giiniimiize gelene kadar pek ¢ok asamadan gegmistir.
Bu asamalarin olusmasinda siyasal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik
gelismeler etkili olmustur. Pazarlama alanindaki gelisim ve degisimlerin temelini de
yine insanlar olugturmaktadir.’? Pazarlamanin bugiinkii durumunu daha iyi anlamak

istiyorsak gegirmis oldugu agsamalar bilmek ve anlamak gerekmektedir.

Uretim teknolojisinde bas gosteren degisim, diretici simifini ciddi diistinmeye
zorlamig ve fireticiler yeni tilketiciler bulmak, iiriinlerini cazibeli gostermek cabasina

. . . 2
girmiglerdir.?

Miigterilerini etkileyebilmek igin ¢agin gereklerine uygun arac,
yontem ve teknikleri kullanan dreticiler rekabet ortarminda avantaj sahibi olurlar.

Ciinkii {irliniin kalitesi ve 6zellikleri kadar tanitim ¢alismalari da nemlidir.

Uretim teknolojisindeki degisimlerin yam sira tiiketicilerin egitim ve iletisim
diizeylerindeki artis da pazarlama anlayisinda bir takim degisimier olusmasina sebep
olmustur.®* Tiiketici ihtiyaglari dogrultusunda ortaya ¢ikan ve iiretim karanyla
baslayan pazarlama siirecinin gegirdigi evrim, tiiketicilerin egitim diizeyinin artmas

ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle daha da hizlanmustir.

Pazarlama konusu ile ilgilenen birgok akademisyen, pazarlamaci ve yazar

pazarlamanin tarihsel geligimini farkh sekillerde kategorize etmislerdir.

Tek’in simflandirmasinin kategorizasyonunu giiniimiize evrimi asagidaki gibi

olmustur.?

1. Uretim Anlayisi Dénemi

2. Uriin Anlayis1 Dénemi veya Geleneksel Satis Anlayis1 Donemi
3. Satig Anlayisi Dénemi

4. Modern Pazarlama Anlayis1 Dénemi

5. Postmodern Pazarlama Anlayisi1 Dénemi

= lzzet Bozkun, Batlnlesik Pazarlama {letisimi-Halkla iliskiler Temelli Bir Model. McdiaCat Yaynlan,
Istanbul. 2000, 5.9

PSalim Kadibesegil, Hatkla Higkiterde Temel likeler, Tokelmat Anonim Sicketi. Lzmir. 1986. 5.11
*Nurettin Alabay. Gelencksel Pazarlamadan Yeni Pazarlama Yaklagimlarina Gegis Sitreci. Stileyman Demirel
Oniversitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2010, C.15. Say.2. s.214

BTek. a. g.e.,s.7
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1.2.1. Uretim Anlayisi Dénemi (Geleneksel Pazarlama Dénemi)

Pazarlama, iiretim asamasi anlayisiyla yani geleneksel pazarlama anlayisi ile
baglamigtir. Geleneksel pazarlama anlayisinda &nemli olan iretim ve satigtir. Bu
dénemde miisterinin ihtiyaglan dikkate alinmamaktadir®® Uretim anlayis1
doneminde kral lireticidir ve bu yaklagimi benimsemis isletmenin nihai amaci, kisa
stirede maksimum kar elde etmektir.>” Ureticinin kral konumunda oldugu bu durum
genelde az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, sektérde yaygmdlr.28 Uretim
anlayii donemindeki iireticilerin asil hedefi kar elde etmek oldugu igin miisteri geri
planda kalmigtir. Ureticilerin, ne {iretirsem onu satarim mantifiiyla hareket etmesiyle
birlikte kalitesiz firiinler pazara sunulmustur. Pazarda bagka iiriin segeneginin

olmamasi ve liderin tiretici olmasindan dolay1 miigterinin istekleri Snemsenmemistir.

Uretim anlayigina gore, miisteriler kolay ulasabildikleri ve pahali olmayan
iiriinleri tercih etmektedirler. Ureticiler ise iiretim etkinligi, diigiik maliyetler ve
yaygin dagitim konusuna odaklanmislardir. Uretim az, talebin fazla olmasi durumu
tilkketicileri bulduklan iiriinii almaya yonelttigi igin isletmeler iiretime agirhk
vermislerdir.**Miisterilere secim hakkimin taninmamasi ve rekabet ortanunm
bulunmamasi sebebiyle dreticilerin pazar kendi istegine gore sekillendirmesi

kagimilmaz olmustur.

Uretim yonlii anlayis, “‘arz kendi talebini yaratir”> goriigiinii benimsemistir.*®
Bu gériise gore, iiretilen iiriin piyasaya siiriilmesi durumunda mutlaka bir alici bulur,

denmektedir.

Ozetle iiretim anlayis1 déneminde iiriin segeneginin olmamas: ve tiiketiciye
se¢im hakki taninmamasindan dolay: iiretici, pazarda avantaj sahibi konumundaydi.
Uretici daha az maliyet ile yiiksek getirim elde etme pesindeydi. Miisteri ise se¢im
sansi olmadii igin Griiniin 6zelliklerinde tercih hakki olmadif igin ihtiyag duydugu

tiriin kaliteli olmasa da almak mecburiyetindeydi.

®Dilaver Tengilimoglu. Saghk Hizmetleri Pazarlamas, Siyasal Kitapevi. Ankara. 2016, 5.20

“Ferhat Ecer, Murat Canutez, Pazarlama ilkeleri Teori ve Yaklasimlar, Fersa Matbaacihk, Ankara. 2004, 5.7
ZBTCk. a.g. e.,s57-8

®Zeliha Cser-Sczer Korkmaz, Pazarlamaya Giris. Sivasal Kitapevi (2. Bask1). Ankara. 2015. 5.20

*Semra Aytug. Pazarlama Yonetimi. llkem Ofset, lzmir. 1997, 5.20
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1.2.2. Uriin Anlayisn Dénemi

Uriin anlayist déneminde “‘tilketicilerin tercihi; en kaliteli, yiiksek
performansh ve yenilik igeren iiriinlerdir’” diisiincesi vardir. Bu dénemde direticiler

iistiin {iriinler {iretmeyi ve bunlan gelistirmeyi amag edinmislerdir.*'

Fakat bu diisiinceyi benimsemis olan iireticiler, znelli3i hesaba
katmamglardir. Kime gére iyi oldugu sorusu iireticilere sorulmahdir.*? Ureticiye
gore direttigi {irlin ¢ok kaliteli olabilir ama miisteriye yeterince kaliteli gelmeyebilir.
Uriin anlayis1 déneminde iiriin kalitesinde artislar olsa bile yine dogru pazarlama

olanaklan saglanamamstir.

Ureticilerin en iyi triinii iiretme ¢abasi vardir ama en iyi olmak her zaman
lirlinii satirmayacaktir. Bir iriin ne kadar iyi olursa olsun tiiketicinin ihtiyaglarim
karsilamiyorsa satig gerceklesmez. Uriinlerin fiyat, kalitesi veya ulasim kolayhi
tiiketici tercihinde 6nemli noktalardir. Yani pazarda en kaliteli konumda olan bir
iirlin fiyatindan dolay: tercih edilmeyebilir. Uriin anlayist doneminde iiriiniin en iyi
kalitede olmaya ¢alismasi risk tagimaktadir. Ciinkii kalite bazen kisilerin algisina

gore degisim gosterebilmektedir.

Uriin anlayis1 déneminde *‘iyi mal kendini satar’ goriisii hakimdir.” Kaliteli

bir iiriin mutlaka pazarda kendine yer bulur ve satisi gergeklesir.

Muigterilerin isteklerinin ve gereksinimlerinin 6nemsenmediginin bilindigi bu
dénemin pazarlama anlayisim, Henry Ford’un ¢ siyah olmak sartiyla miisteriler
satin alacaklari otomobilin rengini secebilirler’” ciimlesi 6zetlemektedir.*® Uretim

maliyeti en aza indirilerek maksimum kar edilmeye calisiimaktadir.

*Lser. a, g. e., 5.20-21

21ek. a g c.,5.8

2pser. a. g.e., s.21

*Reha Saydan, 19007 lerin IIk Yillaninda Ford-General Motors Rekabeti. Balikesic Universitesi Bandirma
¥ tiksckokulu. s.158 http:/sbe.balikesir.edu.ir/dergi‘edergi/c7s1 1/makale/c7s1 1 m9.pdf
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1.2.3. Satig Anlayist Donemi

Bu dénemin odak noktasimi iiriin olusturmaktadir. Satis anlayis1 déneminde
amag, satis hacmini artirarak kar elde etmektir.”’ Bu donemde ‘Ne iiretirsem onu

satarim.’ anlayis1 hakimdir.

Satis anlayis1 doneminde tliketicilerin mevcut mal ve hizmetler hakkindaki
bilgisi yetersiz, pazarhik giicii zayif, iiriinler kalitesiz ve garantiler de yetersizdir.
Aynm zamanda tiiketicilerin igletmeler {izerinde baski kurmalan ve stz gegirmeleri

ok zordur. Pazar kosullan alicinin degil, saticirun lehinedir.’®

Bu anlayisa gére ‘lyi bir pazarlamaci iyi bir saticidir.” yani tirlinleri satmak
icin her tiirli yola basvurulabilir.®’ Satis anlayisi déneminde satisa odaklanan
tireticiler, Griiniint bir sekilde sattirmak amaciyla tiiketiciye iiriinii cazip gosterecek
olanaklar aramaktadir. Eger kurum miisteriyi ikna ederek, satis1 gergeklestirebilmisse

pazarlama alaninda baganli oldugu stylenebilir.

Yukarida da sdylendigi gibi pazarda {iriiniiniin tercih edilmesini saglamigsan
pazarda stz sahibisin demektir. Ciinkii iiretim anlayisinda oldugu gibi satis
anlayisinda da hala tiiketici ihtiyaglari ¢ok fazla énemsenmemektir, Asil amag

iiretilen diriiniin bir sekilde satiffnasidir.
1.2.4. Modern Pazarlama Anlayis: Déonemi

Modern pazarlama anlayisi ile giiniimiiz pazarlama sisteminin temelleri
olusturulmustur. Ciinkii artik ‘Ne iiretimsem onu satanm’ anlayis1 Snemini
kaybetmistir.  Milsterinin &nemi anlasilmistir ve miisterive deger verilmeye

baslanilmstr.

Modern pazarlama anlayis1 doneminde, tiiketicinin kral oldugu ve isletmenin
var olusunun tek amacinin tiiketiciye hizmet etmek oldugu kabul edilmektedir.
‘Milgteri velinimetimizdir.” anlayis1 esas alinmaktadir®® Misteri ihtiyaclarinin
dnemsenmeye baglamasi pazarlama agisindan artik yeni bir déneme girildiginin

gostergesidir.

35Esr:r. a.g.e, s.13

*Eser. a. g.e., 52]

Remzi Altumgik. Omet Torlak vd.. Medern Pazarlama, Degisim Yayinlar, [stanbul. 2012, .16
','sTcngilimoglu. a.g.e, 5210
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Ureticinin kral oldugu iiretim anlayisi déneminden, tiiketicinin kral durumda
oldugu pazarlama dénemine gelene kadar pazarlama alaninda birgok degisiklik
yasanmugtir. Miisterinin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda hareket edilmeye
baglanmigtir. Misterilerin degerinin anlasilmasinin sebebi ise artan rekabet ortamimn
getirdigi (riin cesitliligidir. Miisteri istedidi fiyatta ve istedigi kalitedeki iiriine
istedigi yerden alma kolayhigina kavusmustur. Uretici kendi tiriintiniin tercih edilmesi
i¢in {iriniini herhangi bir yénden farkhlastirmaya ¢alismistir. Pazann geldigi bu

durum miisteriye gesitli avantajlar saglamistir,

Boylelikle pazarda yapilan yeniliklerde miisteri odakhlifin esas alinmas:
gerekliligi kabul goritlmiistiir. Uretici, rekabet ortamindan avantaj saglamamin ve
tercih edilmenin yolunun miisteri istek ve ihtiyaglarnindan hareketle yeniliklerin
yapilmasi sonucu olacagim bildigi i¢in bu dogrultuda ¢alismalarina yén vermesi

gerektigini fark etmeye baslamistir.

Tamitim ¢aligmalan modern pazarlama anlayisi ile iz kazanmaya baslamistir.
Ureticiler, rakiplerinden farkhi yéntem ve teknikler gelistirmeye calismislardir.
Degigen ve gelisen pazar piyasasinda tutunabilmek igin bu yéntemler ¢ok dnem tasir.
Modern pazarlama anlayisinin beraberinde getirdigi yenilik ve degisimler milsteriye
cesitli avantajlar saglamistir. Pazarlamanin saglamis oldugu bu avantajlarin gegmiste

ve gliniimiizde 6rneklerini gérmek miimkiindiir.

Modern pazarlama anlayiginin yéntemlerine, Pasabahge’nin iiriin ambalajlari
icinde, tiiketiciler igin gikdyet mektuplan eklemesi, verilebilecek giizel 6rneklerden
bir tanesidir.’” Alinan geri donisler de iireticiler icin avantaj saglamaktadir. Ciinkii
bu mesajlar ile hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarn daha dogru bir sekilde belirlenir.

Uretici bu dogrultuda hareket ederek basariya ulasabilir.

Ozetle, olarak modern pazarlama anlayis1 déneminde hem miigterilerin hem
de pazarlama araglarinin onemi artrigtir, Miisteri olmadan iiretmenin bir anlami
olmadifa anlagilmistir. Miisterilere ulagmanin ise pazarlama araglartyla miimkiin
oldugu yadsinamayacak bir ger¢ektir. Bu duruma rekabet ortaminin da etkisinin

olacagin: gézden kagirmamak gerekir,

*Tek. . g, e, 513
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1.2.5. Postmodern Pazarlama Anlayisi Donemi

Postmodern Pazarlama Anlayisi donemi bazi kaynaklarda “Toplumsal
Pazarlama Anlayis1 donemi olarak amilmaktadir. Gelisen teknoloji ve kiiresellesme
ile iiretim ve tiiketim anlayiginda da degisimler yasanmg, bu da modern pazarlama
anlayisimn yavas yavas etkisini kaybedip yerini postmodern pazar anlayisina

birakmasina sebep olmustur.

insamin, artik pazarlamanin temel elemam oldugu kabul edilmeye
baglanmistir. Sonucunda da insanlara verilen 6nem giderck artmaya baglamis ve
pazarda bir deger algisi olusmustur. Pazarlama uzmanlann bunu gdz 6niinde
bulundurarak, pazarlamadaki stratejik hareketlerine yén vermek zorunda
kalmiglardir. Ciinkii arttk klasik pazarlama anlayisi yetersiz olmaktadir.*
Postmodern pazarlama anlayisinda miisteriler daha iyi durumdadir bunun sebebi ise
artik ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasi ve alternatifler igerisinden segim

yapabilmeleridir. ‘Miisteriler kraldir.” anlayist bu dénemin de esasidir.!

Giinlimiizde, postmodern pazarlama anlayiginda definilmesi gereken konu ise
tilketicilerin artik toplumsal konularn 6nemsemeye baslamasiyla ireticilerin sosyal

sorumluluk konusunda da ¢alismalar yiiriitmeye baslamis olmasidir.

Tek’in Pazarlamanin tarihsel gelisimi ile ilgili yaptigi simflandirma Sekil
1.1'de gosterilmigtir. Buradan yola c¢ikarak gelisen ve degisen diinyada
pazarlamanmin, zaman igerisinde farkhlastigi goriillmektedir. Bu zaman dilimi
icerisinde reticiler, farkl sekillerde tilketiciye ulasma yolunda degisik anlayislar

gelistirmislerdir.

Pazarlamanin tarihsel gelisiminde en biiyiikk degisim, tiiketicive verilen
degerin artmasiyla olugsmustur. Uretici, hedef kitlesini daha iyi tanimaya baslamistr.
Tiketicisini daha iyi tamiyan iretici pazan miisterisinin isteklerine gére
sekillendirmistir. Ciinkii kiiresellesme ve teknolojik bilyiimenin de katkisiyla artik
rekabet ortamu iyice genislemis, tiretici konumunda bulunan her kurum, kurulus, kisi

ve benzeri irlin sahipleri miisteri kazanmak, kazandijy miisterileri korumak icin

w!\yln Okay. Aydemir Okay. Halkla ltiskiler-Kavram Strateji ve Uygulamalar, Der Yayinlan {6. Basim),
Istanbul. 2013, 5.59

“Philip Kotler, Pazarlama 3.0(Cev. Kivang Dilndar), Optimist Yaym Dagium, Istanbul, 2010, s.16
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miisterinin isteklerini dikkate almaya baslamistir. Dolayisiyla artik pazarda pasif

tiiketiciler yerine aktif tiiketiciler mevcuttur.

Toplumsal sorunlarin 6neminin artmasiyla ireticiler de bu konulara dikkat
etmeye baslamistir, Pazardaki bilingli miigteri, iireticilerin iirettigi iiriiniin yam sira
toplumsal sorunlara verdigi 6neme de dikkat etmeye baslamigtir. Eger iiretici
konumunda olan isletme toplumsal konularla ilgili ¢alismalar yiiriitiyor ise
tiiketicinin goziinde rakiplerinden 6nde demektir. Postmodern pazarlama anlayisi
déneminde bu durumu fark eden igletmeler sosyal konulardaki ¢alismalarina agirlik

vermeye baslamislardir,

Sekil 1.1 Pazarlamamn Tarihsel Gelisimi

Uretim Saay Postimodern
Anlyisn Anlayvsi Pazarloma
Diinemi Dénemi Anlayin
Uriin Modern
Anlayn Pazarlama
Diénemi Anlayis
Dénemi

Kaynak: Omcr Baybars Tck. Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar. Memleket Gazetecilik ve
Matbaacihik. [zmir. 1991, 5. 8-13

Yukanda anlatilanlar 1s13inda su sonuca varabiliriz; giiniimiiz pazarlama
anlayisina gelene kadar, yani tiiketici istekleri ve miisteri memnuniyeti esash
postmodern pazarlama anlayisina ulagsana kadar pazarlama bircok asamadan
geemistir. Geleneksel pazarlama anlayiginin iretici odakli yapisimin degiserek
miisterinin esas alinmaya baslanmasiyla pazarlama, daha farkh bir anlayisla

gelisimini devam ettirmistir.
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Modern pazarlama ve postmodern pazarlamanin odak noktasi miisteridir.
Fakat postmodern pazarlamada miisteri odaklihiin yani sira toplumsal ve gevresel
konulara da dikkat edilmektedir. Sadece miisterinin tatmin edilmesi artik

yetmemektedir. Bunun yaninda toplum ve gevrenin de tatminine dikkat edilmelidir.

Bu konuya verilecek en iyi drneklerden bir tanesi Brezilya’min en biiyiik
kozmetik markasi olan The Body Shop’ur. Baslatmis oldugu ‘Hayvanlar Uzerinde
Deneye Son’ kampanyasi ile biiyiik begeni toplamigtir. Bunun yami sira ozellikle
kadinlanin is hayatinda istihdam edilmesi konusundaki ¢ahsmalariyla da dikkat
cekmistir. Aymi zamanda daha iyt bir diinya i¢in gereken sorumlulugu aldifim
belirterek, ¢alismalar yiiriitmesi de isletmeye olumlu bir imaj saglanmasina sebep
olmugtur.** Goriildiigii gibi, The Body Shop yaptigi bu calismalar ile tiiketicilerin
begenisini toplamistir. Uriinleri, rakip {irinlerden pahal olsa bile toplumsal fayda

saglamasi sebebiyle tercih edilebilirliginde artis saglanmistir.

Yeni pazarlama yaklagimlarinin temel amaci, miisterilere daha yakin ve igten
davranarak, isletme ile is yapmasin: kolaylastirmak ve gekici hale getirmek seklinde

ozetlenebilir.

Bu cekicilik triiniin diger driinlerden farkh bir o&zelligiyle
sagilanabilecegi gibi, uygun fiyatiyla, toplumsal bir yarar saglamasiyla veya cevresel

konular1 6nemsemesiyle de saglanabilir.

Pazarlamamn klasik bakis ag¢isindan/anlayigindan, modern bir anlayisa
déniigii yillar siiren bir siireci kapsamaktadir. Uretim odakl, tiiketici diisiincelerinin
onemsenmediZi donemden, tiiketici odakl anlayisa yénelim yasanmistir. Pazarlama
alaninda ge¢misten giiniimiize gecirilen bu siiregte defismeyen bazi unsurlarin var
oldugu bilinmektedir. Pazarlamanin temelinde yer alan iiriin, iiriiniin bir fiyatinin
olmasimn gerekliligi, tiiketiciye ulastinlmast igin dagitim aglarinin olmas; ve gittikce
bilyliyen rekabet ortarminda tercih edilebilirlifin saglanmasi i¢in tutundurma
faaliyetlerinden faydalanmasi gerektigi bilinmektedir. Bahsedilen bu dért unsur

pazarlama karmasi bilesenleri olarak adlandinlmaktadir.

chryaI Turan, Cevre Dostu Sirketler: Yesil Goz Boyama rm Cevresel Uretim mi?. Ankara Universitesi, 2014,
5.3 htip:/iwww sdergi.hacettepe.edw.ir/makaleler/MakaleFerval.pdi{ Er; 15.04.2018)
HA[abay. a.g.m.,s. 224
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1.3. PAZARLAMA KARMASI BILESENLERI

Pazarlama karmasi firmamin, hedef pazarindaki gayelerine ulasmasi igin
kullanilan pazarlama aletleri olarak tammlanabilir** Bu aletler dogru ve planl

sekilde kullamlirsa ilgili pazarda 6nemli avantajlar saglayabilir.

Pazarlamada amag, iirlinii ya da hizmeti siirekli satmak ise devreye pazarlama
karmasi girmektedir.*® Satis durumunun gergeklesmesi igin oncelikle bir iiriiniin
olmasi ve belli bir fiyatinin olmas1 gerekmektedir. Uriiniin tercih edilmesini
kolaylagtiracak tutundurma faaliyetleri ve tiiketiciye ulasunlmas: da diger iki bilesen

kadar dnemlidir.

Pazarlama karmas! bilesenleri pazarlama yonetiminin en belli bagh karar
alanidir. Pazarlama karmasi bilesenleri; iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma.46A$agldaki
sekil 1.2°de yer alan pazarlama karmasi elemanlari, Ingilizce ve Tiirkge ifadesi yer

almaktadir.

Sckil 1.2 Pazarlama Karmasi Bilesenleri

Oriin Fiyat

{Product) {Price)
Dagitim/Yer Tutundurma
{Place} {Promotion}

“A$Cl. a.g.e. sl3

* Kutluhan Alan. Pazarlama Karmasinda Halka Iliskilerin Yeri ve OnemifYiiksek Lisans Tezi. istanbul

Eniversitcsi Sosyal Bilimler Enstitlisit Halka iligkiler ve Tanstim Anabilim Dah, Istanbul. 1998, s.14
Cemalcilar. a. g. e., 5.14
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Bu dort eleman pazarlamanin olmazsa olmazlaridir. Bir tanesi eksik olursa
pazarlama tam anlamyla gerceklesemez. Pazarda kazang saglamak ve saglanan bu

kazanci devam ettirmek igin pazarlama karmas: bilesenlerine nem verilmelidir.

Her bir pazarlama karmasi bilesenini olusturan farkh 6geler bulunmaktadir,

Bu 6geler de pazarlama karmasi bilesenlerini basariya tasiyan anahtarlardir.

Sekil 1.3 Pazarlama Karmasi Bilegenlerinin Ogeleri

URON FIYAT DAGITIM TUTUNDURMA
Kahte Dagitim
Fiyal Duzeyi Kanallar Kigisel Satig
Cegitler Dagiim
Kapsam
Marka Indirimter Ve — Reklarr
St Krediler Cikis Noktalan am
Ambalaj ts Bol
Odeme Sartlan Satis Bolgeleri Halkla Nigkiler
Garanti
Saglanan Stoklar
Hizmeller Fiyat
Diger Ozellikler Degisiklikleri Tasiyicilar Salis Gelislirme

Kaynak: Kutluhan Alan, Pazarlama Karmasmda Halka lNigkilerin Yeri ve OnemifYiiksek Lisans Tezi,

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Halka lliskiler ve Tanitim Anabilim Dals. Istanbul, 1998,
s.14

Pazarlama karmasi bilesenleri, pazarlamanin temelinde yer almaktadir, Bu

elemanlar;
1.3.1. Uriin

Uriin, miisteriler icin olusturulmus olan potansiyel tatminler demektir.*’
Uriini, miisteri tatminini saglayan ihtiyag ve isteklerini doyurma &zelligi tagiyan

nesneler veya hizmetler olusturmaktadir.

Mehmet Olug. Pazarlama Stratejileri-Uriin Politikalari. Pazarlama Dilnyasy, Y1l:2. Sayn:7. Ocak/Subat. 1988,
5.5
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Peki ya pazarlamanin temelini ne olusturur? Bu soruya su cevabi verebiliriz:
Hedef pazarn beklentilerine uygun pazarlama karmasimin temelini, tiiketicilerin
fizyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarnim karsilayan diriin olusturur.*® Yani,
pazarlama faaliyetlerine baglanmasi igin bir tiriine ihtiyag vardir ve pazarlama

karmasinin diger elemanlannin faaliyetleri de iiriine gore sekillenmektedir.

Uriinler tiiketicilere fonksiyonel, sosyal, psikolojik fayda saglar. Uriinlerin
hedef kitle icin degier yaratmas: dnemlidir. Fakat giiniimiizde tirlinlerin git gide
birbirine benzemesi (ireticilerin miisteriler i¢in yeni diizeyde deger yaratma aray:sini
gerekli kilmistir.*® Ureticiler, iiriinlerinin miisteri nezdinde degerleri sayilmas: i¢in
yeni iiriinler iiretmeye ve var olan iiriinlerini iyilestirmeye ¢alismaktadir. Bunun
yaninda, pazarda benzer potansiyele sahip iriinler milsterinin dikkatini ¢ekmek ve
tercih edilmek icin toplumsal konularda deger yaratmaya calisirlar. Pazarda birgok
kozmetik iiriinii bulunmaktadir fakat The Body Shop toplumsal fayda sagladif i¢in

tercih edilmektedir.

Uriin kavrami bazi kaynaklarda mal ve hizmet olarak da belirtilmekiedir.

Fakat pazarlamada her biri aym anlama gelmektedir.

1.3.2. Fiyat

Genis anlamiyla fiyatin tammim yapacak olursak, firiin ya da hizmetin elde
edilmesi ya da kullanilmasi sonucu elde edilen yararlar igin titketicilerin miibadele

ettikleri degerlerin toplamidir.”

Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz ekonomisinde pazariama karmasi olan
fiyat isletmeler agisindan yasamsal Oneme sahiptir.SI Ciinkii pazardaki rekabet
ortaminda fark yaratmak ve miisteriler tarafindan fark edilmek isteniyorsa fiyat
bilyitk nem tasimaktadir. Bunun sebebi ise yiizeysel de olsa fiyatin iiriiniin kalitesi

hakkinda bilgi veriyor olmasidir.>

48Allumslk. 2. g .c., 5.287

“ Eser. a. E. ., 5.035

5°Tcnekccioglu. a g.e., 503

Mesut Bozkurt. Aydin Unal vd.. Meslek Yiiksekokullar igin Pazarlama, Paradigma Akademi Yaynlan.
istanbul, 2014, 5.99

52jsmet Mucuk. Pazarlama likeleri ve Ornek Olaylar, Torkmen Kitapevi(16. Basim), Istanbul, 2007, 5.150
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Bu bilgiler dogrultusunda fiyatin pazarlamada kritik bir rol oynadif
goriilmektedir. Fiyat, yogun rekabet ortaminda {iriine deger katarak tercih edilmesini

saglayabilir. Aynm1 zamanda fiyat, iiriiniin tercih edilmemesine de sebep olabilir.
Fiyat konusuna énem verilmesinin ii¢ sebebi vardir:>*

1. Fiyatin 8nemli bir farklilagtirma araci olarak goriilmesi
2. Fiyatlarin dlgiilebilme kolayhg

3. Arz ve talep arasinda denge kurmasi

Yiiksek fiyatin {irline bir imaj olusturdugu bilinmektedir fakat bunun yam sira
iireticiye zarar verebilir. Omegin bir isletme, pazara iriiniinii ¢ok diisiik fiyatia
sunmus ise zararli ¢itkma ihtimali de bulunmaktadir. Talep fazla olur fakat elde edilen
gelir isletmenin maliyetini karsilamaz. Fiyat kavram: bu nedenle pazarlama da ayn
bir 6nem tasir. Isletmeler dogru fiyatlandirma politikalan ile kar elde edebilir. Bu
dogrultuda ¢ikaracagimiz sonu¢; pazara sunulan iiriiniin niteligi kadar, iiriiniin

fiyatinin da tercih edilebilirligi etkiledigidir.
1.3.3. Dagitim

Uriinler, iiretim noktasindan itibaren pek ¢ok degisik yoldan gegerek
alicilarina ulasir. Ureticiden aliciya dogru iiriinlerin gegtigi bu yollara pazarlama
kanallan veya dagitim kanallari denir. Pazarlama kanallari, miisteri tatmininin
olusturulmas1 ve siirdiiriilmesinde Snem tasir.>® Cogu isletmenin, iriinlerini
tirettikleri yerden farkh yerlerde pazara sunma ihtiyact dagittim kanalinin éneminin
anlasilmasim saglamistir. Teknolojinin gelisimi ile depisen ve gelisen ulagim
imkéanlan, iirlinlerin Greticiden tiiketiciye ulasimim kolaylastirmistir. Boylelikle

ulasim zorlugundan kaynaklanan tercih edilmeme durumu nerdeyse ortadan
kalkmuistir.

Isletmenin i¢ ve di gevresi arasinda ahengin saglanmasinda fonksiyonel rol
iistlenen dagitim kavrami bahsedilen ¢evre ile fiziksel ve bilgisel koprii

kurmaktadir.”® Pazarlamada kullamlan dagitim kanallan da pazarlamada 6nemli yere

*Tek. a. g. e.,5.299-300
E"1T(:m:lvu:cioglu. n. 8. e.,5.16
*Ecer, a. g.e., 538
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sahiptir. Pazara sunulan iiriiniin kaliteli ve uygun fiyatta olmasi, dogru dagitim
kanallarimin kullanimi ile desteklenirse rekabet ortaminda basarimin kagimlmaz

olacag sdylenebilir.

Pazarlamanin igerisinde bulunan dagitim kanallan; toptanci ve perakendeci
gibi ¢esitli kimliklerle karsimiza ¢ikmaktadir, Bu kanallar istedigimiz iiriinii
istedifimiz zaman elde etmemizi saglayarak yer, zaman ve miilkiyet avantaji
sunmaktadirlar. Bu dagitim tiirii, dolayli dagitimdir. Isletmelerin, araci bir isletme
kullanmaksizin  dagitim faaliyeti yiiriitmesi ise dogrudan dagiim olarak

isimlendirilmektedir.>®

Pazarlama faaliyetlerinde dagitim fonksiyonunun ©nemi kagimimazdir.
isletme ag1sindan dretici ve tiiketicinin bir bakima karsi karsiya geldigi bu basamakta

tiiketicinin tatmini saglamirken, iiretici de amacina ulasmis olmaktadir.’
1.3.4. Tutundurma

Tutundurma, bir isletmenin iiriin ya da hizmetinin satisini kolaylastirmak
amaciyla isletmenin denetimi altinda yiiriitillen, miisteriyi ikna amacina yonelik,

bilingli, programlanmis ve esgiidiimlit faaliyetlerden olusan iletisim siirecidir.*®

[sletmenin irettigi mal ve hizmetlerin varh@mi tiiketicilere duyuran ve
isletmenin yasamasini, gelismesini saglayan stratejik pazarlama aracidir.”’
Muisterinin ikna edilmesi, iiriiniin tercih edilmesinin saglanmas: i¢in bilyilk dnem
tagir. Titketiciye verilen mesaj, hedef kitlenin anlayacag bigimde agik, uygun ve en
dogru aragla verilmelidir. Tutundurma faaliyetleri, bir markaya karsi psikolojik ve
davranigsal kabul yaratmasinin sonucunda markaya karsi pozitif bir imaj

geligtirilerek marka bagimlihig saglanabilir.

Tutundurmada kullamlan iletisim araglari bircok kaynakta tutundurma
karmasi olarak ele alinmugtir. Tutundurma, pazarlama karma bilesenlerinin iletisim

ayagim olusturmaktadir.

Fyavuz QOdabag.. Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yanetimi. MedinCal Kitaplars (7. Basim). [stanbul. 2007,

5,253
*Karabulut, Kaya. a.g.¢., 5.42

S&Tanju Oztirk, Pazarlama Ydnetimi, istanbul Universitesi, isletme Fakéltesi Pazarlama Enstitilsdi Yayim .
No: 10, 1978.5.173
*Nihal Pagali Tasoglu. Pazarlama lletisimi Biitdnlesik Bir Yaklasim, Detay Yayineilik. Ankara, 2009. 5.35
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Tutundurma karmasi elemanlarimin 6zellikleri su sekildedir:*

- lletisim kuramina dayanir ve ikna edici olma 6zelligi vardr.

- Dogrudan satisi kolaylasgtirma amacina yonelik oldugu kadar, tutum ve
davraniglara da yoneliktir.

- Diger pazarlama eylemleri ile birlikte uygulanir ve onlarin etkisi altindadur.

- Tutundurma, tirin, fiyat ve dagitim arasinda planh ve programli bir ¢alisma
gerektirir ve sonugta birlikte sinerjik etkiyi olustururlar.

— Isletmelerin genellikle dis ¢evre ile olan iletisimini igerir.

— Genellikle fiyata dayali olmayan bir rekabet aracidir.

- Sadece tiiketiciye yonelik degil, pazarlama kanal iiyelerine de yoneliktir.

Tutundurma ¢alismalarinin pazarlama agisindan biiyiik Gneme sahip oldugu
agiktir. Giintimiiziin hizla gelisen rekabet¢i pazar yapisinda iireticiler tutundurma

faaliyetlerinin basaril: olmasiyla satig saglamaktadir.

Pazarlama iletisimi yelpazesinde reklam, satis promosyonu, dogrudan
pazarlama, halkla iliskiler, 6zel etkinlikler, alametifarikalar (ayirci nitelik ve
ozellikler), ticari fuarlar ve dahasi vardir. Bunlara uygun mesajlar ile miisteri veya
olasi miigterilerinizin beyinlerine enformasyon yerlestirmek igin kullanacagimz

araglar, gelecekteki alim karanini etkileyecektir.®

Tutundurma karmasi elemanlannin  her biri kendi igerisinde farkli
¢esitlendirilmektedir. Tablo 1.1°de tutundurma karmasi elemanlanmin kullandig

araglar g6sterilmektedir.

6°0daba$1. Oyman, a.g.e., 5.83

ﬂla) Concard Levinson. Al Lautenslager. 30 Giinde Gerilla Pazarlama(gev. .Ding Tavang). Mediacal Kitaplari,
istanbul. 2006. 5.114
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Tablo 1.1 Tutundurma Karmasi Elemanlan

Tutundurma
Karmasi

Reklam Kisisel Satis IHalkla fligkiler Satiy
Karmasi Karmasi ;l\f‘,l?l‘l'li‘g:""" K':“lfl'l‘::‘l;:"“'"
GazeF ¢ R Basm Halkla uponlar
Deres A Iliskiler Omek Urtinler
Radyo Kisisel lletisim Haber Serailer.
Televizyon Satis Elemannm [Kurumisal Kimlik uarlar
Dogrudan Posta -Secimi Kurumsal Reklam “ansmalar
Acik Alan -Egitum Duyurum Cekilisler
Mesa -Odeme [Konusmalar Satis Noktalar
Biitige -Bolgeler Editorlik ndirim

Ortak Reklam Tamnm Videolan ara ladelen

Kaynak: Yavuz Odabasi. Minc Oyman. Pazarlama lletisimi Ydnetimi. MediaCat Kitaplan (7.
Basim). Istanbul. 2007. 5.86

Tutundurma karmas: ile hedef kitleye iiriin hakkinda bilgi saglamak
amaglanmaktadir. Tablo 1.1°de de gériildiigii iizere farkl: iletisim araglar bu amagla
kullanilmaktadir. Bu araglar kullanmadan 6nce pazarlanan iiriiniin 6zellikleri, hedef
kitlenin 6zellikleri ve bu hedef kitleye nasil ulagilmak istenildigi dikkatli sekilde

planlamay: gerektirmektedir.

Tiiketici istek ve ihtiyaglarina uygun sekilde iiretilmis iiriin, uygun fiyatla ve
uygun dagitim kanallan ile pazara sunulmus ise ve halen eksiklik yasiyor ise,
tutundurma kararlan eksik demektir.** Ciinkii tutundurma faaliyetleri, tiriin hakkinda
hedef kitleye bilgi vermekte, ikna etmekte ve satisi kolaylastirmaktadir. Tutundurma
faaliyetlerinin eksik veya hatali kullamimi rekabet ortaminda driiniin tercih

edilebilirligini olumsuz etkileyerek, isletmeyi de olumsuz etkileyecektir,

“Cemal Yilkselen. Pazariama fikeler-Yonetim-Ornek Otaylar, Detay Yaymncilik(7.basim). Ankara, 2008.
5.365
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Tutundurma iletisim araglarimin amaci, tiiketicileri satin alacaklan mallarla
ilgili olarak bilgilendirmektir. Ciinkii tiiketici alacap: iiriiniin &zelliklerini, fiyatint,

3 Ureticilerin tutundurma

nastl ulasacagim, kimin {rettigini bilmek ister.’
caligmalarim titizlikle ve hedef kitlenin dikkatini ¢cekecek sekilde yapmasi iiriiniiniin

tercih edilmesini saglayacaktir,

Tutundurma karmasi iginde bulunan bu iletisim araglarinin her birinin farkl
kigiler ve kurumlarca yiiriitilmesi aksakliklan da beraberinde getirmistir. Bu
aksakliklarin en aza indirilmesi amaciyla biitiin bu iletisim elemanlarimin bir biitiin

halinde yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
1.4. PAZARLAMA AMACLI HALKLA iLiSKiLER

Pazarlama Amagh Halkla iliskiler, giinimiizde popiilerligi giderek artan bir
kavram olarak karsimiza gikmaktadir. {sletmeler amaclarina ulagabilmek, pazarlama
ve halkla iligkiler faaliyetlerinin deneyim ve bilgisine ortak bir sekilde sahip olmak
amactyla bu iki kavramun birlikte kullanilmasinin gerekliligini hissetmiglerdir.
Pazarlama amagh halkla iliskiler, kurumsal imaji1 yansitmada, iiriin veya hizmetin

satisini saglamakta 6nemli bir arag olarak gériilmektedir.*

Uriin, hizmet veya fikirlerin kiyasiya rekabet ettigi giiniimiizde tiiketiciye
ulasmak amaciyla isletmeler yeni ve farkli yontemler aramaktadir. Bunun sonucunda
da pazarlama amagh halkla iliskiler anlayis1 ortaya ¢ikmistir.®® Reklam fiyatlarimin
¢ok yiikselmesi isletmeleri halkla iliskiler alamina yéneltmistir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin reklam faaliyetlerine oranla daha giivenilir olmasi da tercih

edilmesinde rol oynayan bagka bir dzelligidir.

Pazarlama Amagh Halkla Iliskilerin temelini olusturun halkla iliskiler;
IPRA’ya (Uluslararasi Halkla iliskiler Birligi) gore; 6zel ve kamu kesiminde

faaliyette bulunan bir isletme veya kurumun iliski kurdugu veya kurabilecegi

63Ct:malv'.:ilar. a. g. ., 5.300

®Roveyds Oziork Bagol, Pazarlama Halkla liskileri Kavramina Dair Teorik Bir Degerlendime. Kirklareli
Universitesi iktisadi ve {dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (1SSN: 2146-3417) Yal: 2016 - Cili: 5 - Sayi: 2,
s. 145-146

“Mehmet Akif Ozer. Halkla iliskiler Dersleri, Adalct Yayinevi, Ankara, 2009, 5,390
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kimselerin anlayis, sempati ve destefini elde etmek ve devam ettirmek amaciyla

stirekli yonetim fonksiyonudur.®®

Halkla iliskiler, toplam kalite yonetimi ¢ercevesinde hem g¢alisma yasami
hem de pazara sunulan iiriin ya da hizmet kalitesine iliskin mesajlari, kurumsal bir
firma imajiyla, isletmenin iliskide bulundugu tiim i¢c ve dis ¢evresel birimlere
aktarmak ve boylece rekabet ortaminda isletmeye avantaj saglamak yolunda

kullanilan yénetsel bir aragtir.®’

Halka iliskiler isletmelerin caliganlar, paydaslarn, hedef kitlesi ile olan
iletigiminde nemli rol oynamaktadir. Diger iletisim araglarina oranla daha giivenilir

ve ucuz olmasi da g6z ard1 edilemeyecek kadar nemlidir.
Halkla iliskilerin baslica amaglari;®*

- Tiiketicilere iriin, hizmetler ve kullammlari hakkinda bilgi vermek,

- Miigteri dilek ve sikdyetlerini benimsemek,

-  Miisteri ve personeli egitmek,

- Aracilar ile iligkiler gelistirmek,

- Piyasada siireklilik géstermek, varligim duyurmak, topluma yararli hizmet

verildigi imajim siirdiirmek,

Kuruluslarla ilgili ters haberleri, dedikodulan diizeltmektir.

Isletmenin kamuoyunda yaratilan olumlu imajs, isletmeye kars: giiven ve
destek saplamaktadir, {sletmelerin sadece mevcut ve muhtemel tiiketicilerle degil
bunun yaninda cesitli kitlelerle de iletisim, anlayis, onaylama ve igbirligi
saglamas: perekmektedir. Halkla iligskiler de bu tiir faaliyetlerin olusmasim
sajlayan pazarlamaya yardimci bir yonetim islevidir.®Tenekecioglu'nun
tammlamasindan da anlasilacagn gibi halkla iliskiler pazarlama alaminda,

pazarlamaya yardim eden bir ySnetim islevi olarak gériilmektedir.

*®Lale Bilgin.Halkla tiskiler, Kum Saati Dagitim LTD. STI.. Istanbul. 2010, 5.17

€7Zeyyat Sabuncuoglu. Halka Iliskiler, Alfa Aktoel Yaymnlari, 12. Baski, Bursa, 2016. 5,278
“Tek. a. g. e, 5.508

“Tenekecioglu. a. g. e., 5.232
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Kurum kiiltiirtinlin dogru bi¢imde yansitilmasi ve giivenin saglanmasi igin,
iletilerin ortak bir dilinin olma zorunlulugunun hissedilmesi pazarlama amach halka

iligkiler anlayisini ortaya gikarmistir.”

Pazarlama karmasi bilegenlerinden tutundurmanin, zamanla anlaminin ve
kapsamimin gelismesiyle pazarlama iletigimi olarak amilmaya baslamasi, halkla

iligkilere daha fazla 6nem verilmesine olanak saglamistir.

Pazarlama amacgh halkla iligkiler tammlarina bakildiginda; Mucuk’a gore
pazarlama amagh halkla iligkiler, bir kurumun pazarlama amaglarina ulasirken halkla

iligkilerin stratejik destegini de almastdir.”’

Gencer’e gore ise, halka iliskilerin sinirlar 6tesi rolii sebebiyle tiim mesajlarin
biitiinlesik bir anlayisla tiiketicilere ulagtinlmasi gerekliliginin ortaya ¢ikmasi ve
tilketici odakl yaklagimlarin &nem kazanmasiyla bu alana yogunlasilmis ve

sonucunda da pazarlama amagh halkla iligkiler kavram: ortaya ¢ikrmigtir.”

Pazarlama amach halkla iligkiler, pazarlama bilesenlerine yardimei olmak
ve pazarlama hedeflerini yakalamak i¢in satisa ve miisteri tatmini ile iirlin ve marka
gelisimine destek olarak gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalan olarak
tanimlanabilir.*Pazarlama yonli halkla iliskiler, halkla iligskilerden daha dar

kapsamlidir. Ciinkii sadece pazarlama alamini kapsamaktadir,

7 Filiz Balta Peltckogly. Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yayinlan. Istanbul, 2009, 5.19

"'smet Mucuk.Pazarlama ilkeleri, Ttrkmen Kitapevi. Istanbul. 2014, 5235

2 A. Banu Gencer.Pazarlama Y énelimli Halkla lliskilerde Postmodern Yaklagimlar. 11, Ulusal Halkla iligkiler
Sempozyumu, 27-28 Nisan. Kocaeli, 2006, 5.338-339

” Caner Dinger. Pazarlamada Halkla lliskilerin Gnemi ve Roln: Kobiler Uzerine Bir Araglirma. Galatasaray

Universitesi [ktisadi ve [dari Bilimler Fakilltesi. lslcime Bolam. iibfdergi. s.42
hitp:/fiibLkilis.edu.ir/iibidergiivollno I'Dincer.pdf {(Er: 17.04.2018)
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Pazarlama amagh halka iliskilerin kullanim alanlart;™

1. Uriin Tanitim1 (Promosyon)
* Yeni iiriinleri piyasaya siirerken
*  Yeniden canlandirma ve yeniden konumlandirma
* Uriinlerle insanlar kaynastirma, ilgi uyandirma
2. Pazar Inga Etme (Gelistirme)
* Belirli pazarlara ulagsma ve yeni pazarlar olusturma
* Zayif pazarlan giiglendirme
* Ozel ilgi pazarlarina gore firmalar ve tiriinler belirleme
3. Reklam Destegi
* Reklam erisimini genisletmek
* Reklam kalabahii i¢inden siynlmak
* Haber niteligi olugturmak
*  Web sitelerine ziyaretgi cekmek
* Medyada iiriinle ilgili farkindalik yaratmak
4. Pazarlama Destegi
* Pazarlama kavramlarni test etmek
* Satig tutundurma kampanyalarm: giiclendirmek
* Sponsorlukla farkindalik yaratmak
* Tiiketicilere yeni yontemierle ulagsmak
5. Kurumsal Itibar
* Firma i¢in giiven ve inang olusturmak
* Tiiketici destegi saglamak
* Firmalan lider ve uzman olarak konumlandirmak
* Kamu yarar gozeten pazarlama iletisim kanallar1 agmak

* Kanaat dnderlerini etkilemek

"Thomas L. Harris,Patrica T, Whalen (Cev. Serra Gorpe). 21. Yazyilda Pazarlama Profesyonelinin Halka
iliskiler EI Kitabi, Rota Yaymnlan, Istanbul, 2009, s.27-29
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6. Satis Destegi
* Dagitimi saglamak
* Magaza i¢i trafik olusturmak
* Satisa yonelik sorular artirmak
* Satig giiciinii motive etmek

* Perakendeci destegi saglamak

Pazarlama ve halkla iligkiler birbirinden hedef kitle noktasinda aynlirlar.
Ciinkii pazarlamamin hedef kitlesi dar bir alam kapsarken, halkla iliskilerin hedef
kitlesi daha genistir. Pazarlamanin hedef kitlesini potansiyel alicilar olusturur. Halkla
iligkilerin hedef kitlesini ise kurulusun ilgili oldugu tiim ¢evre (paydaslar, ortaklar,
aracilar vs.) olusturur, Pazarlama ve halkla iligkiler kavramlari aynt amaca hizmet

etmek i¢in birlestigi takdirde, basarilarinda artis périiliir

Halkla iligkiler faaliyetlerinin pazarlamaya sagladii faaliyetleri su sekilde

siralayabiliriz: ™

— Isletmenin imajimi olumlu sekilde degistirmek,

- Tamtim faaliyetlerine medya reklameih@im, satis promosyonunu veya
kisisel satig ¢abalarin: eklemek,

- Sirketteki yeni gelismeleri, gelisen iiriin ve hizmetleri ve caliganlar
tanitmak,

- Mevcut iirlin, hizmet ve faaliyetleri ve bunlarda meydana gelen
degisiklikleri duyurmak,

— Isletme faaliyetlerinin medyada yer almasimi saglamak.

7'r’Olm),'.Okay. . g0c, s.d4



19

Pazarlama amagli halka iligkilerde, halkla iliskiler ytntem ve teknikleri
pazarlama alanina uyarlanmistir. Pazarlama halkla iliskileri, kurumsal imaji yansitan
ve kurumun iiriin ya da hizmet satiglarim arttirabilen kullamigh bir arag¢ olarak

degerlendirilmektedir.”
1.5. PAZARLAMADA HiZMET KAVRAMININ YERI

Aragtirmanin bu kismina kadar iiriin pazarlamas1 hakkinda genis bilgilere yer
verildigi i¢in bundan sonraki kisimda hizmet pazarlamasi kavram ele alinacaktir.
Aslinda iirlin pazarlamasi ve hizmet pazarlamasi arasinda pek fark yoktur. Her ikisi
de aym yontem ve tekniklerle pazarlama caligmas: yiiriitir. Sadece hizmetin

dzelliklerinden kaynaklanan belli basl: farklar1 bulunmaktadir,

Hizmet alaninda baskalarinin tecriibelerinden faydalanilmak istenir fakat bir
iiriin alirken bu durum aym tutum iginde olmaz. Sebebi ¢ok basittir. Ciinkii
hizmetlerin ve iiriinlerin farkly ozellikleri pazarlama stratejilerinde de farkhilik
gostermektedir.”’  Hizmetler, gilniimiiziin hizla degisen pazar yapisina ayak
uydurmak igin hizmet pazarlamasi konusunu 6nemseyerek, calismalarim

yogunlastirmalhdir.
1.5.1. Hizmet Pazarlamasi

Geleneksel pazarlama anlayiginda iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma karmalar
tirlin yani isletme odakli iken yeni pazarlama anlayisinda bu durum degismis artik
miisteri odaklilik esas alinmistir. Yeni pazarlama anlayisinda, geleneksel pazarlama
anlayigmin geri plana ittigi miisteri 6zellikieri, satin alma gegmisi ve davramslar 6n

planda tutulmaya baslanilmstir.”®

Hizmet, mallardan bagimsiz olarak tiiketicilere ve orgiitlere satildifinda,
ihtiyag ve istek doygunlugu saglayan eylemdir.” Hizmetler icin elle tutulamayan,

gozle gorillemeyen mallaridir da denilebilir.*

Ritveyda Oz10rk Bagal. Pazarlama Haikla HNiskileri Kavramina Dair Teorik Bir Degerlendirme. Karklareli
gniversitesi Iktisadi ve [dari Bilimler Fakdltesi Dergisi. Yil: 2016 - Cilt: § — Say1: 2. sayfa 146

Eser, a. g. e, 5.1
Nedim Bayuk. Global Cagida Miisteri ve Pazarlama Anlayislar, Pazarlama Dilnyass, Cilt:5. 2005, 5.30-35
"Cemalailar. a. g.e,sll1l
“Mucuk. a. g. e, 5.128
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Amerikan Pazarlama Birligi tanimina gére ise hizmet, diinya iizerinde sektérel
alanlarda fiiretilen ve ancak fiziksel iiriin ve yapisina sahip olmayan biiyiik
aktivitelerdir.*'Hizmet pazarlamas: ile ilgili yapilan tammlamalarda hizmete ulasan
titketiciye sahiplik saglamamasi yani soyutlufunun sonucunda sadece doygunluk
sagladig: iizerinde durulmaktadir. Omegin; bir hastanenin miisteri konumunda olan
hastalara sunmus oldugu hizmet soyuttur. Hasta, hastaneden istek ve ihtiyaglan
dogrultusunda bir bakim yani hizmet goriir sonucunda doyuma ulasir fakat elinde
somut bir ey kalmaz. Fakat yine de o hastaneye kars1 olumlu diisiincelerin olusmasi

hizmetle alakalidir.

Hizmetler de mallar gibi pazarlanmaktadir fakat hizmetlerin ne oldugunu
kavramak ve gruplamak soyut olduklan igin zordur. Hizmetlerde iiretim ve satig
agsamalan yer degistirmistir. Ciinkii Gnce satis gergeklesir daha sonra iiretim
gergeklesir. Omegin; seyahat etmeden 6nce bilet alinir seyahat hizmeti satistan sonra

s aidan . B2
goriilir®

Hizmetlerin belli bashi 6zellikleri vardir ve bu ozellikleri hizmetleri
mallardan ayiran yani farklarimi yansitan karakteristik &zellikleridir. Bu dzellikleri 5

baslik altinda toplamak miimki{indiir.
1.5.1.1. Hizmetlerin Ozellikleri

Hizmetlerin dogal yapisindan kaynaklanan $zellikleri;®

1. Dokunulmazitk: Buna soyutlukta denebilir ve hizmeti mallardan ayiran en
temel farkhliktir. Yani mallara kiyasla hizmet iiretilmeden &nce goriilmez,
tadilamaz, hissedilemez, duyulamaz ve koklanamazlar. Hizmete dair fiziksel
ve sosyal kamtlarin bulunmamas kalite algilamasinda problem olusturur.

2. Ayrimaziik: Hizmetler genel olarak performans igeriginde ortaya ¢iktiklar
ve genellikle insanlar tarafindan iretildikleri ve tiiketildikleri igin
birbirlerinden ayriimalari olanakli olmamaktadir. Hizmetlerde, miisterinin

tiretim alamna gitmesi gerekir.

*'Nazmi Kozak. Turizm Pazarlamast. Detay Yaywincilik, Ankara 2006, 5,18
a2 :

Tenckecioglu, a. g. e, 5.128
%Y ukselen, a. g. e.. 5.436
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3. Degiskenlik: Buna eszamanhlikta denebilir. Mallar énce iiretilip sonra
satilirlar fakat hizmette durum boyle olmaz ¢iinkii hizmetler 6nce satilip
sonra iiretilebilirler veya es zamanl olarak iiretilip satilabilirler.

4. Dayamksizitk: Aym zamanda stoklanamama da denilen bu 6zelligin esasim
soyut olmasi olugturmaktadir. Hizmetlerin bir eylem, siireg ve performans
olmasi depolanmasi, saklanmasi, tekrar satilmasi ve degistirilmesini
engellemistir.

5. Sahipsizlik: Mallan satin alan sahibi olabilirken hizmette bu durum yoktur

yani belli siireg igerisinde o hizmetten yararlanabilme durumu vardir.

Hizmetler dogal yapisindan kaynaklanan bu é6zellikleri aslinda mallardan
farklarimi yansitan karakteristik &zellikleri olarak da belirtilebilir.** Hizmetler de
mallar gibi pazarlamanin tiim faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Hizmetlerin bu
oOzellikleri sebebiyle miigterileri ikna etmek mallara oranla daha zor olmaktadir.
Giiven unsuru da énem arz etmektedir. Ciinkii miisteriler giivendikleri hizmet

tedarikgisi ile calismak isteyecektir.

Hizmetlerin yukanida belirtilen ozellikleri tiiketicinin, yamlgisina sebep
olabilmektedir. Sonucunda da hizmet pazarlamasi, kavramsal ihtiyaglan yeterince
gelistiremedigi icin durum zorlagmaktadir. Bunun yan: sira toplumun refah diizeyi
artik¢a, hizmet satiginda da artis gériilmektedir. Ekonomi de hizmetin pay: gittikge

artmakta ve gelismislik kriteri olarak goriilmektedir.**

Hizmet pazarlamasinda kilit noktalar hizmet personeli ve hizmetin
sunuldugu yerdir. Ciinkii hizmet igletmelerinde aracilar yoktur ve bu sebeple iiretici
ve tiiketici karsi kargiyadir. Miigteri tatmininin olugmasi igin hizmet personeli biiyiik
onem tagir. Hizmetin sunuldugu yer ise mevcut ve potansivel miisteriyi isletmeye
¢ekmek igin kullanilan en giiglii aractir.®® Hizmetin sunuldugu yerin tasarimi,
mimarisi, rengi, kokusu, isaretler, semboller, tabelalar ve dahas miisteri icin ¢ekici
unsurlardir. Hizmet igletmeleri, isletmenin fiziksel g6riiniisiine ve personeline

gereken 6zeni gosterdigi takdirde baganiya ulasmus olacaklardir.

“Mucuk. a. g.e.,5303
®Karabulut, a. g. e, 523
®Lser. a, g e, s 84
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Hizmet isletmeleri siirekli miisterileri ile temas halindedir bu da kalite algs1,
miisteri memnuniyeti ve gelecekteki satin alma kararlarina etki de bulunmaktadir.?’
Hizmet pazarlamasinda risk, mal pazarlamasina oranla daha fazla oldugu icin
isletmeler siirekli olarak miisterisi ile sicak iligkiler kurmak zorundadirlar. Hizmetler
ve mallar pazarlama konusunda benzerlikler gosterseler de farkh &zelliklere de

sahiptir. Tablo 1.2"de hizmet ve malin farklan agik bir sekilde gosterilmektedir..

Tablo 1.2 Uriin ve Hizmet Arasindaki Farklar

URUN HiZMET
o Uretilir * islemlenir
* Bollnebilir * Boéliinemez
* Kaybedilemez * Kaybedilebilir
* Depolanabilir * Depolanamaz
* Somuttur * Soyuttur
* Degisken degildir * Degiskendir
* Sahipligi gogerilir * Sahipligi gogerilemez

Kaynak: Bahattin Rizaoght. Turizm Pazarlamasi. Detay Yayweilik, Ankara, 2007, 5.29

Hizmetlerde &nemli olan soyut olmasina ragmen tatmin ve faydanmn
saglanmasidir. Hizmet, bir taraftan digerine sunulan performanstir.*® Sunulan giliclii
performans ile de miisterinin tatmini saglanmaktadir. Hizmet pazarlamasimn iiriin
pazarlamasina kiyasla daha zor olmasi bu &zelliklerinden dolayidir. En biiyiik sorun
ise soyut olmasindan goriildiifii iizere soyut olmasindan kaynaklanmaktadir. Test

edilme gibi bir imkaninin olmayisi sorun gikarmaktadir.

Miisteriler i¢in neyin Snemli oldugunun belirlenmesi ve sirketin tiimiiyle
miisteri odakli bir temel iizerinde g¢alismasi bunun sonucunda da miisterilerin
kavrayis ve ongoriilerine dayali is yapilmas: etiktir ve igten sorumluluk gerektirir.*®
Hizmetlerde dinamik olmak isletmelere kazandirmaktadir ¢iinkii bu sektdr siirekli

degisim ve gelisim igerisindedir. Mal pazarlamasinda kullanilan faaliyetler,

¥ Murat Sclim Selvi. iliskisel Pazarlama, Stratejiler ve Teknikler. Detay Yaymeilik, Ankara, 2007, 5.235

88Chrismpcr Lovelock. Lauran Wright. Principles of Services Marketing and Management, New Jersey, 2001,
5.6

®Peter Fisk. Pazarlama Dehast,(Cev. Aytdl Ozer), MediaCat Yaymlar. Istanbul, 2008, 5.27-28. 3.Baski
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pazarlama ¢abalari hizmet pazarlamasinda kullamlamaz g¢iinkii sanayi sektdrii ve

hizmet sektrii arasinda Tablo 1.2°de gériildiigii gibi birgok fark bulunmaktadir.

Hizmet pazarlamasinda miisteri ile yakin iliskiler kurmak ve istekleri
dogrultusunda hareket etmek iiriin pazarlamasinda oldugu gibi ¢ok dnemlidir. Pazar
yapisi ve miisterilerin ihtiyaglan siirekli degismektedir. Bu nedenle hizmet
pazarlayicilarimin pazarda dinamik olmas: ve dedisimi yakindan takip etmesi avantaj

saglayacaktir.

Kiigiikaslan’a gore hizmet pazarlamas: ve iiriin pazarlamasinin farklan daha
genis bir sekilde incelenmelidir. Hizmet, nesne olarak kabul edilmemektedir.
Performansa, harekete ve iletisime baglidir. Uretim olmas icin bu 3 unsura ihtiyag

vardir.

Hizmet pazarlamasinda, {irlinin fiziksel bir yapisimn olmayisi yani
hizmetlerin soyut olmas: mallardan farkin: ortaya koyan en temel 6zelligidir. Bunun
yam sira milsterinin, bazi1 hizmetlerden faydalanmak igin hizmetin iiretildigi yere
gitmesi gerekmektedir. Miisterinin hizmetin bulundugu yere gitmeden &nce hizmetle
ilgili kesin bir bilgiye ulasma olana@ yoktur. Uriin pazarlamasinda 6nce iiretim
yapilip daha sonra satisi ger¢eklestirilmektedir. Ama hizmet pazarlamasinda tiiketici

birebir tiretimin igerisinde yer almaktadir.
1.5.1.2. Hizmetlerin Simiflandirilmasi

Artan rekabet ortam hizmet sektérinde de kendini gostermeye
bagladifindan itibaren pazarlama konusuna énem verilmeye baslamlmistir. Hizmet
sektoriinde pazarlama {riin pazarlamasina oranla daha karmasik bir yapidadir
denebilir. Ciinkii hizmetlerin sahip oldugu belli basli 6zellikler, tutundurma
faaliyetlerinde misterileri ikna etme olanapim diisiirmektedir. Bunlarin yam sira
hizmet sektdriinde sadece hizmetin iyi olmasi miigteri tatmini igin yeterli
olmamaktadir aym zamanda hem yéneticiye hem ¢alisanlara gorevler diismektedir.

Hizmet sektorii bir biitiin halinde planh ve diizenli ¢cahismay: gerekli kilmaktadir.

Hizmetlerin kullanim alanlarinin farkli olmasi ve gesitli yapiya sahip olmasi
sebebiyle simflandirmalar yapilmigtir. Hizmetleri degisik bakis agilarina gore

siniflandirmak miimkiindiir. Dayamikliliklarina, kolayda olup olmadiklarina,



teknolojiye bagimhlik diizeylerine, sagladiklarnn faydaya, kullamm alanlarina gore

stniflandirmalar yapilabilir.”

Hizmetler belli ayrimlar gozetilerek farkh gruplarda incelenebilmektedir.
Karahan’in H.L. Browning ve J. Singelman’in yaptif1 simiflandirmadan faydalanarak

yaptig1 hizmet siniflandirmasina gore, hizmetler 4 ana grupta incelenmektedir;”’

A. Dagitict Hizmetler
- Ulastirma ve Depolama Hizmetleri
- Haberlesme Hizmetleri
- Toptan Ticaret Hizmetleri
- Perakende Ticaret Hizmetleri
B. Uretici Hizmetleri
— Bankacilik, Finans Hizmetleri
- Sigorta Hizmetleri
- Gayrimenkul, Alim-Satim Hizmetleri
- Mithendislik ve Mimarhk Hizmetleri
- Muhasebe Hizmetleri
- Cesitli Ticari Hizmetler
— Hukuki Hizmetler
C. Sosyal Hizmetler
— Saglik Hizmetleri
— Hastaneler, Sosyal Hizmetler
- Egitim
— Din Hizmetleri
- Dernek ve Vakiflar
- Posta Hizmetleri
- Hiikiimet Hizmetleri
D. Kisisel Hizmetler
- Ev Hizmetleri

- Konaklama Hizmetleri

*amdi Islamoglu vd.. Hizmet Pazarlamasi. Beta Basim Yayim Dagitim A.S.. Istanbul. 2006, 5.21
*'Kasim Karahan. Hizmet Pazarlamasi, Beta Yaymlan. stanbul. 2000, 5.25
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- Yeme-igme Hizmetleri

- Tamir Hizmetleri

- Yikama ve Kuru Temizleme Hizmetleri
- Berber ve Giizellik Salonlart

— Eglence ve Tatil Hizmetleri

Bagka bir simflandirmaya gore ise;

Tablo 1.3 Citak’in Hizmet Siniflandirmasi

HIZMETLER KAPSAMLARI

Dagitim Hizmetleri Haberlesme, Ulagim, Toptan Ticaret,

Perakende Ticaret

Uretici Hizmetler Bankacilik, Sigortacilik, Emlak Isleri,
Hukuk
Sosyal Hizmetler Saglik, Egitim, Giivenilirlik, Kamu ve
Devlet Isleri
Kigisel Hizmetler Ev, Otel, Turizm, Spor, Eglence, Yeme-

Igme, Onarma, Cevre Giizellestirme

Kaynak: Elif Cuak. Hizmet Pazarlamasinin Milgteri Baghhii Uzerine Etkisi ve Ornek Bir
Uygulama, Gazi Universitesi. Ankara. 2014, 5.14

Elif Citak’in hizmet pazarlamasi alaninda yapmis oldugu siniflandirmada
hizmetler alt kategorilere ayrnlmigtir. Bu siniflandirma Kasim Karahan'in yapmis
oldugu smiflandirmaya benzemektedir. Karahan’in simiflandirmasinda da Citak’in

simflandirmasinda da turizm hizmetleri kisisel hizmetler igerinde yer almaktadir.

Hizmetlerin simflandinlmasi pazarlama alaninda fayda saglamaktadir.
Isletme ydneticilerinin diger sektorlerdeki gelisim ve degisimleri izlemesine
yardimc: olarak, degerlendirme olanagi saglamaktadir. isletmeler bu firsat
degerlendirerek rekabet ortaminda avantaj elde edebilir. Simflandirmalar sayesinde
yoneticiler, rekabet ortaminda benzer ve farkh sektérlerin hizmetlerini 8grenerek

kendine y&n belirleyebilir.
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2. BOLUM

TURIZM VE SURDURULEBILIRLiK BAGLAMINDA SEHIR
PAZARLAMA

2.1. TURIZM: TANIM, OZELLIKLER VE SINIFLANDIRMA

Turizm sektoriiniin {ilkelerin ekonomilerine olan katkisi oldukca fazladir.
Diinya genelinde gelisimini her gegen giin hizla devam ettiren turizme tlkelerin
verdigi onem giderek artmakta ve turistik degerler olusturmak icin cabalarim devam
ettirmektedirler. Turizm sektoriinde olusan rekabet ortamu iilkelerin, sehirlerin ve

turistik yerlerin fark yaratmaya ydnelik ¢alismalara 6nem vermesini gerekli
kilmaktadir.

Tarihin akis: icerisinde insanlar gesitli sebepler ile siirekli olarak yasadiklari
yerlerden farkh yerlere seyahat etme geregi duymuslardir. Yapilan bu seyahatlerin
sebebi genellikle saglik problemleri, dini meseleler ve ticari amaglar olmustur.
Rénesans ile birlikte sanat ¢alismalan yogunlasmaya baslamis ve kent merkezlerine
yonelik seyahatlerde de artis goriilmiistiir.”> Asil turizm hareketi ise Ikinci Diinya
Savagi sonrasi kendini gostermistir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte ulasim
kolaylagmustir. Savas sonrasinda yikilan kentler ise planhi ve modern bir sekilde insa
edilmeye baglaninca, kentlerin turistik cazibesi de 6nemsenmeye baslanmistir.
Baylelikle yeni kurulan kentlerde insanlarin hosga vakit gegirebilecegi oteller,

sergiler, fuarlar ve spor tesisleri de insa edilmistir.”’

Tiirkiye’de ise turizm faaliyetleri deniz-kum-giines {iclemesi icerisinde
kitlesel turizm faaliyetleri ile baslamustir. U tarafi denizlerle gevrili bir yarimada
olan iilkemizde Szellikle Akdeniz ve Ege kiyilan turistik agidan iilke ekonomisine

bilyiik katki saglamistir.”

*Niizhet Kahraman, Ofuz Tirkay. Turizm ve Cevre. Detay Yayinailik (ikinci Basko). Ankara. 2006, s.1
“Nazife Kigikaslan, Ozel itgi Turizmi. Baran Matbaacilik. Ankara, 2007. 5,17

*Kadir Oztas. Tahsin Karabulut. Turizm Ekonomisi Genel Turizm Bilgileri. Nobel Yayin Dagitim {2.Baski),
Ankara. 2006, 5.12
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2.1.1. Turizmin Taminu ve Ozellikleri

Turizm, insanlanin siirekli olarak yasadiklari yer diginda yaptiklan geziler,
konaklamalar sirasinda dogan gereksinimlerini karsilamasina yonelik faaliyetlerdir.”
Turizm faaliyetlerinin olugmasi igin siirekli ikamet edilen yerden farkh bir yere
seyahat edilmesi s6z konusudur. Yasam kosullarinda meydana gelen degisimler
seyahat istefinin artmasina ve turizm alaminda gelismelerin yasanmasina olanak

saglamistir.

ilk turizm tammini 1905 yilinda Guyer Feuler yapmistur. Bu tanimlamaya
gore turizm, artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla
beslenen goz alica glizellikleri tanima istegi, ozellikle sanayi ve ticaretin gelismesiyle
artan ulagim olanaklariyla birlikte uluslarin ve topluluklarin birbirine daha fazla

yaklagmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olaydir.”®

Endiistri Devrimi, turizm endiistrisinin dogusuna ve gelisimine biiyiik katki

saglamistir. Endiistri Devrimi ile turizmin gelismesini saglayan temel etkenler;”’

— Insanlarin bos zamanlarinin artmas,

—  Uecretli tatil hakk: taminmast,

— Teknolojik yeniliklerin olusmasi,

- [nsanlann gelir diizeyinin artmasi,

~ Kent niifusunun hizla artis,

- insanin ortalama émriiniin uzamasi,

- Sosyal giivenlik olanaklarinin saglanmasi,
- Seyahat 6zgiirliigiiniin olmast,

- Insanlarda turizm bilincinin olugmas,

- Kiiltiir ve egitim diizeyinin artmasidir.

Turizm hizmetinin tiiketicisi konumunda bulunan insan, turist adiyla
nitelendirilmektedirler. Endiistri Devriminden sonra insanlarin daha bilingli, kiiltiirlii.

egitimli, haklar ve 6zgiirliiklerinin bilincinde olmasi ve bunun yaninda artik seyahat

**Hasan Olali. Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticarct Matbaacilik STL.. 1988, 5.17

®Nazmi Kozak vd.. Genel Turizm ilkeler-Kavramlar, Turhan Kitapevi (Genisletilmis 4. Baski). Ankara, 2000,
s.]

*Nuzhet Kahraman, a. g.e,.s52
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kavrammmin da hizla gelismesiyle turizm alamna yénelim daha 6nemli duruma

gelmistir,
Olali ve Timur’a gore turizm sektoriiniin belli bash ozellikleri sunlardir;”®

- Turizmin hizmet sektorii disinda diger sektorierle de yakin iligki
icerisinde olmas,

- DBéolgesel kaynaklara (dogal, tarihi, kiiltiirel, folklorik) dayali bir
gelisme ortaminin bulunmasi,

- Stoklanamamas:,

- Ekonomik ve sosyal verimlilik saglamas,

~  Turizm sektbriindeki hizh degisim sonucu, dinamik olmasi,

- Ekonomik agidan deger saglamasidir.

2.1.2, Turizmin Smmflandirilmasi

Turizm faaliyetlerinin baslamasi eskiye dayanmaktadir, Giiniimiizde yeni
arayiglar, yontemler ve bicimler igerisinde olan turizm, bacasiz sanayi olarak
amlmaktadir. Ciinkii turizm faaliyetleri, iilkelerin ekonomilerine yiiksek oranda katk:
saglamaktadir.”® Turizmin icerisinde yer alan yeme, i¢me, konaklama, ulasim gibi
hizmetler gesitli ¢alismalann yiiriitilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Turizm
sektoriinde bulunan farkli hizmet alanlarinin her biri i¢in farklh pazarlama
olanaklarina bagvurulmas: ihtiyaci bulunmaktadir. Turizm sektériinde olusan her
farkli alan, gesitli turizm pazarlanimin olusmasina katki sagladigi igin ekonomik

alanda faydayi da beraberinde getirmesi kagimlmaz olacaktir.

Turizm sekt6rii eskiden beri gelisimini devam ettirmekte olan bir sektordiir.
i1k zamanlarda kitlesel hareketlerle olusan turizm faaliyetleri zamanla bireysel olarak
da yapilma olanag: saglamistir. Giiniimiizde turizm sektoriinde cesitlilik oldukca
fazladir. Insanlar istek ve ihtiyaglarina gére, her mevsim tatil yapabilme olanagina

sahiptirler.

Turizm sektériinde pek g¢ok simiflandirma bulunmaktadir. Tablo 2.1°de

Barutgugil’in yapmis oldugu turizm siniflandirmasina yer verilmistir.

%0lah. Timur. a.g.¢., 5,242-243
*Dundar Denizer. Turizm Pazarlamasi. Yildiz Matbaacihik. Ankarn, 1992, 5.4



Tabloe 2.1 Turizm Simiflandirmas:

Amaclarina Gdre Turizm

Dinlenme Turizmi
Saghk Turizmi
Kiiltlirel Turizm
Sportif Turizm
Ekonomik Turizm
Politik Turizm
Kongre Turizmi

Aile Turizmi

Turistin Geldigi Yere Gire Turizm

I¢ Turizm

Dig Turizm
Aktif Dis Turizm
Pasif Dhs Turizm

Turist Sayisina Gire Turizm

Bircysel Turizm
Kolektif Turizm

Kitle Turizmi

Seyahat Icin Secilen Zamana Gare Turizm

Mevsime Gore Turizm
Turizm Harcketlerinin - Yogunluguna Bagh

Turizm

Seyahatin Kapsadifs Stireye Gire Turizm

Kisa Sireli Turizm

Uzun Sitreli Turizm

Sosyal Niteliklerine Gire Turizm

Yag Dlzeyine Gore Turizm
Genglik Turizmi

Yaghhk Turizmi

Gelir Diizeyine Giire Turizm
Liiks Turizm

Geleneksel Turizm

Sosyal Turizm

Ulastm Araclarina Gire Turizm

Karavan Turizmi
Gemi Turizmi
Yat Turizmi

Demiryolu Turizmi

Organizasyon Sekline Gare Turicm

Kigilerin bagimsiz olarak seyahati

Seyahat acentast veya tur operatdrl ile seyahat

Konaklama Bigimine Giire Turizm

Otel, motel. pansiyon. kamping. tatil kdyl vb.

Kaynak: Ismet Barutugil. Turizm Isletmeciligi. Uludag Universitesi Yayinlari. Bursa, 1982, 5.8-9
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. i
Kahraman’in turizm simiflandirmas:;’

1. Kiiltiirel Turizm

S

Kirsal Turizm

Macera Turizmi
Saglik Turizmi
Yenigag Turizmi
Egitim Amagh Turizm

Kentsel Turizm

L T A o

Etnik Turizm

Turizm faaliyetleri, gerek vyurtici gerekse yurtdisindan gelen turistler
sayesinde {ilke veya sehirlerin ekonomisine yiiksek diizeyde katki saglamaktadir.
Turizm, iilkelere ve sehirlere verilen degerin artmasina sebep olmaktadir. Fakat
turisttk bolgelerin, gelen kigilerce tahrip edilmesi kalici ve ¢bziimii olmayan
problemlere yol agmaktadir. Bu nedenle turizm alaninda siirdiiriilebilirlik galismalar
turistik yerlerin korunmasi ve yasamini devam ettirmesi i¢in biiyilk 6nem

tasimaktadir.
2.1.3. Turizm Cegitleri

Turizm faaliyetleri gecmisten giiniimiize pek ¢ok farkli sekilde karsimiza
cikmigtir. Gerek teknolojinin gelismesi gerekse turistik kaynaklarn tahribati turizm
anlayisinda degismeler yasanmasina sebep olmustur. Turizm alaninda yagayan bu
degisim, turizmin geleneksel yapisindan uzaklasarak yeni bir alana yogunlasmasina

sebep olmustur.'”!

2.1.3.1. Geleneksel Turizm/Kitle Turizmi

20. ylizyiln ilk yarisinda baslayan ve turizm sektériiniin baglangici olarak

kabul edilen kitle turizmi, 1960’lardan sonra orta simif insanlarin 6nciiliik ettigi bir

102

turizm tiirii olmugtur.” Turistik faaliyetlere verilen 6nemin artmasi, insanlarin

%K ahraman, a. g. e., 5.42-50

®'pinar Kisa Ovah. Kitle Turizmi ve Ckolojik Turizmin Kavram, Mimari ve Cevresel Etkiler Bakimindan

Kargilasusiimass, YTOU Mimarhk Fakiltesi E-Dergisi. Edime. Cilt 2. Say1 2. 2007, s. 63-66

hitps:/'www.jeurnalagent.com/mepgaron/pdfs'MEGARON-50479-ARTICLE-KISA OVALLpdftEr: 03.06.2018)
Oval. a.g.m., 5. 66
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kendilerine daha fazla zaman ayirmaya baslamasi bunun yaninda ulasim, konaklama
gibi faaliyetlerin maliyetlerinin daha uygun hale pelmesi kitlesel turizmin

gelismesinde bilyiik katkida bulunmustur.

Tirkiye’de turizm alaninda simdiye kadar agirhik kiy1 turizminde olmustur.
Kiyl turizminde Uriinii deniz, kum ve giines olusturmaktadir. Kitle turizminde

miigteriyi kitleler olusturmaktadir.'®

Tercih edilebilirligi yiiksek olan kitle
turizminde rekabet ortami olduk¢a yogundur. Ve turizm pazarinda kitlesel turizm

miigterisine hitap eden turizm {iriinii oldukca fazladir.

Kitlesel turizm ekonomik alanda fayda saglamaktadir fakat pek gok zarar da

bulunmaktadr. Kitlesel turizmin zararlar:;

1. Dogal gevreye olumsuz etkileri; tarim alanlarimin yok olmasi, toprak-hava-su
kirliligi, su kaynaklarinin titkenme riski, gevresel dengenin bozulmasi,
hayvanlarin ticari mal olarak tiiketilmesi, kiy1 alanlarinin ve ormanlarin tahrip

edilmesi.

2

Yapili cevreye olumsuz etkileri; kiy1 yerlesimin olugmasi sonucu bozulmalar,
konutlarin  kullammimn degismesi, altyapiya asint yiikleme yapilmas,
kontrolsiiz kentlesme sonucu estetik bozulma, turist trafiginden kaynaklanan
hava kirliligi

3. Sosyo-kiiltiirel gevreye olumsuz etkileri; kiiltiirel kayiplarin olusmasi, dilde
olan degismeler, geleneksel degerlerin zayiflamasi, yasam bigiminin

degismesi, sezonluk gé¢iin artmasi, kalabaliklasma.

Turizmin c¢evreye olumlu etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Turizmin bu olumsuz etkileri, fiziki yani tatil komplekslerinin
kurulmasiyla ortaya ¢ikan hasarlar, su ve toprak kayiplari, gd¢ ile olusan sosyal ve
ekonomik kayplar, kiiltiirel ve egitsel agidan, denetimsiz ve yanlis fiyat

politikalarinin olmas: seklinde 6zetlenebilir.'™

Kitlesel turizmin cevreye olan olumsuz etkileri zamanla tahribatlara,

yikiliglara ve geri doniigii olmayan gevresel zararlara sebep olmustur. Bu sebeple

"®Tavit Koletavitoglu, Tark Turizminin Geligtirilmesi, 1. Turizm Surast Bildirileri. 1. Cilt, T.C. Turizm

Bakanhgi, Ankara. 2002.5,111-113
Kilgikaslan, a.g.e.. 5.68-71
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turizm alaninda gevreye duyarli ve zaran en aza indirgeyen faaliyetler dnemsenmeye
baglanmistir. Béylelikle kitle turizminin zarar verici yapisindan kurtulmak icin yeni

bir turizm ayagi olan alternatif turizm degier kazanmstir.

2.1.3.2. Alternatif Turizm

Sezonluk  yogunlasma, geleneksel kitle turizminin en belirgin
ozelliklerindendir. ~Alternatif turizm ise, Kitlesel turizmin sebep oldugu
olumsuzluklari en aza indirmek amaciyla ortaya gikmis bir turizm alamdir. Turizm
sektériinde ekonomik biiyiimesini her gegen giin devam ettiren alternatif turizm

anlayisinda, hedef kitlenin hobileri dogrultusunda tatil secme sanst ortaya ¢ikrmigtir.

Alternatif turizm kitle turizmine Kars: bir antitez niteligindedir. Yani alternatif
turizm kitle turizminin zitti olarak, digsal sahipli yabanci bilyiik isletmeler yerine,
yerel sahipli kiigilk 6lgekli isletmeleri desteklemistir.'™ Alternatif turizm kitle
turizminin @iretim ve satis odakl yaklasiminin aksine tiiketici odakh yeni yaklagimin

sonucunu ve nedenini olusturur,'*

Turizm Bakanligina gore alternatif turizm, sosyal ve ekolojik uyuma, yerel ve
yabanci girigimeilerin igbirligine ve gelismede yerli malzeme kullamimasina éncelik

verme amaci giiden turizm seklidir.'"’

Alternatif turizmin amact, insanlarin her gegen giin artan seyahat
beklentilerine daha iyi cevap vermek ve iilkelerin turizme kaynaklik edecek
potansiyellerinin daha iyi kullamimasini saglamak ve bu yolla ekonomik, kiiltiirel ve

sosyal kazanimlarimi artirmaktir,'®®

Alternatif turizm, turizm pazanna yenilikler getirmistir. Alternatif seyahate
katilan turistler, gittikleri yerde dogal gevre degerlerine ve kiiltiirel yasam tarzlarina
aktif olarak katilabilmektedirler. Boylece halk ve turist arasinda olusan iletisim

sayesinde hem turistin sosyo-kiiltiire] deneyimleri gelismekte hem de bélgenin

1% Ahmet Baytok. Elbeyi Pelit. Hasan Hilseyin Soybayli, Alternatif Turizm mi Turizmde Cesitlilik mi?
Kavramsal Bir Degerlendirme. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitési Dergisi. OS 4. Erzincan, 2017,

5.3
maMn.‘ryt:m Akoglan Kozak, Savag Evren, Onur Cakir. Tarihsel Silreg Iginde Turizm Paradigmasi. Anatolia:

Turizm Aragtirmalarn Dergisi, 2013, Cilt 24, Say1 1,517
lm'hup::'/\-v\-.'w.lurircm.;mv.tn‘ (Er: 03.05.2018)

1% Ash Albayrak. Alternatif Turizm, Detay Yayvincihk, Ankara. 2013. .35
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ckonomisine fayda saglanmig olmaktadir. Bu iki yeniligin yam sira, mevsimlik
turizm hareketinin zayiflamasina da katki saglanmis olmaktadir. Sadece yazin degil,
yilin degisik zamanlarinda da turizm faaliyetleri yapilabilmektedir. Son yenilik ise,
alternatif turizmin gelismesinin kirsal alanlann kalkinmasina da katki saglamig

9
olmasidir.'’

Alternatif turizm tek bir turizm gesidi gibi algilansa da, icerisinde farkl
fenomenleri (goriingiileri) barindirmaktadir. Alternatif turizmin doga ve kiiltiir

temelli fenomenleri;l 10

2.1.3.2.1.Ekoturizm

Ekoturizm kavrami, turizm ve ¢evre konusunun birlikte kullamlip deger
kazanmaya baglamasiyla ortaya ¢ikmustir. Bu kavram, ¢evresel, ekonomik, sosyal

iliskilerin bir bittiindir.'"'

Dogal ve killtiirel cevreyi koruyarak, halkin refah ve huzurunun saglanmasi
ve insanlarin  sorumluluk bilincine ulagmasimi  amaglayan gezi  tiiril,
ekoturizmdir.! *Ekoturizm de cevreyi korumak esastir. Fakat bunu sadece ¢evre
dostu kisiler ve duyarh turistler yapmamaktadir. Ekoturizm daha genis kapsamhdir.

Ciinkii icerisinde doga baglantihsi ve sosyal sorumluluk sagduyusunu

barindirmaktadir.'"
2.1.3.2.2. Toplum Temelli Turizm

Toplum temelli turizm, &zellikle yerel topluluklar ve kirsal kesimlerde
yasayanlar yerlilerin turizmde s6z sahibi olmasim ve turizm gelirinden
yararlanmasini  hedefleyen turizm tiriidir.'*TTT;  turizmin  uygulanmasi,
yonetilmesi, degerlendirilmesi ve fayda paylasimi gibi siireglerde toplumun

katilimim ve kontroliinii saglayan bir turizm projesi olarak degerlendirilmektedir.'"’

109
110

Kghkaslana. g. e., s.97

Ebru Aslaner. Giinay Erol, Alternatif Turizmin Baz1 Tilrlerine Gore Degerlendirme, Eskisehir Osman Gazi
Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi. 2017, s.424

luI(ilg:lllm_lilﬂna. g.e,s.79

2Niizhet Kahraman, Ofuz Tirkay. Turizm ve Cevre. 2004, Ankara. Detay Yaymeilik. s.37

mKilcﬂknslana. g.e,s.79

"“Mustafa Boz Sule Aydin Tekelstrk, Turizmde Giincel Konu ve Egilimler. Detay Yaymcilik. Ankara. 2013.
s.31

13 Aslaner. Erol. a.g.m.. 5.425
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Toplumun bu siirece katilmas: ve bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadir. Ciinkii yagsam
alanlarinda turizm faaliyetlerinin yogunlasmasi ¢evrenin bozulmasi, eserlerin tahrip

edilmesi veya kiiltiirel degisim gibi pek ¢ok sorunu da ardindan getirebilmektedir.

2.1.3.2.3.G8niill{i Turizm

Gondllii  turizm, gonilliilik esasina bagli olarak, insanlarin gittikleri
destinasyonu iyilestirmeye, giizellestirmeye ve yerel halkin yasam kalitesini
artirmaya yonelik faaliyetler gerceklestirilmesidir. Ornegin, bir destinasyondaki
cocuklarin ve kadinlarin gelisimine yonelik okuma yazma egitimleri vermek, sosyal
yardim saglayacak binalarin yapimi asamasinda gérev almak, nesli tilkenmesi
muhtemel hayvanlari korumak, kadmnlara istihdam saglayacak is firsatlan sunmak,
kadinlar saghkla ilgili konularda bilinglendirmek g6niilli turizm kapsaminda

gergeklestirilmektedir.''®
2.1.3.2.4.Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilir turizm, turizmin ana kaynag olan dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihi
ve ¢evresel kaynaklarin; turizm endiistrisi, turistler, ¢cevre ve ziyaret edilen arasindaki
karmagiklik sonucunda ortaya ¢ikan soruniari en aza indirmek amacinda olan bir

yaklagimla turizm faaliyetlerini yiiriitmektedir.'"’

Turizm kaynaklarimin gelece@ini tehlikeye atmadan, en iyi sekilde

yararlanilmasi agisindan siirdiriilebilirlik kavrami ¢ok énemlidir.''®

Turizm sektériinde yasanan yogun talep nedeniyle olusan titketim bigimi, s6z
konusu kaynaklarin ve dretilen Griinlerin son bulmasina sebep olarak, turizm
acisindan tehlikeli bir durumu meydana getirebilir. Yenilenemez turizm
kaynaklarinin  zamanla tiikenebilecek olmas1 diisiincesiyle alternatif turizm
olanaklarina yonelim olmustur. Bu yénelimin yaninda turizm alaninda siirdiiriilebilir
faaliyetler de Onemsenmeye baslanmistir. Turizmde siirdiiriilebilir faaliyetlerin
olusturuimasi ve devam ettirilmesi i¢in yerel halka, turistlere, paydaslara ve

calisanlara sorumluluk diismektedir. Gerekli ve yeterli ¢calismalar ile turizm alaninda

8 Aslaner. Erol, a.g.m.,s.426
YBahar Kinaci vd.. Turizm ve Cevre, Pegem Akademi, Ankara, 2011, 5.82

mGﬁch Ozdemir. Destinasyon Pazarlamas, Detay Yayincihik. Ankara, 2008, 5.29
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stirdiiriilebilirlik saglanarak hem ekonomik hem de sosyal alanda avantajlar

saglanabilir.

Siirdiiriilebilir faaliyetlerin Snemsendigi ve hayata gecirildigi sehirler zamanla
dikkat ¢eken birer turizm Uriinii konumuna gelmigler ve turistik deger

kazanmislardir.

22. SURDURULEBILIR TURIZM BAGLAMINDA SEHIR
PAZARLAMA

Ikinci Diinya Savagi’'ndan sonra ekonomiyi canlandirmak igin turizm alamina
yonelim hizlanmigtir. Fakat siirdiiriilebilirlik alanindaki calismalar 1980’lerden
sonrasina rastlamaktadir.'"? Turizm, giiniimiizde genis kitleleri ilgilendiren bir
faaliyettir. Bir bélgenin turizm agisindan gelismesi demek sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve benzeri alanlarda da gelismesi demektir. Turizmde iiriin (hizmet) ¢ok farkh
sekillerde karsgimiza gikabilir. Turizm {iriinlerini korumak maddi ve manevi agidan
onem tasimaktadir. Diinyanin degismesi ve gelismesi insanhifa sadece avantaj
saflamamgtir. Bunun yaninda cevresel tahribatlara da sebep olmustur. Yiizyillardir
tizerinde yasadifimiz bu diinya, gesitli sorunlarla bogusmaktadir. Bir taraftan bu
sorunlar ile bogusurken diger taraftan ise halen insanlifin yasamim siirdiirebilmesi

icin ayaktadur. Iste siirdirilebilirlik de tam bu durumda devreye girmektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami insanlarin yasamasi i¢in ideal diigiince ve gabalar
biitiinliigidiir. Kdkeni ¢ok eskilere dayanan bu kavram 20. yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren sik¢a kullamlmaya baslanmistir.'”® Artik yeryiiziindeki kaynaklarin hizla
tiikenmesi toplumun dikkatini gekmeye baglamig ve bu tiiketimin engellenmesi veya

en azindan yavaslatilmasi i¢in ¢aligmalar yapiimaya baslanmustir.

Siirdiiriilebilirlik konusuna ilk kez 1982 yilinda Uluslararasi Dogal Hayati ve
Dogal Kaynaklan Koruma Birligi tarafindan kabul edilen Diinya Doga Sarti

Belgesi'nde yer verilmistir. Sirdirilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikis noktas

"?Asli Dadakoglu, Sirdarilebilic Turizmin Gelisiminde Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri ve Tiirkiye
ign Oneriler- Uzmanlik Tezi, [ktisadi Sckidrler ve Koordinasyon Genel Modiirlaga, Ankara, 2016, 5.15
**°Rerrin Onaran. Sirdarilebilic Pazarlama, Detay Yaymcihk. Ankara, 2014, 5.5
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ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak, ¢evresel sorunlarin dniine gegmek

ve ekosistemi korunmasim saglamaktir,'*!

Siirdiiriilebilirlik konusunun 6nemi son yillarda hizla artirmaya baglamistir.
Birgok alanda kendini gOstermeye baslayan siirdiiriilebilirlik, isletmelerin de
dikkatini ¢ekerek bu yonde c¢aliymalara agwhk vermesini saglamistir.
Siirdiiriilebilirlik ¢alismalar, ¢evresel, ekonomik, tanmsal, mimari, kentsel daha

birgok alanda goriilmektedir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun 1987 yilinda yayimladigi Ortak
Gelecegimiz isimli raporda siirdiiriilebilirlifin tamim yapilmistir. Bu tamima gore
sirdiiriilebilirlik, insanh@in, dogamn gelecek kusaklarimin gereksinimlerine cevap
verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaglarini temin ederek kalkinmay:

siirdiiriilebilir kilma yetenegidir.'>

Bu sayede doga ve insan arasinda bir denge
olugturulur. Siirdiiriilebilirlik, bu diinyanin sadece bizim i¢in olmadif1, gelecekte
yasayacak insanlara bizden miras kalacagim ve bu ydénde bilingli davranmamiz

gerektifini anlamamizla ortaya ¢ikmaya baglamigtir da denilebilir.

Siirdiiriilebilirlik, belirli bir ekosistemin ya da siirekliliii olan herhangi bir
sistemnin, kesintisiz, bozulmadan, asin kullanimla tiiketmeden, ana kaynaklan israf

etmeden siirdiiriilebilmesi yetkinligi olarak tanimlanmaktadir.'*
Siirdiiriilebilirligin belli bagl bazi ilkeleri bulunmaktadir. Buntar;'**

- Biitiincill planlama ve strateji gelistirmek.

- Temel ekolojik siirecleri korumak.

~ Insan mirasini ve bio-farklihig: korumak.

- Verimlilifin uzun déneme yayillmasim ve gelecek kusaklara
ulagmasin saglamak,

— Ekonomik biiylime ve dogal kaynaklar arasinda denge kurmaktir.

i1 Karakurt Tosun. Sardurdlenilislik Olgusu ve Kentsel Yapiya Etkileri, Paradoks, Ekonomi, Sosyoleji ve

Politika Dergisi, 5(2). 1-14
2hnp://www.bilgiustam.com/surdurulebilirlik-nedir/ (Er: 10.06.2018
23\ete Sezgin. Abdullah Karaman, Turistik Destinasyon Cergevesinde Siirdtiritlebilic Turizm Yonetimi ve
Pazarlamas. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, sayi 19, 5.249

**Bilent Himmetoglu, * Sitrdorilebilic Turizmi Gereklestirme Yollari. Siirdtrtlebili Turizm: Turizm

Planlamasina Ekolojik Yaklagim™, 19. Diinya Sehircilik Kollokyumu, Mimar Sinan Universitesi, Istanbul, 1996,
5.64
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Isletmelerin sosyal sorumluluklan, olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla
gelistirdikleri stratejiler ve yaklagimlar uzun vadede isletme faaliyetlerinin
devamhiigini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.'” Sirf bu yiizden isletmeler
stirdiiriilebilirlik kavramina 6nem vermeye ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalara
agirhk vermeye baglamiglardir. Gerek sosyal sorumluluk gerekse diger faaliyetlerle
bunu saglamayr hedeflemektedirler. Siirdiiriilebilirlik sadece cevresel olarak
algilanmamalhidir. Bunun yaminda ekonomik agidan, enerji agisindan ve toplumsal

acidan da siirdiiriilebilirlik saglanabilir.

Owen ve arkadaglan siirdiiriilebilirligin gevresel, ekonomik ve sosyal alanlan

kapsadigin: ileri stirmiigtiir. Bu alanlan agiklayacak olursak;'?®

1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Dogal ¢evrenin, yeryiiziindeki tiim canlilarin ve
gelecekte yasayamaya devam edecek nesillerin yasamlarini sorunsuz devam

ettirmelerine olanak saglayacak davramislardir.

[N

Ekonomik Siirdiirilebilirlik: Insanlanin yasamimi devam ettirebilmesi igin
verimlilik ve karlihikla iiretim sisteminin igleyisinin saglanmasi.

3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Insanlar, kurumlar, kuruluslar ve devlet arasindaki
karsilikly iligkilerin adil ve ahlaki kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesi, saghkl ve
kabul edilebilir diizeyde yasam kalitesinin saglanmasi, toplumsal huzurun

catismalara meydan vermeyecek sekilde devam ettirilebilmesidir.

Siirdiiriilebilirlik,  bugiinin  ugruna  yanim feda  etmemektir.'?’

Sirdiiriilebilirligin  giiniimiizde ©6neminin bu derecede artmas: sonucunda,
igletmelerin  siirdiiriilebilirlik konusuna oOnem vermesi kagimimaz olmustur.
Ekonomik alanda kalkinma saglanirken gevresel siirdiiriilebilirlige Snem verilmesi
ikisi arasinda bir iliski olugmasim saglamistir. Ciinkii ekonomik alanda devamliligin
saflanmasi igin ¢evresel alanda da devamliifin saglanmasi gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik hem giiniimiiz hem de gelecek igin pek gok avantaji da beraberinde

getirmektedir.

25 Alpagut Yavuz. Sordorbicbilirlik Kavrame ve Islerneler Agisindan Surdorilebilir Oretim Stratejileri. Mustafa

Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd Dergisi, y11: 2010, cilt: 7. say1:14, s. 64.

Murat Akyildiz. Sosyal Sorumluluk ve Ahlaki Yaklagimlar Cercevesinde Pazarlamanin Sirdirdlebilic
Geligmedeki Rolt. Dokuz Eylill Oniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisé Dergisi. Cilt 9. Sayw: 1. 2007, .21
210zdemir. a. g.e.,s.29



2.2.1.Siirdiiriilebilir Turizm Baglaminda Schir Pazarlama

Giiniimiizde hizli niifus artigi, kentlesme ve sanayilesme ciddi cevre
sorunlarina yol agmaktadir. Cevresel kaynaklara bagli olarak gelisen turizm
endiistrisi plansiz ve kontrolsiiz bir geligim siirecine girdiginde kullanmis oldugu
kaynaklara zarar vermektedir.'”® Boyle problemlerin siklikla yasanmas: turizmde
sirdiiriilebilirligin ortaya ¢tkmasimi  saglamistir. Turizm bolgelerinin  devlet
denetiminden ¢ikip, yavas yavas ozellesmesiyle birlikte turistik bolgeler tahrip
edilmeye baglanmugtir. Tabi ki bu tahribatin tek sebebi ozellesme degildir. Ama bu
Ozellesme durumuna yakin zamandan verilecek en basit ornek; Trabzon'daki
Uzungdl'diir. Dogal giizellikleriyle 6ne ¢ikan Uzungdl, zamanla artan betonlagmayla
kars1 karsiya kalmistir. Sonucunda ise dogal yapisi bozulmustur ve turistik albenisi
azalmigtir. Ozetle; eger isletmeler, turizm alanindaki ¢alismalarin ve pazarlamanin

devam etmesini istiyorsa, siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini kavramalidir.
2.2.1.1.Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmde siirduiriilebilirlik, arzi belirleyen kaynaklarin sonsuz olmadi
hususunun géz 6niinde bulundurulmasini, kaynaklarin optimum kullamimi, dogamin
ve yeniden {retilmeyen varhiklarin korunmasim ve turizm planlamasmin bu

dogrultuda yapilmasin zorunlu hale getirmektedir.'?

Siirdiirtilebilir turizm, gevresel degerlerin, toplumun ve kiiltiirlin, gelisen
turizmin kurbanm olmadan, gelismelerden faydalanarak yiiriitiillen ve yénetilen iiretim
bigimidir."*® Turizmin sadece ekonomi temelli yapilmas: ¢evresel sorunlar
beraberinde getirebilmektedir. Turizmde dogal kaynaklari koruyacak sekilde hareket
etmek hem cevresel hem de ekonomik sirkiilasyonu saglayarak olduk¢a fazla

kazanimlar elde edilmesine olanak saglayabilir.

Surdiiriilebilir turizm, insanin etkilesimde bulundugu veya bulunmadig
¢evrenin bozulmadan, degistirilmeden, kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireclerin,
biyolojik gesitliligin ve yasamim siirdiiren sistemlerin korundugu, aymi zamanda

ziyaret edilen tiim kaynaklarin insanlar tarafindan ekonomik, sosyal ve estetik

usKu;;ukaslan. a. g. e, 5.57

2 Asl Dadakoglu, a. g. e., 5.15
%K ahraman ve Tarkay. a.g.e.. 5.37
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gereksinimlerini doyuracak sekilde ve gelecek kusaklara da ayni sekilde aktarniimas

gerektifini savunan kalkinma seklidir.'*!

Siirdiiriilebilir turizm, turistik etkinliklerin dogal ve kiiltiirel ¢evre ile uyum
icinde gergeklestirilmesini ve yerel deerlerin turistik gelisimin kurbam degil
faydalanan tarafi olmasin: amaglar.'$ Eger dogal kaynaklar ve alanlar korunursa
siirdiiritlebilirlikten s6z etmek miimkiin olur. Bu sayede de turizmin devamhlig da

saglanmig olur.

Siirdiiriilebilir turizm, toplumsal sorumlulugu, ekonomik verimliligi ve
ekolojik duyarhligi her asamada icermekte ve bunlan birbiriyle uyumiu hale

getirmeye galismaktadir.'*’

Turizmin dogal kaynaklan koruyucu bir gii¢ olarak kullanabilecegi
bilinmektedir. Ancak bugiine kadar gabalarimin biiyiik ¢ogunlugu korumacihik
hedefierine degil, turizmin ekonomik hedeflerinin gergeklestirilmesine y&nelik

olmustur.'*

Uluslararasi tabanda, 6zel konuma sahip turizm, pazar dilimlerinin gelisimi,
destinasyonlarin kendi gekiciliklerini gelistirme ve rekabet giiclerini ortaya ¢ikarma
yollarim degistirmistir. Global 6lgekli konulara yani eko turizm, yesil turizm, miras

turizmi, macera turizmi gibi konulara yénelim baslanustir.'*

Siirdiirtlebilirlik kavrams ierisinde siirdiiriilebilir ¢evre, siirdiiriilebilir enerji,
siirditriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir saghk, siirdtriilebilir turizm, siirdiiriilebilir
mimarlik, siirdiiriilebilir yasam ve siirdiiriilebilir kent gibi birgok konu ve ilgi odag
mevcuttur.*® Kiiresellesme ile siirdiriilebilirlik kavraminin etkisi tim alanlarda
gozle goriiliir sekilde artmistir. Kiiresellesme ile birlikte iiriin ve hizmetlerin hizla

diinyadaki tiim bolgelere yayilmasi ¢ofu sektérii etkilemistir. Bir denge

B ehmet Gubuk. Strdtrillebilir Turizm: Turizm Planlamasina Ekolojik Yaklagim. 19. Diinya Sehircilik Goni

Kollokyumu, Mimar Sinan Universitesi, istanbul, 1996. 5.20

132I\'iig;ilkaslan. a.g. e, 538

133Dadakofglu. a.g.e,s.05

13K ahraman. Torkay. a. g. e.,5.99

Kahraman. Thrkay. a. g. e., s.100

B0 ete Sezgin-Safak Untvar, Siirdtirtlebilirlik ve Sehir Pazarlamasi Ekseninde Yavas Sehir, Cizgi
Kitapevi. Konya. 2011, 5.7

135,



olusturulmasini zorunlu kilan bu hizlanma ile siirdiiriilebilirlik kavramina verilen

deger de artmugtir.

Geleneksel yapisindan endiistri devrimiyle birlikte siyrilan pazarlama
alaninda, modern pazarlama anlayigt temel alinmustir. Modern pazariama
anlayisinda miisteri istek ve ihtiyaglan 6nemsenmeye baslanmistir. Modern
pazarlama anlays1 zamanla yerini postmodern pazarlama anlayisina birakmis ve
artik toplumsal konulara da ©nem verilmistir. Iste tam burada siirdiiriilebilir
pazarlama konusu devreye girmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik, toplumun refah ve
devamhhgimn saglanmasim amag edinmektedir. Siirdiiriilebilirligin pazarlamada

kullanim igletmelerin kazang elde etmesini saglayabilmektedir.

Giiniimiizde insanoglu, mevcut tiiketim kaliplan ile ekolojik dengenin
bozulmasimin en bilylikk sorumlular olarak gériilmektedirler. Bu dengenin
bozulmamas: igin siirdiiriilebilir tilketim kaliplarinin benimsenmesi zorunlu hale
gelmektedir.'”” Siirdiiriilebilirlik konusu yeni pazarlama anlayisimin amaclanyla
ortaklagmaktadir. Strduriilebilirligin temelini olusturan topluma fayda saglama,
dogiay1 ve yesili koruma, dogal kaynaklarin devamlih@ini saglama gibi konular farkh

pazarlama anlayislarinda da bulunmaktadir.

Tiiketicilerin toplumsal konulara bu kadar 6nem vermesinin altinda yatan
sebeplerden biri iklim degisikligi, digeri ise ekonomik krizdir. Sorunlarn gittikge

¢ogalmasl, igletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yénelimine sebep olmustur,

Uriin pazarlamasinda oldugu gibi hizmet pazarlamasinda da rekabet ortam:
pazari etkileyen en oOnemli unsurlardan biridir. Bu rekabet sebebiyle cevresel
bozulmalanin olusmasi kagimlmazdir. Diger bir agidan ise rekabet ortamn fayda
saflamaktadir. Clinkii turizm igletmeleri, toplumun istek ve ihtiyaglarina gére hareket

ederek ¢evresel konularda daha dikkatli olmaktadirlar.
Turizm pazarlamasinin amaglari;'*®

- Mevecut turizm pazarini korumak,

- Gergeklesmemis turizm talebini ger¢ek turizm talebine déniistiirmek,

*MeRuneOzbakir-Meltem Nunams Velioglu. Pazarlamaya Strdarilebiliclik Cergevesinden Bakig ve Bir Omek

an Analizi, 5.73 hup://betaderpi.comittad/yonetim/icerik/makaleler/23-published.pdf {Fr: 10.07.2018)
BDenizer. a. g. e,s.33
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- Yeni turizm pazarlar yaratmaktir.

Bu amagclarin siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde uygulanmas: siirdiiriilebilir

turizm pazarimin olugmasina ve devamhiligimin saglamasina yardimer olacaktir.

Strdiiriilebilir  turizm, turizm endiistrisinin  yaninda hitkiimet, yerel
yonetimler, goniilli kuruluslar, kamu kesimi, yerel halk ve ¢evrenin uyumunu da
gerektiri. Bu  bilesenlerden  birinin  eksik olmasi sonucunda turizmin
siirdiiriilebilirligi ~ konusunda  problemler  yasanacaktir.'**Turizm  alaninda
sirdiiriilebilirliin saglanmas igin tiim paydaglarin iizerine diiseni yapmasi avantaj
saglayabilir. Aymi zamanda tiim bilesenlerle birlikte ve uyum icerisinde kullanilmas:

da isletmelere arti deger katabilir.
2.2.1.2.Siirdiiriilebilir Sehir Pazarlama

Stirdiiriilebilirlik, yasamimizin pek ¢ok alaminda karsinuza ¢ikmakta ve
siirdiiriilebilir kalkinmanmin sehirsel boyutu siirdiiriilebilir sehir pazarlamanin

olusumuna olanak saglamis olmaktadir,

Surdiiriilebilir  kalkinma; ¢evre degerlerinin ve dogial kaynaklarin
savurganhga yol agmadan, akilc1 yontemlerle, bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve
yararlan géz Oniinde bulundurularak kullanilmasini 6ngéren ekonomik geligimi

saglamay1 amaglayan bir goriistiir.'°

Surdiirllebilir sehir ise, ekolojik yasama duyarlihfn yiiksek, tiiketimi
simrlayan, yalin yasama sahip ¢ikan, yerel kimliklerin ve potansiyellerinin én plana

¢ikanldipt ve az niifuslu kentler olarak agiklanabilir.'*!

Geleneksel pazarlama anlayisinda bulunan iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma
faaliyetleri, turizm pazarlamasinda da bulunmaktadir. Turizm pazarlama, hizmet

pazarlamasinin bir alt baglig: oldugu i¢in onun dzelliklerini tasimaktadir.

*Mustafa Sarkim, Degisen Seyahat Egilimleri Kapsaminda Sardtrdlebilir Turizm Anlayisinin Turizm

Po]llll\alan Uzerine Etkileri. 2. Ulusal iktisat Kongresi. 20-22 Subat 2008, lzmir. 5.5

Rusu..n Keles. Kentbilim Terimler Stzl0gi. lmge Kitapevi Yaymnlart. Ankara. 1998, s.1121

*'Esra Banu Sipahi. Sordaralebilir Kent Arayiginda Cittastow(Sakin Sehir) Uzerine Bir Degerlendieme. Tarih
Okutu Dergisi, 2016, 5.789

hiip:/'www.johschool.com/Makaleler/13 18997436 34, %a20E sra%20Banu®e205%C4%BOPA H2%C4%B0.pdf (Fr:
15.08.2018)
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2.3. SURDURULEBILIR SEHIR PAZARLAMA VE TUTUNDURMA
KARMASI

Pazarlama karmasi elemanlari aym sekilde turizm pazarlamasinda da
kullamilmaktadir. Bazi niianslar ile geleneksel pazarlama anlayisindan farki olmasina
ragmen genel itibariyle benzer 6zellikler géstermektedir. Turizm pazarlamast, hizmet
pazarlamasinin dzelliklerini tagimaktadir. Turizm pazarlamasi igin séylenen birgok

sey hizmet pazarlamast i¢in de gecerlilik tasimaktadir.
Turizm pazarlamasi karmasi elemanlari;
2.3.1.Turistik Uriin (Hizmet)

Turizm driinii, ulasim, konaklama, yiyecek-igecek, eglence hizmetleri,
cekiciligi bulunan yerlerin ve olaylarin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu
unsurlarn her biri otel, havayolu, seyahat acentasi, lokanta, gazino ve benzerleri gibi

farkli isletmelerce saglanmakta ve turiste sunulmaktadir.'*?

Turistik driin iki gekilde ortaya ¢ikar. Bunlardan ilki, iilkenin veya bélgenin
sahip oldugu tiim tarihi, dogal, turizm agisindan &nemli yerleridir. Ikincisi ise,

tiikketicinin yer degistirmesine ve tatil yapmalarina olanak veren tiim hizmetlerdir.'*
Turistik irliniin olugmas: icin gereken belli bash kriterler vardir;'*

. Cekicilik: Turistin seyahat etmek istedigi yeri rakiplerinden ayiran ve
tercih edilmesini saglayan unsurlardir. Bu gekicilik dogal bir unsurla

saglanabilecegi gibi orada diizenlenen herhangi bir etkinlik de olabilir.

-~

Turizm Isletmeleri: Altyapisi tamamlanmig turizm igletmelerinin varhig
da turistik tirliniin olugmasinda etkili diger unsurdur. Konaklama, yeme-
icme, eglence, spor, alig-veris gibi olanaklarin saglanacagi yerlerin
bulunmasi.

3. Ulagdabilirlik: Fiziki anlamda ulasilabilirligin yaminda, turistik iiriine

zamansal ve maddi agidan ulagimda 6nem tasimaktadir.

142
143

Mikiad Erol. Turizm Pazarlamasi. Ekin Kitapevi. Bursa. 2003. 5.83

Cemal Yiikselen, Hatay'in Turizm Potansiyelinin Degerlenmesinde Turizm Pazarlama Anlayisimin Rold.
Pazarlama Diinyas), Eyld)/Ekim 1992, Y .6, 5.35. 5.8
144 B

Denizer. a. g. e., 5.64-67
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2.3.2.Dagitim

Turizmde dagitimin gergek anlamda olugmas: igin hizmetlerin tiiketiciye
dogru hareketi degil, tiketicinin hizmete dogru hareketi soz konusudur.'*®
Hizmetlerin eszamanhlik &zelligi, dagiim asamasinda kendini péstermektedir.
Hizmetlerin iiretimi ve satigt aym anda gergeklesmektedir ve ya hizmet, satistan
sonra sunulmaktadir.

Pazarlama ¢abalarinin temel faydasu, iiriiniin veya hizmetin istenilen yerde ve
zamanda hazir bulundurarak pgereksinim duyan kisilere sunulmasidir. Turizm
pazarlamasindaki dagiim kanali, geleneksel pazarlama anlayigindaki dagitim
kanalindan farklilik gostermektedir. Ciinkii turizm pazarlamasinda dagitim anlamina
gelen tagima durumu driiniin tiiketiciye tasinmast degil, tiiketicinin iiriiniin
bulundugu yere tasinmasi ile gergeklesmektedir.'*

Turistik tirlinde dagitim, farkh sekilde oldugu igin dagitim asamast aracilar ile
saglanmaktadir. Bu aracilan; seyahat acentalan ve tur operatorleridir.'”’ Turizm
isletmelerinin hedef miigterisine ulasmasim saflayan seyahat acentalan ve tur

operatdrlert, turizm isletmelerinin paydaslar konumundadir.

“*Denizer. a.g.e., 5.80
“8Erol. aug.e.. 5.92
M7 eliha San. a.g.t., 5.66
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Turistler
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Kaynak: Miktad Crol. Turizm Pazarlamasi. Ekin Kitapevi. Bursa. 2003, 5.9

2.3.3.Fiyatlandirma

Turistik {iriiniin fiyatlandirmas1 turizm pazarinda biiyilk nem tagimaktir.
Uriin pazarlamasinda oldugu gibi hizmet pazarlamasinda da hedef tiiketici, turizm
pazarinda fiyata gore aynm yapabilmektedir.

Turizm pazarlamacisi sundufu hizmetin fiyatin1 belirlerken isletmenin
amacini  gergeklestirici diizeyde fiyat belirlemelidir. Fiyat, turizm pazanndaki
degisiklikleri de g6z 6niinde bulundurarak degisimlere ayak uydurabilecek esneklikte
olmalidir. Fiyatin bagariya ulasip ulasmadifii pazardaki miisterinin tepkilerinden
anlayabiliriz. Fiyat benimsenmisse isletme basariya ulasilmig demektir.'*® Bunun

yani sira eger fiyat benimsenmemisse sirketler turizm pazanmn rekabetci yapisina

uyum saglayamaz ve sonucunda varhg: tehlikeye girebilir.

128, .
Denizer. a. g. e., 5.69
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Sekil 2.2 Fiyatlandirma Kararim Etkileyen Faktorler

igsel Faktoriler Dissal Fakt8rler

-Pazarlama Amaglan -Talep ve Pazanm Yapist
Fiyatlandirma

-Pazarlama Kansimt Kararlan -Rekabet

Stratejileri > <4 Diger Cevresel

-Maliyetleri Fakttrler( ckonomi,

aracilar, kamu)

Kaynak: Miktad Erol. Turizm Pazarlamas:, Ekin Kitapevi, Bursa, 2003, 5.1 10

Fiyatlandirma iirtin pazarlamasinda iiriiniin kalitesi hakkinda bir ipucu
nitelipindeydi. Aym sekilde turizm pazarlamasinda da miisteriye ipucu
saglamaktadir. Yiiksek fiyat karsihifiinda miisteri yiiksek kalite aliyorsa hizmete kars!
olumlu diigiinceler olusur ve imajina katki saglar. Aym sekilde yiiksek fiyat
sonucunda diisiik kalite varsa olumsuz imaj olugmasina sebep olur.

Turistik liriinde fiyatlarin belirlenmesinde etkili olan 6 unsur bulunmaktadir.
Maliyetler, isletmenin konumu, sunulan hizmetin niteligi, rakiplerin fiyatlar,

tiiketicilerin davramglan ve yasal diizenlemeler fiyatlarin belirlenmesi lizerinde

etkilidirler.""*

2.3.4.Tutundurma

Tutundurma sayesinde turizm isletmeleri, saglamis oldugu hizmetin varlifin
tilketiciye bildirmektedir. Isletmelerin gelismesini ve devamlibgimi saglayan
tutundurma faaliyetleri klasik iiriin pazarlamasinda oldugu gibi turizm
pazarlamasinda da 6nemlidir. Tutundurma faaliyetleri, pazarlamada satis artic
gabalar olarak gériilmektedirler.

Uriin pazarlamasinda oldugu gibi hizmet pazarlamasinda da isletmeler, artan
rekabet ortaminda avantaj elde etmek, satig gelirlerini artirmak, hizmetini tanitmak

ve miisterinin ilgisini gekmek amaciyla tutundurma faaliyetlerinden faydalamr.'*®

197cliha San. Turizm Pazarlamasi ve Malatya"daki Turistik Belgeli Konaklama tsletmelerindeki Turizm
Pazarlama Uygulamalari, indnit Universitesi Sosyal Bilimler Eostitiisd( Bilim Uzmanhg: Tezi). Malatya,
1996, 5.58-61

Oy ikselen. a.g.e., 5.262



56

isletmelerin amaglarina ulasmasinda uygun pazarlama karmas: elemanlarimn
olusturulmas: &nemlidir. Turizm sektSriinde marka bagimhlifinin az olmasi
nedeniyle tutundurma faaliyetlerinin pazarlama karmas: elemanlan igerisindeki
onemi daha da artmaktadir. Bu nedenle turistik tamtim ¢ahismalarina agirhik
verilmesi gerekmektedir.’*

Tutundurmanin amaci, aract kurumlar1 ve potansiyel miisterileri iletisim
vasitasiyla bilgilendirmek, ikna etmek, hatirlatma yapmak ve spesifik olarak

etkilemeye galisma gabalarinin biitiiniidiir. >

Tutundurma karmasi elemanlar;

2.3.4.1.Kisisel Satis

Pazarlama igerisinde en etkili satig yéntemi olarak kabul edilebilir. Ciinkii
alict ve satict birebir iletisim halindedir. Hizmet saglayicist sundufu hizmeti en
dogru ve dolaysiz sekilde miisteriye aktardigi i¢in ikna ve bilgilendirme siireci
giivenli bir sekilde tamamlanir.

Uretim igletmelerinin gogunda satis ¢abalan tek tek ahicilan ziyaret ederek
iirlinii satma geklindedir. Fakat hizmet igletmelerinde, hizmetin 6zelliklerine uygun
olarak miigteri, hizmet {iretim ortamina gelmekte ve hizmet satisi da burada
gerceklestirilmektedir.'*

Kigisel satis ¢abalan en giivenli ve basanli yontemdir. Fakat ulasilan kisi

sayisi en az olan yéntemdir.

2.3.4.2.Reklam

Turizm sektoriinde reklamcihifi, ticari reklamciifin arag ve yontemlerini
kullanarak turizm hareketlerini geligtirmek ve turistik mal ve hizmetlerin satisim

artirmak amaciyla girigilen gabalar olarak aciklayabiliriz.’*

®cevdet Aveikurt. Turizmde Tanitma ve Satis Gelistirme, Degisim Yaynlar(2. Bask). Istanbul, 2005, s.1

132001, auge.s 121

153 Ergan Yildiz. Burhan Sevim, Birol Akgil, Konaklama Isletmelerinin Tutundurma Karmast Profilleri:
Kayseri’de Bir Uygulama, Canktri Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisid(1) 5.4
htip://derpipark.zov.ir/download/article-file/253930(Fr: 20.07.2018)

Crol, a.g.e.,s.180
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Turizm reklamlan, ulusal turizm orgiitleri ve bireysel turizm isletmeleri
tarafindan olmak iizere iki farkh diizeyde ele alinabilir. Ulusal turizm &rgiitleri
tarafindan gergeklestirilen turizm reklamlan, bir iilkenin veya bir bolgenin turizm
degerleri, potansiyel turistlere tamtilirken aym zamanda bu yerleri gdérmeleri
gerektigi izlenimi verilmektedir. Bu reklamin amaci, tiiketicinin hizmetin bulundugu
yere dogru ¢ekilmesidir. Turizm igletmeleri ise yaptiklar: reklamlar yoluyla turistlere
kendi 6zel iriin ve hizmetlerini tamitmakta ve bunlan satin almaya ikna etmeye

cahsirlar.'”

Reklam maliyeti en yitksek olan satis faaliyetidir. Fakat kisa siirede daha

fazla kisiye ulagma Gzelligi sebebiyle en ¢ok tercih edilendir.

2.3.4.3.Sans Tutundurma

Turizm sektdriinde satis tutundurma uygulamalan, hem tiiketicilere hem
seyahat acentalar1 hem de tur operatdrlerine yonelik siirdiiriilmektedir. Talebin sik
sik degisiklikler gosterdigi dénemlerde turizm isletmeleri, talebin devamhligimi
saglamak ve misterinin arzu ettii mal ve hizmetleri sunabilmek igin satig
tutundurma faaliyetleri gelistirmelidir."® Turizm isletmelerinin kullanmis oldugu
kuponlar, fiyat indirimleri, &diiller, yarismalar, oyunlar, érnek driinler ve diger

olasiliklar satis tutundurma faaliyetlerine 6rnek gésterilmektedir.

Satig tutundurma faaliyetleri genellikle kisa siirede satis artisinda sonug
almay1 hedeflemektedir. Satig tutundurma faaliyetleri belli bir zamanda, belli bir

fiyata ve belli bir miisteri grubunu hedef almaktadir.'®’
2.3.4.4.Halkla Iliskiler ve Duyurum

Giinlimiiziin modern isletme yapisindan dolay: isletmelerin halkla iliskiler
faaliyetleri ve duyurum faaliyetleri isletmeler a¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Cinkii  halkla iligkiler, isletmelerin olumlu sekilde tamtilmasina olanak
saglamaktadir. [5letme hakkinda olumsuz sGylemlerin olusmasina engel olmakta ve

isletmenin gii¢li bir imaj olusturmasina katki saglamaktadir. Halkla iliskiler

***(ymer Akat. Pazarlama Agirhkh Turizm Isletmeciligi. Motif Matbaasi. [stanbul, 1997, 5.269
'**Nazmi Kozak. Murat Cuhadar, Antatya lli Simirlan Iginde Faaliyet Gostermekic Olan Otel Isletmelerinde

Internet Onaminda Tutundurma Karma Elemanlarinin Kullaniimastm Olgmeye Yanclik Bir Aragtirma, Anatolia;
Turizm Arastirmalar: Dergisi. 2002, 13(1). 5. 84-94

*7Sevei Ayse Oztitrk. Hizmet Pazarlamasi. Ekin Yaysnlan. Bursa. 2007, s. 56
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faaliyetleri haber niteliginde olduklan igin reklama oranla daha giivenilirdir. Bunun

yamnda maliyet agisindan da isletmelere avantaj saglamaktadr.

Turizm isletmeleri agisindan halkla iligkiler faaliyetleri, turistin tatilini
gegirecefii yorenin turistik degerlerinin tamitilmasi ve yoredeki turistik tesisler
hakkinda bilgi verilmesi hususunda, tiiketicilerle iletisime gecme ¢abalarim igine
almaktadir. Amag, iilke turizmine ve turistik bolgedeki turizm isletmelerine karsi
titkketicilerin sempatisini ve desteklerini kazanarak, olusan olumlu havay: devam

ettirmek ve pozitif bir imaj olusturmaya ¢alismaktir.'*®

Hizmet Kkalitesinin  kigiden kisiye farklilik gostererek 6znel bir
degerlendirmeye maruz kalmasi, kulaktan kulaga iletisimin ¢ok yaygin olmas: halkia
iligkilerin Snemini daha da arttirmaktadir. Reklamlar, sergiler, Ozellikli olaylar,
gorsel sunumlar, kurum yaymlan hizmet isletmelerin kullandigi baslica halkla

iligkiler teknikleri arasinda yer almaktadir.'®

Halkla iligkiler faaliyetlerinin igerisine, medya araglarinda isletmeyle ilgili
olarak ¢ikan bir haber/ yazi, seyahat acenteleri ile tur operatdrleri yoneticileri icin
yapilan bilgilendirme gezileri gibi birgok konu girmektedir. Ulke tamtiminda yapilan
lobi faaliyetleri (uluslararasi spor karsilasmalari, olimpiyat oyunlar, yarismalarla
uluslararas: kongre ve fuarlarn yapilacag iilke seciminde delegeler iizerinde lobi
faaliyetlerinde bulunma, kulis galismalan yiiriitme), agihs torenler, sergi, festival ve
yangmalar diizenleme, turizm igletmelerinin sanat faaliyetlerini desteklemesi, bazi
organizasyonlara sponsor olma gibi ¢abalar, turizm isletmelerinde halkla iliskiler

faaliyetlerini olusturmaktadir.'s

Duyurum, bir hizmet &rgiitiiniin sundugu hizmetler hakkinda basili yayinda

radyoda veya televizyonda belirli bir bedel odemeden haber seklinde bilgi

15Aw.'lkurt. a.g.c.,5.45

P yavuz Odabasi. Pazarlama fletisimi. Anadolue Universitesi Yaynlart. Eskischir, 2013, s. 308

1% Mehmet Erhan Summak.~Otel Isletmelerinde Halkla iigkiler: Konya [li Otel igletmelerinde Halkla Higkiler
Birimlerinin Orgiisel Yapisi Ve Fonksiyonlanina Y dnelik Bir Arasiirma™. Journal of AzerbaijaniStudies, 2009
http://www.jas-khazar.org/2009- 121 /OTEL%201SLETM ELERINDE®%20HALKLA%20LISKILER.pdf(Er:
15.07.2018)
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vermesidir. Haber biiltenleri, basin toplantilan, konusmalar, dzel haberler baslica

duyurum tiirlerini olusturmaktadir. '’

Halkla iligkiler ve duyurum faaliyetleri isletmelerin toplum nezdinde olan

itibarim artiric nitelikte caligmalar kapsamaktadr,

Turizm tutundurma cabalarinda yer alan énemli halkla iliskiler araclari; basin
bildirileri, konferanslar, egitici ve enformasyon turlari, sergilere katihm ve diger

organize edilmis tiim faaliyetlerdir.'®

Turizm igletmeleri halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitiirken bir takim amagclar

giitmektedirler. Bu amaglar;'®

- Turist konumundaki tiiketicilere {iriinlerin ve hizmetlerin kullanimlar
hakkinda bilgi vermektir.

- Miisterilerin dilek ve sikayetlerini benimsemektir.

—~ Masteri ve personeli egitmektir.

- Aracilarla iliskiler gelistirmektir.

- Pazarda siireklilik gdstermek, varhgini duyurmak, topluma yararh
hizmetler verildigi imajini siirdiirmektir.

- [sletmelerle ilgili olumsuz haber ve dedikodulan diizeltmektir.

Halkia iligkiler faaliyetleri ile miisterilerde kuruma karsi duygusal baghhk
yaratilabilir. Bunun igin isletmelerle ve sunulan hizmetlerle ilgili kamuoyunun
tepkisinin siirekli Sl¢tilmeli ve uygun teknik ve ydntemler gelistirilmelidir. Bu
teknikler su sekildedir:'®*

Kurulug i¢i reklamlar: Kurumun kendi ihtiyaci igin hazirladigi ve
yayimladifi reklamlarn kapsamaktadir. Planlarin ve projelerin personele duyurulmasi

gibi.

] . 5 0 0 5 E . =
e mel Goneng Galer, Konaklama igletmelerinde tutundurma faalivetleri ve Trakya®daki oteller fizerine bir

arastirma. Marmara Universitesi, ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 2009 27(2): 233-261.
R0, ng.ens. 128

2 amdi Islamoglu vd.. Hizmet Pazarlamasi, Beta Basim Yayim Dagiim A.S.. Istanbul, 2006, 5,256
*®lstamoglu vd.. a.g.e.. 5.257
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Kamu hizmeti reklameihigi: Medya isletmelerinde kamu yararina yapilan
konularda iicret almadan yapilan reklam galigmalaridir. Bu tiir reklamlarin medyada

ne zaman, ne kadar, nerede yayimlanacag kontrol edilemez.

Kurumsal reklameihk: Isletmeler tarafindan ticreti 6denerek olusturulan,

imaj degistirmeyi ve gelistirmeyi amaclayan reklamlardir.

Kurum ici yaymlar: Sozli iletisimi desteklemek amaciyla, kisa zamanda
daha ¢ok kisiye ulasmak amaciyla olusturulan mesajlar, dergi, mektup, gazete,
brogiir, el kitap¢1gi, kurum raporlar, ilan tahtasi, biiltenlerin tiimiidiir. Bu calismalar

oncelikle kurum igine iletilir ve gerekirse kurum disina da iletilmektedir.

Gorsel sunuglar: Isletmelerle ilgili konugmalar, fotografiar, video filmler,

slayt gosterileridir.

Sergiler ve ozel olaylar: Isletmelerin yapmis oldugu sergiler, fuarlar,
festivalleri igermesinin yani sira, yazismalar, piknikler, toplantilar, paneller,
sempozyumlar kapsamaktadir. Ek olarak isletmelerin sanat, spor, egitim ve gevre ile

ilgili olaylara sponsor olmasi da 6nem arz etmektedir.

Tutundurma ¢abalari, gerek firiin pazarlamasinda gerekse  hizmet
pazarlamasinda karsimuza ¢ikan en Onemli pazarlama karmas: elemanlarindan
birisidir. Isletmeler bulunan yogun rekabet ortaminda fark yaratmak, dikkat ¢cekmek
ve tercih edilmek isteniyorsa tutundurma faaliyetlerine basvurmaktadirlar.
Tutundurma faaliyetlerinin 6nemini ve degerini gegen giin arttirdif1 s6ylenebilir. Bu
faaliyetler igerisinde yer alan reklam, kisisel satis, dogrudan pazarlama ve halkla

iligkiler faaliyetleri isletmelerin 6nem verdigi konulanin baginda gelmektedir.

Halkla iliskiler ve duyurum faaliyetleri gerek maliyetinin diisiik olmasi
gerekse ulagilan kisi sayisinin fazla olmasi sebebiyle fark yaratmaktadir. Igerdigi
cesitli cahgmalar, etkinlikler, uygulamalar ile de farklilik gostermektedir. Bircok
agidan avantaj saglayan halkla iliskiler ve duyurum faaliyetleri turizm
pazarlamasinda sikga kullamlan pazarlama elemanmidir.

isletmelerin, halkla iliskileri pazarlama amach kullamm giintimiizde sik

sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri hizmetlere yogun rekabet
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ortaminda istiin avantaj saglamaktadir. Gerek giivenilirlik agisindan gerekse diisiik
maliyet agisindan siklikla tercih edilmektedir.

Halkla iligkilerin amac, 6rgiitiin i¢ ve dig gevresi arasindaki iliskileri olumlu
ve stirekli kilmaktir. Bu amaglar dogrultusunda iistlendigi sorumluluklardan bir
tanesi de Orgiitiin paydaslarina kargi sosyal sorumluluk duygusunu artirmak ve

toplumun ve yonetimin ahlaki degerlerine uygun hareket etmektir,'®

= Gonal Budak. Galay Budak, Halkla [liskiler Davranissal Bir Yaklagim, Bang Yayintar Fakilteler Kitapevi.

tzmir. 2000, s.10
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3.BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM ORNEGI SAKIN SEHIRLERIN
PAZARLAMA VE TUTUNDURMA FAALIiYETLERI
Sakin $ehir Belediyelerinin Web Sitelerinin Tutundurma Karmas

(Halkla iliskiler ve Duyurum Elemanlan) ve Turizm Hizmetleri Baglaminda
incelenmesi

11.  SAKIN SEHIR ORGANiZASYONUNA GENEL BiR BAKIS

Sakin Sehir Organizasyonu, kiiresellesmenin hizla artmasini ve yayilmasini
azaltmak adina italya’da Paolo Saturnini onderliginde 1999 yilinda baslam:s bir
harekettir,'®® Oncelikle Italya’da daha sonra diger iilkelerde yayilarak ve iiye sayisim
artirarak bir organizasyona déniigmiistiir. 2009 yilinda ise Tiirkiye bu organizasyon

ile tamsarak ilk iiyesiyle organizasyona dahil olmustur.

Bu organizasyona iiyelik siirecinde ii¢ ana organ belirleyici olmaktadir.
Birincisi; ulusal aglarin temsilcilerinden olusan karar verici konumundaki
Koordinasyon Komitesi, ikincisi; bilimsel altyapiy: olugturan ve genel hatlan gizen
Bilim Komitesi, iigtinciisii ise; operasyonel yaniyla sorumlu Sekretarya yani Genel
Merkezdir.'®’

Sakin Sehirler gerek kriterleri gerekse felsefesiyle siirdiiriilebilir sehirlerle
yakindan iliskilidir. Sakin Sehir ve siirdiiriilebilirlik iliskisi, siirdiiriilebilir sehirlerin
tasarimi ve gelisimi, Sakin Sehirlerin kriterleri ve adaylik siireci arastirmanin bu

béliimiinde ayrintih bir sekilde anlatilmigtir.

L.1.1. Siirdiiriilebilir Sehir ve Sakin Sehir (Cittaslow) Iliskisi

Rogers’a gore siirdiriilebilir gehir kavramu, bir kentin ekonomik ve fiziksel
oldugu kadar sosyal, cevresel, politik ve Kkiiltiirel hedeflerini de karsilamas:
gerektigini gostermelidir.'®® Stirdiriilebilir sehirler sadece o sehirde yasayan kisileri
degil bunun yaninda diger sehirlerde yasayan kigileri de ilgilendirir. Tiim diinya

toplumunu ilgilendiren biitiinsel bir durum oldugu séylenebilir

htlg cittaslowturkive.org/#cittaslow (Er: 01.12. 2018)
hﬂp ‘cittaslowturkive.org/#cittaslow {Er:01.12.2018})
Surgm. a.g.e,515
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Diinyada kentsel niifusun hizla artmasi sonucunda sehirler, metropolitan
alaniar ve kentsel bélgeler yeni olgu ve sorunlarla karsilasmaktadr. Kentlegsme ve
sanayilegme siireglerinde kaynaklarin denetimsiz kullammi ve tiiketimi, dogal cevre
lizerinde olumsuz sonuglarn yasanmasina sebep oldugu gorillmektedir. Bunun
yaninda sehirlerin niifuslarinin yogunlasmasi, sehirlerde yoksulluk ve giivenlik
sorunlar artmas), sehirlerdeki yasam kalitesini olumsuz etkilemis ve diismesine

sebep olmustur.

Sirdiiritlebilir bir gelecege sahip olmak i¢in gehir planlamasinda belli bash

hedefler yer almaktadir. Bu hedefler;'®”

- Sehirde yasayan yerel halkin, saphki, giivenli ve estetik agidan giizel yerlerde

yasama mekanlarinin olmasi,

= Sehri gevreleyen, ona karakier veren dogal degerlere nem veren kent gelisiminin

saglanmas,

= S$ehirigin kit kaynak konumundaki topragn verimli kullanilmas,

— Yasamak, Uretmek ve algilamak icin ¢ekici sehir imajinin olusturuimast,

— Sehir ekonomisinin gelisimi icin yeterli alt yapimin olusturulmasi, uygun aracin
kullamiimasi ve dogru hizmet sunumunun gergeklestiriimesi,

~ Etkin calisma ortami ve yasama alanlarinda birliktelik olmasi,

— Farklt sehirlerdeki kisilerin tercih etmesini saglayacak etkinlik merkezleri ve yasam

alanlarinin olmast,

= Cevre dostu ulagim igin toplu tagima sistemi saglanmasidir,

Diinyada turistik bir destinasyon olarak kendisini pazarlayan sehirlerin
bazilan tarihiyle, bazilan sportif etkinlikleriyle, festivalleriyle, bazilari egsiz dogal
giizellikleri ve manzaralariyla, bazilan da aligveris merkezleri cekicilikleriyle
kendilerini pazarlamaktadirlar. Diinyada turizm alaninda cekiciliklere sahip olan
sehirlerin bir kismi diger sehirlere gére daha fazla on plana c¢ikmakta ve hedef

kitlelerin akhinda daha yiksek oranda kalmaktadir. Bu durumun nedeni, o

"*Goniil Tankut vd.. Veni Ufuklara Kentler, Bilim ve Teknik Dergisi. Aralik. 2002, 5.15
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destinasyonun marka imajim. diger destinasyonlara gbre daha etkin bir sekilde

konumlandirmas:dur. 170

Stirdiirilebilir sehirler giiniimiizde dnemini hizla artirarak, diger sehirlerden
bazi &zellikleri sebebiyle aynilarak gelisimini devam ettirmektedir. Giiniimiiziin
kiiresellesen diinyasinda sehirlerin yerellesmeye verdigi 6nemin artmas ve bu yénde
olusumlann devamhibigiin saglanmasi turizm faaliyetlerinde de 6nem kazanmistir.
Strdiiriilebilirligin turizm alaminda kullamlmaya baslanmast, yerel halka ve turizm

tiiketicisi konumundaki turistlere pek ¢ok fayda saglamaktadir,

Stirdiiriilebilir sehirlerin tasarimi i¢in yerel y6netime, bélgede yasayan halkla
ve esnafa ve benzerlerine cesitli sorumluluklar diismektedir. Bu sehirlerin tasarimi
ve gelistirilmesi igin yerine getirilmesi pereken bazi kriterler ve hedefler

bulunmaktadir.
3.1.2.Siirdiiriilebilir Sehirlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi
Sirdiiriilebilir sehirlerin tasariminda bazi hedefler bulunmaktadir. Bu hedefler;!™

- Sehirlerin siirdiriliebilirlik 8zelligini devam ettirmesi ve bu baglamda varhgimi
kabul ettirmesi i¢in mevcut durumun dénemsel olarak gbzden gegirilmesi;
planlayici, yénetici ve sehir yasayanlarinin gelecek nesillerinin devamlihigini
salamak icin politika ve planlamanin olusturulmasi,

- insanlar arast esitligi saflamak, istismar ve etkilesimden kaynaklanan digsalligin
azaltilmasi igin uygulanabilir bir sosyo-ekonomik yapimmn olusturulmast,

= Segilen varligin ve killtiriin  korunmasi icin sosyo-ekonomik yapinin
baslatiimas,

- insanlann gevreye verdigi olumsuzluklar azaltmak ve kaynaklarin verimli

kullanimint destekiemek igin uygulanabilir altyapr kurulmasidir,

lbrahim Giritlioglu vd.. Sehirlerin Turistik Bir Urlin Olarak Pazarlamast, Ok Schirler Ve Torkiye'deki
Sehirler Uzerine Oneriler (Derlemeden Olusmus Bir Uygulama). Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitdsit Dergisi, 3(4), 2010, 5.80

Myfete Sezgin,Safak Unlivar, Stirdiiritlebilirlik ve $ehir Pazarlamas) Ekseninde Yavas Sehir, Cizgi
Kitapevi. Konya. 2011, 5.21
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Sezgin ve Uniivar'a gore, siirdiiriilebilir sehirler tasarlamip gelistirilirken
iletisim, ekoloji, yagmur suyu kullammu, yenilenebilir enerji kullamm, ulasim,

atiklar ve ¢éplerle ilgili faktorler 5nem arz eder. Bu faktsrler,

- Tiim gehri kapsayan bir iletisim aginin olmas:,

~ Yesil alanlarla ilgili calismalarin yapilmasi ve bu durumun dnemsenmesi,
- Yagmur suyundan faydalanacak tasartmlar yapilmasi,

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmas,

- Ulasim konusunda alternatif olanaklartn kullaniimast,

- Atiklar ve coplerle ilgili geri doniisiim veya diger degerlendirme

islemlerinin yamimasidir.

Bir sehrin siirdiiriilebilir sehir olarak amlmas: igin tasariminda ve gelisiminde
yukandaki ozellikleri barindirmasi gerekmektedir. Strdiirtilebilirlik, sehirler igin
ekonomik faydamin G&tesinde insan yasami icin de faydalan beraberinde
getirmektedir. Boylelikle, sehirlerin, giiniimiiz insanlan ve gelecek nesiller igin

olumlu ézellikler tagiyan, faydal bir yapiya biiriinmesi kaginilmaz olmaktadir.

Sezgin ve Uniivar'in “Peter Newman-{sabella Jennings, Cities Sustainable
Ecosystems, Principles and Practices' isimli kitabindan esinlenerek hazirlamig
oldugu siirdiiriilebilir sehirlerin tasariminin saglanmasi igin gerekli prensipler Tablo

3.1’de gosterilmistir.
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Tablo 3.1 Siirdiiriilebilir Kentler igin On Melbourne Prensibi

Vizyon

Silrdliritlebilir kentler igin uzun donemli vizyonlar
cdinin: nesiller arasi. sosyal. ckonomik. politik esitlik

ve bunlarin bireyselligi

Ekonomi ve Toplum

Uzun siireli ekonomik ve sosyal givenligi edinin

Biyo Cesitlilik Biyogesitliligin ve dogal ckosistemlerin farkina varin
ve onlan koruyun, restore edin
Ekolojik Ayak lzleri Toplumlarin ekolojik ayak izlerini en aza indirmesini

saglayin

Ekosistemdeki Model Kentler

Gelismektc olan ckosistemlerin Szellikierini gelistirin,

saglikh ve sitrdiirblebilir kentleri destekleyin

Mekin Hissi Insan. kahirel degerler. tarih ve dogal sistemler dghil
kentlerin ayirt edici 0zelliklerini kesfedin ve kullamin
Yetkilendirme Insanlan yetkilendirin ve katibimini artirm

Ortakhklar

Daha genel ve siirdiriilcbilir bir gelecekie ¢alismak
igin igbirlikgi aglar genigletin ve destekleyin

Sirdiirdlebilir Oretim ve Tiketim

Cevreye dost teknolojileri ve etkili talep yontemini
uygun sekilde kullanarak sGrdOrtlebilir diretim ve

taketimi destekleyin

Yinetim

Sorumluluk. seffaflik ve iyi yOnetim gibi devam eden

gelisimleri destekleyin

Kaynak: Mete Sczgin, Safak Unbivar. Sardiriilebilirlik ve Sehir Pazarlamasi Ekseninde Yavas

$ehir, Cizgi Kitapevi. Konya. 2011, 5,27
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3.1.3. Siirdiiriilebilir Schirlere Ornek Olarak Sakin Sehirler

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte sehirler; hizh ¢ahigilan, hizli yasanilan ve
retmekten gok tiiketilen ve bunun sonucunda da kendi kendine yetemeyen yasam
alanlart haline doniismeye baglamiglardir. Insanlar, degisen yasam kosullarina ayak
uydurmak ve giinliik ihtiyaglarim karsilamak i¢in hizlanmak durumunda
kalmislardir. Fakat bu durum bell bash saglik problemlerini beraberinde getirmistir.
Bu problemler sadece insami etkilemekle kalmamakta yam smwa diger canlilar ve
dogal varliklar da zarar gSrmektedir. Tiiketim odakl hayat, insanlara mutluluk ve
huzur getirmedigi icin insanlar farkh yasam bigimleri aramaya baslamislardir. Bu
arayi§ Cittaslow yani Sakin Sehir Felsefesi ortaya ¢ikmasina yol agmistir, Sakin
Sehir hareketi; insanlarin birbiri ile iletisim kurabildigi, sosyallesebiidigi, kendi
kendine yetebildigi, siirditriilebilir, el sanatlarina, dofiasina, gelenek ve géreneklerine
sahip ¢ikabildigi, alt yap1 sorunlarimin olmadig1, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullamldigi, teknolojinin kolayhklarindan yararlamldip1 sehirlerin gercekei bir

alternatif olacag hedefiyle yola cikmstir.'”?

Tiirkge’de karsilign ‘Sakin Sehir’ olan ‘Cittaslow’, 1999 yilinda italya’da
kurulmus uluslararas: bir belediyeler birligidir. Kelime anlami italyanca'da Citta
‘Sehir’, Ingilizce’de Slow ‘Yavag' kelimelerinin birlesmesi ile ortaya ¢ikmistir.

Yavag sehir hareketinin bir parcasi olarak bilinmektedir,'”

Sakin Sehir Hareketi ‘SlowFood’ akimu ile ortaya ¢tkmigtir. Buna sebep olan
olay ise 1986 yilinda Roma’da Ispanyol Merdivenleri’nde bir McDonalds agmaya
karar verilmesidir. Bunu duyan bir grup aktivist bir araya gelerek ‘Buraya
McDonalds agamazsimz, yemek abur cubur degildir. Oyle ayakiistii yenilemez, her
yeme@in ayn bir hikdyesi farkh kiiltiirleri vardir’, diyerek karst cikmuslardir.
Sonrasinda bu meydanda FastFood’a karsi olarak koca koca tencerelerde pigirmis
olduklarnn makarnalan dagitmislardir. Béylelikle bu akim baslanis ve gelisimini

devam ettirerek 6ncelikle italya’da daha sonra tiim diinyada yayginlik kazanmistir,'™

I."1htlp:.-'-’c:iltaslowwrkivc.or;.',l (Er:22.08.2018)
Y2Sezgin, Unbivar, a.g.e,s.127

17“hltp:f’a‘citlaslowlurkivc.org[’ (Er:22.08.2018)
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Giintimiizde 30 ilkede, 236 sehrin Sakin Sehir Organizasyonuna iiyeligi
bulunmaktadir. Tiirkive’de ise 15 sehir bu organizasyona iiyedir. Sehirlerin bu
organizasyona iiye olmasi icin 72 kriteri yerine getirmesi, ‘Sakinlik Felsefesini’

benimseyerek, bu felsefeye gisre hareket etmeleri gerekmektedir.
3.1.3.1. Sakin Sehir Kriterleri

Orvieto’da 1999 yilimn Kasim ayinda ilgili kigiler toplanarak, sézlesme
imzalamistir. Sézlesme gercevesinde Cittaslow a1 olusturulmaya calismis ve
kriterler belirtilmigtir Rénesans déneminin temel diisiinceleri arasinda yer alan
‘yavasca acele et’ felsefesine dayali gelistirilen kriterler 7 bashik altinda

toplanmustir.'”
3.1.3.1.1.Cevre Politikalar::

— Hava temizliginin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde  oldugunun
belgelenmesi

- Su temizlifinin yasa tarafindan belirtilen parametrelerde  oldugunun
belgelenmesi

- Halkin igme suyu tiiketiminin ulusal ortalamayla karsilastirilmasi

- Kentsel kati atiklarin aynistirilarak toplanmas

- Endustriyel ve evsel kompostlamanin destekienmesi

- Kentsel ya da toplu kanalizasyon igin atik su aritma tesisinin bulunmas

- Binalarda ve kamu kullanim alanlarinda enerji tasarrufu

= Kamunun yenilebilir enerji kaynaklarindan enerji Gretimi

—  Gorsel kirliligin ve trafik giriltistiniin azaltilmas

- Kamusal 1gik kirliliginin azaltlmas:

— Hane bagina ditsen elektrik enerjisi tiiketimi

- Biyocesitliligin korunmas:.

T http://cittaslowturkiye.org/ (Er:22.08.2018)
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3.1.3.1.2, Altyap: Politikalar:

- Kamu binalarina bagh verimli bisiklet yollari

— Mevecut bisiklet yollarinin arag yollaniyla kilometre izerinden karsilagtiriimas:
- Metro ve otobils duraklan gibi aktarma merkezlerinde bisiklet park yerleri

- Ozel tasit kullamimina alternatif olarak eko ulagim planlanmasi

— Engellilere y6nelik mimari engellerin kaldinimas;

- Aile hayat: ve hamile kadinlar igin girisimler

~ Saglk hizmetlerine onaylanmis ulagilabilirlik

- Kent merkezlerinde mallarin siirdtrillebilir dagitimi

- Sehir disinda ¢aligan sehir sakinlerinin orani
3.1.3.1.3.Kentsel Yasam Kalitesi Politikalart

- Kentin direnci i¢in planlama

— Kente ait degerlerin iyilestirilmesi, kent merkezlerinin ve kamu binalarinin

degerlerinin arttinlmast igin programlar

- Verimli bitkiler ve meyve agaclan kullanilarak sosyal yesil alanlarin

iyilestirilmesi ve/veya olusturulmas;
- Kentsel yaganabilirligin arttirilmasi

= Marjinal alanlanin tekrar degerlendirilip kullantimas:

— Vatandaglara ve turistlere yonelik interaktif hizmetlerin gelistirilmesinde bilgi ve

iletigim teknolojilerinden faydalamimas;
- Siirdiritlebilir mimari icin hizmet masas: olusturulmasi
- Kentin internet agma sahip olmas:
~ Kirleticilerin izlenmesi ve azaltilmasi
- Tele calismanin gelistirilmesi
- Kisisel siirdiiriilebilir kentsel planlanmanin tesviki
~ Sosyal altyapiy: desteklemek
= Kamusal siirdiiriilebilir kentsel planlamanin tesviki
= Kentigindeki kuliamsh yesil alanlarin verimli bitkiler ile degerlendirilmesi

— Yerel drilnlerin ticarilesmesi icin alanlarin yarattlmasi

- Atblyelerin korunmast ve degerlerinin arttirlmas: — dogal/yerel alisveris

merkezlerinin yaratiimasi
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- Yesil alanlarda kullanilan beton miktar
3.1.3.1.4.Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

- Sirdiiriilebilir tanm faaliyetlerinin gelistirilmesi

- El yapimi ve etiketli veya markal espaf/sanatkér drilnlerinin korunmasi

- Geleneksel i5 tekniklerinin ve zanaatlarin degerinin arturiimas:

— Kirsal bolgede yasayanlarin hizmetlere erisimini arturarak kirsal bolgelerin
degerini arttirmak

- Kamuya ait restoranlarda (okul kantinleri, as evleri vb.} yerel, miimkiinse
organik drinlerin kullanilmasi

- Kigisel kullanimda ve yemek sektdriinde tat egitimlerinin verilmesi ve
miimkinse organik yerel riinlerin kullanilmasinin tesvik edilmesi

— Yerel ve geleneksel kiiltiire! etkinliklerin korunmasi ve degerlerinin arttirtimast

- Otel kapasitelerin arttirilmas:

Tanmda GDO kullamminin yasaklanmasi

Onceden tarim igin kullanilmig alanlarin kullamimi hakkindaki imar planlar igin

yeni fikirlerin varlig

3.1.3.1.5. Misafirperverlik, Farkindalk ve Egitim icin Planlar

- lyi karsilama

- Esnafin ve operatérlerin farkindaliklarini arttirmak

- Yavas giizergdhlarin mevcut olmas:

- Onemli ysnetimsel kararlara tabandan tavana katilim stirecini saglayacak aktif
tekniklerin benimsenmesi

- Egitimciler, yoneticiler ve calisanlarin Sakin Sehir temalart hakkinda siirekli
egitim gdrmesi

~ Saghk egitimleri

- Ydre halkina Sakin Sehir’in anlarmi hakkinda sistematik ve kalici egitim vermek

- Sakin Sehir iizerine yerel yénetim ile cahsan derneklerin aktif varligi

- Sakin $Sechir kampanyalarinin desteklenmesi

— Sakin $ehir logosunun internet sayfasinda ve bashikl kagit iizerinde kullanim:
3.1.3.1.6. Sosyal Uyum

= Azmniiklara yonelik aynmciliga kars: calismalar
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= Farkh etnik kbkene sahip insanlarin ayni mahallede yasamast

- Engelli kisilerin uyumu

= Cocuk bakiminin desteklenmesi

- Geng neslin istihdam durumu

- Yoksulluk

- Toplumsat ortakliklar/sivil toplum kurutuglarin mevcudiyeti

- Farkh kiiltiirlerin uyumu

-~ Politikaya katthm

- Belediyenin kamu konut yatirimi

- Genglik faaliyetlerinin ydritiildtgiu bir alanlarin ve bir genclik merkezinin

mevcudiyeti

3.1.3.1.7. Ortakhiklar

~ Slowfood aktiviteleri ve kampanyalar icin destek

- Dogal ve geleneksel yiyecekleri Slowfood veya diger kurumlar ile desteklemek

- Eslestirme projelerini desteklemek ve gelismekte olan dlkelerin Cittasiow ve
Slowfood felsefelerinin yaytlmasint da saglayacak sekilde gelismeleri igin

isbirligi yapmak

3.1.3.2. Sakin Sehir Organizasyona Uyelik Siireci

Aday sehrin hazirhgim yukarida bulunan yedi ana baghk altindaki kriterlere
gore yapmasiyla birlikte adaylik siireci baglamaktadir. Gegerli iziek uygulanarak bu
sire¢ devam etmektedir. Adayhk siireci Tablo 3.2°de ayrintili bir sekilde

gosterilmistir,
Adaylik siireci su sekildedir:'"®

- Basvuru Mektubunun Sunulmasi: Aday kent, gerekli hazirhklar yapuktan sonra
‘Cittaslow Tiirkiye Koordinatsrliigii’ne basvuru mektubunu sunar. Bu koordinartorligiin
merkezi Seferihisar’da bulunmaktadir.

- Basvuru Mektubunun Degerlendirilmesi: Kentin kriterlere uyumu ilgili kisilerce,
biittinsel olarak degerlendirilir. Degerlendirme sonucu olumlu veya olumsuz olarak,

gerekgeleriyle birlikte aday sehre bildirilir.

176'[“[!:”(!“135'0“’(“ rkiye.org/ (Er:22.08.2018)
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Adaybk Degerlendirme Ziyareti ve Raporu: Bagvuru mektubunun olumlu
degerlendirilmesi durumunda, Cittaslow Tiirkiye Koordinasyonu, aday sehre Adaylk
Degerlendirme Ziyaretinde bulunur, Sehri gezmeye giden komite degerlendirme raporu
yazar ve sonucun olumlu olmasiyla bu sehir resmi olarak aday sehir ilan edilir.

Adaylik Siireci ve Hazirhk Raporu: Hazirhk raporu sunularak aday sehre eksiklikleri
ve yapmasi gereken seyler sylenir. Bunu yapmalari i¢in bir yilhk bir siire verilir.
Hazirliklar bu siireg igerisinde tamamlanmaz ise sehrin adaylif iptal edilir ve bu sehirler
bir yil gegmeden tekrar basvuru yapamaz.

Uyelik Degerlendirmesi ve Basvuru Dosyasi: istenilen degisimlerin yapihp
yapilmadigina dair inceleme igin genel merkez komitesi tekrardan aday sehre bir gezi
dizenler. Bu incelemenin sonucunun olumlu olmasiyla birlikte aday sehir ‘Basvuru
Dosyasi” hazirlar, dyelik bagvurusunda bulunur.

Cittaslow Genel Merkez Degerlendirmesi: Genel Merkez degerlendirmesini yaptiktan

sonra sehrin adaylid1 kabul edilir ve bu organizasyona ilye olur.
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Tablo 3.2 Sakin Sehir Organizasyonuna Uyelik Siireci

Basvuru Mektubunun Sunulmas:

Aday kent, bagvuru mektubunu Cittaslow
Tiirkiye Koordinatdrligii'ne sunar .(Adres:
Cittaslow Tiirkiye Koordinatorlugit Seferihisar
Belediyesi Seferihisar/iZMIR)

Bagvuru Mektubunun Degerlendirilmesi

Kentin kriterlere uyumu biitiinsel olarak
degerlendirilir. Degerlendirme sonucu,
gerekgeleriyle birlikte aday sehre bildirilir.

Adaylik Degerlendirme Ziyareti ve Raporu

Bagvuru mektubunun olumlu degerlendirilmesi
durumunda, Cittaslow Tirkiye Koordinasyonu,
sehre Adayhk Degerlendirme Ziyareti'nde
bulunur, Adaylik Degerlendirme
Raporu hazirlar, olumlu olmasi
durumunda, Aday Kentilan edilir, olumsuz
elmasi durumunda, bagvuru reddedilir.

Adaylik Stireci ve Hazirlik Raporu

Koordinasyon tarafindan, kentin kriterlere
iligkin  eksikliklerini  belirten = Hazirlik
Raporu diizenlenir, yapmasi gerekenler
belirtilir, eksiklikier bir yil icinde tamamlanir.
Belirtilen siirede eksiklerini gidermeyen kentin
adayhg: iptal edilir. Adayhg: iptal edilen kent,
bir yil gegmeden tekrar basvuruda bulunamaz.

Uyelik Degerlendirmesi ve Bagvuru Dosyasi

Eksiklikleri giderdigini belirten kent, Cittaslow
Turkiye Koordinasyonu tarafindan tekrar ziyaret
edilir.  Koordinasyon, eksiklerin  giderilip-
giderilmedigini, adayhk siirecinde
gerceklestirilen  faaliyetleri  degerlendirir.
Degerlendirmesinin olumlu olmasi durumunda,
kent Basvuru Dosyasi’m1  hazirlar, ityelik
basvurusunda bulunur.

Cittaslow Genel Merkez Degerlendirmesi

Degerlendirmeyi  pegcen  kentin dosyast,
Cittaslow Genel Merkezi’ne iletilir,
degerlendirmesi sonucunda Cittaslow iyeligi
onaylanir,

Kaynak: htln:ﬂciltaslowturkixe.org[ (Er:22.08.2018)
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3.2. SAKIN SEHIRLERIN PAZARLAMA VE TUTUNDURMA
FAALIYETLERININ HALKLA iLiSKiLER -DUYURUM ELEMANLARI VE
TURIZM HIZMETLERi BAGLAMINDA ANALIZi

Sakin $ehir Organizasyonu yukarida da belirtildigi gibi Italya’da baglamis
olan bir harekettir. Siire¢ iginde diinyanin pek cok sehri bu organizasyona iiye
olmustur.2009 yilinda Seferihisar Belediye Bagkami Tung¢ Soyer’in meraki ve
aragtirmalart sonucu Seferihisar Belediyesi Sakin Sehir olma girisiminde bulunmus.
Boylece Tiirkiye'nin ilk Sakin Sehri olma hakkin: elde etmistir. O tarihten bu yana
Tiirkiye’den birgok sehir Sakin Sehir Organizasyonu’na katlmistr. Asagida bu

sehirler ve liyeliginin kabul edilme tarihi siralanmaktadir.

Tablo 3.3 Tiirkiye’deki Sakin Sehirler ve Uyelige Kabul Edilme Tarihleri

Sakin Sehirler Uyelige Kabul Edilme Tarihi
Izmir/Seferihisar Ocak 2009
Mugla/Akyaka Haziran 2011
Aydin/Yenipazar Haziran 2011
Ganakkale/Gokgeada Haziran 2011
Sakarya/Tarakl Haziran 2011
Isparta/Yalvag Ekim 2012
Kirklareli/Vize Ekim 2012
Ordu/Persembe Ekim 2012
Sanhurfa/Halfeti Mayis 2013
Artvin/Savsat Haziran 2015
Erzurum/Uzundere Mart 2016
Sinop/Gerze Subat 2017
Bolw/Goyniik Subat 2017
Isparta/Egirdir Subat 2017
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Sakin Sehir Organizasyona iiyelik, sehirlerin dogal yapisimin korunmasi ve
dogal yapimin devamlihinin saglanmasinin yam sira, sehirlere ekonomik katk: da
saglamaktadir. Bu sebeple, yerel yénetimler ‘Sakin Sehir’ olma konusunda cesitli
¢aligmalar yiiriitmektedir. Sehirlerin, Sakin Sehir Organizasyonuna itye olduktan
sonra turizmde istedikleri kar oramina ulasmalan icin gerekli tutundurma

faaliyetlerini ytiriitmeleri de gerekmektedir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMI
Karasar’a gére bilimsel yontem, bir problemi ¢6zmek ve bilimsel bir sonug

elde etmek igin izlenmesi gereken asamalari iceren bir siireg, bir yoldur. Bu siirecin

belli asamalari bulunmaktadir. Bu asamalar su sekildedir:'"”’

- Giigliigiin sezilmesi,

- Problemin tanimlanmas,
~- (oziimiin kestirilmesi,

- Sinayicilarin belirlenmesi,
- Sinamanin yapilmas,

- Raporlama.

Bu tez ¢cahsmasinda bu izlence temel alinarak; arastirma konusu, amaci ve
onemi, simrhliklan, ¢alisma evreni ve &rneklemi belirlenmigtir. Veri toplama ve
analiz teknigi olarak icerik ¢6ziimleme tekniginin kullamlmasina karar verilmis, ek
olarak yiiz yiize goriisme teknipinden de (belirli bir 8l¢iit temel alinarak iradi olarak

se¢ilmis iki belediye baglamnda) yararlamimistir.
3.3.1.Arastirmanin Konusu/Problemi

Stirdiirillebilir turizmin bir Grnegi olarak kabul edilebilecek Sakin Sehir
(Cittaslow) Organizasyonu, 2009 yilinda Seferihisar’in da bu birlige tiyeliginin kabul
edilmesiyle Tiirkive’de de taninmaya ve yayginlasmaya baslammistir. Seferihisar,

Tiirkiye'nin *Sakin Sehir’ baskenti olarak kabul edilmekte ve Tiirkiye’de Sakin Sehir

1."7Niyazr.i Karasar. Bilimsel Arastirma Y8ntemi: Kavramlar flkeler Teknikier. Nobel Akademik Yayincthk
(30. Basim}. Ankara. 2016, 5.25
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denince akla ilk Seferihisar gelmektedir. Daha sonraki ytllarda Tiirkiye’de birgok

sehir bu organizasyonuna katilmistir.

Sakin §ehir Organizasyonuna iiye olmanm amaci stirdiiriilebilirligi
sagilamanin yan: sira turizm hareketlerinin de artmasin saglayarak ekonomik alanda
gelir saglamaktir. Sakin Sehirlerin turizm alaminda gelir elde etmesi igin sehrin
taniir olmas: ve potansiyel miisterinin dikkatinin cekilmesi gerekmektedir. Bu
durumun saglanmasi da ancak yerel belediyelerin profesyonel bir sekilde yiiriitecegi
tantim ¢aligmalan ile miimkiinddr. Sakin Sehir Belediyelerinin web siteleri, tanittim
baglaminda kullanilabilecek maliyeti oldukca diisiik olan araglardan biridir. Bu
aracin —-web sitesinin— Sakin Sehir belediyeleri tarafindan tamtim ve tutundurma
baglaminda kullamlip-kullanilmadigimin  ortaya  konulmasi arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Ayrica ilk liye ve son iiye belediyenin halkla iliskiler ve

tamtim ¢aligmalan baglaminda karsilastinlmasi da ikincil bir problem alamdir.
3.3.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de Sakin Sehir Organizasyonuna liye olmus sehirlerin siirdiiriilebilir
temelli turizm olanaklarini, yeterli tanitim ¢alismalan ve tutundurma faaliyetleri ile
gelistirmesi gerekmektedir. Bu tiir tutundurma faaliyetlerinin halkla iliskiler ve
duyurum baglaminda yapilip yapilmadigim belirleyerek, yapilmiyorsa bu konuda

oneriler sunmak bu arastirmanmin amacim olusturmaktadir.

Turizm gelirlerinin artirlmasinda ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
halkla iligkiler ve tamtim faaliyetleri dnem tagimaktadir. Bu agidan Tiirkiye’deki
Sakin $ehirlerin daha iyi tamitilmas: ve turizm acisindan bir destinasyon olarak 6ne
¢ikanlmas: gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen bulgularin ve
sunulacak 6nerilerin hem ilgili belediyelere hem de turizm sektoriine katk

saglayacafi dngoriilmektedir.

3.3.3. Arastirmanmin Stmirhiliklar:

Aragtirmanin  konu sminm  sakin sehirlerin pazarlama ve tutundurma
faaliyetleri olusturmaktadir, Bu baglamda Sakin Sehir Belediyeleri’nin web siteleri

analize tabi tutulmustur. Aynca ilk ve son iyelik alan iki sehrin kargilagtirmali
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analizi, bu belediyelerdeki yetkili kisilerle yapilan gériismeler sonucunda elde edilen

bilgiler 1s1g1inda ve dokiimanlar incelenerek yapilmigtir.

Aragtirmamn zaman simirim (web sitelerinin incelenmesi agisindan belirtmek
gerekirse) 20 Temmuz — 20 Agustos 2018 tarihleri arasindaki bir aylik siireg
olusturmaktadir, Orneklem olarak secilmis iki sakin sehrin karsilagtirmal) olarak
incelenmesi ise bu sehirlere gidilen 23 Mayis 2018 ve 1 Haziran 2018 tarihleri ve
elde edilen verilerin analizinin yapildigi 10 Haziran- 10 Temmuz 2018 tarihleri

arasindaki bir ayhik siire ile simirlidir,

Orneklem olarak belirlenen (ilk ve son iiye) sehirlere gidilmeden énce ilgili
belediyelerin sekretaryas: aranarak ‘Sakin Sehir Organizasyonu'ndan sorumlu
kigilerin kim oldugu 6grenilmis ve bu kisilerden randevu alinmustir, ilk ziyaret edilen
sehir olan Seferihisar’da Proje Etiit Miidirligi'nde gahisan Samet Akboga ile yiiz
yiize goriisiilmils (23 Mayis 2018) ve 6nceden hazirlanan soru formu yardirmyla
sakin gehir organizasyonu ve belediyenin tanitim faaliyetleri ile ilgili bilgiler elde
edilmistir. Ikinci belediye olan Uzundere’ye 1 Haziran 2018 tarihinde gidilmis ve
Uzundere Belediye Bagkani Halis Ozsoy ile goriigtilmiistir. Aym soru formu

Uzundere’ye uygun olarak revize edilmis ve uygulanmistir.

3.3.4. Arastirmada Kullamlan Céziimleme Teknigi

Bu calisma betimleyici arastirmaya dayahdir. Tiirkiye’deki ‘Sakin Sehir
Belediyeleri'nin resmi web siteleri, tamitim ve duyurum amach kullanmlmas
bakimindan ele alinrmis ve igerik ¢oziimleme teknigi kullanilarak arastirma sorularina

yamt aranmigtir.

Igerik ¢oziimlemesinde gercekte saytlan birim, coéziimleme birimidir ve bes
farkli ¢6ziimleme birimi bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel birimler, sézdizimsel
birimler, gondergesel birimler, dnermesel birimler ve tematik birimlerdir.'”® Bu
arastirmada  kullanilan ¢6ziimleme birimi  fiziksel birim kapsaminda olan

Tirkiye’deki sakin sehirlerin web siteleridir.

178

13

Guilseren Sendur Atabek. Umit Atabek, Medya Metinlerini Cziimlemek. Siyvasal Kitapevi, Ankara. 2007, s,
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Walizer ve Wiener’'in 1978°de yapmis oldufu tamma gore icerik
¢oziimlemesi, kaydedilmis enformasyonun icerifini incelemek igin gelistirilmis
sistematik yontemdir. icerik ¢oziimleme belli agamalarla gergeklestirilmektedir. Bu

asamalar;'"
1) Aragtirma sorununu ya da hipotezi olusturma,
2) Ele ahinan sorundaki popiilasyonu belirleme,
3) Popiilasyona uygun 6rneklem se¢me,
4) Coziimleme birimini segme ve tanimlama,
5) Coziimlenecek igeriklerle ilgili kategori olugturma,
6) Niceliksellestirme sistemi olusturma,
7) Kodlayicilar egiterek pilot ¢alisma yapma,
8) Belirlenmis tanimlara gére icerik kodlama,
9) Toplanan verileri ¢oziimleme,
10) Sonuglar ¢ikararak kanitlar arama.

Oncelikle aragtirmanin temel sorunu belirlenmistir. Sakin sehirlerin web
sitelerini tamtim ve duyurum baglaminda kullamp kullanmadiklar1 tutundurma
karmasi temelinde sorgulanmigtir. Aragtirma problemine uygun olarak Tiirkiye’deki
sakin gehirler galisma evreni (Grneklem alinmarmis, popiilasyonun tiimii
kapsanmigtir) olarak kabul edilmis ve ¢oziimleme birimleri tanimlanarak, kategoriler
olusturulmustur. Ardindan elde edilen veriler nicellestirme sistemi olusturularak

degerlendirilmistir.

Bu tez ¢alismasinda aynica iradi olarak belirlenmis (ilk ve son iiye olan) iki
belediyede gériisme ve dokiiman incelemeyi igeren bir saha arastirmasi da
yapilmistir.  Orneklem olarak belirlenmis olan Seferihisar ve Uzundere
belediyelerinde ilgili kisilere uygulanan soru formlari araciliiyla tamittm ve

duyurum ile pazarlama ¢alismalan hakkinda bilgi toplanmistir, Elde edilen bu veriler

" Glseren $endur Atabek. Umit Atabek, Medya Metinlerini Cdzitmlemek. Siyasal Kitapevi, Ankars. 2007, s.
20
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ile iki belediyenin tamitim amaciyla hazirlamis oldugu basili materyaller analiz
edilerek tamtim ve tutundurma ¢alismalarinda iiyelige kabul edilme tarihinin (ilk-

son), baska bir deyisle yillarin etkisinin olup olmadif: belirlenmeye ¢ahisiimistir.
3.3.4.1. Coziimleme Birimi

Igerik ¢oziimlemesinde gercekte saytlan birim ¢6ziimleme birimidir.
Coziimleme biriminin ne olacag dogrudan arastirma konusu ve hipotezlerle ilgilidir.
Krippendorff’a gore bes farkli ¢éziimleme birimi bulunmaktadir. Bunlar; fiziksel
birimler, sozdizimsel birimler, gondergesel birimler, 5nermesel birimler ve tematik
birimlerdir.'®® Bu arastirmada kullanilacak olan ¢Oziimleme birimi fiziksel birimdir.
Tirkiye’deki tiim sakin sehir belediyelerinin web siteleri (bu sitelerde yer alan halkla
iligkiler ve duyurum elemanlan) fizikse! birim olarak kabul edilmistir. Ayrica ‘Sakin
Sehir’ tiyeliginin 6ne gikarilip gikarilmadifi ve turizm hizmetleri (konaklama, yeme-
igme, ulasim, ahsveris, turistik mekanlar) agisindan bilgilendirme ¢alismalarimin

ylriltiiliip ytiriitilmedigine dair igerikler de incelemeye dahil edilmistir.
3.3.4.2. Coziimleme Kategorileri

Ierik ¢Bziimlemesinde ¢oziimleme kategorilerinin belirlenmesi diger bir
agamay olusturmaktadir. Bu arastirmanin ¢6ziimleme kategorileri, tezin birinci
bdliimiinde Tablo 1.1.’de detayl olarak verilmis olan Odabas-Oyman’in tutundurma

karmasi siniflandirmasi temel alinarak olusturulmustur;

Sakin sehir belediyelerinin web sitelerinde pazarlama, tutundurma ve taniim
amaciyla yiiriittiigii calismalann varlhginin incelenmesi. Bu kategori altinda
incelenen tutundurma karmasi icinde yer alan halkla iliskiler ve duyurum
elemanlari; basin, halkla iliskiler, duyurum, haber, kurumsal kimlik ve
tanitim videosudur.

- Sakin sehir belediyelerinin web sitelerinde bilgilendirme amaciyla sehrin
turistik mekanlanina ve sundugu turizm hizmetlerine yer verip vermediginin
incelenmesi. Bu kategorinin icerisinde sehrin turizm olanaklan, konaklama,
yeme-igme, ahgverig, ulasim ve organizasyonla ilgili bilgilendirici icerikler

yer almaktadir.

"Alabek, agee., 5.13



Tablo 3.4 Aragtirmamn Amaci, Coziimleme Birimi ve Kategorisi

Arastirmanmn Coziimleme Coziimleme C(’izﬁmle_!ne
Amaci Birimi Kategorisi Kategorisi Ornegi

Tiirkiye'de sakin Tirkiye'deki | Tutundurma ve *  Basin/

sehir Sakin Sehir tanitim Halkia
organizasyonuna Belediyelerin | amaciyla web iliskiler
iiye olmus Web Siteleri sitelerinde *  Kurumsal
sehirlerin tanitim kullamian Kimlik
amaciyla yiiriittiigii araglar * Duyurum
¢alismalarda web * Haber
sitesi kullamminin e Tamitim

incelenmesi ve videosu

degerlendirilmesi.

3.3.5. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada aragtirma evreni Diinya’daki tiim sakin sehirlerin/belediyelerin
web siteleridir. Calisma evrenini ise, Tiirkiye’deki tiim sakin sehirlerin/belediyelerin
web siteleri olusturmaktadir. Tiirkiye'de sakin sehir tiyeligine kabul edilmis 14
belediye bulunmaktadir. Bu belediyelerin web sayfalan ¢alismanin problemini
olusturan pazarlama ve tutundurma faaliyetleri bakimindan icerik analizine tabi

tutulmustur,

Bu tez ¢alismasinda ayrica iki sakin sehir belediyesi iizerine derinlemesine bir
analiz de gergeklestirilmistir. Orneklem olarak iki sehrin se¢ilmesinde ‘iiyelik tarihi’
dleiit olarak kabul edilmistir. Organizasyona ilk iiye olan belediye ile son iiye olan
belediyenin pazarlama ve tutundurma calismalanmin farkh olacag1 varsaytmindan
hareketle karsilastirmali analize gidilmistir. Sakin Sehir  Organizasyonuna
Tiirkiye’den ilk iye olan belediye Seferihisar’dir. Son iye olmamasina ragmen
secilen Uzundere Belediyesi ise aragtirmanin yapildig tarihte liyelige en az bir yil

dnce kabul edilmis bir belediyedir. Gerze/Egirdir/Goyniik Belediyelerinin son iiye
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olmalarina ragmen segilmemelerinin nedeni, aragtirma yapildig tarihte, iyelikleri
dzerinden heniiz 6 ay ge¢mis olmasidir. Bu sehirlerin halkla iliskiler ve tamtim

faaliyetlerine sakin sehir olmanin etkilerinin heniiz yansimadigi kabul edilmistir.

Ilk ve son belediye olarak belirlenmis iki sehre gidilerek, yetkili kisilerle yiiz
yuze goriismeler ve goézlemler yapilmistir. Ayrica belediyelerin konuyla ilgili

dokiimanlar da incelenmistir.

3.3.6. Arastirmamn Sorulari

Tiirkiye’deki sakin sehirlerin halkla iliskiler ve duyurum faaliyetlerini
belirlenmek ve siirdilriilebilir sehir pazarlamasi ckseninde yaptiklan tutundurma
¢aligmalarim ortaya koymak iizere yola gikilan bu aragtirmanin cevap aradigi sorular

sunlardir:

- Sakin $ehir Organizasyonuna {iye olmus gehirlerin belediyelerinin web
sitelerinde gerekli ve yeterli halkla iliskiler ve duyurum faaliyetleri
yiriitiilityor mu?

- Bu belediyelerin web sitelerinde yerli ve yabanc turistleri ilgilendiren,
konaklama. yeme-igme, ulagim, alisveris ve benzeri konularla ilgili
bilgilendirme ¢aligmalan yapiliyor mu?

- Sakin §ehir olmug bu belediyeler, bu organizasyonu benimseyerek web
sitelerinde kurumsal kimlik ¢alismalan yiiriitmiis mii?

- 1Ik iiye ve son iiye olan, Seferihisar ve Uzundere, siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine yer veriyor mu?

- Seferihisar ve Uzundere, tamtim ve duyurum calismalan yiiriitiiyor mu?

~ Seferihisar ve Uzundere, yerel ve ulusal mecralarda ne gibi tamtim
cahigmalarn yiiriitiiyor?

~ Seferihisar ve Uzundere belediyeleri, alisanlara, yerel halka ve esnafa
yonelik (‘Sakin Sehir’ hakkinda) bilgilendirme amach caligmalar

yiirtitmiis mii?

3.3.7. Bulgular ve Yorumlama
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular iki ana baglik altinda degerlendirilmis
ve yorumlanmugtir. Birinci bashkta yer alan bulgular, sakin sehirlerin web
sitelerindeki halkla iligkiler, duyurum ve turistik hizmetlere iliskindir. Ikinci baslikta
ise, 6meklem olarak belirlenen iki belediyede yapilan gézlem ve goriismeler
sonucunda elde edilen verilere yer verilmistir. Ayrica belediyelerin basili tanitim

materyallerine dair inceleme sonuclar da bu baglik altinda sunulmugtur

3.3.7.1. Sakin Sehir Belediyelerinin Resmi Web Sitelerinin Halkla liskiler-
Duyurum Elemanlan ve Turistik Hizmetler Baglaminda Analizi

Yeni iletisim teknolojilerinin saglarmis oldugu kuskusuz en dnemli iletisim araci
internettir. Internet; veri, ses, grafik ve video gibi pek ¢ok bilegeni tek bir yap1 iginde
bir arada sunma imkam veren, bilgiye aninda erisme ve bilgiyi dafitma olanagi
saglayan bir kanal olarak tammlanmasi miimkiindiir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde
yasayan insanlar internet ortarminda bir araya gelmekte ve yeni topluluklar
kurmaktadir. Bu topluluklar interneti bilgi edinmek, haber almak, sohbet etmek,
eflenmek ve alis veris yapmak gibi pek ¢ok gibi ihtiyacim karsilamak igin
kullanmaktadir. Béylece internet kiiresel diinyanin merkezine konulabilmektedir.'®’
Internetin  bazi  6zellikleri kullaniciya olduk¢a cazip gelmektedir. internetin
etkilesimli olmasi, bilgiye erigimin hizhhig1 ve bilginin gesitli olmasi gibi ézellikleri
internetin kullaniminin bu denli artmasina ve yayilmasina olanak saglamistir.'®

Geleneksel medya olarak bilenen televizyon, radyo, gazete ve derginin dneminin
giderek azalmasi ile zamanla internet mecrasinm araglarina yénelimin artmasi ‘yeni
medya’ kavramini ortaya ¢ikararak internetin geligimini devam ettirdigi g6riilmiistiir.

Yeni medya, internet ve mobil aglar yardimiyla olugturulan veya kullanilan, web
siteleri, sosyal medya aglar1 ve mobil uygulamalarin tiimiine verilen isimdir."* Bu
araclarin geleneksel medya araglan ile kiyaslandifinda maliyetinin bu araclara
kiyasla daha az olmasi kullanimin artirmistir.

Web sayfalarinin kurum kimligini yansttacak unsurlan barindirmas) halkla

iliskiler ve tamtim agisindan 6nem tasimaktadir. Web sayfalarinda kurum kimligini

¥ urat Gresgi. Reklameiligin Donosimi: Internet ve Turkiyedeki Ag Siteleri. lletisim Fakiiltesi Dergisi.
C.I1. Na.12. 2002, 5.775-776 hitp://dergipark.gov.tr/download/article-file/212634 (Er: 11. 10.2018)
*Vesile Cakir. Yeni letigim Teknolojilerinin Reklam Uzerine Etkilerd, Seluk Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dergisi, C.3. S.2. 2004. 5.171 h_lt{g:.-'{iosc.sclcuk.edu.lr-"anic_lc.-"vicw.-'1 075000331 (Er: 11.10.2018)
hups://www.priletisim.com/venimedva-sosyalmedya-hesabiacmak/ {Er: 11.10.2018)




a3

karsilayacak gérsel logolar ile kurumun misyon ve vizyonu sunulmalidir. Kurum
kimligini yansitan bu 6elerin web sitesinde yer almasi kurumun taninmighgin
arttiracagi gibi kurum kimligi olusmasinda 6nemli bir etken olacaktir.'"™ Web
siteleri, yerel belediyelerin kolaylikla bilgilendirme saglayabilecegi bir iletisim
mecrast olarak kabul edilebilir. Web sitelerinin igerik agisindan yeterli, islevsel ve
anlagilabilir olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde gelisen teknolojik degisimler pek
¢ok kolayhg da beraberinde getirmistir. Kolaylikla bilgi aktarabilme ve erisebilme
olanag ortaya ¢ikmis olmasiyla birlikte giivenilir bilgiye ulasma imkan da bu denli
azalmistir. Insanlarin  giivenilir bir kaynaga olan ihtiyacindan dolayr yerel
belediyelerdeki galisanlara web sitelerini diizenlemek admna bilyiik sorumluluk
ditsmektedir. Bu kurumsal web sitelerinin; bilgilendirme, farkindahk yaratma,
duyurum, kurumsal kimligin gérsel agidan hedef kitleye aktarilmasi, haber verme,

tanitma gibi amaglari bulunmaktadir.

Aragtirmaya konu olan sakin sehirlerin web siteleri 8ncelikle halkla iliskiler ve
duyurum karmasi elemanlan cercevesinde analiz edilmis ve bu baglamda
yorumlanmigtir. Tutundurma karmasi iginde yer alan “Halkla liskiler ve Duyurum”
elemanlari; basin ve halkla iliskiler, haber, kurumsal kimlik, duyurum, konusmalar,

tamitim videolan ve kurumsal reklamdir.,

Sakin sehirlerin web siteleri incelendiginde; basin, halkla iliskiler midiirliipii-

biriminin 14 sehirden sadece ticiinde (Gokgeada, Persembe ve Egirdir) bulundugu
tespit edilmistir. Gokgeada Belediyesinin “Basin  Yaymn ve Halkla ligkiler
Miidiirligi” sekmesinin altinda; basin iligkileri, iletisim masalan hizmetleri, kiiltiir-
sanat hizmetleri, halkla iligkiler, dis iligkiler ve kardes kentler iliskileri gibi hizmetler
yer almaktadir. Pergsembe Belediyesinin web sitesinde “Miidiirliikler” sekmesinin
altinda “‘Basin Yayn Halkla iligkiler Midiirligi”” yer almaktadir. Bu sekmede
midiirliige ait iletisim bilgileri, mildiirligiin gérev tanimi ve sorumlu kigilerin sayisi
belirtilmigtir. Egirdir Belediyesinin ‘‘Belediye Birimieri’® sekmesinde ““Basin Halkla
Iliskiler’* ismiyle yer alan kisimda Gékgeada ve Persembe’de belediyelerindeki gibi
herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Sadece belediye biinyesinde bu birimin

oldugunu belirtecek nitelikte sekmelerde konumlandirma yapilmistir,

184 Mesude Canan Oztiirk, Mine Ayman. “Web Sayvfalarinin 1alkla iligkiler Amagh Kuflamimi™, Selguk {letisim
Dergisi. Ocak 2007, 5.58-59
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Uyeligi en eski olan Seferihisar Belediyesi’nde ise basin miisavirligi miidiirliigii
bulunmaktadir. Bu birimin ayn: zamanda belediyenin halkla iliskiler ve tamtim

faaliyetlerini de yiiriittiigii bilgisine web sitesinde rastlanmaktadir.

Tarakii Belediyesi’nin web sitesinde de giincelleme oldugu i¢in halkla iligkiler

midiirliigiin varhg hakkinda bilgiye ulagilamamistir,

Tutundurma karmasi iginde yer alan haber, Yenipazar Belediyesi disinda tiim
belediyelerde mevcuttur. Haberlerin icerikleri incelendiginde ise, Seferihisar, Savsat
ve Egirdirin yaymladiklan haberlerde sakin sehir ozelliginin vurgulandidi tespit
edilmigtir. Bu ii¢ belediyenin sakin sehir konusuna halkin dikkatini ¢ekmek ve
yiriitiilen faaliyetlerin uyandwdigi yankiy1 bildirmek icin haberler yaptifi

gorillmiistiir.

Bir diger tutundurma karmas: elemani olan kurumsai kimlik (logo, renk, misyon

aciklamalart  vb.) calismalannin  belediyelerin ¢ogunda yapilmis oldugu
goriilmektedir. Kurumsal kimlik 6zellikle sakin sehir belediyelerinin bu unvam
aldiktan sonra yeniden iizerinde diisiinmeleri gereken bir konudur. Belediyenin
mevcut kurumsal kimligine sakin sehir 6zelliklerini eklemlemesi ve/veya yansitmasi
gerekir. Oysa  web  sayfasindaki kurumsal kimlik  elamanlarina
bakildiginda; Gokgeada, Vize, Tarakh ve Halfeti belediyelerinin ‘Sakin Sehir’
olmalariyla ilgili herhangi bir ipucuna rastlanmamaktadir. Sakin sehir logosu olan
‘Salyangoz’ veya sakin sehir rengi olan turuncu bu dort sehrin web sitesinde

herhangi bir sekilde kullanilmamstir.

Seferihisar ve Savsat belediyeleri web sitelerinde sakin sehir logosunu ve
renkleri pek ¢ok kez kullanmiglardir. Persembe, Gerze, Goynitk ve Egirdir
belediyeleri de sakin sehir logosunu kullanmislardir. Siteyi ziyaret edenler igin
organizasyona ait bilgilendirici igeriklerin paylasimi da yapilmistir. Ancak

Seferihisar ve Savsat kadar etkili degillerdir.

Akyaka Belediyesi, belediyeye dair bilgilere yer vermezken sakin sehir logosunu

kullanmis ve bu organizasyonia ilgili bilgilere yer vermistir.
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Yenipazar, Yalvag ve Uzundere ise web sitelerinde logoyu kullanmis olmalarma
ragmen bilgilendirici herhangi bir igerik paylasmadiklan i¢in anlagilmasi bakimindan

zorluklar s6z konusudur.

Seferihisar ve Savsat’in *‘Sakin Sehir’’ ozelligini web sitesinde kullanan on
belediye igerisinde en basanili kurumsal kimlik calismasi yiiriiten belediyeler oldugu
tespit edilmistir. Basanli olarak nitelendirilmelerinin  birinci sebebi; bu iki
belediyenin web sitesinde sakin sehir logosu *‘Salyangozu™ ve rengi olan
“Turuncuyu’” sikhkla kullanmasidir. ikinci sebebi; Seferihisar ve Uzundere’nin
haberlerinde, duyurum faaliyetlerinde, tanitim videolarinda sakin sehir ile ilgili
iceriklere dikkat gekici sekilde yer vermesidir. Uciincii sebebi ise, belediyenin bir
ayas olan “‘Cocuk Belediyesi’ faaliyetleri bu iki sehri diger sakin gehirlerden ayirt

edici olmasidir.

Tim sakin gehir belediyelerin duyurum yaptiklan belirlenmistir. Sakin sehir
ozelligi 6n plana ¢ikarilarak yapilan duyurum faaliyetleri ise sadece Seferihisar’da
meveuttur. Sakin sehir 6zelligi vurgulanarak yapilan etkinliklerin, fuarlarin ve
benzeri faaliyetlerin Seferihisar haricindeki sehirlerin web sitelerinde yer almadig

gorilmiistir,

Tamtim _videosunun varhg incelendiginde; belediyelerin yarisinin  tamitim

videosu oldugu gériilmektedir. Bu tanrtim videolarinin icerikleri incelendiginde ise;
Vize, Gerze ve Savsat'in sakin sehir olma zelliginin videolarda vurgulandif
goriilmektedir. Aynca, sehrin dogal giizellikleri, tarihi mekanlari, yemek kiiltiirii ve
benzeri ozellikleri bu sehirlerin tamitim videolarinda yer almaktadir. Akyaka,
Gokeeada, Goyniik ve Egirdir'in tamtim videolarinda sehre ait pek gok 6zellikten
bahsedilmektedir. Ancak bu sehirlerin sakin sehir olmasiyla ilgili herhangi bir bilgi

bu filmlerde yer almamaktadir

Seferihisar, Yenipazar, Tarakli, Yalvag, Persembe, Halfeti ve Uzundere
Belediyeleri’nin tamtim videolarimin olup olmadi31 -web sitelerinde yer almadi

igin- belirlenememistir (Tablo 3.5).
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Biitiin bu faaliyetlerin disinda yer alan ve halkia iliskiler elemanlar icerisinde
degerlendirilmemis ‘Youtube’ kanalin tanitim amagl olarak kullanan sadece Gerze
Belediyesi’dir. Ek olarak; Seferihisar Belediyesinin bir gazetesi bulunmaktadir fakat

sayfaya ulagilmaya galigildiginda hata vermekte ve erigim saglanamamaktadir

Tablo 3.5: Sakin Sehir Belediyelerinin Halkla iliskiler ve Duyurum Karmas:

Elemanlarinin Varhg

= s| = 2 o
e « N = — ] =
T 2|28 |5|¢ S|1E |z|E(elB|3
g (=S5 |5z 18|5|15 |2]3|5|&|3
@ < |» |0 = | = S I Alo|c|e| &
Halkla tliskiler X * | X L X X X X[ X]X)X
Middarligi
Haber X
Kurumsal Kimlik X X X X
Duyurum
Tanitim Videosu X X X X X X X

*Midirliklerle ilgili bilgi yer almamaktadir.
**Web sitesinde giincelleme yaptlmaktadir.

Sakin sehir belediyelerinin web siteleri turizm hizmetleri hakkinda yaptifii
bilgilendirme ¢alismaiar baglaminda da incelemistir. Belediyelerin yarisinin sehrin
konaklama imkanlan ile ilgili bilgilere yer verdigi tespit edilmigtir. Bu belediyeler;

Seferihisar, Akyaka, Gokgeada, Tarakli, Yalvag, Persembe ve Egirdir’dir.

Sehirdeki restoranlara ait bilgilendirme Gékgeada, Tarakli ve Goyniik
belediyelerinin web sitesinde yer aldigi almaktadir. Diger on bir sehrin bu konu

hakkinda herhangi bir bilgilendirme sekmesi bulunmamaktadir.

Sakin sehirlerin turistik degierleri, turizm alaninda bu sehirlerin  tercih
edilebilirligini artirmaya ve diger sehirlerden farkini ortaya koyarak turizm
alanindaki gelirini artirmaya katk saglamaktadir. Bu agidan sehirlerin resmi web
sitesinde o gehre ait turistik mekanlarla ilgili bilgiye yer verilmesi turistler agisindan

dikkat ¢ekici niteliktedir. Sakin sehirlerin ogu turistik mekanlara web sitelerinde yer
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vermislerdir (Akyaka, Gokgeada, Tarakli, Persembe, Halfeti, Savsat, Uzundere,
Goyniik ve Egirdir).

Ulagim imkénlan agisindan incelendiginde; Seferihisar, Gokgeada, Tarakl,
Yalvag, Persembe ve Goyniik’iin web sitesinde sehrin ulagim imkanlarina yer verdigi

goriilmektedir.

Aktivite alanlan ve aligverig imkanlar/mekanlar, turistik schirlerin turizm
olanaklari ¢ergevesinde dikkat cekici ve cezbedici ozelliklerindendir. Turistler tatil
i¢in gidecekleri yerlerde yapilan aktiviteleri énceden bilmek ve gidecekleri sehirlere
ait el islerinden, yoresel yiyeceklerden, egyalardan, objelerden ve benzeri seylerden
yakinlarina veya kendilerine almak istemektedirler. Bu istek/ihtiyaca cevap veren,
yani sehrin aktivite alanlarina ve aligveris imkanlarina web sitesinde yer veren sehir

yalmzca Gokgeada’dir.

Belediyelerin web sitesinde sakin sehir hakkinda bilgilere yer verilmesi de
turistleri ikna edici ve y6nlendirici nitelikte olmaktadr. Seferihisar, Akyaka, Savsat.
Persembe, Gerze, Goyniik ve Egirdir bilgilendirme c¢alismalarinin  6nemini

benimsemis ve web sitelerinde sakin sehir olmalan ile ilgili bilgilere yer vermistir.

Diinya’da pek ¢ok sehir ‘Sakin Sehir Organizasyonuna’ tiye olmaya
¢alismaktadir. Uyeligi gerceklestirmek i¢in zorlu bir siiregten gegilirken, iiye
olduktan sonra bilinirligi artirmak igin gerekli ¢alismalan yiiriitmek de zorlu ve
planh bir ¢alismay: gerektirmektedir. Bu sehirlerin  bilinirligini ve tanitimn:
saflamak igin yapabilecek oldugu en basit calisma web sitelerini diizenlemekken

sehirlerin yeterli 6zeni géstermedigi agik sekilde goriilmektedir.



a8

Tablo 3.6: Sakin Sehir Belediyelerinin Web Sitelerinde Turizm Hizmetleri

Agisindan Bilgilendirme Calismalarinin Analizi
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I
Utasten X |x X X |x |x [x X
Aktivit
fvite x |x |x X |x |x |Ix [x |Ix [x [x |x[x
Ahsveris
X X X X X 1x [x [x |x [x |x (x |x
Bilgilendi
ilgilendirme X | x X |x |x X x

3.3.7.2. Seferihisar ve Uzundere’nin Tutundurma ve Siirdiiriilebilir Sehir

Pazarlama Baglaminda Karsilastirmali Analizi

Sakin Sehirler igerinden &rneklem olarak secilen Seferihisar ve Uzundere
belediyelerindeki ilgili kisilerle bir soru formu yardimiyla yapilan goriismelere dair

agiklamalar ve yorumlar asagida her bir soru bashg altinda yer almaktadr.

Omeklem olarak segilen Seferihisar ve Uzundere’ye gidilmeden &nce bu
belediyelerin sekretaryasi aranmistir. Daha sonra sakin sehir olmastyla ilgili kisiler
6grenilerek randevu alinmistir. Seferihisar Belediyesi’nde sakin gehir konusuyla ilgili
kisi Proje Etiit Sorumlusu iken, Uzundere Belediyesi’nde ise, Belediye Baskani’dir.

Bu kisilerle goriismeler gerceklestirilerek soru formu uygulanmistir.
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Seferihisar ve Uzundere’ye uygulanmis olan soru formu iki béliimden
olusmaktadir. Soru formunun birinci bslimiinde lic ana bashk bulunmaktadir. Bu

baghklardan ilki “*Sehrin tanitim1 adina yapilan calismalan’” kapsamaktadir.

‘Tamtim ve duyurum cahsmalan, halkla iliskiler miidiirltigii tarafindan mu
ylriitiimektedir?" sorusuna, her iki belediyenin cevabi da olumsuz olmustur.
Uzundere Belediyesi’nde halkla iliskiler midiirligi ve sorumlusunun oimamas,
Seferihisar Belediyesi’nde ise sorumlu kisi olmasina raimen tanitim ¢alismalarini da

‘Sakin Sehir’ ile ilgilenen kigilerin yaptig: cevabi alinmstir.

“Tanmitim amagh olarak reklam ¢ahgmalar: yiiriitilityor mu?’ sorusuna, Seferihisar
Belediyesi’nin cevabi ‘hayir’ iken; Uzundere Belediyesi'nin cevab: ‘evet’ olmustur.
Seferihisar Belediyesi reklam caligmalan yiiriitmemesinin nedenini thtiyag
duymamasina baglamaktadir. Goriigiilen kisi sehre yeterli sayida turist geldigini,
turist ¢ekmek icin tamtima gerek kalmadigini belirtmistir. Uzundere Belediyesi,
taniim faaliyetlerine dnem verdigini, bunun i¢in tanitim videosu cekerek yerel
kanallarda yayinlattigins, gerekli goriildiigii takdirde afis ve brosiir calismalar da

yiriittigiini s6ylemistir.

‘Ig ve dig turistlere yonelik tamitim galismalar yiriitliliiyor mu?’ sorusuna, her iki
belediyenin cevabi da ‘evet’ olmustur. Taniim amaciyla cesitli fuarlara katilarak
sehrin 6ne ¢ikan degerlerini, el sanatlarini, yemeklerini ve benzeri seylerini yiiz yiize
tanittiklanmi  s8ylemislerdir. Yabanci turistlere yonelik taniim ¢ahismalarim ise

“Cittaslow Tiirkiye’ olarak yapmakta olduklarin: soylemislerdir.

‘Sakin sehir hakkinda haber niteliinde olaylara yer vererck, tamitim
gergeklestirmek icin calismalar yuriitiiyor mu?’ sorusuna, Seferihisar Belediyesinin
de Uzundere Belediyesinin de cevabi olumlu olmustur. Bu iki belediye de
gergeklestirdikleri faaliyetlerin  haber olmas; icin caligmakta, basin biilteni
olusturarak yayimlamaktadir. Seferihisar Belediyesinin Tiirkiye’deki ilk ‘Sakin
Sehir’ olmasi, bu sehrin yurtdisinda da haber olmasim saglamistir. Seferihisar’da
goriigiilen Kisi, aym zamanda bazi ulusal kanallarm da tamtim igin Seferihisar’dan

metin istediklerini ve haber yaptiklarint belirtmistir,
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“Yurtiginde ve yurtdiginda, sakin sehir olmasi vurgulanarak sponsorluk
¢ahgmalani yiirtitiliyor mu?’ sorusuna yurtigindeki sponsorluk ¢alismalan adina;
Seferihisar, sakin sehir mantigina ve konseptine uyan, yerel etkinliklere sponsor
olduklarim sdylemistir. Uzundere ise, yerelde yapilan sportif etkinliklere,
festivallere, fuarlara sponsor oldugunu sdylemistir. Yurtdisinda yapilan sponsorluk
¢alismalan adina, her iki sehir de olumsuz cevap vermistir. Sebep olarak ise,
maliyetin ¢ok olmasi ve biitgelerinden bunun icin pay ayiramayacak olmalari

gosterilmisgtir.

Yeni medya araglarimin bu sehirlerde kullanimim 6grenmek i¢in sorulan; ‘Sosyal
medya araglan kullanihyor mu’ ve ‘Web siteleri aktif bir sekilde kullaniliyor mu?’
sorulanina, Seferihisar Belediyesi de Uzundere Belediyesi de ‘evet’ cevabim
vermistir. Her iki belediye de ‘Instagram, Twitter, Facebook® sayfalari oldugunu,
aktif bir sekilde paylasimlar yapildigim belirtmistir. Bu paylagimlarda sehre ait dogal
glizelliklerden, tarihi eserlerden, yerel lezzetlerden, duyurulardan ve benzeri
bilgilendirmelerden bahsedilmektedir. Seferihisar Belediyesi’nde sosyal medya
araglarinin igeriginin belirlenmesi, olusturulmasi ve paylasimi sakin sehirle ilgilenen
kisilerce yapildiga bilgisi edinilmistir. Uzundere Belediyesi’nde bu mecralardaki
paylasimlar ile Belediye Baskaminin sekreteri ilgilenmektedir. Web sitelerinin
diizenlemesi ile de bu kisilerin ilgilendigini soylemislerdir.

Tablo 3.7 Seferihisar ve Uzundere’nin Tanitim Calismalari  Baglaminda
Karsilastirmali Incelemesi

Seferihisar Uzundere

Tamum Calismalariyla Halkla Digkiler Madirlaga lgilenir X X

Reklam Calismalan Y Gritttlar X

Ig ve Dns Turistlere Yonelik Tamtim Calismalan Yarotiilgr

Tanium Amagh Haber Olmaya Yonelik Calismalar Yiritoiar

Yurtiginde Sponsorluk Calismalar Yirttilor

Yurtdisinda Sponsotluk Calismalan Y triitillor = X

Sosyal Mcdya Hesaplarinda Tamtim Amagh Calismalar Y aritillor

Web Sitesi Aktif Olarak KullamImaktadir
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Seferihisar ve Uzundere belediyelerine uygulanan soru formunun birinci
boliimiintn ikinci bashg: ise yerel halki, esnaftari ve paydaslan bilgilendirmeye

yonelik galismalari kapsamaktadir,

‘Belediye cahsanlari sakin sehir konusunda yeterli bilgiye sahip midir?’
sorusuna, her iki belediye de ‘hayir’ cevabim vermistir. Seferihisar, bilgilendirme
amaciyla caligmalarin ilk iye olduklari zaman yapildigini fakat ¢ahsaniarin ilgisiz
olmasi sebebiyle istenilen amaca ulagilamadigim séylemistir. Uzundere de gerekli

tamtim ¢ahgmalarini yaptigim fakat yeterli olmadigimi séylemistir.

‘Esnaf sakin sehir konusunda yeterli bilgiye sahip midir?’ sorusuna, her ikisi
belediye de ‘evet’ cevabim vermistir. Bu organizasyona iiyelik fikri olustugunda
esnaflan bilgilendirme amaciyla caligmalar yiiriitiilmiigtir. Bu siirecte esnaflara
diigen sorumluluklardan bahsedilmis ve gerek goriildligii sekilde degisime gitmeleri
istenmigtir. Bilgilendirmeler sonucunda Seferihisar’da da Uzundere’de de herhangi

bir sorun yaganmamistir,

“Yerel halk, sakin gehir konusunda yeterli bilgiye sahip midit?’ sorusuna, her iki
belediyenin cevabi da ‘evet’ olmustur. Haikla ve esnafla beraber hareket etmenin bu

organizasyona iiyelik agisindan ¢ok énemli oldugunu da ayrica belirtmislerdir,

‘Paydaglar (Tur Operatorleri/Seyahat Acentalarr), sakin sehir konusunda yeterli
bilgiye sahip midir?" sorusuna, Seferihisar’in cevab: ‘hayir’ olmugtur. Sebebi ise
sehirde kitlesel turizm hareketi olusturmaya ihtiyag duymamis olmalaridir.
Uzundere, daha once Ankara, Istanbul ve Erzurum’da bulunan tur operatorlerini
konu hakkinda bilgilendirerek, ortaklasa ¢aligma yiiriittiiklerini s6ylemistir. Fakat

bunun siirekliligini saglayamamislardir,

Bu belediyelere yénelik olusturulan soru formunun birinci baliimiiniin ticlincii
kismu ise, ‘Halkin memnuniyetini saglamak ve isteklerini karsilamaya yonelik

caligmalar’ bashii altinda ele alinmaktadr.

"Halk, tiretti3i yerel tiriinleri kolaylikla satisa sunabiliyor mu?’ sorusuna, her iki
belediyenin de vermis oldufu cevap ‘evet’ olmustur. Seferihisar ve Uzundere’nin
haftanin belli giinlerinde ‘yerel pazarlan® kurulmakia ve halk burada iirettikleri

iriinleri kolaylikla satisa sunabilmektedir. Seferihisar, ‘seferimarket.com’ sayfasi
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iizerinden de yerel {riinlerin satigim saglamaktadir. Aymi zamanda Migros Marketler
Zinciri ile de birlikte ¢alisma yiiriiterek bu yéreye 6zgii regeller icin stant acilmistir.
Seferihisar’in yerel driinlerini satigt sunma konusunda Uzundere'ye kiyasla daha

basarih oldugu tespit edilmistir.

‘Tuketici gikdyetlerini dikkate alarak memnuniyeti saglamak adina caligmalar
ylriitiliyor mu?’ sorusuna, her iki belediye de ‘evet’ cevabini vermistir. Seferihisar
Belediyesinin memnuniyeti 8lgmek adina olusturduklan ‘Sosyal Doku’ toplulugu
sikayet ve istekler {izerine yogun bir sekilde caligtgl bilgisine ulasilmstir,
Uzundere’nin ise bu konu hakkinda daha amatsr calismalar yuriittiigii tespit

edilmistir.

Soru formunun ikinci bolimde sehrin yiiritmis oldugu siirdiiriilebilir
faaliyetlerin yerel halka, turizm sektSriine ve dogal yapiya yansitilmasinin tespitine

yonelik sorular bulunmaktadir.

"Sehirde siirdilriilebilir faaliyetler yiiriitiiliiyor mu?’ sorusuna, her iki sehrin
cevabi da olumlu olmustur. Organizasyona iiyelik igin gereken kriterlerde
siirdiriilebilirligin esas olmasi sebebiyle bu schirlerin  tim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirlik temelinde insa edildigi séylenmistir. Seferihisar’da bulunan ‘Can
Yiicel Tohum Merkezi’, ‘Mandalina Kooperatifi' ve ‘Cocuk Belediyesi’;
Uzundere’de bulunan ‘Kadinlar Lokali’ ve ‘Dut Kooperatifi' siirdiiriilebilir
¢alismalara 6rnek teskil etmektedir. Bu gehirlerin yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanimina agirhk vermesi de siirdiiriilebilirlige 6nem verdiginin gostergesidir.

‘Siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri yiriitiiliiyor mu?’ sorusuna da bu sehirlerin
cevabr ‘evet’ olmustur. Her iki gehirde de turistik faaliyetlerin siirdiriilebilirlik
cercevesinde yliriitiilmekte oldugu bilgisine ulasilmistir. Seferihisar’in mavi bayrak
plajlari, beyaz yildiz ve butik otelleri siirdiiriilebilir turizm calismalarina drnek

gosterilmektedir.

‘Dogal yapinin korunmasina yonelik halk ve esnaf bilgilendirildi mi?’ sorusuna,
Seferihisar ve Uzundere’nin cevabi ‘evet’ olmustur. Bu sehirlerde yerel halk ve esnaf

sehrin dogal yapisimin korunmasi igin yapilan calismalara destek oldugu bilgisi elde
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edilmigtir. Yapilan bilgilendirme ¢aligmalan ile kendilerine diisen sorumluluklari

6grenmig olduklan ve bu konuda belediyeyle birlikte hareket ettikleri sdylenmisgtir,

‘Sakin gehir organizasyonuna iiye olduktan sonra halkin tepkisi nasil oldu?’
sorusuna, her iki belediyeden de olumlu cevap alinmustir, Bu sehirlerde yasayan

kisilerin organizasyona tiye olmaktan ¢ok memnun olduklan séylenmistir.

Seferihisar ve Uzundere’de ilgili kisilerle gergeklestirilen yiiz yiize
gorlismeler sonunda, belediyelerin tamtim igin olusturduklari basih tamitim
materyallerine de ulagilmistir. Bu materyaller incelenerek karsilagtirmali olarak

analiz edilmistir. Bu incelemeler sonucunda;



Seferihisar Belediyesi’nin bilgilendirme ve tamtim amaciyla hazirlamis

oldugu basili tanitim materyallerinin gorselleri agsagida yer almaktadir.

1. Tamtim Kitab

Seferilisar

Gelecedin Turkiye's

{

Basili tanitim
materyallerinden tamtim
kitabimin 6n kapak sayfasi.

— R

Tamtim kitap¢iginin arka
kapak sayfas;,

Tamtim kitabinin 6n ve arka kapak sayfalaninda ‘Sakin Sehir © logosu olan
‘Salyangoz’ sol alt kdsede konumlandirilmistir. Tamitim kitabinin icerisinde gerek

logo kullanilarak gerekse kisa bilgiler verilerek sakin gehir dzelligi belirtilmistir.

Seferihisar Belediyesi’nin hazirlamis  oldugu tamtim kitabimmn icerigi
incelendiginde bu sehre ait dzelliklere yer verildigi goriilmektedir. Sehre ait tarihi

eserler, dogal giizellikler, sehirde gidilebilecek mekénlar, kdy pazamn, yoresel
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lezzetler, el isleri ve bu sehrin plajlan gorsellerle de desteklenerck tamtim kitabinda

sunulmustur.

2. Tamtim Kitapgiklan (El Kitapgiklari)
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Basih tamim materyallerinden ‘tamtim kitapgiklan®, ‘tanitim kitaplan® gibi
on ve arka kapak sayfalarinin sol alt késelerinde ‘Sakin Sehir’ logosuna yer
vermigtir. Aymi zamanda bu kitapgiklarin tiimiiniin arka kapak sayfasinda sehre

ulasimin nasil saglanacag bilgisi bulunmaktadir.

Tamtim kitapgiklari, bes farkli konsepte hazirlanmistir. Bu  tamitim
kitapgiklarindan ilki Seferihisar’in genel yapisi ve projeleri ile ilgili bilgilere yer
vererek, ‘Sakin $ehir Seferihisar’ ismiyle yaynlanmustir. [kincisi ise, ‘Seferihisar’in
Yavag Yollar1® ismiyle yayimlanmts ve bu sehrin ulagim imkanlarindan bahsetmistir.
Uglincii tanitim kitapgiginda Seferihisarin tarihi konu edilmis ve ‘Seferihisar’in
Tarihi” ismiyle hazirlanmstir. Dérdiincii yani ‘Seferihisar’in Uretici Pazarlar’ isimli
tamtim kitap¢iginda ise, yerel pazarlarina yer verilmis ve hangi giin, hangi ilgede ve
koyde pazar oldugu bilgisine yer verilmistir. ‘Seferihisar’in Yavas Yemekleri’ isimli,
besinci tamitim Kitapgiginda da bu yoreye 6zgil lezzetlerin isimleri sdylenmis, bu

yemege ait gorsel ile birlikte tarifi verilmistir.
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Seferihisar Belediyesi’nin tamtim amaciyla hazirlamis oldugu diger bir
materyal ise, brogiirdiir. Bu brosiiriin 6n kapak sayfasinda Seferihisar’in logosunun
yaninda sakin sehir logosuna da yer verilmistir. igerigine bakildiginda, bu
belediyenin sehir sakinlerine sundu@u hizmetler ve internet tizerinden yerel {iriinlerin

satigt ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
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Seferihisar’da bulunan otel, pansiyon, butik otelleri ve tatil koyleri ile ilgili
bilgilendirme amaciyla hazirlanan tanitim materyali de ‘Konaklama Rehberi’ ismiyle
yaymlanmistir. Bu konaklama mekanlarina ait ozellikler, ulagim ve iletisim adresleri
yukarida gérseli bulunan el kitapgiginda yer almaktadir. Konaklama rehberinin de &n

ve arka kapak sayfalarinda ‘Sakin Sehir Logosu’ bulunmaktadir.
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Seferihisar Belediyesi’nin bir alt kolu olan ‘Seferihisar Cocuk Belediyesi’
tarafindan yayimlanan ‘Kegi’ isimli dergi de bir dier tamtim materyalidir. Derginin
ilk say1s1 Mayis 2017°de basilmustrr, {1k sayisinda ‘Sakin Sehir’ vurgusu 6n ve arka
kapak sayfasinda goze carpmakia aym zamanda iceriginde de bilgilendirci metinler
bulunmaktadir. Fakat ‘Kegi’ dergisinin Agustos-Eyliil 2017 ve Ocak-Subat 2018
tarihli dergilerinde kapak tasariminda ve igeriginde ‘Sakin Sehir’ ile ilgili

bilgilendirmeler ve gérseller oldukga azdir.
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Uzundere Belediyesi’nin bilgilendirme ve tamtim amactyla hazirlamis oldugu
basili tanitim materyallerinin gérselleri asagida yer almaktadir. Uzundere Belediyesi
taniim materyallerini 2015 yilinda yayimlanmstir. 2015’te heniiz sakin sehir
organizasyonuna {iyeliinin gerceklesmemis olmamas: ve yeniden basiminin
yapilmamasi sebebiyle sakin sehre ait bilgiler ve sakin sehir logosu yer

almamaktadir.

1. Tamtim Kitab

Uzundere Belediyesi’nin tamitim amaciyla hazirlamis oldugu tamitim kitabinin
igerigi incelendiginde; sehre ait dogal giizelliklerin, tarihi degierlerin, turistik yerlerin

ve killtiirel degerlerin yer aldig1 goriilmektedir.
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2. Tamtim Kitapg1g1 (El Kitapgigi)

Tanitim kitapgiginda da sehre ait dogal giizelliklerden, tarihi eserlerden,

sportif etkinliklerden, turistik ve Kkiiltiirel degerlerden, yerel lezzetlerden
bahsedilmektedir.
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3. Brosiir

Tanitim amaciyla hazirlanmig olan brosiirde de sehre ait &zellikler, degerler,

etkinlikler ve lezzetler belirtilmistir.

‘Tamtim kitabi, e! Kitapeig ve brosiir’ tamtim amaciyla Seferihisar’in da
Uzundere’nin de kullanmis oldugu materyallerdendir. Bu materyallerin igerikleri
incelendiginde sehrin tarihinden, dogal giizelliklerinden, tarihi eserlerinden, yerel
lezzetlerinden, kiiltiirel zenginliklerinden ve ulasim olanaklarindan bahsettigi

goriilmiistiir.
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Seferihisar, tamtim ve bilgilendirme amaciyla Uzundere’den farkli olarak
‘konaklama rehberi, dergi ve kitap’ da yayimlamistir. Dergi, ‘Seferihisar Cocuk
Belediyesine’ bagh olup, ayda bir basilmaktadir. ‘Keci’ isimli bu dergide hem

¢ocuklara hem yetigkinlere yonelik igerikler yer almaktadir.

Seferihisar, basili tamtim materyailerinin kapafunda ve iginde sakin sehir
logosu salyangoza siklikla yer vermistir. Aymi zamanda ‘Sakin Sehir Seferihisar’
konseptini bu materyallerde siklikla vurgulamigtir.  Uzundere’nin  tanitim
materyallerinde logo kullanildigi gibi igeriginde de sakin sehirle ilgili bilgiye ver
verilmemistir. Bunun sebebi ise tamtim materyallerinin Uzundere sakin sehir

organizasyonuna iiye olmadan basilmis olmasidir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu baghk altinda, sakin sehirlerin pazarlama, tanitim ve duyurum
¢alismalanim ortaya koymak iizere gergeklegtirilen arastirmanin  genel  bir

degerlendirmesi yapilacak ve bazi éneriler sunulacaktir.

Sakin sehir organizasyonuna iiye olusunu one cikararak web sitelerinde
goriintiisel kimlik olusturma baglaminda kullanan sehirlerin sadece Seferihisar ve
Savsat oldugu tespit edilmistir. Bu iki sehrin diginda Akyaka, Yenipazar, Yalvag,
Persembe, Uzundere, Gerze, Goyniik ve Egirdir’in de web sitelerinde Sakin Sehir
logosuna yer vermis oldugu fakat Seferihisar ve Savsat kadar basanli olmadiklar
goriilmiistiir. Web sitelerinin sehir pazarlamasina katkisini olusturacak olan
tutundurma faaliyetlerinden halkla iligkiler ve duyurum elemanlarimin bu web
sitelerinde  kullamlmamasi bu sehirlerin tamitim agisindan  eksiklik olarak

goriilmektedir.

Sakin sehirlerin turistlere sagladig: hizmetler, belediyenin resmi web sitesinde,
potansiyel milsteriye bilgi saglayacak nitelikte olmadi: siirece miisterilerin ikna
edilebilmesi ve sehrin turistler tarafindan tercih edilebilirliginin saglanmasi zor
goriinmektedir. Sakin sehir organizasyonuna tiye olan gehirlerin yerel yapiy1 koruma
amacimn yan sira ekonomik avantaj saglama amacinin da bulundugu bilinmektedir.
Schirlerin ‘Sakin $ehir Organizasyonuna’ iiye olmak istedikleri amaca ulagsmada
baganya ulasamamasi da s6z konusu olmaktadir. Bu durumun sebebi; yeterli tanitim
¢aligmalan yiiriitiilmemesi veya sehirde bulunan imkénlardan, dogal giizelliklerden,
tarihi eserlerden ve diger sehirlerden farkin ortaya koyan &zelliklerinden, potansiyel

miisterinin bilgi almak isteyecegi yazilt ve basili mecralarda bahsedilmemesidir.

Tiirkiye’nin *Sakin Sehir Bagkenti’ olarak kabul edilen Seferihisar, Belediye
Bagkani Tun¢ Soyer’in arastirmalari ve ugraslar sonucunda 2009 yilinda sakin sehir
olmus, pek ¢ok sehre de bu yolda 6neiiliik etmigtir. Seferihisar’in dokuz yillik siireg
icerisinde sakin sehir kavramim oldukga benimsedigi ve 6ne cikardig: séylenebilir.
Fakat bu sehrin tamitim galismalarina yeterli 6nemi vermemesi, belediye biinyesinde
halkla iliskiler miidiirliigiiniin bulunmamasi ve belediye ¢alisanlarinin sakin sehir ile
ilgili bilgilerinin yeterli olmamas: Seferihisar’in pazarlama, tamtim ve duyurum

calismalarinin  yeterli olmadigmi diisiindiirmektedir. Sakin sehir organizasyonu
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belediyede sadece bu organizasyonla ilgilenen kisileri degil, tiim cahsanlan
ilgilendirmektedir. Seferihisar Belediyesi’'nde gorigitlen Samet Akboga (Proje Etiit
Midirliigli calisam), belediye galiganlarina yonelik bilgilendirme c¢alismalari
yapildifimi  fakat kisilerin yeterince ilgi gostermemeleri nedeniyle basari
saflanamadigim  belirtmigtir. Sakin Sehir ozelliinin  Srnegin  “Sakin Sehir”
logosunun  sehrin pek ¢ok alaninda kullamlmasi, logonun heykellerinin ve
maketlerinin varhigt Seferihisar’: diger belediyelerden ayirmaktadir. Ayrica belediye
binasinda da logo siklikla kullanilmg, Sakin Sehir olmasi nedeniyle yer aldig yerel
ve ulusal basindaki haberler de ayn bir panoda sergilenmistir, Seferihisar
belediyesinin gerek tamitim igin hazirladii basih materyallerinde gerekse
sokaklarinda kullandig1 simgelerde ‘sakinlik’ konseptini benimsedigi ve 6ne

cikardig goriilmektedir.

Seferihisar, Ege kiyisinda yer almasinin, kitlesel turizm -Sakin Sehir olmadan da-
baglaminda bilinen ve ziyaret edilen turistik bir belde olmasinin avantajindan
yararlandify igin pazarlama ve tamtima yonelik c¢aligmalara fazla &nem
vermemektedir. Fakat Seferihisar’in Tiirkiye’deki ilk sakin schir olmas1 sebebiyle
diger sehirlere érnek olmasi gerekmektedir. Pazarlama ve tanitim caligmalarina 6zen
gostermemesi -Seferihisar’s kisa donemde etkilemese de-, bu sehri 6rnek alan diger

sehirler lizerinde olumsuz bir etki yaratabilir,

Uzundere’nin Organizasyona iiyeligi 2016 yilinda Uzundere Eski Kaymakam
Haci Arslan Uzan énderliginde gerceklesmistir. Siire¢ igerisinde kriterlerde herhangi
bir degisiklik olmamigtir fakat bu iki sehrin cografi konumundaki farkiilik sebebiyle
bazi kriterler Uzundere’de aranmamistir. Uzundere’nin tiyeligi tizerinden iki yil
geemigtir. Fakat Sakin Sehir kavramimi daha yeni dne ¢ikarmaya baslamistir.
Uzundere Belediyesi'nde de halkla iligkiler midirliigiiniin  bulunmamas ve
¢alisanlarin bilgilendirmelerinde yetersizlik olmas bityiitk eksikliktir, Uzundere
Belediyesi’nde Sakin Sehirle ilgilenen kisi sayisinin 6 oldufu ve muhasebe birimi
hari¢ tiim miidiirtiiklerden bir kisinin bu konuyla ilgilendigi s6ylenmistir. Buna
ragmen, Belediye Bagkami Halis Ozsoy’un en bilgili kisi oldugu ozellikle
vurgulanmigtir. Uzundere, Sakin Sehir logosunu sadece sehrin simgelerinden biri
olan ‘Tortum Selalesi’ tizerinde yol kenarinda, kocaman bir maket halinde

konumlandirmigtir. Sehrin genelinde Sakin Sehir oldugunu vurgulayacak herhangi
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bir isaret bulunmamaktadir. Aym zamanda belediyenin hazirlamis oldugu basili
tamtim materyallerinde Sakin $ehir logosuna yer verilmemesi, Sakin Sehirle ilgili
herhangi bir bilginin olmamasi da biiyikk bir eksikiik olarak goriilmektedir.
Uzundere’nin Dogu Anadolu ile Karadeniz sininnda yer almasi, iklim ve ulasim
kosullarinda yaganan olumsuzluklarin etkisiyle -sakin sehir organizasyonuna iiye
olmadan 6nce de- ‘Ozel ilgi Turizmi’ disinda turistik faaliyetlerin yogun olarak
yagandi1 bir sehir olmadii bilinmektedir. Sakin Sehir Organizasyonuna iiyeligi
kabul edildikten sonra Uzundere, turizm acentalan ve tur operatorleri ile anlasarak
kitlesel turizm hareketi olugturmay: amaglanmstir. Uzundere’nin diizeniemis oldugu
uluslararasi spor miisabakalari ve festivaller bu sehrin turizm potansiyelinde

d6énemsel artisin olmasini saglamistir.

Her iki belediyenin turizm potansiyeli oldukca yiiksektir. Cinki ‘Sirdiiriilebilir
Sehir’ konseptinden ilerleyerek ‘Sakin Sehir’ olmalar diger sehirlerden farklarim
acikea ortaya koymaktadir. Gerekli tanitim calimalari, duyurum faaliyetleri ve
haberler yapilmadigi igin bu sehirlerin *Sakin Sehir’ oldugundan Tiirkiye’deki

kisilerin hatta yerli halkidan olan baz kisilerin dahi bilgisi bulunmamaktadir.

Elde edilen veriler eksenin yapilmis olan genel degerlendirme sonucunda ‘Sakin

Sehir Organizasyonuna’ iiye sehirlere éneriler sunulmustur.

Oncelikle bu sehirlerin web sitelerinde tanitim amaciyla yapilan calismalara
agirlik verilmelidir. Aym zamanda hedef kitleye saflamig oldugu hizmetleri igeren

bilgilendirici nitelikte igerikler sunulmahdir.

Tirkiye’deki ilk ve son Sakin Sehirler, Seferihisar ve Uzundere tutundurma
faaliyetleri agisindan degerlendirilmis ve bu sehirlerin belediyeleri halkla iligkiler ve
tanitim faaliyetleri agisindan eksik bulunmustur. Seferihisar Belediyesi’nin turizm
gelirlerinden memnun olmasi, Uzundere Belediyesi’nin de halkla iliskiler ve
duyurum ¢aligmalarina gereken énemi vermemesi bu cksikliklerin ana sebepleridir.

Aragtirmamiz sonucunda Sakin Sehir Belediyelerine sunulacak neriler sunlardir:

- Oncelikle bu sehirlerde belediyeye bagh halkla iliskiler midiirliikleri
bulunmalidir ve tamum ile ilgili ¢calismalan bu miidiirlikler yiirtitmelidir,

Ayni zamanda personel egitimi gibi konulan da profesyonel sekilde bu
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birimler esliginde  yiiriitmek  kalici bilgilendirmelerin  olusmasim
saglayacaktir.

Alternatif turizm olanaklarina ydnelim gerceklestirilmeli ve bu yénde gelisim
ve degisim saglanmalidur.

Tur operatdrleri ve turizm acentalan turizm sektoriindeki dnemli
paydaglardandir. Tiim sakin sehirlerin tur operatorleri veya seyahat acentalar
ile gahsmas: istenilen dénem icin kitlesel hareketlerin olusmasina fayda
saglayacaktir.

Uzundere Belediyesi’nde ulasim, konaklama ve yerel drtinlerin satisi
agisindan eksiklik goriilmektedir. Ulasim ve konaklama alaninda goriilen
cksiklikler turistler i¢in caydirici olmaktadr. Belediyenin planli bir sekilde
ulasim ve konaklama altyapisini  diizeltmesi turist sayisinda artisi
saglayacaktir. Uzundere’nin yerel, yoresel iriinlerinin sadece Cuma giinler
yapilan Uzundere halk pazarinda satiga sunulmasi bu iiriinlerin tanitim i¢in
yetersizdir. Internet, yerel iiriinlerin satiginin yapilmasi igin kullamlabilecek
maliyeti nispeten dilsiik bir mecradir. Dolayisiyla daha etkin kullamlmast
dnerilebilir.

Aragtirmaya konu olan belediyelerin ¢ogunda ~dzeilikle uluslararasi alanda
tanitim igin- hazirlamig oldugu tanttim videolarmin olup olmadig: tespit
edilememis, olanlarin da iceriklerinde eksikler goriilmiistir. Baska bir
ifadeyle, tamtim videosu olan belediyeler bu filmlerde “Sakin Sehir’
zelligini vurgulayan gorsellere ve bilgilere yer vermemistir. Bu belediyeler
kendi biinyelerinde uluslarasi  tamitim ¢ahigmalan  yiiriitemiyorsa;
Tiirkiye’deki tiim sakin sehirler, Cittaslow Koordinatorliigi: ile birlikte
¢aligmalar yiirlitmelidir. Aym sekilde yerel ve ulusal kanallarda bu sehirlerin
taniim amagli haber yayinlatmasi, tamitim filmlerini yayinlatmas: dikkat
¢ekecektir. Biitiin bunlara ek olarak bu sehirlerde dizi, film ve belgesel

¢ekilmesi tamitim icin 6nemli bir arag¢ olacaktir.
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ekran goriintiisQ;
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3.Yenipazar Belediyesi Resmi Web Sitesi (http://www.yenipazar.bel.tr/)

KARACAKAL YORUKLERI
YORUK SENLIGI

RARATAKAL ¥ORUNLERL YSRUK,
se9. >

b L iin

Bagksn  Kurumsal  Projeler  Guncsl Gokgende  HizmetRenber!  Turzm Rehberl  lletigim




122
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7.Vize Belediyesinin Resmi Web Sitesi ( http://www.vize.bel.tr/)
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8.Persembe Belediyesinin Resmi Web Sitesi (http://www.persembe.bel.tr/)
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9.Halfeti Belediyesinin Resmi Web Sitesi (http://www.halfeti.bel.tr/)
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10.Savsat Belediyesinin Resmi Web Sitesi (http://savsat.bel.tr/)
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11.Uzundere Belediyesinin Resmi Web Sitesi (http://www.uzundere.bel.tr/)
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2.Gerze Belediyesinin Resmi Web Sitesi ( http://www.gerze.bel.tr/)
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13.Goyniik Belediyesinin Resmi Web Sitesi (http://goynuk.bel.tr/)
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14.EgirdirBelediyesinin Resmi Web Sitesi
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