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OZET

Is-Yasam Dengesi konusunun dnemi giinden giine artarak drgiitlere rekabet
avantaji kazandiran en 6nemli alanlardan biri haline gelmistir. Is ve aile yasam
dengesi, is ve aile alanlarina etkin bir sekilde katilimin saglanmasi ve her iki alanin
beklentilerinin de giderilmesi seklinde ifade edilmektedir. insan kaynaklari yonetimi
kapsaminda degerlendirildiginde, is yasam dengesi uygulamalari, ¢alisanlarin érgite
olan baghiliklarmi arttirma stratejisi olarak goriilmektedir. Is-yasam dengesi
calisanlarin moral, baglilik ve is doyum durumlarini denetleyen, isyerinde yasanan
problemleri ve strese yol agan unsurlar1 asgariye indiren, drgiit i¢in uzman ve degerli
calisanlari ise alma ve bagliliklarini saglama hususunda becerilerini gelistiren 6nemli
bir ara¢c seklinde goriilmektedir. Bu denge c¢alisanlar i¢in olumlu sonuglara yol
acmakta, orgutsel baglilik, is performansi, motivasyon gibi kavramlari olumlu y6nde

etkilemektedir.

Calismanin amaci, yogun is temposu olan bankacilik sektoriinde ¢alisan 194
kadin igin is-yasam dengesinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini belirlemektir.
Buna yonelik olarak bu c¢alismanin birinci boliimiinde is-yasam dengesi ve iliskili
oldugu kavramlar aciklanarak is-yasam dengesi modellerine yer verilecektir.
Caligmanin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik konusu kapsamli olarak anlatilacak ve
uygulama boéliimiinde kullanilacak olan orgiitsel baglilik boyutlar1 agiklanacaktir.
Uygulama boliimiinde ise is-yasam dengesinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri

veriler 1s181nda arastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi, Orgiitsel bagllik, Kadin ¢aligan



ABSTRACT

At the forefront of the most important issues that give advantage to
competitive advantage today is business life balance. Work and family life balance is
defined to make both work and family areas effective and relevant to its field.
Occupational health balancing, human resource management, employee retention
strategies open up. Business life balance is important for your employees to consider
their morale, commitment and job satisfaction, reduce workplace problems and
stressful factors, and hire and retain talented and valued employees of organizations.
This balance leads to positive results for employees, and concepts such as loyalty,

job performance and motivation are positively affected.

The aim of the study is to determine the effects on the organizational
commitment of work-life balance for 194 women working in the banking sector,
which is heavily employed. To this end, in the first part of this study, work-life
balance and related concepts will be explained and work-life balance models will be
given. In the second part of the study, organizational commitment will be explained
comprehensively and the dimensions of organizational commitment to be used in
practice will be explained. In the application section, the effects on the organizational

commitment of work-life balance will be investigated in the light of the data.

Key Words: Work-life balance, Loyalty, Female employee
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GIRIS

Calisan Dbireylerin sosyal ve kiltirel bakimdan oOnemli degisimler ile
karsilagsmakta olduklar1 bir dénemde, aile yasamlarinin is yasami ve is yasamlarinin
da aile yasami Uzerinde etkileri, bununla birlikte s6z konusu etkilerin meydana
getirdigi is-aile yasam catigmasinin 6rgutsel ve bireysel neticeleri dikkate alindiginda
Orgutsel arastirmalar bakimindan konunun 6nemi agik bir bicimde gorilecektir.
Gerek teknolojide gerekse yasam kosullarinda yasanan hizli gelismeler sebebiyle
calisan bireylerin is ile bireysel yasamlar1 arasindaki dengeyi saglayamadiklar1 ve bu
sikintiyr ¢ozmek igin ise oOrgiitler tarafindan ig-yasam dengesi programlarinin

uygulamaya koyuldugu gozlenmektedir.

Is-yasam dengesi konusu, yaklasik son on yildir insan kaynaklari yonetimini
yakindan ilgilendirmeye baslayan oldukga Gnemli bir husustur. Is-yasam dengesi
temelde, bir bireyin isi ile kisisel yasami arasindaki yukimlilukleri ve rolleri
lizerinde kontrol saglayabilmesinin ifadesidir. Orgiitler son dénemlerde is-yasam
dengesi hakkinda daha ¢ok bilinglenmis ve arkadasca calisma-yasam politikalarini
uygulamaya koyulmuslardir. Is-yasam dengesi, c¢alisanlar tarafindan istenen,
yoneticiler tarafindan gereksinim duyulan ve orgiit tarafindan ise goz ardi
edilemeyen bir konudur. Basari ile siirdiiriilen bir is-yasam dengesi stratejisi ¢alisan
bireylerin streslerini mumkin mertebe azaltmakta, saglik giderlerini diisiirmekte ve
orgutlerin ise kar elde etmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte birtakim unsurlar
da is-yasam dengesi tarafindan etkilenmektedir. Bu unsurlar; aile, orgut, toplum,

hiklmet, kanunlar ve galigsanlar olarak siralanmaktadir.

Calisanlarin bireysel ve is yasamlarindaki memnuniyet diizeyleri, orgdtleri
de olumlu olarak etkilemektedir. Calisanlarin kendilerini gelistirebilmek agisindan
gereksinim duyduklar1 vakte sahip olmalari, kalitelerini ve yeteneklerini
yukseltmekte; bu durum da dogrudan verimlilik artisin1 beraberinde getirmektedir.

Orgiitler tarafindan uygulanan kisisel yasamin devamliligini destekleyici politikalar



ve uygulamalar, calisanlarin ise ve Orgute duyduklari bagliligi artirmakta,
devamsizlig1 azaltmakta, verimliligin ve iretkenligin artmasini saglamaktadir.
Calisanlarin is-yasam dengelerini kurarken g6z oninde bulundurduklari diger bir
konu ise c¢alisma ortami1 sonrasindaki yasamlarinda, bireysel memnuniyetin
saglanmasi agisindan simdiden is dist aktiviteler ile mesgul olmak istemeleridir. Bu
durum da yalnizca calisanlarin is ve bireysel yasamlar arasindaki dengeyi

saglamalar1 ile mimkin olabilecektir.

Orgiitlerin is hayatin1 ilgilendiren sosyo-kiltiirel, ekonomik, teknolojik,
politik ve yasal degisimlerden yogun sekilde etkilendikleri, bununla beraber
calisanlarin sosyal ve kiltirel bakimdan 6nemli degisimler yasadiklar1 bir donemde,
gittikce artan sayidaki arastirmaci aile yasaminin is yasami tiizerindeki ve is
yasamimin da aile yasami lzerindeki etkilerini ortaya koymak icin calismalar
yapmaktadirlar. Ozellikle, calisan bireylerin is ve aile yasam alanlarinda iistlendikleri
farkli sorumluluklarin, rollerin ve zaman sinirlamasinin galisanlar (izerinde meydana
getirdigi ¢atisma, catismanin ¢alisanlarin isleri, calistiklar1 Orgutlere yonelik
tutumlar1 ve c¢alisma ortamindaki davranislar1 {izerindeki etkilerini ele alan

arastirmalar, akademisyenler tarafindan ilgi odagi haline gelmistir.

Bu calismanin amaci yogun c¢aligma saatleri olan bankacilik sektoriinde
hizmet veren kadin ¢alisanlar i¢in is-yasam dengesinin Orgiit bagliligi tizerindeki
etkilerinin belirlenmesidir. Buradan hareketle, ¢alismanin birinci boliimiinde is-
yasam dengesi ile ilgili tanimlamalar yapilarak calisanlar agisindan is-yasam
dengesinin Onemine yer verilmistir ve daha sonra is-yasam dengesi {izerine
olusturulan modellemeler literatiir ile birlikte agiklanmistir. Ayrica bu boliimde is-

yasam dengesizliklerinin sonuglar1 bagliklar halinde incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde oOrgiitsel baghilik ile 1ilgili kapsamh
tanimlamalar yapilarak orgiitsel bagliligin 6nemi ortaya konulmus olup uygulama
boliimiinde kullanilacak olan orgiitsel baglilik faktorleri aciklanmistir. Yine bu
boliimde orgiitsel baglilig etkileyen faktorler kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 unsurlara

ayrintili olarak yer verilmistir.



Calismanin uygulama bdliimii olan {iglincii boliimde ise Oncelikle
calismanin tanitilmasina iliskin amag, onem, yontem basliklarina yer verilerek
analizin acgiklamasi yapilmistir. Daha sonra ig-yasam dengesi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik uygulanan anketin istatistiksel analizi
yapilarak elde edilen bulgular dogrultusunda sonu¢ yorumlanmis ve birtakim

Onerilerde bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM

1. IS-YASAM DENGESI VE ONEMI, iS-YASAM DENGESI
PROGRAMLARI

1.1. IS-YASAM DENGESININ TANIMI

Gelismis toplumlarda bulunan bireylerin isleri ve aile yasamlar1 arasindaki
iliskilerin dengelenmesi; aileler, igsverenler ve devletin sorumlulugu kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ciinkii gerek kadinlarin gerekse erkeklerin sorumluluk ve
rollerinde meydana gelen hizli degisimlerle beraber, sdzlesmeye bagh iicretli islerin
yayginlik kazanmasi, is ve aile yasami dengesinin aile yasami, ¢cocuk yetistirme ve
refah1  istiindeki etkilerinin detayli bir sekilde ele alinmasimni giindeme

getirmektedir?.

Is ve aile yasami genel olarak; bireyleri giinliik hayatlarinm biyik bir
kisminda mesgul eden ve bireylerin uzun vadede basar1 saglamay1 ve hayatlarinda
tatmin saglamayi arzu ettikleri birtakim 6nemli rolleri kapsar. Giiniimiizde insanlar,
esleriyle ve cocuklariyla daha ¢ok wvakit gecirmeyi ve onlarla daha cok sey
paylasmayi isterken; bir yandan isleriyle ilgili karsilarina ¢ikan beklentiler de giinden
giine artis gostermektedir. Dolayisiyla is ve aile tarafindan ayni1 zamanda beklenen
talepler ve gereksinimler sonucunda bireyler iistiinde birtakim baskilar olusmakta ve

bireyler bu durum karsisinda éncelikleriyle ilgili i¢ ¢atismalar yasamaktadirlar?,

Is ve aile yasami dengesi, bireylerin gerek aile gerekse is yasamindaki
yiikiimliiliiklerini karsilayacak kadar yeterli vaktinin olmasi, seklinde tanimlanabilir®.

Bir bagka ifadeyle is ve aile yasami dengesi; igerisinde ekonomik degerler, toplumsal

! Policy Brief, “Work and Family Life Balance”, No: 3, 2006, s. 1-4.

2 flker Carikei, “Is-Aile Catigmalari: Etkilesim, Siire¢ ve Nedenler-Tiirkiye’deki Banka Calisanlarinda Bir
Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2001, s. 6.

3 David Guest, “Perspevtives on Study of Work-Life Balance™, Social Science Information, 2002, s. 263.



cinsiyet rolleri, kariyer planlama ve zaman yoOnetimi konularimi barindiran c¢ok
boyutlu bir yapidadir. Dolayistyla toplumun kiiltiirii, yapisi, ailevi degerler ve
gelenekler cogunlukla bireylerin hedeflerini gerceklestirebilmelerini etkiler. Is ve aile
yasami dengesiyle ilgili yaklasimlar, her bireye yonelik standart bir ¢oziim
sunmamakla beraber, aile hayatindaki birtakim problemler s6z konusu denge
durumuna yon verebilmektedir. Zira biitin bireylerin ve ebeveynlerin kisisel
tercihleri, segimleri ve gereksinimleri farklilik gosterebilmektedir®. Bireylerin
giindelik hayatlar1 igcinde hissettikleri dengeler kisiye gore degiskenlik
gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin algilamis olduklar1 denge durumlarinin
gostermis oldugu bu degiskenlikten dolayi; bir bireye gore dengeli olan bir durum,
bir baska bireye gore dengesizlik olarak degerlendirilebilir. Ornek olarak; odagin is
yasaminin lizerine ¢eviren bir bireye gore aile yagamiyla ilgili sorumluluklarinin geri
plana atilmasi, is ve aile yasaminda dengesizlik anlamina gelmez. Tam tersine,
yasaminda isini merkeze alan ve bununla birlikte is ve aile yasami dengesi kuran bir
bireye gore is yasaminin beklentilerinin saglanmasi birinci oncelik olmakta ve
bireysel secimiyle meydana gelen s6z konusu bu durumu bir ¢atisma seklinde

algilamamaktadir®.

Ozel yasam ve is yasamimizin olusturdugu iki diinya arasinda kurulacak
saglikli bir denge, daha mutlu ve basarili bireyler olabilmeyi de beraberinde
getirmektedir. Denge kurmakta sorunlar yasandiginda ise, catisma olarak
adlandirilan durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu g¢atisma, yasamin farkli alanlarindaki
rollerimizin c¢atismasi olarak tanimlanmaktadir. Kahn, Wolfe, Quinn ve Snoek’in
tanimia gore, bu roller digerlerinin bizden belli durumlarda belli sekillerde
davranmamiz yoniindeki beklentilerinden dogmaktadir®. Rol gatismasi, Kahn’a gore,
“is ve aile alanlarindaki rollerin yarattig1 baskinin birbiriyle belli agilardan uyumsuz

oldugu roller arasi ¢atismanin bir tirtdir.” Greenhaus ve Beutell’in roller-arasi

4 Patricia S. Kuhlman ve Gregory A. Kuhlman, Marriage Facts, Balancing Family and Work, 2004.

5 Serap Ozen Kapiz, “Is-Aile Yasami Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Sinir Teorisi”, Dokuz
Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2002, s. 142.

6 Robert L. Kahn vd., Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity, John Wiley & Sons,
New York, 1964, s. 82.



catisma olarak tanimladig1 kavram ise, “dahil olunan farkli rollerin yarattig1 baski

gruplarmin olusturdugu roller arasi catisma” olarak agiklanmaktadir’.

Is ve aile rolleri arasindaki catisma, Greenhaus ve Beutell tarafindan 1985
yilinda yazdiklar1 makalede 3 farkli sekilde ele alinmistir: zamana dayali1 (time based
conflict), strese dayali (strain based conflict) ve davranisa dayali (behaviour based
conflict)®. Zamana dayali catisma, zamanin limitli bir kaynak oldugu varsayimiyla,
kisilerin ilgili ¢evrelerinin beklentileriyle baglantili olarak bir alana fazla zaman
ayirarak diger alana ayirdiklar1 zamani kisitlamalari anlaminda kullanilmaktadir.
Omegin onceden bildirmeden calisanlarin mesaiye kalmalarin1 bekleyen bir
isyerinde ¢ocugunu kresten almasi gereken bir anne zamana dayal1 bir rol ¢atigmasi
yasayacaktir. Kisi fiziki olarak ilgili ortamda bulunmadiginda veya zihinsel olarak

diger alanla ilgili oldugunda bulundugu alanin beklentilerini karsilayamamaktadir®.

Strese dayali catigma ise, bir alanda yasanan zihinsel yogunlugun diger
alanla ilgili beklentilerin gerceklestirilmesinde etkili olmasidir. Ornegin isyerinde
yasanan olumsuzluklar, kisilerin aile bireylerine normal tepkilerinin tizerinde asabi
davraniglar sergilemelerine sebep olabilmektedir. Tam tersi olarak ailede yasanan
olumsuzluklar, is tatmini ve performansi olumsuz etkileyebilmektedir. Cocugu evde
hasta yatan bir baba, igyerindeki toplantisinda konusulan konulara konsantre olmakta
zorluk cekecektir. Bazi kaynaklarda, bunun sebebi olarak, olumsuzluk yasanan
alanin diger alanda basarili olabilmek i¢in gereken bireyin kisisel kaynaklarinda

(enerji, fiziksel ve zihni kapasite) azalmaya sebep olmasi gosterilmektedir®®.

Son olarak davranisa dayali ¢atisma ise, bir alandaki davraniglarin diger
alandan beklenen davraniglar ile bagdasmayan sekilde gerceklesmesi olarak

tanimlanmaktadir. Ornegin isteyken saldirgan, sonug¢ odakli bir davranisin basari

7 Jeffrey H. Greenhaus, Nicholas J. Beutell, “Sources of Conflict Between Work and Family Roles”, Academy of
Management Review, Vol.10, No.1, 1985, s. 77.

8 Greenhaus ve Beutell, a.g.m., s.65.

9 Jeffrey R. Edwards, Nancy P. Rothbard, “Mechanisms Linking Work and Family: Clarifying the Relationship
Between Work and Family Constructs”, Academy of Management Review, 2000, VVol.25, No.1, s. 182.

10 Edwards, a.g.m., s. 182.



getirdigi bir ortamda calisan kisi, ev yasaminda duygusal ve sevgiyi Onde tutan

davranislar gosterirken zorlanabilir!!,

Su bir gergektir ki, is ve aile so6z konusu oldugunda her ikisinin de
ihtiyaclarina yiizde yiiz cevap vermek miimkiin degildir. Kisilerin kisith kaynaklari
sebebiyle ya is ya da is digindaki hayatlarinda bazi sorumluluklarindan fedakarlik
etmeleri gerekmektedir. Bunun farkli rollerimiz arasinda bir tradeoff oldugu
sOylenebilir. Karsilasilan durum herkeste benzer olsada, verdigimiz tepkiler
farklilastir. Bazilarimiz isten yana tercihte bulunurken, bazilarimiz aile yasantimiza
agirhk vermeyi tercih ederiz. Algilanan denge, bireylere gore degiskenlik
gosterebilmekte ve bir bireye gore gecerli olan denge, bir baska bireye gore
dengesizlik olarak algilanabilmektedir. Friedman ve Greenhaus’a gore, kararimizin
altinda goreceli olarak hangi rollerimize daha fazla énem verdigimiz yatmaktadir?.

Hayatimizda aldigimiz 6nlemler ile hangi roliimiize agirlik verecegimizi belirleriz.

Tablo 1.1: Kisilerin aldig1 6nlemler ve herhangi bir roldeki katilmlarimn iliskisi

Aile Odakh Kariyer Odakh

Terfi alma isteginin az olmasi Cocuk sahibi olmamak, ertelemek
veya daha az sayida cocuk sahibi

olmak

Psikolojik olarak kariyere daha az | Ev isleri ve ¢ocuk bakimina az zaman

dahil olundugu hissi ayrilmasi

Aileye bagli olarak is saatlerini

belirleme egilimi

Cocuklarla olabilmek icin kariyere ara

vermeye isteklilik

11 Michael O’Driscoll, Paula Brough ve Thomas Kalliath, Work-Family Conflict and Facilitation, Chapter 6,
“Managing the Work-Home Interface”, Psychology Press, 2009, s. 3.

12 Stewart D. Friedman ve Jeffrey H. Greenhaus, Work and Family-Allies or Enemies? What Happens When
Business Professionals Confront Life Choices?, Oxford University Press, 2000, s. 21.



Is-yasam dengesinin belirleyicisi niteliginde olan cevre faktorleri; isin
talepleri ve kultiiri ile ailenin talepleri ve kiiltiirii olarak ifade edilmektedir. Is
kalturd olarak ifade edilen kavram, is-aile dengesini destekleyen bir orgitsel kaltor
ve bunun saglanmasi i¢in yapilan her tiirlii uygulama ve politikalar1 kapsamaktadir®®,
Is-yasam dengesinin sonu¢ ve etkileride, calisanin kisisel ev ve is diinyasimin

yaninda, is ve aile ortamindaki kisileri de etkilemektedir.

Homans tarafindan 1976°da ortaya atilan diger bir yaklasima gore ise, ancak
kisinin bir aktiviteden aldigi olumlu duygular1 (reward) baska bir aktiviteden
aldigiyla goreceli olarak degerlendirebiliriz. Eger aileden alinan net olumlu duygular
(olumlu duygular — maliyet) kariyerden alinan olumlu duygulardan diisiikse, kisi
kariyerine ailesinden oldugundan c¢ok yatirnm yapacaktir. Eger aile ve kariyerden
alinan olumlu duygular esit ise, kisi her iki role de esit miktarda yatirim yapmak

isteyecektirl4,

Bircok arastirmada catisma nedenleri olarak; bireylerin cinsiyetleri, yaslari,
karakterleri gibi kisisel ozellikleri ve isiyle ailesinin yapisal 6zellikleri olmak lzere
tic grupta incelenmektedir®®. Ulkeden iilkeye degisen farkliliklar olsa bile kadin ve
erkekten beklenenler farklilik gostermektedir. Toplumda kadinlarin geleneksel olarak
algilanan roliiniin evi, cocuklar1 ve ailesiyle kisitlandigi, is hayatinda belirli
mevkilere ulasabilmesinde engeller ile karsilasildigi; baska bir deyisle Kariyerinin
ilerlemesinde erkek bireylere nispeten daha az faydalanabildigi bir gercekliktir.
Kadinlardan oncelikle anne ve es olarak toplumsal rollerini gergeklestirmesi talep
edilmekte ve mesleki anlamda basar1 ve kariyer gibi is ile ilgili olan konular geri
plana atilmaktadir. Buna kargin son dénemlerde yapilan arastirmalarda ise kadinlarin
ve erkeklerin yasadiklari is-aile ¢atigmasi derecesinin aralarinda bir farklilik olmadigi

ortaya konulmustur.

13 Ozen Kapiz, a.g.e., s. 140.

14 Sharon Alisa Lobel, “Allocation of Investment in Work and Family Roles: Alternative Theories and
Implications for Research”, Academy of Management Review, 1991, Vol. 16, No. 3, s. 509.

15 Carikg1, a.g.m., s. 6.



Is-yasam dengesi catismasmin sebebi olarak gosterilebilecek bir diger
Ozellik ise bireylerin kisiligidir. Dolayisiyla “A tipi” kisilik sahibi olan bireylerin
daha yiiksek seviyede catisma yasamalar1 beklenmektedir®®. Ornegin arastirmalar bir
erkegin A tipi kisilik 6zellikleri ne derece yiiksekse, o kisinin esi ile daha az iletisim
kurdugu ve daha isine diiskiin oldugunu ortaya koymustur. Yas ile ilgili olarak da;
bireylerin yaslar ilerledikge isi ve ailesine iligkin rollerinde degiskenlik goriilmekte;
isi ve ailesinden gelen istekler farklilastigindan yas konusu da bir ¢atisma sebebi

seklinde degerlendirilmektedir.

Is ve aile yasam1 arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda,
bireylerin aile yasamlar1 is yasamlarmi etkileyebilecegi gibi, ayn1 sekilde is
yasamlar1 da aile yasamlarini etkileyebilir'’. Bireylerin is yasamlarindaki rolleri, aile
yasamlarindaki rollerini yapmalarina engel oldugunda “is/aile ¢atigsmas1” yasanirken;
tam tersi durumda ise “aile/is catismas1” meydana gelmektedir. Is ve aile yasanu
arasindaki iligkinin ¢ift yonlii olmasi, is-aile yasam catismasinin sonuglar
bakimindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, is-aile yasam g¢atismasina yol agan

yasam alaninin saptanmasi gerekmektedir.

Cinamon ve Rich tarafindan 2002°de yayinlanan bir aragtirmada, is ve aile
catismasinda, aile rollerine ve isin Ozelliklerinin dnemine gore calisanlar 3 gruba

ayrimiglardir?®;

1. Hem aile roliine hem de is roliine biiyiik 6nem veren kisiler “cift profil” (dual
profile),
2. lIsine daha fazla 5nem verirken ailesine daha az 6nem verenler “is profili”,
3. Isine daha az &nem verirken ailesine daha fazla 6nem verenler ise “aile
profili”.
Isleri ve is dis1 yasamlarinin arasindaki dengeyi saglamaya calisan bireyler,
yukarida anlatilan ii¢ profil arasinda gidip gelir ve sahip oldugu roliin

yiikiimliiliiklerini yerine getirmek igin ¢aba gosterir. Is ve yasam rollerinin arasinda

16 Ronald Burke, Weir Tamara ve Richard E. Duwors JR, “Type A Behavior of Administrators and Wives.
Reports of Marital Satisfaction and Well Being”, Journal of Applied Psychology, 64(1), 1979, s. 57.

17 Barbara A. Gutek, Sabrina Searle ve Lilian Klepa, “Rational versus Gender Role Explanations for Work
Family Conflict”, Journal of Applied Psychology, 76(4), 1991, s. 560.

18 Rachel Gali Cinamon ve Yisrael Rich, “Gender Differences in the Importance of Work and Family Roles:
Implications for Work-Family Conflict”, Sex Roles,Vol.4., 2002, s. 531.
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bulunan etkilesim, hiyerarsinin biitlin basamaklarindaki ¢alisanlarin hayatlarinda
bulunmaktayken, yoneticiler i¢in listlenmis olduklar1 rolden beklenen isteklerin daha
fazla olmasi ve belli bir denetim alanina sahip olmalar1 gibi durumlar, s6z konusu

etkilesimi daha yogun kilmaktadir.

Bu amagla Greenhaus ve Powell tarafindan “zaman”, “baglilik” ve “tatmin”
ile ilgili olarak (¢ cesit is ve aile yasami dengesi yaklasimi ortaya atilmistir’®,
“Zaman” olarak ifade edilmekte olan kavram, bir ailenin sahip oldugu en kisith
kaynak olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla is hayatinda bulunan aile bireyleri

3

acisindan is ve aile yasamlarinda dengeyi saglayabilmek i¢in “zaman ydnetimi”
konusu siklikla yasanilan ikilemlerden biri olmaktadir. Birey, is ve aile yasamindaki
roliine esit zaman ayirabildigi takdirde “zaman dengesi” kurmayir da basarmis
olacaktir. “Baglilik dengesi” olarak ifade edilen durum, bireylerin is ve aile
yasamlarindaki rollerine gosterdikleri esit seviyeli psikolojik baglilik seklinde

tanimlanir iken “tatmin dengesi” ise is ve aile yasamindaki rollerden esit seviyede

tatmin elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bireysel yasamlariyla is ve aile yasamlar1 arasinda denge kurmayi arzu eden
biitiin bireyler, calisma ortamlarinda basar1 saglayabilmek agisindan gliven duygusu
hissetmeye gereksinim duyarlar. Bagka bir acidan degerlendirildiginde, bir igveren de
calisanlarinin refahlarina ve yasam kalitelerine 6nem vermek zorundadir. Bahsi
gecen bu ¢ift yonli deger anlayis1 sayesinde, karsilikli i iliskilerinin
siirdiiriilebilmesi ve saglam temellere oturtulmasi saglanmaktadir?. Bireylerin kisisel
yasamlariyla is ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi saglayabilmelerinin herkesi
kapsayan tek bir denge modeli olmadigr bilinmektedir ve farkli denge modellerinin
lizerinde tartisilmaktadir®*. Her bir bireyin kisisel denge modelini olusturabilmesi
acisindan sahip oldugu ve muhtemel kaynaklar1 ile imkanlarini etkili bir bigimde
kullanmasi gerekmektedir?®. Is hayatindaki bireylerin sahip olduklari ve muhtemel

kaynaklari; bireysel 6zellikleri gibi insansal kaynaklari; ailesinin maddi durumu ve

19 Jeffrey H. Greenhaus ve Gary N. Powell, “When Work and Family Collide: Deciding Between Competing
Role Demands”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 90, 2003, s. 293.

20 Roger Sauvé, “Family Life and Work Life, An Uneasy Balance”, People Patterns Consulting The Vanier
Institute of the Family, 20009, s. 47.

2 Ozen Kapiz, a.g.e., s. 23.

22 7eynep Aycan, Mehmet Eskin ve Serap Yavuz, Hayat Dengesi, is Aile ve Hayat1 Dengeleme Sanati, 1.
Baski, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2007, s. 89.
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serveti gibi materyal kaynaklari; dayanisma ve zor durumlarda aile bireylerinin
birbirine verdigi destek gibi manevi kaynaklari; kurumsal destekleri; 6diil, ikramiye
ve sosyal haklar gibi birtakim destekleri kapsamaktadir. Bu kapsamda Sekil 1.1°de
de goriilecegi lizere calisan bireylerin bireysel yasamlariyla is ve aile yasamlari
arasinda denge kurabilmesi; sahip olduklar1 muhtemel kaynaklar1 ve imkanlarinin is,
aile ve bireysel hayatin gereksinimlerini karsilayacak sekilde kullanabilmeleri ve bu
stire¢ igerisinde meydana gelebilecek c¢atismalari yoOnetebilme becerilerine sahip

olmalari ile mimkun olacaktir.

Uc Boyutlu Denge Kavram Denge Saglanamadigmda
R . Karsilasilan Sorunlar
YASAM DENGESI
*Bireysel Sorunlar
‘_ J *Is Yasamu Sorunlan
*Aile lliskileri
Is ve Isverindeki Ihtivaglann Aile Thtiyaglarimn Bireysel Ihtiyaglarn
Kargilanmast Kargilanmast Kargilanmas
. ¥
~ A -
|
|
|
! Sorun Cozme Yaklasimu ve
| Beceriler
|
Destekler ve Kaynaklar

*Isteki Destekler ve Kaynaklar

*Ailedeki Destekler ve Kaynaklar

*Bireymn Kendisinn Sahip Oldugu

Destekler ve Kaynaklar

Sekil 1.1: U¢ boyutlu denge kavram?®

Is, bireylerin faaliyet gosterdikleri diizenli ve zorunlu bir kavramdir ve
calisan bireylerin zamanlarinin planlanmasini ve periyodik sekilde algilanmasini;
boylelikle yasama dair gereksinimlerin sistemli olarak karsilanabilmesine katki
saglamaktadir. Bunun yani sira, bir hedef hissiyatinin kaynagi olarak da is; bireylere
yaraticilik ve yasamlarinda hakimiyet saglama duygusu katmaktadir. Bu kapsamda
bireylerin diger insanlardan bagimsiz sckilde yasamaya Yyonelik hedeflerini
gerceklestirebilmesi sonucunda bireysel tatmin duygusu saglamaktadir. Bagka bir

ifadeyle “gelir ve kontrol kaynagi” seklinde ifade edilen is ise, verilen emegin

23 Aycan, Eskin ve Yavuz, a.g.e., s. 90.
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karsiliginda alinan iicret ile hayatin idame ettirilmesini ve bos zamanlarin bagimsiz

ve Ozglir bir sekilde degerlendirilebilmesini saglar.

1.2. IS-YASAM DENGESININ BELIRLEYICILERI

1.2.1. Is-Yasam Dengesinin Ekonomik ve Sosyal Belirleyicileri

Birey yasaminda isin giderek merkezilesmesi, ekonomik zorluklar, is
disindaki yasamin varliginin vazgegilmezligi ile birlikte, isin ve ailenin beklentileri
arasindaki rekabet daha da yogunlasmaktadir®®, Kadinlarin is yasaminda daha fazla
yer almalari, her iki partnerin de ¢alistig1 ailelerin (dual-earning families) artmasi ve
cocuklarina tek baslarina bakan ebeveynlerin artmasiyla (single-parent households)

evdeki yasam her gecen gilin degismektedir.

Aile ve is yapis sekillerinin degismesine ek olarak, kiiresel rekabetin artmasi
ile oOrgltler calisan sayilarini azaltmaktadirlar. Bu da, kalanlarin is yiikiini
artirmakta, pazarin ihtiyaglarina daha hizli ve kaliteli hizmet verme beklentisini
artirmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin is stresi artirmaktadir?®. Buna gelisen sofistike
teknolojilerin de eklenmesiyle “her zaman, her yerde is” daha fazla insan igin bir
gercege doniismektedir. Teknolojik gelismeler, is sorumluluklarini daha esnek
modellerle yerine getirmeyi saglasa da, is ve is dis1 yasam siirlarinin birbiriyle ig ice

gecmeleri catismaya sebep olabilmektedir?®.

Ayni zamanda Ozellikle giiniimiizde artan sekilde rastladigimiz bir konu
olarak; mesai saatlerinin yogunlugu ve dizensizligi sebebiyle ¢alisma ortaminda

gecen surenin ¢ok fazla olmasi, mesai saatleri disindaki calismalarin ve is

24 Ozen Kapiz, a.g.e., s. 140.

%5 Saroj Parasuraman ve Jeffrey H. Greenhaus, Integrating Work and Family: Challanges and Choices for a
Changing World, Quorum Books, 1997, s. 6.

% O’ Driscoll, Brough ve Kalliath, a.g.e., s. 2.
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seyahatlerinin sik olmasi, buna karsin diisiik ticret alintyor olmasi seklindeki birtakim
isin olumsuz yonleri de catisma zeminini hazirlamaktadir. Ailenin biiyiik olmasi,
ailede bakimindan sorumlu olunan ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, ¢ocuklarin yasca
kiigiik olmalar1 ve eslerin her ikisinin de ¢alistyor olmasi gibi birtakim farkl ailevi

Ozellikler de catigmayi artiran faktorler arasinda yer almaktadir.

Bireylerin yasamlarindan almis olduklar1 tatmin duygusunun olusmasini
saglayan faktorler; is, kariyer, aile ve ¢ocuklar oldugu gbz oniinde bulundurulursa; is
ile aile arasindaki c¢atismanin s6z konusu tatmin duygusunu olumsuz sekilde
etkileyecegi disiiniilir. Bunun neticesinde ise; bireylerde ise yonelik isteksizlik,
performans diistikligii, stres, Orgutsel baglilikta diisiis, verimsizlik, kendini yetersiz

hissetme ve birtakim psikolojik rahatsizliklar meydana gelebilir.

27 Bireylerin

Is-yasam c¢atismasi ¢ok boyutlu ve ¢ift yonlii bir siirectir
islerine veya ailelerine baghlik dereceleri, iste veya ailede karsilastiklar: problemler
ve is veya aile kaynakli talepler catismanin zeminini hazirlarken; catismanin
neticesinde de bireylerin is veya aile yasamlarindan ve genel olarak hayatlarindan

aldiklar1 tatmin de 6nemli sekilde azalmaktadir?®.

1.2.2. is-Yasam Dengesinin Is Hukuku A¢isindan Belirleyicileri

Is hukukunda is-yasam dengesinin temellerini olusturan bazi noktalara
istthdamin artmasinin saglanmasi ve ¢aliganlarin haklarinin korunmasi amaciyla yer
verilmigtir. Uygulamalar iilkelerin demografik ozellikleri ve ekonomik sartlarina
degisiklik gostersede, bazi1 temel haklar ve uygulamalar ILO (International Labour
Organization)’un hiikiimetlere sart kostugu veya Onerdigi diizenlemeler ile ortak bir

kapsami da olusturmaktadir.

27 Carikg1, a.g.m., s. 6.
28 Susan.E. Jackson, Sheldon Zedeck ve Elizabeth Summers, “Family Life Disruptions: Effects of Job Induced
Structural and Emotional Interference”, Academy of Management Journal, 28(3), 1985, s. 575.
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Konuya Tiirkiye 0zelinde bakildiginda, is yasasi dogrultusunda ozellikle
kapsam olarak genis yer kaplayan ve literatiirde de genis yer bulam1 kadinlar ve
dogum yapmis c¢alisanlarla ilgili yasalardir. Bunlara ek olarak atipik c¢alisma

modelleri ve ¢alisma siireleri, izin ve tatiller ile ilgili diizenlemeler de bulunmaktadir.

Atipik caligma modelleri agisindan bakildiginda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 diizenlemeleri iki temel baslik altinda degerlendirmektedir:
calisma sekline gore atipik uygulamalar ve ¢alisma stirelerine gore atipik
uygulamalar?®. Calisma sekline bagl uygulamalar tele calisma, evden calisma ve
kariyer duraklamalari olarak ifade edilen iicretsiz izinlerdir. Caligma siirelerine gore
uygulamalar ise kismi calisma, ¢agri ilizerine g¢alisma, sikistirllmig haftalar, is
paylasimi ve kayan is siiresi olarak adlandirilan giin ig¢inde farkli baglangi¢ ve bitig
saatleri belirleme esnekligidir. Isyerlerinde rutin olarak uygulanan ¢alisma
stirelerinin altida yiiriitiilen kismi bir calisma siiresini konu alan kismi siireli is
sozlesmesi yapma olanagmin 4857 sayili ile yasa tanimasiyla iilkemizde part-time
caligmalar bir yasal zemine oturmustur. Ayni sekilde, 4857 sayili yasanin 14’nci
maddesinde, kismi siireli ¢alismanin 6zel bir tiirii olan ve is¢inin devamli olarak
isyerinde ulunmasini gerektirmeyen kimi iglerin gordiiriilmesine yonelik cagri

lizerine ¢aligma sistemine de yer verilmistir®.

Calisma siireleri agisindan bakildiginda da, normal c¢alisma siiresinin
haftalik en ¢ok 45 saat oldugu goriilmektedir. Belirtilen saat iizerindeki ¢aligmalar
fazla ¢alisma olarak ifade edilmektedir ve haftalik ¢alismay1 asan ve zamli {icrete
tabi olmaktadir. Izin agisindan bakildiginda ise, madde 39°da ifade edildigi sekliyle
yillik izin, haftalik izin ve resmi tatillerdeki izinler yasa hukimleriyle koruma

altindadir®®.

Kadin isciler ise, is hukukunda esitlik, isin diizenlenmesi, kismi siireli
calisma, cinsel taciz ve analik durumu bakimindan 6zel olarak korunurlar. Kadinlarin

esitlik bakimindan korunmalarinin, kadin ve erkek is¢ilere esit davranma, kadin ve

2 Perydn — Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi, “Esnek Calisma Modelleri Uygulamalar1 Paneli”, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Istanbul, 12 Kasim 2010.

30 Murat Demircioglu, Yargitay Kararlari Isiginda Sorularla 4857 Sayil Is Yasasi, ITO Yaym No: 2008-71, s.77.
31 Omer Zihtii Altan ve Nivit Gerek, is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, T.C. A¢ikégretim Universitesi Yayinlari,
No: 79, 2001, s. 115.
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erkek isci arasinda iicret esitligi olmak iizere iki boyutu vardir. Isin diizenlenmesi
bakimindan korunma ise, yer ve su altinda g¢alistirma, agir ve tehlikeli iglerde
calistirma ve gece calistirma yasagini kapsar. Kismi siireli ¢alisma bakimindan
korunma, kismi siireli ¢alisan kadin iscilere, tam siireli ¢alisan isciler karsisinda
farkl1 islem yapilmamasina yoneliktir. Analik durumunda korunma, gebelik
nedeniyle ayrimciliga tabi olmama, dogum dncesi muayene, dogum ve emzirme izni
verilmesini ifade eder. Isyerinde cinsel tacize maruz kalanlar, daha ¢ok kadimlar
oldugundan, 6zel olarak korunmalar1 gereklidir. Kadin iscilerin Sosyal Gilivenlik
hukukunda korunmalar1 ise, analik sigortasi ve yaslilik sigortasiyla s6z konusu

olmaktadir®?.

Yasal diizenlemelerden 6te, saglikli bir is-yasam dengesi i¢in 6rgltlerin
temel yasal haklara ek olarak sektor ve ekonomik kosullarin izin verdigi oranda ek
uygulamalar ile ¢alisanlarin hem islerine hem de 6rgltlerine bagliliklarini da olumlu
etkileyecek uygulamalar sunmalarinin zorunlulugunun konuya egilen tiim uzmanlar

tarafindan alt1 ¢izilmektedir.

1.3. IS-YASAM DENGESINE iLISKiN KURAMSAL YAKLASIMLAR

Is-yasam dengesi kavrami tartisiilmaya baslanmadan once, klasik orgt
kuramcilari tarafindan, is ve yasam arasinda bulunan iligkinin bireylerin yasamindaki
diger alanlar1 da etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle Hawthorne caligmalari ile birlikte,
calisma ortaminda Oncesinde is dist yasam ile ilgili oldugu diisiiniilen, sosyal ve
duygusal ihtiyaglarin var oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle, ¢alisan bireylerin
yalnizca maddi kaynaklar ile duygusal tatmin saglayamayacaklarini, bunun yaninda
davranislarin ve tutumlarin da énemli unsurlar oldugu konusu giindeme taginmugtr. 33

Isyerindeki fiziksel kosullarin uygunlastirilmasinin yam sira, sosyal doyumun

32 Melek Fettah, “Is ve Sosyal Giivenlik Hukukunda Kadin Iscilerin Korunmas1”, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 2006., s.iii.

33 Selahattin Yildirm, “Motivasyon ve Caisma Yasaminda Motivasyonun Onemi”, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmanms Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 38.
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sonucunda verimliligin arttigt goriilmiistiir. Bu yaklasimin is-yasam dengesi

ithtiyacinin fark edilebilmesi i¢in ilk adim oldugundan bahsedilebilir.

Daha sonra Herzberg, bireylerin gereksinimleri, is doyumu, is
zenginlestirme seklindeki birtakim konular1 inceleyerek calisanlarin  zihinsel
sagliklarini gelistirmeye iliskin yaptigi calismalarla 6nemli adimlar atmustir®®. Bir
bagka Onemli arastirmact McGregor’a gore, bireylerin dinlenmesi ve eglenmesi
caligmalar1 kadar dogal bir olaydir. McGregor gibi diisiinen Neo-klasik kuramcilar,
klasik goriisii savunanlarin tersine, bireylerin yalnizca maddi bir ¢ikar i¢in degil;
birtakim farkli gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla ¢alisma hayatinda
bulunduklarini agiklamaktadir®®. Baska bir ifadeyle herhangi bir alanda ya da
eylemde meydana gelen olaylar, karsilikli olarak etkilesim yaratmaktadir. Is-yasam
dengesine iliskin calismalar yapan Argyris de bireylerin devamli artmakta olan
istekleri ve ihtiyaglariyla organizasyonlarin ihtiyaclart arasinda yasanan gatismaya

dikkat ¢cekmistir®.

Son yirmi yil iginde ise, konu disiplinler aras1 yaklagimla ¢cok daha yogun
bi¢imde ele almmistir. Is-yasam konusunda yapilmis ve yapilmakta olan galismalar
genellikle sosyolog, sosyal psikolog, aile terapistleri, endustri ve orgiit psikologlari,
insan kaynaklar1 ve oOrgiitsel davranig alanlarina yonelmis olan akademisyenler

tarafindan yapilmaktadir.

1.3.1. Rol Kuram (Role Model)

Is-yasam ¢atismasina yonelik olarak yapilan ¢alismalar, 1960’larda, is-aile

catigmalarini anlamak i¢in uygulanmis olan “rol kurami1” ile birlikte baglamistir. Rol

34 Frederick Herzberg, “One More Time: How Do You Motivate Employees?”, Harvard Business Review,
2008, s. 4.

3 Ali Sahin, “Y&netim Kuramlar1 ve Motivasyon liskisi”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitust
Dergisi, 2004, s. 537.

36 Deniz Kiigiikusta, “Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma Yasamu Kalitesi Uzerindeki
Etkisi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2007, s. 132.
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kuramu ilk kez 1950°li yillarda Parsons ve Merton tarafindan belirlenmesine ragmen,

is-yasam dengesi baglaminda Kahn’in tanimlar1 6ne ¢ikmugstir®”.

Bireylerin yasamlari, iste ve i3 yasami disinda olarak birtakim farkli
rollerden olusmaktadir. Bu durum “rol kuram1” seklinde ifade edilir. “Rol ¢atismas1”
olarak ifade edilen durum ise, bireylerin herhangi bir alanda sahip olduklar1 rolden
birinin bagka bir alan {stiinde yaratmis oldugu baski ve herhangi bir roliin
gerekliliklerinin tam olarak yerine getirilmemesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Is ve
aile gibi iki onemli yasam alaninin arasinda sikismis olan bireyler, iistlenmis
olduklar1 rollerin yiikiimliilikklerini karsilama c¢abasi i¢ine girmekte ve dolayisiyla da
kimi zamanlar ¢atigmalar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ayrica, bireyin mevcut rol

sayisinin artmasi, roller arasi ¢atismanin siddetini artirmaktadir.

Katz ve Kahn’a gore, “Toplumsal olarak karsilikli iligkiler kalibini

»38 Katz ve Kahn tarafinca ortaya konulan

tanimlayan en genel kavram rol sistemidir
rol gonderme siirecinin odaginda bulunan birey, rolii iistlenen ve kendinden beklenen
sorumluluklar1 karsilamas1 gerekli olan bireydir. Ustlenilen rol; odak bireyin yerine
getirecegi rol ile gonderilen roliin birlestirilmesi sonucunda meydana gelir. Odak
bireyin gergeklestirdigi davraniglar ise “rol davranisi” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel rol siireci modelinin temelinde, isgdrenlerin rolleri hangi yollarla aldigini ve
isgorenlerin aldiklar1 rolleri ne sekilde uygulaylp davraniglarina ne kadar
yansittiklarini anlama ¢abasi yatmaktadir. Bireylerin gostermis olduklar1 davranislar,
rol gondericiler tarafinca degerlendirilir ve odak bireye yeniden rol génderilip, odak

bireyin yeni rolii algilamasi ve davranislarina yansitmasiyla rol génderme siireci

dongiisel bir siirece doniistiiriilmiis olur.

Is-yasam catismasina yonelik ¢alismalar, 1970’lerde s6z konusu calismalari
belirgin bir sekilde ifade eden “is-aile ¢atigmalar1” konusunu incelemek (izere

%, Rol kurami, sosyal yasamm en Onemli

uygulanan rol kuramiyla baslamistir
Ozelliklerinden biri olan karakteristik davraniglarla ilgilidir. Kisilerin sosyal

konumlarin iiyeleri oldugunu ve diger kisilerden beklentileri oldugunu varsayarak

37 Ellen Ernst Kossek ve Susan J. Lambert, Work and Life Integration: Organizational, Cultural and
Individual Perspectives, Lawrence Erlbaum Associates, Inc, 2005, s. 23.

38 Daniel Katz, Robert L. Khan, The Social Psychology of Organizations, Wiley, New York, 1978, s.37

3 Kiglkusta, a.g.m., s. 39.
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rolleri agiklamaya caligir. Dolayisiyla rol kurami, sosyal bilimciler tarafinca en fazla
dikkate alinan kuramlar arasinda gelmektedir. Kuram kendi icerisinde fonksiyonel,
yapisal orgiitsel, etkilesimsel ve algisal rol kuramlar1 olarak bes acidan incelenebilir.
Rol arastirmalarinin ¢ogu pratik sonuclar ve kavramlar1 yansitir. Bu kavramlar da;
rol birligi, rol uyumu, rol c¢atigmast ve rol edinme kavramlaridir. Biitiin bu
kavramlarla zenginlesen rol kurami sosyal sistemlerin degisik sekillerini analiz

etmek icin tercih edilmektedir?.

“Rol ¢atismasinda, rol-kisi biitiinlesmesi veya biitiinlesmemesi ¢ok dnemli
bir yer tutmaktadir. Burada, bireylerin degisik ortam ve kiiltiirden gelmeleri, degisik
arzu ve ihtiyaglari, farkli deger yargilar1 vb. faktorler oldukca 6nem tagimaktadir.
Roli ile bitinlesen bir bireyin, roliinii amaca yo6nelik olarak daha etkin bir bi¢imde
gerceklestirece8i yadsinamaz bir olgudur. Rol catigmasi, farkli bir boyut olarak,
kisinin bireysel ve sosyal sorumluluk kavramlar ile is geregi kabul etmek zorunda

oldugu kavramlarin gatismasi halinde de giindeme gelebilmektedir*!.

Rol catismasi, Orgitsel stres ¢alismalarinda siklikla ele alinan rol kaynakli
stresin bir tiirii olarak ele alinmistir. Bu yaklasim, bireyin is yerindeki rolii ile is
disindaki rolii arasindaki ¢atismay1 temel aldigindan, dogrudan is-yasam c¢atigmasi ile

ilgilidir.

1.3.2. Boliinme Kurami (Segmentation Model)

Is ve aile etkilesimi iizerinde yazilmis ilk kuramlardan biri olan “b6linme
kuram1”, igin ve is haricindeki hayatin birbirinden farkli ve bagimsiz olduklarini ve
birbirinden hichir durumda etkilenmiyor olduklarin1 savunmaktadir®?. Baska bir

deyisle s6z konusu model; ¢alisanlarin is ve is disi faaliyetlerini, zamanlarini ve

40 Bruce J. Biddle, “Recent Development in Role Theory”, Annual Review of Sociology, 12, 1986, s. 67.

4 M. Serif Simsek, Tahir Akgemci ve Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, 2.
Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, 2001, s.22.

4 David E. Guest, a.g.m., s. 4.
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mekanlarin1 islevsel olarak birbirinden ayirt edebileceklerini ifade etmektedir.
Bireylerin tutum ve davranislari, iginde bulunmakta olduklart konumla ilgili olarak
ayarlanmaktadirlar. Dolayisiyla bireyler herhangi bir konumda yasamis olduklari
duygularini, diigsiincelerini ve davranislarini bir baska konuma gegince bastirmak

durumundadirlar.

Genel olarak ele alindiginda, bireyin tecriibe ve davranislari, bir yagsam
alanindan digerine taginmamakta veya ge¢is yapmamaktadir. Birey, yasaminin bir
alaninda diger alanin tizerinde etkisi olmadan hareket etmektedir. Bolinme kuramuint,
is ve ailenin etkin ayrimi, bir konumdan gelen stresin baska bir konumu olumsuz
etkilemesini engellemek veya stresin karsisinda durma konusunda bir metot seklinde

de degerlendiren goriisler mevcuttur.

B6linme kurami is ile aile yasami arasinda bir etkilesim oldugunu
reddetmektedir. Bu kurama gére iki alan da birbirlerinden bagimsizdir. Bolinme
kuraminin temel 0Ozelligi; bireyler, higbir sekilde mesleki tecriibelerinden ve
aligkanliklarindan  etkilenmeden, kisisel yasamlarinda  serbest  vakitlerini

gecirmektedirler®,

Boliinme kuramina gore, ¢alisanlar is rolleriyle 6zel yasamdaki rollerini
basariyla birbirlerinden ayirip herhangi bir sekilde etkilesime musaade
etmemektedirler. Tinar ve digerleri tarafindan yapilmis olan bir aragtirmaya gore,
kisilerin, her iki yasamlarindaki rollerini birbirlerinden ayirma egilimleri oldukca

gicli olarak bulunmustur®,

Ozet olarak; boliinme kurami, dengeleme ve tasma kuramlarmin tersine is
ve aile yasamimin birbirlerinden tam anlamiyla bagimsiz oldugunu savunmaktadir.
Bu kurama gore bireylerin herhangi bir konumdaki tecriibe, mutluluk ve basarilari
bagka alanlardan bagimsizdir ve bu alanlar herhangi bir sekilde etkilesimde

bulunmamaktadirlar.

43 Suraj N. Gupta ve Terry Beehr, “Relationship Among Employee’s Work and Nonwork Responses”, Journal of
Occupational Behavior, Vol: 2, 1981, s. 204.
4 Guest, a.g.m, s. 5.



20

1.3.3. Yayllma Kuram (Spillover Model)

Calisan bireylerin is ve is disindaki yasamlarina yonelik, rol kuramiyla
birlikte birtakim farkli kuramlar da 6ne siiriilmiistiir. Bu kuramlardan biri olan
“yayilma yaklasimi1”, bireylerin farkli yasam alanlarinin arasinda bulunan iliskiyi,
gecirgen sinirlardan meydana gelen is ve is disindaki rollerine dayandirmaktadir.
Bahsi gegen kuram, bolinme modelinin tersine, roller arasinda gegirgen sinirlar
bulundugunu, is ve is disinda sahip olunan rollerden birinin bir digerinden izole
edilmis eylemler olmadigini, herhangi bir alandaki deneyimlerin, farkli alanlardaki

tutum ve davranislar iizerinde etkisinin olabilecegini 6ne stirmektedir.

Kisaca yayilma kurami, bireyin bulundugu bir konumda, meydana gelen
tutumlarin, davranislarin ve tecrlbelerin, bir baska konuma da yansidigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte yayilma kuramina gore, ¢alisma ortaminda genellikle
makinelerle galismakta olan, iletisim ve diger insanlarla iligkilerinin siirli oldugu
kosullarda ¢alismakta olan bireylerin de, is dis1 yasamlarinda daha az sosyal iliskiler
gerektiren faaliyetler yapmalar1 ve goniillii veya sosyal drgutlerde gorev almamalari
oldukca dogaldir®.

Yayilma iki yonlii olarak gergeklesmektedir: isten aileye dogru yayilma
(work to family interference) ve aileden ise dogru yayilma (family to work
interference)*®. Bireylerin is yasamlarindaki rolleri ev yasamina; aile yasamlarindaki
rolleri de is yasamina dogru yayilma gostermektedir. S6z konusu bu durum, bireyin
bulundugu biitiin alanlardan bir baskasina olumlu veya olumsuz olarak
gerceklesebilmektedir. Olumsuz (negative spillout) olarak cereyan eden yayilma

durumu; aralarinda etkilesim olan iki alandan herhangi birinde meydana gelen

45 Askin Keser, Caligma Yasamu ile Yasam Doyumu {liskisine Teorik Bakis, 1992, s. 903.
46 Julian Barling, E. Kevin Kolloway ve Michael Robert Frone, Handbook of Work Stress, Sage Publications,
2005, s. 119.
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olumsuz sonuglarin diger alan iizerinde de olumsuz etkilerde bulunmasi durumudur.
Genellikle bireylerin is alanlarindan ev alanlarina dogru gergeklesen olumsuz gegisin
degisik boyutlarda meydana geldigi gorulir. Bu boyutlar arasindan en Onemlisi
harcanan zamanin ne kadar oldugudur. Bireylerin is alanlarinda harcamis olduklari
zamanin artig gostermesiyle birlikte is dig1 alanlarda veya ailesiyle birlikte gegirecegi
zamanlarda da azalma yasanmaktadir. Olumsuz yayilmanin diger bir boyutu olarak,
bireylerin ~ zihinsel mesguliyetlerinin iy dis1  alanlarda sUrmesi  olarak
sOylenebilmektedir. Olumsuz yayilmaya Ornek olarak yine, bireylerin calistiklari
islerin psikolojik ve fiziksel anlamda kisiye negatif yonde etki etmesi ve boylelikle
bireylerin is disindaki ylkimliluklerine yeteri kadar odaklanamamalari durumu

verilebilir.

Is yasamindan 6zel yasama dogru gerceklesen olumsuz yayilmanin tersi
olarak bireylerin aile veya is dis1 6zel yasamlarindan da is yasamina dogru gegen
olumsuz yayilma durumu gozlenebilmektedir. Aile icinde meydana gelen birtakim
problemler, 6zellikle de kadinlar agisindan ev rollnin getirdigi yukamlulukler is

rollerini tam anlamiyla yerine getirememelerine yol acabilmektedir.

Bahsi gegen olumsuz yayilma durumunun aksine “olumlu (positive spillout)
yayilma” ise bireyin i¢inde bulundugu herhangi bir alandan bir bagka alana olumlu
deneyim, tutum ve davranislarin gegmesi olarak ifade edilmektedir. “Facilitation”,
“enhancement” veya “enrichment” ifadeleriyle de belirtilen olumlu yayilma,
literatiirde yaygin olarak kabul goren olumsuz yayilma, yani c¢atismaya karsi bir
goriis olarak ilk kez 1974 yilinda Sieber ve ardindan 1977 yilinda Marks tarafindan
ortaya atimugtir*’. Is alaninda doyuma ulasan veya sahip oldugu roliin
yiikiimliiliiklerini tam anlamiyla gerceklestirmis olmanin verdigi huzur, bireylerin is

disindaki yasamlarina da olumlu sekilde yansir.

47 O’Driscoll, a.g.e., s. 4.
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1.3.4. Sinir Kuram (Border Theory)

Is-yasam literatiiriinde bulunan telafi, yayilma, c¢atisma ve aragsallik gibi
kuramlar, her iki alan arasindaki duygu, diisiince ve davraniglarin gecirgenligini, is
ile aile yasaminm birbirlerini etkilemekte oldugunu desteklemektedir®®. Aym
paralelde konuyu genis bir ¢ergevede ele alan giincel ¢aligsmalardan bir tanesi de sinir
kuramidir. Clark tarafindan 2000 yilinda ortaya atilan kuram, is ile aile sistemlerinin

aralarindaki iliskinin duygusal degil insani oldugunu savunmaktadir.

Sinir kuramina gore bireyler, is ve is disi yasam arasinda bulunduklar
duruma gore gecisler yapmakta olan smir geciciler olarak ifade edilmektedir.
Bireyler, icinde bulunduklari alanlari, s6z konusu alanlarin sinirlarini ve siir
gegicinin o alan ve o alanin tyeleriyle olan etkilesimlerini bicimlendirmektedirler.
Dolayisiyla c¢evrelerini bicimlendiren bireyler, bi¢imlendirdikleri ¢evreden de
etkilenirler. Smir kuram, bireylerin yasamlarinda denge saglayabilmek acisindan, is
ve is dist alanlarmin arasinda bulunan sinirlar1 nasil yonetebileceklerini ortaya
koymaktadir ve bununla birlikte “yayilma” ve “telafi” kuramlarinca da destek

gormektedir?®.

Sanayi devrimiyle birlikte isyerlerinin ve evlerin fiziksel anlamda
birbirlerinden farklilastirilmasiyla isin ve is digi ortamlarin amaglari ve kiiltiirleri de
farklilasmustir. Is ve is disindaki alanlarin tamamen bagimsiz olmadigi birbirlerine
karsilikli bagimli alanlar veya roller “gecirgen” simirlara sahip oldugunu savunan
Clark, sinir gegici olarak ifade edilen bireylerin, ilgi alanlarini, hedeflerini ve
kisiliklerini uyum saglayabilmek igin gectikleri her alanda tekrardan

sekillendirdiklerini ifade etmektedir®®.

Is ile ailenin ayr diinyalar olmadigini, bireylere belirli roller veren ve
gecirgen sinira sahip Dbirbirlerinden bagimsiz alanlar oldugunu savunan

aragtirmacilar, buradan hareketle, calisan bireyleri bu alanlar ile biitiinlestirmeye

48 Ozen Kapiz, a.g.e., s. 146.

4% Sue Campbell Clark, “Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family Balance”, Human
Relations, 2000, 53, s. 753.

50 Stephan Desrochers ve Leisa D. Sargent, “Boundary/Border Theory and Work-Family Integration”,
Organization Management Journal, 2004, Vol 1, No. 1, s. 40.
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calisan girisimleri desteklemislerdir. Fakat bazi aragtirmacilar da iggorenlerin
yasamlarinda ¢ok fazla is-aile biitiinlesmesi varsa; Ornegin, isgéren eve is
gotiirliyorsa veya mobil teknolojilerle ise evden ulasabiliyorsa ya da ¢alisirken evden
aranabiliyorsa alanlar1 birbirinden ayiran sinirlarin kesin hatlar1 olamayacagini 6ne

stirmektedirler®..

Is ve aile alanlarin1 ayirirken bu alanlar i¢indeki rolleri ve rol catismalarini
inceleyen arastirmacilar son zamanlarda rol gegislerinin de farkinda varmislardir.
Bunlar roller arasindaki bir rolden diger role gegisteki psikolojik hareketlerdir. Yeni
dogmus bebegi olan ebeveynlerin sabah bakiciya emanet ettikleri ¢ocuklarini is
yerine ulagtiktan sonra akillarindan ¢ikarmamalarina ragmen sorumluluk tasiyan
isgorenler haline burinmeleri veya orta kademedeki bir c¢alisanin astina karsi
biiriindiigi rolden, astindan sonra karsilastigt kidemli mudiire karsi gdstermek
zorunda oldugu role geg¢mesi, rol gegisleri i¢in Ornek gosterilebilir. Gunimiz
toplumunda “farkli sapkalar giymek™ ya da “vites degistirmek” seklinde ifade edilen

s0z konusu gegisler ani yasanabilir.

Bu olgulardan yola ¢ikan Clark, is ile ailenin birbirlerine etki eden farkli
yasam alanlar1 oldugunu ve her iki alanin gecirgen sinirlarinin arasinda devamli bir
rol gegisi oldugunu, s0z konusu gegisler sirasinda meydana gelen unsurlarin
tanimlanmasinin is ile aile ¢atigmasini dengeleyebilecegi Onerisiyle sinir kuramina

katkida bulunmustur®.
Sinir kuraminin temel kavramlari 4 ana baslik altinda incelenebilir:
1. Alanlar: Is ve is dis1 yasam
2. Sinirlar: Alanlar arasindaki sinir1 belirleyen ¢izgiler
3. Smir Gegiciler: Her bir alandaki merkezi ve ¢evresel katilimcilar

4. Sinir Koruyucular: Iste iistler/sefler, evde esler

51 Desrochers ve Sargent, a.g.m., s. 40.
52 Sue Campbell Clark, a.g.m., 2000, s. 754.
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Tablo 1.2: is-Aile Stmr Kurami: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri®

IS ALANI AILE ALANI
Sinir Sinir
Koruyucular/Alan Koruyucular/Alan
Uyeleri Uyeleri

Smir | Alan

Etkileyiciler: (Sinirlarin Bulaniklasti1 Etkileyiciler:

e Aile resimleri Bol | 9e) e Miisteri aramalari

e FEvden gelen e lsyerinin
aramalar gortsleri

e Ailenin e Eve getirilen isler
gortisleri

1.3.5. Telafi Kurami (Compensation Model)

Bireylerin is ve is disindaki yasamlar1 arasindaki iligkileri anlamak igin
olusturulan bir diger model de telafi kurami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Telafi
kavrami, bireylerin herhangi bir alanda karsilayamadiklar1 gereksinimlerini veya
doyumunu, bir bagka alanda karsilamasi durumu olarak ifade edilmektedir. Eger
herhangi bir yasam alanindan beklentiler, diisiik seviyede doyum yasatiyorsa,
bireyler yasadiklar1 olumsuzlugu diger yasam alanlarindaki beklentileri karsilama
gayreti icerisine girerek dengelemeye ve Oteki yasam alanlarinda etkin olmaya

calismaktadirlar.

Kisiler farkli sekillerde bir roldeki tatminsizliklerini giderme c¢abasina
girerler: 6rnegin roliin 6nemini azaltarak veya alternatif bir role daha fazla zaman ve

dikkatini yonlendirerek®. Ornek olarak isleri sikici ve duragan olan bireyler, is

53 Clark, a.g.m., 2000, s. 755.
54 Fiona Jones, Roald J. Burke ve Mina Westman, Work-Life Balance: Psychological Perspective, Psychology
Press, 2006, s.74.
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disinda gecirdikleri vakitlerinde daha heyecan iceren faaliyetler ile ugrasabilirler.
Buna benzer sekilde is yasamindan ¢ok yuksek doyum alamayan bireyler de aile

yasamlarinda doyumlarin1 yukseltme ¢abasi i¢ine girebilirler.

1.3.6. Aracsallik Kuram (Instrumental Model)

Aragsallik kuramina gore, herhangi bir alanda yapilan faaliyetler, baska bir
alandaki birtakim hedeflere ulasmak agisindan kullanilir. Aragsallik kavrami,
bireylerin is dis1 yasamlarmda doyuma ulasmalarimi saglayabilmek igin is
yasamlarindaki faaliyetlerini gelistirmek agisindan kararlar almalar1 seklinde ifade
edilmektedir. Bireylere gbre herhangi bir yasam alani, onlar icin dncelikli durumda
oldugu zaman bu, farkli yasam alanlarinda gereksinim duyduklar1 faktorleri elde
etme anlamina gelmektedir. Bir bireyin yasam ilgisi hangi alanda daha yogun ise, s6z
konusu alan rollerinin 6énem tasidigt ve merkezi konumda oldugu seklinde

degerlendirilir.

Aragsallik kuramina gore, bireylerin bir alandaki rol baglhliklar1 baska bir
alandaki hedeflerine ulasmak agisindan kaynak saglayabilmektedir. Ornek olarak,
aragsallik algisiyla duruma yaklasan bir kisi, ev veya ailevi gereksinimlerini
karsilayabilmek amaciyla kazancini arttirma beklentisiyle, rutin bir iste veya daha
uzun sireler ¢alismayr gbéze almaktadir. Bahsi gecen yaklasim, oOncelikli olarak
maddi kaynaklarin tstiinde durmasina karsin, aile liyeleri veya is yerinde amirinden
alacaklar1 “duygusal destek” seklindeki manevi kaynaklar1 da Onemli olarak
addetmektedir. Aragsallik, bireylerin 6zel yasamlarinda doyuma ulasabilmelerini
saglayabilmesi agisindan, “is yasamindaki kendisini gelistirmek amaciyla bilingli bir

karar almas1” seklinde ifade edilebilir®.

Bu kurama gore, bireyler bir alanda basar1 elde etmeyi istiyorlarsa, bunu

saglayabilmek amaciyla bir bagka alandan yararlanmak i¢in diger alanda basarili

5 Keser, a.g.e., s. 906.
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olmay1 hedefliyorlarsa, diger alani arag olarak kullaniyorlar demektir®®. Zedeck ve
Mosier agisindan aragsallik, bireylerin bir yasam alaninda basarili olmalart diger

yasam alaninda da basarili ve katilime1 olmalarini saglamaktadir®.

Bu kuruma gore bir alandaki aktiviteler bir baska alandaki basariyr daha
kolay hale getirir ve bireylerin bir alanda edindigi deneyimler ve kaynaklar bir baska
alandaki mutlulugunu destekleyebilir. Ornegin, kazancim arttirmak amaciyla careler
ureten ve uzun saatler calisan bir isgdéren ev, araba veya aile sahibi olarak bu

araglarla hosnutluga doniistiiriilebilir®®.

1.3.7. Kaynaklar1 Koruma Kurami (Conversation of Resources)

Hobfoll, 1989’da kaynaklar1 konuma kuramini, ozellikle is ve yasam
dengesiyle baglantili stresi agiklamak {iizere yeni bir kuram olarak ortaya atmistir.
Bahsi gecen kuram, bir bireyin sahip oldugu kaynaklari nicelik ve nitelik yoniinden
korumaya iliskin, dogustan veya sonradan kazanilan istekleri oldugu anlayisina
dayanir. Bireyler, sahip olduklar1 kaynaklar1 korumakla beraber, kaynaklarini tehdit
eden btiin tehlikeleri de asgariye indirgemeye ¢alismaktadir™.

Kurama gore, bireyler igin potansiyel bir kaynak kaybi tehdidi, kaynagin
gercek anlamda kaybedilmesi veya istenilen kaynaga ulasilamamasi seklindeki
cevresel faktorler karsisinda tepki olarak stres meydana gelmektedir. Kaynaklarin
artig1 ise iyi hissedilmesini saglamaktadir. Bahsi gecen kaynak, bireylere destek

olabilecek nesne, kisilik 6zellikleri, durum ve enerji seklinde degerlendirilmektedir®.

% Kiiclikusta, a.g.m., s. 46.

57 Jackson, Zedeck ve Summers, a.g.m., 576.

58 Guest, a.g.m., s. 258.

59 Alicia A. Grandey ve Russell Cropanzano, “The Conservation of Resources Model Applied to Work-Family
Conflict and Strain”, Journal of Vacational Behavior 54, 1999, s. 352.

60 Stevan E. Hobfoll, “Conservation of Resources, A New Attempt at Conceptualizing Stress”, American
Psychologist, March 1989, s. 517.
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Bir kaynak kaybedildiginde, dogrudan veya dolayl1 olarak birey yerine gececek bir
baska kaynakla boslugu doldurma ¢abasinda bulunmaktadir®?.

Kaynaklarin korunmasi kuramina gore, bireylerin karsilarina ¢ikan “stres”
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 kaynaklarin
potansiyel tehlike tasimasi veya birtakim nedenlerle kaynak kaybi yasanmasi gibi
durumlar stres surecini baslatmaktadir. Bu kuram, bireylerin is ve is dig1 yasamlarini
dengelemeleri sirecinde meydana gelen stres seviyesinin arastirllmasinda
kullanilabilmektedir. Grandey ve Cropanzano tarafindan ifade edildigi gibi, bu

kuram, roller arast1 ve rol ic¢i streslerin neticelerini agiklamak amaciyla

kullanilabilmektedir®?,

1.3.8. Uygunluk Kurami (Congruence Model)

Morf tarafindan 6ne siiriilmiis olan uygunluk kurami, is ve is disindaki
yasamda sahip olunan roller arasindaki olumlu etkilesimden 6tird “yayilma kuram1”
ile benzerlik gostermektedir. Fakat daha 6nceki basliklarda agiklanmis olan yayilma
kuraminda, birbirleriyle iliskili olan iki alan s6z konusu iken, uygunluk kurami ise
aradaki iliskiyi ti¢lincii bir degiskenle iligkilendirilmektedir. Bagka bir ifadeyle bu
kuramda, iki alan arasinda bulunan olumlu iligski, bu alanlara bagl olan, kisisel
oOzellikler, genetik faktorler veya sosyal ve kultirel faktorler seklindeki, herhangi bir

degiskene bagl olmaktadir®,

Uygunluk kurami ile iligkili olabilecek belli bir degisken de “olumsuz
duygu durumu” degiskenidir. Olumsuz duygu durumu, bireylerin durumlar1 devamli
sekilde olumsuz  olarak  algiladiklar1  bir  yaradilis  Ozelligi  olarak

degerlendirilmektedir. Ornek olarak, glclii bir olumsuz duygu durumuna sahip

61 Hobfoll, a.g.e., s. 519.

62 Grandey, a.g.m., s. 353.

8 Michael R. Frone, M. Lynne Cooper, “Relationship Between Job and Family Satisfaction: Casual or Noncasual
Covariation?”, Journal of Management, 1994, Vol. 20, No. 3, s. 566.
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bireyler gerek islerinde gerekse isi dis1 yasamlarinda memnuniyetsizlik icerisinde

olabilmektedir.

1.3.9. Cevresel Sistemler Kuram (Ecological Systems Theory)

Is ve is dis1 alanlarin birbirlerinden bagimsiz olmadiklar1 gériisiinden
hareketle, birtakim is yasam modelini daha etraflica inceleyebilmek agisindan, 1979
yilinda Bronfenbrenner tarafindan Cevresel Sistemler Kurami ortaya atilmistir. Aile
sistemleri kurami, ailenin icerisinden bir bireyin yasadigi deneyimler ile diger aile
bireylerine nasil etkide bulundugu iizerine kurulmustur®. S6z konusu etkilesim esin,
i1 yasam dengesine yonelik kazandiklari tecriibelerin aslinda, isi ve 6zel yasamina

dair birtakim ipuglar1 verdigine isaret eder.

Cevresel sistemler kurami ise, ig ve ailenin aktiviteler, roller ve kisilerarast
yiz yiize iligkilerden olusan networklerden olusan mikrosistemler oldugunu
savunur®. Her bir ozelligin bireyin is ve yasam deneyimi iizerinde, birbirini
etkileyen ve katkisal etkisi bulunmaktadir®®. Is, aile ve toplum alt sistemlerinin bir
araya gelmesi, her bir alandan elde edilen neticelere etki eden Ust sistemleri meydana
getirmektedir. Bu tist sistemler, iki alt sistem arasinda olumlu, olumsuz, tek yonlu ve

karsilikli iliskileri kapsayabilir.

64 Joseph G. Grzywacz ve Nadine F. Marks, “Reconceptualizing the Work-Family Interface: An Ecological
Perspective on the Correlates of Positive and Negative Spillover between Work and Family”, CDE Working
Paper, N0.99-03, Fabruary 1999, s.8.

6 patricia Voydanoff, “Effects of Work Demands and Resources on Work-to-Family Conflict and Facilitation”,
Journal of Marriage and Family 66, May 2004, s. 398.

8 Urie Bronfenbrenner, The Ecology of Human Development: Experiments by Nature and Design, Harvard
College Press, 1979, s. 66.
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14. ORGUTLERIN UYGULADIKLARI iS-YASAM  DENGESI
PROGRAMLARI

1.4.1. Is-Yasam Dengesi Programlarimin Tanimi

Caligsanlarin isleri ve yasamlari arasinda denge arayislarina cevaben,
orgltler c¢alisma modellerinde yenilikler yaparak c¢alisanlarin ve Orgdtlerin
ihtiyaglarm1  daha  etkin  karsilayacak  uygulamalar  gelistirme ihtiyacim
hissetmislerdir®”. Bu dogrultuda gelistirilen ve is-yasam dengesi programlari olarak
adlandirilan bu uygulamalar, cogu kaynakta politika ile program ifadesi aym
anlamda kullanilmistir. Politika, Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore, “belirlenen amag
veya hedeflere ulasmaya yonelik karar ve eylemler biitiinii” olarak tanimlanirken,
program, “Belirli sartlar ve diizene gore yapilmasi dngoriilen islemlerin biitiini”
olarak ge¢mektedir. Literatiirde ayrica, “¢alisanlarin is ve aileyi de i¢ine alan is dis1
aktiviteleri arasindaki arayiizii (interface) daha basarili yonetmelerine yardimeci

olmak i¢in yiiriirlige koyduklar: girisimler” olarak da tanimlanmaktadir.

Arastirmalar, 0Orgltun biyiikligii, sektorii ve rekabet durumunun
calisanlarina sundugu is yasam dengesi firsatlar1 agisindan farkliliklara sebep
oldugunu gostermektedir. 100 kisiden az ¢alisan1 olan 6rgutlerin saglik, hayat veya
kaza sigortasi, ticretli izin ve emeklilik konularinda imkan sunmada daha az istekli
davrandigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda, 6rnegin tekstil sektdriinde ¢alisanlar ile
maden sektoriinde calisanlarin Orgltlerin sundugu yan menfaatler ve is-yasam

dengesi firsatlar1 agisindan biiyiik farklilik gosterdigi gézlemlenecektir.

Diger yandan, yiiksek rekabetin oldugu sektorlerde, is-yasam dengesi
programlarina iyi c¢alisanlar1 elde tutmak igin Orgitler daha buyiuk 0Onem
verilmektedir. Benzer sekilde, azinliklarin, kadinlarin, sendikali ¢calisanlarin ve esnek

zamanh ¢alisanlarin yonetim kadrolarinda veya Orgut genelinde genis yer buldugu

67 Jennifer L. Glass, Sarah Beth Estes, “The Family Responsive Workplace”, Annual Rev. Sociology, 1997, 23,
s. 289.
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orgltlerin  ig-yasam dengesi programlarmi daha yogun uyguladiklar1 ortaya
ctkmistir®®,

Is-yasam dengesinin algilams1, farkli demografik 6zelliklere sahip kisiler
arasinda da degisim gostermektedir. Kiiglik ¢ocugu olan bir kadin ile bekar bir
erkegin Orgutten beklentileri biliyilk oranda farklilagmaktadir. Bu nedenle,
glinimuzde orgutler calisanlarina sunduklart yan menfaatlerde esneklige giderek
farkli 6zelliklerdeki calisanlarin farkli yan menfaatlerden faydalanmalarina imkan
saglamaktadirlar. Mercer’in 47 iilkede 1700 Orgutl kapsayan arastirmasinda, her dort
Orgutten birinin esnek yan haklar uygulamasini hayata gecirdigi, geriye kalan

kisminin ise yan haklar1 artirmay1 planladigi ortaya ¢ikmustir®®.

Calisanlarin is ve aile yasami arasinda catisma yasamasinin 0rgut acisindan
olumsuz etkilere sahip oldugu aciktir. Ancak énemine ragmen ¢ogu zaman, maliyetli
oldugu disiiniildigi icin Orgutler is-yasam dengesi programlari gelistirmekten

kacinmaktadirlar.

Is-yasam dengesi programlarinin maliyeti, ii¢ agidan ele alinmaktadir’®.
Dogrudan maliyetler, ekstra calisan ve yer ihtiyac1 dogmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Belli bir siire i¢in isten uzakta olan ¢alisanlarin yerine daha baska calisanlarin ise
alinmasi, emzirme odasi, bebek bakim odas1 gibi hizmetler i¢in ayrilan mekanlara
ihtiya¢ dogmasi veya evden c¢alisma i¢in donanim yatirimi yapilmasi ile dogrudan

maliyetlerin dogmas1 miimkiindjir.

Yonetim maliyetleri ise, az saatlerle ¢alisan veya belli siirelerle isten uzakta
olan ¢alisanlarin islerini takip etmek iizere daha yogun bir yonetsel takip ihtiyacim
ifade etmektedir. Son olarak idari maliyetler ise, izin, atipik caligma sekilleri gibi

konulardaki yasal ve idari diizenlemelerde ortaya ¢ikan masraflar1 ifade etmektedir.

Tiim maliyetleri yaninda, Konrad ve Mangel’in 2000 yilinda

gerceklestirdikleri arastirmaya gore, Orgltler igin maliyetleri olmasina ragmen, is

6 Rosanna Hertz, Nancy L. Marshall, Working Families: The Transformation of the American Home,
University of California Press, 2001, s. 182.

6 Baris Tisli, “Diinyada Her 4 Isverenden Biri Esnek Yan Haklar1 Tercih Ediyor”, HR Dergi, Subat 2010, s. 30.
0 John M. Evans, “Firms' Contribution to the Reconciliation between Work and Family Life”, OECD Labour
Market and Social Policy Occasional Papers, No. 48, OECD Publishing, 2001, s. 24.
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yasam dengesi programlarmin uygulanmasi pozitif etkiler dogurmaktadir’t. Orgtin
performansi ile is-yasam programlarmin iligkisi Dex, Smith ve Winter tarafindan
2001’de ydrltulen arastirmada incelendiginde, finansal basari, ¢alisan verimliligi,
kalite artigi, turnover ve satis rakamlar1 iizerinde olumlu etkisi ortaya konmustur.
Diger yandan, esnek zaman uygulamasinin finansal performansta diisiise, mazeret
izinlerinin turnoverda artisa, donemsel ¢aligma ve esnek zaman uygulamalarinin ise

devamsizlikta artisa neden olabildigi belirlenmistir 2.

The Families and Work Institute’un yaptig1 bir arastirmaya gore, kisilerin
yeni bir pozisyonu kabul etmede degerlendirdikleri en dnemli faktorler arasinda is-
yasam dengesi gelmektedir™®. Aym sekilde, Honeycutt ve Rosen tarafindan 1997
yilinda yapilan arastirma, kisilerin esnek kariyer ve is-yasam dengesi programlari
sunan orgiitleri ¢ok daha tercih edilir bulduklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir’®.
Ingiltere’de is arayan kisiler arasinda 2002 yilinda yapilan bir arastirmada, ankete
katilan 4000 kisinin {icte biri esnek calisma firsati olursa yilda 1000 pound daha az
kazanmay kabul edeceklerini bildirmisleridir”. Tiim bunlar, giiniimiizde ¢alisanlarmn
aldiklar1 ticretten once yasam kalitelerinin yiiksek olmasina daha biiyilk 6nem

vermeye basladiklarmi gostermektedir’®,

Is-Yasam dengesinin insan kaynaklar1 ydnetimine etkileri baglaminda, son
yillarda daha yogun tartisilan is sonuglarina etkisi de degerlendirilmelidir. Orgutler,
baglattiklar1 ig-yasam dengesi programlarinin yatirima geri doniisliniin (ROI) etkisi
tizerine diisinmekte ve programlar1 nasil daha etkin yapabileceklerini

planlamaktadirlar’.

1 Alison M. Konrad ve Robert Mangel, “The Impact of Work-Life Programs on Firm Productivity”, Strategic
Management Journal., 2000, s. 1225.

72 Shirley Dex, Colin Smith ve Sally Winter, Effects of Family-Friendly Policies on Business Performance,
University of Cambridge Research Paper, November 2001, s. 17.

3 Parasuraman, a.g.e., s. 3.

™ Tracey L. Honeycutt, Benson Rosen, “Family Friendly Human Resource Policies, Salary Levels and Salient
Identity as Predictors of Organizational Attraction”, Journal of Vacational Behavior 50, 1997, s. 282.

5 Catherine Hein, “Reconciling Work and Family Responsibilities: Practical Ideas From Global Experience”,
International Labour Organization, 2005, s. 26.

76 Daniel Vloeberghs, “An Original and Data Based Approach to the Work-Life Balance”, Equal Opportunities
International, Volume 21, Number 2, 2002, s. 25.

7 Karen Shellenback, Child Care & Parent Productivity: Making the Business Case, Cornell University
Child Care Research Project, December 2004, s. 2.
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Is-yasam dengesi programlari, cok daha az maliyetlerle, kiigiik aksiyonlar
seklinde de organize edilebilmektedir. Hein’e gore ¢ok kiiclik maliyetlerle veya hig
maliyet yaratmadan bir 6rgit aile dostu olabilir. Ornegin, toplantilari is saatleri
dahilinde organize etmek, calisanlarin ¢alisma saatleri lizerinde bir miktar kontrolii
olmasini saglamak, mazeret izinlerinin aile iiyelerinin sorunlari i¢in de kullanilmasi
konusunda destekleyici olmak, ailelerin ve partnerlerin dahil oldugu Orgutleri
artirmak, 0zel durumlar hari¢ gec saatlere kadar calisma ve hafta sonu g¢alismay1
desteklememek, emziren anneler igin bir politika gelistirmek, dogum izninde olan
calisanlar i¢in iletisimi koparmamak igin bir program gelistirmek, Orgut iginde aile

konularinin tartisildig: toplantilar diizenlemek gibi.

Isletmeler, galisma sekillerinin elverdigi uygulamalar haricinde, birtakim
duzenlemeler ile is-yasam dengesi kiltiiriiniin olusturulmasina veya ¢alisanlarin
bireysel is-yasam dengesini saglamalarma imkan sunabilmektedir. Is-yasam
dengesizliginin getirmis oldugu yiksek maliyetlere katlanmamak veya bununla basa
cikabilmek ag¢isindan diinya iizerinde birtakim is-yasam dengesi programlarinin

uygulandigr goriilmektedir.

Is-yasam dengesinin “yasam” bolimuni meydana getiren en onemli ve en
guclu unsuru olan ailenin ele alindigi ¢alismalar, is-yasam dengesi Uzerine yapilmis
olan ¢aligsmalara temel teskil etmektedir. Isletmeler, uygulamaya alacaklari aile dostu
politikalar ile calisanlarmin ailevi gereksinimlerini gidermekte, is konusundaki
egitimlerin stirekliligini saglamakta, problemlerin ¢6ziilmesi asamasinda ¢alisan
katilmini saglamakta ve sonu¢ olarak sosyal acidan yukumluliklerini de

gerceklestirmis olmaktadirlar.

Isletmeler, calisanlarm is-yasam dengesinin zarar gordiigii veya bozuldugu
birtakim donelerde uygulayacaklar1 destekleyici programlar ile bu dengeyi yeniden
olusturma konusunda etkin rol oynayabilmektedirler’®. Calisan Destek Programlari
(Employee Assistance Programs-EAPs), genis yelpazede ele alinabilmektedir. Diger

bir ifade ile is-yasam programlar1 bu uygulamalarin sadece belirli bir kismini

8 Ozen Kapiz, a.g.e., 2002, s. 192.
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olusturmaktadir. Farkli sektorleri icin farkli Ozellikte programlar olusturulabilir,

ancak tabloda, tiim sektorler i¢in uygulanabilecek bazi1 6rnekler yer almaktadir.

Calisan destek programlar1 calisanlarin is yasamlarmi etkileyebilecek
problemlerine yonelik, gizlilik esasia dayali, kisa dénemli danismanlik hizmetidir®.
Bu programlar ilk olarak, 1940’11 yillarda endiistriyel alkol ile mlcadele programlari
ile birlikte olusturulmustur. Calisan destek programlari ¢ogunlukla isverenler
tarafinca isletme dis1 veya isletme igi gorevlendirilen birimler tarafindan
saglanmaktadir. Calisan destek programlarinin temel hedefi, calisanlarin is yapis
sekillerini olumsuz etkileyen durumlara kalici ¢6ziim sunmaktir. S6z konusu
olumsuz durumlar, her zaman is kaynakli degildir. Programlar, ¢alisanlarin bireysel

sorunlari ile basa ¢ikmalar1 konusunda da destek saglamaktadir.

Isverenler tarafindan uygulanmakta olan calisan destek programlari, ¢atisma
icindeki c¢aliganlar i¢in etkili bir kaynak olabilmektedir. Bu programlar, madde ve
alkol kullanimindan, finansal ve yasal zorluklara, aile ve evlilik sorunlarina dek
uzanan genis bir yelpazede hizmetler sunabilir. Buna ek olarak bazi isletmelerde ‘is-

yasam uzmanlar1’ giderek artan bu tiir gereksinimler icin istihndam edilebilir®.

Yenilik¢i olan orgitler, Galinsky ve Stein’e gore yukarida belirtilen is-
yasam dengesi programlarinin oOtesine giderek “aile-dostu” bir orgut kultlri
gelistirmektedirler®. “Aile dostu 6rgiit”, “Aile dostu isveren” veya “aile dostu
igyeri” gibi ifadelerle belirtilen kavram, Strachan ve Burgess’e gore, calisanlarinin
ailevi sorumluluklarin1 da kabullenmekte ve yasal gerekliliklerin 6tesinde her iki
alandaki sorumluluklarin1 gerceklestirebilmeleri igin politikalar gelistirerek is ve aile

sorumluluklari arasindaki uzlasmay1 desteklemeye calismay: ifade etmektedir®,

Literatiirde biiyiik kabul gérmiis aile dostu politika veya kiiltiir ifadesi, Duer
ve Hoyman tarafindan giinlimiiz demografik yapisim1 ifade etmedigi seklinde

elestirilmektedir. Duer ve Hoyman’a gore, tek yasayan kisilerin artmasi ve ailevi

79 Parasuraman, a.g.e., S. 8.

80 Nancy R. Lockwood, “Work/Life Balance: Challanges and Solutions”, HR Magazine, June, 2003, s.2.

81 Ellen Galinsky ve Peter J. Stein, “The Impact of Human Resource Policies on Employees: Balancing
Work/Family Life”, Journal of Family Issues, 11(4), 1990, s. 368.

82 Glenda Strachan ve John Burgess, “The ‘Family Friendly’ Workplace: Origins, Meaning and Application at
Australian Workplaces”, International Journal of Manpower, 19(4), 1998, s. 251.
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sorunlar olarak ifade edilen problemlerin tiim c¢alisanlarin ihtiyaclarini ifade
etmemesi sebebiyle, aile dostu ifadesi yerine, “calisan dostu” (employee friendly)

ifadesi kullanilmalidir®.

Aile boyutu degerlendirildiginde is-yasam dengesini etkileyen en énemli
unsurlardan birisi, bakim sorumlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk veya
yasli bakim sorumlulugu roliinden dogan sorumluluk, bireylerin is ve aile dengesini
olusturmalarindaki basarilarin1 etkileyen bir faktordir. Arastirmacilar, bakima
muhta¢ olan kisilerin yaslarinin ¢atismada Onemli bir degisken oldugunu
belirtmektedirler. Dolayisiyla, aile sorumlulugu konusu, birtakim arastirmacilar

tarafindan Kritik bir unsur seklinde degerlendirilmistir.

Is-yasam girisimleri Orgutlerin  aile-dostu  (family-friendly) ¢alisma
ortamlariin bir belirleyicisi olmaktadir. Catsouphes ve Swanberg’e gore aile-dostu

orgutler genellikle asagida siralanan 6zellikleri tasimaktadir®*:

e Farkli yasam sartlarina sahip olan ¢alisanlarin, aile refahin1 yikselten ve is-
aile catismasini en aza indiren, esnek ¢alisma diizenlemeleri gibi birtakim
politikalar gelistirmektedir.

e Yash bakimi bilgi ve damismanlik hizmeti gibi program ve servislerle,
calisanlarin  birtakim ailevi ve toplumsal yikimliluklerine destek
saglamaktadir.

e (alisanlarin is dis1 yasamlarii goéz onilinde bulunduran ve deger veren Orgut
kalturd ve iklimi gelistirmektedir.

e Calisanlar, yoneticileri ve calisma arkadaslarinin arasinda, bireylerin is-
yasam Yyukumlulliklerine saygi duyan tutum ve davraniglar sergilemelerini
saglamaktadir.

e Calisma siire¢ ve isleyisleri li¢ temel ilkeye gore olusturulmaktadir: ticari

cikarlar, ¢alisanin ya da ¢alisanin ailesinin ¢ikarlar1 ve toplumsal ¢ikarlar.

Orgtler tarafindan calisanlarmin is-yasam dengesini saglamaya yonelik

sunulan tiim imkanlara ragmen, c¢ofu zaman c¢alisanlar is-yasam dengesi

8 Carike1, a.g.m., s.12.
84 Marcie Pitt-Catsouphes vd., “Work-life Policies and Programs: Comparing the Responsiveness of Nonprofit
and For-Profit Organizations”, NonProfit Management & Leadership, Vol.14, No.3, 2004, s. 291.
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programlarindan tam faydalanamamaktadirlar. Hatta Blum, Fields ve Goodman’in
ortaya koydugu lizere, is-yasam dengesi programlar1 calisanlarin stres seviyelerini
azaltmaktan cok itibarlarini artirmakta daha etkili olmaktadir®®. Bunu agsmak “Aile

dostu kltdr” in saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Harrington’ a gore tiim ig-yasam dengesi programlart kiiltiir degisimi stireci
olarak algilanmalidir®. Literatirde aile dostu Kiltiri belirleyici (¢ bilesen
bulunmaktadir. Bunlar, ¢alisanin isini ailesinin oniine koyacak orgutsel zaman talep
ve beklentileri, 6rgitteki is ve aile dengesi imkanlarin1 kullanmanin kariyere negatif
etkisi ve yoOnetimin destegi ve calisanlarin ailevi sorumluluklarina duyulan
hassasiyet. Belli oranda birbirinden bagimsiz olan bu bilesenlerin varlig1 bir orgutiin

ne derece aile dostu oldugunu géstermektedir®’.

Aile dostu orgltler tizerine c¢alisan Bailyn, aile-dostu orgdtlerin (g
karakteristik 0zelligini ortaya ¢ikarmistir: zamansal esneklik (temporal flexibility),
operasyonel esneklik (flexible work processes) ve 6rgutin liderleri tarafindan ailevi
ihtiyaclarm 6neminin anlasiliyor olmasi®. Bu ii¢ 6zellik, esnek zamanli calisma
imkani, is siireglerinde esneklik imk&ni1 ve yonetimin denge ihtiyacini anlamasi ve

destegini i¢sellestirmesi anlamini tagimaktadir.

Aile dostu Orgutler, basin veya c¢alisanlarin gevreleriyle paylasmalari
sonucunda itibarlarinda da artis saglamaktadirlar. Itibar artis1, sadece Orgutin
miisterileri ile olan olumlu imajini desteklemeyecek, ayn1 zamanda Orgutte ¢alisma
isteyebilecek adaylarin da Oncesinde olumlu bir goriis ise basvuru yapmalarini

saglayacaktir®,

8 Ellen Ernst Kossek, Raymond A. Noe, Beverly J Demarr, “Work-family Role Synthesis: Individual and
Organizational Determinants”, International Journal of Conflict Management, 10(2), April 1999, s. 103.

86 Brad Harrington, The Work-Life Evolution Study, Boston College for Work&Family, s. 13.

87 Cynthia A. Thompson ve Laura L. Beauvais, “When Work-Family Benefits are not Enough: The Influence of
Work-Famiy Culture on Benefit Utilization, Organizational Attachment, and Work-Family Conflict”, Journal of
Vacational Behaviour, Vol. 54, 1999, s. 396.

88 Sue Campbell Clark, “Work Cultures and Work/Family Balance”, Journal of Vacational Behaviour 58, 2001,
s. 349.

8 Harrington, a.g.e., s. 6.
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1.4.2. Orgiitler Tarafindan Uygulanan Is-Yasam Dengesi Programlarinin

Siniflandirilmasi

Is-yasam dengesi programlarinin literatiirde farkli sekillerde siniflandirildigi
gorilmektedir. Bu noktada belirtilmelidir ki, tim siniflandirmalarda programlar

birden ¢ok unsuru iginde tasiyabilmekte ve kesin sinirlari bulunmamaktadir.

En temel ayirim, Anderson, Coffey ve Byerly’in belirttigi sekliyle resmi
(formal) ve gayriresmi (informal) is-yasam dengesi programlar1 ayirimidir. Thomas
ve Ganster (1995) ile Thompson, Beauvais ve Lyness’un da tizerinden durduklari
gibi destekleyici bir is ortamii birlikte olusturmaktadir.®® Formal is-yasam dengesi
uygulamalari ile ifade edilen, orgiit tarafindan calisanlara duyurulmus resmi olarak
tamimlr hizmetlerdir. Informal uygulamalar ise yonetici destegi ve is-yasam
dengesine  yonelik uygulamalardan faydalanmanin  kariyere etkisi  gibi

tanimlanmamig ve Orgiitiin kiiltiirii ile baglantili kosullardir.

Hein, 2005 yilinda yayinlamis oldugu caligmasinda, is-yasam dengesi
programlarin1 iki bashk altinda degerlendirmektedir: Ilki, calisanlarin calisma
kosullarin1 diizenleyen uygulamalar, ki bunlar esnek zaman veya yer, izin gibi
konulardir. TIkincisi ise, calisanlara ve ailelerine ¢esitli menfaatler sunan
uygulamalardir ki bunlar; seminerler, finansal destekler, asistan programlar1 gibi

konulardir®?.

Marianne Ferber ve Brigid O’Farrell, Cbir grup toplanti ardindan ardindan
tartigilanlart bir araya getirdikleri “Work and Family: Policies for a Changing
Workforce” kitabinda, c¢alisanlarin yasam evrelerine gore is-yasam dengesi
programlarini siniflandirma yoluna gitmislerdir.®? Bu ayrimda yasam evresi ve farkli

is-yasam dengesi uygulamalari su sekilde siralanmaistir:

% Stella Anderson, Beyyt Coffey ve Robin Byerly, “Formal Organizational Initiatives ad Informal Workplace
Practices: Links to Work-Family Conflict and Job-Related Outcomes”, Journal of Management, 28(6), 2002, s.
787.

%1 Hein, a.g.m., s. 67.

92 Ozen Kapiz, a.g.e., 5.193.
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Tablo 1.3: Cahsanlarin Yasam Evrelerine Uyumlastirilnus Destek Programlar:

Yasam
Evresi

Yeni Calisma

Evlilik

Hamilelik ve
Evlat Edinme

Cocuk
Yetistirme

Bosanma

Yash Bakim

Maddi Yardim

Saglik Sigortast,
Yasam sigortasi,
Emekli ayhigi,
Diger emeklilik
programlari,
Diger yardimlar

Es Yardimu,
Esneklik destegi,
Emekli aylig1
planina es katkis1

Evlat edinme
yardimu,

Saglik yardimu,
Dogum merkezi
ya da

hastaneye ulagim
yardimi1

Bakima
muhtaglar icin
saglik yardimi,
Bebek bakimu,
bakima muhtag
yardim programi,
bakima
muhtaglar icin
yasam sigortast

Ucretlerin haciz
edilmesi,

Uvey cocuklarn
saglik yardim
kapsamina
alimasi,
Bosanmis ve
bakima
mubhtaglarin
saglik
yardimlarindan
bir

siire daha
yararlanmast

Bakima
muhtaglar icin
uzun
dénemli/gecici
bakim

Program ve
Hizmetler

Saglikli yasam
merkezi,
Calisan destek
programlari,
Saglik riski
tahminleri

Esin yer
degistirmesi,

Es i¢in ig arama
yardimi

Isyerinde ¢ocuk
bakimu,

Aile bakimi,
Okul ¢agindaki
¢ocuklarin
bakimi,
Emzirme
olanaklar1

On 6demeli
yasal
danigman iicreti

Yetiskinler i¢in
bakim evleri

Danisma ve
Bilgi

Huzuru artirma
ve sagligi
iyilestirme
programlari,
calisan destek
programlari

Calisan destek
programlari

Dogum 6ncesi
kurslar

Seminerler,
destek gruplari,
el

kitapgiklari,
Brosiirler,
Isgoren destek
programlari

Isgoren destek
programlari

Seminerler,
destek gruplari,
brosiirler

Zaman

Tatiller, bayram
tatilleri,
Hastalik izni,
Maluliyet izni,
vefat izni

Evlilik izni

Kisisel kayip
izni,

annelik
maluliyeti

izni,

Alternatif
calisma

saatleri,

Is diizenlemeleri

Ebeveyn izni,
Esnek calisma
saatleri, birikmis
izin kullanima,
Aile bireylerinin
hastalig
dolayisiyla izin

Aile izni,

esnek calisma
saatleri,

biriken izinlerin
kullanimy, ig
diizenlemeleri
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Emeklilik Emekli Ayligi, Emeklilik 6ncesi | Emekliler igin
Emekli Saglik ve danisma, yar1 zamanli
dis bakimi, emekliler icin ¢alisma
Yagam Sigortasi ¢esitli hizmetler

Warren Shepel Research Group tarafindan ortaya atilan ve Orgiitlere

onerilen is-yasam programlari ise su basliklar altinda toplanmaktadir®:

e Yasal Is-yasam Programlari: Uzman avukatlar ya da damismanlar
yardimiyla, ¢alisanlarin bosanma, iflas, mahkeme c¢agrisi, yasal cezalar gibi
hukuki konularda verilen destek programlaridir.

e Finansal Is-yasam Programlari: Finans uzmanlarinca, ¢alisanlarin kisisel
bitceleri, alacak-bor¢ durumlari, emeklilik ve acil finansal ihtiyaglarina
iligskin verilen destek programlaridir. Finansal kosullar galisanlar Uzerinde en
cok stres yaratan unsurlarin basinda gelmektedir.

e Tibbi Is-yasam Programlari: Tibbi destek programlari, giiniin 24 saati ve
tiim hafta boyunca danigmanlik hizmeti verebilecek tip personelinin (doktor
ya da hemsire) slirece katilimiyla gerceklesebilir. Calisanlar c¢esitli tibbi
rahatsizlik durumunda kendileri ya da aileleri adina yardim alabilmektedir.

e Beslenmeyle ilgili (Nutritional) Is-Yasam Programlari: Uzman bir
diyetisyenin kontroliinde, ¢aliganlarin sagliklarini tehdit edebilecek beslenme
sorunlartyla ilgili destek saglanmasidir. Kilo kontrolii, agir islerde ¢alisanlar
i¢cin 0zel diyet Onerileri, hastaliktan korunmaya yonelik beslenme sekilleri bu
programda yer almaktadir.

e FEv Bakimina Yonelik Is-yasam Programlari: Calisanlarin  evde bakim
gerektiren aile liyelerine yonelik sorunlarinda, acil durumlarda ev ve saglikla
ilgili danmigmanlik gereksinimlerinde bagvurabilecekleri bir programdir.

e Aile Is-yasam Programlari: Ailesel her tiirlii bakim, destek ve yardim
programlaridir. Ozel ilgi ve bakim isteyen calisan cocuklar1 ve yaslilarina
bakic1 ya da hemsire bulma, ev bakimi saglama ya da uygun bakim merkezi

bulma gibi konularda destek saglamaktadir.

9 Kiiglkusta, a.g.m., s. 261.
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Bulunduklar1 orgiitte isgiicii gelisiminden sorumlu olan insan kaynaklari
uzmanlari, is-yasam kiltiiriinin olusturulmasini destekleyen bir orgut olabilmek
acisindan degisimde oncli olmalidirlar. Is-yasam dengesinin saglanmasi, yalmzca
insan kaynaklar1 boliimiiniin degil, 6rgitiin tamamini yakindan ilgilendiren bir husus
olsa dahi, bu alanda insan kaynaklar1 boliimiinin anahtar rol gérevi bulunmaktadir.
Bu durumun temel sebebi, insan kaynaklari1 uzmanlarinin, Orgiitte bulunan

calisanlarin kapasite, yetenek ve baglilik seviyelerini en iyi bilen uzmanlar olmasidir.

Gegmise ait basar bilgileri, kayitlari, bireylerin egitim ihtiyaclari, bireysel
ve Orgiitsel yetersizlikler, calisanlarin yoneticilere karsi olan tutumlari, orgiitsel
baghlik diizeyleri, isten ayrilma egilimleri gibi 6nemli bilgiler, insan kaynaklari

birimini bu siirecte etkili olabilecek en 6nemli bolim haline getirmektedir. %

Is-yasam dengesi olusturmada, drgiitte bir gecis siireci yasanabilir. Bu gecis
stirecinde, degisim gerceklestirmenin ve en Onemlisi orgiitte bir is-yasam kiiltiirii
olusturmanin, insan kaynaklar1 boliimii i¢in zorlayici bir slire¢ olacagi agiktir. Tablo
1.4°te bu gegis siirecinde insan kaynaklar1 birimine yol gosterebilecek bazi stratejiler

yer almaktadir.%®

Tablo 1.4: is-Yasam Biitiinlesmesinde insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Girisimleri

Iliski Diizeyi Eylemler
Orgiit Diizeyinde » Isleri ilgili kararlar alinirken bireyler {izerindeki etkisinin
tartigilmast

* Denge kurmay1 basaranlarin desteklenmesi
* Denge kurmay basaran iist diizey yoneticilerin 6zendirilmesi

* Tartigmalarin igletme hedef ve etkileri ¢ercevesinde tutulmasi

% Janet Polach, “HRD’s Role in Work-life Integration Issues: Moving the Workforce to a Change in Mindset”,
Human Resource Development International, VVol.6, No.1, 2003, s.58.
% Polach, a.g.m., s. 59.
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Siire¢ Duzeyinde * Halihazirdaki programlarla ilgili geribildirim saglanmasi
* Bagarinin kutlanmasi ve paylagilmasi
» Is-yasam dengesiyle ilgili calisan memnuniyetinin 6l¢iilmesi

« Alternatif ¢alisma saatlerinin desteklenmesi

Bireysel Dilizeyde * Bireylerin tecriibelerinin dinlenmesi ve sorunlara karst

duyarlilik saglanmasi

* Erkek ¢alisanlarin de kadin ¢alisanlar gibi konusmalarinin

saglanmasi

* Yasam amaci belirlemenin éneminin vurgulanmasi ve

desteklenmesi

* Bireylerin uygun gorduikleri konularda eyleme ge¢gmelerinin

desteklenmesi

Izlenecek yol {ic asamalidir. Birincisi; degisim 0Orgit genelinde
desteklenmelidir. Liderlere, ozellikle isle 1ilgili yeni uygulamalar oldugunda
calisanlara ve onlar {lizerindeki 1is yikiine etkisini diislinmeleri gerektigi
hatirlatilmalidir. Liderler, calismay1 odiillendirdikleri kadar, is ve 6zel yasaminda
denge kurabilmis olan bireyleri de takdir etmelidir. Siire¢ diizeyinde, insan
kaynaklar1 yoneticileri ekipleriyle birlikte, tiim kademelerdeki ¢alisanlar i¢in esnek
calisma kosullarin1 savunmali, alternatif ¢alisma saatlerinin islerligi hakkinda bilgi
vermeli, basar1 hikdyelerini yaymali, denge ile ilgili ¢alisan doyumunu Olgmeli,
ebeveynler icin saglanabilecek ilave hizmetleri arastirmalidir. Bireysel diizeyde ise,
insan kaynaklar1 uzmanlari, bireylerin fikirlerini, yasadiklari zorluklar1 dinlemeli,
onlar1 basardiklar1 konular1 digerleriyle paylagsmalari konusunda cesaretlendirmeli
hem erkek hem kadin calisanlarin diisiincelerini dinlemeli, 6zel yasamlarini

korumalar1 konusunda destek saglamalidir.

Calisan destek programlarinin etkili oldugu alanlar ¢ogunlukla is stresi,

bireysel problemler, iliskisel problemler, yasli ve c¢ocuk bakimi, ebeveynlerin
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yukimldlikleri, igyeri tacizi, madde bagimliligi, ayrilma ve kayip, is ve aile yasami

dengesi, finansal ve yasal destekler ve aile i¢i siddet alanlaridir.

Calisan destek programlarinin basar1 elde edebilmesi, gizlilik ilkesine,
calisanlara ve aile fertlerine karsi aciklia, iist yonetimin politika ve isleyislere
verdigi destege, calisan destek programlarina yonelik egitimlere ve s6z konusu

programlarin kullanilmasinin desteklenmesine baglidir.

Is-yasam stratejilerinin  gelistirilip uygulamaya almmasinda birtakim

engellerle karsilasilabilmektedir. S6z konusu engellerin bir kismi su sekildedir®:

e Uzun c¢alisma saatleri ve is dis1 yasamin sorumluluklarini goz ardi ederek
yuksek seviyede orgltsel bagliliga vurgu yapan ve odillendiren bir 6rgut
kultdru,

e Calisanlarin is dis1 yasamlarinin sorumluluklarint yerine getirmelerini
engelleyen izole, baskici ve engelleyici bir ¢alisma ortami,

e Yoneticilerin direngli yaklagimi,

o Is-yasam strateji ve programlarina yonelik iletisim ve egitim eksikligi.

Is-yasam dengesinin incelenmesi i¢in yapilan diger bir siniflandirma ise
Lobel ve Kossek tarafindan yapilmigtir. Buna gore, is-yasam dengesi programlarinin
5 temel alt bashigi bulunmaktadir.’” Bunlar, zaman1 esas alan stratejilere dayanan
programlar, bilgiyi esas alan stratejilere dayanan programlar, finansal kaynaklar1 esas
alan stratejilere dayanan programlar ve dogrudan sunulan hizmetler, danigmanlik
hizmetleri. Ilgili ¢alismada Lobel ve Kossek’in ¢alismasindan hareketle is-yasam

dengesi programlari asagidaki basliklar altinda siniflandirilmastir.

% Helen De Cieri vd. “Achievements and Challanges for Work/life balance Startegies in Australian
Organizations”, International Journal of Human Resource Management, Vol. 16, No.1, 2005, s. 98.

% Marcie Pitt-Catsouphes, Ellen Ernst Kossek, The Work and Family Handbook: Multi-disciplinary
Perspectives, Methods, and Approaches, Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 2006, s. 290.
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1.4.2.1. Yer, Zaman ve Caligma Kosullarinda Esneklik Saglayan Programlar

Esnek zaman planlarinin da dahil oldugu bu uygulamalarin amaci, érgltler
tarafindan c¢alisanlarin  zamanlarini, c¢alisma yerlerini ve ¢alisma kosullarini

istedikleri sekilde yonetmelerine yardimci olmaktir.

Alternatif ¢alisma programlar olarak da ifade edilen bu yaklagimlara dahil
olan ¢alisan sayisinin son zamanlarda birgok iilkede toplam isgiicli i¢cinde onemli
oranda artis sagladigi goriilmektedir. Alternatif ¢alisma  programlarinin
yayginlasmasinin ve kabul gdrmesinin temelindeki cesitli sosyal, demografik ve
ekonomik faktorler arasinda ilk sirada ¢alisanlarin yasam kalitelerini yikseltmek
amaciyla kendilerine ve ailelerine ayiracaklar1 bos zamana verdikleri 6nemin artmasi

sonucunda bu esnekligi saglayan islere yonelmeleri gelmektedir®®.

Zaman, yer ve calisma kosullarinda esneklik saglayan stratejiler, yap1
itibariyle atipik calisma modelleri ile ortiismektedir. Atipik ¢alisma, “tipik istihdam
biciminin dort temel unsuru olan, is akdinin belirsiz siireli olmasi, gergeklestirilen
caligmanin tam zamanli yapilmasi, tek isverene karsi calisan sorumlulugunun
bulunmasi, haksiz is akdinin feshine karsi c¢alisanin is hukuku korumasi altinda

olmas1 disinda bir tanima sahip calisma sekli” olarak tanimlanmaktadir®®.

Zamani esas alan uygulamalar, genellikle Perlow’un 1995°te
gergeklestirdigi calismasinda “yiiz zamami” (face time) olarak ifade ettigi olgu
nedeniyle ¢alisanlar ve Orgitler agisindan tam benimsenememektedir. Yiiz zaman ile
ifade edilen, ¢alisanin isyerinde goriiniir oldugu siiredir. Ise adanmishk ile baglantili
tutulan bu kavram, caliganin kariyeri acisindan riskler tasidigi diislincesiyle

calisanlarin esnek zaman calismasini tercih etmemelerinde etkili olmaktadir®®.

Zaman esnekligini saglayan uygulamalar arasinda en yaygin olanlar

sunlardir:

9 Tugray Kaynak, Zeki Adal, insan Kaynaklar1 Yénetimi, I.U. Isletme Fakiiltesi Yayim No: 276, 1998, s. 75.

9 fhsan Yiiksel, “Calisma Yasami Katitesinin Tipik ve Atipik Istihdam Agcisindan Incelenmesi”, Dogus
Universitesi Dergisi, 5(1), 2004, s. 49.

100 Thompson ve Beauvais, a.g.m., s. 395.
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1.4.2.1.1. Esnek Zaman

“Esnek-zaman modeli (flexible time)” olarak adlandirilan ¢alisma sekli,
“kayan is siiresi (gliding-time)”, “esnek-devir (flexi-tour)”, “maksimum esneklik
(maxiflex)” ve “degisen-giin (variable-day)” gibi ¢esitli kavramlarla da ifade
edilmektedir. En yaygin olarak ise, “esnek-zaman (flexitime)” kavrami

kullanilmaktadir®®,

2008 yilinda Society for Human Resource Management tarafindan yan
menfaatler iizerine yapilan arastirmaya gore, insan kaynaklar1 profesyonellerinin
%59’u Orgtlerin calisanlarina esnek-zaman uygulamast %37’si ise sikistirilmig
haftalar uygulamasi sundugunu belirtmislerdir. Orgiitlerin yaygin sekilde uyguladig
esnek calisma ile ilgili yapilan arastirmalar, esnek zaman uygulamasinin, esnek
lokasyon (isin tamamlandig1 yer ile ilgili esneklik) uygulamasindan is-yasam

dengesinin kurulmasi acisindan daha verimli oldugunu ortaya ¢ikarmistir!®2,

Esnek zaman uygulamasinin kaynaklarda pek cok avantajli yoniinden
bahsedilmektedir. Ortaya konan bir olumlu 6zelligi, ozellikle trafigi yogun biiyiik
sehirlerde calisanlar i¢in ige baglama ve isi birakma saatlerinin ¢aliganlarin kendileri
tarafindan belirlenebilmesinden dolayi, trafik sikisikliginin en az oldugu saatlerde
is¢ilerin ige gidip gelme imkanii saglamasidir. Pek ¢ok kaynak, esnek ¢alismanin
ayni zamanda ofis maliyetlerini diigiirdiigli i¢in de avantajli olduguna dikkat

cekmektedir. 10

Aragtirmalarda ortaya ¢ikan onde gelen avantajlari, is stresinde azalma, is
zenginlestirmede artis, gecikme ve devamsizlikta azalma ve is tatmini ile verimlilikte
artis olarak belirtilmektedir. Aynm1 zamanda, esnek-zaman uygulamasi, ¢alisanlarin

biyolojik saatlerine gore (her birey saat 09.00 ile 17.00 arasinda en verimli saatlerini

101 Arif  Yavuz, “Calisma Siirelerinin Esnekligi ve Esnek Zaman Modeli”,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/2makale.htm adresinden 21.01.2018’de alinmustir.

102 | aurel A. McNall, Aline D. Masuda ve Jessica M. Nicklin, “Flexible Work Arrangements, Job Satisfaction,
and Turnover Intentions: The Mediating Role of Work-to-Family Enrichment”, The Journal of Psychology,
2010, s. 62.

103 Nancy J. Johnson, Telecommuting and Virtual Offices: Issues and Opportunities, Idea Group Publishing,
2001, s. 163.
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yasamaz) veya ihtiyaclarma gore program yapabilme firsatini tanidigr i¢in, kendi

zamanlarini kontrol edebildikleri hissini vermektedir.

Diger yandan, esnek-zaman imkanmin Orgut tarafindan sunulmasi,
calisanlarda is-yasam dengesini dnemseyen bir Orgut algisimi yarattigi icin, esnek-
zaman uygulamasmin psikolojik kontratin sekillenmesinde de etkili oldugu
sOylenebilir. Ciinkii psikolojik kontrat kavrami Rousseau ve Wade-Benzoni’ nin
1994 yilindaki yazilarinda Dbelirttikleri tanim itibariyle, Orgutin vaatleri

dogrultusunda ¢aligsanlarin sahip olduklar1 inanglarini da igine almaktadir.

Temel dezavantajlar1 ise, bazi kaynaklara gore artan masraflar, iste
koordinasyon ve zaman yonetiminde problemlerin yasanmasi, esnek-zaman
calismasi yapan calisanlarla yoneticilerin yonetme ve Orgut kaltard ile ilgili
yonlendirme yapmada yasadigi sikintilar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak genel
olarak bakildiginda, Golembiewski ve Proehl’ un 1978 yilinda yapmis olduklari
literatiir taramasinda ortaya koyduklari, esnek zamanli ¢alismanin avantajlarinin

diger negatif dzelliklerine agir bastig1 yoniinde olmustur®,

1.4.2.1.2. Sikilastirilmis Hedefler

Sikistirilmis hafta uygulamasi, atipik c¢alisma sekillerinden biridir ve
temelde, haftalik calisilan giin sayis1 ve saatlerin 5 glinden aza denk gelecek ve
haftalik standart c¢alisma saatlerini tamamlayacak sekilde tasarlanmasi olarak
tanimlanmaktadir!®. Pek cok sekilde tasarlanabilen bu uygulama 6rneklerinde 4

giinde toplam 40 saat veya 3 giinde 38 saat gibi uygulamalar yaygindir,

Sikistirilmis haftalarin Orgute etkisi ile ilgili olarak kaynaklar farkli sonuglar

ortaya koymaktadir. Hartman ve Waver’ in 1977°de yapmis olduklar1 arastirmaya

104 Terri A. Scandura ve Melenie J. Lankau, “Relationships of Gender, Family Responsibility and Flexible Work
Hours to Organizational Commitment and Job Satisfaction”, Journal of Organizational Behaviour, Vol. 18,
1997, s. 380.

105 Simcha Ronen ve Sophia B. Primps, “The Compressed Work Week as Organizational Change: Behavioural
and Attitudial Outcomes”, Academy of Management Review, Vol. 6, 1981, s.61.

106 Janina C. Latack ve Lawrance W. Foster, “Implementation of Compressed Work Schedules: Participation and
Job Redesign as Critical Factors For Employee Acceptance”, Personnel Psychology, 1985, Vol. 38, s. 75.
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gore verimlilikte bir artis gdzlemlenirken, Goodale ve Aagaard’ in 1975’te yapmis

olduklar1 arastirma verimlilikte bir artis gézlemlenmedigini ortaya koymustur®®’,

1.4.2.1.3. Kismi Zamanli1 Calisma

Kismi zamanl (Part-time) ¢alisma, diizenli bir {icretle normal is saatlerinden
az siirelerle calisma seklinde ifade edilmektedir. Yar1 zamanl ¢alisma, tam zamanli
calismaya goOre daha giivensiz olmasina ve daha az iicret alinmasina karsin, yari
zamanli calisanlarin %75’ gonilli sekilde yari zamanli ¢alisanlarin meydana
getirdigi belirtilmektedir. Kisisel tercih, egitim ve aile sorumluluklari yar1 zamanli
iglerin goniillii olarak tercih edilmesindeki en Onemli faktorler olarak ifade

edilmektedir!®,

Is ve aile sorumluluklarin1 dengeleyemedigi igin isten ayrilan ¢ok sayida
calisan olmaktadir. Buna karsi ¢6ziim arayan IKEA’nin Amerika ofisinde, 2001
yilinda ylizde 76 olan turnover, esnek calisma modelleri, part-time ¢alisma (haftada
en az 20 saat c¢alisan kisiler tiim imkanlardan tam faydalanmaktadir) ve is boliistimii

imkaninin sunulmasinin ardindan 2003 yilinda %56’ya diismiistiir'®.

Yar1 zamanh calisanlarin isletme ile biitlinlesmesinin saglanmasi ve yari
zamanli calisanlarin  isletmeye katkilarinin tam zamanli calisanlar  gibi

degerlendirilmesi motivasyonun artirilmasinda énemli rol oynamaktadir®°.

Ozellikle is béliisiimii (job sharing) seklindeki yaklasimlar yar1 zamanl
calisanlarin  motivasyonunun yilkseltilmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Is

béliisiimii, iki kisinin bir isi boliismesi seklinde ifade edilebilir. Iki kisi aym ise

107 Jon L. Pierce ve Randall B. Dunham, “The 12-Hour Work Day: A 48-Hour, Eight Day Week”, Academy of
Management Journal, VVol. 35, No.5, 1992, s. 1089.

108 Anne L. Kalleberg, Nonstandard “Employment Relations: Part-time, Temporary and Contract Work”, Anuual
Rev. Sociology, 26, 2000, s. 343.

109 Hein, a.g.m., 2005, s. 25.

110 Dogan Unliican ve Hiiseyin Ozgen, “Isletmelerde Yar1 Zamanlh Calisma ve Motivasyon”, Review of Social,
Economic & Business Studies, Vol. 2, 2000, s. 260.
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sahiptir, ancak isin yapilacagi saatleri paylasirlar. Boylece her iki kisi de kismi
zamanli ise sahip olmus olur. Bu is modelinde, sadece saatler degil, 6demeler, tatiller

ve yan menfaatler de paylasilir'®.,

Mattis, 1990 yilinda yaptig1 aragtirmada, is boliisiimiiniin egitim yatiriminda
bir avantaj sagladigini, ¢linkii ayn1 isi yapan iki kisinin birbirlerinden pek ¢ok gerekli
bilgi ve beceriyi aldiklarini ortaya koymustur*2,

Ogrencilerin, genellikle egitim harcamalarina katki saglamak icin gonlli
olarak yar1 zamanhi c¢alismaya ihtiya¢ duyduklar belirtilmektedir!®, Kimi
calisanlarin ise yuksek lisans yapabilmek ve ayni zamanda derslerine vakit
ayirabilmek agisindan tam zamanli ¢alisma yerine, yari zamanli ¢alismaya gonulll

olduklari ifade edilmektedirt*,

Cocuk bakimina veya yasl yakinlarinin bakimina katki saglamak isteyen
kadinlarin da yar1 zamanl ¢aligmaya gonulli olduklar: ifade edilmektedir. Bununla
birlikte emeklilerin pek ¢cogunun, emeklilik maaglarinin yagam standartlarinin altinda
kalmasi veya bir ugras edinmek istemeleri nedeniyle yar1 zamanh sekilde ¢alismak

istedikleri goriilmektedir®®®,

Stres, yari zamanli ¢aligma seklinin gonUllu olarak tercih edilmesinde
onemli bir unsurdur. Tam zamanli ¢alisanlar ile karsilastirildiginda yar1 zamanlh
calisanlarin, stres konusunda daha az sorunla karsilastiklart belirtilmektedir. Bu
nedenlerin yani sira, yalmizca para kazanmak isteyip kariyer plani ve hedefi

bulunmayan bireyler de génulll sekilde yar1 zamanli islerde ¢aligmaktadirlar.

11 Elisa Vlems, “Work-Life Balance”, Yaymlanmamis Tez, Katholieke Hogeschool Kempen, 2004, s. 22.

112 Jennifer L. Glass ve Ashley Finley, “Coverage and Effectiveness of Family-Responsive Workplace Policies”,
Human Resources Management Review 12, 2002, s. 329.

113 Justin Ewers, “Get to Work”, U.S. News World Report, April, Vol.132 No.14, 2002, s.44-45.

114 Vivien Corwin, Thomas B. Lawrence, Peter J. Frost, “Five Strategies of Successful Part-Time Work”,
Harvard Business Review, July-August, Vol.79 No.7, 2001, s.121.

115 Thomas Nardone, “Part-Time Employment: Reasons, Demographics, Trends”, Journal of Labor Research,
Vol.16 No.3, 1995, 5.276.
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Kimi calisanlar, mecburi gerekgelerle tam zamanl islere yonelmeyip yari
zamanl sekilde calismaktadirlar!!®, Bu sekilde meydana gelen mecburiyet durumu,

genellikle ailesel durumlarla ilgilidir®’.

Yar1 zamanli ¢alisanlarin igverenler tarafinca tercih edilmelerinin en 6nemli
sebebi ekonomiktir!!8, Birgok isverenin, maliyetlerini diisiirmek istemesi sebebiyle
islerin pek ¢ogunu yar1 zamanli ¢alisanlar ile tamamladiklar belirtilmekte ve pek ¢cok
biiyiik isletmenin tam zamanli ¢alisanlarin yerine yar1 zamanli ¢alisanlar: tercih
ettikleri belirtilmektedir. Ancak, kimi arastirmacilar Gcret disi faydalarin bitln
calisanlara saglanmasi durumunda, yarit zamanli c¢alisanlara gosterilen talebin

azalacagim'®®

ve bunun nedeninin ise, faydalarin tam zamanl ¢alisanlarin yerine yari
zamanli ¢alisgan birden ok personele saglanacak olmasindan dolayr maliyetlerin
yukselmesi ve isverenin daha az yar1 zamanli ¢alisana is imkani1 saglamasi olarak

aciklamaktadirlar.

Evli kadmlarin, ¢ocuk bakim masraflarinin yiiksek olmasi nedeniyle,
isverenlerin, ¢alismak isteyen ¢ocuk sahibi evli kadinlara pek sicak bakmamakta, bu
nedenle yar1 zamanli c¢alismak isteyen evli kadin istihdami olumsuz yonde
etkilenmektedir. Ayrica, ¢ocuk bakim maliyetleri, evli kadinlarin yar1t zamanli m1
yoksa tam zamanli mi istihdam edilmesinde belirgin rol oynamaktadir?,

Isverenlerin tcret politikalarida, ¢alisanlarin yar1 zamanli veya tam zamanl sekilde

ise alinmalarinda oldukga etkilidir.

Yar1 zamanli galisan sayisinin artisindaki en Onemli faktorlerden biri
Orgutlerin tam zamanli ¢alisanlara sagladiklart ticret dist getirilerin (frienge benefits)
— parali tatil, sosyal giivenlik, saglik gibi — yar1 zamanli ¢alisanlara da saglanmasi

seklinde ifade edilebilir. Yar1 zamanli ¢alisma yaklasimi, yiiksek ticret dis1 faydalarin

118 Erin OBrian, “Part-Time Boss”, I1E Solutions, February, Vol.32 No.2, 2000, s.20.

117 pamela D. Sherer, Lori A. Coakley, “Questioning ve Developing Your Part-Time Employee Practices”,
Workforce, Vol.78 No.10, 1999, s.5.

118 Alec R. Levenson, “Recent Trends in Part-Time Employment”, Contemporary Economic Policy, October,
Vol.14 No.4, 1996, s.78.

119 Thomas C. Buchmueller, “Frienge Benefits ve the Demand for Part-Time Workers”, Applied Economics,
May, Vol.31 No.5, 1999, s.553.

120 | jsa M. Powell, “Part-Time Versus Full-Time Work ve Child Care Costs: Evidence for Married Mothers”,
Applied Economics, April, Vol.30 No.4, 1998, s.503.
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saglanmasi sebebiyle yar1 zamanli ¢aligmak isteyen kisileri ¢calismaya tesvik etmekte
ve pek ¢ok kabiliyetli kisiyi isgiiciine katmaktadir'?,

Bireylerin  yar1  zamanli  ¢alismasmin  gerekcelerinin  analizi,
motivasyonlarinin  arttirllmasinda  uygulanabilecek en uygun yontemlerin
belirlenebilmesi agisindan birini ve en 6nemli asama seklinde degerlendirilmektedir.
Daha once ifade edildigi iizere, kimi ¢alisanlar tam zamanli islerden vazge¢ip yari
zamanl ¢alisma mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu kisiler, isyerlerinde tam zamanl
sekilde calistiklar1 gibi ilgi gorememekten sikayet etmektedirler. Bununla birlikte bu
bireyler, isyerlerinde yapilan toplantilara katilamamalar1 ve bilgi alamamalar
gerekcesiyle yeteneklerini ve lretkenliklerini tam olarak kullanamadiklarini ifade
etmektedirler Bunlara ek olarak, performansa yonelik geri bildirimlerin tam zamanlh
calisma doneminde oldugu gibi saglanmadigi belirtilmekte, dolayisiyla yar1 zamanl

caligan motivasyonunda azalma goriilmektedir'?2,

Bununla birlikte, pek ¢ok yari zamanl c¢alisan, isletmenin ve de ¢alisma
arkadaslarmin bu kisilere eskisi gibi sayg1 duymadiklari ifade edilmektedir'?®, Fakat
bircok biiyiik isletme, Hewlett-Packard gibi, yar1 zamanh tercihlere evet demekle

birlikte, yar1 zamanli islerle ilgili etkili politikalar gelistirmektedirler?*.

1.4.2.1.4. Tele (Uzaktan) Calisma

Tele (uzaktan) galisma, Fitzer’ in tanimina gore, ¢alisanin rutin isini isyeri

125 Kismi zamanh

disinda bir yerde teknolojik baglantilarin destegiyle yiiriitmesidir
veya tam zamanlh (full time) sekilde gerceklestirilebilmektedir. Haftanin belli
gunlerinde, sirekli olarak veya donemsel de gergeklesebilen tele (uzaktan)

calismanin 3 temel bilesenini Pinsonneault ve Boisvert su sekilde siralamaktadir:

121 R, Wayne Mondy, Robert M. Noe, Shane R. Premeaux., Human Resource Management (7. Baski), New
Jersey, USA, Prentice-Hall, 1999, s.410.

122 gherer ve Coakley, a.g.m., s.5.

123 Corwin, Lawrence ve Frost, a.g.m., s.122.

124 Cindy Tolliver ve Nancy Chambers, “The Payback From Part-Time”, HR Focus, December, Vol.74 No.12,
1997, s.1.

125 Mary Molina Fitzer, “Managing From Afar: Performance and Rewards in a Telecommuting Environment”,
Compensation & Benefits Review, 29(1), 1997, s. 66.
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Bilgi teknolojilerinden (IT) faydalanma, orgitle kurulan baglanti ve igin farkli bir

mekénda gergeklestirilmesidir.

Goodrich’in 1990°da ifade ettigi gibi, Tele (uzaktan) calisma, ayn1 zamanda
calisanlarin ulagim masraflarinda diisiisii saglarken giyim, gida gibi masraflarinda da
onemli azalmay1 saglamaktadir. Ayrica, teknoloji gelisip orgltler i¢in ulasilmasi ve
elde edilmesi kolaylastikga, donanim ve yazilim yatirimi agisindan da maliyetler

diistligii icin avantajli hale gelmektedir.

Tablo 1.5: Tele (Uzaktan) Calismamn Orgiite Pozitif ve Negatif Etkileri'2®

Pozitif etkileri Olumsuz etkileri

Devamsizlikta azalma En iyi ¢alisanlarin Orgutte bulunmamasi

Orgiite kars1 duyulan aidiyet duygusunda Sinerji Kayb1

artig

Sadakatte ve verimlilikte artis Tele (uzaktan) calismay1 ydonetmenin
zorlugunun ydneticilerde yarattig: tatminsizlik
duygusu

En iyi ¢alisanlar1 elde tutulmasi ve yenilerin Bilgi giivenligi konularindaki kaygilarin artmasi
kazanilmasi becerisinde artig

Ofislerin kalabaliklig1 ve kira giderlerinde Tele (uzaktan) ¢aligmanin finansal faydalarinin
diistis degerlendirilmesinin zorlugu

Miisterilere veya beklenmeyen gelismelere
daha hizli yanit verebilme

Orgiitsel esneklikte artis

Bilgi sistemlerinin daha iyi kullaniimasi

Huws’in 1996’da ortaya attig1 ve “esneklik modelinde yeni firsatlar” olarak
ifade ettigi gorlise gore, tele (uzaktan) caligma, is ve is disindaki yasami dengelemek
icin o6zellikle kadimlarin faydalanabilecegi bir ¢oziim alternatifidir!?’. Dooley’in
1996°daki yazisinda Huws’u destekler goriislere yer vererek, cocuklarina bakmak
zorunda oldugu i¢in geleneksel calisama diizeninde calisamayan kadinlar i¢in tele

(uzaktan) ¢alisma avantajli oldugunu ifade etmektedir.

126 Nancy J. Johnson, a.g.e., s. 166.
127 Ursula Huws, “Teleworking and Gender”, The Institute for Employment Studies, Mantell Building,
University of Sussex, Brighton BN1 9RF, England, United Kingdom, 1996, s. 9.
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Olson ve Primps’in 1984’te ortaya koydugu sekliyle, artan esneklik ve
otonomi ile tele (uzaktan) calisma, kisilerin is ve is disindaki zamanlarini
yonetmelerini saglamaktadir. Arastirmalar ayni sekilde, tele (uzaktan) ¢alisan ve okul
oncesi ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢oklu rollerini daha basarili yonettiklerini ortaya
koymustur. Ancak Silver, 1993’teki arastirmasinda, geleneksel ¢alisma seklinde
gorev yapan ile evden calisan kisilerin is saatlerinde is disindaki sorumluluklar i¢in

zaman kullanma imkanlarinda énemli bir farklilik gézlemlememistir®?8,

Tele (uzaktan) calisma ile ilgili farkli bir yaklasim olan Istismar (The
Exploitation Model) modelini inceleyen Haddon ve Silverstone, 1993’te tele
(uzaktan) calismanin kadinlarin ticretli ¢alisma ve evdeki sorumluluklar ile ilgili
istismarinin devamina sebep olacak bir model oldugunu ileri stirmiislerdir. Silver ise
1993’te evden calismanin, kadinlarin istismar edildigi, sosyal anlamda izole
olduklari, aile ve igverenin yogun taleplerinden olumsuz etkilendikleri ve eslerinin

kontrolii altinda kaldiklar1 bir ¢alisma sekli oldugunu savunmustur.

1.4.2.1.5. Is Paylagimi

Is paylasimi1 modelinde iki veya daha fazla sayida calisan bir calisma siiresi
icerisinde belli bir isi paylasmaktadir. Is paylasimi modelini yar1 zamanli ¢alismadan
farkli kilan 6zellik, daha nitelikli ve uzmanlik gerektiren islerde uygulanmasi ve isi

paylasan ¢alisanlarin daha karmasik yeteneklere sahip olmasidir’?®,

Is paylagimi yontemi ile aym ¢alisma siiresinde bir ¢alisanin herhangi bir
sebeple ¢alismadigi zaman, bir baska ¢alisan onun yerine gegmeyi taahhiit etmis
sayilmaktadir. Is, Kimi zaman ¢alisanlar arasinda fonksiyonel a¢idan, kimi zaman da

sire agisindan paylasilmaktadir. Is paylasimi modelinde en 6nemli faktor iletisim ve

128 Cath Sullivan ve Suzan Lewis, “Home-Based Telework, Gender, and the Synchronization of Work and
Family: Perspectives of Teleworkers and Their Co-residents”, Gender, Work and Organization, Vol. 8, April
2001, s. 124.

129 Ruth Gliss, “Job Sharing: An Option for Professional Nurses”, Nursing Econonmics, Vol. 18. No. 1, 2000,
s.69.
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denetim faktoriidiir. Calisanlar arasindaki iletisimin eksik olmasi, isin takip
edilmesini zorlastirip isin verimini diisiirmektedir. Is paylasimi yapan calisanlarin
benzer seviyede donanima ve birbirini tamamlayict niteliklere sahip olmalari
gereklidir. Bir isin iki kisi tarafindan doniisiimlii sekilde yapilmasi, calisanlarin is ve
aile hayatlarm1 daha kolay denetim altinda tutabilme imk&ni sunarken, ise
yogunlagma, isi 6ziimseme ve is baglilig1 bakimindan birtakim olumsuz sonuglara da
yol acabilmektedir. Esnek ¢alisma kosullar1 6rgiitiin hedeflerine ulasmasini asagidaki

unsurlar yardimiyla kolaylastirabilir'*°:

o Esnek ¢aligma saatleri, sikistirilmis saatler yoluyla is giiniinii uzatmast,
e (alisanlarin is-yasam dengelerini saglayici segenekler sunarak daha etkin bir
zaman yoOnetimi saglayabilmesi,
e Ise devamsizliklarin ve gecikmelerin azalmasi,
e Fazla mesai masraflarinin azalmasi,
e Isgiicii maliyetinin azalmasi,
e (Calisan devri oraninin diigsmesi,
e (Calisan moralini yiikselterek bagari oraninin artmasi,
e Daha fazla potansiyel ¢alisanin isletmeye ¢ekilebilmesi,
e (egici ¢alisan sayisinin azalmasi,
e Giiven ortami olusmasi.
Esnek calismanin yukarida sayilan faydalar1 yaninda, c¢alisanlar agisindan

baz1 sakincalar1 da bulunabilmektedir®3!:

e Fazla mesai ticretlerinin azalmasi,

e Kisa siireli licretli izinlerin kalkmasi,

e Sosyal sigorta ve sosyal yardimlardan yoksun olmasi,

e Isler arasmda yogun koordinasyonun oldugu durumlarda, isin

planlanamamasi,

e (alisma zamaninin kolay belirlenememesi.

130 K{iglikusta, a.g.m., s. 142, )
181 Meryem Akoglan Kozak, Otel isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Olaylar, Detay
Yayincilik, Ankara, 2004., s. 61.
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Her iki taraf i¢in ¢esitli fayda ve sakincalari beraberinde getiren esnek
calisma sekilleri sendikalar tarafindan da farkli algilanabilmektedir. Sendikalar,
esnek calismanin getirecegi belirsizliklerden kaygi duymaktadir. Esnek c¢alisma ile
calisanlar arasinda dayanismanin azalabilecegi, bireysellesmenin artacagi, toplu isten
cikarmalarin artacagi, dolayisiyla sendika {yeliginin azalip sendika giiciliniin
zayiflayacagr goriisii olusmustur. Ayrica, haftalik ¢aligma siiresinin kisaltilmasini
engellemesi, fazla mesai iicretinin ortadan kalkmasi, istthdam giivencesinin ortadan
kalkmasi, ticretlerin diismesi, meslekte ilerleme imkanlarinin azalmasi sendikalar

acisindan endise yaratan unsurlardan bazilardir.

1.4.2.1.6. Cesitli Izin Programlari

Orgtlerin, ¢alisanlarin is disindaki ihtiyaglar igin izin kullanmalari ile ilgili
stratejileri bu baglamda degerlendirilmektedir. Dinlenmek (vacation) i¢in kullanilan
izin, hastalik izni, anne veya babanin ¢ocuk dogdugunda aldig1 izin, ¢ocuk veya yash
ebeveyne bakmak i¢in alinan izin, ise asamali doniis izni, iicretsiz veya iicretli izinler

calisanlarin ig-yasam dengeleri i¢in kritik 6nem tasiyabilmektedir.

Ucretli izinler, calisanlarin gelirlerinde kayba ugramadan ¢ocuklarina veya
baska bir aile ferdine bakabilmelerine imkan saglamaktadir. Ancak, ¢ogu zaman

aileden birinin bakimi i¢in alinan izinler, iicretsiz izinler olmaktadir.*%?

Arastirmalar, izin kullanan c¢aligsanlarin biiyiilk ¢ogunlugu aile bireylerinin
ruhsal ve fiziki sagliklar1 kullandiklar1  izinin  olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir.’® Ayni sekilde, Becker’in 1960°da ortaya attig1 ve “ek bahisler”

(side bets) goriisii olarak ifade edilen yaklasima gore, calistiklar1 6rgite geri

132 Karen Fredrsken-Goldsen, ve Andrew E. Scharlach, Families and Work: New Directions in the Twenty-
First Century, Oxford University Press, USA, 2001, s. 170

133 Jane Waldfogel, “Family and Medical Leave: Evidence from the 2000 Surveys”, Monthly Labor Review,
September 2001, s. 20.
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alamayacag1 yatirimlar yapan c¢alisanlar, bu imkéanlardan faydalanabilmek i¢in o

Orgutte kalmaya devam etmeyi tercih etmektedirler.

Aile ve 1§ yasantisi baglaminda yaklasildiginda ise, hamilelik izni kullanma
hakki olan hamile bir ¢alisan bu hakkini kullanmadan Orgutten ayrilmay1 istemez.
fleride orgit tarafindan sunulan bir menfaati kullanabilecegini diisiinen calisan,
bencilce bir tavirla calistigi Orgitten ayrilmayr disiinmemektedir. Ayrica,
arastirmalar, bir i arkadaginin ihtiyaci oldugunda hamilelik izni kullandigin1 goren is
arkadaslarinin da ileride faydalanabileceklerini diislinerek Orglte bagl kaldiginm

gostermektedir. 134

Benzer sekilde, Mattis 1990°da, oOrgitlerin dogum izni saglayarak
dogumdan sonra ise donenen kadin calisanlar sayesinde diisen turnover oranlarinin

orgit igin olan finansal avantajini ortaya koymustur. %

Fakat The Daily Telegraph’in 1995°te yayimladig: habere gore, ¢alisanlarin
ticte biri islerinde giivende hissetmedikleri i¢in izin kullanmak istemediklerini

bildirmektedirler.3¢

1.4.2.2. Bilgi Edinmeyi Saglayan Programlar

Bilgiye dayali stratejiler, ¢alisanlarin i ve yasam dengelerine dair kararlar
vermelerine yardimci olacak bilginin onlara saglanmasi ic¢in olusturulmaktadir.
Bunlar arasinda en sik uygulananlar, ¢alisanlara ¢esitli konularda kaynak ve referans

saglayan programlar ki bunlar ¢alisanin bilgilenmesi icin gerekli bilgi ve referanslari

134 Steven L. Grover ve Karen J. Crooker, “Who Appreciates Family-Responsive Human Resource Policies: The
Impact of Family-Friendly Policies on the Organizational Attachment of Parents and Non-Parents”, Personnel
Psychology, 1995, 48, s. 284.

135 Glass ve Finley, a.g.m., s. 329.

136 Michael Carroll, Workplace Counselling: A Systematic Approach to Employee Care, Sage Publication, 1996,
s. 116.
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sunar ve Ozellikle ¢cocukla veya ebeveynleri i¢in bakim hizmeti alacak ve bunun igin

arastirma yapma ihtiyacinda olan calisanlar i¢in anlamli olmaktadir.!3’

Ayn1 zamanda stres ve zaman yonetimi seminerleri, destek gruplari (support
groups), tedarik¢i fuarlari (dependent care provider fairs) ve emeklilik Oncesi
planlama (preretirement planning) sik¢a uygulanan bilgiye dayali is-yasam dengesi
programlaridir. Orgitlerin iginde diizenlenen saglik egitimleri de artmaktadir.
Workshop’lar, kisa egitim seanslari, alkol konusunda bilinglenme toplantilari, kalp
saglig1 bilgilendirme toplantilari, sigaray1 birakma kampanyalar1 vs. baglantili olarak

uygulanmaktadir.

Bazi firmalarin, ¢alisanlar i¢in is ve aile konularinda tartisabilecekleri ve
bilgi alabilecekleri web siteleri ve forum sayfalar1 kurduklar1 goriilmektedir. Bu tiir
bilgi alisverisine izin veren kaynaklar, 6rgutler icin daha az maliyetli olmakta ve ¢ok

sayida ¢aliganin faydalanmasini daha miimkiin kilmaktadur. 38

1.4.2.3. Finansal Destek Programlari

Finansal kaynaklar1 esas alan stratejiler, calisanlara sorumluluklarini
yonetirken finansal asistanlik saglayan programlardir. Calisanlarin g¢ocuklarinin
bakimi veya okul masraflari i¢in finansal destek saglayan Orgltler oldugu gibi dogum

veya evlat edime durumunda katkida bulunan 6rgutler de bulunmaktadir.

Finansal destekler, calisanlar1 maddi imkanlarini artirarak streslerini
azaltirken, imkan sunulan alanlarla ilgili arastirma, degerlendirme siireglerini

hizlandirdig1 i¢in zaman agisindan da ¢alisanlara stres azaltici bir etkiye sahiptir.

137 Arlene A. Johnson, “The Business Case for Work-Family Programs”, Journal of Accountancy, August 1995,
s. 55.
138 Fredrsken-Goldsen, a.g.e., s. 176.
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1.4.2.4. isyerinde Sunulan Dogrudan Hizmetler

Orgiitler tarafindan direkt calisanlar1 igin saglanan, hemen ulasabildikleri
orglt icinde veya farkli bir lokasyondaki hizmetlerdir. Ornegin, 6rgit icinde acilan
saglik merkezi, fitness veya wellness merkezi ya da c¢alisanlarin isyerinde
cocuklarina bakilabilecek uygun ortamin saglanmasi, emzirme odasi yapilmasi veya
ebeveyn bakimi igin farkli bir yerdeki bir okulla anlasilarak c¢alisanlara 6zel
imkanlarin saglanmasi, sadece gereken durumlar i¢in acil ¢ocuk bakim hizmeti
saglanmast gibi hizmetler sayilabilir. Tiim bu hizmetleri yogunlukla uygulanan 3

baslik altinda toplanabilmektedir:

1.4.2.4.1. Cocuk ve Yash Bakimu ile Ilgili Hizmetler

Ozellikle ¢ocuklar1 olan kadinlarin yararlanmasi icin tasarlanan direkt
hizmetler, calisanlarin islerine daha rahat yogunlagsmalarina yardimei olmak iizere
tasarlanmaktadir. Arastirmalar, ¢alisanlarin ebeveynlik ile ilgili taleplerinin iki
faktorden etkilendigini ortaya koymaktadir: evde yasayan g¢ocuk sayist ve en kiigiik
cocugun yasi. Evdeki c¢ocuklarin sayisindaki artis, bakim i¢in gereken zamani da
artirmaktadir. Okula bagh isler, aligveris, yemek pisirme, ulasim, hasta olduklarinda
bakim ve yonetime ayrilan saatler artmaktadir.’®® Bu tiir yogun bir ailevi
sorumlulukla karsi karsiya kalan calisan eger c¢alistigi isyeri aile sorumluluklar

konusunda destekleyici degil ise, isten ayrilmayi diisiinebilmektedir.

Cocuk bakimi ile ilgili konularda yillik devamsizlik giinlerinin kisi basi
yaklasik 8-10 glin oldugu tahmin edilmektedir. Yapilan kimi aragtirmalar, Orgut

tarafindan cocuk bakimmin desteklenmesinin devamsizligi diistirmede etkili

139 John K. Yardley ve Michael R. Frone, “Workplace Family-Supportive Programmes: Predictors of Employed
Parents’ Importance Ratings”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 1996, 69, s. 353.
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oldugunu ortaya ¢ikarirken bazilar1 ise, is-yasam catigmasini azalttigi igin

devamsizlik iizerinde dolayl bir negatif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Cocuk bakimu ile ilgili inisiyatiflerin, ayn1 zamanda turnover, verimlilik, ise
alimda ve daha uzun ¢alismaya istekli olmada etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica,
Cropanzano, c¢ocuklarinin veya diger bakima muhtag aile fertlerinin bakimi igin
imkan saglanmasinin evle ilgili kafalarindaki sorunlara daha rahat cevap
bulabildikleri i¢in ¢alisanlarin islerine daha kolay yogunlagmalarini saglayarak isteki
performans, devamsizlik ve turnoverda Orgit i¢in avantajli sonuglar elde edilecegini

belirtmektedir.14°

Diger taraftan, bazi arastirmalarin da yukaridaki bilgiler ile ayn1 paralelde
olmadig1 goriilmektedir. Kossek ve Nichol ile Thomas ve Ganster arastirmalari,
devamsizlik ve performans ile ¢ocuk bakimi hizmetleri arasinda dogrudan bir bag

oldugu sonucuna varamamastir.

1.4.2.4.2. Saglik ve Fitness/Wellness Hizmetleri

Aragtirmalar, Amerika’daki 50 ve {lizeri calisan1 olan isyerlerinin yiizde
90’1mn1in ¢alisanlaria yonelik saglik programi oldugunu ifade edilmektedir. Saglik
konusundaki bu yogun destegin moral ve verimlilik yaninda aslinda devamsizlik ve

saglik sorunlariyla ilgili masraflarin azaltilmasimi da amacladigi bilinmektedir. 4!

Calisanlariin sagliklarinin fiziksel sagliklarinin iyi olmast konusunda
gelistirilen inisiyatifler, Calisan Asistan Programlar1 ile baglantili olarak da
degerlendirilmektedir. Bu uygulamalar iginde Orgit icinde bir fitness veya wellness
merkezi agilmasi, kilo verilmesi i¢in diyetisyen hizmeti sunulmasi, sigara birakma

veya stres azaltma ile ilgili uzman yardimlarinin saglanmasi yer almaktadir. Calisan

140 Russell, Cropanzano, Justice in the Workplace: From Theory to Practice, Lawrence Erlbaum Associates,
Inc., 1993., s. 147.

141 Steven Aldana, Ray Merrill, Kristine Price, “Financial Impact of a Comprehensive Multisite Workplace
Health Promotion Program”, Preventive Medicine, July 2004, s. 131.
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Asistan Programlariin ilk ortaya ¢ikisi, ¢alisanlarin alkol problemlerini ¢6zmek igin
olsa da, zaman icinde potansiyel isten kaynakli stres ve problemler ile ilgili konular

kullanilir olmustur.

Arastirmalar, saglik programlarina katilanlar ile katilmayanlarin saglik
sebebiyle devamsizliklarinda 6nemli farklar oldugunu tespit etmislerdir. Katilanlar
arasinda ise 1 yildir devam edenler ile 2 yildir devam edenler arasinda da pozitif bir
fark bulunmaktadir. Ancak Kossek ve Ozeki tarafindan yapilan arastirma, saglikli
calisanlarin diger daha az saglikli calisanlara gore daha az doktor ziyareti yaptigi, is
tatmini oldugu ve daha az devamsizlik yaptigr ile ilgili dikkat ¢ekici bir veriye

ulasamadiklarini ortaya koymustur. 142

1.4.2.4.3. Danigsmanlik Hizmetleri

Gunumuzde pek cok orglt, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin
iyilesmesi veya rahatsizliklarinin etkilerinin azaltilmas1 i¢in ©rgutin kendi
lokasyonunda veya disarida destek olmaktadir. Iceride danismanlik hizmetleri
(counselling) almanin Orgitin kiiltiiriine yakin olmak, formal ve informal kaynaklara
ulagsmada kolaylik gibi giiglii yonleri belirtilirken, zayif yonleri arasinda subjektif
olabilme veya yonetime yakin/calisana yakin gibi algilanma gibi zayif yonlerine de

isaret edilmektedir.'*

Bu baglamda, calisanlarin kendileri ve aileleri igin
danismanlik hizmetlerinde de artis gozlemlenmektedir. Calisanlara farkli uzmanlarin
(hukuki, tibbi, psikolojik vb. konularda) uzmanlar ile bulusma saglayarak veya

birebir goriismeler ile sorunlarina ¢oziim aramak gibi konular yayginlasmaktadir.

Bazi orgutler disaridan danismanlik hizmeti alirken, bazilar1 6rgit icinde
organize etmekte, bazen ise hem i¢ kaynaklar hem de dis kaynaklar kullanilmaktadir.

Bir danigman ile konusmak, calisanlarin is ve yasamlarini yonetirken karsilastiklari

142 Ellen Ernst Kossek, Cynthia Ozeki, “Wellness Incentives: Lessons Learned about Organizational Change”,
Human Resource Planning, 24(4), 2001, s. 24.
43 Carroll, a.g.e., s. 14.



58

catigmalar1 daha kolay cozmelerinde yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, etkileri

pozitif yonde gézlemlenmektedir.44

1.5. iS-YASAM DENGESIZLiGiNIN SONUCLARI

1.5.1. Is ve Aile Yasamu ile Bireysel Yasam Catismasi

Catisma kavrami birtakim arastirmacilar tarafindan, “bireysel yasam ile is
ve aile yasamina iligkin roller arasindaki uyum bozuklugu”, “is ve aile yasaminin
olumsuz etkilesimi” ile “is ve aile yasami gerginligi” seklinde ifade edilmektedir.
Bununla birlikte is ve aile yasami ¢atigsmasi, bireyin sahip oldugu rollerin arasinda

145

meydana gelen ¢atisma seklinde de ifade edilmektedir~*°. Genel olarak c¢atisma; “bir

rolii Uistlenen bireyin kendisinden gerceklestirilmesi beklenen bagka roller nedeni ile

ortaya ¢ikan baskilarin yarattig1 olumsuzluk durumu” seklinde tanimlanmaktadir'4®,

Bireylerin kisisel yasamlariyla is ve aile yasami c¢atigmasi, genellikle ¢ok
yonlu bir sireg igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin iglerine veya ailelerine
baglilik seviyeleri, herhangi bir alanda yasadiklari problemler ve is veya aile
kaynakli beklentiler nedeniyle ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu g¢atigsmalar
sonucunda bireylerin genel anlamda yasam tatminlerinde 6nemli sekilde azalmalar
yasanmaktadir!#’. s tatminini meydana getiren unsurlar; bireysel ve isin kendinden

148 fs tatminini meydana getiren bireysel

kaynakli unsurlar olarak ikiye ayrilir
unsurlar; calisan bireylerin talepleri, kisilikleri, is tecriibeleri, sosyal kisilikleri,
hizmet sureleri ve egitim diizeylerinden etkilenir. Diger taraftan isin genel goriiniimii
ve zorluk duzeyi, Ucreti, Orgutiin sosyal goriiniimii, ¢alisma sartlar1 ve is giivenligi,

kariyer imkani, uygun 6diillendirme sistemi, yonetici ve c¢alisanlarin alinan kararlara

144 Fredrsken-Goldsen, a.g.e., s. 178.

145 Burke, Tamara ve Duwors JR, a.g.e., s. 72.

146 Carike1, a.g.m., s. 22.

147 Carike1, a.g.m., s. 23.

148 fsmail Bakan ve Tuba Biiyiikbese, “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar Arasindaki iliskiler: Akademik
Orgiitler igin Bir Alan Arastirmasi”, Akdeniz iiBF Dergisi, 2004, s. 4.
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katilim dereceleri is tatminini etkileyen is ortamina bagl unsurlar seklinde siralanir.
Is tatmini, is gorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin yani sira, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularma da etki etmektedir. Is tatminin azalmasiyla moral
bozuklugu ve verimliligin azalmas1 gibi durumlar giin yiiziine ¢ikmaktadir**®. Yani
bireylerin islerinde mutlu olmalar: aile yasamina da olumlu sekilde yansiyarak is ve
aile yasamiyla bireysel yasam dengesinin kurulmasina katki saglamaktadir.
Bireylerin is ve aile yasami rollerine olan baghiliklarinin diizeyi bireylerin role
harcamak istedikleri zaman ve ¢aba miktarinin yaninda role iliskin duyarliliklarin1 da

gosterir.

Calisan bireylerden beklentinin fazlaligi, bireylerin sz konusu beklentileri
algilayamamalar1 ve beklentileri karsilayamamalar1 nedeniyle bireysel yasam ile is
ve aile yasami arasinda ¢atisma meydana gelebilmektedir. Calisan bireylerin is
yerlerinde karsilagtiklar1 problemler ve uyumsuzluklar da ¢atisma agisindan 6nemli
bir potansiyeldir'®. Bireylerin aileleriyle aralarinda olan anlasmazliklar ve eslerin
birbirine destek olmamalariyla meydana gelen ailesel sorunlar da gatismaya yol
acabilmektedir. Greenhaus ve Beutell (1985)’in yapmis olduklar1 galismada is ve aile

yagami catigmasi “zamana bagli catisma”, “gerilime bagli ¢atisma” ve “davranisa

bagl catisma” olarak (izere Ui grupta incelenmektedir®®L,

1.5.1.1. Zamana Bagli1 Catisma

Is veya aile rollerinin yerine getirilebilmesi agisindan ayrilmasi gereken
vaktin; bir diger rolun yerine getirilebilmesini zorlagtirmasi ve belki de imkéansiz hale
getirmesiyle meydana gelen gatisma seklidir. Bu gatisma ¢alisan bireylerin isleri i¢in
ayirmalar1 gereken zaman ile is disindaki yasamlari i¢in ayirmalar1 gereken zamanin
arasinda denge saglanamamasiin neticesinde meydana gelmektedir. Toplam

calisma saatleri, calisma programinin esnekligi, evli ve ¢ocuk sahibi olma, esin bir

149 Kadir Ardi¢ ve Tiirker Bas, “Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Is Tatmin Diizeyinin
Karsilagtirilmasi”, 9. Ulusal Y6netim ve Organizasyon Kongresi, 2001, s. 24.

150 Carike1, a.g.m., s. 32-35.

151 Greenhaus ve Beutell, a.g.m., s. 72.
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iste ¢aligmast gibi is ya da aileden kaynaklanan zaman sinirliliklart gibi nedenler ile
bu catisma bicimi olugmaktadir. Zamana bagli c¢atisma; bir role iligkin zaman
baskilarinin diger roliin beklentilerinin gergeklestirilmesini imkansiz hale getirmesi
halinde, bir roliin talepleri karsilanirken baska bir role iliskin zihinsel mesguliyet

oldugunda zamana bagli ¢atisma yasanabilmektedir!®2,

1.5.1.2. Gerginlige Bagli Catisma

Psikolojik ¢atisma seklinde de adlandirilan gerginlige bagli ¢atigsma ise, is
veya aile roliinin yol agtig1 olumsuz psikolojik neticeler, diger roliin saglikli olarak
gerceklestirilmesini engeller. Baska bir ifadeyle, bireylerin is veya ailesel kaynakli
yasadiklar1 stresler, hayal kirikliklari, endiseler, alinganliklar, duyarsizliklar ve
tahammulsizlukler seklindeki birtakim olumsuz durumlar bireylerin diger roliine
yonelik performanslarmi da olumsuz etkilemektedir®. Ozellikle is yasaminda
yasanan yogun is yiikli, bireyler arasi Yetersiz sosyal iliskiler, is giivensizligi,
kontrol ve yonetme becerilerinin eksikligi gibi olumsuz nedenler aile i¢i etkilesimle
duygusal sorunlar1 (kendine sayginin azalmasi, kararsizlik duygusu, rekabet hissinin
kaybi) ortaya ¢ikarabilmektedir. Cogu zaman ailedeki bu olumsuz duygusal tepkiler,
aile {lyelerine kirginlik sonucunda aile iletisiminin azalmasi bi¢iminde

gorulebilmektedir.

1.5.1.3. Davranisa Baglh Catisma

Davranisa bagl ¢atisma, ¢alisan bireylerin is veya aile yasamlarinin geregi
olarak ustlendikleri rollerle ilgili davranislarinin diger yasam alaninda yaptiklari
davramglar ile uyum saglamamasi sonucunda meydana gelmektedir. Is ve aile
yasamuyla ilgili farkli rollerin geregi olarak yapilmasi beklenen davraniglarin birbiri
ile uyumsuz olmast durumunda yasanan ¢atisma sonucunda davranisa bagl ¢atisma

ortaya ¢ikmaktadir. CUnki bireylerden her bir rolii igin o roliin gerektirdigi sekilde

152 Greenhaus ve Beutell, a.g.m., s. 73.
153 Carike1, a.g.m., s. 47.
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davranig gostermesi beklenir. Is yasaminda ¢alisan bireyin iistlendigi rol, genellikle
girigken, iddiali, nesnel, agz1 siki olmasini; aile yasaminda ise genellikle hosgoriilii,
sevecen, sicak, ac¢ik olmasimi gerektirmektedir. Dolayisiyla Ozellikle, belli meslek

gruplarinda davranisa bagl ¢atisma kagimilmaz olabilmektedir®,

Hi¢ kimsenin i veya aile yasaminda dstlenmis oldugu rol, tek basina
catismaya neden olmamakla beraber c¢ogunlukla roller geregince Ustlenen
sorumluluklarin birbirleriyle es zamanli olmasi halinde ortaya ¢ikan uyumsuz

talepler catismaya yol acabilmektedir. Sonug olarak is ve aile yasami ¢atismasi*>®

- Is — aile catismas1
- Aile— is ¢atigmasi olarak c¢ift yonlu sekilde kendini gostermektedir.

Bireyin is yasamina iliskin rollerinin aile ile ilgili sorumluluklarin
gergeklestirmesini engellediginde is ve aile catismasi; ailelerin sorumluluklari, is
yagsami1 performansin1 engellediginde ise aile ve is yasami ¢atigmas: yasanmaktadir.
Yapilan arastirmalarda, is ve aile yasami catismasinin aile ve is yasami
catismasindan daha fazla yasandigi belirlenmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
caligma saatlerinin fazlaligi ve diizensizligi, fazla mesailerin sikligi, hafta sonu
calismalari, siirekli is yolculuklari, {icretin diisiik olmasi, is gilivensizligi, Orgiit
kiiltiiriiniin esnek olmamasi, yoneticilerin olumsuz yaklagimlar1 ve bireyin iste
bulunma siiresi gibi ¢esitli is 6zellikleri; birey i¢in is ve aile yasami ¢atigsmasina Yol

acabilmektedirt®®.

Bagka bir agidan degerlendirildiginde ¢atismaya yol acan unsurlardan biri
olarak cinsiyet konusu goze carpmaktadir. Cinsiyetin etkilerini inceleyen
arastirmalarin 6nemli bir boliimiinde kadinlarin erkeklere gore is ve aile yasamu ile
bireysel yasamlarinda daha yiiksek ¢atisma yasadiklar1 belirtilmektedir. Catismanin
nedeni olarak degerlendirilebilecek ikinci 6zellik ise kisiliktir. Buna gore genel
olarak mukemmeliyetci, aceleci, tez canli, coskulu, kinci gibi 6zellikleri ile taninan

ve sosyal iligkilerinde cogu zaman sorun yasayan A tipi kisiligi olan bireylerin daha

15 Evans, a.g.m., s. 28.
155 Glass ve Finley, a.g.m., s. 324.
156 Carike1, a.g.m., s. 72.
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yiiksek seviyede gatigma yasamalar1 beklenmektedir®’. Bireyin yast ise dolayli bir
catisma nedeni olarak degerlendirilebilmektedir. Buna gore bireylerin yaslarn
ilerledikge isi ve aile yasamina iliskin rolleri degismekte, isi ve ailesinin beklentileri

daha da artis gosterebilmektedir.

1.5.2. Bireysel Sonuclar

Yasam dengesi azalan bireylerde; stres artar, yasamdan duyulan tatmin
azalir ve depresif ruh hali yasanir. Bireylerin aile yasamlar1 olumsuz etkilenir,
evlilikten duyduklar1 tatmin azalir. Ayrica kisi dengesizlik durumunda kendi 6zel

zamanlarinda da mutlulugu yakalayamaz.

Is-yasam dengesizliginin bireysel sonuglar1 dort baslikta toplanabilir. Bu alt

basliklar “davranigsal”, “psikolojik™, “fiziksel” ve “orgiitsel” sonuglardir.

1.5.3. Davramssal Sonuclar

Is-yasam dengesizligi genis bir yelpazede is ve aile ortaminda davranis
degisikliklerine neden olabilmektedir. Dengesizlik durumunun bireyler Gstiinde
olusturmus oldugu baskiyla bireylerde davranis bozukluklarina yonelim olabilmekte
ve bu durum agik bir sekilde gorulebilmektedir. Bu durumdan da yalnizca bireyin
kendisi degil yakin gevresi de etkilenmektedir. Oncelikle ailede gorilen bu negatif
etkiler daha sonrasinda is ortamina da sirayet etmektedir. Bunun neticesinde ise ne

aile yasaminda ne de is ortaminda bireyler verimli olamamaktadir.

157 Clark, a.g.m., 2001, s. 354.
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1.5.4. Psikolojik Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin bireysel sonuclarindan bir digeri de psikolojik
sonuglardir. Is-yasam dengesizligine diisen kisi yasadig1 stres sonucunda hem aile
hem de is hayatin1 kapsayacak sekilde derin bir duygusal bosluga diismekte, yasanan
stres sonucu kisi depresyon ve tilkkenmiglik hissi yasamaktadir. Aile ya da is
ortaminda azaltilamayan dengesizlik sonucu kisi tamamen i¢ine kapanabilmekte ve

kisinin psikolojisinde derin izler birakilabilmektedir.

Is-aile catismasinin bireyin ruh halini olumsuz etkilemesi, kisiyi strese
sokmasi, bunun sonucunda ise kiside psikosomatik hastaliklara neden olmas ile de

kisinin yasam tatmini diismektedir!®®,

1.5.5. Fiziksel Sonuclar

Yukarida bahsi gecen davranigsal ve psikolojik sonuglarin ilerlemesiyle
birey tamamen kendi olmaktan ¢ikabilir ve tibbi olarak saglik problemleriyle karsi
karstya kalabilir. Bu durum fiziksel bir sonug seklinde ifade edilmektedir ve kisi bu
durumda ne ailesine gereken degeri verebilmekte ne de is hayatina devam

edebilmektedir.

1.5.6. Orguitsel Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin orgiitsel sonuglarmi dogrudan maliyetler ve dolayl

maliyetler olarak ikiye ayirabiliriz'®®:

158 Mahmut Ozdevecioglu, Nihal Cakmak Doruk, “Organizasyonlarda Is-Aile ve Aile-Is Catismalarmin
Calisanlarin Is ve Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkisi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 33, 2009, s. 75.

159 James Campbell Quick, Marilyn Macik-Frey ve Cary L. Cooper, “Managerial dimensions of organizational
health: The healthy leader at work”, Journal of Management Studies, 44(2), 2007, s. 192.
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Tablo 1.6: Is-Yasam Dengesizliginin Orgiitsel Sonuclari

DOGRUDAN MALIYETLER DOLAYLI MALIYETLER
Katilim ve Aidiyet Enerji Kayb1

Devamsizlik Is Tatminsizligi

Isgoren Devri Diisiik Baglilik Diizeyi
Grev-Is Yavaslatma Insan fliskilerinde Kalitesizlik
Is Basarisi Giivensizlik

Ciktilar Nefret

Is Kazalar Saldirganlik

1.5.6.1. Dogrudan Maliyetler

Is-yasam dengesizliginin &rgiitsel sonuglarindan dogrudan maliyet; orgiite
direkt etki eden ve sonuglar1 Orgiitii dogrudan etkileyen, maliyetlerdir. Bunlar
arasinda ise devamsizlik, isgoren devri, isi yavaslatma, grev vb. durumlar

incelenebilir. Her bir baslig1 kisaca agiklamak gerekirse®?;

Ise devamsizlik &rgiitii dogrudan etkileyen maliyetler arasindadr. isi ve dzel
yasami arasindaki dengeyi bulamayan kisi yasadigi ¢atisma sonunda strese girmekte
ve bu stres durumu devamsizliga yol agmaktadir. Bunun sonuglar1 da beyin gici ve

isgiicli olarak orgiite kayip yaratacaktir.

Is géren devir hiz1 ise devamsizlik, tatminsizlik gibi durumlar sonucu ortaya
cikan ve eski isgiiciiniin isten ¢ikmasi, yerine yeni isgorenin bulunmasi ve orgiite
dahil edilmesi siirecidir. Is goren devir hizinin yiiksek olmasi verimi, kaliteyi
diiglirlip  Orgiitiin  islevlerini yavaglatacagindan isletmeyi dogrudan etkileyen

maliyetlerden sayilmaktadir.

Is yavaslatma ve grev ise sorunlarin biiyiimesi ile isgdrenlerin calismama
karar1 alarak isi duraklatma ya da durdurmalaridir ki bu da orgiiti manevi ve

Ozellikle de maddi anlamda zora sokacak bir durumdur.

160 Quick, Macik-Frey ve Cooper, a.g.m., s. 192-197.
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Dogrudan maliyetlerin sonuncusu is kazalari, kisinin ruhsal durumundan
kaynaklanan dikkatsizlik ve yorgunluk gibi durumlarda goriilebilir ve sonuglari ciddi

olabilir.

1.5.6.2. Dolayli Maliyetler

Is-yasam dengesizliginin orgiitsel sonuglarindan dolayli maliyetler ise is

doyumu, orgiitsel baghlik, insan iliskilerinde kalitesizlik olarak adlandirilabilir®?.

Is doyumu genel olarak kisinin isinden ve is ortamindan aldigi hazz,
duydugu mutlulugu aciklamak icin kullanilan bir terimdir®?, Isgorenin diisiik is
doyumu kisiyi etkilemekte bu da orgiite dolayl1 yoldan etki etmektedir.

Orgiitsel baglilik genel olarak isgdrenlerin orgiit icinde kalma istegi, orgiit
amag ve degerlerine olan baglilig1 olarak tanimlanabilir. Isgdrenler, is ve is dist
yagsam alanlarinda isverenlerinden destek goremedikleri takdirde orgiitsel bagliliklar

diisiik seviyede olmaktadir'®®

Iliskilerde kalitesizlik ise isgdrenin dengesizlik halinde strese girmesinin bir
sonucu olarak diger kisilerle iligkilerinde zorlanmasi halidir. Bu gibi durumlarda
giivensizlik, nefret, saldirganlik gibi sonuclar gozlenebilir ki bu da orgiitii dolayl

yoldan etkileyen unsurlardandir®,

161 Quick, Macik-Frey ve Cooper, a.g.m., s. 198.

162 Aysen Temel Eginli, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektoér Calisanlarmin Is Doyumuna Yénelik Bir
Arastirma”, Atatlirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 2009, s. 36.

163 Eginli, a.g.m., s. 36.

164 Eginli, a.g.m., s. 36-37.
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1.6. iS-YASAM DENGESINi SAGLAMAK iCiN GEREKLi DESTEKLER VE
KAYNAKLAR

Orgiitsel destek, bir drgiitteki personelin &rgiite olan katkilarinin bilincinde
olmalar1 ve personellerin refahina ehemmiyet vermesidir. Orgiitsel destek, yalniz
insan kaynaklarinin ehemmiyetinin bilincindeki orgiitlerde bulunacak o6zel bir
anlayisin olmasini gerektirir. S6z konusu anlayisa sahip orgiitlerde insanlarin yapmis
olduklar1 destekler dikkate alinmasindan ve refah diizeyinin artirilmasindan dolay:
personel s6z konusu durumdan biiyiikk mutluluk hisseder. Insan kaynaklarmin
makinelerden daha miihim goriilmedigi orgiitler iginde, orgiitsel katkinin saglanmasi

miimkiin goziikmemektedir'®®,

Orgiitsel destekler ile kaynaklar, is gdrene hiikiimet, toplum kuruluslari,
isveren ile sendikalarca verilen yasal, manevi, maddi haklardan, egitim
faaliyetlerinden, destek programlarindan, yonetici ile isyeri arkadagslar
desteklerinden, saglanan zamansal c¢alisma kolayliklarindan meydana gelmektedir.
Tesekkiillerde s6z konusu olan sosyal destek; idarecilerden, sosyal yardim
personellerinden ya da profesyonel danismanlardan saglanabilmektedir. Stresli
sekilde calisanlarin isteki faaliyetlerinin devami, s6z konusu c¢aligmalarin etkin
bicimde uygulamaya konulmalarmma baghdir. Bununla birlikte, sosyal destek
faaliyetlerinin basarilar1 igin, s6z konusu hizmetin biitiin ¢alisanlara esit bigimde
sunulmas1 gerekir. Aile Destekli Orgiit Anlayisi, isin ailelere karismasi ya da
ailelerin ise karigmalar1 gibi ¢atisma olusturan durumlarda c¢atigma ihtimallerini

azaltarak, is ile aile tatminlerini, dolayistyla yasam tatminlerini artirmaktadir'®®.

165 Akin, a.g.m., s. 142
166 Altan, a.g.m., s. 86.
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1.6.1. Orgiitsel Destek Programlari

1.6.1.1. Aile Dostu Programlar

Cift kariyerli eslerin sayilarmin artisina bagh sekilde is-aile ile bireysel
alanlarda, bilhassa Is ile aile alanlar1 arasinda es zamanli istekler ve baskilar
sebebiyle stres ile gerilim unsurlari 6n plana ¢ikar. Bu alanlarda aile dostu
programlarin gerceklestirilmeye baslanmasinin iizerine, s6z konusu programlarin
catismalar, is tatminleri, aile tatminleri gibi kavramlar1 nasil etkiledikleri arastirilmig
ve neticede aile dostu olan programlarin is-aile c¢atismalarim1 azalttigin

ispatlamistir®®’,

Calisma yasammnin meydana getirdigi problemler sebebiyle ailelerin
desteklenmesi olgular1 endiistriyel kapitalizmin tarihinde eskidir. 19. yiizyilda
fabrikalar birtakim hallerde tamamiyla aileler ile doldurulmus, ailelerin ¢alisgamayan
uyeleri ¢ocuklar icinse bakim ile destek hizmetleri sunulmustur. S6z konusu durum
20. ylizyilda isgiiciinde yer alan erkek sayilarinin artis gostermesiyle degismis,
kadinlar ile cocuklarin durumlar tekrardan giindeme gelmistir. Bu donemlerde erkek
ekmek kazanan kimseye, kadin ¢ocuklarla ilgilenen ev hanimlarina doniismiistiir. 20.
ylizyilin ortalarindan baslayarak isgiiclindeki kadin ¢alisanlarinin sayilarinin artigiyla
beraber, aile yapilarmin degisimleri igerisinde erkekler de is ile aile zaruretleri
arasindaki gerilimleri kadinlar ile ayni 6l¢iide olmasa bile yasamaya baslamiglardir.
Yapilan arastirmalar calisan erkeklerin ¢ocuklarin bakimlari, babalik ile aile idaresi
hususlarinda problemleri kadinlar ve anneler ile paylasmaya basladiklarin1 ortaya
koymaktadir'®® Aile sorumluluklart ile is yiikiimliiliikleri arasinda denge
olusturmaya calisan is gérenin yliz yilize geldikleri sorunlara orgiitsel bicimde destek
olmak gayesiyle, bilhassa hizmet vermis oldugu orgiitce saglanan haklar ile destek

programlarini kapsayan konular Tablo 1.7°de listelenmis durumdadir:

167 parasuraman ve Greenhaus, a.g.e., s. 339.
168 Glass ve Estes, a.g.m., s. 290.
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Tablo 1.7: Orgiitler Tarafindan Saglanabilecek Aile Dostu Diizenlemeler

Ailevi Nedenlerle isten Ayrilma

e Acil izin (gocugun hastahigi veya problemi oldugunda): Ucretli 6zel izin, iicretsiz 6zel
izin, hastalik izni veya geri dondiikten sonra mesaiyle geri 6deme kosullu izin

Dogum izninin kademeli periyotlarla iicretli olarak veya ticretsiz uzatilmasi

Ucretli veya iicretsiz babalik izni

Ucretli veya Ucretsiz anne-babalik uzatma izni

Kariyer molalar1

Yasli akraba bakim izni

Ailevi nedenlerle uzatilan diger izinler

Ailevi Nedenlerle Degisen is Diizenlemeleri

4,5 giin veya daha fazla azaltilmis ¢aligma zamani

Haftalik Esnek Calisma Zamani

Belirlenmis Zaman Kontratlari

Isgorenin inisiyatifinde olarak full-time’dan part-time’a gegici veya kalici olarak gegis
Meslek paylagim semalari

Ailevi nedenlerle evde ¢aligma

Cocuk ya da Yash Bakimina Yonelik Servisler

Is yerinde veya disinda saglanan bakim ve hemsirelik hizmetleri
Cocuk bakimi i¢in maddi yardim veya voucher

Tatillerde ¢ocuk izni

Emzirme izni ve kolayliklar1

Is yeri anne-baba destek gruplan

Yash akrabalarin bakimi i¢in maddi yardim

Is yerinde ailevi nedenler i¢in kullanilmak iizere iletisim destegi

Ilgili Bilgi ve Egitim

Personeli destek politikalar1 ve kullanim1 hakkinda aktif olarak bilgilendirme
Ek destek bilgisi (yerel cocuk bakim hizmetleri vb.)

Annelik izni sirasinda kontakt ve destek

Kariyer molalari sirasinda kontakt

Yenileme, egitim ve ise doniis hazirlik kurslari

1.6.1.2. Esneklik Programlari

Bu programlar is gorenlerin yasamina daha iyi denge olusturmasi ve
boylelikle iiretkenligin de artirllmasi1 hedefiyle gelistirilmektedir. Esneklik
programlari esnek mekan, esnek zaman sikistirilmig hafta ile ticretleri kesilen ¢calisma
bicimleri seklinde siniflandirilabilir. Bu ¢esit programlar, orgiitlerdeki is gorenlerin
kariyerleri ve performanslarina bir zarar vermeden calisma kosullar1 ve zamani

konularinda se¢im yapabilme sanslar1 sunmaktadir®®®,

169 Aycan, Eskin ve Yavuz, a.g.e., s. 76.
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 Esnek Zaman: Bilinen c¢alisma bigimlerinden, esnek yonetim
anlayislarinin bir tezahiirii seklinde son senelerde esnek calisma saatleri modeli
(flextime) usulii gelistirilmistir. Ik uygulama 1967 senesinde F. Almanya’da
“Messerschimidt Bolkow Blohm” firmasinda gergeklestirilmistir. Yaklasik olarak 35
senelik gegmisi oldugu bilinmekte olan bu c¢alisma metodu gecen zaman zarfinda
gelistirilip mithim ilerlemeler olmustur. Hali hazirda gelismis olan batili devletlerde
ozel sektorlerin yaklasik %30’nun, kamu sektorlerinin ise yaklasik %50’sinin s6z
konusu metodu tercih etmis oldugu bilinmektedir. Esnek caligma saatleri modeli;
calisanlarin, calisma zamanlarini ve zamanini, igletme idaresinin dngoriisiiyle birlikte
diledigi bi¢imde belirleme olanaginin bulunmus oldugu bir calisma diizenidir.
Calisanlar tam giin olarak caligma diizeninde firma idaresinin tespit ettigi saatlere
uymak zorundayken, esnek calisma saatleri diizenlerinde belli zaman periyodlarinda
bulunan c¢alisma zamanlarina bagl kalmak sartiyla ige baslama ile bitis saatlerini
kendileri ayarlayabilirler. Ornek verecek olursak; haftada 5 giin ile 40 saatlik calisma
zamani, kendilerine verilen esneklikler icinde, calisanlarca istenildigi bigimde

diizenlenebilmektedir™.

Uzun ¢alisma zamanlarinin is ile aile ¢atigmalarina sebep oldugu, bununla
birlikte aile iglerinde bulunan zaman yoklugunun bilhassa ¢alisan annelerde sigara ile
alkol bagimliliklar1 gibi problemlere sebep oldugu bilinmektedir!™t. Zaman darligimnin
evlilik dayanigmasi ile tatminiyle baglantis1 net bir sekilde aciklanamamis olsa bile
birtakim arastirmalar anne babalardaki zaman darliginin ¢ocuklarin mutluluklarini

olumsuz olarak etkiledigini ortaya koymaktadir!’2,

Zaman esnekliklerinin is ile yasam dengesinin iizerine etkilerinin irdelendigi
bir ¢alismada; cinsiyet, iicretli saatler, evlilik durumlar1 gibi degiskenler de g0z
Oniine alinip neticeler karsilastirildiginda, zaman esnekliklerinin is ile yasam
dengelerinin gelismesi ile baglantili oldugu ve ailevi, kisisel ve oOrgiitsel olan

perspektiflerde pozitif etkileri olduklar ispatlanmustir.

170 Aycan, Eskin ve Yavuz, a.g.e., s. 82-83.
171 Frone ve Cooper, a.g.m., s. 568.
172 Glass ve Estes, a.g.m., s. 295.
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Diger bir ¢alismada ise, zaman esnekliklerinin is ile aile catigsmasiyla ters
orantilt olduklari, kisacast zaman esneklikleri arttik¢a is ile aile catigsmalarinin
azaldig, is tatminlerinin arttig1 gdzlenmektedir. Is hayatinda zaman esnekliklerinin
birey ile iliskilerde oldugu aileleri iistinde dogrudan pozitif etkileri vardir. Is
gorenlere taninmis olan sosyal haklar ile saglanan katkilarla gelisen is gbren Orgiit
baglantilari, esnek siire gibi genis kabul edilen uygulamalar ile i gorenlerin yagam
alanlarinda bulunan ve yiikiimliliikleri olan aile bireyleri ile minasebetlerinde daha
cok tatmin olmasina imkan sunmaktadir. Bunun dogal neticesi olarak, is goren isi ile

yasami arasinda var olan dengeler hususunda daha az zorlanmaktadir!”,

* Esnek Mekan/Tele Calisma: Cagimizda ¢cevremizde gordiigiimiiz pek ¢ok
teknolojik bakimdan gelisim, is ile is yapilan yerlerin 6zelligini degistirmis; bilhassa
ofis calisanlarinin islerini ofis haricinde de yiiriitebilmelerini kolay hale getirmistir.
Is adamlarinin isleri ile ofisleri trenlerde, ucaklarda saglanan hizmetler ile hareketli
duruma gelmekte olup, “bos zaman” ve “parmaklarmin ucunda” sloganlar1 cep
telefonu firmalarinin odak noktasi olmakta; otel zincirleri, reklamlarinda verdikleri
kolayliklar1 anlatirken “Ah! Giines, deniz ile laptop” ifadesi kullanmaktadirlar. Evde,

dogal bicimde islerin yapilacagy, is yeri haricindeki ilk akla gelen yer olur’.

Calisanlart  evlerinden c¢alismaya motive etmekte olan unsurlarin en
mithimleri, 6zerklik arzulari, is ile aile hayatlarinda daha ¢ok esneklik, ise gidip
gelmenin azalmalari, alternatif olarak c¢alisma bic¢imleridir. Bununla birlikte
giirtiltilii, hosnut olunmayan birgok seyin oldugu ofis ortamlarinda ¢alismanin yerine
ideal bicimde diizenlenmis ev ortamlarinda ¢alismak, calisanlarin kendi hizlarinda
calismalari, ne herhangi birinin ¢alisanlar1 bir seye zorlamalari, ne de baskalarinin
zorlamalarina maruz kalmalar1 ¢ok daha cazip olmaktadir. Calisanlarin igyerlerinde
yapmis olduklari isler, ¢alismayla geleneksel isyerlerinden uzakta degisik bir yerde
yapilacaktir. Cagimmizin gelisen sirketleri; biiyiik bir bolimiinii evde g¢alismakta
olanlarin meydana getirdikleri sanal olan organizasyonlardan, firmanin uzak bir
bilirosu olan uydu ofislere kadar degisik tele calisma diizenlemelerine gereksinim

duymaktadirlar. Tele ¢alismalarin ii¢ ana bi¢imi vardir: Ev esasli olan tele ¢alisma,

173 Kliglikusta, a.g.m., s. 26.
174 Alan Felsted, Nick Jewson ve Sally Walters, “Managerial control of employees working at home”, British
Journal of Industrial Relations, 41(2), 2003, s. 244.
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tele merkez esasli olan tele g¢alisma ile hareketli tele ¢aligma. Bunlar tele
calisanlarin veya sirketlerin gereksinimlere gore “esnek tele ¢aligma” diizenlemesi

olarak da isimlendirilmektedirl™

« Sikistirtlmis Hafta: Is gorenlerin yasal bicimdeki haftalik ¢alisma saatlerini
hafta i¢i giinlere yayarak, toplam ¢aligma zamanlarin1 5 giinden daha az bir zamanda
tamamlama imkanidir'’®, Isgiicii zamanlamalar {icret, yasam kaliteler, is kaliteleri,
isin yapisi, aile ile bagka bos zaman faaliyetlerine olan etkileri sebebiyle érgutler ile
i3 gorenler adima ¢ok miihimdir. Diger taraftan zamanlama, orgitlerdeki is¢i
maliyetleri, tiretimlerdeki sonuglar ile servisler adina da ehemmiyet tagirmaktadir.
Emek maliyetleri birgok Orgiitte en muihim giderdir ve etkili zamanlama emek
maliyetlerini diisiirebileceginden ¢ok miihimdir. Zamanlama, bireysel dinlenme
gereksinimi, giinlilk ya da haftalik olan molalar, hizmet depolanmanin miimkiin
olmayisi, ¢alisma kanunlar1 diizenlemeleri, kidem ile bireysel tercihler gibi cesitli
degiskenler sebebiyle giic bir mevzudur. Yapilan matematiksel caligsmalar
neticesinde, minimum maliyetler ile optimum ¢6zumler Ureterek, haftada 4 ginlik

calisma zamanlarmm miimkiin oldugu anlasilmaktadir’’.

1.6.1.3. Ucreti Kesilen Calisma Saatleri

Goniillii ticret kesimleri, karsihiginda is gorenlerin ailevi veya 06zel
sebeplerle ¢alisma zamanlarii azaltmalaridir. Orgiitlerde en genis uygulamasi part-

time bicimidir. Yeni gelismekte olan bir uygulama da mesai paylagimlaridir.

« Is Paylasimi: Tam giin ¢alismay1 gerekli kilan bir isin, aralarinda anlasan
iki kisice yerine getirilmesi durumudur. Sorumluluklar ile yapilan is karsiliginda
elde edilen odiiller ile kazanglarin da iki kimsenin arasinda paylasilmasini
diizenleyen ¢aligma seklidir. Part-time bigcimde ¢alismanin bir tiirii olarak da kabul

gbrmektedir.

175 Arslan, a.g.m., s. 165.

176 Mary Blair-Loy ve Amy S. Wharton, “Employees' Use Of Work-Family Policies And The Workplace Social
Context”, Social Forces, 80(3), 2002, 5.823.

177 Aycan, Eskin ve Yavuz, a.g.e., s. 67.
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* Part-time: Amerikan Is Istatistikleri Biirosu’nun aylik yaymnlarinda full-
time ile part-time calismanin arasindaki resmi olan smir haftalik 35 saatten
olusmaktadir. Bu net tarifle haftada 35 saatten az ¢alisan is goren part-time is goren
biciminde kabul gérmektedir!’®. En genis ¢alisma bicimlerinden birisi olan part-time
ilk goriiste 6grenciler, ev kadinlari, emekliler ile az caligmaktan memnun kalan
degisik gruplarin segimleri gibi goriilebilmektedir. S6z konusu agiklama 1960’lara
kadar kabul goérmiis olmasina karsin, artik part-time olarak calisma bi¢iminin
yayginlasma nedeninin gergekte isverenlerin emek maliyetlerini diistirmeyi arzu
etmeleri Dbilinmektedir. Part-time c¢alisan insanlar, goniilli ve goniilsiiz olmak
kaydiyla ikiye ayrilmaktadirlar. Bu sebeple, konuyla alakali yapilan arastirmalarda
igsglici arzindan ziyade is taleplerinin irdelenmesi part-time kavraminin gercek

gelisim sebeplerini agiklayabilmektedir®.

The Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD)’in ortaya
koydugu esnek calismayla alakali arastirmalarda elde edilen neticeler gore,
caligmaya katilan 602 kadinin %71’i; 591 erkegin %38’i part-time bigimde

calismaktadirlar®,

1.6.1.4. Yonetici Destegi

Is-yasam dengesi programlar1 &rgiitlerin  tammli  ve  duyurulmus
uygulamalar iken, yonetici destegi informal olarak adlandirilabilecek ve is-yasam
dengesi uygulamalarindan faydalanma diizeyini etkileyen bir degiskendir. Algilanan
orgiitsel destekten farkli olarak sadece g¢alisanin dogrudan rapor ettigi yonetici ile
ilgili algisin1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda, literatiirde nispeten yeni olan bu destek
algis1 boyutunun c¢alisanlarin tutumlar {izerinde de biiylik etkileri olacag

beklenmektedir.

178 Nardone, a.g.m., s. 290.
17 Tolliver ve Chambers, a.g.m., s. 4.
180 Nardone, a.g.m., s. 290.
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Orgiitlerde destegin de farkli tiirleri bulunmaktadir. Ozetle, calisanlarin
hizmet ettikleri orgiitten algiladiklar: destek orgiitsel destek, yoneticisinden algiladigi
destek ise yoOnetici destegi olarak isimlendirilmektedir. Her iki destek tiiriiniin de
temelleri sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Buna gore, calisanlar Orgiitleri
tarafindan sunulan olumlu bir uygulamayla karsilastiklarinda-ki bunun génullu, yani
yasalarca zorunlu tutulmayan bir uygulama olmas1 gerekmektedir-kendileri de bunun

karsiliginda olumlu bir geri doniiste bulunmak istemektedirler.

Yonetici destegi (perceived supervisor support-PSS), Kotte ve Sharafinski
(1988) tarafindan galisanlarin yoneticilerinin kendi girisimleri ve iyi hallerine ne

181 Yonetici destegi,

derece deger verdiklerine dair inanglar olarak tanimlanmaktadir
ozellikle is-yasam dengesi uygulamalarinin etkinligini belirlen ana faktor
durumundadir. Orgiitler cesitli is-yasam dengesi programlarini uygulamaya aldiklar:
halde, ¢alisanlar tarafindan benimsenmeleri, ger¢cekten uygulanabilir olmalar1 ancak
yoneticilerin de bu konuya inanmalart ve destek¢i olmalari ile miimkiin
olabilmektedir. Friedman ve Johnson’un (2007) belirttigi gibi, arastirmalara gore is-
yasam  dengesi  programlarinin  tek tek  incelendiginde  gerektigince
faydalanilmamasimin altinda yatan sebepleri gorebilmektedirler. Ya da tam tersi
durumda, Powell ve Mainiero (1999)’nun da belirttigi gibi, bir orgiitte resmi olarak
duyurulmus is-yasam dengesi programlari olmadigi halde, destek¢i bir yoneticinin

altinda ¢alisanlar istlerinin sundugu ek imkanlar ile daha az is-yasam dengesi sorunu

yasamaktadirlar'®?,

Bir orgiitlin yoneticisi, orgiitiin temsilcisi durumunda oldugundan, yonetici
desteginin orgiitsel destek iizerinde onemli etkileri bulunmaktadir'®3, Yoneticilerin,
calisanlar1 yonlendirme ve degerlendirme yetkileri bulundugu igin bu beklenen bir

sonugtur. Calisanlarin orgiitsel destek algilamasinda yoneticilerin 6nem tasidigin

181 Asya Pazy ve Yoav Ganzach, “Pay Contingeny and the Effects of PerceivedOrganizational and Supervisor
Support on Performance and Commitment”, Journal of Management, 2009, s.1007.

182 Anderson, Coffey ve Byerly, a.g.m., s. 787.

183 Robert Eisenberger vd. “Perceived organizational support”, Journal of Applied Psychology, 71(3), 1986, s.
565.



74

184

gosteren cesitli arastirmalar vardir™®. Arastirmalarda, is sonuglarinda ve bireylerin

ise kars1 tutumlarinda yonetici desteginin belirleyici oldugu 6ne siiriilmektedir.

Literatiir incelendiginde yonetici desteginin agirlikli olarak algilanan
orgiitsel destek 1ile olan baglantisinin incelendigi goriilmektedir. Rhoades,
Eisenberger ve Armeli arastirmalarinda, yonetici desteginin algilanan orgiitsel destek
aracilifiyla duygusal baghiliga etkisini incelemislerdir. Maertz, Griffeth ve
Campbell’in arastirmalarinda ise, yonetici desteginin orglitsel destek algisina etkisi

ve o noktadan hareketle duygusal baghlik ile turnover iliskisi incelenmistir'®®.

Arastirmalar dikkate alindiginda, agirlikli olarak ise baglilik,
performans, is-yasam c¢atigsmasi, orgiitsel baglilik ve tatmin bagliklarina odaklanildigi

ve yonetici desteginin ilgili basliklarla baglantili bulundugu gorilmektedir.

1.6.1.5. Is Arkadaslarinin Destegi

Is arkadasligi, bir orgiite ait iiyeligi bulunan, esit gii¢ ile otoriteye sahip,
igverenlerden esit muamele goren is gorenlerin sosyal ile duygusal bag kurabilme
seklidir'®. Is arkadaslarm birbirlerine olan destekleri; isle alakali problemleri
¢ozmek amaciyla aragsal destek ile sosyal problemleri ¢6zmek adina duygusal destek

biciminde iki halde kendini gosterebilmektedir.

Is ile aile kaynakli sorunlarda is gorenlere destek veren idarecilerin
ehemmiyet vermeleri gerekli olan konulardan birisi de is gorenleri beraber
calistiklar1 baska is gorenler ile iletisim ile destek icerisinde olmaya dzendirmektir. Is
arkadagt destekleri konulu ¢aligma neticelerinde, is arkadaslarinin sosyal
desteklerinin is  gorenler {istlindeki stresin  etkilerini azaltmis oldugu

gorilmektedirt®’,

184 Christina Stamper ve Mark Johlke “The impact of Perceived Organizational on the Relationship Between
Boundary Spanner Role Stress and Work Outcomes”, Journal of Management, 29(4), 2003, s. 570.

185 Eisenberger vd., a.g.m., s. 542.

186 Tisli, a.g.m., s. 32.

187 Strachan ve Burgess, a.g.m., s. 254.
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1.6.1.6. Maas ve Sosyal Haklar

Yapilmakta olan isin karsiligr niteliginde isverence is yapanlara 6denen
maddi bedel seklinde tarif edebilecegimiz maas ile is gérenlerin bu isleri yaparlarken
kendi sosyal yasamlarini siirdiirmelerini kolaylastiran bireysel haklar, is ve yasam
dengelerini saglamanin en mithim temellerini meydana getirirler. Kisinin hayatini
siirdiirebilmek adina hayatinin miihim bir kismin1 bir 6rgiite olan bagliliklar1 ve
emegi yoluyla harcamalariin bedeli olan iicret hakki sebebiyle, kisi ile yakinlariin
hayatlarini1 devam ettirecek maddi olanaklara sahip olmaktadirlar. S6z konusu maddi
haklar yani sira is gorenlere ve yakinlarma dinlenme, saglik, izin ile egitim

vesilesiyle kendisini gelistirmek gibi sosyal haklar da verilmesi gerekir.

Adaletli, duzgin sekilde 6denen maaslar is tatminini, dolayisiyla hayat
tatmininin arasinda pozitif bi¢imde bag oldugu arastirmalar ile verilenmistir. SOz
konusu c¢aligmalardan c¢ikarilacak netice, maas vesilesiyle aile yasamini da
dengeleyebilen is gorenlerin iizerindeki ¢atisma belirtiler azalmasi sebebiyle baglilik
ile verimlerinin de yiikselecegi, dolayisiyla maas haklarimin olumlu bigimde
getirilerinin is goren ile drgiitce paylasilacagidir'®®. Pozitif baglar, is gorenlerin ailesi

adina da gegerli olacaktir.

1.6.2. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar

Aile, hayat boyunca bireylerin sekillenmesini ortaya koyan bir mikro
sistemdir. Aile, esten ya da baska aile liyelerinden saglanmakta olan etkin destek

kaynaklar1 ile bireylerin sorunlarinin ¢éziimiinde en miihim roldiir. Engeller ya da

188 Randall, a.g.m., s. 312.
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uyusmazliklar ortaya ¢iktig1 zaman, baska is ya da c¢evre sartlar1 ne olursa olsun en

biiyiik denge belirleyicilerinin ailelerin katki ile destegi oldugu goriilmektedir'®®.

Cevresel destekler, bireyler icin sevildiklerini, 6nemsendiklerini ve
kendilerine deger verildiklerini anlamak adina anahtar olan bir kaynaktir. Konuyla
alakali calismalarda c¢evresel destek duygusal ile aragsal bigimde ikiye ayrilmakta ve
bu katkilar sebebiyle ailelerin bagka {iiyelerinin, is gorenlerin davranislart ile
aligkanliklar {istiinde biiyiik etkileri vardir. Hem aragsal hem de duygusal destekler
bireyin gelisimlerine destek saglamaktadir. Aragsal destekle ailenin baska iiyelerinin
ev igleri gibi giinliik faaliyetlerde yardimci olmalari, boylelikle isin olumsuz
taraftarinin  eve yansimalarina koruyucu bicimde bir tampon saglanmasi
anlatilmaktadir. Buna ilave bigimde, s6z konusu destek vesilesiyle bireysel zamanla
Ozgiirleserek enerjisini aile haricinde daha faydali kullanan bireylerin yasam ile
meslek tatmin duygular1 artig gosterecektir. Duygusal destekse, aile baglar ile
birlikte olan {iyelerin birbirlerine olan karsi duygularinin miispet davranislar
biciminde disa yansimasidir. Calismalar ailelerden, bilhassa eslerden alinan duygusal
desteklerin isyeri streslerini ortadan kaldirdigini ortaya koymaktadir'®®. Ailevi destek
ile kaynaklari; aile icerisinde es destekleri, aile haricinde akraba destekleri, arkadas

ile ticretli yardimer seklinde iki alt baslik bi¢ciminde irdelenebilir.

1.6.2.1. Es Destegi

Calisan ciftler icinde es destekleri lizerine yapilmis aragtirmalarin pek ¢ogu,
eslerin is ile aile sorumluluklarint ger¢eklestirmek adma birbirlerine yardim
gosterdiklerini ortaya koyan somut metotlara ve neticelere dayanir. S6z konusu
arastirmalar genellikle geleneksel olan rollere gore calisan erkekleri destekleyen
kadin rollerini irdelemekteyken, aile yapilarinin degismesiyle beraber ¢ift kariyerli

eslerin karsilikli olarak katkilarina da yonelmeye baslamistir. Yine de es destekleri

189 Grzywacz ve Marks, a.g.m., s.338.
190 Wayne, Shore ve Liden, a.g.m., s. 83.
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icerikli i ve yasam dengesi ¢alismalarinin ¢ogu, ¢ocuk sahibi olmasalar dahi evli

kadinlara saglanmasi gerekli olan destekleri vurgulamaktadir.

Bilhassa  c¢alismakta olan annelerin  sorumluluklarin1  azaltarak
rahatlamalarin1 kolaylastirdiklart i¢in, isin akabinde ev islerinde gorev paylasimlari
¢ok miithim bir husustur. Caligsmalar, ¢ift kariyerli aileler icerisinde erkeklerin baska
aile tiplerindeki babalardan daha fazla duyarli olduklarmi gostermistir.
Aragtirmalarin az bir boliimii de ciftlerin duygusal destekleriyle alakalidir. S0z
konusu arastirmalarin neticelerinde de liberal cinsiyet rollerine sahip olan davraniglar
ortaya koyan ciftlerin birbirlerini duygusal bi¢imde de destekledikleri ve degisik

rollerde basarili olduklar1 gibi miispet neticelere ulagilmistir.

1.6.2.2. Arkadas, Akraba ve Ucretli Yardimci Destegi

Is ile yasam literatiiriinde, ¢alisan bireylere saglanmis sosyal destekler ile
alakali ¢ok mubhtelif tarifler bulunmakla birlikte, genel egilimler etkin ile aragsal
sosyal destek kaynaklarini, c¢alisanlarin stres durumlart ile iligkilendirmek
yoniindedir. S6z konusu caligmalara ¢ok erken baglamig Batili arastirmacilar sosyal
desteklerin orgiit, is arkadaslari, idareci ile evli ciftler adina partner tarafindan
saglanmakta olan ¢esitlerini incelemis olmalarma karsin, kiiltiirel farkliliklardan
otlirii komsuluk, arkadaglik ile akrabalik baglarinin sayesinde bireylere saglanan
desteklerin lizerine fazlaca aragtirma olmamistir. Az sayida bulunan arastirmalarda
da, sosyal destek olgusu ger¢evesinde arkadaslarin ve akrabalarin desteklerini igeren
aragtirmalar yapilmistir. S6z konusu incelemelerde genel bicimde destek olgusunun
catisma kavrami tizerindeki miispet tepkilerinden yola ¢ikilip benzer neticeler
alinmis, arkadaslarin ve akraba desteklerinin stres algilanan hallerde tampon gorevi

gordiikleri belirlenmistir'®.,

191 Randall, a.g.m., s. 318.
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Tiirkiye’de geleneksel aile yapilarindan 6tiirii arkadaslarin ve akrabalarin
miinasebetleri bati1 toplumlarina kiyas ile daha saglam olan temellere dayanmuistir.
Pek ¢ok durumda, bilhassa kirsal kesimlerde aile ile akrabalarin arasindaki siir ¢ok
gecirgen durumdadir. Dini ile kiiltiirel yapilardan 6tiirii kararlar beraber alinmaktadir.
Batida ki en miihim is ile yasam dengesi sorunlarindan bir tanesi ¢alisanlarin yagh
insanlara destek olmalar1 iken, iilkemizde bircok c¢ift kariyerli ciftlerin yasam
dengeleri ev islerini ve cocuklar ile ilgilenen yash akrabalar olusturmaktadir.
Ekonomik yapilardan otiiri kapali g¢evre sistemleri igerisinde biiyiimekte olan
nesillerde arkadaglik baglar1 da saglam olmasindan dolay1, toplumlumuzun pek ¢ok
kesimlerinde cesitli sebeplerden dolayr karsi karsiya gelinen sosyal ile ekonomik

sorunlarin hepsinde arkadas ile akraba desteklerinin ehemmiyeti ¢cok fazladir.

Gilineydogu Anadolu’da yapilmis bir ¢alismada akraba evliliklerinin mithim
sebeplerinden birinin, dayanismanin devamliliklar1 oldugu tespit edilmistir. Benzer
dayanisma duygulariyla kiimelesmelerin etnik ile dinsel gruplar icerisinde de gecerli
olduklari, birbiriyle dayanisma igerisinde olan bireylerin ayni semtlerde oturma,
birbirinden borg¢ alma, iyi ve kot giinlerde kolayca ulasabilme, devamli bir arada
olabilmek gibi niteliklere sahip olmalar1 ve dig gruplara giivensizlikleri sebebiyle
aralarinda dogal olan bir destek mekanizmasi olusturup giiclii bir sosyal topluluk
haline geldikleri gozlenmektedir'®. Bilhassa endustri ile ticaretin merkezi durumuna
gelen kalabalik olan metropollerde farklilasan pek c¢ok is kollar, iilkemiz gibi
gelisme evresinde bir iilke kadinlara yeni is olanaklar1 olusturmaktadir. S6z konusu
is kollarinda ¢alisacak olan kadin niifus, iilkelerin niifus yapilarina paralel bigimde
gen¢ kadmlardan meydana gelmektedir. Ulkemizin kiiltiirel yapilar1 sebebiyle
evlenmeyip beraber yasamakta olan ¢iftlerin sayilar1 bati1 {ilkelerine kiyasla
mukayese edilemeyecek sekilde azdir. Bu sebeple iilke niifuslarinin miithim bir kismi

evli ve cocuklu olan geng ciftlerden meydana gelmektedir.

Yasamlarina yeni bir yon verebilmek; yetenek ile kabiliyetlerini, daha
yiiksek hayat standartlarina ulasmak amaciyla yeni is imkanlarinda degerlendirmeyi
isteyen bu gen¢ nilfuslar metropollerde toplanmislar ve mihim bir isgici

potansiyelleri meydana getirmektedirler. Geleneksel aile yapilarindan otiirii

192 Ronen ve Primps, a.g.m., s. 64.
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evlenmelerinin akabinde kisa bir zaman i¢inde ¢ocuk sahibi olarak ¢ekirdek aileyi
meydana getiren sd6z konusu mithim isgiicii potansiyellerini énemli bir problem
karsilamaktadir: Ulkemizde anne ile baba iste calisirlarken cocuklarin bakimi ile
egitimlerini devam ettirecek egitimli isglicii ¢ok azdir. Bu sebeple c¢ocuklariin
bakimlarin1 baskalarina emanet edemeyen bilhassa gen¢ kadinlar isgiiciine
katilmamaktadirlar. Cocuk bakimlari ile alakali egitim vermekte olan meslek okullari

az sayida olup mezun olanlarin sayilar1 sinirli olan kreslerde gérev yaparlar.

Ulkedeki ekonomik durum ile iicret politikalar1 da gdz Oniine alindig
zaman, eslerden birisinin maasi ¢ocugunun bakimlarina harcanmak zaruretinde
oldugundan dolayi, annenin ¢aligma durumu anlamsizlagsmaktadir. C6ziim tekrardan
geleneksel aile yapilarinda bulunmustur: Biiylikanneler ile biiylikbabalar sagsa,
kasabalardaki feodal ortamlar kentlere dogru tasinmakta ve zorunlu genis aileler

varliklarini devam ettirmektedir.

Onel 2009 yilinda yapmis oldugu arastirma neticelerine gore; eslerin
calistigi durumlarda cocuklarin bakimlar1 igin, kamu ¢alisanlar1 anne-babalar
kresleri, 6zel sektdr calisanlari ise ailenin baska sahislarini tercih ederler. Ucretli
bakicilari tercih etme oranlariin serbest meslek gruplarinda baska meslek gruplarina
gore daha ¢ok olmasinin sebebi gelirlerinin yiliksek oluslarina; 6zel sektorde calisan
aile bireylerinin tercihleri ise gelir seviyelerinin diisiikk olmalarina baglanmaktadir.
Kamu sektorlerinde ortaya c¢ikan daha c¢ok kres tercihleri, memuriyet yasami
sebebiyle akrabalardan uzak olma durumlar1 goéz Oniine alindigt zaman manali
goziikmektedir. Akrabalardan c¢ocugun bakimi admna alman yardimlarin hi¢c de
kiiglimsenmeyecek Olciilerde oluslari, ¢ocuk bakim sorununun ¢oziimlerinde

akrabalarm ¢6ziim olarak goriildiikleri izlenimlerini vermektedir®®.

Diger bir ¢oziim seklinde haftanin belli giinlerinde veya hafta i¢i her giin,
egitimsiz yardimcilar c¢alisgan ev hanimlarinin ev iglerine makul olan iicretler
karsiliginda yardimer olmaktadirlar. S6z konusu durumda ekonomik durumlar
ticretli olarak yardimci kiralamak adina uygun durumda olanlar eve dondiikleri

zaman esleri ile ¢ocuklariyla ilgilenmek amaciyla yeterli vakti bulabilmekte, uygun

193 Nursun Onel, “Is-Aile Catismasinin Cahsan Kadmin Aile I¢i likileri Uzerine Etkileri”, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 2006, s. 72.
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olmayanlarsa giindiiz mesailerinden sonra eve gelince daha yorucu durumda olan ev
mesailerine baglamaktadirlar. S6z konusu tarz bigimindeki bir hayat temposunun
nasil yipratici olduklar1 ve isle hayat arasinda denge kurabilmek adina Ucretli

yardimcilara sahip almanin ne denli bir avantaj olduklar1 asikardir.



IKiINCi BOLUM

2. ORGUTSEL BAGLILIK, TEMEL UNSURLARI VE iLiSKiLi OLDUGU
KAVRAMLAR

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Calisanlarin, bulunduklar1 6rgit tarafindan desteklendiklerini hissettikleri
oranda o orgiite kars1 giiven, yakinlik ve sadakat besleyecekleri ve ayni oranda da
orgutleri icin iyi birer ¢alisan olacaklari varsayilmaktadir'®. Hatta ¢alistig1 érgite
kars1 baglilik duygulart ¢ok giiglii olan g¢alisanlarin, ortak amaclara kendilerini

adayacaklar1 ongoriilmektedir!®.

Pek c¢ok arastirmaci tarafindan orgiitsel baglilik kavrami ya tutumsal
(attitutional) ya da davramssal (behavioral) yaklasimla incelenmistir. Orgitsel
bagliligi bir tutum seklinde ele alacak olursak, baglilik genellikle 6rgite duygusal
veya hissi baglilik seklinde degerlendirilir. Orgiitlerine guiclii bir sekilde bagli olan
calisanlarin 6rglt ile biitiinlestigi, katilimci oldugu ve Orgutiin ¢alisan1 olmaktan

memnun oldugu varsayilmistir'®.

Davranigsal yaklasim ile orgiitsel baglilik ele alindiginda baglhilik, bir
Orgutiin  calisanlarinin ~ orgiitte  calisip  ¢alismamaya  yoOnelik — segimleriyle
iliskilendirilir. Ornegin, farkli bir orgltte ¢alismayr secen bir calisan, mevcut
Orgutlinin kendine sunmakta oldugu sagliga yonelik yardimlardan, kidem ile ilgili
haklardan, Orgit ici ve orglt dis1 iliskilerden kazandigir avantajlardan vazgegcmek
zorunda kalabilmektedir. Bu yaklagima gore Orgutsel baglilik, alternatif is imkanlari

19 Daniel Goleman, isbasinda Duygusal Zeka, Varlik Yaymlari, (2. Baski), istanbul, 2000, s. 45.

195 Sebnem Arslan, “Organizasyonel Vatandaglk Davramsi ile Organizasyonel Baghlik ve Meslege Baglilk
Arasindaki iligkilerin Arastirilmasi1”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 15, Say:: 2,
2008, s. 163.

196 Hatice Ozutku, “Organizasyona Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile Is Performansi Arasinda
fliskinin incelenmesi”, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 37, Say1: 2, 2008, s. 82.
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bulunmasina karsin bir orgiitte kalip o orgiit i¢in ¢aligmaya istekli olma durumu

seklinde de ifade edilmistir!®’.

Orgiitsel baglilik konusundaki kapsamli olarak ilk ¢alismalar1 yapan Porter,
Steers ve Mowday tarafindan Orgiitsel bagliligin  {i¢ boyutuna dikkat

cekilmektedirt®:

1. Orgiitte calismaya devam etme istegi,

2. Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimseme,

3. Orgiitiin faydasina, orgiitiin hedeflerini yerine getirmek acisindan emek sarf
etme istegi.

Orgiitler agisindan “miisteri sadakati” konusu olduk¢a énemli bir kavram
olarak gortlmekle beraber, orgltler miisteri sadakatini kazanabilmek i¢in devamli
olarak yatirimlar yapmaktadirlar. Ancak miisteriler ile iletisime gecen ve miisteri
sadakatinin olusturulmasini saglayan unsurun orgiitiin bir ¢alisan1 olmasi, c¢aliganin
da Orgitsel baglilik duymasi yoniinden orgiitlere  dnemli  sorumluluklar
yiiklemektedir. Orgiitiine bagli, is hayatinda mutlu ve motive sekilde calisan bireyler
daima daha verimli ve (retken olmakla birlikte 6rgitte daha uzun vadeler
calismaktadirlar. Orgiitte bulunduklar1 siire boyunca edinmis olduklar1 biitiin
bilgilerini ve tecriibelerini orglite katmaktadirlar. Bahsi gegen c¢alisanlar orgiitlerinin
goniilli bir elgisi olarak degerlendirilmektedirler. Dolayisiyla orgiitler, giiniimiizde
Stizer (2003)’tin de belirttigi gibi “sadik miisteri” ile beraber “sadik galisanlar” da

kazanmak icin caba sarf etmektedirler®®,

Kiiresellesmenin  sonucunda meydana gelen uluslararast rekabet,
miisterilerin gereksinimlerinin ¢ok hizli bir sekilde degismesi gibi durumlar, orgiit
yoneticileri agisindan oOrgiitsel baglilik kavramimin onemli bir hale gelmesini
saglamistir?®. Bununla birlikte kiiresel ekonomideki piyasa sartlarinin galisanlara

yon  vermesi, s06z konusu sadakatin = saglanmasmi  Orgiit  agisindan

197 James B. Deconinck ve Duane P. Bachmann, “Organizational Commitment and Turnover Intentions of
Marketing Managers”, 10 (3), 1994, s. 87.

198 Cigdem Vatansever, “Work and Non-Work Life Balance, and its Relation to Organizational Commitment and
Career Satisfaction”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ingilizce Isletme Anabilim Dali
Organizational Behavior Anabilim Dali, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2008.

199 Sami Siizer, “Misir Tarim”, Trakya Tarimsal Arastirma Enstitiisii, Edirne, 2003, s. 114.

200 gijzer, a.g.m., s. 115.
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zorlastirabilmektedir.  Orgiitler, kiiresel olarak yasanan degisimlere uyum
saglayabilmek acisindan Galisanlarinin Orgutsel bagliligini arttiracak ve Orgutte

kaliciligin1 saglayabilecek bir 6rgit-calisan iliskisi olusturmalidirlar.

Orgiitsel baghiik kavraminin tarihgesi incelendiginde, 1950’lerden
giinlimuze kadar birgcok arastirmacinin, Orgutsel bagliligin farkli boyutlarini ele alan
caligmalar yaptiklar1 gorulecektir. S6z konusu caligmalarin 6nemi giiniimiizde de
gittikce artmaktadir. Ozsoy tarafindan, orgiitsel baghliga verilen 6nemin artmasinin

sebepleri asagidaki gibi siralanmistir?%®:

1. Orgiitsel bagliligin, istenilen calisma davranisiyla iliskisi,

2. Orgitsel baglilik konusun isten ayrilma sebebi olarak, is doyumu

konusundan daha etkili oldugunun ortaya konulmasi,

3. Orgitsel baglihig: yiiksek olan ¢alisanlarin, diisiik olan calisanlara oranla

daha Gstln bir performans sergilemeleri,

4. Orgiitsel baglilik kavrammin, orgitsel etkililigin faydali bir ifadesi

olmasi,

5. Orgitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik seklindeki orgiit vatandashig
davraniglarinin bir gostergesi olarak dikkat cekmesidir.

Mowday ve digerleri tarafindan orgiitsel baghlik 6zellikleri asagidaki gibi

siralanmaktadir®%?;

1. Orguitiin hedeflerini ve degerlerini kabullenme ve guicli baglilik,
2. Orgiit igin goniillii ve istekli bir ¢alisma ¢abasi icerisinde olmak,
3. Orgutsel iiyeligin devamlihig: acisindan glicli istek duymak.

Gergeklestirilen  bu  arastirmalarda,  oOrgiitlerin ~ bagliliga  yonelik

uygulamalarinda, orgutlere fayda saglayan ve ipuglar1 sunan pek ¢ok sonug

201 | event Bayram, “Ydnetimde Yeni Bir Paradigma: Orgitsel Baglihk”, Sayistay Dergisi, (59), 2005, s. 154.
202 Bayram, a.g.m., s. 155.
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cikarilmigtir. Yani literatirde orgltsel bagliliga yonelik net ve somut bir tanim
bulunmamaktadir. Bu durumun en Onemli sebebi, degisik alanlarda calismalar
gerceklestiren arastirmacilarin, kendi alanlariin bilgilerini orgiitsel baglilik tanimina
yuklemelerinden ileri gelmektedir. Morrow, literatiirde orgiitsel bagliliga iliskin 30’a
yakin tanim bulundugunu ifade etmektedir. Asagida bu tanimlardan bazilarina yer

verilmektedir?®:

1. Grusky tarafindan oOrgiitsel baghlik, bireylerin érgite duyduklari bagin

gucu seklinde tanimlanmaistir.

2. Mathieu ve Zajac tarafindan Orgutsel baglhilik, bireyin 6rgute olan bagi

veya tutumu seklinde tanimlanmastir.

3. Mowday ve Porter’e gore orgutsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgdtlerine olan

bagliligidir.

4. Steers tarafindan Orgutsel baglilik, o6rgltin hedeflerini ve degerlerini
6zumsemek, 6rgutin bir pargasi olmak i¢in emek sarf etmek ve guclu bir aile tUyesi

olarak hissetmek seklinde tanimlanmustir.

Meyer ve Allen tarafindan orgitsel baglihigin psikolojik bir boyutu da
oldugu belirtilerek, ¢alisanlarin 6rgut ile olan iliskisiyle bi¢cimlenen ve 6rgutin daimi

bir iiyesi olma kararini almalarii saglayan davranis seklinde tanimlanmugtir?%,

Etzioni (1961-1975), orgiitsel bagliligi ii¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar,
moral (pozitif) baglilik, degisim iliskisine dayali (nétr-hesapgi) baghilik ve

uzaklastirici (negatif- yabancilastiricr) baglilik olmaktadir?®®.

Moral baglilik, 6rgutin amag, deger ve normlarinin igsellestirilmesine bagl
olarak orgitsel dogru olumlu ve yogun bir yonelimi temsil etmektedir. Calisanlar
toplum i¢in faydali amaglar1 takip ettiklerinde Orgutlerine daha cok
baglanmaktadirlar. Degisim iliskisine dayali (nétr-hesapg¢i) baglilik ise, 6rgut ile

calisan arasindaki aligveris iligskisine dayanir. Calisanlar, 6rgutsel yaptiklar1 katkinin

203 Bayram, a.g.m., s. 158-159.
204 Meyer ve Allen, a.g.m., s. 61.
205 Turung ve Celik, a.g.m., s. 211.
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ve sagladiklar1 faydanin karsiliginda almis olduklarimin adil ve yeterli oldugunu

algilamalar1 durumunda Orgutte kalmaya devam etmeyi diistinmektedirler.

Uzaklastirici (negatif-yabancilastirict) baglilik ise, 6rgutsel karsilik olumsuz
bir yonelimi temsil etmektedir. Bu baglilik, bireysel davramigin 0rgit icinde
siirlandirildigr takdirde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi, psikolojik olarak orgutsel baglilik
duymasa bile drgutiin yaptirim giiciinden veya toplumsal nedenlerde 6tiirii tiyeligini

devam ettirmektedir.

Kanter (1968), oOrgitsel bagliligin ortaya g¢ikmasii, 6rgutin c¢alisanlara
yikledigi degisik davranis gerekliliklerine baglamis; Orgutsel bagliligi, kisinin
ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak sosyal iliskilerle kendi kisiligini biitiinlestirmesi
seklinde agiklamistir. Kanter, Orgutsel bagliligi ii¢ grupta smiflandirmistir. Bunlar,

zorunlu baglilik, yakin iliski baglilig1 ve denetim baglilig1 olmaktadir?®.

Zorunlu baglhlik, 6rgltin devamliligr i¢in ¢alisanin Orgutine baglh kalmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu bagliliga sahip c¢alisanlar, Orgltten ayrilamayacak
derecede 0Orguit igin kisisel 6zveride bulunmakta ve orgutsel yatirim yapmaktadirlar.
Dolayisiyla, Orgutten ayrilmak calisanlar agisindan oldukg¢a fazla maliyetli hale
gelmektedir. Yakin iligski baghiligi, bir Orgut igerisindeki sosyal iliskilere baglilik
olarak ele alinmaktadir. Orgiitler, calisanlarin birbirleriyle yakin iliskiler
gelistirmelerini saglamak i¢in baz1 sosyal toren ve ritiieller diizenleyerek bu baglilig
artirmaya calismaktadirlar. Denetim baglilig1 ise, calisanin, davraniglar1 yonlendiren
orgutin norm ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin
Orgutin sahip oldugu norm ve degerleri benimsemesiyle, ¢alisanda bu bagliligin

ortaya cikacagi belirtilmektedir.

Katz ve Kahn, orgutsel bagliligi, bir 6rgutteki kisileri, rollerinin gereklerini
yerine getirmeye yonelten farkli Odiillere dayali devreler oldugunu ileri
sirmektedirler?®’. Calisanlarin sistem igindeki eylemleri hem i¢ &diiller hem de bazi
dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise

aracsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin

206 Rosabeth Moss Kanter, “Commitment And Social Organization: A Study Of Commitment Mechanisms in
Utopian Communities”, American Sociological Review, 1968, s. 502.
207 Katz ve Khan, a.g.e., s. 89.
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kendilerini sisteme verislerinin/ bagl kaliglarinin niteligini belirtmektedir. igsel
bakimdan ddiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna
benzer dis oOdiillerin gidileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden
bahsedilmektedir.

Mowday, Steers ve Porter (1982), Orgutsel bagliligi tutum (tavir) olarak
baglhilik ve davranis olarak baglilik ayrimini yaparak ele almislardir. Tutumsal
baglilik, kisinin 6rgutsel amaclarla ve hedeflerle 6zdesleserek bu dogrultuda ¢alisma
istekliligi olarak tanimlanmaktadir®®. Davranissal baglilik ise, kisinin davranissal
faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir. Her iki baglilik arasinda doniisiimlii bir
iliskinin oldugu; baglhilik tutumu, baghlik davranislarina gétiiriirken, bu davraniglarda

dontiste baglilik tutumlarini kuvvetlendirdigi belirtilmektedir.

Davranissal baglilikta calisanin Orgitsel bagliligini, ge¢misteki Orgutsel
yatirim eylemlerine bagli olup olmamasi belirlemektedir. Tutumsal baglilik ise,
caliganin Orgutsel yonelik daha olumlu egilimleri olarak goriilmektedir. Burada
orgutsel baglilik, ¢alisanin bulundugu Orglitle ve onun amaglariyla 6zdeslesmesi

anlaminda ele alinmaktadir.

Mowday, Steers ve Porter’in orgitsel baglilikla ilgili yapmis oldugu
simiflandirma, en yaygin sekilde kullanilan siniflandirma olmaktadir. Mowdat, Steers
ve Porter’in gelistirmis oldugu dlcek, orgltsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda
stkea kullanilmistir ve halen kullanilmaktadir. Bu siniflandirmaya gore, Orgutsel

bagllik ii¢ 6geden olusmaktadir?®®:

1. 6rgutlin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma,
2. 0rgut yararina 6nemli miktarda gayret gosterme istegi ve
3. Orgute olan tiyeligi siddetli bir sekilde devam ettirme arzusudur.

Wiener, aragsal baglilik (giidiileme) ve normatif-moral (6rgutsel) baglilik

ayrimmna dayanan kurumsal modeli ortaya c¢ikarmistir. Wiener, aragsal bagliligi,

208 Richard T. Mowday, Richard M. Steers ve Lyman W. Porter, “The Measurement of Organizational
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 14(2), 1979, s. 225.
209 Mowday, Steers ve Porter, a.g.m., s. 228-229.



87

hesap¢i, kendi ilgi ve cikarlarina doniik olarak ortaya ¢ikan baglilik seklinde
tanimlarken; normatif-moral baglilig1 ise deger, motivasyon veya moral temeline
dayanan gilidiileme ile gerceklesen baglilik olarak tanimlamaktadir. Bu moral ve
normatif inanglar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle kisinin, orgiitsel amac ve
cikarlar1 karsilayacak bigimde davranmasini saglamaktadirlar. Bdylece aragsal
giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli iken, Newton ve Shore’ye gore

normatif giidiileyici eylemler 6rgiitsel egilimler tasimaktadirlar??,

Calisan ile Orgut arasinda degisimsel baglilik seklinde de isimlendirilen
aragsal bagliliga gore Orglt, calisanlarin birtakim ihtiyaglarimi doyururken;
calisanlarindan da 6rgite katkida bulunmasini beklemektedir.

Calisanlarin 6rglte yaptiklart katkiyla kazandigi fayda bir noktaya kadar
dengede veya avantajina oldugu muddetce c¢alisan, Orglitte kalmay: isteyerek ona
baghlik duyabilmektedir. Orgiitsel (normatif-moral) baghlik ise, amag¢ ve degerler
ile iliskisinde bir kimsenin, roliine ve Orgutlne, aracsal bir degerden tamamen ayri
olarak, orgutin kendi iyiligi i¢in baghlik duymasi seklinde tanimlanmaktadir.
Orglitsel amag ve degerlerin kabulii, bunlarin kisisel ama¢ ve degerler sistemiyle
biitiinlestirilmesi siireci, Orgitsel o6zdeslesme olarak da degerlendirilmektedir.
Orgitsel dzdeslesme burada 6rgiitsel baglilik ile esdeger anlamda kullanilmaktadir.
Bagliligin normatif bir siire¢ olarak diisiiniildiigli yaklasimda, Wiener’in de belirttigi
gibi Orgutlerde bireysel davranisin, kisisel moral standartlar gibi igsellestirilmis

normatif baskilara aciklanabilecegi ileri siirtilmektedir.

Orgutsel baglilig, kisinin 6rgiitiine psikolojik baglilig: olarak degerlendiren
O’Reilly 111 ve Chatman , bir orgiitsel baglilig1 {i¢c boyutta ele almaktadirlar®®;

Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dis odiillere ulasmaktir. Kisiler tutum
ve davranislarinda, belli kazanimlar elde etme ve belli cezalar1 savusturma temeline
oturtarak gerceklestirmektedirler. Bu baglilikta ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi

sOz konusu olmaktadir.

210 Bayram, a.g.m., s. 155.

21 Charles O’Reilly, Jennifer Chatman ve David F. Caldwell, “People and Organizational Culture: A Profile
Comparison Approach To Assessing Person-Organization Fit”, Academy of management journal, 34(3), 1991,
s. 491.
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Ozdeslesme: Kisilerin ~ digerleriyle yakin iligskiler kurma istegine
dayanmaktadir. Kisiler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek, doyum
saglamak i¢in diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek gerceklestirildiginde 6zdeslesme

meydana gelmektedir. Boylece kisi, bir gruba dahil olmaktan gurur duyabilmektedir.

Icsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve Orgltsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar, kisiler, is diinyalarini

Orgutteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir.

Uyum, 6dul-maliyet degerlendirmesini one ¢ikararak bireyi aragsal algilara
Ozdeslesme ve igsellestirme ise, Orgutin beklentilerine doéniuk sonuglara

yonelmektedir.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii digerlerinden ayiran 6zellikler biitiinii ile bunlarm
gerisinde yatan, normlar, inanglar ve temel varsayimlar olarak distiniilebilir. Bir
orgiitli diger 6zelliklerden ayiran 6zellikler biitiiniinii fiziksel 6zelliklerden baslayip
ise iliskin aliskanliklar, davranig bigimleri, insanlar arasindaki iliskilere iligkin
olusmus kurallar, orgiitiin amaglarina iliskin oncelikler bi¢iminde uzayip giden bir

listede siralamak miumkindiir?*2.

Orgit kiltirt, orgitin ¢evrede tanmnmasini, degerlerini, toplumsal
standartlarini, ¢cevredeki diger isletme ve bireylerle iliski bicimlerini ve dizeylerini
yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, isletmeyi topluma baglayan, onun toplum iginde
yerini, onemini ve hatta basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir. Her Orgut

kiltirti, iginde yasadigi toplumsal kiiltiir ile iliskide bulundugu diger o6rgutsel

212 Yudum Aktiirk, “Temel Degerlerin Surdiiriilebilirligi ve Performans Degerleme Mliskisi”, Dogus Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s. 40.
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kiiltiirlerin etkilerini tagimakta ve orgiit kiiltiirii olusumunda bu kalturlerin de etkisi

olmaktadir?.

Kltlr cevre ile ¢elisemez, aksi durumda orgiit yasami tehlikeye girecektir.
Bununla birlikte kultiir, cevrenin normlarina ve degerlerine uygun olursa yeni bir

kiiltiir cevreye dnemli katkilarda bulunabilir?,

Isletme yonetimi acisindan kiiltiir, 6rgiitiin calisma seklini ve faaliyetlerinin
sonucunu etkileyen; belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler, 6rf ve
adetler ile diger kisiler arasindaki iliskilerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
kalturd, yonetim fonksiyonlar arasindaki etkilesimin bir iirlinii ve ayn1 zamanda ig
ve dis gevre faktorlerinin olusumunda da etkilidir. Sosyal kurallar, egitsel basari,
politik inanclar, ulusal olaylar, toplumun ge¢misi, din, ahlak gibi digsal olaylarla;
calisanlarin aldig1 egitim, sahip olduklar1 inanglar, tutumlar, isletmenin teknolojisi,
Orgiitiin kural ve degerleri gibi icsel faktorler, yonetsel fonksiyonlar etkileyerek

kiiltiiriin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir?'®.

Sonug olarak; isletmenin hem ¢aligsanlar1 hem de diger is ¢evresi tarafindan
bir kurum olarak algilanmasini saglamak, kurumsallagsmanin alt yapisini olusturmak
ve sonrasinda isletmeyi basariya gotiirecek kurumsallagsma siirecinin her asamasinda
etkin isleyisi saglamak, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik duygusunu kazandirmak ancak
saglam bir orgiit kiiltlirlinlin yonetimi ile ger¢eklesmektedir. Giiglii bir orgiit kiiltiirt

o Orgiitiin kurumsallagsmasinda 6nemli bir gostergedir.

213 Clark, a.g.m., s. 348.

214 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, (6. Baski), Istanbul,
2000, s. 120.

215 Seving Kose, Semra Tetik ve Cuma Ercan, “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktérler”, Yonetim ve Ekonomi:
Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 2001, s. 219-222.
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN YARARLARI

2.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Isgorenlerin 6zgiin diisiinceleri ve uygulamalar1 ve gelismeye yonelik olarak
tasidig1 inanglarda bir artis ortaya cikabilir. Isgdren, kendisini orgiite baglayan giiclii
tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte, isgorenin yaraticilifi ve gelismeye
aciklig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica isgdren, Orgiite diisiik diizeyde baglilik
duydugu icin alternatif i3 olanaklarin1 arastiracagindan bu durum, insan
kaynaklarmin daha etkili kullanimini1 saglayabilecektir. Diisiik oOrgiitsel baglilik;
sOylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan oOrgiitiin adina zarar gelmekte,
misterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir
kayiplari meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararli iletisim, Srgiitiin
otorite yapisin1 tehdit etmekte ve ist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale
getirmektedir?®. Ayni zamanda diisiik baglilik diizeyine sahip calisanin orgiitten

ayrilmasi, onun psikolojik durumunu olumlu yonde etkileyebilir?’,

2.3.2. Ihmh Orgiitsel Baghlik

Isgdéren deneyimlerinin giiclii, ancak &rgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin
tam anlamiyla bulunmadigi baglilik seviyesidir. Bagliligi orta seviyede olan
calisanlar kendilerinden 6diin vermek istememektedirler, bu nedenle Orgiitiin
birtakim kararlarina karsi gelebilmektedirler. Bu seviyedeki isgorenler, topluma
sorumluluk ile Orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu

durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol agcabilmektedir.

Orta diizeyde orgiitsel baglilik; oOrgiitsel baglilik seviyesi Yyikseldikge,

calisanin sadakati ve gorev bilinci de yiikselmektedir. Calisanin sadakati ve gorev

216 Randall, a.g.m., s. 312.
217 Kose, Tetik ve Ercan, a.g.m., s. 223.
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bilincinden yararlanmak ise olumlu sonuglar arasinda gelmektedir. Bununla birlikte

calisanin aitlik, giiven ve etkinlik duygular1 da yilkselmektedir?'8,

2.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik seviyesinde calisanlar, orgiitlerine gii¢lii tutum ve egilimler ile
baglilik sergilerle. S6z konusu ¢alisanlar, orgiitlerinde verilen is yiikiinden ve ise
yonelik sorumluluklarindan &tiirii drgiitlerine kars1 duyarhdir. Orgiitte kariyerleriyle
ilgili herhangi bir endise yasamamaktadirlar. Orgiitsel baghg yiiksek ¢alisan, drgiit
hiyerarsisi i¢cinde lider konumunda ise, kendi denetiminde olan is arkadaslarindan,
O0demedeki esitligin bir yansimasi olarak da flcretlerinden doyumlar1 yuksektir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, devamsizlik gdz oniine alindiginda, saglik

sebepleri disinda miimkiin oldugunca devamsizlik gostermezler?®,

Yiiksek orgiitsel baglilik kimi zaman, ¢alisanin gelisimini ve hareketlilik
imkanlarin1 kisitlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligl ve yenilesmeyi
bastirmakta, gelismeye karst direng olusturmaktadir. Yiksek baglhilik diizeyi,
bazende yaraticiligin yok olmasi, is disi iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla
saglanan uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar

beraberinde getirmektedir??°.

218 Sahin, a.g.m., s. 540.
219 Eren, a.g.e., s. 140.
220 Deconinck ve Bachmann, a.g.m., s. 89.



92

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgitsel baglilik kavrami son donemlerde iistiinde en ¢ok arastirmanin
yapildig1 konular arasindadir. Bu durumun en énemli nedeni, bu kavramin is giicii
devri, devamsizlik, is performansi, orgiitsel vatandashik davranisi ve is tatmini gibi

orgiitsel agidan 6nemli faktorleri etkilemesi seklinde ifade edilebilir.

Gunumuz sartlarinda rekabet kosullar1 ve yonetimsel uygulamalar blyuk bir
hizla degismektedir. Bu degisime uyum saglamak hatta yonetebilmek gereklidir. Bu
hizli degisime ayak uydurabilmek icin orgitlerin kurumsallasma yolunda
ilerlemeleri, ¢alisanlariyla olan mevcut iligkilerini ¢alisanlar1 orgiitte tutacak sekilde
yeniden g6zden gegirmesi ve yapilandirmasi gerekmektedir. Ciinkii orgiitlerin higbiri

insan faktorl olmadan yasamlarini devam ettiremezler.

Is yasami agisindan baglilik kavrami ilk defa Becker tarafindan incelenmis
ve Becker bu kavrama bilingli bir taraf tutma davranisi olarak yaklasmak gerektigini
ifade etmistir. Bu acidan ise baglilik, gruba baglilik ve orgiitsel baglilik gibi bagliklar
one ¢ikmigtir. Ancak Orgiitiin verimliligi ve etkinligi acisindan en ¢ok iizerinde

durulan baglilik tiiriiniin érgiitsel baglilik oldugu gériilmektedir??.

Orgiitsel baglilik, insanlar bunu isteyerek gosterdiginde 6nemlidir.
Davranisa katilimin degeri, davramis1 zorlama diizeyi arttikca diismektedir. Orgiitsel
amaglar acisindan bakildiginda orgiite bagli is giclne sahip olma oldukga 6nemli

gorulmektedir.

221 Kossek ve Lambert, a.g.e., s. 158.
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2.4.1. Orgiitsel Baghhgin Isletmeler Acisindan Onemi

Orgiitler, toplumun gereksinimi olan iiriin ve hizmetlerin {iretilmesi amaci
giidiilerek kurulmustur. Insan faktorii ise, orgiitleri amaclaria ulastirabilecek en

onemli faktordur.

Orgiitsel baglilik cesitli sebeplerden otiirli  orgutler icin  ehemmiyet

kazanmistir. Bu sebepleri dort ana baslik altinda siralayabiliriz?%?;

e Orgiitsel baglihgin, ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilmada en 6nemli
etken olmasi,

e s tatmini ve isi benimseme gibi tutumsal icerikli yapilarin yaninda duygusal
yapilarla da iligkili olmasi,

e Isgdrenin isine ve gorevine iliskin durumlarla iliskili olmast,

e Sonuncusu ise, isgorenlerin demografik ve kisisel 6zellikleri ile iligkili olmasi

orgilitsel baglilik kavramim 6rgiitler i¢in 6nemli kilmaktadir.

Yukarida siraladigimiz sebeplerden dolayr orgiitsel baglilik orgiitler igin
onem kazanmugtir. Orgiitiin, isgdrenini en iyi sekilde isini yapmaya sevk etmesi,

onun varliginin devami adina ¢ok 6nemli bir asamadir.

2.4.2. Orgiitsel Baghligin Yéneticiler A¢isindan Onemi

Isgorenlerin  orgiitlerine  olan bagliliklarinin  artmasin1  saglayabilen
yoneticiler, onemli yonetim sorunlarindan bir tanesine ¢6zlim {liretmis olmaktadirlar.
Ortak bir amag¢ icin Orgut binyesinde yer alan faktorlerden bir tanesi de
yoneticilerdir. Yoneticilik gegmisten giliniimiize iginde en fazla 6zellik barindiran bir

kavramdir. Isletmeyi olusturan makine-techizat, sermaye ve isgdren faktorlerine

222 Deconinck ve Bachmann, a.g.m., s. 97.
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sahip olmak her seyin halloldugu anlamina gelmemektedir. Onemli olan bu faktorleri
en iyi sekilde organize edebilecek bir ydnetime ve ydneticiye sahip olmaktir. isletme,
nitelikli bir yoneticiye sahipse eldeki diger verileri en iyi sekilde isleyip, iiretim
gergeklestirebilecek ve hizmet sunabilecektir. Mal ve hizmet iiretimi, Orglitlerin
kurulus gayeleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu durumun gergeklesebilmesi
icinde calisana ve ydnetene ihtiya¢c duyulmaktadir. Orgiitle agisindan, isgdrenlerin
orglitliin amaglar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglayacak ve isgérenlere yapmis
olduklar1 isin sadece orgilit ¢ikar1 icin olmadigini ifade edebilecek bir yoneticinin

olmasi da son derece 6nemlidir?%,

2.4.3. Orgiitsel Baghhigin Calisanlar Acisindan Onemi

Tek basina ne orgiit bir anlam tasir ne de isgoren, bu iki kavram bir araya
gelip bir biitiin olusturarak anlam tasirlar. Yani biri olmadan digeri bir anlam ifade
etmez. lkisi arasindaki denge, baglilik kavraminin pekistirilmesi sayesinde
kurulmaktadir. Isgdren, kendi amacina 6rgiit icinde bulundugu siire zarfinda ulasma
Imkéni bulmakta, orgiit ise amaglarina isgoren faktorii sayesinde ulagabilmektedir.
Bu anlam biitlinligliniin devamlili§1 saglanirsa, en az maliyetle yiiksek verim elde
edilir ve rekabet {istiinliigii drgiitiin eline gegmis olur. Orgiitler saglamis olduklari is
olanaklar1 ile isgorenlerin gelir elde ederek yasamlarini siirdirmelerine olanak
sunmaktadirlar?®®, Isgoren orgiitiinii kendisi igin bir firsat olarak gériirse, biitiin ¢aba
ve Ozverisiyle orgiit amag ve hedefleri dogrultusunda zaman harcayacaktir. Isgéren
orgilitiine baglilik hissediyorsa, orgiitii icin her seyi iistiin bir basariyla yapmaya

calisacaktir. Ciinkii elde edilecek netice isgdren i¢in de bir tatmin kaynagi olacaktir.

223 Kossek ve Lambert, a.g.e., s. 162.
224 Bayram, a.g.m., s. 156.
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2.5. ORGUTSEL BAGLILIGIN TEMEL UNSURLARI

Ilerleyen yillarda, Meyer ve Allen iki farkli orgiitsel baglilig1 kapsayan bir
model Onermigler, birinci tip baglhihig “duygusal baglilik”, ikinci tip baglihigi
“devamlilik bagliligi” olarak tanimlamislardir. Bu modelde Weiner ve Vardi
tarafindan onerilen “normatif” ya da “ahlaki” baglilik boyutunu da eklemek suretiyle

lic boyutlu 6rgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir??.

Meyer ve Allen’in modeli, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalar
arasinda en 6nemli ve ¢ok atifta bulunulan model konumundadir. Meyer ve Allen’in
3 Dboyutlu orgutsel baglilik modelinin belirtildigi Sekil 2.1°de gortldigii gibi,
calisanin Orgiitsel bagliligini belirleyen duygusal baglilik, devama yonelik baglilik ve
normatif baglilik bilesenleri ile bu ii¢ bilesenin birbirinden farkli alt boyutlar
bulunmaktadir (Aktaran: Gigli, 2006).%2°

225 John P. Meyer, Natalie J. Allen, “A three Componet Conceptualization of Organizational Commitment”,
Human Resources Management Review, 1, 1991, s.63.

26 Hatice Guglii, “Turizm Sektdriinde Durumsal Faktérlerin Organizasyonel Baglilik Uzerindeki Etkisi”,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Eskisehir, 2006, s. 12,
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Sekil 2.1: Uc Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

2.5.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen tarafindan ortaya konulan modelin ilk boyutu olan
“duygusal baglilik”; ¢alisanlarin Orgute duyduklart duygusal ilgi, 6rgite katilma ve
orgut ile 6zdeslesme istegi s tanimlanmaktadir. Orgiitte duygusal olarak baglanmayi,
Orgutiin degerleri ve hedefleriyle 6zdeslesmeyi icermektedir. Duygusal olarak
baglilig1 yiiksek olan calisanlar kendilerini, calismakta olduklar1 Orgute adamis olan
bagliligr yiiksek bireylerdir ve oOrgiitte calismaya devam etmek istemelerinin

temelinde kendilerini 6rgute ait hissetme duygular1 yatmaktadir.

Yani, ¢alisanin Orgutsel objelere sarilmasini, 6rgut igindeki katilimini ve

orgltle o6zdeslesme giiciinii temsil etmektedir. Dolayisiyla bu tir bir baglilik,
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bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsilig1 kendilerini Orgiite bagladiklar: bir
aligveris iligkisi olmaktadir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin 6rgltte kalma nedeni

ise, duygusal baglilikla 6rgit amaglarinin 6zdeslesmesidir.

Meyer-Allen modelinden faydalanilarak yapilan arastirmalar, duygusal
bagliligin olumlu is tecribeleri neticesinde gelistigini ve duygusal bagliligi yiksek
olan bireylerin isyerlerindeki verimlilige katki sagladiklarini  gdstermistir.
Calisanlarin orgutlerine besledikleri duygusal baglilik, ¢alisan performansini olumlu
yonde etkilemekte ve c¢alisma ortamindaki faaliyetlerinin de verimliligini
yukseltmektedir. Hartmann tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada duygusal
bagliligin ait olma ve Orgutsel bagliligi kapsadigi ortaya konulduktan sonra, bu
bagliligin bireysel 6zellikler, orgutsel yap1 ve is deneyimleri ile baglantilar1 tespit

227 Genel olarak duygusal bagliliga sahip calisanlar, her yoneticinin hayali

edilmistir
ettigi, calistirmay1 arzuladigi, kendini Orgute adamis ve sadik calisanlar olmaktadir.
Boyle calisanlar, ise karst olumlu tutum ve davranis sergilemektedirler ve

gerektiginde ek caba gostermeye hazir olmaktadirlar.

2.5.2. Devamhilik Baghhg:

Meyer ve Allen’in ifade ettigi ikinci boyut olan zorunlu baglilik, bireyin
orgutten ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetin farkinda olmasi ve bu maliyeti
goze alamayarak Orgiit iiyeligini devam ettirmesidir®®®. Devamlilik baglilig1 olan
kisiler Orgitten ayrilma halinde gozden c¢ikarabilecegi maddi ve manevi degerleri
tespit ederek kararlarin1 vermektedir. Calisanlarin Orgltte kalmalarini1 saglayan,
sonrasinda yasama ihtimalleri olan maddi zararlardir. “Cikar bagliligi” olarak da
ifade edilebilen devamlilik bagliliginda calisanlarin is verimlerine herhangi bir

katkis1 yoktur ve ¢aligsanlar kendilerini adeta kapana kisilmig gibi hissetmektedirler.

227 Douglas Hartmann, “Rethinking the relationships between sport and race in American culture: Golden ghettos
and contested terrain” Sociology of Sport Journal, 17(3), 2000, s. 230.
228 Meyer ve Allen, a.g.m., s. 65.
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Devamlilik bagliligi temel olarak U¢ bigcimde ortaya ¢ikmaktadir: Bunlardan
ilkinde, ¢alisanin Orgute saglamis oldugu katki ve bu katkinin karsiliginda elde ettigi
kazanimlari, is degistirmesi halinde aym1 bicimde elde edip edemeyecegini
hesaplamaktadir. Ikincisinde, ¢alisanin degerlendirebilecegi farkli is alternatifleri az
olabilir veya hi¢ olmayabilir. Uglincii olarak ise ¢alisanin emekliligine az zamam

kalmasi, ailevi durumlar ve benzer sebepler ile “kalmak” zorunda olabilmesidir.

Devamlilik baglilig: ile 6rgutte kalmaya devam eden bireyler, is verilerinin
diismesinin yani sira, olumsuz tutum ve davranislar da gésterme egilimindedirler ve
dolayisiyla bu baglilik sekli, orgiitler tarafindan pek istenmeyen bir baghlik tiirtidiir.
Yani devam bagliligi, calisanlarm, orgiitten ayrilma durumlarmin kendileri icin
nelere yol agacaginin bilincinde olmalarin1 gostermektedir. Bireyin issiz kalmasi
halinde katlanmasi1 gereken maliyete yonelik bilincinden ileri gelen durum 6rglte
devam bagliligidir. Caligan, Orgutten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyeti ve
orgltte bulundugu siire icerisinde yapmis oldugu katkilar1 ve yatirimlar diisiinerek
Orgutteki tiyeligini devam ettirmek istemektedir. Calisanin 06rgltten ayrilmasi,
calisanin  harcadigi zamandan, paradan veya c¢abadan vazgegmesi anlamina
gelebilmektedir. Dolayisiyla, isgiicli piyasasinda c¢ok fazla is alternatifine sahip
oldugunu diisiinen calisanlar, az alternatife sahip oldugunu diisiinen calisanlardan

daha zayif devam bagliligina sahip olabilmektedir.

Alternatifin azlig1, calisanin 6rgitiinden ayrilmasina engel teskil etmektedir.
Bu yaklasim aymi zamanda Orgltsel bagliligi, Odiil-maliyet bakis agisindan
irdelemektedir. Calisanin, gosterecegi yiiksek ¢abanin karsiliginda alabilecegi
odallerle, orgutten ayrilmast durumunda katlanacagi maliyetleri diisiinerek, 6rgtsel

bagliligini siirdiirebilmektedir.

2.5.3. Normatif Baghhk

Uciincii baghilik boyutunu Weiner ve Vardi’nin énerdigi normatif ya da

ahlaki baglilik olusturmaktadir. Bu bagllik, kisinin toplumsal nedenlerle orgiite
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devam etmenin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinerek kendisini orgiite devam etmeye
mecbur hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Normatif baglilik, ahlaki degerleri,
inanglar1 igermekte olup Orgiitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak
algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Calisan, sadakat, gorev, yiikiimliilik gibi
hislerinden dolay: &rgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Orgiit igerisindeki iliskileri
bozmamak, ¢alisma grubuna ve yonetime sadakat gostermek ve grup i¢in kendinden
fedakarlik etmek gibi grup normlar1 kisilerin orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.
Orgiit icindeki normlarin, kisinin kendi normlariyla Ortiismesi, kisinin orgiitsel

bagliligini artirict bir unsur olmaktadir.

Normatif baglilikta ise ¢alisanlar, igsverenlerine kars1 kendilerini borclu veya
minnettar hissettikleri icin Orgutte kalmayr tercih etmektedirler. Bununla birlikte,
calisanin orgiitiin kendine gereksinimi oldugu diisiincesiyle orgiitsel baglilik duymasi
durumu da normatif baglilik olarak ifade edilmektedir. Bu algimmin temelinde daha
cok bireyin degerleri 6n plana ¢ikmaktadir ve dolayisiyla da Tiirk¢e olarak yapilmis
olan birtakim c¢alismalarda “deger bagliligi” seklinde de ifade edildigi

gorilmektedir??®:

a. Bireyin sosyallesme siirecinde aileden edindigi degerler,
b. Kiiltiirel degerler,

c. Orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerler (sadakat, kideme verilen deger gibi)

yatmaktadir.

Normatif baghligi yiiksek olan bireyler, o6rgiitsel agidan arzu edilen
davraniglar1 ~ sergilemeyi  “dogru” ve “yapilmast gereken sey” seklinde
degerlendirmekte ve olumlu orgiitsel davranislar sergilemek agisindan kendilerini

bireysel olarak sorumlu hissetmektedir.

Orgiitlerine kars1 giiclii bir duygusal baglilik duyan c¢alisanlar, orgiitte
kalmak istedikleri i¢in kalacaklar, giiclii bir devamlilik baglilig1 duyanlar orgiitte
gereksinim duyduklart i¢in baglanacaklar ve giiglii bir normatif baglilik duyanlar da

kendilerini orgiite karsi zorunlu hissettikleri i¢in baglanacaklardir.

229 \atansever, a.g.m., s. 95.
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Duygusal, devamlilik ve minnet bagliliklar1 birbirinden ayrilabilen orgiitsel
baglilik tiirleri olarak degil, orgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar olarak ele alinmustir.
Diger bir deyisle, her ¢alisan ii¢ baglilik unsurunu belli oranda tasiyabilmektedir.
Ornegin bazi calisanlar orgiitte calismaya devam etmek icin biiyiik bir zorunluluk ve
ihtiyag duyarken istek duymamakta, bazi calisanlar ise hicbir zorunluluk veya
ihtiyact olmadigi halde biiyiik istekle galismaktadir. Dolayisiyla, bu ii¢ baglilik
unsurunun “net toplam1”nin tiim bu psikolojik durumlar icerdigini soyleyebiliriz. 23

Ilgili arastirmada da, iic baglilik unsurunun tamami arastirmaya dahil edilerek is

yasam dengesi ile baglilik iliskisinin tiim acilardan degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Calisanlarin i ve is disindaki yasamlar1 arasinda bulunan dengeyi
aciklamak kadar ¢alisilmakta olan 6rgutin 6zellikleri de cok 6nemlidir. Buna gore,
calisanlarina bireysel zaman planlarimi yapmalar1 agisindan esneklik sunan, is yik
dagilimini gergekei olarak yapan ve ¢alisanlarin is disindaki yasamlarina Gnem veren
Orgutlerdeki c¢alisanlarin, Orgltsel bagliliklarinin nispeten daha yiiksek olmasi
beklenir. Berg ve Kalleberg’in arastirmasinda, yiiksek bagliligin oldugu ortamlarda,
calisanlarin Orgiitlerinin is-yasam dengesini kurmak konusundaki destek algisinin
olumlu yonde etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde, Grover ve Crooker’in
aragtirmasina gore de, aile dostu programlarin uygulanmasinin duygusal baghiliga

olumlu etkileri bulunmaktadir.?3!

Ayrica, Thompson, Beauvis ve Lyness’in
arastirmasinda daha az is yasam catigmasi ile orgiitsel bagliligin artis1 arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.?3?

Diger taraftan, calisanlarin is ve is dis1 yasamlar1 arasindaki dengeleri ile
Orgutsel baglilik arasinda ¢alisanlarin olumsuz etkilenmesine neden olacak bir iligki
de ortaya cikabilir. Orgiitsel baghlig: oldukca yiiksek olan bir ¢alisan, kendini son
derece Orgutline ait hissetmektedir ki, isglicii piyasasinda farkli is imkanlarimi
degerlendirebilmek agisindan kendini gelistirme alaninda isteksizlik gosterebilir.
Bununla birlikte ¢alismakta oldugu orgiite ve Orgltiin amaglarina odaklanip bireysel

gundelik hayatindan uzaklasip hayatinin diger alanlarini ikinci plana atabilir ki bu

230 Meyer ve Allen, a.g.m., s. 71.

231 peter Berg ve Arne L. Kalleberg, “Balancing Work and Family: The Role of High-Commitment
Environments”, Industrial Relations,Vol 42, No. 2, April 2003, s. 180.

232 Thompson, a.g.m., s. 403.



101

durum da sonrasinda is ve is dis1 yasam arasindaki dengenin zarar gérmesine neden

olabilir?®,

Cekmecelioglu, genel anlamda giiglii duygusal baglilik sahibi olan
calisanlarin, Orgutte kalmak istediklerini hissettikleri i¢in kaldiklarini, gii¢lii normatif
bagliliga sahip bireylerin orgiitte kalmaya zorunlu olduklarini diisiindiikleri i¢in
kaldiklarini, giiglii zorunlu bagliliga sahip bireylerin ise buna gereksinim duyduklari
icin kaldiklarin1 belirtmektedir?*. Birinci baglhiliktaki kalma giidiisii istege, ikincisin

de ihtiyaca, ligiinciisiin de ise sorumluluga dayanmaktadir.

2.6. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Orgitsel baglihig: etkileyen birtakim unsurlar bulunmaktadir. Mowday,
Porter ve Steers’in siniflandirmalarina gore orgitsel bagliligi belirleyen, kisisel
ozellikler, rol ve is ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi olarak dort adet
faktor bulunmaktadir. Bunlarin yani sira Orgitsel bagliligi belirleyen faktorleri,
kisilerin gegmisteki is yasantilari, durumsal, 6rgltsel-gorevsel ve kisisel-demografik

faktorler seklinde de siniflandirmak miimkiindiir?.

Calisanlara yapilan kisisel yatirimlar, onlar1 Orglte baglayan en O6nemli
unsurlardan birisidir. Algilanan 6rgltsel destek kavraminda iizerinde duruldugu gibi,
bu tiir yatirnmlar ¢alisganin da ©rgitd icin olumlu bir tutuma sahip olmasi ve
performansin1 ylikselme c¢abasini beraberinde getirmektedir. Calisildigi siirece
gosterilen fedakarliklar, emeklilik maasi alma planlari, statii, artan yas ve kidem,
kideme bagli iicret diizeyi, alinan egitim vb. Orgitsel yatirnmlar, ¢alisanlarin 6rgutten

ayrilma maliyetini artirirken, Orgute olan bagliliklarini gliclendirmektedir.

233 Donna M. Randall, “Multiple Roles and Organisational Commitment”, Journal of Organizational
Behaviour, VVolume: 9,1 1988, s. 309.

234 Hiilya Cekmecelioglu, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Tutumlarinin Isten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik
Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma”, 2006, s. 157.

235 Mowday, Steers ve Porter, a.g.m., s. 230.
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Literatlrde Orgutsel baglilik konusunda yapilan baz1 ¢aligmalarda,
calisanlarin bagliligini arttirabilmek igin bagliligr etkileyen faktorlerin belirlenmesi
tizerine odaklanilmistir. Algilanan is alternatiflerinin bulunmamasi, 6diil sistemi,
calisanlara tanman firsatlar, kariyer gelisim firsatlar, is giivenligi, degerler ve

hedefler de 6rgutsel baglilig: etkilemektedirler.

Kisisel ve demografik faktorlerle Orgitsel bagliligin arasinda guclu
iliskilerin oldugu ve cinsiyet, yas, egitim diizeyi seklindeki demografik faktorlerin
orgutsel baghlikla farkli agilardan iliskilerinin bulundugu, yapilan arastirmalarin
neticesinde tespit edilmistir. Bahsi gegen arastirmalarin sonuglarina bakildiginda;
bireylerin cinsiyetleri ile medeni durumlarinin da Orgltsel bagliliga etki eden

degiskenler oldugu ortaya konulmustur.

Bulundugu 0rgut icin vakit ve emek harcayan ve orgitte belli bir zaman
calistiktan sonra kidemi yukselen c¢alisanin, 6rgitiinden ayrilmasiyla beraber butun
yaptiklarinin bosa gidecegi algisiyla, ¢alismakta oldugu Orgutiine daha c¢ok bagh
olabilecektir. Yas ile drgutte calisilan toplam siire unsurlari, zaman ile baglantili olan
degiskenlerdir. Dolayisiyla bahsi gegen degiskenler, c¢alisanlarin  6rgutsel
baghliklarinin en 6nemli gostergeleri arasindadir. Orgitte ¢alisma siiresi arttikga,
calisanin isletmeden elde ettigi kazanglar da artig gosterecek ve bu kazanglarin
orgutsel baglilig1 etkilemesi nedeniyle, ¢alisanin yasi ilerledikce orgutsel baglilig: da

yukselecektir.

Birtakim arastirmalarda, Orgiitsel baglilik alaninda bireysel farkliliklar ele
alinmisg ve sonugta bagliligin yas ve kidem ile pozitif, egitim ile negatif bir iligki
sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, henliz mesleki alanda
kendi gelistirmemis ve daha geng ¢alisanlar, mesleki agidan kendini gelistirmis olan
daha yash c¢alisanlara nispeten Orgitlerine karsi daha az baglilik duymaktadirlar.
Orgitsel baghlik ile calisanin yas1 arasindaki iliski ele alindiginda, calisanin yas
arttikga Orgutsel bagliliginin da yiikseldigine yonelik sonuglar ortaya c¢ikmistir.
Buradan hareketle, ¢alisanlarin yaslar: ilerledikce, alternatif ya da farkli egitim alma
olanaklar1 diismektedir. Dolayisiyla bu durum c¢alisanlarin  Orgiitlerine karsi

duyduklart bagliliklart da artiracaktir. Bunun disinda, profesyonel yetenekleri zayif
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olan daha geng yastaki calisanlar, daha az yatirnm yapmalar1 nedeniyle Orgute daha

az bagli olmaktadirlar.

Calisanlarin  egitim  diizeyiyle o6rgltsel bagliligi arasindaki iliskiye
bakildiginda, ikisi arasinda ters yonlii bir iliskinin bulundugu goériilmektedir. Buna
gore ¢alisanlarn egitim diizeyi arttikga orgitsel bagliliklar1 diismektedir. Bu iligkinin
sebebi, daha yiiksek diizeyde egitim gormiis olan ¢aligsanlarin, Orgutln
karsilayamayacag1 daha yiiksek beklentiler i¢ine girmeleri ve daha fazla is imkanina
sahip olmalaridir. Fakat orgutsel baglilik ile galisanlarin demografik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi inceleyen ve iki farkli isletmeyi kapsayan diger bir ¢alismada,
onceki bulgularin aksine Orgutsel baglilik ile ¢alisanlarin egitim diizeyi arasinda

negatif yonde bir iligski olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Mathieu ve Zajac, 1967 ile 1986 yillar1 arasinda Orgutsel baghilik ile ilgili

yayinlanmig arastirma iizerinde yapmis olduklar1 analizde, Orgutsel baglilig

etkileyen faktorleri bes baslik altinda toplamislardir®3:

1. Kisisel 6zellikler

2. Isle ilgili dzellikler
3. Rolle ilgili 6zellikler
4. Orgtsel dzellikler

5. Grup / Lider iliskileri

Mathieu ve Zajac tarafindan “medeni durum, yetenek, Ucret, yetenek
cesitliligi ve faaliyet alani, gérev bagliligi, lider iletisimi ve katilimer liderlik”

ozelliklerinin orgiitsel baglilik ile dogrudan iliskili oldugu ortaya konulmustur®®’.

Kisisel ozelliklerin Orgutsel baglilik tizerindeki etkisi iizerine yapilan

arastirmalarda, yas, cinsiyet, e8itim seviyesi, medeni hal, cocuk sayisi, Orgutte

236 Clark, a.g.m., s. 355.
237 Clark, a.g.m., s. 356.



104

calisma siiresi ve pozisyonda bulunma siiresi, kisilik 6zellikleri, licret ve is diizeyi

faktorlerinin orgutsel baglilig: etkiledigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda, yas ile Orgltsel baglilik arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadigi, yasin zorunlu (devama yonelik) baglilikla iliskili oldugu
goriilmistiir. Calisanin yasinin ilerlemesiyle birlikte, calisanin is alternatiflerinin
azalmast ve Orgutten ayrilmanin maliyetinin artmasi nedeniyle kisinin zorunlu

baglilik davranislarina yonelecegi sdylenebilmektedir.

Meyer ve Allen’in yapmis olduklar1 arastirmada, yas ile duygusal ve
devama iligkin baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir®®®. Winter, Taylor
ve Sarros’un yapmis olduklart aragtirmada, 25-29 yas arasi ile 60-64 yas arasindaki

calisanlarin Orgiitsel baglilik derecelerinin diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmislardir?®.

Orgiitsel Baghlik ile cinsiyet iliskisini agiklamaya yonelik, Is Modeli ve
Cinsiyet Modeli olmak iizere 2 yaklasimin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Is modeline
gore; kadin ve erkek calisanlarin baglilik diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar
yoktur. Cinsiyet modelinde ise durum tam tersine, baglilik diizeylerinin birbirinden
farkli oldugu goriilmektedir. Cinsiyet modelinde, kadinlarin erkeklere oranla daha az
baglilik sergileyecekleri gorilisii savunulmaktadir. Bunun nedeni, kadinlarin igin yani
sira aileye iliskin sorumluluklarinin, gorevlerinin bulunmasidir. Is modelinde ise,
kadin ile erkek arasindaki Orgltsel farkliliklarin sadece cinsiyetten degil, Orgut
icindeki kadin ve erkeklere iliskin is pozisyonlariyla bireylerin Orglt amag ve

degerlerine iligskin tutumlar1 gibi faktorlerden de ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir.

Yapilan arastirmalara goére, evli veya bekar olmanin, orgltsel baglilik
tizerinde etkisi olabilecegi tespit edilmistir. Bu iligski zayif diizeyde olmasina karsin
olumlu bir iliskidir. Buna karsilik, medeni halin zorunlu baghlikla iliskili
olabilecegini sOylemek miimkiindiir. Bunun nedeni ise, evli bireylerin genelde
bekarlara gore daha fazla finansal yiik istlenmeleridir. Bekar kisileri kendi
gecimlerini karsilamakla birlikte, evli kisiler kendi ge¢imlerinin disinda ayni gati

altinda yasadig1 kisilerinde gegimlerini karsilama yiikiimliiliigiine sahip olmaktadir.

238 Meyer ve Allen, a.g.m., s. 88.
239 Randall, a.g.m., s. 312.
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Dolayistyla bekar bir bireyin aylik ortalama harcamasi, evli bireyin harcamasina

nazaran daha diisiik olabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, ¢cocuk sayisi ile orglitsel baglhilik arasindaki iliskiye
yonelik ¢eliskili sonuglar ortaya ¢ikarildigl i¢in tam bir goriis birligine varilmadigi
sOylenebilir. Bronstein ve Betz gibi arastirmacilarin yapmis oldugu calismalarda,
cocuk sahibi olmanin erkek calisanlarda orgiitsel bagliligi artirdigi; Covin ve Brush
tarafindan yapilan c¢alismalarda ise, cocuk sahibi olmanin kadinlarin oldugu kadar
erkeklerin de orgiite olan baghiligini artirdig1 yoniinde bulgular elde edilmistir?*.
Gayle ve Uhlenberg, ¢ocuk sahibi olmanin bireylerin iizerinde ekonomik Yyiki
artirmasi nedeniyle, ¢ocuk sahibi olmak erkeklerin orgiitsel bagliligi tizerinde olumlu
bir etken iken, kadinlarin cocuklarin bakimiyla ilgili sorumluluklar1 nedeniyle,

kadinlarin orgilitsel baglilig1 {izerinde olumsuz bir etken oldugu sonucuna

varmiglardir.

2.6.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

2.6.1.1. Yas

Isgorenlerin  yaslari, kisisel 6zelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden
birisidir. Bu degisken genelde hizmet edilen siire ile birlikte degerlendirmeye
alinmaktadir. Hizmet siiresi ile yas degiskeninin birlikte degerlendirilmesinin sebebi
ise, ayn1 yonlii olmalaridir. Yas degiskenini ele alan birgok arastirmada, yas arttikca
orgiitsel bagliligin da arttigima dair bulgular elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin
bazilarinda, orgiitsel baghlik ile yas degiskeni arasinda pozitif yonli bir iligki
bulundugunun belirtilmesine karsin bazi arastirmalarda ise bu iligkinin devamli ve

giiclii olmadigi belirtilmektedir?*,

240 Meyer ve Allen, a.g.m. s. 90.
241 O’Reilly, Chatman ve Caldwell, a.g.m., s. 488.
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Genel olarak yasin ilerlemesiyle orgiite karsi bir yakinlik veya ait olma
hissi s0z konusu olabilmektedir. Bununla beraber yasin ilerlemis olmasi, isgorenin
kaybedecegi 6ge sayisinin da ¢ok olacagini gostermektedir. Emeklilige yaklasan bir
isgoren is degistirmek gibi ekstra bir maliyetin altina girmeyi pek istemez.” Bundan
dolay1 yasi ilerlemis isgorenin, orgiitsel bagliligi ¢ok istemese de olumlu yonde
etkilenmektedir?*2,

Isgorenlerin  yaslanmasi, orgiitteki yatirimlarmin da artmasina neden
olmaktadir. Boylece o iggdrenler icin baska orgiit ve is seceneklerinin cazibesi azalis
gostermektedir. Orgiitteki yatirnmi fazla olmayan geng isgdrenlerin kendilerinden
yaslt iggorenlere oranla orgilitsel bagliliklar1 diisiik olmaktadir. Geng igsgérenler igin,
isten ayrilmanin ¢ok fazla tedirginlik olusturan bir tarafi séz konusu degildir?*.
Genel olarak bakacak olursak, yaslanmanin is ve sektor degistirmede bir engel olarak
goriildiigiinii sdyleyebiliriz. Boyle goriilmesinin sebebi, yasli isgorenlerin yeni bir
iste 6grenme zorlugu yasayacaklarini diistinmeleridir. Geng isgdrenlerde ise, hayal
edilen is ve kariyer i¢in ele gececek firsatlar1 degerlendirme diistincesi hakimdir.
Ciinkii onlar i¢in hayat yeni bagliyordur ve hayatlarini istedikleri gibi sekillendirme

adina yeteri kadar zamanlar1 s6z konusudur. Bu durum da, geng isgdrenlerin orgiitsel

bagliliklarina olumsuz etki etmektedir.

2.6.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin baghlikla iligskisi hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Onceleri bu arastirmalar daha cok erkek c¢alisanlar iizerinde yogunlasmis olmakla
birlikte, ¢alisan kadin sayisindaki artis, kadinlarla ilgili arastirmalarin sayisinin da
hizla artmasina yol agmistir®®, Cinsiyetin orgiitsel bagliliga etkisine iligkin yapilan

arastirmalarda ortak bir diisiinceye varilamamistir. Bazi arastirmalarda, kadin

22 Erol, a.g.e., s. 152.
23 Clark, a.g.m., s. 357.
244 O’Reilly, Chatman ve Caldwell, a.g.m., s. 488.



107

isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu
yiizden kadin isgorenlerin islerini degistirme oraninin diisiik oldugu goézlenmistir.
Yine bazi arastirmalarda, erkek isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Nedeni de kadin igsgorenlerin mevcut islerinden daha

cok evlerine ve ailelerine 6nem vermeleridir?#,

Cinsiyet ile orgiitsel baghlik arasindaki iligki lizerine yapilan aragtirmalar,
erkek isgorenlerin genellikle kadin igsgorenlere gore daha yiiksek mevkilerde ve daha
yuksek maasla calisiyor olmalarinin, onlarin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi

sonucunu ortaya cikarmistir?4®.

Sonu¢ olarak, gilinlimiiz toplumlarinda ailenin
geciminden erkegin sorumlu olmasi da, onun caligmis oldugu orgiite yiiksek

derecede baglilik duymasina neden olmaktadir denilebilir.

2.6.1.3. Egitim Diizeyi

Isgorenlerin orgiitsel bagliligina etki eden bir baska 6nemli unsur, o
isgorenlerin egitim seviyeleridir. Angle ve Perry’nin yaptigi arastirmada orgiitsel
baglilikla egitim seviyesi arasinda negatif yonli bir iliskinin varligi tespit
edilmistir®*’. Egitim seviyesinin yiikselmesi, isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarina
olumsuz etki yapmaktadir. Ciinkii, isgérenin egitim seviyesinin ylikselmesi orgiitten
beklentisini artirmakta ve isgorende farkli is seceneklerinden yararlanma

diisiincesinin olusmasina neden olmaktadir.

Egitim seviyesi, isgorenlerin islerinden beklentilerine ve islerine olan bakig
acilarma da etki eden bir parametredir. Uzun bir siire egitim almayir hemen is
hayatina atilmaya tercih eden isgorenler, egitimlerinin sonucunda nitelikli isgiicii

sifatin1 kazanarak calisma hayatina katilmaktadirlar. Bu isgdrenlerin yillarca egitim

245 Clark, a.g.m., s. 358.

246 Bayram, a.g.m., 163.

247 Harold Angel ve James Perry, “An Empirical Assessment Of Organizational Commitment And Organizational
Effectiveness”, Administrative Science Quarterly, 1981, s. 11.
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icin harcamis olduklar1 zamanin, maddi ve manevi yatirimlarin karsiliginda elde

edecekleri gelir ve diger sartlardaki beklentileri de ylksek olmaktadir.

Yapilan farkli arastirmalarin birinde ise, egitim ve bilgi seviyesi yiikseldikce
mesuliyet alma, inisiyatif kullanma, 06zglrce karar verme imkém arttigi igin
isgorenlerin tekdiizelik ve usanglar1 kaybolacagindan islerini daha fazla benimseme

durumunun ortaya ¢iktig1 saptanm1§t1r248.

Isgorenler, kendi gelisimlerine katkida bulunan veya bulunabilecek
orgiitlerden ayrilmayr pek istemeyeceklerdir. Kendilerine egitim imkéni sunulan
igsgorenlerin Orgiitlerine olan bagliliklart artis gosterecektir. Ayrica, egitim Seviyesi
diisiik olan iggoérenlerin alternatif is seceneklerinin az olmasindan veya hig
olmamasindan dolay1 orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olmaktadir. Genel anlamda, egitim
seviyesinin orgiitsel bagliliga negatif yonde etki ettigini yapilan arastirmalara
bakarak ifade etmek mimkindir. Kismen de olsa egitim seviyesinin yiiksek

olmasinin drgiitsel baglihiga pozitif katkist s6z konusu olmaktadir?#.

2.6.1.4. Medeni Durum

Calisanlarin orgiitsel baghiliklarini etkileyen bir bagka 6nemli unsur da
calisanlarin medeni durumudur. Orgiitsel baglihgin gelisiminde medeni durum ciddi
bir parametre olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin yasli olmalar1 veya g¢ocuk
sahibi olmalar1 orgiitsel baghiligin gelismesinde etkili olan bir durumdur®®,
Ailelerine karst maddi sorumluluklari nedeniyle evli olan calisanlar Orgutteki

yatirimlarindan mahrum kalmak ve islerini kaybetmek istemeyeceklerdir.

Ozellikle evli ve dul olan kadin ¢alisanlar, bekar olan kadin galisanlara gore

baghilik hissettikleri Orgiitten ayrilmanin daha maliyetli bir durum oldugunu

248 Mowday, Steers ve Porter, a.g.m., s. 226.
249 Angel ve Perry, a.g.m., s. 12.
250 Angel ve Perry, a.g.m., s. 11.
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diistinmektedirler. Evli olan kadin ¢alisanlarin Orgutlerine daha yiksek dizeyde
baglilik duymalarinin sebebi, bu sekilde hissediyor olmalaridir. Baska bir
aragtirmada, evli erkek calisanlarin Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde baglilik
hissettikleri, evli kadin galisanlarin ise erkeklere nazaran daha diisiik seviyede
orgiitlerine baglilik hissettikleri ortaya konulmustur. Bu sonuca varilmis olmasinin
nedeni olarak, evlenmis olan erkek c¢alisanlarin yasamlarina bir diizenin gelmesini,
kadinlarda ise ekstra bir dizi sorumluluk altina girilecegi fikrinin olusmaya

baslamasini gostermek miimkiindiir?>!,

Yeni is teklifleriyle karsilasiimasi halinde, bekar c¢alisanlar evlilere gore
daha rahat davranmaktadirlar. Bakmak ile yiikiimlii olduklar1 birey sayisinin az
olmasi ya da hi¢ olmamasi, bekar ¢alisanlarin bdyle rahat hareket etmelerinin temel
nedenidir. Evli galisanlar, bekar ¢alisanlar gibi is degistirme riskini kolay bir sekilde
g0ze alamazlar. Evliler icin oncelikli sart; mevcut islerinin korunmasi olup
kendilerinin ve bakmak ile yiikiimlii olduklar1 bireylerin yasamlarinin negatif yonde
etkilenmemesidir. Dolayisiyla bekar olan ¢alisanlarin rahat bir sekilde is degistirme
diistincesi igine girmeleri, orgutsel bagliliklarinin da diisiik seviyelerde seyretmesine

yol agmaktadir?®?

. Genel olarak medeni durumun orgiitsel bagliliga dogrudan olmasa
bile dolayli sekilde etki ettigi ifade edilebilir. Bununla birlikte calisanlarin yasl, evli
ve cocuk sahibi olmalarmin da orgiitlere gore daha olumlu sonuglarin ortaya
¢ikmasina imkan tanidigi da sdylenebilmektedir. Bu durumdaki galigsanlara sahip bir
orglite duyulan baghlik yiiksek diizeyde olmaktadir. Calisanlarin gen¢ ve bekar
olmalar ise, arastirmalarda ortaya konuldugu gibi orgiit ve is degistirmede daha

rahat olmalarina neden olmaktadir.

2.6.1.5. Hizmet Siresi

Orgiitsel baghilig1 etkileyen diger bir degisken de calisanlarin orgiitte

calistiklar1 hizmet slresidir. Allen ve Meyer, ¢alisanlarin Orgiitte ¢alistiklar1 zamana

»LErol,ag.e,s. 164.
252 Ozdeveciogle ve Cakmak Doruk, a.g.m., s. 82.
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bagl sekilde kidemlerinin degismesiyle daha yuksek statiili yerlere gelmelerinin ve
memnuniyet seviyelerinin yikselmesinin, orgiitsel baglilikla hizmet siiresi arasinda
olumlu yénde bir iliskinin sonucu oldugu belirtmislerdir?®3. Cohen’e gére hizmet
stresi yikseldikge, galisanlarin drgutten alacaklar1 kazanimlar da artis gosterecektir.
Bahsi gecen kazanimlar orgiitsel baglilig: etkiledigi igin ¢alisanlarin Orgutteki hizmet

siirelerinin artmast, onlarin drgiitsel bagliliklarini da artiracaktir®4,

Hizmet stiresi ve yasin oOrgiitsel baglilikla iligkisini belirleyebilmek adina
arastirmacilar, degisik yaslardaki ve degisik hizmet siirelerine sahip isgdrenleri
mukayese etmislerdir. Becker, yasin orgiite yapilan yatirimlarla pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu saptamistir. Diger arastirmalardan birinde ise, Ritzer ve Trice, hizmet

siiresi ile yatirim arasinda giiglii bir bag oldugunu belirtmistir?>°,

2.6.2. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

2.6.2.1. Isin Onemi ve Niteligi

Orgiitsel baglilig1 onemli seviyede etkileyen faktorlerden biri de yapilan isin
niteligidir. Isin yapisi, orgiit i¢inde ya da c¢alisanlarin etraflarindaki cevrede,
calisanlarin yasamlarma olan etki seklinde tamimlanmaktadir®®. Orgiitsel bagliliga
yonelik olarak yapilmis ilk ¢aligmalardan bugiine kadar gegen zaman icinde, isin

niteligi konusu ¢alismalarda kullanilan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isin motive etme ve zorluk derecesi, isin niteligiyle 6zdeslesme, geri
bildirim, yiikiimliiliik ve yetki sahibi olma gibi 6zellikler de orgiitsel bagliliga direkt
etki etmektedir. Orgutlerin, sahip olduklari islerin yapilar1 ve benimsemis olduklart is
stirecleri, 1ggorenlerin orgiitsel bagliliklar ile yakindan iliskilidir. Uyulmasi gereken

sartlarin formel bir bigimde yazili olmasi ve islevsel olarak diger boliimlere baglilik

253 Meyer ve Allen, a.g.m., s. 47.

254 Aycan, Eskin ve Yavuz, a.g.e., s. 67.
255 pitt-Catsouphes vd., a.g.m., s. 304.
26 Erol, a.g.e., s. 23.
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ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir ilisgkinin  bulundugu ortaya

konulmustur®’.

Kisisel hedeflerini ger¢eklestirmek Uzere bir érgite dahil olan ¢alisanlarin
beklentileriyle isin kapsam ve niteliginin uyum goéstermesi durumunda galisanlarin
orgutsel baghliklar: yiiksek seviyelerde olmaktadir. Isin niteliginin ¢alisanlarin tutum
ve davraniglart iizerinde etkili olmasi, Orgiitsel baglilik seviyesini de dogrudan

etkiler.

2.6.2.2. Yonetim ve Liderlik

Yonetim stili, orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig arttirmaktadir. Eger
ist yonetim orgiit kiiltiirline ve degerlere onem verirse, verimlilik ve yenilikgilik
artacaktir. Bu da oOrgiitsel baglilig1 arttirmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalar
ise, orglitsel baglihigin ¢alisanlarin biitiinsel yonetim algisindan ve arkadas grubu

258 Givenilir, yenilik¢i, acik,

algisindan daha c¢ok etkilendigini belirtmektedir
uyumlu olarak goriilen yoneticilerin, calisanlarin performanslarii arttirdigi, bu
yoneticilerin yliksek oOrgiitsel baglilik i¢in gereken psikolojik havayr gelistirmeye

onemli katk: yaptiklari tespit edilmistir®®.

Baskici bir yonetim sekli izleyen, astlarimin kararlara katilmalarini tesvik
etmeyen ve siki bir kontrol uygulamayan yoneticiler, galisanlar {izerinde Orgutsel
baglilik seviyesi izerinde olumsuz etkilerde bulunurken tam tersi sekilde dostca ve

katilimel bir tarz izleyenler ise olumlu etki yapmaktadirlar®®,

37 Clark, a.g.m., s. 352.

258 Rachid Zeffane, “Patterns Of Organizational Commitment And Perceived Management Style: A Comparison
Of Public And Private Sector Employees”, Human Relations, 47(8), 1994, s. 980.

259 ()zlem Cakir, ise Baghhk Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Seckin Yaymevi, Ankara, 2001, s. 154.

260 Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghihk, Cizgi Kitabevi, Konya,
2005, s. 94.
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2.6.2.3. Is Arkadashig

Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarin1 etkileyen bir baska 6nemli faktor de
calisma arkadaslar1 ile takim calismalaridir. Calisanlarin etkin ve verimli olarak
calisabilmeleri beraber olduklar1 diger bireylerin performanslart ile de dogrudan
iliskilidir?®?. Tek basina olan bir c¢alisanin etkin ve verimli olmasi genellikle

gorilmemektedir.

Beraber c¢alisilan bireylerin  bulunmasinin, orgiitsel bagliligi olumsuz
etkiledigi seklinde herhangi bir arasgtirmaya rastlanilmamistir. Tam tersine, bir
caligma ekibinin bulunmasinin orgiitsel bagliligi olumlu sekilde etkiledigi yapilan
calismalar sonucunda ortaya konulan bir gergektir. Calisanlarin, bir ¢alisma grubuna
dahil olmalar is tatminini de artiracaktir. Bununla birlikte birtakim arastirmalarda,
calisma arkadaslarina karsi baglilik hissetmenin, orglitsel bagliligi da dogrudan
etkileyen bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglhiligin saglanmasinda
calisma arkadaslarina duyulan baglilik etkisinin, ise olan baglilik kadar giiglii
olmamakla birlikte, toplumsal istiraklerde teorik olarak oOrgiitsel baglilik ile ilgili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanlarda, orgutten ayrilmakla kendileri igin 6nemli
olan c¢aligma arkadaslarindan ayrilacak olmanin farkindalii, onlar1 Orgiitten

ayrilmaktan vazgecirecektir?®,

Calisanlar, vakitlerinin blylk c¢ogunlugunu ¢alistiklar1 orgiitlerde, diger
calisanlar ile beraber gecirdikleri i¢cin onlar ile aralarinda birtakim paylasimlar
meydana gelmektedir. Her calisan agisindan g¢alisma arkadasi ile uyumlu olmak,
bireysel Ozellikleri ile calisma arkadaslarimin 6zelliklerinin uyusmasi ¢aliganlar

acisindan arzu edilen bir durumdur.

261 Cakr, a.g.e., s. 156.
262 Cakar, a.g.e., s. 156.
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2.6.2.4. Ekip Calismasi

Ekip; “Onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak igin bir araya gelmis,
birbirine bagimh ve birlikte davranis gosteren, iki veya daha fazla kisiden olusan
topluluktur”2®3, Ekip calismasi ise, belirli sayida ¢alisanin belirli periyotlarla drgiitiin
amagclarini yerine getirmek, problemlerine ¢6zum sunmak, 6rgatiin yenilenmesini ve
degismesini saglamak acisindan Orgiitlenmesine ve yiiriitiilmesine iliskin yapilan

faaliyetlerin batunudur.

Ekip caligmasinin getirmis oldugu onemli bir stiinliik, orgiitteki degisik
disiplinlerin; bilgilerini, yeteneklerini ve tecriibelerini bir arada toplamasidir. Ekipler,
hiyerarsik Orgiit yapilanmasinin kat1 ve liizumsuz kisitlamalarin1 asarak, ortak hedef
cevresinde toplanmaktadirlar?®®. Ekipler bunlarin yani sira ¢agdas is yasaminin
zorlugunu ele almada, uygun is ¢Ozlimlerinin gelistirilmesine daha fazla insanin
katilimin1 saglanmasinda ve beklentilerdeki degisimlere calisanlarin daha esnek ve

uyumlu olabilmesinde, fazlasiyla etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

2.6.2.5. Ucret

Calisanlarin aldiklar1 ticretin seviyesi orgiitsel bagliligi etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ekonomik gelir saglamak igin
kurulmamis olan sivil toplum Orgitleri gibi 6rgutlerin disindaki biitiin Orgutlerde
faaliyetlerin gerceklestirilmesi belli bir ticret karsiliginda yapilmaktadir. Calisanlarin
gereksinimlerinin  karsilanmasi1 konusunda en temel etken alinan Ucrettir.
Calisanlarin, sosyal yasamlarinda ve calistiklar1 Orgitlerdeki pozisyonlar1 ve

kidemleri, aldiklar1 Ucret diizeyiyle belirlenmektedir?®. Ucret, calisanin kendini

263 Carl E. Larson ve Frank M. J. Lafasto, “Teamwork: What Must Go Right/What Can Go Wrong”, Vol: 10,
Sage, 1989, s. 91.

264 {smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yoénetimi, Kariyer Yayinlari, 2004, s. 443,

265 |_arson ve Lafasto, a.g.m., 92.
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huzurlu, mutlu, ailesine kars1 sorumluluklarini yerine getirebilen ve toplum goéziinde

de belli bir itibara sahip kisi olarak gormelerini saglayan bir unsurdur.

Ucretler, orgiit tarafinca saglanan 6nemli bir faktor olup, yerine getirilen
isin cazibesini arttirmakta ve ¢alisana yapilan daha yiiksek bir 6demeyle de Ust diizey
bagliligin olusmasini saglamaktadir. Ekonomik olarak sorun yasayan calisanlar
acisindan, yeterli (cret seviyesine sahip olunmasi, is, mesai arkadaslari, idare
seklindeki farkli alanlardaki tatminden cok daha ©nemli durumdadir. Yeterli
seviyede Ucretle ¢alismayan calisanlarin isi birakmalarinda daha etkili olduklari

gerceklestirilen calismalar sonucunda ortaya konulmustur?®®,

Calisanlarin tamamu, adil bir sekilde uygulanan ticret politikasi ile ¢alismak
isterler. Calisanlar icin daha da 6nemli olan konu, emeklerinin karsiligini aldiklarini
bilmektir. Calisanlar, emeklerinin karsiligini aldiklarin1 diistindiiklerinde Orgiitsel
bagliliklarinda ve is verimliliklerinde de artis meydana gelecektir. Tam tersi bir
diisiincenin  bulunmasi durumunda ise, c¢alisanlar, yaptiklar1 islerden zevk

almayacaklar ve orgiitsel baglilik ve verimliliklerinde ise diismeler gozlenecektir.

Orgiitler tarafindan calisanlarina 6denen Ucret maddi bir yilk seklinde
degerlendirilmemelidir. Aksi durumda katlanacaklari maliyetler daha da yiksek
olabilecektir. Calisanlar, 6rgiit yonetimi tarafinca kendilerinin drgute bir yik olarak
algilandiklarin1 hissederlerse, islerini yaparken istekli olmayacaklar ve Ustunkori
davranacaklardir. Bu durum da dretilen Griin ve hizmetin kalitesine yansiyacagi igin

0rgut agisindan olumsuz bir sonucun dogmasina sebebiyet verecektir.

2.6.2.6. Denetim

Calisanlarin ~ orgiitlerine  duyduklar1  bagliliklarin1 ~ etkileyen  drgutsel

unsurlardan bir baskasi da calisanlarin lizerindeki denetim durumudur. Calisanlarin

266 Barutcugil, a.g.e., s. 447.
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yapmakta olduklari isin denetim bi¢imi, sorumluluk duygularii etkilemektedir.
Yoneticiler tarafinca uygulanan baskici idare anlayisi, astlarin herhangi bir karara
katilmamalar1 agisindan gosterilen davraniglar ve bunun yani sira siki bir denetim
stratejisinin  uygulanmas1  seklindeki etkenler, c¢alisanlar tarafinca bUtin

yiikiimliiliigiin yonetime birakilmasina yol agmaktadir®®’.

2.6.2.7. Is Tanim1 ve Rol Belirsizligi

Isin igerigi, is kapsami, rol catismasi ve rol belirsizligi alt faktorlerinden

olusmaktadir?®.

Isin dnemli bir is olarak algilanip algilanmamasi durumuna gore orgiitsel
baghlik diisiik ya da yiiksek olmaktadir. Kisinin yaptig1 isin 6zellikleri kendisinde
sorumluluk aldig1 algis1 uyandiriyorsa bu baglilig1 etkileyecektir. Bazi pozisyonlar
daha fazla sorumluluk gerektirmektedir, bu sebeple iist diizey pozisyondaki kisilerin

orgilitsel bagliliklar1 daha fazladir.

Isin yapilma zorlugu artarsa, rekabetgilik artar ve bu durum da baglihiga etki
eder. Caligsanlar yaptiklar iste ne kadar rekabetci isler ile karsi karsiya kalirlarsa, 0
derecede olumlu tepki gosterirler. Calisanlar, islerine isin farkli nitelikleri ile
yaklagsmaktan ziyade isi bir bitin olarak gérmekte ve bunu is karmasikligi seklinde
tanimlamaktadirlar. Isin karmagiklik seviyesi yikseldikce, calisanlarin baglilik

seviyeleri de yikselmektedir.

Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda iliski bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar is tatmininin Orgiitsel baghlig1 etkiledigini savunurken bazi

arastirmacilar ise orgiitsel bagliligin is tatminini etkiledigini savunmaktadir.

267 Clark, a.g.m., s. 358.
268 Cakir, a.g.e., s. 162.
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Rol catigmasi; elemanin kendine verilen rolii (gorevi) karsilayamamasi; rol
belirsizligi ise elemanin hangi rolii bagarmasi gerektigini bilmemesi demektir. Eger
kisinin is yerindeki rolleri ¢atisiyorsa ve hatta belirsizlik varsa, kisinin orgiitsel

baglilig1 daha zayif olacaktir?®®,

Rol catigmasimin isgorenlerde igsel g¢atismayr ve is ortami gerilimini
artirdig1, bunun yani sira iggdrenlerin is tatminini ve orgiite olan giivenlerini azalttig1
sonucu elde edilmistir. Caligma ortaminda yiiksek rol ¢atismasi iggdrenlerde orgiitsel

bagliligin olusmasini engelleyen bir unsur olarak belirtilmistir®™.

Rol catismasimin ve rol belirsizliginin is ile ilgili itimatsizlik yarattigi ve

orgutsel bagliligr olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

2.6.2.8. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitsel baghligi etkileyen degiskenlerden bir baskasinin ise Orgitin
biiyiikliigii oldugu belirtilmektedir. Orgiitiin biiyiik olmasi, calisanlarin rgiitleriyle
ozdeslesmelerini giiclestirmektedir. Orgitiin bilyiik olmasinin, bu gicliklerin yan
sira ¢alisanlarina birtakim faydalart da s6z gortlmektedir. Bunlar, daha fazla kidem
alma imkani, ek imkanlar ve c¢alisanlar arasindaki etkilesim olanaklar1 seklindeki

calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini yiikseltecek unsurlardir?’®.

Orgiitlerin kapasiteleri biyidiikce, ¢alisanlarin kararlara katilma sistemine
katilim saglamalar1 gii¢leseceginden, orgltsel ama¢ ve ¢ikarlar1 benimsemeleri de
daha diisiik seviyede gerceklesecektir. Calisanlar bu durumdan olumsuz sekilde
etkilenecekleri icin orgiitsel bagliliklar1 da zayif olacaktir. Bunun yani sira orgiitiin

biiyiilk olmasi sonucunda (cret sistemi daha dizgln sekilde calisacagi ve daha

269 Cakar, a.g.e., S. 163-164.
270 Giela, a.g.m., s. 81.
271 Barutcugil, a.g.e., s. 452.
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profesyonel kariyer planlamasinin yapilacagi ve dolayisiyla calisanlarin Orgutsel

bagliliklarinin artacag goriisii bulunmaktadir?’2,

Orgiitlerin biiyiikliigii arttik¢a, calisanlar icin gerek olumlu gerekse olumsuz
unsurlardan s6z etmek miimkiin olacaktir. Olumsuz sekilde bahsedilen durum, érgut
icindeki kararlara katilmanin zor olmasidir. Olumlu durum ise, fazla sorunla
karsilagilmayan bir Ucret politikasinin, dizenli ve profesyonel sekilde yirutilen
kariyer imkanlarinin bulunmasi seklinde ifade edilebilir. Genel olarak o6rgutlerin
bliylk olmasmin ¢alisanlart daha ziyade olumlu sekilde etkiledigi

sOylenebilmektedir.

2.6.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiit Dis1 Faktorler

2.6.3.1. Alternatif Is Imkanlar1

Calisanlarin, bulunduklart orgiite duyduklart bagliliga etki eden Onemli
unsurlardan biri de yeni bir is bulma imkanlaridir. Birtakim aragtirmalarda, yeni is
imkanlarinin az olmasinin orgiitsel bagliligi olumlu yoénde etkiledigi seklinde ortak
goriisler bulunmaktadir. Egitim seviyeleri ylksek olan c¢alisanlarin yeni is bulma
imkanlar1 daha fazla oldugu igin, is beklentileri de ayni seviyede yiksek olacaktir.
ABD’de gerceklestirilen bir g¢alismada, yuksek lisans (master) yapmis olan
calisanlarin fazla yiksek olmayan bir Ucretle ise baslamalarindan birka¢ ay sonra
yeni bir is teklifi almadiklar1 takdirde orgiitsel bagliliklarinin artacagi sonucuna

ulasilmistir?”,

Calisanlarin pozisyonlarinin yeni bir is bulmaya uygun olup olmadigi, is
degistirme konusunda olduk¢a 6énemli bir faktérdir. Egitim duzeyi ¢ok Ust olmayan,
calistiklar1 Orgutteki pozisyonlar1 ve Ucretleri kendilerine gére yeterli olan

calisanlarin Orgiitten ayrilma seklinde diisiinceye sahip olacaklar1 pek sdylenemez.

272 Cakar, a.g.e., . 165.
273 Cakir, a.g.e., s. 164.



118

S6z konusu calisanlara gore 6nemli olan, sahip olduklar1 ozellikler ile yapmakta
olduklar1 isin Ozelliklerinin uyusmasidir. Calisanlarin, gegimlerini saglamak ve
asgari seviyede de olsa bir takim istek ve beklentilerinin yerine getirilmesi gibi
oncelikli hedefleri icin orgiit tarafinca calisanlara destek veriliyorsa, s6z konusu

calisanlarin Orgutsel bagliliklar da yiiksek olmaktadir.

2.7. IS-YASAM DENGESi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Wallace tarafindan yapilan c¢aligmada, c¢alisanlarin is stresi Seviyesini
azaltan ya da artiran faktdrlerden birinin ¢alisanin yakin ¢evresinden gérdiigii sosyal
destek oldugu goz oniinde bulundurulmaktadir?’®. Bu yaklasima gore, sosyal destek
kaynag1 olarak aile is stresi iizerinde etkili olabilecektir. Diger taraftan, ¢alisanlarin
calisma ortamlarinda birtakim kuramlarin da temellendirdigi bigimde aile hayatini da
etkilemektedir. Is stresinin kaynaklari, calisanlarda yalnizca is stresi yaratmak ile
kalmayip calisanlarin is-aile yasam dengesinin bozulmasina; yani is-aile yasam

catismasiyla kars1 karsiya kalmasina yol agmaktadir.

Vinokur, Pierce ve Buck tarafinca gelistirilen modelde is-aile yasam
catismast kavraminin alt boyutlar1 olan is-aile c¢atismasi ve aile-is ¢atigmasi
kavramlarinin is stresi iizerinde herhangi bir etkisi goriilmemektedir®”>. Modelde
calisanin is stresi diizeyinin is-aile catismasi diizeyini etkileyecegi belirlenmekte,
aile-ig ¢atismasi ile is stresi arasinda ise herhangi bir iligki kurulmamaktadir. Halbuki
Netenmeyer, Brashear-Alejandro ve Boles tarafinca gelistirilen diger bir modelde is-

aile ve aile is catismasinin is stresi iizerinde belirleyici oldugu gosterilmektedir?’®.

274 Jean E Wallace, “Work-To-Nonwork Conflict Among Married Male and Female Lawyers”, Journal of
Organizational Behavior, 1999.

275 Amiram D Vinokur, Penny F Pierce ve Catherine L. Buck, “Work-family conflicts of women in the Air
Force: Their influence on mental health and functioning.”, Journal of Organizational Behavior, 1999.

276 Richard G. Netenmeyer, Thomas Brashear-Alejandro, ve James. S. Boles, “A Cross-National Model of Job-
Related Outcomes of Work Role and Family Role Variables: A Retail Sales Context”, Academy of Marketing
Science Journal, 2004.
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Netenmeyer ve digerleri, daha Once yapilan ¢aligmalarin incelenmesi
sonucunda is-aile yasam catismasinin boyutlar1 olan is-aile catismasi ve aile-ig

catismasinin is stresi iizerinde dogrudan etkili olacagini varsaymaktadir?’’.

Netenmeyer ve digerleri tarafindan 2004 yilinda yapilmis olan calismada,
calisanlarin is-aile ve aile-is catismasi degiskenlerinin her ikisinin de is stresi
tizerinde negatif yonde anlamli bir etki gostermesini beklemenin anlamli olacagini

belirtmektedirler?8,

Karatepe ve Baddar, is-aile yasam ¢atismasi kavraminin alt boyutlar1 olan
is-aile g¢atismasi ve aile-is ¢atismasinin ¢alisanlarin is ve aile yasamlar1 iizerindeki
etkilerini sorguladiklar1 calismalarinda, is-aile catismasi ve aile-is catismasinin
yasanilmasinin kaginilmaz oldugunu?’®, bunun sonucunda da Netenmeyer, Brashear-
Alejandro ve Boles’in belirttigi gibi is stresi yasamalarmimn beklenebilecegini?®®

belirtmektedirler.

Karatepe ve Baddar, is-aile yasam c¢atismasimin boyutlari olan is-aile
catigmasi ve aile-is ¢atismasi arasinda dogrudan iligki bulunabilecegini savunarak is-
aile ve aile-is catismasinin is stresi tizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmalarinda
calisanlarin is-aile catigsmasi diizeylerinin is stresi diizeyleri iizerinde etkili oldugunu
gostermekle birlikte, aile-is ¢atigmasinin is stresi iizerinde anlamli bir etkisine

rastlanmadigin1 ortaya koymuslardir?®,

Yapilan aragtirmalarin ¢ok biiyiik bir is-aile yasam c¢atismasi ile is doyumu
arasinda bir iliski oldugu ortaya konmaktadir. Bazi arastirmacilar, is doyumunu,
calisanlarin demografik Ozelliklerine gore farklilagabilen isle ilgili beklentileri
cergevesinde acgiklayan geleneksel yaklagimdan farkli olarak, calisanlarin isle ilgili
beklentilerinin ¢ok daha genis kapsamdaki sosyal ve ekonomik degiskenler

tarafindan etkilenebilecegi goriisiinii gelistirmislerdir.

277 Netenmeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, a.g.m., 2004.

278 Netenmeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, a.g.m., 2004.

2% Osman M. Karatepe, ve Lulu Baddar, “An Emprical Study of the Selected Consequences of Frontline
Employees’ Work-Family Conflict and Family-Work Conflict”, Tourism Management, 2006.

280 Netenmeyer, Brashear-Alejandro ve Boles, a.g.m., 2004.

281 Karatepe ve Baddar, a.g.m., 2006.
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Bir bagka calismada Adams, King ve King ise, is ve aile yasamlariin
etkilesimlerini sosyal destek yazinindan yararlanarak iligkilendirmektedirler.
Arastirmacilar bu calismada, is-aile yasam catismasinin alt boyutlari olan is-aile
catigmast ve aile-is catigmasiin is doyumu iizerinde dogrudan etkili oldugu

goriisiinii ortaya koymuslardir??,

Marchiori ve Henkin tarafindan yapilan bir ¢aligmada, orglte duyulan
sadakat, 6zveride bulunma, kendini adama ve katilma gibi kavramlarla tanimlanan
baghlik, is ¢evresine deger katan ve oOrglite pozitif etkileri olan bir faktér olarak

kabul etmektedirler?8?,

Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel bagliligi, orgiit ve bireyin gelisimi
arasindaki kuvvetli bir bag olarak ele almakta, orgiitsel bagliligi tutum ve davranis
acisindan degerlendirmektedirler?®*. Tutum baglihigi, isgorenin oOrgiitin amag ve
degerleriyle 6zdeslesmesini ve bu dogrultuda calisma istegini ifade etmektedir.
Davranig baglilig ise, iggorenin orgiitten ayrilmasi halinde kendisinin gérecegi zarari

hesap ederek orgitte kalma durumunu ifade etmektedir.

Macneil, bagliligin ayn1 zamanda toplumsal bir deger olduguna isaret eder.
Bu deger hem 6rgiit hem de isgdren arasindaki firsat¢iliga da engel olur. Bu yoniiyle
de baglilik, uzun siireli bir iliskiyi anlatir. Orgiite bagl bir isgdren, deger iizerine
kurulu bir 6rgit ister. Sozlinde durma, isgoren i¢in 6nemli bir ol¢iittiir. Bu yonuyle
orglitsel baghlik orgiit ve isgoren agisindan agik veya ortiilii vaatleri icermektedir.
Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlamalar biiyiik dl¢iide isgdrenlerin amag ve ¢ikarlarini
koruma istegini, isgdrenin baglilik niteligini, drgiite yonelik belli davranis gereklerini
yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral-psikolojik gicl

lizerinde odaklandigin1 gostermektedir?®,

282 Gary A. Adams, Lynda. A. King ve Daniel. W. King, “Relationships of Job and Family Involvement, Family
Social Support, and Work-Family Conflict With Job and Life Satisfaction”, Journal of Applied Psychology,
1996.

283 Dennis Marchiori ve Alan B. Henkin, “Organizational Commitment of Health Profession Faculty:
Dimensions, Correlates and Conditions”, Medical Teacher, VVol.26, No.4, 2004.

284 Richard T. Mowday, Richard M. Steers ve Lyman W. Porter, “The Measurement of Organizational
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 14(2), 1979.

285 1an R. Macneil, “Power, contract, and the economic model”, Journal of Economic Issues, 14(4), 1980.
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Katz ve Kahn, iggorenlerin orgiite baglanma ve kaynasmalarini saglayan
farkl1 odiillere dayanan bagliliklar oldugunu ileri siirmiisler ve bu bagliliklar
anlatimsal ve aragsal olmak iizere iki kisimda ele almislardir. Burada, i¢ odiiller
anlatimsal bagliligi, dis odiiller ise aragsal bagliligi ifade etmektedir. Aragsal
baglilik, maasin 6tesinde bir doyum saglamayan dahasi maasmin disinda olumsuz
doyum saglayan baghiligi ifade etmektedir. Anlatimsal baglikta ise i¢ 6diiliin oldugu
yerlerde, eylem isin icindeki kisilerin deger ve gereksinmelerini dogrudan
anlatmaktadir. Allen ve Meyer oOrgiitsel baglhiligin, duygusal (affactive), devam
(continuance) ve normatif (normative) baglilik olarak ii¢ ayr1 psikolojik durumu

yansittigimi ifade etmislerdir?®®.

Orgiitsel baglhilikla ilgili calismalar1 ile bilinen Meyer ve Allen’e gore
orgutsel baghilik, calisanin kimligini Orgiitle iliskilendiren bir tutum, Oorgiit
amaglarinin calisanin amagclariyla uyum gosterdigi bir siire¢, Orgiitiin amaglarina
bagli kalmanin getirecegi faydalarin ve Orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin
algilanmas1 sonucunda sergilenen davramis ve Orgiit amaclarina baghi kalma
yoniindeki  normatif  baskinin  yarattigin  durum gibi  farkli  sekillerde

tanimlanmaktadir?®’.

Netenmeyer, Boles ve Memurrian orgiitsel baghilik ve is-aile yasam
catismasinin Onemli derecede iligkili oldugunu, is-aile yasam catismasi arttikca

orgiitsel baghligin azaldigini belirlemistir?®,

Namasivayam ve Zhao Hindistan hastanelerinde yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda ise Orgiitsel baglilik ile is-aile ve aile-is ¢atigmasi arasinda diisiik diizeyli

iliski bulmuslardir?®,

Efeoglu ve Ozgen tarafindan ilag sektdriinde yapilan bir ¢alisma sonucunda
genel olarak ig-aile yasam c¢atismasi ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde ve

olumsuz bir iligki oldugu belirlenirken, alt boyutlara iligskin yapilan ayrintili analizler

286 Katz ve Khan, a.g.e, 1978.

287 Meyer ve Allen, a.g.e., 1990.

288 Richard.G. Netenmeyer, James S. Boles ve Robert Mcmurrian, “Development and Validation of WorkFamily
Conflict and Family-Work Conflict Scales”, Journal of Applied Psychology, 1996.

289 Karthik Namasivayam ve Xinyuan Zhao, “An Investigation of the Moderating Effects of Organizational
Commitment on the Relationships Between Work—Family Conflict and Job Satisfaction Among Hospitality
Employees in India”, Tourism Management, Volume 28, Issue 5, October, 2007.
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sonucunda is-aile ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi,

aile-ig catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda ise diisiik diizeyli ve olumsuz bir iligki

bulundugu tespit edilmistir®®.

2f’° I. Efe Efeoglu, ve Hiiseyin Ozgen, “Is-Aile Yasam Catigmasinin Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi,
Cilt 16, Say1 2, 2007.



UCUNCU BOLUM

3. ISTATISTIKSEL UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bir orgiitiin basarisinda en 6nemli rolii oynayan faktorlerden biri ig-yagam
dengesidir. Orgitlerin en degerli varliklari insan kaynagidir ve ¢alisanlarin mutluluk
ve refahlar1 Orglte olumlu katkilarda bulunmaktadir. S6z konusu olumlu katkilar
“bireysel” ve “Orgutsel” olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel sonuglar; is ve is ortami
disinda iliskileri gelistirme ve daha iyi ¢aligma sartlari olarak ortaya gikarken,
orgutsel sonuglar; bireylerin verimlilik, sorumluluk ve bagliliklarinda artis, daha iyi
takim calismasi, daha iyi iletisim ve calisanlarin moralinde artis olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Kisinin is ve aile yasamlarindan dogan beklentilerin uyumlu olmamasinin
neticesinde yalnizca bireysel olarak degil bununla birlikte toplumu etkilemesi
acisindan da konu daha fazla énemli hale gelmistir. Kadin ¢alisanlar hem evdeki
yukumluliklerini hem de is yerindeki gorevlerini ve yukimliliklerini dengeleme
bakimindan birtakim sorunlarla karst karsiya kalmaktadirlar. Bu ¢aligmanin amaci,
yogun ¢aligma saatlerine sahip olan farkli kademelerdeki banka calisani kadinlarin
bakis acisindan, is ve aile yasami arasindaki denge durumlarinin analizi ve is-yasam

dengesinin drgutsel baglilik {izerindeki etkisinin arastirtlmasidir.
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3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Kadinlarin 6zellikle is yerlerindeki ve aile yasamlarindaki rollerini ve
yukumlultiklerini dengeleyememesi, baska bir ifadeyle is-aile yasami dengesini
kuramamalar1  kadinlarda, stres, kendine giiven eksikligi, verimsizlik,
memnuniyetsizlik, mutsuzluk ve depresyon seklinde birtakim psikolojik problemlere
yol agmaktadir. S6z konusu c¢atismalar da, kadinlarin hayat kalitelerini diistirdiigii
gibi, hem zihinsel agidan yorgunluk ve sorunlara yol acmakta hem de ekonomik
yonden noksanliklara sebebiyet vermektedir. Ozellikle, kadin ¢alisanlarin s6z konusu
dengeyi kuramamalari mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz bireylerin yetistirilmesi
ve ileride sagliksiz bir toplumun olusmasi anlamina gelir. Dolayisiyla saglikli bir
toplumun devamlilig: icin de 6zellikle kadin ¢alisanlarin is ve aile yasami dengesini
kurmalar1 gereklidir. Diger agidan, orgltsel bagliligi azalan kadin c¢alisanlarin
motivasyon diisiikliigli sonucunda is yeri verimliligi diisecek, is performansi
azalacaktir. Yogun calisma saatlerinin yasandigi bankacilik sektoriinde kadin
calisanlar acisindan is-yasam dengesi ve bunun oOrgiitsel baglilifa yansimasinin
arastirilmasi, finans sektoriiniin temel tasi olan bankacilik sektdriintin verimliliginde

Onem tagimaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmanin ana hipotezi is-yasam dengesinin Orgiit bagliligini pozitif
yonde etkiledigidir. Ayrica demografik faktorler agisindan is-yasam dengesi alt
boyutlarinin ve orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin anlamli farklilik gosterdigi alt
hipotez olarak arastirilmistir. Calismada gelistirilen hipotezler Tablo 3.1°de

verilmigtir.
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Tablo 3.1: Arastirmanin Hipotezleri

H Yoén Hipotez
H1 Ana hipotez  |js-yasam dengesinin (IYD) érgiit baghligi (OB) iizerinde olumlu yonde etkisi
IYD—OB vardir.

H2 AD—DB Aile desteginin (AD) duygusal baglilik (DB) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H3 AD—DEB |Aile desteginin (AD) devamlilik bagliligi (DEB) lizerinde olumsuz yonde etkisi
vardir.

H4 AD—NB Aile desteginin (AD) normatif baglilik (NB) iizerinde olumlu yénde etkisi vardir.

H5 iD—DB Is desteginin (D) duygusal baghlik (DB) iizerinde olumlu yénde etkisi vardir.

H6 iD—DEB Is desteginin (ID) devamhlik baghligi (DEB) iizerinde olumsuz yénde etkisi vardir.

H7 iD—NB Is desteginin (ID) normatif baghlik (NB) iizerinde olumlu ydnde etkisi vardir.

H8 Alt hipotez | Demografik faktorler i¢in Aile destegi (AD), Is destegi (ID), duygusal baglilik (DB),
devamlilik bagliligi (DEB) ve normatif baglilik (NB) acisindan anlamli farklilik
vardir

3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI, KISITLARI VE ORNEKLEM
SECIMI

Calismada, aktif biiyiikliigii siralamasinda ilk ii¢ sirada yer alan bankalarin
genel miidiirliklerinde calisan kadinlar 6rneklem olarak belirlenmistir. Gece
vardiyasinda telefon bankaciliinda c¢alisanlar da 6rnekleme dahildir. Anketler,
01.03.2018-15.04.2018 tarihleri arasinda mail yoluyla uygulanmis ve toplamda 201
adet anket tamamlanmistir. Verilerin giris asamasinda 7 katilimcinin sorularin
birgogunu cevaplamamasi sebebiyle bu anketler analize dahil edilmeyerek toplamda

194 anket uygulamada kullanilmstir.

Anket izni aliman birinci bankada Tiirkiye geneli i¢in kadin ¢alisan sayisi
9611, ikinci bankada 7625 ve lclncl bankada 8272 olarak Bankalar Birligi veri
bankasindan alinmistir. Bu calisma, Istanbul ili ve sadece genel miidiirliik i¢inde
calisan kadinlarla sinirlandirilmistir. Her {i¢ banka da anket izni alinirken subeler icin
izin vermemistir. Istanbul’da merkez genel miidiirliikte ¢alisan kadin sayisi birinci
bankada 190, ikincide 167 ve {igiinciide 149 olup toplamda 506 kadin g¢aligsandir.
Anakiitle 506 kisi oldugu i¢in ¢ekilecek 6rnek sayis1 Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan gelistirilen tabloda 0.05 6rnekleme hatasi igin p=0.80 ve q=0.20 i¢in 165

olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.2: Orneklem Biiytikliikleri Tablosu

Anakiitle +0.03 émekleme hatast £0.05 drnekleme hatas1 £0.10 omekleme hatasi
biyiklizi (@ @ ()
p=05 | p=08& | p=03 p0.5 p=0.8 p=0.3 | p=03 p=0.8 p=03
g=03 [ g=02 | g=07 a=0.5 =02 | g=0.7T | g=03 g=02 | g=07
100 02 87 o0 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 g1 53 T0
730 441 358 400 254 185 226 g5 57 73
1000 316 406 473 178 19§ 244 28 5% 73
2500 748 337 660 313 224 286 93 &0 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 g0
23000 1023 663 263 378 244 319 96 61 &0
30000 1043 674 281 381 245 32l 96 61 g1
100000 10356 678 288 383 245 322 06 61 g1
1000000 1066 682 206 354 246 323 96 61 g1
100 1067 683 296 384 245 323 96 6l g1
mulvaon

Gelistirilen bu tablo hedef kitledeki birey sayisi1 biliniyorsa;
n= N t?pq / d? (N-1) + t?pq
formiilliinden aragtirmacilara kolaylik olmasi agisindan hesaplanmistir. Formiillerde;
N : Hedef kitledeki birey sayisi
n : Ornekleme alinacak birey sayis1
p : Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)
q : Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)
t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger (0.05 i¢in
1.96)
d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir ve literatiirde 0.05

alinir.

Diger taraftan gii¢ analizi (power anaysis) yapilacak her analiz ¢esidi i¢in en
az ka¢ orneklem gerektigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada hem grup farklilig:
hem de iliski analizi yapilacaktir. Ankete katilmayr kabul eden kadin c¢alisanlar
sayisinin robust (saglam) sonuglar iiretebilme yeteneginin varligi igin Giig¢ (power)
analiz G*POWER 3.1 siiriimii ile gergeklestirilmistir. Caligmalarda, istatistiksel
gucin 1-p= 0.95 olmasinin yeterli oldugunu Cohen ve Parajapati ayr1 ayri
caligmalarinda belirtmis olup, korelasyonlar ve grup farkliligi hesaplanacagi

belirtilerek sonuglar elde edilmistir. Istatistik anlamlilik a=0.05 alinmistir.
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Sekil 3.1: Korelasyon analizi icin Gii¢ analizi ekran ciktisi

Gilig analizi sonucunda en az 115 orneklem ile galisiilmasi durumunda
calismanin gegerliligi belirlenmistir. Bu c¢alismada 194 orneklem kullanilmas,

yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.
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Sekil 3.2: Grup farklihg: analizi icin Gii¢ analizi sonuclar: ekran ciktis1

Gli¢ analizi sonucunda grup farklilig1 analizlerinde en az 176 Orneklem ile
calisilmasi durumunda calismanin gegerliligi belirlenmistir. Bu calismada 194

orneklem kullanilmis, yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.

Anket sorularimi yanitlayan kadin c¢alisanlarin 6l¢gme aracinda bulunan
sorulara gercek duygu ve diisiinceleriyle yanit verdikleri kabul edilmektedir.
Katilimcilarin anket sorularina kendi istekleriyle yanit verdikleri ve anketi dogru ve
eksiksiz sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir. Ankete katilanlarin sorulari yanitlarken
kelimeleri ger¢ek anlamlariyla anladiklar1 kabul edilmistir. Meydana gelebilecek

kavram yanilgilar1 goz ardi edilmistir. Baz1 kadin c¢alisanlarin anket ¢alismasina
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katilma konusuna olumlu yaklagmamalar1 da oOnemli bir kisit seklinde

degerlendirilmistir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACI

Yapilan anket ¢alismasi1 “deneysel olmayan nitel arastirma” tasarimindadir
ve uygulanma bicimine gore tarama yontemi kullanilmigtir. Calismada, 6rneklemden
verilerin toplanmasi agisindan “survey modeli (saha taramasi)” kullanilmistir. Saha
taramas1 modelinde ise katilimcilarin goriislerinin yazili sekilde alindigi bir veri
toplama yontemi olan anket yontemi tercih edilmistir. Calismada kullanilan anket,
genis bir literatiir taramas1 neticesinde gecerlilikleri ve guvenilirlikleri daha 6nce

yapilan ¢alismalarda onaylanmis dlgekler kullanilarak olusturulmustur.

Ankette ilk boliim katilmeilar hakkindaki genel bilgilerin  6lgilmesi
niteligindedir. Ikinci bolim ise olceklerden olusmakta ve tiim sorular 5°1i likert
formatindadir. ilk olarak, is yasam dengesi lcegi icin 1996 yilinda Netemeyer ve
digerleri®®! tarafindan gelistirilmis olan is-aile ve aile-is gatigmasi Slgeklerinden
faydalanilmigtir.  Guest’in?®? 2002 yilinda yayinladigi calismasinda is yasam
dengesinin; is ve aile dengesi olmak iizere iki boyutu oldugunu belirtmistir. Bu
nedenle is yasam dengesi Olce8i is ve aile dengesi olmak flizere iki boyutta
incelenmistir. Boylece, is yasam dengesi 6l¢egi is yasami ve aile yasami olarak iki
boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel baghlik dlgegi icin Meyer ve Allen®®® tarafindan
gelistirilen Orgilitsel baglilik 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek, arastirmalarda yaygin
kullanim alam1 bulmus genel kabul gormiis bir dlcektir. Olcek duygusal baglilik,

devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliktan olusmaktadir.

291 Richard Netemeyer, James Boles ve Robert McMurrian, “Development and Validation of Work-Family
Conflict and Family-Work Conflict Scales”, Journal of Applied Psychology, 81(4), 1996, s. 400.

292 Guest, a.g.m., s. 2.

293 Meyer ve Allen, a.g.m., s. 61-89.
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Calismada kullanilan hem is-yasam dengesi hem de orgiite baglilik dlcegi
Turkgeye birgok arastirmaci tarafindan uyarlanmis, uzun yillardir kullanilan ve temel
sayilan Olg¢eklerdir. Yillar ig¢inde bir¢ok calismada kullanilmis ve gegerlilikleri
giivenilirlikleri test edilmistir. Bu nedenle her iki dlgek giivenilir diisiiniildigl icin

calismada yer verilmistir.

3.6. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada kullanilan 6l¢ekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 22.0
paket programi kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada demografik bilgilerin
bulunmus oldugu genel bilgilere iliskin siklik (frekans) dagilimlari sunulmaktadir.
Ikinci asamada, calismada kullanilan &lgeklerin dagilimi incelenerek giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Hipotezleri test edebilmek agisindan ilk olarak
aciklayici faktor analizi (AFA) kullanilmistir. Sonrasinda alt boyutlarina ayrilan iki
6lgegin her bir alt boyutu i¢in Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik
smamalart yapilmistir. Verilerin dagilimlart normal dagilima uymadigi i¢in grup
farkliliklar1 sinamasinda her bir ikili grup igin Mann-Whitney-U testi ve Ggli ve fazla
grup i¢in de Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Gruplar arasindaki farklarin
kaynagimi tespit edebilmek i¢in ortalama sira (mean rank) degerleri incelenmistir.
Olgegin dagiliminda normal dagilima uyum saglanamadigindan iliski analizlerinin
smnanmasinda Kendall’s Tau-b korelasyon analizinden faydalanilmistir. Daha sonra

Ol¢eklerin ana ve alt boyutlarina yonelik regresyon analizi uygulanmistir.
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3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

3.7.1. Anketin Guvenilirlik Analizi

Bir 6l¢egin giivenilirliginin test edilmesi i¢in en yaygin uygulanan testler;
“Cronbach Alpha, ikiye Bdlme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)”
seklindedir. Cronbach Alpha testi sonucunda elde edilen degerin %70’in iizerinde
olmasi anketin basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi arastirmacilar tarafindan ise
bu degerin %75’in lizerinde olmasi beklenmektedir. Diger giivenilirlik kriterlerinin
de %70’in lizerinde ¢ikmasi, anketin i¢ tutarliligmin saglandigin1 ve ¢ikarimlara
giivenilebilecegini gdstermektedir. Tablo 3.2’den goriilebilecedi lizere her dort testin
sonucunda da belirtilen ve olmas1 beklenen yiizde degerleri giliven kriterini
saglamigtir. Dolayisiyla Orneklem sonuclarinin yiiksek giivenirlilik degerleriyle
tutarli ve gilivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ele alinan biitiin giivenilirlik
kriterleri %70 degerini gectigi i¢in, uygulanan anketin basarili oldugu, anketin kendi
icinde tutarhilik gdsterdigi, ulasilacak sonuglarin gercek degerleri yansitacagi sonucu

ortaya koyulmustur.

Tablo 3.3: Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

AnKketin Giivenirlilik Sonuclan

Cronbach Alpha 0.917
Split 0.910-0.915
Parelel 0.916

Strict 0.917




132

3.7.2. Demografik Ozelliklere iliskin Sikhk Dagihmlar1

Tablo 3.4: Yas Siklik Dagilim Tablosu

Siklik Yuzde | Gegerli Yuzde | Kimulatif Yuzde
18-25 Yas Arast 50 25,8 25,8 25,8
26-33 Yas Arasi 57 29,4 29,4 55,2
34-41 Yas Arasi 43 22,2 22,2 77,3
42-49 Yas Arasi 33 17,0 17,0 94,3
50 Yas ve Ustii 11 5,7 5,7 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %25,8°1 18-25 yas, %29,4’1 26-33 yas, %22,2’si 34-41

Tablo 3.5: Egitim Diizeyi Siklik Dagilim Tablosu

yas, %17’°sl, 42-49 yas araliginda ve %5,7’si ise 50 yasin iizerindedir.

Frekans Yuzde | Gegerli Yiuzde | Kimulatif Yuzde
Lise 41 21,1 21,1 21,1
Y uksekokul 43 22,2 22,2 43,3
Lisans 94 48,5 48,5 91,8
Lisansustu 11 57 57 97,4
Doktora 5 2,6 2,6 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %21,1°1 lise, %22,2’si yiiksekokul, %48,5’i lisans,

%5,7’si lisansiistii ve %2,6’s1 ise doktora mezunudur.
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Tablo 3.6: Medeni Durum Siklik Dagilim Tablosu

Frekans Yizde | Gecerli Ylzde | Kumuilatif Ylzde
Evli 123 63,4 63,4 63,4
Bekar 60 30,9 30,9 94,3
Bosanmig/Dul 11 5,7 5,7 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Katilimcilarin %63,4°14 evli, %30,9’u bekar ve %5,7’si ise bosanmis/dul

olarak belirlenmistir.

Tablo 3.7:Esin Calisma Durumu Siklik Dagilim Tablosu

Frekans Yizde | Gecerli YlUzde | Kimdulatif Yizde

Calismiyor 13 10,6 10,6 10,6
Kismi Zamanh 17 13.8 13.8 24.4
Calisiyor

Tam Zamanh 87| 707 70,7 95,1
Calisiyor

Emekli 6 4,9 4,9 100,0
Toplam 123 100,0 100,0

Ankete katilan evli ¢alisanlarin eslerinin %10,6’s1 ¢calismamakta, %13,8’°1

kismi zamanli, %70,7°si tam zamanli ¢alismaktadir ve %4,9’u ise emeklidir.

Tablo 3.8: Evde Bakmakla Yiikiimlii Olunan Birey Varhg: Siklik Dagilim Tablosu

Frekans Yizde | Gecerli Yizde | Kimdlatif Yizde
Evet 75 38,7 38,7 38,7
Hayir 119 61,3 61,3 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %38,7’sinin evde bakmakla yiikiimlii bulundugu birey

bulunurken %61,3’linlin bakmakla yiikiimlii oldugu birey bulunmamaktadir.
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Tablo 3.9: Toplam Calisma Siiresi Sikhik Dagilim Tablosu

Frekans Yizde |[Gegerli Yizde | Kumulatif Ylzde
0-4 Y1l 89 45,9 45,9 45,9
5-9 Yil 45 23,2 23,2 69,1
10-14 Y1l 24 12,4 12,4 814
15-19 Y1l 25 12,9 12,9 94,3
20 ve Uzeri 11 5,7 5,7 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Katilimeilarin %45,9’u 0-4 yil, %23,2’s1 5-9 yil, %12,4’1 10-14 y1l, %12,9°u 15-

19 yil arasinda calismaktayken %5,7’si
hayatindadir.

Tablo 3.10: Kurumda Calisma Siiresi Siklik Dagilim Tablosu

ise 20 wyilin iizerinde c¢alisma

Frekans Yuzde | Gegerli Yuzde | Kiumdulatif Yuzde
0-4 Y1l 130 67,0 67,0 67,0
5-9 Y1l 32 16,5 16,5 83,5
10-14 Y1l 22 11,3 11,3 94,8
15-19 Y1l 10 5,2 5,2 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Katilimeilarin %67°si 0-4 yil, %16,5’1 5-9 yil, %11,3’0 10-14 y1l ve %5,2’si

ise 15-19 yil arasinda bulunduklar1 kurumda ¢aligmaktadirlar.
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Tablo 3.11: Gérev Durumu Siklik Dagilim Tablosu

Frekans | Yuzde Gegerli Kimdlatif Ylzde
Yuzde

[lk Kademe Calisan 103 53,1 53,1 53,1
Ekip Yon?ten_B_lrlnu 62 320 320 85 1
Derece YOneticl
Ekip Yoneticilerini
Yoneten Orta Kademe 23 11,9 11,9 96,9
Yonetici
Ust Diizey Yonetici 6 3,1 3,1 100,0
Toplam 194| 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %53,1°1 ilk kademe calisan, %32’si ekip yOoneten birinci

derece yonetici, %11,9’u ekip yoneticilerini yoneten orta kademe yonetici ve %3,1’i

ise iist diizey yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Tablo 3.12: Ev islerinde Ucretli Cahsan Destegi Sikhk Dagihm Tablosu

Frekans Yizde | Gecgerli Ylzde | Kimilatif Yizde
Evet 97 50,0 50,0 50,0
Hayir 97 50,0 50,0 100,0
Toplam 194 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %350°s1 ev islerinde iicretli bir calisan almaktayken

%50’si almamaktadir.

Tablo 3.13: Okul Oncesi Yasta Cocuk Varhig Sikhik Dagilim Tablosu

Frekans Yuzde |Gecerli Yuzde | Kimulatif Yuzde
Evet 48 24,7 24,7 24,7
Hayir 146 75,3 75,3 100,0
Toplam 194 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin %24,7’°si okul 6ncesi yasta cocuga sahip iken, %75,3’1

sahip degildir.

3.7.3. Is-Yasam Dengesi Olcegine iliskin Sikhik Dagilimlar:

Tablo 3.14: Aile Destegi Faktorii

FAKTOR 1: AILE DESTEGI § § § £ £

s s S| = c B

= I s “E’ s|Ort.| |Std.

ElE 822 B2

5§ |28 5§ ES§
I ¥ E¥ ¥

Evdeki sorumluluklarimdan (¢ocuk/ yagh| 4,6 |13,4| 19,1 | 30,9 | 32,0 |3,72|%+|1,181
bakimi veya ev isi) dolayi is- yasam
catigmasi yagamaktayim
Is yasam dengesini kuramadigimdan 3,1 |155| 19,1 | 340 | 28,4 {3,69|%|1,132
dolay1 aile yagamumda da kendimi
mutsuz hissediyorum
Aile yasamindan kaynaklanan stres 3,1 (124 | 20,6 | 356 | 28,4 |3,74|+|1,095
benim isime olan konsantrasyonumu
azaltmaktadir
Evdeki talepler nedeniyle ¢ogu zaman 6,7 | 7,7 | 222 | 32,0 | 31,4 |3,74|x|1,177
islerimi ertelemek zorunda kaliyorum
Aile sorumluluklarimi yerine getirdikten | 2,1 | 8,2 | 19,6 | 39,2 | 30,9 3,89 |%(1,006
sonra kendimi igte yorgun hissediyorum
Evdeki sorunlardan dolay1 is yerinde 41 | 88 | 165 | 35,6 | 35,1 {3,89|+|1,109
sikint1 gekmekteyim
GENEL ORTALAMA 3,78]+]0,088

Aile Destegi faktoriiniin genel ortalamasi 3,78 ve standart sapma degeri

0,088 olarak bulunmustur.

Onerme 1: “Evdeki sorumluluklarimdan (cocuk ve yash bakimi ve ev isi)

dolay1 is- yasam ¢atismasi yasamaktayim.” onermesine katilimcilarin %4,6’s1 “Hig

Katilmiyorum”, %13,4’i  “Katilmiyorum”,

%19,1’1

“Kismen Katilmiyorum”,

%30,9’u “Katiliyorum” ve %32’si ise “Tamamen Katiltyorum” yanitin1 vermislerdir.
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Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,72 ve standart sapma degeri

ise 1,181 olarak bulunmustur.

Onerme 2: “Is yasam dengesini kuramadigimdan dolay1 aile yasamimda da
kendimi mutsuz hissediyorum” Onermesine katilimcilarin = %3,1’1  “Hig
Katilmiyorum”, %15,5’1 “Katilmiyorum”, %19,1’1 “Kismen Katilmiyorum”, %34’
“Katiliyorum” ve %28,4’ti ise “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermiglerdir.
Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,69 ve standart sapma degeri

ise 1,132 olarak bulunmustur.

Onerme 3: “Aile yasamindan kaynaklanan stres benim isime olan
konsantrasyonumu  azaltmaktadir” Onermesine katilimcilarin  %3,1°1  “Hig
Katilmiyorum”, %12,4’i “Katilmiyorum”, 9%20,6’s1 “Kismen Katilmiyorum”,
%35,6’s1  “Katiliyorum” ve %28,4’1 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,74 ve standart

sapma degeri ise 1,095 olarak bulunmustur.

Onerme 4: “Evdeki talepler nedeniyle ¢ogu zaman islerimi ertelemek
zorunda kaliyorum” 6nermesine katilimeilarin %6,7’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %7,7’si
“Katilmiyorum”, 9%22,2’si “Kismen Katilmiyorum”, %32’si “Katiliyorum” ve
%31,4’4 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Katilimcilarin bu
Oonermeye yonelik genel ortalamalar1 3,74 ve standart sapma degeri ise 1,177 olarak

bulunmustur.

Onerme 5: “Aile sorumluluklarim yerine getirdikten sonra kendimi iste
yorgun hissediyorum” oOnermesine katilimcilarin %2,1°1 “Hi¢ Katilmiyorum”,
%8,2’si “Katilmiyorum”, %19,6’s1 “Kismen Katilmiyorum”, %39,1’si “Katiliyorum”
ve %30,9’u ise “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Katilimeilarin bu
Oonermeye yonelik genel ortalamalar1 3,89 ve standart sapma degeri ise 1,006 olarak

bulunmustur.

Onerme 6: “Evdeki sorunlardan dolay: is yerinde sikinti ¢ekmekteyim”
onermesine katilimcilarin %4,1°’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %8,8’1 “Katilmiyorum”,

%16,5’1 “Kismen Katilmiyorum”, %35,6’s1 “Katiliyorum” ve %35,1°1 ise “Tamamen
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Katiliyorum” yanitin1 vermiglerdir. Katilimcilarin bu Onermeye yonelik genel

ortalamalar1 3,89 ve standart sapma degeri ise 1,109 olarak bulunmustur.

Tablo 3.15: is Destegi Faktorii

FAKTOR 2: iS DESTEGI

Ort.| | Std.

Katilmiyorum
Kismen
Katilmiyorum
Katihyorum
Tamamen

| Katilmiyorum
= Katilhyorum

ro| HIg

N
(op]
-
o
o

26,3

ol
w

Uzun ¢alisma saatlerinin, zorunlu fazla 4,26 |%(0,958
mesainin ve ig degisiminin is -yasam
dengemi bozduguna inaniyorum

Is saatlerini asan uzun toplantilar, bir
yerden bir yere sik sik seyahat etmek is-
yasam dengemi bozmaktadir
Yoneticilerimin ve is arkadaslarimin 93 |10,3| 12,4 | 25,8 | 42,3 |3,81|+]1,330
olumsuz davranislart ig- yasam dengemi
bozmaktadir

Is paylasiminin olmamasi ve eve is 52 | 57| 124 | 30,4 | 46,4 |4,07|+]1,131
gotiirmek zorunda kalmam is -yasam
dengemi bozmaktadir

Isimde artan talepler beni kigisel 31 | 7,7 ] 19,6 | 34,0 | 35,6 |3,91|+|1,066
yasamimda stresli bir insan haline
donustiirmektedir

GENEL ORTALAMA 4,05|%|0,189

=
ol

521129 | 33,0 | 47,4 |4,20|+|0,956

Is Destegi faktoriiniin genel ortalamasi 4,05 ve standart sapma degeri 0,189

olarak bulunmustur.

Onerme 7: “Uzun c¢alisma saatlerinin, zorunlu fazla mesainin ve is
degisiminin is -yasam dengemi bozduguna inaniyorum” &nermesine katilimcilarin
%2,1’1  “Hi¢c Katilmiyorum”, %2,6’s1 “Katilmiyorum”, %16’s1  “Kismen
Katilmiyorum”, %26,3’1 “Katiliyorum” ve %53,1°1 ise “Tamamen Katiliyorum”
yanitini vermiglerdir. Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 4,26 ve

standart sapma degeri ise 0,958 olarak bulunmustur.

Onerme 8: “Is saatlerini asan uzun toplantilar, bir yerden bir yere sik sik
seyahat etmek is- yasam dengemi bozmaktadir” 6nermesine katilimcilarin %1,5’1

“Hi¢ Katilmiyorum”, %5,2’s1 “Katilmiyorum”, %12,9’u “Kismen Katilmiyorum”,
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%33’ “Katiliyorum” ve %47,4°1 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir.
Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 4,20 ve standart sapma degeri

ise 0,956 olarak bulunmustur.

Onerme 9: “Yéneticilerimin ve is arkadaslarimm olumsuz davranislari is-
yasam dengemi bozmaktadir” Onermesine katilimcilarm  %9,3’t4 “Hig
Katilmiyorum”, %10,3’4 “Katilmiyorum”, %12,4’ti  “Kismen Katilmiyorum”,
%25,8’1 “Katiliyorum” ve %42,3’ti ise “Tamamen Katiliyorum” yanitim
vermislerdir. Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,81 ve standart

sapma degeri ise 1,330 olarak bulunmustur.

Onerme 10: “Is paylasiminin olmamasi ve eve is gotiirmek zorunda kalmam
13 -yasam dengemi bozmaktadir” Onermesine katilimcilarin  %35,2°si “Hig
Katilmiyorum”, %75,7’si  “Katilmiyorum”, %12,4’ti “Kismen Katilmiyorum”,
%30,4’t  “Katiliyorum” ve %46,4’0 ise ‘“Tamamen Katiliyorum” yanitini
vermislerdir. Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 4,07 ve standart

sapma degeri ise 1,131 olarak bulunmustur.

Onerme 11: “Isimde artan talepler beni kisisel yasamimda stresli bir insan
haline doniistiirmektedir” Onermesine katilimcilarin %3,1°1 “Hi¢ Katilmiyorum”,
%7,7’si “Katilmiyorum”, %19,6’s1 “Kismen Katilmiyorum”, %34’ “Katiliyorum”
ve %35,6’s1 ise “Tamamen Katiliyorum” yamitint vermislerdir. Katilimeilarin bu
onermeye yonelik genel ortalamalar1 3,91 ve standart sapma degeri ise 1,066 olarak

bulunmustur.
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Tablo 3.16: Duygusal Baghlik Faktorii

FAKTOR 3: DUYGUSAL BAGLILIK £ E £
£|E £ E £
e | e ° Z c B
2 2 o 2|8 g g Ort Std.
EE SEZ 52
8§ 25§ EE
T ¥ ¥¥ ¥ X
Meslek hayatimin kalan kismini bu 93 |175 175 | 24,2 |31,4|3,51|%£(1,340

sirkette ge¢irmek beni ¢ok mutlu eder.
Bu sirkette kendimi “duygusal olarak 72 144 216 | 345 |22,2|3,50 |+|1,193
bagli” hissetmiyorum

Bu sirketin sorunlarimi gergekten kendi 10,8 | 155 19,6 | 31,4 | 22,7 | 3,40 |+|1,289
sorunlarim gibi hissediyorum
Kendimi sirketimde “ailenin bir parg¢as1” | 13,4 | 22,2 | 21,6 | 27,3 | 15,5| 3,09 |£|1,284
gibi hissetmiyorum

Bu sirketin benim i¢in ¢ok 6zel bir 24,2 1289 | 186 | 14,9 | 13,4 2,64 |+|1,351
anlam var

Sirketime kars1 giiglii bir ait olma hissim | 12,4 | 21,6 | 28,4 | 24,2 | 13,4 | 3,05 [+|1,223
yok

GENEL ORTALAMA 3,19 |£(0,338

Duygusal Baglilik faktoriiniin genel ortalamasi 3,19 ve standart sapma

degeri 0,338 olarak bulunmustur.

Onerme 12: “Meslek hayatimin kalan kismini bu sirkette gecirmek beni ¢ok
mutlu eder.” O6nermesine katilimcilarin %9,3’4 “Hi¢ Katilmiyorum”, %17,5’1
“Katilmiyorum”, %17,5’1 “Kismen Katilmiyorum”, %24,2°si “Katiliyorum” ve
%31,4’4 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Katilimcilarin bu
onermeye yonelik genel ortalamalar1 3,51 ve standart sapma degeri ise 1,340 olarak

bulunmustur.

Onerme 13: “Bu sirkette kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum”
Oonermesine katilimcilarin %7,2’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %14,4’ii “Katilmiyorum”,
%21,6’s1 “Kismen Katilmiyorum”, %34,5’i “Katiliyorum” ve %22,2°si ise
“Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin bu énermeye yonelik

genel ortalamalar1 3,50 ve standart sapma degeri ise 1,193 olarak bulunmustur.

Onerme 14: “Bu sirketin sorunlarmi gercekten kendi sorunlarim gibi

hissediyorum” 6nermesine katilimcilarin %10,8’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %15,5’1
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“Katilmiyorum”, %19,6’s1 “Kismen Katilmiyorum”, %31,4’1 “Katiliyorum” ve
%22, 7’s1 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitini vermislerdir. Katilimcilarin bu
onermeye yonelik genel ortalamalar1 3,40 ve standart sapma degeri ise 1,289 olarak

bulunmustur.

Onerme 15: “Kendimi sirketimde “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum”
onermesine katilimcilarin %13,4’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %22,2’si “Katilmiyorum”,
%21,6’s1 “Kismen Katilmiyorum”, %27,3’i  “Katiliyorum” ve %155’ ise
“Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin bu énermeye yonelik

genel ortalamalar1 3,09 ve standart sapma degeri ise 1,284 olarak bulunmustur.

Onerme 16: “Bu sirketin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var” 6nermesine
katilimcilarin %24,2’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %28,9°’u “Katilmiyorum”, %18,6’s1
“Kismen Katilmiyorum”, %14,9’u “Katilhlyorum” ve %13,4’i ise ‘“Tamamen
Katiliyorum” yanitin1 vermiglerdir. Katilimcilarin bu Onermeye yonelik genel

ortalamalar1 2,64 ve standart sapma degeri ise 1,351 olarak bulunmustur.

Onerme 17: “Sirketime kars1 giiclii bir ait olma hissim yok” 6nermesine
katilimeilarin %12,4°4 “Hi¢ Katilmiyorum”, %21,6’s1 “Katilmiyorum”, %28,4’i
“Kismen Katilmiyorum”, 9%24,2’si “Katiliyorum” ve %13,4’1 ise “Tamamen
Katiliyorum” yanitin1 vermiglerdir. Katilimcilarin bu Onermeye yonelik genel

ortalamalar1 3,05 ve standart sapma degeri ise 1,223 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.17: Devamlilik Baghhgi Faktorii

FAKTOR 4: DEVAMLILIK £ E El g =
BAGLILIGI 5| 3 S| = c =
2 2 | o 2|8 @ 5Ort.| |Std.
EE EEz 512

5§ |28 § ES

T M| X (XX X =
Mevcut igverenimle ¢aligmaya devam 175 130,9| 26,8 | 16,0 | 88 | 2,68 |+|1,193
etmek icin highbir manevi yukimliluk
hissetmiyorum
Benim i¢in avantajli da olsa sirketimden | 6,7 | 18,6 18,0 | 29,9 | 26,8 | 3,52 |£|1,252
su anda ayrilmanin dogru olmadigini
hissediyorum.
Sirketimden simdi ayrilsam kendimi 88 |10,3| 17,5 | 33,0 | 30,4 | 3,66 |+[1,254
suclu hissederim
Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor 139 18,6 | 20,1 | 27,8 | 19,6 | 3,21 |£|1,331
Sirketimdeki insanlara kars yiikkiimlilik | 5,7 11,9 18,0 | 351 | 29,4 | 3,71 |+£|1,175
hissettigim i¢in sirketimden su anda
ayrilmay1 diiglinmem
Sirketime ¢ok sey bor¢luyum 88 |119| 24,2 | 32,5 | 22,7 |3,48 |£[1,214
GENEL ORTALAMA 3,38 |£|0,383

Devamlilik Bagliligr faktoriiniin genel ortalamasi 3,38 ve standart sapma

degeri 0,383 olarak bulunmustur.

Onerme 18: “Mevcut isverenimle calismaya devam etmek icin higbir
manevi yukamlulik hissetmiyorum” o6nermesine katilimcilarin  %17,5’1 “Hig
Katilmiyorum”, %30,9’u “Katilmiyorum”, %26,8’1 “Kismen Katilmiyorum”, %16’s1
“Katiliyorum” ve 9%8,8’1 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir.
Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 2,68 ve standart sapma degeri

ise 1,193 olarak bulunmustur.

Onerme 19: “Benim igin avantajli da olsa sirketimden su anda ayrilmanin
dogru olmadigint hissediyorum.” oOnermesine katilimcilarin = %6,7’si  “Hig
Katilmiyorum”, %18,6’s1 “Katilmiyorum”, %18°1 “Kismen Katilmiyorum”, %29,9’u
“Katiliyorum” ve %26,8’1 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitint vermislerdir.
Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,52 ve standart sapma degeri

ise 1,252 olarak bulunmustur.
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Onerme 20: “Sirketimden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim”
Oonermesine katilimecilarin %38,8’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %10,3’i “Katilmiyorum”,
%17,5’1 “Kismen Katilmiyorum”, %33’ “Katiliyorum” ve %30.,4’1 ise “Tamamen
Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel

ortalamalar1 3,66 ve standart sapma degeri ise 1,254 olarak bulunmustur.

Onerme 21: “Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor” Gnermesine
katilimeilarin %13,9’u “Hi¢ Katilmiyorum”, %18,6’s1 “Katilmiyorum”, %20,1°1
“Kismen Katilmiyorum”, %27,8’1 “Katiliyorum” ve %19,6’s1 ise ‘“Tamamen
Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel

ortalamalar1 3,21 ve standart sapma degeri ise 1,331 olarak bulunmustur.

Onerme 22: “Sirketimdeki insanlara karsi yiikiimliilik hissettigim igin
sirketimden su anda ayrilmay1 diistinmem.” onermesine katilimcilarin %5,7°s1 “Hig
Katilmiyorum”, %11,9’u “Katilmiyorum”, %18’1 “Kismen Katilmiyorum”, %35,1°1
“Katiliyorum” ve %29,4’ti ise “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermiglerdir.
Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,71 ve standart sapma degeri

ise 1,175 olarak bulunmustur.

Onerme 23: “Sirketime ¢ok sey borgluyum.” 6nermesine katilimcilarin
%8,8’1 “Hi¢c Katilmiyorum”, %11,9’u “Katilmiyorum”, 9%24,2’si “Kismen
Katilmiyorum”, %32,5’1 “Katiliyorum” ve %22,7’si ise “Tamamen Katiliyorum”
yanitini vermislerdir. Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,48 ve

standart sapma degeri ise 1,214 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.18: Normatif Baghlik Faktorii

FAKTOR 5: NORMATIF BAGLILIK

£ E | E

S § EE B

o I s g g Ort.| |Std.

EE SE =z sz

T ¥ ¥¥ ¥ X

Su anda sirketimde kalmak istemesem 57 193 201 | 32,0 |33,0]3,77 |£|1,170
bile kalmaya mecburum
Su anda sirketimden ayrilmak benimi¢in | 7,2 | 4,6 | 11,3 | 351 |41,8|3,99 [£[1,172
cok zor
Su anda sirketimden ayrilmak istedigime | 4,6 93 | 149 | 335 |37,6]3,90 |+|1,145
karar versem, hayatimin ¢ogu altiist olur
Bu sirketi birakmayi diisiinemeyecegim 7,7 1144 134 | 38,1 | 26,3 |3,61|%|1,235
kadar az segenegim oldugunu
diisiiniiyorum
Bu sirketten ayrilmanin az sayidaki 93 129 13,9 | 351 |28,93,61|%(1,280
olumsuz sonuglarindan biri alternatif
kithig1 olurdu
Eger bu sirkete kendimden bu kadar ¢ok | 2,6 |10,3| 14,4 | 34,0 | 38,7 | 3,96 |£|1,086
vermis olmasaydim, baska yerde
caligsmayi diisiinebilirdim
GENEL ORTALAMA 3,80 |£]0,170

Normatif Baglilik faktoriiniin genel ortalamast 3,80 ve standart sapma

degeri 0,170 olarak bulunmustur.

Onerme 24: “Su anda sirketimde kalmak istemesem bile kalmaya
mecburum” 6nermesine katilimecilarin = %5,7’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %9,3’1
“Katilmryorum”, %20,1’1 “Kismen Katilmiyorum”, %32’si “Katiliyorum” ve %330
ise “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin bu Onermeye
yonelik genel ortalamalart 3,77 ve standart sapma degeri ise 1,170 olarak

bulunmustur.

Onerme 25: “Su anda sirketimden ayrilmak benim icin ¢ok zor” 6nermesine
katilimeilarin  %7,2°si “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,6’s1 “Katilmiyorum”, %11,3’i
“Kismen Katilmiyorum”, %35,1’1 “Katiliyorum” ve %41,8’1 ise ‘“Tamamen
Katiliyorum” yanitin1 vermiglerdir. Katilimcilarin bu Onermeye yonelik genel

ortalamalar1 3,99 ve standart sapma degeri ise 1,170 olarak bulunmustur.
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Onerme 26: “Su anda sirketimden ayrilmak istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu altiist olur” 6nermesine katilimcilarin %4,6’s1 “Hi¢ Katilmiyorum”,
%9,3’1 “Katilmiyorum”, %14,9’u “Kismen Katilmiyorum”, %33,5’1 “Katiliyorum”
ve %37,6’s1 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Katilimcilarin bu
Oonermeye yonelik genel ortalamalar1 3,90 ve standart sapma degeri ise 1,145 olarak

bulunmustur.

Onerme 27: “Bu sirketi birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az secenegim
oldugunu diisiinliyorum.” 6nermesine katilimcilarin %7,7°s1 “Hi¢ Katilmiyorum”,
%14,4’1 “Katilmiyorum”, %13,4’1 “Kismen Katilmiyorum”, %38,1°1 “Katiliyorum”
ve %26,3’1 ise “Tamamen Katiliyorum” yanitim1 vermislerdir. Katilimeilarin bu
onermeye yonelik genel ortalamalar1 3,61 ve standart sapma degeri ise 1,235 olarak

bulunmustur.

Onerme 28: “Bu sirketten ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan
biri alternatif kitlig1 olurdu” onermesine katilimeilarin %9,3’i “Hi¢ Katilmiyorum”,
%12,9’u “Katilmiyorum”, %13,9’u “Kismen Katilmiyorum”, %35,1°1 “Katiliyorum”
ve %28,9’u ise “Tamamen Katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Katilimeilarin bu
Oonermeye yonelik genel ortalamalar1 3,61 ve standart sapma degeri ise 1,280 olarak

bulunmustur.

Onerme 29: “Eger bu sirkete kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim,
baska yerde c¢alismay1 diislinebilirdim” Onermesine katilimcilarin %2,6’s1 “Hig
Katilmiyorum”, %10,3’i “Katilmiyorum”, %14,4’i “Kismen Katilmiyorum™, %34’
“Katiliyorum” ve %38,7’si ise “Tamamen Katiliyorum” yanitint vermiglerdir.
Katilimcilarin bu 6nermeye yonelik genel ortalamalar1 3,96 ve standart sapma degeri

ise 1,086 olarak bulunmustur.
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3.7.4. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az
sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar)
bulmayi, kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Olceklere yonelik
aciklayict faktor analizi slirecinde Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test
edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi iyi
diizey olan 0,70 degerinin iizerinde 0,953 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliligini 6l¢en Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak
anlamli (y2= 4886,361 ve p=,000) bulunmustur. Testler sonucunda agiklayici faktor
analizi i¢in kullanilacak orneklemin yeterli oldugu ve faktor analizinin uygunlugu

belirlenmistir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor
yapisinin ortaya konulmasi amaciyla faktér tutma yontemi olarak “varimax”
dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. Faktor
yapisinda, toplam varyansin %83,27°sini aciklayan 5 faktorlik bir yap1
belirlenmigtir. Sosyal bilimlerde yapilan caligmalarda c¢ok faktorli desenlerde
aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmast yeterli olarak kabul
edilmektedir?®*. Bes boyut toplamda varyanstaki degisimin %83,27’sini agikladig1

icin faktorlerin agiklama orani yeterli bulunmustur.

Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0,20°nin
altinda kalan sorular Costello ve Osborne’un galismasinda belirtildigi (izere, varyans
degisime etkileri az oldugu icin analiz disinda birakilmalidir®®®. Bu calismada 5
faktor icin 0,20 degerinin altinda bir soru olmadigi i¢in ¢ikarim yapilmamis, tim

anket sorular1 kullanilmistir.

294 Omay Cokluk, Giiclii Sekercioglu ve Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler icin Cok Degiskenli istatistik:
SPSS ve LISREL Uygulamalari, Pegem Akademi, 2012, s. 36.

2% Anna Costello ve Jason Osborne, Costello, Anna B., and Jason W. Oshorne. “Best Practices in Exploratory
Factor Analysis: Four Recommendations For Getting The Most From Your Analysis”, Practical Assessment,
Research & Evaluation, 10(7), 2005.
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Tablo 3.19: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Acikladig1 varyans: Cronbach alpha

Faktor 1: Aile destegi 21.34 (CA):0.902
Faktor yuki Madde silinirse CA

Evdeki sorumluluklarimdan (¢ocuk/ yasli bakimi veya ev isi) 0.891

dolayi ig- yasam catigmasi yasamaktayim 392 )

Is yasam dengesini kuramadigimdan dolay1 aile yasamimda 0.893

da kendimi mutsuz hissediyorum ALl

Aile yasamindan kaynaklanan stres benim isime olan 0903

konsantrasyonumu azaltmaktadir 347 )

Evdeki talepler nedeniyle ¢ogu zaman iglerimi ertelemek 0895

zorunda kaliyorum 376 )

Aile sorumluluklarimi yerine getirdikten sonra kendimi iste

yorgun hissediyorum 377 | 0892

Evdeki sorunlardan dolayi is yerinde sikinti gekmekteyim 492 | 0.903
Acikladig1 varyans: Cronbach alpha

Faktor 2: s destegi 19.03 (CA):0.891
Faktor yuki Madde silinirse CA

Uzun galigsma saatlerinin, zorunlu fazla mesainin ve is 0.889

degisiminin is -yasam dengemi bozduguna inaniyorum 648 )

Is saatlerini asan uzun toplantilar, bir yerden bir yere stk sik 0.890

seyahat etmek ig- yasam dengemi bozmaktadir 610 )

Yoneticilerimin ve is arkadaglarimin olumsuz davranislari 0.884

is- yasam dengemi bozmaktadir 276 )

Is paylasiminin olmamasi ve eve is gotiirmek zorunda 0883

kalmam is -yasam dengemi bozmaktadir 625 )

Isimde artan talepler beni kisisel yasamimda stresli bir insan 0887

haline doniistiirmektedir 463 )

Faktor 3:Duygusal baghhik Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
15.56 (CA):0.905
Faktor yuki Madde silinirse CA

Meslek hayatimin kalan kismini bu sirkette gegirmek beni 0.901

cok mutlu eder. 122 |+

Bu sirkette kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum 222 | 0.892

Bu sirketin sorunlarini ger¢ekten kendi sorunlarim gibi 0877

hissediyorum A12 |

Kendimi sirketimde “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum 495 | 0.902

Bu sirketin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var 397 | 0.803

Sirketime kars1 giiglii bir ait olma hissim yok 525 0.900

Faktor 4: Devamhilik baghhg: Acikladig1 varyans: Cronbach alpha
14.78 (CA):0.893
Faktor yuki Madde silinirse CA

Mevcut igverenimle ¢alismaya devam etmek igin higbir 0883

manevi yiikimliiliik hissetmiyorum 063 | *

Benim i¢in avantajli da olsa sirketimden su anda ayrilmanin 0.864

dogru olmadigini hissediyorum. 421 )

Sirketimden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 218 0.871

Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor 631 | 0.855

Sirketimdeki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissettigim i¢in 0824

sirketimden su anda ayrilmayi diisiinmem 491 )

Sirketime ¢ok sey bor¢luyum 526 0.871

Faktor 5:Normatif baghhik Acikladig varyans: Cronbach alpha
12.56 (CA):0.908

Faktor yuki

Madde silinirse CA
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Su anda sirketimde kalmak istemesem bile kalmaya

mecburum 334 | 0901
Su anda sirketimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 487 0.903
Su anda sirketimden ayrilmak istedigime karar versem,

hayatimin ¢ogu altiist olur 665 | 0901
Bu sirketi birakmay1 diistinemeyecegim kadar az segenegim 0.894
oldugunu diisiiniiyorum 715 '

Bu sirketten ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan

biri alternatif kitlig1 olurdu 584 0.885
Eger bu sirkete kendimden bu kadar ¢ok vermis

olmasaydim, baska yerde calismay1 diisiinebilirdim 427 0.902

3.7.5. Grup Farkhihgi Analizleri

Ik asamada analiz segimine karar vermek icin verilerin dagiliminin normal
olup olmadigi belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere

normallik testi uygulanmistir.

Tablo 3.20: Normallik Testi Sonuglar:

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik s.d. p Istatistik s.d. p

Aile Destegi .088 194 .001 956 194 .000
Is Destegi 119 194 .000 903 194 .000
Duygusal Baglilik .038 194 .000 .995 194 .000
Devamlilik 043 194 000 982 194 012
Baglilig1

Normatif Baglilik 119 194 .000 937 194 .000

Goriilecegi lizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan
normal dagilimin saglanmadigini belirten Hy hipotezi kabul edilir. Bu durumda grup
farkliligt  analizlerinde  non-parametrik  yontemler  kullanilacaktir.  Grup
farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢cin Mann-Whitney-U testi ile 3 ve izeri grup icin
Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira (mean rank)

degerlerine bakilmistir.
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Tablo 3.21: Yas A¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Boyutlar Grup N sOl;r;alama Ki-kare degeri 0
18-25 Yas 50 70,86
26-33 Yas 57 | 130,16
Aile Destegi | 34-41 Yas 43 99,93 33,523 0,000*
42-49 Yag 33 [83,12
50 Yas Uzeri | 11 83,00
18-25 Yas 50 | 90,04
26-33 Yas 57 |87,08
Is Destegi | 34-41 Yas 43 | 114,76 12,325 0,000*
42-49 Yag 33 [10341
50 Yas Ugzeri | 11 100,23
18-25 Yas 50 |57,63
26-33 Yas 57 |76,44
%“g%ﬁfﬁ' 3441 Yas |43 | 94,59 24,678 0,000*
& 42-49 Yas | 33 | 86,64
50 Yas Uzeri | 11 113,64
18-25 Yas 50 | 122,49
26-33 Yas 57 |80,68
Dg;gﬁﬁgik 34-41 Yas |43 | 99,34 16,068 0,003*
42-49 Yag 33 [88,45
50 Yas Uzeri | 11 91,00
18-25 Yas 50 | 78,76
. 26-33 Yas 57 |110,54
'\é‘;rgrﬂitl'(f 34-41 Yas |43 | 87.16 14,352 0,006*
42-49 Yag 33 |113,24
50 Yas Ugzeri | 11 94,64

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,
Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimcilarin yaslarina gore, tiim alt boyutlar anlamli farklilik géstermistir.
Aile destegi i¢in 26-33 yas, is destegi i¢in 34-41 yas, duygusal bagllik i¢in 18-25
yas, devamlilik bagliligr icin 50 yas ve iizeri, normatif baghlik i¢cin 26-33 yas

Olceklere daha fazla puan ile olumlu cevaplar vermistir.
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Tablo 3.22: Egitim Durumu Ag¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Boyutlar Grup N Ortalama Ki-kare degeri D
sira
Lise 41 85,73
Ylksekokul | 43 94,72
Aile Destegi | Lisans 94 114,68 9,548 0,002*
Lisans Usti | 11 95,82
Doktora 5 122,60
Lise 41 97,02
Yiuksekokul | 43 95,08
Is Destegi | Lisans 94 | 97,46 10,551 0,000*
Lisans Usti | 11 86,41
Doktora 5 81,20
Lise 41 81,43
Yiuksekokul | 43 83,08
%“agﬁfﬁ' Lisans _ 94 | 95,25 11,722 0,020%
Lisans Usti 11 96,86
Doktora 5 69,00
Lise 41 114,21
Yiuksekokul | 43 84,55
Dg;;ﬁllgik Lisans |94 9993 9,620 0,037*
Lisans Ustu 11 65,73
Doktora 5 96,20
Lise 41 99,55
it Ylksekokul | 43 100,52
’\]‘32;‘1"1"3( Lisans 04 | 9321 9,722 0,007*
Lisans Ustl 11 114,36
Doktora 5 98,20

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,
Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore tiim alt boyutlar anlamli farkli
cikmistir. Aile ve is destegine lisans mezunlari, duygusal bagliliga lisan iistii,
devamlilik bagliligina lise mezunlari, normatif bagliliga lisansiistii egitim alanlar

daha olumlu cevaplar vermislerdir.
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Tablo 3.23: Medeni Durum Ag¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Boyutlar Grup N Ortalama Ki-Kare degeri D
sira

Evli 123 | 104,52

Aile Destegi | Bekar 60 81,00 7,566 0,023*
Bosanmig/ Dul | 11 88,95
Evli 123 | 95,46

Is Destegi | Bekar 60 | 94,66 9,459 0,005
Bosanmis/ Dul | 11 135,82
Evli 123 | 89,00

%“g%ﬂfs' Bekar 60 | 11514 8,745 0,013+
£ Bosanmig/ Dul | 11 96,27
Evli 123 | 87,77

Dg;gﬁlllllglik Bekar 60 | 110,66 11,779 0,003*
Bosanmis/ Dul | 11 134,55
. Evli 123 | 97,33

'\é‘;rgrﬂitl'(f Bekar 60 | 89,38 8,706 0,013
Bosanmis/ Dul | 11 143,68

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,
Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiim boyutlar i¢in anlamli farklilik
elde edilmistir. Aile destegine evliler, is destegine bosanmis/dul olanlar, duygusal
bagliliga bekarlar, devamlilik bagliligina ve normatif bagliliga bosanmis/dul olanlar

daha fazla puan vermislerdir.

Tablo 3.24: Esin Calisma Durumu A¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Boyutlar Grup N sOlrrztlalama Ki-kare degeri D
Calismiyor 13 63,65
Kismi 17 54,79
Aile Destegi | Zamanli 9,254 0,001*
Tam Zamanh | 87 64,25
Emekli 6 46,17
Calismiyor 13 34,88
Kismi 17 65,03
Is Destegi | Zamanli 8,603 0,035*
Tam Zamanh | 87 68,86
Emekli 6 60,67
Calismiyor 13 64,81
Duygusal e/ 17 | 50,74 2,049 0,562
Baglhilik
Zamanli
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Tam Zamanh | 87 63,41
Emekli 6 67,33
Calismiyor 13 40,92
Kismi 17 61,41
Dg;ﬁllgik Zamanh 6,995 0,072
Tam Zamanh | 87 63,76
Emekli 6 83,75
Calismiyor 13 55,38
Normatif Kismi 17 55,71
Baghlik Zamanl 3,576 0,311
Tam Zamanh | 87 62,61
Emekli 6 85,33

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,

Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Esin calisma duruma gore aile destegi ve is destegi boyutlart anlamli

farklilik gostermis, katilimcilar orgiitsel baglilik alt boyutlar1 i¢in anlamli farkl

cevaplar vermemistir. Orgiitsel baghilik alt boyutlar1 icin aym bakis agisia

sahiptirler. Esi tam zamanli ¢alisanlar hem is hem de aile destegi boyutlarina olumlu

yonde puan vermistir.

Tablo 3.25: Bakmakla Yiikiimli Olunan Kisi Varhigi Acgisindan Mann-Whitney U Testi
Sonuclari
Boyutlar Grup N Ortalama sira Mann-Whitney U p
Evet 75 108,79
Aile Destegi Hayir 119 9039 3616,000 0,026*
. Evet 75 94,85
Is Destegi Hayir 119 9117 4264,000 0,002*
Evet 75 90,37
Duygusal Baglilik Hayir 119 101.99 3928,000 0,160
Evet 75 88,25
Devamlilik Bagliligi Hayir 119 10333 3768,500 0,068
Evet 75 100,17
Normatif Baglilik Hayir 119 9582 4262,500 0,599

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,

Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu ydnde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere gore, yalnizca aile

destegi ve

is destegi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamh

farklilik

bulunmaktadir. Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi olanlar is ve aile destegine daha ¢ok

olumlu cevap vermistir.

farklilik yoktur.

Orgiitsel baghlik alt boyutlarina bakis agilar1 aynidir,
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Tablo 3.26: Toplam Calisma Siiresi Agisindan Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Boyutlar Grup N Ortalama Ki-kare degeri D
sira
0-4 Y1l 89 95,53
5-9 Yl 45 118,00
Aile Destegi | 10-14 Vil 24 86,38 9,088 0,000*
15-19 Yil 25 83,68
20 ve Uzeri 11 85,27
0-4 Y1l 89 94,29
5-9 Yil 45 91,78
Is Destegi 10-14 Y1 24 102,77 9,802 0,002*
15-19 vil 25 112,42
20 ve Uzeri 11 101,50
0-4 Yil 89 106,10
5-9 Yil 45 81,49
Duygusal Baglhihk | 10-14 Yil 24 94,79 9,604 0,028*
15-19 Yil 25 85,96
20 ve Uzeri 11 125,55
0-4 Y1l 89 105,99
Devamlilik 5-9 Yil 45 81,76
Baghh 10-14 Y1l 24 85,85 9,607 0,007*
15-19 1l 25 108,44
20 ve Uzeri 11 93,73
0-4 Y1l 89 88,78
5-9 Yil 45 194,02
Normatif Bagliik | 10-14 Y1l 24 111,67 8,310 0,001*
15-19 Y1l 25 121,20
20 ve Uzeri 11 97,55

*0.05 i¢in istatistik anlaml1 farklilik,
Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimeilarin toplam ¢aligma siirelerine gore tiim alt boyutlar farklilik
gostermistir. Aile destegi i¢in 5-9 yil ¢alisanlar, is destegi i¢cin 15-19 yil calisanlar,
duygusal baglilik i¢in 20 ve iizeri yil ¢alisanlar, devamlilik baglilig1 i¢in 15-19 yil
calisanlar, normatif baghlik i¢in 5-9 yil calisanlar Olgce§e daha fazla puan

vermislerdir.

Tablo 3.27: Kurumda Cahsma Siiresi A¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuglar:

Boyutlar Grup N grr;alama Ki-Kare degeri D

0-4 Yil 130 | 99,93

) _. 1 5-9Y1 32 99,00 .

Aile Destegi 10-14 Y1l 7 8670 11,592 0,001

15-19 Y1l 10 84,80
0-4 Y1l 130 | 94,65

. . 5-9 Y1l 32 101,56

Is Destegi 10-14 Y1l 22 86.18 9,046 0,029*
15-19 Yil 10 146,50

Duygusal 0-4 Yil 130 | 100,27 11,033 0,003*
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Baglilik 5-9 Y1l 32 92,05
10-14 Y1l 22 89,91
15-19 Y1l 10 95,60

0-4 Y1l 130 | 100,62
Devamhlik | 5-9 Yil 32 |91,22
Baglihgn | 10-14 Y1l 22 |71,57 9,744 0,021*
15-19 Vil 10 | 134,10
0-4 Y1l 130 | 90,80
Normatif 5-9 Yil 32 106,63 14,055 0.003*

Baglilik 10-14 Y1l 22 96,64
15-19 Y1l 10 97,30

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,
Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimcilarin  bulunduklari kurumda ¢alisma siirelerine gore tiim alt
boyutlar anlaml farklilik gostermistir. Aile destegi i¢cin 0-4 yil, is destegi icin 15-19
yil, duygusal baglilik i¢in 0-4 yil, devamlilik baglilig1 i¢in 15-19 yil ve normatif

baglilik i¢in 5-9 yi1l kurumda g¢alisanlar 6lgeklere daha fazla puan vermistir.

Tablo 3.28: Ev islerinde Ucretli Calisan Bulundurma Agisindan Mann-Whitney U Testi
Sonuclan

Boyutlar Grup N Or';elll[zma Mann-Whitney U 0
NleDesli | gy o7 ao0gs | 469S0 | oo
SDE |y oy ane ]S40 | oo
Do [ Hayr 5710165 | 4080 | oooe
T [ o Twoa | 900 | oo
agime | Honr |57 [10ag5 | 4966000 | ooor

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,
Not: Italik ifadeler farklilikta 6lcege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimcilarin ev islerinde {icretli ¢alisanlari olma durumlarina goére tiim alt
boyutlar anlamli farklilik gostermistir. Tiim alt boyutlara ev islerinde yardimcisi

olmayanlar yiiksek puan vermislerdir.
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Tablo 3.29: Okul Oncesi Yasta Cocuk Varhg Ac¢isindan Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Boyutlar Grup N Or';ﬂzma Mann-Whitney U 0
Aile Destegi EI\S}H ;-12 5 33004210 2414500 0,001*
%ua)/ggﬁflil ls\clzeytzr 1126 E38’28,39 21703,000 0,018*
DBe;;ﬁllgik ls\clzeytzr 1126 E38’10,37 2953,500 0,003*
Baghiik | oy 1459665 1380500 | 0714

*0.05 i¢in istatistik anlamli farklilik,
Not: italik ifadeler farklilikta 6lgege olumlu yonde cevap veren grubu gostermektedir.

Katilimcilarin okul 6ncesi yasta ¢ocuga sahip olma durumlarina gore sadece
normatif baglilik anlamh farklilik gostermemistir. Aile destegi ve is destegi i¢in okul
oncesi yasta cocugu olanlar yiiksek puan verirken, duygusal ve devamlilik baglilig

i¢cin okul Oncesi yasta ¢ocugu olmayanlar daha yiiksek puan vermistir.

3.7.6. Iliski Analizleri Sonuclar

Faktor verileri normal dagilimli olmadig i¢cin Pearson korelasyon analizi

yerine Kendall’s tau-b korelasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 3.30: is-Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baghhk i¢in iliski Analizi

Is-yasam dengesi Orgiitsel baglilik
Is-yasam dengesi r 1.000 .649(**)
p . .000
N 194 194
Orgiitsel baglilik r 649(**) 1.000
p .000 .
N 194 194

**0.01 ve 0.05 i¢in anlamlr iligki

Ana faktorler olan is-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik arasinda istatistik

anlamli pozitif yonde %64,9 pozitif yonlii iliski bulunmustur. Is-yasam dengesi
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arttikca Orgiitsel baglilik %64,9 artacaktir. Orgiitsel baglilik bircok faktérden
etkilenen bir kavramdir. Bu ¢aligma bulgularia gore neredeyse %65 etki is-yasam

dengesi ile olusmaktadir.

Tablo 3.31: Alt Boyutlar icin iliski Analizi

. Duygusal Devamlilik Normatif

Aile Destegi | Is Destegi Baglilik Baglilig1 Baglilik
Aile Destegi r 1.000 A31(%%) .590(**) .616(**) .615 (**)
p .007 .062 734 .002
N 194 194 194 194
Is Destegi r 1.000 .633(*%) 587(**) 552(**)
p .283 .000 .000
N 194 194 194
Duygusal baghilik | r 1.000 .651(**) -.593(**)
p .002 .056

N

194 194
gzgﬁghk r 1.000 613()
p .000
N 194
Normatif baglilik | r 1.000
p .
N 194

**0.01 ve 0.05 i¢in anlaml iliski

Aile destegi is destegi ile %43,1 pozitif yonli, duygusal baglilik ile %59
pozitif yonlii, devamlilik bagliligi ile %61,6 pozitif yonlli, normatif baghlik ile
%61,5 pozitif yonlii iliski icindedir. Is destegi duygusal baghilik ile %63,3 pozitif
yonlli, devamlilik baglihigi ile %58,7 pozitif yonlii, normatif baghlik ile %55,2
pozitif yonli iliski i¢indedir. Ayn1 zamanda duygusal baglilik %65,1 devamlilik
baglhigini arttirict yonde ve normatif bagliligi %59,3 azaltic1 yonde iliski igindedir.
Devamlilik bagliligi normatif baglilik ile %61,3 pozitif iligkilidir.

3.7.7. Regresyon Analizleri Sonuclari

Calismada iligki analizi icin ayrica regresyon analizleri uygulanmistir. ilk
olarak ana faktOrler olan is-yasam dengesi ve OoOrgiitsel baglilik igin analiz

gergeklestirilmistir.
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Tablo 3.32: fs-Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baghhk i¢in Regresyon Analizi Tahmin Sonuglar

Bagimh degisken:
Orgutsel Baghlik Katsay1 | St. hata t istatistigi | p(anlamlilik)

1 *
Sabit 0.02 008 2501 0.000
Iy-yasam dengesi 640 042 14523 0.000*

R? = 0.649, Fhesap =87.26 Fanlamiik =0.001, Harvey test (p) = 0.271
LM test (p)=0.195, Jarque-Bera (p)=0.329

*0.05 i¢in istatistik anlaml1 degisken

Regresyon denklemi sonuglarina gore, is-yasam dengesi orgutsel baghilik
lizerinde istatistik anlamli ve pozitif yonde iliskilidir. Is-yasam dengesi arttik¢a
orgitsel baghilik %64 artis gosterecektir. Modelin R? degeri %64.,9 is-yasam
dengesinin orgltsel bagliligi acikladigini gostermektedir. F testi p<0.05 oldugundan
modelin anlamli oldugunu belirten Hi hipotezi kabul edilmistir. Modelin
varsayimlari sinamalar1 i¢in ilk olarak normallik varsayimi Jarque-Bera testi ile
smanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul
edilmistir. Otokorelasyon smamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05
oldugundan otokorelasyon bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Heteroskedasite probleminin simmanmasinda Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05
oldugundan homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Model tiim

varsayimlari saglamistir, elde edilen sonuglar glivenilir yapidadir.

Calismanin ikinci asamasinda ig-yasam dengesi alt boyutlarinin orgiitsel
baglilik alt boyutlarina etkisini belirlemek amacli regresyon denklemi tahmin

edilmistir.
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Tablo 3.33: Aile Destegi Ve Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar i¢cin Regresyon Analizi Tahmin
Sonuclan

Bagimh degisken:

Duygusal baghhk Katsayr | St. hata tistatistigi | p(anlamlilik)
Sabit 0.085 0.021 4.047 0.001*
Aile Destegi 0592 0.001 39.331 0.000*

R? = 0.595, Fhesap =67.34 Fanlamiik =0.003, Harvey test (p) = 0.217
LM test (p)=0.144 , Jarque-Bera (p)=0.361

Bagimh degisken:

Devamhilik baghhg Katsayr | St. hata t istatistigi | p(anlamlilik)
Sabit 0.104 0.037 2.810 0.000*
Alle Destegi 0610 0014 43571 0.000*

R?=0.617, Fhesap =89.22 Fantamiik =0.000, Harvey test (p) = 0.158
LM test (p)=0.138, Jarque-Bera (p)=0.213

Bagimh degisken:

Normatif baghlihk Katsayr | St. hata t istatistigi | p(anlamlilik)
Sabit 0.127 0.005 25.478 0.002*
Aile Destegi 0614 0017 36.116 0.000*

R%=0.618, Fhesap =69.25 Fantamunk =0.001, Harvey test (p) = 0.141
LM test (p)=0.163, Jarque-Bera (p)=0.295

*0.05 igin istatistik anlamli degisken

Is-yasam dengesinin orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla olan regresyon
sonuglarinda her ii¢ denklemde de F testi p<0.05 oldugundan modelin anlamh
oldugunu belirten Hi hipotezi kabul edilmistir. Modelin normallik varsayimi
sinamasi Jarque-Bera testi p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi
kabul edilmistir. Otokorelasyon sinamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05
oldugundan otokorelasyon bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Heteroskedasite probleminin sinanmasinda Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05
oldugundan homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Model tiim

varsayimlari saglamistir, elde edilen sonuglar giivenilir yapidadir.

Aile destegi arttikca duygusal baglilik %59,2, devamlilik bagliligi %61 ve
normatif baglilik %61.4 artacaktir.



159

Tablo 3.34: Ts Destegi ve Orgiitsel Baglhilik Alt Boyutlar1 icin Regresyon Analizi Tahmin

Bagimh degisken:

Duygusal baghhk Katsay1 | St. hata t istatistigi | p(anlamlilik)
Sabit 0.129 0.053 2.433 0.026*
Is Desteg 0631  0.036 17.527 0.000*

LM test (p)=0.128, Jarque-Bera (p)=0.225

Bagimh degisken:

Devamhilik baghhg Katsay1 | St. hata t istatistigi | p(anlamlilik)
Sabit 0.093 0.027 3.444 0.003*
Is Desteg 0583  0.086 6.779 0.000*

R2 = 0589, Fhesap :7803 Fanlamhhk 20002, Harvey teSt (p) = 0236
LM test (p)=0.105, Jarque-Bera (p)=0.091

Bagimh degisken:

Normatif baghhhk Katsay1 | St. hata t istatistigi | p(anlamlilik)
Sabit 0.105 0.045 2.333 0.027*
Is Desteg 0556 0.032 17.375 0.000*

LM test (p)=0.149, Jarque-Bera (p)=0.235

*0.05 i¢in istatistik anlamli degisken

Is desteginin orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla olan regresyon sonuglarinda
her ii¢ denklemde de F testi p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugunu belirten
H1 hipotezi kabul edilmistir. Modelin normallik varsayimi sinamasi Jarque-Bera testi
p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Otokorelasyon simamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan
otokorelasyon bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite
probleminin sinanmasinda Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan
homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Model tiim varsayimlari

saglamistir, elde edilen sonuglar giivenilir yapidadir.

Is destegi arttikca duygusal baglilik %63.1, devamlilik baghligi %58.3 ve
normatif baglilik %55.6 artacaktur.






SONUC

Is-yasam dengesi, calisanlarin kendilerini fiziksel ve duygusal olarak iyi
hissetmelerine yarayan stratejik bir insan kaynag yonetimi faktoridir. Is-yasam
dengesi konusu, is ile is dis1 yasamin arasinda olan iliskileri incelemekte olan bir
alandir. GUnimuzde farkli endistri alanlarinda faaliyetlerini sirdiiren pek ¢ok 6rgut
ve bu oOrgutlerde c¢alismakta olan kisiler tarafindan is-yasam dengesinin Onemi
anlasilmis ve uygulamaya koyulmustur. Is-yasam dengesi, saglik, kariyer ve 6zel
yasamda basar1 seklinde ifade edilirken, sibjektif olarak; is ve bireysel yasam

alaninda memnuniyet seklinde nitelendirilir?,

Is-yasam dengesi, ¢alisanlarm hosnutluk seviyesini ve kisinin yasamu iginde
iistlenmis oldugu pek c¢ok rolin uyumunu ifade eder. Is-yasam dengesi
uygulamalarmin en fazla c¢alisanlarin memnuniyet dlzeyleri ve Orgutsel
baghiliklarinm Ustiinde etkisi oldugu arastirmalar ile ortaya konulmustur. Orgutsel
bagllik, calisanlar ile orgiitleri arasindaki uyuma bagh sekilde gerceklesmektedir.
Orgitiin degerleri ve inanglariyla calisanin degerleri ve inanclari arasinda bulunan
uyum seviyesi ne derece yiksek ise calisanin orgiitiine duydugu baghlik da ayni
derecede yiksek olacaktir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu
isletmelerde; igin verimi, is doyumu, bilgi aktarimi, 6rgutsel guven, devamlilik, etkin
kaynak kullanimi ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi seklindeki faktorlerin oranlari da

yuksektir.

Orgiitsel baglilik yaklasimi modeli; “duygusal”, “devamlilik” ve “normatif”
baglilik seklinde isimlendirilen G¢ faktor icermektedir. Duygusal baglilik,
calisanlarin Orgiitlerine baglilik hissi duymalarmi, Orglti benimsemelerini ve
bireysel arzu ve tercihleri ile orgitte calismaya devam etmelerini ifade eder.

Devamlilik bagliligi konusu, calisanlarin orgiitten ayrilmalarina yonelik algilanan

2% Simon Chak-keung Wong ve Annie Ko, “Exploratory Study of Understanding Hotel Employees’ Perception
on Work-Life Balance Issues”, International Journal of Hospitality Management, 28(2), 2009, 5.195-196.
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maliyetler ile ilgilidir. Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilma halinde katlanilacak
olan maliyet, olumsuzluk veya orgitte kalma halinde getirilerin gdz o6ninde
bulundurulmasiyla verilen kararlar1 kapsamaktadir. Normatif baglilik, 6rgiitte kalma
ile ilgili algilanan zorunlulugun gostergesidir. Normatif baglilikta ¢alisan, isverenine
kars1 kendini bor¢lu veya minnettar hissetmekte oldugu i¢in 6rgutte kalmaya devam
eder. Bununla birlikte, calisanin 6rgitiinin kendine gereksinimi oldugu diisiincesiyle
baglilik duymasi da s6z konusu boyut iginde tanmimlanir. Ozetle orgiitlerine kars
giiclii bir duygusal baglilik duyan c¢alisanlar, Orgiitte kalmay: istedikleri igin
kalacaklar, glcli bir devamlilik bagliligi duyan ¢alisanlar Orgute ihtiya¢ duyduklar
icin baglanacaklar ve gii¢lii bir normatif baglilik duyan ¢alisanlar ise kendilerini

orgutte bulunmaya mecbur hissettikleri i¢in baglanacaklardir.

Bu ¢alismanin temel amaci, is-yasam dengesi ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkilerin yogun calisma saatleri olan bankacilik sektoriindeki ¢alisan kadinlar i¢in
ortaya koyulmasidir. Buradan hareketle, 194 kadin ¢alisana mail yoluyla ulasilmis ve
anketler vasitasiyla goriisleri alimistir. Is-yasam dengesi 6lgegi, “is dengesi” ve
“aile dengesi” olarak iki boyuta ayrilarak ele almmustir. Orgiitsel baglilhik Slcegi,
Meyer ve Allen’in gelistirmis oldugu “orgiitsel baghilik o6lgegi” kullanilarak
hazirlanmistir. S0z konusu 6lgek; “duygusal baglilik”, “devamlilik bagliligi” ve

“normatif baghlik” alt boyutlarin1 kapsamaktadir.

Ozellikle kadm calisanlarn, calisma ortaminda ve ailesindeki rollerini ve
sorumluluklarin1 dengeleyememesi, bagka bir ifadeyle is-aile yasami dengesini
saglayamamasi durumu yogun stres, 6zgiiven eksikligi, verimsiz ¢alisma durumu,
hosnutsuzluk, mutsuzluk ve depresyon seklinde birtakim psikolojik problemlere yol
acmaktadir. Kadinlarin yasadiklari bu durumlar, hayat kalitelerini diistirmekle
birlikte hem zihinsel olarak yorgunluk ve sorunlara yol agmakta hem de ekonomik
olarak yetersizlige sebep olmaktadir. Kadinlarin, is-yasam dengesini kuramamalart;
mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz yeni nesillerin yetistirilmesi ve ileride sagliksiz
bir toplumun olugsmasi manasina gelir. Dolayisiyla, saglikli bir toplumun devamliligi
acisindan o6zellikle kadin ¢alisanlarin is ve aile yasami dengesini saglamalar1 oldukca

onemlidir.
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Yapilan analizler sonucunda, ankete katilanlarin %25,8’1 18-25 yas,
%29,4°0 26-33 yas, %22,2’si 34-41 yas, %17°sl, 42-49 yas araliginda ve %5,7’si ise
50 yasin lizerindedir. Ankete katilanlari %21,1°1 lise, %22,2’si yliksekokul, %48,5’1
lisans, %35,7’si lisans iistli ve %2,6’s1 ise doktora mezunudur. Katilimcilarin %63,4’i
evli, %30,9°u bekar ve %5,7’si ise bosanmis/dul olarak belirlenmistir. Ankete katilan
evli ¢alisanlarin eslerinin %10,6’s1 ¢aligmamakta, %13,8’1 kismi zamanl, %70,7’si
tam zamanl ¢alismaktadir ve %4,9’u ise emeklidir. Ankete katilanlarin %38,7’sinin
evde bakmakla yiikiimli bulundugu birey bulunurken %61,3’0nln bakmakla
yiikiimlii oldugu birey bulunmamaktadir. Katilimcilarin %45,9°u 0-4 y1l, %23,2’si 5-
9 yil, %12,4°i 10-14 yil, %12,9°u 15-19 yil arasinda ¢alismaktayken %5,7’si ise 20
yilin {izerinde ¢alisma hayatindadir. Katilimeilarin %67°si 0-4 yil, %16,5°i 5-9 yil,
%11,3’0 10-14 yil ve %5,2°s1 ise 15-19 yil arasinda bulunduklari kurumda
calismaktadirlar. Katilimcilarin %67°si 0-4 yil, %16,5°1 5-9 yil, %11,3’i 10-14 yil ve
%5,2’si ise 15-19 yil arasinda bulunduklari kurumda galismaktadirlar. Ankete
katilanlarin %50’si ev islerinde iicretli bir calisan almaktayken %50’si almamaktadir.
Ankete katilanlarin %?24,7’si okul Oncesi yasta cocuga sahip iken, %75,3’l sahip
degildir. Aile destegi faktoriiniin genel ortalamasi 3,78 ve standart sapma degeri
0,088 olarak bulunmustur. Is destegi faktoriiniin genel ortalamasi 4,05 ve standart
sapma degeri 0,189 olarak bulunmustur. Duygusal baglilik faktoriiniin genel
ortalamasi 3,19 ve standart sapma degeri 0,338 olarak bulunmustur. Devamlilik
baglilig1 faktoriiniin genel ortalamasi 3,38 ve standart sapma degeri 0,383 olarak
bulunmustur. Normatif baglilik faktdriiniin genel ortalamasi 3,80 ve standart sapma
degeri 0,170 olarak bulunmustur. Ortalama cevaplar degerlendirildiginde is-yasam

dengesinin kurulmadigi ve orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmadigi sdylenebilir.

Faktor analizine gore, veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) 6rneklem
yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin iizerinde 0.953 bulunmustur. Analize tabi
tutulan maddelerin/degigskenlerin tutarliligi1  6lgcen Bartlett kiiresellik testi
istatistiksel olarak anlamli (y2= 4886.361 ve p=.000) bulunmustur. Testler
sonucunda agiklayic1 faktor analizi i¢in kullanilacak 6rneklemin yeterli oldugu ve
faktor analizinin uygunlugu belirlenmistir. Bes boyut toplamda varyanstaki

degisimin %83.27’sini agikladig1 i¢in faktdrlerin agiklama orani yeterli bulunmustur.
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Katilimecilarin yaslarina gore, tiim alt boyutlar anlaml farklilik gostermistir.
Aile destegi i¢in 26-33 yas, is destegi icin 34-41 yas, duygusal baglhlik icin 18-25
yas, devamlilik bagliligi i¢in 50 yas ve iizeri, normatif baghlik icin 26-33 yas
Olceklere daha fazla puan ile olumlu cevaplar vermistir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gore tiim alt boyutlar anlamli farkli ¢ikmistir. Aile ve is destegine lisans
mezunlari, duygusal bagliliga lisan istii, devamlilhik bagliliina lise mezunlari,
normatif baglili§a lisansiistii egitim alanlar daha olumlu cevaplar vermislerdir.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiim boyutlar i¢in anlamli farklilik elde
edilmistir. Aile destegine evliler, is destegine bosanmis/dul olanlar, duygusal
bagliliga bekarlar, devamlilik bagliligina ve normatif bagliliga bosanmis/dul olanlar
daha fazla puan vermislerdir. Esin ¢alisma duruma gore aile destegi ve is destegi
boyutlar1 anlamli farklilik gdstermis, katilimcilar orgiitsel baghlik alt boyutlar igin
anlamli farkli cevaplar vermemistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlari icin ayn1 bakis
acisina sahiptirler. Esi tam zamanh c¢alisanlar hem is hem de aile destegi boyutlarina
olumlu yonde puan vermistir. Katilimcilarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere
gore, yalnizca aile destegi ve is destegi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir. Bakmakla yiikiimliligi oldugu kisi olanlar is ve aile
destegine daha ¢ok olumlu cevap vermistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlara bakis
acilart aynidir, farklilik yoktur. Katilimcilarin toplam ¢aligma siirelerine gore tiim alt
boyutlar farklilik gostermistir. Aile destegi icin 5-9 yil ¢alisanlar, is destegi igin 15-
19 yil ¢alisanlar, duygusal baglilik i¢in 20 ve iizeri y1l ¢alisanlar, devamlilik baglilig:
icin 15-19 yil ¢alisanlar, normatif baglilik i¢in 5-9 yil ¢alisanlar 6l¢ege daha fazla
puan vermislerdir. Katilimcilarin bulunduklar1 kurumda ¢alisma siirelerine gore tiim
alt boyutlar anlamli farklilik gostermistir. Aile destegi i¢in 0-4 yil, is destegi i¢in 15-
19 y1l, duygusal baghlik i¢in 0-4 yil, devamlilik baglilig1 i¢cin 15-19 yil ve normatif
baglilik i¢in 5-9 yil kurumda calisanlar Olgeklere daha fazla puan vermistir.
Katilimcilarin ev islerinde iicretli ¢alisanlari olma durumlarina goére tiim alt boyutlar
anlaml farklilik gostermistir. Tiim alt boyutlara ev islerinde yardimcisi olmayanlar
yiiksek puan vermislerdir. Katilimcilarin okul Oncesi yasta c¢ocuga sahip olma
durumlarina gore sadece normatif baglilik anlamli farklilik gdstermemistir. Aile

destegi ve ig destegi icin okul Oncesi yasta ¢ocugu olanlar yiiksek puan verirken,
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duygusal ve devamlilik bagliligi i¢cin okul Oncesi yasta ¢ocugu olmayanlar daha

yiiksek puan vermistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, ana faktorler olan is-yasam dengesi
ve orgltsel baglilik arasinda istatistik anlamli pozitif yonde %64,9 pozitif yonli iliski
bulunmustur. Is-yasam dengesi arttik¢a orgiitsel baglilik %64,9 artacaktir. Regresyon
denklemi sonuglarina gore, is-yasam dengesi orgltsel baglilik iizerinde istatistik
anlamli ve pozitif yonde iliskilidir. Is-yasam dengesi arttik¢a orgiitsel baglilik %64
artis gosterecektir. Modelin R? degeri %64,9 is-yasam dengesinin orgiitsel baglihg
acikladigim1 gostermektedir. F testi p<0.05 oldugundan modelin anlamli oldugunu
belirten H: hipotezi kabul edilmistir. Model tiim varsayimlart saglamistir, elde edilen
sonuglar giivenilir yapidadir. Daha sonra aile destegi ve is destegi boyutlarinin
orgutsel baglilik alt boyutlar1 iizerindeki etkisini 6lgmek amagli regresyonlar tahmin
edilmistir. Aile destegi arttikca duygusal baglilik %59,2, devamlilik bagliligi %61 ve
normatif baghlik %61,4 artacaktir. Is destegi arttikca duygusal baghilik %63,1,
devamlilik bagliligi %58,3 ve normatif baglilik %55,6 artacaktir. Bu modellerde tiim

varsayimlari saglamistir.

Analizler sonucunda bankacilik sektoriinde ¢alisan 194 kadin igin ig-yasam
dengesi saglanmamig ve orta seviyede orgiitsel baglilik diizeyi belirlenmistir. Yogun
calisma saatleri gerektiren bankacilik sektoriinde is-yasam dengesinin saglanmasi

amacli iyilestirici politikalarin uygulanmasina ihtiyac vardir.

Bu ¢alisma bulgularini destekler nitelikteki ¢alismalardan biri olan Malone
ve Issa’nin ¢aligmasi is yasam dengesinin en yiiksek etkiyi orgiitsel baglilik tizerinde
gosterdigini tespit etmistir. Sakthivel ve Jayakrishnan’in ¢alismasinda, is yasam
dengesinin orgilitsel baglilig1 etkiledigini ve is yasam dengesi ile orglitsel baglilik
arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Azim vd. (2012)
calismalarinda is yasam dengesinin isteki otonomi, is aile psikolojik s6zlesmesi ve
orgiitsel baglilik ile iliskili oldugunu ve is aile psikolojik sozlesmesinin de Orgiitsel
baghlik ile iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Benligiray ve Sonmez’in
caligmasinda, doktor ve hemsireler lizerine yaptiklar1 bir ¢alismada orgiitsel baglilik
ile ig aile catismasi1 arasinda zayif ve pozitif yonde bir iliski bulmuslardir. Bu

calismada doktor ve hemsirelerin orgiitsel bagliligr arttik¢a is aile ¢atigmalarinin da
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arttig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is ve aile dengelerini kurmalarinin
orgiitsel baglhiligi gelistirecegi sonucuna ulasilmistir. Korkmaz ve Erdogan (2014)
caligmasinda is-yasam dengesinin Orgiite baglilik tizerinde yiiksek diizeyde pozitif

iliskili oldugunu bulmustur.

Calismada da belirlendigi iizere, is-yasam dengesi ylikseldikg¢e ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 da artis gdstermektedir. Dolayisiyla, isverenler, ¢alisanlarinin is-
yasam dengesini kurmalarina destek olacak uygulamalar ile calisani glclendirme
yoluna gitmelidir. Calisanlarin aile hayatlarii ise tasimalar1 ve is streslerini de
ailelerine yansitmamalar1 agisindan is YUkl konusu goz oniinde bulundurulmali,
yogun is yiikiiniin olugsmasi engellenmeli ve calisma ortaminda strese yol acan
etkilerin dizenlenmesi gereklidir. Modern yonetim anlayisini ve uygulamalarini
benimseyen bircok orgutte calisanlarin is-yasam catismasi Seviyelerinin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak i¢in uygulamalar yapiliyor olsa dahi is-yasam
catismasinin olumsuz etkileri iste ve ailede hissedilmeye devam etmektedir. S6z
konusu catisma seviyesinin yonetilebilmesi agisindan bireysel emek gosterilmesinin
gerekli oldugu agik bir sekilde goriilmekle beraber, orgiitlerin de g¢alisanlarin is-
yagam ¢atigmasi seviyelerini yonetmeye yonelik uygulamalar kullanmalar1 gerektigi

g0z oniinde bulundurulmalidir.

Calisan kadinlarin is ve aile yasamlar: arasindaki dengeyi saglayarak, is ve
yasam tatmininin saglanabilmesi bakimindan birtakim tavsiyeler verilmesi mimkin

olacaktir. Bu tavsiyeler asagidaki gibi siralanabilir:

e Oncelikli olarak kadinlarin yasadiklar1 rol c¢atismasindan dogan
sikintilarin altindan kalkabilmeleri agisindan, psikolojik destek ve zaman yonetimi

konularinda destek almalar1 saglanabilir.

e Kadinlarin aile ig¢indeki yukumlaluklerinin azaltilmasi, ¢ocuk, yash ve
hasta bakimi seklindeki gOrevlerinin arasinda sikisan kadinlar igin devlet tarafindan
verilecek sosyal yardimlar yararli olacaktir. Bu noktada devlet, kamusal gocuk
bakimi hizmetlerinin yayginlik kazanmasini ve herkes i¢in kullanilabilir duruma

getirilmesini saglayarak is hayatindaki annelere destek olabilir.
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e Igverenler tarafindan aile dostu sirket stratejileri izlenip, gerekli gorilmesi

halinde ¢alisanlara danigsmanlik ve destek hizmeti vermeleri saglanabilir.

e Isverenler tarafindan kadin calisanlarin istemeleri halinde daha az saat
calisabilmelerine olanak taniyan esnek ¢alisma yontemleri, aile rollerini
strdurebilmeleri agisindan baska bir ¢6zim yolu saglayacaktir. Yari zamanli ¢alisma
veya diger esnek calisma sekilleri, calisan anneler agisindan hem gelir elde etmek

hem de ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirabilmek bakimindan tercih edilmektedir.

Genel olarak; caligma sartlar1 verimlilik ve performansi arttirmaya iliskin
olarak dizenlenmelidir. Bununla birlikte ¢alisma saatlerinin ayarlanmasi, is planinin
ve organizasyonunun yapilmasi, is yasamiyla ilgili rollerin net olarak tanimlanmasi,
1§ yiikiiniin azaltilmasi, ¢alisanlarin 6zerkliginin arttirilmasi gibi girisimler; is ve aile
yasami arasinda ¢atisma yasanmamasi agisindan  Orgitlerden  beklenen
uygulamalardir. Uygulanmasi miimkiin olan biitiin ¢6ziim Onerilerinin katilimci
yaklagimlar ile calisan goriisleri de almarak belirlenmesi gerekmektedir. isyerinde
daha insancil kosullarda caligilabilmesi agisindan 6rgltlerin gereken diizenlemeleri
yapmalar1 gerekmektedir. Toplumsal seviyede aile dostu uygulamalar yeniden
gOzden gecirilerek ve bu alanda dizenlemeye gidilmeli; orgiitsel etkinligin ifade
edilmesi agisindan g¢alisanlar igin yeterli esneklik sunulmali, aile ve aile fertlerinin
haklarinin ve gereksinimlerinin daha fazla koruma altina alinmasi konusundaki

oncelikler tespit edilmelidir.
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