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ON SOz

“Verimlilik” kavrami giiniimiizde muhasebe, isletme, iktisat gibi birgok
alanda hayatimiza yerlesmis bir kavramdir. Verimlilik 6l¢iimii ekonomik birimler
acisindan hem mevcut durumun goriilebilmesi bakimindan hem de ileriye doniik
planlama yapilabilmesi bakimidan son derece kritiktir. Bu sebeplerden dolay1

verimlilik, kiiresellesen diinyada giderek hayatimizda daha genis yer bulmaktadir.

Yapilan calismada 6ncelikle verimlilik kavramiyla yakindan ilgili kavramlar
lizerinde durulup, ilgili agiklamalar yapildiktan sonra Giresun’daki KOBI’lerin
verimliligine etki eden faktorler ilizerine incelemeler yapilmistir. Giresun ile ilgili
konumuzda 2016 yilinda yapilan “Giresun’daki KOBI’lerin Genel Durumu” adl

calismanin verilerinden biiylik 6l¢iide yararlanilmistir.

Arastirmanin tiim asamalarinda bana yol gosteren, bilgi ve tecriibesiyle
yardimlarin1 esirgemeyen basta degerli Danisman Hocam Dr. Ogr. Uyesi Burcu
YILMAZ SAHIN’e, egitimim boyunca bana degerli bilgiler veren saygi deger
hocalarim Prof. Dr. Hasan GURAK, Prof. Dr. Servet CEYLAN ve Prof. Dr. Mehmet
Durkaya’ya ve arastirmanin yapilmasi konusunda bana hi¢bir konuda destegini
esirgemeyen ailem ve sevgili esim Asli KOCAELI’'ye sonsuz tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Davut KOCAELI



OZET

“Verimlilik” kavrami giinlimiize kadar ekonomik birimlerin en kiigiik
parcasindan en biiyiigline kadar “ekonomik biiylime’nin en biiyiik etkenlerinden biri
olarak goriilmistiir. Bu ekonomik birimlerde “verimlilik” saglayan her unsurun

ekonomik biiylimeye katki yaptig1 varsayilmistir.

Verimlilik; karlilik, tretkenlik, etkinlik, etkililik gibi bir¢ok kavramla
yakindan ilgili olmasina ragmen, bu terimlerin her biri aslinda farkli anlamlar ifade
etmektedir. Bu terimlerin gergekte temsil ettigi degerleri bilmek, yapilan analizler

bakimindan son derece dnemlidir.

Verimlilik 6l¢iimii isletmelerin devamliliklarin1 saglayabilmeleri i¢in son
derece Onemlidir. Ciinkii mevcut durumunun analizini yapamayan isletmeler
gecmisleri ile giincel durumlar arasindaki degisimi gozlemleyemedigi i¢in gelecege

yonelik kazanglarina ve risklerine miidahale etme firsati bulamazlar.

Bu calismada “verimlilik” ve verimlilik ile ilgili kavramlar iizerinde
durulup, verimlilige etki eden faktorler incelenmistir. Son boliimde ise Giresun’da
yapilan “Giresun’daki KOBI’lerin Genel Durumu” adli ¢alismanin verilerinden
yararlanilarak, Giresun’daki KOBI’lerin  verimlilige etki eden faktorleri

incelenmistir.

Calismanin sonucuna gore Giresun’da “yiliksek teknoloji” sayilabilecek
trlinler Ureten firmalarin sayica olduk¢a az ve yetersiz olduklari goriilmiistiir.
Mevcut firmalar “yiiksek teknoloji” kullanmadigi ve yakin zamanda kullanmayi
diistinmedigi i¢in kiiresel ¢apta rekabet edebilecek firmalarin iirlinlerine rastlamak

pek miimkiin gériinmemektedir.

Gelismekte olan iilkelerin ekonomik biiyliime saglayabilmesi i¢in son derece
onemli olan “teknoloji transferi”nin 6nemi Giresun’daki firmalar tarafindan iyi
algilanmadig1 anlasiliyor. Mevcut durumun Oniimiizdeki yillarda kolay kolay

degismeyecegi fark ediliyor. Bu sonuca gore “uzun donem biiyiime”’de Giresun’un



yakin tarihte gelismis {lkelerin biiyiime rakamlarina yakinlasmast miimkiin

gorinmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Etkinlik, Etkililik, Karlilik, Uretkenlik



ABSTRACT

The concept “Productivity” has always has been the most critical part of the
“economic growth” for economic units, even for the smallest ones. It is assumed that
every element that provides “productivity” in these economic units contributes to

economic growth.

Productivity; although it is closely related to many concepts such as
profitability, productivity, efficiency, effectiveness, each of these terms actually
means different meanings. Knowing the values represented by these terms is

extremely important in terms of analysis.

Productivity measurement is extremely important for enterprises to maintain
their continuity. Because enterprises that cannot analyze their current situation
cannot observe the change between their past and current situation, they do not have

the opportunity to intervene in their future gains and risks.

In this study, “productivity” and productivity related concepts are
emphasized and factors effecting productivity were examined. In the last section, the
results of the study titled “General status of SME’s in Giresun” conducted in

Giresun, the factors effecting the productivity of SME’s in Giresun were examined.

As a result of work, it is seen that the number of companies producing high-
tech products is rather low and inadequate in Giresun. Unfortunately, it is likely that
existing companies will not be able to compete on a global scale because they do not

use "high technology" and do not intend to use it in the near future.

It is understood that the importance of "technology transfer" which is very
important for developing countries to provide economic growth is not perceived well
by enterprises in Giresun. It is realized that the current situation will not change
easily in the coming years. According to this result, it is not possible for Giresun to

come closer to the growth figures of developed countries in the "long term growth™.

Key Words: Productivity, Efficiency, Effectiveness, Profitability, Fertility
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GIRIS

Giliniimilizde kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, firmalar arasi rekabet de
orantili bir sekilde artmaktadir. Bu rekabete ayak uydurmak zorunda kalan firmalar,

ya varligin1 devam ettirecek ya da kapisina kilit vurmak durumunda kalacaktir.

Firmalar varligimi siirdiirebilmek i¢in her gegen giin rekabet giiciini
artirmak zorundadir. Firmalar rekabet giiciinii artirmak i¢in kaynaklarin1 daha etkin
kullanmak, diger bir deyisle uzun donemde verimliligini artirici dnlemler almak

zorundadir.

Verimlilik aynt zamanda isletmeler icin bir basar1 karnesidir. Giiniimiiz
isletmelerinin ¢ogu, isletmelerinde diizenli olarak verimlilik 6l¢iimii yaparak onceki
donemlerine gore ne kadar basarili olduklarinin takibini yaparlar. Bu sebeplerden
dolayr verimlilik giderek isletmeler bakimindan daha fazla 6nem kazanmis ve

kazanmaya devam etmektedir.

Calismanin amac1 Giresun Ili’ndeki KOBI’lerde verimlilige etki eden
faktorlerin incelenmesidir. Calismanin birinci boliimiinde arastirma ile ilgili bilgi
verilmistir. Ikinci boliimde verimlilik ile ilgili temel kavramlar agiklanmistir. Ugiincii
boliimde verimliligi etkileyen faktorler ele alinmig, dordiincii boliimde ise verimlilik
Ol¢iim ve analizinde kullanilan yaklagimlar ve literatlir taramasina yer verilmistir.
Besinci boliimde Giresun ili'ndeki kiiciik ve orta olcekli isletmelerle ilgili bir
degerlendirme yapilmistir. Calismanin son kisminda ise sonug boliimii ve ¢alismanin

genel bir degerlendirmesi yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1.1 ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismanin amaci Giresun ilindeki isletmelerin verimlilik konusunda
2016 yilindaki durumunu incelemek ve isletmelerin verimliliklerini artirabilmeleri
agisindan neler yapilmasi gerektigini ortaya koymaktir. Giresun ili incelenirken Prof.
Dr. Hasan Giirak’in dnderliginde, Giresun Universitesi Iktisat Anabilim Dali yiiksek
lisans Ogrencileri tarafindan 2016 yilinda Giresun’da yapilan “Giresun’daki
KOBI’lerin Genel Durumu” adli ¢alismadan biiyiik 6lgiide yararlamilmistir. Bu
calismada Giresun’daki KOBI’ler incelenmis olup, biiyiik sanayi, turizm ve tarim

sektorii calismanin disinda birakilmastir.

1.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Gliniimiiziin rekabet¢i ortaminda tiim isletmeler, olabilecek en yliksek
ekonomik biiylime rakamlarin1 gergeklestirmek gayesindedirler. Bu amacin

gerceklestirilmesi ancak verimlilik artisi ile saglanabilir.

Ulkede ekonomik biiyiime, en kiiciik ekonomik birimlerden baslar. Bu
kosullar altinda iilke ekonomisinin en biiyiik cogunlugunu olusturan KOBI’ler son
derece dnemlidir. KOBI’lerde saglanabilecek verimlilik artis1, hem isletmelerin hem

de tilkelerin ekonomik olarak biiylimesine katki yapar.

Yapilan bu calisma ile Giresun’da yer alan KOBI’lerin verimlilik artisini
etkileyen ozellikleri incelenerek, verimliligi artirmak i¢in baz1 Onerilerde

bulunulmustur.



1.3 ARASTIRMANIN SUNUS SIRASI

Ikinci bélimde verimlilik teriminin farkli kisiler tarafindan yapilan
tamimlarina deginilecek, devaminda verimlilik ile ilgili kavramlar ve verimlilik
tirlerinden bahsedilecektir. Bolim sonunda ise isletmelerde verimliligin 6nemi

uzerinde durulacaktir.

Ucgiincii boliimde ise verimliligi etkileyen faktorleri i¢ faktorler ve dis

faktorler olarak ayirip, bu faktorlere kisaca deginilecektir.

Dordiincti boliimde verimlilik 6lgiim ve analizinde kullanilan yaklagimlar

incelenip, literatiir taramasina yer verilecektir.

Besinci boliimde ise yapilan anket c¢alismasinin verileri kullanilarak
Giresun’daki KOBI’lerin verimliligini etkileyen faktorler analiz edilecek ve

isletmelerin ~ verimliliklerini  artirabilmeleri  i¢in  Onerilerde  bulunulacaktir.



IKiNCi BOLUM

VERIMLILIiK

2.1 VERIMLILIiK KAVRAMI

Verimlilik {ilke ekonomileri, isletmelerin maliyetleri veya kisilerin refah
diizeyleri gibi hem makro ekonomik hem de mikro ekonomik alanlarda siklikla
kullanilan bir kavramdir. Verimliligin kisaca tanimini yapmak gerekirse liretim
sonucu olusan c¢iktilar ile iiretimde kullanilan girdiler arasindaki orami temsil eder.
Verimlilik, kaynaklarin daha etkin kullanilmasi oldugundan ekonomik biiyiime,
karlilik ve ulusal refah gibi konularda biiyiik rolii oldugu diisiincesi yaygin olarak

kabul gérmektedir.

Farkli bilim dallarinda “verimlilik” terimi akla birbirinden farkli seyler

cagristirmaktadir. Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir;
Iktisatcilara gore:

- Verimlilik, ¢ikt1 ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde, ¢ikt1 ve

bunu iiretmek i¢in kullanilan girdiler arasindaki iligkidir.
Miihendislere gore:
- Bir makinenin etkin ¢alismasidir.
Muhasebecilere gore:

- Muhasebeciler, finansal rasyolar ve finansal tablolarin analizi yoluyla

isletmelerin performansi ile ilgilenirler.

Yoneticilere gore:



- Yoneticiler ise verimlilik kavramina kalite ve miktar, saat basi ¢ikt1, etkinlik,
ise devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar, rekabet diizeyi, hiikiimet,

tesvikler vb. yonlerden bakmaktadirlar (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, 4).

Verimlilik kelimesine literatiirde ilk olarak Georgius Agricola’nin 16. yy’da
yazdig1 “De Re Metallica” adli eserinde rastlanmaktadir. Agricola madencilik ile
ilgili kitabinin bir bdliimiinde “productivity of the mines” yani “madenlerin
verimliligi” terimini kullanmistir (1950, 82). Sonraki tarihlerde verimlilik terimi
giderek daha fazla 6nem kazanmis ve birgok kisi ve kurulus tarafindan yeniden

tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan bazilar1 agsagidaki gibidir.

ABD Isci Istatistikleri Biirosu’na gore verimlilik; iiretime giren isci,
sermaye, toprak, enerji ve diger kaynaklarin miktari ile {iretilen mal ve hizmetlerin

miktart arasindaki iligkidir (Donovan ve Norwood, 1981, 1).

Prokopenko ise verimliligi “Genel bir tanimlama yapilirsa, verimlilik, bir
tiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikti ile, bu ¢iktiyr yaratmak igin kullanilan

girdi arasindaki iliskidir.” (2011, 19) seklinde tanimlamustir.

Baska bir tanimda ise Girak “verimlilik” kavramindaki ‘“duraganlik”a
dikkat ¢ekmis ve su sekilde bir tanimlama yapmustir; “Verimlilik statik bir kavramdur

ve “girdilerle-ciktilar” arasindaki iliskiyi gosterir.” (2006, 45).
Verimlilik basit bir formiil olarak su sekilde gosterilir;
Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Verimlilik iiretimde kullanilan girdiler ve c¢iktilar arasindaki oran oldugu
i¢in, kaginilmaz olarak iiretim ve verimlilik birbirleriyle yakindan ilgili kelimelerdir.
Bu durumu Ileri su sekilde tanimlamustir; “Uretim, bir sistemde ne kadar fayda
yaratildigini, verimlilik ise, tiretim faktorlerinin ne kadar iyi kullanildigini belirtir.”

(1999, 10).
Arslan’a gore bir faaliyetin “verimli” sayilabilmesi i¢in;

- Aym girdi ile daha fazla ¢ikt1 saglanmasi

- Aynmi ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesi



veya

- Ciktiin girdi artisindan daha yiiksek diizeyde artirilmasi gerekir (2002, 3).

2.2 VERIMLILIK iLE iLGILi KAVRAMLAR

2.2.1 Fiziki Verimlilik ve Iktisadi Verimlilik

Fiziki verimlilik sayisal bakimdan, iktisadi verimlilik ise parasal bakimdan
verimliligi temsil etmektedir. Fiziki verimlilige sayisal olmasindan dolay1 “miihendis
verimliligi”, iktisadi verimlilik yerine de ¢ogu zaman “ckonomik verimlilik” terimi

kullanilabilmektedir.

Kéhler fiziki verimlilik ve iktisadi verimlilik arasindaki ayrimi su sekilde

agiklamistir;’
Isci cok verimli dedigimizde bu su anlama gelir;

Isci ¢ok fazla mal/hizmet iiretti ve/veya yiiksek kaliteli mal/hizmet iiretti

ya da

Isci ¢ok fazla parasal deger iiretti.

Bu durumlardan 1.’si fiziksel verimlilik, 2.’si ise iktisadi verimliliktir (2007/2018).

Fiziki verimlilikte tretimde kullanilan girdiler ve ciktilar fiziksel olarak
Olciilebilen degerlerden (kilo, adet, metre vb...) olusur. Fakat fiziksel verimliligi
Olgmenin zor olmasinin yaninda, iiretiminde birden fazla girdi kullanilan triinlerin
verimliligini hesaplamada anlamsiz sonucglar ¢ikarmaktadir. Bir adet televizyon
tiretimi i¢in kullanilan fiziksel girdilerin (enerji, iscilik, kira vb...) toplanmasinin
anlamsiz olmas1 bu durumun bir 6rnegidir.

Parasal verimlilikte ise {liretimde kullanilan girdiler ve c¢iktilar parasal
degerleriyle hesaplanir. Bu 0l¢iim fiziksel verimliligin 6l¢iilmesinden hem daha

kolaydir hem de daha anlamli sonuclar ¢ikarmaktadir. Bu sebepten dolay1 verimlilik

! «“When we say that a worker is very prroductive, that could mean that the worker has produced
many things, or it could mean that the worker has produced many dollars worth” (¢cev. D. KOCAELI)



analizlerinde  ¢ogunlukla fiziksel verimlilik yerine parasal verimlilik

kullanilmaktadir.

2.2.2 Karhhk

Iktisat¢ilara gore kar, bir mal veya hizmetin toplam geliri ile toplam
maliyeti arasindaki farki temsil eder. Bu fark pozitif olursa “kar”, negatif olursa
“zarar” anlamina gelir.

Yukaridaki tanima gore kar su sekilde gosterilir;

TP =TR-TC

TP = Toplam Kar

TR = Toplam Gelir

TC = Toplam Maliyet (Ozkazang, Berberoglu, Eren, Parasiz, Yildirim, 2006, 116).

Kar, girigimciler i¢in riskin karsilig1 anlamina gelir. Girisimciler isletmeleri
kar etmek amaciyla kurarlar ve aldiklari bu riskin karsiliginda zarar etme olasiliklar
mevcuttur. Dolayisiyla isletmelerin ayakta kalabilmesi, isletmenin kar etmesine

baghdir.

Karhilik ise karin, isletmede kullanilan sermayeye oram1 seklinde

gosterilmektedir.
Karlilig1 formiil olarak su sekilde gosterebiliriz;

Karlilik = Kar / Sermaye

2.2.3 Uretkenlik

Anlamsal olarak iiretkenlik, verimlilik kavramiyla cok yakin iliskili
olmasina ragmen birbirlerinden farkli anlamlar ifade etmektedir. Verimlilik tiretimde
kullanilan girdilerin, ¢iktilara oraniyla ilgilenirken; iiretkenlik ise sadece fiziksel

ciktilarin  miktariyla ilgilenmektedir. Uretimde verimlilik, iiretkenlife pozitif



anlamda katki1 yaparken; isletmedeki tiretkenlik artis1 her zaman verimlilik artisina

sebep olmayabilir.

2.2.4 Etkinlik

Etkinlik artis1 {iretimde kullanilan girdilerin daha etkin kullanilmasi
durumudur. Etkinlik artis1 saglamanin bir¢ok farkli yontemi vardir. Bunlara “uygun

99 ey 19 ¢

caligma yontemleri uygulama”, “isgilicii egitimi”, “calisma alanin1 daha uygun hale

99 ¢¢

getirme”, “caligma saatlerini diizenleme” gibi 6rnekler verilebilir.

“Etkinlik” terimi ile ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlardan biri
su sekilde yapilabilir; “Etkinlik, isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu
potansiyelin kullanilan bdliimii arasindaki iliskiyi inceler ancak verimlilik, kullanilan
kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iliskiyi yani kaynaklarin iiretim giiclinii

degerlendirir.”(Ugar, 2013, 7).

Bir isletmede etkinligi, isletmenin ama¢ ve hedefleri belirler. Etkinlik,
meveut kaynaklarla isletmelerin belirledigi hedefin ne kadarinin basarildiginm

gosteren bir performans 6l¢iitiidiir.

Ileri bir ¢alismasinda su sekilde bir tanimlama yapmistir; “Etkinlik, bir girdi
unsurunun esdeyisle iiretim kaynaginin fiili kullannm durumunun belli teknikle
(endiistri miihendisleri teknikleri vb.) saptanmis standartlarla kiyaslanmasi ile

bulunan bir géstergedir.” (1999, 17).
Etkinlik artis1 ikiye ayrilabilir. Bunlar;

Ekonomik Etkinlik: Toplam maliyeti daha diisiik seviyeye indirip, toplam

geliri daha yiiksek seviyeye cekme durumudur. Amag karlilig1 artirmaktir.

Teknik Etkinlik: Girdileri en etkin bi¢gimde kullanarak en yiiksek ¢iktiy1

alma durumudur. Amag tiretim miktarini arttirmaktir.

2.25 Etkililik



Etkenlik ve etkililik birbirlerine ¢ok fazla karistirilan terimlerdir. Bu anlam

karmasasina Ugur 2003 yilindaki ¢alismasinda giizel bir tanimlama yapmuistir;

Bir isletme etken olmakla birlikte etkili olmayabilir. Ya da tam tersi olarak
etkili calismakla birlikte etkin olmayabilir. Bu duruma iki atici 6rnek verilebilir;
birisi tek atista 11°den vururken digeri 5-6 atistan sonra 12’den vuruyorsa, birinci

atic1 etken fakat etkili degil, digeri ise etkili fakat etken degildir (s 25).

Etkililik fiziksel ¢iktidan daha ¢ok islemin sonucu ile ilgilenmektedir.
Etkililikte ulagilmas1 hedeflenen bir amag vardir. Eger ortada beklentiden daha iyi bir

sonug varsa bu yontem etkilidir diyebiliriz.

2.3  VERIMLILiK TURLERI

2.3.1 Kismi Verimlilik ve Toplam Faktor Verimliligi

Toplam faktor verimliligi bir hizmet ya da tirliniin iiretiminde kullanilan tim
ciktilarin tlim iiretim faktorlerine oranini temsil etmektedir. Fakat bu tip bir 6l¢iim,
tiretiminde birden fazla tretim faktorii kullanilan iriinlerin analizini neredeyse

imkansiz hale getirmektedir.

Toplam faktdr verimlili§inin analizi olduk¢a zor oldugundan, iiretim
faktorlerinin bir tanesi kullanilarak yapilan verimlilik 6l¢timii hem daha kolaydir
hem de daha anlamli sonuglar elde etmemize imkan tanir. Uretim faktdrlerinin bir
tanesi kullanilarak yapilan bu tip verimlilik analizine ise kismi verimlilik veya kismi

faktor verimliligi analizi denir.

“Kismi verimlilik gostergelerine kiyasla toplam faktdr verimliligi bir liretim
biriminin performansin1 degerlendirmek i¢in kullanilabilecek daha anlamli bir
gosterge olmasina karsin, veri kisit1 ve hesaplama yontemi ile ilgili sorunlar toplam
faktor verimliligi gOstergesinin yaygin olarak kullanilmasin1 engellemektedir.”

(Saygili, Cihan ve Yurtoglu, 2005, 79).
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Kismi faktor verimliliginde farkli tretim faktorleri kullanma imkani
bulunmaktadir. Verimlilik 6l¢iimiiniin amacina gore bunlar sermaye, enerji, emek vb.
olabilir. Fakat aralarinda en yaygin olarak kullanilan emek verimliligidir. Emek

verimliligi ise iiretilen iirliniin miktar ile tiretimdeki isgiiciliniin oranina esittir.

2.3.2  Marjinal Verimlilik

Marjinal verimlilik, iiretimde kullanilan girdilerden birinin, bir birimlik
artist sonunda ¢iktida meydana getirdigi degisimi ifade eder. Analizde kullanilan
iretim faktorii sermaye ise sermayenin marjinal verimliligi, emek ise emegin
marjinal verimliligi kavramlar1 kullanilir. Bu isimlendirmeyi analizde kullanilan

girdiye gore ¢esitlendirmek miimkiindiir.

Sermaye ve emegin marjinal verimliligi kavramlarin1 kullanan ilk iktisat¢i
Johann Heinrich Von Thiinen (1783-1850)’dir. Alman iktisatc1 Thiinen, Izole Devlet
adli kitabinda tarimsal {iriinlerin satilacagi pazarlara gore ekim yerlerini belirleyen
bir kurulus yerleri teorisi gelistirmis ve bu teoriyi daha sonra genisleterek sermaye ve

emegin marjinal verimliligini bulmustur.

Thiinen’in ¢alismasinda kullandigi emegin marjinal verimliligi teorisine
gore, calisan insan sayisinda yapilacak her bir artis, toplam tarimsal iiriinde giderek

azalan bir artisa yol agacaktir (Bocutoglu, 2012, 166).

2.4 ISLETMELERDE VERIMLILIK VE ONEMI

Isletmeler, girisimciler tarafindan kar etmek amaciyla kurulurlar.
Dolayisiyla verimlilik kit kaynaklarin daha etkin kullanilmasii gerektirdiginden,
isletmelerin asil amaci olan kar etmeye olabilecek en biiylik katkilardan birini saglar.
Verimlilik artig1 sayesinde isletmeler karini artirarak rekabet giiciinii yiikseltir. Bu
durum hem isletmeler bakimindan, hem de iilkeler bakimindan arzu edilen bir

durumdur.
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Isletmeler verimlilige, iiretim siirecinde kullamlan ilk madde ve malzeme,
isgiicli, arazi, bina, makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne o6l¢iide etkin
kullanildigin1 belirleyen bir gosterge olarak bakmaktadirlar. Uretim siirecinde
isgilicliniin yan1 sira bagka iiretim girdileri de kullanilmaktadir. Bu girdilerin tek tek
ya da topluca iiretim diizeyi ile yakin iliskisi bulunmaktadir. Isgiiciiniin yaninda diger
girdilerin tretimle iligkilerini belirleyen kendi verimlilik oranlarinin bilinmesi ve
bunlarin degisik kosullar altinda egilimlerinin izlenmesi, gerektiginde niceliklerini
degistirip en iyi girdi bilesimi ile en yiiksek iiretim diizeyine ulagilmasina imkan

saglamaktadir (Avder, 2007).

Temel olarak bakildiginda verimliligin isletmeler agisindan Onemi iki

maddede Ozetlenebilir;

1) Verimlilik, isletmelerin karliigmi yani basarisim gosterir. Isletmelerin
rekabet gliciinii artirarak, pazarda daha giiclii olabilmeleri i¢in teknolojik
gelismeleri ve giincel yenilikleri takip ederek verimliliklerini artirmalari
gerekir. Verimlilik artis1 sayesinde isletmeler daha zengin olacagindan daha

basarili olmus olacaklardir.

2) Verimlilik, isletmelerdeki yoneticiler i¢in ayr1 bir 6nem tasir. Yoneticiler
verimlilik analizlerini kullanarak ve bu verileri dnceki donemlerle ve/veya
baska isletmelerin verileriyle karsilastirarak, kendi isletmelerinin
performans analizlerini gergeklestirebilirler. Bu analiz sonucunda sirket
karin1  artirabilecek  Onlemler alarak, isletmelerinin  giliglenmesini

saglayabilirler (Kara ve Seyhan, 2016, 165).



UCUNCU BOLUM

VERIMLILiGIi ETKILEYEN FAKTORLER

3.1 IC FAKTORLER

3.1.1  Iisletme Olcekleri

Glinlimiiz piyasalarinda basarili olan isletmeler, artan talebe ayak
uydurabilmek i¢in {iretim kapasitelerini farkli yollardan artirabilirler. Bu
seceneklerden birisi olan isletme 6l¢egini biiyiitmek, isletmeye verimlilik agisindan

da bir artig saglamaktadir.

Isletme &lgeginin bilyiimesi ile isletmeler toplam geliri, toplam maliyetten
daha fazla artirma imkanina sahip olurlar. Bu artis sonucunda isletmenin verimliligi

olumlu yonde artms olur.

Isletme o6lgeginin  bilyiimesi ayni zamanda iscilerin belirli islerde
uzmanlagmasim1 saglar (Dogan, 1987, 44). Uzmanlasma sayesinde isletmenin
verimliligi ve karlilig1 artacaktir. Isletme 6lgeginin gereginden fazla bilylimesi ise
sabit maliyetleri artiracagindan, isletmeleri verimlilik ag¢isindan olumsuz yonde

etkiler.

3.1.2  Yonetim Sekli

Yonetim sekli bir isletmenin verimliligini ciddi Olgiide etkileyebilir.
Yonetim davranis sekli, ¢alisanlara kars1 yaptigi baski, sorunlara yaklasim bigimi,

isbolimii tercihleri gibi etmenlerle verimliligi degistirme imkanina sahiptir.
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Calisanlariin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve is
bilgisi diizeyi diisiik olan yoneticiler personelde tatminsizlik duygularina yol
acmaktadirlar (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 4). Giiniimiizde bazi isletmelerde
verimliligi artirmak adina kidem farkin1 azaltma, isyerinde oybirligi ile karar alma

gibi yontemlerin kullanilmas1 giderek ¢ogalmaktadir.

3.1.3  Organizasyon

Cevremizdeki kiiresel 6l¢ekte basarili olmus isletmelere baktigimizda tamaminin iyi
organize olmus isletmeler oldugu goriiliir. Bu isletmelerde tiim personelin yapacagi
is, iyi bir is boliimii yapilarak dagitilmistir. Isletmeler personelden alabilecegi en

yiiksek verimliligi alabilecek sekilde organize olmustur.

Iyi bir organizasyon ydnetimi ve denetimi daha kolay hale getirir (Dogan,
1987, 48-49). Isgiiciinii yapmis oldugu iste uzmanlastirir ve isletme i¢in zamandan
tasarruf edilmesini saglar. Organizasyon, adil bir is dagitimi1 sundugundan dolay1

isgliciiniin daha verimli olmasini saglar.

Organizasyon sadece iiretim faktorlerini kapsamaz, dagitim, satis ve satis
sonrast hizmetler de organizasyon kavraminin icindedir. Iyi bir organizasyon
isletmelerin hem maddi bakimdan hem de zaman bakimindan tasarruf etmesini

saglar. Bu sekilde igletmelerin verimliligi artmis olur.

3.1.4  Ucret Politikalar:

Ataay (1988) iicretin 6nemini su sekilde belirtmistir; “Ekonomik agidan
ticret "emegin fiyat1", sosyal siyaset agisindan "isgorenin gecim aracidir" ve is

hukuku agisindan ise "isgorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsiligidir” (s. 46).

Ucret artist isgiler bakimindan bir motivasyon kaynagidir. Isveren, iscilerin
ticretini arttirarak ¢cogu zaman {iiretimde verimlilik artis1 saglayabilir. Fakat igveren

bakimindan yapilan iicret artiginin verimli sayilabilmesi i¢in, is¢ilerin yapilan ticret
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artisindan daha fazla katma deger iiretmesi gerekir. Aksi durumda verimlilik artigt

olumsuz yonde olacaktir.

Ucret artisindan daha fazla katma deger iiretildiginde verimlilik artis1 uzun
donemde refah diizeyinin artmasina katki saglar. Tersi oldugunda ise uzun donemde

maliyetler artacagindan enflasyonist bir baski yaratacaktir.

3.1.5 Psikolojik Faktorler

Isverenler, isletmedeki sartlar1 iyilestirerek verimlilik artis1 saglayabilir.
Yiiksek moralli ve calistigi isletmeye giivenen is¢iler, daha verimli sonuglar
cikarabilirler. Iscilerin verimlilikleri giivenlik, demokrasi, giiven, desteklenme vb.

imkanlarla artirabilir.

Isyerinde is gorenleri ilgilendiren iki temel sorun vardir. Bunlardan birincisi
ekonomik anlamda isgorenleri doyurmak, ikincisi ise isgorenlerin c¢aligmalarini
psikolojik a¢idan odiillendirmektir. Bu sebepten dolayr basari i¢in isgorenlerin

mutlulugu son derece dnemlidir (Sabuncuoglu ve Melek, 1998, 126).

3.1.6  Teknoloji

Teknoloji verimliligi biiyiik dl¢iide etkileyen bir girdidir. Ozellikle sanayi
devriminden sonraki makinelesme doneminde iiretimde kullanilan teknolojilerin
onemi giderek deger kazanmistir. Glinlimiiz teknolojisi 6nceden 100 ig¢inin yaptig
151, bir makinenin daha hizli, daha ucuz ve daha kaliteli liretmesine imkén saglayacak
gelismigliktedir. Teknolojik gelisme sayesinde tiim alanlarda verimliligin arttigi ve

artmaya devam edecegi herkes tarafindan kabul edilmektedir (Ugur, 2003, 73-74).



15

3.1.7 Uriin

Uriin, iiretim sonucu ortaya ¢ikan mal ve hizmetlerdir. Dogru secilmis bir

irlin verimliligi artiric1 etki yapabilmektedir.

Isletmelerin segtikleri iiriiniin verimlilige olumlu etki yapabilmesi, dogru
iirlin se¢imine baglidir. Nitekim satmayacak bir {iriinii iiretmek, isletme bakimindan
verimliligi etkisiz kilacaktir. Bu sebepten dolayi isletmelerin iiretmek icin sectigi
rtin giincel, kaliteli, kullanigh ve tiiketici ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte
olmalidir (Ugur, 2003, 71).

3.1.8  Malzeme ve Enerji

Verimlilik, girdiler ve ¢iktilar arasindaki orani temsil ettiginden, liretimde

kullanilan girdilerden tasarruf etmek verimlilik artisina sebep olmaktadir.

Uretimde kullanilan malzeme ve enerjide belirlenen bir standarda gore

hareket etmek hem zamandan hem de maliyetten tasarruf anlamina gelmektedir.

3.1.9 lsgiicii

Ekonomideki her birey birbirinden oldukga farkli 6zelliklere sahiptir. Bu
cesitlilik icinde egitim seviyesi ayni olsa bile, istenen is i¢cin uygun bir iggiicli segmek
verimlilik artist bakimindan 6nem tasir. Ciinkii belirlenen is i¢in yeterli yetenek ve
calisma isteginde olmayan bir isgiicii isletmenin uzun vadede potansiyeline

erismesine engel olacaktir.

3.1.10 Cahsma Sartlar:

Isletmelerin verimliligini etkileyen en biiyiik unsurlardan birisi de ¢alisma
sartlaridir. Uygun calisma sartlarinin verimliligi olumlu yonde etkiledigi bircok

calismada kanitlanmis bir gercektir.
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Girtiltl, ortamdaki asir1 veya diisiik miktardaki 1s1k, asir1 sicak veya asiri
soguk, kotii koku gibi olumsuz etkenler, calismayi olumsuz etkileyeceginden

verimliligi de azaltacaktir (Ugur, 2003, 78).

3.2 DIS FAKTORLER

3.2.1 Kurulus Yeri

Isletmenin kurulus yeri, yani konumunun yanlis segilmesi verimlilik
acisindan biiyiik bir kayba sebebiyet verebilir. Isletmenin kurulus yeri hem iiretimde
kullanilan {iretim faktorlerine kolay ve ucuz yoldan erisebilmeyi saglamali hem de
tilkketiciye dagitim i¢in uygun bir konum olmalidir. Zira bir isletmenin kurulusundan

sonra tekrar yerini degistirmek son derece zor ve maliyetlidir.

Isletmenin uygun bir kurulus yerinde kurulmas: ile hammaddeye erisim
daha kolay ve ucuz olurken, pazara yakinlik sebebiyle maliyetlerin diismesinin yani
sira isletmenin pazarin isteklerine daha hizli cevap verme imkani olur. Bu sebepten
dolay1 igletmelerin hem karliligi hem de verimliligi i¢in kurulus yeri son derece

onemlidir.

3.2.2  Pazarm Biiyiikliigii ve istikrar

Bir isletme daha fazla kar elde etmek icin daha fazla {iretim yapip, daha
fazla {iriin satmak durumundadir. Isletmelerin daha fazla iiriin iiretebilmeleri icin
isletme Olgeklerini biiylitmeleri ve bu yatirim igin iiriinlerini satabilecek daha biiyiik
bir pazara ihtiyaclar1 vardir. Fakat pazarin biiytikliigii tek basina yeterli olmayabilir.
Isletmenin daha fazla yatirrm yaparak iiretim hacmini biiyiitmesi i¢in aym zamanda
istikrarli bir pazara ihtiyaci vardir (Dogan, 1987, 45). Ancak bu tarz uygun ve
giivenilir bir ortamin varliginda isletmeler iiretimlerini artirmaya karar vererek

verimliliklerini artiracaklardir.
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3.2.3 Egitim ve Ogretim Diizeyi

Verimliligi artiran en biiyiilk etmenlerden biriside egitim diizeyidir. Egitim
ozellikle gelismekte olan tilkeler adina biiyiik bir problemdir. Bu iilkelerde iyi egitim
icin yeterli altyap1 bulunmamasi sebebiyle yeni teknoloji tiretimi gelismis iilkelere

kiyasla oldukca diisiiktir.

Isletmeler icin daha verimli olabilmek adina yeni teknolojinin yan1 sira bu
yeni teknolojiyi kullanabilecek nitelikli isgiiciine ihtiyag vardir. Iyi egitimli
isgilictiniin verimliligi artiric1 etkisi glinimiizde herkes tarafindan kabul edilmis bir

gercektir.

“Kisaca isgorenlerin belirli bir zamanda, belirli kosullar altinda yapmis
olduklar1 is miktarinda artis ve niteliginde iyilesme, egitimle saglanabilir. Ciinkii,
onlar egitim sayesinde islerini daha etkili bir bicimde ifa eder duruma gelirler.”

(Yumusak, 2008, 246).

3.2.4  Vergi Politikasi

Verimlilik iizerine hiikiimetin uyguladig1 vergi politikast olumlu ve olumsuz
etkiler yapabilir. Yonetici bakimindan yiiksek vergiler, verimliligi artirici yeni

teknolojilere yatirimi azaltabilir veya engelleyebilir.

Isciler bakimindan bakildifinda ise yiiksek vergiler yiiziinden maasmin
onemli bir kismin1 kaybeden isgilerin galisma istekleri azalabilir (Dogan, 1987, 54-
55).

3.25 Ekonomik Yapi

Serbest piyasa ekonomisinde isletmeler arasinda miidahaleci ekonomilere
gore yiiksek rekabet vardir ve bu rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen isletmeler

verimliliklerini arttirmak yani maliyeti azaltici ve gelirlerini artirict 6nlemler almak
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durumundadirlar. Bu rekabet ortami isletmelere verimliliklerini arttirmalart igin

biiyiik bask1 yapmaktadir.

3.2.6  Finansman Olanaklar:

Isletmelerin gerek kurulus asamasinda gerekse kurulustan sonra
verimliliklerini arttirmak amaciyla finansmana ihtiyaglar1 vardir. Isletmelere
finansman saglanabilen bir altyap1 oldugu takdirde isletmeler ekonomik olarak daha

giiclii olup diisiincelerini yatirima daha kolay ¢evirebilirler.

3.2.7 Verimlilik Bilinci

Verimliligin ulusal c¢apta bagarili olabilmesi, ekonomi i¢inde yer alan her
birimin verimlilik kavraminin 6nemini anlamasina baglidir. Verimliligin faydalarinin
bilincinde olan girisimcilerin, is¢ilerin ve politikacilarin bulundugu bir ekonomide

verimlik artisinin da gelmesi ka¢inilmazdir.

3.28  Sektorel Yap1

Bilindigi iizere sanayi ve hizmetler sektoriindeki verimlilik, tarim
sektoriindeki verimlilige gore daha yiiksektir. Dolayisiyla isletmelerin bulundugu
sektorel faaliyet alanlari, igletmelerin verimliliklerini dogrudan etkilemektedir (Ugur,

2003, 79).

3.2.9  Seosyal ve Kiiltiirel Yap1

Ulkelerin  sosyal ve Kkiiltiirel yapilari, isletmelerin  verimliliklerini
etkileyebilmektedir. Diger lilkelere kiyasla caligabilir gen¢ niifus orani yiiksek olan

tilkeler, verimlilik bakimindan diger iilkelere gore daha avantajli olurlar. Ayni
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zamanda iilkelerin kiiltiirel yapilari, isgiicliniin ¢aligkanligini dolayisiyla verimliligini

etkileyebilmektedir.

3.2.10 Hiikiimet ve Altyapi

Bir iilkedeki biirokratik islemlerin fazlaligi ve altyapr yetersizligi,
isletmelerin  verimliligini olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Bu tarz
problemlerle karsilasan igletmeler verimliliklerini artirmak i¢in yapmalar1 gereken

degisiklikleri ancak belirli zorluklara katlanarak yapabilmektedirler.

Biirokratik islemlerin  fazlahigi isletme bakimindan zaman kaybi

yarattigindan veya bazi isletmelerin yatirim yapmasini engellediginden verimlilik

kaybina sebep olmaktadir (Ugur, 2003, 83).



DORDUNCU BOLUM

VERIMLILIK OLCUM VE ANALIZINDE KULLANILAN YAKLASIMLAR
VE LITERATUR TARAMASI

4.1 VERIMLILIK OLCUM VE ANALIZINDE KULLANILAN
YAKLASIMLAR

Verimlilik 6l¢iimii, liretim sonucunda ortaya c¢ikan mal ve hizmetlerin,
tiretimde kullanilan girdilere oranini temsil eder. Verimliligi dlgmek icin birgok
farkli yol vardir. Ihtiyaca gore bu yollardan bir veya birden fazlasindan

yararlanilabilir.

Verimlilik 6lgiimiinde ¢ogunlukla iki temel yaklagim kullanilmaktadir. Bu
Olclimlerden birincisi toplam faktér verimliligi 6l¢iimii, ikincisi ise kismi faktor
verimliligi 6l¢limiidiir. Diger 6nemli ayrim ise analizde kullanilan girdi ve ¢iktilarin

nicel (miktar) yoniinden veya deger (parasal) yoniinden olgtilmesidir.

Verimliligin nicel bakimindan 6l¢iilmesi, birden fazla girdinin kullanilmasi
durumunda analizi zorlastirdigindan, analizlerde ¢ogunlukla deger yoniinden 6l¢iim
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada devam eden bdliimlerde aksi belirtilmedik¢e deger

(katma deger) yoniinden 6l¢iim kullanilmigtir.

Toplam faktor verimliligi isminden de anlasildig: {izere {iretimde kullanilan
tim ¢iktilarin, tretimde kullanilan tiim girdilere oranidir. Toplam faktor
verimliliginin formiilii asagidaki gibi gosterilebilir;

Toplam Gelir (Mal ve Hizmetler)
TFV =

Toplam Maliyet ( Isgiicii, Sermaye, Uriin, Enerji vb.)

Toplam faktor verimliligini 6l¢iimiinii 6rnek olarak su sekilde gosterebiliriz;
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Uretim = 1000 adet
Fiyat=15TL

Calisma Saati = 200 Saat Emek
Saatlik Calisan Ucreti = 10 TL
Hammadde Maliyeti = 2000 TL

Diger Girdiler = 10000 TL

1000x15 _ 15000

TFV = = =
(200x10)+2000+10000 14000

1,07

Kismi faktér verimliligi ol¢limiinde ise iiretim sonucunda olusan ciktilar,
tiretimde kullanilan girdilerden biriyle kiyaslanir. Amag iiretimde kullanilan her bir

girdinin verimliligini ayr1 ayr1 analiz edebilmektir.
Kismi faktor verimliligi cogunlukla dort farkl sekilde kullanilir;
l. Isgiicii Verimliligi:

Isgiicii verimliligi en sik kullanilan kismi faktdr verimliliklerinin basinda
gelir. Uretimdeki isgiiciiniin, ciktilar1 nasil etkiledigi bu &lgiimle belirlenir. Isgiicii

verimliligi formiil olarak su sekilde belirtilir;

Toplam Gelir (Mal ve Hizmetler)

Isgiicii Verimliligi = .
sguct & Isgiicii Maliyeti

Yukarida  verilen Ornekte  kullandigimiz  verileri aym1  sekilde

kullandigimizda isgiicii verimliligi formiile gore asagidaki gibi olmaktadir;

1000x15

Isgiicii Verimliligi = 200x10 — 7,

Kismi faktdr verimliligini benzer sekilde farkli tiretim faktorlerine de

uygulayabilir. Bunlar1 kisaca soyle gosterilebilir;

1. Sermayenin Verimliligi:
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Sermayenin verimliligi, iiretim i¢in gerekli sermayenin verimliligi nasil
etkiledigini gosterir. Girisimcilerin yeni yatirimlar yapabilmeleri i¢in sermayenin

verimliligi son derece 6nemlidir. Formiil olarak su sekilde gosterilebilir;

Toplam Gelir (Mal ve Hizmetler)

S Verimliligi =
ermaye verimiiiigl Sermaye

I11.  Makine Verimliligi:

Makine verimliligi, fiiretimde kullanilan makinelerin iiretimi nasil
etkiledigini gosterir. Makine verimliligini Slgmek isletmelerin gelecege yonelik
yatirimlarini ~ belirleyebilmesi i¢in  oldukca onemlidir. Isletmeler karlarm
artirabilmek i¢in verimliligi daha yiliksek makineleri tercih edeceklerdir. Formiilii
asagidaki gibidir;

Toplam Gelir (Mal ve Hizmetler)

Makine Maliyeti

Makine Verimliligi =

IV. Hammadde ve Malzeme Verimliligi:

Uretimde kullanilan hammadde ve malzemeler, maliyetin en biiyiik kismini
olusturur. Isletmeler verimliliklerini dogru hammadde ve malzeme kullanarak énemli
derecede artirabilirler. Bu sebepten dolay1 isletmeler i¢in son derece Snemlidir.

Hammadde ve malzeme verimliliginin formiilii su sekildedir;

Toplam Gelir (Mal ve Hizmetler)

dd Mal Verimliligi =
ammadae ve Matzeme Vertmeigt Hammadde ve Malzeme Maliyeti

4.2 LITERATUR TARAMASI

Glinlimiize kadar verimlilik kavrami hakkinda maliye, isletme, iktisat gibi
bircok farkli alanda fazla sayida calisma yapilmistir. Bu c¢aligmalardan bazilarina

asagida yer verilmistir.
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1996 yilinda “Kiiciik sanayiye verilen orta vadeli kredilerin verimliligi
lizerine bir analiz” adli ¢aligmada kii¢iik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinde orta
vadeli kredi kullanimi ve bunun verimlilik tizerine etkileri incelenmistir. Karabigak
yaptig1 calismada isletmelerin kredi kullaniminin yetersiz kaldigimi gozlemistir

(Karabigak).

Eleren (1998) ise calismasinda Tiirkiye’deki ve Afyon’daki KOBI’leri
analiz etmis ve Tiirkiye’deki KOBI’lerin verimlilik agisindan yetersiz olduklari

sonucuna ulasilmistir.

Bir baska c¢alismada Yavuz (2002) ihracat pazarlamasinda karsilagilan
sorunlarin ¢Ozlimiinde verimlilik c¢alismalarinin etkisini arastirmistir. Yavuz

calismada ankete dayal1 bir saha ¢alismas1 yapmustir.

Tekstil ve Konfeksiyon Dergisi’nde (5.279-283) 2007 yilinda yapilan
calismada tekstil ve hazir giyim isletmelerinde uygulanmakta olan verimlilik 6l¢glim
yontemleri tartigilmistir. Caligmada verimlilik 6lgme ve mevcut verimliligi koruma

tizerine Onerilerde bulunulmustur.

Ozgelik (2010) ise “Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde verimliligi
etkileyen faktorlerin incelenmesi — Erzincan ilinde bir uygulama” adli ¢alismasinda
verimlilik, etkinlik ve etkililik kavramlar1 arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Ozcelik
calismanin devaminda Erzincan Ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin verimliligini
incelemistir. Calismada Erzincan ilindeki isletmelerin ¢ogunun verimlilik 6l¢timi
yaptig1 ve kararlarim1 bu sonuglara goére aldigr belirlenmistir. Ayrica calismada

isletmelerde verimliligi artirmak i¢in ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

Demirtag (2010) yaptig1 uygulamada imalat sanayi isletmesinde verimlilik
O0lcme ve teshis calismalart gergeklestirmistir. Yapilan bu calismada 2006-2008
yillar1 arasinda artmakta olan toplam ve kismi verimlilik gostergelerinin 2009 yilinda
distigii kamisina varilmistir. Elde edilen sonuca gore c¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.

Farkli bir calismada Yesildag (2010) Mugla ilindeki KOBI’lerin ERP

yazilimlarinin kullanim diizeyini ve verimliligini arastirmak icin anket caligsmasi
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uygulamigtir. Calisgma sonucunda ERP yazilimlarinin en fazla elektrik-elektronik,
optik ve ayakkabi sektoriinde kullanildigi goriilmiis ve isletmelerde ¢alisan sayisi
artttkca ERP kullanim oraninin arttign tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin yast
azaldikca ERP sisteminin verimlilik sagladigi diisiincesinin artmakta oldugu

sonucuna varilmistir.

Akin’in (2010, 89-106) Akademik Arastirmalar ve Caligmalar Dergisi’nde
yaptig1 calismada ise 115 ekmek {iretim isletmesinin verimliligi veri zarflama

yontemi ile Ol¢lilmiistiir.

2011 (Oguz) yilinda yapilan bir calismada ise imalat sanayinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin yasadiklar1 sorunlar, istihdam ve calisma kosullar
incelenmistir. Calismada cesitli kuruluslarin verileri kullanilarak emegin verimliligi
olciilmiis ve KOBI’lerde harcanan emegin yeterince verimli olmadigi sonucuna

varilmigtir.

Verimlilik Dergisi’nde (Demirtas ve Tokat, 2012, 7-38) yapilan bir
arastirmada ise kiigiik Olgekli bir imalat sanayi isletmesinde verimlilik 6lgme
calismalar1 gerceklestirilmistir. Yapilan calisma sonucunda hem digsal hem de igsel
problemler tespit edilmistir. Digsal problemler kiiresel kriz sonucu hammadde
fiyatlar1 ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar olurken, igsel problemler ise insan
kaynaklar1 ve pazarlama yonetimi alaninda yogunlastigi tespit edilmistir. Analiz
yapilan isletmeye Orgiit yapisin1 gézden gegirmesi, pazarlama ve insan kaynaklar

isleyisini profesyonel yoneticiler eliyle gliglendirmesi onerilmistir.

“KOBI’lerde Veri Zarflama Analizi ile Verimlilik Degerlendirilmesi”
(2016) adli calismada KOBI &lcegindeki otomotiv yan sanayi ve otomotiv sektdriine
hitap eden dokiim sektoriindeki 82 adet isletmenin verimlilik analizi yapilmastir.
Yapilan analiz sonucunda etkin olan ve etkin olmayan igletmeler tespit edilmis, etkin

olmayan firmalarin etkin hale gelebilmeleri i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Meri¢ (2017) yaptig1 ¢alismada KOBI’lerin biitce yaklasimi iizerinde
durulmus ve bu yaklasimin verimlilige etkisi incelenmistir. Yapilan calisma
sonucunda KOBI’lerde profesyonel yonetici istihdamimin son derece diisiik oldugu,

biitce ve maliyet hesaplamalarinda yetersiz olduklar1 gdézlenmistir. Ayrica analize
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konu olan KOBI’lerde atil kapasite belirlenmis ve bulgular {izerinde yorumlar

yapilarak onerilerde bulunulmustur.

Bankacilik ve Finansal Arastirmalar Dergisi’nde (Motroi, 2018, 28-39)
yapilan ¢alismada ise bir imalat isletmesinin 2014 yilindaki verilerini kullanarak veri
zarflama analizi ile verimliligi ol¢iilmiistiir. Analizde girdi olarak personel sayisi,
makinenin enerji tliiketimi ve teknik bakimi ¢ikt1 olarak ise 1sicam tiretim miktari ele
almmigtir. Yapilan analiz sonucunda makine {iretime alindiktan sonra girdi
maliyetlerinde diisiis ve verimlilikte artis oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda

isletmeye verimliligi artirmak i¢in dnerilerde bulunulmustur.

2018 (Goral, Cagliyan ve Gelmez) yilinda yapilan bir baska calismada ise
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin verimliliklerinde meydana gelen
degisim Malmquist-TFV endeksi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada
girdi olarak calisan sayisi, toplam aktifler, 6z sermaye; cikt1 olarak ise net satislar,
net kar ve ihracat kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda isletmelerin Toplam
Faktor Verimlilikleri’nde azalis oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu azaligin
teknolojik  degisimleri zamaninda gerceklestirememelerinden  kaynaklandigi,
isletmelerin  teknik etkinliklerindeki olumlu duruma ragmen toplam faktor

verimliligindeki azalisa engel olamadig1 sonucuna ulagilmastir.



BESINCI BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERDE VERIMLILiGi
ETKILEYEN FAKTORLER: GIRESUN ILINDE BiR UYGULAMA

5.1 GIRESUN

Giresun, Karadeniz Bolgesi’nin Dogu Karadeniz boliimiinde yer alan bir
sahil sehridir. Batisinda Ordu, dogusunda Trabzon ve Giimiishane, giineybatisinda
Sivas, giineydogusunda Erzincan ve kuzeyinde 122 km boyunca Karadeniz ile
cevrilidir. Giresun ayn1 zamanda Dogu Karadeniz’in yasanilabilir tek adasina ev

sahipligi yapmaktadir.

Giresun bir sahil sehri oldugundan ve tarima elverigli arazinin yeterli
olmamasindan dolayr kurulusundan beri balik¢ilik ve ticaret sehri olmustur
(http://giresun.bel.tr/giresunun-tarincesi/). ~ Yiiksek  kesimlerde  hayvanciliktan
gecimini saglayanlar ¢ogunluktadir. Fakat giinlimiizde yazin hayvanlarin otlaklara
¢ikarilmasiyla ugrasan kisilerin sayilarinin azalmasi sonucu hayvancilikta 6nemli
derecede azalmalar olmustur (http://www.nuveforum.net/1722-genel-kultur-g/66292-

giresun-tarihi-ekonomisi-dogal-yapisi-toplum-kulturu/).

Giinlimiizde Giresun’un baglica geg¢im kaynagi findik ve balikgiliktir. Fakat
tarim alanlarinin yetersizligi, engebeli arazisinin ¢oklugu ve kirsalda sehre go¢ gibi
sebeplerden dolay1 tarimsal biiylime potansiyeli oldukca diisiiktiir. Bu nedenle sanayi
iiretimi ve konumuz olan KOBI’lerin gelisimi Giresun’un uzun dénem géneng artist

acsindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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5.2 GIRESUN’DA FAALIYET GOSTEREN KOBI’LER

Bu boliimde Giresun’da faaliyet gosteren KOBI’lerin mevcut durumu genel

hatlartyla gosterilmistir.

Giresun ile ilgili verimlilik artis1 analizi Prof. Dr. Hasan Giirak’in
onderliginde Giresun Universitesi Iktisat Anabilim Dali yiiksek lisans &grencileri
tarafindan 2016 yilinda Giresun’da yapilmis olan “Giresun’daki KOBI’lerin Genel

Durumu” adli ¢alismadan biiyiik dl¢lide yararlanilarak yapilmistir.

“Giresun’daki KOBI’lerin Genel Durumu” adli ¢alismada Giresun Merkez
ve ilgelerinden rastgele 30°un ilizerinde isletme ile anket yapilmistir ve bunlardan 27

(1954 2

tanesi ¢calismada veri olarak kullanilmistir. Elde edilen veriler “egitim”, “finansman”,

“teknoloji ve verimlilik” ile “pazarlama ve ihracat” basliklar1 altinda incelenmistir.

Tiirkiye’de KOBI’ler Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2013 yili verilerine
gore toplam girisim sayisinin %98,8’ini, istihdamin ise %74,2’sini olusturmaktadir.
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864). Bu rakamlara bakarak
KOBI’lerin iilke ekonomisi ve Giresun gibi iller igin ne kadar biiyiik bir 5Sneme sahip

oldugunu kolayca anlasilmaktadir.

KOBI, kelime anlami olarak “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme”nin
kisaltilmasidir. KOSGEB’e gore KOBI “Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hdsilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon
Tiirk Lirasint asmayan ve... mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme
olarak swiflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri”
(http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOBI'lerin_ Tanimi, Yo
netmelik.pdf) ifade etmektedir.
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Sekil 1: Isletme Personel Sayisi

isletme personel sayisi
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Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 2, Sekil: 1-1

Bu calismada KOSGEB’in KOBI tanim1 baz almarak 250 kisiden az
yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler KOBI olarak varsayilmis
ve KOBI’lerin simif ayrimu ise; 10 kisiden az personeli bulunan isletmeler ve yillik
net satis hasilat1 ya da bilancosu 1 milyon TL’yi asmayan isletmeler Mikro Olgekli
Isletmeler, biinyesinde 10-49 kisi arasinda ¢alisan barindiran ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilangosu 8 milyon TL’yi asmayan isletmeler Kiiciik Olgekli
Isletmeler, biinyesinde 50-249 kisi arasinda calisan barindiran ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilancosu 40 milyon TL’yi asmayan isletmeler ise Orta Olgekli

Isletmeler olarak kabul edilmistir.

Sekil 1°de ve yapilan bu tanimlamalara gore Giresun’da KOBI’lerin yiizde
%78’inde 10 ila 49 arasinda personel calismaktadir. Yani Giresun’da en biiyiik
cogunluk Kiiciik Olgekli Isletmeler tarafindan olusturulmustur. Yine tabloya gore
Giresun’daki isletmelerin %15’ini Orta Olgekli Isletmeler ve geri kalan %7’sini ise

Mikro Olgekli Isletmeler olusturmaktadir.
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Sekil 2: Isletme Statiisii

Isletme stattisu
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Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 2, Sekil: 1-2

Sekil 2°de Giresun’daki isletmelerin, isletme statiileri bakimindan yiizdelik
dilimleri goriilmektedir. Bu igletmelerin %63’liik kism1 Limitet Sirket olarak faaliyet
gostermektedir. %19°luk kism1 Anonim Sirket, %15°lik kism1 Sahis Isletmesi, geri

kalan %4’ii ise Adi Ortaklik olarak ¢alismalarini siirdiirmektedirler.
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Sekil 3: Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Sektérler

Arastirmaya katilan KOBi'lerin sektorel dagihimi

Gida icki Kagtwve Metal Metal Orman  Tanm Tas Tekstil Diger
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Sangyi Mak. Te. NMob Uriinkeri Deri
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Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 3, Sekil: 1-3

“Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu” adli galismaya katilan KOBI’lerin
sektorel dagilimina bakarsak %22 ile en biiylik kismini gida, igki, tiitiin sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardan olustugunu goriiyoruz. Bunu %19 ile tas, toprak

tirtinleri takip etmektedir.

Sekil 3’ten de anlasildigi gibi Giresun’da {iretiminde yiiksek teknoloji
kullanilan sektdér yok denecek kadar azdir. Bu durum rekabet giicii ve ekonomik

biiyiime bakimindan Giresun i¢in biiyiik bir dezavantajdir.
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Sekil 4: isletmelerin Cografik Pazar Dagilim

isletme faaliyet sinirlari
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Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 4, Sekil: 1-5

Arastirmaya katilan KOBI’lerin %56’lik kismu faaliyetlerini yurtiginde
gerceklestirirken, %33’liikk kismi1 ise uluslararasi faaliyet gostermektedir. Geri kalan

%11°1ik kismu ise il sinirlar1 igcinde faaliyet gostermektedir.

Sekil 5: Kullamlan Ozkaynak Miktar1 (Ocak-2016)

isletme ozkaynak degeri
(S olarak, 2016 yili basi itibariyle)

48%
19% 19%
11%
- .
I

10.000 vedahaaz 10.001- 20000 40001 -50.000 50000 veyukars Yanit Yok

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 4, Sekil: 1-6
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Ocak 2016 tarihindeki rakamlara gore kullanilan &zkaynak miktar1 Sekil
5’te goriinmektedir. Sekil 5’e gore isletmelerin %48’1 50.000 dolar ve iistiinde

0zkaynaga sahiptir. %34’liik kismi ise 50.000 dolar altinda 6zkaynaga sahiptir.

5.3 GIRESUN’DAKI KOBI’LERIN EGIiTiM YONUNDEN DURUMU

Egitimli yani nitelikli isgilici uzun donem biiylimeyi saglayacak olan
verimlilik artisinin olmazsa olmazlarindandir. Ciinkii nitelikli isgiictinliin verimliligi
daima niteliksiz isgliciiniin verimliliginden yiiksek olur. Dolayisiyla isletmelerin
verimlilik artisginda beklenilen performans:t yakalayabilmeleri icin ilk olarak

yoneticilerinin nitelikli, bagka bir deyisle egitimli olmalar1 gerekmektedir.

Egitimli yoneticiler, verimlilik artiginin sirketin karmi artiracagini bilirler.
Boylelikle isyerinde ¢alisan kisileri ya egitimli kisilerden segerler ya da sirket iginde

onlarin egitimini kendileri iislenirler. Bu sekilde sirketlerinin karini artirirlar.

Teknolojik yenilikleri en iyi sekilde takip edip, calisanlarina bu yeniliklerle
ilgili siirekli egitim veren sirketler ise, diger sirketlere gore her zaman bir adim 6nde
olurlar. Asagida ¢alismaya konu olan Giresun’daki KOBI’lerin egitim seviyeleriyle

ilgili veriler bulunmaktadir.
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Sekil 6: Egitim Durumlarina Gore Yoneticiler

Yoneticinin egitim durumu

3T%
30%
15%
11%
I - I -
Ilkigretim Lis= Meslek Lisesi  Yiks=kokul Fakile Lismnsisti

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 5, Sekil: 2-1

Sekil 6’da Giresun’da yapilan c¢alismaya katilan yoneticilerin egitim
durumunu goriiyoruz. Bu tabloya gore Giresun’daki KOBI’lerin yoneticilerinin
yalnizca %4’ lisansiistii egitim yapmis goziikmektedir. Yine bu ¢alismaya gore %37
gibi oldukca diisiik bir oranda 4 yillik tiniversite mezunlar1 bu isletmelere yoneticilik

yapmaktadir.

Isletmelerde iyi egitim almis yoneticiler olmas1 hem ¢alisanlar1 hem de
isletmeleri olumlu ydnde etkiler. Iyi egitim almis yoneticilerin bulundugu

isletmelerin, diger isletmelere gére daha basarili olmasi kaginilmazdir.
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Sekil 7: Profesyonel Yonetici Calistyor mu?

Profesyonel yonetici calisiyor mu?

YanitYok
4%

Hayir
41%

Ewet
55%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 6, Sekil: 2-2

Giresun’da yapilan galismaya katilan KOBI’lerin %55 gibi biiyiik bir kismi
profesyonel yonetici ile calistiklarini, %41°lik kismi ise profesyonel yoneticilerle

birlikte ¢aligmadiklarini belirtmistir.

Sekil 8: Teknik Personelin Bilgi ve Egitim Diizeyi

Teknik personelinizin bilgi ve egitim dizeyi yeterli
mi?
Hayir
11%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 7, Sekil: 2-4
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Yapilan calismaya katilan KOBI’lerin %89’u “Teknik personelinizin bilgi
ve egitim diizeyi yeterli mi?” sorusuna “Evet” diyerek olumlu mesaj verirken, geriye

kalan %]11’lik kism1 “Hayir” diyerek olumsuz cevap vermistir.

Teknik personelin bilgi ve egitim diizeyi, verimliligi artirmak i¢in 6nemli

bir etkendir. Daha bilgili personel, diger personellere gore daha verimli olacaktir.

Sekil 9: Idari Personelin Bilgi ve Egitim Diizeyi

idari Personelinizin bilgi ve egitim diizeyi yeterli
mi?

Hayir
11%

80%
Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 7, Sekil: 2-5

Idari ve teknik personeller, isletmelerin devamliligini saglayan en &nemli
unsurlardandirlar. Onceki béliimlerde iizerinde fazlaca durdugumuz “nitelikli
isgiicii” niin biiyiik bir kismin1 bu kisiler olusturur. Sekil 9’da arastirmaya katilan
KOBI’lerde bulunan idari personelin %89’unun bilgi ve egitim diizeyinin yeterli

oldugunu iddia etmektedir.
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Sekil 10: Hizmet-i¢i Egitim

isletmenizde hizmet-ici egitim uyguluyor

musunuz?

Hawir
11%

Evet
B2o%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 8, Sekil: 2-6

Isletmeleri olusturan “nitelikli isgiicii” niin varligi “uzun dénem biiyiime”
hedefini gergeklestirebilmek i¢in tek basina yeterli degildir. Teknolojik yenilikleri
takip edebilmek ve bu yeniliklere olabilecek en hizli sekilde tepki verip gerekli
aksiyonlari alarak nitelikli isgiicliniin devamli egitilmesi ve bu sayede teknolojik
yeniliklere uyum saglamak, rakip isletmelerle rekabet edebilmemiz icin son derece
onemlidir. Bahsettigimiz teknolojik yeniliklerin faydalarini isletmeye yansitmak igin

gerekli unsurlarin en 6nemlilerinden biri “Hizmet-i¢i Egitim” uygulamalaridir.

Sekil 10°da arastirmaya katilan KOBI’lerin “Hizmet-igi egitim” uygulayip
uygulamadiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya gore bu isletmelerin %89 gibi biiyiik bir
kismu isletmelerinde “Hizmet-i¢i Egitim” uygularken, %11°lik kismi ise “Hizmet-i¢i

Egitim” uygulamamaktadir.
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Sekil 11: Basariy1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

isletmenizde basaryi olumsuz etkileyen faktorler

nelerdir?
30%
159%

15% 15%

I I I ] ]
Burokratik Finanaman Micedikli Pazar Teknolojik Yabano di
engeller SOrunuy eleman bubmama yetersizlik SOrUnU

bulamama SOrunu

sorunu

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 20186, s. 10, Sekil: 2-9

Sekil 11°de ankete katilan isletmelere gore kendilerini en fazla olumsuz
yonde etkileyen faktoriin %30 ile “nitelikli eleman bulamama sorunu” oldugu goze

carpiyor. Bunu %19 ile “Pazar bulamama sorunu” takip ediyor.

b

“Nitelikli eleman bulamama sorunu” gelismekte olan tilkeler arasinda
yaygin bir sikintidir. Bu tip iilkelerde egitim altyapisi, talep edilen “nitelikli isgiicii”
nii karsilayacak diizeyde degildir. Talep edilen “nitelikli igglicii” nii karsilamak igin

meslek liselerinin 6nemi oldukga fazladir.

Ulke icinde var olan ve gelecekte olusabilecek “nitelikli isgiicii” talebini
dogru analiz ederek gereken altyapiyr saglamak hiikiimetlerin en Onemli
gorevlerindendir. Yeterli altyapt bulunmayan bu tip iilkeler iiretimde istenilen
optimum verimliligi saglayamadiklari i¢in oldukga yiiksek bir gelir kaybina maruz

kalmaktadirlar.
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5.4 GIRESUN’DA KOBI’LERIN VERIMLILIKLERiINi ETKILEYEN
DiGER FAKTORLER

Tiirkiye’de oldugu gibi Giresun’da da KOBI’ler, isletmeler arasinda
cogunlugu olusturmaktadir. Dolayistyla KOBI’lerin analizi Giresun’un verimlilik ile

ilgili durumunu gérebilmemiz agisindan 6nemli veriler sunacaktir.

Sekil 12: Patent, Lisans ve Uretim Anlasmasi Durumlari

isletmenizin patent, lisans ve diger haklarla
uretim anlasmasi var mi?

Hayir

AB% Evet

52%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 16, Sekil: 4-1

Sekil 12°de “Isletmenizin patent, lisans ve diger haklarla iiretim anlagmasi var
mi1?” sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin %52’si

evet cevabi, geri kalan %48’1 ise hayir cevabi vermistir.

Patent-lisans anlagmalar1 gelismekte olan iilkeler arasinda verimlilik artisi
saglamak icin en ¢ok tercih edilen yontemlerin basinda gelir. Gelismekte olan
iilkeler, yeni teknoloji tiiretebilecek altyapiya tam anlamiyla sahip olamadigi
durumlarda daha az maliyetli olan “patent-lisans anlagmalar1” yoluyla teknoloji
transferine yonelirler. Bu sekilde zamandan ve maliyetten tasarruf ederek kisa

donemde ekonomik biiyiime saglamay1 amaglarlar.
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Giresun’da ise %48 gibi yiiksek bir oranda isletmelerin patent-lisans ve
diger haklarla iiretim anlasmasi olmadigi goriilmektedir. Bu durum Giresun igin

verimlilik artigin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Sekil 13: Uretimde Yeni Teknolojiler Hakkinda Bilgi Edinme

Uretimde yeni teknolojiler hakkinda bilgi
edinebiliyor musunuz?

85%

T4

4% 4%
_ I I
Bilgi edinebilyorum  Finansman sorunu Yeni teknolojiere Yeni teknolbojiye
nedeniyle ilg ulasma yollanmn htiyac duy ulmuyor
duymuyoruz bilmyoruz

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 16, Sekil: 4-2

Sekil 13’te “iiretimde yeni teknolojiler hakkinda bilgi edinebiliyor
musunuz?” sorusuna %85 gibi biiylik bir kisim “bilgi edinebiliyorum” cevabi

verildigini goriiyoruz.

Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle ve bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla
birlikte enformasyona erisim ¢ok daha hizlanmis ve cok daha kolaylagsmistir.
Bilgisayar ve internet 6ncesinde herhangi bir konuda enformasyon edinebilmek i¢in
o konuyla ilgili bir kitap veya makale bulunmaliydi. Bu arama siireci matbaanin
cikmasindan Once ise aramakta oldugunuz kitap simirli sayida ve belirli yerlerde
oldugundan ¢ok daha zahmetli ve uzun bir yol idi. Ikinci bir yol ise bilgiyi 6grenmek
icin ilk olarak bilgi sahibini bulmali ve bu bilgiyi 6grenebilmek i¢in ¢ogu zaman
uzun bir yol kat etmekti. Yine bu durum hem uzun zaman hem de yogun g¢aba
gerektiriyordu.

Giiniimiizde enformasyona erisim internet ve bilgisayarlar araciligiyla hem

cok hizli bir sekilde gergeklesiyor, hem de daha az maliyet gerektiriyor. Dolayisiyla
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giintimiizdeki isletmelerin enformasyona erisimi eski doneme kiyasla oldukga kolay

gerceklesiyor.

Sekil 14: Kapasite Kullanim Oranlari

Isletmeniz 2015 yilinda kapasitesinin % kacryla
calst?

YantYok I G
S1-100 I TR
E1-20 I 15%
T1-B0 D 4%
61-70 I 22%
A1-60 | —— 2 27
21-40 I 11%

0-20 I 11%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 17, Sekil: 4-3

Sekil 14°te calismaya katilan isletmelerin 2015 yilinda ne kadar kapasiteyle
calistiklar1 yer almaktadir. Alman verilere gore 2015 yilinda Giresun’daki
isletmelerin toplamda %@44°’lik kismi isletmelerinin kapasitelerini %41 ile %70
arasindaki bir oranda kullanmuslardir. Isletmelerini tam kapasite kullanabilenler ise

bu igletmelerin yalnizca %7’sidir.

Gelismekte olan iilkelerin en biiylik sorunlarindan birisi de eksik kapasite
kullanimidir. Kapasite kullanim oranlarinin diisiik seviyelerde olmasi durumu

verimlilik artigin1 yani bliylimeyi bir¢ok yoniiyle olumsuz yonde etkilemektedir.

Eksik kapasite kullanimi tilkeler ve isletmeler i¢in potansiyel geliri azaltici
etki yapar. Bu etki dolayli olarak igsizlik sayisinda olasi azalmayi engeller ¢iinkii
kapasite kullanim orani1 artmasiyla birlikte isletmeler daha fazla isciye ihtiyag
duyacaklardir. Ayrica yerli ve yabanci yatirimcilar kapasite kullanim oraninin
yiiksek olmasini bekledigi sektorlere yatirim yapmak isterler ve bu sayede daha ¢ok

kar elde etme sanslarini artirmis olurlar.
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Sekil 15: Kullamlmayan Kapasite Bulunmasinin Nedenleri

isletmenizde kullanilmayan kapasite
bulunmasinin nedenleri nelerdir?

Teknolojik yetersizikler NN 7%
Kalfiye eleman ekskligi GG 11%
lsci Ocretlernin yikssklgi IS 11%
ic talep yeterszlidi I 2%
Hammaddeve malzeme temini sorunu GGG 50%
Hammaddeve makeme fiyatlann yikseklgi I 15%

Frnanaman yetersizligi W 4%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 17, Sekil: 4-4

Giresun’daki c¢aligmaya katilan isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun tam

kapasite ile ¢aligmadigint 6grenilmistir.

Sekil 15°te ankete katilan isletmecilere sorulan “Isletmenizde kullanilmayan
kapasite bulunmasinin nedenleri nelerdir?” sorusunun cevaplar1 goriilmektedir.
Yapilan ankete gore isletmelerin %30’unun tam kapasite calismamasinin sebebi
“hammadde ve malzeme temini sorunu” oldugu go6ze c¢arpmaktadir. Diger
sebeplerden en biiyiikleri ise “i¢ talep yetersizligi” ve “hammadde ve malzeme

fiyatlariin yiiksekligi”dir.

Stiphesiz kapasite artirnmini gerceklestirmek icin yapilabilecek bir¢ok hamle
vardir. Fakat anketten c¢ikan sonucglara gore bunlarin en onemlileri hammadde ve
malzeme temini konusunda isletmelere kolayliklar saglamak, i¢ talebi artirmaya
calismak ve hammadde ve malzeme fiyatlari {izerinde enflasyonist baskiy1 azaltic

tedbirler almak olabilir.
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Sekil 16: AR-GE icin Biitceden Ayrilan Pay

Arastirma-Gelistirme icin bu yil ne kadar butce
ayirdiniz (S olarak)?

56%
19%
11%
T3
a% l 4%
- - .
251-500 501- 10000 1001-5000 5001 ve + Ayrilimad Yanit Yok

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 18, Sekil: 4-5

Giresun’da yapilan anketle birlikte, Giresun’daki isletmelerin AR-GE’ye
ayirdiklart paylar Sekil 16’da goriilmektedir. Tiirkiye’nin genelinde oldugu gibi
Giresun’da da bir¢ok isletme AR-GE’ye pay ayirmamaktadir. Bu oran %56 gibi
biiyiik bir yiizdeye sahiptir.

AR-GE’ye yapilan yatirnmlar verimlilik artist bakimindan oldukca
onemlidir. Bu yatirimlar uzun dénem biiylime igin gerekli olan teknolojik yenilik
gereksinimini saglamaya yonelik gerekli adimlardan biridir ¢iinkii teknolojik
buluslarin ¢ogu firmalar tarafindan yapilan AR-GE calismalari sonucunda ortaya
cikmaktadir. AR-GE’nin verimlilik artis1 i¢in diger faydasi ise teknoloji transferi
yoluyla transfer edilen yeni teknolojinin adaptasyonunu saglamasidir (Giirak, 2006,
11).
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Sekil 17: Uriin Kalitesini Gelistirmede Karsilasilan Sorunlar

isletmeniz tirtin kalitesini gelistirmede hangi
sorunlarla karsilasiyor?

Uriin kalitesi geliztirme konusunda calisma _ 6%
yapmiyoruz
Teknik altyap yetersizlgi _ 26%
Nitedikli eleman yokiuiu [N 12
Fnansman eksikizi [ NN 1=
yantYok || NN 11

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 18, Sekil: 4-6

Sekil 17°de “Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu” adli ¢alismada ankete
katilan isletmelere sorulan “Isletmeniz iiriin kalitesini gelistirmede hangi sorunlarla
karsilastyor?” sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. Bu soruya ilging bir
sekilde isletmelerin %26’s1 “iiriin kalitesi gelistirme konusunda ¢aligma yapmiyoruz”

seklinde cevap vermistir.

Uriin kalitesi gelistirme, siirekli degisen tiiketici taleplerine uyum saglamay1
ve bununla birlikte pazar paymi artirmaya olanak saglar. Giiniimiizde isletmelerin
varligimm siirdiirebilmeleri, rekabet giiclerine baghidir. Piyasada var olabilmek igin
rekabet giicliniin olmasi1 bunun i¢in de rekabet¢i teknolojinin ve iirlinlerinin olmasi
gerekir. Dolayisiyla isletmelerin iriin kalitesini stirekli olarak gelistirmeleri

ekonomik biiylime a¢isindan son derece onemlidir.
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Sekil 18: Verimlilik Ol¢iim Durumu

Uretim asamalarinda verimlilik olctimleri

yapiyor musunuz?

Hayir
15%

Evet
B5%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 19, Sekil: 4-7

Sekil 18’de Giresun’da yapilan ¢alismaya katilan isletmelerin %85 gibi
biiyiik bir kism1 “Uretim asamalarmda verimlilik 6lgiimleri yapiyor musunuz?”

sorusuna “Evet” cevabi verdigi goriilmektedir.

3

Bu oranin sasirtict derecede yiliksek olmasi “verimlilik artis1” bakimindan
sevindirici bir durumdur. Fakat isletmecilerin verimlilik kelimesinden ne anladiklari,
verimlilik 6l¢iimiinii ne yolla yaptiklari ve verimlilik 6l¢limii sonuglarini ne sekilde

analiz edip ne dnlemler aldiklar1 ekonomik biiyiime i¢in son derece 6nemlidir.
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Sekil 19: Teknoloji Yenilemede Danismanhk Hizmeti Alinmasi

isletmenizdeki teknolojiyi yenilemede uzman
bir kurulusa danisiyor musunuz?

Hayir
44%

Evet
56%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 19, Sekil: 4-8

Yapilan c¢alismada isletmelere “Isletmenizdeki teknolojiyi yenilemede
uzman bir kurulusa damisiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Sekil 19°da
goriildiigh lizere calismaya katilan firmalarin %56’s1 “Evet, teknolojiyi yenilemede

uzman bir kurulusa danisiyoruz.” cevabini vermislerdir.

Teknolojiyi yenilemede uzman bir kurulusa danmigsmak isletmeler igin
oldukca yararli bir davranistir. Bu sayede teknoloji yenilemede olusabilecek olasi
maliyetleri en aza indirirken, diger taraftan zaman1 daha verimli kullanacaklarindan

etkinlik artis1 saglamis olurlar.
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Sekil 20: Toplam Kalite Yonetimi Kavramindan Haberdarhk

“Toplam Kalite Yonetimi” kavraminiduydunuz
mu’?

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 21, Sekil: 4-11

Giresun’da ¢alismaya katilan isletmelerin %70°1 “Toplam Kalite Y6netimi

kavramint duydunuz mu?” sorusuna “Evet, duyduk™ seklinde cevap vermistir.

Sekil 21: Toplam Kalite Yonetimi’nin Uygulanmasi

Toplam Kalite Yonetimi'ni isyerinizde
uyguluyor musunuz?

Hawyir

48% Evet

52%

Kaynak: Giresun’da KOBI’lerin Genel Durumu, 2016, s. 21, Sekil: 4-12
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Calismaya katilan isletmelerin  %70’1 “Toplam Kalite YoOnetimi’ni
duymasina ragmen, Sekil 21°de bu isletmelerden yalnizca %52’si “Toplam Kalite
Yonetimi’ni igyerinizde uyguluyor musunuz?” sorusuna “Evet, uyguluyoruz” cevabi

verdigi goriilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi, miisterilerin ihtiya¢lari olan mal ve hizmetlerin
tim caligsanlarin katilimi saglanarak karsilanmasi durumudur. Bu sistemde hem
miisteri memnuniyeti artiritlmasi hedeflenir, hem de mal ve hizmetlerin {iretiminden
miisteriye teslimine kadar olan tiim siiregte calisanlari dahil ederek personel ve

toplum i¢in yarar saglamak hedeflenir.

Toplam Kalite Yontemi kavraminda kalitenin tiim asamalarda artirilmasi
hedeflendiginden miisteri memnuniyetinin artmasi sonucunda isletmelerin kar1 ve

dolayisiyla rekabet giicii artar.

Giresun’da uzun déonem ekonomik biiyliimeyi saglamak adina Toplam Kalite
Y 6netimi’nin 6nemi tiim isletmeler tarafindan anlasilmali ve bir an 6nce uygulamaya

gecirilmesi gerekmektedir.



SONUC VE ONERILER

Yapilan caligmaya gore Giresun’da faaliyet gosteren isletmeler arasinda
%22 ile gida, icki, tiitiin ile ugrasan isletmeler birinci sirada gelmektedir. %19 ile
ikinci sirada ise tas, toprak driinleri ile ilgili isletmeler yer almaktadir. Yapilan
calismadan da anlagildig1 gibi Giresun’daki igletmelerin biiylik bir kismi {iretiminde

“yiiksek teknoloji” liriinleri liretmiyor ve iiretimde yiiksek teknoloji kullanmiyor.

Tiirkiye’yi inceledigimizde de karsimiza benzer tablo gikiyor. ISO 500
verilerine gore 2016’da Tiirkiye’de yaratilan katma degerin yalnizca 3,7’sini yiiksek
teknoloji yogunluklu sanayiler olusturuyor (http://www.is0500.0rg.tr/sunum-ve-

konusma-metni/iso-500/).

Yiiksek teknoloji kullanarak iiretim yapmak uzun donem verimlilik artigi
icin en saglikli yontemdir. Dolayisiyla iiretimde yiiksek teknoloji kullanarak iiretim
yapan isletmeler, yiiksek teknoloji kullanarak {iretim yapmayan isletmelere gére daha
verimli olacagindan bu isletmeler daha hizli biiylime gosterir. Tipki iiretimde yiiksek
teknoloji kullanan iilkelerin, yiiksek teknoloji kullanmayan iilkelere gore hem

ekonomik hem de refah seviyesi anlaminda istiin olmasi gibi (Giirak, 2006, 244).

Giresun’da isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismu iiretimde yiiksek teknoloji
kullanmadig: i¢in iiretilen iiriinler yurt i¢inde ve kiiresel ¢apta rekabetci firmalar ile
rekabet edebilecek seviyede degildir. Dolayisiyla kiiresel ¢apta rekabet edebilecek
giicte isletmeler olusabilmesi icin yiiksek teknoloji iiriinleri iiretilmeli ve nitelikli

tiriin elde etmek i¢in 1yi egitim goérmiis isgiicti kullanilmali.

Giresun i¢in bir diger 6nemli husus “teknoloji transferi” konusunda yetersiz
kalmasidir. “Patent — Lisans Anlagmalar1” yoluyla teknoloji transferi Giresun gibi
gelismeye calisan sehirlerimiz i¢in olduk¢a énemlidir. Bu yolla hem zamani, hem de
maliyeti minimuma indirerek kisa siirede, kisa ve orta donem potansiyel biiyiime
rakamlarin1 yakalama sansimiz vardir. Bu sekilde bir transfer Giresun gibi yeni

teknoloji iiretme imkanlar1 kisith sehirlerde isletmelerin biiyiimesi icin gerekli
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kivilcimi yaratabilir. Transfer edilen teknolojiyi daha da gelistirerek yeni teknoloji

iretecek seviyeye gelinmesi olast bir durumdur.

Elde edilen veriler incelendiginde calismada analiz edilen KOBI’lerde
biiyiik bir oranda egitim temelli problemler oldugu anlasilmaktadir. Isletmelerin
bliyiik bir cogunlugu nitelikli eleman bulamamaktan yakinmaktadir. Verimlilik artisi

saglanabilmesi i¢in mevcut egitim altyapisi yetersiz goriinmektedir.

Calismada dikkat ¢eken diger noktalar ise KOBI’lerin biiyiik cogunlugunda
tirtin gelistirme konusunda herhangi bir girisim bulunmamakta ve %56’lik kisminin

AR-GE i¢in pay ayirmamakta oldugudur.

Calisma sonucunda goriildiigii kadariyla isletmelerin ¢ogunlugunun %40 ila
%70 seviyeleri arasinda ¢alistig1 goriilmektedir. Bu durum hem iilke ekonomisi hem

de isletmeler acisindan biiyiik bir verimlilik kaybina neden olmaktadir.

Giresun’da yapilan ¢alismaya gore KOBI’lerde verimliligi artirmak igin

asagidaki Oneriler uygulanabilir;

- Cogunlugu KOBI’lerden olusan bir ekonomisi olan Giresun’da, AR-
GE arastirmalarinin 6nemi dikkatli bi¢imde incelenmeli ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin AR-GE yapacaklart alanlar tesvik edilmeli ayrica devlet

tarafindan desteklenmelidir.

- Teknoloji transferinin konusunda isverenler desteklenmeli, “’teknoloji
transferi” konusunda gereken Ozveriyi gostermeleri i¢in gereken enformasyonu ve
transfer edilen teknolojiyi topluma yararli bir hale getirecek sekilde nasil

gelistirebileceklerinin egitimi Giresun’un ilgili tiim kuruluslarinin gérevi olmalidir.

- Giresun’da okullarin ¢ogunu devlet okullar1 olusturmaktadir.
Dolayisiyla “nitelikli isgiicii” niin yetismesi konusunda en biiyiik s6z sahibi devlettir.
O halde Giresun’un egitim seviyesini olabildigince hizli bir sekilde gelismis

ilkelerin egitim seviyelerine ¢ikarmak i¢in gerekli uygulamalar yapilmalidir.
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- Giresun’da, gelismis Tllkelerin aksine oldukca geri planda kalan
meslek okullarmin egitim kalitesini artirmak, Ogrencileri mezun olduklarinda
yapabilecekleri en uygun meslege yonlendirmek gibi uygulamalar “nitelikli isgiicii”
konusunda Giresun’a ve Giresun’daki isletmelere olumlu anlamda Kkatkilar

yapacaktir.

- “Nitelikli isgiicii” ihtiyacinin giderilmesi konusunda ISKUR gibi
kurumlara da biiylik is dismektedir. “Nitelikli isgiicii” ihtiyaci olan isletmelerin
belirlenmesi ve iscilerin en verimli olabilecegi islere yonlendirilmesi ayni1 zamanda
bu iscilere diizenli meslek Oncesi ve sonrasi egitimler, seminerler diizenleyerek

potansiyellerinin arttiritlmasi konusunda bu kurumlar oldukca 6nemlidir.

- Giresun’daki KOBI’ler incelendiginde, isletmelerin biiyiik bir
cogunlugunun yoneticilerinin  iiniversite mezunu olmadigr  goriilmektedir.
Isletmelerin potansiyel biiyiime hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin y&netim
kadrolarma 1iyi egitim almis yoneticilerin secilmesi verimlilik artisi saglanmasina

olumlu katki saglayacaktir.

- Isletmelerimizin tam kapasite ¢alismalarina engel olan “ham madde ve
malzeme temini” ve “i¢ talep yetersizligi” gibi sorunlar1 agmanin yollarini bulmak ve
bunlar1 uygulamaya koymak Giresun’un potansiyel gelir kaybin1 6nleme agisindan

oldukga yararl olacaktir.

- Tiirkiye ve Giresun mevcut durumda Gelismis Ulkeler’e kiyasla
oldukca geride olmasina ragmen, alinabilecek en biiyiikk karar “mevcut durumu
koruma” (Giresun Universitesi, 2016, 26) yerine daha iyisini hedefleyip planli bir
sekilde harekete gecmektir. Buna ne kadar kisa siire iginde baslanirsa, Gelismis
Ulkeler mertebesine o kadar kisa siirede yaklasmis olunacaktir. Tarihte bunu
basarmis bircok iilke vardir. Onemli olan planh, sabirh bir sekilde ¢alismaya
baslamak ve iilke olarak hedeflerimize ulasincaya kadar bu galismayr bikmadan

surdurebilmektir.



51

KAYNAKCA

Agricola, Georgius, De Re Metallica, Dover Publications, New York 1950.

Akal, Ziihal, Isletmelerde Performans Olciim ve Denetimi: Cok Yonlii
Performans Gostergeleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlart No: 473, Ankara
2005.

Akin, Osman, “Ekmek Uretim Isletmelerinin Verimliliklerinin Veri Zarflama
Yontemi Ile Mukayeseli Analizi: Bati Akdeniz Bélgesinde Bir Arastirma”,
Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt 2, Kilis 2010, s. 89-106.

Arslan, Ahmet, “Kamu Harcamalarinda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”, Maliye
Dergisi, Say1 140, Ankara 2002.

Ataay, Ismail, Durak, Isletmelerde Insan Giicii Verimliligini Etkileyen Faktorler,
MESS yayinlari, Ankara 1988.

Aydm, Alper, Imalat Sanayi ve Alt Kollarinda Verimlilik Géstergeleri
(Verimlilik, Uretim, Istihdam, Isci-Saat, Ucret), Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlar1 No: 664, Ankara 2002.

Bocutoglu, Ersan, Iktisadi Diisiinceler Tarihi, Murathan Yaymevi, Trabzon 2012.

Bozkurt, Oznur, Bozkurt, Ilhan, “Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin
Egitim Sektorii Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”,
Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 9, Say1 1, Istanbul 2008.

Biiyiikkilig, Deniz, Tiirkiye ve AB Ulkelerinde Ekonomik Basarim ve Verimlilik
Karsilastirmalar1 (1990-1999), Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlart No: 651,
Ankara 2001.

Demirtas, Umut, “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde Verimlilik
Sorunlarinin Teshisi: Kismi Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, TOBB Ekonomi
ve Teknoloji Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2010.

Demirtas, Umut, ve Ekin Tokat, “Verimlilik Yonetiminde Olcme ve T eshis: Bir
KOBI Uygulamas1”, Verimlilik Dergisi, Cilt 2012, Say1 3, Ankara 2012.

Dogan, Uzeyme, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik - Ergonomi iligkileri, izmir
Ticaret Borsas1 Yayinlar1 No. 31, izmir 1987.

Donovan, Raymond J., ve Janet L. Norwood, Productivity and the Economy: A
Chartbook, U.S. Government Print Office, Washington D.C. 1981.



52

Eleren, Ali, “Tiirkiye'de KOBI'lerin Verimlilige Yo6nelik Yeniden Yapilandirilmas:
ve Yeni Stratejiler - Afyon ve Cevresinde Bir Arasgtirma”, Doktora Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya 1998.

Giresun  Universitesi  (2016), “Giresun'daki Kobi'lerin Genel Durumu”,
Yayimlanmamis Calisma, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat
Anabilim Dali, Giresun.

Goral, Ramazan, Vural Cagliyan, ve Emel Gelmez, “Isletmelerin Malmquist-TFV
Endeksi fle Verimliliklerinin Analizi: Tekstil Sanayi Ornegi.”, Seluk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt 21, Say1 1, Konya 2018.

Giirak, Hasan, Ekonomik Biiyiime ve Kiiresel Ekonomi, Ekin Kitabevi, Bursa
2006.

Giirak, Hasan, iktisat, Genesis Kitap, Ankara 2011.

Hanger, Murat, Isletmelerde Verimliligi Artirma ve insan Kaynaklari, Detay
Yayncilik, Ankara 2004.

Ileri, Hiiseyin, “Verimlilik, Verimlilik ile Ilgili Kavramlar ve Isletmeler A¢isindan
Verimliligin Onemi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Dergisi Cilt 1, Say1 2, Konya 1999.

Kanat, Seher, ve Miicella Giiner, “Tekstil Ve Konfeksiyon Isletmelerinde Verimlilik
Olgiimii” Tekstil Ve Konfeksiyon Dergisi Cilt 17, Say1 4, Izmir 2007.

Kara, Mehmet Akif, ve Mehmet Seyhan, “Verimlilik Kavrami ve Isletmelerde
Verimliligin Onemi: AKFA Cay Fabrikas1 Ornegi.”, International Journal of
Academic Values Studies, Say1 4, 2016.

Karabigak, Mevliit, “Kiiciik Sanayiye Verilen Orta Vadeli Kredilerin Verimliligi
Uzerine Bir Analiz (Otomotiv Yan Sanayi Ornegi).”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir 1996.

Kohler, Gernot, Global Economics: An Introductory Course, Nova Science
Publishers, New York 2007.

Merig, Engin, “Kobi’lerde Kaynaklarin Etkin Kullanimina Yonelik Bir Biitce
Yaklasimi Ve Bu Yaklasimin Isletme Verimliligine Ve Uriin Bazli Maliyetler
Uzerine Etkisi.”, Doktora Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Manisa 2017.

Motroi, Alla, “Imalat Isletmelerinde Veri Zarflama Analizi fle Verimlilik Ol¢iimii.”,
Bankacilik ve Finansal Arastirmalar Dergisi (BAFAD), Cilt 5, Say1 1, Ankara
2018.



53

Odabasi, Mesut, Verimlilik Diye Diye Sdéylesiler, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlar1 No: 596, Ankara 1997.

Oguz, Giilgin. “Tiirkiye Imalat Sanayinde Kobi'lerde Emegin Ortalama Verimliligi
Alt Sektorler Kiyaslamalari Ve Trend Analizleri.”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2011.

Ozgelik, Seving, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Verimliligi Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi - Erzincan ilinde Bir Uygulama.”, Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum 2010.

Ozkazang, Onder, Berberoglu, Necat, Eren, Ercan, Parasiz, {lker ve Yildirim Kemal,
iktisat Teorisi, Anadolu Universitesi Yaynlari, Eskisehir 2006.

Prokopenko, Joseph, Verimlilik Yonetimi: Uygulamah El Kitabi, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari: 476, Ankara 2011.

Sabuncuoglu, Zeyyat, Melek, Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Aktiiel Yaymlari, Bursa
1998.

Saygili, Seref, Cengiz Cihan, ve Hasan Yurtoglu, Tiirkiye Ekonomisinde Sermaye
Birikimi, Verimlilik ve Biiyiime: 1972-2003, DPT Yayinlari, Ankara 2005.

Seving, Ali, ve Tamer Eren, “Kobi’lerde Veri Zarflama Analizi Ile Verimlilik
Degerlendirilmesi.”, JOEEP: Journal of Emerging Economies and Policy, Cilt 1,
Sayi 1, Izmit 2016.

Tasc1, Faruk, “Verimlilik Artisinda Emek Etkinligi Uzerine Bir Yaklasim: Ah-Me-T
Modeli.”, Sosyal Siyaset Konferanslari, Say1 61, Istanbul 2011.

Ugar, Esin, “Verimlilik Analizi ve Bir Uygulama.”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul 2013.

Ugur, Adem, Isletmelerde Verimlilik, Sakarya Kitabevi, Sakarya 2003.

Yavuz, Mehmet Cihan. “Thracat Pazarlamasinda Karsilasilan Sorunlarin Coziimiinde
Verimlilik Calismalarinin Etkisi ve KOBI'ler Uzerinde Bir Arastirma.”, Yiiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana 2002.

Yesildag, Burak, “Mugla ilinde Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Yazilimlarinin Kullanim Diizeyi ve Verimliliginin
Aragstirilmast.”, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Mugla 2010.

Yumusak, Sedat, “Isgéren Verimliligini Etkileyen Faktdrlerin Incelenmesine Ydnelik
Bir Alan Arastirmas1”, Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 13, Say1
3, Isparta 2008.



54

Yiikgii, Stileyman, ve Giilsah Atagan, “Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarini
Yarattig1 Karisiklik.”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt
23, Say1 4, Erzurum 2009.

Avder, Erdogan, muhasebetr, Web: http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/
erdogan/007/, Erisim Tarihi: 23.08.2018.

Erkiletlioglu, H. (2013). Diinyada ve Tiirkiyede Arge Faaliyetleri. Teknoloji Transfer
Ofisi. Web: http://tto.ticaret.edu.tr/dunyada ve turkiyede arge faaliyetleri.pdf,
Erisim Tarihi: 02.02.2017.

Giresun Belediyesi, web: http://giresun.bel.tr/giresunun-tarihcesi/, Erisim Tarihi:
27.08.2017.

Kosgeb, Web: http://www.kosgeb. gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOBI'lerin
Tanimi,_Yonetmelik.pdf, Erisim Tarihi: 02.03.2017.

Kosgeb, web: http://www.kosgeb. gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOBI'lerin
Tanimi,_Yonetmelik.pdf, Erisim Tarihi: 03.02.2017.

Niive Forum, web: http://www.nuveforum.net/1722-genel-kultur-9/66292-giresun-
tarihi-ekonomisi-dogal-yapisi-toplum-kulturu, Erisim Tarihi: 27.08.2017.

Organisation for Economic Co-Operation and Development, web: https://data.oecd.
org/eduatt/population-with-tertiary-education.htm#indicator-chart, Erisim Tarihi:
15.06.2017.

The World bank, web: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?
end=2016&locations=AT-DE&start=1960&type=shaded&view=map&year=2013,
Erisim Tarihi: 01.10.2017.

Tiirkiye 'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu, web: http://www.is0500.0rg.tr/sunum-ve-
konusma-metni/iso-500/, Erisim Tarihi: 15.07.2017.

Tiirkiye 'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu,web: http://www.is0500.0rg.tr/sunum-ve-
konusma-metni/iso-500/, Erisim Tarihi: 15.7.2017.

Tiirkiye Istatistik Kurumu, web: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=
21864, Erisim Tarihi: 10.04.2017.



http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/%20erdogan/007/
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/%20erdogan/007/
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/%20erdogan/007/
http://tto.ticaret.edu.tr/dunyada_ve_turkiyede_arge_faaliyetleri.pdf
http://giresun.bel.tr/giresunun-tarihcesi/
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOB�'lerin%20_Tanimi,_Yonetmelik.pdf
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOB�'lerin%20_Tanimi,_Yonetmelik.pdf
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOB�'lerin%20_Tanimi,_Yonetmelik.pdf
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOB�'lerin%20_Tanimi,_Yonetmelik.pdf
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOB�'lerin%20_Tanimi,_Yonetmelik.pdf
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOB�'lerin%20_Tanimi,_Yonetmelik.pdf
http://www.nuveforum.net/1722-genel-kultur-g/66292-giresun-tarihi-ekonomisi-dogal-yapisi-toplum-kulturu
http://www.nuveforum.net/1722-genel-kultur-g/66292-giresun-tarihi-ekonomisi-dogal-yapisi-toplum-kulturu
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?%20end=2016&locations=AT-DE&start=1960&type=shaded&view=map&year=2013
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?%20end=2016&locations=AT-DE&start=1960&type=shaded&view=map&year=2013
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?%20end=2016&locations=AT-DE&start=1960&type=shaded&view=map&year=2013
http://www.iso500.org.tr/sunum-ve-konusma-metni/iso-500/
http://www.iso500.org.tr/sunum-ve-konusma-metni/iso-500/
http://www.iso500.org.tr/sunum-ve-konusma-metni/iso-500/
http://www.iso500.org.tr/sunum-ve-konusma-metni/iso-500/
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=%2021864
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=%2021864
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=%2021864

55

OZGECMIS

Davut KOCAELI, 23 Ekim 1987 yilinda Giresun’da dogdu. Ilkdgrenimini
Yesilgiresun Ilkokulu’nda, ortadgrenimini Yavuz Kolej’de, liseyi Ozel Ordu Seckin
Lisesi’nde tamamlamistir. Universite hayatinda ilk olarak Ankara Universitesi Ziraat
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