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ONSOZ

Toplumlar, var olduklar1 ilk giinden bugiine kadar stirekli bir devinim
icerisinde kendileri icin en uygun en cagdas kosullar i¢in calismis ve tiretmistir. Atesin
icadiyla baslayan teknolojik gelisimimizin bugiin geldigi noktada yapay zekayi
iretmis ve gezegenimizin smirlarim1 asmis bulunmaktayiz. Bir¢ok c¢agi arkasinda
birakarak tirlii evrelerden gegen toplumlarm bugiin almis oldugu son hal bilgi
toplumu, yasanilan ¢ag ise teknoloji (internet) ¢cagi olarak adlandirilmaktadir. Bilisim
teknolojileri, sosyal yasamimiza niifuz ettiginden itibaren yepyeni bir dénemin
baslangict oldugu herkes tarafindan fark edilmistir. Bilgisayarla baslayan teknoloji
cag1 cep telefonlari, internet ve akilli mobil cihazlarla devam etmis, bugiin gelinen
noktada internetin otomobillerden ev esyalarina, aksesuarlardan kiyafetlere kadar
eristigini soylemek miimkiindiir. Sosyal yasantimiza bu denli hakim olan internetin
kuskusuz siyasal yasamimizi da etkilemesi gayet dogal bir slirecin sonucudur.

Merkezi yonetimler bakimindan internet, veri depolama, saklama ve tekrar
kullanma yontemlerinin yani sira, zaman ve enerji tasarrufu saglamak adina resmi
islemlerde de kullanilmaya baslamasiyla, devletlerin ve kurumlarin elektroniklesmesi,
sanallasmas1 ve mobilizasyonu siirecleri baslamistir. Ozel sektoriin girisimlerinin
devlet kurum ve kanallarma oranla daha hizli adaptasyon saglamis olmasi, esnek ve
kii¢iik yapilarindan kaynaklanmaktadir. Fakat ayni durum devlet kurumlar1 i¢in sz
konusu oldugunda ortaya ¢ikan bircok zorluk ve engelden bahsetmek miimkiindiir.

Yiiksek lisans egitimimin ders donemi ve tez ¢alismam siiresince benden
yardimlarini esirgemeyen, dnemli katkilar sunan danmisman hocam Dr. Ogr. Uyesi
Levent MEMIS’e, elestiri ve onerileriyle katki saglayan Dr. Ogr. Uyesi Fatih
GURSES’e ve Dr. Ogr. Uyesi Esra Gokgen KAYGISIZ a ve her zaman yanimda olan

aileme sonsuz tesekkiirii borg bilirim.
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OZET

TURKIYE’DE MOBIL BELEDIYE: ORTA OLCEKLI BELEDIYELERE
YONELIK BiR ARASTIRMA
Emre KAYA
Giresun Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi
Yiiksek Lisans Tezi, 139 Sayfa, Arahk 2019
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Levent MEMIS

21. yiizyil bilisim ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bu yiizyillda devletler,
interneti yayginlastirma, bilgisayar ve mobil cihaz okuryazarligmi artirma, bilgiyi
toplumun her kesimine esit seviyede ulastirabilme konularinda politikalar
gelistirmekte ve projeler tiretmektedirler.

Bu gelismeler 1s1¢inda devletlerin yonetim yapisinda bazi degisimler
gozlenmektedir. Bu degisimi dikey hiyerarsi ve kat1 orgiitlenmis merkezi yapidan,
adem-1 merkeziyetci bir yapiya doniisiim olarak nitelendirebiliriz. Bu durumun birincil
ornegi olarak e-devlet uygulamalar1 gosterilirken, halkin ihtiya¢ ve taleplerini tespit
edip karsilamasi bakimindan en uygun yonetim bi¢imi olan yerel yonetim birimleri
kamu hizmetleri alaninda e-devlet ¢alismalariin da odaginda yer almaktadirlar. Bu
dontisim siireci 1yi yoOnetilebilir ve saglam dayanaklara oturtulabilirse yerel
yonetimler, oOzellikle de belediyelere e-yonetim baglaminda biiyiik katkilar
saglanacak, katilimc1 demokrasinin 6nii agilacaktir.

Bu calismanm ilk boliimiinde; e-devlet, e-belediye ve m-belediye olgusunu
meydana getiren toplumsal doniisiim asamalar1 ele alinmis, BIT’in yerel
yonetimlerdeki hizmet sunumu ve vatandasin karar alma siireglerine katilimina
etkisinden bahsedilmistir. Bu kapsamda e-devletin, e-belediyenin ve m-belediyenin
tanimi, amaclari, 6zellikleri, faydalar1 ve kullanim alanlarindan bahsedilmistir. ikinci
bolimde ise Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina yer verilmis, e-belediyecilik ve m-
belediyecilik tanimlanmis, Tiirkiye uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri anlatilmistir. Son olarak da niifusu 100.000 ile 750.000 arasinda olan orta
Olcekli belediyelerin m-belediye uygulamalar1 incelenerek, belediyelerin mobil
uygulamalar konusundaki durumu arastirilmaistir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, E-belediye, M-belediye, Yerel Yonetim, Tiirkiye.
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ABSTRACT

MOBILE MUNICIPALITIES IN TURKEY: A RESEARCH ON
MEDIUM SIZE MUNICIPALITIES
Emre KAYA
Giresun University, Political Science and Public Administration
Master Thesis, 139 Pages, December 2019
Advisor: Levent MEMIS

The 21st century is called the age of information and communication. In this
century, states are develop policies and develop projects to promote the Internet,
increase computer and mobile device literacy, and transmit information to all segments
of society on an equal basis.

In the light of these developments, some changes have been observed in the
governance structure of states. This change can be described as a vertical hierarchy
and a transformation from a rigidly organized central structure to a decentralized
structure. While e-government applications are cited as the primary reason of this
situation. Local governments are the nearest administrative structure in terms of
identifying and meeting the needs and demands of the people are also at the center of
e-government studies in the public sphere. If this transformation process is established
on a well-managed and strong basis, it will pave the way for participatory democracy
with great benefits for local governments, especially municipalities.

In the first part of this study; e-government, e-municipality and m-municipal
phenomena are discussed. In this context, the definition of e-government, e-
municipality and m-municipality, aims, features, benefits and uses are mentioned. In
the second part given to e-government applications in Turkey, e-municipality and m-
municipality defined, problems encountered and solutions application in Turkey have
been described. Finally, the m-municipality applications of the mid-sized
municipalities with population between 100,000 and 750,000 were examined and the
status of the municipalities in terms of mobile applications was investigated.
Keywords: e-Government, e-Municipality, m-Municipality, Local Governments,

Turkey.
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GIRIS

Yo6netim olgusundan, insanlarin topluluk halinde yasamaya basladig1 tarihten
itibaren s6z edilmektedir. Ciinkii diger canlilarin aksine insan dogas1 geregi sosyal bir
varliktir. Diger insanlarla etkilesim halinde olmak diizeni saglamak adma belirli
kurallar1 ve kaideleri beraberinde getirirken bu kurallar1 uygulayacak birimleri ve
kisileri de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda yonetim; “kurumlarm hedeflerini
hayata gec¢irebilmek adina, baslica projelendirme, organize etme, uyum ve denetim
asamalar1 aracilifiyla tiim kaynaklarin koordine edilmesidir” (Ergun ve Polatoglu,
1992: 4) seklinde tanimlanmaktadir. Yonetim, yalnizca kamuya ait genel bir kani
degil, ayn1 zamanda bireysel yasam alanlarin1 da kapsamaktadir. Oyle ki toplumun en
kiigiik yap1 tas1 olan aileden, birgok farkli insan kiimesinin yasadigi cok uluslu
devletlere kadar niifuz etmedigi yap1 yoktur. Her ne kadar mekéana ve zamana bagh
olarak degisiklikler gosterse de evrensel bir olgudur (Goziibiiyiik, 2000: 1).

Yonetme ve yonetilme olgusu tarih boyunca cesitli sekillerde denenmistir.
Kimileri 6mriinii doldurup yerini demokrasiye biraksa da anti-demokratik yonetimler
hala giintimtizde yasamini siirdiirebilmektedir. Fakat insanoglunun en biiyiik kabusu
olan 6zgiirlikklerden mahrum kalma ve smirlandirilma korkusu, insanliga yepyeni bir
demokrasi zihniyeti asilayan “internet’” ile birlikte kaliplar1 yikma yolunda
ilerlemektedir. Internet, tek bir yonetim merkezi olmayan ve kimsenin tek basma
hitkmedecegi ayrica biitiin kullanicilarmin beraber aktif oldugu sanal bir ortamdir.
Cografi uzakliklar internet ve BIT ile ortadan kaldirilmistir” (Ozmen, 2003: 9). Bu
denli sonsuz firsatlar sunan ve hayati kolaylastiran internetten, kamu hizmetlerini
sunarken de yararlanilmasi ¢agimizin kag¢imilmaz gergegi olmustur. Kamu hizmeti
sunarken internetten faydalanmanin getirileri sunlardir; zamandan, maliyetten tasarruf
etmek, elektronik ortamda arsiv belgeleme sistemi kurularak kamu bellegi
olusturmasi, paylasilmasi ve tekrar kullanilmas1 gibi yenilikler mevcuttur. Biitiin bu
gelismeler ise e-devletin ¢ikis noktas1 olmustur. Gelisen BIT, kisilerin 6zel ve sosyal
yasamlarinda kokli degisikliklere sebep olurken devlet kurumlarmi da etkilemeye
baslamistir. Su an icin kamu kurum ve kuruluslarinda BIT’in kamu hizmetlerinin
sunumunda kullanilabilmesiyle ilgili dijitallesme tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde

de tiim hiziyla stirdiiriilmektedir.



Bu gelismeler vatandaslara ve kamu kurumlarma sundugu firsatlar ve
kolayliklar yaninda bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bu
olumsuzluklar saglanan fayda ile kiyaslandiginda c¢oziilemeyecek biiyiik problemler
olarak  gorilmemektedir. Bu olumsuzluklar; giiven problemi, elektronik
okuryazarligm diisiik seviyelerde olmasi ve buna bagli dolandiricilik ve kisisel verilere
erisim riski, teknolojik ayak izi ile psikolojik olarak takip edilme korkusu gibidir. Bu
olumsuzluklar beraberinde hukuk kurallar1 olusturma siirecini de tetiklemistir.
Yasanan olaylar ve yasanilmasi muhtemel olumsuzluklarin 6niine gegmek i¢in yeni
kanun ve hukuki terimler yazinimiza yerlesmektedir.

Gelisen teknolojik imkanlar halka hem fiziksel hem de duygudaslik
bakimindan en yakin yonetim birimi olan belediyelerde de karsilik bulmaktadir.
Belediyelerin dijitallesmesini (e-belediye) zaman ve mekan kavrami olmaksizin 7/24
hissettiren m-belediyecilik takip etmektedir. Tiirkiye’de “dijitallesme’” ve
“mobillesme’” hizi, gerek altyapi teknolojilerinin gelismisligi, ekonomik yatirim
maliyetleri, nitelikli eleman yetistirilmesi, hizmet biitiinlesmesi ve hukuki gelisim
acisindan, gerekse de teknoloji okuryazarliginin ilerlemesi, yeniliklere adapte olma
kolayligi, kamuoyu merakinm artmasi bakimindan 6nemli mesafeler alinmis ve
almmaya da devam etmektedir. Genel ve 6zel hatlariyla diinya ve Tiirkiye’deki
kamusal hizmetlerin teknolojiyle olan iligskisinin aktarilacagi ¢alismada ti¢ boliim
vardir;

Birinci boliimde; genel olarak toplumlarin bilgi toplumuna ulasana kadar
gecirdigi slirecten, kamu hizmetlerini sunarken teknolojiden faydalanilan modern
donem ve klasik donemden bahsedilmektedir. Bu bolimde sirasiyla; e-devlet, e-
belediyeye ve m-belediye kavramlar1 ele alinmakta ve gecis siireci aktarilmaktadir.
Daha sonra kavramlarla ilgili olarak tanimlara, amaglara, yapilara, altyapiya, kullanim
alanlarma ve etkililigini belirleyen faktorlere deginilecektir. Kisaca bu uygulamalarin
ne oldugu ortaya konacak ve kavramlarla ile ilgili genel bir ¢cerceve ¢izilecektir.

Ikinci boliimde; Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarindan bahsedilerek, e-
belediyecilik ve m-belediyeciligin durumu ortaya konulmaktadir. Tiirkiye
uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerine deginilmektedir.

Ucglincii boliimde; belirlenen dlgiitler kapsammda m-belediye uygulamalari

icin ¢izilen ¢ergeve, birinci ve ikinci boliimde sunulan bilgiler dogrultusunda niifusu



100.000 ile 750.000 olan orta 6lgekli belediyelerin mobil uygulamalar1 veri toplama
yontemiyle incelenerek, belediyelerin m-belediyecilik konusundaki ilgi diizeyleri ve

uygulamalarindaki farkindaliklar1 6l¢tilmeye calisilmakta, olumlu ve olumsuz

elestiriler dile getirilmektedir.



BiRINCIi BOLUM
KAMU HiZMETLERININ SUNUMU VE KATILIMIN ARACI OLARAK
TEKNOLOJIi: E-DEVLET, E-BELEDIYE ve M-BELEDIYE

1.1.Bilgi Toplumunda Kamu Orgiitlerinin Degisim Dinamikleri

Bilgi, insanligin ilk safagi soktiigii andan itibaren siirekli bir devinim igerisinde
evrende varligini stirdiirmektedir. Bilgi, her canlinin en temel i¢giidiisii olan; hayatta
kalma i¢giidiistinii yerine getirmek i¢in kullanilmaktadir.

Insan, dogaya hayvanlardan farkli olarak hazir bir bicimde gelmemistir. insan
icin dogustan gelen bazi temel ig¢giidiiler haricinde insan olma niteliginin kazanilmasi,
yasanilabilir sartlarm olusturmasina baghdir. Bu yiizden insan i¢in temel var olma
kosulu hangi tiirden olursa olsun “bilgi’’dir (Akt. Y1ilmaz, 1998: 150).

Bilgiyi insanlik i¢in daha degerli hale getiren sey ise sagladigi faydanin
yaninda ulasilabilir olmasidir. Gelisen BiT ile birlikte bilgiye erisim giiniimiizde ok
kisa bir stirede gerceklesebilmektedir. Bu erisim hizi birikerek artan ve doniisen
bilginin, ayn1 zamanda daha hizli ¢ogalip yayilmasina da sebep olmaktadir. Bu
noktada kolaylikla ulasilabilen bilginin dogrulugu ve yanlishiginin da ayni kolaylikla
tespit edilebiliyor olmasi, bilginin gelisimine ivme kazandirmaktadir. Diger taraftan
dogrulanmamais her bilgi ise zihinlerde yalnizca kirlilik olusturacaktir.

Bilginin gelisim hiz1 ilk ¢aglardan sanayi devrine kadar gegen siirede gorece
cok yavas ilerlemektedir. Beslenme, giyinme, barinma, savunma, ulasim, vb. temel
ihtiyaglar1 gidermeye yonelik basit teknolojileri kapsadigi soylenebilir. Fakat sanayi
devriminden giinlimiize gelen siire¢ bilginin kullanim alanlarini ve toplumlarin yasama
bi¢cimlerini gézle goriiniir bir bigimde degistirmistir. Bu donemdeki ¢ok hizli degisim
ve toplumlarin bu gelisen bilgi teknolojilerine adaptasyon hizi, tiim diinyada
sagskinlikla karsilanirken, bu teknolojik bilgiye sahip olamayan toplumlari ¢aginin
gerisinde brrakmistir. Bu degisimin, topluluklar1 var olduklar1 giinden beri
sekillendiren geleneklerinden koparacagini diisiinen muhafazakar toplumlarda dahi
etkisi azzmsanmayacak derecede yiiksektir (Siimer, 2007: 5).

Her toplumun yasanmakta olan déneme ait ekonomik o6zellikleri yalnizca
toplumu sekillendirmekle kalmayip, toplumun gelecekte nasil bir hal alacagini da

belirler. Toplumu bu doniisiime iten siire¢lerin kendine 6zgii sebepleri ve nitelikleri



vardir. Toplum her bir sonraki asamada yeni ekonomik, siyasi ve yonetim anlayisina
sahip olurken, ¢ag1 yansitan teknolojik gelismeler, toplumlarin bu yeni ekonomik,
siyasi ve yonetimsel anlayis bicimlerini belirlemekte de dnemli bir rol oynamaktadir.

Toplumlarin glintimiize ulasana dek farkli asamalardan gectigi kabul
edilmektedir. Bunlar; tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olmak {izere {ige
ayrilmaktadir (Toffler ve Toffler, 1996: 88). Bu donemleri belirleyen faktorler ise
toplumlarin edinilmis bilgiyi glinlilk yasamlarinda ne denli uygulayabildigiyle ilgili
olmaktadir. Yani bu donemler, insan yasaminin kolaylasabilmesi i¢in ihtiyact olan
teknolojik aletleri kullanmaya baslamasiyla ortaya ¢ikar ve bu aletlerin teknoloji
seviyeleri ilerledik¢e belirlenir. Her donemde kullanilan farkli teknolojiler tiretim
bi¢cimini, smif sistemini, sosyal ve siyasal yapiyi, yonetim kiiltiiriinii ve toplumsal
degerler biittintinti belirlemektedir.

Bilgi toplumu, sanayilesme siirecini tamamlamis toplumlar1 ifade ederken,
sanayi Otesi bir evre olarak kabul edilmektedir. Bu evre tiim diinyaya basitce
Olciilemeyecek bir hizla yayilirken, tiim diinya toplumlar1 bu siirece adapte olmaya
gayret etmistir. Bilisim ¢aginm ortaya c¢ikmasi, BIT kullaniminmn kiiresel capta
yapilandirilmasi, toplumlar1 sonsuz bir doniisiim girdabina siiriiklemistir. Bu degisim
ve doniistim girdabi toplumlarin birbirini etkilemesi ve birbirinden etkilenmesiyle
kalmayip ayni zamanda kiiresellesmeyi de onemli Olgiide arttiran kritik bir etken
olmustur (Gtizelcik, 1999; 64).

Bir bagka deyisle, bilgi toplumunda bilgi; kaynak, hammadde, enerji ve
organizasyon gibi iretim unsurlarinin temel birimlerinden birine dontigmiistiir.
Ekonomide hammadde ve kazang olarak kullanildig1 gibi toplum igerisinde de kiiltiirel
bir deger olarak kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak BIT’in her alanda kullanilmaya
baslandig1 sosyal yapidir (Rukanci ve Anamerig, 2004).

Bilgi toplumu kavramina gerek kuramsal gerekse ifade etmeye calistigi
gerceklik agisindan bakildiginda temel unsurun “bilgi’” oldugu anlasilmaktadir.
Kurumlar1 ve bireyleri bir “haberlesme, etkilesim, egitim, erisim, arastirma ve tiretim’’
cevresinde birlestirmeyi basaran ve bu basariy1 biinyesinde barindirdigi teknoloji
yetenegiyle kesintisiz hale getiren topluluk enformasyon toplumudur. Enformasyon
toplumu, bilgiyi toplumun biitiin kurum, katman ve bireyleri i¢in erisebilir kilan “bilgi

b

toplumu’’ icin bir 6n asama ve altyapidir. Enformasyon toplumu bir “teknolojik



bulus’’ olan bilgisayar ile 6zdeslestirilmistir. Ciinkii bilgi toplumuna gecis BIT’in
temelindeki bilgisayar ile ger¢eklesmistir (Y1lmaz, 1998: 149-150).

Bilgisayar teknolojisi, mucitleri tarafindan kesfedilmesinin baslica sebepleri
arasinda matematiksel islemlerin ve denklemlerin ¢6ziimiinde hiz kazanmak yatarken,
glinimiizde uzay teknolojilerinin ve yapay zekanin icadma kadar ilerleyebilecegi
tahmin edilebilir miydi? {1k prototipi standart bir iiniversite amfisi biiyiikliigiinde olan
bilgisayarlar bugiin kisisel verilerin depolandigi ve anlik paylasilabildigi mobil
cihazlar haline evirilmis durumdadir. Bilgisayarlar, komutlar1 insanlar tarafindan
belirlenmis ve insanin yapabilecegi birtakim isleri ¢ok diisiik hata pay1 ile yiiksek hizda
yapabilen otomatik makinalardir (Ozcaglayan, 1998: 23). Bilgisayarlar bilgi ve verileri
sistematik bir diizende saklama, artirma, yeniden tiretme, iletme, paylasma ve yeniden
ulasim gibi bircok Ozellige sahiptir. Bu baglamda bilgisayarlar araciligiyla bilgiye
ulasma hiz1 ve giivenilirligi yiiksek seviyelerdedir (Ogiit, 2001: 35).

Bilgisayar, kesfinden sonra siirekli olarak insan beyninin kapasitesi ile bir yaris
halindedir. Bu yaris aslinda “Bilgisayarlarin gelecekte insanoglunun yerini alabilir
mi?’’ sorusuna aranan cevabin dogal siireci olarak siire gelmistir. Basit islemleri
gergeklestirebildigi ilk donemlerinden sonra bilgi depolayabilme ve olasilik
hesaplamalar1 6zellikleri ardindan, diinyanin belki de insanoglunun kaderini tiimiinden
degistirecek olan bilgisayar, sinavini insan beyni karsisinda vermistir. 1997 yilinda
New York’ta gergeklesen alt1 setlik bir satrang magi insan beyninin bilgisayar
teknolojisi karsisinda kazandig1 son zaferidir (Marr, 2012).

1990’11 yillarda yalnizca metinler {izerinde islem yapabilen bilgisayarlar bilgi
ve iletisim araci olarak kullanilmis, daha sonra multimedya sistemleriyle birlikte
goriintii ve ses verileri iletiminde de kullanilir hale gelmistir. Cevirim i¢i ve kapali
devre aglarla birbirlerine ve bilgi bankalarina dogrudan baglantili bilgisayarlar,
iletisim ve bilgi aktarimini bu aglar sayesinde gerceklestirebilmektedir. Bu aglar tiyesi
olan tiim diinya tilkelerini zaman mekan farki gozetmeksizin biiyiik 6l¢iide egitim,
saglik, ticaret, sanayi, bilim, ulasim, vb. konularda birbirine biitiinlesmis bilgiyi ortak
kullanabilmenin, arttirabilmenin, yeniden kullanimm ve gelistirebilmenin
Onayaklarindan biri olmay1 basarmistir (Vasseur, 1993: 70).

Kalabalik ve karisik bilgi yigmlari ile ¢alisan kurumlar, iiretim istatistikleri,

model gelistirme caligsmalari, iletisim, iktisat, tirtin kontrolii, evrak dokiimii, {iretim



0zdevinimi ve biiro otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan yararlanmaktadir.
Miihendislik hesaplamalar1 ve {riinlerin ¢izimi bilgisayarda ger¢eklesmektedir
(Coban, 1997: 13). Bilgisayar kullanimini gliniimiizdeki en verimli haline getiren sey
ise internetin yaygin kullanima agilmasidir. Baslangicta yalnizca birkag {iniversitenin
birbirleri arasinda iletisimini saglayan internet, giiniimiizde fiber-optik aglar, telefon
hatlar1 ve telekomiinikasyon uydulariyla tiim bilgisayar kullanicilarini birbirine
baglayabilmektedir. Bilgisayarin gelisip kiiciilerek avu¢ i¢ci boyutlarina kadar
ulasabilmesiyle bireysel internet kullanimini da ileri diizeylere tagimistir.

Internet, siyasetten sanata, egitimden ekonomiye, sagliktan sosyal sorumluluk
projelerine kadar toplumsal yasamin her noktasinda kullanilabilen, bilgiye erisim,
paylasim, saklama, yedekleme ve yeniden ulasim konusunda 6nemli kolayliklar sunan
bir teknolojidir (Kara, 2002: 37-42). Giinimiizde demokratik ve sosyal yasantimizda
biiytik etkisi olan internetin giicli hiikiimetlerce de fark edilmistir. Gelismis tilkeler bu
giicti fen bilimleri ve teknolojinin ilerlemesinde ana etken gorerek tiim kisitlamalardan
yoksun tutup halkinin kullanimma agarken, az gelismis veya gelismekte olan
hiikkiimetlerce tiirlii sansiir ve yasaklamalar ile devlet giiciiniin {istiine ¢ikmasi
engellenmistir. Fakat gelisen teknoloji, bu devletlerin sahip oldugu teknolojiden daha
istiin oldugundan kimlik degistirme ve kimliksiz internete erisim olarak adlandirilan
aciklar her zaman var olmustur. Kisaca sonsuz veriye erigsim, gilinlimiizde
engellenemez durumdadir.

Diinya {lizerinde internet kullaniminin ulastig1 noktay1 aciklamak adina Tablo
1’1 incelemek faydali olacaktir.

Tablo 1. Diinya Geneli Niifus-internet Kullanim Istatistigi (Mart 2019)

Diinya Diinya Niifusu Diinya internet Kullanim internet
Bolgeleri (2019 Tahmini) Niifusunun Kullanicilar: Oram Kullanici
Yiizdesi (31 Mart 2019) (% Niifus) Yiizdesi
Afrika 1.320.038.716 17.1 % 492.762.185 373 % 11.2%
Asya 4.241.972.790 55.0 % 2.197.444.783 51.8% 50.1 %
Avrupa 829.173.007 10.7 % 719.365.521 86.8 % 16.4 %
Latin
Amerika/ 658.345.826 8.5% 444.493.379 67.5% 10.1 %
Karayipler
Orta Dogu 258.356.867 33% 173.542.069 67.2 % 4.0 %
Kuzey 366.496.802 4.7 % 327.568.127 89.4 % 7.5%
Amerika




Diinya Diinya Niifusu Diinya internet Kullanim internet
Bolgeleri (2019 Tahmini) Niifusunun Kullanicilar: (31 Oram Kullanici
Yiizdesi Mart 2019) (% Niifus) Yiizdesi
Okyanusya/ 41.839.201 0.5 % 28.634.278 68.4 % 0.7 %
Avusturalya
Toplam 7.716.223.209 100.0 % 4.383.810.342 56.8 % 100.0 %

Kaynak: www.internetworldstats.com (Erisim Tarihi: 08.07.2019)

Yukaridaki Tablo 1°den de anlasilacagi lizere ge¢misten giiniimiize gelen gozle
goriindr ilerlemeler mevcuttur. Giintimiizde ise diinya niifusunun yarisindan fazlasinin
internet kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Diinyanin en gelismis kitalar1 olan Avrupa
ve Kuzey Amerika, bu listede basi ¢cekmektedir. Neredeyse yiizde doksanlara varan
internet kullanim oranlar1 yukarida belirtilen politik ve gelismis altyapi sistemlerinden
kaynaklanmaktadir.

Bilgi toplumundaki degisim dinamikleri siralandiginda bilgisayar ve internetin
ardindan gelen mobil teknolojiler giinimiizde de yeri doldurulamayacak biiyiikliikte,
hayatimiz1 kolaylastiran teknolojiler arasinda sayilmaktadir. Mobil teknolojilerin
toplum yasantisinda yer almas1 mobil telefonlarla baslanustir. I1k baslarda yalnizca ses
iletisimi miimkiin kilan mobil telefonlar zamanla metin, ses, goriintii ve video gibi
multimedya irlinleri ve son olarak yiiz yiize goriisme saglayabilme ozellikleriyle
birlikte giinimiizdeki son halini almistir. Tiim diinyada mobil telefonlarin kullanim
oranini asagidaki Grafik 1 yansitmaktadir.

Grafik 1. Yillan1 Diinya Genelinde Cep Telefonu Kullanici Sayilarn (2015-2020)

6 -

2015 2016 2017 2018 2019 2020*

*Tahmini

Kaynak: www.statista.com (Erisim Tarihi: 09.07.2019)



Tarim devrimi binlerce, endiistri devrimi birkag yliz, yapay zekanin gelismesi
ise yalnizca onlarca yilliktir. Her toplumda dogal olarak var olan bir 6nceki kusaktan
daha uzun ve daha saglikli bir yasam hep hayal edilmistir. Yasamimizi kolaylastiran
bu teknolojilere olan aligkanliklartmiz  bugiine kadar olagelmis  biitiin
aliskanliklarimizdan daha hizli degismektedir. Internetin ulasamadigi nesnelerin
neredeyse olmadig1 bir ¢ag1 yasarken merkezi devletlerin ve yerel yonetimlerin bu
degisime nasil adapte olacagi yonetim biliminin cevabini aradigi en giincel sorudur
(Marr, 2012). Bu soruya tiim diinyada verilen ilk yanit ise “E-devlet’” olmustur. Tiim
diinyada devletlerin elektroniklesmesi ne anlama gelmektedir? Geleneksel devlet ile
fark1 nedir? Bir sonraki béliimde e-devlet konusu incelenirken bu sorular yanitlanmaya

calisilmistir.

1.2. E-Devlet’in Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Gelenek¢i devlet anlayisinda merkezi hiikiimet tarafindan sunulan tirli
hizmetlerde, vatandaslar bir¢ok biirokratik islemle karsi karsiya kalmaktadir. Basit
islemler, memur ve yoneticiler i¢in uygulanmasi karisik izlekler haline gelmektedir.
Bu durumun bir sonucu olarak, is yiikiiniin azaltilmas1 ve islerin devamliligini
saglayabilmek adina fazla sayida personel ve memur istihdam edilmektedir. Ayrica
cevrim i¢i olarak kisa zamanda halledilebilecek islemler, sayisiz formlar ve imzalar ile
aylarca siirebilmektedir (Yildirir ve Karakus, 2004).

Devletler ve kamu kurumlar1 ise klasik devlet anlayisindan hizmet kalitesini
tyilestirip performansini arttirarak i yapma bicimini degistirmis ve buglinkii
teknolojik modern goriinime kavusmuslardir.

Boylece internet tizerindeki hizmet sunan devletler, vatandaslarina sagladiklar1
hizmetler bakimindan siiresi kisalmis, maliyeti diismiis, esneklesmis ve seffaflasmistir.
Saglanan bu hizmetlerin aldig1 yeni boyutlar, ugradiklar1 degisimler klasik doneme
kiyasla birgok avantaj1 beraberinde getirdigi soylenebilir. Sanal ve elektronik ortamda
var olan her nesne adinin basma “e’’ harfi alarak yazinda var olmustur. Bu baglamda
“e-devlet’” kavrami ise devletin elektronik ortamda var olan kisminin, “elektronik
devlet’’ kavraminin kisaltilmisidir (Ince, 2001; 13). Biitiin kavramlarin tanilanmasinda
oldugu gibi “e-devlet’” kavraminin taniminda da arastirmaci ve uzmanlar arasinda

farkli yorumlar bulunmaktadir. E-devlet kavrami, internet ile smirli kalmamak {izere
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oncelikle internet ve daha sonra ¢agimizin BIT den faydalanilmasiyla ortaya ¢ikmus,
yonetimde teknoloji kullanimi siirecidir. Bu kavramin yonetimsel ve politik olmak
tizere iki temel boyutu vardir (Yildiz, 2011).

E-devletin yonetimsel boyutu BIT’den faydalanilarak kamu kuruluslar1 ve
yerel yonetim birimlerinin kamusal nitelik tasiyan bilgi ve hizmetleri basta halk, devlet
kurumlar1 ve o0zel sektor girisimleri olmak {izere bu bilgi ve hizmetlerden
faydalanabilecek tiim katilimcilara sunmasidir. E-devlet kavraminin politik boyutu ise
bahsedilen BIT’in devlet tarafindan kamu yonetimine katilimi ve seffafligi, yonetimin
kontrol edilebilirligini ve hesap verilebilirligini gelistirecek bi¢imde kullanilmasidir
(Yildiz, 2003).

E-devleti, bilgi toplumunun dogal bir sonucu olarak kabul edebiliriz. Fakat e-
devlet, evrak islemlerinin veya e-postalarin internet lizerinden gercgeklestirildigi bir
internet sitesinden ¢ok daha fazlasidir. E-devlet, devletin verimlilik 6l¢iitiine; seffaflik,
hesap verilebilirlik, esneklik, diisiik maliyet ve demokratik katilim gibi dl¢iitlere yeni
bicimler kazandirmistir. Bu oOlgiitler kamu kurumlarinin vatandaslara karsi yerine
getirmekle yiikkiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi
yapmakla yiikiimli oldugu gorevlerini karsilikli olarak elektronik ortamda direkt ve
giivenli olarak yiirtitiilmesini saglamaktadir (Sarug, 2007: 192-193).

Farkli alanlarda caligmalar yapan uzman ve arastirmacilarin bulgular1 goz
ontine alindiginda geleneksel devlet anlayisinin yerini doldurmasi beklenen e-devlet
karsilastirmas1 asagidaki Tablo 2’de belirtilirken buna ek olarak bu iki devlet
anlayisindaki vatandas-kamu yonetimi iliskisi gozlemlenebilmektedir.

Tablo 2. Geleneksel Devlet Anlayisiyla E-Devlet Anlayisinin Karsilastirilmasi

Geleneksel Devlet Anlayisi E-devlet Anlayist

Etkisiz Yurttas Etkin Yurttas

Evrak Esash Iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/ Asamal1 Yapilanma Yatay/ Esit Yapilanma

Yonetimin Bilgi Yiiklemesi Vatandasin Bilgi Yiiklemesi

Personel Yaniti Otomatik Sesli Ileti, Cagr1 Merkezi vb.
Personel Yardimi Otomatik Yardim/Bilirkisi Yardimi
Personel Esasli Kontrol Mekanizmasi Otomatik Bilgi Giincellemesiyle Kontrol
Nakit Akist/ Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Kisiye Ozel/Farklilastirilmis Hizmet
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Geleneksel Devlet Anlayisi E-devlet Anlayisi

Boliimlenmis Kesintili Hizmet Biitiinsel/Araliks1z/Tek-Durakli Hizmet
Yiiksek Hizmet Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Yetersiz Biiylime Verimlilik Y6netimi

Tek Yonli Haberlesme Etkilesim

Uyruk iliskisi Katilim Tliskisi

Kapal Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ozgiir Uckan, E-devlet, E-demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y&netiminin
Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve Politikalar-1, Literatiir Yaymcilik, istanbul,
2003, 47s.

Klasik devlet anlayisi ile e-devlet modeli arasindaki en ciddi farklilik hizmet
sunanla hizmetten faydalanan unsurlarin arasindaki iliskidir. Buna ek olarak e-devlet
sisteminin hizmeti servis etme ve hizmetten faydalanma masraflarinin diistik, hizmet
kalitesinin yliksek olmasi, hizmetten yararlananlarin tatmin olma, itimat etme ve
katilma diizeylerinin yiliksek olmasi gibi yonlerden ciddi avantajlarinin oldugu
gozlenmektedir (Sataf vd., 2014: 1).

E-devlet fikrinin var olmasi 1960’ yillara dayanmaktadir. Bu donemde
Amerikan ordusu bilgi toplama sebebiyle orgiitlenme igerisindeki veri ve {iriin
paylasimmi mimkiin kilan intranet uygulamasmi gelistirmistir. Ardindan veri
alisverisi eyaletler arasina yerlestirilen ag sistemi {lizerinden gergeklestirilmeye
baslamustir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 134).

E-devlete giden yolda tarihsel siire¢ baglaminda kaydedilen asamalari su
sekilde smiflandirmak miimkiindiir (Leigh ve Atkinson, 2001: 6-7):

Asama 1: Internet’in Veri Paylasiminda Kullanilmasi (1993-1998)

Kamu kurumlarina ait internet sitelerinin ana islevlerinden biri kullanicilarina
bilgi saglamaktir. Fakat olusturulmus bu siteler internetin ilk defa ortaya ¢ikmasindan
1990'larin sonuna kadar tamamen pasifti. Bu saf bilgi yayiminda bilgi materyali, 1y1
bir diizenleme ve giincelleme ile kullanicilarina sunulmalidir.

Asama 2: Cevrim I¢i islemler ve Hizmet Sunumu (1998-2001)

Kamu internet sitelerinin bilgi-saglayic1 modeli, 1990’11 yillarn sonundan
itibaren bilgi-islem modeline dogru taginmaya baslamislardir. Devletler, vatandaslarin
giin gectikge yayginlasan ¢evrimici olarak islemlerini tamamlayacaklar1 bir sisteme

dogru yol almaktadirlar.



12

Asama 3: Internet Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-?)

Son asama olan ve giiniimiizde de gecerliligini koruyan miisteri-vatandas
odakli e-devlet anlayisi, kamu kurumlar1 bazinda ayr1 ayr1 tasarlanmis internet siteleri
ve bilgisayar sistemleri yerine vatandaslarin kolayca kullanabilecegi, ¢6ziim odakli ve
ihtiyag¢larina aninda cevap verebilen tek bir internet sitesine gecisi gerektirir. Devletler
bu gecisi, yalnizca ayni hukuki statiiye sahibi olan devlet organlar1 arasinda
gergeklestirir ise bu yeni sistem cok kisith islemlerin yapildig1 yetersiz bir sistem
olurdu. Fakat merkezi yonetim, yerel yonetim ve 6zel sektor arasmda kurulmus bir is
birligi, olusturulacak sistemin etkinligini ve etki alanini genisletecektir. Bu durumun
gereklerinden biri olarak yetkililerin ayn1 zamanda devletin mevcut geleneksel orgiit
yapisimnin, birbirlerine tamamen biitiinlesmis kamu internet sayfalarinin
olusturulabilmesi i¢in yeterli olmayacaginin da farkinda olmasi gerekmektedir.

Geleneksel devlet zihniyetindeki kavramlar e-devlet modelinde de yerini
korumaktadir. Fakat bilisim ¢agmin gerekliligi olan bu kavramlarin timii degisik bir
kapsam ve 0Olgiitte ele alimmaktadir. E-devlet, sanal bir ag {izerine kuruldugundan e-
devleti olusturan faktorler de ag sistemiyle ¢alismaktadir. Devletin her 6gesi birbiriyle
esglidiimli ¢alisarak bircok kurum ve kurulus biitiinlestirilmistir. Vatandas-devlet
iligkilerinde yiiksek oranda zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Bu kolaylik
islemlerin tekrarlanmasini ortadan kaldirmakla birlikte hizmetlerin efektif ve etkili
olarak sunulmasina olanak sunmaktadir. E-devletin unsurlar1 asagidaki Sekil 1°de
belirtilmektedir (Kir¢ova, 2003: 17).

Sekil 1. E-Devlet Yapisi

E-devlet

| S —

e N

E-vatandas E-kurum E-sirket

E-memur

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi, E-devlet Calisma Grubu Raporu, 2002
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Bu kavramlarin devletin geleneksel yapisinda var olan temel unsurlardan e-
devlet bazinda anlamlar1 birbirinden farklidir. Vatandas, kurum, memur ve sirketin e-
devletteki anlamlar1 soyledir (Kirgova, 2002: 22, Saracbasi, 2010: 16-18):
E-vatandas: Vatandasm, tam ve saglikli dogumundan kazanmis oldugu kisisel
haklara dayanarak 6liimiine kadar devletle, kamu kurum ve kuruluslariyla karsilikli
yapmis oldugu islem ve etkilesimleri bilgisayar lizerinden gerceklestiren yurttaslar e-
vatandas olarak tanimlanabilir. Kisinin dogumuyla baslayan bu siire¢, kimlik kartinin
cikarilmasindan oliimii sonrast cenaze ve devamindaki hukuki islemler ile son
bulmaktadir. E-vatandas, kanunlar kapsaminda e-devletle iletisime ge¢cme ve
etkilesime girme yetkisine ve yetenegine zaman kavrami olmaksizin sahip olan
bireydir.
E-kurum: Kurumlar e-devlet modelinde “e-kurum’’ olarak ifade edilmektedir. Is
diinyasinda ve giinliik hayatta ¢ogunlukla basvurulan kurumlarin da ag ortamina
transferi s6z konusudur. Belediyeler, dernekler, vakiflar, sivil toplum orgiitleri,
tniversiteler, diger egitim kurumlari, noterler ve benzeri kurumlar da e-devlet
yapilanmasini tamamlamak i¢in ag ortaminda bulunmaktadirlar. Neredeyse her giin
farkli sebeplerle bu tarz kurumlara birgok kez basvuran vatandaslarin gereksinim
duyduklar1 hizmetleri rahat bir sekilde alabilmeleri adina bu kurumlarin da ag
ortaminda bulunmasi zorunludur. Bu baglamda belediyelerin cesitli hizmetleri sanal
ortamda sunduklari, vergi 6deme, bor¢ sorgulama, bilgi alma gibi fonksiyonlarla
donatilmis internet sitelerini kullandiklar1 goriilmektedir.
E-memur: E-devlet yapilanmasinda kamu ¢alisanlar1 e-hizmetlerin sunumu
hususunda onem arz etmektedirler. Hizmetlerin ag ortaminda ylritilmesi kamu
kurumlarindaki personel istthdamini azaltacak olsa da tiim teknolojik ilerlemelere
ragmen bir¢ok hizmetin saglanmasi hala insan faktoriine bagimlidir. Kamu, kurum ve
kuruluslarinda calisan bilgi teknolojilerine hakim, ag ve bilgi teknolojisi iizerinde
calisma yetisine sahip, nitelikli kadrolara daima ihtiya¢ olacaktir. Bu donanim ve
yetkiye sahip vatandaslar da e-memur olarak nitelendirilmektedir.
E-sirket: Isletmeler ve sirketler kurumsal olsalar dahi her konuda devlet
organizasyonlaria gore daha esnek oldugundan yenilikleri daha hizli takip ederken
daha kolay benimseyen ve uygulayan birimlerdir. E-devlet yapisinda ise ¢evreyle olan

iliski ve iletisimini bilgisayar aglar1 izerinden gergeklestiren isletmeler e-sirket olarak
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tanimlanir. Is diinyas1 ve 6zel sektoriin sonsuz rekabet ve firsatlar ortamu sirketlerin
uistiin hale gelebilmek adina internet ve teknolojilerden yararlanma yarisina doniismiis
durumdadir. E-ticaret ve benzeri projelerde yer almak kiiresellesmenin etkisiyle
ithracat ve dis ticaret hacmini genisletebilmek adina ileri diizey adaptasyon ve altyapi1
calismas1 mevcuttur. Ticaretin elektronik ortama taginmasi hukuksal alanda da bir¢ok
yeniligi beraberinde getirmesi kagmilmaz olmustur. Bu noktada ticaret, is, vergi ve
borglar kanunu gibi endiistri sektoriinii yakindan ilgilendiren kanunlarla alakali olarak
hemen her asamada devletin ¢esitli kurumlarinin onay ve denetimi gerekmektedir. Bu
nedenle girisimlerin olusturdugu ag ortamina, kanun boslugundan ve eksikliginden
dogacak bir hak ihlali yasanmamasi adina devletin de dahil olmas1 geregi ortaya
cikmustir.

Geleneksel usullerle ¢alisan kamu kurumlari, hizmet sunum siirecine yukarida
bahsedilen yeni kurumlar1 da biinyesine dahil etmistir. Bu durum yillarca insan
merkezli sistemlerle devlet etkilesimini ger¢eklestirmis toplumlarda, muhatap olarak
bilgisayar teknolojisiyle karsilasan vatandasin zihninde ek olarak giiven problemini de
dogurmustur. Elektronik hizmetler yiiriitiiliirken giin yliziine ¢ikan giiven probleminin
onemi; hizmet sunumunda bir doniisiim yaratmaya calisan devletin, bu tarzda bir
girisimin karsilik bulabilmesi i¢in insanlarmn klasik hizmet sunum metoduna
duyduklar1 giiveni ve kaliteyi elektronik hizmet sunumunda da yakalamasinin
gerekliligidir. Bu durum elektronik islemler i¢in zorunlu bir sarttir. Aksi takdirde
ugruna biiyiik beklentilerle yiiksek yatirimlar yapilan e-devlet klasik hizmet anlayisina
yenik diisecek, ilerleme ve yiiksek kalite beklentileri yerini klasik sisteme geri doniise
birakacaktir (Taspimar, 2012: 47).

Fakat e-devlet yasanan bilgi ¢aginin dogal bir sonucudur. E-devletin baslica
uygulama amaglarina bakacak olursak, bu giiven probleminin giderilme ¢abasi
tasidigin1 gorebiliriz (Kosecik ve Karkm, 2004: 99, Carike1, 2010: 100-101, Unal ve
Kiraz, 2016: 440):

» Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlete kamu islemlerinden dolay1
yiiklenen yiikiin e-devlet uygulamalariyla giderek azalmasi amag¢lanmaktadir.
> Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi: Kagit iizerinde gerceklestirilen; oy

verme, vergi, saglik, niifus ve giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi islemler
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e-devlet anlayisiyla birlikte, elektronik ortama aktarilarak her tiirlii tetkike imkan

taninacaktir.

» Seffaflik: Her ¢esit veriye internetten erisilmesi “seffaf devlet” zihniyetini de
beraberinde getirecektir. Devlet-vatandas iliskilerini ulasilabilir bir zemine
tastyarak “toplum icin var olan devlet” bilincinin gelismesini saglayacaktir.
Seffaflik, yapilan isler ve sunulan hizmetlerde gizlilik sinirlarmin miimkiin olan en
alt seviyeye indirgemektir. Boylece bilgi edinme o6zgiirligii diger sistemlere
nazaran kolaylagsmaktadir.

» Hizmet Kalitesi: Belirli bir kalite diizeyine ulasmis ve standartlastirilmis
servislerin internet ortaminda gergeklestirilmeye baslamasiyla vatandaslara
saglanan hizmetin kalitesi her zaman kontrol altina alinabilecek ve ulastirilan
hizmetin kalitesi geribildirimler ile dogrudan kullanicis1 olan vatandaslardan
almabilecektir.

» 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: 7 giin 24 saat erisim saglanabilen devlet portali,
vatandaslar1 yalnizca resmi calisma giin ve saatlerinde degil smirsiz devlet
etkilesimi saglamaktadir.

» Katihmin Artirillmasi: Ana diisiincesi vatandasa saglanan hizmeti ve taninan
haklar1 kolayca kullanabilmesini saglayan e-devlet sistemi, hizmetlerinden
yararlanacak vatandas sayisi artirarak etkilesimi arttirmay1 hedeflemistir. Bununla
beraber katiliminda artacagi diisiiniilmektedir. Artan katilim ayni1 zamanda sisteme
duyulan giiveninde arttigmi gostermektedir.

» Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanagi: Devletin kamu hizmetlerini saglarken
internet teknolojisinden faydalanmaya baslamasiyla birlikte biitiin vatandaslarin
yararlanacak olmasi, hizmetlere erisimde esitlik kavramini dogurarak esit kalitede
hizmete ulagimi yayginlastiracaktir.

E-devlet modelinin hedefleri yukaridaki gibi siralanirken; kamu hizmetlerinde
etkililik ve verimliligin artirilmasi, ¢ok boyutlu ag yapisiyla ve bilgiye dayah
zenginlestirilmis hizmet sunumu, 06zel sektor-sivil toplum-devlet iliskilerinin
gelistirilmesi, devlet kurumlarmmda usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmasi, hesap
verebilirligin ve seffafligin artirilmasi, demokratik katiliminin gelistirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunulmasina iligkin bilgilere ulasim kolaylig1 gibi yararlar saglamaktadir

(Kaypak, 2010: 260).



16

E-devlet modellerine baktigimizda ise devletten vatandasa, devletten ticari
kurumlara, devlet ve tedarikgiler, devlet ve kamu kuruluslar1 olmak tizere dort farkli
model goriilmektedir(Isler ve Negiz, 2005: 51). Bu modeller ve modellerin avantajlar1
Tablo 3’de gosterilmektedir:

Tablo 3. Devlette Etkilesim Alanlar ve E-Devletin Saglayacagi Bashca

Avantajlar
Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlari Avantajlar
Devletten Vatandasa -Bilgilendirme -Alternatif dagitim
(G20) -Vergi kanallarinin kullanilmasi
-Saglik -Kisisellestirilmis, hizli ve
-Egitim kolay hizmetler
-Kiltir -Aciklik
-Diisiik islem maliyetleri
Devletten Ticari -Destek programlari -Hizl ve etkin etkilesim
Kurumlara -Tavsiye ve yol gosterme -Daha az biirokrasi
(G2B) -Diizenlemeler -Diisiik islem maliyetleri
-Vergi
Devlet ve Tedarikgiler -E-satin alma -Verimlilikte artis
(G2S) -Diisiik islem maliyetleri
Kamu Kuruluslar: -Kamu kurumlart arasi iletisim -Verimlilikte artis
(G2G) -Merkezi ve yerel yonetimler -Etkin bilgi paylasimi
arast iletisim -Esnek calisma ortami

Kaynak: Cevdet A. Kayali, Ayse N. Yereli “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi
ve E-devlet Uygulamalarina Genel Bir Bakis”, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Kocaeli Universitesi IIBF Yayni, izmit, 2002.

Tablo 3’de gorildiigii tizere; e-devlet yapilanmasinda devlet ve vatandaslar,
devlet ve ticari kurumlar, devlet ve tedarikc¢iler arasinda bir etkilesim s6z konusudur.
Islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmek yerine hala eski usulleri kullanmaya
devam eden vatandaslarin bulunmasi normal karsilanmaktir. Cilinkii e-devlet sistemleri
altyap1 veya personel eksigi sebebiyle verimli ¢alisamadigi durumlarda zaman
kaybmin 6niine gecilemeyisi ve uzun bekleyislerin gegmis donemleri aratmasi sisteme
kars1 giiven kaybina yol agmaktadir. Bu giiven kaybinin 6niine gegmek, biiyiik yatirim
hamleleri ve ithtiyaca yonelik personel yetistirmekle miimkiin olabilmektedir.

Peki, e-devlet tarafindan elektronik ortamda vatandasa sunulan nelerdir? Bu

hizmetlerin kullanim alanlarmi1 nasil smiflandirabiliriz? Giinlik yasam, uzaktan
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yonetim ve politik katilim olmak iizere ti¢ baslik altinda siniflandirilan e-devlet
hizmetinin kullanim alanlarii asagidaki tablodan inceleyebiliriz:

Tablo 4. E-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlar

Kullanim Bilgi Verme Tletisim Cevrimici Islem
Alanlari Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Giinliik Yasam -Is hayati -Gunliik yasama iligkin | -Bilet rezervasyonu
-Konut konularda danigmanlik | -Cesitli programlara
-Egitim -Is ya da konut ilanlar1 | kayitlar:
-Saglik -E-posta iletisimi
-Kiiltir
-Ulasim
-Cevre vs. hakkinda
bilgiler
Uzaktan -Kamu hizmetleri -Kamu gorevlileri ile e- | -Formlarm elektronik
Yonetim rehberi posta iletisimi ortamda doldurulmasi

-Idari siiregler igin
kilavuz
-Kamu kayztlari ve

veri tabanlari

Politik Katilm -Yasal diizenlemeler | -Siyasi konulara iligkin | -Referandum
-Meclis kayztlari tartigmalar -Segimler
-Siyasi programlar -Politikacilarla eposta -Anketler
-Gorts belgeleri iletigimi
-Karar alma

siirecinde hazirlanan

belgeler
Kaynak: Com, 1998: 585.

Tablo 4’de bahsedilen bilgi sunma hizmetleri; kamu kuruluslarmin tek yonlii bilgi
vermesine yonelik hizmetleri (matbu formalarin doldurulmasi, e-dilek¢e, basvuru
formalar1 vs.), iletisim hizmetleri; kamu kuruluslar1 ile tek tarafli veya ¢ift tarafli
haberlesmeye imkan veren hizmetleri (kurum ve kuruluslarla iletisime geg¢ip farkl
konularda fikir alisverisinde bulunmak, ¢evrimi¢i soru-cevap yapabilmek vs.),
cevrimi¢i hizmetler ise islemlerin elektronik sistemler vasitasiyla yapabilmesini
(Kamu ihalelerine katilim, ticretlerin ve fiyatlarin 6grenilmesi, cezalarin 6denebilmesi

vs.) ifade etmektedir (Kosecik ve Karkin, 2004: 111).



18

Diinyadaki e-devlet uygulamalarindan bahsedecek olursak, e-devlet uygulamalar1
yalnizca gelismis devletler tarafindan degil ayn1 zamanda gelismekte olan devletlerce
de takip edilmektedir. Fakat gelismekte olan iilkelerle gelismis iilkelerin e-devlet
uygulamalar1 arasinda amac farkliliklar1 vardir. Ornegin, bir Afrika iilkesinde
kullanilmaya baslayan e-devlet yapilanmasinda hedef usulsiizliiklerin 6niine gegcmek
iken, batili tilkelerde durum devletlerarasi rekabetin 6ne ¢ikan aktorlerinden olmak,
devletin halka, gelismis teknolojiye sahip yurttaslar imaji verme istegi e-devlet
girisimlerine yon vermektedir (Ates, 2003: 489).

AB tiyesi 15 iilke Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetci ve enerjik
veri tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da
yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda kabul edilmistir. Avrupa’nin zaman
kaybetmeden bilgi tabanli ekonomiye sahip olmas1 hedefi, 6zellikle BIT in sagladigi
firsatlardan faydalanmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu durum tizerine “e-Avrupa
Eylem Plan1”, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da yapilan toplantilarda kabul
edilmistir (Yanik, 2003).

Asagidaki Grafik 2 glintimiizde diinyadaki e-devlet gelisimini yansitmaktadir.
Diinya gelisim ortalamasi ortanin biraz iizerinde seyrederken Avrupa rakamlarinin
diger kita iilkeleri karsisinda tstiinligli goriilmektedir. Afrika kitasi iilkelerinde ise
durum diinyadaki gelisimin gerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Ol¢iimleme
puanlamasi, asagida belirtilen 3 alt endeksin esit agirlikli ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir. Ulkeler toplamda 0 — 1 degerleri arasinda bir puan almaktadir (BM
E-devlet Ol¢iimleme Raporu 2018, 83-125). Bu kapsamda:

e Cevrimici Hizmet Endeksinde e-Devlet hizmetleri ve kamu kurumlarinin internet
siteleri taranmakta,

e Telekomiinikasyon Altyapis1t Endeksinde, ITU (International Telecomunication
Union) tarafindan yaymlanan BIT yayginlig1 (genis bant penetrasyon orani, mobil
abone sayis1 vb.) ile ilgili veriler kullanilmakta,

o Insan Kaynagi Endeksi verileri igin ise BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Organizasyonu (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization-
UNESCO) istatistikleri (okullagma orani, okula devam etme orani1 vb.)

kullanilmaktadir.
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Grafik 2. E-Devlet Gelisim Endeksinin Maksimum ve Minimum Bolgesel
Ortalama Degerleri (2018)

1

0,915
0,9 0,8769 0,901 0,9053
0.8 0,7727
0,7
’ 0,6678
0,6 0,5898 95979 |
0,5 0,5303
0,4611
0,4
0,3423 0.304
0,3 -3047 0,2787
0,2 0,2154
0,1
0,0566
0
Afrika Amerika Asya Avrupa Okyanusya
Ortalama Diinya Ortalamasi (0,55)

Kaynak: BM e-devlet Olciimleme Raporu, 2018

Bugilin Avrupa iilkelerinde ve ABD’de e-devlet yapilanmalarina biiylik
biitceler yatirimlar ayirilirken ve olumlu adimlar atan Tiirkiye bu siirecin gerisinde
kalmamustir. Ulkemiz, 2001 yilindan itibaren BM tarafindan yaymlanmaya baslayan
ve 2008’den itibaren her iki yilda bir yaymnlanan, 2018 yili e-devlet Olgiimleme
Raporu’nda, 2016 e-devlet Gelismislik Endeksinde 2016 yili raporuna gore
siralamadaki yerini 15 swra yiikselterek 53. swraya yerlesmistir. AB’ye tam tiyelik
isteyen tilkeler, ortaya koyulan bu amaci 6ztimsemis ve kendileri i¢in e-Avrupa benzeri
bir hareketlilik plan1 hazirlamaya koyulmuslardir. Boylece “e-Avrupa+ Girisimi” var
olmustur. Avrupa Komisyonu, i¢lerinde Tiirkiye’nin de bulundugu AB’ne aday
iilkelere bu ortak hareketlilik planinin olusturulmasi i¢in davette bulunulmustur.
Tirkiye de “e-Avrupa+ Girisimi’ne, 15-16 Haziran 2001 tarihinde diizenlenen AB

zirvesinde tiye olmustur (Yiicetiirk, 2002: 149).

1.3. BIT’in Yerel Yonetimlere Yansimalari: Hizmet Sunumu ve Katihm

Bilisim teknolojilerini ve sistemlerini ele alan kaynaklar, konulari islerken
genellikle ticari kaygilar1 olan kurumlar1 dikkate alarak incelenmektedir. Fakat
yonetim bilisim sistemleri, amaci yalnizca kar etmek olan isletmeler icin degil ayni

zamanda kamu yararia hizmet saglayan belediyeler icinde gereklidir. Zaten yonetim
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bilisim sistemlerinin tanim ve amaglarindan da “yalnizca kar odakl isletmeler i¢in
faydal1 ve 6nceliklidir’’ gibi bir sonuca varilamamaktadir. Sayet bilisim sistemleri kar
odakli girisimler i¢in daha oncelikli gibi diisiiniiliirse, belediyeleri de hizmet tireten bir
girisim olarak dusinmek mimkiindiir. Belediyeler, sinirlar1 igerisinde yasayan
vatandaglara hizmetler sunmaktadirlar. Ancak bu hizmetleri sunarken, bunlar1
pazarlayan ticari girisimler gibi kar odakli degil vatandas memnuniyeti odakli hareket
ederler (Uygun, 2002: 123).

Bilgi teknolojileri, yerel yonetimlere nasil ve hangi yontemle entegre edilebilecegi
konusundan 6nce belediye kadrolarinda, bu teknolojik gelismelere karsi nasil bir
karsilik verildigine deginmek yerinde olacaktir. Bugiline kadar iktisat, siyaset, fen
bilimleri ve 6zellikle teknoloji konularinda biiyiik degisim yasanmis ve yasanmaya da
devam etmektedir. Ekonomide 1980’li yillarda etkisini gostermeye baslayan neo-
liberal degisimler, (uluslararasi rekabet, gelismis tilkelerde bas gosteren verimlilik
azalisi, tiiketici taleplerindeki degisim ve benzerleri) sirketleri yeni arayislara
yonlendirmistir. 1980’lere kadar yoneticiler i¢in 6nemsiz olarak nitelendirilen bilgi,
gelisen BIiT’in diinyay1 bir ag sistemiyle ¢evreleyip, zaman ve mekan kavramini
ortadan kaldirinca, yoneticiler icin paha bigilemez bir deger ve gii¢ haline gelmistir
(Jiang ve Klein, 1999: 171).

Bilginin ve teknolojinin giicii, sirket yoneticileri tarafindan fark edilir edilmez alt
yap1, Uist yap1 ve personel istihdamina yonelik yatirimlar art arda gelmis, tiim diinyada
bir teknoloji ve bilgiyi elde etme yarisina doniismiistiir. Devletler nazarinda bu siireg
daha yavas gelisse de devlet yoneticileri ve sirasiyla yerel yoneticiler de bu giiciin
farkima varmistir. Hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasinin devlet genelinde ne
denli degistiginden ve gelistiginden, e-devlet konusunu incelerken bahsetmistik. Yerel
yonetimler diizeyinde ise kuramsal olarak BIT stratejisi, belediyenin genel kalkinma
stratejisiyle paralel olarak gelistirilmelidir. Ciinkii belediyelerin genel kalkinma
stratejisi, BIT stratejisine gore gelistirilmez. Yogun niifuslu ve yiiksek biitgeli
belediyelerin ¢ogunlukla genel strateji belgeleri varken kiiclik belediyelerin zaman
zaman stratejik plan1 bulunmayabilmektedir. Genellikle strateji, asagidan yukariya
planlama ile (belediyenin degisik organlar: tarafindan giindelik gereksinimlerine gore
tavsiye edilen kalkinma ihtiyaclar1) yukaridan asagiya planlama (ulusal Bilgi Toplumu

Stratejisi tarafindan saptanan yiikiimliliikleri de dahil olmak tizere kimi stratejik
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kalkinma etmenleri) birlestirilerek olusturulur. Strateji gelistirme, belediyenin bilhassa

BIT birimi basta olmak iizere tiim memurlarmin kolektif calismasi ile yiiriitiiliir.

Ozgiin bir BIT stratejisinin siiresi cogunlukla 4 ila 5 yildir ve bu uygulanan planlara

(yillik faaliyet planlarina) emsal teskil eder. Belediye BIT stratejisinde genellikle
asagidaki hedefler bulunmaktadir (Trajkovik, 2013: 59-60):

>

Giindelik hayatta belediyenin hizmet ettigi hem is sektoriinin hem de
vatandaslarin yarari i¢in idarede verimliligi artirmak — disa yonelik faaliyet,
Belediye personelinde verimliligi ve seffaflig1 (yolsuzlukla miicadele vb. ile ilgili
sorular) artirmak — belediyenin birimlerindeki ¢alisma stireglerini iyilestirmeyi
amaglayan, ice odaklanmis faaliyet,

E-demokrasinin araclar1 ile demokratik siirecleri desteklemek — dis siireglere
odaklanmis faaliyet,

Internete ve kamu bilgilerine erisim imkanlarmi arttirmak. E-icerme, genis bant
stratejisi ile ilgili sorular — dis siireclere odaklanmig faaliyet.

Bu stratejik gelismenin belediyenin tist diizey yetkilileri tarafindan yonetilmesi son

derece 6nemlidir. Bunun birka¢ nedeni vardir (Trajkovik, 2013: 60):

>

BIT sistemlerinin uygulanmasi, organizasyonda ve siireglerde degisikliklere neden
olur. Bu degisiklikler {ist yonetimi ilgilendiren konulardir BIT yoneticileri
tarafindan yonetilemez.

BIT gelistirme, belediyenin {ist yonetimin konusudur genel kalkinma planlarindan
tiiretilmistir.

Verimli isleyen BIT sistemleri, ekonomik kalkinma i¢in bir ortam olusturur,
yabanc1 yatirimlar i¢in cazibe sunarken yerel yonetimlerin seffafligini artirr. Bu
gelismeler kisisel liderlik siyasi itibar ve giivenilirlik saglayacaktir.

Iyi yonetilen ve isleyen BIT sistemleri, istikrar konusunda segmenlere net bir mesaj
vererek belediyenin finansal istikrarinin saglanmasi ve korunmasi i¢in zemin
olusturacaktir.

Yukarida bahsedildigi iizere belediyelerin BIT stratejisi, biitiinsel bir olaydir, ne

kisilere ne de dénemlere bagl olarak olusturulmamalidir. Belediye BIT stratejisinin

acikca dokiimantasyonu yapilmali, kurallara ve diizenlemelere dayali olmalidir. Bu

sistemi hizmet sunumu acisindan degerlendirmeden 6nce sistemin katkilarini daha 1yi

kavramak adma soyle siralayabiliriz (Uygun, 2002: 128):
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e Tiim bilgiler her an kullanilabilecek duruma gelir,

e Yonetimde verimlilik saglanir,

e Personel tasarrufu saglanir.

e (agdas bir belediye organizasyonu olusur,

e Halka en i1yi ve hizli hizmet verilir,

e Belediye hizmetlerinin izlenebilirligi saglanir,

e Mevcut durum bilgileri elde edilir,

e Gecmis durum bilgilerini gérebilmek miimkiin olur,
e Istatistiksel bilgiler olusturulur,

e Bilgiye erisim hizi artar,

e Bilginin paylasimi saglanir,

e Yoneticilerin karar veinle siirecine katkida bulunulur,
e Belediye kaynaklarini verimli kullanilir,

e Halkin takdiri kazanilir.

Bununla birlikte BIT kullanimi, is yiikiiniin azalmasma, zaman ve mekan
kisitlamasmin ortadan kalkmasina, ¢evrimi¢i anketler araciligiyla, vatandaslarin
beklenti, istek ve sikdyetlerinin daha kolay tespit edilmesi, seffaf, yurttas odakli,
katilimc1 ve etkin bir yerel yonetim formunu olusturulmasi beklenmektedir (Emini ve
Kocaoglu, 2011: 186)

Teknolojik yeniliklerin diinya gergeklerini hizla degistirdigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, iilkemiz 6l¢eginde bu teknolojilerden faydalanilarak, hizmet
sunumunu seffaflastirmayr hedefleyen yeni bir yerel yonetim zihniyetinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda belediyeleri iki gorev beklemektedir.
Birincisi: kurumsal yapilarin altyapilarini ve mevzuatlarimi BIT’e uygun sekilde
donatmak ve hizmet sunumunda bu teknolojileri kapsamli bir bicimde kullanmak.
Ikincisi ise kurumsal yapilarmi yaygin egitim verecek seviyeye ¢ikarmaktir. Bunu
saglayacak olan belediyeler hem kendi personelini hem de yerel halki, her bilgi
toplumu bireyinin sahip oldugu teknolojik okuryazarlik seviyesine ulastirmak ig¢in
zemin hazirlamalidir (Yildirim ve Oner, 2004: 54).

Belediyeler, vatandaslara daha kaliteli hizmet vermek adma dijital doniisiimii biran
once gerceklestirmelidirler. Vatandaslarin rahatga erisebilecegi daha etkin sistem

kurulmasi gereklidir. Yerel halklar tarafindan, katilimci, reformcu ve Onleyici,
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hizmette kalite prensipli, vatandas merkezli yonetim anlayisina biiriinebilen ve biitiin
bunlar1 enformasyon toplumunun geregi olarak -elektronik ortama aksettiren
belediyelerin, daha ¢ok kabul gorecekleri unutulmamalidir (Henden ve Henden, 2005:
63-64).

Teknolojik ilerlemelerin  belediyeleri daha kuvvetlendirecegi  goriisiine
getirilebilecek en biiylik tenkit sudur: Bilisim teknolojilerinin denetim anlaminda
sagladigi rahatliklar ve getirdigi yararlar tartismasizdir. Fakat bu teknolojilerin altyap1
finansmani belediyeler i¢in 6nemli bir sorundur. Merkezi idare, bu yonden daha gii¢li
sartlara sahiptir. Belediyeler, bu teknolojilere biitce ayirsalar dahi, bu teknolojileri
kullanacak ve yonetecek personel kadrosuna sahip degildirler. Merkezi idare, bu
yonden de kalifiye ve uzman personellere daima istihdam edebilme imkanima sahiptir

(Ozgiil, 2015: 470).

1.3.1. Hizmet Sunumu

BIT‘de yasanan gelismeler goz oniine alindiginda, kamu yonetimini ve yerel
yonetimleri en ¢ok ilgilendiren gelismelerin basinda internet teknolojisi gelmektedir.
Internet, tiim diinyay1 birbirine baglayan muazzam biiyiikliikteki bir bilgisayar agidir
(Dinler, 2000: 206). Boylece tek bir sistem igerisinde tiim hizmetler takip
edilebilmektedir. Bu baglamda devletin yurttaglara karsi yerine getirmekle sorumlu
oldugu gorev ve hizmetler ile yurttaslarin devlete karsi olan 6dev ve sorumluluklarmnin
elektronik ortamda hizli, ekonomik, kesintisiz ve giivenli olarak yerine getirilmesi
miimkiindiir. Bununla birlikte belediyeler ile diger kurumlar arasindaki bilgi akis1 da
saglanmaktadir (Emini ve Kocaoglu, 2011: 185).

Giintimiizde toplumlarin yonetimlerden, hizmet sunumuna dair talepleri;
verimlilik, etkinlik, hiz, seffaflik, hesap verilebilirlik, katilim ve yonetisim ilkeleri ile
ortaya konulmaktadir. Bu unsurlar, kamu yonetiminde teknolojik yapilanmanin kosulu
olarak giinliikk yasamimiza dahil olmustur. Belediyeler de halka en yakin yerel yonetim
birimleri oldugundan bu degisimin hissedilebilecegi ilk kurumlar arasindadir. Yerel
halkin talep ve isteklerini en hizli ve etkili bigimde yanit verebilmek adina var olan
yerel yonetimler, bu hizmetleri elektronik ortamda siirdiirdiikleri bir sistemde hem
personelleri hem de vatandaslar agisindan olumlu sonuglar alinmaktadir (Henden ve

Henden, 2005: 64).
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Kent Bilgi Sistemleri adiyla, BIT in belediyelere adaptasyonunun saglanmaya
calisildigr gozlenmektedir. Bu sistemlerde, kenti ilgilendiren bir¢ok gerekli bilgi,
bilgisayarlara sistematik bir bicimde yliklenerek stoklanmaktadir. Acil ve derhal
miidahale gerektiren pek ¢ok durumda bu depolanan veriler 6nemli gérevleri yerine
getirmektedir. Bu konuda “Uzaktan Algilama Sistemleri’’ yeni teknolojiler arasinda
yer almaktadir. Kentlerin uydu goriintiileri bu sistem sayesinde rahatlikla
gortintiilenebilmektedir ve bu durum kentsel planlamada biyiik kolayliklar
saglamaktadir. Halkmn gercek gereksinimlerinin 6grenilmesinde BIT oldukea etkili bir
isleve sahiptir. Bu islev, yerel hizmet ve yasam kalitesinin artmasinin yaninda
demokratik alanlarinda genislemesine katki saglamaktadir (Bakardjieva, 2002: 182-
183).

Bilisim teknolojilerinden bir¢ok alanda yararlanilmaktadir. Bu alanlardan birisi
de kentlerin 6nemli bir sorunu olan trafik akisinin saglanmasidir. Trafik yogunluguna
gore sinyalizasyonun diizenlenmesinde kullanilan teknolojik uygulamalar,
yogunlugun fazla oldugu hatlara konulan elektronik levhalarla, trafigi yogunlugu
disiik olan hatlara yonlendirilmektedir. Bu hizmet sehir i¢i ulasimi {izerinde énemli
bir iyilesme imkani sunmaktadir (Dogan, 2003: 585).

Yerel gereksinimlerin saptamasinda ve giderilmesinde bu denli nemli katkilar
saglayabilecek teknolojilerden belediyelerin uzak kalmasi akilc1 goriinmemektedir. Bu
teknolojiler sayesinde sinirli kaynaklarin daha verimli kullanilacagi, kirtasiyeciligin
azaltilacagi, yerel ihtiya¢larin hizla giderilecegi bir yapilanmanin 6nemli kazanimlar
elde ederek var olacag: asikardir. Fakat teknolojik altyapi hizmetleri konusu yerine
getirilmesi gereken Oncelikli gereksinimler arasinda bulunmaktadir. Bu degisim
stirecinin birincil oncelikleri olarak; gerekli teknolojik a¢igm kapatilmasi ve hizla
uyum saglamak adina BIT’in siirekli takip edilmesi, kisisel verilerin korunmasi
konusunda giivenlik ag¢iklar1 kapatilarak 6nlemlerin artirilmasi, belediyeler tarafindan
halkm BIT’ e erisim imkanlarinin ¢ogaltilmas1 gerekmektedir (Yiiksel, 2005: 257).

Kurumlarm internet siteleri, BIT yardimiyla yukarida siralanan yararlarimn
hayata gegirebilmesi icin en 6nemli aragtir. Internet sitesi olusturularak, hizmetlerin
elektronik ortamda yliriitiilmesi zaman ve maliyet tasarrufuna imkan saglayacaktir.

Ote yandan internet siteleri vasitasiyla zaman ve mekan kisitlamasi olmadan hizmet
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alim1 saglanacaktir. Ayrica yurttaslarin hizmetlerden haberdar olma ve hizmet kalitesi
hakkinda geri bildirim yapma imkani olacaktir (Sahin vd., 2013: 60).

Yalmz BIT’in, belediyelerde istenen faydalari saglayabilmesi, halkin da bu
yeniliklere ilgi duymasina baglhidir. Bahsi gecen teknolojiler vasitasiyla halka sunulan
yerel hizmetlere alaka ve beklenti arttikca, merkezi ve yerel yoOnetimlerin

biitcelerinden daha fazla kaynak aktarilacak ve yayginlagsmas1 miimkiin olabilecektir

(Yildiz, 2002: 241).

1.3.2. Katihm

Hemen hemen her alanda yasanan dijital doniisiim hareketleri, yonetimlerin
yapilarini da etkilemektedir. Klasik yonetim modeli yerini yonetisime agik, esnek,
vatandas odakli, hesap verebilen cagdas bir yonetim anlayisina birakmustir. Bilhassa
yonetime katilim konusunda pasif katilimdan aktif katilima gecis ciddi bir degisimdir.
Yeni yonetim modeli, yonetime katilimda aktifligi savunmaktadir. Demokrasinin
yalniz elitlerin degil, tiim sosyal siniflardan bireylerin demokratik ve siyasal bir kiiltiir
edinmesine izin verilmesi geregini isaret etmektedir. Bireyler ancak boyle bir
tecriibbeyle yiiktimliliklerinin  bilincine varabilir; farkliliklara tahammiilii ve
zorluklarla basa ¢ikmayi Ogrenebilir; zitlasma ve tutarsizhik degil, is birligi ve
uzlasmaya yonelik bir tavir i¢ine girebilirler (Eroglu, 2006: 202-203).

Belediyeler demokrasinin esas kurumlar olarak nitelendirilmektedir.
Belediyeler demokrasinin etkili bir bigimde hayata gecirildigi, halkin yonetime
katilimmi saglayan ve halka kendini yonetme bilinci kazandwran en miihim
kurumlardir. Belediyeler seviyesinde temsilciler ile segmenler arasindaki cografi ve
toplumsal mesafe ulusal diizeye oranla daha azdir. Bu nedenle demokrasi kuramimin
ongordiigi secim siireci, etkili bir halk denetiminin gerceklesmesini saglamaktadir
(Citei, 1996: 6).

Demokrasi kavramimin tarihsel siire¢ igerisinde ifade edilis bi¢cimlerine
bakildiginda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Demokrasi, zamana ve teknolojiye
bagl olarak stirekli bir degisim ve doniisiim igerisinde farkli bigimler alarak gerek
toplumsal gerekse siyasal sistemde etkili olmaktadwr. Esitlik, 6zgiirliik, katihim ve
siyasal temsil gibi kavramlarmn oziinii olusturdugu demokrasi, gelisen iletisim

teknolojilerinde meydana gelen degisim ve donisime ayak uydurarak, bilism
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teknolojilerinin sagladig1 hizli erisim, ¢ok sayida kisiye erisilebilirlik ve ekonomik
kolayliklar ile dijitallesmistir. Bu dijitallesme sonucunda, yerel yonetimlerde halkin
siyasal siire¢lere ve karar alma mekanizmalarina katilimi1 daha da 6nemli hale gelmistir
(Gorgtilii ve Tekin, 2017: 1905).

Pustu’ya (2005: 129) gore demokratik belediyeler icin se¢cim gerekli fakat
yeterli degildir. Belediyelerde karar alma ve uygulama mekanizmalarina, yerel halkin
katilimi stirekliligi kilinmalidir. Cogulculuk ilkesi ve se¢gmene karsi hesap verme
sorumlulugu, demokratik belediyelerin temel gerekliligidir. Thtiyaclarin daha saglikli
bir bicimde belirlenmesinin yani swra c¢oziimlerin de etkili ve tutarli olmasi,
belediyelerin ilgili birimlerine halk katilimimni saglamakla gerceklesir. Demokrasinin
glintimiizde temsili olmaktan ¢ikip halkin bizzat kendi sorunlar ile ilgilendigi, ¢6ziim
stireclerine katilimini ifade eden bu anlayis, katilimci1 demokrasi anlayisidir. Bu
baglamda demokrasi, yerel halkin kendini 6zgiirliigii kisitlanmadan, demokratik
yontemlerle yonetmelerini 6ngérmektedir.

Katilim kavrami, yirminci yiizyili sonlarma dek demokratik sistemlerde etkin
bir sekilde s6z sahibi olmak anlamina gelirken bu donemden itibaren demokratik
sisteme kosut olarak ortaya c¢ikmaktadir. Boylelikle katilim, kamusal alanda
gergeklestiginden Otiirii mesru ve temsili demokratik araglara alternatif olarak
asagidan yukariya dogru yonelen yeni siyasal bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ayni zamanda katilim kavrami yonetisim kavramai ile beraber kullanilmaktadir (Sahin,
2013: 176).

Yerel yonetimlerin isleyisi halkin katilimimni merkezi yonetimin katilimina gore
daha kolay kilmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlere vatandaslarin katilimimi
saglayabilmek adina 6ncelikle, vatandaslarin cografyalari ile ilgilenmeleri saglanmali
ve sorunlar1 ile ihtiyaglarina ¢oziim iiretebilecegi bilgi seviyesine ulasabilecekleri
ortam olusturulmalidir. Bilgisi olan halkin yerel konulara duyarliligi giinden giine
artacak ve yonetim aktivitelerine fiziksel olarak katilabileceklerdir (Uste, 2005: 54).
Halk katilimiyla birlikte yiiriitiilen ¢alismalar ve hizmetler, yerel topluluklarin
ihtiyaclarma ve taleplerine yonelik olacagindan hizmetlerin yiiriitiilmesinde kamu

yarar1 daima goz 6niinde bulundurulacaktir (Yal¢indag, 1997: 3).
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Bayraktar’a (2016: 14-18) gore, yerel yonetimlerde demokratik katilim anlayisinin

tesisi i¢cin katilimec1 pratik mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu

mekanizmalar1 su sekilde siralayabiliriz:

Bilgilendirme: Katilmin ilk basamagi ve diger unsurlarmda de ©n sarti,
bilgilendirme hizmetleridir. Alman kararlar1 farkli yonlerden halkin kolayca
anlayabilecegi ve degerlendirebilecegi bir icerikle sunulmasi bilgilendirmenin
temelini olusturur. Vatandaglar bilgilendirme sathasinda pasif durumda
olduklarindan, demokratik anlamda reel bir katilim sansina eristikleri soylenemez.
Fakat edinilen bu veriler, diger katilim mekanizmalarina olan ilgiyi tetiklemekte
veya katilim araglarma daha bilingli ve ilgili bir bi¢imde yaklasmalarmi
saglayacagindan demokratik yonetisim yoniinden ciddiyeti yadsinamaz.
Damigma: Bilgilendirme safhasmin bir sonraki adimi olarak, bilgilendirilmis
kesimlerin goriislerini ifade etmelerine firsat veren unsur danisma mekanizmasidir.
Ancak dile getirilen bu goriislerin son karar tizerinde baglayici bir etkisi yoktur.
Bu anlamda bilgilendirme siirecinde yapilan tim faaliyetlerde dinleyicilere
distincelerini ifade etme sansi verilmesi, katilimcilar1 danisma mekanizmasina
yakinlastirabilir.

Dahil Etmek: Katilimcilarin goriislerinin, alman kararlara dahil edildigi siireg
olarak tanimlanir. Se¢im ve referandumlar, bu tiir baglayici katkilara ulasilmasinda
en temel araglardir.

Birlikte Hareket Etmek: Se¢im ve referandum yonteminin demokratik siyaset
acisindan elestirilen yonii kisith segeneklerden birini tercih etmekle sinirh
olmasidir. Sonug olarak se¢ime sunulan tercihler veya adaylar ¢ogunlukla halkin
katilimiyla belirlendigi i¢in karar boyle bir siirece baglansa bile halkin se¢imini
dogrudan ifade etmez. Gergekten miidahale etmek ise bu segenekler belirlenirken;
politikalarin, projelerin, alternatiflerin kurgulanma siirecine katilim imkanmin
sunulmasi ile miimkiin olabilir.

Katilim mekanizmalarmi1 bu sekilde swraladiktan sonra bilgi teknolojilerinin

katilim tizerindeki etkisinden bahsedecek olursak yonetimin dijitallesmesi demokrasi

ve katilim meseleleri baglaminda da dijitallesme siireci hizli bir sekilde isleyerek

giinimiizde e-demokrasi ve e-katilim kavramlarint dogurmus 6nemli bir noktaya

getirmistir. Yonetime katilma bi¢imleri igerisinde de e-katilim 6nemli bir yere sahip



28

olmustur. Tiim diinyada katilimi artirmak ve kolaylastirmak amaciyla e-katilim
uygulamalar1 6n plana ¢ikmaya baglamistir (Karabulut ve Bayrakei, 2019: 84).

E-katillm kavrami iki elementten olusmaktadrr. Katillm kavrami ve
mekanizmalarindan yukarida bahsetmistik. E-katilim kavraminin ilk kismi olan “e”
kavramu ise, hig siiphesiz e-devlet, e-yonetisim, e-demokrasi, e-belediye veya e-ticaret
kavramlarinda da oldugu gibi, internet temelli BIT’in bahsedilen donemi
yonlendirmesi olarak kullanilmaktadir (Sebe vd., 2007: 402).

Gegmiste yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklari ile 6zelliklerine bakildiginda
vatandasin aktif olarak yonetsel siireglere hizli ve ¢cok fazla katiliminin pek miimkiin
olmadig1 goriilmekte iken yeni gelisen iletisim teknolojileri sayesinde vatandasin e-
katilim yoluyla yonetsel stire¢lere katilimi saglanmistir (Gorgiilii ve Tekin, 2017:
1905). Yerel yonetimlerin dijitallesmesi ve halkin internet kullanim oranlarinin giin
gectikge artmast ve sosyal medyadaki Onemli biiylime, bireylerin karsilikli
etkilesimlerine imkan vererek daha katilimci olmalarini saglayan yeni firsatlar
sunmaktadir. Ciinkii internet yeni teknolojileri kullanarak hem siyaset¢ilerin hem de
vatandaslarin ger¢ek zamanli, daha genis ve aktif katilimini saglamaktadir. Ayrica
bilgi iletisim teknolojileri (BIT) vatandaslar ve yonetim arasindaki engelleri gerek
merkezi gerekse yerel diizeyde, geleneksel iliski sekillerinin tistesinden gelerek ve
sivil katilim icin cesitli e-katilim imkanlar1 sunarak asmaktadir (Orselli vd., 2018:
122).

Katilimin ger¢eklesmesinde bazi uygulamalarin katkisini gérmezden gelmek
imkansizdir. Kurumlarin internet sitelerinde yurttaslarin katilimini saglayan araglar
vardir. Telefon, e-mail, belediye meclisine ¢evrimi¢i katilim, e-dilekce, e-anket gibi
hizmetlerin sosyal medya vasitasiyla paylasilmasi ve e-forumlar aracilifiyla tartisma
kanallarinin olusturulmasi gibi katilim modelleri, dijital dontisiimiin etkilerini ortaya
koymaktadir (Kog, 2017).

E-katilimin amaglar1 arasinda sunlar1 siralayabiliriz (OECD, 2003: 33):

o Tabana yayilnusg bir katilim: Vatandaslarin farkli teknik ve iletisimsel becerilerini
karsilayacak sekilde uyarlanmis bir dizi danisma ve katilim teknolojisi ile daha

genis bir kitleye ulasmak ve onlarm katilimini saglamak.
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e Karar alma ve uygulama siireclerinden haberdar etmek: 1lgili bilgileri, daha
bilingli katilim saglamak i¢in hem daha erisilebilir hem de hedef kitleye daha
anlasilir bir bigimde sunmak.

o Daha derin damisma ve tartisma ortami sunmak: Daha derinlemesine
istisarelerde bulunmak ve ¢evrimig¢i miizakere tartismalarini desteklemek.

o Siirece iligkin katki saglama olanag sunmak: Politika yapicilar1 desteklemek ve
politikay1 gelistirmek i¢in katkilarin analizini kolaylastirmak.

e Geri bildirim: Politika olusturma siirecinde agiklik ve seffafligin saglanmasi i¢in
vatandaslara uygun ve uygun geri bildirim saglanmasi.

o Gozlem ve degerlendirme yapma: Siirekli iyilestirme saglamak i¢in siirecin
izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Bilgi toplumu olma hedefiyle dijital dontistimiin yasandig1 ¢agimizda egitim ve
kitle iletisim araclar1 daha aktif kullanilmalidir. Katilim kanallarimin anlatilmasi ve
yaygmlastirilmasinda BiT’den faydalanmak onemlidir. Katilim mekanizmasinin
karmagikmig gibi goriinen yapisi, halkin dikkatlerini ¢ekecek bicimde yeniden dizayn
edilmesi gerekmektedir. Bu konuda merkezi idarenin, belediyelerin, sivil toplum
kuruluslarmin, 6zel sektoriin ve Universitelerin bu atilimi destekleyecek ortak
projelerde bir araya gelmeleri 6nemlidir. Ciinkii vatandas temelli bir siyasal/yonetsel
model i¢in katilim/etkilesim mekanizmalarinin itinayla uygulanmasi1 gerekmektedir
(Eroglu, 2006: 203).

Yerel yonetim birimleri icerisinde 6zellikle belediyelerin diger birimlerden daha
onemli ve etkin oldugundan bahsetmek gerekmektedir. Bu ylizden belediyelerin
BIT’ni ¢ok etkili bir bicimde kullanmalar1 gerekir. Biiyiiksehir belediyeleri basta
olmak tizere tiim belediyelerin halk katilimina 6ncelik veren bir yonetim anlayisa sahip
olmalar1 beklenmektedir. Aksi takdirde yalnizca yapmis olmak icin yapilan katilim
uygulamalarinin kent yonetimine faydali olmasi beklenemez. Bu yiizden oncelikle
kent yonetimlerinin katilimcilik anlayismni benimsemesi gerekmektedir. Ancak bu
kararlhilikla yurttaslarin kent ile ilgili karar alma siireclerine etkin bir sekilde dahil

olmas1 miimkiindiir (Kog, 2017).
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1.4. E-Belediye’nin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Ekonomide, sosyal yasamda ve kiiltiirde BIT vasitasiyla kalic1 degisikliklerin
yasandig1 bir donemden gecilmektedir. Ulkelerin bilgi ekonomisini insa ederken
gelisme ve rekabet stratejisini benimsedigi yeni kurumsal yapilar olusturmakta, bilim
ve teknoloji ekseninde mevcut yapilarmi yeniden diizenlemektedirler (Kosecik ve
Karkin 2004: 119). Globallesmenin de fiziki altyapismi olusturan BIT deki gelismeler,
etkisini ekonomik, kiiltiirel, hukuki ve siyasal alanlarda gostermektedir (Akgiin, 2003:
66).

Diinya’da yasanan “kiiresellesme” egilimlerinin yaninda “yerellesme”
egilimlerinin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Seyrek niifuslu bir topluluga gotiiriilen
ve oOnceligi insana veren hizmetlerin maliyeti ve kalitesi oram1 gorece kalabalik
topluluklara gore yliksektir denilebilir. Katilima olan ilginin artmasi ve hizmet
kalitesinin yiikselmesi devletin demokratiklesmesi ve gelismislik anlaminda ne kadar
iyl durumda olduguna isaret etse de yiikselen maliyetlerin biraktigi olumsuz etki
toplumda vatandaslar ve yoneticiler tarafindan daha ¢ok Onemsenmektedir.
Ekonomiye yansiyan bu negatif etki, sagladig1 faydalardan daha ¢ok hissedilirken tam
da bu noktada yukarida bahsi edilen BIT yiiksek maliyetli hizmetlerin maddi yiikiinii
hafifletecek firsatlar1 sunmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimlere yiiklenen anlam
gelisen teknolojilerle yeniden sekillenirken, kentler yeni islevler ve sinirlar
kazanmaktadir (Akt. Peker, 2015: 171).

Teknolojideki gelismelerden saglanan ekonomik fayda sosyal ve siyasal
alandaki degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Bu degisimlerden dogan eksik
hizmetleri, hukuk ve giivenlik agiklarmi1 gidermek de devletlerin birinci onceligi
olmalidir. Saydamlasan insan yasami ve internet temelli teknolojilerin hayatin her
noktasma hakim oldugu g6z 6niinde bulundurulacak olursa teknolojik gelismelerin
hangi noktada seyrettigi ikinci planda kalacak, beraberinde getirdigi sorunlar1 ¢ozmek
daha biiyiik 6nem arz edecektir. Bu nedenle yeni islevler kazanan kurumlarin sagladig:
faydalar ve barmdirdig1 bilgiler kapsamli bir denetim ve gézetim gereksinimine ihtiyag
duymaktadir (Bayrag, 2003: 43).

Belediyeler, gerek yonetimsel gerekse siyasi agidan vatandaglara en yakin
yonetim birimi olarak vatandaslara bilgi saglama, hizmet gotiirme ve bir demokrasi

okulu olma islevlerini yerine getirmektedirler (Yildiz, 1996: 10). Bu sebeple belediye
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sinirlart igerisinde ikamet eden insanlarin kisisel bilgisayarlarindan ya da kamu
terminallerinden belediye ile ilgili ¢esitli verilere erisebilmesi saglanmalidir. Ayni
zamanda vatandaslarin belediye personelleri ve diger yurttaslarla haberlesebilmesi;
sanal ortamdaki konferanslar ve sohbet kanallar1 vasitasiyla belediye sorunlari
hakkinda etkilesimde bulunabilmesi; cesitli form ve raporlar1 belediye yetkililerine
sunabilmesi, son derece 6nemlidir (Henden, 2005: 7).

Bilisim ¢agmnin getirileri arasinda sehir yasaminmi kolaylastiran planli ve
programli faaliyetlerin yiiriitiilmesinde belediyelere biiylik gorev ve sorumluluklar
yiiklenmistir.  Bilisim teknolojilerindeki  gelismeler, birey ve kurumlarin
belediyelerden beklentilerini stirekli artirmakta ve degistirmektedir (Erdal, 2002: 168).
Hizla gelisen teknolojiler, plansiz olarak biiyliyen sehirlerin denetimini saglamak,
yatirim ve hizmet calismalarini akilci planlamalar dogrultusunda yapmak ve hizmet
kalitesini yiikseltmek i¢in genis imkanlar da sunmaktadir (Karaduman ve Karaduman,
2004: 373).

Kamu kurum ve kuruluslarinda giinden giine yer eden “e-devlet” mantigi ile
birlikte kamu kurumlarinin vatandaslar1 ilgilendiren yoniindeki dijital doniistim
devletin bir pargasi olan belediyeler de siirdiiriilmektedir. Dolayisiyla; yerelligin de
icerigi yenilenmekte ve sehirler yeni amaglar kazanmaktadir. Bu zorlu yeniligin bir
geregi olarak bu farklilasmayi1 yansitan etkin kentsel hizmet aglar1 belediyelerce
olusturulmaktadir (TBD, 2004: 6).

E-belediye kavrami yurttaglara sunulan hizmetlerin bir internet sitesi
vasitastyla elektronik ortama taginmasindan daha 6te e-devletin 6nemli bir parcasi ve
devami niteligindedir. E-belediye temel olarak BIT’in kullaniimas1 yoluyla seffaf,
verimli, vatandasa merkezli ve halkin katilimma agik bir yapilanmay1 ifade etmektedir.
Bu degisim yeni bir idari yapmim olusmasi ve bu teknolojileri kullanabilen
personellerin yetistirilmesi gibi ¢ok daha derin bir doniisimii kapsamaktadir
(Karakaya Polat, 2006: 10).

Asagida e-belediye ile ilgili ¢esitli tanimlamalara yer verilmektedir;
> Belediye yonetiminin BIT’i kullanarak vatandaslara ve isletmelere internet
tizerinden hizmet sunmak, kurum i¢i birimlerle biitiinlesmesini ve ilgili dis

birimlerle ag tizerinden haberlesmesini saglamaktir (Erdal, 2002: 170).



32

» Belediyelerin elektronik ortamda vatandaslarin zamana ve mekana bagl kalmadan
hizmet alabilmeleri, karar alma siire¢lerine katilabilmeleri ve islem yapabilmeleri
sebebiyle belediyelerin bilgi toplumu paydasi olabilmesidir (Koktiirk, 2002).

» Geleneksel belediyecilik anlayismin disma ¢ikilarak belediyelerin kentliye daha
kaliteli, hizl1 ve stirekli hizmet sunan ¢agdas internet uygulamalarinimn biitiintidiir
(Giiler, 2004: 26).

» Belediye sinirlarina iligskin tiim bilgilerin, toplum ve belediye yararma yonetilerek
vatandaslarin hizmetine sunulmasidir (Bengshir ve Akay, 2006: 33),

» Belediyenin internet tizerinden sunulan hizmetlerine zaman ve mekan kisitlamasi
olmadan erisilmesidir (Fistik¢ioglu, 2007: 39),

» Belediyelerin iilke kalkinmasindaki roliinii artiracak, e-devlet modeli ic¢inde
kurumlar aras1 haberlesme aginin saglikli pargasi olabilmeyi amaglayan kapsamli
bir uygulama olarak goriilmektedir (Sat, 2008: 208),

» Belediyelerin geleneksel yonetim tarzmin disina ¢ikarak, aranan bilgiye en hizli
bicimde ulagsmay1 hedefleyen, belediyenin biitiin kararlarmin paylasilmasinda ve
faaliyetlerinin  kamu  kuruluslar1  tarafindan  denetlenmesinde  internet
teknolojilerinin kullanilmasidir (Coruh, 2009b: 2),

» Yurttaslara hizli, dogru, seffaf ve memnun edici hizmetlerin internet {izerinden
tiretilmesi ve sunulmasidir (Aydin, 2014: 35).

» Belediyelerin internet tizerinden sunmus oldugu hizmet ve katilim yapilanmasmin;
sadece birkac¢ tustan ibaret mekanik bir sistem degil, ayn1 zamanda seffaf ve
denetleyici yapidir (Cakir, 2015a: 5),

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikacak olursak belediyenin elektronik ortama
tasinmas1 aslinda baslangigta belediyeye yeni gorevler atfetmemektedir. Nitekim
merkezi yonetimin giiclii oldugu iilkelerde belediyenin yerel yonetimler i¢indeki sinirlt
yapist yetkilerini kisitlasa da hizmet verebilecegi yeni alanlar1 olusturabilme firsati
sunmaktadir. Ik kertede halka ulasabilme yeterliligini arttirarak ve smirsiz hizmet
kalitesini yiikselterek mesruiyetini saglamlastirmayr hedefleyen belediye, e-
belediyecilik adina attig1 adimlardan sonra geleneksel belediyecilik yapisindan uzak,
yepyeni bir belediyecilik anlayis1 edindigini sdyleyebiliriz. E-belediyeciligin klasik
yonetim bi¢ciminden zihinsel ve fiziksel olarak bir¢ok farki bulunmaktadir. Bu farklar1

asagidaki Tablo 5’de daha ag¢ik bir bigimde gorebiliriz:
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Tablo 5. Klasik Yerel Yonetim ile E-Belediye Anlayisinin Karsilastirilmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi E-belediye Uygulamalarim Iceren Yeni
Yonetim Anlayisi

Paylasilmayan idari karar almalar Alinan kararlarin elektronik ortamda
paylasimi

Uzun biirokratik is akist Hizl1 ve seri elektronik siireg

Halka iligkin kararlarin, konuya dair fazla Yerel halk dilek ve Onerilerini anket,

bilgi toplanmasina gerek goriilmeden, sikdyet, beyaz masa vb. yontemlerle

yoneticiler tarafindan verilmesi toplanarak degerlendirilmesi ve hizmet
sunumu

Yonetim- vatandas iliskisi Hizmet sunan-miisteri iliskisi

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢ zorlugu Erisebilirligin ve stirekli gelismenin ilke
edinilmesi

Diger kamu kurumlarla olan iliskilerde uzun Kurumlararas biitiinlesme ve etkinlik

biirokratik islemler

Biirokratik denetleme Bireysel katilimeilik ve performans
Sl¢timii

Kaynak: Bur¢in Henden ve Rifki Henden (2005), Yerel Yonetimlerin Hizmet
Sunumlarindaki Degisim ve e-belediyecilik, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:
4, Say1: 14, ss: 56.

Tablo 5°de de belirtildigi tizere e-belediye uygulamasi ile yapilan islemlerdeki
hatalar en disiik seviyeye indirilebilecek ve islem hacminin azaltilmasinin yaninda
islem hizi da artacaktir (Fistik¢ioglu, 2007; 51). E-belediyeciligin getirdigi yenilikler
ile birlikte belediyenin, daha demokratik ve erisilebilir olmas1 hedeflenmektedir.
Genisletilmis anlatimiyla ise e-belediye (Henden, 2005: 7):

e Faaliyetlerin vatandaslar tarafindan takip edilebilmesini,

e En diisiik maliyet ve en etkili tanitimin ulusal ve uluslararasi 6l¢cekte yapilmasini,

e Tim basm ve yaym kuruluslarmma hizli ve giivenilir sekilde veri aktarimi
yapabilmesine imkan vermeyi,

e Internet sitesinden kent giindeminin giincel izlenmesini,

e Kent bilgilerinden olusan veri bankasinin gelistirilmesine yonelik calismalari
stirdiirmeyi amaclarlar.

E-belediyecilige gecis yapmay1 amaglayan yerel yoneticiler, diger belediyelerin
tecriibelerinden faydalanarak kendi yonetim biriminin kabiliyet ve gereksinimlerine

en elverigli bilgi ve hizmetlere yogunlasmalidir. Geg¢mis deneyimlerden dersler
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cikararak hedefleri dogru koymali, vatandas-merkezli ¢alismali, kar-maliyet analizini
Ozenle yapmali, tim bilgi ve hizmetleri birden sunmaktansa pilot calismalardan
deneyim kazanarak asamali olarak hareket etmelidir (Y1ldiz, 2002: 237). Aksi takdirde
altyapidan ve nitelikli personelden yoksun bir sistem bu yeni kurulan modern sisteme
olan giliveni zayiflatacaktir ve kullanim sayisini diisiirecektir. Goriiniirde yalnizca ad1
ile var olan e-belediyecilik anlayis1 aslinda belediyenin islevsiz internet sitesinden
baska bir sey olmayacaktir.

Fakat birey ve kurumlarm, belediyelerde “e” yapilanmanin gerekliligi olarak e-
belediye uygulamalarindan beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentiler (TBD, 2004:
195-197): abone islemlerinde ve Odemelerinde hiz, yetkili kisilere sorununu
anlatabilme, diizenli bir trafik ve yollarda yonlendirme, afet halinde hizli, etkin ve
yararli miidahale, diizenli ve saglikli bir ¢evre, imar islemlerinde hiz, seklinde
Ozetlenebilir.

Bu noktaya kadar bahsedilen e-belediyeye dair beklentilerin bir c¢mrpida
ger¢eklesmeyecegi asikardir. Biitiin kamu kurumlar1 gibi belediyeler de dijital
donlisime Once basit e-devlet uygulamalariyla baslaylp artindan git gide
karmasiklasan uygulamalara ilerleme egilimindedir. E-belediyelesme siireci donemsel
olarak ii¢ asamada incelenebilir bunlar; tek yonlii bilgi akisi, karsilikli iletisim ve
cevrimigi iletisim firsat1 veren uygulamalardir (Karakaya Polat, 2006: 10):

e Tek Yonlii Bilgi Verme

Belediyeden vatandasa sunulan hizmeti ve bilgilendirmeyi ifade eder. Burada
bahsi gecen veriler genel verilerdir, kullanicinin herhangi kisisel bir katkis1 yoktur.
Her ne kadar bu asama, e-belediye siirecinin en kolay asamasi1 gibi goriinse de bilginin
nasil secilip sunulacagi o©Onemlidir. Vatandaslarm ihtiyaclarmi karsilamayan,
beklentilerinden uzak, eksik, eski, anlasilmasi giic veya islevselligini yitirmis
ozellikteki verilerin yayinlanmasinin kimseye bir yarari olmayacagi gibi bu hizmet
ancak kaynak israfidir.

e Karsihikh iletisim

Belediye tarafindan sunulan bilginin, vatandasin ihtiya¢ ve taleplerine gore

kisisellestirilmis olarak sunulmasidir. Burada kullaniciya bir bakima kendi islemlerini

yapma imkani verilmektedir.
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e Cevrimici Islem
Burada bahsedilen bilginin tek veya c¢ift yonlii aktarimimdan 6te kamu hizmetlerine

yonelik islemlerin internet sitesi tizerinden yapilmasidir. Bu islemler sunumundaki

zorluk bakimindan en iist diizeydedir. Belediyelerin kisisel verilerin giivenligi ile ilgili

tedbirleri almasini ve islemlerin gercek zamanda yapilabilmesi i¢in arka ofis
siireclerini gozden gegirmesini gerektirir.

Ik iki asamay1 basit ve temel bir internet sitesi kurarak cok kolay bir bi¢imde
hayata gecirilebilir. Birinci asamada verilebilecek hizmetler kapsaminda; basin
biiltenleri duyurular, faaliyet raporlar1 vb. temel veriler paylasilmaktadir. Ikinci
asamada ise vergi borcu sorgulama, e-posta gonderme, anketlere katilma vb. islemler
gergeklestirilirken, tglincti boliim nispeten ilk 1ki asamaya gore belediyelerin
zorlanabilecegi asamadir. Ugiincii asamada verilecek hizmetler kapsaminda; vergi
borcu 6deme, ihalelere katilma, su ve dogalgaz aboneligi sozlesmesi yapma, belediye
spor tesisine kayit veya rezervasyon yapma vb. interaktif islemlerin aninda
gergeklestirilebildigi asamadir.

Yukarida siralanan asamalar hizmet tiretme siirecinin yonetimine aittir. Bu agidan
bakildiginda e-belediye uygulamalari esas olarak yonetim asamalarinin iyilestirilmesi,
hizlandirilmasi ve maliyetlerinin diistiriilmesine yoneliktir (Sahin, 2007: 168). Bu
boyutuyla dikkate alindiginda e-devletin 6nemli bir 6gesi olan e-belediyeden beklenen
yararlar su sekilde 6zetlenebilir (Coruh, 2009a: 217):

e Yonetim ve karar alma siirecinin seffaflagsmasi saglanir.

e Alman yonetimle ilgili kararlarin elektronik ortamda halkla paylagimi saglanir.

e Hizmette zaman ve mekan kisitlamasi ortadan kalkar. Yerel halka sunulacak
hizmetlerin, geleneksel mesai saatlerinin disina ¢ikararak 7/24 hizmet anlayisi
haline getirilmesi saglanir.

e Belediye, personeller ve yurttaslar agisindan yapilacak islemler bazinda zamandan
ve maliyetten tasarruf saglanir.

e Daha katilime1 ve demokratik bir yerel yonetim anlayisi yerel halkin kent
yonetimine katilimi ile saglanir.

e Anketler araciligiyla toplanan veriler 1s1ginda yerel halkin istek ve dnerilerine gore

sunulan hizmetler yeniden diizenlenebilir.
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e Kurulan otomasyon sistemi sayesinde vatandasin kendi isini kendisi yapmasi
istihdam fazlas1 personellerin varligini ortadan kaldirir. En azindan c¢alisan
sayismnin ayni kalmasmi veya fazla elemanlarin daha verimli alanlarda
kullanilmasini saglar.

e Isyogunlugunun azalmasi ve ¢alisma siirelerinin daha diizenli hale gelebilmesiyle,
calisan memnuniyeti saglanir.

e Belediye hizmetlerinin kalitesinde, katilimcilik ve izlenebilirligin artmasiyla
yiikselme goriiliir. Bu sayede belediye ve vatandas arasindaki iliskisi gelisir.

e Hizmet sunumundaki, vatandas merkezli bakis agis1 sayesinde, halkin yerel
yonetimlere olan giiveni artar.

e Sunulan hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hiz saglanir.

e Biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azaltilmasi saglanir.

e Hesap verilebilir ve daha seffaf bir belediye yonetimi idareyi alir.

e Imar, parsel, ihale vb. faaliyetlerde riisvet ve yolsuzluklarin 6niine gecilir.

e Merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda etkili bir ag yapisinin olusturulmasi
ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilmasi saglanir.

E-belediyecilikten beklenen bu yararlarin hayata gegebilmesi birtakim unsurlarin
yerine getirilmesine baglidir. Yonetimler e-belediyecilik uygulamalarmin basarili
olmasi i¢in teknolojik altyap1 veya uygulamalari tek basma yeterli olmayacaginin
bilincindedir. Orgiitsel tedbirler, stratejik siirecler, nitelikler, haberlesme, kaynak
saglama vb. gibi genis bir faktor yelpazesi e-belediye uygulamalarmin basarisini
etkilemektedir (Akt. Sahin, 2017: 168-169).

Demokratik tilkelerdeki yerel yonetisim oranmin, STK’lar, kent halk1 ve sirketlerin
katilimiyla BIT, internet ve e-belediye sayesinde daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.
E-belediye uygulamasi, yalnizca birimler ve calisanlar tarafindan kullanilmasi
disiiniilen bir sistem degil, veri aligverisine ihtiya¢ duyan her yurttasin da kullanimina
acik, seffaf bir bilgi iletisim sistemidir. Boylece e-belediye reel ve katilimci
demokrasinin belediyelerce temsil edilmesine katki saglamaktadir (Coruh, 2009a;

217-218).
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1.5. M-belediye’nin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Mobil belediye kavramini teknik terimlerden ve kaliplasmis tanimlardan
arindirilarak agiklamak gerekirse gecmisten giliniimiize ulasan internet temelli
¢evrimici BIT’in kamu yonetimindeki izdiisiimii olarak var olan e-devletin sonraki
adimlarindan sonuncusu olarak kabul edebiliriz. Teknolojik gelismelerin insanliga
saglayacag1 fayda ve hizmetlerin boyutlarmi kestirmek giintimiizde pek olasi
goriilmemekte, varilacak noktalar her yil yeni gelismelerle birlikte degismektedir.
Mobil belediyeciligin temel olarak e-devletin yerel yonetimler baglaminda sagladigi
hizmet biitiinii olan e-belediyenin kablosuz, avug i¢i bilgisayar teknolojisine evirilmis
hali olarak kisaca tanimlanabilir (Pektas, 2011: 73). Burada degisen olgu hizmetlerin
tek bir cihazdan daha hizli ulasilabilir olmasi ve internet sitesi temelli uygulamalar ile
saglanmasidir.

Mobil belediye kavramini derinlemesine incelemeden ©Once mobil
teknolojilerin temelinde ne bulunduguna, hangi alanlarda etkili olduguna, sagladigi
faydalara, unsurlarina, amaclarma ve kisa tarihsel siirecine goz atmakta fayda
bulunmaktadir. Ciinki insanligm mobil teknolojilere olan adaptasyonu tahmin
edilemeyecek boyutlara ulasmistir. Mobil teknoloji, BIT devriminde yapay zekadan,
giyilebilir, sanal gerceklik ve i¢ boyutlu yazici teknolojisinden dnceki dalga olarak
ortaya ¢ikmustir. Kullanicilar1 tarafindan tercih edilme avantajini ise “mobilite” ve
“kablosuz ag” olan iki benzersiz 6zelliginden almistir.

Mobil teknoloji, mobil cihaz kullanicisina uzaktan  sunulabilen
kisisellestirilmis hizmetleri, Konum Tabanli Servisler (Location Based Service)
araciligiyla saglamaktadir. Bir mobil cihaz genellikle bir kullanici tarafindan
kullanildig1 i¢in, bir anlamda onu her zaman tasiyan kullanicinin kimligi olmakta ve
profilini yansitmaktadir. Boylece kisisellestirilmis hizmetler, direkt olarak kisiye gore
tanimlanabilip ve izlenebilmektedir (Trimi ve Sheng, 2008: 54). Akilli teknolojileri
biinyesinde barmndiran mobil teknoloji iirtinlerinin insanlarin giindelik yasamini
dogrudan etkilemektedir. Bu etkileri daha net bir bigimde gorebilmek adma daha
onceden de var olan veya bu siiregte icat edilmis {riinlerinin son on yildaki

kullaniminin nasil degistigi asagidaki Grafik 3’den incelenebilir:
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Grafik 3. Dijital Degisimin On Yih
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Kaynak: www.ofcom.org.uk (Erisim Tarihi: 05.08.2019)

Grafik 3’ten de anlasilacagi iizere internete erisimi saglanmis nesnelerin
kullanim ytizdesi son on yilda artarken ayni islevi daha hizli ve kompakt bir bi¢imde
yapabilen iiriinler gorece tasinmasi zor nesnelerin yerini almaktadir. Ornegin tablet ve
akilli telefonlarm biinyesinde barmndirdigi bir¢ok 6zellik sayesinde DVD (Digital
Video Disc) oynaticilar1 ve masaiistii bilgisayarlara olan ihtiya¢ azalmistir. Hatta
gilintimiizde tablet ve akilli telefonlar dahi giyilebilir teknolojiler sebebiyle ilgi kaybina
ugramaktadir.

Bu mobillesme ve internet, her an ¢evrimi¢i oldugumuz bir ¢cagin kapilarini
insanlik i¢in agmustir. I¢inde bulundugumuz bu yepyeni diinya, devletleri de bu ¢aga
en kisa zamanda ayak uydurmasi i¢cin motive etmektedir. Nitekim bu yenicag getirdigi
kolayliklarin yaninda yeni giivenlik ag¢iklarini, hukuk eksikliklerini, siber sug¢lar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu ylizden denetimden uzak bu sonsuz bilgi evreninin
faydalari, verebilecegi zararlardan az olacagi bir su¢ mahalline doniisebilir. Pek tabi
bu uyanisa ayak uyduramayan her geri kalmis tiilke ¢6ziimii bu teknolojiyi
vatandaslarindan mahrum birakmakla cozerken, tedbirli ve gerekli alt-listyap1
calismalarina yogunlasmis tilkeler bu diinyanin ileri gelenleri, liderleri, tretim
lokomotifleri olacaklardir.

Mobil belediyecilik kavraminin temel ¢ikis noktasi olarak e-belediyenin

verdigi hizmetlerin mobilizasyonu veya bir sonraki adimi olarak nitelendirmeden 6nce
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bahsini ettigimiz mobillesmenin devlet hizmetlerinin saglanmasi bakimindan hangi

durumda olduguna g6z atmak onemlidir. Nitekim bu zincirin son halkasi olarak

gorlilen m-belediyecilik, kendisinden oOnceki gelismelere gore sekillenmekte ve
dogrudan etkilenmektedir. E-devlet fikri ortaya ¢ikarken amaci vatandaslarina
sundugu hizmetleri elektronik ortamda daha seffaf ve giivenilir bir bigimde sunmakti.

E-devletin bir tiirevi olarak tiim vatandaslara sunulmak istenen hizmetleri yerel

yonetimler seviyesinde sunma egilimi ise e-belediye fikrini dogurmustur. Kronolojik

olarak incelendiginde, oOncelikler ve ekonomik yatirim kapasitesi bakimindan
mobillesmenin yerel yonetimlerden once devletler nazarinda islevsel olmasi bu siirecin
dogal isleyisidir denilebilir.

E-devlet, zaman sinirlamasi olmadan kamusal bilgi ve hizmetlere erisime
imkan saglarken, m-devlet kamusal bilgi ve hizmetlere erisimde mekan kisitlamasinin
ortadan kaldirarak her zaman ve her yerden erisim saglanabilmesine olanak
saglamaktadir. M-devletin yukarida belirtilen uygulamalarinin ve faydalarinin
yarattig1 degeri iki smifta incelemek miimkiindiir:

I. E-devlet Uygulamalarina Biitiinleyici Olan M-devlet Uygulamalari:

Bitiinleyici uygulamalar, kurulu bir altyap1 varligimi sart kosarlar. Bu, kurulu
altyapiya eklenen mobil uygulamalar e-devlet modeliyle olusturulan 6nemin
artirllmasma yoneliktir. Ornegin, teknolojik altyap1 belediye vergi 6deme sisteminin
mobillesmesi i¢in uygun degildir. Fakat mobil uygulama, sistem tarafindan sunulan
degeri arttiracagindan eklenmistir. Vatandaslarin yasam konforu bu ilave mobil
uygulama ile ciddi 6l¢lide artirilmistir. Sonug olarak, bu hizmet kategorisi e-devlet
uygulamalarini zaman ve mekan kisitlamasina tabi tutmadan smirsiz erisim imkani
sunmaktadir (Cilingir ve Kushchu, 2004: 6).

M-devletin, e-devletin faydalarina kazandirmis oldugu art1 degerleri genisletilmis

olarak su sekilde siralayabiliriz (Trimi ve Sheng, 2008: 54):

e E-devletin sunmus oldugu bilgilendirme ve hizmetlerini gelistirmesini saglar.
Vatandaslar, devletin bilgilendirmelerinden ve hizmetlerinden zaman ve mekéan
sinirt olmadan faydalanabilir. Ornegin; vatandaslar bir teror saldirisi karsisinda,
dogal afet durumunda, 6nlem alinmasi gereken kotii hava kosullarinda aninda ve

direkt olarak bilgilendirilebilir.
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Erisilebilirlik agisindan mobil teknolojiler, e-devletin uygulamalarinin karsilastigi
internet baglantis1 probleminin ve dijital boliinme sorunlarmin {istesinden
gelmenin en iyl ¢oziimiidir. Ciinkii kablolu teknolojilerin aksine mobil
teknolojiler, kablo altyapis1 bulunmayan gelismemis iilkelerdeki problemleri yok
etmeye yardimci olarak toplumun biitiin katmanlarma esit olarak ulasabilir.
Ornegin; Afrika’da cep telefonu kullanicilari tiim aboneler i¢inde 2007°de %90’a
ulagmaktadir.

Kablosuz aglar, kablolu aglara kiyasla yogun niifuslu ve arazi sartlar1 uygun
olmayan iilkelerde daha diisiik maliyetlidir. Ornegin; Makedonya, 1000 m? zorlu
araziyi kapsayacak bir Wi-Fi (Wireless Fidelity) ag1 kuracak. Fakat bu hizmet
niifusun %90'indan fazlasma ulasacak ve bu hizmetin planlanan fiyati ayda
yalnizca 12 § olacaktir. Bu artt deger ekonomik olma basligi altinda
degerlendirilebilir.

Seffaflik adina m-devlet uygulamalar1 bazi iilkelerde karsilasilan yolsuzluk ve
devlet kurumlarmin diisik verimliligi gibi sorunlarin Onlenmesine yardimci
olabilir. Ornegin; Hindistan, bazi devlet hizmetlerinin gergeklestirilmesinde
yolsuzluk ve riisvetin onlenebilmesi i¢in e-60deme sistemini hayata gegirdi.
M-devlet, devlet ¢alisanlarinin verimliligini ve etkinligini arttrmaktadir. Soyle ki
m-teknoloji sayesinde, devlet calisanlar1 gergek zamanli olarak ihtiya¢ duyduklari
bilgilere aninda erisebilir ve kayitlar1 giincelleyebilir. Bu durum sadece lojistik
yiikiinii azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda veri girisi hatalarmi1 da azaltir, ayni
zamanda memurlarin bilingli karar almalarina ve davraniglarda bulunmalarinda da
etkili olur. Bu durum ise hizmetlerin daha kaliteli olarak vatandasa sunulmasi

anlamina gelmektedir.

IL. Yeni ve Ozgiin Faydalar Yaratan M-devlet Uygulamalan:

Mevcut e-devlet uygulamalar1 i¢inde bulunmayan m-devlet uygulamalarmnin

hayata gecirilmesi ile yeni bir deger tanimi yaratilmaktadir. Bu mobil uygulamalar

yalnizca kolaylastirilabilir fonksiyonelligi miimkiin kilmaktadir. Tiirkiye orneginde

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) ve Trafik Bilgi Sistemi (TBS) bu

tarz uygulamalardir. Bu hizmet kategorisi e-devlet uygulamalarina bagli degildir.

Degeri mobilitenin kendisinden kaynaklanmaktadir (Cilingir ve Kushchu, 2004: 7).



41

Mobil teknolojiler konusuna duyarl biitiin diinya {ilkeleri, mobil teknolojilerin
sagladig1 faydalar ve fizibilite arastirmalar1 konusunda destekleyici bir rol
tistlenmislerdir. Buna ragmen diinya genelindeki gelisme hizi ¢ok dengesizdir. Bu
gelisme iki temel faktore dayandirilmistir: e-devlet ve mobil teknolojilerin gelismislik
seviyeleri. Klasik devlet anlayisi yerini artan niifus, sinirsiz hizmet ihtiyaci,
kiiresellesme ve gelisen teknolojik yenilikler sebebiyle e-devlet anlayisina birakmisti.
Gliniimiizde ise e-devlet anlayis1 gelisen mobil teknolojilerden 6tiirii yerini m-devlet
anlayisina teslim etmektedir. Asagidaki Tablo 6’da bu ii¢ devlet anlayisinin
karsilastirmas1 incelenerek aralarindaki temel farklar gézlenebilir:

Tablo 6. Geleneksel, Elektronik ve Mobil Devlet Anlayisina Genel Bakis

Klasik Devlet E-devlet M-devlet
Tlkeleri Biirokratik Stireg Bilgi teknolojilerinin Eksiksiz
(Telefon, Faks) yeniden yapilanma biitiinlesme ve
stireci. (Bilgisayar, kablosuz cihazlarla
Internet) baglanti.
Hizmet Zamam | Giinde 8 saat, haftada | Giinde 24 saat, Haftada 7 | Giinde 24 saat,
S giin. giin. Araliksiz 365 giin.
Hizmet Yeri Sahsen ziyaret, Miisteri/ Vatandasin Miisteri/
Telefon, Faks. internet kullandigi ev ve | Vatandasin
ofis. konumu, fiziksel
mekan.
Hizmet Sekli Ofislere yapilan Internet sitesinde yapilan | Thtiya¢ duyulan
birkag ziyaret. ¢oklu tiklamalar. hizmetlere aninda
erigim.

Kaynak: Uhm Oui-Suk (2010), Introduction of m.Government & IT Convergence
Technology, KAIST Institute for IT Convergence.

M-devlet, mevcut hizmetlere erisimi genisletmek, yeni hizmetlerin sunumunu
artirmak, devlet faaliyetlerinde aktif vatandas katilimin1 artirmak, ticaret ve e-vergi
konusunda ilk e-devlet uygulamalarinin 6tesine gegmek, i¢sel islem iyilestirilmeleri
icin gliclii ve doniisiimsel bir kapasite sunmaktadir. Mobil cihazlarin ve yeni medya
araglarmin birlestirilmesi; herhangi bir zamanda herhangi bir yerden biitiinlesik
verilere, konum tabanli hizmetlere, vatandaslara hizli

erisimi  destekleyen

gi¢lendirilmis uygulamalara ulasabilmesinde ve mobil yoOnetisimin ortaya

cikmasidaki temel etkendir. Mobil teknolojiler, devlet hizmetlerinin degerini su
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ekstra fayda saglayan hizmetlerle artirmaktadir: Bahreyn, BAE veya Filipinler'de bir
cep telefonu kullanicilart mobil cihaza bagl elektronik ciizdan kartindan 6demelerini
ve Fas, Kenya, Estonya ve Ukrayna'da mobil cihazlarindan oy kullanma, tescil veya
se¢im izlemesini gerceklestirebilmektedirler. Tiirkiye, ABD ve Fransa'da ise ger¢ek
zamanli konum verilerinin koordinasyonunu, acil durum midahalesi ig¢in
kullanmaktadirlar (OECD/ITU, 2011: 26-27).

Genel olarak, m-devlet modellerine baktigimizda dort temel dagitim modeli
vardir. Bunlar devletten vatandaslara (G2C), hiikiimetten hiikiimete (G2G), devletten
isletmeye (G2B), devletten ¢alisanlara (G2E) olarak siniflandirilir. Mobil uygulamalar
ve hizmetler biiyiik 6l¢iide devletten vatandaslar (G2C) hizmetler olarak var olsa da
G2G, G2B ve G2E m-devlet hizmetleri de mevcuttur. Bu modeller ve modellerin
avantajlar1 asagidaki Sekil 2’den daha ayrintili bir bi¢imde incelenebilir:

Sekil 2. M-Devletin Dort Temel Dagitim Modeli

Mobil Devletten Vatandasa Mobil Devletten isletmelere
< 5 (MG2C) (MG2B)
S 3
s §
: ~
Q § Hiikiimet ve vatandaslar arasindaki Hiikiimetin isletmelerle etkilesimini
S
etkilesimi ifade eder. tanimlamak.
Mobil Devletten Calhisanlara Mobil Devletten Devlete
o § (MG2E) (MG2G)
S §
S S
"E §2 Devlet ve calisanlari arasindaki Kurumlar arasi iliskilere ve devlet kurumlari
S
etkilesimle ilgilenmektedir. arasindaki etkilesimle ilgilenmektedir.
Bireysel Organizasyon

Kaynak: Uhm Oui-Suk (2010), Introduction of m.Government & IT Convergence
Technology, KAIST Institute for IT Convergence.

E-devlet ve m-devlet hizmet sunumu arasinda bazi temel farkliliklar vardir. E-
devlet, cografi olarak cesitli fakat teknolojik olarak ayni BIT'lerine (kisisel
bilgisayarlar veya bilgi kiosklar1 gibi) elektronik bilgi saglamaktadir. Buna karsilik m-
devlet, kullanim baglamlarmin bilinmedigi etkilesimi igerir, devlet tarafindan
iistlenilen ¢esitli hizmet faaliyetlerden her birine erisimi saglar ve mobil cihazlarla
gergeklestirilen etkilesimin fiziksel kisitlarinin bulunabilecegi ve erisilebilecek

bilgilerin miktarinm ve tiirliniin smirlandig1 yerlerde erisimi saglamaktadir. Bu
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farkliliklar, m-devletin uygulanmasi ve kabuli i¢in bazi zorluklar teskil etmektedir
(Carrol, 2006: 3).

M-devletin yukarida bahsi edilen uygulanma ve kabuliiniin 6niindeki engellere
¢Ooztim olarak sunulan temel ve motivasyonel faktorler asagidaki Tablo 7’den
incelenebilir.

Tablo 7. M-Devletin Temel ve Motivasyonel Avantajlari

Temel Faktorler Motivasyonel Faktorler
e  Bu teknolojilerin kamu sektorii e Dabha iyi hizmet erisilebilirligi
tarafindan daha genis kabul gérmesi e Dabha iyi hizmet kullanilabilirligi

e Mobil cihazlarin kullanim yayginligi e Dabha iyi hizmet duyarliligi

e  Vatandaslar i¢in kullanim kolaylig1 e  Daha iyi hizmet kalitesi ve verimlilik

e  Daha kolay ve uyumlu is birligi/ e  Hizmet 6lgeklenebilirligi
calisabilirlik e Daha iyi paydas katilimi

e Devleti, vatandaslara daha da e Entegrasyon, iletisim ve etkilegim
yaklastirabilecegi gercegi e Diisiik maliyetler (sabit ve

e M-devlet hizmetlerinin bilgisayar operasyonel)
tabanli hizmetlerden daha ucuz olmasi e Daha iyi bir imaj ve alg

Kaynak: OECD/ITU, 2011: 19-21.

M-devlet i¢cin gelisen teknoloji ile ilgili en onemli sorulardan biri sudur:
bildigimiz haliyle e-devlet yerini daha baskin halde olan m-devlete mi birakacak,
yoksa m-devlet kamu yonetimine alternatif bir erisim kanali m1 olacak? Mobil devlet
idareleri, mobil vatandaslar ve mobil kamu gorevlileri arasindaki etkilesim
gelismelerinin 15131nda, e-devletten m-devlete gegisin yalnizca uygulanan BIT
teknolojilerindeki bir degisim meselesi olmadigi konusunda higbir siiphe olmamakla
beraber daha temel bir degisiklik s6z konusudur (Snellen ve Thaens, 2008: 24-25). Bu
temel degisiklik, mobil devlet ile mobil vatandas arasinda ve mobil devlet ile mobil
kamu gorevlisi arasinda farkl bir iliskinin gelismesine yol agarken vatandas ile kamu
gorevlisi arasinda da farkl bir iligkinin gelismesine sebep olabilir.

Devletler her zaman en 1iyi kamu hizmetlerini en diisik kaynakla
saglamalidirlar. Vatandas merkezli, daha verimli is birligi ortammin yaratildigi,
katilimin, hesap verilebilirligin ve seffafligin 6n plana ¢iktig1 anahtar oncelikler
gelecek nesil hizmetlerin sunumunda ve adaptasyonunda son derece Onem arz

etmektedir. Bu oOnceliklerin her biri devletin vatandaslarla baglanti1 kurmasinin
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yenilik¢i ve en 1iyi yollarin1 bulma hedeflerini amacma ulastrmak icin
calismaktadirlar.

Mobil teknolojiler yonetimlere mali yiikiin azaltilmasi, haberlesmenin
iyilestirilmesi, bilgi uyumu, hizmet yelpazesinin genisletilmesi ve dijital esitligin
saglanmas1 yoniinde onemli sanslar sunmaktadir. Mobil telefonlar1 kullanmay1
ogrenmek kisisel bilgisayarlar1 kullanmay1 6grenmeye kiyasla daha kolaydir. Bu
ylizden vatandaslarm yasam kalitesinin arttirilmasinda 6nemli rol oynayan popiiler
sosyal medya ve web 2.0 araclarmin mobil uygulamalara kolayca transfer
edilebilmesiyle ise giinlilk yasamlarmin her alaninda kullanilabilmesine imkan
taninmaktadir (OECD/ITU, 2011: 40-42).

Belediyeler esas olarak hizmet ve demokrasi gorevini tistlenmis, halka en yakin
kamu kurumlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Vatandasa yakinlig1 sayesinde halkin
beklentilerini en iyi bi¢cimde belirleyen ve bunu kendi igerisinden (hemserileri
arasindan) sectigi temsilciler araciligiyla yerine getirmeye calisan etkin hizmet
kurumlaridir. Belediyeler hem de yerel demokrasinin hayat buldugu kuruluslardir. Her
kamu kurumunda oldugu gibi belediyeler de yiiklenmis olduklar1 gorevleri yerine
getirirken bunu en 1yi sekilde yapmak bu sayede vatandas memnuniyetini arttirmak
ister. E-devletten sonra m-devlet de belediyeler agisindan bu amaca hizmet edebilecek
1yi bir ara¢ goriintimiindedir (Giirses ve Engin, 2016: 227).

M-belediyecilik kavrami arastirmacilar ve uzmanlar tarafindan bugiine kadar
yapilmig biitiin tanimlar1 tam olarak terim anlamini karsilamamaktadir. Literatiirde
yapilagelmis olan tamimlarin bir¢cogunda mobil devlet uygulamalarmin yerel
yonetimlerdeki tezahiirii olarak bahsedilmektedir. Kamu yonetimine yeni katilmis ve
stirekli gelismekte olan bir kavram oldugu i¢in tanim smirlarini kestirebilmek oldukga
giictiir. Giinlimiizde elektronik belediyeciligin yerini almast beklenen mobil
belediyecilik, zaman ve mekéan kisitlamas1 olmaksizin saglamis oldugu sinirsiz
hizmetler bakimmdan yerel yonetimler adina olduk¢a umut verici bir gelecek profili
cizmektedir. Ozellikle yerel yoneticiler bu hizmetleri vatandaslarma sunarak
vatandaslar1 siyasal katilima aracisiz olarak dahil edebilirler. Bu dogrudan katilim
yonetimin mesruiyetini gliclendirecek ve yoOnetisim olgusuna yeni bir boyut

kazandiracaktir.
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M-belediyeciligin saglayacagi faydalari, mobil devlet teknolojilerin e-devlet

biinyesine kazandirmis oldugu degerlerden bahsetmistik. Fakat bu planlanmis ve

diistiniilmiis faydalarn disinda kendiliginden var olan, daha onceki teknolojik gegis ve

olgunluk stireclerinde tecriibe edilmemis faydalarda goze ¢carpmaktadir. Bu faydalari

su sekilde siralayabiliriz (Ilica, 2014: 8-10):

Bu

Vatandas1 yalnizca siyasi katilim olarak degil ayn1 zamanda alinan kararlarin biitiin
stireclerine ve yapilan ¢alismalarin sonug takibinde pasif durumdan aktif konuma
getirmek,

BIT’in veriyi saklama ve tekrar kullanilabilme 6zelliginden yararlanilarak, sunulan
mobil hizmetlerde karsilasan sorunlarin geri bildirim kayitlar1 ile o hizmeti daha
once hi¢c kullanmamis veya kullanacak kisilere oOn bilgilendirmeyi ve
karsilasacaklar1 olumsuz durumlarda gerekli yonlendirmeyi yapabilmek,
M-belediyenin uygulamasi, mobil cihazlara internete bagli oldugu miiddetce
bildirim gonderebilir ve yasanacak bir gecikmeyi hatirlatma bildirimleri ile
engelleyebilir. Elektronik belediyecilikte bu bilgilendirme ve hatirlatma tiirti
bildirimler kisa mesaj ve e-mail yolu ile yapilmaktadir.

Nesnelerin interneti i¢in ¢ok sayida potansiyel uygulama tiretebilmek miimkiindiir.

uygulamalardan bazilar1 sehirleri daha akilli hale getirebilmek adma bir an 6nce

hayata gecirilmesi beklenirken, digerleri sartlar daha da olgunlasincaya kadar ortaya

cikmayabilir. Sehirlerin vatandaslar i¢in daha faydali konuma gelmeleri toplumun

talepleri gelistikge miimkiin olmaktadir. Asagidaki Tablo 8’de bir sehrin sahip olmasi

gereken akilli teknoloji uygulamalarmin bir listesi verilmektedir. Bahsedilen her

uygulama agiklamasi ile birlikte verilmistir.

Tablo 8. Akilh Sehir Uygulamalar

Odaklar Uygulamalar

Vatandas {zleme/Takibi e Kapali Devre Kamera Sistemi
e  Vatandas Takibi

e  Sug Tespiti

e Kalabalik Kontrolii

e Hassasiyet Olgiimii

Sivil Acil Durumlar e  Kritik Talimatlarin iletimi
e Dogal Afet Miidahalesi

e Trafik Kazasi Raporlamasi
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Odaklar

Uygulamalar

Cevre ve Enerji

Kojenerasyon

Enerji Kullanimi Takibi
Yerel Hava Tahmini
Girilti ve Kirlilik Takibi
Bagsibos Hayvan Takibi

Halk Baglanti1 Hizmetleri

Egitim

Turizm

Halk Saglig1 ve Sosyal Bakim

ilag Tespiti
Sosyal Bakim Takibi

Kamusal Bilgi ve Politikalar

Bilgilendirme Kiosklar1

Hizmetler ve Altyap1 Bagli Sehir Mobilyalar
e Bagli Atik Yoénetimi
e  Akilli Sokak Aydinlatmasi
e Personel Yonetimi ve Takibi
e Ulasim Yonetimi e  Arag Giivenligi

e  Arag Paylagimi

e  Trafik Sikisiklig1

e  Bagl Trafik Levhalar1
e  Cukur Yonetimi

e Toplu Tasima Bileti

e Akilli Park

e Alilli Yollar

e Trafik Yonetimi ve Kontrolii

Kaynak: Winchcomb vd., 2017: 98-99
Genel olarak, her uygulamanin yararlar1 asagida yer verildigi gibidir (Sektoriim

Dergisi, 2018):

e Kamu hizmetleri i¢cin maliyet tasarrufu, bireyler ve isletmeler i¢in vergi ylikiiniin
azalmasina yol agma,

e Trafik tikaniklig1 ya da toplu tasima araglarmi kullanim gibi zamanin daha verimli
kullanilmasi,

o Kirliligi azaltma ve iyilestirilmis ¢evre,

e Gelismis giivenlik ve yasam kalitesi,

e Ekonomik biiylime ile artan servet,

e Bilgiye daha iyi erisim.
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Uygulamaya konulan veya konulmasi planlanan m-belediyecilik uygulamalari ele
almdiginda, vatandas ile yerel yonetim iliskisini ortaya koyan c¢alismalar yetersiz
kalmaktadir. Ulkemizde ve diinyada heniiz ¢ok yeni bir alan olan m-belediyecilik,
yonetim ve vatandaslarim temkinli yaklasimma maruz kalmaktadir. YoOneticiler
acisindan talep-fayda ekseninde diistintildiigiinde ihtiya¢ duyulan ekonomik yatirim
ozellikle niifus yogunlugu az olan bolgelerde gerekli goriilmemekte ve sunulacak
hizmetler e-belediyecilik adi altinda sunulmaktadir. Bu tutum farkl bakis agilariyla
tartigilabilir fakat 6zellikle tilkemizde yoneticiler ile teknoloji arasinda kirilamayan
buzlarin ve on yargilarin temelinde giiven probleminin yani sira ekstra maliyetler ve
saglayacagl faydanin minimal olmasi endisesi yatmaktadir. Vatandas ag¢isindan
bakildiginda ise teknik olarak mobil cihazlarma yiikleyecekleri uygulamalar mobil
cihazlarinin batarya omriinii ve bellek dolulugu acisindan kaygi sebebi olmaktadir.
Ciinkii mobil cihaza yiiklenen her uygulama cihazin islemci hizina ekstra bir yiik
demektir. Bu agidan bakildiginda aslinda ¢ok basit islemler i¢in kullanabilecegi mobil
uygulamay1 e-belediyecilik kanallariyla gergeklestirebiliyor olmasi simdilik m-
belediyecilik uygulamalarmin popiiler olmasmin 6niindeki engeldir denilebilir. Bu
yiizden tiretilecek uygulamalardaki hizmetlerin yeni, kompakt, islevsel, hizli ve hatta
kisisel islemlerin gerceklestirilebiliyor olmasi m-belediyecilik uygulamalarini daha
cazip kilacaktir. Aksi takdirde yalnizca diinyada yiikselen bu mobil trende ayak
uydurmak i¢in yapilmis olan uygulamalar gercekten klasik anlayisi siirdiiren
yoneticileri hakli ¢ikarmaktan baska bir sonug elde edemeyecektir.

Yasadigimiz sehirleri daha akilli yapabilmek adma o6yle ki yazilim sirketleri
internet sitelerinden uygulama gelistiricilerini tesvik edici pazarlama yonelimlerine
girismiglerdir. Bu durum yerel yonetimlerden 6zellikle belediyelerin mobillesmesinin
ekonomik a¢idan da ne denli 6nemli oldugunu bize gostermektedir. Giintimiizde
yasadigmiz sehri daha modern bir hale getirmek o bdlgenin yerel halki i¢in ylikselen
bir egilim haline gelmistir. Bunu tesvik eden yerel yonetimlerin temel amaglar1 ise
vatandaslar ile kenti bir biitiin haline getirerek yonetisime mesafe kat ettirmek, niifus
kaybin1 onlemek, sehri daha cazip ve yasanir kilmaktir. Tiim diinyada oldugu tlizere
iilkemizde de geng ve yetiskin niifus kitleleri firsatlarin ve istthdam olanaklarinin daha
yiiksek oldugu kentleri yasam alan1 olarak se¢gmektedir. Bu dogal se¢im bazi iilkelerde

kontrol altina alinabilirken tilkemizin de icinde bulundugu niifus artis hiz1 yiiksek olan
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iilkelerde diizensiz gelisen kentlerin veya plansiz anakentlerin olusmasina sebep
olmaktadir. Kolayca kontrol altina alinamayan bu i¢ niifus degisimi belediyelerin
hizmet sunumunda da yetersiz kalmasina sebep olabilmektedir. Mobil teknolojilerin
yeni i kollar1 yaratma ve sehre katma deger kazandirma artilariyla bu problemler i¢in
de ¢6ziim olabilecegi diisiiniilmektedir.

Diinya lizerinde geleneklerine bagliligiyla bilinen Tiirkiye Cumhuriyeti, klasik
devlet anlayisin1 kuruldugu ilk yilardan 2000’li yillarin basina kadar stirdiirmiistiir.
Geleneksel devlet anlayisini tamamen terk ettigi soylenemese de bircok kurum gerek
kimlik gerekse goriinim agisindan kendini yenilemis ve bir¢ok teknolojik yenilikle
biitiinlesmistir. Geleneksel yontemlere talebin yok olmasi s6z konusu olmasa da
gerileyen bir talep egrisi asikardir. Gelisen teknoloji ve degisen diinya sartlarina ayak
uydurmanin 6nemi hiikiimetlerce fark edilmis ve doniisiimiin ilk adimlar1 e-devlet
adimmlar1 ile atilmistir. Devletin elektroniklesmesi, biirokratik teamiillerine ve
geleneklerine bu denli bagh bununla beraber klasik yontemlerin diizgiin ¢alismayan
uzuvlarindan bir o kadar memnuniyetsiz olan bir iilkede, her kosulda eski yontemlere
sik1 sikiya baglilik yerini teknolojik yeniliklerin hayat1 kolaylastiran yontemlerini
memnuniyetle karsilamaya birakmistir. Bu durum aslinda; “Devlet kurumlarinda en
karisik biirokratik islemlerden, en basit kamu islemlerine kadar kaotik bir karmasanin
yasandiginin mi1 bir gostergesiydi?’’, ‘“Vatandas en basit islemler i¢in bile uzun
bekleme kuyruklarinda zaman mi1 harcamasi gerekiyordu?’’ gibi bir¢ok temel sorunun
sorulmasma da yol a¢maktadir. Avrupa Birligi miizakereleri uyum siirecinde
politikalarmin ~ bir yansimast olan yerellesme genel devlet nezdindeki
elektroniklesmeden paymi almistir.  Temel islemleri elektronik ortamda
gergeklestirmek icin ¢ikilan bu yolun geldigi nokta halk ile sehri bir biitiin haline
getirmek olmustur. Bir sonraki boliimde e-belediyeden m-belediyeye Tiirkiye

Cumbhuriyeti yerel yonetimlerindeki doniisiimiinden detaylica bahsedilecektir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE BiLiSiIM TEKNOLOJILERININ YEREL YONETIMLERE

ENTEGRASYONU: E-BELEDIYECILiK VE MOBIL BELEDIYECILIiK

Bilginin erisim ve paylasim hizi, ag teknolojisi ve ¢oklu medya araglariyla
sinirlart1  asmaktadir. Gelisen teknolojinin etkisiyle vatandaslarinda devletten
beklentileri artmaktadir. Yurttaslarinin siirekli degisen ve farklilasan beklentileri,
devleti de farkli niteliklerde hizmetler sunmaya yoneltmektedir. Bu yiizden, “farkli
Olciilere ayn1 beden (one size fits all)” yaklasimi burada gecgerli olmamaktadir.
Yurttaslar, kendilerine hizmet veren kurumlarin daha aktif, daha hizli, verimli ve etkin
calismalarin1 istemektedirler. Dolayisiyla, artan niifusa ve biiyiiyen ekonomiye,
farklilasan toplumsal ilgi ve isteklere, yogunlasan ve karmasik bir hal alan iligkilere
kamu kurumlarmin verebilecegi yegane teknolojik reaksiyon e-devlet yapilanmasidir
(Bastan ve Gokbunar, 2004:76).

Tirkiye’de de bilgi toplumu yoniinde atilan adimlar son on yilda
azimsanmayacak derecede 6nemli ve biiyiiktiir. Biiyiik isletmelerde BIiT in kullanim
aliskanliklarinda tirlii  degisimler gozlenirken bireysel kullanic1 sayilarindaki
sigrayislar goz ardi edilemeyecek seviyelerdedir. Bu noktada Tiirkiye’deki duruma
goz atacak olursak asagidaki Tablo 9 durumu daha iyi anlayabilmemize yardimci
olacaktir.

Tablo 9. Tiirkiye Geneli Bilgi Toplumu istatistikleri (2008-2018)
(%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri

Kullanim
Bilgisayar Kullanim 90.6 90.7 923 94.0 935 92 944 952 959 972 97
internet Erisimi 89.2 88.8 909 924 925 90.8 899 925 937 959 953
internet Sitesi Sahipligi 62.4 587 525 554 58.0 538 56.6 655 66 729 66.1

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim

Bilgisayar Kullanim 38.0 40.1 432 464 487 499 535 548 549 56.6 59.6
internet Kullanim 359 38.1 416 45 474 489 538 559 612 668 729
Hanelerde internet erisimi 254 300 416 429 472 49.1 83.8 83.8 838 83.8 838

Kaynak: www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 09.07.2019)
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Son on yilda neredeyse iki bucuk {i¢ kat1 kadar artis yasanan hanelerin internet
erisimi ve kullanimi, Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma yolunda herhangi bir adaptasyon
sorunu yasamadigini gostermektedir. Tiirkiye’de BIT’nin kamu yonetiminde
kullanim1 git gide kapsamli bir hal almaktadir. Kurumlarin bircogu kapali devre
bilgisayar sistemleri kurarak isletilmektedirler. Diger yandan yine kamu kurumlarinin
hepsi internet sitelerini kurmuslardir. E-devlet uygulamalar1 kapsaminda bilginin
seffafligin1 destekleyen herkesin erisimine agik belge ve bilgilerin elektronik ortama
yiiklenmesiyle uygulanmaya baslanmustir (Ozgiil, 2015: 464). Ulkemizdeki e-devlet
gelisimini BM tarafindan 2008’den itibaren her iki yilda bir yaymnlanan Tablo 10’da
yer verilen e-devlet gelismislik endeksi verilerini inceleyebiliriz.

Tablo 10. Tiirkiye E-Devlet Gelismislik ve E-Katilhm Endeksi (2003-2018)

Yil Ulke E-devlet Gelismislik E-katilm
Endeksi Endeksi
2018 193 53.(0.7112) 37.(0.8596)
2016 193 68. (0.5900) 60. (0.6271)
2014 193 71. (0.54428) 65. (0.49019)
2012 193 80. (0.5281) 123. (0.0526)
2010 192 69. (0.4780) 55.(0.2143)
2008 192 76. (0.4834) 78. (0.1364)
2005 191 60. (0.4960) 34. (0.2857)
2004 191 57.(0.4892) 26. (0.2951)
2003 191 49. (0.5060) 48. (0.207)

Kaynak: BM E-devlet Veri Tabani, 05.09.2019.

Tablo 10’da goruldiigii lizere yillara gore dalgalanmalar mevcuttur.
Dalgalanmalarin sebepleri hesaplamalara dahil edilen verilerin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak e-katilim ve e-devlet gelismislik endeksi gelecege
umutla bakabilecegimiz bir goriintii sergilemektedir. E-devlet konusunda mesafe kat
etmesi gereken upuzun bir yol Tiirkiye’yi beklerken, e-devlet yapilanmasi i¢in atilan
adimlar olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarida
teknolojik altyap1 anlaminda gelismeler gbze carpmaktadir.

Tiirkiye’de uygulanmasi planlanan e-devlet calismalar1 yeni gelisen BIT ve
kiiresel yaklagimlarin takibi yapilarak “2016 — 2019 Ulusal E-devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1” cercevesinde birbirine biitiinlesmis bigimde Tiirkiye Cumbhuriyeti
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Ulastrma ve Altyapt Bakanliginca koordine edilmektedir. Gelismislik endeksi
calismasinda en biiyiik degisim pozitif yonlii olarak ¢evrimi¢i hizmetler endeksinde
yasanirken, Tiirkiye 2016 yilinda 0.6014 puan ile 68. sirada yer almig, 2018 yilinda
0.8889 puan ile siralamasini 29. basamaga kadar yiikseltmistir. Ozellikle son bir buguk
yilda, e-devlet kapisina uyumu gerceklesen dijital hizmetler ve biirokrasinin
azaltilmasi1 yol haritas1 kapsaminda siire¢lerin koordinasyonuna yonelik pek cok
faaliyet hayata ge¢mistir. Tiirkiye e-devlet gelismislik endeksi puanlamasma gore
gelismislik seviyesi “Yiiksek (High)” olan kategori de yer almaktadir. Olciimleme
raporunda ayrica BM’nin e-devlet destegi ile siirdiiriilebilir toplumlar olusturabilme
hedefine yonelik iyi uygulama &rnegi olarak iilkemizden cumhurbaskanligi CIMER
uygulamasi yer almistir. Yurttaglarm her tirlii sikayetini iletebilmesini saglayan
CIMER’in demokrasiyi yaymasi ve yonetimin basarismi saglamasina yonelik
katkilarindan bahsedilmistir (www.edevlet.gov.tr, Erisim Tarihi: 22.07.2019).

E-devlet calismalarmin belediye hizmetleri tizerinde de ciddi katkilar
bulunmaktadir. Bu sebeple belediyeler e-devlet yapilanmasmin ve siireclerine BIT
dogrultusunda dahil olmaktadir (Vriens ve Achterbergh, 2004: 45). Ayrica belediyeler
direkt yerel halkin talep ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet vermeleri, kiigiik 6l¢ekleri
ve bu 6l¢ek avantajinin yarattigi art1 degerin de etkisiyle e-devlet projelerinin hayata
gecirilmesi konusunda daha {istiin bir konumdadirlar (Ugkan, 2003: 295).

E-devletin Tiirkiye’de ki hizmet sunumu ve katilima olan etkisini inceledikten
sonra, yerel demokrasinin temsilcisi konumunda olan belediyeler i¢in bu teknolojiler
ne ifade etmektedir? Bu boliimde vatandas hayatini kolaylastiran ve halki devletle
zaman ve mekan sinir1 olmaksizin bulusturan e-devletin yerel yonetimlerdeki

izdiistimii olan e-belediye ve m-belediye basliklar1 incelenecektir.

2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlere Genel Bakis

Tirkiye’deki geleneksel kamu hizmeti, ilk Tirk devletlerinden giiniimiize
kadar ulasmis bir¢ok teamiilii ve aliskanligi hala biinyesinde barmdirmaktadir.
Osmanli Devleti'ne degin hanedan ve ailelerinin yonettigi devletler, Tiurkiye
Cumbhuriyeti ile birlikte yonetim bi¢cimini degistirmis, modern diinya diizenine ve Tiirk
insaninin karakterine en uygun rejim olan cumhuriyet rejimine gegis yapmistir.

Osmanli Devleti’nin duraklama ve dagilma doneminde baslayan askeri temelli idari
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ve hukuksal reformlar, yapildigr dénem itibariyle kalic1 ¢6ziimler liretememistir. Bu
reformlar yapildigi donem itibariyle bazi sorunlara gegici ¢oziimler liretse de tam
anlamiyla uygulanabilmesi, anlasilabilmesi ve halk tarafindan kabul edilebilmesi
Cumhuriyet sonrasi donemlerde gerceklesmistir. Bu beklemenin baslica sebebi ise
reformlarmn bir halk hareketi sonucunda degil Avrupali devletlerin baskis1 yiliziinden
yapiliyor olmasiydi.

Bu anlayis Osmanli Imparatorlugunda yerel yonetimlerin yerine getirdigi
hizmetleri ilk belediye teskilatlarmin kurulmasma dek klasik kurumlar tarafindan
sunulmasina neden olmustur. Klasik kurumlar merkezi idareden bagimsiz olarak kendi
kendilerini yonetememekteydiler. Bu yiizden diger imparatorluklarda goriilen yerel

demokrasi anlayis1 Osmanli Imparatorlugunda gelismemistir (Ortayli, 1985: 185).

2.1.1. Osmanh Devleti Donemi Yerel Yonetimler

Osmanli Devleti’'nin ¢ok uluslu yapisi, degisen diinya diizenine ayak
uyduramamaktaydi. Bu durumu firsat bilen Avrupali devletlerin dogrudan
miidahalesine maruz kalmasiyla siyasal ve sosyal yasami diizenleyen reformlarin
zorunlulugu, Tiirk kamu yonetimindeki degisimin ilk kivilcimlarinin yanmasina sebep
olmustur. Binlerce yillik Tiirk toresi ve adetleri yenilenmis, Tirk ve Misliiman
tebaanin muhafazakar yapisini da degistirmistir. Avrupa devletlerinden ithal edilen
idari, hukuksal ve askeri reformlar, kamu hizmetlerinin sunumunda da farkh
uygulamalar1 beraberinde getirmistir.

Osmanli Devleti zamaninda ilk belediye idaresinin kurulma girisimleri 1854-
1856 Kirim Savasi yillarinda batiyla artan iliskiler sonucu miittefik etkisiyle
baslamustir. Ciinkii o donemde Istanbul’da yiiz binin iizerinde yabanci yasamaktaydi.
Avrupali devletler, bu vatandaslarin ¢agdas, bakimli, temiz kentlerde yasamalarini
istemekteydiler (Tire, 2000: 38). Avrupa ile iliskilere bagl olarak gerceklesen bu
gelismeler oncesinde belediye kurumunun goérevleri biiylik oranda vakiflar tarafindan
yiriitiilmekteydi. Vakiflarin sorumluluklar1 arasinda bolgedeki gerceklestirilen altyap1
calismalarina ve sosyal hizmetler sunan kurumlara kaynak saglamak bulunmaktadir

(Akdag, 2010: 21-22).

Osmanli’da Bati tipi yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasi ise Tanzimat Donemi

sonrasma denk gelmektedir. ilk belediye yapilanmasi, 1858 yilinda Istanbul’un
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Beyoglu ve Galata semtlerini i¢ine alan Altinci Daire-i Belediye’dir (Keles,
2012:137). Tanzimat doneminin ruhuna uygun batili sehircilik anlayis1 uygulamasi
Beyoglu'nda baslatilmistir. Burasi Istanbul’un tarih, cografya, etnik ve Kkiiltiirel
ozellikleriyle batililasma i¢in essiz bir baslangi¢ noktasidir. Bir ticaret merkezi olarak
Beyoglu; limaniyla, rihtimiyla, Hali¢'iyle diinyaya agilan bir pencereydi. Bu 6zelligi
yani sira, Bagkent'e ve Bogaz'a hdkim olusu tiim yabanci elgilikleri bu bolgeye
cekmistir. Yerel halki ise zengin ve batiya agikt1 (Belediye Tarihgesi, 2019).

Ortayli’ya (1980: 6) gore yeni idare kuruluslarmin ve reformlarin amaglari:
“Tanzimat¢1 biirokratik kadrolar, mahalli yonetimi kurumlastirirken, mahalli
demokrasiyi gelistirme niyetinde degildiler; daha c¢ok, vergilerin diizenli ve hakga
toplanmasi, hizmetlerin iyi goriilmesi, asayisin ve ekonomik giiciin gelisip yerlesmesi
niyetinde idiler” seklinde ifade edilmektedir. Reformlar 28 Aralik 1857 tarihli "6.
Daire-1 Belediye Nizamati1" ve 7 Haziran 1858 tarihli "Devair-i Belediyeden 6. Daire
Itibar olunan Beyoglu ve Galata Dairesinin Nizam-1 Umumisi" nizamnameleriyle
baslamustir. Istanbul, 14 belediye dairesine ayrilmistir. Beyoglu, ilk uygulama
olmasina ragmen buraya "6. Daire" denilmistir. Bu ismi almasmin altinda yatan neden,
Paris'te "Sixeme arrondissement” (6. Bolge) diye bilinen belediye biriminin kentin en
mamur bolgesi olmasindan ileri gelmektedir. 6. Dairenin amaglari ticareti diizenlemek
ve Avrupai kent hizmetlerini yerine getirmekti (Belediye Tarihgesi, 2019).

Daha sonra, belediye orgiitleri 1869°da ¢ikarilan Dersaadet idare-i Belediye
Nizamnamesi ile Beyoglu ve Galata disinda tiim Istanbul’a yaygmlastirilmis ve
Istanbul Sehreminligi orgiitii kurulmustur. Bu orgiit iki asamali federatif bir yap1
ozelligindedir. Alt diizeyde, Altinc1 Daire yapilanmasima benzeyen, diger semtlerin
yerel yonetimlerinden sorumlu olan 14 daire bulunmaktaydi. Ust diizeyde ise,
Sehremini ve Sehremaneti Meclisinin yaninda Sehremini’nin baskanliginda 14
belediye dairesi bulunmaktaydi (Keles, 2012: 159).

Tanzimat donemi belediye anlayisi, yerel demokrasiyi gliclendirmenin bir araci
olarak hi¢bir zaman disiinilmemistir. Problemler, yaymlanan nizamnamelerle
coziilmeye calisilmistir. Beyoglu’nun (6. Daire) belediye gorevleri arasinda sunlar
vardi: Mahalle, cars1 ve pazarlarin diizen ve temizligi, yap1 isleri, yol, kaldirim, lagim
ve suyollarinin yapimi ve bakimi, gida maddeleri ile ilgili narh kontrolii (1865°ten

itibaren narh kaldirildi) ve sokaklarm petrol lambasi ile aydinlatilmas: (1865’ten
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itibaren). Bunlar Beyoglu i¢in gegerliydi. Osmanli Devleti a¢isindan ilging bir gelisme
de Beyoglu’'nda bir genelev ve =ziihrevi hastaliklar hastanesinin acilmasidir.
Gayrimiislimlerin yogun olarak yasadiklar1i Beyoglu’ndaki 6. Daire, 1913 yilina kadar
varligmi siirdiirmiistiir. Bu tarihte, daireler kapatilarak belediye isleri Istanbul
Sehremaneti biinyesinde tek elde toplandi (Uyar, 2004: 33).

1870 Tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi ile vilayet, sancak ve
kaza merkezlerinde birer belediye teskilat1 kurulmasma karar verilmistir. 1876
Anayasas1 ise gerek Istanbul’da gerekse tasrada kurulacak belediyelerin secimle is
basina gelecek meclisler tarafindan yonetilmesini, kurulus ve gorevlerinin ve meclis
iyelerinin se¢imine dair usuliin kanunla belirtilmesini Oongdrmiistiir. 1876 da
hazirlanan Vilayet Belediye Kanunu her vilayet ve kasabada birer belediye orgiitii
kurulmasmi 6ngormustiir. 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu Vilayet Belediye
Kanunu’na ek olarak Istanbul’daki biiyiik sorunlara ¢6ziim bulabilmek amaciyla
cikarilmistir. Daha sonra 1912 yilinda Dersaadet Teskilat-1 Belediyesi Hakkinda
Kanunu Muvakkat ile belediye daireleri kaldirilarak yerine belediye subeleri kurulmus

bu yap1 1930 yilma kadar varligini stirdiirmiistiir (Unal, 2011: 244).

2.1.2. Cumhuriyet Donemi Yerel Yonetimler

Tirk idare yonetiminin yapilanmasi, 6zellikle Osmanli devlet geleneginin ve
Fransiz idare sistemi ¢ergevesinde bi¢cimlenmistir. Cok uluslu devlet yapisina gore
orgiitlenen kamu yonetimi modeline merkezden yonetim, idarenin biitiinligl, yetki
genigligi ve yerinden yonetim ilkeleri yon vermistir. Yonetsel/6rgiitsel yapi,
merkezden yonetim ve yerinden yonetim iizerine insa edilmistir. Merkezi idarenin
tasrada il, ilce, bucak ve bazi hizmetler i¢in bolge diizeyinde orgiitsel kollar1
bulunmaktadir. Yerinden yonetim ise, yerel yonetimler (Belediye, 11 Ozel Idaresi ve
Ko6y), hizmet yerinden yonetim kuruluslari ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan olusmaktadir (Ozel ve Eren, 2012: 7-8). Cumhuriyet rejimi ile birlikte
yepyeni bir diizen ve kurumlara kavusan Tiirk siyasi yasami, yeni rejime adaptasyon
konusunda muhafazakar yapisin1 korumustur. Yillar igindeki devinim, yeni haklar ve
modern hizmetlerle tanisan vatandaslar yeniliklere daha fazla direnmemenin, hayati
kolaylastirmayan ve ¢agin gerisinde kalan gelenekleri stirdiirmenin medeni toplumlar

icin anlamsiz oldugunun farkina varmistir.
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Cumhuriyetin ilanindan itibaren {ilkenin birligi ve biitiinliigt tehlikeye girer
korkusu, Osmanli Devleti’ndeki yerel yonetim anlayismi higbir degisiklige
ugratmadan Cumhuriyet Doénemi’ne tasimistir. Bu yiizden Cumbhuriyet’in ilk
donemlerinde, yerel yonetimler merkezi idarenin siyasal yardimcisi ve politika
destekcisi olarak gorev yapmustir (Kogak ve Eksi, 2010: 299).

Cumhuriyet ilanindan sonra uzun bir siire belediye hizmetleri valilikler
araciligiyla sunulmustur. Tiirkiye’de biiylik kentsel bolgelerin idaresi i¢in farkli bir
kanuna ihtiya¢ duyuldugunun dile getirilmesi 1924 yilinda ilan edilen 442 sayili Koy
Kanununa kadar dayanmaktadir. Ileriki yillarda ii¢ tip/biiyiikliikteki belediye i¢in ayr1
kanunlarin ¢ikarilmasi fikrine bu kanunun gerekgesinde yer verilmistir. Bunlardan
birincisi kasabalar, ikincisi normal belediyeler ve {icilinciisti biiyiiksehir belediyelerine
yonelik olmustur (Aytag, 1990: 90).

1930 yilinda Osmanli déoneminde de goriildigl tizere bir gelenek devam
ettirilmis, 1580 sayili Belediyeler Yasasi, Fransa’dan uyarlanarak ilan edilmistir. 12
Eyliil donemine kadar yiiriirliikte kalan yasayla belediyelerin daginik olan islevleri tek
elde toplanmustir. Atatiirk’tin 1930’Iu yillarda belediyecilikle ilgili soyledikleri dikkat
cekicidir (Gokagti, 1996: 135-136): “Tiirk iilkesi icinde koylere varmcaya kadar biitiin
sehirlerimizin giivenlik ve bayindirlik gérevi olmasi, énce tuttugumuz amaglardandir.
Tiirk’e ev bark olan her yer, saghgin, temizligin, giizelligin, modern kiiltiiriin ornegi
olacaktir. Devlet kurumlar: yaninda dogrudan dogruya bu islerle ilgili olan uraylarin
[belediyelerin] bu goriis ve diisiiniisle ¢calismalarint istiyorum’’ .

Kadinlarn ilk defa siyasal haklarini kullanmaya baslamasi, 18 yasini dolduran
vatandaslarin segme ve 25 yasmi dolduranlarin ise secilme hakkini kullanabilmesi
1580 sayili Kanun’un demokrasimize en 6nemli katkisidir. Yine bu kanun yukarida
bahsedilen bazi istisnalar haricinde vatandaslara, belediye baskani olarak secilme
sartlarmi tasiyan bir kisiyi dogrudan baskan olarak se¢cme hakki tanimaktadir. Bu
yenilik Oncesinde belediye baskani dogrudan merkezi hiikiimet tarafindan
atanmaktayd1. Belediye baskani olarak segilen bu kisilerin baskanligi illerde, Icisleri
Bakani’nin imzas1 ve Cumhurbaskani’nin onay ile diger belediyelerde ise valinin
onay1 ile kesinlesmekteydi (Eryilmaz, 2002: 8).

Tiirkiye’nin kurulus ve ilk yillarinda yerel hizmetler, merkezi yonetimin

programlari ve uygulamalar1 ile ylritilmistiir. Cok partili siyasi hayata gecis
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stireclerinde ise partilerin ve halkin, belediye yonetimine olan bakis acilar1 zaman
icinde degismistir. Tiirk siyasi yasamindaki bu yepyeni kurum, partilerin merkezi
yonetime gelebilmeleri i¢in neredeyse 6n kosul haline gelmistir. Kendini ve hizmet
kalitesini yerel siyasette ispat edebilen siyaset¢iler ve partiler, merkezi hiikiimette s6z
sahibi olma veya hiikiimet kurma yolunda vatandaslarm onaymi daha rahat elde
edebilmislerdir. Tiirk siyasi hayat1 incelendiginde milletin vekili veya kabine bakani
olmadan oOnce yerel yonetimlerde gorev yapmak, merkezi yonetim kadrolarinda
kanitlandigr basamak olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu acidan belediyeleri
demokrasinin de temel ve ilk adimlarindan biri olarak géstermek yanlis olmayacaktir.

Cok partili donemden giiniimiize kadar gecen siirecte bircok defa bicim
degistirmis olan belediye kanunlari, yerel yonetim birimlerinden olan il 6zel idare,
belde ve koylerin kanuni ve hukuki yapisinda da bir¢cok degisiklige neden olmustur.
Cumhuriyet donemi belediyeciligini; Tek Parti Donemi, Menderes Donemi
Belediyeciligi (Boysan, 1990: 225), 1960-1980 Donemi ve Sosyal Demokrat
Belediyeciligi, 1980 Sonras1 Belediyecilik ve 2004 ve Sonrasi Donemi Ak Parti

Belediyeciligi olarak donemlere ayirmamiz miimkiindiir.

2.1.2.1. Tek Parti Donemi Belediyecilik

1950 yilina kadar tek parti yonetimi egemendi. 1945-1960 yillar1 belediyelerin,
hizl1 ve ¢arpik kentlesmeye yenik diistiigii dsnem olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle
1950’lerde baslayan kdyden kente gog, Istanbul ve Ankara’nin milyonluk kentler
haline gelmesi sebep olurken 1580 sayili Belediye Kanunu’nun etkinligini azaltmustir.
Biiyiik sehirlerde (6rnegin Istanbul’da) valiler, belediye baskanhgi gorevini de
ustlenmislerdi (Geray, 1990: 217-218).

Tek parti déneminin basarili ve iz birakan belediyecilik politikalarina, izmir’de
1931-1941 yillar1 arasinda Behget Uz un belediye bagskanligi 6rnek olarak verilebilir.
Saglik hizmetleri bashig altinda toplum sagligii 6n plan tutmak i¢in ticretsiz saglik
hizmetleri sunulus (tifo, menenjit, difteri, ¢igek asilar1), batakliklarin kurutulmasi
(Mersinli, Halkapinar, Giizelyali, Bostanli, Karsiyaka), sitma ile miicadele, hayvanlara
iliskin saghk onlemleri (kuduz, sarbon) almmustir. Atik su hizmetleri ad1 altinda
gergeklestirilen yenilikler ise lagim ve kanalizasyon bakimlari, igme sularinin daha

saglikli hale getirilmesi olarak siralanabilir. Cagdas bir kent goriintiisii ve altyapisina
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yonelik ¢alismalar ¢ercevesinde ise merkezi otobiis terminalinin ve meyve sebze
halinin kurulmasi, kent i¢i ulasim ve toplu tasimaya yonelik diizenlemeler, yollar,
bulvarlar, caddeler, meydanlar insa edilmesi yer almaktadir. Kiiltiirel ve sosyal
hizmetler baglaminda sosyal yardim kurumlar1 (hastane, yaslhi bakim merkezi,
huzurevi...), itfaiye ve telefon idaresi, is¢i evleri (Kahramanlar ‘da), Kiiltiir Park’in
kurulmas1 ve park, bah¢e ve yollarin agaglandirilmasi sayilmaktadir (Seymen, 1991:
161).

Kalabalik bir niifus ¢evre agisindan potansiyel bir olumsuzluk faktoriidiir.
Kalabalik niifusun sehirlerde birikmesini kentlesme olarak tanimlayamayiz.
Kentlesme, sanayilesme ve ekonomik gelismeye paralel olarak gelismektedir. Genelde
sanayilesmis iilke niifuslarmimm %75' kentlerde yasar. Kentlesmenin gelismesinde,
tarimda makinelesme, hizli niifus artisi, kentlerin is ve egitim yoniinden ¢ekiciligi,
iletisim ve ulasim olanaklarmin ¢oklugu ve tiirlii seviyelerde verilen idari kararlarin
biiytik etkisi olmustur. Sehirde yasayan kisi sayisinin artmasina bagli olarak kentlerin
yasam alanlarinin genislemesi, alt yap1, ulasim, konut, sanayi alani, enerji ihtiyaclarini
arttirirken; atik su, guriltii, hava kirliligi gibi ¢evre sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. (www.csb.gov.tr, 25.08.2019). Bu bilgiler Tiirkiye’nin sanayilesme
hamleleri hakkinda da fikir edinmemizi de saglamaktadir. Tiirkiye’deki kent-koy
niifus oranlarmin yillara gore degisimi asagidaki Grafik 4’de daha ayrintili bir bigcimde
incelenebilir:

Grafik 4. Tiirkiye’nin 1927-2018 Yillar1 Arasinda Sehir-Koy Niifus Orani
—&—Kent Nifusu —l— Koy Nifusu
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Kaynak: TUIK, 2019: 4.
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Tirkiye’de 1927 yilinda yapilan ilk sayima gore 13.648.270 olan niifusun
%75.8’1 belde ve koylerde, %24.2’°1ik bolimii ise il ve ilge merkezlerinde yasarken, bu
oran 1950’11 yillara kadar ¢ok biiyiik bir artis gostermemistir. 1950 sonrasinda niifus
kentsel alanlarda toplanmaya baslamistir (www.csb.gov.tr, 25.08.2019). Kent niifusu
1950-1960 doneminde %31.9 diizeylerine ulagirken, 1980-90 aras1 donemde ise koy
ve kent niifusu esitlenme siirecindedir. Giiniimiize kadar gelen siirede ise %90’larin
tizerinde seyrederken niifusun biylik boliimiiniin kentlerde yasadigi gercegini de
ortaya koymaktadir. Kentlesme oranlarindaki artis beraberinde belediye sayilarina da
yansmmuistir. 1930°da 492 olan belediye sayis1 gliniimiizde; 30 biiyiiksehir belediyesi,
519 biiyiikksehir ilge belediyesi, 51 il belediyesi, 403 ilge belediyesi, 386 belde
belediyesi olmak tizere toplamda 1389 belediye bulunmaktadir (www.e-icisleri.gov.tr,
25.08.2019). 1950-1960 yillar1 DP’nin iktidar oldugu ve kentlere go¢iin hiz kazandigi
bu donem sehirlerin etrafinin gecekondularla kusatilmasiyla sonu¢lanmistir. Bu
nedenle belediyeler hizli ve ¢arpik kentlesmeye yenik diismislerdir (Geray, 1990:
218).

2.1.2.2. 1960-1980 Donemi ve Sosyal Demokrat Belediyeciligi

Tirkiye’de, ¢ok partili hayat siirecine gecis yerel yonetimler ¢ercevesinden
degerlendirilecek olursa, 1960 sonrasi gerek anayasal gerekse ekonomik reformlar ile
planli doneme gegisi isaret etmektedir. Tek partili donemin merkeziyet¢i anlayisi, 6zel
siyasi-idari c¢atismalar ve merkezi idaredeki biirokrasinin izleri bu donemde
hissedilmeye devam etse de 6zellikle 1961 Anayasasi ile yerel yonetimler konusunda
ciddi degisimler yapilmistir. 1961 Anayasasi, tiretildigi doneme kiyasla gore olduk¢a
ileri demokratik hiikiimler i¢ermekteydi. Ancak Anayasa tek basma toplumdaki
siyasal bilinci ve siyasal kiiltlirii yansitmamaktadir. Nitekim Anayasa’ya ragmen anti-
demokratik 6zellik tasiyan pek ¢ok diizenlemenin de bu donemde hayata gectigini
sOyleyebiliriz. 1961 Anayasasi, yerel yonetimler konusunda daha Onceki
anayasalardan farkli olarak hizmet yerinden yonetim ilkesini de getirerek “adem-i
merkeziyet yerinden yonetim’’ ilkesini anayasal kilmistir. Ancak, Tirk yonetim
sistemi asir1 merkeziyetci kimliginden anayasadaki merkeziyet¢i olmayan hiikiimlere

ragmen bu donemde kurtulamamistir (Gérmez, 1997: 122).
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1970’11 yillara gelindiginde ise sosyal demokratlarin kamu hizmetine yonelik
cabalar1 belediyecilik alaninda yeni bir dalganin yiikselmesine ve bu topraklarda
toplumcu belediyecilige giden yolun éniiniin agilmasina vesile olmustur. Ozellikle bu
donemde Tiirkiye’de iiretici belediyecilik ilkesine en iyi Ornek Fatsa Belediyesi
tarafindan verilmistir. Fikri S6nmez’in baskan oldugu Fatsa’da alisilmisin disinda bir
belediyecilik 6rnegi yasanmistir. 1980’den itibaren tiim diinya da etkili oldugu gibi,
Tiirkiye’de de Ozal hiikiimetinin uyguladig1 neo-liberal politikalar etkili olmus ve
belediyelerde bu politikalarm etkisinde kalmislardir. Ozal doneminde belirli bir ivme
kazanan Tirk belediyeciligi, 1994 yilinda Refah Partisi’nin iktidara se¢ilmesiyle yeni
bir doneme girmistir. “Refah Belediyeciligi” doneminde belediyeler, yeni ve alternatif
hizmet yonetimlerinin uygulamasinda onciiliikk etmislerdir (Erdem, 2015: 67).

Tirkiye’de yerel yonetimlerin ve yerel katilimin 6nem kazanmasi tarihsel
olarak Ikinci Diinya Savas1 sonrasi siirece rastlamaktadir. Ikinci Diinya savasi
sonrasinda yasanan ¢ok partili sisteme gegis, i¢ gogler ve buna bagl olarak hizli
kentlesme gibi gelismeler sonucu farklilasan toplumsal ihtiyaglar karsisinda yerel
yonetimler onem kazanmis ve vatandaslarin yonetime katilmalarmi saglayan katilimci
demokrasi kiiltiiriiniin gelismesine yol acan bir islev iistlenmislerdir. Buna bagli olarak
1961 Anayasasi yerel yonetimlere anayasal giivence tanimis ve yerel yonetimlerin
karar organlarinin halk tarafindan secilecegini kabul etmistir. Ancak bu donem
boyunca elde edilen s6z konusu kazanimlar, gerek 1971 Askeri Muhtiras1 gerekse de
12 Eyliil 1980 askeri darbesi ile kaybedilmistir (Goymen, 1999: 81). Yine de katilim
admna Tirkiye’de kent meclisleri, ¢evresel duyarlilik, halk danis, halk kurultaylari,
beyaz masa, semt danisma meclisleri, Yerel Giindem 21 gibi uygulamalarmn varligini
gostermek miimkiindiir. Ancak bahsi gecen sebeplerden bunlar istenilen hukuki temele
sahip olamamis ve bu uygulamalarin verimlikleri diisiik diizeyde kalmistir (Beyazit,

2006: 44).
2.1.2.3. 1980 Sonrasi Belediyecilik
Tiirkiye’de 1980°lerden itibaren belediyelerin yetki, sorumluluk ve kaynaklari

arttirilmis  ayrica hukuki mevzuattaki degisiklikler ile o©zellikle biiyiiksehir

belediyelerinin giiclenmesi merkezi yonetimin sorumlulugundaki pek ¢ok sosyal
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politika alaninin belediyelere devredilmesine imkan saglamistir (Kesgin, 2012: 173-
174).

Tirkiye'de sosyal belediyecilik hizmetleri daha ¢ok dar gelirliler, engelliler,

cocuklar, yashlar, kadinlar ve genglere sunulmaktadir. Belediyelerin bahsi gegen

kesimlere, “Saglik ve Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler”, “Saglik Isleri”, “Kiiltiir

ve Sosyal Isler” “Egitim ve Kiiltiir Isleri” vb. basliklar1 altinda klasik sosyal

belediyecilik uygulamalarinin agirlikli olarak su hizmetleri sundugu ifade edilebilir

(Pektas, 2010: 15-16):

>

Y V V V

Ana-cocuk saghgi merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, tani
merkezleri kurmak,

Cevresel sartlara uygun ucuz konut alanlar1 insa etmek,

Evsiz, kimsesiz veya sokaga diisme ihtimali olan kisilere barmma hizmetleri
saglamak,

Genglerin, engellilerin ve kadinlarin sosyallesmelerini saglayacak danisma ve
psikolojik yardim merkezleri agmak

Hastaneler civarinda hasta yakinlar1 i¢in misafirhaneler olusturmak

Ihtiyac sahiplerine yiyecek, giyecek ve yakacak yardimi yapmak

Ihtiyac sahiplerine asevleri ve imarethaneler kurmak,

Istihdam ofisleri kurarak ¢alismak isteyenleri ve personel arayan isverenleri bir
araya getirmek, islerini kolaylastirmak,

Is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik yapmak, makine ve donanim destegi
saglamak

Kimsesiz ¢ocuklar i¢in ¢ocuk yuvalar1 ve kresler yapmak,

Kiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak, tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiultiir
merkezlerini yayginlagtirmak

Ogrencilere kirtasiye malzemesi yardimi yapmak, ihtiya¢ sahibi 6grencilere
karsiliksiz egitim bursu vermek,

Engelli vatandaslar i¢cin hizmet tesisi kurmak, rehabilite edilmelerini saglamak,
Engelli vatandaslar icin ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik
saglayici tedbirler almak,

Saglik sorunu yasayan muhtac kesimlere {icretsiz tedavi hizmeti (bobrek hastalar1

icin diyaliz hizmeti vb.) saglamak,
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> Sanat, beceri ve meslek edindirme kurslar1 (ISMEK, BELMEK vb.) vermek,

» Sosyal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle 6rgiitlerine rehberlik hizmeti
sunmak, dayanisma ve yardimlagsmay1 gelistirmek,

» Tanzim satis magazalari, gida ve giyim bankalari ile ekmek fabrikalar1 kurmak.
Kisaca 1980’ler, teknokrat goziiyle yonetilmek istenen bir yerinden yonetim

mantiginin hakimiyetinde, carpik kentlesmeye etkili ve hizli ¢oziimler bulmayi

amaglayarak gecmistir. Bu diislince ¢izgisi devlet¢iligi ¢6zme ¢abasindaki Tiirk yeni-

sag akiminin devleti kiiciiltme, Ozellestirme ve ihracata dayali politikalarin

uygulanmasi i¢in de ¢ok giizel bir zemin hazirlamistir. Fakat bu yeni-muhafazakar

iktidarlar, devletin sadece cografi degil, kiiltiirel biitiinlige de inandiklar1 i¢in, adem-i

merkezilesme yolu ile demokrasiyi derinlestirmeyi hedeflememislerdir (Y1ildiz, 1996:

).

2.1.2.4. 2004 ve Sonras1 Donemi Ak Parti Belediyeciligi

2002 yilinda Adalet ve Kalkinma Partisi’nin tek basina iktidara gelmesiyle
Tiirkiye’de yeni bir doneme girilmistir. Ilk icraatlarma liberal bir yaklasimla baslayan
Parti’nin 2002 yilindaki se¢im beyannamesinde “merkezi idare reformu” ve “yerel
yonetimlerin gliclendirilmesi” bagliklar1 yer almaktadir. Merkeziyet¢i ve kati
hiyerarsik yapilarin asilacagi, devlet tarafindan zorunlu olmayan hizmetlerin
kaynaklariyla birlikte yerel yonetimlere devredilecegi, merkezi yonetimin gorev ve
yetkilerinin tek tek sayilarak bunun disinda kalan tiim gorevlerin yerel yonetimlere
birakilacagi, bu hizmetleri yerine getirebilmek icin yerel yonetimlerin mali giice
kavusturulacagi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti dogrultusunda hareket
edilecegi, yerel yonetimlerin personel giderlerinin toplam giderlerinin %35’1
gecmemesi kosuluyla serbest birakilacagi ve egitimdeki rollerinin artirilacagi se¢cim
beyannamesinde yerel yonetimler alaninda yapilacak icraatlar arasinda sayilmistir
(Akt. Yas, 2017: 191).

Bu donemleri belirleyen olaylar ve sahislar degisse de aslinda Tiirkiye’de
belediyecilige bakilan pencere son doneme kadar hep ayni kalmistir. Fakat son 15
yilda Tirkiye’de belediyecilik anlayisindaki yenilikler partiler iistii bir basarmin
sonucudur. Kamu hizmetlerinin sunumundaki elektroniklesme, demokrasinin birincil

kaynagini teskil eden yerel yonetimler seviyesine de sirayet etmis, belediyecilik
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hizmetlerinin sunumunda da kendini gostermistir. Teknolojik gelismelerle birlikle
merkezi hitkiimetin 6nemle tizerinde durdugu, kamusal hizmetlerin elektronik ortamda
saglanmast fikri belediyelerce de kabul gormiistiir. Giintimiizdeki goriintimiinii
modern kamu yonetimi modeline uygun olarak sekillendiren Tiirk Belediyeciligi,
kendini cagm ilerisine tastyacak olan BIT’lerini, yerel hizmetlerin sunumunda ve

katilimi arttirmada kullanmay1 amag¢ edinmistir.

2.2. BiT’in Kamu Hizmetleri Acisindan Onemi

Gilintimiizde milyonlarca insana ait kayitlarin arsivlenmesi ve gerektiginde
transfer edilmesi devasa is yiikleri olusturmaktadir. Geleneksel biirokrasinin ve is
gorme yontemleri bu devasa is yiikiinii karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Ozellikle
kamu kurumlar1 icin BIT’i hayati bir 6nem tasimaktadrr. Bu durumda kamu
hizmetlerinin ihtiyag duydugu verinin elektronik yontemlerle kaydedilmesi,
aktarilmas1 ve elektronik veri tabanlarinda arsivlenmesi alternatifi olmayan bir ¢6ziim

olarak goriilmektedir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 75).

Griffin ve Halpin’e (2005:13) gore; devletin modernlesmesi konusunda
elektronik hizmet sunumu, hesap verilebilirlik ve vatandas merkezli kamu hizmeti
goriislerinin arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bilisim sistemleri kullanilarak
kamu kurum ve kuruluslarinda hedeflenen sey; teknik, yontem ve aliskanliklari
etkileyerek yap1 ve performanslarinda koklii degisikliklere yol agmaktadir. Bilisim
teknolojileri biirokrasinin vatandaslar, kamu kurumlari ve isletmeler tizerinde yaratmis
oldugu gerilimi ortadan kaldirabilecektir. Ayrica BIT vatandaslar ile kurumlar
arasindaki bilgi eksikligini azami seviyeye indirecek cesitli araglar sunmaktadir. S6z
konusu araclar haberlesme ve kullanici ara yiizleri araciligiyla kitlelere ulasarak daha
fazla bilgilendirilmis yurttasin sivil ve toplumsal faaliyetlerine etkin katilimini
saglayabilecektir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 75).

Bu belirlemeler dogrultusunda kamu kurumlarmda BIT nin etkili ve verimli
kullaniomin1 tesvik eden dort temel etkenin oldugu soylenebilir. Bu etkenlerden
birincisi, vatandasin siirekli gelisen ve degisen hayat beklentilerinin yiikselmesidir.
Ikinci etken, hizmet masraflarinin BIT araciligiyla azaltilabilecek olmasidir. Ugtincii
etken diinya capindaki rekabetin akil almaz boyutlara ulagsmasi, kamu kurumlarinin

dogru veriye en kisa siirede ulasabilmesi, karar alma konularinda hizli ve glivenilir
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yonlendirmeye ihtiyag duymasidir. Son etken ise daha tutarli, etkin ve giivenli bir
yonetim ve liretim altyapisini olusturabilmek i¢in, kamu verimliliginin ve seffafligimin
artirilmasina duyulan gereksinimdir. Yukarida belirtilen etkenler, dijital doniistimii bir
devlet politikasi olarak uygulayip ve hizmetler araciligiyla vatandaslara aktarilmasini
ihtiya¢ haline haline getirmistir. Bu yapilanma ile yonetim mekanizmasinin daha etkin,

kamu hizmetlerinin daha seffaf, kaliteli ve saglikli olacagi unutulmamalidir. (TBD,

2004: 10).
2.3. Tiirkiye’de Yerel Hizmet Sunumunda Elektronik Uygulamalar: E-Belediye

ve M-Belediye

Sonsuz bir devinim ve gelisim igerisinde olan BIT, bircok bilim dalinda etkin
ve etkili oldugu gibi yonetim bilimine de faydalar saglamakta, yenilikler
getirmektedir. Ozellikle yerel yonetimlerin c¢ok yonlii hizmet verme ihtiyaci
dogrultusunda insanlig1 yepyeni bir donemin bekledigini soylemek yerinde olacaktir.
Giintimiiz kentleri hizla biiytimekte ve bu biiylimenin sinirlar1 bulunmamaktadir. Her
gecen giin artan kent niifusu beraberinde problemlerini de getirmektedir. Bu
problemlere uygun ¢oziimlerin BIT yle iistesinden gelinecegi tiim diinya yonetimleri
tarafindan kabul edilmektedir. Bunlarin basinda yerel yonetimlerin en 6nemli aktorii
olan belediyelerin hizmetlerini elektronik ortamda yiiriittiikleri “e-belediye” kavrami
gelmektedir. Gelisen teknolojilerin mobillesmesiyle birlikte e-belediyeyi takip eden
m-belediye teknolojileriyle mobilize olan hizmetleri ve belediye birimlerine sahit
olmaktayiz.

Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasiyla hayatimiza giren e-belediyecilik
ve m-belediyecilik kavramlarii yalnizca internet sayfasi agmak veya mobil uygulama
yapmak olarak tanimlayamayiz. Bu yeni dénem ayni zamanda bir davranig
degisikliklerini de beraberinde getirmek zorundadir aksi takdirde yapilmak igin
yapilmis olacaktir. Bu zihinsel degisim ise yonetimsel ve toplumsal katilim1 i¢eren tiim
siireclerin de zaman ve mekan limiti olmadan, hizli ve etkili bir sekilde elektronik
ortamda gerceklesmesi gerekmektedir. Boylece e-belediye ve m-belediye birimleri
halk ve yoOnetim, biitlin vatandaslarn kolayca erisebilecegi ve bulusabilecegi

demokratik bir mecra haline gelecektir.
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2.3.1. Tiirkiye’de E-Belediyeciligin Yerel Hizmet Sunumundaki Yeri

E-belediyecilik uygulamalari, vatandaslarin ulagsmak istedikleri verilere
belediyeye gelmeden ulasabilmelerini saglamaktadir. Yurttaslar e-belediyecilik
uygulamalar ile belediyeye olan borg¢larmi 6grenerek, elektronik ortamda fatura ve
vergilerini 6deyebilmektedirler. Ozellikle gevrimici gerceklestirilen fatura ve vergi
tahsilat1 sayesinde zamandan da tasarruf saglanmaktadir (Giirler Hazman, 2005: 66-
67).

Tirkiye’de belediyeler internet sitelerini olusturmaya basladigi ilk yillarda
internet sayfalarinda yalnizca belediye yonetimi ve faaliyetlerini tanitim hizmetin
ibaretti. Son yillarda ise belediyeler iletisim hizmeti sunmaya baslamislardir.
Belediyelerin ¢ogunda, beyaz masa adi altinda (6zel sektordeki miisteri hizmetleri
gibi) talep, sikayet ve onerilerin alinabildigi dogrudan bir telefon numarasinin olmasi,
e-bilgi edinme, e-talep, e-sikayet formlariyla belediyeye e-posta yoluyla ulagsabilme ve
Baskana Mesaj kismindan da dogrudan belediye baskanlarma mesaj iletebilmeleri
Tirkiye’de e-belediyecilik uygulamalarmim hangi seviyede oldugunun gostergesidir
(Alodal1 vd., 2012: 93).

Yerel yonetimler sahip olduklar1 maddi ve personel kaynaklarii e-belediye
uygulamalarinin benimsenebilmesi ve basar1 elde edebilmesi i¢in ¢ekinmeden
kullanmaktadir. E-belediye uygulamalari ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda, yurtdisi
veya Turkiye’de belli bir orgiitsel biliytiklige sahip, mali kaynagi ve uzman personeli
bulunan ve yeterli teknik alt yapiya sahip belediyelerin e-devlet uygulamalari tizerinde
belli bir yol kat ettiklerini ortaya konmaktadir (Sahin, 2007: 184). Fakat kat edilen bu
mesafe belediyeler agisindan, e-belediyecilik hizmetlerini yiiksek kalite ile sunabilmek
icin yapilandirilan BIT nin alt yapisi daha kurulma asamasinda biit¢eleri zorlayacak
rakamlara ulasmaktadir. Kisith kaynaklara sahip belediyeler bu maliyet karsisinda
zorlanmaktadirlar.  Belediyeler, Dbiiyilk, orta ve kiicik 0©lgekli olarak
gruplandirildiginda biiyiiksehir belediye yonetimlerinin, yeterli maddi kaynak,
yetismis personel, bilgi altyapist yoniinden daha elverisli bir konumda olmasi
nedeniyle kiigiik 6lcekli belediyelere oranla e-belediyecilik konusunda daha ileri
gelismis olduklar1 séylenebilir (Unlii, 2016: 78).

Bu noktada e-belediye uygulamalarinin yerel hizmetlerin sunumunda kaliteli,

modern hizmet vermesinden, yerel demokrasinin gelismesi ve belediye personelinin
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ve vatandaslarin egitim ac¢igmi kapatmasina kadar onemli eksikleri giderebilecegi

aciktir. Peki, yontem olarak; “e-belediyenin Tiirk idare yapisi igerisinde kurumsal bir

yapiya ulasmas1 ve kalici olarak yer etmesi i¢in neler yapilmalidir?” sorusuna cevap
aramak gerekmektedir.

Siireci sagduyulu bir bicimde yonetebilmek adma Ozkol’a (2011) gore Tiirkiye'de
de yerel yonetimler ve 6zellikle belediyeler teknolojik yeniliklerle birlikte ¢ok hizli ve
cok carpici bir degisim, doniisiim siirecine girmislerdir. Bu 6zgiin siire¢: “e-dontisiim’’
diye tamimlanmakta ve genellikle e-doniisimden “elektronik  doniisiim’’
anlasilmaktadir. Oysa tiim kurum ve kuruluslar i¢in oldugu gibi; ¢agdas belediyeler
icin de “e-doniistim’’; birbirinin olmazsa olmazi, Yedi Doniisiim bileseninden
olugsmaktadir. Geleneksel Belediye’den e-belediyeye doniisim igin birbirlerinin
biitlinleyicisi olan Yedi Doniistim bileseninin bir arada bulunmalar1 zorunludur. Bu
bilesenlerse, hiyerarsik bir diizen igerisinde;

o FEtik Doniisiim: Katilmcilik, seffaflik, agik veri paylasimi, etkilesim ve hesap
verme altyapisi saglanmali,

e Ekolojik Déniigiim: Oncelikle insan sagligmi merkeze alan, belediye ¢alisanlar:
ve hizmet sunulan vatandasa konforlu bir ¢alisma ve hizmet ortami sunulmali,

o Ergonomik Doniisiim: Geri doniisime elverisli, doga ile uyumlu arag geregler
kullanilmali ve ¢evreyi dikkate alan veriler saglanmali,

e Elastik Doéniigiim: Gelistirilebilir, yenilenebilir ve modiiler tirtinler olusturma
calismalar1 yapilmali,

o Estetik Doniisiim: Tasarim ve bicim yoniinden toplumun geneline hitap eden bir
tslup edinilmeli,

o Ekonomik Déniigiim: Yapilan doniisimiin her adiminda ve tiim unsurlarinda
maliyet-fayda endeksi goz 6niinde bulundurulmali,

o Elektronik Doniisiim: Yapilan tiim calismalarin elektronik ortamda yiirtitiilmesi
ve izlenmesi projelendirilmeli ve raporlanmali; olarak siralanmaktadir.
Tirkiye’de belediyelerin  6zellikle internet sayfalar1 araciligiyla e-devlet

calismalarini yiiriitmeye basladiklari, belediye hizmetlerini elektronik ortamda sunma

yolunda her gecen giin yeni uygulamalar gelistirdikleri ve birbirleri ile rekabet icinde

olduklar1 sdylenebilir. Son yillarda belediyeler kendi internet sayfalarmnin yani sira, e-

devlet portali (turkiye.gov.tr) lizerinden de hizmet vermeye baslamistir. Boylece,
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vatandaglara tek bir noktadan belediye hizmetlerine de elektronik olarak ulagma
imkani saglama yolunda bir adim atilmistir (Arikboga, 2017: 1626). Bugiin itibariyle
e-devlet Kapisi ile 74 sehrimizde bulunan 320 adet belediyenin sundugu hizmetlerin yani
sira, belediyelere bagl ulasim, su, kanalizasyon vb. hizmetleri sunan 17 adet yerel hizmet
kurumunun sundugu bilgi ve basvuru hizmetlerinden de vatandaslar faydalanabilmektedir
(www.turkiye.gov.tr, 12.09.2019). Tiirkiye’de hizmet sunan belediyelerin ve yerel
yonetim birimlerinin giincel hali asagidaki Resim 1°de yer verilen haritadan incelenebilir.

Resim 1. E-Devlet Kapisi Uzerinden Hizmet Sunan Belediyeler

Kaynak: www.turkiye.gov.tr, 12.09.2019.

Resim 1’deki haritadan da goriilecegi tizere Tiirkiye’nin hemen her sehrinde
hizmet veren e-belediyecilik uygulamalari sehrin ve vatandaslarin ihtiyaglarina cevap
vermektedir. Fakat toplumun her kesiminde internet kullaniminin yaygmlagmasi,
internet lizerinden verilen hizmetlerin sayisini ve ¢esidini her gegen giin artirirken,
vatandaslarin kamu bilgi ve hizmetlerinin internet iizerinden verilmesi yoniindeki
beklentilerini de yiikseltmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 6).

Glinimiizde uygulanan e-belediyecilik hizmetleri vatandasin beklentisini ne
denli karsilamaktadir? Bu soruya yanit olarak vatandas memnuniyet anketleri de yine
e-belediyecilik hizmetleri igerisinde yer almakta, sistem kendi kendini test ederek
siirekli bir gelisim ve mitkemmele ulasma yoniinde varligm siirdiirmektedir. Ozellikle
mobil teknolojilerin gelisimi, e-belediyecilik alanina yeni bir boyutlar kazandirmastir.
Vatandaslar mobil cihazlariyla giindelik yasamlarinda ¢ok sik¢a kullandigi hava
durumu, trafik yogunlugu, ulasim olanaklari, hastane adresleri, ndbet¢i eczane vb.

verilere aninda ulagabilmektedir. Bu bilgilere erisimin kolayligi, kent yasamindaki
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diizensizligi onlemede Ontimiizdeki yillara arti bir deger olarak yansiyacaktir.
Belediyeler tarafindan karsilanmaya ¢alisilan, vatandaslarinin 7/24 faydalanabildigi e-
belediyecilik hizmetlerine asagidaki 6rneklerle ¢ogaltilabilir (Postact ve Ayhan, 2013;
www.turkiye.gov.tr, 12.09.2019; Coruh, 2008: 154);

Genel Hizmetler
e Adres Bilgi Sistemi

e Arsa ve Bina Metrekare Rayi¢c Degerleri Sorgulama
e Askidaki Imar Plan1 Sorgulama

e Belediye Hizmetleri Sorgulama

e Belediye meclis kararlarmin vatandasla paylasima,

e Belediye biit¢e ve proje bilgileri ve gerceklesmeler
e Bina Yasina Gore Asinma Oranlar1

e (evre temizlik vergisi bildirimi, 6demesi ve takibi
e Deniz ve hava kirliligi 6l¢tim bilgileri

e FElektronik Bilet (Tiyatro, etkinlikler vs.)

e E-makbuz Sorgulama

e Emlak (bina, arsa) vergisi bildirimi, takibi ve 6denebilmesi
e Enciimen Giindem Sorgulama

e Enciimen Karar1 Sorgulama

e Etkinlik Bilgisi Sorgulama

e Evlendirme dairesinden giin alma

e Evrak Takibi

e Fen Isleri Miidiirliigii basvuru dilekgesi ve takibi

e (Gayrisithhi miiesseselere ait igsyeri agma ve calisma ruhsati takibi
e Giinliik Faaliyet Plan1 Sorgulama

e Kurumdan Hizmet Satin Alma (e-Market)

e Hal Uriin Bilgisi Sorgulama

e Hava ve Yol Durumu ve Yogunluk Haritas1

e lhaleler hakkinda bilgi edinebilme

e Imar Durum Bilgisi Sorgulama
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Insaat basvurular1 icin kayit numarasma gore ruhsat cikip ¢ikmadiginin
ogrenilmesi

Isyeri Ruhsat Islemleri

Meclis Giindem Sorgulama
Meclis Karar1 Sorgulama

Mezar Yeri Sorgulama

Nikah Salonu Durum Sorgulama
Nobet¢i Eczane Sorgulama
Ulasim Bilgi Sistemi

Ucret Tarifesi Sorgulama

Vefat Bilgisi Sorgulama

Yerel yonetimlerin isleyisleri ve tabii olduklar1 kanunlara ulasabilme

Kisiye Ozgii Hizmetler

Beyan Bilgileri Sorgulama

Bilgi Edinme Basvurusu ve Sorgulamasi

Bilgilendirilme istegi

Hizmetlerle ilgili bor¢larin internetten kredi kartlariyla 6denebilmesi
Sicil Belgeleri Sorgulama

Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Talep/Oneri Bagvurusu ve Sorgulamasi

Tiim basvurular i¢in gerekli belge (doc, gif, jpg dosyalar1) yiikleyebilme
Sikayet Basvurusu ve Takibi

Zabita inceleme/sikayet bagvurusu ve takibi

Su ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetleri

Ariza ve Bakim Bilgisi Sorgulama

Baraj Doluluk Oranlar1

Kanalizasyon baglama ruhsat1 formu ve takibi

I¢me ve insaat suyu abonman sézlesmesi ve demelerin takibi
Su Analiz Raporu

Su Faturas1 Sorgulama
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Yukarida Tiirkiye’de e-devlet {izerinden sunulan belediyecilik hizmetleri
siralanmistir. Bu e-devlet iizerinden sunulan hizmetlerin yami sira dogrudan e-
belediyecilik ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
ikisine asagida yer verilmektedir (I¢isleri Bakanligi, 2018: 133; Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 81):

» E-Belediye Bilgi Sistemi

E-belediye Bilgi Sistemi ile vatandaslara yonelik hizmet stirecleri basitlestirilecek
ve standartlastirilacaktir. Kamu kurumlar1 ve belediyeler arasinda anlik bilgi paylasimi
sistem tizerinden yiiriitiilecek ve yurttaslar islemlerini elektronik ortamda elektronik
veya mobil imza gerceklestirilebilmesi saglanacaktir. Bu sistem yiiriirliige girdiginde
yillik tahmini 2 milyar TL tasarruf saglanacaktir. Birgok belediye projenin goniillii
pilot uygulayicis1 olmak iizere I¢ Isleri Bakanligma basvurmustur. 2016-2019 Ulusal
E-devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 ile Basbakanlik¢a yaymlanan 180 Giinliik Eylem
Plan1 kapsaminda I¢ Isleri Bakanligi tarafindan belediyelerin is ve eylemlerini
kolaylastiracak belediye modiillerinin hizmete sunulmasi hedefiyle 2014 yilindan beri
tizerinde calisilmakta olan e-belediye projesini Kalkinma Bakanligi 13 Kasim 2017
tarithinde onaylamistir. Kalkinma Bakanlig1 onayma miiteakiben g¢alismalarina hiz
verilen proje i¢in Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve
Malatya Battalgazi Belediyesi pilot belediyeler olarak segilerek testleri yapilmis olup
sistem tim {ilke sathinda 05.02.2018 tarihi itibariyla uygulamaya baslanmistir.
> Bulut Belediye Projesi

Igisleri Bulut Belediye Projesi, I¢isleri Bakanhgi Bilgi islem Dairesi Baskanlig:
tarafindan baslatilmistir. Belediyelerin hizmet planinin ¢ikarilmasi ve mevcut durum
incelemesinin gerceklestirilmesi sonucunda 81 sehre yayilma amaciyla, oncelikli
olarak 20 belediye pilot olarak sec¢ilmistir. Proje sonunda mevcut durumda BT
kapasitesi, personeli ve biitcesi kendine yetemeyen belediyelerin e-hizmet modiilleri
olusturulacak, belirlenen bilgi dl¢iitlerine uyum saglayan belediyeler buluta erisim
saglayarak e-Hizmet sunabilecektir.

Yerel yonetimler kapsaminda 6zellikle belediyeler temel alinarak gelistirilen bu
projelerin yani sira, yukarida bahsi gecen strateji ve eylem plani belgelerinde de yerel
yonetimlere iligkin diizenlemelerin yer aldig1 goriilmektedir. Strateji belgeleri ve

eylem planlarinda yer alan bazi1 hedefler merkezi yonetim kuruluslar ile birlikte yerel
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yonetimleri de kapsamaktadir. Bu konuda en giincel ve kapsayici strateji belgesi
niteliginde olan “2016-2019 Ulusal E-devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda
belediyelerin e-devlet calismalarinin merkezi idare ile isbirligi ve koordinasyon iginde
calismasini 6ngérmektedir. Bunun yaninda yerel yonetimlerin yenilik¢i yatirimlarinin
desteklenmesi ve miikerrer yatirimlar1 azaltabilmek adina merkezi yonetimin e-devlet
politikalartyla uyumlu ortak sistemlerin olusturulmasina yonelik hedefler yer
almaktadir. Dolayisiyla, bu belgelerde yer alan hedeflerin, e-devlet politikalarmin
yerel yonetimlere de yayginlastirilmasi ve yerel yonetimlerin bu yondeki ¢abalarinin

desteklenmesi yoniinde oldugu sdylenebilir (Arikboga, 2017: 1626).

2.3.2. Tiirkiye’de M-Belediyeciligin Yerel Hizmet Sunumundaki Yeri

Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi m-belediye kavramindan bahsederken
e-belediyeciligin mobil cihazlara biitlinlesmis ve gelistirilmis halidir. Turkiye’deki
uygulamalar1 diizleminde literatiir taramasi sonuglarmma bakildiginda yalnizca
biiytiksehir belediyelerinin birbirine paralel uygulamalarmna rastlanilmistir. Bu
baglamda m-belediyenin genel olarak hizmet servisine katkisindan ve Tiirkiye’deki
yerel hizmet sunumuna faydalarindan bahsedilirken pratik yasamdaki uygulamalar
ornek gosterilecektir.

Giiniimiizde artik “hiz’” teknolojinin birincil onceligidir. Insanlar hizmet
saglayicilarmi tercih ederken, firmalar dirlinlerini ve hizmetlerini pazarlarken,
teknoloji elestirmenleri ve yarisma diizenleyicilerinin (jlriler) bir {irtin veya hizmeti
yorumlarken dikkate aldiklar1 ilk l¢iit hizdir. Ozel sektér ve isletmelerde daha belirgin
bu hiza bagli tercih edilme durumu git gide kamu yonetimi ve hizmetleri bakimindan
vatandaslarda bir beklenti artisina sebep olmaktadir. Kendisine sunulan hizmetlerde
kaliteyi, hiz1 ve giivenilirligi saglayan sirketi secen miisteri, se¢im donemlerinde ve
sandik basinda bu hizmetleri ayn1 dogrultuda sunan belediye baskanmi ve kadrolarini
segcen secmene doniismektedir. Durumun farkina varan akilli yoneticiler kendileri gibi
sehri, belediyeyi, hizmetlerini ve vatandaslarini ayni akillilikla donatmaktadirlar.

Belediye sistemleri, mobil cihazlar iizerinden hizmet sunumunu asagida belirtilen

dort teknik altyapi tizerinden saglamaktadir (Arslan, 2012: 9):
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1. Kisa Mesaj Servisi (Short Message Service- SMS)

Belediyeler vatandaslarina veya vatandaslar belediyeye Mobil Belediye Sistemi
tizerinden cep telefonlarindan kisa mesaj gondererek veya alarak iletisim kurabilirler.
Bu mesajlar bilgilendirme mesajlari, istek islemleri ve diger islemler olarak
kategorilerine ayrilmaktadir.

2. GSM (Global System for Mobile Communications) Hiicre Kanallarini Kullanan

Hiicre Bilgi Teknolojisi (Cell Broadcast Technology- CBT)

CBT, kisa mesajdan farkli olarak belirli bir cografi alandaki telefonlara {icretsiz
mesaj gonderimi saglayan mobil teknolojidir.

3. Mobil Internet

Mobil Internetin herhangi bir bilgisayardan da internete baglanmaktan pek farki
yoktur.

4. Kablosuz Uygulama Protokolii (Wireless Application Protocol- WAP)

Mobil telefonlar ve avug i¢i bilgisayarlar gibi mobil iletisim araglar1 {izerinden
icerik saglayan bir teknolojidir. Cogu internet sayfasi, cep telefonundan diizgiin olarak
goriintiilenemez bu nedenle WAP ile hazirlanmis sayfalar, cep telefonlarina uygun
olarak tasarlanmis 6zel sayfalardir. WAP tarayici, bilgisayarlarimizda kullandigimiz
internet tarayicilar gibi tiim basit servisleri saglar ancak bir cep telefonunun neden
oldugu tiim kisitlamalarla (6rnegin kiigiik ekran) bas edebilecek sekilde tasarlanmistir
(www.enuygun.com/bilgi/wap-nedir, 14.09.2019).

Yukarida siralanan bu sistemler vatandaslarin belediyeye kadar gelmesine gerek
kalmadan, bulunduklar1 ortamda internet veya telefon baglantisina da ihtiyag
duymadan belediyeler ile iletisime gecebilmelerine imkan saglamaktadir. Her dort
gelismis teknolojik altyap1 ile ozellikle Tiirk belediyelerinin sunduklar1 hizmet
tipolojisi asagida verilmistir (Arslan, 2012: 10):

e Halk saghg

e Hava durumu

e Trafik, yol ve altyap1 ¢alismalari

e Fatura ve vergilerle ilgili duyurular

e Sosyal etkinliklerle ilgili duyurular

e Kaza ve dogal afetlerle ilgili acil duyurular

e Yoresel 6zel giin tebrik ve duyurular
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e Egitimle ilgili duyurular

e Bagkanin programi

e (Canl trafik ve yol durumu izleme

e Evrak takibi

e Thale takibi

e Harita lizerinde imar durumu 6grenme

e Kent rehberi haritasi- mahalle, sokak adi ile harita {izerinde adres bulma

e M-0neri

e M-oylama/anket

e M-referandum

e M-sikayet

e M-basvuru

e M-6deme (emlak, su, cevre temizlik vergisi, ilan, reklam vb. vergi bor¢larinin
0denmesi)

Yukarida siralanan biitin m-devlet hizmetleri Tirk belediyeleri tarafindan
sunulmaktadir. Tiirk belediyeleri tarafindan sunulan bu mobil hizmetleri Tiirkiye’nin
en gelismis, en bilyiik ve en kalabalik sehri olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
mobil uygulamalarini incelenmektedir.
> IBB istanbul- istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Uygulamasi

IBB Istanbul; Akilli sehir Istanbul’da herkesin tiim belediye hizmetlerine tek
noktadan ulasabilmesini miimkiin kiliyor. Sehrin trafik durumundan toplu ulasima
beyaz masadan IBB Wi-fi noktalarina kadar giinliik yasamda rehber olacak her sey bu
uygulamada bulunabilmektedir. Trafikten Istanbul’da ki giincel trafik bilgisini es
zamanl alabilir ve yolculuklar buna gore planlanabilir. Toplu ulasimla otobiis, yeralt1
treni, metrobiis, vapur ve diger tiim olanaklar1 kullanarak gidilecek yere ulasacak
rotay1 es zamanli planlayabilme imkani sunmaktadir. Beyaz Masa; Ulasim, altyap,
cevre, imar, saglik, soysal destek ve diger alanlarda sikayet fikir ve onerilerini dinliyor
ve en kisa zamanda ¢6ziim sunuyor.

IBB Wi-fi; sehrin meydan park gibi birgok noktasinda ve metrobiislerde kesintisiz
internetin kapisini acarken Istanbul’dan ve giindemden haberdar olunabiliyor. Sehir
rehberi; eczaneler, sosyal tesisler, spor tesisleri ve iletisim noktalar1 gibi bir¢ok 6nemli

noktay1 gosteriyor ve nasil gidilecegini tarif ediyor. Sehrin farkl yerlerinde ki turistik
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kameralar Istanbul’un giizelliklerini ziyaretcilerine anlatiyor. IBB Istanbul’da sokak
hayvanlarina da yer var. Kayip ve sahiplendirilebilir tiim hayvanlar uygulamanin
“Vetistanbul’’ kisminda yer aliyor. Akilli sehirlerin olmazsa olmazlarindan biri akill
otopark sistemleri, bulunulan konuma en yakin kapali ve agik otopark bilgilerine
“Jspark’’ noktalarindan ulasabilmektedir. Istanbul ile ilgili santiyeden sosyal tesislere
spor salonundan turistik alanlara her yerde kullanilan “Kare Kodlarla’’ da giincel
bilgiye hizli bir sekilde ulasabilmesi saglamaktadir (www.ibb.istanbul, 14.09.2019).
> Goziim Kulagim Istanbul Mobil Uygulamasi

“Goziim Kulagim Istanbul” goriintiilii cagri merkezi sistemi araciligiyla isitme,
konusma ve goérme engelli vatandaslarin ALO 153 Cagr1 Merkezine baglanmasina
imkan sunar. Bilgiye ve sosyal belediyecilik hizmetlerine erigimlerini saglamak
isteyen vatandaslar interaktif olarak isaret diliyle isitme engelli vatandaslarin istek,
sikayetlerini almak, gorme engelli vatandaslarin Braille alfabesi olmayan yer ya da
tirtinlerde destek almasini saglamak hedeflenmistir (www.ibb.istanbul, 14.09.2019).
» Sesli Kiitiiphane Mobil Uygulamasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane Miizeler Midiirligii, Istanbul Gorme
Engelliler Bilgi Merkezi'nin Sesli Kiitiiphane kitap dinleme uygulamasidir. Bu
kiitiiphane sayesinde siirden romana, 6ykiiden ders kitaplarma kadar binlerce igerige
erisilebilmektedir. Ayrica “seslikutuphane.ibb.istanbul’’ internet sayfasi {izerinden
iyelik islemleri yapilarak bu uygulama icretsiz olarak  kullanilabilir
(www.ibb.istanbul, 14.09.2019).
» Miniatiirk Mobil Uygulamasi

Miniatiirk tanitimi ve ziyaretgileri igin gelistirilmis olan bir uygulamadir.
Miniatiirk icerisinde yer alan eserlerin tarihgesi ile ilgili detayl bilgi vermektedir.
Bulundugunuz konuma en yakin eseri beacon teknolojisiyle belirleyerek daha
interaktif bir ziyaret gerceklestirilmesini saglar. Bunun i¢in bluetooth acik olmalidir.
Uygulamada bir¢ok yabanci dilde seslendirme yer almaktadir. Ayrica ziyareti
konumlandirabilmek i¢in tahmini rotalar ve ziyaret siireleri bulunmaktadir. Ziyaret
edilen eserler uygulamada isaretlenerek daha kolay bir ziyaret gerceklestirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Alanda yer alan wireless hizmetiyle uygulamanimn tiicretsiz

internete baglanmasi saglanabilir (www.ibb.istanbul, 14.09.2019).
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> IBB AR Mobil Uygulamasi

Bu uygulama "Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Artirilmis Gergeklik Tarihi
Mekanlar Kartlari"'nda kullanilmak {izere tasarlanmistir (www.ibb.istanbul,
14.09.2019).
> iTAKSI Mobil Uygulamasi

iTaksi, Istanbul Biiyiiksehir Belediye’si (IBB) tarafindan hem yolculara hem de
taksi soforlerine olabilecek en iyi taksi yolculugu deneyimini yasatmak ig¢in
tasarlanmistir. iTaksi ile ne kadar iicret 6denecegi onceden bilinebilmektedir. Taksi
cagirmadan once, “Yolculuk Hesaplama™ sayfasina girerek tahmini iicret ve siire
hesaplamas1 yapabilir. iTaksi, en yakin taksiyi tek dokunus ile yonlendirir; yolda,
yagmurda taksi aramak ve beklemek zorunda kalinmaz. iTaksi farkli ihtiyaclar i¢in {i¢
farkli taksi secenegi sunmaktadir. Klasik sar1 taksi, daha rahat yolculuklar i¢in turkuaz
taksi, en konforlu yolculuklar icin siyah taksi. Odemeler nakit, kredi kart1 veya
Istanbul kart ile ii¢ farkli yontemle yapilabilir. Kredi kart1 demeleri uygulamaya
eklenen kartlar kullanarak yapilabilir. Yolculuk sonunda soforiinii ve yolculugu
degerlendirebilir ve deneyimler hakkinda yorum girebilir. Favori adresler
kaydedilebilir. Sik kullanilan adresler istenirse “Favori Adresler” bdoliimiine
kaydedebilir ve taksi taleplerinde hizlica bu adresler kullanilabilir. iTaksi tyesi
taksilerde ¢ift yonlii kamera bulunmakta ve giivenlik amaci ile ses kaydi olmaksizin
goriintii kayd1 almaktadir. iTaksi ve iTaksi ile yapilan yolculuklar i¢in 6neri ve
sikayetler, Istanbul’da Alo 153 iizerinden veya itaksi.com internet sitesinden dogrudan
belediye birimlerine iletebilir (www.ibb.istanbul, 14.09.2019).
> IBB IMARSOR Mobil Uygulamasi

Istanbul’un 1/5000 Nazim Imar Planlar1 ve 1/1000 Uygulama Imar planlarmim
sorgulanip harita tizerinden goriintiilenebilmesini saglayan uygulamadir. Uygulama
icerisinde farkli altlik haritalar (Rehber Harita, Ortofoto ve Uydu Goriintiileri)
kullanilabilmektedir. Parsel ve Adres arama islemleri ger¢eklestirilebilir ve konumdan
bilgi al 6zelligi ile harita tizerinde herhangi bir konumda bulunan katman (Kap1, Yapi,
Mahalle, Parsel, Plan1000 ve Plan5000) hakkinda bilgi alinabilir (www.ibb.istanbul,
14.09.2019).

> ISKI Mobil Uygulamasi
Istanbul’un su isleri ile ilgili uygulamadir. Bu uygulama ile (www.ibb.istanbul,

14.09.2019);
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e Baraj doluluk orani gériintiilenebilir.

e Ariza kesinti bilgileri gortintiilenebilir.

e ISKI E-Sube goriintiilenebilir.

e Barkod ile hizli 6deme islemi gergeklestirilebilir.

e [SKli'ye ariza, sikdyet veya oneri bildirimi yapilabilir.

e Abonelik islemleri goriintiilenebilir.

e ISKI subelerinin ve subelere bagli veznelerin konum ve iletisim bilgilerine
erisilebilir.

e Yetkili Odeme Merkezlerinin konum ve iletisim bilgilerine erisilebilir.

e ISKI tarafindan agilan ihalelere dair bilgiler goriintiilenebilir.

e ISKI Genel Miidiirliigii konum bilgileri, iletisim bilgileri, sosyal medya hesaplari,
ALO 185 Cagr1 Merkezi faaliyetleri bilgileri goriintiilenebilir.

e [SKli'ye yapilan ariza, sikAyet veya oneri basvurularin durumu sorgulanabilir.
Yukarida siralan uygulamalar arastrma ve gelistirme devamliligi olan

faaliyetlerdir. Hizmette siirdiiriilebilirlik ve kalite icin yenilenme sarttir. Bu nedenle

halka en yakin yonetim birimleri olan belediyeler tarafindan yeni hizmet siirecleri

arastirilarak uygulamaya konulmasi zaruridir. Sehirleri akilli teknolojilerle bulusturan

mobil sistemlerde uygulanmadan once, kullanilacak olan teknolojik sistemin halka

getirecegi faydalar derinlemesine arastirilmali, her sehrin kendine 6zel yapist ve

dokusu goz oOniinde bulundurulmalidir. Mobil uygulamalar araciligi ile sehri

ilgilendiren tiim karar verme mekanizmalarina da vatandaslar dahil edilmelidir (Erkek,

2017: 70).

2.3.3. E-Belediyeciligin ve M-Belediyeciligin Katihmdaki Onemi

Yerel yonetimler, e-katilimi etkileyen faktorler olan bilgiye ulasilabilirlik,
altyap1, temel teknolojiler, siyaset, erisilebilirlik, yasal mevzuat ve devlet teskilati
acisindan daha biiylik yonetim birimlerine kiyasla avantaj sahibidirler. Yerelde adi
gecen tiim faktorlere ulasim ulusal ve uluslararasi diizeylere nazaran ¢ok daha hizli ve
kolay saglanabilmektedir. Bu nedenle e-katilim faaliyetlerinin bir par¢asi olmasalar da
e-katilm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in elzem olan bu faktorlerin kolay
ulasilabilir olmasi yerelde e-katilimi daha olanakli kilmaktadir. Bu olanak sayesinde

e-katilim aktorlerinin de sistemin igerisine daha kolay miidahil olabilecekleri bir ortam
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hazirlanmis olmaktadir. Boylece yerel yonetimlerde e-katilim siireglerinin olusumu
kolayca saglanarak e-katilim faaliyetlerinin hayata gecirilmesi saglanacaktir. E-
katilimin geri planinda yer alan tiim bu faktorlerin yerelde daha kolay
sekillendirilebilmesi sonucunda ortaya ¢ikan uygulamalarm da daha etkili olacagi
ongorilmektedir (Karabulut ve Bayrakgi, 2019: 88-89).

E-katilim, katilim siirecinde BIT’lerden yararlanmay1 esas aldigindan dolay1
bu amaci1 gerceklestirmek i¢cin e-belediye ve m-belediye sistemlerinde bulunmasi
gereken birtakim araglar mevcuttur ve yonetim birimlerinin bu araglara sahip olmasi
gerekmektedir (Giindogdu, 2014: 4). Asagida sirastyla bahsedilen BIT odakli e-katilim
araclar1 sunlardir (Machintos vd., 2005: 10-14; Meri¢, 2014: 181-186; Ersoz,
2005:124; Ugkan, 2012; Sebe vd., 2008: 409-410; Vural ve Bat, 2009:2745):

E-Oylama: Vatandaslarin kamu kurumlarmin internet sitelerine mekan
kisitlamasi olmadan ya da bu uygulama i¢in gelistirilmis olan 6zel terminallerden
erisim saglayarak bolgesel, yerel, ulusal ve uluslararasi 6l¢eklerde oy kullanilmasidir.
Bu uygulamada hedef yurttaslarin karar alma siireglerindeki etkinligini arttirmak,
siyasal katilim1 dogrudan saglamaktir. Ayni zamanda e-oylama klasik oylama
sistemine kiyasla daha diisiik maliyetlidir. E-oylama se¢gmen davranislar1 tizerindeki
arastirmalarin da daha etkili ve daha kolay sekilde degerlendirme ve analiz yapilmasini
saglayacaktir.

Internet Yaymlar: internet iizerinden yaymlanan ger¢ek zamanl toplantilar
kayitlaridir. Arsivlenerek istenildiginde izlenebilme 6zelligine sahiptir.

Cevrimici Karar Alma: Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yogun
sekilde kullandig1 bir donemin i¢inde yasamaktayiz. Bilgisayarlar, tabletler ve akilli
telefonlar yurttaslarin siyasal enformasyona ulasmasini kolaylastirmaktadir. Siyasal
enformasyona erisen ve iyi bilgilenmis yurttaslarmn, siyasal katilim siireclerinde daha
aktif rol oynayacagi diistiniilmektedir. Dolayisiyla yurttaslar siyasal bilgilerini eyleme
gecirmek istediklerinde ¢evrimi¢i karar alma mekanizmalar1 ile karsi karsiya
gelmektedirler.

Sik¢a sorulan sorular (SSS): Anahtar kelimeler kullanilarak ya da bir soru
veya ifadeyi girerek aranabilecek soru ve cevaplarim bulunmasini saglayan medya

aracidir.
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Cevrimi¢i Siyasal Soylem: Giinlimiiz siyasal yasamida giderek artan bir
sekilde miizakere ve katilim kavramlarma o6nem verilmektedir. Siyasal séylem
olusturma ile siyasal giindem arasinda yakin bir iligki vardir. Yurttaglarin giindem
olusturabilmeleri i¢in ¢evrimi¢i ortamdaki siyasal soylem ¢esitli olanaklar
saglamaktadir. Ornegin, yurttaslar iletisim amach kullandiklar1 enformasyon ve
iletisim teknolojileri araciligi ile siyasal siire¢lere dogrudan dahil olabilirler.

Bloglar: Yazilma stilleri bakimindan giinlige benzeyen siklikla degistirilen
internet sayfalaridir. Bloglar ters kronolojik sirayla listelenmektedir.

Dijital Aktivizm (e-Aktivizm): Terimin “internet aktivizmi”, “e-aktivizm”,
“siber aktivizm” gibi farkl1 kullanimlar1 bulunmaktadir. internetin aktivist kullanimi
ise, belli bir amacin savunusu, bu amag¢ etrafinda veya belirli bir eylemi
gergeklestirmek i¢in Orgilitlenme, amaca yonelik mesajlar1 bir iletisim kampanyasi
cercevesinde kitlelere iletme, ama¢ dogrultusunda lobi faaliyetleri gerceklestirme,
internet lizerinde eylem gerceklestirme (boykot, site karartma vb.), olarak
tanimlanmaktadir. Bu amaglara yonelik kaynak toplama, hitkiimetler veya sirketlerin
faaliyetlerini izleyerek diizenli olarak raporlama (watchdog) gibi temel aktivist
faaliyetlerin, basta sosyal medya olmak tizere genis kitlelere ger¢ek zamanh veri akisi
ile ulasmaya imkéan taniyan alanlarda video, fotograf, vlog, blog ve podcastlarla
paylasim siteleri araciligiyla paylasilabilmektedir.

E-aktivizm 6zellikle Arap Bahari ile tartisilmaya baslamis; sosyal medyanin
mubhaliflerin 6rgiitlenme, iletisim ve kamuoyu olusturma ¢abalarinda oldukga etkili
sekilde kullanilabilecegi goriilmiistiir. Daha sonra kiiresel bir sekilde biiyliyen
Yunanistan, ispanya, “Ofkeliler Hareketi” (Los Indignados), Israil, Londra yagmalari,
ABD’de baslayan “Wall Street’i Isgal Et!” (OWS) ve Gezi Parki eylemleri, e-
Aktivizmin giderek yaygmlasan hareketlerine doniismiistiir. Bu eylemlerin her birinde
yeni medyanin 6zellikle de sosyal aglarin ¢ok ciddi bir varligi bulunmaktadir.

Hizh Anketler: internet tabanl anlik anketlerdir. Listeden segilen basit cevapli
anketlerdir. Giinlimiiziin popiiler bir¢ok sosyal medya uygulamasinda da eklenerek
kullaniglt hale getirilmistir. Gegmis doneme ait hizli anketlerin sonuglar1 arsivlenebilir
ve daha sonraki bir tarihte kullanicilar tarafindan erisilebilir.

Anketler: Internet tabanli veya klasik yontemler uygulanan soru formlaridir.
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E-Damisma: E-danisma, vatandaslarla hiikiimet arasinda iki yonlii bir iliski
olup, resmi makamlardan vatandaslara geri bildirim mekanizmasi saglamaktadir. E-
danmigma, hiikiimetteki farkli paydaslardan girdilerin nasil  artirilacagina
odaklanmaktadir: vatandaslardan, sirketlerden veya gengler gibi toplumsal gruplardan
gelen istek ve tepkilerin ¢evrimici danisma siireci ile hem dahili hem de harici
ilintisinin saglanmasi, 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica bu alanda seffaflik da e-
danigsma hizmetlerinin tasarimi kadar yliksek 6neme sahip goriilmektedir.

Seffaflik, e-danisma hizmetlerindeki 6neminin yani sira, danigmaya siirecine
bircok katki yapilmis olsa bile, yeni gruplarin harekete gecirilmedigi ve politikacilarin
hakim olma egiliminde oldugu c¢evrimig¢i goriis alisverisinin gercekte alinan kararlar
tizerinde nasil bir etkisi oldugunu anlayabilmek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir.

Sohbet Odalari: Gergek zamanli sohbet oturumunun gerceklestigi sanal
alanlar olarak tanimlanmaktadir. Iki veya daha fazla kullanic1 arasindaki anlik iletisimi
saglamaktadir. Sohbet odalar1 bilgisayar kullanicilarinin aralarindaki iletisimi 6zgiirce
kurabilmelerine imkan vermektedir.

Karar Alma Oyunlari: Bu oyunlar kullanicilara, bir konunun ilgili yonlerini
aciklayan veya simiile eden animasyonlar1 goriintiilemelerine ve bunlarla etkilesime
girmelerine olanak saglar. Genellikle bir smav gibi bazi rekabet¢i yonleri vardir.
Icerik, zorluk seviyesi ve arayiiz tipleri hedef kitleye bagldir.

Tartisma Forumlari: Genellikle ortak ilgi alanlarina sahip kullanicilarin agik
mesaj aligverisinde bulunabilecegi ¢evrimic¢i tartisma grubu ic¢in olusturulmus bir
internet sitesidir. Genelde insanlarm endise ettigi ve ilgi duydugu konularin bir listesini
icermektedir. Kullanicilar bir konu secerek bashga goére mesajlar1 ve yanitlari
gorebilir, ardindan kendi mesajlarini gonderebilirler.

E-Paneller: Bir siire boyunca belirli araliklarla BIT'i kullanarak ¢esitli
konularda goriislerini sunmayi kabul eden katilimcilarm, diisiincelerini ifade etmeleri
icin hazirlanmis bir internet uygulamasidir. E-paneller, cevrimic¢i katilimi dogrudan
destekleyici bir role sahiptir.

E-Dilek¢e: Kullanicilarin dilekgelerini iletebilmeleri i¢in isimlerini ve
adreslerini sanal ortamda ekleyerek cevrimici kayit olmalarma olanak saglayan yapan

internet tabanli bir sistemdir.
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E-Miizakere Oylamasi: Halkin belirli konularda katilimmi kolaylastirmak
icin, kiiciik gruplardaki tartismalarin g¢evrimi¢i miizakerelerle rastgele segilerek
birlestirildigi internet uygulamasidir. Bu tiir e-miizakere anketlerini desteklemek i¢in
yukaridaki araglardan, yani anketlerden ve tartisma forumlarindan bazilar1
kullanilmaktadir.

Sanal Topluluklar: Ortak ilgi alanina sahip kullanicilarin iletisim kurmak ve
iligkiler kurmak icin toplanabilecekleri ¢evrimigi alandir.

E-Kampanya: Siyasal se¢im kampanyalarmin sekli, 21. yiizyillin dinamikleri
geregi yenilenmis ve farklilasmistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de yeni
iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde segcmene
aracisiz ulasabilme firsatinin bulunmasi, se¢im kampanyalarinda farkli stratejilerin
uygulanmasmi zorunlu kilmaktadir.

Siyaset¢iler yeni medya teknolojilerini, kendi se¢im kampanyalar1 i¢in fon
destegi bulmak, goniilliilerin organizasyonunu saglamak ve se¢men davranislari
hakkinda veri toplamak icin ya da daha 6zel olarak bir aday i¢cin kampanya
diizenlemek amaciyla kullanilmaktadirlar. E-kampanya kaynaklarini cesitlendirmek
ise siyasi aktorler hakkinda daha genis ve olgun veriler sunarak demokrasiyi gelistirme
olanag1 sunabilir.

Bildirim Hizmetleri: Bir haber 6gesini, 6rnegin yeni bir konsiiltasyon olay1 hakkinda
insanlar1 bilgilendirmek i¢in kullanilan tek yonli iletisim uyarilaridir.

Yukarida siralanan e-belediye ve m-belediye sistemlerini uygulamaya geciren
belediyelerin sahip olmasi1 gereken araclar pratik yasamda bir¢cok projede dahili ve
harici olarak kullanilmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan ve en pratik olan yontem
belediyelerin Facebook ve Twitter hesaplar1 iizerinden katilim saglanmaktadir.
Tirkiye’de yerel ve merkezi yonetim bazinda katilim saglamak amaciyla uygulanan
planlanan projeler sunlardir (Muti, 2011: 45-48):

e Mobil Demokrasi Projesi
Tam adi1 Mobil Demokrasi Platformu Projesi olan proje ile amaclanan hedeflere
ulasmak icin iki temel unsur vardir. Bunlar “888 Yaym Kanali>> ve “3870 Interaktif

Katilim Kanali’’dir.
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> 888 Yayin Kanali

“Mobil Demokrasi Platformu 888 Yaym Kanali’’ ile yerel yonetimler, gelistirilen
arayliz sayesinde ve hiicre yayin sistemi (cell-broadcast system) araciligiyla
vatandaslara, ¢aga ve kent yasamina uygun olan, tilkemizde 6zellikle her sosyo-
ekonomik smifi kapsayacak kadar yaygin bir sekilde kullanilan, cep telefonlar
tizerinden ulasabilmektedir. Hiicre Yayin Kanali teknolojisinin vatandaslara ulasim
noktasinda zaman ve mekandan bagimsiz bir arag olan mobil teknoloji {irtini
olmasmin yani1 sira bir diger 6nemli avantaji ise acil durumlarda yogunluk nedeniyle
veya herhangi bir bagka nedenle kilitlenmesinin s6z konusu olmamasidir. Bu nedenle
de 888 Hiicre Yayin Kanal1 yerel yonetimlerin acil durumlarda veya dogal felaket gibi
kriz durumlarinda vatandaslara siirekli bir sekilde dogru bilgi saglayarak s6z konusu
olaganiistii durumu etkili bir sekilde yonetmelerine de olanak saglamaktadir. Boylece
hem vatandasin hem de belediyelerin dogal felaketler karsisinda daha az zarar
gormesini saglanmaktadir.

Bilgi kirliligine yol agmamak ve gerekli bilginin secimine dair bir anlayisi
kurumsallastirmak icin belediyeler acil durumlar haricinde 888 Yaymn Kanalin’1 giinde
3 yayin igerigi sinirlamasiyla kullanabilmektedirler.

Resim 2. 888 Yayin Kanah is Akis Semasi
Belediye ===z Internet
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Kaynak: Muti, 2011: 47.
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Mobil Demokrasi Platformu 888 Yayin Kanali ile mobil anketler veya
referandumlar diizenlemek ve kamuoyu yoklamasi yapmak adma sorularini
vatandaglara ilettikleri bir kanal olarak da kullanilmaktadir. Yurttaslarm bu
yontemlerle karar alma siirecine katilimini saglayarak elde edilen bilgiler 1s1ginda
yerel yonetimler, hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini 6l¢gme olanagma sahip
olurlar.

3870 Interaktif Kattltm Kanali

Projenin 888 Yayn Kanali disinda bir ayagmm da 3870 Interaktif Katilim
Kanal1 olusturur. S6z konusu 3870 interaktif katilim kanali iletisim aginin vatandaslar
tarafindan kullanilan kismini olusturur. Bu kanal yoluyla vatandaglar cep telefonlar
ile her an her yerden belediyelerine istek ve sikayetlerini hi¢bir biirokratik engele
takilmadan 10 saniye gibi kisa bir siire igerisinde iletebilmekte, bu da bireyin
zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir. Vatandasin belediyesine erisimi belli bir
zaman maliyetini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle istedigi gerekli belediye
birimine ulagmasi fazla zaman almaktadir.

Belediyeler vatandasin gonderdigi kisa mesajlari, belediyeler i¢in gelistirilen
internet ara yiiz programimda kendi hesaplarindan kendilerine gonderilen sikayet
iceriklerini gorebilirler. Gelistirilen bu goriintiileme ekraninda sikayet eden vatandasin
cep telefonu numarasi belediyeye veri olarak sunulmaktadir. Bu sayede belediye de
sikdyet eden vatandasini aninda arayarak ulasabilmektedir. Bu ara yiiz hesaplari
belediyelere ana kullanic1 ve alt kullanicilar olarak platform saglar. Bu sayede ana
sayfaya gelen sikayetler, iceriklerine gore, birimlere yonlendirilir ve gelen sikayetinde
birimlerde ¢6ziim bulma performanslari takip edilir. Sistem 24 saat faal oldugundan

vatandaslar mesai saatine bagli kalmadan sikayet, istek ve onerilerini iletebilmektedir.
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Resim 3. 3870 Interaktif Katihm Is Akis Semasi

- Belediye ummdp Internet
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OPERATORLERI Vatandag
GSM Kullameilar:

Kaynak: Muti, 2011: 48.

E-belediyeciligin ve m-belediyeciligin belediyelerin yonetim kademesine
getirmis oldugu en temel yeniliklerden birisi hiyerarsik yapilanmanin dikey
durumunun  gittikce yok olmasidir. Tirkiye 0Olgegindeki  belediyecilik
uygulamalarinda, yonetim kadrolarnin karar alma ve uygulamada onemli aktor
oldugu distiniildigiinde, bu degisimin 6nemli sonuglar1 olacagini kestirebiliriz.
Bilisim teknolojilerinin gelismesi iktidar1 tek basina elinde bulunduran yonetim
kadrolarma, “yonetisim mantigina” uygun yeni aktorler dahil etmistir. M-
belediyecilik, halk ile yonetim arasindaki mesafeyi azaltabilmekte ve idareleri daha
kolay ve ¢abuk ulasilabilir kilmaktadir. Y 6netisim, halk ile idare arasindaki karsilikli
etkilesimi de kolaylastirmaktadir. Mesafenin kisalmasi yaninda dijital doniistim
sayesinde kamuoyunu duyarl hale getirilebilme imkani agisindan, secilmis belediye
baskant ve meclisler kamuoyuna daha hassas olmak zorunlulugunu
hissedebilmektedirler. Bu durum da yoneticileri daha hizli, etkin ve verimli olmaya
itmektedir (Kesgin, 2011: 82).

Belediyelerin yerel halka hizmet iiretme ve sunma sorumlulugu yasanan
teknolojik gelismeler ile birlikte bambaska bir diizleme ulagsmis ve ekstra olarak
siyasal sorumluluklar da yiiklemistir. Bu sorumluluklar: yerine getirebilmenin maddi

ve hukuksal yiikii gerek merkezi yonetim destekleriyle gerekse miitevaz1 belediye
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biitceleri tarafindan gerceklestirilmistir. Fakat hizmetlerin sunumunu elektronik
ortama tagimanin tek basina e-belediye ve m-belediyecilik anlayisinin yerlesmesi i¢in
yeterli olamayacagini da belirtilmistir. Samimi ve karsilikl1 giivene dayali bir yonetici
halk iliskisi var edebilmek teknolojik gelismeleri kurumsallastirabilmenin altinda
yatmaktadir. Bu kurumsallagsmanin ardindan e-belediyeciligin ve m-belediyeciligin
basarisi, bu siirecin yalnizca bir gosteristen ibaret olmadigini saglam temeller tizerine
kurulu giivence altina alinmis herkesin yararlanabildigi bir sistem oldugu giin yiiziine
cikacaktir. Aksi takdirde bu projelere ayrilan emek, para, zaman vs. yalnizca bir
internet sitesi yapmaktan dteye gecemeyecektir.

Iktidar1 elinde bulunduran siyasi partiler, hedeflerine ulasabilmek ve uzun
soluklu birliktelikler olusturabilmek i¢in halk ile siireklilik arz eden siyasal
etkilesimler icerisinde bulunmak zorundadirlar (Karagor, 2009: 123). Bu etkilesim
BIT’in getirileri olan sosyal medya, internet {izerindeki siyasal kampanyalar, internet
tizerinden yiiriitilen faaliyetler, internet ve mobil cihazlardan yapilabilen canh
yayinlar ile daha hizli, ucuz ve seffaf olmaktadir. Elektronik ortamda yapilan bu
karsilikl1 etkilesim ve vatandasin dogrudan yoneticilerle iletisime gecebilme hali e-
yonetisim olarak tanimlanmaktadir. Vatandasin araci olmadan fikrini beyan
edebilmesi demokratik 6zgiirliigii ileri seviyelere tasimistir. Peki, bu durum yonetilen
ve yoneten tarafindan ne anlama gelmektedir? Her iki taraf icin de ne gibi avantajlar
ve dezavantajlar1 barindirmaktadir? Ikinci boliimiin son alt bashiginda bu sorulara

cevaplar aranacaktir.
2.3.4. Tiirkiye’de E-Belediyeciligin ve M-Belediyeciligin Oniindeki Firsatlar ve

Engeller

Basar1l1 bir elektronik kamu uygulamasinda (e-devlet, e-belediye, m-devlet) en
onemli husus vatandaslarin kullanimidir. Vatandaslarin, ilgili yapidaki mevcut e-
portal hizmetlerini kullanmalar1 i¢in egitim c¢alismalar1 gerekmektedir. E-devlet
stratejileri ve yontemleri ile ilgili farkindalik vatandaslar arasinda yaratilmalidir
(Sarrayrih ve Sriram, 2015: 234). Gelismekte olan iilkelerin karsilastig1 zorluklarin
basinda cesitli devlet kurumlar1 arasinda BIT politikalarmin yetersizligi, yatirimlara
rehberlik edecek ana planlardan yoksunluk ve yetersiz esgiidiim saglanmasi oldugu

soylenebilir (Gichoya, 2005: 176). Bu durum m-belediye ve e-belediye iginse
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gelismekte olan iilkelerde; BIT altyapisi, insan kaynaklari, yasal cerceve, internet
erisimi, dijital ugurum ve baglant1 zorluklar1 olmak iizere, basarili bir sekilde
uygulanmasin ontindeki en yaygin zorluklar olarak siralanmaktadir (Nkohkwo ve
Islam, 2013: 253).

Hig siiphesiz e-devlet, e-belediyecilik ve m-belediyecilik cagimizin teknolojik
bir gercegi ve sonucudur. Yerel ve merkezi yonetimler, interneti hizmet sunmak, bilgi
yaymak ve vatandaslar ile devlet arasinda daha agik bir diyalogu kolaylastirmak icin
kullanmaktadirlar. Internet tabanli uygulamalar, &zellikle vatandaslarm devletle
iligkilerini yeniden olusturmasiyla ilgili olarak, demokratik yenilenme i¢in de biiyiik
potansiyel gostermektedir. Internet, politika siirecine katilimi ideal olarak
genisletmektedir. Vatandaslar ve kamu kurumlar1 elektronik hizmet sunumu yoluyla
zamandan ve evrak masrafindan tasarruf etmektedirler. Bu firsatlarla birlikte, bu
elektronik uygulamalarm kabul edilisinde ve entegrasyonunda engel teskil edebilecek
baz1 zorluklar da ne yazik ki mevcuttur (Schwester, 2009: 116).

Orgiitsel hazirlik ise iilkelerin e-belediye ve m-belediye uygulanmasinda
karsilastigi en temel ve stratejik zorluklardan biridir. Ayrica, Orgiitsel bilgilerin
geleneksel sistemlerden modern teknolojilere yeni bilgi teknolojileri kullanilarak
aktarilmasi, internet sitelerin portallarinin tasarlanmasi ve baglatilmasi, belediye
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ve sistemlerin entegrasyonu e-belediye ve
m-belediyenin hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (Shahnavazi ve Shahnavazi,
2012: 143). E-belediyenin ve m-belediyenin gergeklestirilebilir hedeflerine
ulasabilmesi e-belediye veya m-belediye sistemine gegilecek iilkelerin hazirlik
siirecindeki bazi sartlara baghdir. Ulkenin, bolgenin ve son safhada sehrin sahip
oldugu BIT bir e-hazirlik siirecini ¢agirmaktadir. Ayn1 zamanda e-belediye ve m-
belediye projelerinin uygulanmas: da iilkelerin gelisim olgegine baghidir. Ornegin,
Tiirkiye’deki durumda “2016 Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu™na gore ge¢mis
yillara oranla bir iyilesme s6z konusudur. 2014’te 4.3 puanla 51. swrada olan
Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri hazirlik gelisimi siralamast 4.4 puan ile 48’e
yiikselmistir (Bwando ve Bojang, 2018).

E-belediyeciligin ve m-belediyeciligin giinlik yasantimizda var olma siireleri
bakimmdan cok biiyilk zaman farklar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle bu iki yeni

olgunun Oniindeki engeller ve firsatlar hemen hemen birbirlerine paraleldir. Yapilan
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literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bulgular e-belediyecilik ve m-belediyecilik
uygulamalarmin sonsuz ve siirekli gelistirilebilir firsatlar sunarken, bunun yani sira
diinya genelinde ve iilkemizde bir¢cok ortak temel soruna isaret ettigi goriilmektedir.
Bu firsatlardan 6nce engelleri siralayacak olursak bunlar teknik ve teknik olmayan
basliklar altinda toplanmaktadir (Cakir, 2015b: 44-46; Pederson, 2016: 101-104;
Rosenbaum vd., 2018):
» Teknik Engeller

o Teknolojik Altyap:

o Erisim Sorunu

o Egitim/ Yetenek Gelistirme/ Adaptasyon

o Dijital Ucurum

o Gecikme Etkileri

o Performans

o Cep Telefonlarinin Sinirlandiriimasi

o  Uyumluluk
» Teknik Olmayan Engeller

o Gizlilik ve Giivenlik Endisesi

o Hukuki Altyapt

o Finansman

o Aliskanliklar ve Kiiltiirel Farkliliklar

o Lider Inisiyatifi

o Baglamsal Faktorler

o Rekabet

E-belediye ve m-belediyecilik uygulamalarindaki sorunlardan birisi de
koordinasyon eksikligidir. Isbirligini saglamaya firsat sunan projelere yeterince 6nem
verilmemesi sorunlarin ¢oziimiinii ¢ikmaza siirliklemektedir. Ayrica bilgi
teknolojilerine hak ettigi dnemi gostermeyen belediyelerden kaynaklanan sorunlarda
istiine eklenmektedir. Bu problemler bilgilerin miikerrer olmasina, islenmesindeki
giincelleme sorununa, kurum i¢i haberlesme eksikligine, nitelikli ve giivenilir bilgiye
hizl1 erisilememesine sebep olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin eksik veya yanlis
kararlar almas1 giindeme gelmektedir. Sunulan hizmetler de bu durumdan olumsuz

etkilenmektedir (Sat, 2008; 264).
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Yukarida m-belediye ve e-belediye uygulamalarinin belediyelere sagladigi
faydalardan bahsedilmeye calisilmistir fakat bu ¢ergevenin disinda iki temel firsat
biitiin bu faydalarin temelindedir. Birincisi mobil cihazlarm yaygmnligi ve
kullanilabilirligi iken ikincisi diisiik altyapr maliyetidir. Giiniimiizde ¢ogu vatandas
mobil bir cihaza sahip ve kisa mesaj ile veri kullanma ve veri alisverisi yapabilme
aliskanligini edinmis durumdadir. Bu durum hiikiimetlere, 6zellikle acil durumlarda,
kirsal kesimdeki vatandaslara mobil hizmetleri sunabilme firsatin1 vermektedir (Abu
Tair ve Abu-Shanab, 2014: 23). Ote yandan, kullanilabilirlik ve diisiik altyap1 maliyeti
yonetimleri cezbetmektedir. Bu nedenle hizmet sunumunu kolaylastirarak
cesitlendirebilmek icin mobil teknolojiyi benimsemeleri konusunda vatandaslarini
tesvik etmektedir.

Kent yasamimiza bir¢ok kolaylik ve yenilik saglayan e-belediye ve m-belediye
uygulamalarinda hala onemli eksiklikler ve sorunlar bulunmaktadir. Elbette, bu
uygulamalarda tespit edilen sorunlar ve eksikliklerin giderilmesi siralanan biitiin
pozitif yonlerin giiclenmesine sebep olacaktir. Daha 6nce de bahsedildigi {izere bu yeni
uygulamalarda bas gosteren sorunlarm ortadan kalkmasi basta belediyeler ile kamu
kurumlarinin koordineli calismasma baghdir. Bunun yaninda belediyelerdeki
teknolojik alt yapiy1 giiclendirecek teknik ve teknolojik igerik ile ilgili satin alimlar
icin biitceden kaynak ayirilmasi gerekmektedir. Belediye mevzuatinda ve isleyisindeki
gerekli yenilemeler bilisim sektoriindeki gelismelere paralel olarak vakit kaybetmeden
yapilmahidir. Biirokratik engellerin kaldirilmasi, belediye ¢alisanlarmin teknolojik
okuryazarligimin artmasi i¢in gerekli egitimlerin verilmesiyle hukuki eksikliklerin de

giderilmesi miimkiindiir (Cakir, 2015a: 12-13).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEKi BELEDIYELERIN MOBIiL UYGULAMALARI UZERINE

BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Kapsami, Amaci, Onemi ve Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Kapsami

Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki niifusu 100.000 ile 750.000 arasinda olan il ve ilge
belediyeleri, ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu niifus araliginin se¢ilmesinin
temel sebebi ise bazi ¢abalar olmakla birlikte Tiirkiye’de orta 6l¢ekli kentler ve kentsel
alanlarin dogrudan tanimlanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada 5393 sayili
Belediye Kanunu’ndaki 50.000’lik niifus vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu’na gore de biiyliksehir kurulmasi i¢in gerekli
olan asgari niifus 750.000 olarak belirlemistir. Buna gore 50.000°lik bir ¢ekirdek
merkez ile ¢evresinde olusturdugu kent biitiinii i¢in 100.000’lik bir alan niifusundan
750.000’1ik bir kentsel alan niifusuna kadar olan araliktaki yerlesim 6beklerine orta
olcekli kentsel alanlar denilebilir (Ozgiir, 2005; 476).

Orta Olcekli kentsel alanlar 100.000 ile 750.000 arasinda niifusa sahip
“yerlesim O6bekleri’’ olarak tanimlanabilir. Bu tanim, ABD’deki metropoliten istatistik
alanlari ile biiyiik benzerlikler gostermektedir. Orta 6l¢ekli kentsel alanlarin niifus tist
sinir1 ise kentsel alanlarmn biitiinii i¢in 750.000 olabilir. Uluslararas1 literatiire
bakildiginda bu st sinir 750.000°den metropoliten alanlari baslangi¢ niifusuna, yani
500.000 hatta 300.000’e ¢ekilebilir. Fakat konuya Tiirkiye’deki metropoliten alan ve
yonetimi hakkindaki tartigsmalar ile yiriirlikteki yasalar agisindan bakilacak olursa,
750.000 {ist sinir1 anlamh goziikmektedir (Ozgiir, 2005; 477).

Orneklem kapsamima ise bu belediyelerin Android islemcili mobil cihazlarda
calistirilmak {izere tasarlanmis mobil yazilimlar alinmistir. Android’in tercih
edilmesindeki temel faktor ise IOS ve Windows isletim sistemine gore daha yiiksek
sayida kullaniciya sahip olmasidir (TRT Haber, 24.12.2019). Bu kapsamda direkt ve

dolayli olarak belediyelerin internet siteleri veya platformlardan edinilebilecek
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uygulamalar bulunmaktadir. Bu 6l¢iit kapsamindaki il belediyeleri sayis1 41, ilge

belediyeleri sayis1 175°dir. Bu belediyelerin toplam niifusu ise 54.035.430’dur.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Tirkiye’deki orta 6lgekli il ve ilge belediyelerinin vatandaslara
sundugu, bireylerin kullanabilecekleri m-belediye uygulamalarini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmada, Tiirkiye’deki orta olgekli
belediyelerin; hizmetlerindeki etkinlik, seffaflik ve verimliligi artirmanin yani sira
halkmn siyasal katilimmi ve yonetimdeki roliinii arttirmak icin BiT’den ne olciide
faydalandigini, m-belediyecilik hizmetlerini ne 6l¢iide kullandigini ortaya koymayi

amaglamaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Belediyelerce kullanilan mobil BiT nin her gegen giin yepyeni bir goriiniimle
ortaya ¢cikmasi bu uygulamalarin kullanim alan1 ¢esitliligi, yeterliligi ve performans
kapasitesi gibi sorunlarla siklikla karsi karsiya kalinmasina sebep olmaktadir. Bu
arastirmanin 6nemi: hizla gelisen yazilim sektoriiniin kullanicilaria sonsuz hizmetler
sunan uygulamalari, 6zel sirketler icin profesyonel anlayisla ve miisteri odakli
hassasiyetle tiretirken, belediyeler i¢in iiretilen uygulamalari vatandasin istekleri ve
ihtiyag¢lar1 dogrultusunda mi1 yoksa yalnizca yapilmis olmak i¢in yapildigini da ortaya
koymaktadir. {lgili literatiirde konuya yeterince deginilmemistir, bu nedenle arastirma

bu hususta 6nemli noktalar1 vurgulamaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada verilerin elde edilmesi amaciyla Giirses ve Engin (2016)’in
calismalar1 dikkate almarak bir form olusturulmustur. Bu forma Tablo 15 ve Tablo
16°da yer verilmistir. ilgili formda Giirses ve Engin (2016: 230)’nin ¢alismalarinda
biiytiksehir belediyelerindeki m-belediye 6lgiitii olarak kullanilan “bilgilendirme
(kurumsal, politik, pratik)”’, “etkilesim ve katilim” ve “sorgulama ve islem” li¢ temel
Olctit dikkate alinmistir. Bu ti¢ temel Olgiite altinda bazi olgiitler mevcut durumda
gereksiz gorildiigiinden ¢ikarilmistir. Bunlarin yerine mevcut durumda gecerliligi
olan alt olgtitler eklenmistir. Toplamda 16 alt 6lgiit {izerinden belediyelerin durumu

saptanmustir.
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Son sekliyle temel 6l¢iitlerden bilgilendirme hizmetleri; duyurular (ihaleler, su
kesintisi, onemli tarihler vs.), etkinlikler, projeler, ulasim (sefer saatleri, giizergahlar,
duraklar, vs.), trafik ve yol durumu (yogunluk, yol calismasi vs.) ad1 altinda bes alt
Olctitten, etkilesim ve katilim hizmetleri; bagkana mesaj, ¢ek gonder, m-6neri/istek, m-
sikayet/dilek¢e, m-anket, m-oylama adi altinda alt1 alt 6l¢iitten, sorgulama ve islem
hizmetleri ise bor¢ sorgulama, imar durumu sorgulama, evrak takibi, m-bagvuru ve m-
odeme seklinde bes alt olgiitten olusmaktadir. Inceleme Eyliil 2019 —Kasim 2019

tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Calismanin alanmin belirlenmesinde niifus yogunlugu birincil 6ncelik olarak
secilmistir. Ozgiir’iin (2005; 476) tanimlarindan faydalanilarak ayn1 zamanda iilkenin
niifus yogunlugunun biiyiikk boliimiiniin se¢ilen aralikta toplandigi tespit edilmistir.
Boylece uygulanan 100.000-750.000 niifus filtresi ayn1 zamanda en yiiksek sayida
belediye ve uygulamasinin da incelenecegi 6lgektir. Bu 6lgek kapsaminda m-belediye
uygulamasina sahip olan il ve il¢e belediyeleri Tablo 11 ve Tablo 12’den incelenebilir.

Tablo 11. Mobil Uygulama Sahipligi Bakimindan il Belediyeleri

Mobil Mobil Mobil
Sehir Uygulama Sehir Uygulama Sehir Uygulama
Var/Yok Var/Yok Var/Yok
Afyonkarahisar 1 Edirne 1 Bolu 1
Sivas 1 Mus 0 Nevsehir 1
Adiyaman 0 Diizce 0 Bartin 0
Tokat 1 Kastamonu 0 Igdir 0
Zonguldak 0 Usak 0 Kilis 0
Batman 0 Nigde 0 Kars 1
Elazig 1 Kiitahya 1 Kirikkale 1
Canakkale 1 Agri 0 Hakkari 0
Corum 1 Osmaniye 1 Bingol 0
Giresun 1 Kirklareli 0 Burdur 0
Isparta 0 Rize 1 Yalova 0
Yozgat 0 Amasya 0 Frekans (n: 41) 19
Aksaray 1 Siirt 1 Ortalama (%) 45
Karabiik 1 Kirsehir 0 Var: 1
Karaman 0 Erzincan 1 Yok: 0
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Tablo 12. Mobil Uygulama Sahipligi Bakimindan Ilce Belediyeleri

Mobil Mobil Mobil

Sehir Uygulama Sehir Uygulama Sehir Uygulama

Var/Yok Var/Yok Var/Yok
Maltepe 1 Bafra 0 Atakum 0
Gaziosmanpasa 0 Cukurova 1 Carsamba 0
Kartal 1 Sarigam 0 Altieyliil 1
Kadikoy 0 Ceyhan 0 Karesi 1
Esenler 1 Kozan 0 Edremit 1
Kagithane 1 Meram 0 Bandirma 0
Fatih 1 Karatay 0 Onikisubat 1
Avcilar 1 Eregli 1 Dulkadiroglu 0
Basaksehir 1 Eyylibiye 1 Elbistan 0
Atasehir 1 Haliliye 0 Ipekyolu 1
Sancaktepe 1 Siverek 0 Ercis 0
Eytipsultan 0 Viransehir 0 Tusba 0
Sartyer 0 Karakoprii 1 Edremit 0
Beylikdiizii 0 Akgakale 0 Efeler 0
Sultanbeyli 1 Surug 0 Nazilli 0
Glingéren 0 Nizip 0 Soke 1
Zeytinburnu 1 Gebze 1 Kusadasi 1
Sisli 1 izmit 1 Corlu 1
Bayrampasa 1 Darica 0 Siileymanpasa 1
Arnavutkoy 1 Korfez 0 Cerkezkoy 0
Tuzla 1 Golciik 0 Kapakli 1
Cekmekoy 1 Derince 0 Pamukkale 1
Biiyiikgekmece 0 Cayirova 0 Merkezefendi 1
Beykoz 0 Kartepe 1 Adapazari 1
Beyoglu 0 Tarsus 1 Serdivan 0
Bakirkoy 0 Toroslar 0 Bodrum 1
Silivri 0 Akdeniz 0 Fethiye 1
Besiktas 1 Yenisehir 0 Milas 0
Altindag 0 Mezitli 0 Mentese 0
Pursaklar 1 Erdemli 0 Odunpazari 0
Golbasi 0 Silitke 1 Tepebast 0
Polatli 0 Baglar 0 Kiziltepe 0
Buca 0 Kayapinar 1 Artuklu 0
Karabaglar 0 Yenisehir 0 Midyat 0
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Mobil Mobil Mobil
Sehir Uygulama Sehir Uygulama Sehir Uygulama
Var/Yok Var/Yok Var/Yok
Bornova 1 Ergani 0 Nusaybin 0
Konak 1 Bismil 0 Ortahisar 0
Karsiyaka 0 Sur 0 Akgaabat 0
Bayrakl 1 Antakya 0 Yesilyurt 1
Cigli 0 Iskenderun 0 Battalgazi 0
Torbal1 1 Defne 0 Altinordu 0
Menemen 0 Dértyol 0 Unye 0
Gaziemir 1 Samandag 0 Fatsa 1
Odemis 1 Kirikhan 0 Yakutiye 0
Kemalpasa 1 Yunusemre 1 Paland6ken 0
Bergama 1 Akhisar 0 Kéhta 0
Niliifer 1 Sehzadeler 0 Kdz. Eregli 1
Inegol 1 Turgutlu 0 Tavsanh 0
Gemlik 0 Salihli 0 Patnos 0
Mustafakemalpasa 0 Soma 1 Dogubayazit 0
Muratpaga 1 Alasehir 1 Kadirli 0
Alanya 1 Kocasinan 0 Silopi 0
Manavgat 1 Talas 0 Yildirim 1
Konyaalti 0 flkadim 0 Kepez 0
Serik 0 Lileburgaz 0 Seleuklu 1
Yiiregir 0 Cizre 0 Melikgazi 1
Bagcilar 0 Sultangazi 1 Etimesgut 1
Pendik 1 Yenimahalle 1 Sincan 1
Umraniye 0 Mamak ! f;el;;g)s &
Bahgelievler 1 Uskiidar 1 Ortalama (%) 4
Var: 1 Yok: 0

Tirkiye’de ki belirlenen 6lgege uygun il ve ilge belediyelerin mobil

uygulamalar1 teker teker indirilip, veri toplama tablosundaki belirtilen kistaslar temel

almarak incelenmistir. Arastirma kapsaminda mobil uygulamaya sahip olan 19 il ve

73 ilge belediyesi bulundugu tespit edilmistir. Bu tespit edilen il ve ilgelerdeki niifus
il belediyeleri bazinda 3.658.971, ilge belediyeleri bazinda 23.271.330 toplamda ise

26.930.251 kisidir. Detayl1 olarak il ve ilge niifus ve mobil uygulamalar1 indirme

sayilar1 (yaklasik olarak) asagidaki Tablo 13 ve Tablo 14’den incelenebilir:
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Tablo 13. il Belediyeleri Niifus ve Mobil Uygulama Indirme Sayilar1 2018-2019

Belediye Ad1 Niifus Indirme Belediye Ad1 Niifus Indirme
Sayis1* Sayis1*
Afyonkarahisar 299.673 10.000+ Siirt 166.332 1.000+
Sivas 377.561 5.000+ Bolu 205.525 1.000+
Tokat 201.294 1.000+ Nevschir 143.194 100+
Elazig 421.726 500+ Osmaniye 264.373 1.000+
Canakkale 180.823 1.000+ Rize 141.143 1.000+
Corum 294.807 1.000+ Kars 115.891 500+
Giresun 135.920 500+ Kirikkale 196.645 100+
Aksaray 295.351 1.000+ Karabiik 131.989 -
Edirne 180.327 500+ Erzincan 157.452 1.000+
Kiitahya 266.784 1.000+

Kaynak: Google Play Store (21.10.2019).

* Android islemcili mobil cihazlarm verileri kullanilmistir.

Tablo 14. ilce Belediyeleri Niifus ve Mobil Uygulama indirme Sayilar1 2018-2019

Belediye Ad1 Niifus Indirme Belediye Ad1 Niifus Indirme
Sayilart* Sayilart*
Maltepe 497.034 500+ Cukurova 365.735 100+
Kartal 461.155 10.000+ Eregli 145.389 500+
Esenler 444.561 1.000+ Eyylibiye 379.123 500+
Kagithane 437.026 1.000+ Karakoprii 195.552 100+
Fatih 436.539 10.000+ Gebze 371.000 500+
Avcilar 435.625 500+ [zmit 363.416 500+
Bagaksehir 427.835 500+ Kartepe 118.066 10.000+
Atagehir 416.318 500+ Tarsus 339.676 1.000+
Sancaktepe 414.143 10.000+ Silifke 119.303 100+
Sultanbeyli 327.798 100+ Kayapinar 362.407 50+
Besiktas 181.074 1.000+ Yunusemre 239.324 100+
Zeytinburnu 284.935 5.000+ Soma 108.981 100+
Sisli 274.289 1.000+ Alagehir 104.507 50+
Bayrampasa 271.073 500+ Altieyliil 181.209 1.000+
Arnavutkdy 270.549 500+ Karesi 181.013 1.000+
Tuzla 255.468 5.000+ Edremit 154.487 100+
Cekmekoy 251.937 1.000+ Onikisubat 418.379 100+
Pursaklar 143.055 100+ Ipekyolu 312.244 500+
Bornova 445.232 10+ Soke 120.217 500+
Konak 356.563 100+ Kusadasi 113.580 500+
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Belediye Ad1 Niifus Indirme Belediye Ad1 Niifus Indirme
Sayilar* Sayilar*
Bayrakli 311.524 1000+ Corlu 262.862 5.000+
Torbali 178.772 500+ Stileymanpasa 199.960 1.000+
Gaziemir 137.553 1.000+ Kapakl 116.882 500+
Odemis 132.511 10+ Pamukkale 344.065 1.000+
Kemalpasa 106.298 100+ Merkezefendi 302.213 10.000+
Bergama 103.185 1.000+ Adapazari 271.515 500+
Nilufer 441.299 5.000+ Bodrum 171.850 500+
Inegol 268.155 50+ Fethiye 157.745 1.000+
Muratpasa 495.688 1.000+ Yesilyurt 304.839 1.000+
Alanya 312.319 1.000+ Fatsa 116.154 100+
Manavgat 230.597 1.000+ Kdz. Eregli 175.605 500+
Pendik 693.599 1.000+ Yildirim 653.004 500+
Bahgelievler 594.053 1.000+ Selguklu 648.850 1.000+
Uskiidar 529.145 1.000+ Melikgazi 555.671 100+
Mamak 647.252 1.000+ Etimesgut 570.727 1.000+
Yenimahalle 663.580 5.000+ Sincan 518.893 50.000+
Sultangazi 523.765 5.000+

Kaynak: Google Play Store (21.10.2019).
* Android islemcili mobil cihazlarin verileri kullanilmastir.
Yukaridaki tablo incelendiginde indirme sayilarinin diisiikligline sebep

olabilecek bircok neden bulunabilir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: mobil
okuryazarligm diisik olmasi, reklam ve Ozendirmenin iyi yapilmamasi, 1iyi
tasarlanamamis islevsiz uygulamalar olmasi baslica nedenler arasinda sayilabilir.

Il belediyeleri bakimmndan mobil uygulama sahipligi oram1 %45, ilge
belediyeleri bakimindan ise bu oran %41 oldugundan arastirmada incelenecek olan
toplam il ve ilge belediye mobil uygulamalarinin sayis1 92°dir. Arastirma kapsaminda
mobil uygulamaya sahip olan 19 il ve 73 il¢e belediyesi bulundugu tespit edilmistir.
Bu tespit edilen il ve il¢elerdeki niifus il belediyeleri bazinda 3.658.971, ilge
belediyeleri bazinda 23.271.330 toplamda ise 26.930.251 kisidir.

Arastirma kapsamindaki bazi belediyelerin mobil uygulamalarina bazi sunucu
kaynakli problemler ve sahis 6zel bilgileri talebi sebebiyle ulagilamamistir. Bu
belediyelerin mobil uygulamaya erisimi, sahsi bilgilere tabi tutmasi uygulamay1
kullanmak isteyen yabanci uyruklu vatandaslarin 6niinde bir engel teskil etmektedir.

Bunun yanmda bir¢cok belediyenin uygulamasinda dil se¢eneginin olmamasi ve
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yabanci dilde kullanilamiyor olmasi, turizm {ilkesi olan Tiirkiye’nin belediyeler
nazarmda dis turizme ne denli 6nem verdiklerini de gozler Oniine sermektedir.
Ulkemizdeki belediye baskanlar1 ve yonetimlerinin siirekli olarak hedefledikleri
turizmden gelir saglama, kalifiye eleman, yabanci dil ¢esitliligi, mobil ve elektronik
uygulamalar konusunda yiiksek hassasiyet gosteren turizm sektoriiniin ger¢eklerine bir
hayli uzak olduklarmi da isaret etmektedir. Siirt, Basaksehir, Sancaktepe, Torbali,
Bayrakli, Kagithane, Odemis, Kapakli, Kayapmar ve Pamukkale Belediyeleri’nin
mobil uygulamalar1 sunucu kaynakli problemlerden, Gebze ve Melikgazi
Belediyeleri’nin mobil uygulamalarma tamamen, Yesilyurt ve Sincan Belediyeleri’nin
mobil uygulamalarina kismen kimlik bilgileri ve cep telefonu numarasiyla kayit

olunmasi gerektiginden erisim saglanamamustir.
3.2.1. Tiirkiye’deki Orta Olcekli i1 Belediyelerinde M-Belediye Uygulama
Analizi

Tirkiye’deki orta 6lgekli il belediyelerinin mobil uygulamalarmin durumu

Tablo 15°te gosterilmektedir.
Tablo 15. Orta Olgekli il Belediyelerinin Mobil Uygulama Analizi

Bilgilendirme Etkilesim ve Katihm Sorgulama ve islem -
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Bolu 4 a4 4+ 4 4+ 4+ 4 4 8
Nevsehir + 1
Osmaniye 4 4 4 4+ + + 4 7
Rize + + + + + + + + 8
Kars 4 4 4 4 4 S 4 7
Kirikkale + + + + + + + + 8
Karabiik + a4 - 4 4 5
Erzincan + + + + + + 6
Toplam 17 | 13 | 11 8 1 9 7 7 10 3 0 6 8 1 4 9

*Arastrmanin  gerceklestirildigi tarihte uygulama sunucular1 servis disi veya
calismamaktadir.

Yukaridaki Tablo 15°ten yola c¢ikarak orta 6lgekli il belediyelerinin mobil
uygulamalar1 hakkinda bilgi aktarilmaya calisilmistir. Yalnizca Siirt Belediyesi’nin

mobil uygulamasina sunucu problemi sebebiyle erisim ger¢eklestirilememistir.

3.2.2. Tiirkiye’deki Orta Olcekli ilce Belediyelerinde M-Belediye

Tirkiye’deki orta olgekli ilge belediyelerin  mobil uygulamalarnin
karsilastirilmali analizi Tablo 16’de gosterilmektedir.

Tablo 16. Orta Olgekli Tlce Belediyelerinin Mobil Uygulama Analizi

Bilgilendirme Etkilesim ve Katihm Sorgulama ve islem -
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Bilgilendirme Etkilesim ve Katihm Sorgulama ve islem -
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*Uygulama sunucular1 servis dis1 veya kismen ¢alismamaktadir.
**Kimlik numarasi ve telefon numarasi ile onay gerektirdiginden ulagilamamastir.

Il belediyelerinin mobil uygulamalar1 incelenirken rastlanan sunucu
saglanamamas1 problemi ilge belediyelerinin mobil uygulamalarini incelerken de
karsimiza ¢ikmistir. Bu nedenle Kagithane, Sancaktepe, Bayrakli, Torbali, Kapakli ve

Pamukkale Belediyeleri’nin mobil uygulamalarma erisim gerceklestirilememistir.

3.2.3. M-Belediye Uygulamalarinin Madde Bazinda Basar1 Oranlan

Orta olgekli il ve ilge belediyelerinin mobil uygulamalar1 hakkinda elde edilen
bulgular veri toplama tablosunda da belirtildigi lizere ana ve alt basliklar 6zelinde
detaylica incelendiginde Dbelediyelerin  yogunlastigi  hizmet Onceliklerinin
farkliligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu hizmetlerin ana basliklar baglaminda basar1
siralamasi ise sirastyla % 43.48 ile “bilgilendirme hizmetleri’’ birinci sirada, %41.93
ile “sorgulama ve islem hizmetleri’’ ikinci sirada ve %38.18 ile “etkilesim ve katilim
hizmetleri’’ iglincti sirada yer almaktadir.

Asagida Tablo 17’de tiim maddelere iliskin frekans degerleri ve basari
oranlarma yer verilmektedir.

Tablo 17. Tirkiye’deki Orta Olgekli i1 ve Ilce Belediyelerinin Mobil
Uygulamalarinin Madde Bazinda Basar1 Oranlar (%)

Bilgilendirme (Kurumsal, Politik, Pratik) Frekans Basari1 Oram
(n=92) (%)
1 | Duyurular 70 76,08
2 | Etkinlikler 63 68.47
3 | Projeler 46 50
4 | Ulasim 14 17.28
5 | Trafik ve Yol Durumu 6 7.4
Etkilesim ve Katilim Frekans Basar1 Oram
(n=92) (%)
1 | Baskana Mesaj 40 43.47
2 | Cek Gonder 52 56.52
3 | m-oneri/istek 54 58.69
4 | m-sikayet/dilekce 57 61.95
5 | m-anket 12 13.04
6 | m-oylama 0 0
Sorgulama ve islem Frekans Basari1 Oram
(n=92) (%)
Bor¢ Sorgulama 51 55.43
2 | imar Durumu Sorgulama 50 54.34
3 | Evrak Takip 9 11.11
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Sorgulama ve Islem Frekans Basari Oram
(n=92) (%)
4 | m-basvuru 30 32.6
5 | m-6deme 54 58.69

3.2.3.1. Bilgilendirme Hizmetleri

Arastirmadaki il ve il¢ce belediyelerinin m-belediye uygulamalarinin madde
bazinda basar1 oranlarma bakildiginda ise 6ncelikle bilgilendirme baslig1 altinda yer
alan bes alt baslik sirasiyla en yliksekten en diisiik orana gore bakildiginda %76 ile
duyurular, %68.4 ile etkinlikler, %50 ile projeler, %17.2 ile ulasim ve %?7.4 ile trafik
ve yol durumu oldugu gozlenmektedir. Duyurular etkinlikler ve projeler alt
basliklarinin madde bazinda %50’nin iizerinde basar1 gostermesi belediyelerin
bilgilendirme ve haber verme kanallarina verdigi énemin ispatidir. Bunun yanida
ulasim (sehir i¢ci otobiis hatlar1) ilgili bilgilendirme biiyiiksehirlerin ilge
belediyelerinde ve bazi il belediyelerinde smirli kalirken trafik yogunlugu ve yol
calismalarin1 kapsayan bilgilendirmenin incelenen belediyeler icerisinde yalnizca
Sivas, Bornova, Sisli, Cekmekoy, Zeytinburnu, Kartal Belediyelerinde var olmasi
belediyelerin bu konuyu vatandaslar1 adina ¢ok Onemsemedigini gozler Oniine
sermektedir. Tabi ki bu durumun olusmasina sebep olan bazi faktorler de s6z konusu
olabilir. Bu bilgilendirme belediye disindaki Karayollar1 Mudiirliikleri ve Emniyet
Miidiirliikleri tarafindan yapilan bilgilendirme sebebiyle dikkate alinmamis olabilir
fakat yine de hassasiyet gostererek hizmeti vatandaslarina ulastiran belediyelerin daha

modern ve vatandas odakli hizmet anlayisina sahip oldugu sdylenebilir.

3.2.3.2. Etkilesim ve Katihm Hizmetleri

M-belediye uygulamalar1 madde bazinda basar1 oranlar1 etkilesim ve katilim
bashgi altinda degerlendirmeye tabi tutuldugunda ise alt1 alt bashk igerisinden
sirastyla en yliksek oranda kullanilanlar %61.9 ile m-sikayet/dilekce, %58.6 ile m-
oneri/istek, %56.5 ¢ek gonder ile %43.4 ile bagkana mesaj ve %13 ile m-anket olurken,
Ote yandan m-oylama’nin ise higbir belediye tarafindan kullanilmadig1 goriilmektedir.
Veri analizi tablosu olusturulurken ikinci ana baslik olarak segilen “etkilesim’ ve
“katilim’’ iki temel unsurun birlestirilmesiyle yaratilmistir. Arastirmamizin sonuglari
belediyelerin etkilesim yoniinden %50’lerin iizerinde takdir edilebilecek bir

performans sergilerken katilima ayni ilginin gosterilmemesi etkilesim basligiyla daha
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cok bagdastirilan mesaj, ¢cek gonder, istek, oneri ve dilek¢enin de yalnizca yapmis
olmak i¢in mi uygulandig1 sorularmi sordurmaktadir. Bu uygulamalarin katilimi
yeterince saglayabilecegi diisiincesindeki belediyelerin aslinda halka yalnizca yapilan
ve yapilmakta olanla ilgili s6z hakk1 tanidigiin farkia varmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda Canakkale, Osmaniye, Kars, Kartal, Sisli, Gaziemir, Cukurova, Silifke,
Tarsus, Onikisubat, Selcuklu ve Edremit Belediyelerinde uygulanan m-anket
uygulamas1 m-katilimm saglanmasi ve arttirilmasi konusunda atilmig bir adimin
onciisiit konumunda olduklarmi gostermektir. Bunun yaninda incelenmis il ve ilge
belediyelerinin mobil uygulamalarinin hi¢birinde m-oylama uygulamasinin olmamasi
da m-katilimin saglanmasi, arttirilmasi ve siyasal yasamimiza yerlesmesi konusunda
daha atilacak bir¢ok adimin oldugunu da gozler 6niine sermektedir. Ayrica m-oylama
bilesenindeki bu biiyiik captaki eksiklik diger alt basliklarin %50 basar1 ortalamasi
yakalamasima ragmen veri analizi tablosundaki basliklara gore belediyelerin basar1
oranlar1 siralamasinda “etkilesim ve katilim’ bashigmm son sirada yer almasinda
biiyiik rol oynamistir. Bunun yaninda ¢ek gonder gibi yenilikei ve gorsel ispata dayali
yenilik¢i bir bilesen ise katilim konusunda mobil uygulamalarin kullanigliligini
arttirmak i¢in 6nemli bir etkendir. Sebep sonug iliskisi gosterilerek giderilen bir ihtiyag

halkta mobil katilima kars1 bir sempati uyandirmaktadir.

3.2.3.3. Sorgulama ve Islem Hizmetleri

Son asama olarak m-belediye uygulamalarmin madde bazinda basari
oranlarma iliskin degerlendirme ise sorgulama ve islem baslig1 altindadir. Sorgulama
ve islem basliginda toplam bes alt baslik bulunmaktadir ve bunlardan kullanim oranlari
yiiksekten diistige gore %58.4 ile m-6deme, %55.4 ile bor¢ sorgulama, %54.3 ile imar
durumu sorgulama, %32.6 ile m-bagvuru ve %11.1 ile evrak takip faaliyetleri seklinde
siralanmaktadir. M-belediye uygulamalar1 igerisinde “sorgulama ve islem’’ basligi
belediyelerin ¢evrimici islem yetenegini arttirarak 7/24 hizmet sunabilme ve erigim
saglayabilme 06zelligi bakimindan vatandaslar, isletmeler ve diger devlet kurumlari
tarafindan saglanmasi 6ncelikli olan hizmet tiiridiir. Arastirma sonuglar1 gliniimiizde
de bir¢ok belediye bu hizmet tiiriinde basar1 sagladigini gostermektedir. Basar1 orani
%350 nin tizerinde olan m-6deme, bor¢ ve imar sorgulama belediyelerin 6ncelik verdigi

unsurlar olurken bagvuru ve evrak takibinin ¢evrimigi islem yeteneklerinde daha kisitl
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kalmasi1 belediye mobil uygulamalarmin ¢evrimici islem yetenegini yetersiz
kilmaktadir. Arastirmada “sorgulama ve islem’’ ana baslig1 altinda ki her alt basliktan
bir veya birka¢c madde belediyelerce saglanmaktadir fakat %100 ile basar1 gosteren
belediyeler yalnizca birkag tanedir. Bu belediyeler sunlardir; Afyonkarahisar, Kartal,
Manavgat, Eyyiibiye, Kartepe, Silifke ve Siilleymanpasa Belediyesi sorgulama ve
islem ana bashgi altinda incelenen biitiin hizmetlerde tam basar1 saglamaktadir. Bu
durum belediyelerin ¢evrimi¢i hizmetler sayesinde vatandaslarla arasindaki zaman ve
mekan kisitlamasini kaldirarak sinirsiz bir iletisim ag1 kurmasinda 6nemli role sahiptir.

Tirkiye’de 100.000 ile 750.000 niifus 6lgegine sahip olan orta 6lg¢ekli il ve ilge
belediyelerinin mobil uygulamalarinin incelendigi arastirmamizda son olarak belediye

bazinda genel basar1 oranlar1 incelenecektir.

3.2.4. M-Belediye Uygulamalarinin Genel Basar1 Oranlar

Bu baglamda m-belediye uygulamalarina sahip belediyeler Tablo 13 ve Tablo
14°de belirtilmistir. Toplamda 92 il ve il¢e belediyesinin incelendigi bu arastirmada
belediyelerin basar1 durumlar1 asagidaki Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Tiirkiye’deki Orta Olgekli i1 ve Ilce Belediyelerinin Mobil

Uygulamalarimin Basar1 Oranlan (%)

Etkilesim ve Sorgulama ve
Belediye Ad1 | Bilgilendirme Katilim Islem Genel Basan

(n=5) (n=6) (n=5) (n=16)
Kartal 60 83.3 100 81.25
Sivas 100 66.6 80 81.25
Edremit 60 83.3 80 75
Eyyiibiye 60 66.6 100 75
Kartepe 60 66.6 100 75
inegol 80 66.6 80 75
Selcuklu 60 83.3 80 75
Siileymanpasa 60 66.6 100 75
Adapazan 60 66.6 80 68.75
Arnavutkdy 60 66.6 80 68.75
Bornova 60 50 80 68.75
Corlu 60 66.6 80 68.75
Corum 80 50 80 68.75
Sisli 60 66.6 60 68.75
Bayrampasa 60 50 80 62.5
Bodrum 40 66.6 80 62.5
Cekmekoy 80 50 60 62.5
Manavgat 40 33.3 100 62.5
Muratpasa 60 33.3 80 62.5
Pendik 60 50 80 62.5
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Etkilesim ve Sorgulama ve
Belediye Ad1 | Bilgilendirme Katilim Islem Genel Basan

(n=5) (n=6) (n=5) (n=16)
Sultangazi 60 50 80 62.5
Tarsus 40 83.3 60 62.5
Yildirim 60 50 80 62.5
Afyonkarahisar 40 333 100 56.25
Avcilar 60 333 80 56.25
Karesi 60 66.6 40 56.25
Ipekyolu 60 66.6 40 56.25
Silifke 20 66.6 100 56.25
Soma 40 66.6 60 56.25
Altieyliil 20 333 80 50
Bahgelievler 60 33.3 60 50
Bolu 60 333 60 50
Cukurova 0 66.6 80 50
Fatih 40 66.6 40 50
Fatsa 40 50 60 50
Fethiye 40 50 60 50
Karakoprii 60 333 40 50
Kirikkale 60 333 60 50
Mamak 20 50 80 50
Rize 60 333 60 50
Uskiidar 40 50 60 50
Yenimahalle 60 333 60 50
Yunusemre 60 333 40 50
Alanya 60 333 20 43.75
Besiktas 40 50 40 43.75
Esenler 80 16.6 40 43.75
Gaziemir 40 66.6 20 43.75
Giresun 60 16.6 60 43.75
Izmit 20 66.6 40 43.75
Kars 60 66.6 0 43.75
Osmaniye 60 66.6 0 43.75
Niliifer 40 50 40 43.75
Tuzla 60 16.6 60 43.75
Zeytinburnu 60 16.6 60 43.75
Aksaray 40 66.6 20 37.5
Atasehir 40 333 40 37.5
Eregli 40 66.6 0 37.5
Erzincan 80 33.3 0 37.5
Kayapinar* 40 66.6 0 37.5
Yesilyurt** 60 50 0 37.5
Elazig 80 16.6 0 31.25
Karabiik 60 0 40 31.25
Maltepe 60 333 0 31.25
Bergama 60 16.6 0 25
Canakkale 20 50 0 25
Kemalpasa 40 33.3 0 25
Kiitahya 40 33.3 0 25
Soke 60 16.6 0 25
Alasehir 60 0 0 18.75
Edirne 40 16.6 0 18.75
Etimesgut 20 333 0 18.75
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Etkilesim ve Sorgulama ve
Belediye Ad1 | Bilgilendirme Katilim Islem Genel Basan
(n=5) (n=6) (n=5) (n=16)

Konak 20 0 40 18.75
Kusadasi 0 0 60 18.75
Sincan** 0 16.6 40 18.75
Sultanbeyli 20 0 40 18.75
Kdz. Eregli 40 0 0 12.5
Pursaklar 20 16.6 0 12.5
Tokat 40 0 0 12.5
Nevsehir 20 0 0 6.25
Merkezefendi 60 16.6 40 3.5
Basaksehir* 0 0 0 0
Bayrakh* 0 0 0 0
Gebze** 0 0 0 0
Kagithane* 0 0 0 0
Kapakh* 0 0 0 0
Pamukkale* 0 0 0 0
Odemis* 0 0 0 0
Sancaktepe* 0 0 0 0
Siirt* 0 0 0 0
Torbali* 0 0 0 0
Ortalama 43.48 38.18 41.93 41.06

*Uygulama sunucular1 servis dis1 veya kismen ¢alismamaktadir.
**Kimlik numaras1 ve telefon numarasi ile onay gerektirdiginden ulasilamamustir.
M-belediye uygulamalarinda bilgilendirme basligi altinda tiim belediyelerin
basar1 ortalamas1 %43.4’tiir. M-belediye uygulamasi bulunan 92 belediyenin 48’inin
bu ortalamanin {izerinde oldugu gozlenmektedir. Bilgilendirme kategorisinde en
yiiksek basar1 oranma sahip belediye %100 ile Sivas iken, Sivas’t %80 ile Corum,
Erzincan, Esenler, Cekmekdy, inegol Belediyeleri takip etmektedir. Bilgilendirme
bashgi altinda Kusadasi ve Cukurova Belediyesi %0 basar1 orani ile hizmet vermeyen
nadir iki belediyedir. Devaminda etkilesim ve katilim eksenli m-belediye uygulamalar1
alaninda tiim belediyelerin basar1 ortalamasi1 %38.1°dir. M-belediye uygulamasi
bulunan 92 belediyenin 43’¢iliniin bu ortalamanin tizerinde oldugu gézlenmektedir.
%383.3 ortak basar1 oranmi ile Kartal, Tarsus, Edremit, Selcuklu ve Onikisubat
Belediyeleri diger tiim belediyelerinden 6nde iken bu belediyelerin ortak 6zellikleri
olarak yukarida bahsettigimiz m-anket uygulamasini hayata gecirmis olmalar1 dikkat
edilmesi gereken bir husustur. Etkilesim ve katilim ana baslig1 altinda Tokat, Nevsehir,
Karabiik, Sultanbeyli, Konak, Alasehir, Kusadasi ve Kdz. Eregli Belediyeleri %0 ile
hizmet sunmayan belediye uygulamalaridir. Sorgulama ve Islem temelli m-belediye

hizmetlerinde ise tiim belediyelerin basar1 ortalamasi %41.9°dur. M-belediye
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uygulamasi1 bulunan 92 belediyenin 42’sinin bu ortalamanin tizerinde oldugu
gozlenmektedir. Afyonkarahisar, Kartal, Kartepe, Manavgat, Eyyiibiye, Silitke ve
Stileymanpasa Belediyeleri %100 ortak basar1 orani ile bu kategoride birinci olurken
Tokat, Elazig, Edirne, Kiitahya, Nevsehir, Osmaniye, Kars, Erzincan, Maltepe,
Pursaklar, Kemalpasa, Bergama, Eregli, Alasehir, Soke, Etimesgut ve Kdz. Eregli %0
basar1 orani ile mobil uygulamalar1 biinyesinde islem ve sorgulamaya yer vermeyen
belediye uygulamalaridir.

Son olarak 100.000 ile 750.000 niifus araligindaki il ve ilge belediyelerinin m-
belediye genel basar1 oranlarina bakilacak olursa genel basar1 oraninin %40.47 oldugu
gozlenmektedir. Bu sekliyle m-belediye uygulamasi bulunan 92 belediyenin 55’inin
bu oranm {izerinde oldugu soylenebilmektedir. Genel basari1 orani itibariyle m-
belediye uygulamalarinda %81.25’lik bir oranla Sivas ve Kartal Belediyesi birinciligi
paylasirken, onlar1 %75 basar1 oraniyla Inegél, Eyyiibiye, Kartepe, Edremit, Selguklu
ve Siileymanpasa Belediyeleri takip etmektedir. Ugiinciiliigii ise %68.75 ortak basar1
oran1 ile Corum, Sisli, Arnavutkéy, Bornova, Corlu, Adapazar1 beraber
paylasmaktadir. Sivas ve Eyyiibiye belediyelerin mobil uygulamalarindaki basarinin
arkasinda turizme yapilan yatwrmmlarin desteklenmesi ve lider inisiyatifini

gosterebilmekteyiz.
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SONUC

Teknolojik tirtin ve hizmetlerin mobillesmesinin yani sira sinirsiz erigime
imkan tanimasi sayesinde insanoglunun giindelik yasamini kolaylastirmasi, kendisine
her an ihtiya¢ duyuldugu veya duyulmasi gerektigi algisin1 hayatimiza yerlestirmistir.
Bilgi toplumunun en ileri seviyelerine ulasma yolunda insanligin bugiine kadar atmis
oldugu adimlar yalnizca onlarca yilin sonucudur. Bilgi teknolojilerindeki bu gelecegi
kestirilemeyen gelisim hizimnin toplumu nasil etkileyecegi, insanlig1 ekonomik, sosyal,
siyasi ve kiiltlirel agidan hangi noktaya getirecegi tahmin edilmesi gii¢ bir hal almistir.
Merkezi ve yerel yoneticilerin bu degisime hukuki, siyasi, katilim ve yonetimsel
acisindan ne tiir onlemlerin almarak hangi calismalarin yapilabilecegine dair ipuglarini
tastyan arastrmamizda olumlu fakat yeterliligi tartismaya agik sonuclar elde
edilmistir.

Tiurkiye ozelinde incelenen orneklerce e-devlet uygulamalarinda diinya
iilkelerinin ve hiikiimetlerinin 6zenli ¢alismalarma rastlanmaktadir. Tiirkiye’deki
durum ise altyapisi kurulup ve hukuki diizenlemeleri yapilmaya basladigi ilk giinden
bu yana bir¢cok pozitif yonlii adimlarin atildigi gortilmektedir. Giinden giine artan
elektronik okuryazarlik orani e-devlet nazarmmda Tiirkiye’nin yatirmmlarinin dogru
planlanarak hayata ge¢irildiginin kanitidir. Bunun yaninda yerel yonetimlere de ilham
kaynag1 olan bu planlama ve teknik destek e-devlet kanaliyla belediyelere ve diger
yerel yonetim birimlerine saglanmis oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye niifus yogunlugu
ve idari yapisi sebebiyle biitiin bu hizmetlerin e-devlet kanaliyla saglanamayacagi
kadar kalabalik ve idari ag¢idan 6zerk bir yapiya sahiptir. Bu noktada il ve ilge
belediyelerine diisen gorev ise merkezi olarak devletin sunmus oldugu hizmetleri
ornek alan bir sistem igerisinde yerel yonetimler baglaminda kendi biinyelerinde
olusturulacak e-belediye internet siteleri ve e-belediyenin mobillestirilmis,
hizlandirilmig ve smirsiz erisime agilmis hali olan m-belediye uygulamalari
olusturmak olmustur.

Tirkiye’de belediyeler e-belediye uygulamalar1 bakimindan olumlu ve etkili bir
gorlintli ¢izmis bunun yani sira e-belediye hizmetlerini gelistirerek m-belediye
uygulamalarina aktarimda herhangi bir adaptasyon sorunu yasamamustir. Peki, “E-
devlet ve sathalar1 olmadan m-belediye diizeyine erisilebilir miydi?’’ sorusuna yanit

arayacak olursak, pozitif bir yanit vermenin miimkiin olamayacagi apacik ortadadir.
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Nitekim e-devlet teknolojileri ve sunmus oldugu yenilikler hem Tiirk halkina hem de
Tirk biirokrasisine bundan 20-25 yil 6nce tanismis oldugu bilgisayar ve internet
teknolojisiyle sunuyor olmasi yukaridaki cevabi destekler niteliktedir. Vatandas
acisindan bakildiginda hayat1 kolaylastiran her yenilige olumlu yaklasilmis ve
teknolojik okuryazarligi bakimmndan diinya genelinde olumlu bir goriinis
sergilenmistir. Bu baglamda niifusu 100.000 ile 750.000 olan orta 6lgekli il ve ilge
belediyelerini kapsayan belediyelerin mobil uygulamalarint inceleyen nitel
arastirmamizin sonuglarina gore;

» Niifus 6lgek kistaslarina uyan 42 il belediyesinin %47 gibi bir oranla, 19’ unda m-
belediye uygulamasinin bulunmasi il belediyelerinde m-belediyecilik adina ¢okta
olumsuz bir tablo ortaya koymamistir. Tiirkiye genelinde bakilacak olursa bu oran
biiyiiksehir belediyeleri ¢ikartildiginda kalan 51 il belediyesinden %37 sine isaret
etmektedir.

> llce belediyeleri bazinda bakildiginda ise olgek kistasina uyan ve bir¢ogu
biiyiiksehir belediyelerinin ilgeleri olan 175 ilge belediyesinin %38 gibi il
belediyelerine gore daha diisiik bir oranla yalnizca 73’{inde uygulama bulunmasi,
bu belediyelerce mobil uygulamalara daha az 6nem gosterildigini gostermektedir.
Bu durumun ekonomik, siyasal, sosyal, vb. bir¢ok sebebi bulunabilecegi gibi en
temel sebebi olarak biiyiiksehir belediyelerinin bu uygulamalara sahip olmas1
oldugu soylenebilir. Biiyiiksehir belediyesinden saglanan bu m-hizmetler ilge
belediyeleri adina da gergeklestirebildiginden ilge belediyelerince maddi kiilfetin
altina girilmek istenmemis olabilir.

» Mobil okuryazarlik diizeyi bakimindan degerlendirecek olursak arastirmamiza
gore en basarili belediyelerden olan Sivas ve Kartal Belediyesinin m-belediye
uygulamasinin indirilme sayilarina bakildiginda halkin modern ve kullanish bir
bicimde tasarlanmis uygulamalar1 tercih ettigini sdyleyebiliriz. Bununla birlikte
basarili olan belediyelerin de diisiik indirilme sayilart mevcuttur. Bu durum ancak
detayl bir arastirma sonucu netlik kazanabilir. Fakat bu uygulamalarin kullanilma
orani dogrudan veya dolayli olarak niifusun sosyo-ekonomik durumu ile ilgilidir
denilebilir.

Belediyeler, dogrudan hizmetin sunuldugu ve demokrasinin kalbinin attig1, halka

en yakm yonetim kanalidir. Bu yiizden halkin isteklerini ve ihtiyaclarmi merkezi
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yonetime gore daha ¢abuk 6grenip daha kolay ve hizli yerine getirebilme kabiliyetine
sahiptir. Bu tistiinliik, BIT nin hizmetleri daha etkin, hesap verilebilir, verimli, seffaf
sunmasmin yan sira katilimciligi kolaylastiric1 yapisiyla daha demokratik bir hal
alacaktir. Bu noktada belediyelerin mobil teknolojilerden faydalanmalar1 hizmet
sunumu konusunda basarili olmalarmi dogrudan etkileyecektir. Ote yandan politikalar
belirlenirken veya alinan kararlar miizakere edilirken halkla i¢ i¢e olan, talepleri en
kolay ve dogrudan toplayabilen belediyeler demokrasinin tabana yayilmasina imkan
saglamis olacaklardir. M-belediyecilik, internet sitelerinden hizmet vermeye calisan e-
belediyeciligin bir sonraki adimi olarak ortaya c¢ikmustir. Ilk kuruldugu donemde
yalnizca basit bilgilendirmeler yapmak ve baskan hakkinda bilgilere ulasmaya yarayan
internet siteleri glinlimiizde biirokrasiyi, kirtasiyeciligi, zaman kaybini ortadan
kaldirirken yerini seffaflik, demokratik, hesap verilebilir hizmet ve zaman mekan
kavrami olmadan ¢evrimig¢i smirsiz erisime bmrakmustir. Gegmise oranla vatandas
nazarmda giiven eksikligi yasanan kamu kurumlarmma karst m-belediyecilik
uygulamalar1 kullanilarak giiven diizeyi yeniden arttirilacagi gibi belediyelerde

seffaflasacaktir.
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