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ONSOZ

Bu tez ¢aligmasinda izleyicilerin televizyon izleme pratiklerindeki degisimler
{izerinde durulmustur. Televizyon sadece izleyiciyi bilgilendirmek ve egitmek amagl
evde izlenebilen bir aracken teknolojik yeniliklerle birlikte mekansal bir arag olma
ozelliginden kurtulmustur. Bununla birlikte izleme kiiltiirii ve izleyici kavramu
degiserek; icerife dahil olan hatta icerife y6n verebilen giiclii bir denetmen gorevini
almustir. izleyicinin izleme Kkiiltiiriindeki degisimi RTUK’{in yaymnlamis oldugu
“2016 yili Vatandaglik Bildirimleri Raporu™ analizi iizerinden incelenmek

istenmistir.

Oncelikle tez calismasinin planlanmasinda, arastirtlmasinda, yiiriitiilmesinde
ve olusumunda ilgisini esirgemeyen, tecriibelerinden yararlandifim tez damsmanim
Prof. Dr. A. Hiilya Ugur’a tesekkiirlerimi sunarim. Caligmama konu olan rapor
analizimi yapmamda bana tiim ictenlikle yardimeci olan RTUK Genel Miidiirliigii
Kamuoyu Arastirma ve Olgme Merkezi calisanlarindan Uz. Yrd. Sosyolog Emine
Merve Giindogan, Uz. Yrd. Sosyolog Sena Oztek ve Uz. Yrd. Ergiin Bilen’e sonsuz
tesekkiirler. Yiiksek Lisans yapmam konusunda beni yiireklendiren ve destegini
esirgemeyen, hayatimiza renk katan Prof. Dr. D. Beybin Kejanhoglu’na,
umutsuziuga kapildifim her anda bilgileriyle, tecriibesiyle, hos sohbetiyle bikmadan
beni dinleyen ve yol gosteren Dr.Ogr.Uyesi Mesut Coskun’a sonsuz tesekkiirler.
Zorlu tez siirecimde maddi, manevi ve sabirla tiim ilgisini ve kaynaklarini
kullanmam igin bana destek olan biricik esim Ogr. Gér Nedim Serhat Bilecen’e
sonsuz tesekkiirler. Tiim egitim hayatim boyunca benden maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen her zaman yammda olan, nazimi ¢eken sevgili aileme ve
derslerimden dolay: siirekli izin almak zorunda kaldigim da her seferinde beni sabirla
kargilayan ve bana her konuda destegini esirgemeyen patronum Hiiseyin K&ymen’e

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
GIRESUN 21.01.2109
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OZET

Televizyonun icat edilmesinden giiniimiize kadar televizyon ve izleyici
tizerine bircok arastirma yapilmustir. Geleneksel televizyon yayinciligina gére
izleyici ‘pasif’tir. Televizyon sadece izleyiciyi bilgilendirmek ve egitmek amacli
kullamlan evde izlenebilen bir aragtir. Fakat teknolojinin hiz kazanmasiyla birlikte
geleneksel medyaya gore pasif olan izleyici bu konumdan c¢ikarak aktif olan
‘tiiketici’ konumuna gecmistir. Zamanla yayincihifin dijitallesmesi ve internetin
televizyona dahil edilerek; televizyonun etkilesimli hale gelmesiyle, hem yayincilik
alaminda hem de izleyici kiiltiiriinde biiyiik bir degisim yasanmustir. Bu degisim,
televizyon izleme aliskanliklarini da degistirmigtir. Televizyonun gelismesiyle ve
internetin de izleyicinin hayatina girmesiyle etkilesim son derece artmistir.
Televizyon mekansal bir ara¢ olma o&zelliginden kurtularak, hatta ceplerde
tasinabilecek kadar kiiglilerek akilli telefonlardan izlenebilecek bir konuma
gecmigtir. Mekan, zaman gerektirmeyen, istenildigi yerde ve zamanda izlenebilen,
erisimi kolay bir kiiltlirel arag 6zelligini kazanmgstir.

Televizyon izleme pratiklerinin degismesiyle birlikte izleyicinin konumu da
degiserek; icerige dahil olan hatta igerife yon verebilen giiglii bir denetmen gérevini
almugtir. “2016 yihi Vatandaghk Bildirimleri Raporu” nda da yayinlandijn gibi
izleyici ile sorumlulugun paylasildifi duyurulmus ve izleyiciye kismen de olsa
denetleme gorevi verilerek igerie duhil edilmistir. Bu gérevi aktif konumdaki
izleyici, teknolojinin kendisine sundugu tiim kolayliklann ve hayatirmza giren
etkilesimlilik kavramint da kullanarak yerine getirmistir. Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK) izleyicinin rahatsizlik duydugiu herhangi bir programi, sunucuyu ya
da konugu anlik olarak bildirebilmesi igin farkli bildirim merkezleri olusturmustur.
izleyiciler sikayet platformlarnm; ALO RTUK, web sitesi, Bimer, Cimer vb. aktif bir
sekilde kullanmustir. Yapilan analizde bu bildirimlerin zaman zaman orgiitlii bir
sekilde yapildifi da goriilmiistiir,

Gahsma kapsaminda izleyicinin bu sikayet platformlarini nasil kullandigini
anlayabilmek adina “RTUK’iin 2016 yilt Vatandashk Bildirimleri Raporu” iizerine
analiz ve RTUK iin ilgili biriminde bu raporu hazirlayan uzmanlarla derinlemesine

goriisme yapilmistir.



i

Bu ¢aligmanin amaci; de@isen televizyon izleme kiiltiirlinii ve izleyicinin
daha aktif bir konuma nas1] geldigini incelemek ve degisen teknolojinin izleyiciye

sundupu etkilesimlilik kavramini ayrica izleyicinin nasil kullandigi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, etkilesimlilik, televizyon izleyicisi, etkin

izleyici, izleme deneyimleri



ABSTRACT

There have been many studies on television and viewers since the invention
of television. Traditional television broadcasting sees viewers "passive". Television
is a tool to inform and entertain the viewers and usable only in homes. However,
after the increasing momentum of technological development, the viewers became
active "consumers” instead of their passive role, according to traditionalists.
Digitalization of broadcasting and inclusion of internet, which made television more
interactive, led to significant changes in both broadcasting field and viewer culture.
This change also caused differences in television-viewing habits. The interactivity
increased by a lot after the development of the television and internet. Television is
no more bound to a location, in fact, it became so small that people started to carry
smart phones on them allowing them to watch television. It has become an easily

accessible cultural tool with no restrictions on time and location.

Hand in hand with the changes in television-viewing practices, the viewer's
position also changed, the viewer started to participate in the content, in fact, they
have became a powerful supervisor. The "2016 Annual Viewer Notification Report”
states the responsibility is shared with the viewers and the viewers are tasked with
supervision, thus, making them participants. The active viewer fulfilled their role by
using all of the technological tools available, and undertaking the concept of
interactivity. Turkish Radio and Television Supreme Council (RTUK) set up various
notification centers to allow immediate notification of any sensitive program, host or
guest. The viewers have used the complaint platforms like ALO RTUK, the website,
BIMER, CIMER, actively to notify the relevant institutions about sensitive material

or recommendations, sometimes even in an organized manner.

The study is based an analyse the "RTUK 2016 Annual Viewer Notification
Report" and conduct in-depth interviews with RTUK officials to understand how the

viewers are using these platforms.

The study aims to investigate the changing television-viewing habits, the
viewers transition process (0 an active position, and the concept of interactivity the

developing technology offers to the viewers, furthermore, how the viewer uses these.



Keywords: Television, interactivity, spectataskip, active viewer, waltching

experience



GIRIS

Televizyon, icadindan bugiine kadar siirekli arastirma konusu olmustur,
Kimine gore sthirli bir icat, kimine gére aptal kutusu, kimine gére de en biiyiik
egitim araci olmustur. Omriinlin kisa olacagina dair yapilan elestirilere inat

giinlimiize kadar yerini korumustur.

Bir iletisim ve sosyallesme araci olarak da bilinen televizyonun insanlar
iizerindeki tutum ve davranislarinda etkili oldugu yapilan arastirmalarda da
goriilmektedir. Televizyon programlarim ¢ogu insan bos zamanlarinda izlemektedir.
Televizyonun etkili olmasi ve toplumun sahip oldugu deger kaliplarini yeniden
tiretmesi baglaminda 6nemli oldugu g6riilmektedir. Televizyonun kullanilmaya
baslandig1 yillarda geleneksel medyanin izleyiciyi pasif kabul ettii zamanlarda,
izleyicinin ekranda verileni oldugu sekliyle alimladifr ve rahatsizlik duydugu

goriintliler tizerinde s6z sahibi olmadii kabul edilmistir.

Tiirkiye’'de ise gegmisi ¢ok eskiye dayanmayan televizyon, TRT nin kamusal
yayincilik anlayisiyla 60°ls yillarda tek kanail: olarak yaymna baslamig, 90°li yillarda
¢ok kanalli hayata gegis siireci yasamistir. Toplumu derinden etkiledigi diisiiniilen bir
teknolojidir. 2000°li yillarda ise teknoloji hiz kazanarak bilgisayar ve internet giinliik
hayatta yerini alarak televizyonlara entegre edilebilir hale gelmesiyle birlikte izleme

pratikleri de yon degistirmistir.

Televizyon izlemenin olduk¢a yaygin oldugu diinyada artik izleyiciler de
yavag yavas internete dogru yonelmistir. Kablo yaywncih@ ardindan uydu
yayinciligiyla dijitallesmenin alt yapisi desteklenerek ve o6zellikle 90'h yillardan
sonra internetin yaygmlasmas: ve analog yayinlarin yavas yavas ortadan kalkmasiyla
yayinlar dijital ¢aja gegmistir. Televizyon yayincilifinda da internetin kullaniimaya
baslanmasiyla, etkilesimli yayincilik televizyon izlemeye yeni bir bakis agisi
sunmustur. Artik izleyiciler sadece bakip gegmek yerine kendisine sunulan imkanlan
farkll platformlarda kullanarak igerige dahil olmaya baslamistir. Televizyon izleme

kiiltiiril ve izleyici kavrami yeni bir boyut kazanmistir.



Gelisen teknoloji ile etkilesimli televizyon izleme aligkanlifi edinen izler
kitle, geleneksel televizyonculugun pasif kabul ettifii izler kitleden daha aktif
konuma ge¢mistir. Bu gelisme ile televizyonun izleyiciye daha fazla ulasabildigi
kabul edilerek, televizyon program yapimcilan da bu giicii pekistirici rol oynayarak
yepyeni bir televizyon kiiltiiri yaratilmasina destek olmustur. Program yapimcilar
izleyicinin tiiketimini daha ¢ok artirmak amaciyla, kiiltiir endiistrisinin kar artisim
hedefledigi icin pazarlama stratejileri gelistirerek izleyiciyi metin iiretme siirecine
dahil etmis ve yeni televizyon metinlerinin interaktiviteyi' desteklemesi igin
cahismalar da yapmistir. Gelisen interaktivite sayesinde izleyici daha da 6zgiirleserek
programiara dahil olabilmistir ve hatta programlarin seyrini degistirebilir konuma
gelmistir. Hayat tarzlan, televizyon izleme kiiltiirleri, tiikketimler tamamen degiserek;
izleyici artik televizyon izlerken, mesajlasabilecek, programlara online yorum
yapabilecek ve Oneri, sikayet gibi isteklerde bulunabilecek segeneklere sahip

olmustur.

Bu uygulamalar ile izler kitlenin yaymlara nasil karsihk verecekleri
konusunda kisa siire icerisinde tepkiler olgebilir duruma gelmistir. Boylelikle
yapimcilarin izleyicilerini daha iyi tanimalan saglanarak, gesitli saatlere farkli tarzda
program tiirleri yerlegtirilerek her izleyiciye ulagabilmeyi amaglamiglardir. Tiiketici
biitin bu gelismelerle birlikte daha bilingli hale gelerek, etkilesimli televizyon
sayesinde aminda geri bildirimde bulunabildigi icin aktif bir gekilde programin

icerifine dahil olabilmektedir.

izleyicinin yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bilinglenmesiyle
yayinlanan programlann da bir denetim mekanizmasina ihtiyaci olusmustur. Bunun
iizerine RTUK Sikayet Hattt kurulmustur. RTUK’te izleyicinin aktif olmasini
amagladigs icin farkhh bildirim hatlann kurarak; istenilen zamanda bildirimde
bulunabilmesi saglanmistir. Zamanla etkilesimlilik kavrami izleyicinin olusturdugu
sikayetlerin boyutunu da degistirmistir. Sikayetler programin igerifine, konuga,
sunucuya olabildigi gibi; izleyici, ¢oklu okuma yaparak kisilerin 6zel hayatlan

hakkinda da sikayette bulunabildigi bir boyuta gelmistir. Sosyal paylasim

' Tiirk Dil Kurumu; interaktive yani etkilesim kavramuim toplumsal boyutlanyla ele alarak “Taplum yasaminda
her seyin hem Kendisinin bagh oldugu, hem de kendisine baghi olan bir karsibklh etkiler biltiinligii iginde
bulunmasi: neden ile sonucun birbirinden ayn degil, siki sikiya birbirine bagh olmas: ve durmadan birbiriyle yer
degistirmesi” olarak tanumlanmaktadir (TDK).



platformlarinda aym diisiinceye sahip olan kisiler bir araya gelerek &rgiitlii bir
sekilde de sikayet bildirimi yapmaktadir. Zaten incelenen raporda da bu tarz

sikayetlere sikga yer verilmistir.

Bu tezin konusunu ise gelisen teknolojiyle ortaya cikan etkilesimlilik
kavramiyla; televizyon izleyicisinin daha etkin hale gelmesi olusturmaktadir. Artik
televizyon izleyiciliginden, kullanicih@ina gecen bir siire¢ bulunmaktadir. Bu
“kullanicilar” hem bir tiiketici hem de kiiltiirel bir iiretici olarak konumlandirnlmstir.
Bu galismada televizyon alanindaki gelismelerle birlikte televizyon-izleyici iliskisi
baglaminda bu yeni siirecin dinamikleri ele alinmistir. Bir kiiltiirel form olan
televizyonun izleyicinin giindelik hayatina nasil eklemlendigi ve bu kiiltiirel form da
etkilesimlilik kavraminin nasil ve hangi platformlarda kullanildig: bir 6rnek iizerinde
incelenmistir. Televizyon programlarinda, izler kitle ne kadar duyarli ve ne kadarimin
RTUK’iin olusturdugu bildirim hatlarimi kullandifn ve hangi nedenlerle sikayette
bulunuldugu arastinlmustir. Ayrica RTUK'{in yayinlamis oldugu sikayet verileri

tizerine uzmanlarla derinlemesine gériigme yapilmstir.

Televizyonun tanimui geredi izleyiciye belirli temel formatlar sunulmaktadir.
Televizyonun sundufu bu formatlarda izleyici bangi konumdadir? Program akisimi
belirleyen ve bu akis iginde yer alan bir taraf midir? Yoksa belirlenmis olan bir
program akisina kosulsuz uymasi beklenilen pasif bir karakter midir? Sorularina
cevap aranmagtir. Tabi ki bu arastirmalar yapilirken yas, cinsiyet, kiiltiirel, toplumsal,

teknolojik, siyasal ve ekonomik degerler gbz Oniine alinmustir.

Sorulan tiim bu sorulara yamit arayabilmek igin ¢aligma ii¢ béliime aynimstir.
Ik iki boliim tezin kuramsal ¢ercevesini ve kullamlan kavramlann tartismasini
icerirken, son béliim bu kavramsal ¢ergevenin koydugu simirlar igerisinde Tiirkiye’de
yeni televizyon kiiltiiriinii ve izleyiciye sundugu etkilesimlilik kavramm RTUK

*“2016 yili Vatandashk Bildirimleri Raporu” 6rnegi iizerinden tartigmaktadir.

Tezin ilk boliimii televizyonun tarihgesi hakkinda bilgiler icermektedir. Bu
tarih calismasimin amaci, televizyonun gelisimine kisaca depinmek, ilk zamanlarda
biiyiik dlgiide halki egitmek amaciyla kullamilan televizyonun, kiiltiir endiistrisi araci

haline doniismesinin evrelerini incelemektir. Tezin ikinci boliimiinde, televizyonun



kiiltlir endiistrisi icinde yer almasiyla birlikte ticari kanallarin ortaya ¢ikmasi ve
izleyicinin segim alternatifinin artmasiyla izleme davramslarindaki degisim asamalan
incelenmis ve bu konuda yapilan elestiriler ele alinmustir. Tezin iigiincii b6llimiinde,

yeni izleyicinin kavramsallagtinlmasina kisaca deginilmistir.

Bu calismada masa basi yontemin (kaynak tarama) yam sira, ikincil veri
degerlendirme ve degerlendirilen verilerin derlenmesinden sorumlu uzmanlarla
niteliksel saha calismasi (derinlemesine gdriismeler) yontemleri birlikte
kullamlmustir, ikincil veri degerlendirme RTUK tarafindan yayinlanan “izleyici
Bildirimleri Raporu” nun 2016 yilina ait olan iizerinde gergeklestirilmistir. Saha
calismasi, RTUK iin Kamuoyu, Yayin Arastirmalan ve Olgme Dairesi Bagkanhg,
lletisim Merkezinde ¢alisan ve ¢6ziimlenen verilerin derlenmesi ve siniflandirilmasi
ile s6z konusu raporun yazimindan sorumlu uzmanlarla gergeklestirilmigtir. Saha
galismasi1 17 Mays 2018 tarihinde RTUK’iin Ankara’daki Kamuoyu Yaymn

Arastirmalan ve Olgme Dairesi Baskanlig ofisinde yapilmstur.



1-TELEVIZYONUN KISA TARiHi VE TEKNOLOJIK GELiSiMi

insanhgin gelisiminde, iletisim ve iletisim araclari, her zaman temel
belirleyici ve yOnlendirici bir unsur olmustur. Uzak mesafelerden haber alma ve
iletme istegi her donemde var olmugtur. Bunun iginde her dénem farkli ySntemler
kullantlmistir. Sézden yaziya, yazidan goriintiilii nesnelere kadar iletilen her tiirli
irlin ve onu iletmeye yarayan iletisim araglan stirekli gelisim ve degisim
gostermigtir. Her donem ilgi gormils ve her zaman bir adim daha Gteyi gbrme

istegiyle siirek!i arastirma ve gelistirme arzusu olmustur.

Kitle iletisim araglarindan en etkili oldufu savunulanlardan ve en ¢ok
elestiriye maruz Kkalanlardan biri televizyondur. Sekillendirdi3i popiiler Kiiltiir
kitlesellesmis ve hizla yayilmistir. Cagdas toplum televizyon sayesinde daha fazla
kitlesellesmekte ve kiiltiir akil almaz Slglide gérsellesmektedir (Giilliioglu, 2012, s.
64). Televizyonun bugiinkii konumunu daha iyi anlamak igin televizyonun gecirdigi

siireglere gz atmak gerekmektedir.

1.1. DUNYADA TELEVIZYON

Televizyon, Latince bir kokene sahip olup “uzagi gormek” anlamina
gelmekiedir (Mutlu, 1991, s. 15).

Sinema ve televizyonun ortak temeli “goriintiiyit toplamak ve yansitmak”
oldugu igin her ikisinin de benzer teknolojiler oldugu diisiiniilebilir. Oysa bu iki
iletisim araci, birbirinden ¢ok temel farklarla ayrlir ve farkh icatlar sonucu
geligtirilmiglerdir. Sinema, temelde mekanik bir teknolojidir. Fransiz Lumiere
Kardeslerin 1896°da buldugu sinematograf cihazi goriintiiyli ¢ekerek bir film
ylizeyine kaydediyor, ayni cihaz bu filmi duvara yansitarak seyrettirme islevi de
gorliyordu. Bir filmin ikinci bir yerde gdsterimi igin mekanik olarak kopyalanmasi
gerekliydi. Televizyon goriintiisii ise elektronik y&ntemle gekilen bir goriintiidiir ve

yayim igin de elektromanyetik dalgalarin kullanilmas: gerektir. *Televizyona iliskin



ilk adimlar 1870’li yillara kadar uzanmaktadir. ‘Evde sinema’ sistemi ise 1922’den

sonra ortaya ¢ikmistir” (Cavalier, 2004, s. 236).

Televizyon ile ilgili olarak ilk teknik bulus Irlandali bir telgrafgi olan Andrew
May tarafindan 1873 yihinda yapilmisur. May, 151k dalgalanmin elektrik akimina
gevrilebildigini ve selenyum adli maddenin elektrige karsi direngli oldugunu kesfetti.
May’in bu kesfinden on y1l kadar sonra Alman bilim insani Paul Nipkow, bir resmi
tarayabilen bir arag gelistirdi. Bilim Ogrencisi olan Paul Nipkow, 1884 yilinda
Berlin’de ilk mekanik tarayiciyr kesfetmisti. Fakat o zamanin kosullarindan dolay

bunun aletini yapmamustir (Briggs, Burke, 2004, s. 197).

“Doner Disk” veya “Nipkow Diski” adlanyla bilinen bu aracin iizerinde
spiral seklinde delikler agilmisti. Disk bir esya karsisinda dénmeye baslayinca
deliklerden gegen 1ginlar, esyamin golgeli ve aydinlik yerlerini saptiyor, boylece az
veya ¢ok olan isinlar, elektrik darbelerine doniisiiyordu. Cihazin 6n kisminda
bulunan benzer bir bagka disk ise birincisiyle ayni1 hizda donerek elektrigi 1513a
geviriyor ve perdeye esyamn goriintiisiinii yansihiyordu. Nipkow’un daha sonralan
“mekanik tarama” olarak adlandirilacak bu bulusu 1920’lerden sonra uygulama
alanina koyuldu. ABD’li Jenkins ve Ingiliz Logie Baird, Nipkow’un doner diskini
kullanarak deneme yayinlan yaptilar. Ancak alinan sonuglar belli belirsiz kaba
cizgilerden Gteye gecmemisti. Bunun garesi, goriintilyii mekanik degil elektronik

olarak tarayacak bir yontemdi (Aziz, 2006, s. 12-13).

Televizyonun baslangic: kabul edilen asil tarih ise 26 Ocak 1926’dir. John
Logide Baird, ilk gdsteriyi Londra’da iinlii eflence merkezi olan Soho’daki
laboratuvarda bilim insanlarinin niinde yapmustir. 1928°de ise NBC’nin kurulusuyla
birlikte New York’tan Washington’a televizyon yayim ve Londra’dan New York’a
goriintii naklini gergeklestirmistir (Ozcaglayan, 1998, s. 105). ilk diizenli televizyon
yaymnlan ise Ingiltere’de baslamisur. Bu yayinlarda ise elektronik tarama teknigi

kullaniimstir,

Elektronik tarayicn ise 1908 yilinda Campbell Swinton tarafindan
tammlannustir, Katot iginlarinin huzmesini kullanarak bir alici ve verici istasyonu

tasarlamigtir. 1907 yilinda St, Petersburg, Teknik Enstitii’de profesér olan Boris



Rosing, katot tiipiinii kullanarak olusturdugu bir televizyon sisteminin patentini
almigtir. Bu caligmayr daha da ilerleterek prototip gelistirmistir. 1923 yilinda
Rosing’in dgrencisi olan Vladimir Zworykin, ABD’ de tam elektrikli televizyonun
patentini almgtir. 1920°li yillanimin sonlanndan itibaren televizyon cihazlari satisa
sunulmaya baslanmugtir. Ingiltere’de [skog dogumlu olan John Logie Baird
tarafindan, Birlesik Krallik’in Hastings kasabasinda televizyon icat edilmistir. ilk
televizyon goriintiisii ise yine Baird tarafindan 1926 yilinda yayinlanmistir. 30 Eyliil
1929 tarihinde, BBC ile anlasma yapilarak deneysel yayin yapilmasina karar
verilmistir. Baglangigta noktalar halinde ve titrek olan goriintiilerin kalitesi Baird
tarafindan gelistirilmistir. Haziran 1930’da ‘Pirandello’ oyunu televizyonda
yayinlanmigtir. 1930’lanin basinda televizyon elektronik esya olarak satilmaya ve

genis kitlelere hitap etmeye baslamistir (Briggs, Burke, 2004, s. 197- 198).

Bu tarihlerde radyo hayranlif iist diizeyde oldugu i¢in televizyonu kabul
etme ve izleme oramin diigiik olacag diigiiniilmiigse de 1930°lu yillarda radyoya
hayran olmus dinleyici kitleleri biiyiik bir hizla bu teknolojiyi yadirgamadan evlerine
alarak televizyon izleyicisi olmaya yonelmigtir. Televizyonun dogdugu tarihte ise
teknolojinin el verdigi imkanlarla en iyisi yapilmaya cahisilmis fakat ses sorunlan,
bozuk goriintiiler ve kesilen sinyaller gibi ufak tefek teknolojik sorunlar yagamistir,
Teknolojinin gelismesiyle paralel olarak televizyon da zamanla kendini yenilemis,
vakumlu tiiplerin yerine transistor kullanilmug, sinyal sistemlerini gelistirmis, kablolu

yayinlar ve uydular sayesinde tiim diinya evlere gelmistir.

Radyo yayincih: titm diinyada neredeyse aymi yillarda baslarken, daha
pahali bir teknoloji olan televizyon, gelismekte olan iilkelerde Avrupa ve ABD’ye
gére cok gec yayina girmistir. “ABD’de New York’ta ilk televizyon yayim
denemeleri 1927 yihnda yapilms, diizenli yayinlara ise Ingiltere 1936, ABD 1939
yilinda baslamistir” (MEB, 201 1b, s. 26).

1939 yilinda New York Diinya Fuarinda televizyon sergilenmistir. ABD,
yaymncilik savagina girinceye kadar NBC (National Broadcasting Company) ve CBS
(CBS-Common Base Station) New York’ta rekabet igcinde bir yayina baslamislardar.
1934’te ise ABD yayincihifa baslamistir, Televizyon cihazi iiretiminde ve satiginda

ciddi bir artig yagsanmugtir. 1948’de ‘Business Week’ dergisi savas sonrasi televizyon



satig patlamasim "yoksul insanlarin en son ve en pahali lilkksii’ olarak adlandirmis ve

o yili ‘Televizyon Y1li” olarak adlandirmusgtir (Briggs, Burke, 2004, s. 253).

ABD’nin diizenli yayina daha geg¢ baglamasimin sebebi, daha yiiksek goriintii
kalitesi elde etme ¢abalariydi. Bu iki iilkeyi Sovyetler Birligi, Almanya ve Fransa
takip etmigtir. Diizenli yayinlar, “ikinci Diinya Savagi’min devam ettigi 1939-1945
yillar1 arasinda kesintiye ugramistir. Savasin bitimiyle televizyon hizla radyonun

yerini almaya baglamigtir” (MEB, 2011b, s. 26).

Baslarda televizyonun etkisinin kisa siirecegi, radyodan vazgecilemeyecegi
yoniindeki diisiinceler bosa ¢ikmus, televizyon kisa siirede etkinligini arttirmistir.
ABD’de yasanan 1929 Ekonomik Buhranin ardindan uzun siire etkileri devam ettigi
icin yorulan halka bir siirelifine de olsa sikintilarindan kurtulma ve eglenme araci
olarak da televizyon kullamlmustir. Ingiltere’de ise televizyon cihazlarinin sayist
1950°1i yillarda artmaya baslamig, televizyona asil ilgi ise yaklasik yirmi milyon
kiginin izledigi sOylenen 1953’te kralice Elizabeth’in ta¢ giyme tdreninde

belirginlesgmistir.

Bu donemlerde British Brodcasting Corporation (BBC)? tekeli olusmustur.
Bu tekeli kirmak amaciyla da 1953’te Norman Collins, Popiiler Televizyon Birligini
kurmugtur. 1954'te ise Ingiltere’de televizyon sirketlerini kontrol altinda tutabilmek
icin Bagimsiz Televizyon Otoritesi (ITA) kurulmustur. Japonya’ya ise bu kutu
1953’te gelmis, ilk ticari Televizyon Istasyonu kurulmustur (Briggs, Burke,2004, s.
256-257).

Kisa siirede benimsenen televizyon iizerinde teknolojinin gelismesiyle
birlikte iyilestirme caligmalart baslamis 1940’larda renkli televizyon cahsmalar
yapmigtir. 1950’lerde ABD’de ilk renkli televizyon satisa ¢ikmustir. Televizyon

hizl bir sekilde gelismeye ve talep gérmeye baslamigtir.

? Ingilterenin temel yaymn orgamdir. 1922 yihinda 6zel bir sirket olarak kurulmustur. Bu sirket 1925 yilinda
tasfiye edilmig ve yerini 1927 yshinda kurulusu olan British Broadeasting Corparation’e (BBC) birakmustir.
Kurutugundan 1954 yilina kadar radyo, 1972 yilina kadar da televizyon yayincihg tekelini elinde bulundurmustur
(Gineng, 2010, s, 107).



Renkli yayin icin ABD ve Japonya, National Television System Committee
(NTCS)® sistemini benimsemistir. Bu yayin diinyadaki ilk renkli televizyon sistemi
olarak adlandinlmigtir. Fransizlar ise Secam sistemini, Avrupa iilkeleri ise Phase

Alternation Line (PAL)* sistemini benimsemigtir (Barbier, Lavenir, 2001, s. 261).

ABD kablo sebekeleri/ radyo sebekelerimi destekleyen kisitlayict bir
diizenlemeden dolayr zorluk ¢ekmistir. Fakat zamanla evlerin donanimi artmig ve
ABD’de 300 kablo sistemi kurabilmistir. Hatta 1977 yilinda Warner Cable Ohio’daki
Columbus’ta yer alan Qube sistemini® kullanarak simirlan zorlamis interaktif
televizyon® denemesi bile baslatilmis fakat alt yap: uygun olmadifindan dolay:
basarisiz olmustur. Biiyiimeye baslayan televizyon sektoriiniin kontrol edilmesi

gerektipi fikri bu donemlerde olusmaya baglamustir.

1970’te sektdrii kontrol etmek i¢in Nixon isminde yeni bir yonetim kurumu
olugturulmugtur. FCC” ye 1974’te Open Skies karan ile yeni kanallara uydulardan
faydalanarak goriintii sebekeleri olusturma izni verilmistir. 1975’te de uydu yoluyla
yayincilik yapmaya karar verilmistir. Uydu yayincihi sayesinde 1975 ile 1989

yillary arasinda 6zel kanal sayis1 artmigtir (Barbier, Lavenir, 2001, s. 277-284).

3 “NTSC, A. B. D." de National Televizion Standarts Commitiee tarafindan benimsenen sistemidir. Bu sistem
daha sonra ABD'de kullamlacak reakleri belirlemek iizere 1930 yilinda yenilegtirilmistic. Bu renk sistemi, her ¢
asal renge (kirmuzi, yegil ve mavi} ait bilgiyi birlikte génderir. Kirmizi, yesil ve mavi renklerle ilgili kissmlann
kullanulmig obmast, bir diger renk gerektiinde bu asal renklerin gereken oranda kansurimasiyla elde edilmesini
saglar. Bu sistemde renk bilgisi iki renk aras: fark sinyali (I ve Q) olarak génderilir. Siyah beyaz sinyalin iistiine
bindirilen renk sinyalleri ytiksek frekansh ikineil renk tasiyiciyn modille etmekte kullanthie™  (MEB, 2013, 5. 11).
1 1966'da Alman mithendisi Walter Bruch wrafindan gelistivilen bu sistem, Amerikan NTSC sisteminin ¢ok
gelistiiimig bir sekli olup o zamandan beri birgok Avrupa ilkesi tarafindan benimsenmigtir. NTSC sisteminde
oldufu gibi. alt tagtyicr dalgamin genliginden ve faz farkindan yararlanilarak biitiin renkli bilgiler aym anda
yardimer dalga dizerinden verilir. Alicida bu veriler, her iki satirda bir gruplandinlarak kullamalie, Béylece siyah-
beyaz bir satirdan sonra gelen renkii sanr faz Fackindan dogacak hatalann otomatik olarak dizetmesini saglar,
Fransa, Rusya ve sosyalist Gilkeler disinda biitin Avrupa iilkeleri PAL sistemini kullanmaktadir. Tiirkiye'de de
renkli televizyon yayininda PAL sistemi benimsenmistis™ (MEB, 2013, 5. 9),

3 Qube. bislitmler arasindaki akigt kontrol etmek ve gesitli raporlar sunarak, deneyimli sorunlara geri bildirim ve
¢iiztim saglayabilen dencyimli damgmanlarla donatilmms fonksiyonlara sahiptir.

9 21, yiizyihin dilnyasinda, metropollerden kiylere kadar gok sayida kisi yeni medyamn olanaklanndan
yararlanmaktadir, Insanlara genellikle oyun, eglence olanaklan sunan yeni medya, bilgisayar temedli haberlesme.
ileti alisverisi igin de olanaklar sunmakta ve bu amaglarla sikga kullanimakiadir. Kigilerin karsilikli olarak veya
gruplar halinde yazisip gortisebildigi yeni medya ontamlan, uzaklsklan ortadan kaldirarak insanlann birbirlerine
yakinlagmalarim, disince, izlenim ve iletilerini kolayca paylasmalanm saglamaktadir. [zleyicilerin televizyonda
izledikleriyle iletigime gegebilmelerini saglamaktadir  (Barabas ve Jerit, akt,, Cereci, 2014, s. 7). Uzaktan
kumanda ile televizyonda kamera agilanyla oynayabilmek, banka islemleri yapabilmek, yarisma programlarinda
seyircinin de coktan secmeli bir formatla yarisabilmesini saglamak, izleyiciye bir gok secenck sunarak keyifli bir
izleme ortami saglamak gibi Gzellikleri vardir.

T ABD'de iletigim alanindaki galtsmalara yon veren, bu arada ABD'deki televizyon yayin dlciimlerinin ¢ofunu
saptayan kurul (TDK).
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Tasarlanan programlarin sadece belli bir yasa hitap etmesini 6nieyecek bazi
gelismeler yaganarak, yapimcilarda her yas izleyici kitlesinin oldugu diigiincesi
olusturulmus ve bazi programlarinda ¢ocuklar igin egitimsel bir programa
doniismesini saglamak amaciyla 1990 yilinda “Cocuk Yasasi” c¢ikarilmistir. Her
yastan izleyiciye hitap ederek talebin arttinlmasi amaglanmistir. Fakat yayinciligin
yeni basladifn yillarda geri besleme kanalinin yer almadifi geleneksel televizyon
yayincilifinda yayinci ve izleyici arasinda tek yénlii bir iliski bulunmaktadir. Bu

nedenle izleyicinin ne istedigi? sorusu bu dénemlerde géz ardi edilmistir.

Televizyon yayincilik ag1 6zel amaglara hizmet eden hegemonik bir sistemdir
{Tagdelen, Kesim, 2014, s. 269). Ekranda akan goriintiileri sorgulamadan, ayrt
etmeden aldiklan ve yasamimin belli kesitlerinde uyguladiklart varsayilmastir.
Televizyonu elestiren de olmugtur, giklere ¢ikaran da. Tipki radyo gibi, televizyonun
da egitim, kalkinma ve milli giivenligin saglanmasinda oynayacagi role vurgu
yapilmistir, Bu ¢ercevede, radyo ve televizyon yayincilifit daha en basindan devletin
toplumu egitme, bigcimlendirme ve yonlendirme araci olarak goriilmiis ve televizyona
uygun goriilen bu amaca hizmet etmesi, gizgisinden ¢gitkmamas: igin ¢esitli denetim
mekanizmalanyla kontrol altinda tutmaya calisiimistr (ilaslan, 2014, s. 482), Ancak
gelisen teknoloji ile beraber degisen yap: televizyon mu izler kitleyi y6nlendiriyor?
(izleyici televizyon ne verirse pasif bir sekilde mi alimhyor) yoksa izler Kitle mi
televizyonu yonlendiriyor (aktif bir sekilde sadece isine yarayan bilgileri mi
ahmhyor) seklindeki tarusmalara yol agmistir. Yapilan tartismalara ragmen
televizyon sessizce diinyayr kaplamaya devam etmis, artik kitabin, radyonun,
sinemanin, séminenin, piyanonun, aile biiyiiklerinin vb. yerini almaya, evlerin

baskdsesine yerlesmeye baslamistir.

Televizyon araciligiyla medya, izleyicilere anlam yiiklii mesajlar génderir. Bu
mesajlarla diinyay bizim adimiza simflandirir, bir 6nem listesi hazirlar, renklendirir,
sekillendirir (Postman, 2012, s. 19). Hayata farkh anlamlar yiiklenmesine, bakis
acimizi degistirmemize, ne hakkinda diigiinmemiz gerekiigine, giindelik pratiklere
kadar her seye yon verir. Hatta artik okuma bilmeyenler bile iinlii yazili eserler
hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ciinkii kitap okumak yerine televizyon izlenir, bu

nedenle de iinlii basih eserler televizyon ekranlarina uyarlanarak hayat bulur, Bu
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durum okuma yazma bilmeyenler i¢in pozitif bir durum yaratmaktadir. Televizyon
sayesinde diinya ayagimiza gelmektedir. O nedenle her giin televizyonla
randevulagip hayatimizi onun programina gére ayarlanz. “Televizyon -egitici,
Ogretici, yol gdsterici, bilgi edindirici, nasihat verici bir konumdadir. Bir yandan
eglendirir, bir yandan bilgilendirir, dis diinyayr odamiza yansitir. Disaniya agilan

goziimiiz, kulagimizdir” (Mutlu, 1991, s. 10).

“Televizyon, izler kitlenin hayat seklini etkileyen en mahrem alanlanmizin
bile bagkdsesine yerlesen, aileyi sarip sarmalayan, uzag yakinlastiran fakat yakin
uzaklastiran, aileyi bir araya getiren fakat yakinindakine ilgiyi azaltan bir aile bireyi
haline gelmistir” (Tiirkoglu, 2012, s. 22). lzler kitlenin tek odak noktas: ‘televizyon’
haline gelmistir. Evin merkezinde yer alarak, evin diger aile bireylerini de karsisinda
toplayarak kendini izleten ve dinleten etkili bir rol modeldir. Diinyadaki gelismeleri
kacirmak istemeyen Kisinin kogarak geldigi tek noktadir. Erisimi kolay, maliyeti

diigiik, tek tugla ve minicik ekraniyla aslinda diinya kadar biiyiik bir teknolojidir.

Televizyon zamanla teknolojinin etkisiyle standardimi yiikselterek, izler
kitleyi de gz oniine alarak bir degtisim siirecine girmistir. izleyici de bu degisimden
etkilenmis ve ne izlemek istedigini bilen ve yayimin igine dahil olan ‘izleyen tiiketici’
kavrami olugmustur. Diinya'da televizyonla ilgili bu degisimler olurken Tiirkiye’ye

bu teknolojinin daha gecikmeli geldigi bilinmektedir.

1.2. TURKIYE’DE TELEVIZYON

Radyo yayinlan iilkemizde Bati iilkeleriyle aym wyillarda basladig halde,
diizenli televizyon yayinlan bu lilkelere gbre oldukga ge¢ baslamistir. Bunun en
onemli sebeplerinden biri televizyonun hem yayincilar hem de vatandaslar igin ¢ok
daha biiyilik bir maliyet gerektirmesi ve Tiirkiye'de “e@itim ve ulusal biitiinliiglin
saglanmasi” amaciyla radyonun daha 6nemli bir arag olarak goriilmesi nedeniyle
televizyona pek sicak bakilmamasidir, 19501 yillarda yasanan siyasal krizler ve

1960 askeri darbesi de Tiirkiye'de televizyonun gecikmesinin altinda yatan nedenler
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arasinda sayilabilir. 1960’lardan 6nce Tiirkiye'yi televizyonla tamistiran kurum
Istanbul Teknik Universitesi (IT()) olmus ve bir laboratuvar calismas: olarak
1952°de baslattify ilk deneme yaymnlan iilkemizde televizyonun baslangici olarak
kabul edilmistir. ITUniin Taskisla binasinda baslayan bu yayinlar, televizyon aliciss
fazla bulunmadiii igin ilk baslarda halk tarafindan sadece ITU’niin Taksim
Giimiissuyu'ndaki binasinda, daha sonralan Beyoglu bdlgesinde izlenmistir. Ilk
yayinda Kore Savas ile ilgili bir film gosterilmis, ardindan donemin {inlii gazetecisi
Burhan Felek’in bir konusmasi canli yayinlanmustir. iITU’niin bu ilk yayinlan 15
glinde bir 17.00-18.00 saatleri arasinda yapihyordu. Yaymlann igerigini tiyatro,
klasik Bati1 miizigi, Tiirk sanat ve halk miizigi konserleri, saglik, ¢cocuk ve kiiltiir

programlan olusturuyordu (Megep, 2008, s. 34).

Televizyonun daha genis izler Kkitleye yayilmasi, halk tarafindan
benimsenmesi ise 31 Ocak 1968 yilinda yayina baslayan TRT* Ankara Televizyonu

ile olmustur. Ancak bununla ilgili ¢alismalar daha 6ncesine dayanir.

1963'de bazi radyo ¢alisanlan, televizyon konusunda egitim almak igin
Almanya’ya gonderilmisti. 1964’de ¢ikan kanunla TRT kurulunca da Almanya’dan
teknik konularda yardim istenerek bafs olarak getirilen cihazlarla ilk TRT stiidyolar:
kurulmustur. Bu cihazlar Almanya dahil ¢ogu Avrupa iilkesinin yayin sistemi olan
PAL sistemine uyumlu oldugu icin Tiirkiye’de PAL sistemini se¢mis oldu
(Cankaya, 2015, s. 76-79).

“TRT’nin 30 Ocak 1968’de gergeklestirilen ilk yayim, Televizyon Daire
Miidiirti Mahmut Tali Ongéren’in “Baslarken” adli bir konusmasiyla actidi ve spiker
Zafer Cilasun’un sundugu haberlerle devam etti. TRT nin ilk dénem yayinlan giinde
2 saat kadar siiriiyordu” (Cankaya, 2015, s. 80). Televizyon TRT tarafindan ticari

amag giidiilmeyen, halkin eglenmesinden ¢ok bilgilenmesi amaciyla kullanilan bir

% “Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), deviet adina radyo ve televizyon yayinlanm gergeklestirmek
amaciyla, 01 Mayis 1964°te, Ozel yasayla tzerk tlzel bir kisiligine sahip olarak kuruldu. 1972'deki anayasa
degigiklikleri ile kurum “tarafsiz” bir kamu iktisadi kvrulug olarak tammlandi. 1982 Anayasasi hitkiimleri
dogruliusunda 1984 yilinda Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu yeniden diizenlendi. Uydu yaymlarimn
1986'dan sonra, Tlrkiye'ye yonelik yayin yapan 6zel televizyonlann ortaya ¢ikmast, TRT nin 1990 yilina kadar
siiren televizyon yaymnlan iizerindeki tekelini ortadan kalkhinldi, Televizyon yayinlan ise, 31 Ocak 1968°de
Tilekiye nin ilk deneme televizyon yayim Ankara’da Mithatpasa Stiidyosu’nda Mahmut Tali Ongéren’in agihg
konugmasiyla baglads. Haftada 3 giin, Geer saat elarak baglayan deneme yayinlan [ yil sonra hafiada 4 giine gikn,
1970'de [zmir Televizyonu, ardindan 1971°de Istanbul Televizyonu faatiyete gecti® (TRT'nin Kurumsal
Tarihgesi).
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arag olmugtur. Yapilan ilk deneme yaymlan biiyiik bir saskinhikla karsilanmis,
evlerinde alici cihazlan olmayanlar magazalanin vitrinlerindeki televizyonlardan

izlemislerdir. Televizyon biiylik bir ilgi ve merakla karsilanmugtir,

1971°de yapilan askeri darbe sonrasinda TRT Kanunu degistirilerek bu kurum Szerk
olmaktan g¢ikartilarak “tarafsiz bir kamu iktisadi kurulusu” haline getirildi. Yine bu
dénemde TRT de dnemli dlgiide teknik gelisme yasandi. TRT 1974 yilinin Temmuz
ve Apustos aylarinda gergeklestirilen Kibris Bars Harekati sirasinda catisma
bolgelerinden naklen haberler sundu. Harekatin televizyonda adim adim verilmesi
halkin televizyona olan ilgisini artirch. 1970’lerde TRT, Halit Refig, Metin Erksan ve
Liitfi Akad gibi onemli film y&netmenlerine begeniyle izlenen televizyon dizileri
cektirdi. Yaymnlar 5 giinden 7 giine ¢ikartildi, haftahk yayin saati de 45’i agmstir
(Megep, 2008, s. 35-36).

istanbul’da ilk paket yayim ise 1971°de baslamstir. Akdeniz Oyunlari,
Tiirkiye'deki ilk uzun siireli naklen yayindir. Giinliik diizenli televizyon yayinlarina

ise 15 Mayis 1974’te baglannmstr (Ozgaglayan, 2000, s. 42).

Televizyon ilk yillarinda egitici, ogretici rol alarak fazlasiyla ilgi gérmiis, her
eve bir tane alici girmeye baslamistir. Hem tek kanalin yayin yapmasindan hem de
yayin siirelerinin kisahifindan sikayet edilmistir. Daha sonra paket programlarla

istanbul ve Edirne’de yayin yapiimaya baslanmistir.

1972 yilinda televizyon teknik agidan giigclenmeye ve yayn siireleri artmaya
baslarmstir. 1973 yilinda alicr sayist 6nemli oranda artmustir. 6 Nisan 1973’te
TBMM’den ilk kez naklen televizyon yayim yapilmistir. 1974 wilinda hem
televizyon yayin siireleri ciddi oranda artrms hem de niifusun yansindan fazlasi

televizyon yayinlarindan faydalanmistir ( Cankaya, 2015, s. 205).

1976 yilinda ise aruk Tiirkiye'deki televizyonlar da renklenmeye baslams,
ilk naklen renkli yayin yapilmiguir. Gelismis ve gelismekte olan biitiin ilkeler renkli
yayina gegtiginden dolayr siyah-beyaz yayin igin kullamlan teknoloji de terk
edilmigtir. Bu nedenle 20 Haziran 1980 yihnda Bakanlar Kurulu kademeli olarak

renkli yaymna gecilmesine Karar vermigtir. Ayrica bu yillarda egitim programlarina
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dnem verilerek, Milli Egitim Bakanhifinin is birligiyle okuma yazma bilmeyenler

veya iiniversiteye hazirlananlar igin 6zel programlar hazirland:.

15 Ocak 1985’te, TRT Yonetim Kurulunca ikinci kanalin kurulmast karar
alinmgtir. Bu karar 26 Mart 1985’te kesinlesmistir. Bunun sonucunda 6 Ekim 1986
yihinda TRT-2 yaymnlar resmi olarak baslamistir (Cankaya, 2015, s. 265).

PTT Genel Miidiirii Emin Bager, 1988 yihinda televizyon yayinlarim
alamayan yerlere yayimin kablo ile daginlmasim saglayan yaygin bir kablolu yayin
sebekesi kurulmasini Onermigtir. Canak antenler sayesinde Tiirkiye'de yabanci
kanallarin yayinlann alinmaya baglanmis ve bu kanallarin izlenme oram artmistir. flk
yaymnlar i¢cin Ankara Cankaya pilot bblge olarak segilmistir. 1990’11 yillarda kablolu
yaymn sebekesini yayginlastirmak igin PTT, TRT ile anlasmustir.

Heniiz 6zel televizyonculuk yayincihgiyla ilgili yasal diizenleme bulunmayan
Titrkiye'de 1990’11 yillarda Ahmet Ozal; O dénemin Cumhurbaskani olan Turgut
Ozal'in oflu, Magic Box sirketine yasal olarak ortak olmustur. “Ilk yayn
yurtdisindan Magic Box/ Star 1 olarak yapilmistir. Boylece Tiirkiye'de ilk ozel
televizyon istasyonu 1990’li wyillanin baslarinda uydu aracihifiyla Federal

Almanya’dan Tiirkiye'ye yayin yapmaya baglamistir” (Giinalp, 2007, s. 98).

Avrupa kaynaklt pek ¢ok ozel televizyon ve radyo kanal da yayina gegmeye
baglamigtir. Medya-dis1 alanlardan gelen yatinmcilann 6zel yayincilik girigsimlerini
gazete sahipleri izleyerek elektronik medya sektriine yatirum yapmaya baglanuglar
ve bu siireg sonunda hemen hemen tiim gazeteler en azindan bir radyo veya

televizyon istasyonu sahibi olmuslardir (Giinalp, 2007, s. 98).

1992°den itibaren ise Tele-On, Kanal 6, HBB, Show TT gibi kanallar uydu
lizerinden yayin yapmgtir. [ik paral ve sifreli kanal olan Cine 5 1993 yilinda ve aym
yil ATV, Kanal D yayma baslamstir. 1996 yilinda ise ilk haber kanali olan NTV
yaymna gecmistir (Ozcaglayan, 1998, s. 209).

Artik Tiirkiye’de 1990’ yillar itibariyle ticari yayincihk hiz kazanmis ve
ozel televizyon yayncihgiyla tamsilmigtir. Kanal ve igerik gesitliligi artmasiyla

beraber ozel televizyon yaymnciligi donemi fiili olarak baslamistir. 1994 tarihinde
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devlet tekelini kiracak 3984 sayili Radyo ve Televizyonlann Kurulug ve Yayinlan
Hakkindaki Kanun yaymlanmstur. Bu yasa geregi elektronik yayincilig
denetleyecek, dzerk ve tarafsiz bir iist kurul olan Radyo Televizyon Ust Kurulu
(RTUK)? olusturulmustur.

Her ne kadar Tiirkiye’de tarihi gelisiminde belli olaylan belli agilardan altim
¢izmis olsak da; televizyonun genel olarak tarihine baktigimizda kamu yaymcihfiyla
ticari yaymncihigin gelisimine ayrica yer vermek konumuz agisindan yerinde olacakuir.
Konumuzla baglantih olarak ele aldigimizda iki yayincihk tiiriiniin de izleyici ile
ilgilendigini goriiriiz; birisi kamuya hizmet saglayabilmeyi amaglamakta ve bu
hizmeti verdigi vatandasin da isteklerini/taleplerini bilmek istemektedir; digeri ise

ticari kayg! geregi izleyicinin istekleriyle ilgilenmektedir.

1.2.1. Kamu Yayincihg

Bu yaymncilik anlayigt kamuya hizmet etmeyi amaglamaktadir. izleyiciyi
tiiketici olarak gdrmeyen ve ticari amag¢ giitmeyen yayincilik anlayist vardir.
Toplumdaki tiim gruplann ihtiyaglanim karsilayacak sekilde yayin yapmakta olan
kamu hizmeti yayincihf, sirasiyla bilgilendirmeyt, egitmeyi, eglendirmeyi, giinliik
hayat: kolaylastirmak icin pratik ¢oziimler sunmayr amag edinmistir. Kamu hizmeti
yayincihigy, iilkenin tamamina her gruba hitap edecek ¢esitliliktedir (Giinalp, 2007, s.
27).

Televizyon dogdugu yillarda insanlan sadece efitmeyi amaglamis ve
toplumun yararna olabilecek programlar iiretilmesi ve yayinlanmasi {izerinde
durmustur. Yayginhgt ve etkisi hala wrtisma Konusu olan televizyon, kimi

ozelliklerinden dolayr dvgiiyle bahsedilirken, kimi o&zelliklerinden dolayr da

9 Ulkemizde ozel radyo ve televizyon yayinlan 1990 yihndan itibaren herhangi bir yasal diizenlemeye tabi
olmaksizin baglamstir. 1993 yilinda Anayasa degisikligi yapilarak radyo ve televizyon yayinlan iizerindeki kamu
tekeli ontadan kaldinlnug, Bzel radyo ve televizyon yaymlantmin yapimasina olanak saglanmugtir. Ozel radyo ve
televizyon yayinlanm dilzenleyen Milga 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlann Kurulus ve Yayinian Hakkinda
Kanunun 1994 yilinda yiiriiclige girmesiyle, Radyo ve Televizyon Ust Kurulo kurulmustur (RTUK lletisim
Merkezinin Tarihgesi),
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elestirilerin odaginda yer almustir. Ciinkii televizyon ¢ok boyutlu bir aragtir.
Televizyon, kiiltiir ve sanati; endiistri ve teknoloji ile harmanlayan; eglenceyi, bilgiyi
ve siyaseti de igine alan toplumsal bir olgudur. Dolayisiyla televizyon bu degisik ve
bazen birbirlerine zit unsurlarin zorunlu birlikteliginden olusan bir teknolojidir
(Seker, 2016, s. 35). Bu kadar giiglii ve etkili olduguna inamlan bu teknolojinin
kontrol altna alinarak sadece kamunun yaranna kullanilmasi gerektigine karar

verilmis ve bazi denetim mekanizmalan olusturulmustur.

Temelleri ingiltere’de BBC’de aulan kamu yayincilifn, Avrupa’da 1922°de,
Amerika'da ise ancak 1960’larin sonunda uygulanmaya baslamigtir. Bu kavram
BBC’nin ilk Genel Miidiirii olan John Reith ortaya atmustir (Uslu, 2011, s. 51). Diger
Avrupa iilkeleri de kamu yayinciligim kendi 6znel kosullarina gére diizenleyerek
kurmuglardir. Ozel yaymcihigin basladigs 80’li yillara kadar kamu yayincihig

hakimiyetini slirdiirmiistiir.

Tiirkiye’de ise 24 Eylil 1963 yilinda ‘TRT Yasa Tasarisi” mecliste
goriigiilmeye baglamig ve 24 Aralik 1963 tarihinde kabul edilmis, ardindan 1 Mayis
1964 yilinda yiiriirliige girmistir. B&ylece Tiirkiye Yayincilik tarihinde ‘Kamu
Yayincihg)’ baslamig ve 90’ yillara kadar TRT tarafindan tekel olarak
yiiriitiilmistiir (Unliier, 1999, s. 56).

Kamu yaymnciligi halkin bilgilenme, haber alma, eglenme gereksinimlerini
kargilamaya yonelik olarak hicbir ticari kaygi gidiilmeden kamusal kuruluslar
tarafindan gergeklestirilir. Ancak 1970’lerden sonra ekonominin agirlagmast ve
rekabetin kizigsmasi sonucunda bu yayincilik tiirii de gesitli reklam yayinlarina yer

vermeye baslamugtir.

Kamu yaymcih@inin tek kosulu 8zerkliktir. Ozerklik, kamu yayin kurumuna
devletin ve hiikiimetin miidahale etmesini Onleyerek, kurumun iirettifi hizmette
kamu yaranm O6n plana ¢ikarmayr amaglar. Devlet otoritesinden uzak kalmayi
hedefleyen bu yayincilik tiirii Almanya, Fransa, italya ve Avusturya gibi iilkeler de
yayincilik tekelini deviete birakmig ya da aslinda devlete ait olan 6zel bir kuruluslara
ya da kamu yaranna cgahsan ozel bir sirkete devretmislerdir. Zamanla bu yayin

kurumlan devletin propaganda aracina doniismiistiir.
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1970’1i yillardan itibaren ise sermayenin uluslararasi bir anlam kazanmasi ve
tekellesmesi, iletisim ortaminda da onemli degisiklikler yapmistir. Yeni medya
kanallan gii¢lii olan tekeller olusturarak belirli ellerde toplanmaya baslamis (Uslu,
2011, s. 52) ve amag vatandasi egitmek, bilgilendirmekten ¢ikarak daha fazla izleyici

nasil cekerim’e dontigmiistiir.

Zamanla yaymncihik sektoriinde 6zel tesebbiislerin yer almaya baslamasiyla
tecimsel yayincilifn destekleyen sesler de ortaya g¢ikmustir. Reith ve onun bu
goriisiinii benimseyenlere gore, izleyicilerin ¢ogu hangi tiir yaymlann kendisi igin
yararli olduguna karar veremeyecek durumdadir. Bu nedenle izleyici kendisi igin
yararlt olabilecek program se¢mek yerine; amaci kar etmek olan izlenimi kolay,
eglence programlan izlemeyi segecektir. Yayincilar da yayin saatlerini bu tarz

programlarla dolduracak ve basarisiz olacaktir (Uslu, 2011, s. 55).

Fakat kamu vyayincihiinin giicli 6zel yaymcailiin izleyiciye sundugu
alternatifler karsisinda azalmaya baslamustir. Yeni iletisim teknolojileriyle geligen,
degisen yayincihik sektorii, insanlan izleyici olarak degil birer kullanic: olarak
gormeye baglamustir. Tiiketim toplumunun hizla ortaya cikisi, kitle iletisim
araclanindan  televizyondaki reklamlarin &neminin anlasilmasi, hem kamu
televizyonunun reklam almaya baglamasi sonucunu dofurmus hem de ozel

yayinciliga olan talepleri daha da artirmustur.

1.2.2. Ticari Yaymncihk ve Karma Sistem

18. ve 19. yiizyillarda kapitalizmin gelismesi sonucunda 20.yiizyil da kitle
iletisim araglarina olan ilgi de artmistir. Bunun sonucunda ticari amagh yayinlar
ortaya ¢ikmig ve medya sektoriinde giiclii bir pazar olusmustur. Yeni medya kanallan
da bu yayinlann finansmam saglamak igin izleyici arastirmasina yonelmis, hem
reklam veren hem reklam alan tarafin taleplerini olgiimlemeyi hedeflemistir. iki

tarafinda ihtiyacina cevap vererek bu pazarin canli tutulmas: saglanmistr.
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Tekellesme yikilmg, farkhh yayincihik alanlan boy gostererek, rekabet ortam:

olugsmustur. Gelisen teknolojik sistemler de bu rekabeti desteklemistir.

Tiirkiye’'nin ilk 6zel televizyonu olarak kendini tamitmig olan Magic Box,
1991 yilinda Tiirkiye'de diizenlenen Giizellik Yangmasini ilk kez naklen vererek
biiyiik oranda izleyici gekmeyi amaglamistir. Izleyiciler de ok daha fazla segenek
sunan bu 6zel yayinciliga ilgi gostermistir (RTUK, 2014, s. 15). Bu kadar ilgi goren
Ozel radyo ve televizyonlarin yasal diizenlenmesi yapilmak istenmis ve Anayasanin
133. maddesiyle ilgili bazi diizenlemeler yapilarak 8 Temmuz 1993 tarihinde
TBMM’ de kabul edilmis ve 10 Temmuz’ da Resmi Gazete’ de yayinlanarak

yiiriirliige girmistir.'?

Bu degisiklikler soyledir; “Radyo ve televizyon istasyonlan kurmak ve
isletmek kanunla diizenlenecek sartlar cergevesinde serbestiir. Devletce kamu tiizel
kisiligi olarak kurulan tek radyo ve televizyon kurumu ile kamu tiizel kisilerinden
yardim goren haber ajanslarinin ozerkligi ve yaynlannda tarafsizh esastir.

Boylelikle devlet tekeli tamamen ortadan kalmigtir” (Yengin, 1994, s. 173).

Bunun sonucunda &zel televizyonlar, farkl formatlar sunarak izleyicinin
dikkatini cekmeyi amaglamistir. Ozellikle yapilan canli yayinlarda genellikle
eflenceye agirhk verilmistir. Yaratilan ozel televizyon yayincihifityla, kalite ve
cesitlilik artmig maliyetler azalmistir. Tek gelir kaynag: reklamlar olan bu televizyon
kanallar, maliyeti azaltmak igin diigiik biitgeli programlar yapmaya baslamstir,

Tamamen ticari unsurlar gézetildigi igin kiiltiirel programlara rastlanmamaktadur.

Kamu yayincilif ve ticari yayincihil daha iyt anlayabilmek igin bir Tablo 1

de yapilan karsilastirmayi inceleyebiliriz;

10 Daha aynnul bilgi igin hitps:/www.ibmm. govirfanavasa/anavasa82 him Erigim tarihi. 22.12.2018
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Tablo 1:Kamu Yayncilifn ve Ozel Yayincilik Karsilagtirmasi

KAMU YAYINCILIGI

TICARI YAYINCILIK

*Bulundugu iilkenin simirlan igerisinde

her yerde izlenilebilme &zelligine

sahiptir.

*Gelirlerinin biiyiik coguniugunu
reklamlardan kazandiklan igin &ncelikle
reklamlarda potansiyel tiiketici olan
niifusun yogun olarak yasadifi yerlerde

yayin yapilmaktadir.

*Her izleyici grubunun gereksinimlerini
tatmin edecek genis bir yelpazede yayin

yapmayi amaglar.

*  lzleyicilerin eflenme, negelenme,
rabhatlarma gibi Onciil gereksinimlerini
kargtlamaya yo6nelik programlara oncelik

verilir.

* Klasik bati miizigi, belgesel, trafik

* [zleyicimin en kiigiik ortak paydasing

programi  gibi izleyicilerin  birincil | bulmayr amaghiyor boylece daha ucuz

daha

kazaniyorlar. Az maliyet, ¢ok izleyici...

gereksinimlerinden olmayan ancak simirl | programla cok izleyiciyi

sayida izleyici gruplarnimin izledigi ya da
egitime

yonelik yaymnlan da

yapilmaktadr.

* Amag “bilgilendir, egit ve eglendir” *Amag “eglendir” ve nadiren
“bilgilendir”
* {zleyicinin ulusal kimligini ve yasadigi | * lzleyici kitlesini sayisal olarak

bir

algilamasim saglar.

toplumun pargast oldugunu | arturarak bunu reklam verene satmayi

amaglar.

Kaynak: (Yazicl, akt., Giinalp, 2007, 5. 112)

Olusturulan bu tablo; kamu ve ticari yayinciligin karsilastinlmasinda
yardimet olsa da gliniimiizde yapilan aynmlann bu kadar net olmadif goriiliir.
Sadece ticari yayincilik degil kamu yayinciligi da niifusun en yogun oldugu yerlerde
hatta her yerden izlenebilmektedir. Goriilecegi gibi ticari yayincilifin amaci az
maliyetle, daha fazla tiiketiciye ulasabilmektir, Tamamen kar amach bir yol haritas:
bulunmaktadir. Kamu yayincihifii ise ticari ¢ikar gozetmeksizin tiim izleyiciyi
egitmek, bilgilendirmek ve eglendirmek gibi bir ama¢ edinmistir. Ashinda kamu
yayincitliginin ticari bir kaygisi bulunmamakta fakat siyasi kaygisi oldugu igin

izleyicisinin kim oldugunu, istek ve taleplerini bilmek istemektedir.
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Yayinciligin tiirlerinin izleyiciye sagladifi avantajlar ve dezavantajlarin artik
bu denli tarismaya baslanmasiyla birlikte; izleyicinin isteklerine de kulaklarim
ttkamayan yayincihk sektorii hizli bir sekilde gelisme gostererek izleyicinin de

konumunun yén degistirmesini saglamistir.

“Etkin izleyici” kavramina yeni olanaklar sagladifindan ve aktif izleyiciye
etkilesim olana@ sunmasi agisindan 6nemli olan yayin teknolojilerinin geligimine

kabaca g6z atmak yararh olacaktir.

1.3. YAYIN TEKNOLOJILERI

Televizyonun, goriintii ile sesin elektrik sinyali haline getirilmesi ve antenler
yardimiyla izlenilebilir hale getirilerek izleyiciye aktaran alet oldugu stylenebilir.
Yayin teknolojileri bu yayinlar tagiyan mecralara gore isimlendirilir. Televizyon ve

radyo yayinlan ikiye aynlmaktadir. Analog yayincilik ve sayisal (dijital) yayincilik.

1.3.1. Analog Yayincihik

Analog teknoloji, belirli bir frekanstaki elektromanyetik akimin, degisken
frekanstaki isaretlere veya tasiyict dalgalanin  biiyiikliigiine eklenmesi ile
gerceklestirilen elektronik iletimdir. Hareketli resim kareleri ve sesin analog isaretler
yoluyla iletilmesine dayanir. Geleneksel televizyon yayinciligy teknolojisi analogdur
( Jack ve Tsatulin akt.,Kirik, 2010, s. 30).

Televizyon yaymlanmn sayisi, kanal sayisi kadardir. Dolayist ile, bir

frekanstan sadece bir televizyon kanalinin yayin yapma sansi vardir.
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1.3.2. Dijital Yaymeihk

20. yiizyilin sonlarina dogru televizyon yayinciligi teknolojik gelismelerle

birlikte 6nemli adimlar atmistir. Sayisal teknolojinin iletisim alanina girmesi, telefon

ve benzeri ses iletimine yonelik alanlarda, okyanus asin lilkelerin birbirlerine

baglanmasiyla olmugtur.

Sayisal televizyon yayincihifn ile ilgili ilk gahsmalar ABD, Almanya ve

Ingiltere olmak {izere bir ¢ok iilke fizibilite ¢aligmast yapmus ve 21. yiizyilda yeni

yayin sistemi tiim diinyay1 sarmaya baslamigtir (Kink, 2010, s. 31).

Sayisal iletisim teknolojilerinde yapilan televizyon ve radyo yayincilik

hizmetlerinde ses ve goriintii kalitesinin yaninda asa@idaki tabloda siralanan bir gok

ozelligi bakimindan analog yayincihga gore

daha verimlidir (Tablo 2),

Tablo 2: Analog Televizyon Yayincihl ve Sayisal Televizyon Yayincih@ Karsilaguinlmass

ANALOG TELEVIZYON YAYINCILIGI

DLJITAL TELEVIZYON YAYINCILIGI

- Verici ile alicr arasindaki mesafe, cografi
yapi, ve enterferans sinyal kalitesini olumsuz

olarak etkileyebilmekiedir

-Sabit, portatif ya da mobil alicilar yoluyla

kesintisiz ve kaliteli yaywn ulastirihr.

-Giiglii vericilere ihtiyag vardir.

-Giiglii vericilere ihtiyag yoktur.

-Yaymmn tcerisine sadece teletext bilgisi

-Birgok hizmet vayinla birlikte verilebilir.

yerlestirilebilir.
-Yayinlar1 sadece televizyon gibi sabit | -Yaywnlar ve hizmetler, hareketli ahs icin
cihazlar ile alabilmek miimkiindiir, uygundur,

-Interaktif televizyon yzywcihgi yoktur,

-Interaktif (etkilesimii) televizyon

yayincilifina imkan verir.

Kaynak: (Yaman, 2017, s. 245).




2. TELEVIZYON IZLEYICI ILiSKiSi: iZLEYICI ARASTIRMALARI

Televizyonun hayatimizda 6nemli bir yer iggal etmeye baslamasiyla birlikte
televizyon ve izleme pratikleri (izerine birgok ¢alisma yapilmigtir. Program
yapimcilar,, yapilan programlari kim, neden izlemekte ve izledigi ile ne
yapmaktadir? gibi sorularin cevaplarini almay: hedeflemisler ve bunun sonucunda ise
izleyicinin ilgisini daha fazla ¢ekebilecek programlar yapmayr ama¢ edinmislerdir.
izleyiciye hitap edilen programlarin yapilmasiyla, izleyici sayisimin artinlmas: ve

olusan pazarla birlikte maliyetlerin azaltilmasi hedeflenmigtir.

izleyici arastirmalan iki soru iizerine yogunlagmaktadir; “Kag kisi hangi
programi izlemektedir?” ve “bu izleyicilerin dzellikleri nelerdir?” Bu sorulara cevap
aranmadan oOnce izleyici kavrami nedir? izleyici kimdir? Cevabi iizerinde
durulmustur. Televizyonun icadiyla olusan izleyici kavrami, ilgilenilen bir konu
halini almistir. izleyici kavrami dénem dénem degisiklige ugrayarak farkh sekillerde
yorumlanmigtir. Kimi zaman edilgen bir 6zne konumunda yer almig, kimi zaman da
1960’11 yillardan baglayarak yapilan aragtirmalarda etkin, hatta televizyonun igerigini

belirleyen giilii bir 5zne konumunda degerlendirilmistir (Gilnalp, 2007, s. 118).

Bu izleyici kavramlar: hakkinda incelemeler yapilirken, diinyada da sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik degisimier yasanmis ve bu gelismelere paralel olarak zel
radyo ve televizyon alaninda da 6nemli degigmeler yasanarak evlerde hizla yerini
alan televizyon yeni bir kiiltiir olugturmustur. Bu hizli degisimler sonucunda, izleyici
kavrami da degisim gostermis, izleyici, kullaniciya doniismiistiir. izleyiciye ¢oklu
medya olanaklan sunulmustur. Ailece izlenen dizilerin yanina bireysel olarak izlenen
diziler eklenmistir. Bilgisayar, internet gibi iletisim araglan alternatif televizyon
ortamlar yaratmistir. Istenilen programlar, diziler internet iizerinden izlenebilir ve
bunlart izlerken televizyonun sundugu uygulamalar sayesinde; mesajlagma, aligveris,

yorum bildirimi vb. gibi aktiviteler yapilabilir duruma gelmistir,

Izleyici arastirmalarina bagvuran kamu hizmeti kurumlan igin gikacak veriler
yayinlarin planlanmasinda belirleyici rol oynadigi igin olduk¢a dnemlidir. Kamu
yaymciliginin ticari kaygisi olmadigim belirtmistik ancak siyasi kaygist bulundugu

i¢in (Diinya’da ve Tirkiye'de iktidardaki siyasi gliciin taraftarimi arttirabiimek igin
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ya da daha da Onemlisi iktidarin idealindeki yuritas kesimini olusturabilmek igin
izleyiciye seslenmek istemektedir) yapilan bu yayinlarin kimler tarafindan izlendigi,
toplumlarda nasil karsilandi@i, begeni ve tepkilerin ne sekilde gelistigi, bu tepkilerin
hangi degiskenlere gdre olustugu ticari yayincihk kadar kamu yayincilii icin de

onemli bir konudur.

Ticari yayincilar kendi basanlanm da 6lgmek igin ve izleyicilerin kim
oldugunu, kag kist oldugunu ve begenilerini bilmek istemistir. Bu veriler de program

iiretiminin temelini olusturmustur (Giinalp, 2007, s. 118-119).

Bu nedenle izleyici arastirmalan, 20. yiizyill basinda sinema ve radyonun
izlenirliginin tecimsel ve yonetse! olarak &lgiilmesi amaciyla baslamistir (Tiirkoglu,
2012, s. 35). lzleyici arastirmalan, kisilerin davramslarini, beklentilerini, egilim ve
yonelimlerini aragtirmay: ve belirli bir zaman arahfindaki degisen tutum, davrans,
diigiince, nitelik ve iligkilerin parametrelerinin &l¢iimlendirilmesi amaciyla
yaptlmaktadir, Bu aragtirma tiirii kamuoyundaki yeni gelismeleri gdstermesi

acisindan dnemlidir.

Bu aragtirmalar, bireyler yoluyla bir iilkenin, bir bélgenin ya da bir kiiltiiriin
herhangi bir konu karsisinda mevcut tavrini ve gelecekte tutunacaga tavri belirlemeye
yonelik ozelden genele yapilan uygulamalardir (Schiller, 1993, s. 168). Izleyici
aragtirmalar ve izleyici Olgiimleri arasinda farklar bulunmaktadir. Bu arastirmalar iki
temel alanda ve ama¢ dogrultusunda belirlenmektedir. Bu nedenle iki arastirma

yontemine de kisaca deginmek faydal: olacaktir.

2.1, iZLEYiCi OLCUMLERI

izleyici lglimlerini daha ayrintih olarak ele almadan &nce sunu bir kez daha
hatirlatmakta yarar vardir; televizyon izleme pratiklerini ve televizyon izleyicilerinin
davranig bigimleri ile tutumlarimin anlagiimasi ydniinde kabaca iki amagla arastirma

yapifir. Kullanilan yéntemler birbirinden farkhidir. Bunlardan biri daha ¢ok ticari
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sektorlerin kullanimina y6nelik ticari kaygilara gére yapilan izleyici Glgiimleridir.
Digeri ise ¢ok farkh disiplinlerin hatta disiplinler arasi olarak ele alinan bilimsel
amach; sadece televizyon izleyicisine degil televizyon izleme pratiklerinden

hareketle insanlar: anlamaya ¢alisan bir arastirma tiiriidiir.

izleyici lgiimlerine gelince; “Televizyon izleme 6lgiimleri, bir bolgeyi temsil
eden ornek bireylerin televizyon izleme davramslanim Slgiimlemek iizere yapilan
aragtirmalardir. Bu 6l¢iimler bize neyin izlendigini, kag kisinin ve kimlerin izledigini
gostermektedir. Ancak hangi programin begenildigine ya da hangi programin kaliteli
olduguna dair bir fikir sunmamaktadir. Televizyon kanallan, program planlamalan
ve reklam saati degerlendirmeleri yapmak ve reklam verenler de hedef kitleye
erismek igin ortak bir degerlendirme birimine ihtiyag duymaktadirlar. Bu ihtiyaci
televizyon izleme dlctimleri karsilamaktadir™ (AGB Nielsen Media Research akt.,
Giinalp, 2007, s. 120).

Radyo ve televizyon yaymnlaninin izleyiciye etkisi, bu yaynlarin amacina
ulagip ulasamadi@i, ne kadar insana ulagtifi, bu konularda yapilacak arastirmalarla
saptanabilir. Kitle iletigsimi ile gonderilen mesajin etkili olabilmesi igin Oncelikle
izleyicinin taminmasi ve bilinmesi gerekir. Bunun ig¢in de mesajin gonderilecegi
dofru zamanin segimi ile anlagilir bir dil kullanarak verilmek istenen bilgilerin
aktanlmasi igin Oncelikle alicinin tutum ve degerleri ile ilgili bilgilerin elde olmasi

gerekir (MEGEP, 2011, s. 28).

Kiiresellesen diinyada gok uluslu sirketlerin ¢ogalmasi, aym zamanda bir iiriin
reklamimin farkli birgok iilkede yaywnlanabilir hale gelmesiyle, bu sirketler ortak
degerlendirme yapabilecekleri bir dl¢lim sistemine ihtiyag duymuslardir. Televizyon
yaymlanimin basladigy 1950’1i yillardan giiniimiize kadar yapilmus olan izleyici
lglimleri, baslarda sadece izleyici sayisim belirlemek ve hangi kanalin ne kadar
siireyle izlendigini Ogrenebilmek adina yapilirken; ticari kaygilarin ve haliyle
rekabetin de artmasiyla birlikte izleyiciyi daha iyi tanimanin yollarinin arandifiim ve

Slciimlerin de boylelikle gelisme gosterdigini vurgulamistir ( Hatinaz, 2007, s. 5).

Modern pazar arastirmalan endiistrisinin kurucularindan biri olan Arthur C.

Nielsen, giliniimiizde de izleme o&lgiimleri konusunda diinyanin &nde gelen
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sirketlerinden biri olan A.C. Nielsen’i 1923 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurmustur (Sahin, 2011, s. 15). flk kez 1939°da Massachussetts Institue of Tecnology
(MIT) ile birlikte “audiometer'!” adh &lgiim araci ile deneye baslanmistr. 1987'de
ise ulusal televizyon kanallarina giinliik izleme verileri sagladifi “peoplemeter'>”

yontemini kullanmaya baslamistir (Sahin, 20135, s. 98).

Nielsen, miisteri giivenini saflayarak, pazarlama etkisini arttirmak ve
dolayisiyla da karlilik oranin yiikseltmeyi amaglayarak perakendeciligin Slgiimleme
tekniklerini yaratmistir. Giinalp’in de belirttigi gibi yaratilan bu izleyici dl¢limleme
teknikleri, reklam veren sirketler, reklam ajanslari, medya planlama sirketleri ve
televizyon kanallannin isine yaramaktadir. Reklam ajanslart ve medya planlama
sirketleri, reklam veren sirketler adina ‘tiiketici’ olan izleyiciye ulasmak istemekte;
televizyon kanallan ise program yapim sirketlerine yaptirdiklari programlarla,
reklamcilara talep ettikleri diizeydeki izler kitleyi saflamayi vaat etmektedir
(Giinalp, 2007, s. 119).

Reklam verenlerin, medya planlama ajanslarinin ve televizyon kuruluslarinin
izleyici Glgiimlerine gereksinimi vardir. Reklamcilar, hangi saatlerde hangi kanalin
daha ¢ok izlendigini bilmek igin; reklam verenler ise reklamlar vasitasiyla mallarini
satmak icin, televizyon kuruluslart da programlarin yayin saatini belirlemek, yerlerini
degistirmek ya da programlan yayindan kaldirmak ve programlarin izlenme
oranlarina goére reklam tarifelerini saptamak igin bu Slgiim sonuglarina ulagmak

istemektedirler (Kejanlhoglu, 2004, s. 419).

Giiler’in (2011, s. 14-16) Onerdigi kategoriler iizerinden olusturdugumuz
tabloda; izleyici 6lgiimlerinin, televizyon yayincilari, reklam verenler ve medya

planlama ajanslar igin 6nemini inceleyebiliriz;

" fleride aynnul bir sekilde agiklanacag dzere “audiometer”; radyo istasyon ayarlanmt kaydetmek amaciyla
gelistirilen bu cihaz, radyo ayarlayicist hareket cttikge, bir igne yardimuyla kagn fizerine kaywlan kaziyan bir
Oletim ayzitidic (ake..Hatirnaz B. | 2006, 5. 14).

12 {leride aynntih bir sekilde agiklanacagt Uzere “peoplemeter™; televizyonun dzerine yerlestirilen bir dlgilm
cihazsdir (Caph. 2004, s. 160).
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Tablo 3: Farkli Meslek Gruplannin Izleyici Olgiimlerinden Beklentileri

Televizyon Yaymnealan

Reklam Verenler

Medya Planlama

Ajanslan

-izleyicinin rekabet piyasasi

icerisindeki ekonomik
degisim degeri, izlenme
oranlan dikkate alinarak

degerlendirilmektedir.

-Yayinlanan reklamlan
karsihginda hangi kanala, ne
kadar para harcadiy, kag
kisiye ulasti1 ve satiglara da
nasil yansidigim Sgrenmek

i¢in dlgiimlere ihtiyag duyar.

-Medya planlamasi, bir mal
veya hizmete ait reklam
mesajini, potansiyel
tikketicilere iletmenin en iyi
yolu nedir? Sorusuna yamt
bulmak igin verilmis kararlar

zinciridir.

-Segimini aym programlan

-Reklam verenin tam olarak

-izleyici olciimleri medya

secerek  yapan izleyiciler | ihtiyacina cevap verebilmek | planlamacisina izleyici kitle
arasindaki  kitlesel begeni | amaciyla yapilmaktadir. ile ilgili aynntili bilgiler
ortakhii, televizyon sunmakta, Titasini
endiistrisinin dikkate aldif belirlemnesinde destek
temel Glgittiir. olmaktadir.

-Olgiimlerden elde edilen | -Reklam verenler | -izleyicilerin

sonuglar, izleyici tercihlerini | televizyonda  yaynlatmak | sosyoekonomik statiileri,
ortaya ¢ikararak program | istedikleri reklamlar igin | yasadiklan bdlge ve izleme

yapimcilanna ve | kanal tercihlerini, o kanalin | tercihleri, yas  gruplan,

planlamacilara yol gosterir. | izleyici kitlesi ve izleyenin | cinsiyet, egitim durumu,
niteligine gore { dakika bazinda  kimlerin,
belirlemektedir. Bunu | hangi programlan, ne kadar
dgrenebilmek icin de | siireyle izledigi, kanallar
olgiimlere ihtiyag | arasinda karsilagtirma yapma
duymaktadir. sanst vermektedir.

-Alinan sonuglar iizerinden | -Bu yvaptlan  Glglimler | -Dogru hedef kitleye istenen

analizler yapilir ve izleyici

sayisimn  artirmak  igin

gOziimler aranir.

iretilen iiriin ve hizmetlerin
dogru ve en genis kitleye en
kisa siirede ve en az
maliyetle ulasmasin
saflamak amaciyla reklam
verenler

acisindan  son

derece degerli bilgilerdir.

diizeyde erisme
yaymn

ahsverisinde ise objektif bir

olanag,
reklam siiresinin
degerlendirme birimi

saglamaktadir.
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-izleyiciler hakkinda elde
edilen bilgiler sayesinde,
yaymncilar hem gelecekteki
yayin politikalan ve
yatinmlann planlanmasi
hem de program igine
ahnacak reklamlarin  birim
siire fiyatlarimin
belirlenmesinde

kullamlacaktr.

Kaynak: (Giiler, 2011, 5. 14-16)

Yukandaki tablodan da anlasilacafi iizere, izleyici 6lgiimleri basta televizyon
yayincilart, reklam verenler ve medya ajanslant agisindan son derece Onemlidir.
izleyici ol¢iimleri, program yapimcilar: ve planlamacilan igin ydnlendirici bir bilgi
kaynagi olusturmaktadir. Bu bilgi kaynaklanmin da saglikhh sonuglar vermesini
saglamak amaciyla Slgiimler igin farkl: birgok ydntem denenmigtir. Bu ySntemlerden
bazilan giinliik, anket ve izleyici &lcer (peoplemeter) ydntemleridir. Bazilarindan
verimli sonuglar alinamamustir. Anket yonteminde verilerin siirekliligi miimkiin
degildir ve izleyicilerin ne izlediklerini hafizalarinda her zaman dogru sekilde
tutamamalari, verilerin detay ve dogrulugu agisindan yanhs sonuglar
verebilmektedir. Giinliik yonteminin uygulanabilmesi icin ise okur-yazar izleyicilerle
iletisimde bulunmak gerekmektedir. O nedenle bu yontemler cok saglikh sonuglar
vermedigi icin arastirmactlar elektronik izleyici &lclimiine gecilmesine Kkarar
verilmistir. Bu yontemle birlikte, reklamcilarin, farkh idiriinler icin daha kesin hedef
izleyici/tiikketici gruplart belirleyebilecekleri diisiiniilmiistir (Capl, 2004, s. 160-
161).

Tiirkiye'de izleyici 6lgiim organizasyonlarnmi yiiriitmek amaciyla, TAAP

onderliginde, Reklam Verenler Dernegi, Reklamcilar Dernegi ve ilgili televizyon

1 Tirkiye'de reklameilik standartiarng yiikseltmek, bu sekiorit gelistirmek, reklameihifin ulusal sistemler iginde
organize olmasint ve sektirli temsilen ticari iletigim Szgicliging suflamayr amag edinen 1AA, dinyada ve
Tilrkiye'de reklam verenleri, reklam ajanslanm, reklam mecralanm, reklamia ilgili arastirma girketlerini, halkla
iliskiler sirketleri gibi kuruluglann yiineticilerini bir araya getiren uluslararasi tek organizasyondur,
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kanallan tarafindan “Televizyon {zleme Arasturma Kurulu (TIAK)"” kurulmustur
(Giiler, 2011, s. 47-48).

TIAK, televizyon izleme diglimleri ihalesine, AGB Nielsen ve GFK sirketleri
katilmus ve sonunda bu ihale AGB sirketine verilmistir. AGB’nin 6l¢iim sonuglan
program igeriklerini ve yayin stratejilerini belirlemektedir. AGB Anadolu ilk dnce
piyasaya tek bir aragtirma sirketi olarak girmis ve dlciimlere baslamigtir. 2002 yilinda
3984 sayih Kanun'da yapilan degisiklikle RTUK’e izleyici 6lgiimii yapma

zorunlulugu getirilmigtir (Giiler, 2011, s. 49-50).

Yapilan izleyici dlgiimleri ile artik kimin ne zaman, ne izledigi Slgiilebilir
hale geldigi i¢in reklamcilar da her bir hedef kitle igin 6zgiin pazarlama stratejilerini
gelistirmeye baslamistr. Izleyici 6lgiimleri ciddi bir endiistri halini almus,
izleyicilerin ekran karsisinda kahs siireleri ve sunulan programlar arasindaki
tercihleri Sl¢iimii s6z konusu olmaya basiayinca, kanallar arasinda yans baslamigtir.
Fakat bu yanslar izleyicinin gercek tercihini ve tepkisini kesinlikle yansitmadigi

diistincesiyle elestiriler yapilmstir.

Kanallar arasinda baslayan bu yarisin, 1920’lerden itibaren bazi iilkelerde
kabul goren bir yaklasim olmas:i izleyicinin de Olgiilebilir bir meta olarak
goriilmesine sebep olmustur. Bununla beraber, izleyicinin bir kerede ve tamamen
tanimlanabitir durafan bir nitelikte olmadigi, siirekli olarak degisen oOzellikler
gosteren ve her seferinde yeniden tanimlanmasi gereken dinamik bir 6ge oldugu
ortaya ¢ikmustir (Capli, 2002, s.162). Bu noktada her zaman igin merak konusu olan

izleyicinin tepkilerini 8l¢gmek igin izleyici odakl bir¢ok yontem denenmistir. Bunlar;,
a) Yontemler

izleyicinin kim oldugunu ve isteklerini belirleyerek; izleyici kavraminin
tamimimt  daha saglikli  yapabilmek, arz talep dengesini saghkh bir sekilde
yiiriitebilmek adina gesitli ydniemlere bagvuruimustur. Bu ydntemlerden bazilan

sOyledir;

HTIAK A.S. Aralik 2010da televizyon izieme arustirmalanm organize etmek ve denetlemek amaciyla kurulmug
olan bir anonim sirkettir. Televizyon lzieme Olgiimleri alaminda ilgili taraflar olan, Reklam Verenler, Medya
Planlama Ajanslan ve televizyon Kanallannin bir araya gelmesiyle tilm sckidr degiskenlerinin, dilnya
standartlaring uygun ortak bir platformda fikir birligiyle harcket eutikler, ilgili biiin 1araflan temsil eden ybnetim
anlayist ite kurumsal bir yapidir (www.tink com.tr). Erisim tarihi 18.11.2018
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Telefon Yontemi: Onceleri Amerika’da izleyici mektuplarnina dayali olarak
yapilan kamuoyu arastirmalan, bu ydntemin yamltict ve objektif olmadiginin
anlagilmasi iizerine “Orneklem” esasina dayah telefon yontemi ile yapilmaya
baglanmistir  (Mete, 1999, s. 10). Bu yontem ilk kez ABD’de kullamilmaya
baslanmis. Evlerinde telefon oldugu saptanan kisiler program saatinde aranarak bu
yaywnn izlenip izlenmedigi sorulmaktaydi. Telefon yonteminde niceliksel arastirma
yontemi kullanilmus, soru/cevap bi¢iminde ve ¢ogunlukla da kapali veya yan agik

sorularla yapilmig olan bir ¢alismadir.

Anket Yointemi: Bu ydntemn ilk olarak radyo anketlerinde, genellikle
sosyoloji ya da pazarlama iizerine egitim almis olan akademisyenler tarafindan
kullanilmustir. Giiniimiizde izleyici dl¢iimlerinin bashca dayanaim olusturmamakla
beraber (¢iinkii saghkli sonuglara ulagilamamustir), baska konular hakkinda, evde
veya belli bir insan grubu arasinda yapilan arastirmalarda sik kullamilan bir
yontemdir. Anket yontemi de tipki telefon yontemi gibi niceliksel aragtirma yontemi
olarak kullamlmstr. Kapali veya yan agik sorularla, soru/cevap seklinde yapilmis

olan bir arastirma tiiriidiir.

Giinliik Yontemi: Giinlilk yontemi, arastirmaya katilan bireylerin izleme ve
dinleme aligkanliklarim belirten, giinliik veri kaynaklandir. Giinliikleri dolduran aile
bireylerine izleme ve dinleme tercihleri ile birlikte bazi ek sorular da sorulur. Bu
sorularla, aile bireylerinin demografik ve sosyo-ekonomik durumlan ile birlikte
hangi kanallart izledikleri bilgisi de ahnms olur. izleyici 6lglimlerinde kullanilan
yontemlerden biri giinliiklerdir. Giinliikkler, programlarin ne kadar dinlendigi ya da
izlendii hakkinda bilgi edinmek icin kuilanilmaktayd:. Telefon, anket ve giinliik
yontemiyle her zaman saghkl sonuglar alinamamaktadir, Ciinkii izleyicinin siirekli
izleme davranigim tespit etmek ve kisilerin dogru bilgileri hafizalarinda tutmalan
beklemek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu da verilerin dogruluguyla ilgili

sugliksiz bilgilere ulasiilmasina sebep olmaktadir.

Audimeter Yontemi: “1933-34 yillarinda Robert Elder ve elektrik miihendisi
olan Louis F. Woodruff, radyo istasyon ayarlarim kaydetmek amaciyla bir cihaz
gelistirmiglerdir. Cihaz, radyo ayarlayicisi hareket ettikge, bir igne yardimiyla kagit

{izerine kayitlani kaziyordu. Elder bu cihaza “Audimeter” adim verdi ve patentini
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aldr. Elder ve Woodruff tarafindan iiretilen “Audimeter” adli sayacin patenti daha
sonra A.C. Nielsen girketi tarafindan satin alindi” (Webster, Phalen ve Lichty,akt.,
Hatirnaz B. , 2006, s. 14). Audimeter cihazim gelistiren Nielsen sirketi bu cihazla

izleyicilerin yayinlar izleyip izlemedi@ini aninda Slgebilmekteydi.
b) lzleyici Olciimiine iliskin Temel Kavramlar

izleyici Olger (Peoplemeter): Giiniimiizde kullamilan en yaygin ve gegerli
Olclim yontemi (sistemi) olan izleyici dlger (peoplemeter)’leri, izleme &lgiimlerinde
kullanilmaya 1980’1i yillann ikinci yansinda baslamigtir. Televizyonun iizerine
yerlestirilen bir Olgiim cihaziyla birlikte kullamilan uzaktan kumanda ile evde
yasayan her bireye ait bir buton planlanmig ve hangi programun kim tarafindan, ne

kadar siireyle izlendigi tespit edilmek istenmigtir (Caph, 2004, s. 160-161).

Reyting: Televizyon izleme orani. Belirli bir zaman diliminde televizyonda

dakika basina ortalama izleyici oranini temsil etmektedir.

Toplam Televizyon izleme Oram (TVR): Belirli bir zaman diliminde

evrende bulunan her 100 kisiden kaginin televizyon izledigini ifade etmektedir.

fzlenme pay: ( Share): Belli bir zaman dilimi igerisinde bir kanalin toplam
izlemeden aldify yiizde oranini, pazar payuu temsil eder. Evrende var oldugu kabul
edilen tiim izleyiciler igerisinde, o anda televizyon izleyen kisilerin tamamindan
alinan payr gosterir (Hatirnaz, 2007, s. 22). Bir programin rekabet halinde oldugu
diger kanallardaki programlarla kiyaslama yapiimasini saglar. Hangi programin daha

cok izlendigini ortaya koyar.

Erisim Oram (Reach) : Bir kanalin belli bir zaman dilimi ve demografik

grup dahilinde, en az bir dakikada izleyen farkh kisilerin oranini ifade etmektedir.

Zaman dilimi ve hedef kitleden “Bir dakika i¢inde ayni kanah kag farkh kisi
izlemektedir?” sorusu ¢tkis noktasidir {Giinalp, 2007, s. 133).

Ortalama Televizyon izleme Siiresi (Average Time Spent) : Analizi
yapilan programi izlemek igin belirlenen demografik grup dahilinde bir kisinin

ortalama kag dakikay: televizyon izlemek i¢in ayirdigini ifade eder.
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Briit izlenme Oram (Gross Rating Points) : Ortalama izlenme oranlarinin
briit toplamudir. Tiim spotlarin belirli bir zaman dilimi iginde elde ettidi izlenme

oranlarinin toplami olarak ifade edilir.

2.2. SOSYOLOJiK ARASTIRMALAR VE DEGISEN iZLEYICi

Televizyon izleme siirecinde izleyicinin edilgin bir alict oldugu yaklasimi
ozellikle akademik caligmalarda biiyiik Olgiide terk edilmis ve birgok kuramsal
caligmada izleyicinin televizyonu etkin bir sekilde kullandigi diisiincesi hakim
olmaya baslamistr. Kitle iletisim araglarinda yer alan igerigi bile izleyicilerin
belirledigi ortaya atilmistir. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasim: da izleyicinin
televizyonu neden izledigi? sorusuna cevap aramaktadir (ilhan, 2016, s. 38). Bu
yaklasim, izleyicinin pasif olarak algilanmasina karsi gelistirilmistir. Klasik
yaklagimlarin, izleyicinin pasif oldugu ve verileni sorgulamadan aldifi stylemi
yerine, “Kullamimlar ve Doyumlar” yaklasim izleyicilerin tercihlerini bilingli bir

sekilde yaptiini savunmaktadr.

McQuail, izleyicinin televizyonu bazi ihtiyaglarin karsilayabilmek amactyla
kullandigini ifade etmistir. Bu ihtiyaclar; oyalanma, yalmzhk duygusunu bastirma,
diinyadaki olaylardan haberdar olma duygusudur (McQuail & Windahl, 2010, s.
166). Kullamimlar ve Doyumlar yaklagimimin isminden de anlasilacagi iizere

temelinde de zaten bu diisiince hakimdir.

1980’li yillara kadar izleyicinin kendi se¢imi ve tepkileri olmadig: diisiincesi
yer almustir. iletisim ¢alismalarimin kuramsal birikimi agisindan diistiniildiigiinde
izleyici sorunu genel olarak 1980’lere kadar etki arastirmalan gergevesinde ele
alinmigtir. Bu incelemeler pasif, manipiilasyona agik bireylerin kani, tutum ve

davramislarinda medyamin etkilerini Slgmeye ¢alismaktadir.

Almlama arastirmalari, izleyici tercihlerini veya medya etkilerini 6ngérmek
ya da eide edilen bulgulart genellemek yerine, izleyicilerin medya metinlerini nasil

anlamlandirdigini anlamaya ve agiklamaya ¢ahisir (Hermes, akt., Sar1, 2004, s. 242).
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“Alimlama, izleyenlerin medya iletileriyle ilgili yorumlar, kodagimlamalar,
okumalar, anlam iiretimleri, algilan ya da kavrayislanna isaret eden genel bir
kavramdir. Ahmlama analizi ise televizyon programlanmn drettigi anlam ile
izleyicilerin iirettigi anlam arasindaki iligkiyi ortaya koymayr amaclayan bir

yontemdir” (Seker T. , 2009, s. 106).

Alimlama ¢alismalanni ii¢ kusafa aywran Pertti Alasuutari, birinci kusak
alimlama cahgmalarinin  dogusundan; Ozellikle Stuart Hall’'un Kodlama,
Kodagimlama (Encoding and Decoding in Television Discourse) makalesinden ve
David Morley’nin Nationwide Audience isimli calismasindan s6z etmektedir. ikinci
kusak ise, Morley, Ien Ang, Dorothy Hobson, Elihu Katz ve Tamar Liebes gibi
arastirmacilarin yaptiklari, belirli bir programi ya da medya metnini analiz eden ve
sonrasinda bu metnin, belirli bir izleyici grubuyla yapilan derinlemesine goriismeler
yoluyla nasil alimlandigim1 anlamaya ¢alisgan arastirmalani  kapsamaktadir.
Arastirmamn astl odag: incelenen program veya medya metninin alimlanmasinda
giindelik hayat iginde medyanin roliidiir. Elestire!l bakisi olan iiglincii kusak ise
medyanin giindelik yasam igindeki yerini yeniden diigiiniirken, izleyici kavramiyla
birlikte medya arastirmasinin konumunu biiyiik resim iginde gbrmeye galismaktadir.
Amag medyamin §zellikle giindelik yasamdaki rolil iizerinden anlagilabilecek olan

medya kiiltiirliniin kavranmasidir (Alasuutari, akt., Sari, 2004, s. 245).

2.2.1. Kiiltiirel Cahsmalar ve Ahmlama Arastirmalar

Onceki galismalar 6zellikle de elestirel kuram tarafindan dikkate alinmayan
veya kiiclimsenen bir popiiler kiiltiir {iriinii olarak televizyonun giindelik izlenme
pratikleri agisindan sosyal bilimlere dahil edilmesinde 1960’larda ortaya ¢tkan

Kiiltitrel Caligmalar disiplininin katkisi biiyiiktiir.

Kiiltiirel Calismalar, 1960’ lar da kapitalist endiistriyel tiretimin canlanmastyla
birlikte refah devletinin insa edildigi ingiltere de dogmustur. Giindelik ve siradan

olani incelemeyi amacglamistir. “Tiiketim kapitalizmine kiiresel ¢apta direnisin
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oldudu,  bir dizi devrim hareketinin yiikseldigi, “Post-Fordizm'” olarak
nitelendirilen sermayenin yeni bir tiiriiniin ortaya giktii 1960’larda ingiliz Kiiltiirel
Calismalan dogdu” (Kellner, 2016, s. 140).

ilk kiiltirel galismalar Richard Hoggart, Raymond Wiiliams ve Edward
Porter Thompson tarafindan gelistirilmistir. Isgi sinifina yonelik politikalar
geligtirmisler ve daha egsitlikgi bir toplum igin efitim projelerine dahil olmuslardir.
“Kiiltiirel Calismalar, kiiltiirii, simif, cinsiyet, irk ve diger esitsizliklerin ekonomik ve
politik esitsizliklerle olan baglantisindan koparilarak dogallastinhip sunuldugu bir

alan olarak goriir” (Ozsoy, 2011, s. 98).

Kapitalist ekonomik diizene, liberal siyasal sisteme ve Kkiiltiire elestirel
yaklagan bu galismalar baslangicta 1960’1 yillardaki donemin sorunlan izerine
yogunlagmustir. Ilk olarak Hoggart ve Williams, ddneminde yasanan kiiltiir ve
kiiltiirleri simflandirma konulanyla ilgilenirler. Kiiltiirel ¢alismalarin baglangig
noktalart; Richard Hoggart’in The Uses of Literacy (Okuryazarlifun Islevleri) ve
Raymond Williams’m Culture and Society (Kiilttir ve Toplum)'® ve The Long

Revolution (Uzun Devrim) adli calismalardir ( Turner, 20186, s. 22).

Richard Hoggart ile birlikte Williams daha sonra Cultural Studies Approach
olarak bir aragtirma siireci baglatmustir. “Kiiltiirel arastirmalan kisa siirede popiilerlik
kazanan Hoggart, Birmingham’da Centre of Contemprory Cultural Studies /Cagdas
Kiiltiirel Arastirmalar Merkezi'ni kurdu ve 1963 ile 1973 yillan arasinda yoénetti”
(Sentiirk, 2009, s. 189).

1960’larin  ortalarinda George Gerbner “Kiiltlirel Gostergeler” isimli
arastirmasi, televizyonun izleyiciler iizerindeki uzun donemli etkileri iizerinde
yapilan ilk gahgmalardandir. Birmingham Universitesin "de yapilan gahgmalarda
gazetenin, radyonun, televizyonun ve yayinlanan programlann Kisiler tizerinde nasil
bir etki birakugi, izleyici/dinleyici bu iceriklerle ne yaptifa ve nasil yorumladigs

tizerine ilk ¢alismalan yapmiglardir.

15 “Pgst-Fordizm; tidketim taleplerini karsilayabilmek igin tretimin esnck bir modelde yerine gelinldigi, iggicil ve
makinelesmede esnek uzmanlasmanin saglandifs, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dretimde yaypin olarak
kultanildidn bir tretim ve birikim rejimidir™ Daha ayninul bilgi igin bknz. (Ali & Sakh, 2013, 5. 114).

16 Ruymand Williams, Culture and Society isimli ¢aligmusinda yliksek kidlidrin diger kiiltidred fenomenlerden ayn
tutulmasin elestirdi (Semiirk, 2009, s. 189).
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Frankfurt ve Birmingham Okullari, “kiiltiir ve ideolojiyi birbirine bagiadi ve
kiiltiirel galismalann merkezine ideoloji elestirisini koydu. Iki gelenek de kiiltiirii,
hegemonyanin ve ideolojinin yeniden iiretiminin bir tiirii olarak algiladi. Kiiltiirel
Ofieler, diisince ve davramglari sekillendirerek bireylerin Kkapitalist toplumunun
sosyal kosullarina uymasim sagladi. 1ki okul da aynca, kiiltiirii kapitalist topluma

direnigin potansiyel bir bi¢imi olarak da ele aldi” (Kellner, 2016, s. 141).

Bu arastirmalar sonucunda televizyonun kiiltiirel degerleri aktaran bir arag
oldugu kabul edilmis fakat kigilerin hayatlarina miidahale edip, yon verebilecek
kadar giiclii olmadif1 konusulmaya baslanmistir. Kiiltiirel Caligmalar, elestirel bir
toplum analizinden hareket ederek izleyicinin, televizyon mesajlanni farkh sekillerde
yorumlayabilecegine inamr. Kiiltiirel galigmalar 1980’li yillarda medya igeriklerinin,
ozellikle de televizyon agisindan incelenmesi alaminda yapilan c¢alhigmalann hiz
kazanmasiyla bir doniim noktasina girmistir. Farkli egilimlerin ve arastirmalarin

ortaya ¢iktiga bir dénemdir.

Yine Kiiltiirel ¢alismalarda iinlii olan bir arastirmaci olan ve Birmingham
Kiiltiir Calismalan Merkezi’nin bagkanligin1 yapmis olan Stvart Hall, 6ncii galismasi
olan “Kodlama-Kodagimlama” izleyici ¢aligmalan alaninda oldukga dnemli bir yere

sahiptir.

Mutlu’nun da belirttifi gibi, “Kodlama-Kodagimlama™ her metnin sinirl
sayida okunma olana@i oldufunu ve boylelikle izleyicinin ya da okuyucunun bu
sinirh sayidaki anlamlar arasindan bir se¢im yaptigim soyler (1999, akt., Saki,
Aydin, 2007, s. 124).

Zaten iletilen kangik olan kodlanan mesajla, kodagimlanan mesaj arasina bir
de mesajin anlamim degistirebilecek bir takim fakibrler girmektedir. Bunlar;
toplumsal pratikler ve ¢evresel fakidrler; teknoloji, giiriiltii, s6ylem, kiiltiir ve siyasal
farkhlik gibi etkenlerdir. Bir metni tiim insanlar aym gekilde gérmeyebilir. Herkesin
algilama, okuma sekli farkhh olabilmektedir. Bu nedenle mesajin ilk olugturuldugu
andan (kodlama), okundugu ve anlasildifi ana (kodagimlama) kadar olan her siirecin

kendine gore belirleyenleri vardir.
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Yavuz’un da belirttigi gibi, Hall’a gore her izler kitlenin kendine gore kod
yorumlamas: vardir. l[zler Kkitlenin bu kodlan kullanarak kendi ihtiyaglari
dogrultusunda alimladifini savunmugtur. Hall, bu konuda Sosyolog Frank Parkin’in
¢ahsmalarindan esinlenerek, bir televizyon mesajimn kodagiminin yapilabilecegi iic
varsayimsal konum 6ne siirmiistiir: Bunlar hegemonik, miizakereli ve muhalif okuma

olarak adlandinlmaktadir (Yavuz, 2003, s. 99).

Hall’iin 6ne siirdiigii bu okumalarla anlam olugturma gorevi izleyiciye ve bu
okumay: aktaran televizyona verilmistir. Bu gorevle de izleyici, anlam olusturma
yetisine sahip aktif bir konuma yerlestirilmigtir. Stuart Hall’'un medya mesajlannin
alimlanmasiyla ilgili sundugu farkli okuma sekilleri nermesi iletisim ¢aligmalar
agisindan doniim noktast olmustur. Ciinkii izleyici calismalarinda odak noktas
“izlerkitlenin izledikleri programlan nasil alimladiklan” sorusudur. Bu soruya cevap
arayan farkli bakis agist sunan arastirmacilar birgok yontem kullanarak, gesitli

galismalar yapmstir. Bunlardan bazilan géyledir;

fzleyicinin aktif olduguna dair, “Charlotte Brunsdon, Ien Ang ve David
Morley 0Oncii niteliginde calismalar yapmistir. David Morley, Hall’iin
kodlamwkodagimlama makalesine dayanarak televizyon izleyicisinin, iginde
bulundugu sinifsal konum ile gonderilen mesajlari anlamlandirma ve kodagimlamasi
arasinda bir baglant: olup olmadigina dair inceleme yapmustir” (Turner, 2016, s.

112).

Morley’in, 1978’de BBC’de aksamiizeri yayinlanan bir magazin program:
olan Nationwide ¢6ziimlemeleri bunlardan biridir. Stevenson’nun da belirttigi gibi
Nationwide’in anlamina yonelik 26 farkh izleyici grubuna bir calisma uygulayarak,
yorumlarin farkly simfsal gruplara gére nasil degisiklik gosterdigini ortaya koymus
ve programun izleyicileriyle goriigmeler yaparak topladif1 veriyi, egemen, miizakereli
ve karsit okuma kavramlan gergevesinde de@erlendirmistir. Bu grupta tam zamanh
ya da yar1 zamanh &grenciler, yoneticiler, irksal gesitlilik saglanan (beyazlardan ve
siyahlardan, siyah ve beyazlardan olusan) gruplar olusturulmustur. izletilen aym
programdan farkli anlamsal metinler iiretilmesinin nedeni agiklanmaya calisilmistic

(Stevenson, 2008, s. 134-135). Morley, izleyicinin, nasil izlediZi ve ayn: programdan
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farkll anlamsal metinlerin nasi dretildigini anlamaya ve bunu anlamiandirmaya

caligmustir.

Morley’in yaptig1 calisma sonucunda, izleyicinin ockudugu metinden sabit bir
anlam c¢ikaramayacag kanaatine varmugtir. Morley, bu ¢alismasinda bireysel
okumalarin en dnemli belirleyicisinin, bireyin daha énceden edinmis oldugu kiiltiirel
pratikler oldugunu &ne siirmektedir (Turner, 2016, s. 160-161). Fakat Morley, bu
caligmasim yaparken izleyiciyi ahigik oldugu ortamindan uzaklagtirdidt ve tanimadig
kisilerle birlikte bir programu izlemeye davet ettigi icin, izleyicinin dogal olan asil

tepkilerini gostermedigi diisiiniildiidii igin elegtirilmistir.

Morley, cahismasinda izleyicileri ve mesaji birlikte ele alarak semiyolojik ve
sosyolojik yontemleri birlikte kullanmistir. Daha sonra anket ve laboratuvar
calismalarindan yeterli sonug elde edemeyince, televizyon izlemeyi ve izlenenlerin
etkisini 6lgmek igin Etnografik Arastirmalar'’ yapmaya baglamgur (Yaylagiil, 2013,
s. 136).

Bu elestirilerden ilham alan ve benzer bir galigma yapan Hobson ise,
izlerkitlenin diinyasina girmekte, onlarin evierinde, normal televizyon izleme
saatinde televizyon izlemektedir. Hobson’a gore programlar iginde mesajlar
bulunmamakta, izler kitle gérdiiklerine anlam yiiklemektedir. Vanlan sonuca gore,
izleyicinin dogal ortamda verdigi tepkiyle, yabanci bir ortamda ve tammadifn
kisilerin yaninda verdigi tepkiler degiskenlik gostermektedir. David Morley’in 1986
yilinda izleyici iizerine yapms oldufu diger ¢aligmast olan, “Family Television:
Cultural Power and Domestic Leisure” (Aile Televizyonu: Kiiltiirel [ktidar ve Ev igi
Bos Zaman) isimli kitabinda Hobson'nun ¢alismasindan faydalanmistir. Morley bu
calismasinda, Hobson gibi arastirma yOntemi ve televizyon izleme faaliyetini

etkileyen aile ici toplumsal iliskilere deginmistir (Turner, 2016, s. 171).

{lk galismasinda, izlerkitlelerin metinleri anlama bigimleriyle ilgilenirken,
Family Television (Aile Televizyonu) ¢alismasinda, televizyon izleme faaliyetlerini
kusatan toplumsal siirecle ilgilenir. Morley, cinsiyet¢i aynmun televizyon izleme

pratiklerine yansidifimi belirten galigmalara da 11k tutarak, ¢cogunlugu isci simfi ve

17 Bu calisma da penellikie aile onamenda yapslmakia ve izleyicinin glindelik yasamina dahil olarak, denegin
davramiglanin, tepkilerini gdzlemlemekiedir.
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alt-orta sinif ailelerle derinlemesine goriigmeler yapms ve cinsiyet temelli iktidar
isleyisinin, ev baglamindaki televizyon izleme ediminde belirleyici bir rolii oldugu
sonucuna ulasmustir. Cahisma sonucuna gore evde televizyon programi segimi

tamamen erildedir (Stevenson, 2008, s. 139-140).

Televizyonun ev baglamuyla iliskisi iizerine ¢alisma yapan Lull’de, “The
Social Uses of Television”, “Rituals of Extension through Family Television
Viewing” ,“The Family and Television in World Cultures”, “Family Social Uses of
Television as Extensions of the Household” gibi calismalar yayimlamigtir (San,
2004, s. 248). Lull, yaptifn cahsmalar sonucunda Morley gibi televizyon
kullaniminin aile igindeki iktidar iliskileriyle ve toplumsal cinsiyet rolieriyle iligkili

oldugu sonucuna varmustir.

Feminist arastirmacilar, toplumsal cinsiyete iligkin sorunlari odaga alarak
medya ile ilgili birgok galigma yapmigtir, bunlanin arasinda alimlama ¢alismalan
Onemli bir yere sahiptir. Bu arastirmalarda, kiiltiirel {iriinlerin okurlan ve izleyicileri
olarak kadinlanin deneyimleri ve alimlamalan incelenir. Alimlamada kadin ve erkek
arasindaki farlihklan ortaya g¢ikarmasi anlaminda da Gnemlidir. Pembe diziler
cogunlukla kadinlanin izledikleri bir tilr olarak simiflandinlmaktadir. Bu pembe
diziler giinliik ev i¢i rutinine uygun hazirlanmaktadir. Feminist teorinin ve feminist
aragtirmacilarin medya ile ilgili yaptiklan caligmalar arasinda alimlama gahsmalar
Onemli bir yere sahiptir. Bu calismalar, alimlamada kadin ve erkek arasindaki

farkhliklar ortaya ¢ikarmasi anlaminda da Snemlidir (Aydin, 2007, s. 129).

Bir diger izleyici aragtirmalan ¢ahsmas: ise, Ien Ang’in 1982°de yaptij:
“*Watching Dallas” adli ¢aligmadir. Bu ¢aligma 1980’11 yillarda televizyon tarihinin
en popliler dizilerinden olan Amerikan yapim Dallas’in, Hollandah kadin izleyiciler
tarafindan nasil alimlandigini incelemeyi amaglamaktadir. Viva isimli kadin
dergisine verilen bir ilanla “Dallas dizisini neden izlediklerini, neden hoslandiklarini
ya da hoslanmadiklarin™ anlatmalan igin onlar davet eder. Cogunlugu kadin olan
izleyicilerden gelen mektuplan inceleyen ve yorumlayan Ang, izleyicilerin diziyi
nasil deneyimlediklerini anlamaya odaklanir. Yapilan arastirma sonucunda Ang,
izlemenin, toplumsal baglama ve medyanin formuna gore farkhlik gdsteren bir

toplumsal pratik oldugunu saptamstir (ilhan, 2016, s. 12).
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Bu konudaki diger bir ¢alisma ise John Hartley’e aittir. Biitiin televizyon
calismalarindan oOnce izlerkitleyi icat etmek gerekli oldugunu savunmaktadir.
Televizyonun izlenebilmesi igin 6nce egitimli izleyicilerin olusturulmas: gerektigine
inanmaktadir. izlerkitle ise televizyonu icat eder. Turner’in ¢alismasinda belirttigi
gibi, televizyon séylemsel olarak ii¢ bilyilkk kurum tarafindan {iretilmistir; elestirel
kurumlar (akademisyenler, gazeteciler, baski gruplan), televizyon endiistrisi
{(kanallar, yapimcilar), siyasal sistemdeki diizenleyiciler (Hartley, 2016, s. 191). Bu
kurumlann {irettigi ve aktardigi sdylemlerin anlasilabilmesi igin 6ncelikle televizyon
izleyicisinin gerekli donamima, alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Televizyon
izleme Kkiiltiiriine sahip olan izleyici verilen mesajlan, verilmek istenen anlamiyla

algilar ve yorumlar.

1980’lerde gergeklestirilen arastirmalar, giindelik hayat ¢alismalarina 6nemli
bir katkr saglamis olmakla birlikte, okuyucunun da 6zgiir oldugu diisiincesi ortaya
cikmustir. Bu diisiinceyi savunanlardan biri olan John Fiske, izler kitlenin sinirsiz
ozgiirliigiinii savunmaktadir. Televizyon da, insanlann istekleri ve ihtiyaglan
dogrultusunda sekillenmektedir. *“ Semiyotik demokrasi” kavramint savunmakta olan
Fiske, 1987 yilinda yayinladig: “Televizyon Kiiltiirii” adli ¢aligmasinda, televizyon
programlarinin agik metinler halinde oldu@u ve metinlerin belli kaliplar1 olmadi@ini
farkli okumalara izin verdigini 6ne siirer. Mutlu'nun da belirttigi gibi Fiske’ye goére
izleyiciler kendi anlamlarini iiretebilen, homojen olmayan aktif birer 6znedir. Fiske
“Semiyotik Demokrasi” caligmasiyla etnografik izleyici arastirmalarinin varabilecegi
kuramsal yerlerin neler olabilece@ini ortaya koymustur. Fiske’'ye gore izleyici
popiiler kiiltiir {iriinlerini kendisi iiretir ve televizyon karsisinda simrsiz dzgiirliige
sahiptir (Mutlu, 2016, s. 162).

izleyicinin televizyonla iliskisi gergekten ok yonlii bir etkilesim (birbirini
etkileme) iligkisidir. Televizyon belli kiiltiirlerde giindelik hayatin her ortamda
ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Buna en ¢arpici drnek; “ 1974 ydinda cinayetten
yargilanan ve idam cezasina mahkum edilen Toni Jo Henry adindaki Amerikalt bir
kadin, kendisiyle yapilan bir réportajda dlmeden onceki son duygularint ve istegini
su sozlerle dile getirmigtir: “En biiyiik iiziintiim Abie’s Irish Rose. Programunn diger

bolinmleri yaymlandigmda izleyemeyecegim, ¢iinkii ben o tarihte yokum" (Mutlu,



s

1991, s. 301). Abie’s Insh Rose yapimcilan bunun iizerine o boliimleri kapsayan
Oykii 6zetini gbnderir. Bu da televizyonun kismen de olsa izleyici iizerindeki etkisini

gz ard1 edemeyecegimizin bir drnegidir.

1990’11 yiliara gelindiginde artik farkhi yaklasimlar ortaya cikarak giindelik
yasamin Kiiltiiriine dogru bir yonelme yasanmig ve kadin, ik, alt-kiiltiirler gibi

konular incelenmeye baslamistir (Fiske, akt., Yaylagiil, 2013, s. 137).

2.2.2. izleme’den Kullamm’a Degisen izleyici

Yillarca aragtirmacilar dzellikle televizyonun olumlu ya da olumsuz etkileri
lizerine ve televizyonu izleyenlerin izleme pratikleri iizerine birgok c¢alisma
yapmislardir. Televizyon izlenmeye baslandifinda bagka higbir seyle ilgilenilmedigi,
taklitgilige 6zendirdii, siddet egilimini arttirdify, kisiyi ilgisizlestirdigi gibi bircok
olumsuz elestiri yaptlmistir. Ama ayn1 zamanda da izleyicinin géremeyecegi yerleri
gosteren, bilgi veren, e@iten, zaman ve mekan olgusunu kiran, diinyay: oturma
odasina tagiyan, efilenceli, ortak kiiltiirel tilkketimm malzemesi olan bir arag oldugundan

dolay: da takdir gérmiistiir.

Televizyon simdilerde daha az olsa bile evin merkez nokiasinda duran, biitiin
aile bireylerini etrafina toplayan ortak bir tiiketim saglayan kitle iletisim aracidir. Bu
fauliyet aile bireylerin tiimii tarafindan yapildifi igin, televizyon yapimcilan ticari
program yaymnlarina agirhk vermektedir. Yapimcilarin asil hedef kitlesi ailedir
(Batmaz, Aksoy, 1995, s. 4). Yapimcilar, aile bireyleri ile 6zdeslesim kurarak
tilketimi maksimize etmeyi amaclar. Bu nedenle de izleyiciyi iyi analiz etmek igin,

izleyici arastirmalarini desteklemektedirler.

Gergekte geleneksel televizyon izleyicisinin de tamamen pasif bir kitle yigim
oldugu yaklasim: ¢ok dogru degildir. Ciinkii izleyicinin ekran 6niinde hangi program
izleyecegine karar vermesi, program hakkinda yorum yapabilmesi, istedifinde kanal

degistirebilmesi ya da televizyonu kapatma giiciiniin elinde olmasi tamamen pasif
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olmadigimt agiklamaya yeterlidir. Ote yandan sadece programun igerigine interaktif
bir sekilde dahil olamiyordu. Etkilesimli televizyon da ise programlar izleyiciyi de

icerife dahil ederek tiiketimi maksimize etme hedefindedir.

Yapimcilar da televizyon karsisinda toplanan aile bireyleri ile 6zdeslesim
kurarak tiiketimlerini maksimize edebilmek igin izleyici arastirmalarim
desteklemistir. Bu arastirmalar da birgok yenilii beraberinde getirmis, izleyici
kavrami zamanla degismistir. i{zleyiciler oturma odalarninda bulunan kiiciik bir
ekrandan sunulan diinyaya bakmak yerine, daha biiyiik ekranlardan LCD, LED,
OLED TV gibi dev ekranlara ya da internet sayesinde cepte taginacak kadar kiigiik
ckranlar ile diledigi zamanda ve yerde, farkli secenekler sunan televizyon

kanallanyla diinyaya bakis acilarini degistirmislerdir (Kara, 2003, s. 103-104).

Yeni teknolojiler kullanicilara, program iglerine yerlestirilen reklamlardaki
iiriinleri tek tusla aninda satin alma, basili ve yazili eserleri, gazeteleri her hangi bir
emek sarf etmeden yine tek tugla istenilen zamanda erisebilmek ve aninda
etkilesimde bulunabilmek, goriislerini belirtebilmek ve uzun siire saklayabilmek
timkam sunmaktadir. Ayrica kisilestirilmis programlar sayesinde izleyiciye istedigi

anda kaynaga ulasabilmesi igin geri doniig kanali imkan: da sunmaktadir.

izleyicinin, teknolojiyi kullanarak gbriinti kalitesini, kamera agisim
degistirmek, ses diizeyini ayarlamak, depolamak, istedigi an program durdurmak,
ileri/geri sarmak, istenilen miizigi ayarlamak ve istenilen programu se¢mek, iki yonlii
iletisime olanak tammak, oyunlarin skorlarim tahmin etmek, online yorum yapmak,
begendikleri iiriiniin siparigini vermek, elektronik reklam gibi ozellikleri sadece tek

tusla yapilabilmesini saglayarak izleyiciyi aktif bir sekilde icerife dahil etmektedir.

Celenk’in de sdyledigi gibi konvansiyonel izleyicilik 6nemini yitirmis hemen
her dijital yiizey televizyona doniisebilir olmustur (Celenk, 2014, s. 197). Ciinkii
televizyonun yerini almaya baslamig olan akilli telefonlar, diz iistii bilgisayarlar,
tabletler kullaniciya farkl sosyallesme deneyimleri sunmaktadir. Bunlann tasinabilir

ozellikleri sayesinde erigimi daha kolaydir. Sosyal bir aktivite olarak tiiketilen ve



41

ceplere kadar inen internet destekli cep televizyonlan ile sosyal medya'® da aktif bir
sekilde kullamlmaya baslanmigtir. Mobil telefonlar, tabletler, tasinabilir ya da sabit
bilgisayarlar sayesinde de televizyon ciddi bir hareket kabiliyeti kazanmistir. Video
teknolojisinin ve aglarin gelisme gostermesiyle birlikte televizyon ekram dar
sunumun digina gikmustir (Ozel, 2015, s. 19). Bu durumda istenilen programa kolay
erisim saglamig ve gevirim ici videolar1' izleme imkam tamiyarak online yorum
yapabilme, icerie miidahale edebilme olanaf:i saglayarak etkilesimi arttirmustir.
Kullanicilar arasinda yiiksek diizeyde etkilesimlilik ortami saglar. Tek tugla tiim
medya tiirleri olan internet, radyoyu, televizyonu, gazeteyi bir araya getirme

ozelligine de sahiptir.

Televizyonlarin, bilgisayarlarin  ve cep telefonlarnin da internete
baglanabilmesiyle degisen televizyon izleme pratikleri iizerine sekil degistirmeye
baslamasi y6niinde birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan birinde; etkilesimli
televizyon karsisinda bulunan bir kisiyi, geleneksel televizyon izleyicileri ve
bilgisayar monitorii karsisindaki kutlamicilardan ayirmak igin etkilesimli televizyon
kullanicisinin ashinda katlimer olarak tammlanmas: gerektigiini 6ne slirmektedirler.
Clinkii genellikle seyirci terimi geleneksel televizyon ile 6zdeslestirilir ve geleneksel
televizyon izleyicileri programi yonlendirebilme olana@ina sahip degildir, kullanict
terimi ise daha iist diizeyde bir etkilesim uygulamasi igermektedir (Yiizer,
Karabacak, akt., Tagdelen & Kesim, 2014, s. 276).

[zleyici, artik ashinda igerigi belirleyen ve tiiketen kisi olarak degismeye
baslamistir. Bu degisimle birlikte “Sandra Weber ve Claudia Mitchell, yeni
teknolojilerle siirekli bir degisim yagandigint ve iiretim-tiiketim kavramlarnun ikisini

de igine alan, interaktif ve i¢ ice gecmiy olan yaptya referans eden yeni bir kavram

¥ Sosyal Medya. kullameilara enformasyon. diisiinee, ilgi ve bilgi paylagtim imkam tamyarak karsilikli etkilesim
yaratarak ¢evrimigi araglar ve web siteleri igin ontak kullanmilan bir terimdir. Scot'un beliritigi gibi sosyal medya.
isminde medya olmasina ragmen geleneksel medyadan farkh dzelliklere sahiptir. Ozgunligini yaratan en dnemli
farkhbg, herhangi bir kisinin sosyal medyamn igeripini yaratabilmesi yorumda bulunabilmesi ve katk
saflayabilmesidir (akt.. Solmaz, vd., 2013, s. 24-25).

¥ Gzel'in de belirtigi gibi ¢eveim ici videonun ilk mckleri WEB 1.0 olarak adlandimvlan ilk yaygn internet
tarayier teknolojisine kadar uzanir. Ancak as1l sigrama birgoklanmn da tizerinde uzlashi dizere YouTube video
igerik paylagim platformunun 2005 yilinda hizmete girmesi ile gergeklesmistir, internet Gzerinde yer alan video
icerifinin bu bigimi, boyut olarak bilyUk dosyalan isaret eden icerifin bilgisayara indirilmeden kullamilabilmesi
ile dliskilidir. Cevrim igi yazilim 1eknolojilerindeki ilerlemelere paralel sekilde intermet aglan ilzerinden ses ve
videolann es zamanl iletiminin (streaming) méimkiin kilinmasi yayineihik agisindan dnemli bir doniim noktasidhr,
Insanlar arvk istedikleri igerikleri istedikleri zamanda ve istedikleri yerden takip edebilmektedir, Bir mecranin
fiziksel ve orpanizasyonel simrlannin asilmas: 3G, Wi-Fi teknolojileri ile birlikte artan mobilizasyon ve internetie
daha da gesitlenen gevrim igi video platformlan sayesinde gergeklesmis giriinmektedir (Ozel, 2013, s, 290-292),
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olan “prosumers- iiretiiketici” ‘ye vurgu yapar. Bu kavrami da ilk kez Alvin Toffler
1980 yihinda ‘Uciincii Dalga’ isimli kitabinda kullannugtr. Uretici ve tiiketici
arasinda sour yoktur, kullamilan idiriinlerin cogunu kendileri iiretip tiiketirler”
(Ozsoy, 2011, s. 113). Televizyonun igerigini iireten izleyici, aym zamanda kendi
irettiini tiiketen aktif bir tiiketicidir. Televizyon, izleyiciler igin ¢gok nemli bir i¢ ve
dis mekan faaliyeti roliinii almustir. Ciinkii ulagsmak kolay ve maliyetsizken tiiketimi

stnrsizdir.

Onceki boliimlerde ayrintili anlatugimiz gibi bu kadar ilgi géren televizyon
gelisen teknoloji ile kendisini yenileyerek tiiketicinin ihtiyacina fazlasiyla cevap
verebilmek igin zamanla kanal sayisim artmistir. Artan kanal sayist sonucunda
reklamcihigin yetersizliginden kaynakh olarak maliyetler karsilanamaz olunca yeni
pazarlama stratejileri gelistirilmistir. Bu durum televizyon endiistrisi iizerinde ii¢ etki
yaratmustir. i1k olarak film yaymlan igine iiriin yerlestirme® teknigi uygulanmistir.
Ikinci olarak sayisal teknoloji ile birlikte &demeli televizyon kanallarinda artis
olmustur. Son olarak izledigin kadar de*' yéntemi ortaya gtkmistir (Giinalp, 2007, s.
175).

Endiistriyel, siyasal, toplumsal gelisimle birlikte, enformasyon kaynaklarinin
cesitlenmesiyle izleyici sayisal teknolojinin getirdigi yenilikleri yakindan takip
etmek ve anlamlandirabilmek icin medyaya daha fazla ihtiyag duymaktadir (Ayhan,
Cavus, 2014, s. 55).

Bu nedenle izleyici ve televizyon arasindaki bag gelismis ve yon
degistirmistir. Yeni iliski bigiminde taraflar arasindaki giic ve denge iligkileri de
degismistir. lletisim siirecinde yer alan kaynak, ileti, hedef, kanal, geri bildirim ve
giiriiltii unsuru bu gelisen teknoloji ile degisime ugramistir. Ozellikle ailenin geng

tiyeleri icin tek y&nlii bir iletisim arac1 olan televizyon zamanla yerini sosyal medya

0 tzleyiciler, programun baginda, sonunda ve reklam arasi sonrasinda program bagladiginda, driin yeriestirmenin
varhf hakkinda agikga bilgilendirilir. Urdin yerlestirme ile ilgili bilgilendirmede, drin yerlestirme uygulamasi
yapilacak programin basinda, sonunda ve her reklam kusaf sonrasinda program basladiginda, “Arial™ yaz
tipinde, “Normal” yazi stili ve boyutu |5 piksel bilydkligiindeki “Bu programda driln  yerlestirme
bulunmaktadir,” ifadesi yaymlamr. Sz konusu bilgilendirme yazisinin ekranda akan yazy ile belirtilmesi
durumunda izleyicilerin okuyabilecegi bir hizda olmass; ekranda sabit bir yaziyla belintilmesi durumonda ise
ckranda en az 10 saniye kalmass saglamr (RTUK, 2018). Uriin yerlegtirme de. program akis devam ederken
herhangi bir markanin drilniin/hizmetin bir Omegi Kiginin kullandife gOriilmekte ve markas: agikga gosterilerek
vurgulanmaktadir,

3 Sadece izlenilen program igin ddeme yapmasidir,
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uygulamalarim kullanabilecekleri, aligveris yapabilecekleri, miizik dinleyip oyun
oynayabilecekleri ve programlara online katilmalarim saglayabilecekleri bireysel bir
etkilesim araci olarak gbérmeye baslamglardir. Izleyicilerin sosyal medyayi
kullanarak hangi program, dizi, yarigma programi popiilerse ve ¢ok fazla tiklandiysa
onun izlendigi varsayilmaktadir. Coklu okuma yaparak etkilesime girip tercihlerini

ona gore yapmaktadr.

Sonug olarak gelisen teknoloji ile birlikte klasik izleyici kavrami degismis,
farkli bir boyuta tasinmustr. Izleyici artik ‘kullanicr’ olarak anilmaktadir. Teknolojik
gelismelerin televizyona da entegre edilmesiyle birlikte yeni bir kavram olan
‘etkilesimlilik’ kavram ortaya c¢ikmustir. Bu etkilesimlilik kavrami sayesinde
kullanicilar geri bildirimde bulunabilmekte, program yapimcisi, haber yazariyla ya
da televizyon ve radyo denetim mekanizmasi olan RTUK ile iletisim platformlan
aracihifiyla iletisime gecmekte ve fikirlerini paylasabilmektedirler. Bunun bir

anlamda kullanicilarin denetim mekanizmas: islevini listlenmesi oldugu sGylenebilir.

internetin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya da ¢ok kullanilmaktadir.
Kullanicilar rahatsiz olduklart bir program, haber, dizi\film veya sunucu\konuk
hakkinda anlik olarak diger kullanicilarla etkilesime girerek ve sosyal medyada
paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bir sonraki boliimiimiiz de etkin izleyicinin RTUK

iletisim platformlarini nasii kullandify arastiriloigtir.



3-“ETKIN IZLEYiCi” DAVRANISINA BiR ORNEK OLARAK RTUK
ILETiSIM PLATFORMLARI

Uzun yillar boyunca yapiimig olan ve hala iizerine ¢alismalar yapilmaya
devam eden izleyici/kullanici internetin de sagladig kolayliklar sayesinde aktif iken

‘hiper aktif” konuma ge¢mistir.

izleyici, rahatsizlik duydugu ya da herhangi bir konuda fikir sahibi oldugu
zamanlarda diger kullanicilarla da etkilesimde bulunarak iletisim platformlarinda
sesini duyurmakiadir. Diizenleme ve denetleme kurumu olan RTUK’de bu

kullanicilara duyarli yaklasmakta ve onlarin isteklerini dikkate almakta, dneri ve

talepleri degerlendirmektedir.

Nitekim kurumun 2016 yili verilerini analiz ettigi raporun kapaginda bir
ilke/slogan seklinde yer verdigi “Goriislerinizi Snemsiyoruz, birlikte karar veriyoruz”

ifadesi bu durumun bir gdstergesidir.

RTUK, goriislerini onemsedigi izleyicinin nelerden rahatsiz oldugunu,
nelere ihtiya¢ duydugunu tespit edebilmek i¢in her yil uzmanlarla birlikte **Vatandas
Bildirimleri Raporu™ hazirlayarak kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu rapor, RTUK
bildirim merkezlerine ve BIMER-CIMER gibi platformlara gelen sikayet, istek ve

Sneriler analiz edilerek hazirlanmaktadir.

Televizyon izleyicilerinin sorunlarint ve taleplerini diizenleyici kurum olan
RTUKe iletmeleri sonucu elde edilen verilerin uzmanlarca degerlendirildigi bu
raporlar bize uzun siire tamamen edilgen olarak tammlanan izleyicilerin igeriklere
nasil ve hangi alanlarda midahale etmek istedikleri konusunda onemli ipuglar
vermektedir. S6z konusu raporlar, izleyici bildirimlerinin nicel dagilimlarm
sunmanin yam sira, RTUK nezdinde uzman olarak gbrev yapan kisilerin de analizini

kapsadifindan ¢alismamiz iki ayri kaynaktan beslenmigtir.

Bunlardan ilki RTUK'iin, 2017 yihnda yaymianus oldugu “2016 Yih
Vatandaghk Bildirimleri Raporu™dur. Bu rapor {izerinde ikincil veri analizi

yontemiyle yapilan ¢alismada, uzmanlarin analizierinin yan: sira, ele alinmamis veya
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izerinde yeterince durulmamg olan veriler biitiinciil bir bakis agisiyla

degerlendirilmektedir.

Ikinci galisma ise, s6z konusu raporu hazirlayan uzmanlarla, rapora temel
olusturan verilerin toplanma bicimi ve degerlendirilme siirecini anlama amaciyla
yapilan saha ¢ahsmasidir. RTUK Genel Miidiirliigii Kamuoyu Arastirma ve Olgme
Merkezi ¢alisanlarindan Uzman Yardimcisi Ergiin Bilen (¢calismanin bundan sonraki
boliimlerinde K.l olarak adlandinlacaktr), Uzman Yardimeisi Sosyolog Emine
Merve Giindofian (g¢absmanin bundan sonraki boliimlerinde K.2 olarak
adlandinilacaktir) ve Uzman Yardimcisi Sosyolog Sena Oztek (galismanin bundan
sonraki boliimlerinde K.3 olarak adlandinlacaktir) ile galigtiklari kurumda ve normal
mesai saatleri i¢inde derinlemesine gériisme ve gdzlem yapiimistir. Saha calismasi
17 Mayis 2018 tarihinde bizzat tarafimuzdan gerceklestirilmis; alinan ses kaydi
desifre edilmek ve gozlem notlan c¢ikanlmak suretiyle g¢tziimlemeye hazir hale

getirilmigtir.

3.1. BIR DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU: RT{UK

3.1.1. Genel Tanitim, Yasal Tanmmlar, Tarihce

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu kisa adiyla RTUK, yasal yapilanmas:
gerceklesmig olan radyo, televizyon alamini diizenleyip denetleyecek Gzerk ve
bagimsiz bir kurul olarak 1994 yilinda kurulmustur. Tiirkiye’de ilk kez &zel radyo ve

televizyonlarin yayimlar ile ilgili diizenlemeler getirilmistir (Oztiirk, 2008, s. 49).

Kurvlma amaci, radyo ve televizyon alaninda yayincilik isleri yapan kamu ve
ozel kuruluslar denetlemek, kisitlamak, gerekirse kapatmak; gorsel ve isitsel medya
araglan kanaliyla sunulan programlar hakkinda vatandaslarin begeni, oneri, beklenti
ve sikayetlerini anlik olarak alabilmek; bu bildirimleri belli araliklarla analiz ederek
kamuoyu ile paylasimda bulunmak olan RTUK'iin gérev ve yetkileri 6112 Sayili

Kanunun 37. maddesinde su sekilde diizenlenmistir:
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* Yayin hizmetleri alaninda ifade ve haber alma Ozgiirliigiiniin,
diisiince ¢esitlilifinin, Rekabet Kurumunun gérev ve yetkileni sakli kaimak
kaydiyla rekabet ortamnin ve c¢ogulculufun giivence altina alinmasi,
yogunlasmanin 6nlenmesi ve kamu menfaatinin korunmasi amaciyla gerekli

tedbirleri almak.

* Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun goérev ve yetkileri sakls
kalmak kaydiyla, platform, multipleks®, altyap igletmecileri ile verici tesis
ve igletim sirketinin radyo, televizyon ve istefe bagh yayin hizmetlerinin
iletimi faaliyetlerine iligkin uymalan gereken idari, mali ve teknik sartlan

belirlemek, bunlara yayin iletim yetkisi vermek ve gerektiginde iptal etmek.

* Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarinda yerlesik medya hizmet
saglayicilanimin yayin hizmetlerini, bu Kanun hiikiimlerine ve Tiirkiye
Cumhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi antlagsmalara uygunlugu agisindan

izlemek ve denetlemek.

* Yaym hizmetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi igin gerekli izleme
ve kayit sistemlerini, gerekli hallerde yayinci kurulug stiidyolanna da cihaz

yerlestirerek kurmak.

* Medya hizmet saglaywctlanimn yayin hizmetlerinde yer verecekleri

koruyucu sembol sistemi ile ilgili usul ve esaslar belirlemek,

* Medya hizmet saglayicilannin sundugu yayin hizmetlerinde ve
platform, multipleks, altyap: igletmecileri ile verici tesis ve igletim sirketinin
sundugu hizmetierde bu Kanuna ve ilgili difer mevzuata aykinhk tespit
edilmesi veya yayin lisanst sartlanna uyulmamasi halinde gerekli

miieyyideleri uygulamak.

* Yayin hizmetlerinde ailenin ve gocuklann korunmasi ilkesini
gozeterek, ailenin biitiinliigii ve siirekliligi ile gocuk ve genglerin fiziksel,
zihinsel ve ahlaki gelisimlerini destekleyecek nitelikteki aile ve gocuk dostu
yapim ve dizileri, Ust Kurulca bir onceki yilda uygulanan idari para

cezalanmin yiizde yirmisini agmamak kaydiyla, Aile ve Sosyal Politikalar

* TDK'na gore: Ayni zamanda, aym hat fizerinde birgok iletigimi bir arada saglayan veya bu Gzellikte olan (alet)
anlamina gelmektedir { TDK).
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Bakanligi ile birlikte belirlenecek usul ve esaslara gore tesvik etmek gibi

gorevleri bulunmaktadir®,

Ust kurul, televizyonlann ya da radyolarin kanunlara uygun olmayan
yayinlan iizerinde denetleme hakkina sahip bir kurulugtur. Belli bir sikayet ya da
uyumsuzluk bulundugunda yetkili birimi uyarma goérevindedir. Bu uyan haklarinca
kars: taraf tutum ve yayinlannda degisiklik gostermezse bir ile on iki kez yayini
durdurma hakkina sahiptir. Durdurulan yayinlanin zamaminda ise reklamsiz olarak
ilgili kurumlann hazirlata@ saghk ve cevre ile ilgili programlar/belgeseller
yaynlaturilir. Trafik, kadin ve ¢ocuk haklan, fiziksel ve ahlaki gelisim, uyusturucu
ve zararh aligkanhklara kar;i miicadele, Tiirk dilinin giizel kullammi, egitim ve
kiiltir alanlaninda yayinlar yapilir. Tiim bu yayinlarin yapilmas: iizerine halen
aykinhik devam ederse yasada belirtilen miktar gere@ince adli para cezasi uygulanir.
Bu uygulamalarin devarminda yil i¢erisinde aykirihifin tekrar halinde cezai islem %
50 oraninda arturilir. Ugiincii kez bu durum gergeklestirilirse ihlalin agirhigina gore 1

yil kadar uygulanan izin gegici olarak durdurulur,

RTUK, izleyici niteligi tagiyan her yastan vatandas icin farkli koruyucu
Onlemler almaya calismaktadir. Cocuklarin ve genglerin televizyon yayimlarinin
olumsuz etkilerinden korunmasi ve programin hangi yas grubuna uygun oldugunu
gosterebilmek amaciyla akill isaretler™ sistemini tasarlayip, uygulamaya koymustur.
Bu uygulama, televizyon yayimlarinin icerigiyle ilgili bilgilendirici bir simiflandirma

sistemidir ve 2006’da ekranlarda yer almaya baglamustr,

Yayin hizmetlerinin diizenlenmesi icin 6112 sayili Kanunun 8. Maddesinde

bazi yayin kurallan getirilmistir. Bu kurallar soéyledir (RTUK, 201 1) ;

* Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin varhk ve bagimsizhigina, Devletin
iilkesi ve milletiyle béliinmez biitiinliigiine, Atatiirk ilke ve inkilaplarna

aykin olamaz.

23 Daha aynnbh bilgi igin bknz. 6112 Sayili Kanunun 37. Maddesi,

3 Ak igaretler, ¢ocuk ve gengleri cinsellik, siddet, olumsuz drnek olusurabilecek davramslar (ko dil
kublanimi, sigara, alkol, kumar ve madde bagimlihifina 8zendirme, her tiirld aynmeibk ve intihar sahnelerinin
gOsterilmesi) gibi zararl yayim icerifine karst korumak igin gelistirilmis olan gorsel-isitsel uyart sistemidir
(www.riukisaretler. gov ar). Erisim tarihi 10.10.2018
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* Irk, dil, din, cinsiyet, simf, bdlge ve mezhep farki gozeterek
toplumu kin ve diismanhga tahrik edemez veya toplumda nefret duygulan

olusturamaz.

* insan onuruna ve 6zel hayatin gizliligine saygili olma ilkesine
aykin olamaz, kisi ya da kuruluslan elestiri simrlan 6tesinde kiigiik

diisiiriicii, asagilayic1 veya iftira nitelifinde ifadeler iceremez.

* Terdrii Gvemez ve tegvik edemez, terdr Grgiitlerini giiclii veya haklh
gosteremez, terdr orgiitlerinin korkutucu ve yildinc ozelliklerini yansiticy

nitelikte olamaz.

* Toplumun milli ve manevi deferlerine, genel ahlaka ve ailenin

korunmasi ilkesine aykir1 olamaz.

* Tarafsizhik, gergeklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve

toplumda 6zgiirce kanaat olusumuna engel olmamak zorundadir.

* Toplumsal cinsiyet esitligine ters diisen, kadinlara yénelik

baskilari tegvik eden ve kadini istismar eden programlar igeremez.
* Siddeti 6zendirici veya kanmiksatici olamaz.

* Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, gocuk ve genclerin
fiziksel, zihinsel veya ahlaki gelisimine zarar verebilecek tiirde igerik tagiyan
programlar bunlann izleyebilecegi zaman dilimlerinde ve koruyucu sembol

Kullanilsa dahi yayinlanamaz®,

Bu diizenleyici maddelerin ihlalini minimize edebilmek igin RTUK,
izleyicinin de siirece etkin katithmim saglamay! amaglams ve bu ihlalleri daha hizh

bir sekilde bildirebilmesi igin gesitli iletisim platformlan olusturmustur.

3.1.2. RTUK izleyici iletisim Kanallar

RTUK yukarida bahsettigimiz yaymn ilkeleri kanunun maddelerine dayanarak

hem bir denetim mekanizmas: olusturmak hem de izleyicilerin tepkilerini 6l¢ebilmek

5 Daha ayanth bilgi igin bknz. Yayin hizmetterinin dilzenlenmesi icin 6112 Sayih Kanunun 8. Maddesi.
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igin 16 Ocak 1998 tarihinde 178 Alo RTUK iletisim hattimi kurmus, béylelikle
izleyiciyi de bir tiir denetim gorevi vererek bu mekanizmaya dahil etmistir.
Bilgisayarl: kayit sistemi geklinde diizenlenen bu hat, 24 saat boyunca izleyicilere

actk olarak hizmet vermektedir.

3 Kasim 2006 tarihinde ALO 178 hatti, 444 | 178 RTUK iletisim Hatt1 olarak
yeniden diizenlenmigtir. Bu degisimin en 6nemli noktasi ise izleyicilerin bilgisayarl
kayit sistemi yerine karsilaninda gorevli bir asistan bulabilecek olmalaridir. Bu

sistemin yerlesmest belli bir siireg iginde gergeklesmistir.

“RTUK Sikayet Hatti tarihgesi, RTUK sayfasmdan temin edilebilir. Tabi ki
siire¢ icerisinde degisimler oldu, itk caligmalar bagladigmda bu kadar sistematik
degildi, RTUK ’iin sayfasinda yer alan tarihce aciklama sayfasimda da goriilecegi

gibi zamanla iyilesen teknolojive RTUK'te ayak uydurarak sistemini geligtirdi.”
(K.1)

Kurum, resmi tamtiminda bu lletisim Merkezi’nin tarihgesini de

aktarmaktadir®:

“lik defa 1998 yilmda ALO RTUK 178 adiyla hizmete baslayan RTUK
lletisim Merkezi, vatandasa telefonda canli cevap verme sistemi ile
caligmaya baglamugtir. “ALO RTUK 178" servisi, 1999 yili Temmuz ayinda
Sesli Yamit Sistemi (IVR} seklinde hizmetr vermeve dev am etmistir. ALO
RTUK 178 telefon hatn 2006 yilinda operatirler araciligt ile vatandasa bire
bir cevap verilmesi ydntemi ile vatandaglann sadece sikayetlerini degil,
begenilerini, isteklerini, onerilerini degerlendirebilmek, radyo ve televizyon
yaymlari  hakkinda vatandaglarm  gériiglerini  almak, daha saghkh
degerlendirmeler yapabilmek amaciyla 444 1 178 RTUK Cagrt Hatn'na
doniigtiiriitmiistiir. Aymi yil interner sitemiz iizerinden e-form araciignyla ve
mail aracthigivia da vatandag  bildirimleri toplanmaya baglaniinusnr.
Iyilestirme ve yenilestirme faaliyetleri cercevesinde RTUK fletisim Merkezi
yazitlinn 2014 yui Haziran avinda bastan sona yenilenmistir, 02 Haziran
2014 rarihinden itibaren televizyon ve radyo programlarina dair gelen
vatanday bildirimleri yeni yazthmla alimmaktadir. Yeni yaziunla beraber

Mobil internet kullamcdarmma da hitap edebilmek amaciyla akilli cihazlar

- Daha ayrintili bilgi igin bknz. hups://www.ruk.gov.r/ Erisim Tarihi 05.09.2018
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icin “Mabil Uygulama” hazirlanarak RTUK lletisim Merkezi sistemine
entegre edilmiy olup ilgili platformlardan iicretsiz olarak indirilebilmektedir.
Vatandaslar yayinlar hakkindaki sikayet ve begenilerini ayrica RTUK web
sitesinde yer alan e-form araciligiyla da iletebilmekiedirler. Haziran
2014'ten itibaren yenilenen sistemle beraber vatandaglardan sadece
bildirimler degil aym zamanda basit demografik bilgiler de alinmaktadir, Bu
veriler hicbir sekilde bildirim yapan vatandasi desifre etmemekte olup,
sistemin marifetiyle toplumun farkli kesimlerinden gelen istek, éneri, begeni
ve sikayetleri daha anlamlt raporlar haline getirmek iizere istatistiki
analizlerde kullamiimaktadir. 444 | 178 ¢agri hatn, internet sitemiz
iizerindeki e-form ve Mobil uygulamadan gelen bildirimler, RTUK fletisim
Merkezi  yazlum  aractligr  ile  birlegtirvilip,  tasnif  edilmekte  ve

degerlendirilerek siireli raporiar halinde sunulmaktadir,”

Siire¢ iginde iletisim hattinda yapilan bu iyilestirmeler sayesinde
vatandaglarin  begeni, ©neri, beklenti ve sikayetlerini uzmanlar anlik olarak
alabilmektedir. Daha sonra bu geri bildirimler belli zaman dilimlerinde analiz

edilerek raporlanmakta ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

RTUK'iin tarihgesinde de goriilecepti gibi farkll sikayet birimleri
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda bu sikayet birimlerinin basinda en
aktif kullanilant ALO RTUK Sikayet Hatti oldugu gzlemlenmistir. Diger sikayet
hatlar ise sirastyla e-Devlet, mobil uygulama, RTUK iin resmi web sayfasi, BIMER-

CIMER’e yapilan bagvurulardir.

“Su an da en ok bildirim ALO RTUK Hetisim Hattin'dan geliyor. E- devlet,
mobil uygulama, Web sitesi, BIMER-CIMER 'den de aldigmmz vatanday bildirimleri
de bulunmaktadir. Fakat CIMER'in sistemine heniiz entegrasyon saglanamadigindan
oradaki verileri ¢ok fazla kullanamiyoruz. Fakat bunun iizerine ¢aligmalar devam

etmektedir” (K.2)

RTUK sadece vatandas bildirim hatlannda derlenen veri analizleriyle
yetinmeyip bunun diginda, izleyiciler igin de gesitli aragtirmalar yapmaktadir. Bu
aragtirmalarin konusu genellikle gocuklar, kadinlar, engelliler, yurtdisinda yasayan

Tiirkler vb. iizerine yapumaktadir. Simdiye kadar yapilmus olan arastirmalara g6z
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atldiinda nicelikse! y8ntemin kullamlmus oldugu ve bu calismalann sadece kurum

biinyesinde birkag uzman tarafindan yapildit gbzlemlenmistir.

“Tabii ki sadece vatandas bildirimleriyle ilgilenmiyoruz, Televizyon Izleme
Arastirmalarumz da bulunmaktadir. WEB sitemizden hepsine ulagabilirsiniz. En son
yaptiginiz Medya Okur Yazarligi Arasturmast ortaokul dgrencileriyle yapildi. Suan
yine ki aragttrmamz var; heniiz yapun agamasinda ¢iktigmda  kamuoyu
bilgilendirilecektir. Daha dnceki yillara ait aragnrmalarimuz géyledir; Televizyon
Izleme Aliskanhiklari, Radyo Dinleme Egilimleri Kamuoyu Arastinnasi,
Televizyonlardaki Spor Programlarim fzleme Egilimleri Kamuoyu Arastirmast,
flkogretim  Cagmdaki  Cocuklarin  Televizyon [zleme Aligkanhklart Kamuoyu
Aragtirmasi, Almanya’da Yasayan Tiirklerin Televizyon Izleme Egilimleri Kamuoyu
Arastirmast,  Oziirliilerin  Televizyon Izleme-Dinleme Egilimleri Arasgtirmast,
Kadmlarm Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmast, Televizyon Haberleri Izleme
Egilimleri Aragtirmast, Tiirkive'de Cocuklarmm Medya Kullanum Alskanliklar:
Aragtirmast gibi bircok aragtirma yapinugtir. Senede iki aragtirma yaptyoruz.
Televizyon izleme ya da radyo dinleme egilimi, medya okuryazarligi baglanunda ii¢
aragtirma alamnuz var. Bu aragtirmalart bazen gruplar fizerinden bazen de genel
olarak yapryoruz. O donem ne gerekiyorsa o sekilde belirlivoruz. Su an ki genele
yapmus olan  bir televizyon izleme egilimi aragtirmasidir. Ciktiginda WEB
sitemizden takip edebilirsiniz. Aragtirmalarnmzda niceliksel yontem kullamyoruz.
Niteliksel aragtirma departmant da olusturmayr ¢ok istivorum ¢iinkii ben doktora
ogrencisivim aym zamanda ve niteliksel aragtirma da yapiyorum ve seviyorum.
Bunun icin ilerleyen zamanlarda niteliksel aragtirma yontemleri icin de bir ¢caliyma

bagslatmay: planiiyorum” (K.2).

Bu caligmamiz kapsaminda, RTUK’te goérevli uzmanlar tarafindan yapilan
aragtirmalardan  biri  olan “2016 Yili Vatandashik Bildirimleri Raporu”
degerlendirilerek izleyicilerin baglica sikayet nedenleri arastinlmis, hangi konu ve
alanlarda klasik *“izleme” ediminden aktif konuma gecerek program igeriklerine
miidahil olduklan incelenmistir. Ayrica raporda da siklikla deginildigi gibi nasil
ortak bir iletisim platformu olusturularak &rgiitlii fikir paylasim yaratma siirecine

dogiru gidildigi ele alinmigtir.
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3.1.3. izleyici Bildirimlerinin Kayit, Siniflandirma ve Raporlanmasi

Kamuoyu Yayin Arastirmalann ve Olgme Dairesi Baskanhi@:, her yilin
sonunda RTUK iletigim Merkezlerine, televizyon yayinlar hakkinda gelen sikayetler
tizerine bir veri analizi yapmaktadir. 2017 yilinda yayinlanan karsilastirmah veriler,
en fazla geri bildirimin RTUK Cagn hattina telefon etme suretiyle gerceklestirdigini
gistermekle birlikte, son 3 yihin dagilim: incelendiginde, mobil telefon uygulamasi
iizerinden yapilan bildirimlerin (RTUK mobil) ciddi bigimde artisi gosterdigi
goriilmektedir. 2014 yilinda bagvurular arasinda bu platformun tercih edilme orani1 %

1 bile degilken, 2016 yilinda % 19 ulasmistir (Sekil 1).

Sekil 1: RTUK Cagn Hattarina Gelen Bildirimler
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RTUK Cagn Hatti Web Sitesi RTUK Mobil
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Kaynak: (RTUK, 20175.7)

Bildirimlenn igerigi incelendiginde programlann tiiriine gore sikayetlerin de

degiskenlik gosterdigi goriilmiigtiir.

RTUK iletisim hatlarina gelen bildirimler farkli kategorilere ayrilarak

siniflandinlmaktadir. Bu simiflandirmanin  amaci vatandaslarin  sorunlarina  kisa
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siirede geri bildirimde bulunarak konu hakkinda ¢oziimler iiretebilmektir. Bu konu

ilerleyen boliimler de ayr bir bashk olarak ele alinacaktir.

Normalde RTUK bildirimleri sikayet, oneri, istek seklinde olabilmekteyken
rapor verilerinde de gorillecegi gibi gelen bildirimlerin biiylik bir kismy program,
sunucu ya da konugun sosyal medyada paylasmug oldugu bir konu hakkinda
izleyicinin tepkileri veya sikayetlerinden olusmaktadir. Bu bildirimler de uzmanlar
tarafindan  yapilan  toplantilar  sonucunda  belli  kategorilere  ayrilarak
siniflandirimaktadir. Sonrasinda bir izleyici bildirimde bulundugunda igerigiine
bakilarak daha &nce olusturulmus olan kategorilerin altinda degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Yilhk rapordan sorumiu olan uzmanlar bu siirecin nasil igledigini

ayrintili bigimde aciklamusglardir.

“Buradan ¢itkan inceleme kriterlerine gore sikayet suuflandiridmast yapiliyor.
Omegin raporiarda da bulunan; Genel ahlak, manevi degerler ve aile degerlerinin
korunmmasy, toplumun milli degerlerine aykirtlik vb. gibi kriterler olugturuluyor.
Sonra gelen sikayetler degerlendiriliyor; uzmanlar gelen sikayetlerin icerigine yani
radyo yaymi mi? televizyon yaymt mu?, gikayet mi?, éneri mi?, begeni mi diye?,
kanal adi, program adi, ve bahsettigimiz kanunda gecen inceleme kriterleri de dahil
edilerck demografik verilerde girilerek, hangi kategoriye girdigine karar veriliyor ve
tasnifleme yapiliyor. Ama genellikle 2016 Yili Vatandas Bildirimleri raporunda da
goriilecegi gibi dneriden, begeniden cok gikayet gelmektedir. Begeni olan bildirim
de gelivor fakat sikayete oranla ¢ok daha az. Yapilan gikayetler hemen o esnada
sutflandirdmiyor. Ornegin, bugiin sisteme diisen sikayetler, oneri ya da begeniler
yarmn sabah degerlendiriliyor. Burada bir is bélionii yapiliyor, sikayetin icerigi, az
dncede bahsettigim gibi demografik ozellikler vs. girilerek sikayet dogru alimmug 1 ?
Diye kontrol ediliyor. Bu ASIST tarafindan, WEB sitesinden, Mobil Sikayet
Hattndan ve e-Devietten geliyor. Bunlarn tamamt bizim sisteme entegre ediliyor ve

burada uzman ekip tarafindan tasnif ediliyor (K.2).”

Bu agiklamadan da anlasilacagi gibi belli kategoriler olusturulmakta ve
sikayetler icerijine gore incelenerek bu Kategoriler altinda siniflandirilmaktadir. Bu

simflandirmalar  yeni  bildirimlerin  frekansi veya ortaya cikardifn  Srnekler
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dogrultusunda yeniden gozden gecirilebilmekte ve gerekli bigimde uzmanlar

tarafindan diizenlenmektedir.

“Bazen gsikayet geliyor ve bu gikayetin hangi inceleme kriterine girmesi
gerektigi hakkmda sorunlar yasanabiliyor. Bizim ¢alisma seklimiz su sekildedir, her
hafta ya da iki haftada bir iletisim ekibimiz toplantyor drmek bildirimler geliyor ve
uygun ¢oziim bulunuyor sonrasinda aym gsikayetle karsiasildigimda agilan yeni
simiflandirmaya anhyor. Evet, smiflandinlamayan gikayetler oluyor. Biz bunlara
tasnif digt sikayetler diyoruz. Bu gelen sikayetler tasnif dist sikayet kriterine atihiyor,
Bu elde edilen veriler ylik olarak hazrlanan raporlarda gériinmiiyor. Disarida
birakiliyor, Genellikle ¢ok fazla tasnif dist yapmiyoruz olabildigince bir kritere
uydurmaya calisiyoruz fakat bazen o kadar farkhi (absiirt) gikayetler geliyor ki
higbir kritere uyduranmiyoruz ya da yeni bir kriter aganiyoruz maalesef bu nedenle

tasnif digi birakiyoruz. Bu sayida cok az oldugu icin degerlendirmeye sokmuyoruz
(K.2).”

Genellikle RTUK bildirim hattarina gelen tiim bildirimler degerlendirilmekte
ve uygun olan kategorilerin altinda simiflandinlmaktadir. Fakat uzmaninda belirttigi
gibi donem donem farkh sikayet bildirimleri de gelebilmekte ve tasnif disi
birakilabilmektedir. Izleyicilerin denetleme kuruluna yaptiklart bagvurularin nicel

tasnif ve analiz siireci, teknoloji destekli bir sistem araciligiyla gerceklesmektedir,

RTUK, Kamuoyu Yaym Arastirmalan ve Olgme Dairesi Bagkanhgi’nda
gahgan gagnlara bakan memur, s6zlesmeli memur vs. bulunmamaktadir. Vatandas
Bildirimleri Raporu hazirlamirken, veriler icin ASIST* Bilgi Teknolojileri ve
Elektronik Haberlesme Ltd. Sti.’den destek alinmaktadir. Uzmanlarda bu verileri

degerlendirerek uygun olan kategorinin altina atarak raporlamaktadirlar.

“Bu ¢alismalart yaparken biz Asist Bilgi Teknolojileri ve Elektronik
Haberlesme Ltd.Sti.’den yardun aliyoruz. 24 saat ¢alisiyorlar. Calisma saatleri

doniigiimlii olarak degismektedir. Bizim kendi biinyemizde bu degeriendirmeleri

¥ Milsterilerinin iletisim ve verd yonetimi alantanindaki ihtiyaglanm karsilayacak goziimler sunmaya galigan bir
yaptlanmadir, 2004 yilinda bagladi® bu yoleutukta, GSM operatirleri ite kurdugu gilgld ishirlikler ve anarak
devam eden misteri memnuniyeti sayesinde, SMS {ictinleri alamnda Tiirkiye'deki en bilyiik oyunculanndan biri
haline gelmigtir. Asist, ayrica, miigterileri ile kurdufu vzun donemli iligkilerin sonucu olarak, misteri ihtiyag ve
beklentilering gre veri ybnetimi ve yazihm gzimler gelistirmektedir {(ASIST).
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yapan memur, sozlegmeli memur bulunmamaktadir. Direkt hizmet alimi yapmaktayiz.
Bize veriler Asist Bilgi Teknolajileri ve Elektronik Haberlegme Ltd.Sti.'den geliyor,

bizim sistemimize diigiiyor bizlerde islemesini yapryoruz (K.2).”

Asist’ten gelen tiim verileri alan uvzmanlar, bu verileri kategorilestirip

raporlayarak Aile Bakanliii’na ve her kanahn izleyici temsilcisine iletmektedir.

“Oglene kadar biitiin gsikayetler inceleniyor, sonra izleme ekibine, Aile
Bakanligna, izleyici temsilcisine gonderiliyor. Izleme ekibi sikayet edilen program
inceliyor. Eger hakh bir sikayet oldugu diigtiniiliiyorsa, o kanalin izleyici temsilcisine
de bildiriliyor ve hemen program dncesinde uygun bir Oziir yazist gibi bir sey

yayinlantyorlar” (K.3).

Tiim kanallarda her giin kesintisiz yayin yapilmaktadir. Bu yaymnlarda farkh
nedenlerle hatalar yapilabilmektedir. Ornegin; eksik bilgi paylagimi, bazi kesimleri

rahatsiz edici kelimeler, Tiirkce hatalar, yayin ilkelerine aykir davraniglar vb. gibi...

Genellikle bu hatalar ekran kargisinda olan izleyiciler tarafindan daha gabuk
fark edilmektedir. Yapilan hatalarin hizh bir sekilde bildirilmesi igin de daha Gnce
degindigimiz gibi farklr bildirim kanallarn olugturularak izleyici de sisteme dahil
edilmistir. izleyici kimi zaman farkli platformlarda etkilesim de bulunarak
orgiitlenebilmektedirler. Izleyici temsilcileri de izleyicisinin rahatsiz oldugu konular
hakkindaki iletilerin degerlendirilip, ilgili kisilere aktarnilmasi yani izleyici ile kanal

arasindaki koprii vazifesi gbren kisilerdir.

“Yani program, kendisine gelen sikayetleri izleyici temsilcisi sayesinde o giin
icerisinde hemen 6grenebilivor. Zaten izleyiciler, kanalin izleyici temsilcisine de web
sitelerinden direkt sikayette bulunabiliyorlar. Hem sikayeti direkt vatandastan aliyor
hem de RTUK aracilipn ile gelen gikayetleri kendileri de gorebiliyor. Aslinda eskiden
de bu sistem varnug fakat zamanla daha interaktif hale gelmigtir. Izlevici de tabi ki

daha bilingli aruk” (K. 1).

Teknolojik yenilikler sayesinde RTUK 'te izleyicinin erisimini kolaylastiracak

sekilde bildirim platformlarint glincelleyerek, izleyiciyi daha etkin hale getirmeyi
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amaglamistir. Anlik olarak yapilan bildirimlerin takibi iginde izleyiciye bildirim

numaralar: verilerek, siirecin takibini kolaylastirnlmistir.

“Vatandaga bildirimi ile ilgili bildirim numarast verilerek,
bildirimini takip etmesi saglanmaktadir. Incelenen bildirimler
sistem marifetivle anhk olarak ilgili kanaldan sorumiu
uzmanlarm ekranlarina diigmekte ayrica o kanalin yasal izleyici
temsilcisinin e-posta adresine iletibnektedir, Bildirim sahibine
ait demografik veriler kanallarm izleyici temsilcileriyle asla
paylasimamaktadir.  Vatandas  bildirimleri  takip  edilen
kanallarin yaym iceriklerinin denetlenmesinde aktif bir rol
oynayarak zaman zaman yol gosterici olmaktadir. Bu baglamda

vatandaglar géniillii denetciler olarak rol oynamaktadirlar.?®”

RTUK bildirim hatlarina, BIMER, CIMER gibi yerlerden gelen sikayet,
begeni ya da Oneriler degerlendirilip simiflandinlirken disandan (iiniversitelerden vs.
gibi kurumlardan) yardim alinmamakta, RTUK biinyesinde ¢alisan uzman ekip

tarafindan hazirlanmaktadir.

“Toplanan verileri ben (Sosyolog Emine Merve Giindogan) ve Uzman
Hetisimei olan diger arkadagun Ash hanm ile birlikte ikimiz degerlendiriyoruz
(gruba yeni dahil olan arkadaglar var. Ama genellikle biz yapiyoruz). Yilik
raporlarda biz ikimiz ¢alistik ve bir de istatistikci bir arkadagimuz vard: (o suan
burada degil). Bir istatistikci, sosyal bilimci ve iletisimci olan bir grup meslek
uzmanlart olarak bu raporlarin yorumlanmasi ve cikarilmast icin ¢calistyoruz. Bu

raporiar icin ekstra baska kimseden destek almiyoruz” (K.2).

3% Daha ayninih bilgi igin bknz. hups:/www.nuk.gov.tef Erisim Tarihi 05.09.2018
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3.2. RTUK’E YAPILAN iZLEYiCi BILDIiRIMLERININ COZUMLENMESi:
2016 “VATANDASLIK BILDiRIMLERI RAPORU” NUN
DEGERLENDIRILMESI

2016 Vatandaghk Bildirimleri Raporu’nun degerlendirilmesine ge¢meden
once kavramsal olarak bir anlam kaymasini antmsatmakta yarar olacakur. RTUK iin
bu yilhik yaymminda kullandigi terim “bildirim” olmakla birlikte, izleyicilerin
diizenleme kuruluna yaptiklan geri bildirimlerin neredeyse tamaminin sikayet oldugu
goriilmiistiir. Genellikle sunucuya, kanala, kanalin konuguna vs. yayin ilkelerine
uyulmadi@: gerekgesiyle ve bir takim farkli nedenlerden dolay: (ilerleyen bélimlerde
detayli yer verilecektir) olumsuz tepki verilmekte ve elegtiri yapilmaktadir.
Vatandaglardan  gelen  bildirimlerin  biiyilk ¢ofunlugu sikayettir. Zaten

raporlanmizdaki sonuclardan da goriilecektir.

Kamuoyu Yayin Arastirmalan ve Olgme Dairesi Baskanli@ her yilin
sonunda RTUK iletigim Merkezlerine televizyon yaynlar: hakkinda gelen sikayetleri
degerlendirmektedir, Bu degerlendirmelere gore sikayetler her yif artmaktadir. Genel
istatistiklerde 2012-2016 yillan1 karsilagtirildiginda vatandas bildirimlerinin genelde
artig gosterdifi goriilmektedir, Ozellikle de 2016’da bir 6nceki yila gére % 93'liik bir
artig oldugu yani yapilan sikayetlerin bir wilda neredeyse iki kat artuf
anlasgilmaktadir (Sekil 2).

Sekil 2: Vatandag Bildirimlerinin Yillara Gire Degisimi

1 199171

118416 .
r~ & 7114073

1
103067 21138

2012 2013 2014 2015 2018

Kaynak: (RTUK, 2017,s. 11)
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2016 ythindaki bu artisin nedeni RTUK Vatandaghk bildirimi analizine gore
“Kismetse Olur”, “Cesur Yiirek” ve “Familya” gibi yaynlara yapilan orgiitlii
sikayetlerden kaynaklanmaktadir. Genellikle evlendirme programlannin yayinda
oldufu donemlerde ya da iilkenin icinde bulundugu buhran donemlerinde
programlara yapilan sikayetler daha da fazla artig gostermektedir. Ciinkii bu
donemlerde izleyiciler, yayincilarin daha duyarl: davranarak, formatlarimi bu duruma

gore belirlemelerini istediklerini yapmis olduklan sikayetlerle de belli etmektedirler.

Programlara gelen sikayet bildirimleri programlann tiiriine gore degiskenlik
gostermektedir. Gelen sikayetler RTUK tarafindan asagidaki bashklar altinda

sintflandinlmaktadir;
* Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin Korunmas ilkesine Aykinlik

* Miieyyide/Yapurim Uygulansin (Kanal Kapatilsin-Ceza Verilsin- Program
Kaldinlsin-Kanal Uyanlsin)

» Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz Etkileyebilecek Programlar
» Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina Engel Olma

* Kisiye Yonelik Sikayet (Katihmc1 ya da Sunucu)

* Toplumun Milli Degerlerine Aykirilik

« Irk, Renk, Dil, Din, Tabiiyet, Cinsiyet, Simf, Bolge ve Mezhep
Farklhihklanm, Toplumda Nefret Duygulant Olusturacak Bigimde Kullanmak /

Engellilik, Siyasi ve Felsefi Diigiince ve Benzeri Konularda Aynmcilik Yapmak

» Siddeti Ozendirici veya Kaniksatici Yayin seklinde yapilan birgok
bildirimde bulunulmustur. Bildirimde bulunan izleyici profiline kisaca gz atmakta

fayda vardir.
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3.2.1. izleyici Profili

2016 Yihi Vatandas Bildirimleri Analizi yapilirken izleyicinin demografik
ozellikleri; cinsiyet, yasg, egitim durumu, meslek, sikayetlerin geldigi il gbz Oniine
alinarak  degerlendirilmistir.  Genel istatistiklerde 2016 yilinda sikayette
bulunanlardan; cinsiyet dagilimina bakildiginda goriilecegi gibi gikayetlerin %
59’unu erkekler olusturmaktadir (Sekil 3). Yas grubu dagiliminin da % 18,5°1 21-25
yas grubuna aittir (Sekil 5). Sikayette bulunanlarin % 34,4’0 iiniversite mezunudur
(Sekil 4). Sikayette bulunan izleyicilerin %10,9’u igsizdir (Sekil 6).

Sekil 3: Jzleyici Profili

|
‘ Cinsiyet

@ Erkek mKadin

Sekil 4: Egitim Durumu

| Egitim Durumu
m Universite @ Lise = On Lisans @ Orta Okul = ilk Okul
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Sekil 5: Yas Gruplan

Yas Gruplar
M21-25yas ®WM26-30yay = 31-40vyas 41-45 yas
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Sekil 6: Meslek Dagilimy

Meslek Dagilim
B Gahsmiyor @Memur @mEvHamm 8 Ofrenci{ilkdgretim, lise} @ Diger
_ Cabhsmuyor
L 109 %
. Memur
: 10,5 %
Diger
45,5 % — — Ev Hamimy
10,2 %
Oprenci
(ilk@igretim,
lise)
8.6 %

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 8)

Bildirimde bulunan bu izleyicilerin illere gére dagilimi agafida yer almaktadir
(Sekil 7).
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Sekil 7: Hllere Gore Bildirimler

Antalya: 3.3%
Bursa; 3.5% o707

lzmir; 5.1 %

Istanbul;

Ankura; 8.8 28.1%

s istanbul = Apkara =izmir = Bursa = Antalya

Kaynak: (RTUK, 2017, 5.9)

RTUK bildirim hatlanina basvuran izleyicilerin farkli demografik zelliklere
gére dagilimlan bir arada incelendiginde, televizyon yayimnlanina dair sikayetlerin
aferlikh olarak geng, egitim diizeyi yiiksek (lise ve iiniversite), biiyiik sehirlerde

yasayan erkek bir kitle tarafindan yapildifi anlasiimaktadir.

izleyiciler program tiirlerine gore farkli beklentilere girdikleri icin
elestirileride her program igin farkli olabilmektedir. Bunlara ayrintili bir sekilde

gozatmakta fayda vardir.

3.2.2, Program Tiirleri ve Farkhlasan Elestiriler

RTUK Kamuoyu Yayin Arastrmalari ve Olgme Dairesi Baskanhg
tarafindan hazirlanan 2016 Yih Vatandashk Bildirimleri Raporu’nun kategorilerden
biri program tiirlerine gére olan vatandas bildirimleridir. 2016 yilinda diizenleyici
Kurula en fazla sikayet edilen program tiirli “Beceri ve Diren¢ Yarigmalart” dir.

{Sekil 8) Ancak bulgunun temel nedeni en fazla bildirimi alan evlilik program “
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Kismetse Olur” un benzerlerinin siniflandinldif “kusak programi” kategorisi yerine

bu baslik altinda simiflandinlmis olmasidir.

En ¢ok elestirilen bu “beceri ve direng yarismalari” kategorisinin program
adlan ve yayn kanallarnina dagilimina bakildiginda, % 89,96 ile en gok bildirim alan
“Kismetse Olur” isimli evlilik programiyla Kanal D birinci, % 7,02’lik oranla
“Survivor 2016” isimli yansma programiyla TV8 ikinci, % 2,08’lik oranla “Iste
Benim Stilim 2016 isimli moda yarigmasi programiyla TV8 liciincii sirada yer
almustir. lzleyiciler bu programlarin “Genel Ahlak, Manevi Degerler Ve Ailenin
Korunmas: ilkesine Aykirnhk” ve “Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz
Etkileyebilecek Programlar” oldupu gerekgesiyle, yayindan kaldirilmasim talep
etmis ve bu konuda ¢ok fazla sikayette bulunmuslardir, Beceri ve direng yangmalan
kategorisinde yer alan programlar ve sikayet bildirimleri asagidaki Tablo 4’te

gosterilmektedir.

Tablo 4: Beceri ve Direng Yangmalarinin Kanatlara dagilion

Program Adi Kanal Adt Bildirim Adedi %
KISMETSE

OLUR KANAL D 45439 81,96
SURVIVOR

2016 TV 8 3896 7,02
ISTE BENIM

STILIM 2016 TV 8 1154 2,08

Kaynak: ( RTUK, 2017, s. 19)

“Kismeise Olur” programina “kotii rmek oldugu, bosanma seviyesinin
artmasina neden oldupu, bu nedenle yayindan kaldirtlmas: gerektigi gerekgesiyle
sikayet gelmistir. Bu programlar yerine ise toplumu daha bilingli bir sekilde
yetistirecek yayimnlarin yapilmasi gerektigiyle ilgili talepte bulunulmaktadir” (RTUK,
2017, s. 29) (Bildirim iD:211389). Program tiirlerine gore gelen bildirimler asagidaki
sekilde goriilmektedir (Sekil 8).
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Sekil 8: Program Tiirlerine Gore Gelen Bildirimler
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Beceri ve Kusak Tele Dizi Filmler ~ Sohbet
Direng Programlarn  Ahgveris Programlan
Yangmalan

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 17)

fkinci sirada yer alan “Kusak Programlan™ ise yine evlilik programi
yaymlanmasi nedeniyle fazlasiyla bildirim almistir. Bu programlardan %42,80°lik
oaranla en ¢ok bildirim alan “Zuhal Topal’la” isimli evlendirme programiyla FOX
TVASTAR TV ilk sirada, %30,82'lik oranla “Esra Erol'la” isimii evlendirme
programiyla ATV ikinci, %24,34’liik oranla “Evleneceksen Gel” isimli evlendirme
programyla STAR TVASHOW TV iigiincii sirada yer almaktadir. Zuhal Topal’la
isimli programa gelen bildirimler ise “bu programlarin tamamen kurmaca oldugu,
izleyiciyi aptal yerine koyduklar ve kétii 6rnek olduklan gerekgesiyle cok fazlasiyla
sikayet almistir” (RTUK, 2017, s. 31) (Bildirim ID:211584). Kugak programlar
kategorisinde yer alan programlarin kanallara dagilimi ve bildirim oranlan asagidaki

tabloda goriilmektedir (Tablo 5).




Tablo 5: Kusak Programlan

Program Adi Kanal Adi Bildirim Adedi %
ZUHAL FOX TV/STAR 21571 42,80
TOPAL'LA TV

ESRA EROL’DA ATV 15580 30,82

STAR TV/ISHOW
EVLENECEKSEN | TV 12301 24,34
GEL

Kaynak: (RTUK, 2017, 5.20)

Bu tarz programlann “Toplumun ahlakim bozdugu, aile kurumunu
degersizlestirdigi, evlilik gibi bu ciddi kurumla ilgili toplumda farkh algilara yol
acildifina, bu kurumun degersizlestirildigine” ve “Genel Ahlak, Manevi Degerler ve

Ailenin Korunmasi ilkesine Aykinlik” gerekgesiyle izleyicilerden tepki almistir.

Ugiincii sirada yer alan “Tele Alsveris” ise izinsiz yayin yapan ve son
donemlerde dolandiricilifin artmasi nedeniyle bilinglenen izleyicilerin bildirimde
bulunmasiyla bu sirada yer almaktadir. Bu dolandincilik hakkinda RTUK raporunda
izinsiz yayin bildirimlerinin diger yillara oranla arttifim belirtmistir. “2014 yilinda
RTUK iletisim Merkezine yapilan izinsiz yayin bildirim adedi 526 iken, 2015 yilinda
bu rakam 3265’e yiikselmistir. 2016 wyilina gelindiginde ise izinsiz yayin
bildirimlerinin neredeyse iki katina ¢ikmus ve 7129 adet izinsiz yayin bildirimi

sisteme ulasmstir” (RTUK, 2017, s. 17).

“Tele Aligveris”te en ¢ok % 36,94'liik bir oranla cinsel {iriinlerin satisindan
kaynakli sikayet gelmigtir. Bu iiriin satiglan genellikle giindiiz kusaginda gocuklarin
gorebilecedi saatlerde yapilmasindan dolay: fazlasiyla sikayet almustir. Reklam ve

Tele Alis-Veris bildirim oranlan asagida goriilmektedir (Tablo 6).
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Tablo 6: Reklam ve Tele Alig-Veris

REKLAM KUSAKLARI | BiLDiRiM ADEDI %

REKLAMIN SURESI VE

SIKLIGI 1549 23,09
D-SMART 158 2,36

PARADONTAX 149 2,22

Kaynak: (RTUK, 2017, 5.21)

Sikayet gerekgelerinin yillara gore defisimi incelendiginde, 2016 yilinda
beceri ve direng yarigmalan ile kusak programlarina dair geri bildirimlerin ciddi
diizeyde arttigi, buna karsihk dizi filmlerin dabha az sikayete maruz kaldig
goriilmektedir (Sekil 9). Ancak yukanda da belirtmis oldugumuz gibi, beceri ve
direng yangmalarina gikayet bildirimlerinin artma nedeni olarak evlendirme
programlarindan “Kismetse Olur” un, aslinda yanlis bir simiflandirma sonucu bu
kategori altinda yer almasi gdsterilebilir. ikinci sirada yer alan kugak programlarinin
icerisinde simflandinlan evlendirme formath olan programlardan dolayr fazlasiyla
sikayet geldigine deginmistik. [k iki sirada yer alan kategorilerde bildirim artiginin
nedeni uzmanlara gore “uzun siiredir yaymnlanan evlilik programlanna artik
izleyicinin  tahammiiliinin  kalmadifn  yOniinde gelen  bildirimler ile

agiklanabilmektedir” (RTUK, 2017, s. 18).
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Sekil 9; Sikayet Gerekgelerinin Yillara Gore Degisimi

m 2014 =2015 42016

Kaynak: (RTUK, 2017. 5. 18)

3.2.2.1. Realite Show ve Dramalar

Realite Show? genellikle canli olarak yaymnlanan, kisisel felaketleri ve
benzeri olaylari (cinayet, aile ici kavgalar vb.) konu alan program tiiriidiir (RTUK,
2014, s. 15). Kimi arastirmalar bu program tiiriiniin gergeklik hissi uyandirdigt igin
izleyicileri kolay etkisine alabildigini belirtirler. Ornegin; Goker'e gbre kamera
karsisinda aslinda rol yapan kisiler, sanki kamera yokmus gibi davranarak giinliik
rutininde ilerleyen yasantisindan kesitler sunuyor gibi dogal davranarak gergeklik

olgusu yaratarak izleyiciyi dogrudan etkilemektedir (Goker, 2015, s.263).

Realite Showlarin 2016 yilinda en ¢ok izlenen program tiirdl arasindan birinci
sirada yer aldig1 Sekil 10'da gériilmektedir. En ¢ok izlenen ikinci program tiirii olan

kadin programlan (evlilik programlarint da igine almaktadir) en yiksek sikayeti

* Realite Show terimi, gergeklik izlenimi yaratmak ya da gergekligin kendisini aracisiz izleyiciye ulastirma
iddiasindaki televizyon programcilid tirinin ya da akimwmin ilk Gmekleri arasinda yer almaktadsr, Bu
adlandirma, Realite Show'lann yarauldin Amerika Birlegik Devletieri’ndeki programlara oldugu  kadar,
Tiirkiye'de 1990°'I yillann ilk yansinda yayinlanmaya baglayan gergeklik programlanna da uyarlanabilmekiedir
(Kihigbay. 2005, s. 78)
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almaktadir. Diger izlenen programlar belli oranlarda sikayet almaktayken; en gok
izlenme oranina sahip olan Realite Show en diisiik sikayet alan ikinci programdir.
Realite Showlanin iirettii ve temsil ettifi yeni gerceklik anlayisi, oldugu gibi,
kurgusuz ve saf gerceiin aktarilmas: iddiasina dayanmaktadir. izleyici de gercekligin
pesinde oldugu igin bu tarz programlar izleyiciye daha cazip gelmektedir. Bu
programlar en ¢ok izlenenler arasinda yer alirlar. 2016 yil izlenme orani analizine

gore; ortalama share ve sikayet yiizdeleri hesaplanmistir (Sekil 10).

Sekil 10: 2016 Y1ili izlenme Oranlan ve Sikayet Yiizdesi
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Kaynak: (RTUK, 2017, s. 41)

Programda genellikle ezilmis, dislanmis, haksizhga ugramis insan tipleri yer
almaktadir. Melodramatik bir sekilde anlatilarak ekran karsisinda benzer olaylan

yasamig olan izleyiciye de yol gostermeyi amaglamaktadir.

Ayrica program tiirlerinde izlenme paylari (Share degerleri) cinsiyete gore

degiskenlik gostermektedir. Asafndaki $ekil 11'de de goriildiigi gibi agik oturum

" Jzlenme payr (share}, belirli bir zaman diliminde belirli bir yayin hizmetini alan izleyici 0 zaman dilimi igindeki
izleyicilere/dinleyicilere oramn ifade etmektedir (RTUK, 2017, 5. 41).
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tartigma programian kadin izleyiciler tarafindan ¢ok tercih edilmezken; diziler, kadin
programlan, magazin programlari ve Realite Showlar da erkek izleyiciler tarafindan
¢ok tercih edilmemektedir. Cinsiyete gore program izlenme paylarinin degistigi acik
bir sekilde goriillmektedir (Sekil 11).

Sekil 11: Cinsiyete Gore Program Tiirlerinde lzlenme Paylan ( Share Degerlert)

ACIK

OTURUM | BiLGI VE | DiZILE | KADI | MAGAZiI | REALIT | TALK

TARTISM | EGLENC |R N N PROG. | ESHOW

A E PROG. PROG. HOW
ERKEK | 1,76 7,87 10,53 9,42 3,98 18,58 5,08
KADIN | 1,37 9,17 12,65 11,86 |5.23 22,50 5,75

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 42)

3.2.2.2. Haberler ve haber/ Aktiialite icerikli Programlar

Program tiirlerine gore yapilan analizlerden haberler kategorisinde genellikle
haber sunucularnnin yanl haber yaptifina, dogrulugu arastinlmadan kulaktan dolma

haberlerle insanlarin kafalarinin kangtinldigina vb. dair bir¢ok sikayet alinmaktadir.

Asagiidaki tabloda da gorillecegi gibi 2016 yithmn “Haber Biiltenleri”
program tiirii igerisinde ilk sirada (% 16,9 ) yer alan ATV ye dair gelen sikayetlerden
biri “yalan haber yapildigi; Artvin halkina PKK damgas: vurularak, bu halk: kétii
gostermeye calisildig” min alum gizmistir (RTUK, 2017, s. 37) (Bildirim ID:
256968). Bu nedenle 2016 yilinda Artvin halki birleserek sikayet bildiriminde
bulunmustur. Bu sikayet tiirii ayrica ileride deginecegimiz orgiitlii sikayet tiiriine de

ornektir.
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FOX TV’ye yapilan sikayetler uzmanlann incelemesine goére Fatih
Portakal’in sundugu haber biiltenlerine iliskin olmustur. Gelen sikayetlerden biri
“sokak kopekleri hakkinda yalan haber yapildigina” yoneliktir (RTUK, 2017, s. 37)
(Bildirim [D:209671).

Fatih Portakal’in sundugu haber programlan igin gelen bildirimlerden bir
digeri ise “tarafli habercilik yapildigi, halka siirekli olumsuzluk agilandigi, bu yolla
halkin kin nefret ve Gfkeye sevk edildifi, kiskirtildift, devlete siirekli elestiride
bulunuldugu ifade edilmistir” seklindedir (RTUK, 2017, 5.36).

% 7,70 oramyla ligiincii sirada gelen TRT 1'e dair uzmanlar “bu bildirimlerin
yaklasik 336 adedi TRT 1’de Ana haber biiltenini sunmakta olan Erhan Celik’e
yonelik olduguna deginmislerdir. S6z konusu bildirimlerde, Erhan Celik’in
spikerliginden duyulan rahatsizhik dile getirilmig, bu kiginin TRT 1 ekranlanna
yakismadif ifade edilmistir.” yorumunu yapmuglardir (RTUK, 2017, 5.36). Sanat
diinyasinda taminmig olan esinin Erhan Celik’i aldatma haberlerinin medyaya sizmasi
sonucunda, Erhan Celik’in de esinin arabasina yonelik yaptigi darp goriintiileri
sonrasinda fazlasiyla tepki toplamistir. Bazi haber programlarinda popiiler olan
esinin fanlan tarafindan bu gibi sikayetlerin yapildifi yani sikayetlerin Orgiitlii
oldugu yoniinde haberler yapilmistir. Gelen bildirimlerden biri, Erhan Celik’i
ekranlarda gérmek istemedigine, onun yerine Zafer Kiraz’1 gérmek istediklerine dair
bir talep bildirimdir. Bunun nedeni ise TRT kanalinin halkin kanal oldugu ve
durusundan siiphe ettikleri birinin bu ekranda yer alamayacafina dairdir. Ayrica
gelecek bdliimde daha aynintilh ele alacagimiz Srgiitlii sikayetin de bir 6rnedidir.
Ciinkii bildirimde bulunan vatandas tepkilerini Twitter, Facebook, Instagram
hesaplarindan da gostereceklerini bildirmektedir (RTUK, 2017, s. 37) ( Bildirim ID:
348763). 2016 yilinda haberler kategorisinde en ¢ok bildirim alan haber kanallan
asagida goriilmektedir (Tablo 7).
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Tablo 7: Program Tiirlerinden Haberler

Program Adi Bildinm Adedi o
Haberler- ATV 1242 16,90
Haberler- FOX 609 8,29
Haberler- TRT 1 566 7,70

Kaynak: (RTUK, 20i7, 5. 24)

Aynca RTOUK sikayet hatlanni  kullanan izleyicilerin diger medya
ortamlarindaki etkinlikleri veya bunlarla olan baglantilan sonucunda medyalar arasi
yakinsama, metinlerarasilik®, ¢oklu medya okuma denilen kavramlar ortaya
¢ikmaktadir. Televizyon izleyicisi sadece televizyon izlemekle yetinmemekte;
izledigi programlara katilan kisiler hakkinda ¢oklu okuma yaparak degeriendirme de

yapmaktadir.

Metinlerarasi okuma sekline bir 6rnek daha verilebilir. Raporda en gok
bildirim alan programlann degerlendirilmesinde insanlar evlilik prograrmiyla ilgili,
programin kendisini ya da igerigini degil; oradaki bir kisiyi paylastifi sosyal medya
mesajlarindan dolayr da sikayet etmistir. Sosyal medya hesabindan Mustafa Kemal
Atatiirk’e hakaret ettifi bu nedenle de vatandagin bu kisiyi ekranda gérmek
istemedigi, herkese kotii 6rnek oldugiu gerekgesiyle sikayet almistir (RTUK, 2017, s.
31) (Bildirim ID: 389645).

“Zuhal Topal’la” isimli evlilik programina gelin aday: olarak katilan Yagmur
isimli bu adaymn sosyal medya aracih@s ile yayilan bir videosuna vatandaglardan sert
tepkiler gelmis ve program sunucusu olan Zuhal Topal’tn bu kisiyi programa
¢ikarmaya devam etmesi vatandaslar tarafindan “Toplumun milli degerlerine
aykinhik” teskil ettigi diisiincesiyle sert bir sekilde elestirilerek, 10373 biidirim
almistir (RTUK, 2017, s. 300,

3 pisiplinterarasy bir kavram olan metinlerarasilik, ¢debiyat biliminde bir metnin bir bagka, éinceki metinle olan
iligkisi. bagnnsi, hatta bagka metinferin dinisiime vramasidir. Metinlerarasihk kKavramu ilk defa, Fransiz kihilr
hilimei, psikanalizei ve gostergebilimei Julia Kristeva tarafindan 1967 yilinda bir makalesinde kullamlmistir
Ayrntih bilgi igin bknz. (Ekiz, 2007, 5. 124).
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Genelde izleyici sadece bir metine bakip geg¢memektedir. izleyici bilingli;
aragtirmakta ve ¢oklu okuma yaparak fikirlerini, begenilerini olusturmaktadir. Sosyal
medya aracilifiyla etkilesime girdikleri diger kullanicilarla ortak bir platform

olusturup orgiitlenebilmektedirler.

Habere iliskin sikayet bildirimleri icin asagidaki tabloya bakildiginda sikayet
kategorilerinin degistigi goriilmektedir. Simdiye kadar degindigimiz sikayetler
genellikle; genel ahlak, toplumun milli ve manevi degerleri gibi kategorilerden
olugmaktayken, haberler kisminda ise “yanli haber, insanlann Ozgiirce kanaat
olugmasina engel olma, toplumu yaniltici haberler yapildigini, haberlerin dogruluk
ilkesine uymadigimi, haberin verilis bigimiyle toplumda belirli algilarn
olusturulmaya calisildigini ifade etmekte, ardindan haberi sunan kisgileri yanhlik
nedeniyle elestirmektedirler. Aynica cinsiyet ayrimcihigi, nefret séylemi, belirli bir
meslek grubuna ya da bir cografi bélgeye yonelik aynmcilik iceren haberler de
vatandaglar tarafindan, Kimi zaman da organize olunarak sikayetlere konu edilmis”
ve en ¢ok sikayet bildirimleri 2256 adetle “Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina
Engel Olma” konusuyla ilk sirada yer almistir (RTUK, 2017, s. 24).

Kimi zaman da sikayetler kisiye yonelik yapilmig ve % 12,85°lik bir oranla
ikinci sirada yer almusuir. Irk, renk, dil, din, cinsiyet, oziirliiliik, siyasi ve felsefi
diisiince, mezhep ve benzeri konularda aynmeihik yapudifina yonelik de olarak %
8,39’luk bir oranla iigiincii sirada yer almistir (Tablo 8). Izleyiciler tarafindan bu tarz

sdylemlerin negatif bir etkiye neden oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 8: Haber Programlan igin Gelen Bildirimler

inceleme Kriteri Bildinm Adedi o
Toplumda Ozgiirce Kanaat
Olusmasina Engel Olma 2256 17,50

Kisiye Yonelik Sikayet (Katilime1 ya
da Sunucu) 1656 12,85

Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet,
oziirliiliik, siyasi ve felsefi diisiince, mezhep 1082 8,39

ve benzeri konularda aynmcilik yapmak

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 24)

Yukarnidaki verilerden de anlasilacag lizere izleyiciler programlan tiirlerine
gbre degerlendirmektedir. izleyicilerin dizilerden beklentileriyle; haberlerden ve
giindiiz kusag1 programlanindan beklentileri farklidir. Izleyici bir programi izlerken
bunun ne oldugunu ve izledigi programin igeriZinden ne bekledigini bilerek
izlemektedir. Bir haber programi izlerken toplumun kanaat olusturmasina engel
olacak sekilde bir tutum sergilenmesini istememekte ya da dizi izlerken cocuklarin
da gtz ardi edilmeyerek geligsimlerinin negatif etkilenmemesini istemektedir. Bu
nedenle her program tiirlinde bildirim nedenleri degiskenlik gostermektedir. Yaptlan
sikayetlerin yam swra izleyici, sikayette bulundugu programa nasil bir yaptirim

uygulanmasini istedigini de bildirmektedir.

3.2.2.3. Yaptirim Talepleri

Uzman kisilerin yapmis oldu@u arastirmalar sonucunda gelen bildirimlerin
farkhh nedenleri bulundugunu belirtmistik. Bu bildirimler; yiiksek oranda evlilik
programlan: ile ilgili olarak geldigi i¢in birbirleriyle ilintilidir. Izleyiciler, bu

programlann yayindan kaldinlmasini istemektedir. En ¢ok sikayet alan ve son




73

zamanlarda gikayet sayisinin % 93’liik bir artis yasamasinin nedeni olarak uzmanlar,
evlilik programlarini gésterdiklerini yukanda agiklamistik. RTUK'iin raporunda
yayinlamus oldugu “RTUK iletisim Merkezi, Televizyon ve Radyo Yayinlarninda
Sizin Sesiniz Olacaktir” sloganiyla ters diismedigi, aktiflife davet ettigi izleyicilerin
gbriiglerini nemsedigi sonucuna vanlabilir. Izleyici program akisina bildirimleriyle

yon verebilmekte ve yaptirim uygulanmasim saglamaktadir,

Asagidaki tabloda goriilecegi gibi RTUK’iin raporunda bir simflandirma
sorunu vardir. Program igeriginin RTUK'iin Yaymncilik Kanununa aykier yayin
yaptigina dair sikayetlerin yam sira RTUK'iin vermesi gereken cezay: bildiren
izleyici bildirimleri de bulunmaktadir, Programun niteligine gore olan sikayetler
(Omegin; Genel ahlaka aykin, siddete yonelik, gocuklarin ruh sagligini bozan gibi ile
yaptirima yonelik sikayetler (kanal kapatilsin, ceza verilsin, program kaldinlsin vb.
gibi) Iki farkli kategori olugturmalarina karsin, RTUK’iin raporunda yer alan
melodolojik bir hata sonucu aymi baslhik altinda siniflandinlmglardir. Genellikle
RTUK sikayet hatlarina yapilan sikayet nedenleri ve oranlart asagidaki
gosterilmektedir (Sekil 12).

Sekil 12: Gelen Bildirimler igin Yapurim Talepleri

~] |
|
Genel Ahlak, Manevi Degerler ve Ailenin |
Korunmast ilkesine Aykinlik

E———

79516 |

| Miieyyide/YaptinmUygulansin (Kanal

|

|

50610
{ Kapatilsin, Ceza Verilsin, Program... ‘
|

Il

:} 38256

|
Toplumda Ozgiirce Kanaat Olusmasina b

} 36007
| Engel Olma

|
Kisiye Yonelik Sikayet(Katiimei ya da | > 28246

: Cocuk ve Genglerin Gelisimlerini Olumsuz
Etkileyebilecek Programlar

Sunucu)

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 14)
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RTUK Bildirim Hatlarina gelen sikayetlerin nicel dagilimlarindan hareketle
degerlendirmesini yapan uzmanlar bu kategori kansiklifini arayan izleyicilerden
kaynaklandigim 8ne siirmiislerdir; “Cogu zaman bu olabiliyor, ceza verin filan gibi
istekleri de gikayetleri ile birlikte bildirebiliyorlar. Bizlerde bir degerlendirmeye
alinsin diye o bashk altinda tasniflivoruz. Ashinda miieyyide bir inceleme kriteri
degil, sadece vatanday bizden bir yey istiyor ve bizde onu bir seyin altinda
degerlendirmek icin oraya atiyoruz. Esasinda bu niieyyide bir eyleme isaret edivor
icerige igaret etmiyor. Igeriyle ilgili bize bir sey bildirmiyor. Ama vatanday bunu
istiyor bizde rapora yansutabilmek icin bunun altina atiyoruz. Bu gikayetler bizim
izleme birimimiz var onlanin oniine de diigiiyvor. O nedenle bu ekibinde ney nasil
degerlendirilmiy, vatandaglar ne yapimasm istivorlar bunu gdrmelerini istiyoruz.

Onlarda takip ediyorlar (K.2)."

Bu taleplerin yani sira sikayetler kimlik odakls da olabilmektedir.

3.2.3. Aidiyet Grubu/ Kimlik Odakh Elestiriler

RTUK Bildirim Hatlarina gelen sikayetler bazen kimlik odakh
olabilmektedir. Yayin esnasinda farkh kimlik gruplarinin hassas oldugu bir konunun;
yanhs anlatilmas: ya da anlagilmasi {izerine o gruba ait olan izleyicilerin yogun bir
sekilde sikayette bulundugu goriilmektedir. Ornegin; 2016 vatandas bildirimlerinde
mezhepsel stylemlere yer verdii ve bu sdylemlerin diismanliga neden olacak bir
sekle doniistiigii gerekgesiyle bildirim alan sohbet programlarindan “Pelin Cift ile
Giindem Otesi”, “Survivor Panorama”, ve “Oteki Giindem™ isimli programlar

vatandaglarin yogun sikayetine konu olmustur.

Bu tiir kimlik odakh sikayetlerin neredeyse tamamu (% 90,25) “Pelin Cift ile
Giindem Otesi” programina iliskindir (Tablo 9). Bu programda sunucunun Sii’lik ile
ilgili sGylemlerden dolay: sikayet almisur, “TRT 1 gibi devlet kanalinda sii, sunni,
alevi mezhepciligi yapan, halki birbirine diigman etmeye calisan programdan
sikayetciyim. Tiirkiye’de 20 milyondan fazla bulunan sii ve alevi toplulugu ile sunni

kesimi arasinda i¢ savas ¢ikarmak niyetleridir. Tiirkiye’de dil, din, irk, cinsiyet,
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cinsel tercih, mezhep gibi ayrimlan kullanmalan sadece bize kétiiliigi dokunur”
(RTUK, 2017, s. 35) (Bildirim ID: 418847).

Tablo 9: Kimlik Odaki Elestiriler

Program Adi Kanal Ads Bildirim Adedi %
Pelin Cift lle TRT | 1758 90,25
Giindem Otesi
SURVIVOR TV 8 52 2,67
Panorama
e (il Haber Tiirk 45 231

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 23)

Bu tarz programlar “irk, renk, dil, mezhep, din, cinsiyet, simif farkhliklan
yaratarak toplumda nefret duygusu olusturacak bigimde kullanildifi” diigiincesiyle
izleyicilerden yogun tepki almistir. Toplumdaki farkhiliklarin “6tekilestirilmesi” din,
mezhep ve irk gibi konularda aynmcilik yapilmas: huzuru kagiran bir unsurdur. “Bu
nedenle ozellikle etkileme giicii yiiksek olan televizyonda gosterilen igerikler ve

kullanilan soylemler titizlikle topluma sunulmalidir” (RTUK, 2017, s. 34).

3.2.4. Orgiitlii Sikayetler

Bazi programlarda, dizilerde, haberlerde cesitli meslek gruplarini incitecek ya
da toplumda bazi kesimleri yanhs gosterebilecek icerikler yer almaktadir. Bu tarz

durumlarda izleyici sosyal medya ortamlarinda (Instagram, Twiter, Facebook vb.)
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diger izleyicilerle etkilesime girerek fikir birligine varp, oOrgiitli bir sekilde

RTUK iin sikayet hatlarina bildirimde bulunmaktadirlar.

2016 Vatandas Bildirimlerine de bakildifinda bu tarz gikayetlere
rastlanmaktadir. Ozellikle dizilerde ve haber programlarimin bazilarinda “toplumda
belli bir grubu temsil eden kitlelere yonelik rahatsiz edici olarak nitelendirilen
sahnelerin bulunmasindan 6tiirii bu gruplann &rgiitlii bir sekilde” RTUK {letisim

Merkezine sikayette bulunuldugu gériilmektedir.

Bu bildirimlerde *dizi filmler” program tiirlinde en ¢ok bildirim alan yayin
“Cesur Yiirek” adl: dizi olmustur. Bu dizide bir saghk gérevlisine siddet
uygulanmustir. Saghk gorevlilerine yapilan siddet nedeniyle vatandaslara kotii rnek

olundugu diisiiniildiigii icin saglik sektdrii galisanlarinin tepkisini ¢ekmigtir.

ikinci sirada ise “Familya” adli dizi bulunmaktadir. Bu dizinin bu kadar
fuzla sikayet alma nedeni ise; Fenerbahge Spor Kuliibiinii hedef alan bir sahne
yayinlamasidir. ki dizi de “toplumda belli bir grubu temsil eden Kitlelere yonelik
rabatsiz edici olarak nitelendirilen sahnelerin bulunmasindan 6tiiri” bazi gruplann
orgiitlii bir sekilde RTUK lletisim Merkezine yapilan sikayete maruz kalmistir.

Gelen bildirim oranlan asagidaki tabloda gdriilmektedir (Tablo 10),

Tablo 10; Meslek Gruplan Bildirimleri

Program Adi Kanal Adi Bildirim Adedi T

Cesur Yiirek

Saghk gorevlileri SHOW TV 3148 15,65
Familya

Fenerbahce S.K FOX TV 2683 13,33
Kirgin Cigekler

Cocuk istismarina ATY 1021 507
karsi

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 22)
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Ornegin; yayinlanan herhangi bir programda, haberde, dizide ya da filmde
toplumda belli bir gruba y&nelik yapilmis olan herhangi bir 6tekilestirme durumu
oldugunda; bu grupta yer alan izleyiciler farkli platformlarda etkilesime girerek
orgiitlenmekie ve toplu sekilde sikayette bulunmaktadirlar. Raporu hazirlayan
uzmanlar da bu sikayetlerin orgiitlii oldugu iizerinde durmus ve raporda da siklikla

“Orgiitlil sikayetler” kavrarm kullanilmigtir.

Daha onceki boliimde 2016 yih icerisinde ATV’de yaymlanmakta olan haber
biiltenlerine toplam 1245 adet bildirim geldigi ve bu bildirimlerin 646 adedinin
Artvin Cerattepe protestolarint konu alan bir habere yonelik olduguna deginmistik.
Bu bildirimlerde stz konusu haberde *“Artvin halkina terSrist yakistirmasimin
yapildigii dile getirilmis; yasadif1 sehre ve dogaya sahip ¢ikan bu insanlarin sanki bir
terdr eylemi igerisindeymis gibi gosterildifi ve yalan haber yapildigi bu nedenle
Artvinlilerden 6ziir dilenmesi gerektigi” ifade edilmistir (RTUK, 2017, s.23). Bu
bildirimler de yine izleyiciler bir araya gelerek toplu bir sekilde sikayette
bulunmustur. Yine bir 6nceki boliimde degindigimiz *Pelin Cift ile Giindem Otesi”
adlt sohbet programina bakildifinda $ii mezhebiyle ilgili yapilan s&ylemler
sonucunda vatandaslar bir araya gelip orgiitlii bir sekilde sikayette bulunmuglardir
(RTUK, 2017, s. 35). Bu bildirimler de yine orgiitliidiir.

Asagidaki sekilde ise 2016 yilinda en ¢ok sikayet alan kanallarin isimleri ve
oranlan gosterilmigtir. Bu sikayetler donem donem orgiitlii bir nitelikte olmustur.
Sikayetler programa, sunucuya veya sunucunun siyasi goriisiine yapilabildigi gibi
konuga veya konugun yaptifi sosyal medya paylasimlan ve 6zel yasantisina
yonelikte olmustur. Ilk bes kanal ulusal yayin yapan kanallardir. Bu bes kanalin ortak
ozelligi her birinde evlilik program: formatinda yapimlann yer almasidir,
Sikayetlerin altinda; evlilik programlarimn, iilkenin genel ahlak kurallarina uygun
olmadif, genglerin evlilige bakis agilanini ve manevi diizeni bozdugu diisiincesi yer

almaktadir. Bu kanallara bazi donemlerde gelen sikayetler de orgiitliidiir denilebilir.

RTUK Vatandas Bildirimleri Analizine gore, 2014 yilinda en yiiksek bildirim
adedi “Bu Tarz Benim” (Show Tv), 2015 yihinda * Utopya”( TV 8), 2016 yilinda ise
“Kismetse Olur” ( Kanal D) isimli programlara aittir. Bu ii¢ programda da gozetleme

olgusu yer aldif1 icin mahremiyetin ihlali diisiincesiyle sikayet almistir denilebilir.
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Bu programlar gézetlemeye dayali oldugu icin ‘fenomen’ kavram ortaya ¢ikmakta
ve fan gruplan olugmaktadir. Izleyiciler ‘fanlar’ destekledikleri adayi korumak adina

digerlerini sebepsiz sikayet edebilmektedir (RTUK, 2017, s. 13).

“Kismetse Olur” adli evlendirme formatli olan bu programdaki gelin ve
damat adaylannin, toplumun ahlak kurallarina ters diisen davramslardan dolayi
RTUK’iin sikayet hatlarina birgok bildirim gelmistir. Hatta yukarida degindigimiz
gibi fenomen olanlar diger yanigmacinin birinci olmamasi igin orgiitlenerek sikayette
bulunmaktadirlar. Bu konuda gelen o&rgiitlii sikayetierden birisinde; “yarismaci
adaylarindan birinin uygunsuz davramslarda bulundugu gerekgesiyle sikayette
bulunulmus, ayrica diskalifiye edilmesi konusunda yaptinm talebinde de
bulunulmustur. Cocuklara kétii ornek oldugu vurgulanarak binlerce imza ve faks
cekilecegi bildirilmistir” (RTUK, 2017, s. 29) (Bildirim ID: 378623). Kanallara
gelen bildirim adetleri asafida goriilmektedir (Sekil 13).

Sekil 13: Kanallara Gelen Bildirim Adetleri

60000
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KANALD ATV FOXTV STARTV SHOWTV Tv8

Kaynak: (RTUK, 2017, s. 12)

“Orgiitlii sikayet” olarak adlandirilan bu 6zgiin davramis bigimine dair RTUK

raporlarini hazirlayan sosyologlardan birinin yorumu séyledir,
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“Bu drgiitlii yikayetler genellikle dinemsel olarak karsmuza cikmaktadir.
Soyle bir yayinda ( genellikle meslek gruplari) iizerinden gelen sikayetler ¢ok oluyor.
Bazen de dini goriisler vs. gibi nedenler de girebiliyor sikayete. Ama cok agirlikla
meslek sikayetleri oluyor. Omegin bir dizide meslek grubuna karst agagilayict ya da
kiigiik diisiiriicii bir goriintii varsa o meslek grubu kendi iginde belli platformlarda
orgiitleniyor ve bize gsikayette bulunuyorlar... Biz genellikle gelen gikayetlerde
meslek gruplarma baktigmuzda drnegin saghk calisamysa sikayet sayfasimda meslek

grubunu seciyorlar oradan anlayabiliyoruz (K.2).”

“Eger gergekten yaymnda veya yaymcilik itkelerine karst bir ihlal varsa ( biz
sadece sikayetlerden sorumluyuz, Biz gikayeti aliyoruz ve siiflandiriyoruz ve izleme
merkezine gonderiyoruz. Onlarda gelen gsikayetin kanalin programnt izliyor
degerlendiriyor) izleme birimleri bunu degerlendiriyor. Bu sikayetler séyledigim gibi
cok donemsel oluyor olaym ciddiyetine bagh olarak bazen sikayetler iki giin siiriiyor

bazen bir hafta siiriivor (K.2).”

Herhangi bir konuda bildirimde bulunmak amaciyla RTUK bildirim hatlarina
girildiginde oncelikle kullanmicinin meslegiyle ilgili ya da demografik ozellikleri ile
ilgili segenekleri isaretleyip sonrasinda bildirimde bulunabilmektedir. Sisteme kayit
edilen demografik ozellikler sonucunda gelen sikayetlerin oOrgiitli olma durumu

anlagilabilmektedir.

“Bu hatlart arayanlar kimlik belirtivorlar fakat belirtmek istemeyenler de
oluyor. ALO RTUK 'ten geldiginde biz tiim demografik bilgilerini aliyoruz tabi ki tiim
bilgileri bizde gizli kahyor. Gizlilik esastir. Fakat demografik degiskenleri

paylagtyoruz (K.2).”

“Haziran 2014 ten itibaren yenilenen sistemle beraber vatandaslardan sadece
bildirimler dedil aym zamanda basit demografik bilgiler de alinmaktadir. Bu veriler
higbir gekilde bildirim yapan vatandas: desifre etmemekte, sistemin marifetiyle

toplumun farkh kesimlerinden gelen istek, oneri, begeni ve sikayetleri daha anlaml:



raporlar haline getirmek iizere istatistiki analizlerde kullamlmaktadir.®” Bu sayede

veri tabaninin zenginlesmesi saglanmig, bilgi giivenirlilii artinlmgtir.

“Oglene kadar biitin gikayetler inceleniyor, sonra izleme ekibine, aile
bakanligina, izleyici temsilcisine gonderiliyor. Izleme ekibi sikayet edilen programi
inceliyor. Eger hakli bir sikayet oldugu diigiiniiliiyorsa, o kanalin izleyici temsilcisine
de bildirilivor ve hemen program dncesinde uygun bir dziir yazist gibi bir gey

yayinlaniyor (K.3).”

“Yani program, kendisine gelen sikayetleri izleyici temsilcisi sayesinde o giin
icerisinde hemen dgrenebiliyor. Zaten izleyiciler, kanalin izleyici temsilcisine de web
sitelerinden direkt gikayetre bulunabiliyorlar. Hem sikayeti direkt vatandagtan aliyor
hem de RTUK aracthign ile gelen sikayetleri kendileri de gorebiliyor. Aslinda eskiden
de bu sistem varnug fakat zamanla daha interaktif hale gelmistir. Izleyici de tabi ki

daha bilingli arttk (K.1).”

“Vatandaga bildirimi ile ilgili bildirim numarast verilerek, bildirimini
takip etmesi saglanmaktadir. Incelenen bildirimler sistem marifetiyvle anlik
olarak ilgili kanaldan sorumiu uzmanlarin ekrantarina diigmekte ayrica o
kanalin yasal izleyici temsilcisinin e-posta adresine iletilmektedir. Bildirim
sahibine ait demografik veriler kanallarmn izleyici temsilcileriyle asla
paylasilmamaktadir. Vatanday bildirimleri takip edilen kanallarmn yayin
iceriklerinin denetlenmesinde aktif bir rol oynavarak zaman zaman yol
gosterici olmaktadir. Bu baglamda vatandaglar goniillii denetgiler olarak

rol oynamaktadirlar"

Zaman zaman RTUK calisanlarina yénelik elestiride bulunan izleyiciler de
olmaktadir, Bu elestiriler genellikle; izleyiciler gormeden bu kanallara ve

programlara uyarida bulunulmadig igin yapilmaktadr.

“Vatandagsta genel bir yanhys algt var; bize sdyle soruyorlar; siz bu kanallar
izlemeden mi ceza veriyorsunuz, siz ne zaman izlivorsunuz? Nasil RTUK siiniiz

gormiivor musunuz?  gibi... Editor bagimsizhk kapsanmunda yaymn bittikten sonra

3 Daha aynntil bilgl i¢in bknz. https://www.rtuk.gov.tr/ Erigim Tarihi 05.10.2018
3 Daha aynouls bilgi igin bknz. hups:fwww.rtuk.gov.ur/ Erisim Tarihi 05.10.2018
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eger sikayet gelirse izleme ekibimiz gelen gikayetler iizerine aragtirma yapiyor. Bu

programiar aslinda sikayet iizerine izleniyor (K.3).”

Gelen binlerce sikayetten oOrgiitli olanlari aynstirma konusunu iizerinde
cahisan vzmanlar bu konuda da farkli yollar deneyerek IP aynstirma yOntemini
kullanmaya baslamiglardir. Bu sistem, bir program ya da yaym igin aym IP’den

sadece bir defa bildirimde bulunulabilmesi i¢in kullanilmaktadir.

“Bazen drgiitlii sikayet gibi goriiniip ayni IP den siirekii yikayetler yaptliyor.

Bu nedenle IP temizlemesi yapilmaktadir. Belli bir kotada koyulmustur (K.2).”

“Suurlamalar var. Bir program icin aymt IP'den sadece bir defa yikayette
bulunabilmektedir ( K.1)."

3.2.5. Elestirilerin Sosyal-Siyasal Giindemle iliskisi

Izleyicilerin televizyon izleme oranlart ve sikayetleri mevsimsel olarak
degisebilecegi gibi iilkenin o anda iginde bulundugu duruma gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Asagidaki sekilde goriilecegi gibi Subat, Mart, Nisan ve Arahik
aylarinda sikayetler diger aylara oranla daha fazladir. Bunun iki nedeni
bulunmaktadir; birincisi agik hava etkinliklerinin ¢ok fazla yapilamadifi kig
aylarinda televizyon izleme orani daha yliksek olmaktadir. Yaz aylannda genellikle
insanlar tatil merkezlerine gidip vakitlerini agik alanlarda gegirdikleri igin televizyon
izleme oranlan diisiiktiir. lkinci neden ise 2016 yilinin Subat ayinda iilkemizde sehit
haberlerinin stk geldigi giinlerde “Zuhal Topal’la” isimli programda sunucunun hal
ve hareketleri tepki toplamug, Mart, Nisan ve Aralik aylarinda ise “Kismetse Olur”
isimli evlendirme programlarina yonelik yapilan sikayetler artmistir (RTUK, 2017, s.
[1). Ulkenin iginde bulundugu zor giinlerde izleyici de daha ciddi programlar ve
daha duyarli sunucular gérmek istemektedir. 2016 yilina ait aylara gére bildirim

oranlarinin degisimi asagida goriilmektedir (Sekil 14).
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Sekil 14: Bildirimlerin Dénemsel Degismeleri
— =
28323 28626

|

F & & > ©
(F' ¥ "\
S &8 v«}“" s—»

Kaynak: (RTUK, 2017, 5. 11)

3.2.6. izleyicinin Televizyon Yaymlar1 Uzerindeki “Etkisi” ne Bir Ornek: Evlilik
Programlarimin Yayindan Kaldirilmasi

Uzun yular “pasif, izole, tepkisiz” olarak nitelenen izleyicilerin televizyon
icerikleri konusunda goriiglerini belirten bir tiir denetleyici giice sahip oldugu
yukaridaki ¢oziimlemelerimizde goriilmektedir Ayrica iceriklere dair goriis ve
Onerilerini sosyal medya aracilifiyla paylasan izleyiciler ortak egilimlerin olusmasi
veya ¢ogalmasint da saglayarak bu anlamda bir kamuoyu olusturabilmektedirler.
RTUK’iin 2016 raporunda en yogun sikayet odag olan “evlendirme programlar1” bu

duruma ¢ok uygun bir 6rnek olusturmustur.

Televizyon kanallarinin giindiiz kusaginda 6nemli bir yer isgal eden bu tarz
programlar, izleyicinin mutlaka giin icinde denk geldigi, ev igi yaparken gz attii ya
da kulak verdigi bir yaymndir. Evlendirme programu formatinda olan
kanallara\sunuculara\konuklara birgok elegtiride bulunulmus ve yukanida rapor
analizinde de degindigimiz gibi donemsel olarak bildirim oranlan degiskenlik
gostermistir. Genellikle programlann geleneksel Tiirk aile yapisina uymadigt ve

gencleri olumsuz ydnde etkiledigi, genel ahlaka, manevi degerlere ve ailenin
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korunmas ilkesine ters diistiigii, 6zel hayatin gizliligini ihlal ettifi diisiincesiyle

sikayet almustir.

2016 ile 2015 wili kiyaslandiginda; 2015 yilina gore 2016 yilinda % 97
oraninda artan bildirim sayisi iizerine RTUK bu programlara uyanda bulunarak,
parasal cezalar vermistir. Fakat verilen cezalar sikayet sayisinin diismesi igin yeterli
olmamistir. Bunun iizerine RTUK, evlilik programlarini tekrar giindeme almas:
sonucunda “Kismetse Olur”, “Zuhal Topal’la” ve *“Evleneceksen Gel” adli
programlara yayinlandiklarnn  kanallarin reklam gelirinin  yiizde 2’si oraninda

agirlastinlmis para cezasi vermistir.
-ATYV “Esra Erol”: 567 bin 467 TL
-Kanal D “Kismetse Olur”: 397 bin 57 TL
-Show TV “Evleneceksen Gel”: 382 bin 285 TL
-Star TV “Zuhal Topal'la” : 35! bin 550 TL
-Fox TV *“En lyi Benim” : 315 bin 786 TL
-TV 8 “Goz 6" : 119 bin 758 TL’dir (Ekber, 2017).

Verilen bu cezalardan sonra ise evlilik programlarna tekrar yogun
sikayetlerin gelmesi iizerine 29 Nisan 2017 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan
“Olaganiisti Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmas: Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” 6. maddesi geregince “Medya Hizmet Saglayicilarla ilgili

Diizenlemeler” bashginda bazi degisiklikler yapilmustir.

- 6112 sayili Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan
“koruyucu sembol kullunilmadan™ ibaresi “koruyucu sembol kullamlsa

dahi” seklinde degistirilmis ve aym maddeye asagidaki fikra eklennigtir,

-“Radvo ve televizyon yaym hizmetlerinde, arkadas bulma amaciyla
kigilerin tamsnrildigi vefveya bulugturuldugu tiirden programlara, takvive
edici gidalar ve benzeri destekieyici iiviinler de ddhil olmak fizere herhangi
bir iiriiniin ilgili mevzuatina aykirt olarak saghk beyamyla sauging,

pazarlanmasina ve/veva reklamina, sohbet, arkadaghk ve ey bulma
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hatlariun  ve hizmetlerinin tantimna  yer verilemez. Katma degerli
elektronik haberlesme hizmet numaralan, yerel aramr numaralar, benzeri
dzel icerikli hizmetlere iliskin mumaralar ile ézel iicrete tabi diger sabit ve
mobil numaralar kullamimak suretiyle, izleyici ve dinleyicileri yantluct
ve/veya haksiz kazanca neden olacak sekilde yarisma, cekilis, lotarya ve

benzeri adlar altinda ddiil ve ikramiye taahhiit edilemez ve bu yéntemle

iiriin tanitinn, satigt ve pazarlamast yaptlamaz.™”

Aslinda bu diizenlemede sadece ¢ocuk ve genglerin televizyon izledidi
saatlerde yaymnlanan programlarn; zihinsel, fiziksel ve ahlaki gelisimini olumsuz
yonde etkileyebilecek her tiirlii etkisinden korumak amaciyla yapulmastir, Yukandaki
Kanun Hiikmiinde Kararname ile de anlagilan daha dnce cocuklarin da televizyon
izledigi saatlerde “koruyucu sembol” kullamlarak yapilmakta olan yayinlarin artik
yeni diizenleme ile koruyucu sembol olsa bile s6z konusu zaman dilimlerinde bu tiir

yayinlarin yapilamayacak olmasidir.

Toplumda evlilik programlarindan duyulan rahatsizlik ve gelen yogun
sikayetler sonrasi toplumun milli ve manevi degerlerine, ahlakina ve ailenin
korunmasi ilkesine aykir1 olmasi, mahrem olanin desifre edilmesi ve geleneksel aile
yapisini zedeledigi diisiincesiyle RTUK evlendirme programlarinin ya format

degistirmesine ya da yayindan kaldirilmasina karar vermistir.

Ayrica bu programlara verilecek cezalar da % 1-3 arahgindan % 2-5 aralifina
gikanlmistir  (Resmi  Gazete, 2017). Alinan kararlar sonucunda evlendirme

programlan format degistirmeye veya ekrana veda etmeye baslamisgtir.

“Star TV yonetimi ve ‘Zuhal Topal’la izdivag’ programinin yapilmamasi
kararlagtinldi. Show TV kanal yoneticileri, Seda Sayan'in bu donem izdivag
programi yapmayacagim, sadece cezaevi magdurlariyla ilgili bir program
yapacaklarin1 bildirdiler. Diger kanallar da format degistirecegini bildirmigtir”
(Sanat, 2017).

Bazi kanallar ise programi sadece kanalin resmi internet sayfasindan

izleyebilme segenegi sundugunu duyurmustur. Ornegin; hafta ici her giin saat

H Daha ayninuh bilgi igin bknz. (Resmi Gazete, 2017).
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12.45’te Kanal D’de yayinlanan “Kismetse Olur” isimli evlendirme programi son
yayinlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile artik sadece Kanal D’nin resmi
sitesindeki canli yayin butonundan hafta ici her gin 12.30°da izlenebilecegini

bildirmistir.3

RTUK uyguladips bu yaptinmlar ile izleyicinin giiciinii ortaya koymustur
diyebiliriz. Zaten RTUK yayinlamig oldupu “Vatandaghk Bildirimleri Raporunda”
izleyiciyi agik bir sekilde aktif olmaya davet etmektedir. izleyicinin gériislerini ve
diigiincelerini dnemsedigini siirekli vurgulayarak izleyiciyi icerige dahil etmekte ve

onun giiciinii saglamlastirmaktadur.

RTUK’iin raporda yayinlamis oldugu brosiiriindeki “Sorumiuiugu Bizimle
Paylagm” vurgusu ile izleyiciye denetim gorevini vererek, izleyiciyle televizyonun
biitiinlesmesini saglayarak; sistemin bir parcasi oldugu hissinin olugmasi
saglanmistir. Brogiirdeki “RTUK fletigim Merkezi, Televizyon ve Radyo Yaymlarmnda

Sizin Sesiniz Olacaktir” slogam da bunu desteklemektedir.

SONUC

Televizyon, yay:n hayatina siyah beyaz olarak baslayan ve 1950’lerden sonra
ise renklenerek izleyicinin hayatina giren, kitle iletisiminin en etkili araci haline
gelen ve ciddi bir etkilesim agi kuran bir teknolojidir. Bilgilendirmek, eglendirmek
ve ecfitmek amaciyla kullanilan televizyon; eglendirme formati afirlikta olan
programlara agirhik vermeye baslamistir. {zleyici de maliyeti diisiik olan bu eglence
aracina zahmetsiz bir sekilde erisebildifii igin her giin uzun saatler tiiketmeyi tercih

etmektedir.

Bu calismada, bir kitle iletisim araci olan televizyonun; izleyici ile olan

iliskisi, izleyici kavraminin boyut degistirmesi dogrultusunda ele alinmistir.

3 Daha aynnuh bilgi igin bknz. hup:/fwww habenurk.com/magazinftelevizyonfhaber/ 1497804 -Kismetse-olur.
Erigim Tarihi 15.11.2018
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Bu calismamizda izleyicinin “etkilesimlilik™ kavramim nasil ve hangi
platformlarda kullandigini; Kamuoyu Yayin Arastirmalart ve Olgme Dairesi
Bagkanligi’'min her yilin sonunda RTUK lletisim Merkezlerine gelen sikayet, istek,
Oneriler iizerine hazirlamig oldugu raporlardan biri olan 2016 Yili Vatandaglik

Bildirimleri Raporu’nun analizi dogrultusunda kavramaya galistik.

Yapilan literatiir taramasina gore televizyon, hayatin bir pargas: haline geldigi
icin giinlik yapilacak programlar televizyonun akisina gore Dbelirlendigi
goriilmektedir. Televizyonla izleyici arasinda siki bir bag bulunmaktadir. Ciinki
insanlar arasindaki simf farkinin kapandig, hayallerin gergeklestigi, hi¢ goriilmeyen
yerlerin ulagilabilir kilindi@1, her yas grubuna hitap eden, ulasiimasi kolay ve
maliyeti diislik oldugu igin talep gbren bir teknolojidir. Bunun igin de program
yapimcilan  Oncelikle; izleyicisinin kim oldugunu 6@renmek istemistir; izleyici
aragtirmalar ve oOl¢iimlemeleri yaptirmislardir. Yapilan arastirmalar sonucunda da
giinlin farkh saatlerinde farkli izleyiciler oldugu sonucunda vanimig ve igerikler bu
dogrultuda sekillendirilmigtir. Ortaya ¢ikan sonuglara gére yayin akislan belirlenmis,
insanlan giinliik yasamin stresinden ve gerginliklerinden uzaklagtirmay: onlarn
efilendirmeyi amaclayarak, televizyonun en ¢ok izlendigi yayin saatinde izleyicilere

giizel vakit gecirmelerini saglayacak, “eglence programlarina™ agrlik verilmistir,

Tiirkiye’de karma yayincihifa gegis sonrasi televizyon alamimi diizenleyip
denetleyecek ozerk ve bagimsiz bir kurul olarak RTUK kurulmustur. RTUK iin
amaci radyo ve televizyon alaninda yayincilik isleri yapan kamu ve 6zel kuruluslan
denetlemektir. Ote yandan RTUK izleyicilerin programlar iizerine gbriislerini/geri
bildirimlerini Onemseyerek farkli platformlar aracilifiyla onlarla  etkilesim
kurmaktadir, Bu platformlar 178 Alo RTUK iletisim Hatti, RTUK Web sitesi, e-
Devlet, BIMER, CIMER ve mobil uygulamalardur.

Boylelikle ozellikle de televizyon izleme konusunda uzun siire izleyiciyi
“pasif” olarak konumlandiran yaklasimlardan uzaklasip kiiltiirel calismalarnn da
etkisiyle “alimlama” alanina egilen medya arastirmalannin da ortaya koydugu “etkin
izleyici” profilinin Tiirkiye’de RTUK bildirim hatlarina nasi yansidigi ve RTUK iin

bu bildirimlerden nasil yararlandii dnemli bir soru olusturmustur.
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Yapilmis olan derinlemesine goriismeler sonucunda anlagilaca@ gibi RTUK
[letisim Merkezi birgok ¢alisma yapmugtir. Fakat 2014 yilindan sonra yayinlanan
6112 sayili yonetmelikle sisteme birgok yenilik eklenmistir. Bu y6netmelikie izleyici

ve dinleyici 6lgiim faaliyetinin daha tutarli, giivenli ve seffaf olmasi saglanmistir.

Televizyon kanallarinin gesitlenmesi sonucunda yayinlanan her programm
izleyecek kadar genis bir caligma ekibi kurmak oldukga zor ve maliyetli olacagindan,
RTUK kendisine yardimei olmasi igin giiniin biiyiik bir kismint televizyon karsisinda
geciren ‘izleyici’yi secmistir. Denetleme gorevini alacak olan izleyicinin de
bilinglenerek aktif hale gelmesini destekleyerek “biz sizin sesiniz olacagiz” imgesini
vatandasin benimsemesini ve ayrica izleyiciyi icerife dahil ederek kendisini bu
sistemin bir pargasi oldugunu hissetmesini saglamay: da amaglamistir. RTUK ’iin

amact “izleyici” degil “katihmcr” yaratmaktir da denilebilir.

RTUK, katlimcinin istedii an ulasabilecegi farkh bildirim merkezleri
kurarak, istek, sikayet ve éneride bulunabilmelerini saglamistir. Katthmeilann bu
bildirimleri yine diger izleyiciler adina da yapmakta ve kendi dogrulanyla ¢ogunluk

adina igerifie yon vermektedirler.

RTUK’iin hazirlamis  oldugn  “2016 Yili  Vatandashk Bildirimleri
Raporu”nun analiz bulgulanndan yola ¢ikildifinda; sikayetlerin donemsel olarak
degistigi gozlemlenmistir. Sikayet oranlan yaz aylarinda diismektedir. Bunun nedeni
de uzmanlar “insanlar tatil doénemlerinde daha az televizyon izledigi” seklinde
yorumlamaktadir. Ayrica izleyicilerin sikayetleri programlann tiirlerine gore
degiskenlik gdstermektedir. Izleyici haber programindan baska bir icerik ve sunus
beklerken; eglence programlarindan ya da dizilerden daha farkli bir beklentiye

girmektedir.

Ortaya c¢ikan bulgulardan bir digeri ise; en g¢ok bildirim alan programlarin
giindliz kusaginda yer alan “evlilik programlan™ oldugu goriiimektedir. Fakat
izlenme oranlarina bakildiginda en c¢ok izlenen programlar arasina da yine bu
programlarin girdigi goriilmektedir. Fakat yapimcilar da bu programlarin; “izleyiciler
tarafindan begenildigi ve talep edildigi” igin yapildifim ©One siirmektedir. Bu

diisiincenin  dogrulugu “RTUK Vatandashk Bildirimleri Rapor” sonuglarina
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bakildiginda goriilmektedir. Uzmanlann arastirmalarina gore *“en gok sikayet alan

yine bu programlardir” sonucuna vanimstir.

Evlendirme programlan genellikle giindiiz kusafinda yer almakta, kadin
izleyiciye ve yiiksekdgrenim gtrmemis kesime hitap ettigi diisiiniilmektedir. Fakat
ilk yapilan okumada RTUK Vatandaslik Bildirimleri Analizine gore bildirimde
bulunanlann “biiyiik bir kismu erkek ve iiniversite mezunudur” sonucuna ulasiimisti.
Bu programlan da izleyenlerin biiyiik ¢ogunlugu iniversite mezunu erkeklerdir.
Buradan hareketle aslinda *“evlilik programlarimin asil izleyicisi ve sikayetgisi
okumus erkeklerdir” diyerek toplumda olusmus olan ‘giindiiz kusag programi =
diigiik egitimli kadin’ mantalitesi de kinlmig olacakur. Evlilik programlan hem karsal
bolgede hem de sehirlerde izlenmekiedir. S6z konusu programlan izlemenin egitim
seviyesi veya refah seviyesine gbre def@ismedigi, izleyicinin kiiltiirel omnivor
(hepgilik) oldugu sonucuna varilmistir. Yani programlar arasinda keskin ayrimlar
yapilmamaktadir. Yukarida da degindigimiz gibi egitim ve kiiltiir seviyesi program

seciminde cokta etkili degil, tercihler arasinda gegiskenlik sdz konusudur.

Aynca vanlan bir diger sonug ise; Tiirkiye'de televizyon izlenme oram diger
{ilkelerie kiyaslandifinda oldukga yiiksektir. Her yastan izleyici Kitlesine sahip olan
bu iilkede izler kitle; isinden, okulundan vs. arta kalan vakitlerinin biiyiik bir kismini

televizyon karsisinda gegirmekte oldugu sylenebilir.

Fakat zamanla teknolojinin gelismesiyle birlikte izleyiciye farkli izleme
secenekleri sunuldugunu gectifimiz boliimlerde de@inmistik. Artik sadece bir
ekranin karsisinda program izleme zorunlulugundan kurtulan izleyiciler giiniin her
saatinde ve istedikleri yerlerde rahathikla televizyon izleyebilmektedirler. Dolayisiyla
bu durum izleyicinin hayatina giren etkilesimlilik kavramiyla birlikte; kendisi gibi
aym diistinceye sahip olan Kkisilerin bir araya gelip etkilesim igerisine girerek

yadsinamayacak bir gii¢ olusturdugu yapilan bu ¢alismayla da ortaya ¢ikmaktadar.

izleyicinin artik sadece aktif degil ‘hiper aktif® oldugu sdylenebilir. Zaten
RTUK'iin de bu arasirmayt yaparken kullandifi slogan olduk¢a &nemlidir;
“Goriislerinizi Onemsiyoruz, Birlikte Karar Veriyoruz” ve “Seyirci Kalma Paylas”

demektedir (RTUK, 2017, s. 46). RTUK bu sloganla izleyiciyi akiif olmaya davet
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ederek, miizakereci demokrasi modelini uygulamayr amaglamstr. {zleyici bu
demokrasi modeline “etkilesim” kavramn da dahil ederek, farkls platformlarda, aym
goriige sahip olan izleyicilerle birleserek orgiitlii sikayet bildirimlerinde bulundugunu
daha onceki konulanmizda gosterdigimiz tablolarla kamitlamstik. RTUK uzmanlan
da bu bildirimleri tasnif dist birakmamak igin farkl kategorilerde degerlendirerek ads
gecen programlara yaptinmlar uygulamigtir. [zleyici veya dinleyici olan vatandaginin

cikarlarini desteklemisgtir,

RTUK, izleyici ve dinleyici olan vatandasa destek oldugunu yayindan
kaldirdig1 evlendirme formath programlarfa da kamitlamistir, 2016 yilinda en ¢ok
izlenen ve en c¢okta sikayet alarak celigkili bir duruma &rnek olan “evlendirme
programlan™ genellikle gencleri psikolojik ve sosyal agidan olumsuz etkiledigi,
evlilik gibi ciddi olan bu kurumun degersizlestirildigi gibi nedenlerden dolay: sikga
sikayet aldifina ayrica bu tarz yayin yapan kanallanin ceza aldifina deginmistik.
Gelen sikayet bildirimleri sonucunda gok sayida uyan alan kanallarla, RTUK baskani
Prof, Dr. ilhan Yerlikaya; bu kanallarin ya format degistirmesi ya da programlann
yayindan kaldinlmasi yoniinde goriigmeler yapmustir. Bazi programlar yayindan
kaldinlirken bazilan ise format degistirerek “kriminal bir program tiiriine”
doniigmiistiir. Fakat bazi1 kanalar ise evlendirme programimi giindiiz yayin
kusagindan kaldirarak sadece kanalin internet sayfasindan yayinlayacagini
duyurmustur. Goriildiigii gibi, RTUK, kuruma izledikleri igerikler konusunda geri
bildirimde bulunan izleyicilerin tiim istek, oneri ve sikayetini degerlendirmektedir.
Yayinlan kontrol altinda tutabilmek icin belirledidi yayin kurallarinin uygulanmasi

konusunda izleyicilerin de siirecin pargasi oldugu bir sistem olusturmustur.

izleyici, RTUK iin kendisine verdigi giicii gostererek; kendi begenilerine ters
diisen bir igeriie miidahale ederek yayindan kaldirtmay: basarmistir. Fakat RTUK
sikayet hatlarina gelen bildirimlerin biiylik bir ¢ogunlufunun Oorgiitli sikayet
olduguna deginmistik. Aslinda aktif hale gelen izleyici tiikettigi programi, izledigi
icerigi bilingli bir gekilde yorumlamakta ama sikayette bulunurken tiim toplum
yararina bu sikayeti yaptifini vurgularken; aslinda bir nevi sadece kendi ¢ikarina ya
da diigiincesine ters diisen bir seyi tiim topluma mal ederek toplum cikarini

gdzetmisgesine bildirimde bulundufu ortaya ¢ikmaktadir. Bu da, RTUK Bildirim



90

Hatlan’m arayarak izledikleri iceriklere dair sikayette bulunan kitlenin pek de
bilingli bir medya okuryazarlifimin olmadifinin bir goéstergesidir. Ancak medya
okuryazarhg! gibi 6nemli bir konuda daha tatmin edici bulgulara ulasmak i¢in bu

alanda yeni arastirmalarin yapilmas: gerekmektedir.
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EKLER

RTUK'TE ILGILI KISILERLE DERINLEMESINE GORUSMEDE SORULAN
SORULAR:

Genel:

I. RTUK Sikayet Hatti’nin tarihgesi... Siireg icinde 6nemli degisimler oldu mu?
Sayisal degisiklikler. Calisma saatleri vb. degisimler?

2. Su anda ¢agr merkezinde kag kisi calisiyor?

3. Cahigma saatleri nasil?

4. Cagn merkezi calisanlarimin statiisii (memur, sézlesmeli; 6zel sirketten ¢agn
hizmeti alimm, vb.)

Sikayetlerin siniflandinilmasa:

5. Gelen sikayetlerin simiflandiriimasi nasil yapiliyor?

Cagn aminda gorevliler tarafindan mi (6yleyse nasil bir kodiama sistemi var?)
Sonradan mu? Sonradan yapiliyorsa, bu cagrilarin dokiimleri nasil bir
kodlamaya tabi tutuluyor?

6. Simiflandirma sorunlan yasaniyor mu? Ne gibi sorunlar?

7. Simiflandinlamayan sikayetler var mi? Bunlanin ayrica dokiimii yapiliyor mu;
yapiliyorsa birkag drnek goriilebilir mi?

8. Raporda bazi simflandirma sorunlan var; istenen yaptinm ile sikayet konusu
ayni secenek kiimesinde yer aliyor. Bu ciddi bir aynigtirma sorunudur. Bu
sorunlar engelleme konusunda girisimde bulunulamaz m?

Sistemli / orgiitlii sikayetler

9. Sistemli bigcimde arayan telefon numaralart var m1? Bunlar tespit eden bir
sistem var mu? Eger varsa, bunlar miinferit (kisisel) bagvurular mi? Bu
sekilde siklikla arayan miinferit izleyiciler hakkinda daha ayrintihh bilgi
aliniyor veya bir calisma yapiliyor mu?

10. Orgiitlii sikayetler: Bu sikayetlerde arayan kisiler belli bir grup aidiyeti veya
kimlik belirtiyorlar m1? (Saghk calisanlar; bir spor kuliibii taraftarlart veya

bir siyasal parti sempatizanlan / liyeleri, vb.)
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Sistemli 6rgiitlii sikayetleri tespit etme durumu s6z konusu mu? Bunlara kars:

belli bir yaptinm var m1?

Verilerin degerlendirilmesi:

12

13.

14.

Toplanan ve simflandinlan verileri kimler degerlendiriyor? Kag kisi, statii
(memur, stzlesmeli, tam / yarim zamanli... Danigman) ve nitelikleri nelerdir?
Bu alanda iiniversitelerden destek aliniyor mu?

Raporda da sosyal medya aracilifiyla gosterilen tepkilerden séz ediliyor.
Sosyal medya tepkilerine dair veri ve simiflandirma var mi? Bunlar
raporlaniyor mu?

Karsilastirmal: (sikayet hatt1; sosyal medya mecralan) ¢alismalar var n?
RTUK bu raporlamalarin disinda izleyici nezdinde arastirma yapiyor mu?
Yapiyorsa bu aragtirmalara iliskin bilgiler:

Yalmzca kurum biinyesinde mi yapihyor, {iniversite veya diger kuruluslarla
isbirligi, ortak calisma yapiliyor mu?

Bu arastirmalann model ve ydntemleri: niceliksel, niteliksel; etnografik

yontem; monografi calismalar; drnek olan calismalan?
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