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OZET

TURISTLERIN DESTINASYON SECIMINI ETKILEYEN ARZ VE
TALEP YONLU FAKTORLER: Arap Turistlerin Trabzon ilini Ziyaret Etmesi
Uzerine Analitik ve Ampirik Bir Uygulama

Aydan YAVUZ OZTURK

Insanlarin bir yeri ziyaret etmeden 6nce o yer ile ilgili kafalarinda belirli bir
neden, amag¢ ya da o yerde onlar1 ¢eken bir seyler vardir. Bu c¢alismanin amaci,
Tiirkiye’nin son zamanlarda 6zellikle Orta Dogu icin 6nemli bir ¢ekim yeri olan
Trabzon/Uzungol bolgesindeki bu c¢ekimin nedenlerini “’buray: ziyaret eden Arap
turistlerin bakis agis1 ile” arastirmak ve bu destinasyonu se¢gmelerinde ne gibi
faktorlerin etkili oldugunu ortaya ¢ikarmak ve anlamaya ¢aligmaktir. Ayrica ¢aligma
“Tiirkiye’deki diger destinasyonlara Arap turistlerin ilgisini c¢ekebilecek Onemli
bilgiler de’” saglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde turizm kavrami ve
destinasyon kavramlart ile ilgili bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise destinasyonlar
icin talebi etkileyen arz ve talep yonlii etkenler agiklanmistir. Son bdoliim ise
uygulama kismidir. Uzungdl’e gelen Arap turistlere bigimsel miilakat metoduyla
sorular sorulmus ve kendilerine gore Trabzon Uzungol’ii neden tercih ettikleri
sorulmustur. Bu bilgiler 1s181inda Arap Turistlerin Uzungdl’ii neden tercih ettikleri ve

onlar i¢in nelerin etkili oldugu sonu¢ kisminda degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada aragtirma yontemlerinden nitel metotlar kullanilmistir. Turizm
talebini yaratan yabanci turistlerle goriismeler yapilmigtir. Hemen hemen ayni
formatta goriismeler turizm arzi yaratan Uzungdl ‘de ki otel, restoran ve hediyelik
esya satan diikkanlarin yonetici ve ¢alisanlari ile yapilmistir. Bu sayede turizm arz ve

talebi arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur.

Vil



ABSTRACT

SUPPLY AND DEMAND FACTORS AFFECTING THE DESTINATION
SELECTION OF THE TOURISTS: An Analytical and Empirical Application

on the Visitation of Arab Tourists to Trabzon Province

Aydan YAVUZ OZTURK

Before people visit a place, there is a certain reason, purpose or something in
their minds about that place that attracts them. The purpose of this study, Turkey,
especially in recent times, a major filming location for the Middle East Trabzon /
Uzungol of research with the perspective of when Arab tourists to visit and reveals
that influential Factors such as what they pick up this destination and try to
understand. Furthermore, the study also provides important information that may be
of interest to other destinations for Arab tourists in Turkey. In the first part of the
work, information about tourism concept and destination concepts are given. In the
second part, we explain supply and demand Factors affecting demand for
destinations. The last part is the application part. The Arab tourists who came to
Uzungdl were questioned by formal interview method and they were asked why they
preferred Trabzon Uzung6l. This information has been evaluated in the light of why

Arab Turists prefer Uzungdl what effect they have for them.

Qualitative methods have been used in this study. Talks were held for foreign
tourists who created the tourism claim. In Uzung6l, where the same format calls we
made for tourism, it was adhered to the managers and employees of the hotels,
restaurants and souvenir shops. On this issue, the differences between tourism supply

and demand are revealed
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Uriin Seviyeleri .................

Turizmde Dagitim Sistemi



GIRIS
Turizm, kisilerin ikamet ettikleri, hayatlarini devam ettirdikleri yerlerden en
az 24 saat ayrilmalaridir (Usta, 2009). Turizm olaymnin en belirgin 6zelliklerinden

birisi birlesik iirin olmasidir. Yani, turizm olay1 yeme-igme, ulasim, konaklama,

altyapi, giivenlik, gibi diger hizmetlerle birlikte sunulabilmektedir (Gee, 1994: 6-7).

Son zamanlarda diinyada 6nemli bir sektor haline gelmis olan turizm ¢ogu
iilkenin ekonomik kalkinmasinda 6nemli bir dinamiktir. Ulkemiz i¢inde turizm
senede milyonlarca turistle ekonomimize gii¢ katmaktadir. Tiirkiye’deki bdlgelerden
Karadeniz de son yillarda cazibe merkezlerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Karadeniz Bolgesindeki Trabzon ilinin Uzungdl yoresi i¢in turizm ne ifade
etmektedir? Uzungdl’e gelen turistler turizmin bilesik {iriin olma 6zelliginden yorede

ne derece yararlanabilmektedir?

Ekonomik olarak onemli bir sektdor olan turizmin oOncelikli amaci iilke
ekonomisine katki saglamasi olacaktir. Belki de iilke ekonomisine c¢ok kiiciik bir
katki1 yapacak olsa da bu katki dnemlidir. Hedefi biraz daha daraltirsak bu turizm
katkis1 Karadeniz Bolgesinin ekonomisine yapacagi katkidir. Daraltmalar sirasiyla
devam edersek Karadeniz bolgesi, Trabzon Ili, Caykara Ilcesi, Uzungdl Yoresi

seklinde olacaktir.

Bizim bu c¢alismada inceleme alanimiz Uzungdl’e gelen turistlerdir.
Turistlerin, turizm talebi yoniinden Karadeniz ve Uzungdl’de en ¢ok nelerin
kendilerini cezbettikleri ve diger yandan ise arz yonlii olarak ve turizm bilesenini
olusturan kurum ve kuruluslarin aktorlerinin bu konuda ne diistindiikleri

arastirilacaktir.

Turizm talebi ve turizm arzi1 arasindaki iliskinin turizm unsurlar1 da dikkate
alinarak yorede ne gibi firsatlar oldugu ve bu firsatlarin kagirilmamasina yonelik

iliskinin kurulmasi saglanacaktir.

Biitiin bu degerlendirmeler 15181nda Uzung6l yoresine gelecek turistlerin daha
iyl sartlarda hizmet gorebilmesi diger sosyal arkadaslarma da agizdan agiza
pazarlama ile yOrenin tanitim faaliyetlerinin yapilmasi agisindan da Onemlidir.

Gelecek yillar icin de Uzungol yoresi turistler i¢in kendi evinde hissetme rahathigi ve



cekici olma agisindan daha ¢ok arzulanabilir bir destinasyon olabilir mi?

Calismamizda kiiltiirel detaylarinda kapsayacak bir degerlendirme yapilacaktir.

Diger yandan turizm talebi yoniinden gelen turistlerin Uzungol yoresini neye
benzettikleri ve nigin benzettikleri sorulurken arz yonii ile karsilastirmak igin de
sorular turizm arzini iireten kisilere sorulacaktir. Boylece arz ve talebin karsilikli ne
kadar ortlistiigii bir miktarda olsa belli olacaktir. Toplam kalite yonetimi, pazarlama
idaresinin ve misafir baglantilar1 yonetiminin kesistigi nokta misafir hosnutlugu ve
istekleridir. Bu kapsam c¢ergevesinde, Uzungdl yoresinde turizm arzini yapan
isletmelerin dogru bildikleri yanlislar nelerdir? Tezimin sonu¢ ve degerlendirme
kisminda bu yanliglar belirlenmeye caligilip talep acisindan dogrular tespit

edilecektir.

Turizm i¢in turizm talebi ve turizm arzi birbirinden bagimsiz diistiniilemez.
Turizm arzi1 olmazsa turizm talebi de olamaz. Turizm talebi olmazsa da arz mantikli
olmayacaktir. Bu nedenle tezin catis1 iki unsur altinda sekillenmistir. Bu tezde turizm

arzi ve turizm talebi iki ayr1 baslikta incelenmistir.

Bu ¢alismada Turizm olay1 ile turizm arzi ve turizm talebi beraber islenip
kiyaslanacaktir. Turizm arzi ve talebinde genel olarak turizm olayindan baslanip

sirastyla iilke, bolge ve yore turizmine inilerek incelenecektir.

Turizm talebi i¢in ilk olarak iilkenin kendi cazibesinin olmasi gerekmektedir.
Sonrada sirasiyla bolge talebi ve ydre (destinasyon) talebi olarak daralmaktadir.
Ulkeye olan talep ile destinasyona olan talep birbirinden ¢ok farkl
diisiiniilmemelidir. Ornegin Israil’den nefret eden bir kisi Israil’deki bir destinasyonu
merak etmeyecektir. Ama Amerika’ya sempati duyan bir kisi her noktasin1 hedef
destinasyon olarak almasi muhtemeldir. Turizm talebi unsurlar1 da genel olarak

tilkenin talebinden yore turizmine indirgenebilmektedir.

Turizm arz1 igin ilk olarak iilkenin arz1 &n plana ¢ikmaktadir. Ulkenin turizm
arz1, bolgenin turizm arzi, yorenin (destinasyon) arzi olarak minimalize edilmektedir.
Ulkenin turizm arzi ydrenin turizm arzim etkilemektedir. Ornegin iilkenin diger
iilkelerden vize istemesi ve vize almanin zorlugu, iilkenin turizm standartlari,
giivenligi, ulasim kolaylig1 gibi unsurlarla {ilke turizm arzi yore turizm arzini oldukca

etkilemektedir.



Bu tezin arastirdigi problem Karadeniz Bolgesi’nde Trabzon ilinin Uzungdl
yoresine gelen yabanci turistlerin memnuniyetinin artmasi i¢in, ne istediklerini daha
1yl anlayabilmemiz ve iilkelerine dondiiklerinde Uzungol’ii daha iyi anlatmalarini
nasil saglayabilecegimizdir. Bir sonraki sene daha cok turist getirme adma bu

problem ve ¢oziimii Tirkiye turizmi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Tezini aradig1 bir bagka problem ise Uzung6l yoresindeki turizm talebinin
gercek unsurlart nelerdir? Bu probleme verilecek cevaplar ise gelen turistlere
uygulanan nitel yontemlerle aranmaya ¢alisilacaktir. Turizm arzi ile ilgili problem ise
7’Uzung6l esnafinin yani turizm arzini iireten kisi ve kuruluslarin dogru bildigi
yanliglar nelerdir?’’ *’Gergekten turistin goziinden bakabiliyorlar mi1?”’ diye bu

probleme cevap aranacaktir.

MANTIKSAL CERCEVE

Yapacagim c¢aligmanin mantiksal ¢er¢evesi proje matrisi olarak kurulmustur.
Bu matris asagida verilmistir ve bu matriste durumun genelden 6zele dogru indirilisi
goriilmektedir. Bu calismada arastirmanin ve yapilacak faaliyetlerin nasil olacag,
arastirmayr kimin yapacagi, hangi kaynaklar ile hangi metotlarmn kullanilacag,
uygulamayr kimlerin nasil yapacagi, degerlendirmelerin nasil yapilacagi ve
varsayimlar yani ulagsmak istedigimiz hedefler ifade edilmistir. Varsayimlar da

genelden hedef kitleye nasil indirgenecegini de igermistir.
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Bu matriste dolayli olarak iilke ekonomisine katki yapacak olan turizm
sektorli genel hedef olarak belirlenmistir. Karadeniz Bolgesi’nde olan bir gelisme de
direkt olarak tilkenin turizm sektoriine katki yapacaktir. Sirasiyla Uzungdl turizminin
gelismesi Trabzon turizminin gelismesini, Trabzon turizminin gelismesi Karadeniz

Bolgesi turizminin gelismesini bu da iilke turizminin geligmesini saglayacaktir.



BIiRINCi BOLUM
1. TURIZM NEDIR VE TURLERI NELERDIR?

Turizm kisilerin konutlarinin oldugu yerlerin digina yapmis olduklar1 gegici

veya belirli siireli ziyaret ve konaklamalaridir(Olal1,1990:3).

Turizm talep ve arzi kapsayan genel bir terimdir. Turizm ziyaretci olarak
tanimlanan bireylerin faaliyetlerinden olusan bir yildan daha kisa siire i¢in yasadigi
yerden dinlenme, eglenme, bos zaman, saglik, egitim veya baska amaclar dahil
olmak tizere herhangi bir ama¢ icin farkli bir ortama yapilan ziyarettir

(www.tourismsociety.org).

Turizm denilen kavram Latin diline ait olan ‘Tornus’ kelimesinden
gelmektedir bununla birlikte bireylerin bir yuvarlak etrafinda dénme devinimi
manasina gelir. Bdylelikle popiiler diinya dillerine ( Ingilizce, Almanca, Fransizca)

‘“Tour’ olarak ge¢cmistir (Y1ld1z,2011: 55).

Turizm: “Devamli ikamet edilen yer haricinde, ticari amag¢ giidiilmeksizin
yapilan ve bir giinii ge¢en ya da en az bir gece konaklamadan meydana gelen kalici

olmayan gezi ve gecelemeden ortaya ¢ikan durumdur.” (Usta, 2009).

Bu baglamda turizm sektorii kisaca seyahate ¢ikan bireylerin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla {iretilen mal ve hizmete iliskin 6zel yatirnm veya kamuya ait
isletmelerin bilesimi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle turizm sektorii
konaklama, ulasim, yeme-igme, biletleme, tur satis hizmeti, aligveris, ara¢ kiralama,
enformasyon ve benzeri ihtiyaclari sunan isletmelerden olusmaktadir (Gee, 1994: 6-

7)

Tiirkiye’de turizmin iktisadi, toplumsal ve kiiltiirel tesirleri 1940’11 yillarin
ardindan goriilmiis, 1963 senesinden 1980’lere kadar giderek gelismistir. Ulkemize
doniik dis turizm talebi diger diinya {ilkelerinin ortalamasinin daha {izerine ¢ikmistir
ardindan 1980 yilina mukabil iilkemiz turizmi adina bir ¢igir agmistir. Turizm olay1
bu seneler itibariyle iktisadi, toplumsal ve c¢evreye yonelik faktorleriyle
degerlendirilmeye baglanmistir. Bunun nedeni Tiirkiye’de say1 olarak ifade edilen
degerlerin, sahip oldugumuz dogal ve tarihsel zenginliklerin bir rakamsal karsilig

olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle kanuni diizenlemeler ile turizm motivasyon



yasalar1 baglatilmisg, girisimciler vergi ve glimriiklerden muaf tutulmus hususi doviz
tahsisleri verilmistir. Bu tedbirlerle 6nemli ilerlemeler elde edilmis, 1984-1990
seneleri i¢inde turizm yaklasik olarak %12,1 nispetinde gelisen bir faaliyet haline

gelmistir (Coskun, 2010: 88).

Diinya Turizm Organizasyonu (UNWTO)’ndan elde edilen verilere gore
tilkemiz diinya genelinde en fazla ziyaretci alan tilkeler icinde 2014 senesinde altinci,

en fazla turistik kazang saglayan iilkeler icinde de 11. olmustur (UNWTO, 2015).

Ulkemizi 2015 yilinda 41 milyon 617 bin 530 kisi ziyaret etmistir. Ulkemize
2015’te en fazla Almanlar (%13,4) gelmistir. Almanlari Ruslar (%8,8), Ruslar
Ingilizler (%6,1) izlemistir. 2016 yilinda ise 31 milyon 365 bin 330 kisi ziyaret
ederek bir onceki yila gore azalma yasanmistir (www.tursab.org.tr). Bu azalmay1
Tiirkiye ile Rusya arasinda gecen ucak krizi, teror saldirisi, darbe girisimi gibi
bircok nedene baglamak miimkiindiir. Bu da bize biiylik bir ekonomik degere ve
oneme sahip turizm sektoriinin ne kadar hassas yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Yukarida bahsedilen olumsuz durumlar bize turizmin risklerden
olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. Boyle olunca da gelen turist sayisindaki

rakamlarda ciddi oranda azalislar olmaktadir (Sarsin Kaya, 2016).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilen bilgiler
dogrultusunda 2017 senesinin Ocak-Mayis aylarinda iilkemizi ziyaret eden dis turist
sayist bir onceki senenin bahsedilen donemine nazaran %35,55 oraninda artarak 8
milyon 762 bin 509 seviyesine yiikselmigtir. 2017 yilinin Mayis aymna bakildiginda
ise lilkemize gelen yabanci ziyaret¢i sayisi 2016 yilinin ayni1 dénemine gore %16,27

nispetinde artarak 2 milyon 889,873 diizeyine yiikseldi.

Ocak ayinda iilkemizi 1milyon 461 bin 570 kisi ziyaret etmis ve bu durumda
2017 yilinin ziyaretgi sayisina gore %38,48 oraninda bir artis yasanmistir. Gegen yil
bu say1 1 milyon 55 bin 473 kisi idi. 2018 Subat ayimna bakildiginda ise Tiirkiye’yi 1
milyon 527 bin 070 kisi ziyaret etti ve gecen yilin subat ayma bakildiginda ise
%31,66 oraninda artis olmustur. 2018 yil1 i¢in ilk iki aylik toplam ziyaretgi sayis1 2

milyon 988 bin 640 olmustur (www.tursab.org.tr).



Tablo 1: Tirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi
Aylar Yillar % Degisim Oram
2015 2016 2017 2016/2015 | 2017/2016

Ocak 1250 941 1170333 | 1055474 -6,44 -9,81
Subat 1383 343 1240633 | 1159 833 -10,32 -6,51
Mart 1895 940 1652511 | 1587007 -12,84 -3,96
Nisan 2 437 263 1753045 | 2070 322 -28,07 18,1
Mayis 3 804 158 2485411 | 2889973 -34,67 16,27
> Ayhik 10771645 | 8301933 | 8762509 | -22,93 5,55
Toplam

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Bu tabloya bakildiginda 2017 yilinin ilk bes aymin yeniden Tiirkiye
turizminde gecen seneye nazaran canlanmalar oldugunu ve turizm sektoriinde

gelismeler oldugu goriilmektedir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda sunlar1 sdylemek mimkiindiir. Turizm
sektorii Tiirkiye icin gelisen ve biiyiiyen bir sektdrdiir. Ulkemiz icin turizm
hareketlerine bakildig1 zaman Tiirkiye’nin gerek dogal giizellikleri gerek cografi
konumu sebebiyle iilkemize eski tarihlerden itibaren ¢ok sayida kisi tarafindan ilgi

duyulmustur.

Calismamin amaci Karadeniz’in cazibe merkezlerinden birisi olan Trabzon
ilindeki Uzungdl yoresine gelen turistler oldugu i¢in Trabzon ilinin de ziyaretci
sayisint belirtmek gerekmektedir. Trabzon ilini 2018 yilinin ilk aylarinda 286 bin
481 yerli turist ziyaret etmis olup 139 bin 430 yabanci turist tarafindan ziyaret
edildigi agiklanmistir. Gegen seneye bakildigi zaman ziyaret¢i sayisinin artmig
oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda ilk 6 ay 455 bin 480 yerli ziyaret¢i ve 95 bin 156
yabanci ziyaret¢i gelmisken ve 2018 yilinda yerli turist sayis1 azalirken yabanci turist
sayist artmistir. Bu ziyaret¢ilerden 106 bin 624 yerli ve yabanci turist Dogu
Karadeniz Bolgesinin en onemli turistik destinasyonlarindan birisi olan Uzungo6l ‘de

konakladigi belirlenmistir (www.karadenizgazete.com.tr).



Tablo 2: Trabzon Ilini Ziyaret Edenlerin 2017-2018 Yillarinda Karsilastirmal:
Verileri (2018 Eyliil ay1 dahil)

2017 Yih 2018 Yih
AYLAR Yerli Yabanc1 | Toplam Yerli | Yabanci| Toplam
Ocak 256.168 5633 261.801 | 313407 6697 320.104
Subat 252.168 2972 255.501 | 270.745 5287 276.032
Mart 284.027 2503 286.530 | 305.615 6713 312.328
Nisan 308.102 6682 314.784 | 334.404 | 10349 344.753
Mayis 321.463 8479 329.942 | 290.539 6164 296.703

Haziran 310.041 12.594 | 322.635 | 331.926 | 27.256 359.182

Temmuz 416.706 50925 | 467.631 | 379.960 | 71.515 451.475

Agustos 432.380 65293 | 497.673 | 392.451 | 83.031 475.482

Eyliil 391.242 33748 424,990 | 333.215 | 26.512 359.727
Ekim 351.131 8313 359.444
Kasim 307.788 2792 310.580
Aralik 313.304 4114 317.418

TOPLAM | 3.944.881 | 204.048 |4.148.929 | 2.952.262 | 243.524 | 3.195.786

Kaynak: Il Kiiltir Turizm Miidiirliigii 2017-2018 Karsilastirmali Trabzon 1li
Ziyaretgl Sayist

1.1. Destinasyon Turizmi Nedir?

Destinasyon kelimesi yabanci lisanlardan turizm literatiiriimiize girmis bir
kavramdir. Destinasyon kelime olarak Tirkgcede “varig yeri, hedef” anlamim
tagimaktadir. Ancak “varis yeri” kelime olarak literatiirde “destinasyon” ile
anlatilmak istenen bakis acisin1 karsilayamamaktadir (Babacan, 2010:40). Bu

nedenle bu ¢alismada “varis yeri” ifadesi degil, “destinasyon” ifadesi kullanilmistir.

“Destinasyonlar, turistin ilgisini c¢ekebilecek ozellikleri olan, turistler icin
tirlinler Uretip sunan isletmeler tarafindan destek verilmis, ulasilabilir diizeyde turizm
bolgeleridir. Bu turizm boélgeleri; gelen turistlere turistik mahsul bilesimini bir biitiin
olarak saglarlar. Turizm bolgesi veya destinasyon kavramlari, zaman zaman bize
mikro bolgesel bir yeri anlatirken, zaman zaman da bir cografik bolge, lilke hatta bir

kita i¢in de sarf edilmektedir.” (Kilig, 2011: 240).

Destinasyon, dis lilkelerden gelen turist ya da giiniibirlik gelen turistlerin
hizmetine sunulmus degisik tabii zenginliklere, niteliklere ve cazibelere sahip bir
alandir. Turistlerin ziyaret ettigi yer manasina gelen turizm destinasyonlarini, tiirlii

turistik deger ve nitelikleri olan ve turistin gezi siiresi boyunca gereksinim




duyabilecegi turistik mahsullerin biitiinlinli veya belli bir parcasini karsilayabilen

cografi mekanlar olarak da tanimlayabiliriz(Atay, 2003: 27).
1.2. Turizm Uriinlerini Arz Yonlii Degerlendirme

Turizm arz1 bir turistin gitmek istedigi yere ulasmak i¢in harcadigi zaman,
para ve enerjiyi ifade eder. Bir yer ne kadar giizel olursa olsun eger ulasilabilir
degilse turizm agisindan gelisimi kolay olmayacaktir. Turizm arzi iiretim yonlii ve

iriine dontik faaliyetlerin tiimiidiir.
1.2.1. Turizm Uriinii

Tipik olarak turizm {irlinii bilesik bir karma iirlin 6zelligine sahiptir. Bu da
liriiniin  yeme-igme, eglen-dinlen hizmetleri, konaklama, ulastirma, cazibesi ve
etkileyiciligi olan yer ve durumlarin toplamiyla olusur. Her bir unsur restoran,
lokanta, hava yolu isletmesi, tur operatorii, seyahat acentesi, otel vb. gibi farkl
kuruluglar tarafindan iiretilir ve turistin tiiketimine sunulur. Tiiketici agisindan bir
turistik iirtin olusturulurken sonsuz sayida secenek bulunmaktadir. Yani ¢ok sayida
otel, cok sayida ulagtirma secenegi, ¢cok sayida destinasyon oldugu i¢in bunlarin
karmas1 sonsuz miktarda olmaktadir. Bazi kuruluslar turizmi paket programlarla
sunmakta ve bu sonsuz sayida cesitliligi sinirlandirmaktadir ancak bu turizmin
bilesik bir iiriin oldugunu degistirmez. Kisaca ister turist kendi karmasini yapsin
isterse paket olarak sunulsun bu {iriin bilesik olma 6zelligini kaybetmez. Bir iiriinii
incelemek i¢in o {irlinlin ¢ekiciligine, sahip oldugu tesislere ve ulasilabilirligine
bakmak gerekir. Cekicilik turistin tercih yaparken tercihini etkileyen unsurlar olarak
tanimlanabilir. Bunlar bolgesel veya yoresel 6zellik tasiyan cazibe oldugu gibi ulusal
nitelik tasiyanlar da bulunmaktadir. Yani c¢ekicilik bolgeye turist akimi yaratan

faktorlerin toplamidir (Barutgugil,119-120).
1.2.2. Uriiniin Tasarlanmasi ve Gelistirilmesi

Temel niteligi hizmet iiretimi olan turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren bir
konaklama veya yeme-igme isletmesi perspektifinden, yeni tasarlanmis bir iirtiniin
veya yeni bir hizmetin tasarlanmasi ve gelistirilmesi biiyiikk 6nem tasir. Yenilik,
maliyetleri diisiiren kaliteyi gelistiren ve tiiketiciyi memnun eden ve dolayisiyla
satiglar1 yiikselten bir c¢abalar biitiiniidiir. Turizm isletmelerinde karmasik nitelikli

olan {riiniin ¢esitli etmenlerinde gergeklestirilecek yeniliklerin  turistlerin
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memnuniyet duygusunu arttirmast olasidir. Oda ve salonlarin bigim, esyalarin
goriinim ve kullanim nitelikleri, yeme-igme Ozellikleri vb. turizm isletmelerinde
miisterilerin olumlu izlenimler edinmesini saglayan yenilikler arasinda sayilabilir. Bu
tarz yeniliklerin gercgeklestirilmesinde ve basariyla uygulanmasinda temel etken
bunun isletme biitiiniinde bir misyon olarak biitiin ¢alisanlarca benimsenmesi ve
amirlerin yeniliklere ilgi gostererek lazim olan destegi saglamasidir (Barutcugil,

1989: 141-142).
1.2.3. Uriin Belirlenmesinde Etkenler

Turizm endiistrisi temelde emege dayali hizmet sektoriinde olmakla beraber
gerek kapital gerek isletme asamalarinda sermaye mallarinin yogun bir sekilde
kullanilmasmi gerektirmektedir. Bu sebepten kullanilacak teknolojinin ve makine
techizatin se¢imi turizm isletmesi yoneticilerinin 6nemli kararlarindan biri

olmaktadir.

Bir konaklama yeri, lokanta ve benzeri turizm isletmesinin iktisadi anlamda
basariya ulasabilmesinin biiyilik oranda kurulus yerine bagli oldugu asikardir. Uygun
kosullara sahip olmayan bir kurulus yeri, isletmenin yliksek maliyetlerle
faaliyetlerinin devam ettirmesi ve diisiik gelir saglamasina neden olacaktir

(Barutcugil:143).

1.3. Turizmin Kontrol Listesi (Check-L.ist)

Turizmin planlanmasinda arz yoniinde turistik yorenin se¢imi ve turistik

olanaklarin degerlendirilmesi i¢in dikkate alinacak faktorlerdir ( Barutgugil,135).
1.3.1. Tabii Etkenler

Kisilerin bir yeri ziyaret etmesine enden olacak faktdrler ayrica turistik

yatirimlarin da yer segiminde rol oynayan tabii etkenlerdendir (Ozgiig, 1998:46).
1.3.1.1. Yer ve Topragin Yapisi

Yerin Yapisi: Turistik diizenlemeler yapilirken doganin ve topragin
bilesiminin turistik diizenleme tizerindeki etkisi, topragin gecimlilik derecesi, sertligi

dayaniklilig1 vb.
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Topragin Yapisi: Turistik diizenlemeler iizerinde engebelerin, topragin
yasinin, meyilinin, erozyonun ve ¢evredeki magaralarin durumunun etkisi, her hangi
bir dogal afet (bora, ¢i1g, firtina) gibi durumlarda bdlgenin giivenilirligi
(Barutcugil, 136).

1.3.2. iklim (Bélgedeki Iklimin Etkisi)

Turizm olayinda ne gibi faktorlerin c¢ekicilik olusturdugunu ya da
olusturacagini saptamak pek kolay degildir ancak bu faktorler arasinda iklimle ilgili
kaynaklarin rolii oldukc¢a biiytiktiir. Turistler tatillerini daha giizel hale getirmek ve
iyl zaman gecirmek icin diger unsurlarin yaninda destinasyonun iklimsel durumuna
da bakarak tatilini fiziksel olarak daha rahat gegirebilir. Bagka bir deyisle iklim bir
tatil destinasyonu i¢in tek basia gekicilik olusturabilir (Ozgiic, 1998:46).

1.3.2.1. Sicakhik

Sicaklik derecesinin aylik, yillik ve en az beser yillik donemlerin ortalamasi
halinde 1s1 farklari, aylik, yillik, donemsel sicaklik dereceleri ve yorenin bu sicaklik

dereceleri i¢indeki yerinin incelenmesi.
1.3.2.2. Yagislar

Ortalama yagis miktar1 (nitelik olarak yagisin miktar1 ve yagmurlu giin sayisi

ve dagilimlart en az 5 yillik)

Ortalama karlilik siiresi (kar yagisi miktarinin uzun vadede incelenmesi) kar
oOrtlistintin kalinlig1 ve goriintiist, yiikseklilik, karin bulundugu yer ve halim riizgarlar

bakimindan karin niteligi
1.3.2.3. Giinesli ve Bulutlu Olus Durumu

Giinliik, aylik ve yillik ortalamalar halinde giinesli olus siiresi, giinesli giin

sayi1st
Bulutluluk: Bulut tabakalarinin yiikseklikleri ve degismeleri
1.3.2.4. Rutubetlilik

Havanin neminin ve nem derecesindeki degisimlerin incelenmesi
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1.3.2.5. Yellerin Durumu

Bolgedeki hava akimlari ile ilgili 6zelliklerin incelenmesi devamli riizgarlarin
yonii ve giicii, diger riizgarlar ve bu riizgarlarin niteligi, devaml riizgarlar iizerinde
karin, okyanus riizgarlarinin tiizerinde de yagisin etkisi, devamli riizgarlarin

tertipliligi (deniz sporlarinin yapilmasi iizerinde riizgarin etkisi vardir ve 6nemlidir).
1.3.2.6. Mevsimlerin Uzunlugu
Yaz-Kis mevsimlerinin siiresi
1.3.2.7. Havanin Temizlik Durumu

Sanayi bolgelerinin yoreye yakinligi ve havanin kirlilik durumu, riizgarlar

nedeniyle havanin kirlenme riski

1.3.3. Su Kaynaklarimin Durumu

1.3.3.1. Pinarlar

Bolgedeki igme suyu ve sifali su pmarlariin incelenmesi ve kaynagin
ozelligi

1.3.3.2. Caglayanlar ve Selaleler

Kullanma imkani, kullanilmas1 ve alinmasi gereken tedbirler

1.3.3.3. Nehir ve Dereler

Akim hizlarinin incelenmesi, su seviyesindeki degisimlerin incelenmesi, su
seviyesinin egimi, sularin temizligi ve tuz orani, turizmde kullanim orani, sicaklik

diizeyi, nehir ve dere yamaclarinin incelenmesi
1.3.3.4. Goller ve Denizler

Kasirga ve gelgit hali, su temizlik orani, limanlardaki ¢amur oram, kii¢lik

adalarin ve s1g mercan kayaliklarin var olup olmamasi
1.3.4. Hayvanlar ve Nebatlar

Bitki oOrtiisiinii tanima, inceleme, hayvanlarin varligi ve c¢esitliligi gibi

faktorlerden planlama yapilirken yararlanilmasi ve bunlarin incelenmesi.
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1.3.4.1. Nebatlar

a)

b)

d)

Nebat oOrtiistiniin kalinligi, bitki ortiisliniin bilegimi, bitkilerin yetisme
sekli, zehirli nebatlarin durumu, topragin verim diizeyi, bakim

calismalari

Agaglandirma, ormanlar ve koruluk, agac tiirleri, ilgi c¢ekici agaglarin

Ozellikleri, ormanlarin tarima elverisli hale getirilmesi sorunu

Milli parklarin varliginin hususi amacla ayrilmis boélgelerin turistik

diizenleme c¢alismalarina tesirleri

Nebat ortiisliniin diizenlenme ¢alismalar karsisindaki tepkisi

1.3.4.2. Hayvanlar

a)

b)

Zararli Hayvanlar Sorunu: Sitma hastaligi gibi hastalik sacan kiigiik
boceklerin denetimi, zarar veren boceklerin imha edilmesi, yapilan
caligmalarin zararsiz hayvan tiirleri ilizerindeki olumsuz etkilerinin

kontroli

Zararsiz Hayvanlar: Hayvan tiirlerinin bolgede go¢ yolu iizerinde
bulunup bulunmadig: balik¢ilik veya avcilik, sularin kirlenme seviyesi
bir bolgeyi 6zel amach yer olarak segmeden O6nce bu yorede hayvan
yetistiriciliginin uygun olup olmadiginin arastirmak ve sorunun

incelenmesi sorun tizerinde ¢éziimlemeler sunulmasi gerekir.

1.3.5. Enerji Kaynaklan

Her enerji kaynagi i¢in bir¢ok unsurun incelenmesi gerekir. (Enerjinin cinsi,

sebekelerin durumu, gelisme imkanlar1 vb.

Su enerjisi: Barajlar (Daglar, ovalar), gelgit kullanan atolyeler
Is1 enerjisi: Komiir, gaz

Atom enerjisi

Solar sistem

Hammadde sorunu
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Su: Kaynaklar, su tesisatinin durumu ve sularin aktarilmasi (kaynaktan

depoya aktarma)

Diger maddeler: Giinliik gereksinim maddeleri, bolgedeki malzeme

kaynaklar1, bu maddelerin disaridan edinilmesi zorunlulugu

1.3.6. Yoreye Giris Olanaklar (Giivenlik, Giimriik Kontrol Hiikiimleri)

Bir yere giris imkaninin kolay olmasi, oraya gidebiliyor olma, yolun durumu

gibi faktorler planlama yapilirken incelenerek bu faktorlere uygun planlama yapilir.

1.3.6.1. Karayolu

Karayolunun durumu, yolcu tagima potansiyeli

a)
b)
c)
d)

Sehir merkezlerine ve diger turistik merkezlere olan uzaklig
Karayolunun diizenlenme sekli
Bakimi

Maliyeti

1.3.6.2. Demiryolu

a)
b)

c)

d)

e)

Ray sebekesinin potansiyeli ve durumu
Garlarin yakinligi

Istasyondan zaman olarak aym1 mesafede bulunan yerlerin geometrik

durumu
Demiryolu sebekesinin diizenlenmesi

Bakimi ve maliyeti

1.3.6.3. Havayolu

a)
b)
c)
d)
e)

Havayolunun kapasitesi ve havayolu sebekesinin durumu
Havaalani olanagimin ve yiiksek noktalardan inis alanlarinin varlig
Milletlerarasi1 havaalanlarina olan kilometre ve saat mesafesi
Koruma/destek ve maliyet

Gelisme olanaklar1
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1.3.6.4. Deniz Yolu

a) Limanlarin olup olmamasi

b) Motor ve gemi seferlerinin diizenli olup olmamasi
¢) Ulasimin mevcudiyeti (arabali ve hizli gemiler)

d) Milletleraras1 biiyiik limanlara yakin olup olmamasi
e) Diizenli seferlerin en yiiksek diizeydeki kapasitesi
1.3.6.5. Diger Giris Amaclari

e Teleferik ulagtirmasi

e Digsli trenler ve finikiilerler

e  Turistik istasyon i¢indeki dolagim

e  Turistik varis yeri i¢indeki dolagim anlayist
e Var olan sorunlarin ¢oziimlenmesi

e Haberlesme

e Otobiis seferleri

e  Metro, taksi
1.3.6.6. Haberlesme Araclar

e Posta yolu ile haberlesme
e Elektro Manyetik dalgalarla haberlesme
e Telefon ve telgrafla haberlesme,

e Radyo ve televizyon yoluyla haberlesme
1.3.6.7. Saghk imkanlar

e Lagim agmin durumu
e Antma atdlyelerinin hali
e Ev ¢oplerinin toplanip bir yere bosaltilma durumu

e Bu atiklarin imha edilmesi (yakilmasi)
1.3.6.8. Sosyal ve Ekonomik Kosullar

Bir yoredeki sosyal ve ekonomik kosullar, niifusa iliskin veriler, hayat sartlar:

planlama yapilirken incelenerek buna uygun planlama yapilir.
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1.3.6.8.1. Niifusa Yonelik Veriler

a) Niifus artis orani (igeri disar1 go¢ durumu, dogum orani, gegmiste niifus
artis azalig orani)

b) Niifusun bugiinkii yapisi (yaslar1 ve cinsiyete gére dagilimi vb.)

c) Calisanlarin orani1 (meslek kategorileri)

d) Bolge ve iilkelerin haline gore turistik bolgedeki aktif niifus orani

e) Niifusun gelecekteki olasi hali

1.3.6.8.2. Hayat Sartlar

a) Yasam Kalitesi

b) Is giicii olanaklar1 ve iicretler

c) Is giiciiniin kalitesi

d) Sendikal teskilatlanma

1.3.6.9. Turizm Olgusu Karsisinda Yerel Halkin Diisiincesi

Turizm olayr ile 1ilgili yerel halkin dislincesi planlama yapilmadan

incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

1.3.6.9.1. Tarimin Genel Hali

a) Halihazirda bulunan tarim tiirlerinin incelenmesi (Tek bitki tarim1 ve ¢ok
bitki tarimi, intansin ve ekstansif (ilkel) tarim (Yogun tarim ve yaygin
tarim)

b) Tarimin neden oldugu sorunlar, gelir diizeyi, sehre olan goglerin durumu,
mevsimlik nitelikler

c) Turizm ve tarimin bagdasabilirdik hali

d) Tarim frinlerinin degerlendirilmesi tarimda olii mevsimin turistik
gayelerle kullandirilmasi

e) Kirsal goriiniimiin turistik cazibe i¢in degistirilmesi
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1.3.6.9.2. El Sanatlar

a) El sanatinin ¢esitleri

b) Kaullanilan el emegi

c) Elde edilen gelir

d) Tahmin edilebilen gerilemeler ve ilerlemeler
e) Bu gelismelerde turizmin iistlendigi rol
1.3.6.9.3. Endiistri

a) Endistri ¢esidi: agir endiistri — yan endiistri
b) Kaullanilan is giicii

c) Kazanilan gelir

d) Herhangi bir gelisme planinin varligi

e) Endiistrinin turizmle bagdasa bilirligi

1.3.6.9.4. Ticaret ve Verilen Hizmetler

a)

b)

d)

Tiiketim maddeleri: Gida tiitiin, gazete ve mamul maddelerinin dagitim

ticareti

Verilen hizmetler: Eczane, hekim, banka, déviz biirolari, garajlar ve

tamircileri

Turistik hizmetler: enformasyon ve agirlama, seyahat acenteleri,

kilavuzlar ve monitdrler, karayolu devriye ekipleri
Fiyat Diizeyleri

Arazi fiyatlari

Hammadde fiyatlari

Sorumlu gereksinim maddelerinin fiyatlar1 ve yar1 liiks ve liiks

maddelerinin fiyatlar

Hizmet fiyatlar
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e) Turistik istasyonun gelecekteki fiyat bakimindan digerleriyle rekabet

durumu
f) s giicii fiyatlar

1.3.6.10. Yiiriirliikteki Kanun ve Yonetmelikler (Ulusal Bolgesel ve

Yoresel)

Yoredeki kanun ve yoOnetmelikler turizm planlamasi yapilmadan Once

incelenerek uygun planlamalar yapilmalidir.
1.3.6.10.1. Insaat1 Diizenleyen kanunlar
a) Insaat izinleri
b) Cevrenin korunmasi
c) Is giiciiniin korunmasi
d) Hukuki problemler
1.3.6.10.2. Yonetmelikler
a) Saglikla ilgili yonetmelikler
b) Digerleri
1.3.6.10.3. idari kararlar ve oteki kurallar
a) Bolgesel kalkinma plant
b) Yonetici plani
c) Bolge plani
d) Sehircilik plam
e) Polis yasaklar
f)  Giivenlik tedbirleri
1.3.6.11. Finansman Kaynaklari
1.3.6.11.1. Kamusal finansman kaynaklari

a) Hikiimetin yardimlar1 ve yardimlarin kanuni dayanagi, kalkinma

bankasinin otelcilik i¢in kredi kasalarindan yardimlari, turizm konusunda
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hikkiimetin tutumu, gayrimenkul spekiilasyonu karsisinda mevcut

tedbirler
b) Yoresel idarelerin yardimlari

c) Yerel idarclerin sagladigi finansmanlar, yerel biitge ve vergilerin
incelenmesi bu vergilerin dayanagimin hesaplanmasi ve degismesi, bu
vergiler sonucu elde edilen yardim kaynaklari, mahalli idareler aras1 bir

birlik yaratma olanagi
1.3.6.11.2. Hususi kaynaklar
Var olan ¢esitli finansman kaynaklari
1.3.6.11.3. Karma Kaynaklar
Karma ekonomi kuruluslar1 yaratma imkan1
1.3.6.12. Yiizey Donatimi
1.3.6.12.1. Oturulan Yer

e Yerlesim yerleri
e Kentlesme yogunluk ve diizeyi, kentlesme egilimi

e Yerlesmenin genel yapisi
1.3.6.12.2. Agirlama Tesisleri

e Oteller vb.
e Tesisi tamamlayici birimler
e Kiralik ev veya odalar

e Ikinci konutlar
1.3.6.12.3. Yemek Yeme Yerleri

e Degisik kategorilerdeki restoranlar, kafeteryalar ve ayakiistii kahve ve
lokantalar1 vb.

e Gidilen bolgenin mutfak zenginligi
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1.3.6.12.4. Sporla Ilgili Donatim

1.3.6.12.4.1. Ozellikli Donatim

Yamaglarin diizeltilmesi, mekanik ¢ikiglar ve pistler, pistlerin bakima,

onarimi ve topraklanmasi, yaya yollari

Kiyilarin diizenlenmesi, plajlar, eglence limanlari

Her tiir istasyon i¢in ortak donatim

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Spor sahalari
Havuzlar

Tenis sahalari
Patinaj sahalar1
Golf sahalar
Avcilik kuliipleri

Balik¢ilik kuliipleri

Ortak ilgiler i¢gin gerekli donanim

a)
b)

c)

d)

Topraklar: Kilise, Mabet
Yerel idareler: Belediyeler, turistik gelisme ve tanitim acenteleri

Egitim ve yardim: Okullar, anaokullari, hastaneler, sivil savunma

merkezleri, polis vs.

Trafik akisi: park sahalar, 1siklandirma diizeni, yol diizeni, turizm

danigma ofisleri, seyahat sirketleri

1.3.6.13. Kiiltiirel Donatim ve Bos Vakitlerin Degerlendirilmesi

imkanlar

Kiiltiir faaliyetleri, rekreasyonel imkanlar ve bunlarin planlama yapilmadan

once incelenmesi durumudur.

1.3.6.13.1. Arkeoloji (Kaz1 Bilimi)

Arkeolojik yerlerin ulasilabilirlik hali ve korunmasi

Turistik amagh kullanim imkanlari
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e Bakim maliyetleri

e Bu yerlerin yasal agidan korunma imkani
1.3.6.13.2. Sit Alanlar1 ve Tarihsel Amtlar

Arkeolojik sahalarla ilgili olmas1 gereken durumlar g6z oniinde tutularak ayni

kosullar sit alanlar1 ve tarihi anitlar i¢inde gecerlidir.
1.3.6.13.3. Yerel Mimari

e  Bu mimarinin orijinal 6zelligi
e Yerel mimarinin korunmasi, yeni yapilan yapilarin geleneksel mimari

tarziyla uyum iginde olmasi
1.3.6.13.4. Folklor ve Gelenekler

e Yorede geleneksel bir folklorun mevcudiyeti
e Bu gelenegin yasatilmasi imkani
e Boyle bir imkanin ilgi alan1 ve orijinalligi

e Maliyeti

1.3.6.13.5. Tiyatro, Sinema ve Degisik Eglence Olanaklar:

e Yorenin tiyatro ve sinema salonlar1 agisindan mevcut olanaklari

e Yoreye tiyatro gruplarinin ¢ekilmesi ve bizzat yorede bu tarz bir grubun
olusturulma olanagi

e Bir tiyatro ya da sinema salonunun varlig

e Diger eglence olanaklar

e  Miize ve kiitiiphaneler, sanat galerileri ve festivaller

1.3.6.14. Miilkiyet Hali

Arz etkenlerinin incelenmis oldugu yorede arazinin miilkiyet sekli: Ozel
miilkiyet, hazine arazisi, diger kamu yonetimi kurumlarina ait arazi, askeri sahalar,

dogay1 korumak amaciyla ayrilan sahalar

Arazinin bugiinkii kullanim sekli; Kentsel sahalar, Endiistriyel alanlar, Ticaret

alanlari, orman isletme alanlari, tarimsal isletme alanlari, tarimsal isletme alanlari,
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maden isletme alanlari, koruma alanlari, tahrip edilmis alanlar, maden isletme

alanlari, bataklik alanlar, turizm ve rekreasyon alanlari
1.3.6.15.Arazinin Deger Kaybetmesi ve Cevrenin Kirliligi

Su erozyonu, riizgar erozyonu, toprak kaymasi, su baskinlari, manzara tahribi,
yesil alan ve peyzaj calismalari, giiriilti, onemli bir yere sahip olan ekolojik alanlarla
ilgili calismalar, hava, su ve toprak kirliligi, afis reklam gibi maddelerle goriiniisiin
bozulmasi, arazinin deger kaybim1 ve kirlenmeyi Onlemek i¢in alinmasi gereken
onlemler. Ornegin atik su toplayacak tesisler, su akimini diizenleyecek tesisler,

¢okme ihtimaline kars1 direng ¢aligsmalari, ¢op artiklarint degerlendirme

1.3.6.16. Arazinin Turizm ve Rekreasyon Faaliyetleri Amaciyla

Gelecekte Kullanma Tahminleri

Turizm planlanirken talebin Onceden belirli bir yore icin gelecekteki
ihtiyaclara gore tahminlemek gibi bir zorunlulugu vardir. Talep tahminlerinin arzin
planlanmasini izleyerek ya da arzin planlanmasindan 6nce yapilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle bolgeye yonelmis olan ziyaretgi istatistiklerini incelemek, onlarin
aliskanliklarini, gelme amaglarin1 ve gelme nedenlerinin begenilerini ¢evreye olumlu
ve olumsuz etkilerini, gelecekte beklenen turist miktarini, kalitesini belirtmekte yarar

vardir.
1.3.6.17.Misafirperverlik

Konukseverlik bir turistin daha Onceden ziyaret etmis oldugu, memnun
kalmasini saglayacak tiim insancil davranislardir. Mesela konugu karsilama, igtenlik,
dostane bir tavir, iyi kabul, nezaket gibi tutumlar sayesinde ziyaretciler giizel

karsilandiklarini anlarlar ve istendikleri yere tekrar gelirler.
1.4. Turizmin Temel Bilesenleri

Turizm iriinii baz1 6gelerin bir araya gelmesiyle meydana gelmekte ve
kendisini turistlerin ziyaret hedefi haline getirmektedir. Bu 6gelerin bir araya gelmesi
ve birbirleriyle uyumlu ve cazibelerinin olmasi turistik iirline sans verilmesini
saglamaktadir. Turizm iiriinlinii olusturan 6geler tasnif edilirken iki grupta toplanir.
Birincisi ‘Turizmden bagimsiz dgeler’ ikincisi ise ‘Turizme bagimli’ dgelerdir.

Asagida bu faktorler tanimlanacaktir.
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1.4.1. Turizmden Bagimsiz Ogeler

Dogal sartlar, turistik yerdeki degerler, turistik yerdeki olaylar, ¢esitli alt yap1
tesisleri, diger isletmelerin iirettigi mal ve hizmetler kisacasi bu ogelerin ortaya
cikislart ve varliklarinin nedenleri turizm olay: ile ilgili degildir. Bu nedenle bu

unsurlar turizmden bagimsiz olarak degerlendirilmektedir ( Toskay,1978:175).

Dogal sartlar; turistik yerin konumu, arazi bigimleri, bitki Ortiisii, iklim
ozellikleri, mesire yerleri, dinlenme yerleri dogal sartlar arasinda bulunabilir

(Toskay,1978:175).

Turistik yerin konumu; Bir turizm iiriiniiniin yerinin konumu birgok etkene
gore degerlendirilebilir. Eger konuya talep olarak bakacak olursak niifusun yogun
oldugu yerlere gore konum 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte ele alinacak diger
bir 6ge ise konum agisindan ulastirmanin 6nemidir. Yogun niifuslu yerlerde genel
ulastirma sebekesi kara, demir, hava ve deniz yollar1 agisindan kolay ulasilabilecek

bir konuma sahip ise gelisme ihtimali yiiksek olacaktir (Toskay,1978:175).

Arazi bicimleri, nebat ortiisii ve su pmarlari: Bir turizm iriiniinde yer
olusturulurken ozellikle dinlenme amagli turizm hizmeti veren bir yerin meydana
gelmesinde arazinin uygun olusu c¢ok onemlidir. Giliniimilizde ziyaret¢ilerin genel
olarak su kaynaklarina yakin (deniz, gol, irmak, nehir gibi) yerlere ve ormanlara,
daglara yoneldikleri goriilmektedir. Bitki Ortiisiiniin ve ormanlarin, su kaynaklarinin
bir arada ve uyumlu bi¢imde var oldugu yerlerin cazibesi daha da artmaktadir

(Toskay,1978:176).

Iklim: Cekicilik iizerinde iklimin oldukg¢a biiyiik bir etkisi vardir. Biitiin
turizm c¢esitleri lizerinde dereceleri degisiklik gostermekle beraber iklimin etkisi
goriiniir. Turistik yerdeki iklim sartlar1 belirlenirken yillik yagis miktari, rutubet
durumu, gilineslenme siiresi, yagis miktar1 gibi nitelikler dikkate alinmalidir.
Dinlenme turizmi agisindan bakarsak asir1 soguk, cok sicak, giineslenme siiresinin az
oldugu yerler, sert hava olaylarinin olmas1 pek istenilmez. istenilen hava durumu
genel itibariyle rutubetin az, bol giinesli, az yagis olan yerler olmaktadir. Ancak
farkli turistik yerler icin degisik oOzelliklerde aranabilmektedir. Ornegin; kis

sporlarinin yapildigi yerlerde kar ortiisii olusacak kadar kar olmalidir.
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Bir turistik yerin istenilen iklim sartlarin1 kendinde sagladiginda orada
cekicilik artmakta oldugu ve turistlerin daha ¢ok bu yoreyi tercih ederek sectigi
gorilmektedir (Toskay,1978:177).

Turistik Yerde Meydana Gelen Olaylar: Turistik yerde meydana gelen
olaylar o yerin g¢ekiciligini arttirmasi agisindan etkilidirler. Mesela festivaller,
kongreler, spor yarismalari, panayirlar ve fuarlar turistlerin o yerleri ziyaret
etmesinde ana neden ya da etmesini etkileyen bir etmen olabilmektedir. Eger bu sozii
gecen durumlar turizm olayindan bagimsiz bir sekilde ortaya cikiyorsa bunlari
turizmden bagimsiz arza dahil etmek gerekir. Ancak olaylarin ortaya ¢ikisi turist
sayisini arttirmak, kar elde etmek gibi bir kaygiyla ortaya ¢ikiyorsa bu unsuru

bagimli turizm arzi1 olarak degerlendirmek gerekmektedir (Toskay,1978:178).

Turistik Yerdeki Alt Yapi: Su, enerji, ulasim olanaklari, kanalizasyon agi,
temizlikle alakali kurulus ve vasitalar, park olanaklari, bulugsma ve etkinlik
merkezleri bir yerlesim yerinde oturanlarin yararlandiklar: alt yap: tesisleridir. Bir
yeri ziyaret eden ziyaretciler de bu alt yapt hizmetlerinden faydalanacaktirlar.
Aslinda yeterli alt yap1 hizmeti olmayan yerlerin ziyaretciler i¢in turistik yer olmasi
zordur. Gilindelik yasadiklar1 yerin disina ¢ikan insanlar gilindelik hayatlarinin

gereksinimlerini eksiksiz bir sekilde karsilanmasini isteyeceklerdir.
1.4.2. Turizme Bagimh Ogeler

Buradaki ogeler turizm olaymin gerceklesmesi igin turizm yerinde ortaya
cikan ogelerdir. Bu ogeler kamu tarafindan veya 6zel kisiler tarafindan ortaya
cikartlmistir. Her iki tarafa ait unsurlarin hepsi turizm olayi ile ilgilidir ve hedefleri
turizm talebinden ortaya ¢ikan ihtiyacin karsilanmasi ve tatminidir. Turizme bagimh

olan dgelerde genel egilim talebin uyarilmis olmasidir (Toskay,1978:178).

Kamu Idarelerinin Turizme Bagimh Uretimleri: Kamu kurumlari
tarafindan turizm ile ilgili bir durum i¢in turistik bir yerde {irettikleri tiim mal ve
hizmetler, iiretime katki saglayan tiim ara¢ ve tesisler bu obege dahil edilebilir.
Turizm tanitim biirolari, danisma ofisleri, turizm polisinin ydrede verdigi hizmetler,
cevreyi koruma ve giizellestirme amaci ile etkinlik yapan kuruluglarin yiiriittiikleri
faaliyetler, mahalde yer alan turizm personelinin egitimini saglayan kurumlarin

etkinlikleri turizme bagimli olarak yapilmaktadir (Toskay,1978:180).

25



Ulastirma Kuruluslari: Bir yerde turizmden bahsedebilmek i¢in oranin
ulagilabilir olmasi turizmin gelisebilmesinin ana sartlarindan biridir. Ulastirma alt
yapisi, araclar1 ve kurumlarini turizme bagimli sayabilmek i¢in turizm yerinde turizm
olaymin disinda ulasim talebinin {izerinde bir potansiyele ulasmis olmasi gerekir.
Ornegin; turizm sezonunun yogun oldugu bir dénemde turistik destinasyonu ziyaret
eden kisilerin gelis gidislerinin saglanmasi i¢in oranin normal olaylar i¢in turizmden
etkisiz bir bicimde kapasitesinin fazla olmasi gerekir. Ulastirma yoniinden turizme
bagimli unsurlardan sayilabilecek ara¢ ve alt yap1 kurumlar1 arasinda yoredeki
teleferik, fayton, lift, dag treni vb. araglar bagimli grubu olusturmaktadir. Bu grubun

var olus amaci turizm olayidir (Toskay,1978:181).

Konaklama ihtiyacina cevap veren kuruluslar: Turistlerin gittikleri yerde
muhakkak karsilanmas1 gereken bir takim gereksinimleri vardir. Bu gereksinimleri
kargilayacak kurum ve tesislerin olmasi ziyaretgiler i¢in olmazsa olmazdir.
Turistlerin istek ve beklentilerine uygun konaklamalarini saglayacak konaklama
tesisleri, yeme-igme faaliyetlerini karsilayacak restoran, lokanta vb. tesisler ayrica
diger zorunlu gereksinimlerini karsilayacak tesisler olmalidir. Bu unsurlarin ortaya
¢ikmasinda turizmin etkili olmas1 gerekmektedir. Hatta turizm sezonu disinda bu
tesislerin hizmetinin durdugu da goriilmektedir. Bundan dolay: bu kurumlari turizme

bagimli saymak gerekmektedir (Toskay,1978:181).

Turizm ile flgili Ozel Mal ve Hizmetler Ureten, Pazarlayan Kuruluslar:
Birtakim mal ve hizmetlerin turistik yerde olmalar1 ve orada arz edilmeleri
gerekmektedir. Bu gibi kuruluslar turizme bagimli unsurlar arasinda sayilmaktadir.
Ornegin, hediyelik esya satan ve iireten diikkanlar, kartpostal, fotograf malzemesi
satan kuruluslar ve tesisler, havaalanlar1 ve terminallerdeki ticari amagli esya satan
magazalar hep turizme bagimli olarak caligirlar. Turizmin bir mozaik seklinde ve

renkli goriinmesine katki saglarlar (Toskay,1978:182).

Pazarlama ve Tamtma Kuruluslari: Tamtim faaliyetleri gosteren
kuruluglar, seyahat sirketleri, seyahat acentalar1 bir turistik {iriiniin tanitilmasini,
satigin1 ve pazarlanmasini gergeklestirirler. S6z konusu tanitma faaliyetini yapacak
olan kurum bir iirlinden ziyade yeri gosterdiginden yerin ¢ekiciligini arttirmaktadir

ve turistik yerin disinda da bulunsa turizme bagimli olan unsurlardan sayilir. Bununla
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beraber turistik bolgede veya yerde hizmet gosteren seyahat acentesi ve tanitma

kuruluslar1 bulunabilir (Toskay,1978:183).

Turizmi Destekleyen Cesitli Kuruluslar: Turizm olayini destekleyen ve
turizm olaymnin tamamu ile ilgili faaliyetler siirdiirdiiklerinden belli bir bolge ya da
yere bagimliliklarindan bahsetmek zordur. Ancak sigorta, finansman ve turizm ile
ilgili miisavirlik kuruluslar1 c¢alismalariyla turizmi destekler ve bu faaliyetler ile

birlikte bir yeri ve bolgeyi ilgilendirdiginde turizme bagimli 6gelerden sayilabilir

(Toskay,1978:183).
1.5. Turizmin Uriin Diizeyleri

Philip Kothler’in iriin diizeyleri tablosu, endiistri iriinleri igin mamul
olusturulmasini ifade eder. Tablo 1’de gosterildigi iizere ilk olarak temel {iriiniin
islevsel olarak ne ise yaradigi, hangi ihtiyaca hitap ettigi bulunur. Sonrasinda gergek
tirtin seviyesine gegilir. Burada iiriin somut hale getirilmeye ¢aligilir yani elle tutulur,
gozle goriiliir sekilde pazarlamasin1 yapabilmek i¢in 6zellikler eklenir. Daha ¢ok
pazarlamanm fonksiyonlarindan iiriin (mamul) olusturulur. Uriiniin 6zellikleri,
tasarimi, kalite seviyesi, marka adi, paketlemesi asamalar1 uygulamaya gegirilir. Bu
seviyede artik {irtin somut hal alir ve kalitesi zihinlerde bir seyler olusturmaya baslar.
Son asamasi ise genisletilmis tirlindiir. Genisletilmis {iriinlin 6geleri ise kurulum,
satig sonrasi servis, garanti kapsami, dagitimi ve kredi imkanlaridir. Biitiin bunlar,
iriiniin  sifirdan somut hale getirip miisterinin zihnindeki faydast ve degerini

olusturur.
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Sekil 1: Uriin Seviyeleri

Urtin Seviyeleri |

Paketleme

Marka Adi Ozellikler

Gergek Uriin ' Temel Uriin

Kaynak: Kotler, Philip, Armstrong, Gary (1999), Principles of Marketing, 8
Edition.

Kothler’in iirlin seviyeleri tablosu biiyiik oranda endiistriyel iiriinler i¢indir.
Konumuz geregi bu tabloyu hizmet sektoriine uyarlamamiz ve yorumlamamiz
gereklidir. Turizm acisindan diisiinecek olursak ilk asamadaki temel iirlin diizeyi
fonksiyonel ve faydasal olarak dinlenme, kiiltiirii tanitmak, eglence ve bos zaman
degerlendirme gibi kisiye ve ailesine tatmin ve psikolojik fayda saglamaktadir.
Goriildiigi tizere son derece soyut ifadeler kullanilmistir. Turistik {iriiniin biraz daha
somut hale getirmek i¢in ikinci basamaga gecilmesi gerekmektedir. Tkinci basamakta
ise uriiniin tasarim ve oOzellikleri, bitki ortiisii, dogal giizellikler, sportif faaliyetler,
yeme — igme konaklama, kiiltlirel aktiviteler gibi etkenler destinasyonu ve turizm
hizmet iirliniinii sekillendirir. Marka adi o yorenin popilaritesi, ulusal ve
uluslararasindaki isminin degerini ifade eder. Markanin adini yiicelten ve degerini
artiran ise kalite seviyesidir. Paketleme ise, konaklanan mekanin yani sira

konaklamadaki iiriin 6zellikleri, ulasim, sigorta, sosyal ve kiiltiirel turlar olarak bir
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paket haline getirilmesini ifade eder. Biitiin bunlarla birlikte artik turistik tiriin somut

halde tiiketici zihninde canlanabilir hale gelmistir.

Son asama ise genisletilmis iirlindlir. Bu asamada turistik {irtinlerde kredi
kartina taksit yapilmasi, once tatil yapip sonra ddenmesi gibi sekillerde olabilir.
Garanti kapsami da vaat edilen tarihlerde ve yorede havanin istenilen gibi olmamasi
durumunda destinasyonu bagka bir yere kaydirarak turistlerin o aktivite ve faydasini

garanti altina almis olurlar.

Uriin seviyelerinin sanayi trilinleri ve hizmet iiriinlerinin olusturulmasindaki

farklar yukarida anlatilanlar gibi birbirinden farklilik arz etmektedir.
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IKINCi BOLUM
2. TURIZM URUNLERIi TALEP YONLU DEGERLENDIRME

Turizm {irtnleri talep yonlii degerlendirilirken yerli ve yabanci turistler tatil
yapmak istedikleri yerlerde biitce acisindan ekonomik ve kendisine fayda
saglayacak, kendilerini en ¢ok tatmin edecek yerlere gitmek isterler. Bunun i¢in de
bir degerlendirme yapmalar1 gerekir. Degerlendirmeyi yapacak kisiler ise turizm

tilkketicileridir. Bu boliim tiiketici agisindan yazilacaktir.

Bir iilkenin ya da bolgenin efektif ziyaret¢i sayisimi belirlemek, beklenen
potansiyel ziyaretcileri gercege uygun bir bi¢cimde tahminlemek turizm talebinin

tahminlenmesi ve planlanmasi siirecinin temelini olusturur (Olal1,111).
Turizm talebi; Turizmin mevcut durumunun incelenmesidir.
Turizme ait durumun agiklanabilmesi i¢in;

e Turist ve ziyaret eden kisilerin sayilarinin mevsimlik, aylik, yillik veya
giinliik olarak belirlenmesi

e  Gegmis 10 yildaki ziyaret edenlerin farki

e Yaklasik olarak konaklama miktarlari, geceleme metotlar1 ve varis tiirleri

Onemlidir.

Turizm talebinin degerlendirilmesinde esas kosul turizm oldugundan turizm
verileri direkt olarak degil de turizme katilan ziyaretgilerin verileri iizerinden
yorumlamalar ve degerlendirmeler yapilmasi zorunlulugunu dogurmaktadir.

Bunlarda;

e Ziyaret¢i basina ortalama harcama miktari,

e  Grubun genisligi ve diizeni,

e Ziyaretgilerin ortalama yaslari,

e  Yapmis olduklar rekreasyonel etkinlikler,

e  Gitmis olduklar1 varis yeri ile ilgili se¢imleri,

e Turistlerin tatminleri, deneyimleri ve para harcama ydntemleri (doviz,
kredi karti, nakit)

e Ikinci kez ziyaret etme yiizdelik oranlar1 ya da sayzst,
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e Kullanilabilecek ilave veriler (Orman ve su isleri bakanligr).

Talep ile ilgili diger unsurlar da ayni derecede 6nem tasimaktadir. Bircok
turizm gelistirme programlarinin basarisiz olmasinin ana nedeni yukarida belirtilen
etmenlerin makul ve gercege uygun bir bigimde degerlendirilememis olmasidir.
Kisaca olasi ziyaretcilerin tercihleri, kaliteleri ve pazarin biiylikliigli hakkinda tam ve

miikemmel ¢aligmalar basarinin olmazsa olmaz sartidir (Olal1,122).
2.1. Turizmde Dagitim Kanallari

Turizmde dagitim kanallarini ifade etmeden 6nce Pazarlama’nin 4 P’si iginde
yer alan sanayi i¢in bi¢imlenmis {iriin karmasindan bir tanesi olan dagitim1 agiklamak
gerekir. Sonrasinda ise hizmet pazarlamasinin endiistri pazarlamasindan farklari

aciklanmasi ve takiben de hizmet pazarlamasinda dagitim kanallar1 yazilacaktir.

Glinlimiizde diinya genelinde fretilen iriinlerin ¢ok kiigiik bir kismi
iireticiden satin alinir veya iiretildigi yerde tiiketilir. Uretimin ¢ok biiyiik bir kismi ise
tiiketicilere ulastirilir. Uriinler ulastirilirken cok cesitli dagitim kanallar1 ve aracilar
kullanilir. Uretim tiiketicilere ulastirildigi zaman ancak bir anlam ifade etmeye
baslar. Yani tiiketiciye ulastirilmayan iiriin pek bir anlam ifade etmez. Uretim yapan

bir isletme ile ilgili dagitim adina alinan kararlar iki asamada incelenir:
1. Dagitim Yolunun Se¢imi
2. Fiziksel Dagitim.

Bunlardan birincisi dagitim yolunun se¢imi, dagitimda dagitim seklinin ne
olacagidir. Uretilen iiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda ne tiir ve ne miktarda araci
kullanilacag biiyiik énem kazanmaktadir. Ikincisi fiziksel dagitimdir ve {iriinlerin
tiretildikleri yerden son kullanicilara aktarimi ve bunun sisteminin se¢imi, mallarin
ulagsmas1 gereken yerlere optimum zamanda ve en az maliyetle ulastirilmasini ifade

eder (Mucuk,2007: 153).

Dagitim kanallar1 ¢cogu zaman ¢ok 6nemli olmaktadir. Bazen iiriin ile ¢ok
yakin iliski igerisinde olmaktadir. Ornegin son kullanma tarihi, ambalaj, etiket gibi
bilesimleri etkileyebilmektedir. Cogu zaman fiyat: etkileyebilmektedir. Ornegin,
tiriinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda kullanilan lojistik ve dagitim kanallar1 6nemli

bir maliyet oldugu i¢in {iriiniin satis fiyatin1 birebir etkileyebilmektedir. Bu ¢ergeve
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de kullanilan aracilar ve lojistik mod secimi de dagitim fonksiyonunu 6n plana

¢ikarmaktadir.

Tiiketim iriinlerinde kullanilan bes kanalin se¢imi soyledir (Mucuk, 2007:
157)

e  Uretici — Tiiketici

e  Uretici — Perakendeci— Tiiketici

e  Uretici — Toptanc1 — Perakendeci — Tiiketici
e  Uretici — Acente — Perakendeci — Tiiketici

e  Uretici — Acente — Toptanc1 — Perakendeci — Tiiketici

Fiziksel dagitim yollar1 yukarida goriildiigli gibi direkt olarak iireticiden veya
tiretim yerinden tiiketiciye veya kullanim yapilacak yere hareketidir. Bu akis
semalarinda iirinlin niteligi, tasinma kosullari, tiiketicinin oldugu cografya,
tilkketicinin ikamet ettigi koy, kasaba, sehrin uzaklig1 gibi etkenler tiikketim iiriinlerinin
tireticiden tiiketiciye ulastirilmasindaki arada bulunan dagitim kurum, kurulus ve

aracilarin niteligini etkiledigi gibi ¢esitlerini de etkiler.

Genelde c¢ok gelismis ve sanayilesmis tilkelerde hizmet sektorii diger
sektorlere nazaran daha ilerdedir. Hal boyle olunca da daha ¢ok hizmet pazarlamasi
cabalar1 gostermektedirler. En ileri diizeyde sanayilesmis Amerika’da yapilan
istatistiklerin verilerine gore hizmet anlaminda Gayri Safi Hasila’daki oranit 1945
yilinda 1/3 iken 1990 senesinde 2’y1 biraz ge¢mistir yani %33’ten %51°e ge¢mistir.
Toplam ise yerlestirme iginde hizmet sektoriiniin orant da 1970 yilinda %55iken

1993’te %79’a ulasmistir (Mucuk, 2007: 169)

Amerikan Pazarlama Dernegine gore hizmet pazarlamasinin tanimi soyledir:
Hizmetler somut olmayan mallardir. Hi¢ degilse genel tanimu itibariyle bu sekildedir.
Biitiiniiyle soyut halde iseler dogrudan iireticinin elinden tiiketiciye gonderilirler.
Hizmet {iriinlerinin belli bash o6zellikleri vardir. Bunlar; soyutluk, ayrilmazlik,
degiskenlik veya heterojen ve dayaniksizliktir. Hizmet halindeki iiriinlerin tasvir
edilmesi genellikle oldukcga glictlir bunun nedeni ise olusturulmalari, elde edilmeleri

ve kullanimlart ayn1 zamanda meydana gelir. Veya tiiketicilerin satin aldiklar1 soyut

sekildeki faydalardir.
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Hizmet sektoriindeki dagitim endiistri iiriinlerindeki dagitimdan farklidir.
Endiistri iiriinlerindeki {reticiden tiiketiciye dogru iiriin akis1 yerine hizmet
pazarlamasinda tiiketici yani misteri hizmetin {iretildigi yere dogru gelmelidir.

Bazen acenteler de dagitim kanallar1 i¢ine girmektedirler.

e Tiiketici — Uretici

e Tiiketici — Acente — Uretici

Turizmde miisterilerin hizmeti satin almasindan sonra bu fayday:1 saglamalari
icin otellere gelmesi gerekmektedir. Hizmet pazarlamasina verilecek en tipik 6rnek
destinasyon pazarlamadir. Destinasyon pazarlamaya ornek vermek gerekirse de
Istanbul’da olan Eyiip Sultan Cami, Hali¢ ve gevresindeki simitciler ve Pierre Loti ile
birlikte bir destinasyonu olusturmaktadir. Her giin binlerce insan bu biitiinlin bir
parcasint ziyaret ederken digerleri de bundan nasibini almaktadir. Bir bagska
destinasyon 6rnegi Ispanya’da yapilan boga giiresleri, Brezilya’da yapilan karnaval
gibi etkinlikler turistleri bu bolgelere ¢ekmektedir (Islamoglu, 2009: 16). Bunlar gibi
destinasyon orneklerinden sonra turist veya turistik {iriin tiiketicileri bu bolgelerde ki
hizmetleri tiiketmek igin iretildikleri yere gelmek zorundadirlar. Bu durum da

endiistriyel ve hizmet tirlinlerinin dagitim farkliliklarin1 gostermektedir.

Turizm endiistrisinin bir iiriin veya {irlin karmasi depolanamaz. Tasima ise
endiistri iiriinlerinin tam aksine Uriiniin tiikketiciye tasinmasi degil tiiketicinin {lriiniin
bulundugu yere tasinmasi seklinde gerceklesir. Araci kurulusglar hizmet / turizm
pazarlamasmin dagitim sistemini olustururlar. Turizmdeki bu dagitim sistemi {iglii
bir yapiya sahiptir. Bunlar, iireticiler, tiiketiciler ve aracit kuruluslardir. Turizmde

dagitim sistemi asagidaki sekil yardimiyla gdsterilmektedir (Barutcugil, 1989: 128).
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Sekil 2: Turizmde Dagitim Sistemi

TURIZM KURULUSLARI

(Konaklama, Yeme-i¢me, Seyahat, Eglence vb. Isletmeler)

TUR
DUZENLEYICILER
SEYAHAT SEYAHAT
ACENTESI ACENTESI

TURISTLER

Kaynak: Barutcugil Ismet, Turizm Isletmeciligi, 5.128

Turizm dagitiminda tur diizenleyicilerinin turizm pazarlamasindaki konumlar
sanayi Urlinlinii pazarlayan toptancilardan daha miihimdir. Cilinkii turizm {irlini
bilesik iiriin oldugundan dolayr toptanci aracist mutlaka olmalidir. Tur
diizenleyicileri birbirine bagimli olmayan ve birbirinden farkli isletmelerin iirettikleri
hizmetleri birlestirerek toptan bir turizm mahsulii olusturmaktadir ve pazara

sunmaktadir.

Seyahat sirketleri turizm pazarlamasinda perakendeci aract kurulus gorevini
iistlenirler. Bu acenteler belirli bir ticret karsiliginda turistik tirliniin bir kismin1 veya
tiimiinii aliciya pazarlayan kuruluglardir. Kazanglarinin biiyiik bir kismini aldiklari
ticretten elde eden acenteler seyahat sigortasi ve seyahat ceki satisi gibi yan

hizmetlerden de gelir elde ederler (Barutgugil: 1989: 129-130).
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2.2. Uriin ve Tiiketim Kosullar

Gelismis endiistriyel toplumlarda sosyal olaylarin gelecekteki ilerleme
imkanlarin1 tahminlemek hatta farkli bilimsel tekniklerden yararlanmak suretiyle
ilerlemeyi 6l¢gme zorunlulugu da vardir. Bu tahminlerin kotii yapilmis olmasi bile hig
yapilmamis olmasindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Son yillarda izlenen biiyiik
gelisme gelecek hakkinda bu tiir tahminlerin turizm alaninda da yapilmasii
gerektirmektedir. Gergekten dikkatimizi ¢ekecek uluslararasi ekonomik iligkilerde
olusturdugu doviz hareketleri sebebiyle ticari meta alim satimindan sonra ikinci
sirada yer alacak kadar gelismis bulunan dis turizm hareketlerinin gelecekteki
durumunu Onceden degerlendirmek zorunlulugu vardir (Olal, 1982: 83). Bu

sebepten turizm dnem kazanmaktadir.

Turizm {iriiniinii olusturan temel seylerin basinda insan gelmektedir. insan
oldukca karmagsik ve farkli duygulara sahip olan bir canlidir. Turizm olayinin temel
noktasinda da insan yer almaktadir. Bir yerden baska bir yere giden, cesitli hizmetler
ve bir dizi mallar talep eden, yolculugu esnasinda ¢ok yonlii iligkiler kuran veya
seyahat etmeyen s6z konusu davraniglart ile beraber ekonomik, sosyolojik,
psikolojik, politik etkiler yaratan ve cevresinden etkilenen yine insandir (Toskay,

1978: 99).

Turizmin tiiketiminin odak noktasinda insan vardir. insan psikolojik ve
sosyolojik bir varlik olmas1 sebebiyle turistik destinasyonlar1 kendisi belirlemektedir.
Turizm sirketleri, acenteler ve oteller {iriinlerini satabilmek i¢in insanlar1 odak alan

pazarlama faaliyetlerinde bulunmalidirlar.
2.2.1. Tiiketim Kosullar1 Tahminlenmesi

Turistik tiiketimin gelecek durumunun tahminlenmesi gelecek piyasada
saticinin kazancini ve turistik {irlinii tiikketen kisi veya kisilerin marjinal faydasini en
yiiksege ¢ikarmak, turistik hizmetleri ve iiriinleri sunanlara da donatim cihazlarin1 bu
talebin hizmetinde kullanma olanagim1 verir. Bu tahminler her kosulda asir
yatirimdan ve ekonomik kaynaklarin israfindan kaginmak gerektigini gosterir. Bunun
icindir ki turistik tiiketimin gelecek gelisme egiliminin bilinmesine dayanan bir

turistik yatirim programi zorunludur. Bu aciklamalardan goriildiigli tizere tiikketim
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kosullarinin tahminlenmesi turizm ekonomisinin hizmetinde yatirim kararlarina 151k

tutan ¢ok degerli bir arag oldugunu bize gosterir (Olal1, 1982: 84).
2.2.2. Uriin Diizeyleri ve Tiiketim

Turizm iirilinii bilesik bir iirlindiir ve diger faktorlerle bir araya gelerek olusur.
Yani yiyecek-igecek, giivenlik, ulastirma vb.dir. Bu unsurlardan her biri farkli
kuruluslarca iiretilir ve direkt olarak turistin hizmetine sunulur. Turistler i¢in sonsuz
sayida segcenek vardir. Bu segeneklerin azaltilmasi paket turlar aracilifiyla

yapilmaktadir ve paket tur ile de satilsa iiriin bilesik olma 6zelligini korur.

Bir turistik iiriin incelenirken o {irliniin ¢ekiciligi, iginde barindiran tesisleri
ve ulasilabilirligi agisindan yapilir (Barutgugil: 119). Yani turizm {iriinlerini sunma
girisiminde bulunan kurum ve kuruluslar miisterilerin sosyal, psikolojik ve gelir

diizeylerine gore bir karma olusturup sunmalar1 gerekir.
2.2.2.1. Kalite Standartlar

Kalite olgusu genel olarak miisteri tercihleri ve miisteri memnuniyeti ¢evresinde
donmektedir. Kalite biitlin sektorler i¢in 6nemliyken turizm igin yani hizmet sektorii igin
daha da onem teskil etmektedir. Turizmde kalite ve standartlagsma diinya tizerinde
kiiresel bir 6nem kazanmistir. Bu sektorde turistlere davramis sekilleri ve verilen
hizmetin niteligi destinasyonun turistin goziindeki imajinda temel bilesenlerden biri
olmustur. Bu hakikati goren {iilkeler turistik tirlinlerde kaliteyi arttirmayi amaglayan
bir¢cok kalite programi yiirlitmeye baslamislardir. Diinya capindaki turistlerin birincil
onceligi konaklama standartlarinin yiiksek olmasidir. Konaklama standardinin ytiksek
kalitede olmasi pazarda rekabet {stlinliigii saglamak amaciyla atilan ilk mithim adim
olacaktir. Bu sebeplerden otiirii turizm enddistrisi ¢apinda toplam kalite yonetimi

programinin yiiriitiilmesi sarttir (Aksoy, 2008: 82).
2.2.2.2. Hizmet Standartlan

Bir iiriiniin ayirt edilmesi ve akilda kalmasindaki en tesirli metot {irtinii bir
marka haline getirmektir. Bir markanin dort ana fonksiyonu vardir: kaynak gosterme,
tiriinti digerlerinden farkli hale getirme, belirli bir kalite glivencesi verme ve reklam
yani tanittim fonksiyonu. Markalagsma, bir destinasyonun rakiplerinden ayirt
edilmesini, bilinirliginin artmasin1 ve statii bolgesi imaj1 kazanmasini saglar (Aksoy,

2008: 62). Standartlagma ise sunulan hizmette ayn1 kaliteyi ifade eder. Standartlagsma
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ne bir eksik ne bir fazla demektir. Cogu zaman kalite kelimesiyle birlikte
anilmaktadir. Bir turizm isletmesinde standartlasma, yatilan yatagin rahatligi,
kapidan hos geldin karsilamasindaki sicak tebessiim, havuzun sterilligi ve yenilen
yemeklerin lezzetine kadar her seyin ayn1 olmasidir. Bu miisterilerin zihninde ¢izilen
bir kalite olgusudur. Bunu bilerek insanlar arkadaslarina dostlarina o igletmeyi ve

hizmeti tavsiye ederler.
2.3. Karadeniz Bolgesi Tur Giizergahlari
2.3.1. Karadeniz Tur Giizergahlari

Tiirkiye topraklarinda %18 biiyiikliige sahip olan Karadeniz Bolgesi adini
aldigr Karadeniz’in kenarinda bir serit halinde uzanan ve dogusunda Giircistan,
batisinda Sakarya irmaginin dogusuna kadar olan topraklari ile bdlgenin i¢inde yer

alir.

Bolgenin kuzeye yamaclarinda Karadeniz iklimi tamamen goriiliir. Her
mevsim yagis almasi Karadeniz bdlgesinin ikliminin en ayirt edici niteligidir fakat en
fazla yagis sonbaharda kendini gosterir. Yazlar1 asir1 sicak olmamakla beraber kiglar
cok soguk gegmektedir. Denize kiyisi olan bolgelerle igte kalan bolgeler arasinda ¢ok

sicaklik fark: vardir.

Karadeniz bolgesinde dogu ile bati yoniinde devam eden Kuzey Anadolu
Daglar1 bolgede ulasimi zorlastirmaktadir. Dogu Karadeniz’in igteki boliimiinde
ulasim Kalkanli ve Kop Gegitleriyle saglanabilmekte olup, denizde ise tabii bir liman
olan Sinop limani ulasimi saglamaktadir. Bunun haricinde ise suni limanlar olan
Zonguldak, Eregli, Samsun, Giresun, Hopa ve Trabzon limanlar1 da ulagimi
saglamaktadir. Bu bolgede hava yolu ile ulasim i¢in Samsun (Carsamba) Havalimani
ve Trabzon Havalimani kullanilmaktadir (MEB Konaklama ve Seyahat Hizmetleri,
2013: 69). Ayrica 2015 yilinda hizmete agilmig olan Ordu’nun Ordu-Giresun havalimani da

Karadeniz bolgesi i¢in 2015 yilindan beri hizmet vermektedir.

Karadeniz bolgesini kendi i¢inde ii¢ boliimde incelemek miimkiindiir; (MEB

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, 2013: 69 — 85):

e Bati Karadeniz bolgesinde bulunan iller sirasiyla Diizce, Bolu, Bartin,

Zonguldak, Sinop, Kastamonu ve Karabiik
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e Orta Karadeniz bolgesinin sehirleri olarak Ordu, Samsun, Corum,
Amasya, Tokat
e Dogu Karadeniz Bolgesinin sehirleri Trabzon, Giresun, Rize, Artvin,

Glimiishane, Bayburt’tur.

2.3.1.1. Bat1 Karadeniz Bolgesi

Bati Karadeniz bolgesinde bulunan iller sirasiyla Diizce, Bolu, Bartin,

Zonguldak, Sinop, Kastamonu ve Karabiik tiir.
2.3.1.1.1. Kastamonu

Sehir 12. yilizyilin sonlarma dogru Bizanslilar tarafindan kurulmustur.
Osmanli topraklarina 1461 yilinda katilan Kastamonu 1923 yilinda il olmustur ve

cevresindeki illerle karayolu ile baglantis1 vardir.

Ildeki Baslica Tarihi ve Turistik Yerler, Turistik olarak olduke¢a gekicilige
sahip olan Kastamonu ilinin en popiiler yerlerinden bazilar1 sunlardir; Gokge agag
Hani, Yilanh Kiire Daglar1 Milli Parki, Liva pasa Konagi, Arkeoloji ve Kastamonu
miizesi, Atabey Camisi, il i¢in olduk¢a 6neme sahip Kastamonu Kalesi ve Saat
Kulesi, Dariissifa, Ilgaz Dag1 Milli Parki, Mahmut Bey Camisi, Ismail Bey Kiilliyesi,
eski zamanlar1 animsatan Ismail Bey Hani1 ve dogal giizellikleri ile biiyiileyen Valla
Kanyonu ve Aydos Kanyonu magara kiiltiirii icinde onemli bir yere sahip Ilgarim
Magaras1 ve Mantar Magarasi, Kuylus, Ejderha Agz1 Magarasi, Ilica Koytinde Ilica
Selalesi ve Horma Kanyonu en Onemli turistik yerlerdendir. Ek olarak sehrin
Karadeniz kiyisinda Catalzeytin, Inebolu ve Cide ilgelerinde bir¢ok tabii plaj alani
vardir. Ornek olarak ise Cide Gideros koyu soylenebilir. Yerlesim yeri icinde en
fazla turist ceken yer olarak ise Akmescit, Ismail Bey ve Atabeyler mahallelerinde
tradisyonel Tiirk evi ve 0Ozglnliiglinii yitirmemis Devlet-i Aliye (Osmanli)
mimarisinin &rneklerinden olan Kastamonu evleri de gezip goriilmesi gereken

yerlerden biridir.
2.3.1.1.2. Diizce

Diizce, 1321 yilinda Osmanli topraklarmna katilmistir. Ildeki baslica dogal,
tarihi ve turistik ¢ekim yerleri sunlardir: Sehir i¢in en 6nemli yerlerden olan tarihi

degere sahip Konuralp Camiidir. Ceneviz Kalesi eski zamanlardan Diizce iline
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kaldig1 i¢in oldukga ¢ekicidir. Saglik turizmi i¢in ¢ok kiymetli olan Efteni, Ak¢akoca
ve Derdin kaplicalar1 buradadir. Bununla beraber oldukg¢a hos goriinen ve tabiat aniti
olan Samandere, Aktas, Ak¢akoca, Sariyayla ve Gilizeldere selale 6rneklerindendir.
Magaralar i¢cinde onemli bir yere sahip olan Fakilli Magarasi, yerel halkin izlerini
barindiran Melenagzi kdyili ve yorede bulunan plaji, Akcakoca ve Ceneviz plaji,
ayrica Tiirk toplumu icin koy kiiltliriinlin en giizel 6rneklerinden Karaburun koyii ve
plaji, yayla kiiltiiriinlin 6nemlilerinden sayilabilecek Odayeri, Kocayayla, Topuk,

Torkul ve Kardiiz yaylalar1 bulunmaktadir.

Efteni goliinlin Yaban hayat1 koruma alani olarak ilan edilme sebebi ise su
kuslarinin gog giizergahi iizerinde olan bir bolge olmasidir ve 150’nin iizerinde kus

tirini barindirmaktadir.
2.3.1.1.3. Bolu

Bolu ilinin ge¢misi Hititlere kadar dayanmakta olup 1324 yilinda Osmanli’ya
gegmis bir sehirdir. En ¢ok kullanilan karayolu E-5 iizerinde bulunmasi nedeniyle
her bolgeden kolay bir sekilde ulasilabilen Bolu ili turizme oldukga elverisli bir
ilimizdir. Turizm olay1 i¢in otel ve motel sayist yeterli denilebilecek diizeydedir.

Bolu’ da her kdsede kamp, mesire ve dinlenme yeri bulmak miimkiindiir.

Ildeki Baslica Tarihi, Dogal ve Turistik Yerler: Golciik, Abant Golii,
Kartalkaya, Yedig6ller Milli Parki, Siinnet Golii, Bolu, Baglum ve Seben Kaplicalari,
Derdin Hamami, Ortahamam, Efteni Kaplicasi, Babao Kaplicalari, Karacasu
Kaplicalari, Gerede, Esentepe, Golciik, Aladag ve Seben Yaylalari, Gerede Asar,
Gerede Kegi, Ceneviz, Mudurnu Kaleleri, Bolu Miizesi, Seben Kaya Evleri,
Bithynion, Phryg Kaya Kabartmasi, Kadi Cami, Yildirnrm Bayezid Kiilliyesi,

Karakoy Cuma Cami, Tas Han goriilmeye deger yerlerdir.

Golciik: Bu ilge Bolu'ya 14 km mesafesinde Kibriscik yolu iistiindedir. Gol
ve ormanin etkileyici birlesimi goriilmeye degerdir. Golciik Golii’'nde spor amagh

balik¢ilik yapilir.

Abant: 1988 senesinde “tabiat parki” olarak koruma altina alinan Abant
Goli, Bolu'nun 34 km giineybatisinda Abant Daglar1 iistiinde tabii bir goldiir. Goliin

etrafindazengin bir bitki Ortiisti vardir.
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Yedi Goller Milli Parki: Bolu il merkezinin kuzeyindedir. Bu engebeli
bolgedeki parkta gdller zengin bir bitki ortiisii bulunmaktadir. Dinlenme tesisleri de

vardir.

Mengen: Bolu ilimizi tnli kilan en 6nemli unsur siiphesiz ki asc¢ilaridir.

Mengen'den beslenen ascilarin tarihi, ta padisah mutfagina dayanmaktadir.
2.3.1.1.4. Zonguldak

1849°da kurulan ve onceki zamanlarda bataklik ve sazlik(Zongalik) olarak
bilinen ve ismini bu niteliginden alan Zonguldak 1924’te il olmustur. Cevresindeki
sehirler ile karayoluyla saglanmaktadir ve ayrica demir yolu da vardir. Yik
tagimaciligi amaciyla yararlanilan bir limani da mevcuttur. Zonguldak mevcut
giizellikleri yoniinden de miihim bir zenginligi vardir. Karadeniz kiyisindan baslayan
koylari, kumsallar1, tabii a¢idan oldukca zengin magaralari, tiim yil yemyesil bitki
ortisi.  ve ormanlarindaki  dinlenme  yerleri ile turizm  bakimindan

degerlendirilebilecek dogal kaynaklara sahiptir.

[lin Baslica Dogal, Tarihi ve Turistik Yerleri: Plajlar iginde Alapl ve Eregli
plajlar1, doga harikalar1 Gokgol ve Filyos Irmaklari, saglik turizmi agisindan oldukca
bliylik 6neme sahip Kozlu (Asagicayir) ve Karagayir Kaplicalari, piknik ve mesire
yerlerinden Acheron Vadisi ve eski zamanlardan Sur Kalintilari, diger 6nemli
yerlerden ise Karadeniz Eregli, Herakles (Herkiil), Su Tesisleri, Cettepe Fener
Kulesi, Ayasofya Kilisesi (Orta Cami, Filyos ) Bizans Sarnict Kalintisi, Tieion,

Teion, Tion, Filyos Kiyilari sehrin 6ne ¢ikan turistik ¢ekim merkezleridir.

Karadeniz Eregli: Milattan o6nce VI. yiizyilda Eregli’'nin ilk adi
Mariandyn’dir. Bolge de lahit mezarlar, siitunlardan olusur. Ibadet yerlerinden olan
Bozhane Camii, Kirmanli Camii, Halil Pasa Camii, Ali Molla ve Iskele, Aga
Camiler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica Hact Esref ve Akarca Mescitleri de bolgedeki

degerler arasindadir.
2.3.1.1.5. Sinop

1923 Senesinde il olan Sinop adimin Yunanca ‘Sinope’ veya Sinova’dan

geldigi varsayilmaktadir. Hititler tarafindan kurulmustur. 1461 yilinda Osmanh
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devletine katilmistir ve 1923 senesinde il olmustur. Sehir, etrafindaki sehirlere kara

yoluyla baglantilidir. Hava ve deniz ulasim1 da ilde mevcuttur.

[lin tarihsel, tabii ve turistik ¢cekim merkezleri: tarihi Sinop Miizesi, Sinop
Kalesi, Sel¢uklu mimarisinin gilizel 6rneklerinden Alaeddin ve Alaiye Medreseleri,
Alaaddin Camii, Akliman, Pasa Tabyasi, onemli Olgiide turist ¢eken Eski Sinop
Cezaevi, Hamsilos, Bahgeler Mevkii, Mobil Mevkii, yazlart denize girmek i¢in ideal

Karakum PI4j1, Sarikum P14j1 vardir.

Pagsa Tabyasi: Rus savaslart esnasinda denizden gelebilecek tehditleri

onlemek i¢in kurulmustur.

Eski Sinop Cezaevi - Eski Sinop Tersanesi: Hapishanenin oldugu bolge
Osmanli devletinin Karadeniz bdlgesindeki en Onemli gemi yapim yeriydi.
Hapishane olarak kullanilmaya baslanmasi 1887 senesidir. Cezaevinin ¢evresi
olduk¢a yiiksek kale bedenleri ile Oriilmiistiir. Dolayisiyla hiikiimliilerin kagma
thtimali imkansiz hale getirilmistir. Eski cezaevi su anda miize olarak ziyarete

agiktir.
2.3.1.1.6. Bartin

Orta Cag zamaninda ‘Parthenia’ ad1 verilen yerlesim yerinin bulundugu antik
sehirdir. 1924’te il olmustur. 1461 yilinda Osmanli topraklarina katilmistir.
Cevresindeki illerle kara yolu baglantisina sahiptir ve Bartin, Amasra, Kurucasile adi

verilen ticari limanlarina sahiptir.

Sehirde bulunan 6nemli tarihi, tabii ve turistik merkezler soyledir: Tarihi
zenginligi ortaya koyan Amasra Miizesi, Amasra Kalesi, devrin maneviyatini
hissettiren Fatih Camii, Hristiyan diinyanin inamigimt sergileyen Biiyiik Ada’daki
kilise kalintis, Aya Nikolas Kilisesi, Bedesten, Amasra Plaji, Cenova Satosu,
Giirclioluk Magarasi, Kusyakasi Aniti, Aglayan Agag, Direkli Kaya, Cekiciler
Carsis1, Kemere Koprii, Giizelcehisar Kalesi, Kusyaka Magarasi, Kiire Daglar1 Milli
Parki, Tashan, Goldere Selalesi, Cakraz, Kap1 suyu ve Inkumu Pljlari.

2.3.1.1.7. Karabiik

Karadeniz’in batisinda yer alan Karabiik ili tarihi egsiz Safranbolu Evleri ile

tinlii antik sehirleri de i¢inde barindiran turistik bir cennettir.
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Sehirdeki Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler: Ince kaya Su Kemeri,
Safranbolu ve evleri, Bulak Magarasi, Egriova Géleti, Yenice Ormanlari, Ince kaya
Kanyonu, Ulu Yayla, Safranbolu Hidir’1 Tepesi, Sar1 Ci¢ek Yaylasi, Kristal Cam
Teras, Seker Kanyonu, Yorik Koyili, Tokathh veya Diizce Kanyonu, Yenice
Ormanlari, Eskipazar Hadrianapolis Antik Kenti’nde bulunan Bizans Kilisesi,
beraberinde mozaikleri, Bulak Magarasi, Eflani Goletleri, Citdere Tabiat Koruma

Alani.

Safranbolu Evleri: Diinyada ve lilkemizde Safranbolu’yu bir destinasyon
olarak tanitan en miithim simge tradisyonel Tiirk mimarisi konseptindeki Safranbolu

evleridir.
2.3.1.2. Orta Karadeniz Boliimii

Orta Karadeniz bolgesinin sehirleri olarak Ordu, Samsun, Corum, Amasya,

Tokat’tir.
2.3.1.2.1. Samsun

Samsun’un ilk adi Amisostur ve ‘Miletoslar’ tarafindan kurulmustur. Samsun
hava, kara, deniz ve ayrica da demir yolu agina sahiptir. 1923 Senesinde il olmustur.
Ildeki 6nemli tarihi, tabii ve turistik yerler soyledir: Kunduz Ormanlari, Kabaceviz
Selaleleri, Atatiirk Anit1, Akalan Selaleleri, Arkeoloji ve Etnografya Miizesi, Hamam
ayag1 Kaplicasi, Havza Atatiirk Evi, Tekkekoy Magaralari, Atatlirk Miizesi, Geyik
kosan Sahili, Ilkadim Amti, Bandirma Vapuru, Biiyiik Cami, Samsun Kent Miizesi,
Gazi Miizesi, Samsun Arkeoloji ve Etnografya Miizesi, Biiyiik Cami, Gokgeli Camii,
Kale Camii, Gokgdl Camii, Isa Baba (Ese Baba) Camii, Kiligdere Tiirbesi, Mater
Doloresa Katolik Kilisesi, Taghan, Samsun Atatiirk Evi, Belediye Sarayi, Samsun
Cumhuriyet Meydani, Samsun Onur Aniti, Kaledorugu Hoyiikleri, Diindar tepe
Hoylgii, Saathane Meydani, Lerdiige Tiimiiltialeri, Amisos Tepesi, Sivrikese Camil,
Havza ve Ladik Golii ve Kaplicalar;, Ahmet Pasa Medresesi, Atakum, Incekum,
Akdag Yaylalar1, Kizilirmak Deltasi bulunmaktadir. flkadim Amti: Atatiirk’iin 1919

yilinda Samsun’a ilk adim attig1 yere 19 Mayis 1969 senesinde yapilmistir.
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2.3.1.2.2. Ordu

1462 senesinde Osmanli devletinin topraklarina katilmistir. Sehrin tarihi
milattan 6nce 2000 yillarina dayanir. Sehrin ¢evresinde ki iller ile karayolu baglantisi
vardir. Bununla beraber Giresun-Ordu havaalan1 da havayolu baglantisini

saglamaktadir.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler: Caleoglu Kalesi,
Turnasuyu Vadisi, Cotyora Arikmusa Yerlesmesi, Tasbas1 Kiiltir Merkezi, Hoynat
Adasi, Ordu Miizesi, Delikkaya Kaya Mezarlari, Kaya Mezarlari, Caka Plaji,
Tozkoparan Kaya Mezarlari, Dikenlice Kaya Mezarlari, Mesudiye Ilgesi Kaya
Mezarlar;, Sirma Kaya, Ordu Kurul Kayasi, Unye Kalesi, Goller Koyii Kalesi,
Kalekdy Kalesi, Meletios Kalesi, Bolaman Kalesi, Kusnefak Kalesi, Cubuklu Kalesi,
Gen caga, Atik Ibrahim Pasa Camii, Aziziye, Hamidiye Camii, Selimiye Camisi,
Saray Camii, Hamamlari, Kii¢iik Hamam, Yali ve Saray Hamami, Eski ve Cifte
Hamam, Diiz Mahalle Kilisesi, Mesudiye Kilisesi, Unye Kiliseleri, Etnografya
Miizesi, Osman Pasa Sadirvani, Yesilce — Topcam Yaylalari, Gaga Go6li, Ordu
Ulugol, Gokgol, Bolaman Kalesi, Kiip kaya Kanyonu, Persembe Yaylasi, Kara oluk,
Poskiiden Selalesi ile Mesire Yeri, Hoynat Adasi, Kursungal Ormanlar ile Selalesi,
Cotyora Bozukkale, Kapili Kazankaya Selaleleri, Melet Nehri, Caka Kumsali ve
Mesire Yeri, Yason Burnu, Belicesu, Unye Kalesi, Aktas Plaji, Gaga Golii, Efirli
Plaj1, Asarkaya Milli Parki, Uzunkum Plaj1 vardir.

Unye Kalesi, 2500 yil eskiye dayanan bir kaledir. Golkoy Kalesi, Ilgede
gbozleme ve savunmaya uygun yapilmistir. Kaleye girerken sol tarafta silindir
biciminde bir burgla gozetleme kulesi bulunmaktadir. 1997°de UNESCO’ca Diinya

Antik Eserler Listesine eklenmistir.
2.3.1.2.3. Tokat

1923’te il olan Tokat Karadeniz bdolgesinin orta kisminda bulunur ve
kuzeyinde Samsun, batisinda Amasya yer alan bir ildir. Kent, etrafindaki sehirlere

kara yoluyla baglanir ayrica hava ve demir yolu ulagimi da bulunmaktadir.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler: Ballica Magarast,
Tokat Kalesi, Mahperi Hatun Kervansarayi, Ali Pasa Camisi, Kaz Go6lii, Garipler
Camisi, Zile Kalesi, Alaca Mescidi, Cam i¢i Yaylasi, Hatuniye Meydan Cami,
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Almus Baraj Goli, Ulu Cami, Tokat Mevlevihane’si, Cukur Medrese, Akbelen
Yaylasi, Tokat Kopriisii, Ali Pasa Hamami, Talazan Kopriisii, Selemen Yaylasi, Saat
Kulesi, Tokat Atatiirk Evi, Turhal Kervansarayi, Pervane Hamami, Sulu Han,
Sulusaray Kaplicalari, Tokat Kalesi, Sebastapolis Antik Kenti, Turhal Kalesi, Tokat
Miizesi, Niksar Kalesi, Nikopolis, Neokaseria(Kaberie, Golliikkdy, Sulusaray
Kaplicasi, Resadiye Kaplicasi, Ayvaz Suyu, Batmantas Yaylasi, Top¢am Yaylasi,
Dumanli Yaylast bulunmaktadir. Zinav Go6lii, Go6l ile ormanlarin biitiinlestigi gilizel

bir piknik alanidir. Bu g6l tatl suya sahiptir.
2.3.1.2.4. Amasya

Amasya’ya Mustafa Kemal Atatiirk 1919 yilinda gelmis ve burada Miidafai
Hukuk Cemiyetini kurmustur. Ilin tarihi milattan dnce 4000 yillarina dayanmaktadir.

Amasya, 1923 yilinda il olmustur. Amasya’da kara ve demir yolu ulasimi mevcuttur.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler, Amasya Kalesi,
Borabay Golii, Amasya Miizesi, Hazeranlar Konagi, Milli Miicadele Miizesi, Yedi
Kugular Kuscenneti, Kongre Merkezi, Saraghane Camii, Kral Kaya Mezarlari, Halife
Gazi Kiimbeti, Amasya Kalesi, Yildiz Hamami, Sehzadeler Miizesi, Fethiye Camii,
Alpaslan Miizesi, Aynali Magara, Burmali Minare Camii, Kii¢iik Aga Kiilliyesi,
Gokmedrese Camii, Terzikdy Kaplicasi, Bayezid Pasa Camisi, Giimisli Cami,
Haliliye Medresesi, Merzifon Bedesteni, Kapt Aga Medresesi, Bimarhane,

Yedikugular Kus Cenneti Yali1 boyu Evleri vardir.
2.3.1.2.5. Corum

Hititlilerin ana vatam1 Corum’dur. Eski isminin ‘Nikonia’ oldugu tahmin
edilmektedir.1398 yilinda Osmanli Devleti’ne katilmistir ve 1923°te il olmustur,

cevresindeki sehirlere kara yoluyla baglanmaktadir.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler, Hattusa-Bogazkale,
Ulu Cami, Corum Miizesi, Saat Kulesi, Iskilip Kalesi, Corum Kalesi, Karg: Yaylast,
Alacahdyiik, Iskilip Kaya Mezari, Bogazkoy, Lagin Kapili kaya Anitsal Mezari,
Pazarli, Ortakdy Incesu Kanyonu, Yazilikaya Acik Hava Tapmagi, Koyun baba

Koprist.
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2.3.1.3. Dogu Karadeniz Boliimii

Dogu Karadeniz Bolgesinin sehirleri Trabzon, Giresun, Rize, Artvin,

Glimiishane, Bayburt’tur.
2.3.1.3.1. Trabzon

Trabzon’da yerlesim milattan oOnce 5500 yillarina dayanmaktadir.
24.02.1918’de Rus kusatmasindan kurtulmus ve 1923senesi itibariyle il unvanini
almistir. Dogu Karadeniz’deki Trabzon; Bizans, Roma ve Osmanli yapitlar
acisindan oldukca zengin bir sehirdir. Trabzon ilinde ¢ok sayida tarihi eser kalintisi
bulabilirsiniz. Sehir etrafindaki kentlere kara yoluyla baghdir ayrica, sehrin hava ve

deniz yolu ulasim1 da vardir.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler, Uzungdl, Trabzon
Kalesi, Zagnos Vadisi, Trabzon Miizesi, Akc¢akale, Giilhisar Kalesi, Cephanelik,
Sekersu Yaylasi, Imaret Deresi Su Kemeri, Vakifhan, Kuzgundere Su Kemeri,
Ayasofya Kilisesi, Kavakli Su Kemeri, Taghan, Ortahisar Camisi, Erikbeli Yaylast,
Kiiciik Fatih Camii, Kiigiik Ayvasil Kilisesi, Alaca Han, Lapazan Yaylasi, Sekiz
Direkli Hamam, Vezalon Manastir;, Kustul - Hizir ilyas Manastiri, Kaymakl
Manastiri, Kizlar Manastir, Peristera Manastiri, Giilbahar Hatun Camii, Ortahisar
Fatih Camisi, Yeni Cuma Camii, Iskender Pasa Camisi, Hizirbey Camisi, Cars1
Camisi, Tavanli Camii, Memisoglu Konagi, Nemlizade Konagi, Siimela (Meryem
Ana) Manastir, Kizlar Manastiri, Altin Dere Vadisi, Magka-Mavura Yaylasi,
Macka-Kiraz Yaylasi, Lapazan Yaylasi, Macka-Cakir gol Yaylasi, Karadag Yaylasi,
Hidirnebi Yaylasi, Sera Golii, Balikli G6l, Akgaabat Karadag Yaylas1 Cal Magarasi

ve dogal plajlar vardir.

Kizlar Manastiri: Boztepe’nin eteklerinde kente hakim bir yerde Ill. Alexios

tarafindan 1349-1390 yillar1 arasinda yapilmustir.
Kiiciik Ayvasil Kilisesi: Kentin en eski kiliselerindendir.

Santa Maria Kilisesi: Vatikan yonetimince 1852-1874 seneleri arasinda insa

edilmistir.

Trabzon Kalesi: M.S. 5.yy.’”da Roma Do&neminde insa edilmistir. Giinlimiize

kalan surlarin en eski kismi Roma dénemine aittir. Bu kale hala restorasyondadir.
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Atatiirk Koskii: Konstantin Kabayanidis Atatiirk Koskii’'nii Soguksu’da yazlik

olarak kullanmak amaciyla insa ettirmistir.

Uzungol: Uzungol, tabii giizellikleriyle Karadeniz'in son senelerdeki en revagtaki

turizm yerlerindendir.
2.3.1.3.2. Giresun

Pontus hiikiimdarinin kurdugu ve 1461°de Giresun olarak adi degistirilen
sehre oOnceleri ‘Farnakya’ ismi verilmisti. Sehir, etrafindaki illere kara yoluyla
baghdir ve kentin deniz ulasimi da vardir. Ayrica sehir Ordu-Giresun havalimani

sayesinde havayolu ulasimina da kavusmustur.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler, Sis dag1 Yaylasi,
Giresun Kalesi, Gol yani Yaylasi, Giresun Adasi, Bedrama Kalesi, Sebinkarahisar
Kalesi, Licese Kilisesi, Kiimbet Yaylasi, Bektas Yaylasi, Meryemana Manastiri,
Tirebolu Kalesi, Hact Hiiseyin Camii, Tas Mescit, Giresun Adasi, Giresun Miizesi,
Cocuk Kiitiiphanesi Katolik Kilisesi, Atatirk Evi Miizesi, Pasa konag1 Yaylasi,
Tashanlar, Kuvayimilliye ve Osman Aga Miizesi, Aksu ve Tirebolu natural plajlari,
Kulakkaya Yaylasi, Karagol Yaylasi, Bektasi Yaylasi, Kiimbet Yaylasi, Tamdere
Yaylasi, vardir. Tirebolu Kalesi: Kalenin ne zaman yapildigi tam olarak
bilinmemekle beraber Tirebolu ilge merkezinde kiigiik bir yarimadanin {izerinde yer

alir.
2.3.1.3.3. Rize

Rus isgalinden 02.03.1918’de kurtulmus olan sehir 1923 senesinde il
olmustur. Sehir, etraftaki diger sehirlere kara yoluyla baglantilidir ancak, sehrin

deniz ulasimi da vardir.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler, Rize Kalesi, Kackar
Daglarn Milli Parki, Zil Kale, Senyuva Kopriisii, Atatiirk Evi Miizesi Etnografya
Miizesi, Pazar Cihan Kalesi, Isldm Pasa Camisi Kiz Kalesi, Polakcur Yaylasi, Kale-i
Bala, Giilbahar Sultan Camii, Iskender Cafer Pasa Camisi, Rize Miizesi, Mikron
Kopriisii, Cat Vadisi, Tuzcuogullart Konagi, Simsirli Koyli Camii, Reyhanlilar
Konagi, Islamlasa Camii, Palovit Selalesi, Elevit ve Palovit Yaylalar1, Gelin Tiilii

Selalesi, Ovit Yaylasi, Bulut Selalesi, Hemsin Evleri, ikizdere Termal Ilicas1 ,Ayder
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Ilicalari, Ayder Yaylasi, Anzer Yaylasi, ikizdere Cagirankaya Yaylasi, Potuk Yaylasi
Kito Yaylasi, Salmista Yaylasi, Karap Yaylasi, Kavurun Yaylasi, Cimil Ilicast. Gelin
Tili Selalesi: Bu selale Ayder Yaylasi'nda yer almaktadir.

Anzer (Ballikdy) Yaylasi: Baliyla meshurdur. Etrafi yaylalarla ¢evrili
oldugundan gelecegin mithim turizm merkezlerinden olma istikametinde

ilerlemektedir.

Kackar Daglari: Batisinda yer alan Firtina Deresi ve dogusunda yer alan

Hemsin Deresi olduk¢a zengin bir bitki zenginligi ile ¢evrilidir.
2.3.1.3.4. Artvin

Tam olarak ne zaman kuruldugu bilinmemektedir. Artvin 1921°de Giircistan
smirlart igindeydi, 1936’da Coruh ismiyle 1956°da ise glinimiizdeki ismiyle il

olmustur. Sehir, etrafindaki kentlere kara yoluyla baglanmaktadir.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler: Savsat Golii, Artvin
Kalesi, Ishan Kilise, Bor¢ka Karagdl, Tibet Kilise, Mecnuna Selalesi, Tekkale
Manastiri, Macahel, Pirnalli Manastiri, Atabar1 Kayak Merkezi, Kagkal Manastiri,
Papart Vadisi, Savsat Kalesi, Hatila Vadisi, Kackar Yaylasi, Kafkasor Yaylasi,
Coruh Nehri, Maral Selalesi, Otinyo Ilicasi, Ishan, Zeytinlik Ilicasi, Ilica Kdyii
Ilicasi, Karaaga¢ Goli, Camburnu Tabiat Koruma Alani, Cehennem Deresi
Kanyonu, Meseli Golii, Camili Gorgit Tabiat1 Koruma Alant Boga Go6lii, Ardanug

Kalesi ve Kocabey Kislalari vardir.

Kackar Turizm Merkezi: Kagkar Dagi'nin giiney bolgesinde bulunan yayla,
genis orman ve cayirlarla kaplidir ve dag turizmi i¢in elverisli bir yeri vardir. Coruh
Nehri: Diinyanin en hizli akan akarsularindandir. Her sene diinyanin dort bir
yanindan gelen ziyaret¢iler tarafindan rafting, kano ve akarsu kayagi gibi nehir

sporlarini yapan i¢ ve distan gelen sporcular1 konuk etmektedir.
2.3.1.3.5. Giimiishane

Urartular tarafindan kuruldugu varsayilmaktadir. ismini giimiis ocaklarindan
alan bu ilimiz 28.02.1918’deRus kusatmasindan kurtulmus ve 1923’te il olmasina

karar verilmistir. Cevresindeki illerle kara yoluyla baglidir.
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Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler: Karaca Magarasi,
Siileymaniye Camisi, Artabel Golleri Tabiat Parki, Asut Koyii Kalesi, Kazik beli
Yaylasi, Santa Harabeleri, Kronik Vadisi, Satala Antik Kenti, Zigana Kayak
Merkezi, Kadirga Yaylasi, Kalecik Kalesi, Limni Go6lii, Santa Cinganli Kilise
,Zigana Yaylast Altintas Yaylasi, Sultan Murat Yaylasi, Tohumoglu Ké&priisii Torul
Kalesi Seyir Teras1 bulunmaktadir. Zigana Yaylasi: Kayak merkezi olarak bilinmekte

olan yaylada kayak dahil ¢esitli konaklama ve yeme-igme yerleri bulunmaktadir.

Limni Go6li: Zigana koylindeki Limni Golii ve ¢evresindeki zenginligin dzel
havasi ve iki yiliziin lizerinde endemik bitki c¢esidi ile saglikli, huzur verici,

olagantistii doga giizelligine sahip bir yerdir.
2.3.1.3.6. Bayburt

Cumhuriyet ilan edilmesinin ardindan topraklarimiza katilmis ve 1989
senesinde il olarak kabul edilmistir. Cevresindeki illerle kara yoluyla bagh bir
ilimizdir.

Sehirde Bulunan Onemli Tarihi, Tabii ve Turistik Yerler: Baks: Miizesi,
Bayburt Kalesi, Kop Sehitligi, Saruhan Kalesi, Sarikayalar Selalesi, Ulu Camii, Dede
Korkut Kiimbeti, Aydintepe Yer Alt1 Sehri, Korgan Kopriisii, Soganli Yaylasi, Ulu
Cami, Kutlug Bey Camii, Cimagil Magarasi, Yakutiye Camii, Tashan, Bent
Hamami, Pasaogullar1 Hamami, Sultan Murat Yaylasi, Meydan Hamami, Bayburt
Kalesi, Saruhan Kalesi, Aydintepe Yer alti Sehri, Kop Dagi Turizm Merkezi-Kop
Dag1 Yaylasi, Aydintepe.
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UCUNCU BOLUM
3. DESTINASYON OLARAK SECILEN UZUNGOL BOLGESININ
OZELLIKLERIi

3.1. Uzungol’iin Tarihi

Uzungol Trabzon’a 99 km ve Caykara’ya 19 km mesafede, deniz
seviyesinden 1090 metre rakimdadir. Dik yamaclar1 ve olaganiistii giizellikte bir
orman Ortlisti vardir. Uzungdl bir vadinin ortasinda bulunmaktadir ve yamaglardan
diisen kayalarin Haldizen deresinin 6niinli kesmesiyle olusmustur. Cevresinde dag
yiriiyiisii, kus gozlem, botanik amacl turlarin yani sira daha yiikseklerdeki daglarin
arasinda yakinindaki gollere ve diger yaylalara geziler diizenlenme imkani da vardir
(www.uzungol.org.tr). Zengin bir nebat ortilisiine ve genis bir yaban hayati ¢esitliligi
olan bolgenin 1625 hektarlik kismi doga parki olarak ayrilmistir. 1989 senesinde
doga parki, 2004 senesinde hususi ¢evre olarak ilan edilen Uzungdl, Dogu Karadeniz
turizmi kapsaminda en ¢ok tercih edilen merkezlerin basinda gelmektedir. Uzungol
’de tipik Karadeniz iklimi vardir ve her mevsim bol yagish geger. Kisin kar yazin
yagmur yagar. Bu iklim 6zelliginden dolayr her mevsim yesildir. Diinyanin iliman
bolgede bulunan en yasli ormanlar1 da burada goriiliir. Duru sulari, bol oksijenli
havasi, tesislerdeki havuzlarda yetistirilen alabaligi, yoresel kahvaltilar1 ve yemyesil
dogas1 Dogu Karadeniz’in turizm merkezi haline gelmesinde en miihim
zenginliklerden sadece birkagidir (www.uzungol.net.tr). Goliin ¢evresindeki sik ve
tabii ladin ormanlar1 muhtesem c¢ekicilige sahiptir. Ayn1 zamanda flora ve faunasiyla
her yil binlerce ziyaretci almaktadir (Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013:
30)

3.2. Uzungol’de Isletme Tiirleri
3.2.1. Ulastirma Isletmeleri

Uzungodl, Trabzon’a 93 km ve Caykara ilgesine 19 km uzaklikta, deniz
seviyesinden 1090 m yikseklikte bulunur. Uzung6l, Trabzon havalimanindan 1,5
saatlik mesafededir, yollar asfalttir. Uzungol, Caykara ilgesinin ¢ikisindan, Soganli
gecidi (2330 m) ile Bayburt’a, 160 km’lik bir yol ile baglanir. Uzungdlii ana yollara
baglayan yollar asfalttir, fakat yaylalara ¢ikan yollar orman i¢i yollardir. Uzungol’e

ulasim 4 mevsim saglanabilmektedir. Yaylalara ¢ikis ise kis aylarinda, belediyenin



imkanlar dogrultusunda yollar1 aktif hale getirmesi ile saglanabilmektedir. Bolgede

bir adet kar makinesi ve 2 adet kar motoru bulunmaktadir. Kar yagisinin yogun

oldugu zamanlarda bu araglar kullanilarak yaylalara ¢ikilabilmektedir (TTSO).

Tablo 3: 2017-2018 Yil1 Gelen Yabanci Ugak Sayisi

2017 Y1l Gelen Yabanci Toplam 2018 Y1l Gelen Toplam
Ucak Sayisi Ucak Sayis1| Yabanci Ucak Sayis1 | Ucak Sayisi
Geldigi iilke Say1 Geldigi iilke Say1

B.AE 135 B.A.E 248
Iran 8 fran 3
Suudi arabistan 372 Suudi arabistan 401
Katar 4 Katar 2
Kuveyt 63 Kuveyt 126
Umman 3 Umman 2
TOPLAM 585 Toplam 782

Kaynak: Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii

Tablo 4: 2017-2018 Yillar1 Kiyaslamali Devlet Hava Meydanlari Istatistigi
(Gelen-Giden)

2017 Yih 2018 Y1l

Aylar Yerli Yabanci Toplam Yerli Yabana | Toplam
Ocak 256.168 5633 261.801 313407 6697 320.104
Subat 252.168 2972 255.501 270.745 5287 276.032
Mart 284.027 2503 286.530 305.615 6713 312.328
Nisan 308.102 6682 314.784 334.404 10349 344.753
Mayis 321.463 8479 329.942 290.539 6164 296.703
Haziran 310.041 12.594 322.635 331.926 27.256 | 359.182
Temmuz 416.706 50925 467.631 379.960 71515 | 451.475
Agustos 432.380 65293 497.673 392.451 83.031 | 475.482
Eyliil 391.242 33748 424.990 333.215 26.512 | 359.727
Ekim 351.131 8313 359.444
Kasim 307.788 2792 310.580
Arahk 313.304 4114 317.418
TOPLAM | 3.944.881 | 204.048 | 4.148.929 | 2.952.262 | 243.524 |3.195.786

Kaynak: Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
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3.2.2. Yiyecek Icecek

Dogu Karadeniz bolgesi son zamanlarda g¢ok sayida yerli ve yabanci
ziyaretciyi ¢eken bir destinasyon olmustur. Ozellikle Uzungdl Arap turistlerin yogun
ilgisini ¢ekmektedir. Trabzon bolgesinden hemen hemen diger ilgelerde farkliliklar
gosteren yoresel mutfak anlayist Uzungol beldesinde de bazi noktalariyla sahil

kesiminde ki mutfak kiiltiirlinden farkliliklar tagimaktadir.

Uzungol ‘de sahil kesimlerinin vazgeg¢ilmezi olan ve ¢okga tliketilen hamsi ve
balik cesitliligine dayanan yemek tiirlerinin daha az tiiketildigi, balik tiirlerinden ise
yorede iiretilen Alabalik yemeklerinin kullanildigi ve sebze, ot yemeklerinin daha

yaygin olarak tiiketildigini soylemek miimkiindiir.

Uzung6l’ de yer alan restoran isletmeleriyle otellerde bulunan restoranlarda
kiiltiirel mirasin korunmasi amaciyla destinasyonun yoresel yemekleri diger kiiltiirel
cekicilikler ile beraber sunulmaktadir. Destinasyonu ziyarete gelen turistler bolgeye
0zgl ozellikleri tanima, aktivite ve etkinliklere katilmanin yani sira bu bolgenin
kiiltiir ve beslenme aliskanligini tasiyan yoresel yemekleri denemek gibi pek c¢ok

farkli tecriibeyi de yasamaktadirlar.

Karadeniz'in en 6nemli destinasyonu olan Uzungdl her yil pek cok yerli ve
yabanci turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretcilere sunulan ydresel
mutfak triinleri ise hem bolgenin tanmitimina hem de turistlerin tekrar gelmesi

amagclarina yardimci olmaktadir (Kizilirmak vd. , 2014: 79-80).
3.2.3. Konaklama

Uzungdl de 140 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerin 23’1
otel, 26’s1 motel, 55’1 pansiyon ve biri de camping isletmesidir. 55 pansiyonun 28’1
ticari olarak faaliyette bulunurken son yillarda Ortadogulu turistlerin bolgeye yogun
ilgisinden Otiirli meydana gelen konaklama gereksinimi i¢in 27 de ev pansiyonu
devreye sokulmustur. Uzung6l ‘deki 140 konaklama isletmesindeki yaklasik olarak
6055 yatak kapasitesi oldugu goriilmektedir (il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii).

Trabzon’daki kirsal turizm merkezi olarak kabul edilen Uzungdl ‘de toplam
23 otel bulunmaktadir ve bunlarin ikisi 4 yildiz ve dordii de 3 yildizhidir. Geri kalan
17 otel de belediye belgelidir. Bu otellerde toplam 694 oda ve 1581 yatak kapasitesi
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bulunmaktadir. Uzung6l ‘de bulunan otellerin kirsal turizm anlayigina gore kiigiik
Olgekli isletmeler olarak kuruldugu goriilmektedir. En ¢ok otel sayisinin bulundugu
oda grubu 21-30 odaya sahip olan otellerdir. Bu isletmelerin sayis1 9 ve sahip
olduklar1 toplam yatak sayist da 501dir. ikinci siraya ise 8 otel ile 11-20 oda
araligindaki oteller bulunmaktadir. Bu otellerin toplam oda sayisi da 304tiir. 31-40
oda sayisina sahip olan iki otel toplam 182 yatak sayisina sahiptir. 3. Siradaysa birer
otel ile 41-50 odali otel 96 yataga sahiptir. 51-60 oda araliginda bulunan bir otelde
100 yataga ve 71-80 oda araligindaki bir otelde 144 odaya sahiptir. 127 odayla

Uzung6l ‘de en ¢ok odasi olan bir otelin ise 254 odas1 vardir.

Uzungol ‘de toplam 26 adet motel bulunmaktadir. Bu isletmeleri, bolgenin

turizme acilmasiyla ilk kurulan tesisleri oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ozellikle kirsal turizmin son yillarda popiiler olmasi ile birlikte girisimcilerin
daha ¢ok kazan¢ saglamak amaciyla otel yatirimlarini tercih etmeye basladiklarini

sOyleyebiliriz.

Trabzon’daki  kirsal konaklama tesisleriyle 1ilgili genel durumu
inceledigimizde; yatak kapasitesi agisindan turizm tesislerinin il genelinde
konaklama isletmeleri i¢indeki oraninin ¢ok iyt durumda oldugu ve ildeki

potansiyelin %70,5’ini olusturdugu goriilmektedir (Kizilirmak vd.2014,30).

Tablo 5: Uzungdl’deki Konaklama Isletmeleriyle ilgili Bilgiler

Yeri Isletme Tiirii | isletme Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayisi
Otel 23 694 1581
Uzungol Turizm | Motel 26 441 1093
Merkezi / Caykara | Pansiyon 55 - 805
Kamping 1 -
Toplam 105 1135 3479

Kaynak: Kizilirmak vd. 2014,31
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Tablo 6: Uzungdl’de Bulunan Otellerin Oda Sayilarina Goére Dagilimi

Yeri I§rl:'3itrn'1ﬁe Isletme Sayis1 | Oda Saysi Yatak Sayisi
- 1-10 -
8 11-20 304
9 21-30 501
2 31-40 182
Uzung6l / Trabzon Otel 1 41-50 96
1 51-60 100
0 61-70 -
1 71-80 144
1 81-+ 254
Toplam 23 - 1581
Kaynak: Kizilirmak vd. 2014,31
Tablo 7: Uzungdl’de Bulunan Oteller ile Tlgili Bilgiler
4 Yildiz 2 175 350
Uzungol/Trabzon Otel 3 Yildiz 4 142 307
Belediye Belgeli 17 377 924
Toplam 23 694 1581

Kaynak: Kizilirmak vd. 2014,31

Tablo 8: Uzung6l’de Bulunan Motel ve Pansiyonlarin Oda Sayilarina Gore Dagilimi

. Isletme Isletme Yatak
Yeri Tiirii Belge Sayisi Oda Sayisi Saysi
Motel | Beledive | og 441 1093
Belgeli
Uzungdl — Caykara Belediye 28 i 530
Pansiyon | Belgeli
Belgesiz 27 - 275
Toplam 81 441 1898

53



Tablo 9: Uzungdl’deki Motellerin Oda Sayilar

Yeri Isletme Tiirii | Isletme Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayis

8 1-10 242

14 11-20 515

3 21-30 196
Uzungol — Trabzon Motel - 31-40 -
- 41-50 -
- 51-60 -

1 61-70 140

Toplam 26 1093

Tablo 10: Uzung61’deki Pansiyonlarin Sayisi ve Oda sayilari

. Isletme | ;
Yeri Tiirii Isletme Sayis1 | Oda Sayisi Yatak Sayis1
5 1-10 36
. 11 11-20 157
Uzung6l — Trabzon | Pansiyon

10 21-30 269
2 31-40 68
Toplam 28 - 530

Kaynak: Kizilirmak vd. 2014,31

3.2.4. Hediyelik

Uzungol’e tatil veya giiniibirlik amagli ziyarete gelen turistler giderken
sevdiklerine oraya ait bir hediye ya da kendilerinin bu giizel ziyareti tekrar
hatirlamak i¢in am1 hediyesi almak istemektedirler. Uzungdl bolgesinde ‘Uzungol
Hatiras1’ niteliginde esyalari bulabilecekleri bir¢gok ‘Hediyelik Esya’ diikkanm

bulunmaktadir.

Uzungdl ’iin hemen girisinden baglayan yol kiyilarinda, otel ve oteki
isletmelerin yan taraflarinda ziyaret¢ilerin hizmetine sunulmus yiizlerce cesit yoresel
giysiler, sapkalar, ¢antalar, pestamal ve pestamal desenli hediyelik esyalar, peliis ve

tahta oyuncaklar, tahta kasiklar gibi bir¢ok hediyelik bulma olanagi vardir.

Hemen hemen merkezde bulunan isletmelere ait hediyelik esyalart Uzungol
‘de bulmak miimkiindiir. Bu diikkanlar sadece kar ve ticaret amaclh degil bir kiiltiir

etkilesimi, bir tanitim faaliyeti olarak da hizmet vermektedir. Yorenin kiiltlirliniin
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sergilendigi bir sergi gibidir. Uriinlerin ¢ogu el yapimdir ¢iinkii yeryiizii sekilleri

bolgede sanayilesmeye pek izin vermemektedir(www.uzungol.net.tr).

Ayrica Uzungdl ‘de Igisleri Bakanlig1 tarafindan desteklenen ‘Ureten Eller
Projesi’ ad1 altinda bir proje yliriitiilmektedir ve ahsap oyuncaklar, hediyelik esyalar
ziyaretgilerin hediye talebini karsilamak ve kadin isttihdamini desteklemek amaciyla
Caykara Kaymakamligi Proje birimi tarafindan 2013 yilinda hazirlanmigtir
(www.uzungolureteneller.org). Ureten eller projesi ile hem bdlgedeki hediyelik esya

karsilanmakta hem de kadin istihdami desteklenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TRABZON UZUNGOL BOLGESINi ZIiYARET EDEN ARAP
TURISTLERIN DESTINASYON SECIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER

4.1. Yontem

Calismanin hipotezlerini ve arastirma sorusunu test edebilmek igin, ki kare
arastirma teknigi, bir diger ifade ile niteliksel olarak belirtilen verilerin analizinde
kullanilan arastirma teknigi kullanilmasina karar verilmistir. Ki kare testi
hipotezlerin ¢oziimiinde uygulanmistir. Miilakat yontemi i¢inde yiiz yiize goriismeler
yapilmis ve veriler toplanmaya c¢alisilmistir. Miilakat formu iki kisimdan
olugmaktadir. I. grup sorular cevap verenlerin demografik 6zelliklerine iligskindir. II.

grup sorular ise talep edenlerin destinasyon sec¢imini etkileyen faktorlere iliskindir.

Ki kare testi; Ki-Kare bagimsizlik testi analizi iki degisken arasinda bir iligki
bulunup bulunmadigin1 veya gozlenen ve beklenen frekans dagilimlari arasindaki
farklarin rasgele hatalardan olup olmadigini kontrol etmede kullanilmaktadir. Boyle
bir test 0rneginde gozlenen bir frekans dagilimmin Biriorn, Poison veya normal
dagilima uygun olup olrnadigina, sayet frekanslar iki oOzellige gore dagilim
gosteriyorsa, bu iki 6zelligin birbirinden bagimsiz olup olmadigina karar vermede

yardimci olur( Kubat ve Ayashgil, 2002: 156).
Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Calismanin amacina uygun olarak yapilan derinlemesine goriisme igin bir
goriisme formu hazirlanmistir. Sorular katilimcilarin yabancilardan da olustugundan
dolay1 Ingilizce olarak da hazirlanmistir. Turistler i¢in Tiirk¢e goriisme formu ek
1’de, Ingilizce gdriisme formu ek 2°de sunulmustur. Turizm arz edenler igin Tiirkge

goriisme formu ek 3’te, Ingilizce gériisme formu ek 4’te sunulmustur.

Ayrica goriisme formu turistler i¢in hazirlanmasinin yan sira, Uzung6l ‘de ki
turizm arzimi yaratan bireylerle de goriisiilmiistiir. Bunun sebebi ise Uzungol ‘de ki
mevcut kalite arz edenlerle talep edenler arasinda farkliliklarin olup olmadigidir. Bu
farkliliklar1 toplam kalite yonetimi ¢ercevesinde talep yonlii baz almak ve diizeltmek

esastir.
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Yapilan bu uygulamada, arz eden yerli g¢alisanlar ile talep eden Arap
turistlerin destinasyon seciminde ne gibi faktorlerin etkili olup olmadiginin
karsilastirmali olarak arastirilmasi amaglanmis ve arastirmanin hipotezi su sekilde

olusturulmustur:

HO: Gidilecek destinasyondaki ¢ekiciligin yabanci turistlerin destinasyon

secimine verdikleri 6nem arasinda fark yoktur.

H1: Bir yorenin cennete benzetilmesi ile o yerin tercih edilmesi arasinda fark

vardir.

H2: Bir yerin gilivenilir olarak algilanmasi ile o yeri tercih eden turistler

arasinda fark yoktur.

Bu baglamda arastirmanin alt amaclarima ulagsmak i¢in su sorulara yanit
aranmistir:

Tiirkiye ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Trabzon ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?

Uzungodl ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Size toplamda 100 puan verdigimizi hayal edin. Bu 100 puani bdlge i¢in siz
uygun bir sekilde paylastirin.

4.1.1. Arastirmanin Onemi ve Konusu

Bu arastirma turizm olayimna katilan yabanci turistlerin Trabzon / Uzungol
bolgesini destinasyon olarak segerken nelere dikkat ettiklerini, neden Trabzon’a
geldiklerini ve destinasyon olarak Trabzon/ Uzungdl bolgesini degerlendirmelerini
ve destinasyonun onlardaki algisin1 6grenmeye calisarak satin alma davranisindaki
rollinii belirlemeye yoneliktir. Bir gsehrin destinasyon olarak pazarlamasinda ve
turizm igerisinde yeterli pay1 almasinda destinasyonun biiyiik bir 6nemi vardir. Son
zamanlarda destinasyon pazarlamasi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisinin arttigini

da soylemek miimkiindiir.
Bu arastirmayla;

e Turistlerin destinasyon se¢imine etki eden faktorler nelerdir?

e Destinasyon secerken hangi faktorler daha etkili oluyor?
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e Talep edenlerin demografik Ozellikleri ile kullanimi segilen faktorler

arasinda anlamli bir iligski var midir?

gibi bir takim sorulara cevaplar aranacaktir.
4.1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bir sehrin olumlu bir imaja sahip olmadan destinasyon olarak segilebilmesi
pekte miimkiin degildir. Dogru adimlar ile turistlerin goziinde sehir ile ilgili iyi bazi
izlenimler yaratilarak turistik satin alma kararlarinda etkilesimde bulunabilmek
miimkiindiir. Turistik destinasyonlar segilirken turizm talebinde bulunan turistlerin
davraniglarinin nedenlerinin de anlasilmasi 6nemli bir konudur. Ayrica turistlerin
goziinde olumsuz olan izlenimlerin de diizeltilmesi ve bunlara dikkat edilmesi de
turistlerin destinasyon secimini etkileyecek olarak faktorlerdendir ve bunlar da biiyiik
onem tagimaktadir. Trabzon ilinin destinasyon olarak seg¢ilmesindeki faktorlerin
belirlenmesi ve ziyarette bulunan turistlerin sehir hakkinda neler diisiindiigiiniin
anlasilmaya calisilmas1 ayrica turistlerde ilin olumlu bir izlenime sahip olmasi,
Trabzon ilinin turizm alaninda marka bir sehir olmasi1 ve turistlerin sehirden memnun

olarak ayrilmasini ayrica ilin tekrar ziyaret edilmesini saglayacaktir.

Bu arastirmanin esas amaci gelen turistlerin sehir olarak neden tercih ettigini
anlamaya calisarak ilin nasil tanindigin1 ve Trabzon’a gelmelerinde etkili olabilecek
faktorlerin roliinii belirlemeye calismaktir. Bu arastirma ile Trabzon iline ve turizm

literatiiriine katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
4.1.3. Ornekleme Plan ve Gegerlilik-Giivenilirlik Analizi

Turizm Midirligii'nden alian bilgilere gore, Trabzon ilini 2018 yili
boyunca yerli ve yabanci olmak iizere toplam 4.266.503 kisi ziyaret etmistir. Sadece
gecelik konaklama yapan turistlerin sayisi ise olarak belirtilmistir. Anketler turizm
sezonunun yogun oldugu 2018 yil1 Agustos ve Eyliil aylar1 arasinda Trabzon iI’inde
yer alan 5 yildizli, 4 yildizli, 3 yildizli otellerde konaklayan ve ayrica Pansiyon,
motel, bungalov tarzi otel hizmetlerinden yararlanan yabanci turistlere de
uygulanmistir. Uygulama yapilirken kisi sayisi gecerlilik ve giivenilirlik analizine

gore 367 kisi olacak sekilde secilmis ve yiiz yiize goriismeler seklinde olmustur.
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4.1.4. Cahsmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken bolgeyi 2018 yilinda Trabzon ilinin
Caykara Ilcesinde ki Uzungdl beldesini ziyaret eden Arap turistler, calismanin ana

Kitlesini olusturmaktadir.

Calismanin turizm talebi boliimiindeki goriisme yonteminde ki 6rneklem
biiyiikliigii belirlenirken goriisme yapilacak kisi sayis1 367 kisi olarak belirlenmistir.
Bu saymin belirlenmesinde Trabzon ilini ziyaret eden kisilerin sayisina gore %S5 hata
pay1 ile 6rneklem sayisinin 367 kisi olmasi gerektigi anlasilmistir. Calismaya katilan
her bir katilimcidan “Goniillic Katilim Formu” doldurulmasi istenmistir. Boylece

calismada yer alan katilimcilarin tamami, goniillii olarak ¢alismada yer almistir.

Calismanin turizm arz yonii uygulamasi i¢in ise otellerde, restoranlarda,
hediyelik esya diikkanlarinda ¢esitli gorevlerde ¢alisan kisilere yapilmistir. Calisma
kapsaminda 40 kisi ile gorlisme planlanmis ve 40 kisi ile goriistilmiistiir. Bu 40
kisinin15’1 kadin ve 25’1 erkek calisanlar ile derinlemesine goriismeler

gerceklestirilmistir.
4.1.5. Goriisme Sorularmin Uygulanmasi

Katilimcilarin rahat bir sekilde sorulari cevaplandirilmasina g¢alisilmustir.
Bunun i¢in sorular uygun ve anlasilir bir dil ile teker teker sorulmaya 6zen
gosterilmistir. Tek seferde tek soru sorularak, katilimcilara diisiinme ve cevap verme
siresi tanmnmustir. Ayrica belirli bir cevaba yonlendiren sorular sormaktan
kacinilmistir. Arastirmada goriisme mekani olarak ¢esitli yerler kullanilmistir.
Ornegin, otel lobisi, restoranlarda ve oturup dinlenirken miilakatlar yapilmistir.
Miilakatlar toplamda 3 ay sitirmiistiir. Anketler, 05.06.2018 — 21.09.2018 tarihleri

arasinda toplamda 3 ayda tamamlanmustir.
4.2. Talep Yonlii Uygulama

Trabzon ilinin Caykara Ilgesinin Uzungdl bolgesine gelen Arap turistler

izerine yapilan anket calismasinin bulgu ve degerlendirmesi asagidaki gibidir.
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4.2.1. Talep Yonlii Uygulamanin Demografik Ozellikleri

Tablo 11: Cinsiyet ile Tiirkiye i¢in ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo ve

Ki Kare Degeri
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
- n 0 29 29
$ % 0,0% 100,0% 100,0%
Isikli L : 2 ot
$ % 21,6% 78,4% 100,0%
: n 130 74 204
Harika % 63,7% 36,3% 100,0%
. n 36 0 36
Heyecan Verici % 100,0% 0,0% 100,0%
_ n 0 29 29
Gerekli % 0,0% 100,0% 100,0%
Mubhtesem L 30 > o2
$ % 50,0% 50,0% 100,0%
) n 8 0 8
Mavi % | 100,0% | 0,0% 100,0%
: n 0 36 36
Sakin % 0,0% 100,0% 100,0%
o v n 80 89 169
Tiirkiye Guvenli % 47 3% 52,7% 100,0%
. n 0 29 29
Enerjik % 0,0% 100,0% 100,0%
Yakin L 3 = o
% 62,1% 37,9% 100,0%
n 29 0 29
Kalabalik % 100,0% 0,0% 100,0%
n 67 118 185
Ucuz % 36,2% 63,8% 100,0%
n 8 29 37
Huzurlu % 21.6% 78,4% 100,0%
n 8 0 8
Uzak % 100,0% 0,0% 100,0%
L n 44 15 59
Samimi % 74.6% 25,4% 100,0%
__ n 44 44 88
Misafirperver % 50,0% 50,0% 100,0%
n 528 573 1101
Toplam % 48,0% 52,0% 100,%
Pearson Ki Kare Degeri=274,001p Degeri=0,000%, *p<0,05

Cinsiyet ile Tiirkiye icin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek icin ¢apraz tablo ve Ki kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye i¢in ifade edilen sifatlar ve cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Heyecan
verici, mavi, kalabalik, uzak sifatlarin %100’i kadinlar tarafindan tercih edilirken;

hos, gerekli, sakin, enerjik sifatlarin %1001 erkekler tarafindan tercih edilmistir.
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Tablo 12: Yas ile Tiirkiye I¢in ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz
Tablo ve Ki Kare Degeri

Yas

024 [ 2534 | 35-44 | 4554 | 55+ | 'oplam

Hos n 0 0 22 7 0 29
% | 0.0% | 0.0% | 759% | 24.1% | 00% | 100,0%

ikl n 8 0 22 7 0 37
% | 21,6% | 0,0% | 59.5% | 18.9% | 0.0% | 100,0%

Harika n| 14 15 102 57 16 204
% | 69% | 7,4% | 50,0% | 27.9% | 7.8% | 100,0%

Heyecan n 0 0 29 7 0 36
Verici % | 0,0% | 0,0% | 80,6% | 19,4% | 0,0% | 100,0%
Gerekl n 0 0 29 0 0 29
% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 00% | 100,0%

Muhtosem |7 0 15 37 0 8 60
% | 0,0% | 250% | 61,7% | 00% | 13,3% | 100,0%

"y n 0 0 0 8 0 8
% | 0,0% | 0,0% | 00% |100,0% | 0.0% | 100,0%

o n 0 0 22 14 0 36
Trkiyh % | 0,0% | 0.0% | 61,1% | 389% | 00% | 100,0%
b ool n| 14 30 58 43 24 169
% | 83% | 17.8% | 343% | 254% | 14.2% | 100,0%

Eneriik n 0 0 29 0 0 29
% | 0,0% | 0.0% |100,0% | 00% | 00% | 100,0%

r A n 0 0 22 36 0 58
% | 0,0% | 0.0% | 37.9% | 62,1% | 00% | 100,0%

Kalabalik ) 0 0 29 0 0 29
% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 0,0% | 00% | 100,0%

Dot n 8 0 139 22 16 185
% | 43% | 0,0% | 751% | 11,9% | 8.6% | 100,0%

Huzurl n 0 0 29 8 0 37
% | 0,0% | 0,0% | 784% | 21,6% | 00% | 100,0%

Uzak n 8 0 0 0 0 8
% | 100,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 100,0%

Samim n 0 15 29 7 8 59
% | 0.0% | 254% | 492% | 11.9% | 13.6% | 100,0%

— n| 14 15 59 0 0 88
Misafirperver o t—eo0- 17 0% | 67.0% | 0.0% | 00% | 100.0%
Toplam n| 66 90 657 216 72 1101
% | 6,0% | 82% | 59,7% | 19.6% | 65% | 100,0%

Fisher Exact Ki Kare Degeri=454,212, p Degeri=0,000*, *p<0,05

Yas ile Tiirkiye icin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ¢apraz tablo ve Ki kare analizi

yapilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye i¢in ifade edilen sifatlar ve yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uzak

stfatinin %100°4 0-24 yas arasindaki kisiler tarafindan tercih edilirken; gerekli,

enerjik, kalabalik sifatlarinin %100’ 35-44 yas arasindaki kisiler tarafindan, mavi

stfatinin %100°1 45-54 yas arasindaki kisiler tarafindan tercih edilmistir
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Tablo 13: Milliyet ile Tiirkiye I¢in ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo ve

Ki Kare Degeri
Milliyeti
aotull | irak | Undin | fran | BAE | Kuveyt | |oPia™
Hos n 29 0 0 0 0 0 29
% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Istkl n 29 0 0 0 8 0 37
% | 78,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 21,6% | 0,0% | 100,0%
Harika n 123 0 58 7 8 8 204
% | 60,3% | 0,0% | 284% | 3,4% | 39% | 3,9% | 100,0%
Heyecan n 36 0 0 0 0 0 36
Verici % | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
o Gerekli n 0 0 29 0 0 0 29
Z % | 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
5| Muht n 0 60 0 0 0 0 60
= uitesem  Foa 0,00 | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Mavi n 0 0 0 0 8 0 8
% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0%
sakin n 29 0 0 7 0 0 36
% | 80,6% | 0,0% | 0,0% |194% 0,0% | 0,0% | 100,0%
Givenli n 58 30 58 7 8 8 169
% | 343% | 17,8% | 343% | 4,1% | 4,7% | 4,7% | 100,0%
Enerjik n 0 0 29 0 0 0 29
% | 0,0% 0,0% | 100,0% @ 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
_ n 29 0 29 0 0 0 58
% | 50,0% | 0,0% | 50,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Kalabalk | 0 0 29 0 0 0 29
% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
Ucuz n 94 30 29 0 24 8 185
% | 50,8% | 16,2% | 15,7% | 0,0% | 13,0% | 4,3% | 100,0%
Huzurlu n 29 0 0 0 8 0 37
% | 78,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 21,6% | 0,0% | 100,0%
Uzak n 0 0 0 0 8 0 8
% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0%
Sarmimi n 29 30 0 0 0 0 59
% | 492% | 50,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0%
o n 58 30 0 0 0 0 88
Misafirperver o e 905 | 34.1% | 0.0% | 00% | 00% | 00% | 1000%
Toolam n 543 180 261 21 72 24 1101
P % | 49,3% | 16,3% | 23,7% | 1,9% | 65% | 2,2% | 100,0%

Fisher Exact Ki Kare Degeri= 968,652, p Degeri=0,000*, *p<0,05

Milliyet ile Tiirkiye icin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki olup olmadigini belirleyebilmek icin ¢apraz tablo ve Ki kare analizi

yapilmustir. Analiz sonucunda Tiirkiye i¢in ifade edilen sifatlar ve milliyet arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Hos ve

heyecan verici sifatinin %100’ Suudi Arabistan’dan gelen kisiler tarafindan tercih

edilirken; muhtesem sifatinin %100’ Irak’tan gelen kisiler tarafindan; gerekli,
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enerjik, kalabalik sifatinin %100’ii Urdiin’den gelen kisiler tarafindan; uzak ve mavi

stfatlarinin %100°i BAE’den gelen kisiler tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 14: Egitim Durumu ile Tiirkiye I¢in Ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz
Tablo ve Ki Kare Degeri

Egitim Durumu
Lise Univers Yiiksek Toplam
ite Lisans
Ho n 0 29 0 29
o 3 % | 00% | 100,0% 0,0% 100,0%
Tirkiye n 8 29 0 37
Istkls % | 21.6% | 78.4% 0.0% 100,0%
Harika n 37 115 52 204
% | 181% | 56,4% 25,5% 100,0%
. I'n 0 36 0 36
Heyecan Vericl o400 100.0% | 0,0% 100,0%
: n 0 29 0 29
Gerekli % | 00% | 1000%  0,0% 100.0%
Muhtesem n 0 60 0 60
3 % | 00% | 100,0% 0,0% 100,0%
Mavi n 0 8 0 8
% | 00% | 100,0% 0,0% 100,0%
m— n 0 7 29 36
% | 00% | 19.4% 80,6% 100,0%
Givadl n 37 80 52 169
% | 21.9% | 47.3% 30,8% 100,0%
y 2 n 0 29 0 29
Turkiye | Enerjik % | 00% | 100,0% 0.0% 100,0%
Vakin n 15 36 7 58
% | 259% | 62.1% 12.1% 100,0%
n 0 29 0 29
Kalabalik % | 00% | 100.0%  0.0% 100,0%
Ucuz n 8 161 16 185
% | 43% | 87.0% 8.6% 100,0%
n 0 37 0 37
Huzurlu % | 0,0% | 100,0% 0,0% 100,0%
Urak n 8 0 0 8
% | 1000% | 0,0% 0.0% 100,0%
L n 0 59 0 59
Samimi %  00% | 100,0% 0.0% 100,0%
- n 22 66 0 83
Misafirperver g o505 75 0% 0.0% 100,0%
n 135 810 156 1101
Toplam % | 123% | 73.6% 14,2% 100,0%
Fisher Exact Ki Kare Degeri=399,954, p Degeri=0,000*, *p<0,05

Egitim durumu ile Tiirkiye icin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek icin ¢apraz tablo ve Ki kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye icin ifade edilen sifatlar ve egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir

(p<0,05). Uzak sifatinin %100°G lise mezunu Kkisiler tarafindan tercih edilirken;
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samimi, huzurlu, kalabalik, enerjik, mavi muhtesem, heyecan verici sifatinin %1001
tiniversite mezunu kisiler tarafindan; sakin sifatinin %100’i yiiksek lisans mezunu

kisiler tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 15: Cinsiyet ile Trabzon Igin Ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo ve

Ki Kare Degeri
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Tsikln n 29 0 29
% 100,0% 0,0% 100,0%
Temiz n 44 15 59
% 74,6% 25,4% 100,0%
Harika n 8 16 24
% 33,3% 66,7% 100,0%
Yesil n 44 22 66
% 66,7% 33,3% 100,0%
Heyecan Verici n 0 29 29
% 0,0% 100,0% 100,0%
n 29 0 29
o tesehy % 100,0% 0,0% 100,0%
Mavi n 0 36 36
% 0,0% 100,0% 100,0%
Sakin n 29 0 29
% 100,0% 0,0% 100,0%
Giivenli n 23 67 90
% 25,6% 74,4% 100,0%
Trabzon 3 0 15 15 30
Enerjik % 50,0% 50,0% 100,0%
n 29 0 29
Yakin % 100,0% 0,0% 100,0%
Ucuz n 0 29 29
% 0,0% 100,0% 100,0%
Huzurlu 4 16 16 32
% 50,0% 50,0% 100,0%
Samimi n 36 87 123
% 29,3% 70,7% 100,0%
Misafirperver 4 36 29 65
% 55,4% 44,6% 100,0%
Metropol n 87 95 182
% 47,8% 52,2% 100,0%
Sinirli n 67 66 133
% 50,4% 49,6% 100,0%
Hircin n 0 29 29
% 0,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 15 (Devam)

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
n 36 22 58
Trabzon Memleket % 62.1% 37.9% 100.0%
Toplam n 528 573 1101
P % 48,0% 52,0% 100,0%
Pearson Ki Kare Degeri=309,081, p Degeri=0,000*, *p<0,05

Cinsiyet ile Trabzon igin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek i¢in capraz tablo ve Ki kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Trabzon i¢in ifade edilen sifatlar ve cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Isikl,
muhtesem, sakin yakin sifatlarin %100’ kadinlar tarafindan tercih edilirken; Hirgin,

ucuz, mavi, heyecan verici sifatlarin %100’ erkekler tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 16: Yas ile Trabzon i¢in ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo ve Ki

Kare Degeri

Yas
0-24 | 2534 | 3544 | 4554 | 55+ | 1oPlam
ok n 0 0 22 7 0 29
% | 00% | 00% | 759% | 241% | 0,0% | 100,0%
-~ n 0 0 52 7 0 59
% | 00% | 00% | 881% | 11,9% | 0,0% | 100,0%
arika n 0 0 0 8 16 24
% | 00% | 00% | 00% | 33.3% | 66,7%  100,0%
vesi n 8 0 22 36 0 66
% | 121% | 00% | 333% | 545% | 0,0% | 100,0%
Heyecan n 0 0 29 0 0 29
Verici % | 00% | 00% | 100,0%  00% | 0,0% | 100,0%
n 0 0 29 0 0 29
Trabzon | Muhtesem o =0 00 0006 | 100,0% | 0.0% | 0,0% | 100,0%
Vv n 0 0 22 14 0 36
% | 00% | 00% | 611% | 38.9% | 0,0% | 100,0%
Sl n | 14 15 0 0 0 29
% | 483% | 517% | 0,0% | 00% | 00% | 100,0%
Giveni LD 0 0 52 22 16 90
% | 00% | 00% | 57.8% | 244% | 17.8% | 100,0%
Eneriik n 0 15 7 0 8 30
% | 00% | 50,0% | 233% | 00% | 26,7%  100,0%
ekt n | 14 15 0 0 0 29
% | 483% | 51,7% | 0,0% | 00% | 00% | 100,0%
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Tablo 16 (Devam)

Yas

0-24 | 2534 | 3544 | 4554 | 55+ | oPlam
et n 0 0 29 0 0 29
% | 00% | 00% | 1000%  00% | 0,0% | 100,0%
. n 8 0 0 8 16 32
% | 250% | 0,0% | 00% | 250% | 50,0% | 100,0%
Samimi n 0 0 109 14 0 123
% | 00% | 00% | 886% | 11,4% | 0,0% | 100,0%
Misafirperver n 0 0 S1 14 0 65
Trabron % | 00% | 00% | 785% | 215% | 0,0% | 100,0%
vetropol | 0 15 116 43 8 182
% | 00% | 82% | 637% | 23.6% | 44% | 100,0%
Sinirl n 8 15 88 14 8 133
% | 60% | 113% | 66,2% | 105% | 6,0% | 100,0%
. n 0 0 29 0 0 29
% | 00% | 00% | 1000%  00% | 0,0% | 100,0%
Vemfeket | M| 14 15 0 29 0 58
% | 241% | 259% | 00% | 50,0% | 0,0% | 100,0%
Toplay n | 66 90 657 216 72 | 1101
% | 60% | 82% | 59,7% | 19.6% | 65% | 100,0%

Fisher Exact Ki Kare Degeri=879,524, p Degeri=0,000*, *p<0,05

Yas ile Trabzon igin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek i¢in capraz tablo ve Ki kare analizi

yaptlmistir. Analiz sonucunda Trabzon i¢in ifade edilen sifatlar ve yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Hirgin,

ucuz, heyecan verici, muhtesem sifatinin %100’ 35-44 yas arasindaki kisiler

tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 17: Milliyet ile Trabzon I¢in ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo ve

Ki Kare Degeri
Milliyeti
-8
Sk . . Toplam
35 Irak Urdiin Iran BAE Kuveyt
U) S
<
| sk n 29 0 0 0 0 0 29
1K1
E ’ % | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
E Temiz n 29 30 0 0 0 0 59
% | 49,2% 50,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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Milliyeti
s
S 5 . . Toplam
339 Irak Urdiin Iran BAE Kuveyt
wn o
<
. n 0 0 0 0 16 8 24
Harika
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Yesil n 29 0 29 0 8 0 66
esi
3 % | 43,9% 0,0% 43,9% 0,0% 12,1% 0,0% 100,0%
Heyecan n 29 0 0 0 0 0 29
Verici % | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
n 0 0 29 0 0 0 29
Muhtesem
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
n 29 0 0 7 0 0 36
Mavi 19,4
% | 80,6% 0,0% 0,0% % 0,0% 0,0% 100,0%
| sakin n 29 0 0 0 0 0 29
E % | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
S . . n 29 30 0 7 16 8 90
| Giivenli
% | 32,2% 33,3% 0,0% 7,8% 17,8% 8,9% 100,0%
n 0 30 0 0 0 0 30
Enerjik 100,0
% 0,0% % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
n 29 0 0 0 0 0 29
Yakin
% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ucuz n 29 0 0 0 0 0 29
% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
n 0 0 0 0 24 8 32
Huzurlu
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 100,0%
. n 94 0 29 0 0 0 123
Samimi
% | 76,4% 0,0% 23,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Misafirper n 65 0 0 0 0 0 65
ver % | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
n 65 30 87 0 0 0 182
Metropol
% | 35,7% 16,5% 47,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sinirli n 29 60 29 7 8 0 133
% | 21,8% 45,1% 21,8% 5,3% 6,0% 0,0% 100,0%
n 0 0 29 0 0 0 29
Hirgin
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
n 29 0 29 0 0 0 58
Memleket
% | 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toolam n 543 180 261 21 72 24 1101
P % | 49,3% 16,3% 23,7% 1,9% 6,5% 2,2% 100,0%

Fisher Exact Ki Kare Degeri=1208,058, p Degeri=0,000%*, *p<0,05

Milliyet ile Trabzon igin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ¢apraz tablo ve Ki kare analizi
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yapilmistir. Analiz sonucunda Trabzon i¢in ifade edilen sifatlar ve milliyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Isikls,
heyecan verici, yakin, ucuz, misafirperver sifatinin %100’ Suudi Arabistan’dan
gelen kisiler tarafindan tercih edilirken; enerjik sifatinin %100°t4 Irak’tan gelen
kisiler tarafindan; muhtesem ve hir¢in sifatinin %100’i Urdiin’den gelen kisiler

tarafindan; tercih edilmistir.

Tablo 18: Egitim Durumu ile Trabzon I¢in Ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz
Tablo ve Ki Kare Degeri

Egitim Durumu
Lise Universite Yiiksek Lisans Toplam
Tk n 0 29 0 29
3 % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
: n 0 59 0 59
Trabzon Jemiz % 0.0% 100,0% 0,0% 100,0%
: n 0 8 16 24
Harika % 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
-, n 23 36 7 66
§ % 34,8% 54,5% 10,6% 100,0%
Heyecan n 0 29 0 29
Verici % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Muhtesem n 0 29 0 29
$ % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Mo n 0 7 29 36
% 0,0% 19,4% 80,6% 100,0%
- n 22 7 0 29
% 75,9% 24,1% 0,0% 100,0%
Gitvenli n 0 45 45 90
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
. n 0 30 0 30
Enerjik % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Vakm n 22 7 0 29
% 75,9% 24,1% 0,0% 100,0%
Ucuz n 0 29 0 29
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
n 8 8 16 32
Huzurlu % | 25.0% 25.0% 50,0% 100.0%
- n 0 123 0 123
Samimi % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
. n 0 65 0 65
Misafirperver o/ 0.0% 100,0% 0.0% 100,0%
n 15 160 7 182
Metropol % 8,2% 87,9% 3,8% 100,0%
Sinirli n 8 96 29 133
% 6,0% 72.2% 21,8% 100,0%
Hirom n 0 29 0 29
¢ % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
n 37 14 7 53
Memleket % | 63.8% 24.1% 12.1% 100,0%
n 135 810 156 1101
Toplam % 12,3% 73,6% 14,2% 100,0%
Fisher Exact Ki Kare Degeri=694,514, p Degeri=0,000*

Egitim durumu ile Trabzon i¢in ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ¢apraz tablo ve Ki kare
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analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Trabzon i¢in ifade edilen sifatlar ve egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Isikli, temiz, heyecan verici huzurlu, muhtesem, ucuz, samimi, hir¢in,

misafirperver sifatinin %100’ tiniversite mezunu kisiler tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 19: Cinsiyet ile Uzungdl i¢in ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo

ve Ki Kare Degeri

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Cennet n 167 151 318
% 52,5% 47,5% 100,0%
Hos n 7 22 29
% 24,1% 75,9% 100,0%
Harika n 23 15 38
% 60,5% 39,5% 100,0%
Yesi n 67 67 134
% 50,0% 50,0% 100,0%
. n 90 63 153
RoZadiiias: guge, 58,8% 41,2% 100,0%
Heyecan Verici n 16 45 61
% 26,2% 73,8% 100,0%
y . n 2 2 4
Uzungdl | Mavi % 50,0% 50,0% 100,0%
Kusursuz n 50 15 65
% 76,9% 23,1% 100,0%
Sakin n 41 1 42
% 97,6% 2,4% 100,0%
Enerjik n 0 1 1
% 0,0% 100,0% 100,0%
n 29 41 70
Kalabalik % 41,4% 58,6% 100,0%
Dinlendirici n ! 87 94
% 7.4% 92,6% 100,0%
Huzurlu n 29 63 92
% 31,5% 68,5% 100,0%
Toplam n 528 573 1101
% 48,0% 52,0% 100,0%
Pearson Ki Kare Degeri=167,890, p Degeri=0,000%, *p<0,05

Cinsiyet ile Uzungdl icin ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek icin ¢apraz tablo ve Ki kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Uzungdl icin ifade edilen sifatlar ve cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sakin

sifatin1 kullananlarin %97,6’s1, kusursuz sifatin1 kullananlarin %76,9’u; kadinlar
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tarafindan tercih edilirken; enerjik sifatin1 kullananlarin %100°1, dinlendirici sifatini

kullananlarin %99,6’s1 erkekler tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 20: Yas ile Uzungél I¢in Ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo ve Ki

Kare Degeri
Yas
Toplam
0-24 25-34 35-44 45-54 55+
Cennet n 22 28 190 54 24 318
% 6,9% 8,8% 59,7% 17,0% 7,5% 100,0%
Hos n 0 0 0 29 0 29
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
Harika n 8 15 7 0 8 38
% 21,1% | 39,5% 18,4% 0,0% 21,1% | 100,0%
Yesil n 14 15 83 21 1 134
% 10,4% | 11,2% 61,9% 15,7% 0,7% 100,0%
Doga n 22 30 67 11 23 153
Harikasi % 14,4% | 19,6% 43,8% 7,2% 15,0% | 100,0%
Heyecan n 0 1 59 0 1 61
Verici % 0,0% 1,6% 96,7% 0,0% 1,6% 100,0%
Uzungol | Mavi n 0 0 1 c ! 4
% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% | 25,0% | 100,0%
KUSUrSLZ n 0 0 51 14 0 65
% 0,0% 0,0% 78,5% 21,5% 0,0% 100,0%
Sakin n 0 1 27 14 0 42
% 0,0% 2,4% 64,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Enerjik n 0 0 1 0 0 1
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Kalabalik n 0 0 49 7 14 70
% 0,0% 0,0% 70,0% 10,0% | 20,0% | 100,0%
Dinlendirici 0 0 > a3 0 %4
% 0,0% 0,0% 54,3% 45,7% 0,0% 100,0%
Huzurlu n 0 0 71 21 0 92
% 0,0% 0,0% 77,2% 22,8% 0,0% 100,0%
Toplam n 66 90 657 216 72 1101
% 6,0% 8,2% 59,7% 19,6% 6,5% 100,0%
Fisher Exact Ki Kare Degeri=436,226
p Degeri=0,000*
*p<0,05

Yas ile Uzungdl i¢in ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ¢apraz tablo ve Ki kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Uzung6l i¢in ifade edilen sifatlar ve yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Enerjik
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stfatini kullananlart %100°t4, heyecan verici diyenlerin %96,7°si, 35-44 yas
arasindaki kisiler tarafindan; hos sifatin1 kullananlarin sifatinin %100’ 45-54 yas

arasindaki kisiler tarafindan tercih edilmistir.

Tablo 21: Milliyet ile Uzungol I¢in ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz Tablo ve

Ki Kare Degeri
Milliyeti
= S o £ w > | Toplam
=5 £ £  E g @
n :: i) XY

Cennet n 144 57 85 0 24 8 318
% | 453% | 17,9% | 26,7% 0,0% 7,5% 2,5% | 100,0%

Hos n 0 0 29 0 0 0 29
% | 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

Harika n 0 30 0 0 8 0 38
% | 0,0% 78,9% 0,0% 0,0% 21,1% 0,0% | 100,0%

Yesil n 96 1 29 7 0 1 134
% | 71,6% 0,7% 21,6% 5,2% 0,0% 0,7% | 100,0%

Doga n 97 31 1 0 16 8 153
Harikasi % | 63,4% | 20,3% 0,7% 0,0% 10,5% 5,2% | 100,0%

= Hey_e(_:an n 30 30 0 0 0 1 61
&0 Verici % | 49,2% | 49,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% | 100,0%

§ Mavi n 3 1 0 0 0 0 4
% | 75,0% | 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

KUSUTSUZ n 28 29 0 0 8 0 65
% | 43,1% | 44,6% 0,0% 0,0% 12,3% 0,0% | 100,0%

Sakin n 32 1 1 0 8 0 42
% | 76,2% 2,4% 2,4% 0,0% 19,0% 0,0% | 100,0%

Enerjik n 1 0 0 0 0 0 1
% | 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

Kalabalik n 27 0 29 0 8 6 70
% | 38,6% 0,0% 41,4% 0,0% 11,4% 8,6% | 100,0%

Dinlendirici |1 2> 0 58 ! 0 0 94
% | 30,9% 0,0% 61,7% 7,4% 0,0% 0,0% | 100,0%

Huzurlu n 56 0 29 7 0 0 92
% | 60,9% 0,0% 31,5% 7,6% 0,0% 0,0% | 100,0%

Toplam n 543 180 261 21 72 24 1101
% | 49,3% | 16,3% | 23,7% 1,9% 6,5% 2,2% | 100,0%

Fisher Excat Ki Kare Degeri=669,153, p Degeri=0,000*, *p<0,05

Milliyet ile Uzungdl i¢in ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek icin ¢apraz tablo ve Ki kare analizi

71




yapilmistir. Analiz sonucunda Uzungdl icin ifade edilen sifatlar ve milliyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Enerjik
stfatin1 kullananlarin %100°0 Suudi Arabistan’dan gelen kisiler tarafindan tercih
edilirken; hos sifatin1 kullananlarmn %100’i Urdiin’den gelen kisiler tarafindan tercih

edilmistir.

Tablo 22: Egitim Durumu ile Uzungdl i¢in Ifade Edilen Sifatlar Arasindaki Capraz
Tablo ve Ki Kare Degeri

Egitim Durumu
Lise Universite T_‘.lksek Toplam
isans
Cennet n 43 250 25 318
% 13,5% 78,6% 7,9% 100,0%
Ho n 15 7 7 29
3 % | 51,7% 24,1% 24,1% 100,0%
Harika n 8 30 0 38
% 21,1% 78,9% 0,0% 100,0%
Yesil n 22 82 30 134
3 % | 16,4% 61,2% 22,4% 100,0%
Uzunes Doga n 30 107 16 153
g Harikasi % 19,6% 69,9% 10,5% 100,0%
Heyecan n 1 59 1 61
Verici % 1,6% 96,7% 1,6% 100,0%
Mavi n 0 4 0 4
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Kusursuz d 0 65 0 65
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Sakin n 1 41 0 42
% 2,4% 97,6% 0,0% 100,0%
Enerjik d 0 1 0 1
] % 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
n 0 56 14 70
Kalabalik o, 04 80,0% 20,0% 100,0%
Dinlendiric n 15 43 36 94
i % 16,0% 45, 7% 38,3% 100,0%
Huzurlu n 0 65 27 92
% 0,0% 70,7% 29,3% 100,0%
Toplam n 315 810 156 1101
P % 12,3% 73,6% 14,2% 100,0%
Fisher Exact Ki Kare Degeri=230,862, p Degeri=0,000*, *p<0,05

Egitim durumu ile Uzungdl i¢in ifade edilen sifatlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski olup olmadigini belirleyebilmek icin ¢apraz tablo ve Ki kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda Uzungoél i¢in ifade edilen sifatlar ve egitim durumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Enerjik, kusursuz, mavi sifatlarinin %100°{, heyecan verici sifatinin %97,6’s1

tiniversite mezunu kisiler tarafindan tercih edilmistir.
4.3. Arz Yonlii Uygulamanin Ozellikleri

Katilimcilara degerlendirmeleri icin 3 adet soru sorulmus olup sorulan
sorularda Tiirkiye denilince akillarina ne geldigi, Trabzon denilince akillarina ne
geldigi ne gibi disiincelere sahip olduklari, Uzungdl denilince ne hissettikleri
Ogrenilmeye calisilmis ve 30 kisi ile birebir goriisme yapilmistir ve buradan ¢ikan

ifadeler gruplandirilmistir.

Trabzon ilinde ¢aligmakta olan farkli otellerdeki personeller ile goriismeler

yapilmis ve bu goriismeler sonucunda bazi veriler elde edilmistir. Bu verilere gore;

Cinsiyet f
Kadin 16
Erkek 60

Katilimcilar toplamda 40 kisiden olusmaktadir ve katilimcilarin 16s1 kadin
24i erkektir. Katilimci sayisinin az olmasmin nedeni olarakta turistlere gore
karsilasma yaparsak kisilerin otellerine anketdr almak istememesi ve kisilerin

zamanimiz yok seklinde aciklamalaridir.

YAS f
0-24 11
25-34 12
35-44 17

Katilimcilarin 17sinin 35-44 yas arasinda, 12sinin 25-34 yas arasinda ve

11inin 0-24 yaslar1 arasindadir.

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda ise;

Mezun Olunan Okul F
Lise Alt1 5

Lise 15

Lisans 20

20sinin lisans, 15inin lise, Sinin lise alt1 okullardan mezun oldugu

goriilmektedir. Katilimeilarin gérev pozisyonlarina bakildiginda ise;
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Gorev / Pozisyon
Y 6netici/Miidiir
On Biiro
Garson

Giivenlik Gor.
Temizlik
Sofor
Hediyelik
Bakkal

Asc1

a1l NN (WD (W oW N|—h

(ep]

Restoran Calisani

Katilimcilarin gorev pozisyonlarina bakildiginda ise, 7 yonetici, 3 6n biiro
calisani, 5 garson, 3 giivenlik gorevlisi, 4 temizlik, 3 sofor, 2 hediyelik,, 2 bakkal, 5

asc1 ve 6 restoran ¢alisanindan olusmaktadir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm tiirlerine katilmak amaciyla Dogu Karadeniz Bdlgesi'ne seyahat eden
Arap turistlerin en ¢ok geceleme yaptiklari illerin basinda Trabzon gelmektedir. Bu
nedenle de c¢alismada Trabzon ili i¢in 6nemli ¢ekim merkezlerinden birisi olan
Uzungol yoresi inceleme kapsamina alinmistir. Turizm igerisinde 6zellikle Trabzon
ilinde o©nemli destinasyonlardan birisi olan Uzung6l son yillarda o&zellikle
Ortadogu’da bilinirliginin artmasi ile bu bdlgenin giderek daha ¢ok bilinen ve ziyaret
edilen bir merkez haline getirmistir. Bu nedenle, son zamanlarda artan Arap turist
sayist ile birlikte insanlarin bu bdlgeyi seciminde talep edenler olarak hangi
faktorlerin etkili oldugunun bilinmesi il turizmi ve yore bilinirligi agisindan

onemlidir.

Yapmis oldugum calismada elde edindigim bilgilere gore bazi varsayimlarda
bulunmak miimkiindiir. Arap turistlerin destinasyonu ilk kesfetmeleri kendi
ilkelerinde bilinir ve sevilen bir sarkicinin Trabzon’a arkadasi ile gelerek gilinlimiiz
popliler uygulamalarindan birisi olan ‘Snapchat’e girerek orada Trabzon ile ilgili
paylasimlar yaparak yore sanatginin sevenleri tarafindan kesfedilmistir. Kendi
tilkelerinin yesil olmamasi, yagmurun ¢ok yagmamasi, Trabzon’un serin ve her
mevsim yesil olmasi tercih edilme nedenlerindendir. Bu nedenle yorenin her zaman
oncelikli olarak yesil kalmaya devam etmesi gerekmektedir. Turistler icin diger bir
husus ise misafirperverliktir. Diger sehirler ile kiyasladiklarinda onlara gére Trabzon
halki daha sicakkanli ve sevecen gelmistir. Bunun nedeni olarakta Trabzon’da farkli
sehirlerden insanlar olmamasi genel olarak yore insaninin olmasi sdylenebilir. Eger
arz eden kisimda calisanlar farkli sehirlerden ya da iilkelerden olursa burada da bir
sikintilt durum olusabilir. Arap turistler agisindan bir diger sikintili durum ise dil
bilinirliginin az olmasidir. Gelen Arap turistlerin ¢ogu iyi derecede Ingilizce
bilmektedir ancak arz eden kisilerin egitim seviyesine de bakildiginda bizdeki egitim
seviyesi daha diisiiktiir ve turistlerin beklentilerine karsilik verebilmek igin dil

seviyesinin artirtlmasi ve kisilerin anlasilmasi gerekmektedir.

Arz edenlere gore ise destinasyonun bazi sorunlar1 vardir. Kisiler Uzungol
{in eski halini bildiklerinden suanda beton y1gin1 olmasindan, turistlerin gelmesi ile

birlikte fiyatlarin degismesinden ve eski giizelligin kalmadigindan sikayetgidir. Arz



edenlerin soyledikleri sekilde Uzungdl’e ulasiminda siireklili§inin olmamasi,
giiniibirlik yada 6zel turlarda daha ¢ok miimkiin olmasi ulasilabilirlik a¢isindan da
zorluk oldugunu bizlere gostermektedir. Bu nedenle ilk olarak ulasilabilir olmasi i¢in
bazi Onlemler alinabilir. Arz edenlere gore betonlasma olmasi yorede yesilligin
kaybolmasina neden olarak ileriki zamanlarda bolgenin ¢ekici 6zelliklerinden olan
dogal faktorlerin azalmasina neden olabilir. Bu nedenle bu hususa dikkat edilerek

daha fazla yapilasmaya gidilmemesi gerekebilir.

Her iki taraf i¢inde yOrenin cennete benzetilmesi yorede ciddi anlamda bir
cekicilik oldugunu ve bu sekilde devam edilirse turist sayisinin giderek artarak daha

fazla kisi tarafindan ziyaret edilmeye devam edecektir.
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EKLER

Ek 1: Talep Katihmei Ingilizce Form

Dear Participant; This research is carried out for the thesis research conducted
by Aydan YAVUZ OZTURK and the results to be obtained are made with the aim of
giving better services to you and trying to bring out the right known mistakes. Please
answer the questions sincerely while knowing that they are made for valuable
participants while you answer the questions. Thank you for joining us.

1- Pleasewrite your response.
Gender:

Age:

Nationality:

Educational Status:

2- Adjectives are given in the boxes below.Can use this adjectives. Please
write 3 adjectives for Turkey, Please write 3 adjectives for Trabzon, Please
write 3 adjectives for Uzungol.

Example; Trabzon: - Fantastic, Blue, Metropol

Heaven Light Nice Clean Gloomy Wonderful
Terrible Unnecessary | Ugly Bad White Green
Nature'sWonder | Disgusting Exciting | Scary Necessary | Expensive
Hell Magnificent | Blue Unsafe Perfect Calm
Secure Routine Tiring Energetic | Close Crowd
Cheap Relaxing Peaceful | Far Friendly Hospitable
Metropol Village Angry Creepy Peevish Hometown




Ek 1 (Devam)

Turkey :

3- What do you want to say as a person who visits the region or works in
the region? What are your opinions?

What are your opinions about Turkey?

What are your opinions about Trabzon?
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Ek 1 (Devam)

What are your opinions about Uzungdl?

4- Imagine that | gave you 100 points in total.Share these 100 pointsat

below according to you.

Example. Transportation %10, Places to See %40, Hospitality %30, Air

cleanliness %20

Factor Percent | Factor Percent
Transportation % Food and beverage quality %
Hospitality % Infrastructure services %

Quality of accommodation

facilities % Air cleanliness %
Places to See % Climate %
Sports activities % Local people's view of tourism | %
Location of the Region %
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Ek 2: Talep Edenler Tiirk¢e Form

Degerli Katilmcr bu arastirma Aydan YAVUZ OZTURK tarafindan

yiirlitiillen Tez arastirmasi i¢in yapilmakta olup elde edilecek sonuglar sizlere daha iyi

hizmetler verebilmek, dogru bilinen yanliglar1 ortaya ¢ikarmaya calismak amaci ile

yapilmaktadir. Liitfen sorular1 cevaplar iken bunlarin siz degerli katilimcilar igin

yapilmis oldugunu bilip samimiyetle cevaplar veriniz. Katildiginiz i¢in tesekkiirler.

1- Liitfen size uygun cevabi yaziniz.

Cinsiyetiniz:

Yasiniz:
Gorev Pozisyonunuz:

Ogrenim durumunuz:

2- Asagida kutucuklar icinde sifatlar verilmistir. Bu sifatlar1 Tiirkiye,

Trabzon ve Uzungol icin 3’er tane yaziniz. Sizin icin Tiirkiye, Trabzon, Uzungol

ne ifade ediyorsa bu sifatlar1 kullanarak tammmlayabilirsiniz.

Ornegin; Trabzon: - Harika, - Mavi, -Metropol

Cennet Hos Isikl1 Kasvetli Temiz Harika
Berbat Gereksiz Cirkin Koti Beyaz Yesil

Doga Igreng Heyecan | Korkung Gerekli Pahali
Harikasi Verici

Cehennem | Muhtesem Mavi Guvensiz | Kusursuz | Sakin
Gtivenli Rutin Yorucu Enerjik Yakin Kalabalik
Ucuz Dinlendirici | Huzurlu | Uzak Samimi Misafirperver
Metropol Koy Sinirli Hirgin Urpertici | Memleket
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Ek 2 (Devam)
Tiirkiye :

3- Bolgeyi ziyaret eden veya bolgede calisan birisi olarak neler soylemek

istersiniz? Diisiinceleriniz nelerdir?

Tiirkiye ile ilgili diislinceleriniz nelerdir?

Trabzon ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Uzungol ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
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Ek 2 (Devam)

4- Size toplamda 100 puan verdigimi hayal edin. Bu 100 puan1 bolge

icin size uygun bir sekilde paylastiriniz.

Omegin. Ulasim %10, Gezip Goériilecek Yerler %40, Misafirperverlik %30,

Havanin Temizligi %20

Etken Yiizdesi | Etken Yiizdesi
Ulasim % Yiyecek icecek kalitesi %
Misafirperverlik % Alt yap1 hizmetleri %
Konaklama tesislerinin kalitesi | % Havanin temizligi %
Gezip Goriilecek Yerler % Iklim %
Turizm olayina yerel halkin

Spor faaliyetleri % bakis1 %
Bolgenin Konumu %
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Ek 3: Arz Katihma Ingilizce Form

Dear Participant; This research is carried out for the thesis research conducted
by Aydan YAVUZ OZTURK and the results to be obtained are made with the aim of
giving better services to you and trying to bring out the right known mistakes.
Pleaseanswer the questions sincerely while knowing that they are made for valuable

participants while you answer the questions. Thank you for joining us.

1- Pleasewrite your response.
Gender:

Age:

Job and Position:

Educational Status:

2- Adjectives are given in the boxes below.Can use this adjectives. Please
write 3 adjectives for Turkey, Please write 3 adjectives for Trabzon, Please

write 3 adjectives for Uzungol.

Example; Trabzon: - Fantastic, Blue, Metropol

Heaven Light Nice Clean Gloomy | Wonderful
Terrible Unnecessary | Ugly Bad White Green
Nature'sWonder | Disgusting | Exciting | Scary Necessary | Expensive
Hell Magnificent | Blue Unsafe Perfect Calm
Secure Routine Tiring Energetic | Close Crowd
Cheap Relaxing Peaceful | Far Friendly | Hospitable
Metropol Village Angry Creepy Peevish Hometown
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Ek 3 (Devam)

3- What do you want to say as a person who visits the region or works in

the region? What are your opinions?
What are your opinions about Turkey?
What are your opinions about Trabzon?
What are your opinions about Uzungdl?

4- Imagine that | gave you 100 points in total. Share these 100 pointsat

belowaccording to you.

Example. Transportation %210, Places to See %40, Hospitality %30,

Aircleanliness %20

Etken Yiizdesi |Etken Yiizdesi
Transportation % Food and beveragequality %
Hospitality % Infrastructure services %
Quality of accommodation

facilities % Air cleanliness %
Places to See % Climate %
Sports activities % Local people'sview of tourism | %
Location of the Region %

87



Ek 4: Arz Katihma1 Tiirk¢e Form

Degerli Katilmer bu arastirma Aydan YAVUZ OZTURK tarafindan
yiirlitiilen Tez arastirmasi i¢in yapilmakta olup elde edilecek sonuglar sizlere daha iyi
hizmetler verebilmek, dogru bilinen yanliglar1 ortaya ¢ikarmaya calismak amaci ile

yapilmaktadir. Liitfen sorular1 cevaplar iken bunlarin siz degerli katilimcilar igin

yapilmis oldugunu bilip samimiyetle cevaplar veriniz. Katildiginiz i¢in tesekkiirler.

1- Liitfen size uygun cevabi yaziniz.

Cinsiyetiniz:

Yasiniz:

Gorev Pozisyonunuz:

Ogrenim durumunuz:

2- Asagida kutucuklar icinde sifatlar verilmistir. Bu sifatlar1 Tiirkiye,

Trabzon ve Uzungél icin 3’er tane yaziniz. Sizin icin Tiirkiye, Trabzon, Uzungol

ne ifade ediyorsa bu sifatlar1 kullanarak tammmlayabilirsiniz.

(")rnegin; Trabzon: - Harika, - Mavi, -Metropol

Cennet Hos Isikl Kasvetli Temiz Harika
Berbat Gereksiz Cirkin Koti Beyaz Yesil

Doga Igreng Heyecan | Korkun¢ | Gerekli | Pahali
Harikasi Verici

Cehennem | Muhtesem | Mavi Gilivensiz | Kusursuz | Sakin
Giivenli Rutin Yorucu Enerjik Yakin Kalabalik
Ucuz Dinlendirici | Huzurlu | Uzak Samimi | Misafirperver
Metropol Koy Sinirli Hirgmn Urpertici | Memleket
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Ek 4 (Devam)
Tiirkiye :

3- Bolgeyi ziyaret eden veya bolgede calisan birisi olarak neler soylemek

istersiniz? Diisiinceleriniz nelerdir?

Tiirkiye ile ilgili diislinceleriniz nelerdir?

Trabzon ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Uzungol ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
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Ek 4 (Devam)

4- Size toplamda 100 puan verdigimi hayal edin. Bu 100 puam bélge icin

size uygun bir sekilde paylastirimz.

Omegin. Ulasim %10, Gezip Goériilecek Yerler %40, Misafirperverlik %30,

Havanin Temizligi %20

Etken Yiizdesi | Etken Yiizdesi
Ulasim % Yiyecek icecek kalitesi %
Misafirperverlik % Alt yap1 hizmetleri %
Konaklama tesislerinin kalitesi | % Havanin temizligi %
Gezip Goriilecek Yerler % Iklim %
Turizm olayma yerel halkin

Spor faaliyetleri % bakis1 %
Bolgenin Konumu %
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Ek 5: Arz ve Talep Edenler i¢in Sorulmus Olan 3. Sorunun Yorumlari

Bolgeyi ziyaret eden birisi olarak ne sdylemek istersiniz? Fikirleriniz

nelerdir?

Uzungol hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

1. Diinya iizerindeki cennet

bl

5. Yaklasik 9 senedir geliyorum ve her giin daha da hosuma gidiyor
¥
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Ek 5 (Devam)

6. Diinyada gordiigiim en giizel yerlerden birisi

7. Insanlarin ne kadar sansh olduklarini bilmedikleri yer

10. Cok seviyorum higbir kelime duygularimi ifade etmeye yetmez
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Ek 5 (Devam)
11. Cok ¢ok ¢ok giizel ve yesil

'I y. ‘:“,.M

12. Benim iilkemde yagmur yagmaz, hep sicaktir ama burast yagmurun,
nemin, insanlarin en gilizel oldugu insanlarin en sansh oldugu yer. Umarim
daha ¢ok goriisiiriiz

13. Yesil cennet

15. Etkileyici, giizel, yesil yer
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Ek 5 (Devam)
16. Tek kelime ile yesil

(40, o i A

18. Hayal edemeyecegim kadar giizel ve etkileyici ben daha 6nce yagmurun
bu kadar ¢ok yagdigini hi¢ gérmedim.
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Ek 5 (Devam)
21. Ucuz, giizel, yesil ve ¢ekici yer

22. Yesil, huzur verici, cennet

23. Yesilin her tonu var

26. Cennet
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Ek 5 (Devam)
27. Cennet, giizel, yesil

W
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Ek 5 (Devam)

32. Yesil, ucuz, heyecan verici
¥ - L.

34. Ben senelerdir Tiirkiye’ye gelirim ancak Trabzon’u yeni kesfettim.
Trabzon ¢ok giizel, dogas1 harika, inanilmaz ¢ekici ve ucuz bir yer.

35. Biz hepimiz burayi ¢ok sevdik ve bayildik 3 arkadas geldik ama ben
ailemle beraber tekrar gelecegim.

36. Yaklasik 3 hafta once arkadaslarimla gelmistim. Simdi de esimi ve
cocugumu da alarak geldim buraya diisiiniin ki ne kadar giizel bir yer.
N :v.'«‘;._');_. -
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Ek 5 (Devam)

37. Daha 6nce ne zaman bu kadar etkilendim bilemiyorum.

40. Siiper otesi

¥

L
\ 1

41. Cok giizel ¢ok

=
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Ek 5 (Devam)

42. Harika, giizel, yesil yer

44. Nefes kesici
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46. Inanilmaz

50. Seyahatim bir maceraya doniistii. Siiper 6tesiydi.

=
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Ek 5 (Devam)

51. Inanilmaz

52. Duygularimi anlatacak kelime bulamiyorum tek kelime ile bayildim.

T -
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Ek 5 (Devam)

56. Yesil, etkileyici

57. Inanilmaz hos

58. Bayildim

59. Hayatimi devam ettirmek istedigim yer

60. Cok giizel cok

61. Yesil

62. Ucuz ve yesil

63. Bungalovlarda kaldik daha dnce hi¢ yesilin bu tonuna uyanmamistim. Ben
ve ailem ¢ok huzurlu ¢ok mutluyduk. Iyi ki geldik.

64. En kisa zamanda tekrar gelmek istedigim yer

65. Inanilmaz btesi ¢ok giizel

66. Cennet

67. Ucuz yesil yer

68. Yesil ve huzur verici

69. Inanilmaz giizel

70. Bayildim

71.  Yesil, dogal, el degmemis bir yer

72. Ucuz ve etkileyici

73. Harika

74. Inanilmaz

75. Miikemmel

76. Heyecan verici

77. Etkileyici ve dogal

78. Miikemmel Gtesi

79. Harika

80. Inanilmaz giizel

81. Yesilin en giizel tonlar1 burada

82. Kesinlikle miikemmel

83. Tek kelime ile cennet

84. Cennet

85. Etkileyici

86. Miikemmel

87. Nefes kesici

88. Goriilmeye deger

89. Goriilmeye deger

90. Harika otesi

91. Miikemmel otesi

92. Diiriist olmak gerekirse benim i¢in en glizel yer

93. Inanilmaz giizel

94. Inamlmaz giizel ve etkileyici, her yer yemyesil

95. Harika manzara
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Ek 5 (Devam)

96. Miikemmel

97. Kesinlikle inanilmaz giizel bir yer

98. Uzungol her gegen giin daha fazla etkileyici daha fazla ¢ekici oluyor benim
i¢in

99. Daglarin i¢ginden gelen su, temiz, dogal ve inanilmaz yesil yer bayildim..

100. Fantastik bir yer

101. Inamlmaz dogal, giizel, harika

102. Yesil, giizel ve milkemmel

103. Harika 6tesi

104. Dogal, temiz, narin

105. inanilmaz etkileyici

106. Daglardan manzara harika otesi

107. Ozellikle bulutlu oldugunda harika &tesi, ben ¢ok sevdim buray:

108. inanilmaz etkileyici

109. Miikemmel 6tesi bir yer bayildim

110. Giizelligin 6tesinde bir yer

111. Cennete benziyor

112. Miikemmel bir yer

113. Cennetin diinyadaki hali

114. Inamlmaz kiskaniyorum bu kadar giizel bir yerde yasadiginiz igin gok
sanslisiniz

115. Miikemmel bir yer

116. Cok etkileyici

117. Kesinlikle ziyaret edilmesi gereken bir yer

118. Doga harikasi, inanilmaz

119. Yesil, giizel, cennet

120. Cennet

121. Inamlmaz etkileyici

122. Miikemmel 6tesi

123. Harika

124. Tek kelime ile nefes kesici

125. Miikkemmel otesi

126. Harika

127. Bayildim

128. Cok seviyorum ¢ok

129. Ben ve ailem igin en giizel tatil yeri

130. Senelerdir buraya geliyoruz ve bir giin bile kotii hissetmedik

131. Huzur, yesil

132. Gezdigim, gordiigiim en giizel, en sicakkanli insanlarin oldugu miikkemmel
yer

133. Harika 6tesi bayildim
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Ek 5 (Devam)

134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.

Dogal, miikemmel harika bir yer
Inanilmaz giizel

Cennet, memleket gibi hissettigim yer
Miikemmel 6tesi

Harika

Miikemmel

Inanilmaz

Etkileyici

Heyecan verici

Miithis

Nefes kesici

Goriilmeye deger

Harika otesi

Inanilmaz giizel

Miikemmel

Bayildim

Tek kelimeyle inanilmaz

Dogruyu sdylemek gerekirse ¢ok etkilendim
Hayatimda gordiigiim en giizel yer
Diirtist olmak gerekirse miikemmel
Miikemmel 6tesi

Ailemle yaklasik 20 giindiir buradayiz ve hi¢ sikilmadik
Dogal, yesil ve miikemmel

Harika

Inanilmaz heyecan verici
Miikemmel

Soyleyecek pekte bir sey yok harika
Goriilmeye deger

Inanilmaz giizel

Miikemmel

Diirtist olmak gerekirse harika
Miikemmel 6tesi, inanilmaz giizel
Harika

Etkileyici

Doga harikasi

Miikemmel 6tesi

Cok begendim kesinlikle yakin zamanda geri gelecegim
Cok giizel

Harika oOtesi

Inanilmaz giizel

Cok heyecan verici
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Ek 5 (Devam)

175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.

Bayildim
Miikemmel

Bence diinyadaki en giizel yer

Cennet
Stiper

Tek kelime ile inanilmaz

Harika
Bayildim
Miikemmel
Inanmilmaz giizel
Harika

Heyecan verici
Miikemmel

Cok begendim
Inanilmaz etkileyici
Harika otesi
Mikemmel
Miikemmel 6tesi
Harika
Etkileyici
Cennet
Inanilmaz giizel
Nefes kesici
Yesil, ucuz, giizel
Harika
Etkileyici
Harika 6tesi
Inanilmaz giizel
Miikemmel oOtesi
Harika

Heyecan verici
Bayildim
Miikemmel
Yesil, dogal, giizel
Miikemmel
Harika

Ucuz ve giizel
Yesil, cennet
Cennet
Miikemmel
Harika
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Ek 5 (Devam)

216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
2217.
228.
229.
230.
231.

232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.
255.

Miikemmel

Harika o6tesi, inanilmaz
Miikemmel 6tesi
Heyecan verici

Insan1 ¢ok etkileyen, mitkemmel 6tesi
Cok giizel

Harika

Inanilmaz

Cennet

Cennet

Cennet

Harika Gtesi
Miikemmel
Miikemmel

Bayildim

Nefes kesici, harika, yesil, huzur verici, inanilmaz etkileyici daha ne
sOyleyebilirim ki
Miikemmel Otesi
Cennet

Inanilmaz

Etkileyici

Heyecan verici

Harika

Inanilmaz

Harika

Miikemmel
Miikemmel

Giizelligin 6tesinde inanilmaz etkileyici
Huzur verici

Heyecan verici
Etkileyici

Inanilmaz giizel
Harika

Miikemmel
Miikemmel

Harika

Nefes kesici

Inanilmaz giizel
Harika Gtesi

Inanilmaz

Cok etkilendim, en yakin zamanda daha uzun siire kalmak i¢in gelecegim
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Ek 5 (Devam)

256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.

281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.

291.
292.
293.
294.

Miikemmel

Miikemmel

Inanilmaz

Harika

Heyecan verici

Diiriist olmak gerekirse ¢ok etkilendim. Gordiiglim en giizel yer
Heyecan verici

Inanilmaz

Harika

Heyecan verici

Etkileyici

Miikemmel

Harika otesi

Miikemmel

Giizelligin 6tesinde inanilmaz etkileyici

Cennet

Cennet

Huzur verici

Inanilmaz giizel

Harika otesi

Inanilmaz

Tek kelime ile muhtesem

Bu kadar giizel olacagini beklemiyordum. Resimlerden daha da giizel
Harika, hayatimin geri kalanini1 burada ge¢irmek istiyorum.
Bu zamana kadar 20 iilkeye gittim. En son ne zaman bu kadar etkilendim
hatirlamiyorum.

Esim buraya gelmek igin ¢ok 1srar etti. lyi ki de geldik.
Miikemmel

Harika

Nefes kesici

Inanilmaz

Ucuz, cennet, harika

Miikemmel

Miikemmel

Harika

Senelerdir Istanbul’a geliyorum bu sefer buraya da gelelim dedik ve
Istanbul’a gore inanilmaz huzurlu, sakin ve etkileyici
Sakin

Inanilmaz

Harika

Inanilmaz
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295. Miikemmel

296. Harika otesi

297. Gordugiim en giizel yer

298. Benim iilkeme gore ¢cok cok ¢ok yesil, inanilmaz etkileyici ve yagmurlu yer
299. Doga harikasi

300. Miikemmel otesi

301. Harika

302. Inamlmaz giizel

303. Harika

304. Tek kelime ile nefes kesici

305. Harika 6tesi

306. Inanilmaz giizel

307. Harika

308. Miikemmel

309. Harika

310. Inamlmaz giizel

311. Miikemmel oOtesi

312. Tek kelime ile heyecan verici

313. Harika otesi

314. Inanilmaz

315. Miikemmel

316. Bayildim

317. Cok etkilendim

318. Huzur verici

319. Yesilin her tonu var ve daha dnce hi¢ boyle bir sey géormedim.
320. Inanilmaz giizel

321. Harika

322. Miikemmel

323. Inamlmaz giizel

324. Hayatimda gordiigiim en giizel yer
325. Miikemmel oOtesi

326. Harika

327. Heyecan verici

328. Inanilmaz etkileyici

329. Cok begendim kesinlikle herkese tavsiye edecegim bir yer
330. Hayatimda gordiigiim en giizel yer.
331. Miikemmel oOtesi

332. Harika

333. inanilmaz

334. Miikemmel

335. Harika otesi
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336.
337.
338.
330.
340.
341.
342.
343.
344.
345.
346.
347.
348.
349.
350.
351.
352.
353.
354.
355.
356.
357.
358.
359.
360.
361.
362.
363.
364.
365.
366.
367.
368.

Stiper

Inanilmaz

Cennet

Yesil

Dogal

Harika

Inanilmaz
Miikemmel
Bayildim ¢ok giizel
Harika tekrar gelmeyi dort gozle bekliyorum
Harika Gtesi
Miikemmel
Inanilmaz etkileyici
Stiper otesi

Harika

Inanilmaz giizel
Mikemmel

Harika 6tesi
Inanilmaz
Etkileyici

Dogal, giizel, harika
Miikemmel

Harika

Inanilmaz

Stiper otesi
Inanilmaz etkileyici
Harika

Miikemmel

Harika

Heyecan verici
Nefes kesici
Inanilmaz

Stiper otesi, siddetle tavsiye edecegim bir yer.
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Katilimecilara kendileri yonlendirilmeden Uzung6l denilince akillarina ilk ne
geldiginin yazilmasi istenmistir. Goriismeler toplamda 367 kisi ile yapilmis ve bu
kisiler ile Ingilizce konusulmustur. Egitim diizeyinin de yiiksek olmasi sayesinde
kisilerin dil bilme oran1 yiiksektir ve her hangi bir yonlendirme de bulunulmamustir.
Katilimecilarin  hemen hemen hepsi Uzungdl yoresi ile ilgili olumlu sifatlar
kullanmistir. En c¢ok secilen ifade ise ° Cennet’tir. Katilimcilarda Uzungdl’ iin
yeryliziindeki cennet oldugu algis1 olusmustur. Bunu takip eden diger bir ifade ise
‘Huzur Vericidir. Kisiler ile gorlismelerden elde edilen diger bir ifade ise heyecan
verici ve yorenin nefes kesici olmasidir yani yore kisiler i¢in etkileyici 6zelliklere
sahiptir ve 367 kiside ayni ifadeleri segerek ayni etkileri birakmaktadir. Bunun
nedenleri olarak kisilere neden bdyle disiindiiklerini sordugumda ise kendi
tilkelerinde yagmur yagmamasi, yesil olmamasi, kuraklik, deniz yoksunlugu gibi
nedenler katilmcilar tarafindan siralanmaktadir. Insanlar kendilerinde olmayan
ozelliklere ilgi duyarlar ve cekici gelir. Yesil olmas1 da katilimeilar tarafindan en ¢ok

belirtilen ifadelerdendir.

Tiirkiye ile ilgili fikriniz nedir?

1. Gezip goriilmesi gereken bir yer, ucuz ve ¢ok kiiltiirli.
2. Ucuz, heyecan verici, inanilmaz bir {ilke.

3. Giizel ancak kalabalik bir tilkedir.

4, Giivensiz, ucuz bir iilkedir.

5. Kalabalik bir iilkedir.

6.  Harika bir hayat, sakin bir iilkedir.

7. Tirkiye ¢ok giizel bir iilke, giizel doga, giivenli bir yer.
8.  Tirkiye’yi ¢ok sevdim, eglenceli ve yapilacak ¢ok sey var.
9. Cennet, sinirli insanlar olan bir tilkedir.

10. Giizel bir tilke, harika manzaralara ev sahipligi yapiyor.
11. Giizel hava, sinirli insanlar olan bir iilkedir.

12.  Heyecan verici, hos bir tilkedir.

13. Kasvetli, kizgin insanlar olan bir tilkedir.

14. Heyecan verici, kalabalik, miikkemmel bir iilkedir.

15. Arkadas canlisi, misafirperver insanlar bir tilkedir.

16. Pahali ulasim olan bir tilkedir.

17. Dinlenmek i¢in harika bir tilkedir.

18. En giizel iilkedir.
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20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
o1.

52.
53.
54.

Dinlenmek i¢in en giizel yerdir.

Ucuz ve hos bir yerdir.

Arkadas canlis1 insanlarin oldugu bir tilkedir.

Tiirkiye kafa dinlenilecek bir yerdir.

Tiirkiye miikemmel bir iilke ancak bazi soforler ve diikkan sahipleri bunu
kullanarak insanlar1 kandirarak fazla para almaya ¢alistyorlar.

Ziyaret edilmeye deger bir yer.

Gizel bir iilke ve hava her zaman ¢ok giizel bu havay1 bizim tilkede
bulamiyoruz ve bu benim i¢in ¢ok énemlidir.

Islam iilkesi olmas1 ¢cok hostur.

Heyecan verici, miikkemmel bir yerdir.

Dil konusunda yetersiz bir iilkedir.

Gezip gortilmesi gereken bir yerdir.

Inanilmaz giizel bir iilkedir.

Ucuz ve misafirperver bir iilkedir.

Gergekten ¢ok ucuz bir iilkedir.

Cok giizel ve hos bir yer ancak Tiirkler ile iletisim kurmak ¢ok zor ¢iinkii
Ingilizce konusamuyorlar.

Hos ancak bazilarin giiliimsedigi bazilarinin hi¢ giilimsemedigi bir yerdir.
Favori iilkelerimden birisi, ziyaret edilmeye deger bir yerdir.

Turizm igin inanilmaz giizel bir yerdir.

Insanlarin ¢ogu Ingilizce konusamiyor bdyle bir yerdir.

Her zaman ¢evirici kullanmam gereken yerdir.

Gizel bir yerdir.

Fantastik bir yerdir.

Ayni yiyeceklere, ayni iceceklere sahibiz hatta bazi kelimelerimiz bile ayni
mesela tamam bizde de tamamdir. Kendi tilkemde gibi hissediyorum tek
fark hava durumu.

Hos degil ama ucuzdur.

Insanlarin yardimsever olmadig bir yer.

Goriilmeye deger bir yer.

Gezip goriilesi bir yer.

Ucuz ve tarihi giizelliklerle dolu bir yerdir.

Kalabalik ve yollar kiigiik olan iilkedir.

Her zaman gelmek isteyecegim yerdir.

Cok giizel ve hos bir yer ancak insanlarla iletisim kurmak ¢ok zor.
Miisliiman, Hristiyan ve diger kisilerin beraber uyum i¢inde yasadigi
tilkedir.

Diinyanin en giizel tilkesidir.

Goriilmesi gereken yerlerden birisidir.

Yiyeceklerin harika oldugu yerdir.
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55.
56.
S7.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.

90.
91.

Havasi, suyu en glizel olan yerdir.

Gordiigim en giizel yerdir.

Insanlarin sizi evindeymis gibi hissettirecegi, siirekli giiliimsedikleri yer
ozellikle Trabzon miikemmeldir.

Ucuz ve hayatimi1 devam ettirmek istedigim tilkedir.

Yemyesil inanilmaz giizel kesinlikle tekrar gelecegim yerdir.

Kalabalik ve karisik bir iilkedir.

Arap ekmeginin olmadig tilkedir.

Yiyeceklerin en lezzetli oldugu, bir siirii eglencenin oldugu giizel tilke
Ucuz bir yerdir.

Ulasimin zor oldugu ancak ¢ok giizel olan yerdir.

Rutin, giizel ve hostur.

Heyecan verici, miikkemmel hayatlarin yasandigi ucuz ve yesil yerdir.
Sakin bir yerdir.

Hos bir yerdir.

Giizel bir yerdir.

Sahillerin giizel olmadigi, her yerde yiiziilemeyen {iilkedir.

Insanlarin sizi kandirmaya ¢alistigs iilkedir.

Gergekten ¢ok ucuz bir iilkedir.

Muhtesem oOtesi inanilmaz bir iilkedir.

Ucuz bir iilkedir.

Ucuz olmasi tercih etmemdeki ilk nedendi tabi sadece ucuz oldugu i¢in
gelmedim bizim iilkemizin her yerinde Tiirkiye reklamlar1 var ve ¢ok hos
goriiniiyordu bu nedenle geldim. Gergekten de goriilmesi gereken bir yer
Tiirkiye’yi ¢ok sevdim ancak neden uber yok.

Her seyin ¢ok ucuz oldugu yerdir.

Muhtemelen tekrar gelmeyecegim yerdir.

Neredeyse tiim diinyay1 gezdim ancak bu kadar giizel bir iilke gérmedim.
Giizel bir iilke ve inanilmaz dogas1 vardir.

Daha az sicak olan bir iilke bizim iilkemiz ¢ok sicak ve bunalticidir.
Gizemli ve kesfedilmesi gereken bir yerdir.

Ikinci evimiz gibidir.

Ucuz ve harika yerdir.

Yesil.

Ucuz ve harika yerdir.

Muhtesem ve insanlarin yardimsever, kibar ve ucuz olan iilkedir.
Kesinlikle gitmeye deger, insanlari etkileyen ve ¢ok ucuz olan iilkedir.
Miikemmel yiyecekler, harika deniz, miithis dogastyla Tiirkiye seni
seviyorum.

Harika konum, ¢ok uluslu, 6zgiir bir yer.

Yeniliklere agik harika bir iilkedir.
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92. Her seyin miikemmel oldugu ancak insanlarin mitkemmel &tesi oldugu
yerdir.

93. Yoruma gerek olmayan iilkedir.

94. Harika insanlar, inanilmaz konum, miikemmel yiyeceklerle dolu bir tilkedir.

95. Arkadas canlis1 insanlar ile birlikte fantastik tilkedir.

96. Her seyin miikemmel ancak insanlarin daha da miikemmel oldugu yerdir.

97. Insanlarin sizi mutlu etmek icin ellerinden gelenin fazlasini yapacagi ve
karsilik beklemedikleri yerdir.

98. Hayatimda ki en giizel deneyimleri yasadigim yer ancak bazi insanlar
turistleri kandirmay1 deniyorlar ve bu hos degil.

99. Fotograflar ile gercegin birbiriyle uyumlu oldugu, verdigin paraya degen
yerdir.

100. Sakin ve temiz

101. Sakin ortam temiz yerdir.

102. Ulasimin zor oldugu, insanlarm Ingilizce bile bilmedigi iilkedir.

103. Sessizdir.

104. Manzaralarin harika oldugu yerdir.

105. Her zaman zevkle ve severek gelecegim yerdir.

106. Cekici ve hostur.

107. Konforlu ve giizeldir.

108. Yiyecek igecek cesidinin ¢ok oldugu, gezilecek bir siirii yeri olan iilkedir.

109. Mikemmeldir.

110. Yoruma gerek yoktur.

111. On numara iilkedir.

112. Her seyin milkemmel oldugu, kelimelerle anlatilamayacak tilkedir.

113. Insanlarm miikemmel oldugu, konumun harika oldugu yerdir.

114. Yardimsever ve arkadas canlis1 insanlarin oldugu yerdir.

115. Giizel yerdir.

116. Deniz manzarasi, yesilliktir.

117. Her taraftan inanilmaz kokularin geldigi giizel tilkedir.

118. Hizl ve sinirli insanlarin oldugu tlkedir.

119. Sessiz sakin yerdir.

120. Konforlu, harika kahvaltis1 olan, inanilmaz tlkedir.

121. Sadece miikemmel bir yerdir.

122. Fiziki kosullar ve insani yaklasimlari 6zellikle miikkemmeldir.

123. Keyifli bir atmosferdir.

124. Cok giizeldir.

125. Gergekten cok iyi bir iilkedir.

126. Muhtesemdir.

127. Inamlmaz giizeldir.
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128.

129.

130.

131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.

148.
149.
150.
151.

152.
153.

154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.

Kahvaltisi, yemekleri, cay1 boregi her seyi ¢ok giizel, seni seviyorum
Tiirkiye.

Bir iilkeden ne bekleyebilirsiniz? Iste hepsi var burada her sey
miikemmeldir.

Miikemmel 6zellikle bizim gibi sicak tlilkeden gelen insanlar i¢in hava
stiperdi.

Giiler yiizlii insanlarla dolu bir yerdir.

Miikemmel 6tesidir.

Harikadir.

Ulasimi zor olan bir yerdir.

Pozitif, sicak ve i¢ten insanlarla dolu bir yerdir.

Miikemmel otesidir.

Ucuz ve harika bir iilkedir.

Inanilmaz, muhtesem, heyecan verici bir yerdir.

Yaklasik 20 senedir geliyorum ve ¢ok begeniyorum.

Inanilmaz ¢ekici bir il.

Istanbul benim ikinci evim, Tiirkiye’yi ¢cok seviyorum.

Miikemmel 6tesi bir yer.

Kalabalik, her yerde insan var, ¢ok giivenli degil.

Istanbul’da kendimi evimde gibi hissediyorum.

Tiirkiye hem ucuz hem bizim kiiltiirlimiize ¢ok benziyor.

Cok kiiltiirlii ve etkileyici bir yer.

Istanbul’da yaklagik 6 tane evim var buradan da anlayabilirsiniz ki Tiirkiye
bizim iilkemize gore ¢ok ucuz ve bu yiizden de buraya sik sik seyahat
ediyorum.

Her sey harika. Soyleyecek pek de bir sey yok.

Tiirkiye ¢ok giizel bir iilke.

Yaklasik 20 yildir Bursa ve Yalova’ya gidiyorum. Trabzon’u yeni kesfettim.
Tiirkiye benim iilkeme gore ¢ok rahat bir yer. Benim iilkemde disar1 ¢ikmak
cok yaygin degil. Ama burada istedigimiz gibi dolasabiliyoruz.

Ucuz ve miikemmel bir {ilke.

Tiirkiye denilince aklima hep Istanbul geliyordu ancak artik Trabzon
geliyor.

Harika.

Ucuz ve kalabalik.

Ucuz ve giizel.

Fantastik bir yer.

Her firsatta geliyorum.

Gordiigiim en giizel yer.

Biiyiileyici giizellikte bir yer.

Miikemmel 6tesi.
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162. Fiyatlar uygun.

163. Heyecan verici

164. Inanilmaz

165. Harika

166. Goriilmesi gereken bir yer

167. Gorilmeye deger

168. Miikemmel

169. Inanilmaz giizel

170. Harika

171. Tek kelimeyle siiper

172. Giivenilir

173. Ucuz

174. Tlging

175. Heyecan verici

176. Harika

177. Cekici

178. Inanilmaz

179. Hos

180. Giizel

181. Tarihi

182. Kalabalik

183. Gordiiglim en giizel yerlerden birisi, kendimi evimde gibi hissediyorum tek
farki ¢ok sicak olmamasi

184. Miikemmel otesi

185. Harika

186. Bayildim

187. Tekrar gelmek istedigim yer

188. Ucuz

189. Tlging

190. Harika otesi

191. Inanilmaz

192. Mavi

193. Dinsel yerlerden birisi

194. ibadethane

195. Siiper

196. Kalabalik

197. Etkileyici

198. Mavi

199. Heyecan verici

200. ilging

201. Cekici
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202. Harika

203. Giivenli

204. Ucuz

205. Heyecan verici

206. Inanilmaz

207. Kalabalik

208. Giivenli

209. Harika

210. Mavi

211. Tarihsel

212. Ucuz

213. Etkileyici

214. Cekici

215. Harika

216. Siiper

217. llging

218. Etkileyici

219. Cok kiiltiirlii ve kozmopolit

220. Inanilmaz giizel bir yer bayiliyorum.

221. Senelerdir geliyorum yaklasik 6 tane evim var Istanbul’un farkli yerlerinde
buray1 ¢cok seviyorum.

222. Mikemmel bir iilke

223. Ev gibi

224. Huzur verici

225. Inanilmaz

226. Harika

227. Kesinlikle harika

228. Miikemmel

229. Inanilmaz

230. Harika

231. Heyecan verici

232. Mikemmel oOtesi

233. Harika

234. Inanilmaz giizel

235. Siiper otesi

236. Ucuz

237. Kalabalik

238. Cok uluslu

239. Etkileyici

240. Heyecan verici

241. Inanilmaz
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242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.

Harika

Mavi
Soyleyecek fazla sey yok harika
Inanilmaz
Miikemmel
Kalabalik
Heyecan verici
Goriilmeye deger
Mavi ve yesil
Etkileyici

Ev

Siradan
Huzurlu

Sakin

Kalabalik
Etkileyici
Inanilmaz
Miikemmel
Gizel

Stiper
Kalabalik
Tiirkiye ¢ok giizel bir iilke
Harika
Inanilmaz giizel
Heyecan verici
Cekici

Heyecan verici
Inanilmaz
Harika
Etkileyici
Miikemmel
Goriilmeye deger
Nefes kesici
Muhtesem
Miikemmel
Kalabalik

Ucuz

Giivenilir
Huzurlu

Harika
Miikemmel
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283. Etkileyici
284. Inanilmaz
285. Siiper

286. Inanilmaz
287. Etkileyici
288. Mavi

289. Giivenilir
290. Yesil

291. Inanilmaz
292. Miikemmel
293. Hos

294, Kalabalik
295. Harika

296. Cok giizel bir yer kesinlikle goriilmeye deger
297. Heyecan verici
298. Istanbul’u ¢ok seviyorum
299. Memleket
300. Huzur verici
301. Heyecan verici
302. Siiper

303. Miikemmel
304. Inanilmaz
305. Harika 6tesi
306. llging

307. Cekici

308. Etkileyici
309. Siiper

310. Harika

311. Hos

312. Cekici

313. Miikemmel otesi
314. llging

315. Giivenli

316. Mavi

317. Huzur verici
318. Olaganiistii
319. Harika Gtesi
320. Heyecan verici
321. Siiper

322. Etkileyici
323. Kalabalik
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324. Giivenli

325. Huzur verici
326. Harika

327. Nefes kesici
328. Inanilmaz

329. Harika

330. Miikemmel

331. Asik oldum tek kelime ile nefesim kesildi.
332. Miikemmel

333. Daha 6nce ne zaman bu kadar etkilendim hatirlamiyorum.
334. Heyecan verici
335. Huzur

336. Kalabalik

337. Miikemmel

338. Ucuz

339. Inanilmaz

340. Etkileyici

341. Harika

342. Nefes kesici
343. Harika

344. Goriilmeye deger
345. Ucuz

346. Miikemmel

347. Etkileyici

348. Harika

349. Inanilmaz

350. Ucuz

351. Kalabalik

352. Tarih

353. Huzur

354. Etkileyici

355. Nefes kesici
356. Siiper

357. Muhtesem

358. Harika

359. Goriilmeye deger
360. Nefes kesici
361. Harika

362. Miikemmel

363. Gordiigiim en giizel yerlerden birisi
364. Etkileyici
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365.
366.
367.
368.

©oNe bk owdPE
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13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Inanilmaz giizel
Etkileyici

Gizel

Hos

Trabzon hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Diinya iizerindeki cennet

Ucuz, temiz, yesilin her tonu var

Hayatimda gordiiglim en yesil yer

Nefes aldigimi hissettim

Yaklasik 9 senedir geliyorum ve her giin daha da hosuma gidiyor
Diinyada gordiigiim en giizel yerlerden birisi

Insanlarin ne kadar sansli olduklarin1 bilmedikleri yer

Ucuz, yesil, cennet

Cennet, etkileyici, ucuz

Cok seviyorum hicbir kelime duygularimi ifade etmeye yetmez
Cok cok cok giizel ve yesil

Benim iilkemde yagmur yagmaz, hep sicaktir ama burasi yagmurun, nemin,
insanlarin en giizel oldugu insanlarin en sansli oldugu yer. Umarim daha
cok goriisiiriiz

Yesil cennet

Doga harikasi, inanilmaz giizel bir yer

Etkileyici, giizel, yesil yer

Tek kelime ile yesil

Harika otesi

Hayal edemeyecegim kadar giizel ve etkileyici ben daha 6nce yagmurun bu
kadar ¢ok yagdigini hi¢ gérmedim.

Ucuz, insanlar1 sevecen ve yesil yer

Cok giizel

Ucugz, giizel, yesil ve cekici yer

Yesil, huzur verici, cennet

Yesilin her tonu var herhalde

Tek kelime ile etkileyici

Inanilmaz giizel

Cennet

Cennet, giizel, yesil

Etkileyici, ¢ekici

Giizel

Heyecan verici, yesil
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31. Inamlmaz giizel, heyecan verici

32. Yesil, ucuz, heyecan verici

33. Ne desem yetersiz kalir

34. Ben senelerdir Tiirkiye’ye gelirim ancak Trabzon’u yeni kesfettim. Trabzon
cok giizel, dogasi1 harika, inanilmaz ¢ekici ve ucuz bir yer

35. Biz hepimiz buray1 ¢ok sevdik ve bayildik 3 arkadas geldik ama ben ailemle
beraber tekrar gelecegim.

36. Yaklasik 3 hafta once arkadaglarimla gelmistim. Simdi de esimi ve
cocugumu da alarak geldim buraya diisiiniin ki ne kadar giizel bir yer.

37. Daha 6nce ne zaman bu kadar etkilendim bilemiyorum.

38. Nasil giizel bir yersin , ka¢ kez geldim doyamadim yine gelecegim.

39. Harika bir yer ve mitkemmel doga

40. Siiper otesi

41. Cok giizel ¢ok

42. Harika, giizel, yesil yer

43. Muhtesem manzara, inanilmaz giizel yer

44. Nefes kesici

45. Heyecan verici

46. Inanilmaz

47. Etkileyici

48. Cok giizel, umarim yakin zamanda tekrar gelirim

49. Bayildim tek kelime bayildim

50. Seyahatim bir maceraya doniistii. Siiper 6tesiydi.

51. Inanilmaz

52. Duygularimi anlatacak kelime bulamiyorum tek kelime ile bayildim.

53. Ensevilen yer

54. Muhtesemdi

55.  Huzur verici

56. Yesil, etkileyici

57. inamilmaz hos

58. Bayildim

59. Hayatimi devam ettirmek istedigim yer

60. Cok giizel ¢ok

61. Yesil

62. Ucuz ve yesil

63. Bungalovlarda kaldik daha 6nce hi¢ yesilin bu tonuna uyanmamistim. Ben
ve ailem ¢ok huzurlu ¢ok mutluyduk. Iyi ki geldik.

64. En kisa zamanda tekrar gelmek istedigim yer

65. Inanilmaz 6tesi ok giizel

66. Cennet

67. Ucuz yesil yer
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68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.

Yesil ve huzur verici

Inanilmaz giizel

Bayildim

Yesil, dogal, el degmemis bir yer

Ucuz ve etkileyici

Harika

Inanilmaz

Miikemmel

Heyecan verici

Etkileyici ve dogal

Miikemmel Otesi

Harika

Inanilmaz giizel

Yesilin en giizel tonlar1 burada

Kesinlikle miikemmel

Tek kelime ile cennet

Cennet

Etkileyici

Miikemmel

Nefes kesici

Goriilmeye deger

Goriilmeye deger

Harika otesi

Miikemmel otesi

Diiriist olmak gerekirse benim i¢in en giizel yer
Inanilmaz giizel

Inanilmaz giizel ve etkileyici, her yer yemyesil
Harika manzara

Miikemmel

Kesinlikle inanilmaz giizel bir yer

Trabzon her gecen giin daha fazla etkileyici daha fazla ¢ekici oluyor benim
i¢in

Daglarin i¢inden gelen su, temiz, dogal ve inanilmaz yesil yer bayildim..
Fantastik bir yer

Inanilmaz dogal, giizel, harika

Yesil, glizel ve miikkemmel

Harika o6tesi

Dogal, temiz, narin

Inanilmaz etkileyici

Daglardan manzara harika Gtesi

Ozellikle bulutlu oldugunda harika 6tesi, ben ¢ok sevdim burayi
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108. inanilmaz etkileyici

109. Miikemmel 6tesi bir yer bayilldim

110. Giizelligin 6tesinde bir yer

111. Cennete benziyor

112. Miikemmel bir yer

113. Cennetin diinyadaki hali

114. Inanilmaz kiskanryorum bu kadar giizel bir yerde yasadiginiz i¢in ¢ok
sanslisiniz

115. Miikemmel bir yer

116. Cok etkileyici

117. Kesinlikle ziyaret edilmesi gereken bir yer

118. Doga harikasi, inanilmaz

119. Yesil, giizel, cennet

120. Cennet

121. Inanilmaz etkileyici

122. Miikemmel 6tesi

123. Harika

124. Tek kelime ile nefes kesici

125. Miikemmel 6tesi

126. Harika

127. Bayildim

128. Cok seviyorum ¢ok

129. Ben ve ailem i¢in en giizel tatil yeri

130. Senelerdir buraya geliyoruz ve bir giin bile kotii hissetmedik

131. Huzur, yesil

132. Gezdigim, goérdiigiim en giizel, en sicakkanli insanlarin oldugu milkemmel
yer

133. Harika 6tesi bayilldim

134. Dogal, miikemmel harika bir yer

135. Inamilmaz giizel

136. Cennet, memleket gibi hissettigim yer

137. Miikemmel o6tesi

138. Harika

139. Miikemmel

140. Inamlmaz

141. Etkileyici

142. Heyecan verici

143. Miithis

144. Nefes kesici

145. Gorilmeye deger

146. Harika otesi
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147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.

Inanilmaz giizel

Miikemmel

Bayildim

Tek kelimeyle inanilmaz

Dogruyu sdylemek gerekirse ¢ok etkilendim
Hayatimda gordiigiim en giizel yer
Diiriist olmak gerekirse miikemmel
Miikemmel 6tesi

Ailemle yaklasik 20 giindiir buradayiz ve hi¢ sikilmadik
Dogal, yesil ve miikemmel

Harika

Inanilmaz heyecan verici
Miikemmel

Soyleyecek pekte bir sey yok harika
Goriilmeye deger

Inanilmaz giizel

Mikemmel

Diiriist olmak gerekirse harika
Miikemmel 6tesi, inanilmaz giizel
Harika

Etkileyici

Doga harikasi

Miikemmel 6tesi

Cok begendim kesinlikle yakin zamanda geri gelecegim
Cok giizel

Harika otesi

Inanilmaz giizel

Cok heyecan verici

Bayildim

Miikemmel

Bence diinyadaki en giizel yer
Cennet

Stiper

Tek kelime ile inanilmaz

Harika

Bayildim

Miikemmel

Inanilmaz giizel

Harika

Heyecan verici

Miikemmel
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188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
216.
217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
2217.
228.

Cok begendim
Inanilmaz etkileyici
Harika o6tesi
Miikemmel
Miikemmel Otesi
Harika

Etkileyici

Cennet

Inanilmaz giizel
Nefes kesici
Yesil, ucuz, giizel
Harika

Etkileyici

Harika oGtesi
Inanilmaz giizel
Miikemmel Otesi
Harika

Heyecan verici
Bayildim
Miikemmel
Yesil, dogal, giizel
Miikemmel
Harika

Ucuz ve giizel
Yesil, cennet
Cennet
Miikemmel
Harika
Miikemmel
Harika 6tesi, inanilmaz
Miikemmel Otesi
Heyecan verici
Insan1 ¢ok etkileyen, miikkemmel dtesi
Cok giizel

Harika

Inanilmaz

Cennet

Cennet

Cennet

Harika 6tesi
Miikemmel
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229.
230.
231.

232.
233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.

Miikemmel
Bayildim

Nefes kesici, harika, yesil, huzur verici, inanilmaz etkileyici daha ne
soyleyebilirim Ki
Miikemmel Otesi
Cennet
Inanilmaz
Etkileyici
Heyecan verici
Harika
Inanilmaz
Harika
Miikemmel
Miikemmel
Giizelligin 6tesinde inanilmaz etkileyici
Huzur verici
Heyecan verici
Etkileyici
Inanilmaz giizel
Harika
Miikemmel
Miikemmel
Harika

Nefes kesici
Inanilmaz giizel
Harika 6tesi
Inanilmaz

Cok etkilendim, en yakin zamanda daha uzun siire kalmak i¢in gelecegim
Miikemmel
Miikemmel
Inanilmaz
Harika

Heyecan verici
Diiriist olmak gerekirse ¢ok etkilendim. Gordiigiim en giizel yer
Heyecan verici
Inanilmaz
Harika

Heyecan verici
Etkileyici
Miikemmel
Harika 6tesi
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269. Miikemmel

270. Giizelligin 6tesinde inanilmaz etkileyici

271. Cennet

272. Cennet

273. Huzur verici

274. Inanilmaz giizel

275. Harika otesi

276. Inanilmaz

277. Tek kelime ile muhtesem

278. Bu kadar giizel olacagini beklemiyordum. Resimlerden daha da giizel

279. Harika, hayatimin geri kalanini1 burada gecirmek istiyorum.

280. Bu zamana kadar 20 iilkeye gittim. En son ne zaman bu kadar etkilendim
hatirlamiyorum.

281. Esim buraya gelmek icin ¢ok 1srar etti. Iyi ki de geldik.

282. Miikemmel

283. Harika

284. Nefes kesici

285. Inanilmaz

286. Ucuz, cennet, harika

287. Mikemmel

288. Miikemmel

289. Harika

290. Senelerdir Istanbul’a geliyorum bu sefer buraya da gelelim dedik ve
Istanbul’a gore inan1lmaz huzurlu, sakin ve etkileyici

291. Sakin

292. Inanilmaz

293. Harika

294. Inanilmaz

295. Miikemmel

296. Harika otesi

297. Gordiglim en giizel yer

298. Benim iilkeme gore ¢ok ¢ok ¢ok yesil, inanilmaz etkileyici ve yagmurlu yer

299. Doga harikasi

300. Miikemmel otesi

301. Harika

302. Inamlmaz giizel

303. Harika

304. Tek kelime ile nefes kesici

305. Harika otesi

306. Inanilmaz giizel

307. Harika
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308. Miikemmel

309. Harika

310. Inanilmaz giizel

311. Miikemmel o6tesi

312. Tek kelime ile heyecan verici

313. Harika otesi

314. inanilmaz

315. Miikemmel

316. Bayildim

317. Cok etkilendim

318. Huzur verici

319. Yesilin her tonu var ve daha 6nce hi¢ boyle bir sey gérmedim.
320. inanilmaz giizel

321. Harika

322. Miikemmel

323. Inamlmaz giizel

324. Hayatimda gordiigiim en giizel yer
325. Miikemmel otesi

326. Harika

327. Heyecan verici

328. Inamlmaz etkileyici

329. Cok begendim kesinlikle herkese tavsiye edecegim bir yer
330. Hayatimda gordiigiim en giizel yer.
331. Miikemmel 6tesi

332. Harika

333. Inanilmaz

334. Miikemmel

335. Harika otesi

336. Siiper

337. Inanilmaz

338. Cennet

339. Yesil

340. Dogal

341. Harika

342. Inanilmaz

343. Miikemmel

344. Bayildim cok giizel

345. Harika tekrar gelmeyi dort gozle bekliyorum
346. Harika oOtesi

347. Mikemmel

348. Inanilmaz etkileyici
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349.
350.
351.
352.
353.
354.
355.
356.
357.
358.
350.
360.
361.
362.
363.
364.
365.
366.
367.
368.

Stiper otesi

Harika

Inani1lmaz giizel
Miikemmel

Harika 6tesi
Inanilmaz

Etkileyici

Dogal, giizel, harika
Miikemmel

Harika

Inanilmaz

Stiper otesi
Inanilmaz etkileyici
Harika

Miikemmel

Harika

Heyecan verici
Nefes kesici
Inanilmaz

Stiper otesi, siddetle tavsiye edecegim bir yer.
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