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ONSOZ

Yiiksek Lisans Tezi olarak sunulan bu c¢aligmada; 5174 sayih Kanunla
kurulmug Oda ve Borsalarda etik algisinin ne diizeyde oldugunun él¢tilmesi ve Oda ve
Borsalarda etik algisimin kurumun niteligine, personel sayisina, ilye sayisina,
biitgesine, sahip olunan yonetim sistemi belgelerine, kurumda etik kurul / etik komite
mevcudiyetine, yazih etik kodlann mevcudiyetine, yazili etik degerlerin
mevcudiyetine gére karsilastinlmas: amaglanmistir.

Calisma  konusunun  belirlenmesinde, planlanmasinda, arastiriimasinda,
yiiriitiilmesinde ve olusumunda ilgisini, bilgisini, tecriibesini esirgemeyen ve kiymetli
zamanmini bana aywran DEGERLI damisman hocam Sayin Dog. Dr. Giilsah
KARAVARDAR’a, dogdugum giinden bugiine beni sabir ve sevgiyle biiyiiten ve her
zaman destekleyen CANIM A{LEME, hayattaki en biiyiik sansim CANIM KIZIMA
ve gerek is hayatimda gerekse yiiksek lisans egitim siirecinde tiim zorluklar1 benimle
birlikte gogiisleyen CANIM ARKADASIM Burcu AKKAYA’ya sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

KAMU KURUMU NITELIGINDE MESLEK KURULUSLARINDA ETiK
ALGI OLCULMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA: 5174 SAYILI
KANUNLA KURULMUS ODALAR VE BORSALAR ORNEGI

ibrahim ATIKSOY

Bu aragtirma ile; 5174 sayilh Kanunla kurulmus kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu olan Oda ve Borsalarda etik algisinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesine ybnelik analizler yapilmigtir. Bununla birlikte arastirmada etik algis
ve alt boyutlari Oda ve Borsalarin demografik dzelliklerine gére karsilagtirilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, etik kavrami ve etik tiirleri, ahlak kavrami ve
etik kavraminin ahlak, hukuk, din kavramlariyla olan iligkisine yer verilmistir. ikinci
béliimde, kamu yonetimi etigi kavrami ve Tirkiye’de kamu ydnetimi etigi
konusundaki geligmeler incelenmigtir. Arastirmanin iigiincii b8limiinde, kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluglan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
5174 sayih Kanunla kurulmug Oda ve Borsalar detayl bir sekilde ele alinmistur.

Son béliimiinde ise, TOBB’a bagh olarak faaliyet gisteren ve galismanin
ormeklemini olusturan 219 Oda ve Borsa ydneticisinden toplanan verilere yer
verilmigtir. Veri toplama aract olarak 2 bdéliimden olusan bir elektronik anket
formundan yararlanilmigtir. Anket formlar1 arastirmanin evrenini olusturan Oda ve
Borsa yoneticilerine e-posta ile génderilmistir. Anket formunun birinci bsliimii Oda
ve Borsalarin demografik bilgilerinden, ikinci boliim ise Pelletier & Bligh (2006)
tarfindan hazirlanan Etik iklim Algisi 6lgek sorularindan olusmaktadir.Anket formu
ile toplanan veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmistir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular, katihmcilarin etik algilarinin,
etik farkindaliklarinin ve etik liderlige iligkin algilaninin yitksek diizeyde oldugunu,
etik uygulamalarin etkinligine iliskin algilarmin ise kararsiz diizeyde kaldiin

glstermigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Algisi, Kamu Yonetimi Etigi, 5174 sayili Kanun,

(Odalar ve Borsalar



ABSTRACT

A RESEARCH INTENDED FOR MEASURING THE ETHICAL
PERCEPTIONS OF PUBLIC PROFESSIONAL ORGANISATIONS:
EXAMPLE OF CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES
ESTABLISHED BY THE LAW NUMBER 5174

Ibrahim ATIKSOY

In this research, the level of the ethical perceptions of the Chambers and
Commodity Exchanges, which are public professional organisations and have been
established by the Law Number 5174, is examined and ethical perceptions of
Chambers and Commodity Exchanges are compared according to their demographical
features.

The first chapter of the research includes the literature research about definition
and types of ethics, definition of morality, the relations between ethics, morality, law
and religions. The second chapter includes conception of ethics in public
administration and developments about ethics in Turkish public administration system.
In the third chapter of the research, public professional organisations, The Union of
Turkish Chambers and Commodity Exchanges (TOBB) and the Chambers and
Commodity Exchanges which have been established by the Law Number 5174 are
examined in detail.

The datas of the research which have been collected from 219 executives of
Chambers and Commodity Exchanges are included in the last chapter of the research.
An electronic questionnarie form comprised of two parts has been used and sent to the
target population of the research via e-mail. The first part of the questionnarie form
consists of demographic information of the Chambers and Commodity Exchanges and
the Perception of Ethical Climate Scale of Pelletier & Bligh (2006) is in the second
part. The datas gathered from the questionnarie forms have been analysed with SPSS

21.0 program.

The research findings indicate that the level of ethical perceptions, ethical awareness

and ethical leadership perceptions of participants are high, but the level of the
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perceptions of the participants about effectiveness of ethical inplementations are

neutral.

Key Words: Ethics, Perception of Ethics, Ethics in Public Management, The Law
Number 5174, Chambers and Commodity Exchanges.
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GIRiS

Giinlilk yasantimizda sikga duymaya bagladigimiz kavramlardan birisi olan
etik; yBnetim, siyaset, ticaret, ekonomi, iletisim, tip, spor gibi birgok alanda insanlarin
yapmakta olduklan hatalar ve sahip olduklar zafiyetler kargisinda ortaya ¢ikan bir
deger olarak kullanilmaya basianmugtir. Etik; iyi, k&ti, dogru, yanhs kavramlarim
tammlamasinin yaninda, birgok konu ile ilgili karar alma siire¢lerinde de yol giosterme
islevine sahiptir. Heniiz bircok alanda yeni kullanilmaya baslanmig olsa da etik
kavram: rekabet, miisteri iligkileri, insan kaynaklari, yonetim gibi konular agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Diger yandan 1970°li yillarda Diinya’da yasanan ekonomi ve maliye krizleri
ile bat: iilkelerinde yasanan siyasi ve biirokratik skandallar sonucunda 6n plana ¢ikan
kamu ybnetimi eti@i kavrami, kamu gorevlilerinin sunduklari hizmetlerde adalet,
esitlik, tarafsizhik, hesap verebilirlik vb. degerlere bagh kalarak etik davranig
sergilemeleri gerektigi diisiincesini dnemli bir giindem olarak ortaya ¢tkarmgtir.

Tiirkiye’de ise kamu y&netimi etigi, Avrupa Birligi uyum yasalari ¢ergevesinde
bazi yasalarda yapilan degisikliklerle 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren Tiirk kamu
yonetimi sistemine dahil edilmistir. 2004 yilinda kabul edilen 5176 sayih Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ve bu kanunun uygulamasi niteliginde 13.04.2005 tarihinde
yiiriirliige giren Kamu Gérevlileri Etik Davranis [lkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslan
Hakkinda Yonetmelik, Tiirk kamu yénetiminde etik bilincin artinlmasi ve kamu
gorevlilerinin hizmet verirken uymalan gereken etik davranig ilkelerinin belirlenmesi
icin atilan 6nemli bir adimdir.

Anayasada bazi kamu gorevlerini yerine getiren ve iiyeleri iizerinde kamu
hukukundan dogan bir takim yetkilere sahip tiizel kisiler olarak tanimlanan kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslar, verdikleri hizmetlerin birgogunun kamusal
nitelige sahip olmasi dolayisiyla kamu yOnetimi etigi kavrami igerisinde
degerlendirilebilirler. Her ne kadar 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 13.04.2005
tarihinde yiiriirliige giren Kamu Gérevlileri Etik Davramis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve

Esaslari Hakkinda Ydnetmelik igerisinde agik bir sekilde kamu kurumu niteliginde



meslek kuruluglarim icerdigi belirtilmemis olsa da, bazi hizmetlerinin kamusal
nitelikte olmasi dolayisiyla bu kuruluglarin etik davrams konusunda uyguladiklari
politikalar kamu yonetimi etigi agisindan énem tasimaktadir.

Bu gergevede, bu aragtirma ile; 5174 sayili Kanunla kurulmus kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari olan ve bu kanun gergevesinde faaliyetlerini yiiriiten
Oda ve Borsalarda etik algisinin ne diizeyde oldugunun 6lgiilmesi ve bu kurumlardaki
etik algist ve alt boyutlanmin  kurumlanin demografik &zelliklerine gére
karsilagtirllmas1 amaglanmistir.

Bu kapsamda, 5174 sayili Kanunla kurulmug Oda ve Borsalarin Tiirk Ticaret
Kanununda tacir olarak tamimlanan ve Tiirkiye’de is diinyasini olugturan énemli bir
toplulugu temsil etmesi, genis bir yelpazede yayilmus olan bu toplulugun biiyiikliigii,
benzer bir arastirmanin Oda ve Borsalarda bugiine kadar yapilmamig olmasi ve bu
alanda literatiiriin zenginlesmesine katkida bulunacak olmasi bu aragtirmay: nemli

kilmaktadir,



BiRiNCI BOLUM

1. ETIK VE AHLAK

1.1. ETIiK KAVRAMI

Giinlitk yasantimizda sik¢a duymaya bagladigimiz etik kavraminin Snemi, iyi
ve kotli kavramlarini tanimlamasinin yaninda birgok alandaki karar alma siireglerinde
yol gosterici olma iglevine sahip olmasi nedeniyle her gegen giin artmaktadir. Genel
anlamda soyut bir kavram oldugu igin etik kavrami ile degerler, din, inanglar,
gelenekler, kiiltiir, kanunlar ve ahlak arasinda baglant: kurulmaya ¢alisilmistir.

Birden fazla alani kapsamasi sebebiyle literatiirde etik kavram iizerine birgok
tanim gelistirilmistir. Etik tammlanmasi kolay olmayan bir kavramdir, bununla birlikte
etigin mahiyeti hakkinda kesin bir uzlasi olmadigi séylenebilir. Bu sebeple farkli
kuramlardan birgok etik taniminin ortaya ¢ikmasi hig de sasirtict degildir (Apa, 2013,
6).

Etik kelimesinin kokeni Yunanca “ethos” sézciigiinden gelmektedir ve ¢ogul
olan “ethos” sozciigii genel olarak bir topluma yol gosteren ve o toplumu
bigimlendiren inanglar ve degerleri ifade etmek igin kullanilmistir. Bununla birlikte
etik kavramu karakter, ahigkanliklar, téreler, adetler ve gegmisten gelen birikimler gibi
birgok anlami da igermektedir. Tiirk Dil Kurumu giincel sézliigiinde ise etik
kelimesinin anlam: “t8re bilimi”, “cesitli meslek kollar: arasinda taraflarin uymasi
veya kaginmasi gereken davramislar biitiinii”, “ahlaki” ve “ahlakla ilgili” olarak ifade
edilmektedir.

Etik kavramiyla ilgili yapilan tanimlar incelendiginde, gegerli olabilecek tek
bir tamim yapilmadigi anlagilmaktadir. Etik kavrami tamimlanirken, bazen sorumluluk
ve yiikiimiiiliik, bazen insani davramg, bazen de insamin kendisi veya kendisi
disindakilerin toplumla ya da bireyin kendisiyle olan iligkilerinin temelinde bulunan
degerler olarak yorumlanmstir. Etik konusunda iki tespit yapilabilir; ilk olarak etik
hangi Ozelliklerin iyi insan olmay: gerektirdigi, ikinci olarak ise bireylerin
davramiglarimi sinirlandiran kurallarin neler olmasi gerektigi ile iliskilidir (Yatgin,
2015, 13).



Etik, bireyin davranislanimin esasi olan ahlaki ilkeler biitiiniidiir. Yani etik,
insanlara igleri nasil yapacaklari konusunda yardimei olan rehber ilke, deger ve
standartlardir (Sen, 2014, 11). Etik, dogru, yanhs, édev, yikiimliilik ve toplumsal
sorumluluk kavramlarini sorgular (Esmer, 2013, 43).

Bireylerin ve gruplarin davramglarimi diizenleyen ilkeler veya standartlar
toplulugu olan etik, neyin dogru neyin yanlis oldugunu 6grenmeyi ve dogru olani
yapmay: icermektedir (Canan, 2004, 64). Neyin dogru neyin yanlig olduguna
odaklanan etik, drgiitsel kiiltiiriin bir {iriinii olmaktadir. Yani etik, toplumsal yasama
yon veren deger yargilari olarak tanimlanabilir (Ulug 2004 akt .Cevikbasg, 2006, 268).
Bununla birlikte etik, yarar, iyi, ktii gibi sorunlari incelemekte, hangi davranigin iyi
ve hangisinin kotii oldugu gibi sorunlari kendisine konu edinmektedir (Yaman, 2013,
29). Bu anlamda etik, daha yaganabilir bir diinya i¢in nasil davranilmas: gerektigi
fizerinde diisiinmektedir. Miikemmel bir toplumun ortaya ¢ikmasi igin gayret eden
etik, bir iyi eylem yargisina varmaya calisirken bireyleri diigiinmeye iter ve bireyleri
diisiindiirerek egitir (Usta, 2010, 164). Baskalar ile birlikte iyi bir yagamin nasil
saglanabilecegi konusunda bir kisisel diigiinme olan etik, ahlaki davranis ve normlara
esas teskil eden temelleri ve bu temellerin ybneldikleri degerleri aragtiran bir
disiplindir (Usta, 2014, 40).

Etik, her seyden dnce, istenebilecek bir yagamin aragtirilmasi ve anlagiimasidir.
Daha genis bir bakis agisiyla etik, biitiin etkinlik ve amaglarin yerlesmesini; yapilacak
ya da yapilmayacak, istenecek ya da istenmeyecek, sahip olunacak ya da sahip
olunamayacak seylerin neler oldugunun bilinmesidir (Sayin, 1998, 8).

Bir diger tanima g6re etik, motivasyon, cesaret, sadakat, diiriistliik, empati gibi
karakterin diger unsurlar1 ve ahlaktan olusan tutuma ait 6zel kurallardir (Turvey ve
Crowder, 2017, 47). Hem gergek hayat hem de prensipler ve ahlaki degerler tizerindeki
bir sistematik yansima, bireylerin ve toplumun iyi ve k&tii konusundaki manevi
uygulamalaridir (Maxim, 2014, 554). Etik, insanlarin tutumlarinin ve davramslarinin
gecmiste, giinlimiizde ve gelecekte iyi-kotii, dogru-yanhs olarak degerlendirilmesini
kapsayan evrensel ilke ve kurallar biitiiniid{ir. Etik, tutum ve davranmislarin, diisiince,
inang, eylemler ile ahlaki vasiflanin, iyi-kotii, dogru-yanlis ya da kabul edilebilir olup

olmadiklarina ydnelik ¢alismalars kapsamaktadir (Yatgin, 2008, 213).



Toplumlar olustuklan giinden itibaren bazi davramslarin iyi bazi davraniglarin
ise kétii olduguna dair inanislara sahiptirler. iyi ve kétii davranig tartigmalar ise eski
Yunan'dan giinlimiize degin siiregelmektedir. Felsefe bilimine gore bu iyi ve kotii
davramislar kisinin vicdanina dayanmaktadir. Etik konusu da felsefe biliminin Snemli
bir béliimiinii olusturmaktadir (Vural ve Coskun, 2011, 67-68). Felsefe biliminde etik,
bir bireyin ya da grubun karakterinin incelenmesi ile iligkilidir. Bir bireyin karakteri
ahlak, erdem, degerler ve ideallerin icerisinde bulundugu birgok unsurdan
olugmaktadir. Bununla birlikte etik, ahlak ve karakterin diger unsurlarimin meydana
getirdigi tutuma ait 6zel durumsal kurallar olarak da tanimlanabilir (Turvey ve
Crowder, 2017, 46-47). Etik, insan eylemlerini konu almakla birlikte, insanlar
arasindaki iliskileri etkileyen degerleri, ahlaki bakimdan iyi ya da kétii, dogru ya da
yanhs davramiglarin niteligini ve dayanagini arastirmaktadir (isgiiden ve Cabuk, 2006,
62).

Tiirk Mithendis ve Mimarlar Odalar: Birligi (TMMOB) Elektrik Miihendisleri
Odas: tarafindan 2004 yilinda hazirlanan “Etik, Ahlak ve Meslek llkeleri” isimli
yayinda etik ile ilgili su genellemeler yapilmistir (TMMOB Elektrik Mithendisleri
Odasi, 2004, 15-16);

= Etik, tarihi, toplumsal ve dinamik bir siire¢ olmasinin yaninda sosyal, kiiltiirel,
siyasal, ekonomik ve tarihi etkenler gibi ¢esitli faktorlere bagh olarak
olusmaktadur.

= Etik, yasa hazirlar gibi hazirlanarak topluma sunulabilecek bir hazir ahlak
recetesi degildir. Bir otoriteye bagh ve dayali olarak olusturulan ve zoruniu
hale getirilen itaat tiirleri etik degerler olarak kabul edilemezler.

» Etik ¢ergevesinde olusturulan normlar, hukuk kurallari gibi yasalarla degil
toplumsal reaksiyonlar sonucunda olusurlar.

= Etik kategoriler toplumun sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik diizeni iginde
bulunan biitiin kategorilerle dogrudan baglantih ve i¢ ice oldugu igin tek bagina
incelenemezler.

» Etik degerler ithal edilemezler ve ihra¢ edilemezler. Toplumlarin birbirleri ile
iligkileri sonucu toplumdan topluma gegerler ve gegerlilik kazanmalari bu
degerlerin i¢sellestirme oranlarina baghdir. Toplumun kiiltiirii icerisinde yer

almalari i¢in zamana ihtiyag vardir.



Etik ve ahlaki degerlere aykini davranildiginda yaptinmi toplumsal tepkilerdir.

Etik kavraminin ne anlama geldigi ile ilgili yapilan tanimlarin yaninda etigin

ne anlama gelmedigini, yani etigin ne olmadigin: kisaca belirtmek faydali olacaktir

(Ethics Across the Curricula Committee, 2007, 5).

Etik, duygularla ayni sey degildir, duygular sadece etik se¢imlerimiz igin bize
Snemli bilgiler saglarlar. Bazi insanlar yanhs bir davrams sergilediklerinde
kendilerini rahatsiz hissetmelerine sebep olan oldukga gelismis bir karaktere
sahiptirler, bazi insanlar ise yanhs davramslar sergilemelerine ragmen
kendilerini iyi hissederler.

Biitlin dinler toplumlara bir takim etik standartlar sunsa da, etik yalnizca din
degildir. Etik, dindar olsun ya da olmasin herkes igin gecerli olan bir
kavramdir. Dinlerin ¢ogu yilksek etik standartlan savunsalar da bazen
kargilagtigimiz biitiin problemleri ele alamayabilirler.

Etik yalmizca yasalar takip etmek degildir. Iyi bir hukuk sistemi pek gok etik
standardi icermektedir, fakat yasalar etik olandan sapabilirler. Baz: totaliter
rejimlerde oldugu gibi hukuk etik agidan yozlasabilir, tek bagina iktidarin bir
islevi olabilir ve dar gruplarin ¢ikarlarina hizmet etmek icin tasarlanabilir.
Hukuk bazi ©Onemli alanlarda standartlarin tasarlanmasinda veya
uygulanmasinda zorlanabilir ve yeni sorunlan ele alma konusunda yavas
olabilir.

Etik yalmizcea kiiltiire] olarak kabul géren normlan takip etmek degildir. Baz1
kiiltiirler olduk¢a ahlakidir, bazilari ise i¢ savas dncesinde Amerika Birlesik
Devletleri’nde kdleligin mevcut olmast gibi belirli ahlaki degerler agisindan
yozlasmis veya korlesmis olabilirler. Bu agidan bakildiginda “Roma’da
Romali gibi davran” yaklagimi tatmin edici bir etik standart degildir ancak
baska bir ¢evreye girerken o gevreye ait kiiltiirel normlarin bilinmesi ve bu
konuda duyarl: olunmasi akla uygun bir davranistir.

Etik bilim ile 6zdes degildir. Sosyal bilimler ve doga bilimleri, bizlerin daha
iyi etik segimler yapmamiza yardimc1 olacak 6nemli veriler saglayabilir, ancak
bilim bize sadece ne yapmamiz gerektigini sdoylemez. Bilim, insanlarin neye

benzedigi ile ilgili bir agiklama getirebilir ancak etik, insanlarin nasil



davranmasi gerektigine dair sebepler saglar. Diger yandan bir eylemi sadece

bilimsel veya teknolojik olarak miimkiin oldugu icin yapmak etik olmayabilir.

1.1.1. Etik Tiirleri

Etik anlayigimin basladigi tarih tam olarak bilinmemektedir ancak birbirinden
farkli cografyalarda ve birbirinden farkl: toplumlarda ¢ok eski gaglardan beri var
oldugu anlasilmaktadir. Etik kavrami sosyal, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve tarihsel
etkenlere bagh olarak toplumlara ve zamana gore farklihk gosteren dinamik bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik alanindaki ¢aligmalar incelendiginde genel olarak
“betimleyici etik”, “normatif etik”, “meta etik” olarak ii¢ tiir etik anlayis1 ortaya
gikmaktadir. Bu etik tiirlerini kisaca agiklamak konunun daha iyi anlagilmasi igin

faydali olacaktir.

1.1.1.1. Betimleyici Etik

Betimleyici etik anlayisi, ahlak alanina bilimsel yaklasimin uygulanmasinin bir
sonucudur. Bu anlayis norm bildirmeden ya da kural koymadan insanlarin eylemlerini
yalnizca gozlemler ve eylemlerin ortaya ¢ikardigi sonuglari betimler. Bu yaklagimda
etik gogunlukla seyirci, gozlemci ya da gdzlemleyici durumundadir. Ahlaki diye
nitelendirilen olgu ve olaylan digaridan izler, bilimsel bir bakis agisiyla gozlemler,
tasvir eder ve agiklar (Cevizci, 2018, 39-40). Diger bir ifadeyle betimleyici etik;
herhangi bir deger yargisina yer vermeksizin, olayl resmeden etik tliriidiir. Yalan
sbylemek, kopya ¢ekmek, hirsizhik yapmak dogru veya yanlistir demeden varolan

durumu ortaya koyar.

1.1.1.2. Normatif Etik

Normatif etik; betimleyici etikten farkh olarak, tutum, davranig, ahlaki inang
ve ahlaki inancin uygulamalan sonucunda bir deger yargisinda bulunmaktadir. Bu
yaklasimda yalan sSylemek, diiriist olmak, hirsizhk yapmak gibi eylem ya da
davraniglar i¢in iyidir, kotiidir, dogrudur veya yanhgstir gibi sonuglardan birisine

ulasilir.



Diger bir ifadeyle, normatif etik degerieme yapar, iyi, kotii, dogru ve yanlis
olani séyler, kurallar koyarak yasam bigimini gelistirir, belirli bir hayat tarzim 6nerir
ya da belirli bir yasama bigiminin temelini olusturur ve ahlaki agidan insanlara
rehberlik yapar. Klasik etigin temeli olarak ortaya ¢ikan normatif etik insanlara
rehberlik ederken yasami diizenleyecek normlart da olugturur (Cevizci, 2018, 39-40).

Felsefe disiplinleri igerisinde teori bolluguna en fazla rastlanan disiplin olan
etik, cesitli &lgiitlere gore siniflandirilabilmektedir. Etik teorileri, sikga kullanilan
siniflandirma bigimi olan basat sayilan problemlere gére “en yiiksek iyi”, “dogru
eylem” ve “isteng-irade ozgiirliigii (saglam bir karakter)” problemlerini ele alan
teoriler olarak simiflandiriimaktadir (Ozlem, 2017, 44). Bu teori tiplerinden birincisi
olan en yiiksek iyiyi “insanlarin segmesi gereken amaglar ve pesinden kosmasi gereken
idealler nelerdir?” sorusu belirlemektedir. ikinci teori olan dogru eylem ise “insanlarin
segimlerini belirlemek veya ydnlendirmek igin gerekli olan ahlaki ilkeler nelerdir?”
sorusu ile gekillenmektedir. Diger basat problem olan” istenc-irade 6zgiirligii (saglam
bir karakter)” “saglam bir karakterin ve erdemli bir hayatin &lgiisii nedir?” sorusu
tizerinden ortaya c¢ikmaktadir. Yani etik teoriler sonuglar, ahlaki dogruluk veya
yiikiimliilik ve ahlaki karakter ya da erdemler iizerinde yogunlasarak li¢ ana
kategoride toplanmistir. Bu temel iizerinde etik teorileri teleolojik yaklasim,

deontolojik yaklagim ve erdem etigi olarak iige ayirabiliriz (Cevizcei, 2018, 44).

1.1.1.2.1. Teleolojik Yaklagim

Teleolojik yaklagima gore bir eylem, tutum ya da davramisin ahlaki olup
olmadigina karar verebilmek igin sonucuna bakmak gereklidir. Yani eylemin, tutum
ya da davranigin sonucu iyi ise o davranig dogru ya da ahlaki kabul edilir, sonug kotii
ise yanhs ya da ahlaka uygun olmayan olarak kabul edilir (Yaman, 2013, 19).

Bu yaklasimda hayal edilen amaglara ulagmak veya arzulanan sonuglan elde
etmek igin faydalanilan 6dev, dogru davranis ve yiikiimliilik gibi kavramlarin
ahlakiligi cok énemli degildir. Asil 6nemli olan amaca ulagmak veya arzulanan sonucu

elde etmektir.



1.1.1.2.2. Deontolojik Yaklagim

Deontolojik yaklagima gére bir eylem, tutum ya da davramigin dogru ya da
ahlaki olduguna karar verebilmek i¢in sonuglarindan ziyade o eylem, tutum ya da
davramsin arkasindaki iyi olan istege bakmak gerekmektedir. Her birey sonuglarina
bakilmaksizin yerine getirilmesi gereken ddev ve zorunluluklara sahiptir. Odev ve
zorunluluklar bireyleri bu istege gotiirmektedir (Yaman, 2013, 21).

Deontolojik yaklasima gére, neyin dogru, neyin yanlis oldugu bir hareketin
sonuglarina degil, hareketin kendisine baglidir. Bireyler tarafindan verilen kararlar,
bireylerin kendisini, ¢evresini ve ¢evresinde olup biteni tanima, algilama, kavrama,

fark etme yetisi ve sosyal durumlariyla zorunlu iligki igerisindedir.

1.1.1.2.3. Erdem Etigi

Erdem etigi “nasil yagamaliy1z?” sorusuna erdem kavraminm temel alarak cevap
vermeye calismaktadir. Aym zamanda yasalardan ve ahlak kurallarindan yola ¢ikan
ddev ya da ytikiimliilik kavramlarina dayali ahlak 6gretileriyle karsithik icerisindedir.
Bu yaklagima gore erdem en &nemli kavramdir ve ahlak ile ilgili diger kavramlar
erdem temel alinarak agiklanabilir. Bireyin ahlaki yetkinlige erisebilmesi ya da iyi bir
karaktere sahip olabilmesi icin 6dev bilincinden ¢ok erdemin yani ahlaksal iyinin ne
oldugu bilinmelidir (Yaman, 2013, 22).

1.1.1.3. Meta-Etik

Meta-etik durum hakkinda betimleme yapmadan ve yargiya varmadan eylem,
tutum ve davramiglar i¢in kullanilan kavramlara odaklanir. Meta-etik iyi, kétii, dogru,
yanlig gibi kavramlari agiklar ve bu kavramlar lizerinden gahsur.

Bu etik tiiriine gbre bir filozof normlar ortaya koymaz. Filozofun gérevi ahlak
alanina giren kavramlari ve ahlaki yargilari analiz etmek, ahlaki davranis &lgiitlerini
tartigmak ve bu kavramlarin anlamlarim ortaya gikarmaktir (Ozmen ve Giingor, 2008,
141). Meta-etik, herhangi bir ahlaki ilke veya bir eylem i¢in hedefler 6nermez, bu
nedenle meta-etik tamamen felsefi analizlerden olusmaktadir. Genel olarak meta-etik

su sorulan sorar (Frankena, 1973, 1);
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= "Dogru", "yanhg", "iyi", "kotii" gibi etik terimlerin veya kavramlarin anlami
veya tanimi nedir?

= Bu ve benzer terimlerin veya kavramlarin ortaya ¢iktigi yargilarin dogasi,
anlam veya iglevi nedir?

= Bu tiir terimlerin ve climlelerin kullanimi i¢in kurallar nelerdir?

* Bu tiir etik terimlerin ahlaki kullanimlan ahlaki olmayan kullammiarindan ya
da ahlaki yargilar diger kuralci olan yargilardan nasil ayirt edilir?

= Ahlaki olmayanla kargilastirildiginda ahlakin anlami nedir?

* "Eylem", "vicdan", "6zgiir irade", "yonelim", "umut verici", "af", "giidii"
"sorumluluk", "akil", "géniilli" gibi etik ile ilgili terimlerin veya kavramlarin
anlami veya ¢oziimlemesi nedir?

» Etik ve deger yargilari kanitlanabilir, hakh gosterilebilir veya gegerli
gdsterilebilir mi? Eger Gyleyse, nasil ve hangi mantikla? Ya da ahlaki ak:l
yiiriitmenin mantif ve degerle ilgili akil yliritmenin mantig nedir?
Yukaridaki sorulardan da anlasilacag: gibi meta-etik, etik ifade, etik davrams,

tutum ve yargilarin dogasini aragtirir ve inceler.

1.2, AHLAK KAVRAMI

Arapca “h-1-k” kékiinden tiireyen ahlak sézciigli anlam bakimindan ¢ogunlukla
“huluk™, bazen de “halika” sozciikleri ile karsilanmaktadir. Ahlak sézciiit klasik
sozliikklerde “insamin yaratilistan gelen kdklesmis tabiati” olarak kavranmakta ve her
bir bireye ait tabiat, fitrat, mizag, cibilliyet, sahsiyet, seciye ve huy gibi kelimelerle
ifade edilen kisilik ve karakter Ozellikleriyle agiklanmaktadir. Bu ydniiyle ahlak,
toplumsal degil de bireysel ve kisiye 6zgii bir nitelik tagimaktadir (Koca, 2016, 132).

Tirk Dil Kurumu giincel sdzliigiinde ahlak s6zciigi, “bir toplum iginde
kigilerin uymak zorunda olduklari davranig bigimleri ve kurallari™, “aktére™, “sagtére”,
“huylar” seklinde tamimlanmugtir. Tiirkge s6zciiklerin gogunda ise ahlak “insandaki iyi
ve kétii huylar”, “tabiat”, “insan1 manen yilkselten iyi tabiatlar”, “faziletler” geklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimalardan da anlasilacagi gibi ahlak kavrami olumlu

niteliktedir ve iyi, olmas: gereken bir sey oldugu ifade edilmektedir (Ozturan, 2015:
2).



Ahlak, bir bireyin, bir grubun, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ulusun, bir
kiiltiir gevresinin belirli bir zamanda sahip oldugu inanglara, diisiincelere,
aligkanliklara, torelere, goreneklere ve bunlarin igerdigi degerlere, buyruklara,
normlara ve yasaklara gére diizenlenmis, bu haliyle de geleneklesmis ve yerlesmis
yasama bigimidir. Bir bireyin ya da bir toplulugun eylemlerini yénlendiren, her
yodniiyle yasamimizin iginde olan ve kisisel ya da toplumsal diizeyde yasanan ahlaka
tarihin her déneminde ve her insan toplulugunda rastlanilmaktadir (Ozlem, 2017, 19-
20-21-22).

Sosyal bilim dali olarak ahlak, bir toplum igerisinde olugmusg 6rf ve adetlerin,
deger yargilaninin, normlarin ve kurallarin olusturdugu sistem biitiintini
incelemektedir. Bir bireyin, bir grubun ya da tiim toplumun dogru ve yanlis
davramiglarini belirleyen ve yonlendiren de bu sistem biitiiniidiir (Aktan, 2009, 39).

Ahlak biiyilk &Slgiide toplum igerisinde olusturulmus norm ve kurallar
sistemidir, Bu yoniiyle ahlak insan davraniglan ile insan iliskilerini diizenlemek iizere
olusturulmug eylem kurallar, normlar silsilesi ve degerler sistemidir (Cevizci, 2018,
13). Diger bir ifadeyle ahlak, bir toplum iginde kisilerin uymak zorunda olduklari
davranig bigimleri ve kurallardir (Yaman, 2013, 29). Nitekim genel anlamda ahlak,
diiglince, inang, tére, gelenek ve gorenekler, buyruk ve yasaklara gore diizenlenmis ve
toplum tarafindan benimsenmis yasam bi¢imi olarak tanimlanabilmektedir (Cilingir,
2014, 714). Ahlak, davraniglarimiza rehberlik eden iyi ve kotii hakkindaki inang ve
uygulamalan ifade etmektedir (Ethics Across the Curricula Committee, 2007, 6).

Ahlak, insanlarin kendilerine karsi gérev ve yiikiimliiliklerini belirlemesinin
yaninda, davranis ilkeleri dnermekte ve tiim bu gorev, ylikiimliiliik ve ilkelere uygun
davramslari emretmektedir. Bu sekilde ahlak ilkeleri; insanlarin bizzat kendi gérev ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemenin yaninda, diger insanlarla olan iligkilerinde dogru ile
yanlisi ayirt etme araci olmaktadir (Kilhoglu, 1998, 112). Bu 6zelligi ile ahlak, hem
iyi ya da k&t olarak simiflandirilabilecek tutum ve davramiglari, hem de bir bireyin ya
da toplumun genel olarak iyi ya da k&tii davraniglarla ilgili anlayisim belirten kurallar
biitiinlinii tammlamada kullamlabilecek bir kavramdir (Giil, 2016, 525).

Ahlak, bir toplum tarafindan belirli bir donemde benimsenmis olan, insanlarin
iliskilerini diizenleyen davramg kurallari, yasa ve ilkeler biitiinii ya da bazi toplumlarda

ve donemlerde kapsam ve ierigi degisen degerler alani olarak ifade edilebilecegi gibi,
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bir kisi ya da bir insan grubu tarafindan benimsenen eylem kurallarinin biitiinii
seklinde de tanimlanabilmektedir (Akarsu, 1998, 10).
Ahlak yasanan bir olgu, belirlenmis ilkeler biitiinii, her grup veya toplumda

kargilagilan degerler orgiisiidiir (Cilingir, 2014, 713).

1.3. ETiK KAVRAMININ DiGER KAVRAMLARLA ILISKiSi

1.3.1. Etik ve Ahlak liskisi

Etik ve ahlak, giinlik yasantimizda siklikla kullamlan ve yasamimizin her
boyutunda etkili olmaya baslayan kavramlardir. Felsefenin temel ve en eski
disiplinlerinden biri olan etik ile ahlakin birbiri yerine kullanildid1 sikga
goriilmektedir.  Etik sozciighi dilimize ahlak sozciigiiniin karsih@i olarak bati
diinyasindan girmistir ve zaman igerisinde bu gekilde yerlestigi i¢in Tiirkge’de
cogunlukla etik ve ahlak kavramlan birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu sebeple
bu iki kavram arasindaki iligkinin ve farklarin belirlenmesi gerekmektedir.

Etik kelimesi Yunanca “ethos” sézciiglinden, ahlak kelimesi ise Latince
“moralis” sdzciiglinden tiiremigtir. Moral kelimesi ise Latince’deki “mos”
sozciigiinden gelmektedir. “Ethos™ ve “mos” gelenek, gérenek, tore, aligkanlik, mizag,
huy, karakter, yerlesik hale gelmis duygululuk hali anlamlarini tasimaktadir. “Moral”
kelimesinin dilimizdeki karsiligi olan ahlak kelimesi ise Arapga “hulk” (h-l-k)
kokiinden tiiremistir ve bu kelime de gelenek, gérenek, tore, aliskanlik, huy, karakter,
mizag anlamlarini tasimaktadir. Yani etik, moral ve ahlak kelimeleri niianslar giz ard
edilirse aymi anlami tasimaktadir. Ancak bu kelimeler etimolojik olarak degil,
felsefede kazanmis olduklar: anlamlar dikkate alinarak birbirinden ayrilmaktadirlar.

Abhlak, fiilen ve tarihsel olarak bireyler veya toplumlar tarafindan yasanan bir
yasam bigimidir. Etik ise bu yasam bigimini inceleyen, ahlakla ilgili gériis ve dgiitleri
irdeleyerek simiflandiran, bu goriis ve 6giitlerin benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya
koyarak kargilagtiran ve elegtiren bir felsefe disiplinidir (Ozlem, 2017: 27).

Ahlak ve etik stzciikleri etimolojik olarak ayni kékten tiiremis olsalar da etik

kelimesi felsefe agisindan ahlak tizerine ilkeler teorisi, diger bir deyisle “ahlakhiligin



felsefesidir”. Ahlak ise felsefenin ana disiplinlerinden birisi olan etigin temelini
olustur ve felsefeden bagimsizdir (Cevizci, 2018, 12-13).

Etik, insanlarin géniillii olarak gergeklestirdikleri eylemlerin dogru ya da yanhs
olup olmadigim arastiran ve degerlendiren pratik, normatif ve felsefi bir bilim dal,
ahlak ve ahlaki davrams doktrinidir. Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal olarak
kurmus olduklar: iliskilerin temelini olusturan deger, norm ve kurallarin dogru ya da
yanhs, iyi ya da kétii olduklarimi ahlaki agidan aragtiran ve degerlendiren bir felsefe
disiplinidir (Tekinay, 3). Ahlak ise, toplum tarafindan dogru olduguna inanilan ve
kabul edilen, iginde yasanilan topluma gére degisen diisiince ve degerlerin toplamidir.
Toplum tarafindan dogru oldugu kabul edilen diisiince, deger ve davranig bicimlerinin,
ahlaka da uygun oldugu kabul edilmekle birlikte bu durum toplumdan topluma
degismektedir. Ancak etik, kurallari ve degerleri mantik gergevesinde yorumlamaya
calismasi dolayisiyla ahlak iizerinde yeniden diisiinme olarak tamimlanabilir (Yatgin,
2008, 214).

Etik; ahlakin teorik kismimi ve ahlak felsefesinin kavramsal boyutunu
olusturmaktadir.  Ahlak  {izerine felsefi  gergevede  diisiinme  olarak
tammlayabilece@imiz etik, neyin iyi neyin kétii, neyin dogru neyin yanlis olmasi
gerektigini, ahlakli bir yasam igin gerekli olan faktérlerin neler oldugunu, insan
yagaminin amacinin ne oldugunu aragtirmakta, iyi ve dogrunun anlamlariny, bir eylemi
iyi, kétii, dogru ya da yanlis yapan unsurlarin neler oldugunu agiklamaya ¢alismaktadir
(Mahmutoglu, 2009, 234).

Ahlak; genellikle insanlarin iginde yasadiklari topluma veya kendilerine gére
yasadiklart bir ilkeler toplulugu olarak degerlendirilebilecegi igin, bir meslek
ahlakindan, bir yonetim ahlakindan ya da bir siyasal ahlaktan bahsetmek miimkiindiir.
Oysaki ahlaktan farkli olarak etik, ahlaka konu olan davramiglan felsefi temelde
inceleyen ve agiklamaya g¢alisan bir disiplinidir (Arslan, 1998, 119). Etik; ahlaki
degerlerin gerek toplumsal gerekse bireysel gergevede subjektif temelde incelenmesini
ve sorgulanmasini kendisine ama¢ edinmistir, ahlak ise toplumun yapisina gore
sekillendigi i¢in objektif temelde belirlenmektedir (Nuttal, 2001, 39).

Ahlak bir insanin yaradilisi geregi yapmis oldugu davraniglar ifade etmekte,
huy, adet, aliskanlhk anlamina gelmektedir. Etik ise insan davraniglarini ahlak kurallan

igerisinde arastiran ahlak bilimi olarak tanimlanabilir (Uzun, 2007, 11).
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Pratik anlamiyla ahlak kendisini kisilerin eylem ve tutumlarinda
gostermektedir. Kimin ahlakli kimin ahlaksiz oldugu ya da hangi davramigin ahlaki
oldugu hangi davramigin ahlaki olmadig kisiye, zamana, topluma, duruma ve kiiltiire
gore degigiklik gosterebilir, giinkii ahlakin degisken bir yapis1 vardir. Standartlar
koyma egiliminde olan etik ise diisiinsel, felsefi ve evrensel bir nitelige sahiptir. Etik
tarafindan konulan standartlarm kisiye 6zgii olmaktan ya da zamandan bagimsiz
olmasi istenir. Herhangi bir alanda etik olarak ifade edilebilecek ahlaki kodlar
olusmussa, o alan igerisindeki kisilerin, topluluklarin ya da &rgiitlerin ahlakiligi bu
kodlara uyup uymadiiyla degerlendirilir. Bu bakimdan etik, ahlaki kapsayan bir
nitelige sahiptir (Giil, 2016, 525).

Etik, insanlarin yapmis olduklar eylemler ig¢in karar verme nedenlerini
anlamaya ¢alismaktadir, ahlak ise insanlarin davranis kurallarina veya standartlara
gore hareket edeceklerine iliskin vermis olduklari taahhiittiir. Yani etik, karar alma
konusunu inceleyip sorgularken, ahlak davramis konusunu ele almaktadir (Collins,
2018, 448-449).

Genel olarak diisiniildiigiinde ahlak, bireylerin bir toplum igerisinde kabul
ederek uyguladiklar prensip ve kurallar, etik ise davramslanmizda ve ahlaki
secimlerimizde bizlere yol gosteren standartlar olarak tamimlanabilir (Gokge, 2011,
49).

Etik, ahlak kurah iiretmeden ahlaki incelemekte, ahlak iizerine diisiinmekte,
insanlarin davramislarim ahlaki degerler yoniinden irdelemektedir. Etik evrensel bir
ozellige sahiptir, soyut ve genel Sigiitler ¢ergevesinde ¢ikarsama yapmaktadir. Ahlak
ise zamana ve topluma gore degisen normlar icermekte, somut ve tekil olaylar lizerine
diisiinmekte ve hiikiim vermektedir. Ahlak, insanlarin birbiriyle iligkilerinde iyi ya da
kotii olarak nitelenen eylemler ve davraniglardir, yani pratikte yasanan bir durumdur.
Etik ise; bu davranig ve eylemlerin iizerindeki diisiince ve ilkeler, toplumsal yasam
icerisinde bireylerin davramslarina yon veren ve bigimlendiren bir sistem biitiiniidiir
(Yatgin, 2008, 214). Etik, ahlak iizerine diisiinmek, fikir yiirlitmek, sorgulamak,
tartismak ve yargilamaktir (Dikili, 2015, 2).

Yukarida ifade edilen tamimlar incelendiginde ve etik ile ahlak kavramlars
arasindaki iliski, benzerlik ve farklilklar degerlendirildiginde su hususlarin ortaya

¢iktigim belirtmek gerekir (Mahmutoglu, 2009, 243-244-245).
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Etik, ahlakin teorik boliimii ve kavramsal boyutu ile ilkeler ve kurallar
olusturmakta, ahlak iizerinde felsefi bakis agisiyla diisiinmektedir.

Etik, ahlaki kavramlari analiz ederek iyinin ve dogrunun anlami, bir eylemi iyi
ya da kotii, dogru ya da yanhs yapan unsurlarin neler oldugu gibi konularla
ilgilenmektedir.

Etik ahlakla ilgili felsefe dali olarak tanimlanmaktadir ancak, etik sdzciigii
bazen ahlak stzcligii ile aym anlamda kuilaniimaktadir. Diger yandan ahlaki
ve etik kavramlarinin gogunlukla dogru ya da iyi kelimeleri ile ayni anlamda
kullamldiklar gériilmektedir.

Etik iyi-koti, dogru-yanhs kavramlarina kuramsal yoniiyle bakarken, ahlak
giinliikk hayatta nasil yasanmasin gerektigini pratik yoniiyle inceler.

Ahlak; bireyin ya da toplumun davraniglarimi ve inanglarini yénlendiren bir
degierler sistemidir.

Etik ahlak iizerine konusur ancak ahlak iiretmez. Etik, insanin bireysel ya da
toplumsal iliskilerinin temelini olusturan degerler ile iyi, kotii, dogru, yanlis
gibi kavramlar: arastirirken, ahlak insanin tutumiarini, davraniglarim ve sahip
oldugu degerleri kapsar.

Etik, iyi ve dofrunun anlamim arastirirken, ahlak kavram toplum tarafindan
benimsenen degerler sistemi ve kisinin sonradan edindigi tutum ve davramgslar
icin kullanilmaktadir.

Etik, davraniglan kurallara dayali olarak ifade ederken, ahlak davramiglarin
duygusal boyutunu ifade etmektedir.

Ahlak; etigin yasam pratigine yansiyan kurallar biitiiniidiir.

Etik, eylem ve davranislarin ahlaki olup olmadigimi sorgular, ahlak ise bireysel
ve somut sorgulamalar yapar.

Etik, eylem ve davramislan sorgulayarak kisinin o eylem ya da davranig
konusundaki diisiincesine ahlaki yonden katkida bulunur, kisiyi bilgilendirir.
Etik, bir davramigin ya da eylemin ahlaki yoniinii gosterir ve bireylerden
eylemlerinin ya da davraniglarinin bu sekilde olmasim talep eder, zorlamaz,
buyurmaz, yasaklamaz.

Etik ilkeler, iyi ya da dogru olam degil, bir seyin iyi ya da dogru olduguna nasil

hilkmedildigini ve varildigini ifade eder.
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1.3.2. Etik ve Hukuk iliskisi

Etik ve hukukun alanlari birbirleri ile ¢akigsmaktadir ancak, uyguladiklan
yaptinmlar gbéz oniinde bulunduruldugunda aralarinda bir takim farkhhklar
goriilmektedir. Etik ilkeler genel olarak hukuk kurallan igerisinde kendilerine yer
bulmaktadiriar, Etik olan eylemler ¢ogu zaman hukuki oldugu gibi, etik olmadigi igin
ayiplama vb. toplumsal miieyyidelere konu olan davramiglarin birgoguna da hukukun
maddi yaptinmlar uygulanmaktadir. Diger yandan etik olmayan her eylemin hukuki
cezas! yoktur, hukuka aykir: bir eylem de etik disi kabul edilmeyebilir (Filizéz, 2011,
6-8).

Hak, adalet, esitlik, 6zgiirliik gibi degerlerin konu oldugu etik ve hukuk
kavramlan birbirine kuvvetli bir sekilde baghdirlar (Ozel, 2018, 698). Tarih boyunca,
temel etik degerlerin birgogu hukuki kurallar haline gelmis, insan eylem ve
davraniglarnmin ahlaki dlgiileri zaman igerisinde hukuksal normlar haline doniismiistiir.

Etik kurallar yazilh olmadig igin bi¢imsel bakimdan hukuktan farkli olsa da
etik ile hukuk O&rtlismekte, bazen de ©zdeglesmektedir. Bu sebeple hukuk
dtizenlemeleri toplumun genel ahlak anlayisina ve kamu vicdanina uygun olmadiginda
beklenen sosyal iglevlerini yerine getiremezler ve uzun dmiirlll olamazlar (Killioglu,
1988, 360). Ornek vermek gerekirse cinayet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, riisvet
gibi genel ahlak a¢isindan k&th olarak kabul edilen eylemler hukuk tarafindan da sug
sayilarak yasaklanmakta ve cezalandinlmaktadir (Gliriz, 1985, 13-15).

Modern yagam igerisinde ahlak felsefesi yerini bilyiik oranda hukuk ve hukuk
felsefesine birakmgtir. Saglikli temeller iizerine kurulmus bir hukuk sisteminin var
olmasi, yasa yapicilar ile yasalara uymak zorunda olanlar arasinda karsilikh bir
mutabakat ve kabullenme olmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte istikrarli bir
hukuk sistemi, yasalara uymak zorunda olanlarin “Gyle olmali” duygusuyla yasalar
kabullenmelerine bagl olmaktadir (Poote, 1993, 25).

Etik ve hukuk aym sey degildir ancak birbiriyle benzerlikler gostermektedir.
Kanunlar tarafindan sug kabul edilen eylemlerin biiyiik bir béliimii etik agidan yanhs
kabul edilir. Etik ve hukuk arasindaki temek fark yaptinm bigimlerinden
kaynaklanmaktadir. Etik konusundaki yaptinmlar vicdanidir ancak hukuk sug
isleyenlere ceza olarak maddi yaptirimlarda bulunur. Etik iyiye ulasmay ve iyi olan

yapmayi hedeflerken, hukukun hedefi adaleti saglamaktir (Aktan, 2009, 52). Hukuk
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icerisinde bulunan “adalet” kavrami ahlakta “iyi” kavramiyla ortiistiigii icin etik ve
hukuk arasinda bir baglant: oldugunu séylemek hi¢ de yanhis olmayacaktir {(Saylam,
2007, 30).

Temelde ahlak ilkelerine dayanan hukuk, insanlarin eylemlerinin yasalara
uygunlugunu denetlemektedir. Hukuk kurallar etik kurallardan tiiretilmedikleri veya
etik kurallara uygun olmadiklan siirece iyi yasalar olarak degerlendirilmemektedir. Bu
tiir durumda hukukun iistiinliigiinden bahsetmek miimkiin olmamaktadir (Tepe, 2000,
140-141).

1.3.3. Etik ve Din lliskisi

Amaglarnn bakimindan biitlin dinlerin birer etik sistem oldugunu séylemek
yanhis olmayacaktir. Clinkii temel anlamda din insanlara davraniglarinin nasil olmast
gerektigini anlatmaya ve dgretmeye ¢aligmaktadir.

ilahi dinlerin ortaya koydugu ahlaki ilke ve degerleri tastyan kurallar insanlarla
Yaratici arasinda ortaya cikan iligkinin niteligini belirlemektedir. Bu ydniiyle etik
kurallar bireyin Yaratict’ya boyun egmesinin bir igareti olmasinin yaninda, din
agisindan baglayici bir 6zellige sahiptir (Bilge, 2012, 102).

Devlet isleyiginin yeterince geligmedigi dénemlerde maliye, adalet, igisleri ve
disigleri gibi devlet olmanin geregi olarak kabul edilen olgularla birlikte din ve ahlak
kurallan, y6netimler tarafindan halkin itaatini ve otoriteyi saglamak tizere bir arag
olarak kullanilmigtir. Yani bu donemlerde devlet, dini degerlerden olusturulan ahlaki
kurallar bir ydnetsel kaynak olarak kullanmis, yGnetsel araglan dini bir ¢ergeve
icerisine oturtarak mevcut yapisini ve konumunu daha gii¢lii hale getirmistir (Oral,
2005, 122).

Etik ve din kavramlarn yakin bir iliski icerisinde olmalarina ragmen
uyguladiklar yaptinmlar agisindan farkliliklar s6z konusudur. Bireyin ahlak
kurallarina uymasimin ve ahlaki kurallarin toplum tarafindan uygulanmasinin sosyal
ya da vicdani baski gibi yaptinmlan vardir. Bu durumda bireylerin etik norm ve
kurallara uymalarinin nedeni, toplum tarafindan ayiplanma endisesi ya da vicdani
rahatsizhktir. Din ise bireylere 6liimden sonra baska bir dlinyanin var oldugunu ve ruh

Slmeyecegi i¢in 8limden sonra bireyin yaptiklari eylemlerden dolayt hesap verecegini
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belirtmektedir. Yani din agisindan yaptinm toplumun degil Yaratic’nin
inisiyatifindedir (Elmali, 2004, 182).

Etik ve din kavramlan arasindaki diger bir fark ise kurallarin degismezligi
konusundadir. Etik kurallar zamanla, farkli zamanlarda, birbirinden farkli toplumlarda
degisiklik gosterebilirken, dinin ortaya koymus oldugu kurallarin igerisinde bulunan

ahlaki kurallar ve buyrukiar degismez niteliktedirler (Ozgener, 2009, 18).
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IKiNCI BOLUM

2. KAMU YONETIMIi ETIGi VE TURKIYE'DE KAMU YONETIMI ETIGI

2.1. KAMU YONETIMI ETiGi

Kamu kelimesi Tiirk Dil Kurumu giincel sozliigiinde “halk hizmeti géren
devlet organlarimin tiimij, bir ilkedeki halkin biitiind, halk, amme, hep, biitiin” olarak
tammlanmastir.

Kamu yénetimi ise, en sade tamimiyla devletin yiiriitme giliclinii ifade
etmektedir (Kolgak, 2018, 161). Devletin yiirlitme giicii olarak ifade edilen kamu
yonetiminde ortaya ¢ikan verimsizlik, yolsuzluk, gikar gatigmasi, kotli ySnetim gibi
konularin yayginlasarak énemli birer sorun haline gelmesi sonucunda “ynetsel etik”
kavrami iizerinde daha fazla durulmaya baglanmigtir.

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin karar alirken ve hizmetleri
yiiriitiirken uymalar gereken diiriistliik, tarafsizlik, esitlik, adalet, seffaflik, hesap
verebilirlik, liyakat, kamu yaranim g6zetme, profesyonellik, israftan kaginma ve
etkinlik, hediye ve riigvet almama gibi ilke ve degerler biitiiniinden meydana
gelmektedir. Etik y6netim ise bu ilke ve degerler biitiintinii benimseyerek uygulayan
ydnetim sistemi olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2008, 7). Bir baska ifadeyle kamu
yonetiminde etik davranig, toplum igin diiriist, adil, saglikli olan ve demokratik
devietin yasalligini geligtiren ve koruyan davramistir (Yiiksel, 2005a, 348).

Kamu yonetiminde yasanan sorunlar ve etik disi faaliyetler vatandaslarin
hukuk sistemine, devlete ve biirokrasiye olan gliveninin azalmasina, kamu yonetiminin
sayginligimin azalmasina, devletin ve kurumlarinin mesruiyetlerinin sorgulanmasina
ve bireylerin kurallan ¢igneme egilimlerinin artmasina neden olmaktadir. Devlete
giivenin yeniden kazanilmasi ve kamuda etik dis1 davranislarin ortadan kaldirilmasi
icin en etkili arag, kamu ydnetiminde modern, ¢agdas degerler tagiyan uluslararasi
normlara uygun, uygulanabilir etik bir altyapinin olusturulmasidir (Yiiksel, 2006, 2).

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan hazirlanan ve
OECD iilkelerinin etik ditzeylerinin incelendigi “Devlette (Yonetimde) Giiven, OECD
Ulkelerinde Etik Olglimi” isimli raporda, etik altyapinin sekiz unsuru soyle
belirtilmistir (OECD, 2000, 24-25) :



20

= Siyasi Isteklilik: Yénetimde etik davraniglara yonelik istekliligin bulunmamas:
durumunda, etik davraniglarin tegvik edilmesi icin harcanan ¢aba faydasiz olacaktir.
OECD iilkelerindeki ornekler kamu sektoriinde etik davramglar geligtirme
girisimlerinin iist diizeyde siyaset tarafindan desteklendigini gostermektedir.

» Uygulanabilir Davranig Kodlar: Ozellikle kamu gérevlilerine uygulanan
kurallar1 azaltmis ve kamu ynetiminin daha ¢ok yonetsel tiirlerini benimsemis OECD
iilkelerinde davranis kodlari, beklenen davrams standartlarini ifade etmede Gnemli bir
rol oynamaktadir. Bazi iilkeler kendi Gzel amag ve gérevlerinin yansitildif, 6zgiin
ajanslar tarafindan G6zel olarak diizenlemis kamu hizmeti davrams kodlarmn
se¢mislerdir.

»  Mesleki Sosyal Uyum Mekanizmalari: Davrams kodlan igerikleri veya yasal
hiikiimleri yeterince iletilmedigi ve 6gretilmedigi takdirde kagit iizerindeki basit
kelimeler ya da yasal hiikiimler olarak kalirlar. Sosyal uyum mekanizmalar kamu
gorevlilerinin kamu hizmeti degerlerini, davrams standartlarimi ve etik normlar
ogrendikleri ve uyum sagladiklan siireglerdir. Egitim, etik farkindalhigin artiriimasi ve
etik ¢ikmazlarin ¢oziilmesinde ihtiyag duyulan yetenegin gelistirilmesi igin temel
unsurdur. {yi rol modeller bu amaca hizmet ederler.

» Etik Koordinasyon Kurulu: Bu kurullar, parlamento komiteleri, merkezi
kurumlar veya 6zel olarak kurulmug kurumlar geklinde yapilar olabilirler. Bununla
birlikte bu kurullar kamu ydnetimi etigini tesvik etme, yolsuzluklara karsi koruma,
rehberlik etme ve damismanhk yapma islevlerini iistlenirler. Etik Koordinasyon
Kurulunun varligii, yetki alanlar igerisinde etik davranisi temin etmekten sorumiu bir
aklama biriminin ya da y6neticilerin bulundugu anlamina gelmemektedir.

» Destekleyici Kamu Hizmeti Islemleri: Kamu gérevlileri tarafindan beklenen
yiiksek standarth etik davraniglar madalyonun bir yiiziidiir. Madalyonun diger yiizii
ise kamu gorevlilerine elverigli galisma ve yasama kosullar saglayan bir pakettir. Bu
paket yeterli diizeyde ig giivenligi, terfi firsati ve kariver gelisimi, adil licret ve sosyal
takdir gibi temel unsurlardan olugsmaktadir. Kamu gorevlileri hak ettiklerinden diisiik
iicret alirlar, olmas) gerekenden fazla ¢alisirlar veya kendilerini gilvensiz hissederlerse,
etik alan dahil olmak iizere performanslarim artirmak igin daha az inisiyatif

alabilmektedirler.
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*= Etkili Yasal Cergeve: Kanun ve yonetmelikler kamu gorevlileri icin temel
davranig standartlarim  tamimlar, sorusturma ve kovusturma sistemleri ile
uygulanmasint  saglarlar. Ulkeler yasal cercevelerini gozden gegirirken ceza
kanunlarinin, memuriyet kanunlarinin, ¢ikar ¢atismasi tiiziiklerinin ve kamu
gorevlilerini ilgilendiren diger tiizliklerin agik ve tutarli oldugunu kontrol etmelidirler.

» Etkin Hesap Verebilirlik Mekanizmalari: Hesap verebilirlik mekanizmalari,
etik olmayan davraniglari yapmay: zorlastirarak ve bu davraniglarin tespit edilmesini
kolaylastirarak etik davraniglan tesvik etmelidir.

»  Aktif Sivil Toplum: Etik, medya dahi! herkesin sorumlulugundadir. Bilgiye
erisim kanunlari [960°larin sonlarindan itibaren vatandaglarin kamu bilgilerine
ulagmalarini garanti altina almigtir. Bu sayede vatandaslarin kurumsallasabilmesi,
kamu bilinci ve farkindahiinin arttirilmasi desteklenebilmektedir.

OECD tarafindan hazirlanan raporda ifade edilen etik altyapi unsurlarinin
icerigi goz 6niinde bulunduruldugunda, kamu yénetiminde etik konusunun yalnizca
Tiirkiye’de degil, diger birgok iilkede karsilasilan ve etik dig1 davramgtan kaynaklanan
sorunlarin  ¢6ziilmesi adina gergeklestirilen reform ¢aligmalan igin temel ilgi
alanlarindan birisi oldugu anlagilmaktadir. Konuya ilgiyi artiran nedenlerden birisi de
giiniimiizde her alanda yasanan hizh degisimdir. Bir toplumsal olgu olarak ortaya
¢tkan degisim bu 6zelligi ile insanlar1 ve insanlar tarafindan olusturulan sistemleri
yenilesmeye zorlamaktadir. Degisim olgusu birey ve toplum yagaminda kéklii
donitsimlere yol agmakla birlikte degerleri, tutum ve davraniglar, anlayiglan,
aligkanliklan, iligkileri, beklentileri, yagam standartlarini etkilemektedir. Degisim
toplumsal kurumlari, bu kurumlarin kiiltirel yapilarini, iligkilerini ve isleyis
diizenlerini de etkilemektedir (Ulug, 2009, 3).

1970’li yillarda diinyada yasanan ekonomi ve maliye krizlerine y&nelik
uygulanan politikalara ve kiiresellesmeye dayali yeni bir kamu ydnetimi anlayig:
ortaya ¢tkmistir. Bu anlayis esneklik, yerellik, hesap verebilirlik, agiklik, 6zerklik,
demokrasinin katilim kanallarinin  giiglendirilmesi gibi kavramlar1 &n plana
gikarmistir. Kiiresellesme ve bu kiiresellesmenin sonucunda diinyada ortaya ¢ikan
gelismeler ve de@isim, kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde toplumun
isteklerinin 6n planda tutularak beklentilerin karsilanmasi igin daha duyarli olunmasim
saglamistir (Dogan, 2015, 390).
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Bununla birlikte bati iilkelerinde ayni yillarda ortaya ¢ikan siyasi ve biirokratik
skandallar bu tilkelerde kamuoyunun dikkatini yolsuzluk ve yozlasma olgusu iizerine
cekmis, kamu gorevlilerinin yaptiklan iglerde etik davranmalar gerektigi diisiincesi
birgok Bati iilkesinin giindeminde yer almistir (Oktem ve Omiirgsniilsen, 2005, 231).
Batih iilkeler, etik kurallar ve standartlar ile diizenleyici ve denetleyici kurumlar
olusturma ve gelistirme arayis1 icine girmislerdir. Bunun sonucunda Amerika Birlesik
Devletleri’nde “The Office of Government Ethics”, Ingiltere’de “The Commitee on
Standards in Public Life”, Kanada’da “The Office of the Ethics Counsellor”,
Japonya’'da “National Public Service Ethics Board”, Avustralya’da “The Public
Service and Merit Protection Commission”, Irlanda’da “The Public Offices
Commission™ gibi kurumlar olusturulmustur (Demirci ve Geng, 2008, 44). Birlesmis
Milletler, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, OECD gibi uluslararas: kuruluslar da kamu
yénetiminde etik reformlan desteklemis, &zellikle yolsuzlukla miicadele konusunun
iilkelerin kamu yénetiminde reform giindeminin 6n siwralarina alinmasina ve bu
konularda reformlar yapilmasina 6nemli katkida bulunmuslardir,

Omiirgdniilsen tarafindan kamuda etik reformunun ortaya ¢ikis sebepleri su
sekilde ifade edilmektedir (Omilrgéniilsen, 2):

= Birgok diinya Olkesinin kamu y&netiminde yolsuzluk, k&tli yonetim ve ¢ikar
catigmasi gibi yozlasma ve etik digt davrams problemleri dnemli Slglide artmis ve
yayginlasmustir. Vatandaglarin devlete ve kamu biirokrasisine olan giivenlerinin
azalmasi, kamu y&netiminin sayginhifini korumak adina reformlar yapmay:
gerektirmistir. Bu noktada yasanan giiven sorununun yalnizca vatandaglarin degil,
yabanci yatinmcilarin da beklentilerine iligkin bir gliven sorunu oldugunu belirtmekte
yarar vardir. Yani kamu ydnetiminde etik disi davraniglar yerli ve yabanci
yatinmecilarin yatirim kararlarim yolsuzluk, biirokratik ve diger her tiirli islemin yavas
ilerlemesi vb. nedenlerle olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle kamu diizeni
icerisinde ortaya ¢ikan ve {ist diizey siyaset¢i ya da biirokratlarin igerisinde bulundugu
skandallar iilkelerin giiven olusturmaya ybnelik yolsuzlukla milcadele, yolsuzlugu
kontrol altina almak gibi etik reform ¢alismalarinda etken olmustur.

=  Yozlagma ve etik disi davramigiara tepki olarak etik davranis ilkelerinin
belirlenmesi ve bu ilkelere uyulup uyulmadigini denetlemesi konusunda olusan

uluslararas) goriisler de bu reformu gerekli kilan etkenlerden birisi olmugtur.
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Kamu ybnetiminde etik davrang ilkeleri basta anayasa ve ceza kanunlan
olmak fiizere, kanunlar, yonetmelikler, yonetime iliskin kilavuz ilkelerle
diizenlenmekte, etik davranis kodlan ise daginik halde bulunan etik davranig ilke ve
kurallarinin agtk ve anlasihir bir biitlin halinde bir araya getirilmesiyle ortaya
¢ikmaktadir (Erytlmaz, 2008, 8).

Kamu yodnetiminde etigin en &nemli 6zelliklerinden birisi de, sosyal
sorumluluk bilincini igermesi ve topluma karsi sorumluluk gerektirmesidir. Bu sebeple
kamu calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken bu biling ve sorumluluga sahip
olmalan gerekmektedir. Ciinkii kamuda bu biling ve sorumlulugun var olmasi siyasal
sistemin iyi islediginin bir gdstergesidir ve &zellikle gelismekte olan {ilkelerde siyasal
sistemlerin gelismesini saglamak igin etik standartlar yerlesmis olmalidir (Saylam,
2007, 30).

Kamu gorevlileri, hizmetini iiretirken ve sunarken ayn1 kurumda gérev yapan
kigilerle, vatandaslarla, tedarikgi vb. diger paydaslarla iliski igerisinde
bulunmaktadirlar ve hizmetlerini kamu yararini hakim kilmak adina basta anayasa
olmak {izere kanun, tiiziik, ybnetmelik, ybnerge, genelge ve benzeri mevzuata uygun
olarak yapmakia miikellefiirler. Kamu y6netimi etigi, kamu gérevlileri ile paydaslar
arasindaki iligkilerin etik degerler ve ilkelere dayali olarak kuruimasini ve
yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Kamunun bu sekilde bir ydnetim anlayisina sahip
olmasi, kamu kurumlarinda bir etik yonetim altyapisi olugturulmasint  ve

yayginlastiriimasin: zorunluluk haline getirmistir (Uzun, 2017, 70).

2.2. TURKIYE’DE KAMU YONETIMIi ETIGi
2.2.1. Tiirkiye’de Kamu Ydnetimi Etiginin Gelisimi

Kamu kesiminde yaganan genel sorunlar incelendiginde Tiirkiye’de kamu
yonetimi etigi ¢ok Gnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bat: iilkelerinde
kamu y&netimi etigi ve etik davranis konusunda yapilan ¢aligmalar Tiirkiye’de etkisini
son geyrek yiizyilda géstermigtir. Tiirkiye’de yaganan siyasi ve biirokratik yolsuzluk
iddialarinin kamuda etik algisinin olusmasinda &nemli etkisi olmugtur. Temeli

ekonomiye dayanan ve 1980’li yillarda baglayan reform siireci, ekonomik ve siyasi
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yap ile yonetim politikalarinda degisim baglatmig, 2000°li willarin ortalarindan
itibaren de Avrupa Birligi miiktesebat: ile uyum yasalan ¢ergevesinde ¢esitli yasalarda
degisiklikler yapilmistir.

Etik ile ilgili diizenlemeler yeni kamu y&netimi anlayiginin bir tiriinii olarak
Tirk kamu y6netimi sistemine déahil edilmistir. Diinyada yasanan gelismeler ve
Avrupa Birligi uyum siirecine paralel olarak 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun 2004 yilinda
kabul edilmistir.

Ulkemizde kamu kesiminde etik kiltiiriiniin  yerlestirilmesi, kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davramg ilkelerinin belirlenmesi, kamu
hizmetlerinde adalet, diiriistlik, saydamlik, tarafsizhik ilkelerine zarar veren ve
toplumda kamuya ve kamu gorevlilerine olan gliveni sarsan olaylari ortadan kaldirmak
amaciyla, vatandagin kamuya ve kamu gorevlisine duydugu giiveni artirmak, toplumu
kamu gorevlilerinin davramiglarina karsi sahip oldugu haklarla ilgili bilinglendirmek
lizere bu Kanunun uygulamas: niteliginde olan Kamu Gérevlileri Etik Davranig
ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik 13.04.2005 tarihinde
yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

5176 Sayth Kanun’a kadar mevzuatimzda daginik bir sekilde yer alan etik
davrams kurallar, Kamu Gorevlileri Etik Davramg ilkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslani Hakkinda Yoénetmeligin yiiriirlige girmesi ile bir araya getirilerek
toparlanmistir (Yiiksel, 2005a, 356).

5176 sayilh Kanunla olusturulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun yetki ve
gorevleri;

= Kamu gérevlilerinin uymasi gereken etik davranig ilkelerini belirlemek,

» Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemek,

= Etik davrams ilkelerinin ihlali hilinde re’sen veya bagvuru iizerine gerekli
inceleme ve aragtirmayi yapmak,

= Kamuda etik kiiltiirii yerlestirmek {izere ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak ve
bu konuda yapilacak ¢aligmalara destek olmak, seklinde diizenlenmistir.

Kamu Gdrevlileri Etik Kurulu’'na 5176 sayili Kanun kapsamindaki kamu
kurum ve kuruluslarinda etik davranig ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu

iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gérevlileri hakkinda
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bagvurulabilmektedir. Hangi unvanlarin genel miidiir esiti sayilacagi kurum ve
kuruluslarin teskilat yapisi ve yiiriittiikleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kurul
tarafindan belirlenmektedir. Diger kamu gérevlilerinin etik davranis ilkelerine aykin
uygulamalarn bulundugu iddiasiyla yapilacak basvurular ilgili kurumlarin yetkili
disiplin kurullarinda, kurul tarafindan ¢ikanlan y6netmeliklerde belirlenen etik
davrams ilkelerine aykirthik olup olmadifi yoniinden degerlendirilmekte,
degerlendirme sonucu alinan karar ilgililere ve bagvuru sahibine bildirilmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na yapilacak olan bagvurular, 3071 sayili
Dilekge Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanunda belirlenen esaslara gére, medeni
haklari kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslan ile Tiirkiye'de
ikamet eden yabanci gergek kisiler tarafindan yapilabilir. Ancak, kamu gorevlilerini
karalama amaci giiden, haklh bir gerek¢eye dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili
yeterli bilgt ve belge sunulmanus bagvurular degerlendirmeye ahnmaz. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu bagvurular hakkindaki inceleme ve arastirmasimi etik davrang
ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi ¢er¢evesinde yiiriitiir. Kurul, kendisine sikayet veya
ihbar yoluyla ulagan basvurular iizerine yapacagi inceleme ve aragtirmayi en geg {i¢ ay
iginde sonuglandirmak zorundadir. Kurul tarafindan yapilan inceleme ve aragtirma
sonucu ilgililere, Cumhurbaskanligi Makamma, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetier Bakanligi Makammna yazili olarak bildirilmektedir (5176 sayil: Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun).

Bu kanun ve ydnetmeligin yaninda, 657 sayih Devlet Memurlan Kanunu ve
5237 sayih Tirk Ceza Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3628 sayili
Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu kamu
yonetiminde etik konusunda diizenlemeler bulunan baslica kanunlardir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu devlet memurlarinin hizmet sartlarini,
niteliklerini, atanma ve yetistirilmelerini, ilerleme ve yiikselmelerini, &ddev, hak,
yilkim ve sorumluluklarini, ayhklarim ve Gdeneklerini ve diger 6zlik islerini
diizenlemektedir. Kanunun igerisinde yer alan ve devlet memurlarimin uymasi gereken
etik ilkelerle iliskilendirilebilecek 6dev ve sorumluluklar ile yasaklar su gekilde ifade

edilmistir (657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu).
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Madde 6 — Sadakat : Devlet memurlari, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve
kanunlarina sadakatla bagli kalmak ve milletin hizmetinde Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlarim sadakatla uygulamak zorundadirlar.

Madde 7 — Tarafsizhk ve Devlete Baghhk: Devlet memurlar siyasi partiye
iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef
tutan bir davranista bulunamazlar; gérevlerini yerine getirirlerken dil, ik, cinsiyet,
siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar; higbir sekilde
siyasi ve ideolojik amagh beyanda ve eylemde bulunamaziar ve bu eylemlere
katilamazlar. Devlet memurlari her durumda Devletin menfaatlerini korumak
mecburiyetindedirler. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve kanunlarina aykin olan,
memleketin bagimsizligim ve biitiinliigiinii bozan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
glivenligini tehlikeye diigliren herhangi bir faaliyette bulunamazlar. Aym nitelikte
faaliyet gosteren herhangi bir harekete, gruplagmaya, tesekkiile veya dernege
katilamazlar, bunlara yardim edemezler.

Madde 8 — Davrams ve Isbirligi: Devlet memurlar, resmi sifatlarinin
gerektirdigi itibar ve gilivene layik olduklarini hizmet igindeki ve disindaki
davramglariyla gostermek =zorundadirlar. Devlet memurlaninin isbirligi iginde
¢aligmalari esastir.

Madde 9 — Yurt disinda davranis: Devlet memurlarindan siirekli veya gecici
gorevle veya yetigme, inceleme ve aragtirma igin yabanci memleketlerde bulunanlar
Devlet itibarin1 veya gérev haysiyetini zedeleyici fiil ve davramiglarda bulunamazlar.

Madde 10 - Amir durumda olan devlet memurlarinin gorev ve
sorumluluklar: Devlet memurlar amiri olduklar; kurulug ve hizmet birimlerinde
kanun ve diger mevzuatla belirlenen gérevleri zamaninda ve eksiksiz olarak
yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarini yetistirmekten, hal ve
hareketlerini takip ve kontrol etmekten gérevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde davramr. Amirlik yetkisini kanun ve diger
mevzuatta belirtilen esaslar iginde kullanir. Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara
ve Cumhurbagkanhg kararnamelerine aykirt emir veremez ve maiyetindeki
memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul

edemez ve bor¢ alamaz.
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Madde 11 — Devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklari: Devlet
memurlar kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan
verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve gorevlerinin iyi ve dogru
yiiriitilmesinden amirlerine kars) sorumludurlar. Devlet memuru amirinden aldig
emri, Anayasa, kanun, Cumhurbaskanhg kararnamesi ve yonetmelik hiikiimlerine
aykir goriirse, yerine getirmez ve bu aykinhig o emri verene bildirir. Amir emrinde
1star eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, memur bu emri yapmaya mecburdur. Ancak
emrin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluk emri verene aittir. Konusu sug teskil
eden emir, higbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren kimse sorumluluktan
kurtulamaz. Acele hallerde kamu diizeninin ve kamu giivenliginin korunmasi igin
kanunla gosterilen istisnalar sakhdir.

Madde 12 - Kisisel sorumluluk ve zarar: Devlet memurlari, gorevlerini
dikkat ve itina ile yerine getirmek ve kendilerine teslim edilen Devlet malim korumak
ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri almak zorundadirlar,
Devlet memurunun kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizlift sonucu idare zarara
ugratilmigsa, bu zararin ilgili memur tarafindan rayi¢ bedeli iizerinden 6denmesi
esastir. Zararlarin &dettirilmesinde bu konudaki genel hiikiimler uygulamir. Ancak
fiilin meydana geldigi tarihte en alt derecenin birinci kademesinde bulunan memurun
briit ayhZinin yarnisini gegmeyen zararlar, kabul etmesi halinde disiplin amiri veya
yetkili disiplin kurulu kararina gére ilgili memurca ddenir.

Madde 13 — Kisilerin ugradiklanr zararlar: Kisiler kamu hukukuna tabi
gorevlerle ilgili olarak ugradiklar: zararlardan dolayr bu gérevleri yerine getiren
personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava agarlar, Ancak, Devlet dairelerine
tevdi veya bu dairelerce tahsil veya muhafaza edilen para ve para hiikmiindeki degerli
kagitlarin ilgili personel tarafindan zimmete gegiriimesi halinde, zimmete gegirilen
miktar, cezai takibat sonucu beklenmeden Hazine tarafindan hak sahibine odenir.
Kurumun, genel hiikiimlere gére sorumlu personele riicu hakki sakhidur.

Madde 14 — Mal bildirimi: Devlet memurlan, kendileriyle, eslerine ve
velayetleri altindaki gocuklarina ait tasinir ve tasinmaz mallar, alacak ve borglari
hakkinda, 6zel kanunda yazili hitkiimler uyarinca, mal bildirimi verirler.

Madde 15 — Basina bilgi veya deme¢ verme: Devlet Memurlari, kamu

gorevleri hakkinda basina, haber ajanslarina veya radyo ve televizyon kurumlarina
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bilgi veya demeg veremezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin yetkili kilacag
gbrevli illerde valiler veya yetkili kilacagi gérevli tarafindan verilebilir. Askeri hizmet
ile ilgili bilgiler 6zel kanunlarin ve Cumbhurbagkanligi kararnamelerinin yetkili kildig
personel diginda hig bir kimse tarafindan agiklanamaz.

Madde 16 — Resmi belge, arag ve gereclerin yetki verilen mahaller disina
cikarilmamasi ve iadesi: Devlet memurlan gorevleri ile ilgili resmi belge arag ve
gerecleri, yetki verilen mahaller disina ¢ikaramazlar, hususi islerinde kullanamazlar.
Devlet memurlart gorevleri icabi kendilerine teslim edilen resmi belge, arag ve
gerecleri gorevleri sona erdigi zaman iade etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk
memurun mirasgilarina da samildir.

Madde 28 - Ticaret ve diger kazang getirici faaliyetlerde bulunma yasag:
Memurlar Tiirk Ticaret Kanununa gére (Tacir) veya (Esnaf) sayilmalarnn gerektirecek
bir faaliyette bulunamaz, ticaret ve sanayi miiesseselerinde gorev alamaz, ticari
miimessil veya ticari vekil veya kollektif sirketlerde ortak veya komandit sirkette
komandite ortak olamazlar. (G&revli olduklar kurumlarnn istiraklerinde kurumlarim
temsilen alacaklari gérevler hari¢). Memurlar, mesleki faaliyette veya serbest meslek
icrasinda bulunmak iizere ofis, biiro, muayenehane ve benzeri yerler agamaz; gercek
kigilere, 6zel hukuk tiizel kisilerine veya kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarina ait herhangi bir is yerinde veya vakif yiiksekégretim kurumlarnnda
¢alisamaz. Memurlarin iiyesi olduklar: yapi, kalkinma ve tiiketim kooperatifleri, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglart ve kanunla veya Cumhurbaskanhg
kararnamesiyle kurulmus yardim sandiklarinin yénetim, denetim ve disiplin kurullan
{iyelikleri ile 6zel kanunlarda belirtilen gorevler bu yasaklamanin disindadir. Esleri,
resit olmayan veya mahcur olan ¢ocuklari, yasaklanan faaliyetlerde bulunan memurlar
bu durumu 15 giin i¢inde bagli olduklari kuruma bildirmekle ytikiimliidiirler.

Madde 29 — Hediye alma, menfaat saglama yasagi: Devlet memurlarinin
dogrudan dogruya veya araci eliyle hediye istemeleri ve gorevleri sirasinda olmasa
dahi menfaat saglama amaci ile hediye kabul etmeleri veya is sahiplerinden borg para
istemeleri ve almalar yasaktir. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, hediye alma yasaginin
kapsamim belirlemeye ve en az genel miidiir veya esiti seviyedeki iist diizey kamu
gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu

gdrevlilerden istemeye yetkilidir.
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Madde 30 - Denetimindeki tesebbiisten menfaat saglama yasag:: Devlet
memurunun, denetimi altinda bulunan veya kendi gérevi veya mensup oldugu kurum
ile ilgisi olan bir tegebbiisten, dogrudan dogruya veya araci eliyle her ne ad altinda
olursa olsun bir menfaat saglamas: yasaktir.

Madde 31 - Gizli bilgileri agiklama yasagi: Devlet memurlannin kamu
hizmetleri ile ilgili gizli bilgileri gorevlerinden ayrilmis bile olsalar, yetkili bakanin
yazih izni olmadikg¢a agiklamalan yasaktir.

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun etik ilkelerle iliskilendirilebilecek, “Kamu
idaresinin Giivenilirligine ve Isleyisine Kars: Suglar” bashkl birinci bslimde yer alan
ve 247. ve 266. maddeleri arasinda diizenlenen suglar ve bu suglar karsisinda
belirlenen cezalarin bazilan ise su sekildedir (5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu):

Zimmet - Madde 247: (1) Gorevi nedeniyle zilyedligi kendisine devredilmis
olan veya koruma ve gézetimiyle yiikiimlii oldugu mali kendisinin veya baskasinin
zimmetine geciren kamu gorevlisi, bes yildan oniki yila kadar hapis cezasi ile
cezalandinhr. (2) .... (3) .....

Irtikap - Madde 250: (1) Gorevinin sagladigi niifuzu kotilye kullanmak
suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte
bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu gorevlisi, bes yildan on yila kadar hapis
cezasi ile cezalandinlir. (2) .... (3) .....

Denetim gorevinin ihmali - Madde 251: (1) Zimmet veya irtikap sugunun
islenmesine kasten g6z yuman denetimle yiikiimlii kamu gérevlisi, islenen sugun
miisterek faili olarak sorumlu tutulur. (2) Denetim g6revini ihmal ederek, zimmet veya
irtikap sugunun iglenmesine imkan saglayan kamu gorevlisi, ti¢ aydan {i¢ yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirlir.

Riigvet - Madde 252: (1) Riigvet alan kamu g&revlisi, dort yildan oniki yila
kadar hapis cezas: ile cezalandinhr. Riigvet veren kisi de kamu gorevlisi gibi
cezalandirilir. Riigvet konusunda anlagsmaya varilmasi halinde, sug tamamlanmis gibi
cezaya hilkmolunur. (2) .... (3) Riigvet, bir kamu g&revlisinin, grevinin gereklerine
aykiri olarak bir isi yapmasi veya yapmamasi igin kisiyle vardigi anlasma gergevesinde
bir yarar saglamasidir. (4) Birinci fikra hiikmii, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslan, kamu kurum veya kuruluslarinin ya da kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluglarimin istirakiyle kurulmus sirketler, bunlarin biinyesinde faaliyet icra eden
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vakiflar, kamu yararina ¢alisan dernekler, kooperatifler ya da halka a¢ik anonim
sirketlerle hukuki iliski tesisinde veya tesis edilmis hukuki iliskinin devarmu siirecinde,
bu tiizel kisiler adina hareket eden kisilere gorevinin gereklerine aykiri olarak yarar
saglanmasi halinde de uygulanir. (5) .....

Yetkili olmadig1 bir is icin yarar saglama - Madde 255: (1) Gorevine
girmeyen ve yetkili olmadifi bir isi yapabilecegi veya yaptirabilecegi kanaatini
uyandirarak yarar saglayan kamu gérevlisi, bir yildan bes yila kadar hapis ve adli para
cezasi ile cezalandmlir,

Zor kullanma yetkisine iliskin simrin asilmas) - Madde 256: (1) Zor
kullanma yetkisine sahip kamu gérevlisinin, gorevini yapti sirada, kisilere karsi
gorevinin gerektirdigi 6l¢iiniin disinda kuvvet kullanmasi halinde, kasten yaralama
suguna iliskin hiikiimler uygulanir.

Gorevi kitiiye kullanma - Madde 257: (1) Kanunda ayrica sug olarak
tanimlanan haller disinda, grevinin gereklerine aykiri hareket etmek suretiyle,
kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir
kazang saglayan kamu gorevlisi, bir yildan iig yila kadar hapis cezasi ile cezalandirihir.
(2) Kanunda aynca sug olarak tanimlanan haller disinda, gorevinin gereklerini
yapmakta ihmal veya gecikme gdstererek, kisilerin magduriyetine veya kamunun
zararina neden olan ya da kisilere haksiz bir kazang saglayan kamu gorevlisi, alti aydan
iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. 3) Irtikap sugunu olusturmadig takdirde,
gorevinin gereklerine uygun davranmasi igin veya bu nedenle Kisilerden kendisine
veya bir baskasina ¢ikar saglayan kamu gorevlisi, birinci fikra hiikmiine gére
cezalandirilir.

Goreve iliskin sirrin agiklanmas1 - Madde 258: (1) Gérevi nedeniyle
kendisine verilen veya ayni nedenle bilgi edindigi ve gizli kalmasi gereken belgeleri,
kararlar ve emirleri ve diger tebligati agiklayan veya yayinlayan veya ne suretle olursa
olsun bagkalarimin bilgi edinmesini kolaylastiran kamu gérevlisine, bir yildan dért yila
kadar hapis cezasi verilir. (2) Kamu gorevlisi sifati sona erdikten sonra, birinci fikrada
yazih fiilleri igleyen kimseye de aynmi ceza verilir.

Kamu gorevlisinin ticareti - Madde 259: (1) Yiriittiigii gérevin sagladig
niifuzdan yararlanarak, bir baskasina mal veya hizmet satmaya ¢alisan kamu gérevlisi,

alt aya kadar hapis veya adli para cezas ile cezalandirilir.
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Kamu gérevinin terki veya yapilmamasi - Madde 260: (1) Hukuka aykiri
olarak ve toplu bigimde, gorevlerini terk eden, gtrevlerine gelmeyen, gorevlerini
gecici de olsa kismen veya tamamen yapmayan veya yavaglatan kamu gérevlilerinin
her biri hakkinda ii¢ aydan bir yila kadar hapis cezas: verilir. Kamu g&revlisi sayisinin
ticten fazla olmamasi halinde cezaya hilkkmolunmaz. (2) ....

Kisilerin mallar iizerinde usulsiiz tasarruf - Madde 261: (1) ilgili
kanunlarda belirlenen kogullara aykir: oldugunu bilerek, kisilerin taginir veya taginmaz
mallan iizerinde, karsihk &denmek suretiyle de olsa, zorla tasarrufta butunan kamu
gorevlisi, fiil daha agir cezayr gerektiren bir su¢ olusturmadid takdirde, alti aydan iki
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Kamu gorevinin usulsiiz olarak iistlenilmesi - Madde 262: (1) Bir kamu
gorevini, kanun ve nizamlara aykiri olarak yerine getirmeye tesebbiis eden veya terk
emri kendisine bildirilmis oldugu halde gérevi siirdiiren kimseye {i¢ aydan iki yila
kadar hapis cezasi verilir.

Kanuna aykir egitim kurumu - Madde 263: (1) Kanuna aykiri olarak egitim
kurumu aganlara, bunlari calistiranlara ve bu kurumlarda kanuna aykin olarak
agildigint bildigi halde 6gretmenlik yapanlara, alti aydan ii¢ yila kadar hapis cezasi
verilir. (2) ....

Ozel isaret ve kiyafetleri usulsiiz kuflanma - Madde 264: (1) Bir riitbe veya
kamu gorevinin veya meslegin, resmi elbisesini yetkisi olmaksizin alenen ve
bagkalarimi yamiltacak sekilde giyen veya hakki olmayan nisan veya madalyalar: takan
kimseye ii¢ aydan bir yila kadar hapis cezasi verilir. (2) Elbisenin saglayacagi kolaylik
ve olanaklardan yararlanarak bir sug islenirse, yalmiz bu flilden &tiirii yukaridaki
fikrada belirtilen cezalar {igte biri oraninda artirilarak hiikmolunur.

Gorevi yaptirmamak igin direnme - Madde 265: Bu madde kamu
gorevlilerine kars: isienen sugu diizenlemektedir.

Kamu gdérevine ait arag¢ ve geregleri sucta kullanma - Madde 266: (1)
Gorevi geregi olarak elinde bulundurdugu arag ve geregleri bir sugun islenmesi
sirasinda kullanan kamu gorevlisi hakkinda, ilgili sugun tamminda kamu gérevlisi
sifati esasen goz oniinde bulundurulmamig ise, verilecek ceza iigte biri oraninda

artirihir.
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09.10.2003 tarihinde kabul edilen ve 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi

Gazete’de yaymmlanarak yiriirlige girmis olan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki

Kanunu Tiirk kamu igleyiginde seffaf yonetimi saglamak tizere atilmig olan &nemli bir

adimdir. Bu kanunla kigilerin, seffaf ve demokratik yonetimin gereklilikleri olan

agiklik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine uygun olarak bilgi edinme hakkin

kullanmalarina iliskin esas ve usuller diizenlenmistir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de kamuda etik ile ilgili altyapiy: olusturan diger kanun,
yonetmelik vb. hususlar sunlardir (Kolgak, 2018, 164):

10.12.2003 tarihinde kabul edilen 5108 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu,

26.12.2007 tarih ve 26738 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu i¢
Kontrol Standardlari Tebligi,

02.11.2011 tarih ve 28103 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlant Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,

Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar,

17.12.1997 Tarihinde Paris’de imzalanan Uluslararasi Ticari Islemlerde
Yabanci Kamu Gorevlilerine Verilen Riigvetin Onlenmesi Sézlesmesi’nin
onaylanmasina iligkin 01.02.2000 tarihinde kabul edilen 4518 sayilh
Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine Verilen Risvetin
Onlenmesi Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun,
Avrupa Konseyi tarafindan 04.11.1999 tarihinde imzaya agilan ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti adina 27.09.2001 tarihinde Strazburg'da imzalanan Yolsuzluga
Karg1 Ozel Hukuk Sézlesmesi’nin onaylanmasina iliskin 17.04.2003 tarihinde
kabul edilen 4852 sayili Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Sozlesmesinin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun,

Avrupa Konseyi biinyesinde hazirlanarak 27.01.1999 tarihinde imzaya agilan
ve Tirkiye tarafindan 27.09.2001 tarihinde Strazburg’da imzalanan
Yolsuzluga Karsi Ceza Hukuku Sézlesmes'nin onaylanmasina iliskin
14.01.2004 tarihinde kabul edilen 5065 sayili Yolsuzluga Kargi1 Ceza Hukuku

Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun,
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s Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S&zlesmesi’nin onaylanmasina
iliskin 18.05.2006 tarihinde kabul edilen 5506 sayih Birlesmis Milletler
Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesinin Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna

Dair Kanun.

2.2.2. Etik Davranis ilkeleri

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda yasalar ve etik degerler &nemli rol
oynamaktadir. Etik degerler kamu gérevlilerinin davraniglarini i¢sel olarak denetleyip
yonetirken, yasalar bu davramiglari digsal olarak belirlemekte ve denetlemektedirler.
Kamu gérevlilerinin davranislarini digsal olarak belirleyen yasalar ve kurallar, kamu
gorevlilerinin davraniglarimi kamu yarar gozetilerek gergeklestirmeye zorlamaktadir
(Ozdemir, 2008, 182).

Tiirk kamu ySnetiminde etik davramglarin gelistirilmesi siirecinin en &nemli
adimi olan 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimas1 Hakkinda Kanun uyarinca hazirlanarak 13.04.2005 tarihinde
yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri fle Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Y&netmelik, Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken
uymalari gereken etik davramig ilkelerini belirlemistir. Bu ynetmelikte kamu

gorevlisinin uymas: gereken etik davramg ilkeleri su sekilde ifade edilmistir (Sen,
2014, 27-82):

2.2.2.1. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Kamu gorevlerinin yerine getirilmesinde kamu g¢aliganlaninin yeniliklere ve
gelismelere agik oldugu, c¢alisanlarin ve hizmetten faydalananlarin y&netime
katilabildigi, kurumlarin karar alma siireglerinin kural olarak halka agik oldugu,
yonetim tarafindan alinan kararlarin kamuya duyuruldugu, resmi bilgi ve belgelerin
istenildiginde yonetimlerden alinabildigi, vatandaslarina karsi tarafsiz, dogru, diiriist,
haktanir, kisisel ¢ikarlardan cok kamu yararini gizeten, kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde hesap verilebilir, kamusal degerlendirme ve denetimlere agik ve

hazir, is ve islem prosediirleri ile siireglerinin dngoriilebilir oldugu, hizmetlerin
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vatandasa en yakin birimler tarafindan yiiriitiildiigii ve vatandasin beyanina giivenen

bir ydnetim anlayig: ortaya konulmalidir.

2.2.2.2, Halka Hizmet Bilinciyle Hareket Etme

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerini bir kisi ya da grubun degil, halkin
¢ikarlarina hizmet etmenin daha 6nemli oldugu bilinciyle yerine getirmelidirler. Kamu
hizmetleri yerine getirilirken halkin giinliik yasamim kolaylastinlmali, halkin
ihtivaglari en etkin, hizhh ve verimli bir sekilde karsilanmah, hizmet kalitesi
yiikseltilmeli, halkin hizmetlerden memnuniyetleri artinlmali ve hizmetler hizmetten

yararlananlarin ihtiyacina hizmetlerin sonuglarina odakh olmalidir.,

2.2.2.3. Hizmet Standartlarina Uyma

Vatandaglann almak istedikleri hizmet igin ne tiir belgelerle, hangi birimlere
miiracaat edeceklerinin, islerin ne kadar siirede tamamlanacaginin bilinmesi ve bunun
i¢in de hizmet standartlarinin ve is stireglerinin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen
hizmet standard ve siiregler vatandaslarin kolayca ulasabilecegi mecralarda ( internet,
afis, brogiir, levha, ilan vb.) duyurulmalidir. Olusturulan hizmet standartlan ile is
siireglerine Kamu gorevlileri tarafindan uyulmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir.

Hizmet siireci boyunca vatandasa agiklayici bilgi verilmelidir.

2.2.2.4. Amag ve Misyona Baghlik

Kamu gorevlileri g¢alistiklari kurumlarin misyon ve vizyonunu bilmeli, bu

degerler dogrultusunda gérevlerini yerine getirmelidirler.

2.2.2.5. Diiriistliik ve Tarafsizlik

Kamu gorevlileri biitiin eylem ve islemlerini yasalara uygun, adil, esit ve diiriist
bir bigimde gerc¢eklestirmelidirler. Gorevlerini yerine getirirken dil, din, irk, cinsiyet,
siyasi diigiince gibi konularda ayinm yapamaz, insan hak ve ozgiirliiklerini

kisitlayamazlar.



35

2.2.2.6. Sayginhk ve Giiven

Kamu gérevlileri halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe
yaratan ve adalet ilkesine zarar veren eylemlerden kaginmalidir. Bununla birlikte kamu
gorevlileri hizmetten yararlanan halka kotii davranmamali, yaptigi isi zamaninda
yapmali, tarafsiz olmal ve gifte standart uygulamamahdir. Yénetici ya da y&netici
denetleyici konumunda olan kamu personeli, keyfi davraniglardan kaginmali, baski
kurmamals, hakaret ve tehdit edici davramislarda bulunmamali, kendi menfaatlerine

imkanlar olusturmamal, sunulani kabul etmemelidir.

2.2.2.7. Nezaket ve Sayg|

Kamu gorevlileri, wstleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile hizmetten
yararlananlara karsi nazik ve saygili davranmali, gerekli ilgiyi gostermeli, konu

yetkilerinin digindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirmelidirler.

2.2.2.8. Yetkili Makamlara Bildirim

Kurum igi yolsuzluklar ise siirekli ge¢ kalma gibi kiiglik suistimal ve
kabahatlerle baslamakta, bu kii¢iik suistimallerin boyutu riigvet alma, riisvet verme,
kurum araglarini kendi 6zel amaglari igin kullanma, zimmete para gegirme gibi énemli
suglara kadar artmaktadir (Zamantili Nayir, 2012, 13). Kamu gorevlileri kendilerinden
yasalara aykin, etik ilkelerle bagdasmayan islem yapmalan ya da eylemde bulunmalar:
istendiginde ya da bu tiir bir islemin ve eylemin kamu gorevlisince yapildigindan
haberdar olduklarinda durumu yetkili mercilere bildirmelidirler. Kamu gérevlileri
kamu kurumlarinda haberdar olduklar yolsuzluk, savurganlik ya da dolandiricilik gibi
ahlak dist uygulamalar bildirerek ortaya ¢ikmasi giic olan olaylan a¢iga

cikarmahdirlar.

2.2.2.9. Cikar Catismasindan Kaginma

Kamu ydnetiminde gikar ¢atigmasi, kamu gérevlisinin kendisinin ve es, ¢ocuk,

kardes, akraba vb. yakinlarinin ya da 6zel bir yakinlig ya da iligkisi olan kisi, sirket
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ve kuruluslarin kamu ile olan iligkilerinde bir gbrev ya da rol {istlenmesi ve kisisel
menfaatin kamu menfaatiyle ¢atismasi olarak tanimlanabilir (Yiiksel, 2005b, 27) Cikar
catismasi kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi giziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaglarina ya da iliskide
bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya
da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri ¢ikarlara sahip olmalarimi ifade etmektedir. Bu
durumda kamu gorevlilerinin alacagi kararlardan ya da yapacag islemlerden ¢ikar
saglayan veya olumsuz etkilenen kisilerin arasinda kendi yakwnlar (arkadas, dost,
akraba, komsu vb.) olmasi gikar catigmasini ortaya ¢ikarmakta bu ¢ikar ¢atismasi da
gorevi etkilemekte ya da etkiliyormus gibi algilanmaktadir. Cikar ¢catismasinda kamu
gorevlilerinin sahsi sorumluluklars oldugu i¢in bu tip durumlardan kaginmali ve

amirlerini bilgilendirmelidirler.

2.2.2.10. Gérev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi

Kamu gérevlileri; gdrev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlan
veya ii¢lincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba,
es, dost ve hemseri kayirmacilig), siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle
ayrimcihik veya kayirmacilik yapamazlar. Kendisine ve/veya yakinlarina ¢ikar
saflama, adam kayirmacilik, yapilan is igin 6zel iicret alma, aracilik, hizmet
kayirmacilifii, gérev, unvan ve yetki kullanarak ticaret yapma, kurum, vakif, dernek veya
spor kuliibiine yardim ve bajis alma, gorev sirasinda elde edilen bilgilerin agiklanmasi,
se¢imlerde kamu imkanlarini kullanma gibi eylemler gorev, unvan ve yetki kullanarak

menfaat saglamanin tiirleridir.

2.2.2.11. Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasad

Kamu gorevlilerine verilen veya kamu gorevlilerince alinan hediyeler, kamu
gorevlilerinin elestirilmelerine, yolsuzlukla ilgili algilarin olusmasina, kamu gorevlilerine,
kamu y&netimine ve kamu ydneticilerine duyulan saygi ve glivenin azalmasina ve kamuda
yozlasmaya yol agmaktadir. Temel ilke kamu gérevlilerinin hediye almamasi ve kamu
gorevlilerine hediye alinmamasidir. Kamu gorevlisinin galisma performansini, kararlanms,

tarafsizligim etkileyebilecekk tiim egyalar hediye ya da menfaat kapsamindadir.
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2.2.2.12. Kamu Mallar ve Kaynaklarinin Kullanimi

Kamu gorevlileri, kamuya ait arag, bina ve diger kamu mallari ile kamu
kaynaklanim kamu menfaati, kamusal amag ve hizmet kapsami diginda kullanamaz ya da
kullandiramazlar. Bununla birfikte kamu gérevlileri kamu mallan ile kamu kaynaklanm

korumak ve hizmete hazir bulundurmak zorundadirlar.

2.2.2.13. Savurganhktan Kaginma

Kamu gorevlileri, kamuya ait arag, bina ve diger kamu mallan ile kamu
kaynaklarim kullanirken savurgan davranmamals, israftan kaginmalidirlar. Ayni zamanda
kamu imkanlarint kullanirken ve calisma siirelerinde etkin, verimli ve tutumlu

davranmalidirlar.

2.2.2.14. Baglayic1 Agiklamalar ve Gergek Digi Beyan

Kamu gdrevlileri, gbrevlerini yerine getirirken kendi yetkilerinin disinda olan ve

yetkilerini asan, galistiklar kurumlan baglayan agiklama ve taahhiitte bulunamazlar.

2.2.2.15. Bilgi Verme, Saydamlik ve Katithmcilik

Kamu gorevlileri halkin bilgi edinme haklarin: kullanmasina yardimei olmalidir,
4982 sayih Bilgi Edinme Hakk: Kanunu kapsaminda istenen bilgileri, istisnalar diginda,
gergek ve tiizel kisilere usuliine uygun bir sekilde vermek zorundadir. Kamu kurumlarinda
bulunan iist diizey ydneticiler, gérev yaptiklari kurumlarin ihale siirecleri ile ilgili

bilgileri, faaliyet ve denetim raporfarini kamuoyu ile uygun yontemlerle paylasmalidir.

2.2.2.16. Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerini yerine getirilicken sorumluluk ve
yiikiimliiliikleri ile ilgili hesap verebilmelidir, kamusal degerlendirmeye agik ve denetime
her zaman hazir olmalidir. Yonetici kamu gorevlileri gérev yaptiklan kurumlarda,

astlarinin yolsuzluk yapmamasi igin gerekli tedbirleri almalidir. Yonetici kamu gérevlileri,
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astlarmin etik davramig ilkeleri konusunda egitim almasimi saglamak, kurumunda etik
ilkelere uyulup uyulmadigini gézlemlemek, etik davranig konusunda 6mek olmak ve yol

gostermekle sorumludur.

2.2.2.17. Eski Kamu Gérevlileriyle iliskiler

Eski kamu gorevlileri daha ©nce goérev yaptiklari kuruluglarda kamu
hizmetlerinden faydalanirken ayricahk bekleyebildikleri gibi, gérevlerini halen
slirdiiren kamu gorevlileri de eski kamu gérevlilerine bir vefa &rnegi géstermek adina
ayricalik taniyabilmektedirler. Gerek adalet ve esitlik ilkeleri geregi, gerekse kamu
hizmetinden faydalanan diger kisilerin magduriyet yasamamalar: adina eski kamu
gorevlilerine ayricaliklar taninmamalidir. Bununla birlikte eski kamu gérevlileri,
gorevleri sona erdikten sonra eski gorev yaptiklar kurumla aracilik, komisyonculuk

yilklenicilik vb. gorev ve iglerden uzak tutulmahdirlar.

2.2.2.18. Mal Bildiriminde Bulunma

Kamu gorevlileri 3628 sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu geregi, kendileri, esleri ve velayeti altindaki
cocuklarina ait menkul ve gayrimenkulleri, alacaklarim ve borglarint yetkili makama
bildirilmek zorundadirlar. Yoneticiler astlarinin mal bildirimlerini, gelirlerini géz 6niinde
bulundurarak 8nceki mal bildirimleri ile kargilagtirmali ve bu konuda gerekli tedbirlerin

ahnmasini saglamalidur.
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UcUNCU BOLUM

3. KAMU KURUMU NITELIGINDE MESLEK KURULUSLARI

Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslart bazi kamu gorevlerini yerine
getiren ve {iyeleri iizerinde kamu hukukundan dogan bir takim yetkilere sahip olan
tiizel kisilerdir. Bu tiir kuruluglar kamusal yasam agisindan 6nemli olan mesleklerde
bir meslek disiplini olusturulmasi ve devletin bu kuruluslar iizerindeki denetiminin
kolaylagtinlmasina yénelik olarak kamusal diizenleme igerisinde yer almislardir
(Aslan, 2014, 1229).

Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglar ilk kez 1961 Anayasasi’nin 122.
maddesiyle diizenlenmistir. Bu maddede; “kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglan, kanunla meydana getirilir ve organlari kendileri tarafindan ve kendi
liyeleri arasindan segilir. Idare, segilmis organlar, bir yargi merci kararina
dayanmaksizin, gecici veya siirekli olarak goérevinden uzaklastiramaz. Meslek
kuruluslarinin tiiziikleri, yonetim ve isleyisleri demokratik esaslara aykir olamaz,”
ifadeleri yer almistir.

Anayasal diizeyde ilk kez 1961 Anayasasi ile diizenlenmis olsalar da bu
kuruluslarin ¢ogunun kanunlan 1961 Anayasasindan Gnce ¢ikarilmis, ilgili meslek
alanlarinda hangi meslek kuruluglar ve iist birliklerinin kurulacagi bu kanunlarda
Ongorillmistlir. 1961 yih 8ncesi ve sonrasinda ¢ikarilan bazi meslek kuruluslar

kanunlari sunlardir (Hakyemez, 2011, 59):

1961 Yil: Oncesi
= 08.03.1950 tarihinde 5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret QOdalari,

Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalar, Ticaret Borsalan ve Tiirkiye Ticaret,
Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Birligi Kanunu,

s 23.01.1953 tarihinde 6023 sayih Tirk Tabipleri Birligi Kanunu,

s 27.01.1954 tarihinde 6235 sayili Tirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi

Kanunu,



40

= 09.03.1954 tarihinde 6343 sayili Veteriner Hekimligi Mesleginin Icrasina,
Titrk Veteriner Hekimleri Birligi ile Odalarinin Tegekkiil Tarzina ve Gorecegi
islere Dair Kanun,

= 25.01.1956 tarihinde 6643 sayili Tiirk Eczacilan Birligi Kanunu,

» [5.05.1957 tarihinde 6964 sayih Ziraat Odalar ve Ziraat Odalan Birligi

Kanunu gikanimistir,

1961 Yih Sonrasi

= 17.07.1964 tarihinde 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu,

= 19.03.1969 tarihinde 1136 sayili Avukatlik Kanunu,

= 01.06.1989 tarihinde 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu,

» [8.01.1972 tarihinde 1512 sayih Noterlik Kanunu,

= 14.09.1972 tarihinde 1618 sayihh Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalar
Birligi Kanunu

= 28.07.1981 tarihinde 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

» (7.06.1985 tarihinde 3224 sayih Tiirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu,

= 18.05.2004 tarihinde 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu

» 07.06.2005 tarihinde 5362 sayih Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluglan
Kanunu

= 19.10.2005 tarihinde 5411 sayil: Bankacilik Kanunu,

= 31.10.2006 tarihinde 5553 sayih Tohumculuk Kanunu

= 03.06.2007 tarihinde 5684 sayili Sigortacilik Kanunu,

= 07.06.2012 tarihinde 6326 sayilh Turist Rehberligi Meslek Kanunu

cikanlmistir.

Tiirkiye'de bugiin itibariyle Anayasanin 135. maddesinde ngériildiigii sekilde
kanunla kurulan 19 adet meslek kurulusu bulunmaktadir. Bunlardan en sonuncusu
2012 yilinda 6326 sayili kanunla kurulan Turist Rehberleri Birligidir. Bu kurumlar
sunlardir (Avsarbey ve Dilekgi, 2014, 332):

= Tiirkiye Barolar Birligi ,
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» Tiirk Dig Hekimleri Birligi,

= Tiirk Eczacilar Birligi ,

* Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu,

» Tiirk Mimar ve Miihendis Odalan Birligi,

» Tiirkiye Noterler Birligi,

= Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

= Tiirkiye Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavir Odalar Birligi,
= Tirk Tabipler Birligi,

= Tirk Veteriner Hekimler Birligi,

= Tirkiye Ziraat Odalar Birligi,

= Tiirkiye Bankalar Birligi,

* Tirkiye Katilim Bankalan Birligi,

» Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kurumlar Birligi,
* Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi,

» Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi,

= Tiirkiye Degerleme Uzmanlar: Birligi,

» Tiirkiye Tohumcular Birligi,

= Turist Rehberleri Birligi,

1982 Anayasasi'nin 135. Maddesinde ise kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglarr 1961 Anayasasi’na gére daha agik bir sekilde tanimlanmistir. Bu tamima
gére kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslan ve iist kuruluslan; belli bir
meslege mensup olanlarin, miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni
hakim kilmak {izere meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadu ile kanunla kurulan
ve organlari kendi ilyeleri tarafindan kanunda gésterilen usullere gére, yargi gézetimi
altinda, gizli oyla secilen kamu tiizel kisilikleridir.

Yine 1982 Anayasasi’min 135.maddesinde kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglan ile ilgili su hitkiimler yer almaktadir:

= Kamu kurum ve kuruluglari ile kamu iktisadi tesebbiislerinde asli ve siirekli
gorevlerde calisanlarin meslek kuruluglarina tiye olmalarn zorunlu degildir,

* Bu meslek kuruluglan, kurulus amaglan diginda faaliyette bulunamazlar.
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* Bu meslek kuruluslari ve iist kuruluslarinin organ segimlerinde siyasi partiler
aday gosteremezler.

* Bu meslek kuruluglari iizerinde Devletin idari ve mali denetimine iliskin
kurallar kanunla diizenlenir.

=  Amagclar: diginda faaliyet gosteren meslek kuruluslarinin sorumlu organlarinin
gorevine, kanunun belirledigi mercinin veya Cumhuriyet savcisinin istemi
tizerine mahkeme karariyla son verilir ve yerlerine yenileri segtirilir.

= Ancak, milli gitvenligin, kamu diizeninin, sug islenmesini veya sugun devamini
onlemenin yahut yakalamanin gerektirdigi hallerde gecikmede sakinca varsa,
kanunla bir merci, meslek kuruluglarimi veya iist kuruluglarini faaliyetten men
ile yetkilendirilebilir. Bu mercinin karari, yirmi dort saat icerisinde gérevli
hakimin onayina sunulur. Hakim, kararini kirk sekiz saat iginde agiklar; aksi
halde, bu idari karar kendiliginden yiiriirliikten kalkar.

Yukarida ilk maddede belirtilen ve kamu gérevlileri igin meslek kuruluglarina
ityelik zorunlulugu getirilemeyecegine dair hiikiim, bu durumda olanlarin arzu ettikleri
takdirde meslek kuruluglarina iiye olmalarina bir engel olusturmamaktadir. Kamu
gorevlileri istege bagl olarak meslek drgiitlerine iiye olabilirler, ancak kamu gérevlisi
olmayan meslek mensuplarinin meslek kuruluslarina iiyeligi ise zorunludur,

1982 Anayasasi’ndaki hiikiimlerden de anlagilacag: gibi, kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluglan kanunla kuruian, kurulus amaglari disinda faaliyette
bulunmalari kanunla yasaklanan, gérevleri, amaglari, calisma esaslar ve denetimine
iligkin kurallari kanunla belirlenen, ydnetimine siyasetin miidahale etmeyecegi
ongoriilen ve organlan bagimsiz olarak segilen kamu tiizel kisilikleridir.

Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslar kendilerine kanunla verilen
yetkileri kullanarak tiyelerinin faaliyetlerine y&nelik baglayici kararlar alabilmekte ve
iiyeleri ile ilgili konularda yaptinm uygulayabilmektedirler. Bu tiir farkliliklan
nedeniyle kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglar sivil toplum 6rgiitii olarak
kabul edilmemektedirler. Diger taraftan kamu tiizel kisiligine sahip oimalari ve bu
meslek kuruluglarina iiyeligin zorunlu olmas: sebebiyle Tiirk kamu y&netimi igerisinde

kendine &zgii bir yere sahiptirler (Hakyemez, 2011, 54).



43

3.1. TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLIGI

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), kendisine bagh olan 365 Oda ve
Borsa ile birlikte is diinyasim temsil eden, is diinyasim ilgilendiren uygulamalarla
ekonomiye y8n veren kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur. Bir diger ifadeyle
TOBB, Tiirkiye’de &6zel sekidriin mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisidir.
08.03.1950 tarihinde ¢ikarilan “Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalar, Sanayi
Odalar, Deniz Ticaret Odalan, Ticaret Borsalar1 ve Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz
Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalari Birligi Kanunu” ile kurulan TOBB’un gérev ve
yetkileri ile kurumsal yapisi, 01.06.2004 tarihinde 25479 sayili resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren 5174 sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” ile yeniden diizenlenmistir.

5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu,
Ticaret ve Sanayi Odalan, Ticaret Odalan, Sanayi Odalan, Deniz Ticaret Odalari,
Ticaret Borsalar ile TOBB’un kurulug ve isleyisine iligkin esaslarin diizenlenmesi
amaciyla yliriirliige girmistir. 5174 sayith Kanun; Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret
Odalan, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalan, Ticaret Borsalan ile TOBB’un
kuruluslarina, organlarinin nitelikleri ve segim usulleri ile organhk vasfini yitirme hal
ve usullerine, gérev ve yetkileri ile ¢alisma usullerine, iiyeleri ile olan karsilikli hak ve
yliklimliiliiklerine, gelir ve harcamalan ile biitgelerine iligkin esaslar kapsamaktadir.

5174 sayili Kanunun 54. maddesi’'nde TOBB; Odalarin ve Borsalarin
arasindaki birligi ve dayanismayi saglamak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, Oda ve Borsa liyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
Oda ve Borsa iiyelerinin birbirleriyle ve halk ile olan iligkilerinde diirtistliigii ve giiveni
hakim kilmak {izere, meslek disiplinini ve ahlakini korumak, iilkenin kalkinmasi,
ekonominin geligmesi igin gerekli caligmalari yapmak ve 5174 sayih Kanunda
belirtilen hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip, kamu

kurumu niteliginde meslek iist kurulusu olarak tamimlanmustir.

3.1.1. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin Gorevleri

Bir yandan Tirkiye'nin en biiyiik sivil ekonomik kurulusu olan ve kendisine

bagh Oda ve Borsalarin gikarlarini koruyan ve gelistiren, diger yandan Tiirkiye'nin
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ekonomik isleyisine yon vermek iizere iilkeyi yonetenlere katkida bulunmaya ¢alizan
TOBB’un gorevleri 5174 sayili Kanunun 56. maddesinde belirtilmigtir. TOBB’un bu
maddede ifade edilen gorevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):

= Odalan ve Brsalan gliclendirecek ve aralarinda igbirligi ile uyumiu ¢aligma,
gelisme imkanlar saglayacak karar ve tedbirleri almak ve gerekli teskilat: kurmak;
sektdr meclisi adi altinda istigari nitelikte iist kurullar olusturmak; oda ve borsalarin
kanuni amag ve gorevlerini yerine getirmelerini saglamak iizere, fikri yardimda
bulunmak; gerektiginde Oda ve Borsalarin ¢alisma ve islemlerinin mevzuat esaslar
iginde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla ilgili oda veya borsanin talebi iizerine gerekli
incelemeleri yapmak ve 6nerilerde bulunmak.

= QOda ve Borsa faaliyetlerinin ve sunulan hizmetlerin standardizasyonunu,
muhasebe kayitlarinin ortak usullerde tutulmasini ve {iyelere iliskin bilgilerin TOBB
merkezinde toplanmasini saglamaya yonelik olarak gerekli elektronik alt yapiyi
kurdurmak ve ticari sirlarin korunmasini goézeterek isletimini saglamak; Oda ve
Borsalardan iiyelik kayitlar ile aidatlara iligkin bilgi ve belge talep etmek, bu taleplerin
yerine getirilmesini saglamak ve gerekli denetimleri yapmak.

» 5174 sayih Kanunda TOBB tarafindan gikarilacags belirtilen ydnetmelikleri
diizenlemek, Oda ve Borsalarin i¢ yonergelerini onaylamak.

= Ulkenin iktisadi durumu hakkinda raporlar hazirlamak, Oda ve Borsalarca bu
konuda hazirlanan raporian incelemek ve degerlendirmek, Ekonomik ve Sosyal
Konseyde ve benzeri kurum, kurul, komisyon ve kuruluglarda ticaret ve sanayi
kesimini temsil etmek.

*  Yabanci {ilkelerdeki Oda, Borsa ve benzeri ilgili organizasyonlar tarafindan
diizenlenen raporlarm incelemek ve iilkemizi ilgilendiren kisimlart derleyip
yayinlamak; gelisen diinya kosullarinda ulusal ticaret, sanayi ve hizmet sekt&rlerinin
gelismesine ydnelik ¢aligmalar yapmak; Avrupa Birligi ve uluslararass kuruluslarla
olan iligkilerde bu sektorlerin haklarini gézetmek; Avrupa Birligi mevzuati konusunda
caligmalar yapmak, Oda ve Borsalan bu konularda bilgilendirmek.

= Milletleraras1 Ticaret Odasi Tirkiye Milli Komitesini kurmak ve faaliyetlerini
yiiriitmek.

»  Ulusal ve uluslararasi toplanti ve kongreler diizenlemek, bunlara katilmak; Oda

ve Borsalara yurt igi fuarlar konusunda yapilan ve Birlige intikal ettirilen miiracaatlari
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inceleyip karara baglamak; fuar sirketlerine yurt igi fuar diizenleme yetki belgesi
vermek; yabanci (ilkeler ticaret ve sanayi odalarimin vekillik, miimessillik ve
muhabirligini kabul ve ifa etmek; Birligin faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi
kuruluslara iiye olmak veya bu tiir kuruluglar, is konseyleri, ekonomik isbirligi
komiteleri kurmak, uluslararasi toplantilara katilmak; yurt iginde ve yurt disinda ticaret
merkezleri kurmak ve kurulmus olanlara katilmak; ekonomik ve sosyal sorunlarla
ilgili etkinliklere katilmak; gerektifinde bu tiir faaliyetleri tegvik etmek, maddi
destekte bulunmak; yabanci iilke oda ve birlikleri ile isbirligi komiteleri kurmak,
bunlarla kapsaml ve etkin igbirligi yapmak.

=  Ulkemizdeki ve yabanci iilkelerdeki Tiirk veya Tiirk-yabanc ticaret, sanayi ve
deniz ticaret odalarina gerektiginde yardimlar yapmak; gerektiginde Bakanligin izni
ile yurt i¢inde ve yurt diginda temsilcilikler ve irtibat biirolari kurmak.

= Tiiketicinin korunmasi ve saglikly bir rekabet ortaminin olusturulmasi igin
gerekli onlemleri almak, mevzuat uyarinca Bakanlik ve bakanliklar tarafindan bu ve
benzeri konularda verilecek diger gorevleri yapmak ve gerekli teskilati kurmak.

= Talepleri halinde Oda ve Borsalarin fiyeleri arasindaki ihtilaflart hakem olarak
¢dzmek lizere yilksek tahkim heyeti kurmak.

* Ozel sektoriin ekonomik politikalarimi belirlemek; diinya ekonomisi ile
entegrasyonu teminen gerekli dis ekonomik iligkilerin tesisinde ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina gerekli hallerde g&rilg vermek ve bu iliskilerin yiiriitiilmesinde yardimei
olmak.

» Sermaye piyasasi, yatirimlarin tegviki ve yonlendirilmesi, ithalat -ihracat rejimi
kararlari, ithalatta haksiz rekabetin dnlenmesi ve vergi ile ilgili konularda resmi
mercilere goriis bildirmek, Gnerilerde bulunmak, gerektiginde bu konularla ilgili
toplantilara katilmak; kiigiik ve orta Olgekli isletmeleri pazarlama, finansman,
arastirma-gelistirme ¢aligmalarinda tegvik etmek.

v Bakanhfin gozetimi ve denetiminde Tiirk Ticaret Kanununun 37nci
maddesinde belirtilen Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesini ¢ikarmak.

*  Yeni Oda ve Borsa kurulmasi, mevcut Oda ve Borsalarin ¢alisma alanlarinin
genisletilmesi ya da daraltilmasi, mevcut Oda ve Borsalarin dagilmas: ile kayit
{icretleri, aidatlar ve alinacak iicretlere iliskin konularda 5174 sayih Kanunla verilen

gorevleri yapmak.
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*  Belirli madde bazinda biilyiik miktarda islem hacmine sahip ve salon satig
usulilyle ¢alisan Borsalarin teknik olarak giiglendirilmeleri ile yurt i¢i ve yurt disi
Borsalar arasindaki iletisimi saglamak {izere, gelisen teknolojinin sundugu
imkanlardan da yararlanarak, ¢alismalar yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

= ithal mallarin fiyatlari ile ilgili uyusmazhk halinde, talep eden kurulusa konuya
iliskin teknik bilgi saglamak.

» Odalarca diizenlenecek kapasite raporlar ve benzeri belgeleri incelemek ve
onaylamak.

= |lgili mevzuat uyarinca, organize sanayi bdlgeleri, endiistri bolgeleri, teknoloji
gelistirme bolgeleri, teknoloji merkezleri, teknopark kurulmasina yardimci olmak,
kurulmus veya kurulacak olanlara katiimak.

*  Yurt i¢inde ve uluslararasi ticari anlagmazliklarda gérev alacak tahkim
kurumlarnini ve uygulanacak tahkim sartlarini olusturmak, tahkim konusunda odalarca
yapilacak ¢alismalan desteklemek.

» Ticaret ve sanayi kesimi ve faaliyetleri konusundaki biirokratik engellerin
kaldinlmasi, 6zellestirmenin hizlandirilmasi, yatirim tesviklerinde yatirim konusu ve
yerinin belirlenmesi, {ilkenin sanayi, ticaret, tarim, turizm ve hizmet sektérlerinin
envanterinin ¢ikarilmast konularinda ¢aligmalar yapmak; ticaret ve sanayinin biinyesi
ile isletme biiyliklikleri, is¢i sayilart konularinda istatistiki bilgiler derlemek ve
yayinlamak; elektronik ticareti gelistirmeye y&nelik ¢aligmalar yapmak, gerekli
aragtirma birimlerini kurmak, sayisal sertifika verilmesi ve internet alan adi tahsisi
konusunda 6nerilerde bulunmak.

= Bakanlik tarafindan mevzuat gercevesinde verilecek gbrevleri yapmak, iilke
ekonomisinin gelistirilmesi ve yo6nlendirilmesi amaciyla resmi mercilere goriis
bildirmek ve dneride bulunmak.

= Uluslararasi anlagmalar geregi, elektronik ortam dahil TIR ve ATA karneleri,
mense sahadetnameleri, dolagim belge ve sertifikalarinin basimi, dagitimi ve
uygulamalarina iliskin hizmetler ile EAN-UCC ¢izgi kod sistemine iligkin ¢alismalan
yiiriitmek.

» Sanayinin ihtiyag duydugu nitelikli is giiciiniin yetigmesini saglamak amaciyla
iiniversiteler, yiiksekokullar, mesleki ve teknik egitim kurumlar kurmak, kurulmus

bulunanlara istirak etmek, igbirligi yapmak; ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gdrev
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tanimlari yapmak, bu gorev tamimlarina uygun Ggretim programlan hazirlanmas: ve
uygulanmasimi tesvik etmek; Odalarca siirdiirillen g¢irakhik ve mesleki egitim
hizmetlerinin uyumiu yiiriitiilmesini teminen uygulamalara rehberlik etmek; Oda ve
Borsalarin ydnetici ve personeline ySnelik hizmet i¢i egitim programlar: hazirlamak,
uygulamak, bu amaglarla gerektiginde bir mesleki egitim merkezi kurulmasim
saglamak.

TOBB, 5174 sayilh Kanunda belirtilen kurulus amaglan ve gorev alam
cergevesinde kendisine tevdii halinde, mevzuatla bakanliklara veya kamu kurum ve

kuruluglarina verilen gérevleri de yerine getirir.

3.2. ODALAR VE BORSALAR

Odalar, iiyelerinin ortak ihtiyaglarim kargilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
iiyelerinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak
iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayamismay: korumak ve 5174 sayili kanunda yazih
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tiizel kigilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir (5174 sayils
Kanun). Odalar; Ticaret Odalan, Sanayi QOdalar, Ticaret ve Sanayi QOdalari ve Deniz
Ticaret Odalan olarak kurulabilmektedirler. Ticaret siciline kayith gergek ve tiizel
kigilerin Odalara kayit zorunlulugu bulunmaktadir.

Tiirkiye’de TOBB ¢atisi altinda 81 il, 160 ilgeye yayilmig 365 Oda ve Borsa
bulunmaktadir. Bu Oda ve Borsalarin 183°{i Ticaret ve Sanayi Odasi, 55’1 Ticaret
Odasi, 12°si Sanayi Odasi, 2’si Deniz Ticaret Odasi olmak iizere toplam 252’si Oda,
113’{i de Borsa niteligindedir.

Odalar illerde, TOBB’un olumlu goriisii {izerine T.C. Ticaret Bakanlifi’nin
karar ile kurulurlar. Bir ilde Oda kurulabilmesi igin ticaret siciline kayith ve 5174
sayili Kanunda belirtilen nitelikleri haiz en az bin tacir ve/veya sanayici veya deniz
ticareti ile istigal edenlerin TOBB’a yazili bagvuruda bulunmasi gerekmektedir.

Bir ilde miistakil Sanayi Odasi kurulabilmesi i¢in ise, o ilde faaliyet g&steren
sanayicilerin yarisindan fazlasinin yazili talebi sarttr. 5174 sayih Kanunun

uygulanmasi bakimindan, tezgah, cihaz, makine gibi muharrik kuvvet kullanarak ham
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madde, yari ve tam mamulleri, &zellik, igerik, bilesim veya geklini kismen veya
tamamen degistirmek amaciyla isleyerek, seri halde veya standart olarak yeni bir iiriin
{iretmek suretiyle katma deger olusturan igyerleri ile yer alti kaynaklarinin ¢ikarilip
islendigi yerleri igletenler ve bilisim teknolojisi ve yazilum {liretenler en az on isgi
caligrmak sartiyla sanayici saytlirlar. Ancak seri halinde hazir elbise iiretmeyen
terziler, fabrika halinde isletilmeyen firinlar, lokantaci, elbise temizleyici ve
benzerleriyle mamullerini toptan satmayip perakende olarak dogrudan dogruya
tilketiciye satan kunduraci, sekerci, tatlici gibi isletmeler, sehir, kasaba ve kdylerdeki
su temizleme, aritma, siizme ve dagitma tesisleri, islemek iizere, iiretimleri nev’inden
harigten ham madde almamalan sartiyla, arazide ekim, dikim, bakim ve yetigtirme
yollariyla bitki, hayvan veya hayvan mahsullerinin, bizzat yetistiricileri tarafindan
islenip degerlendirilmesi islerine tahsis edilen yerler, iiniversiteler, meslek liseleri ve
benzeri okullarin {iretim yapan atdlye ve laboratuvarlari, meslek kurslari ve
cezaevlerindeki atdlyeler gibi d@retim ve egitim amaciyla igletilen yerler, dogrudan
dogruya Milli Savunma Bakanligi teskilatina bagli olarak calistirilan askeri sanayi
miiesseseleri 5174 sayili Kanunun uygulanmasi bakimindan sanayici sayilmazlar.

Mevcut Ticaret ve Sanayi Odasindan aynlan sanayicilerin, Kanunda 8ngdriilen
usul ve esaslara uygun olmak kaydiyla, miistakil Sanayi Odasi kurmasi halinde, o
ildeki Ticaret ve Sanayi Odasi, Ticaret Odasi adini alir.

Bununla beraber bir ilde ticaret siciline kayith gergek ve tiizel kisilerden; gemi
sahipleri, donatanlar ve donatma igtirakleri, gemi igletenler, gemi acenteleri, gemi alim
satim, navlun komisyonculan, forvarderler, stivedor ve puantaj firmalari, gemi klas
miiesseseleri, deniz sigorta miiesseseleri ve acenteleri ile deniz ekspertiz kuruluglar
ve siirveydrleri, deniz malzemesi, kumanyacilar ve deniz sanayi malzemesi alim satimi
yapan firmalar, gemi akaryakit ikmal ve saglama isiyle ugragan firmalar, marina ve
liman igletme firmalari, bahkgilikla ilgili gemi igleten firmalar, yat turizmi, balikgi
gemiciligi, kafes balik¢iligi, denizalti su hizmetleri, gezinti tekneleri, kruvaziyer
turizmi, dip kaynaklar ve deniz kumcular, denizde atik ve gevre temizligi ile ugrasan
firmalar, gemi ve yat inga ve yan sanayi firmalari, su {istii ve su alti deniz sporlari ile
ugrasan firmalar Deniz Ticaret Odasi kurulmasi i¢in, bagvuruda bulunabilirler. Bu

durumda bagvuru sahiplerinin en az yiizde onunun gemi sahibi olmasi gerekmektedir.
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Ticaret borsalan ise, 5174 sayili Kanunda yazili esaslar gergevesinde borsaya
dahil maddelerin ahm satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani
isleriyle mesgul olmak iizere kurulan kamu tiizel kigiligine sahip kurumlardir.
Kambiyo ve kiymetii madenlerle ilgili borsalar 5174 sayili Kanunun kapsami disinda
birakilmistir.

Borsalar ticari ihtiyaglarin gerekli kildig illerde, TOBB’un olumlu goriisii
iizerine T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan kurulurlar. Diger yandan iilke, bolge ve
uluslararas) diizeyde faaliyet gOstermek {izere o©zel nitelikli borsalar da
kurulabilmektedir. Tiirkiye’de heniiz kurulmus olan bir {ilke ya da bélge borsas: ya da

baska tiirlii bir 6zel nitelikli borsa bulunmamaktadir.

3.2.1. Odalarin ve Borsalarin Gérevleri

5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Oda ve Borsalara birgok gorev yiiklemistir. Kanunun 12. maddesinde belirtildigi iizere
odalarin gérevleri sunlardir:

= Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

» Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulagtirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek
ve Ozellikle iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi,
bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlanin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda diyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

= Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bélgeleri i¢indeki
iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica
maddelerin piyasa fiyatlarin takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

® 5174 sayih Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

s Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
bagvurularda bulunmak; tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati

oldufiu takdirde meclis karari ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.
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» Caligma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

= Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

*  Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

= QGerektiginde 507 sayih Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri igin,
Bakanlikga ¢ikarilacak ydnetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

®  Deniz ticaretinin kamu yararma, milli ulagtirma ve deniz ticareti politikasina
uygun sekilde gelismesine ¢alismak.

=  Milli ve milletleraras: deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki
bilgileri saglamak, Tiirkiye limanlari aras: ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve
tcretleri ile liman masraflan gibi bilgileri toplamak ve bunlari  miimkiin olan
vasitalarla en seri gekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri
izlemek, istatistikler tutmak ve bunlar ilgililere duyurmak.

* Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalar: tespit ve ilan etmek,
navlun anlagmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlart hazirlamak,

®  Yabanci gemi sahip ve donatanlan ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarinin imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflart hakkinda bilgi
vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

» Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara iiye olmak ve delege
bulundurmak.

» flgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

* Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanhgin onayina
sunmak.

=  Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢er¢evesinde TOBB ve T.C.
Ticaret Bakanliginca verilecek gorevleri yapmak.

= Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlanmi tutmak ve dyelik
aidatlarina iligkin belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

= Mevzuatla bakanhklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen
islerin, 5174 sayili Kanunda belirtilen kurulus amaglar: ve gorev alani gergevesinde

odalara tevdii halinde bu isleri yiirlitmek.
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= Upyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

*  Yurti¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

»  Uyeleri hakkindaki tiiketici gsikayetlerini incelemek ve kurulus amaglarn
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

= Ticaret ve Sanayi Odalarinca, Odalar ayr: olan illerde ise Sanayi Odalarinca
sanayiciler igin kapasite raporian diizenlemek.

Yukarida bahsedilen grevleri diginda odalar, mevzuat hitkiimleri cergevesinde

su faaliyetleri de gerceklestirmektedirler:

= Ticaret mallarimin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, vluslararasi kalibrasyon, test 8lgme laboratuvan kurmak
veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

= Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile
ilgili kurslart agmak, agtlan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve dgretimi gelistirme ve yonlendirme caligmalan yapmak, kendi fiyelerinin
isyerleriyle simirhh olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

» {lgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullar: olusturmak,

* Acilmig veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitiphanelere katilmak,

= Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri b&lgeleri,
organize sanayi bé&lgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218 sayil: Serbest Bolgeler Kanunu gergevesinde
serbest bolge kurucu ve igleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlara igtirak etmek gtrevlerini de yaparlar.

Borsalarin gorevleri ise 5174 sayth Kanunun 34. maddesinde diizenlenmistir.

Buna gore Borsalar asagidaki gorevleri yerine getirmektedirler:

» Borsaya dahil maddelerin, Borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.
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= Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde
tespit ve ilan etmek.

=  Alict ve saticimn, teslim ve teslim alma ile &deme bakimindan
yiikiimliiliiklerini, muamelelerin tasfiye sartlarim, fiyatlar iizerinde etkili sartlar ve
ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gésteren ve Birligin onayiyla yiiriirliige
girecek genel diizenlemeler yapmak.

*  Yurtici ve yurt digi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,
elektronik ticaret ve internet aglarn konusunda iiyelerine yol gostermek.

=  5linci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

=  Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek iizere laboratuvar
ve teknik biirolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

» Bolgeleri igindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanli@gin onayina sunmak ve ilin etmek.

* Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
bagvurularda bulunmak; iiyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu
takdirde bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak. Rekabeti bozucu etkileri
olabilecek anlagma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalan izlemek ve
tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

= Mevzuatla bakanliklara veya difer kamu kurum ve kuruluslarina verilen
iglerin, 5174 sayih Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani gergevesinde
borsalara tevdii halinde bu igleri yiiriitmek.

»  Upyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

*  Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar: degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde TOBB ve

T.C. Ticaret Bakanligi’nca verilecek gérevleri yapmak.

3.2.2. Odalarin ve Borsalarin Yénetim ve Personel Yapis)

Oda ve Borsalarin yonetim organlart 5174 sayih Kanun gergevesinde
belirlenen sekilde meslek komiteleri, meclis, ydnetim kurulu, disiplin kurulundan

olugmaktadir. Bu kurumlarin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Bagkanidir. Ayrica bu
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yapi igerisinde Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir Genel Sekreter ve ihtiyaca gore
bir ya da daha fazla Genel Sekreter Yardimcisi bulunmaktadir. Genel Sekreter ve/veya
yardimcilari odalarin idari islerini yiiriiten ve Odalarin i¢ igleyisini diizenleyen en iist
idari amirlerdir. Oda ve Borsada yer alan ve Genel Sekreterlige bagh olan diger
personel ise kanun gergevesinde belirlenen islerin yliriitilmesinden sorumludur.
Personel statiisii, yetkili organlarinin ¢ikardid: kanun ve yonetmeliklere tabidir (5174

sayili Kanun).

3.2.3. Odalarin ve Borsalarin Organlar ve Gorevleri
3.2.3.1. Oda Meslek Komiteleri

Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yil i¢in segilecek beg veya yedi
kisiden, liye sayisi onbini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kisiden olusur.
Komite, kendi {iyeleri arasindan dort yil i¢in bir baskan, bir baskan yardimcisi seger.
Asil liyeler kadar da yedek iiye segilir (5174 sayih Kanun).

Oda meslek komitelerinin gérevleri sunlardir (5174 sayil Kanun):

= Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararh ve gerekli gordiikleri tedbirleri
goriisiilmek tizere ydnetim kuruluna teklif etmek,

» Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda bagkan,
baskan yardimcist veya uygun goriilen iiyelerin, oy kullanmamak iizere meclis
toplantisina katilmasina karar vermek,

= Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya ydnetim kurulu tarafindan bilgi
istenmesi halinde, bu konuda aragtirma yapmak ve istemi cevaplandirmak,

= {lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

3.2.3.2. Oda Meclisi

Meslek komiteleri bes kisiden olusan meslek gruplarinda ikiser, yedi kisiden
olusan gruplarda iiger, dokuz kisiden olusan gruplarda dorder, onbir kisiden olusan
gruplarda beger meclis liyesi segilir. Meclis, kendi tiyeleri arasindan dort y1l igin bir

baskan, bir veya iki baskan yardimcisi secer. Ayrica aym sayida yedek iiye segilir
(5174 sayili Kanun).
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Oda meclisinin gérevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):

Oda y&netim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segmek,

Kendi tiiyeleri arasindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi genel kurulu
delegelerini segmek,

Ydnetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak,
Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak,

Caligma alanlan icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan
etmek,

Ayhk mizam ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak,

Uyeleri arasinda veya liyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almas halinde
bu sbzlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflart ¢dzmek {izere tahkim
miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi
listelerini onaylamak,

Odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar
karara baglamak,

Yillik biitge ve kesin hesaplar onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu goriilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak,

Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ddiing para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, kanun hiikiimleri
cergevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar
vermek,

Oda i¢ ydnergesini kabul etmek ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
onayina sunmak,

Yonetim kurulunca odaya kayit zorunlulufuna veya iiyelerin derecelerine
iliskin olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlan incelemek ve kesin
karara baglamak,

Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve damisma kurullan
kurmak,

Yurt igi ve yurt dist sinai, ticari ve ekonomik kuruluglara iiye olmak ve

kongrelerine delege géndermek,
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Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya Olen, ticareti terk
eden ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri afetler gibi,
iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr 6deme glicliigi
icinde olan iiyelerin aidat borglannin ve gecikme zamlarimin affi ve/veya
yeniden yapilandinlmalar1 ile Oda veya liyeler adina agilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve
gerekli gordiigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek,

Oda calismalarina veya Tirk ekonomi hayatina &nemli hizmetler vermis
kimselere meclisin diye tam sayisinin iigte ikisinin karariyla seref iiyeligi
vermek,

ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

3.2.3.3. Oda Yénetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, meclis iiye sayis: yirmiden az olan Odalarda bes; yirmi

ile yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda olanlarda dokuz;

kirk ve daha fazla olanlarda onbir kisiden olusur. Meclis kendi liyeleri arasindan

ydnetim kurulunun baskanin, asil ve yedek iiyelerini tek liste halinde secer. Yonetim

kurulu, kendi iiyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki bagkan yardimcisi ve bir

sayman iiye secer {5174 sayili Kanun).

Oda yonetim kurulunun gérevleri sunlardir (5174 say:h Kanun):

Mevzuat ve meclis kararlari ¢er¢evesinde Oda islerini yiiriitmek,

Biitgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlar1 Oda
Meclisine sunmak,

Aylik hesap raporunu Oda Meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

Oda personelinin ise alinmalarina ve gérevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine karar vermek,

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, kanun uyarinca
verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak,

Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise
sunmak,

Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek,
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®  Qdanin bir yil igindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu
hakkmda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak,

* Hazirladig1 oda i¢ ydnergesini meclise sunmak,

» Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢alisma alanmi igindeki
ticari ve smnai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclis
tarafindan belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarimi takip ve kaydetmek ve
bunlarn uygun vasitalarla ilan etmek,

= Oda personelinin disiplin islerini kanunda ve ilgili mevzuatta dngoriilen esas
ve usuller gergevesinde karara baglamak,

=  Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren {iyelerini
ddiillendirmek,

» Biitgede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
6zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay ile
oku! ve derslik yapmak,

» Hakem veya hakem heyeti segmek,

= Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa

birakilmayan diger gérevleri yerine getirmek.

3.2.3.4. Oda Disiplin Kurulu

Oda disiplin kurulu, meclis tarafindan, odaya kayith olan iiyeler arasindan dért
yil igin secilen alt1 asil ve alti yedek iiyeden olusur (5174 sayili Kanun).
Oda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):
» QOdaya kayith ilyelerin disiplin sorugturmalarim kanunda ve ilgili mevzuatta
Ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek,
» Meclise, odaya kayitli tiyeler hakkinda disiplin ve para cezas: verilmesini

dnermek.

3.2.3.5. Borsa Meslek Komiteleri

Borsa meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yil igin segilecek bes veya

yedi kisiden, iiye sayisit onbini agan borsalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kisiden
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olusur. Asil iiyeler kadar da yedek ilye secilir. Komite, kendi iiyeleri arasindan dért yil
icin bir bagkan, bir baskan yardimcisi seger (5174 sayili Kanun).

Borsa meslek komitelerinin gorevleri sunlardir (5174 sayihh Kanun):

= Konulari dahilinde incelemeler yapmak, faaliyet alanlar1 igin yararli ve gerekli
gordiikleri tedbirleri, kararlagtinlmak {izere yonetim kuruluna teklif etmek,

» Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis glindeminde yer alan konularda bagkan,
bagkan yardimcisi veya uygun goriilen {iyelerin, oy kullanmamak iizere meclis
toplantisina katilmalarina karar vermek,

= Faaliyet alanlarna iligkin olarak, meclis veya ydnetim kurulu tarafindan bilgi
istenmesi halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak,

» |lgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

3.2.3.6. Borsa Meclisi

Meslek komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiger, yedi kisiden olusan
gruplarda {iger, dokuz kisiden olusan gruplarda dérder, onbir kisiden olusan gruplarda
beser meclis iiyesi segilir. Ayrica ayni sayida yedek iiye segilir. Meclis, kendi iiyeleri
arasindan dort yil igin bir bagkan, bir veya iki bagskan yardimcist secer (5174 sayili
Kanun).

Borsa meclisinin gorevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):

= Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu {iyelerini segmek,

» Kendi ilyeleri arasindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi genel kurul
delegelerini segmek,

* Ydnetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak,

* (Calisma alanlari igindeki 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek,

= Ayhk mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak,

= DBorsada pgerceklestirilen islemlerden veya iyelerin yapmis olduklan
sozlesmede yer almasi halinde bu stézlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflan
¢cozmekle gorevli tahkim miiesseseleri olusturmak,

» Borsa diginda yapian islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢oziimii igin,

mahkemeler tarafindan istenecek bilirkisi listesini onaylamak,
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Borsa iiyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar
vermek,

Yilhik biitge ve kesin hesaplan onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gériilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak,

Taginmaz alimina, satmina, inga, ifraz, tevhit ve rehnine ve &diing para
alinmasina, kamulastirma yapilmasma ve kanun hiikiimleri g¢ergevesinde
sirketlere ortak olmaya karar vermek,

Borsa i¢ ydnergesini kabul etmek ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin
onayina sunmak,

Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla,
borsa yerinin diginda alimp satilabilecegini belirlemek ve bu sekilde alinip
satilacak maddelerin otuz giinii gegmemek kaydiyla tescil edilmesine iliskin
siireyi belirlemek,

Ydnetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine
iliskin olarak verilecek kararlara kars1 yapilan itirazlan incelemek ve kesin
karara baglamak,

Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar: kurmak,

Yurt igi ve digi sinai ticari ve ekonomik kuruluglara tiye olmak ve kongrelerine
delege gondermek,

Tahsili imkansizlagan alacaklarin takibinden vazge¢me veya dlen, ticareti terk
eden ve borsaya olan aidat borglarini yangn, sel, deprem ve benzeri afetler gibi
iradesi diginda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr tdeme giigliigii
iginde olan iiyelerin aidat anapara ve gecikme zammu borglarinim affi ve/veya
yeniden yapilandinlmalari ile borsa veya {iyeler adina agilacak davalar
konusunda ydnetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve
gerekli gordiigiinde bu yetkisini yénetim kuruluna devretmek,

Borsaya veya Tiirk ekonomi hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere
meclisin liye tam sayisinin iigte ikisinin karariyla seref tiyeligi vermek,

ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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3.3.3.7. Borsa Yonetim Kurulu

Borsa y&netim kurulu, meclis {iye sayisi yirmiden az olan borsalarda bes; yirmi
ile yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda olanlarda dokuz;
kirk ve daha fazla olanlarda onbir kisiden olusur. Meclis kendi iiyeleri arasindan
y6netim kurulunun baskanini, asil ve yedek fiyelerini tek liste halinde secer. Yonetim
kurulu, kendi iiyeleri arasindan dort yil icin bir veya iki baskan yardimcisi ve bir
sayman iiye secer (5174 sayih Kanun).

Borsa yénetim kurulunun gérevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):

* Mevzuat ve meclis kararlari ¢ercevesinde borsa islerini yiiriitmek,

» Biitgeyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlari borsa
meclisine sunmak,

= Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

* Borsa personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yitkselme
ve nakillerine usuliine uygun olarak karar vermek,

* Borsa personelinin disiplin islerini kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen
esas ve usuller ¢ergevesinde karara baglamak,

= Disiplin kurulunun sorugturma yapmasina karar vermek,

» Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalaninin uygulanmasini saglamak,

= Borsada gergeklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflar1 ¢ézmekle gorevli
hakem kurulunu belirlemek,

= Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢éziimii igin,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve
onaylanmak fizere meclise sunmak,

= Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek,

= Borsanin bir yil igindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak,

= Hazirladigi i¢ ySnergeyi meclise sunmak,

* Borsaya ait her tiirlit incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve
baslica maddelerin borsada olugan fiyatlarin tespit etmek ve bunlari uygun

vasitalarla ilan etmek,
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" Yiiksek diizeyde vergi ve tescil {icreti Sdeyen, ihracat yapan, teknoloji
gelistiren Gyelerini ddiillendirmek,

= Biitgede karsihig bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
Ozendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay ile
okul ve derslik yapmak,

= Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6ze!l olarak bagka bir organa

birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

3.2.3.8. Borsa Disiplin Kurulu

Borsa disiplin kurulu, meclis tarafindan, borsaya kayith olan iiyeler arasindan
dort yil igin segilen alti asil ve alti yedek {iyeden olusur (5174 sayili Kanun).
Borsa disiplin kurulunun gorevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):
= Borsa iiyelerinin disiplin sorugturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek,

= Meclise, borsa iiyeleri hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 8nermek.

3.2.4. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Odalar ve Borsalar

Yukarida da ifade ettigimiz gibi Tiirkiye'de 81 il, 160 ilgede kurulmusg olan ve
TOBB*un biinyesinde faaliyet gosteren; 12’si Sanayi Odasi, 55°i Ticaret Odas1, 183’ii
Ticaret ve Sanayi Odasi, 113’0 Ticaret Borsasi, 2’si Deniz Ticaret Odasi niteliginde
olan toplam 365 oda ve borsa bulunmaktadir. Bu Oda ve Borsalarin isimleri,
bulunduklan il ve ilgeler ile kurum hakkinda aynintili bilgi alinabilecek olan web
sayfalar agsagida tablolar halide sunulmustur. Asagidaki tablolar ve web sayfalan
incelendiginde, TOBB’un neden iilkenin en biiyiik sivil ekonomik kurulusu oldugu ve
TOBB’un ve ¢atisi altinda bulunan Odalar ve Borsalarin ne kadar genis bir yelpazede
faaliyet gosterdikleri daha kolay anlagilacaktir.

Tiirkiye’de faaliyet gbsteren sanayi odalari it ve ilgelerine gére web sayfalari

ile birlikte asagidaki tabloda (Tablo 1) belirtilmistir.
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Tablo 1. Sanayi Odalan

SN, Kurtum Adi i1/ ftce Web Sayfasi
i Adana Sanayi Qdasi Adana httpliwww.adaso.org.ir
2 | Ankara Sanayi Odasi Ankara htip:/iwww.aso.org e/

3 Aydin Sanayi Odasi Aydin hitp:/fwww.ay so.orgtr

4 Balikesir Sanayi Odasi Balikesir hitp:/iwww.bso.org.tr/

5 Denizli Sanayi Odast Denizli hittp:fiwww.dso.org. trf

6 Ege Bilgesi Sanayi Odast Lzmir httpifiwwav.chso.org.ir

7 | Eskigchir Sanayi Odass Eskisehir http:fiwwawv.eso org it/

8 Gaziantep Sanayi Odasi Gaziantep hitp:/iwww.gso.org. i/

9 {stanbul Sanayi Odas Istanbul hitp:/fwww.iso.org.tr/
0 Kayseri Sanayi Odasi Kayseri hittp:iwww kay so.org.tr!
11 | Kocaeli Sanayi Odas Kocaeli htipiihwww. hosano.org.trf
12 | Konya Sanayi Odast Konya hup:fiwww.ksoorg.tr/

Kaynak: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (www.tobb.org.tr)

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren ticaret odalar il ve ilgelerine gore web sayfalar

ile birlikte agagidaki tabloda (Tablo 2) belirtilmistir.

Tablo 2. Ticaret Odalar:

SN Kurum Adt 11/ ftge Web Sayfast
1 Acipayam Ticaret Odasi Denizli / Acipayam
2 Adana Ticaret Odas: Adana htip:/'www.adanato.orp.ir
3 | Aliaga Ticaret Odasi tzmir / Aliaga hitp:fiwww.alto.org. At/
4 | Ankara Ticaret Odasi Ankara htip:/www.atonet.org.ir/
5 | Aydin Ticaret Odasi Aydin httpoiwww ayio.orgtr/
6 Ayvalik Ticaret Odast Balikesir / Ayvalik http:iwww.ayvalikio.org.1r/
7 | Babadag Ticaret Odasi Denizli / Babadag
8 Balikesir Ticaret Odast Balikesir hitp:éiwww. bato.org. e/
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28

29

30
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32

33

3
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36

37

Bandima Ticarct Odasi
Baymndir Ticarct Qdasi
Bergama Ticaret Odas:
Beypazan Ticaret Odas
Beysehir Ticaret Odas
Bodrum Ticaret Odasi
Buldan Ticaret Odasi

Bilnyan Ticaret Odas

| Burhaniye Ticaret Odasi
Ceyhan Ticaret Odasi
Cumra Ticaret Odas

! Denizli Ticaret Odasi

Develi Ticaret Odase

Didim Ticaret Odas:

Edremit Ticaret Odast
Erdek Ticaret Odass
Eskisehir Ticaret Odas)

Gaziantep Ticaret Odas

| Gebze Ticaret Odast
Gonen Ticaret Odas)
Haymann Ticaret Odasi

| Tlgin Ticaret Odusi
Islahiye Ticaret Odasi
Istanbul Ticaret Odasi
fzmir Ticaret Odast
Kayseri Ticaret Odas

Kocacli Ticaret Odas:

I Konya Ticaret Odast

Doganhisar Ticaret Odas
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Balikesir/Bandirma
tzmir/ Baymdir
tzmir / Bergama
Ankara / Beypazan
Konya / Beyschir
Mugla / Bodrutn
Denizli / Buldan
Kayseri / Biinyan
Balikesir/ Burhaniye
Adana { Ceyhan
Konya / Cumra
Denizli

Kayseri / Develi
Aydin / Didim
Konya/Doganhisar
Bahkesir/Edremit
Balikesir / Erdek
Eskisehir
Gaziantep

Kocaeli / Gebze
Balikesir / Gonen
Ankara / Haymana
Konya / llgin
Gaziantep / Islahiye
Istanbul

lzmir

Kayseri

Kocaeli

Konya

hitp:/fwww.bandirmato.org.Ar
hitp://www.bayindirto.tobb.org.tr
http:/fwww.berto.org.tr/
http:ffwww.beypazarito.lobb.org.
irf

hitp://www.beyschirto.org.tr/
hitp/Awww.hodto,org .t/
http:/fwww.buldanticaretodasi.or
g.ir

http:/fwww.bunyanto.org.tr
hitp:/fwww.burhaniyeto.org.ir/
hittp:/fwww.cevhantoorg tr/
htty/Awww.cumrato.org.te/
hitpfwww.dio.org tr/
hup:/fwww.develito,org.tr/
http://www.didimto.org.tr/
htip:/fwww.doganhisarto.org. A/
htip:/Awwaw.edremit-lo.org. e/
http:/fwww.erdekto.org Ar
hitp:fiwwawelonet org.tr/
http://www.gto.org.tr/

hitp:fiwww.gebzeto.org 1/

http:t/www.gonento.tobb.org tr/

hitp:/iwww.ilginto.org.ar/
hitp://www.islahiveto.org.tr
http/fwww.ito.org.tr
htip/fwww.izto org.te/
httpzifwww.kayserito.org.tr
httpz/www.koto.org.tr/

http:iiwww kio.org.ief
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

35

Kozan Ticaret Odasi
Kérfez Ticaret Odasi
Kusadas: Ticaret Odas
Marmaris Ticaret Odas
Menemen Ticaret Odasi
Nazilli Ticaret Odas
Nizip Ticaret Odas:
QOdemis Ticaret Odast
Polath Ticaret Odasi
Saraykdy Ticaret Odas
Selguk Ticaret Odasi

Sereflikoghisar Ticaret Odas

Siske Ticaret Odas

: Susurluk Ticaret Odas:
Tavas Ticaret Odas
Tire Ticaret Odas

| Torbah Ticaret Odas

Yahyali Ticaret Odasi
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Adana / Kozan
Kocaceli / Kérfez
Aydin / Kusadasi
Mugla / Marmaris
tzmir / Menemen
Aydin / Nazilli
Gaziantep / Nizip
lzmir / Odemis
Ankara / Polath
Denizli / Saraykdy
fzmir / Selguk
Ankara / Sereflikoghisar
Aydin / Sske
Balikesir / Susurluk
Denizli / Tavas
lzmir / Tire

lzmir / Torbalh

Kayseri/ Yahyal:

http://kozanto.org/
http:/fwww.korfezio.org.tr
hutp:fwwavkuto.org. tef
hitp:/Awww.mio.org. v/
hitp:/fwww.menemento.tobb.org,
ir

hitp:/Awvwwenaztic.org.tr/
htipi//www.nio.org.tr/
http:/fwww.odemisto.org.tr/
http:/fwww, pto.org trf
http/Awww. saraykoyticarelodasi

org.tr/

http:/fwww.selcukticarciodasi.or
gtrf
htip:/fwww.sereflikochisario.org.

te!

htp:/fwwavsto.org.irf
hitp://www.susurlukto.org.tr
hitprffwww.ravasto.org.r/
hup:fitireto.org e/

hp:/iwww torbalito.org. it/

http://yahyalito.org.1r/

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (www.tobb.org.tr)

Tiirkiye’de faaliyet gésteren Ticaret ve Sanayi Odalari il ve ilgelerine gére web

sayfalan ile birlikte agsagidaki tabloda (Tablo 3) belirtilmistir.

S.N.

I

t

Tablo 3. Ticaret ve Sanayi Odalars

Kurwm Adr

Adiyaman Ticaret ve Sanayi

Odasi
Afsin Ticaret ve Sanayi Qdas)

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi

! Odasi
| Agn Ticaret ve Sanayi Odas

Akgakoca Ticaret ve Sanayi
Odasi

s e

Kahramanmaras / Afsin

Afyonkarahisar / Merkez

A/ Merkez

Dilzce / Akcakoca

A_dlynmnn.-’ Y -

Web Sayfast

lmp:lim\w.udiynnmn!so-.'(')'r"g_.'t}-
hupdfwww.aflsiniso.org.r
http:/fwww.afyonkarahisartso.org.tr
/

http/fwww.agritse.org tr

hitp:/fwww.akcakocatso.org. te/
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31

32

33

34
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Akhisar Ticaret ve Sanayi Odast
Aksaray Ticaret ve Sanayi Odast
Aksehir Ticaret ve Sanayi Odast
Akyazi Ticaret ve Sanayi Odass
Alaca Ticaret ve Sanayi Odas
Alanya Ticaret ve Sanayij Odas
Alaph Ticaret ve Sanayi Odasi
Alagehir Ticaret ve Sanayi Odasi
Amasya Ticarct ve Sanayi Odasi
Anamur Ticaret ve Sanayi Odasi
Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
Ardahan Ticaret ve Sanayi Odas
Ardegen Ticaret ve Sanayi Odas
Arhavi Ticarct ve Sanayi Odasi
Artvin Ticaret ve Sanayi Odas1
Babaeski Ticaret ve Sanayi Odasi
Bafra Ticaret ve Sanayi Odas:
Bartin Ticaret ve Sanayi Odasi
Batman Ticaret ve Sanayi Odast
Bayburt Ticaret ve Sanayi Qdas)
Biga Ticaret ve Sanayi Odas
Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi

Bingdl Ticaret ve Sanayi Odas

| Birecik Ticaret ve Sanayi Odas:

Bitlis Ticaret ve Sanayi Odasi

Bogazliyan Ticaret ve Sanayi
Odasi

| Bolu Ticaret ve Sanayi Odast

Bolvadin Ticaret ve Sanayi Odasi
Bor Ticaret ve Sanayi Odasi

Borgka Ticaret ve Sanayi Odas:
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Manisa / Akhisar
Aksaray / Merkez
Konya / Aksehir
Sakarya / Akyazi
Corum / Alaca
Antalya/ Alanya
Zonguldak / Alaph
Manisa / Alasehir
Amasya / Merkez
Mersin / Anamur
Hatay / Merkez
Antalya / Merkez
Ardahan / Merkez
Rize / Ardegen
Artvin / Arhavi
Artvin / Merkez
Kirklareli / Babaeski
Samsun / Bafra
Bartin / Merkez
Batman / Merkez
Bayburt / Merkez
Canakkale / Biga
Bilecik / Merkez
Bingdl / Merkez
Sanliorfa / Birecik
Bitlis / Merkez
Yozgat / Bogazliyan

Bolu / Merkez

Afyonkarahisar / Bolvadin

Nigde / Bor

Artvin / Borgka

htip:/fvwww.akhisartso.org.ir
htip:fwww.aksarayiso.org.tr
hup:/fwww.akschirso.org.ar
http:ffakyazitso.tobb.org.tr/
hitp:/fwwawatacatso.org.tef
hitp:/Awwavaltso.org.ir
http://wwav.alaplitso.org.ar/
http:/fwww.alaschirso.org. (r/
hitp://www.amasyatso.org.ir/
http:/www.anamurtso.erg.trf
hitp:/www.antubyalso.org tef
hitpe/wwwatso orp.tr
http:/www,ardahan|so.org tr/
htp:/fwww.ardesentso.org. tr/
htip:/fwww.arhavitso.orp.tr
http:/Awvwwartvintso.org. r/
htip:/fwww.babacskitso.org.te/
http:/fwww. bafratso.org e/
http://www.hartiniso.org, te/
http:/fwww.batso.org.tr/
htip://www.bayburiise.org.ir
http://www.bigalso.tobb.org.tr/
http:/fwwiw.bilecikiso.org.tr/
hitp:/fwww.bintso.org. 1/
itip://www.birecikiso.org tr/
http:/fwww.bitlistso.org.1r/
hitp://bogazlivaniso.org e/
http:/fwww. bolutso.org.tr/
hup:tiwww bolvadintso,org.ar/
hitp:ffwww.bortso.tebb.org e/

http//www.borckatso.tobb.org. 11/
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62

63

64

63

66

67

Boyabat Ticaret ve Sanayi Odasi
Boziiyilk Ticaret ve Sanayi Odasi
Bucak Ticaret ve Sanayi Odas
Bulancak Ticaret ve Sanayi
Odas:

Burdur Ticaret ve Sanayi Odasi
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
Canakkale Ticaret ve Sanayi
Odas)

Cankin Ticaret ve Sanayi Odasi
Carsamba Ticaret ve Sanayi
Odas

Cay Ticaret ve Sanayi Odasi
Cayeli Ticaret ve Sanayi Odas
Cizre Ticaret ve Sanayi Odasi
Corlu Ticaret ve Sonayi Odas:
GCorum Ticaret ve Sanayi Odas
Caycuma Ticaret ve Sanayi
Odas)

Cerkezkdy Ticaret ve Sanayi
Odasi

Demirci Ticaret ve Sanayi Odasi
Devrek Ticaret ve Sanayi Odas)
Dinar Ticaret ve Sanayi Odasi
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
Odas:

Dogubayazit Ticaret ve Sanayi
Odas:

Ddértyol Ticarct ve Sanayi Odas:
Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi
Edirme Ticaret ve Sanayi Odas
Elazig Ticaret ve Sanayi Odas)
Elbistan Ticaret ve Sanayi Odasi
Emirdag Ticaret ve Sanayi Odasi
Erbaa Ticaret ve Sanayi Odas
Ercig Ticaret ve Sanayi Odasi

Erdemli Ticaret ve Sanayi Odas

Eregli(Konya) Ticaret ve Sanayi
Qdasi
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Sinop / Boyabat
Bilecik / Boziiyitk
Burdur / Bucak
Giresun / Bulancak
Burdur / Merkez
Bursa / Merkez
Canakkale / Merkez
Cankin / Merkez
Samsun / Cargamba
Afyonkarahisar / Cay
Rize / Cayeli

Simak / Cizre
Tekirdad / Corlu
Corum / Merkez
Zonguldak / Caycuma
Tekirdag / Cerkezkiy
Manisa / Demirci
Zonguldak / Devrek
Afyonkarahisar / Dinar
Diyarbakir / Yenigehir
Agn / Dogubayazit
Hatay / Dirtyol
Diizce / Merkez
Edime / Merkez

Elazi§ / Merkez

Kahramanmaras / Elbistan

Afyonkarahisar / Emirdag

Tokat / Erbaa
Van / Ercig
Mersin / Erdemli

Konya / Konya Eregli

hittp:/fwvww.boyabattso,org.tef
htip:/fwwwv bozuyuktso.org.tr/
http:/Awww.bucaktso.org.tr/
http:/fwww. bulancak-1s0.org.ar/
httpi/fwww. burdudso,.com/
http:/Awww.btso.org.ir/
http:/Avwiw.canakkaletso.org.tr/
http:/f www,catso.orgr/
bitp:/fwww.carsambatso.org.tr/
htip:/www.ciaylso.org.ir
hitp:/fwww,cayelitso.org.r
http:/fwwav.cizretso.iobb.org.ir
hup:/fwww.corlutso.org.tc/

hitpe/iwww.clso,org.ir

http:/fwww.caycumatsotobb.org trf

hitp:/fwww.cerkezkoytso.org.trf
httpe/fwwaw.demireitso.org.tr
htp/iwww. devrektso.org.tr/
hupe/fwww.dinarso.orgdr

hitp:/iwww diso.org.ir

http:/fwww.dogubayazittso fobb,or

g.ir
http:/Awww.dortyolise.orgir

hitpfiwww.duzeetso.org.r/
hup:ffwwiw.ctso.ong.tr/
hnp:ffwww.elazigtso.org.ie/
http://www.clbistantso.org.ir
htip:Awww.emirdagiso.org.ir
htip:/fwww.erbaatso.org.ir/
http:/fwww.ercistse. (obb.org.tr/
lutp/iwww.erdemlitso.org. tr

hitp:iiwww.ertso.org.1r



68

69

70

7I

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

a8
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90

9

92

93

94

95

96

97

98

| EreplifKdz. Ticaret ve Sanayi
Odasi

Erzin Ticaret ve Sanayi Odas
Erzincan Ticaret ve Sanayi Odas
Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi
Fatsa Ticaret ve Sanayi Odasi
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Gediz Ticaret ve Sanayi Odas
Gelibolu Ticarct ve Sanayi Odasi
Gemlik Ticaret ve Sanayi Odasi
Gerede Ticaret ve Sanayi Odasi

Giresun Ticaret ve Sanayi Odas:

Gordes Ticaret ve Sanayi Odasi

Gilimilshacikdy Ticaret ve Sanayi
Odasi

Gilmiighane Ticaret ve Sanayi
Odasi

Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi
Havza Ticaret ve Sanayi Odasi
Hayrabolu Ticaret ve Sanayi
Odasi

Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi
Igdir Ticaret ve Sanayi Odasi
Inebolu Ticaret ve Sanayi Odas
Inegdl Ticaret ve Sanayi Odus
Iskenderun Ticaret ve Sanayi

Odasi
Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi

lznik Ticaret Ve Sanayi Odas:
| Kadicli Ticaret Odas

Kahramanmarag Ticaret ve
| Sanayi Odas)
| Koman Ticaret ve Sanayi Odas

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi

Karacabey Ticaret ve Sanayi
Odasi

Karahalli Ticaret ve Sanayi
Odas)

Karaman Ticaret ve Sanayi Odass
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Zonguldak / Karadeniz
Eregli

Hatay / Erzin

Erzincan / Merkez
Erzurum / Merkez
Ordu / Fatsa

Mugla / Fethive
Kiitahya / Gediz
Ganakkale / Gelibolu
Bursa / Gemlik

Bolu/ Gerede

Giresun / Merkez
Manisa / Gordes
Amasya / Gimiishacikdy
Giimishane / Merkez
Hakkari / Merkez
Samsun / Havza
Tekirdag / Hayrabolu
Artvin / Hopa

Igdir / Merkez
Kastamonu / Inebolu
Bursa / Inegsl

Hatay / Iskenderun
Isparta / Merkez
Bursa/ lznik
Osmaniye [ Kadirli
Kahramanmaras f Merkez
Kirgehir / Kaman
Karabiik / Merkez
Bursa / Karacabey

Usak / Karahally

Karaman / Merkez

bttp:/fwww.ercglitso.org.ar
hitps/fwww.crzintso.org.tr
hntp:/fwww.erzincantsoorg.ir
https:/fwww.erzurumtso.org.tr/
http:/ fatsatso.tobb.org.ar/
htip/Avwaw lo.org. e/
hup://gediziso.org.tr/

ki www.gelibolutso.org.tr
http/fwww.gtso.org.ur/
htip://gercdetso.obb.ore. it/
hitp:/ wwaw.giresuntso.org.ie/
hitp:f/gordestiso.org it/
hitpzfwww.gumushacikoylso.org.tr
/

illlp:f/ ‘gumushanetso.org.tr/
http:fiwww.hatso.org.tr
htip:ffwww. havzatso.org.tr/
hp:Awww.hayrabolutso.org.te/
hittpz/fwww.hopatso.org.ir
htp:/fwww.igdirtso.org.te
http://'www.inebolutso.org.tr
hitp/fwww.itso.org. b/
htip:/www.iskenderuntso.org.tr/
http://www.itse.org/
htip:/fwww.iznikiso.org.ir/
Littp/www.kadirlito.tobb.org.tr
http:/fwww.kintso.org.te/
hitp:/fwww. kamantso.org.ir
http:/fwww.karabuktso.org.te/
hutp:fivwwaw.karscabeyiso.com/
htip://karahallitse tobb.org.tr/

hitp:/fwww.ktso.org.te/



99

100

101

02

103

104

fos

106

107

108 |

109

110

i1

112

13

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

Karapinar Ticaret ve Sanayi
Odast

Kars Ticaret ve Sanayi Odas
Kastamonu Ticaret ve Sanayi
Odas:

Kelkit Ticaret ve Sanayi Odast
Kesan Ticarete Sanayi Odasi
Kirikhan Ticaret ve Sanayi Odasi

Kirikkale Ticaret ve Sanayi

| Odasi
| Karklareli Ticaret ve Sanayi

Odas
Kirgehir Ticaret ve Sanayi Odasi

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi
Kilis Ticaret ve Sanayi Odasi
Kumluca Ticaret ve Sanayi Gdasi
Kiitohya Ticarct ve Sanayi Odasi
Liilleburgaz Ticaret ve Sanayi
Odast

Malatya Ticaret ve Sanayi Odas)

Malkara Ticaret ve Sanayi Odas

| Manavgat Ticaret ve Sanayi
| Odas

Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi

| Mardin Ticaret ve Sanayi Odas)

Mersin Ticaret ve Sanayi Gdasi
Merzifon Ticaret ve Sanayi
Odas)

Milas Ticarct ve Sanayi Odas
Mucur Ticaret ve Sanayi Odas
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
Musg Ticaret ve Sanayi Odast
Mustafakemalpaga Ticaret ve
Sanayi Odasi

Mut Ticaret ve Sanayi Odasi
Nevgehir Ticaret ve Sanayi Odas
Nigde Ticaret ve Sanayi Odasi

Niksar Ticaret ve Sanayi Odasi

Nusaybin Ticaret ve Sanayi
Odast
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Konya / Karapmar

Kars / Merkez

Kastamonu / Metkez

Gilmiighane / Kelkit
Edirmne / Kesan
Hatay / Kainkhan
Kirikkale / Merkez
Kirklareli / Merkez
Kirsehir / Merkez
Mardin / Kiziltepe
Kilis / Merkez
Antalya / Kumluca

Kiitahya / Merkez

Kirklareli /Liileburgaz

Malatya / Merkez
Tekirdag / Malkara
Antalya / Manavgat
Manisa / Merkez
Mardin / Merkez
Mersin / Merkez
Amasya / Merzifon
Mugla / Milas
Kirsehir / Mucur
Mugla / Merkez

Mug / Merkez

Bursa / Mustafakemalpasa

Mersin / Mut
Nevgehir / Merkez
Nigde / Merkez
Tokat / Niksar

Mardin / Nusaybin

http:/fwww.karapinartso.org.ir/
littp://korstso.org.tr

htip:/fwww kastamonutso.org.tef/
httpef//kelkittso.tobb.org.1s/
hiip/fwww. kesantso.lobb.org.tr
hitp:/Zkirikhantso.org.tr/
hitp:/fwww kirikkaletso.org.trf
ltp:/fwww. kirklarelitso.org.tr/
http://www.kirschinso.org.ir/
hitpriiwww kiziltepetso.org. e/
hips/fwww kilistsolebboorg. i/
http: /v kumlucatso.org.ir
hup:/fwww.kulso.org. e/
hipef/www. ltso.org. tr/
htp://www. malatyvatso.org.tr/
htp:/foevw, malkaratso.org. e/
hiip: /v ww matso.org, e/
http:/Avww, manisatso.org.tr
littp:/fwww. mardinisotobb.oarg. e/
htp:ffwww.miso.org.te/
hitp:/Awwwomerzifontsetobboorg.tr

hitp://mitso.org.tr/

hup:/hewav.mutso.org.ir
http:/fmustso.org.urf
http:/fwww.mkptso.org.ir
hitpr/fwww.muttso.org i/
htp:/fvww.ntso.org.tr/
htip:ffwww.nitso.org.tr/
http:/fwww.niksartsa.tobb.org.ir

http://nusaybintso.org.tr/



130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

i58

159

160

Of Ticaret ve Sanayi Odas)

Oitu Ticaret ve Sanayi Odast
Ordu Ticaret ve Sanayi Odas
Orhangazi Ticaret ve Sanayi
Odas

Osmaniye Ticaret ve Sanayi
Odas1

Pasinler Ticaret ve Sanayi Odasi
Pazar Ticaret ve Sanayi Odasi

Reyhanhi Ticaret ve Sannyi Odas:

Rize Ticaret ve Sanayi Odasi

| Safranbolu Ticaret ve Sanayi

Odast
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi

Salibli Ticaret ve Sanayi Odasi

| Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

Sandikl Ticaret ve Sanayi Odasi
Sanhurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
Sefaatli Ticaret ve Sanayi Odasi
Seydigehir Ticaret ve Sanayi
Odas

Siirt Ticaret ve Sanayi Odasi
Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi
Simav Ticaret ve Sanayi Odasi

Sinop Ticaret ve Sanayi Odasi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

| Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

Soma Ticaret ve Sanayi Odast
Sorgun Ticaret ve Sanayi Odasi
Suluova Ticaret ve Sanayi Odasi
Sungurlu Ticaret ve Sanayi Odass
Simak Ticaret ve Sanayi Odasi
Tarsus Ticaret ve Sanayi Odas
Tagkdpril Ticaret ve Sanayi

Odas)
Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas)
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Trabzon / OF
Erzurum / Oltu
Ordu / Merkez
Bursa / Orhangazi
Osmaniye / Merkez
Erzurum / Pasinler
Rize/ Pazar
Hatay / Reyhanli
Rize / Merkez
Karabiik / Safranbolu
Sakarya / Merkez
Manisa / Salihli

Samsun / Merkez

Afyonkarahisar / Sandikh

Sanlhurfa / Merkez
Yozgat / Sefaath
Konya / Seydischir
Siirt / Merkez
Mersin / Silifke
Kitahya / Simav
Sinop / Merkez
Sivas / Merkez
Sanlwrfa / Siverek
Manisa / Soma
Yozgat / Sorgun
Amasya / Suluova
Corum / Sungurlu
Simnak / Merkez
Mersin / Tarsus
Kastamonu / Tagk6pril

Bitlis / Tatvan

hitp:/wwwofiso.org.tr/
hup:/fwaww.oliutso .com/
hup:/fwww.otso,org.tr/
http:/fwww.orhangazitso.org.tr/
http:/fwww.osmaniyelso.org.tr/
hitp://www pasinlertso.tobb,org.tr/
hitp:fwwaw.pise.org.tr/
Intp:fwww.revhantitso.org i/
hitpe//www rizetso.org.tr/
http:/Awvwwsalranbolutso.org.te/
htip:fiwww.satso.org.ar
http:/fvww.saliblitso.org.tr
hittp:/fveww.samsuntso.org.te/
hittp:/fwww.sandiklitso. tobb.org.tr
http://www.sutso.org.ir/
hitpafAwww,sefaatlitse.tobb.org.tr/
hitp:/fwwwseydisehirtso.org.tr/
htp:/fwww.stinttso.org.tr
hup:/fwwav.sitso.org.tr/
http:/fwww.simaviso.org.tr/
htip:/wwiw.sinoptse.fobb.orgtr/
httpe/fwww.sivastso,org/
httpaf/www.siverekiso.org.tr
huipeffwww, somstso.org. i/
ltp:f/sorguntso.org.ir/
http://www.suluovatso.org.tr/
http://www. sungurlutso.org.tr
hittp:/fveww.simaktso.org.tr
http/Awww.tarsusiso.org.ar
hitpe//taskoprutso.tobb.org.tr

hitp/fwww.tatso.orp.tr/



161

162

163

i64

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

ile birlikte asagidaki tabloda (Tablo 4) belirtilmistir.

S.N.

Tavsanh Ticaret ve Sanayi Odas:
Tekirdag Ticarct ve Sanayi Odasi
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi
Takat Ticaret ve Sanayi Odast
Tosya Ticaret ve Sanayi Odas
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odast
Tunceli Ticaret ve Sanayi Odas:
Turgutlu Ticaret ve Sanayi Odass
Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi
Unye Ticaret ve Sanayi Odas:
Urgilp Ticaret ve Sanayi Odas:
Usak Ticaret ve Sanayi Odasi

Uzunk$pril Ticaret ve Sanayi
Odas

Van Ticarct ve Sanayi Odasi
Vezirkdprll Ticaret ve Sanayi
Odasi

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi
Yalvag Ticaret ve Sanayi Odasi
Yenigehir Ticaret ve Sanayi

Odasi
Yerk8y Ticaret ve Sanayi Odast

| Yozgat Ticaret ve Sanayi Odasi

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi

| Odas

Zile Ticaret ve Sanayi Odas:

Zonguldak Ticaret ve Sanayi
Odas)
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Kiitahya / Tavsanl
Tekirdag / Merkez
Samsun / Terme
Tokat / Merkez
Kastamonu / Tosya
Trabzon / Merkez
Tunceli / Merkez
Manisa / Turgutlu
Tokat / Turhal
Ordu / Unye
Nevsehir / Urgilp
Usak / Merkez

Edime / Uzunk&prii

Van / Merkez
Samsun / Vezirkdpril
Yalova/ Merkez
Isparta / Yalvag
Bursa / Yenisehir
Yozgat / Yerkoy
Yozpat / Merkez
Hakkiri / Yilksekova
Tokat/ Zile

Zonguldak / Merkez

hitp:/fwww.tavsanlitso.org.te/
lttp:/fwww. lekirdagiso.org.te/
Iitip:/ftenmetso.ere.tef
htp:/fwww.tokattso.org.tr/
hitp:www.tosyaiso.org.ic
hitp:/www. ttso.org. e/
hitp:/fvaww.tuncelitso.org.tr/
Bttp:/fwww. tutso.org .o/
http:/iwww. turhaltso.org.tr/
http://www.unyetso.org. i/
hitp://urguptso.tobb.org. i/
hittp:/Avww, nsakiso.orgar

hitp:/Awww.uzunkoprulso.lobb.org.
ir

hitpe/fwww.valso.org.tr/
https/fwww. vezirkoprutso.org ir
http:/fwww.yiso.ore.ir/
htip/Avwwyalvactso.org. tr/
hupfAwww.yeniselinso.org.ir/
http:/fyerkoytso.org/
hup:/fvaww.yozgatiso.org. e/
http/fwww.yuksehovatso.org.tr
http:/fwww.ziletso.org.ar/

http:www.ziso.org.trf/

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (www.tobb.org.tr)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticaret borsalar il ve ilgelerine gére web sayfalan

Tablo 4. Ticaret Borsalan

Kurum Adi

1

Aduna Ticaret Borsas

It/ fige

Web Savfas

‘Adana

hllp:fl\n\'\\nudanﬂlb.nrg..lrm



10

T

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

| Adiyaman Ticaret Borsas)

Afyonkarahisar Ticaret Borsasi
Akhisar Ticaret Borsast
Aksaray Ticaret Borsass
Aksehir Ticaret Borsasi
Akyaz Ticaret Borsas:
Alaca Ticaret Borsass
Alaschir Ticaret Borsas)
Ankara Ticaret Borsasi
Antakya Ticaret Borsas
Andalya Ticaret Botsast
Aydin Ticaret Borsas:
Babaeski Ticaret Borsasi
Bafra Ticaret Borsast
Balikesir Ticaret Borsast
Bandirma Ticaret Borsas
Batman Ticaret Borsasi
Biga Ticaret Borsasi
Bogazliyan Ticaret Borsas
Bolvadin Ticaret Borsasi
Burdur Ticaret Borsast
Bursa Ticaret Borsasi
Canakkale Ticaret Borsas:
Cankin Ticaret Borsasi
Carsamba Ticaret Borsass
Ceyhan Ticaret Borsasi
Cihanbeyli Ticaret Borsast
Corlu Ticaret Borsas:

Corum Ticaret Borsas:
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Adiyaman
Afyonkarahisar
Manisa / Akhisar
Aksaray

Konya / Akschir
Sakarya/ Akyazi
Corum / Alaca
Manisa / Alagehir
Ankara

Hatay

Antalya

Aydin

Kirklareli / Babaeski
Samsun / Bafra
Balikesir

Balikesir / Bandirma
Batman

Canakkale / Biga
Yozgat / Bogazhiyan
Afyonkarahisar /
Bolvadin

Burdur

Bursa

Canakkale

Cankiri

Samsun / Carsamba
Adana / Ceyhan
Konya / Cihanbeyli
Tekirdag / Corlu

Corum

hitpz/fwww.adiyamantb.gov.ir
httpriwww.afyonborsa.org.tr
hitp:fiwww.akhisartborgtr
httpsfvww.aksarayth.org.in/
hitp:/www.akschirtb.org.tr/
hitpi/www.akyazitb.orgdr
htip:/Awww.alacath.org.ir
htip://atb.org.ir/
http:/fwww.ankaratb.org. trf
http:/fwww.antakyatb.gov.ir/
hitp:/fwww.antalyaborsa.org, trf
http://aydinticarciborsasi.org, tef
http://www.babaeskitb.org.tr/
httpzffwww.bafrath.org. 1/
www.balikesirborsa.org.ir
http:ifwww. bantb.org.tr/
http://batmantb.org.ir
hup:/fvww.bigathaobb.orp. e
Iittp:fiwwav.bogazlivanth.org Aef
http:/Awww.bolvadintb.org tr/
hitpz/fwwawv.burdurtb.tobb.org.ae
hitp:/www./bib.org, trf
hitp:/fwww.canakkaleticarethorsa
si.orgdr/
http:/fwwaw.cankirith.org.tr
htip:/fwww.carsambatb.org.tr
http/fwww.ceyhantb, tobb.org.ar/
htip:/fwww.cihanbeylith.org .t
hap:/fwww.corlutb.iobb org .t/

http/Avww.corumtb.org.tr



31

32

33

34

35

36

37

8

J9

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

30

51

52

53

54

55

36

57

58

59

Cubuk Ticaret Borsasi
Denizli Ticaret Borsas
Diyarbakir Ticaret Borsasi
Diizee Ticaret Borsass
Edirne Ticaret Borsas:
Edremit Ticaret Borsasi

Elazig Ticaret Borsas

Eregli / Konya Ticaret Borsasi

Erzincan Ticarct Borsasi

! Erzurum Ticaret Borsast

Eskigehir Ticaret Borsas
Fatsa Ticaret Borsas
Gaziantep Ticaret Borsas:
Gemlik Ticaret Borsas
Giresun Ticaret Borsasi
Gtinen Ticaret Borsast
Haymana Ticaret Borsas:
Hayrabolu Ticaret Borsasi
Igdir Ticaret Borsas
Ilgin Ticaret Borsasi
Ipsala Ticaret Borsasi
Iskenderun Ticaret Borsast
Isparta Ticaret Borsasi
istanbul Ticarct Borsasi

lzmir Ticaret Borsast

i Kadirli Ticaret Borsas:

! Kahramanmarag Ticaret

Borsasi
Karacabey Ticaret Borsas:

Karaman Ticarct Borsasi

71

Ankara / Cubuk
Denizli

Diyarbakuwr

Dilzce

Edime

Balikesir / Edremit
Elazijs

Konya / Konya Eregli
Erzincan

Erzurum

Eskisehir

Ordu / Fatsa
Gaziantep

Bursa/ Gemlik
Giresun

Balikesir / GGnen
Ankara / Haymana
Tekirdag / Hayrabolu
Igdir

Konya ! Ilgin
Edirmne / Ipsala
Haotay / Iskenderun
Isparta

Istanbul

lzmir

Osmaniye / Kadirli
Kahramanmarag
Bursa / Karacabey

Karaman

hitp:/fswww.cubuktb.org.irf
http://www.denizlith. tobb.org tref
hitp:fiwww ditib.org/
hittp:ffwww.duzeeib.org 1t
htp:/Awvww.etb.orgtr/
htp:/fiwww edremiltb.tobb.org.tr
http:/vewwelazigth,org.tr
http:www.ereglith.org.ir
hug/fwww.erzineantb.org.trf
htip/Awww.erzurumitb, org.tnf
http:/Avww.eskib.org.tr/
htyy/Awww. fatsatb.org tr
http:/Awww.gth.org.te/
http/Avww.gemlikiborg.tr/
hitp/fwww giresuntb.org.tr
hup:ffwww.gonentb.iobb,org, e/
http/weww.haymanaborsasi.org.t
f

hupzithay rabolutb.org e/
hitp:/figdirtb.org.tr/
http:/fwww.ilgintb.org.tr/
hupaiiwww.ipsalatb.org.trf
hitp:/iwww.iskenderunth.org. 1e/
hitp:/fwww.ispuriath, org.ar!
hitp:/fwwaw.istib.org.tr
hitp:/fwww.itb.org.tr/
httpiifwww.kadirlith. tobb,org.tef
htip:ifkmitb.org.Lr/
htip:ifwww.karacabeytb.org. e/

httpffwww. karamantb org.tr/



60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

(7

8

82

83

84

a5

86

87

a8

Karapsnar Ticaret Borsast

Kars Ticaret Borsas

| Kastamonu Ticaret Borsasi

Kayseri Ticaret Borsasi
Kesan Ticaret Borsas
Kirtkkale Ticoret Borsas:
Kirklareli Ticarct Borsasi
Kirgehir Ticaret Borsas
Kiziltepe Ticaret Borsas
Konya Ticaret Borsas
Kozan Ticaret Borsas)
Kumluca Ticaret Borsasi
Kiltahya Ticaret Borsas:
Lileburgaz Ticaret Borsast
Malatya Ticaret Borsasi
Malkara Ticaret Borsasi
Manisa Ticaret Borsast
Moersin Ticaret Borsast
Mugla Ticaret Borsast
Mustafakemalpaga Ticaret
Borsas:

Nazilli Ticaret Borsasi
Nevgehir Ticaret Borsasi
Nigde Ticaret Borsasi
Nizip Ticaret Borsas)
Nusaybin Ticaret Borsas
Odemis Ticaret Borsas:
Ordu Ticaret Borsast
Osmaniye Ticaret Borsast

Paluth Ticaret Borsas:
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Konya / Karapinar
Kars

Kastamonu
Kayseri

Edirne / Kesan
Kirikkale
Kirklareli

Kirgehir

Mardin / Kiziliepe
Konya

Adana/ Kozan
Antalya / Kumluca
Kiitahya

Kirklareli / Lileburgaz
Malatya

Tekirdag / Malkara
Manisa

Mersin

Mugla

Bursa / M.Kemalpasa
Aydin [ Nazilli
Nevsehir

Nigde

Gaziantep / Nizip
Matdin / Nusaybin
lzmir 7 (}demis
Ordu

Osmaniye

Ankara / Polath

http:/www.karapinartb.org.ir
http/Awvww karstb org.tef
http:/www kasiamonutb.org. it
hiutp:/iwww kay seritb.org. tef
hup:/www.kesantb.obb.org.ir
http:/fwsew.kirikkaleth.org i/
http:/Awvwaw kirklarelitb.org te/
hup:fiwww.kirsehirtb.org.tr
htip:/fwww kiziltepetb.org.tef
hutp:fiwww ktboorg. (v
htip://www.kozantb.tahb.org.tr/
httpffwww kumlucath org,trf
http:/iwww.kutbo.org.tr/
hitpr/fvvww ib.org.ar
hitp://malatyatb.robb.org.tof
hitp:/fvww.malkaratb.org.trf
http://manisath.org.tr/
hups:fwww.mersintb.org.tr
httpa/Awww.muglaticaretborsasi.o
e/

http:/fwww.mkptb.org.tr
hup:/fwwwonazillith.org.tr/
http:/f'www.nib.org.ir
up:/hwww.nigdetb.org.tr
hitpi/fwwav.nizipticarctborsasi.or
g.tr
hitp:/fwvaw.nusaybintb.org.tr
hitp:ffwww.otb.org.tr/
http:/fwww.ordutb.org.ir/
hup:/iwww.osmaniyetb.org.e/

hittp:fiwww.polatliborsa.orp. t/
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112

113

Reyhanli Ticaret Borsast

Rize Ticaret Borsas

Sakarya Ticaret Borsasi

" Salihli Ticaret Borsasy

| Samsun Ticaret Borsast

Sandikli Ticaret Borsas
Sivas Ticaret Borsasi
Saéke Ticaret Borsas:
Sungurlya Ticaret Borsasi
Susurluk Ticaret Borsast
Sanhurfa Ticaret Borsasi
Tarsus Ticaret Borsasi
Tekirdag Ticaret Borsasi
Terme Ticaret Borsasi
Tokat Ticaret Borsast
Trabzon Ticaret Borsast
Turgutlu Ticaret Borsasi
Usak Ticaret Borsas:
Uzunkiépril Ticaret Borsasi
Unye Ticaret Borsasi
Van Ticaret Borsas
Yenischir Ticarct Borsas:
Yerkoy Ticaret Borsas)
Yozgat Ticaret Borsasi

Zile Ticaret Borsas:
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Hatay / Reyhanl
Rize

Sakarya

Manisa / Salihli
Samsun
Afyonkarahisar / Sandikly
Sivas

Aydin [ Sike
Corum / Sungurlu
Balikesir / Susurluk
Sanlurfa

Mersin / Tarsus
Tekirdag

Samsun / Terme
Tokat

Trabzon

Manisa / Turgutlu
Usak

Edirne / Uzunkdpri
Ordu / Unye

Van

Bursa / Yenisehir
Yozgat / Yerkdy
Yozgat

Tokat { Zile

Ittp:/www, revhanlith.org/
http:/Avww rtb.org.te/
http:/iwww.sthorg.trf
hup:fwww.saliblith.orgar
hitp:/fwww.samsuntb.org ir
hip:fAwww.sandiklith org.tef
lttp:fiwww.sivastb.org.tr/
http:/iwww.soketb.org tr/

hitp:/iwww.sungurlutb.org. ir/

hitp:iiwww.susurluktb tobb.org tr

http:ifwww.suthb.org.tr
http:/farsustb.tobb.org.tr/
hitp:"www.idag-ticbor.org.tr/
httpfwaww termetb.org.tr
hitp:fwww tokalib.orgar
hitpafiwww.ab.org.aef
hitp/Avww. turgutlutb.org.r

hup:fiwaww.usuktb.org.tr

hup/fwww uzunkoprutb org.tr!

http:/fwww.unyetb.org.tr
hup:/fwww.vatbo.org.ar

htip://www.yenischirtb.org tr/
hupe/fwww.yerkoytb.org.tr/
letip:/iwww.yozgatth.org.Ar/

htip:/fwww.ziletb,org. 1t/

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (www.tobb.org,tr)

Tiirkiye’de faaliyet gosteren deniz ticaret odalan il ve ilgelerine gére web

sayfalan ile birlikte agagidaki tabloda (Tablo 5) belirtilmistir.
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Tablo 5. Deniz Ticaret Odalan

S.N. Kurum Adt li/ lige Web Sayfasi
1 Imeak Deniz Ticaret Odasi {stanbul hitpeiiwww.denizticaretodasi.org o
£
2 Mersin Deniz Ticaret Odasi Mersin hitp:ffwww.mdio.org

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (www.tobb.org.tr)
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DORDUNCU BOLUM

4. KAMU KURUMU NITELIGINDE MESLEK KURULUSLARINDA ETiK
ALGI OLCULMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA: 5174 SAYILI
KANUNLA KURULMUS ODALAR VE BORSALAR ORNEGI

Bu boliimde 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ile kurulmus Oda ve Borsalarda etik algisinin élgiilmesine y&nelik
arastirma hakkinda bilgiler sunulacaktir. Bu kapsamda, biliim igerisinde arastirmanin
amaci, 6nemi, simrhiliklari, varsayimlari, modeli, hipotezleri, ydntemi, aragtirmada

kullamlan bazi kavramlar ve arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilecektir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci 5174 sayih Kanunla kurulmus Oda ve Borsalarda
etik algisinin ne diizeyde oldugunun &lgiilmesi, Oda ve Borsalarda etik algisi ve alt
boyutlarinin kurumun niteligine, personel sayisina, iiye sayisina, biitgesine, sahip
olunan ybnetim sistemi belgelerine, kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine,
yazili etik kodlarin mevcudiyetine, yazilh etik degerlerin mevcudiyetine gére
karsilagtinlmasidir.

Bu amag dogrultusunda arastirmanin temel soru ciimlesi sudur:

“5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi ne
diizeydedir?”

Temel arastirma sorusuna ek olarak su soruya da cevap aranmaktadir;

“5174 sayir Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algist ve alt
boyutlari, kurumun niteligine, personel sayisina, iiye sayisina, biitgesine, sahip olunan
yénetim sistemi belgelerine, kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine, yazil etik
kodlarmn mevcudiyetine, yazili etik degerlerin mevcudiyetine gére farkhitk gosterir

mi?"”
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4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

5174 sayih Kanun gergevesinde, TOBB’a bagh olarak faaliyet g&steren 365
Oda ve Borsa, Tiirk Ticaret Kanununda tacir olarak tanimlanan ve Tiirkiye'de is
diinyasini olugturan 6nemli bir toplulugu temsil etmektedir. Kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu olarak Oda ve Borsalar, is diinyasini ilgilendiren uygulamalarla iilke
ekonomisine yon vermektedirler.

Tiirkiye’de 6zel sektdriin mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisi konumunda
olan bu kurumlarda etik algisimin ne diizeyde oldugu, nitelik, personel sayisi, iiye
sayisl, biitge gibi bazi faktorlerin bu kurumlarin etik algis: ve alt boyutlari {izerinde
anlamlh farkhilik gosterip gostermedigi, bu kurumlann temsil ettigi toplulugun
bilyitklugii dolayisiyla 8nem tasimaktadir.

Bununla birlikte aragtirma bu alanda literatliriin zenginlesmesine katkida
bulunmas: agisindan da Snem tagimaktadir. Nitekim 5174 sayili Kanunla kurulmus ve
bu kanun gergevesinde faaliyet gisteren Oda ve Borsalarda bu aragtirmaya benzer bir

¢alisma bugiine kadar yapilmamstir.

4.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin sinirhiliklar: su sekildedir;

= Arastirmanin temel kisiti, birgok arastirmada oldugu gibi, zaman ve maliyet
kisitidir.

» Arastirma 5174 sayill Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda Genel
Sekreter / Genel Sekreter Yardimcisi olarak gérev yapan 219 yénetici ile sinirli
kalmistir.

= Arastirma katihmcilarin anket formuna verdikleri cevaplar ile simirhdur.

4.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmanin varsayimlan su sekildedir;
= Arastirmada katilimcilarin anket formunu doldurmak igin gerekli yeterlilige

sahip olduklar: varsayilmistir.
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= Katilimcilann, ankette yer alan ifadelere gercege uygun ve samimi cevap
verdikleri varsayilmistir.

* Arastrmada kullamlan &lgefiin  aragtirmanin  amacina uygun oldugu
varsayilmstir.

=  Katihmcilann anketlere verdikleri cevaplardan ulasilacak sonuglarin gecerli

oldugu varsayilmgtir.

4.5. ARASTIRMANIN MODELI

5174 sayili Kanunla kurulmus Oda ve Borsalarda etik algisinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesini, Oda ve Borsalarda etik algis1 ve alt boyutlarimin kurumun
niteligine, personel sayisina, {iye sayisina, blit¢esine, sahip olunan ydnetim sistemi
belgelerine, kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine, yazili etik kodlarin
mevcudiyetine, yazih etik degerlerin mevcudiyetine gére Kkargilagtirilmasini
amaglayan bu aragtirma uygulamah bir arastirma olmasinin yaninda betimsel bir
nitelik tagimaktadir. Bir konunun halihazirdaki durumunun arastirildigi betimsel
mode] tiiriindeki bu arastirma, ayn: zamanda Ozaktarim arastirmasi seklinde
gergeklestirilmistir. Diger bir ifadeyle arastirmanin verileri, drneklemde yer alan
bireylerin kendilerinden anketler aracihgiyla bilgi alinarak toplanmistir. Buna gire

arastirmanin modeli su sekildedir;

sKurunun Nitelijl
+Kurumin Perzane) Sayss)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
+Kurumun Uye Sayn

P =N R
- e
&
s Kuramun Butgest

+Etik Kurut/Extk Kemite Hevcudiyety CETINA ﬂnj §
*Yazih :uk{'.lrgrrlem Meveudipett '“:' :! gy ‘ 5 bj_b
+Yanih Etik Kodlann Mevcudiyets
i evciso e o « Etik Farkindalik
-50 Wg‘;'lﬁ:llm\%nrﬂm Sistemi Belgest s Etik Liderlik
{4311
| =150 1003 Muztrr Memnuniyet: Yonetim » Erik Uygulamalarn
| Sistemi Belgesi Meveudiyet Btkinligi
| *Diger Yonetim Sistem| Belgelen
Mevcudiyeti
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4.6. ARASTIRMADA KULLANILAN BAZI KAVRAMLAR

- Etik Kodlar: igerisinde ahlaki unsurlarn barindiran, kurumun ¢alisanlarindan
bekledigi davranis standartlarini igeren, kurumlara ve ¢alisanlarina etik davranis
konusunda rehberlik yapan, agiklayici ve resmi belgelerdir.

=+ Etik Degerler: Etik agidan arzu edilen ideal davranig bigimleri veya amaglar
hakkindaki inan¢lanmiza ve davramslarimiza yon gosteren evrensel olgiilerdir.

-+ Etik Kurul / Etik Komite: Kurumlara ve ¢alisanlarina etik davranis konusunda
rehberlik, damigmanlik yapan ve tesvik eden, sunulan hizmetlerde, kurumun
toplumla ve paydaslariyla iligkilerinde ortaya ¢ikan etik sorunlari bagimsiz bir
bicimde degierlendiren yapilardir.

~+ TOBB Akreditasyon Sistemi: TOBB Akreditasyon Sistemi, TOBB,
EUROCHAMBRES (The Association of European Chambers of Commerce and
Industry) ve British Chamber of Commerce isbirlifi ¢ercevesinde Ingiltere ve
Almanya Oda sistemlerinin en iyi uygulamalanm dikkate alarak 2001 yilinda
gelistirilen Oda Akreditasyon Modeli sonucu ortaya ¢tkmustir. Sistem, TOBB’a
bagh olarak faaliyet gosteren Oda ve Borsalarda hizmet tiirlerinin artirllmast,
hizmet kalitesinin  iyilestirilmesi, Oda/Borsa  Sistemlerinin  birbirine
yakinlagmanmin saglanmasi suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun

saglanmasini amaglamaktadir.

4.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmamin amaglari dogrultusunda gelistirilen hipotezler sunlardir:

- H1: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun niteligine gore anlaml farkivitk gostermektedir.

-+ H2: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iligkin algi, kurwmun niteligine gore anlaml farklihik géstermektedir.

&+ H3: 5174 sayii Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin
etkinligine iligkin algy, kurumun niteligine gore anlamii farkiiik gostermektedir.

+ H4: 5174 sayih Kanunla kurvlmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,

kurumun niteligine gore anlamli farkiihik gistermektedir.
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~~ H5: 5174 sayilr Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun personel sayisina gore anlami farkhilik géstermektedir.

;A H6: 5174 sayili Kammla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algi, kurumun personel sayisina gére anlamii farklihik gostermektedir.

+ H7: 5174 sayili Kanunia kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik wygulamalarin
etkinligine iliskin algi, kurumun personel sayisma gore anlamli  farkhiltk
gostermektedir.

~+ H8: 3174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun personel sayvisina gére anlamit farkliitk gostermektedir.

+ HY9: 5174 sayth Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun tiye sayisina gore anlamh farkliik géstermektedir.

-+ HI0: 5174 sayith Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algy, kurumun iiye sayisina gore anlamii farklilik géstermektedir.

& Hil: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kurumun iiye sayisina gore anlamh farkidik
gastermektedir.

3 Hi2: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun iiye sayisma gore anlamls farklihik gostermektedir.,

+ Hi3: 5174 sayii Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun biitgesine gére anlamit farklilik gostermektedir.

% Hid: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algy, kurumun biitcesine gire anlamli farklihk gostermektedir.

L3 Hi5: 5174 sayihh Kanunla kwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarm etkinligine iliskin algi, kurumun biiicesine gore anlamli farkhitk
gostermektedir.

+ H16: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun biitgesine gore anlamhi farklilik gostermektedir.

+ HI7: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumda etik kurul / etik komite mevcudivetine gire anlamii farkiitk géstermektedir.

-+ Hi8: 5174 sayih Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iligkin alg, kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine gore anlaml farklilik

gostermektedir.
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~+ HI19: 5174 sayii Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarm etkinligine iliskin algi, kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine
gore anlami farklilik géstermektedir.,

+ H20: 5174 sayth Kanunla kwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine gére anlamii farklihk gostermektedir.
+ H21: 5174 sayily Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumda etik degerlerin yazilt olarak mevcudiyetine gore anlamli farkhiik
gostermektedir.

+ H22: 5174 sayit Kanunla kwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin alg, kurumda etik degerlerin yazili olarak mevcudiyetine gore anlamh farklilik
gostermektedir.

* H23: 5174 sayilt Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
wygulamalarm etkinligine iliskin algt, kwumda etik degerlerin yazili olarak
mevcudiyetine gore anlaml farklilik gistermektedir.

+ H24: 3174 sayth Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumda etik degerlerin yazili olarak mevcudiyetine gore anlamht farkhiik
gostermektedir.

-+ H23: 5174 sayii Kanunla kuruimuy Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumda etik kodlarin yazili olarak mevcudiyetine gore anlamlt farkhilik
gostermektedir.

- H26: 5174 sayih Kanunla kwrulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algi, kurumda etik kodlarin yazili olarak mevcudiyetine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

+ H27: 5174 savili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kurumda etik kodlarmm yazili olarak
mevcudiyetine gére anlamli farklilik gistermektedir.

L H28: 5174 sayth Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumda etik  kodlarin  yazili  olarak mevcudiyetine gore anlamh farklilik
gostermektedir.

+ H29: 5174 sayi Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun TOBB Alreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna giére anlamit

SJarklihk gostermektedir.
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-+ H30: 5174 sayi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iligkin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna
gore anlamli farklihk gostermektedir.

- H31: 3174 saydi Kanmunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarm etkinligine iliskin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine
sahip olma durumuna gére anlamh farkhihk gostermektedir.

-+ H32: 5174 sayii Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurunun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gire anlamhi
Sarkiik gostermektedir.

-+ H33: 3174 saythi Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun I1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gore
anlaml farkhlik géstermektedir.

~ H34: 3174 sayt Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iligkin algy, kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma durimuna
gore anlam farklilik gostermektedir.

“+ H35: 5174 sayir Kanunla kurulmug  Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kurumun ISO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi
Belgesine sahip olma durumuna gére anlamli farklilik gostermekiedir.

-+ H36: 3174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gore
anlamii farkhilik gostermektedir.

- H37: 5174 sayilh Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi Belgesine sahip olma
durumuna gére anlamli farklilik géstermektedir.

L 8 H38: 5174 sayth Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algy, kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgesine
sahip olma durumuna gore anlamli farkliik géstermektedir.

<+ H39: 5174 sayii Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kwrumun ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma dwuwmuna gore anlamlt  farklitk

gostermektedir.
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=+ H40: 3174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurunun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma
durumuna gore anlaml: farkhilik gostermektedir.

+ H41: 5174 sayii Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi diginda kalan diger
Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna gére anlamlt farkithk
gostermektedir.

+ H42: 5174 sayth Kanunia kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iligkin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi diginda
kalan diger Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna gore anlamli farkhitk
gostermektedir.

% H43: 3174 sayvili Kanunla Kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarm etkinligine iliskin alg, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi,
IS0 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Belgesi disinda kalan diger Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna
gore anlamh farkliik gostermekiedir.

+ H44: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurwmun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi
Belgesi, 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi diginda kalan diger
Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna gore anlamit farkhiik

gostermektedir.

4.8. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.8.1. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de 81 il, 160 ilgede kurulmus olan ve 5174
sayili Kanun ¢ercevesinde TOBB‘a bagli olarak faaliyet gsteren; 12’si Sanayi Odasi,
55’1 Ticaret Odasi, 183°ii Ticaret ve Sanayi Odasi, 113%ii Ticaret Borsasi, 2’si Deniz

Ticaret Odas: niteliginde olan toplam 365 Oda ve Borsada Genel Sekreter/Genel
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Sekreter Yardimcisi olarak girev yapan 365 yonetici olugturmaktadir. Arastirma
kapsaminda kullamilan &lgek elektronik anket ydntemi ile 365 Oda ve Borsa
yoneticisine gonderilmis, yoneticilerin 219°u kendilerine génderilen anketlere cevap
vermigtir. Dolayistyla toplanilan &rneklem sayisi1 219°dur.
Aragtirmada ulagilmasi gereken &rneklem sayisi hesaplanirken asagidaki
tablodan ve formiilden faydalamiimistir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2011, 86-89).
Tablo 6. Orneklem Sayisi Hesaplama Tablosu

% 0.03 6rnekleme + (.05 drnekleme £ 0.10 8rnekleme
Evren hatasi hatasi hatasi
Biyiiklagii (d) (d) ©)
p=05|p=08|p=03|p=05|p=08|p=03|p=0.5|p=08|p=0.3
g=05|g=02(g=0.7{q=0.5]9=0.2|g=0.7{q=0.5[q=0.2 [g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 416 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
106.000.000 | 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak : (Yazicioglu ve Erdogan, 2011, 86-89)

Evrendeki birey sayisimin bilindigi durumlar igin;

_ Nt’pq
T d2(N-1) +t?pq

formiiliine gére hesaplama yapilmaktadir.

n

Formiilde;

N : Hedef kitledeki birey sayisini

n : Orneklem hacmini yani 6rnekleme girecek birey sayisini

p : Incelenen olaym olus sikligint yani gergeklesme olasiligini

q : Incelenen olayin olmayis sikliini yani gergeklesmeme olasiligini

t : Belirli bir anlamhlik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger (0.05 igin
1.96)




84

d : Olayin olug sikhifina gére kabul edilen + 6rnekleme hatasim géstermektedir,
Literatiirde bu deger 0.05 alinir.

Bu formiil dogrultusunda % 0.05 drnekleme hatasi ile p=0.50 ve q=0.50 igin
orneklem sayisi 187 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada ise 219 &rneklem

kullanilarak yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.

4.8.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada iki biliimden olugan anket formu kullamlmistir. Anket formunun
ilk béliimiinde katilimctlarin gbrev yaptiklari kurumun niteligi, personel sayis, fiye
sayisi, biitgesi, sahip oldugu ydnetim sistemleri belgeleri, kurum biinyesinde etik kurul
/ etik komite mevcudiyeti, etik degerlerin ve etik kodlarin yazili olarak mevcudiyeti
gibi demografik bilgilerden olusan bilgi formu yer almaktadir.

Veri toplama aracimin ikinci béliimiinde ise Pelletier & Bligh (2006) tarafindan
hazirlanan Etik iklim Alg1 Olgegi (The Perceptions of Ethical Climate ) yer almaktadir
(Webb, 2011, 52-53). Pelletier & Bligh (2006) tarafindan hazirlanan Etik iklim Algisi
lgeginde yer alan sorular, Oda ve Borsalarda uygulanmak iizere, iyi derece ingilizce
bilen iki akademisyen ve 1 uzmanin ortak galigmasi sonucu Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Bu asamada Y&netim Organizasyon alanindan 2 akademisyen ve Oda ve Borsada
gorev yapan 3 uzman ile sorular gdzden gecirilmis, Glgegin kapsam gegerligi
saglanmaya calisgilmigtir. Kapsam gecerligi anketin orijinalinde yer alan 38 madde
tizerinde yapilmistir. ifadelerin katlimcilar tarafindan dogru anlasilabilmesi igin yine

ayni 3 uzman tarafindan kontroller yapilmis ve diizeltmeler ger¢eklestirilmistir.

Arastirmada Pelletier & Bligh (2006) tarafindan hazirlanan ve 38 sorudan
olugan &lgekten 2 adet soru ¢ikariimig, anket uygulanan Oda ve Borsalarin demografik
ozelliklerini belirlemek igin 8 adet soru eklenmis ve Slgegin giivenilirlik ve gecerlik
testleri tekrar yapilmistir. Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum; 5:
kesinlikle katiliyorum) 36 madde bulunmakta olup 6 madde (m13, m14, m15, m20
m21, m29) ters kodlanmaktadir. Olgekte 12 madde (m1-m12) “etik farkindalik”, 20
madde (m13-m32) “etik liderlik”, 4 madde (m33-m36) “etik uygulamalarin etkinligi’
boyutlarinda planlanmis olup Slgegin giivenirlik ve gegerlik ¢alismalariyla en uygun

yapinin elde edilmesi hedeflenmistir.
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4.8.3. Verilerin Analizi

Arastirmada 6lgegin gegerlik calismalar: kapsaminda agimlayict ve dogrulayic
faktor analizleri; giivenirlik ¢aligmasi kapsaminda madde analizi (madde toplam
korelasyonu ve Cronbach Alpha) kullanmilmistir. Agimlayici (agiklayicer) faktér analizi
birbiriyle iliskili gok sayida degigkeni bir araya getirerek, kaveamsal olarak anlamli
daha az sayida yeni degiskenler bulmayi ve kesfetmeyi amaglayan gok degiskenli bir
istatistik olarak tarmimlanabilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikdztiirk, 2016, 178).

Agimlayici faktdr analizinde, degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle
faktér bulmaya y6nelik bir islem gergeklestirilir. Maddelerin ait olduklari faktsrdeki
yik degerleri, diger faktdrlerdeki yilk degerleri ve birden fazla faktirdeki yikler
arasindaki fark incelenmistir. Faktor analizinde ayn: yapiyr dlgmeyen maddelerin
ayiklanmasinda faktér yiik degerlerinin yiiksek olmasina (0,45 ya da daha yiiksek
olmast iyi bir &l¢ii olmakla birlikte bu oran 0,30’a kadar indirilebilir) ve maddelerin
tek bir faktérde yiiksek yiik degerine, diger faktorlerde diisiik yitk degerine sahip
olmasma (her maddenin en yiiksek faktdr yitkiine sahip oldugu faktdr digindaki
faktorlerle faktdr yiik farkinin en az 0,10 olmasina) dikkat edilmistir (Bilyiikdztiirk,
2012, 124-125).

Dogrulayici faktér analizi, gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test edilmesine
dayanan ve ileri diizey aragtirmalarda kullamlan oldukga geligmis bir teknik ve daha
onceden tanimlanmig ve simirlandirilmig bir yapimin, bir model olarak dogrulanip
dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. Dogrulayici faktr analizi yapisal esitlik
modellerinden biri olup yapisal esitlik modellerinde model uyumunun
degerlendirilmesinde yaygin olarak “Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine oran1”
(X2/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamhligr” (t degeri),
“kalintilara dayanan uyum indeksleri” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan
uyum indeksleri” (NFI, NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokil
(RMSEA)” olarak simiflandirilan uyum indeksleri kullanilir (Cokluk vd., 2016, 266-
270). Model uyum indeksleri icin beklenen katsayilar Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Model Uyum Indeksleri
Kabul

Uyum
indeksleri Edilebilir Referans
X?/sd <5 Tabachnick & Fidell, 2001
RMSEA <0,10 Kelloway, 1989; Tabachnick & Fidell, 2001
SRMR <0,08 Hu & Bentler, 1999; Brown, 2006
Kelloway, 1989; Schumacker & Lomax, 1996;
GFI =0,90 Stimer, 2000; Hooper, Coughlan & Mullen,
2008
NFI >0,90 Kelloway, 1989; Schumacker & Lomax, 1996;
Siimer, 2000; Tabachnick & Fidell, 2001
NNFI 20,90 Thompson, 2004

Hu & Bentler, 1999; Siimer, 2000; Thompson,

CFI =0,90 2004

Standart hata

. 0,05-0,45 Bollen, 1989
{min-max)

Faktorler
arasi 0,30 — 0,85 Tabachnick & Fidell, 2001
korelasyon

Kaynak: (Cokluk vd., 2016, 271-271)

Madde analizi yontemlerinden Cronbach Alpha teknigi test puaniar arasindaki
tutarlig1 incelemek amaciyla kullanilmaktadir. Diger bir madde analizi yéntemi olan
madde toplam korelasyonu ise test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam
puan: arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilir ve her iki test maddelerin
benzer davramislari 6rnekledigini ve testin i¢ tutarh@imin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte her iki test, test maddelerinin ayirt ediciligini gosterir,
Madde toplam korelasyonunun pozitif ve yilksek olmasi, maddelerin benzer
davraniglan 6rnekledigini gosterir ve testin i¢ tutarh@inin yiiksek oldugunu gésterir.
Genel olarak madde toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin
bireyleri iyi derecede ayirt ettigi; 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin gerektiginde
teste almabilecegi sdylenebilir. Cronbach Alpha i¢ tutarhigi gdstermektedir ve

genellikle 0,70%in iizerinde olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012, 171).
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Verilerin analizinde SPSS 21.0 programlar kullanilmistir. Puanlann normallik
sinamasinda Carpikhik (Skewness) katsayisi kullamilmsstir. Siirekli bir degiskenden
elde edilen puanlarin normal dagilim &zelliginde kullamilan ¢arpiklik katsayisinin
(Skewness) =1 sinirlan i¢inde kalmas: puanlarin normal dagihmdan nemli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biiylikoztiirk, 2012, 40).

Olgek geligtirme ¢aligmalari sonucunda elde edilen 3 boyut ve dlgek toplam
puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit edildiginden &lgek ve alt boyut
puanlarimin kurum biinyesinde etik kurul /etik komite mevcudiyeti, etik degerlerin ve
etik kodlarin yazili olarak mevcudiyeti, gérev yapilan kurumun TOBB Akreditasyon
Sistemni, ISO 8001 Kalite Y&netim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yé&netim
Sistemi ve difer yBnetim sistemi belgelerine sahip olmasi1 degiskenlerine gore
kargilagtinlmasinda Bagimsiz iki Orneklem ¢ Testinden; kurumun niteligi, personel
sayisi, liye say1si, biitgesi degiskenlerine gore karstlastirtlmasinda Tek Yonlii Varyans
Analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Olgek ve alt boyutlar arasi iligki analizi igin
Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamhilik diizeyi 0,05

{(p<0,05) olarak belirlenmistir.

4.8.4. Olcegiin Giivenirlik ve Gegerlik Analizlerine Ait Sonuglar
4.8.4.1. Etik Algisi Olgegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar

Etik Algisi Olgeginin agimlayici faktor analizinde KMO 0,92; Bartlett’s
kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise p<0,01 olarak dlgiilmiistiir. Aragtirmaya katilan
219 drneklemin agimlayici faktor analizi yapmaya uygun oldugu gozlenmistir. Yamag
birikinti grafigi incelendiginde tiglincii faktSrden sonra egimin yataya déndiigii ve
blcegin baslangigta planlandif: gibi ii¢ boyutlu (etik farkindabk, etik liderlik, etik
uygulamalarin etkinligi) yapisinin daha uygun oldugu gériilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2, Etik Algis1 Olcegi Yamag Birikinti Grafigi
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Tablo 8. Etik Almsi Olcegi Ilk Agimlayic: Faktor Analizi Sonuclan

Madde ve Boyut

F1 F2 F3 r
ETIK FARKINDALIK
1. Caltstifim kurumda isimle ilgili etik kodlar konusunda egitim aldim. 006 042 039 43
2. Bir karanin etik sonuglan oldufrunda, ¢alistigim kurumun etik politikas: karar alma 0,07 027 0,60 0.52
siirecimde bana rehberlik eder.
3. Cahishgim kurumun etik kodlanim / etik degerlerini okudum, 0,07 030 0,63 0,46
4, Cahisugim kurumun etik davramig agisindan benden ne bekledigini anliyorum. 014 013 087 0,60
5. Cahghgim kurumun etik kodlannin / etik degerlerinin igerigini anhyorum. 006 022 0,84 0,58
6. Ise alindigimda, kurumun etik karar alma ve etik davranis konusundaki beklentileri 0,20 0,34 0,44 0,55
hakkinda bilgilendirildim,
7. Caligugim kurumun, galiganlarinin nasil etik karar almalari gerektigine dair 0,10 040 0,59 0,61
politikalan mevcuttur.
8. Calisirken bir etik catuisma ile karsi karsiya kaldifimda, kararimin olasi sonuglarini 006 022 042 0,32
tespit etmek igin bana yardimer olacak bir kilavuz ararim.,
9. Olumlu ya da olumsuz etik sonucu olan bir karar almam gercktiginde, konuyu ilk 032 0,09 0,51 0,51
amirimle rahatlikla milzakere edebilecegimi biliyorum.
10. Caligufim kurumda istedifim zaman etik hakkinda soru sorabilecegim etik 019 049 0647 0,67
kaynaklar meveustur,
11. Calisufim kurumda mevcut etik kaynaklardan yardim almak kolaydar, 0,24 047 043 0,67
12. Caligtygim kurumda, ihtiyag duyduumda etik konusunda destek vermek iizere 022 042 047 0,64
belirlenmis bir personel vardir.
ETIK LIDERLIK
13. Mesai saatlerinde, ctik olmayan karar almama yol agan bir zaman baskis: a50 002 010 27
hissettigim olmustur, (R)
4. Caligtigtm kurumda zaman kisitt dolayisiyla etik karar almanin milmkiin olmadiy 0,54 0,07 0,10 25
birgok 6mek vardir. (R)
15. Zaman baskisi, etik ikilemleri aynnulanyla degerlendirme becerimi olumsuz yonde 02,49 0,10 0,17 019
etkilemekiedir. (R)
16. Cabstigim kurum bilige kisitlan oldufu zamanlarda bile etik kararlar alir, 043 027 027 0,53
17. Caligtifim kurum finansal maliyetlere ragmen dofru seyleri yapacakr. 0,50 0,33 030 0,64
18. Calistigim kurum etik davrantg sergileyen calisanlan ddillendirir. 025 060 027 062
19. Calistifim kurumdaki ise alma, terfi gibi personele yinelik kararlar kurumun etik 049 051 026 0,72
ilkelerini yansumakitadir.
20. Cahgogim kurumda ctik hususlar hakkindaki ¢alisan kaygilan gz ards edilir. (R) 037 012 009 027
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21. Etik iblal dolayisiyla bir ig arkadagimi rapor etseydim, bana karst bir misilleme 046 0,15 0,01 0,40
olabilirdi. (R}
22, Bir konu ile ilgili etik kaygim oldugunda ¢alistigim kurum tarafindan 0,69 031 033 0,76
desteklenecegimi bilirim.
23. Calistigim kurumun (st ynetimi etik uygulamalar konusunda ilgilidir. 0,65 043 0,32 0,79
24, Zor bir etik karar almak zorunda kaldigimda, ilk amirimle giiriig ahgverisinde 060 0,19 0,30 0,61
bulunma konusunda rahat hissederim.
25, Ust yénetim, verimlilik, kalite ve etik uygulamalara ayni degeri verir. 068 039 0,27 0,74
26. Cahigiigim kurumun iist ydnetimi tarafindan ahlaki kaygilara dncelik verilmektedie. 0,67 0,24 0,21 0,63
27. Ik amirim etik davranis konusunda iyi bir drekiir. 0,72 020 0,16 0,61
28. Ust y6netim etik konulart gézilme kavusturmak igin uzh ¢aligir. 0,73 042 026 0,77
29, 1Ik amirim ¢aliganlar etik olmayan bir karar aldiklarinda gormezden gelir. (R) 0,57 0,04 0,14 0,45
30. Ust yGnetim ihtiyag duyuldugunda gahsanlarma ctik rehberlik saglar, 0,55 051 030 0,76
31. Cahgugim kurumun @st yonetimi her zaman etik olan kararlar almaya ¢aba gosterir. 0,69 0,34 0,33 0,76
32. {5 arkadaglarimdan birini etik bir ihlal dolayisiyla raper etseydim, ilk amirim beni 041 031 015 0,49
desteklerdi.
ETIK UYGULAMALARIN ETKINLIGI
33. Calistifim kurumda etik kurul, ctik konusundaki kaygifari ve uypulamalan gizli bir 0,12 0,60 0,29 0,54
bigimde ele alr.
34, Cahgtifim kurumda etik kodlar/ctik defierler olusturulmas), kuruma olan giivenimi 0,22 0,62 0,33 64
artard,
35, Calgtifim kurum ctik standartlarla gergekten ilgilendigi igin etik kodlas/etik 0,22 084 025 071
degerler olugturmusgtur.
36. Calistipim kurumda etik konusundaki uygulamalar(etik kodlar/etik degerler) 027 078 030 074
etkilidir.
Ozdcger 1384 405 175
Varyans (%) 19,17 15,33 15,09
Toplam (%) 49,59

Agimlayici faktdr analizi ilk sonuglarma gore Slgekte 8 maddenin (m1, m10,

mll,ml2, m18, m19, m30, m32) birden fazla faktdrde yiiksek faktor yiikil ve faktérler

arasindaki yiik farkinin 0,10’dan diigiik oldugu; 4 maddenin (m13, m14, m15, m20)

e

madde toplam korelasyonunun diisiik oldugu tespit edilmigtir. Faktérlerin agikladiklar

varyanslar sirasiyla %19,17; %15,33 ve %15,09 olmak iizere agiklanan toplam

varyans %49,59 olarak tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 9. Etik Algis1 Olcegi ikinci Agimlayici Faktsr Analizi Sonuclar

Madde ve Bovut Fl F2 F3 r
ETiK FARKINDALIK

2. Bir karann etik sonuglan oldufiunda, ¢aligts§im kurumun etik politikas: karar alma 0,18 058 0,i8 0,53
sitrecimde bana rehberlik eder.

3. Calistiiim kurumun etik kodlanm / etik degerlerini okudum, 0,01 065 027 047
4, Calistiiim kurumun etik dovrams agtsindan benden ne bekledigini anliyorum. 0,24 088 0,07 0,65
3. Calistifim kurumun etik kodlarimn / etik degerlerinin igerigini anliyorum. 0,16 086 017 0,62
6. I3e alndigimda, kurumun etik karar alma ve etik davranis konusundaki beklentileri 029 043 025 0,55
hakkinda bilgilendirildim.

7. Cahigtifim kurumun, gahganlarinn nasil etik karar almalan gerektigine dair 0,23 0,59 030 0,63
politikalart meveuttur,

8. Calisirken bir ctik gatisma ile karg: kargiya kaldigimda, kararimin olasi sonugtarint 0,06 041 0,12 035
tespit etmek i¢in bana yardimet olacak bir kilavuz aranim.

9. Olumlu ya da olumsuz etik sonucu olan bir karar almam gerektiginde, konuyu ilk 040 0435 048/ 0,54
amirimle rahathkla milzakere edebilecepimi biliyorum.

ETIK LIDERLIK

16. Calignfim kurum biltge kisitlan oldugu zamanlarda bile etik kararlar alyr, 047 024 0,19 053
17. Caligugim kurem finansal maliyetlere raimen dogru geyleri yapacaktir, 058 026 024 0,63
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21. Exik ihla) dolayisiyla bir is arkadasim rapor ctseydim, bana kars1 bir misilleme 039 000 013 0731
olabilirdi. (R)

22, Bir konu ile ilgili etik kaygim oldugunda ¢alisugim kurum tarafindan 6,78 024 0,20 0,75
desteklenecegimi bilirim,

23. Caligtgim kurumun {ist yonetimi etik uygulamalar konusunda ilgilidir. 6,73 027 031 078
24. Zor bir etik karar almak zorunda kaldigimda, ilk amirimle girils ahgveriginde 0,67 023 0,10 0,61
bulunma konusunda rahat hissederim,

25. Ust yanetim, verimlilik, kalite ve etik uygulamalara aymi degicri verir. 0,75 022 031 0,73
26. Cabstifim kurumun iist yonetimi tarafindan ahlaki kaygilara Gncelik verilmektedir. 0,74 0,13 0,15 0,62
27. Ik amirim etik davrams konusunda iyi bir Genektir. 0,77 0,07 0,13 0,61
28. Ust yonetim etik konulan ¢éziime kavugiurmak igin hazh gahsir. 080 019 035 0,77
29. llk amirim galisanlar etik olmayan bir karar aldiklarinda gormezden gelir. (R) 0,54 009 003 041

31. Calisifim kurumun iist yiinetimi her zaman etik olan kararlar almaya caba gosterir. 0,76 0.27 0,25 0,75

ETIK UYGULAMALARIN ETKINLIGI

33. Cahgugim kurumda etik kurul, etik konusundaki kaygilan ve uygulamalan gizli bir 0,24 031 0,52 0,55
bigimde ele alir.

34. Cahstgim kurumda etik kodlar/etik degerler olusturulmasy, kuruma olan glivenimi 0,33 0,34 0,55 0,65
artirdy.

35. Calighiim kurum ctik standartlarla gergekten ilgilendigi igin etik kodlar/etik 031 028 086 0,70
deierler olugturmustur,
36. Calistifim kurumda etik konusundaki uygulamalar{etik kodlar/etik degerler) 036 033 0,75 074
etkilidir.
Ozdefier 10,31 266 1,38
Varyans (%) 26,15 16,96 11,51
Toplam (%) 54,62

Acgimlayici faktor analizi ikinei varimax sonuglarina gére Slgekten ¢ikarilan 12
madde sonrasi agiklanan varyansin %54,62 diizeyine yiikseldigi; faktorlerin
agikladiklan varyanslarin sirastyla %26,15; %16,96 ve %I11,51 diizeyinde oldugu
tespit edilmistir (Tablo 9). Olgekte 1 maddenin (m9) birden fazla faktérde yitksek
faktor yiikii ve faktorler arasindaki yiik farkinin 0,10°dan diisiik oldugu, 1 maddenin
(m21) ise faktdr yilk degerlerinin 0,40’1n altinda oldugu tespit edildiginden iigiincii

varimax ddndiirmesi gergeklestirilerek Tablo 10°daki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 10. Etik Algisi Olee@i Son Acimlayie: Faktor Analizi Sonuclar

Madde ve Boyut F1 F2 F3 r
ETIiK FARKINDALIK

2. Bir kararin etik sonuglan oldugunda, ¢alistifim kurumun etik politikast 018 o,70 0,15 0,353
karar alma siirecimde bana rehberlik eder.

3. Cahstigim kurumun etik kodlarm / etik degerlerini okudum. 604 0,76 0,17 0,47
4. Calistiium kurumun etik davrams agisindan benden ne bekledigini 0,30 084 0,05 0,65
anliyorum.

5. Cabistifim kurumun etik kodlannm / etik degerlerinin igerigini anliyorum. 0,22 0,82 0,15 0,63
6. tse alindigimda, kurumun etik karar alma ve etik davranis konusundaki 027 049 0,30 0,55
beklentileri hakkinda bilgilendirildim.

7. Caligtigim kurumun, galisanlarimn nasil etik karar almalan gerektigine 0,23 0,67 030 0,63
dair politikalar mevcuttur.

8. Caligirken bir etik ¢atisma ile karg: karsiya kaldigimda, kararimin olass 002 052 025 036
sonuglarini tespit etmek icin bana yardime olacak bir kilavuz aranm.

ETIK LIDERLIK

16. CaligtiFim kurum biltge kisitlan oldugu zamanlarda bile etik kararlar alw. 0,56 020 0,17 0,53
17. Calisgim kurum finansal maliyetlere raimen dogru seyleri yapacakur, 0,61 024 024 0,63
22. Bir konu ile ilgili etik kaygim oldugunda ¢alistiim kurum 1arafindan 0,78 023 024 0,74
desteklenecegimi bilirim.
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23. Calstitm kurumun {ist yénetimi ctik uygulamalar konusunda ilgilidir, 0,73 023 037 77

24, Zor bir ctik karar almak zorunda kaldigimda, ilk amirimle gorilg 0,71 0417 0,02 0,60
ahigveriginde bulunma konusunda rahat hissederim.

25. Ust yonetim, verimlilik, kalite ve etik uygulamalara aym degeri verir. 0,74 015 038 0,73
26, Cabgtigim kurumun Ost yonetimi tarafindan ahlaki kaygilara 8ncelik 0,73 006 026 062
verilmektedir.

27. 11k amirim ctik davrants konusunda iyi bir 6rnektir, 081 004 0,13 0,60
28. Ust ydnetim ctik konutan ¢éziime kavusturmak igin izl calisir, 081 014 036 077

29, [Ik amirim gabsanlar etik olmayan bir karar aldtklarinda gormezden gelir,. 0,66 0,11 -0,16 040
{R)

31. Calistigim kurumun {ist y6netimi her zaman etik colan kararlar almaya 078 022 026 0,73
caba gbsterir.

ETIK UYGULAMALARIN ETKINLIGI

33. Calisvgim kurumda ctik kurul, etik konusundaki kaygilan ve 0,18 027 0,73 0,57

uygulamalan gizli bir bigimde ele alir.
34. Cahgtigim kurumda etik kodlar/etik degerler olugturulmast, kurumaolan 0,29 0,33 0,68 0,66
glivenimi arhirdi.

35, Calistgim kurum ctik standartlarla gergekten ilgilendigi icin etik 033 027 0,79 0,70
kodlar/etik degerler olusturmustur,
36. Cahgtigim kurumda ctik konusundaki uygulamalar {etik kodlar/ctik 038 031 073 071
degerler) etkilidir.
Ozdeger 989 257 1,27
Varyans (%) 2926 18,60 14,55
Toplam (%) 62,42

Olgekte kriterlere uymayan son 2 maddenin ¢tkariimasiyla tekrarlanan son
varimax dondirmesi sonucunda elde edilen son yapida tiim maddelerin faktér
yiikiiniin 0,40"1n {izerinde oldugu; birden fazla faktérde yiik farkinin 0,10°dan diisiik
olmadigi; madde toplam korelasyonlarinin 0,30%un iizerinde olduju tespit edilmistir,
Son agimmlayict  faktor analizinde faktérlerin - agikladiklan  varyanslar
sirasiyla %29,26; %18,60 ve %14,55 olmak iizere agiklanan toplam varyans %62,42
olarak tespit edilmistir (Tablo 10). Agimlayici faktdr analizi ilk adiminda 36 madde
(Tablo 8) ile elde edilen toplam varyans (%49,59) ile lgegin 22 maddeli yapisindan
(Tablo 10) elde edilen varyans (%62,42) karsilastinldiginda Slgekten ¢ikarilan 14
madde ile agiklanan varyansin yiikseldigi ve kalan 22 maddenin daha uygun oldugu
gbriilmektedir (Tablo 10).

4.8.4.2. Etik Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktsr Analizi Sonuglan

Etik Algis1 Olgeginde agimlayici faktér analizi sonucu kalan 22 madde ile
yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri Tablo
11'de gésterilmigtir. ilk dogrulayici faktér analizi sonuglarina gére faktor yiiklerinin

0,40’in tizerinde oldugu ancak model uyum indekslerinin yeterli diizeyde olmadig:
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tespit edildiginden 6ncelikle modifikasyon nerilerine uygun kovaryans baglantilari

kurularak Tablo 11°daki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 11. Etik Algis1 Olcegi Model Uyum Indeksleri

Ik DFA Son DFA
Model Uyum indeksleri 22 madde 22 madde*
X?/sd 2,66 1,84
RMSEA 0,09 0,06
SRMR 0,07 0,05
GFI1 0,82 0,88
NFI 0,84 0,90
NNFI 0,88 0,94
CFl 0,89 0,95
Faktor yiikii (min/max) 0,44 /0,92 0,50/0,87
Standart hata (min/max) 0,10/0,17 0,09/0,17
Fakt&rler aras: korelasyon 0,53/0,60/0,70 0,53/0,70/0,72

(min/max)

*Kovaryans baglantilanyla
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Sekil 3. Etik Algisi Olgegi Son DFA Diyagram

(e)—_=|

O I

Q n = Btk Lygulsmsina
©

ak
i

Modifikasyon &nerilerine uygun kovaryans baglantilari sonucunda model
uyum indekslerinin genel olarak iyi diizeye ¢iktif1 (Tablo 11); hata varyansi ve faktor

yiiklerinin yiiksek ve t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu gériilmiistiir (Sekil
3, Tablo 12).

Tablo 12. Etik Algisi Olcejii DFA ve Madde Analizi Sonuglar:
a
Faktor Madde  Std. B t r (0,94
F1 M2 0,74 0,53
EE ]
(Etik Farkindalik) NI R oo
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M35 0,73 0,82*# 0,63

Mé 0,67 8,00+ 0,55

M7 0,80 9.4]1** 0,63

M8 0,50 7.01** 0,36

MI16 0,55 0,53

M17 0,64 9,57%* 0,63

M22 0,83 8,67** 0,74

M23 0,85 8,74+ 0,77

= M24 068  7,71%* 0,60
I, M25 0,86 8,77+# 0,73 0,93

(Etik Liderlik) M26 0.76 7.57%% 0.62

M27 0,78 8,30+ 0,60

M28 0,88 8,94+ 0,77

M29 0,52 6,38** 0,40

M3l 0,84 8,60** 0,75

F3 M33 0,69 0,57

. ** 066
(Etik Uygulamalarin ﬂ;; g’.slg :g’;;“ 0.70 0,88

BT M36 085  10,77** 074

r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

‘Tablo 12’deki madde analizi sonuglarina gore 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,94;
alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,86 / 0,93 / 0,88; &lgekteki tiim maddeler
igin madde-toplam korelasyonu 0,30°dan ytiksek (0,36 ile 0,77 araliginda) oldugu

tespit edilmigtir (Tablo 12).

Etik Algisi Olgegi gegerlik ve giivenirlik analizleri sonuglarina gore Slgekte
kalan 22 madde ve olusturdugu 3 boyut (etik farkindalik, etik liderlik, etik

uygulamalann etkinligi) ile glivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

4.9. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

4.9.1. Betimsel Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan 5174 sayili Kanunla kurulmus Oda ve
Borsalarin demografik bilgileri ile &lgeklere iliskin betimsel bulgulara yer verilmistir.

Tablo 13’de katihhmcilarin gorev yaptiklari kurumlarin &zelliklerine gére dagilimlara

yer verilmigtir.
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Tablo 13. Kurumlarin Ozelliklerine Gore Dagilhumi

Gruplar n %
Deniz Ticaret Odasi 1 0.5
Sanayi Odasi 5 2,3
Kurumun niteligi Ticaret Borsasi 69 31,5
Ticaret Odasi 33 15,0
Ticaret ve Sanayi Odast 111 50,7
1-5 kisi 77 35,1
6-10 kisi 68 31,1
Personel sayist
11-50 kisi 64 292
50 kisiden fazla 10 4.6
1-1000 iiye 128 584
Kurumun ilye sayist ~ 1001-5000 iiye 60 274
5000’den fazla 31 14,2
1 milyon TL ve alt1 82 37.5
1-2 milyon TL 50 228
Kurum biitgesi 2-5 milyon TL 41 18,7
5-10 milyon TL 25 11,4
10 milyon TL fistii 21 96
Kurum biinyesinde Hayir 171 78,1
etik kurul / etik
komite mevcut Evet 48 21,9
Etik degerler yazili Hayir 120 54,8
olarak mevcut ENe 99 4572
Etik kodlar yazili Hayir 158 72,
olarak mevcut Eloh 61 27.9
TOBB Akreditasyon ~ H2Y!T 58 265
Sistemi Evet 161 73,5
Hay1r 25 11,4
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ISO 9001 Kalite

Y&netim Sistemi EE 194 38,6
ISO 10002 Miisteri Hayir 159 72,6
Memnuniyeti

Yonetim Sistemi Evet 60 274
Diger Yonetim Hayir 182 83,1
Sistemi Belgeleri Evet 37 169

Calisma &rneklemini olusturan 219 kurumun %0,5’i Deniz Ticaret Odasi,
%2,3’ii Sanayi Odasi, %31,5°1 Ticaret Borsasi, %15’i Ticaret Odasi, %50,7si Ticaret
ve Sanayi Odasi niteligindedir. Kurumlarin %35,2’sinin personel sayis1 1-5 Kkisi,
%31,1’inin 6-10 Kisi, %29,2'sinin 11-50 Kkisi, %4,6’siun 50 kisiden fazladir.
Kurumlarin %58,4’ii 1-1000 iiyeye, %27,4'4 1001-5000 {iyeye, %14,2°si 5000°den
fazla liyeye sahiptir. Kurumlarin %37.4’iiniin biitgesi 1 milyon TL ve daha az,
%22,8’inin 1-2 milyon TL, %18,7’sinin 2-5 milyon TL, %11,4’tiniin 5-10 milyon TL,
%9,6’stnin 10 milyon TL’den fazladir. Kurumlanin %73,5’i TOBB Akreditasyon
Sistemi Belgesine, %88,6's1 ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi Belgesine, %27,4’i
1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi Belgesine, %16,9’u diger yonetim
sistemi belgelerine sahiptir. Kurumlarin %21,9’unun biinyesinde etik kurul/komite
mevcut; %45,2’sinde etik degerler yazili olarak mevcut, %27,9°unda etik kodlar yazili
olarak mevcuttur (Tablo 13).

Tablo 14’te dlgek ve alt boyutlarma ait ortalama, standart sapma ve ¢arpikhk

(Skewness) istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 14. Olgeklere Ait Betimsel istatistikler

. Etik
Liderlik  Etkinlizi ALGISI
Olcek ve Alt Boyutlar N X SS  Skewness )] ) ()
Etik Farkindahk 219 3,52 087 -0,57 0,49 0,61 0,83
Etik Liderlik 219 3,73 0,75 -0,77 1 0,63 0,82
Etik Uygulamalarin 1 0,88

Etkinligi 219 336 088 -0.I

ETiK ALGISI 219 3,54 0,71 -0,42 1




97

Tablo 14’te belirtilen istatistiksel veriler, arastirmaya katilan Oda ve
Borsalardaki katiiimcilarin etik algisi (3,54£0,71), etik farkindahk (3,52+0,87) ve etik
liderlige (3,73%0,75) iligkin algi puanlanimin  “katiliyorum” diizeyinde; etik
uygulamalann etkinligine iliskin algi puanlarinin (3,36::0,88) “kararsizim” diizeyinde

oldugunu gostermektedir (Tablo 14).

4.9.2. Hipotezlerin Sinanmas:

Aragtirmanin bu béliimiinde 5174 sayih Kanunla kurulmus Oda ve Borsalarda
etik algisinin ne diizeyde oldugunun &lgiilmesi, Oda ve Borsalarda etik algisinin ve alt
boyutlarinin kurumun niteligine, personel sayisina, {iye sayisina, biitgesine, sahip
olunan ydnetim sistemi belgelerine, kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine,
yazil etik kodlarin mevcudiyetine, yazih etik degerlerin mevcudiyetine gore
kargilastinlmasina yénelik gelistirilen hipotezler yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler Bagimsiz ki Omeklem ¢
Testinden ve Tek Yonlii Varyans Analizinden (ANOVA) yararlanilarak test edilmigtir.
Hipotezler su sekildedir;

H1: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun niteligine gore anlaml farklilik géstermekiedir.

H2: 5174 sayilt Kanunla kuwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iligkin algi, kurumun niteligine gore anlamli farklilik gostermektedir.

H3: 5174 sayilt Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin
etkinligine iliskin algi, kurumun niteligine gore anlaml farkiilik gostermektedir.

H4: 5174 saylr Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,

kurumun niteligine gore anlamii farklilik gostermektedir.

Tablo 15’te katithmcilarin etik algis1 dlgek puani ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin kurumun niteligine gore
karsilagtirilmasina ait Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina yer
verilmistir. Orneklem sayilarinin az olmas: dolayisiyla Deniz Ticaret Odasi (1 adet)

verileri Ticaret Odasi verilerinin igerisine, Sanayi Odasi (5 adet) verileri ise Ticaret ve
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Sanayi Odasi verilerinin icerisine aktariimigtir. Bu nedenle sayisi 33 olan Ticaret Odas
tabloda 34 adet goriilmekte, sayis1 111 olan Ticaret ve Sanayi Odas: ise tabloda 116

adet goriilmektedir.

Tabloe 15. Etik Algisimin Kurumun Niteligine Gore Karsilastinlmasma Ait

ANOVA Testi Sonuclan
Alt Boyut Kurumun Nitelii n Ort. SS§ F p
Ticaret Odas 34 345 0,99
. Ticaret ve Sanayi
Etik Farkindalik Odasi 16 3.50 0.85 0,45 0,637
Ticaret Borsasi 69 3,60 0,85
Ticaret Odasi 34 3,69 0,74
o e e Ticaret ve Sanayi
Etik Liderlik Odas 116 3.79 0,69 0,74 0,477
Ticaret Borsasi 69 3,65 0,85
Ticaret Odasi 34 3,29 0,88
Etik .
Ticaret ve Sanayi
Uygulamalarin . 6 342 o084 ¢ 0572
Etkinligi
Ticaret Borsasi 69 3,29 0,96
Ticaret Odasi 34 3,48 0,76
- Ticaret ve Sanayi
ETIK ALGISI Odasi 116 357 0,66 0,25 0,781
Ticaret Borsas: 69 3,52 0,77

Tablo 15°te goriildigi gibi katilimcilarin etik algist Slgek puami ile etik
farkindalik, etik liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin kurumun
niteligine gére anlamii farkhlik gdstermedigi (p=>0,05) tespit edilmistir {Tablo 15).

Bu sonuca gore; H1, H2, H ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

HS: 5174 sayidi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,

kurumun personel sayisina gére anlamli farklilik gostermektedir.



H6: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algi, kurumun personel sayisma gore anlaml farklilik gostermektedir.

H7: 5174 sayihi Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin
etkinligine iliskin alg,, kuwrumun personel sayisma gére anlamhi  farkhilik
gostermektedir.

H8: 5174 sayir Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,

kurumun personel sayisina gore anlamh farkhilik gostermektedir.

Tablo 16’da katilimcilarin etik algisi Glgek puani ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlanmin kurumun personel
sayisina gore kargtlagtirilmasina ait Tek Y&nlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina

yer verilmistir,

Tablo 16. Etik Algisinin Personel Sayisina Gore Kargilagtirilmasina Ait

ANOVA Testi Sonuglarn
Personel
Alt Boyut Sayisi n Ortt SS§ F p
1-5 kisi 77 3,53 0,87

6-10 kisi 68 3,54 0,85
Etik Farkindalik 11-50 kisi 64 355 0,85 0,55 0,662

50 kisiden 10 319 119
fazla
1-5 kisi 77 3,75 0,75

6-10 kisi 68 3,57 0,72
Etik Liderlik 11-50 kisi 64 3,83 0,79 1,78 0,152

50 kisiden 10 3.96 0,68

fazla

1-5 kisi 77 3,38 0,92
Etik 6-10 kigi 68 3,29 0,82
Uygulamalarin = |50 kisi 64 345 0,88 0,69 0,561
Etkinligi

50 kisiden

fazla 10 3,10 1,09
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1-5 kisi 77 355 0,73

6-10 kisi 68 347 0,65
ETIKALGISI {j.50kisi 64 361 072 058 0626

50 kisiden

10 3,42 0,88
fazla

Tablo 16°da goriildiigii gibi katihmcilanin etik algisi Slgek puan: ile etik
farkindahk, etik liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin kurumun
personel sayisina gére anlamh farklilik g6stermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo
16).

Bu sonuca gore; HS, H6, H7 ve H8 hipotezleri reddedilmistir.

HY: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun iiye sayisina gore anlamlt farkhilik géstermektedir.

H10: 5174 sayili Kanunla kurulmuy Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin alg, kurumun tiye sayisina gore anlamii farkiik gostermektedir.

Hil: 5174 sayii Kanunla kwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarn etkinligine iliskin algi, kurumun iive sayisina gore anlamii farklilik
gastermektedir.

Hi2: 5174 sayilh Kanunla kwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,

kurumun iiye sayisina gore anlamli farklihik géstermekiedir.

Tablo 17°de katilimcilarin etik algisi dlgek puani ile etik farkindahk, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarimin kurumun iiye sayisina
gore karsilastinlmasina ait Tek Y&nlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 17. Etik Algisinin Kurumun Uye Sayisina Gore Karsilastinilmasina Ait
ANOVA Testi Sonuclan
Kurumun Uye
Alt Boyut Sayisi n Ort. SS F P

Etik Farkindalik  1-1000 tiye 128 3,57 0,85 1,03 0,360
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1001-5000 iiye 60 339 087
5000°den fazla 31 359 0,9
1-1000 tiye 128 3,71 0,76
Etik Liderlik 1001-5000 tye 60 367 0,76 1,12 0,330
5000’den fazla 31 391 0,68
Etik 1-1000 iiye 128 339 0,89
Uygulamalarin 1001-5000 iiye 60 328 0,87 033 0,719
Etkinligi 5000°den fazla 31 3,39 0,88
1-1000 tiye 128 3,56 0,72
ETiK ALGISI  1001-5000 iiye 60 345 0,72 0,80 0451
5000’den fazla 31 3,63 0,67

Tablo 17°de goriildiigii gibi katihmcilarin etik algisi Slgek puani ile etik
farkindalik, etik liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin kurumun
iiye sayisina gore anlamli farklihk gostermedigi (p>0,05) tespit edilmigtir (Tablo 17).

Bu sonuca gére; H9, H10, H11 ve H12 hipotezleri reddedilmistir.

H13: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun biitgesine gore anlamly farkiik gostermektedir.

H14: 3174 sayitli Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin alg, kurumun biitgesine gore anlamli farklilik géstermektedir,

H15: 5174 sayih Kanunla kurulmuy Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iligkin alg, lkurumun biitcesine gore anlamli farklitk
gostermektedir.

HI16: 3174 sayihi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algist,

kurumun biitgesine gore anlamli farklhitk gostermektedir.

Tablo 18’de katilimcilarin  etik algis1 6lgek puani ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin, kurumun biit¢esine gére
karsilastinlmasina ait Tek Y&nlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina yer

verilmistir,
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Tablo 18. Etik Algisinin Kurumun Biitgesine Gire Kargilastirilmasina Ait
ANOVA Testi Sonuglan
Alt Boyut Kurumun Biit¢esi n Ort. S§ F p

| milyon TL ve alt1 82 3,54 0,86
1-2 milyon TL 50 3,42 0,83
Etik Farkindahk  2-5 milyon TL 41 3,60 0,88 0,52 0,721
5-10 milyon TL 25 3,66 096
10 milyon TL Gsti 21 3,39 0,92

I milyon TL ve al 82 3,72 0,72
1-2 milyon TL 50 3,65 0,67
Etik Liderlik 2-5 milyon TL 4] 3,71 0,84 097 0,423
5-10 milyon TL 25 37 0,95
10 milyon TL iistii 21 403 0,62

] milyon TLvealtt 82 3,40 0,87

Etik 1-2 milyon TL 50 3,27 0,82
i
Uygulamalarin ~ 2-5 milyon TL 41 3,46 0,85 0,55 0,697
Etkinligi .
5-10 milyon TL 25 3,40 1,09
10 milyon TL fisti 21 3,17 0,93
| milyon TL ve alt 82 3,55 0,69
1-2 milyon TL 50 345 0,64
ETiK ALGISI  2-5 milyon TL 41 3,59 0,73 0,29 0,882

5-10 milyon TL 25 3,59 0,90
10 milyon TL distii 21 3,53 0,68

Tablo 18°de goriildiigt gibi katilimcilarin etik algist Slgek puam ile etik
farkindalik, etik liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin kurumun
biitgesine gore anlaml farkhihik géstermedigi (p=0,05) tespit edilmigtir (Tablo 18).

Bu sonuca gore; H13, H14, HI5 ve H16 hipotezleri reddedilmisgtir.

H17: 5174 sayii Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,

kurumda etik kurul / etik komite mevcudivetine gore anlamit farkilik gostermektedir.



103

H18: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iligkin algt, kurumda etik kurul / etik komite mevcudivetine gore anlamh farklitk
gostermektedir,

HI19: 5174 sayidi Kanmunla kwrulmuy Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kurumda etik kurul / etik komite meveudiyetine
gore anlamli farklilik gostermektedir.

H20: 5174 sayidi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,

kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine gore anlaml farklihk gastermektedir.

Tablo 19°de katilimcilarin etik algisi 6lgek puani ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin, kurumda etik kurul / etik
komite mevcudiyetine gore karsilastinlmasina ait Bagimsiz iki Orneklem ¢ Testi

sonuglarina yer verilmistir.

Table 19. Etik Algisimin Kurumda Etik Kurul /Etik Komite Mevcudiyetine
Gore Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuglar

Kurum
Biinyesinde
GG LT Etik Kurul _
/Komite N X S8 t p
Hayir 17 336 085
Etik Farkindahk I -5,62 0,000
Evet 48 4,11 0,65
Hayir 17 368 0,78
Etik Liderlik ! 2,19 0,031
Evet 48 3,92 0,64
Hayir 17
. 3,21 0,88
Etllf U.).rgulamalarm ] 475 0,000
Etkinligi
Evet 48 3,87 0,71
. Hayir 17 342 070
ETIiK ALGISI I 4,98 0,000

Evet 48 3,96 0,56
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Tablo 19°da gérildiigi gibi katilmeilarin etik farkindahk (t=-5,62; p<0,05),
etik liderlik (t=-2,19; p<0,05), etik uygulamalanin etkinligi(t=-4,75; p<0,05) alt boyut
puanlan ve etik algis: Sigek puanimin (t=-4,98; p<0,05) kurumda etik kurul / etik

komite mevcudiyetine gére anlamh farkhlik gésterdigi tespit edilmistir. Kurumlarinda

etik kurul / etik komite bulunan katihimcilarin etik farkindalik, etik liderlik, etik

uygulamalarin etkinligi ve etik algisi toplam puanlan, kurumlarinda etik kurul / etik
komite bulunmayan katilimcilarin alg: puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir
(Tablo 19).

Bu sonuca gére; H17, H18, H19 ve H20 hipotezleri kabul edilmistir.

H21: 5174 sayii Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
fkwrumda etik degerlerin  yazihh olarak mevcudiyetine gore anlamlt farkiilik
gastermektedir.

H22: 5174 sayili Kanunla kwrulmug Odalarda ve Borsalarda etik lideriige
iliskin algt, kurumda etik degerlerin yazili olarak mevcudiyetine gére anlamli farklitk
gostermektedir.

H23: 5174 sayu: Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kurumda etik degerlerin yazili olarak
mevcudiyetine gore anlamli farkhik gostermektedir.

H24: 5174 sayih Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumda etik degerlerin yazili olarak mevcudiyetine gore anlamlt farkiilik

gastermektedir.

Tablo 20°de katilimeilarin etik algisi 6lgek puam ile etik farkindahk, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin, kurumda etik degerlerin
yazih olarak meveudiyetine gére karilagtmimasina ait Bagimsiz (ki Omeklem ¢ Testi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 20. Etik Algisinin Kurumda Etik Degerlerin Yazili Olarak Mevcudiyetine
Gire Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclan
Etik
Alt Boyut Degerler
Yazilh N X SS t p
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Hayir 127313 087

Etik Farkindalik 0 -8,42 0,000
Evet 99 4,00 0,60
Hayir (')2 3,54 081

Etik Liderlik 420 0,000
Evet 99 3,96 0,62
Hayir 12

- 3,05 0,84

Ellls l.{):gulamalarm 0 624 0,000

Etkinligi
Evet 99 3,74 0,78

. Hayir (1)2 324 0,68

ETIiK ALGISI -7,67 0,000
Evet 99 3,90 0,56

Tablo 20°de goriildiigii gibi katilimcilarin etik farkindahk (t=-8,42; p<0,03),
etik liderlik (t=-4,20; p<0,05), etik uygulamalarin etkinligi (t=-6,24; p<0,05) alt boyut
puanlan ve etik algis1 dlgek puaninin (t=-7,67; p<0,05), kurumda etik degerlerin yazili
olarak mevcudiyetine gore anlaml farklilik gésterdigi tespit edilmigtir. Kurumlarinda
yazih etik degerler meveut olan katilimcilanin etik farkindalik, etik liderlik, etik
uygulamalann etkinligi ve etik algisi toplam puanlan, kurumlarinda yazili etik
degerler mevcut olmayan katilimcilarnin alg) puanlarindan anlamli diizeyde daha
yliksektir (Tablo 20).

Bu sonuca gére; H21, H22, H23 ve H24 hipotezleri kabul edilmistir.

H25: 5174 sayili Kanunia kurulmuys Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumda etik  kodlarin yazili  olarak mevcudiyetine gore anlamlt  farklilik
gastermekiedir.

H26: 5174 sayth Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin alg1, kurumda etik kodlarin yazili olarak mevcudiyetine gore anlamlt farklilik
gastermekiedir.

H27: 5174 sayt Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
wygulamalarin  etkinligine iligkin algt, kwrumda etik kodlarm yazili olarak

mevcudiyetine gore anlamil farklilik gistermektedir.
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H28: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumda etik kodlarmm yazili olarak mevcudivetine giore anlamh  farklilik

gostermektedir.

Tablo 21’de katihmcilarin etik algisi 6lgek puani ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin, kurumda etik kodlarin
yazili olarak mevcudiyetine gore kargilagtinlmasina ait Bagimsiz iki Orneklem ¢ Testi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 21. Etik Algisinin Kurumda Etik Kodlarin Yazili Olarak Mevcudiyetine
Gore Karsilastinlmasma Ait t Testi Sonuglan

Etik
Alt Boyut Kodlar _
Yazih N X S§§ t p
Hayir 15 329 0,85
Etik Farkindahk 8 -7,05 0,000
Evet 61 4,13 0,59
Hayr 15 368 0,79
Etik Liderlik 8 -1,62 0,106
Evet 61 3,86 0,64
Hayir 15
. 3,20 0,85
Etlk' L{):gulamalann 8 442 0,000
Etkinligi
Evet 61 3,77 024
. Hayir 15 339 0,69
ETIK ALGISI 8 -5,23 0,000
Evet 61 3,92 0,61

Tablo 21°de goriildiigii gibi katihmcilarn etik farkindahk (t=-7,05; p<0,05),
etik uygulamalann etkinligi (t=-4,42; p<0,05) alt boyut puanlan ve etik algisi 6lgek
puaminin  (t=-5,23; p<0,05), kurum biinyesinde etik kodlarin yazilt olarak
mevcudiyetine g&re anlamli farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumlarinda etik

kodlar: yazili olarak mevcut olan katilimeilarin etik farkindalik, etik uygulamalarin
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etkinligi ve etik algisi toplam puanlar, kurumlarinda etik kodlar: yazili olarak mevcut
olmayan katilimcilarin algi puanlarindan anlaml: diizeyde daha yiiksektir (Tablo 21).

Bu sonuca gore; H25, H27 ve H28 hipotezleri kabul edilmistir, H26 hipotezi
reddedilmistir.

H29: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durwmuna gore anlamili
Sfarklilik gostermektedir.

H30: 5174 sayth Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna
gore anlamli farklilik géstermektedir.

H31: 3174 sayii Kanunla kwrulmuy Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin alg:, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine
sahip olma durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

H32: 5174 sayilh Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gore anlaml

Jarklihik gostermekiedir.

Tablo 22°de katihmcilarin etik algisi Slgek puari ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin, kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olma durumuna goére karsilastirilmasina ait

Bagimsiz iki Orneklem ¢ Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 22. Etik Algismin Kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine Sahip
Olma Durumuna Gire Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclar

TOBB

Alt Boyut Akreditasy _
on N X S8S8 ¢ p
Hayir 58 343 098

Etik Farkindahk Eret 16 -0,98 0,327

3,56 0,83

Etik Liderlik Hayir 58 3,60 073 -1,50 0,134
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Fvet iﬁ 377 076

Etik Uvenlamal Hayir 58 334 0,90

E:Linli?u B Evet :6 337 0,88 -0,22 0,824
Hayir 58 345 0,74

ETIiK ALGISI Eyet : S 151 070 1,02 0,307

Tablo 22’de goriildiigi gibi katthmcilarin etik algist dlgek puani ile etik
farkindalik, etik liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarmin kurumun
TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olma durumuna gére anlamh farkhlhik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 22).

Bu sonuca gére; H29, H30, H31ve H32 hipotezleri reddedilmistir.

H33: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurwmun 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma durwmuna gore
anlamiy farklilik gostermektedir.

H34: 5174 sayih Kanunla kwruimus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin alg, kurumun 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna
gore anlamls farklihik gostermektedir.

H35: 5174 sayih Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesine sahip olma durumuna gore anlamli farkithik gostermektedir.

H36: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gore

anlaml farklihk géstermekiedir.

Tablo 23’de katilimecilanin etik algisi 6lgek puami ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarimin, kurumun ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahip olma durumuna gére karsilastinlmasina ait Bagimsiz

Iki Orneklem ¢ Testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 23. Etik Algisinin Kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine
Sahip Olma Durumuna Gére Karsilastirilmasina Ait t Testi Sonuclan

Alt Boyut ISO9%01 N X SS t P
Hayir 25 3,35 0,78
Etik Farkindalik -1,03 0,306
Evet 19 354 0,88
4
Hayir 25 340 0,92
Etik Liderlik -2,37 0,019
Evet 19 377 072 ’
4
. Hayir 25 3,13 1,01
Ellk' L{}:gulamalarm Evet o 138 0,170
Etkinligi M5 339 0.86
4 E) >
Hayir 25 3,29 0,79
ETIK ALGISI -1,83 0,069
Evet . 35T 070

Tablo 23°de goriildiigi gibi katilimcilarin etik liderlik alt boyut puanlarinin
kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olma durumuna gore
anlamii farkhlik gosterdigi tespit edilmigtir (t=-2,37; p<0,05). Kurumlarinda 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olan katihmcilarin etik liderlige iliskin alg
puanlart, kurumlarinda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmayan
katihmcilarin alg1 puanlarina gore anlamli ditizeyde daha yiiksektir (Tablo 23).

Bu sonuca gore; H33, H35 ve H36 hipotezleri reddedilmistir, H34 hipotezi
kabul edilmistir.

H37: 5174 sayili Kanunla kurulmuy Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma
durumuna gare anlaml farklilik gostermektedir.

H38: 5174 sayth Kanunla kwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algi, kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine
sahip olma durumuna gore anlamh farkhik gostermektedir.

H39: 5174 sayili Kanunla kwrulmuy Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iligkin algi, kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
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Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére anlamit  farkliltk
gostermektedir.

H40: 5174 sayihi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yéonetim Sistemi Belgesine sahip olma

durumuna gore anlamit farkliitk gostermektedir.

Tablo 24’te katithmcilarin etik algisi 6lgek puani ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin kurumun 1SO 10002
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine sahip olma durumuna ggre

karstlagtimimasina ait Bagimsiz iki Omeklem ¢ Testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 24. Etik Algtsinin Kurumun ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti Yionetim
Sistemi Belgesine Sahip Olma Durumuna Gire Karsilagtirilmasina Ait t Testi

Sonucglan
Alt Boyut ISO10002 N X SS t p
Hayir 15 344 0,83
Etik Farkindahk 9 2,40 0,017
Evet 60 3,75 0,95
Hayir 15 364 0,75
Etik Liderlik 9 2,76 0,006
Evet 60 3,95 0,72
Hayir 15
Etik Uygulamalarin 9 3,28 0,86
el 22,29 0,023
Etkinligi
Evet 60 3,58 0,92
, Hayir 15 345 0,67
ETiK ALGISI 9 22,93 0,004
Evet 60 3,76 0,76

Tablo 24°te goriildiigii gibi katilimcilarin etik farkindalik (t=-2,40; p<0,05),
etik liderlik (t=-2,76; p<0,05), etik uygulamalarin etkinligi (t=-2,29; p<0,05) ve etik
algisina  (t=-2,93; p<0,05) iliskin puanlarin, kurumun ISO 10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine sahip olma durumuna gére anlamls farklihk

gosterdigi tespit edilmistir. Kurumlarinda ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti Yénetim
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Sistemi belgesine sahip olan katihmcilarin etik algisi puanlari, kurumlarinda 1ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine sahip olmayan katilimcilarin
etik algisi puanlarina gore anlamh diizeyde daha yiiksektir (Tablo 24).

Bu sonuca gore; H37, H38, H39 ve H40 hipotezleri kabul edilmistir.

H41: 5174 syl Kanunla kwrulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik,
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 900! Kalite Yéonetim Sistemi
Belgesi, ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgesi diginda kalan diger
Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna gore anlaml  farkhiik
gostermektedir.

H42: 5174 sayhi Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige
iliskin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi disinda
kalan diger Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna gore anlami farkhilik
gastermektedir.

H43: 3174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi Belgesi disinda kalan diger Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna
gdre anlamli farklihk géstermektedir.

H44: 5174 sayih Kanunla kwulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi,
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi, IS0 10002 Miigteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi diginda kalan diger
Yénetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna goére anlamil farkliik

gostermektedir.

Tablo 25’te katilimecilarin etik algisi Slgek puani ile etik farkindalik, etik
liderlik ve etik uygulamalarin etkinligi alt boyut puanlarinin, kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesi, 1SO 9001 Kalite Y6netim Sistemi Belgesi, [SO 10002
Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesi disinda kalan diger Yonetim Sistemi
Belgelerine sahip olma durumuna gére karsilastirilmasina ait Bagimsiz iki Orneklem

t Testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 25. Etik Algisinin Kurumun Diger Yonetim Sistemi Belgelerine Sahip
Olma Durumuna Gire Karsilastirnlmasina Ait t Testi Sonuclar
Digier Yinetim

Alt Boyut Sistemi o
Belgeleri N X SS t p
Hayir 182 3,48 0,89
Etik Farkindalik -1,47 0,142
Evet 37 3,71 0,73
Hayr 182 3,70 0,78
Etik Liderlik -1,16 0,247
Evet 37 3,86 0,57
Etik Uygulamalarin Hayir 182 3,30 0,89
Kinlii -2,05 0,041
Etkinligi Evet 37 3,63 0,80
. Hayir 182 3,50 0,73
ETIK ALGISI -1,87 0,063
Evet 37 3,73 0,58

Tablo 25°te goriildigii gibi katihmeilarin etik uygulamalarin etkinligi alt boyut
puanlarinin katilimeilarin gérev yaptiklari kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi
Belgesi, [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Belgesi disinda kalan diger Y&netim Sistemi Belgelerine sahip olma
durumuna gore anlaml farklihk gosterdi@i tespit edilmistir (t=-2,05; p<0,05). Diger
Ydnetim Sistemi Belgelerine sahip olan kurumlarda katihmcilarin etik uygulamalarin
etkinligine iliskin algi puanlan, diger Yonetim Sistemi Belgelerine sahip olmayan
kurumlardaki katilhimcilarin algi puanlarina gtre anlamli diizeyde daha yiiksektir
(Tablo 25).

Bu sonuca gére; H41, H42 ve H44 hipotezleri reddedilmistir, H43 hipotezi
kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda sinanan 44 hipoteze iligkin sonuglar Tablo 26’da yer
aldig: gibidir.

Tablo 26. Hipotez Testi Sonuclan

Hipotezler Sonug
H1: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumun RET
niteligine géire anlamli farkhilik gbstermektedir.
H2: 5174 sayill Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iligkin alg, RET
kurumun nitelifine gore anlamh farklihik géstermekitedir,
H3: 5174 sayilh Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinliine RET
iliskin alg1, kurumun niteligine g&re anlamls farkhlik gdstermektedir.
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H4: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumun niteligine

kodlann yazih olarak mevcudiyetine pdre anlamh farklihk géstermektedir.

gore anlamh farklilik géstermektedir. s
H5: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindahik, kurumun RET
personel sayisina gore anlamli farklilik gbstermektedir.
H6: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin alg, RET
kurumun personel sayisina gore anlamhi farkhhk gistermektedir.
p y g g
H7: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinligine RET
iligkin algi, kurumun personel sayisina gore anlamh farkhlik géstermektedir.
H8: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algis), kurumun personel RET
sayistna gbre anlaml farklihk gostermektedir.
H9: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumun dye
= . : RET
sayisina gdre anlamh farkhilik gtstermektedir.
H10: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin algy, RET
kurumun iiye sayisina gore anlamli farkhlik gdstermektedir.
HI11: 5174 sayihi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalann etkinligine
gy N : RET
iligkin alg), kurumun fiye sayisina gore anlamh farklilik gostermektedir.
HI12: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumun (iye
. . RET
sayisina gére anlamli farkhlik gostermektedir.
H13:5174 sayih Kanunla kurulmus Qdalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumun RET
blitcesine gére anlamh farkhlik gdstermektedir.
H14: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin alg, RET
kurumun biitcesine gore anlaml farklilik gistermektedir.
H15: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinligine RET
iligkin algt, kurumun blitcesine géire anlaml farkhilik gostermektedir.
H16: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumun biitgesine
. : RET
| gbre anlamli farkhihik géstermektedir.
H17: 5174 say1hi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumda etik KABUL
kurul / etik komite mevcudiyetine gére anlamli farkhihk gdstermekiedir.
H18: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iligkin alg, KABUL
kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine gére anlaml farklihk géstermektedir.
H19: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinligine
iliskin algi, kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine géire anlamh farklihk KABUL
| gbstermektedir.
H20: 5174 sayih Kanunla kurulmus Qdalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumda etik kurul KABUL
! etik komite mevcudiyetine gére anlamli farkhhik géstermekiedir.
H21: 5174 sayih Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumda etik KABUL
| degerlerin yazih olarak mevcudiyetine gore anlamli farkhihk gdstermektedir.
H22: 5174 sayil1 Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iligkin alg, KABUL
kurumda etik degerlerin yazili olarak meveudiyetine gbre anlamh farkhlik gostermektedir.
H23: 5174 say1li Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinligine
iliskin algi, kurumda etik degerlerin yazili olarak mevcudiyetine giire anlaml: farkliltk KABUL
| gbstermektedir.
H24: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumda etik KABUL
| degerlerin yazili olarak mevcudiyetine gbre anlamh farklilik gbstermektedir.
H25: 5174 say1li Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumda etik KABUL
kodiarin yazili olarak mevcudiyetine gore anlaml farkhlik géstermektedir.
H26: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin algi, RET
kurumda etik kodlarin yazili olarak mevcudiyetine gire anlamh farklilik gstermektedir.
H27: 5174 sayil Kanunla kurulmug Qdalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinliine
iliskin alg), kurumda etik kodlarn yazili olarak mevcudiyetine géire anlamh farklhilik KABUL
| gbstermektedir.
H28: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumda etik KABUL
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H29: 5174 sayilt Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumun
TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére anlamli farklhilik
| gbstermektedir,

RET

H30: 5174 sayil Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin algi,
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére anlaml
farkhlik gbstermektedir.

RET

H31: 5174 sayil Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalann etkinligine
iliskin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére
anlaml: farkhihk gstermektedir.

RET

H32: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algis:, kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olma durumuna goére anlamh farkhlik
postermektedir.

RET

H33: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumun [SO
9001 Kalite Y&netim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére anlamli farklihk
pbistermektedir.

RET

H34: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin algy,
kurumun 1SO 9001 Kalite Y8netim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére sekilde
farkhihik gbstermektedir.

KABUL

H35: 5174 sayih Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinliine
iliskin algs, kurumun 1SO 9001 Kalite Y&netim Sistemi Belgesine olma durumuna gére
anlamh farkhhk géstermektedir.,

RET

H36: 5174 sayih Kanunla kuruimug Odalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumun ISO 9001
Kalite Y&netim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére anlamh farklilik
| gbstermektedir.

RET

H37: 5174 sayih Kanunla kurulmus Qdalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumun ISO
10002 Migteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesine sahip olma durumuna gére
anlaml farkhhk gostermektedir.

KABUL

H38: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin algi,
kurumun 1SQ 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olma
durumuna gére anlamh farkhihk géstermektedir.

KABUL

H39: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarin etkinligine
iliskin algi, kurumun ISO 10002 Milisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi Belgesine sahip
olma durumuna gbre anlamli farklilik gtstermektedir.

KABUL

H40: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik algisi, kurumun ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesine sahip ofma durumuna gére
anlamh farklihk géstermektedir.

KABUL

H41: 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik farkindalik, kurumun
TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi, ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Y8netim Sistemi Belgesi disinda kalan dier Y&netim Sistemi
Belgelerine sahip olma durumuna gore anlamh farkhihk géstermektedir.

RET

H42: 5174 sayi Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik liderlige iliskin alg,
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, 150 9001 Kalite Y&netim Sistemi Belgesi,
ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesi disinda kalan diger Y&netim
Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna gére anlamh farklihk gostermektedir.

RET

H43: 5174 sayili Kanunla kurulmug Odalarda ve Borsalarda etik uygulamalarn etkinligine
iligkin algi, kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Y&netim
Sistemi Belgesi, 1SO 10002 Misteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesi diginda kalan
diger Ydnetim Sistemi Belgelerine sahip olma durumuna gére anlamh farkliik

| gbstermektedir.

KABUL

H44: 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalarda ve Borsalarda etik algist, kurumun TOBB
Akreditasyon Sisterni Belgesi, 1SO 9001 Kalite Y&netim Sistemni Belgesi, [SO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgesi diginda kalan diger Yonetim Sistemi
Belgelerine sahip olma durumuna gore anlamh farkhilik géstermektedir.

RET




SONUC VE ONERILER

Etik; en yalin anlatimiyla iyi, kotli, dogru ve yanlisa iligkin standartlart
agiklamaktadir. Bunun yaninda etik kavramimin ahlak, hukuk, din vb. kavramlarla
ortak 6zelligi bireylerin birbirlerine karsi davraniglarina yon veren davrams ilkelerini
kapsamasidir.

Giiniimiiziin rekabetgi anlayisi, teknoloji alaninda yasanan degisiklikler ve bu
degisikliklerin hizi, bireysel ve toplumsal degigimlere, bununla birlikte, bireylerin ve
toplumun 6ncelik ve beklentilerinin nemli §lgiide farklilagarak degismesine sebep
olmustur. Bu degisim kendisini kamu yonetimi ile kamu hizmetlerinin sunulmasinda
da ortaya ¢itkmistir. Ozellikle bati iilkelerinde 1970’li yilllardan itibaren baslayan
siyasi, biirokratik ve ekonomik gelismeler bati toplumunun dikkatini kamu
yénetiminde etik kavram: iizerine ¢ekerek kamuda etik anlayisin artmasi yniindeki
caligmalarin giderek daha fazla dnem kazanmasina sebep olmustur. Etik her alanda
oldugu gibi kamu alaninda da bir segenek degil bir oncelik haline gelmistir. Bu
nedenle kamu yonetiminde etik anlayisi ortaya ¢ikarmak, OECD ve Birlesmis
Milletler gibi uluslararasi kuruluglarin yaninda 6zel sektér, kamu kurumlan, sivil
toplum kuruluglarimin da giindeminde yer almaktadir.

Ulkemizde Avrupa Birligi yasalarina uyum galismalar kapsaminda 5176 sayili
Kanunla kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kuruiu, kamu gérevlilerinin uymalar: gereken
kamu yararim gozetme, diriistlilk, seffaflik, tarafsizlik, hesap verebilirlik gibi etik
davranig ilkelerini belirlemeyi ve uygulamay1 gozetmektedir. Bu kapsamda, Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usu! ve Esaslan Hakkinda Y&netmelik
ile Tiirkiye’de kamu girevlilerinin gorevlerini yerine getirirken uymalar: gereken etik
davranis ilkeleri belirlenmistir. Kamu kurumu olmamakla birlikte kanunla kurulmalan
ve kanunla verilen bazi gorevleri yerine getirmeleri, {iyeleri iizerinde kamu
hukukundan dogan baz: yetkilere sahip olmalar nedeniyle kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluglar: da kamu y6netimi etigi kavram icerisinde degerlendirilebilirler.

Bu aragtirmada 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ile kurulmug kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglar olan ve bu
kanun cercevesinde TOBB’a bagh olarak faaliyetlerini gerceklestiren Oda ve

Borsalarda etik algisinin ne diizeyde oldugunun &l¢iilmesi, Oda ve Borsalarda etik
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algisinin ve alt boyutlannin kurumun niteligine, personel sayisina, iiye sayisina,
biitgesine, sahip olunan ydnetim sistemi belgelerine, kurumda etik kurul / etik komite
mevcudiyetine, yazili etik kodlann mevcudiyetine, yazih etik degerlerin
mevcudiyetine gore karsilastiriimas) amaglanmigtsr.

Bu gercevede, aragtirma kapsaninda kullanilan Etik Algisi Olgegi, calismanin
evrenini olusturan 365 Oda ve Borsada Genel Sekreter / Genel Sekreter Yardimcisi
olarak gorev yapan 365 y&neticiye elektronik posta yoluyla génderilmigtir. Anket
gonderilen yoneticilerin 219’u kendilerine génderilen anketlere cevap vermistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 219 Oda ve Borsanin %0,5°1 Deniz Ticaret
Odasi, %2,3’{1 Sanayi Odasi, %31,5’i Ticaret Borsasi, %151 Ticaret Odasi, %50,7si
Ticaret ve Sanayi Odasi niteligindedir. Oda ve Borsalarin %035,2’sinin personel sayisi
1-5 kisi, %31,1inin personel sayisi 6-10 kisi, %29,2’sinin personel sayisi 11-30
kisi, %4,6'sinin personel sayis1 50 kisiden fazladir. Kurumlann %58,4°t 1-1000
tyeye, %27.4°0 1001-5000 dyeye, %I14,2’si 5000’den fazla {iyeye sahiptir.
Kurumlarin %37,4’iinlin biitgesi 1 milyon TL ve daha az, %22,8"inin 1-2 milyon
TL, %18,7’sinin 2-5 milyon TL, %11,4’iniin 5-10 milyon TL, %9,6’siin 10 milyon
TL'den  fazladir. Kurumlann %73,5'i TOBB  Akreditasyon  Sistemi
belgesine, %88,6°s1 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine, %27,4'ii ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim sistemi belgesine, %16,9’u diger y6netim sistemi
belgelerine sahiptir. Kurumlarin  %21,9’unun biinyesinde etik kurul/komite
mevcut; %45,2’sinde etik degerler yazili olarak meveut, %27,9’unda etik kodlar yazili
olarak mevcuttur .

5174 sayily Kanunla Kurulmus olan ve ¢alismanin evrenini olusturan 365 Oda
ve Borsanin %0,55’i Deniz Ticaret Odasi, %,3,29’u Sanayi Odasi, %30,96’s1 Ticaret
Borsasi, %15,34’1i Ticaret Odasi, %49,86’s1 Ticaret ve Sanayi Odas: niteligindedir.
Bu veriler ¢alisranin érneklemi olusturan 219 Oda ve Borsanin niteliginin, ¢alismanin
evrenini olusturan 365 Oda ve Borsanin niteligine gére dagilimi ile uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen betimsel bulgulara gére aragtirmaya katilan Oda ve
Borsalardaki katthmecilarin kurumdaki etik algisina yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamas1 3,54(%0,71)’tir. Bu sonuca gére katilimeillarin kurumlarindaki etik

algisinin yiiksek oldugu stylenebilir.
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Katihmecilarin etik farkindahga yonelik verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,52(£0,87)’dir. Bu sonuca gére katilimcilarin etik farkindahklarinin yiiksek oldugu
s6ylenebilir.

Katuhmcilarin etik liderlige iligkin yanitlarinin ortalamasi 3,73(0,75) tiir. Bu
sonuca gore katilimctlarin kurumlarindaki etik liderlige iligkin algilarinin yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Ancak, katulimcilarin etik uygulamalarin etkinligine yonelik algi puanlan
(3,36(x0,88)) incelendiginde katilimcilarin  bu  konuda kararsiz  kaldigs
anlasiimaktadir.

Arastirmadan elde edilen istatistiki verilere gére 5174 sayili Kanunla kurulmus
Oda ve Borsalarda gbrev yapan katilimecilarin etik algilanimin, etik farkindatiklarinin,
etik liderlige iliskin algilannin ve etik uygulamalarin etkinligine iligkin algilarinin
kurumun niteligine, personel sayisina, iiye sayisina, biitgesine, TOBB Akreditasyon
Sistemi belgesine sahip olma durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte arastirmada istatistiksel agidan bulunan farkhiliklar ise su
sekildedir:

Arastirmaya katilan Oda ve Borsalarda katilimcilarin etik algilan, etik
farkindahklari, etik liderlige iliskin algilarn ve etik uygulamalarin etkinligine iliskin

algilan kurumda etik kurul / etik komite mevcudiyetine gére anlamh farklihk

gostermektedir. Oda ve Borsalarinda etik kurul / etik komite bulunan katihmeilarin

etik algilari, etik farkindaliklar, etik liderlige iligkin algilan ve etik uygulamalarin

etkinligine iliskin algiar, kurumlarinda etik kurul / etik komite bulunmayan

katilimcilarin algt puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Calismanin literatilr arastirmasinda da ifade edildigi gibi Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitti (OECD) tarafindan hazirlanmis olan Deviette (Yonetimde) Giiven,
OECD Ulkelerinde Etik Olgiimii isimli raporda, etik altyapmin unsurlarindan birinin
Etik Koordinasyon Kurulu (etik kurul / etik komite ) oldugu belirtilmistir. Bu

¢ergevede Oda ve Borsalarin biinyesinde bir etik kurul / etik komite olusturulmasinin,

etik davraniglan tesvik etme, calisanlara etik ikilemlerinde rehberlik etme ve
danigmaniik yapma iglevlerinin yaninda, bu kurumlardaki etik algisi, etik farkindalik,
etik liderlige iliskin algi ve etik uygulamalann etkinligine iligkin algi diizeyinin

yiikselmesine katki saglayacagi sGylenebilir.
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Aragtirmaya katilan Oda ve Borsalarda katihmcilarin etik algtlan, etik

farkindaliklari, etik liderlige iligkin algilan ve etik uygulamalarin etkinligine iliskin

algitar, kurumda etik degerlerin yazili olarak mevcudivetine gére anlamh farkhhk
gostermektedir. Oda ve Borsalarinda etik degerleri vazili olarak mevcut bulunan

katihmcilarin etik algilan, etik farkindaliklan, etik liderlige iliskin algilari ve etik
uygulamalarin etkinligine iliskin algilari, kurumlarinda etik degerleri yazili olarak

mevcut bulunmayan katilimcilarin algt puanlarindan anlamh diizeyde daha yitksektir.

Etik davramsin en ayit edici 6zelligi deger vurgusudur. Deger vurgusu ise
yapilan bir isi, bir eylemi, verilen bir karari isteyerek ve 6zgiir iradeyle yapmay: ifade
etmektedir. Ozgiir irade de tutum ve davramisi severek, isteyerek yapmay: ve bu
konuda bilinci beraberinde getirmektedir (Tiirkeri, 2017, 125). Bu agidan bakildiginda
etik degerlerin yazih olarak mevcudiyetinin etik bilincin olusmasina, ayrica kurumda
etik algisi, etik farkindalik, etik liderlige iligkin algi ve etik uygulamalarin etkinligine
iligkin alg) dilzeyinin yiikselmesine katki saglayacagi s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan Oda ve Borsalarda katihmcilarin etik algilari, etik
farkindaliklan ve etik uygulamalarin etkinligine iligkin algilari, kurumda etik kodlarin

yazih_olarak mevecudivetine gére anlamh farkhlik gostermektedir. Oda ve

Borsalarinda etik kodlan yazili olarak_mevcut olan katilimeilarin etik algilan, etik

farkindaliklan ve etik uygulamalarin etkinligine iliskin algilan, Oda ve Borsalarinda

etik_kodlar_yazili olarak mevcut olmayan katilimcilarin algi puanlarindan anlamli

diizeyde daha yiiksektir.

Calismann literatiir arastirmasinda da ifade edildigi gibi, Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan hazirlanmis olan Devlette (Yonetimde) Giiven,
OECD Ulkelerinde Etik Olgtimii isimli raporda, uygulanabilir davrams kodlarimin (etik
kodlar) ve etkili yasal gergevenin etik altyapiya ait unsurlar arasinda oldugu
belirtilmistir. Bu ¢ergevede, Oda ve Borsalarda etik kodlann yazili olarak
meveudiyetinin, ¢alisanlardan beklenen davrams standartlarinin ayrintili bigimde ifade
edilmesini, olusturulan etik kodlanin galisanlara etik konularda yol géstermesini, etik
dis1 davramig konusunda kurumun tutumunun net gizgilerle belirlenmesini saglayacag,
bu kurumlardaki etik algis), etik farkindalik ve etik uygulamalarin etkinligine iliskin

alg1 diizeyinin yiikselmesine katkida bulunacagi séylenebilir.
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Arastirmaya katilan Oda ve Borsalarda katilimeilanin etik liderlige iliskin
algilan, Odalarin ve Borsalarin 1SO 9001 Kalite Y&netim Sistemi belgesine sahip olma
durumuna gdre anlamh farklilik gostermektedir. Oda ve Borsalarinda ISO 9001 Kalite
Ydnetim Sistemi belgesine sahip olan katilimeilarin etik liderlige iliskin algi puanlari,
kurumlarinda 1SC 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmayan
katihmcilarin algi puanlarina gére anlamhi diizeyde daha yiiksektir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin 5. maddesi liderlige vurgu yapmaktadir,
Liderlerden beklenen; politika olugturmalan, bu politikalan gdzden gegirmeleri,
siirdiirmeleri, bunun da organizasyon icerisinde uygulandigini garanti etmeleridir.
ISO’ya gore liderlik igyerinde giiven ortam: yaratir, korkulari ortadan kaldirir,
calisanlara sorumluluk ve mesuliyet kavramlari ile hareket etmek iizere gerekli olan
kaynagi, egitim ve esnekligi saglar, kurulusun her seviyesinde paylasiimis degerler,
adil ve etik rol modeller olusturur. ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi belgesine sahip
Oda ve Borsalarda etik liderlige iliskin alginin bu nedenle yiiksek oldugu sdylenebilir.

Aragtrmaya katilan Oda ve Borsalarda katithmecilarin etik algilan, etik
farkindaliklan, etik liderlige iliskin algilari ve etik uygulamalarin etkinligine iliskin
algilanimin, kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi belgesine
sahip olma durumuna gore anlamh farkhihk gosterdigi tespit edilmigtir. Oda ve
Borsalarinda {SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine sahip olan
katihmeilarin etik algilan, etik farkindaliklari, etik liderlige iliskin algilan ve etik
uygulamalanin etkinligine iligkin algilan, kurumlarinda ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi  belgesine sahip olmayan katlhmecilanin alg
puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir.

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, kuruluglara, miisteri ile
yasanan bir sorun karsisinda yapilmasi gereken islemlerin planlanmasi konusunda
rehberlik etmesinin yaninda, yasanan sorunun en adil sekilde ele alinmasim ve
sikayetlerden ders ¢ikarilarak iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilmesini
saglamaktadir. Ayrica bu yonetim sistemi erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik,
gizililik, miisteri odakl yaklasim, hesap verebilirlik, siirekli iyilestirme, sikayetleri ele
alma, sorumluluk ve yetkilendirme, sikayetin degerlendirilmesi, sikayetin arastirllmasi
gibi standartlar icermekle birlikte, bu siirecin titiz bir sekilde dokiimante edilmesini

beklemektedir. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sisteminin erisilebilirlik,
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cevap verebilirlik, objektiflik, gizililik, miisteri odakli yaklasim, hesap verebilirlik,
sikayetleri ele alma gibi standartlari, kamu hizmeti sunan kuruluslar iginde &nem
tagimakta, etik davranis ilkeleri ile paralellik gostermektedir. Bu sebeple ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemine sahip Oda ve Borsalarda etik algisi, etik
farkindalik, etik liderlige iligkin alg: ve etik uygulamalarin etkinligine iligkin alg:
diizeyinin yiiksek oldugu stylenebilir.

Aragtirmaya katilan Oda ve Borsalarda katlimecilarin etik uygulamalarin
etkinligi alt boyut puanlamnmin katihmecilarin goérev yaptiklari kurvmun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi Belgesi, 1SO 10002
Miisteri Memnuniyeti Ydnetim Sistemi Belgesi disinda kalan diger y6netim sistemi
belgelerine sahip olma durumuna gére anlamli farkhilik gosterdigi tespit edilmistir.
TOBB Akreditasyon Sistemi belgesi, ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi belgesi, ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesi disinda kalan diger ySnetim
sistemi belgelerine sahip olan Odalarda ve Borsalarda katilimcilarnin etik
uygulamalarin etkinligine iliskin alg puanlari, TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi,
[SO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi Belgesi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y&netim
Sistemi Belgesi disinda kalan diger yonetim sistemi belgelerine sahip olmayan
Odalardaki ve Borsalardaki katilimcilarin algi puanlarina gére anlaml diizeyde daha
yiiksektir .

Arastirma igerisinde TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesi, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi, [SO 10002 Misteri Memnuniyeti disinda kurumun sahip
olma durumu sorulan yonetim sistemleri belgeleri ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y&6netim
Sistemi, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, EFQM Miikemmellik Modeli ve diger
belgelerdir. Oda ve Borsalarin sahip olabilecekleri diger belgelerin OHSAS 18001 is
Saghg ve Giivenligi Yonetimi Sistemi Belgesi ve 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesi gibi dijer ydnetim sistemlerine ait belgeler olabilecegi diigiiniilmiigtiir.
Bu kapsamda istatistiki agidan anlamlh sonug ortaya gikarabilecek yeterli sayiya
ulagsmadigh i¢in ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, EFQM Miikemmellik Modeli belgelerine sahip Oda ve Borsalar
diger belgelere sahip Oda ve Borsalarla birlikte degerlendirilmistir. Ancak her bir

yonetim sistemi igin istatistiki agidan yeterli sayiya ulagilamamasi ve bu ySnetim
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sistemlerinin birbirinden farkli alanlam kapsamasi nedeniyle anlamh bir sonug

¢ikarabilmek miimkiin olmamigtir.

Elde edilen bulgular ve literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar, kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluglarinda etik altyapinin olugabilmesi, etik algisi, etik
farkindalik, etik liderlige iligkin algi ve etik uygulamalarin etkinligine iligkin alg
diizeyinin yiikselmesi igin yazili etik kodlarin, yazili etik degerlerin bulunmasi ve
kurum biinyesinde etik konularda rehberlik edecek, etik sorunlari ve ikilemleri
degerlendirerek ortadan kaldiracak bir etik kurul / etik komitenin olugturulmasinin
onemli oldugunu géstermigtir.

Bununla birlikte iist yonetimlerin etik davranis konusundaki istekliligi,
kurumda etik ile ilgili politika ve uygulamalarin bagarih olmasina olumlu yénde etki
edecektir. Ust yonetimler, etik davramis konusundaki isteklerini ve beklentilerini
¢alisanlanyla paylagmalh ve iyi bir rol model olmalidirlar. Cahganlarin etik davramg
konusunda egitim vb. mekanizmalarla desteklenmesi, adil iicret, egit kariyer firsatlari,
sosyal takdir, ddiillendirme gibi uygulamalarla etik davranisin tegvik edilmesi, etik
davranis standartlarina iliskin gercevenin belirlenmesi ve gesitli yonetim sistemleri ile
hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasinin etik davranig ve politikalarin
igsellestirilmesine aym zamanda etik uygulamalarin etkinliine pozitif yénde etki
edecegi degerlendirilmektedir.

Bu alanda yapilan ¢alismanin genisletilmesi ve gesitlendirilmesi 5174 sayili
Kanunla kurulmus Oda ve Borsalara, diger kamu kurumu niteliginde meslek

kuruluglarina ve bu kuruluslardan hizmet alan paydaslara faydali olacaktir.
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EKLER

EK 1 - DEMOGRAFIK BIiLGi FORMU

Degerli Oda/Borsa Y 6neticisi,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne bagli Oda ve Borsalartmizda etik algisinin
Ol¢iilmesine ydnelik yiiksek lisans ¢alismama katki sunmanizdan bilyiikk mutluluk
duyacagim. Calismada sorulan sorularn kimler tarafindan yanitlandig, IP numaralan
vb. bilgiler higbir seklide, hi¢bir kurum ya da kurulusla paylasiimayacaktir. Bu sebeple
sorulari tiim samimiyetinizle cevaplayacaginiza inaniyorum. ilginiz ve desteginiz igin

simdiden tesekkiir eder, iyi ¢ahgmalar dilerim.

Etik Kodlar: Etik kodlar, ¢alisanlan ya da 6rgiitsel davranislan yénlendirerek
rehberlik eden, kabul edilir davramiglarin sinirlarini ¢izen ve ahlaki standartlari igeren

yazili, agiklayici ve resmi belgelerdir.

Etik Degerler: Etik agidan arzu edilen ideal davranis bigimleri veya amaglar

hakkindaki inanglarimiza ve davraniglarimiza y6n gosteren evrensel dlgiilerdir.

1. Liitfen ¢alhigtigmiz kurumun niteligini belirtiniz.
a) Ticaret Odasi
b) Ticaret ve Sanayi Odasi
c) Sanayi Odasi
d)} Ticaret Borsas:
e) Deniz Ticaret Odasi

2. Liitfen ¢ahstifimiz kurumun personel sayisim belirtiniz.

a) 1-5kisi
b) 6-10 kisi
c) 11-50kisi

d) 51-100kisi
e) 101 kisi ve fazlasi
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3. Liitfen ¢cahgtifimz kurumun iiye sayisini belirtiniz.
a) 1000 veya 1000'den az
b) 1001 - 3000
c) 3001 - 5000
d) 5001 -10000
e) 10001 veya 10001'den fazlasi
4. Liitfen ¢alistigimz kurumun biitcesini belirtiniz.
a) | milyon ve alti
b) 1 milyon - 2 milyon arasi
c) 2 milyon - 5 milyon arasi
d) 5 milyon - 10 milyon arasi
e) 10 milyon ve fizeri
5. Cahstigimz kurnm agagidaki Yonetim Sistemlerinin hangilerinden
belgelenmistir?
a} TOBB Akreditasyon Sistemi
b) ISO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi
c) ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi
d) 1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
e) IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi
f) EFQM Mikemmellik Modeli
g) Diger
6. Cahstigim kurumun biinyesinde bir etik kurul / etik komite mevcuttur.
a) Evet
b) Hayir
7. Cahstigim kurumda etik degerler yazili olarak mevcuttur.
a) Evet
b) Hayir
8. Cahstigim kurumda etik kodlar yazih olarak mevcuttur.
a) Evet
b) Hayrr
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EK 2 - ETiK ALGISI OLCEGi SORULARI

MADDELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Calistigim kurumda isimle ilgili
etik kodlar konusunda egitim
aldim.

Bir kararin etik sonuglari
oldugunda, ¢aligtifim kurumun
etik politikasi karar alma
siirecimde bana rehberlik eder.

Calistigim kurumun etik kodlarini
/ etik degerlerini okudum.

Cahistigim kurumun etik davranmig
agisindan benden ne bekledigini
anliyorum.

Calistizim kurumun etik kodlarinm
/ etik degerlerinin igerigini
anliyorum.

ise alindigimda, kurumun etik
karar alma ve etik davranig
konusundaki beklentileri hakkinda
bilgilendirildim.

Calistigim kurumun, ¢alisanlarinin
nasi| etik karar almalar
gerektigine dair politikalan
mevcuttur.

Calisirken bir etik gcatigma ile kars:
karsiya kaldigimda, kararimin
olasi sonuglarini tespit etmek icin
bana yardimci olacak bir kilavuz
ararim.

Olumlu ya da olumsuz etik sonucu
olan bir karar almam gerektiginde,
konuyu ilk amirimle rahathkla
miizakere edebilecegimi
biliyorum.

10.

Cahstigim kurumda istedigim
zaman etik hakkinda soru
sorabilecegim etik kaynaklar
mevcuttur.
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Cabistigim kurumda mevcut etik
kaynaklardan yardim almak
kolaydur.

12.

Cahistifim kurumda, ihtiyag
duydugumda etik konusunda
destek vermek iizere belirlenmis
bir personel vardir.

13.

Mesai saatlerinde, etik olmayan
karar almama yol agan bir zaman
baskisi hissettigim olmustur, (R)

4.

Calistigim kurumda zaman kisiti
dolayistyla etik karar almanin
miimkiin olmadig1 birgok Grnek
vardir., (R)

15.

Zaman baskisi, etik ikilemleri
ayrintilanyla degerlendirme
becerimi olumsuz yénde
etkilemektedir. (R)

16.

Cahstigim kurum biitge kisitlan
oldugu zamanlarda bile etik
kararlar alir.

17.

Calistigim kurum finansal
maliyetlere ragmen dogru seyleri
yapacaktir.

18.

Cahistigim kurum etik davranig
sergileyen calisanlan édiillendirir.

19.

Caligtigim kurumdaki ise alma,
terfi gibi personele yonelik
kararlar kurumun etik ilkelerini
yansitmaktadir.

20.

Cahstigim kurumda etik hususlar
hakkindaki ¢aligan kaygilan géz
ardh edilir. (R)

21.

Etik ihlal dolayisiyla bir ig
arkadagimi rapor etseydim, bana
karsi bir misilleme olabilirdi. (R)

22.

Bir konu ile ilgili etik kaygim
oldugunda galistigim kurum
tarafindan desteklenecegimi
bilirim.

23.

Calistigim kurumun iist ydnetimi
etik uygulamalar konusunda
ilgilidir.

24.

Zor bir etik karar almak zorunda
kaldigimda, ilk amirimle goriis
ahgverisinde bulunma konusunda
rahat hissederim.
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25.

Ust yonetim, verimlilik, kalite ve
etik uygulamalara aym degeri
Verir.

26.

Calistigim kurumun st yénetimi
tarafindan ahlaki kaygilara dncelik
verilmektedir.

ilk amirim etik davranis

2k konusunda iyi bir 6rnektir.

Ust yonetim etik konulan ¢dziime
28. ..

kavusturmak icin hizh calisir.

ilk amirim ¢alisanlar etik olmayan
29. | bir karar aldiklarinda gérmezden

gelir. (R)

30.

Ust yonetim ihtiyag duyuldugunda
calisanlarina etik rehberlik saglar.

31

Calistigim kurumun iist yonetimi
her zaman etik olan kararlar
almaya caba gosterir.

32.

Is arkadaslarimdan birini etik bir
ihlal dolayisiyla rapor etseydim,
ilk amirim beni desteklerdi.

33.

Cahistigim kurumda etik kurul, etik
konusundaki kaygilan ve
uygulamalar gizli bir bigimde ele
alir.

34.

Calishgim kurumda etik
kodlar/etik degerler olusturulmasi,
kuruma olan giivenimi artirdl.

35.

Caligtigim kurum etik standartlarla
gergekten ilgilendigi igin etik
kodlar/etik degerler olusturmustur

36.

Calistigim kurumda etik
konusundaki uygulamalar(etik
kodlar/etik degerler) etkilidir.
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