GIRESUN

&P NIVERSITESI . UNIVERSITY @/

SOSYAL BIEIMLER
ENSTlTUSU

ra d ;.,1 a L:)

ISLETME
ANABILIM DALI
Yiiksek Lisans Tezi

Burcu AKKAYA
20152018012
2019

~“
-



T.C.
GIRESUN UNiVERSIiTESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

KURUMSALLASMANIN KAMU KURUMU NIiTELiGINDE MESLEK
KURULUSLARI UZERINDEN INCELENMESI: 5174 SAYILI KANUNLA
KURULMUS ODALAR VE BORSALAR ORNEGI

EXAMINATION OF INSTITUTIONALIZATION OF PROFESSIONAL
ORGANIZATIONS WITH PUBLIC INSTITUTION STATUS: EXAMPLE OF
CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES ESTABLISHED BY THE
LAW NO. 5174

Yiiksek Lisans Tezi

Burcu AKKAYA

Tez Danismanm

Dog. Dr. Giilsah KARAVARDAR

GIRESUN-2019



JURI UYELERI ONAY SAYFASI

Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin 29.04.2019 tarihli
toplantisinda olusturulan jiiri, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek
Lisans &grencisi Burcu AKKAYA'nin “Kurumsallasmanin Kamu Kurumu
Niteliginde Meslek Kuruluslani Uzerinden incelenmesi: 5174 Sayil: Kanunla
Kurulmus Odalar ve Borsalar Omegi” baslikli tezini incelemis olup aday 22.05.2019

tarihinde, saat 11.00°de jiiri 6niinde tez savunmasina alinmustir.

Aday ¢alisma, sinav sonucunda basanli bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek

Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Sinav Jirisi Unvanmi, Ad: Soyadi Imzas)

Uye (Baskan) Dog. Dr. Giilsah KARAVARDAR {

Uye Dog. Dr. Alper KARAVARDAR Vog%%\ ,é-

L

Uye Dr. Ogr. Uyesi Adem KULAG W

ONAY

Prof. Dr. Giiven OZDEM
Enstitii Miidiiri



YEMIN METNi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Kurumsallagmanin Kamu Kurumu
Niteliginde Meslek Kuruluslani Uzerinden [ncelenmesi: 5174 Sayili Kanunla
Kurulmus Odalar ve Borsalar Omegi” adli ¢aliymamin, tarafimdan bilimsel ahlak ve
geleneklere aykin diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandifim
kaynaklarin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atf yapilarak

yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

22/05/2019

Burcu AKKAYA

Ml



ONSOZ

Oncelikle tez donemi boyunca mesleki tecriibesi, pozitif enerjisi, yogun destegi
ve sabriyla bu zorlu sfireci bagari ile tamamlamami saglayan ve bu tezin ortaya

¢ikmasinda en dnemli katkiya sahip olan tez damismanim ve ¢ok degerli hocam Dog.
Dr. Giilsah KARAVARDAR’a,

Hayatim boyunca kosulsuz sevgi ve desteklerini benden esirgemeyen,
tecriibeleri ile bana yol gdsteren, sadece varliklariyla bile hayatimi giizellestiren camm

annem Muteber DINC ve canim ablam Banu AKKAYA’ya,

Her zaman yanimda olan ve destegini hep hissettigim canim arkadasim
Ibrahim ATIKSOYa, tiim kalbimle tesekkiir ederim.



I

OZET

KURUMSALLASMANIN KAMU KURUMU NiTELiGINDE MESLEK
KURULUSLARI UZERINDEN INCELENMESI: 5174 SAYILI KANUNLA
KURULMUS ODALAR VE BORSALAR ORNEGI

Burcu AKKAYA

Bu aragtirmadaki temel amag, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan
ve 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalar ve Borsalarin kurumsaliagma algisim ortaya
koymaktir. Arastirmanmin diger bir amac: ise, kurumsallasma ve kurumsallagsmanin
boyutlar: ile katithmeilarin demografik ozellikleri ve kurum &zellikleri arasindaki
iligkileri incelemektir. Arastirmada veri toplama araci olarak 3 béliimden olusan anket
formu kullamlmistir. Veri toplama aracinin ilk b6liimiinde; katilimeilarin demografik
ozelliklerini igeren bilgi formu, ikinci béliimiinde; Odalar ve Borsalarn 6zelliklerini
iceren bilgi formu, Giglincti boliimiinde ise; Kurumsallasma Olgegi yer almaktadir.
Yapilan agimlayici faktér analizine gére kurumsallagma boyutlari; formallegsme,
sorumluluk, kiiltiirel gii¢ ve sosyal sorumluluk olarak belirlenmistir. Arastirmanin
amaglar dogrultusunda ortaya koyulan hipotezleri test etmek amaciyla 216 Oda ve
Borsa yoneticisi veya ydénetici tarafindan uygun goériilen personelden elde edilen
veriler SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda kamu kurumu
niteliinde meslek kurulusu olan 5174 sayili Kanunla kurulmus Odalar ve Borsalarin
“formallesme” ve “kiiltiire]l gii¢” boyutlarinda gok yiiksek, “sorumluluk” ve “sosyal
sorumluluk” boyutlarinda ise, yiiksek diizeyde kurumsallastiklar tespit edilmistir.
Bununla birlikte, Odalar ve Borsalarin kurumsallagmasina iliskin alginin ise, yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin, kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglaninin kurumsallagma alg) diizeyini ortaya koyan Oncii aragtirmalardan biri

olacag diigiinitimektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallagma, Kurumsallagma Algisi, Kamu Kurumu

Niteliginde Meslek Kurulusu
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ABSTRACT

EXAMINATION OF INSTITUTIONALIZATION OF PROFESSIONAL
ORGANIZATIONS WITH PUBLIC INSTITUTION STATUS: EXAMPLE OF
CHAMBERS AND COMMODITY EXCHANGES ESTABLISHED BY THE
LAW NO. 5174

Burcu AKKAYA

Main aim of this thesis study is to determine the institutionalization perception
level of the professional organizations with public institution status which are
Chambers and Commodity Exchanges established by the Law No. 5174. Also, other
aim of the study is to examine relations between institutionalization and
institutionalization dimensions with the demographic characteristics of the participants
and institutional characteristics. As a data collection tool, the questionnaire form was
used in study which contains three parts. In the first part of the data collection tool,
there is an information form containing the demographic characteristics of the
participants, in the second part, an information form containing institutional
characteristics and in the third part, institutionalization scale are included. According
to the exploratory factor analysis; formalization, responsibility, cultural power and
social responsibility were determined as institutionalization dimensions. In order to
test the hypothesis set forth for the purposes of the study, data which were obtained
from 216 Chambers and Commodity Exchanges managers or personnel who are
deemed appropriate by the managers, were analyzed using SPSS 21.0. As a result of
the analysis, professional organizations with public institution status which are
Chambers and Commodity Exchanges established by the Law No. 5174
institutionalized at the highest level in the “formalization” and “cultural power”
dimensions and at high level in the “responsibility” and “social responsibility”
dimensions. However, the perception of the institutionalization of Chambers and
Commodity Exchanges was determined at high level. It is thought that this thesis study
will be one of the leading studies that examine institutionalization perception of the

professional organizations with public institution status.

Key Words: Institutionalization, Institutionalization Perception, Professional

Organizations with Public Institution Status
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile drgiitlerde, dzellikle yénetim anlayiginda biiyiik bir
gelisim ve doniisiim yaganmaktadir. Geleneksel ydnetim anlayiginin sahip oldugu
katilik, disa kapahlik ve merkeziyet¢i tutum oOrgiitleri yeni bir yonetim anlayisini
benimsemeye zorunlu kilmistir. Bunun neticesinde ise daha esnek, seffaf ve katilimci
bir yonetim anlayisi mecburi hale gelmistir. Bu yeni ySnetim anlayisiyla, insanin
orgiite etkisi kurumsal yapi igerisinde dikkate alinmasini saglamistir. Orgiitler hem
orgiitin hem de orgiitte yer alan bireylerin basarisim artirmaya yonelik hedefler
koyarak bunlara ulasmaya ¢alisirlar. Tam bu noktada kurumsallagsma devreye girer.
Orgiitler hedeflerine ulasmak, cevreye uyumu gelistirmek, prestij kazanmak ve
devamliliklarint saglamak igin bir sistem olustururlar. Ozel sektér agisindan
devamliligin saglanmasinin amaglanmasi, kurumsallasmaya olan egilimde dnemli bir
rol oynasa da kiiresellesme ile yasanan gelismeler dogrultusunda, tiim o&rgiitler
rakiplerinden farkh oldugunu kanitlamak igin kurumsallasmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Bu durum ozel sektér ve kamu sektdrii arasindaki etkilesimin gelismesine biiyiik
katkilar saglamaktadir. Gerek &zel sektér gerekse kamu sektdrii kurumsallasmanin
orglitsel yapilanma, personel sorunlari, biirokrasi, hizmet saglama, kaynak kullamm
gibi hususlari bakimindan ortak bir noktada bulugsmaktadir.

Kamu kurumu niteliginde mesiek kuruluslari, kurulus sebebi, ySnetim bigimi,
bulunduklan gevrede karar verici olmalari bakimindan diger isletmelere gisre farkls bir
konuma sahiptir. Meslek kuruluglarinin kararlari ve faaliyetleri sahip olduklan {iyeleri
dogrudan etkiler. Meslek kuruluslan kiigiik dahi olsa iiyelerini bir arada tutariar ve
ckonomide dnemli faaliyetler gerceklestirirler. Kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu olan ticaret ve sanayi odalari, ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret borsalar
ve deniz ticaret odalari, iginde yer aldigi kentin ticaret ve sanayisinin merkezinde
faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslar kendisine iiye olan gergek ve tiizel kisiliklerin
yani sira kentte yer alan belediye, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar: gibi tiim
paydaslan ile ortak ¢alismalar yiiriitmektedir. Toplumda kalici izler birakmak ve
degisen ¢evreye uyum saglamak isteyen kurumlar paydaglanmin ihtiyaglarina cevap
verecek gekilde yapilanmali ve hizmet vermelidir. Orgiitlerin barindirmasi gereken ve

arastirma igerisinde de ayrintilari ile tanimlan yapilan kurumsallasma géstergeleri,



verilen hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi ile uyumludur. Bir diger ifade ile, orgiitler
bu gostergeleri biinyelerinde barindirarak etkili bir yénetime kavugacaklardir.

Turkiye’de kurumsallagma siirecine yonelik giindemin giincelligini korumasi
ve bu konuda yapilan ¢aligmalarin kapsaminin genig olmasi konunun §zgiinliigiinii
ortaya koymaktadir. Kurumsallasma ile ilgili &zellikle aile sirketlerinde
kurumsallagma iizerine literatiirde birgok ¢aligma olmasina ragmen kamu sektoriiniin
kurumsallagma diizeyini belirleyen ve kurumsallagsma boyutlarinin tespit edilmesine
yonelik yapilan ¢alisma sayisi oldukga yetersizdir. Bu nedenle bu arastirmanin hem
isletme y8netimi ve ydnetim organizasyon literatiiriine hem de uygulayicilara katkida
bulunulacagina inanilmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda, arastirmanin amaci, kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu olan ve 5174 sayih Kanunla kurulmus Odalar ve Borsalarin kurumsallasma
algisinin ortaya koyulmasi ve bununla birlikte, kurumsallagsma ve kurumsallasmanin
boyutlar1 ile katihmcilarin demografik &zellikleri ve kurum dzellikleri arasindaki
iligkilerin  incelenmesidir. Bu kapsamda, arastirmanin birinci bolimiinde;
kurumsallasma kavramina iligkin bilgilere, ikinci bdliimiinde; Odalar ve Borsalara
iliskin bilgilere ve {¢iincii bdlilmde ise; arastirmaya ve arastirma sonucunda elde

edilen bulgulara yonelik bilgilere yer verilmigtir.



BiRINCi BOLUM

1. KURUMSALLASMA KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

1.1. KURUM KAVRAMI

Sosyal bilimlerin en &nemli konularindan biri olan kurum kavram, belli bir is
veya amaca yonelik olan ve devamlilik gosteren kurulu usul ve kurallar biitiiniinii ifade
etmek i¢in kullanihr (Kendirli ve Konak, 2014, 115). Toplumsal diizen yapilar olarak
kurumiar, toplum i¢inde bireylerin eylemlerini gekillendiren istikrarl ve tekrarlayan
davramig bigimleridir (Fidan, 2017, 1). Bir bagka ifade ile kurum; toplumsal bir
gereksinimi karsilamak iizere, birbiriyle iliskili, drgiitlenmis ve devamlilik gésteren
deger ve kurallardan olugan bir biitiindiir (Tirkkahraman, 2009, 27).

Kurumlar, kurallara, yasalara, normlara ve Kkiiltirel degerlere dayanan
yonetisim yapilandir (Condon, 2007, 50). Kiiltiirler, yasalar, normlar ve kurallar
Srgiitlerin davranigini ve yapisini sekillendirir. Kurumsal teori, kuruluslarin bir sosyal
siirmektedir (Lina ve Sheub, 2012, 534). Kurumsal teorisyenlerin, kurumlarin yasalari,
normlar, degerleri ve kiiltiirleri icerdigini 6ne stirmeleri kurum kavraminn kiiltiirden
daha genis bir kavram oldugunu goéstermektedir. Bu yaklagim, ulusal kiiltiirii
engellemez, ancak tipik olarak ulusal diizeyde olmayan, 6rgiit veya sektor diizeyinde
kural ve uygulamalar1 vurgular (Condon, 2007, 54).

Kurumlar bireylerin davramslarini belirleyen ve kendi degisimleri zor olan
yapilari ifade etmektedir (Friel, 2017, 212). Daha kapsamh bir tamimda kurum; maddi
ve manevi degerler kapsaminda olusturulan ve belirli amag, kural, hedef, ilke ve
inisiyatifler dogrultusunda siireklilik gosteren ve kendini yenileyen, 6zgiin yapilanma
bigimi seklinde ifade edilmektedir (Kut, 2004, 405).

North (1990), kurumlarin insanlar tarafindan bilingli olarak hedeflerini verimli
bir gekilde karsilamalarina yardimei olmak igin tasarlandigimi iddia etse de Powell ve

DiMaggio (1991), kurumlarin insanlar tarafindan tasarlanmis yapilar olmadigim,



tarihsel ve kiiltiirel bir baglamin 6zelliklerinden kaynaklandifini 6ne siirmektedir.
Williamson (2000} ise, kurumun herhangi bir toplumda dért seviyede karsimiza
¢iktigins belirtmektedir. Birinci seviye ve en yaygin olan kurum gayri resmidir ve
gelenek, norm, din gibi unsurlardan olugmaktadir. Degigimleri yavastir ve bir
toplumun kendini nasil y6netecegi konusunda kalici tutumlart vardir. ikinci seviye,
kurumsal ortam, anayasa ve yasalar gibi resmi kurallardan olusmaktadir. Gelisimsel
ya da tasarlanan bir siirecin disinda ortaya gikarlar. Ugiincil seviye yénetisim seviyesi
olup, toplumdaki siirli sayida grup arasindaki sézlesmelerin ve anlasmalarin
olusturulmasidir. Catigmalar azaltmak ve karsilikli yararlara temel olusturmak icin
tasarlanmistir.  Yonetisim, bagimsiz  kuruluglar arasindaki  operasyonlarin
diizenlenmesini tarif eder. Dordiincii seviye ise iiretim fonksiyonunun seviyesidir ve
bir &rgiitiin igleyisini ydnlendiren kurumlardan olusur (Friel, 2017, 213).

Kurum kavraminin tam olarak tammlanabilmesi igin belli &zelliklerin géz
oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu ozellikler asagidaki sekilde siralanabilir
(Aydm, 2005, 24):

» Kurumlar bir amag ve ihtiyaci karsilamaya y&neliktir,

¢ S8z konusu ihtiyacin kargilanma bigimi siireklilik kazanmistir,

e Kurumlar gevreyle érgiitlenmis ve es giidiimlenmistir,

» Her kurum digerleriyle yakindan ilgili ve es giidiimlenmis olmasina ragmen
kendi alaninda bagimsizhga sahiptir,

e Kurumlar biinyelerinde kiiltiirii de barindirir.

1.2. KURUMSALLASMA KAVRAMI

Bu bdliimde, kurumsallasma kavramina iliskin yapilan literatiir arastirmasi
sonucunda dikkat ¢eken bazi tanimlamalara ve kurumsallasmaya yiiklenen anlamlara
yer verilecektir. Kurumsallagma kavramimi &rgiitsel, sosyolojik, politik ve ekonomik
yonlerden ele almak miimkiindiir (Sundu, 2017, 66). Fakat, bu ¢alismada yalnizca
orgiitsel agidan kurumsallasma siirecine odaklanilacaktir.

Resmi kurumsal 8zelliklerin olusturulmasi ve bu 6zelliklerin kalic1 olabilmesi
igin orgiit tarafindan desteklenmesi kurumsallagma olarak tanimlanmaktadir (Youtie,

Li, Rogers ve Shapira, 2017, 1693). Benzer bir ifadeyle kurumsallasma, riayet edilmesi



beklenen resmi ve resmi olmayan kurallara uygun davranislarin benimsenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Semercioz ve Ayranci, 2008, 165).

Kurumsallagma kavraminin temelinde belli bir sistem ve herkesin
anlayabilecegi bir dil yaratma amacs yer almaktadir (Kobal ve Yildinim, 2016, 100).
Kurumsallasmayr da bir sistem gibi diisiiniirsek; tiim pargalarinin, rollerinin ve
gorevlerinin belirlenmis olmasinin yani sira kendi iginde biltiinliigfiniin olmasi ve
karsihkh etkilesim altyapisinin da kurulmus olmasi gerekmektedir. Daha agik bir
ifadeyle kurumsallagma; bir organizasyon yapisinin olusturularak, gérev, sorumluluk
ve is oOzelliklerinin belirlenmesi, uyulmasi gereken kurallarin olugturulmasi,
sorumluluklarin ve yetkilerin 6rgiit igerisinde dagitilarak profesyone! bir ynetim
anlayisina sahip olunmasi ile operasyonel islerin daha dogru bigimde islemesi seklinde
tanimianabilir (Kanbur, 2010, 20). Biite’ye (2008) gére kurumsallagma, lidere bagh
yonetim anlayisindan sistem temelli yénetim anlayisina gegme siirecidir (Tiirkoglu ve
Cizel, 2016, 157).

Kurumsallagsma teorisi orgiitsel kahcihigin ve siireklilifin nedenleri ve
sonuglari iizerine odaklanir (Carney ve Gedajlovic, 2002, 2). En temel ifadeyle, mevzu
ne olursa olsun her tiirlii etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim olmasi
anlamina gelen kurumsallagma kavraminin dayandify kurumsal teori ilk olarak 1948
yihinda Philip Selznick tarafindan ortaya atilmistir. Selznick’e gére kurumsallagma,
fikirleri ve degerleri yayma siirecidir. Selznick kurumsallasmanin Srgiit ve bireyler
tarafindan sekillenen, ¢evre tarafindan sinirlamalar getirilen uygulamali bir siireg
oldugunu agiklamistir (Aylan ve Kog, 2017, 566).

Kurumsal teorisyenler, bu alandaki en 6nemli gelismenin, orgiitlerin kurumsal
agidan analizinde Gncii olan ve kurumsallagmay bir siireg ve bir degisken olarak ele
alan Selznick’in ¢alismalari oldugunu belirtmektedir. Selznick kurumsallasma siireci
kavramini ortaya koyarken Merton’un galismalarindan biiyiik dlgiide etkilenmistir.
Merton, “kurumsallagsma” kavramini kullanmamakla birlikte, “Biirokratik Yap: ve
Kigilik” baghkh makalesinde; caliganlarin, &rgiitlerinin amaglarina ulasabilmesi
agisindan &nem tagiyan kurallara uygun eylemlerde bulunmalanmin geregine ve
biirokrasilerde, c¢aliganlari normatif emirler dogrultusunda disipline eden ve

yonlendiren gii¢ler bulunduguna vurgu yapmistir (Portakal, 2016, 399).



Kurumsallagma igin genel olarak; bir organizasyonun davranigini diizenleyen
kurallar, organizasyonun i¢inde yer alan tiim bireylere belirli roller yiikleyen inanglar,
normiar ve bu bireylerin olusturdugu &rgiitler sistemidir diyebiliriz (Saritas, Giirsoy
ve San, 2016, 139). Bu sistem; alt sistemlerin ve bu alt sistemler arasindaki iligkinin,
gorevlerin ve rollerin belirlendigi bir yapidir. Bu ynde kurumsallagmay: arzu eden
orglitlerin orgiitsel islevlerini objektif kurallara baglamalan gerekmektedir (Temel ve
Bulut, 2008, 152).

Bir diger tamimda kurumsallagma, bir kurumda yapilacak islerin prosediirlere
baglanarak sistematik hale getirilmesi ve yapilan iglerin sonuglarimin raporlanarak isin
yonetilmesi siirecinde, gerektiginde &nlem alinmasimin saglanmasidir (Kurt ve
Yesiltag, 2016, 6).

Kurumsallagma bir tanima gére, bireylerin ve gruplarin, sistem, yapi, prosediir
ve strateji de dahil olmak iizere kurumlarina kazandirdiklar bir 6grenme siirecidir. Bu,
bilginin saglanmasi igin organizasyonel seviyede bir ¢aba oldugu anlamina gelir.
Kurumsallagma ile orgiit bir kurum olarak taninir ve devamlilik gésterir, Bunun
sonucu olarak da rutinlestirilen eylemlerin gergeklegsmesi garanti altina alinmis olur
{Wiseman, 2007, 1113).

Daha genis bir perspektifle bakilacak olursa kurumsallagmay:, orgiitlerin
kimlik ve mesruiyet kazanma siireci olarak tanimlayabiliriz. Kurumsallasma, resmi bir
yapt ve siire¢ olusturmaktan ¢ok daha fazlasimi gerektirir. Kuruluglarin kurum
olabilmesi igin, teknik gereksinimlerin 6tesinde 6rgiite deger katmasi gerekir. Bir diger
ifadeyle, kurumsallagma gerceklestiginde, iiyeler kendi adina Srgiite deger katmaya
baglar. Bunlara ilaveten, kurumsallagma, gerekli kaynaklarin ve becerilerin
edinilmesinin Stesinde organizasyonun misyon ve hedefleri iizerinde fikir birligine
varmay igerir. Tim bunlar saglandiginda, oldukga kurumsallagmis bir organizasyon,
yilksek derecede toplumsal kabul edilebilirlik saglamis olur (Eberlein 2003 akt.
Haagen, 2014, 14-15).

Orgiitler kurumsallagma vasitasi ile kisilerin 6znel kararlarindan etkilenmeyen
herkes icin gecerli standart uygulamalara uyum saglayabilir (Peksaygili ve Tutan,
2015, 6433). Kurumsallagsma seviyesi yitksek olan érgiitler, ¢evresel kosullara uyum
sagladiktan sonra Grgiitte yer etmis olan misyon, vizyon, amag, kural, ilke, politika ve

degerler ile gevrelerini etkileyerek isletmenin isleyisini kisisel deger ve inanglardan



uzak tutabileceklerdir (Bilgin, 2007, 28). Orgiit igerisindeki kisilerin goriislerinden
etkilenmeyen ve onlardan bagimsiz olan bu basliklarin uygulanmasi asamasinda,
kurumsallagsma hedefi giiden orgiitlerin vizyonunun, amaglarinin, ¢ahisanlarin ve
yoneticileri birbiriyle baglayan ilke ve degerlerinin saptanmis olmasi gerekmektedir
(Tiirk ve Yildiz, 2015, 2).

Bir o&rgiitte kurumsallagsmamin varlig, orgiitiin siirekliligi ve tammrh@
bakimindan olduk¢a énemli bir olgudur. Kurumsallasamamis veya kurumsallasma
siirecine girmemis Orgiitler kendi alanlarinda rekabet yanigini kaybetme riskiyle karsi
karsiya kalacaklardir. Bu baglamda, érgiitlerin kendi yasal ve islevsel sorumluluklarin
yerine getirebilmek, ulusal ve uluslararasi platformlarda prestij saglamak igin
kurumsallagma stirecini tamamlamalari gerekmektedir (Paksoy, Soysal ve Ozgalici,
2009, 111).

Saghkh isleyen bir 6rgiit yapisi ile profesyonelce yénetilen bir 6rgiite duyulan
dzlem, akademik ve sektorel agidan bu konunun 6neminin artmasina 6n ayak olmustur
(Tiirkoglu ve Cizel, 2016, 157). Kurumsallagma 1975 ve sonras: yillarda ortaya ¢ikan
ve geligen, oOrgiitlerin kurumsal gevresine olan uyumunu ele alan bir akim olup,
orglitlerin  yapilarini anlama ve analiz etmede kullanilan bir yaklagimdir, Bu
yaklagimin temel amaci, isletmeleri profesyonel, kisilerden bagimsiz ama insan odakli,
formel ve kendine zgii kiiltiirii olan ve ¢evresine ¢abuk uyum saglayan saghkl: bir
yapiya kavusturmaktir (Diren, 2014, 69-70).

Orgiitiin gevresel kosullara uyumuna odaklanan kurumsallasma, rgiitiin fiziki
gevre bagta olmak iizere ekonomik, siyasi, idari ve Kkiiltiirel gevre ile siireglere
uyumluluguyla yakindan ilgilidir (Goktolga ve Tuncel, 2015, 190).

Kurumsallasmamin kendisi bir siiregtir. Bu siire¢ rgiitte yer alan tiim
calisanlarin yeniliklerden haberdar olmasi, igsellestirmesi ve kendilerine bu
yeniliklerden nasil faydalanabileceklerini anlatmakla baglar (Webber, 2006, 27).
Kurumsallagmig bir drgitte izlenecek siiregler ve uyulmasi gereken kurallar nceden
tanimlanmistir. Bunlar, Srgiit calisanlarina gore degismez. Bu kurallarda bir degisiklik
meydana gelmesi halinde ise bu durum herkesin bilgisi dahilinde degistirilir (Nisanc:,
Ograk, Kaya, Ozgelik ve Diizgiin, 2015, 178). Kurumsallasmis bir orgiitte, drgiitiin
kisiligini yansitan tiim deger, ilke, kural ve normlar &rgiitiin en tepe kademesinden en

alt kademesine kadar rol alan galisanlar tarafindan igsellestirilir ve bu sayede &rgiit,



¢evresi tarafindan kabul goriir ve kendine prestij saglar (Sahman, Tengilimoglu ve
Isik, 2008, 5). Kurumsallasmadan bahsedebilmek igin dncelikle sz konusu tiim bu
deger, ilke, kL;raI ve normlar Grgitiin tim c¢ahsanlanmin kabul etmeleri, deger
vermeleri ve rutin olarak kullanmalari gerekir (Horton vd. 2000 akt. Aslan ve Cinar,
2010, 91). Bir &rgiitiin sahip oldugu deger, ilke, kural ve normlar gergevesinde tutarh
davranislar sergilemesi o orgiitte kurumsallasmay: ifade etmektedir (Akgemci ve
Seving, 2004, 516).

Diger bir ifade ile kurumsallagma, belli bir ¢evrede faaliyet gostermekte olan
orgiltlerin yap: ve isleyis 6zellikleri ile ¢evrenin 6zellikleri arasindaki bir uyum
ongdrmektedir (Aktas, 2010, 13). Orgiitler degisen cevre sartlarina gore kendilerini
gelistirmeli, i¢ ve dis sartlara adapte olmali, benzer kurumlarla egbi¢imli olmali ve
toplumun ihtiyaglarimi da karsilamalidir. Bununla birlikte, asin hantal bir yapi
olusumunu da engellemelidir. Kurumsallasmada siireklilik esastir. Dolayisiyla Grgiit
kendi amag ve hedefleri dogrultusunda olusturulan misyon, vizyon, ilke, deger ve
kurallar dogrultusunda hareket etmelidir ve yonetici degigse dahi titm bu degerler ayni
sekilde islemelidir (Once ve Uner, 2015, 425).

Biitiin bu yaklagimlari g6z 6niinde tutarak bizlerde kurumsallagsmayi; bir kurum
tarafindan yapilan islere iliskin olusturulan prosediirlerin, kurallarin, talimatlarn,
politikalarin, ilkelerin ve degerlerin kurum iginde yer alan tiim ydnetici ve galiganlar
tarafindan igsellestirilmesi ve uygulanmasiyla, kurumun gelecekte de bu kisilerden

bagimsiz olarak varligini siirdiirebilmesi olarak tanimlayabiliriz.

1.3. KURUMSALLASMANIN DIGER KAVRAMLAR ILE iLiSKisi

Kurumsallagsma kavraminim ne oldugu, neleri kapsadifi ve kurumsallasmanin
siireci konusunu belirten kavramsal bir gercevenin bulunmamasiyla birlikte, bu
konuda bir kavram kargasasi bulunmaktadir (Ulukan, 2005b, 89).

Yapilan literatiir aragtirmasinda kurumsallasma kuraminda baz: kavramlarin
siklikla yer aldigi ve aslinda farkli anlamlari olan kurumsal ydnetim, kurumsal
yonetisim ya da ybnetisim kavramlarimin gesitli kaynaklarda es anlamli olarak

kullamldig: goriilmektedir (Ulukan, 2005a, 30).



Bu kavramlarin yani sira kurumsallagma kuraminin yogun olarak vurgu yaptigi
kurumsal mesruiyet ve esbicimlilik (izomorfizm) kavramlart da agiklanarak,
kurumsallagmanin bu kavramlara gore farklilifi ortaya koyulacak ve bdylece
kurumsallasma kavraminin daha net bir gekilde anlagilmasi saglanacaktir.

Yapilan literatiir arastirmasinda kurumsallasma kavraminin zellikle kurumsal
yonetim kavramiyla es anlamli olarak kullanildigi ve aymi baghklar altinda
degerlendirildigi goriilmiistiir.

ingilizce literatiirde “corporate governance” olarak ifade edilen kurumsal
yonetim genel olarak “Srgiitlin iist ydnetiminin ySnetilmesi” olarak agiklanmaktadir.
Bu kavram konusunda dilimizde baz: kangikliklar yaganmasimn yani sira, “yénetigim”
ve “kurumsal egemenlik” gibi kavramlarla ifade edilmekte olup, kimi zaman ise
“kurumsallagma” kavrami ile kargtirlmaktadir. Ashnda kurumsal yonetimde
“yonetim” kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iligkiden, karsilikl
etkilesimlerin &n plana ¢iktifi bir iligkiler biitiiniine dogru déniisiimii ifade etmektedir
(Baraz 2004 akt. Dogan, 2018, 86).

Her ne kadar kurumsal ydnetim ve kurumsallagma kavrami birbiri igerisine
geemis kavramlar olarak kargimiza ¢iksa da kurumsallasma, kurumlarn siirekliligi,
davramis kahiplaninin belirli bir standart haline getirilmesi ve sosyal etkilesim
kaliplarina istikrar kazandirilmasi (Kendirli ve Konak, 2014, 115) seklinde
tammlanirken, kurumsal yonetimde kurumsallagmadan farkli olarak, paydaslara
yonelik sorumluluklarin yerine getirilmesinin dncelendigini soylemek miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle kurumsal ydnetim, 6ncelikli olarak paydas ve yoneticiler arasindaki
iligkiler ile ilgilidir (Branston vd. 2006 akt. Kanbur, 2010, 23).

Kurumsallagma bir &rgilitin resmilik kazanmasi ve kamuya mal olmasidir.
Kurumsallagmanin bu tanimina ek olarak kurumsal y6netim; bir 6rgiitiin hedeflerinin
hak sahipleri tarafindan belirlendigi, hedeflere ulagilmast igin &rgiitiin sahip oldugu
varliklarin ve Orgiitii temsil edenlerin y&netildigi ve denetlendigi bir siirectir (Erben,
2004, 352).

Kurumsal yonetim, &rgiitlerde giiven ortami olusturulmasi, seffaflik,
stirekliligin saglanmasi, belirsizliklerin yok edilmesi ve profesyonellesme gibi
konularda Grglitlerin kurumsallagmasini saglayabilecek ilkeleri sunmaktadir (Basim,

Meydan ve Sesen, 2008, 194). Kurumsal y6netim, kurumun biiyiimesinin uzun vadede



basarili ve karh olabilmesi i¢in adaletli ve sorumlu hareket etmeyi ve kurumun biitiin
hak sahiplerinin ¢ikarlarim korunmayi amaglamaktadir (Geng ve Karcioglu, 2004, 26).
Kurumsal ydnetim, kurumsallagsmanin var olmasi igin gereken fiziki alt yapiyi
hazirlamakta ve uygulandig: takdirde kurumsallagma kavramimin varhgini ortaya
¢ikarmaktadir (Cahiskan, 2016, 19).

Bir diger ifadeyle, isin daha dogru bir bigimde yiiriitiilmesini amaglayan
kurumsallagma, hedeflerle Srtiigen bir organizasyon yapisinin olugturulmasi, gorev,
sorumluluk ve i dzelliklerinin belirlenerek yazilmasi, uyulmasi gereken kurallarin
olusturulmas, sorumluluklarin ve yetkilerin 6rgiit icerisinde dagitilarak profesyonel
bir yénetim anlayisina sahip olunmasi gibi unsurlart igerir. Kurumsal y6netim ise,
yoneticinin dogru kararlar alabildigi, katlimciligin agik oldugu, ySnetimin aldig
kararlari basta paydaslar olmak iizere tiim ¢ikar sahiplerinin denetleyebildigi
orgiitlerin kigisellikien uzak olarak kurallarla y&netilmesidir. Ozetle, kurumsallasma
ve kurumsal ydnetim birbirinj tamamlayan kavramlardir (Ozcan, 2013, 221).

Kurumsal y6netim kavramimin yani sira kurumsal yonetisim kavrami da yine
literatiirde kurumsallasma kavrami ile karistirilmaktadir. Kurumsal y6netisim, drgiitiin
vizyon, misyon, strateji, yapi, kiiltiir ve liderlik bigimi gibi &rgiite ait unsurlarin kim
tarafindan belirlenecegi ve diizenlenecegi sorularina cevap arayan bir ydnetim teknigi
olup, yonetim faaliyetlerinin bir ekip tarafindan yerine getirilmesini ifade etmektedir
(Iscan ve Naktiyok 2005 akt. iscan ve Kaygm, 2009, 214).

Literatiirde kurumsal yonetisim olarak da ifade edilen yonetisim kavrami;
yonetim, iletisim ve etkilesim kavramlarinin birlesiminden olusmustur ve birlikte
yonetmek anlamina gelmektedir. Y&netisim, daha net bir ifadeyle, kurumdaki farkli
paydaslarin nasil ydnetildigini ve denetlendigini anlatan “kurum anayasasi”dir
(Kendirli ve Konak 2014, 115). Kurumsallagma ise, amaglara uygun bir &rgiit yapisi
olusturulup, is, gorev tanimlar: ve yonetmeliklerin yazilarak, yetki ve sorumluluklarin
dagitildigi profesyonel bir ydnetime vurgu yapmaktadir (Tiirkel ve Yasa, 2006, 616).

Orgiitlerin kurumsallagabilmesi ve basarisin siirdiirebilmesi igin iyi yonetisim
sistemleri gerekmektedir. Bir orgiitin hedefledigi basariyr elde edebilmek icin
uyguladifi yonetim, yonlendirme ve kontrol sistemlerinin biitiinii olan iyi ydnetisim,
yonetim ve raporlama araglarim, karar alma mekanizmalarimi, etkili ve dinamik

¢alisma siireglerini ve biitiin hepsinin olusmasi igin gerekli olan altyapilan kapsar. Iyi



yonetisim, kurum olarak kalmaya degil, kurumsallasmaya ihtiyag duymaktadir
(Pazarcik, 2004, 38).

Kurumsal teori @izerine yapilan arastirmalarda sikhkla karsilagilan mesruiyet
kavrami, bir kurumun kabul edilen standartlara uymasini ifade ederken,
kurumsallagma, bir uygulamanin kabul edildigi ve artik sorgulanmadi: siireci ifade
etmektedir (Hossfeld, 2018, 9). Suchman (1995) mesruiyeti; sosyal sistemlerle
yapilandirilan normlar, degerler, inanglar ve tanimlamalar dogrultusunda, arzu edilen,
uygun ve kabul edilebilir hareketlerdir seklinde tanimlamistir (Kalemci ve Tiiziin,
2008, 404). Kurumlar, kurumsallagmasina ve mesruiyet kazanmasina katkida bulunan
ve toplum tarafindan daha 6nce tanimlanmig ve rasyonelize edilmis kilavuzlarin dahil
edilmesi yoluyla islev goriir (Carvalho, Cunha, Lima ve Carstens, 2017, 252).

Kurumsal teori, bir kurumun gevresinin o kurumdaki yapilarin gelisimini giiglii
bir sekilde etkileyebilecegini ileri siirmektedir (Sherer, Meyerhoefer ve Peng, 2016,
572). lzomorfizm (esbigimcilik), aymi ortamlar paylasan G&rgiitlerin benzer
uygulamalan kullanmasina odaklanmaktadir (Condon, 2007, 58). Kurumlar, sosyal
olarak insa edilmis ve megruiyet kazanmis olup, yiiksek derecede esneklige ulasan ve
istikrar saglayan izomorfizm unsurlarindan olusan sosyal yapilardir (Carvalho vd.,
2017, 258). Kurumsal teorisyenler, aym orgiitsel alandaki orgiitlerin birbirlerine
benzerliginin nedenlerini arastirarak rgiitlerin belli bir zaman igerisinde meydana
gelen kurumsal cevreye adaptasyonlarindan s6z etmektedir. Calismalar degisimin
kaynagi olarak orgiitsel formun kurumsal gevreye adaptasyonunu gostermis ve
Srglitlerin zaman iginde birbirlerine benzemelerini, rgiitlerin etkilesimi sonucu
sekillenen orgiitsel alanin baskin bigimi meydana getirmesi ve gitgide Srgiitlerin bu
bi¢imi benimsemeleri ile agiklamislardir (Giinel, 2017, 28-29). DiMaggio ve Powell’e
(1983) gore kurumsal teori; &rgiitsel stratejiler, yapilar ve siireglerde izomorfizm
yaratan ii¢ faktdriin bigimini tamimlar. Bu fakt&rler zorlayici, normatif ve taklitgidir.
Zorlayici izomorfizm, giiglii konumlardakiler tarafindan uygulanan etkilerden ortaya
cikar. Zorlayici izomorfizm gevre yonetimini ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligi
yonlendirmek igin ¢ok dnemlidir. Normatif izomorfizm, &rgiitlerin ¢evre bilinci, etik
kurallara uyumu gibi sosyal zorunluluklara uyumunu saglar. Orgiitlerin bulunduklari
cevredeki basarili orgiitlerin eylemlerini taklit etmeleri ise taklitgi izomorfizm ile

ortaya ¢ikar (Glover, Champion, Daniels ve Dainty, 2014, 104). Zorlayici baskilar,



12

devlet ve ilgili kurumlar, tedarikgiler veya politik etkilerden kaynaklanan baskilara
isaret eder (Teo, Wei ve Benbasat, 2003, 23). Normatif baskilar, &rgiitiin tedarikei,
miisteri ve diger kilit kuruluslar ile ¢ift tarafli etkilesiminde kendini gésterir (Teo vd.,
2003, 24). Taklitgi baskilar ise uygulamanin yayginlit ve uygulamay) benimseyen
kurulusun ¢evresi tarafindan algilanan basarisi sonucunda ortaya ¢ikar (Teo vd., 2003,
21).

Izomorfizm (egbigimcilik), bir 6rgiitii zorlayan “kisitlayici” bir siiregtir. Taklit
ya da izomorfizm bilin¢li ya da bilingsiz olarak ortaya ¢ikabilir ve sosyal olarak
aktarilabilir bir nitelige sahiptir (Lina ve Sheub, 2012, 534-535). Meydana gelen bu
benzer yapilanmanin bir dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan esbi¢imli yapilanma
orgiltlerin kendilerini mesru kilma gereksiniminden kaynaklanmaktadir (Portakal,
2016, 398).

Kurumsal teoride, sosyal cevre igerisindeki siyasi ve &rgiitsel baskilar
orgiitlerin birbirine benzemesi i¢in ortaya gikan temel itici gii¢ olarak gériilmektedir.
Buna gore drgiitler, faaliyet gosterdikleri sosyal ¢evre icerisindeki siyasi ve drgiitsel
baskilar dolayisiyla muhtelif uygulama ve diizenlemelerinde birbirlerine benzemeye
baglamaktadirlar. Kurumsal teori bu y&nde, orgiitlerin baslangi¢ta birbirinden 8nemli
farklihklar olan uygulama ve yaklagimlarinin zaman igerisinde, iginde bulunduklar
siyasi ve drgiitsel ortamda yerlegmis olan degerlerin baskisiyla birbirine benzeyecegini
ve homojen bir nitelik kazanacagini ifade etmektedir (Karademir, Osborn, Ozgen ve
Yaprak, 2006, 99).

Kurumsallasma ve kurumsallagma teorisinde yogun olarak anilan diger
kavramlara genel olarak bakildifinda; kurumsallagmada, orgiitiin kalicihginin
saglanmasi igin Orglit fonksiyonlarimin kurallara baglandigi, kurumsal yénetim
kavraminin 6ncelikli olarak paydas ve yoneticiler arasindaki iliskiler ile ilgili oldugu,
kurumsal y8netigim/y8netisim kavraminda orgiite ait unsurlarin kim tarafindan
belirlenecegi ve diizenlenecegi, kurumsal mesruiyet igin kabul edilen standartlarin
orgiitler tarafindan uygulandiffy, izomorfizm (esbigimlilik) kavrami kapsaminda ise
ayni gevre kogullarinda yer alan 6rgiitlerin uygulamalarinin benzerligi konularinin ele

alindig1 gérillmektedir.



1.4. KURUMSALLASMA YAKLASIMLARI

Kurumsallasma yaklasimmin altyapisim olusturan klasik y6netim teorisi,
Alman Sosyolog Max Weber tarafindan 20. yiizyilin basinda gelistirilmigtir. Klasik
yonetim teorisi, kurumsallasmanin teorisinin ilk adimi olarak gériilmektedir.
Weber’den sonra Robert Merton, Philip Selznick, Peter Blauand ve Alvin Gouldner
gibi teorisyenler kurumsallagma teorisi iizerine gesitli ¢aligmalar gerceklestirmislerdir
(Ersiihel, 2012, 7). Asagida rasyonel kurumsallasma yaklasim: ve kurumsallasma
analizi yaklasimi agiklanarak iki yaklasimi birbirinden ayiran &zellikler ortaya

koyulmaya caligilacaktir.

1.4.1. Rasyonel Kurumsallasma Yaklasim

Rasyonel kurumsallasma yaklasimi klasik y8netim teorisiyle benzer bakis
agisina sahip olup, 6rgiitlerin mekanik bir igleyise, ¢evrenin ise statik bir yapiya sahip
oldugu varsayimi ile hareket eder. Rasyonel kurumsallasma yaklagimi insan faktériinii
bertaraf eden bir yaklagimdir (Yildiz, 2010, 25).

Rasyonel kurumsallagsma yaklasimi, Meyer ve Rowan’in (1977; 1991) temsil
ettigi, kurumlari veri kabul eden anlayistir. Bu anlayisa gore, yapisal seviyede iliskileri
ve bu iliskilerin nedense! argiimanlarinin dogasini aragtirmak kurumsal kuramin
ruhuna daha uygundur (Arslan ve Cogkun, 2018, 3).

Eski kurumsallagma yaklasim olarak da ifade edilen rasyonel kurumsallasma
yaklagimi, kurumsallasmay: daha gok rasyonel agidan ele alir. Orgiit fonksiyonlarinin
degisim ve nedenleri ile ugragan rasyonel kurumsallasma yaklagimi, yasal unsur ve
kurallarin kurumsallasma diizeyini belirledigini ifade ederken, kurumlar kurumsal
hale getiren faktérlerin genel kabul goren aligkanliklar ve kurallar oldugunu
savunmaktadir (Sundu, 2017, 94).

Rasyonel kurumsallagsma yaklasiminin odaklandigi bir diger nokta ise
orglitlerin  6nceden tamimlanmig  problemler iizerine yogunlasmalanidir. Bu
yaklagimda, ileride ortaya ¢ikabilecek problemler goz ardi edilir ve problemlerin kék
nedenleri incelenmeyerek yalmzca yiizeysel ¢oziimlere basvurulmaktadir (Sundu,
2017, 94).
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1.4.2. Kurumsallasma Analizi Yaklagim

Yeni kurumsallagma olarak da adlandirtlan  kurumsallagma analizi
yaklagiminda, rasyonel kurumsallagsma yaklagimindan farkh olarak, bigimsel yap
olusturulurken hem i¢sel hem de digsal faktorlere Gnem verilmektedir. Bu yaklagimda
ayrica Orgiitlerin sosyal bir yap: olarak degerlendirilmesi de &nemlidir. Rasyonel
kurumsallasma  yaklasiminda kurumsallasma mikro agidan ele alimirken,
kurumsallagsma analizi yaklagimi daha g¢ok makro konularla ilgilenir (Yildiz, 2010, 25-
26).

Kurumsallasma analizi yaklagimi Zucker’in (1977; 1987; 1991) temsil ettigi,
kurumlarin olusum siireglerini analize dahil eden anlayistir. Bu anlayisa gore ise
kurumlarin kendilerini yeniden iirettigi varsayimi yerine, kurumlarin olusmasi ve
korunmasina yol agan ¢abaya ve bu siiregleri etkileyen faktérlere odaklanilmas:
gerekmektedir (Arslan ve Cogkun, 2018, 3).

Bu kuram, o&rgiitleri orgiitsel sektér, alan ya da toplum igine yerlesik
gormektedir. Kurumsal ve Orgiitsel degisimi etkileyen faktérler kurumsallasma analizi
yaklasiminin 6zellikle dikkatini cekmektedir (Canbolat ve Celiksoy, 2018, 139).

Kurumsallagma analizi yaklasimi, normlarin ve degerlerin baskisindan olusan
davranistan ziyade, bireylerin zihninde yer alan simiflandirmalara, rutinlere ve
senaryolara dayanan bilingdist olugan davramigi  savunmaktadir. Rasyonel
kurumsallagma yaklagimindan kurumsallagma analizi yaklagimina gegiste normatif
yaklasimdan biligsel yaklasima bir ge¢is vardir. Bununla birlikte, kurumsallasma
analizi yaklasimi bireylerin davramglanim anlamaya c¢ahlisir. Bu perspektiften
bakildiginda, kurumsallasma analizi yaklasimu, 6rglitlerin rutin ve istikrarli davranigini
pekistiren insan davranislarini da 6n planda tutmaktadir (Baptista, 2008, 59).

Kurumsallasma analizi yaklagimi rasyone! kurumsallasma yaklagiminin ele
almadig konular {izerine odaklanarak kurumsallagmaya yeni bir boyut kazandirmaya
¢aligmaktadir. Bu yaklagimda, orgiit icerisindeki bigimsel yapilar tekrar
tanimlanmakta, adaptasyon, gelecek tahminleri, siiregler, stratejiler, organizasyonel
etkilesim gibi 6rgiitle ilgili unsurlara daha fazla 6nem verilmektedir. Bununla birlikte,
dig gevre faktorlerinin de dikkate alinmasi, organizasyonun devamhihginin saglanmas,
belirsizligin azaltilmasi ve organizasyonel yaraticihgin kullanilmas: ile ilgili

diisiinceler uygulanabilir hale gelmektedir (Sundu, 2017, 95).
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Tablo 1'de rasyonel kurumsallagma ile kurumsallasma analizi yaklagimi
arasindaki farklihklar g&sterilmektedir.

~__ Tablo 1. Kurumsallasma Yaklasimlari

s e s

Rasyonel A
Kriter Kirampallasma,  Kurumsallasma Analizi
s Yoklagmi  Yokasm
Cevre kosullan dikkate
Cevre ile etkilegim Cevre veri kabul edilmez alinarak organizasyon
yapist revize edilir
= Birey-6rgiit amag
Amaglarin odak noktasi Orgiitsel amaglar bitinlesmesi
D'kkate;illli'::;' s Yasamlan giln Gelecek
Yapisal unsurlarin odak Kurallar, prosediirler, iliskiler. kisiler
noktalan aliskanhklar ? » KI§
Dikkate alinan . .
X Formal organizasyon informal organizasyon
organizasyon yapisi
Pro.l.)lem cbzn.im Gegici Kalic
yontemleri
Yontem bilimi Teorik Ampirik (deneysel)

Kaynak: (Bilgin, 2007, 33)

Her iki yaklagimin 6zellikleri de bir 6rgiitte kendini gésterebilmektedir. Diger
bir ifade ile her iki yaklasim i¢ ige gegmis bir sistemdir. Tablo 1’e gore rasyonel
kurumsallagma yaklagimi ¢evresel veriden bagimsizdir. Kurumsallasma analizi
yaklagiminda ise kurumsallagmada gevresel faktorler dikkate alinmaktadir. Rasyonel
kurumsallagma drgiitsel amaglara, kurumsallagma analizi ise hem &rgiitsel hem de
bireysel amaglara odaklanmaktadir. Rasyonel kurumsallasma yasanilan giine
odaklanirken, kurumsallasma analizi gelecefe odaklanmaktadir. Rasyonel
kurumsallagmada faaliyet bigimi, kurallar, prosediirler ve aliskanliklara,
kurumsailagma analizinde ise kurum politikalarina ve &rgiit-cevre iliskisine
odaklanilmaktadir. Rasyonel kurumsallasmada orgiitsel problemler gegici olarak
¢oziiliirken, kurumsallagsma analizinde kahci olarak ¢&ziiliir. Rasyonel kurumsallasma
yaklasiminda yapilan arastirmalar teoriktir, kurumsallagma analizi yaklasim

kapsamunda ise deneyseldir (Sundu, 2017, 96).



1.5. KURUMSALLASMANIN DOGASI VE ONEMIi

Kurumsallasma, ogrenme siireglerini dikkate alarak siiregteki belirsizlik
diizeyine iliskin farkh bir bakis agist ve &rgiitlere istikrar kazandirmas) dolayisiyla
orgiitsel gelisim igin dnemli bir kavramdir (Carvalho vd., 2017, 255). Orgiitlerin
tahmin edilebilir bigimsel yapilara doniigmesini saglayan kurumsallagsma (Beyhan ve
Uyargil, 2010, 136), aym1 zamanda &rgiitsel bellegin olusmasini saglayan da bir
olgudur (Uslu, 2016, 345).

Literatlirde orgiitlerin stireklilik gsterebilmeleri ve basarili olabilmeleri igin
kurumsallasma alt yapilanni tamamlamalari genel bir 6neri olarak kargimiza
gikmaktadir. Orgiitlerin bulunduklari ¢evrede sayginlik kazanmalar ve toplumda
gliven uyandiran bir &Srgiit olmasimin yolunun da kurumsallagmaktan gectigi
bilinmektedir (Cakici ve Ozer, 2007, 88).

Giinliik dilde kurumsallasmanin hantal ve agir igleyen orgiitler yarattigs ile
ilgili yanhs bir kan: olusmustur (Karacaoglu ve S8zbilen, 2013, 42). Bu sebeple gerek
kamu sektorit gerekse Gzel sektorde uzun yillardir kurumsallagma adina yapilan
calismalardan verimli sonuglar alinamamistir. Fakat, son yillarda 6rgiitler tarafindan
bu konunun dnemi daha fazla anlasilmig, kurumsallasmaya yonelik ¢aligmalar
hizlandinlmig (Karakas, Yildiz ve Kingir, 2016, 6), bu konu ile ilgili farkliliklar
gézlenmeye baslanmis ve kurumsal olma isletmeler igin prestij saglayan &zelliklerden
sayllmistir. Bazi 6rgiitler ise kurumsallagmayi igsellestirmeden, sadece sekil itibariyla
uygulamaya baglamiglardir (Karacaoglu ve Sozbilen, 2013, 42-43). Kurumsallasma
konusunda yapilan ¢ahismalarin; misyon ve vizyon belirlenmesi, stratejik planin
hazirlanmasi, organizasyon semasinin gézden gegirilmesi, gérev tanimlarinin
belirlenmesi, ise alim, terfi ve iicret uygulamalarinin standartiara baglanmasi ve
dokiimante edilmesine yonelik uygulamalardan ibaret oldugu gériilmektedir
(Peksaygili ve Tutan, 2015, 6433).

Kurumsallagmada 8nemli olan ise yeni normlar, degerler ve yapilari mevcut
normlar, degerler ve yapilar ile birlestirerck (Apaydin, 2009, 3), vzun vadeli stratejik
unsurlara dnem verilen, yenilige agik, gevre sartlarina gore kendini gelistiren, giiglii ve
etkili bir 6rgiit yapisinin ihtiyact olan uzun stireli ve istikrarl bir ydnetim felsefesinin,
etkin bir bilgi sisteminin ve sirket kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Bununla birlikte,

kurumsallagma her seyin kurallara baglandig bir sistem degil, insan faktoriiniin de goz
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&niinde bulundurularak siirekli iyilestirme mantifinin hakim oldugu (Alkis ve
Temizkan, 2010, 90) daha uzun ve karmagik bir siireci ifade etmektedir (Karacaoglu
ve Sozbilen, 2013, 43). Kurumsallagma, siirekli devam eden dogasi dolayisiyla aymi
zamanda degisimi de igine alan dinamik bir siiregtir (Aksoy, 2007, 16). Bu sebeple,
kurumsallagma siirecinde kanunlarda yapilan degisiklikler, sosyal ¢evrenin
gereklilikleri, orgltlin amaglarina ulagmak igin gerekli ekonomik kaynagin
saglanmasi, ¢alisanlarin amaglarina ulasmalar: igin gerekli altyapinin saglanmasi ve
kurumsallasma siirecindeki uygulamalara uyum saglamak igin kurumsal kimlik
kazamlmas: konulan gdz oniinde bulundurulmali ve bu dinamik siirecte gerekli
revizyonlar yapilmalidir (Ozcan, 2015, 198-199).

Bir kurumda hizmetin nasil verileceginden baslayarak, bu hizmet icin kimin
gorevlendirilecegi, bu kisilerin nasil ise alinacag, yetki ve sorumluluklarinin ne
olacagma kadar kurumda gergeklestirilen igler belirli kurallara gére yapilir.
Kurumsallagma ise bu kurallarin hayata gegirilmesi ile ilgilidir (Sénmez, 2015, 135).

Kurumsallagsma kavram: tilkemizde ¢ok gesitli alanlarda kullanilan bir kavram
olarak karsgimiza gikmakla birlikte, genellikle bir 6rgiitiin faaliyetlerinin istikrarls,
anlagilabilen ve giiven veren uygulamalar haline gelmesi olarak algilanmaktadir
(Sundu, 2017, 65).

Kurumsallagma  siirecine  giren  orgiitler  agagidaki  uygulamalari
gerceklestirmelidir (Adak, 2016, 24):

o Orgiitiin  organizasyonel yapisimiin  &rgiitiin - amaglarina uygun olarak
olusturulmasi,

e Kurumsal agidan durum degerlendirmesinin ve i¢/dis g¢evre analizinin
yapilmasi,

* Vizyon, misyon ve stratejilerin belirlenmesi veya revize edilmesi,

¢ Prosediirlerin, kurumsal deger ve ilkelerin belirlenerek yazili hale getirilmesi,

o Orgiit yoneticilerinin ve ¢ahsanlarimin gorev tammlarinin belirlenmesi ve
yazili hale getirilmesi,

e s akislarimin olusturulmasi,

e g denetimlerin gerceklestirilmesi,

e Raporlama sistemlerinin olusturulmast,

e Toplanti ydnetim sisteminin olusturulmas,



iletisim politikalarimin belirlenmesi,
insan kaynaklar politikalarinin belirlenmesi.

Giimiistekin’in (2004, 523) “Aile Isletmelerinin Yapisal Analizi ve Tokat ili

Aile Igletmelerinde Uygulama” konulu galigmasinda belirtmis oldugu, kurumsallagms

aile sirketlerinin 6zelliklerinden yola ¢ikarak kurumsallasmayi basarmis orgiitlerde

yapilan temel isleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

is analizlerinin yapilmasi,

Organizasyon semasi ve g6rev tammlar, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

Performans degerleme sisteminin kurulmas,

Insan kaynaklarini segme ve yerlestirme sisteminin kurulmasi,

Terfi ve iicret sistemlerinin kurulmas,

Orgiitiin misyon ve vizyonunun belirlenmesi,

Mevcut durumn analizinin yapilarak, drglitiin uzun vadeli amag ve hedeflerinin
belirlenmesi.

Ulukan (2005a, 36-37) tarafindan Eskisehir Sanayi Odasi’'na bagh olarak

Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren igletmelerin sahipleri ve profesyonel

yoneticileri ile yapilan goriismelerde bu kigilerin kurumsallagma perspektifleri ortaya

koyulmaya cahsilmis ve kurumsallasmis isletmelerin 6zellikleri asagidaki sekilde

ifade edilmistir:

Rahat bir calisma ortamina sahiptir,

Degisime acik insanlarin yer aldig bagimsiz bir yapidir,

Bigimsel bir yapiya sahiptir,

Yetki ve sorumluluklar belirlenmistir, organizasyon semas: ve gérev tammlar
olusturulmustur,

Profesyonellesme 6n plandadir,

Cevresinde bilinir hale gelir,

Calisma sistemini standartlar gercevesinde oturtmustur, boylelikle hangi
durumda nasil davranacagini bilir, siireglerini hizli igletir ve hizh kararlar ahr.

Kurumsallasmig bir drgiitte gézlenen diger 6zellikler ise su sekildedir (Ozcan,

2015, 193):
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e Bulundugu gevrede prestij sahibidir. Dolayisiyla, ¢alisanlar, tedarikgiler,
hizmet sundugu kisiler ve kamuoyunun giivendigi bir kurulustur,

e Teknolojik ve ¢evresel degisimlere kolayca uyum saglar, bununla birlikte,
yaraticilik yoni gelismistir,

e Tiim faaliyetlerinde kalite &n plandadir,

» Kendine has kurumsal kiiltiire sahiptir,

¢ Sosyal sorumluluk sahibidir,

o Kanunlara ve etik degerlere uyumlu bir sekilde faaliyet gésterir.

Kurumsallasma, 6rgiitlerin stratejik karar, amag ve faaliyetlerine ydn veren
vizyon, iistlendigi gorevini ifade eden misyon, faaliyetlerini yiiriitirken uyacagini
beyan ettigi ilke ve degerler, faaliyetini yiiriitiirken izledigi yol ve yontemleri yansitan
politikalar ve amaglarina ulasmak igin yliriitecefi uygulamalar agisindan belirli bir
nitelige ve stireklilige sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir {Taskir ve Simsek,
2008, 206).

Kurumsallasmayr basaramamis drgiitlerin  yapilarinda ve  ydnetsel
uygulamalarinda problemler ¢ikabilmektedir. Bu problemlerin ana nedenlerinden biri
olan gorev, yetki ve sorumluluk denkliginin bulunmamasi ile olusan oOrgiit ici
catismalardir. Yetki ve sorumluluk denkliginin bulunmamasi karar alma siireclerinde
hata yapilmasina neden olmaktadir. Bu catigma ortami ise 6rgiitiin hedeflerine
ulagmasi konusunda sorunlara yol agar (Kog, 2017, 27).

Kurumsallagsma sadece kisilerin ya da &rgiitlerin diizene sokulmasi ve bir
sistem kurulmasindan meydana gelmemektedir. Kurumsallasma iiretilen mal ve
hizmetlerin kalitesine ve miisteri isteklerinin dogru analiz edilerek karsilanmasina
olumlu ydnde katki saglamaktadir. Miisteri ihtiyaglarim 6nceden tespit etmek ve bu
dogrultuda kaynaklan kullanmak ancak kurumsallagmanin goriildiigii Srgiitlerde
yasanabilecek degisimlerdir (Ak, 2008, 98).

Fleck (2007) kurumsallasmayi &rgiitsel ve gevresel agidan ele almistir. Bu
bakis agisiyla kurumsallagma siirecinde 6rgiitte ortaya ¢ikan olusumlar, bu siirecte
orgiitlin  kazamimlari/kayiplart ve &rgiitlerin  kurumsallasmamasinin  Srgiitsel ve

cevresel agidan nedenleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel ve Cevresel Agidan Kurumsallasma Siireci

ORGUT CEVRE
Deger aktarmm
KURUMSALLASMA Sosya! bﬁt_ﬂnlesnnyi saglayan Zprla-yxil bask
SURECI mitlerin olpunlagmas: Takliti bask1
Seckin bir Srgitiin olugumu, Normatif baski
gelismesi ve yenilenmesi
Tiketilemeyen bir yap:
KURUMSALLASMA Karakier o]usun-lu: Yeterlilik / izonnrf_izm
CIKTILARI Yelerszlik‘ E}flemszlik
Kararli ve kati bir yapt Yetersiz performans
Yetersiz performans
Frrsatgilk
KURUMSAL OLUSUM VE Utopyacibk Hzzl degisen teknoloji
TEHDITLER . .
Kuruma katki saglayan bir cewe
Politik baskilar Politik baskilar
Performansa yonelk krizler Yenilige ydnelk baskmm artmast
Cikar ¢gatismalan Disa bagimllgim degismesi
Fonksiyonel baskilar Fonksiyonel baskilar
KURUMSALLASAMAM A BT uygulamanm degisen ekonomik [ Kaynak konusunda rekabetin
NEDENLERI faydasi artmas|
Teknik anlamda &zgziintigiin Gelisen olaylar ve veriler
artmasi Sosyal baskiar
Sosyal baskilar Kurumsal kural ve degerlerin
Artan sosyal pargalanma degismesi
Tarthsel silreklilizin azalmas; Yapsal ayrismanm artmasi

Kaynak: (Fleck, 2007, 67)

Fleck’e (2007, 66) gore kurumsallasma, Grgiitsel katihgr ve degisime karst
direnci beraberinde getirir. Kurumsallasmis alanlarda, kurumsallasmis kural ve
uygulamalar i¢in izomorfizm olusur ve orgiitsel uyum saglanir. Ancak bu durum,
istikrar ve siirekliligi tesvik etmek igin gerekli olsa da kurumsallagma siirecleri uzun
vadeli verimliligi saglamaz. Orgiitlerin uygulamalan kolayca degistirilemez, rgiitler

uzun vadede, yetersiz performans gosterme egiliminde olacaktir.

1.6. KURUMSALLASMANIN BOYUTLARI

Bir orgiitiin kurumsallagma diizeyinin belirlenmesi kurumsallasmanin gesitli
boyutlarmin ele alinmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu boyutlarin belirlenmesi
asamasinda yapilan literatiir incelemesinde ele alinan bazi ¢aligmalar agagidaki sekilde

orneklendirilebilir.
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Ozkog ve Kemer (2017, 570), konaklama isletmelerinde kurumsallasmanin
orgiitsel yenilik agisindan stratejik roliinii inceledikleri ¢alismada, kurumsallasma
boyutlarni; formallesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, giiclii bir &rgiit kiiltiirii
ve tutarlihk olarak ele almistir.

Halis ve Ay (2017, 46), kurumsallasma diizeyinin orgiitsel sessizlik iizerine
etkisini aragtirdiklart ¢alismada, kurumsallagmanin boyutlarini; sorumluluk/hesap
verebilirlik/seffaflik, nesnellik, formallesme, profesyonellik, gii¢lii bir drgiit kiiltiirii
ve tutarhlik olarak ele almistir.

Basar (2017, 181), saghk sektériinde kurumsallagmanin performansa etkisini
inceledigi ¢ahismada, kurumsallasma boyutlarini; formallesme, profesyonellesme,
kiiltiirel gii¢ ve tutarhlik olarak ele almigtir.

Derin ve llkim (2016, 30), kurumsallasma gabalarmin lider-iiye etkilesimiyle
iliskisini inceledikleri ¢alismada, kurumsallagsma boyutlarim Alpay vd.’nin (2008)
caligmasinda yer alan boyutlar olarak ele almigtir. Buna gére, kurumsallasmanin
boyutlar; seffaflik, objektiflik/adillik, profesyonellesme ve formallesmedir.

Apaydin (2008, 123) ve Kurt ve Yesiltag (2016, 7) kurumsallasma boyutlarini;
formallesme, profesyonellesme, otonomi, kiiltiirel gii¢, saydamlik/hesap verebilirlik,
sosyal sorumluluk ve tutarhilik olarak ele almistir.

Ak (2010, 210) tarafindan Aydin ilinde faaliyet gisteren aile isletmelerinin
kurucu girisimei/ydneticilerinin ve ¢ahiganlarimin géziiyle kurumsallagma bicimlerinin
tnem siralamasi ve karsilagtiriimasinin yapildigi ¢aligmada, yoneticilerin verdikleri
onem sirasina gore kurumsallagma boyutlar; tutarlilik, otonomi, kiiltiirel giic,
saydamhk, formallesme, profesyonellesme ve sosyal sorumluluk seklindedir.

Kurumsallasma, bu ¢alisma kapsaminda, Ozkog ve Kemer (2017), Halis ve Ay
(2017), Basar (2017), Derin ve llkim (2016), Apaydin (2008), Kurt ve Yesiltas (2016)
ve Ak (2010) tarafindan ele alinan; formallesme, profesyonellesme, sorumluluk,
kiiltiirel giig, tutarhilik, nesnellik, otonomi ve sosyal sorumluluk boyutlariyla
incelenecektir. Bu kavramlar orgiitlerin kurumsallasma derecesinin dl¢iilmesinde éne

¢ikan boyutlar olarak sayilabilir.



1.6.1. Formallesme

Orgiit igerisindeki islerin kim tarafindan, nerede ve ne zaman yapilacaf
aynntili bir sekilde ortaya koyulmug ve bu herkes tarafindan biliniyor ise 6rgiitiin
formallesme ya da diger bir ifadeyle bigimsellesme diizeyi yiiksektir. Formallesme,
islerin yapilmasi esnasinda daha once belirlenmis olan yéntem ve kurallara ne
derecede uyuldugunu gosterir (Zengin ve Akkoyun, 2015, 283). Formallesmenin
yilksek oldugu orgiitlerde galisanlar yapacaklari islerin hangi kurallar gergevesinde
sinirlandigini bilir (Ada ve Ercan, 2016, 256).

Orgiitlerin ¢evrelerine uyum saglamalarina etki eden en 6nemli unsurlardan
biri olan formallegme, 6rgiit tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin, faaliyetlerin birbirleri
ite etkilesimlerinin, Grgiitte yer alan Kkigilerin gérev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenerek bunlarin yazili hale getirilmesidir. Yazili hale gelen kurallanin faaliyette
bulunulan gevre tarafindan kabul gérmesi 6nemlidir. Aksi halde kurumsallasmanin bir
kriteri olarak formalleymeden bahsedilemeyecektir (Nisanci vd., 2015, 180),

Orgiitteki belirsizlikleri ortadan kaldiran formallesme, kurallara baglanan 6rgiit
fonksiyonlarimin siirekli organize edilmesidir. Yazili hale getirilen kurallar 6rgiitsel
eylemlerin hedef merkezli olmasim saglar ve aynmi zamanda alt seviyedeki
departmanlarin {ist kademe departmanlar tarafindan siirekli olarak kontrol edilmesini

saglayarak orglitii dengeli bir konuma getirir ve Grgiit i¢i rol catismalarim engeller
{Sundu, 2017, 85).

1.6.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme 6rgiit yonetiminde profesyonel calisanlarin var olmasi,
orgiitte yer alan profesyonel ¢alhisanlarin egitimler vasitasi ile bilgi ve becerilerinin
siirekli gelistirilmesinin saglanmasi ve orgiitiin sektdrdeki profesyonel kurumlarla
iliski icerisinde bulunmasi olarak tamimlanabilir. Dolayisiyla, profesyonellesmeden
kasit yalmizca 6rgiit biinyesinde profesyonel ¢aliganlarin istihdam edilmesi degil, aym
zamanda yilksek fayda saglayabilmek i¢in profesyonel ¢alisanlarin siirekli egitimler
ile desteklenmesi ve orgiitiin, gevresinde yer alan profesyonel ¢alisanlar ve &rgiitlerle

yakin iligkiler igerisinde de bulunmasidir (Akkoyun ve Onciil, 2015, 51).
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Profesyonellegsme siirecini yaratan nedenlerden bazilari; uzmanlasma, bilgi ve
beceri diizeyinin artmas:, caligma yasamina yonelik diizenlemelerin objektif
standartlar temelinde olusturulmaya baslanmas: ve buna dayanarak lisans, sertifika
sisteminin yerlesmesi ve hizmet sektoriiniin genislemesi seklinde siralanabilir (Karasu,
2001, 65).

Orgiitiin farkli kademelerinde profesyonel ¢ahsanlarin yer almasi ve bu
kisilerin kendilerini stirekli gelistirmesiyle orgiitler bulundufu ¢evreye uyum
saglayacaktir. Bu sebeple, siradan gérevler igin olsa dahi kalifiye olmayan ¢alisanlarin
istihdami, igletmelerin kurumsallasma konusunda ciddi sorunlar yasamalarina
sebebiyet verebilecektir (Ates 2005 akt. Ilgin, 2017, 21).

Profesyonellesme, yonetsel kiiltiirii degistirerek, uygulamadan kaynaklanan ve
asin kuraleihk, katihk, baskici orgiitsel kiiltiirtin  kisitlamalar: gibi sorunlarin
giderilmesini saglayacakur. Yeni bilgi kazanimimi ve arastirmayi kurumsallastiran
yapisiyla profesyonellesme; orgiitlerin yapr ve isleyis agisindan ilerlemesini,
personelin niteliginin artmasini ve gelebilecek gesitli baskilara karst kendisini koruma
giicii elde etmesini saglayacak y&netime elverisli bir galisma ortami olusturacaktir
(Karasu, 2001, 190).

1.6.3. Sorumluluk

Kurumsallagma diizeyi yiiksek olan drgiitlerden, faaliyetleri ile ilgili dogru,
eksiksiz ve dnyargisiz bilgiyi topluma ve ilgililere aktarmasini saglayarak agik hale
getirmesi  beklenmektedir (Yildiz, 2010, 9). Orgiitler, kamuoyunu vaktinde
aydinlatarak, sunulan bilginin glivenilir, anlagihr, eksiksiz ve yorumlanabilir olmasi,
aciklanmig olan bilgiye kolayca ve az maliyetle erigebilir olmasi konusunda yeterli
seffafhia sahip olmalidir (Aktan 2006 akt. Karatekin, 2017, 14), ister 6zel ister kamu
kurumu olsun, yonetimin seffafligi ve agikligi hedef kitlesinin destegini almasini ve
herkesle etkilesim iginde olmalarini zorunlu kilar, ayrica hedef Kitlenin istek ve
beklentilerinin de yonetim tarafindan dikkate alinmasint zorunlu hale getirir (Metin ve
Altunok, 2002, 79-80). Kurumsallagma diizeyi yiiksek olan &rgiitler, amaglan ve
hedeflerinin dogru belirlenmesini saglayarak bu dogrultuda &rgiit faaliyetlerinin

kanunlara, yonetmeliklere ve diizenlemelere uygunlugunu giivence altina alirlar
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(Ergyun, 2013, 23). Bir orgiitte kendisine verilen yetkiyi kullanan, karar alan ve belli
bir iste gorevlendirilen kigiler, kullanilan bu yetki, alinan karar ve yapilan is ile ilgili
sorumludur. Hesap veren bu kisiler, tim bu faaliyet ve uygulamalarin mevcut
proseslere, 6nceden belirlenen amaglara, etik degerlere ve isin gerekliliklerine uygun

oldugunu kamtlamakla yiikiimliidiir (Kog, 2017, 66).

1.6.4. Kiiltiirel Gii¢

Kiiltiirel glig, bir &rgiitte var olan kiiltiiriin rgiit tarafindan kabul gérme diizeyi
ve Orgiitte yaygin olarak paylagilmasidir. Orgiitiin kiiltiiriniin  giiglii olmasi
performansin artigina katki saglamaktadir (Y1ildiz, 2010, 9). Kiiltiirel anlamda giiglii
olan Srgiitte ¢alisanlar zor sartlarda bile dayanigma saglayarak kendi iclerinde hem
fikir olabilmektedir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin giiglenmesi ile drgiitiin degerleri
ve tiyeleri uyumlu hale gelmekte, ortak hedefler belirlenmekte ve bu hedeflere ulasmak
kolaylagmaktadir. Kurumsallagsmayi saglayan unsurlardan biri olan kiiltiirel giiciin bir
orgiitte yiiksek olmasi ile orgite baghlik ve giiven duygulan da giiglii olmaktadir
(Karacaoglu ve Soézbilen, 2013, 43). Kurumsallagmanin en ¢ok Oneme sahip
unsurlarindan biri olan kiiltiirel gii¢, bir sistem ve ekip yaratma yaklasimi olarak
tamimlanabilir (Aylan ve Kog, 2017, 569). Orgiit yapist bir kurulusta her bir olay,
durum ya da isleyise iligkin nasil tavir alinacagimi ve nasil bir davramis kalib
gelistirece@ine iligkin normlarin belirlenmesidir. Béylece iyi bir 6rgiit yapisina sahip
isletmeler kurumsallagma yolunda Snemli bir agamayi tamamlamis olurlar (Kog, 2017,
51).

Kisaca, drgiitiin sahip oldugu normlar, kurallar, degerler ve ilkelerin Grgiit
calisanlan tarafindan kabullenilme diizeyi arttik¢a ve bu da 6rgiitiin tiim kademelerine

yayildik¢a orgiit giiclii bir kiltiire sahip olmaktadr.

1.6.5. Tutarlihk

Kurumsallagma yolunda ilerleyen &rgiitlerin hem igsel hem de digsal tutarliliga
sahip olmalari gerekmektedir. Orgiitiin faaliyetleriyle hedeflerinin uyumlu olmas igsel
tutarhliga sahip oldugunu, gevresindeki diger paydaslarla uyumlu olmasi ise dissal

tutarlihiga sahip oldugunu gosterir. Bu baglamda tutarli 6rgiitlerde hem ¢aliganlar hem
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de cevredeki paydaslar tarafindan algilanan &rgiitsel adalet yiksektir. i¢ ve dis

¢evresine gliven veren bir &rgiit i¢in basari kagtnitmazdir (Karacaoglu ve Sézbilen,
2013, 44).

1.6.6. Nesnellik

Kurumsallasmanin bu boyutu tiim paydaglara esit davramlmasini ifade etmekte
olup, orgiitii yoneten kisilerin, &rgiitten dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen
herkese esit mesafede olmasini tanimlamaktadir. Bu unsur sadece ydneticiler veya
paydaslar yoniinden degerlendirilmemelidir. Orgiitiin politikalar biitiin calisanlar igin
adil olmal, iicret, terfi ya da ig glivenligi gibi konularda ¢alisanlara esit davranilmahidir
(Cemberci, 2013, 7).

Ozkog ve Kemer (2017, 575) tarafindan konaklama isletmelerinde {ist
yonetimlerin &rgiitsel yenilik yonelimlerine etki eden kurumsallasma unsurlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan g¢alismanin bulgulanna gore, kurumsallasmayi
olugturan nesnellik, seffaflik ve formallesme/ profesyonellesme boyutlarina iliskin
genel ortalamalar incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan unsurun
nesnellik oldugu goriilmektedir. isletmelerde yenilikgi fikirlerin nesnel bir yaklasim
sergilenerek degerlendirilmesi ve gelistirilmesi, yeniligin orgiit iginde sistematik ve
disiplinli bir atmosferde kurumsallagmasimi saglayacaktir, Dolayisiyla, isletmelerde
calisanlarin ise alimindan degerlendirilmesine, bilgi paylasimindan iicretlendirmeye
kadar tutarli bir politika izlemesi olarak agiklanabilecek “nesnellik” boyutu,

kurumsallasmanin kilit unsurlarindan biridir.

1.6.7. Otonomi

Bir 6rgiitiin otonomi ya da diger bir ifade ile dzerklige sahip olmasi, Grgiit
icerisinde yoneticiler tarafindan alinacak kararlarin Grgiitiin misyonu ve amaglan
dogrultusunda dzgiirce alinabilmesidir. Yani diger bir ifade ile karar yetkisi olanlarin
y6netim &zgirliikleri vardir. Kurumsallagma diizeyi diisiik olan orgiitler bagimhiliktan
kurtulamazlar (Ozcan, 2015, 191). Kurumsallasma diizeyi yiiksek olan orgiitler ise

yonetim 6zgirliiitine sahiptir (Sundu, 2017, 83).



1.6.8. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami kurumun hem i¢ paydaglarina hem de dig
paydaglarina karsi sorumlu davranmasin: ifade eden bir kavramdir. Sosyal sorumluluk
kurumun galisanlari, miisterileri ve diger tiim paydaglaninin istek ve beklentilerini gbz
oniinde bulundurarak, kurumun faaliyetlerine yén verme ¢abasidir. Bu sorumluluklar;
tilm paydaslara karsi diiriist ve ilkeli davranmak, c¢evreyi korumak, kurumun ve
toplumun g¢ikarlarini korumak gibi sorumluluklardir. Ozet olarak sosyal sorumluluk
kurumlann iginde bulundugu topluma karst sorumlulugudur (Akgéz ve Engin, 2018,
278).

Orgiitlerin kurumsallasmas: bu boyutlara sahip olmasi ile miimkiindiir.
Kurumsallasma kapsaminda bu boyutlar; Srgiitlerin olusturduklan prosediirler,
kurallar ve faaliyet bigimleri, drgiit — cevre iligkileri ve kurumun politikalar iizerinde
etkili olmahidir. Bu gerevede, bir isletmenin kurumsal oldugundan ya da kurumsal
olmad:Zindan ziyade, kurumsallagma diizeyinin ne oldugundan sz etmek daha dogru
olacaktir (Erben, 2004, 352).

1.7. KURUMSALLASMANIN OGELERI

Kurumsallagsmanin 6Zeleri bu ¢aligma kapsaminda Selznick (1996) tarafindan
belirlenen sadelik, farklilasma, esneklik ve &zerklik bashklan altinda ele alinacaktir
(Ozcan, 2015, 191).

1.7.1. Sadelik

Orgiitlerin  verimliliklerini arturlabilmesi igin sade bir &rgiit yapisina
ihtiyaglar1 vardir. Yapilan islerin sadelestirilmesi ile isler daha kisa siirede daha etkin
sekilde yapilmaktadir. BSylece yapilan isler tiim ¢alisanlar tarafindan aym sekilde
yorumlanacak ve uygulanacaktir (Karaer, 2007, 5).

Orgit yapisi gevresel farklilagma diizeyi 5nemsenerek sade bir hale getirilmeli,
islerin yerine getirilmesinde olabildigince kolay anlasilicr ve en kisa is akisi

kullanilmalhidir. Orgiitte yontemler agik ve net olmali ve islerin yapimini en az
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hareketle en kisa zamanda gergeklestirecek bir sistem olusturulmalidir (Ozcan, 2015,
191).

1.7.2. Farkhlasma

Orgiitlerin yapi ve isleyis acisindan farklilagmasi &rgiitin kurumsallasma
diizeyini belirler. Farklilasma orgiitlerin diger Grgiitlere gore fonksiyonlarinda farkls
yéntem ve araglar kullanmasidir. Orgiit yapilarinin gevreden etkilenmesi dolayisiyla,
degisken bir ¢evrede 6rgiitiin farkhilasmasi kurumsallasma diizeyini arttirir, durgun bir

ortamda ise &rgiitte farklilasma gozlenmez (Ozcan, 2015, 191).

1.7.3. Esneklik

Orgitlerin kendilerini gérmek istedikleri noktaya ulagmalan icin gegirecekleri
doniisiim siireci uzun solukiu ve sabir gerektiren bir siirectir. Gerek tzel gerekse kamu
kurum ve kuruluslar1 agisindan énemli olan kurumsallasma siireci &rgiitlerin hizla
degisen gevre kosullarna uyum saglamasi igin bir altyapr olusturmaktadir (Aydemir,
Seymen ve Tas¢r, 2004, 608).

Kurumsallasma siireci drgiitleri degisen gevre ile ilgili etkenlere bagh olarak,
hem yapilarinda hem de sistemlerinde, ¢evreye elverigli diizenlemeler yapmaya ve
esnek bir yapiya sahip olmaya mecbur birakmaktadir (Akyol ve Zengin, 2014, 7).

Cevresel faktorlerin 6ngorilemeyen degisimleri dolayisiyla 6rgiitlerin bu
degisimlere ayak uydurmalan oldukga giictiir. Ancak esnek bir yapiya sahip ve
kurumsallagmayi bagarabilmis Srgiitler bu degisimlere ayak uydurabilmektedir. Esnek
yapilarin aksine gevreye uyum agisindan kati yapiya sahip orgiitlerin kurumsallagma
diizeyi diisiiktiir (Akyol, 2010, 52).

1.7.4. Ozerklik

Kurumsallagmanin 6zerklik d@esi, 6rgiitiin kendine 6zgii malthizmet, deger ve
faaliyetlerinin ¢evrede bulunan diger Grgiitlere gore daha ayirt edici nitelikte olmasi
ile iliskilidir. Kurumsallagsma diizeyi yiiksek olan &rgiitler bulunduklar1 ¢evrede ve

toplumda kabul edilmis ayirt edici 6zelliklere sahiptir ve kendi kurumsal kimligini
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olusturmustur. Kurumsallasma diizeyi diisiikk olan orgiitlerde ise bu anlamda bir

kurumsal kimlik yoktur (Tiirk, 2007, 51).

1.8. KURUMSALLASMA GOSTERGELERI

Kurumsallagma gdstergelerinin ortaya koyulmasi asamasinda yapilan literatiir
incelemesinde ele alinan baz1 ¢aligmalar agafidaki sekilde 6rneklendirilebilir.

Ozcan (2015, 203), kurumsallagma gostergelerini; egitim, &rgiit yapisi,
planlama ve i¢ denetim olarak siralamaktadir.

Geng ve Karcioglu (2006, 26) ve Glileg ve Sancak (2009, 251) ¢aligmalarinda
kurumsallagma gostergeleri konusunda; kurum kiiltiiri, ySnetim kalitesi (lider
yoneticiler), egitim altyapisi, insana ydnelik tutum ve davraniglar ve drgiit yapisina
odaklanmuslardir,

Yazicioglu ve Kog’a (2009, 500) gtre kurumsallagsma gostergeleri; isletme
anayasasi, profesyonellesme, etkin bir &rgiit yapisi, yetki devri, yetkilendirme,
yonetim anlayisi, karar verme sekli ve etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi
seklindedir.

Alkis ve Temizkan (2010, 74), kurumsallagsma gdstergelerini; &rgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, yonetimin profesyonellesmesi, egitim-yetigtirme faaliyetleri, kurumun
insana bakis agisi, sistemli bir organizasyon yapisi, faaliyetlerin belli bir plan ve
politikalar siginda  yiiriitiilmesi, ig/siireclerin standartlastinlmass, i¢ denetim
sisteminin olusturulmasi seklinde siralamigtir.

Acar ve Bozkurt’un (2014, 138) stratejik yonetimin kurumsallagma iizerindeki
roliinii inceledigi ¢alismada, Burdur ilindeki aile igletmeleriyle yapilan aragtirma
sonucuna gore stratejik yénetime verilen nemin arttikga kurumsallagma diizeyinin de
arttigl sonucuna varilmigtir. Literatiirde bu alanda yapilan diger ¢alismalarla da
uyumlu olarak kurumsallagma siirecinde stratejik yonetim uygulanmasi halinde
kurumsallasma siirecine anlamh bir katk: saglanmaktadir. Kurumsallagabilmek igin
orgiit igerisinde stratejik bir yonetim tarzi izlenmesi, {ist yonetime 6rgiitiin yonii ve
stratejilerini belirlemeleri agisindan gorev verilmesi ve bununla birlikte, tiim
cahisanlarin aktif olarak gorev yapmalari kurumsallagmayi basariya gétiirecektir
(Korkmaz, Ceylan, Yigiter, Alacahan ve Giiney, 2012, 144).



Goktolga ve Tuncel’in (2015, 198), stratejik plan ve performans
programlarinin belediyelerin kurumsallasma siirecine etkisini inceledikleri ¢ahisma,
kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagmak igin hangi
kaynagin kim tarafindan, nasil ve ne zaman kullanilacaginin bilinmesi ve bunun yazih
hale getirilmesinin  kurumsallagmaya yonelik o6nemli bir adim oldugunu
belirtmektedir.

Cmar ve Karcioglu (2013, 841) tarafindan, kurumsallasmanin, stratejik
yonetim ve insan kaynaklari yonetimi ile iligkisi incelenmisg ve bu {i¢c kavram arasinda
anlamli bir iliski oldugu ortaya koyulmustur. Calismada, profesyonellesen ve
kurumsallagmanin gerekliliklerini yerine getiren &rgiitlerin stratejik yonetim ve insan
kaynaklar yonetimi ile basariya ulasacaklari ifade ediimektedir.

Literatiiriin incelenmesi sonucunda ortaya koyulan kurumsallagsma gostergeleri
bu ¢aligma kapsaminda; etkin bir orgiit yapisi, yonetimin profesyonellesmesi, kurum
kiiltiiriiniin  gelistirilmesi, igletme anayasasi, stratejik planlama siireci, egitim
faaliyetleri, etkin bir i¢ denetim sisteminin olusturulmasi, ynetim anlayis1 ve kalitesi,
insana yonelik tutum ve davraniglar, yetki devri ve yetkilendirme, etkin bir iletigim
sisteminin olusturulmasi, etkin insan kaynag) yonetimi baghklarinda agiklanacaktir.
Orgiitler bu kurumsallasma gdstergelerine gére kendilerini tanitmali ve bu kapsamda
kurumsallasma siirecinde tiim siireglerini gézden gegirerek yeniden yapilandirmalidir
(Ercan, 2016, 124).

1.8.1. Etkin Bir Orgiit Yapis1

Orgiit yapist, bir kurulusun bir olay veya durum karsisinda nasil bir durus
sergileyecegi ve nasil davranacagina iliskin ilke ve kurallarin belirlenmesidir (Kog,
2017, 51).

Orglit yapisi, temel yapi ve eylemsel yapi olarak iki sekilde ele almmaktadir.
Bigimsel rgiit yapisi olarak da ifade edilen temel yapi, siiregler, gérev tanimlari, is
akis semalan ve organizasyon semasi vasitasiyla kolay bir sekilde segilebilmekte ve
incelenebilmektedir. Temel yapi1 kapsaminda, yapilan islerin tanimlanmasi, &rgiitiin
ve birimlerin hedeflerine yonelik olarak is akiglarinin belirlenmesi ve organizasyon

semasinin olusturulmasi konularina 6nem verilmektedir. Diger yandan, organizasyon
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semalarinin igerisinde yer alan eylemsel yap1, hiyerarsi, uzmanlasma, denetim alani,
standardizasyon ve yetki devri gibi birgok diizenlemeyi kapsamaktadir. Eylemsel yap:
kapsaminda, prosediirlerin hazirlanmasi, standartlarin, yetki kullanim: ve is gérme
yontemlerinin olusturulmasi, gevre ile ilgili degisimlere uyumlu esnek bir &rgiit
yapisinin olusturulmasi ve iiniter bir ydnetim bigimi yerine profesyonellesmeye &nem
verilmesi hususlarinin iizerinde durulmaktadir (Karpuzoglu, 2004, 49).

Kurumsallasma; amaglara uygun bir 8rgiit yapisi olusturmayi, bu kapsamda, is
ve gbrev tamimlarinm belirleyerek yazili hale getirmeyi, i¢ yonetmelikleri olusturmayi,
yetki ve sorumluluklar dagitarak profesyonel bir yGnetime ge¢meyi igerir (Yolag ve
Dogan, 2011, 100). Amaglara uygun bir orgiit yapisinin olusturulmasi ise yapilacak
islerin standart hale getirilmesi, bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki
ve sorumluluklar ile yerine getirilece@inin agik bir bigimde ortaya koyulmasi anlamina
gelmektedir (Kog, 2017, 49).

1.8.2. Yonetimin Profesyonellesmesi

Profesyonel yoneticiler belirli konularda uzmanlasarak o konularda derin bir
mesleki bilgiye sahip olmalan sayesinde orgiit kaynaklarmi etkin bir sekilde
kullanabilmektedir. Orgiit tarafindan profesyonel ydneticilerin verimli ¢alismasina
uygun ortamin saglanmasi durumunda, profesyonel yéneticiler 6rgiitte koordinasyonu
saglaylp Orgiitiin formel bir yapiya doniismesine katkida bulunarak o&rgiitiin

kurumsallagma diizeyini arttirmaktadir (Cevher, 2014, 583).

1.8.3. Kurum Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Kurum kiiltirll, kurumun tiim ¢alisanlan tarafindan paylasilan inang, anlayis,
davranig bigimi, yazih olmayan kural ve uygulamalar biitiinii olup (S6nmez, 20135,
134), Kisilerin kuruma kargi aidiyet hissetmelerini saglayarak Kkisilerin nasil
davranmas: gerektigini agiklar (S6nmez, 2015, 135). Diger bir ifadeyle, kurum
kiiltiirii, y6netici ve profesyonellerin rolii, ¢alisanlarin deger, ilke ve dgretileri ile

orgiitin yer aldii gevredeki dinamiklerin harmanlanmasiyla ortaya ¢ikar (Ozcan,
2015, 189).
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Kurumsallasma kapsaminda orgiitlerin kendileri igin standartlar olusturmalan
gerekmektedir. Bununla ilgili olarak personel yénetimi, satin alma gibi drgiit agisindan
profesyonellesmenin gostergeleri olarak kabul edilen uygulamalar olusturulmalidir.
Buna benzer hususlarda standart uygulamalarn gelistirilmesi ve bunlarn
uygulanmas, kurum kiiltiiriiniin olusturulup 6rgiit icerisinde yerlegtirilmesi igin bityiik
onem tagimaktadir (Caglar, Kendirli ve Cagiran, 2006, 330). Kurum kiiltiirii bu
yoniiyle, kurumsallasma siirecini hizlandiran géstergelerden birisi  olarak
degerlendirilebilir (Paksoy vd., 2009, 105).

1.8.4. Isletme Anayasas

Orgiitler igin isletme anayasasimin varligi kurumsallasmanin Gnemli bir
gostergesi niteligindedir. [sletmenin vizyon ve misyonunun yer aldip, isletmeye ait
hedeflerin belirlendigi, is akigina ve faaliyetlere iligkin kurallarin yazih hale getirildigi
bir yol gstericidir. isletme anayasasi iginde belirlenen kurallar drgiitte tiim galisanlar
icin olusabilecek her tiirlii probleme iliskin genel c¢erceveyi belirleyen bir rehber

niteliginde olmalidir (Yazicioglu ve Kog, 2009, 500).

1.8.5. Stratejik Planlama Siireci

Orgiitlerin stratejik planlarinin olmasi ve faaliyetlerini bu plan dahilinde
gergeklestirmeleri kurumsallagmanin diger bir 6nemli gdstergesidir, Bu cergevede,
oncelikle érgitlerin uzun vadeli amag ve hedefleri belirlenir, sonrasinda bu amag ve
hedeflerin tiim paydaslar tarafindan bilinmesi ve igsellestirilmesi saglanarak bu plan

kapsamindaki tiim faaliyetler gergeklestirilmeye baglanir (Aylan ve Kog, 2017, 571).

1.8.6. Egitim Faaliyetleri

Egitim, drgiitte yer alan ¢aliganlarin yaptiklar igler dogrultusunda, mevcut
durum ve gelecekteki ihtiyaglarim belirlemek, degerlendirmek, bilgi ve becerilerini
gelistirmek, tutum ve davranislarini istenilen yonde degistirmek ile ilgili faaliyetlerdir
(Sahman vd., 2008, 8).
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Egitim stirekliligi olmas: gereken bir siiregtir. Egitimler yalmzca isin nasil
yapilmas: gerektigini anlatmanin yaninda, ¢alisanlarin kisisel gelisimine olanak veren
ve kurumsal kiiltiiriin ¢ahganlar tarafindan benimsenmesini saglayan igerikte
olmahdir. Kurum ig¢i iletisimi arttirmasi, ¢alisanlarin ise uyumunu saglamasi
dolayisiyla calisanlarin hem ige girig doneminde hem de ise devam ettigi siirecte egitim
caligmalarina katilmasi 6rgiitlerin kurumsallasma diizeyini arttiracaktir (Ozcan, 2015,
203).

1.8.7. Etkin Bir I¢ Denetim Sisteminin Olusturulmas:

Orgiitlerin  kurumsallagmasinda, glivenilirliginde, mevzuat ve kurallara
uymada; i¢ denetim sisteminin varhig ve islerligi onem kazanmaktadir. i¢ denetim,
orgiitlere deger katmak ve onlarin yiiriitmiis oldugu faaliyetleri gelistirmek igin
gerceklestirilen tarafsiz, bagimsiz bir glivence ve miisavirlik hizmetidir. i¢ denetim,
orgiitlerin yonetim ve kurumsallasmalar hususunda rol oynayan énemli bir aragtir
(Giiler ve Akgtin, 2010, 70).

Kurumsallagmanin bir doniisim ve yenilenme siireci olarak karsimiza
¢ikmasindan hareketle, yaganan bu doniislim ve yenilenmenin kontroliiniin ve
takibinin saglanmasi i¢in bir denetim sistemine gereksinim duyulmaktadir (Giiler ve
Akgiin, 2010, 72). Kurumsallasmanmin &rgiitlerde istikrarli bir yapi igerisinde
gergeklestirilmesi, varhgini devam ettirmesi ve siireklilik kazanmasi onemlidir. Bu
kapsamda orgiitlerin kurumsallasma konusunda ne durumda olduklarni tespit
edebilmeleri i¢ denetim faaliyetleri ile ortaya koyulmaktadir. Béylece &rgiitler siire¢
icerisinde ne yaptiklarim ve Orgiitin hedeflerine ulasmak igin gelecekte neler

yapmalar gerektigini tespit edebilirler (Ates 2005 akt. [lgin, 2017, 21).

1.8.8. Yonetim Anlaysi ve Kalitesi

Kurumsallasmanin  Orgiitiin  tiim  siireglerinde  basarili  olmasi, &rgiit
¢alisanlarinin kurumsallagma siiresince etkinliginin arttirilmasi ve orgiitte demokratik
bir yonetim sisteminin hakim olmasi ile saglanabilmektedir (Narmambetova, 2016,
192).
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Aymi zamanda, Grgiitlerin kurumsallagma siirecinin saglam temeller {izerinde
yiriitilmesi  yOneticinin  kurumsallasma  siirecindeki  destegine  baghdir
(Narmambetova, 2016, 188). Bu anlamda, &rgiit yoneticisinin kurumsallagma ile ilgili
farkindahginin  yiiksek olmas) kurumsallagma silirecinde basariyr getirecektir
(Narmambetova, 2016, 203).

Orgiitlerin kurumsallasma diizeylerini etkileyen onemli etkenlerden biri de
yoneticilerin ya da liderlerin &zellikleridir. Dolayisiyla bir Grgitiin kurumsallagma
diizeyini, o Orgiitlin yOneticisinin ya da liderinin benimsedigi, katlime,
merkeziyetci/paternalistik veya profesyonel/aristokratik yonetim tarzi etkilemektedir
(Erben, 2004, 352-353).

Orgiitlerin kurumsallagma sfirecinde karsilastig sorunlarn ¢ozillebilmesi,
ybnetim basamaklarindaki tiim ydneticilerin  kurumsallasma  yeteneklerinin
geligtirilmesine baghdir. Kurumsallagma siirecini tamamlamis olan &rgiitlere
bakildiginda, ilk gdze ¢arpan nokta demokratik, katilimc1 ve esnek bir yonetim

sisteminin olmasidir {(Sahman vd., 2008, 8).

1.8.9. Insana Yonelik Tutum ve Davranslar

Bir &rgiitte kurumsallagmamin var oldugunu gosteren diger bir gosterge ise
orglitiin cahisilanlara karst tutum ve davraniglandir. Kurumsallagmak tek bir fikir veya
diisiince gergevesinde hareket etmek degildir, Kurumsallasmada amag, kurumsal
hedeflere odaklanmak ve verilen hizmetin kalitesini arttirmaya yonelik fikirlerin

ortaya ¢tkmasina olanak saglayacak ortami ¢alisanlar igin yaratmaktir (Sahman vd.,
2008, 8).

1.8.10. Yetki Devri ve Yetkilendirme

Orgiitte yer alan profesyonellerin sorumluluklarinda olan igleri yaparken
verilmesi gereken yasal gii¢ olarak tanimlanabilir. Orgiitler kurumsallasmanin bir

geregi olarak gorev verdikleri profesyonellere yetki devri yapmak zorundadir (Kog,
2017, 53).
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1.8.11. Etkin Bir iletisim Sisteminin Olusturulmasi

Orgiitii olusturan bireyler arasinda ¢ikabilecek anlasmazlik ve catismalarn
engellemek i¢in &rgiit iginde etkin bir iletisim sistemi olusturulmasi gerekmektedir.
Boylece gahsanlar iginde yer aldiklar orgiitlerin amag ve hedefleri dogrultusunda
ortak hareket ederler (Aylan ve Kog, 2017, 573). Etkin bir iletisim ancak &rgiit
icerisinde bir bilginin, goriisiin ve davranisin eksiksiz olarak paylasilmas: ile
olusturulur (Senyapili 1981 akt. Tiirkkahraman, 2009, 37).

Orgiitlerde etkin bir iletisim sisteminin olugturulmasi  iki boyutla
agiklanmaktadir. Birinci boyut, bigimsel iletisim ortaminin, kosullarinin ve
kurallarinin belirlenmesidir. Boylece Srgiitii olusturan bireylerin yazih veya sozlii
karsiliklr etkilegimleri onceden belirlenmis kurallara bagh olur. ikinci boyut ise,
iletisim bigimidir. Bu kavram, &rgiit i¢i ve orgiit dis1 bireylerin birbiri ile etkilesim
tarzim ifade etmektedir. Kurumsallagmig drgiitlerde, bireyler rgiitiin gériinen yiizii ve
algilanan imaji olarak sahip olduklan iletisim bi¢imleri ile &nemli bir temsil gérevi
yerine getirirler. Bu sayede kurumsallagmig igletimelerdeki ¢alisanlar hem &rgiit ici
bireylerin hem de orgiit dig1 bireylerin giivenini kazanma noktasinda énemli bir rol
oynar (Kog, 2017, 62-63).

1.8.12. Etkin Insan Kaynaklari Yénetimi

Kurumsallagma siirecinin en 8nemli gostergelerinden biri de insan kaynaginin
etkin yGnetimidir. Bir Orgiit i¢in uygun bir insan kaynafina sahip olmadan
kurumsallagma galigmalarina baglamak anlamsiz olacaktir (Ulukan, 2005a, 37).

insan kaynaklari y&netimi kurumun calisan kalitesini belirlemektedir.
Kurumsallasmanin &niindeki en 6nemli engellerden biri, ¢aliganin adaptasyonunun
saglanamamis olmasi ve yeterli niteliklere sahip personelin istihdam edilmemesidir
(Caliskan, 2016, 46).

insan kaynaklar uygulamalarinin kurumsallasmada basamak gorevi gérmesi
nedeniyle, kurumsallasmanin saglanmasi i¢in kurum yapisina uygun hiyerarsik diizeni
olusturmak insan kaynaklari yonetimi ekibinin sorumluluk alamidir. Belirlenen
stratejik diizende pozisyonlara uygun nitelikte kisilerin atanmasi, kurum lideriyle

birlikte alinmasi gereken stratejik kararlardandir (Caligkan, 2016, 47).
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Baraz’in (2006, 124) “Aile isletmelerinde Kurumsallasma Olciitleri” adh

¢ahismasinda Eskisehir Sanayi Odasi’na kayith olan ve faaliyetlerine Organize Sanayi

Bolgesi’nde devam eden 22 isletmenin ySneticileriyle yapilan gériismeler sonucunda

¢ikan kurumsallasma gostergeleri ise su sekildedir:

Kisilerden bagimsiz yap:larin var olmasi,

islerin, gorevlerin belirli standartlara baglanmasi,
Kalite y6netim sistemlerinin uygulanmas,
Kurumsal kiiltiiriin var olmasi,

Performans degerleme sisteminin var olmasi,
Etkin bir raporlama sisteminin var olmas,
Y6netimin profesyonel yoneticilerden olusmast,
Vizyon ve misyon varlig.

Orgiitlerin kurumsallagmasinin ana géstergelerinden biri; érgiitiin iletisimde

bulundugu kisi ve kuruluglar olmak iizere tiim i¢ ve dis paydaslarina, kisacasi

kamuoyuna mal olmasidir. Kurumsallasma siirecinde olan bir 6rgiit asagidaki

gostergelere sahiptir (Bigake1 2000 akt. Kogak, 2012, 362-363):

Tiim i¢ ve dig paydaslarina karsi itibari olan bir Srgiittiir,

Yenilige ve degisime uyum saglayabilen esnek yapiya sahiptir,
Teknolojik gelismelere ayak uydurmaktadr,

Uretilen mal/hizmette ve diger tiim iliskilerinde kaliteyi benimsemektedir,
Calisanlanina profesyonellik diisiincesini benimsetmistir,

Kurumsal kiiltiire sahiptir,

Etkilesimde bulundugu tiim i¢ ve dis paydaslarina giiven vermektedir,
Cevresine kargi duyarl: davranmaktadir,

Kanunlara ve kurallara uygun hareket etmektedir,

s etik ve ahlakina uygun sekilde hareket etmektedir.

Kurumsallagmanin bu gdstergelerinden hareketle, kurumsallasma siireci igin

kisaca; yoneticiden lider yoneticiye, giiniibirlikten stratejik yonetime, ydnetimden

yOnetigime, ben bilirimden ortak akla, yetkilendirmeden giiglendirmeye ve kigisel

kiiltiirden kurum killtiiriine gegisi gerektirir denilebilir (Ozcan, 20135, 181).
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Colyvas ve Powell (2006) kurumsallagsma gostergelerini; kurumsal yap,
faydal eylemler, yeniden olusum ve kendini gelistirme agisindan farkli seviyelerde
degerlendirmiglerdir.

Tablo 3. Kurumsallasma Gostergelerinin Kurumsallagma Seviyesine Gore

Degisimleri
KE‘;;'::_;':?;?“ Diigiik seviyede Orta seviyede Yiiksck seviyede
Kararlar iist Kariver | Altduzey
Kurumsal yap Jrar S basamaklar gelisir | personele problem
aqasmdan veyetkidevri | cbzme yetkisi
tarafindan alir. . M
~ olusur. | verilir.
Yeni hedeflere Hedefler etrafinda Kaynaklar iyi
Faydal: eylemler | ulasmak igin gegitli tutarhlik gelisir hesaplanmis
agisindan - kaynaklar |  fakat kaynaklar gercevede
| kullamlir. | _kisithdr, | kullanilir.
| ' | Sosyal yardim
} . Ogreticiler, egitim | aktiviteleri, gelisen
Yeniden olusum } Yaparak 6grenme programlari ve | meslekler aracihig
acisindan | mevcuttur, . gii¢ld bir | ile yayihm ve yeni
| sosyallesme vardir. | kimlik olusumu
=i | mevcuttur.
Kendini gelistirme Savunmasizdir | Devamlibi vardir Esnektir

agisindan _
Kaynak: (Colyvas ve Powell, 2006, 345)

Colyvas ve Powell (2006) yaptiklar ¢aligmada kurumsallasma siirecini ele
alarak, kurumsallasmanin gostergeleri agisindan Tablo 3’teki sekilde kurumsallagma

seviyesindeki degisimleri ortaya koymuslardir.

1.9. KURUMSALLASMANIN FAYDALARI, SAKINCALARI VE
ZORLUKLARI

Kurumsallagmanin bir sintrinin olmasi ve kurumsallasma ile esneklik arasinda
celiski olmasi nedeniyle kurumlar kurumsallagsma siirecinin hem faydalari hem de
sakincalan ve zorluklan ile kargilagabilirler. Genel olarak bakildiginda, koyulan
kurallarin fazlalagmasi ile islerin o oranla daha yavas ilerledigi goriilebilmektedir.
Fakat, her kurum kendine &zgii diizenlemelerle esneklikte en az kayipla
kurumsallagsmanin avantajlarii  yasayabilir (Orbay, 2005, 48). Uzun vadede
disiiniildiiglinde ise kurumsallasmanin isletmeye saglayacag: faydalarin, gosterilen

fedakarliktan daha fazla olabilecegi goriilmektedir (Hasit ve Develioglu, 2004, 372).
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Baraz’in (2006, 125) “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma Olgiitleri”

caligmasina gore kurumsallagsmanin faydalan su sekildedir:

Orgiitlerin sistemli galismasini saglar,

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini saglar,
Bilytimenin planlanabilmesini saglar,

Denetimi kolaylastirir,

Hata oraminin diigmesini saglar,

Verimliligin artmasini saglar,

Kararlarin daha kolay alinmasini saglar,

Disa agilmayi kolaylastirir.

Bunlarin yani sira, kurumsallasmanin &rgiite sagladigi diger baslica faydalar

ise; orglitte kontrolii saglamay1 kolaylastirir, is bdliimiiniin daha saglikli islemesini

saglar, hedeflere ulagabilme derecesinin artmasini saglar ve iglerin devamlihgini saglar

sekilde siralanabilir (Alkis ve Temizkan, 2010, 76).

Baraz’in (2006, 126) “Aile Isletmelerinde Kurumsallasma Olgiitleri”

calismasina gore kurumsallasmanin sakincalari ise su sekildedir:

Maliyetli bir siire¢ olmasi,

Karar alma siireglerini uzatmasi,

Calisanlarin yalmiz kendi islerine yogunlasmasina neden olmasi,
Cevre kosullarina hizli tepki vermeyi engellemesi,

Hantal ve biirokratik bir yapiya yol agmas,

Tekrarlarin artmast,

Yeni fikirleri ve yenilik¢iligi engellemesidir.

Bunlarin yan sira, koordinasyon bozuklugu meydana gelerek monoton bir is

ortaminin ortaya ¢ikmasi ve agin fonksiyonel bir yapinin ortaya ¢ikmasi,

kurumsallagsmanin Srgiitlere getirebilecegi olasi sakincalar olarak algilanmaktadir
(Alkig ve Temizkan, 2010, 76).
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Sekil 1. Kurumsallasma Siirecinin Uzun Dénemli Basariya Etkisi

. A UZUN DONEMLI
ORGUTUN OMRU ORGUTSEL BASARI

Gerekli kosullar

F 3

Kamrilk & Kaliokk + Gerekli kosullar
KURUMSALLASMA o UZUN DONEM REKABET
SURECE AVANTAN

Degigsime Karyi direng

Kaynak: (Fleck, 2007, 65)

Kurumsal teori, davraniglarin ve &rgitlerin siirekliligini aragtirir. Kurumsal
teori, istikrar ve siirekliligi tesvik etmek igin gerekli olsa da kurumsallasma
siireclerinin uzun vadede verimlilik tiretmedigini, ¢iinkli de@igime karsi dayaniklilik
ve diren¢ iretmeye basladiklarini ileri siirmektedir. Sekil 1, kurumsallagsma
siireglerinin uzun vadeli Orgiitsel basari iizerindeki etkisini gostermektedir (Fleck,
2007, 65).

Buna gore, &rgiitlerin uzun vadeli basaris: ile ilgili bazi olas1 varsayimlar su
sekilde dngoriilmektedir:

Kurumsallagma siirecinin degisime kars: direnci orgiitlerin uzun dénemli
rekabet avantajim negatif yonde etkilemekiedir. Bununla birlikte, gerekli kosullar
saglandifinda ise uzun dénemli orgiitsel basari saglanmaktadir. Diger y6nden ise,
kurumsallasma siirecinin kararlilik ve kahcilii orgiitiin dmriinii pozitif ydnde
etkilemekte ve gerekli kogullar orgiit tarafindan saglandifinda &rgiit yine uzun
doénemli bagariya ulagmaktadir.

Kurumsallagma Grgiit hiyerarsisi ve yapisi dolayisiyla yaratici diigiince ve
katkilar1 engelleyebilmektedir (Concannon ve Nordberg, 2018, 71). Orgit yoneticileri,
kurumsallagmis bu kontrol odakli baskilarin katiliklaninin tistesinden gelmek igin
kurumsallagmay: en azindan gegici olarak birakarak daha gayri resmi uygulamalar

benimsemeye ¢alisabilirler (Concannon ve Nordberg, 2018, 72).
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1.10. KURUMSALLASMANIN ASAMALARI

Kurumsallasma, bir orgiitii digerlerinden ayiran &zellikler biitiiniinii, bu
ozelliklerin &rgiite kazandinlma siirecini ve bu siire¢ sonunda ortaya g¢ikan
kurumsallasmis yapiyr ifade etmede kullanilmaktadir (Nisanci vd., 2015, 184).
Dolayisiyla kurumsallagmanin olusum siirecinde &rgiitler belirli asamalarda yer
almaktadr.

Tolbert ve Zucker (1996) Tablo 4’te oldugu gibi kurumsallagma asamalarini;
kurumsallagma Oncesi asama, yari kurumsallasma asamasi ve tam kurumsallasma
asamasi! seklinde ortaya koymuslardir.

Tablo 4. Kurumsallasmanin Asamalar:

Yar Tam
Kurumsallasma Oncesi
Boyut Kurumsallasma Kurumsallusma
Asama
Asamas Asamasi

Sitregler Aliskanlik kazandirma Nesnellegtirme Sureklilik
Edinilen izellikier Homaojen Heterojen Heterojen
Yaythm icin ivie Taklit Taklit Taklit’ldeal
Kuramsallagtirma faaliveti  Meveut degil Yiksek Seviye Digik Seviye
Uygulamada degisim Yiiksek seviye Orta Seviye Dilsok Seviye
Yapiun bagarisezitk oran: Yiiksek seviye Orta Seviye Digtk Seviye

Kaynak: (Tolbert ve Zucker, 1996, 185)

Kurumsallasma dncesi agama, ahiskanhk kazandirma siirecini tanimlamaktadir.
Orgiit baglaminda aliskanlik kazandirma siireci, belirli bir drgiitsel sorun ya da
sorunlar dizisine tepki olarak yeni yapisal diizenlemelerin olusturulmasini ve béyle
diizenlemelerin  belirli bir kurulusun politikalarinin  ve prosediirlerinin  de
bigimlendirilmesini igerir. Bu siire¢, kurumsallagma dncesi asamada oldugu diistiniilen
yapilar igindir (Tolbert ve Zucker, 1996, 181). Kurumsallasma éncesi asamada,
teknolojik gelismeler ve yasal diizenlemeler Grgiit igin itici bir gii¢ olacak ve isletme
bu asamada, daha ziyade taklitgi bir egilimi tercih edecektir. Bu asama,
organizasyonun karsilasacagi uygulamadaki degisime karsi uyusmazlik diizeyi ve
yapinin basarisizhik oranimin yiiksek olabilecegi bir asamadir (Giilsever, 2016, 12).

Yan kurumsallasma asamasi, nesnellestirme siirecinin oldugu asamadir. Bu
asama, bigimsel organizasyon yapisinin ve faaliyet yapisinin tam olarak olmasa da
tanimlandi;, uygulandifi ve gerekli giincellestirmelerin  yapildigi asamayi

tanimlamaktadir (Canbolat ve Celiksoy, 2018, 142). Nesnellestirme siireci &rgiitsel
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karar vericiler arasinda birtakim toplumsal uzlasmayi gelistirmeyi ve bu konsensiis
temelinde Grgiitlerin artan bicimde benimsenmesini igerir (Tolbert ve Zucker, 1996,
182). Yan kurumsallagma asamasi oOrgiitlerde fikir birligi temelinde uyumun
arttirilmasini igeren bir asamadir (Giilsever, 2016, 12).

Tam kurumsallasma asamasinda ise, kurum Kkiiltiirii gii¢lenmis durumdadir.
Kurallarin, prosediirlerin, degerlerin aliskanlik haline gelmesi séz konusudur. Orgiit
yapist, koklli degisimlerden olumsuz etkilenmeyecek sekilde kisilerden bagimsiz bir
yapiya biirlinerek kurumsallagmistir (Canbolat ve Celiksoy, 2018, 142). Bu asama
siirekliligin oldugu siireci ortaya koymaktadir. Orgiitlerin zaman iginde siirekliligi
sagladigini ifade eden bu siirecte Srgiitler yapilarinda derinlik ve geniglik kazanarak
koklii birer yapi haline gelirler (Tolbert ve Zucker, 1996, 184). Tam kurumsallagma
asamasi uygulama degisiklikleri ve yapinin basansizhk oranimin diigiik oldugu
agamadir.

Tagkir ve Simgek (2008, 209}, siirecin bir defa ¢alistinlip sona erdirilmesinden
sonra, “Kurumsallasma” asamasimin bittigini ve “Slirekli Gelisme” safhasinin
bagladigini ifade etmektedir. Orgiitler her seferinde, geldigi yere bagh olarak yeni bir
hedef belirler ve buna ulagsmaya ¢ahsir. Bu yeni hedefler Grgiite her seferinde yeni

degerler katacag igin, kurumsallagma da pekisir ve saglamlasir.

Sekil 2. Geleneksel Kurumsallagma Egrisi

Kurvmsallagma Kurumun _
I Hm isfikran Eurumsallag{a)mama

L L (Cozilme)

Benimsenen Oran

Zaman

Kaynak: (Lawrence vd., 2001, 626)

Lawrence, Winn ve Jennings (2001, 626-627) ise, zaman ve kurumsallasma

siiregleri arasindaki iligkiyi ele alan galisma sonucunda Sekil 2°de gdsterilen S-sekilli
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kurumsallagma grafigini ortaya koymustur. Bu egriye gore, orgiitler kurumsallasma
kapsaminda yapilan yeni uygulamalarla hizli bir ivmeye sahiptir, daha sonra bu
uygulamalar yayilma gostererek kurumsailagsmadaki hiz artar, ardindan ise mesruiyet
dénemine girer, mesruiyetten sonra ise artik kurum kurumsallagmaya kars: istikrarl
uygulamalan yiiriitiir ve ardindan kurumsallagsm(a)ma (¢éziilme) dénemine girilir.
Buna gére, bir drgiitte yeni bir uygulama, kural ya da teknolojinin ortaya ¢ikmasi,
zamanla yayilmasi ve &rgiitin kurumsallagsmas: “kurumsallagma Srnegi” olarak

adlandirilmsgtir.

1.11. KURUMSALLASAMAMA

Oliver (1992) kurumsallasamamanin nedenini; Kkurumsallasmis  bir
uygulamanin performansinda algilanan problemlerden kaynaklanan fonksiyonel
nedenler, mevcut kurumsal diizenlemelere destek saglayan yapilarda yasanan
degisimlerden kaynaklanan politik nedenler, inang ve uygulamalann varhig ile iliskili
baskilardan kaynaklanan sosyal nedenler olarak ii¢ faktéire baglamaktadir (Condon,
2007, 57). Bu faktorler drgiitte ve orgiitiin yer aldifi ¢evrede mevcut uygulamalarin
¢oziilmesine neden olabilmektedir. Orgiltsel diizeyden cevreye dogru gidildikge,
uygulamanin basanisizlifimin artmasi, orglitte yasanan ¢ikar ¢atismalari, yenilik
konusunda digsal baskilarin artmas: ve digsal bagimliliklarin degismesi gibi politik
nedenler kurumsallasmis uygulamanin degismesine neden olmaktadir. Bunun yani
sira, verimlilik ve etkililik kistaslanimin degismesi, kaynaklar igin rekabetin artmasi
gibi fonksiyonel nedenler ve sosyal béliimlenmenin artmasi, kurumsal kurallarin ve
degerlerin degismesi gibi sosyal nedenler de kurumsallagmis 6rgiitsel uygulamalarin
megruiyetini agindirmaktadir (Ozen, 2007, 29).

Cakict ve Ozer (2008, 51-53) Mersin’deki kobi yoneticileri ile yaptiklar
¢alismada kurumsallagmanin 6niindeki engelleri asagidaki sekilde siralamistir:

e Kurumsallasma faaliyetlerinin maliyetli olmasi ve bunu karsilayacak yeterli
finansal giice sahip olunmamasi,

e Uzman ybneticiler ¢alistiracak finansal giice sahip olunmamasi,

o Kalifiye eleman eksikliginden kaynaklanan sorunlar,

» Kurumsallasmayla ilgili islemlerin vakit kaybi olarak gérillmesi,
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e isletme biiytkliigiiniin kurumsallasmay: gerektirmedigine inanilmas,

e Ydnetim yapisina iligkin sorunlar (gérev, sorumluluklara iliskin belirsizlikler
vb.),

¢ Kurumsallasma  konusunda  yeterli  egitim/danismanlik  hizmetinin
alinmamasindan kaynaklanan bilgi eksikligi.

Giinlimiize kadar isletmeler, kurumsallagsmaya dogru bir agidan bakmamuislar,
kurumsallasma kavramm igletme igin bir yan gelisim olarak diisiiniiimiis ve
kurumsallagma siireci igerisinde gergeklestirilmesi gereken isler giinliik islemlerden
kalan zaman igerisinde ilgi gosterilecek “ilave gérevler” olarak degerlendirilmistir.
isletmelerin  birgogu  kurumsailasmanin  gerekliligini  kavradiktan  sonra,
kurumsallagma ydniinde yapilmasi gereken isler igin mevcut personelinden bir ya da
birka¢ini goérevlendirmis, gorevlendirilen personelin asli isleri disinda kalan
zamanlarda kurumsallagsma ile ilgili konularda ¢ahismalar yapmasini istemislerdir.
Halbuki bir degisim siirecini ifade eden kurumsallasmanin gergeklesebilmesi igin
kurumsallasmaya olan bakis agisi ve yaklasim c¢ok oGnemlidir. Kurumsallasma
caligmalarinda elde edilen sonucu, kurumsallagmaya olan bakis agisi ve yaklasim
dogrudan etkilemektedir (Taskir ve Simgek, 2008, 208).



43

IKiNCi BOLUM

2. ODALARA VE BORSALARA GENEL BiR BAKIS

Calhisma igerisinde kisaca Oda ve Borsa olarak adlandirlan ticaret odalan,
sanayi odalan, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalan ile ticaret borsalan,
kanunen kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olarak adlandirilan tiizel
kisiliklerdir. Bu bdliimde, Odalar ve Borsalarin hukuki niteligi, kurulus amaci ve
gbrevleri, yonetim ve personel yapisi ile kurumsallagmalan konusunda bilgiler

verilecektir.

2.1. ODALARIN VE BORSALARIN HUKUKI NITELIiGi

Odalar ve Borsalar 1950 yilinda yayimlanan 5590 sayili Kanun ile kurulmus
yapilardir. Yapilan yeni diizenlemeler neticesinde 2004 yilinda yiiriirliige giren 5174
sayill Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun
yayimlanmasi ile 5590 sayih Kanun yiiriirliikten kaldinlmistir, Kanunun amaci,
Odalar ve Borsalarin kurulus ve isleyisine iliskin esaslari diizenlemektir.

Ulkemizde ticaret ve sanayi odalar, ticaret odalari, sanayi odalari, deniz ticaret
odalari, ticaret borsalar: olmak iizere kurulan toplam 365 Oda ve Borsa halen 5174
sayih Kanun gergevesinde iiyelerine hizmet sunmaya devam etmektedir. 81 il ve 160
ilcede toplam 365 Oda ve Borsanin 183’ ticaret ve sanayi odasi, 55°i ticaret odasi,
12’si sanayi odasi, 2'si deniz ticaret odasi ve 113’ii ise ticaret borsasi olarak hizmet
vermektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2018).

Odalarin ve Borsalarin hukuki niteligini agiklayacak en net tanim bizzat T.C.
Anayasasi'nin 135, maddesinde yapilmistir. Bu maddeye gére, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglar ve st kuruluslan; belli bir meslege mensup olanlarin
miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak geligmesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri
ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere meslek

disiplini ve ahlakini korumak maksad ile kanunla kurulan ve organlari kendi iiyeleri
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tarafindan kanunda gosterilen usullere gbre yarg: gbzetimi altinda, gizli oyla segilen
kamu tiizel kisilikleridir.

Odalar ve Borsalar belli bir yore sinin iginde faaliyet gsteren ve meslek
erbabini bir araya getiren yapilardir. Odalar ve Borsalann iist kurulusu ise Tirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi’dir.

2.2. ODALARIN VE BORSALARIN KURULUS AMACI VE GOREVLERI

2.2.1. Odalarin Kurulus Amaci ve Gorevleri

Odalar; tiyelerinin miisterek ihtiyaglarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplaninin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve kanunda belirtilen
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglaridir (5174
sayil; Kanun).

Bir ilde Oda kurulabilmesi igin ticaret siciline kayith ve 5174 sayili Kanunda
belirtilen nitelikleri haiz en az bin tacir ve/veya sanayici veya deniz ticareti ile istigal
edenlerin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne yazili bagvuruda bulunmasi
zorunludur. Miistakil sanayi odasi kurulabilmesi i¢in o ilde faaliyet gosteren
sanayicilerin yansindan fazlasimin yazili talebi sarttir. Mevcut ticaret ve sanayi
odasindan ayrilan sanayicilerin, kanunda &ngoriilen usul ve esaslara uygun olmak
kaydiyla, miistakil sanayi odasi1 kurmasi halinde, o ildeki ticaret ve sanayi odasi, ticaret
odasi adimi alir (5174 sayili Kanun).

Ticaret siciline kayith gergek ve tiizel kigilerin Odalara kayit zorunlulugu
bulunmaktadir. Sanayi odasi kurulan illerde sanayiciler, sanayi odasina kaydolmakla
ticaret odasina kaydolma yiikiimliiliigiinii de yerine getirmis olurlar, bununla birlikte,
eger isterlerse ticaret odasina da kayit olabilirler. Ayrica, ticaret siciline kayith gergek
ve tiizel kisilerden deniz ticaretiyle ugraganlar, bulunduklar ildeki deniz ticaret
odasina kaydolmak zorundadir (5174 sayili Kanun).

Odalar asagidaki gérevleri yerine getirmekle yiikimliidiirler (5174 sayih

Kanun):
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Meslek ahlakini, disiplini ve dayamismay: korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastumak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri
vermek ve dzellikle tiyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her
gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda
tiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt
yapiyl kurmak ve igletmek,

Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki
iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica
maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla
yaymak,

Fatura suretlerinin onayi, rayi¢ fiyatlarin onayi, ticari ve sinai esya
numunelerinin vasiflarinin onayi, bilirkisi ve eksper raporlan ile kapasite
raporlari, kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki
sicil durumunu gésteren onay ve serhler, sinai ve ticari mahiyette belgeler,
ticari kefalet onaylar:, tahsis ve sarfiyat belgeleri, kalite, yeterlik ve numune
belgeleri, yerli mali belgeleri, kayith iiyelerin tatbik imzalarinin onayi, oda
mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tiye kimlikleri, ticari itibar
sahadetnamesi mahiyetinde olmamak {izere, iiyelerinin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya sozlii sorulara cevaplar, 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri tescil belgesi, tir
karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri, mense sahadetnameleri ve
EAN-UCC ¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararas: ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler, miicbir sebep belgeleri, Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi suretleri, Tiirk veya yabanci bayrakh gemilere verilecek
genel ve uluslararas: sektérel hizmetler, ticaret sicili hizmetleri, ticari ve sinai
mahiyette diger her tiirlii belge ve bilgiler ile ilgili hizmetleri gergeklestirmek,
Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve

bagvurularda bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
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menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu {iyeleri adina veya kendi adina
dava agmak,

Calisma alanlan igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Ticaret Bakanlifi’nin onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak,

Gerektiginde 507 sayih Esnaf ve Kii¢iik Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri
i¢in, Ticaret Bakanh tarafindan ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit
etmek ve onaylamak,

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulasgtirma ve deniz ticareti politikasina
uygun sekilde gelismesine ¢aligmak,

Milli ve milletleraras: deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki
bilgileri saglamak, Tirkiye limanlar1 arasi ve yurt dist navlun, acente
komisyonu ve iicretleri ile liman masraflar gibi bilgileri toplamak ve bunlari
miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en
son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlan ilgililere duyurmak,
Deniz ticaretine ait ticari 6rf, teamiil ve uygulamalar tespit ve ilan etmek,
navlun anlagmalari, kongimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak,
Yabanci gemi sahip ve donatanlar ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarinin imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflan
hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak,

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara iiye olmak ve delege
bulundurmak,

ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ibtilaflarda hakemlik yapmak,
Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Ticaret Bakanhgi’nin
onayina sunmak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ve Ticaret Bakanlig tarafindan verilecek gérevleri yapmak,
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birlii’nin belirledigi standartlara gére iiye
kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iligkin belgeleri saklamak ve bunlar

Birlige talep halinde bildirmek,
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Mevzuatla bakanhklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen
islerin, kanunda belirtilen kurulug amaglari ve gérev alam ¢ergevesinde odalara
tevdii halinde bu isleri yiiriitmek,

Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak,

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miracaatlan degerlendirip Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’'ne teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglan
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler igin kapasite raporlar1 diizenlemek.
Odalar, bunlardan bagka mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yénelik laboratuvarlar kurmak
veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test Glgme laboratuvari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanlifi’nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile
ilgili kurslan agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda
ihtiyag duyulan alanlar igin 8grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki
ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve ydnlendirme ¢aligmalar yapmak,
kendi iiyelerinin igyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamig meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullar olusturmak,

Agilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
miizeler ve kiitiiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun gériilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar,
teknoloji merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler

Kanunu gergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak,
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antrepo isletmek ve fuar alanlan, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri

kurmak, igletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

gorevlerini de yaparlar.

2.2.2. Borsalarin Kurulus Amaci ve Gorevleri

Borsalar, borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin
tespit, tescil ve ilani igleriyle mesgul olmak iizere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip
kurumlardir. Borsalar ticari ihtiyaglarin gerekli kildigi illerde, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’'nin olumlu goriisii iizerine Ticaret Bakanhg tarafindan kurulur.
Ticaret borsasi kotasyonuna dahi! maddelerin alim veya satimi ile ugrasanlar,

bulunduklar yerin borsasina kaydolmak zorundadirlar (5174 sayih Kanun).

Borsalar asagidaki gorevleri yerine getirmekle yiikimliidiirler (5174 sayili

Kanun):

* Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek,

¢ Borsaya dahil maddelerin borsada olugan her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde
tespit ve ilan etmek,

e Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan
yiikiimliiliiklerini, muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar iizerinde etkili
sartlan ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin onayiyla yiiriirlige girecek genel diizenlemeler
yapmak,

e Yurt i¢i ve yurt dist borsa ve piyasalar takip ederek fiyat haberlesmesi
yapmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol
gostermek,

e Eksper raporlari, analiz raporlari, borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iligkin
belgeler, makbuz senedi, varant ve mal temsil eden diger senetler, teamiiller
hakkinda istenen belgeler, fatura onaylan, borsaya kayitli olanlarin tatbik
imzalarinin onayi, vadeli satis ve alivre sézlesmelerindeki imzalarin onay,
borsaya kayith olanlara ait kayit ve sicil suretleri, borsaya dahil mallara ve

borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler, borsaya dahil maddelerin
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Olgiilmesi ve tartilmasi igin gerekli tesisat1 olan borsalarca bu konuda verilecek
hizmetler, gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza
hizmetleri, yerli mah belgesi ile ilgili hizmetleri gergeklestirmek,

e Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek fizere laboratuvar
ve teknik biirolar kurmak veya kurulmuglara istirak etmek,

¢ Bolgeleri igindeki borsaya iliskin &rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Ticaret
Bakanhgi’'nin onayina sunmak ve ilan etmek,

» Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; tiyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu
takdirde bu fiyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

» Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlagma, karar ve uyumlu eylem
nitelifindeki uygulamalan izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara
bildirmek,

e Mevzuatla bakanhklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen
islerin, kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani ¢ercevesinde
borsalara tevdii halinde bu isleri yiirlitmek,

o Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri
yapmak,

* Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'ne teklifte bulunmak,

e Sair mevzuatin verdigi gérevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Tiirkiye Odalar

ve Borsalar Birligi ve Ticaret Bakanligi tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

2.3. ODALARIN VE BORSALARIN YONETIM VE PERSONEL YAPISI

Odalar ve Borsalarin ySnetim yapisi 5174 sayili Kanun gergevesinde belirlenen
sekilde meslek komiteleri, meclis, yonetim kurulu, disiplin kurulundan olusmaktadir.
Ayrica bu yapi igerisinde Yonetim Kurulu tarafindan atanan Genel Sekreter/Genel
Sekreter Yardimcisi bulunmaktadir. Genel Sekreter ve/veya yardimcilart Odalarin ve
Borsalarin idari islerini yiiriiten ve i¢ isleyisini diizenleyen en iist idari amirlerdir. Oda

ve Borsada yer alan ve Genel Sekreterlige bagh olan difer personel ise kanun
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cergevesinde belirlenen iglerin yiiriitiilmesinden sorumludur. Personel statiisii, yetkili

organlarinin ¢ikardify kanun ve yonetmeliklere tabidir (5174 sayih Kanun).

2.3.1. Odalarmm Yénetim Yapisi

2.3.1.1. Oda Meslek Komiteleri

Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yi! igin segilecek beg veya yedi
kisiden, iiye sayis1 onbini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kisiden olusur.
Komite, kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bir baskan, bir baskan yardimeist seger.
Asil liyeler kadar da yedek iiye segilir (5174 sayili Kanun).

Oda meslek komitelerinin gorevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):

¢ Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararh ve gerekli gérdiikleri tedbirleri
gorlisiilmek tizere yonetim kuruluna teklif etmek,

» Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan,
bagkan yardimcisi veya uygun goriilen {iyelerin, oy kullanmamak iizere meclis
toplantisina katilmasina karar vermek,

o Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya y6netim kurulu tarafindan bilgi
istenmesi halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak,

o |ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

2.3.1.2. Oda Meclisi

Meslek komiteleri bes kisiden olugan meslek gruplarinda ikiser, yedi kisiden
olusan gruplarda iiger, dokuz kisiden olusan gruplarda doérder, onbir kisiden olugan
gruplarda beser meclis iiyesi segilir. Meclis, kendi iiyeleri arasindan dort y1l igin bir

baskan, bir veya iki bagkan yardimcisi seger. Ayrica aym sayida yedek iiye segilir
{5174 sayili Kanun).

Oda meclisinin gérevleri sunlardir (5174 sayil Kanun):

¢ QOda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segmek,

¢ Kendi iiyeleri arasindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi genel kurulu
delegelerini segmek,

s Ydnetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak,
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Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak,

Calisma alanlart icindeki ticari ve sinai &rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan
etmek,

Ayhk mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak,

Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklan sézlesmede yer almasi halinde
bu sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflari ¢ézmek iizere tahkim
miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi
listelerini onaylamak,

Odaya kayithi tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalan
karara baglamak,

Yillik biitge ve kesin hesaplan onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu goériilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak,

Taginmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 8diing para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, kanun hiikiimleri
cergevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar
vermek,

Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin
onayina sunmak,

Yoénetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine
iliskin olarak verilecek kararlara kars: yapilan itirazlar incelemek ve kesin
karara baglamak,

Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danigma kurullari
kurmak,

Yurt igi ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluglara iiye olmak ve
kongrelerine delege gondermek,

Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya Glen, ticareti terk
eden ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri afetler gibi,
iradesi diginda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr &deme giligligii
iginde olan iiyelerin aidat bor¢laninin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya
yeniden yapilandirilmalart ile oda veya iiyeler adina agilacak davalar
konusunda yénetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve

gerekli gordiigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek,
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e QOda cgahigmalarina veya Tirk ekonomi hayatina &nemli hizmetler vermis
kimselere meclisin iiye tam sayisinin tigte ikisinin kararniyla seref iiyeligi
vermek,

» lgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

2.3.1.3. Oda Yo6netim Kurulu

Oda yonetim kurulu, meclis iiye sayis) yirmiden az olan odalarda bes; yirmi ile
yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda olanlarda dokuz; kirk
ve daha fazla olanlarda onbir kisiden olugur. Meclis kendi Giyeleri arasindan yénetim
kurulunun baskanim, asil ve yedek iiyelerini tek liste halinde seger. Yonetim kurulu,
kendi tiyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki bagkan yardimcisi ve bir sayman iiye

seger (5174 sayili Kanun).

Oda ydnetim kurulunun gérevleri sunlardir (5174 sayihy Kanun):

* Mevzuat ve meclis kararlari ¢ergevesinde oda iglerini yiiriitmek,

e Biitgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlar oda
meclisine sunmak,

* Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

* (da personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine karar vermek,

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasma karar vermek, kanun uyarinca
verilen disiplin ve para cezalarimin uygulanmasim saglamak,

e Hakem, bilirkigi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise
sunmak,

e Kanunda ve ilgili mevzuatta dngdriilen belgeleri tasdik etmek,

e Odanin bir yil igindeki faaliyeti ve b&lgesinin iktisadi ve sinai durumu
hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak,

¢ Hazirladigi oda i¢ yBnergesini meclise sunmak,

o Ticaret ve sanayiye ait her tirlii incelemeyi yapmak, ¢aligma alam igindeki
ticari ve swinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclis
tarafindan belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve

bunlar: uygun vasitalarla ilan etmek,
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e Oda personelinin disiplin iglerini kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngériilen esas
ve usuller ¢ergevesinde karara baglamak,

e Yiiksek diizeyde vergi ddeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini
ddiillendirmek,

s Biitgede karsihig bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
dzendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay: ile
okul ve derslik yapmak,

e Hakem veya hakem heyeti segmek,

¢ Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa

birakilmayan diger grevleri yerine getirmek.

2.3.1.4. Oda Disiplin Kurulu

Oda disiplin kurulu, meclis tarafindan, odaya kayith olan iiyeler arasindan dért
yil igin segilen alti asil ve alt1 yedek iiyeden olusur (5174 sayili Kanun).
Oda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir (5174 sayil: Kanun);
e (Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta
dngoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek,

e Meclise, odaya kayith iyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini

dnermek.

2.3.2. Borsalarin Yénetim Yapisi
2.3.2.1. Borsa Meslek Komiteleri

Borsa meslek komiteleri, meslek gruplarinca dért yil igin segilecek bes veya
yedi kigiden, {iye sayisi onbini asan borsalarda beg, yedi, dokuz veya onbir kisiden
olusur. Asil iiyeler kadar da yedek {iye segilir. Komite, kendi fiyeleri arasindan dért yi}
i¢in bir bagkan, bir baskan yardimcisi seger (5174 sayih Kanun).

Borsa meslek komitelerinin gérevleri sunlardir (5174 sayih Kanun):

e Konular dahilinde incelemeler yapmak, faaliyet alanlar1 i¢in yararl: ve gerekli

gordiikleri tedbirleri, kararlastinlmak iizere y6netim kuruluna teklif etmek,
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* Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan,
bagkan yardimcis: veya uygun goriilen {iyelerin, oy kullanmamak iizere meclis
toplantisina katilmalarina karar vermek,

¢ Faaliyet alanlarina iliskin olarak, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi
istenmesi halinde, bu konuda aragtirma yapmak ve istemi cevaplandirmak,

e |lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

2.3.2.2. Borsa Meclisi

Meslek komiteleri bes kisiden olugan gruplarda ikiger, yedi kisiden olusan
gruplarda figer, dokuz kigiden olusan gruplarda dérder, onbir kigiden olusan gruplarda
beser meclis iiyesi segilir. Ayrica ayni sayida yedek iiye segilir. Meclis, kendi iiyeleri
arasindan dort yil icin bir bagkan, bir veya iki bagkan yardimcisi seger (5174 sayili
Kanun).

Borsa meclisinin gorevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):

* Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segmek,

» Kendi iiyeleri arasindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi genel kurul
delegelerini segmek,

¢ Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak,

¢ (Caligma alanlan icindeki orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek,

e Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak,

e Borsada gerceklestirilen islemlerden veya iiyelerin yapmus olduklan
szlesmede yer almasi halinde bu sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar
¢dzmekle gorevli tahkim milesseseleri olusturmak,

* Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢8ziimii igin,
mahkemeler tarafindan istenecek bilirkisi listesini onaylamak,

¢ Borsaiiyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar
vermek,

¢ Yillik biitge ve kesin hesaplart onaylamak ve y&netim kurulunu ibra etmek,

sorumlulugu goriilenler hakkinda takibat iglemlerini baglatmak,



35

e Taginmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehine ve Gdiing para
ahinmasina, kamulastirma yapilmasina ve kanun hiikiimleri ¢ergevesinde
sirketlere ortak olmaya karar vermek,

* Borsa i¢ yonergesini kabul etmek ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin
onayina sunmak,

¢ Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla,
borsa yerinin diginda alinip satilabilecegini belirlemek ve bu sekilde alinip
satilacak maddelerin otuz giinii gegmemek kaydiyla tescil edilmesine iligkin
siireyi belirlemek,

e Ydnetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine
iligkin olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlan incelemek ve kesin
karara baglamak,

o Mesleklere ve sorunlara gére ihtisas komisyonlari kurmak,

e Yurti¢i ve digi sinai ticari ve ekonomik kuruluglara iiye olmak ve kongrelerine
delege géndermek,

¢ Tahsili imkansizlagan alacaklarin takibinden vazgegme veya 6len, ticareti terk
eden ve borsaya olan aidat borglarini yangin, sel, deprem ve benzeri afetler gibi
iradesi diginda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr deme giicliigii
icinde olan iiyelerin aidat anapara ve gecikme zammi borglarinin affi ve/veya
yeniden yapilandinlmalar ile borsa veya iiyeler adina acilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve
gerekli gordiigiinde bu yetkisini yénetim kuruluna devretmek,

¢ Borsaya veya Tiirk ekonomi hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere
meclisin liye tam sayisinin tigte ikisinin karariyla seref iyeligi vermek,

e llgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

2.3.2.3. Borsa Ydnetim Kurulu

Borsa yonetim kurulu, meclis {iye sayis1 yirmiden az olan borsalarda beg; yirmi
ile yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda olanlarda dokuz;
kirk ve daha fazla olanlarda onbir kisiden olusur. Meclis kendi iiyeleri arasindan

yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek iiyelerini tek liste halinde seger. Y6netim
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kurulu, kendi iiyeleri arasindan dért yil i¢in bir veya iki baskan yardimcisi ve bir
sayman iiye seger (5174 sayth Kanun).
Borsa yonetim kurulunun gérevleri sunlardir (5174 sayili Kanun):

e Mevzuat ve meclis kararlari gergevesinde borsa islerini yiiriitmek,

* Biitgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlan borsa
meclisine sunmak,

* Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

* Borsa personelinin ise alinmalarina ve grevlerine son verilmesine, yiikselme
ve nakillerine usuliine uygun olarak karar vermek,

e Borsa personelinin disiplin islerini kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen
esas ve usuller ¢cergevesinde karara baglamak,

¢ Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek,

¢ Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarimin uygulanmasini saglamak,

¢ Borsada gerceklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflart ¢6zmekle gorevli
hakem kurulunu belirlemek,

e Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢dziimii igin,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve
onaylanmak iizere meclise sunmak,

e Kanunda ve ilgili mevzuatta dngoriilen belgeleri tasdik etmek,

e Borsanin bir yil igindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi durumu hakkinda yilhk
rapor hazirlayip meclise sunmak,

e Hazirladif1 i¢ y6nergeyi meclise sunmak,

e Borsaya ait her tiirlii incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve
baslica maddelerin borsada olusan fiyatlarini tespit etmek ve bunlari uygun
vasitalarla ilan etmek,

e Yiiksek diizeyde vergi ve tescil iicreti Gdeyen, ihracat yapan, teknoloji
gelistiren {iyelerini édiillendirmek,

* Biitcede karsih@ bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
bzendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay ile
okul ve derslik yapmak,

e Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa

birakilmayan diger gérevleri yerine getirmek.
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2.3.2.4. Borsa Disiplin Kurulu

Borsa disiplin kurulu, meclis tarafindan, borsaya kayitl olan iiyeler arasindan
dort yil igin segilen alti asil ve alti yedek iiyeden olusur (5174 sayili Kanun).
Borsa disiplin kurulunun gérevleri sunlardir (5174 sayih Kanun):
e Borsa {iyelerinin disiplin sorusturmalarimt kanunda ve ilgili mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek,

» Meclise, borsa ilyeleri hakkinda disiplin ve para cezas: verilmesini &nermek.

2.4. ODALARDA VE BORSALARDA KURUMSALLASMA

Odalar ve Borsalar, devlet tarafindan yerine getirilmesi gereken birtakim
gorevleri, devletin verdigi yetkiyle yerine getiren, kamusal tiizel kigilige sahip meslek
kuruluglari olarak iilkenin ve bulunduklar ilin ekonomisine y&n veren, tacirlerin
sozciiliiglinii yapan yapilardir denilebilir,

Odalarin ve Borsalarin varolus sebeplerini; liyelerine daha kaliteli hizmet
verebilmek, {iyelerinin ve personelinin gelisimini saglamak, Odalar ve Borsalar
tarafindan verilen hizmetlerin gesitligini arttirmak, Odalar ve Borsalarin bulundugu
¢evrede daha bilinen ve saygin bir yapiya déniismesini saglamak gibi kriterler olarak
siralayabiliriz.

Odalar ve Borsalar gelirlerini tiyelerinin kayit iicretleri ve aidatlar ile kanun
cer¢evesinde gerceklestirdikleri difer hizmetlerden saglamaktadir. Odalar ve Borsalar
bu gelirlerini tiyelerine daha kaliteli hizmet sunmak igin gergeklestirdikleri faaliyetler
¢ergevesinde ve kamu yarari i¢in harcarlar.

Ozel sektér agisindan bakildiginda kurumsallagmanin isletmenin kalicihginin
saglanmasinda rol oynadif! gerceginin tersine, kamu kurumlan ve kamu kurumu
niteliginde tiizel kisilikler kanunla kurulan yapilar oldugu igin siirekliliginin
saglanmasi y6niinde herhangi bir kaygi tasimamaktadir. Fakat kurumsallasma
uygulamalari, Gzel sektdre kattifn deger kadar kamu kurumu niteliginde tiizel
kisiliklere de deger katar denilebilir. Bununla birlikte, kurumsallasmanin Odalar ve
Borsalar agisindan; taninan ve deger géren bir kurum haline gelmesi, kaliteli hizmet
sunmast, maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artmasi, nitelikli i§ giiciiniin

saglanmasi, planl ve programli bir sekilde hareket edilmesi, kurum igi ve kurum disi
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etkin iletisimin saglanmasi, kanunun el verdigi gercevede hizmet c¢esitliliginin
arttirildigi bir kurumun yaratilmasi konularinda faydali olacag: séylenebilir.

Odalarin ve Borsalarin varolus sebepleriyle uyumlu ¢alismalar yiiriitmesini
saglayacak bazi uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar ise her QOdada ve
Borsada varolmak zorunda degildir. Ayrica kanunen de zorunlu uygulamalar olmayip
tamamen goniillii olarak gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalara 6rnek verecek
olursak; bazi Odalar ve Borsalar ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi uygulamalariyla
kurumsallagmalarina katki saglamaktadir. Bunun yam sira, yine kurumsallagmalarina
katki saglayabilecek TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda c¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Bir ¢cok Oda ve Borsa stratejik plan ¢ahismalan yiiriitmekte, insan
kaynaklar1 uygulamalarina 6nem vermekte, i¢ denetim programian uygulamakta ve
bunun gibi uygulamalar dogruitusunda faaliyetlerini gerceklestirerek kurumsal bir
yapi haline gelmek igin ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Odalarin ve Borsalarin igleyisiyle ilgili formel bir yap haline gelmesinde 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, TOBB Akreditasyon Sistemi ve dier ydnetim
sisternlerinin rolii oldugu sdylenebilir. TOBB Akreditasyon Sistemi, Kalite Y&netim
Sistemini de kapsayan bir sistemdir ve ilk olarak 2001 yilhinda uygulanmaya
baglanmustir. Tiirkiye’deki Odalar ve Borsalarin Avrupa’daki Odalar ve Borsalar ile
ayni kalitede hizmet vermesi amaciyla Ingiltere ve Almanya Oda sistemlerinin iyi
uygulamalan kapsaminda, EUROCHAMBRES ve Ingiltere Ticaret Odas: isbirligi
cergevesinde geligtirilmistir. TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda, halen
titkemizde 269 akredite Oda ve Borsa bulunmaktadir. TOBB Akreditasyon Sistemi,
Odalarn ve Borsalarin kurumsallagsma yolunda hizla ilerlenmesini saglayan bir kriter
olarak diisiiniilebilmekle birlikte heniiz akredite olmamis fakat, uygulamalarini bu
dogrultuda yiiriiten Odalar ve Borsalar olabilecegi de diigiiniilmektedir.

Kurumsallagsan ve kurumsallasma yolundan ilerleyen Odalar ve Borsalar igin;
ilyelerinin beklentilerini karsilayacak sekilde faaliyet gdsteren, teknolojiye ve
yeniliklere uyum saglayabilen, iiye ve personel gelisimine 6nem veren, faaliyetlerini
kigilerin varhifina bagimli olmadan siirdiirebilen ve gelistirebilen bir yam igerisinde

olmali denilebilir.
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UCUNCU BOLUM

3. KURUMSALLASMANIN KAMU KURUMU NITELIGINDE MESLEK
KURULUSLARI UZERINDEN INCELENMESI: 5174 SAYILI KANUNLA
KURULMUS ODALAR VE BORSALAR ORNEGI

Bu bdliimde, kamu kurumu niteliginde meslek kurulugu olan ve 5174 sayili
Kanunla kurulmus Odalar ve Borsalarda kurumsallasma algisini incelemek iizere
gerceklestirilen aragtirma hakkinda bilgiler sunulacaktir, Bununla birlikte,
aragtirmanin amaci, dnemi, sinirhliklari, varsayimlari, modeli, hipotezleri, evren ve
orneklem, veri toplama araci, verilerin analizt, gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglan
ve arastirmadan elde edilen bulgular (betimse! bulgular ve hipotezlerin sinanmasi)

konularina yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan ve 5174
sayill Kanunla kurulmus Odalar ve Borsalarin kurumsallagsma algisimi ortaya
koymaktir. Bununla birlikte, arastirma kapsaminda kurumsallasma algisinin
katiiimeinin ve katihmeinin gorev yaptigi kurumun dzelliklerine gore farklihk gésterip
gostermedigi de ortaya koyulmaya g¢alisiimigtir. Arastirma Odalar ve Borsalarin
yoneticilerine ve yoneticilerin uygun gordiigli bir personele uygulanan anket
verilerinin yam sira kurumsallagma kavramina iligkin literatiir arastirmasim da

icermektedir.
Bu gergevede arastirmanin problem ciimlesi asagidaki gibidir:

Kamu kurumu nitelifinde meslek kurulugu olan ve 5174 sayili Kanunla

kurulmug Odalar ve Borsalarin kurumsallasma algisi diizeyi nedir?



60

Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan ve 5174 sayth Kanunla
kurulmus Odalar ve Borsalarda, veri toplama aracinda yer alan kisi ve kurum

ozelliklerinin kurumsallasma algisina etkisi var midir?

3.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Kiiresel ekonominin etkisiyle ticaret alaninda biiyiik bir degisim ve déniisiimiin
yasandigi glinlimiizde kurumlarin her zamankinden daha fazla kendini gelistirmeye ve
gliclenmeye devam etmesi gerekmektedir. Bu temel hedefe ulagmanin yolu ise
kurumsallagsmadan ge¢mektedir. Odalar ve Borsalarda gérev alan yoneticilerin ve
personelin kurumsallasmaya iliskin algilarinin yiiksek olmasi bu siirecin en etkin ve
en giiclii sekilde ilerlemesini saglayacaktir. Bu arastirma sonucunda elde edilen
sonuglar, Odalar ve Borsalarda gérev yapan ydneticilere ve personele bir bakis agisi

kazandiracak olmasi sebebiyle oldukga &nemli goriilmektedir.

Arastirmanin 6nemine iliskin bir diger husus ise, daha énce Odalar ve
Borsalann kurumsallasma algilarinin Slgiilmesine iliskin bir 6lgefin gelistirilmemis

olmasi sebebiyle bu alana katki saglayacak olmasidir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

¢ Bu aragtirma, veri toplama aracini cevaplayan 216 Oda ve Borsa yoneticisi
veya yonetici tarafindan uygun gériilen personel ile simirhidir. Arastirmanin
evren ve Orneklemindeki smirhilik, arastrma evreninin  tamaminin

incelenmesinin olanaksizligindan kaynaklanmaktadir.

¢ Katilimecilann bir kisminin veri toplama aracina verdikleri cevaplarin zaman
icerisinde degisebileceginden hareketle, arastirmanin sonuglari arastirmanin

yapildig zaman ile sinirhdir.

e Kurumsallagma algisinin diizeyi veri toplama araci kapsaminda incelenmistir.

Dolayisiyla, katilimcilarin cevaplan veri toplama araci sorulari ile simichidir.
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3.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

o Arastirma kapsaminda hazirlanan veri toplama aracina verilen cevaplarin

katilimcilarin samimi ve gergek goriiglerini yansittigi varsayilmaktadr.

e Ayrica, 6rneklemin evreni yeterince temsil ettigi ve rneklem {izerinden evrene

genelleme yapilabilecegi varsayilmaktadir.

» Katthmcilanin veri toplama aracinda yer alan sorulardaki ifadeleri gercek

anlamlanyla anlayarak cevap verdikleri varsayilmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI{

Bu aragtirma, durumlar arasindaki iliskiyi agiklayan betimsel nitelikte bir
arastirmadir. Bu g¢ergevede, arastirmanin modeli; kurumsallagmanin formaliesme,
sorumluluk, kiiltirel gii¢ ve sosyal sorumluluk boyutlari ile katilimcilarin demografik

zellikleri ve kurumun 6zellikleri bazinda detaylandiriimistir. Buna gére arastirmanin
modeli Sekil 3°teki gibidir.

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

-~ -,

/ AN
KATILIMCILARIN
DEMOGRAFIK KURUMSALLASMA XURUM OZELLIKLER]
OZELLIXLERL BOYUTLARI 1. KURUMUN NITELIGE |
1, CINRIYET 2. CALIJANSAVIST |

2. YAS GRUBU 1. FORMALLESME e 3, UYE 8AY1SI
! 3, BUTIMDURUMU | I 2. SORUMLULUK - 4. BOTCESt
| 4. KURUMDAK! OOREVI 3. KOLTOREL GOC . 5, YONETIM
| §. BIZMET SORES1 BISTEMLER BELGELER

4, SOSYAL N
6. TOPLAM CALISMA SORUMLULUK, | 6 YAZILIMISYONVE
SORES! , VIZYON
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3.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirma kapsaminda, katihmcilarin demografik ozelliklerini belirlemek
amaciyla yonlendirilen cinsiyet, yas grubu, efitim durumu, kurumdaki gorevi,
kurumdaki hizmet siiresi ve toplam ¢alisma siiresine iligkin veriler ile kurumlarin
ozelliklerini belirlemek amaciyla ySnlendirilen kurumun niteligi, calisan sayisi, iiye
say1si, kurumun bliitgesi, sahip oldugu y&netim sistemleri belgeleri ve yazili misyon ve
vizyonun mevcudiyeti verilerinin kurumsallagma algis1 ve kurumsallagsmanin boyutlar

ile olan iliskisini arasgtirmak amaciyla belirlenen hipotezler su sekildedir:

HI1: Kurumsallagma katilimcilarin cinsiyetine gore anlaml: farklilik gstermektedir.

H2: Formallesme boyutu katuhmcilarin cinsiyetine gére anlamli  farklihk

gostermektedir.

H3: Sorumluluk boyutu katilimcilarin  cinsiyetine gdre anlamh  farklilik

gostermektedir.

H4: Kiltirel giic boyutu katthmcilarin  cinsiyetine gére anlamh farkhihk

gostermektedir.

H5: Sosyal sorumluluk boyutu katthmcilarin cinsiyetine gore anlamli farkhihk

gistermektedir.
Hé6: Kurumsallagma katihimeilarin yas grubuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

H7: Formallesme boyutu katilimcilarin yas grubuna gére anlamh farklihk

gostermektedir.

H8: Sorumluluk boyutu katilmcilarin yas grubuna gére anlamli farklilik

gostermektedir.

H9: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimcilarin yas grubuna gére anlamli farkhihk

gostermektedir.

H10: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin yas grubuna gére anlaml farkhhk

gostermektedir.
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HI11: Kurumsallasma katlimcilanin egitim durumuna gére anlamh farklihk

gostermektedir.

H12: Formallesme boyutu katithmcilarin egitim durumuna gdre anlamli farkhlik

gostermektedir.

H13: Sorumluluk boyutu katilimcilarin egitim durumuna gére anlaml farkhilik

gostermektedir.

H14: Kiiltiirel giic boyutu katithmeilarin egitim durumuna gore anlamh farkhlik

gostermektedir.

H15: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin egitim durumuna gére anlamh farkhilik

gostermektedir.

H16: Kurumsallagma katilimcilann kurumdaki goérevine gore anlamh farkhhk

gistermektedir.
H17: Formallesme boyutu katilimcilarin kurumdaki gorev
ine gore anlamli farkhilik géstermektedir.

H18: Sorumluluk boyutu katilimcilarin kurumdaki gérevine gére anlamli farkhihik

gostermektedir.

H19: Kiiltiirel gii¢ boyutu katihmeilanin kurumdaki gérevine gére anlamh farkhhk

gostermektedir.

H20: Sosyal sorumluluk boyutu katihmcilarin kurumdaki gérevine gore anlamh

farkhihk gostermektedir.

H21: Kurumsallagma katilimcilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlamli farklihk

gostermektedir.

H22: Formallesme boyutu katilimecilarin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli

farkhilik gistermektedir.

H23: Sorumluluk boyutu katihmeilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlamh

farklihk gostermektedir.
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H24: Kiiltiirel gli¢ boyutu katilimcilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlamli

farklilik gostermektedir.

H25: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlamli

farkhhk gostermektedir.

H26: Kurumsallagma katihmecilarin toplam ¢aligma siiresine gére anlaml farklilik

gistermektedir.

H27: Formallesme boyutu katilimcilarin toplam galigma siiresine gére anlamii farklhilik

gistermektedir.

H28: Sorumlultuk boyutu katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gore anlaml farklihk

gostermektedir.

H29: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gore anlamli farkhilik

gostermektedir.

H30: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin toplam ¢aligma siiresine gére anlamh

farklilik gbstermektedir.

H31: Kurumsallagsma katilimeilarin gérev yaptigi kurumun niteligine gore anlamli

farkhhk géstermektedir.

H32: Formallesme boyutu katihmcilann gorev yaptigi kurumun niteligine gére

anlamh farklihk gostermektedir.

H33: Sorumluluk boyutu katihmecilarin gérev yaptigi kurumun niteligine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

H34: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimcilarin gérev yaptig1 kurumun niteligine gére anlamh

farkhilik gostermektedir.

H35: Sosyal sorumluluk boyutu katihmeilarin gérev yaptifn kurumun niteligine gére

anlaml farkhihk gostermektedir.

H36: Kurumsallagsma katilimcilarin gérev yaptigi kurumun galisan sayisina gore

anlamli farklhihik gtstermektedir.
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H37: Formallegme boyutu katilimcilanin gérev yaptigi kurumun ¢aligan sayisina gore

anlamli farklihk géstermektedir.

H38: Sorumluluk boyutu katihmcilarin gorev yaptig: kurumun galisan sayisina gére

anlamh farklilik gostermektedir.

H39: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun calisan sayisina gore

anlamh farkhihk gostermektedir.

H40: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun galisan sayisina

gore anlamh farkhihk gostermektedir.

H41: Kurumsallagsma katilimcilarin gérev yaptigi kurumun iiye sayisina gore anlamh

farkhlik gostermektedir.

H42: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun iiye sayisina gore

anlamli farkhlik gdstermektedir.

H43: Sorumluluk boyutu katihmcilarin gérev yaptigi kurumun iiye sayisina gére

anlamh farkhihik gostermektedir.

H44: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimcilann gérev yaptign kurumun iiye sayisina gére

anlamh farklilik gdstermektedir.

H45: Sosyal sorumluluk boyutu katihmeilarin gérev yaptigi kurumun iiye sayisina

gore anlamh farkhlhk gostermektedir.

H46: Kurumsallasma katilimcilarin gérev yaptifi kurumun biitgesine gére anlamh

farkhilik gostermektedir.

H47: Formallesme boyutu katlimecilarin gérev yaptigi kurumun biitgesine gére

anlamls farklihk gostermektedir.

H48: Sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun biitgesine gére anlamli

farkhihk gostermektedir.

H49: Kiiltiirel gii¢c boyutu katilimeilarin gorev yaptigi kurumun biitgesine gére anlamh

farklilik gostermektedir.
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H30: Sosyal sorumluluk boyutu katihmeilarin gérev yaptigi kurumun biitgesine gére

anlamh farklilik géstermektedir.

H51: Kurumsallagma katihmcilanin gorev yaptigi kurumun TOBB Akreditasyon

Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilk géstermektedir.

H52: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun TOBB Akreditasyon

Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilik géstermektedir.

H53: Sorumluluk boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun TOBB Akreditasyon

Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklihk géstermektedir.

H354: Kiiltiirel giic boyutu katilimeilarin gorev yaptigi kurumun TOBB Akreditasyon

Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilik g&stermektedir.

H55: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun TOBB

Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlaml farkhlik géstermektedir.

H56: Kurumsallagma katthmeilann gérev yaptigi kurumun ISO 9001 Kalite Yénetim

Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklilik géstermektedir.

H57: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun ISO 9001 Kalite

Ydonetim Sistemni Belgesine sahip olmasina gire anlamh farklilik g&stermektedir.

H58: Sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptid) kurumun ISO 9001 Kalite

Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilik géstermektedir.

H59: Kiiltiirel gii¢ boyutu katihmcilanin gérev yapti kurumun ISO 9001 Kalite

Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklihk g8stermektedir.

H60: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun ISO 9001 Kalite

Ydnetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklilhk géstermektedir.

Hé6l: Kurumsallagma katihmcilanin gérev yaptign kurumun [ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamhi farklilik

gostermektedir.

H62: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun [SO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yo6netim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklilik

gostermektedir.
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H63: Sorumluluk boyutu katihmcilarin gérev yaptigi kurumun ISQ 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamhi farklilik

gostermektedir.

H64: Kiiltiirel giic boyutu katihmcilanin gérev yaptigt kurumun 1SO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farkhilik

gostermektedir.

H65: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilann gérev yaptign kurumun [SO 10002
Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamli

farklilik gdstermektedir.

H66: Kurumsallagma katilimcilarin gérev yaptig) kurumun diger yonetim sistemleri

belgelerine sahip olmasina gére anlamli farklilik gostermektedir.

H67: Formallesme boyutu katihmcilarin gorev yaptigi kurumun diger yonetim

sistemleri belgelerine sahip olmasina g&re anlamli farklilik géstermektedir.

H68: Sorumluluk boyutu katihmecilanin gérev yaptifi kurumun diger yonetim

sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlaml farklilik gostermektedir.

H69: Kiltiirel giic boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun diger ydnetim

sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlamli farkhilik gostermektedir.

H70: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin gérev yaptig1 kurumun diger yénetim

sistemleri belgelerine sahip olmasina gire anlamh farklilik gostermektedir.

H71: Kurumsallagsma katilimcilarin gérev yaptii kurumun misyon ve vizyonunun

yazili olarak mevcudiyetine gore anlamli farklhilik gdstermektedir.

H72: Formallesme boyutu katilimcilann gérev yaptigi kurumun misyon ve

vizyonunun yazil olarak mevcudiyetine gére anlaml: farkhilik gdstermektedir.

H73: Sorumluluk boyutu katilimeilarin gérev yapti1 kurumun misyon ve vizyonunun

yazih olarak mevcudiyetine gére anlamh farkhhk g&stermektedir.

H74: Kiiltiirel giig boyutu katilimetlarin gérev yaptigi kurumun misyon ve vizyonunun

yazili olarak mevcudiyetine gore anlamls farklilik géstermektedir.
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H75: Sosyal sorumluluk boyutu katthmcilanin gérev yaptifn kurumun misyon ve

vizyonunun yazili olarak mevcudiyetine gére anlamh farkhihk gostermektedir.

3.7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde, arastirmamin yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu
kapsamda, evren ve drneklem, veri toplama araglan ve verilerin analizine iligkin

bilgiler sunulacaktir.

3.7.1. Evren ve Orneklem

Tiirkiye'de, 5174 say1l Kanun kapsaminda faaliyetine devam eden 365 Oda ve
Borsa bulunmaktadir. Bu arastirmanin evreni, 365 Oda ve Borsanin Genel Sekreteri
veya Genel Sekreter Yardimcisi veya Genel Sekreter tarafindan anketi
cevaplayabilecek kurumsal bilgiye sahip oldugu diisiiniilen personel olarak toplam 365
kisidir. Hazirlanan web tabanli anket ¢ahsmas: 365 Oda ve Borsa ybneticisinin
kurumsal e-posta adreslerine gonderilmistir. Anket goénderilen kisilerin 2167s1
kendilerine génderilen ankete cevap vermistir. Yanitlanan anketlerin tiimiiniin analiz

i¢in uygunlugu saptanmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi 216 olarak belirlenmigtir.

Aragtirma kapsaminda ulasilmas:i gereken orneklem sayisi hesaplanirken

asagida yer alan Tablo 5 ve formiilden faydalanilmigtir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011,
86-89).

Tablo 5. Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu

+ 0.03 dmekleme % 0.05 drnekleme = 0.10 drnekleme
Evren hatasi hatas hatasi
Biyukligii (d) (d) ()

p=0.5|p=08|p=03|p=0.5|p=08|p=03(p=0.5]|p=0.8|p=0.3
g=0.5|g=0.2|g=0.7|9g=0.5}g=0.2|g=0.7|9=0.5]gq=0.2 | g= 0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45

500 i 289 | 321 217 | 165 | 196 81 55 70

750 441 358 | 409 | 254 | 185 | 226 85 37 73

1.000 416 | 406 | 473 | 278 | 198 | 244 88 58 75

2,500 748 | 537 | 660 | 333 | 224 | 286 93 60 78

5.000 880 | 601 760 | 357 | 234 | 303 94 61 79

10.000 964 | 639 823 [ 370 | 240 | 313 95 61 80

25.000 1023 | 665 865 | 378 | 244 | 319 96 61 80
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50.000 1045 [ 674 | 881 381 | 245 | 321 96 61 81
100.000 1056 | 678 [ 888 [ 383 | 245 | 322 96 61 81
1.000.000 1066 | 682 [ 896 | 384 | 246 | 323 96 61 81
100.000.000 | 1067 | 683 896 | 384 | 245 | 323 96 61 81

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2011, 89)

Evrendeki birey sayisinin bilindigi durumlar igin;

_ Nt’pq
T dX(N-1) + t?pq

n

formiiliine gore hesaplama yapilmaktadir.

Formiilde;

N : Hedef kitledeki birey sayisini

n : Orneklem hacmini yani drmekleme girecek birey sayisim

p : Incelenen olayin olus sikhigini yani gergeklesme olasihgini

q : Incelenen olayin olmayis sikhint yani gergeklesmeme olasiligim

t : Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger (0.05
icin 1.96)

d : Olayin olug sikhifina gore kabul edilen + &rnekleme hatasini

gostermektedir. Literatiirde bu deger 0.05 alinir.

Bu formiil dogrultusunda £+ 0.05 drnekleme hatasi ile p=0.50 ve g=0.50 igin
Omekiem sayisi 187 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada ise 216 &rneklem

kullanilarak yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya koyulmustur.

3.7.2. Veri Toplama Araglan

Veri toplama arac1 3 béliimden olusmaktadir. ilk béliimiinde, katihmcilarin
demografik 6zelliklerini igeren cinsiyet, yas grubu, egitim durumu, kurumdaki gorevi,
kurumdaki hizmet siiresi, ve toplam galigma siiresi bilgilerinden olugan bilgi formu yer

almaktadir,
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Veri toplama aracinin ikinci béliimiinde, kurumun niteligi, kurumdaki ¢alisan
sayis), kurumun ilye sayisi, kurumun biit¢esi, kurumun sahip oldugu yo6netim
sistemleri belgeleri (TOBB Akreditasyon Sistemi, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi,
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, dier), kurumun misyonu ve

vizyonunun yazih olarak mevcudiyeti bilgilerinden olugan bilgi formu yer almaktadir.

Veri toplama aracinin i¢iincii béliimiinde ise, Odalar ve Borsalarin
kurumsallasma algi dizeyini 8lgmek amaciyla, Bozbayindir (2014) tarafindan
akademisyenlere yonelik olarak {iniversite kurumlari igin gelistirilen ve bu aragtirmada
Odalar ve Borsalar drneklemi igin giivenirlik ve gegerligi test edilecek olan
Kurumsallasma Olgegi yer almaktadir. Bozbayindir (2014) tarafindan gelistirilen
Kurumsallagma Olgeginde yer alan tim sorular Odalar ve Borsalarm kurumsallasma
algisim 8lgmeye yonelik olarak derlenmis ve uyarianmigtir. Bu asamada, Y&netim
Organizasyon alaninda 2 akademisyen ve Oda ve Borsada gbrev yapan 3 uzman ile
sorular gbzden gegirilmis ve bu sekilde olgegin kapsam gecerligi saglanmaya
cahisilmigtir. Kapsam gegerligi anketin orijinalinde yer alan 61 madde iizerinde de
yapilmistir. ifadelerin katilimcilar tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in Oda ve
Borsada gdrev yapan aym 3 uzman tarafindan kontroller yapilmis ve diizeltmeler

gerceklestirilmistir.

Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum; 5: kesinlikle
katihyorum) 61 madde formallesme, profesyonellegme, sorumluluk, kiiltiirel giic,
tutarlilk, nesnellik, otonomi ve sosyal sorumluluk olmak iizere 8 boyutta yer

almaktadir.

3.7.3. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, &lgeklerin gecerlik ¢aligmalan kapsaminda agimlayici ve
dogrulayici faktdr analizleri; glivenirlik ¢alismasi kapsaminda madde analizi (madde
toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha) kullanilmistir. Agimlayici (agiklayicr) faktdr
analizi birbiriyle iligkili cok sayida degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak
anlamli daha az sayida yeni degiskenler (faktorler/yapilar) bulmayi, kegfetmeyi

amagclayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Cokluk, Sekercioglu ve
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Biiyiikoztiirk, 2016, 178). A¢imlayic1 faktér analizinde, degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir iglem gergeklestirilir. Maddelerin ait
olduklan faktSrdeki yiik degerleri, diger faktorlerdeki yiik degerleri ve birden fazla
faktordeki yilkler arasindaki fark incelenmistir. Faktr analizinde aymi yapiyi
Olgmeyen maddelerin ayiklanmasinda faktor yiitk degerlerinin yiiksek olmasina (0,45
ya da daha yiiksek olmast iyi bir 6lcli olmakla birlikte bu oran 0,30°a kadar
indirilebilir) ve maddelerin tek bir faktdrde yiiksek yilk degerine, diger faktérlerde
diisiik yiik degerine sahip olmasina (her maddenin en yiiksek faktor yiikiine sahip
oldugiu faktdr disindaki faktSrlerle faktdr yiik farkinin en az 0,10 olmasina) dikkat
edilmistir. (Bilyiikéztiirk, 2012, 124-125),

Dogrulayic: faktor analizi, gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test edilmesine
dayanan ve ileri diizey aragtirmalarda kullamlan olduk¢a gelismis bir tekniktir. Daha
onceden tanimlanmis ve simirlandirilmig bir yapinin, bir model olarak dogrulanip
dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. Dogrulayici faktdr analizi yapisal egitlik
modellerinden biri olup yapisal esitlik modellerinde model uyumunun
degerlendirilmesinde yaygin olarak *Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine oram”
(X3/sd), “bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel anlamhhg” (t degeri),
“kalintillara dayanan uyum indeksleri” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan
uyum indeksleri” (NFI, NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA)” olarak siniflandirtlan uyum indeksleri kullamilir (Cokluk, $ekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2016, 271-272). Model uyum indeksleri i¢in beklenen katsayilar Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Model Uyum Indeksleri

Kabul
giydl:‘-r;‘lsleri Editebilir
X?/sd <5 Tabachnick & Fidell, 2001
RMSEA <0,10 Kelloway, 1989; Tabachnick & Fidell, 2001
SRMR <0,08 Hu & Bentler, 1999; Brown, 2006

Kelloway, 1989; Schumacker & Lomax, 1996;
GF1 >0,90 Siimer, 2000; Hooper, Coughlan & Mullen,
2008
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NFI >0,90 Kelloway, 1989; Schumacker & Lomax, 1996;
Siimer, 2000; Tabachnick & Fidell, 2001

NNFI >0,90 Thompson, 2004

CFI >0,90 Hu & Bentler, 1999; Siimer, 2000; Thompson,
2004

Standart hata o o5 0 45 Bollen, 1989

{min-max)

Faktorler

aras! 0,30 - 0,85 Tabachnick ve Fidell, 2001

korelasyon

Kaynak: (Cokluk vd., 2016, 271-272)

Madde analizi yéntemlerinden Cronbach Alpha teknigi test puanlari arasindaki
tutarhhig incelemek amaciyla kullanilir. Diger bir madde analizi yontemi olan madde
toplam korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puan
arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla kullamlir ve her iki test maddelerin benzer
davraniglar 6rnekledigini ve testin i¢ tutarh@inin yiiksek oldugunu gdsterir. Her iki
test, test maddelerinin ayirt ediciligini gdsterir. Madde-toplam korelasyonunun pozitif
ve yiiksek olmasi, maddelerin benzer davramiglar érnekledigini gosterir ve testin i¢
tutarh@inin yitksek oldugunu gdsterir. Genel olarak madde-toplam korelasyonu 0,30
ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi; 0,20-0,30 arasinda
kalan maddelerin gerektiginde teste alinabilecegi sGylenebilir. Cronbach Alpha ig

tutarhg1 gdstermekte olup genellikle 0,70%in iizerinde olmasi beklenir (Bilyiikztiirk,
2012, 171).

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programlari kullanilmistir. Puanlarin normallik
sinamasinda garpikhik (Skewness) katsayisi kullamilmstir. Sitrekli bir degiskenden
elde edilen puanlarin normal dagihm &zelliginde kullamlan garpikhk katsayisinin
(Skewness) £1 sinirlar iginde kalmasi puanlanin normal dagilimdan 6nemli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Bliytikdztiick, 2012, 40). Olgek gelistirme
¢alismalar sonucunda elde edilen 4 boyut ve Slgek toplam puanlarinin normal dagilim
gosterdigi tespit edildiginden Slgek ve alt boyut puanlarmin katilimcilarin cinsiyeti,
gorev yapilan kurumun yénetim sistemi belgelerine (TOBB Akreditasyon Sistemi,

[SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, [SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi,
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diger yonetim sistemleri belgeleri) sahip olmasi, kurum misyon ve vizyonunun yazih
olarak mevcudiyeti durumlarina gére karsilastirimasinda bagimsiz iki dreklem t
testinden; katilimcilarin yag gruplan, egitim durumu, kurumdaki gérevi, kurumdaki
hizmet siiresi, toplam ¢alisma stiresi, kurumun niteligi, ¢alisan sayisi, liye sayisi,
biitcesi degigkenlerine gore karsilastirilmasinda tek y&nlii varyans analizinden
(ANOVA) yararlamlmigtir. ANOVA testinde gruplar arasinda anlamh farklilik
goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ikili
karsilagtirmalar igin LSD post hoc testinden yararlamilmistir, Olgek ve alt boyutlar
arast iligki analizi i¢in Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde

anlamhhk diizeyi 0,05 {(p<0,05) olarak belirlenmistir.

3.7.3.1. Kurumsallasma Olgegi Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

3.7.3.1.1. Agimlayici Faktér Analizi Sonuglan

Kurumsallagma C")lceginin acimlaytci faktor analizinde KMO 0,94; Bartlett’s
kiiresellik testi anlamhlik diizeyi ise p<0,01 olarak dlgiilmiigtiir. Arastirmaya katilan
216 drneklemin agimlayici faktdr analizi yapmaya uygun oldugu gézlenmistir. Yamag
birikinti grafigi incelendiginde ddrdiincii fakt6rden sonra egimin yataya dondiigii
goriilmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. Kurumsallasma Olgegi Yamac Birikinti Grafigi

Soreo Plot
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Tablo 7. Kurumsallasma f)li;egi IIk Acimlayier Faktdr Analizi Sonuglan

Madde F3 FI F4 F8 F2 F6 F1 F5
ve Boyut
F1-Formallesme
ml frl 0,14 028 0,05 0,17 0,07 007 0,72 0,01
m2 frz 0,10 060 0,13 003 0,09 0,10 046 0,16
m3 fr3 0,11 0,64 019 001 024 0,04 025 020
m4 fr4 0,12 0,74 0,07 0,012 0,05 0,01 001 0,13
mJ fe5 0,16 028 0,05 030 006 005 066 0,07
mb fre 025 0,74 0,06 0,13 0,10 000 0,17 0,06
m7 fr7 0,19 05 025 015 023 0,2 031 0,04
m8 fr8 013 064 023 023 007 001 021 0,06
F2-Profesyonellesme
m9 prfl 0,17 0,73 0,07 0,05 0,71 0,14 0,06 0,09
ml0 prf2 0,17 0,75 0,02 0,10 013 0,15 0,07 0,05
mll prf3 020 0,57 0,13 0,15 024 043 030 0,03
ml2 prf4 0,09 044 024 026 047 005 020 0,04
mi3 pef5 0,19 050 041 022 036 0,17 0,07 0,14
F3-Sorumluluk
ml4 srml 0,26 064 0,19 022 0,5 033 0,19 0,11
ml35 stm2 0,10 062 029 0,17 035 025 0,02 0,06
mlé srm3 0,20 049 021 0,11 048 0,26 0,09 0,00
ml7 srmdé 0,25 043 0,18 0,19 0,55 0,37 0,07 0,01
ml8 srm5 0,23 0,55 026 0,09 040 026 005 001
ml9 srmé 0,23 033 024 020 036 034 027 0,08
m20 srm7 0,43 0,21 0,13 0,04 05% 0,14 0,14 0,19
m21] stm8 0,21 0,14 0,07 0,05 039 041 046 021
m22 srm9 0,36 0,38 0,34 005 042 0,14 0,02 0,06
m23 srmi¢ 0,34 037 025 024 049 0,14 0,08 0,03
m24  srmll 030 021 008 0,06 064 0,02 0,15 032
m25 srml2 03/ 034 038 0,13 051! 0,12 0,19 0,07
m26 sml3 0,74 025 025 0,01 0,07 0,13 0,16 0,03
m27  srml4 0,74 030 026 020 0,07 0,08 0,06 0,07
m28 sml5 0,72 0,10 0,05 0,19 021 0,19 0,11 0,23
m29 srml6 0,68 0,22 0,14 0,25 026 020 0,02 0,09
m30 srml7 061 0,18 0,11 0,26 0,31 0,02 0,10 0,26
m3l srml8 047 054 0,09 0,07 029 0,07 0,13 0,03
F4-Kiiltiirel Giig
m32 kgl 0,78 020 017 0,19 0,08 0,00 0,11 0,12
m33 kg2 0,70 0,16 0,17 031 0,15 009 0,11 0,12
m34 kg3 0,69 0,13 0,/4 023 020 0,08 0,1 0,15
m35 kegd 0,75 0,19 023 025 0,18 020 0,08 0,05
m36 kg5 0,78 0,15 027 0,16 0,17 0,06 0,07 0,17
m37 kg6 044 0,13 052 025 0,02 009 0,16 0,18
m38 kg7 030 0,06 0,69 027 028 002 0,09 0,18
m39% kg8 0,14 0,18 063 009 0,13 0,15 0,14 0,09
m40 kg9 0,17 027 066 026 025 001 008 033
m4l kglo 026 0,24 0,58 024 028 0,08 0,07 0,27
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F5-Tutarhhk
m42 trl 0,27 034 066 0,14 0,02 0,14 005 012
m43 tr2 0,21 015 066 0,14 0,06 029 008 0,18
md4 tr3 021 034 057 020 024 0,01 0,09 0,00
m45 trd4 0,37 009 0,09 022 0,18 0,17 001 0,68
m46 trd 041 025 028 027 007 0,12 0,13 045
m47 tr6 0,07 0,1 036 008 026 056 027 0,18
F6-Nesnellik
m48 nsl 0,34 029 0,18 022 0,05 063 0,05 0,15
m49 ns2 023 0,03 023 034 022 057 0,09 0,15
m50 ns3 043 027 030 036 0,09 025 0,08 0,36
m31 nsd 0,38 0,04 0,19 027 0,16 017 0,04 0,65
m52 ns5 037 020 038 027 026 038 0,16 022
m53 ns6 032 0,05 044 026 022 037 0,02 030
m54 ns7 040 0,32 0,06 032 0,15 030 0,16 0,24
m35 ns8 0,20 0,02 0,11 0,76 0,04 008 0,06 0,10
F7-Otonomi
m36 otnl 0,29 0,02 0,08 0,78 0,06 009 003 0,10
m57 otn2 033 0,14 0,6 0,61 0,16 020 023 0,05
F8-Sosyal Sorumluluk
m58 ssyl 0,35 0,15 021 071 005 0,02 0,02 0,09
m59 ssy2 0,28 0,09 031 065 006 004 0,11 0,05
m60 ssy} 0,02 0,05 0,16 0,62 0,14 025 0732 0,11
mél ssyd 0,22 0,03 0,18 0,50 0,07 0,11 026 0,09

ﬂzdeger 26,55 4,03 240 2,14 1,88 1,39 1,30 1,13
Varyans 14,65 13,83 9,34 876 6,99 5,09 422 4,00
(%)

Toplam 66,91

(%)

Agimlayici faktdr analizi ilk sonuglarina gore Glgekte 39 maddenin ait oldugu
faktordeki faktdr yiikiiniin digik; diger faktorlerdeki faktor yiiklerinin yiiksek ve
faktdr yiikleri arasindaki farkin 0,10°dan diisiik oldugu tespit edilmistir. Olcekte
agiklanan toplam varyans %66,91 olarak tespit edilmistir (Tablo 7). Bununla birlikte,
tutarlilik boyutunda faktor yiikii 0,40’dan yiiksek ve faktor yiikleri arasindaki farkin
0,10’dan yiiksek oldugu sadece 1 madde (tr4) kalmistir. Bu madde ve kosullara

uymayan sorunlu maddeler ¢ikarilarak Tablo 8°teki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 8. Kurumsallasma Olgegi ikinci Acimlayici Faktor Analizi Sonuglari

L e F2 F1 F3  F4 F5
Boyut
F1-Formallesme
m2 2 013 071 0,12 020 0,06
m3 i3 0,09 074 022 013 0,05

mé4 fr4 0,07 0,75 0,08 0,07 0,17
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mé fr6 0,26 0,79 0,18 0,02 0,17
m7 fr7 0,25 0,64 027 0,20 0,10
m8 fr8 0,12 0,70 0,17 0,24 0,18

F2-Sorumluluk
m26 srml3 0,74 0,27 0,23 0,02 0,28
m27 strmid 0,73 0,26 0,24 0,01 0,36
m28 srml5 0,85 0,11 0,13 0,24 0,06
m29 srmlé 0,79 0,20 0,21 0,26 0,13
m30 srm17 0,75 0,20 0,21 0,26 0,09
F3-Kiiltiirel Giic¢

m38 ke7 0,28 0,18 0,75 0,12 03I
m39 kg8 0,14 020 0,73 0,13 0,02
m40 ke 0,18 028 0,80 0,14 021
m41 keglo 028 023 076 019 0,17

F4-Nesnellik
m48 nsl 044 024 033 045 0,04
m49 ns2 030 0,4 038 0,60 00l
F5-Sosyal Sorumluluk

m58 ssyl 033 0,11 021 030 0,76

m59 ssy2 023 0,18 029 028 0,76

m60 ssy3 0,04 018 022 0,72 037

mé1 ssyd 025 0,12 003 067 027
~ Ozdeger 931 1,98 1,46 1,16 091

Varyans 18,69 17,88 15,00 10,14 8,389

(")

Toplam 70,62

(%)

Acgimlayici faktér analizi ikinci varimax sonuglarina gore dlgekten gikarilan 40
madde sonras: agiklanan varyansin diismedigi gibi aksine %70,62 diizeyine yiikseldigi
tespit edilmistir. ikinci varimax sonuglarina gére nesnellik boyutunda kalan 2
maddeden birinin (ns1) ve sosyal sorumluluk boyutunda 2 maddenin (ssy3, ssy4)
birden fazla faktdrde faktdr yiikiiniin 0,40"in {izerinde oldugu ve faktor yiikleri
arasindaki farkin 0,10°dan diisitk oldugu tespit edilmis olup nesnellik boyutunda
sadece | madde kalacagindan boyuttaki her iki madde (nsl, ns2) ¢ikarilarak ve
varimax dondiirmesi 17 madde ve 4 boyutlu olarak tekrarlanarak Tablo 9’daki

sonuglar elde edilmistir.

Tablo 9. Kurumsallasma (")Ic;egi Son Aqimlayic1 Faktor Analizi Sonuglan

Madde ve F2 F1 F3 F4
Boyut

Fl1-Formallesme
m2 fr2 0,17 0,71 0,05 0,03
m3 fr3 0,22 0,74 024 0,04



77

mé4 fr4 0,04 0,76 0,04 0,15
mé fr6 024 0,79 0,17 0,17
m7 fr7 026 065 030 0,14
m$ fr8 0,14 0,71 0,21 0,21
F2-Sorumluluk
m26 srm13 0,73 026 0,21 0,23
m27 srml4 0,71 026 0,20 0,33
m28 srml5> 088 0,12 0,15 0,09
m29 srmlé 0,81 021 0,23 0,18
m30 srml7 0,80 020 024 0,11
F3-Kiiltiirel Giig¢
m38 kg7 0,30 0,17 0,75 030
m39 kg8 0,15 020 0,75 0,03
m40 kg9 0,19 028 0,81 0,23
m4l kgl0 0,30 023 0,77 0,19
F4-Sosyal Sorumluluk
m58 ssyl 0,34 0,12 0,21 0,84
m59 55y2 0,25 0,19 0,29 0,82
Ozdeger 8,02 1,92 1,37 0,96
Varyans (%) 22,10 21,58 1748 11,09
Toplam (%) 72,25

Olgekte kriterlere uymayan son 4 maddenin ¢ikarilmasiyla tekrarlanan son
varimax dondiirmesi sonucunda elde edilen son yapida tiim maddelerin faktér
yiikiiniin 0,40"1n tizerinde oldugu; birden fazla faktérde yiik farkimin 0,10°dan diisiik
olmadig; madde toplam korelasyonlarinin 0,40%1n iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Son agimlayici faktor analizinde faktdrlerin agikladiklar varyanslar sirasiyla %22,10
{ %21,58 / %17,48 ve %! 1,09 olmak iizere agiklanan toplam varyans %72,25 olarak
tespit edilmistir (Tablo 9). Son agimlayici faktér analizi sonuglar ile agimlayici faktor
analizi ilk adiminda (Tablo 7) dlgegin 8 boyut ve 61 maddeli yapisindaki toplam
varyans (%66,91) ve agimlayict faktdr analizi ikinci adiminda (Tablo 8) 8lgegin 5
boyut ve 21 maddeli yapisindaki toplam varyans (%70,62) karsilastirildifinda
dlgekten ¢ikanilan 44 madde ile agtklanan varyansin diismedigi, aksine yiikseldigi ve

kalan 4 boyut ve 17 maddenin daha uygun oldugu gériilmektedir (Tablo 9).

3.7.3.1.2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglan

Kurumsallagma Olgeginde agimlayici faktdr analizi sonucu kalan 4 boyut ve
17 madde ile yapilan dogrulayici fakidr analizi sonucunda elde edilen uyum indeks

degerleri Tablo 10°da gdsterilmistir. ik dogrulayici faktSr analizi sonuglarina gére,
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faktor yiiklerinin 0,40°in iizerinde oldugu ancak model uyum indekslerinin yeterli

diizeyde olmadigi tespit edildifinden 6ncelikle modifikasyon onerilerine uygun

kovaryans baglantilari kurularak Tablo 10’daki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 10. Kurumsallasma Olcesi Model Uyum Indeksleri

Model Uyum Indeksleri il':’{lg:‘(:ie ?.(.; ':“l:dF:e*

X*/sd 3,03 1,90

RMSEA 0,10 0,06

SRMR 0,05 0,05

GFI 0,84 0,91

NFI 0,86 0,92

NNFI 0,89 0,95

CFI 0,91 0,96

Fakt&r yiikii (min/max) 0,63 /0,91 0,58 /0,89

Standart hata (min/max) 0,06/0,13 0,06/0,13

Faktorler aras: korelasyon (min/max) 0,59/0,62/0,47/ 0,58/0,63/0,48/
0,63/063/062  0,63/0,61/0,64

*Kovaryans baglantilariyla

Sekil 5. Kurumsallasma Olcei Son DFA Diyagrami
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Modifikasyon onerilerine uygun kovaryans baglantilari sonucunda model

uyum indekslerinin genel olarak iyi diizeye ¢iktig1 (Tablo 10); hata varyansi ve faktor

yiiklerinin yiiksek ve t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir (Sekil

5, Tablo 11).

Tablo 11. Kurumsallagma (")l(;egi DFA ve Madde Analizi Sonuclari

Faktdr Madde Std.p ¢ r (o:;z)
fir2 0,66 0,48
fr3 0,74 931** 0,57
fr4 0,58 7,42** 0,43
F1-Formallesme 6 0.80  9.85%*  0.65 0,87
fr7 0,77  9,58** 0,63
fr8 0,74  927** 0,57
srml3 0,72 0,75
srmld 0,73 17,78** 0,75
F2-Sorumluluk srml5 0,86 12,22** 0,66 0,91
srmlé 0,89 12,13** 0,74
srml7 0,85  12,72** 0,70
kg7 0,86 0,69
A . kg8 0,65 10,31** 0,51
F3-Kiiltiirel Giig kgd 0.86 14.34** 0.69 0,87
kgl0 0,82 13,29** (0,70
F4-Sosyal ssyl 0,88 0,62 0.88
Sorumluluk ssy2 0,89 13,54** 0,63 ’

r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01

Tablo 11°deki madde analizi sonuglarina gére &lgegin Cronbach Alpha

katsayist 0,92; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar 0,87 / 0,91 / 0,87 ve 0,88;

dlgekteki tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyonu 0,30°dan yiiksek (0,43 ile 0,75

arahiginda) oldugu tespit edilmistir (Tablo 11).

Kurumsallagsma Olgedi gecerlik ve glivenirlik analizleri sonuglarina gére dlgekte

kalan 17 madde ve olusturdugu 4 boyut (Fl-Formallesme, F2-Sorumluluk, F3-

Kiiltiirel Gii¢ ve F4-Sosyal Sorumluluk) ile giivenilir ve gegerli bir dlgek oldupu tespit

edilmistir.
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3.8. ARASTIRMADAN ELDE EDiLEN BULGULAR

3.8.1. Betimsel Bulgular

Bu bsltimde, katithmcilarnin demografik bilgileri ve 8lgeklere iliskin betimsel

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12’de katilmcilarin demografik &zelliklerine gore dagihmina yer

verilmistir.

Tablo 12. Kathmeilarin Demografik Ozelliklerine Gire Dagilimi

Gruplar n %
Kadin 47 21,8
Cinsiyet
Erkek 169 78,2
26-35 yas 32 14,8
36-40 yas 47 21,8
Yas gruplari
41-50 yas 91 42,1
51 yas ve tstil 46 21,3
Lise 25 11,6
Egitim durumu Lisans 163 75,4
Lisansiistii 28 13,0
Genel Sekreter 161 74,6
Genel Sekreter Yardimceisi 21 9,7

Kurumdaki gorevi
Yonetim Sistemleri /

Akreditasyon Sorumlusu = 97

Diger 13 6,0

10 yildan az 64 29.6
Kurumdaki hizmet 11-20 yil 82 18,0

siiresi
21 yil ve iistii 70 32,4
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10 yildan az 43 19,9
Tf)plém ¢abisma 1120 yil 83 384
siiresi

21 y1l ve iistid 90 41,7

Arastirmaya katilan 216 katuhmcimin %21,8°i kadin, %78,2’si erkektir.
Katihmeilarin %14,8’i 26-35 yas, %21.8°i 36-40 yas, %42,171 41-50 yas, %21,3%ii 51

yag ve istiidiir. Katilhimcilarin %11,6°si1 lise, %75,4°1 lisans, %13°(i lisansiistii diizeyde

egitim durumuna sahiptir. Katithmcilarin %74,6’s1 Genel Sekreter, %9,7’si Genel

Sekreter Yardimcisi, %9,7'si Yonetim Sistemleri / Akreditasyon Sorumlusu, %6’s1

diger pozisyonlardadir. Katilmeilarin %29,6’sinin kurumdaki hizmet siiresi 10 yildan

az, %38’inin 11-20 yil, %32,4’iiniin 21 yil ve dstiidiir. Katilimecilarm %19,9’unun

toplam calisma siiresi 10 yildan az, %38,4’tiiniin 11-20 yil, %41,7’sinin 21 yil ve

{istlidiir (Tablo 12).

Tablo 13°te katithmcilarin kurumlarina ait dzelliklerine gére dagilimna yer

verilmistir.

Tablo 13. Kurumlarin Ozelliklerine Gére Dagilimi

Gruplar n %
Deniz Ticaret QOdas: 2 0,9
Sanayi Odasi 7 3.3
Kurumun niteligi Ticaret Borsasi 67 31,0
Ticaret Odasi 33 15,3
Ticaret ve Sanayi Odasi 107 49,5
1-5 kigi 66 30,6
Calisan sayisi 6-10 kisi 70 324
11-50 kisi 80 37,0
1-1000 tiye 119 55,1
Kurumun iiye sayisi 1001-5000 iiye 66 30,6
5000’den fazla 31 14,3
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I milyon TL ve alta 71 32,9
1-2 milyon TL 51 23,6
Kurum biit¢esi 2-5 milyon TL 51 23,6
5-10 milyon TL 21 9,7
10 milyon TL iistii 22 10,2
TOBB Akreditasyon Hayir 36 259
Sistemi Evet 160 74,1
ISO 9001 Kalite Yonetim Hayir 24 11
Sistemi Evet 192 889
ISO 10002 Miisteri Hayir 153 70,8
Memnuniyeti Y&netim
Diger Yonetim Hayr 195 90,3
Sistemleri Belgeleri Bt 21 9,7
Kurum misyon ve Hayir 14 6,5
vizyonu yazili olarak

Aragtirmaya katilan 216 kurumun %0,9’u Deniz Ticaret Odasi, %3,3’ii Sanayi
Odasi, %3171 Ticaret Borsasi, %15,3’ii Ticaret Odasi, %49,5"i Ticaret ve Sanayi Odas:
niteligindedir. Kurumlarin %30,6’sinin ¢alisan sayis1 1-5 kigi, %32,4’{iniin 6-10
kisi, %37’sinin 11-50 kisidir. Kurumlarin %55,1°i 1-1000 iyeye, %30,6’s1 1001-5000
liyeye, %14,3’ii 5000°den fazla {iyeye sahiptir. Kurumlarin %32,9’unun biitgesi |
milyon TL ve daha az, %23,6’simin 1-2 milyon TL, %23,6’simin 2-5 milyon
TL, %9,7'sinin 5-10 milyon TL, %10,2’sinin 10 milyon TL’den fazladir.
Kurumlarin %74,1’i TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine, %88,9’u 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, %29,2’si ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi, %9,7’si diger yonetim sistemleri belgelerine sahiptir. Kurumlarin %93,5’inde

kurumun misyon ve vizyonu yazih olarak bulunmaktadir (Tablo 13).

Tablo 14’te &lgek ve alt boyutlarina ait ortalama, standart sapma ve carpiklik

{Skewness) istatistiklerine yer verilmigtir.
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Tablo 14. Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler

o 2 3 4
LT DA N X SS Skewness

Boyutlar ) (I') )

1- Formallesme 216 4,49 0,48 -0,94 0,52** 0,54** (,40%*
2- Sorumluluk 216 390 0,87 -0,90 1 0,58%* (,57**
3- Kiikiirel Giig 216 4,24 0,58 -0,63 1 0,54 %*
2T 216 3,88 097 -1,09 '
Sorumluluk

TOPLAM 216 4,19 0,55 -0,64

Katilimeilarin kurumdaki formallesme (4,49+0,48) ve kiiltiirel gii¢ (4,24+0,58)
alt boyutlarina iligkin alg: puanlar “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde; sorumluluk
(3,90+0,87) ve sosyal sorumluluk (3,88+0,97) alt boyutlarina iliskin algi puanlan
“katihyorum” diizeyinde; kurumun kurumsallagmasina iligkin alg1 puanlan
(4,19£0,55) “katiliyorum” diizeyindedir (Tablo 14).

3.8.2. Hipotezlerin Sinanmasi

3.8.2.1. Kurumsallasma Algisinin Katihmcilanin Demografik Ozelliklerine Gore
Kargilastirilmasina Ait Bulgular

H1i: Kurumsallagma katilhimcilanin cinsiyetine gére anlamli farklilik géstermektedir,

H2: Formallesme boyutu katihimcilarin cinsiyetine gére anlamh  farklihk
gostermektedir.

H3: Sorumluluk boyutu katilimcilarin cinsiyetine gore anlamh  farkhhk
gdstermektedir.

H4: Kiiltirel] giic boyutu katihmcilarin cinsiyetine gére anlamli farkhihik
géstermektedir.

H5: Sosyal sorumluluk boyutu katihmcilarin cinsiyetine gére anlamli farkhilik
gostermektedir.
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Tablo 15°te kurumsallasma olgek ve alt boyut puanlarinin katilimeilarin
cinsiyetine gore karsilastirilmasina ait bagimsiz iki drneklem t testi sonuglarina yer

verilmistir,

Tablo 15. Kurumsallagma Algisinin Katihmeilarin Cinsiyetine Gire
Karsilastirllmasina Ait t Testi Sonuclari

Alt Boyut Cinsiyet N X SS ¢t P
Kadin 47 4,42 0,52

Formallesme -1,10 0,272
Erkek 169 4,51 047
Kadin 47 3,69 0,98

Sorumluluk -1,93 0,054
Erkek 169 3,96 0,82
Kadin 47 4,19 0,56

Kiiltiirel Giig -0,70 0,483
Erkek 169 4,25 0,58
Kadin 47 3,74 1,00

Sosyal Sorumluluk -1,06 0,289
Erkek 169 391 096
Kadin 47 407 0,60

TOPLAM -1,64 0,103
Erkek 169 422 0,53

Kurumsallagma alt boyut ve 6lgek puanlarinin katilimeilarin cinsiyetine gire
anlaml: farkhilik gostermedigi (p=0,05) tespit edilmistir (Tablo 15). Buna gére, H1,
H2, H3, H4 ve HS hipotezleri reddedilmistir.

H6: Kurumsallagsma katihmcilarin yag grubuna gére anlamh farklilik géstermektedir.

H7: Formallesme boyutu katihmcilarin yas grubuna gore anlaml farklihk
gostermektedir.

H8: Sorumluluk boyutu katilimcilarin yas grubuna goére anlamli farkhlik
gostermektedir.

H9: Kiiltiirel giic boyutu katihmcilarin yag grubuna goére anlamli farkhhk
gostermektedir.

H10: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin yas grubuna gére anlamli farkhlik
gostermektedir.
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Tablo 16’da kurumsallagma 6lgek ve alt boyut puanlarinin katilimeilarin yag
gruplarina gére karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina

yer verilmigtir.

Tablo 16. Kurumsallasma Algtsimn Katihmeilarin Yas Gruplarina Gére
Karsilagtiriimasina Ait ANOVA Testi Sonuglan
Alt Boyut Yas Gruplan n Ort. S§ F 1

A-26-35yas 32 445 0,40
B-36-40 yag 47 4,50 0,55
Formallcsme C-41-50 yas 2] 4,43 0’5] 1,73 0,]62

D-51 yag ve

I 46 4,63 0,40
ustii

A-26-35yas 32 3,81 0,70
B-36-40yay 47 3585 0,9
Sorumluluk C-41-50 yas 9] 3,90 0,98 0,48 0,694

D-51 yas ve

. 46 4,02 0,59
tistii

A-26-35yas 32 4,05 0,65
B-36-40yas 47 432 0,51
Kiiltiirel Giig C-41-50 yag 91 4,25 0,62 1,47 0,224

D-51 yag ve

e 46 4,26 0,47
usto

A-26-35yas 32 3,67 1,07
B-36-40yas 47 3,76 1,03

Sosyal

Sorumluluk C-41-50yas 91 396 098 113 0338
!.)-5"1 yagve 2,98 0.77
ustii

A-26-35yas 32 4,08 0,50
B-36-40yas 47 4,18 0,58
TOPLAM C-41-50yas 91 4,18 o062 094 0420

D-51 yas ve

. 46 429 0,39
listii
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Kurumsallagma dlgek ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin yasg gruplarina
gdre anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 16). Buna gére,
H6, H7, H8, H9 ve H10 hipotezleri reddedilmistir.

HI11: Kurumsallasgma katlimcilanin egitim durumuna gére anlamh farklihk
gostermektedir,

Hi2: Formallesme boyutu katilimcilarin egitim durumuna gdre anlamh farklilik
gostermektedir.

H13: Sorumiuluk boyutu katilimeilarin egitim durumuna gore anlamli farklihk
gostermektedir.

H14: Kiiltiirel gii¢ boyutu katithmcilarin egitim durumuna gére anlaml farklilik
gostermektedir.

HI15: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin egitim durumuna gére anlamli farklihk
gostermektedir.

Tablo 17°de kurumsallagma dlgek ve alt boyut puanlarinim katihimcilarin egitim
durumuna gére karsilastirilmasina ait tek y6nlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 17. Kurumsallagma Algisinin Katihmeilarin Egitim Durumuna Gore
Kargilastinlmasia Ait ANOVA Testi Sonuglan

Alt Boyut Egitim Durumu n Ortt SS F P
A- Lise 25 431 0,62

Formallesme B- Lisans 163 4,52 0,47 1,92 0,149
C- Lisansiistii 28 4,51 0,41
A- Lise 25 3% 097

Sorumluluk B- Lisans 163 3,95 0,83 2,08 0,128
C- Lisansiistii 28 3,59 0,95
A- Lise 25 426 0,52

Kiiltiirel Giig B- Lisans 163 4,23 6,59 0,10 0,902
C- Lisansiistii 28 4,28 0,55

Sosyal A- Lise 25 3,74 1.10 W G

Sorumluluk B- Lisans 163 3,89 0,96
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C- Lisansiistii 28 3,91 0,92
A- Lise 25 4,11 0,62

TOPLAM B- Lisans 163 4,21 0,54 0,61 0,546
C- Lisansiistii 28 4,11 0,53

Kurumsallasma 6lgek ve alt boyut puanlarimin katilimeilarin egitim durumuna
gbére anlamli farklilik gdstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 17). Buna gire,
HI11, H12, H13, H14 ve H1S5 hipotezleri reddedilmistir.

H16: Kurumsallasma katilimecilarin kurumdaki gérevine gére anlamli farklihk
gostermektedir.

H17: Formallesme boyutu katilimcilarin kurumdaki gorevine gore anlaml: farklilik
gostermektedir.

H18: Sorumluluk boyutu katilimcilann kurumdaki gérevine gére anlamh farkhilik
gostermektedir.

H19: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilhimcilarin kurumdaki gérevine gore anlamli farkhilik
gostermektedir.

H20: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilanin kurumdaki gérevine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

Tablo 18°de kurumsallagma &lgek ve alt boyut puanlarmin katilimcilarin
kurumdaki gérevine gdre karsilastinlmasina ait tek ydnlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglarina yer verilmisgtir.

Tablo 18. Kurumsallagma Algisinin Katilimeilarin Kurumdaki Gérevine Gore
Karsilastinlmasina Ait ANOVA Testi Sonuglari
Alt Boyut Kurumdaki Girev n Ort. SS F p

A-Genel Sekreter 161 448 048

B-Genel Sekreter 21 456 042
Yardimcisi

Formailesme o _ 0,81 0,451
C-Yonetim Sistemleri 459 0,51

/Akreditasyon Sorumlusu

D-Diger 13 4,35 0,61
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A-Genel Sekreter 161 3,98 0,84

B-Genel Sekreter

21 3,60 1,01
Yardimcist
Sorumluluk o ) 1,76 0,155
C- Ydnetim Sistemleri 91 375 0,98

/Akreditasyon Sorumlusu

D-Diger 13 3,68 0,62

A-Genel Sekreter 161 4,23 0,56

B-Genel Sekreter 21 420 0,71
Yardimcist

Kiilttirel Giig o . 1,06 0,368
C- Y6netim Sistemleri o 444 0,55

/Akreditasyon Sorumlusu

D-Diger 13 4,13 0,57

A-Genel Sekreter 161 3,88 0,94

B-Genel Sekreter

Sosyal Yardimcist 21 3,71 1,28

0,34 0,797
21 398 1,08

Sorumluluk C- Yénetim Sistemleri

/Akreditasyon Sorumlusu

D-Diger 13 4,00 0,58

A-Genel Sekreter 161 420 0,54

B-Genel Sekreter 21 409 0,67
Yardimcisi

TOPLAM o , 023 0662
C- Yo6netim Sistemleri 21 424 0,57

/Akreditasyon Sorumlusu

D-Diger 13 4,06 045

Kurumsallasma 6l¢ek ve alt boyut puanlanmin katihmcilarin kurumdaki
gorevine gore anlamh farklihk gdstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir {Tablo 18).
Buna gire, H16, H17, H18, H19 ve H20 hipotezleri reddedilmistir.

H21: Kurumsallagma katilimeilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlaml farkhlik
gostermektedir.
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H22: Formallesme boyutu katilmcilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlamls
farklilik g&stermektedir.

H23: Sorumluluk boyutu katilimecilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlamh
farkhlik g&stermektedir.

H24: Kiiltlirel giic boyutu katihmcilanin kurumdaki hizmet siiresine gore anfaml
farkhlik g&stermektedir.

H25: Sosyal sorumluluk boyutu katihmcilarin kurumdaki hizmet siiresine gére anlamh
farkhilik g&stermektedir.

Tablo 19°da kurumsallasma &lgek ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin
kurumdaki hizmet siiresine gore karsilastinlmasmna ait tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina yer verilmistir,

Tablo 19. Kurumsallasma Algisinin Katiimeilarin Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Kargilagtirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuglar

Alt Boyut :?:E::dsa;il;iesi n Ort. SS F p :nlamll
ark
A-10 yildan az 64 449 044
Formallesme B-11-20 yil 82 448 047 0,03 0973
C-21 yul ve iistii 70 4,50 0,54
A-10 yildan az 64 3,80 0,79
Sorumluluk B-11-20 yil 82 3,93 09 0,63 0,533

C-21 yil ve iistii 70 3,96 0,82

A-10 yildan az 64 4,12 0,59
Kiiltiirel Giig B-11-20 yil 82 432 0,58 235 0,098
C-21 yil ve iistii 70 4,25 0,55

A-10 yildan az 64 3,61 1,07 B,C>A
Sosyal B-11-20 yil 82 401 091 3,62 0028
Sorumluluk

C-21 yil ve iistii 70 3,96 0,90

A-10 yildan az 64 4,10 0,53
TOPLAM B-11-20 yil 82 423 0,57 1,20 0,303

C-21 yil ve iistii 70 422 0,55




Kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algi puanlarinin
katilmcilarin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamh farklihk gosterdigi tespit
edilmistir (F=3,62; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére kurumdaki hizmet siiresi 11-20
yil ve 21 yil ve iistii olan katilimeilann kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine
iligkin algi puanlan, kurumdaki hizmet stiresi 10 yildan az olan katilimeilarin alg)
puaniarina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 19). Buna gire, H25 hipotezi
kabul edilmistir. H21, H22, H23 ve H24 hipotezleri ise reddedilmigtir.

H26: Kurumsallagma katihmecilarin toplam ¢aligma siiresine gére anlamii farklihk
gGstermektedir.

H27: Formallegme boyutu katilimcilarin toplam galisma siiresine g6re anlamli farklhilik
gostermektedir.

H28: Sorumluluk boyutu katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gére anlamh farklilik
gdstermektedir. !

H29: Kiltiirel gii¢ boyutu katilimcilarin toplam g¢alisma siiresine gore anlamh farklilik
gostermektedir.

H30: Sosyal sorumluluk boyutu katihmcilarin toplam galisma siiresine gére anlamli
farkhlik géstermektedir.

Tablo 20°de kurumsallasma dlgek ve alt boyut puanlarimin katihmcilarin
toplam c¢alisma siiresine gore karsilastinlmasmina ait tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 20. Kurumsallagma Algisinin Katithmeilarin Toplam Caligma Siiresine
Gore Karsilastirilmasma Ait ANOVA Testi Sonuglan

Alt Boyut g::::::n LA Ort. S§ F p
A-10 yildan az 43 4,53 0,42

Formallesme B-11-20 yil 83 446 0,50 0,38 0,686
C-21 yil ve iistii 90 4,51 0,50
A-10 yildan az 43 3,93 0,80

Sorumiuluk B-11-20 yil 83 3,87 092 0,08 0,921

C-21 yil ve {istii 9 392 0,85
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A-10 yildan az 43 4,13 0,63
Kiiltiirel Giig B-11-20 yil 83 425 0,59 096 0,385
C-21 yil ve istii 90 4,28 0,54

A-10 yildan az 43 3,88 0,88

Sosyal

Sorumluluk B-11-20 yil 83 3,77 1,06 0,93 0,394
C-21 il ve iistii 90 3,97 091
A-10 yildan az 43 4,18 0,52

TOPLAM B-11-20 y1l 83 4,15 0,58 0,28 0,756

C-21 yil ve lstil 9 4,22 0,54

Kurumsallagma &l¢ek ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin toplam galisma
sliresine gore anlamh farklilhik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 20).
Buna gore, H26, H27, H28, H29 ve H30 hipotezleri reddedilmistir.

3.8.2.2. Kurumsallasma Algisinin Kurum Ozelliklerine Gére Karsilastinlmasina Ait
Bulgular

H31: Kurumsallagma katilimctlarin gérev yaptigi kurumun niteligine gére anlamh
farkhhk g&stermektedir.

H32: Formallesme boyutu katthmcilarin gérev yaptigi kurumun niteligine gére
anlamh farklilik géstermektedir.

H33: Sorumluluk boyutu katihimeilarin gérev yaptigi kurumun niteligine gére anlaml
farkhilik gostermekiedir.

H34: Kiiltiirel glic boyutu katihimcilarin gérev yaptigi kurumun niteligine gére anlamli
farkhlik gostermektedir.

H35: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilanin gérev yaptigi kurumun niteligine gore
anlamh farklilik gostermektedir.

Tablo 21’de kurumsallagma &lgek ve alt boyut puanlarinin katihmeilarin gérev
yaptigi kurumun niteligine gére karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglarina yer verilmistir. Orneklem sayilarinin az olmasi dolayisiyla

Deniz Ticaret Odasi (2 adet) verileri Ticaret Odasi verilerinin igerisine, Sanayi Odas:
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(7 adet) verileri ise Ticaret ve Sanayi Odasi verilerinin icerisine aktarilmistir, Bu
nedenle sayis1 33 olan Ticaret Odasi tabloda 35 olarak gorillmekte, sayis1 107 olan

Ticaret ve Sanayi Odas ise tabloda 114 olarak goriilmektedir.

Tablo 21. Kurumsallasma Algisinin Kurumun Niteligine Gore
Karsilastirnimasina Ait ANOVA Testi Sonuclar:
Alt Boyut Kurumun Niteligi n Ort. S§ F p

A-Ticaret Odasi 35 4,52 0,41
B-Ticaret ve Sanayi
Formallesme Odas: 114 451 047 0,35 0,707
C-Ticaret Borsasi 67 4,45 0,54
A-Ticaret Odasi 35 3,98 0,92
B-Ticaret ve Sanayi
Sorumluluk Odasi 14 3.90 0.83 0,21 0,811
C-Ticaret Borsasi 67 3,86 0,92
A-Ticaret Odasi 35 4,30 0,64
- .. B-Ticaret ve Sanayi
Kiiltiirel Giig Odasi 114 425 0,55 0,60 0,552
C-Ticaret Borsasi 67 4,18 0,58
A-Ticaret Odasi 35 3,76 1,15
Sosyal B-Ticaret ve Sanayi
Sorumluluk  Odasi 114 3,91 0,94 b Ghet
C-Ticaret Borsasi 67 3,89 0,92
A-Ticaret Odasi 35 4,22 0,57
B-Ticaret ve Sanayi
TOPLAM (461 14 420 o5 > 0771
C-Ticaret Borsas: 67 4,15 0,59

Kurumsallasma 6lgek ve alt boyut puanlarimin katihmcilarin gérev yaptigi
kurumun niteligine gére anlaml farkhlik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir

(Tablo 21). Buna gire, H31, H32, H33, H34 ve H35 hipotezleri reddedilmigtir.
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H36: Kurumsallasma katilimeilanin gérev yaptifi kurumun galisan sayisina gore
anlamh farkhlik gostermektedir.

H37: Formallesme boyutu katihmcilarin gérev yaptigi kurumun ¢alisan saytsina gore
anlamli farklilik géstermektedir.

H38: Sorumluluk boyutu katilimeilarin gérev yaptii kurumun ¢alisan sayisina gore
anlamh farklhilik géstermektedir.

H39: Kiiltiirel gii¢ boyutu katllimeilarin gérev yaptig: kurumun ¢alisan sayisina gére
anlaml farklilik géstermektedir.

H40: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptii kurumun ¢aligsan sayisina
gore anlaml: farklilik géstermektedir.

Tablo 22’de kurumsallagma 6lgek ve alt boyut puanlarinin katilimcilanin gérev
yaptigi kurumdaki ¢aligan sayisina gre kargilastinlmasina ait tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonuglarina yer verilmisgtir.

Tablo 22. Kurumsallagma Algisinin Kurumun Calisan Sayisina Gire
Karsilagtirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuglarn

Anlamh
Alt Boyut  Calisan Sayis1i  n Ort. SS F P
Fark
A-1-5 kisi 66 4,38 0,46 C>AB
Formallesme B-6-10 kisi 70 4,41 0,55 7,74 0,001
C-11-50 kisi 80 4,65 0,40
A-1-5 kisi 66 3,88 0,91
Sorumluluk  B-6-10 kisi 70 3,84 0,84 044 0,647
C-11-50 kisi 80 3,97 0,85
A-1-5 kisi 66 4,17 0,55 C>AB
Kiiltiirel Gii¢ B-6-10 kisi 70 4,13 0,56 4,46 0,013
C-11-50 kisi 80 4,39 0,59
A-1-5 kisi 66 3,61 1,04 C>AB
Sl B-6-10 kisi 70 377 097 776 0,001
Sorumluluk
C-11-50 kisi 80 4,19 0,81
A-1-5 kisi 66 4,09 0,54 C>AB
TOPLAM 4,96 0,008

B-6-10 kisi 70 4,10 0,55
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C-11-50 kisi 80 434 0,52

Kurumun formallesme (F=7,74; p<0,05), kiiltiirel gii¢ (F=4,46; p<0,05), sosyal
sorumluluk (F=7,76; p<0,05) ve kurumsallagma (F=4,96; p<0,05) faaliyetlerine iligkin
alg) puanlarinin kurumdaki katilimcilarin gérev yaptiklart kurumun ¢alisan sayisina
gore anlamh farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére 11-50
kiginin ¢alistigi kurumda gérev yapan katilimcilarin kurumun formallesme, kiiltiirel
gii¢, sosyal sorumluluk ve kurumsallasma faaliyetlerine iligkin algi puanlari, 10 kisi
ve daha az kiginin ¢alistifi kurumda gorev yapan katihmcilarin algi puanlarina gére
anlaml diizeyde daha yilksektir (Tablo 22). Buna gére, H36, H37, H39 ve H40
hipotezleri kabul edilmistir. H38 hipotezi ise reddedilmistir.

H41: Kurumsallagma katilimeilarin gérev yaptifi kurumun {iye sayisina gore anlamh
farklihik géstermektedir.

H42: Formallesme boyutu katihmecilarin gérev yaptigi kurumun iiye sayisina gore
anlamh farkhihik gostermektedir.

H43: Sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptii kurumun {iye sayisina gére
anlaml farklihik gostermektedir.

H44: Kiltirel gli¢ boyutu kaulimcilarin gérev yaptigi kurumun iiye sayisina gore
anlamh farklihk gostermektedir.

H45: Sosyal sorumluluk boyutu katihmcilann gérev yaptigi kurumun iiye sayisina
gore anlamls farklihik géstermektedir.

Tablo 23’te kurumsallagma &lgek ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin gérev
yapui kurumun iiye sayisina gore kargilagtirlmasina ait tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 23. Kurumsallagsma Algisinin Kurumun Uye Sayisina Gore
Kargilagtirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuglar:
Kurumun Uye | Anlamh

Sayisi Ort. S8 F p Fark

Alt Boyut

Formallesme A-1-1000 fiye 119 441 0,52 424 0,016 C>AB
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B-1001-5000 iiye 66 4,55 0,42
C-5000°den fazla 31 4,67 0,44

A-1-1000 iiye 119 3,88 0,91
Sorumluluk B-1001-5000 iiye 66 3,89 0,86 0,22 0,806
C-5000'den fazla 31 3,99 0,71

A-1-1000 iiye 119 4,17 0,55 C>A,B
Kiiltiirel Giig  B-1001-5000 iiye 66 4,24 0,62 3,64 0,028
C-5000°den fazla 31 4,48 0,53

A-1-1000 iiye 119 3,79 0,98 C>AB
Sosyal

Sorumluluk B-1001-5000 aye 66 3,85 1,04 347 0,033

C-5000°den fazla 31 4,29 0,62

A-1-1000 iiye 119 4,13 0,56
TOPLAM B-1001-5000 iiye 66 4,20 0,55 2,78 0,064
C-5000°den fazla 31 4,38 0,46

Kurumun formallesme (F=4,24; p<0,05), kiiltiirel gii¢ (F=3,64; p<0,05), sosyal
sorumluluk (F=3,47; p<0,05) faaliyetlerine iliskin algi puanlarinin katilimcilarin gérev
yaptiklar kurumun iiye sayisina gére anfamh farkhlik gésterdigi tespit edilmistir.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc
testi sonuglarina gore fiye sayisi 5000°den fazla olan kurumda gérev yapan
katihmcilarin kurumun formallesme, kiiltiirel giic ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ilisgkin algi puanlar, iiye sayisi 5000’den az olan kurumlarda gérev yapan
katithmcilarin algi puanlarina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 23). Buna
gore, H42, H44 ve H45 hipotezleri kabul edilmistir. H41 ve H43 hipotezleri ise
reddedilmistir.

H46: Kurumsallasma katilimcilarin gorev yaptigi kurumun biitgesine gdre anlamli
farklilik gdstermekiedir.

H47: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun biitgesine gore
anlamh farklilik gostermektedir.



H48: Sorumluluk boyutu katlimcilarin gérev yaptigi kurumun biitgesine gore anlamh
farklihk géstermektedir.

H49: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun biitgesine gére anlaml:
farklilik géstermektedir.

H50: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin gérev yaptigi kurumun biitgesine gore
anlaml: farklilik g6stermektedir.

Tablo 24°te kurumsallagma &lgek ve alt boyut puanlarninin katilmeilarin gorev

yaptifi kurumun biitesine gore kargilastirlmasina ait tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 24, Kurumsallasma Algisinin Kurumun Biitcesine Gire
Karsilastirtlmasina Ait ANOVA Testi Sonuclan

Anlamh

Alt Boyut K.l.' rumun n Ort. S§ F p

Biitcesi Fark

A-1 milyon TL ve 71 438 0,52 C.D.E>A,B

alti

B-1-2milyon TL 51 4,39 0,47
Formallesme C-2-5milyon TL 51 4,63 046 3,77 0,006

D-5-10 milyon TL 21 4,59 0,43

L WY G

listii

A-1 milyon TL ve 71 381 095

alti

B-1-2 milyon TL 51 3,86 0,78
Sorumluluk C-2-5milyon TL 51 4,06 0.89 0,80 0,523

D-5-10 milyon TL 21 3,81 0,87

E-0milyon TL 5 400 071

{isti

A-1 milyon TL ve C,D.E>A,B

71 4,18 0,56
alti

Kiiltiirel Gﬁ? B-1-2 milyon TL 51 4,09 0,53 2,63 0,036
C-2-5milyon TL 51 4,37 0,51
D-5-10 milyon TL 21 4,26 0,76
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E-10 milyon TL

- 22 445 0,60
astil

A-l milyon TL ve 71365 1,04 C,D,E>A,B
alt
B-1-2milyon TL 51 3,71 1,01
Sosyal .
Sorumluluk C-2-5milyon TL 51 4,10 0,80 3,25 0,013
D-5-10 milyon TL 21 4,14 1,04
E-I0milyon TL ) 493 0,65
lstil
A-1 milyon TL ve C,D.E>A,B

71 4,08 0,58
alti

B-1-2 milyon TL 51 4,08 0,50
TOPLAM C-2-5milyon TL 51 4,34 0,54 292 0,022
D-5-10 milyon TL 21 423 0,59

E-10 milyon TL

- 22 437 045
fistii

Kurumun formallegsme (F=3,77; p<0,05), kiiltiirel gii¢ (F=2,63; p<0,05), sosyal
sorumluluk (F=3,25; p<0,05) ve kurumsallasma (F=2,92; p<0,05) faaliyetlerine iliskin
algi puanfarimin katilimcilarin gérev yaptiklarni kurumun biitgesine gore anlamh
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina gére biit¢esi 2 milyon TL
ve iistii olan kurumda gérev yapan katihmcilarin kurumun formallesme, kiiltiirel giig,
sosyal sorumluluk ve kurumsallasma faaliyetlerine iligkin algi puanlar, biitgesi 2
milyon TL’den az olan kurumda gorev yapan katilimcilarin algi puanlarina gore
anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 24). Buna gore, H46, H47, H49 ve H50
hipotezleri kabul edilmistir. H48 hipotezi ise reddedilmistir.

H51: Kurumsallasma katilimcilarin gérev yaptigi kurumun TOBB Akreditasyon
Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilik géstermektedir.

H52: Formallesme boyutu katihmcilarin gérev yaptigi kurumun TOBB Akreditasyon
Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilik géstermektedir.
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H53: Sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun TOBB Akreditasyon
Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H54: Kiiltiirel giic boyutu katilimcilarin gérev yaptig kurumun TOBB Akreditasyon
Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilik géstermektedir.

H55: Sosyal sorumluluk boyutu katihmcilarin gorev yaptigi kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamii farklilik géstermektedir.

Tablo 25°te kurumsallagma Slgek ve alt boyut puanlarinin katilimeilann gérev
yaptifi kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olma durumuna gére

kargilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 25. Kurumsallagma Algisinin Kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi
Belgesine Sahip Olma Durumuna Gdére Karsilastirnlmasina Ait t Testi Sonuclar

TOBB =

Alt Boyut Akreditasyon X S8t P
Hayir 56 4,26 0,55

Formallesme -4.27 0,000
Evet 160 4,57 0,43
Hayir 56 3,64 1,00

Sorumluluk -2,69 0,008
Evet 160 3,99 0,80
Hayir 56 4,07 057

Kiiltiirel Giig -2,62 0,009
Evet 160 4,30 0,57
Hayir 56 3,57 1,03

Sosyal Sorumluluk -2,79 0,006
Evet 160 3,98 092
Hayir 56 3,95 0,57

TOPLAM -3,84 0,000
Evet 160 427 0,52

Kurumun formallesme (t=-4,27; p<0,05), sorumluluk (t=-2,69; p<0,05),
kiiltiirel gii¢ (t=-2,62; p<0,05), sosyal sorumluluk (t=-2,79; p<0,05) ve kurumsallagma
(t=-3,84; p<0,05) faaliyetlerine iliskin algi puanlarinin katihmcilarin gérev yaptiklari
kurumun TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olma durumuna gére anlaml
farkhihk gosterdigi tespit edilmistir. TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olan
kurumda gdrev yapan katilimcilarin kurumun kurumsallagmasina iliskin alg: puaniar,

TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olmayan kurumda gérev yapan
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katilimeilarin puaniarina gére anlamh diizeyde daha yiiksektir (Tablo 25). Buna gire,

HS51, H52, H53, H54 ve H5S hipotezleri kabul edilmigstir.

H56: Kurumsallasma katilimcilarin gérev yaptig: kurumun ISO 9001 Kalite Yoénetim
Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamli farklilik géstermektedir.

H57: Formallesme boyutu katilimcilarin gorev yaptit kurumun ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamli farklilik géstermektedir.

H58: Sorumluluk boyutu katihmcilarin gorev yaptigi kurumun ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklihik géstermektedir.

H59: Kiiltiirel gii¢ boyutu katthmeilarin gérev yaptigi kurumun 1ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamh farkhlik géstermektedir.

H60: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin gérev yaptigi kurumun 1ISO 9001 Kalite
Y&netim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklihk gdstermektedir.

Tablo 26’da kurumsallagma &lgek ve alt boyut puanlarinin katilimetlarin gérev
yaptifii kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olma durumuna

gore kargilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmigtir,

Tablo 26. Kurumsallasma Algisinin Kurumun ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi
Belgesine Sahip Olma Durumuna Gire Karsilagtirilmasina Ait t Testi Sonuglan

Alt Boyut 1SO9001 N X S8 t P
Hayir 24 4,13 0,55

Formallesme 4,06 0,000
Evet 192 4,54 0,46
Hayir 24 3,68 0,88

Sorumluluk -1,35 0,178
Evet 192 3,93 0,86
Hayir 24 4,07 0,55

Kiiltiirel Giig -1,50 0,136
Evet 192 4,26 0,58
Hayir 24 3,65 0,80

Sosyal Sorumluluk -1,25 0,214
Evet 192 391 0,98
Hayir 24 3,92 0,50

TOPLAM -2,51 0,013

Evet 192 4,22 0,55
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Kurumun formallesme (t=-4,06; p<0,05) ve kurumsallagma (t=-2,51; p<0,05)
faaliyetlerine iliskin algi puanlarinin katilimcilarin gérev yaptiklar kurumun [SO 9001
Kalite Yo6netim Sistemi belgesine sahip olma durumuna gére anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi belgesine sahip olan
kurumda goérev yapan katihmcilarin kurumun formallegme ve kurumsallagmasina
iligkin alg: puanlan, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmayan
kurumda gérev yapan katilimcilarin puanlarina gére anlamh diizeyde daha yiiksektir
(Tablo 26). Buna gore, H56 ve H57 hipotezleri kabul edilmistir. H58, H59 ve H60

hipotezleri ise reddedilmistir.

H61: Kurumsallasma katihmcilarin gérev yaptii kurumun ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklhilik
gostermektedir.

H62: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun 1SO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yoénetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklihk
gistermektedir.

H63: Sorumluluk boyutu katihmcilarin gorev yaptigi kurumun ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamh farklilik
gostermektedir.

H64: Kiiltlirel glic boyutu katilimcilann gérev yaptigi kurumun 1SO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklilik
gostermektedir.

H65: Sosyal sorumluluk boyutu katihmcilarin gérev yaptigi kurumun 1SO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli
farklihk géstermektedir.

Tablo 27°de kurumsallasma Glgek ve alt boyut puanlarinin katthmeilarin gérev
yaptig1 kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi belgesine sahip
olma durumuna gére kargilastinnlmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina

yer verilmigtir.
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Tablo 27. Kurumsallasma Algisinin Kurumun ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi Belgesine Sahip Olma Durumuna Gére Kargilastirilmasina Ait
t Testi Sonuclan

I1ISO =

Alt Boyut 10002 N X S8 t P
Hayir 153 444 0,51

Formallesme -2,58 0,010
Evet 63 4,62 0,39
Hay:r 153 3,83 0,90

Sorumluluk -1,86 0,064
Evet 63 407 0,75
Hayir 153 4,21 0,53

Kiiltiirel Giig -0,97 0,334
Evet 63 4,30 0,67
Hayir 153 3,78 0,98

Sosyal Sorumluluk -2,30 0,022
Evet 63 4,11 0,89
Hayir 153 4,13 0,54

TOPLAM -2,39 0,018
Evet 63 4,32 0,54

Kurumun formallegme (t=-2,58; p<0,05), sosyal sorumluluk (t=-2,30; p<0,05)
ve kurumsallagsma (t=-2,39; p<0,05) faaliyetlerine iligkin algi puanlarinin
katihmeilann gérev yaptiklart kurumun 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim
Sistemi belgesine sahip olma durumuna goére anlamli farkhlik gosterdigi tespit
edilmigtir. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine sahip olan
kurumda gorev yapan katilmcilarin kurumun formallesme, sosyal sorumluluk ve
kurumsallagmasina iligkin algi puanlari, ISO 10002 Miigteri Memnuniyeti Y&netim
Sistemi belgesine sahip olmayan kurumda gdrev yapan katilimcilarin puanlarina gére
antaml1 diizeyde daha yiiksektir (Tablo 27). Buna gire, H61, H62 ve H65 hipotezleri
kabul edilmistir. H63 ve H64 hipotezleri ise reddedilmigtir.

H66: Kurumsallagma katihmcilarin gérev yaptigi kurumun diger y6netim sistemleri
belgelerine sahip olmasina gére anlamli farklilik gostermektedir.

H67: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptifi kurumun diger ySnetim
sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlamli farkhlik géstermektedir.
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H68: Sorumluluk boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun diger ySnetim
sistemnleri belgelerine sahip olmasina gére anlamh farklilik g&stermektedir.

H69: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilmecilarin gérev yaptigi kurumun diger ydnetim
sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlamli farklilik géstermektedir.

H70: Sosyal sorumluluk boyutu katilimecilarin gérev yaptigi kurumun diger ydnetim
sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlamh farklilik g&stermektedir.

Tablo 28’de kurumsallagma 6lgek ve alt boyut puanlarinin katihmctlarin gérev
yapti@i kurumun diger yonetim sistemleri belgelerine sahip olma durumuna gdre

kargilagtinlmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 28. Kurumsallasma Algisinin Kurumun Diger Yionetim Sistemleri
Belgelerine Sahip Olma Durumuna Gire Karsilagtirilmasina Ait t Testi

Sonuclarn

Diger Yinetim

Alt Boyut Sistemleri N X S§ t P
Belgeleri
Hayir 195 4,46 0,49

Formallesme -2,66 0,008
Evet 21 4,75 0,27
Hayir 195 3,87 0,86

Sorumluluk -1,41 0,161
Evet 21 4,15 0,86
Hayir 195 421 0,58

Kiiltiirel Giig -2,00 0,046
Evet 21 4,48 0,45
Hayir 195 3,81 0,98

Sosyal Sorumluluk -3,43 0,001
Evet 21 4,55 0,52
Hayir 195 4,15 0,55

TOPLAM -2,69 0,008
Evet 21 4,49 0,39

Kurumun formallegme (t=-2,66; p<0,05), kiiltiirel gii¢ (t=-2,00; p<0,05), sosyal
sorumluluk (t=-3,43; p<0,05) ve kurumsallagma (t=-2,69; p<0,05) faaliyetlerine iliskin
algi puanlanimin katihmcilann gorev yaptiklar kurumun diger yonetim sistemleri
belgelerine sahip olma durumuna gére anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Diger yonetim sistemleri belgelerine sahip olan kurumda gérev yapan kattlimcilarin

kurumun formallesme, kiiltiirel gii¢, sosyal sorumluluk ve kurumsallagsmasina iliskin
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algi puanlan, diger yonetim sistemleri belgelerine sahip olmayan kurumda gérev
yapan katilimcilarin puanlarina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 28). Buna
gire, H66, H67, H69 ve H70 hipotezleri kabul edilmistir. H68 hipotezi ise
reddedilmistir.

H71: Kurumsallagma katilimcilarin gérev yaptigi kurumun misyon ve vizyonunun
yazih olarak mevcudiyetine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H72: Formallesme boyutu katithmcilanin gérev yaptigi Kurumun misyon ve
vizyonunun yazih olarak mevcudiyetine gére anlamh farkhilik gostermektedir.

H73: Sorumluluk boyutu katilimeilarin gérev yaptigs kurumun misyon ve vizyonunun
yazili olarak mevcudiyetine gére anlam!i farklihik géstermektedir.

H74: Kiiltiirel gii¢ boyutu katihmcilarin gérev yaptigi kurumun misyon ve vizyonunun
yazih olarak mevcudiyetine gore anlamli farkhlik gdstermektedir.

H75: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun misyon ve
vizyonunun yazil olarak mevcudiyetine gére anlamli farklilik gstermektedir.

Tablo 29°da kurumsailagma 6lgek ve alt boyut puanlarinin katihmeilarin gérev
yaptifi kurumda kurum misyon ve vizyonunun yazili olarak mevcudiyetine gdre

karsilastirilmasina ait bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 29. Kurumsallasma Algisinin Kurum Misyon ve Vizyonunun Yazih
Olarak Mevcudiyetine Gére Karsilastirllmasina Ait t Testi Sonuclar:

Kurum

Alt Boyut Misyon/Vizyonu N X SS t p
Yaznih
Hayir 14 4,25 0,34

Formallesme -2,66 0,016
Evet 202 4,51 0,49
Hayir 14 397 049

Sorumluluk 0,32 0,751
Evet 202 3,90 0,89
Hayir 14 4,11 0,61

Kiiltiirel Giig -0,88 0,379
Evet 202 4,25 0,57

Sosyal Hayir 14 3,82 0,82

-0,22 0,824
Sorumluluk Evet 202 3,88 0,98
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Hayir 14 3,82 0,82
TOPLAM -0,71
Evet 202 3,88 0,98

0,476

Kurumun formallesme faaliyetlerine iligkin algt puanlarinin katilimcilarin

gorev yaptiklan kurumun misyon ve vizyonunun yazili olarak mevcudiyetine gére

anlamh farklihk gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,66; p<0,05). Kurum misyon ve

vizyonu yazih olarak mevcut olan katilimcilarin kurumun formallesme faaliyetlerine

iligkin alg) puanlari, kurumunda kurum misyon ve vizyonu yazili olarak bulunmayan

katilimeilarin algi puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir (Tablo 29). Buna

gore, H72 hipotezi kabul edilmistir. H71, H73, H74 ve H75 hipotezleri ise

reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda sinanan 75 hipoteze iliskin sonuglar Tablo 30’da yer

aldig;s gibidir.
_________ Tablo 30. Hipotez Testi Sonuglart =Friiies
Hipotezler Sonu¢
HI: Kurumsallasma katitimcilarin cinsiyetine gbre anlaml:i farklilik RET
gostermektedir.
'H2: Formallesme boyutu katilimeilarmn cinsiyetine gére anlaml: farkhilik RET
gistermektedir.
“H3: Sorumluluk boyutu katihmcilarin cinsiyetine gore anlamh farklilhik
g&stermektedir. RET
'H4: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimeilarin cinsiyetine gére anlamli farklilik 1;;1‘__
gostermektedir.
HS5: Sosyal sorumluluk boyutu katlllmCIlarln_ci-ﬁsi'yetine gore anlamh
farklilik g&stermektedir. RET
H6: Kurumsallasma katilimcilarin yag grubuna gore anlamh farklilik RET
gostermektedir,
H7: Formallesme boyutu katiimcilarin yas grubuna gdre anlamh o
farkhilik gistermektedir.,
H8: Sorumluluk boyutu katilimcilarm yas'grubuna gore anlaml: farkhhk RET

gostermektedir.
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H9: Kiiltiirel'g'ijg boyLitu katihmecilarin yas gfﬁbuﬁé g(‘i're“ anlamh

farklilik g&stermektedir. RET
H10: Sosy-aﬁ sorumluluk boyutu katilimcifarin 'y'eisugrﬁgﬁﬁa-ééré anlamls __I;L‘;_
farkhlik gostermektedir.
_maasﬁﬁasﬁ;é ‘katilimcilarin egitim durumuna gbre anlamli RET
farklilik g&stermektedir.
H12: Formallesme boyutu katilimcilanin egitim durumuna gére anlamh RET
farklilik gostermektedir.
H13: Sorumluluk boyutu katithmcilarin egitim durumuna gére anlamh
farkhilik gbstermektedir. RET
H14: Kiiltiire] gii¢ boyutu katihmcilarin egitim durumuna gore anlamli .
farklilik gdstermektedir.
H15: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin egitim durumuna gére RET
anlaml farklilik gostermektedir.
H16: Kurumsallasma katthmeilarin kurumdaki gérevine gére anlaml RET
farklilik gostermektedir.
H17: Formallesme boyutu katihmcilarin kurumdaki gérevine gore RET
anlamh farklilik géstermektedir.
H18: Sorumluluk boyﬁt; “katthmcilarin  kurumdaki géréiriﬁc gﬁfé -
anlamls farklihk gostermektedir. T
H19: Kiiltiirel 'gijg boyutu katihmecilarin kurumdaki gorevine gore R
anlamh farklilik géstermektedir.
H20: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin kurumdaki gérevine gore RET
anlamli farklihk gostermektedir.
H21: Kurumsallasma katihmcilann kurumdaki hizmet siiresine g&re
anlaml farklilik g6stermektedir. RET
H22: Formallesme boyutu kanha}':'{ié'r]ﬁ'"k_u'r'i.}h_cﬂi_hiiﬁt"é'{i'rééiﬁ'é"_;;T_'
gore anlamli farkhilik gostermektedir.
“H23: Sorumluluk boyutu'ka'tlll'rﬁmlarm kurumdaki hizmet siiresine gore
anlamli farklilik g&stermektedir. RET
“H24: Kailtiirel giig boyutu kathimeilarin kurumdaki hizmet siiresine gére T

anlaml farkhlik gistermektedir.
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H25: Sosyal sorumluluk b'oyl'j'tu' katilimeilanin - kurumdaki  hizmet

calisan sayisina g&re anlamh farklilik gostermektedir.

siiresine gore anlamli farklhilik g&stermektedir. KABUL
H26: Kurumsallasma katihmcilarin toplam calisma siiresine gore -RET
anlamli farklihk gostermektedir.

H27: chlgsi'ne bbyutu katilimeilarin toplam ¢alisma sitresine gore —
anlamh farklilik géstermektedir.

“H28: Sorumluluk boyutu katilimcilarin toplam caligma siiresine gﬁre -
anlamli farklilik gistermektedir. RET
H29: Kiiltiirel gii¢c boyutu katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gére
anlamli farklilik g&stermektedir., RET
H30: Sosyal sorumluluk boyutu katllnﬁmlarm't-dp_l-am ¢aligma siiresine i
gore anlamh farkhlik gostermektedir.

H31: Kurumsallagma katlhm_ctlarni'gi)'ré\}_ yaptifi kurumun niteligine

gore anlamh farkhlik gostermektedir. RET
H32: Formallesme boyutu katihmcilarin gérev yaptifi kurumun e
niteligine gore anlamli farklihik g6stermektedir.

H33: Sorumluluk -lﬁbyl:lt'u'l'{éifi-l'lmmlarln gorev yaptigi kurumun nité'l“i'é-iné ' RET :
gdre anlamh farklilik gostermektedir.

H34: Kiiltiirel guq, boyutu katilimeilarin gérev yaptig kurumun RET -
niteligine gére anlamli farkhlik géstermektedir.

" H35: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin gdrev yaptigi kurumun
nitelidine gére anlamli farkhlik gostermektedir. RET
H36: Kurumsallasma katilimcilarin gérev yaptigi kurumun c¢alisan
sayisina gore anlamli farklilhik ,tg,t’:’vstermfktedir.y o KABUL
H37: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptifi kurumun ¢alisan
sayisina gére anlamli :fal'kllllk gﬁstennektgedir. o KABUL
H38: Sorumluluk bé;ﬁiﬁ'katlllmml'z'ir'l_nmgﬁrev yaptigi kurumun ¢alisan B RET
sayisina gore anlamli farklihk géstermektedir.

H39: Kiiltiirel gli¢ boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun galisan
sayisina gre ailamh)f"arkllllk gﬁstermektgedir. o KABUL
H40: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin gérev yaptiii kurumun o
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H41: Kurumsallasma katilimeilarin gorev ya;iflgl kurumun liye saylsma

gostermektedir.

) RET
gore anlamh farklhilik géstermektedir.
H42: Formallesme boyutu katilimcilarin gdrev yaptigi kurumun diye
5 y g. yapug y KABUL
sayisina gre anlaml farklilik gostermektedir.
H43: Sorumluluk boyutu katihmecilarin gérev yaptigi kurumun iiye —
sayisina gore anlamh farkhlik gdstermektedir.
H44: Kiltiirel giic boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun iiye
e ¢ g- vap KABUL
sayisina gére anlamh farklihk gostermektedir.
H45: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yaptigi kurumun
Y Y g YaPHE KABUL
iiye sayisina gore anlaml farkhhik gostermektedir.
"H46: Kurumsallasma katibimcilarin gérev yaptigi kurumun bﬁtqééﬁe-
. KABUL
gore anlamh farkhilik géstermektedir.
H47: Formallesme boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun o
Y .g yapie KABUL
biitgesine gére anlamh farkhhk géstermektedir.
H48: Sorumluluk boyutu katilimcilarin gérev yapti kurumun biitgesine RET
gore anlamh farkhhk gostermektedir.
H49: Kiiltiirel giic boyutu katilimcilarin gérev yaptifi kurumun
. gug boy 'g yaptig KABUL
biit¢esine gore anlaml: farklilik gostermektedir.
H50: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilann drev yaptigi kurumun N
. 7 y . g pug KABUL
biitcesine gore anlamh farklihik gdstermektedir.
H51: Kurumsallasma katlimcilanin gorev yaptigt kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farkhhk KABUL
gostermektedir.
H52: Formallesme boyutu katilimcilarin gérev yaptign kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olmasina gre anlamli farklihk KABUL
gostermektedir.
H53: Sorumluluk boyutu katiimeilarin gbrev yaptigt kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamh farklihk KABUL
gostermektedir.
H54: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamh farklihk KABUL
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H55: Sosyal sorumluluk boyutu katilimcilarin gf:'»fév yap'tl'gl kurumun
TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli

farkhlhk gostermektedir.

KABUL

H56: Kurumsallagma katihmeilarin gorev yaptigi kurumun 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklihk
gostermektedir.

H57: Formallesme boyutu katihmeilarin gérev yaptlgl kurumun 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlam

farkhilik gostermektedir.

KABUL

KABUL

H58: Sorumluluk boyutu katithimeilarin gérev yaptigs kurumun 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli farklihk

gostermektedir,

RET

H59: Kiiltiirel gii¢ boyutu katlimctarin gdrev yapl.:.lugl kurumun ISO

9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gore anlamli

farklilik gdstermektedir.

RET

H60: Sosyal sorumluluk _bﬂyutu katilimcilarin gorev yaptigi kurumun
ISO 9001 Kalite Ydnetim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére anlamli

farklilik géstermektedir.

RET

H61: Kurumsallagma katilimctlarin gérev yaﬁtlgl kurumun 1SO 10002
Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesine sahip olmasina gére

anlamh farklilik gostermektedir.

H62: Formallesme boyutu katihmeilarin gérev yaptig kurumun 1SO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina
gore anlamh farklilik géstermektedir.

H63: Sorumluluk boyutu katilimeilarin gorev yaptigi kurumun ISO
10002 Mitsteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi Belgesine sahip olmasina
gore anlami farkhlik géstermektedir.

H64: Kiiltiirel giic boyutu katllmi't':llarln'gt'ire{/_ yéptlgl kurumun 1SO
10002 Miigteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasina

gore anlamh farkhilik géstermektedir.

KABUL

KABUL

RET

RET
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H65: Sosyal sorumluluk boyutu katilimeilarin gorev yaptigt kurumun

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip

olmasina gére anlaml farklilk géstermektedir.

KABUL

H66: Kurumsallagma Kkatihmeilarin gorev yaptiin kurumun diger
yonetim sistemleri belgelerine sahip olmasina gore anlamh farklhilik

gostermektedir.

H67: Formallesme boyutu katilimcilarin gorev yaptig Kurumun d_iger-

yonetim sistemleri belgelerine sahip olmasina gire anlamli farklilik

gostermektedir.

KABUL

KABUL

H68: Sorumluluk boyutu katihmeilarin gorev yaptifi kurumun diger
yonetim sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlamli farklihk

gostermektedir.

H69: Kiiltiirel giic boyutu katilimeilarin gorev yaptlﬁl kurumun 'd'iger '

yonetim sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlamh farkhlik

gostermektedir.

RET

KABUL

H70: Sosyal sorumluluk boyutu katilimetlarnin gérev yaptii kurumun
diger ybnetim sistemleri belgelerine sahip olmasina gére anlamli

farkhlik gstermektedir.

KABUL

'H71: Kurumsallasma katilimeilarin gﬁré-\-} y'a'ptlgl kurumun misyon ve
vizyonunun yazili olarak mevcudiyetine gore anlamh farkhhk

gostermektedir,

H72: Formallesme boyutu katilimeilarin gérev yaptigi kurumun misyon
ve vizyonunun yazili olarak mevcudiyetine gére anlamli farklilhik
gostermektedir.

H73: Sorumluluk boyutu katthmeilarin gérev yaptifi kurumun misyon
ve vizyonunun yazih olarak mevcudiyetine gore anlamh farkhilik
gostermektedir.

H74: Kiiltiirel gii¢ boyutu katilimeilann gérev Yébtlgl kuruml'ln'mis'yon
ve vizyonunun yazili olarak mevcudiyetine gdre anlaml farklihk

gostermektedir.

RET

KABUL

RET
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H75: Soéyﬁl sorumluluk boyutu katihmcilarin gérev yaptigi kurumun
misyon ve vizyonunun yazili olarak mevcudiyetine gore anlamh  RET

farklihk gostermektedir,
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SONUC

Giiniimiizde, 6zel kurum ve kuruluslar kadar kamu kurum ve kuruluslan igin
de 6nemi gittikge artan bir olgu olan kurumsallasmanin ana felsefesi, kurum ve
kuruluglarda kisiye bagimli olma durumunu ortadan kaldirarak, iglerin bir sisteme
baglanip, hizmetin siirekliligini saglamaktir, Kurumsallasan ve bunu siirdiirebilir hale
getiren kurumlar, faaliyetlerini usul ve ydntemi belirli kurallar ¢ergevesinde sunarlar,
Yonetsel ve organizasyonel anlamda uygulanacak en Gnemli stratejilerden biri
kurumsallasmadir. Son yillarda yasanan hizli degisime ayak uydurmak isteyen
kurumlar kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini sistematik bir ¢ercevede belirleyerek
kurumsallagma diizeyini arttirici faaliyetlerde bulunmalidir.

Bu aragtirmanin ana amaci, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan ve
5174 sayih Kanunla kurulmug Odalar ve Borsalarin kurumsallagsma algisini ortaya
koymaktir. Bununla birlikte, arastirma kurumsallasma ve kurumsallagsma boyutlarinin
(formallesme, sorumluluk, kiiltiirel glic ve sosyal sorumluluk) katithmcilarin
demografik ozellikleri ve katilimecilann gérev yaptig kurumun 6zellikleri agisindan
farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir.

Bu béliimde, veri toplama aracina iliskin gegerlik ve giivenirlik analizi
sonuglari ile uygulama sonucunda elde edilen bulgular &zetlenip, birtakim &neriler
sunulacaktir.

Yukarida bahsedilen degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi igin
gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde aragtirmanin yapisina en uygun oldugu
diisiiniilen ve Bozbayindir (2014) tarafindan gelistirilen 61 maddelik iiniversite
Kurumsallasma Olgegi, Odalar ve Borsalara uygulanacak sekilde yeniden derlenerek
ve uyarlanarak agimlayici faktGr analizine tabi tutulmugtur. Literatiir taramasina gére
Kurumsallasma QOlgeginin  baslangigta &ngérillen 8§ boyutlu  (formallesme,
profesyonellesme, sorumluluk, kiiltiirel glig, tutarlilik, nesnellik, otonomi ve sosyal
sorumluluk) yapisina gore 4 boyutlu (formallesme, sorumluluk, kiiltiirel gii¢ ve sosyal
sorumiuluk) yapisinin daha uygun oldugu gériilmiigtiir. Arastirma kapsaminda yapilan
madde analizi sonuglarina gére de Sl¢egin Cronbach Alpha katsayisinin 0,92 olmas)
ve madde-toplam korelasyonunun 0,30’dan yiiksek olmas: ile galisma kapsaminda
yapilan tiim gegerlik ve giivenirlik analizine gore 17 madde ve 4 boyut ile 6lgegin

glivenilir ve gegerli bir &lgek oldugu tespitine iliskin elde edilen bulgular,
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Kurumsallagma Olgeginin kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan ve 5174
sayili Kanunla kurulmus Odalar ve Borsalarda kurumsallasma algisinin dl¢iimiinde
gecerli ve giivenilir bir 8lgme araci olarak kullanilabilecegini gdstermektedir. Bu
alanda yapilacak olan diger caligmalarda da s6z konusu &lgegin kullamimasimin
aragtirmacilar agisindan iyi bir arag olabilecegi soylenebilir.

Aragtirma kapsaminda, Kurumsallagma Olgegi 365 Oda ve Borsa yoneticisinin
kurumsal e-posta adreslerine gonderilmistir. Anket gonderilen kisilerin 216’si
kendilerine génderilen anketlere cevap vermistir.

Arastirmaya katilan 216 katithmcinin %21,8°i kadin, %78,2si erkektir.
Katilimeilarin %14,8°i 26-35 yas, %21,8’i 36-40 yas, %42,1°1 41-50 yas, %21,3°ii 51
yas ve iistiidiir. Katthmcilarin %11,67s1 lise, %75,4° lisans, %13’ lisansiistii diizeyde
egitim durumuna sahiptir. Katilimcilarin %74,6’s1 Genel Sekreter, %9,7’si Genel
Sekreter Yardimcisi, %9,7°si Yonetim Sistemleri / Akreditasyon Sorumlusu, %6’s|
diger pozisyonlardadir. Katihmeilarin %29,6’sinin kurumdaki hizmet siiresi 10 yildan
az, %38’inin 11-20 yl, %32,4’iiniin 21 yil ve iistiidiir. Katithmcilarin %19,97unun
toplam galisma siiresi 10 yildan az, %38.4’linlin 11-20 yil, %41,7’sinin 21 yil ve
listdiir.

Aragtirmaya katilan 216 kurumun %0,9’u Deniz Ticaret Odasi, %3,3ii Sanayi
Odasi, %31”i Ticaret Borsasi, %15,3’ii Ticaret Odasi, %49,5°i Ticaret ve Sanayi Odasi
niteligindedir. Kurumlarin %30,6’sinin ¢aligsan sayisi 1-5 kisi, %32,4’linlin 6-10
kisi, %37 sinin 11-50 kisidir. Kurumlarin %355,1°i 1-1000 iiyeye, %30,6’s1 1001-5000
iiyeye, %14,3’1i 5000°den fazla tiyeye sahiptir. Kurumlarin %32,9’unun biitgesi |
milyon TL ve daha az, %23,6’simin 1-2 milyon TL, %23,6’siiin 2-5 milyon
TL, %9,7’sinin 5-10 milyon TL, %10,2’sinin 10 milyon TL’den fazladir.
Kurumlarin %74,1’i TOBB Akreditasyon Sistemi Belgesine, %88,9’u 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, %29,2’si 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Ydnetim
Sistemi, %9,7’si diger yonetim sistemleri belgelerine sahiptir. Kurumlarin %93,5’inde
kurumun misyon ve vizyonu yazili olarak bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen betimsel bulgulara gére, arastirmaya katilan Odalar ve
Borsalardaki katilimcilarin kurumun kurumsallasma algisina yonelik verdikleri
cevaplarin ortalamast 4,19(x0,55)'dur. Buna gére, katthmcilarin  kurumun

kurumsallagmasina iligkin algisimin yiiksek oldugu s8ylenebilir.
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Katthmecilarin formallesme boyutuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamasi
4,49(x0,48)’dur. Buna gore, katilimcilarin formallesmeye iliskin algilarimin ¢ok
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katihmcilarin sorumluluk boyutuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamas:
3,90(+0,87)'dir. Buna gére, katihmcilarin sorumluluga iliskin algilarinin yitksek
oldugu séylenebilir.

Katihimeilann kiiltiirel gii¢ boyutuna yénelik verdikleri cevaplarin ortalamas:
4,24(x0,58)’tiir. Buna gore, katihmcilarn kiiltiirel giice iligkin algilarinin ¢ok yiiksek
oldugu séylenebilir.

Katilimeilarin sosyal sorumluluk boyutuna y&nelik verdikleri cevaplarin
ortalamas1 3,88(x0,97)’dir. Buna gore, katilmcilarin sosyal sorumluluga iliskin
algilarinin yiiksek oldugu séylenebilir.

Kurumsallasmanin ve kurumsallagma boyutlarinin, cinsiyet, yas grubu, egitim
durumu, kurumdaki gérevi, kurumdaki hizmet siiresi ve toplam ¢aligma siiresi gibi
katilimcilanin demografik &zellikleri ile iliskisinin de incelendigi bu ¢alismanin
bulgularina gore;

¢ Kurumsallasma ile formallesme, sorumluluk, kiiltiirel gii¢ ve sosyal
sorumluluk boyutlar katihmecilarin cinsiyeti, yas grubu, egitim durumu,
kurumdaki gorevi ve toplam ¢ahisma siiresine gore anlamli farkhilik
gostermemekle birlikte, sadece kurumdaki hizmet siiresi 11-20 yil ve 21 yil ve
istil olan katilimeilarin kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin alg
puanlan, kurumdaki hizmet siiresi 10 yildan az olan katilimcilarin alg:
puanlarina gére anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Kurumsallagmanin ve kurumsallasma boyutlarinin, kurumun niteligi, ¢aligan
sayis), liye sayisi, kurumun biitgesi, yonetim sistemleri belgeleri ve yazili misyon ve
vizyonun meveudiyeti gibi kurum ozellikleri ile iliskisinin de incelendigi bu
¢alismanin diger bulgularina gire;

¢ Kurumsallasma ile formallesme, sorumluluk, kiiltiirel gii¢ ve sosyal
sorumluluk boyutlarinin katilimcilarin gorev yaptigi kurumun niteligine gére
anlamh farkhihk géstermedigi tespit edilmistir.

s Kurumsallasma ile formallesme, kiiltirel glic ve sosyal sorumluluk

boyutlanimin katilimeilarin gorev yaptif kurumun galisan sayisina gre anlamh
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farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Buna gére, 11-50 kisinin ¢aligtigi kurumda
gbrev yapan katithmcilarin kurumun formallesme, kiiltiirel giig, sosyal
sorumluluk ve kurumsallagma faaliyetlerine iliskin algi puanlari, 10 kisi ve
daha az kisinin ¢alistigi kurumda gorev yapan katilimcilanin algi puanlarina
gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Formallesme, kiiltiirel gii¢ ve sosyal sorumluluk boyutlarinin katilimcilarin
gorev yapti1 kurumun {iye sayisina gére anlamli farkhlik g&sterdigi tespit
edilmistir. Buna gore, iiye sayis1 5000°den fazla olan kurumda gérev yapan
katilimecilann kurumun formallesme, kiiltiirel gii¢ ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iligkin alg1 puanlar, iiye sayisi 5000’den az olan kurumlarda
gorev yapan katilimcilarin algi puanlarina gére anlamh diizeyde daha
yiiksektir.

Kurumsallasma ile formallesme, kiiltiirel gii¢ ve sosyal sorumluiuk
boyutlarinin katilimeilanin gérev yaptifi kurumun biitgesine gére anlamh
farkhihk gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, biitgesi 2 milyon TL ve iistii
olan kurumda gorev yapan katihmcilarin kurumun formallesme, kiiltiirel giig,
sosyal sorumluluk ve kurumsallagma faaliyetlerine iligkin algi puanlari, biitgesi
2 milyon TL’den az olan kurumda gorev yapan katihmcilarin algi puanfarina
gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Odalar ve Borsalar dzerk biitgeye sahiptir. Odalar ve Borsalarin gelirleri iiye

aidatlan, iiye kayit iicretleri ve 5174 sayilh Kanunda belirtilen dye islemleri

cercevesinde sagladiklar kazangtan olusmaktadir. Dolayisiyla, tiye sayist fazla olan

Odalar ve Borsalarin biitgeleri iiye sayisi az olan Odalar ve Borsalarla

karsilagtinldiginda daha yiiksektir. Bununla birlikte, Odalar ve Borsalar kanunen

biitgelerinin en fazla %40’ personel giderleri igin kullanabilmektedir. Bu agidan

bakildiginda, biltgesi yiiksek olan Odalar ve Borsalar daha fazla personel istihdam

edebilmektedir. Biitgesi fazla olan Odalar ve Borsalar iiyelerine daha giiclii insan

kaynagiyla daha genis yelpazede kaliteli hizmet sunabilmektedir.

Kurumsallagma ile formallesme, sorumluluk, kiiltiirel giic ve sosyal
sorumluluk boyutlarimin  katilimeilarin  gérev  yaptign  kurumun TOBB
Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olmasi durumuna gore anlamh farkhhk

gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine
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sahip olan kurumda gorev yapan katihimcilarin kurumun kurumsallagmasina
iliskin alg1 puanlari, TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahip olmayan
kurumda gorev yapan katilimcilarin puanlarina gére anlamli diizeyde daha
yiiksektir.

Kurumsallasma ile formallesme boyutunun katilimeilarin gérev yaptig
kurumun ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmas: durumuna
gore anlamh farklihk gosterdigi tespit edilmistir. ISO 9001 Kalite Ydénetim
Sistemi belgesine sahip olan kurumda gorev yapan katilimcilarin kurumun
formallesme ve kurumsallagmasina iliskin algi puanlar, 1SO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi belgesine sahip olmayan kurumda gérev yapan katilimcilarin
puanlarina gére anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Kurumsallagma ile formallesme ve sosyal sorumluluk boyutlarinin
kattlimcilanin -~ gbrev  yaptigi  kurumun  [SO 10002  Miigteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi durumuna gére anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 1ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y&netim
Sistemi belgesine sahip olan kurumda goérev yapan katilimcilarin kurumun
formallesme, sosyal sorumluluk ve kurumsallasmasina iligkin algi puanlari,
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine sahip olmayan
kurumda gorev yapan katilimcilarin puanlarina goére anlamli diizeyde daha
yiiksektir.

Kurumsallagma ile formallesme, kiiltiirel gii¢ ve sosyal sorumluluk
boyutlanimin  katilimcilarin  gérev yaptift kurumun TOBB Akreditasyon
Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi haricinde diger yonetim sistemleri belgelerine
(ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi, ISO 270001 Bilgi Giivenligi Y&netim
Sistemi, OHSAS 18001 {5 Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 17024
Personel Belgelendirme Standardi, ISO 31000 Kurumsal Risk Y&netim Sitemi
TURKAK (Tiirk Akreditasyon Kurumu) Laboratuvar Akreditasyonu ve
EFQM Miikemmellik Modeli) szhip oimasi durumuna gére anlamls farkhlik
gosterdigi tespit edilmistir. Diger yonetim sistemleri belgelerine sahip olan
kurumda gorev yapan katilmcilanin kurumun formallesme, kiiltiirel giic,

sosyal sorumluluk ve kurumsallagmasina iligkin algi puanlari, diger yonetim
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sistemleri belgelerine sahip olmayan kurumda gérev yapan katilimcilarin

puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Ulkemizde Odalar ve Borsalar 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve 5174 sayili Kanun uyarinca gikarilan ySnetmelikler
cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bununla birlikte, Odalar ve Borsalarin bir
kismi TOBB Akreditasyon Sistemi, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi gibi yonetim sistemleri belgelerine sahiptir.
Dolayisiyla Odalar ve Borsalar faaliyetlerini bir sistem gergevesinde ve geregine
uygun olarak yiiriitiir.

Caligmanin literatiir kisminda TOBB Akreditasyon Sistemi ve belirtilen diger
yonetim sistemleri belgelerine sahip olunmasimin  Odalar ve Borsalarin
kurumsallagmasina katki saglayabilecegi belirtilmisti. Yapilan arastirmanin
sonucunun da bu Sngoriiyii destekledigi tespit edilmistir.

Bu bulgulara dayanarak, yukarida ifade edilen s6z konusu sistemlerin, Odalar
ve Borsalar tarafindan kilavuz alinmasi ve bu sistemler c¢ergevesinde
belgelendirilmeleri Odalar ve Borsalarin formallesmesinde 6nemli bir role sahiptir
diyebiliriz.

e Formallesme boyutunun katilimcilarin gérev yaptigi kurumda yazili misyon ve
vizyonun mevcudiyeti durumuna gére anlamli farklilk g@sterdigi tespit
edilmistir. Cahstigi kurumda yazili misyon ve vizyonu mevcut olan
katilimcilarin  kurumun formallesme faaliyetlerine iligkin algi puanlarn,
kurumunda kurum misyon ve vizyonu yazili olarak bulunmayan katilimcilarin
alg1 puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Literatiirde de belirtildigi {izere, misyon ve vizyonun varligi kurumsailagma
gostergelerindendir. Bu durum misyon ve vizyonunu yazili hale getiren Odalar ve
Borsalarin kurumsal olarak hangi noktada oldugunun farkinda oldugunu ve kurumsal
hedeflerine ulagmak igin hangi faaliyetleri vyiiriitmesi gerektigini planladigimi
gostermektedir.

Aragtirma neticesinde yukanidaki sonuglara ulasilmistir. Ancak, gelecekte
yapilacak aragtirmalar ile konuya daha fazla katk: saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilan literatiir aragtirmas: neticesinde Odalar ve Borsalarin kurumsallagma alg;

diizeyini dlgen benzer bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Bu kapsamda elde edilen
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bulgularin ulusal ve uluslararas: yazindaki bir boglugu doldurabilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmektedir.

Ulkemizde kamu kurumu ve kamu kurumu niteliginde kuruluslarin
kurumsallagma diizeyi ile diger ilgili degiskenler arasindaki (performans, kurumsal
sosyal sorumluluk, Srgiitsel baglilik, 6rgiitsel 6zdeglesme vb.) iliskiyi ortaya koyacak

daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir.
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EKLER

Ek-1 Katihmer Bilgi Formu
Degerli Oda/Borsa Ydneticisi,

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh Oda ve Borsalarimizda
kurumsallagmaya yénelik yiiksek lisans caligmama katki sunmamizdan biiyiik

mutluluk duyacagim.

Calismada sorulan sorularin kimler tarafindan yanitlandig, IP numaralari vb. bilgiler

higbir sekilde, higbir kurum ya da kurulusla paylagilmayacaktir.

Bu sebeple sorular tiim samimiyetinizle cevaplayacagimiza inamyorum. ilginiz ve

desteginiz i¢in simdiden tegekkiir eder, iyi ¢caligmalar dilerim.

1. Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz.
a) Kadin
b) Erkek

2. Liitfen yaginiz1 belirtiniz.
a) 20 - 25 arasi
b) 26 - 35 arasi
c) 36 - 40 arasi
d) 41 - 50 arasi

e) 50 yas ve iizeri

3. Liitfen egitim durumunuzu belirtiniz.
a} Lise

b) Lisans

c) Yiiksek Lisans

d) Doktora

e) Diger
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4, Liitfen kurumunuzdaki gorevinizi belirtiniz.
a) Genel Sekreter

b) Genel Sekreter Yardimcist

c¢) Yonetim Sistemleri / Akreditasyon Sorumlusu

d) Diger

5. Liitfen kurumunuzdaki hizmet siirenizi belirtiniz.
a) 5 yildan az

b) 5 - 10 wil arasi

c) 10-15 yil arast

d) 15 - 20 yil arasi

e) 20 yildan fazla

6. Liitfen toplam ¢alisma siirenizi belirtiniz.
a) 5 yildan az

b) 5 - 10 yil aras;

¢) 10 - 15 w1l arasi

d) 15 - 20 yii arasi

e) 20 yildan fazla
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Ek-2 Kurum Bilgi Formu

1. Liitfen ¢calistiimiz kurumun niteligini belirtiniz.
a) Ticaret Odas:

b) Sanayi Odasi

c) Ticaret ve Sanayi Odasi

d) Deniz Ticaret Odasi

¢} Ticaret Borsas!

2. Liitfen kurumunuzun galisan sayisini belirtiniz.
a) | - 5 kisi

b) 6 - 10 kisi

c) 11 - 50 kisi

d) 51 - 100 kisi

e} 101 kisi ve fizeri

3. Liitfen kurumunuzun iiye sayisini belirtiniz.
a) 1000 veya 1000'den az

b) 1001 - 3000

c) 3001 - 5000

d) 5001 - 10000

) 10001 ve iizeri

4. Liitfen kurumunuzun toplam biitgesini belirtiniz.
a) | milyon ve alti

b) | milyon - 2 milyon arasi

¢) 2 milyon - 5 milyon arasi

d) 5 milyon - 10 milyon aras:

e} 10 milyon ve {izeri
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5. Calistiginiz kurum TOBB Akreditasyon Sistemi belgesine sahip mi?
a) Evet
b) Hayir

6. Calisti@iniz kurum ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi belgesine sahip mi?
a) Evet
b) Hayir

7. Calistiginiz kurum 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesine
sahip mi?

a) Evet

b) Hayir

8. Cahsugimiz kurum diger yonetim sistemleri belgelerine sahip mi?
a) Evet
b) Hayir

Evet ise belirtiniz..........cove.s

9. Calistiginiz kurumun misyonu yazili olarak var m1?
a) Evet

b) Hayir

10. Calistifiniz kurumun vizyonu yazih olarak var mi?
a) Evet
b) Hayir
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Ek-3 Kurumsallasma Olgegi

Boyutlar

Maddeler

Kesinlikle
hatliyorem

Katdiyorum

Karauzm

Katilmiyorum

Kesinlikle

Ratlmiyorum

FORMALLESME

1.Kurumumuzda islere ait is akis semalan yazila
sekilde mevcuttur,

2. Kurumumuzda isler belirli bir sistem igerisinde
gergeklestirilir.,

3. Kurumumuz etkin bir bilgi islem sistemine
sahiptir.

4. Kurumumuzda g¢ahsanlarin yetki alanlan agik
ve nettir.

5. Kurumumuzda birimler arasi iyi bir iletisim
vardir,

6. Kurumumuzda isler hazirlanmis yénergeler ile
yiirdtdlir,

7. Kurumumugz iglevsel kural ve prosediirlere
sahiptir.

8. Kurumumuzda is sireclerini aksatacak asin
biirokrasi yoktur.

PROFESYONELLESME

9. Kurumumuz galisanlarinin mesleki
gelisimlerini saglayacak faaliyetlerde bulunur.

10. Kurumumuzda personel alimi ihtiyag duyulan
pozisyonlarin gerektirdigi niteliklere uygun olarak
vapiimaktadir.

11. Kurumumuz hizmetin yiir(tiilmesini
safilayacak yeteri kadar ¢aligana sahiptir.

12. Kurumumuz idari islerin yiiriitiilmesini
safilayacak diizeyde calisana sahiptir.

13. Kurumumuz ¢ahsanlarin verimli ¢alismasini
saglayan bir ortama sahiptir.

SORUMLULUK

14, Kurumumuz ulusal kuruluslarla isbirligi
igerisindedir.

15. Kurumumuz sivil toplum kuruluslar ile
isbirligi iginde ¢ahsir.

16. Kurumumuz iiyelere yénelik etkinliklere yer
verir.
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17. Kurumumuz toplumun kendisine sayg)
duymasini dnemser.

18. Kurumumuz uluslararas: kuruluglarla isbirligi
igerisindedir.

19, Kurumumuz politika ve uygulamalarinda llye
beklentilerini dikkate alir.

20. Kurumumuz i diinyasimin ihtiyag duydugu
bilgiyi tretir.

21. Kurumumuz, faaliyetlerinin sorumlulugunu
tasimaktadir.

22, Kurumumuz i5 diinyasimin ihtiyag duydugu
bilgiyi paylasir.

23, Kurumumuz basarili Oda/Borsalarnn
uygulamalarini takip etmektedir.

24, Kurumumuz ¢evresine giiven vermektedir.

25, Kurumumuzun ¢aliganlar etik kurallara uygun
hareket eder.

26. Kurumumuzda kurum i¢i degerlendirme (i¢
denetim) ve kalite gelistirme ¢alismalar vardir.

27, Kurumumuzda yénetim (Ydnetim Kurulu,
Meclis, Meslek Komiteleri, Hesaplari inceleme
Komisyonu, Disiplin Kurulu) kararlari seffaf ve
hesap vermeye aciktir.

28. Kurumumuzda arastirma-gelistirme olanak ve
kaynaklar1 yeterlidir.

29, Kurumumugz {iyelerinin verimli calisabilecegi
bir ortam saglamaktadir.

30. Kurumumuzda kiitiiphane ve dokiimantasyon
hizmetleri yeterlidir.

31, Kurumumuzun killtiir ve sanat faaliyetleri
yeterlidir.

KULTUREL GUC

32. Kurumumuzun kendine 6zgi bir kiiltird
vardir.

33. Kurumumuz kendine ait kurumsal kimlige
sahiptir.

34. Kurumumuz kendine 6zgi 6zellikleri ile diger
kurumiardan farklhilik géstermektedir.
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35. Kurumumuz kurumsal bir imaja sahiptir.

36. Kurumumuzun kurumsal degerleri mevcuttur.

37. Kurumumuz kendi kararlarim alabilen bir
kurumdur.

38. Kurumumuz kural belirlemede ve kurallar
uygulamada Gzerktir.

39. Kurumumuz Tiirkiye’deki diger Oda/Borsalar
arasinda saygin bir konumdadir.,

40. Kurumumuzda galiganlar arasinda iyi bir
biitlinlesme vardir.

41. Kurumumuzda ise yeni baslayanlarin
sosyallesmesi saglanir,

TUTARLILIK

42. Kurumumuzun politikasi, stratejileri, vizyon
ve misyonu birbiri ile uyumludur.

43, Kurumumuz politika, strateji, vizyon ve
misyonuna uygun yonetsel kararlar almaktadir.

44. Kurumumuz ¢evredeki degisimlere (kanun,
ybnetmelik, teknoloji vb.) uyum saglar.

45. Kurumumuzda uygulamalar alinan kararlar
dogrultusunda yapihir.

46. Kurumumuzun &rgiitsel yapisi kurumun
amaclari ile uyumludur,

47. Kurumumuz degisen gevreye uyum
safilayabilecek yapiya sahiptir,

NESNELLIK

48. Kurumumuz, diyeleri arasinda meslek ahlakini,
disiplini ve dayanigsmay: korur ve gelistirir.

49, Kurumumuzda ¢alisanlan ilgilendiren bir
karar alimirken ¢alisanlar fikrini rahatga
stylemektedir,

50. Kurumumuzda fikir ve diisiincelerin 6zgiirce
aciklanmasim saglayan ortam saglanmaktadir.

51. Kurumumuzda gérev dagilimi hakkaniyete
uygun sekilde yapilir.

52. Kurumumuzda verilen gérevler bilgi, deneyim
ve yeteneklere uygundur.

53. Kurumumuzda &diilendirilme tarafsiz sekilde
yapihir.
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54. Kurumumuz ¢ahiganlarina gliven vermektedir.

55. Kurumumuzda problemler profesyonel olarak
coziimlenmektedir,

OTONOMI

56. Kurumumuzda galisanlar mesleki dzerklige
sahiptir.

57, Kurumumuzda ¢alisanlar yetki ve
sorumluluklarini kullanma Szerkligine sahiptir.

SOSYAL SORUMLULUK

58. Kurumumuz toplumsal sorunlara yonelik
calismalar yapmaktadr.

59. Kurumumuz, iiyelerine ve iiyelerinin
¢alisanlarina sagladig egitimlerle is diinyasinin
istedigi nitelikte is giicll yetismesine yardimen
olur.

60. Kurumumuzun ¢alhisanlan toplumsal degerlere
uygun davranis gostermektedir.

61. Kurumumuz politika ve uygulamalaninda
toplumsal beklentileri dikkate alir.
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Ek-4 Ozgecmis
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Universitesi isletme B&limiinde lisans egitimlerini tamamladi. 2008-2010 yillan:
arasinda Ingilizce egitimi igin Londra/ingiltere’de bulundu. 2010 yilindan bu yana
Giresun Ticaret ve Sanayi Odast’'nda Ydnetim Sistemleri ve Akreditasyon Sorumlusu
olarak ¢ahsmaktadir. 2015 yilinda Giresun Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
Yiiksek Lisans Egitimine baslayan Burcu AKKAYA, iyi derecede Ingilizce, temel
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