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I
ON SOz
‘Kardes Sehir Iliskileri ve Ogrenen Kentler: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
Omegi’ baslikli bu ¢alisma, kardes sehir is birliklerini, isletme anabilim dali
icerisinde kendilerine yer edinen kiyaslama (Benchmarking) ve Ogrenen orgiitler

kavramlarimin yardimlari ile bu is birligi modelinin Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi

Ornegi iizerinden incelemeye calismaktadir.

Yogun bir emek ve sabir gerektiren tez yazim siirecinde bu konuyu
secmemde etkili olan ve bilgisini benden esirgemeyen danismanim Dr. Ogretim
Uyesi Levent MEMIS’e tesekkiir ederim. Ayrica tez savunma jiirimde bulunan Dr.
Ogretim Uyesi Pasa BOZKURT ve Dr. Ogretim Uyesi Suna ERSAVAS KAVANOZ
hocalarima c¢aligmaya sunmus olduklar1 6nerileri ile katkida bulunduklarindan 6tiirii

de slikranlarimi sunarim.
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tiim aileme tesekkiirti bir borg bilirim.

Son olarak bu tezi, kardesim Zikrettin ve rahmetli amcalarim Osman ve Halil

KURUTCU’ya ithaf ediyorum.



OZET

20. ylizyilda ortaya ¢ikan ve 21. yiizyilda etkilerini bir hayli artiran “is birligi,
yonetigim, kiiresellesme” gibi kavramlar, gerek yerel yonetimler gerekse farkl
alanlarda karsiligin1 bulmustur. Calisma agisindan {lizerinde durulan is birligi kavrami
ile yerelde taraflar arasinda iliskiler kurulmus ve bu durum karsimiza yeni bir
kavram olarak kardes sehir ifadesini ¢ikarmistir. Bu tezin amaci, kardes sehir
iliskilerinin yerel yonetim birimlerini nasil etkiledigi ve kurulan bu iliskilerin kentler
acisindan birer 6grenme aracina doniisiip doniismedigi incelemektir. Ogrenen Srgiit
kavrami, 0grenme kavraminin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Kentlerin aralarinda
kurduklar1 kardes kent iligkileri ve kentler arasinda gergeklesmesi beklenen
O0grenmenin Onemine dair farkindalik ¢aligmada Ogrenen Orgiit kavrami ile
iligkilendirilmistir.

21.ylizyilin kiiresellesme ve teknoloji alanlarinda devam eden ilerleme ve her
giin 6grenmenin gereksinimi diinyadaki her birey ve orgiitler icin de yadsinamaz bir
gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler, gelisen bu teknoloji
caginda cesitliligi artan ihtiyaclardan dolayi cesitli zorluklar ile karsilagabilmektedir.
Bu ihtiyaglar, yerel yonetimleri gerek ulusal gerekse uluslararasi alanlarda is birligi
yapma ve belirli hedefler i¢in beraber hareket etmek zorunda birakmustir. Ozellikle
2000’11 yillardan sonra artan cesitli ihtiyaclarin varhifi, belediyeleri bazen zor
durumda birakmistir. Belediyeler cogu zaman bu ihtiyaclart kendi imkanlan ile
asabilseler de bazen de belediyelerin imkanlar1 buna izin vermemistir. Bu noktada
belediyelerin kurmus olduklari is birligi amaci tasiyan kardes sehir anlagsmalari, her
zaman olmasa da, ¢6zim igin yardimci birer kaynak olabilme potansiyeli
tagimaktadir. Kardes sehir iliskilerini sadece ekonomik bir is birligi olarak gérmek
son derece yanlis bir yaklagim olacaktir. Kardes sehir iliskisi kurulan sehirler
arasindaki is birlikleri incelendiginde, iliskilerin sadece ekonomik degil ¢ogunlukla
sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelistigi goriilecektir. Buradaki temel hedefin iilkelerin
ve kentlerin birbirlerinin kiiltiirlerini tanimak ve 6grenmek amacinin yaninda bir de
kentlerin, bu tir iligkiler kurarak dinyada taninirligini artirmayr amagladigi
gorilmiistiir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle, Trabzon sehrinin kardes sehir iligkileri,
isletme bilim dalina ait kiyaslama ve 6grenen orgiitler kavramlarinin da kullanilmasi
ile kentler i¢in birer 6grenme aracina doniisiip doniismedigi bu tez g¢alismasinda
incelenerek literatiire 6nemli bir katkida bulunulmak hedeflenmistir.

Anahtar Sozcukler: Yerel Is Birligi, Kardes Kent, Ogrenen Orgiitler,
Kiyaslama.



ABSTRACT

Terms like “cooperativeness, governance, and globalisation” appeared in
20th century and highly raised its effectiveness in 21st century also corresponded in
local governments and other areas. Together with the concept of cooperativeness
which was discoursed in the sense of working, relationships were established in the
local level and this situation created the new term sister city. Aim of thesis is to
reveal how the sister town relations influence the local government units and the
usage of comparison and learning organisations terms from the business
administration to see whether it turns into a learning tool or not for the cities. The
concept of learning organization draws attention to the importance of the concept of
learning. The awareness of the importance of learning that is expected to occur
between the cities and the sister city relations between the cities is related to the
concept of learning organization in the study.

The need of every day learning poses as an undeniable necessity for every
individual and every organisations in the world as in connection to the globalisation
and technological progress in the 21st century. Local governments might encounter
various difficulties in this advancing technology era as a result of their diversified
needs. This needs obliged the local governments to establish national and
international collaboration and work together for the certain goals. Especially after
2000’s the increase in the diversified needs sometimes put local governments into
difficult situations. While most of the times the local governments managed to obtain
these needs by their own possibilities sometimes their possibilities did not allowed
them. At this exact point the sister town agreements which were established with the
aim of cooperation might become a supplementary resource for the solution in some
cases. It would be a wrong approach to consider sister town agreements solely based
on economic cooperation. When analysed the cooperation between sister cities it can
be seen that the relations are not only developed in economic area but rather mostly
in social and cultural areas. The main aim in here is to increase the recognisability of
the city in the world besides the purpose of countries and cities recognising and
getting to know each other’s culture.

With reference to above information, sister city relations of the Trabzon,
together with the usage of comparison and learning organisations terms from the
business administration to see whether it turns into a learning tool or not for the
cities, will be examined in the thesis work with the aim of making an important
contribution to the literature.

Keywords: Local Cooperation, Sister Town, Learning Organisations,
Comparison.
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BIiRINCi BOLUM
ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

1.ARASTIRMANIN KONUSU, ONEMIi, AMACI VE YONTEMI

1.1.Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin konusu; yerel yonetimlerin yeni diinya diizeninde artan gesitli
ihtiyaglarmi karsilayabilmek i¢in gerek bolgesel gerekse ulusal kalkinma
hareketlerine girisiminde etkili bir kavram olarak ortaya ¢ikan kardes sehir is birligi
uygulamalarini, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin(T.B.B) kardes sehirleri ve bu
kardes sehirleri ile olan karsilikli etkilesimleri tizerinden incelemektir.

Kardes sehir uygulamalar: ile ilgili sinirhi sayida akademik g¢alisma tespit
edilmis olup, kardes sehir uygulamalarmin kentlere; ekonomik, sosyal, kiltirel,
cevresel ve altyapi gibi alanlarda ne derece etkili olup olmadigi T.B.B O6rnegi

tlizerinde incelenmek istenmistir

T.B.B’nin diinyanin dort bir yaninda kardes sehir is birligi kurmasi ve bu
kardes sehir is birliklerinin hangi temeller lizerine kuruldugu incelenmek istenmistir.
Ayrica bu ¢alisma, T.B.B’nin kardes sehir is birligi uygulamalarinin incelenmesi
bakimindan ve bu inceleme yapilirken isletme bilimine ait olan 6grenen 6rgutler ve
kiyaslama kavramlarini yerel yonetimler baglaminda ele alarak literatiire katki

sunmay1 hedeflenmektedir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, ‘Kardes sehir is birligi uygulamalar1 kentler acisindan
birer 6grenme aracina doniismekte midir?’ sorusuna cevap aramaktir. Bu sorunun
cevabi aranirken, T.B.B (izerinden bir arastirma gergeklestirilmistir.

1.3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada iki yontemden yararlamlmaktadir. Ik olarak konu incelenirken

elektronik ve basili kaynaklar tizerinden (kitap, makale vb.) literatir taramasi

! Calisma hazirlanirken, T.B.B ve Zigetvar Belediyesi ile gergeklesen kardes kent is birligi es zamanli,
kent girisimciligi baglaminda inceleme konusu yapildig: tespit edilmistir. Calismada elde edilen bazi
verilerin benzer olmasi iizerine boyle bir agiklama getirilmek istenmistir. Ersavas Suna ve Erdem Nisa
(2019), “Kii-Yerel Siiregte Kent Girigimciligi Baglaminda Kardes Kent: Trabzon-Zigetvar Ornegi”
International Journal of Political Science & Urban Studies ¢ Uluslararasi Siyaset Bilimi ve
Kentsel Arastirmalar Dergisi Cilt 7, Say 1, ss. 190-207
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gerceklestirilmistir. Ikinci adimda, belirlenen 6rnegin incelenmesinde &rnek olay
aragtirma tasarimindan hareketle ilgili taraflarla yari yapilandirilmis miilakat
gergeklestirilmistir.
Ayrica Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Ulusal Tez Merkezi’nden “kardes
sehir” kavrami lizerinden yapilan elektronik taramada dort adet ylksek lisans tezine
ulagilmistir ve bu tezlerden ¢ tanesi de kardes schir baglaminda detayli olarak

incelenmistir ve aragtirmada bu tezlerden faydalanilmistir.

1.4 Arastirmanin Sunus Sirasi

Bu calismanin birinci boliimiinde; arastirmanin konusu, Onemi, amaci,
yontemi ve sunus sirasi ile literatiir 6zetine yer verilmektedir. ikinci boliiminde
kavramsal tartismalar basligi altinda; kiyaslama (benchmarking), 6grenen orgiitler,
Tiirkiye’de belediyeler genel hatlar1 ile agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde, kardes
sehir kavrami ele alinmaktadir. Dordiincii boliimde ise T.B.B 6rneginden ve onun
kardes sehir uygulamalari iizerinden yapilan kiyaslamalar yoniinden s6z konusu
uygulamalarin birer 6grenme aract olup olmadigi belirlenmeye ¢aligilmistir.

2. ARASTIRMA ILE ILGILI LITERATUR OZETI

Bu calismada, Recep Bozlagan ve Yiiksel Demirkaya’nin “Tiirkiye’de Yerel
Yonetimler” kitabindan yararlanilmistir. Bu kaynak, Tiirkiye’deki yerel yonetimler
hakkinda detayl1 bilgi icermekte olup kitabin bir boliimii olan Fatih Yiiksel’in kaleme
aldigr “Yerel YOnetim Sorununa Farkli Bir Bakis: Ogrenme” boliminden blyik
Olclide yararlanilmistir. Calismamin en O6nemli demirbaslarindan olan 6grenme
kavrami, yerel yonetimlerin ge¢misten bugiine dek mesafeli durdugu ve bir tiirlii
benimseyemedigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada ayrica, Umit Ozcan’m “Yerel Yénetimler Arasinda Ortakliklar
ve Kardes Sehir Iliskileri El Kitab1” adli kitap kardes sehircilik ile ilgili 6nemli
konulart barindirmaktadir ve kardeslik iliskilerini konu alan en donanimli kaynak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kitap hazirlanirken yerel yonetimlerin sorunlarinin
neler olduguna, ortaklik iliskilerinin nasil kurulabilecegine, uygun ortaklik iligkilerini
nasil belirlenebilecegine, igisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen ‘Yerel Yonetimler
Reform Calismalar’’ kapsaminda, Avrupa Birligi(AB) tarafindan fonlanmakta ve

UNDP tarafindan yiiriitiilmekte olan “Yerel Yonetim Reformu Programi Projesi” baz
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alimmigtir. Kardes sehir kavramini en detayli inceleyen bu kitap calismaya c¢ok

onemli katkilar saglamistir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligi Dis Iliskiler Dairesi
Baskanligi’'nda yer alan uluslararas1 protokol ve anlagmalar ile etkinlik belgeleri
titizlikle incelenmistir. Tiim bu uluslararasi belgelerde yer alan anlagma metinlerine
tek tek yer verilmistir ve Trabzon’un kardes sehircilikten beklentileri ile faaliyetleri
bu metinlerin incelenmesi neticesinde hazirlanmistir. Ayrica yar1 yapilandirilmisg
miilakat teknigi ile Trabzon’un iki kardes sehri olan Dortmund ve Zigetvar
sehirlerinden alinan protokoller ve bilgiler detayli bir sekilde calismada

paylasilmistir.

Halit Keskin, Ali Ekber Akgin ve Ayse Giinsel’in hazirladigi “Bilgi
Yonetimi ve Ogrenen Orgiitler” adli kitabindan Orgiitsel Ogrenme Kavrama:
Ogrenme Siireci, Yaklasimlar1 ve Smiflandirmalarma Genel Bir Bakis” ve “Bilgi
Yonetimi Perspektiflerinden Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiitler” boltimleri
detayli incelenmis ve calismada bu béliimlerden faydalanilmistir. Bu bdliimlerde
O6grenmenin ne oldugu, nasil bir siire¢ sonucunda etkin 6grenmenin saglanabilecegi,
bilgi ediniminin 6nemi ve orgitler igin bilgi yonetimi stirecinin ne kadar 6nemli

oldugu ifade edilmektedir.

Orhan Kiigiik’iin kitab1 olan “Kiyaslamadan(Benchmarking)”
faydalanilmigtir. Yiiksel Demirkaya’nin kaleme aldigi “Yerel YoOnetimlerde Bir
Politika Transfer Araci Olarak Benchmarking” eserinden c¢alismaya katkida

bulunulmustur.

Tlrkiye Belediyeler Birligi tarafindan 2012 yilinda c¢ikarilan “iller ve

Belediyeler Dergisi” bu ¢alismada yararlanilan bir diger nemli kaynaktir.

Kardes sehir lizerine yayimlanmis ii¢ yiiksek lisans tezinden 6nemli 6lciide

yararlanilmistir. Bu tezler ise sunlardir:

-Ece Aktulun, (2015): “Yonetisim Cergevesinde Ortakliklar Ve Belediyelerin
Kardes Sehir Iligkileri: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”,
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- Malik Ozmen, (2018):  Yerel Yonetimlerin Uluslararas: Iliskileri Ve Bir
Isbirligi Modeli Olarak Kardes Sehirler: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi.”,

-Huseyin CAN, (2018): “Yerel Yonetim Birliklerinin Belediyelerin Kardes
Sehir iliskilerine Katkilar1: Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi Ornegi.”

-Murat KARATAS, (2004): “Benchmarking Kavrami ve Hizmet

Isletmelerinde Fonksiyonel Benchmarking Uygulama Ornegi”

- Deniz Iscioglu'nun editorliigiinde hazirlanan “Tirk Diinyasinda Yerel
Yonetimlerin ~ Sorunlar1” adli  ¢aligmanin  Tarkan Oktay’in  kaleme aldigi
“Tiirkiye’deki Belediyelerin Tiirk Cumbhuriyetleri ile Kardes Sehir Iliskileri”
boliimiinden kardes sehir iliskileri kapsaminda bilgiler elde edilerek bu ¢alismada

kullanilmuastir.
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IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL TARTISMALAR

3. KIYASLAMA (BENCHMARKING), OGRENEN ORGUTLER VE
BELEDIYELER

3.1.Kiyaslama (Benchmarking)

Benchmarking, “benchmark” sozciigiinden gelmektedir. Benchmarking
sOzcugl isletme literatiiriine, daha iyi bir uygulamay1 hedef alarak buna yonelik
karsilagtirmalart ve uyarlamalar1 igeren bir yoOnetim anlayisi olarak yerlesmistir
(Capital ve Arthur Anderson Guide, 1997: 6; Akt: Dogan S, Demiral O., 2008: 1-22).
Benchmark’in sozliikk anlami, sabit nokta veya Ol¢iimlerde referans alinacak nokta
anlamlarinda kullanilmaktadir (Klgik, 2012: 47-48). Benchmarking kavrami, drnek
edinme, 6rnek alma ve kiyaslama seklinde Tiirkgeye gevrilmeye calisilmistir(Kiigiik,
2012: 48). Bu ¢alismada benchmarking ifadesi kiyaslama olarak kullanilmustir.

Kiyaslamaya yonelik uygulamalar ¢cok eskilere dayansa da bugilinkii anlami
ile ilk kez 1980’lerde Japonya’da kullanilmaya baslanmistir (KUglk, 2012: 46).
1980’lerden sonra Amerika Birlesik Devleti (ABD) ve diger batili devletlerin de
kiyaslamayr kullandigr gorilmistir (Dogan ve Demiral, 2008: 4). Bilinen ilk
kiyaslama uygulamasi, Xerox igletmesinin diger Japon isletmelerinin iirettigi
fotokopi makinelerini incelemesi sonucu kendi Uretimine katmasi ile olmustur
(Liang, 2005: 22). Xerox kiyaslamayi, rasyonel performans hedeflerine ulasabilmek
ve en iyi uygulamalart is siireclerine adapte edebilmek icin endustri lideri olarak
kabul edilen isletmelerin sureclerinin siirekli ve sistematik olarak degerlendirilmesi
seklinde tamimlamistir (Liang, 2005: 22). Kiyaslama kavrami isletme biliminde
agirlikli olarak incelenmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve kiyaslama
kavrami hakkinda gesitli tanimlamalar mevcuttur (bkz. Tablo 1). Bilinen ve genel bir
tanim olarak Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi’nin (APQC) tanimi kabul
gormektedir. Bu tanim ise sudur: “Benchmarking, bir isletmenin performansini
iyilestirmek amaciyla diinyanin herhangi bir yerinde en iyi uygulamalara sahip
olmastyla taninmis diger isletmelerin iirlinlerini, hizmetlerini ve is siireclerini

ogrenme ve kendi igletmesine adapte etme siirecidir” (Pekdemir, 2000: 10).
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verilmektedir.
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Tablo 1’de bazi tanimlamalar

Tablo 1. Kiyaslama Kavrami Tanimlari

Yazarlar Tammlar
Karcioglu R., |Kiyaslama, baska birinin bir yonden sizden daha iyi olabilecegi
(2000: 98) gercegini kabul ederek, onun nasil yakalanip gecilecegini 6grenme ve

deneme ustaligina sahip olmaktir.

Ozer P.,(1999: 4)

Kiyaslama, diinyanin her tarafindaki lider isletmelere karsi kendi
isletmemizi kiyaslamak ve 6lgmek iizere uygulanan ve edinilen bilgileri
isletmemizin performansim artirmak i¢in kullanacagimiz siirekli bir
surectir.

Min H., (1997:
583 ;Akt. Kiiglk,
2012: 49)

Kiyaslama, bir organizasyonun hata ve eksiklerini, rakiplerini izleyerek,
fonksiyonel liderleri veya endiistrinin en iyi uygulamalarini
tanimlayarak ve bu bulgular siiper bir pozisyona ulagmak amaciyla
stratejik aksiyon plani haline getirip rekabet avantajlarina doniistiiren,
siirekli bir kalite iyilestirme stirecidir.

Kogel,(1998:
296)

Kiyaslama, bir isletmenin kendi performansim yiikseltebilmek igin,
iistiin performansi olan diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is
yapma usulleri ile kendi usullerini kiyaslamasi, bu kiyaslamadan
cikardigl sonuglart uygulamasidir.

Saral P., (1996:
79)

Kiyaslama, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi saglamak,
siiregleri iyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme performansini ve
rekabet edebilme gicuni artirmak igin Ogrenmenin ve gelismenin
sonsuz siiregler oldugunun bilincine varip, isletmelerin kendilerini diger
isletmelerle sektor farki gozetmeksizin kiyaslayarak taklide yer
vermeden, yaraticiliklarimt katarak en 1iyi uygulamalann kendi
isletmelerinin sartlarina, yapisina, amag ve kiiltiirline gére uyarlamasini
ongoren ve strekli yenilenen yonetsel bir surectir.

Milli Produktivite
Merkezi, (2002: 2)

Benchmarking; bir taklit etme siireci, rakibe yetismek igin bir yol, tek
basina kullanilacak bir yontem, bir pazar analizi teknigi, baslanip
bitirilecek bir proje, endustriyel casusluk ya da toplam kalite yonetimi
degildir. Verimlilik ve kaliteyi iyilestirmek igin yeni islem ve
sistemlerin hayata gecirildigi, iyilestirme stratejilerini, uygulamalarini,
hizmet veya lrlinleri “sinifinda en iyi” ye karsi 6lgmeye dayanan bir
surectir.

Yukaridaki Tablo 1’de verilen tanimlamalardan da anlasilacag1 {izere
kiyaslama, oOrgiitler icin siireklilik ve yenilikleri 6grenme kavramlarini 6ne

cikarmaktadir. Kiyaslamanin basit bir teknik olmadigi yukarida belirtilmis olup
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kiyaslamanin belirlenen siire¢ icerisinde yapilabilmesi icin siireklilik ve sabir ile
hareket etmek oldukca 6nem arz etmektedir.

Kiyaslamanin diinya genelinde ilk uygulamalar1 Japonya’da gerceklestirilmis,
Amerika’da ise 1979 yilinda Xerox firmasi tarafindan disipline edilmis bir siire¢
olarak uygulanmaya baslandigr (Klcuk, 2012: 46) yukarida ifade edilmektedir.
Lakin, kiyaslama sistematik olarak Japonya ve ABD’de uygulanmasindan 6nce de
dinyada kiyaslama &rnekleri mevcuttur. Ornegin 1960’11 yillarda IBM firmasinda en
1yl uygulamalar konusunda bilimsel caligmalar yapilmistir

(http://www.canaktan.org/, 12.05.2019).

3.1.1.Kiyaslamanin Ozellikleri, Amagclar1 ve Onemi

Kiyaslama, bugiin is diinyasi i¢in yeni bir kavram olmamakla birlikte giderek
Oonem kazanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karatas, 2004: 11). Robert
C.Camp’a gore bunun iki sebebi vardir (Bediik,2002: 8’den Akt. Karatag, 2004: 11):
Birincisi, kiyaslama kalite alaninda sicak bir konu haline gelmistir. Ikincisi ise
“Ulusal Malcom Baldridge Kalite Odiilii” uygulamalarinda bir kistastir.

Kiyaslama kavrami, smifinin en iyisi olan isletmelerin siire¢, iirlin veya
uygulamalar1 ile yapilan kiyaslamalart icermekte olup gerek Amerika’da gerekse
Avrupa’da yapilan calismalarla, isletmelere 6nemli dl¢lide rekabet avantajlar1 katmis

ve yararl bir siirekli iyilestirme araci olarak kabul edilmistir (KUgUk, 2012: 47).

Yukaridaki bilgilerden hareketle kiyaslama, isletmeler bakimindan
benimsenen ve onemli 6zellikleri bulunan bir kavram haline gelmistir. Kiyaslama
kavraminin belli bash 6zellikleri soyle ifade edilebilir (Bagchi, 1997: 254-268, Ozer
1999: 20-21, Nemlioglu 1995: 1):

- Kiyaslama taklit etme siireci degildir.

- Kiyaslama sadece market analizinde kullanilabilecek bir kavram degildir.

- Kiyaslama liderlik pozisyonuna odaklanmaktir.

- Kiyaslama sadece rakiplerin degil, ayn1 zamanda rakip olmayan biiyiik ya da
kiicik kamu veya 0Ozel sektorden, yabanci veya yerli her tiirli kurulusun

arastirilmasinda kullanilacak siirectir.
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Kiyaslama, klasik rekabet kiyaslamalarinin aksine sadece bitmis liriin ya da
ciktilar {izerinde degil, bunu Otesine uzanarak siiregler iizerinde de

yogunlasmaktir.

Kiyaslama, orgiitler i¢in en iyiyi uygulamada bir ara¢ olarak diisiiniilebilir.

Gliniimiizde orgiitler i¢in degisen ve gelisen ¢evreye ayak uydurmak ¢ok énemli hal

almistir. En iyi uygulamay1 6grenmek igin gayret gostermek giiniimiiz orgiitlerinin en

onemli gereksinimlerinden biridir. Kiyaslamanin amaglarinin daha iyi anlagilabilmesi

icin kiyaslamanin amagclart ile ilgili su ozelliklerin sunulmasi1 yararli olacaktir

(Simsek,2001: 342-343):

Kiyaslama, siirecler ve uygulamalarla ilgilidir.

Biiyiik degisiklik gerektiren siirecleri tanimlama aracidir.

Rakip olabilecek ya da olmayabilecek isletmeler arasinda yapilir.

Siire¢ ya da uygulamalar, hedef isletmenin iyi siire¢ ya da uygulamalariyla
kiyaslanir.

Amaci, basarinin sirrin1 bulmak ve sonra gelistirerek uyarlamaktir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle Simsek (2001: 344) kiyaslamanin amaglarini genel

olarak soyle ifade etmektedir:

Kurulusun amag ve hedeflerini saptamaya yardimci olma.
Hedef ve amagclara ulagmak i¢in en iyi uygulamalari saptama.
Hedefleri, amaglar1 ve uygulamalar1 gecerli kilma.

Rekabet avantajini ve sirket performansini artirma.

Sirket kiiltiiriinii degistirme veya gii¢lendirme.

Sirketin stratejik olarak yonetilmesini saglama.

Sirket icindeki daha 1yi uygulamalar agiga ¢ikarma.
Maliyetleri diigtirme.

(Calisanlarda motivasyon saglama.

Performansi 6lgmek ve iyilestirme.

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacag: iizere, kiyaslamanin temel amacinin

rekabet ve en kisa siirede gelismek oldugu sodylenebilir. Ayrica, kiyaslamanin

orgiitler icin 6nemli bir kavram oldugu da ifade edilebilir.
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Kiyaslamanin isletmeler agisindan 6nemli bir kavram oldugu yukarida ifade

edilmistir. ABD’de 1991 yilinda yapilan bir arastirmada kiyaslamanin 6nemini
ortaya koyan ciddi bulgulara ulasilmistir. Bu arastirma, kiyaslama tekniginin
kullaniminin artmakta oldugunu ve bu artis egiliminin devam etmesinin beklendigini
belirlemistir (Klguk, 2012: 71). Kiyaslamayi ilk kullanan Xerox’un elde ettigi veriler
asagida paylasilmistir (Ozer, 1999: 14).

- Uriin maliyetleri y1lda %10,

- Tasarim maliyetleri %33,

- Materyal maliyetleri %12,

- Prototip maliyetler %50’luk azalma gdstermistir.

- Pazar pay1 %20 artmistir

- Kalite, etkileyici bir sekilde iyilestirilmistir.

- Tedarikgi sayis1 azaltilmigtir.

Yukaridaki Xerox ornegindeki verilerden hareketle kiyaslamanin igletmelere
onemli katkilar sundugu goriillen bir gercektir. Bu katkilar1 kisaca soyle
siralayabiliriz (Karatas, 2004: 14-16):

- Isletmeler, kiyaslama teknigini kullanarak performans diizeylerini 6grenebilir
ve performans farklarini belirleyebilirler.

- Isletmeler, kiyaslama teknigi ile biiyiik gelismelere olanak saglayabilirler.

Giliniimilizde, kiyaslamanin is diinyasinda yeni bir kavram olmamasina
ragmen giderek Onemli bir hale geldigi yukarida belirtilmistir. Gergekten de
kiyaslamanin éneminin artmasi Ulusal Malcom Baldridge Kalite Odiilii ile iliskilidir.
Ornegin 1988 yilinda kiyaslama ile ilgili sadece yedi tane dolayl referans varken,
bugiin bu sayr toplam puanin %55’ini etkileyecek seviyeye gelmistir (Ozer, 1999:
15).

3.1.2.Kiyaslamanin Tiirleri
Kiyaslamanin tiirlerine iligkin yazin incelendiginde, bu konuda arastirma
yapan yazarlarin bakis acilarina gore farkli siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir.
Yazindaki aragtirmacilarin goriisleri de dikkate alinarak kiyaslama tiirlerinin,
kiyaslama ortagina ve odagina gére gruplandirilmasi daha uygun olacaktir (KUguk,
2012: 61).
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3.1.2.1.Secilen Ortaga Gore Kiyaslama Tiirleri

3.1.2.1.1. Kurulus i¢ci Kiyaslama

Ortagina gore kiyaslama tiirlerinin isletme ig¢indeki boliimlere uygulanmasini
ifade eden kurulus i¢i kiyaslama, daha ¢ok biiyiik isletmelerde goriilen bir tiir olarak
karsimiza cikmaktadir. Kurulus i¢i kiyaslama, performansi optimize etmek igin
benzer is birimleri ve isletmelerin fonksiyonlar1 veya subeleri arasi yapilan dahili
karsilastirmadir (Zairi, 1992: 181). Kurulus i¢i kiyaslama, ¢ok uluslu isletmelerde
orgiite bagli ¢esitli  zincirlerde farklt sekillerde yiiriitilen uygulamalarin
karsilagtirilmast anlamina gelmektedir (Deniz, 1997: 15).

Kurulus igerisinde ayni1 performansi gosteremeyen birimler olabilmektedir.
Bu birimlerin kiyaslanmasiyla, iistiin performans diizeyindeki birimin performans
farkina neden olan uygulamalarin diger birimler tarafindan Ogrenilmesi ve
uygulanmasi, diisiik performans sergileyenlerin performansini  yiikselterek
performans farkini ortadan kaldiracak boliimleri de kendi arasinda bir yarigma
anlayisina kavusturacaktir (Kugik, 2012: 62). Bu durumda kazanan tarafin asagida

yer verilen isletmenin kendisi olacagi ¢ok agiktir.

Kurulus i¢i kiyaslama tiiriiniin, isletmelere bir takim avantajlar (Bedlk, 2002:
30) sagladig1 sdylenebilir. Bu avantajlardan bazilar:

- Isletme ici bilgi paylasimi saglanacaktir.

- Isletmeler kendi yapisini ve siireclerini daha iyi taniyacaklardur.

- Birgok organizasyon en iyi uygulamalari saptayarak ve bunlart diger
boliimlerine transfer ederek kazang elde eder. I¢ bilgi dis kiyaslama
ortaklartyla yapilacak inceleme ve 6l¢iim i¢in bir temel olusturacaktir.

- Diger kiyaslama tiirlerine gore verilerin toplanmasi ¢ok daha basittir.

Istenilen verilere kisa siirede ve istenilen detayda ulasmak miimkiindiir.

Kurulus i¢i kiyaslama, ayni zamanda dis kiyaslama uygulamalart i¢in bir
basamak teskil eder. Bu calisma ile kurulus siireclerini ve uygulamalarini tanima
firsatt bulur (Kuguk, 2012: 62). O yiizden, bir isletme rekabet {istiinliigi elde etmek
veya en 1yl olmak icin kiyaslama uygulamaya karar verdiginde en dogru davranig
oncelikle i¢sel kiyaslama yapmasidir. Bunun nedenleri su sekilde siralanabilir (Ozer,
1999: 57-58):
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- Isletme kendi yapisini ve siireglerini daha iyi tanima,
- Isletme eksiklerini yine kendi dogrulari ile tamamlayip, performansini
artirma,
- Kalite iyilestirme aracinin nasil uygulanmasi gerektigini i¢sel bir uygulama
ile daha kolay 6grenme ve bunun daha sonraki ¢alismalar1 kolaylastirmast,
- Bazi noktalarda ¢o6ziim kendi icindeyken, disaridaki isletmelerde bu

¢oziimleri aray1p zaman ve para kaybetmekten kurtulma.

Kurulus i¢i kiyaslamanin tiiriiniin de isletmeler agisindan dezavantajlari
bulunmaktadir (Kuguk, 2012: 63 ve Bediik, 2002: 30):
- (Calisma sonuclarinin sirketin i¢ egilimlerini verecek olmasi ve dis rakiplerle
olan performans agigin1 tanimlayamayacak olmasi.
- Ice doniik bir goriintilyii tesvik etmesi. Diger bir ifade ile dgrenmeye ve

performans iyilestirmeye imkan verecek uygulamalar sinirlidir.

3.1.2.1.2. Rekabetci Kiyaslama

Rekabetci kiyaslama bigimi en basit tanimiyla rakiplerle yapilan performans
kiyaslamalarini ifade etmektedir. Bu uygulamada dogrudan rakiplerle isletmenin
performansi kiyaslanir (Kiiciik, 2012: 63). Bu kiyaslama tiirii, ayn1 pazardaki iiriin,
hizmet veya siireglerde birbiriyle rekabet halinde olan isletmelerin performanslarini
karsilastirmayi ifade etmektedir (Freytag ve Hollonsen, 2001: 25-33).

Rekabetci kiyaslamanin amaci, tiriin veya hizmet siireglerinde ayni pazarlarda
rekabet eden firmalar1 (Coca Cola ve Pepsi) kiyaslamaktir. En 6nemli dezavantaji1 ise

bilgilerin dogru temininin oldukga gii¢ olmasidir (Kalder, 1997: 16).

Rekabetc¢i kiyaslama, kiyaslama tiirleri arasinda gerceklestirilmesi en zor
olamidir. Ciinkii rakip isletmeler genelde 6rnek edinme projesini yiiriiten takima
yardime1 olma isteginde degildir. Ornek edinme siirecinin neredeyse en zaman alict
boliimii olan veri toplama isi, eger hedef isletme bir rakip ise cok daha zor olacaktir
(Bediik, 2002: 30). Rekabetci kiyaslama uygulamasinin zorlugunun tek nedeni rakip
degildir. Kiyaslama yapacak olan isletmenin rakibi diisman olarak gormesi de

calismayi zorlastirir (Kiguk, 2012: 63).
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Ozer’e (1999: 59-60) gore rekabetci kiyaslamanin bagarili uygulanmasi
sonucunda elde edilebilecek bazi yararlar sunlardir:

- Rekabet diizeyini anlamak, isletmenin oOzellikle misteri memnuniyeti
yoniinden sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerin agiga ¢ikmasini saglar.

- Isletmenin iiriin, hizmet ve siireclerinin rakiplere oranla konumu
belirlenebilir. Rakiple ilgili bilgiler isletmenin basarisini da dogrudan ya da
dolayl olarak etkilediginden 6nemlidir.

- Rakiplerin uygulamalarini uyarlayabilmek i¢in ¢ok fazla degisiklik yapmaya
gerek yoktur. Cilinkii ayn1 sektdorde ayni isi yapan isletmelerin yap1 ve

stirecleri birbirine olduk¢a yakindir.

3.1.2.1.3. Fonksiyonel Kiyaslama

Fonksiyonel kiyaslama, iki veya daha fazla isletmenin belirli fonksiyonlarinin
kiyaslanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kalder, 2000: 16). Fonksiyonel kiyaslama,
benzer siireglere sahip olan isletmelerin, kendi alaninda daha basarili sonuglar elde
edebilmek icin diger isletmelerin istiin oldugu yonleri belirleyerek sistemlerini
iyilestirmesini ifade etmektedir. Ayrica bagka igletmelerin islemleri, fonksiyonlar1 ve
strecleri analiz edilerek tespit edilen en iyi uygulamalar organizasyona uyarlanmaya
calisilmaktadir (Karatas, 2004: 23).

Bediik’e (2002: 32) gore, aynm1 pazarda rekabet etmeyen ama ayni iiriin veya
hizmetleri iireten, ayni sektérde bulunan diger isletmelerle de fonksiyonel kiyaslama
yapilabilir. Ornegin; Telekom, Avusturya Telekom’un 6deme siireci ile kendi
slirecini kiyaslayabilir.

3.1.2.1.4. Jenerik Kiyaslama

Jenerik kiyaslama, farkli tanimlamalar iceren bir kiyaslama tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi yazarlar tarafindan “endiistrinin biitiin gruplar
icerisinde en iyi olani ile yapilan kiyaslama” (Lawrence, 1998: 271-282’den Akt.
Kicuk, 2012: 65) olarak tanimlanirken, bazilarinca da “ isletmenin, endiistrinin en
iyisine bakilmaksizin, siiregleri en iyi uygulayanlarla kiyaslanmasi” (Bhutta vd.,
1999: 254-268’den Akt. Kiguk, 2012: 65) olarak tanimlanmistir.

Sektor disindaki isletmelerle yapilan kiyaslama tiiri olan jenerik
kiyaslamanin bilinen ilk 6rnegi Xerox firmasinin, postayla katalog dagitan L.L. Bean

firmasi ile dagitim ve depolama alanlarinda yaptig1 ¢calismalardir (Karatag, 2004: 24).



13

Jenerik kiyaslama, veri toplamanin en genis uygulamasini ortaya koymaktadir
(Kuglk, 2012: 65). Bu tir kiyaslamanin avantaji yenilik¢i yaklasimlara sahip
olunabilmesi ve diger sektordeki kuruluslarla bilgi paylasiminin kolay olmasidir
(Karatas, 2004: 24).

3.1.2.2. Odaklanilan Konuya Gore Kiyaslama Tiirleri

3.1.2.2.1. Uriin Odakh Kiyaslama

Uriin odakli kiyaslama, baska bir iireticinin iiriiniinii pargalara ayirmay1 veya
dikkatlice incelemeyi igeren eski bir uygulamadir (Karatas, 2004: 24). Kiiciik’e
(2012: 66) gore Urlin odakli kiyaslama, en eski ve uygulamalarda en sik rastlanan
kiyaslama tiirtidiir.

Uriine odakli kiyaslama, orgiitiin kendi biinyesindeki boliimleri arasinda da
gerceklestirilebilir. Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren boliimlerin veya stratejik
isletme  birimlerinin; bdlgeler, kiiltir ve oOrgiit yapist iginde farklilik
gosterebilmesinden dolayi isletmeler birbirleri arasinda kiyaslama yoluna gidebilirler
(Cat1 vd, 2007: 158).

3.1.2.2.2. Siire¢ Odakh Kiyaslama

Siire¢ odakli kiyaslama, benzer isleri en etkin yapan isletmeler aranir ve
onlarin ¢aligmalarindan yararlanilir. Siire¢ odakli kiyaslamada miikemmelligi ile
tanian bir isletmenin, secilen siireci nasil gerceklestirdigi incelenerek, sonuclari ile
birlikte uyarlama gergeklestirilebilir (Topaloglu ve Kaya, 2008: 35).

Burada hedeflenen amag, kiyaslama yapilmasi icin belirlenmis olan konuda,
en 1yi isleyise sahip olan isletmenin bu basar1 veya performans diizeyine nasil
ulastiginin belirlenip basarili bulunan siire¢ isletmeye uyarlanarak iyilestirme
saglanmasidir (Klgik, 2012: 66).

3.1.2.2.3.Stratejik Kiyaslama

Stratejik kiyaslama, basarili bir stratejinin anahtar unsurlarin belirleyebilmek
icin farkli isletme stratejilerinin karsilastirilmasidir. Bu tiir kiyaslamada amag,
basarili olarak kabul edilen isletmelerin ardinda yatan stratejiyi ortaya ¢ikarmaktir.
Stratejik kiyaslama, isletmelerin o6zellikle orta ve uzun donemli faaliyetlerinde
yonlendirici nitelikte temel kararlar almakta ¢cok 6nemlidir (Ozer, 1999: 54). Stratejik
kiyaslama 6zii itibari ile isletmelerin nasil rekabet ettiklerini gdsterir. Burada amag,

yeni strateji yaratmak ve uygulamaktir (Erdem, 2006: 81).
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Isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin gelistirilmesini, faaliyetlerde degisiklik
yapilmasini ve yeteneklerin artirilmasini bu kiyaslama tiirii isletmelere dnermektedir
diyebiliriz.

3.1.2.2.4. Performans Odakh Kiyaslama

Performans odakli kiyaslama, kurulusun performansimin rakiplerin
performans1 ile karsilastirildiginda ne diizeyde oldugunu o6lgmek amaciyla
gerceklestirilen, boylelikle aradaki performans agigmin tespit edilip en iyi
performansa sahip isletmenin diizeyine ulasabilmek i¢in bir dizi iyilestirmelere
gidilen kiyaslama tiiriidiir (KUgUk, 2012: 67).

3.1.3.Kiyaslamay1 Kullanmak isteyen Kurumlara Oneriler

Kiyaslama teknigi, orgiitler i¢in ciddi bir hazirlik siireci ifade eden ve degisen
sartlar sonucunda olusan yeni durumlara kars1 hazir durumda olmalarina yardimei
olan bir tekniktir. Kiyaslama teknigini kullanmis orgiitler, kiyaslama teknigini ilk
defa kullanacak orgtlere bir rehber olabilecektir.

Kiyaslama teknigi verimli bir sekilde uygulanirsa orgiitler i¢in ciddi kazanim
getirecegi agiktir. Bu kazanimlar1 sadece maddi agidan diisiinmemek gerekmektedir.
Orgiitler bu teknigi kullanarak hem bireysel 6grenmeyi hem de &rgiitsel 6grenmeyi
daha da gelistirmis olacaklardir. Kiyaslamanin bir taklit etme teknigi olmadig1 daha
onceki boliimlerde ifade edilmisti. Kiyaslama teknigi aslinda orgiitlere yenilikleri
benimsemeyi ve kendilerini gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Buradan hareketle
asagida kiyaslamayr ilk kez kullanacak oOrgiitlere birtakim oneriler siralanmigtir
(Kugtk, 2012: 55):

- Orgiitler hizmet igi egitimlere Snem vermelidir.

- Orgiit veya orgiitler aras1 bilgi paylasiminda samimi ve seffaf olunmalidir.

- Kiyaslama basit bir model degildir ve kisa siirede kiyaslama asamas1 fayda
saglamayacaktir.

- Kiyaslama siireglerine uygun kiyaslama yapilmasi sarttir.

- Orgiitlerin elemanlarin1  kiyaslama yapabilecek donatiya kavusturmalari
gerekmektedir.

- En oOnemlisi de kiyaslama yapilirken belirlenen siire icerisinde sabirli

olunmal1 ve belirlenen siirenin agimi ihtimali de géz 6niinde tutulmalidir.
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Yukarida ifade edilen Oneriler eger samimi bir sekilde uygulanmaya
calisilirsa oOrgiitler icin gelisim kagmilmaz olacaktir. Burada dikkat edilecek en
onemli husus kiyaslama yapilirken hangi konularda kiyaslama yapilacagi ve bu
kiyaslama sonucunda orgiitlerin kendi biinyelerine elde ettikleri sonuclari nasil
entegre edecegidir. Bunun i¢in Orgiitler tarafindan kiyaslama yapilirken kiiciik
karsilastirmalardan miimkiin oldugunca uzak durulmali ve sabirli bir sekilde ciddi bir
calisma yapilmalidir.

3.1.4.Belediyeler i¢in Kiyaslama Modeli Kullamlabilir Mi?

Yerel yonetimler, bitun Glkelerde kamu yonetiminin 6nemli ve vazgegilmez
unsurunu meydana getirmektedir. Yerel yonetimler, yerel hizmetlerde verimliligi ve
etkinligi saglamada da vazgegilmez unsurlardir (Eryilmaz, 2016: 171). Yerel
yonetimler kuruluglar diisiiniildiigiinde en 6nemlisi, belediyeler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Belediyeler halka en yakin yerel yodnetim birimlerinden birisidir ve
belediyelerin yerel halka kamu hizmeti getirmeleri ise en temel gorevlerinin basinda
gelmektedir. Burada yerel halkin goriisleri belediyelerin basarili veya basarisiz
olduklarmi belirlemede temel kiskastir. Kiiresellesmenin hakim oldugu giiniimiizde
yerel halkin belediyelerden talepleri g¢esitlilik gostermektedir. Sosyal sartlarin eskiye
oranla iyilestirilmesi ve refahin artmasi, yerel halkin belediyelerden beklentilerini
artirmaktadir. Bu duruma kayitsiz kalimamayacagi gercegi belediyelere yenilikleri
arastirma ve vermis olduklari hizmetlerin kalitesini artirict gelismeleri 6grenme
zorunlulugu getirmektedir. Bu durumu 6zel sektérdeki miisteri memnuniyeti ile
iliskilendirebiliriz. Ciinkii 6zel sektorde birey odakli uygulamalar, 6grenme ve
yeniliklere acik olma durumu, kamu sektoriine gore daha fazla geligsmis bir
durumdadir. Ikisinin de temel amaclari, temel olarak hizmet kalitelerini artirarak

bireylerin memnuniyetlerini artirmaktir, diyebiliriz.

Kiyaslama modeli 6zel sektdrde kullanildigi gibi kamu kurumlarinda da
kullanilabilir. Ozel sektdriin miisteri odakli politikalar1 belediyelerin vatandas odakli

politikalarindan da anlasilacag gibi her ikisi de merkezlerine bireyi almaktadirlar.

Belediyeler, yerel halka karsi sunmus olduklar1 hizmetleri iyilestirmek ve

verimliliklerini artirmak zorunda kalmislardir. Bu durum da belediyeleri yeni ve
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modern teknikler bulmaya zorlamaktadir. 5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasi konusunda yerel yonetimleri de sorumlu tutmustur (Madde 1). Buradan
da anlasilacagi gibi belediyeler, sartlar olgunlasmissa eski usulleri terk etmeli ve
yenilik¢i uygulama ve yonetim tekniklerine yonelmelidir. Bu durum ¢ok kisa siirede
olabilecek bir durum degildir ve belirli bir zaman diliminin ge¢mesi gerekmektedir.
Belediyeler tarafindan eger herhangi bir alanda eksiklik fark edilirse gerekli
planlama yapilarak eksiklik giderilmeye calisilmalidir. Bu duruma 6rnek olarak
yeniliklerden haberdar olmak ve gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda bilgi
aligverisi saglamak icin giinlimiizde belediyeler biinyelerinde dig iliskiler ofisi
kurmuslardir ve kurulan bu ofisler belediyelerin belirlenen performans eksikliklerini
gidermek icin o6nemli bir adim olarak nitelendirilebilir. Aslinda belediyeler
performans eksikliklerinde 6zel sektdrden bir isletmeyi de inceleyerek performansini
iyilestirebilir. Lakin dogru olan yine de belediyelerin performans eksikliklerini
gidermek igin ulusal veya uluslararasi belediyeleri incelemesidir. Ciinkii kiyaslama
tirlerinden fonksiyonel kiyaslama sunu ifade etmektedir (Sarag, 2005: 63):
“Kiyaslama benzer organizasyonlar arasinda benzer uygulamalar transferidir.”
Buradan da anlagilacagi gibi belediyelerin yeni bir uygulama veya yonetim modeli
o0grenmek istiyorlarsa yine bir belediyeyi incelemesi gerekmektedir. Kiyaslama
kavramu, siirece dnem veren ve sabir isteyen bir modeldir. Belediyelerin, bu nedenle
gerekli diizenlemeleri yaptiktan sonra ihtiyag duyduklari atilimlart yapmalar
gerekmektedir. Bu atilimlar kardes belediyecilik, kardes sechir iliskisi, stratejik is

birligi vb. yontemlerde oldugu gibi ulusal veya uluslararasi da olabilir.

Burada kurulacak olan iliskiden ¢ok belediyeler tarafindan segilecek
belediyelerin birbirleri ile uyumlulugu 6nem arz etmektedir. Clinkii kurulacak bir is
birliginin amaci belediyelerin ihtiyaglarina cevap verebilecek uygulamalar retmek
ve bir ortak hedef i¢in ¢alismaktir. Bu durumun belediyeler arasinda sorun
olusturmamasi i¢in karsilikli giivenin tahsisi de ¢ok onemlidir. Belediyeler arasi is
birliginin bilgi aligverisini ve 6grenmeyi saglayacagi bilinen bir gercektir. Burada
belediyelerin binyelerinde bulunan dis iliskiler ofisleri biyuk 6nem tasimaktadir.
Dis iliskiler ofislerinin dis diinyaya her an agik bir politika izlemeleri gerekmektedir.

Belediye bilinyesindeki arastirmalar ile belediyelerin performans agiklar1 belirlenmeli
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ve gerekli altyapi hazirlandiginda kiyaslama teknigi kullanilarak en iyi performans
alabilecekleri belediyeler ile iletisime gegilmelidir. Bu konuda dis iliskiler ofislerine

onemli bir gorev diismektedir.

Sonug olarak kiyaslama uygulamasi 6zel sektorde kamuya oranla daha fazla
kullanilsa da teknoloji ile gelisen sartlar ve bireylerin beklentilerinin artmasi sonucu
kamu kurumlar1 da 6zel sektor gibi bireyi merkeze alan politikalar gelistirme ihtiyaci
duymaktadir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi is birlikleri ile birlikte saglanan bilgi
aligverisi ile belediyeler eksikliklerini daha kolay gorebilecek ve bu eksiklikleri
gidermek i¢in yeni uygulamalar veya yonetim modelleri bulmaya ¢alisacaklardir. Bu
noktadan hareketle kiyaslama modelinin kamu sektoriinde kullaniminin
yayginlagmasi beklenilen bir durumdur. Bu modelin ise kamu kurumlarina tipki 6zel
sektorde oldugu gibi yeniligi ve 6grenmeyi getirecegi sdylenebilir.

3.2.0grenen Orgiitler

21.yiizy1l igerisinde meydana gelen teknolojik gelismeler, ekonomik is
birliklerinin g¢esitlenerek uluslararasi alanda yer bulmasi, ¢aga ayak uydurmak i¢in
artan Ogrenme ihtiyact geleneksel Orgiitleri degisime zorlamaya iten cesitli
faktorlerden bazilar1 olarak ifade edilebilir. Bu orgiitler, degisim riizgarina
kapilmistirlar ve kendilerini yeniden yapilandirma ihtiyaci igerisinde bulmuslardir.
Ogrenen orgiit kavrami da tam olarak burada karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
seviyede 0grenme ihtiyaci, 6grenen Orgiit kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Kruse, 2003: 41). Ogrenen orgiit anlayisi ilk olarak eski yonetim anlayisiin dogal
evrimiyle 1965 yilinda Cangalosi ve Dill tarafindan ortaya atilmigtir (Crossan vd.,
1999: 522).

Ogrenen orgiit kavraminin, Senge’nin 1993 yilinda ¢ikarmis oldugu
“Besinci Disiplin” adli kitab1 ile gercek manada onem kazandig: ifade edilebilir.
Bayraktaroglu ve Kutanis(2002: 52) bu durumu soyle ifade etmektedir: “Senge,
1950’lerde ortaya atilan sistem teorisini 6grenme siirecine uygulayarak buradan elde
ettigi bilgilerini is dilinyasina uygulayarak ortaya c¢ikan olumlu ya da olumsuz
sonuglarla 6grenen orgiit disiplinini yénetim diinyasina katmustir.”” Ogrenen orgiit
kavrami ozellikle Senge’nin kitabinin yaymlanmasindan sonra iizerinde durulan bir

kavram olmustur ve hakkinda ¢ok cesitli tanimlamalar bulunmaktadir.
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orgiit kavraminin bazi tamimlamalarina Tablo-2’de  yer

Tablo 2. Ogrenen Orgiit Kavrami Tanimlari

Yazarlar

Tanimlar

Garvin, (1993:
809)

Ogrenen orgiitler; bilginin yaratilmasi, elde edilmesi ve transferi
konusunda uzmanlasan, elde ettigi yeni bilgi ve anlayiglar dogrultusunda

davraniglarimi degistiren orgiitlerdir.

Beck, (1990: 27)

Ogrenen orgiit, orgiitsel basar1 hissini ileten ve tiim is gorenler igin kisisel

gelisimi hedefleyen bir rgt tiradur.

Kocel, (2003: 88)

Ogrenen orgiit, 6grenmeyi, her zaman dgrenmeyi &n planda tutan, kurum
ici bireylerin gelisimini hedefleyen, iletisimi siirekli kilan ve siirekli

gelisime yonelik goriis aligverisini etkin kilan bir 6rguttQr.

Nevis, (1995: 72-
74)

Ogrenen orgiitler, orgiitlerde tecriibe ekseninde etkinligi ve verimliligi

arttirma veya yeniden yapilandirma siireci olarak da tanimlanmaktadir

Goh, (1998: 15)

Ogrenen orgiit, bilimi yaratma, ele gecirme ve transfer etme gibi
faaliyetlerde beceri kazanan ve kendisini yeni bilgi ve bakis acilarina

gore degistirebilen orgiitlerdir.

Tiiz, (1996: 36)

Ogrenen orgiit, kendi gelecegini yaratma kapasitesini durmadan

genisleten bir Grgiittiir.

Yukarida ifade edilen Tablo 2’deki bazi tanimlardan da hareketle 6grenen Orgiitler

kavrami igin sdyle bir tanimlama gelistirilebilir: Ogrenen orgiitler, 6grenmenin

bilinciyle oncelikle bireylerden baslayan ve orgiitsel seviyede 6grenme ile devam

eden ve sonunda kendisini yeniliklere adapte etmede sorun yasamayan orgiitlerdir.

Orgiitlerin, 6grenen orgiit sayilabilmesi i¢in dncelikle bireyler ¢ok dnem arz

etmektedirler. Peter Drucker (1998: 99): “ Her orgiitiin rekabet ortaminda en 6nemli

kaynagi nitelikli ve bilgili insandir” ifadesinden anlasilacagi gibi 6grenen Orgiitlerde

ogrenme ilk, orgiit ¢alisanlarinda baslamaktadir. Ogrenmenin bir siire¢ oldugu
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bilenen bir gergektir. Orgiit igindeki bireylerin de o&grenmeleri bir siirec

isteyeceginden kisa vadede 6grenen birey yaratmak miimkiin olmayacaktir.

Yukarida ifade edildigi gibi 6grenen Orgiitler i¢in dnemli faktorlerden birisi
ogrenen bireylerdir. Orgiit ¢alisanlarmin dgrenen orgiitler vasitasiyla kendilerini
gelistirmeleri 6grenen orgiitler icin dnemli bir kazanim olacaktir. Ogrenen orgiitler,
sadece Orgiite degil orgiit calisanlarma da katkida bulunur. Ogrenen o&rgiit
yaklasiminin galisanlara sagladigi yararlar ise sunlardir (TGremen, 2001: 45):

- Opgrenen  orgiitlerde  calisanlar, hayatlarindan daha  fazla
memnundurlar.

- Ogrenen orgiitler, calisanlara her seyin iyiye gidecegi iimidini verir.

- Ogrenen orgiitler, iiretici diisiinceler icin uygun bir alan sunar.

- Ogrenen orgiitler, yeni fikirlerle riske atilmada giivenli bir zemin
saglar.

- Ogrenen orgiitte her bireyin goriisii, degerlendirmeye alinir.

- Ogrenen orgiit, sistem diisiincesini ortaya koyar.

Yukaridaki ifadelerden hareketle, 6grenen bireylerin orgutler igin tzerlerine
diisen sorumluluklar1 yerine getirmede daha verimli olacaklari ve teknolojik
yeniliklere kars1 daha hazirlikli olacaklar1 ifade edilebilir. Bu durumun da 6grenen
orgiitler i¢in ciddi bir avantaj getirecegi sdylenebilir.

3.2.1. Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

Ogrenen orgiitler ile ilgili yapilan galigmalarda yazarlar tarafindan 6grenen
orgiitlerin ozellikleri belirlenmeye calisilmistir. Her bir yazar farkli unsurlar ifade
ederek Ogrenen oOrgiitlerin ozelliklerini ortaya koymaya ¢aligmistir (Goh, 1998: 15-
20).

Calvert (1994: 41 ), Perkins vd, (2007: 303-327) ve Mills’e (1992: 147-148)
gore 6grenen orgiitlerin 6zellikleri soyle ifade edilmektedir:

- Ogrenen &rgiitler takim ruhu ile agik ve sinirlari asan bir anlayisla 6grenirler.

- Ogrenen orgiitlerde, ne 6grenildigi degerlendirildigi gibi nasil dgrenilecegi de
degerlendirilir.

- Endiistrinin 6grenme egilimi ¢izelgesinin basinda yer almaya yonelik yatirim

yaparlar.
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- Rakiplerinden daha hizli ve ustaca 6grenerek onlara kars tistiinliik saglarlar.

- Verileri, dogru yerde ve zamanda, hizli bir sekilde, yararli bilgiler haline
doniistiiriirler.

- Ogrenen orgiitler, “Her tecriibe; gelecekteki dgrenmeye yardimei olur, faydali
seyler Ogrenme sansit saglayarak calisanlarin  motivasyonunu artirir”
anlayigina sahiptirler.

- Zayif ve dikkate alinmasi gereken yoOnlerin ve basarili ya da hatal
O0grenmenin neler oldugunu ogretirler.

- Orgiitlerin temel unsurlarini tehlikeye atmadan risk alirlar.

- Yiizeysel ve deneyime dayali 6grenmeye yatirim yaparlar.

- Yeni projeler 6grenmeye istekli takimlar1 ve caligsanlar1 desteklerler.

- Kararlarin ve bilgilerin paylasilmasindan dolay1 bireyleri ya da gruplar
cezalandirmayip 6grenmeyi politika haline getirirler.

- Ogrenen orgiitler bilgiyle iliski icindedirler.

- Kendilerini yenileyen bir mekanizmaya sahiptirler.

- Dis diinyaya agiktirlar. Boylece dis diinyada olanlara karsi duyarli ve yanit
verici olurlar.

- Sistem seviyesinde diistinme kapasitesi.

- Sistem seviyesinde kesintisiz 6grenme.

- Calisanlarin genis ¢apl katilima.

- Hizh iletisim ve 68renmeye yonelik kiiltiir ve yap1.

- Bilgi yaratma ve paylagma.

Senge’ye (2011: 403-404) gore 6grenen oOrgiitler: Sistem diistincesi ile hareket
eden; orgiit ¢alisanlarinin kisisel uzmanliklar1 olan, diisiinsel modellere sahip,
paylasilan goriisii olusturan ve grup Ogrenmesi yapabilme Ozelliklerini tasiyan

orgutlerdir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak O6grenen orgiitlerin temel 6zelligini soyle
ifade edebiliriz: Calisanlarin katiliminin oldugu, is birliginin temel alindig1 ve
siirdiiriilebilirligin grup calismasiyla olabilecegini vurgulayan uygulama temelli bir

slrectir.
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3.2.2.0grenme

Ogrenmenin tam bir tanimin1 yapmak kolay degildir ¢iinkii bu kavramin
tanimmin nasil yapilacagr O6grenme kavramina hangi agidan bakildigina gore
degismektedir. Bu yiizden her 6grenme kurami ve bu kurami ortaya atanlar,
ogrenmeyi kendi bakis agilarina gore tanimlamislardir (Yilmaz, 2009: 177). Bu
bilgiden hareketle 6grenme kavrami {izerinde ¢ok sayida tanimlama gelistirilmis bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki tablo 3’de birka¢ 6grenme tanimi
ifade edilmektedir.

Tablo 3. Ogrenme Kavrami Tanimlar

Yazarlar Tanimlar

Ulgen, (1997: | Ogrenme, bireyin olgunlagsmastyla gergeklesen biligsel bir faaliyettir.
144)

Tang, (2008: Ogrenme, edinilmis bir bilginin farkli bir forma doniistiiriilmesiyle
308) meydana gelmesidir.

Milton, (2008: | Ogrenme, insanlarin, hayvanlarin ve yapay bilissel sistemlerin en énemli

8-14) zihinsel fonksiyonlarindan birini tegkil etmektedir.
Liu, (2002: Ogrenme, temel olarak bireylerin yeni yaklagimlar gelistirme, yeni bilgi
367-381) edinme ve onu paylagmalarini igeren kapsamli bir siiregtir.

Yukarida Tablo 3’te belirtilen tanimlamalardan da anlasilacag: tlizere Ogrenme
duragan bir kavram degildir. Tanimlardan hareketle ayrica 6grenme, kalici
degisikliklere olanak veren bir sliregtir diye bir tamimlama gelistirilebilir.
Ogrenmenin amaci da sabit bir bilgiyi gelistirmek ve gelistirilen bilgiyi en iyi sekilde
kullanmak seklinde ifade edilebilir.

Ogrenme; bireysel, grupsal ve orgitsel olmak (zere U¢ seviyede ele
alinmaktadir (Akgin vd., 2009: 72). Tang’a (2008: 308) gore bireysel seviyede
ogrenme, diisiinme ve sorgulama yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Bireysel
seviyede Ogrenme, bireyin hayatinda meydana gelen degisikliklere yonelik
farkindalig1 ve adaptasyonu igermektedir. Grup seviyesinde 6grenme, Tang’a (2008:

308) gore bir takimin kendisini degisen sartlara gére yeniden ortaya ¢ikarmasi olarak
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ifade edilmektedir. Bu 6grenme seviyesine ornek olarak uygulama takimlart 6rnek
gosterilebilir. Uygulama takimlar1 Kulkarni’ye (2000: 71-83) gore soyle
tanimlanmaktadir: “Ortak hedefleri paylasan {iiyelerin olusturdugu gayri resmi
iletisim aglaridir.” Uygulama takimlar orgiitler i¢in ¢ok onemlidirler. Hatta bir kisim
arastirmacilara gore bir Orgiit dahilinde gerceklesen Ogrenme faaliyetlerinin
neredeyse tamami, uygulama takimlari kapsaminda gergeklesmektedir (Akgin,
Keskin ve Gilinsel, 2009: 104). Uygulama takimlari ile biitlinlesen bir takim nitelikler
de bulunmaktadir (Lick, 2006: 88-96’den Akt. Akgul A. vd., 2009: 105):
- Ogrenme sosyal bir siire¢ olup; gruplar arasinda gerceklesmektedir. Ancak
tiim gruplarda 6grenme meydana gelmeyebilir.
- Grubun biiyiikliigii genellikle kiigliktiir; ama tist limit hakkinda bir kesinlik
s06z konusu degildir.
- Profesyonel ve sosyal etkilesim, bireyleri birbirlerine kaynastirarak uygulama
takimlari olusturmaya dogru gotiirmektedir.
- Uygulama takimlar1 tyeleri birbirleriyle direkt etkilesim halinde olup,
birbirlerini bir ses perdesi olarak kullanmakta ve birbirlerine 6gretmektedir.
- Pek ¢ok iiye, birden fazla gruba iiye olup; bu gruplarin tiimii isle ilgili
olmayabilir.
- Uygulama takimlariin tarihe dayanan bir gegmisi mevcut olup; zamanla
gelismektedir.

- Uygulama takimlarinin kendi gelenek ve kiiltiirleri vardir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle uygulama takimlarinin is diinyasinda biiyiik
bir ilgi gordigli ifade edilebilir. Uygulama takimlarmin tanimlanmasi ve

gelistirilmesinin 6érgltlere faydali olacagi diistiniilebilir.

Orgiitsel seviyede &grenme ise bilgi edinimi, yayilimi, yorumlanmasi ve
depolanarak tekrar erisim asamalarindan meydana gelir. Degisen ekonomik kosullar
ve artan kiresel rekabet nedeniyle orgiitsel basar1 acisindan gittikce daha da 6nem
arz etmektedir (Liu vd., 2002: 367-381). Ogrenme, dziinde bireysel bir siire¢ olsa da
yogun rekabet ve teknolojik degisimin damgasin1 vurdugu kiiresel is diinyasinda
orgiitlerin varliklarin siirdiirebilmeleri, orgiitsel seviyede gerceklesen bir 6grenme

sureci ile mimkun hale gelmektedir (Akgtn vd., 2009: 72).
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Ogrenmenin bir siire¢ oldugu bilinen bir gercektir ve dgrenmenin bir siireg
olarak analizi ti¢ temel konu ile yakindan iliskilidir: Oncelikle bilginin kendisi ve bu
bilginin 6rgut dahilinde edinilmesi ve yaratilmasi, firmalar1 agisindan stratejik bir
kaynak olarak kabul edilmesi. Ikinci olarak, gerceklesen degisiklikler Orgutsel
etkinlige katkida bulunmakta ve orgiitiin 6grenme yetenegi ile iliskili olarak rekabet
avantajin1 kazanmasini saglayan kesintisiz bir gelisim siirecini tetiklemektedir.
Ucgiincii olarak, yeni bilginin yaratilmasi ve dagiliminin, bilissel ve davranissal
seviyede yansimalart fark edilen kesintisiz bir igsel degisimin varligini

gerektirmesidir (Akgul A. vd., 2009: 75).

Yukaridaki ifadelerden hareketle 6grenmenin, isletmeler agisindan onemli
sonuglari oldugu ifade edilebilmektedir.

3.2.3.0rgiitsel Ogrenme

Yeni bilgi, bakis agilarinin edinildigi bir siire¢ olarak 6grenme; bireyleri yeni
yaklagimlar gelistirme, yeni bilgi edinme ve onu paylasma yoniinde kesintisiz bir
sekilde gaba gostermeye yonlendirmektedir (Liu vd., 2002: 367-381; Tang, 2008:
308). Orgiitlerin yogun rekabete ve artan degisim siirecine uyum saglayarak
varliklarin1 siirdiirebilme c¢abalar1 o6rglitsel 6grenme kavraminin 6ne c¢ikmasi ile
sonuglanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme, hem is diinyasindaki uzmanlar hem
de akademik topluluklar icin temel bir arastirma konusu haline gelmektedir(
Kulkarni vd., 2000 ve Nicolini, 2001°den, Akt: Akgiin vd., 2009: 74). Orgiitsel
O0grenme kavrami hakkinda ozellikle Senge’nin (1990) ‘Besinci Disiplin’ adi ile
Tiirkgceye ¢evrilen “Fifth Discipline” kitabinin yayinlanmasindan sonra oOrgiitsel
ogrenme kavramu da literatiire kazandirilmistir. Orgiitsel §grenme kavraminin birden
cok tanimlamasi literatiirde bulunmaktadir. Ornegin Senge, orgiitsel dgrenmenin
“Bireysel seviyedeki bilgi ve deneyimlerin test edilmesi ve tiim Orgiit tarafindan
kabul gorerek oOrgiitsel bilgi birikimine donistiiriilmesi” anlamia geldigini ve bu
haliyle siirdiiriilebilir rekabet avantaji edinmek icin zorunluluk temel teskil ettigini
ifade etmektedir (Akgln vd., 2009: 76). Asagidaki Tablo 4’te orgiitsel 6grenme

kavraminin bazi tanimlamalar1 ifade edilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Ogrenme Tanimlar

Yazarlar Tanimlar

Levitt ve March, | Orgiitsel grenme, ge¢mis deneyimlerden ¢ikarilan sonuglarin gegmis

(1988: 319-340) | ve gelecek davraniglari yonlendirmesi durumudur.

Malone, (2002: Orgiitsel 6grenme, firmalarin kendi geleceklerini proaktif bir sekilde
111-123) yaratmalarina katkida bulunan, birey, grup ve orgiit seviyesine

yayilmis 6nemli bir yetenektir.

Ghosh, (2004: Orgiitsel dgrenme, oOrgiitii meydana getiren iiyelerin kesif, icat ve
302) degerlemelerin Orgiitiin ortak zihinsel modelleri ile biitlinlesmesi

sonucunda meydana gelmektedir.

Chenvd., (2003: |Orgiitsel dgrenme, orgiitlerin kendi sorunlarimi ¢dzmelerine, yeni
74) fikirler yaratmak icin kapasitelerini artirmalarina ve devamliliklarini

saglamaya katkida bulunan hayati bir yetenektir.

Yukaridaki Tablo 4’deki tanimlamalardan hareketle orgiitsel 6grenme icin soyle bir
tanimlama gelistirilebilir: Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin olusan yeniliklere kars1 hazir

durumda olmak igin kapasiteleri artirma ve bilgiyi en iyi i¢in kullanma yetenegidir.

Orgiitsel 6grenme s6z konusu oldugunda, temel diizeyde “geleneksel” ve
“modern” modeller 6ne ¢ikmaktadir (Kalder, 1998: 60’den, Akt. Arikan, 1999: 20):
“Geleneksel Orgiitsel Ogrenme Modeli, bilgi akisinin ydneticiden is gorenlere dogru
aktig1 bir dgrenme modelidir. Modern Orgiitsel Ogrenme Modeli ise yonetici ve is
gorenler arasinda karsilikl bilgi akisinin oldugu bir 6grenme modelidir. Bu modelde
yonetici O0grenme ortami yaratmaktan sorumlu iken, is goOrenler Ogrenmeden

sorumludur.”

Geleneksel ve modern Orgiitsel O0grenme modellerinin  yaninda yeni
yaklagimlarda giindeme gelmektedir. Bu yaklasimlar asagida genel hatlariyla ifade
edilmektedir (Arikan, 1999: 21).

3.2.3.1 Dibella’min Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlari

Gephart ve Marsick, oOrglitsel O0grenme hususunda Dibella’nin ii¢ farkl

yaklasimini 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlar sdyle ifade edilmektedir (Arikan, 1999: 21):
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a) Normatif Yaklagim:

Orgiitler belirli kosullarda 6grenmeye baslarlar. Ogrenme 6rgitsel amaglara
ulagsmada kullanilan bir kavramdir. Bu yaklasim yeniliklere agiktir ve ¢aga ayak
uydurmak icin yenilikleri desteklemekten ¢ekinmez.

b) Gelisimsel Yaklasim:

Bu yaklasim normatif ve diger yaklasim olan yetenek temelli yaklasim ile
benzer ozellikler paylasmaktadir. Gelisimsel yaklasim, Orgiitlerin 6grenen Orgiit
olabilmesi i¢in birtakim asamalar1 oldugunu ifade etmektedir. Gelismek kavrami bir
stire¢ ifade ettiginden bu yaklasim kisa vadede olusmayacaktir. Uzun vadede orgiitler
ihtiyaglarini tam olarak karsilayamazsa bu yaklasim kullanilabilir.

c) Yetenck Temelli Yaklasim:

Bu yaklasimda dgrenme biiyiik énem arz etmektedir. Ogrenme, orgiitlerin
degisime vermis olduklar1 o&lgiiye gore gerceklesir. Ogrenme ve degisimin
birbirleriyle baglantili birer kavram olarak kabul goren bu yaklasimda, 6grenme
hicbir sarta bagl degildir ve bu yoniiyle normatif ve gelisimsel yaklasimdan ayrilir.

Burada hedeflenen sey, 6grenmeyi kavra ve gelistir anlayisidir.

3.2.3.2. Ulrich, Von Glinow ve Jick’in Orgiitsel Ogrenme Yaklasimlari

Ulrich, Von Glinow ve Todd Jick’in ¢esitli iilkelerde ¢alisan toplam 1359
yonetici lizerinde yapmis olduklart arastirmanin sonuglarina gore, Orgiitsel
ogrenmede dort farkli yaklagimin ortaya konuldugunu ifade etmislerdir. Bunlar sdyle
ifade edilmektedir (Arikan, 1999: 22):

a) Yetenek Kazanma Yolu ile Ogrenme:

Orgiitler bu yaklasimda bireyler ve ekiplerin basarisma gore degerlendirilir;
Ogrenme bu yaklasimda kilit noktadadir. Yeni yollar arayisi, yeniliklere uyum
saglama arzular1 bu yaklagima sahip orgutler igin gok dnemlidir.

b) Deneme Yolu ile Ogrenme:

Bu yaklasimin anahtar kelimeleri siireklilik, yeni fikir arayis1 ve en iyiyi

hedeflemektir.
c) Siirekli Gelisme Yolu ile Ogrenme:
Bu yaklasima sahip orgiitler ilk olarak bulundugu asamaya sahip olup sonra

ilerleme egilimindedirler.
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d) Smirlarin Olgiilmesi Yolu ile Ogrenme:

Bu yaklasimi benimseyen oOrgiitler ise siirekli diger oOrgiitleri inceleyip
arastirirlar.  Kiyaslama teknigini kullanarak siirekli kendi durumlarn ile diger
orglitlerin durumlarini incelerler.

Yukaridaki yaklagimlardan da anlagilacagi izere 6grenme bu yaklagimlar i¢in
cok &nemlidir. Orgiitler, 6grenme gereksinimlerini gidermek icin cesitli yontemler
arastirir, gelistirir ve kullanirlar. Her Orgiitiin bir 6grenme anlayisi vardir ve
kendilerine uygun olan anlayisi1 bulmalari gerekmektedir. Kendine uygun olan
o6grenme anlayisini belirleyebilmek orgiitler i¢in ¢ok basit bir durum degildir ve bu
durumdan dolayr kimi Orgiitler 6grenme konusuna tiimii ile kendilerini
kapatabilmektedirler. Kimi orgiitler 6grenmeye istekli iken kimileri ise 0grenmeyi

bir tehdit unsuru olarak gorebilmektedirler.

Ogrenmeyi orgiitsel agidan ele alan (Robey vd, 2000: 125-155’den Akt.
Akgun vd., 2009: 99), orgiitsel 6grenmeyi hem bilingli hem de bilingsizce
gerceklesen oOrgiitsel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama dikkate
alindiginda oncelikle orgiitsel 6grenme bir slre¢ olarak kabul edilerek bireysel,
gruplar aras1 ya da Orgiitler aras1 aglar gibi sosyal analizlerin diger seviyelerinde
gerceklesen Ogrenmeden ayrilmaktadir. Orgiitsel 6grenme hem bilingli hem de
bilingsiz bir sekilde meydana gelebilmektedir. Yine orgiitsel 6grenme siireci, orgiitsel
faaliyetlere yol gostererek elde edilen yeni bilgilerin igsellestirilerek uygulamaya
dokiilmesi, Orgiitiin olas1 hareket opsiyonlarini artirmaktadir. Son olarak Orgiitsel
Ogrenme; yapisal bir unsur ya da bir yapilanma degil, bir sure¢ olarak kabul
edilmektedir (Akgin vd., 2009: 99).

Bir sure¢ olarak kabul edilen orgiitsel 6grenme, isletmelerin hizla degisen
teknoloji karsisinda bilgi edinimi konusundaki eksikliklerini gidermeleri bakimindan
onem arz etmektedir. Bu durum da orgiitler i¢cin 6grenmenin hem bireysel hem de

orgiitsel seviyede ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin bu boliimiinde yukarida ifade edilen 6grenen orgiitler ve orgiitsel
ogrenme kavramlarinin  birbirlerinden farkliliklarma deginilecektir. Orgiitsel
o0grenme alaninda galigsanlar, orgiitleri ve orgiitlerdeki 6grenme siireglerini, biiyiik

Ol¢iide akademik bir bakis acisiyla irdelemektedirler. Bu alandaki g¢alismalarin
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amaci, oncelikle neyin meydana geldigini anlamak ve incelemektir (Easterby-Smith
ve Lyles, 2003: 2°den Akt. Kog, 2009: 153). Ogrenen orgiitler alaninda calisanlar
genel olarak bu 06grenme Kkapasitesini yaratmayr ve gelistirmeyi anlamaya
cabalamaktadirlar (Kog, 2009: 153). Orgiitsel 6grenme bir siire¢, dgrenen orgiit de bu
sirecin ideali veya hedefini ifade etmektedir. Orgiitsel 6grenme teorisi; 6rgutlerin
nasil 6grendigi sorusuna cevap aramaktayken, O0grenen Orgiitler teorisi, orgiitlerin
nasil 6grenmesi gerektigi, etkin ve ¢evre kosullarina adaptasyon konusunda basarili
orgiitleri karakterize eden uygulamalarin neler oldugu ve hangi siireglerin orgiitsel
ogrenmeyi kolaylastiracagi tizerine odaklanmaktadir (Akgil vd., 2009: 100). Tablo

5’te orglitsel 6grenme ve 6grenen Orgiit ayrimi 0zetlenmektedir:

Tablo 5: Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenen Orgiit Ayrimi

Orgiitsel Ogrenme Ogrenen Orgiitler
Yaklasim Betimleyici. Ongoriicil.
Var olmasi Dogaldir ve mevcuttur. Eylem gerektirir ve ulasilamaz.
Temel soru Bir orgiit nasil 6grenir? Bir orgiit nasil 6grenmelidir?
Hedef Kitle Akademisyenler. Uygulamacilar ve danigmanlar.
Amag Kuram ingasi. Orgiitsel performansi artirma.
Odak Siirecler. Orgiitsel bigim.
Ogrenme- Olumlu da olumsuz da Olumlu olmas1 beklenir.
Performans olabilir.
iligkisi
Ogrenmenin Potansiyel davranis degisimi. | Var olan davranis degisimi.
Sonucu

Kaynak: Ortenblad, 2001: 128 ve Tsang’dan 1997: 85’ten Akt. Kog, 2009: 154.

Tablo 5’ten hareketle orgiitsel 6grenme ve dgrenen orgiit kavramlarinin birbirleri ile
iliskili kavramlar oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel 6grenme daha gok bir &rgiitiin
nasil ogrendigi ile ilgilenirken, Ogrenen Orgiitler bir Orgiitiin nasil &grenmesi
gerektigi ile ilgilenmektedir. Yani1 6grenen oOrgiitler 6grenmek i¢in  bir eylemde
bulunmasi gerekmektedir.

3.3.Tiirkiye’de Belediyeler

Yerel yonetimler, diinyada kamu yonetiminin en ©nemli unsurlarindan
birisidir. Yerel yonetimler, kamu tiizel kisiligi olarak kanunlar gercevesinde belli bir
duzene gore gorevlerini yerine getiren birimlerdir (Kogak, 2013: 85). Tirkiye’de
yerel yonetimler biitiin anayasalarimizda bulunmaktadir. Ozellikle 1982 Anayasast,

yerel yonetimlerin kendisine en ¢ok yer buldugu Anayasadir (Eryilmaz, 2016: 178).
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1982 Anayasasinin 127. Maddesinde yerel yonetimler diizenlenmistir : « ... mahalli
idarelerin kurulus ve gérevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla dlzenlenir.” Buradan hareketle yerel yonetimlerin bir anayasal kavram
oldugu anlasilmistir. Tiirkiye’de yerel yonetim anlayis1 Osmanli Imparatorlugu’ndan
beri gelen izler tagimaktadir. SOyle ki glinimiizde yerel yonetimler hakkinda bir¢cok
degisiklikler olsa da Osmanli déneminden kalan gii¢lii devlet ve yerel yonetimlerin
merkeze baglilig1 devam etmektedir.

1982 Anayasasi’nin 127.maddesinde Tirkiye’de ¢ tiirlii yerel yonetim
biriminden bahsetmektedir. Bunlar: il 6zel idaresi, belediye ve koydir. Belediyeler,
diger yerel yonetim birimlerine gore daha fazla énemli goriilmektedir. 2014 yilindan
once 16 olan biiyiiksehir belediye sayisinin 2014 yilindan sonra sayisinin artmast
(30) ve smirlarinin il miilki idare sinir1 olmasi nedeniyle iilke niifusunun yaklagik
%090°dan fazlas1 belediye sinirlari icerisinde yasar hale gelmistir (Eryilmaz, 2016:
191). Belediyelerin Tiirkiye’de yonetim alaninda yaklasik ytiz yili agkin bir varlig
kabul edilmektedir. 19.yy’in ikinci yarisindan sonra Tirkiye’de belediyelerin
kurulmasi yayginlasmistir. Ozellikle 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu,
belediyecilikle ilgili ilk yasal dizenlemedir (Kogak, 2013: 179). Bu kanunun
iilkemizdeki belediyecilik hizmetlerine 6nemli katkilar1 olmustur. 75 yil sonra 3
Temmuz 2005 tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu kabul edilinceye kadar 1580
sayil1 kanun uygulamada kalmistir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda belediye soyle
tanimlanmaktadir: “Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ithtiyaclarini karsilamak tlizere kurulan ve karar organi segcmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali O6zerklige sahip kamu tiizel kisiligidir” (5393 Sayili

Belediye Kanunu, 2019).

Turkiye Cumhuriyeti kuruldugunda 1923 yilinda 421 olan belediye sayisi,
1950 yilinda 628, 1970°te 1303, 1980°de 1727, 1990°da 2061, 2000’de 3215,
2010°da 2950, 2014’te de 1397°dir (Sarbak, 2017: 15).

Yukaridaki bilgilerden hareketle cumhuriyetin ilk yillarindan 2000’11 yillarin
baslarina kadar belediye sayisindaki artis géze carpmaktadir. 2010 yilindan sonra
ozellikle 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir

Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi fle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
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Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ciddi bir reform hareketi olarak
goriilebilir. Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmas: ile o illerde bulunan il Ozel
Idareleri ve kdyler kaldirilmistir. Ayrica belde belediyelerin varligma son verilerek
de belediyecilik alaninda koklii bir diizenleme yapilmistir (TBB, 2017: 15).
Giliniimiizde Tirkiye niifusunun %94’ belediye sinirlar1 igerisinde yasarken yaklasik
olarak 4/5°1 Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde yasamaktadir(TBB, 2017: 15).
Asagidaki Tablo 6’da belediyelerin statiilerine gore sayisi ifade edilmektedir:

Tablo 6.Statiilerine Gore Belediye Sayilar1 ve Nifus

Belediye Turu Sayisi Nufus
Biiyiiksehir Belediyesi 30

Biiyiiksehir Ilge Belediyesi |519 61.837.649
11 Belediyesi 51 6.883.181
Ilge Belediyesi 402 4.950.918
Belde Belediyesi 395 1.339.595
Toplam 1397 79.911.343

Kaynak: 2017 TBB dergisi.

Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi ve yerel yonetim birimlerinin yeniden
diizenlenmesi sonucunda yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi belediye
niifusunda bir artis meydana gelmistir. Yine tablodan hareketle biiyiiksehir
belediyelerinin oldugu sehirlerde niifus oranlart artmis diger kiigiik illerin
belediyelerinin hizmet getirdigi niifus oran1 azalmistir. Yapilan bu tiir diizenlemeler
Tiirkiye’de yerel yonetimler i¢in 6nemli reform hareketleri olarak goriilmektedir.
Nifusun buylk ¢cogunlugunun biiyliksehir belediye sinirlart igerisinde yasiyor olmasi
ve gelecekte de sehirlerde yasayan niifusunun artacagi diistiniildiigiinde, Tiirkiye’de

biiyiiksehirlerin sayisinda bir artis meydana gelebilecegi ifade edilebilir.
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3.3.1.Tiirkiye’deki Belediyelerin Orgiitsel Sorunlar

Yukarida Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinden birisi olan belediyenin
tarihi hakkinda bilgi verilmisti. Bu boliimde belediyelerin karsi karsiya kaldiklari
giincel sorunlar {izerinde durulacaktir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yillardir ifade edilen ve ¢oziime
kavusturulamayan sorunlar1 bulunmaktadir. Bu sorunlarin énemli bir kisminin genel
kamu yonetimi sistemi, kamu personel sistemi ve yerel yonetim sisteminden
kaynaklandigi; bir kisminin da orgiitsel sorunlar oldugu goriilmektedir (Y Uksel,
2008: 367). Her ne kadar kamu yoOnetim sistemi ve yerel yonetim sisteminden
kaynaklanan sorunlar olsa da Onemli sayilabilecek bir diger sorun ise orgiitsel
diizeyde olusmaktadir. Orgiitsel sorunlarm biiyiik bir kismi genel olarak mali,
yonetsel ve mevzuat kaynakli sorunlardir. Yerel yonetimlerin icinde bulundugu
sorunlarin, kamu yo6netimi ve personel sisteminden kaynaklanan sorunlar bir tarafa
birakildiginda, dnemli bir kismimnin orgiitsel diizeyde yonetim zafiyetine dayandigi

ifade edilebilir (Yuksel, 2008: 367).

Yerel yonetimlerin orgiitsel sorunlart 6grenme, dgrenen orgiit kavramlari ile
yakindan iliskilidir. Yerel yoOnetimlerin orgiitsel sorunlari arasinda: Kisa vadeli
politika olusumu, degisime direng, kat1 biirokratik yapr ve yoOnetime katilma
eksikligi, performans disikligl, kisisel ve orgiitsel vizyon eksikligi, 6grenilmis

caresizlik sayilabilir (Yuksel, 2008: 367).

Yerel yonetimlerin politikalarimin yukarida ifade edilen kapali bir sistem
icerisinde olusturulmasi ciddi bir sorundur. Clnkl bu sistem icerisinde resmiyet ve
halktan uzak politikalar olusturmak esastir. Yerel yonetim birimlerinin halka en
yakin birimler oldugu gerceginden hareketle yerel yonetimlerin hem yonetsel hem de
mali agidan sorunlarla karsi karsiya kalmasi beklenen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Yerel yonetimler halka en yakin birimler olarak goriilse de uygulamada
hala kapali bir yap: icerisinde olmasi, yerel yonetimlerin giiniimiizde devam eden

sorunlarindan sadece birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerde kisa vadeli politika olusumu ise diger bir sorun olarak
karsimza c¢ikmaktadir. Ozellikle teknoloji ile birlikte gelisen kentler kisa vadeli

politikalardan gorunirde olumlu etkileniyor gibi olsa da uzun vadede olumsuz
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etkilenebilmektedirler. Kentler i¢in planlanan giinliik politikalarin aslinda gelecege
kars1 bir tehdit tehlikesi olusturdugu ifade edilebilir. Kentsel hizmetlerin teknoloji
ile birlikte giderek cesitlilik gostermesi ve teknolojinin insan yasamindaki yerinin
giderek artmasit kisa vadeli politikalarin ashinda gilinii kurtarmaktan oteye
gidemeyeceginin o6nemli bir delili sayilabilir. Kentsel alanda {iiretilen kisa vadeli
politikalarin uygulamasinda yapilabilecek ¢esitli teknik hatalarin, gelecek nesiller
icin olumsuz bir durum teskil edecegi unutulmamalidir. Kisa vadeli kentsel
politikalar kentsel gelisme i¢in kalic1 bir ¢oziim iiretemeyebilir. Planlama, bugiine
kadar oldugu gibi gelismenin gerisinden giden degil, gelismeyi yonlendiren bir
planlama anlayisina uygun gerceklestirilmelidir (Gormez, 2001: 138). Yerel
yonetimlerin kentsel politikalar1 kisa vadeli ¢oziimler icin degil de uzun vadeli
¢Oziim olusturabilecek sekilde tiretmeleri kentler i¢in daha faydali ve gelecek nesiller

icin de daha uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Yerel yonetimler icin 6nemli bir sorun ise degisime karsi bir direng
gostermektir. Tiirkiye’de yerel yonetimler i¢in degisim, tercih edilmeyen bir durum
olarak ifade edilebilir. Ozel sektér igin degisimin 6nemi, kamu sektoriine gore daha
fazla kavranmis ve teknolojinin hizla gelistigi cagimizda 6zel sektoér kamu sektoriine
oranla kendisini degisimin rilizgdrina kaptirmistir diyebiliriz. Tiirkiye’de yerel
yonetimler eski sistemin izlerini hala tasimaktadirlar. Kamu yonetiminde degisiklik
ve reform hareketlerine karsi olusturulan kamuoyu beraberinde yerel yonetimleri

degisimin kapilarin1 kapamaya itmektedir (Yiksel, 2008: 368).

Kat1 bir biirokratik yapi, yerel yonetimler i¢in 6nemli bir diger sorundur.
Yerel yonetimler planlama yaparken ve politikalar Gretirken binyelerinde faaliyet
gOsteren calisanlara yeteri kadar danismama veya onlart siirece dahil etmeme gibi
hareketlerde bulunabilmektedirler. Yerel yonetimlerin biinyelerinde c¢alisan
bireylerin karar alma siireglerine katilmalar1 ve goriis bildirmeleri, hem kurumun
gelisimi hem de bireylerin kendilerini gelistirmeleri agisindan faydali bir etkinlik
olacaktir. Hizmet kalitesinin artirilmasini biiyiik 6lciide etkileyecegi diisiiniilen kati
bilirokratik yapinin asilmasi yerel yonetimler igin kararlarin daha hizli ve daha
saglikli bir sekilde verilebilmesinin ve politikalarin daha gercek¢i olabilmesinin

yolunu acacaktir diyebiliriz.
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Yerel yonetim birimlerinin ve ¢alisanlarinin performanslarini belirleyememek
ve bu durumla baglantili kaynaklarin verimsiz kullanimi ve israflarin ne durumda
oldugunun bilinmemesi de ciddi bir sorun olarak ifade -edilebilir. Kurum
calisanlarinin ve kurumlarin verimliligini artiracak politikalarin iiretilmesi ve
israflarin en asgari seviyelere inmesini saglayabilecek uygulamalar iiretmek yerel

yonetimlerin performansina énemli katkilar sunabilir.

Yerel yonetimlerin politikalar iiretirken bir baska eksik kaldigi nokta ise
vizyon eksikligidir. Her yerel yonetimin iyi veya kotii derecede ulagmak istedigi bir
hedefi vardir. Bir vizyona sahip olmak yerel yonetimler i¢in kaynaklarin etkin
kullanimi, gerekli ihtiyaclarin belirlenmesi, hizmet getirdigi vatandaslarin
memnuniyetlerini artirmasi bakimindan son derece Onemlidir. Bu vizyonu
gerceklestirmek i¢in ya da tam anlamiyla basariya ulasmasini saglamak i¢in kurum
icindeki calisanlarin siirece dahil edilmesi sarttir. Yerel yonetim birimlerimiz
bununla ilgili calismalar yapmissa da eksiklikler géze ¢arpmaktadir. Calisanlarin
etkin katilmi ile belirlenen vizyona ulasmada kurum igi ortak ¢alismanin yerel

yOnetim birimlerinde yayginlagmasi beklenmektedir.

3.3.2.Tiirkiye’deki Belediyelerin Orgiitsel Sorunlar1 ve Orgiitsel
Ogrenme

Yerel yonetimlerin Onceki boliimde anlatildigi gibi ¢ok cesitli sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in sunulan projelerin gerek yilizeysel olmasi
gerekse irade eksiklikleri sebebi ile sorunlarin ¢oziimiin gergeklesemedigi aksine
artis gosterdigi ifade edilebilir. Bu sorunlarin asilmasi ve yerel yonetim birliklerinin
performansini artirabilmek i¢in yerel yonetim birliklerinin ciddi bir bicimde ele
alinmas1 gerekmektedir (Koseoglu, 2010: 95).

Yerel yonetimlerin en temel sorunlarinda birisi belki de en Onemlisi
teknolojiyi ve yenilikleri tam anlamiyla 6grenememesidir. Yani yerel yonetimlerin
en biiyiik eksikliklerinden birisi de grenmedir. Ogrenme giiniimiizde daha da 6nemli
bir hale gelmistir. Ogrenme, sadece bireyler i¢in degil kurumlar icin de hayati bir
durum teskil etmektedir. Zira 6grenmeye Onem veren Orglitlerin ayakta kaldigi,
ogrenmeye karsit direnen Orgiitlerin ise yok oldugu goriilen bir gergektir. Yerel

yonetim literatiirii incelendiginde, “6grenmenin” bir sorun olarak islenmedigi
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goriilmektedir. Oysa yerel yonetim calisanlarinin ve yerel yonetimlerin dgrenme
yetersizligi ve isteksizligi, lizerinde durulmasi ve ¢oziime kavusturulmasi gereken

onemli bir sorundur. Ogrenme sorununun giderilmesi, aslinda diger bircok sorunun

da giderilmesine ciddi katkilar saglayabilecektir (YUksel, 2008: 370).

Gunumuzde Turk yerel yonetimleri; yerel yonetimlerin evrensel niteliklerinin
en Onemlisini olusturan Ozerk, giicli ve demokratik bir kurum olma niteliginden
yoksundur. Dolayist ile Tirkiye’de yerel yonetimler, 21.ylizyilin esigindeki Tiirk
toplumunun; etkinlik, verimlilik ve kamu yarar1 dogrultusunda hizmet {ireten ve
halkin etkili oldugu, katildigi ve yon verdigi bir yonetime sahip olma 6zlem ve

beklentisine cevap vermekten uzak bulunmaktadirlar (Yalgindag, 1995: 31).

Ozellikle belediyeler, Tiirk yerel yonetim birimleri icerisinde énemli bir yer
tutmaktadirlar. Yaklasik yiiz elli yillik bir ge¢misi bulunan belediyelerin varlig1 yerel
halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan oldukga énemli bir olgudur. 1930 yilinda
kabul edilen 1580 sayili1 Belediye Kanunu ve 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili
Belediye kanunu belediyelerin gelistirilmesi i¢in uygulamaya konulmustur. 2005
yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili
Belediye Kanunu’ndan en onemli farki Avrupa Yerel Ozerklik Sartt (AYYOS) ve
yeni kamu yonetimi anlayigina gore hazirlanmis olmasidir (Eryilmaz, 2016: 191).
Yeni Belediye Kanunu’nun uygulamaya konulmasindaki en oOnemli amag ise
belediyelerin sorunlarina karsi ¢6ziim {iiretebilmektir. Zaman igerisinde degisen
sartlar ve teknolojinin getirmis oldugu kolaylik sebebi ile yerel yonetimlerin
yapmakla yiikiimlii oldugu hizmetlerin yeterliligi vatandaslar tarafindan
sorgulanmaya baglanmistir. Hizmetlerin ¢esitlendirilmek istenmesi belediyeleri yeni
yollar bulmaya itmistir. Ogrenme olgusu karsisinda isteksiz olan yerel yonetimler ve
calisanlar1 tlizerinde gerekli egitimler diizenlenmemesinden dolayr 6grenme, yerel
yonetimler icin ciddi bir sorun olmaya devam etmektedir. Yerel yonetimlerin iginde
bulundugu sorunlar nedeniyle 6grenme kabiliyetinin gelistirilmesi sarttir. Yerel
yonetimlerin, kamu yonetimi sistemi igerisinde olmasi nedeniyle 6grenen Orgiitler
haline gelmelerini beklemek gercekci gériinmemektedir. Ancak en azindan orgiitsel

ogrenme hizini artirabilmesi miimkiindiir (Yuksel, 2008: 372).
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Yerel yonetimlerin en onemli sorunlarindan bir digeri ise kati biirokratik
yapinin varligidir. Geleneksel yonetim sistemimizden gelen alt-iist iliskisinin varligi
kamu kurumlarinda grup halinde 6grenmeyi zorlastirmakta ve 6grenmeye olan ilgiyi
azaltmaktadir. Buna ragmen yerel yoOnetim birimleri hizmet iiretmeye devam
etmektedirler fakat yerel yonetim birimlerinin, halkin isteklerinin g¢esitliliginin
giderek artmasi sonucu farkli yollar aramalari beklenen bir durum olacaktir. Ornegin
ozellikle 2000’li yillardan sonra giderek yayginlasan “Kardes Sehir” uygulamalari
belediyeler icin birer 6grenme araci haline gelebilmektedir. Bu ¢alismada, TBB ve
O’nun kardes sehir iligkilerinden hareketle kardes sehir iliskilerinin belediyeler
tarafindan birer 6grenme aract olup olmadigr incelenmek istenmistir. Bu sayede
literatiirde kendisine yeteri kadar yer bulamamis Yyerel yodnetimlerin dnemli
sorunlarindan birisi olan Ogrenmenin Onemine dair farkindaligin artirilmasi

hedeflenmistir.
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYELERIN KIYASLAMA VE OGRENME ARACI OLARAK
KARDES SEHIR UYGULAMALARI

4.1.Kardes Sehir Kavram

Kardes sehir; cografi olarak birbirinden uzak konumdaki iki sehrin,
uluslararasi diizeyde kiiltiirel, ekonomik, hizmet sunumu ve benzeri konularda ortak
faaliyetler yiirlitmek tizere dostane iligkiler kurmasini ifade eden bir kavramdir
(Oktay, 2014: 13). Kardes sehir kavrami Tirkiye’de kullanilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi literatiir incelendiginde “Town Twinning” ve
“Sister City” kavramlarinin kardes sehir kavramlar: yerine kullanildigi goriilmiistiir.

Kardes sehir; yerel yonetimlerin uzun vadeli uluslararasi faaliyetlere dahil
olmak ve kendi menfaatlerini uluslararasi arenada goriiniir kilmak adina atilan ilk
adim olarak kabul edilmektedir (Ogawa, 2012: 11). Iki iilkedeki sehirler arasinda
genis tabanli ve uzun vadeli olarak kurulan bir ortaklik olarak ifade edilmektedir
(www.sister-cities.org, 16.04.2019). Bu ortaklik kultlrel, ticari ve sosyal agidan pek
cok farkli sebebe dayanabilir.

4.1.1 Kardes Sehir Uygulamalarinin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Kardes sehir uygulamalarinin tarihgesi ¢ok eskilere dayanmakla birlikte ilk
ornegini 836 yilinda gérmemiz miimkiindiir. Uzak toplumlar arasindaki dostluklarin
ve kiiltiirler arasindaki ortakliklarin en eski bi¢gimi olan kardes sehir uygulamasi,
Alman sehri Paderborn ve Fransiz sehri Le Mans arasinda kurulmustur (Ogawa,
2012: 11). Kurulan bu is birligi iliskisi kiiltiirel olarak kabul edilmektedir (Ogawa,
2012: 11).

Bilinen ilk eslestirme, Fransa’daki Keighley ile Poix-du-Nord in Nord
sehirleri arasinda Birinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilmustir (Oktem, Gégoglu,
Tung, 2016: 53). 1900°’li yilarin bagslarinda Avrupa’daki savaglarin yasattig
yikimlar ve ekonomik bunalimlarin ¢oklugu nedeniyle kardes sehir uygulamalar1 ¢ok
ragbet gorememistir. Gergek anlamda kardes sehir uygulamalarmin Ulkeler
tarafindan fark edilmesi Birinci Diinya Savasi sonrast olusmustur (Ozmen, 2018: 56).
Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’min yikici etkisi ile harap olan Avrupa sehirleri
arasindaki gerginligi bitirmeyi amaclayan kardes sehir uygulamalari, bu bakimdan

onemli bir rol tistlenmislerdir.
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Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’daki vatandaslar ve politikacilar,
toplumun vizyonunu olusturmak ic¢in Avrupa ilkeleri arasindaki yakin baglarin
gelistirilmesi gerektigini anlamiglardir. Bu sekilde daha huzurlu ve birlik i¢inde olan

Avrupa sehirleri olusturma cabasi igerisine girmislerdir. Bu eslestirme “kardes sehir”

olarak nitelendirilmektedir (Akman ve Akman, 2017: 230).

Bu tiir uluslararast iliskiler uzun zamandir var olmasia ragmen Ikinci Diinya
Savagsi sonrast donemde Bat1 Avrupa’da icat edilen ve organize edilen kardes sehir
uygulamasi ilk faaliyet olarak kabul edilmektedir (Ogawa, 2012: 11). ikinci Diinya
Savasi’nin yikicr etkisini hisseden Avrupa, barisin kalic1 olabilmesini saglamak i¢in
kardes sehir iliskilerine dnem gdstermistir (Ozmen, 2018: 56). Diger bir deyisle 2.
Diinya Savasi’ndan c¢ikan Avrupali llkeler, oncesinde birbirleriyle savas icinde
bulunduklar iilkelerle barisi saglamlastirmak adina diplomatik bir yol olarak kardes

sehir iligkilerini gerekli gormislerdir (Aktulun, 2015: 68-69).

Kardes sehir iliskisinin kurulma amacin1 ABD Baskani Eisenhower
1950°deki konusmasinda ‘“‘uluslararasi iletisim ve etkilesimin kisiden kisiye
seviyesinden sehirden sehre seviyesine ¢ikarilarak uluslararasi anlayisin artirilmast
ve barisin tesvik edilmesi” olarak belirtmistir (Cremer 1998: 449°den Akt. O’Toole,
2001: 403). ABD Bagskani Eisenhower ayn1 konusmasinda sunlari da ifade etmistir:
“Diinyanmin farkli sehirlerindeki insanlar arasinda baglar yaratarak, baris ve refahin
merkezi olabilecek bir organizasyon ongormiistiir. Eisenhower, bu iliskileri
sekillendirerek, farkl kiiltiirlerden insanlarinmin  farkhiiklarimin - gézetilmesi ve
catismalarin  azaltilmasimi  saglayacak  ortakhiklar — kurulmasi  gereklidir.”
(wwwe.sistercities.org, 16.04.2019). Burada ifade edilen barisin tesvik edilmesi,
gunimiizde ge¢misteki faturalart agir olan savaslarin tekrar yasanmamasi ve

kentlerin birbirleri ile demokratik bir bag kurmasi ile agiklanabilir.

Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra orgiitler tarafindan cesitli kardes sehir
iliskileri gelistirilmeye baslanmistir (Oktay, 2014: 14). Bunlardan her ikisi de 1951
yilinda kurulan iki nemli model; Avrupa Belediyeler Konseyi (CEMR) ve Birlesmis
Kentler Orgiitii (UTO) ile iliskili modellerdir (Ogawa, 2012: 11). Kurulan bu iki
orgiit, kardes sehir iliskilerinin gelistirilmesi i¢in gayret gostermislerdir. CEMR igin

kardes sehir iliskilerinin kurulma amaci, Avrupa’nin birligini desteklemek iken UTO
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ise kardes sehir uygulamasina 2. Diinya Savas1 sonras1t donemdeki jeopolitik ve jeo-
ekonomik iligkiler agisindan bakmaktadir ve kardes sehir iliskilerini farkli gruplar

arasinda kurulmasi 6ngoriilen bir koprii olarak gormektedir (Clarke, 2011: 118).

Bu iki orgiit kardes kent uygulamalarna destek vermek icin Avrupa’daki
yerel yonetimleri incelemis ve birgcok eslestirme yapmistir. CEMR’de eslestirme;
“Bir Avrupa bakis acistyla bu yolda harekete ge¢meyi, sorunlariyla yiizlesmeyi ve
kendi aralarinda giderek daha da yakinlagsan dostluk baglar1 gelistirmeyi amaglayan
iki toplulugun bir araya gelmesidir.” (http://www.twinning.org, 16.04.2019). Bu
eslestirmenin amaci aslinda yerel yonetimler arasinda is birligi kurmak ve cesitli

kiltiirlerden insanlar1 bir araya getirmektir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra 6zellikle Bat1 Avrupa’da belirginlesen kardes
sehir iligkileri ABD’de goriilmeye baglanmistir. Amerika’da kardes sehir iligkilerinin
baslangici, 11 Eyliil 1956 tarihinde ABD Baskan1 Dwight D. Eisenhower tarafindan
Beyaz Saray’da yapilan konferansta People to People Program (Halklar Arasi

Programinin) olusturulmasiyla atilmistir (Cremer vd., 2001: 380).

1950-1960°11 yillarda kardes sehir iliskisinin ayni zamanda kiiltiirel anlamda
bir is birligine, 1970’li yillarda ise agirlikli olarak ekonomik iliskilere doniistigi
gorilmektedir (Ozmen, 2018: 58). Ticari iliskilerin gelistirilmek istenmesi ve
ekonomik iliskilerin canli tutulmasi temel hedef olarak benimsenmisken, Soguk
Savas doneminde Batili iilke belediyeleri ile Dogu Bloku ulke belediyelerinin
kardesligi en azindan kiiltiirel iligkilerin siirmesine de olanak saglamustir (Aktulun,
2015: 70). Diger bir deyisle, 1970°1i yillarda kardes sehir iliskileri, ekonomi ve
ticaret alanlarina yogunlasirken ayni zamanda kiiltiirel anlamda da iliskiler devam

etmistir diyebiliriz.

1980’11 yillara gelindiginde ise kardes sehir uygulamasi, eski Dogu Bloku ve
Ugiincii Diinya iilkelerine dogru yayilmaya devam etmistir (Clarke, 2011: 115).
Avrupa’da Yunanistan, Portekiz ve Irlanda gibi en distaki iilkeler yaninda Ispanya,
Isveg, Avusturya, Isvicre, Finlandiya gibi daha gelismis iilkelerde de yayginlasmistir.
Avrupa disinda Avustralya ve Yeni Zelanda’da kardes sehir isbirliklerinin sayisi

artmistir. Cin, Filipinler, Tayvan ve Giiney Kore’de bu konuda gelisme daha yavas
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olmustur. Uzak Dogu’da 6zellikle Hong Kong’un kardes sehir iligkileri 6ne ¢ikmigtir
(Zelinsky, 1991: 10).

Tiirkiye’de ise kardes sehir iliskilerinin 1980-2000’li yillarda ortaya ¢iktigt
soylenebilir (Aktulun, 2015: 71). Ozellikle Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI)’nin
1992 yilinda kurulmasi ile bu dénemdeki kardes sehir iliskilerinin kurulmasimin
amacinin ticari faaliyet oldugu ifade edilebilir. KEI'nin amac1; KEI iiyesi iilkelerin
potansiyellerinden, cografi yakinliklarindan, ekonomilerinin birbirlerini tamamlayici
Ozelliklerinden yararlanarak aralarindaki ikili ve ¢ok tarafli ekonomik, teknolojik ve
sosyal iligkileri gesitlendirmeleri ve daha da gelistirmeleri, boylelikle Karadeniz
havzasinin bir baris, istikrar ve refah bolgesi olmasini saglamaktir.Bu amaca ulagmak

icin segilen arag ise ekonomik is birligidir(http://disiliskiler.kulturturizm.gov.tr, 2019
).

1990’1 yillardan itibaren gelisme gosteren Tiirkiye’deki belediyelerin
diinyanin cesitli bolgelerindeki yerel yonetimler ile kurduklar kardes sehir iligkileri
giiniimiizde oOnemli bir seviyeye ulasmis durumdadir (Oktay, 2014: 17).
Belediyelerde kardes sehirler ile ilgilenen 6zel birimlerin kurulmasi, bu birimlerde
istthdam edilen personelin nitelikli hale getirilmesi ve yabanci dil bilgisine sahip
olmasi, kardes sehir uygulamalarinin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi
tarafindan desteklenmesi bu sayisal artisin nedeni olarak ifade edilebilir (Akman ve
Akman, 2017: 232).

4.1.2.Tiirkiye’de Kardes Sehir Olusturulmasinda izlenecek Adimlar

Kardes sehir iliskisinin kurulmasi asamali bir siliregtir. Bu asamalari
belediyelerin atmalar1 gereken adimlar olarak tarif edecek olursak, kardes sehir
kurmak isteyen bir belediyenin izlemesi gereken yol soyle ifade edilebilir: Baslangi¢
siresi, ortaklarin belirlenmesi, durum ve ihtiyaglarin belirlenmesi, beklentiler
(TBB, 2012: 9).

4.1.2.1.Baslangic Siireci

Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 74.
maddesi, belediyelerin yurtdisi iliskileri hakkinda hiikiimler icermektedir.5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 74.maddesi; “Belediye, belediye meclisinin kararina bagl

olarak gérev alamiyla ilgili konularda faaliyet gosteren uluslararasi tesekkiil ve
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organizasyonlara, kurucu iiye veya iiye olabilir. Belediye bu tesekkiil, organizasyon
ve yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve hizmet projeleri gergeklestirebilir
veya kardes kent iliskisi kurabilir.” Ayn1 maddenin devaminda ise “yapilacak
faaliyetlerin, dis politikaya ve uluslararast anlasmalara uygun olarak yiiriitiilmesi ve
onceden Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin izninin alinmasi zorunlulugu™ net bir
sekilde kanunda belirtilmistir. Bununla birlikte, aynt maddenin devaminda “yapilacak
faaliyetlerin, dis politikaya ve uluslararast anlagmalara uygun olarak yiiriitiilmesi ve
onceden Cevre ve Sehircilik Bakanlhigimin izninin alinmast zorunlulugu” ifade
edilmistir(5393 Sayili Belediye Kanunu, 04.05.2019). 2018 yilinda yapilan kanun
degisikliginden once belediyelerin yurt dis1 iliskileri kurabilmesi igin Igisleri
Bakanligi’nin izni gerekmekteydi. Yukarida ifade edilen ilgili kanun degisikligi ile
artik izin alinmasi gereken Bakanlik Cevre ve Sehircilik Bakanligi olarak
degistirilmigtir.

Tiirkiye’de belediyelerin diger belediyeler ile is birligi yapmak amaciyla
kurulmasi planlanan kardes kent uygulamalar1 belediye meclisinin gorevleri arasinda
saytlmistir. 5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye meclisinin gorev ve
yetkilerinin belirtildigi 18. Maddede meclisin bu konudaki yetkisi: “ Yurt i¢indeki ve
Cevre ve Sehircilik Bakanligimin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina,
ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda
faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri
yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek” seklinde ifade
edilmistir. Maddede ifade edildigi lizere belediye meclisi, yurt i¢i kardes sehir iligkisi
kurmada dogrudan yetkiliyken, yurt disi bir kardes sehir iliskisi kurmak icin

belediyenin Cevre ve Sehircilik Bakanligindan izin almas1 gerekmektedir.

Ayni sekilde 5302 sayili Il Ozel idaresi’nin 10. maddesi de yukarida ifade
edilen yetkiyi il genel meclisinin gdrevlerinden birisi olarak tanimlamaktadir. Bu
madde ile il genel meclisi, “Yurt icindeki ve yurt disindaki mahalli idareler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikl isbirligi yapilmasina ve diger mahalli idarelerle
birlik  kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya” Karar

vermektedir.
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Yukarida ifade edildigi iizere, Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinin yurt dist
iligskileri kurabilmesi, Tiirkiye’deki yerel yonetimlere, diger devletlerin yerel
yonetimleri ile ortak faaliyet yapabilme imkani saglamistir. Ancak Turkiye,
kurulacak olan bu kardes sehir iliskileri kapsaminda olusabilecek herhangi bir sorun
icin de oOnlemler almistir. Buna goére Tirkiye, AYYOS'min 10.maddesinde
diizenlenmis olan yerel makamlarin birlik kurma ve birliklere katilma hakkindaki
kanun maddesinin iki bendine ¢ekince koymustur:

- “Her devlet, yerel makamlarin ortak ¢cikarlarinmin korunmast ve gelistirilmesi
icin birliklere tiye olma ve uluslararasi yerel makamlar birliklerine katilma
hakkini tanvyacaktir.

- Yerel makamlar, kanunla muhtemelen ongériilen sartlar ddhilinde, bagska
devletlerin yerel makamlariyla isbirligi yapabilirler.”

Iki belediye arasinda kardes sehir iliskisi kurulmadan 6nce hazirlanmasi
gereken belgeler ve alinmasi gereken izinler bulunmaktadir. Kardes kent iligkisinin
kurulmasi i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 genelgeler yayinlamaktadir ve kardes
sehir iligkisi kurmak isteyen belediyelerin Bakanliga gonderecekleri resmi izin
belgesinin ekine bazi belgeleri de eklemeleri zorunludur. Bunlar; “kardes sehir
iliskisi kurmak isteyen belediye ile ortak olunacak yabanci belediye hakkinda temel
bilgileri iceren bir not”, “kardes sehir iligskisinin kapsamini (hangi alanda veya
alanlarda is birligi yapilacagi), amacini, igbirliginden beklenen faydalari belirten bilgi
notu”, “kardes sehir iliskisi kurulmasina dair belediye meclis karari, imzalanacak
Kardes Sehir Protokolii ’niin bir érnegidir” (TBB, 2012: 8-9). Artik degisen ilgili
kanunla iki belediye arasindaki Kardes Sehir Protokolii, Cevre ve Sehircilik

Bakanliginin onayindan sonra imzalanacaktir.

4.1.2.2.Durum ve Ihtiyaclarin incelenmesi
Kardes sehir iligkilerinde baslangic siirecinde en 6nemle {izerinde durulmasi
gereken meselelerin basinda iki sehrin ihtiyacglarinin neler olduklar1 gelmektedir.
Belediyeler oncelikle neden baska belediyeler ile kardes sehir olmak istediklerini
diistinerek hareket etmeleri gerekmektedir. Asil konu neden ortaklik yapilmasinin
istendigidir. Clinkii kardeslik iligkilerinin her iki tarafin da menfaatlerine karsilik

vermesi gerekir (Aktulun, 2015: 76-77).
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Kentin ekonomik kalkinmasina katki saglamak, belediye yonetimi ve hizmet
sunumu kalitesini gelistirmek, karsiliklt bilgi alig-verisinde bulunmak, AB siirecine
yerel diizeyde dahil olmak ve gelistirmek, siirdiiriilebilir kalkinma, iklim degisikligi,
sosyal gelisme gibi nedenler kardes sehir iliskisi kurma amacini tarif ediyor olabilir
(TBB, 2012: 9).

Durum ve ihtiyaglarin gerekli 6nem gosterilmeden iistiin korii belirlenmesi ile
kurulan kardes sehir iligkilerinin 6mriiniin kisa oldugu son zamanlardaki 6rneklerden
anlagilmaktadir. Bu durumdan dolay1 giiniimiizde iliskilerin kesildigi veya durma
noktasma gelen kardes sehir 6rneklerine siklikla rastlamak miimkiindlr. Ancak en
dogrusu 6nce belediyenin bir 6z degerlendirme yaparak iyi, kuvvetli oldugu alanlart,
gelisme ihtiyaci olan zayif oldugu yanlari belirlemek ve bunlardan hangilerini

ortakliga konu etmek istedigine karar vermesi olacaktir (TBB, 2012: 9).

Yukaridaki ifadelerden de anlagilacagr iizere durum ve ihtiyaglarin
belirlenmesi, kardes sehir iliskisi kurmak icin secilecek ortagin belirlenmesinde

6nemli bir role sahiptir.

4.1.2.3.0Ortaklarin Belirlenmesi

Yukarida ifade edilen durum ve ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra
belediyeler kendi ihtiyaglarin1 g6z oniine alarak en uygun belediyeler ile kardes sehir
iliskileri kurmak i¢in harekete ge¢melidirler. Dogal olarak kardes sehir iliskilerinde
i birligi igerisine girecek belediyelerin birbirleri ile benzerlikleri ¢ok Onem
tasimaktadir.

Sifirdan bir kardes kent arayisi i¢indeyseniz onceki adimda belirlediginiz
amaca uygun bir belediye bulmanizda yarar vardir. Bunu yapmanin yolu da ortak
aramaya baslamadan Once nasil bir ortak istediginize dair net bir resim ¢izmektir
(TBB, 2012: 10).

Kardeslikle gerceklestirmek istediginiz amaciniza uygun ortak i¢in kendinize
sorup yanitlamaniz gereken bazi sorular vardir. Bunlardan bazilari; “ Aradiginiz
ortak belediye, kentsel bir bolge icinde mi kirsal bir bdlge i¢inde mi yer almal1?”
“Niifusu ne kadar olmali?”, “Ekonomik yapisi; sosyal yapisi, niifus yapisi, ve diger
Ozellikleri nasil olmali?”, “Hangi {llkeden belediyelerle ortaklik kurmak

amaclarimiza daha uygundur?”. Bu ve benzeri sorularla olasi kardes sehrin profilini
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cikartmanizda fayda vardir. Bu sorular1 ve yanitlarini akliniza geldigi gibi kurabilir
ve sonunda bir kardes sehir profiline ulasabilirsiniz. “Su amagla(rla) kuracagimiz
kardes sehir iligkisine uygun ortak kent su iilkeden / iilkelerden birinden, su
buyiikliikte, su sektorlerde ileri gitmis ama bizimle su alanlarda bir arada hareket
etmeyi isteyecek, birlikte su bakimlardan fayda saglayacagimiz bir belediye
olmalidir.” gibi bir ciimleyi kurabilmelisiniz (TBB, 2012: 10).

Yukarida ifade edildigi gibi belediyelerin kardes sehir iliskisi kurmak i¢in bir
ortak belirleyebilmeleri bakimindan oncelikle belirledikleri amaca uygun bir ortak

bulmalar1 gerekmektedir.

4.1.2.4. Kardes Sehir Uygulamalari ile Erisilebilecek Kaynaklar

Kardes sehir iliskileri karsilikli  saygi ve yardimlagsma temeline
dayanmaktadir. Kurulan her kardes sehir iliskileri baslangigta ¢ok iyimser ve
olumluyken sonralar1 bu iligkiler arasinda problemler yasanabilmektedir. Kardes
sehir iligkisi kuran taraflarin belirledikleri hedeflere ulasmada giicliikkler cektikleri
bilinen bir gergektir. Bu durum da is birligi ile yiiriitiilen projelerin baglayamamasina
veya yarida kalmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumun engellenmesi igin
uluslararas1 kuruluslar, yerel yonetim birimlerinin gelismesi igin politikalar
tiretmislerdir (Ozmen, 2018: 84). Yerel ydnetimler; uluslararas: kuruluslarin zaman
zaman verdikleri egitimlere dahil olarak, zaman zaman da verdikleri finansal
desteklerden faydalanarak kendi sinirlart disindaki yerel yonetimlerle ortak hareket
etme imkanina kavusmaktadirlar. Bu kuruluslarin icerisinden Tiirkiye’de verdikleri
destekler nezdinde degerlendirme yapildiginda Diinya Bankasi (DB), Birlesmis
Milletler (BM) ve Avrupa Birligi (AB) oOncelikli  olarak  goze
carpmaktadir(Durukal,2013: 47). DB, misyonunu ve faaliyetlerini yoksullugun
ortadan kaldirilmas: ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerektiren “Milenyum Kalkinma
Hedefleri’ne ulasmak tizere yogunlastirmis bir kurulustur (Dinger, 2010: 29).
Ulkemizde DB’nin yerel yonetimler arasindan ortaklar bulmak yerine, merkezi
yonetim eliyle destekledigi yerel yonetimlerin kalkinmasina yonelik projeler
mevcuttur (Durukal, 2013: 47).

Bir diger kurulus olan BM, II. Diinya Savas1 sonrasi diinya barist ve sosyal
gelisim caligmalarimi siirdiirmek iizere 51 iilke tarafindan 24 Ekim 1945 tarihinde

olusturulan ve tiye sayisi zamanla 192’ye ulasan tek uluslararasi teskilattir. Birlesmis
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Milletler dort temel amag¢ cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Birlesmis
Milletler Anlagmasi, 2000: 4-5):

- Uluslararasi barig ve giivenligin korunmasi,

- Ulkeler arasinda dostane iliskilerin kurulmast,

- Uluslararasi ekonomik, sosyal, kiiltiirel, insani sorunlarin ¢éziimiinde isbirligi
yapilmasi ve temel insan hak ve 6zgiirliklere gerekli sayginin gosterilmesinin
tesvik edilmesi,

- Ortak cikarlarin elde edilmesi hususunda milletler arasinda uyumu saglayan
bir merkez olunmasi.

Birlesmis Milletler yerel yonetimleri ilgilendiren desteklerini alt
programlarindan biri olan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
aracilifiyla gergeklestirmektedir. UNDP’nin gerceklestirdigi programlarin bir¢ogu
yerel paydaglar1 ilgilendirdigi gibi dogrudan yerel yonetimleri ilgilendiren
calismalar1 da bulunmaktadir (Durukal, 2013: 49).

Yukaridaki bilgilerden hareketle BM, yerel yonetim birimlerinin gelismesi
icin faaliyetlerde bulunan ve yerel yonetimlere proje karsiligi hibe sunabilen bir

kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

AB, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Avrupa'min ugradigi yikimdan
kurtulmak i¢in bazi1 ¢oziimler iiretmek durumunda kalmasi sonucu ortaya ¢ikmis bir
kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa iilkelerinin ortak degerler cergevesinde
bir araya gelmesi ve Ozellikle refahi artiracak sekilde ekonomik alanda kuvvetli bir
isbirliginin baslatilmas: diistincesi AB’nin kurulmasinda etkili olmustur (Durukal,
2013: 50).

AB biinyesinde her yil birbirinden bagimsiz 500'e yakin fon programi
bulunmaktadir. Bu fonlardan 300 kadarindan Tiirkiye yararlanabilmektedir. Bu
fonlarda yerel yonetimler arasi ortakliklar 6n sart durumundadir. Belediyeler AB
biinyesinde bulacaklar1 kardes sehirlerle birlikte ortak projeler gelistirebilir veya
kardes belediyenin Onceki yillarda sunduklar1 ve uyguladiklar1 projeleri kendi
belediyeleri icin uygulayabilirler. Fonlar sadece belediye i¢in degil belediye sinirlari
icinde hizmet veren okullar, sivil toplum kuruluslari, odalar ve borsalar gibi kurum

ve kuruluslar i¢in de gegerli olmaktadir (Oktay, 2014: 17). 2005-2007 yillar1 iginde
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Avrupa Birligi finansmaninda hazirlanan Yerel Yonetim Reformuna Destek Projesi
sonucunda hazirlanan 2009 kardes sehir raporunda Yerel Yonetim Birimlerine
destegin artirilmasi ifade edilmistir (TBB, 2012: 4). Bu baglamda yerel y6netim

birimlerimiz ¢esitli fonlardan mali destek saglayabilmektedirler.

Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi, yerel ve bolgesel yonetimlerin en
eski ve en genis Avrupa Birligidir. Yerel ve bolgesel yonetimlerin ulusal birliklerini
41 Avrupa iilkesinden bir araya getiren ve onlar aracilifiyla tim bolge seviyelerini
temsil eden tek kurulustur. Bu komisyon Avrupa Birligi iiye ilkelerinin timiini
temsil etmektedir ve Avrupali Belediyeler ve yurttaslarinin hareketleri ve
girisimlerinin desteklenmesi yoniinde faaliyetlerde bulundugu sdylenebilir. Tiirkiye

de bu kurulusa tiyedir (http://www.ccre.org, 18.04.2019).

Matra Programi bir sosyal doniisiim programi olup Orta ve Dogu Avrupa ile
Tiirkiye’de sosyal alanda galisan sivil toplum kuruluslarina ve yerel yoOnetimlere
yonelik bir fon imkani sunar. Tirkiye, matra programinda 2000 yilindan bu yana
aktif olan iilkelerden biridir. Hibe tutar1 10.000- 300.000 avro arasinda degismekte
ve proje suresi 12 ay olarak belirlenmektedir (http://www.stgm.org.tr , 06.02.2019).

Orta ve Dogu Avrupa igin Bolgesel Cevre Merkezi (REC) Programi
Tirkiye’de, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 (STK), 6zel sektor ve diger ¢evresel
paydaslar arasinda is birligini destekleyerek, bilgi paylasimi ve c¢evresel karar alma
stireglerine halkin katilimini saglayarak Tiirkiye’de ¢evre sorunlarinin ¢dziilmesinde
etkin rol oynamaktadir. REC Tiirkiye tiim paydaslara esit mesafede durarak ortak bir

platform goérevi gormekte ve tarafsiz yaklasimi sayesinde is birliklerini
desteklemektedir. Bagimsiz uluslararast yapis1 bunu kolaylastirmaktadir. REC, AB,

DB, Biiyiikelgilikler ve Ozel Firmalardan mali destek almaktadir ve bu hibeleri
Tiirkiye’deki yerel yonetim birimlerini ve STK’lar1 destekleyen projelerde
kullanmaktadir (REC, 18.04.2019).


http://www.ccre.org/
http://www.stgm.org.tr/
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DORDUNCU BOLUM

5TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESININ KARDES SEHIRLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA
5.1.Genel Hatlar1 ile Trabzon Kenti

Calismanin bu bolimiinde T.B.B’nin kardes sehirleriyle olan iliskileri
incelenmistir. S6z konusu iligkiler incelenerek bu iliskilerin gelecegi hakkinda
cikarimlar yapilmaya ¢aligilmistir.

Tirkiye Cumhuriyetinin 81 ilinden biri olan Trabzon, Dogu Karadeniz
Bolgesi’nde yer almakta ve 4.685 km?1lik yiizol¢iimiiyle iilke topraklarmim % 0,6'smni
olusturmaktadir. Dogudan Rize, batidan Giresun, giineyden Giimiishane ve Bayburt
illeriyle cevrili olan Trabzon'un kuzeyinde Karadeniz yer almaktadir. Arazisinin %
77'si daglarla, % 33'ii ise platolarla kaplidir. Il topraklarinin giineyinde uzanan
daglar, vadilerle yarilmis sirtlar halinde Karadeniz kiyisina kadar ulasmakta ve yer
yer iki bin metreyi de agmaktadir. Yeralt1 kaynaklar1 acisindan oldukg¢a zengin bir
konuma sahip Trabzon'da 17. yilizyildan bugiine yerli ve yabanci sirketler tarafindan
isletilmis veya isletilmekte olan birgok maden mevcuttur. 19. yilizyilin ortalarinda
uzun yillar Anadolu'da arkeolojik inceleme ve arastirmalar yapan {inlii Fransiz bilim
adam1 Charles Texier'e gore Trabzon kentinin kurulusu M.O. ikibin yilina kadar
dayanmaktadir. Kentin adma ilk kez, Yunanli filozof ve tarih¢i Ksenophon'un
"Anabasis" adh eserinde "Trapezos" olarak rastlanilmaktadir
(http://www.trabzon.bel.tr,  18.04.2019). Tarihcilerce M.O. iki binli yillarda
kuruldugu varsayilan Trabzon'dan sdz eden ilk yazili kaynak M.O. IV. yiizyilda
yazilan Ksenophon'un Anabasis adli eseridir. Ksenophon eserinde Trabzon'dan
bahsederken burada Kolkhlar, Makronlar ve Driller gibi birgok yerli kavimden stz
etmektedir ki son yillarda yapilan aragtirmalar bunlarin Turani kavimler oldugunu
ortaya koymaktadir. Yine son yillarda yapilan arastirmalar; iskana acildig
tarihlerden itibaren Kimmerler, Iskitler, Bunturki ve Kipgaklar, Halaglar, Afsarlar ve
Yazgurlar gibi Tiirk veya Tiirklerle akrabalig1 s6z konusu olan topluluklarin bolgeye
gelip yerlestiklerini belirtmekte ve bolgedeki izleri {izerinde ciddi kanitlar ileri
sirmektedir. Persler, Pontus Imparatorlugu, Roma Imparatorlugu ve Osmanl
Imparatorlugunun ydnettigi Trabzon sehri tarihi agidan gok zengin bir sehirdir. Cihan

padisahlar1 Fatih Sultan Mehmet’in fethettigi, Yavuz Sultan Selim’in valilik yaptigi
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ve Batililarin “Muhtesem Siileyman” dedikleri Kanuni Sultan Siileyman’in 15 yasina

kadar yasadigi kadim sehirdir Trabzon (http://www.trabzon.bel.tr, 18.04.2019).

5.2. Arastirmanin Yontemi
Bu calismada ornek olay kapsamindaki nitel yontemlerden olan yar
yapilandirilmis miilakat ve dokiiman incelemesi gergeklestirilmistir. Nitel arastirma,
Gozlem, Goriisme ve Dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilandigr ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve butuncil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiiridiir (Akman, 2014: 14).
Nitel aragtirma tiirlerinden birisi de 6rnek olaydir. Ornek Olay, 6zel bir durumun
derinlemesine incelenmesi olarak ifade edilmektedir (Akman, 2014: 16). Ornek olay
calismasinin temel amaci; olgu, olay, birey, topluluk, kurum, isletme vb. {izerine
detayli bir inceleme yapmaktir. Ornek olay calismasinda detayli olarak incelenen
0zel ornek ile genele ulasilmaya calisilmaktadir. Ayrica kullanilan veri toplama
yontemlerinin ¢esitliligi bakimindan da olduk¢a zengindir. Soru formlari, gézlem,
miilakat, anket, arsiv taramasi ve daha birgok yontem de drnek olay calismasinda
kullanilmaktadir (Deveci ve Deveci, 2018: 126). Bu baglamda 6rnek olay ¢alismasi
yonteminin sik¢a kullanildigr goriilmektedir (Aytagli, 2012: 9).
Ornek olay caligmasiyla ilgili énemli noktalar su sekilde siralanmaktadir
(Robson, 2015: 168):
- Bir stratejidir, gozlem ya da goriisme gibi, bir yontem olmaktan ¢ok bir goriis
ya da yaklagimdir,
- Genel anlamda aragtirma ile ilgilidir,
- Neler olduguna iliskin toplanan delillere bagli olarak gerceklestigi i¢in
deneyseldir,
- Belirli bir konu ve 6zel bir olayin ¢aligmasiyla ilgilidir,
- Baglam icindeki bir olguya, tipik olarak da olgu ile baglam arasindaki

sinirlarin net olmadig durumlara odaklanir,

- Coklu veri toplama yontemlerini kullanir.

Trabzon’un kardes sehir iligkisi bulundugu Dortmund ve Zigetvar sehirleri tizerinde
bir alan ¢aligmasi yontemi kullanilmustir. Zigetvar kenti Trabzon kentine gore

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel imkanlar1 agisindan daha kii¢lik 6lgekte oldugundan,


http://www.trabzon.bel.tr/

47
Trabzon’un 6gretme potansiyeli ongdriilmektedir. Diger taraftan Dortmund kenti de
Trabzon kentine bir seyler ogretebilecegi diisiiniildiigiinden ¢alismada bu iki kent
lizerine bir alan calismasi gergeklestirilmistir. Trabzon, Dortmund ve Zigetvar
Belediyelerinde gorev yapan yetkili personellerden ve konu ile ilgili dokimanlar
tizerinden incelemeler gergeklestirilerek bilgi toplanilmaya c¢alisilmigtir. Ayrica,
Dortmund kentinde bulunan TrabzonEv Dortmund Dernegi iiyeleri ile 6-7 Mayis
2018 tarihlerinde goriismeler gergeklestirilmistir. ilgili birim ve personellerden
bilgilerin alinmasi goériisme yoluyla saglanmistir. Goriismeler yapilirken Dortmund
Belediyesi ile 08.05.2018 tarihinde yar1 yapilandirilmis miilakat yOntemi
kullanilmistir. Gortisme Dortmund sehrinde gergeklestirilmistir. Gorlisme, Dortmund
Belediyesi Dis Iliskiler Ofisi Baskam1 Cornelia Irle ile gergeklestirilmistir.
Gorlismede ses kayd: tutulmustur ve terciiman yardimi ile goriisme
gerceklestirilmistir. Gorlisme yaklasik olarak 1,5 saat slirmiigtiir. Gorlisme igin
Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki dilde soru tipleri onceden hazirlanmustir.

Goriismede karsi tarafa yoneltilen sorular su sekildedir:

- What Are your sister cities? (With name and year)

- What criteria Did you choose when choosing a sister city?

- Did you Have any difficulities you have encountered in establishing a
sister city relationship?

- What activities Were carried out between Szigetvar/Dortmund and its
sister cities, after sister city was established? Could you give me
concrete examples? ( social, culturel, economic, environmental)

- Haye you been inspired by practices in your sister city ( Trabzon) ?

Ingilizce

- Kardes sehirleriniz nelerdir? ( isimleri ve baslangi¢ yillar ile birlikte)

- Kardes sehir segerken kriterleriniz nelerdir?

- Kardes sehir iliskisi kurarken karsilastiginiz giicliikler oldu mu?

- Zigetvar/ Dortmund sehri olarak kardes sehir iligkileri kurduktan sonra
kardes sehirleriniz ile ne tir iliskiler kurdunuz? Somut 6rnekler
verebilir misiniz? (sosyal, kiltirel, gevresel)

- Kardes sehir iligkileri kapsaminda Trabzon sehrinden ilham aldiniz

Tarkge

mi?

Zigetvar Belediyesi ile 28.11.2017 tarihinde elektronik posta yolu ile goriisme

gerceklestirilmistir. Zigetvar Belediyesi, Kiiltlir, Genglik, Sivil ve Uluslararasi
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Iliskiler Komitesi Baskani Andrea Malek ile iletisime gecilmistir. Yukarida ifade
edilen sorular karsi tarafa iletilmis ve karsi taraf ayni giin icerisinde geri doniis
yaparak sorular1 cevaplandirmistir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ile 06.11.2017 tarihinde T.B.B binasinda yar1
yapilandirilmis miilakat yontemi ile bir goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme,
T.B.B Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Daire Baskan Yardimcisi Ismail Saygm ile
gergeklestirilmistir. Goriismede ses kaydi alinmis ve yaklasik 1.5 saatlik bir gériisme
gerceklesmistir. Goriisme sonrasinda ilgili kisiden konu ile ilgili dokiimanlar teslim

alinmistir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1980-2000’11 yillarda ortaya c¢ikan kardes sehir iliskileri
zamanla ii¢ bilyiikk ilimiz olan Istanbul, Ankara ve Izmir disinda da gelisme
gostermistir (Aktulun, 2015: 71). Trabzon sehri de ilk kardes sehir iligkisini 1991
yilinda Rusya’nin Soci kenti ile kurmustur. Giiniimiizde Trabzon sehrinin kardes
sehirleri ve iliskilerin resmi olarak basladiklar1 tarihler asagidaki tablo 7°de

gosterilmigtir.

Tablo 7. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ile Kardes Sehir Olan Kentler/ Belediyeler

ve Kardes Sehir Protokoliiniin imzalandig1 Yillar

Kardes Sehrin Ad1 ve Ulkesi Onay Tarihi
Soci- Rusya 9 Agustos 1991
Rizhao- Cin Halk Cumhuriyeti 23 Aralik 1991

Zigetvar- Macaristan

18 Mayis 1998

Batum- Giircistan

20 Nisan 2000

Rest- Iran

13 Temmuz 2000

Zencan- Iran

13 Kasim 2001

Travnik- Bosna Hersek

23 Aralik 2005

Gabes- Tunus

6 Haziran 2013

Dortmund- Almanya

1 Haziran 2014

Biskek- Kirgizistan

3 Eylul 2014

T.B.B Drs iliskiler Ofisinden temin edilen belgeler sayesinde elde edilen bu
Tablo 7’ye gére Trabzon sehrinin 10 tane kardes sehri bulunmaktadir. Ozellikle,
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2000’11 yillart takiben T.B.B’nin kardes sehir iliskilerinde bir artis goze
carpmaktadir. Bununla birlikte kardes sehir iliskisi kurulmasi i¢in de bazi sehirlerle
biirokratik  iliskiler ~devam  etmektedir.  Bunlar,  Zelnadolsk(Tataristan),
Krosnador(Rusya), Essaouira(Fas), Urimiye(Iran), Hanyunus(Filistin),
Vancouver(Kanada), Sumgayt(Azerbaycan), Iwate(Japonya), Yekaterinburg(Rusya),
Saraybosna(Bosna-Hersek) sehirleridir. Ayrica, Trabzon(Turkiye)-
Gence(Azerbaycan)-Batum(Gircistan) schirleri arasinda tiglii bir kardes sehir iligkisi
kurma calismalari devam etmektedir. Bu iliskinin kurulabilmesi icin Dis Isleri
Bakanligi’nin yazis1 geregi T.B.B Meclisi 12.05.2014 tarihli 32 sayili karar1 almistir
ve kardes sehir protokollerinin imzalanmasi i¢in c¢alismalar devam etmektedir.
T.B.B, kardes sehir iliskisi kurdugu kentlerden bazilar ile iligkilerini gelistirmisken
bazilar1 ile iliskilerinin durma noktasina geldigi tespit edilmistir. T.B.B o6zellikle
Soci, Zigetvar ve Dortmund kentleri ile iliskilerinde asama kaydettigi sdylenebilir.
Soci kenti Trabzon’un ilk kardes kenti olmasi bakimindan 6nemlidir. 1991 yilinda
kurulan bu iliski, ilk olmasi sebebi ile iki kent tarafindan da 6nemsenmistir ve is
birligi igerisinde hareket etmek {lizere cesitli zamanlarda gerceklesen resmi
ziyaretlerle taraflar bilgi aligverisinde bulunarak iki kent arasinda kurulan kardes
sehir iligkisi gelistirilmistir.

Zigetvar ve Dortmund kentleri Trabzon’un is birligi igerisinde oldugu diger
iki kenttir. Bu ¢alismada Zigetvar ve Dortmund kentleri ile Trabzon arasinda bulunan

kardes kent iligkileri detayl bir sekilde incelenmistir.

5.3.Tarihi Oneme Sahip Bir Kardes Sehir iliskisi: Zigetvar Belediyesi ve
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

Trabzon ve Zigetvar sehirleri arasindaki en 6nemli ortak tarihi nokta, Osmanli
Imparatorlugu’nun onuncu padisahi Kanuni Sultan Siileyman’dir. Kanuni Sultan
Siileyman’in dogdugu ve onemli tarihi, turistik 6zelliklere sahip olan Trabzon sehri
ile Kanuni Sultan Siileyman’m 6ldigii sehir olan Macaristan’in Zigetvar sehri
arasinda tarithsel bir bag bulunmaktadir. Trabzon ve Zigetvar sehirleri arasindaki
kardes sehir iligkilerinin basladigi donemde belediye baskanligi goérevini yapan
isimler sirasiyla Trabzon Belediye Bagskani Asim Aykan ve Zigetvar Belediye

Bagskani1 Matyas Darazsi idi (Kavanoz ve Erdem, 2019: 198).



50

Ilk iliskiler 4 Kasim 1994 tarihinde Trabzon Belediye Baskani Asim Aykan
tarafindan Zigetvar Belediyesine Kanuni Sultan Siileyman’m 500. Y1ldonimi nedeni
ile kardes sehir olmak icin Zigetvar sehri hakkinda bilgi almak adina bir faks
cekilmistir. Asim Aykan tarafindan g¢ekilen bu faks, ayni giin igerisinde Zigetvar
Belediyesi tarafindan karsilik bulmus ve Zigetvar sehri hakkinda 6nemli bilgiler elde
edilmistir. Zigetvar hakkinda kisaca asagidaki bilgiler Zigetvar Belediyesi, Kiiltiir,
Genglik, Sivil ve Uluslararas: iliskiler Komitesi Baskani tarafindan verilmistir:
“Kasabamizda stiper market sistemine, alisveris merkezlerine sahibiz. Zigetvar’da
alti tane banka var. Sokaklarimizin hepsi korumalidir, yaya gegitlerine ve kanallara
sahibiz. Zigetvar'da 1990°dan beri modern direk telefon servisi kullaniimaktadur.
Kasabamizda ¢ocuk yuvalar, ana okullari, ilk ve ortaokul, yatakhaneler ve miizik
egitimi veren 2700 den fazla ¢ocugun egitildigi ozel bir okul mevcuttur. Su anda ¢ok
modern bir kiiltiir merkezi ‘Imre Makovecz’ tarafindan insa edilmektedir.
Insanlarimiza yardimct olmasi icin  kasabamizda bir¢ok kuliip ve kiitiiphane

bulunmaktadir.

Tarihi gelenekler bizim i¢in olduk¢a degerlidir. Kasabamizda tarihi ve diger
nitelikte konferanslar organize edilir. Kiiltiirel, miizik, tarihi ve diger konularda ¢ok
populer olan Zrinyi-Fest Program her eyliil ayinda diizenlenir. 4-5 Kasum’da bizler
Sultan Siileyman’in dogumunun 500. yil déniimiinii kutlariz. Kanuni Sultan Siileyman

kasabamizin bir semboliidiir.”

Yukarida Zigetvar Belediyesi tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda
Trabzon Belediye Meclisi 7 Kasim 1994 tarihinde bu Oneriyi meclis giindemine

sunmus ve kabul edilmistir?.

10 Subat 1995 tarihinde ise Zigetvar Belediyesi Meclis Uyesi tarafindan
Trabzon kentinin kendini tanitimi igin Trabzon Belediyesine bir yazi gonderilmis ve
genellikle sehrin tarihi, biiyiikliigii, istthdam durumu, ulagim sec¢eneklerinin ¢oklugu
hakkinda bilgiler talep edilmistir. Trabzon sehri ise kendisini kisaca sOyle ifade
etmistir: “Trabzon, bugiin Karadeniz’in ticaret, sanat, kiiltiir, transit ve turizmde
onde gelen sehirlerinden birisidir. Ayrica tarihi ipek Yolunun ve Cin’e kadar tiim

Dogu iilkelerinin Karadeniz’e acilan kapisidir. Il niifusunun 850 bin ve sehir

2 Trabzon Belediyesi 7 Kasim 1994 Tarihli ve 687 Sayili Belediye Meclis Karari.
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merkezinin 200 bin olan sehrimizde onemli sayilabilecek derecede ogrenci
bulunmaktadir. Her giin limanindan gemiler, hava alaninda ucaklar ve terminalinde
tasit aracglart gidip gelmektedir. Onemli bir konumda bulunan sehrimiz tarihi
giizellikleri de barindirmaktadir. Bunlar: Siimela Manastiri, Ayasofya Miizesi,
Vazelon ve Kizlar Manastirlari, Sen Sebastian Magaralart... Bu anlamda sehrimiz
bir turizm merkezidir. Sehrimizde findik ve c¢ay itiretimi oldukga onemli bir yer
tutmaktadir. Bunun yani swra balik¢ilikta sehrimiz i¢in olduk¢a onemli bir gegim

kaynagidr.

Sanayi anlaminda sehrimizde ¢imento fabrikasi bulunmaktadir. Cay ve findik
tiretiminin ¢oklugu dikkate alindiginda bircok cay ve findik fabrikasi sehrimizde
bulunmaktadir. Sehrimizde maden yataklari bulunmakta olup eskiden otuz kadar

)

isletmenin var oldugu bilinmektedir.’

Karsiliklr iki sehrin de birbirlerini tanitmasindan sonra ilk olarak Trabzon
Belediyesi Kasim 1997 tarihinde Zigetvar Belediyesini Trabzon’a davet etmistir.
Zigetvar Belediyesi ise 13-22 Mayis 1998 tarihleri arasinda ziyaretin
gerceklesebilecegini ifade etmistir. 18 Mayis 1998 tarihli bir kardes sehir olma
deklarasyon belgesi, Zigetvar Belediyesi tarafindan Trabzon Belediyesine
gonderilmistir. Deklarasyon belgesinde iki sehir arasindaki kardes sehir iliskilerinin
olusturulma amaci su sekilde deklare edilmistir:

- “Iki sehir arasindaki ikili iliskileri artirmak,

- Tki sehir halkinin sehirlerinin ve iilkelerinin gecmis, bugin ve gelecekteki
cabalarini tamima imkanlarini olusturmaya ¢alismak,

- Iki iilkenin (sehrin)kiiltiirel miraslarimin kesfine dayali kiiltiirel isbirligine
agtk¢a yardim etmek,

- Spor programlart degisimi; egitim ve saglik kurumlarimin isbirligi gibi
konularda arac: bir rol iislenmek,

- Iki sehrin karsilikli menfaatlerine dayali ekonomik baglantilart artirici
aksiyonlarda bulunmak. Iki sehrin direk cevresinde ve iigiincii bir sahada
somut is ihtimallerinin kesfine katkida bulunmak igin iki sehrin Ticaret ve

Sanayi Odalarimin isbirligine destek vermek. Iki sehrin arasindaki kiiltiirel,
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egitsel, saglik ve spor baglantilarina yardim ve destek icin ticari ve ekonomik

iliskilerdeki aktif istiraklere cesaret vermek ve yonlendirmek,
- Turistik iliskileri artirmak icin isbirligi rollerini aktif olarak giiclendirmek .

Yukarida yer verilen deklerasyon belgesinde ifade edilen iki iilke insanlarinin
dostluguna dayali is birligi yapma amaglarint Trabzon Belediye Baskani nezdinde
Belediye Meclisi aynen kabul etmistir. 18 Mayis 1998 tarihinde iki sehrin belediye
baskaninin deklarasyon belgesini imzalamasi ile olusturulmak istenen kardeslik

iliskisi resmiyet kazanmigtir.

Yaklasik 11 bin niifusa sahip olan Zigetvar sehri ile Trabzon sehrinin kardes
sehir iligkisi kurmasi iizerine iki sehir arasinda iligkiler hizlanmig ve kiiltiirel, ticari
vs. alanlarda ilerleme olmustur. 4-7 Eyliil 1998 yilinda Trabzon Belediyesi Zigetvar
Belediyesi tarafindan Macaristan’a davet edilmis ve Trabzon Belediyesi bu davete
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi ile birlikte katilim gostermistir. Daha sonra 6-9
Eylil 2001 tarihleri arasinda Trabzon Belediye heyeti Zigetvar’daki Zrinyi
Festivali'ne davet edilmistir. Zrinyi Festivali’nin kutlanmasindaki amag¢ Kanuni
Sultan Siileyman ile savasan Zigetvar sehrinin ulusal kahramani olan Zrinyi’yi
anmaktir. 29 Mayis 2003 — 4 Haziran 2003 tarihleri arasinda Trabzon’da agilan
Dinya Ticaret Merkezi’'ne Trabzon Belediyesinin daveti (Uzerine igerisinde
Macaristan’da bulunan Tiirk is adamlari, Macaristan Basbakan Yardimcisi’nin da
bulundugu 15 kisilik bir heyetle katilim gostermislerdir (Daire Baskan Yardimcisi,
06.11.2017).

Karsilikli davetlere katilimlarin olmasi iki sehir igin kardes sehir iligkisinin
devamlilig1 acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kardes sehir iliskisi kuruldugu
andan itibaren bugiin hala 6nemli giinlerde, 6zel tarihlerde sehirlerin birbirlerine 6zel

mesajlar gonderdigi bilinen bir gergektir.

5.3.1.Trabzon ve Zigetvar Arasinda Kardes Sehir Miskisi Kapsaminda
Gerceklesen Faaliyetler
Bu kardes sehir iligkisinin kurulmasinda ilk talep Trabzon tarafindan Kanuni

Sultan Siileyman’in Sliimiiniin 500. yildoniimii sebebi ile Trabzon Belediyesinin

3 22 Nisan 1998 tarihli Trabzon ve Zigetvar Sehirlerinin Kardes Sehir Olma Deklarasyon Taslak Belgesi.
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07.11.1994 tarih ve 687 Meclis karari ile gerceklesmistir®. Ayrica 6 Eyliil 1994
tarihinde Zigetvar’da Kanuni Sultan Siileyman’in 6liimiintin 500. y1ldoniimii tizerine
aynisinin Trabzon’da da bulundugu bir Tiirk-Macar Dostluk Parki agilmistir. 1994
yilinda meydana gelen bu gelismelerin olumlu izlenimler birakmasi ve iki sehrin de
birbirlerini tanimak istemeleri sonucunda iki sehrin kardes sehir ilan edilecegi
imzalar 1998 yilinda atilmistir. Trabzon Belediyesinin on bir bin nifuslu bir kasaba
ile kardes sehir olmak istemesinin en énemli sebebi Zigetvar ile aralarindaki tarihsel
bagdir. Zigetvar Belediyesinden Kiiltiir, Genglik, Sivil ve Uluslararas1 Iliskiler
Komitesi Bagkani (28.11.2017) iki sehrin kardes sehir olmasindaki tarihsel bagi
sOyle ifade etmektedir: “Kardes sehir iligkileri bir¢ok kisi tarafindan 1994 yilindan
beri iizerinde c¢alisilmis bir konu. Bu konunun ileride daha da énemli olacagini
diisiiniiyorum. Iki sehir arasindaki baglantimin nedeni Kanuni Sultan Siileyman’a
duyulan saygiydi. Her iki sehirde tarihin en biiyiik adamlarindan biri olan
Kanuni‘nin iki sehri birbirine bagliyor olmasindan dolayi, Trabzon bu iki sehrin
kardes sehir olmasi gerektigini hissine sahipti.” 11k talebin Trabzon’dan geldigini
ifade eden Komite Baskan1 (28.11.2017), kardes sehir iliskisi kurulduktan sonra bu
iligkinin neler amagladigini da soyle ifade etmistir:

- Iki sehrin vatandaslarinin birbirlerinin sehirlerini, ge¢mislerini, simdiki

yerlerini ve gelecegini tanimasini miimkiin kilmak

- Kiiltiirel is birligine ve kiiltiirel mirasin korunmasina yardimei olmak

- Egitim, saglik ve spor alanlarindaki isbirligine katkida bulunmak

- Ekonomi ve turizm alaninda iligkiler kurmak.

Bu kardes sehir iligkisi Trabzon i¢in goniil bag1 kurmak iken Zigetvar i¢in
daha ¢ok turizm amagh olmustur. Zigetvar sehrinde 2018 y1l1 igerisinde yapilan kazi
caligmalarinda Kanuni Sultan Siileyman’in i¢ organlarmin %100 bulundugu
aciklanmistir (www.haberturk.com, 21.04.2019). Bu durumun ardindan kazi yapilan
alan turizme kazandirilmak istenmistir ve Zigetvar Belediyesi bu durumdan 6tir
ciddi bir turist akini1 beklemektedir. Kardes sehir iligkisinin turizmi artiracagi ve TUrk
turistlerinin ~ Zigetvar’da daha fazla goriilecegi Zigetvar  Belediyesi’nin
beklentileriarasindadir. Aslina bakilirsa iki sehir arasindaki kuvvetli tarihi bag, ticari

iliskilerin gelistirilmesi i¢in bir firsat olarak kullanilmak istenmistir. T.B.B Dis

4 Trabzon Belediyesi 7 Kasim 1994 Tarihli ve 687 Sayili Belediye Meclis Karari.
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Iliskiler Daire Baskan Yardimcisi’na (06.11.2017) gore Zigetvar Belediyesi, kardes
sehir iligkilerinin kurulmaya bagladig: ilk yillarda daha ¢ok ekonomik baglantilarin
kurulmasin1 amaclamaktaydi. “Zigetvar niifusu yaklasik 11 bin olan bir sehir ama
tarihi  yonii olduk¢a agir basan bir sehir. Bizler Zigetvar’a ziyaret
gerceklestirdigimizde bizlerden dogal olarak bir¢ok talepleri oldu. Ciinkii amaglart
ekonomik iliskiler kurulmasi yoniindeydi. Bir ornek vermek istiyorum. Zigetvar’'da
bir askeri havaalam var. Eski bir havaalani ve bizden oramin pistinin, kulesinin,
cevresinin tadilatlarina yardimci olmamiz babinda bizlerden yatirimcilar: Zigetvar’a
yonlendirmemizi istediler. Bizde kendimizin buna giicii yetmeyecegini ama Ticaret ve
Sanayi Odast ile sizleri goriistiirebilecegimizi soéyledik ve toplanti yapmalarini
sagladik.”

Yukaridaki bilgiler 1s181nda Zigetvar Belediyesi, Trabzon’dan askeri havaalaninin
tadilati i¢in yardim talep etmesi, Zigetvar Belediye Heyetinin Trabzon’a
gerceklestirdikleri ziyarette Trabzon havalimani incelemeleri sonucunda olmustur
diye ifade edilebilir. Bu durumda da Zigetvar Belediyesi Trabzon’dan &grenme

gerceklestirmistir diye ifade edilebilir.

2018 yili, Zigetvar ve Trabzon igin 6zel bir anlam ifade etmektedir. Cunki
2018 yilinda kurmus olduklar1 kardes sehir iliskilerinin 20. yilin1 kutlamislardir.
Komite Bagkani (28.11.2017) bu kardes sehir iligkisinin 20.y1l doniimii i¢in sunlari
ifade etmektedir: “2018 yili, kardes sehrimiz Trabzon ve bizim i¢in ayrica bir 6nem
tastyor. Iliskilerimizde 20.yilimizi kutlayacagiz. Sehrimiz Tiirk insamni seviyor
20.y1limizda yeni ve uzun bir turizm ve ekonomi alaninda planlamalar yapabilmemiz

icin giizel bir firsat.”

Yukarida ifade edildigi gibi 20 yili agkin bir siiredir kardes sehir iliskilerini
devam ettiren Zigetvar ve Trabzon 6zellikle 2002-2010 dénemleri arasi ¢ok siki bir
iletisim yogunlugu yasamstir (Komite Baskani, 28.11.2017). iliskilerin, iki sehir
aras1 cografi mesafenin ¢ok uzak olmasi, yasanilan biirokratik iliskiler nedeniyle
kopukluk yasadigi goriilmiistiir. Her seye ragmen bu iki sehir, karsilikli iletisim ve is

birligi konularinda birbirleri ile siirekli baglarini gelistirmeye ¢alistirmaktadirlar.
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5.3.2.Trabzon Ve Zigetvar Kardes Sehir Iliskilerinden Elde Edilen Sonuglar

Kardes sehir uygulamalar1 belediyeler i¢in 6nemli bir dis diinyaya acilim
arac1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kardes sehir uygulamalarinin birer is birligi
modeli oldugu bilinen bir gergektir. Trabzon ve Zigetvar kardes sehir iliskisinin
kurulmasindaki en énemli 6genin Kanuni Sultan Siileyman oldugunu yukarida ifade
etmistik. Yani bu iligskinin kurulmasinin nedeni Trabzon bakimindan tarihi bir goniil
bag1 kurmak iken, Zigetvar i¢in ise daha ¢ok ekonomik ve kiiltiirel bir bag kurmaktir.

5.3.2.1.Sosya-Kiiltiirel A¢cidan Yapilan Faaliyetler

Iki sehir arasinda kardes sehir iliskisinin kurulmasmin asil sebebi tarihe
duyulan saygidir (Komite Baskani, 28.11.2017). Kanuni Sultan Suleyman,
Trabzon’da dogmus ve Zigetvar Sehri’nde vefat etmistir. Bu durum iki sehir i¢in de
Oonem arz etmektedir. Zigetvar Belediyesi, her yil “Zrinyi Gunleri’ etkinligi
diizenlemektedir. Zrinyi, Macaristan’in ulusal kahramani ve Kanuni Sultan
Siileyman ile savasan komutanin adidir. Bu etkinlikte Zigetvar, ulusal kahramanlarini
anmaktadir. Bu durumdan 6tiiri T.B.B de Trabzon’da yasamis Kanuni Sultan
Siileyman’in anisin1 koruyabilmek i¢in Zigetvar kentinde yapilan etkinliklere katilim
gostererek kendi tarihimizi savunmak istemistir. Bununla ilgili (Daire Bagkan
Yardimcisi, 6.11.2017) sunlart soylemektedir: “Zigetvar béyle biiyiik bir sehir degil
ama tarihi bir sehir. Bu durumu kullanmak istiyorlar. Orada ‘Zrinyi Gunleri’
etkinligi dizenlenir. Zrinyi, Kanuni Sultan Siileyman ile ¢arpisan komutanin adidr.
Biz  bu kutlamaya katilirken ashnda varligimizi,  kiiltiiriimiizii  korumay:
hedeflemekteyiz.”

Komite Baskani’nin (28.11.2017) iki sehrin arasinda kurulan kardes sehir
iligkisinden Kkiiltiirel anlamda beklentileri sunlardir: “Bizim hedefimiz iki sehrin
insanlarimin da sehirlerimizin ge¢mislerini ve su anki mevcut durumlarini bilmelerini
saglamak. Ayrica Trabzon ile birlikte kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmak ve kiiltiirel
isbirliginde bulunmak istiyoruz. Ek olarak saglik ve spor alaminda da Trabzon ile ig
birligi icerisinde olmak istiyoruz. En énemli amacimiz ise turizm alaninda bir altyapi

insa etmek istiyoruz.”

5.3.2.2.Ekonomik Acidan Yapilan Faaliyetler
Trabzon ve Zigetvar arasinda kurulan kardes sehir iliskisinin kurulma siireci,

Trabzon’un talebi ile basladigi yukarida ifade edilmistir. Iliskinin gelismesi, iki
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kentin karsilikli  birbirlerini tanitmasinin ardindan yaklagik bir yil sonra
gerceklesmistir. iliskinin gelismesi ile heyetler aras1 goriismeler ve resmi yazismalar
ile taraflar birbirlerini tanimaya devam etmislerdir.
T.B.B Heyeti, Zigetvar kentine yapmis oldugu ziyarette gercgeklestirilen
goriigmelerde Zigetvar kenti, Trabzon’dan ekonomik anlamda sunu talep etmistir

(Daire Bagkan Yardimecisi, 6.11.2017) :

“ Zigetvar kentinde eski bir askeri havaalani var. Bizden oranin pistinin, kulesinin,
cevresinin tadilatlaria yardimci olmamiz babinda bizlerden yatirimcilar1 Zigetvar’a
yonlendirmemizi istediler. Bizde kendimizin buna giicii yetmeyecegini ama Ticaret
ve Sanayi Odast ile Zigetvar Belediyesi’ni goriistiirebilecegimizi sdyledik ve toplanti
yaptik. Bu goriismelerden sonra ¢ok azda olsa yardim olduysa da tam netice

alinamamistir.”

Komite Bagkani1 (28.11.2017), ekonomik agidan iki sehir arasinda kurulan
kardes sehir iliskisinden beklentilerini soyle ifade etmektedir: “Saglik ve spor
alaninda Trabzon ile is birligi icerisinde olmak istiyoruz. En onemli amacimiz ise
ekonomik ve turizm alaninda bir altyapt insa etmek istiyoruz. Umuyoruz ki bu iliski

ile birlikte kiiltiir turizmi artacak ve sehrimize bir¢ok Tiirk turizm amagl gelecektir.”

Ayrica Zrinyi Anma Glinleri’ne dikkat ceken Komite Bagkan1 (28.11.2017) “
2016 yilinda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, Zigetvar'da Zrinyi Anma Giinii nde
oranmin sakinleri i¢in Trabzon’u anlatan haritalar, seyahat kitaplar: ve tanitim
CD'leri ile bir stant kurmustur. 2018 yilinda 20.yildoniimiinii kutlayacagimiz kardes
sehir iliskimizin bize ekonomik anlamda cesaret verdigini séyleyebilirim. Tiirkiye 'nin
Zigetvar’a sagladigi kaynaklar sehrimizin Tiirkler icin ne kadar onemli oldugunu
kanmitlamaktadir. Kiiltiirel ve toplumsal iligkiler ¢ok onemlidir ve bu iliskiler turizm

ve ekonomik ig birligi, ortak projeler ve yeni firsatlar yoluyla gii¢lendirilmelidir.”

5.3.2.3.Cevresel Acidan Yapilan Faaliyetler

Iki sehir arasindaki en &nemli bagin Kanuni Sultan Siileyman oldugunu
yukarida ifade etmistik. Kanuni Sultan Siileyman’in Zigetvar sehrinde vefat etmesi
ve mezarimin bulunmasi i¢in yapilan kazi ¢aligmalar1 iki sehri is birligi yapmaya

tesvik etmistir. Macaristan ve Tiirkiye hiikiimetleri yapilan kaz1 ¢aligmalarina 6nemli
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destekler vermislerdir. Ozellikle Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA),
Zigetvar sehrindeki ¢esitli restorasyon ve kazi ¢alismalarma destek vermistir. ki
tilkenin is birligi icerisinde yapmis oldugu faaliyetler neticesinde ilerleyen iligkiler
sonucunda Zigetvar sehrinde yapilan Tiirk-Macar Dostluk Parki insa edilmistir. Bu
Dostluk Parki’nin 6nemli bir 6zelligi ise aym1 parkin Trabzon sahilinde bulunan
Ganita’da yer almasidir.

Kanuni Sultan Sitileyman’in i¢ organlarinin defnedildigi yerin kesin olarak
bulunmasiyla (www.habertiirk.com, 21.04.2019) bolgede kazi calismalari devam

etmekte ve bolge, cevresel diizenlemeler ile turizme kazandirilmaya ¢alisilmaktadir.

Goriildigii gibi Kanuni’nin i¢ organlarinin bulundugu mezarin bulunmasi ile
gerek Macar hiikiimeti gerekse TIKA ¢alismalarint yogunlagtirmis ve bolgeyi diinya
turizmine kazandirmaya calismaktadirlar. Bu durumdan en ¢ok Zigetvar sehrinin

yarar saglayacagi anlasilmaktadir.

5.3.3.Genel Degerlendirme

Kardes sehir iligkilerinin birer is birligi modeli oldugu bilinen bir gercektir.
Trabzon ve Zigetvar arasinda olan bu kardes sehir iligkisi, belediyeler icin cok
verimli olamamustir. Yani yapilan goriismelere c¢esitli kurumlardan katilimlarin
olmasi ve daha ¢ok o kurumlar ile ilgili faaliyetlerin giindeme gelmesi, kardes sehir
iligkisi kuran belediyeleri pasif birakmistir (Daire Bagkan Yardimecisi, 6.11.2017).

Yapilan goriismeler ve planlamalar sonucunda iki sehir arasinda daha ¢ok
kiltiirel iliskilerin gelistigi goriilmiistiir. Bunlardan en dnemlisi yukarida belirtilmis

olan Zigetvar Belediyesinin her y1l kutlamis oldugu Zrinyi Giinleri etkinligidir.

Trabzon ve Zigetvar arasinda 2018 yilinda 20.yilin1 dolduran kardes sehir
iligkisi incelendiginde iki sehir arasinda tam anlamiyla bir is birligi saglanamamuistir.
Bu durum iki sehrin iligkisinin gelismesini duraksatmis ve sadece tarihi bir dnemi
olan Kanuni ve Zrinyi’nin anildig1 bir etkinlik popiilaritesini korumustur. Iki sehrin
diger sartlar1 goz Oniine alindiginda aralarinda ciddi farklar gbze c¢arpmaktadir.
“Trabzon yaklastk 800.000 niifusu olan ve ticaret yollar tizerinde bulunan, ekonomik
durumu iyi olan blytk bir kentken Zigetvar ise yaklasik 11.000 niifusu olan bir
kasabadir. Dogal olarak iki sehir arasinda ciddi manada ekonomik bir ugurum

vardir. Zigetvar sehrini ¢ekici kilan tek sey ise 1566 Zigetvar Savasi’ndan bu giine
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kalan tarihi 6nemidir. Ayrica iki sehir arasindaki mesafenin de olduk¢a uzak olmast
bu iligkinin gelismesi oniinde onemli bir engel teskil etmistir.” (Daire Bagkan

Yardimcisi, 6.11.2017).

Komite Baskan1 (28.11.2017) Trabzon ve Zigetvar arasindaki kardes sehir
iliskisini genel hatlariyla sdyle ifade etmektedir: “Trabzon ve Zigetvar arasindaki en
o6nemli dénem 2002-2010 donemidir. Ciinkii bu dénemde bir¢ok toplanti ve ziyaretler
gerceklesmistir. Hatta 2006 yilinda Zigetvar’da Tiirk Fahri Konsoloslugu ag¢ildi ve
bu durum kardes sehir iliskisinin gelismesi i¢in olduk¢a onemli bir adimdi. Fakat
2014 yilinda iki sehir arasindaki iliskiyi desteklemedigi icin 2006 yilinda kurulan
Tiirk Fahri Konsoloslugu kapatildi. Ayrica 2016 yiuindan beri TIKA ve Macaristan
hiikiimeti tarafindan desteklenen kesif calismalart yapilmaktadir. Kanuni Sultan
Stileyman’in mezari aranmaktadr. Kazi ¢alismalarindan gelecek iyi haberlerle iki
sehrin kardes sehir iliskisinin gelisebilecegini tahmin ediyoruz. Mezarin bulundugu

bolgeyi turizme kazandirmay: planlamaktayiz.”

Ozellikle yapilan kazilarda Kanuni’nin i¢ organlarinmn gomiilii oldugu
mezarin bulunmasinin iki sehrin kardes sehir iligkilerine olumlu bir katki saglayacagi
sOylenebilir. Bolgenin turizme kazandirilacagimi ifade eden Komite Bagskani
(28.11.2017) Tirkiye’den ve 0Ozellikle Trabzon’dan Onemli bir turist akini
beklemektedir.

Sonug olarak bolgede devam eden kazi ¢aligmalari ile yeni bulgular ortaya
ciktikga Zigetvar ve Trabzon sehrinin birbirleri ile olan iliskilerini daha da artiracagi
distintilmektedir. Bu yonlyle Trabzon ve Zigetvar énemli bir kardes sehir iliskisi

ornegi olarak ifade edilebilir.

5.4. Dortmund Belediyesi Ve Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Arasindaki
Kardes Sehir Tliskisi
Bilindigi iizere 2. Diinya Savasi’ndan sonra Almanya c¢ok zor durumda
kalmistir. Savasin getirmis oldugu yikim ve isgiici anlaminda 6nemli eksiklikleri
bulunan Almanya, disaridan is¢i gogleri almis ve isgiicli agigimi kapatmaya
calismustir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye’den Almanya’ya isci gdclerinde

ciddi manada artis meydana geldigi goriilmiistir.



59
Almanya’da niifusun yaklasik %20’sine tekabiil eden 16,5 milyon yabanci ve
Alman vatandasgligina sahip yabanci kdkenli bulunmaktadir ve bu rakamin igerisinde
en biiyiik paya ti¢ milyona yaklasan nifusuyla Turk ve Tirk koékenli Almanlar
sahiptir (Destatis 2015’den Akt. Kocagoz, 2017: 549).

Almanya’da yasayan Tiirklerin de tipki diinyada baska iilkelerde yasayan
Turklerin kurduklari gibi dernekler kurduklar1 goriillmektedir. Dortmund sehri birgok
irktan topluluklarin yasadigi 6zel bir sehirdir. Dortmund sehri, Almanya’nin Ruhr
Bolgesi’nde bulunan, Kuzey Ren-Vestfalya eyaletine bagli ve 1100 yillik tarihiyle
"Vestfalyanin kalbi" olarak kabul edilir. Almanya’nin 6nemli demir-gelik sanayi
merkezlerinden birisi olan Dortmund iilke ekonomisine ciddi katkilar sunan bir
kenttir (https://www.dortmund.de, 20.04.2019). Dortmund sehrinde, Dortmund
Belediye Baskani (07.04.2018)’nin ifade ettigi iizere 180°den fazla iilkeden insan

yasamaktadir.

Dortmund kentinde yasayan azinliklarin biiylik bir ¢ogunlugunu Trabzon ve
Karadeniz Bolgesi’nden gelen gégmenlerin olusturdugunu ifade eden Dortmund Dis
lliskiler Ofisi Baskam1 “Bu durum, Trabzon ve Dortmund sehirleri arasindaki
etkilesimi kacinilmaz kilmistir. Dortmund’da yogun bir Tiirk niifus yasamaktadir ve
bunlarin ¢ogunlugu Trabzon ve civarmndan olan kisilerdir. Trabzonlular tarafindan
burada kurulan bir dernegin halen daha aktif bir sekilde faaliyet gosterdigini ifade
etmem gerekiyor. Zira bu dernek faaliyetleri ile bize bir kardes sehir kazandirdi.”

seklinde agiklamaktadir.

Bu béliimde tizerinde duracagimiz kardes sehir iligkisinin mimar1 da yukarida
ifade edildigi gibi Dortmund ve g¢evresinde yasayan Trabzonlularin kurmus olduklari
“TrabzonEv Dortmund” adli dernektir. Dernekler, kazan¢ paylasma disinda,
kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci gergeklestirmek iizere en az yedi
gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve ¢alismalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle
olusturduklar tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridir (Dernekler kanunu, (2004),
22.04.2019). Almanya’da dernek kurmak, Tiirk hukuk sistemine gore daha detay

isteyen bir istir.
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Alman hukukunda dernekler Tiirk ve Isvigre hukukundakinden oldukca farkli
smiflandirilmistir. Hak ehliyeti olan-olmayan, hak ehliyeti olan dernekler kendi
icerisinde iktisadi olan-olmayan, kayitli-kayitli olmayan, yerli-yabanci-yabancilara
ait dernekler olmak tizere gesitli siniflandirmalar Alman hukukunda bulunmaktadir (

Ikizler, 2008: 413).

Alman Dernek Kanununun 14.maddesi yabanci dernekleri ifade etmektedir.
Bir dernegi olusturan kisilerin yerlesim yeri Almanya, fakat uyrugu yabanci bir
devlet ise; Almanya’da kurulan, orgiit ve faaliyeti Almanya’da olan bu dernek, bir
Alman dernegi degil, “yabancilara ait dernek” sayilmaktadir ifadesi yer almaktadir

(Alman Dernek Kanunu, 1964°den Akt. ikizler, 2008: 413).

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s18inda yabancilarin dernek kurmasi Alman
Dernek Kanununun 14. maddesinde ifade edilmektedir. “TrabzonEv Dortmund
Dernegi”, Nisan 2002 yilinda kurulmustur. “TrabzonEv Dortmund Dernegi”nin
Yonetim Kurulundan bir {iye dernegin amacini soyle ifade etmektedir: “2002 yuli
icerisinde Dernek yoneticilerinin Dortmund ve c¢evresini gezmeleri ve Dernegi
tanitma ¢abalart sonucu 2002 sonunda yaklasik 150 iiye Dernegin ¢atisi altinda
bulustu. Dernek tiyelerinin amacit Trabzon’u tanitmak, birlik beraberlik igerisinde
olmak, geleneklerimizi ve goreneklerimizi Almanlara tanitmak ve sevdirmek ve
genglerimize vatan agkini asilamakti.” Bu dernek ilk faaliyetini 2003 yilinda
Osteholdsztr Caddesi’nde yabancilarin kendilerine ait kiiltiirlerini, mutfaklarini,
gelenek ve goreneklerini tanitmasini amaglayan cadde senliklerinde gostermistir.
Kisa siirede hatir1 sayilir bir iiye sayisina ulagan Dernek, diizenlemis olduklar ¢esitli
kiltiirel etkinliklerle kendilerini Dortmund halkina kabul ettirmislerdir. Zamanla
cevresinden aldigi desteklerle biiyliyen ve gelisen bir dernek durumuna gelen
TrabzonEv Dortmund Dernegi, Osteholdsztr Caddesi’nde diizenlenen yabanci
derneklerin faaliyet gosterdikleri cadde senliklerinde mevcut Dortmund Belediye
Bagkani Ullrich Sierau tarafindan ziyaret edilmis ve kendisi dernek yetkililerinden
Trabzon hakkinda detayli bilgi talep etmistir (Dernek Yonetim Kurulu Uyesi,
07.05.2018).

Dernek tiyelerinin girisimleri ve Dortmund Belediyesi Yabancilar Meclisinin

Tiirk tyelerinin destegi ile Trabzon ve Dortmund resmi iliskiler baslamadan
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birbirlerine yakinlasmaya baslamistir. Ozellikle Almanya Sosyal Demokrat
Parti'sinden(SPD) Kuzey Ren-Vestfalya'da Milletvekili secilen Volkan Baran ve
Yabancilar Meclisi Bagkan1 Aysun Tekin, Trabzon hakkinda olumlu goriis bildirerek
Dortmund Belediye yetkililerinde olumlu bir izlenim birakmiglardir (Dernek
Yénetim Kurulu Uyesi, 07.05.2018). Iliskilerin artik biirokrasi yoluna evirilmesinden
sonra 27 Haziran- 1 Temmuz 2009 tarihinde Dortmund Belediye Heyeti Trabzon’a
bir dizi ziyaret gergeklestirmistir. Gergeklesen ziyareti Dernek Yonetim Kurulu
Uyesi sdyle ifade etmektedir: “Dernek olarak bizler yogun ¢abalarimiz sonucunda
Trabzon ve Dortmund Belediyelerini bir araya getirdik. Dortmund Belediye Heyeti
oraya gitmeden bizler Trabzon hakkinda kendileriyle fikir alisveriginde bulunduk.
Trabzon'un eksikliklerini ozellikle altyapi, ulasim, ¢ép sorunlari vb... kendilerine
ifade ettik ve kendilerinden Dortmund’'da bulunan tesisler hakkinda Trabzon
Belediye Heyetine bilgiler vermelerini talep ettik. Nihayetinde Dortmund Heyeti
Trabzon’da ¢ok iyi karsilandi ve sehir gezileri ve goriismeler neticesinde Dortmund
Heyeti Trabzon'u olduk¢a ¢ekici bularak, Trabzon Heyetini de Dortmund’a davet
ederek sehirden ayrildilar.”

Dortmund Belediye Heyeti, Trabzon’u gezdikten sonra T.B.B Heyeti ile
gerceklestirdigi goriismelerde Trabzon hakkinda bazi Oneriler T.B.B yOnetimine
sunmustur. Bunlar sdyle siralanabilir (Dss Iliskiler Ofisi Baskani, 08.05.2018) :

- Trabzon sehrinde kati atik, ¢6p, ulasim ve kanalizasyon gibi problemler

bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimii i¢in is birligi yapilabiliriz.

- Trabzon sehir merkezine yakin olan sanayi bolgesinin sehrin disarisina

tasinmasi, Trabzon i¢in daha saglikli olabilir.

- Trabzon, cografi olarak 6nemli bir kenttir ve HES projeleri i¢in uygun alanlar

barimndirmaktadir. Bu alanda is birligi gelistirilebilir.

Yukaridaki Onerilerden hareketle Dortmund Belediyesi, T.B.B’ye birtakim
sorunlarin ¢oziimii i¢in Oneriler sunmus ve Trabzon kenti i¢in bir 6grenme
imkan1 dogmustur. Dortmund Heyetinin iki kenti kiyaslayarak Trabzon hakkinda
ifade ettigi Onerilerin ve is birligi tekliflerinin Trabzon’a fayda saglayacagi

sOylenebilir.


https://www.haberler.com/sosyal-demokrat-parti/
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Dortmund ve Trabzon Belediyeleri arasindaki kardes sehir anlagmasi
imzalanmadan once is birligi protokolii imzalanmustir. ilk adim 27 Haziran- 1
Temmuz 2009 yilinda Dortmund Belediyesini temsilen bir heyetin Trabzon sehrine
resmi ziyareti sonrasinda atilmistir. Gergeklesen ziyarette, Dortmund Belediyesi
yetkilileri Trabzon’da egitim, kiiltiir, spor, genglik, ekonomi ve bilim alaninda gorev
yapan uzmanlarla goriismeler gerceklestirmislerdir. Yapilan goériismeler sonrasinda
her iki belediye de gerceklestirilmesi diisiiniilen projelerde is birligi igerisinde
calismayr kabul etmistir (Dis Iliskiler Ofisi Baskani, 08.05.2018). Trabzon ve
Dortmund Arasinda Proje Partnerligine Yonelik Kooperasyon anlagmasi kapsaminda

su caligmalar planlanmistir:

Egitim ve kiiltlir alaninda gergeklestirilecek bilgi alisverisi ve kooperasyon:
Trabzon ve Dortmund’da yasayan oOgretmenler, O6grenciler ve stajyerler
arasinda degisim programlart diizenlenecek, ayrica bu kapsamda her iki
sehirde sanatsal sergiler ve sehir tiyatrolar is birligi organize edilecek.

- Genglik ve spor alaninda gerceklestirilecek bilgi aligverisi ve kooperasyon:
Spor bransinda ve genglerle ilgili alanlarda iki sehir arasinda etkinlikler
diizenlenecek, 6rnegin Dortmund ve Trabzon’da diizenlenecek bir genclik
kamp1 gibi.

- Ekonomi ve bilim alanlarinda gergeklestirilecek bilgi aligverisi ve
kooperasyon: Trabzon ve Dortmund’da bulunan yiiksekokullar arasinda is
birligi olusturulmasina gayret edilecek. Ayrica ekonomi ve bilim alanlarinda
gerceklestirilecek aragtirmalarda da kooperasyon diizenlenecek.

- Belediyeler kapsaminda farkli uzmanlik alanlarinda her iki sehir arasinda
degisim ve staj programlari diizenlenecek.

Is birligi anlasmalar ile birlikte gelisen iliskiler ve karsilikli giiven duygusu
iki sehri yakinlagtiran diger bir etken olmustur. Dis Iliskiler Ofisi Baskani
(08.05.2018) bu durumu soyle ifade etmektedir : “Dortmund Belediyesi, hali hazirda
kardes sehirleri olan bir belediyedir ve uzun siire kardes sehir iligkisi kurmaya pek
sicak bakmadik. Burada yasayan azinliklarin biiyiik ¢ogunlugu Trabzonlu olmast ve
yabancilar meclisimizde de Trabzon un isminin ge¢mesi aslinda bizi biraz bu durum
icin diistindiirdii. Yapilan arastirmalarin aslinda Trabzon ile benzerliklerimizin fazla

olmast bizi memnun etti. Heyet olarak gittigimiz Trabzon’daki gordiiklerimiz
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sonrasinda aslhinda biz ¢oktan kararimizi vermistik.” Dortmund Heyetinin oldukca
memnun oldugu bu ziyaret sonrasinda yaptig1 ilk is Trabzon Biiyiiksehir Belediye
Heyetini Dortmund sehrine davet etmek olmustur. Trabzon Heyeti bu davete olumlu
cevap verip Dortmund’a gitmistir. Dortmund’da yapilan ikili ve ¢oklu goriismeler
neticesinde iki sehrin birbirlerine benzerligine vurgu yapilmis ve is birliginin

gerekliligine vurgu yapilmistir (Komite Bagkani, 08.05.2018).

Trabzon ve Dortmund arasinda yapilan is birligi protokol anlagmasindan
sonra iligkilerde ciddi anlamda bir gelisme goriilmiistiir. Bununla ilgili “TrabzonEv
Dortmund Dernegi” eski Baskani sunlar ifade etmektedir: “ Uzun ugraslar sonucu
Dortmund Belediye Meclisinden gegen Trabzon’un Dortmund’un kardes gsehri
olabilir kararindan sonra gerek Dernegimiz gerekse Mecliste bulunan Tirk
dostlarimiz ¢ok biiyiik ¢abalarin icerisine girdiler. Iliskilerin gelismesi icin
Dortmund halkinin Trabzon’u tamimasi gerekiyordu. Bunun i¢in Dortmund’da
Trabzon etkinlikleri diizenleme fikrini diigtinmeye bagsladik.” T.B.B, her yil subat ay1
igerisinde “Her Yonii ile Trabzon” etkinlikleri diizenlemektedir. 2016 yilinda ilk kez
bu etkinlik yurtdisinda ve Trabzon’un kardes sehri Dortmund’da diizenlenmistir. 24-
28 Subat 2016 tarihleri arasinda Dortmund sehrinde fuar alaninda yapilan bu etkinlik
iki sehrin kardes sehir iliskisine verdigi onemi gdstermektedir. Bu etkinlik hakkinda
Dis Iliskiler Ofisi Baskani (08.05.2018) sunlar1 ifade etmektedir: “Dortmund
Belediyesi olarak uzun zaman sonra kardes sehir iliskisi baglaminda bir sehir ile bir
bag kurduk. Iki sehrin de samimi olmalari ve ortak yénlerimizin ¢ok olmasi
neticesinde siirekli yapici bir tutum sergiledik. Trabzon etkinliklerinin burada
vapilmasini biz de ¢ok istedik ¢iinkii burada yasayan azinliklarin biiyiik ¢cogunlugunu
Tiirkler olusturuyor ve Trabzonlu insanlar bir hayli ¢ogunlukta.” Her Yoni ile
Trabzon etkinliginin Dortmund sehrinde yapilmasi hakkinda eski Dernek Bagkani
(07.05.2018) sunlar1 ifade etmektedir: “Dortmund sehrinde yasayan Trabzonlular
olarak bu etkinliklerin burada yapiimasimin mutlulugunu ifade etmemiz olanaksiz.
Burada yasayan tiim Tiirkler bu gelismeyi memnuniyetle karsiladi.” Y6netim Kurulu
Uyesi (07.05.2018) ise Dortmund sehrinde yapilan etkinlik icin sunlari ifade
etmektedir: “Uzun yillar boyunca verilen miicadelenin boylesine ozel bir etkinligin

Dortmund sehrinde yapilmasi ile desteklenmesi bizleri kardes sehir iliskilerimizin
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kuvvetlenerek artacagina olan inancimizi  artirdi.  Adeta  bir  hayalimiz

gerceklesmisti.”

5.4.1.Trabzon ve Dortmund Belediyesi Arasindaki Kardes Sehir iliskisi
Kapsaminda Yapilan Faaliyetler
Trabzon ile Dortmund sehri, Dortmund’da yasayan Trabzonlular ve
Dortmund yabancilar meclisinde bulunan Tiirk temsilcilerin yapici ¢aligmalari ile iki
sehir arasindaki kardes sehir iliskisi baglamigtir. Kardes sehir is birliginin ilk adimi
27 Haziran -1 Temmuz 2009 tarihleri arasinda Dortmund Belediyesi yetkililerinden
olusan heyetin Trabzon’a diizenlemis oldugu resmi ziyaretle atilmistir. 18-22 Eylil
2010 tarihleri arasinda da Trabzon heyeti tarafindan Almanya’ya gerceklestirilen
ziyarette, Dortmund Belediyesi yetkilileri Trabzon’da, egitim, kiiltiir, spor, genclik,
ekonomi ve bilim alaninda gérev yapan uzmanlarla goriismeler gerceklestirmistir.
Her iki belediye de Kkiiltiirleraras1 diyalogu amagladigii ve bu nedenle
gerceklestirilmesi diislinlilen projede is birligi icerisinde ¢aligmay1 kabul etmistir
(Trabzon Ticaret Gazetesi, 2010: 17). Iki sehrin Ticaret ve Sanayi Odalar1 arasinda
Dortmund sehrinde 2010 yilinda is birlikteligi konulari goriisiilmistiir. Bu
goriismede ele alman konular sunlardir (Trabzon Ticaret Gazetesi, 2010: 17): «
Dortmund Sanayi Odast heyeti, Trabzon’da Hidro Elektrik Enerji (HES)
yatirimlariyla ilgilendiklerini bildirdiler. Trabzon heyeti de, ¢imento ve metal
sektorlinde Trabzon’un avantaj tasindigini, bu alanda Almanya’nin yatirim yapmalari
konusunda goriismelerde bulundu. Dortmund Ticaret ve Sanayi Odasi ayrica,
Universite-Sanayi isbirligindeki tecriibelerini, Trabzon’a aktarabileceklerini belirtti.
Ayrica, AB’ye yonelik ortak projeler gerceklestirme oOnerilerinde bulundular.
Trabzon heyeti Dortmund temaslar1 sirasinda bir teknik lisede incelemelerde
bulundu. Egitim kapsaminda Trabzon’da 4 okulla ortak proje ve karsilikli 6gretmen
ve 0grenci degisikligi konularinda anlagsmaya varildi.”
Yukaridaki bilgilerden hareketle is birligi anlagsmalari ile birlikte gelisen iliskiler,
iki sehri yakinlastiran bir etken olarak ifade edilebilir. Ikili iliskiler sonucunda
taraflarin fikir aligverislerinde bulunmalar1 kentler icin bir 6grenme faaliyeti

sayilabilir.
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2014 yilinda iki sehir arasinda imzalanan kardes sehir protokolleri sonucunda
iki sehir resmi olarak kardes sehir olmuslardir. Dortmund ve Trabzon arasindaki
iletisim, kardes sehir iliskisinin kuruldugu yillarda “TrabzonEv Dortmund
Dernegi’nin ve 2010 yilinda imzalanan kooperasyon anlasmasimnin katkilariyla

stirekli canli tutulmaya caligilmistir.

24-28 Subat 2016 tarihleri arasinda Dortmund sehrinde diizenlenen “Her
Yoni ile Trabzon” etkinligi diizenlenmistir. Bu etkinlik ile birlikte Trabzon ve
Dortmund arasindaki is birligi daha da 6nem kazanmistir, denilebilir. 4 gln suren
etkinlik Dortmund’da yasayan Almanlar ve diger iilke vatandaslarinin katilimlar ile

dostane bir sekilde sona ermistir.

2016 yilinda yapilan etkinlikten sonra is birliginin daha da artacagi tahmin
edilmekteydi. Lakin iliskiler su an istenilen seviyeye gelememistir. Dis Iliskiler Ofisi
Bagkani (08.05.2018) bu durum hakkinda sunlari ifade etmektedir: “Dortmund
Belediyesi olarak Trabzon’u ¢ok onemsedik. Kardes sehir iliskisi kapsaminda
ogrenci degisim anlagmalar: yaptik ve burada farkli zamanlarda Trabzon’dan gelen
meslek lisesi ogrencilerini agirladik. 2016 yilinda Dortmund’da Trabzon Giinleri
diizenlendi fakat son zamanlarda Trabzon Belediyesi ile iletisime gegemiyoruz.”
Daire Baskan Yardimcist (06.11.2017) bu durum hakkinda sunlar1 ifade etmektedir:
“ Belediye olarak bazi konularda serbest hareket edemiyoruz. Ulkeler arasi
gerginlikler olusmast halinde kardes sehir iliskilerimiz durma noktasina
gelebilmektedir.” Bu bilgiden hareketle iilkeler arasi olusabilecek gerginlikler

sonucunda kardes kent iliskileri olumsuz etkilenebilmektedir yorumu yapilabilir.

Her Yonii ile Trabzon etkinliginden sonra Trabzon ve Dortmund Belediyesi
arasindaki kardes sehir iliskisi su an durmus vaziyette bulunmaktadir. Iki belediye
arasinda iletisim kopuklugunun olmasinin iki sehir arasinda kurulmus olan kardes

sehir iligkisine zarar verdigi ifade edilebilir.

5.4.2.Trabzon Ve Dortmund Kardes Sehir iliskilerinden Elde Edilen
Sonuglar
Kardes sehir iligkileri, iki sehrin belediyelerinin dahil oldugu bir is birligi

modelidir. 2014 yilinda imzalanan kardes sehir protokolii ile resmi olarak Trabzon ve
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Dortmund kardes sehir ilan edilmistir. iki sehir kardes sehir iliskisi kurmadan dnce
heyetler halinde goriismeler gergeklestirmislerdir. Gergeklestirilen goriismelerde iki
heyetin belirledigi konularda is birligi anlagsmasi1 imzalanarak, iki sehrin birbirlerini
tanimalar1 saglanmistir. Gergeklesen faaliyetler ve belediyelerin anlagmadaki
maddeleri yerine getirmeye c¢alismalari iki sehri birbirine yakinlastirmis ve
nihayetinde 2014 yilinda iki sehir, kardes sehir protokoliinii imzalayarak iliskiyi
resmiyete dokmiistiirler.

2010 yilinda imzalanan is birligi anlasmasina gore her iki sehir de 68renci
degisimi programu ile sehirlerinde kardes sehir iligkisi kurmak istedikleri sehirlerden
gelen mesleki dgrencileri agirlamistir. Her iki sehrin Teknik Universiteye sahip

olmasi1 6grenci degisimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Dortmund heyeti, 18-22 Eylil 2010 tarihleri arasinda Dortmund’a gelen
Trabzon heyetini agirlamistir. Trabzon heyetine Dortmund sehrinin sahip oldugu
imkanlar ve cesitli konularda bilgiler verilmistir. Dis iliskiler Ofisi Baskam
(08.05.2018) bu durumu soyle ifade etmektedir: “Biz Trabzon dan gelen heyeti ¢ok
iyi karsiladik. Kendilerine sehrimizi gezdirerek, sehrimizi tanitmak istedik. Bir sene
once onlar bizi Trabzon’da ¢ok iyi karsilamisti. Bize sehirlerini ¢ok detayl
gezdirmiglerdi. Biz de gozlemleme firsati bulmustuk ve onlara yardimci olmak
istiyorduk. Bu yiizden onlar ¢esitli tesislere getirerek ikili goriismeler yapmalarini
sagladik. Altyapi, ¢op, atik, aritma ve ulasim noktasinda kendilerine onerilerde
bulunmak istedik.” Dortmund Belediye Heyetinin, Trabzon Heyetine ¢esitli tesisleri
gezdirip bilgiler vermesindeki amacinin Trabzon’un G6grenme gergeklestirmesini

saglamaktir diyebiliriz.

24-28 Subat 2016 tarihinde T.B.B’nin ilk defa yurt disinda gerceklestirdigi
“Her Yoni ile Trabzon Etkinligi” Dortmund sehrinde yapilmistir. Gergeklestirilen
etkinlige T.B.B ile birlikte diger ilge belediyeleri de katilim gdstermistir. Ayrica
Trabzonlu burokratlar, eski ve mevcut milletvekillerinin de katildigi bu etkinlik
durgun gegmistir. Gergeklestirilen etkinligin amaci (Daire Bagkan Yardimcisi,
07.11.2017) ise soOyle ifade edilebilir: “Bu etkinlik ile Dortmund ile aramizda
bulunan kardes sehir iy birligi iliskimizi onemsedigimizi gostermek istedik.

Dortmund halkina Trabzon u tanitmak ve sevdirmek esas amacimizdi.” Bu etkinlik
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tamamiyla sosyal ve kiiltiirel bir etkinlik olarak organize edilmistir. Ekonomik
goriigmelerin olmadigi sadece Trabzon ve Dortmund kardes sehir is birliginin
gelismesine hizmet etmek ic¢in planlanmistir. Bu etkinlikten sonra Trabzon ve

Dortmund arasinda gergeklestirilen faaliyetler sosyal ve Kkiiltiirel anlamda sinirh

kaldig1 ifade edilebilir.

5.4.3.Genel Degerlendirme

Trabzon ve Dortmund arasinda kurulan bu kardes sehir iligkisi kurulus
bakimindan 6zel bir anlam ifade etmektedir. Dortmund sehrinde yasayan azinliklarin
cogunlugunu olusturan Trabzonlularin kurmus olduklar1 “TrabzonEv Dortmund”
Derneginin girisimleri ve Dortmund Yabancilar Meclisinde bulunan Tiirklerin yogun
galismalar1 sonucu iki sehir arasinda bir etkilesim baslamistir. STK’larin boyle bir
iligkinin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olmasi kayda deger bir gelisme olarak karsimiza
cikmaktadir. “Her Yonii ile Trabzon Etkinligi”’nin Dortmund sehrinde yapilmasinda
STK’larin de ciddi katkilar1 olmustur.

“Her yonii ile Trabzon Etkinlikleri’nin Dortmund sehrinde yapilmasi bu
iliskinin gelismesi i¢in bir sebep olarak goriilebilir ancak beklenenin aksine bu
etkinlik hedefine ulasamamistir. Dernegin Yoénetim Kurulu Uyesi (07.05.2018) bu
duruma soyle bir agiklama getirmektedir: “Her Yonii ile Trabzon etkinliginin
beklenen etkiyi gosterememesinde aceleci bir tutumun etkisi oldugu agiktir. 3 ay
kadar kisa bir siirede olduk¢a onemli bir etkinligi planlayip faaliyete koyabilmek
olduk¢a zor olacagi nettir. Soylem ve taleplerimiz yeterince karsilik gérmeyince
etkinlik beklenilenin aksine olduk¢a durgun ve Almanya’min c¢esitli bolgelerinden
gelen Tiirklerin katilmis oldugu bir etkinlik oluverdi. Dortmund halkindan katilim

i3]

oldukg¢a sinirlyydi. Bizim bekledigimiz sayidan az bir katilim oldu.

Dernek Bagkanmma (07.05.2018) gore diizenlenen etkinligin tam olarak
amacina ulasamamasinin sebepleri sunlardir: “7rabzon Heyeti Dortmund’a gelince
bu konu giindeme tasindi. Dortmund sehri fuar alanlarimin fazlaligi ile bilinen bir
sehirdir. Dolayistyla Dortmund heyeti bu etkinligin Dortmund sehrinde yapilmasinin
iyi olacagint ve tiim desteklerini bu etkinlik icin gostereceklerini ifade etti. Lakin
Trabzon Heyeti Reklam ve Billboardlara afisler asilmasina olumlu bir talepte

bulunmadilar. Dortmund Belediyesinin tiim israrlarina ve yardimlarina ragmen
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maddiyat bakimindan bu durum gerceklesmedi ve ilgili reklamin yapimamast bu
etkinligin Alman vatandaglara ulasmasint engelledi.” Yonetim Kurulu {yesi
(07.05.2018) ayn1 konuda sunlar1 ifade etmektedir: “Bu etkinligin basarisiz olmasinin
iki tane onemli sebebi bulunmaktadir. Birincisi reklam konusundaki eksiklik ve
ikincisi ise oldu bitirmeye getirmek amaciyla kisa siire icerisinde bu etkinligi yapma
telagesi. Boyle etkinlikler Dortmund kentinde olduk¢a yapilnmigtir lakin bu etkinlikler
kisa siirelerde yapilabilecek tiirden etkinlikler degildirler. U¢ ay gibi kisa bir siirede

bu etkinligin basarili olmas: beklenemezdi.”

Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu etkinligin basariya ulasamama nedenlerini
sOyle siralayabiliriz:

“Her Yoni ile Trabzon Etkinligi”, Dortmund sehrinde ti¢ ay gibi kisa bir

zamanda yapilmaya ¢aligilmasi.

- “Her Yonii Ile Trabzon Etkinligi”nin, reklam ve medya yolu ile yeterli
derecede tanitilamamasi.

- Almanya’da Dortmund ¢evresinde yasayan ve cesitli derneklerin birlesmesi
ile federasyon olan Trabzon derneklerinin bu etkinligi sahiplenmesi ve
“TrabzonEv Dortmund Dernegi”nin devre dis1 birakilmasi.

- Bu etkinlik sebebi ile Dortmund’a gelen Trabzonlu biirokratlarin kardes sehir
iliskisinden farkli siyaset yapmalari.

Diizenlenen bu etkinlikten sonra iki sehir arasinda bir daha bu tiir etkinlikler
diizenlenmemistir. Iki belediye arasinda iletisim kopuklugu meydana gelmis ve su
an iligkiler durmus durumdadir. Bu durum ile ilgili Daire Baskan Yardimcisi
(06.11.2017) sunlar1 ifade etmektedir: “2016 yilinda Dortmund’da “Her Yonii Ile
Trabzon Etkinlikleri” diizenledik. Biiyiiksehir ve ¢evre belediyelerimiz, folklor
ekibimiz ve Trabzon’un meshur lezzetlerini tanitmak tizere ustalarimiz Dortmund
sehrinde hazir bulundu. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, gelismekte olan bir
belediyedir. Su an kardes sehirlerimiz ile yeterli seviyede ilgilenemiyoruz ¢iinkii buna
aywrabilecek maddi giiciimiiz yok. Zamanla Trabzon’da planladigimiz projeler
bittikten sonra kardes sehirlerimiz ile iliskilerimizi gelistirmeyi ¢ok isteriz.” Komite
Bagkani (08.05.2018) aynmi konuda sunlari ifade etmektedir: “Son zamanlarda
Trabzon Belediyesi ile iletisime gecemiyoruz. Kendilerini en son 30 Nisan- 7 Mayis

2018 tarihinde “Youth for Peace and Democracy Programm 20187 etkinligimize
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davet ettik fakat kendilerinden bir cevap veya katilim alamadik. Sadece kardes
sehirlerimizden Trabzon bu etkinlikte yoktu. Biz Trabzon ile siirekli etkilesim
icerisinde olmak ve projeler iiretmek istiyoruz lakin Trabzon’un da bizimle proje
bazli ¢caliymay istemesi gerekmektedir.”

Dis iliskiler Ofisi Baskani (08.05.2018) son olarak Trabzon ve Dortmund
arasindaki kardes sehir iliskisi hakkinda sunlari ifade etmektedir: “Dortmund
Belediyesi olarak bizler Trabzon'u gergekten isteyerek kardes sehir olduk. Burada
vasayan azinliklart da é6nemsedigimizi bu kardes sehir iliskisi ile onlara gostermek
istedik. Iliskinin kurulma asamasi ve Trabzon etkinliginin yapilacagi ana kadar her
sey gayet pozitif ve yapiciydi. Lakin son zamanlarda iki sehir arasinda iliskiler
durma noktasina gelmis ve bu durum bize endise vermektedir. Umuyorum ki
tekrardan iliskilerimiz diizelir ve ortak projeler iiretme konusunda beraber
calisabiliriz.” Ofis Bagskan Yardimecisi (06.11.2017) ise ayn1 konuda sunlar1 ifade
etmektedir: “Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi olarak biz kardes sehirlerimizi
onemsiyoruz. Bunun icin yillardir Tiirkiye’'de diizenledigimiz Trabzon etkinliklerini
ilk kez yurtdisinda kardes sehrimiz Dortmund’da gergeklestirdik. Bizim geligsmekte
olan bir belediye olmamiz ve sehrimizde mevcut sorunlarin ¢oklugu sebebi ile
kabugumuza cekildik ve bu sorunlari ¢ozmek icin ugrasmaktayiz. Inaniyorum ki
sorunlarimizi ¢ozdiikge kardes sehirlerimiz ile iletisimimizi kuvvetlendirip kendileri

ile ortak projeler iiretecegiz.”

Yukarida ifade edildigi gibi, Dortmund ve Trabzon sehirleri arasinda 2014
yilinda imzalanarak resmiyet kazanan kardes sehir iliskileri zamanla ilk heyecanini
kaybetmis, durma seviyesine gelmistir. Bu durumun boyle olmasinda cesitli sebepler
sayilabilir. Bunlar kisaca soyle 6zetlenebilir:

- Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelismekte olan bir belediye olmasi ve
kardes sehir iliskilerine ayirabilecek biitce ve zamanlarinin olmamast,
- Kardes sehir iliskileri kapsaminda olusturulacak etkinlik ve faaliyetlerin

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 iznine tabi olmasi,

- Kardes sehir iliskilerine yeteri kadar 6nem gosteren ve proje iiretmek amacl
bir birimin yoklugu sayilabilir.
T.B.B, sehrin 6nemli sorunlarin1 ¢6ziime kavusturduktan sonra kardes

sehirleriyle ikili 1iligkilerini yeniden canlandiracagi beklenilmektedir.
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Trabzon’un kardes sehirleri ile yapacagi is birligi ve ortak faaliyetlerin
Trabzon’un ufkunu genisletecegi ve bu sayede T.B.B’nin kardes sehir

iliskilerinin sayisinin da artmasi beklenilen bir durum olacaktir.
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BESINCI BOLUM
GENEL DEGERLENDIRMELER

6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Ikinci Diinya Savas’indan sonra Avrupa’da meydana gelmis yikimlarin telafi
edilmesi icin ¢esitli fikirler ileri siirilmistiir. Avrupa sehirleri arasindaki ticareti,
baris1 tesvik etmek amaciyla ileri siiriilen fikirlerden bir tanesi de kardes sehir iliski
kavramidir. Bu kavram ikinci Diinya Savasi’nin etkileri ile bozulan iliskileri
diizeltmek, savas ortaminin yerine baris ortaminin getirilmesini saglamak i¢in ortaya
¢ikarilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci Diinya savasindan sonra
dunyada esen baris havasi olumlu sonuglar elde ederek basta Avrupa sehirleri olmak
tizere Amerika’da da etkili olmustur. Avrupa’da bir¢cok sehir, kardes sehir iliskisi
kurarak diinya barisina katkida bulunmustur. Bu sayede Avrupa’daki sehirler hem
diinya barisina katkida bulunmuslardir hem de diger sehirlerle birlikte olma
ihtiyaclarini gidererek ortak projeler iiretmeye baslamislardir. Bu durumun da olumlu
ornekleri arttikca Avrupa’da kardes sehir iliskisi giderek yayginlagmistir. Tiirkiye de
Avrupa ve Amerika kadar olmasa da kardes sehir iliskisini benimseyen {ilkelerden
birisidir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kurulan uluslararasi orgiitlere katilan
Tiirkiye, uluslararasi alanda meydana gelen gelismelere kayitsiz kalmamis ve kardes
sehir iligkilerinin 6nemini anlamistir.

Ozellikle degisen diinya diizeni ile kardes sehir kavrami bdlgesel ve yerel
kimliginden ayrilip zamanla kiiresel bir kavram olmustur. Bu sayede kiiresel anlamda
ortakliklar tetiklenmis ve sehirler arasinda bir uyum yakalanmistir. Avrupa ve
Amerika sehirlerinde goriilen bu uyum, diger kitalardaki sehirlerin de dikkatini
cekmis ve kardes sehir kavramai kiiresel bir kavram olma yolunda ilerlemistir. Avrupa
sehirlerinin Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra hizlica toparlanmalar1 ve gelismeleri
sonucu gelisim gosteren kardes sehir kavrami sehirler arasindaki ortakliklar ve is
birliklerini artirmistir. Tiirkiye ise Avrupa’ya gore kardes sehir iligkilerini tam
anlamiyla basarili bir sekilde uygulayamamistir. Bunun sebepleri ise belediyelerin
bltcelerindeki yetersizlikler ve belediyelerin kardes sehir kavramini tam anlamiyla

anlayamamalar1 olarak ifade edilebilir.

Calismada T.B.B’nin kardes sehirleri ile olan iligkileri, 6grenme ve kiyaslama

kavramlar1 tizerinden incelenmistir. Trabzon’un on tane yurt disindan kardes sehri
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bulunmaktadir (T.C Igisleri Bakanhig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2017).
Bunlar: Soci-Rusya, Rizhao-Cin, Zigetvar-Macaristan, Rest-iran, Zencan-iran,
Travnik-Bosna Hersek, Batum-Gircistan, Gabes-Tunus, Biskek-Kirgizistan’dir.
Trabzon kenti kardes sehirlerinin hepsi ile is birligi protokolleri imzalamistir. Lakin
on tane olan kardes sehirlerinin bazilar ile iligkilerinin etkin bir seviyede oldugunu
sOylemek zordur. Zigetvar, Sogi ve Dortmund, Travnik kentleri hari¢ diger kardes
sehirlerle Trabzon’un iliskileri durma noktasina gelmistir. Bunun sebepleri arasinda

iletisimsizlik, iilkeler aras1 diplomaside yasanan problemler gelmektedir.

Calismada Zigetvar ve Dortmund Belediyeleri iizerine yogunlasilmistir.
Ciinkii yapilan arastirmalar sonucunda Trabzon en ¢ok bu iki kent ile etkilesime
gectigi fark edilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda Trabzon ve Zigetvar arasinda
gelismislik anlaminda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Bunun sonucunda Zigetvar
Belediyesi T.B.B’den taleplerde bulunmusken; ayni sekilde bir farkin bulundugu
Dortmund ve Trabzon Belediyeleri arasindaki iliskide de Dortmund Trabzon’a
birtakim onerilerde bulunmustur. Bunun yaninda Trabzon’un bazi kardes sehirleri ile
olan iletisimlerini kisaca Orneklendirmenin, c¢alismanin amacini destekleyecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin, Travnik kentinde ¢ok sayida Miisliiman kesimin yasiyor
olmasi sebebi ile TBB’nin her y1l geleneksel olarak ramazan aylarinda orada ¢adirlar
kurmasi ve oradaki halk ile i¢ ice olmas1t manevi yonden iki sehir arasinda bir bag
kurarken ayrica onemli tarihlerde de iki sehir arasindaki mektuplasmalar ile kardes
sehir iliskisi canli tutulmaktadir. Ayrica, TIKA’nin orada gostermis oldugu
faaliyetlerin neticesinde Osmanli Kiiltiir ve Sanat eserleri restore edilerek
kullanilmaya devam etmektedir. ki sehir arasinda is birligi anlagsmas1 yapilmistir ve
neticesinde karsilikli fikir aligverisinde bulunulmustur. Giiniimiizde bu iligki daha

cok dini ve 6zel giinlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Soci kenti Trabzon’a yakin bir sehir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle,
iligkinin kuruldugu 1991 yilindan sonra g¢esitli ziyaretlerle iki sehrin iletisimi
giiclenmis, cesitli konularda fikir aligverislerinde bulunulmustur. Bunlara 6rnek
olarak 29.06.1992 tarihinde, 5 kisilik doktor ekibi Sogi kentini ziyaret eden Turk
turistler i¢in saglik hizmeti verme konusunda Trabzon’da saglik sektoriinde bir dizi

goriigmeler yapmak iizere Trabzon’a gelmislerdir. Ayrica So¢i sehrinde Trabzon
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Belediyesi tarafindan bir ekmek firin1 kurulmak istenmistir. Lakin yasal mevzuat bu
firimin kurulmasina engel teskil etmis ve firin Sogi kentinde faaliyete gegememistir.
Ayrica o zamanda Trabzon igin teleferik ve botanik bahgesi projesi hakkinda heyetler
arasi fikir aligverisinde bulunulmustur. Temmuz 2018’de Trabzon’da hizmete acilan
Trabzon Botanik Park ve su anda yapimi devam eden Besikdiizii Teleferik
projelerinde tarihten gelen Sogi-Trabzon kardes sehir iliskisinin de payr oldugu
gorilen bir gercektir. 2018 yil1 sonu ve 2019 yili basinda Sogi sehri ile Trabzon sehri
yeni bir is birligi anlasmasi imzalayarak, kardes sehir iligkilerini canlandirmay1

hedeflemislerdir.

Trabzon ve Batum kentleri arasinda 2000 yilinda kurulan kardes sechir
iligkisinin gelismesinin 6nemli bir faktorii de birbirlerine yakin kentler olmasi ve
tilkeler arasi gegislerde vize serbestisinin bulunmasidir. Burada ifade edilecek en
onemli sey kardes sehir iligkisi kurulduktan sonra Trabzon Belediyesi, 2005 yilinda
Batum Belediyesine ilk olarak trafik isiklandirma sisteminin teknolojisini Ucretsiz
vermistir. Ardindan ¢esitli sinyalizasyon malzemeleri teknolojilerini de kardes
sehrine yardim amagl olarak (cretsiz vermistir. Daha sonra ¢op konteyneri gibi
maliyeti az kiiciik fayda saglayabilecegi seyler de Batum sehrine gonderilmistir.
Bugiin halen devam eden vizesiz ulasim sayesinde Batum ve Trabzon sehri
arasindaki iliski devam etmektedir. iliskilerin son zamanlarda kiiltiirel olarak devam
ettigi ifade edilebilir. Batum sehrinde Trabzon’dan bir¢cok is adaminin yatirim

yapmast iki sehri birbirine yakinlastiran 6nemli bir etken olarak gosterilebilir.

Dortmund sehri ise yukarida detayli bir sekilde incelenmistir. Burada
Dortmund sehri ile Trabzon arasinda gegen bazi Onemli goériismelerden alinan
kararlara deginilecektir. Dortmund sehrinin ¢ok uzun zaman sonra bir kardes sehir
olarak kabul ettigi Trabzon sehri, Dortmund Belediyesi tarafindan ¢ok
onemsenmistir. Cilink{i iki sehrin bircok noktada benzer 6zelliklerinin bulunmasi
Dortmund Belediyesini olduk¢a etkilemistir. Bu benzerlikleri sdyle siralamak
mumkundr:

- Trabzon sehrinin bir havalimani ve limaninin olmasi,

- Trabzon sehrinin tarihi bir kent olmasi,

- Trabzon sehrinin eski ticaret yollari iizerinde olmast,
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- Trabzon sehrinin biiyiikk ¢ogunlugunun sehrin takimi Trabzonspor’u

desteklemesi ve fanatikliginin Dortmund taraftarlarina benzemesi

- Trabzon sehrinin bir teknik Universitesinin bulunmas,

- Trabzon sehrinin de sanayi faaliyetlerinde bulunmasi.

Yukarida ifade edilen Ozelliklerin hemen hemen tamamina sahip olan
Dortmund sehri, bunlarin yani sira Dortmund sehrinde yasayan gé¢menlerin 6nemli
bir boliimiinii Trabzonlu insanlarin olusturmasi bakimindan Trabzon sehrini kardes
sehir olarak se¢mek istemistir ve iligkiler boylelikle baslamistir. Yapilan heyetler
aras1 gorigsmelerde ve gercgeklestirilen ziyaretlerde iki sehir yetkilileri de sehirlerini
detayl1 bir sekilde birbirlerine tanitarak karsilikli fikir aligverisinde bulunmuslardir.
Buna 6rnek olarak, Dortmund Belediyesi, Trabzon’dan gelen misafirlerini énemli
fabrikalara getirerek kendilerine detayli bilgiler verilmesini saglamistir. Bu
fabrikalarin basinda geri doniisiim ve kati atik fabrikalar1 gelmektedir. Ayrica iki
sehrin de oldukca onemsedigi 6grenci degisim anlagmasi kapsaminda Trabzon’dan
meslek lisesi Ogrencileri ikiser hafta kadar Dortmund sehrinde agirlanarak
kendilerine egitim verilmistir. Dortmund Belediyesi, Trabzon’u ziyaret etmeden dnce
Trabzon hakkinda bir 6n aragtirma yaparak, Dortmund’da yasayan Trabzonlulardan
Trabzon’un eksiklerini dinlemistir ve Dortmund heyeti Trabzon’a gittiklerinde
Trabzon’u detayli bir sekilde incelemislerdir. Trabzon sehrinin kati atik, ¢op ve
kanalizasyon probleminin yaninda sehir merkezine yakin bir sanayi bdlgesinin
olmasi1 da Dortmund heyeti tarafindan dile getirilmistir.

2014 yilinda baslayan ve oldukca basarili bir sekilde devam eden iki sehir
arasindaki kardes sehir iliskisi 2016 yilinda Dortmund sehrinde yapilan “Her Y onii
Ile Trabzon Etkinligi’nden sonra bu kardeslik iliskisi beklenilenin aksine durma
noktasina gelmistir. Bu durumun bu noktaya gelmesinde etkinligin giizel bir
planlama yapilmadan kisa bir siire igerisinde yapilmak istenmesi etkili olmustur.
Sonug olarak etkinlik basariya ulasamamistir. Suan iki sehir arasinda higbir iletisim
kurulmamakta, iliski sadece kagit iizerinde devam etmektedir. Ancak, iki sehir
arasinda koprii gorevi goren TrabzonEv Dortmund Dernegi de iki sehrin tekrar
birbirleri ile faaliyete ge¢mesi i¢in girisimlerde bulunmaya devam etmektedir. 30-

Nisan-7 Mayis 2018 tarihleri arasinda Dortmund sehrinde gergeklestirilen “Youth for
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Peace and Democracy Programm Etkinligi”’ne Dortmund Belediyesi, T.B.B’yi davet

etmis lakin Trabzon tarafindan katilim saglanamamustir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag1 gibi iki sehir arasinda kurulan kardes
sehir iligkisinin gelismesinin 6niindeki engeller sdyle siralanabilir:

- lletisim eksikligi,

- Herhangi bir projenin varliginin olmamast,

- T.B.B’nin kendi projelerine agirlik vermesi.

Trabzon ve Zigetvar arasinda kurulan kardes sehir iliskisinin de yukarida
ifade edildigi gibi tarihi bir bag sayesinde oldugu sdylenebilir. iki sehrin de ortak
noktas;, Osmanli Imparatorlugu’nun padisahi Kanuni Sultan Siileyman Han’dur.
Bilindigi tizere Kanuni Sultan Siileyman 1495 yilinda Trabzon’da dogmustur ve 15
yagina kadar Trabzon’da yasamistir (www.homeoftrabzon.com, 05.05.2019).
Yukselme doéneminin en 6nemli padisahi olan Kanuni Sultan Siileyman Han 6 Eyliil
1566 tarihinde Macaristan’in Zigetvar sehrinde 72 vyasinda vefat etmistir
(www.tarihsayfasi.com, 05.05.2019). Iki sehir arasinda kurulan kardes sehir
iligkisinin ilk adimin1 Trabzon gergeklestirmistir. T.B.B, tarihe duydugu saygidan
otiirli Zigetvar sehri ile siki bir iliski icerisinde olmustur ve her yil Zigetvar sehrinde
kutlanan “Zrinyi Giinleri” etkinligine diizenli olarak katilim gostermis ve T.B.B
mehterhanesi, oyun ekibi, Trabzon’u tanitan cesitli hediyelikler ve brosiirlerle
Trabzon sehrini oradaki halka tanitmak istemistir. Heyetler halinde goriismelerden
sonra TIKA 6nderliginde Zigetvar’da Osmanli Imparatorlugu kiiltiir ve miras1 énemli
Olciide restore edilerek korunmus, bir benzerinin Trabzon’da da oldugu Dostluk
Parki dizayn edilmis ayrica Zigetvar’da Tiirk Evi yapilarak bolgenin bir turizm
merkezi haline doniistiiriilmesi hedeflenmistir. Zigetvar Belediyesi kendisinden daha
gucli bir konumda bulunan T.B.B’den sadece bir talepte bulunmustur. Bu talep ise
Zigetvar’da halihazirda bulunan eski bir helikopter havalimaninin yenileme
calismalarimin  T.B.B tarafindan yapilmasidir. Trabzon tarafi bu Oneriyi
yapamayacagini ve bunun i¢in ilgili kesimlere bilgi verebilecegini Zigetvar
Belediyesine ifade etmistir. Goriildiigli gibi iki sehir arasindaki iliski sadece sosyal
ve kiiltiirel yonden devam etmekte; iki sehir arasinda ekonomik agidan herhangi bir

faaliyette bulunulmamaktadir.
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Sonug olarak T.B.B ve onun kardes sehir uygulamalari iizerinden hareketle
ifade edilebilecek hususlar sunlar olabilir:

- T.B.B kurumsal biitiinliiglinii tam olarak saglayamamis olmasi ve
gelismekte olan bir biiyiliksehir belediyesi oldugundan, Trabzon sehrinin
temel sorunlarini ¢6zmeden kardes sehirleri ile ekonomik anlamda bir is
birligi yiirlitmesi miimkiin géziikmemektedir.

- T.B.B, kardes sehirleri ile daha ¢ok sosyal ve Kkiiltiirel yonden bir
etkilesim yolunu tercih etmis ve bu durum da iliskilerin stirekliligini
engellemistir.

- T.B.B’nin mevcut sorunlarinin ¢6ziimiine odaklanmast Trabzon’un kardes
sehirlerini ihmal etmesine yol agmustir.

- T.B.B yerel yonetim bakimindan eksik oldugu deneyimleri
belirlemeyememis ve Ozellikle kardes sehirleri basta olmak {izere diger
onemli sehirlerden ulagim, alt yapi, ¢evre, kent planlamasi gibi konularda
bilgi talep etmemistir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde kiyaslama ve 6grenen Orgiit kavramlarina
deginilmistir. Kardes sehir iliskilerinin birer 6grenme aract olup olmadigi bu
caligmada sorgulanmak istenmistir. T.B.B’nin kardes sehirleri ile olan faaliyetleri
daha cok kiiltiirel yonden etkili oldugu calismada ortaya ¢ikmistir. T.B.B ve onun
kardes sehirleri arasindaki is birliklerinin 6grenme amaci tasiyip tasimadigi,
gerceklestirilen faaliyetler iizerinden yorumlanabilir. Ornegin 1998 yilinda Zigetvar
Belediye heyetinin Trabzon’u ziyareti sonrasi yine ayni yil Trabzon heyeti,
Zigetvar’in daveti ile Zigetvar sehrine gitmistir. Burada gerceklestirilen
goriismelerde Zigetvar Belediyesi, Trabzon Belediyesinden eski bir askeri
havaalaninin pistinin, kulesinin, ¢evresinin tadilatin1 tipki Trabzon havaalanin ki gibi
restore etmesini istemistir. Buradan hareketle, Zigetvar kentinin Trabzon ziyareti
sonras1 bir 6grenme gerceklestirdigi ifade edilebilir. Diger bir 6rnek olarak Batum
kenti ve Trabzon kenti arasindaki is birligi gosterilebilir. 2000 yilinda iki sehrin
kardes sehir olmasindan sonra cografi olarak iki kentin birbirine yakin olmasi,
aralarindaki 1s birligini gelistirmistir. 2005 yilinda Batum Belediyesi, Trabzon
Belediye’sinden Trabzon’da da kullanilan ¢esitli sinyalizasyon malzemeleri talep

etmistir. Bu bilgiden hareketle, Batum kentinin Trabzon kentinden sinyalizasyon
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malzemeleri talep etmesi, Batum kentinin kardes sehir is birligi iizerinden bir
ogrenme gerceklestirdigini gostermektedir.
Kardes sehir is birliklerinin yukaridaki orneklerden hareketle belediyeler igin

birer 6grenme araci olabilecegi sylenebilir.

T.B.B’nin kardes sehirleri ile olan iligkileri detayli bir sekilde incelenmis olup
yukarida ifade edilmistir. Bu ¢alismadan varilan sonug su sekilde 6zetlenebilir:

- Kardes sehir iliskileri halkin ve kentin ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik
olmali, plan ve programlar bu dogrultuda gelistirilmesi saglandiginda
kardes sehir uygulamalar1 kentler i¢in birer 6§renme aracina doniisebilir.

- Kardes sehir iligkilerinin uygulanmasiyla kiiltiirel etkinlikler arttirilabilir
ve kentin ozellikleri hem kardes sehirlere hem de kardes sehirlerden gelen
ziyaretgilere tanitilarak turizm faaliyetleri baslatilabilir. Boylece halklarin
kaynasmasi saglanarak kardes sehir iligkileri gelistirilebilir.

- Kiiresellesmenin getirmis oldugu hizmette ¢esitligi artirma konusunda
teknolojinin kullanilmasi1 ile daha yenilik¢i ve modern hizmetlerin
yapilabilmesi i¢in Avrupa Birligi fonlarindan destek alinmasi suretiyle
ortak projeler iretilerek kardes sehir iliskileri istenilen seviyeye
getirilebilir.

Tiim bunlardan hareketle kardes sehir iligkilerinin kiiresel bir is birligi olup
olmadig1, kardes sehir iliskisi kurulmadan once imzalanan is birligi protokollerinin
kentler i¢in birer 6grenme aract olup olmamasi bakimindan inceleme konusu olan bu
calisma, arastirmaya agik bir konu olup kardes sehir ve 6grenme perspektifinde

incelenmesi tavsiye edilmektedir.
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