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I
ONSOZ

Takim caligmasmin Orgltsel baglilik {izerindeki etkileri adli bu tez
calismasinda alan arastirmasi Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltir Vakfi Ordu

temsilciliklerinde yapilmuistir.

Arastirmaya konu olan Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi
temsilciliklerinde daha dnce boyle bir aragtirma yapilmamustir. Sivil toplum kurulusu
olarak adlandirilan bu tiir kuruluslarda yurt i¢i ve yurt disinda bu ve benzeri bir
arastirmaya rastlanmamistir. Yapilan bu arastirma kendi alanindaki sinirli sayidaki

arastirmalardan birisi olma 6zelligini de tasimaktadir.
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KARADEMIR’e, Ogr. Gor. Dr. Hamza KANDEMIiR’e ve Ogr. Gor. Kiirsad
OZKAYNAR hocalarima tesekkiir ediyorum. Ayrica Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kultir
Vakfi genel merkezine ve tiim Ordu temsilciliklerinde ¢aligmama katki saglayan

herkese tesekkiir ederim.
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ihmal ettigim sevgili esim Av. Ozge ARSLAN’a ve canimdan bir par¢a olan kizim

Ulki Siir ARSLAN’a tesekkiir eder sevgi ve saygilarimi sunarim.



OZET
TAKIM CALISMASININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKILERi: ULKU OCAKLARI EGITIM VE KULTUR VAKFI ORDU iLi
ORNEGI

Bu c¢alismada takim calismasmin oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkileri
saptanmaya calistimistir. Calismanin alan arastirmast Ulkii Ocaklar1 Egitim ve
Kiiltiir Vakfi Ordu Temsilciliklerinde gerceklestirilmistir.

Calismanin Birinci boliimiinde, takim ve takim calismasi kavrami, takim
calismasinin amaci ve onemi, takimlarin 6zellikleri, takim tiirleri, takim olusturma
stireci, etkili takim c¢alismasinin Ozellikleri, etkili takim ¢alismasinin Ontindeki
engeller ve takim c¢alismasinin yararlari ve sakincalart konularinin kuramsal
cercevesinden olusmaktadir.

Ikinci boliimde, Orgutsel baghilik kavrami ve tanimi, orgiitsel baglilik
kavraminin benzer kavramlarla karsilastirilmasi, orgiitsel bagliligin siniflandiriimast,
orgutsel baglilik diizeyleri, orgiitsel baglilik gostergeleri, orgiitsel baglilig etkileyen
faktorler, orgiitsel baghilik ve is davraniglari, orgiitsel baglhilik tiirleri gibi konular
aciklanmustir.

Uclincii boliimde, takim calismasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler
irdelenmis ve bu alanda daha Once yapilan calismalar literatiir taramasi seklinde
incelenmistir.

Dordinci bolumde takim ¢alismasinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin
incelenmesi icin, UIkG Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi Ordu Temsilciliklerinde bir
arastirma yapilmistir. Yapilan bu calismayla ilgili sonuglar ve Onerilere yer
verilmistir.

Ulkii  Ocaklart Egitim ve Kiiltir Vakfi Ordu Temsilciliklerinde
gerceklestirilen ¢alismada 276 kisi ile goriismeler yapilmis, uygulanan anket sayisi
213 adet olmustur. Uygulama sonrasi yapilan incelemede 12 anket gecerli
sayllmamis, arastirmaya 201 adet anket dahil edilmistir. Arastirmada elde ettigimiz
verilerin analizi SPSS ve Amos istatistik paket programu ile yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Baglilhik, Takim calismasi, Ulkii Ocaklari, Egitim,
Kultur



ABSTRACT
THE EFFECTS OF TEAMWORK ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT:
CASE STUDY OF ORDU PROVINCE'S ULKU OCAKLARI EDUCATION AND
CULTURE FOUNDATION

In this study, the effects of teamwork on organizational commitment were tried
to be determined. The field research of the study was implemented in the Ordu's Ulkii
Ocaklar1 Education and Culture Foundation Representatives.

The first part of the study consist of the concept of team and teamwork, the
purpose and importance of teamwork, team characteristics, team types, team building
process, features of effective teamwork, barriers to effective teamwork and the
theoretical framework of the benefits and drawbacks of teamwork.

In the second chapter, the topics are explained such as the concept and definition
of organizational commitment, comparison of the concept of organizational commitment
with similar concepts, classification of organizational commitment, organizational
commitment levels, indicators of organizational commitment, factors affecting
organizational commitment, organizational commitment and business behaviours,
organizational commitment types.

In the third chapter, the relationship between teamwork and organizational
commitment has been set and previous studies in this area have been examined in the
form of literature review.

In the fourth chapter, in order to examine the effects of teamwork on
organizational commitment, a research was conducted in the Ordu's Ulkii Ocaklar:
Education and Culture Foundation Representatives. Conclusions and suggestions related
to this study are included.

In the Ordu's Ulkii Ocaklar1 Education and Culture Foundation Representatives,
they were interviewed 276 people in this study and 213 questionnaires were applied.
After the implementation, 12 questionnaires were not considered valid and 201
questionnaires were included in the study. The data obtained from the study were
analyzed with SPSS and Amos statistics package program.

Key Words: Organizational Commitment, Teamwork, Ulkii Ocaklari, Education,

Culture
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GIRIS

Gegmis yillarda ve giliniimiizde yapilan ¢aligsmalarin sonuglari incelendiginde
takim ¢aligsmasinin her orgiit i¢in vazgegilmez bir kavram oldugu ortadadir. Takima
ve takim c¢alismasina islerlik kazandiran, kar amaci giiden veya giitmeyen her orgiit
hedeflerine daha kolay ulasmaktadir. Takim; daha Onceden belirlenmis hedefler
dogrultusunda ortak cikarlar i¢in bir araya gelmis topluluk olarak tanimlanabilir.
Takim ve takim ¢alismasi ile ilgili yapilan tanimlarda ortak kavram, birlikte hareket
edebilme, ortak ¢ikarlar ve hedefler olarak géze garpmaktadir.

Takim calismasi, daha yiiksek verimlilik, daha diisiik emekle takim tiyelerinin
performanslarini ve orgiitsel bagliligini artirir. Takimda bulunan kisilerin kendilerine
0zgu yeteneklerinin olmasi bireysel ¢alisma performanslarmin takimin tamamina
yansimastyla ortaya ¢ikaracaklari sinerji, rekabetin en iist diizeyde yasandigi
diinyamizda orgiitleri lider duruma getirebilmektedir.

Igsel bir tepki olan orgutsel baglilik, ¢alisanin drgiitleri ile dzdeslemesidir.
Isgdrenlerin orgiitle bir biitiin haline gelebilmesi i¢in kendi degerleri, hedefleri ve
cikarlarinin orgiite ait olanlarla oOrtiismesi sarttir. Bu 6zdesleme yonetimin sorunu
haline gelmektedir. Bu sorunun asilmasi, orgiitlerin yagamlarinin daha uzun olmasini
saglayan en biiyiik etken haline gelmistir.

Takim c¢aligmasmin Orgltsel baglilikla olan iligkisini belirlemek amaci ile
yapilan bu ¢alisma; takim calismasinin 6rgiitsel baglilikla bir iligkisi olup olmadigin,
calisanlarin  Orgiite olan bagliligi takim ¢alismasina gore farklililk gosterip
gostermediginin tespit edilmesi i¢in yapilmistir.

Takim c¢alismasinin alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar
arasindaki iligkilerin arastirildigi bu ¢alismanin birinci boliimiinde;

Takim ve takim g¢alismasi kavrami, takim g¢alismasinin amaci ve Onemi,
takimlarin 6zellikleri, takim tiirleri, takim olusturma siireci, etkili takim ¢alismasinin
Ozellikleri, etkili takim caligmasinin Oniindeki engeller ve takim caligmasinin
yararlar1 ve sakincalar1 konularinin kuramsal ¢er¢cevesinden olugsmaktadir.

Ikinci béliimde, orgiitsel baghlik kavrami ve tammi, orgiitsel baglilik
kavraminin benzer kavramlarla karsilastirilmasi, orgiitsel baghiligin siniflandirilmasi

konulart agiklanmistir. Ayrica Orgutsel baghlik diizeyleri, Orgiitsel baglilik
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gostergeleri, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik ve is davranislari,
orgiitsel baglilik tiirleri ele alinmustir.

Uclinci béliimde, takim calismasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler
irdelenmistir.

Dordincu boliimde takim galismasinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin
incelenmesi icin, Ulkil Ocaklar1 Egitim Ve Kiiltiir Vakfi Ordu Temsilciliklerinde bir
aragtirma yapilmustir.

Oncelikle arastirmanin amaci ve sinirliliklar aciklanmis daha sonra evren ve
orneklem hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirma modeli ve hipotezler agiklandiktan
sonra kullanilan Olgekler agiklanmistir. Bu o6lgekler ile olusturulan anket formu
katilimcilara cevaplandirmalart icin dagitilmig ve elde edilen sonuglar analize tabi
tutulmustur. Bu analizler sonucunda, takim c¢aligmasinin alt boyutlar1 olan takimin
Oonemi ve takimda iletisim ile takim sinerjisi ve takimda yeni fikirlerin 6rgtsel
bagliligin alt boyutlarindan devam baglilig1 ve duygusal baglilik {lizerinde gii¢lii bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiit iiyelerinin gdrev bilinci ve sorumluluklari ile drgiitte kalmalarini ve
bunu yaparken de zorunlu bir baglilik gelistirmelerini ifade eden ve Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan biri olan normatif baghliktir. Takim g¢alismasinin alt
boyutlar1 olan takimm onemi ve takimda iletisimin ile takim sinerjisi ve takim da
yeni fikirlerin, normatif baglilik iizerinde bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Ulkii
Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi mensuplarinin tamamen goniilliilik esasina dayali

caligmalarindan dolay1 boyle bir baglilik hissetmedikleri tespit edilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. TAKIM VE TAKIM CALISMASI KAVRAMI

20.ylizyilin baglarindan itibaren ekonomik ve sosyal c¢evremiz bircok
degisiklige ugramaktadir. iletisim agisindan smirlarin ortadan kalktigi diinyada
iletisim aglarinin her yone agik olmasi ve teknolojik gelismelerin hizla yayilmasi,
degisimin ana faktorii olarak One ¢ikmaktadir. Ekonomik, kulturel ve sosyal
cevremizdeki degisiklikler toplumda yer alan isletmelerin ve sivil toplum
orglitlerinin yapisinda ve yonetim anlayislarinda da bircok degisiklige yol agmustir.
Glinlimiizde basarili olan isletmeler ve sivil toplum 6rgiitleri her tiirlii konuda rekabet
tstiinliigi saglamak i¢in takim calismalar1 uygulamalarinin gerekliligi bilinciyle

hareket etmektedir.

1.1. TAKIM KAVRAMI

Tirk Dil Kurumunun biiyiikk Tirkge sozliigiinde takimin sozlik anlami,
“Meslek, davranis, durum vb. yonlerden birbirine uyan kimselerin olusturdugu
topluluk, gorev bakimindan birbirini tamamlayan kimselerin toplulugu, grup, ekip,
Birlikte oynayan, kazanmak igin birlikte c¢alisan sporcu toplulugu,” olarak
tanimlanmustir.

Smith’e gore takim; “birbirleriyle tam anlamiyla uyan ve birlikte sonuca
varan bir yapboz parcalari gibi, bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda, meslek,
gorev ve yetenekleriyle birbirlerini tamamladig1 bir gruptur.”?

Baltag’a gore takim; “kendilerini ortak hedeflere adamis iistlendikleri
gorevleri yaparken birbirine glvenen ve yuksek kalitede Grln Ureten insan
toplulugudur.”®

Giintimiizde orgiitlerde hem niteliksel hem de niceliksel agidan iiretim
disiikliigi yasanmakta, calisanlar verimsiz ve moralsiz ¢aligma aliskanliklari
kazanmakta, yabancilagsma ve ¢atisma duygularinda artis meydana gelmekte, is goren

devir hizinda yiikselme ve calisanlara iliskin iiretkenlik sorunlar1 yasanmaktadir.

http:/iwww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5baf6ed1116352.87038383,
(29.09.2018)

2 John ADAIR, “Etkili Takim Kurmak”, Halime Giirbiiz (cev), Babiali Kiiltiir Yayinlari, (3.baski), Istanbul
2013, 5.125.

3 Acar BALTAS, “Deger Katan Ekip Cahsmas1”, Remzi Kitabevi, (2.bask1), Istanbul 2004, s. 7.


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5baf6ed1116352.87038383
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Ayni zamanda dis ¢evrede yasanan siirekli degisimler bu siireci orgiitler agisindan
katlanilmas1 gii¢ bir hale sokmaktadir. Orgiitler agisindan yeni yaklasimlar arasinda
yer alan bagimsiz ¢alisma gruplart ya da takim kurma calismalar1 orgiitleri, iginde

bulunduklari bu durumlardan kurtarmaya yonelik girisim ¢abalarini olusturmaktadir.

1.2.TAKIM CALISMASI KAVRAMI

Japonya’da baglayan kalite cemberi uygulamasi takim ¢alismasinin orgitlerde
daha onemli bir yer etmesinde etkili olmustur. Orgitlerde takimlarin yUrittigi,
gerceklestirdikleri sureclerin ve ¢alismalarin kisa bir tanimi da takim caligmasidir.®

“Takim c¢alismasi; isletmede sorunlarin ¢oziimi ve siireg iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde goniilliilik esas1 gerektiren bir caligma ve sorun
cozme kaltiridir.”®

Takim ¢alismasi, orgiit igerisindeki Uyeler arasinda iletisimi ve 6zgurlikleri
gelistirip, Uyelerin gliven ortaminin olusmasinda temel teskil eden, Uyeleri ortak
amagclar igin bir araya getiren, kalicilik saglayan ve verimliligi artiran yeni bir
calisma sistemidir.’

Carnegie’ye gore takim g¢alismasi; “Ortak vizyona dogru birlikte ¢alisma
yetenegi ve bireysel basarilar orgiitsel hedeflerle yonetme yetenegidir.”®

Bu tanimlardan yola ¢ikarak takim calismasini sdyle tanimlayabiliriz. Takim
caligmast; orgiit icinde siirekli olarak gelistirme, arastirma, koruyucu, onleyici bakim
ve lyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmek, belirlenmis hedeflere ulasmak,
verimliligi arttirmak i¢in ortak amaclar1 paylasan, iletisim halinde olan ¢alisanlarin

ve yoneticilerin devamlilik arz edecek sekilde birlikte ¢alisma faaliyetidir.

1.3.TAKIM CALISMASININ AMACI VE ONEMI
Geleneksel, basamaksal orgut yapilarinin, hizla degisen diinyada uzun siire

pratik ve yeterli olmayacagi agiktir. Artik insanlar, ortak amaclar gerceklestirmede

4 Mehmet INCE, Aykut BEDUK, Enver AYDOGAN “Orgiitlerde Takim Calismasina Yonelik Etkin Liderlik
Nitelikleri”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 11, Konya, 2004, s. 424,

5 Binnur Giiriil. (2013). “Takim Cahsmasi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Arastirma”.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

6 Tahir AKGEMCI, Stratejik Yo6netim, Gazi Kitabevi, Ankara 2007, s. 107.

" Gural, a.g.e., s. 9.

8 Hakan ATILGAN, Hasan DEMIRTAS, Mualla B. AKSU, Fatos SILMAN, “ilkégretim Okul Y6neticilerine
Yonelik Takim Algist Olgegi Gelistirme Calismasi” Ege Egitim Dergisi, Izmir 2010 (11), 5,20-44
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takim halinde ¢alisarak daha ¢ok basar1 elde edeceklerine inanmaktadirlar. Bu durum
isle ilgili yapilmasi gereken faaliyetleri drgilitlemenin yeni bir yolu olarak degil, is
yapmanin yeni yolu olarak bilinmektedir. Orgiitler basarili olabilmek i¢gin baskalarina
gereksinimi oldugunu bilerek hareket etmek zorundadirlar. Orgiitin amaglarini
gerceklestirmede bireysellikten uzaklasip, takim ¢alismasi yapmaya 6nem vermeleri
takim caligmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Takim kurmadaki ilk hedef takim amaci 1s1ginda dogru kisiler segmektir.
Daha sonra bir ekip kimligi gelistirilmelidir.°

“Takimlar, takimdaki bir iiyenin kisisel becerisi ve deneyimlerinden daha
iistiin tamamlayict beceri ve yetenekleri bir araya getirmektedir. Becerilerin ve isin
nasil yapilacagr konusunda ki bilginin genis bir tabana yayilmasi, takimlarin
yenilenme, kalite ve miisteri hizmetleri gibi ¢cok yonlii zorluklarla daha kolay bas
edebilmelerini saglamaktadir. Takimlar degisen olaylar ve taleplere karsin daha
esnek olduklari i¢in yeni bilgi ve degisimlere; daha ¢abuk, daha dogru, daha hizli ve
etkili olarak uyarlanabilmektedirler. Isin ekonomik ve y&netsel yonlerini gelistiren
essiz bir sosyal boyut yaratmaktadirlar. Takimlarin sosyal performanslart onlar i¢in
bir eglence haline gelebilmektedir. Takim bagaris1 {iyelerin giidiilenmesini ve
bagliliklarin1 arttirmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 orgiitiin basaris1 i¢in takim

calismasi 6nemli bir yere sahiptir.”°

1.4 TAKIMLARIN OZELLIKLERI

Takim ¢alismasi, Ozellikle Ogrenen Orgiit, toplam kalite yonetimi gibi
yaklasimlarin omurgasin1 olusturmaktadir. Bunun yani sira orglitlerin sosyal
sermayelerinin gelistirilmesi yaklasimlarinda da takim halinde calisma becerileri,
calisanlarda bulunmasi gereken temel yeterlikler/nitelikler arasinda sayilmaktadir.

Takimlarin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

e En az iki liyeden olusurlar.

e Uyeler birbirleriyle siirekli etkilesim igindedir.

e Kendilerini takimin iiyesi olarak algilarlar.

9 Adair, a.g.e., .183. )
10 Ferit KUCUK, “Kurumlarda Takim Cahsmasimin Yenilik(innovasyon) Uzerine Etkileri” Harran
Universitesi 1.1.B.F. Kamu-Is Dergisi, Sanlurfa 2008, say1:1s.173.
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e Birbirlerini takimin tiyesi olarak kabul ederler.

e Takimin ortak degerlerini paylasirlar.

e Takim i¢inde rollerini oynarlar.

e Ayni amaci benimserler.

e Ihtiyaglarinin bir kismin1 takimda doyururlar.

e Surekli yeni amaglar belirlerler.

e Birlik i¢cinde olduklarina inanirlar.

e Cevreye kars1 birlikte tepkide bulunurlar.

e Sinerji yaratirlar.

o Birlikte hareket ederler.

e Takimin bir lideri olmayabilir ya da takimin herhangi bir tyesi onun lideri
olabilir.

e s boliimii, ya da is paylasimi vardir.

e Paylasimci ve yaraticidir.

e Takimlar farkli boliimlerde galisan bireylerden, ¢apraz fonksiyonel yapiya
gore olusturulabilir.

e Her bir takimda fonksiyonel uzmanlik s6z konusudur.

e Takimlar hizli karar alma yetenegine sahiptirler.

e Gudulenme yuksektir.

e lse baghlik yilksek seviyededir.

e Acik iletisim vardir.

e Karsilikli gliven ve destek mevcuttur.

e Takim kiiltiirii mevcuttur.

e Takim iiyeleri arasinda kolektif is yapabilme ve kolektif performansin

olciimii hakimdir.!t

1.5.TAKIM TURLERI
Orgiitlerde birden fazla takim cesidi bulanabilir. Genellikle orgutlerdeki

takimlar yaptiklar islere gore ve bu isleri yapma yontemlerine gore ele alinir.

1 Gllenaz SELCUK, (2007), “Takim Cahsmasinda Liderin Rolii”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.
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Yapilan arastirmalar sonucu, takimlarin tiimiiniin merkezini daha niteliklilik,
daha ¢ok etkinlik ile verimlilik, daha ¢ok bagarim ve daha ¢ok toplumsal-psikolojik
ihtiyaglarn giderilmesi olusturdugu ortaya cikmustir.'? Yapilan arastirmalarda

taranan kaynaklardan hareketle baslica takim tiirleri su sekilde siralanmastir.

1.5.1.Sorun C6zme Takimlari

Cogunlukla ayni mesleksel calisma icerisinde olan ya da ayni bdliimiin
yetkisi altinda calisan 5-15 kisi arasinda farklilik gosteren goniilliilerden olusan bir
gruptur. Bu takimlar belirli araliklarla toplanip ortaya ¢ikmis olan sorunlarin ana
sebeplerini arastirir, sorunlart ¢oziime kavusturur ve sdz konusu ¢oziimler ile ilgili
bilgileri ust yonetime sunarlar.®® Ancak bu takimlar fikirlerini her zaman
uygulayabilme giiciine sahip degildirler. Bu c¢esit takimlar Amerika Birlesik
Devletlerinde 1980°1i yillarda 6nem ve islerlik kazanmaya baslayan kalite cemberleri

ile mimkindir.*

1.5.2.Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Kendi kendini yoneten takimlar, 5-20 kisi arasindaki ¢oklu beceriye sahip
kisilerden olusan is rotasyonu yolu ile gorevler arasinda kolayca hareket edip butiin
mamul veya hizmeti iiretmeyi hedefleyen gruplar seklinde tanimlanabilir.®® Yani bir
Olclide kendi caligmalarim1 planlamakta, program gelistirip bunlar1 uygulamakta ve
programlarina ydnetici veya sorumlu atayabilmektedirler. Otonom isletme
takimlarinin problem-¢oziicii takimlardan farki bir tistlerinin gorevlerini listlenmeleri
ve bu gorevleri dzerk bir bigimde gergeklestirmeleridir.

Kendi kendini yoneten takimlar, ¢evredeki teknolojik yeniliklere ve pazar

degisikliklerine adapte olmas1 gereken diger Orgiitlere de yol gosterici rol

12 Feleknaz Burcu COLAKOGLU, (2018), “Liderin Takim Calismas1 Uzerindeki Etkileri Ve Bir Arastirma”.
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitust, Denizli.

BColakoglu. a.g.e s. 43.

14Goksel AKSEL, (2016). “Takim Calsmasim Benimsemis Organizasyonlarda NLP Telkinlerinin
Performans Arttiric1 Etkisi Ve Bir Uygulama”. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Avrasya Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitusi, Trabzon.

15Selguk. a.g.e s. 31.

16_eyla Serah BAHADIRLI, (2010), “Reklam Ajanslarinda Takim Cahsmas1”, Yayimlanmams Doktora Tezi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
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iistlenmektedir. Kendi kendini yoneten takimlar 6rgiit icerisinde bircok goérevi yerine
getirmektedir. Bunlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz.

1. Hammadde veya hizmet alimlaryla, iretilen degerleri gelistirebilmek icin
tedarikcilerle ve miisterilerle isbirligi yapmak.

2. Is alanlariyla ilgili ¢alisma reformlarini ve yenilenen teknolojiyi yonetime
sunmak.

3. Calisanlarin mesleki gelisimlerini desteklemek i¢in hizmet i¢i yaratici
yontemler bulmak.

4. Insan kaynaklar1, finans ve pazarlama kollarin1 birbiri ile biitiinlestirmek.

5. Uriin hizmetlerinde meydana gelen yeniliklere uyum saglanarak bunlari
arttirmak.

6. Stratejik kararlar ve planlar ile taktiksel kararlar ve planlar arasinda etkili

bir iletisim saglayabilmek.!’

1.5.3.Karsihkh Islevsel Takimlar

Capraz fonksiyonlu takimlar olarak da adlandirilan karsilikli fonksiyonel
takimlar, lyelerinin farkli fonksiyonlardan geldigi ve fonksiyon olarak farkli is
kollarindan birlestigi bir projeyi beraber yiiriiten takimlardir.'® Bu takimlar isletmede
degisik boliimlerde calismakta olan iiyelerin, isletmenin farkli boliimleri hakkinda
bilgi sahibi olmalarina olanak tanir. Capraz fonksiyonlu takimlarin diger takim
tirlerine gore daha yaratici ve sonu¢ odakli olmasi, tercih edilmelerini fazlaca
artirmaktadir.!®

Karsilikli islevsel takimlar uzun siireli iliskilerde hammadde, mamul ya da
yart mamul saglayanlarin sec¢imi, trlin tasarimi, maliyetlerin kontrolii ve
diistiriilmesi, toplam kalite girisimlerinde ve biitiinsel iletisimin saglanmasinda

onemli bir yere sahiptir.

7Savas KAPLAN, (2016), “Onleyici Hizmetlerde Gorev Yapan Polis Memurlar: ve Sirali Amirlerin Takim
Cahsmasim Olumsuz Etkileyen Faktorlere iliskin Gériisleri”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Gaziantep

18 Bahadirh. a.g.e s. 15.

19 Colakoglu. a.g.es. 45-46.



1.5.4.Sanal Takimlar

Dinyadaki ticaretin bolgesel oOzelliklerden ¢ikarak, kiiresellesmesinden
dolay1; glinlimiiz isletmelerinin bircogu kurulduklar1 bolgelerden c¢ikarak uzak
cografyalarda da faaliyet gdstermeye baslamiglardir. Firmalar bu genisleme
stirecinde ya yeni bolgelerde ortakliklar kurma yoluna gittiler ya da direkt
yatirimlarla yerlesme yoluna gittiler. Firmalarin bu genisleme faaliyetlerinden dolay1
cografi olarak birbirinden uzaklasan tesis ve ¢alisanlarinin ortak hedef ve giidiilenme
kaybimin yasanmamasi ig¢in, Orgiit yonetimleri teknolojinin olanaklarindan
yaralanarak takim c¢alismasini kurmak istemislerdir. Bu nedenle cografi olarak
birbirinden uzak isletmelerde takim kurmak, iletisim ve esgiidim sorunlarini
asabilmek i¢in sanal takim fikri ortaya gikmigtir.2°

Sanal takimlar, toplantilarini internet veya intranet gibi araglar1 kullanarak
bilgisayar ortaminda yapan, elektronik posta, sesli mesaj gibi elektronik iletisim
araglarin1 kullanarak bilgi aligverisinde bulunan takimlardir.?!

Sanal takimlarin en biiyiik yarari, takimdaki bireylerin yiiz yilize goriismesinin
zor oldugu durumlarda takim ¢aligmasina maliyet verimliligi ve hiz kazandirmasidir.
Bunun yani sira sanal takimlarin en O6nemli sakincasi, bireyler arasinda sosyal
iletisimin zayiflamasi nedeniyle takim ruhu ve ortak giic yaratamama sorunlariyla

karsilasabilmesidir.?2

1.5.5.Yiiksek Performansh Takimlar

Glinlimiiz is diinyasinda amaclarina daha etkin ve verimli, bir sekilde
ulagabilen takimlara yiiksek performansli takimlar denildigini gorilmektedir.
Takimlarda yiiksek performans demek, bir isin yapilmasindan ¢ok daha fazla seyi
ifade eder. Yiiksek performansli bir takim asagida gosterilen ozelliklere sahip
olmalidir.

e Amaglarina etkin ve verimli bir sekilde ulasir.

¢ Genis is biriminin etkinliklerine katkida bulunur.

e Zaman igerisinde performansini iyilestirir ve 6grenir.

2 Kaplan. a.g.es. 23.
21 Aksel. a.g.es. 27.
22 Seleuk. a.g.e s. 32.
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e Takim iiyesi bagimliligii yapilandirir.?®

Yiiksek performansh takimlarda sorumluluk tiyeler tarafindan eksiksiz olarak
yerine getirilmekte ve paylasilmaktadir. Bu nedenle katilimcr bir yonetim tarzina
sahiptir. Takim olusturulurken iyelerin, problemlere hizli ve etkili ¢ozum Uretebilen,
etkili iletisim becerilerine ve yaraticilik gibi 6zelliklere sahip kisilerden tesekkiil
etmesine Ozen gosterilir. Bu takimlar diger takimlara gore performans hedeflerine
ulagsma da, sorumluluk alma da ve takim vizyonunu algilama konularinda daha

basarili sonuglar almaktadirlar.?*

1.6.TAKIM OLUSTURMA SURECI

20. yiizyilin son donemlerinden baslayarak {iretim ve hizmet sektortindeki
rekabetin oldukc¢a artmasi ve orgiitlerin karlilik oranlarinin diismesi, basamaksal
yapmin zayiflamasma, karsilikli bagimliligin siddetlenmesine neden olmustur.
Cagdas tliretim ortaminda, gelisme ve biiyiimeye etki edenler; Pazar payi, stratejik
planlama ve teknoloji gibi etmenler goriilse de, bunlar gerceklestiren is gucu
olmaktadir. Etkili ve etkin ¢aligsmak i¢in orgiitlerin giindeminde olan takim ¢alismasi,
bu gelismelerin sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Takim, “tipki birbirlerine tam anlamiyla uyan ve birlikte bir netice olusturan
bir yapboz oyununun pargcalar1 gibi, bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda, meslek,
gorev ve yetenekleri ile bir birlerini tamamladig: bir gruptur.”?

Yeni takimlar birgok orgiitte hemen hemen her giin bi¢imlendirilir; takimlar
gorev giigleri, komiteler, proje yoneticileri, yeni bdliimler ve c¢alisma gruplari
bi¢ciminde olusabilir. Yeni bir takimin gelistirilmesindeki dikkatli planlama, verimli
ve verimsiz takim arasindaki farki yaratir. Bircok yonetici insan etkilesiminde
yapilandirilmamis siirece glivenerek ve ya yeni takimlarin yapilandirilmas: ve
bi¢imlendirilmesi siirecini sansa birakmaktadirlar.?®

Tim liderler, takim kuran kisilerdir. Bunun sebebi, takimlarin etkinlik
acisindan her zaman i¢in ya gelismesi ya da zayiflamasidir. Dolayisiyla, takim kurma

caligmasi hi¢bir zaman sona ermez. Daha 6zele indirgendiginde takim kurmak, ya

23 Aksel. a.g.e s. 24.

% Kaplan. a.g.es. 24.

%5 Adair. a.g.e s. 125.

2% Tamer KECECIOGLU, “Takim Kimyas1 ve Mimarisi”, Literatiir Yaymlari, Istanbul 2002, s.227.
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her seyden once bir takim olusturdugunuzda veya yeni bir yapilanma i¢in iki takim
ya da organizasyonu birlestirdiginizde ya da bir takimi yeniden yapilandirip hayata

gecirdiginizde kullanilir.?’

Sekil: 1 Takim Olusturma Siireci

Adim:1 Sorunlarin veya

\ 4

Firsatlarin Farkina Varmak

Adim:5 Sorunlarin TAKIM A2 Bilierin
Degerlendirilmesi CALISMASI Toplanmasi ve Analizi
Adim:4 Adim:3
Faaliyetlerin Faaliyetlerin
Uygulanmasi Planlanmasi

Kaynak: Sinasi TASDAN, (2007), “Ortaégretim Okullarinda Takim Cahsmasi”, Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

1.6.1.Takim Kurma Hazirhklan

Orgiit igerisinde takim olusturmadan &nce yapilacak ilk islem
gereksinmelerin neler oldugunu kestirebilmek ve belirgin sorun alanlarini
belirlemektir. Daha sonra uygun miidahale teknikleri ile bunlar1 diizetmek geregi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kestirim ve degerlendirmelerden sonra yapilacak is, 1yi bir
planlama ve bir gelisim programi Onermektir. Daha sonra takim ile ilgili ¢esitli
calismalarla iiyeler arasindaki destek ve dayanigma ortami saglanmaktadir. Boylece

uyeler program iginde kendilerini daha rahat hissetmeye baslamaktadirlar.

27 Adair. a.g.e s. 163.
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Ancak orglt igerisinde daha once bir takim calismasi yapilmamig ise Orglitte
takim ¢aligmalarini baslatmadan pilot ¢aligma yapilmasi faydali olmaktadir. Buna gore
yonetim, orgiit genelinde yaygin bir takim g¢alismasina baslamadan once bir pilot takim
calismasi yaparak hem orgiitte takim kiiltiirii olugsmasina yardimci olur hem de o orgiite
0zgli kosullar altinda takim olusturma hakkinda deneyim sahibi olarak, ortaya

cikabilecek sorunlar ve ¢oziimleri hakkinda fikir edinebilmektedir.?8

1.6.2.Takim Olusturma ilkeleri

Bir takim olustururken, asagida belirtilen temel ilkeler dikkate alinmalidir.

a) Ben merkezli bir isbirligi anlayisindan uzak takimi tanimlamak

b) Takim kurmaktaki amacin bilincinde olmak

c¢) Takima dahil edilecek bireyler konusunda akilci bir karar vermek

d) Takimin basarisin1 degerlendirmek

e) Genel yapida takimin yerini tam olarak belirlemek

Orgt icin takim galismasinin ne kadar énemli oldugunun ve uygulanmasinin
Orgiite yararlarinin ve sakincalarimin neler olabileceginin bir degerlendirmesi
yapilmalidir. Ayrica, takimlarin ne sekilde ve kime karst sorumlu oldugu agikca
belirlenmelidir. Takim meydana getirilirken sayilan bes kural yerine getirildiginde,
orgltlerde takimlarin liderligi tstlenmesi etkili oldugu gibi, yarattigi ortak
sahiplenme duygusuyla igbirliklerinin dogmasini saglar. Bu da, hem 6rgdtiin hem de

i¢/dis miisterilerin yararma arzu edilen bir husustur.?®

1.6.3. Takim Hedeflerinin Ve Gorevlerinin Belirlenmesi

Gergekten basarili bir takimda c¢alismak pek cok kimse i¢in degerli bir
firsattir. Bir takim kavramini, Ozelliklerini, igeriklerini, yararlarini, islemlerini
ogrendikten sonra takimlar igin esas olusturan hedef ve gorev belirlemeleri
yapilmalidir. Bu islemin basarist dogru liderin ve takim elemanlarinin se¢imine ve

uygulamalarina baghdir.

28 Sinasi TASDAN. (2007). “Ortaégretim Okullarinda Takim Calismasi”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

29 http://www.edchreturkey-eu.coe.int/Source/Resources/Trainingset/Module13_Team_Building_tr.pdf.
(02.10.2018)
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Takim kurulurken bir taraftan da zaman, bitce, kaynaklar, politika, vb.
acilardan takimin siniflandirilmasi yapilmalidir. Daha baslangicta bu etkenlere uygun
hedeflerin saptanmasi gerekir. Hedef belirleme islemi igin acgik bir sekilde
basarilmak istenen isin smnirlar1 saptanmalidir. Iyi hedefler ustaca secilmis
hedeflerdir. Iyi hedeflerin baz1 6zellikleri sunlardir:

e  Ozgiin olmalidir. Varsayimlar1 6nleyen ve odaklanmis olmalidar.

e Olciilebilir olmalidir.

e Gidisin gozlenmesine yardimda bulunmalidir.

e Erisilebilir olmalidir.

e lyimser ancak gercek¢i hedefler meydan okumayi saglar.

e Odiillendirilebilir olmahdir. Ciinkii insanlar &diillendirilecek olan seyleri

yapmak ister.

e Zamana ayarli olmalidir.

Takim yoneticileri, takim lideri takim hedeflerinin takim elemanlarinca
anlasilmasin1 saglamalidir. Bu da asagida siralanan tipik sorunlardan kaginilmasina
yardim eder:

- Hedef belirsizligi (hedeflerin agikca belirlenmedigini ifade eder).

- Hedef gatigsmasi (takim elemanlari, takim lideri, miisteri ve kurum hedefleri
arasinda celiski).

- Hedef yuklemesi (ger¢ek¢i olmayan hedefler takim elemanlarinin sevklerini
kirar ve kendilerine glvenlerini sarsar).

- Hedef karmasikligi (6lgiilemeyen karmasik hedefler tatminkar olamazlar).

Iste takimlarin gorevi, stratejik hedeflerin yerine getirilmesini tehlikeye
sokacak, organizasyonun basina dert olacak gesitli problemleri ¢oziime kavusturacak

alternatifler yaratmaktir ve bunlari uygulamaktir.*

1.6.4.Takim Uyelerinin Se¢imi
Takim basarisini ve verimini etkileyen en onemli faktorlerden biri takim

tyelerinin 6zellikleridir.3* Takimin muhtemel iiyelerinin bulundugu bir topluluktan

30 Zeki Aul BULUT, “Etkin Takim Olusturma Ve Yonetme” Mevzuat Dergisi, Mayis 2004, say1:77
31 Acar BALTAS, “Rekabette Fark Yaratan Ekip Calismas1”, Remzi Kitapevi, (2.baski), Istanbul 2004, s.18.
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dogru insanlarin takim tiyesi olarak secilmesinin 6nemi ciddi bicimde vurgulanabilir.
Bu, takim basarisinin birinci prensibidir.*> Bu nedenle takim iiyelerinin segimi
basindan sonuna dek, dikkatle ve titizlikle yapilmalidir. Bu siiregte segilecek tiyenin
kisilik 6zellikleri kadar, giidiilenmesi ve degerleri de gz 6niine alinmalidir.®®

Bir is i¢in insanlarla goériisiilmesi ve uygun kisilerin secilmesi konusunda su

uc faktore gereksinim duyulur.

1. Teknik ya da mesleki beceri

2. Takim iiyesi olarak ¢alisma becerisi

3. Arzu edilen kisisel nitelikler
Takim kurma ile sorumlu olan kisi bu siirece genis bir insan grubu ile baglar, gériigme
ve deneme yOntemleri ile potansiyel Gyeleri eler

Teknik ve Mesleki Beceri: Bu kisi takima ne katacak? Ilk ve en zorlayic
gereklilik, kisinin takim iginde gereksinim duyulan beceri ya da bilgiye sahip
olmasidir. Daha ¢ok alaninda uzlasmis kisiler dikkate alinmaktadir. Eger uzman
becerileri esit olan iki aday bulunursa burada tercih bir fazla kabiliyete sahip adaydan
yana olabilmektedir.

Bir Takim Uyesi Olarak Calisma Becerisi: Bu kisi, yiiksek verimli bir takimin
uyesi olarak gorev yapabilir mi? Se¢im siireci isine motive olan kisileri bulmaya
yoneliktir. Clinkli motive olamayanlar bagarmak istemezler, takimda olmak i¢in ¢aba
sarf etmezler ve takim olarak ya da birey olarak siki bir performans
gosteremeyeceklerdir. Goriigmelerle bu tiir iiyeleri segmek zordur. Ancak yapay bir
takim yaratilip secilen kisilerin diger tiyelerle birlikte caligmasini saglamak onlart i
iistiinde gérme imkani1 doguracaktir. Daha sonra basar1 gosteren kisiler takimda yerini
alacaktir. Bir baska yontem ise belirlenen kisiyi fakli takimlarda ¢alisirken
gozlemlemek ya da ayni takimda gorev alan bir tiyeden bilgi edinmektir.

Arzu Edilen Kisisel Nitelikler: Teknik agidan uzman ve takim calismasina
uyum saglayabilecek kisileri belirleyen takim kurucu son asamada istenilen bireysel

ozellikleri arayacaktir. 34

32 Adair. a.g.e. s. 164.
33 Baltas. a.g.e. .18
34 Adair. a.g.e. s. 165-170
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1.6.5.Takim Uyelerinin Sayisinin Saptanmasi

Orgiitlerde takimlar1 olusturan iiyelerin sayisi sektdrlere gore ve orgiitlerin
blylkligine gore degisiklik gostermektedir. Ayni is kolundaki farkli iki orgiitte
benzer olan takimlarin {iye sayilar1 farklilik gosterebilir. Bu farkliligin temel sebebi
takimin gorev yapacagi alandir. Biiylik bir faaliyet diizenlenmesinde gorev dagilimi
yapilacaksa iiye sayist fazla, daha kiiciik faaliyetlerde ise liye sayilart ayn1 oranda
azalis gosterecektir.

Uye sayis1 fazla olan takimlarda ise, iiyeler aras1 uyumsuzluk ve fikitler arasi
farkliliklar daha fazladir. Bu tip takimlarda grup icinde alt gruplar olusur ve tiyeler
arasinda ihtilaflar ¢ikar. Takim liderlerinin sorumluluklar1 daha fazladir ¢ilinkii karar
verme daha merkezidir ve {iye katilimi azdir. Uye sayisinin fazla oldugu takimlarda
isleri baskasi devretme ve ise gelmeme gibi olaylar yayginlasabilir. Genel bir kural
olarak, liye sayisi fazla olan takimlarda kisisel tatmin daha az olacagindan hedefe
olan bagllik azalir.®® Kiiciik takimlarda ise iiyeler arasi iletisim takim ¢alismasini
kolaylagtirir. Kiigiik takimlarda samimi iligkiler gelistiginden iiyelerin birbirleriyle
paylasimi artar, daha ¢ok fikir aligverisinde bulunurlar, sorunlari ¢ézme ve is
gormede daha hizli yol alirlar. Kisisel glidiilenmeleri yiiksek ve memnuniyet

dereceleri daha fazladir.

1.6.6. Takim Liderinin Secilmesi

Takimi olusturan iiyelerin birlikte c¢alisabilmeleri ve esgiidiim igerisinde
hedefe yonelebilmeleri i¢in, ortak bir sebebe ihtiyaglar1 vardir. Takimi mantikli hale
getiren, ulasilabilir bir amagtir. Amaglar zaman igerisinde degisse de takim Uyeleri
amaclarin ¢ok gesitli ve degisebilir olabilecegini bilmelidir. Takim igerisindeki tiyeler
arasindan secilmis veya sonradan takima dahil olmus etkin bir lider, takim icerisinde
bir vizyon olusturacak, degisiklikler ortaya g¢ikaracak ve takimin her bir iiyesinin
yeteneklerini 6n plana ¢ikaracaktir.

Takimlarda liderlik gorevini iistlenen kisiler digerlerinden farkli olarak bazi

kisilik o6zelliklerini gostermelidir. Bunlar;

% Bagak UCMAN, (2006), “Endiistride Takim Calsmasi Egitimin is Doyumu Motivasyon Ve Kayg
Duizeyine Etkisi”. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.
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e Tutarlilik ve dirGstluk

e Karar ve kararlilik

o Yeterlilik

e Vizyon sahibi olma®

Sonug olarak lider kisi, takimla iist yonetim arasindaki her tiirlii baglantiy1
saglayacak, takim {yelerinin gelismesi icin adil ve destekleyici bir tutum
sergileyecek, kesin kararlar alabilecek, ihtiya¢ duyuldugunda takima y6n verebilecek

biri olma 6zelligini gostermelidir.

1.7. ETKILI TAKIM CALISMASININ OZELLIKLERI

Herhangi bir takimin basarili olabilmesi icin en 6nemli unsur, o takimin
psikolojik atmosferi, yani; takim kiiltiirii, takim ruhudur. Orgiitlerde olusturulacak
kiiltiirel yapida Oncelikle farkliliklara sayginin esas olmasi, iyi isleyen bir iletisim
sisteminin olmasi, ¢alisanlar ilgilendiren kararlara katilimlarinin saglanmasi, giivenli
orgltsel iklimin saglanmasi vb. yapilar buyik dnem arz etmektedir. Boylelikle etkili
bir takim g¢aligmasi neticesinde arti gii¢ ortaya ¢ikar ve takim olma amacinin
basarisim gelistiren gergek bir takim kiiltiirii olusturulmus olur.%’

“Takim calismasinin etkililigini etkileyen 6zellikler olarak; katilim ve giliven,
yenilikg¢ilik, iletisim, vizyon, igbirligi ve uyum, paylasilan liderlik, ac¢ik amaglar,
dinleme, rol ve gorev dagilimi, uygun ara¢ kullanimi, risk alabilme, kendini
sorgulayabilme, kaliteyi gelistirme, art1 glic yaratabilme gibi birgok unsur
siralanabilir.”*® Bu ¢alismada bilimsel ¢alismalarda en ¢ok bahsi gecenler; katilim ve
giiven, yenilige olan aciklik, iletisim, vizyon, isbirligi ve uyumu ele alarak, takimlarin

etkili olmasina ne olgiide etki ettikleri incelenmistir.

1.7.1. Katihhm ve Glven
Katilim ve giiven; yapilacak ¢aligmalarin denenmemis ve gelismis yollari igin

fikirler ortaya koymak ve bu fikirlerden faydalanarak sonuglariyla daha ¢ok yatirim

% Baltas. a.g.e. s.7.

37 Nevzat GUCLU, Veysel OKCU, “ilkogretim Ogretmenlerinin Etkili Takim Cahsmasina iliskin Algilari
ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki iliski”, Yiiziincii Y11 Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 I, Van
2015, s. 53

38 Musap ISIK. (2014). “Cagr1 Merkezlerinde Takim Calismas1 Ve Orgiitsel Giiven Iliskisi”. Yayimlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.
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yapmak icin bilgi paylasimi yoluyla karar almaya daha ¢ok insan katilmasin
onermektedir. Bu yolla, katilim ve giiven yapisi; tehdit edici olmayan giiven ve destek
ortaminin kisilerarast iligkilerin atmosferi iginde takim i¢i etkilesim aktiviteleri
gelisecektir. Ornegin; iiyeler, yargilayici olmayan bir sekilde yeni fikirler gelistirme ve

problem ¢6zme amaciyla tartismalarm yiiriitebilirler.*

1.7.2.Yenilige Acikhik

Takim igerisinde, yapilacak seylerin yeni ve gelistirilmis sekillerini tanitma
girisimlerini cesaretlendirmek, onaylamak ve uygulamaya destek saglamak yenilige agik
olmayi ifade eder. Takimlarda ortak sorumluluk alma veya basari igin elinden gelen tiim
cabay1 gosterme duygusu yenilik konusunda 6nemli kararlar almay1 ve etkili sonuglari
beraberinde getirecektir.*°

Yenilige agik olma da takim tiyelerinin istekli olmasi takimin basarisinda 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Yenilik, tim orgutlerin ayakta kalabilmeleri icin temel sartidir. Dogru bir
yenilik yaklagiminin, orgiitiin tiim siireclerini icine alan bir bakis acisiyla ele
alinmasi gerekir. Yenilikgi bir 0rgut ortaya c¢ikarabilmek igin, isgérenlerin tam
katiliminin saglanmasi ve isgdrenlerin fikirlerini hayata gegirebilmesini mumkun
kilan, hantal olmayan bir Orgiit yapisinin olusturulmasi, yenilik yapma agisindan

onemli olarak gorilmelidir.

1.7.3.1letisim
Iletisim sozliik anlami olarak iki kisi arasinda anlasmayi saglayan karsilikli
konusma olarak tanimlanmaktadir. letisimde kisinin konusma bigimi, sectigi sozler, ses
tonu, beden dili, jest ve mimikler 6nem tagimaktadir. Bu durum hem is ortaminda hem
de 6zel hayatta kendini sozlerle ifade etmek kadar énemli bir yer tutmaktadir.*?
Ozellikle astlarmn calismalarini yeterince kontrol etmenin en 6nemli yolu
iletisim siirecinden gegmektedir. Sik sik iletisim kurmak, takim elemanlarinin hem

yonetici ile hem de birbirleri ile iletisim siirecini devam ettirmelerini saglamak ve

% Isik . a.g.e. 5.24.
“Isik . a.g.e. s.24.

41 Kk, a.g.e., s.180.
42 Aksel, a.g.e. s.37.
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desteklemek yoneticinin gorevleridir. Aksi durumda ¢alisanlar merkezden kolaylikla
kopabilirler. Teknolojinin sagladigr biitiin iletisim kanallarmi  aktif olarak

kullanabilmek bu stireci kolaylastiracaktir.*®

1.7.4. Vizyon

Vizyon, gelecekte bir Orgiitiin  hangi durumunda olmasina iligkin
perspektifidir. Gelecekte hangi durumda olmasini bilen orgiitler gecmis referansh
veya giliniibirlik degismeler igerisinde dalgalanan orgiitler degil bugilinden yarini
olusturmaya calisan, gelecek referansli orgiitler olacaktir. Gelecekte varilmak istenen
durumun belli olmasi, Orgiitiin bugiinkii tercihlerinde tutarli olmasmna da olanak
saglayacaktir.*

Bir bagka tanima gore ise vizyon, lider ya da yoneticilerin daha Once
basarilmamis ve diisiiniilmemis diislinceleri ortaya cikarmasidir. Herhangi bir
stratejiyi baglamayan hayaller olarak da tanimlanabilir. Lider ya da yoneticilerin
vizyonu, yaraticilik ve yenilige acik olup olmamasi ile ilgili ve baskalarinin
diisiincelerinden faydalanma derecesini ortaya koyar. Vizyon ve misyon ifadeleri
arasinda birtakim benzerlikler olmasina ragmen, tam anlamiyla benzer ifadeler
degillerdir. Vizyon, gelecek odakli bir ifade iken misyon isletmenin simdiki
konumundan bahseder. Umutlar, hayaller, firsat ve tehditlerden olusan faaliyetlerde

gelecegin agiklanmasi igin bilinmeyeni dogru gdzlemlemek seklinde de tanimlanir.*®

1.7.5. isbirligi ve Uyum

Uyum, bir biitiinlin pargalar1 arasindaki uygunluk, ahenk olarak
tanimlanmaktadir. Tam da takim icerisinde bulunan tim bireylerin birbirleriyle
olmasi gerektigi gibi bir ifadedir. Takim {yeleri bir zincirin halkalar1 gibi ya da bir

aracin tekerleri gibi de denilebilir.*®

4Cigdem KIREL, “Sanal Orgiitlerde Orgiitsel Davramsin Gelecegi” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Eskigehir 2007, say1:1 5.97.

4“Siikrii MUSLU, “Orgitlerde Misyon ve Vizyon Kavramlarimn Onemi” Hak-Is Uluslararas1 Emek Ve
Toplum Dergisi Yil:3, Say1:5 5.162

45 Hamdi ISIK, (2018), “Stratejik Yonetimde Misyon ve Vizyon ifadelerinin Onemi: Tiirkiye ve Japonya
Karsilastirmas1” Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak

46 Selma Toprak TAPAN. (2015). “Pozitif Yonetim ve Takim Calismasi Uzerine Etkileri”. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
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Etkili bir takimda her bir birey farkli yaklasimlarda bulunabilir. Farkli
yaklasimlara sahip bireylerin Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek igin bir takimda
toplanmis olmalari is birligi yapmak anlamina gelmektedir. Caligma siireci igerisinde
bireyler, fikir farkliliklarin1 6grenerek kendi farkliliklarini ortaya koyacak ve daha
verimli hale gelecektir. Is birligi igerisinde calisan takim iiyeleri ayni1 zamanda
uyumlu bir ¢alisma ortamini da kendiliginden saglamis olacaktir. Boylelikle verimli,
enerjisi yiikksek ve hedef odakli bir takim calismasina ulasilmasi kaginilmaz sonug

olarak karsimiza ¢ikacaktir.

1.8.ETKIiLI TAKIM CALISMASININ ONUNDEKi ENGELLER

Tirk kiiltiriiniin takim c¢aligmast yapma konusundaki en buyik engeli,
giiven eksikligidir. “Guvenme dostuna, saman doldurur postuna”, “Babana bile
glivenme”, “Insanoglu ¢ig siit emmistir”, “Akan suya inanma, elogluna giivenme”
gibi bircok atasOziiniin yer aldigi Tiirk kiltiiriinde yetisen bireylerin giiven
duymakta giigliik ¢ektigini ortaya koyan arastirmalarin sonuglari, hi¢ de sasirtici
degildir. Giiven Endeksi’nde Norveg’in puani 65 iken Tiirkiye nin puani 6 dir.*’

Basarili takim olusturmak her zaman kolay degildir ve organizasyondan,
yOnetimden ya da calisanlardan kaynaklanan bazi engellerin asilmasi gerekir.

e Geleneksel hiyerarsik ve birokratik yapilara sahip sirketlerde iist-ast
iliskisine dayanan, yonetim ve bolumler halinde uzlagsma egemendir.
Boylesi yapilar ve cografi dagmiklik takim ¢alismasinin Oniine
engeller cikarir. Piramidin yukarisina ¢ikildik¢a insan sayisi azalir,
sorumluluklar genellesir, otorite ve gli¢ yogunlasir. Piramidin
tabanina inildikce insan sayis1 artar, sorumluluklar daha 6zeldir, daha
az otorite ve glicleri vardir.

o Kotii tasarlanmis ya da kot iiretilen yonetim sistemleri (ise alma,
iicret politika ve prosediirleri, hedef koyma, iletisim sistemleri) takim
olusturma i¢in énemli bir engeldir. Yanlis insanlarin secilmesi takim
olusturmay1 imkansiz hale getirebilir. Boyle takimlar hi¢bir zaman

diizgiin ve verimli bir is yapamaz.

47 http://selimyazici.com.tr/category/takim-calismasi/
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e Organizasyonlarin her zaman agik amac¢ ve hedef belirleyip
aciklamamalari, isle ilgili acik tanimlamalarin olmamasi takimlara
istenen mesaj1 veremez.

e Yoneticiler ¢ogu kez kendilerini takimin tehdidi altinda goriirler.
Bunlar, bir ¢aligma grubunun basinda nezaret¢i olmadan isi
yapabilmesi durumunda kendilerine hi¢ gerek duyulmayacagimn
diistintirler, gii¢ ya da statiilerini kaybetmekten korkarlar.

e Bunun yaninda, yoneticiler karar almalar1 ve gereken isleri yapmalari
icin takimlara genellikle yetki vermezler. Yetki ve sorumluluk
verilmemesi takimi olumsuz etkiler. Takimlar yeterli gi¢c olmadan
gelisemez ve ¢ogu kez caba harcamaktan vazgegerler.

e Yoneticiler gerekli kaynaklari (takim ¢alismast egitimi dahil)
saglayamadiklart zaman planlar bir kaynak ya da c¢evre analizini
kapsamaz ve planin gergeklestirilmesi, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar
olmaksizin takim tiyelerine terk edilir.

e (alisanlar statiilerini kaybetmekten ve kalabaligin i¢inde kaybolup
gitmekten korkarlar.

e (Calisanlar, bireysel katki ve etkilerini yutan bir takimin basit iiyeleri
olduklarinda kisisel takdir, 0Odiill ve terfileri kagiracaklarindan
kaygilanir.

e Takim karar ve eylemlerin sorumlulugunu istlenmek de bazen
calisanlar1 korkutur.*8

Bazi ¢alisanlar i¢in ekip ¢alismasi zor ve kendi ¢alisma yaklasimlarina aykir
goriinebilmektedir. Dolayisiyla bu gibi kisiler takim ¢aligmasi i¢inde yer almaktan
cekinip kenarda kalmayi tercih edebilirler ve bu kisisel basarilarina da engel
olabilmektedirler. Bir diger dnemli nokta, takim icerisindeki kisilerin birbirleriyle
asir1 derecede rekabete girme olasiligidir. Asir1 rekabet oldugu takdirde, bu durum

takim lideri tarafindan dogru bir iletisimle yonetilmediginde, takimlar ortak

48 Ismet BARUTCUGIL, “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Kariyer Yaymcilik, Istanbul 2004, 5.290-
291.
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amacindan sapma yasayip, isletmenin biitiinlinlin zarar gormesine neden
olabilmektedirler.*°

Yoneticiler, takim ¢alismast yapip yapmama konusunda karar verirken
cikabilecek sorunlar1 gérmezden gelemezler.

Yapilan bir¢ok arastirmanin sonucunda, bu sorunlarin birkag¢i soyledir; Kimi
bireyler tek baglarina galisarak takim iginde ¢alismaktan daha gayretli ve verimli
olabilirler. Bu tir g¢alisanlarin takim iginde gorevlendirilmesi takimin galismasina
zarar verecektir. Ayni sekilde takimin igindeki fazla rekabet takim liderleri tarafindan

etkili yonetilmezse orgit icin zararh bir hale gelecektir.>°

1.9. TAKIM CALISMASININ YARARLARI VE SAKINCALARI

Orgiitlerin gevrelerindeki diger orgiitlerle olan rekabeti ve teknolojide ki hizl
gelismeler; ortaya c¢ikarilan mal ya da hizmetlerde yaraticilik ve yeniligin yiiksek
olmasimi saglar. Takimlarda ekonomik yapiyi, Pazar biiyiikliigiint, bilinirligi ve
stirekliligi dikkate alarak uygulanacak olan politikalarin saptanmasinda da; beceri,
yetenek, uzmanlik, bilgi, tecribe ve daha birgok yonden birbirlerini tamamlayan
bireylerden takimlarin olusturulmasi, bu takimlarin etkin ve verimli bir sekilde
orglitliin amaclar1 dogrultusunda ¢alistirilmasi gerektirmektedir.

Iyi takimlar hayli iiretici olabilirler fakat her zaman basarili olamayabilirler.
Yapilan bir arastirmada sirketlerin yaklasik %80’inden cevap alinmis bu cevaplara
gore %14°1 son derece etkili oldugunu sdylemis, yaris1 kadar1 biraz etkili oldugunu

sdylerken, %15 i ise takim galismasinin etkili olmadigin1 sdylemistir.

1.9.1.Takim Calismasinin Yararlari
Takimlar; tiyelerinin artan ¢abalari, ylikselen doyumlari, yetenek ve becerileri
arasindaki farkliliklarin giderilmesi ve artan oOrgiitsel esneklik yoluyla bireylerin

verimliliklerinde artis sagladiklari zaman potansiyellerini tam olarak kullanma

49 Bahadirl. a.g.e s. 28-29.
%0 Isik . a.g.e. s.24. 28.
51 Colakoglu. a.g.es. 47
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noktasina ulasmis olurlar.’> Takim galismasmin iiyelerine, yoneticilere ve orgiite

sagladig1 6nemli yararlar bulunmaktadir:

Paylasilan sorumluluk, tek basina calisan kisinin ¢ok yiiksek hedefler
ya da zorluklarla karsilastigt zaman yasadigi panik ve garesizligi
hafifletir.

Takim {yeleri takim igindeki gercek konumlarin1 goriirler ve
kendilerini orgiitiin 6nemli bir pargasi olarak goriirler.

Takim tiyeleri takimin basarisindan ve edindigi sayginliktan gurur ve
mutluluk duyarlar.

Takim caligmast ile artan iiretkenlik, iyilesen karlilik, yilikselen moral,
baglilik ve olumlu tutum yoneticilerin hedeflerine ulagsmalarin1 daha
da kolaylastirir.

Takimlarin olusturulmasiyla ortaya g¢ikartilan iiretkenlik artis1 Grgiitiin
biliylimesine ve gelismesine dnemli katkilarda bulunur.

Takimlar olusturulduktan sonra Orgiitiin gerek miisteriler gerekse
calisanlar acisindan ¢ekiciligi artar.>

Orgiitler, takim faaliyetlerinin bagarili olmasiyla énemli bir rekabet
istiinliigiine sahip olurlar.

Takimlarin kullanildigt modern orgiitler geleneksellere oranla daha
esnek bir yapiya sahiptir.

Takimlarin olugmasiyla birlikte {ist yonetim, stratejik diisiinmek ve
uzun dénemli planlar yapmak icin daha fazla zaman bulur.

Takimlar, érgiitsel 6grenmenin gergeklesmesine dnemli katki saglar.>*

1.9.2.Takim Calismasinin Sakincalari

Orgiitlerde takimlart kullanip, kullanmama konusunda y®neticiler, karar

vermeden o©nce, takimlarin neden olabilecekleri belirli maliyetler ile bunlarla

iliskilendirilebilecek yiikiimliiliikleri iyi degerlendirmelidirler.>®

52 M.Serif SIMSEK, Adnan CELIK, “isletme Yonetimi”, Egitim Yayinevi, Konya 2013, s. 211.
53 Barutgugil, a.g.e. s. 280-281.
S4Alptekin SOKMEN, “Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon”, Detay Yayincilik, (2.Baski), Ankara 2016, s.

425.

5 Simgek, Celik, a.g.e.s. 211.
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Takimlarda g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli bir hususta ¢esitli sakincalari
beraberinde getirmeleridir.

e Takim {iyesi, takimdan kendi lehine yararlanmakta, ama gorevleri
konusunda yapmasi gerekenleri yapmama gibi, yani; bagkalarinin
sirtindan gecinme davranisi sergileyebilir.

e Takimin Ongorilenden daha fazla bagimsizlagarak orgiitiin
amaclariyla tutarlilik géstermeyen kendine 6zgii amaglarin pesinden
gitme olasilig1 ortaya ¢ikabilir.

e Takim faaliyetlerinin diizenli olarak yapilabilmesi i¢in zaman ve
enerji harcamak gerekir. Bu da fazladan koordinasyon maliyeti
olusturur.

e Bazi durumlarda takim Uyelerinden birinin, diger iyeler {izerinde
baski kurmasi, iiyelerin kendi yeteneklerinin ve uzmanliklarinin
ortaya ¢ikmasini engelleyebilir.

e Takim olusturuldugunda alt ve orta kademe ydneticilerinin giiglerini
kaybettikleri genel olarak gozlemlenebilir.®

Alison Hardingham ise takim ¢alismasinin sorunlarini su sekilde ele almistir:

1. Kisisel Catigmalar; eger takimin ig gOorme sistemini oturtmak ya da
acikligin saglanma cabasi iginse kabul edilebilir. Ancak iki {iyenin birbirine karsi
olumsuz duygular beslemesi, normal iletisim kuramamasi ve farkli ortamlara
gereksinim duymasi seklinde ise bu takima zarar verir.

2. Yikici Iletisim; sdylenen sozden ses tonuna kadar takim icindeki iletisimi
bozar ve basar1 i¢in bu durum ortadan kaldirilmalidir.

3. Gegmise Ozlem; iiyelerin daha dnce calistiklar takimin 6zlemini ¢ekmesi
ve bunu sik sik dile getirmesi problemidir. Bu takimdaki ortamdan memnun
olmamaktan kaynaklanir ve kisi kendini takima tam olarak veremez.

4. Celisen Stratejik Hedefler; takimda; fikir ayriliklarini ¢6zmede, kararlari
uygulamada ve faaliyet belirleme de hangi hedeflerin belirlenecegi konusunda

belirsizlik ve ¢atisma olmasidir.

5% Sokmen, a.g.e. s. 430-431.
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5. Kimlik Krizleri; takimin ortak hedefleri dogrultusunda Uyelerde yeni bir
ortak kimlik benimsenir ve bu da fonksiyonel kimliklerle ¢eliski yasatir.

6. Karsilikli Bagimliligin Yiiriitiilmesi; bagimsiz diisliniip hareket etmeye
gore yetistirilmis kisilerin takim iiyesi olduklarinda birbirlerine bagimli hareket
etmeyi 6grenme zorlugu sonucu olusur.

7. Sahte Gortis Birligi; iiyelerin 6zel fikirleri alinmadan dayatma yoluyla fikir

birligine varilmasiyla olur ve uygulamada sorunlar ¢ikabilir.>’

sk, a.g.e.s. 28-29.



IKiNCi BOLUM
2. ORGUT KAVRAMI VE ORGUTSEL BAGLILIK

2.1.0RGUT KAVRAMI VE TURLERI

1950’lerde ortaya c¢ikan sosyo-teknik yaklasima gore oOrgiit; kisilerin
ugraslarinin, belirli hedefleri gerceklestirmek amaciyla ¢esitli teknolojiler etrafinda
bicimlenmesini ve birlesmesini saglayan sosyo-teknik bir sistemdir.>®

“Orgiitlerin ne oldugu konusunda gesitli goriisler ileri siiriilmiistiir. Ornegin,
orgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilin¢li olarak diizenlestirilmis eylemleri ya da
giiclerinden olusan sistemdir. Burada orgiit, bir isbirligi sistemi olarak ele alinir ve
isbirligi sisteminin fiziki, biyolojik, kisisel ve sosyal parcalardan olustugunu ve bu
parcgalarin iki veya daha ¢ok kisinin en az belirli bir amaci elde etmek i¢in 6zel bir
sistematik iliski icinde oldugunu ileri siirer.”>*

Calismamizin bu béliimiinde oOrgiit tanimi, kavrami, kar amaci giiden ve

giitmeyen orgiitlerin siniflandirilmasi konularini ele alacagiz.

2.1.1.0rgit Tamm

Orgiit, karsihikli dayanisma halinde olan ve gerek kendi aralarinda, gerekse
kendileri ile toplumsal gevreleri arasinda devamli ve sistematik iliskiler bulunan
cesitli alt sistem ve unsurlardan meydana gelen gevresine agik bir tiimdiir.®°

Ricmond ve McCraskow(2009) 6rgiitii, ortak amaglar1 basarmak i¢in organize
ve gorece yapilandirilmis acgik sistem igerisinde karsilikli bagimlilik kavraminda
calisan insanlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir yap1 olarak tanimlamistir.
Chester Bernard(1938) ise orgiitii, iki ya da daha fazla insanin bilingli
gerceklestirdikleri  koordineli faaliyetlerden olusan bir sistemdir seklinde

tanimlamigtir.®

58 Ceyhan ALDEMIR, “Orgiitler Ve Yénetimi, Makro Bir Yaklasim”, Goksu Universite Kitabevi Yayin,
[zmir 1985, s.12

5 Biilent TOKAT, “Orgiitlerde Degisim Ve Degisimin Yénetimi ”, Seckin Yaymcilik, Ankara 2012, s. 26.
60 Tokat, a.g.e., 5.26-27.

61 Ali AKDEMIR, “Orgiitlerin Yonetimi”, Beta Basim Yayimn, Istanbul 2018, s. 21.
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2.1.2.0rgut Turleri

Biitlin orgiitler ii¢c temel 6zellige sahiptir. Farkli amaglar, 6rgiitlerin tamam
bir¢cok insandan olusur ve orgiitler kendilerine ait yapilar gelistirirler.®> Bu ug¢ temel
Ozellik kar amaci giitslin veya giitmesin tiim Orglitlerin ortak 6zellikleridir. Kar amaci
giiden Orgiitlerde 6n planda olan kar elde etmek iken kar amaci gilitmeyen Orgiitlerde

ise sosyal etkiler ortaya ¢gikarmaktir.

2.1.2.1.Kar Amach Orgutler

Kar amagh oOrgiitler; Adindan da anlasilacagi iizere, temel amaci kar elde
etmek olan orgdtlerdir. Bunlar, ekonominin Gretim, finansman, ticaret gibi c¢esitli
alanlarinda faaliyet gosterirler.®® Kar macgh orgiitleri isletmeler ve kooperatifler
olarak iki ana baslik altinda toplamak miimk{indiir.

Isletmeler tek kisinin ydnetiminde ve sermayesini karsiladig1 basit isletmeler
olabilecegi gibi ortaklik seklinde de kurulmus olabilirler. Tek kisi isletmelerinde;
mikro diizeyde iiretim faaliyetleri yiritiilebildigi gibi, karmasik yapilar igerisinde
yiksek kapasiteli tiretimlerde yapilabilmektedir. Buradaki ana amag gereksinimlerin
karsilanmasi ile birlikte girisimcilerin kar elde etmesidir.

Birden fazla girisimcinin sermayesini ve diger iretim faktorlerini bir cati
altinda birlestirerek olusturduklari isletmeler, ortakliklar veya sirketlerdir. Ortakliklar
yada sirketlerde kar amac1 giiden ekonomik birimlerdir. Ortakliklar;

1 — Sahis ortakliklar

2 — Sermaye ortakliklar1 diye iki baghik altinda toplanir. Buradaki ayrimda
esas olan ortakligin kurulusunda ortaya konulacak sermayenin niteligidir. Sermaye,
girisimcilerin kendine ait imaji, adi vb. maddi olmayan degerleri iceriyor ise bu
ortakliklar sahis ortakliklar1 olarak kurulmaktadir. Kurulus ve faaliyetler siiresince,
ortaklarin kendi varliklarinin, yeteneklerinin ve kredilerinin biiylik 6nemi vardir.
Sermaye ortakliklarinda ise ortaklarin kendi varliklarinin, yeteneklerinin ve

kredilerinin bir dnemi yoktur.

62 polat TUNCER, “Yonetim ve Organizasyon”, Ekin Basin Yayin (2. bask1), Ankara, 2017, 5.24
83 Recep AKDUR, “Saglik Ocag1 Hizmetlerinde fzleme Degerlendirme ve Egitim Kilavazu”, Onur
Matbaacilik, Ankara 2003, s.5.
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Kooperatiflerde ortaklarina kar dagitiklar1 i¢in kar amaci giiden Orgiitler
grubunda ye almaktadir. Bu noktada sosyal, tarimsal, kirsal, kamusal misyonlar1 ve
boyutlart nedeniyle kooperatifler STK olarak da betimlenip kategorize

edilmektedir.®

2.1.2.2. Kar Amac Gltmeyen Orguitler

Insanoglunun toplumun sosyal eksikliklerini tamamlamaya ¢alisma deneyimi,
bununla birlikte ortaya g¢ikan kar amaci giitmeksizin hareket etme faaliyetleri,
kisilerin toplum igerisinde yasamaya baslamasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Buna
karsin kar amaci giitmeyen orgiitler, 19. Yiizyilinin ortalarina kadar, yani devletlerin
sosyal hayati diizenleyen tek otorite olarak varliklarini siirdiirmelerine kadar,
toplumsal yapi igerisinde pek etkin bir rol alamamislardir. Son yiizyillarda yagsanan
gelismeler neticesiyle sosyal hayat gittikce karmagik hale gelmis, devletler birgok
alanda yetersiz kalmis, sosyal yasam igerisinde 6nemli sayilabilecek sorunlar ortaya
cikmis ve bu gelismeler sonucunda kar amaci giitmeyen Orgiitlere olan ihtiyag
artmistir. Bu gelismeler 1s18inda bakildiginda, kar amaci giitmeyen Orgiitlerin insan
hayatindaki bosluklar1 doldurma konusunda c¢ok onemli bir yere sahip olacag:
gorulmektedir.

Daft (2015), kar amach isletmelerde basar1 dogrudan biiylime, yatirim ve
karliliga bagl iken, kar amaci giitmeyen oOrgiitlerde halk saghgini gelistirmek,
sanatin degerini artirmak, herhangi bir haktan mahrum edilenlerin yasantilarinda fark
yaratmak gibi soyut amaclara yonelik Olciitlerden ve basar1 kriterlerinden soz
edilmektedir®. Kar-amagsiz orgiit s6zciigiiniin kullanilmasindan sonra incelenen kar
amagsiz faaliyetler, sosyal ve ekonomik kosullarin etkisi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Bu tir kurumsal faaliyetlerin hem ekonomik hem de sosyal temelleri vardir.

Toplumda bu kuruluslarin basarisi, kendi amaclariyla toplumsal amaglarin uyumuna

64 Akdemir, a.g.e. .23

65 Abdulkadir SENKAL, “Kiiresellesme, Sosyal Politikanin Déniisiimii Ve Sivil Toplum Orgiitleri”, Istanbul
Universitesi, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 45.Kitap, 2003.

66 Akdemir, a.g.e. 5.22
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baglhidir.¥ Megginson vd., (1990) Urettikleri hizmetin tiirleri agisindan kar amaci
giitmeyen kurumlar1 asagidaki gibi siiflandirmistir.®®
* Sosyal organizasyonlar (spor kuliibii, lokaller, misafirhaneler vb.)
* Kiiltiirel organizasyonlar (miize, hayvanat bahgesi, sanat etkinlikleri vb)
* Dini organizasyonlar (ibadethaneler, cenaze isleri vb.)
* Egitim organizasyonlar1 (6gretim kurumlari, kurslar, laboratuarlar vb.)
 Koruyucu organizasyonlar (meslek kuruluslari vb.)
* Politik organizasyonlar (partiler, lobi faaliyetleri vb.)
* Hayir kurumlari (vakiflar, huzurevleri vb.)
* Sosyal sorumluluk girisimleri (sigara, doga koruma kampanyalar1 vb.)
Hedef kitleleri veya kurulusu olusturan kisiler dikkate alinarak yapilan
siniflandirmada ise dort ana kurulus tipi vardir:
* Dernekler
* Vakiflar
* Meslek Kuruluslar

» Kamu Kuruluslari

2.2.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitler bakimindan 6rgiitsel etkinligin olusmasinda sonug odakli isgdren
davraniglarindan en onemlisi olan orgiitsel baglilik tutumu, 6zellikle son yillarda
Orgiitsel davranis alaninda en sik rastlanan arastirma konularindan birisi haline
gelmistir. %

“Orgiitsel baglilik bir ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik bir sézlesme ile ise
girmesi ile baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaglar ve isin gerektirdikleri
konusunda bilgi edinmesi ile gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bir
kisinin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir.””°

Bu bolumde orgutsel baglilik kavrami, orgiitsel baglilik tanimlari, orgiitsel

67 Nagehan Talat ARSLAN, “Kar Amagsiz Orgiitler ve Stratejik Yonetim”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Aralik 2004 Cilt : 28 No:2 155-172

68 Ekrem CENGIZ, Fazil KIRKBIR, “Kar Amaci Giitmeyen Kurumlarda Miisteri Memnuniyeti ve Hizmet
Kalitesi Iliskisi: Karadeniz Bolgesi Ornegi”, iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21, Ocak 2007, Say1 1

8 Tugba TIRYAKI, (2005), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

™Hasan GUL, (2003), “Karizmatik Liderlik Ve Orgiitsel Baghhk Yaklagimlarimn Mukayesesi Ve
Degerlendirilmesi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.
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baghilik ile ilgili teoriler ve Orgiitsel bagliligin smiflandirilmas1 konularim

inceleyecegiz.

2.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavramimin Kapsam

Baghlik kavramu literatiirde ¢okca anlami bulunmakla birlikte, bunlardan
bazilarini su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

Baglilik; “orgiitiin amag¢ ve degerlerine tarafli, duygusal bagliligi, amag ve
degerler kapsaminda bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmas1 demektir.”"*

Baglilik; “topluluk olgusunun oldugu her yerde bulunmakla birlikte,
toplumsal i¢gudunun duygusal bir anlatim bi¢imidir. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir
kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigimiiz bir kisiye karsi baglilik gdésterme,
yerine getirmek zorunda oldugumuz bir sorumlulugu anlatmaktadir.”’?

Baglilik; “Orgutun Gyesi olarak kalma arzusu, orgit icin yiksek ¢aba harcama
istegi, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir biitiinliigli ifade
etmektedir.””

1950°1i yillardan bu yana yapilan g¢alismalar, 6rgutsel baghilik konusunda
birgok farkli kavramlarin kullanildigini ortaya koymaktadir. Kavramlardan en ¢ok
kullanilanlar sunlardir: Hiristiyan inancina dayali olarak Protestan is ahlaki, meslege
baghlik, calisma arkadaslarina baghlik, orgiitsel baghlik, sadakat ve ise sarilma.
Bunlar birbirine denk kavramlar olmayip, bir¢ok farkliliklar igermektedir.

Ulkemizdeki galismalarda orgiitsel baghihgmn iki sekilde kullanildig tespit
edilmistir; Orgiitsel baglilik ve 6rgutsel adanmishik.”

Orgiitsel baghlik; bir drgiitiin ¢oklu 6gelerinin (iist yonetimi, miisterileri,
sendikalar1 ve genel anlamda toplumu igine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme

siirecidir.”™

1 Hatice Necla CELIK KELES, (2006), “is Tatmininin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisine iliskin ilac
Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Aragtirma”, Yayimlanmanus Doktora Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust, Konya.

2 Refik BALAY, “Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik”, Nobel yayincilik, Ankara 2000, s. 47.
B.Gil, a.g.e. s, 46.

7 Mehmet INCE, Hasan GUL, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Cizgi Kitabevi, Ankara
2005, s.1.

> Arnon E. REICHERS, (1985), “A Reviev And Reconceptualization Of Organizational Commitment”,
Academy Of Management Review, 10, 3: 465-476.
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Orgiitteki isgorenler orgiitlerinin kurulus asamasinda belirlenmis olan
amaglarmi gerceklestirmek i¢in alinan kararlara katilma konusunda séz sahibi
olmaya basladiklarinda, drgiite karsi bir baglilik duymaya baslarlar.’®

Baglilik, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim big¢imi olarak, toplumsal
duygunun oldugu her yerde yasamini siirdiirmektedir. Baglilik kavrami literatiirde
farkli odaklar c¢evresinde incelenmektedir. Bu konuda aragtirmalariyla bilinen
“Morrow 1969-1980 yillar1 arasinda Social Science Citation Index’te yer alan
yayinlar1 incelemis, commitment-baglilik anahtar sozciigii adi altinda, baglhiliga
iligkin olarak 29 ayr1 kavramin yer aldigini incelemistir.” Buna gore, kariyer, is,
Orgut ve sendika kavramlari ile iliskilendirilen baglilik ile ise katilim, mesleki
katilim, orgiitsel katilim gibi kavramalarin Orgiitsel baglilik bagligi altinda yer
aldigmi ortaya koymustur. “Protestan is etigi odakli yaklasimlarda, bireyin
bagliliginin dayanagi i¢sel ve deger odaklidir. Kariyer temelli yaklagimda, kisinin isi
ve kariyerinin tiim yasamindaki degeri s6z konusu olmaktadir. Isi odak alan
yaklasimda merkez is iken; sendikaya baglilikta sendika, bagliligin merkezine
yerlestirilmektedir. Baghligin odak noktasinin, gorev yapilan Orgiit olmasi
durumunda séz edilen baglilik 6rgiitsel bagllik olarak nitelendirilmektedir.”””

Kisaca orgiite baglilik; isgérenin orgiite kars1 olan baghilik tutumudur ve
calistign Orgiitiin basarili olabilmesi icin gdsterdigi ilgidir. Orgiite baghlik tutumu;
kisisel ve Orgutsel degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is giivenligi,
kararlara katilabilme, iste sorumluluk duygusu, olumlu orgiit ikimi de iggorenin
orgiite baglilig: Gzerinde etkili olmaktadir. Ayni zamanda bireyin 6rgiitiin ¢ikarlarini
kendi c¢ikarlarindan iistiin goérmesi durumu da denilebilir. Bireyin orgiitteki is
arkadaslariyla kurmus oldugu samimiyet, onlara karsi baglilik duymasina neden
olmaktadir. Bu dogru bir kanidir; c¢iinkii ¢alisanin isini sevmesi ve orgiite karsi
devamliligint siirdiirmesi, hem bireyin performansint hem de Grgiitiin verimligini ve

etkinligini artiracaktir.”’®

6 Nuri TORTOP, “Yénetim Bilimi ”, S Yayinlari, Ankara 1983, s. 67.

7 Azize ERGENELI, Giiler SAGLAM ARI, “Krizde isten Cikarmalarin Banka Yéneticileri Uzerinde
Etkileri: Orgiitsel Baghhk Giiven Ve Giiglendirme Algilari” Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiltesi
Dergisi, say1:60-1 5.124.

8 Ayse Aytiil CENGIZ, (2001), “Kisisel ozelliklerin drgiitsel baghihk tizerindeki etkileri ”, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.



32

Bir oOrgiitteki isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarindan s6z edebilmek icin;
isgdrenlerin o Orgiitiin bir iiyesi olabilme amacina yonelik olarak giiclii bir istek
duymasi, kurumun yararin1 gozeterek yliksek diizeyde caba sarf etmek istemesi,
orgiite temel olusturan degerlerini ve ideallerini Oziimseyip kabullenmesi
gerekmektedir’®.

Orgiitsel baglilik kavrami, isgdrenin orgiitii ile bir biitiin olarak ele alip
genel olarak degerlendirdigi i¢sel bir tepkidir. Bu tutumun isgdrenin kendisi ve
orgltli arasindaki iliskiler diisiiniilerek Orgiitte zaman i¢inde yavas yavas ve tutarli

bir sekilde gelistigi kabul edilmektedir.®

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Onemi

“Orglitler, kiiresellesen diinyada, bilgi ¢ag1 ve uluslararas: rekabet kosullari,
hizla degisen yonetim degerleri ile miisteri beklentilerindeki degisim gibi bircok
farkli yapilanma ile kars1 karsiyadir. Bu noktada da her zamankinden daha fazla
insana ihtiya¢ duyulmakta, Orgut-calisan iliskisi sonucunda olusan baglilik
kavramimin onemi giderek artmaktadir. Dolayisiyla orgiite bagliligi yiksek olan
calisanlar1 isttihdam eden oOrgiitlerin daha etkin ve verimli olmasi s6z konusudur.

Gunumuzde birgok arastirmact orgiitsel baglhiligin 6nemine deginen ve bu
kavram lzerindeki etkileri arastirilarak, farkli degiskenlerle iliskisini inceleyen 6lgek
calismalan yiriitmektedir. Bu ¢alismalarin giderek artan 6nem kazanmis olmasinin

nedenleri arasinda asagidaki maddeleri siralayabiliriz.

e Orgiitsel bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e Orgiitsel baghligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha
etkili oldugunun aragtirmalarla ortaya koyulmas,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel bagliligim, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

" Giner COL, Hasan GUL, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkileri Ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi I.I.B.F Dergisi, Say1 I, 2005, s. 291-306.

8 Songiil TOPSAKALOGLU, (2015), “Tirk Kamu Yoénetiminde Kamu Cahsanlar1 Arasindaki Orgiitsel
fletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi ”, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.
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e Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashg
davranislarinin bir simgesi olarak dikkati cekmesidir.”

Butlin  orgutlerin, Uretim kaynaklarim1i uygun deger kullanimi ve
maliyetlerini diisiirerek verimlilikte artis saglamalar1 s6z konusudur. Orgiitlerdeki
{iretim kaynaklarin en basinda da yetismis isgiicii gelir. Isgiicii orgiitlerin icerisindeki
ana uretim kaynagi durumunda olmakla beraber hem kendinde var olan potansiyeli
kullanacak hem de orgiitte var olan ve Orgiite saglanacak olan diger kaynaklari
kullanan giigtir. Isgérenlerin &rgiitsel bagliliklarinin dereceleri 6rgiitlerin kaynak
kullanim1 ve gelismesiyle yakindan iliskilidir. Orgiite bagliligi yiiksek olan
isgorenlerin Orgiitiin yagamina ve siirekliligine olumlu yonde katkilar1 olduk¢a fazla
olacaktir.®

Orgiitsel baglilik, hem orgit hem de 6rgiitte calisanlar acisindan avantajli
bir durumu ifade etmektedir. Bireyler drgutte birtakim amaglar, degerler ve inanglar
icin bir araya gelerek biitiinii olusturmaktadirlar. Bu bireyler arasindaki paylasilan
ortak degerler ne kadar ¢ok ise 0 denli glgli bir 6rglt kultiriinden bahsedebiliriz.
Boyle bir kiiltliriin olusmasi, orgiit i¢i birligi saglayarak, etkinligi, verimliligi ve
devamlilig: da beraberinde getirir. Orgiitsel agidan yiiksek bir performans gosteren
caliganlara sahip olmak ise orgltsel etkinlik agisindan uzun siireli bir rekabet avantaji

saglar.8®

2.3.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ BENZER KAVRAMLARLA
ILGISI VE KARSILASTIRMASI

Orgiitsel baglilik tanim agik bir ifadeyle yapilamadigindan, is, Orgit ve
calisanlarla ilgili pek ¢ok kavramla birbiri yerine kullanilmasina ve karistirilmasina
neden olmaktadir. Bu bolimde, orgutsel baglilik kavraminin mesleki baglilik,
calisma arkadaslarina baglilik, sadakat ve is tatmini gibi kavramlarla olan iligkisi ve

bu kavramlarla baglantisi agiklanmistir.

81Tiryaki, a.g.e., 5.85.

82Samuray Baytok KARACA, (2001), “is Tatmininin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki Etkileri”, Yayimlanmamus
Yilksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

8 Biilent KAMA, (2005), “Cahsanlarmn is Giivencesine iliskin Algilamalarinin is Tatminleri, 6rgiitsel
Baghhklar1 Ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki Etkilerin Incelenmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Kiitahya.
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2.3.1.Meslege Baghhk

Mesleki veya diger bir ifade ile meslege baglilik, kisinin sahip oldugu beceri
ve uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir.
Meslege baglilik, bireyin beceri ve uzmanlik kazanmak tizere yaptig1 ¢alismalarin
sonunda mesleginin Onemini ve vyasantisindaki yerini algilamasidir. Orgitsel
baglilikta Orgiitiin amaglart ve cikarlartyla kendi amag¢ ve c¢ikarlarini birlestiren
isgoren kisisel etkenlere de bagl olarak baglilik gosterirken, meslege baglilikta
isgorenin benimsedigi meslekle ilgili yaptig1 ¢alismalar harcadigi zaman gibi kisisel
unsurlarin etkisi s6z konusudur.®*

Calisanlar farkli diizeylerde meslege baglilik gosterebilir. Meslege baglilik,
profesyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Ayrica bireyin mesleki bagliligina
kars1 duygusal tepkisi de diyebiliriz. Bazi bilim adamlari ¢alisan bagliliginin bireyin
meslegine karsi tutumunu da etkileyebilecegini éne siirmiistiir. Orgiite ve kariyere
bagliliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli dalda beceri ve uzmanlik
kazanmak tizere yaptig1 ¢alismalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemini ne
kadar merkezi bir yere sahip oldugunu anlamasidir.

Morrow’da “meslege bagliligi benzer sekilde, meslegin kisinin yasaminda
onemli hale gelmesi olarak tanimlamaya calismistir. Bir kisi meslegi i¢in uzun yillar
harcayip, meslegi kendisi icin giderek daha 6nemli olmaya basladiginda o kisi,
mesleginin deger ve ideolojisini icsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen
meslege baglilik {i¢ alt diizeyde ele alinmaktadir:

e Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarmi icerir. Bu durumda
kisi is ile hayatin1 6zdeslestirir. Ornegin; isten veya meslekten memnun olmadan
yasamdan haz alinmayacagi gibi sOylemler gelistirir.

e Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek icin ¢esitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerlemek igin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Kisilerin bu tiirdeki
cabalari, ¢esitli yayin organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve cesitli
olanaklardan yararlanmalari, mesleklerine iliskin toplantilara katilmalariyla

Olculebilmektedir.

8 Gil, a.g.e. s, 53.
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e Isin nispi dnemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya
konulmasidir.

Meslege baglilik bireyin yasam tatminini artiracaktir. Bireyin meslegine
bagli olmasi, mesleginden ayrilmay1 diisiinmiiyor olmasi ve bireyin yasam tatmini ile
pozitif iliskili olmas1 beklenir.”®

Calisanlarm Meslegi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski, profesyonel is
gbrenlerin calistirildigi bir orgiitte daha ©nemli sonuglar1 ortaya koymaktadir.
Meslegine daha bagl olan is gorenlerin orgiite yiiksek diizeyde baglilik gostermesi

ihtimali daha diisiikken; hem orgiite hem de meslegine bagli olan kimselerin Orgiit

etkinligini artiric1 davranislar gosterecegine inananlar bulunmaktadir.®

2.3.2. Ise Baghlik

Ise baglhilik: “kisinin calistig1 sirketin hedeflerinin farkinda olarak kendi
yaptig1 isi bu hedefler dogrultusunda yapmasi ve gelistirmesi icin en yliksek cabay1
gostermesidir.”

Bagimli bir degisken olarak ise baglilik ele alindiginda; egitim diizeyi, yas,
cinsiyet, medeni hal ve orgutteki yer aldigi konum gibi demografik degiskenler
tizerinde durulurken, sosyallesme siirecinin basinda 6grenilen degerlere ve kisinin
gelisme gilidiistinin giiciine 6zel bir vurgu yapilmaktadir. Buna gore ise baghlik ile
isten ayrilma arasinda giiglii ve negatif iliski bulunmaktadir.®’

Ise olan bagliligin tam olarak anlasilamamasinin en Onemli nedeni;
kavramin tanimi konusunda ortaya c¢ikan cesitlilik ve kavramin benzer kavramlarla
olan iliskisidir. Ise baglihgin en ¢ok karistirildig kavramlardan birisi de calismaya
baghliktir. ise baglilik ve calismaya baglilik kavrami birbirinden oldukg¢a farkli

kavramlardir.®®

8 Mahmut OZDEVECIOGLU, Aylin AKTAS, “Kariyer Baghhgi, Mesleki Baghhk Ve Orgiitsel Baghligin
Yasam Tatmini Uzerine Etkisi: is-Aile Catismasimin Rolii”, Erciyes Universitesi I.1.B.F Dergisi, Ocak-
Haziran 2007, Say1 28, s. 4-5.

8 Cengiz, a.g.e. s, 45.

87 Balay, a.g.e. s, 45.

8 Ayse CINGOZ, (2006), “Orgiitsel Kiiciilme Stratejisi Ve Kiiciilen isletmelerde Cahsan isgorenlerin
Orgiite Baghhklar1 Uzerine Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, Kayseri.
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2.3.3. Calisma Arkadaslarina Baghhk
Calisanlarin is arkadaslariyla olumlu iligkiler igerisinde olmalar1 ve onlara
kars1 baglilik hissetmeleri “calisma arkadaslarina baglilik” anlamina gelmektedir. s
arkadaslarina baglilik kimi zaman bazi faydalar1 kazanmak i¢in direkt olarak bir
amagc olurken, kimi zaman ise bu faydalar i¢in bir ara¢ olmaktadir. Baglilik duygusu
baskin olan kisiler, arkadaslik iliskilerini daha yogun yasayip ve diger calisanlarla
samimiyetini daha fazla ilerletmektedirler. Bu tarz kisilerde arkadaslik ama¢ olarak
yasanir. Bu durumda calisanin orgiitten ayrilmasi, ayn1 zamanda baglhilik duydugu
arkadastan da ayrilmak demek oldugu i¢in c¢alisanin Orgiitten ayrilmasit da zor
olacaktir.®
Calisma arkadaslarina baglilik gostermenin hem bireysel hem de 6rgutsel
birtakim sonuglar vardir. Kisisel olarak bir kisinin bir gruba aitlik duygusu tagimasi
onun performansini olumlu yonde etkiler. Kisilerin isle ilgili sorunlarinin ¢6zimiinde

calisma arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir.*

2.3.4. itaat
Bireyin disindan kaynaklanan gorev hissiyati, itaat olarak adlandirilir.
Herhangi bir gu¢ kaynakli tek yonli verilmis emirlere dayanir. Genellikle
itaatsizligin sonucu olan bazi yaptirm ve cezalardan etkilenen Kkisiler itaat
etmektedirler. Itaatte kuskular en aza indirilmeli ya da kuskuya yer birakilmamalidir.
[taat 6rgiit disindan kaynaklanan bir gérev duygusu olmasina karsin, orgiitsel baglilik
icten gelen bir gorev duygusudur. Bagliligin kaynagi herhangi bir otorite tarafindan
verilmis emirlere dayali degil, kisisel degerler ve inanclara dayanmaktadir. Orgiitsel
baglilikta siiphe vardir ve onu sorgulamak daha kolay yapilmaktadir.%
Itaat, kaynagini sahis disindan alan bir misyon duygusudur. Tartigilmaz bir
otorite tarafindan tek kaynakli bir emre dayalidir. Genellikle verilen emirlere

uymama sonucu yaptirim ve cezalardan dolayi itaat gosterilir. %2

8 Oznur SAKLAK, (2018), “Ogretim Elamanlarimin Orgiitsel Adalet Algisimn Orgiitsel Bagliliklarina
Etkisi” Yayimlanmans Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

% Ince, Giil, a.g.e. s, 20-21.

91Giil, a.g.e. s, 58.

92Giiner COL, “Orgiitsel Baghlik Kavramm Ve Benzer Kavramlarla iliskisi”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri Ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2004, Say1 6, s. 1-9.
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2.3.5. Orgiitsel Yurttashk
Orgiitsel yurttaslik teriminin literatiirde ilk olarak Bateman ve Organ (1983)
tarafindan kullanildigr goriilmektedir. Bu arastirmacilara gore orgiitsel yurttaslik
davraniglari; “is ile ilgili ortaya ¢ikan problemlerde, kisinin bu problemlerin ¢oziimii
icin arkadasglarina yardim etmesi, emirleri sorun yaratmadan kabul etmesi,
beklenmedik zamanlarda ortaya c¢ikan yapilmasi gereken zorunlu gorevleri
sizlanmadan ve sikayet etmeden yerine getirmesidir. Ayrica, ¢alisma ortaminin temiz
ve diizenli tutulmasina yardim etme, i orgiit ve yoneticileri hakkinda orgiit disindaki
kisi ve kurumlara karsi olumlu sekilde bahsetme, catismalarin ve dikkat dagitici
Ogelerin olmadig1 ya da minimum hale getirildigi bir i iklimi olusturma ve orgiitsel
kaynaklar1 koruma gibi davramislar1 kapsamaktadir.”®
Orgutsel yurttashik davramiginda calisan, iistlerine, ¢alisma arkadaslarina
yardimc1 olma amaciyla istekli davranislarda bulunmasini ifade eder. Orgiite yeni
katilanlarin, orgiite ve ise alismasinda yardimci olma, digerlerinin haklarin1 yememe,
ilave mola vermeme, 6rgit toplantilarina diizenli katilma, sorumluluk alma, diger

calisanlarla goniillii olarak yardim etme gibi davramislar icerir.%*

2.3.6.0rgiitsel Sadakat

Sadakat, gorev ve sorumluluk duygusuna dayanan, bir orgiitle 6zdeslesme
ve duygusal sorumluluk duyma anlamima gelir. Calisanin deger ve beklentileri ile
orgiitte kalma ya da ayrilma kararlar1 arasindaki ilisgkide 6nemli bir degisken olarak
ortaya ¢ikar. Buna gore sadakat, orgiitten ayrilma ile azalma gosterirken, olumlu ve
odullendirici bir ortamda artma gosterir.%

Orgutsel sadakat, Orgiitiin bir Uyesi olmaktan duyulan gururu, orgiti
disartya kars1 savunmay1 ve orgiit iyiligine diger kimselerle konugmaktan alinan
keyfi iceren bir kavramdir. Bu 6zelligi ile orgiitsel sadakat, duygusal bagliligin bir

pargasi olarak goriilmektedir.®

%Bekir ULUC, “Ortadgretim Okullarinda Orgiitsel Saghk fle Orgiitsel Vatandaghk Davramslan
Arasindaki iligki”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2008, Say1 6, s. 571-602.

%Aslthan BASYIGIT, (2006), “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri”, Yayimlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

%Akyay UYGUR, “Orgiitsel Bagliik ile isgoren Performansi iliskisini incelemeye Yénelik Bir Alan
Arastirmasi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi Dergisi, 2007, Say1 1, s. 71-85.

% Gil. a.g.e. s, 58.
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“Her iki kavram da 6rgt iiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgilidir.
Orgiitsel baglihgin is basarisindan kaynaklanmasina karsilik, sadakat kiiltiirel
degerlerden kaynaklanmaktadir.

Ayrica Orgiitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin bir siireci oldugunu
soylesek yanlis olmaz.”®’

Kimi ¢alisanlar kendi kariyer gelistirmelerini 6n planda tutarak orgutlerin
bekledikleri sadakati gosterememektedirler. Kimi orgiitler ise ¢alismalarinin orgiitsel
sadakatini saglayabilmek icin c¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve
kariyer gelistirme faaliyetleri diizenleyerek, kisilerin psikolojik is doyumlarint ve
orgiitsel baglhliklarim saglamayi 6ncelikli tutmaktadirlar.%

Orgiitsel baglilik, sadakate oranla daha kapsamli ve daha giiglii bir
duygudur. Bireyin 6rgit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin gormesi, orgiitiin amag

ve degerlerini bilmesi, benimsemesi, orgiit icin ekstra ¢caba harcamaya hazir olmasi

ve orgiitte kalmaya istekli olmas1 seklinde tanimlanabilir.%

2.4.ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

“Orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda yasanilan karisiklik, bu kavramim
siniflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Bazi arastirmacilar, farkli yaklasimlarin
ele almabilecegi smiflandirmalar ortaya koymustur. Bunlardan bazilarmi soyle
siralayabiliriz:

e Davranigsal

e Sosyolojik

e Moral

e Tutumsal baghliktir.

Baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiinse de
literatiirde ozellikle ii¢ smiflandirma tiiri 6n plana c¢ikmaktadir. Bu {ic 6nemli
smiflandirma, tutumsal baglilik, davranigsal bagllik, coklu bagliliktir.” 1%

“Orgiitsel baglihgin tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli sekilde

9 Ince, Giil, a.g.e. s, 24.

%Nimet ERYIGIT, “insan Kaynaklar Yénetimi”, Celepler Matbaacilik, Trabzon 2008, s. 34.

% Giiney Cetin GURKAN, (2006), “Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi Ve
Trakya Universitesinde Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskinin Arastirilmasi”,
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

100 Gl a.g.e. 5,59
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incelenmesinin nedeni, orgltsel davranisgilarinin ve sosyal psikologlarin konuya
farkli acilardan yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davranis
acisindan c¢alisma yapanlar tutumsal baglilik tizerinde yogun olarak durmusken,
sosyal psikologlar daha gok davranissal baglilik iizerinde yogunlasmistir.”20%

Yine oOrgutsel bagliligin  siniflandirilmasi  genel olarak  baglihigin
aracgsal/hesap¢t ve bunun moral baglilik seklinde oldugu yoniinde yaklasimlar da

vardir.192

Sekil: 2 Orgutsel Baglhiligin Smiflandiriimasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

A\ 4

T'UTU.M‘SAL BAGLILIKLA DAVRANISSAL
ILGILI YAKLASIMLAR BAGLILIKLA iLGILi COKLU BAGLILIK
.. YAKLASIMLARI YAKLASIMI
Kanter’in Yaklagimi Becker’in Yaklagimi
Etzioni’'nin Y aklagim1 Salancik’in Yaklasim

O’Reilliy ve Chatman’in
Yaklagimi
Penley ve Gould’un

Yaklagimi

Allen ve Mever’in Yaklagimi

Kaynak: Hasan GUL, (2003), “Karizmatik Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi Ve
Degerlendirilmesi”, Yaynlanmamis Doktora Tezi, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisil,
Kocaeli.

101 Ince, Giil, a.g.e. s, 56.
102 Balay, a.g.e, s, 19.
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2.4.1. Tutumsal Baghhk

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimi
ifade etmektedir. Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara ya da faaliyetlere yonelik
kisilerin devamli ilgilerini gostermektedir.

“Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin Orgiitle uyusmasi ya da orgiitiin
amagclar1 ile kigisel amaclarinin zamanla ayn1 dogrultuda yonelip biitiinlesmeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir. Tutumsal baglilik bireyin belirli bir 6rgiitle ve o orgiitiin
hedef, deger ve amaglariyla kendi deger ve amaclarimi 6zdeslestirip, bu amaglari
pekistirmek amaciyla Orgiit iyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir baglilik, bireylerin baz1 manevi 6diil ve menfaatler
karsilig1 kendilerini Orgiitle bagladiklar1 bir aligveris iliskisidir. Genellikle bu tir
baglilik, bireyin oOrgiitle biitiinlesmesinin ve oOrgilite katiliminin giicli olarak ifade
edilmektedir. Bu ifadenin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir.”

1.Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme,

2.0rgiit yararma daha fazla caba sarf etmeye goniillii olma ve

3.Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusudur. 1%3

Bireyin bir orgiitle ve orgiitiin amaclar1 ile kendini 6zdeslestirip, bu amaglari
gerceklestirmek ugrunda oOrgiite baglandigi goriisiini de savunabiliriz. Neticede,
tutumsal anlamda baglilik, orgutle birlikte olmaya istek duymak, orglt yararina
yuksek caba sarf etmek ve 6rgutsel hedef ve degerler ile 6zdeslesmek olarak da ifade

edilebilir.104

2.4.1.1. Tutumsal Baghhkla Tlgili Yaklasimlar

Tutumsal baglhlikla ilgili yaklasimlarin en Onemlileri; Kanter, Etzione,
O’Reilliy ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
yaklasimlardir.

a) Kanter’in Yaklasimi: Tutumsal baglhlikla ilgili en meshur yaklasimlardan

birisi Kanter’e aittir.1%

103 Ince, Giil, a.g.e. s, 27-28.

104 Unal SIGRI, “isgorenlerin Orgiitsel Bagliliklarimin Meyer Ve Allen Tipilojosiyle Analizi: Kamu Ve Ozel
Sektorde Karsilasirmali Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, Say1 11, s. 261-
278.

105 Gil, a.g.e. s,62.
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Tutumsal baglilik, isgorenlerin Orgiitleriyle olan iliskileri Uzerinde
durmaktadir.

Bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal diizene vermeye istekli
olmalari, istek ve ihtiyaclarim1 karsilayacak sosyal iligkilerle birlestirmeleri
gerekiyor. “Kanter, degisik baglilik ¢esitlerinin ortaya ¢ikmasini, orgiitiin ¢alisanlara
yiikledigi degisik davramisg gerekliliklerine baglamistir. Yazara gore, ti¢ degisik
baglilik vardir: Zorunlu baglhlik, orgiitiin yasamasi i¢in isgdrenin kendisini adamasi
olarak tanimlanabilir. Bu baglilik, isgbrenlerin orgiitten ayrilmayacak derecede orgiit
icin kisisel 6zveride bulunmalar1 ve yatirim yapmalaridir. Yakin iligki bagliligi, bir
orgiit icerisindeki sosyal iliskilere baghlik olarak da ele almabilinir. Orgiitler,
isgorenlerin samimi iliskiler gelistirmeleri i¢in bazi sosyal toren ve adet, gelenekler
diizenleyerek bu baglilig1 artirmaya caligirlar. Son olarak Kanter, denetim bagliligini
liyenin davraniglarint  yonlendiren orgiitiin normlarmi  benimsemesi olarak
tanimlamigtir. Bu tlir bagliligin ortaya ¢ikmasi, bireyin uygun davranig 6l¢iitii olarak
orgiitin norm ve degerlerini kabul etmesine baglidir. Kanter bu ii¢ tiir bagliligin
birbirleriyle iliskili oldugunu ve bunlardan birinin varli@inin digerlerini de
giiclendirdigini de savunmustur. Orgiit {iyelerinin baghilig belirtilen {ic baglilik
normunun birlikte gelistirilmesi ile miimkiin olacag savunmaktadir.”%

b) Etzioni’nin Yaklagimi: Orgiitsel bagliligi siniflandirma ile ilgili yapilan
ilk calismalardan bir digeri de Etzioni’ye aittir. Etzioni, “Orguttn Gyeler tzerindeki
giic veya yetkilerinin, lyenin Orgiitle yakinlagsmasindan kaynaklandigimi ileri
siirmektedir. Orgiitsel baghlig, iiyelerin orgiite yakinlagmalar1 acisindan iige
ayrilmaktadir:

. Ahlaki agidan yakinlasma

. Cikara dayali yakinlasma

. Yabancilastiric1 yakinlagmadir.

Ahlaki acidan yakinlasma ve diger bir ifadeyle moral baghilik Orgutin
amaclari, degerleri ve normlariin igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye
dayali, orgiite olumlu ve istekli bir yonelistir.

Cikara dayali yakinlasma veya hesapgt baglilik ise ahlaki agidan

16 Tiryaki, a.g.e. s, 117.
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yakinlagsmaya gore Orgutle daha az bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiiriinde
bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacaklari sekilde ayarlamaktadirlar.

Yabancilastirict  yakinlasma ise; bireysel davranigin ciddi sekilde
siniflandirildigr durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir.
Bu baglilik tiirii iiyenin orgiitii cezalandiric1 veya zararh gordiigii zaman meydana
gelmektedir. Kisi ayn1 zamanda psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina
ragmen iiye kalmaya zorlanmaktadir.”%’

¢) O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi: “1986 yilinda orgiitsel bagliligi U¢
boyutta inceleyerek, oOrgilitsel bagliligi, kisinin Orgiitiine bagliligt  olarak
degerlendirmislerdir. Bu arastirmacilarin bakis acisina gore baglilik boyutlar1 soyle
siralamak miimkiindiir:

e Uyum: Uyum diizeyinde temel amag, belli dis odiillere ulagmaktir. D1s
odiillere ulagmayi, bireylerin tutum ve davranislarinda belli kazanimlar elde etme ve
belli cezalar1 savusturma temeline oturtarak gergeklestirirler.

e Ozdeslesme: Bireyler tutum ve davramslarini, kendilerini ifade etmek,
haz saglamak icin diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek gerceklestirdiginde,
0zdeslesme meydana gelmektedir. Digerleriyle yakin iligkiler kurma istegine
dayanir.

e Icsellestirme: Bu boyut biitiiniiyle bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireyler, is
diinyalarmi orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilindiginda
gerceklesmektedir.

Genel olarak belirtmek gerekirse, uyum, 6diil-maliyet degerlendirmesini ne
cikararak bireyl aracsal algilara; oOzdeslestirme ve igsellestirme ise, Orgiitiin
beklentilerine déniik sonuglara yonelmektedir.””1%®

d) Penley ve Gould’un Yaklasimi: “Etzioni’nin &rgiite katilim modeline
dayanmaktadir. Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarct ve yabancilastirict katilim veya baglilik
modelinin 6rgltsel baglilig1 agiklamak bakimindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak
bu modelin bazi nedenlerle literatiirde yeteri kadar ilgi gormedigini belirtmistirler.

Nedenlerin basinda modelin karmagik olmasi gelmektedir. Zira modelde ahlaki ve

107 ince, Giil, a.g.e. s, 32-33.
198 Tiryaki, a.g.e. s, 115.
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yabancilastirict olmak iizere iki adet duygusal icerikli baglilik mevcuttur. Ancak
bunlarin birbirinden tamamen bagimsiz m1 yoksa birbirine zit kavramlar m1 oldugu
yeterince agik degildir. Eger bunlar birbirinin zitt1 anlaminda kullanilmiglarsa
yabancilastirict baghilik ahlaki bagliligin olumsuzu olacagindan, yabancilastirici
kavramima gerek kalmayacaktir. Penley ve Gould bu iki baghlik kavraminm
birbirinden bagimsi olarak ele almiglardir. Bu tiir kullanimda ahlaki bagliligin zitt1
yabancilastirict baghilik degil, ahlaki bagliligin olmamasidir.”%

e) Allen ve Mayer Yaklasimi: “Orgiitsel baghligi (¢ boyutta ele
almaktadirlar. Bunlar: Duygusal, devam ve normatif bagliliktir.

1) Duygusal baglilik: Isgorenin 6rgiite bagliligini ve onula biitiinlesmesini
yansitir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin orgiitte kalma nedeni, duygusal baglilik ve
orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmedir. Giiglii duygusal baglilikla orgiitte kalanlar, buna
gereksinim duyduklarindan degil; fakat bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam
ederler.

2) Devam baghligi: Orgiitten ayrilmanmn maliyetini gdze almay: ve bunu
kabul etmeyi anlatir. Buna gére devam bagliligi, isgorenin bir orgiitteki yatirimlari,
ornegin kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yliksek
goriiyorsa calisan kisi o oOrgiite baglanir. Bu yaklasim ayni zamanda oOrgiitsel
bagliligi, odiil-maliyet bakis1 agisindan irdelemektedir. Burada {izerinde durulan 6ge,
pazarlik veya Orgiitle birey arasindaki iligkilerin degisebilir olmasidir. Baglanan
acisindan daha yiiksek diizeyde bir degisim iligkisi onun sisteme daha fazla baglilig
demektir. Daha acik bir ifadeyle, maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla
orgiitsel baglhilik demektir. Birinin 6rgiitte zaman i¢inde daha fazla yatirnm yapmasi,
ayrilmast durumunda bunlar1 yitirme olasiligi nedeniyle onu 6rgiite bagimli kilar.

3) Normatif baglilik: Isgdrenlerin &rgiite kalma ile ilgili sorumluluk
duygularint yansitir. Bireylerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yararlari i¢in bu
sekilde davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim
etmektedir.

Ug baglilik sekli arttiginda isgdrenler orgiitte kalmaya devam edeceklerdir;

109 ince, Giil, a.g.e. s, 36.
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ancak birincide kalma giidiisii istege, ikincide gereksinme, iiglinciide ise,

yiikiimliiliige dayanmaktadir.”*

2.4.2. Davramgsal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir 6rgiitte ¢ok uzun siire kalmalari

sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir.!!

Davranigsal baglilik; orgiitten daha c¢ok bireyin davranislarina yonelik
olarak gelismektedir. Ornegin; birey bir davramsta bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikge s6z konusu davranisa uygun veya onu hakl
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davramisin tekrarlanma olasiligini
yiikseltmektedir.?

Bu yaklagimda, belli bir orgiite katilmak icin kisinin 6zveride bulunmasi
geregi, oOrgilite bagliligin baslangi¢ noktast olarak ele alinmaktadir. Bunu yaygin
bi¢imi lyelige kabul torenleridir. Askeri kurumlar, gesitli sosyal kultpler ve dini
tarikatlarda iiyelige kabul toreleri yogun olarak kullaniimaktadir.

Davranigsal baglhlik, orgiitte degil bireyin kendi davranislarina karsi
gelisidir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranislarini devam ettirir.
Davraniglarina bir baglilik gosterdikten sonra davranislarina uygun veya onu dogru
ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Boyle tutumlar davranisin tekrarlanma sikligini
artirir.

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklagimi
ile Salancik’in Yaklagimlart bulunmaktadir. Asagida bu iki yaklasim detayli olarak
ele alinmgtir. 13

1) Bicker’in Yan Bahis Yaklasimi: “Becker’in Yan Bahis Yaklasiminin
hangi tipololoji icerisinde degerlendirilmesi gerektigi konusunda orgiitsel baglilik

yazininda goriis ayriligi bulunmaktadir.” Allen ve Meyer, genel goriisiin aksine

110 Balay, a.g.e, s, 21-22.

"1 Col, ag.e,s, 1.

121 event BAYRAM, ”Yonetimde Yeni Paradigma: Orgiitsel Baghhk”, Sayistay Dergisi, 2005, Say1 59, s.
125-138.

113 fnce, Giil, a.g.e. s, 48-49.
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Becker’in  yaklagiminin  davranigsal yaklasim igerisinde degerlendirilmesini
elestirmislerdir.  Kendi  arastirmalarinda  tutumsal  baghlik  igerisinde
degerlendirmistirler. S6z konusu arastirmacilara gore;

“Bir orgiitten ayrilmanin farkina varilmasi, calisanin Orgiitle iliskisinin
psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolayr tutumsal bir nitelik tasimaktadir.
Dolayistyla orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler iizerine kurulmus olan Yan
Bahis Yaklagiminin tutumsal baglilik yaklagimi i¢inde degerlendirilmesi gerekir.”

Becker Yan Bahis Yaklasiminda devamlilik bagliligi kavramini esas alan bir
baglilik modeli gelistirmistir. Becker’e gore oOrgiitsel baglilik, “liyenin bazi yan
bahislere girerek tutarli bir davranig dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan
cikarlaryla iliskilendirmesidir.”

Becker, “kisinin davranislarina baglilik gostermesinin nedenini tutarli
davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar,
uzun zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler icerseler dahi ayni amaci
saglamaya yonelik davraniglardir. Bireyin bu davranislari amaglarina ulasmada bir
arag¢ olarak gordiigii i¢in tekrarlanma boyutunu gostermektedir.”

Becker’e gore calisanlarin “baglilik gostermesine neden olan yan bahis
kaynaklar1 dort tanedir:

a) Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlart nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere topluma giivenilir goziiyle
bakilmamasini 6rnek olarak vermek miimkiindiir.

b) Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir Ornegin emeklilik ayligi i¢in her ay ayligindan belli bir miktar
kesinti yapilan bir kisiyi diistinelim. Emekli aylig: ile ilgili bu biirokratik diizenleme
kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildig: takdirde yillardir aylifindan
kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir.

c) Sosyal etkilesimler: Kisi digerleriyle iliski i¢erisindeyken kendisiyle ilgili
bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamas: i¢in ona uygun
davraniglar sergilemek zorundadir.

d) Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu duruma alismis ve
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uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda bir kisi, iginde
bulundugu sosyal rolun gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik
baska bir role uyum saglayamayacaktir.”1

2) Salancik’in Yaklagimi: Salancik’in Yaklasiminda oOrgiitsel baglilik,
“kisinin davranislarina baglanmasi olarak ele alinmaktadir.” Bu yaklasimda da
Becker’in yaklagiminda oldugu gibi kisi, dnceki davranislarina baglanarak, bunlarla
baz1 tutarli davranislar sergilemektedir.

Salancik’e gore baglilik; “kisinin davranislarina ve davranislar1 araciligiyla
faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gli¢lendiren inanc¢larina baglanmasi durumudur.
Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baglilig1 getirecektir.”

Salancik her davramiga aymi sekilde baglanilamayacagini aktarmigtir.
“Bireyin davranislar1 baz1 6zellikleri bu davranislara olan baglilig: etkiler. Kesin, bir
kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, baskalari Oniinde

gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar baglilig: etkilemektedir.”%®

2.4.3. Coklu Baghhk

Baglilik kuramcilar orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir biitiin olarak ele
alirken, orgiit kuramcilar1 orgiitlerin koalisyona dayanan 6zelligi tizerinde dururlar.
Orgiitsel baglihigm, dzel belirli degerler, politikalar veya amaglardan farkli oldugu
ileri siiriilmiistiir. Daha sonralar1 belli degerlere bagliligin, orgiitiin tlimiine duyulan
bagliliktan; bir degere bagli olusun digerinden bagimsiz oldugu deneysel olarak
ortaya konmustur.

Kisi, farkli hedefler dogrultusunda c¢alisan iki veya daha cok grupla
etkilesim ig¢inde bulundugunda roller arasi catigsmalar olugmaktadir. Aymi sekilde
siir roliindeki gruplar iistli sahislar, baglantili olduklar1 degisik gruplara kars1 ¢oklu
baghlik gelistirirler. Ornegin sendika iiyeleri, hem isveren 6rgiite, hem de sendikaya

baglilik gostermektedir.'1®

Gl ag.e, s, 77-79
15 ince, Giil, a.g.e. s, 53.
116 Balay, a.g.e, s, 28-29
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Sekil: 3 Coklu Bagliliklar Modeli

Ilgili Topluluklar Meslek

Odalar

Orgiitsel
Baghhk

Ust
Yoneticiler
Is
Arkadaslar1

flgili Topluluklar

Kaynak: Refik BALAY, “Yénetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik”, Nobel yaymcilik, Ankara 2000, s.33.

Coklu baghlik yaklasiminda ¢alisanlarin  Orgutlerine, mesleklerine,
miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gosterecekleri kabul
edilmektedir. Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek igin, bir orgiitle
ilgili gesitli gruplarin belirlenmesi gerekir. Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla
grubun amaglarina ulasmalarini kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir.
Orgiitlerin koalisyonlar ve taraflardan olusan yapilar1 hakkinda yapilan calismalar,
yoOneticilerin  0rglt tyelerinin ¢oklu rol yoneliglerinin farkinda olduklarini
gOstermektedir.

Coklu bagliliklar yaklasimda bir kisinin duydugu baglhlik bir bagkasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegi Ongormektedir. Bundan dolay1 bir
calisanin orgiite bagliligin kaynag kaliteli tirtinleri uygun bir fiyatla pazara sunuyor
olmasi gerekirken, bir baskasinin baglilik kaynag: orgiitlin, ¢alisanlarina gosterdigi

samimiyet olabilmektedir.
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2.4.4. Orgiitsel Baghhkla ilgili Yaklasimlarin Karsilastirilmas1  ve
Degerlendirilmesi

Davranissal, Tutumsal veya ¢oklu baglilik yaklagimlarindan birinin digerine
gore daha iistiin, daha gegerli oldugunu sdylemek tartisabilinecek bir konudur. Her
bir baghlik siniflandirmasinin da gegerli sayilabilecegi ortamlar mevcuttur. Zira
orgutsel baglilik mekana, zamana ve bireyin igerisinde bulundugu sartlara oldukca
duyarl1 bir durumdur. Orgit kiltiirii, yonetim ve liderlik bi¢imi ¢alisanlarin kisisel ve
demografik 6zellikleri, Orgiitiin iginde faaliyet gosterdigi sosyal ve ekonomik yapi,
toplumsal ozellikler ve gevresel sartlar, tutumsal veya davranigsal baglilik tiiriiniin
uygulanmasinda son derce dnemli i¢sel ve dissal faktdrler konumundadir. Biitiin bu
faktorler orgiitsel baghlik tiirtiniin se¢iminde 6nemli 6lgiide etkili olmaktadir.

“Coklu baglilik yaklasimi karma nitelikte bir baglilik yaklasimi niteliginde
olup, 0rgit icinde ve disinda bulunan faktorlerin farkli diizey ve tiirlerde
bagliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklagim
digerlerinden farkli olarak, orgiitsel baglilig1 yalnizca duygusal, ayrilma maliyeti ya

da moral faktérlerle degil, bunlarin tamamu ile agiklanmaktadir.”*’

2.5. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Caligsanlarin orgiite bagliliklarinin olumlu veya olumsuz diizeyde olmasi,
orgltsel baglhilik ile sonuglart da etkileyecektir. Orgiitiin stratejilerinin ¢alisan
tarafindan kabul gérmesi ve c¢alisanin 6rgiite uyumu yiiksek diizeyde ise, calisanin
baglhiligin1 artiracak, tam tersi durumda ise baglihigi azalacaktir. Arastirmalar,
orgiitsel baglilik sonuclarinda en cok, ise ge¢ kalma, isi birakma, stres ve benzeri
olumsuzluklarin o6rgiitsel baglilik sonuglar {izerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Ortaya c¢ikan bu tiir is davraniglari, orgiitte kalmaya ve ayrilmaya etki eden
davraniglar olarak anlamlandirilmaktadir. Saldamli’ya gore, “Randall tarafindan
yapilan Orgiitsel baglilik sonuglarinda, baglilik diizeyinin kisinin Orgiite olan
ozgiiveni ile ilgili bir iliski bulunmaktadir.”*!® Randall 1987 yilindaki ¢alismasinda,

“Orgutsel baglilik duzeyleri ile bu dizeylerin bireye ve oOrgite yonelik olumlu ve

17 Gul, a.g.e, s, 82-84.

18 Alp Serkan ONER, (2018), “Lojistik Sektorii Cahsanlarimin Kisilik Ozellikleri, ise Kars1 Tutumlar Ve
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iligkilerin incelenmesi Uzerine Bir Aragtirma”, Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
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olumsuz sonuglarimi irdelemistir. Bu baglamda diisiik, orta diizey ve yuksek orgutsel
baglilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglardan sz edilir.”**°
Orgiitsel bagliligin farkl diizeyleri vardir. Bunlar;

¢ Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik,

e Orta duzeyde Orgutsel baglhlik,

e Yiiksek diizeyde orgitsel bagliliktir.??°

2.5.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhik

Diisiik diizeyde orglitsel baglilikta ¢alisan, kendisini orgiite baglayan giiclii
tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte, ¢alisanin yaraticiligi ve gelismeye
aciklig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglari vardir.

Olumlu sonuglari: Diisiik oOrgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligt  ve
gelismeye acikligr ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik
duydugu i¢in alternatif is olanaklarin1 arastiracagindan bu durum, insan
kaynaklarmin daha etkili kullanimini saglayabilir. Orgiitsel diizeyde de diisiik
baglilik, islevsel olabilir. Ciinkii daha yiiksek ¢alisan devri ve devamsizlik, yikici ve
performans goOsteren c¢alisanlarin potansiyel zararlarini simirlayabilir. Bu  tiir
calisanlarin Orgiitli birakmas1 demek, diger calisanlarin tutumlarinin iyilesmesi ve
bunlar yerine alinacak isgorenlerin orgiite yeni beceriler getirmesi demektir.

Disiik orgiitsel baghiik uzun donemde Orgite olumlu sonuglar
saglayabilecek itiraz, sikdyet ve sdylenmelerle sonuglanir.

Olumsuz sonuglart: Orgiite diisiik diizeyde baghlik gdsteren isgorenler,
bireysel gorevle iliskili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliligin saglanmasinda
en az caba gosterirler. Bu yizden bunlar, 6rgut i¢inde en az degerli ve duygusuz
isgorenler olarak tanimlanirlar.

Diisiik orglitsel baglilik gosteren bireylerin mesleki durumlari bundan
olumsuz etkilenecektir. Yoneticiler giivendikleri diger isgorenleri tercih
ettiklerinden, diisiik baghlik gosterenleri gézden g¢ikarmis olacaklardir. Bu yiizden

bunlar igin yukariya terfi etme olagan dig1 hale gelecektir. Orgiitlerine ve islerine

119 Tiryaki, a.g.e, s, 119.
120 Bagyigit, a.g.e, s, 68.
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diisiik baghlik duymalar1 nedeniyle bu tiir bireylerin Orgiitsel beklenti normlar
sadece hesapg1 degerlendirmeye dayanir. Bireyler diisiik orgiitsel baglilik nedeniyle
ayrica gelir kaybina, is giivenligi kaybina, soyutlanma, karakter asinmasi, isgdren
toplantilarina katilmama kendisinden beklenmeyen ve fazla kabul gérmeyen isleri ve
gorevleri yapma rahatsiz edinme gibi agir kisisel bedeller 6demek zorunda
kalacaklardir.  Diisiik  orgiitsel baglhilik  soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan orgiitliin adina zararlar gelmekte, miisterilerin gliveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir.
Isgorenler arasinda orgiite diisiik diizeyde baglilik gosterenler, orgut dis1 ilgi
gruplaria daha fazla ilgili olurlar.!?

Yine orgilite baglilig1 diisiik olan bireylerde goriilen bazi davraniglariysa

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Is zamanindan kisisel ugraslara zaman aktarima,

Mesgul goriiniip isi yapmamaktir. Ozel toplantilari is yerine tasimak gibi,

Ise ge¢ gelmek veya gelmemek, erken emeklilik durumu,

Diger calisanlart da uyararak orgiitiin yapisinda degisiklik arayislarina

girmektir. 122

2.5.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Isgorenin deneyiminin giiglii, buna karsiik Orgltle biitiinlesmenin ve
bagliligin tam olmadig1 diizeydir. Bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine
tiim tepkime giicliyle cevap vermesine olanak yoktur. Ciinkii kisinin yasam alaninin
yalnizca bir boliimi orgiitsel rolce doldurulur.

Olumlu sonuglari: Orta diizeyde baglilik, bireyin 6rgutiine sinirsiz sadakat
duymadig1 baglilik diizeyidir. Bu diizeyde yer alan iggorenler, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini
korumak icin ¢aba gostermektedirler. Bu baglilik profilinde Orgitte hizmet stresi

artabilmekte, orgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha biiyiik i doyumuna

121 Balay, a.g.e, s, 85-87.

122 Gii] KITAPCIOGLU, (2000), “Bornova Saghk Grup Baskanhg Bolgesmde Gorev Yapan Ebelerin is
Giicliigii Faktorlerinin Belirlenmesi ve Is Doyumu, Tiikenmislik, Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi”,
Uzmanlik Tezi, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi, izmir.
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ulasilabilmektedir. Orta dlizey baglilik birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu
yansittigindan bireye dengeli oncelik ve kisisel tercih olanagi vermekte, bdylece
sonucta dengeli bir baghlik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir.!?

Olumsuz sonuglari: Bu baghlik diizeyinde isgoérenlerin yaraticilik,
yardimseverlik, fikir Onerme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi Uyelik
davraniglari, Orgiitii  beklenmeyen durumsalliklardan koruyabilecek esnekligi
saglamas1 bakimindan 6nemlidir. Bu diizeydeki isgorenler topluma sorumluluk ile

orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar.?

2.5.3. Yiiksek Duizeyde Orgiitsel Baghhik

Yuksek duzeyde orgltsel baglilik: oOrgiitiin rekabetci kosullar altinda
basartyla faaliyet gostermesine Onemli katkilar bulunurlar. Randall’a gore; “Bu
diizey baglilikta birey, meslekte basar1 ve iicretten doyum sagladigi gibi, dis
baskilara karsi orgiite yiiksek derecedeki sadakatini devam ettirmektedir.” Bu
baglilik diizeyinin olumlu ve olumsuz sonuglari ise sdyle ifade edilebilir:

Olumlu sonuglar: Isgdrenin yiiksek diizeyde baglhiligi, orglite giiven verir ve
orgiitte kararli isglicii grubunun olusmasmi saglamaktadir. Isgéren bu baglilik
diizeyinde meslekte basar1 ve iicretten doyum sagladigi gibi, dis baskilara karsin
orgute yiksek derecedeki sadakatini de devam ettirir, ayn1 zamanda yiiksek derecede
islerine de bagl iseler, orgiitteki en degerli iiye olama hakkini kazanirlar. Bu gibi
orgiitler 6rgiit iginde kurumsal yildizlar olarak adlandirilirlar.*?

Olumsuz sonuglari: Yiiksek diizeydeki baglilik, bazi durumlarda gelismeyi
ve hareketlilik firsatlarim1 kisitlayip, yaraticiligi ortadan kaldirabilir. Orgiit yiiksek
derecede verim ve sorgulanmayan sadakatten yarar saglasa da, asir1 sadakat

biciminin verime zarar verdigini ileri sirebiliriz.”2®

123 Mustafa MERCAN, (2006), « Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Yabancilasma Ve Orgiitsel
Vatandashk ”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Afyonkarahisar.

124 Tiryaki, a.g.e, s, 120.

125 Ercan YAVUZ, Ciineyt TOKMAK, “isgorenlerin Etkilesimci Liderlik Ve Orgiitsel Baghhk ile ilgili
Tutumlarina Yénelik Bir Arastirma”, Uluslararasi iktisadi Ve Idari incelemeler Dergisi Dergisi, 2009, Say1 2,
s. 23.

126 Tiryaki, a.g.e, s, 120-121.
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2.6. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI
Orgiit iiyeleri, drgiite olan bagliliklarim farkli sekilde gosterebilirler. Bunlar;
orgiitlin amag¢ ve degerlerini kabul etme, inanma derecesi, orgutsel tiyeligi devam

ettirme, fedakarlik derecesi ve orgiit kimligi ile kimliklenme derecesidir.'?’

2.6.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul Etme ve inanma Derecesi
Is gorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan &rgiitsel baglilik, Mowday ve
arkadaslar1 tarafindan; “calisanlarin Orgiit amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmast ve kabul etmesi, Orgilit amaglart i¢in yogun gayret sarf etme istegi; ve
orgltte kalmak ve orgut Uyeligini siirdiirmek i¢in duyduklari giiglii bir arzu” seklinde
tanimlanmaktadir.1?8
Manevi anlamda ise, isgorenin orgiite bagliliginin en giiglii gdstergelerinden
biri olarak hem orgiitiin temel degerlerinin korunmasi ve hedeflerine odaklanmasi
acisindan hem de isgorenin bireysel anlamda tatmin olmast agisindan yapici ve tesvik
edici unsurlardandir. Isgorenin kendi amaglarin1 gerceklestirirken orgiit amaglarin1 da
gerceklestiriyor olmasi orgiite bagliligini saglamakta ve bu durumda orgltsel baglilik

gostergesi olmaktadir.12®

2.6.2. Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirme Istegi ve Fedakarhk Derecesi

Calisanin  Orgutsel bagliliginin  saglanmasi, Orgiitiin birey Ssorunlariyla
ilgilenme derecesine baglidir. Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru isleyen
bir iletisim siireci, motivasyon toplantilari, is dis1 sosyal etkinlikler, ¢alisanin 6rgut
tiyeligini devam ettirme istegine etki edecek olumlu unsurlar olarak dikkati
cekmektedir.

Calisanin orgiitiine baglilik belirtilerinin hemen hepsinde, ¢alisanin 6zgur
iradesiyle birtakim manevi degerleri benimseyerek bunlara soyut anlamlarda katkilar

yaparken, burada calisanin somut manada da katkilarda bulunmas1 gerekmektedir.**

127 Bagyigit, a.g.e, S, 66.

28Mowday, R.T., Porter,L.W. and STEERS, R.M. (1982), Employee-Organizational Linkages: The
Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover, Academic Press Inc., New York.

129 Muhammet AHMED, (2003), “is Tatmininin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri”, Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

130 Bagyigit, a.g.e, s, 67.
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2.6.3. Orgiit Kimligi ile Kimliklenme ve I¢sellestirme

Kimlik; ¢alisanlarin orgiit ile onun problemleri ve amaglar1 hakkindaki arzu
edilen algilamalar dizisi olarak tanimlanabilir. Kimlik duygusunun kazanilmas: her
diizeyde ortak algilamalara ve sirket amaglar ile calisanlarin kendi amacglarinin
biitiinlesmesi  saglanmaktadir. Calisanlar sirketin  basarisizligindaki  rollerini
bildiklerinden, énemli olduklar1 duygusuna sahip olmaktadirlar.t3!

Orgiitsel kimlik, bir orgiitin nasil tanindigina ve insanlarm Orgiitii
tanimlarken Orgiitii nasil tanimlamasina, hatirlamasina ve anlatmasina izin verdigi
anlamlar  toplulugu olarak tamimlanmaktadir.  Orgiitsel  kimlik  kurumun
tanimlanmasinin odak noktasidir. Orgiit alt birimlerden ya da alt sistemlerden olusan
bir biitiindiir. Bir orgiitteki her sey diger her seyi etkiler ve her birey digerleri
Uzerinde etkiye sahiptir. Bu orgitsel kimligin birbirleriyle ¢ok yakin iliskili olan
orgiitiin ~ fiziksel, operasyonel, insani Ozelliklerinden olustugu anlamina

gelmektedir.'®?

2.7. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglhihig1 etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir. Modway, Porter
ve Steers’in siniflandirmasina gore;

“Orgiite baglihg: belirleyen kisisel dzellikler, rol ve is dzellikleri, yapisal
ozellikler ve is deneyimi olmak iizere dort faktdr bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig
etkileyen bu faktorleri, kisilerin ge¢misteki is yasantilari, durumsal, orgiitsel-
gorevsel, kisisel-demografik faktdrler olarak da siniflandirmak miimkiindiir.”**3

Orgiitteki isgdrenlerin Orgiite baglilik hissetmeleri, kendi is verimlerini
artirarak Orgilit icin olumlu sonuglar yaratmalar1 acisindan bir gerekliliktir. Bu
nedenle orgiitiin  kendi ¢alisanlariin  orgilite bagliligini artirabilecek ya da

azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi onemli olmaktadir. Literatiirde arastirma

calismalar1 incelendiginde orgiite baghilig: etkileyen faktorlerin siniflandirilmasina

131 Meltem DINLER, ” Orgiit Yapisina Yonelik Orgiit Gelistirme Teknikleri”, Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji
Ve Politika Dergisi, 2008, Say1 2, s. 8-9.

132 7eliha HEPKON, “Kurumsal Kimlik insasim Belirleyen Faktorler: Bir literatiir Taramasi”, istanbul
Ticaret Odas1 Dergisi, Aralik 2003, Say1 4, s, 175 —211.

183 Azmi YALCIN, Fatma Nur IPLIK, “Bes Yildizh Otellerde Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ile
Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Aragtirma”, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi, 2005, say1 1, s, 399.
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yonelik birkag¢ farkli yaklasima rastlanmustir. Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:***

° Yas

o Cinsiyet

o Deneyim

e  Orgitsel adalet

o Guven

° Takim Caligsmasi

e s tatmini

J Rol belirliligi

. Rol gatigsmasi

J Yapilan igin 6nemi

. Guvenlik, 6zerklik

o Karar alma siirecine katilim
o Is giivenligi

. Yabancilasma

. Medeni hal

e  Ucret disinda saglanan diger haklar
. Caresizlik

. Calisma saatleri

e Taltif, Odller

. Terfi olanaklar

e  Ucretler

. Liderlik davranislar

. Disaridaki is olanaklari

° Calisanlara gosterilen ilgidir.

134 Tiryaki, a.g.e, s, 122-123.
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2.7.1. Orgiit Yapisi

Isletmecilik kavrami ile birlikte kacmilmaz olarak yer verilen Orgiit
(organizasyon) kavrami, birden fazla insanin orak bir amag i¢in ugras verdigi her
yerde soz konusu edilmektedir.!3

Orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ayn1 anda harekete geciren
bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini
belirleyen ve kendine 0zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, c¢alisanlari ve
aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir.

Orgiit yapisi; yoneticinin amaglara ulasmas: igin kullanabilecegi bir arag
olmanin yaninda ayni zamanda oOrgiit iginde faaliyette bulunup, kendisinden
etkilenebilecegi bir ortamdir.**®

Orgiitiin yapis1, bir yandan yoneticinin kullanabilecegi bir aragtir. Bir
yandan da yoneticinin iginde faaliyette bulunacagi ve kendisinin de etkilenecegi bir
ortamdir. Bu sebeple yoneticinin etkinligini saglamak i¢in, bu yapiy1, 6zelliklerini,
sinirlarini gok iyi tanimasi gerekir. 3’

Orgiitiin  her diizeyindeki yetki ve sorumluluklarmin belirlenerek,
aralarindaki iliskilerin belirtilmesi Orgiitiin bi¢imsel yapisinin olusturulmasi igin
gereklidir. Bu olusumun 6rgiitteki hiyerarsiyi meydana getirdigi soylenebilir.'*

Orgiit i¢indeki bireylerin karsilikl1 faaliyet ve davranislarda bulunduklari bir
biitlin olarak ele alinirsa, orgiitteki en 6nemli unsurun insan faktorii oldugu ortaya
cikmaktadir. Orgiitiin yapisin ise, ¢alisanlarin arasindaki karsilikl iliski, davranis ve

tutumlari ile {istlenis olduklari rolleri, faaliyetlerini ve amaglarini agiklamaktadir.t%

2.7.2. Kisisel Demografik Faktorler
Kisisel-demografik faktorler ile 6rgutsel baglilik arasinda giiglii iliskilerin
varlig1 yapilan pek ¢ok arastirma neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu konuda yapilmis

olan arastirmalarda kisisel ve demografik faktor olarak; yas, cinsiyet, egitim

135 Feyyaz BODUR, (1996), “Yerel Basinda Yonetim Ve Orgiit Yapis1”, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

136 M. Serif SIMSEK, “Yénetim Ve Organizasyon”, Adim Ofset, (10. Bask1) Konya 2008, s. 30.

137 Tiryaki, a.g.e, s, 69.

138 Ali Riza TERZI, “Orgiit Kiiltiri”, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2000, s, 1-3.

139 Gijlbahar KESKIN, (1993), “Hemsirelik Yonetiminde Orgiitsel Yapinin Onemi”, Yayimlanmamig Doktora
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



56

seviyesi, medeni hali, orgiitte calisma siiresi, pozisyonda bulunma siiresi, algilanan
yeterlilik ve ticret kavramlar1 temel alinmigtir.

Kisisel-demografik faktorlerin, ¢alisanlarin orgutsel bagliliklart iizerinde
guclu bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Kisisel aktorler, orgiitsel hedef ve
degerlerin benimsenmesi ve orgiit faaliyetlerinin stirekliligi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Kisisel faktorler kapsamina is beklentileri, psikolojik sozlesme ve
kisisel dzelliklerde girmektedir.4

a) Orgiitsel Baglilik ve Yas: yasin orgiitsel baghlik Uzerinde bir etKisi
olmadigina dair sonuglar1 gdsteren arastirmalar olsa da, genellikle yas ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iligki olumlu olarak saptanmaktadir Bir baska deyisle, bireylerin
yas1 ve Orgiitte gecirdikleri siire arttikca, drgiitsel bagliliklari da artar.

Yas ve orgiitsel baghlik iliskisini ele aldigimizda, yas arttigi siirece
bireylerin alternatif istthdam imkanlarinin azaldigi bir gergektir. Bireylerin bu
konuda ozgiirliiklerinin azaldigimi bilimleri mevcut islerini algilanan c¢ekiciligini
artirabilmektedir. Boylelikle de, psikolojik baglilikta bir artis meydana
gelebilmektedir.

Yapilan bir ¢alismada, tam tersi bir sonuca ulasilmistir. Geng ¢alisanlar ile
orgutsel baglilik arasindaki iliski daha kuvvetli bulunmustur. Geng calisanlar daha
bagimli olabilir; ¢ilinkii tecriibelerinin az olmasi daha az is alternatiflerine sahip
olduklarini bilirler. Tecriibenin artmasi beraberinde daha ¢ok is firsatin1 dogurur.

Meslek cesitlerine gore yas ve orgiitsel baglilik iliskisinin degistigini
sdyleyebiliriz.  Ozellikle miihendislik, doktorluk gibi uzmanlk gerektiren
mesleklerde yas ve orgiitsel baglilik arasinda énemli bir iliski bulunmamistir.14:

b) Orgiitsel Baglilik ve Cinsiyet: Giiniimiiz is diinyasinda c¢alisan kadin
personel sayisinin artmasiyla birlikte, orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalarin ayisinda da biiytik artiglar gézlenmektedir.

Baz1 yaklagimlarda, erkeklerin kadinlara oranla ¢aligtiklar1 orgiite kars1 daha
fazla bagli olduklarina iliskin arastirma bulgularini temel aldig1 baglilik kuramlarim

sOyle ifade edebiliriz:

140 Tiryaki, a.g.e, s, 124-125.
141 Cengiz a.g.e, s, 48-49.



57

Gutek ve Cohen’in 1987°deki is modeli kuramlarina gore, “kadinlar ve
erkekler arasinda, oOrgiite baglilik agisindan salt cinsiyet farkliligindan kaynaklanan
bir farklilik yoktur. GOzlemlenen bu farklilik kadinlarin ve erkeklerin farkli is yada
pozisyonlarda gorevlendirilmesinden diger bir ifadeyle erkeklerin kadinlara gore
daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretlerle ¢alismalarindan kaynaklanmakta
oldugu savunulmustur.”

Bazi arastirmacilar ise; bu bulgularin aksine, kadinlarin erkeklerden daha
fazla orgitsel baglilik tasidiklarini savunmaktadirlar. Bu durum, Angle ve Perry’nin
1981°deki arastirma bulgularina gore, “kadinlarin isleri ve calistiklart kurumu
degistirmekten hoglanmamalarindan kaynaklanmaktadir.”

Sonug olarak; cinsiyet ve orgutsel bagliligin birbirleriyle iligkili olmadigi,
kadinlarin orgiitsel bagliligin sadece devamlilik bagliligi oldugu belirlenmistir. Bu
yonilyle aragtirmalarin bulgulari, cinsiyet ve oOrgiitsel baglilik iliskisinin c¢eliskili
bulgular1 hakkinda bir ipucu niteligi tagimaktadir.

Genel olarak tilkemizde gerceklestirilen yonetim bilimi aragtirmalarinda
elde edilen bulgular neticesinde, kadinlarin erkelerden daha azla Grgiitsel baglilik
gosterdikleri goriisii hakim olmaktadir

¢) Orgiitsel Baghlik ve Egitim: Egitim ile 6rgiitsel baglilik arasinda negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yaptig: is ile ilgili yeterli diizeyde egitim alan birey,
calistign oOrgiit disindaki cesitli Orgiitlere de rahatlikla uyum saglayabilecegini
diisiiniir. Calisanin  egitim diizeyi yiikseldikge, Orgiitsel bagliligmmin azalma
nedenlerinden  biri de isgdrenlerin  egitim  dilizeyi  arttikca,  Orgutln
karsilayabileceginden daha fazla beklentilerin ortaya ¢ikmasidir. Bazi arastirmalara
gore ise, egitim diizeyi yiikseldikge kisisel karar verme yetkilerini kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanag: artmaktadir,42

d) Orgiitsel Baghlik ve Calisma Siiresi: Isgdrenlerin bir unvan ya da
pozisyonda calistiklart siire ve Orgiitte calisilan toplam siire orgiitsel bagliligin
belirleyicileri olarak ele alinmaktadir. Cohen 1993’teki arastirmasinda; ‘“‘gcalisma

stiresi arttikca, iggbrenin ¢alisti1 orglitten elde ettigi kazancin arttigin1 ve dolayistyla

142 Ulker COLAKOGLU, Tugrul AYYILDIZ, Serhat CENGIZ, “Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Baglilik Boyutlarinda Algilama Farklihklari: Kusadasi’ndaki Bes Yildizh Konaklama fsletmeleri
Ornegi”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 2009, Say1 1, s,77-89.



58

bu kazanglarin, orgiitsel baglilig1 etkiledigi i¢in calisanin yasi arttikca Orgiitsel
bagliligin da arttigini belirtmistir.”

Orgiit igerisinde herhangi bir pozisyona calisilan siire ve orgiitte calisilan
toplam sure ile 6rgltsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan bir baska arastirmaya
gore, oOrgiitteki toplam c¢alisma siiresi ile baglilik arasinda olumlu yonde bir islik
bulunurken, ayni pozisyonda gecirilen yil sayisi ile baglilik arasinda ters bir iligki
bulundugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitte ¢alisilan siire arttikga, Orgiitsel baglhilik da
artmaktadir. Ancak bir pozisyonda gegirilen siire, duygusal ve normatif baglilig
azaltmaktadir.}*3

e) Orgiitsel Baglilik ve Ucret: meta analizde kullanilan yedi drneklemde
ucret ile orgutsel baglilik arasinda tutarli, zayif ve olumlu bir iliski bulunmaktadir.
Genelde Ticret, iggdrenin Orgiite yaptigr bir yatirnmun temsilcisi olarak goriir ve
zorunlu baghhg artirdigt soylenebilir. Fakat meta analizde yararlanilan
aragtirmalarin altisinda duygusal baglilik 6l¢egi kullanilmigtir. Buna ek olarak, ticret
diizeyinin isgdrenlerin 6z giiven duygularimi ylikseltecegi ve bdylece duygusal
baglilig1 artiracagi ileri siirebiliriz.

Ucret; belirli bir is karsiliginda isveren tarafindan isciye saat basina
giindelik, haftalik, on bes giinliik ya da aylik olarak 6denen para ve para ile

belirlenebilen mallarin ve hizmetlerin olusturuldugu bir gelirdir.'4*

2.7.3. Motivasyon

Motivasyon kavrami, hareket etmek, tesvik etmek, harekete gegmek
anlamlarma gelen Latince “moreve” kelimesinden tiiretilmisgtir.}4

Motivasyon kelimesin Ingilizcesi olan *’motivation’’, motive kelimesinden
tiiremistir. Ve bu kelime yine yukarida belirttigimiz gibi Latince’de moreve yani
>’hareket etmek’” anlaminda kullanilan bir eylemdir.145

Motivasyon kavraminin asil kaynagini glidiilenme olusturmaktadir.

Gudulenme, isteme, gerekseme, dirtll, arzu etme gibi sozciiklerle anlatilan; insanin

143 Tiryaki, a.g.e, s, 129.

144 Mahmut TEKIN, “Uretim Yonetimi”, Giinay Ofset, (6. Baski), Konya 2009, s, 137.

145 [brahim DURAK, (1998), “Isletmede Calisan Insanlardan Daha Fazla Yararlanma Araci1 Olarak
Motivasyon Sureci”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Denizli.

146 John ADAIR, “Etkili Motivasyon” Salih U. (¢ev), Babiali Kiiltiir Yaymciligi, Istanbul 2005, s, 9.
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bir ¢aba i¢inde bulunmasina iliskin genel bir kavramdir. Bir amac1 gergeklestirmek,
bir sorunu ¢ézmek, bir yapit, bir iiriin vermek, gereksinmelerini karsilamak icin
gudtlenmek insana 6zgudur. '

Motivasyon kavrami ¢esitli sekillerde bircok kez aciklanmistir. Bu
tanimlarin ortak yonii ise motivasyonun, bireyin davraniglarim etkileme ve bu etki
dogrultusunda onu belirli hareketlere sevk etme anlamini tasir.'48

Motivasyon, oOrgiitte kiginin daha iyi caligmasini saglayacak dolayisiyla
Orgut verimliligini artiracak Onemli bir etkendir. Motivasyonu Yuksek olan
isgorenlerin  bulundugu orgiitlerde verimlilik daha yilksektir. Motive olmus
isgorenlerden olusan bir oOrgiit, gelirlerinde goriilebilen bir artisin yani sira orgiit
uyelerinin bu orgiitte daha uzun siire caligma istegini, Orgiite olan bagliligini
saglamakta ve orgiitlerin goriinmeyen yiizi sosyal sermayeyi arttirmaktadir. Orgiite
baglilig1 yliksek olan iggdrenlerden olusan orgiitlerde isgoren devir oraninin diigmesi
orgltlerin yeni calisanin yetistirmek i¢in kaybettikleri zaman ve kaynak maliyetini de
diistirmektedir. BOyle bir 6rgltte uzun siiredir ¢alisan isgorenler orgiitte paylasimlar,
tecriibe kazanmis ve basariya ulasilan yollar1 daha net belirlemis demektir.'4°

Bir kisinin yeni bir ise girerken birtakim beklentileri vardir. Bu
beklentilerinin karsilanacagi diisiincesiyle ¢alisir. Eger beklentilerini alirsa is tatmini,

morali ve motivasyonu yiikselir.t

Motivasyonda 6zendirici faktorleri su sekilde siralayabiliriz.?!
* Etkin iletisim,

 Takdir etme,

* Yiikselme olanaklari,

« Is giivenligi,

* Yeterli ve adil iicret sistemi,

 Kararlara katilim,

147 {brahim Ethem BASARAN, “Orgiitsel Davrams insamin Uretim Giicii”, Feryal Matbaasi, Ankara 2000, s,
70.

148 M. Serif SIMSEK, Adnan CELIK, Tahir AKGEMCI, “isletme Becerileri Grup Cahsmasi”, Gazi Kitabevi,
Ankara 2008, s, 191.

149 Basgiyit, a.g.e, 5.47.

150 fsmet BARUTCUGIL “Performans Yonetimi”, Kariyer Yaymncilik, (5. Baski), Istanbul 2002, s, 40.

151 &zlem CAKIR, ”Yeni Cahsma Bicimleri ve ise iliskin Tutumlar”, is, Giic, Endiistri iliskileri Ve insan
Kaynaklar1 Dergisi, 2001, Say1 1, s. 1.
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* Sorumluluk verme,

« Isin ilginglestirilmesi,

« Orgiit i¢i uyum, amag ve politikalarin agiklig1,

* Kisilige saygi,

» Demokratik liderler,

* Hakga, 0zenli ve stirekli gozetim ve denetim,

* Sendikalagma olanagi,

* Calisma saatlerini segme olanagi,

» Konut ve ulagim olanaklari,

* Yeni baglayana ilgidir.

Isgoren davramislarmi ve bunlarin nedenlerini bilmek motivasyon da en
onemli konudur. Her davramisin 6ninde bir amag¢ arkasinda bir ise istek vardir.
Amaclara ulagsmak i¢in bireyin isteklerinin doyurulmasi gerekir. Bu istekler, bireyin
icinden gelebilecegi gibi (igsel) dis ¢evreden de (dissal) kaynaklanabilir. Birey
amaglaria ulagamadigindan dolay1 huzursuzluk ve gerilim igerisindedir. Amaglarina
ulasabildigi 6l¢ide mutludur. Bu da ¢ogu zaman bireyi ise kars1 isteksiz yapar.

Motivasyon, isgorenlerde daha fazla caligma istegi ve arzusu olusturabilecek

faktorleri bulmayi ve bunlarin miimkiin oldugunca karsilamasini amaglar. >

2.7.4. Calisma Kosullar

Calisma kosullarinin iggérenler ve onlarin orgiite olan baghligina
deginmeden once takim, takim c¢aligmasi gibi degisik kaynaklardan derledigimiz
acgiklamalara bakacak olursak;

1990’11 yillarin basindan itibaren ekonomik ve sosyal g¢evrenin ugradigi
degisim igletmelerin yapisinda ve yonetim stratejilerinde de 6dnemli degisikliklere yol
acmistir. Bu gelismeler sonucunda isletmelerde takim kavrami da hizla yayginlasmis
ve yonetim tarafindan desteklenmesi kacinilmaz bir uygulama olmustur.

Takim, belirli amagclarin basarilmasi1 i¢in ortak degerler ve c¢ikarlar

dogrultusunda bir araya gelen paydaslardan olusan topluluktur. Takimlar ortak

152 Mehmet KAPLAN, (2007), “Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araglarmn
Isgoren Performansia Etkisi”, Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Attim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Ankara.
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amaca odaklanan, sorumlu olduklar1 alanda ortak bir yaklasim belirleyen ve iiyeleri
birbirini tamamlayan gruplardir.>®

Insanlar1 baskalarinin  sdylediklerini yapmaktan cok, kendi yapmak
istediklerini yapabilmek mutlu eder ki, takim caligmasiyla da isgdrenler bu olanagi
elde etmis olurlar. Kurmus olduklar1 takimlarda kendi i¢lerinden ¢ikardiklar1 bir
liderle yonlendirilmek onlarin daha verimli ve etkin ¢alismalarini saglayacaktir.
Takim c¢alismasinda, yalniz ¢alismak yerine diger isgorenlerle bir arada calismayi
seven Kkisiler i¢in ise bagliligi olumlu etkileyen unsurlar séz konusu olurken; bireysel
calismayi tercih eden isgdrenler igin ayni unsurlar olumsuz etki yaratabilmektedir. is
arkadaslarina bagliligin giliclii oldugu orgiitlerde, isgorenlerin takim c¢aligmalar
yoluyla verimlilikleri arttirilabilir.'>*

Orgiitler, ¢alisanlarin  gereksinim ve beklentilerini  karsiladiginda
calisanlarin  Orgiite yararli olacak sekilde oOrgiitlerine baglilik gosterecekleri
belirtilmektedir.*>®

a) Gunlik Calisma Siiresi: Kadin ve erkeklerin orgiitte farkli deger ve
beklentiler igerisinde olduklar1 distiniilmektedir. Cinsiyet - rol
toplumsallagmasindaki farkliliklar nedeniyle kadinlar iliskiye yonelik, erkekler
basartya yonelik algilanirlar. Erkekler is yasamina ev yasamindan daha ¢ok 6zen
gosterip zaman harcarlarken, kadinlar ise i¢inde bulunduklar1 toplumsal ortam ve
sosyo-kiiltiirel degerlerin etkisi ile tam tersi bir davranig sergilerler. Bu durumun
sonucu olarak da ev ve is yasamini dengede tutabilmek agisindan esnek c¢alisma
saatleri uygulamasi kadin isgérenler igin daha gok tercih edilen bir sistemdir.1%

b) Ucret Miktar: Isgorenlerin elde ettikleri Ucret diizeyi de Orgiitsel
baglilikta 6nemli bir unsurdur. Ucretler orgiit tarafindan saglanan énemli bir unsur
olup, isin onemini belirlemekte; isgdrene yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle

daha (st diizeyde orgutsel baglilikla sonuglanmaktadir.

153 Mustafa Emre EYISOY, (2018) “Takim Calismas1 Ozelliklerinin Takim Performansina Etkisi Uzerine
Bir Arastirma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Kocaeli

1% Cigdem KIREL, "Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, is Tahmini Ve is Baghhg iliskisi”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1999, Say1 2, s. 115-136.

155 Fatma YILDIRIM, “Calisma Yasaminda Orgiite Baghlik ile Orgiitsel Adalet, Orgiit Temeli Ozsayg1 Ve
Baz Kisisel ve Orgiitsel Degiskenlerin iliskisi”, miilkiye dergisi, 2003, say1 239, s, 374.

156 Hiiseyin YILMAZ, “isletmelerde Takim Calismasi Yoluyla Motivasyon” Standart Dergisi, 1999, say1 448,
s, 30.
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c¢) Diisiikk Ucret Diizeyleri: Kisi kendini ise bagimli hissedemez ve iste
gecici olarak ¢alismak zorunda kaldigini diisiliniir. Buna bagl olarak da diistik ticretli
islerde isgdren devir hiz1 da yiiksek olmaktadir. Bu da hem isgérenin hem de Grgiitiin
etkinligi ve verimliligini diistiriir.

Bazi orgiitlerde ise iicretin yiiksek olmasi, orgiite olan bagliligi artirmasina
karsin, i icin dnemli bir gelisme yaratmamaktadir. Yani, bu durumda ticretler icin
her Orgut ve isgdren agisindan bir genelleme yapamayiz.

d) Is Yerinin Uzakligi: Bu unsurun orgiitsel baglilik Uzerindeki etKisi
dogrudan olmasa bile, mesafenin artmasi bazi fiziki zorluklar1 da beraberinde
getirmekte ve bu baglamda is yerinin uzaklhigr orgiitsel bagliligi dolayli yonden
etkilemektedir. Ev ile isyeri arasindaki uzaklik artikca, ise ge¢ kalma ve
devamsizliklar artar. Bu da 6rgiite olan devam bagliligin1 azalttig1 i¢in, bireyin orgiit

calismasina motive olamamasi sonucunu dogurur.®’

2.7.5. Is Tatmini

Is tatmini ve orgitsel baglilk kavramlari arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmaya yonelik aragtirmalar son 20 yilda daha onceki doneme kiyasla dnemli
oranda artmistir. Genel bir degerlendirme ile iki kavram arasindaki temel fark, “isimi
seviyorum” ve “caligtigim orgiitii seviyorum” seklinde 6zetlenebilir. Her ne kadar bu
iki degisken arasinda kesin olumlu yonde bir iliski olacagi varsayilmigsa da, bu
iliskinin olumlulugunu ve etki yoniinii tutarli bir bicimde destekleyen bulgular elde
edilememistir.'*®

Is tatminini bireyin bir isten bekledigi ile is sonuclandirildiginda elde
ettiklerinin bir fonksiyonu oldugunu, sonucta is tatmininin bireyin isinden
kaynaklanan memnuniyet verici bir durumu yansittig1 seklinde tanimlamaktadir. '

Is tatmini; calisanin isine kars1 sergiledigi genel tutumdur. Bu tutumun

olumlu hali is tatmini; olumsuz hali ise is tatminsizligidir. Calisan kisi isine verdigi

157 Basyigit, a.g.e, s, 51-52.

18 Ugur ZEL, H. Nejat BASIM, “tatmini arttikca baghhk artar m? Orgiitsel baghhk ve is tatmini
kavramlari. Kamu ve dzel sektorde ¢alisanlarin algi farkhliklarimin analiz” iktisat Isletme Ve Finans, 2006,
say1 249, s, 72.

15 Oznur ASAN, Kubilay OZYER, “Duygusal Bagllik ile fs Tatmini Ve is Tatmininin Alt Boyutlari
Arasindaki Tligkileri Analiz Etmeye Yonelik Amprik Bir Caliyma” Siileyman Demirel Universitesi 1.1.B.F
Dergisi, 2008, say1 3, s, 134
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emegin karsilig1 olarak beklentilerini karsilamak ve kisisel i¢ diinyasina uygun bir
ortamda ¢aligmak ister.°

Is tatmini; orgutsel davranis acisindan en énemli tutumlardan biri bireyin
ugrastif1 isine kars1 gelistirdigi tutumlardir. Isgorenin duydugu hazzin ya da ulastig
olumlu duygunun derecesi isten doyumun derecesidir.*6*

Orgtler, tcretler, ikramiyeler ve diger tesvik edici ddiilleri kullanarak ve
Orgut ici terfiler, egitim faaliyetleri, is giivencesi gibi kariyer odakli uygulamalara yer
vererek, calisanlarin baglhihigimi artirip, isten ayrilma niyetini biiylik Olgiide
azaltabilirler.16?

Is tatminsizligi karsisinda miicadelede en etkili yollardan biri isi
zenginlestirmektir. Bunun anahtar1 yapilan isin igeriginde veya siirecinde degisiklik
yapmaktir. Is genisletme ve is zenginlestirme gibi uygulamalar, isgdrenlerin degisik
gorev ve sorumluluklar iistlenmesine ya da kendi o6zerklik ve yaraticiliklarini
artiracak yollarla basar1 saglamalarina olanak tanimaktadir.63

Is tatmini yiiksek olan isgorenler kendilerinden beklenenden daha fazla
calismaya isteklidirler ve severek calistiklari islerinden dolay1, 6rgiite bagliliklart da
yilksek diizeydedir.'®*

Isgorenlerin tatminsizlik belirtileri; ayrilma, ses getirme, sadakat ve ihmal
seklinde kendini gostermektedir. Bunlar1 agiklamak gerekirse;

a) Ayrilma: Orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel basarilarina
bakilir; ¢alisan kendi ve sirketi i¢in muhtemel basarilar1 yeterli goriir ise isten
ayrilma niyeti tasimaz. Eger basari1 yeterli goriilmez ise calisanlarin verimlilikleri
diiser, Orgiite baghliklar1 azalir ve calisanlar bu durumda orgiit disinda is firsatlarini

aramaya koyulurlar.6®

160 Sait GURBUZ, Murad YUKSEL, “Calisma Ortarmnda Duygusal Zeka: is Performansi, is Tatmini,
Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Bazi Demografik Ozelliklerle iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2008,
say12,s, 179.

161 Nuray YILMAZ, (2007), “Orta Dereceli Okullardaki Matematik Ogretmenlerinin Is Tatmin Duzeyleri”,
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {stanbul.

162 Seyyat SABUNCUOGLU, “Egitim, Orgiitsel Bagliik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliskilerin
Incelenmesi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2007, say1 2, s, 615.

183 Selen DOGAN, Selcuk KILIC, “Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Giiclendirmenin Yeri ve
Onemi” Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, say1 29, s, 51.

164 Ayca Aysun GORGULUER, (2013), “Orgiitsel Adalet ve is Tatmininin Orgiitsel Baghhga Etkisi Uzerine
Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

165 Mehmet BICER, (2005), “Satis Elemanlarinin Is Tatmini, Orgiit Baglhiig: ve isten Ayrilma Niyetinin Etik
iklim lle fliskisi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana
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b) Ses Getirme: Isgdrenlerin tatminsizliklerinin kaynagini, kendilerini
rahatsiz eden durumu tek baslarma ya da birlik olarak {istleriyle konusarak
gidermeye ¢alismalari, iyilestirme Onerilerini ortaya koymalari ile gergeklestirdikleri
aktif, dinamik ve yapici bir davranistir. Bu davranis sekli yapict yoniiyle, orgiitiin
hedefinden uzaklagsmasina neden olan olumsuz 6zelliklerin ortadan kaldirilmasinda
etkili olur ve orgutlerine duygusal anlamda bagli geng ve dinamik isgorenlerin
yaklasimi olarak goriiliir.6®

c) Sadakat: Hem bir drgute, bir topluluga hem de bir kisi veya gruba karsi
olusan giiclii baglarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sadakatin olmasi, bireyin
icinde bulundugu orgiitiin ihtiyaglarin1 kendi ihtiyaglar ile ¢ok giiclii bir sekilde
Ozdeslestirdigini gostererek Oncelik verir ve Orgiitiin yararina 6zveride bulunmak
tizere kendini 6nceden hazirlar ve 6z veriden kacinmaz.*®’

d) IThmal: Isgérenler, tatminsizlige yol acan durumlarla ilgili pasif
davranarak kronik bir devamsizlik, ge¢ kalma, isi savsaklama ve artan hata orani ile
istekli veya isteksiz olarak olumsuz bir tepkide bulunurlar. 11k baslarda bilingli olarak
gosterilen bu tepki daha sonra igin isteksiz yapilmasinin sonucunda bilingsiz bir
tepkiye doniismektedir. Bu tip davraniglarda bulunabilecek isgorenler, is tatmini ve
orgutsel bagliligi olmayan, profesyonellikten uzak isgorenler olarak karsimiza
cikmaktadir.'®®Netice itibariyle; isgorenlerin islerinden memnun olmalar1 halinde,

isgéren ve igveren arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmasi séz konusudur.

2.7.6. Orgiit imaj
Orgiit imaj1, personelin kendi béliimii veya orgiitii ile baska boliimleri veya
orgiitleri degerlendirmek iizere gelistirdigi karsilastirmali bir yapisal ¢atidir, 169
Algilanan orgiitsel kimlik, isgérenlerin orgiite bagliligini artirmaya yonelik
olarak gergeklestirilir. Bu nedenle orgiitsel imaj iki acidan Onem tasimaktadir;

birincisi, 0rgit igindeki bireylerin orgiite olan bagliliklarini saglamak ve siirdiirmek

166 Bagyigit, a.g.e, S, 55.

167 Kog, a.g.e, S, 228.

168 Bagyigit, a.g.e, S, 55.

189 Soner TASLAK, Mahmut AKIN, “Orgiit imaji Uzerinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik Bir Arastirma”,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, say1 19, s, 263-294.
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yani bireyde aidiyet duygusu kazandirmak; ikincisi ise Orgiitiin devamliligini
saglamaktir.

Orgiitteki bireylerin yaraticthi ve katilimi, istenilen o6rgiit imajin
olusturmada ilk asamadir. Her isgoren; miisterilere, topluma ve ortaklara karsi
orgiitiin elgisidir. Iyi bir ortak olarak calisan ve diiriistliik anlayisiyla iletisim kuran
orgiit tiyeleri, orgiitii dis hedef kitlelere karsi en iyi temsil edecek olan kisiler
olacaklardir. Orgiitsel imaj kavrami, isgdrenin davranis ve diisiincelerinde pratige
dontiserek orgiit disina ulasmis olur. Bu nedenle bdyle bir misyonu yiiklenmis olan

isgoren oncelikle kendisini bu imaja inangla baglamalidir.!"

2.7.7. Orgut Kultard

Orgut kalttra bir kavram olarak oldukca yeni bir kokene sahiptir. “Grup
normlar1 ve iklim” kavramlari uzun bir siiredir psikologlar tarafindan kullanilmakta
ise de “kiiltiir” kavrami belirgin olarak yalnizca son on yildir yonetim konulari
icerisinde onemli bir yer tutmaktadir.!’*

Orgiit kiiltiiriinde kiiltiirel gelismeler saglanirken siire¢ icerisinde yeni
modeller ortaya ¢ikarma kendiliginden olugsmaktadir. Bilingli 6gretilerle gelistirilen
orgut kiltiiriinlin ~ kacinilmaz sonucu, yeni modeller ortaya ¢ikarmasidir.
Organizasyonlar1 da i¢inde kurulduklari toplumun iiyeleri olusturduklarina gore,
gerek toplumdan genel olarak, gerekse (Uyelerinden bireysel olarak
etkilenmektedir.!"2

Kdltlr; sosyal katilim yoluyla kusaktan kusaga aktarilan, bilgi ve davranig
sekilleri veya bilingsiz olarak baska insanlardan Ogrendiklerimiz seklinde izah
edilebilir.!™

Orgut kaltir, Bir 6rgut iginde ortaklasa paylasilan ve goreli olarak
duragan, inanclar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, bir

isletmenin veya kurumun i¢inde bulundugu atmosferi temsil eder.1’

170 Bagyigit, a.g.e, S, 56.

171 Atilla AKBABA, “Orgiitsel Kultiir’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2002, say1
3,8, 2.

172 Remzi ORTEN, Zeki YANIK, “isletme Secme Yazilar”, Gazi Universitesi I.I.B.F. Yayin Dagitim, Ankara
2003, s, 151.

173 Terzi, a.g.e, s, 7.

174 Biger, a.g.e, s, 62.
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Orgiit kiiltiirii; bir grubun kendi inde biitiinciil bir yaklasim benimseyerek
Orgut kiltiirtini, bir grubun kendi i¢inde biitiinlesme ve dig ¢cevreye uyum sorunlarini
¢ozerken yarattig1 ve gelistirdigi; yeni liyelerine algilama, diistinme ve hissetme yolu
olarak aktardig1 varsayimlar ve inanglar biitiiniidiir.*"

Orgiitsel kiiltiir; orgiitiin bilincinin derinliklerinde yer alan, biling dis1
calisan, sorgulanmadan kabul edilmis, Orgiitiin kendisini ve ¢evresini nasil
algiladigimmi belirleyen ve 0Orglt iyeleri tarafindan paylasilmig varsayimlar ve
inanglardir. Biz Tiirkler belirli ortamlarda ni¢in baska uluslarin bireylerinden farkli
davrantyorsak, her ulusal kiiltiiriin pargasi olan bireyler ni¢in belirli kosullarda belirli
sekilde davrandiklarini siirekli sorgulamiyorsa ve sadece “davraniyorsa” , Orgutsel
ortamlarda da benzer siirecler s6z konusudur.1’

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki en {istten en alta kadar herkesin kazangli oldugunu
hissettirmeye calisir. Degerler, dil ve milli unsurlar1 harekete gecirme tarzlari olup,
calisanlarin drgiite bagliligim saglamada dnemli bir faktordiir. '’

Orgut Kiltiri calisanlarin yaptiklar1 isleri ve mensup oldugu orgutleri
hakkinda ne diisiindiiklerini ifade etmeye yardime1 olur. Orgitsel kultir;

e Orgit icerisindeki liderlik tiplerine,

e Meslek ile meslek kosullarina iligkin kisisel algilara,

e Isin yapilmasina iliskin varsayimlara,

e Neyin dogru, neyin yanlis olduguna yonelik tutumlara etki eder.1’8

Orgutsel kiltiir, 6rgiit Uyeleri arasinda iletisim saglar, drgiitiin temel deger
ve 1nanc¢larim1 iggorenlere bigcimsel ve bigimsel olmayan yontemlerle aktarir.
Bicimsel yolla aktardigi mesajlar; sloganlar, Orgiitsel dokimanlar, 6rgut igi
toplantilar ve halka yonelik toplantilar olurken, bi¢gimsel olmayan yollarla aktarilan
mesajlar ise isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular olmaktadir. Orgiit
kiiltiirii olusumunda &nemli olan ortak dil ve giiven ortaminin saglanmis olmasidir.*”

Ortak dil ve guven ortaminin olmamasi orgiit iginde isgorenler arasindaki

uyumun bozulmasina ve amagctan uzaklasiimasina neden olacaktir. iste bu olumsuz

175 Miinevver Olgiim CETIN, “Orgiitsel Vatandashk Davrams1”, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2004, s, 41-42.

176 Hasan SIMSEK, “Toplam Kalite Yonetimi”, Seckin Yaymncilik, Ankara 2007, s, 108.

17 Askin KESER, “Calisma Yasaminda Déniisiimler”, Nobel Yayin Dagitim, (2.Bask1), Ankara 2005, s. 147-148.

178 Balay, a.g.e, s, 143.

179 Erkan OZKAN, (2003), “Insan Kaynaklar1 Bilgi Yénetimi”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Afyon
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durumun varligr 6rgiit kiiltiiriinlin isgérenlerce genel kabul goren bir 6zellige sahip
olmasini zorunlu kilmaktadir. Orgiit kiiltiirii Orgiitlerin yasama ve gelismesi
bakimindan son derece énemlidir. Iyi anlasilmis ve kavramsallastirilmis bir kiiltiire
sahip olan &rgiitler digerlerine nazaran daha avantajli durumdadir. Orgiit iiyelerinin
kararlar1, hareket tarzlar1 ve tlim faaliyetleri 6rgiit kiiltiirii tarafindan sekillendirilen
unsurlardir.!8°

Bu agidan bakildiginda, 6zellikle koklesmis orgiitlerde inang ve saygiyla
korunan ve Orgiitiin merkezinden c¢evresine kadar her isgdrenin rehberi olan,
dizenleyici, yol gosterici, soyut kavramlar biitiinii olarak da degerlendirilebilir.
Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevinden biri, &rgiit Uyelerine orgutsel Kultir
hakkinda bilgi saglamasi, digeri ise Orglit tyelerinin Orgiitsel kultir ile
biitiinlesmelerine ~ yardime1r  olmasidir.  Orgiit  kiiltiiriiniin,  6rgiit  iiyelerince
benimsenmesi sonucunda;

e s doyumunda arts,

e Yiksek dlzeyde motivasyon,

e Orgiitsel baglilik,

e Ortama uyum,

e Yiksek diizeyde verimlilik gibi sonuclar gerceklesir.!8!

Isletmelerin  is yasamindaki gereksinimlerini karsilayacak sekilde
kiiltiirlerini canli tutmalar1 gerekmektedir. Orgiitler agisindan énemli olmasi gereken,
var olan kiltiirii anlamaktir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, ¢alisanlara 6rgutiin misyonu,
vizyonu, Orgiitteki glic ve yetki paylasimmin nasil oldugu, iletisimin nasil
gerceklestigi, orgiitiin diinyaya bakis acisinin hangi boyutlarda oldugu konularinda
bilgiler saglayan bir ara¢ konumundadir. Hizli de§isim yasayan giliniimiiz is
diinyasinda orgiitii kiiltiirli, degisen ¢evre kosullarinda amaglarin unutulmamasini
saglayarak, yol gosterici bir kontrol araci olmakta, Orgiit i¢in Oonemli faktorleri
belirlemekte, oOrgutsel kimligi olusturmakta, ortak inang ve degerler baglilik

yaratilmasini saglamaktadir.182

180 Ali Haydar ASIKOGLU, (2001), “Entelektiiel Sermaye Kavraminda Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Afyon

181 Bagyigit, a.g.e, s, 60.

182 Sevki OZGENER, “Bir Kalite Giidiisiiniin Yaratilmasinda Sirket Kiiltiiriiniin Rolii”, Erciyes Universitesi
Nevsehir L.I.B.F. Yayimnlari, 2003, s, 15.
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2.7.8. Kararlara Katilma

Karalara katilma, astlarin kendileriyle dogrudan ya da dolayli olarak ilgili
kararlarin alinmasinda etkileyici ya da belirleyici konumda bulunmalaridir.!83

Yonetime katilma, simirlart 6zel miilkiyetle c¢izilmis bir alanda ortak
sorunlar1 ¢ézerek emek verimliliginin artirilmasi amaciyla; isgérenlerle yoneticilerin
isbirligi yapmalarini1 saglayan sistemdir. Diger bir tanima gore yonetime katilma, bir
orgiitteki isgorenlerin, temsilcileri araciligi ile o orgiitte alinan tiim kararlara s6z ya
da oy hakki ile katilmalaridir. Kararlara katilim sadece fikir sormak anlaminda degil,
deger verilen fikirlerin uygulamasinin yapildiginin isgéren tarafindan da
goriilmesinin saglanmasiyla etkili olur ve bu durum isgorenin performansina ve
calisma arkadaslariyla olan iliskilerine de olumlu yénde yansir.84

Yonetime katilmak, verilen kararlarin ortaya c¢ikaracagi sonuglarin
sorumluluklarmi ytliklenmeyi de birlikte getirir. Yetkilendirilen sorumluluklarini
yiikklenen isgorenler, yoOnetime daha bilingli olarak katilacaklardir. Yonetime
katilmaya uygun bir ortam, iggérenlerin yeterliklerini gelistirmelerine; ilging Oneriler
yapmak icin cesaretlenmelerine; orgutsel amaglar i¢in sorumluluk almalarina
yardimct olur. Bu sirec, hem yoneticiler hem de isgdrenler i¢in uzun bir 6grenme
siirecidir. Isgorenler, yonetime katildikga 6grenir, gelisirler; dgrenip gelistikce de
yonetime katilmalar1 giderek daha nitelikli olur 6rgiitiin verimliligi de artar.'8°

Kararlara katilmin 6nemini daha iyi aciklayabilmek igin Ingiliz
madenindeki kazalarla ilgili 6rnegi verebiliriz: Bir Ingiliz madeninde sik sik
tekrarlanan kazalar meydana gelmey2e baslamis ve kazaya yol agan nedenler
arastirildiginda ise madencilerin istleriyle hi¢ iletisimlerinin olmadigi ortaya ¢ikmis
ve iletisimin sadece yukaridan asagiya dogru isledigi saptanmistir. Sonunda yonetim
isgorenlerle diizenli toplantilar yapmaya karar vermis ve bu karar sonucunda
kazalarin sayisinda ¢ok kisa siirede diislis goriilmiistir. Bu o6rnekten su sonuca
varabiliriz ki acik iletisim verimli ve saglikli bir calisma ortaminin yaratilmasinda en

onemli etkendir.186

183 Kemal ACIKGOZ, “Katilmamin Kurumsal Temelleri Ve Katilma Arastirmalar1”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2002, say1 1-2, s, 20.

18 Bagyigit, a.g.e, S, 61.

185 Ahmet TAYFUN, Handan Aslan KOSEM, “Otel isletmelerinde Calisan isgorenlerin Katilmali Yonetim
Hakkindaki Degerlendirmeleri”, Turizm Akademik, 2004, sayi1 1, s, 91.

18 Bagyigit, a.g., S, 62.
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2.7.9. Orgiit i¢i Bilgi Paylasim

Bilgi kavrami, pek ¢ok disiplin ve aragtirmaci tarafindan tanimlanmaya
calisilmis olmakla birlikte c¢esitli kriterler perspektifinden de degerlendirildigi
gorilmektedir. Davenport ve Prusak bilgiyi bir diizen smirlar1 dahilinde yer alan
cesitli deneyimler, degerler ve goriislerin yenilerini olusturmalar1 siirecinde ortaya
c¢ikan bir bilesim olarak nitelendirmektedirler. Bununla birlikte bilgiyi insan
biinyesinin bir pargasi olan karmagik bir yap1 olarak da ifade etmektedirler. Ayrica,
cesitli unsurlarin farkli bigimlerde birbirleriyle karigimlari neticesinde ortaya ¢ikan
bilginin belirli bir yapisinin olmadigi, esnek oldugu ve zamana bagl olarak icerisine
sezgilerin de dahil edildigi esnek bir yap1 olarak tanimlamaktadirlar.®’

Bilgi kavrami kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir; ilki “Ortiilii Bilgidir”.
Cogunlukla kisisel deneyime, Ongoriiye dayanir. Calisanlar oOrtiik bilgiyi ifade
etmekte zorlanirlar, ¢linkii bu onlarin kisisel sezgilerinin veya daha 6nce benzer
durumda yasadiklar1 ve ¢oziimledikleri durumlarin benzerleridir. Ortiilii bilginin
aciga cikmasi ve diger calisanlar tarafindan da bilinmesi, isletmenin giiciini
arttiracaktir. “Ortiilii Bilgi” teknolojinin kullanimi ile “Agik Bilgi” ye doniisebilir ve
bunun yapilmasi saglanmalidir, c¢linkii deneyimlerin is siire¢lerine yansimasi
kalitenin artmasini saglar.'®® “Acik Bilgi” ise, isletme tarafindan bir araya getirilerek,
calisanlara sunulan metin, tablo, grafik, yazili is hedefleri, misyon ve vizyonlar gibi
bilgilerdir. Teknolojinin yardimi ile hizli bir sekilde iletilmesi ve bu bilgiden
yararlanmasi gereken diger calisanlarin kullanimina agik olmalidir.18

Orgutsel bilgi, érgiitiin misyonunu gergeklestirirken kullanmak durumunda
oldugu bireysel ve ortak bilgilerden olugsmaktadir. Bu bilgi siirekli degisen bir yapiya
sahiptir ve bu degisimler bir biitiin olarak drgiitsel 6grenmeyi ifade etmektedir.!% Bu
da ancak orgiitsel iletisim sayesinde olur. Clink{ orgiitsel iletisimin etkin bir sekilde

yapilmas1 isletmelerin basarisna nemli katkilar saglamaktadir. Iletisim srecinin

187 Farangiz GHODRATI, (2018), “Orgiitsel Bilgi Paylasini Ve Orgiitsel Yenilik¢ilizgin Orgiitsel inovasyon
iklimine Etkisinin Saghke¢1r Akademisyenler Ornekleminde Arastirilmasi: iran Ve Tiirkiye Karsilastirmasr”
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, [stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

188 Nonaka, 1. (1994), “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”, Organization Science, 5(1), s,
14-37.

189 Nickols, Fred (2000), “The Knowledge in Knowledge Management, The Distance Consulting Company”, New
Jersey, s.12.

190 Veli Denizhan KALKAN, “Orgiitsel Ogrenme Ve Bilgi Yonetimi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
2006, say1 16, s, 23.
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temel amaci, Orgiitsel basar icin gerekli 6geleri etkili ve verimli bir bicimde bir
araya getirmektir.1%

Bilgi paylagimiyla; bilginin etkili iletisimle, bilgiyi arastiran, bilgiyi 6grenen
veya enformasyona gereksinimi olanlara dogru akmasi ifade edilmektedir.
Dolayistyla bilgi paylasimi sadece bireyle birey arasinda degil, ayn1 zamanda bireyle
grup, grupla birey ya da gruplar arasinda da gerceklesebilmektedir.%

Bilginin orgit i¢i paylasiminda, isletme politikalar1 ve stratejilerinin yani
sira c¢alisanlarin tutum ve davranislar1 belirleyici olmaktadir. Yonetim, bilgi
paylasimina teskil eden bireysel ve orgltsel engelleri belirleyerek bu engellerin
nedenlerini ortaya koymalidir. Bilgi paylasimint yayginlastirmak igin, hizmet igi
egitimlere agirlik verilerek, calisanlara bilginin elde edilmesi, kullanilmasi ve
paylasilmasi konusunda énemli ipuglar1 verilmelidir.1%

Orgt icinde bilgi paylasimini engelleyen birgok faktor vardir. Bunlar bazen
kiiltiirel, bazen de cografik engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat en 6nemli
engel giiven eksikligidir. Bir enformasyonu olan kisi, bunun mevcutlar i¢inde en iyisi
olduguna giivenebilmelidir. Ayn1 zamanda, bilgiyi saglayan kisi de alan kisinin bu
bilgiyi uygun bir sekilde kullanacagma giivenebilmelidir. Orgiit iginde bu giiven
ortamina ulasildiginda gercek anlamda bir bilgi paylasim1 meydana gelecektir.!%

“Biligsel stireglerle kazanilan enformasyon, kurallar, inanglar, tutumlar gibi
tutumlar igerir. Bilgi karmasiklik, ayrinti, iligki diizeyine gore uzun donemli
bellekte, orgiitlenir ve yapilandirilir.”1%

Sonug olarak; drgutlerde tum yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi
bir orgit ici bilgi paylasiminin ve iletisim sisteminin varligma baghdir. Iyi bir
iletisim sistemi olmayan orgiitlerde planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin ytriitiilmesi,
gerekli koordinasyonun saglanmasi miimkiin degildir. Iletisim sistemi olmayan bir

orgiit kan dolagimi bulunmayan bir insana benzer. Gerekli bilgilerin, gereken

191 Nesrin ADA, “Orgiitsel Iletisim Ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel fletisim Aglar1”, Ege Akademik
Bakis, 2007, say1 2, s, 544.

192 Fylya MISIRDALI, (2006), “Orgiit i¢i Bilgi Paylasiminda Sosyal Sermayenin Etkisi”, Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

198 zcan YENICERI, Yavuz DEMIREL, “Orgiit i¢i Bilgi Paylasimina Yonelik Bireysel ve Orgiitsel Engeller
Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Karaman .I.B.F. Dergisi, 2007, say1 9, s, 222.

194 Ayse DEMIRHAN, Serdar BOZKURT, “Banka Calisanlarimin Bilgi Paylasimi Davramsina Yonelik
Tutumlarim Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, Journal Of Yasar University, 2010, say1 5, s, 3019.
195 Sule ERCETIN, “Orgiitsel Zeka”, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara 2001, s. 24.
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zamanda, gerekli kisiye tasinmasi ancak, orgiitlerin adeta dolasim sistemi olan

iletisim sistemiyle miimkiin olabilir.%

2.7.10. Takim Cahismasi

Bir takim igerisinde birlikte alinan kararlar ne kadar ¢ok olursa, iiyelerin
orgiitsel baglihig ve orgiite karst sorumlulugu da o derece artis gosterir. Uyelerin
karar verme siirecine bizzat katilmalarinin saglanmasi, takim agisindan oldugu kadar
bireysel anlamda da kendilerini 6rgiit igerisinde degerli hissetmelerini saglayacaktir.

Bu durum da, iiyenin 6rgiit bagliligmi pozitif yonde etkileyecektir.!%’

Takim g¢alismasinda, iiyeler arasindaki iliskilerin durumu da orgiitsel baglilig
etkileyecektir. Yapilan arastirmalar (Leiter ve Maslach, 1988), is arkadaslar ile
iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasmin Orgiitsel baglilikla iligkili oldugunu

gostermektedir. 1%

Takim calismasi, oOrgiitlerin hedeflerine ulasmasini kolaylastiran en etkili
yollardan biridir. Takim iiyelerinin motivasyonu ne kadar ¢ok yiikselirse, orgiitte
isin kalitesi ve verimliligi artacak ve bu giidiilenme ile tiyelerin orgiite bagliliklar: en

iist seviyelere cikacaktir.

2.8. ORGUTSEL BAGLILIK VE iS DAVRANISLARI

Orgutsel baglilikla ilgili bircok arastirmada, baghiligin bagimsiz bir degisken
olarak devamsizlik, isten ayrilma niyet gibi degisik is davraniglarin etkiledigi ya da
bagiml bir degisken olarak demografik faktorler, isgiicii devir orani, rol gatigmasi
veya Orgutsel yap1 gibi degiskenlerden etkilendigi belirtilmektedir.

Bagliligin sonuclarina iliskin olarak, o©zellikle davranigsal sonuclarin
baghlikla giiclii iliskiler i¢inde oldugu belirlenmistir. Bagliligin devamsizlik,

performans, ise gec kalma, stres ve isten ayrilma niyeti gibi is davranislariyla olan

196 Metin ATAK, “Orgiitlerde Resmi Olmayan letisimin Yeri ve Onemi”, Havacilik Ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, 2005, say1 2, s, 60.

197 M.Audrey KORSGAARD, David. M SCHWEIGER, Harry. J.SAPIENZA, (1995). “Building Commitment,
Attachment and Trust in Strategic Decision Making Teams: The Role of Procedural Justice”. Academy of
Management Journal, 38, 1, 60-84.

198 Hakan KARTAL, (2015), “Orgiitsel Bagliigi Etkileyen Etmenler Ve Orgiitsel Baghhgin, ise Baghhk ve
Ayrilma Istegi Gibi Kavramlarla Olan iliskilerinin Uygulamali Analizi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti, Istanbul.
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iliskileri lizerine arastirmalar yapilmistir. Asagidaki boliimlerde de bu davranislarla

ilgili yapilan arastirmalara ait bulgulara yer verilecektir.1%

2.8.1. Baghlik ve Performans

Performans, bir ¢alisanin kendisine verilen is ya da gorevi belirli bir zaman
kesiti iginde yerine getirmek yoluyla elde ettigi sonuglardir. Orgiitiin amagclanan
hedefine yonelik olarak nereye varabildiginin, neyi saglayabildiginin nicel ve
niteliksel ifadesidir. Belirli bir zaman dilimi sonunda elde edilen ¢ikti ya da
calismanin sonucudur.?%

Baglilig1 yliksek olan isgoérenlerin, islerini basari ile ve daha da gayretli bir
sekilde yerine getirecekleri, istleriyle ve c¢alisma arkadaslariyla olumlu iligkiler
kuracaklar1 Ongoriilmektedir. Baglihigr diisiik isgorenler gayretsiz isine Ozen
gostermeyen dolayisiyla verimsiz olacaklart beklenmektedir. Calisma ortaminin
gozlendiginin ve degerlendirildiginin farkinda olan bireylerin baskalarinin
varligindan etkilendikleri ve daha bagarili olmak i¢in daha fazla ¢aba harcadiklari,
yani daha basarili olduklar1 diisiiniilmektedir.?%*

Baglilikla performans arasindaki zayif iliskinin bir diger nedeni ise, orgtitsel
baglilikla amire (yonetici-lider) baglhiligin i¢ ice olmasidir. Amirin performansa
verdigi onem ile adil performans degerlendirmesi, orgiitsel baglilig1 ve performansi
artiracaktir.?%2

Bir orgiitte iiyelere asir1 gliven varsa, bunun olumsuz tarafini izleme ortadan
kalkacagi icin, ¢ikarcilarin ceza almadan Orgiitten yaralanmalarini kolaylastirir. Grup
calismalarinda, liyelerin dayanisma adina birbirlerine asir1 glivenmesi, grup yanilgisi

olusturarak performansi zedeler.?%

199 Gl, a.g.e, s, 92.

200 Tahir AKGEMCI, “Stratejik Yonetim”, Gazi Kitabevi, (2.bask1), Ankara 2008, s. 478.

201 Hayrettin ERTAN, (2008), “(")rgiitsel Baghlk, is Motivasyonu Ve is Performans1 Arasindaki iliski”,
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Afyonkarahisar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

202 fnce, Giil, a.g.e. s, 94-95.

203 Necdet Bilgin, (2005), “Tarimsal Kooperatiflerde Giiven Duygusunun Ortaklarinin Kooperatife
Bagliliklar1 Ve Performans Algisina Etkisi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gebze ileri teknoloji Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitust, Kocaeli
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2.8.2. Baghlik ve Devamsizhik

Giliniimiiz igletme ve yoneticilik sorunlarmin basta gelen olgularindan biri
de devamsizliktir. Devamsizlik kisaca is gérenin ¢alisma programi veya planina gore
caligmas1 gereken zamanda isine gelmemesidir. Devamsizlifin sebepleri ¢ok
cesitlidir. Yapilan arastirmalara gore;

Yas Durumu: Arastirmacilar, 25-45 yas arast olan kisilerde devamsizligin
geng gruplara ve yaslilara oranla daha az oldugunu tespit etmislerdir. Ciinkii bu yas
grubunda kisilerin mesleksel secimleri ve yonelimleri tamamlanmis oldugundan,
gen¢ yaslarda goriilen sik meslek ve is degisimi olgusu bunlarda ortadan
kalkmaktadir.

Cinsiyet: Kadinlarin evin mutlak ekonomik sorumlulugunu erkeklere oranla
daha az yiiklenmeleri ve islerini kaybetme korkularinin daha az olmasi nedeniyle
daha fazla devamsizlik yapmaktadirlar.

Aile Durumu: Ana baba ve c¢ocuklardan olusan “cekirdek aileler” de
devamsizlik durumu, biiyiikanne, biiylikbaba ve diger akrabalarin katilimiyla olusan
“biiyiik aile” tiplerine gore daha az olmaktadir. Bunun nedeni, cekirdek aile
yapisinda calisan sayisinin az olmasi ve evin ekonomik sorumlulugunun aile reisinin
omuzlarina yiiklenmesine baglanabilir

Egitim Diizeyi, Kidem ve Monotonlugun Etkisi: Ogrenim ve bilgi diizeyi
yiikseldikge kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar
verme ve uygulama imkan1 ve yetkisi artmaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin
monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim
etmekte olup, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklart azaltmaktadir. Ancak
kidemi fazla olan iscilerin kidemin verdigi giivenle kidemsiz olanlara oranla daha
fazla devamsizlik yaptig1 goriilmiistiir.

Déonemsel Faktorlerin Etkisi: Devamsizligin iizerindeki donemsel faktorlere
bakildiginda, kis mevsiminde hastalik oranlar1 daha fazla oldugundan diger
mevsimlere oranla daha fazla hastalanma ve rapor alma durumu ortaya ¢ikmakta,
tatil ve senelik izin mevsimi olan yaz aylarinin sonlarina dogru devamsizligin arttig

gorilmektedir.
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Yapilan Isin Zorlugu ve Calisma Siirelerinin Etkisi: Calisma saatlerinin uzun
olmast hem kisiden alinan verimi, ige motivasyonunu ve isten aldigi tatmini
diisiirmekte, hem de yorgunluk nedeniyle devamsizligin artmasina sebep olmaktadir.

Stres Etkisi: Diinya Saglik Orgiitii (WHO) c¢alisma sonucu olusan stresin
zihinsel saglik problemleri iizerindeki en olumsuz etkiye sahip rahatsizlik oldugunu
tespit etmis ve kayip calisma giinlerinin % 50-60’1nin stres yiiziinden meydana
geldigini belirtmistir.?%4

Diger taraftan Tsui ve arkadaslar1 (1992) “devamsizligin, daha geng, kidemi
az, evli, kadin, az egitim almis ve beyaz olmayan ¢alisanlarda daha yiiksek ¢iktigini
ortaya koymusturlar. Siiphesiz devamsizlik daha diisiik bagliligi temsil eden bir
kisisel ve demografik degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni

sekilde galisanlarin durumsal ézellikleri de devamsizlig1 etkilemektedir.”2%°

2.8.3. Baghhk ve Ise Ge¢c Kalma

Orgiite baghliklar1 olmayan veya diisiik olan bireylerin, kendilerini 6rgiitin
bir parcasi olarak gormedikleri icin ise gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma
olasiliklarinin daha yiiksek olmas1 beklenmektedir.2%

Yine yapilan ¢alismalar baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iliski oldugunu
tespit etmektedir. Angly ve Pery calismalarinda, “baglilikla ise ge¢ kalma arasinda
cok giiclii; ancak negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Baglilig1 ytiksek olan

calisanlarin islerine daha az geg kaldiklarini ortaya koymuslardir.”?%

2.8.4. Baghhk ve Isgiicii Devir Oram
Calisanin isten ayrilma egilimi orgiitsel bagliligin en onemli davranissal
sonuglarmdan birisidir. Isgiicii devir oran1 ve drgiitsel baglhlik arsinda zit yonlii bir

iliski vardir. Personel devir hizi ise 6rgiitsel baghlikla ilgili bir kavramdir.?%8

204 Biinyamin BACAK, Yusuf YiGIT, “ise Devamsizigin Nedenleri, Ekonomik Sonuglar1 Ve Azaltilmasi icin

Almmasi Gereken Onlemler” Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, sayt: 5:1 5.30-44

205 Ince, Giil, a.g.e. s, 95-96.

26 Nermin UYGUC, Dilek CIMRIN “D.E.U. Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuar
Cahsanlarimin Orgiite Baghhklarim ve isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler”, D.E.U. 1.I.B.F. Dergisi,
2004, say1 1, s, 93.

27 Gill, a.g.e, s, 94.

208 yasemin KAYA, Mahmut OZDEVECIOGLU, “Organizasyonlarda Algilanan Magduriyetin Orgiitsel Baghhk
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, 2008, say1 1,
s, 20.
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Obstroff (1992) “orgltsel baghiligin  ¢alisanlarin  daha iyi Orglitsel
performans, diisitik isgiicii devri ve diisiik is birakma gibi egilimlerle iliskili oldugunu
belirtmektedir. Calisanlarin bagliliklar1 yiiksek ise, isgiicli devir orami diistiktiir;
baglhiliklar1 diisiik ise, isgiici devir orani veya isten ayrilma niyetleri yiiksektir.
Calisanlar orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiliklarini alamadiklaria inandiklar
zaman, isten ayrilmak isteyecektir. Kidem, yas, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sayist gibi degiskenler calisanlarin Orglitlerine yaptiklari, yatirnmlarin basinda
gelmektedir. Bu yatirimlarin biiyiikliigii veya geri donmeyecek olmasi calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltir. Isten ayrilmay: engelleyen faktorler; is tatmini ise
yapilan yatirimlar, alternatif is imkanlar1 ve orgiitsel odiillerdir.”

Isgdrenlerin drgiitlerinden ayrilma sebeplerini inceleyen bir baska arastirma
da; yetersiz nezaret bicimi, terfi imkanlarinin saglanmamis olmasi, 6rgut veya ilgili
bolimlerde beklenmeyen yeniden yapilanma gabalari, 6zel yasamda is hayatini
etkileyecek degisiklerin meydana gelmesi gibi hususlar tespit edilmistir.2%

Personel devrinin olusmasi ile Orgiit agisindan genellikle asagidaki
maliyetler devreye girer.

* Yeni personelin ige alinmasi i¢in harcanan zaman ve imkanlari, goriisme
ve On incelemeleri iceren ise alma masraflari,

* Denet¢i ve yoneticilerin, personel boliimiinlin ve egitimcinin zamanint
iceren egitim masraflari,

* Yeni personelin ticretinin iirettigi hizmetten fazla olmasi,

* Yeni personelin kaza yapma oraninin ¢ogu zaman yiiksek olmasi,

* Yeni personelin ise alinmasi ve egitim siireci boyunca iiretimde kullanilan
makine ve techizatin tam kapasiteyle kullanilamamasi,

* Yeni personel isine alisip o ise baglanincaya kadar zaman kayb1 olmast, 210

Sonug olarak; isyerlerinde uygulanan yeni c¢alisma bigimleri morali
yiikseltmekte, verimliligi arttirmakta, devamsizligi ve is gucl devrini azaltmakta ve

orgiitiin yapisini daha giiclii kilmaktadir.?!!

209 Giil, a.g.e, s, 94-95.

210 Mete Tiirker AKBULUT, (2008), “Ozel Saghk Kuruluslarinda isgiicii Hareketliligi ve Isgiicii Devir
Orammm Etkileyen Faktorler”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Ankara.

21 Cakir, a.g.¢, S, 5.
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2.8.5. Baghlik ve Stres

Tirkceye de Ingilizceden gelen ‘stres’ kelimesi, Latince ‘stingere’ fiilinden
tiiremistir. Stingere, sikmak, sikistirmak, baglamak anlamina gelir. Giiniimiizde ise
insan iliskilerindeki baski, bireylerin duydugu sikinti anlaminda kullanilmaktadir.?*?

Bagliligin en onemli davranissal sonuglarindan bir digerini de is stresi
olusturmaktadir. Demografik degiskenler de goz 6niinde bulunduruldugunda baglilik
ve is stresi, isten ayrilma ve is tatmini icin bir gdsterge olmaktadir.?:®

Stres kelimesinin giinliik yasamda hosa gitmeyen bir olayla karsilasildiginda
kullanildig1 sdylenebilir.2¥Stresin birde olumlu yonii vardir. Mesela; mesleki bir
ilerleme saglandig1 zaman gelir seviyesinde ve satin alma giiciinde ani artiglar oldugu
zaman, birisinden kiymetli bir hediye alindigt zaman ve sevilen bir Kkisiyle
kucaklamldig1 zaman da insanlar stres altindadir.?*®

Is yerinde isle ilgili takim ¢alismasmin olmadifi, herkesin bireysel
davrandigi, yardimlagsma ve birlikte sorun ¢6zme yerine kisisel yarisma, kayirma ve
giic miicadelesinin hakim oldugu orgiit i¢ci durumlar énemli bir stres kaynagidir.
Boyle bir durumda kisi kendisini destekleyen, kendisinin de bir pargasi oldugunu
hissettigi bir ortamda degil, stirekli miicadele vermesi gereken bir ortamda ¢alimsak
zorunda oldugunu diisiiniir ve ona gore hareket eder. Bu durum ise, kisinin enerjisini
is disinda baska yonlere dagitir ve kisi igin rahatsiz edici bir durum yaratarak strese
neden olur.

Ayrica i ortaminda ortaya c¢ikan goriis farkliliklar cesitli diizeylerde
catismalar1 baslatarak, ¢alisanlarin stresli durumlar yasamalaria yol agar.?1

Asint stres Orgiite biiylik zararlar verirken, orta diizey bir stres duzeyi de
olumlu rekabet ve dinamizmin artmasi gibi pozitif sonuglar1 dogurabilir.

Buna gore stresin Orgutler Uzerindeki bazi olumsuz etkilerini, kariyer

durgunlugu, su sekilde siralayabiliriz:

212 Bahar CAKIR, (2006), “isyerlerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing) isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

23 Gill, a.g.e, s, 95.

214 Cigdem KIREL, (1999) “Orgiitlerde Stres Kaynaklarimin Kadinlar Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir Bolgesinde
Bir Uygulama Calismas1”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.
215 Feyzullah EROGLU, “Davrams Bilimleri”, Beta Yaynlari, (7.Bask1), Istanbul 2006, s. 402-403.

216 Ridvan EKMEKCI, (2008) “Basketbol Hakemlerinin Stres Kaynaklar: ile Stresle Basa Cikma Yontemlerinin
Tespiti Ve Onleyici Yonetsel Uygulamalarinn Gelistirilmesi”, Yayimlanmanus Doktora Tezi, Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsii, Bolu.
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e Orgiite baghligin azalmasi,

e Is tatminsizligi,

o s kazalar,

e Kalitede diistis,

e Sigorta ve tazminat 6deme miktarlarinda artis,
o Verimlilikteki diisiis,

e Aleyhte acilan davlarin sayisinda artis,

e Alman kararlarin etkisiz kalisi,

e Kariyer durgunlugu,

e lsgiicii devrinin yiikselmesi ve devamsizliklarda arts,
e Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme,

e Orgiitsel iletisimin zayiflamasi,

e Personel sikayetlerinin artmasi,

e Isletme ve is araclarma fiziki zarar verme,

e Isletme hakkinda olumsuz propaganda,

e Miisteri sikayetlerinde artis,

e Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi,

e Orgiitiin imajmin zayiflamasidir. 2’

2.9.0RGUTSEL BAGLILIK TURLERI

Meyer ve Allen, drgutsel baglilig: ii¢ bilesenli bir modele dayandirmistir. Bu
modele gore, “psikolojik bir durumu ifade eden oOrgiitsel baglilik, isgoren ile orgiitii
arasmdaki iliskiyi yansitmaktadir. Isgérenin orgiitsel baghligi; duygusal baghlik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliktan olusan birbirinden ayri {i¢ bilesen tarafindan

etkilenmektedir.” 218

27 Onder BARLI, “Davrams Bilimleri ve Orgﬁtlerde Davrams”, Aktif Yaymnevi, (3.Baski), Erzurum 2008, s,
291-292.

218 Mehmet Ozan CINEL, (2008) “Karizmatik Liderlik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhk Unsurlari
Uzerindeki Etkileri Ve Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Kocaeli
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Sekil: 4 Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Orgiitiin Amag Ve
Degerleriyle
Ozdeslesme Ve Uyum

Duygusal Baglilik

Degerleri Paylasma

Yatirimlar / Yan
Bahisler

Orgiitsel
» Baglilik

Devamlilik Bagliligi

Alternatif Eksikligi

Ailesel Ve Kiiltirel
Degerler

Normatif Baglilik

[VERVERV

Kigisel Sadakat
Normlar1

Kaynak: Hatice GUCLU, (2006) “Turizm Sektoriinde Durumsal Faktérlerin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki

Etkisi”, Yayimlanmanms Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

“Sekil 4’te goriilduigi gibi, isgorenin orglite bagliligini belirleyen devamlilik
baglhiligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik bilesenleri ile bu ii¢ bilesenin
birbirinden farkli alt boyutlar1 bulunmaktadir.2

2.9.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, orgitsel baglilik gesitlerinden en giigliisiidiir. Tamamen
calisanin icinden gelen benimseme seklinde kendini gosterir ve yoneticiler i¢in en
cok tercih edilen baglilik tiiriidiir.?%°

Duygusal baghlik, 6rgut cevresine yonelik duygusal tepkilerle yakindan ilgili
olup, daha ¢ok ise yogunlagma ile birlikte is arkadaslardan, ise yonelik bagliliktan
elde edilen tatminle alakalidir. Duygusal baghlik, tutumsal baglilik olarakta

219 Cinel, a.g.e., s, 74.
220 Burcu Kaya, (2018) “Kadinlarin Kurumsal Hayattaki Yeri ve Orgiitsel Baghliklarimin incelenmesi”,
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.
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bilinmektedir. Duygusal baglilik orgiitteki c¢alisanlarin duygusal anlamda kendi

tercihleriyle orgiitte kalma istegi olarak tamimlanmaktadir.??! Orgiitlerine boyle bir

baglilik duyan birey, i¢inde bulundugu oOrgiitiin degerlerini, ama¢ ve hedeflerini

benimser, Orgiitiin varligimi siirdiirmesi ve bu amag¢ ve hedeflere ulasabilmesi i¢in

gayret gOsterir ve orgiite lyeliginin devam etmesini arzular. Bu tir orgut Gyeleri,

istediklerinden dolay1 orgiitte kalirlar ve orgiitiin hedefleri igin gayret sarf ederler

222

Meyer ve Allen, duygusal baglilik faktorlerini Ozetle asagidaki sekilde

siralamaktadir.

Is giicliigii: Isgdrenin orgiitte yaptig1 isin giic, miicadeleyi gerektiren ve
heyecanli bir is olmasi.

Rol agiklig1: Orgiitiin isgdrenden neler bekledigini agikga belirtmesi.

Amag agikligt: Isgérenin, orgiitte yaptiklarmi nigin yaptigi konusunda agik
bir anlayisa sahip olmasi.

Amag giicliigii: Isgdrenin yerine getirdigi is gereklerinin ozellikle aranan
veya talep edilen olmamasi.

Yonetimin &neriye acikhigi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger
isgorenlerden gelen fikirleri dikkate almas.

Arkadas baglihigi: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin
olmasi.

Orgiitsel baglilik: Isgorende, orgiitiin, sdyledigini yapacagina iliskin giiven
duygusunun olmasi.

Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarinin hak ettiginden fazlasini, bazilarmin
da hak ettiginden azin1 almamasi.

Kisisel Onem: Isgoren tarafindan yapilan isin, orgiitiin bilyilkk amaglarina
onemli katkilar yaptig1 yontindeki duygularin gliclenmesini tegvik etmek.

Déniit: Isteki performansi konusunda isgdrene siirekli bilgi vermek.

221 seving Aytas, (2018) “Performans Degerlendirme Memnuniyetinin Orgiitsel Baglhlik, Orgiitsel
Vatandashk Davramsi ve is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yoénelik Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

222 Feydullah ASLAN, (2018) “Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Usak.
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e Katilim: Isgorenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilimini saglamaktir.??®

2.9.2. Devamhlik Baghhg
“Allen ve Meyer (1990)’da Becker’in Yan Bahis Teorisinden yola g¢ikarak
devamlilik baghiligin1 gelistirmislerdir. Literatiirde bu baglilik tdriine rasyonel
baglilik ve algilanan maliyet de denilmektedir. Devamlilik baghiligi Orgutten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina gelmektedir Birey
orgiitten ayrilmasi1 durumunda ortaya cikacak maliyetten dolay1 orgiite bagliligin
stirdiirmek istemektedir. Dolayisiyla kisi orgiitten ayrilmak istese bile orgiitte kalir ve
orgiite olan baghligini devam ettirir.”??* Zira devamlilik baghligi, orgiite yapilan
yatirimlarin miktar1 ve isgorenlerin algiladigi alternatif is olanaklarinin sayist gibi
faktorler tarafindan agiklanmaktadir.??®
“Allen ve Meyer tarafindan yapilan aragtirmada devamlilik baglilig: faktorleri
Ozetle soyledir;
e Beceriler: Isgdrenin mevcut &rgiitte sahip oldugu beceri ve deneyimin ne
kadarin1 bir bagka orgiite transfer edebilecegi veya yararli kilabilecegi.
e Egitim: Isgdrenin sahip oldugu formal egitimin, mevcut orgiit ve benzeri
disindakiler igin ¢ok yararli olmayacag: diistincesi.
e Yeniden yerlesme: Isgorenin, orgiitten ayrilmasi durumunda farkli bir
yerlesim yerine hareketi diigiinmesi.
e Kendine yatirim: Isgdrenin, zaman ve ¢abasinin biiyiik bir boliimiinii calistig1
orglite yapmis olmasi.
e Emeklilik primi: Isgérenin, mevcut 6rgiitte kalmas1 durumunda alabilecegi
emeklilik primini ayrilmasi halinde kaybedebilmesi.

e Topluluk: isgdrenin, yasadig1 yerlesim biriminde ne zamandan beri oturdugu.

223 Cinel, a.g.e., s, 75-76.

224 7eynep INCESU,(2011) “isgérenlerin Normatif, Duygusal Ve Devamhhk Baghhginda Orgiitsel Stres
Kaynaklarmmin Rolii”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Erzurum.

225 Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1990) “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol:63, No:1, s.1 18,
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Secgenekler: Isgorenin drgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin benzerini veya

daha iyisini bir bagka yerde bulmada zorlanmayacak olmas1.”??

2.9.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilikta ¢alisanlar toplumun benimsemis oldugu normlara aykir
hareket etmek istemezler. Normatif bagliligi yiiksek olan g¢alisanlar, etik degerlere
onem verirler ve isle ilgili kararlarinda ahlaki kurallar1 6n planda tutarlar. Calisan
orgltlinii tam olarak benimsemese dahi isinden ayrilmayi etik olarak dogru
bulmadigs igin 6rgiitiinde kalmaya devam eder.??’

Normatif baglilig1 giliclii olan ¢alisanlar, 6rgiitine bagl olmayi bir zorunluluk
olarak algilamaktadir. Ayrica, normatif baglilik hisseden bireyler 6rglite devam
etmenin dogru davranis oldugunu diisiindiigiinden, bu baghlik tiirii, duygusal ve
devamlilik bagliligindan farklilik gostermektedir.??®

Son olarak Allen ve Meyer’e(1990) goére normatif baglilik, “bireyin hem
orgiite girisi Oncesindeki (ailesel/kiiltiirel sosyallesme) hem de girisi sonrasindaki
(6rgutsel sosyallesme) yasantilarindan etkilenmektedir. Bu da kisilerin sahip oldugu

orgiitsel baglilik normunu anlatir.”?2®

226 Cinel, a.g.e, s, 77.

227 Kaya, a.g.e., s, 10.

28Hande ACAR, (2017), “(")rgiitsel Baghhk Tiirleri ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin
Aragtirllmas1”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

229 Balay, a.g.e., s, 79.



UCUNCU BOLUM
3.TAKIM CALISMASI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKIiLER

Orgiitte ¢alisanlar ve Orgiitiin  boliimleri arasinda takim ¢alismasinin
uygulanamamasi hizmet kalitesinin diismesine sebep olmaktadir. Ayrica is ve ¢alisan
uyumsuzlugu, beceri ve yeteneklerin zayifligi, teknoloji yetersizligi, rol belirsizligi
ve karmagikligi, kontrol yetersizligi, yoneticiyi algilama sorunlarinin ortaya
¢ikmasinda, uyumsuz takimlarm oldugu ileri stiriilmektedir.?® Bireysel ve toplumsal
iliskilerde Orgutsel baglilik, bir gruba katilma, beraber zaman gegirmeyi isteme ve
sorumluluk duyma gibi olgularin olusmasinda kendini gosterirken, ¢alisma hayatinda
is tatmini, ¢alisanlarin performans artigi, isglictindeki devir oraninin azalmasi, orgitte
caliganlar arasi isbirligi ve etkin takim caligmalar1 gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasinda
kendini gosterir.23!

“Calisma arkadaslarina baglilik duymak bireysel ve Orgutsel bir takim
neticeler vermektedir. Bireysel olarak, bir kiginin bir gruba ait oldugunu hissetmesi,
performansina ve hali hazirda olusan problemlerin ¢6ziimiine olumlu katkilar
saglarken, ayni zamanda sosyal katilim ve dayanisma duygusunu olumlu yonde
etkileyerek giiclii bir orgiitsel bagliligin olusumunda da 6nemli bir etki yaratarak
orgutsel anlamda da miispet sonuglar yaratacaktir.

Calisma arkadaslarina baglilik yasamsal bir gereklilik olan sosyal iliskiler
acisindan yiiksek bir motivasyon saglamakla birlikte isgdrenleri ¢aligma kosullarinin
vermis oldugu monotonluk ve makinelesme egiliminden uzaklastirarak dayanigsma ve
yardimlasma duygularinin  kuvvetlenmesine olanak tanmimaktadir. Ayrica ekip
caligmalarina daha kolay adaptasyon saglanip, bireysel hirslar ve olumsuz
duygulardan uzaklasilarak takim ruhu ile orgltsel faaliyetlerde etkinlik

saglamaktadir.” 232

20 yayuz DEMIREL, “Orgiitsel Baghilign ic Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve Ozel Sektor
Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Kiitahya 2009, say1:23
s.271

281 Kemal CUBUKCU, Serdar TARAKCIOGLU, “Orgiitsel Giiven ve Baghhk lliskisinin Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde incelenmesi”, Isletme Arastirmalari Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2010. s.59.
232 Giriil, a.g.e., s,78.
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“Orgiitlerde bireysel sorumluluklarin arttirilmasi, ters orantili olarak,
orgltlerin en ¢ok saglamak istedikleri ¢alisanlarin duygusal bagliligini azaltir. Bu
olumsuz durumu ortadan kaldirabilecek tek ¢oziim, takim calismasidir.”?%3

Gunumuze kadar 6rgltsel baglilik konusunda birgok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalar arasinda en kabul géren arastirmalar; Becker (1960), Etzioni (1961),
Kanter (1968), Mowday, Steers ve Porter (1979), O’Reilly ve Chatman (1986) ve
Allen ve Meyer (1990) dir. Yapilan yeni bir¢cok aragtirmada da bu arastirmacilarin
yaptiklar1 siniflandirmalar kullanilmistir.?34
Biz bu ¢alismamizda Allen ve Meyer’in (1990) yaptig1 siniflandirma tizerinde

duracagiz ve takim ¢aligmasiyla olan iliskilerini agiklayacagiz.

3.1. TAKIM CALISMASI ILE DUYGUSAL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKILER

Duygusal bagliligin olusmasindaki en 6nemli nokta, bireysel amaglar ile
orglitsel amaglarin kesismesidir. Duygusal baglilik, ¢alisanin rgiite bagliliginin en
iyi tlrddur. Bu nedenle orgitler, duygusal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin sayisini
arttirmak isterler. Cilinkii duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar islerine ve Orgiitlerine
kars1 daha fazla sorumluluk hissederler.?®

Allen ve Meyer’e (1990) gore, duygusal bagliliga etki eden faktorler, “is
giicliigli, rol acikligi, yonetimin oneriye agikligi, amag farkliligi, arkadas baglilig,
etiklik ve adalet, kisisel 6nem, geri bildirim ve katilimdan olusmaktadir.”?%
Duygusal baghlik, Orgiitin amaclarma ve kurallarina karst duyulan saygi,

yoneticilere kars1 duyulan sevgi ve saygi, orgiitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi

ile olusan baghlik tiiriidiir.2*’

233 Nihat KAYA, Secil SELCUK, “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Baghhig: Nasil Etkileri,” Dogus
Universitesi Dergisi, Say1:2, 2007, s.187.

24 frfan YAZICIOGLU, 1.Gokce, TOPALOGLU, “Orgiitsel Adalet ve Baghhk fliskisi: Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama”, Isletme Arastirmalari Dergisi, Say1:1, 2009.5.6.

2% Dilaver TENGILIMOGLU, Fatma AKDEMIR MANSUR, “Isletmelerde Uygulanan Mobbing’in
(Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baghhiga Etkisi”, Uluslararasi Tktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Cilt:1, Say1:3,
2009, s.72

236 John P. MEYER and Natalie J. ALLEN, “Affective, Continuance And Normative Commitment To The
Organization: An Examination Of Construct Validity,” Journal of Vocational Behavior, Issue:3, 1996,
p.255.

271 Aydin YILMAZER, “Orgiitsel Baghhk ve Ekstra Rol Davramsi Arasindaki fliskiler: imalat Sektoriinde
Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi 1.1.B.F Dergisi, Say1:2, 2010, 5.239.
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3.2. TAKIM CALISMASI iLE DEVAMLILIK BAGLILIGI ARASINDAKI
ILISKILER

Orgiitteki mevcut isten ayrilip, baska bir isi siirdiirebilmek icin isgdrenin
saglik durumunun elverisli olmamasi, isten ayrildiginda baska bir is bulamama
olasiligi, farkli isler icin gerekli niteliklere sahip olmama, ¢alistig1 iste emeklilik ve
diger 6zliikk haklarini tamamlamaya yakin olma, isten ayrildiginda maddi kayiplarin
olmasi gibi ana etkenler devamlilik baghliginin olusmasinda etkili olan
faktorlerdir.?3

Calisanin, isten ayrilmasi durumunda katlanmasi gereken maliyet ile ilgili
diisiincesinden dolayr orgiitteki devamliligini siirdiirmesidir. Ayrica; kidem, statii
gibi nedenlerden dolayr organizasyondan ayrilmanin maliyeti yliksektir. Bu
baglihgin bir diger 6zelligi de, kazang ve ¢ikar iliskisine dayali olmasidir.?%

Devamlilik bagliligi, isletmeler tarafindan ¢ok fazla arzu edilen bir baglilik
tiird degildir. Clinkii orgiitlerine devamlilik bagliligr hisseden ¢alisanlarin, daha iyi is
seceneklerini kolladiklar1 ve daha iyi bir ig bulmalart durumunda da orgiitten
ayrilacaklar1 disiiniilmektedir. Ayrica, devamlilik bagliligi olan ¢alisanlarin,
duygusal baghilik gosteren galisanlarin sergiledikleri sadakat gibi, sadakatlerinin de

olmayacag1 6ngériilmektedir.?4

3.3. TAKIM CALISMASI iLE NORMATIF BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKILER

Normatif Baglilhik Calisanin, orgiitte kalmasini bir ahlaki zorunluluk olarak
gormesinden kaynaklanan bir bagliliktir. Calisan ahlaki inang ve degerlerinden
dolay1 organizasyonda kalmay: tercih etmektedir.?*! Normatif baghlig1 yiiksek olan
isgorenler orgiitte kalmay1 kendisi i¢in bir gorev niteliginde algilarlar.

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan c¢aligmalardan bazilarinda orgiitsel
baglilik, bagliligin boyutlar1 ve baglilhik boyutlarinin aralarindaki iliskiler

arastirtlmistir. Yapilan bu ¢alismalar sonucunda s6z konusu boyutlar arasinda olumlu

238 Demirel, a.g.e., $.271.

239 John P. MEYER, Lynne HERSCOVITCH, “Commitment in the Workplace Toward a General Model,
Human Resource Management Review,” 2001, VVolume:11, Issue:3, p.305.

240 S1g11, @.9.€., 5.272.

241 Hijlya Giindiiz CEKMECELIOGLU, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhik Unsurlarimin Yaraticihk Uzerindeki
Etkileri,” Iktisat Isletme ve Finans Dergisi, Say1:243, 2006, s.123.
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bir iliski oldugu tespit edilmistir. 2006 yilinda Boehman tarafindan egitim alaninda

yapilan calismada duygusal baglilik, devamlilik bagligi ve normatif baglilik

arasindaki iligki arastirilmis ve duygusal baglilikla, devamlilik bagliligi arasinda

olumsuz bir iligki, duygusal baglilikla normatif baglilik arasinda ise olumlu bir iliski

ve devamlilik baglilig ile normatif baglilik arasinda da olumlu bir iliskinin oldugu

ortaya koyulmustur.4?

3.4 TAKIM CALISMASI iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi ALANINDA
YAPILAN METODOLOJIK CALISMALAR

Yapilan literatiir taramasinda takim ¢alismasi ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliski alaninda arastirmacilar, ¢alisma konular1 ve elde ettikleri sonuglar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo: 1. Takim Caligmas: ile Orgiitsel Baglilik iliskisi Alaninda Yapilan Metodolojik Calismalar

of Managers in Work
Organizations’’, Administrative
Science Quarterly, 19(4), 533-
546.

ARASTIRMA | ARASTIRMA KONUSU ARASTIRMA SONUCLARI
YAPANLAR

Buchanan ‘‘Building Organizational Baghilik, kisinin  bagli  bulundugu
(1974) Commitment: The Socialization | ¢rgltinin hedeflerine ve degerlerine

duygusal inanmasidir. Bunun iginde, bu
hedef ve degerleri arag olacak sekilde
kullanmak yer alir.

Salancik
(1977)

Commitment and the Control of
Organizational Behavior and
Belief, Chicago: St. Clair Press,
1-54.

Baglilikla alakali davranigsal yaklagim
hakkinda aciklamalarda bulunmustur. Bu
yaklasimlarda baglilik agik davraniglar
seklinde gosterilmektedir. Bunlar orgiitiin
icinde gizli olan fikirleri ifade ederler;
kisiler alternatifleri bir yana birakarak ve
Orgiitiine bagh olmayi secerler.

Sinha (1977)

Readings in organization
behaviour, Hyderabad, ASCI,

Hintli sirketler {izerinde arastirmalar
yapmustir. Bu arastirmalar neticesinde
varilan sonuglara gore, orgiitsel baglilik
hakkinda yapilmis olan aragtirmalarin
birgogunda, yoneticilerin bagliligi
konusunun orgiitlerin kars1 karsiya kaldigi
en Onemli sorunlardan oldugu tespit
edilmistir.

242 Joseph BOEHMAN, “Affective, Continuance, And Normative Commitment Among Student Affairs
Professionals,” (Ph. D. Thesis), North Carolina State University, North Carolina, 2006, p.118.
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Welsch ve La
Van (1981)

“Interrelationship between
organizational commitment, job
characteristics, job satisfaction,
professional behavior and
organizational climate”. Human
Relations, 34, 1079-1090.

Orgiitsel baghlik, meslek 6zellikleri,
profesyonel davraniglar ve orgiit iklimi
arasindaki iliskileri incelemistir. Ulasmis
olduklart sonuca gore oOrgiitsel baglilik,
iggbren ve Orgiit arasinda olan birliktelik
diizeyinin degerlendirilmesinde 6nemli bir
Olcudir.

O’Reilly ve | “Organizational Commitment Psikolojik eklentinin temelindeki
Chatman and Psychological Attachment: | boyutlara yogunlasmustir. Bu boyutlar
(1986) The Effects of Compliance, boyun egmeye, Ozdeslesmeye  ve
Identification and icsellestirmeye dayandirilabilmektedir.
Internalization on Prosocial Baglilik terim olarak onciiller, sonuglar,
Behavior”. Journal of Applied eklenme surecleri ve eklenmenin kendisini
Psychology, 71(3), 492-499. kapsayan ¢ok genis bir anlamda kullanilsa
da, ortak c¢ikarlarda yapiyr olusturan
faktoriin ~ psikolojik eklenme oldugu
goralir.
Leiter Ve | (The Impact of Interpersonal Yapilan arastirmalar, is arkadaslar1 ile
Maslach Environment on Burnout and iliskilerin olumlu veya olumsuz olmasimnin
(1988) Organizational Commitment, orgutsel baglilikla iligkili oldugunu ortaya
Journal of Organizational koymaktadir. Bu iliskinin iyi yonde olmasi
Behavior,Vol:9, N0:4,297-308.) | ise orgiitsel baghihg olumlu olarak
etkileyecektir.
Allen ve | “The measurement and Bagliligin ii¢ bilesenli modelini ortaya
Meyer (1990) | antecedents of affective, atmiglardir.  Bu  modelde; duygusal,
continuance and normative devamli ve normatif baglilik bilesenlerini
commitment to the Olculmektedir.
organization”. Journal of
Occupational Psychology, 5(2),
1-38.
Becker Ve | Profiles of commitment: An Takim caligmasi ve takima baglilik, drgite
Billings empirical test. Journal of bagliigi da olumlu etkilemekte ve is
(1993) Organizational Behavior,14, arkadaslarina, islerine ve Orgiite karsi
177-189. olumlu tutum gosteren takim
caligsanlarimin iist yonetime ve orgiite kars
bagliliklarinin da arttig1 ifade edilmektedir
Korsgaard Building Commitment, Takim ruhu ve ¢alismasi da bagliliga etki
vd.(1995) Attachment, and Trust in eden Orgitsel faktorlerdendir. Takim
Strategic Decision-Making icinde oldugu gibi isg0renlerin bireysel
Teams: The Role of Procedural | olarak karar alma siirecine katilimlar1 da
Justice, Academy of orgiitsel bagliliklarini artirmaktadir.
Management Journal, 38 (1),
60-84.
Yilmaz Isletme Y&netiminde Takim Takimlar, orgiitlerde verimliligi artiran
(1999) Yaklagimi ve Avantajlart, faktorleri  beslemekte, isgorenlerin is
Standart Dergisi, 38 (450), 53- stirecindeki ~ problemleri  ¢dzmesinde

58.

yiiksek performans ortaya ¢ikarmasini
saglamaktadirlar.
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Muthuveloo
ve Rose
(2005)

“Antecedents of organizational
commitment among Malaysian
engineers”. American Journal of
Applied Sciences, 2, 1095-1100.

Malezyali miihendisler {izerinde orgiitsel
bagliligin sonuglan {izerinde incelemede
bulunmus, orgiitsel baglihigin {i¢ bileseni
(duygusal, devamlhihik ve normatif
baglilik) tizerinde yogun olarak durmustur.
Aragtirma sonuglarina gore, iggérenlerin
olumlu bir algiya sahip olmalar1 orgiitsel
baglilik diizeyini arttirmakta, bu durum da
olumlu orgiitsel sonuglar dogurmaktadir.

ince ve Giil
(2005)

Yonetimde Yeni Bir Paradigma,
Orgiitsel Baglilik, Konya: Cizgi

Islerine, is arkadaslarina ve Oorgiitlerine
karsi olumlu davranislarda bulunan takim

Yayincilik. calisanlarmin bagliliklarinin arttig1
gbzlemlenmistir.
Eker (2006) “Orgiitsel Adalet Algisi Orgiitsel ~ adalet  algilarmn  dagitim,
Boyutlar1 ve Is Doyumu islemsel, etkilesimsel ve bilgisel adalet
Uzerindeki Etkileri” Yiiksek algilar1 olarak dort boyutta ele alarak,
Lisans Tezi, Dokuz Eylil boyutlarin birbiriyle olan iligkilerini ve
Universitesi Sosyal Bilimler ozellikle de is doyumu ile drgitsel adalet
Enstitiisii, Izmir. algisinin farkli boyutlar1 arasinda iliskiyi
arastirmustir.  Ayni  zamanda, bu dort
boyutla katilmcilarin i3 doyumlar
arasinda iliskinin oldugu ve 0zellikle
etkilesimsel adalet ve dagitim adaletinin
katilimecilarin i doyumlarinda  etkili
oldugunu tespit edilmistir.
Kiiglik (2008) | Kurumlarda Takim Takim c¢alismast ile oOrgiitler hem
Caligmasinin Yenilik isgdrenlerin motivasyonlarini
(inovasyon) Uzerine Etkileri, yiikseltmekte, hem  de  isgorenler
Kamu-Is, 10 (1), 167-182. arasindaki baghiligi gliclendirmektedir.
Cinel,(2008) “Karizmatik Liderlik Karizmatik liderlerin vizyon belirleme ve
Ozelliklerinin Orgiitsel Baghihk | duyarlilk gdsterme, kisisel risk iistlenme,
Unsurlar1 Uzerindeki Etkileri Ve | sira dis1 davranislar sergileme ve mevcut
Bir Arastirma”, Yayimlanmamus | durumu sirdirmeme gibi 6zelliklerden
Yuksek Lisans Tezi, Kocaeli bazilarinin her ii¢ orgiitsel baghilik unsuru
Universitesi Sosyal Bilimler tizerinde de etkisi oldugu sonucuna
Enstitisi, Kocaeli varilmustir.
Giindogan Orgiitsel Baglilik: Tiirkiye Bir takim icerisinde kararlar ne kadar
(2009) Cumhuriyeti Merkez Bankasi ortaklasa alnirsa, liyelerin  orgiitsel

Uygulamasi, Uzmanlik
Yeterlilik Tezi

bagliligi da o derecede fazla olacaktir.
Takim acisindan oldugu kadar bireysel
agidan da calisanlarin karar siirecine aktif
olarak katilimlarinin saglanmasi,
yonetimin kendilerine deger verdiginin
gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum
da,  Orgiitsel  baghiligin  artmasin
saglayacaktir.
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Kiray (2011)

“Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Y 6nelik
Ampirik Bir Calisma,” Yiiksek
Lisans Tezi, Onsekiz mart
Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi, Canakkale.

Aragtirma sonucunda arastirmaya katilan
akademik personelin; orgiitsel adaletin Ug
alt boyutu olan dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet algilar ile
orgiitsel baghhgm alt boyutlar1 olan
duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli,
zayif iligkilerin oldugu bulunmustur.
Ancak oOrgiitsel bagliligin bir bagka alt
boyutu olan devam baglilig: ile 6rgitsel
adalet algilar1 arasinda ise anlamlt bir
iligkinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmugtir.
Ayrica s6z konusu Orgiitsel adalet ve
orgutsel baglilik alt boyutlarinin unvana
ve sorusturma gecirme durumlar ile ceza
ya da 6diil alip almamalarina gore farklilik
gosterip  gOstermedigi  arastirllmis  ve
sorusturma  gegirip ceza  almayla,
etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir
iligki oldugu bulunmustur.

Dolu (2011)

Bankacilik Sektoriinde
Calisanlarin Orgiitsel Baglihk
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Takim g¢alismasi, ¢alisanlarin etkin planlar
yapmalarini, yenilikleri cabuk
kavramalarini, motivasyonlarini
artirmalarmi,  paylasim  duygularinin
gelisimini ve isi kaliteli ve erimli bir
sekilde yapmalarini saglayarak
calisanlarm is tatminlerinin ve orgltsel
bagliliklarinin artmasina yardimei olur.

Le Blanc ve
Gonzalez-
Roma (2012)

A Team Level Investigation of
the Relationship Between
Leader—Member Exchange
(LMX) Differentiation, and
Commitment and Performance,
The Leadership Quarterly, 23,
534544

Duygusal baglihigin takim performans
diizeyinde onemli rol oynadigini, takim
tyelerinin yiksek duygusal bagliliga sahip
olduklar1 zaman takimla 6zdeslesip takim
caligmasini uyum iginde siirdiireceklerini
sOylemektedirler.

Gurdl (2013)

Takim Calismast ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki fliskiye

Takim ¢aligmast ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde, istatistiksel olarak

Yonelik Uygulamal1 Bir anlamli bir iligki saptanmustir.
Arastirma

Bal (2014) Orgiitsel Adalet ve Orgitsel Orgiitsel ~adalet algis1 ile orgiitsel
Baglilik Iliskisi: Manisa’daki bagliligin duygusal ve normatif boyutlari
Egitim Kurumlarinda bir arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.
Arastirma, Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi Dergisi, 6(1) . 1-9.

Guclu ve | Tlkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel baglhihg etkileyen orgutsel

Okgu (2015)

Etkili Takim Calismasina Iligkin
Algilar fle Orgiitsel Bagliliklar
Arasindaki Iliski YYU Egitim
Fakultesi Dergisi,2015,Cilt:XII,
Say1:1,49-69

faktorlerden biri de takim ¢alismasidir.
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Candan ve
Ince (2016)

Siber kaytarma Ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Yonelik Emniyet
calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma

Emniyet ¢alisanlarinin yas ve hizmet
siiresinin artigina paralel olarak siber
kaytarma davraniglarmin azaldigini ifade
etmek miimkiindiir Emniyet c¢alisanlar
icinde bekar olanlarin evlilere gére -her ne
kadar istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemis olsa da- daha yiksek
orgiitsel baglilik i¢inde olduklari ve daha
fazla siber kaytarma davranisi
gerceklestirdikleri bu arastirma sonucunda
elde edilen bulgulardan birisidir.

Arn, Gilova
ve Kdse
(2017)

Orgiitsel Adalet Algsi ile
Orgiitsel Baglilik Davranisinin
Miskisi: Bir Saglik Kurulusunda
Arastirma

Hemgirelik yonetmeligindeki
diizenlemeler sayesinde bu farkliliklar
ortaya ¢ikmis, degisim baglamig, fakat
hemsirelik meslegini icra eden kigilerin
orgiitsel adalet ve Orgiitsel baghlk
diizeylerinde azalma oldugu
disiiniilmektedir.

Nacar ve

Demirtas
(2017)

Lise 6gretmenlerinin orgiitsel
Baglilik Diizeyleri

Ogretmenler
agisindan

Miidiir yardimcilart  ile
arasinda gorev  degiskeni
normatif baghlikla ilgili anlamli bir
farklilik goézilkmektedir. Bu farkliligin
sebebi miidir yardimcilariin okulu temsil
etme ylkimliliginden kaynaklanabilir.
Bir kurumu temsil eden kisi yiliklenmig
oldugu sorumlugun sonucunda kurumun
deger ve Kkiiltiiriine diger c¢alisanlardan
daha fazla baglilik gosterecektir.

Eyisoy (2018)

Takim Calismast Ozelliklerinin
Takim Performansina Etkisi
Uzerine Bir Arastirma

Geng sporculardaki takimin bir pargasi
olma egilimi dogru islenmeli ve
motivasyon faktorleri ile baglilik diizeyleri
yiikseltilerek takim sinerjisi yaratilmaya
caligilmalidir. Bu yaratilacak sinerji Ekip
Ruhu ile Uyeler Arasi lletisim ve Isbirligi
ozelliklerini gelistirecek ve dogrudan
Takim Performansi’nin artmasma katki
sunacaktir.

Tablo 1°de de goriildiigii lizere Tiirkiye’ de ve yurt disinda bir¢ok arastirmact

takim c¢alismas1 ve Orgiitsel baglilik iizerine c¢alismalarda bulunmustur. Bu

calismalarin hemen hemen hepsinde takim g¢alismasi ile Orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonde, istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir.

Takim caligmas1 ve takima baglilik, orgiitsel bagliligi olumlu etkilemekte ve

takim calismasinin bagliligi etkileyen oOrgiitsel faktorler arasinda oldugu ortaya

konmaktadir.




DORDUNCU BOLUM
4. TAKIM CALISMASININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKILERIi VE ULKU OCAKLARI EGiTiM VE KULTUR VAKFI ORDU iLi
UZERINE BIiR ARASTIRMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada takim calismasi ile oOrgiitsel baglilik arasinda iliski olup
olmadigmi tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda ¢alismamizin alan
aragtirmast  Ulkii Ocaklari Egitim ve Kiiltir Vakfi Ordu temsilciliklerinde
yaptlmistir. Sivil toplum Orgiiti olan bu kurulus icerisinde bulunan yonetim
kademesindeki kisilerin, takim ¢aligmalar1 ele alinarak takim g¢aligmasinin kisilerin
orgiite olan bagliligin1 nasil etkiledigi arastirilmis ve takim calismasinin orgiitsel
bagliliga etkileri ortaya konmustur.

Arastirmaya konu olan Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi
temsilciliklerinde daha dnce boyle bir aragtirma yapilmamistir. Sivil toplum kurulusu
olarak adlandirilan bu tiir kuruluslarda yurt i¢i ve yurt disinda bu ve benzeri
aragtirmalar sinirli sayidadir. Bu aragtirma da kendi alanindaki sinirli sayidaki

arastirmalardan birisi olma 6zelligini de tasimaktadir.

4.2 ARASTIRMANIN METODOLIJiSI
Bu baglik altinda, arastirmanin evren ve Orneklemi, varsayimlari, kapsami,
siurliliklar ile veri toplama yontem-araglart ve yararlanilan istatistiki analizlere yer

verilmistir.

4.2.1 Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Bu ¢alismada, Ulki Ocaklari Egitim ve Kiiltiir Vakfi Genel Merkezine bagl
olarak faaliyet gosteren Ordu temsilciligine bagli Ordu, Fatsa, Unye, Golkdy,
Aybasti, Camas, Catalpmar, Akkus, Ulubey, Giirgentepe, Korgan, Persembe
teskilatlarinda goOrev almig olan teskilat mensuplari arastirmamizin evrenini

olusturmaktadir.
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Calismada Ordu ilinde Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltir Vakfina bagli,
yonetici olarak gorev yapanlar, yonetim kurulunu olusturan her yastan erkek ve
kadinlar ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Ulkii  Ocaklar1 Egitim ve Kiiltir Vakfi Ordu Temsilciliklerinde
gergeklestirilen caligmada 276 kisi ile goriismeler yapilmis, uygulanan anket sayisi
213 adet olmustur. Uygulama sonrasi yapilan incelemede 12 anket gecerli
sayilmamis, arastirmaya 201 adet anket dahil edilmistir. Aragtirmada elde ettigimiz
verilerin analizi SPSS ve Amos istatistik paket programi ile yapilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesinde benzer bircok calismada da
kullanilan basit tesadifli 6rnekleme yontemi seg¢ilmistir. Basit tesadufiu drnekleme
yontemi, ¢ok miktarda veriye hizli yoldan ulasabilme imkani sagladig: igin tercih

edilen bir yontemdir.

Tablo: 2.0rneklem Biyiiklikleri

+- 0. 03 Ornekleme Hatasi (d) | 4- 0. 05 Ornekleme Hatast (d) +- 0. 10 Ornekleme Hatasi (d)
Evren p=0.5 | p=0.8 | p=0.3|p=0.5 |p=0.8 |p=0.3|p=0.5 |p=0.8 |p=0.3
Biiytikligii | g9=0.5 |g=0.2 [g=0.7 |[g=0.5 |g=0.2 {g=0.7 |g=0.5 |g=0.2 |g=0.7
100 92 |87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 |217 165 |196 |81 55 70
750 441 | 358 409 |254 185 226 |85 57 73
1000 516 |406 473 |278 198 244 |88 58 75
2500 748 | 537 660 |333 224 286 |93 60 78
5000 880 |601 760 |357 234 303 |94 61 79
10000 964 |639 823 |370 240 313 |95 61 80
25000 1023|665 |865 |378 244 1319 |96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 |96 61 81
100000 1056 | 678 888 |383 245 322 |96 61 81
1000000 1066 | 682 896 |384 246 323 |96 61 81
100 Milyon 1067 | 683 896 |384 245 323 |96 61 81

Kaynak: Yahsi YAZICIOGLU, Samiye ERDOGAN, (2004), “SPSS Uygulamal Bilimsel Arastirma
Yontemleri” Detay Yayincilik, Ankara.

Bu aragtirmada evren biiyiikliigiine gére 6rneklem hacmi tablo:2 ye bakilarak
olusturulmustur. Ulkii Ocaklar1 Egitim Ve Kiiltir Vakfi Ordu Temsilciliklerinde
gontlliiliik esasina gore gorev yapanlarin toplam sayis1 276 olarak belirlenmistir. Bu
evren biiyiikliigii dikkate alinarak ve tablodaki verilere gore yapilan hesaplamada

6rneklem hacminin % 5 hata pay1 ile 196 katilimcinin yeterli olacagi goriilmektedir.



90

Bu ¢alismadaki 6rneklemde degerlendirmeye tabi tutulan 201 adet 6lcek, a: 0.05
anlamlilik diizeyinde %5’lik Orneklem hatasi ile s6z konusu evreni temsil etme

acisindan kabul edilebilecek bir 6rneklem biiytikliigiidiir.

Calismamizin 6rneklemi; 22 kadin 179 erkek katilimcidan olusmaktadir. Bu
katilimcilardan 68’1 lisans, 62’si lise, 39u 0n lisans 251 yiiksek lisans — doktora ve
7°si ilkogretim mezunudur. Katilimeilarin%33,30 teskilatlarda 7 yildan fazla bir
strede bulunurken %14,9°u bir yildan az bir siirede teskilat igerisinde faaliyet
gostermektedirler. Katilimcilardan %33,8°1 17-21 yas grubunda yer almaktadir. 12-

16 yas grubunda bulunan katilimeilar %4,5 oranindadir.

4.2.2 Arastirmanin Varsayimlari

Demografik bilgiler formunda bulunan sorularla katilimcilarin demografik
ozelliklerine ulasilabilecegi,

On bir maddeden olusan “takim g¢alismasi dlgegi” ile katilimcilarin takim
calismasina uygunluklarinin dl¢iilebilecegi,

On iki maddeden olusan “orgiitsel baglilik 6lgegi” ile katilimcilarin orgiitsel
bagliliklarinin 6lctilebilecegi

Calismaya katilan teskilat {iyelerinin anketlere verdikleri yanitlarda kendi
durumlarin dikkate alacag,

Katilimcilarin - tamaminin  teskilat mensubu olmasindan dolayr anket
sorularina verdikleri cevaplarin dogru ve gercek¢i olacagi,

Aragtirmamizdaki ~ Orneklem  sayisimin  aragtirmanin  ana  kdtlesini

yansitabilecek 6zellikte olmasi varsayimlaridir.

4.2.3 Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Yapilan bu ¢alismada, Ulkii Ocaklar Egitim ve Kiiltiir Vakfi genel merkezine
bagl olarak faaliyet gosteren Ordu temsilciligine bagl Ordu, Fatsa, Unye, Golkay,
Aybasti, Camasg, Catalpinar, Akkus, Ulubey, Giirgentepe, Korgan ve Persembe
teskilatlarinda hali hazirda ve daha onceki donemlerde gorev yapmis yoneticiler

arastirmamizin kapsamini olusturmaktadir.
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Daha onceki donemlerde ve hali hazirda sayilan teskilatlarin biinyesinde yer
almig, yoneticilik gorevi iistlenmemis sadece teskilatin yaptigi faaliyetlere katilim
saglamig olan her yas grubundan kadin ve erkekler arastirmanin kapsami disinda
birakilmistir. Arastirma, teskilatlanma igerisinde yoneticilik yapan Ogrenci ve

Ogrenci olmayan tiim yas gruplarindan kadin ve erkekler ile sinirlandirilmistir.

4.2.4. Veri Toplama Yontemi Ve Araclar

Bu calismanin verilerini olusturabilmek i¢in Orneklem igerisinde yer alan
teskilat mensuplarina kisisel bilgi formu (Ek.1), takim ¢alismasi 6lgegi (Ek.2) ve
orgutsel baglilik 6lgegi (Ek.3) sorularini kapsayan toplam 29 sorudan olusan bir

anket uygulanmustir.

4.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI
Calismamizin bu boliimiinde arastirmanin modellemesi ve bu modellemeye

iliskin hipotezler hakkinda bilgiler verilmistir.

4.3.1 Arastirma Modeli
Sekil: 5 Arastirma Modeli

TAKIM CALISMASI ORGUTSEL BAGLILIK

Takim Sinerjisi ve

Takimda Yeni Fikirler Devam Baghhg

Duygusal Baghhk

Takimin Onemi ve Normatif Baghhk

Takimda iletisim

Olusturdugumuz modelde; takim g¢alismasinin alt boyutlar1 olan “Takim
Sinerjisi Ve Takimda Yeni Fikirler” ile “Takimm Onemi ve Takimda iletisim”
aragtirma modelimizin bagimsiz degiskenleridir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan
“Devam Baghilig1”, “Duygusal Baglilik” ve Normatif Baglihk™ da aragtirma

modelimizdeki bagimli degiskenleri ifade etmektedir.
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4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmamiz i¢in yaptigimiz modellemeye bagl kalarak takim c¢aligsmasinin
orgutsel bagliliga etkisinin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla olusturulan

hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Takim calismasi ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
iliski vardir.

Hia Takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Hig: Takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler ile duygusal baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hic: Takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler ile normatif baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Hip:Takimin 6nemi ve takimda iletisim ile devam bagliligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

Hie: Takimin 6nemi ve takimda iletisim ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir.

Hir: Takimin 6nemi ve takimda iletisim ile normatif baglilik arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski vardir.

4.4. KULLANILAN OLCEKLER VE OLCEKLERE AIT GUVENIRLIK
ANALIZLERI

Calismada 5’11 Likert 6l¢egine gore hazirlanmis anketler kullanilmistir. Likert
Olcegi katilimcilarin  egilimlerini ve tutumlarini  GSlgmek i¢in  kullanilmustir.
Calismada, takim ¢aligsmasi 6l¢egi iki alt boyut ve 11 sorudan olugsmaktadir. Bu 6lgek
Giiriil (2013) “ Takim Calismasi Ve Orgiitsel Baglilik Arsindaki iliskiye yonelik
Uygulamali Bir Arastirma” adli calismasindan faydalanilarak olusturulmustur.
Arastirmada kullandigimiz orgiitsel baglilik 6lgeginde, “Cook ve Wall(1980)” 6l¢egi
kullanilmis, demografik faktorler ve orgiit icerisinde bulunma stiresi dikkate alinarak

orgutsel baglilik boyutlarinin ayirt edilmesi hedeflenmistir. Turkiye’de 1998 yilinda
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Vedat Erol’un yaptig1 bir calismada gelistirilen bu 6lgegin gegerlilik ve glivenirligi
ortaya konmustur (Gural;2013).

Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisii olan Cronbach Alfa katsayisi, 6lgekte
bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak iizere kullanilir.
Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan 6l¢ekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o
kadar da aynm1 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir. Cronbach
alfa likert tipli 6l¢eklerde siklikla kullanilmaktadir.

Yildizel ve Uzunsakal (2018) Cronbach Alfa katsayisina iliskin 6lgiit
degerlerini asagida oldugu gibi ifade etmektedir:

0.00 < a < 0.40 ise giivenilir degil

0.40 < 0. < 0.60 ise diisiik glivenilirlikte

0.60 < a < 0.80 ise oldukca glvenilir

0.80 < a. < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte.?*

Arastirmamizda kullandigimiz Olgeklere ait Cronbach’s Alpha Giivenirlik

Katsayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo: 3. Olgeklere Ait Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari

Olgek Cronbach’s Alpha | N of Items
Orgiitsel Baglilik Olgegi ,923 12
Takim Calismas1 Olgegi 724 11

Tablo 3 incelendiginde; 12 maddeden olusan orgiitsel baglilik olgegi icin
Cronbach’s Alpha degeri 0,923 olarak bulunmustur. Bu degere gore orgiitsel baglilik
Olcegi yliksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tabloda yer alan takim c¢alismasi 6l¢egi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,724

olarak bulunmustur. Bu degere gore takim calismasi dlgegi oldukca guvenilirdir.

243 Dogan YILDIZ, Ece UZUNSAKAL, “Alan Arastirmalarinda Giivenirlik Testlerinin Karsilastirilmasi ve
Tarimsal Veriler Uzerinde Bir Uygulama ” Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, say1:1 s.19.
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4.5. BULGULAR

Arastirmada kullanilan anketlerde elde edilen veriler SPSS Amos programi

yardimi ile analiz edilerek ayrintili olarak asagida aciklanmustir.

4.5.1. Katimeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Degerler

Tablo: 4. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans Ve Yiizde Degerleri

GRUPLAR F %
12-16 Yas Arasi 9 45
17-21 Yas Arasi 68 33,8
22- 26 Yas Arasi 52 25,9

Yas 27- 31 Yas Aras1t |42 20,9
32 Yastan Fazla 30 14,9
Erkek 179 89,1
Cinsiyet Kadin 22 10,9
Hkégretim 7 3,5
Lise 62 30,8
Onlisans 39 19,4
Egitim durumu Lisans 68 33,8
Y.Lisans/ Doktora |25 12,4
1 Yildan Az 30 14,9
1-3 Y1l Arasi 57 28,4
4-6 Y1l Arasi 47 23,4
Teskilatta bulunma siiresi 7- Yildan Fazla 67 33,3

Teskilat Mensubu | 102 50,7
Birim Sorumlusu |37 18,4
Baskan Yardimcist |15 75

Teskilat icerisindeki pozisyonu/ gorevi Bagkan 47 23,4
Teskilatlandirma 28 13,9
Orta Ogretim 40 19,9
Universite 58 28,9
Sosyal Faaliyetler |6 3

Teskilat Igerisinde Gorevli Oldugu Birim |Kadim Birimi 13 6,5
Diger 56 27,9

Arastirmamiza katilan teskilat mensuplarinin; % 4,5’1 12-16 yas arasinda, %
3,8’1 17-21 yas arasinda, % 25,9’u 22-26 yas arasinda, % 20,9’u 27-31 yas arasinda,
% 14,9’u 32 yasindan biyiiktiir. Degerler incelendiginde 22-31 yas araliinda

bulunan katilimcilarin sayisinin 94 kisi oldugu goriinmektedir. Bu da teskilatta gorev
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alanlarin biiyiik bir cogunlugunun genglerden olustugunu ortaya g¢ikarmistir. Bu
sonu¢ Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltir Vakfinin bir “genclik yapilanmasidir”
gerceginin kaniti olarak 6niimiize ¢ikmaktadir.

Katilimcilarm, %89,1°i erkek %10,9’u kadim katilimcidan olusmaktadir. UlK{
Ocaklar1 Egitim ve Kiiltir Vakfinda cinsiyet yapisinin ¢ogunlukla erkeklerden
olustugu ve kadinlarin daha az yer aldig tespit edilmistir. Vakfin Gelenekselci ve
erkek egemen bir yapiya sahip olmasi bu sonucu desteklemektedir.

Bu katilimcilardan %33,8’1 lisans, 30,81 lise, %19,4’4 6n lisans %12,4° i
yiiksek lisans — doktora ve %3,5’i ilkogretim mezunudur. Teskilatta bulunanlarin
lisans mezuniyet oranlar1 digerlerine gore yiiksektir. Teskilatin son donemlerde
tiniversite genc¢ligi konusuna daha ¢cok 6dnem verdigi ve lise 6grenimi yapan genglerin
ikinci sirada teskilatta bulunmasi yine genclik 6rgiitii olma konusunda ¢alismamizin
sonuglarin1 desteklemektedir.

Katilimeilarin %33,3‘t teskilatlarda 7 yildan fazla bir slrede bulunurken
%14,9‘u bir yildan az bir siirede teskilat igerisinde faaliyet gostermektedirler.
%28,4°1 1-3 yil aras1, %23,4’1 4-6 yil arasi teskilat icerisinde bulunmaktadirlar.
Katilimcilardan, 9%750,7°si teskilat mensubu, %18,4’ii birim sorumlusu, %7,5’1
bagkan yardimcisi, %23,4’1 bagkan olarak Teskilat igerisindeki pozisyonda/gorevde
bulunmaktadir.

Katilimcilarin, %13,9°u teskilatlandirma biriminde, %19,9’u orta Ogretim
biriminde, %28,9’u {iniversite biriminde,%3’1i sosyal faaliyetler biriminde, %6,5’1

kadin biriminde ve %27,9’u diger birimlerde gorevlidir.

4.5.2. Amos ile Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Yapilan c¢aligmada kullandigimiz oSlgeklerin gegerliligini saglamlagtirmak
amaci ile Amos Istatistik Programi ile birinci diizey ve ikinci diizey dogrulayici
faktor analizleri yapilmistir.

Dogrulayict faktor analizi, gizil degiskenlerle 1ilgili kuramlarin testine
dayanan, ileri diizeydeki ¢alismalarda kullanilan gelismis tekniklerden biridir. Bu
teknik daha 6nce tanimlanmais, sinirlari ¢izilmis bir yapinin, model olarak dogrulanip

dogrulanmadiginin test edildigi analizdir.
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Tablo: 5. Yapisal Esitlik Modelinde Uyum Indekslerinin Kriterleri ve Kabulii I¢in

Kesme Noktalari

. Kaynak
Uyum Kriterler Kabul I¢in Kesme Y
Indeksi Noktalar1
CMIN (12 p>0.05 |- -
< 2=miikemmel uyum (Tabachnick ve Fidell, 2001).
< 2.5=Miikemmel uyum (Kline, 2005).
C'Z'A;\VDF (kuigik drneklemlerde)
S
(buyuk 6rneklemlerde)
< 5=orta diizeyde uyum (Stimer, 2000).
(Schumacker ve Lomax, 1996; Hooper,
GEl/ 0 (uyum yok) | > 0.90=iyi uyum Coughlan ve Mullen, 2008; Kelloway, 1989;
AGEI 1 (miukemmel Suimer, 2000)
uyum) _il (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Sumer,
> 0.95=miilkemmel uyum 2000)
(Brown, 2006; Joreskog ve Sorbom, 1993;
< 0.05=mitkemmel uyum Raykov ve Mar.poulides, 2008; Schumacker ve
Lomax, 1996; Suimer, 200).
0 (miikemmel | < 0.06=iyi uyum (Hu ve Bentler, 1999; Thompson, 2004).
RMSEA . uyum) o [£0.07=iyi uyum (Steiger, 2007)
(uyum yok) - (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Joreskog
= 0.08=iyi uyum ve Sérbom, 1993; Siimer 2000).
<0.10=zayif uyum (Kelloway, 1989; Tabachnick ve Fidell, 2001).
0 (mikemmel < 0.05=miikemmel uyum (Brown, 2006; Byrne, 1994)
RMR/ -
SRMR . (UL;/):JL:TT))IOK) < 0.08=iyi uyum (Brown, 2006; Hu ve Bentler, 1999).
< 0.10=vasat uyum (Kline, 2005).
(Hu ve Bentler, 1999; Sumer, 2000; Tabachnick
0 (uyum yok) | 0-90=iyi uyum ve Fidell, 2001).
CFlI 1 (mikemmel -
uyum) (Hu ve Bentler, 1999;Slimer, 2000; Thompson,
4 > 0.95=mikemmel uyum | 2004).
(Kelloway, 1989; Schumacker ve Lomax, 1996;
. Sumer, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2001;
NFI / (l)((r‘%”k’:rg%'?l = 0.90=iyi uyum Thompson, 2004).
NNFI uyum) __
> 0.95=miikemmel uyum (Hu ve Bentler, 1999; Sumer, 2000).
0 (uyum yok) |- (Stimer, 2000).
PGFI 1 (mukerr;mel (Stmer, 2000).
uyum -

Kaynak: Omay COKLUK, Giicli SEKERCIOGLU, Sener BUYUKOZTURK (2014), “Sosyal Bilimler icin
Cok Degiskenli istatistik: Spss Lisrel Uygulamalar” Pegem Akademi, Ankara.

Amos programi farkli kriterlere dayanan cesitli uyum istatistiklerine iliskin

verileri sunmaktadir. Bu uyum istatistiklerinin kriterleri ve kabulii i¢in kesim

noktalar1 ve yapilan ¢aligmalar tablo 5’de ayrintili olarak yer almaktadir.
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4.5.2.1. Orgiitsel Baghlkla Ilgili Birinci Diizey Dogrulayien Faktor Analizleri

Sonuc¢lan

Sekil: 6 Orgiitsel Bagliligin Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizinin Faktérleri
ve Faktor Yukleri

ob11

ob10

_76

Duygusal
Baghhk

ob2

ob1 70

Devam

- Bagliligi

ob7

°9 27 9%

Sekil 6’da gorildiigi gibi oOrglitsel baghlik 6lcegi icin uyum 1iyiligi
indekslerinin bliylik kismi kabul sinirlart igerisindedir. Sinirlar1 dahil olmayan
degiskenler (ob3, ob4, ob5, ob8, 0b9, ob12) modelden ¢ikarilmistir. Baz1 degiskenler
(e5 ile e2) arasi kovaryans olusturulmustur. Yeniden dizenlenen 6lgim modeline
ikinci kez dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen
uyum degerlerinin, 6l¢iim modeline daha 1yi uyum sagladig: belirlenmistir.

Sekil 6°da tek yonlii oklar lizerinde gizil degiskenleri yordayan g6zlemlenen

degiskenlerin yordama giicii goriilmektedir. Elde edilen degerler incelendiginde
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ulasilan degerlerin 0,59°dan yiiksek oldugu goriilecektir. Degerlerin bu denli yiiksek
olmasi, hem duygusal baglilik hem de devam baglilig1 ile ilgili sorunlarin hepsinin
bu boyutu yiiksek oranda yordadigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilden hareketle,
duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda karsilikli oklar yer almaktadir. Bu ¢ift
yonlii oklar iizerinde de gizil degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

goriilmektedir. Yapilan arastirmada bu deger 0,70 olarak tespit edilmistir.

45.2.2. Orgiitsel baghhkla ilgili ikinci Diizey Dogrulayicr Faktor Analizleri

Sonuglar

Sekil: 7 Orgiitsel Baglihigm Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizinin Faktorleri
ve Faktor Yikleri

Duygusa
Baglihk

Orgiitsel bagliligm alt boyutlart ile ilgili analizler ikinci diizet faktor
analizinde(sekil:7) gosterilmistir. Sekil 7 incelendiginde, altt madde ve iki alt
faktorden olusan orgiitsel baghilik 6lgeginin uyum indekslerinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise; RMSEA= ,095, RMR=,016, CFI=,982,
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AGFI=,908 GFI=969 olarak saptanmistir. RMSEA degeri kabul edilebilir uyum
Olgiitlerinin arasinda oldugu tespit edilmistir. RMSEA degeri zayif uyum
gostermektedir. Buna karsilik RMR degerinin milkemmel uyum gosterdigi tespit
edilmistir. AGFI degerinin kabul edilebilir uyum ol¢iitleri arasinda oldugu ve iyi
derecede uyum gosterdigi tespit edilmistir. CFI, GFI degerlerinin ise mikemmel

uyum gosterdigi tespit edilmistir.

4.5.2.3. Takim Cahsmas ile Tlgili Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Sonuglar

Sekil: 8 Takim Calismasinin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizinin Faktorleri

ve Faktor Yikleri

s9

s4

53

52

s1

83

PYIVY TiiNR

Sekil 8’de goriildiigli gibi takim c¢aligmast olgegi icin uyum iyiligi
indekslerinin tamami kabul smirlar igerisindedir. Sinirlar1 dahil olmayan degisken

(s10) modelden ¢ikarilmistir. Yeniden diizenlenen o&lglim modeline ikinci kez
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dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen uyum

degerlerinin, 6l¢iim modeline daha iyi uyum sagladig: belirlenmistir.

Sekil 8’de tek yonlii oklar iizerinde gizil degiskenleri yordayan gozlemlenen
degiskenlerin yordama giicii goriilmektedir. Elde edilen degerler incelendiginde
ulasilan degerlerin 0,61°den yiiksek oldugu goriilecektir. Degerlerin bu denli yiksek
olmasi, hem takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler hem de takimin 6nemi ve
takimda iletisim ile ilgili sorunlarin hepsinin bu boyutu yiiksek oranda yordadigini
ortaya koymaktadir. Ayni sekilden hareketle, takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler
ile takimin 6nemi ve takimda iletisim arasinda karsilikli oklar yer almaktadir. Bu ¢ift
yonlii oklar lizerinde de gizil degiskenler arasindaki korelasyon degerleri

goriilmektedir. Yapilan arastirmada bu deger 0,88 olarak tespit edilmistir.

4.5.2.4. Takim Cahsmasi Ile Tlgili ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizleri
Sonuclan
Sekil: 9 Takim Calismasinin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizinin Faktorleri

ve Faktor Yukleri

Sekil 9’da takim calismasmin alt boyutlar ile ilgili analizler ikinci diizey

faktor analizinde gosterilmistir. Sekil 9 incelendiginde, on madde ve iki alt faktorden



101

olusan takim g¢alismasi 6lgeginin uyum indekslerinin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Uyum indeksi degerleri ise; RMSEA= ,093, RMR=,037, CFI=,951, AGFI=859
GFI=,913 olarak saptanmistir. RMSEA degeri kabul edilebilir uyum 6lgiitlerinin
arasinda oldugu tespit edilmistir. RMSEA degeri zayif uyum gostermektedir. Buna
karsilik RMR degerinin miikemmel uyum gosterdigi tespit edilmistir. GFI degerinin
kabul edilebilir uyum 0lgiitleri arasinda oldugu ve iyi derecede uyum gosterdigi
tespit edilmistir. AGFI degeri kabul edilebilir uyum 6lgiitlerinin arasinda olmadigi

tespit edilmistir. CFI, degerinin ise miikemmel uyum gosterdigi tespit edilmistir.

45.3. Amos ile Yapilan Takim Cahsmas1 ve Orgiitsel Baghhga iliskin Yol
Analizi Sonug¢larn

Sekil: 10 Takim Calismasmin ve Orgiitsel Baglilik Yol Analizinin Faktorleri ve
Faktor Yukleri

@@ @@ @ ???

4

Devam
Duygusal
Bagllllk Baghhg:

e [or7]

D ©®

Takim Caligmasinin alt bbyutlarl ile orgiitsel baglilik Slgeginin alt boyutlart yol
analizinde modellenmistir. Hem takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler hem de
Takimin 6nemi ve takimda iletisim ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 degiskeni

arasinda dogrusal iligki kurulmustur.
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Sekil 10’da goriildiigii lizere takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler ile
takimm onemi ve takimda iletisim icin uyum iyiligi indekslerinin tamami kabul
siirlart igerisinde oldugundan herhangi bir degisken modelden ¢ikarilmamis sadece
baz1 degiskenler (e2 ile e5, el5 ile el6 cift yonlii oklarla birlestirilmistir.) arasi
kovaryanslar olusturulmustur. Bu analiz sonucunda elde edilen uyum degerlerinin,
6l¢iim modeline daha iyi uyum sagladigini ortaya koymustur.

Orgiitsel baghilik dlgegi i¢in yine uyum iyiligi indekslerinin bazilarinin kabul
sinirlarinin altinda oldugu tespit edilmis ve orgiitsel baglilikla ile ilgili olan 3. 4. 5. 8.
9. ve 12. sorular yeterli regresyon agirligini tastyamadigi i¢in analizden ¢ikarilmistir.
Ayrica takim caligmasi Olgegi ile ilgili olan 10. Soru yeterli regresyon agirligini
tagtyamadigi i¢in analizden ¢ikarilmistir.

Sekil 10’da takim ¢alismasinin alt boyutu olan takim sinerjisi ve takimda yeni
fikirler boyutunun (TSYF) duygusal baglilik boyutu iizerinde -,65’lik bir etkisi
oldugu bununda takim sinerjisi ve takimda yeni fikirlerin duygusal baglilik boyutunu
yordadig1 goriilmektedir. Takim g¢aligmasinin alt boyutu olan takim sinerjisi ve
takimda yeni fikirler boyutunun (TSYF) devam bagliligi boyutu izerinde -,62’lik bir
etkisi oldugu bununda takim sinerjisi ve takimda yeni fikirlerin devam bagliligi
boyutunu yordadig1 goriilmektedir.

Aragtirmamizda kullandigimiz 6lgekler igin yapilan yol analizinin faktor

analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo: 6. Amos ile Yapilan Takim Caligmasi ve Orgiitsel Baglilik Yol Analizinin

sonuglari Takim Caligmasi ve Orgiitsel Baglilik
CMIN/DF 2,270
GFI ,882
AGFI ,834
RMSEA ,080
CFI 942

Modelin takim caligmasi ve orgiitsel baglilik icin CMIN/ DF orami 2,270 ile
veri ile model arsinda mitkemmel uyum oldugunu gostermektedir. GFI (Goodness of
Fit Index-lyilik Uyum Indeksi), NFI (Normed Fit Index- Normlastirilmis Uyum
Indeksi) ve CFI (Comperative Fit Index-Karsilastirmali Uyum Indeksi) degerleri 1’e
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yaklastikea veri ile model arasinda miikemmel uyum oldugu anlasiimaktadir.?*

Tablo 6’da yer alan GFI, AGFI ve CFI degerlerine sirast ile baktigimizda 0,882,
0,834 ve 0,942 olarak hesaplandigi, bu degerlerde yine veri ile model arasindaki
uyumun miikemmel oldugu goriisiinii desteklemektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation-Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii) degeri serbestlik derecesini dikkate almasindan dolayr yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tablo 5’de goriildiigli iizere RMSEA degeri 0’a yaklastikca
miikemmel uyum saglar. Tablo 6’da yer alan ve arastirmada elde edilen RMSEA
degerlerine baktigimizda ise Orgiit kiiltiirii i¢in bu degerin 0,080 ile iyi uyum,
gosterdigi anlagilmaktadir.

Yine takim ¢alismasinin alt boyutu olan, takimin 6nemi ve takimda iletisim
boyutunun (TOI) duygusal bagliik boyutu iizerinde 1,45’lik bir etkisi oldugu
bununda takimin 6nemi ve takimda iletisim boyutunun duygusal baglilik boyutunu
yordadig1 goriilmektedir. Son olarak ta takimin énemi Ve takimda iletisim boyutunun
(TOI) devam bagliligi boyutu iizerinde 1,30 diizeyinde giiclii bir etkisi oldugu
bununda takimin 6énemi ve takimda iletisim boyutunun devam bagliligi boyutunu
yiiksek oranda yordadig goriilmektedir.

Yaptigimiz analizler sonucunda; takim sinerjisi ve takimda yeni fikirlerin,
duygusal baglilik ve devam bagliligina ¢ok giiglii bir etkisi olmadigi anlagilmistir.
Ancak takimin 6nemi ve takimda iletisim, duygusal ve devam bagliligi iizerinde

giiclii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

244 Nuran BAYRAM, “Yapisal Esitlik Modellemesine Giris AMOS Uygulamalar1”, Ezgi Kitapevi, Bursa
2010, s, 74.



SONUC VE ONERILER

Yaptigimiz literatiir taramasina gore; takim ¢alismasi, orglitlerde ¢alisanlarin
yuksek performanslarini ortaya ¢ikarma, orgiitlerde verimliligi artirma, ¢alisanlarin
motivasyonlarini yiikseltilmesi ve tiim bunlara bagli olarak da oOrgiite baglilig

olumlu yonde etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada takim ¢aligmasiin orgjltsel baglilik tizerindeki etkileri
Ordu Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfindaki yoneticilik yapmis ve halen
yoneticilik yapan tiyeler esas alinmistir. Calismanin arastirma boluminde elde edilen
verilere ve verilerin analizi ile elde edilen sonuglara gore olusturdugumuz

hipotezlerin kabul / red durumlar1 asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo: 7. Arastirma Hipotezleri ve Kabul/Red Durumlari

HIPORES KABUL/RED DURUMU
Hia: Takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler ile devam KABUL
baglilig: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
His: Takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler ile duygusal KABUL
baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Hic: Takim sinerjisi ve takimda yeni fikirler ile normatif :
baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. DESTEKLENMEDI
Hip: Takimin 6nemi ve takimda iletisim ile devam baglilig KABUL
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Hie: Takimin 6nemi ve takimda iletisim ile duygusal baglilik KABUL
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Hir: Takimin 6nemi ve takimda iletisim ile normatif baglilik .
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. DESTEKLENMEDI

Calismamizin ana hipotezini olusturan “Takim c¢alhismasi ile orgiitsel
baghhk arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir.” hipotezi kisith
olarak kabul edilmistir. Yaptigimiz analizlerin sonuglarina gore takim caligmasinin
alt boyutlarindan biri olan “Takim Sinerjisi Ve Takimda Yeni Fikirler” Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan biri olan “Normatif Baghlik” ile iligskilendirilememistir.
Ayn1 zamanda yine takim galismasinin alt boyutlarindan birsi olan “Takimin Onemi
ve Takimda Iletisim ” ile de “normatif baglihk” iliskilendirilememistir. Bu

kisitlamalar 6lceginde; takim calismasinin alt boyutlart ile orgiitsel bagliligin alt
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boyutlar1 arasinda Istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu, takimm o6neminin
benimsetilmis olmasi ve takimda iletisim verimli bir sekilde olmasinin takim
calisanlarinin orgiitsel bagliligini kuvvetlendirdigi kanisina varilmstir.

Yapilan istatistiki incelemelerde takimin 6nemi ve takimda iletisimin orgiitsel
baglilig1 birebir etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Giindogan (2009), Dolu (2011), Girtl
(2013), Giclu ve Okgu (2015) yaptiklart galismalarin sonuglart da bu g¢alismanin
sonuglarmni destekler durumdadir.

Normatif baglilik, orgiit iiyelerinin gorev bilinci ve sorumluluklar ile orgiitte
kalmalarmmi ve bunu yaparken de zorunlu bir baghlik gelistirmelerini ifade
etmektedir. Yaptigimiz calismada Ulkii Ocaklant Egitim ve Kiiltiir Vakfinin
icerisinde bulunan bireylerin tamamen goniilliik esash ¢alismalarindan dolay1 boyle
bir baglilik hissetmedikleri tespit edilmistir.

Takim caligmasinin alt boyutu olan, takimin 6nemi ve takimda iletisim
boyutunun (TOI) duygusal baghlik boyutu iizerinde 1,45°1ik bir etkisi oldugu bunun
da takimin énemi ve takimda iletisim boyutunun duygusal baglilik boyutunu pozitif
yonde birebir etkiledigi tespit edilmistir. Takimin 6nemi ve takimda iletigim
boyutunun (TOI) devam baglhilig1 boyutu tizerinde 1,30 diizeyinde giiclu bir etkisi
oldugu bununda takimin 6nemi ve takimda iletisim boyutunun devam baghilig
boyutunu pozitif yonde birebir etkiledigi tespit edilmistir. Takim g¢aligsmasinin alt
boyutu olan “Takimin Onemi ve Takimda Iletisim” deki bir birimlik degisiklik
“Duygusal baglilig1” ve Devam Bagliligin1” istatiksel olarak pozitif yonde bir birim
degisiklige sebep olmaktadir.

Calismanin uygulama alan1 olan Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi’nin
orgilitsel yapisi incelendiginde; genel merkez ve tasra teskilatlarinin bir birlerine siki
sikiya bagli olduklari, icerisinde bulunulan teskilatin en 6nemli degerlerinden biri
oldugu ve tiim iletisim kanallarinin hiyerarsik bir yapi igerisinde agik oldugu
gorulecektir.

“Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler (TSYF)” boyutunun duygusal
baglilik boyutu iizerinde -,65’lik bir etkisi oldugu, devam bagliligi boyutu tzerinde
-,62’lik bir etkisi oldugu ve “Takim Sinerjisi ve Takimda Yeni Fikirler (TSYF)”
boyutundaki bir birimlik degisiklik “Duygusal bagliligi” ve “Devam Bagliligin1”
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istatiksel olarak negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ulkii Ocaklar1 Egitim ve
Kiiltir Vakfinin yapis1 incelendiginde, 50 yilin iizerinde bir tarihi oldugu,
gelenekselci bir yapiya sahip oldugu ve lider-teskilat-doktrin esasli ¢aligmalarini
yiriittiigii ¢ok net goriilmektedir. 2014-2017 yillar1 arasinda aragtirmacinin yiiriitmiis
oldugu Ulkii Ocaklar1 Ordu Il Baskanlig1 gorevi sirasinda da bizzat tecriibe ettigi bu
yaklasim, arastirmada ortaya ¢ikan sonucu destekler niteliktedir. Analiz sonucunda
elde ettigimiz verilere gore takim igerisindeki sinerji ve yeni fikirlerdeki 0,62’lik ve
0,65’lik bir oranda degisimin, Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi teskilatlarinin
orgiite olan bagliligin1 azalttig1 tespit edilmistir.

Rekabetin her alanda ¢ok kuvvetli olarak hissedildigi giiniimiizde orgiitler
ister kar amaci giitsiin ister gutmesin, calismalarini yiiriitirken mutlaka oOrgiit
icerisinde takim olusturarak calismalidir. Iyi olusturulmus takimlar ile
organizasyonlarini tamamlayan orgiitler daha dinamik, daha verimli ve daha mutlu
uyeler barindiracaktir. Etkili takimlara sahip olan oOrgiitler bulunduklari faaliyet
alanlar1 igerisinde lider konuma ulagmalar1 daha kolay ve kalic1 olacaktir.

Orgutlerdeki iyi olusturulmus ve etkili takimlar orgiitsel bagliliga pozitif
yonde etki edeceklerinden o6rgiitiin devamliligina da katkida bulunacaktir.

Takim c¢alismasini benimsemis orgiitlerde verimlilik en iist diizeye ¢ikacak
orgiit ve calisanlari hedeflerine kolaylikla ulasabilecektir. Orgutiin giidiilenmis
hedeflerine ulagmasi ile daha mutlu ve istekli Uyelere sahip olacak olan 6rgit, ayni
siif icerisinde degerlendirilen rakiplerine gore daha basarili olacaktir.

Takimin Onemini isgorenlerin tamamina benimsetilmesi ve Kkuvvetli bir
iletisimin saglanmis olmasi devam baghlig1 Uzerinde birebir etkili oldugundan
orgutler ve yoneticileri, olusturulacak takimlarda etkili iletisim aglarini olusturulmali
ve takimin en Onemli unsur oldugunu calisanlarin benimsetmeleri sarttir. Bu tip
takimlarin Orgiitiin basarisina katkis1 da digerlerine gore daha fazla olacaktir.

Bu sonuglarin 6ntimiizdeki yillarda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin
takim calismasi ve oOrgiitsel baglilik konularinda yapacaklari ¢alismalarina 6énemli
katkilar saglayacagi disiiniilmektedir. Bununla birlikte bir sivil toplum kurulusu olan
ve Ulkii Ocaklar1 Egitim ve Kiiltiir Vakfi Ordu temsilcilikleriyle sinirli olan bu

calisma kendi alaninda degerlendirilmeli ve bir genellemeye tabi tutulmamalidir.



107
KAYNAKCA

ACAR, H. (2017), “Orgiitsel Baghlik Tiirleri fle isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskinin Arastirilmas1”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Bursa.

ACIKGOZ, K., “Katilmanin Kurumsal Temelleri Ve Katilma Arastirmalar1”,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2002, say1 1-2, s. 20.

ADA, Nesrin “Orgiitsel Iletisim Ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel letisim
Aglan”, Ege Akademik Bakis, 2007, say1 2, s. 544.

ADAIR, John, “Etkili Motivasyon”, (Cev. Salih U.), Babiali Kiiltiir Yaymciligi,
Istanbul 2005.

ADAIR, John, “Etkili Takim Kurmak”, (Cev.Halime Giirbiiz), Babiali Kiltlr
Yayimnlari, (3.baski), Istanbul, 2013.

AHMED, M. (2003), “Is Tatmininin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri”,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Afyon.

AKBABA, A. “Orgutsel Kulttir’, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 2002, say1 3, s. 2.

AKBULUT, M. Tiirker (2008), “Ozel Saghk Kuruluslarinda Isgiicii Hareketliligi
Ve Isgiicii Devir Oranim Etkileyen Faktérler”, Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
AKDEMIR, Ali, “Orgiitlerin Yénetimi”, Beta Basim Yayin, Istanbul 2018

AKDUR, Recep, “Saghik Ocagl Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim
Kilavuzu”, Onur Matbaacilik, Ankara 2003.

AKGEMCI, Tahir, Stratejik Yonetim, Gazi Kitabevi, Ankara 2007.

AKGEMCI, Tahir, “Stratejik Yénetim”, Gazi Kitabevi, (2.bask1), Ankara 2008.



108

AKSEL, G. (2016). “Takim Calismasin1 Benimsemis Organizasyonlarda NLP
Telkinlerinin Performans Arttirict Etkisi Ve Bir Uygulama”.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Avrasya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsu, Trabzon.

ALDEMIR, Ceyhan, “Orgiitler Ve Yonetimi, Makro Bir Yaklasim”, Goksu
Universite Kitabevi Yayini, izmir 1985,

ALLEN, N. J. ve MEYER, J. P. (1990) “The Measurement and Antecedents of
Affective, Continuance and Normative Commitment to the

Organization”, Journal of Occupational Psychology, Vol:63, No:1, s.1 18,

ARI, M., GULOVA, A., KOSE, S. “(")rgiitsel Adalet Algisi ile (")rgiitsel Baghhk
Davramisinin 1liskisi: Bir Saghk Kurulusunda Arastirma” Dokuz Eyliil
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2017. Cilt 10, Sayz. 1, s.
43-51.

ARSLAN, Nagehan Talat, “Kar Amagcsiz Orgiitler ve Stratejik Yonetim”,
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Aralik 2004 Cilt : 28 No:2
155-172

ASLAN, F. (2018) “Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri”, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

ASAN, O., OZYER, K. “Duygusal Baghlk fle Is Tatmini Ve Is Tatmininin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Tliskileri Analiz Etmeye Yonelik Amprik Bir
Calisma” Siileyman Demirel Universitesi I.1.B.F Dergisi, 2008, say1 3, s. 134

ASIKOGLU, A. H. (2001), “Entelektiiel Sermaye Kavramnda Orgiit
Kiiltiiriiniin Degisimi ”, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Afyon

Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Afyon

ATAK, M., “Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri Ve Onemi”, Havacilik
Ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2005, say1 2, s. 60.

ATILGAN. H., DEMIRTAS, H., AKSU, M. BILGIN, SILMAN, F., “ilkégretim
Okul Yéoneticilerine Yonelik Takim Algis1 Olcegi Gelistirme Calismas”
Ege Egitim Dergisi, Izmir 2010 (11) 2: 2044



109

AYTAS, S. (2018) “Performans Degerlendirme Memnuniyetinin Orgiitsel
Baghihk, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Tatmini Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Trabzon.

BACAK, B., YIGIT, Y., “ise Devamsizhigin Nedenleri, Ekonomik Sonuclar1 Ve
Azaltilmasi i¢in Ahmmas1 Gereken Onlemler” Girisimcilik ve Kalkinma

Dergisi, 2010, say1: 5:1 s. 30-44.

BAHADIRLI, L. Serah. (2010). “Reklam Ajanslarinda Takim Cahsmas1”.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

BAL, V. “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi: Manisa’daki Egitim
Kurumlarinda bir Arastirma”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 6(1) . 1-9.

BALAY, Refik. “Yonetici Ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk”, Nobel
yayincilik, Ankara 2000.

BALTAS, Acar, “Deger Katan Ekip Calismas1”, Remzi Kitabevi, (2.baski),
Istanbul 2004.

BALTAS, Acar, “Rekabette Fark Yaratan Ekip Cahsmasi”, Remzi Kitapevi,
(2.bask1), Istanbul 2004.

BARLI, Onder “Davrams Bilimleri ve Orgiitlerde Davrams”, Aktif Yaymevi,
(3.Bask1), Erzurum 2008.

BARUTCUGIL, Ismet, “Performans Yonetimi”, kariyer yaymncilik, (5. Baski),
Istanbul 2002.

BARUTCUGIL, Ismet, “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi®, Kariyer
Yayincilik, Istanbul 2004,

BASARAN, Ibrahim Ethem, “Orgiitsel Davramis Insamin Uretim Giicii”, Feryal
Matbaasi, Ankara 2000.



110

BASYIGIT, A. (2006), “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkileri”,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Kutahya.

BAYRAM, L. ”Yénetimde Yeni Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi,
2005, Say1 59, s. 125-138.

BAYRAM, N. “ Yapisal Esitlik Modellemesine Giris AMOS Uygulamalar1”,
Ezgi Kitapevi, Bursa 2010, s. 74.

BECKER, T.E. , BILLINGS, R. S. “Profiles of commitment: An empirical test.

Journal of Organizational Behavior”,14, 177-189.

BICER, M. (2005), “Satis Elemanlarmmn Is Tatmini, Orgiit Baghlig Ve Isten
Ayrilma Niyetinin Etik Iklim fle fliskisi”, Cukurova Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisi, Adana

BILGIN, N. (2005), “Tarimsal Kooperatiflerde Giiven Duygusunun Ortaklarinin
Kooperatife Baghhiklar1 Ve Performans Algisina Etkisi”, Yayimlanmamig
Doktora Tezi, Gebze lleri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Koceli

BODUR, F. (1996), “Yerel Basinda Yonetim Ve Orgiit Yapis1”, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

BOEHMAN, J., “Affective, Continuance, And Normative Commitment Among
Student Affairs Professionals,” (Ph. D. Thesis), North Carolina State
University, North Carolina, 2006, p.118.

BUCHANAN, B. “Building Organizational Commitment: The Socialization of
Managers in Work Organizations”, Administrative Science Quarterly,
19(4), 533-546.

BULUT Z.,A. “Etkin Takim Olusturma Ve Yoénetme” Mevzuat Dergisi, Mayis
2004, Y1l:7 say1:77



111

CANDAN, H. , INCE, M., “ Siber kaytarma Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliskinin Incelenmesine Yonelik Emniyet c¢ahsanlarn Uzerine Bir
Arastirma”, Omer Halisdemir Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, 2016, say1 1, s.
229-235.

CENGIZ, A. A., (2001), “Kisisel 6zelliklerin orgiitsel baghhk iizerindeki
etkileri”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

CENGIZ, Ekrem, KIRKBIR, Fazil “Kar Amaci Giitmeyen Kurumlarda Miisteri
Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi iliskisi: Karadeniz Bolgesi Ornegi”,

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21, Ocak 2007, Say1 1

CINEL, M. Ozan, (2008) “Karizmatik Liderlik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhk
Unsurlar Uzerindeki Etkileri Ve Bir Arastirma”, Yayimlanmams Yiiksek

Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kocaeli

CINGOZ, A. (2006), “Orgiitsel Kiiciilme Stratejisi Ve Kiiciilen Isletmelerde
Cahsan Isgorenlerin Orgiite Baghhklar1 Uzerine Bir Uygulama”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlsu, Kayseri.

CAKIR, B., (2006), “Isyerlerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing) Isten
Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir Arastrma”, Yayimlanmanms Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

CAKIR, O. ”Yeni Calisma Bicimleri Ve ise fliskin Tutumlar”, Is, Gii¢, Endiistri
Mliskileri Ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2001, Say1 1, s. 1.

CEKMECELIOGLU, H. Giindiiz, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Unsurlarinin
Yaraticlhk Uzerindeki Etkileri,” Iktisat Isletme ve Finans Dergisi,

Say1:243, 2006, s. 123.

CETIN, Miinevver Olgiim, “Orgiitsel Vatandashk Davramsi”, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara 2004.



112

COKLUK Omay, SEKERCIOGLU Giiglii, BUYUKOZTURK Sener, “Sosyal
Bilimler I¢cin Cok Degiskenli Istatistik: Spss Lisrel Uygulamalari” Pegem
Akademi Yaynlari, Ankara, 2014.

COLAKOGLU, B. Feleknaz, (2018). “Liderin Takim Calsmas1 Uzerindeki
Etkileri Ve Bir Arastirma”. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Denizli.

COLAKOGLU, U., AYYILDIZ, T., CENGIZ, S., “Cahsanlarin Demografik
Ozelliklerine  Gore Orgiitsel Baghhk Boyutlarinda  Algillama
Farkhliklari: Kusadasi’ndaki Bes Yildizh Konaklama Isletmeleri
Ornegi”, Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 2009, Say1 1, s. 77-89.

COL, G. “Orgiitsel Baghhk Kavram Ve Benzer Kavramlarla liskisi”, 1s, Giic
Endiistri Iliskileri Ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 2004, Say1 6, s. 1-9.

COL, G., GUL, Hasan. “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghihk Uzerine Etkileri Ve
Kamu Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi 1.I.B.F
Dergisi, Say1 I, 2005, s. 291-306.

CUBUKCU, K., TARAKCIOGLU, S. “Orgiitsel Giiven ve Baghhk iliskisinin
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerinde incelenmesi”,

Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2010. s. 59.

DEMIREL, Y., “Orgiitsel Baghhgin i¢c Hizmet Kalitesi Uzerine Etkisi: Kamu ve
Ozel Sektor Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, Kiitahya 2009, say1:23 s. 271.

DEMIRHAN, A., BOZKURT, S. “Banka Calsanlarimin Bilgi Paylasim
Davramisina Yoénelik Tutumlarim Etkileyen Faktérler Uzerine Bir

Arastirma”, Journal Of Yasar University, 2010, say1 5, s. 3019.

DINLER, M. "Orgiit Yapisina Yoénelik Orgiit Gelistirme Teknikleri”, Paradoks,
Ekonomi, Sosyoloji Ve Politika Dergisi, 2008, Say1 2, s. 8-9.

DOGAN, S., KILIC, S. “Orgiitsel Baghhgmn Saglanmasinda Personel
Guclendirmenin Yeri Ve Onemi” Erciyes Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, say1 29, s. 51.



113

DOLU, B. (2011), “Bankacihk Sektériinde Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” Tezsiz Yiksek Lisans Bitirme Projesi,

Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Isparta.

DURAK, 1. (1998), “Isletmede Cahsan Insanlardan Daha Fazla Yararlanma
Araci Olarak Motivasyon Siireci”’, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Denizli.

EKER, G. (2006) “Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve iy Doyumu Uzerindeki
Etkileri”, Yayimlanmamis YUksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisil, Izmir.

EKMEKCI, R. (2008) “Basketbol Hakemlerinin Stres Kaynaklar ile Stresle
Basa Cikma Yontemlerinin  Tespiti ve Onleyici  Yonetsel
Uygulamalarmmin Gelistirilmesi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Abant

Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Bolu.
ERCETIN, Sule, “Orgiitsel Zeka”, Nobel Yaym Dagitim, Ankara 2001.

ERGENELI, A., ARI, G., SAGLAM, “Krizde isten Cikarmalarin Banka
Yoneticileri Uzerinde Etkileri: Orgiitsel Baghihk Giiven Ve Giiclendirme

Algilar” Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say1:60-1 s.
121-148.

EROGLU, Feyzullah “Davrams Bilimleri”, Beta Yaymlar, (7.Baski), Istanbul
2006.

ERTAN, H., (2008), “Orgiitsel Baghlik, is Motivasyonu Ve Is Performans
Arasindaki filiski ”, Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Afyonkarahisar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

ERYIGIT, Nimet, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Celepler Matbaacilik, Trabzon
2008.

EYISOY, M. E., (2018) “Takim Cahsmas1 Ozelliklerinin Takim Performansina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gebze

Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Kocaeli



114

GHODRATI, F. (2018), “Orgiitsel Bilgi Paylasini Ve Orgiitsel Yenilikciligin
Orgiitsel Inovasyon Iklimine Etkisinin Saghke Akademisyenler
Ornekleminde Arastirilmasi: Iran Ve Tirkiye Karsilastirmas:”
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

GORGULUER, A. A, (2013), “Orgiitsel Adalet Ve Is Tatmininin Orgitsel
Baglihga Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

GUCLU, H., (2006) “Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel
Baghihk Uzerindeki Etkisi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

GUCLU, N, OKCU, V., “Ilkégretim Ogretmenlerinin Etkili Takim Calismasina
Iliskin Algilar ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki Iliski”, Yiiziincii Y1l
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 I, Van 2015, s. 53.

GUL, H. (2003), “Karizmatik Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin
Mukayesesi Ve Degerlendirilmesi”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gebze

Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

GUNDOGAN, T. (2009), “Orgiitsel Baghhk: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 Uygulamas1”, Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Turkiye Cumhuriyeti

Merkez Bankasi, Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Ankara.

GURBUZ, S., YUKSEL, M. “Cahsma Ortaminda Duygusal Zeka: Is
Performansi, Is Tatmini, (")rgiitsel Vatandashk Davramisi Ve Baz
Demografik Ozelliklerle iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 2008, say1 2,
s. 179.

GURKAN, G., C. (2006), “Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baghhk
Uzerine Etkisi Ve Trakya Universitesinde Orgiit iklimi ile Orgiitsel
Baghlik Arasindaki iliskinin Arastirllmas1”, Yaymmlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu, Edirne.



115

GURUL, B. (2013). “Takim Cahsmasi Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiye
Yonelik Bir Arastirma”. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

HEPKON, Z. “Kurumsal Kimlik Insasim Belirleyen Faktorler: Bir literatiir
Taramasi”, istanbul Ticaret Odas1 Dergisi, Aralik 2003, Say1 4, s. 175 211,

ISIK, H., (2018), “Stratejik Yonetimde Misyon Ve Vizyon ifadelerinin Onemi:

b

Tiirkiye Ve Japonya Karsilastirmas1” Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak

ISIK, M. (2014), “Cagr1 Merkezlerinde Takim Calismas1 Ve Orgiitsel Giiven
Tliskisi”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitlisu, Erzurum.

INCE M., BEDUK A., AYDOGAN E., “Takim Cahsmasina Yonelik Etkin
Liderlik Nitelikleri”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
Say1 11, Konya, 2004, s. 424-446.

INCE, Mehmet, Hasan GUL, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel
Baghhik”, Cizgi Kitabevi, Ankara 2005.

INCESU, Z., (2011) “Isgérenlerin Normatif, Duygusal Ve Devamlhk
Baglihginda Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Rolii”, Yayimlanmanis Yiiksek
Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

KALKAN, V. Denizhan, “Orgiitsel Ogrenme Ve Bilgi Yonetimi”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, say1 16, s. 23.

KAMA, B. (2005), “Cahsanlarin is Giivencesine Iliskin Algilamalarmmn Is
Tatminleri, Orgiitsel Baghhklar1 Ve isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki
Etkilerin Incelenmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupiar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kitahya.

KAPLAN, M. (2007), “Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme
Araclarimin  Isgéren Performansmma Etkisi”, Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.



116

KAPLAN, S. (2016). “Onleyici Hizmetlerde Gorev Yapan Polis Memurlar: ve
Sirali Amirlerin Takim Cahsmasim1i Olumsuz Etkileyen Faktorlere
Iliskin Goriisleri”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Gaziantep

KARACA, S.B. (2001), “Is Tatmininin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkileri”,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisl, Denizli.

KARTAL H., (2015), “Orgiitsel Baghhg Etkileyen Etmenler Ve Orgiitsel
Baghihgm, Ise Baghlk ve Ayrilma iIstegi Gibi Kavramlarla Olan
Mliskilerinin Uygulamahi Analizi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, Istanbul.

KAYA, B. (2018) “Kadinlarin Kurumsal Hayattaki Yeri Ve Orgiitsel
Baghhiklarmin Incelenmesi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

KAYA, N., SELCUK, S., “Bireysel Basar1 Giidiisii Organizasyonel Baghhg:
Nasil Etkileri,” Dogus Universitesi Dergisi, Say1:2, 2007, s. 187.

KAYA, Y., OZDEVECIOGLU, M., “Organizasyonlarda Algilanan Magduriyetin
Orgutsel Baghlik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir

Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 2008, say1 1, s.
20.

KECECIOGLU, Tamer, “Takim Kimyas1 ve Mimarisi”, Literatiir Yayinlari,
Istanbul 2002.

KELES, HN. CELIK, (2006), “Is Tatmininin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisine iligkin ila¢ Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir
Arastirma”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisi, Konya.

KESER, Askin, “Calisma Yasaminda Doniisiimler”, Nobel Yaym Dagitim,
(2.Bask1), Ankara 2005.



117

KESKIN, G. (1993), “Hemsirelik Yonetiminde Orgiitsel Yapmimn Onemi”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

KIRAY, A. (2011) “Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma,” Yilksek Lisans Tezi,

Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Canakkale.

KIREL, C. (1999) “Orgiitlerde Stres Kaynaklarinmn Kadmlar Uzerindeki
Etkileri Ve Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Eskisehir.

KIREL, C. ”Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tahmini Ve Is
Baghihg iliskisi”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 1999, say1
2,s.115-136.

KIREL, C., “Sanal Orgiitlerde Orgiitsel Davramisin Gelecegi” Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Eskisehir 2007, say1:1 5.93-110.

KITAPCIOGLU, Giil (2000), “Bornova Saghk Grup Baskanhg Boélgesinde
Gorev Yapan Ebelerin Is Giicliigii Faktorlerinin Belirlenmesi Ve Is
Doyumu, Tiikenmislik, (")rgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi”, Uzmanlik Tezi,

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi, [zmir.

KORSGAARD, M. A., SCHWEIGER, D. M. SAPIENZA, H. J. (1995). “Building
Commitment, Attachment and Trust in Strategic Decision Making
Teams: The Role of Procedural Justice”. Academy of Management
Journal, 38, 1, 60-84.

KUCUK, F., “Kurumlarda Takim Cahsmasimin Yenilik (innovasyon) Uzerine
Etkileri” Harran Universitesi .L.B.F. Kamu-Is Dergisi, Sanlurfa 2008,
say1:1s. 167-182.



118

LE BLANC, P.M., GONZALEZ-ROMA, V.(2012), “A Team Level Investigation
of the Relationship Between Leader—Member Exchange (LMX)
Differentiation, and Commitment and Performance”, The Leadership
Quarterly, 23, 534-544.

LEITER, M., MASLACH, C. “The Impact of Interpersonal Environment on
Burnout and Organizational Commitment, Journal of Organizational
Behavior”, Vol:9, No:4, 297-308.

MERCAN, M. (2006), “Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk Orgiitsel Yabancilasma
Ve Orgiitsel Vatandashk”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Afyonkarahisar ~ Kocatepe Universitesi  Sosyal  Bilimler  Enstitsi,
Afyonkarahisar.

MEYER John P., HERSCOVITCH, Lynne, “Commitment in the Workplace
Toward a General Model, Human Resource Management Review,” 2001,
Volume:11, Issue:3, p.305.

MEYER, John P. and ALLEN, Natalie J., “Affective, Continuance And Normative
Commitment To The Organization: An Examination Of Construct
Validity,” Journal of Vocational Behavior, Issue:3, 1996, p.255.

MISIRDALI, F. (2006), “Orgiit Ici Bilgi Paylasiminda Sosyal Sermayenin
Etkisi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist, Kitahya.

MOWDAY, R.T., Porter,LW. and STEERS, R.M. (1982), “Employee-
Organizational Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism

and Turnover, Academic” Press Inc., New York.

MUSLU, S., “Orgiitlerde Misyon Ve Vizyon Kavramlarimin Onemi” Hak-Is
Uluslararas1 Emek Ve Toplum Dergisi, 2014, Say1:5 s. 150-171.

MUTUVELQOQO, R. , R.C. , “Antecedents of organizational commitment among
Malaysian engineers”. American Journal of Applied Sciences, 2, 1095-1100.

NACAR, D., DEMIRTAS, Z. “Lise 6gretmenlerinin oérgiitsel Baghlik Diizeyleri”
Uluslararasi Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,2017, Yil:5, say1:9, s. 547-558.



119

NICKOLS, Fred (2000), “The Knowledge in Knowledge Management, The
Distance Consulting Company”, New Jersey, s.12.

NONAKA, 1. (1994), “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge

Creation”, Organization Science, 5(1), s. 14-37.

ONER, A., S. (2018), “Lojistik Sektorii Cahsanlarimin Kisilik Ozellikleri, ise
Karsi Tutumlar1 Ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

ORTEN, R., YANIK, Z., “Isletme Se¢cme Yazlar”, Gazi Universitesi I.I.B.F.
Yaym Dagitim, Ankara 2003, s. 151.

OZDEVECIOGLU, M., AKTAS, A. “Kariyer Baghhgi, Mesleki Baghlik Ve
Orgiitsel Baghligin Yasam Tatmini Uzerine Etkisi: Is-Aile Catismasinin
Rol”, Erciyes Universitesi I.I.B.F Dergisi, Ocak-Haziran 2007, say1 28, s.
4-5.

OZGENER, Sevki, “Bir Kalite Giidiisiiniin Yaratilmasinda Sirket Kiiltiiriiniin
RolU”, Erciyes Universitesi Nevsehir I.1.B.F. Yaynlari, 2003.

OZKAN, E. (2003), “Insan Kaynaklar1 Bilgi Yonetimi”, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon

REICHERS, Amon E. (1985), “A Reviev and reconceptualization of
organizational commitment”, Academy of management review, 10, 3: 465-
476.

SABUNCUOGLU, S., “Egitim, Orgiitsel Baghhk Ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliskilerin Incelenmesi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2007,
say1 2, s. 615.

SALANCIK, G. “Commitment and the Control of Organizational Behavior and
Belief”, Chicago: St. Clair Press, 1-54.

SELCUK, G. (2007). “Takim Cahsmasinda Liderin Rolii”. Yayimlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitis(,

Istanbul.



120

SIGRI, U. “Isgérenlerin Orgiitsel Baghliklarmn Meyer Ve Allen Tipilojosiyle
Analizi: Kamu Ve Ozel Sektorde Karsilastirmal Bir Arastirma”,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, Say1 2, s. 261-278.

SINHA, B.P.(1977), “Readings in organization behaviour, Hyderabad”, ASCI,

SOKMEN, Alptekin, “isletmelerde Yonetim Ve Organizasyon”, Detay Yayincilik,
(2.Baski1), Ankara 2016,

SAKLAK, O. (2018), “Ogretim Elamanlarmm Orgiitsel Adalet Algisiin
Orgiitsel Baghhklarina Etkisi” Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

SENKAL, Abdulkadir, “Kiiresellesme, Sosyal Politikanin Doniisiimii Ve Sivil
Toplum Orgiitleri”, Istanbul Universitesi, Sosyal Siyaset Konferanslari

Dergisi, 45.Kitap, 2003.
SIMSEK, Hasan, “Toplam Kalite Yonetimi”, Segkin Yaymcilik, Ankara 2007.

SIMSEK, M. Serif “Yénetim Ve Organizasyon”, Adim Ofset, (10. Baski) Konya
2008.

SIMSEK, M. Serif, CELIK, Adnan, AKGEMCI, Tahir, “isletme Becerileri Grup
Calismas1”, Gazi Kitabevi, Ankara 2008.

SIMSEK, M.Serif., CELIK, Adnan, “isletme Yénetimi”, Egitim Yaymevi, Konya
2013.

TAPAN, S., Toprak, (2015), “Pozitif Yonetim Ve Takim Calismasi Uzerine

Etkileri”. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

TASLAK S., AKIN M., “Orgiit imaji Uzerinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik
Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, say1 19, s. 263-294.

TASDAN, S. (2007). “Ortaogretim Okullarinda Takim Calismas1”.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlsi, Bolu.



121

TAYFUN, A., KOSEM, H.A. “Otel Isletmelerinde Calisan Isgorenlerin Katilmah
Yonetim Hakkindaki Degerlendirmeleri”, Turizm Akademik, 2004, say1 1,
s. 91.

TEKIN, Mahmut, “Uretim Y06netimi”, Giinay Ofset, (6. Bask1), Konya 2009.
TENGILIMOGLU, D., MANSUR, Fatma A., “isletmelerde Uygulanan

Mobbing’in (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baghhiga Etkisi”, Uluslararas
Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Cilt:1, Say1:3, 2009, s. 72.

TERZI, Ali Riza, “Orgut Kultiir(”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2000.

TIRYAKI, T., (2005), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlk Uzerine Etkileri”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlst, Kutahya.

TOKAT, Biilent, “Orgﬁtlerde Degisim Ve Degisimin Yonetimi”, Seckin
Yayincilik, Ankara 2012.

TOPSAKALOGLU, S. (2015), “Tiirk Kamu Yoénetiminde Kamu Cahsanlar
Arasindaki Orgiitsel Tletisimin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi”,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Isparta.
TORTOP, Nuri, “Yonetim Bilimi ”, S Yayinlari, Ankara 1983.

TUNCER, Polat “Yonetim ve Organizasyon”, Ekin Basin Yayin (2. baski),
Ankara 2017.

UCMAN, B. (2006), “Endiistride Takim Cahsmas1 Egitimin Is Doyumu
Motivasyon Ve Kaygi Diizeyine Etkisi”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

ULUC, B. “Ortaégretim Okullarinda Orgiitsel Saghk ile Orgiitsel Vatandashk
Davranislar1 Arasindaki iliski”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2008, Say1
6, s. 571-602.



122

UYGUC, N., CIMRIN, D. “D.E.U. Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez
Laboratuar1 Cahsanlarinin  Orgiite Baghliklarim ve Isten Ayrilma
Niyetlerini Etkileyen Faktorler”, D.E.U., 1.I.B.F. Dergisi, 2004, say1 1, s.
93.

UYGUR, A. “Orgiitsel Baghhk Ile isgoren Performansi Iliskisini Incelemeye
Yonelik Bir Alan Arastirmas1”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,

2007, Say1 1, s. 71-85.

YALCIN, A. Fatma Nur IPLIK, “Bes Yildizh Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri Ile Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki Ikiskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 2005, say1 1, s. 399.

YAVUZ, E., TOKMAK, C. ”isgorenlerin Etkilesimci Liderlik Ve Orgiitsel
Baghhk fle Ilgili Tutumlarina Yénelik Bir Arastirma”, Uluslararasi

Iktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi Dergisi, 2009, Say1 2, s. 23.

YAZICIOGLU Yahsi, ERDOGAN, Samiye, “SPSS Uygulamal Bilimsel
Arastirma Yontemleri” Detay Yayimncilik, Ankara, 2004.

YAZICIOGLU, i., GOKCE, 1., “Orgiitsel Adalet ve Baghhk iliskisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, isletme Arastirmalari Dergisi, Say1:1, 2009,
S. 6.

YENICERI, O., DEMIREL, Y. “Orgiit ici Bilgi Paylasimina Yonelik Bireysel Ve
Orgiitsel Engeller Uzerine Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Karaman

L.IB.F. Dergisi, 2007, say1 9, s. 222.

YILDIRIM, F. “Cahsma Yasaminda Orgiite Baghhk ile Orgiitsel Adalet, Orgiit
Temeli Ozsaygi Ve Bazn Kisisel Ve Orgiitsel Degiskenlerin Iliskisi”,
Milkiye Dergisi, 2003, Say1 239, s. 374.

YILDIZ, D. UZUNSAKAL, E. “ Alan Arastirmalarinda Giivenirlik Testlerinin
Karsilastirilmas1 ve Tarmmsal Veriler Uzerinde Bir Uygulama”,

Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, say1:1 s.19.



123

YILMAZ, H. “isletme Yonetiminde Takim Yaklasimi ve Avantajlar’” Standart
Dergisi, 1999, say1 450, s. 53-58.

YILMAZ, H. “Isletmelerde Takim Calismas1 Yoluyla Motivasyon” Standart
Dergisi, 1999, say1 448, s. 30.

YILMAZ, N. (2007), “Orta Dereceli Okullardaki Matematik Ogretmenlerinin Is
Tatmin Dduzeyleri”, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Beykent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

YILMAZER, A, “Orgiitsel Baghhk ve Ekstra Rol Davramisi Arasindaki
Iligkiler: Imalat Sektoriinde Bir Arastirma”, Eskisehir Osmangazi

Universitesi 1.I.B.F Dergisi, Say1:2,2010, s. 239.

ZEL, U., BASIM, H. Nejat, “Is Tatmini Arttikca Baglhihk Artar Mi? Orgiitsel
Baghhk Ve Is Tatmini Kavramlari. Kamu ve Ozel Sektorde Cahsanlarin
Alg1 Farkhihklarinin Analiz” iktisat Isletme Ve Finans, 2006, say1 249, s.
72.

WELSCH, H.P. , LA VAN, H. “Interrelationship between organizational
commitment, job characteristics, job satisfaction, professional behavior

and organizational climate”. Human Relations, 34, 1079-1090.

INTERNET KAYNAKLARI
http://selimyazici.com.tr/category/takim-calismasi/

http://www.edchreturkeyeu.coe.int/Source/Resources/Trainingset/Module13 Team
Building_tr.pdf.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.
5baf6ed1116352.87038383,


http://www.edchreturkeyeu.coe.int/Source/Resources/Trainingset/Module13_Team_Building_tr.pdf
http://www.edchreturkeyeu.coe.int/Source/Resources/Trainingset/Module13_Team_Building_tr.pdf
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5baf6ed1116352.87038383
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5baf6ed1116352.87038383

A

Arastirma, 1, 4, 7, 26, 37, 46, 49, 51,
58, 61, 62, 68, 69, 72, 73, 74, 76,
81, 82, 83, 84, 85

arastirmacilar, 35, 54, 80

arzu, 13, 29, 50, 56, 86

B

baglilik, 6, 16, 23, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 35, 36, 37, 38, 39, 40,
41,42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 54, 55, 56, 59, 60, 65, 66,
72,74,76, 77,78, 79, 80, 81, 84,
85, 86, 87

Bahis, 41, 42, 78

bilgi, 5, 9, 15, 17, 22, 26, 29, 63, 65,
68, 69, 71, 78

birey, 15, 20, 40, 41, 47, 48, 49, 50,
51, 55, 68, 77

blrokratik, 20, 42

C

calisan, 3, 6, 7, 19, 20, 23, 29, 30, 34,
40, 43, 46, 47, 54, 57, 61, 63, 64,
71, 84

calisma, 2,1, 1, 3,4,5,7, 8, 11, 12,
15, 20, 21, 27, 29, 30, 32, 33, 34,
36, 53, 55, 57, 58, 59, 66, 67, 70,
72,74, 80, 84

124

DiZiN

D

davranis, 3, 26, 35, 38, 42, 53, 59, 61,
62, 63, 79

devam, 18, 34, 40, 41, 49, 50, 60, 76,
77,78, 79, 82

duygusal, 26, 27, 30, 34, 39, 40, 45,
56, 62, 76, 77, 79, 80, 81, 82, 83,
85, 86, 87, 92, 95, 100, 101, 102

dartd, 56

E

emeklilik, 42, 48, 79, 86

esnek, 5, 23, 59, 66, 67

etkili, 5, 8, 10, 13, 17, 18, 22, 28, 29,
45, 46, 47, 61, 62, 66, 68, 82, 86

F

Farklilik, 1

fikir, 13, 16, 20, 24, 25, 31, 48, 66
fonksiyon, 8

fonksiyonel, 6, 8, 25

G

Geleneksel, 5, 20

Genel, 13, 16, 39, 55, 60

gorev, 3, 11, 13, 15, 16, 17, 28, 33,
34, 61, 86, 89, 90, 103



Hammadde, 8

hareket, 3, 5, 6, 7, 25, 56, 65, 74, 79
hiyerarsik, 20

hizmet, 8, 10, 48, 68, 84

I
iletisim, 3, 4, 6, 8,9, 10, 16, 17, 18,

20, 24, 50, 53, 57, 63, 64, 67, 68,
69

Insan, 8, 21, 33, 35, 57, 65

internet, 9

is, 11, 2,3,5,6,7,8, 10, 11, 15, 16,
18, 20, 21, 24, 27, 28, 29, 30, 31,
32,33, 34, 35, 39, 42, 44, 46, 47,
48, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57,
59, 60, 61, 62, 65, 67, 69, 70, 71,
73,74,75,77,78, 81, 82, 83, 84,
85, 86

Islevsel, 8

[taat, V, 33

K

Karsilikly, 6, 8, 9, 25
kontroli, 9
kurma, 4, 9, 11, 15, 39

M

Meslek, 3, 54, 64, 84, 109
Meyer, 37, 41, 76, 77, 78, 79, 81, 85,
115

125

Moral, 35
Motive, 57

N

neden, 10, 22, 23, 28, 30, 42, 45, 62,
65, 75

5

Brgiit, 4,5, 8,9, 12, 18, 22, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 37, 38,
43, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51, 52,
53, 55, 57, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 68, 69, 73, 74, 77, 79, 80

orgiitsel, 1, 11, 1, 2, 4, 17, 20, 22, 23,
26, 27, 28, 29, 30, 33, 34, 35, 36,
37, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 56, 59,
60, 61, 62, 64, 65, 66, 68, 69, 70,
72,73, 76, 77, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 95,
96, 100, 102, 103, 108

srgiitsel baghlik, 1, 26, 27, 28, 30, 33,
40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 50,
53, 54, 55, 56, 60, 72, 76, 77, 80,
81, 82, 83, 85, 87

P

psikolojik, 7, 17, 26, 35, 39, 42, 53,
54,76, 81

Sanal, 9, 19



Sorun, IV, 7
sosyal, 3,5, 9, 35, 37,41, 42, 43, 45,
50, 57, 58, 63, 84

T

takim, 3,4,5,7,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 58, 59, 74, 80, 81, 82, 83,
84, 85

tepki, 1, 62

topluluk, 1, 3, 26

126

0
Ucret, 52, 56, 59
UIkU, 2,1, 11, 111, 2, 88, 102, 103
Ulkii Ocaklari, 2, 1, 11, 111, 2, 88, 102,
103
Y

yatirim, 17, 38, 40, 79
yonetim, 3, 10, 12, 17, 20, 23, 29, 45,
52, 55, 58, 63, 67, 69



EKLER



128
Ek:1 Kisisel Bilgi Formu
Degerli Katilimei,

Bu anketin sonuglart “Takim Calismasmin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkileri: Ulkii Ocaklar Egitim Ve Kiiltiir Vakfi Ordu Ili Ornegi” adli arastirma
projesi i¢in kullanilacaktir. Sorular1 dikkatlice okuyarak size en yakin ifadeyi
isaretlemeniz anketin giivenilirligine ve dogruluguna etkili olacaktir. Tesekkiir

ederim.

Bahri ARSLAN

TESKILAT MENSUPLARINA AIT DEMOGRAFIK BILGILER
(Bu béliimde Kisisel bilgilerinize ait sorularin cevaplandirilmasi istenmektedir.)

Yasiniz 12-16 () 17-21( ) 22-26( ) 27-31() 32den
Fazla ()

Cinsiyetiniz Erkek () Kadmn ()

Egitim Diizeyiniz flkogretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans( )

Y. Lisans / Doktora( )

Teskilattaki ~ toplam  bulunma | 1 Yildanaz( ) 1-3YWl() 4-6Yil( ) 7 yildan

slireniz Fazla

Teskilat icerisindeki | Teskilat Mensubu( )  Birim Sorumlusu( )
pozisyonunuz/ Goreviniz Baskan Yardimaisi( ) Baskan( )

Teskilat icerisinde gorevli Teskilatlandirma ( )  Orta 6gretim ( )
oldugunuz birim tniversite () Sosyal Faaliyetler ( )

Kadin Birimi ( ) Diger ( )
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Ek: 2 Takim Cahsmasina iliskin Sorular

TAKIM CALISMASINA ILiSKiN SORULAR
(Bu boliimde Takim Calismasina Yonelik sorularin cevaplandirilmasi istenmektedir.)

IFADELERIN KARSISINDAKI
KUTUCUKLARDAN SiZE UYGUN OLAN BiR
TANESINI ISARETLEYINiZ.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Karasizim
Katiliyorum

1 | Teskilattaki yeni fikirler her zaman destek
gormektedir.

2 | Teskilat, planlanan ¢alismalar1 gergeklestirmek
icin her zaman yapabileceginin en iyisini yapar.

3 | Teskilattaki insanlar, birbirileri tarafindan
anlasildiklarini ve kabul edildiklerini hissederler
4 | Teskilattaki kisiler, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in ig birligi yaparlar.

5 | Teskilatin bir par¢asi olmak, teskilattakiler igin en
onemli seydir.

6 | Hepimiz “Bu Teskilatin Igcinde Beraberiz ”
tutumuna sahibiz.

7 | Insanlar, teskilata iliskin konularda bir birlerini
daima haberdar ederler.

8 | Teskilattaki kisiler arasinda karsilikli bilgi alig
verisi vardir.

9 | Bu teskilattaki kisiler her zaman problemlerini ele
almanin yeni, denenmemis yollarini ararlar.

10 | Teskilat, kendi igerisinde her zaman samimi bir
bicimde bilgi paylasir.

11 | Teskilat tiyeleri hem ¢agri ile hemde gagr1
olmaksizin toplanir.




Ek:3 Teskilat Mensuplarinin Teskilata Duydugu Baghga Iliskin Sorular
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(Bu bélimde Teskilata Duyulan Baghga Yonelik sorularin cevaplandiriimasi
istenmektedir.)

IFADELERIN KARSISINDAKI

KUTUCUKLARDAN SIZE UYGUN OLAN

BiR TANESINI iISARETLEYINiZ.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katihyorum

Kesinlikle Katilhyorum

Saygin ve giivenilir bir kurum oldugu i¢in teskilat
mensubu oldugumu bagkalarina sdylemekten gurur
duyuyorum.

Kisisel gelisimimi destekledigi ve beni tatmin
ettigi icin, teskilatimi bagkalarina sdylemekten
gurur duyuyorum.

Kendimi teskilatin bir pargasi olarak goriiyorum.

Arkadaslarima bizim teskilatta bulunmay tavsiye
etmem.

Dabha iyi bir teskilat bulursam bu teskilattan
ayrilmayi isterim.

Teskilatta maddi sikintilar olsa bile, teskilattan
ayrilarak teskilat gecmisimi karalamak istemem.

Baska teskilatlardan daha iyi pozisyon ve
makamlar teklif edilse bile teskilatimdan ayrilmak
istemem.

Kisisel gelisimimi destekledigi siirece teskilattan
ayrilmayi istemem.

Sadece Teskilatima yarar1 olsun diye kendimi
tiketmeyi istemem.

10

Teskilatta sadece kendim i¢in degil, teskilatim igin
de ¢aba harcadigimi hissetmek isterim.

11

Aldigim sorumluluklarin ve kisisel ¢aligmalarimin,
teskilatima katkis1 oldugunu bilmek beni memnun
eder.

12

Teskilatin karsilastigi zorluklarda benden
beklenenden fazlasini yapmaya istekli olurum.
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