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OZET

Giliniimiizde sivil toplum kuruluslar1 (STK), faaliyet alanlarina yonelik
kamuoyu nezdinde farkindalik yaratarak istenilen diizeyde biling olusturabilmeyi ve
bunlarin sonucunda toplum iiyelerinde belirli bir davranis degisikligi saglamay1
hedeflemektedirler. STK’lar, bu hedeflerine ulagabilmek i¢in kamuoyuna yonelik
cesitli kampanyalar yiirtitmektedirler. STK’lar, hedef kitlesini etkilemek amaciyla
gerceklestirdikleri kampanyalarin uygulanmasinda ise yazili-basili, gorsel-isitsel,
sOzlli, cevrimici halkla iligskiler ara¢ ve yontemlerinden yararlanmaktadirlar.
STK’larin hedef kitlelerine seslerini duyurabilmek i¢in uyguladiklari kampanyalarda
yararlanilan halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerinin c¢esitliligi, sistematik ve biitiinsel
kullanim bi¢imi yiiriitiillen faaliyetlerin etkinligi acisindan 6nem arz etmektedir.
Cinkii STK’larin gerceklestirdikleri kampanyalarin toplumda ses getirebilmesi
kamuoyuyla kuracaklari iliskinin diizeyi ve niteligi ile dogrudan ilgilidir. Bu

baglamda STK’larda halkla iligkilerin yeri ve 6nemi oldukga fazladir.

Bu tez c¢alismasi; bir STK olarak faaliyet gosteren HAYTAP (Hayvan
Haklart Aktif Gi¢ Birligi Platformu) Hayvan Haklar1 Federasyonu’nun, hayvan
haklarina yonelik miicadelesi kapsaminda yiiriittiigii kampanyalarin mahiyetini ve
boyutunu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
HAYTAP’in, kampanya materyallerinde kurumsal kimligine dair yansittiklari, 6n
plana c¢ikarilan sloganlari/alt sloganlari, gorselleri, hedef kitle ve paydaslari,
kampanyalarinda yararlandig1 halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerin cesitliligi ile
bunlarin kullanim bigimi inceleme kapsamina alimmistir. Arastirmanin amact
cercevesinde HAYTAP 1n yiiriitmiis oldugu kampanyalarla ilgili olarak, kurulusun
resmi web sitesinden elde edilen Dbilgiler, igerik analizi kullanilarak

degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Halkla Iliskiler, Kampanyalar, Halkla
Mliskiler Arag ve Yontemleri, HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu.



ABSTRACT

Today, non-governmental organization (NGO) aim to create a mass
awareness at the desired level by raising public awareness about their fields of
activity and as a result of this, to provide a certain behavior change among the
members of the society. NGO carries out various public campaigns to achieve their
goals. NGO use written-printed, audio-visual, spoken and online public relations
tools and methods in their campaigns to influence their target audience. This
diversity of public relations tools and methods used in the campaigns implemented
by NGO in order to make their voices heard to the target audiences, and their
systematic and holistic usage are important for the effectiveness of the activities
carried out. Because of the fact that the campaigns carried out by the NGO can make
a stand out in the society is directly related to the level and quality of the relationship
they will establish with the mass. In this context, the place and importance of public

relations in NGO is quite high.

This thesis; HAYTAP (Animal Rights Active Power Alliance Platform)
which operates as an NGO, was established to demonstrate the natiire and extent of
the campaigns carried out by the Animal Rights Federation within the scope of its
struggle against animal rights. Fort his purpose, the diversity of public relations tools
and methods that HAYTAP reflects on its corporate identity, prominent slogans/sub-
slogans, visuals, target audience and stakeholders, and the manner of use of these
materials are included in the scope of the study. Fort he purpose of the research,
information obtained from the official website of HAYTAP regarding the campaigns

carried out by HAYTAP was evaluated using content analysis.

Key Words: Non - Governmental Organizations, Public Relations, Campaigns,
Public Relations Tools and Methods, HAYTAP Animal Rights Federation.
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GIRIS

Tarihi incelendiginde Antik Yunan’a kadar uzandigir goriilen sivil toplum,
gunimizde kamusal problemlerin ¢6ziime ulasmasi igin gerceklestirilen sivil
etkinlikleri kapsayan bir alami olusturmaktadir. Gergek bir sivil toplumdan s6z
edilebilmesi i¢in, devlet yonetiminde olmamasi biiyilk onem tasimaktadir. Bu
anlamiyla sivil toplum, Tiirkiye’de 1980 yillarindan sonra 6zellikle 2000” 1i yillarda

gelismistir.

Sivil toplumun 6nemli bir aract olan, herhangi bir kar amaci tasimadan,
toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesi adina faaliyet gosteren ve hiikiimet dis1 kuruluslar
konumundaki sivil toplum kuruluslari ise, gesitli sekillerde orgiitlenerek, ¢alisma
alanlar1 kapsaminda olan sorunlara yonelik toplumu harekete gecirebilmek ve
sorunun ¢oziimiinii saglayabilmek i¢in bir takim calismalar gerceklestirmektedirler.
Sivil toplum kuruluslarinin  kamuoyunu etkileyerek deste§ini ve giivenini
kazanabilmesi noktasinda ise halkla iliskiler faaliyetleri 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ciinkii sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirdikleri calismalarin ses getirerek
istenilen basartya ulasabilmesi, toplum ile kurulacak iliskinin giiglii ve dogru
olmasiyla dogrudan ilgilidir. Kamuoyuyla kurulmasi beklenen nitelikli bir iletisimin

temelleri de halkla iligkiler ¢caligsmalar ile atilabilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 toplumda farkindalik olusturarak biling yaratmak ve
istenilen yonde davranis degisikligi saglayabilmek igin zaman zaman gesitli
kampanyalar uygulamaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin bu amaglar gercevesinde
gerceklestirdikleri kampanyalari halkla iligkiler baglaminda analiz etmek uzere
yiriitiilen bu arastirma toplam ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliminde;
arastirmanin literatiir bakimindan alt yapisinin olusturulmasi i¢in 6ncelikle sivil
toplumun kavramsal, tarihsel ve diisiinsel gelisimi incelenmistir. Daha sonra
gunimizde sivil toplum anlayis1 ve Tiirkiye’de sivil toplum diistincesinin gelisimi
arastirtlmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, sivil toplumun 6nemli bir pargasi olarak
goriilen sivil toplum kuruluslar1 ile Tiirkiye’de sivil toplum kuruluglart ve

orgiitlenme bicimleri incelenmistir.



Ikinci béliimde ise; arastirmaya 1sik tutmasi baglaminda halkla iliskilerle
ilgili genel bilgiler aktarilarak sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkilerin yeri ve
onemine vurgu yapilmistir. Yine halkla iliskiler baglaminda sivil toplum
kuruluslarinin hedef kitlesi incelenerek, bahsedilen hedef kitleye yonelik sivil toplum
kuruluglarinin  farkindalik, biling ve davranig degisikligi saglamak amaciyla
gerceklestirdikleri kampanya stiregleri incelenmistir. Sivil toplum kuruluslarinin
hedef kitlesine yonelik gergeklestirdikleri kampanyalarda kullanilan halkla iliskiler

ara¢ ve yontemleri degerlendirilen bir diger konu olmustur.

Literatiir kism1 yukaridaki belirtildigi gibi olusturulan ¢alismanin iglncil ve
son bolimii arastirmanin uygulama kismini igermektedir. Bu boliimde; ilk olarak
arastirma yontemiyle ilgili bilgiler aktarilmistir. Daha sonra, bir sivil toplum
kurulusu halinde faaliyet gosteren ve érneklem olarak belirlenen HAYTAP (Hayvan
Haklart  Aktif Gug¢ Birligi Platformu) Hayvan Haklari Federasyonu’nun
gerceklestirdigi kampanyalarin mahiyetini ve boyutunu ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu tez galismasinda; kurulusun kampanya materyallerinde kurumsal
kimligine dair yansittiklari, 6n plana ¢ikarilan sloganlari/alt sloganlari, gorselleri,
hedef kitle ve paydaslari, yararlandigi halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerin gesitliligi
ile bunlarin kullanim bi¢imine dair bilgilere HAYTAP’in resmi web sitesinden
ulasiimistir. HAYTAP 1in web sitesinden kampanyalarla ilgili elde edilen veriler,
icerik analizi kullanilarak ortaya konmus ve yorumlanmistir. Ayrica konuyla ilgili
HAYTAP Ankara Temsilcisi Sirma Oya TEKVAR ile gerceklestirilen derinlemesine

goriisme sonucunda elde edilen bulgulara da yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
SIVIL TOPLUM, TARIHSEL GELiSiMi VE TURLERI

Bu bolimde; kamusal problemlerin  ¢Oziime  ulastirilmast  ve
demokratiklesmenin saglanmasi gibi alanlar1 kapsayan sivil toplumun kavramsal,
tarihsel ve diisiinsel gelisimi incelenmistir. Daha sonra, tarihsel siire¢ olarak gegmisi
Antik Yunan’a kadar giden sivil toplum kavraminin, ginimizde olan anlayis1 ve
Tiirkiye’de sivil toplum diisiincesinin gelisimi aktarilmistir. Son olarak ise, sivil
toplumun 6nemli bir pargasi olarak goriilen sivil toplum kuruluslari, Tirkiye’de sivil

toplum kuruluslar1 ve drgitlenme bicimleri arastirilmistir.

1.1. Bir Kavram Olarak Sivil Toplum

Batili bir kavram olan sivil toplum, bazi kuramcilara goére askeri olmayan
toplumsal yapiyr kastetmektedir. Bu duruma gore, toplum dayatmaci ve zorlamaci
hegemon gii¢lere dayanmamalidir. Bazi kuramcilar ise, kelimenin etimolojisini temel
alarak; Latince “civilization”, Arapg¢a “medeniyet”, Tiirk¢e “uygarlik” kelimelerinin
karsilig1 olan toplum bi¢imini isaret etmektedirler. Sivil toplumu, kendisi ile ilgili
kararlar1 kendisi alan toplum olarak agiklayan ve sivil toplumdan “burjuva toplum”
anlamini ¢ikartan kuramcilar da bulunmaktadir. Giiniimiizde ise bu kavram toplumun
siyasi otoritenin baskisindan kurtulmasi anlamma gelmektedir. Bu anlamiyla sivil
toplum, devlet kanallarinin disinda toplumun kendi kendini yonlendirdigi demokratik
bir yapiyr belirtmektedir. Sivil toplum kavrami, bir yandan devletin ve devlet
otoritesinin diginda olan toplumsal ve ekonomik alanlar1 kapsarken diger yandan ise

kendi kurallarina ve ilkelerine gore galisan bagimsiz alanlari ifade etmektedir.

Sivil toplum, Gizerinde ¢ok tartisilan ve kendi i¢inde gesitli asamalar gegirerek
giiniimiize kadar gelen bir kavramdir.? Sivil toplum kavrami tarihsel siire¢ igerisinde,

toplumlarin yasadigi donemin sartlar1 ile o toplumu olusturan bireylerin beklenti ve

IAyten Akatay, Nazan Yelkikalan, Sivil Toplum Kuruluslarinda Géniilliiliik ve insan Kaynaklarinin
Y6netimi, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa 2007, s.4-5.
2 Levent Eraslan, Sivil Toplum ve Egitim, Maya Akademi Yayinevi, Ankara 2011, s.1.



taleplerine gére on plana gikarak, degisken tanimlarla dile getirilmistir.® Bu tanimlar
zaman icerisinde degisime ugradigindan dolayr, kavramm ilk anlami ile
giinlimiizdeki anlami arasinda farkliliklar s6z konusudur. Sivil toplum, bu nedenle
sosyal bilimlerin en ¢ok tartisilan kavramlarindan biri halindedir* ve bu tartismalarin
basinda “kamusal alan” bulunmaktadir. Kamusal alana atfedilen anlam, bazen
devletin faaliyetleri disinda tutulurken bazen de hem sivil toplumun ve bireylerin
hem de devletin kamusal faaliyetlerinin oldugu bir alan olarak anlasilmaktadir. Bu
kavramlarin sinirlarinin belirli olmamasi ve igerigi sivil toplum konusunu daha

karmasik hale getirmektedir diyebiliriz.

Kamusal alan sivil toplumun faaliyet alan1 olarak belirtilmektedir. Bu noktada
akla ilk gelen isim Taylor’dur.® Taylor, sivil toplumu ekonomi ve kamusalligin
devletten ayr1 olarak bir araya gelmesi seklinde agiklamaktadir.” Taylor sivil toplumu
tanimlarken hem kamusalliktan hem de serbest pazar ekonomisinden
yararlanmaktadir. Ona gore, pazar ekonomisi ve kamusal alan birgok gonullu
olusumlarca sekillendirilen, devlet 6rgiitlenmesinin disinda gelisen, sivil toplumun
bir parcasidir. Taylor’a gore gilinlimiizdeki sivil toplum kavraminin agiklanmasinda
bir diger unsur da kamuoyudur. Devlet faktorii olmadan kendiliginden olusan ve
gelisen bir kamuoyu sivil toplumu belirleyen en 6nemli unsurdur. Toplumu olusturan
bireyler kamusal nitelikli, toplumu ilgilendiren konulara dahil olurlar. Taylor’un
yaklagimi toplumun kendi kendini serbest bir sekilde, etki altinda kalmadan, kamusal
alanda Ozgiir bir sekilde olusan fikirler cergevesinde, bireylerin goniillii olarak bir
araya gelmeleriyle ve esit kosullarda olan fikir aligverisi neticesinde gergeklesen bir
kamuoyu tarafindan yonlendirildigi savina dayanmaktadir.® Bu noktada sivil
toplumdan bahsedilebilmesi igin, devlet yonetiminde olmamasi bilyiikk 6nem

tasimaktadir.

3 Muhittin Bilge, Tiirk Modernlesmesi ve Sivil Toplum, Binyil Yaymevi, Ankara 2009, s.108.

4 Eraslan, a.g.e., s.1.

5 Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s.4-5.

6 {lyas Dogan, Ozgirliikgii ve Totaliter Diisiince Geleneginde Sivil Toplum, Alfa Yaymlari, Istanbul 2002,
5.232.

7 Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s.9.

8 Dogan,a.g.e., 5.232-234.



Modernite Oncesinde sivil toplum kavrami “iyi toplumu” aciklamak icin
kullanilan ve iyi isleyen bir kamu diizeninin temeli olarak gériilen sivil toplumun,’
modern devletin olusmasi ile “toplumsal s6zlesme” tartismalari i¢inde yatay ve dikey
diizeylerde islevleri belirlenmistir. Dikey diizeyde sivil toplum, yonetenler ile
yonetilenler arasinda olusabilecek catigmalarin yatistirilmast i¢in dnemlidir. Yatay
duzeyde ise bireylerin ortak yasama alanlarmin gelistirilmesi ve genisletilmesi
acisindan anlamlidir. Bu sekilde siyasal boyutta sivil toplum kavrami, “devlet -

toplum” ve “devlet-birey” farkliliklar1 ile birlikteliklerinin meydana ¢iktig1 bir alan

haline gelmistir.*

Islevleri yoniinden degerlendirildiginde sivil toplum, toplumsal problemleri
¢ozmede etkin bir ara¢ halinde goriilmektedir ve bu problemlerin ¢éziilmesinde basta
devlet olarak farkli siyasal, toplumsal ve ekonomik aktorlerle isbirligi
olusturmaktadir. Bu sekilde “etkin ve aktif yurttashk” kurumunun varlig
saglanmaktadir. Yurttas katiliminin saglanmasi ise sorunsuz igleyen liberal bir
demokrasiye katki sunar ve bu katki devletin etkinliklerine verimlilik, gereklilik,
mesruluk ve seffaflik kazandirma noktasinda 6nemlidir. Ayn1 zamanda degisik
toplumsal, ekonomik ve siyasal aktorler arasinda demokratik, adil ve katilimct bir

ortam olusmas1 konusunda da sivil toplumun islevi karsimiza ¢ikmaktadir.!!

Saglikli bir demokrasi ve ekonomik gelisme icin gerekli olan sivil toplumdan
en genel sekilde, bireylerin goniillii olarak bir araya gelmeleri ve Once kendi
etraflarindan  baglayacak  sekilde toplumsal yapiy1 degistirme cabalarn
anlasilmaktadir. Bu nedenle sivil toplum ¢alismalarinda, goniilliiliige ve birliktelige

dayanan dayanisma ile dostluk bulunmaktadir.!?

Sivil  toplum, temelinde toplumsal sorunlarin  ¢Oziimiini  ve
demokratiklesmeyi amaglayan sivil etkinliklerin hayata gegirildigi kamusal tartisma

alamdir.’® Aym zamanda sivil toplum, devletin miidahalesi olmadan kendi

9Ahmet I¢duygu, ZeyneyMeydanoglu, Deniz S. Sert,” Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Déniim Noktas1”,
CIVICUS, Uluslararasi Sivil Toplum Endeksi Projesi(STEP)Tiirkiye Ulke Raporu I1.,TUSEV Yaynlari,
No:51, istanbul Mart 2011, s.49.

10 John Keane, 1998, 5.35, Aktaran: Ii¢duygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e., 5.49.

1 Age.,s5l.

12 Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s.7.

13 Fyat Keyman, Tiirkiye’de Sivil Toplumun Seriiveni: Imkansizhklar fginde Bir Vaha, Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi Yayini, Ankara 2006, s.15.



orgltlenmelerini  diizenleyen Dbireylerin ve gruplarin  6zerkligine  dikkat
cekmektedir. 14

Uluslararasi bir sivil toplum kurulusu (STK) olan CIVICUS (World Alliance
for Citizen Participation) tarafindan diinya genelinde 60 iilkeyi kapsayacak sekilde
gerceklestirilen ve Tiirkiye’de TUSEV (Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi) tarafindan
yuratilen, Sivil Toplum Endeks Projesi (STEP) sivil toplumu; “aile, devlet ve piyasa
disinda, bireylerin ortak ¢ikarlarini gelistirmek adina bir araya geldigi arena seklinde
tanimlamaktadir.’® Ayrica calismasinda 6ne ¢ikan ve arastirma faaliyetlerine 1s1k

tutan sivil toplumun, asagida belirtilen baz1 &zellikleri iizerinde durulmaktadir:*®

e Sivil toplum, bireylerin ortak ¢ikarlarini belirlemek ve bu ¢ikarlar1 savunarak

gelistirmek i¢in bir araya gelerek orgiitlenmeleridir.

e Bu orgiitlenmeler ¢esitli aktor ve siireclerin oldugu genis bir toplumsal alan

kapsamaktadir.

e Bu alanla ortak sinir1 olan, devlet, piyasa ve aile seklinde {i¢ temel toplumsal

alan s6z konusudur.

e Bu ii¢ alan ile sivil toplum alani arasindaki sinirlar belirginlikler igerse bile,

zaman zaman i¢ i¢ce gegen ortak alanlarin varligi da ortadadir.
e Bu anlamda sivil toplum alani sivil olmayan unsurlar1 da i¢ine alabilir.

e Bunlardan dolayi, sivil toplum tanimi bakis agisina gore farklilik gdsteren

bir¢cok boyutlulugu kapsar.

Sonu¢ olarak sivil toplum, toplum igerisindeki ¢ikar ve goriislerin dile
getirilmesinde denge unsuru olmasi yonlnden ve toplumsal baris ile siyasal rejimin
saglikll yiirimesinin temel kosullarini saglama noktasinda onemlidir. Ayrica devlet
ile sivil toplum arasinda demokrasi bakimindan karsilikli etkilesim s6z konusudur.

Ciinkii sadece demokratik bir devlet demokratik bir sivil toplum olusturabilir ve

14 Bilge, a.g.e., 5.105.

15 Sivil Toplum Endeks Projesi(STEP), Sivil Toplum Endeks Projesi Kavramsal Cerceve, Tiisev Yayinlari, s.4.
http://step.org.tr/images/UserFiles/File/STEP_Kavramsal_Cerceve.pdf (Erisim:14.02.2019)

16 f¢duygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e., s.51-52.
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yalnizca demokratik bir sivil toplum demokratik bir rejimi besleyebilir. Devlet
siyasal, kiltirel, ekonomik ve sosyal faaliyetlere miidahil oldugu kadar sivil toplum
alanmi daraltmis olacaktir.!” Buradan hareketle sivil toplum alaninmn kisitlanmadan
ilerleyebilmesini, ancak hukuk diizenine bagli bir devletin varligi miimkiin kilar

diyebiliriz.

Sivil toplum kavraminin daha net anlasilabilmesi agisindan tarihsel

temellerini incelemek gerekmektedir.

1.2. Sivil Toplumun Kavraminin Tarihsel ve Diisiinsel Temelleri

Sivil toplumun tarihsel izini siirdigiimiizde bizi Antik Yunan’a kadar
gotirmektedir. Giiniimiizdeki anlamiyla sivil toplumu meydana ¢ikaran gelisimlerin
kokleri, 12. ylizyilda giiclenmeye baslayan ticaret burjuvazisine dayanmaktadir ve
sivil toplum kavramini ilk olarak Aristoteles kullanmistir. Aristoteles, siyasi toplumu
sivil ve medeni toplum olarak tanimlamistir. Ayrica Aristoteles, sivil toplum ile

medeni toplum kavramlarini esanlamli bir sekilde kullanmistir.*®

Aristoteles doneminde sehir devletine polis denilmektedir. O ddnemde
insanlarin kafasinda devletten ayri ikinci bir otoriter polis de bulunmaktadir ve iste
bu da sivil toplumdur. Devletin disindaki alan olarak kabul edilen bu sivil toplum
ozgiirlik ve haklar anlamina gelmektedir.'® Aristoteles’e gore polis, esit ve hiir
bicimde ortak problemlere yonelik akil yiirtiterek ve fikirleri degerlendirerek ortak
karar1 olusturmaya c¢alismaktadir. Burada devlet toplumun sivil seklini temsil
ederken, sivillik de 1iyi1 yurttashgm gerekliligini agiklamaktadir. Bu yodnden
degerlendirildiginde Antik Yunan’da sivil toplum ve devlet arasinda herhangi bir

ayrim yapilmadig1 goriilmektedir.?

7 Ismail Akbal, Sivil Toplum, Sivil Toplum Diisiincesi, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Kamu Yénetiminde
Karar Alma Uzerine Etkisi, Cizgi Kitabevi Yaymlari, Konya 2017, 5.89-90.

18 Ayhan Biber, Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iliskiler, Nobel Yaymn, Ankara 2006, s.10.

19 Fyat Keyman, “Avrupa’da ve Tiirkiye’de Sivil Toplum”, istanbul Bilgi Universitesi Sivil toplum
Kuruluslar1 Egitim ve Arastirma Birimi, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazilari, Y.2004, N.3, s.8.
https://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/02/01/keyman_std_3.pdf (Erisim: 18.02.2019)

20 BawerAlyakut, Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Stratejik Yonetim, Cinius Yayinlari,
Istanbul 2013, s.19.
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Aristoteles’in insanlar i¢in en uygun yonetim bicimi olarak gordiigi
“politikekoinonia” yasalarla belirlenmis kurallar sistemi iginde esit ve Ozgir
bireylerin siyasal toplumu yani polistir.?! Bahsettigimiz bu kavram ilerleyen
zamanlarda Latince’ye “societascivilis” olarak ge¢mistir. Bu kavramin farkli 6zelligi,

devlet veya siyasal toplumdan ayr1 ve ona karsit bir sivil toplumu tanimlamasidir.??

Aristoteles’in siyasi toplumu sivil, medeni toplum olarak nitelendirmesi,
“Toplumsal Sozlesme™ diisiincesini savunan Thomas Hobbes, John Locke ve Jean
Jascques Rousseau gibi filozoflarda da devam etmistir ve toplumsal sozlesme
teorisinde de devlet ile sivil toplumun 6zdes oldugu goriilmektedir.?® Siyasal diisiince
tarihinde “Sozlesmeci Kuram” olarak belirtilen ve devleti halkin iradesinin triini
seklinde goérme diislincesini paylasan bu diisiiniirler, kuramlarinda devlet 6ncesi var
olan “doga durumu” varsayimindan faydalanmislardir ve sozlesmeci diisiiniirlere

gore sdzlesme dncesi bireyler doga yasasina gore hareket etmektedirler.?*

Hobbes’a gore doga yasasi, insanlarin yasami igin tehlike barindirarak
yasamlarint koruma adina engelleyici olan1 yasaklayan ve akilla bulunan genel
kurallardir. Hobbes’un doga durumunu aciklamasi korunmasizlik ve giivensizlik
kavramlari ile ilgilidir. Toplumsal s6zlesmeciler, bireylerin glivensiz ve korunmasiz
olan ortamdan kurtulabilmeleri icin dogal haklarin1 s6zlesme ile bir giice vermeleri

gerektigini belirtmektedirler.?® Bahsedilen bu sézlesme ise “Toplumsal Sozlesme’

adiyla anilmaktadir.

Hobbes, toplumsal sdzlesmenin bir toplum degil, devlet yaratmak oldugunu
ve toplum entegrasyonunun sadece devletin giiciiyle olacagini belirtmektedir.
Hobbes bireylerin toplumsal bagini egemen giiciin sagladigin1 savunarak modern
devlet ile sivil toplumu da 6zdestirmistir.?® Mutlak otoriteyi bireylerin giivenlik

ihtiyacina dayandiran Hobbes’tir. Hobbes, dinsel kurumlar da olmak {izere biitiin

21 Funda Onbasi, Sivil Toplum, L&M Yaynlari, Istanbul 2005, s.13.

2 Age., s.13.

23 Biber, a.g.e, s.11.

2 Eraslan, a.g.e.,s.19.

5 Ag.e., s19-21.

%Jean L. Cohen, Andrew Arato, Sivil Toplum ve Siyasal Teori, (Ceviren:Ulas Bayraktar), Efil Yayinevi,
Ankara 2013, s.81.



sivil toplum wunsurlarimi1 devlet c¢atisi altinda birlestirerek yine ona entegre

etmektedir.?’

Toplumsal sozlesme kuraminin 6nde gelen isimlerinden birisi de Locke’dir.
Locke da bir doga durumundan s6z etmektedir fakat onun bahsettigi durum herkesin
birbiriyle savas halinde oldugu bir durum degildir. Bu diisiiniire gore, doga durumu
kusursuz bir esitligin 6zgiirliigiin oldugu, insanlar arasinda iyi niyetin, karsilikli
yardimlasmanin ve koruma duygularinin hiikiim siirdiigii bir durumdur. insanlar
dogal haklara sahiptir ve bu haklarindan en 6nemlisi kendi eylemlerini istedikleri
gibi yapmakta 6zgiir olmalaridir. Locke igin en temel hak olan 6zgurlik noktasinda
tek smirlama, dogal bir hak oldugu icin baskalarinin da aym ozgiirliige sahip
oldugunu bilmek ve onlarin bu hakkina miidahalede bulunmama zorunlulugudur.
Fakat toplumda olan herkes boyle davranmayabilecegi i¢in Locke’un belirttigi doga
durumunda doga hukukuna aykir1 davranan bireyleri, o davranistan etkilenen diger
bireylerin yargilama ve cezalandirma hakki vardir. Yalniz bu durum insanlar1 savag
haline sokabilme riski tasidigi i¢in insanlar bir sozlesme ile yargilama ve
cezalandirma haklarmi merkezi bir otoriteye devredeceklerdir.?® Yani soz ettigimiz
sakincalardan kurtulmanin tek yolu, insanlarin sosyal bir sozlesme etrafinda
birlesmelerdir. BOylelikle insanlar sdzlesme ile doga halinden ayrilarak kendine 6zgii
yasalar1 olan sivil veya siyasi toplumu olusturacaklardir.?® Sonug olarak Locke’un
degindigi ikilik devlet-sivil toplum ikiligi olmaktan ziyade, doga durumu-politik ve

sivil toplum ikiligidir.*

Toplumsal s6zlesme kuramimin diger bir temsilcisi ise Rousseau’dur.
Rousseau’ya gore yeni gelismeler ve buluslarla siirekli ivme kazanan 6zel miilkiyet
durumu ve is boliimii tarimi1 da gelistirecektir. Bu gelisme siireci ise kendini bir savas
durumu iginde tekrar Gretebilir.3! Ciinkii 6zel miilkiyetin ortaya ¢ikmasi 6zgiir doga

ortamin1 bozmaktadir.®? Iste bu savas durumunun onlenmesi ise 6zel milkiyetin

27 Omer Caha, Askin Devletten Sivil Topluma, Plato Film Yayinlari(3.Baski), Istanbul 2007, 5.21.

28 Onbas, a.g.e., s.21-22,

2 Aysenur Akpinar Goneng, Sivil Toplum Diisiinsel Temelleri ve Tiirkiye Perspektifi, Altkitap
Yaymlari(inceleme 2), Nisan 2001, s.15.

https://serdargunes.files.wordpress.com/2014/08/sivil-toplum-aysenur akpinar.pdf (Erisim:14.02.2019)

%0 Onbagst, a.g.e., 5.22.

31 Giilnur Acar Savran, Sivil Toplum ve Otesi; Rousseau, Hegel, Marx, Belge Yaymlari(3.Baki), istanbul 2013,
S.63.

32 Akbal, a.g.e.,s.26.
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yasallasmasi yani toplumsal sozlesmenin gerceklesmesiyle ortadan kaldirilabilir ve
insanlar bu nedenle bir araya gelerek bahsedilen sozlesme ile siyasal toplumu
kurmuglardir. Rousseau, bu sekilde toplumsal sozlesmenin yapilmasinin ve sivil

toplumun kurulmasinin nedenini belirtmistir.>

Tarih boyunca sivil toplum kavraminin teorik anlamina katki saglayan bir¢ok
diistinlir olmugtur. Ancak modern diinyada bu kavrami popiiler hale dontstiiren iki

onemli diisiiniir Hegel ve Antonio Gramsci’dir.3*

Hegel, 19. yiizyilda modern batinin yasadigi burjuvazi ve sanayilesmeyle
birlikte yasanan toplumsal farklilasmayi sivil toplum olarak agiklamistir ve sivil
toplum kavramini devletten biiyiik 6l¢iide ayiran ilk diisiiniirdiir.>® Hegel’e gore sivil
toplum bir yandan bireysel ¢ikarlar, bencil arzu ve gereksinimlerle micadele ederken
diger yandan ekonomik gelismelerin kosulu olan celiskileri de kapsamaktadir.
Burada ise devlete dengeleyici bir rol vermektedir. Ayrica bireysel ve ailevi iliskileri
diizenleyen sivil topluma ek olarak eylem duizeyinde sivil toplumu diizenleyecek bir
devlete ihtiya¢c olduguna da deginmektedir.® Fakat Hegel’e gore devlet-toplum
iliskisi bir sozlesmeye degil, bireylerin kendiliginden devlet otoritesini kabul
etmesine dayanmaktadir ve devlet, sivil toplumdaki bireylerin guvencesi konumunda

olup onlarm ¢ikarlarin1 korumaktadir.®’

Hegel, diger diistiniirler gibi sivil toplumu kendi basina dogal bir durum
olarak gdrmemektedir ve sivil toplumun korunmasini devletin diizenlemesine birakir.
Ayrica ona gore, sivil toplumun bir kesiminin ¢ok fazla gelismesi, diger kesimleri
baski altina alip engelleyebilir. Bu noktada ise sivil toplumlarin kendi i¢
catigmalarini  ¢bzemeyeceklerinden dolayr devletin  denetimine  gereksinim
duyuldugunu, aksi bir durumda sivilligin ortadan kaybolacagmi savunur.®® ilk defa

sivil toplumu devletten ayr1 bir alan olarak tanimlamis olmasina ragmen Hegel, sivil

33 Savran, a.g.e., s.63.

34 Omer Caha, Sivil Toplum ve Demokrasi, (Editér: Liitfi Sunar), “Sivil Toplum Ustiine”, Kakniis Yaynlari,
Istanbul 2005, s.13.

3 Omer Caha, Sivil Toplum Tartismalari, (Editor: Murat Sentiirk, Aynur Erdogan), “Devlet Karsisinda Hiikmii
Sahsiyete Sahip Olmak Sivil Toplumun Gelisebilecegine Isaret Eder”, Kakniis Yayinlari, Istanbul 2008, s.46.

% Eraslan, a.g.e., s.27-30.

87 Caha, “Askin Devletten.....”, s.24.

38 Osman Ozkul, “Demokratik Haklarin Gelismesinde Sivil Toplum Diisiincelerinin Katkisr”, HAK-i$
Uluslararas1 Emek ve Tolum Dergisi, C.VI, Sa.14,Y.2017, s.17.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/308401(Erism:10.01.2019)
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toplumu negatif bir alan olarak kabul etmektedir. Ciinkii ulus devlet anlayisina sahip
bir modernlesme fikrini benimsemistir. Diisiiniire gore, esas olan devlettir ve dnemli
olan toplumun farklilasmadan devletin varlig ile biitiinlesmesidir. Bu yonden Hegel,
sivil toplumu negatif ve gecici olarak kabul etmektedir.®® Sonug olarak sivil toplum
kavrami bugiin de devam etmekte olan anlamimnin biiyiik bir kismmi Hegel’e
borcludur.®® Bunun yam sira Hegel’in yukarida bahsettigimiz bu fikirlerinden

esinlenen diisiiniirler oldugu gibi, elestiri getiren isimler de bulunmaktadir.

Hegel’in 6ne siirdiigii diisiinceleri elestirerek yeniden ele alan bir isim Karl
Marks olmustur. Marks, sivil toplumu alt yap1 iist yap1 baglaminda ele alarak devlet-
sivil toplum iligkisini agiklamaktadir. Bu diisliniire gore, sivil toplum alt yapi, devlet
ise st yapi1 bicimindedir. Marks’a gore, sivil toplum kapitalizm ve burjuvazinin
gelismesi i¢in bir 6n sart degil bu stireclerin bir trinidir* ve sivil toplumun ortaya
ctkmasini kapitalist ¢ikarlarin olusmasiyla paralel olarak gormektedir.*? Onun
kavrami elestirdigi nokta da burasidir. Marks Hegel’in sivil toplum ve devleti
birbirinden ayr1 gordigii i¢in yanildigini, sivil toplum ile siyasal toplum ayriminin
yanlis oldugunu ve sivil toplumun ekonomik alana karsilik gelen maddi bir anlami
oldugunu ileri siirmektedir.*® Kisacas1 Marx, Hegel’e gére farkli bir sivil toplum

yapisindan bahsetmektedir.

Italyan diisiiniir Gramsci ise, Hegel ve Marks’m argiimanlariyla toplumu
ortak bir noktada bulusturmustur.** Sivil toplum-devlet ikiligini, hem Hegel hem de
Marks’tan yola cikarak, o donemin sartlarina uyarlamaya calismistir ve bunu
“Hapishane Defterleri” adli eserinde de agikga vurgulamaktadir.*® Gramsci’nin
kurami1 Marksist gelenek disiliniildiiglinde derin bir yenilik getirmektedir.
Gramsci’ye gore sivil toplum yapisal degil, iistyapisal bir niifusa aittir. Gramsci igin

sivil toplum karsiliklt maddi iligkilerin tamamini degil, ideolojik-kiiltiirel iligkilerin

39 Caha, “Sivil Toplum Tartismalari.....”, s.46.

40 Bilge, a.g.e., s.113.

4 Eraslan, a.g.e., s.34.

42 Yasin Akatay, Sivil Toplum: Farkli Bakislar, (Editor :Liitfi Sunar), “Sivil Toplum ve Sikintilart:
Okyantalizm, Siddet, Vesaire”, Kakniis Yayinlar1, Istanbul 2005, s. 13.

43 Tarik Giimiis, “Demokrasilerde Sivil Toplum ve Devlet-Sivil Toplum iliskisinde Karsilagilabilecek Sorunlar”,
Gazi Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XVIII, Sa.3-4, Y.2014, .532.
http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/18 3-4 21.pdf (Erisim:004.02.209)

4 Akbal, a.g.e., 5.54.

45 Melek Halifeoglu, Mehmet Yetis, “Gramsci, Sivil Toplum-Devlet kiligi ve Kuramsal Kokenler”, Milkiye
Dergisi, C.XXXVII, Sa.1,Y.2013, s. 176.
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tamamint kapsamaktadir. Marks’a gore bahsedilen yapi1 asil ve baglayiciyken,
tistyapi ise ikincil ve bagimli olandir. Fakat Gramsci i¢in bu durumun tamamen tersi
s6z konusudur.*® Gramsci’ye gore, liberal siyaset kurami, devleti sivil toplumun
gereksinimlerini karsilamak zorunda olan bir konuma getirmektedir.*” Hegel’den
farkli olarak Gramsci, devleti bir ara¢ olarak gormektedir. Ona gore devlet, kolektif
cikarlarin temsilcisi degildir ve hegemonyanin elinde oldugu grubun c¢ikarlarini
savunmaktadir. Gramcsi’nin, devleti toplumdaki hegemonyanin sona ermesiyle
bitecek gecici bir kurum olarak tanimlamasi, devleti baki bir kurum olarak goren
Hegel’den ayirmaktadir. Hegemonya ise politik liderleri, organizasyonlari, Sivil
toplum oOrgiitlerini ve liderleri kapsamaktadir ve hegemonya hem devleti
bicimlendirecek bir iktidar 6ngoriirken hem de toplumun tamamini sekillendirecek
bir irade de Ongdrmektedir. Kisacast devlet, devamliligin1 saglayabilmek i¢in
hegemonyanin sert yiizlini, sivil toplum ise ikna boyutunu olusturmaktadir ve
hegemonyanin el degistirmesi miimkiin olmakta, buna bagli olarak da devletsiz bir
sivil toplum 6ngoriilebilmektedir diyebiliriz.*® Gramsci’ye gore, sivil toplum bir
sosyal grubun bitun toplumun Uzerinde yirtittiigii kiiltiirel bir hegemonyadir ve
kalturel hegemonya sivil toplumu, siyasal alanda olan hegemonya ise devleti temsil
etmektedir. Ona gore hegemonya, higbir zaman tamamlanmis bir siire¢ degildir ve

devamli olarak yenilenmesi, yeniden kazanilmalidir.*°

Yukarida bahsedildigi iizere bir¢ok diisiiniir tarafindan ele alinan sivil toplum
kavrami, glinumiizde daha farkli anlamlara karsilik gelmektedir. Bu nedenle sivil

toplum, i¢inde bulundugumuz zaman dilimine gére yeniden degerlendirilmelidir.

1.3. GUnumuzde Sivil Toplum

Yukarda da bahsedildigi Uzere sivil toplum kavramini tarihsel siireg i¢erisinde
bircok diisiiniir farkli sekillerde yorumlamistir ve her diisiiniiriin kavrama yiikledigi

anlam yasadigi donemin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve felsefi ozelliklerinden

46 Norberto Bobbio, Jacoues Texier, 1968-1979, Gramsci ve Sivil Toplum, (Ceviren: Arda Ipek), Kenan Somer,
Savag Yaymlari, Ankara 1982, 5.18-23.

47 Halifeoglu, Yetis, a.g.m., s.180.

48 Caha, “Askin Devletten....”, s. 32-33.

4% Onbagst, a.g.e., 5.39.
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etkilenerek gelismistir. Ciinkii sivil toplum kavrami canli ve degisken bir yapiya
sahiptir.®® Kisacas1 bitiin diisiiniirler kendi ideallerindeki toplumsal modeli
yakalamak i¢in sivil toplum kavramini tanimlamislardir ve su anda ne Hegel ne de
Gramsci donemlerini yagsamadigimiz i¢in giiniimiiz sartlarina gore kavramin yeniden

tanimlanmas1 gerekmektedir.>

Gunumuz sivil toplumu geleneksel “societascivilis”ten farkli anlamlar
kazanmaya baslamistir ve en 6nemlisi de devletten ayr1 goriilmektedir.>? Sivil
toplum, giinlimiizde gelismis ve demokratik toplumlarin ortak adi seklindedir ve bu
boyutuyla devletten 6zerk, herhangi bir {ist kimlige ve ger¢eklige bagvuru yapmadan
kendi gelisimini yonlendirebilen ve devamli gelisme icerisinde olan bireyler ve

orgiitlenmeler toplulugudur.®®

Genel olarak sivil toplum, devlet denetimi disinda kalan, toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine yonelik sivil etkinlikleri, iligkiler ve ¢ikarlar1 hayata gegiren bir alani
kapsamaktadir. Yani sivil toplum i¢in demokratiklesme, toplumsal sorunlara ¢oziim
bulma ve kamusal tartisma alanmidir™* diyebiliriz. Giiniimiizde devlet alan1 disinda

olarak kabul géren sivil toplum, devlete kars1 degildir.>®

Sivil toplum otoriter nitelikte olan devletlerle birlikte degil, asli gorevi adalet,
giiven ve savunma ile smirli devletlerle var olabilmektedir. Sivil toplumun
gelisebilmesi i¢in hem devletin hem de toplumun bazi Ozelliklere sahip olmasi
gerekir. Bu noktada devletin, hukuk devleti ve sinirli devlet olmasi seklinde iki
ozelliginden bahsedilmelidir. Hukuk devleti 6zelligi devletin biitiin vatandaslarini
ayni statiide gormesini, temel haklarini kisitlamamasini ve yoneticilerin keyfi
tutumlardan kacinmasimi gerektirmektedir. Ayn1 zamanda devlet, siyasal, sosyal,
kilturel ve ekonomik alanda ne kadar var olursa o kadar sivil toplumun var olma

alan1 azalacagindan dolayr devletin faaliyetleri smirli olmalidir.5® Buradan hareketle

%0 Eraslan, a.g.e., 5.45.

51 Caha, “Sivil Toplum ve Demokrasi...”, s.15.

52 Ali Murat Yel, Sivil Toplum Kavram Tartigmalari, (Editdr: Murat Sentiirk, Aynur Erdogan), “Sivil Toplum
ve Demokrasi”, Kakniis yayinlari, Istanbul 2008, 5.145.

58 Murat Yildirim, “Sivil Toplum ve Devlet”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.XXVII, Sa.2,
Y.2003, 5.228.

http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/635.pdf (Erisim:20.02.2018)

54 Keyman, “Tiirkiye’de Sivil Toplumun...”, s.15.

55 Goneng, a.g.e., s.40.

% Caha, “Askin Devletten....” s.50-52.
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devletlerin rejimlerindeki demokratiklesme siireglerinin sivil toplumu canlandirdigi,
devletlerin kamusal alandaki sinirliliklariin da sivil toplumu gelistirdigi dile
getirilebilir.®” Ayrica sivil toplum bulundugu bolgede demokratik kurumlar
olusturarak, kuruluglar1 aracilifiyla devletin faaliyetlerini gézetim altina alarak ve

toplumun isteklerini devlete aktararak demokrasiye katkida bulunmaktadir.®

Devletin toplum (zerindeki baskisini azaltmak ve siirekli genisleyen davranig
alanimi kisitlamak igin, sivil toplumun genisletilmesi gerekmektedir. Sivil toplum ve
demokrasi iliskisinin en o©nemli noktalarindan birisi budur.>® Sivil toplumun
demokrasinin giliglenmesine katki saglamasi i¢in kamu bilinci arttirma, devlet ile
toplum arasinda arabulucu bir rol iistlenme, oOrgiit i¢i demokrasiyi ve demokratik

degerleri koruma gibi makro diizeyde 6zellikleri bulunmalidir.®

Bu bilgiler cergevesinde incelenmesi gereken bir diger konu, Tirkiye’deki

sivil toplum diisiincesinin gelisimidir.

1.4. Tiirkiye’de Sivil Toplum Diisiincesinin Gelisimi

Devlet ile sivil toplum arasinda olan iliskide, devlet daha baskin ve belirleyici
oldugundan dolayi, Tiirkiye’de sivil toplum bilinci yenidir.%! Bat1 kaynakli oldugunu
belirttigimiz sivil toplum kavraminin Tirkiye’de gercek anlamiyla konusulmasi
yakin bir gecmise dayanmaktadir.®? Tiirkiye’de sivil toplumun &zellikle 1980
sonrasinda bir takim i¢ ve dis etkenler sonucunda canlandigini, giderek toplumsal,

siyasal ve akademik sdylemlerde yerinin arttigini gérmekteyiz.%®

S"Muhammet Kirilmaz, Giiven ve Giivenligin Saglanmasinda Sivil Toplum Kuruluslar, Adalet Yayimevi,
Ankara 2013, s.45.

%8 Yel, a.g.e., s.155.

%9 Giilgiin Erdogan Tosun, Sivil Toplum Kavram Tartismalar, (Editor: Murat Sentiirk, Aynur Erdogan),
“Sivillik, Karsiliklilik ve Digerkamlik Egilimlerinin Gozlenebildigi Sivil Toplum Demokratiklesme Siirecinin
Tamamlayicist Olacaktir”, Kakniis Yayinlari, Istanbul 2008, 5.126.

60 Ziihal Unalp Cepel, “Demokrasinin Giiglenmesi-Sivil Toplum Tartigmalarinda Bir Dis Aktor Olarak Avrupa
Birligi”, Ankara Avrupa Calismalar1 Dergisi, C.XVI, Sa.1,Y.2017, s.37.
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/16/2212/22972.pdf (Erisim:10.02.2019)

61 Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s. 1569-160.

62 Kirllmaz, a.g.e., s.33.

83 f¢duygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e., s.45.
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TUSEV’in Sivil Toplum Arastirma Endeksi Projesi'nde (STEP) Tiirkiye’de
sivil toplumun tarihsel gelisimi ile ilgili 6nemli bir ikileme deginilmektedir. Eger
sivil toplumu sadece siyasi alanin disinda yer alan orgitsel bir yasam seklinde ele
alirsak, Tiirkiye’de sivil toplumun Osmanli Imparatorlugu’na kadar uzanan oldukga
uzun bir ge¢mise sahip oldugunu gorebiliriz. Ancak, sivil toplumu iizerinde devlet
denetimi olmayan, katilmi gonilliiliik esasina dayanan ve demokratiklesmeyi
amaclayan orgilitsel bir yasam olarak ele aldigimizda, Tirkiye’de sivil toplumun
tarihinin kisa oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda sivil toplumun Tirkiye’de
1980’ler sonrasi donemde modernlesme ve demokratiklesme siireclerinde yasanan
krizlerle 6nemi artmistir. Ayrica 2000’li yillarda 6neminin sadece nicel degil, ayni
zamanda niteliksel olarak da artt11 goriilmektedir. Iste bu noktada Tiirkiye’deki sivil
toplum, Kuzey Amerika ve Avrupa gibi gelismis olan Ulkelerdeki sivil toplumlarin

yapisina benzerlik gostermistir.%*

Uzun bir siire toplumun genis kesimlerince askeri toplumun karsitt olarak
kullanilan sivil toplum kavrami, askeri yonetimlerin uzun siire etkili oldugu
lilkemizde kavram karisikligma neden olmustur.®® Tungay’a gore “sivil” kelimesinin
anlam1 Bati’ya kiyasla iilkemizde olduk¢a dardir. Bu kelime Tirkcede askeri
olmayani, resmi olmayani diisiindiirmektedir. Bu anlamin yanlis olmamasiyla birlikte

sadece dar oldugu vurgulanmaktadir.%®

Belirttigimiz bilgiler ¢ergevesinde Tiirkiye’deki sivil toplum diigiincesinin
tarthsel gelisimini inceleyerek, analizini yapmamiz ve bunlarim etkilerini
anlayabilmemiz agisindan Oncelikle Osmanli Devleti’nde olan sivil toplum

diisiincesini degerlendirmemiz énemli olacaktir.

64 Zeynep Meydanoglu, Z. Miige Dane, Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci, Uluslararas: Sivil
Toplum Endeksi Projesi(STEP) Turkiye Ulke Raporu, TUSEV Yayinlar1, No:39, istanbul 2006, s. 35-36.
https://www.tusev.org.tr/userfiles/image/Uluslararasi%20STEP%20Turkiye%20Ulke%20Raporu.pdf
(Erisim:20.02.2019)

% Biber, a.g.e., $.23.

% Mete Tungay, Sivil Toplumu Konusmak, (Editor: Liitfi Sunar), “Sivil Toplum Halkin Duyarliligin
Gelistirmeli”, Kakniis Yayinlar1, Istanbul 2005, 5.175-176.
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1.4.1. Osmanh Devleti’nde Sivil Toplum

Osmanl1 Devleti’nde gii¢lii devlet geleneginin bir sonucu olarak, sivil toplum
alam1 ¢ok fazla genis degildir. Ciinkii bireylerin ve sivil toplumun gelismesine
devletin toplum Uzerindeki dizenleyici ve merkeziyetci roli c¢ok fazla alan
birakmamustir.®” Fakat Osmanli’da devletten bagimsiz olmamakla birlikte sivil
toplumun varligindan séz edilebilir. Ciinkii Osmanlt toplumu sivil toplumun
gelisimine zemin hazirlayabilecek farkli toplumsal unsurlar1 barindirmaktadir.
Osmanli’nin toplumsal haritas1 incelendiginde sivil topluma zemin hazirlayan bu
yapisinin  ikinci Mesrutiyet doneminde daha da belirginlestizi karsimiza

¢tkmaktadir.%®

Osmanli’da tiizel kisiligin gelismemis olmamasmin bir sonucu olarak,
insanlarin 6zel amaglar1 dogrultusunda kurulan ve isleyisinde s6z sahibi olduklar
kurumlar bulunmamaktadir. Bu donemdeki oOrgiitlenmeler daha ¢ok hayir ve
yardimlasma gergevesinde gergeklesmistir. Iste bu noktada Osmanli’da karsimiza

c¢ikan unsurlar loncalar, millet sistemi ve vakiflardir.®®

Ahi teskilatlarinin dontisiimiinden ortaya ¢ikmis olan ve sivil toplumun bir
parcasi olarak goriilen loncalar, esnafla devlet arasinda bir koprii olmuglardir fakat
bu durum loncalarin devlete yakin olan bir kurum olmasindan dolayr bir kontrol

mekanizmasi olarak da degerlendirilmektedir.”

Etnik kokenlere gore degil de, salt dinlere dayali olarak gelisen millet sistemi
ise, 6ziinde gogulcu bir nitelik tasimaktadir. Ornegin ayni dili konusup ayni etnik
kokenden gelen Osmanli Ermenileri, Ermeni Katolik ve Ermeni Protestan gibi
milletlere ayrilarak tek bir millet halinde olmamistir. Kendi yasalarinca belirlenen bu
milletlerin baslarinda i¢ giivenliginden ve harglarin 6denmesinden sorumlu dini

liderler vardir ve her millet merkezi yonetimi ilgilendiren sosyal, idari gorevlerde

67 Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s. 159-160.
6 Caha, “Askin Devletten...”, s.175-176.
%9 Yildirim, a.g.e.,s.148.

0 Kirlmaz, a.g.e., s.35.
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bulunmuslardir. Kisacas1 millet sistemi, yapmis olduklar: islerden dolayr devletin

tasrada olan yiikiimliiliikklerini yerine getirmistir.”

Osmanli’da biiyiik ¢ogunlugu 6zerklige sahip bir kurum olan vakiflar da,
genellikle hayir amaci tasimaktadir. Ayrica bu vakiflar vergi toplama hakkina sahip
olup, toplanan vergiler kentin kamu hizmeti yoniinde harcanmaktadir. “Hisimlar
toplumu” seklinde isimlendirilen ve etnik-dinsel baglarin vurgulandigi Osmanl
toplumunda vakiflar akrabalik bagi ve komsuluk iliskisi olmayan bireylerin adina
sosyal faaliyetler gorevinde bulunmaktadirlar. Fakat boélgelere gore politikalar
degistigi icin vakif konusunda bu sekilde bir genelleme yapmak dogru olmayacaktir.
Ayn1 zamanda daha sonra vakif gelirlerinin devlet tarafindan yonetilmeye baslanmasi
kurumu zayiflatmis, 18.Yiizyildan itibaren de vakiflar tamamen merkezin denetimine

almmistir.”

Caha, Osmanli’da sivil toplumun en canli donemini 16. yiizy1l 6ncesi olarak
belirtmektedir. Ciinkii bu déonem Osmanli’nin yiikselis dénemi olup, hosgori ve
ozgiirliikler agisindan onemlidir. Osmanli’da 16. ylizyila kadar sultan merkezli bir
sistem s0z konusuyken, bahsedilen yiizyildan itibaren devletin kurumsallagsmasiyla

birlikte biirokratik merkezli bir yap1 hakim olmustur ve sultanin yetkileri azalmistir.”

19. ylzyildan itibaren Bat1 etkisinde gelisen modernlesme siireci ile birlikte
Osmanli’da 6nemli degismeler s6z konusudur. Modernlesme siireci, hukuksal alanda
anayasal bir sistem olusmasmna, bdoylelikle devlet giiciiniin  kismen
siirlandirilmasina, hak ve Ozgiirliiklerin giivence altina alinarak sivil toplumun
olusmasina zemin hazirlamistir.” 19. yiizy1lda modernlesme ¢abalariyla ortaya ¢ikan
entelektiiel-birokratlar, siyasal sistemin iktidar mekanizmalarini ele gegirmislerdir.”
Bunun sonucunda guclu bir merkeziyetci blrokratik gelenek ortaya ¢ikmustir ve bu
duruma kars1 gelebilecek giic odaklarina higbir sekilde miisaade edilmemistir. Son
yiizyillarda ise biirokratik kesim tamamiyla toplumsal kesimlerden uzaklasmis ve

kendine 6zgu, sekiiler degerler olusturmustur. Sanayi devrimi ile Avrupa'da ortaya

"1 Yildirim, a.g.m.,s.150.

2 A.g.m.,s.154-156.

3 Omer Caha, “Osmanli’da Sivil Toplum”, Ankara Universitesi SBS Dergisi, C.XLIX, Sa.3, Y.1994, s.84.
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ausbf/article/view/5000053885 (Erisim:19.02.2019)

" Eraslan, a.g.e., s.97.

5 Caha, “Askin Devletten...” s.175.



http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ausbf/article/view/5000053885

18

cikan sanayi burjuvazisi gibi sosyal simiflarin olmamasit Osmanli'daki bu biirokratik

gelenedi mutlak egemen olan siyasi iktidar haline déniistiirmiistiir.”®

Biirokratik bir devlet olarak Osmanli devletinin en belirgin 6zelligini merkez
ile ¢cevre arasinda uzaklik olusturmaktadir. Osmanli’nin ¢evreden bagimsizligi ve bu
yonde elde ettigi otonomi, kendine Ozgii Orgiitlenme ve yapilanma bi¢imini
olusturmasini saglamistir. Devlet otoritesi merkezi olustururken, c¢evre olarak
tanimlanan kesimi ise halk olusturmaktadir ve bu ikisi arasinda herhangi bir araci
yoktur. Bu nedenle de merkezi otoriteden bagimsiz bir hareket alan1 olan bir sivil
toplum unsuru bulunmamaktadir. Ayrica devletle toplum arasindaki iligkiler herhangi
bir "sozlesme" ya da "uzlagsma" esasina gore diizenlenmemekte, devletin topluma

kars1 baskin gelmesi esasina dayanmaktadir.””.

Son olarak Osmanli’da sivil toplum 19. yiizyildan Cumhuriyetin ilanina kadar
gecen suirede yeni modern unsurlar sayesinde canlanmaya baslamistir. Diger yandan
da merkezi yapr guclenerek bu gucund sivil topluma hissettirmistir. Bunun
sonucunda ise sivil toplum kendini tamamen kisitlayacak hale gelmistir.”® Biitiin bu
bilgilerden hareketle Osmanli Devleti’nde sivil toplumun merkeze bagli kaldigini ve
bugunki anlamiyla herhangi bir sivil toplumun varligindan séz edilemeyecegini

belirtebiliriz.

1.4.2. Cumhuriyet Doneminde Sivil Toplum

Cumhuriyet sonrast donemde, sivil toplumu 1980 Oncesi ve sonrasi diye iki
doneme ayirabiliriz. 1980 Oncesini kapsayan ilk donemde, tek parti iktidarinin
siyasal, toplumsal ve ekonomik alana yonelik politikalari devletten bagimsiz bir sivil
toplum alaninin olusmasini engellemistir. Clinkii bu donemde devletin otoritesi her
seyde belirleyici ve egemen oldugu icin, devlet ile toplum arasinda diger araci

kurumlarin varlig1 yok sayilmistir.”

6 Caha, “Osmanl’da Sivil...”, s. 84-85.
7 A.g.m., s.83.

8 Akbal, a.g.e., 5.95.

9 Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s.161.
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Cok partili hayata gecisin saglandigi 1946 yili ise sivil toplum i¢in bir doniim
noktasidir. Clinkii bu donemde muhalefetin sesi ylikselmeye baglamis ve bir takim
orgiitlenmelerin olusmasina imkan dogmustur. 1950°1i yillarda da Tiirkiye agisindan
sivil toplumun canlandig1 ve goniilli kuruluslarin artis gosterdigi séylenebilir. Ayni
zamanda yine bu donemde sivil toplumun gelismesine dernekler, basin organlart,
siyasi partiler, bankacilik sektorii, ticaret ve ekonomik gruplar ile hukuki ve idari

diizenlemeler katk1 saglamistir.%

Tdrkiye icin yeni bir olgu olan sivil toplum kavrami, 1980’1 yillarda giinliik
hayata girmis, beraberinde tartismalar1 da getirmistir.8? Tiirkiye’de 1980’1 yillara
kadar devlet genel olarak toplumdan Ustiin gorulerek, merkeziyetcilik devlet
geleneginin ana temelinden biri olmus, devletin varligin1 ve biitiinliigiinii korumak

toplumsal, siyasal ve kiiltiirel hedeflerin biiyiik bir béliimiinii kapsamustir.®2

1982 Anayasasi’'nda 1961 Anayasasi’nin bireylere tanimis oldugu hak ve
Ozgurliiklere oldukca fazla smirlamalar getirilmistir. Bunun sonucunda devletin
vatandaslar tizerindeki giicii artmis, dernek faaliyetleri, sendikal etkinlikler ve siyasi
parti orgltlenmeleri siki denetim ve kontrol altinda tutulmustur. 1983 yilinda
yiriirliige giren yeni Dernekler Yasasi da bu rejimin yasak¢r ve vesayetci
ideolojisinin devami niteligindedir. Bunun sonucunda birgok devlet memurunun
derneklere Uyelik haklar1 kisitlanmigtir. Ayrica devlete, derneklerin ¢alismalarini
kontrol etme veya durdurma yetkileri taninmistir. Bu durum, sivil toplum
hareketlerinin uzun bir siire canlanmasina engel olmustur.®® Tiirkiye’de &zellikle
1980 sonrasinda ¢esitli i¢ ve dis etkenler sonucunda sivil toplum canlanmistir. Ayrica
akademik, toplumsal ve siyasal sdylemler icinde gittikge daha ¢ok yer alarak sivil
toplum faaliyetleri iilke genelinde yogunlasmistir.% Bu siire¢ igerisinde sivil
toplumun éneminin arttigi, sivil toplum sdyleminin siyasi partiler ve devlet aktorleri

tarafindan siirekli kullanildig1 gériilmektedir.®

80 Ag.e., 5.161-162.

81 Biber, a.g.e., s. 22.

8 Fatih Akgesme,”1Sivil Toplum ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki Yeri”, Hak- is Uluslararas1 Emek ve Toplum
Dergisi, C.1l, Sa.4,Y.2013, s.214.

8 Jcduygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e., s.57.

8 Ag.e., s.45.

8 Keyman, “Avrupa’da ve Tiirkiye’de Sivil Toplum...”,s.11.
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Sivil toplumun yeniden canlanmasina paralel olarak, Tiirkiye’de devlet ile
sivil toplum iligkisine olan ilgi artmustir. Ozellikle 1992 Rio Konferansi’ndan sonra
yapilan Habitat Konferanslarinin sonuglar1 etkisini Tiirkiye’de de gostererek, 1996
yilinda Istanbul’da olan Habitat II Konferansi giindeminde sivil toplum 6n plana
ctkmistir.%® 1996 yilindan giiniimiize kadar olan siirede, sivil toplumla alakali

87

farkindalik artmistir®” ve bu nedenle 1990’lar demokratiklesme igin bir doniim

noktasi olarak kabul edilmektedir.88

Tiirkiye’de sivil toplumun gelismesine katki saglayan bir diger etken de
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) iiyelik siirecidir. Tiirkiye’nin adayliginin kabul
edildigi 1999 yilinda gerceklestirilen Helsinki Zirvesi’nden itibaren Tiirkiye ile AB
Iliskileri saglamlasmistir. Daha sonra ise 2002 Kopenhag Zirvesi’nde iiyelik
miizakerelerini baslatmak i¢in sarth tarih almasiyla birlikte Tiirkiye’ye bu siire¢ yeni
bir tesvik saglamistir. Kopenhag kriterlerini ve AB miiktesebatini yerine getirmeye
calisarak siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda vyasal diizenlemeler
gerceklestirmistir. Cilinkii Kopenhag siyasi kriterler, aday iilke tarafindan
demokrasinin gerekli kosullarinin olusturulmasina ve bu kosullarin devlet-toplum

iliskilerinde uygulanmasina dayanmaktadir.

Sivil toplumun Tiirkiye’deki gelisme noktasinda etkili bir diger unsur ise
Subat 2001°de yasanan ekonomik krizdir. Keyman’a gore Tiirkiye ¢oken ekonomisi
karsisinda giiglii ekonomi programi seklinde bilinen bir yontem ile devlet-ekonomi
iligkilerini tekrar diizenleme, devleti etkin ve verimli hale tekrar getirme ¢aligmalar
baslatmistir. Bu gii¢lii ekonomi program sivil toplumun biitiin siire¢lerde 6nemli bir
aktor olarak goriilmesini saglamistir. Giiglii devlet icin demokratik etkinliklere vurgu
yapilarak yeniden yapilandirma caligmalari, sivil toplumun devlet ve toplum
iligkilerinin demokratiklesmesi yoniinde gerekli unsur seklinde diisiiniilmesini

saglamigtir.%

8 Giilgiin Tosun Erdogan, Sivil Toplum ve Demokrasi, (Editor: Liitfi Sunar), “Tiirkiye’de Devlet-Sivil Toplum
Iliskisi ve Demokrasinin Pekismesinin Oniindeki Engeller”, Kakniis Yayinlar1, Istanbul 2005, s.134.

87Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s.162.

8 Jcduygu, Meydanoglu, Sert, a.g.m., 5.57.

8 Keyman, “Tiirkiye’de Sivil Toplumun...”, 5.33.

% Ag.e.,s.30-32.



21

Tiirkiye’de son yillarda canlanan sivil toplum ve bu canlanma siirecinde
toplumsal gelisimin, toplumsal barigin, demokratiklesmenin ve siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmanin nemli bir aktorii olarak kabul gérmeye baslamistir. Ozellikle
2000’1 yillar iginde, Tirkiye’nin modernlesme ve demokratiklesme stireglerindeki
onemli gelismelere paralel olarak sivil toplum, toplumsal sorunlara ¢éziim arayan bir
iletisim alani, siyasi ve ekonomik iligkilerin disinda olan ve hareket eden bir orgiitsel
yasam ve devlet ile toplum iligkilerinin demokratik bir sekilde diizenlenmesine

katkida bulunan bir kamusal alan seklinde anlamlar kazanarak 6nemini arttirmustir.®

Fakat Keyman, 1980’lerden itibaren Tiirk modernitesi doniisiimiiniin
demokratiklesme ile olmamasi neticesinde, sivil toplumun iilkemizde nitel olarak
degil nicel olarak gelistigini savunmaktadir. Bunu ise, devlet-toplum iligkisi yoniinde
yasanan kimlik siyasetinin, kiiltiirel haklarin ve ¢ikan ayaklanmalarin olusturdugu
etnik ¢ikislarin o donemde sivil toplum yerine kimlik sorunlarinin Tirkiye
politikasini isgal etmesine baglamaktadir. Yani bu donemde devlet ve toplum iligkisi
kimlik siyaseti iizerinden belirlenmis ve sivil toplumun demokrasi agisindan
oneminin vurgulanmasi azalmistir. Ona goére daha demokrat ve istikrarli bir iilke i¢in

sivil toplumun niteliksel yonde gelismesi de gerekmektedir.%

Tosun’a gore devletin toplum iizerindeki baskini azaltmak ve devaml
genisleyen davramis alamini  smirlamak i¢in  sivil toplumun genisletilmesi
gerekmektedir. Ciinkii sivil toplumun demokrasi agisindan en dnemli unsurlarindan
birisi budur. Tirkiye gibi az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde devletin
toplumsal ve ekonomik alanda genisleyen denetim alani, devleti toplumun (zerinde
olan bir konuma getirebilmektedir. Ayrica bu durum her seyi devletten bekleyen ve

devletin sagladiklari ile yetinen bir toplum olusturacaktir.%

Butln bu bilgiler sonucunda, sivil toplumun en 6nemli 6gesi olarak karsimiza
STK’lar ¢ikmaktadir.* Bu nedenle sivil toplumun 6nemli bir araci olarak gériilen

STK’lar1 ele almak gerekmektedir.

91 Meydanoglu, Dane,a.g.e., s.35.

92 Keyman, “Tiirkiye’de Sivil Toplumun...”, s.29.
9 Tosun, “Sivil Toplum Kavrami...” 5.126-127

% f¢duygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e., s.5.
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1.5. Sivil Toplum Kuruluslar:

Literatiirde sivil toplum kuruluslari kavrami; NGO (Non Governmental
Organization), MONGO (My Own NGO), BONGO (Business-Organised NGO),
DONGO (Donor-Organised NGO) ve GONGO (Governmental Operated NGO) gibi
birgok farkli terimle ifade edilmektedir.®® Fakat genel olarak NGO kavrami
benimsenmistir ve demokratiklesmeye ve ekonomik kalkinmaya onemli katki
saglayan STK’lar giderek bu 6nemini ve agirhigmi arttirirken, kendi iginde de

yasadig1 sorunlar ve belirsizlikler neticesinde bir anlam kaybina ugramaktadirlar. %

Avrupa’da STK’lar genellikle devlet disi kuruluslar, farkli bir deyisle de
devlet tarafindan kurulmamis kuruluslar (Non-Govermental Organization-NGO)
terimiyle beraber diisliniilmektedir ve yine Avrupa’da STK’larin insani yardim, insan
haklar1, cevre ve gelisme olmak iizere temel faaliyet alanlar1 bulunmaktadir.%’
Uluslararas1 literatiirde kar amaci gilitmeyen, hiikiimet dist kuruluslar seklinde
tanimlanan STK’larin en 6nemli hedefi misyonlari yoniinde ve buna sadik kalarak

hizmette bulunmaktir.%

Sivil toplum kurulusu sozctigii ve ozellikle kisaltmasi olan STK, hem bir
canta sozciik hem de bir sembol halindedir. Farkli isimlerde 6ne siiriilmesine ragmen
hi¢ biri basarili olmamistir. STK kavramiyla esdeger bir sivil toplum ve uluslararasi

sivil toplum kavrami, STK ’nin simgesel degerini yiikseltmektedir.*®

Kirillmaz’a gére STK’lar; topluma hizmet etmek amaciyla, kamu sisteminin
bir pargasi olmaksizin, ortak bir amag etrafinda bir araya gelmis gercek ve tiizel kisi

topluluklaridir. 1%

Ayrica STK’larin; kurucularinca STK bagvurusu yapilarak tiizel kisiligin
kazanilmas1 siireci olan kurulus evresi, {iiyelerin birbirlerini kabullenip, STK

organlarindaki gorevlilerin belli oldugu uyum siireci, STK’nin belirlenen amaca

% Philippe Ryfman, Sivil Toplum Kuruluslar, iletisim Yayinlari, istanbul 2006, s.12.

% Yildiz, a.g.e., 586.

9Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s.10.

%8Giiray Karacar, Hande Girtepe, Kurumsal Yonetim ilkeleri Isizinda Sivil Toplum Kuruluslar1 Yénetim
Rehberi, Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi Yayinlari, Istanbul 2014, s.13.

9 Ryfman, a.g.e.,s. 10-11.

100 Kir1llmaz, a.g.e., s.27.
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ulagsmak i¢in faaliyetlerini gergeklestirip, sorunlar1 ¢oziip, gorevleri yerine getirdigi
amaca ulagma evresi ve amaglarmin ulasilmaz hale gelmesi, ilk genel kurulun
yapilamamis olmasi, bor¢ oOdemede acze diismesi, zorunlu organlarin
olusturulamamasi gibi nedenlerden dolay1 genel kurul ya da mahkeme karari ile

dagilma evresi seklinde yasam evreleri s6z konusudur.'%
Ryfman STK ’lar1 karakterize eden bes dzellikten bahsetmektedir:1%2

e STK’lar bir ideali veya inancglari savunmak veya ticari olmayan yani ¢ikar
giitmeyen bir amaci gergeklestirmek amaciyla 6zgiir bireylerin olusturdugu
topluluklardir. Ayrica STK’lar belirli bir siireklilik igermeli ve baskalari
adina da yarar saglayacak bir proje liretme niteligine sahip olmalidir.

e Ulusal hukuklara gore dernek veya cikar amaci giitmeyen Orgiit ifadelerinin
sembolleri olan 6zel hukuksal bigime sahip olmalidir.

e Kamusal ve 6zel giiglerle, ulusal ve uluslararasi diizlemde iliski kurabilmeli
ve devletlerin 6zerk yetki alanlarinin yani sinirlarinin olusturulmasi hedefini
gOzetmelidir.

e Bireylerin 6zgilir iradesiyle kabul ettigi degerlere dayanmali ve orgiit
etkinliklerini demokratik bir sekilde gergeklestirmelidir.

e Etkinlikleri devlet asir1 karakterde olmalidir. Ornegin diinyanin farkl
bolgelerinde insani yardim gibi bir proje gerceklestirmek, insan haklarini
savunmak gibi amagclarla tstlendigi misyon baglaminda, etkinliklerinin bir

uluslararasi 6rgiit, STK gibi disaridaki toplulukla iligkiler gerektirmektedir.

Aksoy’a gore STK’lar, belirli bir ama¢ i¢in bir araya gelen orgiitlenmis
kisilerin olusturdugu birlikteliklerdir ve bu birlikteliklerde ana unsur sivil
olusumdur.® STK lar sivil toplumun yerine gegmezler, sivil toplumun katilim1 igin

calismaktadirlar.1%

STK’lar devletin herhangi bir zorlamasi olmadan goniilliillik esasina gore

olusmaktadir. Fakat devletten maddi yonde destek alabilmektedirler. Bu durum

101 Bektas, a.g.e., s.17-18.

102 Ryfman, a.g.e., s.40.

103 Necdet Aksoy, Sivil Toplum ve Baski Gruplari, Kakniis Yayinlari, Istanbul 2008, s.30.
104 Giimiis, a.g.m., s.12.
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STK’larin devlete bagli olduklar1 anlami igermemektedir. Cilinkii bu kuruluslar devlet
aygitindan bagimsiz olup, devletin politikalarini etkileyip, degistirmeyi amaglarlar.
Ayrica STK lar liyeleri kendi ¢ikarlarindan bagimsiz, kar amaci giitmeden orgiitlenip
calismaktadirlar.'%® Uyelerden ve goniillillerden gelen bagislarin yani sira, yardim
toplama faaliyetleri, ticari isletmeler, kurum ve kuruluslarla ylritilen projelerden
elde edilen fayda ile kurum ve kuruluslardan alinan bagiglar finansal gelir

kaynaklarini olusturmaktadir.'%

Gunumuzde ulus devletler, ¢cevresel sorunlardan ekonomiye, dogal afetlerden
siyasi yonetimlere kadar toplumu etkileyen birgok sorunun ¢oziimiinde “lgilincii
sektor” seklinde belirtilen STK’larm destegine ihtiyag duymaktadir.’%” Ciinki
STK’lar hem demokratiklesme, kalkinma, insan haklari, sosyal hizmetler ve adalet
konularinda hem de toplumsal problemlere ¢oziimler iiretme konularinda aktif rol
oynamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 6nemi giderek artan bir konumda olan STK’lar
devlet kurumlarn tarafindan muhatap goriilmektedir. STK’larin devletlerin karar alma

siireglerine katilmalar1 toplumlar1 demokrasiye yaklastirmaktadir.1%8

(Cagdas demokrasilerde onemi oldukga fazla olan STK’lar, bir toplumda ne
kadar ¢ok gelismisse, demokrasinin o derece olgunlasip, kararli hale geldigini kabul
edebiliriz. Bu baglamda STK’lara demokrasinin kalitesini gelistirme islevi
yiklenmektedir.1®® STK’larin devlete ve siyasete yakin durmasi demokrasiye olan
katkilarin1 azaltacaktir. Ayn1 zamanda devletin resmi bir ideolojisinin bulunmas1 ve
bunu topluma empoze etmesi demokratik bir sivil toplum olusumlarinin geligimini

engelleyecektir. 110

STK’lar siyasal katilimin ¢ogaldigi, ihtisaslasmis, endiistrilesmis ve atomize
olmus yani mobilizasyonun arttig1 toplumlarda daha ¢ok goriilmektedir. Ciinki

toplumsal mobilizasyon genis bir siyasallagmis vatandas toplulugunu ortaya

105 Biber, a.g.e., 5.28-29.

106 [brahim Bektas, Sivil Toplum Kuruluslarinda Yonetim ve Yonetim Sorunlari, Semerci Yayimnlari, Istanbul
2014, s.14.

107 Akatay, Yelkikalan, a.g.e., s. 8.

108 Bektas, a.g.e., s.14.

109 {lhan Tekeli, iki Sempozyum Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar, (Editér: Nihal Boztekin), “Katilimet
Demokrasi, Sivil Aglar ve Sivil Toplum Kuruluslar1”, Tarih Vakfi Yayinlari, Istanbul 2005, s.30.

110 Seyfettin Aslan, “Tiirkiye’de Sivil Toplum”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.1X, Sa.31, Y.2010, s.281.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/70208 (Erisim:24.02.2019)
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¢ikarmaktadir ve bu topluluk biiyiidiik¢e siyasal islemlerin degismesi yonlndeki
baskilar artmaktadir. Toplumlar gelisip degistik¢ce bireylerin bu toplum igindeki
Onemi azalacaktir ve bunun sonucunda ise Kkisiler sorunlar1 ¢Ozebilme adina
dayanisma iginde gireceklerdir. STK’larin da toplumsal kosullarin yarattig

durumlardan dolayr kurulmaya basladiklarini sdyleyebiliriz. 1!

21. yiizyilda, kiiresellesmeyle siireciyle ilgili olarak yeni islevler kazanan
STK lar, toplumsal degisimlerin temel aktorleri konumuna gelmislerdir. Giintimiizde
STK’lar giderek yayginlasmakta, ulusal ve uluslararasi gliindemde sik¢a yer
almaktadir. STK’lar i¢in demokratiklesmenin ve ekonomik kalkinmanin 6nemli
aktoradur diyebiliriz. STK’larin 6nem kazanmasinda neo-liberal politikanin etkisi de
yuksektir. Neo-liberallere gore gore STK’lar demokratiklesme, toplumsal sorunlarin
¢oziilmesi ve toplumun 1iyi yoOnetilmesi konularinda stratejik  gorevler
yiiriittiiklerinden dolayr 6nemsenmesi ve desteklenmesi gereken kuruluslardir.}t?
Buradan hareketle STK’larin goniilliilik esasina dayaniyor olmalarini, kar amaci
gitmemelerini, hikiimete bagli olmamalarin1 ve belirli bir amag i¢in ¢aligmalarini
ortak Ozellikleri seklinde degerlendirebiliriz. Ayrica Kkiresellesen diinyada
uluslararasi faaliyetlerde bulunan STK’larin sayisi ve basarisi azimsanmayacak kadar

onemlidir, 113

Butun bu bilgilerin yan1 sira, Tirkiye’deki STK’lar1 ve 0&rgltlenme

bi¢imlerini incelememiz arastirma konusu kapsaminda 6nemli olacaktir.

1.6. Turkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Orgiitlenme Bicimleri

Tiirkiye’de NGO denildiginde STK’lar veya hiikiimet dis1 kuruluslar akla

gelmektedir.** Belge’ye gore amaglari yoniinde ugras gosteren kuruluslara; sivil

111 Ahmet N. Yiicekok, ilter Turan, Mehmet O. Alkan, Tazminattan Giiniimiize istanbul’da Sivil Toplum
Kuruluslari, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yaymm, istanbul 1998, s.1.

112 Ozkan Yildiz, V. Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar1 Kongre Kitabi, (Editor: Ali Akdemir, A. Kazim
Kirtis, Mehmet Marangoz, Ali Sahin Ornek), “21. Yiizyilda Sivil Toplum Orgiitleri: Demokratiklesmenin mi,
Neo-Liberalizmin mi Araclar1?”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Yaymi, Canakkale 2008, 5.585.

13 Kirllmaz, a.g.e., $.27.

14 Yildiz, a.g.e., 586.
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toplum kurulusu (STK), sivil toplum o6rgiitii (STO) veya NGO (Non-Governmental

Organization) gibi isimler verilmektedir.1*

STK’larin kurulus amagclari; sorun olarak tespitte bulunduklar1 konularda
kamuoyunu harekete gegirerek, o sorunun ¢oziilmesini saglamaktir.!® Toplumun
yasamini iyilestirmek i¢in, belirlenen hedeflere ulasma amaci tagiyan STK’larin ana
faaliyetleri sosyal adalet, insan haklari, demokrasi ve hukuk devleti degerleri
cevresinde yogunlasmaktadir.’'” Bu baglamda STK’lar, toplumun ihtiyaglarmi
belirleyerek bu ihtiyaglar1 siyasal sisteme iletme, yonetimin kendisiyle ilgili
gelistirecegi politikalara rehberlik ederek yeni iiretilen politikalar1 yonlendirme gibi

gorevler Ustlenmektedir. 8

Tiirkiye’de STK’lar diger yillara gore son yillarda hizli bir gelisme
gostermistir. Ulkemizin demokratiklesme, kalkinma ve toplumsal degisim
sureclerinde STK’lar énemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.!!® Fakat biitiin
bu gelismelere ragmen STK’larin gliniimiizde geldigi nokta, Batili devletlere kiyasla
yetersizdir. Ornegin Tiirkiye’deki STK’larin toplumda yeterince yayginlasmamus
olmasi ve bu konuda olusan bilincin istenilen diizeye gelmemesi gibi nedenlerden
otiirti literatiirde STK 1ile ilgili yaymlar Bati’ya gore siirli kalmistir. Ayn1 zamanda
STK’larin ve lyelerinin sayilarini inceledigimizde gelismis tilkelere oranla oldukca
diisiik rakamlarla karsilasmaktayiz. Ulkemizin heniiz yeteri kadar giiclii bir sosyal
devlet olmamas1 sonucu ise, devlet ile STK iliskisinin de yeteri kadar gelismemesine

neden olmaktadir.*?°

Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatinda STK seklinde hukuki bir tanim

bulunmamasi, STK’larin 6rgiitlenme bigimleri konusunda birgok farkli siniflandirma

115 Murat Belge, “Sivil Toplum Nedir?”, istanbul Bilgi Universitesi Sivil toplum Kuruluslar1 Egitim ve
Arastirma Birimi, Sivil Toplum ve Demokrasi Konferans Yazilari, Y.2003, N.1, s.20.

116 Siileyman Kurt, H. Yunus Tas, “Sivil Toplum Orgiitlerinde Profesyonel ve Géniillii Caligma Iligkileri:
Tehditler ve Firsatlar”, HAK-iS Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, C.1V, Sa.8, Y.2015, 5.202.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/84830 (Erisim:24.02.2019)

Hhttps://rm.coe.int/ COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016802ee
dda (Erisim: 20.20.2019)

118 Yakup Bulut, Soner Akin, Omer Fuad Kahraman, “Kamu Politikalarinin Olusturulmasinda Sivil Toplum
Kuruluglarinim Etkisi”, TurkishJournal Park Academuc, C.I11, Sa.6, Y.2017, s.31-32.
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/394476 (Erisim: 23.02.2019)

119 feduygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e., s.5-45.

120 Siileyman Ozdemir, “Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) nin Artan Onemi ve Uskiidar’da Faaliyet Gosteren Bazi
STK’lar Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, C.0, Sa.56, Y.2009, s.162-183.
http://dergipark.gov.tr/iusskd/issue/886/9847 (Erisim:26.02.2019)
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yapilmasina neden olmaktadir. STK’lar; meslek odalari, kooperatifler, sendikalar,
meslek orgltleri, dernekler ve vakiflar seklinde ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir.
Yapilan literatiir arastirmasinda ise adi gegen biitiin bu kuruluslarin; faaliyetleri
yasalara uygun olup iyelerinin, kurucularinin ya da belirli toplumsal kesimlerin
¢ikarlarina yonelik olmayan, Kar amaci giitmeden toplumsal fayda saglamayi
amaclayan, gonullilik esasina dayanan STK’larm tim bu 6zelliklerini birebir

karsilamadiklarin1 s6ylemek miimkiindiir.

Bu noktada bir degerlendirme yapacak olursak, ‘sendikalarla’ ilgili Turkiye
Cumbhuriyeti 1982 Anayasasi’nin ikinci boliimiindeki 51. Maddesine baktigimizda
sendikalarin, is¢ilerin ve igverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal
haklarini, menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in bir araya gelen tiizel kisiligi
olan kuruluglardir seklinde tanimlandigim goriiriiz.'? Oysaki STK tanimlarinda

uyelerin kendi menfaatlerinden uzak olmasi alt1 ¢izilen 6nemli bir husustur.

‘Meslek kuruluslar’ ise, Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 135.

Maddesinde yer alan diizenlemeye gore;

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve iist kuruluslari; belli bir
meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaclarim karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan
iliskilerinde diirtistliigii ve gliveni hakim kilmak i{izere meslek disiplini ve
ahlakin1 korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlar kendi iiyeleri
tarafindan kanunda gosterilen usullere gore yargi gozetimi altinda, gizli

oyla secilen kamu tiizel kisilikleridir.1??

Sendikalar ve meslek orgiitleri i¢cin goniillii katilima agik olmadigindan dolay1

tiyelik noktasinda kisitlayicidir diyebiliriz.

‘Kooperatifler’ ise; tiizel kisilik niteligini tasiyan, ortaklarinin belirli
ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek ya da gecimlerine yonelik ihtiyaglarini

isgiici ve parasal katkilariyla karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet yoluyla

121 https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2018.pdf (Erisim:26.02.2019)
122 https://www.tbomm.gov.tr/anayasa/anayasa_2018.pdf (Erisim:26.02.2019)
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karsilayip korumak amaciyla gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degisir ortakl
ve degisir sermayeli ortakliklar seklinde tamimlanmaktadir.!?® Kooperatifler de
tiyelerinin ekonomik ¢ikarlarini gozetmek i¢in kurulduklarindan 6tiirii bahsedilen

STK tanimiyla bagdagsmamaktadir.

O halde biitiin bu bilgilerden hareketle STK denildiginde aklimiza ilk gelen

dernekler ve vakiflar olmalidir.

1.6.1. Dernekler

23 Kasim 2004 tarihinde yirirliige giren 5253 sayili Dernekler Kanunu
derneklerin yasal diizenlemesini olusturmaktadir. Bu kanuna gore dernekler; “kazancg
paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci
gerceklestirmek iizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve c¢alismalarini
stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip kisi

topluluklaridir.”1?*

Kanunda gecen bu tanimdan hareketle derneklerin kazan¢ paylagmasi

yapmadigini yani herhangi bir kar amaci tasimadiklar1 anlasilmaktadir.

Bazi dernekler amaclar1 ve faaliyet alanlar1 bakimindan, sosyal nitelikli bir
kamu kurulusunun ya da devletin dairesinin sundugu hizmetler bazinda topluma
fayda saglamaktadirlar. Kamu yararina ¢alisan dernekler seklinde adlandirilan bu
kuruluglara 6rnek olarak; Cocuk Esirgeme Kurumu, Tiirkiye Kizilay Dernegi,

Yesilay, Yardim Severler Dernegi vb. 6rnek verilebilir.1?

Ilki 2005 yilinda, ikincisi 2008-2010 yillar1 arasinda yiiriitiilen ve iilkemizin
ilk uluslararasi en kapsamli sivil toplum arastirma projesi olan STEP raporlari,
STK’lara iliskin oldukca kapsamli veriler sunmaktadir. Ulke genelinde vatandas
katilmimin yayginliginin zaman igindeki gelisimine bakildiginda, sekiz yillik bir

zaman iginde dernek {iyelerinin sayilar1 2005 yilinda 4.326.248’den 2008’de

123 wwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1163.pdf (Erisim:27.02.2019)
124 https://www.dernekler.gov.tr/tr/mevzuat/kanun/5253-dernekler-kanunu.aspx (Erisim:28.02.2019)
125Akatay, Yelkikalan, a.g.e.,s. 20.
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6.811.147’ye cikarak %63,5’lik bir artis saglamistir. Tiirkiye’de genel anlamiyla
liberal demokrasilerde oldugu gibi bir sivil toplum alaninin belirginlesmeye basladigi
2000’1l yillarda'?® toplam faal dernek sayis1 72.363 seklindedir. Giiniimiize kadar
degerlendirdigimizde ise 2003 yilina kadar artis gdsteren bu sayr sadece 2004’te
69.739’a gerileyerek, 2005’te 70.899’a yiikselerek ve her yil cogalarak 2019’a
116.057 olarak ulasmustir.*?’

Grafik.1.1. Yillara GOre Faal Dernek Sayilari (2000-2019)
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Kaynak: fgisleri Bakanhgi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, Derneklere fliskin Istatistikler,
https://www.dernekler.gov.tr/tr/anasayfalinkler/yillara-gore-faal-dernek.aspx (Er:28.02.2019).

Bu faal derneklerin bolgelere gore dagilimi da; Marmara Bolgesi’nde %34,7,
ic Anadolu Bolgesi’nde %18, Ege Bolgesi’'nde %13, Karadeniz Bolgesi’nde 11,8,
Akdeniz Bolgesi’nde %10, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde %6,5, Dogu Anadolu
Bolgesi’nde de %5,5 seklindedir.1?8

126 feduygu, Meydanoglu, Sert, a.g.e., s.58.

127 https://www.dernekler.gov.tr/tr/anasayfalinkler/yillara-gore-faal-dernek.aspx (Erisim:28.02.2019)
128 hitps://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfalL inkler/derneklerin-bolgelere-gore.aspx
(Erigim:28.02.2019)
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Grafik.1.2. Derneklerin Bolgelere Gore Dagilim
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Kaynak: fgisleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, Derneklere Iliskin Istatistikler,
https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaL inkler/derneklerin-bolgelere-gore.aspx (Erisim:28.02.2019)

Icisleri Bakanhigi Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin giincel
verilerine gore dernek iiyesi olan vatandas sayis1 11.125.590’dir. Bu say1 8.815.005
erkek, 2.310.585 kadin tyelerden olugmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
80.810.525 kisiye ulasan Tiirkiye niifusunda dernek iiyesi olan kadin sayisinin orani
2,86 olarak, erkek iiyelerin orani ise 10,91 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Dernek
liyesi olmayan 69.684.935 vatandasin toplam niifusa oram1 86,23 olarak

belirlenmektedir.12°

29nttps://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaL inkler/dernek-uye-sayilarinin-turkiye-nufusu.aspx
(Erigim:28.20.2019)
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Grafik.1.3. Dernek Uye Sayilarimin Tiirkiye Niifusuna Oram
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Kaynak: Igisleri Bakanligi Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, Derneklere liskin Istatistikler,
https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/dernek-uye-sayilarinin-turkiye-nufusu.aspx
(Erigim:28.02.2019)

Ayrica amaglar1 ayni olan en az bes mevcut dernegin bir araya gelmesi ile
‘federasyon’lar, yine kurulus amaglari ayn1 olan mevcut en az ii¢ federasyonun bir
araya gelmesiyle  ‘konfederasyon’lar  kurulmaktadir.  Federasyonlar ile
konfederasyonlar kurulus bildirimini ve mevzuatta istenen diger eklerini il veya ilge

amirligine vermek sureti ile tiizel kisilik elde ederler.'*

1.6.2. Vakaflar

Tiirkiye’de vakiflar ile ilgili yasal diizenleme 4721 sayili Tirk Medeni
Kanunu’nun ilgili maddelerinde yapilmistir. 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun
101. Maddesine gore vakif tanimi; “gercek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklari
belirli ve sitirekli bir amaca Ozgililemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal
topluluklar1” seklinde yapilmistir.*3t Ayrica 20.02.2008 tarihinde kabul edilen 5737
sayili ve 2762 sayili Vakiflar Kanunu ile diger yasal diizenlemeler saglanmistir.'*?

Vakiflarin kurulus amaci; kendileri i¢in herhangi bir kar elde etmek yerine toplumun

130 Bektas, a.g.e., 5.24-26.
Blhttps://www.vgm.gov.tr/vak%C4%B1f-i%C5%9Flemleri/vak%C4%B1f-nas%C4%B1I-kurulur/vak%C4%B1f-
kurmak (Erisim:26.02.2019)

132 https://www.vgm.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat.aspx (Erisim:24.02.2016)
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gelismesini ve zenginlesmesini saglamaktir.®® Vakiflarin da goniilliilik esasina
dayandigini, kar amaci giitmeden toplumun yararint gozeten kuruluslar oldugunu

belirtebiliriz.

Tirkiye Cumhuriyetinde Mazbut Vakiflar, Mulhak ve Esnaf Vakiflari,
Cemaat Vakiflar1 ve Yeni Vakiflar olmak iizere faaliyet gosteren cesitli vakiflar
bulunmaktadir. Mazbut Vakiflar 5737 Sayili Vakiflar Kanunu uyarinca, 743 sayili
Tirk Medenisinin yiiriirliikk tarihinden 6nce kurulan, 2762 sayili Vakiflar Kanunu
geregince Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yonetilen vakiflardir. Milhak ve
Esnaf Vakiflari ise yine ayni sekilde Medeni Kanun’un kabulinden 6nce kurulan ve
yonetimi vakfedenlerin soyundan olan kisilere verilen vakiflardir. Cemaat Vakiflari
da Cumhuriyetten 6nce gayrimiislim olan Tiirk vatandaslarina ait hayir kurumlaridir.
1936 yilinda Vakiflar Genel Miidiirliigi’ndeki kiitiige tescil ve kayitlan
gercekleserek vakif olarak kabul edilmistir ve 2761 sayili Vakiflar Kanunu geregince
tiizel kisilik kazanmuslardir.'3* Cumhuriyetle birlikte Tirk Medeni Kanunu
hiikiimlerine gore kurulan vakiflara ise yeni vakiflardir.?®® Tiirk Medeni Kanunu’nda
belirlenen fiil ehliyetine sahip gecek ve tiizel kisiler vakif kurabilir. Fakat tiizel
kisiler i¢in bunun yam sira, kurulus statiisiinde vakif kurabilecegine ve vakifa
malvarlig1 tahsis edebilecegine dair hiikiim olmas1 da gerekmektedir.’*® Glinimiizde
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlara katki saglamaya yonelik ¢ok sayida vakif

bulunmaktadir.*3’

133 RupertGrafStrachwitz, “Vakif Nedir? Tarihi ve Kiiltiirlerarasi Bir Bakig”, Diinya Vakiflar Konferansi
Vakiflar Genel Miidiirliigii Yaymlari, N. 113, Istanbul 2013, s. 93.

134 https://www.vgm.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat.aspx (Erisim:24.02.2019)

135 http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR-14540/yeni-vakiflar-birim-yonetmeligi.html (Erisim:24.02.2019)
136 Bektas, a.g.e., 5.46.

137 Biber, a.g.e., 5.36.
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Tablo.1.1. Yeni Vakiflarin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

COGRAFIi BOLGE VAKIF SAYISI

Giineydogu Anadolu Bolgesi 206
Dogu Anadolu Bélgesi 236
Akdeniz Bélgesi 331
Karadeniz Bolgesi 473
Ege Bolgesi 514

i¢c Anadolu Bolgesi 1.274

Marmara Bolgesi 2.124

TOPLAM 5.158

Kaynak: Vakiflar Genel Miidiirliigi
https://www.vgm.gov.tr/Documents/Y EN%C4%B0%20VAKIFL AR2018/YEN%C4%B0%20VAKIFLARIN%2
0H%C4%B0ZMET%20VERD%C4%B0%C4%9E%C4%B0%20CO%C4%9IERAFY%C3%8E%20AL AN%20(17.
07.2018).pdf(Erisim:22.02.2019)

5.158 tane olan toplam vakif sayisi i¢inde sosyal yardimlagsma ve dayanisma
vakiflar1 1.002 adet, ¢evre koruma vakiflar1 15 adet ve ¢cok amagh vakiflar 4.141
adet seklindedir. Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin 2018 yil1 verilerinde toplam 5.158
vakifa ek olarak yurtdisinda kurulan yabanci vakiflarin Tiirkiye’deki sube veya

temsilcilik sayis1 da 21°dir.1%

Yapilan bu literatiir arastirmasinda bircok konuda toplumsal islevi olan
STK’larla ilgili iilkemizde gegmisten giiniimiize kadar bazi olumlu gelismelerin
yasandigr gibi bir takim sorunlarin da mevcut oldugunu belirtmeliyiz. Bunlara;
STK’larin orgiitsel yapisindan kaynaklanan sorunlar, yasal engeller, goniillii/ bagisc
sayisinin azligi, toplumun bu kuruluslara yonelik olumsuz algisi ile gliven problemi,
medyanin ve toplumun yapilan calismalara duydugu ilginin eksikligi gibi bazi

sorunlar1 ornek verilebiliriz.

B8nttps://www.vam.gov.tr/Documents/Y EN%C4%B0%20VAKIFLAR2018/VAKIFLARIN%20T%C3%9CRLE
R%C4%BONE%20G%C3%96RE%20DA%CA%IEILIMI_17.07.2018.pdf (Erisim:26.02.2019)
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Daha once de belirttigimiz tlizere gOnillu sayist ve maddi kaynaklar
STK’larin varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle
STK’larin; olumlu bir imaj ile itibar algis1 yaratabilmesi, ihtiya¢ duydugu
Uye/goniillii sayisinmi karsilayabilmesi ve yeni maddi kaynaklar elde edebilmesi icin
iletisim kanallarini mutlaka kullanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda STK’larin
faaliyet gosterdikleri alanla ilgili, toplumda farkindaligin olusturularak bilincin
arttirilmasi ve istenilen davranis degisikliginin saglanmasi i¢in de iletisim kanallari
oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bu noktada iletisim kanallarindan yararlanilarak
gerceklestirilecek halkla iliskiler faaliyetleri karsimiza g¢ikmaktadir. Bu nedenle
ikinci bolimde, STK’larin bahsettigimiz amaglarina ulasabilmelerinde aktif rol
oynayan, halkla iliskiler kampanya sirecleri ile bu kampanyalarda kullanilan halkla

iligkiler ara¢lariin incelenmesi 6nem tasimaktadir.



IKINCi BOLUM

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA HALKLA ILISKiLER VE
KAMPANYALAR

Bu bolimde ilk olarak; sivil toplum kuruluslarinin bir takim calismalar
gerceklestirerek miicadele ettigi alanlarla ilgili, toplumu harekete gecirerek
sorunlarin ¢oziimiinii saglayabilmesi icin gerekli olan toplum destegini ve giivenini
kazanmas1 noktasinda 6nemli rol oynayan halkla iligkiler kavramina genel olarak yer
verilmistir. Daha sonra, sivil toplum kuruluslarinda halkla iligkilerin yeri ve 6nemine
deginilerek, sivil toplum kuruluslarinin hedef kitlesi incelenmistir. Sivil toplum
kuruluslarinin, toplumda farkindalik olusturarak biling yaratmak ve istenilen yonde
davranig degisikligi saglayabilmek icin gergeklestirdigi kampanya siirecleri ile bu
kampanyalarin hedef kitleye duyurulabilmesi i¢in yararlanilan halkla iligkiler ara¢ ve

yontemleri arastirilan bir diger konu olmustur.

2.1. Halkla iliskilere Genel Bir Bakis

Yabanci literatiirlere bakildiginda Ingilizcede “Public Relations,” Fransizcada
“Relations Publiques” olarak gecen halkla iligkiler kavrami, Tiirk¢ede ilk baslarda
“Halkla Miinasebetler”, daha sonra halkla iliskiler seklinde kullanilmaya

baslanmistr.'%

Ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii (IPR) halkla iliskileri; “Bir kurulus ile
hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayigsa dayali iliskileri siirdiirmeye

yonelik, dnceden planlanmig ¢abalar” seklinde agiklamaktadir.4°

Giliniimiizde 6nemli bir meslek olarak kabul edilen halkla iligkiler, kamu ve
0zel sektor kuruluslart i¢in bir gereksinim durumundadir. Artik her sey kamuoyunun
bilgisine sunuldugundan dolay1 halkla iliskiler kuruluslarin birincil islevi konumuna

gelmistir. Kurum ve kuruluslarin disa agilmasinin, tanitilmasinin ve hedef kitleleriyle

139 Dilaver Tengilimoglu, Yiiksel Oztiirk, isletmelerde Halkla iliskiler, Seckin Yayincilik(2.Baski), Ankara
2008, s.21.

140 Frank Jefkins, 1989, s.1-2, Aktaran; Filiz Balta Peltekoglu, Halkla fliskiler Giris, Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Yayinlar1 Istanbul 1993, s. 5.
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iletisime ge¢mesinin saglanmasi, halkla iligkiler ¢aligmalarinin en 6nemli islevleri

arasindadir. '

Halkla iligkiler, kamusal veya 6zel kurum ile kuruluglarin iliski kurdugu, var
olan iligkilerini gelistirmek istedigi cevrelerin giiven ve destegini elde ederek
devammi saglayabilmek adina yapilmasi gereken bir yonetim seklidir.'¥? Aym

zamanda halkla iliskiler 6zel bilgi, beceri ve metot gerektiren bir biitiindiir.}43

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak halkla iliskileri; bir kurulusun veya orgiitiin
hedef kitlesiyle karsilikli anlayisa dayali iliskilerin saglanmasit ve bu iliskilerin
giiclendirilmesi i¢in gerceklestirilen, temelinde iletisim ile ikna olan faaliyetler

seklinde agiklayabiliriz.

Cesitli tanimlar1 bulunan halkla iliskiler kavraminin tarihine bakildiginda
olduke¢a eski oldugu goriilmektedir ve birgok arastirmaci insanlarin toplum halinde
yasamaya basladigindan itibaren halkla iliskilerin var oldugunu savunmaktadir.}44
Julius ve Cicero’nun kamuoyunu sekillendirme noktasinda yaptiklari, halkla
iliskilerin ilk 6rnekleri olarak cesitli arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Eski
Misirda ise kamuoyu olusturmak ve kurallar1 halkla kabul ettirmek adina din

145 Ik tarihsel érnekleri Yunan

adamlar halkla iligkiler tekniklerine bagvurmuslardir.
ve Roma’da yasayan halkla iligkiler, tarih boyunca farkli bigimlerde

gergeklesmistir. 140

Kisilerin toplu bir sekilde yasamaya baslamasi yonetim olgusunu ortaya
cikartmigtir ve bu yonetimin oldugu yerlerde halkla iligkilere gereksinim
duyulmustur.**” Kamuoyunun, yénetim tarafindan énemli bir gii¢ seklinde goriilmesi
nedeniyle ¢ok eski bir gegmise sahip olan ve 20. Yizyilin fenomeni seklinde kabul
edilen halkla iliskiler (Public Relations) kavrami,'*® ilk kez 1807 yilinda Amerika

Birlesik Devletleri Baskant Thomas Jefferson tarafindan kongreye gonderilen bir

141 Ridvan Biilbiil, Halkla fligkiler ve Tamitim, Nobel Yayinlari, Ankara 2002, s.1.

142 Ging6r Onal, Halkla fliskiker, Tiirkmen Kitabevi Yaym, Istanbul 2000, s.10.

143 Halkla iliskiler ipra Raporu, Ceviren; Ok. A. Fikret Isikyakar, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
Yayinlari, N.120, Eskisehir 1987, s.56.

144 Nuri Tortop, Halkla iligkiler, Yarg: Yaymevi(8. Baski), Ankara 2003, s.15.

145 Riliz Balta Peltekogl, Halkla iligkiler Nedir, Beta Yaynlar1(9.Baski), istanbul 2016, 5.92.

146 Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Salyangoz Yayinlari(2.Baski), istanbul 2005, s.13-14.

147 Ahmet Yatkin, Halkla iliskiler ve iletisim, Nobel Yayinlari, Ankara 2003, s.5.

148 peltekogl, “Halkla fliskiler Nedir”, s.92.
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mesajda kullanilmistir.’*® Fakat o dénemin sosyal ve teknolojik sartlarmdan dolayi
cok fazla bir nitelik kazanamayan halkla iligkilerin modern anlamdaki ¢ergevesini,

20. yiizy1lda Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan gelismeler belirlemistir.**

1900’li yillarin basinda gazeteci vy Lee, halkla iliskilerin nciisii olmustur.
Lee, 1916 yilinda ilk halkla iligkiler biirosunu kurmus ve is g¢evresiyle basininin
yakinlagsmast i¢in ¢aligmistir. Hazirlanan biiltenlerle is c¢evresi ilk kez kamuoyuna
seslenebilmistir.’®! Yayimladig: baz1 kitapeiklarla halkla iliskilerin 6zel kesimdeki
orneklerini ve ilklerini ortaya ¢ikartan Lee, halkla iligkileri meslek seklinde yapan ilk

kisidir.?

Halkla iliskiler meslegi, halki daha iyi aydinlatabilmek ve taleplere daha
tatmin edici cevap verebilmek adina nitelikli elemanlarla 6rgiitlenmeye baslamistir
ve 1920 yilinda ilk kez Halkla iliskiler Danisma Ajansi kurulmustur. 1924 yilinda
Amerikan Ajansi, Paris’te bir biiro kurarak Fransiz is adamlan ile konferanslar
yapmustir. Ayrica Harvard, Yale, Columbia gibi iiniversitelerde halkla iliskiler

dersleri verilmeye baglanmistir.!>

Halkla iligkilerin babasi olarak ifade edilen kisi Edward L. Bernays’dir. New
York’ta kiiciik gazete ve dergilerde calismaya baslayan Bernays, bu dergilerden

birinin ziihrevi hastaliklarla ilgili bir piyesi desteklenmesi lzerine,>*

bu tiyatronun
tutunmasmi  ve  halk  tarafindan  tepki  gOsterilmemesini  saglamakla
gorevlendirilmistir. Bunun {izerine Bernays’in bazi doktorlardan ve elit New
Yorklulardan destek istemesi sonucu onlarin imzasi ile dergide yayimnlanan konu,
oyun olarak da biiyiik bir basar1 saglamistir. Bu olayla {in kazanan Bernays, daha
sonra New York’un en biliylik rezervasyon acentesi olan Klaw and Erlanger’in

Broadway temsilcisi olarak ¢alisirken, halkla iliskilerle ilgili bir¢ok bilgiyi

149 Ayhan Biber, Halkla fliskilerde Temel Kavramlar, Nobel Yaymlari, Ankara 2003, s.42.

150 Camdereli, a.g.e., s.14.

151 Zeyyat Sabuncuoglu, isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi Yayinlari(4. Bask1), Bursa 1998, s.9.
152 Yijcel Ertekin, Halkla Iliskiler, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlar1, N.202, Ankara
1983, s.6.

153 Nuri Tortop, Halkla iliskiler, Ankara Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, N. 55, Ankara 1973,
s.16-17.

154 Metin Isci, Halkla liskiler, Der Yayinlari, Istanbul 2002, s.21.
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ogrenmistir.’® Cesitli yontem gelistirip basarili olan Bernays, 1919°da New York’ta

kendi biirosunu kurmustur.>®

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra halkla iligkilerde hizli bir ilerleme
yasanmustir. Isletmelerin sadece para kazanma amacina yonelik bir kurulus olmaktan
cikarak sosyal kapilarini disartya agmaya baslamasi, 20. yiizyilin getirdigi
yeniliklerden biridir. Kamu kuruluglari, biiylik ¢apli firmalar, sendikalar, kiliseler
gibi bircok kurulus, halkla iliskiler boliimii kurmaya baslamislardir ve'® halkla

iliskiler zamanla siirekli, objektif, tam bir enformasyon aracina doniismiistiir. >

Avrupa’da ise ¢agdas halkla iliskiler ¢alismalar1 ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra {iniversitelerde kurulan ilgili boliimlerle baglamistir.’®® Kamu hizmetlerindeki
yiikselis, sanayilesme, 6zel kuruluslarda sosyal sorumluluk ilkesinin uygulanmasi ve
basmin gelismesi gibi bazi nedenler halkla iligkiler anlayiginin ilerlemesine katki

saglamigtir.1%

1789 Fransiz Ihtilali ile kamuoyu deyiminin 6nem kazandig1 Fransa’da,'®!

halkla iligskilerden s6z edilmeye 1946 yilinda baslanmstir. ikinci Diinya Savasi’nin
olumsuz etkilerinden kurtulmak igin verimliligi gerekli goren Fransiz uzmanlar,
Amerika’ya gitmis, daha sonra Amerika’da halkla iligkilerden (Public Relations)
bahsedildigini kendi iilkelerinde duyurarak halkla iligskiler c¢alismalarini
baslatmiglardir. Boylece Fransizca “Relations Publiques” olan halkla iliskiler bu

lilkeye de girmistir.?

Italya’ya bakildiginda kamu y&netiminde halkla iliskilerin éneminin, Italyan

Anayasasinda acikca belirtilerek giivence altina alindig1 goriilmektedir.'®®

Ingiltere’de 1948 yilinda Halkla Iliskiler Enstitiisii (British Institute of Public

Relations), 1955 yilinda merkezi Londra’da bulunan Uluslararas1 Halkla iliskiler

Dernegi kurulmustur. %4

155 Gniil Budak, Giilay Budak, Halkla iliskiler, Baris Yayinlari(4.Baski), izmir 2004, s.59.

156 )zkan Tikves, Halkla liskiler ve Reklamcilik, Beta Yayinlari(2.Baski), Istanbul 2005, s.38-39.
157 Sabuncuoglu, “isletmelerde Halkla iliskiler”, s.9-10.

158 Tortop, a.g.e., 1973, s.30.

159 Is¢i, a.g.e., 5.24.

160 Tikves, a.g.e., 5.39.

161 Tortop, a.g.e,, 2003, s.25.

162 Budak, Budak, a.g.e., s.64.

163 A g.e., 5.65.
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Bu bilgiler sonucunda halkla iligkilerin Amerika ve Avrupa’da énemli bir

konumda oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye halkla iliskiler konusunda Amerika ve Avrupa’daki gelismelerin
gerisindedir.'®® Tiirkiye’de 1920 yilinda Atatiirk tarafindan kurulan Basin Yaym ve
Enformasyon Genel Midiirligli ile halkla iliskiler calismalar1 kamu sektoriinde
baslamistir. Ayrica ayn1 yil Atatlirk’in kurmus oldugu Anadolu Ajansi araciligiyla

yapilan yenilikler konusunda halk bilgilendirilmistir.16®

1961 Anayasas1 Tirkiye’de halkla iligkilerin gelismesini tesvik etmistir.
Halkin oy vermesiyle yonetime katilmasi, yonetime halkin taleplerinin iletilmesi,
sendikalasmayla demokratik haklarin aranmasi halkla iligkilerin kamu ve o6zel

kurumlarda olusmasini saglamistir. 1%’

Glinlimiizdeki anlayisa uygun ilk halkla iliskiler caligmasi, 1961°de kurulan
Devlet Planlama Teskilat’nin (D.P.T.) Koordinasyon Daire biinyesinde Temsil
Subesi’nin bulunmasiyla baslamistir.2%® Bu teskilat i¢inde yayi ve temsil subesinin
kurulmasinin ardindan, disisleri bakanligindaki enformasyon dairesi olusturularak,
ilerleyen sireglerde ¢esitli bakanliklarda basin ve halkla iliskiler daireleri yerini

almaya baslamistir. 1%

1962 yilinda yapilan Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirma Projesi’nde
(MEHTAP), gelismis tlkelerde kararlarin alinmadan Once bireylerin ve ilgili
kuruluglarin dinlenerek, onlarin istek ve goriislerini alip degerlendirmek gibi cesitli
mekanizmalarin oldugu vel’® Tiirk yonetiminde de her kuruma uygun bir sekilde

halkla iligkiler ve dinleme teknikleri kurmasi gerektigi belirtilmistir.}"*

Ozel sektorde 1960’1 yillardan sonra yer alan halkla iliskiler, 1969 yilindan

itibaren biiyiik sirketler, bankalar ve bir takim hizmet sektorlerinde 6nemli goriilmiis

164 Tortop, a.g.e,, 1973, s.20.

185 frfan Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, ERK Yaynlari, Ankara 2006, s.94.
166 Is¢i, a.g.e., 5.25.

167 Erdogan, a.g.e., s.113.

168 Budak, Budak, a.g.e., s.66.

169 Is¢i, a.g.e.,, 5.25.

70 Tortop, a.g.e,, 1973, s.25.

171 Tengilimoglu, a.g.e.,, 5.29.
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ve bu alanda yapilan faaliyetlere agirlik verilmistir.!? 1972 yilinda Alaeddin
Asna’min  bagkanligi ile kurulan Halkla iliskiler Dernegi ile bu meslek

derneklesmistir.*"®

Tiirkiye’de halkla iligkilerin egitim alaninda ilk baslangici, 1966 yilinda
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Gazetecilik Yiiksek Okulu’nda verilen
halkla iliskiler egitimi ile olmustur. Daha Onceleri Basin Yaym Yiiksek Okulu
seklinde egitim veren kuruluslar giiniimiizde Iletisim Fakiiltesi olarak egitime devam

etmektedirler.1’

Kurum ve kuruluslarin, hedef kitlesiyle olan iletisiminde medyanin etkisinin
artmasi da halkla iliskilerin gelismesine katki saglamistir. Is ve iletisim diinyasindaki
gelismeler halkla iligkilerin daha net anlasilmasina neden olarak, bugiinkii konumuna

ulasmasinda etkin rol oynamistir.*”

Ulkemizde yeni bir uzmanlik alani olan halkla iliskiler i¢in, 6zellikle son

yillarda hizli bir sekilde geliserek oneminin gittikge arttigini belirtebiliriz.

Halkla iligkiler, bir¢ok oOrgiitsel yapi igerisinde uygulama alani bulabildigi
icin gittikce genisleyen bir amag yelpazesine sahiptir.}’® Devletin uygulayacag
politikalar konusunda yardimecir olmak, halkin isteklerinin karsilanmasina ve
sikayetlerinin ¢dziimiine katkida bulunmak,”” kisileri aydinlatmak ve onlara
yapilacak c¢alismalar1 benimsetmek, yonetime karst kamuoyunun olumlu tutumlarimi
olusturmak ve halkin yonetimle olan iliskilerinde kolaylik saglamak,'’® politika ve
kararlarin isabetli olabilmesi i¢in toplumdan bilgi alip bunlar1 degerlendirebilmek,
yasaklar hakkinda bilgiler paylasarak bireylerin bu yasaklar1 ¢ignememesi saglamak,
yonetim, ¢alisanlar ve halk arasinda etkin iletisimi kurmak halkla iliskilerin amaglari
arasinda yer almaktadir.!’® Aym zamanda halkla iliskiler kurum ya da kurulusun
kendisi disindaki diger kurum ve kuruluslarla olan iligkilerini de kapsamaktadir.

Farkli kurumlarla veya kuruluslarla olumlu iligkilerin kurulmasi ve bu olumlu

172 peltekoglu, “Halkla iliskiler Giris”, 5.28.
173 Camdereli, a.g.e., s.21.

174 peltekoglu, “Halkla iliskiler Giris”, s.28.
175 peltekogli, “Halkla iligkiler Nedir”, s.95.
176 Biber, “Halkla iliskilerde Temel...”, s.39.
177 s¢i, a.g.e.,, 5.37-38.

178 Tortop, a.g.e,, 1973, s.2.

17 Yatkm, a.g.e., .11.
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iliskilerin ilerletilmesi, is veriminin artmasina imkan saglamaktadir.’®® Fakat yapilan
tanimlardan da yola ¢ikilacagi gibi halkla iligskilerde temel amag¢ hedef kitlenin
kazanilmasidir. Karsilikl iletisimin s6z konusu oldugu halkla iliskilerde, bahsedilen
bu temel amaca ulasabilmek ic¢in hedef kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi 6énemli bir
konudur.’®! Kurum ve kuruluslarin hedef kitlesiyle olumlu iliskiler kurabilmesini
saglamak, etkin ve verimli bir iletisim olusturmak, iyi bir kimlik yaratmak, ¢evrenin
kabul, destek ve giivenini kazanarak kamuoyunu etkileyip, inandirabilmek de halkla

iliskilerin amaclarmdandir.*?

Bu amaglarindan yola c¢ikarak halkla iligkilerin, arastirma kapsaminda
inceledigimiz STK’larin hedeflerine ulasabilmesinde biiylik ©Onem tasidigini
belirtebiliriz. Bundan dolay1r STK’larda halkla iliskilerin yeri ve 6nemini detayli bir

sekilde degerlendirmemiz faydali olacaktir.

2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla fliskilerin Yeri ve Onemi

Kamuoyunu herhangi bir konuda etkileyebilmek, halkin destegini ve giivenini
kazanabilmek icin!® ¢agimizin meslegi olarak kabul edilen halkla iliskiler, hem
kamu hem de 6zel sektor kuruluslari icin bir ihtiyac haline gelmistir.'® Artik kamu
yonetimi ve Ozel kuruluglarin, toplumun biitiin kesimiyle giliven ile rizaya dayali
iliskiler olusturmas1 gerekmektedir. Ciinkii kamuda ve 0Ozel sektérde basariya

ulasabilmek icin hedef kitleyle kurulan iletisim énemli rol oynamaktadir.8°,

Kurum ve kuruluslart  tanmitarak  calismalarindan,  basarilarindan,
olumsuzluklardan agik ve saydam bir sekilde kamuoyunu bilgilendirmek halkla
iligkilerin en 6nemli gorevlerindendir. Her seyin kamuoyunun oniinde gerceklestigi

bu donemde ¢evre ile siki bir iletisim halinde olmasi gereken kuruluslar agisindan,

180 Tortop, a.g.e,, 2003, s.19.

181 yatkin, a.g.e., s.11.

182 Camdereli, a.g.e., 5.27.

18Alaeddin Asna, Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, Pozitif Yaymlari, istanbul 2006, s.37.

184 Bijlbil, “Halkla iliskiler ve Tanitim”, s.1.

185 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iliskiler, Turhan Kitabevi(4.Bask1), Ankara 2002, s.28.
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temelinde iletisim olan halkla iligkiler bir koprii gorevi tistlenmektedir. Bu nedenle

halkla iliskiler kuruluslarin en énemli islevi konumundadir.8®

Toplumun  giivenmedigi, inanmadigt ve  desteklemedigi  seyleri
gergeklestirmenin miimkiin olmadigi demokratik yonetimlerde kamuoyu 6nemli bir
yerdedir.'®” Kuruluslar desteklenmek isteniyorsa gergekleri kamuoyuyla acik bir
bicimde paylasmali ve kamu destegini hak etmelidir. Gergeklerin tamamiyla
kamuoyuna aktarilmasi, kuruluslarin kamuoyu ile biitiinlesmesi ve kendisini tam
anlamiyla anlatip tanitabilmesi, duyulan, goriilen ve okunan seylerden bireylerin
kolay etkilenip giivenin sarsilmamasi agisindan dnem tasimaktadir. Diiriistliik ilkesi

halkla iliskiler i¢in degismez bir kuraldir.'®

Iletisimin iki yonlii oldugu halkla iliskiler, hem kamuoyuna kurulus hakkinda
bilgi vererek kamuoyundan destek almak i¢in ¢alisirken, bir yandan da faaliyetlerin
ve politikalarin toplumun yararina olmasi i¢in kamuoyunun taleplerine kulak

vermelidir.18°

Yapilar1 ve ortaya cikist bir halkla iliskiler siireci olan STK’lara yonelik
kamuoyunda olumlu bir imajin yaratilmasi, faaliyet gosterilen alanla ilgi
farkindaligin  olusturularak toplumda bilincin arttirilmasi, istenilen davranis
degisikliginin gergeklestirilmesi ve kamuoyu desteginin kazanilmasi i¢in halkla

iliskiler calismalar1 gereklilik halindedir.'*

Kamuoyunun dikkatini ¢ekmek, inandirmak, destek almak, farkindalik
olusturmak ve giiven kazanmak, sorun olarak goriilen bir konuda ¢éziim saglanmasi
icin toplumu harekete gecirmek gibi amagclar1 olan STK’lar, temelinde ikna etme
amaci yatan halkla iliskilerin amaglariyla olduk¢a fazla ortiismektedir. Iste bu
nedenden dolayr STK’lar agisindan halkla iliskiler vazgecilmez bir unsur haline

gelmistir. 1%

186 Bjlbiil, “Halkla iliskiler ve Tamtim”, s.1-2.

187 Asna, a.g.e., 5.37.

188 Onal, a.g.e., 2000, s.33.

189 A g.e., 8.32.

190 Murat Sentiirk, “STK’larda Halkla liskiler Uygulamalar1”, Sivil Toplum Diisiince ve Arastirma Dergisi,
C.11, Sa.9, Y.2005 Ocak- Mart, s.99.

191 A g.m., 5.102-103.
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Amaglarini, politika ve faaliyetlerini acgik bir sekilde kamuoyuna aktarip
taniimin1 yapmayan STK’lar, zaman igerisinde varliklarin1 devam ettirebilmeleri
icin gerekli olan goniillii / liye ve bagiscilardan aldiklar1 destekleri kaybedebilirler.
Bu nedenle STK’larin hem goniillii / tiye hem de finansal ihtiyag¢larinin giderilmesine

halkla iligkiler ¢calismalar1 katki saglamaktadir.

Kurulusunun amaglarini destekler nitelikli bir 6rgiit kiiltliriiniin olusturulmasi
ve bu kiiltiiriin benimsetilmesi agisindan da halkla iliskiler biiylik 6nem tasimaktadir.
Kurulus ¢evresine yonelik halkla iliskiler calismalari, kurulusun tanimirhigint arttirip,
olumlu bir imaj sagladig i¢in bu durum iiyelere ve ¢alisanlara itibar saglayacagindan
otiliri nitelikli insan kaynaginin elde edilmesinde de halkla iliskiler faaliyetlerinin

onemi karsimiza ¢ikmaktadir.%?

STK’lar i¢in halkla biitlinlesmenin saglanmasi ve sorunlarin ¢oziime
kavusturulabilmesi i¢in en etkili ydntem halkla iliskiler calismalaridir.t®
Kamuoyunda farkindalik, bilinglendirme ve davranis degisikligi adina yapilan halkla
iligkiler faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in kurulusun hedef kitlesini 1yi analiz

etmesi gerekmektedir.

STK’larin  gergeklestirdikleri  ¢alismalardan ~ kamuoyunun  haberdar
edilmesinde medya kuvvetli bir silahtir. STK’larin amaglar1 kapsaminda yaptiklar
caligmalarin, toplumda bir yanki uyandirabilmesi i¢in etkili bir alan halindeki
medyayla giiclii iliskilerin kurulabilmesi agisindan halkla iligkilerin énemi bir kez

daha karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkilerde tanitma kadar tanima da onemli bir etkinliktir. Ciinkii hedef
kitlenin ozellikleri, yapilacak tamitma faaliyetlerinin olumlu sonuglar vermesini
etkilemektedir. Bu nedenle STK’larda yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef
kitlenin ve oOzelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin taninmasi

noktasinda halkla iligkiler devreye girmektedir.

Diger kuruluslarda oldugu gibi STK’larda da beklenmedik bir zamanda

istenilmeyen bir durumla karsilasarak ortaya ¢ikabilecek bir kriz s6z konusu olabilir.

192 Ayhan Biber, Halkla iliskilerde Teorik Bir Cerceve, Vadi Yayinlari, Ankara 2004, s.66-76.
198 Sentiirk, a.g.m., s.103.
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Bu gibi durumlarin en az zararla atlatilabilmesi i¢in daha 6nceden gesitli 6nlemler
alinmalidir. Bu noktada kurulus i¢in nelerin tehdit olabileceginin arastirilmasi ve kriz

planinin olusturulmasi gibi konularda yine halkla iliskilere gorevler diismektedir.

STK’larda, tiistlenilen gorevlerin basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi,
kurulus igerisindeki iletisimin gelistirilebilmesi, amaglarin, politikalarin, stratejilerin
belirlenmesi ve calisanlara hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi i¢in halkla iliskiler

once kurulus icerisinde baslamalidir.%*

STK’larda O6nemli bir yere sahip halkla iligkiler calismalarinin, basarili
olabilmesi ag¢isindan hedef kitlenin belirlenmesi ve hedef kitlenin 6zelliklerinin
bilinmesi gerekli bir husus seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle STK’larin

halkla iliskiler kapsaminda hedef kitlesi, incelenmesi gereken bir konudur.

2.3. Sivil Toplum Kuruluslarimin Halkla iliskiler Baglaminda Hedef Kitlesi

Halkla iliskiler alaninda, ayni {ilkede yasayan kisilerin tiimiinii iceren halk
kelimesi, kurulusun iletisim kurmasi gerektigi hedef kitleyi ifade etmektedir.!®
Temasta bulundugu veya bulunabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini
kazanmak ve devam ettirmek icin siirekli ve Orgiitlenmis bir yOnetim gorevi
konumunda olan halkla iligkiler,'®® hedef kitlenin destegi olmadan varligimi devam

ettirmesi miimkiin olmayan STK’larin disa agilan penceresi konumundadir.

STK’larin halkla iliskiler ¢alismalarinda basari elde edebilme konusunda
hedef kitlenin 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle hedef kitlenin ¢ok iyi
taninmast ve dogru analiz edilmesi halkla iligskiler c¢alismalar1 ile dogrudan

iliskilidir.1%

Kuruluslarin hedef kitleleri farkli toplum kesitlerinden olusabilecegi gibi, bu
hedef kitlelerde bazi degismeler, genisleme ve daralmalar olabilmektedir. Fakat

halkla iliskiler ¢aligmalarinda dikkate alinmasi gereken temel hedef kitleler s6z

194 Ayhan Biber, Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla iliskiler, Nobel Yayinlari, Ankara 2006, 5.66-75.

195 peltekoglu, “Halkla iliskiler Nedir”, s.178.

19 Cengiz Uziin, Kar Amaa Giitmeyen Kuruluslar ve Halkla fliskiler, Yeniyol Matbaast Yayini, izmir 1995,
s.35.

197 Tlker Ozdemir, Halkla iliskiler, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Yaymlari, Ankara 2010, 5.59-62.
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konusudur.!® STK’larin gerceklestirmis olduklar1 halkla iliskiler faaliyetleri igin
temel hedef kitle tiim kamuoyu olabilecegi gibi, yapilan ¢alismanin amacina gore

hedef kitleler ayrilabilmektedir.

Belirli bir konuya, soruna yonelik tartismalar ve diisiinme sonucu olusan
belirli bir halk inanci anlamindaki kamuoyuna'®karsi hiikiimetler, sendikalar,
partiler ve is gevresi duyarli bir hale gelmislerdir.?® STK’lar acisindan da siiphesiz
onemli bir kavram halinde olan kamuoyu, bir baski grubu olusturabilecegi igin siyasi
aktorlerin alacagi karalarin STK’larin lehine verilmesi konusunda da etkili

olabilmektedir.

Modern iilkelerde okuma yazma oranindaki artis, teknolojik anlamdaki
gelismeler ve kitle iletisim araglarina olan ilginin artmasi, duragan degil, dinamik bir
yapiya sahip olan kamuoyunun etkinligini ve roliinii ¢cok daha fazla 0One
cikartmaktadir. Temel amaglarindan biri de hedef kitlelerle iletisim kurmak olan
halkla iligkiler ag¢isindan kamuoyu olusturabilmek i¢in bu hedef kitleleri ikna etmek
gerekmektedir.?’? Bunun i¢in de birgok kisinin diisince ve davranislarmin ortak
olmasi ve benzer tepkide bulunmasi ile dogan kamuoyuna, dogru bir haberlesme ile

yapilan faaliyetler hakkinda yeterli bilgi ve fikir zamaninda verilmelidir.?%2

Kamuoyu olusturmak, toplumda olumlu bir algi yaratmak gibi islevleri
oldugunu belirttigimiz halkla iliskiler calismalarinda basar1 saglayabilmek igin,2%
hedef kitlenin ve ozelliklerinin bilinmesi, halkla iligkiler faaliyetlerinde iletilen
mesajin anlagilir ve etkili olabilmesi énemlidir.?* Ayn1 zamanda hedef kitlenin ¢ok
iyi analiz edilmesi ve buna gore iletisim kurulmasi kamuoyu olusturabilmek i¢in

dikkat edilmesi gereken hususlardan biridir.

STK’lar ¢aligmalaria yonelik duyarliligin mutlaka tiim toplumda olugmasini

istemektedirler. Fakat bunun kisa vadede gerceklesmesi ¢ok zor olabilecegi igin,

19 QOnal, a.g.e.,s.40-41.

199 Budak, Budak, a.g.e., s.21.

20 Tikves, a.g.e., s.31.

201 Rydvan Biilbiil, Halkla iliskiler, Nobel Yayinlari(2.Baski), Ankara 2004, s.5.
202 Tortop, a.g.e., 1973, s.35.

203 Onal, a.g.e., s.40

204 Asna, a.g.e., s.41.
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oncelikle konuyla ilgili kisi, grup, kurum ve kuruluslari belirleyerek bunlardan

destek almaya calismasi daha yerinde olacaktir.?%®

Bu baglamda STK’larin hedef kitlesi olan kamuoyu, i¢ hedef kitle ve dis
hedef kitle olarak ikiye ayrilabilir:2%®

1. I¢ hedef kitle: Halkla iliskiler ilk 6nce kurum iginde baslamalidir. Ciinkii
halkla iligkiler kapsaminda kendi temel problemlere ¢6ziim bulamayan kurum veya

kuruluglar amaglarina ulasma konusunda basar1 gésteremezler.

Ic hedef kitleyi kuruluslarin personeli, danismanlar, ofis elemanlari,
yoneticiler yer almaktadir. I¢ hedef kitlesine kendisini kabul ettiremeyen ve
tanitamayan bir kurulus dis hedef kitlesinde de basarili olamayacaktir.?%” Calisanlarin
kurulusun amaglari, faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 onlarin bu
bilgileri ¢evresine aktarmasi kendiliginden olusacak kamuoyu yoniinden de
onemlidir.2%® Farkli kiiltiir ve gesitli statiide pek ¢ok kisiyi kapsayan calisanlar, hem
kurulusu disarida temsil etmesi, hem de kurulusun verimliligini etkilemesi yoniiyle
onemli bir hedef kitledir.2%® Ayrica Kuruluslar halkla iliskiler faaliyetlerini dncelikle
kendi calisanlarina uygulamasi, kurulusun Ozelestiri yapabilmesini

saglayabilmektedir.?1

2. Di1s Hedef Kitle: Yasadigimiz bu ¢agda kitle iletisim araglar1 bireylere ¢cok
fazla mesajlar vermektedir. Basin ve yayin organlari, kurulusla ilgili olumlu veya
olumsuz bir bilgiyi kendi hedef kitlesine aktarmaktadir. Bu durum kuruluslar icin
olumsu ya da olumsuz bir kamuoyunun ¢ok hizli olusmasina neden olmaktadir.?!!
Kamuoyu olusturma noktasinda en etkili rolii oynayan basin ve yaymn organlar
STK’larin dis hedef kitlesidir ve halkla iliskiler acisindan 6nemi fazladir.?!2
Amaclarina ulagabilmek i¢in hedef kitlenin hem gilivenini kazanip hem de destegini

alarak bir kamuoyu olusturmasi gereken STK’lar, kendilerini tanitmaya,

faaliyetlerine ve amaclarina yonelik iletilerini aktarabilmek i¢in basin ve yaymn

205 Biber, “Sivil Toplum Orgiitlerinde...”, 5.80.
206 Bjlbiil, “Halkla iliskiler”, s.64.

207 s¢i, a.g.e,, s.11.

208 yatkin, a.g.e,.32.

209 peltekoglu, “Halkla iliskiler Nedir”, s.181.
210 Biilbiil, “Halkla iliskiler”, s.64.

21 Yatkm, a.g.e,, s.33.

22 [sci, a.g.e,, 5.12.
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organlarindan etkin bir sekilde faydalanmalidir. Bu nedenden dolay1 da kurulusun
halkla iligskiler uzmanlarinin basin ve yayimn organlari ile agik ve diiriist bir sekilde

iliski kurmasi ve bunun devamliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Kamu kuruluglari, biirokratik 6zelliklere sahiptirler ve yapilarindan dolay1
agir islemektedirler. Bu nedenle kuruluslarin kamu kurumlarindaki yoneticiler ile iyi
iliskiler kurmalidir.?®® Kanunlar, kararlar ve yonetmelikler, kuruluslari dogrudan
veya dolayli bir sekilde etkiledigi i¢in bu kararlar1 alan ve yliriiten konumundaki
hiikiimet ve organlarina halkla iligkiler uzmani tarafindan kurulusun amaclar1 ve
sorunlar1 acik bir sekilde anlatilmalidir.?** STK’lar igin bir dis hedef kitle olan
hiikiimetin alacag1 kararlarin STK’larin lehine olmasi ve biirokratik engellerin
asilmasi i¢in kurulusun amagclarinin ve sorunlarinin ¢ok iyi bir sekilde aktarilmasi
gerekmektedir. Ayrica hiikiimet disinda diger siyasi partiler de STK’larmn hedef

kitlesi konumundadir.

STK’lar kendilerini tanitma noktasinda egitim kuruluslariyla ortak toplantilar
ve etkinlikler yapabilmektedir. Bu durum kurulus hakkinda kamuoyunda olumlu bir
imajin olusmasma katki sunmaktadir ve?™® bu ¢evreden alinabilecek destegin
artmasini saglamaktadir. Bu nedenlerden dolayr STK’lar acisindan egitim kuruluslari

birer dis hedef kitledir.

Kamuoyu o6nderleri paylastiklar1 bu goriisleriyle toplumun genis bir kismini
etkileyebilmektedir ve bu durum STK’larin bir kamuoyu olusturabilmesine katki
saglamaktadir. Gortsleriyle toplumda bir farkindalik olusturabilen kamuoyu
onderleri de STK’lar i¢in bir dis hedef kitle konumundadir. Ayn1 zamanda kamuoyu
olusturabilmek kadar finansal destege de ihtiya¢ duyan STK’lar i¢cin maddi destek
saglayan ya da saglayabilecek cesitli kurum veya kuruluslar da birer dis hedef
Kitledir.

STK’lar amaclarina daha kolay ulasabilmek icin hedef kitlesine yonelik

cesitli kampanyalardan yararlanmaktadir. Bu kampanyalarin basarili olabilmesi

A3 A g.e,, S.13.
214 Onal, a.g.e,, S. 44-45.
215 Bijlbiil, “Halkla iliskiler”, s.64.
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acisindan dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Bu nedenle STK’larda

kampanyalarin, hangi siirecler ¢ercevesinde hayata gegmesi gerektigi ele alinmalidir.

2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Halkla fliskiler Baglaminda Kampanya
Surecleri

Kampanyalar, STK’larin farkindalik yaratma, biling olusturma ve davranis
degisikligi saglama gibi ses duyurmaya c¢alistigi durumlarda basvurdugu iletisim

araclarindan biridir.?'

STK’larda kampanyalar, siireleri belirlenerek ve genellikle biitiin topluma
yonelik uygulanan bir iletisim etkinligidir. STK’lar kampanyalari; belirli bir
toplumsal soruna dikkat ¢ekerek kamuoyu olusturmak, bir konuda farkindalik
yaratarak toplumu hem bilinglendirmek hem de konuyla ilgili davranis degisikligi
saglamak, yanlis olduguna inanilan bir uygulamaya tepki gostererek bu uygulamay1
durdurmak, kurulus i¢in gerekli insan giiciinii ve finansal kaynaklar1 elde etmek gibi
amaclarla gerceklestirilmektedir.?!” STK’larda kampanyalar; igerik bakimindan
politika degisikligi, model degisikligi, ihlallerin durdurulmasi, bu ihlallere neden
olan nedenlerin ortadan kaldirilmasi gibi amaglarla da yiiriitilmektedir.?'® Aym
zamanda STK’lar gerceklestirdikleri kampanyalarla ulasilan basariyr kamuya
duyurmasi, toplumun bu gibi faaliyetlere olan inancinin artmasmi ve farkh

kampanyalara olan katilimin giiclenmesini etkileyebilmektedir.?!®

STK’larin kampanya uygulamalarinda amaclarin ne olduguna, nereden
baslanilacagina, kimlere ulasilmasi gerektigine, ulasilan hedef kitleye verilecek
mesajlarin neler olduguna, bu mesajlarin hangi kanallarla aktarilacagina ve
kampanya sonras1 hedef kitlede ne gibi diisliince ve davranis degisikliginin ortaya

cikmasi istenildigine karar verilmelidir. Ciinkii dogru mesaj1, dogru hedef kitleye,

216 Hakan Ataman, Banu Yamak, Sivil Toplum Orgiitleri icin Kampanya Hazirlama Rehberi, Diinyadan ve
Tiirkiye’den Iyi Kampanya Ornekleri, (Editor: Ozgiir Gokmen), STGM Yayini, Ankara 2009, s.7.
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/k/a/kampanyakitapweb.pdf (Er.22.04.2019)

27 Nafiz Giider, Sunay Demircan, STK’lar ig:in iletisim ve Kampanya Hazirlama Rehberi, STGM Yayini,
Ankara 2006, s.43.

http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/i/l/iletisim.pdf (Er.22.04.2019)

218 Ataman, Yamak, a.g.e., s.11.

219 G(ider, Demircan, a.g.e., 5.43.
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dogru zaman ve mekanda ulagtirmak, gerceklestirilen kampanyalarin basarili
olabilmesi acisindan 6nemlidir.??° istenilen sonuca ulasabilmesi i¢in; kampanyaya
ne kadar insan giicii ve biitge ayrilabileceginin saptanmasi, kampanya uygulama
takviminin olusturulmasi, kampanyayr kimlerin desteklediginin ve kimlerin
desteklemesi gerektiginin ortaya konmasi gibi kosullarin saglanmasi lazimdir.??! Bu
nedenlerden dolayr STK’larda kampanyalar, diger kuruluslarda oldugu gibi bir
program c¢ercevesinde gerceklestirilmelidir. Ciinkii neyin, ne zaman yapilmasi
gerektiginin tespit edilmesi, kaynaklarin uygun bir sekilde kullanilmasi ve
calisanlarin verimli olabilmesi agisindan halkla iligkiler programi mutlaka

olmalidir.?%?

STK’larin amaglar1 kapsaminda yiiriittiikleri kampanyalar, diger kuruluslarda
oldugu gibi aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireci seklinde

uygulanmalidir.

Bu nedenle STK’larin gergeklestirmis olduklar1 kampanyalarda izlenecek adimlar
stirastyla; bilgi toplanmasi-arastirma, bu bilgilerden yararlanilarak c¢alisma plam
hazirlanmasi, hazirlanan planlarin  uygulanmasit ve uygulama sonuglarinin

degerlendirilmesi seklinde olmalidir.??®

2.4.1. Bilgi Toplama — Arastirma

Her bir adim bir digeri kadar 6nemli olan kampanyalarda, ilk 6nce gerekli
bilgiler toplanmali ve bu bilgiler iizerine diger adimlar atilmalidir. Ciinkii mevcut
durumun anlasilmasi ve degerlendirilmesi, uygulanacak herhangi bir kampanyanin

ilk kosuludur.??*

Dogru yapilmis bir arastirma hedef kitlelerin dogru tanimlanmasini,
amaglarin dogru konulmasint ve var olan imajin anlasilmasini kolaylastirmaktadir.

Kampanyalarin amaclarin1 ve hedef kitlesini belirlemek i¢in olusumu biitiiniiyle

220 Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalar1, MediaCat Kitaplari(4.Baski),
[stanbul 2005, s.97.

221 G{ider, Demircan, a.g.e., s.43-45.

222 (Jziin, a.g.e., s.73.

223 Asna, a.g.e., 5.95.

224 peltekogl, “Halkla iliskiler Nedir”, s.188-189.
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degerlendirmek ve ayrintili aragtirmalar yapmak gerekir. Bu yiizden STK’larda
kampanya siireci arastirma ile baslamalidir.??® Ciinkii arastirma olmadan halkla

iliskiler de olmamaktadir.??®

Halkla iligkiler arastirmalarinda kullanilan imaj ve grup analizi, motivasyon
ve etkinlik arastirmalar1 gibi yontemler STK’lar i¢in uygulanabilir.??’ Arastirmalar
sonucu STK’larin hedef kitlesinin tutumlari, inanglari, deger yargilar1 gibi konularda

bilgi sahibi olmasi etkili bir kampanyanin hazirlanmasi agisindan 6nemlidir.

Kampanyalarda hedef kitleye gonderilen mesajin bagaris1 bu mesaji génderen
kurulusa baglidir. Mesajlarin hedef kitle tstiindeki etkisi, bilgi kaynaginin veya
mesaj gonderenin niteligi ile yakindan ilgilidir. Toplum nezdinde saygin olan ve
desteklenen STK’larin mesajlar1 daha etkili olabilmektedir.?”® Bu nedenle arastirma
kisminda kamuoyunun kurulus i¢in disiindiigi, o kurulusu nasil gordigi,
gerceklestirilen  halkla iliskiler ¢aligmalarinin, kamuoyuna yansimasinin
degerlendirilmesi, hedef kitlenin deger yargilari, davranig bigimleri, aliskanliklari,
kurulus amaglarinin, politikalarinin  ve uygulamalarindan haberdar olunup

olunmamasi gibi kapsamli verilere arastirmalar sonucu ulasilabilmektedir.??°
Kampanyalarin ilk agsamasi olan arastirma kisminda STKlar;

e Toplum neleri ihtiyag olarak gértyor?

e Daha oOnce aym toplum i¢in yapilmis arastirmalar hangi sosyal ihtiyac
/faydalar1 tanimlamigtir?

e Daha 6nce sosyal ihtiyac/fayda temelli hangi kampanyalar, kim tarafindan
yiirlitiilm{istiir, nasil sonuglanmistir?

e Toplumda s6z konusu sosyal konuda hangi tutum ve davraniglar goriiliiyor?

e Toplumda degistirilmek istenen tutum ve davranislar nelerdir?

e Paydaslarimiz/goniilliilerimiz sosyal ihtiya¢/fayda konusunda ne diisiiniiyor?

225 Aydede, a.g.e.,, 5.108-109.
226 (Jziin a.g.e., .74

27 Ag.e.,, S.75-77.

228 Giider, Demircan, a.g.e., s.10.
229 (Jziin, a.g.e., 5.74-75.
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e Paydaslarimiz/goniilliilerimiz/toplum s6z konusu sosyal ihtiya¢/faydanin ne
kadar farkindadir?

e Goniilli ve paydaslarimizla s6z konusu sosyal ihtiyag/fayda ile ilgili olarak
yapilacak calismalarda isbirligi alanlarimiz ve diizeyleri nelerdir gibi sorulara

cevap bulabilmek i¢in arastirma yiiriitebilirler.?%

2.4.2. Planlama

Arastirma asamasinda hedef kitlenin oOzelliklerine yonelik elde edilen
bilgilerle ikinci asama olan planlamada, belirlenen hedef kitleye iletilmek istenen
mesajlar olusturularak, bu mesajlarin hangi iletisim araglariyla ve ne kadar siireyle

ulastirilacag: belirlenmektedir.?3!

Kampanya cergevesinde neyin, ne zaman, hangi amacla kime yapilacagi,
hangi araglarin kullanilacagi, biitgeleme ve degerlendirmelerin nasil olacagi gibi

sorulara planlama asamasinda cevap bulunmaktadir.?®

Planlama asamasinda
kampanya icin gereken finansal kaynaklar, kullanilacak araclar, kampanya siiresi,

hedef kitleye ulastirilacak mesajlar ayrintili sekilde belirlenmektedir.?®

STK’larda kampanya hedeflerinin ulagilabilir olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle kampanya amaglariin ve hedeflerinin net bir sekilde planlama asamasinda
belirlenmesi, kampanyalar1 basariya gotiiren faktorler arasindadir. Ayrica STK’larin
kisith olan finansal kaynaklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, kampanyalarda biitce

planlamasi yaparak hareket etmesi dnemli bir husustur.

STK’lar agicindan planlama; uzun donemde hangi noktadan nereye gelinmek
istenildigine yonelik tahminler olan stratejik planlama ile giinliik ve kisa vadeli

tahminleri kapsayan taktik planlama olarak ele alinabilir.?3

230 Sedat Yiiksel, “Kampanya Y6netiminde Kritik ve Analitik Metodoloji: STK ’lar igin Bir Siire¢ Y6netimi
Modeli”, Turkish Journal of Marketing, C.1, Sa.2, Y.2016, s.152.
https://www.researchgate.net/publication/322317258 Kampanya_Yonetiminde Kritik_ve Analitik_Metodoloji
STK'lar_icin_Bir_Surec_Yonetimi_Modeli (Er.22.04.2019)

231 Asna, a.g.e., 5.106.

282 (Jziin, a.g.e., s.80.

233 Asna, a.g.e., s.101.

234 Jziin, s.86.
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Taktik planlama kampanyanin ¢esitli asamalarinda, donemsel olarak
kullanilabilecek eylem ya da kampanyanin davranigsal boyutudur. STK’larda
kampanya planlamasi, kampanyada kullanilacak taktikler 5N (ne, nigin, nerede, ne
zaman, nasil) 2K (kim tarafindan, kaga)seklinde yapilmalidir.?®® Burada strateji, neyi
yapmanin énemli oldugunu sdylerken, taktikler ise nasil yapilacak olani somut olarak
ortaya koyar. Amaca ulagmak i¢in nasil hareket edilecegi taktiklerle tespit
edilmelidir. Ayrica kurulus kaynaklarinin nasil kullanilacaginin belirlenmesi,
yandaglarin harekete gecirilebilmesi ve karsit fikirdekilerin ortaya ¢ikarabilecegi
sonuclara hazirlikli olunmasi gibi durumlar da taktiklerle saglamalidir. Bir amaca
ulagsmak i¢in tasarlanabilecek sonsuz sayida taktik bulunur ve medya, hiikiimet,
vatandas gibi farkli gruplara farkli taktikler uygulanmalidir. Fakat 6nemli olan elde
olani en verimli sekilde kullanmaktir. Ayni zamanda taktikler stratejinin

belirlenmesine yardimet olur.?*®

235 Yiksel, a.g.e., s.156.
23 Ataman, Yamak, a.g.e., s.21.
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Tablo.2.1. STK’larin Kampanyalarda Kullandiklar: Strateji ve Taktikler

Kampanya Stratejileri Kampanya Taktikleri

e Ogzel giin ve geceleri firsat bilme
e Paydaslarla isbirligine gitme ve
e Basm bildirileri yayinlama
koalisyon olusturma
e Medya bilgi paketleri olusturma
e Sponsorluk yapma
e Basin toplantilar1 yapma
o Faaliyetlere kitlesel katilimi artirma
e Posta ile materyal dagitima
STK’nin kendi 6rgiit performansiyla
. . e Brosiirler hazirlayip dagitma
yetinmesi

. L e TV haberlerinde milakat verme
e  Aksiyoner/eyleme donik olma
. . . e Biiltenler hazirlayip yayimlama umuma
e  Onleyici eylem gelistirme
o ) yonelik konugmalar organize etme
e  Diizeltici davranis gelistirme
. e Kamu hizmeti ¢agrilar1 yapma
e Oyalama/ zaman kazanma stratejisi
. e TV magazin ve diger programlarda
e Savunmaya cekilme
miilakat verme
e Acindirma/ merhamet uyandirma
) e Radyo reklamlar1 yapma
Surekli hiicum
e TV reklam yapma

e Internet Uzerinden reklamlar

e Kampanya web sitesi olugturma
e  Kurumsal web sitesi

e Video paylasimi

e Sosyal medya duyurular

e Sosyal ag sitelerinden yararlanma

Kaynak: Hardy,Waters, 2012;38:898-905, Aktaran; Yiksel, a.g.m., s.157.

2.4.3. Uygulama
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Uygulama asamasi kampanyalarin en zor agsamasidir ve bu asamasi devreye

girdiginde halkla iliskiler dinamik bir yap1 kazanmaktadir.?’

Uygulama agsamasi, arastirma ve planlama basamaklarinin nasil ortaya
konulacagmi igermektedir.?*® Elde edilen bilgilere gére hazirlanan mesajlarm
kullanilmasina karar verilen araglar ile belirlenen hedef kitleye ulastirildigi i¢lincti
asamadir. Genellikle kampanyalar, cesitli halkla iligkiler araclarinin kullanilmasiyla
meydana ¢ikan bir ¢alisma anlamima gelmektedir.?®® STK larda uygulanan kampanya
stiresi boyunca belirlenen hedef kitleye ¢esitli iletisim araglariyla 6nceden hazirlanan

mesajlar iletilir ve genellikle yogun bir iletisim kampanyas: yiiriitiilmektedir.4

STK’larda kampanyalarina yonelik faaliyetler, planlanan her faaliyete gore
olusturulan komitelerce yiiriitiilebilmektedir.?*! Kampanyalar kapsaminda planlanan
tim faaliyetlerin uygulamaya geg¢mesi, STK’larin yonetsel ve oOrgiitsel
performansinin, etkinlik ve etkililiginin smandigi bir kisimdir. Bahsedilen bu
uygulama asamasimi  STK’lar, profesyonel ve bagimsiz ajanslara da
devredilebilmektedir. Boyle bir durumda belli periyodlarla ajans faaliyetlerini
yakindan izlemeli, kampanyanin amaglar ve planlar dogrultusunda en uygun kaynak
kullanimiyla yiiriitiildiigiinden emin olunmalidir.?*> STK’larm hayata gegirilen
kampanyalarinin uygulama kisminda gorev paylasimi yapilmasi karsilasilabilecek

sorunlarin azaltilmasi agisindan 6nemlidir.

2.4.4. Degerlendirme

Kampanya slrecinin son asamasi olan degerlendirmede, kampanyanin

amacina ulasip ulasmadig1 nitel ve nicel arastirma yontemleri ile tespit edilebilir. Bir

237 Zeyyat Sabuncuoglu, Halkla Tliskiler, Aktiiel Yaymlari(12. Baski), Bursa 2016, 5.137.

238 Nilay Basok, Giil Coskun Degirmen, Proje Yonetimi, Halkla iliskilerde Tutarh, Ozgiin, Siirdiiriilebilir
Uygulamalar, Nobel Yayinlari, Ankara 2014, s. 123.

239 Asna, a.g.e., s.104.

240 Sabuncuoglu, “Halkla iliskiler”, 5.137.

241 (Jziin, a.g.e.,, 5.89.

242 Y(iksel, a.g.m., s.159.
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kampanyanin amaci ne kadar net belirlenirse degerlendirme siiresi o kadar kolay

yapilmaktadir.?*

Kampanyalarin zor ve Onemli asamalarindan biri olan degerlendirme,
STK’lar acgisindan zamanin ve maddi kaynaklarin yerini bulup bulmadigini, amaca
ulasilip ulasilmadigi, yapilan hatalarin olup olmadig1 gibi sorulara cevap bulmak bir
sonraki kampanyalar agisindan dnem arz etmektedir.?** Degerlendirme siirecinde,
diger asamalarda olan hatalarin ve eksikliklerin belirlenmesi, bir sonraki kampanya

acisindan  geri  besleme niteligi  tasimaktadir.?*®

Kampanya sonuglarinin
degerlendirilmesi yapilan g¢aligmalar ile hedef kitleye ulastirilan mesajlara geri
verilen tepkinin 6l¢iilmesi ile gerceklesmektedir. Buradan elde edilen sonuglar ile

bundan sonraki ¢alismalar icin veriler elde edilmektedir.?*®

Degerlendirme kisminda STK’larin gerceklestirdigi kampanyalara yonelik;
“Her sey nasil gitti?”, “Bu hedeflere ulastiniz m1?”, “Etkinligin en basaril1 tarafi
neydi?”, “Gelecek sefere neyi daha iyi yapabiliriz?” ve “Bunu tekrar yapmaya deger
mi?” gibi sorulara yanmit aranmalidir. STK’lar agisindan 6nemli bir asama olan bu
kisimda eger degerlendirme yapilmazsa kurulusun zayif ve giglii yanlar asla
bilinemez. Kurulusun zayif ve gii¢lii yanlarinin bilinmesi ileride dikkat etmesi ve
gelistirmesi gereken seyleri ortaya ¢ikaracagi i¢in gereklidir. Ayrica yapilacak olan
degerlendirme, harcanan emekle etkinligin basaris1 arasindaki dengeyi de

gostermektedir.24

STK’larin uyguladiklari kampanyalar toplumun biiyiik bir bdliimiine yonelik
oldugu icin, bu kampanyalarin mutlaka duyurulmas: gerekmektedir. Hedef kitlenin
ve medyanin ilgisini ¢ekerek kampanyalarin duyurulmasi basin toplantisi, basin
konferans vb. etkinliklerle gerceklesmektedir.?*® Bunlarm yam sira STK’lar
kampanya uygulamalarinda biitiin iletisim mecralarim1 kullanilabilir.?*® Bu anlamda

kampanyalarda segilecek olan materyal ve yapilabilecekler smirsiz bir hal

243 Cigdem Karakaya Satir, Fulya Erendag Siimer, Zuhal Gok Demir, Stratejik Halkla Tliskiler ve
Uygulamalari, Nobel Yayinlari(2.Bask1), Ankara 2017, 5.293.

244 (Jziin, a.g.e., s. 91.

245 Ahmet Bilend Goksel, Stratejik Halkla iliskiler Yonetimi, Nobel Yayinlari(2.Baski), Ankara 2013, s.37.
246 Asna, a.g.e.,, $.105-106.

247 Ataman,Yamak, a.g.e., $.26.

248 Okay, a.g.e.,, .188.

249 Gider, Demircan, a.g.e.,, s.43.
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almaktadir. Burada 6nemli olan hedefin iyi bir sekilde tespit edilebilmesi ve bu
hedefe verilen mesajlarin giiclendirilip pekistirilmesi i¢in farkli halkla iligkiler arag
ve yontemlerinin birbiriyle baglantili olarak kullanilmasidir.?®® Ciinki etkili bir
iletisim ile yiiriitilen kampanyalar, STK’larin hedef kitlesine kolay ulasmasi ve
hedef kitlesinde istenilen farkindaligin, bilincin ve davramis degisikliginin
olusturularak basar1 saglanmasi agisindan 6nemlidir. STK’lar, amaglar1 kapsaminda
gerceklestirdikleri kampanyalarda, hedef kitlesine ulasabilmek icin cesitli halkla
iliskiler ara¢ ve yontemlerinden yararlanmaktadirlar. Sayisi oldukca fazla olan halkla
iligkiler ara¢ ve yontemleri, STK’larin gerceklestirdigi kampanyalarda

kullanilabilirlik agisindan degerlendirilecektir.

2.5. Sivil Toplum Kuruluslarimn Kampanyalarda Kullandiklar1 Halkla iliskiler
Arag ve Yontemleri

Halkla iligkilerin temel amaglarindan olan hedef kitleyle iletisimin kurulmast,
kurulusun tanitilmasit ve kurulus hakkinda olumlu bir algi yaratilmasi i¢in halkla

iligkiler faaliyetlerinde bir¢ok iletisim araglarindan yararlanilmaktadir.

Kazanci’ya gore halkla iligkiler calismalarinda kullanilan araglar bir siralama
yapilamayacak kadar ¢oktur.?®® Buna bagl olarak halkla iliskiler araglarina yonelik
farkli siniflandirmalar s6z konusudur. Onal’a gore halkla iligkiler araglari; basili ve
basili olmayan sekilde ayrilmaktayken,?®? Sabuncuoglu’na gore yazili araglar, sdzlii

araclar ve gorsel-isitsel araglar seklinde bir smiflandirma yapilmustir.?>

Sayisi olduke¢a fazla olan bu halkla iliskiler araglarini, STK’lar baglaminda
ele aldigimizda, STK’larin yiiriittiigli kampanyalarda, hedef kitlesine en kisa
zamanda ve en etkili bi¢imde ulasabilmek i¢in hangi arag¢lar1 kullanacagini dnceden
belirlemesi gerekmektedir. Aym1 zamanda teknoloji alaninda yasanan gelismelerle
hayatimiza giren internetin de giliniimiizde halkla iligkilerin baslica araci haline

geldigini goéz Oniinde bulundurulmalidir. Bu bilgiler 1s18inda STK’larin faaliyet

250 Okay, a.g.e., s.151.

251 Metin Kazanc1, Halkla iliskiler, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlari, N.459, Ankara
1980, s.119.

252 Bkz. Onal, a.g.e., 5.63-76.

253 Bkz. Sabuncuoglu, “Isletmelerde Halkla iliskiler”, s.139-155.
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gosterdigi alana yonelik gercgeklestirdikleri kampanyalarinda, kullandiklar1 halkla
iligkiler ara¢c ve yoOntemleriyle ilgili asagidaki gibi bir siniflandirma yapmak

mUamkuandur:

Tablo.2.2. STK’larin Kampanyalarinda Kullandiklar1 Halkla iliskiler Arac ve

Yontemleri
Yazih ve Basih Halkla Sozlii Halkla iliskiler Gorsel — Isitsel Halkla Cevrimici Halkla
iliskiler Araclar Araglari iliskiler Araclari iliskiler Araci
e  Gazeteler e Yiiz Yiize liski e Radyo e internet
e Dergiler e Telefon e Televizyon = Web Sitesi
e  Brosiir Gortigsmeleri e  Fotograf
. = Sosyal Medya
o Afis e  Toplantilar e  Sergiler
. (Facebook,
e Billboardlar e  Konferanslar e Fuarlar
. Instagram,
e Panolar e  Seminerler e  Festivaller .
Twitter,
Kitap- e  Paneller Y 1
° p ° arigmalar YouTube)
Kitapeik e Sempozyumlar e Torenler
e Rozet e Sponsorluk = Blog
e Mektuplar Faaliyetleri
- ; = E-posta
e Ozel Gin
Kartlari = YouTube
e  Yilliklar

2.5.1. Yazili ve Basih Halkla Iliskiler Ara¢ ve Yontemleri

Genis kitlelere, kuruluslarin ¢aligmalariyla ilgili haberlerin iletilmesi
noktasinda yararlanilan yazili ve basili araglardan ilki, giinliik yaymn yapan ‘ulusal ve
yerel gazete’lerdir.?®* Gazetelerin giindem belirleme islevinden dolay1, STK ile ilgi
bir haberin gazetelerde yer almasi, halkla iligkiler kampanyalar1 acisindan oldukga

onem tagimaktadir. Clinkii gazetelerde yer alan haberler sayesinde STK’lar toplumun

254 Ahmet Biyik, Ahmet Giiven, Diinden Bugiine Halkla iliskiler, (Editor: Metin Isik, Mustafa Akdag), “Kitle
Iletisim Araglarmin Halka Iliskilerde Kullanilmas1”, Egitim Kitabevi Yaynlari(2.Bask1), Konya 2011, 5.125.
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genis bir kismina ulasarak, amaglar1 dogrultusunda bir farkindalik olusturma, bilinci

arttirma ve sonug olarak davranis degisikligi yaratma firsat1 bulabilmektedir.

Halkla iliskiler kampanyalarinda gazete kullanilirken, halkla iligkiler
uzmanlarinin basin biilteni, basin toplantis1 ve roportaj seklindeki gazetelere haber
ulastirma bicimlerini iyi bilmeleri gerekir.?®® Ciinkii gazete yoluyla yirtiilen bir
kampanyada bu haber ulastirma yontemlerinin yeri oldukca énemlidir. Acik, kisa ve
anlasilir olmasi gereken basin biiltenlerine gerektigi durumlarda resim ve
dokiimanlarin eklenmesi kurulusun hedef kitlesinin daha fazla ilgisini ¢ekecektir.?>®
Genis kitlelere ulasabilen biiltenlerle kurulusa yonelik haberlerin  kurulus
calisanlarina, kurulus disindaki hedef kitleye ve ilgili kurumlara kesintisiz sekilde
aktarilmas:1 hedeflenir.?® Bu hedefler dogrultusunda biiltenler araciig1 ile
kuruluslarin yapacagi toplanti, seminer, konferans vb. gibi konularda tarih ve yer

belirtilerek hedef kitleye ¢esitli bilgiler génderilmektedir.?®

Yazili ve sozlii basinin mensuplarina agik olan ve 6nemli haberlerin kitle
iletisim araclariyla hedef kitlelere aktarildigi basin toplantilar1 kamuoyunu etkileme
ve bilgilendirme de etkin bir rol oynamaktadir.*®® Bundan dolay1 basin toplantilari,
STK’larin bir konu hakkinda detayli bilgi aktarabilmesi i¢in kullanilan gazetelere

haber ulastirma bigimleri arasinda yer almaktadir.

Gazetecilerin kurulusu ziyaret ederek elde ettigi bilgileri yazmalar1 veya ilgili
kisilerle gercgeklestirdikleri soylesileri kendi yorumlariyla birlikte yayimladiklar
roportajlar ise, kurulus hakkinda ayrintili haberlerin kamuoyuna aktarilmasini

sagladigi icin?®® STK ’lar a¢isindan 6nem tasimaktadir.

STK’larda gergeklestirilen halkla iligkiler kampanyalarinda tercih edilen bir
diger yazili ve basili arag ‘dergi’lerdir. Belirli bir hedef kitlesi olan dergilerde,
STK’larin kampanyalarina yonelik yapilacak bir haberin veya roportajin hangi

dergide yayinlanacagr dikkat edilmesi gereken bir husustur. Aksi takdirde

255 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., s.144.

256 K azanci, “Halkla iliskiler”, s.121.

257 Camdereli, a.g.e., s.105.

258 Sabuncuoglu, “isletmelerde Halkla iliskiler”, 5.143.
29 [sci, a.g.e., 5.45.

260 Onal, a.g.e., s.66.
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kamuoyuna ulasmak amaciyla yapilan halkla iligkiler kampanyalar1 agisindan

kurulus i¢in uygun bir ara¢ se¢ilmemis olacaktir.

STK’larin hedef kitlelerine bilgi aktarmasinda etkili olan yazili ve basili
araclar arasinda ‘brosiir’ler de yer almaktadir. Kurulug tarafindan hazirlandigi icin
icerik yonunden belirli Gstlinlikleri olan brosiirlerin etkili, ¢ekici ve garpici olmasi
gerekmektedir. Genellikle az sayfali ve bol resimli olmasi gereken brosiirlerin
basarisini arttirmasi i¢in tasariminin iyi bir sekilde hazirlamasi ve hedef kitleye

verilecek mesajlarda sade bir dil kullanilmalidir.?%

Yazi yerine gorsele agirlik verilerek ve dikkat ¢ekici sloganlar kullanilarak
hazirlanan ‘afig’ ve ‘billboard’lar, STK’larin aktarmak istedikleri mesajlarin genis

kitlelere ulasmasinda etkili olan yazil1 ve basili ara¢lar arasindadir.

Uzerinde fotograf, resim, sema vb. olan, siirekli ya da gecici olarak belirli
yerlere yerlestirilen ‘pano’lar, STK’larin hedef kitlesine mesajin1 duyurabilen ve

mesajin belleklerde kalmasina yardimei olan araglar arasindadir.?%?

STK’lar gesitli konulara yonelik hem hedef Kitlesini bilgilendirmek, hem de
kurulusa bir gelir saglamak igin ‘kitap’lar hazirlayabilir. Bu nedenden dolay1
STK’larin kampanyalarinda kullandiklar1 halkla iligkiler araglar1 arasinda kitaplarin

onemli bir yeri vardir.

Baz1 konularin anlatilmasi igin yaziya agirlik verilerek hazirlanan ‘el
kitaplar’, her an el altinda bulundurulup bilgi alinacak yardimei bir aragtir.?®® El
kitaplari, STK’larin gerceklestirdikleri faaliyetler hakkinda daha detayli bilgi

paylasabilmesine yardimci olan bir aragtir.

‘Rozet” ve ‘mektup’lar gibi araglar da halkla iligkiler calismalarinda
kullanilmaktadir. Kurulusu simgeleyen amblemlerden olusan ve yakaya takilan
rozetler kurum imajim olusturmak igin etkili bir arag?®* oldugu gibi, STK’lara

yonelik toplumda dikkat ¢ekebilmek i¢in kullanilabilmektedir. Ayni1 zamanda

%1 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., s.145.
262 Asna, a.g.e., 5.152-153.

263 A g.e.,s.141.

264 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., 147.
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STK’lar yiiriittiikkleri kampanyalar kapsaminda, iletisime ge¢ilmek istenilen
kisi veya kurumlarla daha samimi iliskiler kurabilmek ve taleplerini dile getirebilmek

amaciyla mektup aracindan faydalanabilirler.

Ayrica STK’lar faaliyet gostermis olduklari alanlarla ilgili farkindaligin
olusturulmasi, bilincin yiikselmesi, davramis degisikliginin ortaya ¢ikmasi gibi
konularda daha fazla hedef kitleyle iletisime gecebilmek ve kurulusa finansal kaynak
saglayabilmek amaciyla hazirlanan gesitli ‘6zel giin kartlari’n1 (bayram kartlari,

sevgililer giinii kartlari, nikah kartlar1 vb) halkla iliskiler araci olarak kullanabilirler.

Kurulusun  bir yilik  ¢aligmalarimi  anlatan  “yilliklar’,  STK’larin
gerceklestirdikleri kampanyalar hakkinda kamuoyunun ve basin kuruluslarinin bilgi

edinebilecegi dnemli bir haber kaynagidir.

2.5.2. Sozlii Halkla Iliskiler Arac ve Yéntemleri

Yukarida adi gegen araglara kiyasla farklilik gosteren ‘yliz yiize kurulan
iliskiler’ ve ‘telefon goriismeleri® halkla iliskilerin sozlii araglari arasindadir.?%® Sozlii
iletisim 1ki yonlii ¢alistigt i¢in yazili iletisime gore daha etkili sonuglar
vermektedir.?%® Telefonla gergeklestirilen goriismeler, hedef kitleyle iletisime gegme
firsat1 sundugundan dolayr halkla iligkilerde 6nemli araglar arasinda yer alir. Bu
nedenle STK’larda telefon goriismelerini gerceklestiren kisilerin iletisim becerileri
yiiksek olmalidir. Ciinkii telefon goriismeleri STK’larin imajim etkileyen ve hedef

kitlenin gdziinde algiy1 degistirebilen etkiye sahiptir.

STK’larin kampanyalarinda yararlandiklar1 sozlii halkla iliskiler aracglari
arasinda ‘toplantilar’a yer verilebilir.?®” Toplantinin 6nceden kitle iletisim araclariyla
toplumun genis kismina duyurulmasi, toplantiyr diizenleyen kurulugun bilinirliliginin

artmasina ve daha ¢ok genis kitlelere ulasmasina olanak saglamaktadir.2%®

265 A g.e.,5.149.

266 Sabuncuoglu, “isletmelerde Halkla iliskiler”, 5.143.
%67 A.g.e., s.146.

268 Byy1k, Giiven, a.g.e., s. 133.
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Tek yonlii bir iletisim seklinde gerceklestirilen ‘konferans’,?®® STK’larin
hedef kitlesine amaclarini aktarabilme noktasinda kullanilan halkla iliskiler araglar

arasindadir.

Konferansa gore daha uzun olan ve bilimsel eksen iizerinde tartisilan
‘seminer’ler énemli bir tamtim aracidir.’’® Katilanlarin ¢ok yonlii aydinlatilmasi
amaglanan, temelinde soru ve cevaba dayanan seminerlerin egitici olmas1 STK’larin

amaglarina ulasmasi ve kurulusun olumlu imajinin ¢gizilmesi agisindan énemlidir.2’

Kurulus yoneticilerinin veya ¢alisanlarinin, dinleyiciler 6niinde tartismali bir
sekilde hedef kitlenin dikkatini c¢ekebilmek igin gergeklestirdigi ‘panel’ler?’? ve
kurulusun calisma alanlari, amaclar1 ve sorunlar1 gibi bircok konuda ilgili kisilerin
dinleyenlere bilgiler aktardigi ‘sempozyum’lar, STK’larin halkla iligkiler

kampanyalarinda yararlanabilecegi etkili araclar arasindadir.

2.5.3. Gorsel — Isitsel Halkla Iliskiler Arac ve Yontemleri

Toplumsal konularda etkin bir Kitle iletisim araglarindan olan ve hizli haber
dagitma 6zelligine sahip ‘radyo’lar,?”® STK’larin hedef kitlelerine vermek istedikleri
mesajlar1 kolayca iletebilmektedir. Radyo yayinlari, bliyiik kitlelere ulasabilme
ozelliginden dolayr STK’larin halkla iliskiler kampanyalarinda kullandig1 giiglii

araclardan biridir.?"

Radyoya gore daha smurli bir kitleye hitap etmesine ragmen, fakat iletilen
mesaji gorlntii ile gliglendirmesiyle izleyiciyi daha kolay etkileyebilen ‘televizyon’,
bu o6zelligi ile belirli bir diisiince ya da goriisii olusturabilmesi agisindan etkili bir
halkla iliskiler aract konumundadir.?”® Giiniimiizde kisileri verdigi mesajlarla hizl
bir sekilde etkileyen dnemli bir iletisim araci olan televizyon ile STK’lar kampanya

amaglar1 dogrultusunda hedef kitleye kolay ulasabilme firsati1 bulabilmektedir.

269 Onal, a.g.e., s.71.

270 Biilbil, “Halkla iliskiler”, s.219.

21 is¢i, a.g.e., 5.53.

212 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., s.15.

213 A g.e., 8.151.

214 Yijcel Ertekin, Halkla Iliskiler, Yarg1 Yaymevi(4.Bask1), Ankara 2000, s.161.
275 Kazanci, “Halkla fliskiler”, s.128-129.
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Gazete ve dergilerde oldugu gibi, radyo ve televizyondan yararlanilarak
hazirlanan roportajlar, haber biiltenleri, acik oturum gibi programlar,?’® ¢esitli radyo -
televizyon anonslar1 ya da spotlar1 ve kisa metrajli filmler STK’larin toplumun genis

kitlelerine ulasabilmesini saglayan araglardir.

Halkla iliskiler kampanyalarinda 6nemli bir yeri olan ‘fotograf’lar, STK’larin
halkla iligkiler ¢caligmalarint desteklemek ve giiclendirmek amaciyla kullanildig1 i¢in

verilmek istenen iletilerin igerikleriyle drtiigmelidir.’’

STK’lar hedef kitlelerine yonelik gerceklestirdikleri kampanyalar kapsaminda
cesitli ‘sergi’, ‘fuar’, ‘festival’, ‘yarisma’lar,” toren’ler ve baz1 6zel giinlerde bir
takim sanatsal - Kultirel etkinlikler dizenlemektedir. Hedef kitlenin dikkatini
cekebilmek adina yararlanilan bu tarz gorsel-isitsel araglar, kampanyalarin
duyurulmasi, kurulugun tanitilmasi, kamuoyunda olumlu bir imajinin yaratilmasi ve

finansal kaynak elde edilmesi gibi konularda yardimc1 olmaktadir.

Halkla iliskiler araglar1 arasinda yer alan ‘sponsorluk’,?’® STK’lar agisindan
onemli bir yere sahiptir. Halkla iliskiler kampanyalarina finansal destek bakimindan
degerlendirildiginde sponsorluk, STK’lar i¢in vazgecilmez bir unsur seklinde
karsimiza g¢ikmaktadir. Maddi kazang elde edebilmek igin sponsorluklar bulan
STK’lar, elde ettikleri gelirlerle ayn1 zamanda sponsor da olabilmektedir. STK’larin
sponsor  olmasi, sponsorluk destegi almalar1 kadar kurulusa fayda
saglayabilmektedir. Ciinkii kurulug isminin toplumda yayginlagtirilmasinda,
kamuoyunda olumlu bir algi yaratilmasinda, toplumun giliveninin ve desteginin

kazanilmasinda sponsorluk faaliyetleri aktif bir rol oynamaktadir.

2.5.4. Cevrimici Halkla iliskiler Arac ve Yontemleri

Kuruluslarin daha genis kesimlerle iletisim igerisine girme zorunlulugu

duymasi, halkla iligkilere olan gereksinimi arttirdigi gibi, halkla 1iligkiler

276 Onal, Halkla iliskiler, a.g.e., 5.72.
277 Bijlbil, “Halkla iliskiler”, 5.202.
278 Onal, a.g.e., S.76.
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" Yaganan teknolojik

calismalarinda yeni yontemleri de gerekli kilmistir.?
gelismelerle hayatimiza giren ‘internet’, en yeni halkla iliskiler aracidir. Internet,
hedef kitlelerle hizli, kolay ve ucuz iletisim kurabilme olanag1 verdigi i¢in kuruluslar
tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.?®® Bu o6zellikleri ile halkla iliskiler
kampanyalarinda internet, hem yazili basmin hem de gorsel basinin ilgisini
cekmektedir. Internet araciligiyla yapilan duyuru, acgiklama ve tamitimlarin

giincellenebilir ve kalic1 olmas1 énemli bir avantaj sunmaktadir.?

Sponsorluk ¢agrilarinda, basin iliskilerinde ve kuruluslarin tanitimi gibi
calismalarda yararlanilan internet,?®? halkla iliskiler faaliyetlerine hiz kazandirarak,
STK’larin kampanyalarini duyurmasinda ve amaglarin1 gergeklestirebilmesi i¢in
hedef kitleye ulasmasinda yararlanilan Onemli bir ara¢ konumundadir. Bu
ozelliklerinden dolay1 halkla iligkiler ¢alismalarinda 6nemli bir yere sahip internet
araciligiyla olusturulan ‘web siteleri’ ve ‘sosyal medya’ (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube) gibi ¢evrimigi kanallar toplumun genis kesimleriyle dogrudan
iletisim kurulmasina ve hedef kitlelerden geri bildirim alinmasina olanak
vermektedir. Bu nedenden dolay1r STK’lar, web sitelerini ve sosyal medya aglarin

amaglari cergevesinde dogru ve etkili bir bi¢imde kullanmalidirlar.

Kurulusu tanitma araci olarak kullanilan internet, hedef kitleyi tanima imkan
da saglamaktadir.?®® Bu nedenle kuruluslarin web siteleri ve sosyal medya kanallart
hedef kitle ile kurulus arasinda cift yonlii iletisim kurma olanag: saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. STK’lar halkla iliskiler kampanyalarinda web siteleri ve sosyal
medya kanallari disinda ‘blog’, ‘e-posta’ gibi diger c¢evrimigi araglardan da
faydalanabilmektedir. Ciinkii belirtilen ¢evrimigi halkla iligkiler araclari, kamuoyu
Uzerinde bulylk etkiler vyaratabilmektedir. Kampanya c¢alismalarini = goriiniir
kilabilmek agisindan bu kanal onemlilik arz etmektedir. Bahsedilen nedenlerden
dolayr internet, STK’larin gerceklestirdigi halkla iliskiler kampanyalarinda hedef

kitlesine ulagabilmesi i¢in yararlandiklar etkili araclardan biri haline gelmistir.

219 peltekogl, “Halkla iligkiler Nedir”, 5.321.

280 {di] Sayimer, Sanal Ortamda Halkla iliskiler, Beta Yayincilik(2.Baski), istanbul 2012, 5.87.
281 Ozdemir, 5.181.

282 Bijlbiil, “Halkla iliskiler”, s.206.

283 hzdemir, a.g.e., 5.168.
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Sonug olarak; daha oncede degindigimiz gibi STK’larin varligini devam
ettirebilmesinde bagisci, liye ve goniillii kazanmasi gibi konular olduk¢a dnemli bir
yere sahiptir. Bu amaglar dogrultusunda STK’larin hedef kitlesine ulasmasinda,
yukarida bahsettigimiz tiim halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri etkin rol oynamaktadir.
Ayn1 zamanda herhangi bir STK’nin ¢aligma alaniyla ilgili amaglarina ve hedeflerine
erisebilmesi adina yiiriittiigli kampanyanin, basar1 gostermesi i¢in halkla iligkiler arag
ve yontemleri etkili kullanilmalidir. STK’larin gergeklestirdigi bir kampanyanin,
toplumda ses getirerek istenilen noktaya ulasabilmesi adi gegen bu araclarla
yontemlerin dogru ve etkili kullanilmasina baglidir. Burada ise halkla iligkiler
uzmanlarina énemli gorevler diismektedir. Clinkii yukarida incelenen halkla iligkiler
ara¢ ve yontemlerinin ne zaman, nasil kullanilacag: halkla iligkiler uzmaninin bilgi
ve deneyimleriyle yakindan ilgilidir. Bu yilizden STK’larin profesyonel bir ekiple
caligmasi, fazla sayida olan halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerinden gerektigi sekilde
yararlanmasi, hangi amagcla olursa olsun gerceklestirilen biitiin kampanyalarin

basariya ulagsmasinda etkilidir diyebiliriz.



UCUNCU BOLUM

SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDA GERCEKLESTIRILEN
KAMPANYALARIN HALKLA iLiSKiLER BAGLAMINDA ANALIZi:
HAYTAP HAYVAN HAKLARI FEDERASYONU ORNEGI

Calismasinin aragtirma kismi olan bu bolimde; ilk olarak arastirma
yontemiyle ilgili bilgiler detayli olarak verilmistir. Daha sonra, arastirmanin
orneklemi olarak belirlenen HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu’nun
gerceklestirdigi kampanyalarin mahiyetini ve boyutunu ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu tez calismasinda; kurulusun resmi web sitesinden kampanya
materyallerinde kurumsal kimlige dair yansitilanlar, 6n plana ¢ikarilan sloganlar/alt
sloganlar, gorseller, hedef kitle ve paydaslar, yararlanilan halkla iligkiler ara¢ ve
yontemlerin gesitliligi ile bunlarin kullanim bigimleri gibi bilgilere ulasilarak, elde

edilen veriler icerik analizi ile ortaya konmus ve yorumlanmustir.

3.1. Arastirma Yontemi

Bilimsel aragtirmalarin belirli bir biitiinliikk ve sistematik dahilinde ilerlemesi
onemli bir gerekliliktir. Bunu saglamaya yonelik en 6nemli unsur ise yontemdir.
Karasar’a gore bilimsel yontem, bilim liretmenin ve problem ¢6zmenin en giivenlidir
yoludur ve bu givenli yolun bir takim siiregleri bulunmaktadir. Bilimsel yontemin

siirecleri su sekilde siralanabilir:?®*

e Giigliigiin sezilmesi (Kisiye rahatsizlik veren ve ¢oziilebilecegi hissedilen bir
durumun idrak edilmesi)

e Problemin tanimlanmasi (Hissedilen gii¢liigiin arastirilabilecek bir problem
haline getirilmesi)

e (ozlimin kestirilmesi (Arastirilan problemin aydinlatilmasinda gerekli

olabilecegi diisiiniilen sorularin belirlenmesi veya hipotezlerin sinanmast)

284Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, Nobel Yayinlari(33.Baski), Ankara 2018, 5.25-30



66

e Smayicilarin tespit edilmesi (Arastirilan sorularin cevaplandirilmasina veya
hipotezlerin sinanmasina yardimci olabilecek ortak verilerin tespit edilmesi)
e Sinamanin gerceklestirilmesi (Verilerin toplanarak degerlendirilmesi)

e Raporlastirma (Arastirmanin tiim siiregleriyle sonucunun yazilmasi)

Yukarida bahsedilen asamalardan yola ¢ikilarak, bu tez ¢alismasinda
oncelikle arastirmanin konusu/problemi ortaya konulmustur. Daha sonra belirlenen
bu konunun/problemin ¢dziimiine yonelik arastirma sorulari olusturulmustur. Bu
asamalardan sonra arastirmanin amaci/onemi, sinirliliklari, kullanilan ¢oziimleme
teknigi, ¢oziimleme birimi, ¢ozliimleme kategorileri, evren ve orneklem gibi diger

stirecler belirlenmistir. Biitiin bu asamalar asagida daha detayl sekilde aktarilmigtir.

3.1.1. Arastirma Konusu/Problemi

Sivil toplum kuruluslari, etkinlikte bulunduklari alanlarla ilgili kamuoyunda
farkindalik yaratarak belirli bir diizeyde hassasiyet olusturabilmek i¢in bir takim
faaliyetlerde bulunurlar. S6z konusu faaliyetler, sivil toplum kuruluslarinin
caligtiklar1 alanlara yonelik toplum {iyelerinde belirli bir davranis degisikligi
olusturmay1 hedeflemektedir. Sivil toplum kuruluslarinin, faaliyetlerinde basarili
olabilmeleri kamuoyuyla kuracaklari iligkinin diizeyi ve niteligi ile dogrudan
ilgilidir. Bu iliskinin istenilen dogrultuda kurulabilmesini temin edebilecek en Onemli

calismalar hi¢ kuskusuz halkla iligkiler kapsaminda gergeklestirilmektedir.

Bu arastirmanin konusu, STK’larin toplumda farkindalik olusturarak istenilen
yonde biling sekillendirmek ve sonugta beklenilen yonde davranis degisikligi
yaratabilmek i¢in uyguladiklar1 kampanyalar1 halkla iliskiler perspektifinden analiz
etmektir. STK’lar kamuoyunu etkilemek i¢in yiiriittiikleri kampanyalar1 etkin
kilabilmek i¢in halkla iligkilerin bilinen bir takim ara¢ ve yoOntemlerinden
yararlanmaktadir. STK’lar toplumla kurduklari iligkide ne kadar fazla halkla iliskiler
ara¢ ve yontemlerinden yararlanirlarsa, o derece etkili/basarili olabileceklerdir.

Ciinkii STK’larin kampanya faaliyetlerinde kullanacaklari halkla iligkiler ara¢ ve



67

yontemlerinin ¢esitliligi, hedef kitleye iletmek istedikleri mesajlarin etkili bir sekilde

ulagmasini miimkiin kilacaktir.

Bu arastirmanin problemi; bir STK o0rnegi olarak faaliyet gosteren
HAYTAP’in (Hayvan Haklar1 Aktif Gl¢ Birligi Platformu), hayvan haklarina
yonelik miicadelesi kapsaminda yiiriittiigii kampanyalarin halkla iligkiler baglaminda
irdelenmesidir. Bu problemle ilgili yapilan analizde, HAYTAP’in kampanya
materyallerinde kurumsal kimligine dair yansittiklari, On plana ¢ikarilan
sloganlari/alt sloganlari, gorselleri, hedef kitle ve paydaslari, yararlandigi halkla
iliskiler ara¢ ve yontemlerinin g¢esitliligi ile bunlarin kullanim bi¢imi inceleme

kapsamina alinmustir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Evrensel bir sorun goriiniimiinde olan hayvan haklar ile ilgili, gerek diinyada
gerekse Tirkiye’de son yillarda artan bir ilgi bulunmaktadir. Tirkiye o6zelinde
hayvan haklar1 sorunlar1 yasanan problemler kapsaminda ciddi olarak giindeme
gelmektedir. Dogrudan dogruya bu problemle ilgilenmek ve ¢oziim {iretmek
maksadiyla kurulan HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu, Tiirkiye’de bu konuyla
ilgili tek ve en 6nemli STK’dir. Kuruldugu giinden itibaren Tiirkiye’de hayvan
haklariyla ilgili faaliyetler ytiriiten HAYTAP, kamuoyunda konuyla ilgili farkindalik
ve biling olusturup davranis degisikligi yaratmak adma cesitli kampanyalar
yurutmektedir. Bu arastirmanin amaci; HAYTAP’ 1n gergeklestirdigi kampanyalarin
boyutunu ve mahiyetini ortaya koymak amaciyla, kampanya materyallerinde
kurulusun kurumsal kimligine dair yansittiklarmin, 6n plana ¢ikarilan
sloganlarmin/alt sloganlarinin, gorsellerinin, hedef kitle ve paydaslarinin,
yararlandig1 halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinin ¢esitliligi ile bunlarin kullanim

biciminin analiz edilmesidir.

STK’larin faaliyetlerindeki basarilar1 biiyiik oOlgiide toplumla kurduklar
olumlu iletisime dayalidir. Bu baglamda STK’larin halkla iligkiler faaliyetleri,

basarilarinin en temel belirleyici unsurlarindan birisidir. Bu arastirma s6z konusu
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iliskiyi merkeze almasi yoniiyle 6nem tasirken, Ote yandan Tiirkiye’de hayvan
haklar1 gibi son derece hayati bir meseleye adanmis bir kurum olan HAYTAP 1n
kampanya faaliyetlerini analiz etmesi yoniyle de 6zel bir 6nem icermektedir.
Literatiirde konuyla ilgili dogrudan herhangi bir arastirmanin olmayisi bu ¢alismanin

Onemini arttirmaktadir.

3.1.3. Arastirmamn Simirhliklar

STK’larda gergeklestirilen kampanyalar1 halkla iligkiler baglaminda irdeleyen
bu arastirma, hayvan haklariyla ilgili bir STK olan HAYTAP’in kampanya
faaliyetlerinin analizi ile sinirlandirilmistir. Boylesi bir sinirlandirma HAYTAP’1n
Tiirkiye’de hayvan haklariyla ilgili micadele eden tek ve en énemli federasyon

olmasindan kaynaklanmaktadir.

HAYTAP ilgilendigi konuyla ilgili olarak ¢ok cesitli etkinlikler, faaliyetler ve
caligmalar yiiritmektedir. Bu arastirma HAYTAP’in faaliyetleri icerisinde halkla
iligkiler perspektifinden kampanya olarak nitelenebilecek uygulamalarinin analizi ile

sinirlandirilmastir.

HAYTAP, tiizel kisiligini kazandig1 2008 yilindan itibaren faaliyet gosterdigi
alanlarda ¢esitli kampanyalar yliriitmektedir. Dolayisiyla aragtirmanin daha kapsamli
bir analize el verebilmesi agisindan 6zel bir zamansal sinirlama yapilmamis olup,
2008’den gilinlimiize kadar (10 yil) olan siire¢ zarfinda HAYTAP tarafindan
gerceklestirilen kampanyalar inceleme kapsamina alinmistir. HAYTAP’in topluma
sesini duyurmak amaciyla gergeklestirmis oldugu kampanyalar, gerek boyutlari
gerek igerikleri itibariyle son derece zengin bir ¢esitlilik arz etmektedir. HAYTAP’1n
bugiine kadar yiirlitmiis oldugu kampanyalar, kullanilan yazili-basili, gorsel-isitsel,
s0zlu, cevrimigi halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerinin gesitliligi ve kullanim bigimi
baglaminda degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda yazili-basili, gorsel-
isitsel, sozlli, cevrimigi halkla iligkiler arag ve yontemlerinin en fazla kapsayici ve
bltlnlUklu olarak kullanildigr 6 sistematik kampanya saptanmis ve analiz bu

kampanyalar {iizerine odaklanmistir. Bir baska deyisle arastirma kapsaminda
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degerlendirilen 6 kampanya, HAYTAP’in yapmis oldugu diger kampanyalardan,
kullanilan ara¢ ve yontem ¢esitliligi ve sistematik kampanya goriiniimiinde olmalari
nedeniyle bariz bir sekilde ayrismakta ve 6n plana ¢ikmaktadir. Asagida verilen
kampanya listesinde de goriilecegi lizere arastirma kapsaminda ele alinan 6
kampanya, halkla iligkiler ara¢ ve yoOntemlerinin olabildigince cesitli, yogun ve
sistematik bir sekilde kullanildig1 kampanyalardir. Ayn1 zamanda HAYTAP, faaliyet
gosterdigi alanlarla ilgili olarak pozitif yonde bir doniisiim gerceklestirmek {izere
asagida adi1 gegen 6 kampanyanin yani sira farkli kampanyalar da yiiriitmektedir. S6z
konusu kampanyalarin arastirma kapsamina dahil edilmemesinin nedeni; bu
kampanyalarda yazili-basili, gorsel-isitsel, sozlii, ¢cevrimici halkla iligkiler ara¢ ve
yontemlerinin son derece sinirli diizeyde kullanilmis olmasidir. Bununla birlikte
asagida isimleri verilen bu kampanyalar, arastirma kapsaminda yer alan kampanyalar
gibi kullanilan halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinin gesitliligi ile kullanim big¢imi

acisindan biitlinliiklii ve sistematik bir goriiniim arz etmemektedir.*
Arastirma kapsaminda yer alan kampanyalar sunlardir:

e Beni Terk Etme Kampanyast

e Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi
e Tiirler Aras1 Dayanigma Kampanyasi

e Yiik Hayvani Gergegi Kampanyasi

e Kiirk Ger¢egi Kampanyasi

e Pet Shop Gergegi Kampanyasi

Yukarida bahsi gegen kampanyalarda kullanilan halkla iligkiler ara¢ ve
yontemleriyle ilgili genel bilgiler asagida belirtilmistir.

1. Beni Terk Etme Kampanyasi

2009 yilinda baslayan ve donemsel olarak giindeme gelen ‘Beni Terk Etme

Kampanyas1’ kapsaminda afisler, billboardlar vb. gibi yazili-basili araglardan

“HAYTAP’1n kuruldugu giinden itibaren yiiriitmiis oldugu biitiin kampanyalarda kullanilan halkla iligkiler arag
ve yontemlerine dair HAYTAP’1n web sitesinden ulagilan bilgiler, HAYTAP’in kampanyalarla ilgili bilgi sahibi
olan temsilcisi ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanarak gergeklestirilen miilakatta teyit edilmistir.
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yararlanilmaktadir. Bu kampanyada yiiz yiize iligki, telefon goriismeleri gibi sozlii
halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri kullanildig1 gibi gesitli yillarda kisa film ve radyo
spotu yayinlanarak gorsel-isitsel halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinden de yogun bir
sekilde faydalanilmistir. Ayn1 zamanda kampanyaya dair hazirlanan materyallerin
cevrim i¢i halkla iliskiler araglarindan da yayinlanmasiyla daha genis kesimlere
ulastirilmasi hedeflenmistir. ‘Beni Terk Etme Kampanyasi’ halkla iligkiler ara¢ ve
yontemlerinin biiyiik bir kisminin yogun ve sistematik bir sekilde kullanildigi

batunluk iceren bir kampanya goérinimuindedir.

2. Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi

2009 yilinda baslayan ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyas: kapsaminda
cesitli afis, brosiir vb. gibi yazili-basili halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri agirlikli
olarak kullanilmaktadir. Yiiz yiize kurulan iliskiler ile telefon goriismeleri gibi sozlii
halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinden yararlanildigi gibi bu kampanyada radyo
spotu, televizyon programlari vb. gibi gorsel-isitsel ve c¢esitli ¢evrimici halkla

iligkiler ara¢ ve yontemleri de yogun olarak kullanilmaktadir.

3. Tiirler Aras1 Dayanisma Kampanyasi

2011 yilinda baglayarak donemsel olarak siirdiiriilen ‘Tiirler Aras1 Dayanigma
Kampanyasi’na yonelik afis, billboard vb. gibi yazili-basili halkla iligkiler arag ve
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Ayrica bu kampanyada telefon goriismeleri,
toplantilar vb. gibi s6zli halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri ile televizyon, fotograf
vb. gibi gorsel-isitsel halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri de kullanilmaktadir. Ayrica
kampanya bazinda gergeklestirilen egitim projesi hayata gegirilmistir. Bu egitim
projesinde cocuklara hayvan sevgisini asilamak amaciyla tiyatro etkinlikleri ve
yarigmalar diizenlenmektedir. S6z konusu egitim faaliyetleriyle ilgili olarak
kamuoyuna kapsaminda medyaya ve kamuoyuna agik toplant1 diizenlenmistir.
Kampanya kapsaminda hazirlanan materyaller ayni zamanda ¢evrimi¢i halkla

iligskiler mecralarinda da yayinlanmaktadir.
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4. Yiik Hayvam Gercegi Kampanyasi

Son donemlerde sik sik giindeme gelen yilik hayvanlariyla ilgili problemlere
yonelik HAYTAP’in gergeklestirdigi ‘Yiik Hayvanm Gerg¢egi Kampanyasi’na dair
bircok afis, billboard vb. gibi yazili-basili, yiiz yiize iliskiler, toplantilar vb. gibi
s0zlu, televizyon, fotograf vb. gibi gorsel-isitsel halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri
kullanilmaktadir. Ayrica kampanya materyallerinin daha fazla hedef kitleye

ulasabilmesi agisindan ¢esitli ¢evrimici kanallardan da yararlanilmaktadir.

5. Kiirk Ger¢egi Kampanyasi

Kiirk gercegine dikkat ¢ekmek tizere HAYTAP’1n uyguladigi ‘Kiirk Gergegi
Kampanyasi® kapsaminda gazete, afis vb. gibi yazili-basili, telefon goriismesi,
toplant1 vb. gibi s0zli, televizyon gibi gorsel-isitsel ve cesitli ¢evrimigi halkla

iligkiler ara¢ ve yontemleri kullanilmaktadir.

6. Pet Shop Gerc¢egi Kampanyasi

2016 yilinda yogun bir sekilde giindeme gelen ‘Pet Shop Kampanyasi® ile
ilgili birgok gazete, afis vb. gibi yazili-basili, toplanti, telefon goériismesi vb. gibi,
s0zli, c¢ok sayida kisa film, radyo vb. gibi gorsel-isitsel halkla iliskiler ara¢ ve
yontemden yararlanildig gibi ¢esitli cevrimigi halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinden

de yogun bir bicimde faydalanilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tiim bu kampanyalara yonelik yazili-basili,
sOzlu, gorsel-isitsel, ¢evrimici halkla iliskiler arag ve yontemlerine dair detayli

bilgilere icerik ¢oziimlemesinde yer verilmistir.

Aragtirmaya dahil edilmeyen diger kampanyalar ve bu kampanyalarda

kullanilan halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri de asagida belirtilmistir:

e Av Gergegi
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e Doviis Gergegi

e Yunus Parklar1 Gergegi

e Hayvanat Bahgeleri Gergegi
e Kiimes Hayvanlar1 Gergegi

o Sirk Gergegi

e Onlar i¢in Frene Bas

e Insanlarin Bayrami Hayvanlarin Felaketi Olmasin
o Kisirlastir-Asilat-Yasat

e Beni Arac I¢inde Birakma

e Bu Isletme Hayvan Dostudur
e OyYok

e Katilim Kim

e FEtsiz Pazartesi

HAYTAP’im yukarida siralanan ve arastirmaya dahil edilmeyen bu
kampanyalar, kullanilan halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri agisindan adi gegen 6
kampanyaya gore bariz bir sekilde kisitli bir goriiniim arz etmektedir. Ornegin ‘Av
Gergegi Kampanyast’ ile ilgili yapilan halkla iliskiler faaliyeti sadece afislerle sinirlt
kalmistir. Kampanyaya yonelik hazirlanan gorsellerin hedef kitleye ulastirilmasinda
cevrimici ortamlarda da yararlanmilmistir. Bu kampanyada bunun haricinde herhangi
bir halkla iligkiler ara¢ ve yonteminden yararlanilmadigr goriilmektedir. ‘Kisirlagtir-
Asilat-Yasat Kampanyas1’ cercevesinde afis, billboard, pano, toplanti, fotograf gibi
halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri kullanilmistir. Bir diger kampanya olan ‘Beni Arag
Icinde Birakma Kampanyast’ ile ilgili olarak da brosiir, pano, sticker, fotograf gibi
halkla iligkiler ara¢c ve yontemleri kullanilmistir. ‘Bu Isletme Hayvan Dostudur
Kampanyasi’ i¢in afis tasarlanmis ve kampanya gorseli ile sloganini igeren
HAYTAP Shop iiriinii satisa sunulmustur. ‘Onlar I¢in Frene Bas Kampanyas:® i¢in
afig, fotograf, gazete haberi gibi halkla iliskiler ara¢ ve yoOntemlerinden
yararlanilmustir. ‘Insanlarin Bayrami Hayvanlarin Felaketi Olmasin Kampanyasi’na
yonelik afis, billboard, eylem, fotograf, gazete roportaji, ‘Sirk Ger¢egi Kampanyasi’
icin afis billboard, kisa film, ‘Oy Yok Kampanyas1’ i¢in, afis, brosiir, fotograf, gazete

yazisl, televizyon haberi ve programi, ‘Katilim Kim Kampanyasi1’ i¢in, afis, billboard
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eylem, roportaj, gazete haberi, fotograf, ‘Etsiz Pazartesi Kampanyas1’ ile ilgili afis,

HAYTAP Shop iiriinii gibi halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri kullanilmistir.

Yukarida bahsi gegen bu kampanyalar arastirmaya dahil edilen
kampanyalardan kullanilan halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri agisindan ciddi bir
bicimde farklilik arz etmektedir. Bu kampanyalarda kullanilan halkla iligkiler ara¢ ve
yontemlerin, diger kampanyalara nazaran daha cesitli ve yogunluklu oldugu dikkat
cekmektedir.

3.1.4. Arastirmada Kullanilan Coziimleme Teknigi

Bir STK olarak faaliyet gosteren HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu’nun
yiirlittigi kampanyalarda yararlanilan halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerin varligina
dair verilere ulugsmayr amaglayan ve bu kapsamda kampanya materyallerinde
HAYTAP’m kurumsal kimligine dair yansittiklarinin, 6n plana ¢ikarilan
sloganlarin/alt sloganlarin, kampanyalarda kullanilan gorsellerin, hedef kitle ve
paydaslarin da incelendigi bu tez ¢alismasinda igerik analizi kullanilmigtir. Bilgin’e
gore igerik analizi, timdengelime dayali, kontrollii bir yeniden okuma ve yorum
cabas1 olarak nitelendirilmekte ve bu anlamda igerik analizi yazi, metin ve gorsel
iceriklerin miimkiin olabilecek en genis anlamlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik ikinci
bir okuma olarak degerlendirilmektedir.?®® Atabek’e gore igerik ¢dziimlemesi,
kategorik olarak nesnel bilgiye ulagsmayr amaglayan bir yontem seklinde
belirtilmektedir.?®” Bu baglamda arastirmanin amaci gergevesinde HAYTAP’n
ornek olarak ele alinan kampanyalari, belirlenen kategoriler ¢ergevesinde sistematik

bir sekilde icerik ¢oziimlemesi kullanilarak analiz edilmistir.

Icerik ¢oziimlemesinden yararlanilarak gerceklestirilen bu analize dair

cozlimleme kategorisi asagidaki tabloda yer almaktadir.

285 Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerde i¢erik Analizi Teknikler ve Ornek Calismalar, Siyasal Kitapevi(3.Baki),
Ankara 2014, s.1.

287 Umit Atabek, Medya Metinlerini Céziimlemek (Editor: Giilseren Sendur Atabek, Umit Atabek), “Igerik
Coziimlemesi Iletisim Caligmalarmin Olagan Yéntemi”, Siyasal Kitabevi, Ankara 2007, s.4.
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Tablo.3.1. Arastirmanmin Coziimleme Kategorisi

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin

Orneklemi

Cozumleme Birimi

Cozumleme Kategorisi

STK’larda
gerceklestirilen
kampanyalarin halkla
iligkiler baglaminda

analizi

Tiirkiye’de hayvan
haklar1 konusunda
federasyon olarak ilk
kurulan ve faaliyet
gosteren tek STK olan
HAYTAP Hayvan

Haklar1 Federasyonu

HAYTAP’1in resmi
web sitesi
(Gergeklestirilen
kampanyalara dair

bilgilere ulagilmistir)

HAYTAP’in kampanya
materyallerinde
kurumsal kimligini
yansitan logo, yazi,
resim vb. dgelerin

kullanim bi¢imi

Kampanya
materyallerinde
kullanilan sloganlar/alt

sloganlarin icerigi

Kampanya
materyallerinde
kullanilan resim,

fotograf vb. gorseller

Kampanyalarda hedef
kitle ve paydaslarin

kimler oldugu

Kampanyalarda
kullanilan yazili-basils,
s0zll, gorsel-isitsel,
¢evrimici halkla iligkiler
arac ve yontemlerin

cesitliligi

3.1.4.1. Coziimleme Birimi

Icerik ¢oziimlemesi yonteminde arastirma konusuyla ilgili olarak ¢dziimleme

birimi belirlenmektedir. Bu baglamda Krippendorff ¢oziimleme birimlerini bes tiir

olarak siniflandirmistir. Bunlar asagida belirtildigi sekildedir:2%8

288 Umit Atabek, Medya Metinlerini Céziimlemek (Editor: Giilseren Sendur Atabek, Umit Atabek), “Igerik
Coziimlemesi Iletisim Caligmalarmin Olagan Yéntemi”, Siyasal Kitabevi, Ankara 2007, s.13.
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e Fiziksel Birimler (kitap, gazete niishasi, poster gibi fiziksel yapilarin alan,
adet, boyut vb., bunun yam sira film ve video gibi gorsel, isitsel yapilar bu
kapsamdadir)

e Sozdizimsel Birimler (analiz edilen materyaldeki sozclk, cimle gibi birimler,
bunun yani sira film, video gibi gorsel-isitsel metinlerdeki birimler bu
kapsamdadir)

e GoOndergesel Birimler (belirli bir ifade ile gondermede bulunulan Kisi, nesne
veya olay gibi birimleri icerir)

e Onermesel Birimler (incelenen materyallerde kullanilan ifadelerdeki her bir
Onerme ayr1 bir birim olarak degerlendirilir)

e Tematik Birimler (incelenen igerikte kavramsal bakimdan farklilasan her bir

birim ayr1 bir yapiya ait olarak analiz edilir)

Arastirmada belirlenen ¢oztimleme birimleri, Krippendorff’un yukaridaki
siniflandirmasi kapsaminda adi gecen fiziksel birimler ekseninde irdelenmistir. Bu
arastirmada ¢Oziimleme birimi olan HAYTAP’in resmi web sitesi {izerinden
kampanyalara dair ulasilan veriler ¢ercevesinde analiz gergeklestirilerek betimsel bir

cerceve olusturulmustur.

3.1.4.2. Cozumleme Kategorileri

Kategorisel analiz, icerik analizinde yararlanilan tekniklerden biridir.
Kategorisel analiz incelenecek konuda belirli kriterler olusturulmasina ve bu kriterler
ekseninde anlamli kategoriler temelinde ¢dziimleme yapilmasina dayanmaktadir.
Olusturulacak kategoriler aragtirma amacina uygun ve anlamli bir bi¢imde konunun
temel yonlerini ayirt etmeye elverisli bir sekilde meydana getirilmelidir.?%° Bu
bilgilerden hareketle calismada HAYTAP i gergeklestirdigi kampanyalarin
mahiyeti ve boyutunu ortaya koymak amaciyla cevaplanmasi hedeflenen arastirma
sorular1 gergevesinde ¢esitli ¢6ziimleme kategorileri olusturulmustur. Bu ¢6ziimleme

kategorileri su sekildedir:

289 Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerde fgerik Analizi Teknikler ve Ornek Calismalar, Siyasal Kitapevi(3.Baki),
Ankara 2014, s.19.
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e HAYTAP’in gergeklestirdigi kampanya materyallerinde kurumsal kimligin
analizi.

e HAYTAP’1n yiiriittiigli kampanyalarda kullanilan sloganlarin/alt sloganlarin
analizi.

e HAYTAP’in uyguladigi kampanyalarda kullanilan gorsellerin analizi.

e HAYTAP’1n kampanyalardaki hedef kitlesinin ve paydaslarinin analizi.

e HAYTAP’in gergeklestirdigi kampanyalarda kullanilan halkla iliskiler arag

ve yontemlerin analizi.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Icerik ¢dziimlemesi ydnteminde evren ve drneklemin belirlenmesi en temel
gerekliliklerden birisidir. Son derece genis ‘evren’ igerisinde anlamli bir ‘Grneklem’
secimi evreni en temel yonleri ile temsil edebilme kabiliyetine baglidir. Bu baglamda
literattirde 6rneklem belirlemesiyle ilgili olarak gesitli kistaslar ve siniflandirmalar
yapilmustir. Orneklem tiirleri genel anlamda olasilikli 6rneklem ve olasilikli olmayan
orneklem seklinde ikiye ayrilir. Olasilikli 6rneklem daha ziyade kestirimsel
(inferential) istatistiklere olanak tanirken, olasilikli olmayan Orneklem tiirii ise,
kestirimsel istatistikler yapilmadan basit genellemeler ile aragtirmacinin kendi
belirledigi kistaslar ¢ergevesinde olusturulmaktadir. Bu kapsamda olasiliklt olmayan
orneklem ¢esidinin; uygunluk oOrneklemi, kota Orneklemi, kartopu &rneklemi,
amagsal orneklem ve monografik drneklem olarak adlandirilan tiirleri bulunmaktadir.
Bunlar igerisinde amacgsal Orneklem arastirmacinin amacina ve yargisina dayali

olarak hangi birimleri analiz edecegine karar vermesine dayali bir tiirdiir. 2

Bu aragtirmada amaca ve yargiya uygun birimlerin temel alindig1 “amagsal
orneklem” kullanilmistir. Ciink{i amagsal 6rneklem, arastirmacinin gergeklestirecegi
¢Oziimlemede amacina en uygun o&geleri ¢oziimleme kapsamina almasi esasina

dayanmaktadir.

29 Umit Atabek, Medya Metinlerini Coziimlemek (Editor: Giilseren Sendur Atabek, Umit Atabek), “Igerik
Coziimlemesi Iletisim Caligmalarmin Olagan Yéntemi”, Siyasal Kitabevi, Ankara 2007, s.10-12.
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Sivil toplum kuruluslariin halkla iligkiler faaliyetlerini irdeleyen bu
aragtirmada evren olarak Tirkiye’de faaliyet gosteren STK’lar belirlenmistir.
Arastirmada orneklem olarak ise, Tiirkiye’de hayvan haklar1 konusunda federasyon
olarak ilk kurulan ve faaliyet gosteren yegane STK olan HAYTAP analizin

merkezine alinmistir.

3.1.6. Arastirma Sorular

HAYTAP’in kampanya faaliyetlerini halkla iliskiler baglaminda analiz eden
bu c¢alismada konunun hangi diizeyde ve hangi mabhiyette ele alindigini ortaya
cikarmaya yonelik arastirma sorular1 gelistirilmistir. Aragtirma sonucunda betimsel

bir ¢erceve olusturmak iizere belirlenen sorular asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e HAYTAP, ger¢eklestirdigi kampanya materyallerinde kurumsal kimligini
nasil yansitmaktadir?

e HAYTAP’in kampanyalarinda kullanilan sloganlar/alt sloganlar nelerdir?

e HAYTAP’in kampanyalarinda kullandig1 gorseller hangileridir?

e HAYTAP’in kampanyalarinda belirledigi hedef kitlesi ve paydaslar
kimlerden olusmaktadir?

e HAYTAP’m kampanyalarinda kullandig: halkla iligkiler ara¢ ve ydntemleri

hangileridir?

3.2. Arastirma Bulgulari ve Yorumlanmasi
3.2.1. HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu ile Ilgili Genel Bilgiler

HAYTAP (Hayvan Haklart Aktif Gug¢ Birligi Platformu), Tiirkiye’deki
hayvan savunucularini bir araya getirmek icin guclu bir ¢ati olabilmeyi hedefleyen ve
2008 yilinda Istanbul Valiligi’nin karari ile tiizel kisiligini kazanmus bir sivil toplum
kurulusudur. “HAYTAP Herkestir, Hepimiz HAYTAP’1z” anlayisina sahip bir gii¢
birligi olan HAYTAP, Tiirkiye’de hayvan haklar1 konusunda c¢alisan, resmi hesaplara
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sahip, yasal ve devlet katinda sozlesme imzalayip muhatap alinabilen tek

federasyondur.?!

HAYTAP, 2008 yilinda 5 dernek ile kurulmustur ve 2019 yili itibariyla
biinyesinde toplam 14 dernek bulunmaktadir. Bu dernekler; Aydin Hayvanlari
Koruma Dernegi, Bartin Hayvanlar1t Koruma ve Yasatma Dernegi, Bitlis Bir Damla
Yasam Dernegi, Canli Hayatim1 lyilestirme Dernegi, Ceylanpinar Hayvanlari
Koruma Dernegi, Diyarbakir Dogayr ve Hayvanlar1 Koruma Dernegi, Evsiz
Hayvanlar1 ve Dogay1 Koruma Dernegi, Gaziemir Dogay1 ve Hayvanlar1 Koruma ve
Yasatma Dernegi, Hayvan Dostlar1 Dernegi, Hayvanlar1 Hayvanseverlerden Koruma
Dernegi, Kahramanmaras Tabii Hayata ve Hayvanlara Isik Dernegi, Karaburun
Hayvanseverler ve Dostlar1 Dernegi, Konya Dogay1 ve Hayvanlar1 Koruma Dernegi,
Ordu Kimsesiz Hayvanlar1 Yasatma Dogal Ortamlarin1 Saglama ve Koruma Dernegi
seklindedir. Ayn1 zamanda HAYTAP’in; Samsun, Sanli Urfa, Diizce, Ordu,
Batman, Istanbul, Mardin, Antalya, Erzurum, Tekirdag, Mugla, Sinop, Yozgat,
Mersin, Eskisehir, Kahramanmaras, Izmir, Edirne, Antalya, Bartin, Ankara, Konya,

Bitlis ve Balikesir olmak iizere toplam 24 ilde 48 temsilci bulunmaktadir.™

Diinya iizerindeki insanlarin ekonomik ¢ikarlar1t ve siyasi bakis acilari,
canlilarin yasam alanlarinin zarar géormesinin 6nemli nedenlerindendir. Bu bakis
acisindan yola ¢ikarak dogal yasamin yok olmamasi i¢in faaliyet gostermek amaciyla
kurulan HAYTAP, biitiin canlilarin sesi olmay! kendine gorev edinmistir. insanin
diger canlilardan {stlin oldugunu asla kabul etmeyen HAYTAP, insanlarin sahip
oldugu tiim hukuki haklardan ayni sekilde yararlanmasini bir gereklilik olarak
gormektedir. HAYTAP’in hedefi; tek tek sokaktaki hayvanlarla ilgilenmekten
ziyade, daha c¢ok ulusal boyutta binlerce canliyr etkileyen makro caligmalara
katilmaktir.®® Kuruldugu giinden itibaren hayvan haklarryla ilgili birgok alana
yonelik faaliyet gosteren HAYTAP’in, amaclart dogrultusunda gerekli yasal

diizenlemeler i¢in ayrica calismalarin1 devam ettirerek, hayvanlarin refahini tehdit

291 https://www.haytap.org/tr/kurumsal/manifestomuz (Erisim: 20.05.2019)

*HAYTAP biinyesinde olan dernekler ve temsilci bulundurdugu illere dair bilgilere HAYTAP’1in kampanyalarla
ilgili bilgi sahibi olan temsilcisi ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanarak gerceklestirilen
derinlemesine goriisme sonucunda ulagilmigtir.

293 https://www.haytap.org/tr/kurumsal/manifestomuz (Erisim: 20.05.2019)
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eden durumlar i¢in gerekli olan hukuki siireglere dahil oldugu kurulusun web sitesi

incelendiginde goriilmektedir.

HAYTAP; hayvanlarin pet shoplardan satisinin yapilmamasi, hayvanlarin
kiirkleri i¢in oOldiirilmemesi, canlilarin deney icin kullanilmamasi, canlilarin
avlanilmamasi, hayvanat bahgelerinde ve sirklerde esir tutulmamasi, hayvanlarin
doviistiiriilerek zevk icin kullanilmamasi, yiik ve kiimes hayvanlarina kotii muamele
yapilmamasi, sokak hayvanlarinin beslenmeden ve bakimdan mahrum kalmamasi
gibi bircok alanda miicadele etmektedir. Miicadelesini stirdiirdiigii bu sorunlarla ilgili
kamuoyunda farkindalik ve bilin¢ olusturmak, buna bagli olarak da istenilen yonde

davranis degisikligi saglamak amaciyla ¢esitli kampanyalar yiiriitmektedir.

3.2.2. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Aragtirmada daha oncede belirtildigi gibi, HAYTAP’in gerceklestirdigi
kampanya faaliyetleri igerisinden analiz igin belirlenen 6 kampanya ( Beni Terk
Etme, Bir Kap Yemek Bir Kap Su, Tiirler Aras1 Dayanisma, Yiik Hayvani Gergegi,
Kiirk Gergegi ve Pet Shop Gergcegi Kampanyalar1) incelenerek asagida yer alan

kategori basliklar altinda analiz edilmistir.

3.2.2.1. HAYTAP’n Gergeklestirdigi Kampanya Materyallerinde Kurumsal
Kimliginin Varhg:

HAYTAP gergeklestirdigi kampanyalarda kullandigi halkla iligkiler ara¢ ve
yontemleri kapsaminda kurumsal kimligini yansitmaya yonelik bir dizi gostergeye
yer vermektedir. Kampanyalar kapsaminda kullanilan yazili-basili, gorsel-isitsel,
s0zlu ve cevrimici materyallerde HAYTAP, gerek logosu gerekse de kurumsal

kimligini yansitan ifadeler kullanmaktadir.

HAYTAP’1n logosu beyaz zemin tizerine resim ve HAYTAP ismi ile slogan
iceren bir yapidadir. Logonun sol tarafindaki resim, avug icerisinde bir kelebek

¢izimi seklindedir. Logonun sag tarafinda ise istte biiyilk ve kirmuzi harflerle
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HAYTAP ismi, altinda ise siyah ve biiylik harflerle ‘HAYVAN HAKLARI
FEDERASYONU’ yazisi, en altta ise siyah ve kii¢iik harflerle “Yasam ellerinizde’
slogan1 yer almaktadir. Aynm1 zamanda logoda kirmizi rengin kullanildigi tek kisim

‘HAYTAP’ isminin bulundugu yazidir.

Resim.3.1. HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu’nun Logosu

HAYTAP

HAYVAN HAKLARI

/
/§ FEDERASYONLU

Vasan ellecinizole

Kaynak: https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-gorseller?anahtar=logo

HAYTAP, kampanya faaliyetlerinde kullandigi materyallerde her zaman
logosuna yer vermektedir. incelenen kampanyalardaki yazili ve basili materyallerde
HAYTAP, kurumsal web sitesinde de yer alan resmi logosunu kullanmaktadir.
Yukaridaki resmi logodaki “Yasam ellerinizde” sloganinin bazi kampanya
materyallerinde yer almadigi gibi, afis ve billboardlarda HAYTAP’in kurumsal
kimliginin en Onemli gostergelerinden olan logoya, c¢ogunlukla resmi hali
degistirilmeden ve sag alt tarafta yer verilmektedir. Ornegin ‘Beni Terk Etme
Kampanyas1’ ve ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyas:1’ i¢in hazirlanan afiglerde
ve billboardlarda HAYTAP i resmi logosu afisin sag alt kosesine gelecek sekilde

yerlestirilmistir.
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Resim.3.2. ‘Beni Terk Etme’ ve ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su” Kampanya Afis

Ornekleri

Onlar icin

)
BENi TERK ETME,!

FERK EDERSEN YASAYAMAM...

Siz terkelfikten sanra O'ny sokaklards ok zor glinler bakliyor ofacak

Neden ferkedtidigine anlam yaremediyl icin sapiracak,

Mucadeleye daha akgkun sokak hayvaniar arssind highir ganse oimachdh igin yeniik digecok,
Birkeri taraindan ahgts vo kammi nasy bimedidi cin ag kalacak,
Terkedilene kadar hep givende yagady, bagka tivid hir hayat bilmedii icin hastalanacak,
Birileri tarafindan sevilip igi garmeye skstktan sonra yapayainiz Kaidigr icin zlilecek,
Kendisine yaklagan herkesi siz samp iyi-kBliyl spvamedan, sevgiyle koghugu ici aldanacak,

Yine de hep sizi bekleyecek,
$ sevgi ve ne demek bildigi icin...

@f e
" Destoklonniz igin It SYON
W ‘HA\ l(\l"_ mwhmt-,u org
) ivisasion

www.haytap.org

Kaynak:https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-orseller?anahtar=beni+terk+etme

Logonun kullaniminda afislerin kompozisyonuna gore yer yer farkliliklarin
oldugu goriilebilmektedir. Ornegin ‘Yiik hayvani Gergegi, Kiirk Gergegi, Pet Shop
Gergegi, Tiirler Aras1 Dayanisma’ kampanyalarinda kullanilan afis ve billboardlarda
HAYTAP logosu diger kampanyalara benzer bir sekilde sag altta olabildigi gibi sag-
ust, sol-alt, sol-Ust, alt-orta ve Ust-orta gibi konumlara yerlestirilmistir. Afis ve
billboardlara genel anlamda bakildiginda HAYTAP in kurumsal kimligini yansitan
logosunun s6z konusu materyallerin estetik dizaynina bagli olarak farkli bolgelerde

konumlandirildig goriilmektedir.

HAYTAP’1in kampanyalarinda kurumsal kimligini vurgulamasi radyo spotu
ve kisa film gibi gorsel-isitsel araglarda da goriilmektedir. Ornegin ‘Beni Terk Etme’,
‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su’ ve ‘Pet Shop Gergegi’ kampanyalarinda kullanilan
radyo spotlarinda mesaj iletildikten hemen sonra sesli olarak “HAYTAP Hayvan

Haklar1 Federasyonu” ifadesine yer verilmektedir. Benzer sekilde; ‘Beni Terk Etme’,
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‘Tirler Arast Dayanisma’, ‘Yik Hayvani Gergegi’, ‘Pet Shop Gergegi’, ‘Kiirk
Gergegi’ kampanyalari i¢in hazirlanip televizyonlarda yayinlanan kisa filmlerinin

sonunda HAYTAP ismi ve logosu ekrana yansitilmaktadir.?%*

Bu kapsamda ‘Beni Terk Etme Kampanyasi’ i¢in hazirlanan ‘Terk Etme
Sahiplen’ adli kisa filmin son sahnesinde HAYTAP ismi ve logosu ekranin sag-
ortasina denk gelecek sekilde yansitilmistir. Bu kampanya i¢in hazirlanan ‘Terk
Edilmek Tiim Canlilara Ayn1 Actyr Verir’ adli kisa filmin son sahnesinde ise siyah
zemin Uzerinde HAYTAP’1n logosu ekranin orta kismina yansitilmistir. Son olarak
‘Beni Terk Etme’ adli kisa filmin son sahnesinde ekranin sol-orta kisminda
HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu yazisi yansitilarak ayni ciimle sesli bir
sekilde ifade edilmistir.?®®

“Yiik Hayvan1 Gergegi Kampanyasi’na yonelik ‘Kirbag’ ve ‘Pet Shop Gergegi
Kampanyasi’ kapsaminda hazirlanan ‘Masallar’ adli kisa filmlerin son sahnesinde
tam ekrana HAYTAP logosu yansitilmistir. Yine ayn1 kampanya i¢in hazirlanan ‘Bir
Sahiplenme iki Hayat Kurtarir’ ve ‘HAYTAP Sahiplenin 1°, ‘HAYTAP Sahiplenin
2’, ‘HAYTAP Sahiplenin 3’ adl1 kisa filmlerin son sahnelerinde HAYTAP 1n logosu
kullanilmadan ekranin sol-orta kismina ‘HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu’
yazist yansitilmistir. ‘Tirler Arast Dayamigsma’ ve ‘Kiirk Gercegi’ kampanyalarinda
da kullanilan kisa film sonlarinda yukarida betimlenen Orneklere benzer sekilde

HAYTAP logosu ve ismi ekranda gorillmektedir. 2%

‘Beni Terk Etme’, ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su’, ‘Pet Shop Gergegi’
kampanyalarinda kullanilan ve HAYTAP Shop’ta satisa sunulan kampanya iiriinleri
iizerinde de kurumsal kimligin gostergesi olan logo kullanilmustir. Uriinler
tizerindeki gorseller, kullanilan afis ve billboardlarla birebir ayni olup bu baglamda
HAYTAP logosu da afis ve billboardlarda oldugu gibi bu iriinlerde de
degistirilmeden  kullanilmis  durumdadir. HAYTAP Shop’ta online satisi

29 yuykarida yer alan radyo spotlarina asagida yer verilen link {izerinden ulasilabilmektedir.
http://www.haytap.tv/browse-haytap-radyo-yayinlari-videos-1-date.html (Erisim: 26.05.2019)
2% Yukarida yer alan kamu spotu asagida yer verilen link iizerinden ulasilabilmektedir
http://www.haytap.tv/browse-haytapkisafilmler-videos-1-date.html (Erisim: 26.05.2019)

2% Yukarida yer alan kamu spotu asagida yer verilen link iizerinden ulasilabilmektedir
http://www.haytap.tv/browse-haytapkisafilmler-videos-1-date.html (Erisim: 26.05.2019)
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http://www.haytap.tv/browse-haytapkisafilmler-videos-1-date.html

83

gerceklestirilen  kampanya  iriinlerinde logo  konumlandirilmas:  asagida

gosterilmistir.

Resim.3.3. HAYTAP Shop’ta Satisa Sunulan ‘Beni Terk Etme’, ‘Bir Kap Yemek Bir
Kap Su’, ‘Pet Shop Gergegi’ Kampanya Urtinleri

Beni Etme!

P

Kaynak: https://www.haytapshop.com/haytap-urunleri-515?ps=3

Yukarida oOrnekleri verilen tiim kampanya materyallerinde kullanilan
kurumsal kimlik ogeleri (logo, slogan vb.) HAYTAP’in web sitesinde mevcuttur.
Bununla birlikte HAYTAP’in web sitesinde kurumsal kimlige dair agiklayict
bilgilere de yer verilmektedir. Ornegin, web sitesinin ana sayfasinda yer alan meniide
kurumsal sekmesi altindaki logo ve gorseller bolimiinde ‘Gorsellerin
Kullaniminda HAYTAP  logosu  Kaldirilmamalidir’  ifadesi  bulunmaktadir.
HAYTAP’in kurumsal kimligine dair hassasiyeti, HAYTAP in kampanyalariyla
ilgili bilgi sahibi olan temsilcisiyle gergeklestirilen ve ekte yer alan goriismede de
dile getirilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan HAYTAP temsilcisi tarafindan
biitlin kampanya gorsellerinde kurumsalliga 6nem verilerek logo konumlandirildig:

belirtilmistir.
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3.2.2.2. HAYTAP’1n Yiiriittiigii Kampanyalarda Kullanilan Sloganlarm/Alt

Sloganlarin Analizi

HAYTAP’1n ger¢eklestirdigi kampanyalar, hayvan haklar1 ile ilgili belli bash
sorun odaklarma yonelik olarak tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu baglamda
kampanyalarda kullanilan sloganlar/alt sloganlar, her bir kampanyanin 6zgiin amact
dogrultusunda bicimlenmektedir. Orneklem olarak ele alman kampanyalarin her

birisinde bu durumu ayr1 ayri gérmek miimkiindiir.

‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda kullanilan afis, billboard, kisa film ve
radyo spotu vb. materyallerde kullanilan ifadelerde tiim canlilarin terk edilme acisin
hissettigi, bu yonde duygularinin oldugu én plana c¢ikarilmistir. Ornegin kampanya
materyalinde “Tiim Hayvanlarin Bilinci ve Duygular1 Vardir. Bir Bebegi Hig
Zehirler Miydin Terk Eder Miydin veya Oldiiriir Miiydiin?” gibi alt sloganlar
kullanilmistir. Bu kampanyada kullanilan sloganlar ise, “Beni Terk Etme”, “Terk
Edersen Yasayamam”, “Terk Edilmek Tiim Canlilara Ayn1 Aciyr Verir” seklinde

belirlenmistir.

‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi’nda kullanilan materyallerde
sokakta yasayan hayvanlarin da yiyecek ve igecek ihtiyaglarimin oldugu ve bunun
ancak toplumun duyarliligi sayesinde giderilebilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin
“Sicak Havalarda Bizimde Suya Ihtiyacimiz Var! Liitfen Bizim I¢in Kapmizin
Oniine Bir Kap Su Birakmn” gibi alt sloganlar kullanilmistir. Bu ifade de yukaridaki
ornekte de oldugu gibi bir sokak hayvani tarafindan dile getirilmis bir talep izlenimi
verilmektedir. Bu kampanya kapsamindaki materyalde kullanilan sloganlar ise,
“Susuyorlar Séyleyemiyorlar”, “Sudan Sebeplerden Oliiyoruz”, “Bir Kap Su Bir Kap
Yemek”, “Onlar i¢in Bir Kap Su”, “Onlar Yemek Arttiklarimza da Muhtaglar”
seklindedir.

‘Tiirler Arasi Dayanisma Kampanyas:” materyallerinde c¢ogunlukla “Var
Olmak Haktir”, “Tiirler Aras1 Dayanisma”, “Uzerinize Vazife Olmayan Islere

Karigin” seklinde sloganlar kullanilmistir.
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“Yiik Hayvani Ger¢cegi Kampanyasi’nda kullanilan materyallerde, 6zel olarak
hayvanlarin yiikk tasima islemlerinde kullanilmalar1 esnasinda maruz kaldiklari
olumsuzluklar giindeme getirilmis ve bu yondeki sorunlara dikkat ¢ekilmistir. Bu
baglamda oOzellikle insanlarin zevk ic¢in fayton kullanmalar1 sorunu 6n plana
cikarilmistir. Ornegin bazi materyallerde “Insan Igin Bir Zevk Olan Fayton Sefasi
Atlar Igin Ac1 Dolu Bir Cefaya Déniisiiyor”, “Oliimiine Keyif Siiriiliir mii?”, “O
Giizel Atlar Senin Cirkinligine Kurban Gittiler” gibi alt sloganlar kullanilmistir. Bu
ifadeler, 6zellikle insanlarin zevk icin fayton vb. araglar kullanmalarinin hayvanlar
acisindan Oliimciil sonuglara yol agabildigi gercegini gozler oniine sermektedir. Bu
kampanyada “Tutsaklara Ozgiirliik”, “Sefa Icin Cefa”, “Coziim Elektrikli Fayton”
gibi sloganlar 6n plana cikarilmistir. Bu sloganlar faytona kosulan hayvanlarin,
insanlar keyif siirerken eziyet icinde olduklarini vurgulamaktadir. Ayni zamanda

sloganlarda bu soruna ¢6zum onerileri de giindeme getirilmektedir.

‘Kiirk Gergegi Kampanyasi’nda kullanilan kampanya materyallerinde de
hayvan haklariyla ilgili spesifik bir sorun odagi olan kiirk liretimine ve kullanimina
yogunlagilmistir. Kampanyada “Gozlerinizi Kapatmaniz Gergegi Degistirmiyor:
Kiirk Giymek Suca Ortak Olmaktir”, “Kiirkiimii Alryorsun Oliimiim Elindendir” gibi
alt sloganlara yer verilmistir. Bu tarz ifadelerde kiirk kullaniminin hayvan cinayetiyle
es deger bir fiil oldugu gozler 6niine serilmektedir. Kampanyada kullanilan “Moda
I¢in Cinayet”, “Hayatim1 Kag Paraya Satin Aliyorsun”, “Kiirk Cinayettir”, “Vahsete
Ortak Olmayin” gibi c¢arpict sloganlar kullanilmistir. Bu sekilde cinayet gibi
insanlarim en fazla korktuklar1 ve uzak durduklar1 bir su¢ kiirk gercegi ile
ilintilendirilmis ve insanlarin bu davranistan vazge¢cmeleri saglanmaya ¢alisilmistir.
Bahsedilen bu sloganlarda da kiirk sektorii agik bir sekilde cinayetle es deger
gosterilmis ve kiirk kullaniminin asla kabul edilebilecek bir davranis olmadigi net

olarak ortaya konulmustur.

‘Pet Shop Gergegi Kampanyast’ kullanilan materyallerde insanlarin merak,
heves ve hediye gibi gerekcelerle hayvan sahibi olmak igin pet shop sektoriin
giiclendirdigi, bu sektdriin ise hayvanlar agisindan son derece olumsuz kosullara ve
sorunlara neden olabildigi vurgulanmaktadir. Bu kampanyadaki materyallerde

kullanilan “Pet Shoplarin Kirli Ticaretine Ortak Olmaym. Can Dostlarinizi
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Barmaklardan Alin”, “Her Glin Yuzlercesi Ayni1 Caresizlige Teslim Oluyor”,  Pet

Shoplardan Satin Alinan Sonra Sokaklara Terk Edilen Bir Hayvanin Kontrolsiiz
Uremesi Sonucu Sahipsiz Hayvan Sayis1 Katlanarak Artmaktadir”, “Sevgililer Pet
Shoptan Alacaginiz Hayvanlarin Sonu Belli: Sokak. Onlar1 Bir Hediye Olarak
Kullanmayin, Sikilip Bir Kenara Atilmalarina Sebep Olmaymn” gibi alt sloganlar
kullanilmaktadir. Bu ifadelerle goriiniiste masum bir hareket gibi gorinen pet
shoptan hayvan satin alma fiilinin, sonrasinda ne tiir problemlere neden olacagina
dikkat ¢ekilmektedir. Bu kampanyada “Pet Diye Aliyorlar Pat Diye Atiyorlar”, “Kirli
Ticarete Hayir”, “Sen Gelince Mutlu Oluyorum” gibi sloganlar kullanilmaktadir. Bu
sloganlarda hem pet shop gerceginin problemli noktalar1 agiga cikartilmakta hem de
bu problemin giderilmesi noktasinda pet shop yerine barinaklarda insanlar1 bekleyen
ve onlart goériince mutlu olan hayvanlar hatirlatilarak ¢6ziim Onerileri ortaya

konulmaktadir.

HAYTAP’1in kampanyalarinda 6n plana ¢ikan sloganlariyla/alt sloganlariyla
ilgili ekte yer alan gorlismede HAYTAP temsilcisinin agiklamalar1 da konuyu
aydinlatict mahiyette olmustur. Gorlisme sirasinda HAYTAP’in  kampanya
sloganlarinda o6zellikle empati yaratilmaya dikkat edildigi HAYTAP temsilcisi

tarafindan dile getirilmistir.

Incelenen kampanya gorsellerinde 6ne ¢ikan sloganlar/alt sloganlar asagida

yer alan tablo 3.2.°de verilmistir:
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Tablo.3.2. incelenen Kampanya Gorsellerinde One Cikan Sloganlar/Alt Sloganlar

Kampanya
Sloganlar Alt Sloganlar
Ad1
e Beni Terk Etme!
. e Tiim Hayvanlarm Bilinci ve Duygular1
Beni Terk e Terk Edersen Yasayamam!
Vardir. Bir Bebegi Hi¢ Zehirler Miydin Terk
Etme e Terk Edilmek Tim Canlilara . M
Eder Miydin veya Oldirtr Muydin?
Ayni Acty1 Verir!
e Susuyorlar Séyleyemiyorlar
) e Sudan Sebeplerden Oliiyoruz .
Bir Kap . . e Sicak Havalarda Bizimde Suya Ihtiyacimiz
. ¢ Bir Kap Su Bir Kap Yemek . L . )
Yemek Bir . Var! Litfen Bizim I¢in Kapinizin Oniine Bir
e Onlar I¢in Bir Kap Su
Kap Su Kap Su Birakin
e Onlar Yemek Arttiklariniza
da Muhtaclar!
e Var Olmak Haktir
Tarler

o Tiirler Aras1 Dayanisma
Arasi Y X

e Uzerinize Vazife Olmayan

Dayanisma .
Islere Karigin!
e Insan I¢gin Bir Zevk Olan Fayton Sefas1 Atlar
Yiik e Tutsaklara Ozgiirliik Icin Ac1 Dolu Bir Cefaya Déniisiiyor
Hayvam e Sefalicin Cefa o Oliimiine Keyif Surilir mi?
Gergegi e CoOzlm Elektrikli Fayton e O Giizel Atlar Senin Cirkinligine Kurban
Gittiler!
e Moda i¢in Cinayet? o Gozlerinizi Kapatmaniz Gergegi
Kiirk e Hayatimi1 Kag Paraya Satin Degistirmiyor: Kiirk Giymek Suca Ortak
Alryorsun? Olmaktir!
Gergegi .
o Kirk Cinayettir! o Kiirkiimii Altyorsun Oliimiim Elindendir!
e Vahsete Ortak Olmayin!
o Pet Shoplarmn Kirli Ticaretine Ortak Olmay1n.
e Pet Diye Aliyorlar Pat Diye Can Dostlarinizi Barinaklardan Alin.
Atiyorlar o Her Giin Yiizlercesi Ayni Caresizlige Teslim
o Kirli Ticarete Hayir Oluyor.
e Sen Gelince Mutlu Oluyorum o Pet Shoplardan Satin Alinan Sonra Sokaklara
Pet Shop Terk Edilen Bir Hayvanin Kontrolsiiz
Gergegi Uremesi Sonucu Sahipsiz Hayvan Sayisi

Katlanarak Artmaktadir

o Sevgililer Pet Shoptan Alacaginiz
Hayvanlarin Sonu Belli: Sokak. Onlar1 Bir
Hediye Olarak Kullanmayn, Sikilip Bir

Kenara Atilmalarina Sebep Olmayn.

3.2.2.3. HAYTAP’n Uyguladig1 Kampanyalarda Kullanilan Gorsellerin Analizi
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HAYTAP’in kampanyalarinda kullandig1 bir¢cok materyalde fotograf, resim,
cizim gibi gorsellere yer verdigi goriilmektedir. HAYTAP, her bir kampanyasinda
kullandig1 afislerde, billboardlarda, panolarda, brosiirlerde, kampanya bazinda
hazirlanan ve HAYTAP Shop’ta satigi yapilan gesitli irinlerde (tisort, ¢anta vb.)

farkli gorseller kullanmaktadir.

‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda kullanilan gorsellere bakildiginda,
kampanyanin ana temasina uygun bir tarzda se¢imler yapildig1 dikkat ¢cekmektedir.
Ornegin kullamlan bir afiste yol iizerinde terk edilmis bir kdpegin, kendisini terk
eden sahibinin arabasimna bakmasi resmedilmistir. Bir diger gorselde ise, ekrana
bakan bir yavru kopek fotografinda kopegin yiiziiniin bir yaris1 bir bebek yizu ile
birlestirilmistir. Bu kampanyada kullanilan HAYTAP firiinleri {izerinde de gorsel
kullanimina rastlanmistir. Bu gorseller ¢cogunlukla ¢izim ve karikatiir seklindedir.
Omegin HAYTAP logolu tisort gibi {iriiniin iizerinde gdzyas1 doker halde olan bir
kopek karikatiirti bulunmaktadir.

Resim.3.4. ‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda One Cikan Gorseller

gL=r

POED] MR

"Tum hayvanlarin
bilinci ve duygulari

vardir.” \
-

Bir bebegi hig zehirler miydin,

terk eder miydin veya éldiiriir miydiin2

Siz terkettikten sanra O'nu sokaklarda gok zor giinler bekllyor olacak.

Neden terkediidigine anlam veromedigi icin gagaracak,

Miicadeleye daha aligkm sokak hayvanian arasinda higbir sansi olmadigr icin yenik diigecek,
Biriler tarafindan beslenmeye aliztg! ve karnm: nasd doyuracagine bilmedigi icin ag kalacak,
Terkedilene kadar hep giivende yagadigy, baska tirld bir hayats bilmedigi iin hastalanacak,
Birileri tarafindan sevilip igi gbrmeye aliztritan sonra yapayainiz kaldi icin Gziilecek,
Kendisine yaklazan herkesi siz samp iyiyi-kétiyl aywamadan, sevgiyle kogtugu icin aldanacak,

Yine de hep sizi bekieyecek,
sevgi ve ne demek bildigi icin...

4

7 3
W HAYTAP ‘,i‘f pAIA
i) ERUTON._ R —— T

www.haytap.org

Kaynak:https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-orseller?anahtar=beni+terk+etme

‘Bir Kap Yemek Bir Su Kampanyasi’nda kullanilan materyallerdeki gorseller,

konuya farkli mevsimler 6zelinde dikkat cekerek yaz ve kis icin ayr igeriklerde



89

tasarlanmistir. Ornegin; bu kampanyada yaz aylarinda kullanilan gorsellerde daha
cok “Onlar Igin Bir Kap Su”, “Bir Kap Su Bulunduralim”, “Sudan Sebeplerle
Oliiyoruz” sloganlar1 ile biitiinlesmis fotograflar kullanilmistir. Bu fotograflarda
cogunlukla kedi ve kopeklerin birlikte kendileri igin birakilan suyu igtikleri
goriilmektedir. Bu kapsamdaki bir baska gorselde de “Onlar I¢in Bir Kap Yemek Bir
Kalp Sevgi” slogani ile uyumlu fotograflar kullanilmistir. Benzeri bir vurgu aym
kampanyadaki bir baska gorselde bir kopegin zerinde uyuya kalan bir kedi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Onlar Yemek Artiklarimiza da Muhtaglar” sloganiyla
kullanilan gorsellere bakildiginda bir tarafta aileleri ile yemek yiyen mutlu bir aile
tablosu, ona bitisik diger fotograflarda ise bakimevlerinde kotii kosullar altinda ag bir

sekilde bekleyen hayvanlarin goriintiisii verilmistir.

Resim.3.5. ‘Bir Kap Yemek Bir Su Kampanyasi’nda One Cikan Gorseller

Onlar icin SUDAN SEBEPLERLE
Bir Kap Yemek
Bir Kap

S

BukKis . _ Onlar
Onilar Icin

Bir Kap Yemek muhtaclar!
Bir.Kalp Sevgi R

T’\f HAYTAP

Kaynak:https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-orseller?anahtar=beni+terk+etme

‘Tiirler Aras1 Dayanisma Kampanyas1® Tiirkiye’de genis kitleler tarafindan
taninan bir¢ok sanat¢i, futbolcu, oyuncu vb. gibi {inliilerin katilimi1 ve destegiyle

yiriitiilmiistiir. Dolayisiyla kampanya materyallerinde kullanilan gorsellerde soz
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konusu unli isimlerle hayvanlarin birlikte bulundugu fotograflara yer verilmistir.
Ornegin bu kampanyada kullamlan bir afis ve billboardlarda kampanyaya destek
veren Unliillerin hayvanlarla birlikte cekilmis fotograflar1 yer almaktadir. Bu
kampanyanin bir bagka gorselinde ise kampanyaya destek veren butin Gnldler,
yanlarinda ve kucaklarinda ¢esitli evcil hayvanlarla birlikte grup fotografi

vermiglerdir.

‘Tirler Aras1 Dayanisma Kampanyasi’ kapsaminda gerceklestirilen egitim
protokoliiniin bir pargasi olarak ¢ocuklara yonelik “Bremen Mizikgilar1” adli bir
tiyatro etkinligi diizenlenmistir. Tiyatronun igerigi; ¢ocuklara bu ortamlardaki
hayvanlarin nasil kotii muameleye maruz kaldigi, hayvan sevgisinin ne denli 6nemli
oldugu gibi konulardan olugmaktadir. Bu tiyatro gosterimini duyurmak {izere
hazirlanan afiste yunus, maymun, kedi ve kopek resmi kullanilarak, sirk, yunus parki

ve evcil hayvanlar 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Resim.3.6. ‘Tiirler Aras1 Dayanisma Kampanyasi’nda One Cikan Gérseller

! 1 —

§ v HAYTAP

& ISTANBUL BUYUKSEMIR BELEDIYES]

Kaynak:https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-orseller?anahtar=beni+terk+etme

‘Yik Hayvani Ger¢egi Kampanyasi’nda kullanilan gorseller, kampanyanin

ana temasini yansitacak bir bicimde ve genellikle gercek hayattan alinmis fotograflar
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goriinlimiindedir. Bu kampanya kapsaminda bir¢ok gorselde kullanilan bir fotograf,
fayton gezintisi esnasinda bir atin yiike dayanamayarak yere yigilmasi ve etrafina
insanlarin toplanmasini gostermektedir. Benzer baska bir fotograf ise yine faytona
kosulmus bir atin asir1 bir hizla kosturulmasi gostermektedir. Diger bir gorselde ise
bu kotli uygulamalarin kaginilmaz bir sekilde yol agacagi sonu¢ vurgulanmis, yiik
tasimaya dayanamayarak 0lmiis bir atin fotografi kullanilmistir. Tiim bu gorsellerde

gercek hayattan kesitler sunan fotograflar kullanilmistir.

Resim.3.7. Yk Hayvan1 Gergegi Kampanyasi’nda One Cikan Géorseller

SEN SUSUYORSUN
ONLAR OLUYOR!

HAYTAP FAYTON ATLARIN GEKTIEI EZIVETE KARSI
DUYARLI OLAN HERKESI 2 HAZIRAN CUMARTESi
12,30 BUYUKADA'YA CAGIRIYOR!. & T

> ot

Adalarin yokus yollarinda yaz, kis demeden

kosulu olan atlar onlar. Yazin sicaginda giin boyu
tagima yiikii altinda kosturup duran atlar
dayanamiyor catliyor. Hayat bu sekilde kaybediliyor.
Insan icin bir zevk olan fayton sefasi atlar igin aci
dolu bir cefaya doniisiiyor.

Atlarin bu yiik altnda ezilmesine artik dur diyoruz!

> HAYTA

AKLAR
)

www.haytap.org /\_me, .\‘

P

Kaynak:https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-orseller?anahtar=beni+terk+etme

‘Kiirk Gergegi Kampanyasi’nda hayvan kiirkleriyle yapilan giyim ve aksesuar
esyalarinin, hayvanlarin canlarina mal oldugu gorseller yardimiyla agik bir sekilde
dile getirilmektedir. Bu kapsamda kullanilan gorsellerde; tavsan, fok baligi, kutup
ayis1, kaplan gibi hayvanlarin fotograflari kullanilmis, bu fotograflarin iizerine ise
kan sigrama efekti ve kana bulanmis bir el goriintiisii eklenmistir. Bu kampanyada
kullanilan bagka gorsellerde ise insanlarin kiirk ile yapilmis bazi aksesuarlarla
goriintiileri ve bu goriintiilerin neye mal olduguna dikkat gekilmektedir. Ornegin
yataginda uyuyan ve bu sirada gozlerinde kiirkten yapilmis bir uyku bandi bulunan
bir kisinin fotografinin yanina katledilmis bir tavsan fotografi eklenmis ve katledilen
bu tavsanin kani yastiga sigramis bir sekilde gosterilmistir. Bir diger gorselde kiirk

atki takmis olan bir kadinin elleri kana bulanmis ve gozleri kapali bir sekilde
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gosterilmektedir. Bir baska fotografta ise bir moda defilesini ¢agristiran bir kare
bulunmaktadir. Omuzunda kiirkten bir aksesuar sergileyen bu kadinin arkasinda ise,

kiirk ugruna katledilen hayvanlarin siluetleri yansitilmaktadir.

Resim.3.8. ‘Kiirk Gergegi Kampanyasi’nda One Cikan Gérseller

I
GOZLERINIZi KAPATMANIZ GERGEGI

DEGISTIRMIYOR : KURK GIYMEK SUCA
ORTAK OLMAKTIR!

T’/ HAYTAP

% AYTAP
Qf HAYTAI

.1

~

S
CINAYER

Kiirkiimii altyorsan, Sliimim elindendir.”
Vahsete ortak olmayin!

Kaynak:https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-orseller?anahtar=beni+terk+etme

‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda kullanilan gorseller insanlarin kendileri
veya bagkalar1 i¢in pet shoplardan hayvan satin almalarinin aslinda ne kadar biiyiik

bir problemi ortaya ¢ikardigina dikkat ¢ekecek mahiyettedir. Kullanilan gorsellerde
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bu sorun farkli boyutlar1 ile gdzler oniine serilmektedir. Ornegin bir canlinin satin
alinmasi, boyunda fiyatinin bulunmasi, esya gibi alis veris posetine konulmasi
gorsellerle bu sorun ifade edilmeye calisilmistir. Bu baglamda boynuna fiyatinin
yazilmis oldugu kirmizi bir kurdele baglanmis cins bir kopek fotografi yer
almaktadir. Bu fotograf 6zellikle de yilbast ve sevgililer giinii gibi hediye aliminin
yogunlastigr 0Ozel giinlere yonelik bir vurgu igeren sloganla birlikte dikkate
sunulmaktadir. Bir diger gorsel pet shoptan satin alinan ve boynunda kirmizi kurdele
ile fiyat etiketi olan bir cins kopek fotografi ile aym1 kopegin sokaga atildiktan
sonraki halinin bulundugu bir fotografin alt alta yerlesmesinden olusmustur. Bu
gorselde insanlara pet shop gergegi, dncesi ve sonrasi ile gosterilerek, pet shoptan
hayvan satin almanin yol a¢tig1 olumsuz durumlarin neler olabilecegi gozler dniine
serilmektedir. Benzer icerikli bir gorselde de sokaga birakildig: igin kotii durumda
kalmis bir cins kopegin fotografi yer almaktadir. Kampanya kullanilan bagka bir
gorsel grubunda ise, hayvanlarin pet shoptan degil hayvan barmaklarindan
sahiplenilmesinin daha dogru olacagi vurgulanmaktadir. Bu mesajin yer aldigi
gorseller gogunlukla basit ¢izimler seklindedir. Ornegin bir kedi ve kopegin
cizimlerinin yer aldig1 gorseller dikkat ¢ekmektedir. Bu gorsellerde bir ¢at1 goriintiisii
yer almakta ve bu gorintinun iginde de HAYTAP’in logosu bulunmaktadir.
Kampanyada kullanilan bir bagka gorselde ise, bir ayakkabiyla oynayan kiguk bir
kopek fotografina yer verilmektedir. Fotograftaki kopek pet shoptan satin alinmig

cins bir kopek degil, sokakta yasayan siradan bir yavru kdpek gorinumiindedir.



Resim.3.9. ‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda One Cikan Gorseller
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Bir owmily VOSTo\a\\m,Q

hep birlikte Oyna‘la\lNl:\
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Kaynak:https://www.haytap.org/tr/kurumsal/logo-ve-orseller?anahtar=beni+terk+etme

3.2.2.4. HAYTAP’1in Kampanyalardaki Hedef Kitlesinin ve Paydaslarinin

Analizi

HAYTAP, gerceklestirmis oldugu kampanyalarda hedef kitle olarak
toplumun genelini aldig1 gibi yer yer belirli toplum kesimlerine hitap etmeyi de
uygun gormistiir. Her bir kampanyanin ana temasina uygun olacak sekilde
olusturulan mesajlar, belirli bir hedef kitleye veya toplumun geneline hitap edecek
sekilde tasarlanmistir. Bunun yani sira bazi kampanyalarda ise toplumun kimi

kesimlerinden paydaslarla birlikte de hareket ettigi goriilmektedir.

HAYTAP’m  kampanyalarindaki hedef kitleleriyle ilgili HAYTAP
temsilcisiyle gerceklestirilen ve ekte yer alan goriismede, kampanyalarin hedef
kitleleri ile ilgili olarak; toplumun biitiiniin hedef kitle oldugunu, bu konuda herhangi
bir demografik, egitimsel, sosyal statiisel vb. ayrimlara gidilmedigi ve bazi
durumlarda kampanya konseptine gore de hedef Kkitlelerin degisebilecegini

belirtilmistir. Aynt zamanda kampanyalarda HAYTAP’in oOnceliinin insanlara



96

hayvan sevdirmek olmadigi, ¢linkii insanlar hayvan sevmek zorunda olmasa da
onlarin haklarina riayet etmek durumunda oldugu da ekte yer alan bu goriisme

neticesinde ulasilan bilgiler arasindadir.

HAYTAP’iIn  her bir kampanyast Ozelinde hedef kitle belirlemesi
kampanyalarin kendi 6zgiinliikleri icerisinde ele alinabilir. Bu baglamda ‘Beni Terk
Etme Kampanyas:’ biiylik olclide sokak hayvanlarina dikkat ¢ekerek insanlara
sahiplendikleri hayvanlar1 terk etmemeyi tavsiye eden bir igerige sahiptir.
Dolayisiyla bu kampanyanin hedef kitlesi halihazirda hayvan sahibi olan, hayvan
sahiplenmek isteyen ve hayvan sevdigini iddia eden herkestir. ‘Beni Terk Etme
Kampanyasi’ 06zel olarak bahsedilen kesimleri ilgilendirdiginden, toplumun

bltununden ziyade belirlenen hedef kitlelerine seslenmektedir.

‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi’nin hedef kitlesi toplumun geneli
olarak tespit edilmistir. Ciinkii sokak hayvanlarmin besin ve su ihtiyacinin
karsilanmasi, toplumda hemen herkesi ilgilendiren ve hemen herkesin yapabilecegi
bir eylemdir. Dolayisiyla bu kampanyadaki hedef kitlenin toplumun geneli olarak

belirlenmesi son derece dogaldir.

‘Tiirler Arast Dayanisma Kampanyas1’, hayvanlarin da tipki insanlar gibi
yasam hakkina sahip oldugu vurgulamak amacina doniiktiir. Bu c¢ergcevede
kampanyada hayvanlara kars1 gerceklesebilen cesitli kotii muamele ve yasam
hakkina yonelik tehditlere dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda kampanyanin hedef
kitlesi genel anlamda tiim toplum olmakla birlikte kampanyanin 6zel vurgular
noktasinda belirli kesimler hedef kitle olarak 6n plana gikarilabilmistir. Ornegin,
yasal diizeyde hayvanlara kotii muamelenin daha sert yaptirimlara baglanmasi
noktasinda yasa koyucular, siyasiler 6zel hedef kitle olarak belirlenmistir. Bunun
yani sira sokak hayvanlarimin veya bakimevlerine alinan bu hayvanlarin daha iyi
sartlar altinda yasayabilmesi adma belediyelere 6nemli misyonlar diistiiglinden

hareketle bu kampanyada belediyeler de 6zel bir hedef kitle olarak 6nemsenmistir.

‘Yik Hayvani Gergegi Kampanyast’, tasima isinde kullanilan hayvanlarin
maruz kaldig1 kotli muameleyi gozler oniine sermeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla bu

kampanyanin hedef kitlesi genel anlamda toplumun tamamidir. Ciinkii 6zellikle
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fayton gercegi neredeyse toplumun tamamini ilgilendirebilecek bir yapidadir.
Bununla birlikte bu kampanyada konuyla ilgili yasa koyucular ve yerel yonetim
yetkililerinin yapmasi1 gerekenler olabileceginden hareketle bu kesimler de 6zel

olarak hedef kitle kapsamina alinmistir.

‘Kiirk Gergegi Kampanyasi’, hayvan kiirkiinden imal edilen giyecek ve
aksesuarlarin hayvanlar i¢in ne denli biiyiik bir vahsete neden oldugunu gézler oniine
sermek icin yuratilen bir kampanyadir. Dolayisiyla bu kampanyanin hedef kitlesini
kiirk elbise veya aksesuar alan veya satin alabilecek maddi imkanlara sahip olan
kesimler olusturmaktadir. Kiirk iiriinlerinin gorece pahali olmasi, toplumun kimi
kesimlerini bu problemden uzak kilmaktadir. Haliyle kiirk gercegi kampanyasinin

asil hedef kitlesi de belirli bir gelir seviyesine sahip kesim seklinde belirlenmistir.

‘Pet Shop Gergegi Kampanyast’, insanlarin hayvan sahibi olmak i¢in pet
shoplari tercih etmesinin hayvanlar agisindan biiyiik sorunlar olusturacagina, bundan
oOtiirii hayvan sahibi olmak isteyenlerin sokaklardan ya da bakimevlerinden hayvan
sahiplenmelerinin dogru oldugunu vurgulayan bir kampanyadir. Bundan dolay1 nu
kampanyanin hedef kitlesi, bir sekilde hayvan sahibi olabilecek olan herkestir. Bir
diger deyisle genel anlamda biitiin toplum bu kampanyanin hedef kitlesi olarak
goriilmistiir. Bununla birlikte bu kampanyada 6zel olarak pet shoplardan hayvan
satin alabilecek ekonomik giicii olan kesimler hedef kitle olarak 6n plana alinmistir.
Ayrica pet shoplardan canli hayvan sayisinin yasaklanmasini saglayabilmek igin de
bu konuda yetkili olan merciiler kampanyanin hedef kitlesi olarak onemli bir yer

tutmaktadir.

HAYTAP kampanyalarinda gerek duymasi halinde ¢esitli paydaslarla birlikte
hareket etme yoluna da gidebilmektedir. Bu noktada HAYTAP’in incelenen
kampanyalar i¢inde ‘Tiirler Aras1 Dayanigma’ adli kampanyas1 kamuoyunda taninan
bazi sanat¢i, oyuncu, futbolcu gibi kisilerin destegi ile gerceklestirilmistir. S6z
konusu kisiler kampanyanin biiyliik bir boliimiinde katki sunmuslar ve kampanya

materyalinde bizzat yer almislardir.

HAYTAP’in kampanya faaliyetlerinde destek gordiigli bir paydas olarak
belediyelerin 6zel bir yeri vardir. HAYTAP in kampanyalarinda kullandigi afis,
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billboard vb. materyallerin kamuoyunun dikkatine sunulmasinda belediyelerin
katkilart 6nemli bir yer tutmaktadir. Ekte yer alan HAYTAP temsilcisiyle yapilan
derinlemesine goriismede, HAYTAP’1n 24 ilde bulundurdugu toplam 48 temsilcinin
merkez tarafindan gonderilen kampanya materyallerini duyurabilmek adina, kendi

cabalari ile yorelerin belediyeleriyle iletisime gectigi belirtilmistir.

Incelenen kampanyalarin hedef kitle ve paydaslariyla ilgili bilgiler asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo.3.3. incelenen Kampanyalarda Hedef Kitle ve Paydaslar

Kampanya Adi Hedef Kitle Paydas
Hayvan Sahipleri Belediyeler
Beni Terk Etme Hayvan Sahiplenmek Isteyen

Herkes

. . Genel Kamuoyu Belediyeler

Bir Kap Yemek Bir Kap Su 4 y
Genel Kamuoyu Sanatg1, Oyuncu, Futbolcu
vb. gibi Taninan Baz1

Tiirler Aras1 Dayamisma Yasa Koyucular Kisiler, Belediyeler
Siyasiler
Genel Kamuoyu Belediyeler

Yiik Hayvam Gercegi Yasa Koyucular
Yerel Yonetim Yetkilileri
Kirk Kullananlar Belediyeler
Kiirk Gercegi Gelir Seviyesi Kirk Almaya Uygun
Olan Herkes
Belediyeler
Gelir Seviyesi Pet Shoplardan
<. Hayvan Satin Almaya Uygun Olan
Pet Shop Gercegi Herkes

Yasa Koyucular
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3.2.2.5. HAYTAP’1n Gergeklestirdigi Kampanyalarda Kullanilan Halkla

fliskiler Ara¢ ve Yontemlerin Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen HAYTAP’in gerceklestirmis oldugu
kampanyalarda halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinden olabildigince yogun bir
sekilde yararlanildigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda incelenen her bir
kampanyada verilmek istenen mesajin ozelliklerini dikkate alarak bir¢ok arag ve

yontem kombine bir sekilde uygulamaya kosulmustur.

Halkla iliskiler ile ilgili literatiirde bu yoOndeki faaliyetler kapsaminda
kullanilabilecek ara¢ ve yontemlerle ilgili olarak bir dizi siniflama ve
kategorilestirme cabasi yer almaktadir. Arastirmanin ikinci bolimiinde bu konu
detayli sekilde ele alimmistir. Arastirmada STK’larmn yiriittiigii kampanyalarda
yararlandiklar1 halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri analiz edildiginden dolay1 bu arag
ve yontemler, STK’larin kampanya faaliyetleri ekseninde degerlendirilmistir. Bu
baglamda STK’larin kampanyalarinda kullandiklar1 halkla iligkiler ara¢ ve
yontemleri; yazili-basih, s0zli, gorsel-isitsel ve ¢evrimicgi olmak Uzere dortli bir
siiflandirmayla ele alinmistir. Belirlenen bu dort kategorinin her birisi kendi
icerisinde detayli bir sekilde alt kategorilere boliinmiis ve bdylece kampanyalarda
kullanilan biitiin ara¢ ve yontemler ilgili kategoriler altina sistematik bir bigimde

yerlestirilebilmistir.

Incelenen kampanyalarda kullanilan yazili-basili, gorsel-isitsel, sozlii ve
cevrimi¢i halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerinin varligi asagidaki tablo 3.4.°de

gosterilmistir.
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Tablo.3.4. Incelenen Kampanyalarda Yazili-Basili, Gorsel-Isitsel, Sozlii ve

Cevrimici Hakla Iliskiler Ara¢ ve Yontemlerinin Varligi

Yazili-Basih Gorsel-Isitsel Sozli Halkla Cevrimigi
Halkla iliskiler | Halkla iliskiler | iliskiler Arac ve | Halkla iliskiler
Kampanya Adi } i
Arac ve Arac ve Ydntemleri Arac ve
Ydntemleri Yoéntemleri Yodntemleri
Beni Terk Etme / / / /
Bir Kap Yemek
Bir Kap Su 4 4 v 4
Tiirler Arasi
Dayanisma v 4 v v
Yiik Hayvam
Gergegi v 4 4 v
Kiirk Gergegi v v v v
Pet Shop Gercegi v v v v

Tablo 3.4.’de goriildiigii gibi HAYTAP 1n incelenen tim kampanyalarinda,
yazili-basili, gorsel-isitsel, sozli ve g¢evrimi¢i olmak {izere smiflandirilan halkla

iligkiler arag ve yontemlerinden yararlanilmistir.

Incelenen kampanyalarda kullanilan halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerinden
“Yazili-Basil1 Halkla Iliskiler Ara¢ ve Yontemleri’ 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
kapsamda gazetelerde yer alan HAYTAP yetkilileriyle yapilmis roportajlar,
HAYTAP yetkililerinin kaleme aldigi kose yazilari, gazete haberleri ve gazete
ilanlar ile dergi ilanlari, bunlarin yam sira afis, billboard, pano gibi yazili-basili

halkla iligkiler ara¢ ve yontemlerden yararlanilmistir.
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Yazili-basilt araglar baglaminda kullanilan bu etkinliklerin yani sira ‘diger’
kategorisi igerisinde satisa sunulan HAYTAP f{iriinlerinden de s6z etmek gerekir. Bu
iriinler ‘Beni Terk Etme’, ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su’, ‘Pet Shop Gergegi’ gibi

kampanyalar kapsaminda hazirlanmis ve HAYTAP Shop’larda satisa sunulmustur.

Her bir kampanyada s6z konusu ara¢ ve yontemlerin kullanim cesitliligine

bakildiginda su sonuglara ulagilmistir:

‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda; gazete, dergi, afis, billboard, pano ve
diger (pul, flama, kampanya tisortii, ¢antasi, stant agma gibi) yazili-basili halkla

iligkiler ara¢ ve yontemler kullanilmistir.

‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi’nda; gazete, brosiir, afis, billboard,
pano ve diger (pul, kampanya agacagi) yazili-basili halkla iliskiler ara¢ ve yontemler

kullanilmastir.

‘Tirler Aras1 Dayanisma Kampanyasi’nda; gazete, brosiir, afis, billboard ve

pano gibi yazili-basili halkla iligkiler ara¢ ve yontemler kullanilmistir.

‘Yiik Hayvani Gergegi Kampanyasi’nda; gazete, afis ve billboard gibi yazili-

basili halkla iliskiler arag ve yontemler kullanilmistir.

‘Kiirk Gergegi Kampanyasi’nda; gazete, afis ve billboard ve diger (bildiri)

gibi yazili-basili halkla iligkiler ara¢ ve yontemler kullanilmistir.

‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda ise; gazete, afis, billboard, pano ve diger
(kampanya acacagi gibi) gibi yazili-basili halkla iliskiler arag ve ydntemler

kullanilmistir.

Yukarida ad1 gegen kampanyalarda kullanilan yazili-basili halkla iliskiler arag

ve yontemleriyle ilgili detayli bilgiler tablo 3.5.’de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo.3.5. HAYTAP’m Kampanyalarinda Yazili-Basili Hakla Iliskiler Arac ve

Y Ontemlerinin Varligi

Yazih — Basilh Halkla iliskiler Ara¢ ve Yontemleri

=
= =
o 2 t
ot
Kampanya g | 5| & | 5| 2| £ ®| 5| £ S| 5
a o 7 = o c i N £ - g »on
Adi « | B E| < | 2| &2 &8l 2| E| 5| 5
& 2
-}
Beni Terk
v v X v/ v/ v X X X X X v
Etme
Bir Kap
Yemek Bir v X v/ v v v X X X X X v/
Kap Su

Tiirler Arasi

Dayanisma

Yiik Hayvam
Gergegi

Kiirk Gergegi v X X v v X X X X X X v

Pet Shop
Gergegi

Tablo 3.5.’de goriilebilecegi lizere incelenen biitiin kampanyalarda ‘gazete’
kullanilmistir. Kampanyalarda gazetenin kullanimi; haber, roportaj, kdse yazisi, ilan

gibi farkli yontemlerle kendini gostermektedir.

Incelenen kampanyalar igerisinde ‘dergi’nin bir arag olarak sadece ‘Beni Terk

Etme Kampanyasi’nda kullanilmis ve diger kampanyalarda herhangi bir dergi
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kullanimina rastlanmamistir. S6z konusu bu kampanyada kullanilan gorselin yerel ve
sektdrel bir dergi olan Kuzey Biga Altin Madeni Dergisi’nde yayinlatildigi, bunun
tamamiyla kisisel girisimi sayesinde gergeklestigi, HAYTAP temsilcisiyle
gerceklestirilen ve ekte yer alan derinlemesine goériisme sonucu ulasilan bilgiler

arasidadir.

Kampanyada yazili-basili ara¢ ve yontemler kapsaminda ‘diger’ kategorisi
altinda kullanilan pul, flama, bildiri gibi ara¢ ve yoOntemler ise gerektiginde
kampanya stratejisini tamamlayic1 bir unsur olarak smirli diizeyde kullanima

sunulmustur.

Incelenen kampanyalarda ‘Sozlii Halkla iliskiler Ara¢ ve Y&ntemleri’nin
kullanimina bakildiginda, bu kapsamda yiiz ylize iligkiler, telefon goriismeleri,
konferans ve toplantilardan yararlanildigi goriilmiistiir. Her bir kampanyada soz
konusu ara¢ ve yontemlerin kullanim ¢esitliligine bakildiginda su sonuglara

ulagtlmistir:

‘Beni Terk Etme’, ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su’ ve ‘Yiik Hayvam Gergegi’
kampanyalarinda; ytiz yiize iliskiler ve telefon gorlismeleri gibi sozlii halkla iligkiler

arac ve yontemleri kullanilmigstir.

‘Tirler Arast Dayanisma Kampanyasi’nda; yiiz ylize iliskiler ve telefon
goriismeleri, toplantilar ve konferanslar gibi sozli halkla iliskiler ara¢ ve yontemleri

kullanilmistir.

‘Kiirk Gergcegi Kampanyasi’nda; yliz yiize iliskiler ve toplantilar gibi sozlii

halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri kullanilmistir.

‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda; yliz yiize iliskiler, telefon goriigmeleri ve

toplantilar gibi s6zlii halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri kullanilmigtir.

Yukarida adi gecen kampanyalarda kullanilan s6zIii halkla iligkiler ara¢ ve

yontemlerle ilgili detayl bilgiler tablo 3.6.’da ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo.3.6. HAYTAP’m Kampanyalarinda Soézlii Hakla Iligkiler Arag ve

Y Ontemlerinin Varligi

Sozlii Halkla iliskiler Arac ve Yontemleri
St
é - e E
2| 8| 8| 3 | B - | E
= g £ = S 2 S =
Kampanya Adi Q g = o k= o 4 50
S 2 = £ £ S g a
> o o 5 Jor} o =
5| x| ° 8
>
Beni Terk Etme 4 v X X X X X X
Bir Kap Yemek Bir Kap
v v X X X X X X
Su
Tiirler Arasi Dayanisma v/ v/ v v/ X X X X
Yiik Hayvam Gercegi v/ v/ v/ X X X X X
Kiirk Gergegi v/ v v X X X X X
Pet Shop Gergegi v/ v v/ X X X X X

Tablo 3.6.’da goriilebilecedi lizere yiiz ylize iliskiler incelenen biitiin
kampanyalarda kullanilan bir s6zIii halkla iligkiler yontemidir. Yiiz yiize goriismeler,
yetkili mercilerle yapildigi gibi hedef kitleyle dogrudan temaslar seklinde de
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, kiirk gercegi kampanyasi kapsaminda TUYAP
Fuar’inda ziyaretcilere kiirk gergegiyle ilgili farkindalik ve bilin¢ saglamak i¢in ikna

edici bir sekilde yiiz yiize temaslar kurulmustur.
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Telefonla goériisme yonteminin de, incelenen kampanyalarin tliimiinde
kullanildig1 goriilmistiir. Kampanyalar cergevesinde yapilan toplantilar biiyiik
Olclide 1ilgili resmi mercilerle gergeklestirilmistir. Bu toplantilar HAYTAP in
ilgilendigi konularin toplumun farkli kesimleriyle de paylasabilmesine firsat
vermektedir. Benzer sekilde bu toplantilar hayvan haklariyla ilgili somut
problemlerin ¢dziimiine yonelik de olabilmektedir. Ornegin, pet shop sorununa
yonelik olarak HAYTAP, konuyla ilgili gergeklestirilen ihale toplantilarina bizzat
katilmis ve sonucgta yurda kagak yollarla sokularak pet shoplarda satilmak iizere

getirilen hayvanlari satin almistir.

Incelenen kampanyalarda sadece ‘Tiirler Aras1 Dayanisma Kampanyasi’nda
konferanslarin gergeklestirdigi goriilmiistiir. 2011 yilinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ile ilk olarak Istanbul’da gerceklestirilen bu konferanslar, sonrasindaki
stiregte yurdun farkli illerine yayilmigtir. Bu konferanslarda ¢ocuklara ve genglere
hayvan haklariyla ilgili farkindalik olusturulmaya ve hayvan sevgisi asilanmaya
calisilmistir. Bu konferanslarin 6zellikle geng nesillere yonelik olmasi hayvan haklari
meselesinin olabilecek en erken zamanda fark edilmesi ve bu konuda biling sahibi

olunmasini amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen HAYTAP kampanyalarinda ‘Gorsel-isitsel
Halkla iliskiler Ara¢ ve Yontemleri’ de énemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda
radyo, televizyon, fotograf, yarisma, sponsorluk faaliyetleri ve diger (stant kurma,

tiyatro etkinligi) ara¢ ve yontemler kullanilmigtir.

‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda; radyo, televizyon ve diger (stant agma

gibi) halkla iliskiler ara¢ ve yontemler kullanilmistir.

‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi’nda; radyo, televizyon, fotograf

gibi arag ve yontemler kullanilmistir.

‘Tiirler Arast Dayamisma Kampanyasi’nda; televizyon, fotograf, yarigma,
sponsorluk faaliyetleri ve diger (tiyatro) halkla iligkiler ara¢ ve yOntemler

kullanilmastir.
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‘Yik Hayvani Gergegi Kampanyasi’nda; televizyon ve fotograf gibi arag ve

yontemler kullanilmistir.
‘Kiirk Gergegi Kampanyasi’nda; yalnizca televizyondan yararlanilmistir.

‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda ise; radyo, televizyon, fotograf,
sponsorluk faaliyetleri gibi halkla iliskiler ara¢ ve yontemler kullanilmistir.

Yukarida adi gegen kampanyalarda kullanilan gorsel-isitsel halkla iligkiler
ara¢ ve yontemleriyle ilgili detayli bilgiler tablo 3.7.°de ayrintili bir sekilde

gosterilmistir.
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Tablo.3.7. HAYTAP’m Kampanyalarinda Gorsel-Isitsel Hakla Iliskiler Arag ve

Y Ontemlerinin Varligi

Gorsel — isitsel Halkla iliskiler Ara¢ ve Yontemleri
c
£
®
>
5 = - s T
Kampanya S > g s, - g £ S © 5
S| | 2| 5| 3|8 E| 5| x| &
N = LL
Ad1 o F_-’ S n @ ;: = E a
o
(72}
c
o
o
)
Beni Terk
v/ v X X X X X X X v
Etme
Bir Kap
Yemek Bir v/ v v/ X X X X X X X
Kap Su
Tiirler Arasi
X v v X X X v X v v
Dayanisma
Yiik Hayvam
X v v/ X X X X X X X
Gergegi
Kiirk Gercegi X v/ X X X X X X X X
Pet Shop
v v v X X X X X v X
Gergegi

Tablo 3.7.’de goriilebilecegi iizere kampanyalarda kullanilan gorsel-isitsel
araglar kapsaminda radyodan yararlanilmis olup, radyodan kamu spotu yayini,
programa konuk olma gibi yontemlerle yararlanilmistir. HAYTAP, g¢ogunlukla

kampanyalarinda ulusal radyolar1 tercih etmektedir.
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HAYTAP’in incelenen biitlin kampanyalarinda televizyondan yararlandig:
goriilmistiir. Kampanyalarda televizyonlar, kisa film yayinlatmak, ilgili programlara
ve haberlere konuk olmak gibi yontemlerle kendini gostermektedir. Konuk olunan
programlar araciligtyla HAYTAP’1n, birincil agizdan kendisini tanitmasi ve
mucadelesiyle ilgili olarak kamuoyuna hitap edebilmesi miimkiin kilinmistir.

Kampanyalarda genellikle ulusal televizyon kanallarindan yararlanilmistir.

Incelenen kampanyalarda konu ile ilgili gergeklestirilen etkinlikler
kapsaminda kullanilan fotograflar internet ortamindan yararlanilmak suretiyle

kampanyalarin goriiniirliigii arttirilmaya caligiimistir.

‘Tiirler Arast Dayanisma Kampanyasi’ kapsaminda gerceklestirilen egitim
protokollinuin bir pargasi olarak ¢ocuklara yonelik bir yarisma diizenlenmistir. Ayrica
bu kampanya kapsaminda gerceklestirilen tiyatro etkinliginin okullarda gdsterime
girebilmesi i¢cin HAYTAP, gesitli kurumlarla sponsorluk iliskisine girmistir. Bu
sayede ¢ocuklara hayvan sevgisini asilamak i¢in hazirlanan bu tiyatronun iicretsiz

olarak daha fazla okulda gosterilmesi amag¢lanmistir.

Incelenen kampanyalarda ‘Cevrimici Halkla iliskiler Arag ve Yéntemleri’nin
kullanimina bakildiginda, bu kapsamda sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube), web sitesi ve e-posta gibi mecralardan yararlanildigi goriilmiistiir. Her bir
kampanyada s6z konusu ara¢ ve yontemlerin kullanim ¢esitliligine bakildiginda su
sonugclara ulagilmistir: incelenen biitiin kampanyalarda ¢evrimici halkla iliskiler arag

ve yontemler kapsaminda yukarida adi1 gegen tiim mecralar kullanilmistir.

Yukarida ad1 gegen kampanyalarda kullanilan ¢evrimigi halkla iligkiler arag

ve yontemlerle ilgili detayl bilgiler tablo 3.8.’de ayrintil1 bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo.3.8. HAYTAP’in Kampanyalarinda Cevrimi¢i Halkla iliskiler Arag¢ ve

Y Ontemlerinin Varligi

Cevrimici Halkla iliskiler Arac ve Yontemleri
Sosyal Medya
Kampanya Adi
X IS @
g < s S |g g % 5
o] ()] = - (5] [ o =Y
5| § | 5 3 |28 & &
T § ~ > T
Beni Terk Etme
v 4 4 v v v 4
Bir Kap Yemek Bir Kap
v v v v v v v
Su
Tiirler Aras1 Dayanisma v/ 4 4 4 v v v
Yiik Hayvam Gercegi v/ v/ v/ v/ v/ v v/
Kiirk Gercegi v v v v v v v
Pet Shop Gerg¢egi v/ v/ v v/ v v/ v

Incelenen kampanyalarda ¢evrimigi halkla iligkiler ara¢ ve ydntemleri
kapsaminda sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) yogun bir
sekilde kullanilmistir. Kampanyalarda Instagram’in kullanilmasi1 c¢ogunlukla

kampanya gorsellerinin paylasilmasi amacina yoneliktir. Bu baglamda HAYTAP’1n
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giindemine pararel bir sekilde ve siirekli bir tarzda kampanya gorselleri, Instagram
hesabindan doniistimlii olarak paylasilmaktadir. Instagram’da ayrica HAYTAP
yetkililerinden birilerinin kampanyalarla ilgili olarak televizyon programlarina
katilmalar1 ya da HAYTAP’in kampanyalariyla ilgili gazete haberi ¢ikmasi
durumunda ilgili paylagimlar aninda gerceklestirilmektedir. Kampanyalar
kapsaminda YouTube kanali HAYTAP tarafindan kullanilmaktadir. YouTube’nin
kullanimi biitiin kampanya kapsamindaki kisa filmlerinin gosteriminin saglanmasina
yoneliktir. Bunun yani1 sira HAYTAP yetkililerinin katildig1 televizyon programlari,
kampanyalara iliskin ¢ikan televizyon haberleri gibi iceriklerde YouTube kanalindan
paylasiimaktadir. Sosyal medya mecralarindan biri olan Twitter’in kullaniminda ise
daha ziyade kampanyalarla ilgili giindem ve haberlerin paylasilmasi 6n plandadir.
Twitter’dan nadiren kampanya gorselleri de paylasilmaktadir. Ancak kampanya
gorsellerinin ve gorlntilii materyallerinin paylasilmasinda asil kullanilan mecralar
Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya kanallaridir. Kampanya
materyallerinin yogun olarak paylasildiZt HAYTAP 1in sosyal medya hesaplari
araciligiyla paylasilan kampanya materyalleriyle ilgili olarak; geri doniisleri
sistematik bir sekilde takip eden ve degerlendiren ayr1 bir birim bulunmadig: bilgisi
ise HAYTAP temsilcisi ile yapilan ve ekte yer alan derinlemesine goriismede elde

edilmistir.

Cevrimigi halkla iligkiler ara¢ ve yoOntemleri kapsaminda web sitesinin
kullanim1 da kampanyalar baglaminda 6zel bir énem tasimaktadir. HAYTAP in
resmi web sitesi hayvan haklariyla ilgili son derece zengin bir kaynak niteligindedir.
HAYTAP’mm gergeklestirmis oldugu kampanyalar resmi web sitesinde ayrintili bir
sekilde duyurulmaktadir. Kampanyalar kapsaminda gerceklestirilen tiim caligmalar
web sitesinde ayrintili bir bigimde agiklanmaktadir. Bununla birlikte kampanyalar
kapsaminda HAYTAP yetkililerinin katildig1 radyo ve televizyon programlari,
televizyon ve gazete haberleri ile kampanyalar kapsamindaki kisa filmler ve radyo

spotlar1 da web sitesinden paylasiimaktadir.

Cevrimici halkla iliskiler arag ve yontemleri igerisinde ‘diger’ kategorisi
kapsaminda degerlendirilebilecek 6ge, ‘HAYTAP TV’’dir. HAYTAP’1in kendisine
ait olan internet aracilifiyla yayin yapmakta olan ‘HAYTAP TV’ adl bir kanal
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bulunmaktadir. Bu kanal kampanyalarla ilgili haberleri, gorselleri, kisa filmleri,

televizyon programlarini vb. iceriklerini yayinlamaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bir sivil toplum kurulusu olarak hayvan haklar1 konusunda miicadele eden
HAYTAP’1n, kitlesel bir farkindalik ve biling olusturarak istenilen diizeyde davranis
degisikligi yaratabilmek adina gergeklestirdigi kampanyalarin halkla iliskiler
cercevesinde incelendigi bu aragtirmayla ilgili HAYTAP’in resmi web sitesi

incelenerek ¢esitli sonuglara ulasilmstir.

Yapilan icerik analizi sonucunda HAYTAP, vyiiriittiigi kampanyalarda
materyalleri kapsaminda kurumsal kimligini yansitmaya yonelik bir dizi gostergeye
yer vermektedir. HAYTAP 1n kurumsal kimliginin, gerceklestirilen kampanyalarda
acik bir sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Kampanyalar kapsaminda ¢esitli halkla
iligkiler ara¢ ve yOntemlerinden yararlanilarak hedef kitlenin dikkatine sunulan
materyallerde HAYTAP, gerek logosu gerekse de kurumsal kimligini yansitan

ifadeler kullanmaktadir. .

HAYTAP’in 2008 yilinda tiizel kisilik kazanmasiin ardindan, ‘Hayvan
Haklar1 Aktif Gug Birligi Platformu’ isminin kisaltilmasi olan HAYTAP’in ismiyle
birlikte kullanilan bir ifade haline gelmistir. Bu ifadenin kullanilmast HAYTAP’in
bir federasyon olarak faaliyette bulundugunu gostermek amaciyla kullandigini

soyleyebiliriz.

HAYTAP’in logosunda beyaz zemin iizerine yazilmis olan ‘HAYTAP’
isminin kirmizi ile tasarlanmis olmasi kirmizi rengin dikkat ¢cekme ozelliginin
onemsenmis oldugunu gostermektedir. Bu sekilde logoyu ilk goérenlerin kolaylikla
‘HAYTAP’ ismini fark etmeleri saglanmaya calisilmistir. Bu sekilde hedef kitlede,

HAYTAP’1n kurumsal taninirlik diizeyine katki saglanmasi amaglanmistir diyebiliriz

HAYTAP miicadele ettigi sorunlarla ilgili toplumda farkindalik ile biling
yiikseltmek ve davranis degisikligi yaratmak amaciyla kampanyalar yaparken, Ote

yandan kendi kurumsal kimliginin de kamuoyu tarafindan algilanmasina gayret
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etmektedir. HAYTAP’1in web sitesinde kurumsal kimlige dair bulunan ‘Gorsellerin
Kullaniminda HAYTAP logosu Kaldirilmamalidir® ifadesi ve ekte yer alan metinde
de gortlebilecegi gibi HAYTAP temsilcisinin konuyla ilgili séylemleri, kampanya
gorsellerinde kurumsal kimliginin vurgulanmasi konusundaki hassasiyeti ortaya
koymaktadir. Ayrica HAYTAP’1n logosunda yer alan ‘Yasam Ellerinizde’ slogani
HAYTAP’in, hayvan haklar1 meselesinde toplumun duyarliligini arttirmayi
hedefleyen bakis agisini yansitan bir mahiyette oldugu séyleyebilir. HAYTAP’1n, bu
slogan ile toplumdaki her bir bireyi hayvan haklari sorununun bir pargasi olarak
gordigliniic ve herkesin bu konuda sorumluluk sahibi oldugunu ifade ettigini

belirtebiliriz.

Incelenen tiim kampanya gorsellerinde HAYTAP 1 resmi logosunun veya
isminin yer aldig1 goriilmektedir. Afis ve billboardlara genel anlamda bakildiginda
HAYTAP’in kurumsal kimligini yansitan logosu, s6z konusu materyallerin estetik
dizaynina bagl olarak farkli bolgelerde konumlandirilmis sekilde karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu noktada sabit olan ortak 6zellik ise, bitin kampanya
materyallerinde HAYTAP’1n logosunun iizerinde degisiklikler yapilmadan kullanmis
olmasidir. Bu durum, toplumda HAYTAP’a dair kurumsal kimlik algisini net ve
belirgin bir bigimde olusturma cabasi olarak degerlendirilebilir. Ayni zamanda
HAYTAP Shop (zerinden online satis1 ¢esitli kampanya iiriinlerinde de HAYTAP
logosunun hi¢ degistirilmeden kullaniliyor olmasi, HAYTAP’in kurumsal kimlik

konusundaki hassasiyetinin ve zeninin bir gostergesi olarak diistiniilebilir.

Tiim bu orneklerde goriilecegi lizere HAYTAP, faaliyet gosterdigi sorun
alanlariyla ilgili gergeklestirdigi kampanya faaliyetlerine yonelik kullandig:
materyallerde kurumsal kimligini 6n plana ¢ikartmay1 ihmal etmemistir. Boylelikle
bir yandan ilgili oldugu sorun alanlartyla ilgili farkindalik ve biling yiikseltme
caligmalar1 yaparken, 6te yandan kurumsal kimliginin de toplum tarafindan pozitif

bir tarzda algilanmasina gayret etmektedir.

Incelenen kampanya materyallerinde kullanilan sloganlar/alt sloganlar gayet
0zgln bir yapidadir diyebiliriz. Bununla ilgili olarak kampanya sloganlarina/alt
sloganlarina dair HAYTAP tarafindan onemli oranda beyin firtinast yapildigi

anlagilmaktadir. Gergeklestirilen kampanya igeriklerinin olusturulmasi kisminda
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profesyonel bir destek yeterince olmamasina ragmen ciddi bir emek s6z konusudur.
HAYTAP’n kampanya sloganlarinda/ alt sloganlarinda yer yer duygusal ve kiltdrel
vurgular olsa da ¢ogunlukla evrensel boyutta hayvan haklar1 yoniinde dikkat ¢eken
sloganlar/alt sloganlar daha belirgindir. Kullanilan sloganlarda/alt sloganlarda
insanlarin bu konuda duyarlilik sahibi olmalar1 sayesinde c¢ok kiiclik bir davranig
degisikligiyle hayvanlar i¢in ne kadar biiyiik ve hayati bir problemi ¢ozebilecekleri
vurgulanmaktadir. HAYTAP’in, sloganlarini/alt  sloganlarin1  olustururken
olabildigince profesyonel bir anlayisla ve toplumun farkli kesimlerine dokunabilecek
tarzda bir strateji izledigi sdylenebilir. Ornegin ‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda
kullanilan sozel ifadelerde hayvanlarinda insanlar gibi k&tii muamele karsisinda act
cekebilecekleri belirtilerek, hayvanlarin da insanlar gibi duygular ile bilinglerinin
oldugu, dolayisiyla bu iki tiirlin aslinda birbirlerinden ¢ok da farkli ve uzak
olmadiklar1 vurgulamaktadir. Ornegin ‘Tiirler Arasi1 Dayamisma Kampanyasi’
kullanilan “Var Olmak Haktir”, “Tiirler Aras1 Dayamsma”, “Uzerinize Vazife
Olmayan Islere Karisin” seklinde sloganlar ise son derece keskin anlamlariyla

toplumda konuyla ilgili duyarlilik ve biling olusturmay1 hedeflemektedir.

HAYTAP’in kampanya gorselleri, var olan sorunlar1 tamimlayabilecek
boyuttadir. Kampanya gorsellerinde idealize edilmis sevimli hayvan fotograflarindan
ziyade, hayatin icerisinden, gercekci ve yasanan sorunu tamamlayici nitelikte
fotograflar kullanilmistir. Bu durum HAYTAP’in yiiriittiigii kampanyalar ile
toplumda farkindalik ve biling olusturarak davranis degisikligi olugmasi istenilen
meseleyi daha net sekilde ortaya c¢ikartmaktadir. Gorseller bir yandan kampanya
temast ve sloganlarim1 tamamlayict bir islev goriirken, 6te yandan hedef Kkitle
tizerinde daha dikkat c¢ekici ve mesajin akilda kaliciligina destek olan bir misyona

sahiptir.

HAYTAP’in kampanyalarinda kullandig1 bir¢gok materyalde fotograf, resim,
cizim gibi gorsellere yer verdigi goriilmektedir. Ornegin ‘Beni Terk Etme
Kampanyas1” kapsaminda hazirlanan bir Uiriiniin(tisort) {izerinde bir kopek karikatiirii
bulunmaktadir. Burada resmedilen kopek terk edilmenin acistyla hiiziinlii ve gozyasi

doker bir haldedir. Bu gorselde de hayvanlarin tipki insanlar gibi terk edilmek
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noktasinda aci c¢ektikleri vurgulanarak, hayvan sahibi olan kisilerin bdylesi bir

davranigta bulunmamalar1 gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.

‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi’nda ise ¢ogunlukla kendileri i¢in
birakilan suyu/yemegi birlikte icen/yiyen kedi ve kopekler gorilmektedir. Bu
kampanya kapsamdaki bir bagka gorselde de “Onlar I¢in Bir Kap Yemek Bir Kalp
Sevgi” slogani ile uyumlu fotograflar kullanilmistir. Boylesi gorsellerin tercih
edilmesinde; bir yandan kampanyanin ana temasi olan hayvanlar i¢in bir kap su ve
bir kap yemek birakmayr tesvik ederken, Ote yandan birbiri ile uzlagsmak gibi
goriinen iki hayvanin (kedi, kdpek) aslinda sevgiyle bir arada bulunabileceginin alti
cizilmektedir. Benzeri bir vurgu ayni kampanyadaki bir bagka gorselde bir kdpegin
tizerinde uyuya kalan bir kedi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Onlar Yemek
Artiklariniza da Muhtaglar” sloganiyla kullanilan gorsellere bakildiginda, bir tarafta
aileleri ile yemek yiyen mutlu bir aile tablosu ile bakimevlerinde kotii kosullar
altinda a¢ bir sekilde bekleyen hayvanlarin goriintiisii verilerek, sofralardan artan ve
¢ope giden yemek artiklarinin hayvanlar i¢in ne derece hayati olabileceginin alti

cizilmeye calisilmistir.

‘Tirler Arast Kampanyasi’nda ise kullanilan bir afis ve billboardlarda
kampanyaya destek veren {inliilerin hayvanlarla birlikte g¢ekilmis fotograflar1 yer
almaktadir. Bu kampanyanin bir baska gorselinde ise kampanyaya destek veren
biitiin Ginliiler, yanlarinda ve kucaklarinda ¢esitli evcil hayvanlarla birlikte mutlu bir
grup fotografi vermislerdir. Bu gorsellerde hayvanlarin ve insanlarin bir arada
resmedilmis olmasi da tiirler aras1 dayanigma vurgusuna gonderme yapmaktadir.
‘Tirler Arast Dayanisma’ adli kampanyanin bazi gorsellerinde kampanyaya destek
veren sanatgilarin yaninda HAYTAP Baskani Ahmet Kemal SENPOLAT da
bulunmaktadir. Bdylelikle HAYTAP’in  kurumsal tanmrhi@, {nliler ile
pekistirilmeye calisilmaktadir. Bahsedilen gorsellerde kamuoyunda taniman, sevilen
ve ¢esitli toplum kesimleri lizerinde etkisi olan tinlii isimlerin kullanilmis olmasi, bu
yolla toplum iizerinde daha hizli1 ve biiyiik bir etki yaratmaya yonelik bir girigim
olarak degerlendirilebilir. Bu kampanya kapsaminda cocuklar icin hazirlanan

‘Bremen Mizikgilar’ adli tiyatro afisi ise, birbiriyle dost ve mutlu olan hayvan
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resimleri icermektedir ve bu sayede ¢ocuklara, hayvanlarin sevgiyi, dostlugu,

samimiyeti ¢cagristirdig1 vurgusu yapilmaktadir.

‘Yik Hayvani Ger¢egi Kampanyasi’nda insanlarda cogunlukla zevk igin
yaptiklar1 bir takim aktivitelerin, hayvanlara ne sekilde eziyet olarak dondiiglinii
gozler Oniine sermektedir. Kampanya gorsellerinin bulundugu materyallerdeki yazi
fontlar1 da bu konuyu cagristiracak sekilde koyu kirmizi renkte ve kan goriiniimiinde
bir tarzdadir. Bu sekilde s6z konusu gorseller bu ac1 gercegi olabilecek en garpici

bicimde gozler 6niine sermeye gayret etmektedir.

‘Kiirk Gergegi Kampanyasi’nda 6n plana ¢ikarilan konuyu son derece ¢arpici
bir sekilde ifade eden gorseller kullanilmistir. Bu kampanya gorsellerinde kiirk
aksesuarlarin kullanilmasi, dogrudan kan ve cinayet ile 6zdes bir sekilde dikkatlere
sunulmaktadir. Bu sekilde hedef kitle, kiirk kullaniminin cinayet ile es deger bir sug
olduguna ikna edilmeye ¢alisiimaktadir. Bahsi gecen tiim bu gorsellerde kiirkten imal
edilmis herhangi bir giysi veya aksesuari kullanmanin, ne kadar biiyiik bir vahsete

yol agacagi dile getirilmektedir.

‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda, insanlarin kendileri veya bagskalar1 igin
pet shoplardan hayvan satin almalariin biiytlik bir probleme neden oldugunu gozler
onlne serecek gorseller kullanilmaktadir. Pet shoplardan satin alinirken gayet
bakimli, albenili bir halde gosterilen bu hayvanlar, bir anlik hevesle satin alinmakta
ancak daha sonrasinda ¢ogunlukla ya bakilamamakta ya da sokaga terk edilmektedir.
Bu gdrsel bu durumu gayet yalin ama carpici bir sekilde dile getirmektedir. Ayni
zamanda bu kampanya kapsaminda hayvan sahibi olmak i¢in pet shoplara degil,
sokaga veya bakim evlerine yonelmenin tavsiye edildigi gibi, ayn1 zamanda alinan
hayvanlarin terk edilmemesi yoniinde de kampanya materyalleri hazirlanmistir. Bu
gorsellerde normalde birbiriyle anlagamadigi diisiiniilen kedi ve kopek gibi iki
hayvanin, bakimevi ortaminda sevgisizlik ve sahipsizlikten dolay1 birbirlerine

siginmis ¢izimlerinin yer aldig1 dikkat ¢cekmektedir.

HAYTAP’in kampanyalarinda hedef kitlenin belirlenmesi gercekei ve
kusatict bir tarzdadir. Kampanya paydaslari ve kampanyalara destek verecek kisi ve

kurumlarla iligkiler biiyiik olciide kisisel gayretlerle siirdiiriilmektedir. Kampanya
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kapsaminda benzer igeriklerin yer aldig1 afis, billboard, pano ve brosiir gibi diger
yazili-basili ara¢ ve yontemlerle ilgili olarak Oncelikle bu araclarin kamusal
gorlniirligli agisindan sagladigr avantajlarin  belirleyici bir etmen oldugunu
belirtmek gerekir. Bu materyaller basta HAYTAP baskani olmak {izere bu konuda
bilgi sahibi olan HAYTAP yetkili ve calisanlarindan olusan bir grup tarafindan
hazirlanmaktadir. S6z konusu araglarin hemen hemen tiimiinde ayni gorseller
kullanilmaktadir. Bu materyaller o6zellikle hayvan haklariyla ilgili sorunlarin
yogunlastigt donemlerde ve bolgelerde kullanilmaktadir. Bu materyallerin
kullaniminda gerektiginde sinirli diizeyde ajans destegi alinmis olmakla birlikte,
HAYTAP’'m finansal kisithliklar1  profesyonel destegin yiiksek miktarda

saglanamamasina sebep olmaktadir.

HAYTAP gerceklestirdigi kampanyalar1 biiyiik 6l¢iide kurumsal kisiligi ile
sahiplenmis ve yiiriitmistir. Kampanyalarinin igerigi ve ana temasma gore
HAYTAP’in kampanya paydaslar1 belirlenebilmektedir. S6z konusu materyaller,
genellikle kampanyalara paydas olan belediyelerin katkilariyla hedef kitlenin
dikkatine sunulabilmektedir. Belediyelerle kurulan iligskilerde de HAYTAP
temsilcilerinin bulunduklar1 bolgelerdeki kisisel iliskileri 6nem arz etmektedir. Bu
noktada HAYTAP’in 24 ilde bulundurdugu toplam 48 temsilcisi aktif rol
oynamaktadir. Her temsilci kendi ilinde yerel yonetimlerle iletisime gecgerek kisisel
cabalar ile kampanya gorsellerinin goriiniir kilinmasini saglamaktadir. Bu durumun,
profesyonellik ve siireklilik agisindan orta ve uzun vadede problemlere yol

acabilecegi soylenebilir.

HAYTAP’in kampanyalarinda kullandig1 yazili-basili, gorsel-isitsel, sozli,
cevrimi¢i halkla iligkiler ara¢ ve yoOntemleri olabildigince cesitlendirilmis
durumdadir. Kampanyalarda kullanilan halkla iligkiler arag ve yontemlerinin biytk
bir c¢ogunlugu HAYTAP tarafindan yogun olarak kullanilmistir.  Aragtirma
kapsaminda Incelenen ‘Beni Terk Etme’, ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su’, ‘Tiirler Arasi
Dayanisma’, ‘Yik Hayvani Gergegi’, ‘Kiirk Gergegi’ ve ‘Pet Shop Gergedi’
kampanyalarinin hepsinde yazili-basili, sozlIii, gorsel-isitsel, cevrimigi halkla iliskiler

ara¢ ve yontemlerinden yararlanilmigtir.
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Incelenen kampanyalarda kullamilan halkla iliskiler ara¢ ve ydntemlerinden
“Yazili-Basil1 Halkla Iliskiler Ara¢ ve Yontemleri’ dnemli bir yere sahiptir. Her bir
kampanyada ‘Yazili-Basili Halkla Iliskiler Ara¢ ve Yontemleri’nin kullanim

cesitliligine bakildiginda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda; gazete, dergi, afis, billboard, pano ve
diger (pul, flama), ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi’nda; gazete, brosiir,
afis, billboard, pano ve diger (pul), ‘Tirler Aras1 Dayanisma Kampanyasi’nda;
gazete, brosiir, afis, billboard ve pano, ‘Yik Hayvani Gergegi Kampanyasi’nda;
gazete, afis ve billboard, ‘Kiirk Ger¢egi Kampanyasi’nda; gazete, afis ve billboard ve
diger (bildiri), ‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda ise; gazete, afis, billboard ve pano

gibi yazili-basili halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri kullanilmistir.

S6z konusu kampanyalarda ‘Sozlii Halkla iliskiler Ara¢ ve Y&ntemleri’nin
kullanimina bakildiginda, bu kapsamda yiiz yiize iligkiler, telefon goriismeleri,
konferans ve toplantilardan yararlanildigi goriilmiistiir. Her bir kampanyada
yararlanilan so6zlii halkla iligskiler ara¢ ve yontemlerin kullanim g¢esitliligi ise

asagidaki gibidir.

‘Beni Terk Etme’, ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su’ ve ‘Yiikk Hayvani Gergegi’
kampanyalarinda; yiiz yiize iligkiler ve telefon goriismeleri, ‘Tiirler Aras1 Dayanisma
Kampanyasi’nda; yiiz yiize iliskiler ve telefon goriigmeleri, toplantilar ve
konferanslar, ‘Kiirk Ger¢egi Kampanyasi’nda; yiiz yiize iliskiler ve toplantilar, ‘Pet
Shop Gergegi Kampanyasi’nda; yiiz yiize iliskiler, telefon goriigmeleri ve toplantilar

gibi sozli halkla iliskiler arag ve yontemleri kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen HAYTAP kampanyalarinda ‘Gorsel-Isitsel
Halkla iliskiler Ara¢ ve Yontemleri® de dnemli bir yer tutmaktadir. ‘Beni Terk Etme
Kampanyasi’nda; radyo, televizyon ve diger (kampanya tisortii, ¢cantasi, stant agma
gibi), ¢ Bir Kap Yemek Bir Kap Su Kampanyasi’nda; radyo, televizyon, fotograf ve
diger (kampanya agacagi), ‘Tiirler Aras1 Dayanisma Kampanyasi’nda; televizyon,
fotograf, yarisma, sponsorluk faaliyetleri ve diger(tiyatro), ‘Yiikk Hayvani Gergegi
Kampanyasi’nda; televizyon ve fotograf, ‘Kiirk Ger¢egi Kampanyasi’'nda; yalnizca

televizyon, ‘Pet Shop Gergegi Kampanyasi’nda ise; radyo, televizyon, fotograf,
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sponsorluk faaliyetleri ve diger (kampanya acacagi gibi) halkla iligkiler ara¢ ve

yontemler kullanilmistir.

HAYTAP’in incelenen biitlin kampanyalarinda televizyondan yararlandigi
gorilmiistiir. Kampanyalarda televizyonlar, kisa film yayinlatmak, ilgili programlara
ve haberlere konuk olmak gibi yontemlerle kendini gostermektedir. Konuk olunan
programlar araciligrtyla HAYTAP’in, birincil agizdan kendisini tanitmasi ve
mucadelesiyle ilgili olarak kamuoyuna hitap edebilmesi miimkiin kilinmistir.
Kampanyalarda genellikle ulusal televizyon kanallarindan yararlanilmistir.
Televizyonun bu kadar yogun olarak tercih edilmesinde genis kitlelere ulasabilme
ozelligi ve goriniirliik saglamaya katkist 6nemli bir faktor olmustur. Bir STK olarak
HAYTAP’mn diger ulusal kanallarin yani sira kendine ait bir kanalinin da olmasi,
hedef kitleye dogrudan ulagabilmek ve siirekli bir bicimde miicadele ettigi sorunlar
ve gergeklestirdigi kampanyalarla ilgili farkindalik ve bilinglendirme ¢abasinin bir

parcasidir.

Incelenen kampanyalarda konu ile ilgili gerceklestirilen etkinlikler
kapsaminda kullanilan fotograflar internet ortamindan yararlanilmak suretiyle

kampanyalarin goriiniirliigii arttirilmaya caligiimistir.

Gorsel- isitsel araglar baglaminda kullanilan bu etkinliklerin yani sira ‘diger’
kategorisi igerisinde satiga sunulan HAYTAP {iriinlerinden de s6z etmek gerekir. Bu
triinler ‘Beni Terk Etme’, ‘Bir Kap Yemek Bir Kap Su’, ‘Pet Shop Gergegi’ gibi
kampanyalar kapsaminda hazirlanmis ve HAYTAP Shop’larda online satiga
sunulmaktadir. HAYTAP Shop uzerinden online satis1 gerceklestirilen ¢anta, tisort,
acacak gibi irlinler HAYTAP logosu ve kampanya gorselleri ile donatilmis ve
sayede giindelik hayat icerisinde HAYTAP’in ve dikkat ¢ektigi sorunlarin

goriiniirligi arttirllmaya ¢alisilmigtir.

Incelenen biitiin kampanyalarda ‘Cevrimigi Halkla Iliskiler Arag ve
Yontemleri’nin kullanimina bakildiginda, bu kapsamda sosyal medya (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube), web sitesi ve e-posta gibi mecralarin yogun bir

sekilde kullanildig1 goriilmustiir.
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Kampanyalarda Instagram’in kullanilmasi ¢ogunlukla kampanya gorsellerinin
paylasilmas1 amacina yoneliktir. Bu baglamda HAYTAP’in giindemine paralel bir
sekilde ve siirekli bir tarzda kampanya gorselleri, Instagram hesabindan doniisiimli
olarak paylasilmaktadir. Instagram’da ayrica HAYTAP vyetkililerinden birilerinin
kampanyalarla ilgili olarak televizyon programlarina katilmalar1 ya da HAYTAP in
kampanyalariyla ilgili gazete haberi ¢ikmasi durumunda ilgili paylagimlar aninda
gerceklestirilmektedir. Kampanyalar kapsaminda YouTube kanali HAYTAP
tarafindan kullanilmaktadir. YouTube’ nin kullanimi biitiin kampanya kapsamindaki
kisa filmlerinin gdsteriminin saglanmasina yoneliktir. Bunun yani sira HAYTAP
yetkililerinin katildig1 televizyon programlari, kampanyalara iliskin ¢ikan televizyon
haberleri gibi iceriklerde YouTube kanalindan paylasilmaktadir. Sosyal medya
mecralarindan biri olan Twitter’in kullaniminda ise daha ziyade kampanyalarla ilgili
giindem ve haberlerin paylasilmasi 6n plandadir. Twitter’dan nadiren kampanya
gorselleri de paylasgilmaktadir. Ancak kampanya gorsellerinin ve gorilintiili
materyallerinin paylasilmasinda asil kullanilan mecralar Facebook, Instagram ve

YouTube gibi sosyal medya kanallaridir.

Cevrimigi halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri kapsaminda web sitesinin
kullanim1 da kampanyalar baglaminda 6zel bir énem tasimaktadir. HAYTAP in
resmi web sitesi hayvan haklariyla ilgili son derece zengin bir kaynak niteligindedir.
HAYTAP’mm gergeklestirmis oldugu kampanyalar resmi web sitesinde ayrintili bir
sekilde duyurulmaktadir. Kampanyalar kapsaminda gerceklestirilen tiim ¢aligmalar
web sitesinde ayrintili bir bi¢imde agiklanmaktadir. Bununla birlikte kampanyalar
kapsaminda HAYTAP yetkililerinin katildigi radyo ve televizyon programlari,
televizyon ve gazete haberleri ile kampanyalar kapsamindaki kisa filmeler ve radyo

spotlar1 da web sitesinden paylasilmaktadir.

Cevrimigi halkla iligkiler ara¢c ve yontemleri igerisinde ‘diger’ kategorisi
kapsaminda degerlendirilebilecek 6ge, ‘HAYTAP TV’ dir. HAYTAP’in kendisine
ait olan internet aracilifiyla yayin yapmakta olan ‘HAYTAP TV’ adl bir kanali
bulunmaktadir. Bu kanal kampanyalarla ilgili haberleri, gorselleri, kisa filmleri,

televizyon programlarini vb. igeriklerini yayimnlamaktadir.
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HAYTAP’1n kampanyalarinda ¢evrimigi halkla iliskiler ara¢ ve yontemlerine
bagvurmasinda bu mecranin hedef kitleler tarafindan yogun bir sekilde takip ediliyor
olmas1 6nemli bir faktérdiir. Bunun yani1 sira bu mecranin ucuz, pratik ve hizli olmasi
da tercih edilmesini saglayan diger yonlerindendir. Cevrimigi halkla iligkiler arag ve
yontemleri yogun kullanimlari nedeniyle kampanyalarin giindemde kalmalarini
kolaylastirmakta, hatirlatici ve zihinlerde canli tutucu bir islev tagimaktadir. Bdylece
kampanyalarla ilgili farkindalik ve biling olusturma hedefi gerceklestirilip, hedef

kitlede olumlu bir tarzda davranis degisikliginin saglanmasi kolaylagsmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen biitiin bu kampanyalarla ilgili HAYTAP 1n
resmi web sitesinden elde edilen bilgileri teyit etmek hem de bu kanaldan
ulagilmayan detaylara sahip olabilmek amaciyla HAYTAP yetkilileriyle de iletisime
gecilmeye c¢alisilmistir. Uzun ugraslar sonucunda telefon, e-mail ve sosyal medya
kanallarindan bir¢ok kez iletisim kurulmaya c¢alisilan HAYTAP’in  cesitli
yetkililerinden ¢ogu zaman herhangi bir geribildirim alimamamistir. Ayrica
HAYTAP 1 kampanyalarinin halkla iligkiler baglaminda incelenmesi seklinde ele
aliman arastirmaya yonelik, bilgi verebilecek herhangi bir birimin olmadig
belirtilmistir. Uzun siliren ugraslar neticesinde iletisime gecilen, HAYTAP’1n 2008
yilindan gilinlimiize kadar ANKARA temsilcisi ve ayni zamanda halkla iliskiler
uzmani olan Sirma Oya TEKVAR ile goriisme gerceklestirilmis ve bu goriismeden
elde edilen bilgilere ekte yer verilmistir. Boylesi dnemli bir STK olan HAYTAP’a
yonelik gerceklestirilecek bilimsel bir ¢aligmayla ilgili yapilmasi planlanan goriisme
icin herhangi bir yetkiliye ulagabilme noktasinda yasanan bu zorlugun ve
iletisimsizligin nedeni olarak kurum iginde siirekli ve diizenli galisan bir halkla
iliskiler biriminin olmamas1 gosterilebilir. Ulkemizde hayvan haklarma yonelik
miicadele eden bir STK’nin ulasilabilir kilinmasi agisindan kurum biinyesinde

sistematik, siirekli ¢alisan bir halkla iligkiler birimi mutlaka gereklilik arz etmektedir

Kampanyalara yonelik gerceklestirilen ¢oziimleme ve ekte yer alan HAYTAP
yetkilisi  ile  yapilan derinlemesine  gorlisme sonucunda HAYTAP’in
kampanyalarinda biit¢eleme, zamanlama gibi organizasyon ve uygulamalari biiyiik
Olctide kurum i¢i imkanlarla yiirtitiildiigi goriilmektedir. Kampanyalar her ne kadar

kurum icinde buyuk bir Ozveriyle yiratulebiliyor olsa da boylesine hayati 6neme
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sahip olan bu STK’nin, faaliyetlerini uzun vadede sorunsuz bir sekilde yiiriitebilmesi
icin kurum biinyesinde siirekli, sistemli c¢alisan ve ulasilabilir bir halkla iligkiler
birimi olusturmasi onerilebilir. Ayrica HAYTAP’1n resmi web sitesinin ve sosyal
medya kanallarinin takibini ve geri doniislerini saglayan herhangi bir birimin
olmamasi da kamuoyunun, HAYTAP Hayvan Haklari Federasyonu’na
ulasabilmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle yukarida 6nerilen ulasilabilir bir halkla
iliskiler biriminin varligi, kurulusun hem imaji hem de yiiriittiigii kampanyalara
kamuoyundan destek alarak devamliligini saglayabilmesi agisindan zorunluluk

halinde bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.
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EK: HAYTAP ANKARA TEMSILCIiSi SIRMA OYA TEKVAR iLE
20/05/2019 TARTHINDE YAPILAN GORUSME NOTLARI

Arastirma kapsaminda kampanyalarla ilgili HAYTAP’in web sitesinden elde
edilen bilgileri teyit etmek ve ulagilamayan bilgileri elde etmek amaciyla HAYTAP
Ankara Temsilcisi Sirma Oya TEKVAR ile 20/05/2019 tarihinde yari-
yapilandirilmis goriisme formuyla derinlemesine miilakat yapilmistir. Karabiik ilinde
yapilan bu goriisme, HAYTAP’1n resmi web sitesinden elde edilemeyecek bilgilere
ulagabilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu goriisme sonucunda
incelenen kampanyalara dair HAYTAP 1n resmi web sitesinden ulasilamayan bilgiler

elde edilmistir.

HAYTAP in gerceklestirdigi kampanyalar ile ilgili olarak Tekvar’in da
belirttigi lizere HAYTAP, hayvan haklarina yonelik toplum nezdinde kitlesel bir
farkindalik yaratmaya calismaktadir. Dolayisiyla HAYTAP, kampanyalarini bu
amagla daha stratejik ve halkla iliskiler odakli gergeklestirmeye calismaktadir.
HAYTAP’in kampanyalara bakis agisiyla ilgili Tekvar; “Tavan delik oldugu icin
stirekli su akiyor ve yerdeki suyu siirekli silmeye calisiyorsun. Ama tavani tamir
etmek aklma gelmiyor. iste HAYTAP m kampanyalara bakis agisi, yerdeki suyu
silmek yerine tavami tamir etmek yoOniindedir” seklinde bir agiklamada
bulunmaktadir. HAYTAP hayvan haklariyla ilgili temelde yatan soruna inerek
kokten ¢Oziim aramaktadir. Bu amaglar dogrultusunda teker teker sokaktaki
hayvanlarla ilgilenmek yerine, toplumun hayvan haklar1 konusunda daha bilingli ve

egitimli hale gelebilmesi adina kampanyalarini hazirlamaktadir.

HAYTAP’n gerceklestirdigi kampanya materyallerinde, kurumsal kimligini
yansitma bi¢imi TEKVAR tarafindan da dile getirilmistir. Tekvar, gériigme sirasinda
bu konuyla ilgili; “Kampanya gorsellerinde logo konumlandirilmasina dikkat
ediliyor. Biitlin kampanya gorsellerinde kurumsallia Onem verilerek logo
konumlandiriliyor. Bu anlamda HAYTAP’in  kurumsal kimlik kilavuzu

gelistirilmistir” seklinde agiklamalarda bulunmustur.

HAYTAP’in kampanyalarinda 6n plana ¢ikan sloganlarla/alt sloganlarla

ilgili, yukarida yapilan ¢éziimlemelere ek olarak Tekvar’in bu konudaki agiklamalar
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da konuyu aydinlatict mahiyettedir. Tekvar’in bu konuyla ilgili yaptig1 agiklamalar
su sekildedir:

Kampanya sloganlarinda o6zellikle empati yaratilmaya dikkat -ediliyor.
Ornegin “sevgililer giiniinde giinaha ortak olma” diyerek biraz muhafazakar
kesime sesleniliyor. Dogrudan “hayvana iskence etme, giinah” demek yerine
daha ince diisliniilmiis, stratejik mesajlar tercih ediliyor. Verilen mesajlari
kisilerin kendi kendine idrak etmeleri saglaniyor. Ciinkii dogrudan “yapma,
etme” seklinde ifade edilen seylerin etkili olmadigini anladik. Sloganlarda
daha ¢ok her kesimin ortak noktada bulusturulmasi amaglaniyor. Ornegin
“terk etmek her canliya ayni acty1 verir” denildiginde insanlar empati kurarlar.
Ciinkii herkesin mutlaka bir terk edilmisligi olabiliyor. iste ama¢ bu empatiyi
saglayarak etkili olabilmektir.

Tekvar’in kampanya sloganlartyla ilgili yaptigi bu agiklamalar bu konuda

gosterilen hassasiyetin 6nemli bir gostergesidir.

HAYTAP’in kampanyalarindaki hedef kitle ve paydaslarin analizinde
kampanya esnasinda verilen mesajlarin igerigi kadar, Tekvar’in konuyla ilgili
aciklamalar1 aydinlatici olmustur. Hedef kitle ile ilgili soruya verdigi yanitta Tekvar,
kampanyalarda HAYTAP’in Onceliginin insanlara hayvan sevdirmek olmadigini,
¢linkil insanlarin hayvan sevmek zorunda olmasa da onlarin haklarina riayet etmek
durumunda oldugunu belirtmistir. Tekvar, kampanyalarin hedef kitleleri ile ilgili
olarak; toplumun biitiiniin hedef kitle oldugunu, bu konuda herhangi bir demografik,
egitimsel, sosyal statlisel vb. ayrimlara gidilmedigini belirtmistir. Bununla birlikte
Tekvar, baz1 durumlarda kampanya konseptine gore de hedef kitlelerin

degisebilecegini de ifade etmistir.

Tekvar ‘Hedef Kitle’ konusuyla ilgili olarak ‘Kurum i¢i’ ve ‘Kurum Dis1’
hedef kitle ayrim1 da yapmistir. Bu baglamda 6zellikle hayvanseverler sz konusu
oldugunda HAYTAP mensubu olan kisiler ‘Kurum I¢i Hedef Kitle’ olarak
nitelendirilmistir. Bu kisilerle ilgili olarak HAYTAP, kurum i¢i egitim ve benzeri
caligmalar gerceklestirerek kurum i¢inde hedeflenen atmosferi saglamaya
calismaktadir. Tekvar HAYTAP’In zaman zaman kendi icerisinde bazi

anlagmazliklar yasadigini ve bunun en 6nemli nedeninin ego ¢atigsmasi veya dfkenin
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kontrol edilememesi gibi durumlar oldugunu dile getirmistir. Bu durumlarin
HAYTAP’mn itibar ve imajint zedelemesi adina kurulusun kendi igerisinde cesitli
egitimler verilmektedir. ‘Kurum Dis1 Hedef Kitle’ tanimi igerisine ise; diger
hayvanseverler, hayvan haklar1 ile ilgili sorunlarda 6n planda olan kesimler (kiirk

kullanicilar, faytona binenler vb.) ile tiim toplum dahil edilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen kampanyalarda yazili-basili halkla iliskiler
ara¢ ve yontemleri arasinda yer alan gazetenin yogun olarak kullanilmasinin nedeni,
goriisme yapilan Tekvar’in da isaret ettigi iizere, gazetenin kalic1 ve etkileyici medya
aract olmasindan dolayidir. Bununla birlikte gazetede yer alan igeriklerin somut bir
halde olmasi ve belirli okur kitlesinin olmasi kampanyalarda gazeteleri 6n plana
cikartmaktadir. Kampanyalarda, tiim Tiirkiye’de yayinlanan ulusal gazeteler tercih
edilmektedir. Gazetelerin kullaniminda 24 ildeki HAYTAP temsilcilerinin medya
organlariyla olan kisisel iligkileri belirleyici bir faktér olarak rol oynamaktadir.
Gazetelerde yaymnlanan ilanlar, kampanyada kullanilan afislerin degistirilmeden
yayinlanmasi seklindedir. Roportaj ve kose yazisi gibi igerikler ise ilgili HAYTAP
yetkililerince bireysel olarak hazirlanmaktadir. Kampanyalarda gazete kullanimi
donemsel olarak gerceklesmekte, 6zellikle konuyla ilgili yasanan sikintilarin arttigi

donemlerde yogunlasmaktadir.

Bir diger yazili-basili halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri arasinda yer alan
““/dergi’nin kullanimina sadece ‘Beni Terk Etme Kampanyasi’nda rastlandigi
yukaridaki analizde belirtilmistir. Yerel ve sektorel bir dergi olan Kuzey Biga Altin
Madeni Dergisi’nde yaymnlatilan s6z konusu kampanya gorseli Tekvar’in dile
getirdigi lizere tamamiyla kendi kisisel girisimi Sayesinde gerceklesmistir.
HAYTAP’in Ankara Temsilcisi olarak kendi iletisim ¢abalar1 sonucunda adi gecen

dergide ‘Beni Terk Etme Kampanyasi’na dair gorsel yerini almistir.

Kampanya kapsaminda ¢esitli igeriklerin yer aldigi afis, billboard, pano ve
brosiir gibi diger yazili-basili ara¢ ve yontemlerle ilgili olarak bu materyallerin, basta
HAYTAP Baskant Ahmet Kemal SENPOLAT olmak iizere bu konuda bilgi sahibi
olan HAYTAP yetkili ve calisanlarindan olusan bir grup tarafindan hazirlandig:
Tekvar ile gergeklestirilen goriisme neticesinde elde edilen bir bilgidir. Afis,

billboard, pano ve brosiir gibi araclarin hemen hemen tiimiinde ayni gorseller
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kullanilmaktadir. Bu materyaller o6zellikle hayvan haklariyla ilgili sorunlarin
yogunlastigt donemlerde ve bolgelerde yer almaktadir. Bu materyallerin
hazirlanmasinda sinirhi diizeyde ajans destegi alinmis olmakla birlikte, HAYTAP 1n
finansal kisitliliklar1 profesyonel destegin yiiksek miktarda saglanamamasina sebep
olmaktadir. S6z konusu materyaller, gerektiginde kampanyalara paydas olan
belediyelerin katkilariyla da hedef kitlenin dikkatine sunulabilmektedir. Bu anlamda
HAYTAP temsilcilerinin bulunduklar1 bolgelerdeki belediyelerle kurduklart kisisel

iliskileri 6nemli rol oynamaktadir.

Tekvar tarafindan kampanyalarda kullanilan gorsel-igitsel halkla iliskiler
araglart arasinda olan radyolarda yer alacak igeriklerin tamamen HAYTAP
tarafindan belirlendigini ve bu aracin tercih edilme nedeninin genis bir hedef kitleye
ulagsmayr miimkiin kilan niteligiyle ilgili oldugunu belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu
baglamda HAYTAP’1n, ¢cogunlukla kampanyalarinda ulusal radyolari tercih ettigi de

dile getirilmistir.

Televizyonun genis kitlelere ulasabilme 6zelligi ve goriiniirliikk saglamaya
katkisinin 6nemini vurgulayan Tekvar, kisisel iligkiler kullanilmak suretiyle dcret
O0denmeksizin kisa filmler yayinlatmak suretiyle bu araci kullanmak miimkiin
olabildigini belirtmistir. Ayn1 zamanda televizyonlarda yayimlanan igerikler

HAYTAP tarafindan olusturulmus, ¢ekim konusunda ajans destegi alinmistir.

Tekvar’in  isaret ettigi lzere; yiiz yiize iliskiler HAYTAP’in
kampanyalarinda miicadele ettigi sorunlara iliskin olarak, yetkililerle gergeklestirilen
temaslar seklindedir. HAYTAP 1n ilgilendigi konularla ilgili yasal diizenlemelerin
etkilenmesi i¢in mecliste gergeklestirdigi lobicilik faaliyetleri s6z konusu
goriigmelerin  en Onemli ayagmi olusturmaktadir. Gergeklestirilen lobicilik
faaliyetlerinde, HAYTAP 1n mecliste stenograf olarak c¢alisan bir temsilcisi onemli
bir fonksiyon iistelenmektedir. HAYTAP’1in meclis ziyaretleri secim donemlerinde
yogunlagsmaktadir. Bununla birlikte HAYTAP, mecliste ilgilendigi sorunlara yakin
olan her siyasi parti ile temas kurabilmektedir. Tekvar, bu noktada énemli olan
unsurun siyasal tercihler degil, hayvan haklarina olan ilgi oldugunu vurgulamistir.
Bunun yani sira yerel yonetimler de HAYTAP 1n yiiz yiize goriismeler yaptig1 bir

diger kesimi olusturmaktadir. Kampanyalar kapsaminda faaliyet yapilan yorelerdeki
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belediye yetkilileriyle o yoredeki HAYTAP temsilcileri kisisel olarak temaslarda
bulunmaktadir. Meclis ve belediyeler gibi yetkili mercilerle yapilan yiiz yiize
goriismeler hayvan haklar1 sorunuyla ilgili resmi makamlarin destegini saglamaya
yoneliktir. Ornegin kampanyalarda kullanilan afis ve billboardlarin hedef kitlenin
dikkatine sunulmasiyla ilgili olarak, belediye yetkilileriyle kurulan samimi iletisimin

onemli ve kolaylastirici bir rolii olabilmektedir.

Tekvar’a gore telefonla goriisme, yiiz ylize goriismeleri tamamlayici
mabhiyette bir yontem olarak degerlendirilmistir. Yiiz yiize goriisme de oldugu gibi,
yetkili mercilerle telefonla temaslar saglanmistir. Yiiz yiize goriismelerin ve telefonla
goriigmelerin  yapilma siklift HAYTAP’in ilgilendigi sorunlarin yogunlasma
donemleri ile paralellik gostermektedir. Telefonla goriismeler de HAYTAP 1n, ilgili
kesimlerle daha sicak iliskiler kurmasini ve miicadele ettigi konularda destek

bulmasini kolaylastirmaktadir.

Kampanyalarda 6nemli bir rol oynayan cevrimic¢i halkla iligkiler ara¢ ve
yontemleri arasinda bulunan sosyal medyayla ilgili olarak Tekvar’in ifadesine gore;
HAYTAP 1 sosyal medya hesaplarinin geri doniislerini sistematik bir sekilde takip
eden ve degerlendiren ayr1 bir birim bulunmamaktadir. Tekvar ile yapilan
goriigmeden elde edilen bilgilere gore, HAYTAP’1in iki adet Facebook hesab1
bulunmaktadir. Bu hesaplardan birisi “HAYTAP Hayvan Haklar1 Federasyonu”
adiyla kullanilan HAYTAP’1n resmi Facebook hesabidir. Bu hesapta aylik, yillik
raporlar, kampanyalarin duyurular1 gibi ¢ogunlukla resmi bilgiler yer almaktadir.
Diger Facebook hesabi ise, “Hayvan Haklar1 Akademisi Sivil Toplum Orgiti
Egitimleri” seklinde ge¢mektedir ve bu hesaptan daha ziyade egitsel icerikler
aktarilmaktadir. Bu kanalda cesitli konularda bilgilendirmeler, akademik yazilar
seklinde igerikler paylasilmaktadir. Bu anlamda s6z konusu kanal bir egitim portali

islevi gormektedir.

HAYTAP, kampanyalariyla ilgili resmi yazismalarinda ¢ogunlukla ¢evrimigi
halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri kapsaminda e-postayr kullanmaktadir.
HAYTAP’1n e-posta yazigmalarin1 daha ziyade HAYTAP bagkani ytiriitmektedir ve
gerektigi durumlarda HAYTAP biinyesindeki farkli kisiler de bu yazigmalar



138

yapmaktadir. Bu bilgiler Tekvar ile gerceklestirilen goriisme sonucunda elde

edilmistir.

HAYTAP’in kampanyalarin1 organize etme ve uygulama bi¢imine dair
bilgiler, aragtirma kapsaminda goriisme yapilan Tekvar’dan edinilen veriler 1s18inda
derlenmistir. HAYTAP’in kurumsal yapisi igerisinde ‘Halkla iliskiler’ veya
‘Iletisim-Organizasyon’ tarzinda bir biriminin olmamasi, bu konuda biitiinliiklii ve
sistematik bilgilere ulasmay1 zorlastirmistir. Bu zorluk ancak Tekvar’in konuyla ilgili

acgiklamalarindan ibaret bir sinirlilikla aktarilmistir.

HAYTAP’in kampanyalarin1 organize etme ve uygulama bi¢imine dair
oncelikle belirlenmesi gereken husus, kampanyalarin biiyiik 6lcide HAYTAP 1n
kendi anlayisina gore tasarlaniyor olmasidir. Burada kastedilen HAYTAP’in
kampanyalarini olustururken ve uygularken ciddi bir profesyonel destek almadigidir.
Bu durum HAYTAP’mm 6zgiin yaklasimini kampanyalara istedigi gibi yansitmak
istemesinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda HAYTAP kendi biinyesi igerisinde
adeta ‘mutfak’ olarak tanimlanabilecek bir beyin takimi ile kampanyalarini
bicimlendirmekte, bdylelikle ilgilendigi sorunlarla ilgili hassasiyeti olan kisilerle

toplumun empati iliskisi kurabilmesine gayret etmektedir.

HAYTAP’in kampanyalarin1 kendi biinyesi icerisinde tasarlanmasinin bir
baska sebebi de, finansal kisithiliklardir. HAYTAP bir STK olarak ciddi biitcelere
sahip bir kurulug degildir. Dolayisiyla gergeklestirdigi kampanyalarda hem kendi
mensuplariin 6zverisi hem de ilgili kurum ve kuruluslarinin destegi ile faaliyetlerini
yiiriitebilmektedir. Bu baglamda HAYTAP in gelirleri igerisinde temsilci aidatlari

onemli bir yer tutmaktadir.

HAYTAP kampanyalarin1 uygularken gerek medya kuruluslarindan, gerek
maddi destek saglayabilecek kuruluslardan, gerekse de belediyelerden belirli
oranlarda destek alabilmektedir. Ornegin HAYTAP, kampanyalar1 kapsaminda kisa
filmeler, radyo spotlari, afis ve billboard gibi ara¢ ve uygulamalarda ajanslarla
muhatap olmak durumda kalmaktadir. Boylesi durumlarda muhatap olunan ajanslar
HAYTAP’mm bir STK olmas1 ve toplumu ilgilendiren sorunlarla miicadele ediyor

olmasindan dolay1 kampanyalara destek olmak agisindan ¢esitli oranlarda indirimler
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yapabilmektedir. Bunun yani sira ulusal radyo ve televizyonlar benzer sekilde
HAYTAP’1 diger miisterileriyle ayni sekilde gormeyip, bir STK olmasindan 6tiirti
yayinlarda indirimler veya Ticretsiz yararlanma olanag saglayabilmektedir.
HAYTAP medya kuruluslar1 ve diger kurumlardan gormiis oldugu bu destekleri
kendi web sitesinde ve sosyal medya platformlarinda kamuoyu ile paylagsmakta ve bu
sekilde bir yandan s6z konusu kurumlara vefa borcunu 6derken, diger yandan benzer

kuruluglar i¢in de 6zendirici olmaya gayret etmektedir.

HAYTAP’n gelirleri noktasinda bir baska kaynakta HAYTAP Shop’ta ¢esitli
tiriinler satilmas1 uygulamasidir. HAYTAP Shop’ta evcil hayvanlara yonelik iiriinler,
kampanya gorsellerinin bulundugu ¢esitli hediyelik esyalar, tisort, bez canta gibi
triinler satisa sunulmaktadir. Bunun yani sira gelir getirici bir diger uygulama da
sosroms.com sitesinden gerceklestirilen otel rezervasyonlarindan elde edilen
gelirlerdir. HAYTAP gerek s6z konusu gelirler gerekse de diger kurumlarin destegi
ile sinirli imkanlarla kampanyalarin1 olabilecek en etkili bi¢cimlerde kamuoyuyla

bulusturma ¢abasindadir.
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OZGECMIS

Arastirmaci 1991 yilinda Ordu’nun Fatsa ilgesinde dogmustur. Ilk,
orta ve lise egitimini Fatsa’da tamamladiktan sonra lisans egitimini Atatiirk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimiinden
mezun olmustur. Lisans egitiminin ardindan Giresun Universitesi’nde
Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dalinda yiiksek lisans programina
baslamistir. Miisteri temsilcisi ve bireysel emeklilik aracisi gibi ¢esitli
islerde yaklasik 4 yillik is deneyimine sahiptir. Arastirmaci bekar ve
Ordu’da yasamaktadir.



