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ON SOz

Bu c¢alisma gelecegin tiiketicileri olan ilkokul &grencilerinin bilingli
tikketicilik ~ diizeylerini  belirlemek ve farkli degiskenler ac¢isindan bilingli
tiikketiciliklerini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde
kuramsal yap1 ve ilgili aragtirmalar ¢er¢evesinde problem durumu agiklanmis; amag,
onem, varsaymmlar, smirliliklar ve tanimlara yer verilmistir. Ikinci béliimde
arastirmanin yontemi, ticlincii boliimde aragtirmanin bulgular1 ve tartisma kismi, son
boliimde ise sonuglar ve Onerilere yer verilmistir.

Bu aragtirmanin yapilmasinda &zellikle tez danismanim Sayin Prof. Dr.
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paylasan Saym Dr. Ogr. Uyesi Miige AYGUN’e, verilerin analizinde uzmanlik ve
deneyimleriyle bana yol gdsteren Saymm Dog¢. Dr. Hasan Hiiseyin AKSU’ya,
aragtirmanin kapsam ve goriiniis gegerligi icin uzmanligiyla bana destek olan Saymn
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ALVER’e ve yiiksek lisans egitimim boyunca emegi gegen
ozellikle Saym Prof. Dr. Ramazan SEVER ve diger tiim degerli Giresun Universitesi
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OZET

ILKOKUL OGRENCILERININ BIiLINCLi TUKETICILiK
DUZEYLERININ iINCELENMESI

Arzu OZAY
Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Temel Egitim Anabilim Dah
Temmuz/2019

Damisman: Prof. Dr. Mustafa CIN

Egitimin temeli olan ilkokulda verilen tiiketici egitimi 6grencilerin tiiketim
aligkanliklarini  sekillendirmektedir. Bu nedenle kiigiik yaslarda verilen tiiketici
egitiminin yeterliliginin bilinmesi gelecegin tiiketicisi olan 6grencilerin egitimlerinin
planlanmas1 ve diizenlenmesi agisindan faydali olacaktir. Bu arastirma gelecegin
tiikketicileri olan ilkokul 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini belirlemek,
bilingli tiiketicilik diizeyi lizerinde smif seviyesinin, cinsiyetin, harclik biriktirmenin
ve har¢hk miktarinin etkili olup olmadigi belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu
arastirmada nicel arastirma yaklasimi g¢ergevesinde tarama yontemi kullanilmistir.
Arastirmaya Giresun il merkezinde bulunan {i¢ ilkokulun 3. ve 4. siniflarinda
O0grenim goren 477 oOgrenci katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve 20 maddeden olusan dortli likert tipi anket
kullanilmigtir. Hazirlanan Bilingli Tiiketicilik Anketi ile elde edilen verilerin
frekansi, ylizdeligi, ortalamasi ve standart sapmast hesaplanmis, dagilimin normalligi
icin skewness ve kurtosis katsayilarina bakilmistir. Degiskenler arasindaki farklilig
belirlemek igin Iligkisiz (Bagimsiz) Orneklemler I¢in t Testi ve Tek Yonlii ANOVA

kullanilmistir.  Yapilan veri analizi sonucunda arastirmaya katilan o6grencilerin



aldiklar1 puanlarin ortalamasina bakildiginda arastirmaya katilan 6grenciler her
zaman (X=3,40) diizeyinde bilingli tiiketici olarak bulunmustur. Arastirma sonucunda
tclincii smif Ogrencilerinin  bilingli  tliketicilik dlizeylerinin  dordiincii  smif
Ogrencilerinden daha yiiksek oldugu, harclik biriktirmenin bilingli tiiketicilige pozitif
yonde etki ettigi ancak biriktirilen har¢lik miktarinin bilingli tiiketicilik iizerinde
etkili olmadig1r sonuglarina ulasilmigtir. Arastirmanin sonuglar1 1s18inda program

gelistiricilere, 6gretmenlere ve aragtirmacilara ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilingli tiiketicilik, bilingli tiiketicilik diizeyi, tiiketici

egitimi.



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE CONSCIOUS CONSUMPTION LEVELS OF
PRIMARY SCHOOL STUDENTS

Arzu OZAY
Giresun University, Institute of Social Studies
Department of Primary Education
July 2019

Adyvisor: Prof. Dr. Mustafa CiN

Consumer education, which is the foundation of education, shapes the
consumption habits of students. Therefore, knowing the adequacy of consumer
education given in this period will be useful for planning and organizing the
education of future consumers. This research has been conducted to determine
conscious consumption levels of primary school students , who are consumers of the
future, and to determine whether class level, gender, saving allowance and the
amount of allowance affects conscious consumption or not. In this survey, the survey
method , within quantitative research approaches , has been used. 477 students from
3. and 4. grades of 3 primary schools in Giresun province center have participated in
the survey. A 4-point Likert scale , prepared as a data collection tool by the
researcher and consisting of 20 items, has been used in this research. Frequency,
percentage, average and standard deviation of data, obtained by conscious consumer
survey, were calculated, skewness and kurtosis coefficients(parameters) were
examined. Unrelated ( Independent) samples t-test and one-way ANOVA were used
to determine the difference between the variables. As a result of the data analysis ,

when the average of the students participating in the research have always been



found to be conscious consumers at (X=3,40) level. As a result of survey, the level of

conscious consumption of the third grade students is higher than that of the fourth
grade students, saving allowance has a positive effect on the conscious consumption
but the amount of the saved allowance does not have any effect on the conscious
consumption. Various suggestions have been made to program developers, teachers

and researchers in consideration of the results of the research.

Keywords: Conscious consumerism, the level of conscious consumerism,

consumer education
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1. GIRIS

Insanlar, insan olmanin dogasi geregi tiiketim ihtiyac1 icerisindedir. Ilk
insanlar dahi dogada var olanlar1 kullanarak istek ve ihtiyaglarini karsilayacak seyleri
tilketmistir. Giiniimiiz insan1 da istek ve ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla tiiketim
davranig1 gostermektedir. Ancak giiniimiiz insanin1 ilk insanlardan ayiran énemli bir
farklilik vardir. O da direfimdir. ilk insanlar istek ve ihtiyaglarimi karsilarken dogada
var olani tiiketme egilimindeyken yalnizca doganin onlara sundugu imkanlarla kars1
karsiyaydilar. Ve dogal olarak yalnizca doganin onlara sunduklarini tiikketmekle
yetiniyorlardi. Zamanla insanoglu dogay1 kontrol edebilmeyi 6grendi ve yavas yavas
tiretmeye de basladi. Ancak insanlar iiretime ge¢mekle birlikte istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda yalnizca dogaya bagli kalmamis farkli {iretim yOntemlerini
kesfederek birbirinden farkli {riinler de {retmeye baslamistir. Yeni {iretim
yontemlerinin ve yeni TUriinlerin kesfedilmesi tiiketimin de zaman igerisinde

anlamimin degigsmesine neden olmustur (Odabasi, 1999).

Uretim ve tiiketim giiniimiizde birbirini karsilayan kavramlardir. Ciinkii
tiretim arttikga istek ve ihtiyaglar da gesitlenerek hatta degisim gostererek artmustir.
Uretimle birlikte teknolojinin de gelismesi giiniimiiz insaninin tiikketim kaynaklarinin
cesitliligini arttirmis ve ulagilmasi zor kaynaklara dahi ulasimini kolaylagmustir.
Segeneklerin bu denli fazla ve kolay ulasilabilir olmas: bireylerde bu segeneklerin
hepsine sahip olma arzusunu dogurmustur (Baudrillard, 2012). Bu arzunun varligi ise
bireyleri gerektiginden fazla tiiketmeye yani asir1 tiiketime itmektedir. Giiniimiizde
artig gosteren ve bilingsizce yapilan tiretim davranisi beraberinde asir1 tiiketmeye yol
acmis ve tiim bunlarin sonucunda insanlar ¢evreye ¢ogu zaman telafisi giic olan
zararlar vermeye baslamiglardir. Dogay1 ve gelecek nesilleri diisinmeden yapilan
tilketim insanoglunu adeta doga ile bir savas haline siiriiklemistir. Oysaki insanlar,
yasamlarini siirdiirebilmek ve gelecek nesillere iyi bir yasam alani birakmak igin

cevreyle dost olmak, ¢evreyi korumak zorundadirlar.

Insan olmanin dogasi geregi insanoglu tiiketme egilimindedir. Ancak insan
olmanin dogas1 gere8i insanoglu ayni zamanda Ogrenir de. Bilingli veya bilingsiz
davraniglarimizda meydana gelen degisimlerde 6grenmeden s6z ederiz. Tiiketim ile
ilgili 6grendigimiz her sey tilketme davranisimizi olumlu veya olumsuz etkilemistir

ve de etkileyecektir. Olumlu davraniglarin yaninda tiiketim ile ilgili olusan olumsuz



davraniglar bir sekilde olumluya doniistiiriilmelidir. Bunu saglamanin en kolay yolu
da bilinglendirmektir. Isteklerin sinirsiz, kaynaklarin bu denli smirli oldugu
giiniimiizde, sinirlt kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak ve tiiketim davranisi ile
ilgili bir biling olusturmak i¢in gen¢ nesillere daha yasamlarinin ilk yillarindan
itibaren tiiketici egitimi verilmelidir.

Geng nesillerin daha yasamlarinin ilk yillarinda bu bilingle egitilmesi ¢ok
onemlidir. Ciinkii tiiketim ve tiiketicilikle ilgili tutum ve davraniglar yagsamin daha ilk
yillarinda olusmaktadir. Gen¢ nesil gelecekte ekonomiye yon verecek olan

bireylerdir. Bu ylizden geng nesiller yani ¢ocuk tiiketiciler 6zel bir tiiketici grubu

olarak degerlendirilmelidir (Kepenkci ve Okdem, 2013).

Jean Piaget ‘e gore somut islemler donemindeki (7-11 yas) bir birey,
benmerkezci diisiinceden uzaklasarak olaylart ve diinyayr daha genis bir bakis
acistyla degerlendirmeye baslar. Bu da, bu evredeki ¢ocuklarin tiikketime iliskin
bilgileri bir 6nceki doneme gore daha iyi algilayabilecegini gosterir (Altiok, 2010).
flkokul, dénemine rastlayan bu evrede ¢ocuklar icinde yasadig1 ortami tanir, bu
ortamin dongiilerini algilayarak daha bilingli bir yasam siirdiirebilir ve hem kendisine
hem de yasadig1 ortama katki saglayabilir (Malbelegi ve Saglam, 2013). Bu evredeki
bireylere bilingli tiiketicilik ile ilgili egitimin verilmesi bireylerin bilingli tiiketicilik
kavramini igsellestirmeleri ve yasam big¢imi haline getirmeleri igin Onemlidir.
Ilkokul, geng neslin tiiketimle ilgili belli becerileri kazanabilmeleri ve kazandiklari
bu becerileri igsellestirebilmeleri i¢in kritik bir donemdir. Bu nedenle ilkokuldan
itibaren 6grencilere zamanlarini ve paralarini nasil harcayacaklart konusunda karar
vermelerini saglayacak etkinlikler gerceklestirmelerine firsat verecek deneyimler

kazandirilmas: biiyiik énem tasimaktadir (Oziibek, 2010).

Tiiketim baslarda yalnizca ihtiyaglarin karsilanmasina yonelikken gilinlimiizde
ithtiyaglardan ¢ok daha fazlasini1 kapsamaktadir. Tiiketim ¢ilginligr giin gectikge daha
da yayginlasmaktadir. Bu durum da dikkate alinarak hazirlanan ilkokul
programlarina bakildiginda siirsiz ihtiyaglarin sinirli kaynaklarla karsilanmasi, iiriin
aliminda temel ihtiyaclarin 6n planda tutulmasi, savurganligin Oniine gegilmesi,
kaliteli, glivenli ve ucuz iiriinlerin tercih edilmesi gerektigi ilkokul Ogrencilerine

ogretilerek bilingli tiiketiciler yetistirilmek istendigi goriilmektedir (Karasu, 2013).



flkokul, dgrencileri hayata hazirlayan bir kurum olmanin &tesinde hayatin
kendisi olmaktadir. ilkokul; bireyleri yetiskin olduklarinda alacaklari toplumsal, kiil-
tirel ve ekonomik gorevleri ig¢in hazirlayan, bu gorevler i¢cin en temel bilgi ve
becerileri saglayan bir egitim basamagidir. Ilkokul, cocuklar1 hayata ve iist 6grenime
hazirlarken aymi zamanda bilingli treticiler ve bilingli tiiketiciler yetistirmeyi
amaclamaktadir. Sosyal Bilgiler ve Hayat Bilgisi dersleri insanlar1 ve yasamlarini
konu alan ilkokula yonelik bir derstir ve ilkokul programi i¢inde &nemli bir yere
sahiptir (Doganay, 2004). Insan yasam diisiiniildiigiinde, yasaminmn onemli bir
kisminin ekonomiyle iliskili oldugu goriiliir (Hanna ve Jacks, 1987). Bu durum,
insan hayatina etkileri konusunda tiretim, dagitim ve tiiketimin 6gretilmesini gerekli

kilmaktadir (Akhan, 2009).

Gelecegin tiiketicileri olan ¢ocuklarin kiiglik yaslardan itibaren bilingli tiiketici
olmalar1 yoniinde egitilmeleri de ilkokulun 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda ilkokul programlarinda bilingli tiiketicilik konusu bir¢ok dersin
Ogretim programinda yer alan kazamimlarla Ogrencilere kazandirilmaya
calistimaktadir. Ilkokul doneminde Ogrencilere verilen Hayat Bilgisi ve Sosyal
Bilgiler dersleri 6grencilerin hayatla ilgili konular1 6grendikleri derslerin baginda
gelmektedir. Hayat Bilgisi dersinde dgrenciler yasadiklar1 dogal ve toplumsal olgu ve
durumlan bilir, kavrar, tamimlar ve buna bagli olarak onceden tahmin yiiriitiir,
genellemeler yapar ve yeni bulgular1 dayali bir analiz yapar ve sonucunda da yeni
¢oziimler iiretir ve degerlendirmesini yaparlar (Ozgetin, 2000). MEB 2017 &gretim
programinda Sosyal Bilgiler dersini, etkin ve {iretken bireyler yetistirmek,
Ogrencilerin insani iliskilerini ve vatandashk yeterliklerini gelistirmek amaciyla
sosyal bilimleri kaynastiran bir ilkogretim dersi olarak tanimlamaktadir. Hayat
Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ilkogretim programlari incelendiginde programlarin genel
amaglarinda da programlarda yer alan kazanimlarda da bilingli tiiketicilik ile ilgili

ifadelere yer verildigi goriilmektedir.

Hayat Bilgisi Dersi Ogretim Programi, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nda ifade edilen Tiirk Milli Egitimi’nin Genel Amaglar1 ile Temel ilkeleri
esas almarak hazirlanmigtir. Programin asil amaci; temel yasam becerilerine sahip,

kendini taniyan, saglikli ve giivenli bir yasam siiren, yasadig1 toplumun degerlerini



Ozlimseyen, dogaya ve cevreye duyarli, arastiran, iireten ve iilkesini seven bireyler
yetistirmektir. Ilkokul ¢agindaki dgrencilere birey, toplum ve doga ekseninde temel
bilgi, beceri ve degerler kazandirmayr hedefleyen Hayat Bilgisi Dersi Ogretim
Programi’nin genel amaglarinda bilingli tiiketicilik ile ilgili “Kaynaklar1 verimli
kullanma becerisi gelistirir.” ve “Dogaya ve ¢evreye karst duyarli olur.” ifadeleri yer

almaktadir (TTKB, 2017)

Bu genel amaglar dogrultusunda Hayat Bilgisi dersi araciligiyla
kazandirilmasi beklenen hedef kazanimlar program igerisinde dagitilmistir. 2016-
2017 Hayat Bilgisi 1-3. simif Ogretim Programlarinda bilingli tiiketicilik ile ilgili yer

alan kazanimlar Tablo 1 ile gosterilmistir.



Tablo 1. 2016-2017 Hayat Bilgisi Ogretim Programinda yer alan bilincli

tiikketicilik kazanimlari

Sinif Diizeyi Kazamimlar

Evdeki kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanir. Elektrik, su ve kisisel temizlik
malzemelerinin tasarruflu kullanimi iizerinde durulur.

E Istek ve ihtiyaclari arasindaki farki ayirt eder.
7]
. Saglig1 i¢in yararl yiyecek ve icecekleri secer. Dengeli beslenme i¢in tilketmemiz

- gereken temel bitkisel ve hayvansal besinler vurgulanir.
Geri doniisiimii yapilabilecek maddeleri ayirt eder. Plastik, kagit, pil, bitkisel yag
ve cam gibi maddeler iizerinde durulur.
Okul kaynaklarini ve esyalarini kullanirken 6zen gosterir. Elektrik, su, temizlik
malzemeleri ile okula ait ders ara¢ ve gereclerinin kullaniminda tasarrufa 6zen
gosterilmesi gibi konular iizerinde durulur
Okulda parasim ihtiyaglar1 dogrultusunda bilingli bir sekilde harcar. Istek ve
ihtiya¢ kavramlarindan hareketle paranin tutumlu kullanimi {izerinde durulur.

E Evdeki kaynaklari tasarruflu kullanmanin aile biit¢esine katkilarini arastirir.

)

o Istek ve ihtiyaclarin1 &ncelik sirasina gore listeler.
Yemek yerken gorgii kurallarina uyar.
Mevsimine uygun meyve ve sebze tiiketiminin insan sagligma etkilerini fark
eder.
Tiiketilen maddelerin geri doniigsiimiine katkida bulunur. Plastik, kagit, pil ve cam
gibi maddelerin tekrar kullanilma alanlari 6rneklenir.
Okula iligkin istek ve ihtiyaglarini okul ortaminda demokratik yollarla ifade eder.
Okul kaynaklarmin etkili ve verimli kullanimmna yodnelik 6zgiin Onerilerde
bulunur.
Evdeki kaynaklarin etkili ve verimli kullanimina yonelik 6zgiin Onerilerde
bulunur.

— Istek ve ihtiyaglarim karsilarken kendisinin ve ailesinin biitcesini korumaya 6zen

= gosterir.

)

o Kisisel bakimini yaparken kaynaklar1 verimli kullanir.

Yiyecek ve igecekler satin alinirken bilingli tiikketici davraniglart gosterir.
Sagligini korumak i¢in mevsimlere 6zgii yiyeceklerle beslenir.

Sagligin1 korumak i¢in yeterli ve dengeli beslenir. Yiyecek israfindan kaginmanin
onemi {izerinde durulur.

Geri doniisiimiin kendisine ve yasadigi ¢evreye olan katkisina 6rnekler verir.




Tablo 1. de yer alan kazanimlara bakildiginda 6grencilerin evdeki ve okuldaki
kaynaklart etkili kullanmasi, istek ve ihtiyaclarini ayirt edebilmesi, kendisi ve
gelecegi icin yaptigi secimlerin farkinda olmasi, tasarruf bilincini kazanmasi, geri
doniistimiin farkinda olmasi ve iiriin satin alirken dikkat edilmesi gereken hususlari

bilmesi beklenmektedir.

Hayat Bilgisi 6gretim programi incelendiginde programla kazandirilmasi
gereken degerler arasinda kaynaklarin kullanimi, dengeli beslenme, dogay1 koruma
gibi degerler de yer almaktadir (MEB, 2017). Programa  &grencilerin saglikli, tutarl

ve dengeli bir kisilik gelistirmelerini saglamaktir. B

Sosyal Bilgiler dersi siirekli olarak degisen, iilke ve diinya sorunlarini
tammlayan, anlayan ve ¢dzen bireyler yetistirmeyi amaglar (Oztiirk, 2009). 1739
sayill Milli Egitim Temel Kanunu incelediginde Tiirk Milli Egitimi’nin Genel
Amaglari ile Tiirk Milli Egitiminin Temel ilkelerine uygun olarak Sosyal Bilgiler

Dersi Ogretim Programi’nin genel amaglari arasinda;
Ogrencilerin,

* Ekonominin temel kavramlarimi anlayarak kalkinmada ve uluslararasi

ekonomik iligkilerde milli ekonominin yerini kavramalart,

* Calismanin toplumsal yasamdaki 6nemine ve her meslegin gerekli ve saygin

olduguna inanmalari,

* Dogal cevrenin ve kaynaklarin smirliliginin farkina varip ¢evre duyarliligi
icerisinde dogal kaynaklar1 korumaya ¢alismalart ve siirdiiriilebilir bir ¢evre

anlayisina sahip olmalart gerektiginin yer aldigi goriilmektedir (MEB, 2017).

Sosyal Bilgiler dersi, dgrencilere ekonomi kavramlarini kazanmayi, dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasini 6gretmeyi, meslekleri tanitmayr ve ¢alismanin
toplum i¢in 6neminin fark edilmesini saglamayi hedeflemektedir. 2016-2017 Sosyal
Bilgiler Ogretim Programi incelendiginde bilingli tiiketicilik ile ilgili yer alan

kazanimlar Tablo 2 ile gosterilmistir.



Tablo 2. 2016-2017 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda yer alan bilincli

tiikketicilik kazanimlar

Sinif Diizeyi Kazanimlar

Istek ve Thtiyaglarin ayirt eder.

Ihtiyaglarindan hareket ederek insanlarin temel ihtiyaglar: hakkinda
¢ikarimlarda bulunur.

Mevcut kaynaklarla Ihtiyaclarini iliskilendirir.

4.Simif

Satin alacagi tirlinleri belirlenen standartlara gore degerlendirir.
Bilingli bir tiiketici olarak haklarini kullanir.

Teknolojik iiriinleri kendisine, baskalarima ve dogaya zarar vermeden
kullanir.

2015 yilt Sosyal Bilgiler 6gretim programinda bilingli tiikketim, tasarruf ve
cevre duyarliligi kazandirilmast gerek temel degerler arasinda yer almistir (Giirel,

2017).

Gilinlimiiz diinyasinda tiiketim ve tiilketime yonlendiren unsurlar artmakta ve
kitle iletisim araclar1 vasitasiyla lreticiler tiiketicilere daha kolay ulagmaktadir.
Uriinlere iliskin reklamlarin farkli sekillerde karsimiza ¢ikmasi, iireticilerin ¢ocuklari
hedef almasi, tiikketimin ihtiya¢ i¢in degil, toplumda yer edinebilmek i¢in yapilmasi
anlayis1 gibi nedenler Ozellikle c¢ocuklara bilingli tiiketicilik  bilincinin
kazandirilmasinin  6nemini  ve geregini ortaya koymaktadir (Atesoglu ve
Tirkkahraman, 2009). Tiiketici bilincinin olusturulabilmesi i¢in bilingli tiiketimin
bireylerde yasam bicimi haline getirilebilmesi gerekmektedir. Tiiketici bilincinin
olusturulabilmesi tiiketicinin korunmasi, bilgilendirilmesi ve egitimiyle miimkiindiir

(Karsu, 2013).

Bu caligmada, yasamimizin her alanim etkileyen, gelecegimizi sekillendiren
“tiketicilik” konusu ele alinmigtir. Bunun yaninda tliketimin ortaya c¢ikardigi

olumsuz sonugclar, tiikketime etki eden faktorler ele alinarak, Sosyal Bilgiler dersi



kapsaminda bilingli tiiketiciligin yerine deginilmis, ilkokul 6grencilerinin bilingli
tiketicilik diizeyleri ve bilingli tiiketicilik diizeylerine etki eden faktorlerin tespit

edilmesi amaglanmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci ilkokul 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini
farkli degiskenler acgisindan incelemek ve ilkokul 6grencilerinin bilingli tiiketicilik

diizeylerini belirlemektir.
Bu amagla aragtirma kapsaminda su sorulara cevap aranmistir:
1. Ilkokul 3. ve 4. simif dgrencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri nedir?

2. Ilkokul 3. ve 4. simif dgrencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri

arasinda sinif diizeyine gore anlamli bir farklilik var midir?

3. Ilkokul 3. ve 4. simf 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri

arasinda cinsiyete gore anlaml bir farklilik var midir?

4. Ilkokul 3. ve 4. smif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri

arasinda harclik miktarlarina gére anlamli bir farklilik var midir?

S. Ilkokul 3. ve 4. smf Ogrencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri

arasinda harclik biriktirme durumlaria gore anlamli bir farklilik var midir?

1.2.  Arastirmanmn Onemi

Son yillarda ¢ocuk tiiketicilere yonelik pazarlama faaliyetlerinin arttig1
gorilmektedir. Giliniimlizde ¢ocuklarin har¢lik miktar1 ve harcama o6zgirliikleri
artmistir ve cocuklar erken yaglarda markalar ile tamigmaktadir. Kiiciik yaslarda
markalar ile tanisan gocuklar pazarlamacilar ig¢in uzun yillar bu markalardan alig
veris yapacak olan gelecegin tiiketicileri olarak goriilmektedir. Ayrica g¢ocuklar
tercihleri ve se¢imleri ile alilerinin satin alma kararlarinda da etkili olmaktadirlar
(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009). Iste bu pazarlama faaliyetleri igerisinde sinirl
kaynaklarla sinirsiz isteklerin kargilanmaya ¢aligildigi giinlimiiz diinyasinda ¢ocuklar

tiiketim kiiltiiriiniin birer parcas1 olmaktadirlar.

Tiiketim kiiltiirii icerisinde diinyaya gelen yeni nesil, tiketim c¢ilginligina

kapilmadan bilingli birer tiiketici olmay1 6nce ailelerden daha sonra ise sosyal cevre,



kitle iletisim araglar1 ve en onemlisi okullarda 6grenmektedirler. Tiiketim kiiltiiriiniin
ana unsurlarinda biri olarak diinyaya gelen bireylerin tiikketim igerisinde
tilkenmemesi, bilingli birer birey haline gelebilmesi i¢in bu kiiltlirii iyi tanimasi
gerekmektedir. Tiiketim kiltiirlinii tanimak, bilingli bir birey olmanin yolu ise
egitimden geg¢mektedir. Siirsiz ihtiyaglarin  sinirli  kaynaklarla karsilanmasi
noktasinda 6grencilere kaynaklarin etkili kullanilarak savurgan davranilmamasi, iirlin
aliminda temel ihtiyaglarin gozetilmesi, kaliteli, giivenli ve ucuz iirlinlerin seg¢ilmesi
gerektigi Ogretilerek bilingli tiiketicilik bilinci kazandirilmalidir (Malbelegi ve
Saglam, 2013).

Cocuk ve genglerin tiiketim aligkanliklarinin kendini kanitlama, statii sahibi
olma arzusu ve moda faktori ile sekillendigi goriilmektedir. Bu sebeple o6zellikle
gelisme caginda olan c¢ocuklarin tiiketim davranmiglarinin altinda yatan uyaricilar
bulmak énemlidir (Oziibek, 2010). Arastirma tiiketici egitimin verilmeye baslandig
ilkokul yillarindan itibaren 6grencilere ne diizeyde tiiketici bilinci kazandirildiginin
bilinmesi ve bu bilgiler 1s1¢inda gelecek yillarda verilecek tliketici egitiminin
kapsaminin  diizenlenmesi  agisinda 6nemli  goriilmektedir. Ayrica ilkokul
Ogrencilerinin cinsiyet ve smif seviyesine gore bilingli tiiketicilik diizeylerinde
farklilasma olup olmadiginin bilinmesi tliketici egitimi i¢in hazirlanan plan ve

programlarin yeniden diizenlenmesi agisindan énemlidir.

Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler dersi o6gretim programlarinin genel
amaglarinda 6grencilerin kaynaklari etkili kullanmalar1 yer almaktadir (MEB,2017).
[lkokul 1. siniftan itibaren Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler dersleri ile dgrencilerin
kaynaklar bilingli tiikketmeleri hedeflenmektedir. Bu arasgtirmanin degiskenlerinden
biri olan har¢lik biriktirme durumlar1 6grencilerin kaynaklar: etkili kullanma bilincini
kazanmalari ve kaynaklarin etkili kullaniminin bilingli tiketiciligi etkileyip

etkilemediginin bilinmesi agisindan 6nemlidir.

1.3. Arastirmanin Simirhhiklar

° Arastirma 2016-2017 egitim Ogretim yilinda, Giresun ilinde 6grenim

goren 477 ilkokul 3. ve 4. siif 6grencisi ile sinirhidir.
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° Aragtirma 2016-2017 egitim Ogretim yili ders programlari ile
sturhidir.
° Arastirma, ilkokul 3.ve 4.smf Ogrencilerinin ankete verdikleri

yanitlarla sinirlt kalmistir.

° Arastirmada kullanilan veri toplama araci arastirmaci tarafindan

gelistirilen Bilin¢li Tiiketicilik Diizeyi Anketi ile sinirhidir.

° Ankette yer alan maddeler Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler ders

programlarinda yer alan tiiketim ile ilgili kazanimlarla sinirhdir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

o Ogrencilerin ankete verdikleri yamitlarin dogru ve igten oldugu

varsayilmistir.

1.5, Tammlar
Tiiketim: Istek ve ihtiyaglar1 karsilamak adina yapilan faaliyetlerin tiimii,

tilketme eylemi.

Bilingli Tiiketici: bir irin ya da hizmeti satin alirken temel ihtiyaglarina
oncelik veren, satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, standard:r yiiksek,
saglikli ve ¢evre dostu olmasma dikkat eden, aligverisin nesnesi degil 6znesi
oldugunun bilincinde olan, tiiketici olarak haklarini bilen, haklarina sahip ¢ikan ve
savunan, medyanin ve reklamlarin etkisinde kalarak yanlis tercihler yapmayan,
israftan ve liiks tiikketimden kacinan, etik davranan, tiiketim davranisinin topluma ve
cevreye olan etkilerinin farkinda olan ve iginde bulundugu toplumun gelismesi igin
her tiirlii degisimi destekleyen agik fikirli bir birey olarak tanimlanabilir (Bugday ve
Babaogul, 2016).

Tiiketici Egitimi: Tiiketici egitimi; bireyin ekonomik faaliyetlerini
yonlendirme, ihtiyaglarin1 giderme, kaynaklarim1 verimli kullanma, temel haklarini
O0grenme, pazari etkileme giiclinii artirmayr hedef alan egitim ve bilgilendirme

yatirimi olarak tanimlanmaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2011).

Tiiketicilerin egitimi tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmeleri
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asamalarini olusturmaktadir. Toplumun ve ekonominin kalkinmasi i¢in iyi egitilmis
tiiketicilere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle yaygin ve oOrglin egitim kurumlarinda
tilkketicinin egitilmesi gerekir. 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki
Kanunun 59. maddesinde tiiketicinin bilinglendirilmesi Milli Egitim Bakanlig1 ve
Radyo Televizyon Ust Kuruluna birakilmistir. Resmi Gazete *de yer alan 59. madde
kapsaminda tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda orgiin ve yaygin egitim
Kurumlarinin ders programlarina, bakanligin goriisii alimarak Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler yapilmasi, Ulke genelinde yaymn yapan radyo ve
televizyon kuruluslariin 08.00-22.00 saatleri arasinda, ayda on bes dakikadan az
olmamak iizere tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yaym yapma zorunlulugu
getirilmistir. Yapilan yaymlarin tarih, saat, siire ve igerik bilgileri liste halinde her
ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda
yapilan yaymlar, aylik on bes dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenir ve sonuglart Bakanliga bildirilir
(Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda, 2013).

Bu boliimde; arastirmanin 6nemi, amaci, sinirliliklar, varsayimlart ve
tanimlarmma yer verilmistir. Bir sonraki bdliimde ise arastirmanin kuramsal

cercevesine ve literatiir taramasina yonelik bilgilere yer verilecektir.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Arastirmamin Kuramsal Cercevesi

2.1.1. Tiiketim

Tiketimi, ihtiya¢ ve istekleri karsilamak adina yapilan faaliyetler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ttrk Dil Kurumu, tiiketimi tiiketme isi olarak tanimlamistir
(tdk.gov.tr, 2019). Bugday ve Babaogul (2016) ise tiikketim, ihtiyag ve istekleri
karsilamak adina yapilan faaliyetlerken sanayi devriminden sonra yasanan iiretim
patlamas1 sonucunda tiiketimin anlamimin degistigini, tiiketimin artik bir kiiltiir
oldugunu ifade etmektedirler. Tiiketim kiiltiiriiniin olusturdugu yeni toplumda
tiketim, ihtiya¢ ve istekleri karsilamak olarak kabul edilmenin yaninda artik ayni
zamanda bir statii gostergesi olarak da kabul edilmektedir (Kahvecioglu, 2004).

Yeni tliketim toplumunda bireylere Ozellikle eckonomik sistemin
stirdiiriilebilmesi i¢in de ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiikketim kiiltliriinde en 6nemli unsur
doniisiimdiir. Uretim ve tiiketim déniisiimlii olarak ger¢eklesmek zorundadir. Sistem,
iretici olmayan topluma tiiketebilmesi i¢in para veritken diger yandan bireyleri
tilketime zorlayarak verdigi paralar1 geri almaktadir (Bayhan, 2011).

Tiiketim toplumundaki tiiketim kavrami yalnizca ekonomik olarak degil
toplumu sosyolojik olarak da etkileyen bir faaliyet olarak degerlendirilmelidir
(Aydemir, 2005). Giinlimiiz insanmin tiiketim hususundaki ayirict 6zelligi,
ihtiyaglarin1 karsilamak icin tiiketmek yerine, tiikketimi basli basina bir ihtiya¢ haline
doniistiirmiis olmasidir. Insanlar yaptiklar1 tiiketimle sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarin1 da karsilamaktadirlar. Insanlar, hafta sonu tatillerini piknikte veya
parklarda gegirmek yerine, alisveris merkezlerini gezmeye giderek gegirmektedirler.
Giiniimiizde aligveris merkezleri aligveris amaciyla ve alisveris listeleri ile gidilen
yerler olmaktan ¢ikmis, restoran, kafeterya, cocuk parki ve eglence merkezleri ile ailece
gidilen bir gezme vyeri ve c¢ekim merkezleri haline gelmislerdir. Alis veris
merkezlerine giden kisiler, hi¢ hesapta olmayan aligverisler yapmakta ve bazen hig
islerine yaramayacak seyler alabilmektedirler. Ozellikle ¢alisan insanlar ihtiyaglarim
karsilamak i¢in aligveris yapmamakta, haftanin stresini atmak i¢in de aligveris

yapmaktadirlar (Cinar ve Cubukgu, 2009). Tiiketim toplumunda yasayan bu bireyler



13

tilketimin neden var oldugunu unutmakta tiiketimi bir ara¢ olarak gérmektedirler.
Gliniimiizde tiiketimin “eksiklik” {izerine kuruldugunu sdyleyebiliriz. Tiiketim
kiiltiirti bireyleri stirekli satin almaya yonlendiren, “yanlis ve sahte ihtiyaglar”
tiretmektedir (Bauman, 2006). Bireyler de bu ihtiyaglarin cazibesine kapilarak daha

fazla harcama yapmaktadirlar.

2.1.2. Bilingli Tiiketici

TDK, biling kavramini insanin kendisi, yasantilar1 ve diinya iizerindeki
bilgisi; ayni zamanda da diistinme ve kendini tanima yetenegi, bir seye yonelen,
(intentional) edimleri olanakli kilan (sey) olarak tanilamaktadir (tdk.gov.tr, 2019).
Biling kavrami insanin kendisini ve ¢evresini tanima yetenegidir. insan biling ile
eylemleri ve davraniglariin farkinda olur boylece kendini elestirebilir. Tiiketim
olgusu dabiling ile birlikte ele alindiginda kontrol edilebilir bir davranis haline gelir.
Bilingli bir tiiketici, egitilmis olmast nedeni ile ekonominin ve toplumun

degismesini saglayacaktir (Zureik ve Mowshowitz, 2005).

Bilingli tiiketicilik ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanim vardir. Bunlardan

bazilari;

Bilingli tiiketici; ihtiyact olan iirlinlin tiikketimini yaptig1 esnada bu tiikketimin
oncelikli olarak kendisi i¢in sonrasinda ise yasadigi toplum ve diinya iizerinde
dogrudan bir etkisinin olacagi bilincini tasiyan kisiye denmektedir (Kozinets ve
Handelman, 2004). Bilingli tiiketici, bir {irin ya da hizmeti satin alirken gergek
gereksinimlerini goz Oniinde tutar ve satin aldigi Uriin ya da hizmetten azami
derecede yarar saglamayr amaclar. Aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun
farkinda olan bilingli tiiketici, biitgesi dogrultusunda planli aligveris yapar; iirlinler
arasindan kaliteli, saglikli, glivenli ve c¢evreci olanim1 seger, ayipli mal ve hizmete
kars1 tepkisini gosterir (Saglam, 2010). Bilingli tiiketici; bir iirlin ya da hizmeti satin
alirken temel ihtiyaclarina oncelik veren, satin alacagi mal ve hizmetlerin Kkaliteli,
giivenli, standard1 yiiksek, saglikli ve ¢evre dostu olmasina dikkat eden, alisverigin
nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, tiiketici olarak haklarin1 bilen,
haklarina sahip ¢ikan ve savunan, medyanin ve reklamlarin etkisinde kalarak yanlis

tercihler yapmayan, israftan ve liikks tiiketimden kaginan, etik davranan, tiikketim
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davraniginin topluma ve g¢evreye olan etkilerinin farkinda olan ve i¢inde bulundugu
toplumun geligsmesi i¢in her tiirlii degisimi destekleyen agik fikirli bir birey olarak
tanimlanabilir (Bugday ve Babaogul, 2016).

Bilingli bir tiiketicinin sahip olmasi gereken Ozelliklerini Tiketici Haklari
Dernegi;

» Mal ve hizmet satin alirken temel gereksinmesini 6n planda tutan ve
yaptig1 her aligveriste fis ve faturasini alan;

« Oniine ¢ikan ya da kapisma gelen firmadan aligveris yapmayip satin alacagi
mal ve hizmetlerin Kkaliteli, giivenli, ucuz ve saglikli olmas1 konusunda birden ¢ok
firmayaya da magazaya girerek arastirmada bulunan ve karsilastirma yapan;

« Firmalarin giivenilir ve tiiketici haklarina saygili olmasina dikkat eden;

 Hakkini bilen, hakkini arayan, haklarina sahip ¢ikan ve savunan;

» Cevreye karsi duyarli olan;

« Her ¢esit savurganlik ve israfin karsisinda olan;

« Tiiketimin nesnesi degil 6znesi oldugunu diisiinen;

» Reklamlarin etkisinde kalarak yanlis davranig géstermeyen ve yanlis karar
vermeyen,

« Kaliteli yerli mal1 satin alan vetiiketen

« Aligveris yaparken aile ve iilke ekonomisine yarari 6n planda tutan;
olarak siralamaktadir (tuketicihaklari.org, 2018).

Bilingli tiiketici kavrami bahsedilen tim 6zellikleri ile degerlendirildiginde
bir iiriin ya da hizmeti satin alirken temel ihtiyaclarina dncelik veren, satin alacagi
mal ve hizmetlerin Kkaliteli, giivenli, standardi yiiksek, saglikli ve ¢evre dostu
olmasina dikkat eden, aligverigin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan,
tiiketici olarak haklarini bilen, haklarina sahip ¢ikan ve savunan, medyanin ve
reklamlarin etkisinde kalmayan, israftan ve liiks tiiketimden kaginan, etik davranan,
tiketim davranisinin topluma ve gevreye olan etkilerinin farkinda olan ve iginde
bulundugu toplumun gelismesi icin her tirlii degisimi destekleyen kisi olarak

tanimlanabilir.

Fazal ve Singh (1991) bilingli tiiketici egitiminden beklentilerini bes farkli

ac1 ile aciklamaktadir;
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a) Farkinda olma: Tiiketiciler ihtiyaclarini isteklerinden ayirt
edebilmeyi 6grenmeli, mal ve hizmetlerin kalitesi, uygunlugu ve fiyatlar hakkinda

bilgilendirilmelidir.

b) Etki-Tepki: Tiketiciler aldiklart bilgilerin giivenilir oldugunu
giinliik yagamlarinda da gérmek istemektedir.

C) Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumlu tiiketim, tiiketicilerin mevcut
kaynaklar arasindan se¢im yapmasi, satin alma kararlarini vermesi ve tiiketim
davraniglarinda bulunmasi, yalniz kendi ihtiyaclarin1 giderme istegi ile motive
olmayan, kararlarinin ve davraniglarinin olas1 sonuglarii dikkate alan bir tiiketim
bi¢imidir. Tiiketiciler, davraniglarinin toplumun diger bireyleri tizerindeki etkisini de
diisinerek duyarli ve hassas davranmaya yonlendirilmelidir.

d) Ekolojik Sorumluluk: Tiiketiciler satin alma sirasinda karar
verirken hem fiziksel ¢evreye, hem de bilingsiz tercihleri ile diinyanin yok olmasina

katkida bulunduklarinin farkinda olmalidir.

e) Dayamisma: Tiiketici hareketleri, toplumdaki tiim gruplarin
katilimiyla daha etkili olabilmektedir. Tiiketiciler, biiyiik bir grup olarak hareket
etmelerinin, seslerini duyurmada ¢ok daha etkili olacagi bilincini tasimalidir. Bu
yaklagim ile tiiketicilerde; {irlinler tizerinde degerlendirme yapabilen, analiz
yeteneklerini kullanabilen, kendi ihtiyaglarini giderirken, topluma olan etkilerini de
gorebilen bir {iglincli gbz (tiiketici gozii) olusturulmasi amaglanmaktadir. Ciinkii
bu goziin olusturulmast ile birlikte ancak tiiketicinin satin alma sirasinda bir tirlinii
analiz ederken, saglikli olmasi, ekonomik olmast, {iriin giivenligi, yasal ve c¢evresel
acidan uygunluk tasimasi ve sosyal maliyetini de degerlendirebilmesi miimkiin

olabilmektedir (Akt : Hayta, 2009).

Buna gore bilingli tiiketicilik egitimi almis bir birey ihtiyac ve isteklerinin
farkinda olmali, bir Uriin satin alirken fiyatlar: ile ilgili bilgi sahibi olmalidir,
tiketim ile ilgili davraniglarinin ekonomik, sosyolojik ve ekolojik sonuglarnin

farkinda olmal1 buna goére davranmalidir.
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2.1.3. Cocugun Tiiketim Davramisin1 Ogrenme Yollar

Bireyin tiikketimi 6grenmesinin pek ¢ok yolu vardir. Bu yollardan ilki pek ¢ok
seyi de 6grendigi ailesidir. Aile disinda 6zellikle kitle iletisim araglari, akran ve en
Oonemlisi de okul bireyin tiikketimi 6grenmesinde etkili unsurlardir.

a) Aile: Cocugun tiiketiciligi 6grenme yollari incelendiginde 6grencilerin
ilk olarak aile i¢inde ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla 6grendikleri goriinmektedir.
Cocuk aile icindeki tercihlerden etkilenmekte, tiiketicilik ile ilgili kararlar1 da
etkilemektedir. Aile ¢ocuga genel tutum ve davraniglarin yani sira onlara harglik
vererek paray1 nasil harcamalar1 gerektigi, iiriinlerin kalitesi, fiyat — kalite iligkisi gibi
tiikketim ve tiiketicilikle ilgili bilgileri 6gretir. Cocuk, kendisine bir iiriin ya da hizmet
satin alirken veya ailenin diger iiyelerine bir seyler alinirken bunlar1 gézlemler ve
ona gore davranir (Sener ve Babaogul,2007). Cocugun herhangi bir tiiketim istegi
kendini yansitma bi¢imidir. Cocugun tiiketicilik davranislar1 okul 6ncesi donemde
baslamaktadir. Okuryazar olsun ya da olmasin, ¢ocuk tiiketimle ilgili bir se¢im
davraniginda bulunacaktir. Bu baglamda ¢ocugun secim davranisinda ailenin etkisi

onemli olmaktadir (Nazik, 2005).

b) Kitle Tletisim Araclari: Cocuklar daha yasamlarmin ilk yillarinda
kitle iletisim araglari ile kars1 karsiyadir. Ozellikle televizyon ve internetin
hayatlarinin her aninda bulunmasi ¢ocuklarin tercihlerini etkileyen unsurlarin
baginda gelmektedir (Altiok, 2010). Reklamlar ve tanitimlar araciligiyla daha cazip

hale getirilen iirlinler ¢cocuklar1 bu {iriinleri satin almaya yonlendirilmektedir.

c) Akran: Cocugun hayatina giren akranlart ¢ocugun segimlerini
etkileyen baska bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasamin ilk yillarinda
cocuklarin smirli sayida akran ile etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Ancak
okula baslama ile birlikte daha ¢ok akran ile karsilasan g¢ocuklar birbirlerinden

etkilenmekte ve birbirlerini etkilemektedir (Kamurridin ve Mokhlis, 2003) .

d) Okul: Okullarda egitim 6gretimin bir pargasi olarak ¢ocuklara tiiketici
egitimi verilmekte gelecegin tliketicilerinin bilingli tiiketiciler olarak yetistirilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica 6gretmenin tiiketicilik ile ilgili tutum ve davranislari

ogrencilerin tiiketicilik kararlarmi etkilemektedir. Cocuklar okulda Ogretmenler,
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dersler, kitaplar ve diger faaliyetlerin araciligi ile tliketicilik bilgi ve davranisi

kazanmaktadirlar (Chan, 2006).

2.1.4. Tiiketicinin Egitimi

Tiirkiye’de tiiketici egitimi uzun soluklu bir siireci kapsamaktadir (Akinoglu,
O. ve Sari, A. 2009) . Bu siire¢ iginde dgrencilerin dgrenmeleri ig¢in gelisimlerine
uygun bir egitim almalar1 bu siirecin basari ile atlatilmasini saglayacaktir. Tiiketime
yonelik beceri ve aligkanliklarin ¢ocuklara kazandirilmasinda okulda verilen egitimin
rolli siiphesiz yadsinamaz. Okul, ¢ocuk i¢in yeni ve karmasik bir sosyal cevreye
girmek, birey olarak toplumda yer almak ve dis diinyaya agilmak demektir. Bu
nedenle cocukluk doneminde Onemli bir sosyallestirme faktorii olarak kabul

edilmektedir.

Piaget’ye gore cocukluk donemi 6grenme igin en kritik donemdir. Piaget,

cocukluk donemindeki 6greneme icin gerekli biligsel gelisimi 4 asamada ele

almaktadir.
o 0-2 yas arasini kapsayan duyusal motor donem,
. 2-7 yas arasini kapsayan islem oncesi donem,
J 7-11 yas arasin1 kapsayan somut islemler donemi
o 11 yas ve tizerini kapsayan formel islemler donemi.

Piaget bu asamalar1, cocuklardakibiligsel gelisimi temel alarak isimlendirmistir.
Piaget’in Onerdigi donemler bazinda biligsel gelisim incelendiginde su asamalar
goriilmektedir (Dursun, 1993) ;

a) Duyusal —Motor Donem (0-2 yas): Bebek, dis diinyayr kesfetmede
duyularint ve motor becerilerini kullandigindan dolayi, bu doneme duyusal motor
donem adi verilmektedir. Baslangigta reflekslerini kullanarak kendi viicudunu
kesfetmeye ¢alisan bebek, daha sonra, ¢ingirak, bardak vb. nesneleri tutarak, emerek,
vurarak nesne siirekliligi kavramimmi ve deneme yanilma yoluyla 0Ogrenmeyi
basarmaktadir (Bagkale ve Bahar, 2008). Bu donemdeki ¢ocuklar, dogrudan satin

almadabulunamasalarbile, tavirlartylaailelerininsatin almasini etkileyebilmektedirler.
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Bir¢ok bebek iirlinii denedikten sonra bebegin olumlu veya olumsuz tepkilerine gore
ailelerini iiriin tercihinde etkilemektedirler.

b) Islem Oncesi Dénem (2-7 yas): Bu dénemdeki cocuk, taklit yetenegi
gelismis, cevresindeki olay ve nesneleri cesitli sembollerle ifade edebilen,
benmerkezci, 6zelden 6zele akil yiirlitebilen, tek yonlii siniflandirmalar yapabilen,
kisilerin siirekliligini kazanmis, dil ve odaklanma yetenegi gelismis bir ¢ocuktur
(Baskale ve Bahar, 2008). John (1999), bu donemi algisal evre (3-7 yas arasi) olarak
adlandirmis ¢ocugun pazarin hizli ve kolayca algilanabilen 6zelliklerine odaklandigi
donem olarak tanimlamistir. Piaget’ye gore bu dénemde ¢ocukta olaylara tek yonlii
bir odaklanma s6z konusudur. Bu doénemdeki ¢ocuklarin tiiketim bilgisinin,
genellikle tek bir boyuta dayanan algisal oOzellikler veya farkliliklar {izerine
kurulmustur. Cocuk kendi yaptigi gézlemlerden olusturdugu, belli marka veya
magazalar taniyarak bu magazalara yoneldigi, fakat bunlarin tam olarak ne anlama
geldigini nadiren anladigi, bilgiyi siniflama veya iliskilendirme gibi 6zelliklere sahip
olmadigi, bu yiizden de tiiketimle ilgili kararlarini sinirli bir bilgiye dayanarak verdigi
goriilmektedir (John, 1999). Ornegin, bu dénemdeki ¢ocuktan renk gibi géze ¢arpan
tek bir 6zellige bakarak tiiketim karar1 vermesi beklenmektedir. ilk aligverisi yapmak
icin ortalama yas sekiz olarak tanimlansa da, arastirmalar ¢ocuklarin bagimsiz bir
sekilde aligveris yapmaya dort yasindan itibaren basladigimi gostermektedir (Meyer
ve Anderson, 2000). Ward ve digerleri (1977), iki — yedi yas arasi cocuklarm,
reklamlarin her sdyledigine inandigini ¢iinkii reklamlarin kendilerini kandirmak i¢in
bir nedenlerinin olmadigina inandiklarini belirtmistir. Bu donemdeki cocuklar,
istedikleri alinmazsa bagirip ¢agirmakta, anne-babalari ile ¢atismaya girmektedirler.
Valkenburg ve Cantor (2001), iki yasinda ¢ocugu olan ailelerin %41 ’inin aligveris
esnasinda ¢ocugu ile ¢atisma yasadigini, bu oranin {i¢ -bes yas arasi hizli bir sekilde
arttigin1 ama bes ve alt1 yaslarinda diisiise gectigini belirtmektedirler.

C) Somut Islemler Donemi (7-11): Tlkokul dénemindeki gocuklar,
biligsel yeterlilikler yoniinden ¢ok hizli degisme gosteren, somut oldugu siirece
karmagik problemleri ¢6zebilen ama soyut problemleri ¢6zemeyen, korunum ve
tersine doniistiirme kavramlar1 gelismis, nesneleri farkli 6zellikleriyle siniflayabilen
ve siralayabilen cocuklardir (Bagkale ve Bahar, 2008). John (1999) bu donemi,

analitik donem (7-11 yas arasi) olarak adlandirmaktadir. Analitik donemde,
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cocuklarda biligsel ve sosyal agidan biiyiik degisimler meydana gelmekte ve bu
donem, tiiketici bilgileri ve yetenekleri acisindan c¢ok Onemli gelismeleri
icermektedir. Bu donemde cocuklar, algisal diisiinceden somut diisiinceye gegis ve
bilgiyi isleme yeteneginin artmasi sonucu, reklamlari ve markalar1 daha iyi
anlamakta, tirlinleri ve markalar1 birden fazla boyutta analiz edebilmekte, bu sayede
de ¢ocuklarin tiiketici olarak karar verme yeteneklerinde ve stratejilerinde biiyiik
degisiklikler meydana gelmektedir (John, 1999). Tiikketim kararinda birden fazla
ozelligi dikkate alan ve bir strateji olusturan g¢ocuk, segimlerinde daha akilci
davranmakta, ailesi veya arkadaglarinin bakis agisi ile diisiinmekte ve karsisindakileri
ikna etmek igin stratejilerini onlarin goriislerine gore degistirmektedir (John, 1999).
Cocugun bes yasina geldiginde satin alma giicline sahip oldugu, yedi yasina
geldiginde istedigi trlinleri almak icin parayi bir gereklilik olarak gordiigii, dokuz
yas ve sonrasinda ise pratik olarak da tiiketici haline geldigi belirtilmektedir (Ozgen,
2003). Cocuklar yedi ve {istii yaslarda reklamlarin her zaman dogruyu séylemedigini
anlamaya baslamaktadirlar (Ward ve digerleri, 1977; John, 1999). Bu konuda John
(1999), cocuklarin yedi yasindan itibaren reklamlarin kendilerini ikna etme niyetinde
oldugunu anlamaya basladiklarini, bu yaslardan 6nce reklamlari sadece eglence amagh
gordiiklerini soylemektedir. Rozendal, Buijzen ve Valkenburg (2010) ise, bu
donemdeki ¢ocuklarin reklamlarin niyetlerini anlamaya basladiklarin1 ama biiyiiklere
oranla daha az tiiketim tecriibesi yasadiklar1 i¢in anlama oranlarmin kendilerinden
yasca biiyiik olanlara gore daha diisiik oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu donemdeki
cocuklarin, kendi akranlarinin diisiincelerine ¢ok 6nem verdigi, oyuncaklara, miizik
ve spor ekipmanlaria gosterdikleri ilginin yerini yetiskinler i¢in tasarlanan tirtinlere
ve eglence ekipmanlarina biraktigi, marka isimlerine karst artan sadakatleri
sayesinde ailenin satin alma siirecine katkilarinin da bu donemde artig gosterdigi
goriilmektedir (Valkenburg ve Cantor, 2001).

d) Soyut Islemler Dénemi (11 yas ve iistii): Soyut islemler donemine
giren ¢ocuk, artik bir¢cok zihinsel islemi yapabilecek durumda olan, soyut
diistinmesi gelismis, hipotezler kurabilen, mecazi ifadeler kullanabilen, goreli ve
karsilagtirmali  diislinen, mantiksal aymrimlar yapabilen, ideolojik sorunlarla
ilgilenebilen, ulasilan sonuglar hakkinda genellemeler yapabilen bir dénemdedir

(Baskale ve Bahar, 2008). John (1999), bu donemi, 11-16 yas ile sinirlamis ve bu
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déneme yansitma evresi demistir. Yansitma evresi, bilissel ve sosyal gelisim
acisindan birgok boyutta daha ileri gelismelerin kazanildigi donem olarak
tanimlanmaktadir. Bu donemde c¢ocuklar, sosyal yeteneklerini ve bilgiyi isleme
yontemlerini gelistirdikge, markalara veya fiyatlara iliskin pazar hakkindaki
bilgileri daha ayrintili ve karmasik hale gelmektedir. Diger kisilerin bakis agilarinin
farkinda olma diizeyinin artmasi, i¢inde bulunulan gruba uyum saglama ve kendi
kimligini olusturma ihtiyaci, tiiketici olma, se¢im yapma ve taninmigs markali
driinlerin tiiketiminin sosyal yonlerine daha fazla ilgi gosterilmesine neden
olmaktadir (John, 1999). Yine bu donemde, tiikketim kararlari, i¢inde bulunulan
duruma uyum saglayacak sekilde verilmekte, aileyi ve arkadaslar1 etkilemek igin,
onlarin sahip olduklar1 goriisleri destekleyerek, daha iyi sonuglara ulagsmay1
saglayan stratejiler gelistirilmektedir (John, 1999). Badur (2007), bu donemdeki
cocuklarin, iirinler ve markalar hakkinda bilgili, aktif, bagimsiz miisteriler
olduklarini, somut nesneler ile karmasik gorevleri yapabildiklerini, reklamlar ve
programlari ayirt edebilme becerisi, ikna edici ve satis niyetli reklamlar
anlayabilme becerisi ve paray1 gelecekteki harcamalar i¢in saklama becerisi gibi
becerilere sahip bireyler haline geldiklerini belirtmektedir. Ayrica yapilan
caligmalar, yaslari ilerledikce genglerin, televizyon reklamlarindan daha az
etkilendiklerini ve televizyon reklamlarina karsi negatif bir tutum gelistirdiklerini
ortaya koymaktadir (Akt: Madran ve Bozyigit, 2013).

Kamuriddin ve Mokhlis (2003) tarafindan yapilan ¢aligma, okuldaki egitimin
bireyin tiiketici olarak sosyallesmesinde onemli etkisi bulundugunu géstermektedir.
Barnwell (1982) de ¢ocuklarda tiiketicilik bilincinin gelismesinde etkili olan en
onemli faktorlerin medya, aile ve okul egitimi oldugu belirtmektedir (Akt: Altiok ve
Babaogul, 2015). Cocuklarin algisal yeteneklerinin en biiyiik gelisimi okul dncesi ve
ilkdgretimin ilk yillarinda meydana gelmektedir. Bu nedenle okul dncesi donemden
baslayarak sosyal bir kurum olarak okulun toplumun ihtiyaclarini ve amacglarimi
yansitmast ve cocuklara tiiketime iliskin bilgi ve becerileri kazandirmis olmasi
beklenmektedir (Sener ve Babaogul, 2007). Toplumlarin gelecegi olan c¢ocuklarin
bilingli birer tiiketici olarak egitilmeleri, ekonomik faaliyetleri yonlendirme,
ithtiyaglar sekillendirme ve pazar etkileme giiciinii arttirmay1 hedefleyen bir egitim

yatirnrmi olarak tamimlanabilir. Okullarda tiiketici bilincini artirmaya yonelik
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uygulamalara tarihte ilk kez ABD’de rastlanmaktadir (Akt: Altiok ve Babaogul,
2015). Langrehr (1979), calismasinda Amerika’da 1960’11 yillarda ilk ve ortaokul
Ogretim programlarinda tiiketici bilincini arttirmaya yonelik konularin yer almasi
gerektigi yoniinde goriislerin giderek agirhik kazandigi ve miifredat iizerinde
caligmalarin bagladigini belirtmektedir.

Avrupa’ya bakildiginda, gecmis yillarda tiiketici egitimi konularina ihtiyag
duyuldugu saptanmis ve egitim programlarinda bazi diizenlemeler yapilmistir.
Tiketici Egitimi, bugiin Avrupa’da binlerce okul ve smifta kapsamli olarak
verilmektedir. Avrupa Birligi tarafindan yiiriirliige konulan Tiiketicinin Korunmasi
politikalarina bagli olarak tiiketici egitiminin Onemi her gegen giin giderek
artmaktadir. Tiiketicilerin egitilmesi okul i¢i ve okul dis1 programlar seklinde ele
alimarak, ¢ocukluk doneminden itibaren bilinglendirme faaliyetlerine 6nem
verilmektedir. Okul i¢i egitim ¢esitli derslerde ele alinirken, okul dis1 egitim ise
orgiitlerinin ve egitim kurumlarinin diizenledigi seminer ve sempozyum gibi
faaliyetlerle gerceklestirilmektedir (Akt: Altiok ve Babaogul, 2015) .

Tiirkiye’de ise her alanda egitime olan talep giinden giline artmakta ve ailenin
niteliginde, toplumda, tiiketim anlayisinda, insan haklarinda, bilim ve teknolojide
hizli degisimler gozlenmektedir. Bu degisimin egitim sistemine yansitilmasi ve
gelecegin diinyasinin algilanabilmesi gerekmektedir. Uygulanmakta olan ilkdgretim
programindaki tiiketici bilincinin olusturulmasina yonelik konularin etkililiginin
belirlenmesi ve gelistirilmesine iligkin Onerilerin ortaya konulmasi i¢in uygulanan
programin degerlendirilmesi toplumda olusturulacak tiiketici bilinci acisindan bir

gereklilik olarak goriilmektedir.

2.2. llgili Aragtirmalar:

Literatiir incelendiginde gelecegin tiiketicileri olan ogrencilerin bilingli
tiketicilik diizeyleriyle ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan cesitli arastirmalar
oldugu gorillmiistir. Diindar (2017), ¢ocuklarin Dbilingli tiiketiciler olarak
sosyallesmelerinde bilingli tiiketicilik ile ilgili anne-baba rol model davranislarinin,
anne-baba iletisiminin ve sosyal bilgiler dersinin etkilerini arastirdigi calismasina
364 ilkokul 4. siif Ogrencisi katilmistir. Yapilan incelme sonucunda anne ve

babalarin bilingli bir tiiketici olarak 6grencilere rol model olmalar1 ve bilingli
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tiikketicilik ile ilgili 6grencilerle kurduklari iletisim diizeyleri 6grencilerin Sosyal
Bilgiler dersinde bilingli tiiketicilige iliskin 6grenme diizeylerini ve bilingli

tiikketicilik diizeylerini olumlu yonde etkilemekte oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sharma, Singh ve Panackal (2016), ¢ocuklarin teknolojik Triinleri satin
almadaki roliinli inceledigi ¢alismada, biiyiik ¢ocuklarin kiigiik ¢ocuklara kiyasla
daha fazla satin alma davranis1 gosterdigi ve erkek cocuklarin kiz cocuklarindan daha

fazla teknolojik tiriinleri satin aldig1 sonucuna ulagmustir.

Uyanik (2015), ilkokul dordiincii smif Ogrencilerinin bilingli tiiketicilik
durumlarin1 incelemek amaciyla yaptigi arastirmada Ogrencilerin iist diizey bilingli
tiikketicilige sahip oldugu, bilingli tiiketicilik diizeylerinin sosyoekonomik ¢evre, anne
ve babanin egitim durumu, ailenin aylik geliri ve 6grencilerin har¢lik miktarina gore

anlaml farkliliklar gosterdigini bulunmustur.

Ilkokul ~ &grencilerinin  hikdyeler yoluyla bilingli  tiiketici  olma
farkindaliklarin1  gelistirip gelistirmedigi Ersoy ve Papatga (2015) tarafindan
arastirmigtir.  Arastirmanin sonucunda, derslerde tiikketim ve tiiketicilik ile ilgili
hikayelerin kullaniminin 6grencilerin bilingli tiiketici davraniglarim1 kazanmalarina

olumlu katkilar sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Cakir (2013), yapmis oldugu calismada ailenin gelir durumunun ¢ocuklarin
satin alma davranislarim etkiledigini belirtmistir. Ogrenciler liiks {iriinler
kullandiklarinda kendilerini = 6zgilivenli, mutlu, yenilik¢i hissettiklerini  ve
begenilmenin hoslarina gittigini sdylemislerdir. Tiiketim gosteris, statli kaygis1 ve
kimligin ifade edilmesi i¢in yapilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyet, yas
degiskenlerine gore gosteris amach tiiketim davraniglarinda anlaml farklilik ortaya

cikmustir.

Ogretim ydntem ve tekniklerinin bilingli tiiketicilik iizerindeki etkililigi
Malbelegi ve Saglam (2013) tarafindan da arastirilmistir. Dordiincii sinif Sosyal
Bilgiler dersinde “Uretimden Tiiketime” adli {initenin islenmesinde drama
yonteminin etkili oldugu, bu yontemin Ogrencilerin basarilarina ve bilgilerin

kaliciligina katki sagladigi arastirma ile belirlenmistir.
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Terzi’nin (2012) yapmis oldugu calismada katilimcilar, bilingli tiiketiciyi
ihtiyaglarini bilen, almak istedigi iirlinli arastiran ve biitgesini planli kullanan kisiler
olarak tanimlamigtir. Okul ¢agindaki ¢cocuklarin hizli tiikketme egiliminde olduklarini,
reklamlarin tiiketimi tetikledigini, internet tizerinden yapilan tanitimlarin ve sosyal
medyanin etkisinin biiylik oldugunu, tiiketimin artma nedenlerinden birinin de
gecmisle baglarin kopmast oldugunu belirtmislerdir.

Toy (2012), ilkdgretimde kazandirilmasi amacglanan ekonomiyle ilgili 6grenci
gorlslerini 6lgmeye yonelik yaptig1 calismasinda ilkdgretimin dgrencilere iiretken
olma niteligini kazandirdigi sonucuna ulasmistir. ilkdgretim tiiketim bilinci
kazandirma konusunda basarili ve amagladigi sonuglara ulasmaktadir. Ilkogretim,
ogrencileri yeterince tutumlu yetistirmekteyken girisimei olma niteligi kazandirmada
orta diizeyde basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenciler meslekleri ve temel
ekonomi kavramlarmi iyi Ogrenmektedir. Devlet okullar1 6zel okullara gore
ogrencilere tiiketim bilinci kazandirmada daha yeterliyken 6zel okullar devlet
okullarina gore oOgrencilerin 6zel ilgileriyle baglantili olan isleri 6grenmeleri
konusunda daha etkilidir. Erkek Ogrenciler kiz 6grencilere gore daha ¢ok liretken
olma niteligi kazanmaktadir. Tiiketim bilinci, kaynaklarin yerinde kullanilmasi,
enerji tasarrufu konularinda kiz 6grenciler daha ¢ok bilinglendirilmistir. ilkdgretimin,
ekonomiyle ilgili kavramlar1 erkek Ogrencilere Ogretmede daha basarili oldugu
sOylenebilir.

Unay (2012), ilkdgretim dgrencilerine verilen tiiketici egitiminin gosterisci
tilketimi onlemedeki etkisini tespit etmek icin yaptig1 deneysel ¢alismada 6., 7. ve
8.sinifta okuyan 6grencilere ¢coklu zeka kuramina gore egitim vermis 6n test ve son
test puanlari karsilagtirmistir. Calisma sonunda verilen egitimin 6grencilerin tiiketime
yonelik bilgi ve tutumlari ilizerinde olumlu degisiklikler yarattigi, ¢oklu zeka
kuramina gore verilen tiiketici egitiminin gosterise dayal tiikketimi 6nlemede olumlu

etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Saglam (2010), ilkokul 4. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini
incelemek amaciyla Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Anketi gelistirmis ve bu anketi ilkokul
4. Smf ogrencilerine uygulamistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin tiiketici
sorumlulugu bilinci, kalite bilinci ve anketin toplaminda anne egitim durumuna goére

bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulmustur.
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Ersoy ve Nazik (2006), ergenlerde bilingli tiiketicilik {iizerine yaptig
aragtirmasinda tiiketici egitimi bilgi testi sonuglarinda; 0grencilerin cinsiyetlerine,
aile gelirlerine, haftalik harglik miktarlarina, anne ve babalarmin 06grenim
durumlarina gore oOgrenciler arasinda Onemli bilgi farkinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. devam ettikleri ilkogretim simiflarina gore ise onemli bilgi farkinin
olmadigi goriilmiistiir. Tiiketici egitimi tutum anketine sonuglarinda ise; 6grencilerin
cinsiyetlerine ve annelerinin 6grenim. durumlarina gére 6grenciler arasinda dnemli
tutum farki olmasina ragmen; aile gelirlerine, haftalik har¢hik miktarlarina, devam
ettikleri ilkégretim siniflarina ve babalarinin 6grenim durumlarina gore tutum

farkinin olmadig gortilmiistiir.

Altiok (2010) ilkogretim programlarinin bilingli tiikketici davraniglarimi
kazandirma diizeyini degerlendirmek, yeni o©gretim programinda hedeflenen
davraniglara ulasilma derecesini, Ogrencilerin bilgi ve tutum diizeylerini,
Ogretmenlerin programa iligkin goriislerini belirlemek ve Tiirkiye-AB 06gretim
programinda yer alan hedefler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla
yaptig1 arastirma sonucunda ilkdgretim 5. ve 8. siif 6grencilerinin bilissel tiiketici
davraniglarint kazanma diizeyleri arasinda, cinsiyetleri arasinda, sosyoekonomik
diizeyleri arasinda ve anne-babanin egitim diizeylerine goére anlamli bir fark

gostermedigini ancak tutum diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur.

Ilkokul &grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyini arastiran baska bir ¢alisma
da Ersoy (2005) tarafindan yapilmistir. Arastirmada, ilkogretim Ogrencilerinin
tiiketici egitimine yonelik bilgi ve tutum diizeylerini belirlemek amaciyla 6.,7. ve 8.
sinifta 6grenim goéren 240 Ogrenci ile yaptigi aragtirmasinda oncelikli olarak 120
ogrenciye 1 aylik tiiketici egitimi verilmistir. Verilen egitim sonucunda her iki gruba
da bilgi testi ve tutum anketi uygulanmigtir. Anket sonuglar1 incelendiginde bilgi
puanlart agisindan Ogrencilerin cinsiyetlerine, devam ettikleri simif diizeyine,
babalarinin egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik bulunamamisken; aileleri
yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip olanlar ile gilinliik har¢lik miktar1 fazla olan
ogrencilerin daha fazla puan aldiklar1 gériilmiistiir. Tutum puanlar1 incelendiginde
ise ogrencilerin devam ettikleri sinifa, har¢lik miktarlarina gére anlamli bir farklilik
bulunamamisken ailesi yiiksek sosyoekonomik diizeye sahip, babasinin egitim

diizeyi yiiksek ve kiz 6grencilerin tutumlarinin yliksek oldugu soncuna ulagilmistir.
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Erlandsen ve Nymoen (2006), Norve¢’te toplam tiiketim ile niifusun yas
yapist arasindaki iliskiyi incelemis, niifusun yas yapisindaki degisikliklerin toplam

tilkketime onemli dlgiide etki ettigi sonucuna ulagmistir.

Chan (2006) yilinda Cin'deki ilkokul ¢ocuklar i¢in ahlaki egitimin verildigi
72 derse ait ders kitaplarinin igerik analizini yapmistir. Tlketim degerleri ile ilgili
temalar, Ogrencilerden beklenen ve beklenmeyen tiiketici davranislart ve ders
kitaplarindaki bu tiiketim degerlerini incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 72
dersten sekizinin (yani % 11) tiiketim ile ilgili oldugu gériilmiistiir. Ozellikle medya
igerikleri, tasarruflu olma ve saglikli beslenmeye Onem verildigi sonucuna

ulastimistir.

Verma ve Kapoor (2004), cocuklarin televizyon reklamlarina tepkileri ve
cocuk ile ebeveynlerin etkilesiminin satin alma tizerindeki etkisini arastirmistir. Hem
ebeveynler hem de ¢ocuklar reklamlarin satin alma istegini etkiledigi bulunmustur.
Buna gore ozellikle 8 yas {stli cocuklarda satin alma istegi artmaktadir.
Ebeveynlerin, ¢cocuklarin satin alma talebine cevabi, ¢cocugun yasi ve ailenin gelirine
gore degismektedir. Reklamlarla ilgilenen, ¢cocuklarina reklamlarla ilgili bilgi veren,
reklamlarda yapay olarak neyin yaratildigini anlatan ailelerin ¢ocuklarmin reklamin
miizik ve albenisiyle ilgilenmedigi, liriin bilgisi almaya calistig1 ve ¢esitli tirlinlerin

ayirt edici 6zelliklerini bilmekle ilgilendigi goriilmiistir.

Ozkaya (2013), ilkogretim ikinci kademedeki dgrencilerin tiiketici egitimi
konusundaki bilgi ve tutumlarmi 6lgmeye yonelik yaptigi calismada 6grencilerin
tilketici egitimi konusunda bilgilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Ogrencilerin satin alma faaliyeti dncesi-sonrasinda tutumlari arasinda cinsiyete gore
fark bulunurken sinif diizeyine ve yaslarina gore fark goriilmemistir. Anne-babanin
mesleki durumlar1 ve egitim durumlarina gore Ogrencilerin tiiketici egitimi bilgi

diizeyleri arasinda anlamli fark goriilmustiir.

Alimcan (2018), ortaokul o6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismasinda ortaokul 6grencilerinin bilingli tiiketicilik
puanlarinin okullara gore farklilagtigi bulunmustur. Bilingli tiiketicilik puanlarina
bakildiginda cinsiyete gore dgrenciler arasinda herhangi bir farklihik goriilmedigi,

anne Ogrenim durumu ilkokul ve alti olan Ogrencilerin “Biit¢e-Fiyat Bilincinin”
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yiiksek oldugu, baba 6grenim durumu yiiksek olanlarin “Kalite Bilinci” puanlarinin
yikksek c¢iktigi, smif diizeyi arttikga bilingli tliketicilik diizeylerinin diistiigi
goriilmiistiir. Bunun yani sira televizyon izleme siiresi, bilgisayar kullanma siiresi,
satin alma egilimi ile bilingli tiiketicilik puanlar1 arasinda diisiik de olsa negatif
yonde bir iliski goOriilmiistiir. Ayrica egitici programlar, haber ve belgesel
programlar1 izleyen ogrencilerin bilingli tiiketicilik puanlart yiiksek c¢ikarken
magazin, gerilim ve siddet icerikli programlar1 izleyen &grencilerin bilingli

tiikketicilik puanlar diisiik ¢ikmustir.

Yapilan aragtirmalar 15181 altinda konunun da 6nemi dikkate alinarak 6zel bir
tilketici grubu olan c¢ocuklara verilen bilingli tiiketicilik diizeyini etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla ilkokul 4. Smif
ve daha st seviyede dgrenim goren ogrencilerle yapildigi goriilmektedir. Halbuki
egitim bir siirectir ve yasamin ilk yillarindan itibaren baslar. Aileden sonra temel
egitimin verildigi en 6nemli kurum ilkokuldur. Bu gerek¢eden de hareketle, yapilan
aragtirmalara bakildiginda tiiketici egitiminin temellerinin ilkokul ¢aginda atildigi
soylenebilir (Ozabaci ve Ozmen,2005). ilkokul ¢aginda verilen tiiketici egitiminin bu
denli 6nemli olmasi ve ilkokul déneminde Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler gibi dersler
araciligiyla verilen bilingli tiiketicilik egitiminin etkililiginin arastirilmasi onemli

gorilmektedir.
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3. YONTEM

3.1.  Arastirma Deseni

Arastirma tarama arastirma yontemi ile yapilmistir. Tarama arastirmalari
mevcut durumu tespit etmek amaciyla yapilan bir arastirma tliriidiir. Tarama
arastirmalarinda incelenen olgunun tanimlanabilmesi i¢in pek c¢ok bilgiye sahip
olmak gerekir. Bu yiizden tarama arastirmalarindaki verilerin miktarlarinin fazla
olmasi gereklidir. Tarama aragtirmalarinda 6rneklemden elde edilen bilgilere dayali
olarak ulasilan sonuglar evren hakkinda genelleme yapmayi saglar. Bu arastirmalarda
var olan problem durumunu belirlemek icin test, anket, goriisme gibi bilgi toplama
araclar1 kullanilir (Cepni,2010). Tarama arastirmalari, sosyal bilimlerde, yaygin
olarak, biiyiik kitlelerin (cinsiyet, yas, medeni hal, gelir diizeyi, 6grenim durumu
gibi) arastirmaya konu Ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan betimsel
arastirmalardir (Can, 2016, S.8). Bu arastirmada da ilkokul 3.ve 4.sinif 6grencilerinin
bilingli tiiketicilik diizeylerini ve bilingli tiiketicilik diizeyini etkileyen degiskenleri
belirlemek igin tarama yontemi kullanilmistir. Tarama yontemine gore yapilan bu

arastirmanin veri 6lgme araci ise Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Anketi’dir.

3.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Giresun ilinde yer
alan ilkokullarda ogrenim goéren 3. ve 4. smf Ogrencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Giresun Merkez ilgedeki {ii¢ ilkokulda Ogrenim

gormekte olan 3. ve 4. sinif 6grencileri olugturmaktadir.

Arastirma yapilacak kitleyi temsil edebilecek nitelikte bir miktar birimin
olusturdugu alt gruba orneklem, kitleden 6rneklem se¢me isine de Ornekleme adi
verilmektedir. Arastirmalarda amag ¢ok veri toplamak degil, gegerli giivenilir veriler
toplamaktir. Bu nedenlerle arastirmaci, kitle yerine, 6rneklem iizerinde calismay1
tercih eder. Orneklemden yararlanarak kitle hakkinda tahminler yapilir. Orneklem
se¢mek i¢in ya da Ornekleme yapmak i¢in kullanilan yontemlere ise “Grnekleme
yontemleri” denir (Turfan, 2014). Bu arastirmada o6rnekleme yontemi olarak basit

rasgele Ornekleme secimi yapilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde secilen bireylerin
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tamami benzer Ozellik gostermektedir ve hepsi orneklemeye dahil edilir (Cepni,
2010). Se¢imde her birey esit sansa sahiptir ve bir bireyin se¢imi diger bireylerin
secilmesini etkilemez (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).
Basit rasgele 6rnekleme yoluyla Giresun ilinde 6grenim goren ilkokul 3. ve 4. simf
ogrencileri arasindan segilen 510 6grenci 6rnekleme alinmustir. Ancak ornekleme
alman 510 oOgrencilerden 33’i anket maddelerinde bosluk biraktigi ve bazi
maddelerde iki se¢enege de isaretleme yapma vb gibi hatalarla yanit verdikleri igin
bu Ogrenciler arastirma disinda birakilmistir. Bunun sonucunda anket verileri

degerlendirmeye alinacak 6rneklem sayis1 477 olarak belirlenmistir.

Toplanan veriler sonucunda arastirmaya katilan Ggrencilerin demografik

ozelikleri Tablo 3. ile gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6@rencilerin demografik ozellikleri

Suf Cinsiyet f %
Kiz 122 25,58

3. Smuf Erkek 118 24,74
Toplam 240 49,13
Kiz 121 25,37

4. Siif Erkek 116 24,32
Toplam 237 49,69
TOPLAM 477 100

3.3.  Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan anket
formu kullanilmistir. Thomas (1998) anketi, insanlarin yasam kosullarini,
davraniglarini, inanglarini veya tutumlarini betimlemeye yonelik bir dizi sorudan
olusan bir arastirma materyali olarak tanimlamaktadir (Akt: Biiylikoztiirk vd, 2014).
Cepni (2010) ise oOnceden belirlenmis bir orneklem grubunun belli bir yapida
olusturulmus sorulara yanmit vermesi ile veri elde etme metodu olarak
tanmimlamaktadir. Anket gelistirme siirecinde ilk olarak ¢alismanin anahtar s6zciikleri
kullanilarak genis bir literatiir taramasi ile problem tanimlanmaya ¢alisilmalidir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda ortaya konan problemlere cevap aranacak

sorular belirlenir. Bu sorulara cevap bulmak adina 6rneklem grubundan toplanacak
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veriler i¢in hazirlanan anket formunda kullanilacak maddeler belirlenmelidir.
Maddelerin belirlenmesi ise ilk olarak madde havuzunun olusturulmasi ile baslar. Bu
arada dikkat edilmesi gereken husus anket formunda kullanilacak soru tipinin
belirlenmesidir. Bu arastirmada dereceleme sorular1 kullanilacagindan dereceleme
sorularindan olusan madde havuzunun olusturulmasi i¢in yapilan literatiir taranmasi
sonucunda belirlenen problemlerle ilgili veri toplamaya uygun maddeler belirlenerek
madde havuzu olusturulmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci
tarafinda gelistirilen Bilingli Tiiketicilik Anketi (BTA) c¢alismalarinda, bilingli
tiikketicilik davraniginin 6lclilmesi i¢in simdiye kadar hazirlanmis olabildigince ¢ok
calisma veya benzer aragtirmalar taranmis ve bu arastirmalarda kullanilan veri
toplama araclar1 (Bugday, 2015; Ersoy ve Nazik 2006; Saglam, 2010; Yesilada,
2009) incelenmistir. Bilingli tiiketiciligin ilkokulda Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler
Dersleri 6gretim programlarina dahil edildigi goriilmektedir. Bu nedenle madde
havuzu olusturulurken Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler 6gretim programlar1 da

incelenerek literatiir genisletilmistir.

Madde havuzundaki madde sayisinin genellikle anketin en son halinde yer
almas1 planlanan madde sayisinin, tig-dort katinin veya daha fazlasinin hazirlanmis
olmasi onerilmektedir (Tezbasaran, 1996). Bu kapsamda olusturulan 86 maddenin
yer aldigi madde havuzu, maddelerin davranislari Glgecek nitelige sahip olup
olmadigi, hedeflerle maddelerin tutarliligi, maddelerin yazim kurallarina uygunlugu,
ifade edilisi, anlam ve kapsama uygunlugu, bilimsel acidan bir yanlisin bulunup
bulunmadigina yonelik uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan maddelerin
anket i¢in uygunluguna iligkin cevaplarin1 ve goriiglerini uygun, kismen uygun ve
uygun degil seklinde belirtmeleri istenmistir. Uzmanlarin agiklama yapmalarina
olanak vermek icin her bir maddenin altina yeterli bosluk birakilmis ve uzmanlara

gerektiginde maddeler iizerinde de diizeltme yapabilecekleri belirtilmistir.

Uzman goriigleri sonucunda, yapisi ya da anlagilabilirligi konusunda
problemli oldugu diisiiniilen maddeler i¢in diizeltme ve anketten ¢ikarilma islemleri
yapilmistir. Bazi maddeler de uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda tekrar yazilmstir.
On uygulama formu olusturulurken, sorularin kolayca cevaplanacak sekilde

siralanmasina, maddelerin numaralandirilmasina, her boyutun isminin belirtilmesine,
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ayni igerige sahip maddelerin miimkiin oldukc¢a bir araya getirilmesine dikkat
edilmistir. Tiim bu islemlerle hazirlanan 6lgme aracinin kapsam (igerik) gegerligi

saglanmaya calisilmigtir.

Hazirlanan anket formunun ilk kismina c¢alismanin amaci, toplanacak
verilerin sadece bilimsel amagla kullanilacag, ilgi ve katkilar icin tesekkiir ifadeleri,
arastirmacimin ve bagli bulundugu kurumun adinin yer aldigi bir sunus yazisi

eklenmistir.

Anket diizeltilmis bigimiyle uzmanlar tarafindan yeniden incelenmistir.
Boylece anketin gegerlik ve gilivenirlik analizleri yapilmadan once hedef kitleden
secilecek olan kiigiik bir 6rneklem ile pilot uygulama yapilmak tizere dortlii likert tipi
28 maddeden olusan taslak anket formu olusturulmustur. Hazirlanan anket, Giresun

ilinde 6grenim goren 101 ilkokul 3.ve 4.siif 6grencisine uygulanmastir.

3.4. BTA Gecgerlilik ve Giivenirlik Calismalari

Arastirmada glivenirlik elde edilen verilerin tesadiifi hatalar ya da 6rnekleme
hatalarindan arinik olmasii ifade eder. Giivenirlik, Ol¢lilmek istenen kavramin
hedeflenen bilgiyi gerceklestirme diizeyini ifade etmektedir (Sencan, 2005).
Anketlerde giivenirligi saglamak i¢in anketi uygulamadan once test etmek gerekir.

Bu test su yontemlerden biri ile yapilir:
e Zamana gore degismezlik,
e Bagimsiz gozlemciler aras1 uyum
e ¢ tutarlilik.

Arastirmada kullanilacak olan veri toplama aracinin test edilmesi amaciyla
hazirlanan anket formunun pilot uygulamasi Giresun ilinde 6grenim goéren 101
ilkokul 3. ve 4. smif Ogrencisi ile gerceklestirilmistir. Bu arastirmada anketin
giivenirligini test edilmesi icin i¢ tutarhlifa bakilmustir. I¢ tutarlihk (internal
consistency), olgekteki her soruya verilmis olan cevaplarin 6lgegin tiimiine verilmis
olan cevaplarla ne derece tutarli ve uyumlu oldugunu ifade eder ( Islamoglu ve
Alniacik, 2014). Yapilan pilot uygulama sonucunda toplanan veriler SPSS 17.0 paket

programi ile analiz edilerek anketin giivenirligi test edilmistir. Anketin giivenilir olup



31

olmadigmi anlamak i¢in Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmistir. Bu katsay1 0-1
arasinda degisir. Bir anketin giivenilir olmasi i¢in Alpha katsayisinin +1°e yakin
olmasi anketin giivenirliginin ve tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Eger
a degeri, 0,00< a <0,40 ise anketin giivenilir olmadigi, 0,41< a <0,60 ise diisikk
derecede giivenilir oldugu, 0,61< a < 0,80 ise oldukga giivenilir oldugu ve 0,81< a
<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir (Akt: Can, 2016).
Arastirmanin pilot ¢aligma verilerine SPPS 17.0 paket programi ile yapilan analiz
sonucunda anketin giivenirligini diistirdiigii goriilen 6 madde anketten ¢ikarilmustir.
Son durumda anketin giivenirlik katsayis1 0=0,664 olarak bulunmustur. Bulunan

giivenirlik katsayisi anketin oldukga giivenilir oldugunu géstermektedir.

Bir arastirmada giivenirlik temel kosuldur ancak yeterli degildir. Toplanan
verinin gegerli de olmasi gerekir (islamoglu ve Almacik, 2014). Olgek gegerliligi, bir
6lgme aracinin Sl¢lilmek istenen 6zelligi dogru bir sekilde dlgmesidir (Cepni, 2010)
Gegerlilikte dikkat edilmesi gereken ii¢ Onemli unsur vardir. Bunlardan ilki
kullanilan 6l¢iim aracinin 6lgmek istenen 6zellige uygun olmasidir. Digerleri ise
Olclimiin kurallara uygun olarak yapilmasi ve ol¢lim verilerinin gergekten o6l¢iilmek
istenen Ozelligi yansitmasidir (Sencan, 2005). Anketlerin igerik gecerliliginin
arttirllmas1 i¢in madde haline getirilecek konu veya kavramlar eksiksiz olarak
aciklanmali, dlgekte bulunan maddelerin arastirilan kavrami kapsama veya temsil

etme giicli arttirilmalidir (Cepni, 2010).

Bu arastirmada gegerliligin arttirilmasi igin ilgili kavramlarla ilgili genis bir
literatiir taramasi1 yapilmis, daha Onceden yapilan benzer caligmalar incelenmis,
tilketicilik egitiminin verildigi ders programlar1 ve kazanimlar incelenmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda genis bir madde havuzu olusturularak uzman goriisiine
sunulmustur. Cepni’ye (2010) goére anketin igerik gecerliliginin arttirilmasi igin

uzman goriislerinden faydalanmak en bilimsel yol olarak goriilmektedir.

3.5.  Verilerin Analizi
Giresun ilinde 6grenim goren ilkokul 3. ve 4. sinif 6grencilerinin evren olarak
belirlendigi arastirmada, evrenden basit rasgele 6rnekleme yontemiyle secilen 477

ilkokul 3. ve 4. smif 6grencisine BTA uygulanmustir.



32

Likert tipi olarak hazirlanan BTA’de bulunan maddelere, 6grencilerin Her
zaman, Genellikle, Ara sira, Hi¢hir zaman secgeneklerinden herhangi birini segerek
cevap vermeleri istenmistir. Verilen cevaplar sonucunda Highir zaman segenegini
isaretleyen Ogrencilere 1 puan, Ara sira segenegini isaretleyen Ogrencilere 2 puan,
Genellikle segenegini isaretleyen 6grencilere 3 ve Her zaman secenegini isaretleyen
ogrencilere 4 puan verilerek puanlama yapilmistir. Ankette bulunan M7, M8, M9,
M10, M11, M12 ve M14 maddeleri olumsuz ifade igerdiginden bu maddelere tersine
cevireme islemi uygulanarak doniistiirme islemi yapilmistir. Doniistiirme islemi
sonucunda Hig¢hir zaman segenegini isaretleyen O6grencilere 4, Ara swra segenegini
isaretleyen Ogrencilere 3, Genellikle segenegini isaretleyen Ogrencilere 2 ve Her

Zaman segenegini isaretleyen 6grencilere 1 puan verilmistir.

Ankette bulunan sinif degiskenine verilen yanit 3. sinif ise 1, 4. sinif ise 2
degeri ile tanimlanmistir. Cinsiyet degiskenine verilen yanit kiz ise 1, erkek ise 2
degeri verilerek tanimlama yapilmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin “Giinliik
har¢clik miktar1” degiskenine vermis oldugu yanitlar gruplandirilarak analiz
edilmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda 0-0,99 lira aras1 harglik alan 6grencilere 0,
1-4,99 lira harglik alan 6grencilere 1, 5-9,99 lira alan 6grenciler 3, 10 lira ve isti

harglik alan 6grenciler ise 4 degeri ile tanimlanmistir.

Belirlenen alt sorularla ilgili istatistiksel analizler SPSS 17,0 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Ogrencilerin BTA’dan aldiklar1 puanlarin dagilimida
ortalama, standart sapma, frekans analizi, ranj ve mod degerlerine bakilmistir.
BTA’ya verilen yanitlara gore 6grencinin anket toplamindan aldigi ortalama puan
1,00-1,75 araliginda ise bilingli tliketiciligi Hi¢hir Zaman diizeyinde, 1,75-2,50
araliginda ise Ara Swra diizeyinde, 2,50-3,25 araliginda ise Genellikle diizeyinde,

3,25-4,00 araliginda ise Her Zaman diizeyinde olarak belirlenmistir.

Herhangi bir arastirmada elde edilen verilere yapilacak istatistiksel
analizlerde arastirma verilerinin bazi 6n kosul 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Yapilacak istatistiksel analizlerde arastirmanin gilivenirligi acisindan toplanan
verilerin normal dagilim sergilemesi gerekmektedir. Verilerin normal dagilim
sergilemesi igin toplanan verilerin dagiliminin normalligi test edilmelidir (Islamoglu

ve Alniagik, 2014). Bu aragtirmada dagilimin normalliginin sinanmasi i¢in ¢arpiklik
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(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Tabashnick ve Fidell
(2013) ¢ok orneklemli arastirmalarda basiklik ve carpiklia bakarak normalligin
smanmasinin daha giivenilir sonuglar elde edilecegini belirtmislerdir. Eger carpiklik
ve basiklik katsayilar1 -1,96 ile +1,96 araliginda deger aliyorsa dagilimin normal
dagilim oOzelligi gosterdigi sOylenebilir (Can, 2016). Bu nedenle arastirmada
dagilimin normalliginin smanmasi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakarak dagilimin normalligi yorumlanmistir. Dagilimin normalligine

iliskin veriler Tablo 4. ile gosterilmistir.

Tablo 4. Dagilimin normalligine iliskin veriler

N Carpikhk Basikhik
(Skewness) (Kurtosis)
477 -0,74 0,07

Tablo 4’teki verilere bakildiginda garpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,96 ile
+1,96 araliginda deger aldig1 goriilmektedir. Buna gore dagilimin normal dagilim

gosterdigi kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda Giresun ilinde 6grenim goéren 477 ilkokul 3. ve 4.
siif Ogrencisine arastirmaci tarafindan gelistirilen Bilingli Tiiketicilik Anketi
uygulanmistir. Uygulama sonucunda Ogrencilerin verdigi yanitlara iligkin verilere

iliskin bulgular bu béliimde incelenerek sunulmustur.

4.1.  Ogrencilerin Tiiketici Bilinclilik Diizeyine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda hazirlanan BTA’daki maddelere verilen yanitlar

soncunda olusan puan dagilimina iliskin istatistiki bilgiler Tablo 5. ile gdsterilmistir.

Tablo 5. BTA’dan alinan puan dagilimina iliskin istatistikler

_ SS En Yiiksek En Diisiik
N by Mod  Medyan
(Standart Sapma) Puan Puan
477 3,40 3,70 3,45 0,36 4,00 2,25

Anket maddelerine verilen yamitlar dogrultusunda ankete N=477 kisi
katilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen 6grencilerin BTA’dan aldiklar
puanlarin aritmetik ortalamasi ise X=3,40 olarak bulunmustur. Anketten alinan en
yiiksek puan X=4,00, en diisiik puan ise X=2,25’tir. Anketten en fazla alinan puan

Mod=3,70, anketin standart sapmasi ise 0,36 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Alinan puanlara iliskin frekans dagilim

Puan Arahg f %
1,00-1,75 0 0
1,76-2,50 10 2,10
2,51-3,25 150 31,43
3,26-4,00 317 66,47

Anketten alinan puanlar Tablo 6’da aralik ile belirtilmistir. Buna gore
ogrencilerin anket toplamindan aldig1 ortalama puan 1,00-1,75 araliginda ise bilingli
tiketiciligi Hi¢bir Zaman dizeyinde, 1,75-2,50 araliginda ise Ara Sira diizeyinde,
2,50-3,25 araliginda ise Genellikle diizeyinde, 3,25-4,00 araliginda ise Her Zaman
diizeyinde olarak belirlenmistir. Tablo 6. ile gosterilen puan dagilimina bakildiginda

arastirmaya katilan 6grencilerin % 66,47 sinin her zaman diizeyinde, % 31,43 iiniin



genellikle diizeyinde, % 2,10’unun ise ara swra diizeyinde bilingli tiiketici olduklart,

arastirmaya katilan Ogrencilerden higbirinin ise hi¢chir zaman diizeyinde bilingli

tiiketici olmadiklar1 goriilmektedir.

4.2. BTA’nde Yer Alan Maddelere Verilen Yamitlara Iliskin Istatistiki

Bulgular

Arastirmada kullanilan BTA’nde yer alan maddelere 6grencilerin vermis

oldugu yanitlara iligkin istatistiki bulgular Tablo 7. ile gosterilmistir.

Tablo 7. Anket maddelerine verilen yanitlara iliskin bulgular

L
3 = g k5
5 & g = St
IN o < = 8
f % f % f % f %
M.1 Ihtiyaglarim isteklerimden daha énceliklidir. 355 744 59 12,4 44 9,2 19 4,00
M.2 Aligverise ¢ikmadan 6nce alacaklarimi 242 50,7 100 21,0 87 18,2 48 10,1
listelerim.
M.3 Almak istedigim {iriiniin ihtiyacim olup 330 692 88 184 51 10,7 8 1,7
olmadigina dikkat ederim.
M.4 Almak istedigim iiriiniin ailemin biitgesi i¢in 343 719 86 18,0 40 8,4 8 1,7
yeterli olup olmadigini diistintirim.
M.5 Almak istedigim {iriin i¢in paramin yeterli 400 839 53 111 17 3,6 7 15
olup olmadigina dikkat ederim.
M.6 Almak istedigim herhangi bir iiriin i¢in 280 58,7 104 218 72 151 21 4,4
har¢liklarimi biriktiririm.
M.7 Aligveris sirasinda paramin tamamini 20 4,2 30 6,3 157 329 270 56,6
harcarim.
M.8 Almak istedigim iiriiniin fiyati her yerde 18 3,8 86 180 190 398 183 384
aynidir.
M.9 En pahali iiriin en iyi iiriindiir. 61 12,8 92 19,3 136 285 188 394
M.10 Reklamlarda gosterilen iirlinlerin hepsi 12 25 51 10,7 188 394 226 474
kalitelidir.
M.11 Aligveris yaparken reklamlardan etkilenirim. 32 6,7 49 10,3 124 26,0 272 57,0
M.12 Aligveriste her zaman en ucuz triinleri satin 71 149 94 19,7 213 44,7 99 20,8
alirim.
M.13 Kaliteli bir {iriin satin almak istedigimde 348 730 70 14,7 35 73 24 5,0
tizerinde TSE damgas1 olup olmadigina bakarim.
M.14 Aldigim iiriin arizali ya da bozuk ¢ikarsa 52 109 32 6,7 72 151 321 67,3
lirlinii atp yenisini alirim.
M.15 Satin aldigim herhangi bir elektronik iirinin 371 77,8 53 11,1 25 52 28 59
faturasini ve garanti belgesini saklarim.
M.16 Bir gida maddesi satin alirken onun taze 385 80,7 58 122 21 44 13 2,7
olup olmadigimi anlamak i¢in {iretim ve son
kullanma tarihlerine dikkat ederim.
M.17 Okul esyalarimi 6zenli kullanirim. 379 795 77 16,1 12 2,5 9 19
M.18 Aligveris yaparken sagligima zararh iiriinler 302 63,3 81 17,0 69 145 25 52
satin almam.
M.19 Aligveris yaparken ¢evreye zararli tiriinler 328 688 78 16,4 35 7,3 36 75
satin almam.
M.20 Ihtiyacimdan fazla tiiketmek dogaya zarar 278 583 85 178 52 109 62 13,0

Verir.
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Tablo 7°de bulunan veriler incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin
355’1 (%74,4) her zaman i¢in ihtiyaglarinin dncelikli oldugunu belirtmistir. Ayni
sekilde M.3’e verilen yanitlara bakildiginda arastirmaya katilan 6grencilerin 330’u
(%69,2) her zaman almak istedigi iirlinlin ihtiyact olup olmadigina dikkat ettigini

belirtmistir.

M.2’ye verilen yanitlar incelendiginde 6grencilerin yaklasik yarist (%50,7)
her zaman aligverise c¢ikmadan Once aligveris listesi hazirladigint belirtmistir.
Aligveris oncesi dikkat edilmesi gereken hususlar ihtiya¢ dogrultusunda bir liste
hazirlamak, iiriiniin fiyat arastirmasin1 yapmak, Uriiniin fiyatinin biitgeye uygun
olmasi vb. dir. Bu dogrultuda anketteki M.1, M.2, M.3, M.4, M.5, M.6 ve M.8’in
aligveris oncesi dikkat edilmesi gerek hususlar oldugu goriilmektedir. Bu maddelere
verilen yamtlar incelendiginde M.1 ‘Ihtiyaglarim isteklerimden daha onceliklidir.’
maddesine 355 Ogrenci (%74,4), M.2 ‘Alisverise ¢ikmadan Once alacaklarimi
listelerim.” 242 &grenci (%50,7), M.3 ‘Almak istedigim {riiniin ihtiyacim olup
olmadigina dikkat ederim.” 3300grenci (%69,2), M.4 ‘Almak istedigim {iriiniin
ailemin biitgesi i¢in yeterli olup olmadigini diigiintiriim.” 343 6grenci (%71,9), M.5
‘Almak istedigim {iriin i¢in paramin yeterli olup olmadigina dikkat ederim.” 400
ogrenci (%83,9), M.6 ‘Almak istedigim herhangi bir iirlin i¢in harg¢liklarimi
biriktiririm.” 280 6grenci (%58,7) her zaman ve M.8 ‘Almak istedigim tirliniin fiyati
her yerde aynidir.” maddesine ise 190 06grenci (%39,8) genellikle yanitim

vermislerdir.

Aligveris sirasinda satin alinacak tirliniin {izerinde bulunan son kullanma
tarihi, tiretim tarihi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) damgas1 vb isaretlere bakmak,
her zaman ucuz veya pahali olan triinleri degil kaliteli ve uygun fiyath iirtinleri
tercih etmek, sagliga ve gevreye zararl iriinleri tercih etmemek, aligveris sirasinda
reklamlarda gosterilen {irinlerden etkilenmemek, aligveris sirasinda iriiniin arizali
olup olmadigint kontrol etmek vb hususlar bilingli bir tiiketicinin dikkat etmesi
gerekenlerdir. Bu dogrultuda ankette bulunan maddeler incelendiginde M.7
‘Aligveris sirasinda paramin tamamini harcarim.” maddesine 270 6grenci (%56,6)
higbir zaman yanitin1 vermistir. Ogrencilerin 188’ (%39,4) M.9 ‘En pahali iiriin en
1yl Uriindiir.” maddesine higbir zaman yanitin1 verirken 136°s1 (%28,5) ara sira

yanitint vermistir. M.10 ‘Reklamlarda gosterilen iiriinlerin hepsi kalitelidir.’
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maddesine verilen yanitlar incelendiginde Ogrencilerin 226’s1 (%47,4) reklamlarda
gosterilen tiriinlerin hi¢gbir zaman kaliteli olmadigini sdylemislerdir. M.11 ‘Aligveris
yaparken reklamlardan etkilenirim.” maddesine verilen yanitlara bakildiginda
ogrencilerin 272’si (%57,0) yani yarisindan fazlasi reklamlardan higbir zaman

etkilenmediklerini belirtmislerdir.

Ogrencilerin 213’{i (%44,7) her zaman icin M.12 ‘Alisveriste her zaman en
ucuz iiriinleri satm alirim.” yamitini vermistir. Ogrencilerin 348’1 (%73,0) M.13
‘Kaliteli bir iiriin satin almak istedigimde iizerinde TSE damgas1 olup olmadigina

bakarim.” maddesine her zaman yanitin1 vermislerdir.

Ogrencilerin M.16 ‘Bir gida maddesi satin alirken onun taze olup olmadigini
anlamak i¢in iiretim ve son kullanma tarihlerine dikkat ederim.’ igin verdikleri
yanitlara iliskin bulgular incelendiginde bir gida maddesi satin alirken 385
ogrencinin (%80,7) tiriiniin tiretim ve son kullanma tarihine baktigi goriilmektedir.
Cevreye ve kendi sagliklarina zararh iirtinler ile ilgili maddelere verdikleri yanitlar
incelendiginde M.18’e ‘Aligveris yaparken sagligima zararh iriinler satin almam.’
302 ogrenci (%63,3), M.19’a ‘Aligveris yaparken c¢evreye zararli iirlinler satin
almam.” ise 328 ogrenci (%68,8) her zaman yanitin1 vermislerdir. Bu maddelere
verilen yanit oranlaria bakildiginda 6grencilerin yaridan fazlasinin kendi sagligini
ve cevreyi diisiinerek aligveris yaptign goriilmektedir. Ogrencilerin sagligina ve
cevreye duyarl alisveris yapmasma iliskin M.20’ye ‘ihtiyacimdan fazla tiiketmek
dogaya zarar verir.’” bakildiginda Ogrencilerin 278’1 (%58,3) her zaman igin

ithtiyactan fazla tilketmenin dogaya zarar verecegini diisiindiikleri goriilmektedir.

4.3. Smf Diizeyine Gére BTA’nden Alinan Verilere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen Ilkokul &grencilerinin bilingli tiiketicilik
diizeyleri arasinda sinif seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini ortaya koymak icin dncelikle test puanlarina ait istatistiki bulgular Tablo

8. ile gosterilmistir.
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Tablo 8. Sinif seviyesine gore test puanlarina ait istatistiki bulgular

Simif _
o X Mod  Medyan SS Skewness Kurtosis
Seviyesi
3.Siif 240 3,43 3,70 3,55 0,36 -0,81 0,46
4.Simf 237 3,36 3,30 3,40 0,36 -0,70 0,18

240 3. smf 6grencisi ile 237 4. simmf Ogrencisine ait istatistiki bulgular
incelendiginde her iki sinif seviyesinin de kendi iginde merkezi egilim dlgiilerinin (X,
mod ve medyan) Dbirbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yine her iki grubun da
skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) katsayilarinin 1’den kiigiik olmasi,

dagilimin normale yakin oldugunu gostermektedir.

Smif seviyesinin bilingli tiiketicilik diizeyine etkisinin incelenmesi igin
arastirmaci tarafindan toplanan verilere parametrik testlerden biri olan bagimsiz

orneklemler i¢in t testi yapilmis ve bu teste iliskin bulgular Tablo 9. ile gosterilmistir.

Tablo 9. Sinif seviyesine gore bilingli tiiketicilik diizeyinin t testi

sonuclari
Sinif Seviyesi N X Sd (Serbestlik Derecesi) t P
3. Simif 240 3,43 475 2,16 0,03
5. Smuf 237 3,36

Smif seviyeleri ile bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigim test etmek ic¢in uygulanan iligkisiz drneklemler igin t testine ait
sonuglara bakildiginda p anlamlilik degerinin p<0.05 oldugu goriilmektedir (p=0,03).
Bu durumda 3. siniflara ait test puan ortalamast ile (¥=3,43) 4. siiflara ait test puan
ortalamas1 (X=3,36) arasinda anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir (t=2,16,
p>0.05). Anlaml farkliligin hangi grup yoniinde oldugunu belirlemek i¢in gruplarin
puan ortalamasina bakilmigtir. 3. smmflarin ortalama puanlart X=3,43 iken 4.
siniflarin  puan ortalamalar1 ¥=3,36 olarak bulunmustur. Buna gore 3. simf
ogrencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyinin 4. sinif 6grencilerinin bilingli tliketicilik

diizeyinden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.



39

4.4. Cinsiyetin Bilincli Tiiketicilik Uzerindeki Etkisi

243 kiz, 234 oOgrenciden olusan 477 O&grencinin katildigi arastirmada,
Ogrencilerin cinsiyetlerinin bilingli tiiketicilikleri tizerinde anlaml bir etkisinin olup
olmadigimi ortaya koymak icin anketten toplanan verilere ait istatistiki bulgular

Tablo 10. ile gosterilmistir.

Tablo 10. Cinsiyete gore test puanlarina ait istatistiki bulgular

Cinsiyet N X Mod Medyan SS Skewness Kurtosis
Kiz 243 3,48 3,70 3,55 0,34 -0,95 0,69
Erkek 234 3,31 3,55 3,35 0,37 -0,58 -0,23

243 kiz, 234 erkek ogrenciye ait istatistiki bulgular incelendiginde her iki
grubun da kendi iginde merkezi egilim Olgiilerinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Yine her iki grubun da skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik)
katsayilarinin ~ 1°’den  kiiciik olmasi, dagilimin normale yakin oldugunu

gostermektedir.

Cinsiyete gore bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadiginin test edilmesi i¢in puan ortalamalarina uygulanan t testine ait bulgular

Tablo 11. ile gdsterilmistir.

Tablo 11. Cinsiyete gore bilingli tiiketicilik diizeyinin t testi sonugclari

Cinsiyet N X sd t p
Kiz 243 3,48 475 5,281 0,00
Erkek 234 3,31

Cinsiyete gore bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek icin uygulanan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testine ait sonuglara
bakildiginda p anlamlilik degerinin p<0.05 oldugu goriilmektedir (p=0,00). Gruplarin
anketten aldiklar1 puanlarinin ortalamalar1 karsilastirildiginda kiz 6grencilerin

ortalama puanlarmin X=3,37 oldugu, erkek 6grencilerinin ortalama puanlarinin ise

X=3,31 oldugu goriilmektedir (t=5,29, p>0,05). Buna goére cinsiyete gore bilingli
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tiikketicilik incelendiginde kizlar lehine anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Gortilmektedir.

45. Ogrencilerin Giinliik Har¢hk Miktarlarna Iliskin Bulgular

45.1. Ogrencilerin giinliik har¢hk miktarlarina iliskin bulgular
Ogrencilerin ebeveynlerinden aldiklar1 giinliik har¢hik miktarma iliskin
vermis oldugu yanitlar gruplandirilarak analiz edilmis ve Tablo 12. ile gosterilmistir.
Verilen yanitlar dogrultusunda 0,00-0,99 lira arasi harglik alan 6grencilere 0, 1,00-
4,99 lira harglik alan 6grencilere 1, 5,00-9,99 lira alan 6grenciler 2, 10 lira ve istii

harclik alan 6grenciler ise 3 degeri ile tanimlanmastir.

Tablo 12. Ogrencilerin giinliik har¢hk miktarina iliskin veriler

Giinliik Har¢hk Miktar: f %
0 21 4,4

1 294 61,6

2 137 28,7
3 25 5,2

Toplam 477 100,0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  aldigi  har¢ghik miktar1  dagilimina
bakildiginda 6grencilerin biiyliik ¢ogunlugunun (294 6grenci, %61,6) 1 degeri ile
belirtilen 1,00-4,99 lira harg¢lik aldigi goriilmektedir. 137 6grenci (%28,7) ise 2
degeri ile belirtilen 5,00-9,99 lira har¢lik almaktayken 25 dgrenci (5,2) ise 3 degeri
ile gosterilen 10 lira veya tizeri har¢lik almaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerden

21’1 (%4,4) ise 0 degeri ile gosterilen 0,00-0,99 lira harglik aldiklarini belirtmislerdir.

4.5.2. Giinliik har¢hk miktarmin bilingli tiiketicilik iizerindeki
etkisi

Ebeveynlerden alman giinliik har¢lik miktarimin = 6grencilerin  bilingli
tiketicilik diizeyini etkileyip etkilemedigini arastirmak igin toplanan verilere ait

istatistiki bulgular Tablo 13. ile gosterilmistir.
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Tablo 13. Giinliik har¢hk miktarina iliskin puan ortalamasina ait
istatistiki veriler

Harchk _ .
X Mod Medyan SS Skewness Kurtosis
Miktar1
0 21 330 3,70 3,40 0,46 -0,65 -0,90
1 294 341 355 3,50 0,56 -0,83 0,45
2 137 3,39 3,60 3,45 0,35 -0,44 -0,57
3 25 331 345 3,45 0,40 -1,05 -0,18

Harg¢lik miktarina iliskin istatistiki verilere bakildiginda gruplara ait merkezi
egilim dlgiileri bulgularinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yine tiim gruplara
ait skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) katsayilarmin 1’den kiiciik ve 1’e

yakin olmasit dagilimin normale yakin oldugunu gostermektedir.

Harclik miktarlar ile bilingli tiiketicilik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigmin test edilmesi i¢in puan ortalamalarina tek yonli ANOVA

uygulanmistir. Bu uygulamaya ait bulgular Tablo 14. ile gosterilmistir.

Tablo 14. Giinliik harchk miktarina gore bilingli tiiketicilik diizeyinin
tek yonlii ANOVA testi sonuclari

Harc¢hk Miktari N X sd f P
,00 21 3,30 0,46 1,14 0,33
1,00 294 3,41 0,36
2,00 137 3,31 0,35
3,00 25 3,39 0,40

Ogrencilerin ebeveynlerinden aldiklar1 giinliik harclik miktarlarmin bilingli
tikketicilik diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigmnin incelendigi tek
yonlii ANOVA testine ait bulgulara gore p anlamlilik degerinin p>0,05 oldugu i¢in
(p=0,33) harg¢lik miktarinin bilingli tiiketicilik diizeyi {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadigr sdylenebilir. Gruplarin puan ortalamalart incelendiginde de puan
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin olmasi giinliik har¢lik miktarmin bilingli

tiiketicilik diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 diistindiirmektedir.
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4.6. Harchk Biriktirmenin Bilincli Tiiketicilik Uzerindeki Etkisi

4.6.1. Ogrencilerin harchk biriktirme durumlarina iliskin
bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin Oncelikle harglik biriktirme durumlar

sorgulanmis ve yapilan analize ait veriler Tablo 15. ile gosterilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya katilan 6grencilerin giinliik harchk biriktirme

durumlari
Harchk Biriktirme f %
Evet 389 81,5
Hayir 88 18,5
Toplam 477 100
TOPLAM 477 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  gilinliikk harglik biriktirme durumlari
incelendiginde 389 (%81,5) 6grenci harclik biriktirdigini belirtirken, 88 (%18,5)

ogrenci ise harg¢liklarindan artan paralari biriktirmedigini belirtmistir.

4.6.2. Harchk biriktirme durumu ile bilingli tiiketicilik diizeyi
arasindaki iliskini test edilmesi

Harglik biriktirme durumu ile bilingli tiiketicilik diizeyi arasindaki iligkinin
belirlenmesi i¢in yapilan veri analizine iligkin istatistiki bulgular Tablo 16. ile
gosterilmistir.

Tablo 16. Harg¢hk biriktirme durumu ile bilingli tiiketicilik diizeyine
iliskin puan ortalamasina ait istatistiki veriler

Harc¢hk

o X Mod  Medyan SS Skewness Kurtosis
Biriktirme
Evet 389 3,43 3,70 3,50 0,33 -0,70 0,17
Hayir 88 3,24 3,25 3,30 0,43 -0,45 -0,86

Harglik biriktirme durumuna iligkin istatistiki  veriler incelendiginde
biriktirme durumlarinin merkezi egilim dl¢tilerine ait istatistiki verilerin birbirine ¢ok
yakin oldugu, skewness ve kurtosis katsayillarinin ise 1’den kiigiik oldugu

goriilmektedir. Buna gore dagilim normal 6zellikler gostermektedir.

Harglik biriktirme durumuna gore bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda

anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak adina anketten toplanan verilere
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iliskisiz 6rneklemler igin t testi uygulanmistir. t testine iliskin bulgular Tablo 17. ile

gosterilmistir.

Tablo 17. Harghik biriktirme durumuna gore bilingli tiiketicilik
diizeyinin t testi sonuclar

Harchk N X sd t p
Biriktirme
Evet 389 3,24 0,33 -4,58 0,00
Hayir 88 3,43 0,44

Harclik biriktirme durumunun bilingli tiiketicilik diizeyi iizerinde anlaml bir
etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan test sonucunda p anlamlilik degeri
p<0,05 i¢in p=0.000 olarak bulunmustur. Bu p degeri (p=0,000) p<0,05 oldugu i¢in
harglik biriktirme durumunun bilingli tiiketicilik diizeyi {izerinde anlaml1 bir etkisinin
oldugu sdylenebilir. Harglik biriktirdigini ifade eden 389 6grencinin anketten aldigi

puanlarin ortalamasina bakildiginda X= 64,97 oldugu, hargliklarin1 biriktirmedigini
ifade eden 88 Ogrencinin ortalama puaninin ise X¥= 61,47 oldugu goriilmektedir.

Buna gore harglik biriktiren 6grencilerin bilingli tliketicilik diizeylerinin harglik

biriktirmeyen 6grencilere gore daha yliksek oldugu sdylenebilir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde ilkokulda egitimin her kademesinde verilen bilingli tiiketicilik
egitiminin  basartya ulasip  ulasmadigint  O6lgmek, Ogrencilerin  bilingli
tiikketiciliklerinin cinsiyet, sinif diizeyi, har¢lik biriktirme durumu ve giinliik olarak
aldiklart har¢lik miktarlarina gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla
aragtirma kapsaminda uygulanan BTA’ya verilen yanitlar dogrultusunda ulasilan

bulgular ile ilgili literatiir iligkilendirilmeye ¢alisiimistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin anketten aldiklari ortalama puan ¥=3,40
olarak bulunmustur. Anketten alinan en yiiksek puan 4,00, en diisiik puan ise 2,25’tir.
Yapilan ankete verilen yanitlar dogrultusunda olusturulan puanlar incelendiginde en
cok tekrar eden puan 35 6grencinin aldig1 3,70 puanmdir. 477 6grencinin 317 sinin
(%66,47) her zaman diizeyinde, 150’sinin (%31,43) genellikle diizeyinde, 10’unun
(%2,10) ise ara sira diizeyinde bilingli tiiketici olduklari sonucuna ulagilmstir.
Ankete katilan Ogrencilerin yarisindan fazlasinin (%66,47) her zaman diizeyinde
bilin¢li tiiketici olmalari, ankete katilan 6grencilerin aldiklari bilingli tiiketicilik
egitiminin etkili oldugunu diistindiirmektedir. almis olduklar1 puanlarin aritmetik
ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda 6grencilerin bilingli
tilketicilik tutum ve davranis diizeylerinin yiiksek bulunmasi daha Once bilingli
tiketicilik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan diger arastirma sonuclari ile
ortismektedir. Uyanik (2015), 4. simif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini
inceledigi arastirmasinda arastirmaya katilan Ogrencilerin her zaman diizeyinde
bilingli tiiketici oldugu sonucuna ulagsmistir. Malbelegi ve Saglam (2013)’a gore
ilkokul 4. sinif 6grencileri bilingli tiiketicilik ile ilgili yeterli bilgiye sahiptirler ve
kendilerini bilingli tiiketici olarak gérmektedirler. Altiok ve Babaogul (2015), Unay
(2012) ve Akyiiz (2009) da yapmis olduklari ¢aligmalarda 6grencilerin bilingli
tiketicilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulamiglardir. Makela ve Peters
(2004) c¢alismalarinda tiiketici egitiminin Ogrencilerin tliketici haklarim  ve
sorumluluklarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmektedirler. Giiniimiizde sinirh
kaynaklarla siirsiz isteklerin karsilanmaya ¢alisilmast kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini zorunlu kilmis bu durum da tiiketici egitimi ile ilgili egitim miifredat

dahil pek c¢ok alanda diizenlemeler yapilmasina neden olmustur. Yapilan
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diizenlemeler ile Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler dersleri araciligiyla verilen egitimin
bilingli tiiketiciligi pozitif yonde etkiledigi diislintilebilir. Ayrica Diindar (2017)’1n
ebeveynlerin bilingli tliketicilige karst olan tutumlarmin bilingli tiiketicilik
diizeylerini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilan arastirmasi 15181 altinda ebeveynlerin
bilingli tiiketicilige kars1t gosterdikleri olumlu tutumlarinin da 6grencilerin bilingli

tiiketiciligini pozitif yonde etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Bilingli bir tiiketicide bulunan 6zelliklere bakildiginda aligveris Oncesinde
ihtiyaglarin1 belirlemek ve bu dogrultuda bir liste hazirlamak, iriiniin fiyat
aragtirmasini yapmak ve fiyatlar1 karsilastirmak, {irliniin fiyatinin biitceye uygun
olmasi vb. dir. Bu dogrultuda ankette yer alan M.1, M.2, M.3, M.4, M.5, M.6 ve
M.8’in aligveris Oncesi dikkat edilmesi gerek hususlar oldugu goriilmektedir. Bu
maddelere verilen yamitlara iliskin bulgulara bakildiginda M.1 ‘Ihtiyaclarim
isteklerimden daha onceliklidir.” 355 6grenci (%74,4); M.3 ‘Almak istedigim {iriiniin
ihtiyacim olup olmadigina dikkat ederim.” 330 6grenci (%69,2) her zaman igin
yanitin1 vermislerdir. Buna gore 6grencilerin ihtiyaclarinin isteklerinden her zaman
icin 6ncelikli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin her zaman igin ihtiyaclarina
oncelik vermeleri istek ve ihtiya¢ arasindaki farki bildiklerini gostermektedir.
Yapilan arastirmalarin bulgulari incelendiginde tiikketimde 6nceligin ihtiyag oldugunu
ortaya koyan bulgular ile ortiismektedir (Cakmak ve Cakir,2013; Malbelegi ve
Saglam,2013; Unay,2012).

M.2’ye ait bulgular incelendiginde 6grencilerin yarisinin (%50,7’si) aligverise
¢ikmadan Once bir liste hazirladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Anket maddelerine
verilen yanitlar incelendiginde 6grencilerin her zaman ic¢in almak istedigi tirliniin
ailesinin biitcesi ve kendi biitgesi i¢in Yeterli olup olmadigina dikkat ettigi
goriilmiistiir. Eger yeterli biitceye sahip degillerse almak istedikleri herhangi bir {iriin
icin harcliklarini biriktirmektedirler. Ogrencilerin yeterli biitceye sahip olmadiklar
durumlarda harglik biriktirme yoluna gittikleri soncu Cakmak ve Cakir (2013)’1n
yaptiklar1 arastirma bulgular ile ortiismektedir. Altiok ve Babaogul (2015) ise
yaptiklar arastirmada 6grencilerin kendi hargliklartyla yaptiklar aligverislerde satin
alma ve tiiketime iliskin konularda deneyimler kazandiklari ve bu deneyimlerin

cocuklarin satin alma ve tasarruf bilincini olusturmada etkili oldugunu
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soylemislerdir. Ogrencilerin, Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler derslerinin genel
amaglarindan biri olan kaynaklarin etkili kullanimini 6grenme becerisini kazandigin
soyleyebiliriz. Ogrenciler kendi kaynaklarini degerlendirerek satin alma davranisi ve

tutumlu olma davranis1 kazanmaktadirlar.

Bilingli bir tiiketici aligveris 6ncesinde satin almak istedigi tiriinle ilgili fiyat
arastirmas1 yapmali ayni iriiniin farkli yerlerde farkli fiyatlara satilabilecegini
bilmelidir. Ancak ankete verilen yanitlar incelendiginde 6grenciler genellikle almak
istedikleri triinlerin fiyatinin her yerde ayni oldugunu diisinmektedirler. Bu da
Ogrencilerin yeterince aligveris deneyimine sahip olmamasindan kaynaklanmig

olabilir.

Bilingli bir tiiketici aligveris sirasinda satin almak istedigi iirlinlin ilizerinde
bulunan son kullanma tarihi, {iretim tarihi, TSE damgas1 vb isaretlere bakmalidir, her
zaman ucuz veya pahali olan iriinleri degil kaliteli ve uygun fiyath {riinleri tercih
etmeli, sagliga ve cevreye zararl iriinleri tercih etmemelidir. Aligveris sirasinda
reklamlarda gosterilen lriinlerden etkilenmemeli, iirliniin arizali olup olmadigim
kontrol etmelidir. Ogrencilerin % 73,00’iiniin ‘Kaliteli bir iiriin satin almak
istedigimde tizerinde TSE damgasi olup olmadigina bakarim.” (M.13) maddesine her
zaman yanitim1 verdikleri goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun TSE damgasi ile iriiniin kalitesi arasindaki iliskiyi bildiklerini

sOyleyebiliriz.

Anket verilerine ait bulgulara bakildiginda Ogrencilerin reklamlarda
gosterilen {driinlerin  kaliteli olmadigim1  diisiindiikleri ve aligveris yaparken
reklamlardan etkilenmedikleri sonucuna ulasilmistir. Bilingli bir tiikketici reklamlarin
amacinin farkinda olmali ve bu dogrultuda hareket etmelidir. Cocuk tiiketicilerin
reklamlarin amaglarint anlama durumlart yaslarina gore farklilik gostermektedir. Dal
ve Dal (2015) yaptiklar1 arastirmada 8 yas ve iizerinde olan ¢ocuk tiiketicilerin
reklamlarin amacinin satis oldugunun farkinda olduklarini ortaya koymuslardir.
Quadir ve Demir (2009) ise 9-14 yas grubundaki Ogrencilerle yaptiklar
calismalarinda reklamlar1 inandirict bulmadiklarini ancak yine de reklamlarda
gordiikleri tUriinleri bazen satin almak istedikleri sonucuna ulasmiglardir. Aligveris

sirasinda tliketicileri en ¢ok etkileyen faktorlerin basinda reklamlar gelmektedir.
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Kitle iletisim araglarinin pek ¢oguyla, 6zellikle televizyon ve bilgisayar ile siirekli
olarak iletisim halinde olmalarinin aksine ¢ocuklar reklam ve tanitimlardan aligveris
sirasinda etkilemedikleri ayrica reklamlarda tanitilan her {iriiniin kaliteli olmadigin
diistindiikleri goriilmektedir. Ancak Telsiz (1998), yaptigi arastirma sonucunda
cocuklarin tiiketici bilincini aileden sonra sosyal ¢evre ve kitle iletisim araglarindan
kazandiklarimi belirtmis ve 6zellikle televizyonun iiriin ve hizmet tanitim1 konusunda
cocuklari etkiledigi sonucuna ulamistir. Akyiiz (2009) ise arastirmasinda reklamlarin
cocuklarin satin alma kararimi etkiledigi sonucuna ulagmistir. Cakmak ve Cakir
(2013), yaptiklar1 arastirmada c¢ocuklarin aileleri ile alisverise ¢iktiklarinda bazen
reklamlarda begendikleri iiriinleri goriince almak istedikleri sonucuna ulagmustir.
Buna gore zaman igerisinde tiiketici egitimine verilen Onemin artmasi, Sosyal
Bilgiler ve Hayat Bilgisi dersi araciligiyla verilen bilingli tiiketicilik egitiminin
ozelikle c¢ocuklarin reklamlara iliskin farkindaligin1  arttirmasi  sonucunda
Ogrencilerin reklamlarin amacini daha iyi kavradiklar1 ve bu nedenle reklamlardan

etkilenmedikleri distiniilebilir.

Bir malin kalitesini anlamak i¢in tizerinde TSE damgast olup olmadigina
bakmak gerekir. TSE bir {irtin veya malin belli standartlarina uygunlugunun kontrol
edip buna gore degerlendirme yapar. Bu standartlar1 veya uygun sartlar1 saglayan
iirin TSE tarafindan onaylamir. Ogrencilerin ankete verdikleri yanitlara iliskin
bulgulara bakildiginda bir {riiniin kaliteli oldugunu TSE damgasma bakarak
anladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore ogrenciler TSE damgasi ile triiniin
kalitesi arasindaki iliskiyi bilmekte ve alisveris sirasinda bu oOzellige dikkat
etmektedirler. Malbelegi ve Saglam (2013)’1n yaptig1 arastirma sonuglari ile bulgular
uyusmaktadir. Ogrencilerin TSE damgasini tanimasinda okulda verilen egitimin yani
sira TSE ile ilgili yapilan kamu spotlar1 da o6grencilerde farkindalik uyandirmis

olabilir.

Bilingli bir tiiketici kendi sagligini ve gelecegini diisiinmeli buna gére aliveris
yapmalidir. Ayrica tiiketirken dogay1 ve ¢evresini de diisiinmeli yaptig1 davranigin
dogaya, cevresine ve kendi gelecegine zarar vermemesine dikkat etmelidir. Buna
gore Ogrenciler aligveris sirasinda hi¢gbir zaman i¢in kendi saglhigina ve cevreye

zararh Urtinleri satin almazken bir {lirlin satin alirken tiretim ve son kullanma tarihine
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ise her zaman dikkat etmektedirler. Ogrenciler ihtiyactan fazla tiiketmenin her zaman
icin dogaya zarar verecegini belirtmislerdir. Buna gore arastirmaya katilan 6grenciler
aligveris sirasinda kendi saghgmi ve gelecegini diistinerek bu biling dogrultusunda

hareket etmektedir.

5.1.  Smmf Seviyesine Gore Bilingli Tiiketicilik Diizeyi

Ilkokul 3. smif ve 4. simif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu fark, ilkokul 3. siif 6grencilerinin

aritmetik ortalamalart (¥=3,43) ile ilkokul 4. smf 6grencilerinin aritmetik
ortalamalar1 (X= 3,36) karsilastirildiginda 3. simf ogrencilerinin lehinedir. Simif
seviyesine gore bilinglilik diizeyinin artmasi beklenirken ilkokul 3.simmif 6grencileri
4 simf 6grencilerine gore daha bilingli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. ilkokul 4.smif
ogrencilerinin ilgi alanlarimin yas gruplart agisindan bakildiginda  3.simif
ogrencilerine gore degistigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda ulagilan alt sinifa
devam eden Ogrencilerin list siniflara gbre bilingli tiiketicilik diizeylerinin yiiksek
olma sonucu Akyiiz (2009)’iin yaptigi arastirmanin bulgulart ile Ortiismektedir.
Ancak, Altiok ve Babaogul (2015) ve Altiok (2010)’un yaptiklar1 arastirmalarin
bulgularmma bakildiginda ise bilingli tiiketicilik diizeyi smif seviyesine gore

farklilasmamaktadir.

Ilkokulda Hayat Bilgisi dersi giindelik yasanti igerisindeki 6rneklerle
sunulurken, Sosyal Bilgiler dersi ise daha bilgiye dayali bir ders olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica 4. simif ile birlikte konularin ve derslerin i¢eriginin kapsaminin
da genisledigi goriilmektedir. Uyanik (2015) yaptigi arastirmada Ogretmenlerin
ogrencilerin daha somut yasantilar yoluyla tiiketici egitimini igsellestirebileceklerini
diisiindiiklerini ortaya koymustur. ilkokul 1., 2. ve 3. simf Hayat Bilgisi dersi
araciligiyla verilen bilingli tiiketicilik egitiminin, dersin igeriginin yasama yakin
olmas1 nedeniyle 6grenciler tarafindan daha kolay igsellestirildigi, 4. sinifta Sosyal
Bilgiler dersi araciligiyla verilen bilingli tiiketicilik egitiminin ise daha bilgiye dayali

olmasi nedeniyle daha az icsellestirildigi diistliniilebilir.
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5.2.  Cinsiyetin Bilingli Tiiketicilik Diizeyine Etkisi

Yapilan aragtirma sonucunda cinsiyet degiskeninin bilingli tiiketicilik diizeyi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu anlamlilik gruplarin anketten
aldiklar1 puanlarinin ortalamalar1 karsilastirildiginda kiz 6grencilerin  aritmetik

ortalamasinin (X=3,48) yiiksek olmasi sebebiyle kiz 6grenciler lehinedir. Literatiir

incelendiginde Ronald L’evy (1990)’nin 15 farkli iilkedeki g¢ocuklarin tiiketici
sosyalizasyonunu inceledigi arastirmasinda ekonomi bilinci ve diislince yapisinin
kizlarda, erkeklerden daha gelismis oldugu, dolayisiyla tiiketicilikle ilgili konularda,
kizlarin daha aktif oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan bir ¢alismada da kiz
cocuklarmin erkeklere oranla aligveriste daha fazla zaman harcadiklari, fiyat ve
markalar konusunda deneyimli olduklar1 belirtilmektedir (Mallalieu ve Palan, 2006).
Altiok ve Babaogul (2015)’un yaptiklar1 c¢alismada ise kiz Ogrencilerin bilingli
tilketicilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve tiiketim ile ilgili kavramlart erkek
Ogrenicilerden daha iyi bildikleri sonucuna ulastigi goriilmektedir. Yoriikoglu
(1996), kizlarin biiyiime ve gelismelerini erkeklerden 1-2 yil erken tamamladiklarini,
bu nedenle 6n ergenlik doneminde kizlarin zeka ortalamasinin erkeklerden biraz
daha yiiksek bulundugunu, ergenlikten sonra ise erkeklerin aritmetik yeteneklerinin
One gectigini belirtmistir. Bu durum, erkeklerin kizlara gore anketten biraz daha
diisiik puanlar almalarinin nedenini agiklayabilir. Ancak literatiire bakildiginda (Or:
Uyanik, 2015 ve Altiok, 2010) bilingli tiiketicilik diizeyinin cinsiyete gore
farklilasmadig1 sonucuna ulagsilan arastirmalarin da oldugu goriilmektedir.

5.3.  Har¢hk miktarmin bilingli tiiketicilik diizeyine etkisi

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  biiylikk ¢ogunlugunun harchik aldig:
goriilmektedir. Ogrencilerin ebeveynlerinden aldiklar1 harglik miktarinin dgrencilerin
bilingli tiiketicilik diizeyine etkisinin incelenmesi sonucunda harg¢lik miktarinin
bilingli tiiketicilik diizeyinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Uyanik (2015) ve Altiok (2010) har¢lik miktarinin bilingli tiiketicilik
diizeyini etkilemedigi sonucuna, Quadir ve Demir (2009) ve Akyiiz (2009) ise
yaptiklar1 arastirmalarda har¢lik miktarinin bilingli tiiketicilik diizeyi iizerinde
anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Ebeveynlerin 6grencilere verdikleri

hargliklarin  miktarinin ~ 6grencilerin  bilingli  tiiketiciliklerinin  etkilememesi
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ogrencilerin ellerindeki kaynagi etkili kullanmay1 bilmeleri daha kiiglik yaslarda alis

veris ile ilgili tecriibe edinmis olmalar1 bu durumu aciklayabilir.

Anket maddelerine verilen yanitlar incelendiginde Ogrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun biit¢esine uygun alis veris yaptigini ve ihtiyaglarina oncelik verdigini
ayrica almak istedigi {riin i¢in yeterli parast olmazsa harcliklarint biriktirdigini
belirtmislerdir. Bu durumda har¢lik miktarinin az ya da ¢ok olmasmin 6grencilerin

bilingli tiiketiciliklerini etkilemedigi sGylenebilir.

5.4. Harchk biriktirmenin bilingli tiiketicilik diizeyine etkisi

Aragtirmaya katilan Ogrencileri biiyiik ¢ogunlugunun harclik biriktirme
egiliminde oldugu goriilmektedir. Bilingli bir tiiketici tasarruflu olmali, satin almak
istedigi tirlin i¢in gerektiginde parasini biriktirmelidir. Aragtirma kapsaminda harglik
biriktiren 6grenciler lehine bilingli tiiketicilik diizeyleri a¢isindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Literatiir incelendiginde Uyanik (2015) yaptig1 arastirmada
Ogrencilerin bilingli tiiketiciligi genel olarak tasarruf yapan kisi olarak algiladiklarim
ve harclik biriktirme durumuna goére bilingli tiiketicilik diizeyleri arasinda harglik

biriktiren 6grenciler lehine anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmaistir.

Anket maddelerine verilen yanitlara bakildiginda da M.6’ya (Almak istedigim
herhangi bir triin i¢in harghiklarimi biriktiririm.) 384 (%79,3) 6grenci, M.7’ye
(Aligveris sirasinda paramin tamamini harcarim.) ise 427 (%89,5) 6grenci her zaman
ve genellikle diizeyinde yamitini vermislerdir. Yani ilkokul 3. ve 4. smf
ogrencilerinin tutumlu davranarak paralarin1 biriktirme egiliminde olduklart
goriilmektedir. Bilingli bir tiiketici kaynaklarinmi etkili kullanmali tasarruf bilinci ile
birikim yapmalidir. Buna goére harglik biriktiren 6grenciler tiiketimde kaynaklarini

etkili kullanabilmekte ve daha bilingli tiiketici olduklari s6ylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan

sonuclara ve Onerilere yer verilmistir.

flkokul 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini belirlemek ve bu
diizeyin farkli degiskenler agisindan degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen “Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Anketi”
kullanilmistir. Anket Giresun ili Merkez ilgesinde bulunan ti¢ okulda, 2016-2017
egitim oOgretim yilinda Ogrenim goren 510 Ogrenciye uygulanmig, uygulama
sonucunda 477 6grenci arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya 243 kiz, 234 erkek
Ogrenci katilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 240’1 3. smif 6grencisi iken
237’si1 ise 4. sinif 6grencisidir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 389’u hargliklarini
biriktirmekteyken 88’i ise harchik biriktirmemektedir. Ogrencilerin 21’1 giinliik
har¢lik almazken 452°si giinliik harclik almaktadir.

6.1. BTA ile Elde Edilen Bulgulara fliskin Sonuclar Ve Oneriler

Aragtirma sonucunda ilkokul 3. ve 4. sinif 6grencilerinin BTA’dan aldiklari
ortalama puan £=3,40’tir. Ogrencilerin anketten alabilecekleri en diisiik puan 1,00 en
yilksek puan ise 4,00’tiir. Bu durumda Ogrencilerin aritmetik ortalamasinin
alinabilecek en yiiksek puana yakin olmasi arastirmaya katilan 6grencilerin bilingli
tiikketiciliklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte arastirmaya
katilan 6grencilerin % 66,47 sinin her zaman diizeyinde bilingli tiiketici olduklar1
sonucuna ulasilmistir. Hayat Bilgisi ve Sosyal Bilgiler dersleri araciligiyla verilen

tiiketici egitiminin bilingli tiikketicilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda 6grencilerde goriilen bilingli tiiketicilik
durumunun siireklilik gdsterip gostermedigi incelenebilir. Bilingli tiiketicilik yalnizca
okullar araciligiyla verilen egitimle 6grenilmemektedir. Ailenin ve gretmenin tutum
ve davranislari, akran grubu gibi degiskenlerin bilingli tiiketicilige etkisi de gelecekte
yapilacak arastirmalarda incelenebilir. Ayrica il merkezi ile kirsal kesimlerde
ogrenim goren farkli sosyo ekonomik ve Kkiiltiirel yapiya sahip Ogrencilerin

bulundugu okullarda da arastirmalar yapilabilir.
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6.2. BTA Maddelerine Verilen Yamtlara iliskin Sonuclar Ve Oneriler

Ogrencilerin anket maddelerine verdikleri yanitlara bakildiginda dgrenciler
aligveriste her zaman ihtiyaclarina &ncelik vermektedirler. Ogrenciler alisverise
¢ikmadan once her zaman igin bir liste hazirlamaktadirlar. Satin almak istedigi tiriin
icin ailesinin ve kendi biit¢esinin yeterli olup olmadigina dikkat etmektedirler.
Aligveriste kendi kaynaklarini ve ailesinin kaynaklarini diisiinerek tiiketim yapmakta,
ellerindeki kaynaklar1 etkili kullanmay1 6grendikleri goriilmektedir. Reklamlarin
amaglarmin farkinda oldugu ve aligveriste reklamlardan etkilenmedigi, TSE
damgasimin bir {riinlin kalitesini ifade ettigini bildigi, tirtinle ilgili herhangi bir
sorunla karsilastiginda garanti belgesi, fatura veya fisi ile birlikte hakkin
arayabileceginin farkinda oldugu, kendi saghigina, gelecegine ve ¢evreye karsi

duyarli oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Degisen ekonomik ve toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda tiiketici egitiminin

iceriginin de programecilar tarafindan giincellenmesi dnerilmektedir.

6.3. Smmf Diizeyi Ile Bilingli Tiiketicilik Diizeyine iliskin Sonuclar Ve
Oneriler

Ogrencilerin bilingli tiiketicilikleri smif seviyesine gore farklilasmaktadur.
Yapilan analizler sonucunda bu farklilasmanin 3. smif 6grencileri lehine oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore alt siifta 6grenim goren Ogrenciler {ist sinifta

Ogrenim goren dgrencilere gore daha bilingli tiiketici olma egilimindedirler.

Yapilan arastirma 15181inda gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda dnceki sinif

diizeylerinde verilen bilingli tiiketicilik egitiminin etkililigi de incelenebilir.

Egitim programcilari, bu farkliligt da g6z Oniinde bulundurarak tiiketici

egitimi programlarinin icerigini diizenleyerek yeni bir program hazirlayabilir.

6.4. Cinsiyet Ile Bilincli Tiiketicilik Diizeyine iliskin Sonuclar Ve
Oneriler

Ogrencilerin cinsiyetlerinin bilingli tiiketicilik diizeyleri kiz 6grencilerin

bilingli tiiketicilik diizeyleri agisindan pozitif yonde anlamli bir farklilik
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bulunmustur. Buna gore yapilan arastirma sonucunda kiz Ogrencilerin bilingli

tiiketicilik diizeyleri erkek 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerinden yiiksektir.

Kiz o6grencilerin bilingli tiiketiciliklerinin yiiksek olmasmin nedenlerinin

derinlemesine arastirildigi farkli caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

6.5. Harchk Biriktirme Durumu ile Bilingli Tiiketicilik Diizeyine
Iliskin Sonuc ve Oneriler

Harglik biriktirme durumunun bilingli tiiketicilik diizeyi pozitif yonde anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna goére harglik biriktiren Ogrencilerin

bilingli tiiketicilik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin ve ebeveynlerin tutum ve davranislarinin ¢ocuklarin tutumlu

olmalarina etkisinin arastirildigi ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

harglik biriktiren 6grencilerin neden daha bilingli tiiketici olduklarini ortaya
koymak adina farkli degiskenlerin kullanildigi ornegin 6grencilerin tasarruf
kavramina bakis acilarini inceleyen ya da Ogrencilerin parayr etkin kullanma

bilincini inceleyen arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

6.6. Har¢hk Miktar ile Bilingli Tiiketicilik Diizeyine fliskin Sonu¢ Ve
Oneriler

Giinlik harglik miktarinin bilingli tiiketicilik diizeyi tlizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigi incelenmis sonucunda giinliik har¢lik miktarinin bilingli

tiiketicilik diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Cocuklarin 6nceki donemlerde harglik kullanma deneyimlerinin incelendigi

arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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8. EKLER

8.1. Ek.1. Bilingli Tiiketicilik Anketi

Bu anket ilkokul 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Ankette 20 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin her birini okuyunuz ve okudugunuz madde ile
ilgili size en uygun gelen sikki isaretleyiniz. Liitfen bos birakmayiniz.

Size verilen kagitlar lizerine liitfen adinizi yazmayiniz.

Sinif Diizeyi: Cinsiyet: Ginliik Harghk Giinliik Harghik
Biriktirme Durumu: Miktari:
3. Sinif Kiz Evet
4. Sinif Erkek Hayir
S
=
.
N E » £
g § & Z
1.Ihtiyaglarim isteklerimden daha 6nceliklidir. o
] o O
2.Aligverise gcikmadan once alacaklarimi listelerim. (@) (@) (0] (0]
3.Almak istedigim iiriiniin ihtiyacim olup olmadigina dikkat
ederim. O O o o
4.Almak istedigim uriiniin ailemin biitcesi icin yeterli olup
olmadigini diigtiniiriim. (0] o (0] (0]
5.Almak istedigim iiriin i¢cin paramin yeterli olup olmadigina
dikkat ederim. @) o (0] (0]
6.Almak istedigim herhangi bir iriin i¢in harghklarimi
biriktiririm. (0] O (0] (0]
7.Aligverig sirasinda paramin tamamini harcarim. @) @) (0] (0]
8.Almak istedigim iiriiniin fiyati her yerde aynidir. (0] (@) (@) (@)
9.En pahali iiriin en iyi trindiir. o o (0] (0]
10.Reklamlarda gosterilen uriinlerin hepsi kalitelidir. (0] @] (0] (0]
11.Ahgverig yaparken reklamlardan etkilenirim. @) @) (0] (0]
12.Aligverigte her zaman en ucuz uriinleri satin alirnm. (0] (@) (0] (0]
13.Kaliteli bir uriin satin almak istedigimde lizerinde TSE
damgasi olup olmadigina bakarim. @) @) (0] (0]
14.Aldigim uriin arizal ya da bozuk ¢ikarsa iriinii atip
yenisini alirnm. (0] @) (0] (0]
15.Satin aldigim herhangi bir elektronik liriiniin faturasini ve
garanti belgesini saklarim. @) @) (0] (0]
16.Bir gida maddesi satin alirken onun taze olup olmadigini
anlamak igin uretim ve son kullanma tarihlerine dikkat
ederim. ¢} 0] o o
17.0kul esyalarimi 6zenli kullanirim. @) o (0] (0]
18.Aligveris yaparken sagligima zararh uruinler satin almam. (0] (@) (0] (0]
19.Ahsgverig yaparken cevreye zararh iiriinler satin almam. O @) (0] (0]
20.Intiyacimdan fazla tiiketmek dogaya zarar verir. (0] (@) (0] (0]
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