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OZET
YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKILER

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari1 Facebook Hesaplarimin iki

Yénlii Simetrik Model Baglaminda Incelenmesi

Yerel yonetimlerde hizmet sunumunda halka en yakin kamu kurumu olarak
belediyeler bilinmektedir. Belediyeler igerisinde ise cografi alanin biyiikligi,
niifusun fazla olmasi, ekonomik ve sosyal gelismislik gibi nedenlerden dolay1
biiyiiksehir belediyelerinin 6zel ve Oncelikli bir yeri bulunmaktadir. Belediyeler
hizmet anlayisinda olduklarindan halkla yakin iligkiler i¢inde olmak zorundadir. Bu
yoniiyle Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin, belediye ile halk
arasinda etkilesimin yogun olarak yasandigi onemli bir iletisim alani oldugu
sOylenebilir. Bu iletisimin dogru ve etkili olarak yiiriitiilmesi ise halkla iligkiler
calismalariyla miimkiindiir. Son yillarda iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bunun
sonucu olarak yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla halkla iligkilerin ¢alisma prensipleri
de degismistir. Bununla birlikte kurumlar hedef kitleleriyle daha hizli, daha kolay ve
cift yonlii iletisim kurabilmek i¢in sosyal medyadan faydalanmaktadir. Sosyal medya
araglarindan biri olan Facebook, barindirdigi 6zelliklerle karsilikli iletisime olanak
saglayarak Grunig ve Hunt’un halkla iliskiler modellerinden biri olan iki yonlii
simetrik model i¢in alt yapi olusturmaktadir. Bu tez ¢alismasinda, yirmi bir
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kursundan kurumsal Facebook hesabi
bulunan on besi, 1 Agustos 2018-31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda gonderi ve
degerlendirmeler sekmesi iizerinden igerik analizine tabi tutularak iki yonlii simetrik
modelin kullanimi iizerine incelenmistir. Elde edilen bulgular 1siginda; incelenen
Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin  kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderiler ve degerlendirmeler sekmesi iizerinden hedef Kitlesiyle
yeterli diizeyde iletisim kuramadigi dolayisiyla iki yonlii simetrik modeli

uygulamada yetersiz kaldig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Halkla Iliskiler, Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslari, Tki Yonlii Simetrik Model, Facebook.
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ABSTRACT
PUBLIC RELATIONS IN LOCAL GOVERNMENTS

Investigation of Facebook Accounts in the Context of Two-Way Symmetrical
Model

Municipalities are known as the closest public institutions in the provision of
services in local governments. Within the municipalities, metropolitan municipalities
have a special and priority place due to the size of geographical area, high population
and economic and social development. Municipalities have to have close relations
with the public as they have a service concept. In this respect, it can be said that the
Vocational Courses of the Metropolitan Municipality are important communication
area where the interaction between the municipality and the people is intense. It is
possible to conduct this communication correctly and effectively through public
relations studies. In recent years, the working principles of public relations have
changed with the development of communication technologies and as a result of it,
the emergence of new media. In addition, organizations benefit from social media in
order to communicate faster, easier and in two ways with their target audiences.
Facebook, which is one of the social media tools, provides the infrastructure for two-
way symmetrical model which is one of the public relations models of Grunig and
Hunt by enabling mutual communication with its features. In this thesis, fifteen of
the twenty-one Metropolitan Municipality Vocational Courses with corporate
Facebook accounts were analyzed on the post-evaluation and post-evaluation tab
between August 1, 2018 and July 31, 2019 on the use of two-way symmetrical
model. In the light of the findings; It is concluded that the two-way symmetrical
model is not sufficient to implement because of the fact that Metropolitan
Municipality Vocational Training Courses which are examined are insufficient to
communicate adequately with the target audience through the posts and evaluations
tab in the Corporate Facebook Accounts.

Keywords: Local Governments, Public Relations, Metropolitan Municipality

Vocational Courses, Two-Way Symmetrical Model, Facebook.
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GIRIS

Yerel yonetimler, demokratik iilkelerde halkin yonetime katilmasi i¢in en
uygun yonetim birimlerinin basinda gelmektedir. Halka hizmet sunumu konusunda
ise yerel yonetimler igerisinde belediyelerin ayr1 bir yeri vardir. Belediye ¢alismalari
gergeklestirilirken hedef kitlesi olan halkin bilgilendirilmesi ve goriislerinin
Ogrenilerek cift yonlii iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Zamanla bu yonetim
birimlerinin iletisime 6nem veren kurumlara donlismeye baslamasiyla belediyelerde
halkla iligkiler kavrami 6nem kazanmaya baglamistir. Bu agidan halkla iliskilerin

tanima ve tanitma yontemleri belediyelerde 6nemli bir rol listlenmektedir.

Belediyeler arasinda ise biiyliksehir belediyeleri niifus, ekonomik etkinlik,
sosyal gelismislik diizeyi, biit¢e, yetki ve sorumluluklar, calisan sayisi ile gorevli
oldugu cografyanin biyilkligi acisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
Tirkiye’de genelde yerel yonetimler, 6zelde ise belediyeler arasinda biiyiiksehir
belediyelerinin 6zel ve oncelikli bir yeri vardir. Biiyiiksehir belediyelerinin yerine
getirmekle ylikiimlii oldugu ve kanunda acik¢a belirtilen gorev ve sorumluluklar
arasinda meslek ve beceri edindirme kurslari agmak bulunmaktadir. Biiyiliksehir
belediyelerinin a¢tigt bu meslek edindirme kurslari zamanla kurumsal bir
yapilanmaya doniiserek biiyiiksehir belediyesi ile halk arasinda 6nemli bir iletisim
alant olusturmugtur. Gilinlimiizde otuz biiyiliksehir belediyesinin yalnizca yirmi

birinde —-MEK uzantili kurumsal bir yapilanma s6z konusudur.

Yeni iletisim teknolojileri her gegen giin kendini daha da gostermekte ve hizla
gelismeye devam etmektedir. Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte yeni medya
kavrami ortaya ¢ikmis ve halkla iliskilerin calisma prensipleri degismistir. Kamu
kurumlart gibi Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 da hedef
kitleleriyle daha hizli, daha kolay ve ¢ift yonlii iletisim kurabilmek i¢in sosyal
medyadan faydalanmaktadir. Sosyal medya araglarindan biri olan Facebook,
barindirdig1 ozelliklerle 1ki yonlii simetrik modelin uygulanmasina olanak

saglamaktadir.



Genel olarak;

Toplamda {i¢ boliimden olusan arastirmamizin birinci bdoliimiinde yerel
yonetimlerle ilgili kavramsal ve islevsel cer¢eve olusturulmaya calisilmistir. Bu
acidan yerel yonetimlerin kavramsal tanimlamalarinin ardindan, Diinya’da ve
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gelisimi incelenmis ve son olarak Tiirkiye’deki yerel

yonetimlerin yapisi ele alinmigtir.

Ikinci boliimde 6ncelikle, halkla iliskiler kavraminin tanim, tarihsel gelisimi,
amag, ilke ve hedef kitleleri ele alinmistir. Grunig ve Hunt’un dort halkla iliskiler
modeli anlatilarak yerel yOnetimler acisindan incelenmistir. Daha sonra yerel
yonetim birimlerinden biri olan belediyelerde halkla iliskilerin 6nemi ve ilkeleri
tizerinde durulmustur. Son olarak ise, bu degerlendirmenin ¢ergevesini ¢izmek

amaciyla belediyelerde kullanilan halkla iligkiler uygulamalar1 anlatilmigtr.

Arasgtirmanin {igiincli bélimii olan son boliimde; ilk olarak meslek edindirme
kurslariyla ilgili kuramsal c¢ergeveye yer verilmistir. Ardindan arastirma yontemi,
problemi, amaci, 6nemi, evreni, orneklemi ve arastirmanin teknigine dair aciklamalar
detayli olarak yapilmistir. Sonrasinda ise bulgular ve yorumlama kismina gegilerek;
Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinden drneklem olarak belirlemis oldugumuz -
MEK uzantili kurumsal Facebook hesabi1 bulunan on bes meslek edindirme kursu,
gonderiler ve degerlendirmeler sekmesi lizerinden iki yonlii simetrik modelin
kullanim1 baglaminda analiz edilmistir. Arastirmamizda elde edilen bulgular
sonucunda, Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin
kurumsal Facebook hesaplart iizerinden iki yonlii simetrik modelin kullanimi

konusunda eksiklikler ortaya konularak bu dogrultuda 6neriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
YEREL YONETIMLERLE iLGILIi KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; kamu yonetim sistemleri igerisinde yer alan yerel yonetimlerin
kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Daha sonra, tarihsel siire¢ igerisinde gegmisi
cok eskilere dayanan yerel yonetimlerin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimi aktarilmistir. Son olarak ise, halkin idari ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak

tizere olusturulan Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin yapisi ve islevleri incelenmistir.

1.1. Yerel Yonetim Kavramina Genel Bir Bakis

Gegmisten gliniimiize meydana gelen ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik

gelismelerin etkisiyle devletlerin faaliyet alanlar siirekli genisleme gostermektedir.

Devletin egemen oldugu sinirlar igerisinde daginik bir tarzda koy, kasaba ve kent
gibi degisik bi¢cimde bir¢cok yerlesim birimi mevcuttur. Bu yerlesim birimlerinin
kendi yerel siirlari igerisinde yasayanlar igin 6nem tasiyan bazi ihtiyaglari karsilama
gereksinimi bulunmaktadir.! Bu durumda devletlerin degisik siyasi, kiiltiirel tarihe,
ekonomik sisteme ve cografi olarak farkli niteliklere sahip olmasi yonetsel anlamda

farkliliklarin dogmasina neden olmustur.

1.1.1. Kamu Yonetimi

Toplumsal ihtiyaclar ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik hizmetler,
icinde yasanilan ekonomik, siyasi ve mali kosullardan siirekli etkilenmektedir. S6z
konusu ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda devlet, degisen boyutlarda her zaman

gorev iistlenmektedir.?

Kamu yoOnetimi, anayasanin devlete dayandirdigi kamu hizmetlerini
gerceklestirmekle ylkiimlii Orglitlerin tamamidir. Aym1 zamanda kamu yonetimi

kavrami siyaset, hukuk, sosyoloji, ekonomi bilimleri ile ortak olarak caligmasi

! Hamza Ates, Miicahit Biyiklioglu, Belediye Y énetimi ve Kamusal iliskiler, Der Yaynlari, Istanbul 2017, s.7.
2 Abdurrahman Akdogan, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi (9. Bask1), Ankara 2003, s.37.
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nedeniyle disiplinler aras1 bir goriinlimdedir. Bu yonleriyle devletin maddi ve manevi
boyutunu da ifade etmektedir. Modern anlamda devletlerin ortaya ¢ikmasiyla bugiin
Ki anlamini kazanan kamu yonetimi yonetsel anlamda zamanla bir¢ok degisim ve
doniisiim gecirmistir.> Bununla birlikte iilkemiz kamu yonetim sistemi orgiitsel

olarak, merkezden ve yerinden ydnetim sistemi olarak ikiye ayrilmaktadir.®

1.1.1.1. Merkezden Yonetim

Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinin devlet yani merkezi idare tarafindan
yiiriitiilmesidir.®> Yasama, yiiriitme ve yargiya iliskin tiim yetkilerin merkezi bir
otoritede toplanarak merkezden yonetilmesiyle merkeziyetgi bir sistemin var oldugu
anlasilmaktadir. Boylelikle yerel diizeyde veya iilke diizeyinde olan tim kamu
hizmetleri devlet tiizel kisiliginde toplanarak merkez kuruluslar tarafindan
gerceklestirilmektedir.®  Cesitli  iilkelerde  ydnetim  sistemi  uygulamalar
merkeziyet¢ilik yoniinden farkliliklar gostermektedir. YoOnetim sistemlerindeki
farkliliklara karsin, merkezden yonetim sisteminin uygulandig iilkelerde yerel halkin
merkezi yoOnetim elemanlarinin calismalarini denetleme hakki bulunmamaktadir.
Diinya iizerinde zamanla yetkilerin belirli dl¢iilerde yerel yonetimlere aktarildigt bir
yapilanmaya gidilmekle birlikte, 6zellikle Giineydogu Asya ve Ortadogu iilkelerinde
asir1 bir merkezi yonetim uygulamasi s6z konusudur.” Ancak merkez orgiit, iilkenin
tamaminin kamusal ihtiyaglarimi karsilama konusunda ekonomik ve siyasal
nedenlerden dolay: yeterli degildir. Bu nedenle de daha kiigiik ve mahalli birimlere

hizmet sunabilmek amaciyla yerinden ydnetim birimleri olusturulmustur.®

3 Hatice Dursun, “Kamu Idarelerinde Hakim Olan Yénetim Yaklasimi”, Enderun Dergisi, Cilt.2, Say1.2, 2018,
s.20., https://dergipark.org.tr/download/article-file/565771. (Er:07.01.2019)

4 Zerrin Toprak, Yerel Yénetimler, Nobel Yaymn Dagitim (6.Bask1), Ankara 2006, s.11.

5 Kemal Gozler, Giirsel Kaplan, Kisa idare Hukuku, Ekin Yayinlar1 (9. Baski), Bursa 2015, s.31.

6 Mustafa Okmen, Bekir Parlak, Kuram ve Uygulamada Yerel Yonetimler-Kavramlar, Yaklagimlar, Yapilar
ve Mevzuat, Orion Yayinlari (3. Baski), Ankara 2013, s.19.

7 Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Mahalli idareler, Seckin Yaymcilik (5. Bask1), Ankara 2008, s.45.

8 Pinar Akargay, Yerel Yonetimler, Paradigma Akademi Yayinlari, Istanbul 2014, s.3.



https://dergipark.org.tr/download/article-file/565771

1.1.1.2. Yerinden Yonetim

Yerinden yonetim, yerel ozellikte olan kamu hizmetlerinin devlet tiizel kisiligi
haricindeki kamu tiizel kisilerince gergeklestirilmesi amaciyla bazi kamu gii¢lerinin
daha az yetkili bir otoriteye aktarilmasi tizere merkezi otoriteden ¢ekilmesini ifade

etmektedir.®

1982 Anayasasi “idarenin kurulus ve gorevleri, merkezi yonetim ve yerinden
yonetim esaslarina dayanir” (mad.123) maddesiyle yerinden yonetimi merkezi
yonetimden ayirmaktadir. Yerinden yonetimin uygulandigi yerel yonetimler, kamu
tiizel kisiligine sahip olarak merkezi yonetim hiyerarsisi haricinde ona kars1 belirli
Olciilerde bagimsiz birimlerdir. Bunun sonucu olarak da yerinden yonetimi merkezi

yonetimler bir ast-iist iliskisi icerisinde denetleyememektedir.°

Yerinden yonetimler siyasi ve idari yonden yerinden yonetim olarak ikiye
ayrilmaktadir.!  Iktidar paylasimi siyasi yerinden yonetim olarak ifade

edilmekteyken, gorev paylasimi idari yerinden yonetim tarafindan ifade etmektedir.

9 Okmen, Parlak, a.g.e. , 5.19.
10 Toprak, a.g.e., s.11.
1 yiksel Kogak, Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Siyasal Kitabevi, Ankara 2013, s.25.
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Sekil 1.1: Yerinden Yonetimin Sematik Kurgusu

YERINDEN
YONETIM
|
e I N - I
SIYASI IDARI
YERINDEN YERINDEN
YONETIM YONETIM
|
R
Yer Yoniinden Y';LETSEH
Yglrlnd.en Yerinden
Yonetim .
Yonetim
]
Ie I ~ Ie 5 - I N
i1 Ozel idareleri Belediyeler Koyler

1.1.1.2.1. Siyasi Yerinden Yonetim

Onceleri “siyasi adem-i, merkeziyet” olarak adlandirilan bu ydnetim sekli,
federal devletlerle, anayasalarca kimlige sahip olamayan ulusal 6zerk yada yar1 6zerk
statiiye sahip bir yonetim birimidir. Bu yonetim birimleri i¢inde bulundugu iilkeye
gore federe devlet, eyalet, state, canton, land, cumhuriyet, gibi adlar almaktadir.
Ayrica Amerika Birlesik Devletleri, Rusya Federasyonu, Almanya, Isvigre ve ile

Eski Sosyalist Federal Yugoslav Cumhuriyeti’ndeki ydnetim de bu sekildedir.'

1.1.1.2.2. idari Yerinden Yonetim

Yasama ile yargmmin tek bir elde toplandigi yerel yonetimlerin ylriitme

konusunda bazi yetkilere sahip oldugu idari adem-i merkeziyet sistem, merkezi

12 Rusen Keles, Yerinden Yoénetim ve Siyaset, Cem Yayevi (5. Baski), Istanbul 2006, s.90.
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sistemin yerel nitelikteki toplu yararlart gerektigi gibi koruyamadigi diigiincesiyle
birlikte siyasi ve ekonomik nedenlerden dolay1 ortaya c¢ikmistir. Boylelikle bu
sistem, yetki kullanilan birimlerin niteligine gore hizmet yoniinden ve yer yoniinden

yerel yonetim olarak ikiye ayrilmaktadir.'®

Hizmet  Yoniinden Yerinden Yonetim; kamu  kurumlarn  olarak
adlandirilmaktadir. Bunlar, iktisadi, idari, sosyal ve bilimsel-teknik-kiiltiirel
kurumlaridir.* Merkezi ve yerel yonetimlerin aksine hizmet yoniinden yerinden
yonetim kurulusglarinin sayilari smirli ve belirli degildir. Bu alanlarda gérev yapan
kamu kurumlarina Yiiksekogretim Kurulu, TRT, Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Yiiksek

Kurumu, Emekli Sandig1 ve Universiteler 6rnek olarak verilebilmektedir.®

Yer Yéniinden Yerinden Yonetim; belli bir cografi alan igindeki yerel
hizmetlerin, karar organlarinin o bélge halkinin segimiyle olusmus kamu

kuruluslarmca yerine getirilmesidir.°

Gergek anlamda yerel yonetimler olarak da nitelendirilen bu kurumlar yorede
yasayan insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak icin se¢imle is basina gelmis kamu tiizel
kisiligine sahip, kendilerine ait biitceleri olan, 6zerklik ilkesine gore kurulmus,
merkezi yonetimle aralarinda hiyerarsik bir iligki bulunmayan fakat merkezi idarenin
idari vesayet birimine tabi olan birimlerdir.}” Ayrica yerel yonetimler gérev ve yetki
yoniinden yerinden yonetim ilkesine uygun sekilde kanunla diizenlenmektedir.'®
Tiirkiye’de il 6zel idaresi, belediye ve kdy yOnetimleri bu tiir yerel yonetimlere
girmektedir. Karar organlar1 ise dogrudan halk tarafindan secilmektedir.!® Bu
anlamda yerel yonetimler, belli amaglara ulagsmak ve belli gereksinimlere karsilik
vermek lizere ortaya ¢ikmis birimlerdir. Bu amagla yanit verilen ihtiya¢ ve gelisim

saglayan etmenler, siyasal, yonetimsel ve toplumsal 6zellikler barindirmaktadir.?

13 Okmen, Parlak, a.g.e., 5.25.

14 Bekir Parlak, idari ve Mali Acidan Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, “Yerel Yonetimler: Kavramsal ve
Kuramsal Cerceve”, (Ed: Mehmet Mecek, vd.), Bekad Yaymlari, Ankara 2015, s.7.

15 Okmen, Parlak, a.g.e., 5.26.

16 Ulusoy, Akdemir, a.g.e., 5.49.

17 Kemal Gérmez, Hasan Yayl, Yerel Yénetimler, Orion Yaymlari (2.Baski), Ankara 2018, s.23.

18 Orhan Pirler, “Yerel Yénetimlerde Pazarlik Yénetiminin Uygulanmasi”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt.1,
Say1:2, TODAIE, Ankara 1992, s.45.

19 Akif Cukurgayir, Kiiresellesme ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Gokce Ofset, Ankara 2009, s.41.

20 Keles, a.g.e., 5.23.



Yerel yonetimler, etkin ve verimli hizmet sunmalar1, halka daha yakin olmalar
ve demokratik agidan 6ne ¢ikmalar1 yoniinden kamu yonetiminde oldukca énemli bir
yere sahiptir.?! Bu durumun iki tiirlii bir sonucu vardir: Birincisi, iilke ydnetiminin
yeniden yapilanmasinda yerel yonetimlerin temel alinmasi gerektigi anlasilmistir.
Ikincisi ise, yurttaglar yasamlarinda belirleyici yonetsel kademenin yerel ydnetim
kademesi oldugunu daha c¢ok kavramakta ve beklentilerini bu kurumlara
yonlendirmektedirler.?? Ayrica, demokratik ve giiglii bir yerel yonetimin saglikla
isleyebilmesi i¢in iilke biitiiniinde bireysel hak ve 6zgiirliiklerin tiimii ile kitle iletisim
araglari, sivil toplum orgiitleri gibi demokrasinin diger 6nemli kurum ve ilkelerinin

gecerliliklerinin saglanmas1 énemli bir 6n kosuldur.?
1982 Anayasasi’na gore yerel yonetimin dzellikleri su sekildedir:?*

- Kamu tiizel kisiligine sahiptir.

- 11, belediye ve kdydeki vatandaslarin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak
tizere kurulmuslardir.

- Yerel yonetimlerin kurulus, gorev ve yetkileri kanunla belirlenmektedir.

- Yerel yonetimlerin karar organlari segimle is bagina gelmektedir.

- Yerinden yonetim ilkesine gore orgiitlenmislerdir.

- Yerel yonetimlerin secilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalarina iligkin
itirazlarin ¢6ziimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yoluyla
yapilmaktadir.

- Yerel yonetim segimleri bes yilda bir yapilmaktadir.

- Yerel yonetimler merkezi yonetimin idari vesayet denetimine tabidir. Bu yetki,
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun olarak yiiriitiilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararmin korunmasi ve mahalli
ihtiyaclarin gerektigi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
kullanilabilmektedir. Igisleri Bakani ise vesayet yetkisini, gorevleri ile ilgili bir
su¢ sebebiyle hakkinda sorusturma veya kovusturma acilan mahalli idare organlari
iiyelerini, gecici bir tedbir olarak kesin hiikme kadar uzaklagtirabilir hiikmii

uyarinca kullanabilmektedir.

21 Akargay, a.g.e., 8.3.
22 Cukurgayrr, a.g.e., 5.35.

B Selcuk Yalgindag, “Giiglii ve Ozerk Yerel Yonetimler Demokrasimizin ve Yénetim Sistemimizin Temel
Kuruluslar: Olmalhidir”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt.1, Say1.2, TODAIE, Ankara 1992, s.8.
24 Gormez, Yayh, a.g.e., 5.23.
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- Yerel yonetimler Bakanlar Kurulu’nun iznini almak sartiyla aralarinda birlik
kurabilmektedirler.

- Biiyiik yerlesim birimleri i¢in kanunla 6zel yonetim bigimleri kurulabilmektedir.

- Son olarak ise, yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklari tahsis

edilmektedir.

1.2. Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisim Siireci

Yerel halka kamu hizmetlerini saglayan sosyal, siyasal ve idari birimler
anlaminda yerel yonetim, tarihi gelisim siireci i¢cinde degisik goriiniimler almis ve
farkli fonksiyonlar1 yerine getirmistir. ilk yerel ydnetimler, bugiin daha ¢ok devlete
birakilmis olan gorevleri yerine getirmekteydi. Bu anlamda yerel yonetim ile kent

2 Yerel yonetimler, geg

aynt mekan kavramlari olarak karsimiza cikmaktadir.
Ortacag Avrupa’sinin bir iriiniidiir. Tiizel kisilige sahip olarak giiniimiizdeki
yapilanmalar ise, 12. yiizyill Avrupa’sindan baglayan tarihsel bir olgudur. Cagdas
anlamda yerel yonetimlere baktigimizda, toplum iizerinde giice sahip merkezi
yonetimlere karsi ortaya ciktigr goriilmektedir. Modern yerel yonetimler, icinde

bulundugu devletlerin yonetimleri farklilagsa dahi kendi varliklarindan &diin

vermeyen bir anlayisa sahiptir.?

Calismanin bu kisminda ise yerel yonetimlerin diinyadaki ve tilkemizdeki

gelisimi ele alinacaktir.

1.2.1. Diinya’da Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Uygarlik tarihi, kentlerin tarithi olarak da goriilmektedir. Binlerce yillik bir
tarih kesitinde insanoglu gécebe yasam bigiminden, yerlesik yasama ulagmustir.
Mezopotamya, Antik Yunan ve Anadolu kentleri, uygarlik tarihinin de baglangici

olan ilk yerlesim birimleridir. Tarim ve hayvancilik ve bunlarin karsilig1 olan ticari

% Okmen, Parlak, a.g.e. , 5.37.

26 flber Ortayl1, “Osmanli imparatorlugunda idari Modernlesme ve Mahalli idare Alanindaki Gelismeler”, idare
Hukuku ve flimler Dergisi, Saricaya Armagan, Y11.3, Say1.1-3, 1982, 5.137-139.,
https://dergipark.org.tr/download/article-file/13780. (Er:11.01.2019)



https://dergipark.org.tr/download/article-file/13780
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iliskiler, kesifler, isgaller yeni yerlesim alanlarini ortaya g¢ikarmis dolayisiyla bu

mekanlar da degisim ve doniisiime agik hale gelmistir.?’

Yerel yonetimlerin temeli ylizyillar oncesine dayansa da giiniimiizdeki
anlamiyla Ortagag Avrupa’sinin tiriiniidiir. Ancak ortagag boyunca ve yeni¢aga kadar
gecen siire icerisinde, Avrupa’da yerel yonetimlerin onemli gelismeler yasadigi
sOylenememektedir. Ancak 18. yiizyilin sonunda Avrupa’nin Fransiz ve Sanayi
Devrimi ile tarim toplumundan sanayi toplumuna gecilmeye baslamasiyla gergek bir

doniisiim yasanmustir.?

Bugiin “Yerel yonetim”, “Kent Yonetimi”, “Belediye”, “Kent” ya da
“Komiin” denildiginde, akla yerel bir topluluga kamu hizmetleri saglayan
yonetimsel, siyasal ve toplum bilimsel bir birim gelmektedir. Oysa tarihsel olarak ilk
yerel yonetimler, askeri, savunma ve suglularin cezalandirilmasi gibi bugiin
genellikle devlete, birakilmig olan gorevleri yerine getirmekteydi. Hikiimdar
kendisine bagli olan dominyonlarin sayis1 arttik¢a ve denetlemek zorunda bulundugu
alan genisledikce, yetkisinin her yerde gecerli olacagi yerel yardimcilara ihtiyag
duymustur. Bu gereksinimi yerel bireyler karsilamig, hiikkiimdar yerine onlar iktidari
kullanmis ve hiikiimdarlarin yetkilerini onlar uygulamislardir.?® Bunun yaninda belli
bir toprak pargasi tizerinde kendi kendini yoneten insanlar tarafindan olusturulan en
kiiclik demokratik idari birim olan Antik Site siyasal islevleri yerine getirmekteydi.
Zamanla Roma Imparatorlar siteyi, sitenin sosyal ve siyasal 6zelligini yikmis ve bu
donemde komiinler ortaya ¢ikmustir. 3 Kent halkina kendi kendini yonetme imkéani
ve bilinci veren komiinlerin en 6nemli ozelligi, tiizel kisilik sahibi olmalaridir.
Hukuki anlamda kisilik sahibi olmalari, kendi adlarina mal miilk edinme, tasarrufta
bulunma ve her tiirlii hukuki iligkiye girebilme imkan1 vermistir. 17. ve 19. yiizyillar
arasinda merkezi devletlerin giiclenmeleriyle o6zerkliklerini kaybeden komiinler
islevsiz hale gelmemis merkezi otorite ile halk arasinda ara kurumlar olarak islev

gormiiglerdir. Uluslararas: ticarette belli bir yeri ve {Ustlinliigi bulunan Napoli,

%7 [smail Basaran, Kent ve Yerel Yénetim, Okutan Yaymcilik, Istanbul 2008, s.53.

28 Hakki Uyar, “Tiirkiye’de ve Diinya’da Yerel Yénetimler: Kisa Bir Tarihge”, Bagimsiz Kemalist Diisiin
Derqgisi, Y1l.8, Say1.51, 2004, s.31., http://www.aydinlanmal923.com/index.php/AY D23/article/view/270/270.
(Er: 15.01.2019)

B Keles, a.g.e. , s.31.

30 Bekir Parlak, idari ve Mali Acidan Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, “Yerel Yonetimler: Kavramsal ve
Kuramsal Cerceve”, (Ed: Mehmet Mecek, vd.), Bekad Yayinlari, Ankara 2015, s.8.
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Cenova gibi ticaret kentleri bu siirecte gelismis olup Napoli N. Bonaparte’a kadar
etkili olmus boylece Italyan birliginin tesisi ile ticaret kentlerinin bagimsizlig1 son
bulmustur.®! Siirec icinde kentlerdeki tecimin gelismesi, burjuvazinin ortaya ¢ikmasi
ve zamanla giiglenmesi, kentlerin isleyim devriminin hemen arkasindan niifus ve
ekonomik gii¢ olarak 6nem kazanmalar1 ve daha bir¢ok nedenle, kentlerin énemi
artmistir. Feodaller kentleri denetleyemez duruma gelmislerdir. Toplumsal
degisimler, yeni anlayislarin uygulamaya konulmasi vb. etkenler de olusumu
hizlandirmistir. Sonug olarak kentlerdeki burjuvazi baglarini feodallerden koparmayi
arzulamig ve bunu basarmistir. Burjuvazi, kentlerde yargilama hakki ve kentteki
tecimi ekonomik olarak diizenleme konusunda gesitli kararlar almaya baslamistir.
Kentin ortak gereksinimleri i¢in de, vergiler koymuslar, kentte yasayanlardan kent
icin harcamak {izere vergiler almislardir. Tiim bunlarin sonucunda 1789 da ilk kez

Fransa’da “Belediye” tanim1 ve sozciigii kullanilmigtir.3?

Yonetenle yonetilen arasindaki iliskilerin, genel bir hukuk kuralina
dayanmaktan ¢ok, taraflarin iizerinde anlasmaya vardiklari bir tiir sozlesme
niteliginde oldugu Orta Caglarda, belli bir asamadan sonra Roma hukuku tekrar
canlanmis ve tiizel kisilik kavrami yerel topluluklar i¢in gegerli olmaya baglamistir.
Tiizel kisilik, koken itibariyle, belli bir toplulugun yararlanmasina ayrilmis mallarin
yonetilmesi amacini gliden vakif kavramina dayanmaktadir. Yerel yonetimlerin tiizel
kisiligi ise, yerel mallarin korunmasi ve halk refahinin saglanmasi gibi bir mantiga
dayanmaktadir.®® Az gelismis, bagimsizligin1 yeni kazannmus, sdmiirge tecriibesi
yasamis Ulkelerde de bagimli idarenin varligi belirlenmistir. Bagimsizlik
kazanildiktan sonra sOmiirgecilerin olusturduklari idareler dagitilmis ve yerine
bagimsizligin kazanilmasinda miicadele veren milliyet¢ilerden olusan ve siyasal
iktidara iyice bagimli bir idare olusturulmustur. idarenin otonomi kazanmasi ve
ozellikle siyasal sisteme karsi olan bagimliligin azalmasi sosyolojik ve teknolojik

gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.®*

31 Davut Dursun, Hamza Al, Tiirkiye’de Yonetim Gelenegi (Kurumlar, Sorunlar ve Yeniden Yapilanma
Arayislar), Tlke Yayincilik, istanbul 1998, 5.94.

32 Metin Erten, Nasil Bir Yerel Yonetim?, Anahtar Kitaplar Yaymevi (2. Baski), Istanbul 2018, s.56.

33 Bekir Parlak, idari ve Mali Acidan Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, “Yerel Yonetimler: Kavramsal ve
Kuramsal Cergeve”, (Ed: Mehmet Mecek, vd.), Bekad Yayinlari, Ankara 2015, s 8-.9.

34 Dursun, Al, a.g.e., 5.20.
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Ozetle, geri kalmus iilkelerde kentlerin yonetimi tiimiiyle bastan beri merkez
tarafindan yiritilmekte ve yerellere devredilmemekteyken gelismis tilkelerde
kentlerin yonetimi bastan beri yerellerin elindeydi ve orada yerel yonetimler
ellerindeki kimi yetkileri merkezi hiikiimete devretmektelerdi. Iste bu kiiltiirel ve
tarihsel farkl durus, glinlimiizde iilkelerin kent yonetimlerinin bi¢imini ve igerigini

belirleyen en énemli etken durumundadir.®

16. yiizyilda ulus-devletlerin anlayisinin gelismesiyle, siyasal sdylemde
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Daha 6nce, kamu yonetiminin temel kurumu
kentti ve il, ulus, imparatorluk gibi daha genis Orgiitler ikinci planda kalmaktaydi.
Jean Jacques Rousseau gibi diigiiniirler, 6zgiirliik agisindan yerel yonetim gibi ara
kurumlarin konulmasini uygun gérmemislerdir.®® Dolayisiyla bu donemde, liberal
Ozgurlikler baglaminda, kentin ve yerel yOnetimlerin demokratiklesme ve
ozgilrliikkler anlamida 6nemli oldugu bir¢ok diisiiniir tarafindan ileri siiriilmistiir.
Ayrica 20. ylizyillda yerel yonetimler merkezin bir parcasi olarak goriilmeye
baslanmistir. Bugilin yerel yonetimler, kiiresellesmenin de etkisiyle kentlesme ve

demokratiklesme egilimlerinin odaginda yer almaktadir.®’

Glinlimiizde ise ¢agdas yerel yonetimlerin, en onemli 6zelligi mali ve idari
ozerkliginin yaninda hukuki kisilik sahibi olmalaridir. Yerel yonetimler, merkezi
idarenin hiyerarsik yapisindan ayri olarak biitgesi ve karar organlari bulunan, birer
tiizel kisiliklerdir. Bu sebeple bir kentin idari 6zerkligi, mali 6zerkligi ve hukuki
kisiligi s6z konusu degilse, c¢agdas anlamda bir yerel yoOnetimden s6z
edilememektedir. Bir kentte yerel yonetimlerin olmamasi orada kent yonetiminin
bulunmadigi anlamina gelmemektedir; bazi durumlarda ¢ok iyi isleyen bir kent

yonetimi olabilir fakat bu yerel yonetim degildir.*®

35 Erten, a.g.e. , s.57.

36 Keles, a.g.e., 5.35.

37 Akarcay, a.g.e., S.7.

38 Dursun, Al, a.g.e., 5.94.
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1.2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de hem belediye hem de yerel yonetim kuruluslart 19. yiizyildaki
Tanzimat ve Islahat hareketleri siirecinde dogmus ve siyasi gelismeler ile paralel bir

ilerleme gostererek giiniimiizdeki yapiy1 olusturmustur.®

Calismanin bu kisminda, yerel yonetimlerin modernlesmesi ve batidaki
gorlntiilerinin Osmanli Devleti’ne entegre edilme sekli ve ge¢misten giiniimiize
tilkemizdeki yerel yonetim birimleri olan il 6zel idareleri, belediye ve koylerin

gelisim siireclerine yer verilecektir.

1.2.2.1. Tanzimat Oncesi Osmanh Devletinde Yerel Yonetimler

Tanzimat, Osmanli Devleti’nde yaklasik iki yiiz y1l boyunca siiregelen reform
ya da 1slahat ihtiyag, egilim ve girisimlerin hayata gec¢irilmesinde 6nemli bir agama
olusturmaktadir.*> Osmanli Devletinin belediye hizmetleri yerel yoneticilerle vakiflar
tarafindan yiiriitiilmekteydi. Ayrica bu donemde Fransiz komiin sisteminden
esinlenerek 1854’ten itibaren belediye kurma denemelerine girisilmistir. 1854 Kirim

Savast sonrasinda ise 1855’te Istanbul’da ilk belediye kurulmustur.*

Tanzimat’tan 6nce Osmanli Devleti’ndeki yerel yonetimlerde Bati tipi bir
yonetim sistemi yoktu, fakat gesitli kisi ve kurumlar tarafindan yerel hizmetler
yiriitilmekteydi. Bu donemlerde eyalet, sancak, kaza ve kiy esasina dayali miilki
idare bulunmaktaydi. Eyalet ve sancak daha ¢ok askeri birimlerdi. Alanlarinda
giivenligi saglamak ve askerlerin yonetimiyle ilgilenmek durumunda olan yoneticiler
bulunmaktaydi. Bunlar, bolgeyi korumak, kabileleri itaat altina almak, bosalan timar
ve zeametleri kontrol etmek, savas zamaninda ise askerlerle birlikte cepheye gitmek
gibi islerle ugrasmaktaydi.* Osmanl Devleti doneminde bugiin bildigimiz anlamda
bir yerel yonetim biriminin olmadig1 goriilmektedir. Fakat bu, yerel hizmetleri sunan

birimlerin olmadig1 anlamina gelmemektedir.

39 Niliifer Negiz, idari ve Mali Agidan Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, “Avrupa Perspektiflerinin Yerel
Yonetimlere Etkisi”, (Ed: Mehmet Mecek, vd.), Bekad Yayinlari, Antalya 2015, s.311.

40 Bilal Eryilmaz, Tanzimat ve Yonetimde Modernlesme, {saret Yaymlari, Ankara 1992, s.12.

4 [dris Giilliice, Yerel Yonetimlerin Sorunlar ve Coziim Onerileri, Alfa Yaymlari, Istanbul 2004, s.11.
42 Bilal Eryllmaz, Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilanmas, Birlesik Yaymcilik, Ankara 1997, s.33.
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Tanzimat 6ncesi donemde yerel hizmet sunan kurumlar; kadi, vakif ve lonca

sistemi olarak sayilabilmektedir.*?
*  Kadilhk Kurumu

Osmanli sehir yonetiminin en yiiksek otoritesi kadiydi. Sehirlerin giivenlik ve
belediye hizmetleri kadilar tarafindan yiiriitiillmekteydi. Yargi ve yonetim yoniinden
belirli bir biiytikliikte olan kazalar bir yerlesim birimi olarak kendine bagli kasaba ve
koylerden olusmaktaydi. Kadilar hem kazanin basinda bulunmakta hem de ser’i idari
yarginin basi olarak belediye baskani ve merkezi yonetimin temsilcisi
konumundaydi. Ayrica kadinin dairesinde, belediye hizmetleri ve mahkeme gibi

hizmetler yiiriitiilmekteydi.*

Osmanli Devleti doneminde kadi yalnizca sehirde hukuku uygulayan hakim
degil ayn1 zamanda mali ve ekonomik gorevleri de yerine getirmekle gorevli kisiydi.
Ayrica sehir hayatim1  diizenlemekte, diger yonetim ve denetim islerine de
bakmaktaydi. Sehrin temizligi, dinlenme ile eglenmeye ait yerlerin denetlenmesi,
sehir iginde yol ve diger umumi mekanlarin diizenlenmesi, temizlik ve atik su
tesislerinin kurulmasi, imar islerinin denetlenmesi, bazi saglik ve sosyal yardim

kuruluslarmin viicuda getirilmesi kadinin gérevleri arasindaydi.*
*  Vakiflar

Vakiflar Selguklu doneminden Osmanli’ya kadar ulagan gelenekti. Kisiler,
mallarin1 yalnmizca kendilerine ait degil diger insanlarin da hakki oldugunu diistinerek
bir kismin1 bu amagla halka vakfetmekteydi. Ayrica zenginligin kaynaginin bu
donemde devlet memuriyeti olmasi olarak goriilmesi, vakiflarin padisah vezir gibi
yiiksek memuriyeti olan kisilerce kurulmasini dogurmustu. Vakif sahiplerinin “halka
hizmet hakka hizmettir” anlayisiyla bu kurumlari, yerel hizmetleri bir ibadet

amaciyla gerceklestirmektedir.*®

43 Kogak, a,9,e, 5.107.
4 Eryillmaz, a.g.e., 1997, s.34.
4 Giilliice, a.g.e., s.11.
46 Kogak, a.g.e., 5.108.
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= Loncalar

Sosyal teskilatlanma 6rnegi olan esnaf kuruluslari loncalar, sehirlerin iktisadi
hayatin1 yonlendirirken ayni zamanda bazi mahalli nitelikteki hizmetleri de yerine
getirmekteydi.*” Loncalarm sehir yonetiminde de sorumluluklari bulunmaktayd.
Kadilarin yerel hizmetlere iliskin taleplerini loncalar karsilamaktaydi. Ayn1 zamanda
asayis ve kamu dilizeninin saglanmasi, temizlik isleri gibi gorevleri de
bulunmaktaydi.*® Oncesinde de belirtildigi gibi Osmanli Dénemi yerel ihtiyaglart
yerel yonetim birimlerince karsilanmamis olup ihtiyaglar g¢esitli sosyal olusumlar
aracihigiyla giderilmistir. Ihtiyaglarin karsilanmasinda aksakliklar olusana kadar

siire¢ mevcut sosyal olusumlar ile yiiriitiilm{stiir.

1.2.2.2. Tanzimat Doneminde Yerel Yonetimler

Tanzimat donemi, Avrupa’daki gelismelerin Osmanli’ya aktarilma siireci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde; adli, idari bir¢ok alanda reformlar
yasanmakta ve Osmanli devlet yapisinda bir¢ok modernlesme ¢abasi goriilmektedir.
Kamu yonetiminde de bu anlamda degisiklikler yasanmis olup yerel yonetimler

adina ilk olusumlara bu donemde rastlanmaktadir.

Tanzimat’in  ilk uygulamasi Muhassilik  Meclisleri’dir.  Tanzimat
“dlizenleme” anlaminda bir kelimedir. Bu diizenlemenin ana hedeflerinden biri,
gelirlerin artirnllmasini amaglayan mali merkeziyetcilik sistemini getirmektir. Bu
dogrultuda Osmanli hiikiimeti, tasraya vali yetkisinde muhassillar atamisti. Buradaki
amag ise vergi toplama isinin valilerin ve yerel ayanlarin elinden alinmasi yani
iltizamm  kaldirilmasitydi.*® Osmanli  Devleti'nde Muhassillik  Meclisleri’nin
kurulusundan sonra 1854 yilinda Sehremaneti’nin kurulmasiyla ilk belediye
Istanbul’da olusmustur. Meclis-i Vala’ya dolayisiyla Bab-i ali’ ye bagl olan

Sehremaneti, Istanbul’un yerel islerini yiiriitecekti. Ayrica kentin imar, ihtiyaglarinin

47 Veysel Atasoy, Tiirkiye’de Mahalli idarelerin Yapis1 ve Yeniden Diizenlenmesi, TDAV Yayini, istanbul
1992, s.15.

48 Ramazan Sengiil, Yerel Yonetimler, Umuttepe Yaylari, Kocaeli 2010, s.27.

4 flber Ortayli, Tanzimat Devrinde Osmanh Mahalli idareleri (1840-1880), Tiirk Tarih Kurumu Basimevi,
Ankara 2000, s.32.
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giderilmesi, temizlik isleri, teftis gibi isler bu kurulusa verilmisti. Klasik donemde
kadinin hizmetinde olan bu yerel hizmetler artik sehremini tarafindan yerine
getirilmekteydi. Bununla birlikte kurumun basi olan sehremini, Babi-1 ali tarafindan
atanmakta ve yerel halktan atanan on iki iiye, schremini ve iki yardimcisi sehir
meclisi adinda bir kurulu olusturmaktaydi.>® Bu meclisler, halkin ydnetime katilimim
saglamak amaciyla olusturulmus demokratik kuruluslar degildi. Meclislerin esas
amaci, Tanzimat reformlarinin halk kesimlerince benimsenmesini saglamak ve
Ozellikle vergi gibi zaman zaman biiylik tepkiler uyandiran bir konuda, sorumlulugu
halk temsilcilerine yaymakti. Kisacasi, bu meclisler merkezi idarenin halkla irtibatini
saglamakta Onemli bir aracti. Fakat bu meclisler, halkin talep ve sikayetlerini

merkezi idareye aktararak bir yaptirim giicii kazanan yerel organlar degildi.®!

1855 yilinda Istanbul’da yabancilardan olusan Intizam-1 sehir adiyla kent
diizeni komisyonu kurulmustu. Kurulan bu komisyonun gorevi, yabanci tilkelerde
ortaya ¢ikan belediyelerle ilgili 6rgiitlenme modelleri dnermektir.>? Istanbul’un biitiin
semtlerinde belediye orgiitiiniin kurulmasinin zor olacag: diisiiniilerek, Bat1 tarzinda
belediye teskilatinin bir bdlgede uygulanmasi sonrasinda ise diger bolgelere
yayginlastirilmast kararlastirilmistir. Bu bolgeye ise, “Altinci Belediye Dairesi”
denilmistir.>® Altinc1 Daire-i Belediye, merkezden aktarilan kaynaklarin yani sira
hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gelir tahsil edilebilen ilk mahalli idari birimidir.
Ayrica, Altinct Daireye personel alimmin Bab-1 Ali onayima karsin daire meclisinin

karariyla olmasi o dénem igin yeni bir olgudur.>*

Koyler ise, tarihi siireg igerisinde kendiliginden olusmus en eski yerel
yonetim birimidir. Osmanli’nin ilk dénemlerinden itibaren kdyler varligini korumus,
orf ve adet kurallarina gore diizenlenmislerdir. Tanzimat’tan sonra, 1864 yilinda
cikarilan 1864 Vilayet Nizamnamesi ile koylere iliskin diizenlemeler yapilmistir.
Ancak bu diizenlemeyle kdylere tiizel kisilik taninmamistir.>® Fakat bu diizenlemeye

gore, muhtara hiikkiimetin emirlerini kdyde ilan etmek, vergileri gelirlerini toplamak,

50 Dursun, Al, a.g.e., 5.100.

51 Eryilmaz, a.g.e., 1992, s.112.
52 Erten, a.g.e., 5.145.

53 Eryilmaz, a.g.e., 1997, s.38.

54 Ulusoy, Akdemir, a.g.e., s.202.
55 Okmen, Parlak, a.g.e., 5.320.
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koydeki niifus hareketlerini takip ve kayit altina almak, yetkililere bildirmek,
suclulart devlete teslim etmek gibi gorevler yiiklenmistir.® Dolayisiyla bu

diizenlemeyle birlikte kdylerin hukuki bir varlik kazandig1 goriilmektedir.

1871 yilinda yapilan degisiklik ise, iilke yoOnetiminde Nahiyeyi ortaya
cikarmistir. Boylece merkezi idarenin tagra yonetiminde vilayet, sancak, kaza, nahiye

ve koy olarak kademelendirilmistir.>’

1876 yilinda Birinci Mesrutiyet ilan edilmis ve Kanuni Esasi de yerel
yonetimlerle ilgili 6nemli bir diizenlemeye yer verilmistir. Bu diizenlemeye gore
illerin teskilatlanmasinda “tevsi-i mezuniyet” ve “tefril-i vezaif” ilkesi gegerli
olacaktir. Burada 6nemli olan ise, diizenlemenin merkezin tasra teskilati olan illerle
ilgili olmasidr. Iller, tevsi-i mezuniyet yani bugiin bildigimiz sekliyle yetki genisligi
ve yine tefrik-i vezaif yani yetki boliisiimii ilkesine gore teskilatlandirilacaktir.
Buradaki yetki boligimi, illerle merkez arasindaki yetki bdliislimiine isaret
etmektedir.® Bu anlamda Birinci Mesrutiyet sisteminde yerel yonetimlerle ilgili tek
diizenleme illerle ilgilidir. Dolayisiyla illerin merkez adina bazi yetkileri tasrada

kullanabilecekleri anlasilmaktadir.

1.2.2.3. Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetimler

Cumbhuriyet donemiyle birlikte, yerel yonetimlerde megrutiyet sirasinda
yapilan diizenlemelerin Otesinde yeniliklere gidilerek, yerel yonetimlerle ilgili
ilkelerin tanimlanmasinin yaninda, ayrintili olarak gorevlerinin yer alacagi yasal

diizenlemeler yapilmistir.*

Cumhuriyet doneminde diger yerel yonetimlere gére dnem verilen yonetim
birimi belediye olmustur. Buglinkii belediye yonetiminin statiisiinii diizenleyen yasa
olan Belediye Kanunu, 1930 yilinda kabul edilmistir. S6z konusu kanun, biitiin
belediyelerle ilgili temel yasa niteliginde oldugu i¢in, 53 yil yiiriirliikte kalmis olan

“Dersaadet Belediye Kanunu” ile “Vilayet Belediye Kanunu” nu yiiriirliikten

56 Akarcay, a.g.e., 5.76.

57 Okmen, Parlak, a.g.e., s.179.

58 Yusuf Sahin, Yerel Yonetimler, Ekin Yaymevi (3.Bask1), Bursa 2017, s.26.
5 Cukurgayrr, a.g.e., 5.72.
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kaldirmistir. Ayrica kanun, belediyeler arasinda yetki, gérev ve denetim bakimindan
esitlik ilkesini getirmistir.®® Tiirkiye’de 1930’11 yillar, siyasal ve toplumsal diizenin
sekillendigi ve tek parti yonetiminin 6n planda oldugu dénemdir. Tek parti yonetimin
devlet anlayisi, belediye yasalarina da yansimmistir. 1930 yilina kadar belediye
bagkanlart hiikiimet tarafindan atanmakta ve genelde bu gorev valilere verilmektedir.
Ancak 1580 sayili yasa, belediye meclisine belediye baskanini kendi i¢inden se¢me
gbrevini vermis, secileni onaylama yetkisini ise valiye vermistir.®* 1963 yilinda
yapilan degisiklikle belediye baskanin1i halkin se¢mesine karar verilmistir.
Cumhuriyet doneminin belediyecilik anlayisi, merkezi yonetime bagli olarak bazi

sorumluluklarini iistlenen fakat kendi denetiminde bir yonetim anlayisidir.®2

Yerel yonetimlerin belediyelerin yaninda diger 6nemli kurumlari olan il 6zel
idareleri ile koyler konusunda da merkezin etkisi artan yogunlukta siirdiirmekteydi.
1913°de ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati ile kurulan il 6zel
idarelerine onemli yetkiler birakilmakla birlikte zaman icinde bu yetkilerin ¢cogu
merkez bakanliklara aktarilmis ve bdylece il 6zel idareleri bir bakima islevsiz hale
getirilmistir. Siire¢ icerisinde merkezi idare gili¢lenirken yerel yonetimler giiglerini

kaybetmislerdir.®

Koyler igin de benzer durumdan s6z etmek miimkiindiir. Cumbhuriyet
donemine girildiginde kdy yonetimleri, 1913 tarihli nizamnameye gore yapilarini ve
islevlerini devam ettirmekteydi. Cumhuriyetin ilk ve kokli kanunlarindan olan ve
bugiin dahi yiiriirliikte bulunan 1924 tarihli ve 442 sayili Koy Kanunu, yalnizca koy
yonetimine 6zgii bir kanundur. K&y Kanunu, kdyleri birer kamu tiizel kisisi ve birer

yerel yonetim birimi olarak diizenlemistir.®*

(Cagdas yerel yonetimlerin temel niteligi olan idari, mali ve hukuki bakimdan
ozerklik ve merkezle iktidar1 paylagma, siyasi katilimi artirma, demokratik egitimi

giiclendirme gibi niteliklere sahip bir yerel yonetimin kurulabilmesi i¢in 6ncelikle

siyasi/idari sistemin demokratiklesmesi, liberallesmesi, merkeziyet¢i niteliginden

80 Eryilmaz, a.g.e., 1997, s.57.

61 Kocak, a.g.e., 5.145.

62 Giilliice, a.g.e., 5.13.

8 Dursun, Al, a.g.e., 5.102.

64 Hikmet Kavruk, Koy ve Mahalle: Yerlesim ve Yonetim Birimi, Odak Yaymevi, Ankara 2004, s 60.
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adem-i merkeziyet¢i bir goriinime kavusmasi gerekmektedir. Gergek anlamda
demokratik ve liberal temeller tizerinde ylikselmeyen bir siyasi sistemde ¢cagdas yerel

yonetimin kurumlasmasi pek miimkiin goziikmemektedir.®®

1.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yapisi

Tirkiye’de il 6zel idaresi, belediye ve koy olmak iizere iig tiir yerel yonetim
birimi vardir. Tanzimat’tan sonraki reform hareketleri icinde il ozel idaresi ve
belediye sistemi Fransa'dan alinmistir. Bununla birlikte k0y ve mahalle muhtarliklar
ise, ilk mahalli birimler olarak Tiirk toplumunun idari ve sosyal ihtiyaclarini
kargilamak tizere ortaya cikmistir. Bu bakimdan, iilkemizde yerel yonetimlerin

cekirdegini kdy ve mahalle muhtarlig1 olusturmaktadir.®®

1.3.1. i1 Ozel idaresi

Anayasa’daki yerel yonetimlerden olan il 6zel idaresi, il genelinde yerel
hizmet sunmak amaciyla kurulmustur. Bununla birlikte il yonetimi, merkezi idarenin
tasradaki uzantisi niteligindeki il genel yonetimi ve il 6zel idaresi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ulkemiz 81 il cografi alana boliinmiis olup, il diizeyindeki iki drgiit

yan yana gorev yapmaktadir.®’

Il 6zel idareleri, anayasa ile varligi kabul edilmis, tiizel kisilige sahip bir
kamu kurulusudur. 1982 Anayasasinin 127. maddesine gore “il, belediye ve kdyler
mabhalli idare kuruluslar olarak sayilmis ve bunlarin genel karar organlarinin halk
tarafindan secilecegi belirtilmistir”.%% Koy yonetimleri kdy halkinin, belediyeler ise
kent ve kasaba halkinin ihtiyaclarim1 karsilamakla yiikiimlii olduklar1 halde il 6zel
yonetimleri, il halkina yonelik hizmetlerle gérevlidir. Il smirlari icerisinde hem

belediyeler hem de koyler yer aldigindan il 6zel yonetimlerinin sunduklari

% Dursun, Al, a.g.e., 5.103.

% Bilal Eryilmaz, “Tiirkiye’de Ky ve Mahalle Muhtarliklarinin Ortaya Cikisi ve Geligimi”, Tiirk idare Dergisi,
Y11.60, Say1.378, Mart 1988, s.465., http://www.tid.gov.tr/Makaleler/Y%C4%B1160-378(1988).pdf.
(Er:04.02.2019)

67 Halis Yunus Ers6z, Sosyal Politikada Yerellesme, Istanbul Ticaret Odasi, Istanbul 2011, 5.117.

®8 Nuri Tortop, Mahalli idareler, Yarg: Yaymlari (6.Baski), 1999, s.85.
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hizmetlerin kirsal ve kentsel nitelikli olmasinda bir engel bulunmamaktadir.®® Ayrica
tilkemiz de 81 il vardir fakat 51 il 6zel idaresi bulunmaktadir. Bunun nedeni 2012
yilinda 6360 sayili kanunla yapilan bir diizenleme ile birlikte “biiyliksehir” statiisiine

sahip illerde il 6zel idarelerinin kaldirilmasidir.”

Il Ozel Idaresinin Gorev, Yetki ve Ayricaliklarr:

Il 6zel idarelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen, 5302 sayili
kanunun {¢ilincii boliimiinde, il 6zel idarelerinin gorev ve sorumluluklar1 belediye
siirlari icindeki gorevler ve belediye sinirlart disindaki gorevler mahalli miisterek
nitelikte olmak sartiyla (md.6) ikiye ayrilmustir; 1l 6zel idaresi il smrlar1 iginde;
genclik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlari il sinir1 olan
Biiyiiksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskén, topragin
korunmasi, erozyonun Onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve
yardimlasma, yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari;
ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile
diger ihtiyaclarmin karsilanmasina iligskin hizmetlerle gorevlidir. Belediye sinirlart
disinda yapmakla goérevli ve yetkili olduklart hizmetler ise; imar, yol, su,
kanalizasyon, kati atik, cevre, acil yardim ve kurtarma(...); orman kdylerinin

desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetlerdir. *

Il 6zel idarelerinin yetkileri ve ayricaliklari 5302 sayili Kanun’un
7.maddesinde su sekilde siralanmistir: Kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine
getirebilmek i¢in her tiirlii faaliyette bulunmak, izin ve ruhsatlar1 vermek ve
denetlemek, kanunlarla verilen yetki cergevesinde yonetmelik c¢ikarmak, emir
vermek, yasak koymak ve uygulamak, cezalar1 vermek, taginir ve tasinmaz mallari
almak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, takas etmek, bunlar {izerinde sinirh
ayni hak tesis etmek, bor¢ almak ve bagis kabul etmek, miktari yirmi bes
milyar Tiirk Lirasina kadar olan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine

karar vermek, il 6zel idaresine ait vergi, resim ve harglarin tarh, tahakkuk ve tahsilini

69 Keles, a.g.e., s.145.
70 Sahin, a.g.e., 5.52.
1 Yiiksel, a.g.e., 5.147.
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yapmak, belediye sinirlart disindaki gayri sthhi miiesseseler ile kamuya agik
dinlenme ve eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemektir. Ayrica il 6zel idaresi,
hizmetleri ile ilgili olarak, halkin goriis ve diisiincelerini belirlemek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilmektedir. Il 6zel idaresinin mallarma kars1
sug isleyenler devlet malina kars1 sug islemis sayilmaktadir. il 6zel idaresinin proje
karsiligi borg¢lanma yoluyla elde edilen gelirleri, vergi, resim ve harclari, sarth

bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 haczedilememektedir.

Il Ozel Idaresinin Organlari:

Il 6zel idaresi, karar orgam il genel meclisi, karar ve danisma organi il

enciimeni ve yiiriitme organ1 vali olmak iizere ii¢lii bir yapilanma seklindedir.”®
Il Genel Meclisi

11 6zel idaresinin karar organidir ve iiyeleri bes y1llik siire i¢in halk tarafindan
secilmektedir. Il genel meclisi iiyeligine secilme yeterliligine sahip her vatandas aday
olabilmektedir. Ayrica 2972 sayili Kanun geregince il genel meclisi iiye sayisi, bir

ildeki ilgelerin sayisina ve ilgelerin niifusuna gére degisiklik gostermektedir.’

Il genel meclisinin gérev ve yetkilerinden bazilari ise; ilin stratejik plan ile
yatirirm ve calisma programlarini, il ©6zel idaresi faaliyetlerini ve personelinin
performans Ol¢iitlerini gorlismek ve karara baglamak. Belediye sinirlari il sinir1 olan
Biiytiksehir Belediyeleri harig il ¢evre diizeni plam ile belediye sinirlart disindaki
alanlarin imar planlarin1 goriismek ve karara baglamak. Tasinmaz mal alimina,
sattimina, trampa edilmesine, tahsisine ve tasinmaz mallarin kiralanmasina karar
vermek, sartli bagislar1 kabul etmek. Yurt i¢indeki ve yurt disindaki yerel yonetimler

ve yerel yonetim birlikleriyle karsilikli isbirligi yapilmasina karar vermek, diger

72 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050304-1.htm (Er: 10.02.2019)

3 Yusuf Erbay, Hasan Akgiin, Tiirkiye’de ve Avrupa’da Yerel Yonetimler, Role Akademik Yaymcilik
(2.Bask), Istanbul 2017, 5.278.

74 Gormez, Yayh, a.g.e., 5.304.
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yerel yonetimlerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya

karar vermek’® olarak 6zetlenebilir.
11 Enciimeni

Il 6zel idaresinin yiiriitme organidir. 3360 sayili kanunun yiiriirliikte oldugu
stire zarfinda, il genel meclisinin toplantida olmadig1 durumlarda enctimen meclisin
yerine gecerek acele alinmasi gereken kararlar1 alabilirken, meclis toplantilarinin
yilda iki kez yerine haftada en az bir kere yapilmaya baslanmasi nedeniyle enclimen
karar organi olmaktan ¢ikarilarak sadece yiirlitme organi haline getirilmistir. Yeni
diizenlemeyle enciimen {iyelerinin uzmanlik niteligi giiclendirilerek yliriitmeye
iliskin daha dinamik bir karar alma mekanizmasi ongériilmiistiir.”® “il enciimeni
valinin bagkanliginda, il genel meclisinin her yil kendi {iyeleri arasindan bir y1l i¢in
gizli oyla sececegi bes iiye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere valinin her

y1l birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden olusmaktadir”.”’

Enclimenin gorev ve yetkileri ise; stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile
biitge ve kesin hesabi inceleyip il genel meclisine goriis bildirmek, yillik ¢aligma
programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve uygulamak,
ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek, biitgede fonksiyonel
siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak, belediye sinirlar
disindaki umuma agik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek, vali tarafindan
havale edilen konularda goriis bildirmek ve kanunlarla verilen diger gorevleri

yapmak olarak 6zetlenebilmektedir.”
Vali

Il 6zel idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Valiler, Igisleri
Bakanliginin 6nerisi, Bakanlar Kurulunun karari ve Cumhurbaskanimnin tasdiki ile

tayin olmaktadir. Il idaresinin yiiriitme organi ile il 6zel idaresinin yiiriitme organi

7> www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.doc (Er: 11.02.2019)

76 Ulusoy, Akdemir, a.g.e., s.174.
" Erten, a.g.e., s.152.
78 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050304-1.htm (Er: 13.02.2019)
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ayn1 kisidir. Ancak, vali il sinirlar1 i¢inde, birinci durumda ulusal, ikinci durumda da

yerel nitelikli hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumludur.”

Valinin gorev ve yetkileri; il 6zel idaresi teskilatinin en st amiri olarak il
Ozel idaresi teskilatini yonetmek, hak ve menfaatlerini korumak, il 6zel idaresini
stratejik plana uygun olarak yonetmek, kurumsal stratejilerini olusturmak bu
stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin
performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, bunlar1 degerlendirerek raporlari
meclise sunmak, il enciimenine baskanlik etmek, il genel meclisi ve enciimen
kararlarin1 uygulamak, biit¢eyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi
disinda kalan aktarmalar1 yapmak, il 6zel idaresine verilen ve il genel meclisi veya il
enciimeni kararini gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak olarak

Ozetlenebilmektedir.°

11 Ozel Idaresi Teskilati, Denetimi ve Maliyesi:
1l Ozel Idaresi Teskilati

Genel  sekreterlik, mali  isler, saglik, tarim, imar, insan
kaynaklari, hukuk isleri birimlerinden olusmaktadir. Ilin niifusu, fiziki ve cografi
yapisi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak
norm kadro sistemine ve ihtiyaca gore olusturulacak diger birimlerin kurulmasi,
kaldirllmas1 veya birlestirilmesi il genel meclisinin karariyla olmaktadir. Bu
birimler biiyiliksehir belediyesi olan illerde daire baskanlhigi ve midirlik, diger
illerde ise miudiirliik seklinde kurulmaktadir. Bununla birlikte genel sekreter, il 6zel
idaresi hizmetlerini vali adina ve onun emirleri yoniinde, mevzuat hiikiimlerine, il
genel meclisi ve il enclimeni kararlarina, il 6zel idaresinin amag ve politikalarina,
stratejik plan ve yillik ¢calisma programina gore diizenleyip yiiriitmektedir. Bu amagla
il o6zel idaresi kuruluslarina gereken emirleri vermekte bunlarin uygulanmasim

saglamaktadir. Biitiin bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde valiye karst genel sekreter

7° Sahin, a.g.e., 5.73.
80 hitp://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050304-1.htm (Er: 13.02.2019)
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sorumludur. Ayrica ilgelerde, 6zel idare isglerini ylirlitmek amaciyla kaymakama bagli

ilce 6zel idare teskilat1 olusturulabilmektedir.8!
I Ozel Idaresi Denetimi

Faaliyet ve islemlerde hatalarin 6nlenmesine yardimei olmak, calisanlarin ve
il ozel idaresi teskilatinin geligmesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli,
giivenilir ve tutarli olmasima rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve
sonuglarint mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans olgiitlerine
ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilagtirmak ve 6lgmek;
kanitlara dayali olarak degerlendirmek ve elde edilen sonuglari rapor haline getirerek
ilgililere duyurmaktir. Bununla birlikte il 6zel idarelerinde denetim, i¢ ve dis denetim
seklinde yapilmaktadir. Ayrica, il 6zel idaresinin mali islemler disinda kalan diger
idari islemleri, idarenin biitiinliigine ve kalkinma plan1 ve stratejilerine uygunlugu
acisindan Igisleri Bakanligi, vali veya gorevlendirecegi elemanlar tarafindan da
denetlenmektedir. Denetime iliskin sonuglar ise kamuoyuna agiklanmakta ve

meclisin bilgisine sunulmaktadir. 8
Il Ozel Idaresi Maliyesi

Gelir-giderler, biite ve bor¢lanma adi altinda incelenebilmektedir. 11 dzel
idaresinin gelirleri; kanunlarla gosterilen vergi, resim, har¢ ve katilma paylari, genel
blitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar, genel ve 6zel biitgeli idarelerden yapilacak
O0demeler, tasinir ve tasinmaz mallarin  kira, satis ve bagka suretle
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler olarak oOzetlenebilmektedir. i1 6zel
idaresinin giderleri ise ozetle; binalari, tesisleri ile arag ve malzemelerinin temini,
yapimi ig¢in yapilan giderler, personele ve se¢ilmis organlarinin {liyelerine 6denen
maag, koylere veya koylerin aralarinda kurduklart birliklere yapilacak yardimlar,
muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar, dava
takip ve icra giderleri, temsil, toren, agirlama ve tamitim giderleri, avukatlik

hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler. Yurt i¢i ve yurt dis1 kamu ve 6zel kesim ile

81 https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5197.html (Er: 14.02.2019)
82 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050304-1.htm (Er: 14.02.2019)
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sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri,

sosyo-kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderlerdir.®®

i1 Ozel idaresinin Biitgesi; “ilin stratejik planina uygun hazirlanarak il 6zel
idaresinin mali y1l ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider tahminlerini gostermekte,

gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin vermektedir”.84

Il Ozel idaresinin Borglanmasi; il 6zel idareleri, gdrev ve hizmetlerinin
gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla kanundaki kosullara ve yontemlere uymak

sartiyla bor¢lanmakta ve tahvil ¢ikarabilmektedir.®®

1.3.2. Belediye

Tiirkiye’de belediyelerle 1ilgili temel diizenleme 1930 tarihli 1580 sayili
Belediye Kanunun’ da belirtilmistir. Bu kanun ile vilayet ve belediye idareleri ayri
olarak diizenlenmekle birlikte, belediye meclisi iiyelerinin secimle belirlenmesi
ongoriillmiistiir. Ayrica belediyeler bu kanunla tiizel kisilik olarak tanimlanmaistir. S6z
konusu kanun 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’na kadar

varligin siirdiirmiistiir.%

-

’—{ Belediye Kanunu
A

Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu

Belediyeler 3 Temmuz 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve 10
Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu olmak iizere iki
ayr1 kanunla diizenlenmistir. Bu kanunlardan birincisi 5393 sayili1 Belediye Kanunu

olan genel kanundur ve Tiirkiye’deki biitiin belediyelere uygulanabilir. Digeri ise;

8 https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5197.html (Er: 14.02.2019)
8 Toprak, a.g.e., 5.38.

8 Erbay, Akgiin, a.g.e., 5.291.

8 Akarcay, a.g.e., 5.37.
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5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, sadece biiyiliksehir belediyelerine ve
biiyiiksehir belediyelerindeki biiyiiksehir ilge belediyelerine uygulanabilmektedir.®’

2019 yil itibariyle, Tiirkiye’de, 30 biiyliksehir belediyesi, 519 biiyliksehir ilge
belediyesi, 51 il belediyesi, 403 ilge belediyesi ve 396 belde belediyesi olmak {izere
toplam 1399 adet belediye bulunmaktadir.®

1.3.2.1. Belediye Kanunu

Tiirk yerel yonetim birimlerinde en 6nemli yeri tutan belediyeler, yiriirliikte
bulunan 5393 sayili1 Belediye Kanunu’na gore; “belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢cmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini
ifade etmektedir.” Yerinden yonetim ilkesine uygun olarak belediyelerin kurulus ve
gorevleri ile yetkileri kanunla diizenlenmektedir. Secimler ise anayasada belirtilen

esaslara gore yapilmaktadir.®

Belediyeler, hizmet sunma agisindan yerel yonetimler igerisinde en yogun
olanidir. Bir taraftan yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 hizmetleri sunarken, diger
taraftan siyasal yonlerinden dolayr sunduklari hizmetleri gelistirmeye ¢alismaktadir.
Belediyelerin  bu amaglarla kullanabilecekleri kaynaklar ise, yine mevzuat
cergevesinde sinirlandirlimistir.?® Fakat bu gesitli hizmetleri sinirli kaynaklarla yerine

getirmek belediyelerin asil gorevini olusturmaktadir.

87 Gozler, a.g.e., 5.72.
88 https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx. (Er: 18.02.2019)

8 Giilliice, a.g.e., 5.172.
% Omer Torlak, Belediyelerde Hizmet Yonetimi ve Pazarlama, Secki Yaymevi, Ankara 1999, s.18.
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Belediyelerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklart:

5393 sayili Kanunda belediyelerin gorevleri ayr1 ayri sayilmak yerine
yalnizca hizmet alanlart belirtilmistir. Bu yeni diizenleme ile birlikte 1580 sayili

Kanunda yer alan zorunlu-istege bagli gorevler ayrimma da son verilmistir.%

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve kanalizasyon,
ulasim gibi kentsel alt yap1; cografl ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligdi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve
sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapmak veya
yaptirmak zorundadirlar. Ayrica biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gegen
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agmakla yiikiimliidiir. Bununla
birlikte belediyeler, okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; devlete ait her derecedeki
okul binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii
arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaglarmi karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi
acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde Ogrencilere, amator spor kuliiplerine
malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalarini
diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {iistiin basar1 gosteren veya derece alan

sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir ve gida bankacilig1 yapabilirler.%?

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye smirlarini
kapsamaktadir. Dolayisiyla Belediye Meclisi’nin karartyla miicavir alanlara da
belediye hizmetleri gétiiriilebilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik
siras;, belediyenin  mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak

belirlenmektedir. Ayrica belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en

91 M. Kamil Mutluer, Erdogan Oner, Tiirkiye’de Yerel Yénetimlerin Sorunlari ve Gelecegi, “Belediye
Biitceleri”, (Ed: Nihat Falay, vd.), Seckin Yayincilik (2. Baski), Ankara 2010, s.196.
92 Tiirkiye Belediyeler Birligi, Temel Belediye Mevzuati, Korza Yaymcilik (9. Bask1), Ankara 2013, 5.12.
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uygun yontemlerle sunulmaktadir. Hizmet sunumunda ise engelli, yash diiskiin ve

dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler uygulanmaktadir.®®
Belediyelerin yetki ve imtiyazlari ise su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Belediyeler, kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken birtakim yetki ve
imtiyazlardan yararlanmaktadir. Bunlar; belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde
bulunmak, kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak,
belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari, izin veya
ruhsati vermek, belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak. Dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin
tahsilini yapmak veya yaptirmak i¢me, kullanma ve endiistri suyu saglamak, atik su
ve yagmur suyunun uzaklagtirilmasini saglayarak gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak. Toplu tasima yapmak ve her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak,
kurdurmak. Kati atiklar ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak zorundadir.
Yerel nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
siirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
Toptanc1 ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek. Gayrisihhi isyerlerine halka
acik dinlenme ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek. Beldede ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin satiglarini
engellemek, reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.
Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak. Toplu tasima araglart ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve gilizergdhlarmi belirlemek; trafik

diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmektir.%*

93 Erbay, Akgiin, a.g.e., .301.
% TBB, a.g.e., s.14.
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Bununla birlikte belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle
ilgili goriis ve disiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi1 yapabilmektedir. Ayn1 zamanda belediye mallarina karsi sug
isleyenler devlet malina kars1 da sug islemis sayilmaktadir. 2886 sayili Devlet
fhale Kanununun 75. maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da
uygulanmaktadir. Dolayisiyla belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla
elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan
mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve har¢ gelirleri

haczedilememektedir.%

Belediyenin Organlari:

Belediye Yonetimi’nin merkezi yonetim ile dogrudan hiyerarsi bagi
bulunmamasia bagli olarak oOrgiitiin bas1 ve karar organlarmmin belirlenmesi
acisindan demokratik bir diizenlemeye gidilmesi gerekmistir. Boylece belediyenin
organlari; basta belediye baskani olmak iizere belediye meclisi ve belediye

enciimeninden olusmaktadir.%
Belediye Meclisi

Vatandas tarafindan segilen iiyelerden olusan belediyenin karar organidir.
Belediye meclisi tiyeleri 5 yilda bir nispi temsil yontemiyle se¢ilmekte ve iiye sayisi
niifus biyiikliigiine gore belirlenmektedir. En az 9 iiye en fazla ise 55 iiyeden
olugmaktadir. Niifusu 10.000°den az olan yerler i¢in 9 liye, 1 milyondan fazla olan
yerler icin ise 55 iiye secilmektedir. Ayrica iiye sayist kadar yedek iiyede

secilmektedir.®’

Belediye meclisinin gorev ve yetkilerinden bazilari ise; stratejik plani, yatirim
ve calisma programlarini, belediye c¢alismalarini ve personelinin performans
Olctitlerini goriismek ve kabul etmek, biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, belediyenin

imar planlarmi goriismek ve onaylamak, biiyliksehir ve il belediyelerinde il ¢evre

% http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm (Er: 20.02.2019)

% Pmar Eraslan Yaymoglu, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler, Birsen Yaymevi (2. Baski), Istanbul 2007,
s.61.

% Ersoz, a.g.e., .125.
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diizeni planin1 kabul etmek, bor¢lanmaya karar vermek, tasinmaz mal alimina
sattimina karar vermek, sartlh bagislar1 kabul etmek, belediye adina imtiyaz
verilmesine ve belediye yatirnmlarmin yap-islet ya da yap-islet-devret modeli ile
yapilmasina, belediyenin sirket, isletme ve istiraklerinin 6zellestirilmesine karar

vermek. Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmektir.%
Belediye Enciimeni

Her zaman toplanan, siirekli ve aktif gorevli karar organidir. Ayn1 zamanda
damsma ve vyiiriitme orgamidir.*® Enciimen belediye baskaninin baskanliginda
toplanmaktadir. Ve Enclimen {iyelerinin yarist meclis {iyeleri arasindan yarisi ise
belediye birim amirleri arasindan belediye baskani tarafindan secilmektedir.!%
Belediye enclimeninin gorev ve yetkilerinden bazilari ise; belediye’nin stratejik
planini, yillik calisma programini, biitgeyi ve kesin hesabi inceleyerek belediye
meclisine gorlis bildirmek, kamulastirma kararlar1 almak ve uygulamak,
ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek, yasalarda 6ngériilen

cezalar1 vermek, halka agik yerlerin acilis ve kapanis yerlerini belirlemektir.1%
Belediye Baskani

Belediye idaresinin basi ve belediye tilizel kisiliginin temsilcisidir. Ayrica
dogrudan halk tarafindan secilmektedir.’%? Belediye baskaninin gérevleri ise kisaca
su sekilde 6zetlenebilir; belediye orgiitiinii sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve
menfaatlerini korumak, belediye meclisi ve belediye enciimenine verilen gorevlerin
yerine getirilmesi igin islem, eylem, hazirlik ve icrayr gergeklestirmek, bunlara ek
olarak “belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken onlemleri

almak, biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere

%8 Bekir Parlak, idari ve Mali A¢idan Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, “ Yerel Yo6netim Reformlari
Perspektifinden Temel Bir Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediyeler”, (Ed: Mehmet Mecek, vd.), Bekad
Yaymlari, Antalya 2015, s5.104.

9 Giilliice, a.g.e., 5.195.

100 Can Hamamci, Belediye Yonetimi, “Belediyeler: Genel Yap1”, (Ed: Aysegiil Sabuktay), TODAIE, Ankara
2007, s.34.

101 Erbay, Akgiin, a.g.e., 5.309.

102 Erbay, Akgiin, a.g.e., 5.310.
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yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelli merkezi olusturmak, temsil ve agirlama ve

bunlar igin ayrilan biitgeyi idare etmektir”.1%3

1.3.2.2. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Eski donemlerde de biiyiik kentler ve yerlesim alanlari bulunmaktaydi. Fakat
giiniimiizdeki anlamiyla biiyiiksehirler 6zellikle 20. yiizyillda ekonomik, siyasal,
yonetsel ve kiiltiirel boyutlariyla diinyay1 etkileyen giiglii bir olgu olarak ortaya
cikmistir.*04

Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa gore (mad.3) biiyliksehirlerde, Biiyiiksehir

Belediyesi ve Tlge Belediyesi olmak iizere iki gesit belediye vardir.1%®
Biiyiiksehir Belediyesi

“Sinirlart il miilki sinir1 olan ve siirlari igerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idari ve malil O6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi se¢gmenler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisini ifade etmektedir”.!% Ulkemizde
biiyiiksehir belediyeleri 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili yasayla uygulamaya
konulmustur. Baslangicta Istanbul, Ankara ve Izmir igin ongoriilen uygulama,
zamanla Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun’da da uygulanmaya baslanmistir. 2013
yilinda ise bunlara; Aydm, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van kentleri

de eklenmistir.1%’
Ilce Belediyesi

Biiyliksehir belediyesi sinirlart i¢inde kalan ilge belediyelerini ifade
etmektedir. ilk kademe belediyesi ise, biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde ilge

103 Yaymoglu, a.g.e., s.63.

104 Cukurgayrr, a.g.e., 5.128.

105 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf (Er: 22.02.2019)
106 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf (Er: 22.02.2019)
107 Erten, a.g.e., s.159.
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kurulmaksizin olusturulan ve biiyliksehir ilge belediyeleri ile aynmi yetki, imtiyaz ve
sorumluluklara sahip belediyelerdir. Buna gore, 5216 sayili Kanun, biiyiiksehir ve
onun altinda il¢e ve ilk kademe belediyelerden olusan iki diizeyli bir yonetim yapisi
Ongormiistiir. Bununla birlikte biiyiiksehir capinda bazi hizmetleri yliriitmek i¢in 6zel
kanunlarla kurulmus olan kurumlarin varliklar1 devam ettirilmistir. Ancak denetim
ve koordinasyon bakimindan bu kurumlarin biiyliksehir belediyesine bagliliklar
artirilmustir.}®® Ayrica ilge belediyeleri kanunda belirtilen biiyiiksehir belediyelerine
verilen gorevlerin disinda kalan ve yiirlirliikteki mevzuata gore belediyelere verilen
biitlin gorevleri yiirlitmekle yiikiimlidiirler. Fakat ilge belediyeleri, biiyiiksehir
belediyelerine verilen yesil alan, park, bah¢e yapma, sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yerine getirme, spor, dinlenme, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak,
isletmek veya islettirmek gibi gorevleri de isterse yapabilirler.'®® Dolayisiyla
biiyiiksehir belediye sinirlari iginde kalan ilge belediyeleri, 1580 sayili Belediye
Kanununa tabi belediyelerden daha az sayida gorev iistlenmektedir. Ayrica 3030
say1li kanunun 7. maddesi ile ilge belediyelerine ait gorevlerden bir veya birka¢i mali
yiikiimliiliiglin kendilerince karsilanmasi ve talepte bulunmalar1 kaydiyla biiyliksehir
belediye meclisinin kararina dayanarak ortaklasa veya dogrudan dogruya biiyiiksehir

belediyesin tarafindan yapilabilir.!1

Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

5216 yasasinin 7. maddesinde diizenlenen biiyiiksehir belediyesinin gorev ve
sorumluluklarin1  6zetlemek gerekirse; ilce belediyelerinin  goriislerini  alarak
biiyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve
bunlara uygun olarak biit¢esini hazirlamak. Kanunlarla biiyiliksehir belediyesine
verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle
ilgili her Olgekteki imar planlarini, parselasyon planlarint ve her tiirli imar
uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak. Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak

veya yaptirmak. ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadim

108 Mutluer, Oner, a.g.e, 5.198.
109 Nuri Tortop, Yerel Yonetimler Maliyesi, TODAIE, Ankara 1996, 5.172.
110 Atasoy, a.g.e., 5.159.
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belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar1 ile bunlar
tizerindeki binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek. Cografi ve kent bilgi
sistemlerini kurmak. Siirdiirtilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak g¢evrenin, tarim
alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini saglamak; agaglandirma yapmak;
gayristhhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak, biiyiiksehir kati atik yonetim planini
yapmak, yaptirmak. Birinci siif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak iizere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek. Sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatér spor kuliiplerine nakdi
yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, gerektiginde mabetler
ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kurulusglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini
yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak. Kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasimi saglamak. Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri ile
yetiskinler, yaglilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiirlitiirken tniversiteler, yliksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil

toplum orgiitleri ile isbirligi yapmaktir. !t
Ice Belediyelerinin Gorev ve Yetkileri:

Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlart igerisinde yer alan ilge belediyelerinin
gorev ve yetkileri ise su sekildedir; kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilen
gorevler ile stratejik planin, yillik hedeflerin, yatirnm programlarinin ve biitgenin
hazirlanmas1 disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. Biiyiiksehir kat1
atik yonetim planina uygun olarak, kat1 atiklar1 toplamak ve aktarma istasyonuna
tagimak. Sihhi igyerlerini, 2. ve 3. sinif gayristhhi miiesseseleri, umuma acik istirahat

ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek. Biiyiiksehir belediyesi’nin gérev

11 hitp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf (Er: 24.02.2019)
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alan1 disinda kalan hizmetlerden, Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar1 yapmak;
yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslar1 agmak; mabetler ile saglik,
egitim, kiiltiir tesis ve binalarimin yapim, bakim ve onarmmi ile kiiltiir ve tabiat
varliklar1 ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak. Defin ile ilgili hizmetleri
yiiriitmek. Son olarak ise, afet riski tasiyan veya can ve mal glivenligi agisindan

tehlike olusturan binalar1 tahliye etmek ve yikmaktir.!'?

Biiyiiksehir Belediyesinin Organlari:
Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiiksehir belediyesinin karar orgamidir. Ilgili kanundaki esas ve usullere
gore secilen iliyelerden olugmaktadir. “Biiyiiksehir belediye baskani biiyiliksehir
belediye meclisinin de baskani olup, biiyiiksehir igindeki diger belediyelerin
baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal tiyesidir. Biiyiiksehir ilge ve ilk
kademe belediye meclisleri ile bunlarin c¢alisma usul ve esaslarina iliskin diger
hususlarda Belediye Kanunu hiikiimler uygulanmaktadir”.*® Bununla birlikte
Biiyiiksehir Meclisi Belediye Baskaninin ¢agrisi veya iiye tam sayisinin salt
cogunlugu ile toplanmaktadir. Biiyliksehir Meclisi yilda {li¢ kez olmak iizere kasim,
mart ve temmuz aylarinda toplanmaktadir. Ayn1 zamanda Meclis, 6nemli ve acele bir
is cikmas1 halinde olaganiistii toplant1 yapabilmektedir. Bunun i¢in herhangi bir

yerden izin alma zorunlulugu bulunmamaktadir.!*
Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Belediye baskaninin bagkanliginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan

toplantisinda kendi iiyeleri arasindan bir y1l i¢in gizli oyla segcecegi bes iiye ile biri

112 hitp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf (Er: 25.02.2019)

113 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/07/20040723.htm (Er: 25.02.2019)
114 Giilliice, a.g.e., 5.210.
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genel sekreter, biri malil hizmetler birim amiri olmak {izere belediye baskaninin her
y1l birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden olugsmaktadir. Belediye baskaninin
katilamadigi toplantilarda, enciimen toplantilarina genel sekreter bagkanlik

etmektedir.11®

Biiyiiksehir Belediye Baskani

Biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Biiyiiksehir belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore
biiyiiksehir belediyesi simirlart igindeki se¢menler tarafindan dogrudan
secilmektedir. Biiyiiksehir belediye bagkan vekili ise belediye kanunundaki
usullere gore belirlenmektedir. Ancak, biiyliksehir kapsamindaki ilge ve ilk

kademe belediye baskanlar1 biiyiiksehir baskan vekili olamamaktadir.1!®

Biiyiiksehir belediye baskaninin goérevleri 6zetle; belediye teskilatinin en {ist
yoneticisi olarak belediyeyi yonetmek ve yonlendirmek, beldenin ve belediyenin hak
ve menfaatlerini korumak. Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediyenin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
oOlgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise
sunmak. Meclise ve enciimenine baskanlik etmek, bu organlarin kararlarini
uygulamak. Mahkemelerde davact veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde
biiyiiksehir belediyesini temsil etmek. Belediye personelini atamak, belediye ve bagl
kuruluslarint denetlemek. Bunlarin yani sira diger kanunlarin belediye bagkanlarina
verdigi gorev ve yetkilerden biiyiiksehir belediyesi gorevlerine iliskin olan hizmetleri
yerine getirmek ve yetkileri kullanmak. Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan
odenegi kullanmak ve engelli merkezleri olusturmak. Ayrica Belediye Kanunundaki
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla biiyiliksehir belediye meclisinin feshine neden olan
eylem ve islemlere katilan bliyiiksehir ve ilge belediye baskanlarinin gorevlerine

Danistay karariyla son verilmektedir.!!’

115 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/07/20040723.htm (Er: 26.02.2019)

116 Hamamecy, a.g.€., .87.

117 Bekir Parlak, idari ve Mali A¢idan Tiirkiye’de Yerel Yénetimler, “ Tiirkiye’de Degisen ve Déniisen
Biiyiiksehir Belediyeleri: 5216 Sayili Yasadan 6360 Sayili Yasaya Biiyiik Doniistimiin Analizi”, (Ed: Mehmet
Mecek, vd.), Bekad Yayinlari, Antalya 2015, 5.126.
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Biiyiiksehir Belediyesi Teskilati, Personeli ve Maliyesi:
Biiyiiksehir Belediyesi Teskilati

Norm kadro esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, daire baskanliklar1 ve
mudiirliiklerden olusmaktadir. Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi
biiyiiksehir belediyesi meclisinin karari ile olmaktadir. Biiyiiksehir belediyesinde
baskan yardimcist bulunmamaktadir. Hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in, genel sekretere yardimci olmak iizere, norm kadroya uygun
olarak genel sekreter yardimcisi atanabilmektedir. Ayrica biiyiiksehir belediyesinde
hizmetlerin yiiriitiilmesinde belediye baskani adina onun direktifi ve sorumlulugu
altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag ve politikalarina, stratejik planina ve
yillik programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilar1 tarafindan

saglanmaktadir. 8
Biiyiiksehir Belediyesi Personeli

Biiyiiksehir Belediye Bagkani tarafindan atanmaktadir. Fakat Genel Sekreter

Belediye Baskani’nin 6nerisi iizerine Igisleri Bakani tarafindan atanmaktadir.'*°
C)Biiyiiksehir Belediyesi Maliyesi

Biiytiksehir ve ilge belediyeleri, yetki ve sorumluluklarini yerine getirebilmek
amaciyla ¢esitli mali kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Bununla birlikte bazi gelir
kalemlerinden elde edilen gelir miktar1 olduk¢a az iken, bazilar1 daha 6nemli gelir

kaynaklaridir.*?

Biiyiikgehir belediyesinin gelirleri; merkezi yonetim paylari, taginir ve
tasinmaz mal gelirleri, belediye sirketleri hasilatindan alinacak hisseler, sartli ve
sartsiz bagislar, kira faiz ve ceza gelirleri, bor¢glanma yoluyla elde edilecek gelirler,
yol, cadde, sokak iizerinde yapilan ara¢ park yerlerinin biiyliksehir belediyesi
tarafindan isletilmesinden elde edilen gelirler bu gelirin yaris1 biiyiiksehir

belediyesine diger yarisi ise bilyiiksehir ilge belediyelerine dagitilmaktadir vb. olarak

118 Toprak, a.g.e., 5.227.
119 Erbay, Akgiin, a.g.e., 5.335.
120 Gormez, Yayl, a.g.e., 5.404.
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Ozetlenebilir. Biyiiksehir belediyesinin giderleri ise; belediye hizmet binalar1 ve
tesislerin temini, bakim ve onarimi i¢in yapilan giderler. Belediye personeline
ddenen maas, hizmete iliskin egitim ile diger giderler. Ilge, ilk kademe belediyeleri
ile bagl kuruluslara yapacaklar1 yardimlar ve ortak proje giderleri. Her tiirlii alt yap1
giderleri, sosyal hizmet ve yardimlar. Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.
Spor, sosyal, kiiltirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler. Kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasit giderleri. Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin

yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler olarak 6zetlenebilmektedir.'?

Biiyliksehir Belediyesinin Biitgesi; Biliyiiksehir belediye biit¢esi ve ilge
belediyelerinin biitgeleri Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir. Biiyliksehir
ve ilge belediye biitgeleri, Biiyiiksehir Belediye Meclisinde ayn1 toplanti doneminde
ve birlikte gorisiilerek karara baglanmakta ve tek biitce olarak bastirilmaktadir.
Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan ilge belediyelerinin biitcelerinde yapilan
degisikliklere karsi on giin i¢inde Danistay’a itiraz edebilmektedir. Danigtay ise

itiraz1 30 giin icinde karara baglamaktadir.!?2

1.3.3. Koy Yonetimi

Koy yonetimlerini diizenleyen 18 Mart 1924 tarihli 442 sayili Kdy Kanunu,
koyleri demografik, ekonomik, sosyal ve yonetsel niteliklerini de kapsayacak sekilde
degisik nitelikleri acisindan tanimlamustir.!?® lgili kanunun ikinci maddesinde;
mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallari bulunan ve toplu veya daginik
evlerde oturan insanlar bag, bahge ve tarlalariyla birlikte bir koyii teskil etmekte
oldugu belirtilmistir.}?* K&y, anayasamiza gore yerel ydnetim birimlerinden biridir.
Ancak, kirsal alandan kentsel alana yonelik yogun gogiin bir sonucu ve modernlesme
stireciyle birlikte kirsala olan degerinin diismesi, kentsel olanin daha fazla ragbet

gdrmesi, zamanla kdyiin goz ardi edilmesini de beraberinde getirmistir.'?®

121 TBB, a.g.e., 5.103.

122 Erbay, Akgiin, a.g.e., 5.338.
123 Kavruk, a.g.e., s.17.

124 Tortop, a.g.e., 1999, s.66.
125 Sahin, a.g.e., 5.173.
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Koy Yonetiminin Gorevleri:

Koy Kanunu’nun ikinci bolimiinde kdy ydnetimlerinin gorevleri mecburi
isler ve koyliiniin istegine bagli olan isler olarak ikiye ayrilmistir. Koylii zorunlu olan
isleri gormediginde ceza almaktadir. Istege bagli islerde ise ceza yoktur. Ancak

koyliiniin istegine bagl isler yasada belirtilen yontemle zorunlu hale getirilebilir.*?

Zorunlu olan isler arasinda; igme suyu getirmek, evlere tuvalet yaptirmak,
koyli temiz tutmak, agaglandirma yapmak gibi saglik ve cevreyle ¢ift¢i mallarim
koruyan Onlemler almak, zararlilarla miicadele etmek, hayvan hastaliklarini ilgililere
zamaninda bildirmek, kdy odasi, okul, mescit, meydan ve yollar yapmak gibi imar ve
bayindirlikla ilgili gorevler sayilmaktadir. Ayrica giivenlik, ekonomi ve kiiltiir gibi

alanlarda da cesitli zorunlu gérevleri bulunmaktadir.?’

Yapilmas1 istege bagl islerden bazilar1 ise; ahirlar1 evlerden ayirmak,
pazaryeri, ¢arsi, hamam gibi ortak kullanim alanlari yapmak, ortak girisimlerde
bulunmak, meralara iyi bakmak ve ¢esitli nedenlerle zor duruma diisen koyliilere

yardim etmektir.1?8

Koy Yonetiminin Organlart:

Koy Kanunu’na gore koyiin; kdy dernegi, koy muhtar1 ve kdy ihtiyar heyeti

olmak {izere ii¢ organi bulunmaktadir.'®
Muhtar

Hem koyiin hem de ihtiyar heyetinin basidir. Ayn1 zamanda devletin ve
koyliiniin de temsilcisidir. Bu anlamda ikili bir gorevi vardir ve devletten maas

almaktadir. Herhangi bir usulsiizliik yapmasi durumunda ise devlet memuru

126 hitp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.442.pdf (Er: 01.03.2019)

127 Erbay, Akgiin, a.g.e., 5.293.

128 hitp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.442.pdf (Er: 01.03.2019)

129 Melike Erdogan, Idari ve Mali Agidan Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, “Tarihsel Siirecte Koy Yonetimi ve Koy

Kanunu Tasarist Taslaginin Yonetsel Boyutu Uzerine Degerlendirmeler”, (Ed: Mehmet Mecek, vd.), Bekad
Yaymlari, Antalya 2015, s.144.
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gibi yargilanmaktadir. Muhtar, vali ya da kaymakama baglidir. Ancak vali ya

da kaymakam, muhtarn yoklugunda onun adina karar alamamaktadir.*°

Mubhtarin gorecegi isler devlet isleri ve kdy isleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Devlet isleri 6zetle; yasa ve tiizlikleri halka duyurmak ve uygulamak, dirlik ve diizeni
korumak, salgin ve bulasici hastaliklari giinii giiniine hiikiimete haber vermek, hekim
olmayanlarin calismalarin1 Onlemek, kdye gelip gidenleri izlemek ve gerekirse
yetkililere bildirmek, niifus kayitlarimi tutmak, asker toplamak ve bakaya ve
kagaklar1 hiikiimete haber vermek, koyliiniin canmma ve malina el uzatanlar

engellemek ve yetkili kisilere haber vermek ve dogal afetlere miidahale etmektir.!3!

Muhtarin gorecegi koy isleri ise; kOyiin zorunlu islerini ihtiyar meclisi ile
goriiserek yapmak ve yaptirmak, koyliiyli ise cagirmak, koy isleri icin lazim olan
parayt toplamak ve harcamalar i¢in emir vermek, harcamalarla ilgili hesaplari
aybasinda ihtiyar meclisine sunmak ve koyii mahkemelerde temsil etmek olarak
Ozetlenebilmektedir. Ayrica il merkezine bagli kdylerde vali, ilgelere bagl kdylerde
kaymakamlar, muhtarin koOy islerini ve kanunlarla verilen diger gorevleri
uygulamadigimi gordiigiinde muhtara yazili uyarida bulunmaktadir. Muhtar buna
ragmen gorevlerini yerine getirmezse, yetkili idare kurulu karariyla gorevden

uzaklastirilmaktadir.*®?
Ihtiyar Heyeti

Koy ile ilgili kararlar1 muhtarla birlikte alarak koyiin islerini yiiriitmektedir.
Haftada en az bir kez muhtar baskanliginda toplanti yapmakta, kdy islerini dnem
sirasina gore belirlemekte ve yerine getirilmesini saglamaktadir. Thtiyar heyeti imece
ve salma ile ilgili kararlar almakla birlikte koyiin ortak gereksinimleri i¢in yapilacak
kamulastirma kararlar1 da almaktadir.®*® Muhtarla birlikte kdyiin hizmetlerini yiiriiten
ithtiyar meclisinin gorevleri ise su sekilde oOzetlenebilir; muhtarin baskanliginda
haftada bir kere, gerektiginde ise olaganiistii olarak her zaman toplanmak, koyiin

islerini siraya koyarak bu sekilde yapilmasini saglamak, imece salma veya koyiin

130 Erten, a.g.e., 5.157.

131 Gérmez, Yayl, a.g.e., 5.267.

132 hitp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.442.pdf (Er: 06.03.2019)
133 Cukurcayrr, a.g.e., s.172.
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diger paralariyla yapilacak isleri ayrarak karara baglamak ve hizmetleri

gerceklestirirken kamulastirma kararlar1 almaktir. 3
Koy Dernegi

Muhtar ve ihtiyar meclisi liyelerini segmeye hakk1 olan alti aydan beri kdyde
oturan ve 18 yasini tamamlamis kadin ve erkek koyliilerin tiimii kdy dernegini
olusturmaktadir. Boylece kdydeki se¢menler, dogrudan dogruya kdy yonetiminde

soz sahibi olabilmektedir.1®

Koy Yonetiminin Maliyesi:

Koy Kanunu’nun 17. maddesinde koylin gelirleri salma yolu ile belirtilmistir.
Bu gelirler; ihtiyar meclisi tarafindan koyliiye salinacak para, bu kanuna gore
alinacak ceza paralari, kdy adina yazili emlak ve arazi geliri, vakfedilen arazi ve
emlak geliri, avariz gelirleri (agag, arazi, emlak, para), hediye ve bagislanmig paralar
ve mallar, koy adina ekilen tarla geliri, ky tezgah ve ambar ve diikkanlarin geliri,
koy sinirt igindeki tas, tugla gibi ocaklardan alinacak para, ¢ay ve nehirler tizerindeki
kayik ve sallardan alinacak para, kdy smirt igindeki otlaklardan ve meralardan
fazlasinin kira paralari, kdyde satilmak igin kesilen hayvanlardan alinacak para, kdy
siurt iginde satilan hayvanlardan alinacak ihtisap resmi, geliri yetigmeyen koylerde
muhtar, imam, katip, korucu, sigirtmag, danacit gibi kdy adamlarinin ayliklar veya
senelikleri i¢in salinacak para ve mahsuller vb. olarak Ozetlenebilmektedir. Koy
Kanununda, koy adina harcanacak paranin koyliiniin istegine bagli olmayan ve
koyliiniin istegine bagli olan seklinde iki gruba ayrildigi belirtilmistir. Koyliiniin
istegine bagli olmayarak harcanacak paralart 6zetlemek gerekirse; kdy muhtarinin
koy dernegince kesilen aylik veya seneligi, varsa katip ayligi, kdy adina yazili veya
vakif emlak ve arazinin vergi ve baska masrafi, koyiin mecburi islerine lazim olacak

paralar, kdy isine bakacak adamlarin ayliklaridir.1%

134 Erbay, Akgiin, a.g.e., 5.295.
135 Toprak, a.g.e., 5.315.
136 hitp://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.442.pdf (Er: 06.03.2019)
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Bununla birlikte koy muhtar1 ve ihtiyar heyeti tiyeleri kdy paralarinin uygun
yerlere harcanmasina veya gereksiz yere para verilmemesine dikkat etmek
zorundadir. Eger paranin harcanmasi konusunda muhtar veya ihtiyar heyeti
tiyelerinin suiistimalleri oldugu anlasilir ve bu durum miilki amirlik tarafindan tespit
edilirse ilge idare meclisinin hilkmii ile Tahsili Emval Kanunu’na gore koy muhtari
ve ihtiyar meclisi azasinin mallar satilarak koyliinlin parasi 6denmektedir. “Ayrica
mecburi isleri gordiirmeyen ve toplanmasi istege bagli olmayan paralar1 toplamayan
ve toplattirmayan koy muhtar1 ve ihtiyar meclisi liyelerine kdyiin bagli bulundugu

idare kurulunca para cezas1 verilmektedir”.13’

Daha once de belirttigimiz iizere, yerel yonetimler yerel halkin mahalli
misterek ihtiyaclarimi karsilayan birimlerdir. Diinya’da yasanan hizli gelisim ve
degisimler sonucu, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin farklilagarak artmasi yerel
yonetimlerin ¢evreyle olan iligkisini de etkilemistir. Yerel yonetimlerin en islevsel
birimi olan belediyeler, bu ihtiya¢c ve beklentilere gore hareket etmek durumunda
kalmis ve kendilerini halkla tanitma ve kabul ettirme c¢abasina girmislerdir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerde halkla iliskiler uygulamalarindan faydalanma yoluna
gidilmistir. Bu nedenle aragtirmamizin ikinci bdliimde, yerel yonetimlerin en islevsel
birimi olan belediyelerde halkla iligkiler roliiniin ve belediyelerde kullanilan halkla

iligkiler uygulamalarinin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

137 Gormez, Yayls, a.g.e., s.277.



IKINCI BOLUM
YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKILER

Bu bdliimde ilk olarak; yerel yonetimlerin tanmima, tanitma ve hizmet
politikalarinda O6nemli bir yere sahip olan halkla iligkiler kavramina ve halkla
iligkilerin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Daha sonra halkla iligkilerin amag, ilke
ve hedef Kkitleleri incelenmistir. Grunig ve Huntun halkla iliskiler modellerine
deginilerek yerel yonetimler agisindan incelenmistir. Sonrasinda yerel yonetimlerde
halkla iliskilerin yeri ve Onemi Yyer verilerek bir yerel yonetim birimi olan
belediyelerde halkla iliskiler ve ilkeleri tizerinde durulmustur. Son olarak, belediye
ile halk arasindaki iliskilerin etkili, dogru ve anlasilir olarak yiiriitiilmesi ve
belediyelerin gergeklestirdigi faaliyetlerin halka duyurulmasi igin yararlanilan
belediyelerin tanima-tanitma amaciyla gergeklestirdigi halkla iliskiler uygulamalari

anlatilmistir.

2.1. Halkla Iliskiler Kavramina Genel Bir Bakis

Demokratik tilkeler, topluma yonelik sorumlu, duyarl bir anlayis icerisinde
olmakla birlikte gorevleri basariyla yerine getirebilmek i¢in toplumun giiven ve
destegini saglama g¢abasindadir.!® Dolayisiyla basarinin saglanmasi ve siirekliligi
acisindan halkla iliskiler kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar i¢in vazgecilmez bir
nitelik olusturmaktadir. Bu anlamda halkla iligkiler, demokratik yénetim ve toplumla

biittinlesmektedir.

Halk: bilgilendirme ve halkin destegini kazanma cabalarina tarihin en eski
donemlerinde bile rastlamak miimkiindiir. Fakat halkla iliskiler uygulamalarinin,
sistemli ve daha islevsel bir yapiya kavusmasi 20. ylizyillda gerceklesmistir.
Ekonomik ve toplumsal hayattaki degisme ve gelismeler, siirekli olarak artan basin
yayin organlari ile insanlar, yogun bir bilgi-ileti bombardimani ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda, gliniimiiz toplumunda gerek kamusal gerekse 6zel sektor

kuruluglarinin, cevreleri ile iliski kurarak etkilesim saglayabilmeleri i¢in bir diizen

138 Selguk Yalgindag, Belediyelerimiz ve Halkla iliskileri, TODAIE, Ankara 1996, 5.27.
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olusturmalar1 gerekmektedir.’®® Halkla iliskiler artik toplumlarda isletmelerin
gelisimini ve doniislimiinii sunan, gilicii her gegen giin artan medyaya igerik
hazirlayan, kamuoyu olusturan, sosyal bilimlerin birikimsel verisini basarili bigimde

uygulayan, vazgecilmez bir faaliyet alanidir.4°

2.1.1. HalKla Iliskiler Kavram

Yoneten ve yonetilenin varligindan itibaren ortaya ¢iktigi varsayilan halkla
iliskiler 20. ylizyilda kendini gostermeye baslamistir. Bu yiizyilda, bagimsiz bir
disiplin olma ¢abasi i¢inde bilimsel arastirmalara agirlik verilirken, gelistirme, dlgme
ve degerlendirme konulari {izerinde yogunlasilmis ve modeller gelistirilmistir. Bilim
insanlar1 ve uygulayicilart halkla iligskiler kavramini tanimlarken, uzmanlarina da

farkli unvanlar yiiklemistir.14!

Halk sozciigliniin ingilizce karsiligi “public”, Fransizca karsilign ise
“publique”dir. Public halk yani kamu demektir. Ingilizce de “public relations”,
Fransizca da “ relations publiques” sozciikleriyle adlandirilan kavram, Tiirkge’ ye
“halkla iligkiler” olarak ge¢mis ve yerlesmistir. Halka, kamuya ve genele iligskin bu
sifatlar “relations” sézciliglinii nitelemektedir. Halkla iliskilerden amag ise, halka ve
kamuya yonelik iliskilerdir. Halkla iligkiler alaninda etkinlik gosterenler, cogunlukla
iki sozciigiin bas harfleri olan PR semboliinii kullanmaktadir. Bazi iletisim bilimciler,

PR’1 “halka agilan bir pencere” olarak degerlendirmektedir.!4?

Halkla iligkiler tanim1 konusunda teori ve uygulayicilar arasinda goriis birligi
saglanamamigtir. Fakat tanimlama agisindan ortak bir noktada birlesilememesine
ragmen fikir birliginin oldugunu noktalar yadsinamaz. Ortak bir tanimlamamanin

olmamasina ragmen su sekilde tanimlar mevcuttur.

139 Nihat Giiltekin, Abdullah Celik, “Belediyelerde Halkla iliskiler ve Sanlurfa Belediyesi”, Marmara
Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Y11 2007, Cilt. 22, Say1. 1, 5.312., https://www.academia.edu/30793281.
(Er: 11.03.2019)

140 Derya Tellan, Yonetim ve Halkla iliskiler, Utopya Yayinlari, Ankara 2016, 5.212.
141 Fatma Gegikli, Halkla iliskiler ve iletisim, Beta Yaymlari (2. Baski), Istanbul 2010, s. 1.
142 R1dvan Biilbiil, Halkla iliskiler, Nobel Yaynlari (2.Bask1), Istanbul 2004, s. 2.
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Alaeddin Asna’ya gore halkla iligkiler; “6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis
kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere
yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar
saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli c¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik

sanatidir.”*?

“Halkla iligkiler, kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme siirecidir”. Yine
farkli bir tanimlamaya gore “halkla iligkiler; bir Orgiitin sundugu hizmetin
gelistirilmesi amaciyla yiiriitiillen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tim iliski

bigimlerini igeren planl ¢abalardir”.*44

Amerikal1 Profesdr Bernays’a gore, “halkla iliskiler, sosyal gereksinmeleri

karsilamak icin durum ve davranislarla ilgili 6giit ve danismalar1 kapsamaktadir™. 1%

Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) yapti§1 tanima gore halkla
iligkiler, “kamu ya da Ozel sektorde faaliyet gosteren bir kurulusun temasta
bulundugu ya da bulunabilecegi kesimlerin ilgisini, anlayisini, sempatisini elde

etmek ve devam ettirmek icin yaptig: siirekli ve orgiitlii yonetim gorevidir”.14°

Isletmeler yoniinden bakildiginda halkla iliskiler, hedef kitlesi olan kisi veya
kurumlarla etkili, dogru, giivenilir iliskiler kurmak, gelistirmek ve kamu iizerinde
olumlu imaj olusturmak seklinde agiklanabilir. Bu agidan, halka kurulusu tanitmak
ve halki tanima sanati olarak diisiiniilmelidir.'*’ Dolayisiyla isletmeler iginde
bulundugu toplumun 6zelliklerini 1yi tamimali ve uygulayacag iletisim araglarini da

buna gore belirlemelidir.

Kamu kurumlar1 yoniinden halkla iligkiler kavramlarinda ortak bir tanimlama
bulunmamaktadir. Tanimlamalarin bazilari, iletisim faaliyetlerinden faydalanarak
kurumlarin kamuya yonelik dogru bilgiler aktarmasimi halkla iligkiler olarak

gormektedir. Bir bagka tanmimlama ise, kurumdan c¢evreye dogru mesajlarin

143 Alaeddin Asna, Public Relations, Der Yayinlari, Istanbul 1993, 5.13.

144 Yiicel Ertekin, Halkla iligkiler, TODAIE (2.Baski), Ankara 1986, s. 13-14.

145 Nuri Tortop, Halkla iliskilere Giris, Nobel Yaymn (10.Baski), Ankara 2009, s. 4.

146 frfan Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, Erk Yayinlari (3.Baski1), Ankara 2014, s. 22.

147 Zeyyat Sabuncuoglu, Isletmelerde Halkla Iliskiler, Alfa Akademi Yaynlar1 (9. Bask1), Bursa 2008, s. 5.
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gonderilmesinin yanina, halkin istek ve yakinmalarinin kurum olarak 6grenilmesi

olaymi da eklemektedir.'*®

Gorildiigii gibi tim tanimlamalarda halkla iligkilerin gruplarla, kitlelerle
etkilesim, karsilikli anlayis ve giivenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, kamuoyunda
kurum hakkinda olumlu imaj olusturulmasi gibi amaglar belirtilmistir.2*® Ozetle;
insanlik tarihi kadar eski bir faaliyet alani olan halkla iligkilerin, kurumlar,
kuruluglar, orgiitler ve isletmeler agisindan bugiline kadar oldugu gibi bundan
sonrada, iletisimi yOneterek Oziinii koruyacagi fakat yasanan degisimlere de uyum

saglayarak varligini siirdiirecegi soylenebilmektedir.t>°

2.1.2. Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Ik halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasi iki kisinin bir araya gelerek aralarinda
iletisim saglamaya baslamasi kadar eskilere dayanmaktadir. Sonralarinda halkla
iligkiler devletlerin kurulmasiyla kurumsal bir nitelik kazanmaya baslamistir. Otorite
sahipleri halkla, disiiniirler ise topluluklarla iletisim kurmak amaciyla konferanslar
gerceklestirmis ve halki bilgilendirmek igin yazili araglar kullanmisladir.®® Bununla
birlikte rekabetin giin gectikce arttig1 ve hedef kitlelerin daha da bilinglendigi kiiresel
donemde, halkla iligkilerin kamu kurumlarinda ve 6zel sektorlerde daha fazla yer

bulmaya bagladig1 sdylenebilir.

Halkla 1iliskilerin diinyadaki gelisimine baktigimizda; Amerika Birlesik
Devletleri bagkan1 Thomas Jefferson’mn 1807 yilinda kongreye gonderdigi ileti de ilk
kez halkla iliskiler kavramini kullanilmigtir. Bununla birlikte Beyaz Saray’da diizenli
olarak basin toplantilari yapilmistir. Bagkan Jackson’in damismani A. Kendall
tarafindan 19. yiizyillda kamuoyu arastirmalar1 yapilmaya baslatilmis ve sonrasinda

bu arastirmalar hizla g¢ogalmistir. Halkla iligkilerin planli ve diizenli olarak

148 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla iligkiler, Turhan Kitabevi Yaynlar1 (4. Baski), Ankara
2002, s. 59.

15 Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla fliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, Der Yayinlar1 (6.Baska),
Istanbul 2013, s. 12.

150 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yayinlar1 (7.Bask1), Istanbul 2012, s. 11.

151 Ahmet Biilend Goksel, Stratejik Halkla iliskiler Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara 2010, s. 50.
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uygulanmasi acisindan Amerika Birlesik Devletlerinde 1896 yilinda hazirlanan

se¢im kampanyalar1 ok énemli bir yer tutmustur.!2

Gergek anlamda halkla iligkilerin gelisimi ve meslegin temellerinin atilmasi
bu meslegin duayenlerinden Iyv Lee ve Edward Bernays doneminde olmustur.
Ozelllikle 20. yiizyilin baslarinda halkla iliskiler mesleginde onemli gelismeler
yasanmig ve 20. yiizyill halkla iliskiler yiizyilh olarak anilmistir.’®®* Dénemin
toplumsal kosullar1 Lee ve Bernays’la birlikte halkla iliskilerin gelismesini
hizlandirmistir. “Muckraker” adinda yeni bir gazeteciligin baglamasi burada 6nem
tasimistir. Bu donemde kuruluslarca kamunun giliveninin yitirmesi s6z konusudur.
Bunun nedeni ise basinin bu kuruluslarin bazi uygunsuz islerini ortaya ¢ikarmasi ve
kuruluslarin ¢alisanlara gerektigi kadar deger vermemesidir. Kamunun giiveninin
tekrar saglanmasi amaciyla kurumlar once bilgilendirme, daha sonra da halkla

iliskiler faaliyetlerinde bulunmaya baslamislardir.?>*

Is diinyasmin 1900’lerin basinda yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda
olmasi ve basinin sert elestirileriyle muhatap olmast 20. yilizyilin biiyiik
kuruluglarinda halkla iliskiler ¢aligmalarini zorunlu hale getirmistir. Bununla birlikte,
basinin kurumlarin olumsuz yonlerini agiga ¢ikarmak i¢in harcadigi ¢aba, kurumlarin
kendilerini  ac¢iklamak  durumunda kalmalarina neden olurken, halkin
bilgilendirilmesini dayanak alan yeni halkla iligkiler anlayisinin dogmasina zemin

hazirlamistir. 1>

1917°de Halki Aydinlatma Komitesi, kamu yo6netiminin ilk halkla iligkiler
birimi olarak ¢aligmalarina baglamistir. Bu arada Ivy Lee gazeteci kimligi ile
Rockefeller Sirketler toplulugunda halkla iliskiler uzmani olarak goérev yapmaya
baslamis ve iscilerin isi birakmasiyla ilgili sorunu ¢dziime kavusturmustur. Ayni
zamanda Ivy Lee yaymladigr kiigiik brosiirlerle halkla iliskilerin 6zel kesimlerdeki
basit ama ilk uygulama &rneklerini vermistir.'>® Boylelikle halkla iliskilerin esas

gelismesini gazeteci ve J.D. Rockefeller’in danigsmani, Ivy Ledbetter Lee tarafindan

152 Kazanci, a.g.e., S. 5.

153 Cavit Yavuz, Halkla iliskiler, Detay Yaymncilik (3.Bask1), Ankara 2013, s. 4.

154 Okay, Okay, a.g.e., s. 19.

155 Dilaver Tengilimoglu, Yiiksel Oztiirk, isletmelerde Halkla iliskiler, Seckin Yaymcilik, Ankara 2004, s. 27.
156 Kazanci, a.g.e.,s.6.
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uygulanan caligsmalarda goriilmektedir. Rockefeller, halkla iliskiler faaliyetleri icin
biiylik paralar harcamistir. Ivy Lee, ilkeler beyannamesinde diisiincelerini: “Halka
bilgi verilmelidir” olarak o6zetlemistir.®>’ Halkla iliskilere 20. yiizyilda getirilen en
onemli yenilik Lvy Lee ile birlikte savunma stratejisinden saldirtya gegis seklinde
olmustur. Bu donemle birlikte kuruluslar yalnizca kar amaci giitmekten ¢ikip sosyal
yonden arastirma merkezleri, miize, iiniversite, fakirlere yardim kuruluslart gibi

faaliyetlerde isbirligine girisildigi goriilmektedir.>®

1920 yilinda halkla iliskiler meslegini daha iyi benimsetmek ve halki daha iyi
tanimak ve cesitli isteklere cevap vermek amaciyla ilk kez halkla iligkiler danisma
ajansi kurulmustur. New York Universitesinde ise 1923 yilinda ilk kez halkla

iliskiler dersleri verilmeye baslanmistir.*

Halkla iligkilerin yonetim ve isletmeler agisindan bir gereksinim oldugu,
1929°daki biiyiik bunalim déneminde anlagilmistir. Bu zamana kadar 6nemli olaylar,
baskanlik secimleri, yerel grevlerin Onlenmesi i¢in bagvurulan ve olaganiistii
dénemlerin bir uygulamasi olarak ortaya ¢ikan halkla iliskiler, bu bunalimdan sonra
hem 6zel hem de kamu i¢in siirekliligi olan ve her donem de basvurulmasi gereken
bir disiplin olarak ortaya ¢ikmstir.!®® Beyaz Saray’da sik sik diizenlenen basm
toplantilar1, halkin isteklerini saptama komitelerinin kurulmasi ve en Onemlisi
bunlarin siirekli bir nitelik kazanmasi, ancak biiyiilk bunalim sonrasinda
gerceklesmistir. 1940 ve daha sonralar televizyonda halk sohbetleri, halkin 6nemini
belirten mesaj bombardimanlari ve halk giinleri biiyiik bunalimdan ¢ikarilan derslerin

halkla iliskilerle baglantili sonuglarindandir. 16

Halkla iligkiler, yavas yavas siirekli, nesnel bir enformasyon araci haline
gelmis ve Amerikali i adamlari tarafindan, gelecegin bir giivencesi olan ekonomik
ve sosyal yasant1 icin 6zel ¢ikarlarla, genel ¢ikarlar1 birlestirmenin etkili bir araci

oldugunu anlagilmistir.1®2

157 Tortop, a.g.e., 2009, s. 12.
158 Sabuncuogly, a.g.e., s. 10.
19 Tortop, a.g.e., 2009, s. 13.
160 yavuz, a.g.e., s. 5.

161 K azanci, a.g.e., S. 9.

162 Tortop, a.g.e., 2009, s. 13.
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Tiirkiye’de ise halkla iligkiler anlayisi Bati’daki, ozellikle de ABD’deki
gelisimi  gdsterememistir.  Osmanli  Imparatorlugu ~ déneminde  yaptirilan
kervansaraylar, halkin faydalanabilecegi g¢esmeler, padisahin belirli donemlerde
halkin ihtiyaglarin1 dinleme faaliyetleri basit birer halkla iliskiler 6rnegi olarak

degerlendirilebilir.1®3

Modern anlamda halkla iligkiler ¢aligmalar1 ise 6 Nisan 1920’de Anadolu
Ajansmin kurulmasiyla baslamistir. Mustafa Kemal Atatiirk, “Tiirkiye nin Igeriye ve
Disartya Agilan Penceresi” niteliginde sayilan Anadolu Ajansi’nin kurulmasina
oncelik vermis ve olanak saglamistir.!®* Kamu ve 6zel sektoriin iliski kiiltiiriinde ¢ok
partili sistemle birlikte, halki da goz 6niinde bulundurma gibi diisiinceler ortaya
cikmigtir. Kamu sektoriinde halkin ne istedigi ve ne diisiindiigii ayni1 sekilde 6zel
sektorde de miisterilerinin nasil oldugu ve nasil diisiindiigii iizerinde durma

gereksiniminin temelleri atilmigtir.1%°

Halkla iligkilerin gercek anlamda uygulanmasi 1960 yilindan sonraya
rastlamaktadir. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirliigii ve Milli Savunma
Bakanligi Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanlig1 halkla iliskilerle ilgili ilk

ornekleri olusturmaktadir.1%

1962 yilinda Devlet Planlama Teskilat1 ve Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi
tarafindan hazirlanan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Aragtirma Projesi’'nde (MEHTAP)
halkla iligkiler konusuna genis yer verilmistir. Bu projede devlet sektoriiniin her
kademesinde yiiriitiilen ¢aligmalar sirasinda halk ile yakin iligki saglamanin faydalar
tizerinde durulmus ve her kurumun biinyesine uygun, halkla iliskiler ve halki

dinleme gerekliligi vurgulanmistir.®’

Tiirkiye’de 6zel sektdrde 1969 yilindan itibaren biiylik holdingler, bankalar
ve bazi hizmet sektdriinde halkla iliskilerin 6nemi kabul edilmis ve faaliyetlerine bu

yonde agirhik verilmeye baslanmigtir. 268

163 Okay, Okay, a.g.e., s. 24.
164 Biilbiil, a.g.e., s. 38.

165 Erdogan, a.g.e., 5.97.

166 Gecikli, a.g.e., .12

167 Erdogan, a.g.e., 5.139.

188 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., s.31.
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1984 yilinda ¢ikarilan Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle, degisik isimler ad1
altinda bakanliklarda halkla iliskiler hizmeti yapan birimler Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi haline getirilmistir.'®°

Halkla iligkiler alaninda egitim ise, 1990’11 yillarda akademik alanda agirlikli
olarak halkla iliskilerle ilgili dersler verilmeye baslanarak, halkla iliskileri arastirma
ve benimsemeleri saglanmistir. Yani, tiniversiteler 6zellikle 6zel tiniversiteler halkla
iligkiler pazar1 igine ¢ekilmislerdir. Hemen hemen her 06zel iniversitenin ilk
yaptiklarindan biri ders verecek yeterince uzman ve 6gretim kadrosu olmamasina

ragmen halkla iliskiler boliimii agmak olmustur.’

Ulkemizde halkla iligkiler anlayis1 hizla gelismekte ve bu alana olan ilgi her
gecen giin artmaktadir. Fakat yasanan gelismelere ragmen maalesef cesitli
kurumlarin ¢ogunda halkla iligkilerin farkli birimlerin adi altinda yiritildigi
goriilmektedir. Halkla iliskilerin istenilen seviye ulasip hak ettigi degeri gérmesi i¢in
bu meslegin egitimini veren kurumlarin kriter tanimlamalarini iyice olusturup

aktarmalar1 gerekmektedir.

Aksi takdirde Ayla ve Aydemir Okay’in da dedigi gibi bu alanla uzaktan
yakindan alakasi olmayan ve sadece fiziksel niteliklerinden dolayr bu meslegi
yapabilecegine inanan insanlarin meslege ilgisi devam edecek ve halkla iliskileri
“danmisma” birimi gorevi olarak algilayanlarin sayis1 azalmayacaktir. Bu nedenle

Tiirkiye’de en kisa zamanda meslege sahip ¢ikilmasi gerekmektedir."

2.1.3. Halkla iliskilerin Amac, Ilke ve Hedef Kitleleri
= Halkla iliskilerin Amaclar

Halkla iligkilerde temel amag, toplumu tanimak ve topluma kurumu tanitarak

kamuoyu tizerinde olumlu etki birakmaktir. Bu amacin gergeklestirilmesinde kurum

189 Tortop, a.g.e., 2009, s.21.
170 Erdogan, a.g.e., S. 152.
171 Okay, Okay, a.g.e., s. 39.
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icinde ve diger kurum ve kuruluslarla arasinda giiven, sayginlik ve olumlu imaj

onemli bir yer almaktadir.

Halkla iliskilerin asil amagclarini su sekilde 6zetleyebiliriz:1"2

- Halkla iliskiler, halki bilgilendirmek ve ¢aligmalar1 benimsetmek,

- Halkta izerinde yonetimle ilgili olumlu davranislar olusturmak,

- Yonetimle olan iliskilerde halkin islerini kolaylastirmak (miiracaati
kolaylastirma, bilgi verme),

- Halktan bilgi alarak verilen kararlarda isabet derecesini arttirmak,

- Kanun ve nizamlara uyulmasini saglamak icin bunlar hakkinda halka
aydinlatici bilgi vermek (trafik kurallar1, yasaklar, vs.),

- Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini
saglamak (okul, hastane, yol yapimi, okul aile birligi toplantilari gibi),

- Halkla iligkilerin amaci, 6zel ve kamu yararlarina cevap vermeye
calismak ve herkesin kisiligine hiirmet ederek sosyal sorumluluk

duygusu olusturmaktir.

= Halkla iliskilerin Temel ilkeleri

Biitiin mesleklerde oldugu gibi halkla iliskilerde de uyulmasi gereken bazi

ilkeler bulunmaktadir. Halkla iliskiler calismalarinin temel ilkeleri su sekildedir:

Iki Yonlii Iletisim Kurmak, halkla iliskilerde her tiirlii iletisim iki yonlii olarak
gergeklesmektedir. Reklam, duyurum, propaganda ve pazarlama gibi tek yonlii bir
iletisim degildir. Halkla iliskilerde kitle iletisim araglar1 ve kampanyalarla
kamuoyuna bilgiler aktarilirken ayn1 zamanda kamunun kurulustan istek, beklenti ve
tepkileri de alinmaktadir. Diizenli iletisim kanallar1 sayesinde iki tarafin birbirini iyi
tanimasi ve etkilesmesi saglanmakta, boylece kurulus-halk etkilesimi ve isbirligi
gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda geri doniitin meydana gelmesi iki yonlii

iletisimde en nemli olgudur.t™

172 Tortop, a.g.e., 2009, s. 9.
173 Bijlbiil, a.g.e, s. 61.



51

Diirtistliik; halkla iligkilerde hedef kitleye bir seyi ger¢eklerden ayrilmadan ya
da oldugundan daha iyi veya kotii gostermeden yansitmak zorunludur. Boylece hedef
Kitlenin giiveni de saglanmis olmaktadir.}’® Bu yoniiyle halkla iliskiler, kurulusu
olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir. Ayni zamanda insanlarin giivenini
kazanabilen kurumlarin, kendi konumlarin1 saglamlastirmalart ve paydaslar

tarafindan daha fazla tercih edilebilir olmalari, bu alandaki ¢calismalari artirmaktadir.

Inandiricilik;  halkla iliskilerin  temel ilkelerinden biri de mesajlarin
aktarilmasinda inandirict olabilmektir. Mesaj hazirlanirken, agik, anlasilir, gercekei
olmasma ve dogruluguna dikkat edilmesi gerekmektedir.!”® Insanlar1 inandirmanin
yolu dogru olmaktan ge¢mektedir. Hedef kitlelere dogru bilgiler verildigi siirece

kuruma giliven duymalar1 ve inanmalart miimkiin olacaktir.

Acgiklik; halkla iliskilerde iizerinde dnemle durulmasi gereken diger bir ilke
ise acikliktir. Kurulusa dair bilgiler hedef kitleye gergekler gizlenmeden iletilmeli,
isletmenin amagclari, ekonomik giicii, pazar alanlari, iirlinleri, sosyal calismalar
oldugu gibi anlatilmalidir. Boylelikle hedef kitlenin kurulusa giiven ve destegi

artacaktir.1’®

Sabirlilik; halkla iliskiler planli ve programli bir ¢aligma oldugundan birbiri
ardina bircok faaliyeti gerceklestirmeyi zorunlu kilmaktadir. Halkla iliskiler
caligmalar1 sonucunun reklamda oldugu gibi kisa siirede alinmasi miimkiin degildir.
Halkla iligkilerin temel amaci, giiven ve olumlu imaj olusturmak oldugundan,

karsilig1 uzun dénemlerde goriilen sabirl bir bekleyisi gerektirmektedir.!’’

Kurum Imaji; kurulusa iliskin hedef kitlelerde olumlu imaj olusturmak, halkla
iliskiler ¢alismalarinin bir bagka temel ilkesidir. Kamuoyunda diiriist, dogru, giivenli,
topluma yararli hizmetler verilmesi izleniminin olusturulmas: durumunda kurulus,

ozellikle kriz donemlerinde halki ve devleti yaninda bulacak, boylelikle krizden

174 Ahmet Giines, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Halkla fliskiler Kavraminmn Tanim Yeri ve Onemi Uzerine
Bir Yaklagim”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009, s. 6.,
http://eskidergi.cumhuriyet.edu.tr/makale/1913.pdf. (Er: 18.03.2019)

175 Gegikli, a.g.e., s. 19.

176 Sabuncuogly, a.g.e., s. 77.

177 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., s. 79.
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kurtulma sansini da artiracaktir. Ayrica kurulusun, kamuoyuna imajin1 yansitabilecek

isaret ve semboller kullanmasinin da kuruma yarar1 olacaktir.!’®

Stireklilik, iletilen mesajlarin kaliciligini saglamak ve hedef kitleyi etkilemek
amaciyla halkla iliskilerde yineleme yoOntemi uygulanmalidir. Boylelikle hedef
Kitlenin, iletilen mesaj1 bellegine gecirmesi ve kolay unutmamasini saglanir. Fakat
halkla iligskiler uzmanlar1 ¢ok fazla yinelenen mesajlar1 yeninden diizenleyerek halkin

nabzina gore degisik bir goriintiide farkli olarak sunmaya calismalidir.!”

= Halkla iliskilerde Hedef Kitleler

Iletisim kurulurken biitiin ¢abalar halkla iliskiler siirecinin énemli bir unsuru
olan hedef kitleye yoneltilmektedir. Bu nedenle hedef kitlenin tizerindeki bireysel ve
grupsal faktorlerin analiz edilmesi gerekmektedir. Her kurulus faaliyet alanina gore
farkl1 hedef kitlelere yonelmektedir.’®® Bu nedenle halkla iliskiler calismalar1 amag
olarak, hedef kitleye ve kamuoyuna c¢aligmalar hakkinda bilgi vermektedir. Hedef
kitle iizerinde kurulus hakkinda olumlu imaj olusturabilmek i¢in zamaninda ve dogru
bilgi vermek gerekmektedir.!® Ozel kuruluslar veya kamu kurumlarmin varligmin
devamlilig1 amaciyla hedef kitlelerle uzun siireli bir iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu anlamda halkla iligkiler ¢abalarinin siirekli ve siirdiiriilebilir olmasi sarttir.

Kurum I¢ci Hedef Kitleler; kurumlarin kurum ici hedef kitleleri kapsaminda
yer alan en temel hedef kitleyi kurum ¢alisanlar1 olusturmaktadir.’8? Kurumun dis
cevresiyle iliski kurabilmesi i¢in Oncelikle kendi igindeki iletisiminin iyi olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle de kurum igerisindeki olumlu halkla iligkiler ¢abalari,

kurumun dis ¢evresiyle iyi iliskiler kurmasini saglamaktadir.

Kurum Dusi: Hedef Kitleler; kurumla dogrudan baglantis1 olmasa da kurumun

karar ve faaliyetlerini etkileyen, bu karar ve faaliyetlerden etkilenen kurum disindaki

178 Biilbiil, a.g.e., s. 63.

179 Tengilimoglu, Oztiirk, a.g.e., s. 80.

180 Aylin Pira, “Bir Halkla iliskiler Hedef Kitlesi; Halkin Tamam veya Biiyiik Bir Kismi Olarak Kamu;
Kavramsal Cergeve”, Manas Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 12, 2004, s. 227.,
http://journals.manas.edu.kg/mjsr/oldarchives/\Vol06_lssuel2 2004/409.pdf. (Er: 19.03.2019)

181 Okay, Okay, a.g.e., s. 210.

182 Hatun Boztepe, Halkla iliskiler ve iliski Yonetimi, Derin Yayinlari, istanbul 2014, s. 25.
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hedef kitlelerdir. Kurumun iginde faaliyet gosterdigi toplum, kamu kurumlari,
finansal kuruluslar, tiiketiciler, kuruma hammadde ve hizmet saglayanlar,

dagitimeilar kurum dis1 hedef kitleler olarak gosterilebilmektedir.'8®

Kisiler giderek daha fazla kendilerini 6nemseyen, kendilerini bilgi akisina
dahil eden kuruluslar1 tercih etmektedir. Bu nedenle kuruluslar halkla iligkiler
uygulamalarinda basariya ulagsmak icin hedef Kitlelerini daha fazla merkezi bir
konuma getirmeli ve iki yonlii simetrik iletisim calismalarini uygulamaya 6zen

gostermelidir.

2.1.4. Halkla Iliskiler Modelleri

Halkla iligkiler modelleri, kurumsal hedeflere ulasmada halkla iliskilerin
sagladig katkilar agiklamaya ¢alismaktadir. Giiniimiizde halkla iligkiler, kurulus ve
markadan hedef kitlesine ya da hedef kitleden kurulus ve markaya yonelik mesajlarin
aktarildig1 ve adina ¢ift yonlii iletisim denilen bir noktaya gelmistir. Bununla birlikte
halkla iliskilerin tarihini anlamamizda da halkla iligkiler modellerinin etkisi
bulunmaktadir. Baskin, Arnoff ve Latimore (1997) halkla iligkilerin evrelerini ii¢
baslik altinda incelemektedir. Bunlarin ilki manipiilasyon, ikincisi bilgi, li¢linciisii ise
karsilikli etkilesim ve anlayis asamalaridir. Grunig ve Hunt’un Dért Halkla Iliskiler

Modeli de bu asamalara karsilik gelmektedir.8*

2.1.4.1. Grunig ve Hunt’un Dért Halkla iliskiler Modeli

Halkla iligkiler modelleri, ilk olarak Grunig ve Hunt tarafindan 1984°te
gelistirilmistir. Bu siniflandirma ¢ergevesinde halkla iliskiler faaliyetleri basin ajansi,
kamuyu bilgilendirme, ¢ift yonli asSimetrik ve ¢ift yonli simetrik olarak

siniflandirilmustir.*

183 Boztepe, a.g.e., S. 29.

184 Rasime Ayhan Yilmaz, Halkla iligkiler, “Halkla iliskiler Modelleri, Kurum I¢i ve Kurum Dist Halkla
fliskiler”, (Ed: Aydi Ziya Ozgiir), Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Fakiiltesi Yayinlar1, Eskisehir 2013, s. 107-
108.

185 Tellan, a.g.e., s. 234.



54

2.1.4.1.1. Basin Ajans1 Modeli

Grunig ve Hunt’un halkla iliskiler modellerinden ilki olan bu model,
kamunun ilgisini ¢ekerek bir konunun tanitiminin yapilmasidir.'® Basin ajansi
modelinin amaci propagandadir ve bu modelde esas olan Kkisilerin ve
organizasyonlarin medyada yer almasidir. Modelin temsilcisi olan P.T. Barnum’un
kendi sirkinin tanitimi, basin ajanst modelinin en eski 6rneklerinden sayilmaktadir.
Ayni zamanda basin ajanst modeli tek yonlii bir iletisim modelidir ve tamamen

dogruluk gerektirmemektedir.!8’

Baskin, Aronoff ve Latimore (1997)’un iletisimde dinleme yerine anlatma
tizerine odaklanildigi ve manipiilasyon olarak adlandirdigi dénem, basin ajansi

modeli dénemine karsilik gelmektedir.88

Yerel yoneticiler secimle is basina geldiginden dolay1 6zellikle secim dncesi
donemlerde yoneticilerin halki etkilemek amaciyla gerceklestirdigi siyasi faaliyetler

basin ajans1 modeline 6rnek olarak verilebilir.®

2.1.4.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli, kamu desteginin saglanmasi amaciyla kurum
hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi amacindadir. Kaynaktan alicitya dogru tek
yonlii bir iletisim siireci ger¢eklesmektedir. Basin ajansi modeli gibi halkla iligkilerin
tek yonli olarak kamuoyu hakkinda geri bildirime dnem vermeyen bir modeldir.

Modelin en 6nemli temsilcisi Ivy Ledbetter Lee’dir. Halkla iliskiler mesleginin ilk

186 Okay, Okay, a.g.e., s. 122,

187 Ebru Giizelcik Ural, Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Halkla iliskiler, Kurumsal iletisim ve Yonetim, “Cok
Kiiltirli Ortamlarda Halkla Iligkiler”, (Ed: Pinar Eraslan Yayinoglu), Istanbul Ticaret Universitesi Yayinlari,
Istanbul 2005, s. 216.

188 Ayhan Yilmaz, a.g.e., s. 109.

189 Ggkhan Senyurt, “Belediyelerin Halkla liskiler Uygulamalarinda Internetin ve Sosyal Medyanin Kullanim:

Konya Merkez Ilge Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme” (Yiiksek Lisans Tezi), s. 47.,
http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/handle/123456789/3567. (Er: 21.03.2019)
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uygulayicilarindan olan Lee ayn1 zaman da 1916’da Rockefeller’in danigmani olarak

gdreve baslayan ve gizlilik anlayisini ortadan kaldirmaya ¢alisan bir gazetecidir.!*

Yerel yonetimler agisindan degerlendirildiginde ise, rutin basin toplantilari,
yonetimin web sitesinde bulunan duyuru haberler, basilip dagitilan belediye yillik
faaliyet raporu gibi enformasyon saglayici, gercek verilere dayanan iletisim
calismalar1 kamuyu bilgilendirme modeli kapsamina girmektedir. Boylelikle kamuyu
bilgilendirme, bir belediye hi¢ bir sey yapmasa dahi yerine getirmesi gereken

yonetsel bir gorevdir.!9

2.1.4.1.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Halkla iligkiler uygulayicilart iki yonlii asimetrik modele gore, kamuoyundan
bilgi almaya calisilmakla birlikte ayn1 zamanda kamuoyuna bilgi de aktarmaktadir.
Arastirmalarda bilimsel verilere dayanarak kurumu hedef kitlesinde istedigi sekilde
tutum ve davranis degisikligini saglamak amaciyla ikna yontemini kullanmaktadir.
Iki yonli asimetrik model iki yonlii iletisim siireci olmasma ragmen bilgiler
degerlendirilmedigi i¢in asimetrik bir dzellik tasimaktadir.'% Gegmiste daha yogun
olmakla birlikte, giiniimiizde de hala gerek kamu sektoriinde, gerek 6zel sektdrde ve
gerekse sivil toplum alaninda faaliyet gosteren kurumlara genel anlamda
bakildiginda, gergeklesen iliski perspektifinden halkla iliskilerin daha ¢ok asimetrik
bir goriiniimde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak s6z konusu bu asimetrik iliski her
gecen giin simetrik iliskiye dogru egilim gostermektedir. Insanlarin bilinglenme
diizeyindeki artigla birlikte kurumlarin da her anlamda kendilerine g¢eki diizen
vermesini, insanlarin hassas olduklar1 konulara daha fazla ilgi gdstermesini

getirmektedir.1%

Yerel yonetimlerin bilimsel arastirmaya dayali olarak halki ikna etmek

amaciyla gerceklestirdigi c¢abalar bu model cergevesinde gosterilebilir. Bununla

190 Gegikli, a.g.e., s. 27-29.

191 yaymnoglu, a.g.e., s. 33.

192 Gegikli, a.g.e., s. 30.

193 Metin Isik, Mustafa Akdag, Diinden Bugiine Halkla iliskiler, Egitim Akademi Yayinlar1 (2.Baski), Konya
2011, s. 26.
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birlikte yerel yonetimlerin kentsel doniisiim projelerinin tanitiminda bilimsel ikna

yontemiyle halki ikna etme ¢abalar1 bu modele &rnek olarak verilebilir.!%

2.1.4.1.4. iki Yonlii Simetrik Model

Karsilikli iletisim ve anlayisa dayanan bu modelde, iki yonlii ve dengeli bir
etki gerceklesmektedir. Kaynak ile alici farkli gruplari temsil etmektedir. Kurumla
hedef kitle arasinda bir diyalog bulunmaktadir, hedef kitleler ve organizasyonun
temel hedef kitlelerle iliskisini anlamak iizere ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Cift
yonlii simetrik modeli uygulayan kuruluslar, hedef kitlelerinden edindikleri
enformasyonu analiz edip degerlendirerek kurulusun kamunun beklentileriyle

uyumlu bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir.%®

Iki yonlii simetrik model, geri bildirimin etkin bir sekilde kullamldig:,
modern ve c¢agdas halkla iliskilere uygundur. Ancak Grunig bu modelin
uygulanmasina fazla rastlanmadiginm1 ifade etmekte ve iiniversitelerdeki ders
kitaplarinda yer alan teorik bir model oldugunu belirtmektedir. Oysa 21. yiizyilda
kamu yararini diistinmeyen, mal-hizmet {liretiminde hedef kitlenin isteklerine karsilik
vermeyen kurumlarin olduk¢a sorunlart bulunmaktadir. Bu modelin uygulayicilar
Bernays, halkla iliskiler egitimcileri ve profesyonelleridir. Iki yonlii asimetrik
modelin en onemli temsilcisi olan Edward Bernays, iki yonlii simetrik modeli de

uygulayanlardan biridir. %

Grunig halkla iliskilerin simetrik konsepti i¢in ise su temel kosullar1 ortaya

koymaktadir;*®’

- Iletisim anlagmaya gotiiriir. Iletisimin ana hedefi, insanlar veya organizasyon,
kamuoyu ve toplum gibi sistemler arasinda anlagsmayi saglamasi olarak

goriilmektedir. Ikna burada ¢ok fazla istenilmemektedir.

194 GSenyurt, a.g.m., s. 48.

19 Tellan, a.g.e., s. 239.

196 Gegikli, a.g.e., s. 32-33.

197 James E. Grunig, Public Relations Theory, “Symmetrical Presuppositions as a Framework for Public
Relations Theory”, Vincent Hazleton, Carl H. Botan (Eds), 1989, s. 38.
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- Biitiinselleme; sistemlerin alt sistemlerden olustugu anlagilmaktadir ve diger
yandan da bu sistemler iist sistemlerin unsurlart olarak yorumlanmaktadir.
Hepsinin, unsurlarinin toplamindan daha fazla oldugu ve her kismi sistemin
bir bagka sistemi etkiledigi varsayilmaktadir.

- Karsilikli bagimlhilik. Sistemler, kendilerini ¢evrelerinden ayiran smirlar
tagimalarina ragmen, baska sistemler bu sinirlar1 agarlar.

- Akis dengesi. Burada sistemlerin bagka sistemlerle, boyle bir dengeye nadiren
ulasabildigi halde, bir denge olusturmayi c¢abaladiklar1 varsayilmaktadir.
Cabalanan denge siirekli bir akis icerisindedir, ¢linkii ¢evre diizenli olarak

degistirmektedir.

Iki yonlii simetrik modele belediyeler agisindan baktigimizda ise, belediyelerin
hedef kitlesi olan halk ile olusturdugu iletisimlerde iki yonli iletisimi
gerceklestirmesi halkin sikayet, istek ve Onerilerine yer vererek belediye yonetiminde
basar1 saglanabilmektedir. Ayrica meclis toplantilar1 ve halkla yapilan toplantilara
halkin katilimi saglanarak, halkin goriisleri alinmakta ve alinan kararlar

dogrultusunda belediye tarafindan uygulamaya konulmaktadir.®

Ozetle, hangi isim kullanilirsa kullanilsin, halkla iliskilerin temel gorevi tiim
kuruluglarda hayatta kalip biiyiimek ya da derinlesmek isteyen tiim kuruluslar i¢in
Oonem tasiyan sosyal iliskileri kurmasi ve siirdiirmesidir. Ancak bu modelin
uygulanmasinda belediyelerin ozellikle hassasiyet gostermesi gereken Onemli bir
nokta esit hizmet, kamu yarar1 ve ortak nitelikte bir ihtiya¢ olma gibi kamu hizmeti
anlayisini zedeleyecek taleplere karsilik yerel yoneticinin gostermesi gereken ahlaki

tutum ve kamusal gorev bilincidir.1%

2.2. Yerel Yonetimlerde Halkla liskiler

Hizli gelisim ve degisimler sonucu, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin

farklilasmasi ve artmasi yerel yonetimlerin ¢evre ile olan iligkilerini de etkilemistir.

198 Ahmet Tarhan, Omer Bakan, Belediyelerde Halkla iliskiler ve Vatandas Algis, Literaiirk Academia
Yaymlari, Konya 2013, s. 55.
19 yaynoglu, a.g.e, s. 37.
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Bu farkliliklar sonucu belediyeler ¢evrenin ihtiya¢ ve beklentilerine gore
hareket etmek durumunda kalmis, kendilerini ¢evreye tanitma ve kabul ettirme
cabasi i¢ine girmislerdir.?’® Bu nedenle de zamanla halkla iliskiler uygulamalarindan

yararlanma yoluna gidilmistir.

2.2.1. Yerel Yonetimlerde Halkla lliskilerin Onemi ve Rolii

Giliniimlizde yoOnetim anlayisinin  degismesi ve Onem kazanmaya
baslamasiyla, yerel yonetimler agisindan halkla iliskiler daha da 6nem kazanmustir.
Halkla iligkiler, idare-halk arasinda iliskiler kurmayi ve iyi niyet gelistirmeyi
amacladig1 gibi yerel yonetimlerde de ayni amaglar1 giitmektedir.?’? Ayrica halkla
iliskiler uygulamalarindaki etkililik, yerel yonetimlerin basarisin1 da etkilemektedir.
Belediyelerin halki daha iyi anlamasi ve kendini halka daha iyi tanitabilmesi stratejik
stireclerinde karsilasilabilecek hatalar1 en aza indirerek hizmetlerde basariyr

yakalama olanaklarini saglayacaktir.
Yerel kuruluslarda halkla iliskilerin dort temel amaci bulunmaktadir:2%?

1. Yerel kurulusun politikasi ve giinlilk faaliyetleri hakkinda halki
bilgilendirmek,

2. Onemli yeni projelerle ilgili kesin kararlar alinmadan 6nce halka
goriiglerini belirtmek i¢in firsatlar vermek,

3. Halki hak ve sorumluluklart ve yerel kurulusun isleyis sistemiyle ilgili
aydinlatmak,

4. Vatandaslik gururunu asilamak ve gelistirmektir.

Buradan hareketle, yerel yonetimleri kurumsal olarak belirli bir diizeye
tasimada ve alinan kararlar, hayata gecirilen uygulamalar yoniinden halka dontik

bir hizmet anlayisinin gelistirilmesinde belediyelerdeki halkla iligkiler birimleri

200 Akif Ozer, “Yerel Yonetimlerin Varlik Nedeni Olarak Halkla iliskiler”, Kafkas Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 5, 2003, s. 33.
http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423906477.pdf (Er: 23.03.2019)

201 Filiz Tufan Emini, Emine Sancak, “Yerel Y&netisim ve Halkla iliskiler: Yerel Yonetimlerin Tanima ve
Tanitma Yontemleri Uzerine Bir Derleme”, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018, s. 82.,
https://dergipark.org.tr/download/article-file/498727. (Er: 24.03.2019)

202 Tortop, a.g.e., 2009, 5.140.
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onemli bir boslugu doldurmaktadir. Belediyelerde olusturulan halkla iligkiler
birim ve personelinin uygulayacagi politikalarla halkin giiven ve destegi belediye
yonetimine kazandirilacak ve hizmetlerin etkin olarak sunulmasma katki
saglayacaktir.?®® Dolayisiyla yerel yonetimlerin basarisi, uygulanacak halkla

iliskiler faaliyetlerinin etkinligine bagl olarak degisebilecektir.?%*

2.2.2. Bir Yerel Yonetim Birimi Olarak Belediyelerde Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, biitiin kamu kuruluslar1 icin 6nem tasimaktadir. Ozellikle de
demokratik toplumlarda halkin giiveni ve destegi olmadan herhangi bir kurulusta

basaridan s6z edilememektedir. 2%°

Yerel yonetim birimleri igerisinde hizmet sunmada 6nemli bir yere sahip olan
belediyelerin tanima, tanitma ve hizmet politikalarinin belirlenmesi agisindan halkla
iliskiler faaliyetleri O6nemli bir yere sahiptir. Bunun farkinda olan belediye
yonetimleri  kendi kimliklerine uygun olarak halkla iliskiler c¢aligmalar

olusturmaktadir.?%®

Belediyeler fiziki alanlarinin kii¢iikliigli yoniinden halka daha yakinlardir. Bunun
icin de siirekli olarak denetime agik durumdadir. Yerine getirdigi hizmetler halkin
gozii onlinde gerceklestirilmekte ve bu hizmetlerin ¢ogu giinliik yasamla ilgilidir.
Halkla iliskiler ¢alismalarina agirlik veren belediyeler hizmetlerini ve amaglarimi
kamuoyuna bildirmek ve onlar1 aydinlatmak zorundadirlar. Dolayisiyla yonetim,
halkla iliskiler calismalar1 sayesinde halk iizerinde olumlu imaj olusturabilecektir.2%’
Belediyelerin halkla iligskiler birimlerinin bu hizmetleri yerine getirebilmesi ve
istenen etkiyi olusturabilmesi halkla iliskilerin dogasinda var olan iki yonlii iletisim

bicimiyle ac¢iklanabilmektedir. Belediyeler, c¢alismalarini ve aldigi kararlari halka

duyurmak amaciyla halkla iligskilerden faydalanacagi gibi halkin istek ve

203 Tarhan, Bakan, a.g.e., s. 30.

204 yavuz, a.g.e., . 88.

205 Eryilmaz, a.g.e., 1997, s. 9.

206 Mevliit Keskin, “Yerel Yénetimlerde Halkla iliskiler ve Aragtirma Birimleri ¢ Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Arastirmalar Merkezi Miidiirligii (SAMM)” (Yiiksek Lisans Tezi), s. 56.,

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp. (Er: 24.03.2019)

207 Biilbiil, a.g.e., s. 148.



https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

60

ihtiyaglarmin belirlenmesinde de bu birimlerden faydalanacaklardir. Ozetle, “halkla
iligkiler birimlerinin 6nemi, iki yonli iletisim imkanlariyla birlikte hem yapilan
caligmalar hakkinda halki bilgilendirme islevi gormeleri hem de halkin taleplerini

ogrenerek yonetime aktarma ozelliginden kaynaklanmaktadir”.20

Belediye Yonetimlerinde Halkla Iliskiler Ilkeleri:

Belediyelerde halkla iliskiler ilkeleri, bolge halkina daha kaliteli hizmet sunma
amaci igerisinde olan belediye yonetimleri ve calisanlar1 agisindan oldukga
onemlidir. Belediye yoOnetimine ve belediye calisanlarina daha etkin ve verimli
hizmet sunumunda yol gosterici halkla iligkiler ¢alismalarinin yiiriitilmesinde temel

alinmasi gereken ilkeler bes madde halinde irdelenmektedir.

Biitiinliik Ilkesi; anayasamizin 120. maddesinde “Idare, kurulus ve gorevleri ile
bir biitiindiir ve yasayla diizenlenir.” Seklindedir. Halkla iliskiler ¢alismalar1 veya
herhangi bir hizmetin yiirtitiillmesine iliskin yaklagimlar, kamu yo6netiminin gesitli
kuruluslari i¢in de s6z konusu olmaktadir. Belediyelerde halkla iliskiler uygulama ve
anlayisi, genel politika ve uygulamalar ile esgiidiim ig¢inde olunmasini ve birlikte
degerlendirilmesini gerektirmektedir.??® Belediyelerde halkla iliskiler yalnizca bir
birimin gorevi degil, tim gorevlilerin ve yoneticilerin siirekli olarak islem ve
iliskilerinde gerceklestirdikleri hizmet anlayisidir. Bir belediyede halkla iliskiler
hizmetleri; belediye baskani, belediye meclisi ve belediye encliment iiyeleri, belediye
halkla iligkiler birimi gorevli ve yoneticileri, belediyenin tiim birimlerinde her
diizeydeki gorevli ve yoneticiler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu durum oncelikle
halkla 1iligkiler birimi ve belediye baskaninca benimsenip, tiim gorevlilere
benimsetilmeli ve herkesin hizmetin gelistirilmesi, basarist i¢in olumlu katkilarda

bulunmasi saglanmalidir.?1°

Etkili, Verimli ve Yeterli Hizmet Ilkesi; kamu kaynaklarindan yararlanmak ve

ekonomiklik ilkesine uygun hareket etmek zorunda olan yerel yonetimler, etkili,

208 Tarhan, Bakan, a.g.e., s. 28.
209 Biilbiil, a.g.e., s. 149.
210 Muhittin Acar, Belediyelerde Halkla iliskiler (DPT-Uzmanlik Tezleri) 1993, s. 82.
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verimli ve yeterli hizmet {iretmeye yonelmektedir. Iletisim, yerel yonetimlerin hangi
hizmetlere kimlerin ihtiya¢ duydugunu, bu hizmetlerin ne sekilde yapilmasi
gerektigini, zamanim1 ve miktarin1 planlamaktadir. Boylece bilgi aligverisini
saglayarak daha etkili, verimli ve yeterli hizmet iiretimini saglamaktadir.?!! Etkili,
verimli ve yeterli hizmet iliretmekte basariya ulasamayan belediyelerin halk iizerinde
olumlu bir imaj olusturmasi ve kendini kabul ettirmesi pek miimkiin

goriilmemektedir.

Bundan dolay: halkla iligkiler, iginde bulunan iki yonlii iletisim dogasiyla ve
uygulamada kullandig1 ara¢ ve yontemlerle, belediye kaynaklarinin etkili ve verimli

olarak kullanilmasini1 saglamaktadir.?!?

Tarafsiz ve Esit Hizmet Ilkesi; belediyede vyiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
belediye baskaninin iginde bulundugu siyasi partilerce gercgeklestirilmesi halkla
iligkiler ¢caligsmalarinin tarafsiz ve esitlik ilkesine ters diisecektir. Belediye yonetimi
bu durumun oniine gegerek halkin siyasal kimliklerini gbz onitinde bulundurmadan

yansiz hizmet sunmalidir.?*3

Aciklik Ilkesi; belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde olmas1 gereken
ilkelerden biri de agikliktir. Agiklik, olumlu olarak gerceklestirilen hizmetlerin yani
sira gergeklestirilmeyenleri de halka dogru bir sekilde aktarmayr gerektirmektedir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunun da, kamu yonetimiyle kamu arasinda ortak ¢ikarlara
fayda saglayacagi diisiiniilen bilgi ve belgeler halkin kullanimina sunulmaktadir.
Kanunla birlikte kamu kendisini halka denetletmekte, bu baskisiyla da uygulamada
ve yonetimde daha dikkatli davranma geregini duydugu i¢in iki tarafa da fayda
saglamaktadir.’’* Gegmiste bazi1 belediye baskanlar1 seffaf veya acik kapi

uygulamalar1 adi altinda makam odalarinin halk tarafindan goriinebilir olmasini

211 Hiiseyin Dikme, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler, Yalin Yayimcilik (2.Baski), istanbul 2016, s. 117.
212 Tarhan, Bakan, a.g.e., s. 36.

213 Kiibra Kurt, “Belediyelerde Halkla {ligkilerin Onemi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l 3, Say1
9, Mart 2015, s. 339.,
http://www.asosjournal.com/Makaleler/27710903_477%20K%C3%9CBRA%20KURT.pdf. (Er: 27.03.2019)
214 Kadir Cangdz, “Kamuda Halkla iliskilerin Yeni Yiizii: Bilgi Edinme Yasas1”, Selguk Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dergisi, Y1l 5, Say1 3, 2008, s. 148., http://josc.selcuk.edu.tr/article/view/1075000166/1075000161.
(Er: 28.03.2019)
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saglamiglardir. Boylelikle kapali kapilar ardinda neler yapiliyor sorusuna sembolik

olarak da olsa insanlarin yanit bulmasi saglanmistir.?t®

Katilim Ilkesi; belediye ¢alismalarinda, halkin belediyenin karar verme ve
uygulama siireglerine ortak olmasi, belediye ile kamu arasindaki iletisimin etkililigi
ve giivenin olusturulmas1 yoniinden onem tasimaktadir.?® Ayrica katilimin
saglanmasi, vatandaglarin kararlar1 sahiplenmesi ve kararlara uymasi konusunda da

Onem tagimaktadir.

2.2.3. Belediyelerin Halkla fliskiler Uygulamalar

Belediye yonetimi ile halk arasindaki iliskileri kuvvetlendirme belediyelerde
halkla iliskilerin amacini olusturmaktadir. Belediyelerin yiirtittiigii ¢aligmalar1 halka
ulastirma, halk tizerinde olusan izlenimleri belirleme ve belediye yonetimde olusan
seffaflikla etkinligi hakim kilma noktasinda halka iligkiler konusu Onem

kazanmaktadir.?'’

Belediyelerden hizmet alan halkin en ¢ok yakindigi konularin basinda belediye
yonetiminin aldig1 karar ve gerceklestirdigi uygulamalardan dogrudan etkilenecek
olan kendisine yeterince bilgi verilmemesi ve kendisine hizmet sunan belediye
personelinin donanim ve diyalog gelistirme bakimindan yetersizligidir.?!® Bu baslk
altinda, belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri gergevesinde tanima ve tanitma

amactyla hangi yontemleri kullanabilecegine deginilecektir.

215 M. Nejat Oziipek, Belediyelerde Halkla iliskiler, Egitim Yaymevi (2.Baski), Konya 2013, s. 38.
216 Yalgindag, a.g.e., 1996, s. 14.

217 Kurt, a.g.m., s. 336.

218 Tarhan, Bakan, a.g.e., 5.45.
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Tablo 2.1: Belediye Yénetimlerinin Kullandigi Halkla fliskiler Uygulamalar

Tammaya Yonelik Tanitmaya Yonelik Tammaya-Tanitmaya

Uygulamalar Uygulamalar Yonelik Uygulamalar
»  Hemgseri Profili Basmla iliskiler = Halkla ve
* [dari Danigma Siireli Yayinlar ve Orgiitlenmis

Merkezleri

=  Kamuoyu
Aragtirmalari

= Referandum

= Dilek ve Sikayet

Kutular1

Basili Tanitim
Araglari

Sosyal Etkinlikler
Radyo ve
Televizyondan

Yararlanma

Gruplarla Yapilan
Toplantilar

= Belediye Meclisi
Toplantilar

= Web Sitesi

= Sosyal Medya

=  Mektup ve
Dilekgeler

=  Personelden
Edinilen Bilgiler

2.2.3.1. Belediyelerde Halkla iliskilerde Tanimada Kullamlan Uygulamalar

Belediye ile hedef kitlesi olan halkin, belediye hakkindaki fikirlerini, isteklerini,
beklentilerini, yakinmalarini, herhangi bir konuda belediyeye destekte bulunduklari
ya da elestirdikleri konular1 saptayarak yonetsel olarak uygulamaya ve uygun halkla
iliskiler ¢alismalar1 hazirlamaya olanak saglamak amaciyla tanimaya yonelik birgok

uygulama bulunmaktadir.?'® Bunlar:
= Hemseri Profili (Hedef Kitlenin Taninmasi)

Halkla iligkilerde tanimaya yonelik etkinliklerden ilki, biitiin diger calismalarin

yonetilecegi hedef kitleyi tanima ve ortaya ¢ikarmaktir.

En genis anlamiyla belediyeler agisindan hedef kitle, tiim belde halkidir. Diger
biiylik ve dnemli hedef kitleyi belediyedeki segmenler olusturmaktadir. Belediyelerin

219 yal¢indag, a.g.e., s. 101.
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hizmet gotirdiikleri  hemseri  kitlesi ¢ok  ¢esitli  gruplandirmalara tabi
tutulabilmektedir. Ornegin, segmenler-segmen olmayanlar, gengler-yaslilar-gocuklar,
erkekler-kadinlar, kente yeni gelenler-kentin eski sakinleri vb. Halkla iliskiler
birimleri agisindan bdyle bir incelemenin yapilmasi, hangi tiir iletisim ara¢ ve
yontemleriyle bu gruplardan birine ulasmanin daha etkili oldugunun tespit
edilmesine yaramaktadir. Bunula birlikte belediye sinirlart iginde yasayan halkla
ilgili bilgilerin sik sik giincellestirilerek halkla iligkiler birimlerinin gorev ve

onceliklerini ortaya koymak biiyiik 6nem tasimaktadir.?2°

» idari Damisma Merkezleri

Belediye ile halk arasinda giiglii bir etkilesim saglama, yonetenlerin temel
hedefidir. Idari damisma merkezleri, yerel halki tanimak ve taleplerini belirlemek
acisindan etkin ydntemlerden biridir.?? Danigma hizmetleri tarafindan giiler yiizle
karsilanarak ilgili sorunun kisa siirede ¢Oziilmesi halk {iizerinde olumlu imaj
olusmasini saglayacaktir.?? Bu sebeple &zellikle biiyiik kentlerde beyaz masa, mavi
masa, acik kapi, halk danig, yildirim servis, alo belediye gibi vatandasin

belediyesiyle arasinda bir koprii igslevi gormesi amactyla birimler olusturulmustur.
= Kamuoyu Arastirmalari

Kamuoyu arastirmasi, ornek grup olarak halk icinden secilen bireylerle
goriisiilerek ya da anket uygulanarak halkin egilimlerini ya da tutum ve
davranislarin1 saptamak amaciyla yapilan arastirmalardir.??® Belediyeler kamuoyu
aragtirmalart  sonucunda elde edilen  bilgiler ile hizmet politikalarim
sekillendirmektedir. Bu bilgilerle birlikte belediyeler hatalarin1 diizeltmeye

calismakta, memnun kalinan faaliyetlere ise devam etmektedir.

220 Biilbiil, a.g.e., s. 151.

221 Oner, a.g.m., s. 106.

222 Nilay Basok Yurdakul vd., “Belediyelerde Halkla iliskiler Y®onetimi: izmir {li Belediyelerine Yénelik Bir
Arastirma”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, Y1l 2011, Cilt 2, Say1 2, s. 213.,
https://dergipark.org.tr/download/article-file/39471 (Er: 30.03.2019)

223 Yalgindag, a.g.e., 1996, s. 107.



https://dergipark.org.tr/download/article-file/39471

65

=  Referandum

Referandum uygulamasi, belediye hizmetleri konusunda halkin egilimlerinin
belirlenerek katilimin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Halkin egilimlerinin dogru
olarak saptanarak ¢6ziim Onerilerinde hangisinin iizerinde yogunlastiklarinin

anlasilmas1 amactyla yapilan bir yonetimdir.??*
= Dilek ve Sikayet Kutulari

Son yillarda artan elektronik temelli diger yontemler etkisini azaltmis olsa da
halkin goriislerini 6grenmede dilek ve sikdyet kutular1 uzun yillar Onemini
korumustur. Belde halki ¢esitli nedenlerden dolay1 istek ve sikayetlerini yiiz yiize
iletmekten kacinabilir. Bu gibi durumlarda belediyenin, sehrin gesitli yerlerine veya
belediyeye ait birimlerin kolaylikla gorebilecegi yerlerine koyulacak sikayet kutular
cok etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.??® Boylelikle halk gergeklesmesini
isteklerini dilek ve sikayet kutulari sayesinde dile getirebilmekte belediyeler ise

halkin beklentilerini 6grenebilmektedir.
= Mektup ve Dilekgeler

Halkin belediyeye iliskin dilek, yakinma ve isteklerini 6grenmek amaciyla
kullanilan araglar arasinda, belediyelere iliskin baska kisi ve kuruluslara yazilan
mektup ve dilekgeler onemli bir yer tutmaktadir. Dilekceler, yonetimler i¢in yalnizca
anayasal ylikiimliiliik olarak goriilmemeli ayn1 zamanda dilekgelerden halkla iliskiler
hizmetlerinde de yararlanilmasi gerekmektedir. Belde halkinin bagvurularimin hangi
konularla, hangi birimlerle ilgili olarak, hangi donemlerde yogunlastigi vb. gibi

bircok tahlile tabi tutulmalart miimkiindiir.??®
= Personelden Edinilen Bilgiler

Belediyeler, halkin goriis ve sikayetlerini belirlemek amaciyla kendi personelinin
bilgiye ulagsma, haber alma sekillerinden de olabildigince faydalanmaktadir.

Ozellikle kiiciik beldelerde halkla iliskiler personelinin yakin ve uzak gevresinden

224 Serif Oner, “Belediyelerde Yonetime Katilmada Halkla iliskilerin Rolii ve Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2001, s. 109.,
http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt3.say%C4%B12/3.2%200ner.pdf. (Er: 30.03.2019)

225 Bziipek, a.g.e., s. 49.

226 Acar, a.g.m., s. 121.
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ogrendikleri, sahit olduklar1 hadiseler halkla iligkiler uygulamalarini biiyiik oranda
etkilemektedir.??

2.2.3.2. Belediyelerde Halkla iliskilerde Tamitmada Kullamlan Uygulamalar

Belediyelerin aldig1 kararlar ve gergeklestirdigi calismalar hakkinda bilgi
vermeye yonelik tanitma ¢abalart amaciyla kullandigi uygulamalar bu baslik altinda

ele alinacaktir.??®
= Basinla lliskiler

Basin ile belediyenin iyi iliskiler kurmasi halkin bilgilendirilmesi ve
etkilenebilmesi ig¢in zorunlu olarak goriilmektedir. Halkla iligkiler ¢aligmalarinda
halkin giivenini ve destegini saglayabilmek belediyenin trettigi hizmeti, ortaya
koydugu basarilar1 halka gostermek gerekmektedir. Bunun yaninda yanlis
anlagilmalart ortadan kaldirmak, belediye c¢alismalarini halka kotii gdstermek
amaciyla yapilan karalama kampanyalarina cevap vermek ve ash olmayan haberleri
yalanlamak medya araciligiyla kullanilabilecek yontemlerdir. Halkla iliskiler
calismalari, hem medyay1 yakindan takip ederek dogru bilgiye ulasmayr hem de

medyaya bilgi ve haber vermeyi kapsamaktadir.??°
= Siireli Yayinlar ve Basih Tamitim Araclar

Belediyelerin etkili bir iletisimi saglamalar1 i¢in halkla iliskiler hizmetlerinde,
taniim ve bilgi verme amaciyla yararlanilabilecek uygulamalar arasinda siireli
yaymnlar ve biilten, afis, yilik gibi basili araclarda bulunmaktadir.?® Tanitim
amactyla uygun kosullara gore ilgili araglar kullanilarak belediyeler hakkinda halka
genel bilgiler verilmektedir. Bu amagla belediye hizmetlerine halkin ilgisini ¢ekmek

ve destegi alinmak istenmektedir.

227 Dikme, a.g.e., s. 148.
228 Tarhan, Bakan, a.g.e., s. 64.

229 Omer Faruk Kocaman, “Belediyelerde Halkla fliskiler ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” (Yiiksek
Lisans Tezi), s.35., https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp. (Er: 30.03.2019), s. 62.
0 Acar, a.g.m., s. 129.
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= Sosyal Etkinlikler

Belediyeler tarafindan diizenlenen kiiltiirel etkinlikler, belediye-halk arasindaki
iletisimi saglamalar1 bakimindan 6nemli faaliyetlerdir. Halkla iligkiler siirecinde
kurulan yiiz yiize iletisim, olusan iletisim engellerini ortadan kaldirmaktadir. Bu tiir
faaliyetlerde belediyelerin vermek istedigi mesajlar, etkin bir sekilde, hedef kitleleri
olan bolge halkina ulasmaktadir. Ayrica gazete, dergiler ve basin toplantilari
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili halka bilgilerin aktarilmasi ve sempatisinin

kazanilmasi agisindan dnem tagimaktadir.?3
» Radyo ve Televizyondan Yararlanma

Belediyeler yaptiklari ¢aligmalari, amaglarini ve programlarini radyo-televizyon
kanallar1 aracilifiyla haber ve belgesel kusaklar halinde kamuoyuna yansitma
olanaklarindan da faydalanmaktadir. Radyo ve televizyon yayinciliginin sayisal
olarak artis1 belediyelerin halkla iligskiler c¢aligmalari1i da olumlu yonde
etkilemektedir. Ulusallarin disinda, bolgesel ve yerel radyo-televizyon kanallar
ozellikle ¢evrelerine ait haber ve programlari igerdikleri i¢in belediyeler ve diger
kuruluglar kendilerini kamuoyuna tanitmada O©nemli bir olanaga kavusmus

olmaktadir.?®?

2.2.3.3. Belediyelerde Halkla iliskilerde Tamimada ve Tamitmada Kullanilan
Uygulamalar

Halka yonelik hizmet sunumunda belediye yoOnetimleri tarafindan alinan
kararlar ve yiiriitiilen faaliyetler konusunda belediyelerin hem halki tanimaya yonelik
hem de halka kendini tanitmaya yonelik olarak gesitli halkla iligkiler uygulamalari

bulunmaktadir. Bu etkinlik ve araclar ise su sekilde siralanmaktadir:

BIMine Demirtas, “Yerel Yonetimlerde Bir Halkla [liskiler Calismas1 Olarak Sosyal Paylasim Aglarinin
Kullanimi: Uskiidar Belediyesi Ornegi”, e-Journal of New World Sciences Academy, Cilt 7, Say1 4, 2012, s.
298., http://dergipark.ulakbim.gov.tr/nwsahuman/article/view/5000062399/5000058664 (Er: 30.03.2019)

2 Biilbiil, a.g.e., s. 154.
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= Halkla veya Orgiitlenmis Gruplarla Yapilan Toplantilar

Belediyelerde halkin istek ve sikayetlerini 0grenmek amaciyla basvurulan
yontemlerden olan halki dinleme toplantilari, belediye yoneticilerinin dogrudan belde
sakinleriyle yiiz ylize olarak yaptigi goriismelerdir. Bu goriismeler belediyelerde
veya halkin ayagma gitme biciminde diizenlenebilmektedir.?®® Ozellikle baskan
tarafindan bilgilendirme amacli yapilan konusmalardan sonra vatandasa s6z hakkinin
verilmesi, istek ya da sikayetlerinin dinlenmesi ve aninda agiklama yapilmasi ¢ok
Oonemlidir. Bunun sonucunda da, belediye yonetimi ile belde halki arasinda saglikli

bir iletigim stireci ger¢eklesmis olmaktadir.
= Belediye Meclisi Toplantilar:

Belediye meclisi toplantilari, halki ilgilendiren konularda s6z hakki taninan ve
bazi karar siire¢lerine halkin da dahil edildigi ortamin olugmasini saglayan
faaliyetlerdir. Belediye tarafindan diizenlenen bu toplantilar sayesinde, alinan
kararlardan memnun olmayan ve kendi fikirleri alinmadigi icin elestiriler getiren
onemli bir ¢ogunlugun tepkisi en aza indirilecek ve daha demokratik bir devlet

anlayis1 gerceklesebilecektir.**
= \Web Sitesi

Yerel yonetimler igerisinde halka en yakin hizmet sunan belediyelerde, iki yonlii
anlayis ve iligkilerin gelismesinde online halkla iligkiler uygulamalarindan verimli
bir sekilde faydalanilmasi, c¢alismalarin  daha basarili  olmasina  katki
saglamaktadir.”® Giiniimiizde internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte yerel
yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde web sayfalari olduk¢a Onemli hale
gelmistir. Bununla birlikte kurumsal web sayfalarmm, alinan kararlar ve
gerceklestirilen uygulamalar yoniinden halkla iliskilerin iki yoniine de hitap etmesi
gerekmektedir.z®

233 Acar, a.g.m., s. 119.

234 Tarhan, Bakan, a.g.e., s. 75.
235 Senyurt, a.g.m., s. 45.

236 Tarhan, Bakan, a.g.e., s. 78.
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= Sosyal Medya

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi, iletisim alaninda etkilesimli aglarin
artmasini ve bilgisayar alaninda ilerlemeyi saglayarak interneti ortaya cikarmistir.
Kitle iletisim araglarinin aksine internet, kisiye daha aktif bir rol veren cift yonlii

iletisim esasina dayanmaktadir.?%’

Halkla iligkiler agisindan bakildiginda internet, kurumlara hedef kitlesiyle
iletisim kurmada biiyiik destek saglayan bir arag niteligindedir.?®® Kuruluslar internet
araciligiyla duyurularini istedigi sekilde ve istedigi siireyle yayimlama imkan1 elde
edebilmektedir. Bu 0zelligi sayesinde internet kurulus tarafindan kontrol edilebilen

bir ara¢ 6zelligindedir.?*®

Yeni medya ise, internet ve mobil aglar yardimiyla olusturulan veya
kullanilan, web siteleri, sosyal medya aglar1 ve mobil uygulamalarin tamamina

verilen isimdir.2°

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve bunun bir sonucu olarak Yeni Medya’nin
ortaya ¢ikmasi, hem halkla iligkilerin ¢alisma prensiplerini degistirmis hem de en
onemli isbirlik¢isi olan medya calisanlari ile olan iletisimini etkilemistir. S6z konusu
yeni medya araglarinin kullanim siirecinde halkla iligkiler uzmanlarima 6nemli
gorevler diigmektedir. Bu gorevleri dogru sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yeni
medya araglariin nasil kullanildigi, igerik paylasirken dikkat edilecek kriterler ve
cesitli Olglimleme araglarinin bilinmesi halkla iligkiler uzmanlari i¢in kritik 6nem
tasimaktadir. Bununla birlikte yeni medya, halkla iliskiler uzmanlarina kurumun tiim

hedef kitleleri ile karsilikl1 iletisimi baslatma ve siirdiirme sans1 vermektedir.?*

237 Orhan Dikener, “Internet Reklameiliginda Web Sitesi Tasartminin Onemi”, Erciyes iletisim Dergisi
“academia”, Cilt:2 Sayi:1, 2011, s. 154., https://dergipark.org.tr/download/article-file/66311. (Er: 29.04.2019).
238 Mine Saran, “Internet ve Halkla Iliskiler”, Yeni Diisiinceler Dergisi, Y1l:1 Sayi:1, Haziran 2005, s. 66.,
https://dergipark.org.tr/download/article-file/389174. (Er: 29.04.2019).

239 Ahmet Tarhan, “Halkla {liskilerde Tanima ve Tamtma Araci Olarak Internet: Belediyelerin Web Sayfalart
Uzerine Bir Analiz”, Selcuk iletisim Dergisi, Cilt:4 Say1:4, 2007, s. 77.,
http://josc.selcuk.edu.tr/article/view/1075000220/1075000214. (Er: 29.04.2019).

240 Vesile Cakir, “Yeni iletisim Teknolojilerinin Reklam Uzerine Etkileri”, Selguk iletisim Dergisi, Cilt:3 Say1:
2, 2004, s. 171., http://josc.selcuk.edu.tr/article/view/1075000331 (Er: 30.04.2019).

241 Mehmet Tokatli, “Yeni Medya’nin Geleneksel Medya ve Halkla Tliskiler Meslek Alan1 Uzerine Etkileri”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:9 Say1:45, Agustos 2016, s. 883.,
http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt9/sayi45_pdf/6iksisat_kamu_isletme/tokatli_mehmet.pdf. (Er:
30.04.2019).
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde belediyeler agisindan sosyal aglar
ve sosyal medyanin kullanimi 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle sosyal medya,

belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerini duyurmak agisindan 6nem tasimaktadir.?#?

Genel bir tanimlama yapacak olursak sosyal medya, Yyeni nesil web
teknolojilerinin getirdigi kullanici kolaylig1 ve es zamanli olarak bilgi paylasiminin

takip edildigi bir dijital platformdur.?*3

Son yillarda yerel yonetimlerin halkla etkili olarak iletisim kurabilmelerinde
sosyal medya paylasimlar1 biiyiik 6neme sahiptir. E- Belediyecilik uygulamalarini
iceren yeni yonetisim anlayisiyla birlikte belediyelerin sosyal medya paylagimlarinda

biiyiik gelismeler kaydedilmistir.2**

Belediyeler ile halk arasinda sosyal medya araciligiyla kurulan iletisimin bir
diyalog bigiminde gergeklesmesi saglanarak, iki yonli etkilesimde etkin bir rol
alabilir. Kurumsal sosyal medya hesaplar1 sayesinde belediyelerin bu yeni mecrada
etkin olarak yer almasi halk ile iletisimin saglamlastirilmasinda ve iliskilerin olumlu

yonde gelistirilmesinde belediyelere fayda saglayabilir.?4®

Arastirmamizda konu olarak ele aldigimiz Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslar1 agisindan da sosyal medyanin kullanimi halk ile iki yonlii

iletisime olanak saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Sosyal paylasim aglar1 igerisinde en popiiler yere sahip olan Facebook, genis bir
kitleye sahiptir. Kisilerin kolay ve siirekli olarak iletisimine imkan saglayan
Facebook, belediyeler ile halk arasinda etkili iletisim saglamak igin ideal bir

mecradir.?*6

Kurumsal Facebook hesaplarinin gliniimiizde daha da oOnem kazandig

goriilmektedir. Belirli strateji ve etkili bir kullanim igerisinde yonetilen kurumsal

242 Giilsiim Caligir, “Halkla fliskiler Uygulamasi Olarak Belediyelerde Sosyal Aglarin Kullanimi”, Cagdas Yerel
Yonetimler, TODAIE, Cilt 24, Say1 4, 2005, s. 66., https://www.academia.edu/28308662. (Er: 31.03.2019)

243 Sahin Tugrul, “Yerel Yénetimlerde Basin ve Halkla fligkiler: Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2018, s. 387., https://docplayer.biz.tr/115323863-
Uluslararasi-sosyal-bilimler-dergisi.html (Er: 05.04.2019)

244 Demirtas, a.g.m., $.300.

245 SQenyurt, a.g.m., .54.

246 Demirtas, a.g.m., s.300.
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Facebook hesaplarinin, kurum veya markalara rakiplerinden farklilasmak amaciyla
avantajlar saglamaktadir. Dolayisiyla kurumsal Facebook hesaplart kurumun
faaliyetlerini, iiriin ve hizmetlerini duyurmak ve kamuoyu olusturmak agisindan

onemli bir mecradir.?*’

Facebook hesaplari, kullanicilarina yeni arkadasliklar edinebilme, fotograflarini,
diistincelerini ve kisisel bilgilerini paylasabilme gibi olanaklar sunmaktadir.
Kullanicilarina ticretsiz olarak hizmet veren Facebook, gelirini reklamlardan ve

sponsorlardan karsilamaktadir.?4®

Ulkemiz, Facebook kullaniminda 35 milyona yaklasan kullanici sayisi ile
Meksika’dan sonra diinyada 6. sirada yer almaktadir. Ve bu rakam her gecen giin
artmaktadir. Facebook kullanimi istatiksel olarak gruplara ayrildiginda en ¢ok 18- 24
yas grubu arasindaki kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Bu yas grubunu 35-44 yas
araliginda bulunan kisiler takip etmektedir. Bu sonuglar goz Oniinde
bulunduruldugunda {ilkemizde Facebook’ un daha cok gen¢ niifus tarafindan
kullanildigi s6ylenebilmektedir. Facebook kullaniminin cinsiyet oranlarina gore

dagiliminda ise; erkeklerin kadinlara gore oran1 oldukea yiiksektir.24°

Sonug olarak, Biiyiliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslart da sosyal
medya araglarindan Facebook sayesinde, hedef kitleleriyle iliski kurmaya, var olan
iligkilerini gelistirmeye ve diyaloglar ireterek iki yonli iletisimin gerceklesmesine
olanak saglamaktadir. Ayrica sosyal medya araclarindan biri olan Facebook’un, hizli
erisim ve kullanim kolayligi saglayan bir ortam olmasi nedeniyle Biiyiiksehir

Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari i¢in 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

247 [smail Kocabas, “Bir Halkla Iligkiler Aract Olarak Sosyal Medya: Argelik ve Bosch Markalarinin Kurumsal
Facebook ve Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir inceleme”, Selcuk iletisim, Cilt 9, Say1 2, 2016, 5.77.
https://dergipark.org.tr/download/article-file/178234 (Er: 14.08.2019).

248 Bagak Solmaz, vd.,“Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Uygulama”, Sel¢uk iletisim, Cilt 7,
Say1 4, 2016, s.25. http://josc.selcuk.edu.tr/article/view/1075000023/1075000020 (Er: 15.08.2019).

249 Hakan Ayaz, “Kiiltiirel Kimliklerin Ifade Alan1 Olarak Facebook’un Rolii: Eskisehir’de Yasayan Karacaylar
Uzerine Bir Inceleme”, (Yiiksek Lisans Tezi), s.41.
https://earsiv.anadolu.edu.tr/xmlui/handle/11421/7714?locale-attribute=en (Er: 15.08.2019).
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UCUNCU BOLUM

BUYUKSEHIR BELEDIYESI MESLEK EDINDIRME KURSLARI
FACEBOOK HESAPLARININ iKi YONLU SIMETRIiK MODEL
BAGLAMINDA iNCELENMESI

Calismanin arastirma kisminin yer aldigi bu béliimde; ilk olarak aragtirmaya
dayanak olusturmasi agisindan meslek edindirme kurslariyla ilgili genel kavramlara
ve yerel yonetimlerin meslek edindirme kurslariyla iliskisine yer verilmistir. Daha
sonra arastirmanin yontemiyle ilgili bilgiler ayrintili olarak aktarilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenen —-MEK uzantili kurumsal bir yapilanma
haline gelen Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal
Facebook hesaplarinda, iki yonlii simetrik modelin etkin olarak kullanilip
kullanilmadigin1 ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu tez caligmasinda;
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin  kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderiler ve degerlendirmeler iki yonlii simetrik model baglaminda

incelenerek elde edilen veriler igerik analizi ile ortaya konulmus ve yorumlanmustir.

3.1. Meslek Edindirme Kurslarina Genel Bir Bakis

Kiiresellesen ve kendini siirekli yenileyen diinya lizerindeki tiim uluslar,
gelecege katkida bulunmak i¢in, kalkinmanin en 6nemli unsurunun insan oldugunu
vurgulayarak, egitimi en gegerli yatirim olarak gdrmektedir.?®® Yetiskin egitimi,
orglin egitim sonrasinda bireyin gereksinim ve isteklerine uygun olarak egitim
programlarini hazirlayip sunma gorevini Ustlenmigstir. Giiniimiizde yetigkin egitimine
artan gereksinimi karsilamak tizere devlet, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin diginda
yerel yonetimler de bu alanda faaliyet gostermektedir. Ulkemizde belediyelerin
yetiskin egitimi faaliyetleri incelendiginde, bu tiir hizmetlerin blyiik Olclide
biiyiiksehir belediyeleri ve biiyliksehir ilge belediyeleri tarafindan yerine getirildigi
anlasilmaktadir. Cogu biiyiiksehir belediyesi bu alanda kapsamli ¢aligmalar

20 Omer Oksiiz, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Bazi Yetiskin Egitimi Uygulamalar”, ISMEK 2. Yetiskin
Egitimi Sempozyumu Bildirileri, ISMEK Yayinlari, istanbul 2008, s. 136.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/yetiskin2.pdf (Er: 07.04.2019)
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yapmakta ve bdylece yetigkin egitimi giderek daha da kurumsal bir nitelik

kazanmaktadir.?®!

3.1.1. Meslek Edindirme Kurslar1 Baglaminda Yetiskin Egitimi Kavram

Egitim; kisinin siiregelen yasaminda bilgilerini, gorgiilerini, yeteneklerini,
davranis bigimlerini degistirdigi, gelistirdigi siiregleri ifade etmektedir.?®* Egitim ve
Ogretim insanligin baslangicindan bu yana vardir. Tarihsel siire¢ igerisinde, egitim ve
Ogretimin yer aldigi ortamlar degismis, yeni boyutlar kazanmig, farkli arayislara

girilmis, kurumsallagsmis, teknolojik gelismelerle sekil degistirmistir.

Geg¢miste egitim ve Ogretimin geng insanlar i¢in gerekli oldugu olgusu 6ne
¢ikmig ve bu amagla okullar agilmis, egitim ve Ogretimin temel fonksiyonu bu
gengleri gelecekteki rollerine hazirlamak olarak sekillenmisti. Fakat kisinin ¢ocukluk
ve genclik yillarinda almis oldugu egitim ve O6gretimin yasami boyunca yeterli
olacagi goriisii son yillarda gegerliligini hizla kaybetmis ve yasam boyu devam eden

bir siire¢ oldugu gériisii yerini almistir.?>

1973 yilinda kabul edilen 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda Tiirk
milli egitim sistemi, 6rglin egitim ve yaygin egitim olmak {izere, iki ana boliimden
kurulur. Orgiin egitim, okul &ncesi egitimi, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarin1 kapsamaktadir.?®* Milli Egitim Bakanliginin Yaygin Egitim Kurumlari
Yonetmeligine gore, yaygin egitim; “Orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen
egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsar” olarak ifade edilmektedir.?® Bu bakimdan

yaygin egitim kurumlari, geng-yasl tiim insanlar1 meslek sahibi yapmakla sorumlu

251 Fatih Ozer, Meslek ve Beceri Kazandirmada Biiyiiksehir Belediyelerinin Rolii, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Uygulamalar: ISMEK (Yiiksek Lisans Tezi), 2010, s. 23.,

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp (Er: 07.04.2019)

252 Muammer Erol, “Yetiskin Egitiminde Bir Yerel Yénetim Modeli: ISMEK”, Yetiskin Egitimi Sempozyumu
Bildirileri, ISMEK Yaynlari, Istanbul 2007, s. 70.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/sempozyum.pdf (Er: 08.04.2019)

253 Ozlem Unliihisarcikl, “Tiirkiye’de Mesleki Yaygin Egitimin Gelisimi”, Yetigskin Egitimi Sempozyumu
Bildirileri, ISMEK Yayinlari, Istanbul 2007, s.121.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/sempozyum.pdf (Er: 09.04.2019)

254 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1739.pdf (Er: 11.04.2019).

25 Siikrii Ada, Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yénetimi, An1 Yaymcilik (2.Baski), Ankara 2011, s 86.
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olduklar1 gibi; meslek degistirmek isteyen ya da mesleginin gosterdigi gelismelerin

gerisinde kalan insanlar1 egitmekle de yiikiimliidiir.2%

Teknolojideki hizli degisim, meslek yasaminda basarili olma arzusu, kadinin
statiisiindeki degisim ve ev hayatindaki serbest zamaninin goreceli olarak artmasi,
kisilerin kendilerini belirli alanlarda gelistirmeleri ve sosyal olarak statii kazanma
istekleri, bilginin giderek sosyal yasamin bir parcasi haline doniismesi nedeniyle
ozellikle yetiskinlerde bilgi ve egitime olan talebi artirmaktadir.?®” Bununla birlikte
yetiskinler, farkli beceriler kazanmak, meslek edinmek, is yeri agmak, bos
zamanlarim1 degerlendirmek, sosyal yasamda daha aktif rol oynamak gibi farkli pek

cok sebeple yetiskin egitimi faaliyetlerine ilgi gostermektedirler.?®

Bu anlamda vyetiskin egitimi; toplumda yetiskin sayilan kisilerin,
yeteneklerini gelistirmek, mesleki ve teknik niteliklerini ilerletmek ya da bu
niteliklere yeni bir yon vermek ve bir yandan kisisel gelismelerini gergeklestirerek
dengeli ve bagimsiz bicimde sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelismeye katilmak
amactyla tutum ve davraniglarinda degisiklikler olusturmak icin yararlandiklari
egitim siirecidir.?®

Yetigkin egitimi, tarihsel siire¢ igerisinde gelismis ve az gelismis iilkelerde
farklilik  gostererek gelismis ilkelerde sivil toplum Orgiitleri tarafindan
gerceklestirilen bir faaliyet olarak algilanirken, az gelismis iilkelerde bu islevi yerine
devlet getirmektedir.?® Ulkemizde ise yetiskin egitimi uygulamalari cesitli program
alanlarinda ve farkli kurumlarda yapilmaktadir. Bugiin tilkemizdeki yetiskin egitimi
uygulamalarina bakildiginda, yetigskin egitimi uygulayan kurumlar genel olarak

devlet, yerel yoOnetimler, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 olarak ele

256 Rifar Miser, “Halk Egitim Programlarinmn Insangiicii Planlamasma Etkisi”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Dergisi, Cilt 28, Say1 2, Ankara 1995, 5.208., http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/486/5717.pdf

(Er: 12.04.2019)

257 Bilal Eryillmaz, “Yerel Yonetimler ve Egitim”, ISMEK 2. Yetiskin Egitimi Sempozyumu Bildirileri,
ISMEK Yayinlari, istanbul 2008, s.62., http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/yetiskin2.pdf
(Er: 12.04.2019)

258 Muammer Erol, a.g.m., s. 70.

259 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Hayatboyu Egitim veya Orgiin Olmayan Egitim Ozel Thtisas
Komisyonu Raporu, DPT, Ankara 2001, s. 21.,
http://www.shb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/08_HayatboyuEgitimiOrgunOlmayanEgitim.pdf

(Er: 12.04.2019)

260 Meral Uysal Tekin, “Gelismis Ulkelerde Yetiskin Egitimi”, ISMEK 2. Yetiskin Egitimi Sempozyumu
Bildirileri, ISMEK Yayinlari, Istanbul 2008, s. 87.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/yetiskin2.pdf (Er: 12.04.2019)
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alinabilmektedir.?®! Tiirkiye’de yetiskin egitimi yasal olarak, Milli Egitim Bakanligi
biinyesinde Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigi araciligiyla koordine
edilmektedir.?®> Bu nedenle yetiskin egitiminin siirekliligi, sunulan programlarmn
cesitliligi ve hizmetlerin ulastig1 kitlelerin sayilar1 bakimindan Milli Egitim
Bakanligina bagli olan Ciraklik ve Yaygin Egitim genel midiirliigii tarafindan
yiiriitiilen etkinlikler tiim bu uygulamalar iginde &nemli bir yere sahiptir.?®® Ayrica
yetiskin egitim programlarimin igerigi ve yoOntemi Ogrenenlerin ilgi ve
gereksinimlerine karsilik verecek ve toplumun gelismesine katkida bulunacak sekilde
diizenlenmeli ve yetiskin egitimine halkin igtenlikle katilmasini saglayacak yollara

agirlik verilmelidir.
Yetiskin Egitiminin Amag ve Ilkeleri

Egitim, bilgiye ulasma ve bilgiyi uygulayabilecek yeterlilige sahip olmanin
yoludur. Bundan dolay1 egitimin hayat boyu siirmesi, kisiler ve iilkeler igin bir
zorunluluktur.?® Milli egitim bakanligi yaygin egitim yonetmeliginde yaygin

egitimin amag ve iglevleri detayl bir sekilde agiklamaktadir.
Yonetmelige gore;

-Bireylerin milli biitiinlesme ve bireysel gelisimini giigclendirici, yurttaglik hak
ve Odevlerini bilingli olarak yapmalarimi saglayici, demokrasi kiiltiiriinii,
diisiince, kisilik ve yeteneklerini gelistirici bigimde egitim ¢alismalar1 yapmak.
Ayrica milli kiiltiir degerlerinin korunmasina, diinya kiiltiiriine agik olarak
gelistirilmesine ve yayginlagtirilmasina yardimci olmak, yoresel ozellik ve
ihtiyaclara gore egitim, Ogretim, iiretim, istihdam ve pazarlamaya ydnelik
caligmalar ile nitelikli ig giliciiniin yetistirilmesinde mesleki ve teknik icerikli
egitim ¢aligmalar1 yaptirmak, go¢ edenlerin yeni ortamlarina uyum

saglamalarina yonelik egitim caligmalar1 yaptirmak,

261 Ozona Ural, “Ulkemizde Yetiskin Egitimi Uygulamalar1”, ISMEK 2. Yetiskin Egitimi Sempozyumu
Bildirileri, ISMEK Yayinlari, Istanbul 2008, s. 39.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/yetiskin2.pdf (Er: 12.04.2019)

262 Erol, a.g.m., s. 70.

263 Rifat Okgabol, Halk Egitimi (Yetiskin Egitimi), Der Yayinlari (2.Basim), Istanbul 1996, s. 128.

264 Rifat Miser, “Kiiresellesen Diinya’da Yetiskin Egitimi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, Y1l 2002, Cilt 35, Say1 1-2, s. 56., http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/137/956.pdf (Er: 13.04.2019)
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-Bilmeyenlere okuma-yazma Ogretmek, bilenlere eksik egitimlerini
tamamlamalart igin siirekli egitim imkéanlari hazirlamak, Tiirkgenin dogru,
giizel, etkili ve kurallarma uygun olarak Ogretilmesi, kullanilmasi ve
yayginlastirtlmast yoniinde yurt i¢i ve ikili anlagmalar ¢ergevesinde yurt dist
icin 0gretim programlart hazirlamak ve uygulanmasini saglamak, hayat boyu
Ogrenme anlayisiyla bireylerin; bilimsel, girisimci, teknolojik, iktisadi, sosyal,
kiiltiirel gelismelerini ve serbest zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme ve
kullanma aligkanliklar1 kazandirarak yeteneklerini gelistirme imkanini
saglamak, 6zel egitim gerektiren bireylere, gelisim O6zelliklerine gore, bireysel
yeterlilikleri dogrultusunda okuma-yazma Ogretmek, bilgi ve beceri

kazanmalarini saglamak,

-Saglik kuruluslar1 ve alan uzmanlan ile is birligi yapilarak halk sagliginin
korunmasi, aile planlamasi, saglikli beslenme ve barinma, iyi bir iiretici ve
bilingli bir tiiketici olma niteligini kazandiric1 ¢aligmalar yaptirmak ve ayrica
aile egitimi programlar ile Tiirk aile yapisini giiclendirerek toplumsal yapinin
korunmasini saglamak ve bu amagcla siirekli egitim imkanlar1 hazirlamak,
toplumda sevgi, hosgorii, diyalog, is birligi, farkliliklara saygi, yardimlagsma
ve birikimleri paylasma kiiltiirliniin gelismesini saglamak, yash bireylerin
sosyal ve ekonomik hayata etkin olarak katilimlari i¢in egitim calismalar

yapmak, olarak belirtilmistir.2%°

Ayn1 yonetmeligin yaygin egitim hizmet ilkelerine baktigimizda ise:?%
-herkese agiklik, ihtiyaca uygunluk, yenilik ve gelismeye agiklik,

-stireklilik, gecerlilik, her yerde egitim, hayat boyu 6grenme,

-Is birligi ve es giidiim, bilimsellik ve biitiinliik, goniilliiliik, planlik olarak
belirlenmistir. Literatiire gore yetiskin egitiminin amag¢ ve ilkeleri yaygm egitim

amag ve ilkeleri ad1 altinda degerlendirilmektedir.

265 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/05/20100521-4.htm (Er: 16.04.2019)

266 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/05/20100521-4.htm (Er: 16.04.2019)
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3.1.1.1. Yetiskin Egitimi ve Meslek Edindirme

Giliniimiizde sosyal, ekonomik ve teknolojik yapida meydana gelen hizli
gelisim ve degisimler bazi mesleklerin tiimiiyle ortadan kalkmasina, bazi yeni
mesleklerin de ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Fakat bu hizli gelisme ve
degismeler karsisinda mevcut orglin egitim kurumlar yetersiz kalabilmektedir. Bu
nedenle daha Onceden oOrgiin egitim kurumlarmma gidememis ya da bu kurumlara
devam etmis olmalarina ragmen meydana gelen gelismeler karsisinda mevcut beceri
ve yetenekleri zayiflayan veya yetersiz kalan insan giicliniin yeniden egitime tabi
tutulmalart  gerekmektedir. Bunu saglayabilecek olan da yetiskin egitimi
programlaridir.?®” Bu nedenle toplumda bilgiye ulasmanin esit sartlar altinda
saglanabilmesi i¢in vasifsiz insan unsurunu, ¢agin ve kent yasaminin gereklerini
yerine getirecek bilgiye donatmak amaciyla mesleki egitim uygulamalari 6nem
tasimaktadir.2%®

Yaygin Mesleki ve Teknik Egitim; “6rgiin mesleki ve teknik egitimin yaninda
veya disinda uygulanan programlarla bireyleri bir meslege hazirlayan, bir meslek
sahibi olanlarin mesleklerinde gelismelerine, yeni mesleklere uyumlarina olanak
saglayan, ayrica bireylerin giinliikk yasamlarinda ilgi, istek ve gereksinimlerine uygun
egitimlerle sertifikaya ve belgeye gotiiren egitim” olarak tanimlamaktadir.?®® Bu
yoniiyle meslek egitimi, “bireye is hayatindaki belirli bir meslek ile ilgili bilgi beceri
ve ig aligkanliklar1 kazandiran ve bireyin yeteneklerini ¢esitli yonleri ile gelistiren
egitim siirecidir”.?’® Bundan dolayr mesleki-teknik egitim programlarimin meslek
kazandirma, bir meslege hazirlama islevlerinin yaninda, meslekte ilerlemeyi,
gelismeyi saglayic1 ve meslek degistirme gereksinimini karsilayici islevler tizerinde

de yogunlasmasi gerekmektedir.?’*

Meslek kurslar1 ise; gerekli donanima sahip olmayan ve Orglin egitim

sisteminden ayrilmis veya hi¢ gitmemis olan kisileri istthdam imkani olan islere

267 Sedat Murat, “Yerel Yonetimlerin Yetiskin Egitiminde Karsilastiklart Temel Sorunlar ve Yetiskin Egitimi
Programlarii Tamamlayanlarim Istihdamlar1”, Yetigkin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, ISMEK Yaynlari,
Istanbul 2007, s. 167., http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/sempozyum.pdf (Er:
17.04.2019)

268 (ksiiz, a.g.m., s. 136.

269 hitp://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/mesleki.pdf (Er: 17.04.2019).

270 Mehmet Bilir, Yasam Boyu Ogrenme, “ Mesleki Gelismenin Geregi Olarak Yasam Boyu Ogrenme”, (Ed:
Fevziye Sayilan, Ahmet Yildiz), Pegem A. Yaymncilik (2.Baski), Ankara 2006, s.152.

271 Miser,a.g.m., 1995, s. 215.
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hazirlamak amaciyla diizenlenen kurslardir.?’> Mesleki ve Teknik Egitim
Yonetmeliginin 75. maddesine gore kurslara devamlilik esastir. Ayrica kursu basari
ile bitirenlere kurs bitirme belgesi verilmektedir.?”® Bununla birlikte bireyin isini
koruyarak istenilen kalitede mal ve hizmet tiretebilmesi i¢in meslek yasami boyunca
bilgi ve becerilerini yenilemesi gerekmektedir. Bu amagla egitim hizmeti, bireyin

ulasabilecegi yapida ve yerde olmalidir.?’*

Tiirkiye’de mesleki egitimin gelisimi tarihi siire¢ igerisinde ele alindiginda
ozellikle ¢iraklik egitiminin temelleri, 13. yiizyilin ortalarindan itibaren toplumun
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal hayatinda onemli rol oynayan Ahi birlikleri ile
atilmistir. Ahi Birlikleri’nde mesleki egitim, askeri egitim ve sosyal yasam i¢ i¢eydi.
Bu kurum, 13. yiizyildan 16. yiizyila kadar varligini yalnizca Miisliman esnaf ve
sanatkarlarin liye olabildigi bir orgiit olarak siirdiirmiistiir. Sonralar1 gedik ad1 altinda
ve farkli dinlerden esnaf ve sanatkarlarin bir arada oldugu bir kuruma doniisen bu
birlikler, 1861 yilina kadar devam etmis ancak gediklerin tekelci yapisi nedeniyle
kaldirilmistir. Fakat kaldirilan bu kurumlarin lonca sistemi devam etmis, 1912
yilinda ¢ikarilan bir kanunla ise tamamen kaldirilmigtir. Bu kurumlar, Tirkiye’de
mesleki egitimin gelismesi anlaminda tarihimizde Onemli bir yer tutmakta ve

giiniimiizdeki mesleki egitim uygulamalarinda da etkileri goriilmektedir.?”

Cumhuriyet doneminde ise, ilk yillardan itibaren meslek edindirmeye yonelik
calismalar oldugu bilinmektedir. 1964 yilinda MEB’e bagli Halk Egitimi Genel
Miidiirliigiiniin Koy Isleri Bakanli§i'na baglanip sonrasinda tekrar 1967 yilinda
MEB’e baglanmasi, yetiskin egitiminin sadece kirsal kesimin kalkinmasini
saglayacak ara¢ olarak algilanmaktan c¢ikmaya bagladigin1 gdstermektedir.
Mesleksiz, issiz niifusun artmasi ve goc, dikkatleri kentteki yetiskinlere ¢ekmistir.
Kentlerde yasayan yetiskinlere degisik egitim, gereksinim ve isteklerini karsilayacak

yetiskin egitimi programlarinin hazirlanmasi1 énem kazanmistir. Fakat daha sonralari

272 Sefer Ada, Ahmet Sirin, “Tiirkiye Genelinde Halk Egitimi Uzerine Bir inceleme”, Yetiskin Egitimi
Sempozyumu Bildirileri, ISMEK Yayinlari, istanbul 2007, s. 91.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/sempozyum.pdf (Er: 17.04.2019)

273 http://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat/mesleki.pdf (Er: 19.04.2019).

274 Hifz1 Dogan, “Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden Yapilandiriimasi”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 30, Say1 1, 1997, s. 19., http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/484/5663.pdf
(Er: 20.04.2019)

275 Unliihisarcikli, a.g.m., s. 120.
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yetigkin egitimi alaninda programi olan egitim fakiiltelerindeki Yetigkin Egitimi
boliimlerinin kapatilmasi “Yetigkin Egitimi” kavram, igerik ve 6neminin umuldugu
kadar anlasilamadigini gostermektedir.’’® 1979 yilinda agilan Ciraklik Egitim
merkezlerinin ad1 2003-2004 6gretim yilindan itibaren Mesleki Egitim Merkezi
olarak degistirilmistir. Bu merkezlerde, orgiin egitim kurumlarindan ayrilan ya da
Ogrenimine devam etmeyip bir meslek edinmek amaciyla igyerlerinde c¢alisanlar
cesitli alanlarda mesleki egitim gormiislerdir. Yillar igerisinde ise merkezlerin
sayilarinda 6nemli artislar meydana gelmistir. Merkez sayilarinda asil artis ise, 3308
sayill Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu'nun 19.06.1986 tarihinde kabul
edilmesinden sonra olmustur.?’” 21. yiizyilin ise mesleki egitim yili oldugu iizerinde
durulmaktadir. Cesitli iilkelerde mesleki ve teknik egitim, kamu ve 06zel sektor
tarafindan uygulanmaktadir. Fakat iilkemizde kamunun disindaki 6zel mesleki egitim
kurumlari, daha ¢ok akademi veya kurs adi altinda son on yilda gelisme gostermis ve

cesitlenmeye baslamistir.?’8

Yetiskin egitimi, bilgi ve becerilen giin gegtikce eskidigi kiiresel diinyada
insanlarin ve uluslarm gelecegini belirleyen hizmetlerin basinda gelmektedir.?’®
Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu ile ¢iraklik ve meslek egitimin bir sistem

biitiinligi iginde giinlimiiz sartlarina gore diizenlenmesi amaglanmistir. Bu kanunla

birlikte: 28
-Ciraklik egitimi (ikili egitim sistemi)
-Tam ve yar1 zamanl okul sistemi

-Yaygin Meslek Egitimi (Meslek Kurslar)

Boylelikle meslek ve beceri kurslarmin agilmasiyla yeteneklerini gelistiren

kisilere iiretimde bulunabilmeleri amaciyla is kurma, donatim ve iiretim kredilerinin

276 Ozona Ural, “Tiirkiye’de Yetiskin Egitiminin Bugiinkii Durumu ve Gelecegi”, Yetiskin Egitimi

Sempozyumu Bildirileri, ISMEK Yayinlari, Istanbul 2007, s. 18.,

http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/sempozyum.pdf (Er: 20.04.2019)

277 Okgabol, a.g.e., s. 132.

278 Ed. Metin Tungalp, Mesleki Egitim Sanayi ve Yiiksek Teknoloji 2023, “Mesleki Egitimin Ulusal-

Uluslararas1 Rekabete A¢ilmasi ve Sertifikasyon ile Mesleki Is Giicii Dolasimi”, Akademik Arastirma Projeleri,

2013, s. 3., http://www.tasam.org/Files/Etkinlik/File/ProjeDosyasi/mesleki_egitimin_ulusal -
uluslararasi_rekabete_acilmasi_ve_sertifikasyon_ile_mesleki_is_gucu_dolasimi_konvertibilite_e6c80da0-a3ed-

4604-bbb3-520ac10a4045.pdf (Er: 20.04.2019)

279 Miser, a.g.m., 2002, s. 56.

280 hitp://www.istanbulsogutmacilar.org.tr/calisma-alanlari/mesleki-egitim.html (Er: 20.04.2019).
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saglanmasi, iretimin degerlendirilmesi gibi ¢esitli konularda bilgilendirilme

yapilmalidir.?8!

3.1.2. Yerel Yonetimlerde Yetiskin Egitimi Olarak Meslek Edindirme Kurslari

Giliniimiizde diinyada kiiresel ve yerel baglamda bir siire¢ yaganmakta bu nedenle
de bolgesel degerler goz oniine ¢ikmaktadir. Ulkemizde merkezi yapilanmada olusan
tikanikliklar yerel yonetimlerin on plana ¢ikmasimi gerekli kilmaktadir. Bu konuda
ozellikle biiyiiksehir belediyeleri, halkin kiiltiirel ihtiyaglarii karsilamak, istihdam
sorunlarina ¢6ziim bulmak ve yoresel kiiltiirii gelistirmek amaciyla c¢esitli

faaliyetlerde bulunmaktadir.?®?

Orgiin egitimin sosyo-ekonomik, teknolojik yapt ve yerel diizeydeki
gelismeleri takip edememesi ve bu gelismelere uyum saglayamamasi sonucunda
yetiskin egitiminin énemi ve bu alandaki rolleri de artmaktadir. Yetiskin egitiminin
bireysel ve sosyal alanda onemli islevler ortaya koymasi, merkezi hiikiimetlerin ve
yerel yonetimlerin bu alana yonelmelerine neden olmustur.?®® Bununla birlikte
yaygin egitim adi altinda diizenlenen, okul dis1 egitim, slirekli egitim ve yetiskin

egitimleri iilke genelinde birgok yerel yonetim tarafindan uygulanmaktadir.?8

Ulkemizde yerel yonetim birimi olarak halk tarafindan en fazla bilinen
belediyeler, sosyal belediyecilik kavraminin gelismesiyle birlikte 1990’11 yillarin
ortalarindan itibaren egitim hizmetlerine agirlik vermeye baslamis ve bu anlamda
pek cok faaliyete imza atmislardir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslari (ISMEK), yerel yonetimlerin yetiskin egitimi alaninda ortaya
koydugu en giizel drneklerdendir. ISMEK ulastig1 kursiyer sayisi ve Istanbul’un dort

281 Mehmet Bilir, “Kentlesme Siirecinde Yetiskinlerin Egitim Gereksinimi: Ankara Mamak {lgesi Tuzlu Cayir
Semti Ege Mahallesi Ornegi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Y11 2004, Cilt 37, Say1
1, s. 120., http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/667/997.pdf?show (Er: 20.04.2019)

282 Muhtar Akyol, “Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1”, ISMEK 2. Yetiskin
Egitimi Sempozyumu Bildirileri, ISMEK Yayinlari, istanbul 2008, s. 156.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/yetiskin2.pdf (Er: 22.05.2019)

283 Murat, a.g.m, s. 200.

284 M. Sait Karagorlu, “Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Meslek ve Sanat Egitim Kurslar1 (KO-MEK)”, ISMEK 2.
Yetiskin Egitimi Sempozyumu Bildirileri, ISMEK Yayinlari, {stanbul 2008, s. 145.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/yetiskin2.pdf (Er: 20.04.2019)
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bir yaninda egitim hizmetini Istanbullularin ayagma kadar gotiirmesi ile yetiskin

egitimi alaninda basarili bir model olarak gosterilmektedir.?%

Halkin secimiyle gorev basina gelen belediye baskanlart halkin yararina
olacak yetiskin egitimi uygulamalarini gergeklestirirken, bazen bunu halkla iliskiler
caligmalar1 anlayisiyla yapmaktadirlar. Bu anlayisla birlikte gercekten gereksinim
duyulan konularda, konunun uzmanlarindan olusan bir ekiple, hedef kitleye uygun,
etkili egitim programlari diizenlenmelidir. Iyi imkanlar1 olan belediyeler tarafindan
bu tiir merkezler agildiginda, ¢ok sayida yetiskine ulasildig: goriilmektedir. Kosullari
yeterli olmayan belediyelerin ise bu tiir ¢alismalara destek bulmalar1 ve hazir

olduklarinda bu tiir merkezler agmalar1 daha uygun olmaktadir.?8®

Son yillarda yerel yonetimleri ve belediyeleri ilgilendiren yasal diizenlemeler
yapilmis ve bu yasalarla belediyelere bazi1 gorevler verilmistir. 5393 sayili Belediye

Kanunu’nun Gorev Yetki ve Sorumluluklarma iliskin 14. maddesine gore;

Belediyelere cografi ve kent bilgi sistemleri, kiiltiir, sanat,
gencglik, spor, meslek ve beceri kazandirma, okul Oncesi egitim
kurumlar1 agma yetkisi ve devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaat1 ile bakim ve onarimini yapma veya yaptirma, her tiirlii arag,
gere¢ ve malzeme ihtiyaglarin1 karsilayabilme konularinda hizmetler

sunmak gorevleri verilmistir.28’

5393 sayili Belediye Kanunu ile birlikte belediyelerin yetiskin egitimi
kapsaminda Oncelikle meslek ve beceri kazandirma islevi olmak tizere ¢ok cesitli
fonksiyonlar1 iistlenebilecegi anlagilmaktadir. Boylece yerel yonetimlerin yetiskin
egitimi alanindaki islevleri olarak siralanan toplum ve emek piyasalarina uyum
meslek ve beceri kazandirma kurslari ile saglanmaktadir.?® Ayrica hemseri hukuku,
5393 sayili Belediye Kanunuyla yeniden diizenlenerek, belediyenin ‘“hemseriler

arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi

25 Erol, a.g.m., s. 70.

286 Ural, a.g.m.,2007, s. 36.

287 http.//www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm (Er: 23.04.2019).

288 Halis Yunus Ersdz, “Yerel Yonetimlerin Yetigkin Egitimi Alanindaki Etkinlikleri”, Yetiskin Egitimi

Sempozyumu Bildirileri, ISMEK Yayinlari, Istanbul 2007, s. 57.,
http://ismek.ist/files/ismekOrg/File/ekitap/yetiskinegitimi/sempozyum.pdf (Er: 24.04.2019)
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konusunda gerekli calismalar1 yapar” maddesiyle zorunlu bir gorev haline getirilmis

ve bu konularda ilgili gevrelerle isbirligi yapilabilmesi hitkme baglanmustir.?8

Belediyelerin disinda yetiskin egitimleri konusunda il 6zel idareleri, merkezi
idare birimleri ve koyler de gorev yapmaktadir. Fakat bu kurumlar tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla
tilkemizde bu tiir etkinlikleri yiiriiten belediyelerin sayis1 az olmakla birlikte
biiyiiksehir belediyeleri disinda, yerel yoOnetimlerin cogunun yetiskin egitimi

konusunda énemli faaliyetleri bulunmamaktadir.?%

3.2. Arastirmanin Yontemi

Karasar’a gore bilimsel yontem, bir problemi ¢ozmek ve bilimsel bir sonug
elde etmek icin izlenmesi gereken asamalari igeren bir siireg, bir yoldur. Bu siirecin

belli agsamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalar su sekildedir:?%*

- Gigligiin sezilmesi,

- Problemin tanimlanmasi,
- Cozimiin kestirilmesi,

- Smayicilarin belirlenmesi,
- Sinamanin yapilmasi,

- Raporlama.

Bu tez ¢alismasinda Karasar’in yontemin asamalari olarak belirledigi bu stireg
izlence temel alinarak; arastirma konusu, amaci ve onemi, simirliliklari, ¢alisma
evreni ve drneklemi belirlenmistir. Arastirmada veri toplama ve analiz teknigi olarak
icerik ¢ozlimleme tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Son olarak ise igerik
analiziyle toplanan bu veriler yorumlanmis ve sonu¢ kisminda genel bir

degerlendirme yapilmistir. Bu asamalar asagida detayli olarak anlatilmistir.

289 Eryilmaz, a.g.m. 2008, s. 64.
290 Ersdz, a.g.m., s. 58.

2INiyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar ilkeler Teknikler, Nobel Akademik Yayimcilik
(30. Basim), Ankara 2016, s. 29.
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3.2.1. Arastirmanin Konusu/Problemi

Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ag toplumuna
donlisen modern diinyada zamanla gilindelik yasamin bir pargast olan yeni medya
ortamlar1 teknolojiyle paralel olarak ilerlemektedir. S6z konusu yeni medya, internet
ve mobil aglar yardimiyla olusturulan veya kullanilan, web siteleri, sosyal medya
aglar1 ve mobil uygulamalarin tiimiidiir.?%? Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu
degisim O6zellikle internet kullanimi ile zaman ve mekan engelini ortadan kaldirarak

iletisim alaninda giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Bu ¢ergevede, yerel diizeyde halka en yakin yonetim birimi olarak tanimlanan
belediyeler arasinda biiyliksehir statiisiine sahip olan belediyeler niifus, ekonomik
etkinlik, sosyal gelismislik diizeyi, biitce, yetki ve sorumluluklar, calisan sayisi ile
gorevli oldugu cografyanin biiyiikliigli agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
Tirkiye’de genelde yerel yonetimler, 6zelde ise belediyeler arasinda biiyiiksehir
belediyelerinin 6zel ve oncelikli bir yeri vardir. Biiyiiksehir Belediyelerinin meslek
ve beceri edindirme kurslart a¢malart da kanununda yer alan gorev ve
sorumluluklarinda belirtilmektedir. Ulkemizde 30 biiyiiksehir belediyesinin 21’inde
—MEK uzantili kurumsal bir yapilanma vardir. Bu meslek edindirme kurslar
biiyliksehir belediyesi ile hedef kitlesi arasinda onemli bir iletisim alanidir. Bu
iletisimin etkili olarak ytiriitiilebilmesi ise halkla iliskiler ¢alismalariyla miimkiin
olabilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin sosyal medya
hesaplart meslek edindirme kurslar1 ve halk arasinda karsilikli iletisime olanak
saglayan iki yonli iletisim araglarindan biridir. Bu baglamda Grunig ve Hunt’un
halkla iligkiler modellerinden biri olan iki yonlii simetrik modelin Biiyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin sosyal medya hesabi Facebook iizerinden
etkili olarak  kullanilip  kullanilmadigi  sorusu arastirmanin  problemini

olusturmaktadir.

292 hitps://www. priletisim.com/yenimedya-sosyalmedya-hesabiacmak/ (Er: 26.04.2019).
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3.2.2. Arastirmanin Amac/Onemi

Yerel yonetimlerin bir uygulama alani olan Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslarinin, Facebook tlizerinden hedef kitlesiyle kurdugu iletisimin dogru
ve etkili olarak ylriitiilmesi gerekmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslarimin sosyal medya hesaplarindan Facebook’u halkla iliskiler
modellerinden iki yonli simetrik iletisim modeli baglaminda etkin olarak kullanip

kullanmadigini ortaya ¢ikarmak aragtirmanin amacini olusturmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 sayesinde biiyliksehir
belediyesi ile halk arasinda yakin iliskiler kurulmaktadir. Bununla birlikte
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinda halk ile dogru ve etkili
iletisimin saglanmasinda halkla iligkiler ¢alismalari 6nem tagimaktadir. Bu agidan
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin Facebook iizerinden hedef
kitlesiyle kurdugu iletisimde iki yonli simetrik modeli etkili olarak yiiriitmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu calismada elde edilen bulgularin ve sunulacak
Onerilerin Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarina katki saglayacagi
ongoriilmektedir. Ayrica Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslart ile ilgili daha oOnce bdyle bir arastirmanin yapilmamis olmasi bu
aragtirmayla birlikte bu alandaki eksikligin giderilmesi ve literatiire katki saglamasi

acisindan onemli goriilmektedir.

3.2.3. Arastirmanin Smmirhliklar:

Aragtirmanin  konu smirmi Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslarinin iki yonli simetrik modeli etkin kullanim1 olusturmaktadir. Bu
baglamda Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin Facebook hesaplari

analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin zaman sinirini, (Facebook hesaplarinin incelenmesi yoniinden
belirtmek gerekirse) Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin Giiz-
Bahar kurs baglama ve bitis donemleri goz oniinde bulundurularak 1 Agustos 2018-

31 Temmuz 2019 tarihleri arasindaki bir yillik siire olusturmaktadir.
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3.2.4. Arastirmada Kullanilan C6ziimleme Teknigi

Icerik analizi teknikleri, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada, incelemeyi
yapandan kaynakli etkenlerden arinmayi saglama amacini tasimaktadir. Ayni
zamanda okuyucunun bilgisine, sezgisine, tutumlarina, degerlerine ve referans
gergevesine bagli, kolayca yapilmis yorumuna karsi, nesnel okuma ilkeleri
getirmektedir. Dolayistyla okuyucu tarafindan kolayca yakalanarak goriinen ve
herkes tarafindan ilk bakista algilananin yerine, iistii kapali icerigini ortaya ¢ikarmayi

saglamaktadir.?%

Bu baglamda bu arastirma betimleyici, baska bir deyisle mevcut durumu
ortaya koymaya yonelik bir arastirmaya dayalidir. Tirkiye’deki Biiytliksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 Facebook hesaplari, iki yonli simetrik model

baglaminda etkin olarak kullanilip kullanilmadigi yoniinden ele alinmis ve icerik

¢oziimleme teknigi kullanilarak arastirma sorularina yanit aranmaistir.

Tablo 3.1: Arastirmanin Amaci, Céziimleme Birimi ve Kategorisi

Icerik Coziimlemesi
Arastirmanin Orneklem Coziimleme Birimi | Coziimleme Kategorisi
Amaci
Yerel yonetimlerin Biiyiiksehir Biiyiiksehir GONDERILER
bir uygulama alani belediyesi, Belediyesi Meslek | -Kurs ile ilgili gonderiler
olarak Biiyiiksehir —~MEK uzantili | Edindirme -Kursiyerler ile ilgili
Belediyesi Meslek kurumsal bir Kurslariin gonderiler
Edindirme yapilanma kurumsal Facebook | -Biiyiiksehir Belediyesi
Kurslariin iki yonli | haline gelen hesaplarindaki ile ilgili génderiler
simetrik model meslek gbnderiler ve
baglaminda sosyal edindirme degerlendirmeler DEGERLENDIRMELER
medya hesaplarini kurslarinin -Memnuniyet ifade etme
etkin olarak kullanip | kurumsal -Tavsiye
kullanmadigini Facebook -Istek
ortaya ¢ikarmaktir. hesaplari -Sikayet
-Soru

253 Nuri Bilgin, Sosyal Bilimlerde i¢cerik Analizi Teknikler ve Ornek Cahsmalar, Siyasal Kitabevi (3.Baska),

Ankara 2014, s. 1.
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3.2.4.1. Coziimleme Birimi

Icerik ¢oziimlemesinde gercekte sayilan birim, ¢dziimleme birimidir. Atabek
de Krippendorff’a atifla “fiziksel birimler, sozdizimsel birimler, gondergesel
birimler, dnermesel birimler ve tematik birimler” olmak iizere bes farkli ¢6ziimleme
birimi oldugunu vurgulamaktadir.?®* Bu arastirmada kullanilacak olan ¢oziimleme
birimi; fiziksel birim kapsaminda olan Tiirkiye’deki Biiyliksehir Belediyeleri Meslek
Edindirme Kurslarmin  kurumsal Facebook hesaplarindaki  gonderiler ve

degerlendirmelerdir.

3.2.4.2. Coziimleme Kategorileri

Berelson’a gore analiz kategorileri ilgilendigimiz, ortaya koymaya
calistigimiz durumlarla ilgilidir. Bu durumlar da sdylenene ve sdyleme tarzina iliskin
kategorileri igermektedir. Analiz kategorileri su yanlarla ilgili olabilmektedir.
Sdylenen seye iliskin kategoriler; iletisimin konusu, iletisimin yonii (taraftar-karsit),
islenen degerler, amaglar veya arzular, amaglara ulasmada basvurulan yanlar, kisileri
betimlemede kullanilan 6zellikler, mesajin kaynag: hedefi, olaylarin gegtigi yer ve
zaman, catisma kaynaklari ve konularidir. Soyleme tarzi ise; iletisimin tipi,

kullamilan araglar, dilbilgisi ve kullanilan retorigin ydntemi vb.’dir. 2%

Bu arastirmada kategoriler su sekilde tespit edilmistir: Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslariin kurumsal Facebook hesaplarindaki gonderiler
sekmesi; kurslarla ilgili gonderiler, kursiyerlerle ilgili gdnderiler ve biiyiiksehir
belediyesi ile ilgili gonderiler olarak ayrilmistir. Degerlendirmeler sekmesi ise;

memnuniyet ifade etme, tavsiye, istek, sikdyet ve soru olarak belirlenmistir.

29 Giilseren Sendur Atabek, Umit Atabek, Medya Metinlerini Céziimlemek, Siyasal Kitapevi, Ankara 2007, s.
13.
29 Bilgin, a.g.e., s. 12.
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3.2.5. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de 2019 yil1 itibariyle, 30 biiyiiksehir belediyesi, 519 biiyliksehir ilge
belediyesi, 51 il belediyesi, 403 ilge belediyesi ve 396 belde belediyesi olmak iizere
toplam 1399 adet belediye bulunmaktadir. Ulkemizdeki biiyiiksehir belediyeleri
alfabetik siraya gore, Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Mersin, Istanbul, Izmir, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Sakarya,
Samsun, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van’dir. Bu gercevede analiz nesnesi
olarak, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin en yaygin ve islevsel birimi olan belediyeler
esas alinmigtir. Belediyeler arasinda ise biiyiiksehir belediyeleri, niifus, ekonomik
etkinlik, sosyal gelismislik diizeyi, biitce, yetki ve sorumluluklar, ¢aligsan sayisi ile
gorevli oldugu cografyanin biiyiikliigli agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
Tirkiye’de genelde yerel yonetimler, 6zelde ise belediyeler arasinda biiyiiksehir
belediyelerinin 6zel ve oncelikli bir yeri vardir. Ayrica biiyiiksehir belediyesi gorev
ve sorumluluklar1 arasinda meslek ve beceri kurslar1 agmak yer almaktadir. Bu
arastirmada Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari bu nedenlerden otiirii
temel analiz birimi olarak segilmistir. Tirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin
21’inde -MEK uzantili kurumsal bir yapilanma vardir. Bu 21 -MEK uzantili meslek
edindirme kursunun 16’s1 kurumsal Facebook, Twitter ve Instagram olmak tizere {i¢
sosyal medya hesabindan en az birine sahiptir. Diger 5 meslek edindirme kursunun

ise kurumsal olarak Facebook, Twitter ve Instagram hesab1 bulunmamaktadir.

Bu arastirmada evreni Tirkiye’deki tiim biyliksehir belediyeleri

olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini ise, -MEK uzantili Biiyiliksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslarinin kurumsal Facebook hesaplari bulunanlar olusturmaktadir.
Kurumsal Facebook hesabi olan 15 meslek edindirme kursu bulunmaktadir. Bunlar;
Antalya-ASMEK, Balikesir-BALMEK, Bursa-BUSMEK, Denizli-DENMEK,
Eskisehir-ESMEK, Gaziantep-GASMEK, Hatay-HATMEK, Istanbul-ISMEK, izmit-
[ZMEB, Kahramanmaras-KAMEK, Kayseri-KAYMEK, Kocaeli-KO-MEK, Konya-
KOMEK, Mardin-MARMEK ve Sakarya-SAMEK ’tir.
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3.2.6. Arastirmanin Sorulari

Tiirkiye’de kurumsal bir yapi haline gelmis —MEK uzantili Biiyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin sosyal medya hesaplarindan Facebook’u
Grunig ve Hunt’un halkla iliskiler modellerinden biri olan iki yonlii simetrik model
baglaminda etkili olarak kullanilip kullanilmadigini ortaya koymak iizere yola ¢ikilan

bu arastirmanin cevap aradigi sorular sunlardir:

Arastirma Sorusu 1: Arastirma kapsaminda ele alinan Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslart kurumsal Facebook hesaplarini aktif olarak kullanmakta

midir?

Arastirma Sorusu 2: Arastirma kapsaminda ele alinan Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook hesaplari iizerinden hedef

kitleleriyle kurduklari iletisimin i¢erigi nasildir?

Arastirma Sorusu 3: Arastirma kapsaminda ele alinan Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook hesaplari tizerinden hedef kitlesi

ile kurduklar iletisimin etkilesim diizeyi nedir?

Arastirma Sorusu 4: Arastirma kapsaminda ele alinan Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal Facebook hesaplari iizerinden hedef kitlesi
ile kurduklart iletisim Grunig ve Hunt’un halkla iligskiler modellerinden biri olan iki

yonlii simetrik modele uygun mudur?

3.3. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen bulgular iki baslik altinda degerlendirilmis ve
yorumlanmustir. Birinci baglikta yer alan bulgular, Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslari ile ilgili genel bilgilerdir. Ikinci baslk olan arasgtrmanin analiz
ve yorumlanmasinda ise, Orneklem olarak belirlenen Facebook hesaplarindaki
gonderiler ve degerlendirmeler sekmelerinin iki yonli simetrik model baglaminda

incelenmesi sonucunda elde edilen verilere yer verilmistir.
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3.3.1. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar ile Tlgili Genel Bilgiler

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin en yaygin ve islevsel birimi olarak belediyeler
tanimlanmaktadir. Belediyeler arasinda ise biiyiiksehir belediyeleri, niifus, ekonomik
etkinlik, sosyal gelismislik diizeyi, biitce, yetki ve sorumluluklar, ¢alisan sayisi ile
gorevli oldugu cografyanin biiylikliigli a¢isindan 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’de genelde yerel yonetimler, 6zelde ise belediyeler arasinda biiyiiksehir
belediyelerinin 6zel ve oncelikli bir yeri vardir. Biiyiiksehir belediyelerinin meslek
ve beceri edindirme kurslar1 agmalar1 da kanununda gérev ve sorumluluklarinda

arasinda belirtilmistir.

Issizligin yiiksek diizeyde seyrettigi giiniimiiz diinyasinda insan giiciiniin
niteliginin iyilestirilmesinde, istihdamin artirilmasiyla birlikte is piyasalarinin aradig
niteliklere ve 6zelliklere sahip is giiciiniin kazanilmasinda meslek edindirme kurslari
biiyiik oneme sahiptir. Ulkemizde biiyiiksehir belediyeleri tarafindan meslek
edindirme amaciyla kurumsal nitelikte kurslarin acilmasi Ankara Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan 1994 yilinda baslamugtir.2%

Biiyiiksehir belediyeleri i¢inde en kapsamli yetiskin egitim hizmetleri sunan
siiphesiz Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir. ISMEK 1996 yilinda bir sosyal doku
projesi olarak faaliyetlerine baslamistir. Giliniimiizde bir¢ok iiniversitenin Ogrenci
sayisindan daha fazla sayida dgrenciye sahip olan ISMEK, kurslarin ve katilimcilarin
sayisi, ¢esitli branslarin olmasi ve verilen egitimlerin sonunda kursiyerler tarafindan
ortaya konan kaliteli iiriinlerle adeta {ilkemizin en biiyiik Halk Universitesi durumuna
gelmistir. ISMEK’in kurulmasiyla birlikte yetiskin egitim faaliyetleri kurumsal bir

nitelik kazanarak ISMEK modeli altinda diger belediyelere dnciiliik etmistir.2®’

296 Halis Yunus Ersoz, “Tiirkiye’de Belediyelerin Meslek ve Beceri Edindirme Kurslar1 ve Istihdam”, s.3.
http://ismek.ist/files/ismekOra/File/documans/halisyunusersoz.doc (Er: 27.07.2019)
297 https://www.ismek.ist/tr/kurumsal.aspx (Er: 27.07.2019)
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Tablo 3.2: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin

Kisaltmalari ve Acilimlari

Biiyiiksehir Belediyeleri Diizenleyen Birim/Kurum
1) Ankara BELMEK: Kadmlara Yonelik El Becerisi ve Meslek
Edindirme Kurslar1
2) Antalya ASMEK: Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar
3) Balikesir BALMEK: Meslek Edindirme Kurslar1
4) Bursa BUSMEK: Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1
5) Denizli DENMEK: Meslek Edindirme Kurslari
6) Diyarbakir DISMEK: Sanat ve Mesleki Egitim Kurslar1
7) Erzurum ESMEK: Sanat ve Egitim Merkezleri
8) Eskisehir ESMEK: Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1
9) Gaziantep GASMEK: Sanat ve Meslek Egitim Kurslari
10) Hatay HATMEK: Meslek Edindirme Kurslari
11) Istanbul ISMEK: Sanat ve Meslek Edindirme Kurslar1
12) Izmir [ZMEB: Izmir Meslek Fabrikast
13) K. Maras KAMEK: Meslek Edindirme ve Sanat Egitimi Kurslari
14) Kayseri KAYMEK: Meslek Edindirme ve Beceri Kurslari
15) Kocaeli KO-MEK: Meslek ve Sanat Edindirme Kurslari
16) Konya KOMEK: Meslek Edindirme Kurslari
17) Manisa MASMEK: Sanat ve Meslek Edindirme Kurslar1
18) Mardin MARMEK: Meslek Edindirme Kurslar1
19) Ordu ORMEK: Meslek ve Sanat Egitimi Kurslari
20) Sakarya SAMEK: Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1
21) Tekirdag TEMEK: Meslek Edindirme Kurslari

Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin 21’inde —-MEK uzantili kurumsal
bir yapilanma vardir. Diger 9 Biiyliksehir Belediyesinin Meslek Edindirme Kurslar
ise halk egitim ve 0Ozel kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Biiyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslariin 21’inde kurumsallagsma goriilmesine
ragmen yalnizca 12’sinin kurumsal web sitesi bulunmaktadir. Diger 9 meslek
edindirme kursunun duyurumlari ise bagl bulundugu biiyliksehir belediyesi resmi

web sitesi lizerinden gercgeklestirilmektedir.



91

Yukaridaki tabloda kurumsal bir nitelik kazanan 21 Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarinin kisaltmalart ve agilimlarina yer verilmistir. Tabloyu
inceledigimizde, iilkemizdeki biiyiiksehir belediyelerinin 2/3 sinde meslek edindirme

amaciyla —-MEK uzantil1 kurumsal bir yapilanmanin olustugu goriilmektedir.

Bununla birlikte Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari,
yetiskinlere yoOnelik meslek ve beceri kazandirmalarmin yani sira biyliksehir

belediyesi ile halk arasinda iletisimi saglayan dnemli bir islev iistlenmektedir.

Kamu hizmetlerinde demokratik devlet anlayisinin bir geregi olarak kalite ve
etkiyi artirma ¢abalari, kamu yonetiminde seffafligin ve katilimin artirilmasi, halkin
denetiminin etkinlestirilerek istek ve Onerilerinin yonetimde alinan kararlara
yansitilarak ¢oziimler saglanmasi ©nem kazanmaya baglamistir. Dolayisiyla
belediyelerde halkla iliskiler, belediyeyle halk arasindaki iligkilerin karsilikli anlayis
ve isbirligine dayali olmasini igermektedir. Belediye ile halk arasindaki bu iligki iki
yonlii bir iletisimi gerektirmektedir. Bu nedenle belediyeler, halk ile iletisim
kanallarim1 siirekli agik tutmali ve bunlardan gelecek tepkileri Onemsemelidir.

Boylelikle halk iizerinde olumlu bir imaj olusabilmektedir.?%®

Biiyiiksehir
belediyelerinin faaliyet alanlarindan olan meslek edindirme kurslari igin de ayni
durum so6z konusudur. Biiyiiksehir belediyesi ile halkin siirekli olarak i¢ i¢e oldugu
bu kurslarla birlikte halk {izerinde belediye hakkinda olumlu veya olumsuz bir imaj
ve itibar olusabilmektedir. Bundan dolay: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme

Kurslarinda etkili olarak halkla iliskiler ¢alismalarinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

3.3.2. Arastirma Bulgularmin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada belirlenen Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarina
ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin varligina dair verilerin analizi dogrultusunda
asagidaki tablolar olusturulmus ve degerlendirilmistir. Asagida bulunan Tablo 3.3’de
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kullandigi sosyal medya

araclar1 yer almaktadir. Diger tablolarda ise 6rneklem olarak secilen Biiyiiksehir

298 M. Sezai Tiirk, Habibe Akgay, “Yerel Yonetimlerde Halkla [ligkiler Faaliyetlerinin Kurum Imajina Etkisi
Ugzerine Bir Calisma: Trabzon Belediyesi”, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Giiz 2010, Say1 31, s. 143.
https://www.academia.edu/30636831 (Er: 03.08.2019).



https://www.academia.edu/30636831

92

Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook hesaplar1 analiz

edilerek degerlendirmeler yapilmistir.

Arastirmada analizin ilk bulgusu Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslarinin sosyal medya araglarindan Facebook’ un incelenmesi oldugu i¢in meslek

edindirme kurslariin kullandig1 kurumsal sosyal medya araglar1 analiz edilmistir.

Asagidaki Tablo 3.3’de goriildiigii tizere kurumsal bir yapilanma haline gelen
21 meslek edindirme kursundan 15’inin kurumsal Facebook hesabinin bulundugu
6’smin ise bulunmadigi goriilmiistiir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslarmin Twitter hesaplarini inceledigimizde, 12’sinin kurumsal Twitter hesabinin
bulundugu 9’unun ise bulunmadig1 goriilmistiir. Ayni sekilde Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal Instagram hesaplarini inceledigimizde ise,
10’unun Instagram hesabinin oldugu, 11’inin olmadig gorilmiistiir. Genel olarak
degerlendirdigimizde, meslek edindirme kurslarindan 9’unun Facebook, Twitter ve
Instagram hesaplarindan hepsinin bulundugu, 7’sinin sosyal medya hesaplarindan en
az birinin bulundugu, 5’inin ise herhangi bir sosyal medya hesabinin bulunmadigi

anlagilmistir.

Aragtirma orneklemi olarak belirledigimiz Biiyliksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslarinin Facebook hesaplarina web sitesi iizerinden, kurumsal web
sitesi bulunmayan meslek edindirme kurslarinin Facebook hesaplarina ise Facebook

izerinden arama yapilarak ulagilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin Facebook’a katilim
tarihlerini inceledigimizde, Facebook’un kurulugsundan alt1 yil sonrasit olan 2010
yilinda ISMEK ve KO-MEK Facebook’a katilmistir. Sonrasinda 2011 yilinda
BUSMEK, 2012 yilinda KOMEK, 2013 yilinda ESMEK, 2014 yilinda ASMEK,
2015 yilinda BALMEK, GASMEK, HATMEK, IZMEB gibi dort meslek edindirme
kursu, 2016 yilinda KAYMEK, 2017 yilinda KAMEK, SAMEK katilmistir. Son iki
yil icerisinde ise 2018 yilinda MARMEK ve 2019 DENMEK Facebook’a katilmistir.

Facebook sayfalarinda bilindigi ilizere kurumsal bilgilere yer verilen ana
sayfa, hakkinda, gonderiler vb. sekmeler bulunmaktadir. Aragtirmada analiz edilmek

tizere gonderiler ve degerlendirmeler sekmesi belirlenmistir. Biiyiiksehir Belediyesi
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Meslek Edindirme Kurslarinin Facebook sekmelerini inceledigimizde kurumsal
Facebook hesabi1 olan 15 meslek edindirme kursunun hepsinde gonderiler sekmesinin
yer aldigi fakat degerlendirmeler sekmesine baktigimizda meslek edindirme
kurslarindan DENMEK, HATMEK, KAYMEK, KO-MEK, KOMEK ve
MARMEK’de bu sekmenin yer almadigi goriilmektedir. Ayrica MARMEK’In
kurumsal Facebook hesabi diger meslek edindirme kurslarindan farkli olarak

“arkadas ekle” olarak olusturulmustur.

Tablo 3.3: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin Sosyal
Medya Araclarim Kullanim

SOSYAL MEDYA HESAPLARI
FACEBOOK | TWITTER INSTAGRAM
ASMEK v v N
BALMEK v v X
BELMEK X X X
BUSMEK v v v
DENMEK v X v
DISMEK X X X
ESMEK (ERZ.) X X X
ESMEK v v v
GASMEK v v N
HATMEK v v X
ISMEK Y N v
IZMEB N X X
KAMEK v X X
KAYMEK v v v
KO-MEK v v v
KOMEK v v v
MASMEK X X X
MARMEK N v v
ORMEK X X X
SAMEK v v X
TEMEK X X X
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Asagidaki tabloda Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin Giiz-
Bahar kurs baglama donemleri dogrultusunda 1 Agustos 2018-31 Temmuz 2019

tarihleri arasindaki gonderi ve degerlendirmeleri analiz edilmistir.

Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin belirtilen tarih
araligindaki gonderi sayilar1 aylara gore incelendiginde; 2018 Agustos aymnda 88
gonderiyle en fazla gonderiyi MARMEK paylasmistir. KAMEK’in ise higbir
gonderisi bulunmamaktadir. Yaz donemi olan agustos ayimda MARMEK’in bu kadar
fazla sayida gonderiye sahip olmasinin sebebi giiz donemi kurslarinin agustos ayinda
baglamasidir. MARMEK eyliil ayinda en fazla gonderiye, KAMEK ise en az
gonderiye sahip olan meslek edindirme kursudur. MARMEK kurslar1 giiz donemi
derslerinin eyliilde degil de agustos ayinda baslamasina ragmen eyliill aymdaki
gonderi sayisi agustos aymin gonderi sayisindan fazladir. Bunun nedeni
MARMEK’in gonderilerinde duyurular yerine daha c¢ok derslere yonelik gonderi
paylasimlarinin yapilmasidir. Ekim aymda en fazla gonderi paylasiminda bulunan
meslek edindirme kursu MARMEK, ilk sirada, higbir gonderisi bulunmayan meslek
edindirme kursu ise SAMEK’tir. Kasim ayinda ASMEK 77 gonderiyle en fazla
gonderi sayisina sahiptir. Ayrica ASMEK’in bir yil igerisindeki en fazla gonderi
sayisina sahip oldugu ay kasimdir. ASMEK kasim ayr gonderilerinin igerigini
inceledigimizde bazi merkezlerde kurs kayitlariin devam ettigi ve bilgilendirmeye
dair gonderilerin yogun olarak paylasildigi goriilmektedir. Gonderisi bulunmayan
meslek edindirme kurslari ise SAMEK ve KAMEK tir. Aralik aymda ISMEK 66
gdnderiyle en fazla gonderisi bulunan meslek edindirme kursudur. ISMEK in bir yil
icerisinde en fazla gonderiye sahip oldugu ve diger meslek edindirme kurslarindan
daha fazla paylasim yaptigi ay aralbiktir. MARMEK’in ise gonderisi
bulunmamaktadir. Arastirma kapsaminda 2018 yilinda ele aldigimiz bes ay igerisinde
lic aymn en yiiksek gonderi sayisina sahip olan MARMEK kis donemi olan aralik
ayinda higbir gonderiye sahip degildir. MARMEK’ in paylasimlarinin igerikleri
yogun olarak derslere yonelik oldugundan tatil doneminde herhangi bir paylasimda
bulunmadig1r sdylenebilir. 2019 yili Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslar1 Facebook gonderini inceledigimizde, GASMEK ve KO-MEK’in de 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ocak aymnda en fazla gonderi sayisina sahip meslek

edindirme kursu 107 goénderi sayisiyla GASMEK’tir. Ocak ayinda GASMEK’in
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gonderi sayisinin fazla olmasmin nedeni 21 Ocak-3 Subat tarihleri arasinda bahar
donemi kurs kayitlarinin ve kursta agilacak brans duyurularinin yapilmasidir.
DENMEK’in ise hi¢bir génderisi bulunmamaktadir. Subat ayinda 206 gonderi sayisi
ile MARMEK bir yil igerisindeki en fazla gonderi sayisina sahiptir. Subat ayi
MARMEK gonderi igerigini inceledigimizde yogun olarak derslerle ilgili
paylagimlar yapildigr goriilmektedir. SAMEK ise higbir gonderi paylasiminda
bulunmamuistir. Mart ay1 subat ay1 ile paralel olarak ilerlemistir. En fazla gonderisi
bulunan MARMEK, hi¢bir gonderi paylasiminda bulunmayan meslek edindirme
kursu ise SAMEK’tir. Nisan aymnda KO-MEK 106 gonderiyle en fazla gonderi
sayisina sahiptir. Ayn1 zamanda KO-MEK’in bir yil igerisindeki en fazla gonderiye
sahip oldugu aydir. KO-MEK nisan ay1 génderi igerigi inceledigimizde yogun olarak
ilce sergilerinin duyurusu, acilist ve sergiden fotograf paylasimlarinin yapildigi
goriilmektedir. Ayrica KO-MEK’in baslatmis oldugu “Ben okudum, sen de oku” adi
altinda okurlarin birbiriyle kitaplarim1 degistirmesine olanak saglayan kitap
kampanyasinin diizenlendigi fuarla ilgili bilgilere ve goriintillere sikg¢a yer
verilmigtir. KOMEK’ in ise nisan ayinda hi¢bir gonderisi bulunmamaktadir. Mayis
ayinda ASMEK en fazla gonderiye sahipken DENMEK, KAMEK, MARMEK ve
SAMEK’in ise gonderisi bulunmamaktadir. Bahar donemi kurslarinin sonlandig:
haziran ayma geldigimizde, 62 gonderi sayisiyla GASMEK en fazla gonderi
paylasiminda bulunan meslek edindirme kursudur. Bunun nedeni GASMEK’in
haziran ayinda yaz kursu bagvurularinin olmasidir. GASMEK yaz kursu basvurulari
23 Haziran’a kadar devam etmektedir. Gonderisi bulunmayan meslek edindirme
kurslar1 ise IZMEB ve MARMEK ’tir. IZMEB’ in belirtilen tarih araliklar1 icerisinde
en az gonderiye 2019 yaz aylarinda sahip oldugu goriilmektedir. Temmuz ayinda
KOMEK en fazla gonderiye sahipti. BALMEK, MARMEK ve SAMEK’in ise

gonderisi bulunmamaktadir.

Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarindan DENMEK,
HATMEK, KAYMEK, KO-MEK, KOMEK ve MARMEK’in kurumsal Facebook
hesaplarinda degerlendirme sekmesi bulunmamaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarinin 1 Agustos 2018- 31 Temmuz 2019 tarihleri arasindaki
degerlendirme sayilar1 aylara gore incelendiginde; agustos, eyliil, ekim, kasim ve

aralik ayinda en fazla degerlendirmesi bulunan meslek edindirme kursu ISMEK tir.
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2019 Ocak ayma baktigimizda ise, 2 degerlendirme sayisiyla en fazla degerlendirme
ISMEK ve ESMEK’e vyapilmistir. Subat, mart ve nisan ayinda en fazla
degerlendirmesi bulunan meslek edindirme kursu ISMEK’tir. Mayis ayinda ise en
fazla degerlendirme ESMEK’e yapilmistir. Diger aylarda one ¢ikan ISMEK’e
yalnizca mayis ayinda herhangi bir degerlendirmenin yapilmadigi goriilmektedir.
Haziran ve temmuz ayinda en fazla degerlendirme ISMEK’e yapilmustir. Genel
olarak degerlendirildiginde ise, toplamda en fazla degerlendirmenin eyliil ve haziran
aylarinda yapildig1 goriilmektedir. Bu aylar kurslarin giiz baslangi¢ ve bahar bitis

donemleridir. Toplamda en az degerlendirme sayisi ise mayis ayina aittir.
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Tablo 3.5’de Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin
Facebook hesaplar takipg¢i ve begenen sayisi yoniinden analiz edilmistir. Takipgi;
sayfay1 takip eden kisi sayisini, kurumun Facebook sayfasini begenen kisi sayisi ise
begenen sayisini ifade etmektedir. Sayfa takipgi sayilarini inceledigimizde, en fazla
takip¢i sayisina sahip olan ilk iki meslek edindirme kursu 103.663 takipgisi olan
ISMEK ile 48.567 takipgiye sahip olan KOMEK tir. En az takipgi sayis1 olan meslek
edindirme kurslar1 ise, DENMEK ve KAMEK tir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslart kurumsal Facebook hesaplarimin  begenen sayilarimi
inceledigimizde, en fazla begenen sayisi olan 102.610’1a ISMEK ile 48.371 begeneni
olan KOMEK’tir. En az begenen sayisi olan meslek edindirme kursu ise
DENMEK:’tir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, meslek edindirme kurslarini
takip¢i ve begenen sayist yoniinden fazladan aza gore siraladigimizda siralamanin
paralellik gosterdigi anlasilmistir. Aym1 zamanda takipgi sayisi biitiin meslek

edindirme kurslarinda begenen sayisindan fazladir.

Tablo 3.5: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin

Kurumsal Facebook Hesaplarindaki Takipc¢i ve Begenen Sayisi

Takipg¢i ve Begenen
Sayis1
Takipg¢i Sayisi Begenen Sayisi
Meslek Edindirme Kurslari

ASMEK 11.896 11.522
BALMEK 2.552 2.518
BUSMEK 20.460 20.285
DENMEK 195 191

ESMEK 7.866 7.635
GASMEK 11.333 10.978
HATMEK 7.056 6.884

ISMEK 103.663 102.610

iZMEB 5.283 5.022
KAMEK 456 447
KAYMEK 14.331 13.909
KO-MEK 24.290 24.030
KOMEK 48.567 48.371
MARMEK - -

SAMEK 2.984 2.858
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Arastirmada Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal
Facebook hesaplarindaki gonderi, begeni, paylasim ve yorum sayilari analiz edilmis
ve toplam sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir. Burada arastirilan konu, meslek
edindirme kurslarinin gonderi paylagim sayisina gore Facebook hesaplarmin aktif
kullanim durumu ve gonderilerin begeni, paylasim ve yorum sayilarini analiz ederek

etkilesim diizeyini ortaya ¢ikarmaktir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarindaki toplam gonderi sayilari analiz edildiginde, en fazla gonderi sayisi
bulunan ii¢ meslek edindirme kursu sirasiyla; 715 gonderi sayisiyla MARMEK, 679
gonderi sayistyla GASMEK ve 584 gonderi sayisiyla KO-MEK'tir. Biiyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin gonderi sayilarimin fazlaligi kurumsal
Facebook hesaplarmin aktif kullanimi ile ilgili bize bilgi vermektedir. Burada one
¢ikan, MARMEK’in bir ay higbir paylasimda bulunmamasina ragmen ilk sirada yer
almasidir. Bunun nedeni ise MARMEK’in giin igerisinde ¢ok fazla paylasim
yapmasidir. En az gonderisi bulunan meslek edindirme kursu ise, KAMEK’tir.
KAMEK’in az gonderisi olmasinin nedeni iki etkinlik duyurusu haricinde diger
gonderilerinin  yalnizca kurs bagvuru donemlerinde bilgilendirme amagh
yapilmasidir. Az bir gonderi sayisina sahip olan SAMEK, KAMEK’in aksine farkli
kategorilerde paylasimlar yapmus fakat sik gonderi paylasimi olmamistir. SAMEK’in
iki gonderisi arasindaki siirenin 3 ay oldugu tarihler bulunmaktadir. DENMEK
kurumsal Facebook hesabindaki gonderiler incelendiginde ise, DENMEK kurumsal
Facebook hesabini el sanatlar1 satis merkezi olarak olusturmustur. DENMEK
gonderilerinin ¢ogunda satimi gerceklesmesi istenen atolye calismalarina yer
verildigi i¢in kurumsal olarak fazla gonderisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla
DENMEK, KAMEK ve SAMEK’in kurumsal Facebook hesaplarini aktif olarak
kullanmadig1 soylenebilir. Facebook iki yonlii simetrik modelin etkin olarak
kullanilabilecegi bir mecra olarak goriilmektedir. Bu yoniiyle Bliyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarinin, kurumsal Facebook hesaplari iizerinden iki yonli
simetrik modeli aktif olarak gergeklestirebilmesi i¢in gonderilerinin hedef kitleyi

harekete gegirebilecek igeriklere sahip olmasi gerektigi soylenebilir.
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Biiytiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderilerin toplam begeni sayilarini analiz ettigimizde, en ¢ok
begeni alan ii¢ meslek edindirme kursu sirasiyla, 56.191 begeniyle ISMEK, 32.552
begeniyle MARMEK ve 22.028 begeniyle GASMEK tir. Kullanicilarin kurum
tarafindan yapilan gonderileri begeni sayisi ayni zamanda meslek edindirme
kurslariin ne kadar aktif olduklarini da kanitlar niteliktedir. Begeni sayilar1 fazla
olan meslek edindirme kurslarinin sik olarak gonderi paylagiminda bulundugu
sOylenebilir. Gonderi begeni sayisi en az olan meslek edindirme kursu ise sirasiyla,
KAMEK, SAMEK ve DENMEK’tir. Dolayisiyla siralamaya baktigimizda en az

gonderi sayistyla en az gonderi begeni saymin dogru orantili oldugu goriilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderilerin toplam paylasilma sayilar1 analiz edildiginde, en c¢ok
gdnderisi paylasilan ii¢ meslek edindirme kursu; 4.092 paylasiimayla ISMEK, 3.135
paylasilmayla GASMEK ve 2.697 paylasiilmayla MARMEK tir. Gonderilerin
kullanicilar tarafindan paylasilma sayisi kullanicilarin meslek edindirme kurslari
kurumsal Facebook hesaplarinda ne diizeyde aktif oldugu ve kurum ile kullanici
arasindaki etkilesim diizeyi hakkinda bilgi vermektedir. Yukaridaki Tablo 3.5°te
KOMEK’in takip¢i sayisinin GASMEK’ten fazla oldugu goriilmektedir. Fakat
takip¢i ve begeni sayisiin fazla olmasinin paylasilma sayisiyla dogru orantili
olmadigr anlagilmistir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin
kurumsal Facebook hesaplarindaki gonderilerin kullanicilar tarafindan paylagilma
sayilarinin en az oldugu ti¢ meslek edindirme kursunu siraladigimizda ise; KAMEK,
SAMEK ve DENMEK tir. Meslek edindirme kurslarinin toplam gonderi ve begeni
sayilarinda oldugu gibi gonderilerin toplam paylasilma sayisinin en az oldugu meslek

edindirme kursu siralamasinda bir farklilik goriilmemektedir.

Biiyiikgehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmm kurumsal Facebook
hesaplarindaki toplam yorum sayilari olarak ifade edilen, kullanici yorumlari ve
kullanici yorumlarina karsilik kurumun verdigi yanitlardir. Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook hesaplarindaki toplam yorum
sayilar analiz edildiginde, en fazla yorum yapilan ilk iki meslek edindirme kursu
sirastyla 1773 yorumla ISMEK ve 1173 yorumla KAYMEK tir. Toplam yorum
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sayillarinda KAYMEK’in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Biiyliksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal Facebook hesaplarindaki toplam yorum
sayilarinin en az oldugu meslek edindirme kursu ise; KAMEK’tir. Tablo 3.7’de
Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderilere kullanicilarin yaptigi yorumlar ve kullanict yorumlarina

karsilik kurumun verdigi yanitlar olarak daha ayrintili deginilecektir.

Tablo 3.6: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin

Facebook Hesaplarindaki Gonderi, Begeni, Paylasim ve Yorum Sayilar

Toplam Toplam Toplam Toplam
Gonderi Begeni Sayisi Paylasim Yorum
Sayisi Sayisi Sayisi
ASMEK 523 4.059 304 253
BALMEK 124 2.499 190 90
BUSMEK 216 5.092 297 253
DENMEK 28 756 125 19
ESMEK 188 7.003 694 124
GASMEK 679 22.028 3.135 335
HATMEK 218 11.365 1.379 520
ISMEK 472 56.191 4.092 1773
iZMEB 150 6.292 1.699 214
KAMEK 12 74 11 10
KAYMEK 457 15.610 2.669 1173
KO-MEK 584 4.389 783 371
KOMEK 441 13.453 1.946 616
MARMEK 715 32.552 2.697 83
SAMEK 17 530 81 40
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Asagidaki Tablo 3.7’de Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin
kurumsal Facebook Hesaplarindaki gonderilerin kullanicilar tarafindan yorumlanma
sayis1 Ve kullanict yorumlariin Kurum tarafindan yanitlanma sayisi analiz edilmistir.
Bu tablo yukaridaki Tablo 3.6’daki toplam yorum sayisinin agilimini vermektedir.
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin  kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderilere yapilan yorumlar analiz edildiginde, gonderilerinin altina
kullanici tarafindan en fazla yorum yapilan meslek edindirme kursu 1198 yorumla
ISMEK ’tir. Meslek edindirme kurslarindan KAYMEK’in de 722 yorumla biiyiik bir
orana sahip oldugu goriilmektedir. ASMEK ve BUSMEK’in gonderilerine yapilan
yorum sayilar1 ve yorumlarin kurum tarafindan yanitlama sayilar1 birbirine esittir. iki
yonlii simetrik model baglaminda 6nemli olan yapilan yorumlarin kurum tarafindan
yanitlanma durumudur. Yorumlarin yanitlanma sayilarini inceledigimizde ise,
ISMEK’in 1198 yorumun 575’ini yanitladig1 gériilmektedir. Yorumlarin yaklasik
olarak yarisina yakinina kurum tarafindan cevap verilmistir. Kullanici tarafindan
yapilan yorumlara ISMEK’in verdigi yanitlarm iceriklerini inceledigimizde, genel
olarak sorulan sorulara karsilik bilgi alabilecekleri telefon numaralari ve mail
adreslerinin yazildig1 anlagilmistir. Kurslara yonelik oneri icerikli yorum yapan
kisilerin ise taleplerini iletebilecekleri linkler yazilarak yonlendirmeler yapilmistir.
Yorum {izerinden detayli olarak bilgilendirme yapilmamis, samimi ve 6lgiilii bir dil
kullanilmistir. 722 kullanict yorumuna karsilik 451 yanitlama sayisiyla dikkat ¢eken
diger bir meslek edindirme kursu KAYMEK’in kullanicilara verdigi yanitlarin
igeriklerini incelendigimizde, sorulan sorulara bilgilendirici yanitlarin verildigi fakat
yine de daha detayli bilgi almak isteyenler i¢in kuruma ait linkler birakildig:
goriilmektedir. Kullanicilara verilen yanitlarda olgiili bir dil kullanilmis ve dm
lizerinden geri doniislerin yapildigina dair bilgilendirme yanitlar1 da verilmistir. One
cikan diger bir meslek edindirme kursu KOMEK’tir. KOMEK tarafindan 401
yorumun 215’ine yanit verilmistir. Buradan anlasilacagi gibi yapilan yorumlarin
yaridan fazlasima yanit verilmistir. Yapilan yorumlar KOMEK tarafindan ayrintili
olarak yanitlanmistir. Az bir gonderiye sahip olan SAMEK yapilan 28 yorumdan
12’sini yanitlayarak dikkat cekmektedir.



103

Gonderilere yapilan yorumlarin yanitlanmasi sayesinde meslek edindirme
kurslar1 hedef kitlesi ile karsilikli iletisim kurmaktadir. Bu yoniiyle Biiyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin  kurumsal Facebook hesaplarindan
paylastigi  biitin  gonderilere, kullanicilarin  kendi diistinceleri ve fikirleri
dogrultusunda 6zgiirce yanit verme, yorum yapma olanagi oldugundan yapisal olarak
iki yonlii simetrik iletisim ortami saglamaktadir. Kurum tarafindan kullanici
yorumlarina verilen yanitlara baktigimizda ASMEK, BUSMEK, ISMEK, KAYMEK
ve KOMEK’in yapilan yorumlarin yaridan fazlasimi yanitlayarak diger meslek
edindirme kurslaria oranla gonderiler sekmesi iizerinden iki yonlii simetrik modeli

en fazla uygulayan meslek edindirme kurslar1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.7: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin Facebook

Gonderilerine Yapilan Toplam Yorumlarin (Kullanici-Kurum) Dagilimm

Kullanic1 Tarafindan Kurum Tarafindan
Yapilan Yorum Sayis1 Yapilan Yorum
(Yanitlama) Sayisi
TOPLAM f % f %
ASMEK 253 166 65,6 87 34,4
BALMEK 90 76 84,4 14 15,6
BUSMEK 253 166 65,6 87 34,4
DENMEK 19 14 73,7 5 26,3
ESMEK 124 81 65,3 43 34,7
GASMEK 335 224 66,9 111 33,1
HATMEK 520 363 69,8 157 30,2
ISMEK 1773 1198 67,6 575 32,4
iZMEB 214 171 79,9 43 20,1
KAMEK 10 7 70,0 3 30,0
KAYMEK 1173 722 61,6 451 38,5
KO-MEK 371 336 90,6 35 94
KOMEK 616 401 65,1 215 34,9
MARMEK 83 76 91,6 7 8,4
SAMEK 40 28 70,0 12 30,0
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Asagidaki Tablo 3.7.1’de Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslarinin Facebook gonderilerine kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin igerigi
analiz edilmistir. Kullanici yorumlarmin igerigi analiz edilmek tizere, olumlu
yorumlar, bilgi edinmeye dair yorumlar, dilek/istege dair yorumlar, sikayet/elestiri
yorumlart ve diger yorumlar olarak kategoriler olusturulmustur. Bu kategorilerin
toplam1 yukarida Tablo 3.7°deki kullanici tarafindan gonderilere yapilan yorum
sayisint vermektedir. Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin
Facebook gonderilerindeki kullanict yorumlarinin igerigini analiz ettigimizde, en
fazla olumlu yorum alan meslek edindirme kursunun iISMEK oldugu anlasilmustir.
Olumlu yorumlarin igeriklerini inceledigimizde, ISMEK’in ¢alismalarindan duyulan
memnuniyet, tesekkiir ve tebrik yorumlar1 oldugu goriilmektedir. Meslek edindirme
kurslarindan KAMEK ve SAMEK’e olumlu bir yorumda bulunulmamig yorumlar
daha ¢ok bilgi edinmeye dair yapilmistir. En fazla bilgi edinmeye dair yorum alan
meslek edindirme kursu KAYMEK’tir. KAYMEK’e yapilan yorumlarin 3/2’sini
bilgi edinmeye dair yapilan yorumlar olusturmaktadir. Bu yorumlarin igerigini
cogunlukla kurslarin agilma tarihleri ve hangi branslarin agilacagina dair sorular
olusturmaktadir. En fazla dilek/istek yorumlari ise ISMEK’e yapilmistir. ISMEK e
yapilan dilek/istek yorumlarmin igeriklerinde ¢ogunlukla kullanicilar tarafindan
ikamet edilen yerlerde de kurslarin agilmasina dair yorumlar yer almaktadir. En fazla
sikayet/elestiri yorumu yapilan meslek edindirme kursu ise KAYMEK ’tir.
DENMEK, KAMEK ve MARMEK e sikayet/elestiri igerikli yorum yapilmamistir.
Diger yorumlar baglig1 adi altinda ise kullanicilarin géndere yorum olarak biraktig

cesitli emojiler ve kullanicilar arasinda gerceklesen yorumlar yer almaktadir.
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Tablo 3.7.1: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmmin Facebook

Gonderilerine Kullanicilar Tarafindan Yapilan Yorumlarin iceriksel Analizi

Olumlu Bilgi Edinmeye | Dilek/istege Sikéyet/ Diger
Yorumlar Dair Yorumlar Dair Elestiri (Emoji vs.)
Yorumlar Yorumlari
TOPLAM f % f % f % f % f %
ASMEK 166 21 12,7 115 69,3 11 6,6 19 115 - -
BALMEK 76 4 53 36 47,4 10 13,2 6 7,9 20 26,3
BUSMEK 166 27 16,3 96 57,8 7 4,2 7 4,2 29 17,5
DENMEK 14 9 64,3 5 35,7 - - - -
ESMEK 81 29 35,8 40 49,4 4 5,0 2 2,5 6 74
GASMEK 224 9 4,0 119 53,1 35 15,6 8 3,6 53 23,7
HATMEK 363 24 6,6 241 66,4 22 6,1 8 2,2 68 18,7
ISMEK 1198 141 | 11,8 365 30,5 173 144 | 19 1,6 500 41,7
iZMEB 171 8 4,7 95 55,6 13 7,6 22 12,9 33 19,3
KAMEK 7 - F 5 71,4 2 28,6 - - - -
KAYMEK 722 18 2,5 404 56,0 114 15,8 | 40 55 146 20,2
KO-MEK 336 34 10,1 40 11,9 4 1,2 8 2,4 250 74,4
KOMEK 401 10 2,5 254 63,3 31 7,7 10 2,5 96 239
MARMEK 76 16 21,1 24 31,6 2 2,6 - - 34 44,7
SAMEK 28 = - 11 39,3 2 7,1 5 17,9 10 35,7

> Yorum bulunmamaktadir.

Tablo 3.7.1°de Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin

Facebook gonderilerine kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin igerigine yonelik

analize yer verilmistir. Fakat kurum tarafindan yapilan yorum (yanitlama) sayisinin

iceriksel analizine yonelik bir tablo olusturulmamistir. Bunun nedeni ise, kurum

tarafindan yapilan yorumlarin tasnif edilmeye dair bilgi icermemesidir.
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Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderilerin icerikleri kurslara yonelik gonderiler, kursiyerlere
yonelik gonderiler ve bliyliksehir belediyesi ile ilgili gonderiler olarak kategorilere
ayrilmigtir. Asagidaki Tablo 3.8’da Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslarinin kurumsal Facebook hesaplarindaki bu kategoriler icerisinde yer alan
gonderiler analiz edilmistir. Kursa yonelik gonderileri inceledigimizde; toplam
gonderisi en az olan KAMEK’in gonderilerinin tamaminin  kursa yonelik
paylasimlardan olustugu goriilmektedir. Toplam gonderi sayisinin kategoriler arasi
dagilimimni inceledigimizde, MARMEK’in kursa yonelik gonderi yilizdesinin diger
kurslara oranla daha az oldugu tespit edilmistir. Diger bir kategori olan kursiyerlere
yonelik gonderileri analiz ettigimizde ise; MARMEK %76’lik oranla Kursiyerlere
yonelik en fazla gonderisi olan meslek edindirme kursu oldugu anlasiimistir. Meslek
edindirme kurslarindan KAMEK in kursiyerlere yonelik gonderisi bulunmamaktadir.
Ayrica IZMEB %1°lik oran ile kursiyerlere yonelik gonderisi en az olan meslek
edindirme kursudur. Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili gonderileri analiz ettigimizde;
meslek edindirme kurslari igerisinde ESMEK’in en fazla paylasim yiizdesine sahip
oldugu tespit edilmistir. DENMEK, KAMEK ve SAMEK’in bu kategoride herhangi
bir paylasimi bulunmamakla birlikte paylasim oraninin %1 altinda oldugu meslek

edindirme kurslart ISMEK ve MARMEK ’tir.
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Tablo 3.8: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin Facebook

Hesaplarindaki Gonderilerin iceriksel Analizi

Gonderilerin
Icerikleri Kursa Yénelik Kursiyerlere Biiyiiksehir
Gonderiler Yonelik Belediyesi fle Tlgili
Gonderiler Gonderiler
Meslek Edindirme
Kurslarn

TOPLAM |  f % f % f %
ASMEK 523 402 76,9 55 10,5 66 12,6
BALMEK 124 81 65,3 42 33,9 1 0,8
BUSMEK 216 86 39,8 119 55,1 11 51

DENMEK 28 10 35,7 18 64,3 - -
ESMEK 188 96 51,1 6 3,2 86 45,7
GASMEK 679 522 76,9 146 21,5 11 1,6
HATMEK 218 79 36,2 128 58,7 11 51
ISMEK 472 367 77,8 103 21,8 2 0,4
IZMEB 150 98 65,3 1 0,7 51 34,0

KAMEK 12 12 100,0 - - - -
KAYMEK 457 363 79,4 24 53 70 15,3
KO-MEK 584 334 57,2 103 17,6 147 25,2
KOMEK 441 345 78,2 52 11,8 44 10,0
MARMEK 715 171 23,9 541 75,7 3 0,4

SAMEK 17 10 58,8 7 41,2 - -

- : Gonderi bulunmamaktadir.
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Biiytiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarindaki kursa yonelik gonderilerin igeriklerini analiz ettigimizde, iletisim
bashigr altinda kuruma ulasilabilecek telefon numaralari, kurs adresleri ve sosyal
medya hesaplar1 yer almaktadir. iletisime yonelik en fazla gonderi paylasiminda
bulunan meslek edindirme kursu GASMEK’tir. Genel olarak meslek edindirme
kurslarmni incelendigimizde iletisim yonlii gonderilerinin az oldugu goriilmektedir.
Yetkili kisilerin kursa yaptig1 ziyaretlere dair gonderilerle ilgili en fazla paylasimda
bulunan KOMEK’tir. En fazla bilgilendirme paylasiminda bulunan meslek edindirme
kursu ise ASMEK tir. Kursa dair yapilan duyurularda kurs kayitlarinin baslama ve
bitis tarihleri, kursta agilacak branslar gibi kursa dair duyurular yer almaktadir.
Bununla birlikte kursa dair en fazla duyuru paylasiminda bulunan meslek edindirme
kursu GASMEK tir. Etkinlik duyurularina gonderilerinde en fazla yer veren meslek
edindirme kursu ise ISMEK’tir. Burada meslek edindirme kursu tarafindan
diizenlenen sanat, kiiltiir ve c¢esitli alanlardaki etkinlik faaliyetleri yer almaktadir.
Istihdama dair duyuru paylasiminda bulunan tek meslek edindirme kursu 4 goénderi
sayistyla IZMEB’tir. Haberler de tamitim niteli§i tasiyan bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu agidan ele alindiginda meslek edindirme kurslarinin kendilerine
ait haberlere gonderilerinde yer vermelerinin 6nem tasidigi sdylenebilir. Kursa dair
en fazla haber paylasiminda bulunan meslek edindirme kursu olarak KO-MEK 6ne
cikmaktadir. Ulke giindemini takip ederek bu yénde en fazla gonderi paylasiminda
bulunan meslek edindirme kurslar1 7 génderiyle BUSMEK ve KO-MEKtir. Ulke
giindemi ile ilgili yapilan paylagimlar meslek edindirme kurslarinin olaylara karsi
tepkisiz kalmadigini gostererek kurumun duyarliligi hakkinda bilgi vermektedir.
Kursiyerlerin hazirlamig oldugu tiriinlerin sunuldugu sergilere dair en fazla génderi
paylasiminda bulunan meslek edindirme kursu KO-MEK tir. Ozel giin ve haftalara
en fazla dikkat eden ve paylasimlarinda bu yonde gonderilere yer veren meslek
edindirme kursu GASMEK’tir. KO-MEK kursa yonelik en fazla tanitim igerikli
gorsel paylasiminda bulunan meslek edindirme kursudur. Kurs ile ilgili en fazla
tanitim igerikli video paylasan meslek edindirme kursu ise KAYMEK'’tir.
Facebook’un iicretsiz reklam avantaji sagladig1 bilinmektedir. Tanitim amagh gorsel
ve videolarin Facebook araciligiyla kullanimi bu agidan 6nem tasimaktadir. Fakat

meslek edindirme kurslar igerisinde BALMEK, DENMEK, HATMEK, KAMEK ve
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SAMEK’in tanmitim igerikli gorsel ve videoya gonderilerinde yer vermedigi
goriilmektedir. Tanitim agisindan incelendiginde bu durum meslek edindirme
kurslar1 agisindan eksiklik olarak goriilmektedir. Diger adi altindaki gonderi

igeriklerinde ise kan ihtiyaci duyurulari, hava durumu vb. génderiler yer almaktadir.

Tablo 3.8.1: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin Facebook

Hesaplarindaki Kursa Yonelik Gonderilerin Dagilim

o
=
=
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Tl |a |2 |3|T|E = 3| =
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o 5|3 255 |2 |£|5 2|2 R |55 58 @
(= S| >N oQ| X = L X |2 n | QO =S =S A
ASMEK 402 | - 3 [149 121 12 | - |2 |1 [11]21] 5 32 | 26
BALMEK 81 1 2 - 24 22 12 3 - 10 - - 7
BUSMEK 86 - 1 3 26 9 - 31 7 - 3 1 2 3
DENMEK 10 - - 1 1 - 2 - - - - - 5
ESMEK 9% | 6 - 5 | 31 7 - |16 ] -]181] 10 - 2 1
GASMEK 522 | 10 7 64 | 244 5 - 45 6 6 94 6 16 19
HATMEK 79 - 1 30 24 18 - 1 - 4 1 - - -
iISMEK 367 | 2 3 61 89 32 - 77 1 25 | 36 10 27 4
iZMEB 98 - 3 - 53 7 4 11 - - 15 - 1 4
KAMEK 12 | - - 10 - 2 - - - |- - - - -
KAYMEK 363 | 1 4 33 59 23 - 82 2 14 78 1 66
KO-MEK 334 | 1 4 10 27 29 - 89 7 60 30 44 31 2
KOMEK 345 | 1] 11 | 49 | 87 | 11 | - |80 |1 (36|16 | 32 | 17 | 4
MARMEK 171 - 8 3 53 2 - 63 - 6 4 2 3 27
SAMEK 10 | - - - 3 2 - 5 | - | - - - - -

- :@GoOnderi bulunmamaktadir.
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Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin  kurumsal
Facebook hesaplarindaki kursiyerlere yonelik gonderileri analiz ettigimizde,
kursiyerin ¢esitli kurum ve kuruluslara yaptig1 ziyaretlere yonelik génderilere
en fazla yer veren meslek edindirme kursunun ASMEK oldugu anlasiimistir.
Kursiyerlerin istihdamima yonelik haberler kursa tesvik agisindan Gnem
tagimaktadir. Meslek edindirme kurslarmin gonderilerinde istihdamla ilgili
haberlere yer vermesi kursa katilmay1 diisiinen kisiler agisindan onemli
oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte kursiyerlerin istihdamina yonelik en
fazla gonderi paylasiminda bulunan meslek edindirme kursunun ISMEK
oldugu goriilmektedir. Kursiyerlerin kurslarda hazirlamis olduklari iirlinler
olan at6lye caligmalarina gonderilerinde en fazla yer veren meslek edindirme
kursu HATMEK’tir. Atdlye calismalarina dair gorsellerin hedef kitleyi
kurslara yonelik tesvik etme agisindan etkileyici oldugu sdylenebilmektedir.
Kurslarda verilen derslere yonelik en fazla gorsel paylasiminda bulunan
meslek edindirme Kkursu 472 gonderiyle MARMEK’tir. MARMEK’in
kursiyerlere yonelik gonderilerinin 3/2’sinden fazlasinin derslere yonelik
gonderilerden olustugu tespit edilmistir. Kurslarda kursiyerlere yonelik
hazirlanan dogum giinii kutlamalari, tesekkiir belgeleri ve sertifika torenleri
kursiyerlere yonelik kutlama/tebrik/tesekkiir basligi altinda ele alinmustir.
Kursiyerlere yonelik en fazla kutlama/tesekkiir/tebrik gonderisi paylasan
meslek edindirme kursu KO-MEK’tir. Kursiyerlerin kurs hakkindaki
goriislerine gonderilerinde en fazla yer veren GASMEK’tir. Boylece
GASMEK’in kursiyer goriislerini onemsedigi sdylenebilir. Ayrica meslek
edindirme kurslarinin gonderilerinde kurslarin kalitesi hakkinda kursiyerlerin
olumlu goriislerine yer verilmesi kurumun itibar1 ve imajina katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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Tablo 3.8.2: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin

Facebook Hesaplarindaki Kursiyerlere Yonelik Gonderilerin Dagilimi

— = = ]
5 g 8 5 =
© g g 3 = 2
g‘ F’:‘ B g E E & .5
N Z2 |3 S S22 | Z
c = 9 £ = = =
‘T T2 2 T g0 <
s | 2 22 |Z. | O 25 | ¢
< ) O ¢ O3 o g8 )
| > 2= ] 2 = 2
g |z 22 |22 | ¢ £ | Z g
> S == = > = =
P2 25 |28 | & 2 | 2 a
ASMEK 55 8 1 29 16 1 - -
BALMEK 42 - - 1 40 1 - -
BUSMEK 119 2 1 80 31 2 3 -
DENMEK 18 = - 18 - . - -
ESMEK 6 . - 2 3 - - 1
GASMEK 146 4 2 45 44 11 39 1
HATMEK 128 1 - 110 7 10 - -
ISMEK 103 3 21 20 45 12 2 -
iZMEB 1 - . - - 1 - -
KAMEK = - - - - = - -
KAYMEK 24 7 P - 9 3 4 1
KO-MEK 103 6 6 36 11 33 10 1
KOMEK 52 7 1 4 35 5 - -
MARMEK 541 5 3 33 472 12 - 16
SAMEK 7 - - - 7 - - -

- : Gonderi bulunmamaktadir.
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Biiyiliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarinda paylastigi baz1 gonderilerde bagli bulundugu biiyiliksehir belediyesi ile
ilgili duyuru, haber, etkinlik, kutlama-tesekkiir-tebrik ve belediye baskaninin kisisel
hesabindaki paylasimlara yer verilmektedir. Meslek edindirme kurslarinin kurumsal
Facebook hesaplarindaki biiyiiksehir belediyesi ile ilgili paylasimlarin igerigini
analiz ettigimizde, biiyliksehir belediye baskaninin kisisel hesabina dair paylagimlara
en fazla yer veren meslek edindirme kurslar1 40 gonderi ile ESMEK ve 39 gonderi
ile KAYMEK tir. Boylelikle ESMEK ve KAYMEK’in belediye baskaninin yaptigi
paylagimlara kurumsal hesaplarinda biliylikk oranda yer verdigi anlasilmistir.
Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili en fazla duyuru, haber, etkinlik ve tanitima yer veren
meslek edindirme kursu olarak KO-MEK o6n plana ¢ikmaktadir. Biiyliksehir
belediyelerine dair en fazla kutlama/tesekkiir/tebrik gonderisi ise MARMEK ’e aittir.
Burada dikkat ceken diger bir nokta ise diger kategorilerde éne ¢ikan ISMEK’ in
biiyiiksehirle ilgili yalnizca 1 haber ve 1 tamitimla birlikte toplamda iki gonderi
paylasiminda bulunmasidir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari
kurumsal Facebook hesaplari iizerinden sadece kurumsal paylasimlar degil bagl
bulundugu biiyiiksehir belediyesine dair paylasimlar da yaparak hem belediyenin
taniimim1  yapmakta hem de Dbelediyenin faaliyetleri konusunda halki
bilgilendirmektedir. Fakat meslek edindirme kurslarindan DENMEK, KAMEK ve
SAMEK’in kurumsal Facebook hesaplarinda biiyiliksehir belediyesi ile ilgili herhangi

bir gonderiye yer vermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.8.3: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin

Facebook Hesaplarindaki Biiyiiksehir Belediyesine Yonelik Gonderilerin

Dagilim

S E g E E S %

< Aol 2 - = £ E x

s | i 2 2 < £ | 25

e | 2g& & £ i s | &
ASMEK 66 7 6 22 29 2 -
BALMEK 1 - - 1 - - _
BUSMEK 11 - 1 9 1 - -
DENMEK - - - - - -
ESMEK 86 40 12 11 17 6 -
GASMEK 11 4 3 - 1 2 1
HATMEK 11 1 - 7 3 - -
ISMEK 2 - 4 1 - 1 _
IZMEB 51 - 15 14 18 3 1
KAMEK - - - . 3 - -
KAYMEK 70 39 1 28 2 - -
KO-MEK 147 17 20 48 47 14 1
KOMEK 44 8 4 27 3 2 -
MARMEK 3 - - - - - 3
SAMEK - - - - - - -

- : Gonderi bulunmamaktadir.
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Biiyliksehir  Belediyesi Meslek Edindirme  Kurslarinin ~ Facebook
hesaplarindaki degerlendirmeler sekmesinin varligini inceledigimizde, kurumsal
Facebook hesabi bulunan meslek edindirme kurslarinin 9’unda degerlendirmeler
sekmesinin yer aldig1 6’sinda ise degerlendirmeler sekmesinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Degerlendirmeler sekmesi bulunan Biliyliksehir Belediyesi Meslek
Edindirme kurslar1 sunlardir; ASMEK, BALMEK, BUSMEK, ESMEK, GASMEK,
ISMEK, IZMEB, KAMEK ve SAMEK tir. Degerlendirme sekmesi bulunmayan
Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 ise; DENMEK, HATMEK,
KAYMEK, KO-MEK, KOMEK ve MARMEK'tir. Dolayistyla 6 meslek edindirme
kursunun degerlendirme sekmesi olmadigindan hedef kitle kuruma yonelik bir
degerlendirmede bulunamamistir. Boylelikle degerlendirmeler sekmesi tizerinden bu
meslek edindirme kurslarinda iki yonli simetrik iletisimin gerceklesmedigi

anlagilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarimin kurumsal Facebook
hesaplarindaki degerlendirmeler sekmesini analiz ettigimizde, en fazla takipgi ve
begenen sayisia sahip olan ISMEK’in degerlendirme sayis1 yoniinden &n plana
ciktign goriilmektedir. ISMEK 51 degerlendirmeden 4° iinii yanitlamistir. ISMEK en
fazla degerlendirme ve begeni sayisina sahip olmasina ragmen en fazla
degerlendirme yanitlama sayisina sahip olan meslek edindirme kursu BUSMEK tir.
Ayn1 zamanda BUSMEK 7 degerlendirmeden 5’ini yanitlamistir. Kurumsal
Facebook hesaplarindaki gonderi sayilar1 ve aktiflik durumlar1 goz 6niine alindiginda
KAMEK ve SAMEK’in diger meslek edindirme kurslarina oranla degerlendirme
sayilarinda geri planda oldugu goriilmektedir. Meslek edindirme Kkurslarindan
KAMEK’in degerlendirmesi bulunmamaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek
edindirme kurslarinin genel olarak degerlendirme yanitlarina baktigimizda,
BUSMEK 7 degerlendirmeden 5’ine cevap vererek en fazla yanitlama sayisina
sahiptir. ASMEK, BALMEK, ESMEK, iZMEB, KOMEK ve SAMEK ’in ise yapilan

degerlendirmelere yanit vermedigi goriilmektedir.

Biiyiliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarina kullanicilar tarafindan yapilan degerlendirmelere meslek edindirme

kurslar1 tarafindan verilen yanitlar iki yonlii simetrik iletisimin gergeklestiginin
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gostergesidir. Degerlendirme sekmesi bulunan 9 meslek edindirme kursundan
yalmzca BUSMEK, GASMEK ve ISMEK yapilan degerlendirmelerini yanitlamstir.
Dolayisiyla degerlendirmeler sekmesi iizerinden BUSMEK, GASMEK ve iISMEK’in
hedef kitlelerine verdigi yanitlarla karsilikli iletisimin saglandigi ve bu meslek
edindirme kurslarinda iki yonlii simetrik iletisimin gerceklestigi sOylenebilir. Fakat
degerlendirme sayisma oranla ISMEK ve GASMEK’in yanitlama sayilarinin az
olmast iki yonli simetrik modelin 6neminin yeteri kadar kavranamadigini

gostermektedir.

Tablo 3.9: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin

Facebook Hesaplarindaki Degerlendirmeler Sekmesi ile ilgili Genel

Bilgiler
L L Q
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= = =
ASMEK 10 2 -
BALMEK 1 -
BUSMEK 7 1 5
ESMEK 8 4 _
GASMEK 12 4 1
ISMEK 51 16 4
iZMEB 7 1 -
KAMEK - - _
SAMEK 1 - -
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Biiyiliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarmin kurumsal Facebook
hesaplarina kullanicilar tarafindan yapilan degerlendirmelerin igerigini analiz
ettigimizde, takip¢i ve begenen sayilarindaki fazlalikla dogru orantili olarak en fazla
memnuniyet ifade etme, tavsiye, istek, sikayet ve soru icerikli degerlendirmeler
ISMEK’e yapildigi anlasilmistir. ISMEK’e yapilan sikayetlerin igerigini
inceledigimizde kursun tam giine cevrilmesinden duyulan rahatsizlik, malzeme
ticretinin fazlalig1 ve siyasi olarak tarafsiz olunmasi gerektigine dair yorumlardir.
Sikayetlerden yalnizca biri ISMEK tarafindan yanitlanarak hedef kitlenin oneri ve
taleplerini iletebilecekleri bir link sunulmustur. Ayn1 zamanda ISMEK, kullanicinin
8 soru icerikli degerlendirmesinden yalnizca 2’sini yanitlamigtir. Verilen yanitlarda
ise konu ile ilgili bilgi alabilecekleri telefon numarasi yazilmigtir. Memnuniyet ifade
edilen ve tavsiye icerikli degerlendirmelere herhangi bir yanit verilmemistir. Istek
ifade edilen 3 degerlendirmeden yalnizca 1’ine yanit verilmis ve Oneri —talep
iletilebilecekleri bir link sunulmustur. ISMEK yapilan degerlendirmeler {izerinden
hedef kitlesine ayrintili yanitlar vermeyerek sikdyet, istek ve Onerilerini
iletebilecekleri linkler yazmistir. Degerlendirmeler sekmesinde 6ne ¢ikan diger bir
meslek edindirme kursu ise, 7 degerlendirmeden 5’ini yanitlayan BUSMEK tir.
Degerlendirmelerin  igerigini inceledigimizde, memnuniyet ifade edilen 1
degerlendirmeye emojili cevap verilmis, istek ifade edilen 2 degerlendirmeye
isteklerin ilgili kisilere iletilecegine dair cevap verilmis, sikdyet {lizerine yapilan 2
degerlendirmeye ise yanit olarak sikayette bulunulan kurs merkezlerini ve hocalarini
kendilerine iletilmeleri ve konuyu arastiracaklarini belirtmistir. Tavsiye ve soru
igerikli degerlendirmeler ise yanitlanmamistir. ESMEK’i inceledigimizde, yapilan
biitlin  degerlendirmelerin  tavsiye igerikli oldugu goriilmektedir. Yapilan
degerlendirmelere ESMEK tarafindan herhangi bir yanitta bulunulmamistir. Genel
olarak meslek edindirme kurslarinin kurumsal Facebook hesaplarina kullanicilar
tarafindan en fazla tavsiye igerikli degerlendirmeler, en az ise istek igerikli

degerlendirmelerin yapildig: anlagilmgtir.

Iki yonlii simetrik modele gére olumsuz yorumlara karsi hedef kitle ikna
edilmeksizin olumsuz yorumlari olumluya gevirebilmek i¢in detayli olarak hedef
kitleyi bilgilendirme séz konusudur. Meslek edindirme kurslarindan ISMEK kuruma

kars1 yapilan olumsuz yorum ve elestirileri detayli olarak yanitlamak yerine
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sikayetlerini iletebilecekleri linklerle hedef kitlesine karsilik vermistir. Bu yoniiyle
ISMEK’in iki yonlii simetrik modelin yeteri diizeyde uygulayamadig1 sdylenebilir.
Degerlendirmeler sekmesinde One ¢ikan diger bir meslek edindirme kursu olan
BUSMEK ise kuruma karsi yapilan olumsuz yorum ve elestirilere karsi daha
aciklayict bir tutum sergilemistir. Degerlendirmeler sekmesi {izerinden hedef kitlenin
kurs hocalarma yonelik sikayetlerine karst BUSMEK yanit olarak, bahsi gegen
hocalarin kendilerine iletilmesini istemis ve durumu ayrintili olarak arastiracaklari
konusunda  hedef  kitlesini  bilgilendirmistir.  Dolayisiyla ~ BUSMEK’in
degerlendirmeleri yanitlama sayisiyla, yaptigi yanitlamalarin igeriklerini analiz
ettigimizde kurumsal Facebook hesabi iizerinden iki yonli simetrik modeli

uyguladigi sdylenebilir.

Tablo 3.9.1: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarin

Facebook Hesaplarindaki Degerlendirmeler Sekmesinin Icerigine

Yonelik Analiz
TOPLAM | Memnuniyet | Tavsiye Istek Sikayet Soru
Ifade Etme

ASMEK 10 2 2 2 2 2
BALMEK 2 ; 1 . 1 -
BUSMEK 7 1 1 5 > 1
ESMEK 8 ; 8 - 5 -
GASMEK 12 ; 9 . 3 -
ISMEK 51 15 18 3 7 8
iZMEB 7 1 4 1 1 a
KAMEK - - - - - -
SAMEK 1 : 1 . 5 -
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GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Yerel yonetimler igerisinde halka en yakin olani belediyelerdir. Belediyeler
icerisinde ise niifus sayilari, fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik geligsmislikleri
gibi etkenler gdz Oniine alindiginda biiyliksehir statiisiine sahip olan belediyeler 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durumda ekonomik gelismislik diizeyleri g6z Oniine
alindiginda biiyiiksehir statiisiine sahip belediyelerin yapmakla yiikiimli oldugu
gorev ve sorumluluklar diger belediyelere oranla daha fazladir. Issizligin yiiksek
diizeyde ilerledigi tilkemizde insan giiciiniin niteliginin iyilestirilmesinde, isttihdamin
artirilmasiyla birlikte is piyasalarinin aradigi niteliklere ve 6zelliklere sahip is
giiclinlin kazanilmasinda meslek edindirme kurslarinin biiyiikk bir 6neme sahip
oldugu soylenebilir. Biiyiiksehir belediyesi tarafindan diizenlenen meslek edindirme
kurslar1 zamanla kurumsal bir nitelik kazanmistir. Biiyiiksehir belediyeleri arasinda
en kapsamli yetiskin egitim hizmetleri sunan siiphesiz Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’dir. 1996 yilinda ISMEK’in kurulmasiyla birlikte yetiskin egitim
faaliyetleri ISMEK Modeliyle diger belediyelere énciiliik etmistir. Ulkemizdeki 30
biiytiksehir belediyesinden yalnizca 21’inde bu tiir kurumsal bir yapilanma s6z
konusudur. Kurumsal bir nitelik kazanan Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslar1 bagli bulundugu biiyiiksehir belediyesi ile hedef kitlesi arasinda 6nemli bir
iletisim alanmidir. Bu iletisimin etkili olarak yiirtitiilebilmesi ise halkla iliskiler

faaliyetleriyle miimkiin olabilir.

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismelerle belediyelerin halkla
iligkiler uygulamalarinda yeni iletisim teknolojilerinden faydalandigi bilinmektedir.
Biiytiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 da sosyal medya hesaplarimi etkin
olarak kullandig: takdirde halkin goriislerine daha hizli ve dogrudan ulasabilecektir.
Bu yoniiyle Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin halktan aldig geri
bildirimlerle birlikte hizmetlerine yon vermesi ve halki kararlara dahil etmesi
biiyiiksehir belediyelerinin halk ile olan baglarmin giiglenmesine, karsilikli anlayis
ve igbirliginin saglanarak daha basarili olunmasma katki saglayacaktir. Bu tez
calismasinda ele aldigimiz Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin
kurumsal Facebook hesaplari, hedef kitlelere dogrudan ve istenildigi zaman

ulagabilme ve sundugu iki yonlii iletisim imkani ile sadece yaym yapmaktan cikip
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dilek ve sikayet bildirimleri sonucunda diyalog kurmaya olanak saglamasi gibi

ozellikleriyle iki yonli simetrik modele katki saglamaktadir.

Bu caligmayla birlikte Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslarinin kurumsal Facebook hesaplari, kurslarin giiz ve bahar baglama donemleri
dikkate alinarak 1 Agustos 2018-31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda, gonderiler ve
degerlendirmeler sekmesi yoniinden Grunig ve Hunt’'un halkla iligkiler
modellerinden biri olan iki yonlii simetrik model baglaminda igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Literatiirdeki diger ¢alismalar incelendiginde, Biiyliksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin halkla iligkilerle olan iliskisi yoniinde bir
calismanin bulunmadigr anlasilmistir. Bu analizle birlikte c¢esitli sonuglara
ulagilmistir. —-MEK uzantili kurumsal bir yapilanmada olan 21 meslek edindirme
kursunun 15’inin kurumsal Facebook hesabinin oldugu tespit edilmistir. Kurumsal
Facebook hesab1 olan 15 meslek edindirme kursu igerisinde en fazla takipgi ve
begenen sayisina sahip olan meslek edindirme kursu ISMEK tir. Meslek edindirme
kurslari, takip¢i sayisi en fazla olandan en aza gore siralandiginda begenen sayilari
ile bir paralelligin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Biiyliksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslarinin kurumsal Facebook hesaplar1 gonderiler sekmesi yoniinden
analiz edildiginde, en fazla gonderiye sahip olan meslek edindirme kursu
MARMEK’tir. MARMEK en fazla gonderiye sahip olmasma ragmen en fazla
begeni, paylasim ve yorum sayist olan meslek edindirme kursu ISMEK ’tir. ISMEK
kullanicilar tarafindan yapilan toplam 1198 yorumun 575’ini yanitlamistir. Burada
one ¢ikan diger bir durum MARMEK gonderi paylagimi yoniinden ilk sirada yer
almasma ragmen 76 yorumun yalnizca 7’sini yanitlamistir. Meslek edindirme
kurslart tarafindan yorumlara verilen yanitlarda genel olarak samimi bir dil
kullanilmustir. Iki yonlii simetrik modelin bir geregi olarak gdénderilere yapilan
yorumlara yanit vermek gerekmektedir. Dolayisiyla Biiyiliksehir Belediyesi Meslek
Edindirme Kurslariin gonderilerine yapilan yorumlardan c¢ok meslek edindirme
kurslari tarafindan hedef kitleye verilen yanitlar iki yonlii simetrik modelin islerligi
hakkinda bilgi vermektedir. Bu anlamda meslek edindirme kurslarinin hepsi
gonderilerine yapilan yorumlara yanit vermistir. Fakat DENMEK, KAMEK ve
MARMEK’in yorumlar1 yanitlama sayisi yoniinden diger meslek edindirme

kurslarmin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Yapilan yorumlar1 yanitlama oranlarina
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baktigimizda ise, meslek edindirme kurslar1 icerisinden ISMEK ile KAYMEK in iki
yonlii simetrik modeli daha yogun uyguladigi sdylenebilir.

Arastirmamizda Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin
kurumsal Facebook hesabindan paylastigi gonderilerin igerikleri kurs, kursiyer ve
biiyiiksehir belediyesine dair gonderiler adi altinda kategorize edilerek analiz
edilmistir. Kurslara dair gonderileri inceledigimizde genel olarak biitiin meslek
edindirme kurslarinin iletisim yonli gonderilerinin az oldugu goriilmektedir.
Kurumsal Facebook hesabinda kursiyer istihdamina yonelik duyurulara
gonderilerinde yer veren yalnizca IZMEB’dir. Kurs ile ilgili en fazla tanitim icerikli
video paylasan meslek edindirme kursu ise KAYMEK’tir. Facebook’un ticretsiz
reklam avantaji sagladigr bilinmektedir. Tanitim amagh gorsel ve videolarin
Facebook araciligiyla kullanimi bu acidan Onem tagimaktadir. Fakat meslek
edindirme kurslar1 igerisinde BALMEK, DENMEK, HATMEK, KAMEK ve
SAMEK’in tanitim igerikli gorsel ve videoya gonderilerinde yer vermedigi tespit
edilmistir. Tanitim agisindan incelendiginde bu durum meslek edindirme kurslari
acisindan eksiklik olarak goriilmektedir. Kursiyerlere dair gonderileri analiz
ettigimizde, kursiyerlerin istthdamina yonelik haberler kursa tesvik agisindan énem
tagimaktadir. Meslek edindirme kurslarinin gonderilerinde istthdamla ilgili haberlere
yer vermesi kursa katilmayi diistinen kisiler acisindan 6nemli olarak goriilebilir.
Bununla birlikte kursiyerlerin istihdamina yonelik en fazla gonderi paylasiminda
bulunan meslek edindirme kursunun ISMEK oldugu anlasilmistir. Derslere dair en
fazla gorsel paylasimi MARMEK tarafindan yapilmistir. Dolayisiyla MARMEK’in
715 olan toplam gonderi igeriginin yaridan fazlasinin derslere ait gorsellerden
olustugu tespit edilmistir. Gonderilerinde, kursiyerlerin kurs hakkindaki goriislerine
en fazla yer veren GASMEK’tir. GASMEK’in gonderilerinde, kurslarin kalitesi
hakkinda katilimecilarin olumlu goriislerine yer vermesiyle birlikte kurumun kursiyer
gorlislerini  6nemsendigi sOylenebilir. Aymi zamanda bu tir paylasimlarin
GASMEK’in kurumun itibar1 ve imajina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Biiyiiksehir belediyesi ile ilgili gonderiler incelendiginde, kurs ve kursiyer
Kategorilerinde 6ne c¢ikan ISMEK’in biiyiiksehirle ilgili yalnizca 1 haber ve 1

tanitimla birlikte toplamda iki gonderi paylasiminda bulunmasi dikkat ¢ekmektedir.



121

Ayrica DENMEK, KAMEK ve SAMEK’in kurumsal Facebook hesaplarinda
biiyiiksehir belediyesi ile ilgili herhangi bir génderiye yer vermedigi tespit edilmistir.

Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin 9’unun Facebook
hesaplarinda degerlendirmeler sekmesinin yer aldigi 6’sinda ise yer almadigi
anlasilmistir. Degerlendirme sekmesi bulunmayan meslek edindirme kurslari;
DENMEK, HATMEK, KAYMEK, KO-MEK, KOMEK ve MARMEK’tir.
Dolayistyla bu meslek edindirme kursularinin degerlendirme sekmesi olmadigindan
dolay1 hedef kitle kuruma yonelik bir degerlendirmede bulunamamistir. Boylelikle
degerlendirmeler sekmesi iizerinden bu meslek edindirme kurslarinda iki yonlii
simetrik iletisimin gerceklesmedigi tespit edilmistir. En fazla takip¢i ve begenen
sayisina sahip olan ISMEK degerlendirme sayis1 yoniinden 6n plana ¢ikmaktadir.
ISMEK 51 degerlendirmeden 4’iinii yanitlamistir. ISMEK’in 51 degerlendirmeden
yalnizca 4’iinli yanitlamasi degerlendirmeler sekmesi tizerinden iki yonlii simetrik
modele yeteri kadar énem vermedigini kamitlamaktadir. One ¢ikan diger bir meslek
edindirme kursu olarak BUSMEK, 7 degerlendirmeden 5’ini yanitlamigtir. Hedef
kitle tarafindan yapilan degerlendirmelerin ¢oguna BUSMEK tarafindan yanit
verilmesi hedef kitlenin sikayet, istek ve onerilerine 6nem verilerek kurum tarafindan
iki yonlii simetrik iletisimin uygulandigin1 gostermektedir. Kurumsal Facebook
hesaplarindaki gonderi sayilar1 ve aktiflik durumlart g6z 6niine alindiginda KAMEK
ve SAMEK’in diger meslek edindirme kurslarina oranla degerlendirme sayilarinda
geri planda oldugu goriilmektedir. ASMEK, BALMEK, ESMEK, IZMEB, KOMEK
ve SAMEK’in ise yapilan degerlendirmeleri yanitlandirmadigi goriilmektedir.
Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin  kurumsal Facebook
hesaplarina yapilan degerlendirmelere meslek edindirme kurslar1 tarafindan verilen
yanitlar iki yonli simetrik iletisimin gergeklestiginin gostergesidir. Degerlendirme
sekmesi bulunan 9 meslek edindirme kursundan yalnizca BUSMEK, GASMEK ve
ISMEK’in yapilan degerlendirmeleri yanitladig: tespit edilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal Facebook
hesaplarinda yapilan degerlendirmelerin icerigi kurslara duyulan memnuniyeti ifade
etme, kurslar kisilere tavsiye etme, kurs hakkinda sikayette bulunma ve kurs

hakkindaki sorular olarak kategorilere ayrilmistir. Degerlendirmelerin igerigini analiz
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ettigimizde ¢esitli sonuclara ulagilmistir. En fazla memnuniyet ifade etme, tavsiye,
istek, sikdyet ve soru icerikli degerlendirmeler ISMEK’e yapilmistir. ISMEK
yorumlar lizerinden ayrintili yanitlar vermeyerek kullanicilarin sikayet, istek ve
Onerilerini  iletebilecekleri  linkler yazmistir. Degerlendirmelerin  igerigini
inceledigimizde, tavsiye igerikli degerlendirme hari¢ diger degerlendirmelerin
yanitlandigr anlasilmigtir. Genel olarak meslek edindirme kurslari kurumsal
Facebook hesaplari iizerinden kisilerin en fazla tavsiye igerikli degerlendirmeler, en

az ise istek icerikli degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir.

Facebook barindirdigi 6zellikler yoniinden karsilikli iletisime olanak
saglayarak E. Bernays’in temsilcisi oldugu iki yonli simetrik model icin alt yap1
olusturmustur. Ele alinan Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin
kurumsal Facebook hesaplari iizerinden hedef kitlesi ile kurdugu -etkilesim
incelendiginde iki yonlii iletisimin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Biiyliksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari tarafindan paylasilan gonderilere hedef kitle
tarafindan yapilan yorumlarla birlikte kullanicilar pasif birer kullanict olmaktan
cikarak aktif kullanicilara doniigmekte ve kaynak ile hedef kitle arasinda karsilikli bir
iletisim meydana gelmektedir. Aymi1 sekilde degerlendirmeler sekmesi iizerinden
kullanicilarin yaptig1 yorumlarla birlikte hedef kitlenin diislincelerinin 6grenilmesi ve
bu yorumlara karsilik olarak meslek edindirme kurslariin verdigi yanitlar iki yonlii

iletisimin saglanmasi acisindan énemlidir.

Arastirmamiz  sonucunda Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslarinin iki yonlii simetrik model baglaminda Facebook kullanimi iizerine

sunulacak oneriler sunlardir:

- Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal sosyal medya
hesaplarin1 bilmeyen halka yonelik tanitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir.
Bu sayede halkin, online halkla iliskiler araglarindan biri olan kurumun
Facebook hesabindan haberdar olup bu araglar etkin ve etkilesimli olarak

kullanmasi saglanabilir.
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- Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslarinin kurumsal Facebook
hesaplarin1 daha etkin ve etkilesimli kullanilmasini saglayacak 7/24 aktif
sosyal medya birimlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede halkla
daha sik etkilesime gegilebilir.

- Hedef kitlenin Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 kurumsal
Facebook hesaplarina yaptig1 yorumlara en kisa zamanda cevap verilmesi ve
kurum tarafindan yorumlarin dikkate alindiginin belirtilmesi gerekmektedir.

- Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslariin kurumsal Facebook
hesaplart iizerinden kurslara yonelik alinacak kararlar ve agilmasi istenen
branglar konusunda hedef kitlenin goriisleri alinarak memnuniyet diizeyini
artirma olanag saglanabilir. Ayn1 zamanla hedef kitle ile Biiyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 arasinda etkilesim saglanarak iki

yonlii simetrik modelin pratige gecirilmesi kolaylastirilabilir.

Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 kurumsal Facebook hesaplari
ile ilgili yukarida ortaya konulan sonuglara gore birtakim uygulamalar
gerceklestirilebilir. Boylelikle yalnizca kurs duyurular1 yapan ve hizmetleri duyuran
tek yonlii bir halkla iliskiler anlayist yerine, halkin goriislerine gore calismalarina

yon veren iki yonlii simetrik halkla iliskiler saglanabilir.
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EKLER

Ek 1: Tirkiye’deki Biiyliksehir Belediyelerinin Niifus Bilgileri

Biiyiiksehir Biiyiiksehir Belediyesi Niifus

Belediyeleri Statiisiine Gecis Tarihi
1.Adana 1986 2.220.125
2.Ankara 1984 5.503.985
3.Antalya 1993 2.426.356
4. Aydin 2014 1.097.746
5.Balikesir 2014 1.226.575
6.Bursa 1987 2.994.521
7.Denizli 2014 1.027.782
8.Diyarbakir 1993 1.732.396
9.Erzurum 1993 767.848
10.Eskisehir 1993 871.187
11.Gaziantep 1987 2.028.563
12 Hatay 2014 1.609.856
13.istanbul 1984 15.067.724
14.1zmir 1984 4.320.519
15.K. Marag 2014 1.144.851
16.Kayseri 1988 1.389.680
17 Kocaeli 1993 1.906.391
18.Konya 1987 2.205.609
19.Malatya 2014 797.036
20.Manisa 2014 1.429.643
21.Mardin 2014 829.195
22.Mersin 1993 1.814.468
23.Mugla 2014 967.487
24.0rdu 2014 771.932
25.Sakarya 2000 1.010.700
26.Samsun 1993 1.335.716
27.Sanlurfa 2014 2.035.809
28.Tekirdag 2014 1.029.927
29.Trabzon 2014 807.903
30.Van 2014 1.123.784

*Niifus sayilart TUIK 2018 verilerine gére yazilmustir.



Ek 2: Biyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslart Web = Sitelerinin
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Kurumsallasma Durumuna Dair Bir Analiz

Kurumsal Web Sitesi
Olan Meslek Edindirme

Kurslan

Biiyiiksehir Belediyesi
Web Sitesi i¢erisinde
Yer Alan Meslek

Edindirme Kurslari

Ankara

v

Antalya

Balikesir

Bursa

Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Eskisehir

Gaziantep

10.

Hatay

11.

istanbul

12.

Izmir

13.

K. Maras

14.

Kayseri

15.

Kocaeli

16.

Konya

17.

Manisa

18.

Mardin

19.

Ordu

20.

Sakarya

21.

Tekirdag
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Ek 3: Kurumsal Web Sitesi Olan Meslek Edindirme Kurslar1 ve Web Siteleri

Biiyiiksehir o . .

) ) Meslek Edindirme Kurumsal Web Siteleri
Belediyeleri

Kurslarn

1. Antalya ASMEK https://www.asmek.org.tr/anasayfa
2. Balikesir BALMEK http://www.balmek.com/
3. Bursa BUSMEK http://busmek.bursa.bel.tr/
4. Eskisehir ESMEK http://esmek.eskisehir.bel.tr/index.php
5. Gaziante GASMEK https://www.gasmek.org.tr/

p
6. Istanbul ISMEK https://ismek.ist/tr/default.aspx
7. lizmir IZMEB https://www.ibbmeslekfabrikasi.com/
8. Kayseri KAYMEK http://www.kaymek.com.tr/tr
9. Kocaeli KO-MEK http://komek.org/default.asp
10. Konya KOMEK http://www.komek.org.tr/index.php
11. Sakarya SAMEK https://samek.sakarya.bel.tr/
12. Tekirdag TEMEK http://temek.tekirdag.bel.tr/



https://www.asmek.org.tr/anasayfa
http://www.balmek.com/
http://busmek.bursa.bel.tr/
http://esmek.eskisehir.bel.tr/index.php
https://www.gasmek.org.tr/
https://ismek.ist/tr/default.aspx
https://www.ibbmeslekfabrikasi.com/
http://www.kaymek.com.tr/tr
http://komek.org/default.asp
http://www.komek.org.tr/index.php
https://samek.sakarya.bel.tr/
http://temek.tekirdag.bel.tr/
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Ek 4: Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi Igerisinde Yer Alan Meslek
Edindirme Kurslari ve Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Web Sitesi

Biiyiiksehir o
Meslek Edindirme | Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Web Siteleri
Belediyeleri
Kurslan
1. Ankara BELMEK https://www.ankara.bel.tr/kulturel-
hizmetler/belmek
2. Denizli DENMEK http://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=hab
er-detay&id=18472
3. Diyarbakir DISMEK http://www.diyarbakir.bel.tr/hizmetler/sosyal/
mesleki-egitim-hizmeti.html
4. Erzurum ESMEK http://www.erzurum.bel.tr/IcerikDetay-
esmek _vatrimlari/8049/1.html
5. Hatay HATMEK http://hatay.bel.tr/icerikler/hatmek/
6. K.Maras KAMEK http://kamek.kahramanmaras.bel.tr/
7. Manisa MASMEK http://www.manisa.bel.tr/Haberler/2514 mas
mek-kurs-kayitlari-basladi.aspx
8. Mardin MARMEK https://www.mardin.bel.tr/
9. Ordu ORMEK https://www.ordu.bel.tr/Ormek



https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/belmek
https://www.ankara.bel.tr/kulturel-hizmetler/belmek
http://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=haber-detay&id=18472
http://www.denizli.bel.tr/Default.aspx?k=haber-detay&id=18472
http://www.diyarbakir.bel.tr/hizmetler/sosyal/mesleki-egitim-hizmeti.html
http://www.diyarbakir.bel.tr/hizmetler/sosyal/mesleki-egitim-hizmeti.html
http://www.erzurum.bel.tr/IcerikDetay-esmek_yatrimlari/8049/I.html
http://www.erzurum.bel.tr/IcerikDetay-esmek_yatrimlari/8049/I.html
http://hatay.bel.tr/icerikler/hatmek/
http://kamek.kahramanmaras.bel.tr/
http://www.manisa.bel.tr/Haberler/2514_masmek-kurs-kayitlari-basladi.aspx
http://www.manisa.bel.tr/Haberler/2514_masmek-kurs-kayitlari-basladi.aspx
https://www.mardin.bel.tr/
https://www.ordu.bel.tr/Ormek
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Ek 5: Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 Kurumsal Facebook
Adresleri

Biiyiiksehir Belediyesi
Meslek Edindirme Facebook Adresleri
Kurslar

ASMEK https://www.facebook.com/asmek.abb/

BALMEK https://www.facebook.com/balmek.balikesir/

BUSMEK https://www.facebook.com/busmek/

DENMEK https://www.facebook.com/denmekelsanatlari/
ESMEK https://www.facebook.com/BuyuksehirEgitim/

GASMEK https://www.facebook.com/gasmek/

HATMEK https://www.facebook.com/HatmekHatay/
ISMEK https://www.facebook.com/ismek.istanbul/
IZMEB https://www.facebook.com/ibbmeslekfabrikasi/
KAMEK https://www.facebook.com/4646kamek/

KAYMEK https://www.facebook.com/kaymek/

KO-MEK https://www.facebook.com/KOMEKMedya/
KOMEK https://www.facebook.com/konyameslekedindirme/

MARMEK https://www.facebook.com/mardin.marmek
SAMEK https://www.facebook.com/sbbsamek/



https://www.facebook.com/asmek.abb/
https://www.facebook.com/balmek.balikesir/
https://www.facebook.com/busmek/
https://www.facebook.com/denmekelsanatlari/
https://www.facebook.com/BuyuksehirEgitim/
https://www.facebook.com/gasmek/
https://www.facebook.com/HatmekHatay/
https://www.facebook.com/ismek.istanbul/
https://www.facebook.com/ibbmeslekfabrikasi/
https://www.facebook.com/4646kamek/
https://www.facebook.com/kaymek/
https://www.facebook.com/KOMEKMedya/
https://www.facebook.com/konyameslekedindirme/
https://www.facebook.com/mardin.marmek
https://www.facebook.com/sbbsamek/
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Merve EMECEN 13.04.1994 tarihinde Giresun’da dogmustur. Ilk ve
ortadgrenimini  sirastyla Giresun’un Gorele ilgesinde bulunan Mimar Sinan
[Ikdgretim Okulu ve Gérele Lisesi’nde tamamladi. 2012 yilinda Atatiirk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimiinii kazand1 ve 2016 yilinda
mezun oldu. Aym yil icerisinde Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla [liskiler ve Tanitim Anabilim Dalinda Tezli Yiiksek Lisans’a basladi ve halen

O0grenimine devam etmektedir.





